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MICHEL HOUELLEBECQ’IN KUSATILMIS YASAMLAR ADLI
ROMANINDAKI ANA KiSiNIN MELANKOLI, BUNALIM VE
YABANCILASMA BAGLAMINDA iNCELENMESI

Mediha OZATES*
Sultan Birgiil ARSLAN**

OZET

Fransiz yazar Michel Houellebecq’in 1994 yilinda yayinlanan ve Tirk¢eye Kusatilmig
Yasamlar adi altinda gevrilen Extension du domaine de la lutte (Savas Alaninin
Genisletilmesi) adli romaninda, anamalci, makinelestirici, asir1 Ozgirliik¢ii bir
toplumsal diizenin, insan1 ¢evresine ve kendine nasil yabancilastirdigr anlatilir. Yazarin
bu ilk romaninda, asama asama bunalima siiriiklenen melankolik bir bilgi-islem
miihendisinin yagaminin son donemine taniklik ederiz. Savas alani olarak gordiigii
diinyaya uyum saglayamayan, yasama ve insan tiiriine kars1 giderek yabancilagsan roman
kahramani, i¢ huzursuzlugundan kurtulamaz ve melankoliye tamamen teslim olur. Bu
baglamda, calismanin a'macini, Kusanlmis Yasamlar adli romandaki ana kisinin
incelenerek melankoli, bunalim ve yabancilasma duygularinin ortaya konulmasi
olugturmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Michel Houellebecq, Kusatilmis Yasamlar, Melankoli, Bunalim,
Yabancilagma.

RESUME

Dans le roman Extension du domaine de la lutte de 1’écrivain frangais Michel
Houellebecq, édité en 1994 et traduit en turc sous le nom Kusatilmis Yasamlar, on
raconte comment un systéme social capitaliste, machinistique, ultra-libéral rend
I’homme étranger a son environnement et & soi-méme. Dans le premier roman de
I’écrivain, on assiste a la derniére période de la vie d’un ingénieur informaticien
mélancolique qui va étape par étape a la dépression. Ne pouvant s’accorder au monde
qu’il considére comme un champ de bataille, devenant étranger de plus en plus a la vie
et a ’espéce humaine, le héros de roman ne peut pas se débarrasser de son agitation
intérieure et se livre complétement a la mélancolie. Dans ce contexte, en analysant le
personnage principal dans Extention du domaine de la lutte, la mise en lumiéres des
sentiments de mélancolie, de dépression et d’étrangeté constitue le but du travail.

Les Mots clés: Michel Houellebecq, Kusatilmis Yasamlar, Mélancolie, Dépression,
Etrangete.

*Yrd. Dog., Cukurova Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Fransiz Dili Egitimi A.B.D
mozates@cu.edu.tr
** Dr. b.arslan72@gmail.com
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Giris

Fransiz felsefeci ve toplumbilimci Gilles Lipovetsky, modernizmin mantigini
en ug sinirlarma kadar gotiiren asirilik yanlist bir kiiltiiriin ortaya ¢iktigi postmodern
donemde (Lipovetsky,2007:151), insanligin yalnizca, gilindelik yasam ve bireysel
cikarlar ugruna devrimci amaclar1 ve umutlari bir kenara birakmay1 basarabildigini 6ne
stirer (Lipovetsky,2008:52). L’Ere du vide. Essais sur I'individualisme contemporain
(Bosluk Cagi. Giiniimiiz Bireyciligi Uzerine Bir Deneme) adli eserinde, yasamin
adanmaya deger oldugu biiyiik amaglarin ve biiylik girisimlerin giiniimiizde artik yok
oldugunu, devrimei umudun tiikenisiyle birlikte devrim ¢aginin da sona erdigini belirtir.
Lipovetsky’e gore, insanlik adma yalmzca geriye kalan, ben’in ve onun ozel
faydalarinin pesinde kosma istegi, kisisel Ozgiirlesme deneyimlerinin yarattig1
esrimeler, beden ve cinsellik takintisidir. Yasantilar 6zgiirlestik¢e bosluk duygusu da
giderek yogunlagir. Biiyiikk anlatilarin sona erdigi postmodern doénemde, devrimci
diistincelere duyulan inancin zayiflamasiyla ideolojiler maddesel zevklerle doldurulan
bir bosluk ugruna feda edilmistir. Postmodern toplum, inangsizlik ve yeni-higcilik
anlayisi ile belirginlesir (Wesemael,2005a:85,86).

Michel Houellebecq, Lipovetsky’nin giiniimiizde bireyciligin yiikseligiyle ilgili
One siirmiis oldugu bu kuramlar1 acik bir bigimde destekleyerek romanina yansitir.
Kugatilmis Yagamlar’da, kendini biitiniiyle hazciliga adamis, yagamsal 6nem tagiyan
tiim anlamli degerlerden vazge¢mis kinik bir toplumun ¢okiise dogru hizla siiriiklendigi
anlatilmak istenir. Bat1 dizgelerinin ideolojik ¢okiisiinii isaret eden Houellebecq’e gore,
modernligin 6zgiirliikgiiliik iitopyas1 sona ermistir. Ozgiirliik diisiincesi, yozlastirilmig
ve degersizlestirilmistir. Romanda, 6zgiirliigii asir1 ve sorumsuzca tiikketen giiniimiiz
insaninin ruhsal diinyasi ve onun en belirgin &zellikleri olan duyarsizlik, higlik ve
yabancilasma duygusu dile getirilir. Ekonomik 6zgiirlilk¢iilik kadar cinsel
Ozgiirlikeiiliiglin de zararlar iistiinde israrla duran yazara gore, yalnizca para, gii¢ ve
cinsellikle ilgilenen giiniimiiz insani, ¢evresiyle duygudaslik kuramayan, duyumsamaz,
bencil, duyarsiz ve zevk diigkiinii olup ¢ikmigtir. Tiim enerji tiiketimine karsin birey
cansiz, bezmis, soniik bir ruh gibi tiikenmeye yiiz tutmustur (a.g.e.,86-88).

Houellebecq, Marc Weitzman’in ifadesiyle, siyaniirle karigmis miirekkebi,
tehlikeli olarak nitelendirilebilecek yaziniyla iilkesini anlattigindan dolayi, diger degerli
yazarlar gibi kolaylikla kabul edilebilir bir yazar degildir. Olaylara ve davranislara
bilingli, donuk, soguk bir bakis firlatarak, i¢inde yasadigi zamani ve gercekligi
carpitmadan anlatan &diinsiiz, uzlasmasiz, kinik bir yazardir. Insanlardan higbir sey
beklemez, bir seyleri degistirme arzusu yoktur ve bir romanin da hicbir seyi
degistiremeyecegini bilir. Diinyanin siyasal gdriiniimiinii yansitan diigiinceleri ugruna
yazinsal bigemi kurban ederek gri bir tonda yazar (Alpozzo0,20006).

Rita Schober’e gore, Houellebecq’in eserlerinin yazinsal islevi, dncil yazin,
Yeni Roman ve postmodern yazinin islevsel yeterliligine karsit bir durum sergiler
(Mura-Brunel ve Dambre,2004:475). Vincent Ravalec, Marie Darrieussecq, Frédéric
Beigbeder gibi yazarlarla birlikte giincel Fransiz romaninda yeni-dogalcilik olarak
adlandirilan  ve degerler dizisinde bir degisimi isaret eden egilimi gosterir
(Schober,2004:515). Jacob Carlston’a gore, Houellebecq’in romanlari, 19. yiizyilin
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gergekei ve dogalcr romanlartyla benzerlikler gosterir (Genon,2008). Yazar, eserlerinde,
gergekei ve dogalci yazarlarin estetik anlayisinda oldugu gibi doga ve kiiltiir arasindaki
iliskiyi ortaya koyar (Hillen,2007:124). Bruno Viart, Houellebecq’in 19. yiizyilin
toplumbilimci romancilarinin akademik anlatim bigimini yansilayarak yazdigini belirtir.
Ona gore, 6zgiirliik¢iiliik elestirisi Houellebecq’i Balzac’a yaklastirir. Her iki yazar da
ozgiirlikeiiliiglin siddet ve esitsizlik anlamina geldigini, insan varliginin istek ve sunu
yasalarma indirgendigini dile getirir. Insan toplumu ve hayvan diinyas1 arasindaki
benzerlik her iki yazarin da romanlarinda kullandigi ana o6rgedir (Clément ve
Wesemael,2007:6). Sandrine Rabosseau ise Zola ile Houellebecq’in eserleri arasinda
izleksel benzerlikler oldugunu belirtir. Calisma yasaminin anlatilmasi, cinselligin
ilkel/hayvans1 yoniiyle betimlenmesi ve eserlerinin toplumbilimsel boyutlart iki yazar
arasindaki ortak noktalardir (Genon,2008).

Kusatilmis  Yasamlar’daki roman kigileri, “bilisim cemaati” olarak da
tanimlayabilecegimiz bilisim sektoriinde ¢alisan insanlardan olusur. Tarim Bakanligi’na
bagl ya da 6zel bir sirkette ¢alisan bu kisiler, yazarin diger kitaplarinda yarattig kisiler
gibi, kendilerini kusatan diinyaya kars1 derin bir ilgisizlik duyarlar. Belirsizliklerle dolu,
amagsiz bir diinyada yolunu sasirmis, yalniz bireyler olarak kosturup dururlar. Manevi
yasantilar1 olmayan, bedenleri i¢inde tutsak, gizli bir ruhsal ¢okiintii yasayan, kisaca
“hasta” wvarliklardir. Giinlimiiz anamalci toplumunda tinsel varligin bozulmasinin
cansiz/kAgittan ornekleridirler. Insansal niteliginden uzaklasmis, yoksunlasmis bir
diinyada yasamay1 deneyen; cinsellik, para, giic ve bilgi-islem tutkunu bagimsiz
insanlardir. Bilisim sektdriinde dnemli bir rol oynasalar da toplumun aydin, bilgili
kisileri degildirler. Kendi alanlarinda uzmanlagmig, ideolojilerden uzak, farkina
varmadiklari bir bosluga gomiilmiis kinik kisilerdir. Higgiligin egemenliginde, tlkiisiiz
bir diinyada, bosluk ¢aginin temsilcileridirler. Ne yasamak i¢in nedenleri, ne savunacak
degerleri, ne de gosterecek tepkileri vardir. Nedensiz ve tepkisiz, varolusun
temelsizligini, olaganligim1 kanitlamak ister gibi Oylesine yasarlar. Tam anlamiyla diis
ve umut yoksunu bu roman kisilerinin, kaginilmaz olarak bosluga ya da tam bir
basarisizliga agilan bireysel yazgilarindan kurtulmalarinin ise higbir olanagi yoktur
(Wesemael,2005a:94).

Bir bunalim giinliigii olarak da okunabilecek olan Kusatilmis Yasamlar’da,
roman kahramani da bir “diizen adami” olmanin bedelini agir bicimde 6der. Bu
baglamda, kahraman odakli yiiriittigiimiiz bu c¢alismada, Michel Houellebecq’in
Kusatilmis Yasamlar adli romanindaki ana kisinin incelenerek melankoli, bunalim ve
yabancilagsma duygularinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bdylece roman
kahramaninin, i¢ diinyasinda yasadigi celiskileri dis diinyaya yansitirken, dis diinyanin
yarattigi sikintt ve kaygilar karsisinda verdigi ruhsal ve zihinsel tepkilerine agiklik
getirilecektir.

Melankoli, Bunalim ve Yabancilasma Baglaminda Ana Kisinin Incelenmesi

Kugatilmis Yasamlar’in ana kisisi, ayn1 zamanda romanin bendykiisel anlaticisi
da olan, otuz yasinda, melankolik, sik sik bunalima giren bir bilgi-islem miihendisidir.
Adimi vermeyen, kendini “program ¢oéziimlemecisi” olarak tanitan roman kahramant,
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Paris’te 6zel bir bilisim sirketinde ¢alisir. Iyi bir alim giiciine sahiptir, Snemli bir terfi
umut edecek konumdadir. Buna karsin, savas alam1 olarak gordiigii diinyaya sirt
¢evirmig, yalniz bir yasama katlanmaya calisir. Toplumla olan iligkisi ¢aligma
arkadaglariyla ve sirket ortamiyla sinirhidir. Arkadassiz, asksiz, tekdiize, mutsuz bir
yagam siiren bilgi-islemci, is giinleri disinda kimseyle goriismek istemez. Hafta
sonlarini bile eve kapanarak gegirir. “Evde kalir, biraz ortaligi derler toplarim; uslu
uslu bunalima girmekteyim.” (5.34) Yalmzliginin aci verici bir hal aldigi aksam
saatlerinde ise “hayvan Oykiileri” yazarak insana ve toplumsal yasama iliskin
diistincelerini kuramsallastirmaya calisir.

Romanin ana kisisi olan bilgi-islem miihendisi, romanin bendykiisel anlaticisi
olmakla kalmayip ayni1 zamanda bir yazar-anlatic1 olarak da karsimiza ¢ikar. Insana ve
yasama iligkin diisiincelerine yer vermenin yani sira yazma siirecini de konu edinerek
romaninin nasil ve ne amagla kurgulandigint anlatir: “Bundan sonraki sayfalar bir
roman olusturacak; kahramani ben olan bir dykiiler zinciri tasarlyyorum. Gergekte
kendi hayatimi anlatmayr se¢mis sayilmam: [...] baska ¢arem yok. Gordiiklerimi ne
kadar yazmazsam, o kadar ¢ok aci ¢ekecegim, [...].” (5.18) Bununla birlikte, yazar-
anlatici-kahraman, yasamin agirhigindan, duydugu zihinsel ve ruhsal acilardan yazarak
kurtulamayacaginin, hicbir seyi degistiremeyeceginin bilincindedir. “Yazmak hi¢
yatistirmiyor... Diinyanin diizeni act verici, yetersiz;, degisecek gibi gelmiyor bana.”
(s.18) Onun i¢in yazmak, yalnizca olup bitenlerin altin1 ¢izmeye, onlar1 sinirlandirmaya,
az da olsa bir gerceklik diigiincesinin olusmasina yartyordur. “Hep kanli bir sis i¢inde
debeleniyorsunuz ama tutunacak birkag¢ dal var... Zayif bir basart gergekte.” (5.18)

Anlatici-kahraman, roman boyunca insanlari, yasami ve kendini gézlemleyerek
¢ikarimlarda bulunur, nesnel bir yaklasimla yorumlar yapar. Yargilarinda ¢ogunlukla
elestirel ve alaycidir. Yasama ve insana iligkin sagma, anlamsiz, yapmacik ve gereksiz
buldugu her seyle kiyasiya alay eder: isiyle, is arkadaslariyla, kadinlarla, ruh
doktoruyla; insanlarin bayagiliklaryla, duyarsizliklariyla, bilgiglikleriyle; aciyla,
mutsuzlukla, olimle. Gergekte, icinde yasadigi diinyaya karsi giivensizligini,
umutsuzlugunu, 6fkesini bu yolla dile getirmektedir.

Anlatici-kahramanin melankolik kisiliginden kaynaklanan, deliligi andiran bir
giiliis, bir tiir 6zgiirlesme cabasi seklinde belirerek anlatinin karamsar dokusunda
catlaklar agar. Romani renklendiren, 6zgiir kilan, yazarin biiyiik bir ustalikla kullandig1
bu mizah duygusudur. Mizah ve alay, umut kirict gerceklige karsi bireysel bir yanit, bir
tepki olusturur. Ondaki siddet ve mizahin karigimindan olusan kara mizah, tam
anlamiyla Houellebecq’in yazinsal bigemini olusturur. Giiliing ve dokunakli olan seyler
onda siirekli birbiriyle iliski ig¢indedir. Yazar, mutsuzlukla, kétiliikle alay ederken
acinacak durumlar karsisinda giildiiriir. Onun kinizm ve kara mizah ile belirlenmis
mizah anlayisi iiziintii vericidir (Wesemael,2005a:95).

Yasama ve insanlara karsi ilgisiz, yabanci bir tavir sergileyen roman
kahramanimin higbir beklentisi yoktur. Geng yasina ragmen yasama istegini kaybetmis,
diinyadan umudunu kesmistir. “Sadece otuz yasinda olmak beni sasirtiyor,; kendimi ¢ok
daha yash hissediyorum.” (s.134) Rahip arkadasi Jean Pierre Buvet’in dile getirdigi
gibi, yasamin muhtesem ve cosku verici oldugundan kusku duyan giiniimiiz insaninda
goriilen seriiven ve erotizm ihtiyact onda yoktur. “Cinsellik yok, hirs yok; gergek
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anlamda eglence de yok.” Boylesi bir yalnizlik ve yalitilmigligin dogal olmadigini
belirten arkadasinin, kendisine yasam tiikenisinin ¢ok uygun bir simgesi goziiyle
baktigin1 hissettiginde, herkesin bir par¢a bdyle oldugunu, ister istemez yagamin bir
aninda bir hi¢ oldugu izlenimine kapilabildigini sdyler. Aslinda, kimsenin tam olarak
normal sayilamayacagini diisiinen bilgi-islemci, kendini normal biri olarak gérmektedir.
“Yani belki tam olarak degil, [...] Diyelim ki, normallik orant yiizde 80.” (5.35)

Diis kirikligina ugramis, yasamdan kopmus olan roman kahramani, is
yasaminda hissettigi yabancilagsmadan, kisisel ve siirekli iligkiler kurmadaki
yetersizliginden dolay1 act c¢ekmektedir. Bununla birlikte, biitin Houellebecq
kahramanlar1 gibi, huzursuzlugunun nedenlerini kusursuz bir biling ag¢ikligi ile
kavramasina olanak veren giiclii bir algilama yetenegine sahiptir. Basar1 ve kisisel ¢ikar
pesinde kosan meslektaglarinin ekonomik ve cinsel hiyerarginin basamaklarini
tirmanmak i¢in verdikleri miicadeleyi sogukkanlilikla gdzlemler (Carlson,2006:3).

Diinyay1 bir savas alani, yasami ise bir savas olarak géren roman kahramant,
bir zamanlar ait oldugunu sandig1 bu diinyada her yandan kusatilmis olduguna, tutsak
bir yasam siirdiigiine inanir. “Sigara i¢cmek, hayatimdaki tek ger¢ek ozgiirliik parcasi
haline geldi. Dolu dolu, tiim varligimla katildigim tek eylem. Tek projem.” (s.64) Icinde
yasadig1 diinyayi, toplumu, is ¢evresini siddetle yadsiyan bilgi-islemci, duydugu nefreti
acikca dile getirir. “Bu diinyayr sevmiyorum. Kesinlikle sevmiyorum. Icinde yasadigim
toplum beni igrendiriyor, [...] bilgisayar diinyast beni kusturuyor.” (s.85) Yasamdan
oldugu gibi mesleginden de nefret eder; yaptig1 isi anlamsiz, gereksiz bir kalabalik,
olumsuz bir sey olarak goriir. “Bilisimci olarak biitiin yaptigim, referanslari, veri
akisini, rasyonel karar 6lciitlerini ¢ogaltmaktan ibaret... Bu diinyamn, daha fazla bilgi
disinda her seye ihtiyaci var.” (s.85,86) Bununla birlikte, bilisim sektoriinde ¢aligmanin
getirdigi ayricaliklarin da farkindadir. Rouen’da gegirdikleri bir aksam, konuyu “biz
bilisimciler, bizler kraliz’a getiren meslektasi Tisserand ile ayn1 kanidadir. “/...J yiiksek
bir iicret, meslekte belli bir sayginlik, is degistirmede biiyiik kolaylik. Eh, bu simirlar
icinde haksiz degil. Bizler kraliz.” (s.64) Diger yandan, calistigi sirket, bilisim
sektoriinde adint duyurmus basarili bir isletmedir. Her bakimdan esasli bir kap1 olarak
gordiigii sirketinden kafasina estigi an istifa edemeyecegini bilir.

Is yasaminda oldugu gibi 6zel yasaminda da mutsuz olan bilgi-islemci, cazibe
sahibi bir erkek olmadig1 ve sik sik ruhsal ¢okiintii yasadigi i¢in kadinlarin ilgisini pek
cekmedigini, onlar igin yalnizca kotiiniin iyisi oldugunu diisiiniir. iki y1l 6nce sevgilisi
Véronique’den olayli bir sekilde ayrildigindan beri higbir kadinla iliskisi olmamustir.
Véronique’i giicii yettigince sevdigini, bunun biiyiik bir agk anlamia geldigini ve
duydugu askin sevgilisi tarafindan bos yere ¢argur edildigini diisiiniir. Ona gore, eski
sevgilisi, ruh ¢oziimlemecisi tarafindan geri dondiiriilemez bigimde i¢i bos, bencil,
despot bir yaratiga doniistiiriilmiistiic. “Bayagilik, bencillik, saldirgan salaklik, ahlak
duygusunun toptan ¢okiisii, kronik sevme giicliigii: iste ‘ruh ¢oziimlemesinden ge¢mis’
bir kadimin eksiksiz bir portresi.” (s.105) Sevgilisinin olmadig1 bir aksam, intihara
tesebbiis etmis, sonradan panige kapilarak acil servisi aramistir. Véronique onu
hastanede ziyaret etmedigi gibi eve gelince de bencil, zavalli biri olmakla, duygu
sOmiiriisii yapmakla suglamistir. Gergekte, eski sevgilisi ile olan bagim kendi i¢inde
hala koparamamis olan roman kahramaninin ne kadinlara ne de kendine giiveni vardir.
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Véronique ile yasadigi trajik deneyimin yarattigi hayal kiriklig1 ve giivensizlik, onun
kadinlara ve cinsellige kargi giderek derinlesen bir tiksinti ve 6fke duymasina neden
olur.

Bilgi-islemci, siirekli ruhsal ¢okiintii igine girmesine ragmen bakig agisinin ve
¢oziimlemelerinin keskinliginden bir sey kaybetmeksizin, bir gozlemci-etnolog gibi,
insanlar1 ve yasam gozlemleyerek saptamalar yapar (Robitaille,2004:87). Insanligin
gelecegi konusunda oldukca kotiimserdir. Ona gore, teknolojinin ve ekonominin
ilerlemesine, iletisim araglarinin ¢ogalmasina karsin yasam tarzlarinin tektiplesmesi,
iligkilerin zayiflamasi, 0Ozgiirliik ve cinselli§in yozlastirilmasi, yasami olusturan
Oykiilerin giderek azalmasi, yavas yavas gelen dliimiin habercisidir. “Ve yavas yavas
biitiin ihtisamiyla éliimiin yiizii beliriyor. Ugiincii binyil iyi geliyor.” (5.20) Yasadig
zamana nefret ve kaygiyla bakan roman kahramanina gore, iigiincli binyil felaketle
gelmektedir. Insanlik kaybetmeye mahkiimdur; bunu degistirecek higbir giic yoktur.
“Diinyamin diizeni aci verici, yetersiz, degisecek gibi gelmiyor bana.” (5.18)

Bilgi-islemciye gore, tim enerjisi ve olanaklarina karsin biiyiik kentler ve kent
yasami, insani yalniz ve duyarsiz kilar. Zevksiz tasarimlar ve ¢irkin goriiniimleriyle
biiyiik kentler onda tiksinti duygusu uyandirir. Calistigt sirketin bulundugu semt soguk,
tedirgin edici bir etki yaratir. “Hafiften ay yiizeyini andwran, tamamen alti iistiine
getirilmis bir semtte c¢alisiyoruz... insan kendini gercekten de bir iigiincii diinya
savasidan ¢ikmis sanir. Aslhinda [...] bu sadece bir kent planlamasi.” (s.22) Tarim
Bakanligi’nda c¢alisan Catherine Lechardoy’un Paris hakkinda sdylediklerine yorum
yapmasa da onu onaylar gorliniir. “Paris korkung bir kentmis; insanlar birbirleriyle
goriismiiyormus, [...] her sey yiizeyselmis; [...] Paris’te insan sokakta yere diisiip
geberse, kimse dontip bakmazmis.” (5.30)

Roman kahramani, insanlarin az goriistiiklerini, sicak ve dost¢a bir havada
baglasa bile iliskilerini siirdiirmekte istekli olmadiklarini belirtir. Ona gore, insan
iligkilerinin giderek olanaksizlasmasinin nedeni, sirketten meslektasi Jean-Yves
Fréhaut’un atesli bir sekilde savundugu o6zgiirliik derecelerinde goriilen yiikselistir
(Robitaille,2004:96). Uygarligi, toplum ici bilgi akigindaki ¢ogalma olarak goren
Fréhaut icin oOzgirlilk; bireyler, kurumlar, tasari ve hizmetler arasinda karsilikli
baglantilar kurma olanagindan bagka bir sey degildir. Dolayisiyla, “ne kadar segenek
varsa o kadar da ozgiirliik var[dir].” (5.43) Bilgi-islemciye gore, ¢cogu insan her tiirlii
iligkinin bir bilgi aligverisine indirgenmesini az ¢ok kabullenmektedir. S6z gelimi,
Tarim Bakanliginda g¢alisan bir bilisim kuramcisina gore, “kusursuzca bilgilenmis,
kusursuz saydambikta iletisimci bir topluma giden yol daha ¢ok uzak[tir].” (5.48) Bu
durumda, bir bilisim disiiniiriiniin dogrudan toplumsal evrim diisiiniiriine doniismesi de
kag¢inilmazdir.

Roman kahramanina gore, insanlarin davraniglari, diislinceleri, zevkleri, bakis
acilar1 birbirinin aynis1 degilse de birbirine benzer. Ama insanlar, karsilarindakileri
kendilerine ¢ok 6zel bireylermis gibi davranmak zorunda birakmak igin bir takim kisilik
ozellikleri sergileyerek farkli goriinmeye calisirlar. Giliniimiizde her yasamin artik
anlatilmaya deger bir dykiisiiniin olmadigini diisiinen roman kahramanina goére, yasam,
yalnizca bireysel deneyimler {izerine kurulmus bir olgudur. “Ne kadar kader varsa, o
kadar da yasanabilecek deneyim varduwr.” (5.25)

6



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 1-14

Romanda, anlatici-kahramanin yazar olarak bigemsel se¢imi de basit bir 6n
gercege, roman tiirliniin ve giiniimiiz insaninin yasam bi¢iminin yetersizligine dayanir.
“Insan iliskilerindeki bu adim adim silinis, romana birtakim sorunlar getirmiyor
degil... Roman, bicimi, kayitsizligir ve hi¢ligi resmetmek igin tasarlanmamistir;, daha
diiz, daha ozlii ve daha donuk bir séylem icat etmek gerekecektir.” (5.45) “Niyetim ince
ruhbilimsel dokunuslarla sizi biiyiilemek degil. Mizah duygum ve keskin zekamla sizden
alkis kopartmakta da goziim yok... Kafamdaki baska tiirden felsefi amaca ulasmak igin,
[...] olaylart budayp ayiklamam gerekecek... bunu yaparken sadece tarihin geligimi de
bana yardimct olacak.” (5.20) Yazar-anlatici, kendi roman anlayisinmi dile getirirken
ayn1 zamanda Houellebecq’in benimsemis oldugu bigemin temel ilkesini de tam olarak
ortaya koyar (Saenen,2001-2002:159).

Roman kahramani, giiniimiiz insaninin karmasik, makinelesmis, tektiplesmis
yasamini bir kurallar alani olarak goriir: is saatleri, aligverisler, 6demeler, formaliteler,
vb. Ancak zor olan kurallara uygun olarak yasamak degil, kurallara gére yasamanin
yeterli olmamasidir. “/...] mutlak yalmiziiginizin, her yeri Kusatan bosluk duygusunun,
varligimizin act ve kesin bir felakete dogru yaklastigr sezgisinin sizi somut bir istirap
haline siiriiklemek icin yaristigi o anlarin gitgide daha sik bastirmasint gercekte hi¢bir
sey engelleyemez.” (5.17) Bilgi-islemciye gore, yogun is giinleri, is saatleri diginda
yapilmast gereken seyler, insanlarin ruhsal, diisiinsel ve toplumsal gelisimlerini
engellemektedir. Diinyada artan hareketlilik, insan enerjisini ve coskusunu tiiketmek
iizeredir. “Gene de bos zaman kalir. Ne yapmali? Bunu nasil kullanmali?” (s.16) Ozgiir
oldugunu diigiinen birey, hareket alanini giderek yitirmekte, zamanin hizina ayak
uydurmak i¢in kosusturmalarla zamani yasamadan tiiketmektedir. Roman kahramanina
gore, kurallar alaninda daha fazla yagayamayacagmi anlayan birey, savas alanina
girmek zorundadir. Yasamin ag¢ik denizlerde yiizmekle esdeger oldugunu diisiinen bilgi-
islemci, kiyidan giderek uzaklasan insanin baska bir kiy1 aramasinin bosuna oldugunu,
tim ¢abalarmin onu mutlak sona daha ¢ok yaklastirdigin1 dile getirir. “Uzun zaman
baska bir ky olduguna inanmistiniz; artik béyle bir sey yok. Gene de yiizmeye devam
ediyorsunuz ve yaptiginiz her hareket sizi bogulmaya daha ¢ok yaklastiryor.” (5.18)

Sirketi tarafindan yeni bir bilgisayar paket programim tasradaki Tarim il
Miidiirliikleri’nde tanitmakla gorevlendirilen bilgi-islemcinin Rouen ve La Roche-sur-
Yon kentlerine yaptigt is gezileri, bir tiir kendi i¢ diinyasina, ruhunun derinliklerine
dogru yaptig1 bir yolculuga doniistir. Yeni bir bunalimin esiginde oldugunu hisseden
roman kahramani, baslangigta bu is gezisinin kendine iyi gelebilecegini, en azindan
bunun “bir hafifleme, bir sigrayis” olacagim distiniir (s.51). Yolculuk, ona, kagip
uzaklagmasi i¢in iyi bir firsatmig gibi goriiniir. Az da olsa umutla basladigi bu
yolculugun ilk anlarinda, doga manzaralarit onda biiyiik 6l¢iide olumlu bir etki birakir.
“Giin agarmaya basladi. Giines kan kirmizi, sisli kiiciik géller ve koyu yesil ¢aywlar
tizerinde dehset verici bir kirmizilikta beliriyor... Manzara harika, biraz tirkiiticii.”
(s.57) Yagaminin yeni ve farkli bir boyutunu olusturan bu gezi, insanlart ve yagami
stirekli gozlemlemekten geri kalmayan, arayis icindeki roman kahramaninin ig
diinyasindaki gerilimin iyice aciga ¢ikmasina neden olur.

1 ile 24 Aralik arasi gergeklesen is gezisinde, asirt ¢irkinligi ve 1srarct tavirlari
nedeniyle kadinlarin giddetle uzak durdugu meslektasi Rapha€l Tisserand ona eslik
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eder. Roman kahramani, Rouen kentine yaptiklari ilk gezide, insanlari, kent yasamini
ve Ozellikle meslektasinin sonu gelmez, basarisiz ¢apkinlik girisimlerini bezginlik ve
tiksinti karigimi bir duyguya kapilarak gozlemler. Giiriiltii ve gevre kirliligi nedeniyle
kent onun goziinde tam bir kokusmusluk igindedir. Eski Pazar Meydani’nda yaptig1
gezintide insanlar1 dikkatle inceleyen bilgi-islemci, siiriiler ya da kiigiik gruplar halinde
dolasan insanlarin birbirlerinin tipatip aynisi olmasa da birbirlerine ¢ok benzediklerini
gdzlemler. Insanlarin kendilerinden, yasamlarindan fazlasiyla hosnut olduklarini goren
roman kahramani, bunu sagirtict hatta tirkiitiici bulur. “Ka@h alayct bir giiliis, kah salak
bir ifade takinarak uslu uslu geziniyorlar.” (s.72) Sonugta, “kendifni] onlardan farkh
hissettigifni,] [...] bu farkin dogasini ortaya koya/madan]” duyumsar (s.73).

Bir gece ciddi bir kalp rahatsizligi gegirip hastaneye gitmek zorunda
kaldiginda, sokakta karsilastigi kisilerden yardim géremez. Nefret ettigi bu kentte, bu
sevimsiz Rouenlilar arasinda olecegi korkusuyla biiyiik bir kaygi ndbeti gecirir.
Tedavinin ardindan birkag gilinliigiine Paris’e gelen bilgi-islemci, doniis yolculugunda,
daha once goriip etkilendigi aym manzara karsisinda tamamen duyarsiz kalir. “Iging,
simdi giines bana tipki gidis yolculugumdaki gibi kirmizi goriiniiyor. Ama hi¢
umurumda degil; bes-alti kirmizi giines de olsa, diigiincelerimin seyri hi¢bir sekilde
degismeyecek.” (5.85) Rouen’da aradigi ruhsal dinginligi bulamayan roman kahramant
bunalima biraz daha siiriiklenmistir. Son sayfalarda, ormanda yaptig1 bir gezinti
sirasinda, dogay1 algilarken verdigi tepki, en sonunda, igsel ¢okiintii ile tam bir
yenilgiye ugradigini gosterir (Carlson,2006:4). “Giines altinda, bir ¢aywra uzaniyorum,
simdi bu ¢ok dost, ¢cok huzur veren manzaranin ortasinda/...] uzanmisken kotiiyiim. [...]
her sey aci ve mutsuzluk kaynagi haline geldi.” (156)

Iyilestikten sonra is gezisine devam eden bilgi-islemci La roche-sur-Yon’a
gider. Roman boyunca insanlarin davraniglarini, sergiledikleri bayagiliklar
¢oziimleyen, giderek diinyaya karsi tiksinti ve duyarsizlik karigimi bir duyguya kapilan
anlatici-kahraman, burada, bir ekonomik ve cinsel 6zgiirliikkgtliik kurami ortaya koyarak
bize “yazar olarak” diinyanin yeni bir goriiniimiinii sunar (Robitaille,2004:91).

Romanda, kurallar alanmmin karsiti olarak beliren savas alant boylece
genisletilerek ekonomik alandan cinsel alana yayilir. “Ekonomik ézgiirliikgiiliik [...]
hayatin her doneminde ve toplumun her katinda savas alaninin genislemesidir. Ayni
sekilde, cinsel ozgiirliik¢iiliik de her yasta ve her sinifta savas alaninin geniglemesidir.”
(Extension, s.100)? Tirkgeye Kusatilmis Yasamlar olarak cevrilen romamn 6zgiin
adinin tam cevirisi de Savas Alaninin Genisletilmesi’dir. Giliniimiizde cinselligin de
serbest piyasa ekonomisi gibi rekabete dayali oldugunu one siiren bilgi-islemciye gore,
cinsel 6zgiirliik¢iiliik de ekonomik 6zgiirliikgiiliikk gibi “acimasiz bir ayrimcilik sistemi”
olusturur ve “mutlak yoksullasma olgulari” fretir (s.102). Bu cinsel adaletsizlik
saptamasinin sonu, meslektasin1 cinayet islemeye kigkirtmasina kadar varir
(Monnin,2002:1).

’Romanin Fransizca aslinda bulunan “De méme le libéralisme sexuel, c’est I’extension
du domaine de la lutte, son extension a tous les ages de la vie et a toutes les classes de la
société.” (s.100) tiimcesinin ¢evirisi Tilirkge metinde yer almamaktadir.
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Roman kahramaninin yasama, insanlara, ozellikle de kadinlara karsit olan
ilgisizligi giderek nefrete ve Ofkeye donisir. Cinsel adaletsizlik diisiincesi
Véronique’ten kaynaklanan ofkesi ile birlesince, yikici duygularint  sonunda
denetleyemez hale gelir. Sables-d’Olonne’da, Noel gecesi gittigi bir diskotekte
Véronique’e inanilmaz derecede benzeyen on yedilik geng bir kiz, eski sevgilisine karsi
hissettigi tiim celiskili duygularin iyice aciga ¢ikmasina neden olur. “Iki yillik ayriligin
hicbir seyi silmedigini fark ettim;... kusmak istiyordum [...] artik daha fazla boyle
devam edemezdi.” (s.114) O sabah tasarlamis oldugu plani uygulamak isteyen bilgi-
islemci, Tisserand’1n caresizliginden yararlanarak onu bu “sdzde Véronique™i 6ldiirmesi
icin kiskirtir. “O kadinlarin bigaginin ucunda titrediklerini ve gengliklerine aciman igin
yalvardiklarin hissettiginde, orada gercekten sen efendi olacaksin; o an onlara ruhen
ve bedenen sahip olacaksin.” (5.118)

Melankolinin giderek ele gecirdigi roman kahramani, taskinlik nobeti gegirerek
bir baskasi araciligiyla cinayet islemeyi tasarlar. Duydugu ofke, nefret ve tiksintiyi
kaginilmaz sekilde disa vurmak, siddet araciligiyla tatmin ederek kendinden
uzaklagtirmak ister. Cinayet girisiminin basarisiz olmasinin ardindan tiim yikici
duygularmi bu kez kendi iizerine yonlendirir. “Icimde bir seylerin kirildiging
hissediyorum, [...] Ofke ve bir seyler yapma ihtiyact icinde ordan oraya yiiriiyorum
ama [...] biitiin girisimler daha basindan sifiri tiiketmis gibi geliyor bana... Sadece
intihar, ulagilmaz olarak, yukarida 151l 1511 parlamakta.” (s.133) Intihar diisiincesi ona
giderek ¢ekici gelmeye baslar; intiharin kendisi i¢in yararl olacagini diistinmektedir. 30
Aralikta, arayis icinde, yilbasi gecesini gecirmek iizere ebeveynlerinin dogdugu yere,
Fransa’nin giineyindeki Saint Cirgues-en-Montagne’a gitmeye karar verir. Yeni yilin
basladig1 anda, orada, son derece 6nemli ipuglarinin kendini bekledigine inanmaktadir.
Lyon’a vardiginda geceyi garda, sokak serserilerinin ve evsizlerin arasinda gegirmek
zorunda kalir. Bir tiir 6liim istegiyle, gézleri dniinde bankamatikten yiiklii miktarda para
¢ekerek onlar1 kigkirtmaya caligirsa da basarili olamaz. Sabah, yolculuk diisiincesinden
vazgecerek Paris’e geri doner.

Tam anlamiyla ruhsal bir ¢okiintii yasayan roman kahramani, ani 6fke ve
aglama nobetlerine tutularak duygusal taskinliklar sergiler. Isteyerek ya da kaza sonucu
bedenine zarar verdik¢e bundan biiyiik bir zevk duyar. “Ortaligi toplarken orami
burami kesiyorum, kanlar akmaya baglyor. Bu bana biiyiik bir zevk veriyor. Bu tam
istedigim sey.” (s.130) Gordigii siddet iceren riiyalarin etkisiyle sabahlari kendi
bedenine zarar verme istegiyle uyanir. Aylar boyunca kaldigi bir klinikte tedavi gorse
de i¢ huzursuzlugunu bir tiirli bastiramaz.

Houellebecq’in biitiin roman kisileri gibi takintili, nevrotik bir kisilige sahip
olan bilgi-islemci, bu tiir ruhsal bozukluklarin nedenlerinin siklikla normal bir cinsel
yasamin olmayisindan kaynaklandigini sdyleyen Freud’un kuramini dogrular bir tutum
icindedir (Wesemael,2004:117). Onda, cinsellik bir gizem ya da cosku alan1 degil,
tersine, utang ve tiksintinin yasandigi bir alandir. Sadist bir egilimle tasarladig:
cinayetin ger¢eklesmemesi, saldirganligi kendine ydneltmesine neden olur. Ozellikle
melankolik insanlarda ortaya ¢ikan siddetli bir kendini cezalandirma istegine kapilir
(a.g.e.,120-122).
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Durumunun ciddiyetine vararak gonilli olarak yattig1 dinlenme evinde,
diinyayr ve yasami sorgulamaktan, soyut ve kuramsal diisiinmekten bir an olsun
vazgecmeyen bilgi-islemci, oldum olast giiven duymadigi ruh doktorlariyla bir tiirli
iletisim kurmay1 basaramaz. “Kendimi c¢ok dipte hissediyor degilim, daha ¢ok
etrafimdaki diinya bana yiiksek goriiniiyor.” (s.137) diyen roman kahramani, ruhsal
durumunu,  Maupassant’in nevrotik, asirt duyarli ruh haliyle kosutluk kurarak
aciklamaya calisir. “Maupassant’'in delirmesinin nedeni madde, hiclik ve oliime dair
keskin bir bilince sahip olmasiydi [...], kendi bireysel varligiyla diinyanin geri kalam
arasinda mutlak bir ayrim yapiyordu.” (s.149) Yasadig1 cagi “burukluk ¢agi” olarak
nitelendiren bilgi-islemciye gore, “hichir uygarlik, hichir devir insanlarinda bunca
burukluk yaratmayr basaramamistir.” Giiniimiiz insani, katlanamadigi yaglanma ve
6lim diisiincesine boyun egmekte, biitiin egemenligi ve kosulsuzluguyla bu kavram
adim adim biling alanimi doldurarak yasamsal tiim arzular1 yok etmektedir. Geriye kalan
yalnizca kiskanglik, korku ve en ¢ok da “ug¢suz bucaksiz, akil almaz bir buruklukftur].”
(s.150)

Keskin bir duyarlilik ve zeka ile yasami, insani ve toplumsal diizeni sorgulayan
roman kahramani, 19. yiizyill gercekeileri gibi umutsuzluga kapilmistir. Anlamsiz
buldugu bir yasam, samimiyetsiz ve sig buldugu insanlar, esitliksiz ve adaletsiz bir
toplumsal diizen onda yabancilasma duygusuna neden olmustur. Klinige gelinceye
kadar yasami, insanlar1 siirekli gozlemleyen roman kahramani artik gozlemlenen
konumuna gecger ve bir tiir denek haline gelir. Kendisini tedavi eden doktorun ig¢
stkintist ilizerine bir tez hazirladiginin, bunun i¢in kendisi gibi 0Ogelere ihtiyaci
oldugunun farkindadir. “Herhalde bugiin ben bir doktora tezinde, oteki somut vakalar
arasinda belirsiz bir yasam stirmekteyim... Dosyamin kalinligini, yapistirma cildini,
biraz i¢ karartict kapagimi hayal ediyorum; sayfalarin arasinda yavas yavas
yassulyyorum, eziliyorum.” (5.152) Kosullarin kaderini belirlediginin, baska tirli
olamayacaginin bilincinde olan bilgi-islemci, su anda oldugu gibi gelecekte de ayni
kosullarin ayni sonuglari doguracaginm bilir. “Haftalar gectikce, dnceden hazirlanmig
bir plani gercgeklestirmek icin orada bulunduguma dair icimdeki inang biiyiiyordu [ ...].
Ayni zamanda, burada kalisumin [...] daha [...] sert psikiyatri kuruluslarina, gitgide
daha sik olarak, daha uzun siirelerle kapatilmalarin baslangict olduguna dair olan
sezgim de gelismekteydi. Bu diistince beni derin bir kedere boguyordu.” (5.151)

Mayis ayinin sonlaria dogru klinikten ayrilan bilgi-iglemci, kisa bir siire sonra
yeniden ayni duygusal karmasa ve sinir ndbetlerine tutulur. “/...] wzun zamandir
davramiglarimin anlamn [...] sik stk ¢ozemez hale geliyorum. Geriye kalan zamanda
az ¢ok gozlemci konumundayim.” (5.154) Toplumsal yasama katilmak yerine insanlari
uzaktan izleyen bir gézlemci gibi davranan roman kahramani, bakis agisinin ve
coziimlemelerinin sivriliginden hi¢ 6diin vermeksizin degerlendirdigi ve uyusamadigi
bu dinyanin biisbiitiin disinda kalir. Savas alanim1 ya da gozlem alanimi yaymak,
sonugta, yasamak ve micadele etmek igin yetersiz kalmistir. Bilgi-islemcinin
yabancilastig1 diinyaya, yasama kars1 sergiledigi en son durus, karamsar, melankolik bir
tavirdir. Melankoli, insan ile diinya arasinda; tiim siirselligin dislandigi, karsilikli
iligkilerin artik yalnizca ekonomik ve cinsel terimlerle o6l¢iildiigii, maddi temeller
iizerine kurulmus bu diinya ve iletisim kurmaktan yoksun, toplumda yer isgal eden bu
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“dlizen adam1” arasinda sonlandirilacak bir savag alami yaratir (Robitaille,2004:91,92).
Sonugta, roman kahramani, istemeden de olsa girdigi savas alaninda yenilerek diizen
adami olmanin bedelini agir bigimde 6der.

Bilgi-islemci, 20 Haziranda, ebeveynlerinin dogdugu kdye yaptigr ikinci ve son
yolculukta, uzun zamandir iginde hep var olan ama bir tiirlii disartya ¢ikamayan bir
seyin sonunda belleginde billurlasarak agik ve kararli bir hal aldigi sezinler. 21
Haziran sabahi, Saint-Cirgues-en-Montagne’da, Mazas Devlet Ormani’na yaptigi
bisiklet gezintisi, tam anlamiyla bir i¢sel yolculuga doniisiir. “Zihnime yedigim koca bir
tokatla icimin en derinliklerine siiriikleniyorum.” Dogayla bas basa kaldig1 bu gezinti
onda celiskili, taskin duygulara neden olur; ac1 ve mutsuzluk kadar zevk ve seving
olanagi oldugunu da fark eder. “/...J simdi bu ¢ok dost, ¢cok huzur veren manzaranin
ortasindaki ¢ok tatl yesillige uzanmisken kétiiyiim. Paylasmanin, zevkin, duyularda
masum bir uyumun kaynagi olabilecek her sey aci ve mutsuzluk kaynagi haline geldi.
Ayni zamanda etkileyici bir siddetle seving olanagi da hissediyorum yeniden.” (5.156)
Roman kahramani i¢in Maupassant’in diinyasina benzeyen bir diinyada yasamak
olanaksizdir. Dogada yaptig1 gezintide, diinyaya gii¢lii bir bigimde tutunmayi denedigi
anda, tam anlamiyla yenilgiye ugramis oldugunu duyumsar (Carlson,2006:4).

Aslinda, bilgi-islemci, yillarca diinyayi, yasami anlamaya c¢aligmis, bunu
bagarabilecegini umut etmistir. Yasamin gizli amacini kesfeden, yasama katilan, mutlu
bir birey olmak istemistir. Yaptig1 gdzlemler, ¢ikarimlar, kuramlastirma cabalar1 bosuna
degildir. Kendine sigmabilecegi, huzur bulacagi bir diinya yaratmak istemistir.
“Yillardan beri bana benzeyen ve diinyayla siki iliski i¢inde kuramsal bir cennette
yasayan bir hayaletle yan yana yiiriiyorum. Uzun zaman ona ulasmanin benim igim
olduguna inanmistim. Artik bitti.” Artik yasamin sirrina eremeyeceginin, yasama sikica
baglanamayacaginin, bunun bir yanilsama, bir diis, bos bir inang oldugunun bilincine
vararak ¢abalamaktan vazgecger. Yasamla yaptig1 savasi kaybetmis oldugunu hisseden
roman kahramani, yagam karsisinda onurlu ve cesur durusunu korumay: siirdiiriir.
“Kendimi yokluyor, kendimle dalga geciyorum ama ayni zamanda da kendime saygi
duyuyorum... Diinya hakkinda zihnimdekiler hdla nasil da net! Igimde élecek olan sey
kesinlikle miithis zenginlikte; kendimden utanacak bir seyim yok; denemis olacagim.”
(s5.156)

Ogle iizeri, ormanin derinliklerine dogru ilerledikce, doganin kiskirtict ve
huzur veren ¢ekiciligine iyice kapilir, manzaranin giderek daha hos ve dostca bir hal
aldigin1 duyumsar. Ugurumun ortasina vardiginda, bundan boyle yasamak i¢in higbir
amacinin olamayacagni, kendisi igin biitiin ¢ikis yollarinin kapandigini diigiiniir. Onun
icin yasamin amaci, yalnizliga, aciya, yoksunluga, kendi i¢inde tutsakliga son verecek
olan bir “yiice birlesme”dir (Monnin,2002:2). Bunun gergeklesmeyecegine inanan
bilgi-islemci igin artik yasami birakma zamani gelmistir. “Tenimi bir simr gibi
hissediyorum, dis diinyayr da bir ezilis gibi. Ayrilik izlenimi tam; artik bundan béyle
kendi i¢imde tutsagim. O yiice birlesme olmayacak; hayatin amact kagirildi.” (5.157)
Onda tiksinti, nefret, 6fke ile ortaya ¢ikan taskinlik durumlar1 nedeniyle zaman zaman
kesintiye ugrayan melankoli, boylece tam anlamiyla roman kahramanini ele gegirir
(Robitaille,2004:92). Bilgi-islemci, kendini ezip tiiketen bu diinyadan, tiim ac1 ve
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karmasalarindan, sagma, anlamsiz buldugu bir yagamdan oliime benzer mutlak bir
kopusla ayrilmak iizere oldugunun bilincindedir.

Sonug¢

Sabine van Wesemael’e gore, Houellebecq, Fransa’nin siyaset, sanat, egitim,
ahlak, bilim gibi hemen biitiin alanlardaki diiskiinliigiinii gézler Oniine serer. Yazarin
karamsarligi, metafiziksel, ahlaksal ve toplumsal olup eksiksiz bir karamsarliktir.
Schopenhauer ve Nietzsche’de oldugu gibi, toplum felsefesinde asir1 boyutlara varir.
Toplumun, devletin, biitiin ortaklaga yasam bigimlerinin mutlak ilkiisiizlesmesi
sonucuna ulasir (Wesemael,2005b,185).

Kugatilmis Yasamlar’da, genelde anamalci, makinelestirici, asir1 6zgiirliik¢ii bir
toplumsal diizenin, insani gevresine ve kendine nasil yabancilastirdigi, 6zelde ise
toplumsal iligkileri aldatmaca, diinyay:1 savas alani olarak gdren bir bilgi-islemcinin,
giderek yabancilastifi yasama ve insan tiirine dair yaptigi o6znel gozlem ve
degerlendirmeleriyle birlikte, agsama asama bunalima uzanan yagsaminin son donemi
anlatilir. Toplumsal oyundan kendini soyutlayan, yiikiimliiliikklerinden kurtulan, giderek
bunalima giren, kurallar alani gibi savag alanin1 da terk eden bilgi-islemcinin kuramsal
ve estetik durusu, anlatida One siiriilen bir roman kuraminin gerekliligi, bilimsel
tarafsizlik, ruh ¢o6ziimlemesinin yetersizligi, ekonomik ve cinsel ozgiirlik¢iiligiin
zararlar1 gibi konular ile uyumlu olarak romansi bir ¢ergeve yaratir (Dion,2004:57).

Romanda sahneye konulan anlatici-kahramana yasadigi diinya giderek daha
tuhaf, daha yabanci goriiniir. Siirekli bunalima girmesine ragmen diinyay1 baska tiirli
kavramasina olanak saglayan keskin bakis agisint ve ¢dziimleme yetenegini korur. Bir
gbzlemci-etnolog gibi, insanlar1 ve toplumsal yasami gézlemleyerek degerlendirmeler
yapar. Ayn1 zamanda, sanki bunalim onda iiziintii verici, karanlik ama billursu ve
kurtarict bir biling alani1 yaratiyormuscasina, bir ekonomik ve cinsel 6zgiirliik¢iilitk
kurami ortaya koyarak, yabancilagma iizerine temellenmis yasamsal gercekligin siirsel
bir gdriiniimiinii sergiler (Robitaille,2004:87).

Modern romanin anti-kahramanlar galerisinde yerini alan bilgi-islemcideki
yabancilagma duygusunun iki nedeni vardir: Birincisi, 6teden beri var olan melankolik,
bunalimli kisiligi, ikincisi ise glinimiiz Bati toplumunun makinelestirici, kolelestirici
yasam tarzidir. Bu iki neden bir araya geldiginde, ondaki yabancilagsma duygusunda
yogunlagma goriilir (a.g.e.,88,89). Davraniglarinin anlamint siklikla ¢6zemez hale gelen
bilgi-islemci, yasama katilmak yerine onu uzaktan izleyen bir gézlemci gibi davranir.
Yabancilagma, onun yasam karsisinda takindigi estetik bir durustur. Bu baglamda
Houellebecq, Rester Vivant (Canli Kalmak,1991) adli deneme kitabinda yer alan
Approches du désarroi (Diizensizlik Yaklasimlar1) bashkli yazisinda, diinya ile yasam
kargisinda insanin estetik bir durusla kendini konumlandirmasinin higbir zaman
bugiinkii kadar kolay olmadigimni dile getirir. Bunun igin bir durma zamani belirlemek
yeterlidir. Radyoyu kapatmak, televizyonu prizden ¢ikarmak, higbir sey satin almamak,
artik bilmemek, hi¢bir seye katilmamak, zaman zaman biitiin diisiinsel etkinligi belirli
bir siire icin durdurmak, tam anlamiyla birka¢ saniye boyunca devinimsiz kalmak
yeterlidir (a.g.e.,89,90).
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Sonug olarak, roman kahramaninin yalniz, tekdiize bir yasam siirmesi, siirekli
bunalima girmesi, melankolik kisiligi ve insan1 tiiketmeye yonelik yasam tarzi ondaki
yabancilagma duygusunu giderek derinlestirir. Yasadig1 diinya ve insan tiirii ona giderek
daha tuhaf, yabanci goriinmeye baglar. Yasama ve insana kargi duydugu yabancilagsma
zamanla yogunlasarak nefrete ve siddete doniisiir. Yasami ve insani tiiketmeye yonelik
oliimle sonuglanabilecek bir miicadeleye girisir. I¢ huzursuzlugu arttik¢a, siddeti
fiziksel ve duygusal olarak kendine yoneltir. Davraniglarimin anlamini ¢ogunlukla
cozemez hale gelen bilgi-islemci, toplumsal yagsama katilmak yerine onu uzaktan
izleyen bir gozlemci gibi davranir. i¢ huzursuzlugunun giderek krize doniismesi derin
bir bunalima girmesine neden olur. Tedavi gdrse de yasadigi ruhsal ¢okiintiiniin
iistesinden gelemez ve yeniden bunalima siiriiklenir. Savas alaninin giderek daraldigini,
anlamini yakalayamadigi bir yasamda miicadele etmenin artik faydasiz oldugunu, tim
umut yollarinin kendisi i¢in kapandigini hisseder. Melankoliye tam anlamiyla teslim
olan roman kahramani, uyusamadigi, yabancist oldugu bu diinyadan, anlamsiz, sefil
buldugu bir yasamdan kopma istegini acik ve kesin bir diisiince olarak zihninde
duyumsar.
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AZERBAYCANLI TUKETICIiLERIN KULTUREL BOYUTLARININ TESPITi
VE BU BOYUTLAR iLE TUKETiCi DAVRANISLARI ARASINDAKI
ILISKININ iNCELENMESI

Hasan BARDAKCI*

OZET

Son yillarda kiiltiire dair yapilan en dnemli ¢alismalardan biri Hollandali bilim adami
Geert Hofstede'nin  yapmis oldugu kiiltirel boyutlama ¢alismasidir. Kiiltiiriin
¢oziimlenmesine yonelik bu galismalarin amaci ise genel olarak konuyu formiile etmek
ve iligkilendirilebilecegi tiim alanlarda etkin kullaniminmi saglamaktir. Simdi ki calisma
da, kisilerin tasidigr ve yasadigi kiiltiiriin eril yada disil olmasiyla, belirsizlige karst
tutumuyla, bireyci yada kolektivist olmasiyla yada giici benimseme durumuyla bir
kisim tiiketici davraniglari arasindaki iliski derecesini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Iki béliimden olusan c¢alismanin ilk béliimiinde, kiiltiirel farkliliklarin siniflandirilmasi
cercevesinde Hofstede'nin kiiltiir boyutlar1 agiklanmaktadir. Ikinci béliimiinde ise
calismanin drneklemini olusturan Azerbaycan’da yasayan 247 tiiketiciye uygulanan ve
19 sorudan olusan anket formundan elde edilen verilerin analizi yer almaktadir.
Calismasinda anket metodu, verilerin analizi i¢in ise SPSS programi kullanilmistir.
Yine ¢alismada Tiiketicilerin kiiltiirel boyutlar: ile satin alma davranislarina verdikleri
cevaplar arasinda bazi anlamli farkliliklar bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Azerbaycan, Kiiltiirel Boyutlar Teorisi, Tiiketici Davramslari,
Kiiltiir

DETERMINATION OF CULTURAL DiIMENSIONS iN THE AZERBAIJANI
CONSUMERS AND ANALYSIS OF RELATIONSHiP BETWEEN THIS
DIMENSIONS AND CONSUMER BEHAVIORS

ABSTRACT

One of significant studies concerning culture is netherlander scientist Geert Hofstede's
study on dimentionilizing cultures in recent years. The aim of these studies which focus
on cultural analysis is to formulize the subject or topic and make effective use of it any
possibly related area. This study aims to emphasize the level of the relationship between
one's inborn culture being male or female, being invidualist or collectivist, condition of
uncertainty avoidence and condition of power distance. The study composes of two
parts; in the first part within the framework of cultural differences, Hofstede's cultural
dimensions are explained. In the second part the results of the survey made up of 19
quest to 247 consumers, analysis of data is composed. For the collection of the data
survey method, spss analysis are used. Besides in this study, significant relationship was
found between consumer behaviors and cultural dimensions.

Key words: Azerbaijan, Cultural Dimensions Theory, Consumer Behaviors, Culture
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Giris

Kisiler veya firmalar genellikle ¢ok &nemsemedikleri kiiltiirel &zelliklerin,
firmalarma ve sirketlerine ne kadar zarar verebilecegini, zarara ugradiktan sonra
anlamakta ve tedbir alma yoluna basvurmaktadirlar. Bu baglamda Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birliginin dagilmasindan sonra Tiirki cumhuriyetler igerisinde oldukg¢a
biliyilk bir ekonomik biiylime yakalayan Azerbaycan’la artan ticaret, firmalarin bu
farkliliklar1 bilmemesiden dolay1 ortaya ciddi zararlar koyabilecegi anlagilmistir. Yine
giiniimiiz rekabet kosullar1 da; ¢esitli, kaliteli ve uygun fiyatl {iriin segenekleri sunmasi
gibi bazi nedenlerden dolay1 tiiketici odakli olmaya, potansiyel tiiketicilerinin profilini
tanimaya ve onlarin degigen ihtiya¢ ve isteklerini siirekli olarak takip edip karsilamaya
zorlamaktadir. Bir baska deyisle isletmeler, potansiyel tiiketicilerinin satin alma
davranisini tespit ederek, elde edilen bilgilere gore pazarlama stratejileri gelistirmek
durumunda kalmaktadir. Buna yonelik Hollandali bilim adami Geert Hoftsede
toplumlar1 daha kolay kiiltiirel 6zellikleri ile inceleye bilmek igin kiiltiirel boyutlar
teorisini ortaya atmis ve gelistirmistir.

Bu makalenin amaci da Azerbaycan’daki tiiketicilerin kiiltiirel boyutlarin
belirleyerek, satin alma davranisi hakkinda genel bir ¢erceve ¢izmek ve s6z konusu
tilketicilerin satin alma davranigi ile kiiltiirel boyutlar1 arasindaki iligkileri ortaya
koymaktir. Azerbaycan’a mal ve hizmet satacak isletmelerin olasi fiyatlandirma,
dagitim ve tutundurma faaliyetlerini buna gore dizayn etmesini saglamaktir.

Literatiire bakildiginda ise satin alma davraniglarinin tespitine yonelik ¢esitli
¢alismalar oldugu goriilmiistiir. Azerbaycanl tiiketicilerin kiiltiirel boyutlarina ile satin
alma davranislarina iliskin ise herhangi bir ¢alisma veya arastirmaya rastlanmamustir ve
bu konu iizerine yapilan aragtirmalarin oldukga yetersiz kaldigi saptanmistir. Bu yiizden
bu ¢alisma, Azerbaycanli tiiketicilerin kiiltiirel boyutlarina yénelik bir ¢aligma olmast
nedeni ile ilgili literatiire katki saglamakla beraber, Azerbaycan’a yatirim yapmay1
distinen uluslararasi ve yerli isletmelere c¢alisma sahalar1 hakkinda bilgi edinmesini
saglayacaktir.

2 Kiiltiirel Boyutlar Teorisi

Geert Hofstede’'nin ortaya koymus oldugu kiiltiirel boyutlar teorisinin
kavramlari, gé¢men grup davraniglarini arastirmak ve karsilagtirmak igin ¢esitli ikili
ayrimlardan olugsmaktadir (Davies and Fitchett, 2001, s.318).

Hofstede uluslarin kiiltiirleri arasindaki farklari anlamak i¢in 50 farkli tilke ve 3
bolgeden olusan bir arastirma ile bu teorisini destekleyici ¢alismalarda bulunmustur
(Melemen, 2012, s.24). Bu calismalarda cesitli kiiltiirlerden gelen insanlarin neden
farkli davrandiklarim agiklamaya yardim etmek i¢in kiiltirin 5 boyutunu ortaya
koymustur. Bu bes boyuttan, Uzun ve kisa déneme yonelme boyutunda, Uzun doneme
yonelen toplumlarda kisiler gelecege yonelik hareket ve tavirlara deger verirler. Israr,
azim, tutumluluk, utang bu toplumlarda baskin olan kavramlardir. Kisa déneme yonelen
toplumlarda ise geleneksel degerlere baglilik, haysiyet dnemlidir. Bugiine ve ge¢mise
bagli, eskiye dayanan hareket ve tavirlara deger verilir. Kuralc1 yaklasimlar, geleneklere
saygl, degisime direng gibi kavramlar one cikar
(http://medyakulturvetoplum.wordpress.com, 2010).
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Hoftsede sozii edilen diger dort boyutu ise; giic mesafesi, belirsizlikten
kaginma, bireycilik ve eril yaklagim olarak belirlemis ve incelemistir (Melemen, 2012,
s.24).

2.1. Bireycilik-Kolektivistlik

Bireycilik kavrami, kisilerin kendi ihtiyaglarina mi, yoksa bagli bulunulan
grubun ihtiyaglarina mi1 daha fazla 6nem verildigi ile ilgilidir. Geert Hofstede toplumlari
smiflandirirken bazi kiiltiirlerde bireyciligin ama¢ ve mutlulugun kaynagi olarak
goriilmekte oldugunu; bazilarinda ise yabancilasma veya kotii bir algi sebebi olarak
goriildiigiinil belirtmektedir.(Bakan, 2003, s.361). Hofstede bu kiiltiirel farkliliklart iki
farkli goriis olan bireycilik ve kolektivizm kavramlarimi kullanarak &lgmiistiir.
Bireyciligi mutluluk kaynagi secen toplumlarin, bireycilik seviyelerinin yiiksek oldugu,
yabancilagma ve kotii algimin yogun hissedildigi toplumlarin ise kolektivist yaklasim
seviyesinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica Bireyciligi insanlarin sadece
kendilerini ve yakin akrabalarini énemseme egilimi, kolektivizm ise kendi ve yakin
akrabalar1 diginda kalan bir gruba iiye olma egilimi ve grup iiyelerinin birbirlerine
sadakatle bagli olmalar1 seklinde tanimlamistir. Buna 6rnek olarak kolektivist kiiltiirtin
hakim oldugu Tayland incelendiginde aile ve arkadaslarin, maddi basaridan daha ¢ok
arzu edilen, dnemli degerler oldugu goriilmektedir (Maheswaran and Agrawal, 2004,
5.216). Hofstede bir diger tespiti ise zengin iilkelerin yiiksek bireycilige sahip oldugu,
fakir iilkelerin ise yiiksek kolektivizme sahip oldugunu sonucudur. Ingiliz kiiltiiriiniin
bireyci, Hindistan kiiltiirliniin ise kolektivist olmasi buna iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

2.1.2. Erillik-Disilik

Erillik-disilik boyutlarindan bahsedildiginde fiziksel ozelliklerden degil cins
rollerinden bahsedilmektedir. Geert Hoftsede erillik boyutunu; basari, para ve diger
seyler gibi baskin degerlerin toplumda var olmasi olarak nitelemektedir. Disilik
boyutunu ise; diger insanlara saygi gostermek ve hayat kalitesine dnem vermek gibi
degerlerin baskin oldugu toplumlar i¢in gegerli kabul etmektedir.

Japonya gibi yiiksek erillik indeksine sahip iilkeler; para kazanmaya, kabul
gormeye, ilerlemeye ve meydan okumaya yiiksek dnem vermekte ve c¢alisma ortami
genellikle yiiksek is stresi ve yoneticilerin inanci isgilerin ¢alismayi sevmedigi ve onlari
calistirmak i¢in zorlamak gerektigi olarak karakterize edilmektedir. Norveg gibi diisiik
erillik indeksine sahip tlkelerin egilimi ise birlikte ¢aligma, atmosferi ve is giivenligi
tizerine kuruludur. Caligma ortami, genelde diisiik stres ve yoneticiler ¢alisanlarina daha
fazla 6zgiirliikk ve daha fazla sorumluluk vermeleri olarak karakterize edilmektedir.

2.1.3. Gii¢ Mesafesi

Gii¢ mesafesi kavranu ise, insanlarin tstlerinin emirlerini yerine getirirken
nasil davrandiklariyla ilgilidir (Melemen, 2012, s.24). Ayrica toplumda giiciin bireyler
arasinda dagilim big¢imini; bu dagilimdaki farklilik ve esitsizliklerin iiyeler tarafindan
benimsenme ve kabul edilme derecesini gostermektedir. Organizasyonlarda az giice
sahip tiiyelerin giiclin esit dagilmadigim dislinmeleri giic araligin1 gostermektedir.
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Ustlerine korii koriine bagl insanlarin bulundugu iilkelerde yiiksek gii¢ araligi
bulunmaktadir.

Gilic mesafesi incelendiginde giic aralign az Dbulunan ilkelerdeki
organizasyonlarda genellikle yonetim sekli merkezi olmamaktadir ve organizasyon
yapilar1 yatay durumda bulunmaktadir. Bu organizasyonlar ayni zamanda, az sayida
yonetici personeline sahiptirler ve orta tabaka is giici yogun kalifiye elemanlari
icermektedirler. Tam tersi yiiksek giic araligi bulunan {ilkelerdeki organizasyonlarin
yonetim sekli merkezidir ve organizasyon yapilari uzundur. Cok fazla ydnetici
kadrosuna sahiptirler ve genellikle alt kademedeki calisanlar kalifiye degildir (Bakan ve
Digerleri, 2004, s.83).

2.1.4. Belirsizlikten Kacinma

Greet Hoftsede belirsizlikten kagimma boyutunu; insanlarin belirsiz konularda
kendilerini tehdit altinda hissettigi ve bunlardan kac¢inmak i¢in farkli inanglar ve
diislinceler yaratilmasi olarak ifade etmektedir. Belirsizligi sevmeyen insanlarin
olusturdugu iilkelerin egiliminin yiiksek giivenlik ihtiyact ve uzmanlara olan giiclii
ihtiyacin oldugu gozlenmektedir. Almanya, Japonya ve Ispanya gibi iilkeler bu boyuta
verilebilecek en iyi orneklerdir. Diislik belirsizlikten kaginmaya sahip iilkelerde ise,
insanlar risk almay1 sevmektedirler. Bunun aksine Danimarka ve Biiyilik Britanya gibi
Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde ise organizasyonel aktivitelerin
diizenlenmesine biiylik bir ilgi, daha fazla yazili kurallar, daha az risk alan yoneticiler
ve heyecani olmayan c¢alisanlar bulunmaktadir. (Bakan ve Digerleri, 2004, s.86).
Belirsizlikten kaginmanin diisitk oldugu kiiltiirlerde daha az organizasyonel aktiviteler
diizenlenir, daha az yazili kurallar, riski seven yoneticiler ve heyecanli calisanlar
¢ogunluktadir.

Hofstede’nin ¢alismasindan gii¢c mesafesi ve belirsizlikten kaginma boyutlarini
kullanarak ulastigi sonuglar sekil 1°de goriilmektedir. Sekil dort boliime ayrilmis ve
elde edilen sonuglara gore iilkeler grafige yerlestirilmistir.
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Sekil.1 Giic Mesafesi ve Belizsizlikten Kaginma Durumu Ulkeler Testi

3. Azerbaycandaki Tiiketicilerin Kiiltiirel Boyutlarinin Tespitine Yonelik Anket
Uygulamasi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Azerbaycan’daki tiiketicilerin Geert Hofstede’nin
kiiltiirel boyutlar teorisi gercevesinde incelenip satin alma davranislar ile bu kiiltiirel
boyutlar arasindaki iligkileri one siiriilen hipotezler ile ortaya koymaktir. Bunun igin
veri toplama yontemlerinden “anket yontemi” kullanilmistir. Analiz yontemi olarak da
“Anova analizi” tercih edilmistir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmanin ana kiitlesini Azerbaycan’nin Bakii sehrindeki tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem biiyiikligii 237 kisi olarak alinmis, drnekleme
yontemi olarak da “Basit Rastsal Ornekleme Yontemi” kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada Azerbaycanli tiiketicilerinin satin alma davranisinda etkili olan ve
tablo 1’de verilen kiiltiirel boyutlar ile 6deme sekilleri, promosyonlu iiriin tercihleri,
internet iizerinden alis veris yapma egilimi ve planli alis veris davramislarini dlgen
faktorler arasindaki iliskiler incelenmistir. Hazirlanan anket sorular1 yiiz yiize goriisme
teknigi ile uygulandiktan sonra toplanan anket verileri SPSS programinda analiz
edilmigtir.
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Erillik Durumu Bireycilik Durumu Belirsizlikten Kacinma | Plan Disi  Alisveris
Seviyesi Yapma
Digillik Durumu | Kolektivistlik Durumu | Gii¢ Mesafesi Seviyesi Promosyonlu Uriinler
Satin Alma
Odeme Sekli Internet Uzerinden | Liiks Mal Kullanimi Tiirk Mallarina
Alisveris Yapma Yaklasim

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degisken Listesi

Aragtirmada Azerbaycanli tiiketicilerin satin alma davraniglarinin ile kiiltiirel
boyutlar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in asagida verilen hipotezler test
edilmistir.

3.3.1.Arastirmada Test Edilen Hipotezler

Hipotez 1. Azerbaycanl tiiketicilerin erillik durumu ile internet iizerinden aligveris
yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 2. Azerbaycanli tiiketicilerin erillik durumu ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 3. Azerbaycanli tiiketicilerin disillik durumu ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 4. Azerbaycanl tiiketicilerin disillik durumu ile aligveriste pazarlik yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 5. Azerbaycanli tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile liks mallara 6nem verme
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 6. Azerbaycanl tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile televizyon reklamlarina
giivenme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 7. Azerbaycanl tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile promosyonlu iiriinleri tercih
etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 8. Azerbaycanl tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile Tirk mallarin1 satin alma
durumu arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 9. Azerbaycanli tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile taninmig markalari satin
alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 10. Azerbaycanlh tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile lilkkse 6nem verme
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 11. Azerbaycanh tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile {iriinleri rahatlikla
gorebilecekleri yerleri tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik
yoktur.

Hipotez 12. Azerbaycanl tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile promosyonlu iriin
tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 13. Azerbaycanl tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile kredi karti
kullanim durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 14. Azerbaycanl tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile TV
reklamlarina giivenme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 15. Azerbaycanli tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile 6nceden karar
vererek lirlin satin alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.
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Hipotez 16. Azerbaycanl tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile pazarlik
yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 17. Azerbaycanl tiiketicilerin giic mesafesi seviyesi ile aligveris merkezlerini
tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 18. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile internet iizerinden
aligveris yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 19. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hipotez 20. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile Tiirk mallarini satin
alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

3.4. Arastirmada Toplanan Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde ankette yer alan tiim sorularin 6rneklem
lizerindeki dagilimlar1 “Frekans Tablolar1” araciligi ile incelenmistir. “Cikarimsal
Istatistik Caligmalar1” igin ise “Anova Analizi” uygulanmstir.

3.4.1. Arastirmada Toplanan Verilerin Frekans Analizi

Ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin dagilimi asagida Tablo
2°de verilmektedir.

1=Kesinlikle Toplam | Toplam | 1 2 3 4 5
katilmiyorum, Kisi Kisi

2=Katilmiyorum, Sayis1 Yiizdesi

3=Kararsizim,

4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle

katiliyorum

Cok para kazanmak igin | (237) (35) (31) (28) (103) | (40)
caligirim. %100 %14,8 | %13,1 | %11,8 | %435 | %16,9
Kariyer paradan daha | (237) (29 ) (25) (46) (101) | (36)
onemlidir. %100 %12,2 | %105 | %19,4 | %42,6 | %15,2
Kisisel bagarim  ait | (237) (58) (36) (48) (69) (26)
oldugum grubun %100 %24,5 | %15,2 | %20,3 | %29,1 | %11,0
basarisindan daha

Onemlidir.

Risk almaktan | (237) (41) (35) (42) (92) (27)
hoslanmam. %100 %17,3 | %148 | %17,7 | %38,8 | %114
Toplumun ¢ikarlar1 kendi | (237) (64) | (60) |(31) [(64) | (18)
¢ikarlarimdan daha %27,0 | %25,3 | %13,1 | %27,0 | %7,6
Onemlidir. %100

Unvan, statii ve pozisyon | (237) (32) (39 (26 ) 97 ) | (43)
Onemlidir. %100 %13,5 | %16,5 | %11,0 | %40,9 | %18,1

Tablo.2 Ankete Katilanlarin Kiiltiirel Boyutlarim Olgmeye Yonelik 5°1i Likert Olgekli
Sorulara Verdikleri Yanitlarin Frekans Dagilimlari
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Tablo 2’deki sonuglara bakildiginda; katilimcilarin erillik durumunu 6lgmek
icin sorulan “gok para kazanmak icin ¢alisirnm” sorusuna %60,4’liikk bir kesim
olumlu cevap vermistir. Digillik durumunu 6l¢mek icin sorulan “ Kariyer paradan
daha énemlidir” sorusuna %57,8’lik bir kesim olumlu cevap vermistir. Yine bireycilik
durumunu 6lgmeye yonelik sorulan “Kigisel basarim ait oldugum grubun
basarisindan daha 6nemlidir” sorusuna olumlu yanit verenler ise %40,1’lik bir kesimi
olusturmustur. Belirsizlikten ka¢inma durumunu 6lgmek igin sorulan “Risk almaktan
hoslanmam” sorusuna ise 50,2°lik bir kesim olumlu yamit vermektedir. Ayrica
kolektivistlik durumunu o6lgmeye yonelik sorulan “Toplumun ¢ikarlar1 kendi
¢ikarlarimdan daha énemlidir” sorusuna olumlu yanit verenler %34,4’liik bir kesimi
olusturdugu gozlenmistir. Son olarak giic mesafesini 6lgmeye yonelik sorulan “Unvan,
statii ve pozisyon onemlidir” sorusuna verilen olumlu cevaplar %59,0’lik bir kesimi
kapsamigtir.

Ankete katilan Azerbaycanli tiiketicilerinin 5°li Likert oOlgekli sorulara
verdikleri yanitlarin frekans dagilimlari ise tablo 3’te verilmektedir.
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1=Kesinlikle katilmiyorum, Topla | Toplam | 1 2 3 4 5
2=Katilmiyorum, m Kisi
3=Karars1zim, 4=Katiliyorum, Kisi Yiizdesi
5=Kesinlikle katihyorum Sayisi
Giyimde taninmig markalari satin | (237) (72) (20) (19) (99) 27)
almay tercih ederim. %100 %30,4 | %84 %8,0 %41,8 | %114
Liikse 6nem veririm. (237) (46) (32) (20) (91) (48)
%100 %19,4 | %135 | %84 | %38,4 | %20,3
Kredi kartini siklikla kullanirim. (237) (85) (72) (22) (36) (23)
%100 %35,9 | %30,4 | %8,9 | %152 | %9,7
TV reklamlarina giivenirim. (237) 77) (55) (26) (68) (11)
%100 %32,5 | %232 | %11 %28,7 | %4.,6
Canli ve parlak renklerden (237) (55) (43) (33) (86) (20)
hoslanirim(sar1,yesil,kirmizi,mavi %100 %23,2 | %18,1 | %13,9 | %36,3 | %8,4
D)
Koyu renkleri tercih ederim( (237) (39) (45) (31) (90) (32)
siyah, beyaz, kahve rengi,gri) %3100 %16,4 | %19,0 | %13,1 | %38,0 | %13,5
Biitiin triinleri rahatlikla (237) (43) (42) (26) (99) 27)
gorebilecegim alis veris %100 %18,1 | %17,7 | %11,0 | %41,8 | %114
merkezlerini tercih ederim.
Internet {izerinden alis veris (237) (85) (56) (35) (53) 8)
yaparim. %100 %35,9 | %23,6 | %148 | %22,4 | %3,4
Promosyonlu tirtinleri tercih 237 (45) (42) | (39) | (96) | (15)
ederim. %100 %19,0 | %17,7 | %16,5 | %405 | %6,3
Genelde ihtiyacim olan tiriinleri 237 (27) (40) (25) | (109) | (36)
onceden karar vererek satin %100 %11,4 | %16,9 | %10,5 | %46,0 | %15,2
alirim.
Plansiz olarak aligveris yaparim. 237 (99) (58 ) (31) (38) (11)
%100 %41,8 | %24,5 | %13,1 | %16,0 | %4,6
Aligveriste mutlaka pazarlik 237 (37) (36) (42) (94) (28)
yaparim. %100 %15,6 | %152 | %17,7 | %39,7 | %118
Taksitli aligverisi tercih ederim. 237 (83) (64) (39) (39 (12)
%100 %35,0 | %27,0 | %16,5 | %165 | %5,1

Tablo.3 Ankete Katilanlarin satin alma davramslarini 6lgmeye yonelik 5°li Likert

Olgekli Sorulara Verdikleri Yanitlarin Frekans Dagilimlar

Tablo’3’teki sonuglara bir biitiin olarak bakildiginda; katilimcilarin giyimde
taninmis markalar1 giymeyi tercih ettikleri, liikkse 6nem verdikleri, daha ¢ok koyu
renkleri tercih ettikleri, biitiin Uriinleri rahatlikla gorebilecegi alisveris merkezlerini
tercih ettikleri, genellikle promosyonlu {iriinleri tercih ettikleri, alinacak {iriinii 6nceden
karar vererek satin aldiklar1 yani planh olarak aligveris yaptiklari, iiriin satin alirken
internet iizerinden aligveris yapmadiklari, kredi karti
kullanmadiklari, televizyon reklamlarina giivenmedikleri ve taksitli aligverisi tercih

pazarlik yaptiklar1 goriiliirken,

etmedikleri goriilmektedir.
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3.4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclari

Arasgtirma sonunda ortaya ¢ikan sonuglar arasindaki iligkilerin incelenmesinde
arastirma hipotezlerinin test edilmesi igin tek yonlii varyans (Anova) analizinden
yararlanilmigtir. Aragtirma hipotezlerinin Anova degerleri asagida verilmistir. Anova
sonuglarina gore p degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktigi durumlarda verilen cevaplar arasinda
farklilik olmadigr ve hipotezin kabul edilmesi anlamina gelmektedir. P degerinin
0,05’ten kiiciik c¢iktigt durumlarda ise iki degisken arasinda bir farklilik oldugu
sonucuna varilmakta ve hipotez red edilmektedir. Ancak sorulan sorulardan anlasilacagi
gibi hipotezin red edildigi durumlarda verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu sonucu ¢ikmakta, yani sorgulanan degiskenlerle ilgili paralel iliskiler
bulunmaktadir.

3.4.2.1.Anova Analizine iliskin Test Sonuclar:

Hipotez 1. Azerbaycanlh tiiketicilerin erillik durumu ile internet iizerinden aligveris
yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,02 oldugu
ve 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark vardur.

Hipotez 2. Azerbaycanli tiiketicilerin erillik durumu ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,34 oldugu ve
0,05’ten bityiik oldugu i¢in hipotez kabul edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark yoktur.

Hipotez 3. Azerbaycanli tiiketicilerin disillik durumu ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,018 oldugu ve
0,05ten kii¢iik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.

Hipotez 4. Azerbaycanl tiiketicilerin disillik durumu ile aligveriste pazarlik yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,01 oldugu ve
0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.

Hipotez 5. Azerbaycanl tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile liikks mallara 6nem verme
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,019 oldugu ve
0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.

Hipotez 6. Azerbaycanl tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile televizyon reklamlarina
giivenme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,001
oldugu ve 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar
arasinda bir fark vardir.

Hipotez 7. Azerbaycanl: tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile promosyonlu tiriinleri tercih
etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,68 oldugu ve
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in hipotez kabul edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark yoktur.

Hipotez 8. Azerbaycanli tiiketicilerin bireycilik seviyesi ile Tiirk mallarim satin alma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,01 oldugu ve
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0,05ten kii¢iik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.

Hipotez 9. Azerbaycanli tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile taninmig markalari satin
alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,000 oldugu
ve 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark vardir.

Hipotez 10. Azerbaycanlh tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile liikkse 6nem verme
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,04 oldugu ve
0,05’ten kiiciik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.

Hipotez 11. Azerbaycanh tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile {iriinleri rahatlikla
gorebilecekleri yerleri tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklihk
yoktur. P degeri = 0,029 oldugu ve 0,05’ten kiigliik oldugu i¢in hipotez red edilir.
Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark vardir.

Hipotez 12. Azerbaycanli tiiketicilerin kolektivistlik seviyesi ile promosyonlu iiriin
tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,006
oldugu ve 0,05’ten kiiciik oldugu icin hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar
arasinda bir fark vardir.

Hipotez 13. Azerbaycanh tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile kredi karti
kullanim durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,001
oldugu ve 0,05’ten kiiciik oldugu icin hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar
arasinda bir fark vardir.

Hipotez 14. Azerbaycanl tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile TV
reklamlarina giivenme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri
=0,014 oldugu ve 0,05’ten kiigiik oldugu igin hipotez red edilir. Duruma verilen
cevaplar arasinda bir fark vardir.

Hipotez 15. Azerbaycanli tiiketicilerin belirsizlikten kaginma seviyesi ile 6nceden karar
vererek iriin satin alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P
degeri = 0,033 oldugu ve 0,05ten kiiciik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen
cevaplar arasinda bir fark vardir.

Hipotez 16. Azerbaycanli tiiketicilerin belirsizlikten ka¢inma seviyesi ile pazarlik
yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,008 oldugu
ve 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark vardir.

Hipotez 17. Azerbaycanl tiiketicilerin giic mesafesi seviyesi ile aligveris merkezlerini
tercih etme durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,012
oldugu ve 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar
arasinda bir fark vardir.

Hipotez 18. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile internet iizerinden
aligveris yapma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri
=0,012 oldugu ve 0,05’ten kiigiik oldugu icin hipotez red edilir. Duruma verilen
cevaplar arasinda bir fark vardir.

Hipotez 19. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile plansiz aligveris yapma
durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,012 oldugu ve
0,05’ten kiigiik oldugu igin hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir fark
vardir.
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Hipotez 20. Azerbaycanli tiiketicilerin gii¢ mesafesi seviyesi ile Tiirk mallarinmi satin
alma durumuna verilen cevaplar arasinda bir farklilik yoktur. P degeri =0,030 oldugu
ve 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in hipotez red edilir. Duruma verilen cevaplar arasinda bir
fark vardir.

3.4.3. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Arastirmada ortaya cikan sonuclar Geert Hoftsede’nin belirtmis oldugu genel
yargilart dogrular niteliktedir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin; giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma boyutu ve Bireycilik boyutu yiiksek ¢ikmustir. Kolektivistlik
seviyesi ise diisiik ¢cikmustir. Erillik ve disillik durumu ise dengeli gériinmekte sadece
Eril oldugunu soyleyenlerin sayisinin biraz daha fazla oldugu ortaya g¢ikmustir.
Azerbaycanli tiiketicilerin kiiltirel boyutlarin ile satin alma davranislari arasindaki
iligkilere yonelik asagidaki bulgulara ulasilmistir.

e Erillik seviyesi yiiksek kigiler internet lizerinden aligveris yapmay1 tercih
etmemektedirler.

e Erillik seviyesi yiiksek kisiler cogunlukla planli aligveris yaptiklarini
belirtmektedirler.

o Disillik seviyesi yiiksek kisiler genellikle planli aligveris yapmay: tercih
etmektedirler.

e Genel olarak disillik seviyesi diisiik kisiler aligveriste pazarlik yapmamay1
tercih etmektedirler.

e Bireycilik seviyesi yiiksek kisilerin biiylik ¢cogunlugunun lilkkse 6nem verip
vermedigi konusunda kararsiz oldugu gézlenmistir.

e Genelde bireycilik seviyesi diisiik olan kisilerin televizyon reklamlarina
giivendigini gostermektedir.

e Promosyonlu {riinleri tercih edenlerin biiylik ¢ogunlugu bireycilik seviyesi
yiiksek kisilerdir.

e Bireycilik seviyesi yiiksek kisilerin yeni bir {irin alirken ilk tercihini Tiirkiye
mallart olmaktadir.

o Kolektivistlik seviyesi yiiksek kigiler genellikle taninmis markalar1 tercih
etmemektedirler.

o Kolektivistlik seviyesi yiiksek kisilerin genellikle liikse 6nem verdikleri
gorilmektedir.

o Kolektivistlik seviyesi yiiksek kisiler genellikle friinleri kolaylikla
gorebilecekleri yerleri tercih etmektedirler.

o Kolektivistlik seviyesi yiiksek kigiler promosyonlu iiriinleri daha ¢ok tercih
etmektedirler.

e Genellikle Belirsizlikten kaginma seviyesi yiiksek kisiler kredi karti
kullanmaktadirlar.

e TV reklamlarina giivenen kisilerin genellikle belirsizlikten kaginma seviyesi
yiiksek kisilerdir.

o Belirsizlikten kaginma seviyesi yiiksek kisiler onceden karar vererek iiriin
almaktadirlar. Yani genelde planli aligveris yapmay1 tercih etmektedirler.
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o Belirsizlikten kaginma seviyesi yiiksek kisiler mutlaka aligveriglerin pazarlik
yapmaktadirlar.

e Giic mesafesi yiiksek kisiler genellikle aligveris merkezlerini tercih
etmektedirler.

e Giic mesafesi yiiksek kisiler genellikle internet iizerinden aligveris yapmay1
tercih etmemektedirler.

e  Gii¢ mesafesi yiiksek kisiler genellikle planli aligveris yapmaktadirlar.

e  Gii¢ mesafesi yiiksek kisiler genellikle bir {irlin satin aldiklarin zaman ilk tercih
olarak Tiirk mallarini tercih etmektedirler.

Ayrica Azerbaycan’daki tiiketicilerinin genel profili ile ilgili ise asagidaki bulgulara
ulagilmustir:

e  Azerbaycanl tiiketiciler genellikle hazir giyimde taninmis markalar1 giymeyi
tercih etmektedirler.

e Azerbaycanllar liiks firiin kullanmayr sevmekte ve lilkkse Onem
vermektedirler.

e Azerbaycanlilar genellikle kredi kart1 kullanmayi tercih etmemektedirler.

e  Arzerbaycanli tiikketiciler televizyon reklamlarina giivenmemektedirler.

e  Azerbaycanlilar daha ¢ok koyu renkleri tercih etmektedirler.

e  Azerbaycanlilar bir {iriin satin alacagi zaman {irinleri rahatlikla goérebilecegi
aligveris merkezlerini tercih etmektedirler.

e  Azerbaycanlilar genellikle internet iizerinden aligveris yapmamaktadirlar.

e Azerbaycanli tiiketiciler ~Cogunlukla promosyonlu {irlinleri tercih
etmektedirler.

e Azerbaycanlilar Planl olarak aligveris yapmaktadirlar.

e Azerbaycanlilar ¢ogunlukla iirlin satin alirken pazarlik yapmaktadirlar.

e Azerbaycanlilar genellikle taksitli aligverisi tercih etmemektedirler.
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IMPACT OF EXCHANGE RATE VOLATILITY ON TRADE:
A LITERATURE SURVEY

Findik Ozlem ALPER*

OZET

Bu calismada, doviz kuru oynakliginin dis ticaret {izerine etkilerini inceleyen
calismalarin literatiir taramasi amaglanmaktadir. Calismada 1983-2013 yillar1 arasinda
yapilan arastirmalar incelenmistir. Konu oncelikle teorik ¢ergevede ele alinmis, ikinci
asamada belli baz1 ¢aligmalar veri donemi, inceledigi iilkeler, ekonometrik yontemler ve
elde ettigi bulgular bakimindan kronolojik olarak karsilagtirilmistir. Arastirma
sonucunda, doviz kuru oynakligimmin dis ticaret akimlari iizerindeki etkisinin halen
celiskili oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Déviz kuru, ticaret akimlari, déviz kuru oynaklig.

ABSTRACT

In this study, literature review of effects of exchange rate volatility on trade is aimed.
Researches between 1983-2013 are reviewed in the study. The subject is analyzing
primarily at the theoretical level; in the second part surveys are compared from the
view of sample period, analyzed countries, econometric methods and conclusions.
Results revealed that impact of exchange rate volatility on international trade is
ambiguous.

Key Words: Exchange rate, trade flows, exchange rate volatility.
Introduction

Throughout much of the twentieth century, governments have pursued a fixed
system of exchange rate determination. However, the collapse of Bretton Woods
exchange rate system saw a change as many of the major participants in the global trade
arena made the transition to a floating regime whereby the rate at which currencies are
traded is subject to the forces of supply and demand. With this growing trend toward
floating exchange rates, attentions have been directed toward the welfare effects of
exchange rate policy. The focus of this debate has largely centered on the issue of
exchange rate volatility and its possible impact on the real economy. Volatile currencies
following the collapse of Bretton Woods prompted questions about the consequences of
exchange rate variability on trade. Central question is “High volatility of exchange rates
has hampered the growth in the volume of international trade or not?” This debate is
still going on because there is no consensus among economists to date on how exchange
rate volatility influences trade volume from either a theoretical or empirical perspective.
The issue is relatively more important in developing countries mostly due to a lack of
the forward exchange market, which rules out the hedging options in these countries.

* Ars.Gor., Cukurova Universitesi, I.1.B.F., Iktisat Teorisi, 0zknozlem@gmail.com
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Exchange rate volatility could affect the trade flows in either direction. Risk averse
traders may choose to trade less in order to avoid any price uncertainty associated with
exchange rate changes. Revenue maximizing traders, on the other hand, may choose to
trade more to avoid any decline in their future revenues, again due to price uncertainty.
Using the standard tools of analysis models, owing to revenue maximizing traders, have
been constructed which show how exchange rate volatility may not act as a hindrance to
international trade.

There are several channels through which exchange rate volatility could affect
trade flows. First, if traders are risk averse, they could reduce their activities due to
exchange rate uncertainty in order to avoid any loss. Second, exchange rate uncertainty
could directly affect the trade volume by making prices and profits uncertain. Even if
forward markets do exist in some industrial countries, some studies indicate that
forward markets are not very effective in completely eliminating exchange rate
uncertainty (Akhtar and Hilton, 1984). Third if exchange rate volatility persists over a
longer period of time, it could induce domestic producers to switch buying from foreign
sources to domestic sources, reducing the volume of trade, especially traded inputs.
Finally, exchange rate uncertainty could also affect direct foreign investment decisions
which in turn could lower the volume of trade. To reduce the price fluctuation due to
exchange rate volatility, production facilities would be located near final markets,
leading to change in pattern of trade (Mohammadi et al., 2011).

Brief Review of The Theoretical and Empirical Literature

Following the seminal work of Hooper and Kohlhagen (1976), a large amount
of research has been published in an attempt to discover a robust relationship between
exchange rate variability and international trade. Early empirical research suggested that
there was no statistically significant variability effect. The large majority of empirical
studies on the impact of exchange rate variability on the volume of international trade
are unable to establish a systematically significant link.

Since the appearance of IMF (1984) study of the effects of exchange rate
volatility on trade, two survey papers of the literature on the topic have appeared: Cote
(1994) and McKenzie (1999). These two surveys conclude that from a theoretical
perspective there is no unambiguous response in the level of trade to an increase in
exchange rate volatility, as differing results can arise from plausible alternative
assumptions and modelling strategies. The same ambiguity pervades much of the
empirical literature, which may reflect the lack of clear cut theoretical results as well as
the difficulty in arriving at an appropriate proxy for exchange rate risk (Clark et al.,
2004, p. 12).

It is useful to begin with the example of a rudimentary exporting firm to
illustrate how real exchange rate volatility can affect the level of the firm’s exports. The
simplest case described by Clark (1973), for example, considers a competitive firm with
no market power producing only one commodity which is sold entirely to one foreign
market and does not import any intermediate inputs. The firm is paid in foreign
currency and converts the proceeds of its exports at the current exchange rate which
varies in an unpredictable fashion, as there are assumed to be no hedging possibilities.
Moreover, because of costs in adjusting the scale of production, the firm makes its
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production decision in advance of the realization of the exchange rate and therefore
cannot alter its output in response to favorable or unfavorable shifts in the profitability
of its exports arising from movements in the exchange rate. In this situation the
variability in the firm’s profits arises solely from the exchange rate and where the
managers of the firm are adversely affected by the risk, greater volatility in the
exchange rate leads to a reduction in output and hence in exports in order to reduce the
exposure to risk (Clark et al., 2004, p. 13).

Hooper and Kohlhagen (1978) utilized a model for traded goods and derived
equations for export prices and quantities in terms of the costs of production reflecting
both domestic and imported inputs, other domestic prices, domestic income and
capacity utilization. Exchange rate risk was measured by the average absolute difference
between the current period spot exchange rate and forward rate last period. They
examined the impact of exchange rate volatility on aggregate and bilateral trade flow
data for all G-7 countries except Italy. In terms of the effect of volatility on trade flows,
they found essentially no evidence of any negative effect.

Aknhtar and Hilton (1984) examine the influence of exchange rate variability on
the prices and volumes of US and West Germany exports and imports, over the sample
periods 1974Q1-1981Q4 and 1974Q1-1982Q4. Akhtar and Hilton specify a two
equation structural system, modeling export volumes as a function of foreign income;
relative prices and a measure of nominal exchange rate variability. For the 1974Q1-
1981Q4 period, Akhtar and Hilton found a statistically significant negative variability
effect on West German export and import volumes and US export volumes, but no
significant effect on US import volumes.

Canzoneri, et al. (1984), De Grauwe (1988) and Gros (1987) has been analyzed
why trade may be adversely affected by exchange rate volatility. Their finding indicated
to one assumption. Firm cannot alter factor inputs in order to adjust optimally to take
account of movements in exchange rates. When this assumption is relaxed and firms
can adjust one or more factors of production in response to movements in exchange
rate, increased variability can in fact create profit opportunities. The effect of such
volatility depends on the interaction of two forces at work (Clark et al., 2004, p. 4).

Broll and Eckwert (1999) study is starting at an example. In the study’s
example, an international firm decides upon production before the exchange rate
uncertainty materializes. However the decision whether to sell in the domestic market or
in the world market can be made contingent on the realization of the spot exchange rate.
The specification of the firm’s decision problem implies an extreme allocation of sales.
The whole production will either be sold on domestic market or entirely be shifted to
the foreign market. The economic intuition for the mechanism derived in this paper is
the following: As the exchange rate volatility increases, so does the value of the option
to export to the world market. Higher volatility increases the potential gains from
international trade which makes production more profitable. However, a more volatile
exchange rate implies a higher risk exposure for international firms. Rose (1999)
employs the gravity approach and uses a very large data set involving 186 countries for
the five years 1970, 1975, 1980, 1985 and 1990. His main objective in the paper is to
measure the effect of currency unions on members’ trade. His primary measure of
volatility is the standard deviation of the first difference of the monthly logarithm of the
bilateral nominal exchange rate. In his benchmark results using the pooled data, he finds
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a small but significant negative effect: reducing volatility by one standard deviation
around the mean would increase bilateral trade by about 13 percent. Aristotelous (2001)
investigated the impact of exchange rate volatility and exchange rate regime on British
exports to the United States in the context of a generalized gravity model. In the study
gravity model was estimated using annual data for the sample period 1889-1999. The
empirical findings support two main conclusions. Firstly, exchange rate volatility did
not have an effect on the volume of British export to the U.S. Secondly, there is no
evidence that any of the exchange rate regimes of the late 19™ and 20" centuries had
any impact on the volume of British exports to the U.S.

Byrne et al. (2008) used disaggregated price data as their trade deflator rather
than the U.S. consumer price index and construction of new disaggregate sectors to
examine the importance of exchange rate uncertainty. The main result is that pooling all
industries together provides an evidence of a negative effect on trade from exchange
rate volatility. But using econometric criteria in particular they find evidence that this
effect may be different across industries. This would seem to suggest that sectoral
differences do exist in explaining the different impact of volatility on trade and may be
based on the characteristics of the markets in which they trade.

Bahmani and Wang (2009) employ import and export demand models in order
to assess the impact of currency depreciation as well as exchange rate risk on the trade
flows between the U.S and the Australia. The study use disaggregated data at
commodity level from 107 industries that trade between two countries. The empirical
results could be best summarized by saying that exchange rate uncertainty has short run
effects on imports and exports of majority of the industries for which data was
available. However, the short run effects last into long run only in the limited number of
industries, though number of U.S importing industries affected in the long run were
found to be almost twice as many as U.S exporting industries. Alternatively, exchange
rate uncertainty affects Australia’s exports to the U.S more than it affects imports.

Up to this point the discussion of the impact of volatility on trade has been
within partial equilibrium framework, i.e., the only variable that changes is some
measure of the variability of the exchange rate, and all other factors that may have an
influence on the level of trade are assumed to remain unchanged. Thus it is important to
take account in a general equilibrium framework the interaction of all the major
macroeconomic variables to get a more complete picture of the relationship between
exchange rate variability and trade. Such an analysis has been provided by Bacchetta
and Van Wincoop (2000). They develop a simple, two country, general equilibrium
model where uncertainty arises from monetary, fiscal and technology shocks and they
compare the level of trade and welfare for fixed and floating exchange rate
arrangements. They reach two main conclusions. First, there is no clear relationship
between the level of trade and the type of exchange rate arrangement. Second, the level
of trade does not provide a good index of the level of welfare in a country, and thus
there is no one to one relationship between levels of trade and welfare in compering
exchange rate systems.

Doganlar (2002) examines the impact of exchange rate volatility on the exports
of five Asian countries; Turkey, S. Korea. Malaysia, Indonesia and Pakistan. The
impact of volatility term on exports is examined by using Engle-Granger residual based
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cointegrating technique. The results indicate that the exchange rate volatility reduced
real exports for these countries.

Arize et al. (2008), Poon et al. (2005), Baak (2008), Hayakawa and Kimura
(2009), Zelekha and Efrat (2011), Mohammadi et al. (2011), Mougoue and Aggarwal
(2011), Verheyen (2012), Srinivasan and Kalaivani (2012), Grier and Smallwood
(2013) and lastly Poon and Hooy (2013) found a significant and negative impact of
exchange rate volatility on international trade.

But Tenreyro (2007), Serenis and Serenis (2008), Baum and Caglayan (2010),
Serenis and Serenis (2010), Bahmani-Oskooee and Harvey (2011), Nishimura and
Hirayama (2013), Baek (2013) and Bahmani-Oskooee et al. (2013) found no effect or
intermediate effects of volatility on international trade flows.

Abbott (1999) and Hall et al. (2010) are listed the exchange rate volatility
impact on trade literature between 1983-2007 as follows;

Author Sample Countries Measure of Estimation Result
Period Volatility Technique
Cushman | 1965Q1- | UK, US, | Four  quarter oLS 6 out of 16 cases
(1983) 1981Q4 | France, West | moving average show evidence of a
Germany, standard negative
Canada, deviation of the relationship
Japan. percentage between real
changes in the exchange rate
real  exchange variability and trade
rate. volumes.
IMF 1959Q1- | Canada, Standard OLS Insignificant results
(1984) 1982Q4 | France, Italy, | deviation of a and positively
West seven  country signed for world
Germany, trade weighted trade. 2 out of 42
Japan, UK | average of bilateral trade flows
and US. quarterly  real significant and
effective negatively signed.
exchange rate.
Chan and | 1977Q1- | Hong Kong, | Four  quarter OoLS No significant
Wong 1984Q4 | US, UK and | moving average effect on export
(1985) West standard volumes for any of
Germany deviation of the countries
percentage analysed.
changes in the
real bilateral
rates.

Table.1 Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade, 1983-2007.
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(Table 1 continued) Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade,

1983-2007.
Gotur 1975Q1- us, West | Standard oLS 1 out of 10 trade
(1985) 1983Q4 Germany, deviation of the volume equations
France, Japan | effective have significant
and UK. exchange rate variability
index weighted elasticities which
from the IMF are negatively
multilateral signed.
exchange rate
model.
Bailey, 1973Q1- Canada, France, | Absolute value Second No  significant
Tavlas 1983Q4 West Germany, | of quarter to order effect for any of
and Italy, japan, UK, | quarter changes | polynomial | the countries
Ulan us. in the nominal | Distributed | analysed.
(1986) effective lag.
exchange rate.
Kenen 1975Q1- us, Canada, | Standard OLS 4 out of 11 cases
and 1984Q2 Belgium, deviation of are  negatively
Rodrik France, percentage signed and
(1986) Germany, ltaly, | changes in the significant.
the Netherlands, | real exchange
Sweden, rate over 12 and
Switzerland and | 24 month
UK. periods.
Bailey, 1962Q2- Canada, France, | The absolute | Polynomial | Overall
Tavlas 1974Q4 Germany, ltaly, | quarterly distributed | significant effect
and and Japan, UK, US, | percentage lagmodel. | but not very
Ulan 1975Q1- | Australia,  the | change in the strong. Direction
(1987) 1985Q3 Netherlands and | effective of the variability
Switzerland. exchange rate. effect
inconclusive.
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(Table 1 continued) Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade,

1983-2007.
Brada 1973- 30 Month to oLS Significant negative
and 1977 developing month result overall.
Mendez and percentage
(1988) developed changes in
countries effective rates.
De 1960Q1- | Belgium, Variability  of SUR Insignificant  result
Grauwe 1969Q4 Canada, the yearly Model during fixed rate
(1988) and France, West | percentage period and significant
1973Q1- | Germany, changes in the effect during floating
1984Q4 Italy, Japan, | bilateral period  for  real
the nominal and exchange rate
Netherlands, | real exchange variability. Nominal
Switzerland, rates. exchange rate
UK, US. variability has an
insignificant effect.
Lastrapes | 1973M3 | US Moving sample VAR Significant but weak
and - standard effect on trade.
Koray 1987M12 deviation of the
(1990) movements  of
the real
exchange rates.
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(Table 1 continued) Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade,

1983-2007.
Bahmani 1973Q1- | Brazil, Greece, | Standard oLS Significant
Oskooee 1980Q4 South  Korea, | deviation of the negative
(1991) Pakistan, percentage elasticities for
Philippines, changes in the Greece and
Thailand and | real  effective Turkey.
Turkey. exchange rate Significant
over the positive
previous eight elasticity ~ for
quarters. Brazil and
Korea.
Chowdhury | 1973Q1- | Canada, Moving sample Johansen Strong,
(1993) 1990Q4 France, West | monthly cointegration | significant
Germany, standard Procedure | negative effect.
Italy, Japan, | deviation. and ECM.
UK, US
Arize 1973Q2- | US ARCH Johansen Significant
(1995) 1991Q3 cointegration | negative effect
Procedure | for all
and ECM. | measures  of
variability.
Arize 1973Q2- Denmark, ARCH Johansen Significant
(1997) 1992Q4 Germany, cointegration | negative
Italy,  Japan, Procedure influence  on
Switzerland, and ECM export volumes
UK, US. for all
countries
analyzed.
Doroodian Quarterly | India, GARCH Time series | Significant
(1999) 1973- Malaysia, estimation negative
1996 South Korea for each impact.
country.
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(Table 1 continued) Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade,

1983-2007.
Arize et al. | Quarterly | Ecuador, Eight quarter | Cointegration | Significant
(2000) 1973- Indonesia, moving estimation for | negative
1996 Korea, standard each country. | impact.
Malaysia, deviation.
Malawi,
Mauritius,
Mexico,
Morocco,
Philippines, Sri
Lanka, Taiwan,
Thailand.
Sauer and | Annual 22 developed | ARCH Panel Negative
Bohara 1973- countries, 25 estimation impact  for
(2001) 1993 Latin American Latin
LDC, 25 American
African LDC, and African
12 Asian LDC, countries.
7 other LDC.
Esquivel and | Annual Germany, Twelve Panel Germany,
Larrain 1973- Japan, USA, 40 | month estimation. Japan and
(2002) 1998 LDC from Asia, | moving USA
Africa, Europe | standard exchange rate
and Latin | deviation. volatility has
America. negative
impact on
LDC.
Arize, Quarterly | Burkina Faso, | Eight quarter | Cointegration | Significant
Malindretos | 1973- Colombia, moving estimation for | negative
and 1996 Costa Rica, | standard each country. | impact of
Kasibhatla Jordan, Kenya, | deviation. volatility for
(2003) Myanmar, all countries.
Pakistan, S.
Africa,
Venezuella.
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(Table 1 continued) Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade,

1983-2007.
Poon et | Quarterly | Indonesia, Twelve Cointegration Volatility has
al. (2005) | 1973- Japan, South | quarter for each | significant
1997 Korea, moving country. negative impact in
Singapore, standard all countries
Thailand. deviation. except Thailand.
For Thailand
significant
positive impact.
Tenreyro | 1970- France, Instrumental GMM, OLS Exchange rate
(2007) 1997 Germany, S. | Variable variability has no
Africa, UK, | Poisson significant impact
us. Pseuda on trade.
Maximum
Likelihood

The literature about effects of exchange rate volatility on trade between 2008-2013 are

listed below;
Baak 1986Q1- | US, China Standard Cointegration, | The volatility of
(2008) | 2006Q2 deviation of Dynamic exchange rates
exchange ECM. turned out to
rate. negatively
influence  the
Chinese exports
to the US, but
not to have any
influences  on
the US exports
to China.
Serenis | 1973Q1- | Norway, Standard Engle- Exchange rate
and 2006Q4 | Poland, deviation of Granger volatility has no
Serenis Hungry, the moving | Cointegration | major effects.
(2008) Switzerland. | average.

Table.2 Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade, 2008-2013.
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(Table 2 continued) Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade,

2008-2013.
Hayakawa, | 1992- 60 countries Standard oLS Intra East Asian
Kimura 2005 deviation of trade is discouraged
(2009) the first by exchange rate
difference of volatility more
the monthly seriously than trade
natural in other regions. The
logarithm of negative effect of the
the bilateral volatility is greater
real exchange than that of tariffs.
rate.
Baum, January USA, UK, | M-GARCH Engle- The  impact  of
Caglayan 1980- Canada, BEKK Granger exchange rate
(2010) December | Germany, Model. Regression. | volatility on trade
1998 France, Italy, flows is
Japan, intermediate. Only a
Finland, the small number of
Netherlands, models (30 out of
Norway, 143) present
Spain, significant
Sweden, relationship:
Switzerland significant and

positive  in 23

models and
significantly
negative in  the

remaining 7 models.
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(Table 2 continued) Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade,

2008-2013.
Serenis, 1973- Austria, Standard Engle Granger | Exchange rate
Serenis 2005 Belgium, deviation of | Cointegration, | volatility does
(2010) Denmark, moving ECM. not have any
France, average  of major  effects
Finland, lItaly, | the logarithm on the sectoral
Portugal, of the real level of
Greece, exchange exports.
Netherlands rate.
UK, Sweden.
Zelekha, 199701 Israel, USA. Instrumental 2SLS Uncertainty
Efrat (2011) | -2010Q1 Variable. has a negative
and dominant
effect on
exports in both
short run and
the long run.
Mohammadi | 1959- Iran. TARCH. Johansen Significant and
etal. (2011) | 2009 Cointegration | negative
Test. impact of

exchange rate
uncertainty on
Iran’s imports.
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(Table 2 continued) Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade,

2008-2013.
Mougoue, British Pound: | UK, Japan, | EGARCH Linear and Trading
Aggarwal 1 Nov. 1997- | Canada. non-linear volumes and
(2011) 21 Aug. 2009 Granger return
Japanese Yen: causality test. | volatility are
21 Nov. 1978- negatively
21 Aug. 2009 correlated
Canadian with  trading
Dollar: 1 Dec. volume.
1978-2009
Bahmani- 1971-2006 USA, Standard ECM, Bound | The exchange
Oskooee, Malaysia. deviation  of Testing rate volatility
Harvey the 12 Approach, has  neither
(2011) monthly real OLS. short run nor
bilateral long run
exchange rate. effect on trade
flows.
Verheyen January 1995- | Austria, Moving ARDL Bound | The results do
(2012) August 2010. Belgium, standard Testing. indicate that it
Spain, deviation  of is most likely
Finland, the changes in that exchange
France, the  nominal rate
Germany, exchange rate, variability
Greece, GARCH. depresses
Ireland, exports.
Italy, the
Netherland,
Portugal.
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(Table 2 continued) Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade,

2008-2013.
Srinivasan, 1970-2011 | India Moving ARDL | The exchange rate
Kalaivani average Bound | volatility has
(2012) standard Testing. | significant negative
deviation. impact  on real
exports both in the
short run and long
run.
Grier, January Canada, M-GARCH VAR The real exchange
Smallwood | 1973-April | Denmark, rate uncertainty
(2013) 2007 Japan, negatively  impacts
Norway, trade for several less
Sweden, developed countries.
Switzerland,
UK, US and
19 LDC.
Nishimura, Daily Japan, China. ARCH, ARDL | The results indicate
Hirayama January Standard that Japan’s exports
(2013) 2002- deviation. to China are not
December affected by  the
2011 exchange rate
volatility, but China’s
exports to Japan are
negatively
influenced.

(Table 2 continued) Studies of The Effects of Exchange Rate Volatility on Trade,

2008-2013.
Baek 1991Q1- Korea, Standard ARDL, Korea’s exports and
(2013) 2010Q4 Japan. deviation of the ECM. imports are relatively
three  monthly sensitive  to  the
real  exchange bilateral ~ exchange
rate values rate in the short run
within each but less responsive in
quarter. the long run.
Bahman | Annual USA, Standard Bound The majority of the
i- 1971- Brazil. deviation of the Testing industries are not
Oskooe | 2010 12 monthly real | Cointegratio | affected by volatility
e et al exchange rate n, ECM. in the long run, large
(2013) values. share of those that are
affected responds
positively to
increased risk.
Poon, 1995- Organizatio | Standard Panel Exchange rate
Hooy 2008 n of the | deviation of the | regression. | volatility generally
(2013) Islamic monthly has significant
Conference | nominal negative effect on
Countries exchange rate. trade.
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Conclusion

This paper provides an extensive survey of the literature on exchange rate
volatility and trade, examining both the theory that underlies the work in this area and
the results of empirical studies published between 1983-2013. Results of the studies are
contradictory. Studies’ sample periods, model specifications, countries and selected
econometric methods vary widely. Especially analyses using aggregate data are in
contradiction with analyses using disaggregate data. So one cannot argue that exchange
rate volatility affect international trade positively or negatively.
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UNIVERSITELERDE ORGUT KULTURUNU BELIRLEYEN VE ETKILEYEN
BOYUTLAR: AMPIRIiK BiR CALISMA

Fatma Nur IPLIKCI*
Yunus TOPSAKAL**

OZET

Orgiit kiiltiirii iiniversitelerde etkili bir koordinasyon ve ydnetim icin Onemli
unsurlardan biridir. Universitelerde 6rgiit yapis1 olusturmak ve gelistirmek icin drgiitsel
kiiltir konusu g¢esitli arastirmacilar tarafindan {niversitelere uyarlanmistir. Bu
aragtirmanin Oncelikli amaci1 aragtirma yapilan {niversitenin sahip oldugu orgiit
kiiltiirinii ve tniversite personelinin mevecut orgiit kiiltiirii algisini 6lgiip farkliliklart
ortaya ¢gikarmaktir. Arastirmanin bir diger amaci ise personelin mevcut {iniversite orgiit
kiiltiriine iliskin algilar1 konusunda cinsiyet, kadro tirli, c¢aligma siiresi gibi
degiskenlere gore farklilik olup olmadigini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda yeni
kurulan bir devlet iniversitesinin personeline orgiit kiltirii anketi uygulanmustir.
Aragtirma sonucunda tniversite Orgiit kiiltiirii ile yas, cinsiyet ve egitim durumu
arasinda manidar iliski bulunamamisken, tiniversite orgiit kiiltiirii ile kadro tiirii arasinda
manidar iligki oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, iiniversite rgiit kiiltiirii, ampirik calisma

THE DETERMINING AND AFFECTING DIMENSIONS OF UNIVERSITY
ORGANIZATIONAL CULTURE: AN EMPIRICAL RESEARCH

ABSTRACT

Organizational culture is important issue for effective coordination and management in
universities. Researcher adapted concept of organizational culture to universities in
order to generate and develop a university organizational culture. The primary aim of
the study is to measure the differences between the university organizational cultures
with personnel perception about university organizational culture. Another aim of the
study is to measure the perception of personnel on current university organizational
culture and to reveal the perception’s differences in terms of variables such as gender,
types of personnel, working time in current university. The relationship between
university organizational culture and gender, types of personnel, working time in
current university, and educational status is other aim of the study. To do this, an
organizational culture survey was employed the personnel of university. Results have
shown that while there is a significant relationship between university organizational
culture and types of personnel, there is not significant relationship between university
organizational culture and age, gender, and educational status.

Keywords: Organizational culture, university organizational culture, empirical study
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Giris

Kiiltiir konusuna ilgi ilk olarak iiniversitelerde etnolojik ¢aligmalarla (Clark,
1960) baslamustir. Universitelerde orgiit kiiltiirii calismas1 gergeklestiren ilk
aragtirmacilarinin (Trow, 1960; Pace, 1962) amac iiniversiteleri sahip olduklart ¢esitli
ozelliklerine gore smiflandirmak ve oOrgiitsel kiiltlirin 6grenciler iizerindeki etkisini
ortaya ¢ikarmaktir. ilk olarak kiiltiiriin sosyolojik ve antropolojik tanimimi yapan
aragtirmact Edward Tylor’dur. Tylor 1871 yilinda kiiltiirii bilgiyi, inanclari, sanati,
hukuku, etigi ve bir toplumun iiyesi olarak insanin aligkanliklarini kapsayan bir kiime
olarak tanimlamustir. Giiniimiizde en ¢ok kabul goren kiiltiir tanimimi ise Schein (2004)
yapmustir. Schein’in (2004) tanimina gore kiiltiir bir grubun igsel biitiinliik ve digsal
uyum sorunlarint ¢ozebilen ve bundan dolayr da yeni iiyeler tarafindan dogru oldugu
kabul edilen temel varsayimlardir. Kiiltiir farkli yollarla tanimlanabilmesine ragmen,
akademik anlamda kiiltiir orgiitiin kendi iginde birlestirme amaci olan belli ve orgiite
Ozgii degerlerdir (Fralinger ve Olson, 2007, s.86). Her orgiit gibi iiniversitelerde kendi
iclerinde biitiinligii, koordinasyonu, verimliligi ve etkinligi saglayabilmek igin Orgiit
kiiltiirii olugturmakta ve gelistirmektedir.

Universitelerin sayisindaki artis ve iiniversitelerin sahip oldugu kiiltiiriin
yonetimde tek ve en 6nemli unsur olarak goriilmesi (Ashe, 2003, s.45), iiniversitelerde
orgiit kiiltiirii arastirmalarma olan ilgiyi arttirmaya baslamustir. Universitelerde orgiit
kiiltiirti calismalar: (Maassen, 1996, s.153; Sanchez ve Yurrebaso, 2009, s.97; Beytekin
vd., 2010, s.1; Lacatus, 2013, s.421) genel olarak iniversitelerin sahip oldugu orgiit
kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmak ve akademik ve idari personelin iiniversitenin sahip oldugu
kiltire iliskin algisin1 Slgmek amaciyla yapilmistir. Literatiire yer alan bazi
caligmalarda(Gliven, 1996; Demir, 2006; Uslu, 2010) cinsiyet, akademik unvan ve
yonetim pozisyonunda goreve sahip olup olmama baglaminda personel ve iiniversite
Orgiit kiltiirih arasindaki iliskide manidar farklilik bulunurken, bazi caligmalar da
(Bakan vd., 2004; Isik, 2006, Karadeniz, 2010) bu iliski bulunamamustir. Ancak yapilan
arastirmalar (Fralinger ve Olson, 2007, s.85; Beytekin vd., 2010, s.1; Lacatus, 2013,
5.421) tniversitelerin sahip oldugu orgiit kiiltiiriiniin personel verimliligi ve etkinligi
icin dnemli bir unsur oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu aragtirmanin amact ise Giiven
(1996) tarafindan gelistirilmis ve gesitli arastirmacilar tarafindan kullanilmig olan orgiit
kiiltiirii 6lgegi ile aragtirmanin yapildigi {iniversitenin sahip oldugu orgiit kiiltliriini
ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmanin bir diger amaci ise personelin mevcut iniversite
kiiltiirtine iligkin algilariin cinsiyet, kadro tiirii, ¢alisma siiresi gibi degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeye caligmaktir. Bu baglamda, iiniversite
Orgiit kiiltiiriniin cinsiyet, kadro tiirii, calisma siiresi gibi degiskenlerle olan iligkisinin
de ortaya cikarilmasi hedeflenmektedir.

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii orgiitii diger orgiitlerden farklilagtiran ve 6rgiitiin paydaslari
tarafindan paylasilan amaglar sistemi olarak tanimlanabilmektedir (Erez ve Gati, 2004,
5.585). Hatch (1997) o6rgiit kiiltiiriinii en basit sekilde ‘orgiitiin i¢indeki yasam bigimi’
olarak tanimlarken, Morgan (1997) daha karmasik bir orgiit kiiltiirii tanim1 yapmustir.
Morgan’a (1997) gore oOrgiit kiiltiirii, farkli yollar ile insanlarin belli eylemleri,
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hareketleri, amaglari veya ifadeleri anlama ve gormesine olanak saglayan gergek

siireglerdir.

Schein’a (1992) gore orgiitsel kiiltlir bir grup bireyin algisini, diisiincelerini ve
hislerini belirleyen ve onlar arasinda paylagilan temel sanilardir. Schein’in (1985) orgiit
kiiltiirti modelinde birbiriyle etkilesim i¢inde olan {i¢ diizey (yapay, degerler ve normlar,
ve inanglar) vardir. Bu ii¢ diizey orgiitiin igsel biitiinliigiiniin saglanmasi ve digsal uyum
i¢in orgiite yardime1 olmaktadir (Lewis vd., 2003, s.549). Hawkins (1997) bu diizeyleri
inceleyip genisleterek orgiit kiiltlirlinli zenginlestirmeye ve Orgiitsel degisim siirecinin
karmasikligint sadelestirmeye caligmigtir. Hawkins (1997) orgiit icerisinde bes diizey

belirlemistir. Bunlar:

s.423):

Uzun Vadeli Degisim

igsel Koruma

Kademeli Degigim

Yapay: Politik dokiimanlar, misyon, giyim, binalar.
Davranis: Insanlarin séyleyip yaptiklari, ddiiller, hatalari telafi etme yontemi.
Diisiince: Davranislari belirleyen ve sinirlandiran degerler.

Duygu: Duygusal durumlar ve duygusal ihtiyaglar.
Motivasyon: Orgiit ve bireyleri birbirine baglayan hisler.

Kiiltiir Turii: Grup
Odak: Isbirligi
Liderlik Tirii: Kolaylastirict
Danisma
Takim yapici
Degerler: Baghlik
iletisim
Gelistirme
Etkililik Teorisi: Insan gelistirme ve

yiiksek baglilik etkililik yaratmaktadir.

&

Benlik
Esneklik

A

A

Kiiltiir Tiirii: Esnek
Odak: Yaratma
Liderlik Tiirdi: Yenilikgi
Girigimci
Vizyoncu
Degerler: Yenilik
Doniistim
Ceviklik
Etkililik Teorisi: Yenilikgilik, vizyon ve
sabit degisim etkililik yaratmaktadir.

<

Kiiltiir Tuirti: Hiyerarsi
Odak: Kontrol
Liderlik Tiirii: Koordinasyon
Takip
Organize
Degerler: Verimlilik
Giincellik
Tutarlilik ve Aynilik
Etkililik Teorisi: Kontrol ve verimlilik
etkililik yaratmaktadir.

A

y

Kararlilik
Kontrol

Sekil 1. Orgiit Kiiltiir Tiirleri (Kaynak: Cameron ve Quinn, 2011)

»
»

Kiiltiir Turii: Pazar
Odak: Rekabet
Liderlik Tirii: Zorluk
Rekabetci
Uretici
Degerler: Pazar pay1
Amaglara ulagma
Karlilik
Etkililik Teorisi: Saldirgan rekabet ve

miisteri odaklilik etkililik yaratmaktadir.

Aragtirmacilar (Cameron ve Freeman, 1991, s.23; McNay, 1995; Beytekin vd.,
2010, s.1) gesitli aragtirmalar yaparak detayli ve ‘Rekabetci Degerler Yaklasimi® olarak
isimlendirilen (Lacatus, 2013, s.423) bir orgiit kiiltiiri matrisi gelistirmeye katkida
bulunmustur. Sekil 1 rekabetci degerler yaklasgiminin 6zetini ve birbiriyle kesisen iki
boyut ile ortaya ¢ikmis ve dort bolgeye ayrilmig orgiit kiiltiir modelini gdstermektedir.
Orgiitler bu dért bolgeden birine girebilmektedir. Bu dort bolge sirasiyla hiyerarsi,
pazar, grup ve esnek kiiltiirleridir. Bu dort modelin 6zellikleri soyledir (Lacatus, 2013,
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e Hiyerarsik Orgiit Kiiltiirii Modeli: Kesin prosediirler, kurallar ve politikalar1
olan gii¢lii yapidaki resmi orgiitleri temsil etmektedir. Bu orgiitler i¢in strateji
orgiitsel etkinliligi koruma anlamina gelmektedir.

e Pazar Orgiit Kiiltiiri Modeli: Rekabet avantaji ve pazar liderligi saglayan
cevresel konulara odaklanan pazar odakli orgiitlerdir. Yonetim kurallar1 pazar
kurallari iken, temel degerler rekabetgilik ve verimliliktir.

e  Grup Orgiit Kiiltiirii Modeli: Takim olarak calisan grup iiyesi temelli biiyiik
aile odakli orgiitleri temsil etmektedir. Bu tarz orgiitlerin temelinde baglilik
olusturma yer almaktadir.

e  Esnek Orgiit Kiiltiirii Modeli: Temelinde orgiit kaynaklarini verimli kullanmak
i¢in yeniligi ve biiylimeyi tesvik eden gruplar olusturma yer almaktadir.

Universitelerde Orgiit Kiiltiirii

Universite kiiltiirii  farkli bir orgiitsel kiiltiirdiir (Salonda, 2008, s.13).
Universitelerin karar verme yapismin ve siirecinin temelinde o6rgiit kiiltiirii yer
almaktadir (Ashe, 2003, s.41). Kuh ve Whitt’e (1988, s.5) gore iiniversite kiiltiiri
degerleri, uygulamalari, inanglar1 ve varsayimlar1 sekillendiren olgulardir. Universite
diizeyinde Kkiiltiirii iiniversite paydaslarinin (8gretim {yeleri, dgrenciler, idareciler,
destek elemanlar1) yazili veya yazili olmayan deger ve inanglar1 olarak tanimlamak
miimkiindiir (Bartell, 2003, s.54). Universiteler kiiltiirleriyle dogrudan iliskili olan farkli
ozelliklere sahiptir (Sporn, 1996, s.45). Ancak diger Oorgiitlerde oldugu gibi
tiniversitelerin de Olgiilmesi zor olan amaglar1 vardir (Kosko, 1994). Bunun disinda
iniversitelerde i¢sel ve dissal paydaslar farkli ve ¢ok Onemli rollere sahiptir.
Universitelerin igsel paydaslari mezun Ogrencileri, dgrencileri, uzmanlar, 6gretim
iyelerini kapsamaktayken, digsal paydaslar politikacilari, notlandirma ve akredite
acentelerini, birlikleri kapsayabilmektedir (Bartell, 2003, s.52).Universite kiiltiirii temel
olarak 1i¢ kaynak ile olusmaktadir: inanclar, degerler ve Orgiitiin kurucularinin
varsayimlari. Bu baglamda degerlerin, inanglarin ve varsayimlarin iiniversitelerdeki
karar verme siirecinde en ¢ok etkiye sahip unsurlar oldugu sdylenebilir (Cameron ve
Freeman, 1991, s.27).

Universitelerde dgretim iiyeleri ve dgrenciler arasinda etkilesimi arastirmak
Onemlidir. Bu tiir arastirmalari yapmak ve tniversite kiiltiiriinii incelemek igin
literatiirde farkli metotlar mevcuttur (Antic ve Ceric, 2008). Sporn (1996, s.46) giiglii ve
zaylf olmak iizere iki farkli iiniversite orgiitsel kiiltiirii belirlemistir. Giiglii tiniversite
kiiltirtiniin 6zelligi, sahip oldugu degerleri 6gretim iyelerinin kabul etmesi ve bu
degerlere uymasidir. Zayif {iniversite kiiltiirinde ise tiniversitenin degerlerini
kabullenmeme ve eksik normlar vardir (Antic ve Ceric, 2008). McNay (1995) ise
universitelerde Orgiitsel kiltiiri belirleme amagh olarak iki boyutlu bir model
geligtirmistir. Bu modelin 6zeti Tablo 1°de yer almaktadir.

McNay’in (1995) modeli bir¢ok iniversite kiiltiiriinii iceren dort boliimden
olugsmaktadir. Girisimei kiiltlir {iniversite politikast ve esnek yonetim kontroliinii
icermektedir. Ayrica girisimei kiiltiir pazarlamaya, dis firsatlara ve paydaslarla ikili
iliskilere odaklanmaktadir. Tiizel kiiltiir ise siki bir politika ve kontrole sahiptir, bu
kiiltiirde iist diizey yonetim daha baskindir. Diger kiiltiir tiirii olan meslektas kiiltiirde ise
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esnek politika ve esnek yonetim bulunmaktadir. Ayrica meslektas kiiltirde gorev
dagilimi ve birey 6zgiirliigline odaklanilmaktadir. Son olarak biirokratik kiiltiir serbest
politika ve esnek ydnetim var olmasina ragmen, bu kiiltiir kurallara ve diizenlemelere
odaklanmaktadir.

Model Meslektas Kiiltiir Biirokratik Tiizel Kiiltiir Girisimci
Faktor Kiiltiir Kiiltiir
Baksin deger Ozgiirliik Esitlik Sadiklik Yeterlik
Merkez yonetim Hosgorii Diizenleyici Yonlendirici Destekei
rolii
Baskin birim Departman/Bireysel Kurul Kurumsal / Ust ~ Alt birimler
diizey yonetim
Karar alma alani Gayri resmi grup Kurul / Idari Calisma Proje ekibi
aglar toplantilar gruplari
Yo6netim tarzi Uzlasmaci Resmi / Politik / Yetki
Mantiksal Taktiksel devreden
Zaman arali1 Uzun Devirli Kisa / Ara Kargasa
Cevresel uyum Evrim Istikrar Kriz Kargasa
Degisim yapist Dogal yenilik Reaktif uyum  Proaktif Taktiksel
doniisim esneklik
Dis referanslar Goriinmez Diizenleyici Politika yapici  Miisteri /
organ Sponsor
I¢ referanslar Disiplin Kurallar Planlar Ogrenciler
Evrim Denetim Prosediir Performans Is tekrari
denetimi ilkeleri
Ogrenci durumu Ogretim Istatistikler Kaynak Miisteri
birimler
Idareci rolii Toplum hizmeti Kurul hizmeti ~ Baskan Miisteri
hizmeti hizmeti

Tablo.1 Universite Kiiltiir Modeli Kaynak: Jameson, 2011, .22

Giiven (1996) kendisinin gelistirmis oldugu orgiit kiiltiirii 6lgegini kullanarak
akademik personelin iiniversitelerde orgiit kiiltiiriine olan algilarin1 6lgmils ve orgiit
kiiltiiriiniin ne diizeyde olustugunu bulmaya caligmistir. Gelistirmis oldugu odlgekte
iiniversitelerde orgiit kiiltiiriinii alt1 boyutta ele almistir. Yaptig1 analizler sonucunda ise
cinsiyet ile tiniversitelerde oOrgiit kiltiiriiniin alt1 boyutu arasinda manidar iligki
bulamamistir. Ancak arastirma sonuglarina goére akademik unvan, bagli bulunan
boliimler ve yonetim gorevine sahip olup olmama arasinda manidar farkliliklar tespit
etmistir. Bir diger arastirmaci Ira (2003, s.4) ise Giiven’in (1996) gelistirmis oldugu
Olcek ile arastirma yaptig1 tiniversitenin orgiit kiiltiiriinii belirlemeye yonelik bir calisma
yapmustir. Yapilan bu arastirma sonucuna gore, iiniversitedeki akademik personelin
orgiit kiiltiirii boyutlarina orta diizeyde katildigini belirlemistir.

Universitelerde orgiit kiiltiiriine iliskin 6lgek gelistiren Isik da (2006)
gelistirmis oldugu olgek ile yaptig1 arastirmada orgiitii kiiltiirti algis1 ile unvan, cinsiyet
ve boliim arasinda manidar bir iligski bulamamigtir. Giiven’in (1996) dlgegini kullanarak
yapilan bir diger ¢aligmada ise Uslu (2010) unvan, mesleki ¢aligma siiresi, cinsiyet,
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kurumda caligma siiresi ve yonetim gorevi ile Universitedeki orgiit kiiltiirii arasinda
manidar farkliliklar bulmustur.

Metodoloji

Arastirmanin yapildig1 iiniversitenin mevcut o6rgiit kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmak
ve Universite Orgiit kiiltiiriiniin cinsiyet, kadro tiirii, calisma siiresi gibi degiskenlerle
olan iliskisinin bulmak amaciyla calismanin gerceklestirildigi iiniversitenin hem
akademik hem de idari personeline Giiven’in (1996) gelistirdigi orgiit kiiltiirii 6l¢egi
uygulanmistir. Uygulanan anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda
aragtirmaya katilan akademik ve idari personelin demografik ozellikleri ile ilgi veri
toplamak igin cinsiyet, yas, kadro tiirli, egitim durumu ve mevcut iiniversitede ¢alisma
stiresi gibi sonuglar yer almaktadir. Anket formunun ikinci kisminda ise orgiit kiiltiirii
ile ilgili 55 ifade 5°li Likert (1: Kesinlikle katilmiyorum; 5: Kesinlikle katiliyorum)
Olcegi ile katilimcilara yoneltilmistir.

Giiven (1996) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada 6lgegin Croanbach’s Alpha
degeri % 95 olarak bulunmustur. Ayni1 6lgegi Ira (2003, s.4) yaptig1 caligmada sadece
akademisyenlere uygulamisken, Ozkan (2007) 6gretmenlere uygulanmistir. Ayni dlgegi
caligmasinda kullanan Uslu (2010) da 6l¢egin Croanbach’s Alpha degerini % 95 olarak
bulmustur.Bu c¢alismada da kullanilan Giiven’in (1996) 6l¢eginin giivenirliligini test
etmek amaciyla Croanbach’s Alpha degeri hesaplanmis ve% 96 oldugu belirlenmisgtir.
Croanbach’s Alpha degerinin % 70’in tizerinde olmasindan dolay1 6lgegin giivenilir
oldugu 6ne siiriilebilir (Hair, vd., 2009).

Bu caligmanin evrenini ¢alismanin gergeklestirilmis oldugu {iiniversitede
akademik ve idari birimlerde ¢alisan tiim akademik ve idari personel olusturmaktadir.
Caligma yapilan tniversitede 160 akademik ve 96 idari personel bulunmaktadir.
Akademik personelin ¢ogunlugunu arastirma gorevlileri ve yardimc1 dogent
kadrolarinda ¢alisanlar olusturmaktadir. Veriler 10 Nisan — 20 Nisan 2014 tarihleri
arasinda tiim iiniversite personeline mail yolu ile ulasilarak toplanmigtir. Caligmanin
verileri87 akademik, 73 idari personel olmak iizere toplam 160 personelden
toplanmistir. Caligmada {iniversite personelinin % 73’{ine (akademik personelin % 55°1,
idari personelin % 76’s1) ulagilmistir.

Anket formunu cevaplayan katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya
¢ikarmak igin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mevcut iiniversitede ¢aligma
stiresi ve kadro tiirii frekans analizine tabi tutulmustur. Ardindan, katilimcilarin
ifadelere olan algilar1 dl¢tlmiistiir. Cinsiyete gore algi farklarini ortaya ¢ikarmak igin
ise t-test analizinden faydalamilmistir. Daha sonra, Orgiit kiltirii 6lgegi sonradan
kullanilacak boyutlar1 elde etmek ve anket gegerliligini saglamak igin Varimax
dondiirme yontemiyle agiklayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Elde edilen boyutlar
icin giivenirlilik analizi yapilnmustir. Elde edilen iniversite orgiit kiiltiiriiboyutlar ile
degiskenler arasindaki iliskiyi bulmak i¢in korelasyon analizi yapilmustir.

Analizler ve Bulgular

Tablo 2’de katilimcilarin  demografik 6zellikleri verilmigtir. Tablo 2
incelendiginde kadin katilimcilarin (% 56,3) erkek katilimcilardan (% 43,2) daha fazla
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oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durum dagilimlarina bakildiginda ise evli
katilimcilarin ilk sirada, bekar katilimcilarin ise ikinci sirada yer aldigi goriillmektedir.
Katilimeilarin yas dagilimlari incelendiginde 25 ve alti yas grubu katilimcilarin ilk
sirada oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilart 26-45 yas grubu katilimcilar takip
etmektedir. Uglincii sirada ise 46 ve iizeri yas grubu yer almaktadir. Katilimcilarin
egitim durumlar: incelendiginde sirasiyla doktora egitimi alan katilimcilar (% 31,3),
lisans egitimi alan katilimcilar (% 29,3), yiiksek lisans egitimi alan katilimcilar (% 28,1)
ve son olarak on lisans/lise egitimi alan katilimeilar (% 11,3) goriilmektedir. Arastirma
iiniversite ¢alisanlarina uygulandigi icin doktora egitimi alan katilimer sayist ilk sirada
yer almustir.

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 90 56,3 Bekar 68 42,5
Erkek 70 43,2 Evli 92 57,5
Toplam 160 100 Toplam 160 100
Yas f % Egitim Durumu f %
25 ve altt 94 58,8 On Lisans/Lise 18 11,3
26-45 50 31,2 Lisans 47 29,3
46 ve Usti 16 10,0 Yiiksek Lisans 45 28,1
Doktora 50 31,3
Toplam 160 100 Toplam 160 100

Tablo.2 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinden sonra kadro tiirleri ve tiniversitedeki
caligsma siireleri frekans analizine tabi tutulmustur ve sonuglar Tablo 3 de 6zetlenmistir.
Tablo 3 incelendiginde arasgtirmaya katilanlarm% 54,4’t akademik, % 45,6’s1 idari
personeldir. Ayrica katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugu mevcut iniversitede 1-12 ay (%
51,9) siiredir ¢alismaktayken, ¢ok az bir katilimci bulundugu iiniversitede 25 ay ve iizeri
(% 5) siiredir galigmaktadir. Caligmanin yapildigi {iniversitenin yeni kurulmus bir
iiniversite olmasindan dolayr katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 1-12 ay veya 13-24 ay
stireyle bulundugu tiniversitede ¢aligmaktadir.

Kadro Tiirii f %
Akademik 87 54,4
Idari 73 45,6
Toplam 160 100
Universitede Calisma Siiresi f %
1-12 ay 83 51,9
13-24 ay 69 43,1
25 ay ve listii 8 5,0
Toplam 160 100

Tablo.3 Katilimcilarin Kadro Tiirii ve Calisma Stiresi
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Katilimcilarin akademik ve idari kadro tiirleri Tablo 4 ve 5’te verilmistir.
Tablolar incelendiginde akademik kadro tiirleri frekans analizi sonucunda en g¢ok
katilimeinin arastirma gorevlisi (% 48,3) kadrosunda galistigi, en az katilimeinin ise
profesdr (% 1,2) ve o&gretim gorevlisi (% 1,2) kadrosunda c¢aligtigi sonucuna
ulagilmistir. Idari kadro tiirlerine iliskin frekans analizi sonucunda ise memur
katihmeilar (% 53,3) biiyilik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Memurlardan sonra en yiiksek
frekansa sahip idari personel katilimcisi ise sirasiyla miidiirler (% 19,2), sozlesmeli
personel (% 13,7), daire baskan1 (% 4,1) ve seflerdir (% 4,1). Katilime1 sayisinin en az
oldugu idari kadrolar ise i¢ denetgi (% 1,4), bilgisayar isletmeni (% 1,4), sayman (%
1,4) ve teknikerlerdir (% 1,4).

Tablo 4. Akademik Kadro Tiirleri

f %
Arastirma Gorevlisi 42 48,3
Dogent 5 57
Okutman 7 8,0
Ogretim Gérevlisi 1 1,2
Profesor 1 1,2
Uzman 2 2,3
Yardime1 Dogent 29 33,3
Toplam 87 100

Tablo 5. idari Kadro Tiirleri

f %
Bilgisayar Isletmeni 1 1,4
Daire Bagkani 3 4,1
I¢c Denetgi 1 14
Memur 39 53,3
Midiir 14 19,2
Sayman 1 1,4
Sozlesmeli 10 13,7
Sef 3 4,1
Tekniker 1 1,4
Toplam 73 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6lgekteki ifadelere iligkin algilar1 Tablo 6’da
Ozetlenmistir. Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin ‘bu iiniversitenin basarili olmasi,
beni ilgilendirir ve memnun eder’ ifadesine olan algisinin (4,55) en yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu ifadeyi sirasiyla ‘bu iiniversitede yapilan toplant1 ve tdrenlere tiim
calisanlarin davet edilmeleri onlarda kurum i¢inde 6nemli goriildiikleri duygusunu
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uyandirir’ ve ‘bu liniversiteye kuvvetli bir baglilik duyuyor ve kendimi onun bir pargasi
olarak goriiyorum’ ifadeleri takip etmektedir. Katilimcilar tarafindan en az algiya sahip
olan ifadelere bakilinca ise son ii¢ sirada sirasiyla ‘bu iiniversitede yazili kurallardan
¢ok yazili olmayan kurallar 6nemlidir’, ‘bu iiniversitede kurumsal amaglara ulagilmanin
yani sira bireylerin gelismesine de hizmet eden bir 6diil sistemi vardir’ ve ‘bu
iiniversitede, fiziksel mekanlar, ara¢ ve gerecler yeterlidir’ yer aldigi goriilmektedir.
Arastirma yapilan {iniversitenin yeni kurulan bir {iniversite olmasindan dolay1 fiziksel
mekan, ara¢ ve gereclerin yeterli olmamasindan dolay:r bu ifadenin en diisiik algiya
sahip olmasi normal olarak goriilebilir.

Ort. S.H.

Bu tiniversitenin bagarili olmasi, beni ilgilendirir ve memnun eder 4,55 ,750
Bu iiniversitede yapilan toplant: ve torenlere tiim ¢alisanlarin davet 422 800
edilmeleri onlarda kurum ig¢inde 6nemli goriildiikleri duygusunu uyandirir. ' '
Bu tiniversiteye kuvvetli bir baglilik duyuyor ve kendimi onun bir pargast 407 961
olarak goriiyorum ! !
Bu tiniversitede genel olarak iist yoneticilerin, kurumun isleyisi tizerinde

. 4,01 ,886
etkisi fazladur.
Universitede her diizeydeki yoneticiler, kurumla ilgili gérevlerinde 3,28 1,145
basarilidir
Bu iiniversitede yazili kurallardan ¢ok yazili olmayan kurallar 6nemlidir 3,25 1,046
Bu tiniversitede kurumsal amaglara ulagilmanin yani sira bireylerin 319 1.090

gelismesine de hizmet eden bir 6diil sistemi vardir
Bu iiniversitede, fiziksel mekanlar, arag ve gerecler yeterlidir. 3,13 1,144

Tablo.6 Katilimeilarin ifadelere Iliskin Algilari

Katilimeilarin cinsiyete gore liniversite orgiit kiiltlirii algilarinda bir farklilik
olup olmadigim1 anlamak igin t-test analizinden yararlanilmistir ve sonuglar Tablo 7’de
gosterilmigtir. Tablo 7’de goriildiigii gibi iki ifadede manidar fark bulunmustur.
Sonuglara gore ‘bu iiniversitenin ortak kullanima agik mekanlarina tiim personel sahip
¢ikar’ ifadesine erkek katilimcilarin kadin katilimeilara gore algilari daha olumludur.
Ayni gekilde, ‘bu liniversitenin amaglari tiim calisanlar tarafindan benimsenmektedir’
ifadesine de erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore algilar1 daha olumludur.

> <

. 8 '.c_g m
Ifade O® OE SS t p
Bu tiniversitenin ortak kullanima agik Kadin 3,71 ,974 2093 038*
mekanlarina tiim personel sahip ¢ikar. Erkek 4,00 ,701 ' '
Bu tiniversitenin amaglar1 tim Kadm 3,53 1,103 1994  0.48*
¢alisanlar tarafindan benimsenmektedir Erkek 3,83 ,636 ' '

*p<0,05

Tablo.7 Cinsiyete Gore Algt Farklar
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Universite 6rgiit kiiltiirii boyutlart ile demografik degiskenler arasinda iliskinin
olup olmadigini bulmak ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak igin 6lgek faktor analizine tabi
tutulmustur. Yapilan faktdr analizi sonucu Olgekteki ifadeler Giiven’in (1996)
caligmasinda oldugu gibi alt1 boyutta toplanmustir ve Tablo 8’de dzetlenmistir. Boyutlar
kapsadiklar1 ifadeler goz Oniine alinarak sirasiyla ‘yonetim, maddi-kiiltiirel &geler,
orgiitsel baglilik, caligma ortami ve degisime uyum, isbirligi-iletisim, ve 6diil sistemi’
olarak isimlendirilmistir. Elde edilen boyutlarin toplam varyans agiklama oranlar1%
48,31 ve % 71,76 arasinda degigsmektedir. Boyutlarmn i¢sel tutarliliklar i¢in hesaplanan
Cronbach Alpha degerleri ise ,827 ile ,956 arasinda degismekte olup, Slgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2009).

Toplam Varyans  Ifade Cronbach’s
Boyutlar Aciklama Oran1  Sayisi KMO p Alpha
Yonetim % 65,99 9 927 ,000* 934
paddi-Kiiltdrel g4 45,31 9 7798 000 860
Ogeler
Orgiitsel Baglilik 9% 55,27 13 ,917 ,000* 922
Galisma Ortami ve o g 44 10 922  000% 926
Degisimlere Uyum
Isbirligi-iletisim % 71,76 10 ,932 ,000* 956
Odiil Sistemi % 65,96 4 , 785 ,000* 827

*p<0,05 ..
Tablo.8 Universitelerde Orgiit Kiiltiirii Boyutlart

Katilimeilarin egitim durumlarina goére tniversite orgiit kiiltiirii boyutlarina
iliskin algilarinda bir farklilik olup olmadigini anlamak i¢in varyans analizinden
yararlanilmigtir ve sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir. Tablo9da goriildigii gibi alti
boyutun besinde manidar fark bulunmustur. Farklarin hangi egitim gruplar1 arasindan
kaynaklandigin1 anlamak igin Tukey testinden faydalanmilmistir. Sonuglara gore
‘yonetim’ boyutunda lisans ile doktora ve oOn lisans/lise egitimi gruplari arasinda
manidar farklilik oldugu g6zlemlenirken, ‘orgiitsel baglilik® boyutunda lisans ile 6n
lisans/lise egitim gruplar arasinda fark oldugu tespit edilmistir. ‘Calisma ortami ve
degisimlere uyum’ boyutunda ise lisans egitim grubu ile diger egitim gruplar1 arasinda
manidar farklilikk bulunmustur. Son olarak ‘igbirligi-iletisim’ ve ‘6dil sistemi’
boyutlarin da lisans ile 6n lisans/lise egitim gruplari arasinda fark ortaya ¢ikmustir.

Boyutlar F p Tukey (Farklar)**
Yonetim 4,660 ,004* L-D, L-OL
Orgﬁtsel Baglilik 4871 ,003* L-OL

Caligsma Ortam1 ve Degisimlere Uyum 5,349 ,002* D-L, YL-L, OL-L
Isbirligi-letisim 4,140 ,007* L-OL

Odiil Sistemi 3,392 ,020* L-OL

*p<0,05

**]): Doktora, YL: Yiiksek Lisans, L: Lisans, OL: On Lisans/Lise
Tablo.9 Egitim Durumuna Gore Farklar
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Katilimcilarin yag ve ¢aligsma siiresine gore tiniversite orgiit kiiltiirii boyutlarina
iliskin algilarinda bir farklilik olup olmadigini anlamak igin gerceklestirilen varyans
analizi (Tablo 10) sonucunda Uslu’nun (2010) ¢aligmasinin sonuglarinin aksine gruplar
arasinda manidar bir farklilik bulunmamustir.

Yas Caligma Siiresi
Boyutlar F o F o
Yonetim ,697 ,500 1,225 ,296
Maddi-Kiiltiirel Ogeler ,187 ,829 ,380 ,685
Orgiitsel Baglhilik 713 ,492 1,423 ,244
Calisma Ortami1 ve Degisimlere Uyum ,055 ,947 2,019 , 136
Isbirligi-Tletisim ,043 ,958 2,353 ,098
Odiil Sistemi 77 ,838 1,337 ,266

*p>0,05
Tablo.10 Yas ve Calisma Siiresine Goére Farklar

Son olarak faktor analizi sonucu elde edilen {iniversite 6rgiit kiiltiirii boyutlart
ile demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, iniversitede ¢alisma siiresi, kadro tlirii ve egitim
durumu)kullanilarak korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Tablo 11 korelasyon analizi
sonuglarin1 6zetlemektedir.

Degiskenler g8 2 g
@ LB = =
g g 2% 9 a
£ - £ =
© Y S =
Boyutlar 23S 2
Korelasyon
Y onetim katsayisi ,030 -,040 -,124 -,208 -,059
p ,706 ,619 ,119 ,008* ,456
S Korelasyon
:.\)."ggl‘i'r'K“““rel Katsayist 055 035 -066 -169 011
p ,486 ,664 ,404 ,033* ,895
Korelasyon
Orgiitsel Baglilik katsayisi 0,74 ,027 -112 -189 ,000
p ,350 732 ,160 ,017* ,999
Korelasyon
Eigfﬁéfﬁiumﬁqve Katsayist 006 012  -093 -182  -044
p ,937 877 241 ,021* ,583
Korelasyon
Isbirligi-ﬂetisim katsayisi ,056 -,012 -,121 -,130 -,003
p 478 ,882 ,128 ,100 ,971
Korelasyon
Qdiil Sistemi katsay1st 002  -029 -123 -132  -007
p ,975 ,720 121 ,097 ,932

Tablo.11 Degiskenler ve Boyutlar Arasindaki Iliskiler

57



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 47-60

Tablo 11°de goriildigi gibi sadece kadro tiirli ile iiniversite orgiit kiiltlirii
boyutlarindan yonetim, maddi-kiiltiirel 6geler, orgiitsel baglilik ve galisma ortamui ve
degimlere uyum boyutlari arasinda manidar ve ters yonli iligski oldugu goriilmektedir.
Sonuglara gore liniversite orgiit kiltiirii ile yas, cinsiyet, mevcut {iniversitede ¢alisma
stiresi ve egitim durumu arasinda manidar iligki bulunamamustir. Sonuglardan cinsiyet
ile iliski bulunamamasi Giiven’in (1996) ve Isik’1n (2006) ¢alismalariyla Srtiigmektedir.

Sonu¢ ve Tartisma

Universite ve ogrenci sayisinda gozlemlenen artis hizmet sunan egitim
kurumlar1 olan tniversiteler arasinda rekabeti arttirmaktadir. Rekabette avantaja sahip
olmak isteyen iiniversiteler verimliligi arttirmak icin gesitli uygulamalar yapmaktadir.
Bu baglamda tiniversitelerin 6rgiit kiiltlirii 6nemli bir role sahiptir. Clinkii giiglii 6rgiit
kiiltiriine sahip olan iniversitelerde verimlilik artmakta ve koordinasyon
kolaylagmaktadir. Bu arastirmanin amaglarindan biri ¢alismanin yapildig: {iniversitenin
orgiit kiiltiiri baglaminda akademisyen ve idari personelin algisini 6lgmek iken bir diger
amaci da cesitli demografik ozellikler ile iiniversite Orgiit kiiltiiri arasindaki iliskiyi
bulup literatiire katki saglamaktir. Bu amagla yapilan analiz sonuglarina gore ¢alismanin
yapildig1 iiniversitedeki personel, liniversiteye karsi baglilik duymakta ve iiniversitenin
bagarili olmasindan mutluluk duymaktadir. Ancak ‘Universitede 6diil sistemi vardir’
ifadesi en diisiik algiya sahip olan ifadelerden biridir. Personelin motive edilip daha ¢ok
basar1 elde edilmesi ic¢in iiniversitenin personele yonelik 6dil sistemi kurmasi
gerekmektedir.

Calismanin gergeklestirildigi tiniversite i¢in erkek personelin iiniversitenin
ortak kullanim alanlarina tiim personelin sahip ¢iktig1 ifadesine katilimi kadin personele
gore daha olumludur. Ayrica personelin egitim durumuna gore tiniversitelerde orgiit
kiiltiirtiniin alt1 boyutunda da fark oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu farklarin
hepsinin lisans egitimi almig personel ile 6n lisans/lise egitimi almig personel arasinda
olmast ilgi c¢ekicidir. Bu baglamda diger iiniversitelerde ayn1 c¢alismanin
gerceklestirilmesi  dogrultusunda egitim durumuna goére aymi sonuglarin bulunup
bulunmadigini ortaya ¢ikarmak {iniversitelerde orgiit kiiltiiriine iligkin literatiire 6nemli
bir katki saglayabilir.

Universite personelinin yas ve mevcut iiniversitede calisma siiresine gore drgiit
kiiltiirii boyutlar1 arasinda daha 6nceden yapilmis ¢alismalarda da oldugu gibi herhangi
bir fark bulunamamistir. Bunun yani sira iniversite oOrgiit kiiltiiri boyutlart ile
demografik o6zellikler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in korelasyon analizi
yapilmigtir. Sonuglara gore kadro tiirii ile yonetim, maddi-kiiltiirel, orgiitsel baglilik, ve
caligma ortami ve de@isimlere uyum arasinda negatif yonlii iliski bulunurken bu
boyutlar ile cinsiyet, yas, iiniversitede c¢aligma siiresi ve egitim durumu arasinda
herhangi bir iliski bulunamamustir.

Calisma sadece bir iiniversitede gerceklestirilmistir. Ileride yapilacak olan
orgiit kiiltiirii ¢aligmalarinda yeni kurulan bir iiniversite ile daha dnceden kurulmus bir
iiniversitede ayni ¢alisma yapilip ikisi arasinda kiyaslama yapilmas: {iniversite orgiit
kiiltlirii konusuna 6nemli bir katki yapacagi soylenebilir.
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UCRET BELIRLENIMINE ALTERNATIF BiR BAKIS: TURKIYE IMALAT
SANAYIi ORNEGiI *

Basak Giil AKTAKAS*
Ipek TEKIN**

OZET

Ucret, hem arz edenler hem de talep edenler agisindan emek piyasasinin belirleyici
unsurudur. Bu yonii ile iicretlerin hangi diizeyde olmasi gerektigi ise ge¢misten
giniimiize farkli iktisat teorilerinin oncelikli olarak ilgilendigi konular arasinda
olmustur.

Post-Keynezyen iktisat, ticretleri belirleyen etkenler arasinda issizlik ve fiyatlara 6nem
atfetmekte ve bu anlamda, Ortodoks emek piyasasina karsit bir goriis sergileyerek, bir
farklilik meydana getirmektedir.

Bu calismada, iicret belirlenimi konusu, 1988Q1-2012Q4 periyodu icin ¢eyrek veriler
kullanilarak, Post-Keynezyen bakis agisiyla Tirkiye icin ele alimmistir. Mevcut
calismada, issizlik ve fiyatlarin reel iicretler lizerindeki etkileri incelenmistir. Elde
edilen sonuglarin issizlik ve reel {icret iliskisinde Tirkiye i¢in Post-Keynezyen bakis
acisint destekledigi bulunmustur. Bir diger deyisle, issizligin ve yurt igi iretici
fiyatlarinin imalat sanayi reel kazanglarinin anlamli birer belirleyicisi oldugu sonucuna
ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Reel Ucret, Issizlik, Enflasyon, Post-Keynezyen Iktisat

ABSTRACT

Post Keynesian economics, showing a Contrary perspective to orthodox labor market, in
this sense, reveals a difference by considering unemployment and prices as factors not
affected by wages but determining them.

The purpose of this study is to provide a Post Keynesian explanation of wage
determination for 1988 and 2012 period by using the quarterly data in Turkey. In the
study in which Vector Error Correction Model (VECM) is applied, the effects of
unemployment and inflation on real wages are analyzed. The empirical results show that
Post Keynesian point of view for Turkey is corroborated as to the relationship between
unemployment, prices and real wages. In other words, unemployment and prices are
statistically significant determinants of real wages.

Keywords: Real Wages, Post-Keynesian Economics, VECM
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Giris

Makro-ekonominin 6ncelikli konulari arasinda bulunan {icretlerin nasil
belirlenecegi problemi ge¢cmisten giiniimiize olan énemini korumaya devam etmektedir.
Post-Keynezyen iktisatin bu anlamda Neo-klasik bakis ac¢isina karsit bir sekilde,
iscilerin ve sermaye sahiplerinin kendi ¢ikarlari i¢in verdikleri miicadeleyi dikkate
aldiklart goriilmektedir. Dagilim {izerine verilen bu miicadelede ise igsizlik ve fiyatlar,
ticretlerin belirleyici unsurlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mevcut ¢aligmada, Post-Keynezyen iicret belirlenimi konusu ele alinmaktadir.
Bu baglamda, Tirkiye icin issizlik ve fiyatlarin reel ftcretler ile olan iliskisi
incelenmektedir. Oncelikle, Post-Keynezyen iktisatin iicret belirleniminde fiyatlar ve
igsizlige atfettigi rol hakkinda bilgi verilecektir. Bundan sonraki adimda, Tirkiye’de
yurt i¢i tretici fiyatlarinin ve igsizlik oraninin imalat sanayi reel {icretleri ile iligkisi
ekonometrik olarak incelenmektedir. Bu anlamda, Post-Keynezyen iktisada gore, fiyat
ve igsizligin iicret belirleniminde oynadiklari aktif roliin Tiirkiye icin gegerliligi test
edilmektedir.

Calismamizin literatiire katkisi, Post-Keynezyen iktisadin perspektifinden
Tiirkiye’de imalat sanayi reel kazanglarinin belirleyicileri iizerine bir uygulama
yapilmasi olmustur.

Post-Keynezyen Ucret Belirleniminde issizlik ve Fiyatlarm Rolii

Ucret konusu, Post-Keynezyen iktisatcilar icin daima 6nem teskil eden iktisadi
problemler arasinda yer almustir. Tiim iktisadi akimlar ekseninde tartisilagelen iicret
konusunda Post-Keynezyen iktisadin, ozellikle ticretin belirlenimi hususunda diger
iktisadi goriislerden farkli bir tavir sergiledigi dikkati cekmektedir.

Post-Keynezyen iktisada gore, gelir dagilimi piyasalarin goreli giiclerine gore
yapilmaktadir. Bu baglamda, ticret kazananlarin {irettigi ¢ikti toplumun bir bagka sinifi
(artik gelir karim alanlar-the recipients of residual income profit) tarafindan
planlanmakta ve yonetilmektedir. Bu sinif, dogrudan iiretime katilmamaktadir. Burada
bir gii¢ iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger deyisle, taraflar arasindaki istek araligi
is¢ilerin ve kapitalistlerin piyasa gii¢lerine ve onlarin bu giicii kullanmak i¢in ne kadar
goniilli olduklarina baglidir. Dolayisiyla, bu giiclin kullanimina veya kapsamina etki
eden herhangi bir faktdr enflasyon orani aracilif ile istek araligmma da etki edecektir
(Arestis, 1996, s.125; Rowthorn, 1977, s.219). Bu baglamda enflasyon, mevcut gelir
dagilimi i¢in yapilan bir kavga emaresi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Carvalho, 1992,
s.179-180; Davidson, 1994, s.149). Isciler dagilimi iicretin yararina, isverenler karin
avantajia olacak sekilde degistirirler. Tim bu ¢abalar sonucu olusan fiyat artislari ise
igverenler agisindan, iicret artisinin bir maliyet unsuru olarak goriilmesinin sonucu iken
is¢i agisindan igverenlerin daha yiiksek bir kar elde etmek amaci ile aldiklar fiyatlama
kararlari neticesi meydana gelmektedir. Ucret ve karlar arasindaki dagilim biiyiik 6lciide
emegin reel {icret talebi ve firmalarin kar amaci tarafindan belirlenmektedir. ikinci
durum so6z konusu ise iicretlerin iscilerin aleyhine olacak sekilde -etkilendigi
goriilmektedir. Bu anlamda isgilerin istihdam diizeyini ve reel iicret oranini belirlemede
bir giice sahip olup-olmadiklart emek piyasasiin Snemli konular1 arasinda
bulunmaktadir. istihdam, firmalarin kisa donem beklentilerine bagli iken elde edilen
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reel licret sadece kapitalist fiyatlama kararlari sonrasi bilinebilmektedir. Bu durum
acikca, iicret ve fiyat artiglarinin ayrilmaz bir sekilde birbiri ile baglantili oldugunu
ortaya koymaktadir (Rowthorn, 1977, s.224-225; Arestis, 1996, s.126; Lavoie, 1996-
97, 5.275; Levine, 1986, 5.463).

Bu ikili iligkinin meydana getirdigi asil sorun ise igsizlik olarak karsimiza
cikmaktadir ve Post-Keynezyenler i¢in esas makroekonomik problemi daima igsizlik
olusturmaktadir. Makro-ekonomik politikalar istihdam yaratmada kullanilmadik¢a
igsizligi gegmeyecek bir problem olarak gormektedirler. Ingrid Rima, bu baglamda
yaptig1 katk: ile Post-Keynezyen iktisada esas teskil eden iktisat¢ilardan biridir. Rima,
goniilsiiz issizligi incelemis ve bu issizlik tiriinii ger¢ek diinya kosullarinda emek
piyasasinda olanlarin bir sonucu olarak gormiistiir (Pressman, 2007, s.1). Emek
piyasasinda istihdamin, emegin marjinal verimliligine bagli olarak ele alinan emek
talebi tarafindan belirlendigine iliskin Neo-klasik goriise karsit bir goriis sergileyen
iktisat¢1, Neo-klasik emek piyasast denge kosuluna farkli bir yorum getirmistir. Buna
gore, Neo-klasik iktisadin arz edilen ve talep edilen emek miktarlarinin birbirine esitligi
ile gerceklesen emek piyasasi denge kosulu neticede dogasinda goniilsiiz olan
igsizlikten ziyade friksiyonel ve goniillii issizligi icermektedir. Rima (1984), bu issizlik
tiiriinii kabul etmemekte ve {icret mallar1 fiyatlarindaki bir artisin is¢ilerin piyasaya daha
fazla emek arz etmelerini uyaracagini belirtmektedir. Bdylece toplam emek arzi
artacaktir. Bu noktada emek arzi ile emek talebi arasindaki fark, goniilsiiz issizligi
acikca ortaya koymaktadir. Rima, bu sekilde emek piyasalarinin makro baglamda nasil
calistigim agiklamaktadir. Eger igsizlik 6nemli bir oranda azalirsa, isciler i¢in (bireysel
veya toplu) daha fazla {icret artis1 elde etmek daha kolay olmaktadir (Pressman, 2007,
s.1-2; Rima, 1984, 5.540-547; Kostzer, 2007, 5.228).

Bu durumu su sekilde izah etmek miimkiindiir: Emek arz fazlasinin daha biiyiik

oldugu bir durumda (ya goriniir bir sekilde issizlik ya da kirsal veya diger alanlarda
gizli yedek igsizlerin mevcut olabilecegi bir durumda) sendikalarin pazarlik giicii
goreceli olarak zayiftir ve bu olusumlardaki iiyelerin miicadele giicii kirilabilir. Ancak,
yedek issiz sayist biiylik Olciide azaldiginda veya issizlik disiiriildiigiinde, sendikalar
pazarlik konusunda daha giiglii bir konuma geleceklerdir. Bu sayede, isciler kendine
daha giivenli olacak ve daha cetin bir miicadele icerisine gireceklerdir. Bu durum,
pazarligi yapilan (anlagmaya calisilan) {icret paymin, bazi emek talebi indekslerinin
artan bir fonksiyonu olarak ele alindig1 sekli ile ifade edilebilir’. Buna gore, emek
talebinin artmasi ile birlikte isciler, igverenlerinden daha yiiksek ticret almak igin
giiglerinin daha biiyiik bir kismini kullanmaktadirlar (Rowthorn, 1977, s.219).
Bununla birlikte, Post-Keynezyen iktisadin en 6nemli isimlerinden bir olan Michal
Kalecki’nin ayni sonuca yatirim kanali ile talebin etkilenmesi seklinde vardigi
goriilmektedir. Kalecki’ye gore, ¢ikti artisini uyaran unsur, toplam talep olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, reel iicret ve istihdam arasindaki negatif bir
iliskiden ziyade pozitif bir iliskiye dikkat ¢ekilmektedir. Reel iicretlerde bir artis reel
toplam talepte bir artisga neden olmakta ve dolayisiyla iiretim ve istihndam da
artmaktadir. Buna gore, istihdamin reel yatirim igindeki pay1 arttikga, reel {icret oran1 da
yiikselmektedir. Bir diger deyisle, istihdam arttik¢a reel iicretler de artmaktadir (Lavoie,
2006, 5.94-96).

S W'=W"(DY W" | iicret payini; D', emek talebi indeksini gostermektedir.
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flgili Literatiir

Post-Keynezyen iicret teorisine iliskin literatiir, ilicret belirlenim siirecinde
farkli birgok iktisadi faktoriin etkisinin incelenmis olmasi agisindan c¢esitlilik arz
etmektedir. Caligmamizin igerigiyle uyumlu olarak bu kisimda sadece fcret
belirleniminde fiyat ve igsizligi temel alan ve 6zellikle Post-Keynezyen teori ile tutarli,
hem genel hem de Tiirkiye bazinda yapilan uygulamali caligmalar ele alinmaktadir.

Davidson (1998) tarafindan, OECD iilkelerindeki issizlik iizerine Post-
Keynezyen istihdam analizinin yapildigi ¢alismada, belirsiz (ergodik olmayan) bir
diinyada reel licretleri azaltmaksizin istthdamin arttirilamayacagini 6ngoren belirli
politikalarin islerligi iizerine elestiriler getirilmekle birlikte, istthdam birimi basina
otonom harcamalar, {icretin bir belirleyeni olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Davidson,
1998, 5.829).

Atesoglu (1981), en kii¢iik kareler yontemini kullanarak, ABD’de 1954-1969
periyodu igin issizlik oraninin iicret belirlenimini etkiledigi, 1954-1980 periyodu icinse
iicret katiliginin da iicret belirleniminde etkili oldugu sonuglarina ulagsmistir (Atesoglu,
1981, s5.273-274).

Lavoie (1996-97), reel iicretlerle istihdamin pozitif iliskili oldugunu savunan
Kalecki yanlis1 modeli analiz etmis; baz reel {icret veriyken, istthdamdaki artisin
ortalama iicretleri diisiirdiigii sonucuna ulagmistir. Ote yandan, daha yiiksek istihdam
daha yiiksek baz reel {icretin sonucu olmakta ki bu durum ortalama reel ticretin herhangi
bir yone hareket edebilecegini gostermektedir (Lavoie, 1996-97, s5.286-87).

Duarte ve Marques (2013)’e ait icret-fiyat dinamiklerinin arastirildig
calismada ise igsizlik ve iicretler arasindaki negatif iliski dogrulanirken, fiyat artiglarinin
farkli etkilere sahip oldugu ortaya g¢ikmustir. Yapisal vektor hata diizeltme modeli
kullanilarak ABD ve Euro Alami i¢in fiyat, iicret ve teknoloji soklarinin test edildigi
calismada, siirekli bir ithal fiyat soku sonrasi, uzun dénemde iicret ve fiyatlarin Euro
Alani’'nda ABD’dekinden daha anlamli bir artig gosterdigi bulunmustur. Her iki
ekonominin de goreceli olarak uluslar arasi agiklik dereceleri ile baglantili olarak elde
edilen bu sonuglara gore, farkli olan ise reel iicretlerin uzun dénemde degismeden
kaliyor olusudur. Bununla birlikte, siirekli bir igsizlik soku ise Euro Alani’ndaki reel
ticretlerde ABD’dekine gore daha biiyiik bir azaliy meydana getirmektedir (Duarte ve
Marques, 2013: 627-633).

Petreski ve Mojsoska-Blazevski (2013)’nin Makedonya imalat sanayinde
2005-2010 periyodu icin reel lcret belirlenimine yonelik calismalarinda pek g¢ok
degiskenin aciklayict olarak kullanildigi goriillmektedir. Buna gore, verimlilik, istihdam,
igsizlik, fiyat diizeyine ek olarak ihracat ve tarife endekslerinin de bagimsiz degisken
olarak kullanildig:1 arastirmada resesyon ve genisleme donemleri esas alinmistir.
Gerileme donemlerinde endiistriyel istihdam, verimlilik ve fiyatlarin reel cretlerle
anlamli bir iliskiye sahip olmadigi goriiliirken, issizlik oraninin sadece imalat
sektoriinde degil, tiim ekonomide reel {icretlerle negatif bir iliskiye sahip oldugu sonucu
elde edilmistir. Buna gore, issizlik orami arttigt zaman reel iicretler azalmaktadir.
Genisleme doneminde ise fiyatlarin anlamli bir belirleyici olarak reel iicretleri pozitif
bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Resesyon donemlerinin tersine genisleme
donemlerinde fiyatlardaki bir artis reel iicretleri artirmaktadir (Petreski ve Mojsoska-
Blazevski, 2013, s5.119-121).
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Arestis (1986)’in Ingiltere igin iicret ve fiyat iliskisini analiz ettigi ¢alismasinda
elde ettigi bulgulara gore, licret oraninin beklenen fiyat degisiklikleri ile pozitif, reel
kazanglarla negatif iliskisi bulunmus olup, elde edilen bulgular igsizligin ticretlerden
etkilenmedigini destekler niteliktedir (Arestis, 1986, s.351-52).

Hall (1986)’iin Ingiltere igin yaptig1 es biitiinlesme-hata diizeltme modeli
analiz sonuglarina gore, ortalama ticretlerin belirleniminde fiyat ve verimlilik pozitif bir
etkiye sahip iken, igsizlik negatif bir etkiye sahiptir (Hall, 1986, 5.229-239).

Arestis ve Skott (1993)’un iicret belirlenimi ve ¢atisma konusunu ele aldigi ve
Ingiltere &rnegini verdikleri ¢aligmalarinda iicret isteklerinin olusumunda ve iicret
enflasyonu iizerinde uzun doénem issizlik oranimin etkili oldugu, bu etkide de histeresiz
unsurlarin varliginin s6z konusu oldugu bulunmustur (Arestis ve Skott, 1993, s.372-
383).

Tiirkiye ekonomisine iliskin Metin ve Ugdogruk (1998) tarafindan yapilan es
biitiinlesme analiz sonuglarina gore, imalat sanayinde ticret, fiyat ve istihdam arasinda
uzun dénemli bir iligki s6z konusudur. Istihdamdan reel {icretlere dogru bir nedensellik
var iken, fiyatlarda ve zayif digsal bir degisken olarak istihdamda bir artis da nominal
iicretleri artirmaktadir (Metin ve Ugdogruk, 1998, s.285-287).

Adag (2003)’in Tirkiye i¢in 1960-2000 donemini ele alarak yapmis oldugu
analiz sonucunda, istihdam, reel iicretler, iiretim, reel sermaye stoklari ve reel
hammadde fiyatlar1 i¢in anlamli bir es-biitiinlesme vektorii elde edilememistir. Bununla
birlikte, reel iicretler ve istihdam arasinda da negatif bir iligki bulunamamistir.
Dolayistyla bu sonuglara gore Neo-klasik emek piyasasi kosullarinin Tiirkiye imalat
sanayi igin gegerli olmadigi belirtilmistir.

ilkkaracan ve Eratak (2004) Tiirkiye’de iicret belirlenimine iliskin yaptiklari
panel veri analizi sonucunda, tcretlerle igsizlik arasinda negatif bir iligki elde
etmislerdir. Issizlikteki artis {icretleri azaltmakta; sendikalasma iicretler {izerinde pozitif
etki yaratirken, toplu pazarlik sayisindaki artis iicretleri diisiirmektedir (ilkkaracan ve
Eratak, 2004, s.141).

Ozata ve Esen (2010) yine Tiirkiye imalat sanayi iizerine yaptiklar1 ¢aligma
neticesinde, reel iicretlerden istihdama dogru bir nedensellik bulmuslar ve reel
iicretlerdeki artisin istihdamm azalttig1 sonucuna ulasmuslardir. istihdamin reel iicretleri
etkiledigi konusunda bir kanit elde edilememistir.

Veri ve Ekonometrik Metodoloji

Makalede uygulanacak model i¢in Atesoglu (1997)’nun, enflasyon konusunu
ele aldig1 ¢alisma Ornek alinmistir. Calismanin ortaya koydugu sonuglar, issizlik ve
enflasyon oranlarmin iicret enflasyonunun anlamli birer belirleyicisi olduklarini
gostermektedir. Mevcut ¢alismamizda Tirkiye imalat sanayi igin yapilan uygulamada,
tim seriler 2005=100 endeksine gore hesaplanmis halleri ile modele dahil edilmistir.
Serilerin tamami mevsimsellikten ardirilmistir. Tiim veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu
veri tabanindan elde edilmistir. 1988:Q1 ve 2012:Q4 periyodu esas alinarak, ¢eyrek
donemler icin gerekli analizler yapilmistir. Ancak, issizlik sayisina ait veriler, 2000
yilma kadar alti aylik verilerden olustugu i¢in, bu durum zaman serisi yonteminin
kullanilmasinda bir sorun tegkil etmektedir. Bu nedenle 1988Q1-1999Q4 periyodu i¢in
alt1 aylik verilerin nisan ve ekim aylarinda toplandiklar1 bilindiginden, ¢aligmamizda ilk
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altt aylik veriler birinci {i¢ aylik veri kabul edilerek ve alti aylik biiylime oranlari
dikkate alinarak yeniden tiiretilmistir. Tim tahminler E-views 6-Beta programm
kullanilarak yapilmustir.

Calismada kullanilacak olan model su sekildedir:

rw= ot Prut Bop+e; 1)

rw, imalat sanayi saatlik kazang endeksini, u issizlik endeksini ve p yurt i¢i tretici
fiyatlar1 endeksini ifade etmektedir. e, hata terimini géstermektedir.

Model igin yapilacak olan ampirik uygulamada katsayilarin alacagi degerlerin
su sekilde olmasi beklenmektedir: $;<0 ve $,>0.

Arastirma Bulgulan

Bu boliimde sirasiyla ekonometrik test sonuglarina yer verilmektedir. Bu
baglamda, izlenen ekonometrik yontem, Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips-
Perron (PP) birim kok testleri ve Vector Auto Regression (VAR) Modelinin
uygulanmasi ile birlikte elde edilen sonug¢larin uygunluguna gore, Johansen — Juselius
(JJ). esbiitiinlesme analizi ve buradan da elde edilecek sonuglara gore hata diizeltme
modelinin uygulanmasi seklindedir.

Birim Kok Test Sonuclari

Tablo 1’de Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Tablo 2’de Phillips-Perron
(PP) birim kok testi sonuglarina yer verilmistir. rw, u ve p degiskenleri ADF testi igin
oncelikle seviyede duraganlik testine tabi tutulurken, bu test sonucu degiskenlerin
hicbirinin seviyede duragan c¢ikmamasi iizerine birinci farklari alinarak duraganlik
testleri yapilmigtir. Ayni sekilde Phillips-Perron birim kdk test sonuglarna gore de
degiskenler seviyede duragan ¢ikmamistir. Bunun sonucunda tiim degiskenlerin birinci
farklar1 alindiginda duragan olduklar1 sonucu elde edilmistir.

Diizey Birinci Fark
Olasilik
Degiskenler ADF Degerleri Degerleri ADF Degerleri Olasilik Degerleri

rw -2.891457 [0] 0.1698 -9.889108 [0]* 0.0000
u -2.980366 [1] 0.1431 -8.030165 [0]* 0.0000
p -2.097115[1] 0.5407 -2.283311 [2]* 0.0224

ADF testi icin kritik degerler, Davidson&MacKinnon (1993)’den elde edilmistir. [ ]
simgesi, gecikme uzunlugunu gosteririken, yildiz isareti (¥) 5% diizeyinde
anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo.1 ADF Birim K6k Test Sonuglart
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Diizey Birinci Fark

Olasilik Olasilik
Degiskenler PP Degerleri Degerleri PP Degerleri Degerleri
rw -2.965056 [5] 0.1474 -10.02921 [5]* 0.0000
u -3.325086 [4] 0.0682 -7.992176 [2]* | 0.0000
p -2.058333 [4] 0.5621 -4.266580 [4]* 0.0000
PP testi igin kritik degerler, Phillips & Perron(1988)’den elde edilmistir. [ ]
simgesi, gecikme uzunlugunu gosteririken, yildiz isareti (*) 5% diizeyinde
anlamlilig1 gostermektedir.
Tablo.2 PP Birim Kok Sonuglar

Birim kok testi sonuclarindan goriilecedi iizere, yurt ici iiretici fiyat endeksi (UFE)
degiskeni, imalat sanayi saatlik kazan¢ endeksi ve igsiz sayist degiskenlerinin tamami
birinci farklar1 alindiginda duragan hale gelmektedirler. Yani, seriler I(1)’dir.

Es biitiinlesme Testi Sonuclar1

” . 0, T+ e
Ozdeger 1z Testi 705 K,rmk Olasihik** Eg-biitiinlesme
Deger sayisi
1c *
0.155551 30.35071 29.79707 0.0431 Hig
0.093264 13.78173 15.49471 0.0891 En ¢ok 1
0.041826 4.187132 3.841466 0.0407 En ¢ok 2*
. Pl _ 0, e _ R
Ozdeger Maksmtum Oz %5 K‘rltlk Olasilik** Es-biitiinlesme
deger Deger sayisi
0.155551 16.56897 21.13162 0.1933 Hig
0.093264 9.594603 14.26460 0.2399 En ¢ok 1
0.041826 4.187132 3.841466 0.0407 En ¢ok 2*

* (.05 diizeyinde hipotezin reddedildigini gostermektedir.
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-degerleri

Tablo.3 Johansen & Juselius Esbiitiinlesme Testi Sonuglar
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Gecikme kriteri olarak Schwarz (SC) ve Hannan-Quinn bilgi kriterleri (HQ)
baz alinmig ve gecikme uzunlugu 1 olarak bulunmustur. Uygulanan model, Akaike ve
Schwarz bilgi kriterlerine gore incelendiginde iz testi i¢in bir tane es-biitiinlesme
vektorii oldugu sonucu elde edilmis; buna karsin maksimum 6z deger testi igin es-
biitiinlesme iliskisi bulunamamistir. Bu durumda, mevcut degiskenler arasinda, 1988-
2012 donemi i¢in iz testine gore uzun donemli iliskinin oldugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

rw’ye gore normalize edilmis es-biitiinlesme denklemi ise su sekildedir:
rw = 0.593666 p —2.103920 u

Es-biitiinlesme vektor katsayilarinin gosterdigi lizere, uzun donemde fiyatlarda
1 birimlik bir artig oldugunda reel kazanglar 2.10 birim artis gdsterirken, issiz sayisinda
1 birim artis oldugunda ortalama reel kazanglar 0.59 birim azalmaktadir. Sonuglar
beklentilerimizle uyumlu olup, iktisaden ve istatistiki olarak anlamlidur.

Hata diizeltme modeli (HDM) denklemleri Tablo 4’te verilmistir.

Hata Diizeltme: D(RW) D(P) D(U)

Es biitiinlesme 1 -0.057770 0.000324 -0.060139

(0.02150) (0.00692) (0.01958)
[-2.68678] [ 0.04684] [-3.07151]
D(RW(-1)) -0.025959 -0.010417 -0.029685
(0.09944) (0.03198) (0.09055)
[-0.26105] [-0.32572] [-0.32783]
D(P(-1)) -0.319999 0.464225 -0.102745
(0.28855) (0.09280) (0.26275)
[-1.10900] [ 5.00226] [-0.39103]
D(U(-1)) -0.135944 0.007798 0.248749
(0.10186) (0.03276) (0.09275)
[-1.33464] [ 0.23802] [ 2.68185]
C 1.152225 0.943265 0.657721
(0.83096) (0.26726) (0.75668)
[ 1.38661] [ 3.52944] [ 0.86921]
Tablo.4 Hata Diizeltme Modeli

Not: () simgesi standart hatalari, [ ] simgesi t-istatistiklerini gostermektedir.

Hata diizeltme katsayisi, -0,05777 olup, negatif ve 0 ile 1 arasinda bir degerdedir. t-
istatistik degeri ise 2.69 olarak bulunmustur. Buna gore, ilgili katsayi istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu deger, uzun doénemle kisa donem arasindaki dengesizligi giderecek
mekanizmanin ¢alistigini gostermektedir. Bu durum, reel kazanglarla diger degiskenler
arasindaki kisa donemdeki bir dengesizligin 16 ceyrekte diizelecegini gostermektedir.
Diger bir deyisle, Hata Diizeltme Mekanizmas1 yavag islemektedir. Dolayisiyla, uzun
donem dengesinin tekrar yakalanmasi ¢cok uzun zaman alacaktir.
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Sekil 1’de genellestirilmis etki-tepki fonksiyonlar1 verilmistir. Sekle gore, fiyatlara
verilen bir standart sapmalik sok sonucunda reel kazanglar 2. doneme kadar artis
gostermekte, sonrasinda yavas bir azaligla birlikte 4.donemin bagindan itibaren
ortalamay: yakalamaktadir. Ote yandan, issiz sayisi degiskenine verilen bir sok
neticesinde reel kazanglar 2.dénem ortalarina kadar azalmakta, ardindan 3.dénemin
ortalarina kadar artan bir seyir izleyerek 4.donem itibariyle ortalamaya yonelmektedir.

Response to Cholesky One S.D. Innovations + 2 S.E.

Response of D(RW) to D(P)

Response of D(RW) to D(U)

Response of D(RW) to D(RW)

Sekil.1 Etki — Tepki Fonksiyonlari
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Periyot S.E. D(P) D(U) D(RW)
1 | 2.056796 | 1.434864 | 0.361714 | 98.20342
2 | 2.271458 | 1.827529 | 2.310674 | 95.86180
3 | 2.316089 | 1.920816 | 2.402041 | 9567714
4 | 2.325808 | 1.042074 | 2.408918 | 95.64901
5 | 2.327941 | 1.946821 | 2.409451 | 95.64373
6 | 2.328400 | 1.947871 | 2.409495 | 95.64263
7 | 2.328512 | 1.948103 | 2.409498 | 95.64240
8 | 2.328535 | 1.948154 | 2.409499 | 95.64235
9 | 2.328540 | 1.948165 | 2.409499 | 95.64234
10 | 2.328541 | 1.948167 | 2.409499 | 95.64233

Tablo.5 Varyans Ayrigtirmasi

Tablo 5’te s6z konusu modelin varyans ayristirma sonuglart gosterilmektedir. 10.
donem sonunda reel kazanglarin biiyiik oranda kendi gecikmelerinden (% 95 oraninda),
diger degiskenler arasinda da en ¢ok issiz sayisindan (%2.41) etkilendigi goriilmektedir.
Diger taraftan, reel iicretler % 1.95 orani ile en az fiyatlardan etkilenmektedir.

Sonug

Makroekonominin 6ncelikli konulari arasinda yer alan iicret belirlenimi
konusu, Post-Keynezyen iktisat i¢in de merkezi bir 6nem teskil etmektedir. Post-
Keynezyenler, igsizlik ve fiyatlarin iicret belirlenimi {izerinde etkili oldugunu ifade
etmektedirler. Genel Neo-klasik bakis agisina gore, ticretler issizligin sebebi iken, Post-
Keynezyenler issizlik oranmin Tdcret belirleniminde oynadigi rol f{izerinde
durmaktadirlar. Ayn1 sekilde, isverenlerin kar beklentisine uygun olarak aldiklar
fiyatlama kararlar1 da isgilerin ticretleri {izerinde belirleyici, ancak olumsuz bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mevcut ¢alismamizdan elde edilen sonuglar, igsizlik ve imalat sanayi reel
iicretleri arasinda negatif ve uzun donemli bir iliskiyi, yurt ici Giretici fiyatlar1 ve reel
iicretler arasinda da pozitif ve uzun dénemli bir iliskiyi dogrulamaktadir. Issizlik ve yurt
ici tretici fiyatlart ile reel iicretler arasindaki iligki, Tiirkiye imalat sanayi reel
kazanglarinin belirlenimi ile ilgili olarak Post-Keynezyen goriisii desteklemektedir. Yurt
ici Uretici fiyatlar1 ile reel {icretler arasindaki pozitif iliskiyi Post-Keynezyen {icret
yaklagimina uygun olarak i¢ talebe baglamak miimkiindiir. Buna gore, mevcut fiyat
artiglarin iicret artiglart ile desteklenmek sureti ile i¢ talebi ve otonom harcama
diizeyini artirmasi beklenmektedir.
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MOTIVATION, STRATEGY USE AND ACADEMIC ACHIEVEMENT OF
UNIVERSITY STUDENTS WITH A VIEW TO DOMAIN, GENDER AND YEAR
OF STUDY

Berrin UCKUN*
Gamze KULEKCI ALMACIOGLU**

ABSTRACT

This study examines the correlational and predictive relations between motivational
constructs and levels of self-regulatory strategy use in university students representing
three subject domains — two social science departments and one natural science
department. Gender and year of study were used as categorizations variables.
Multivariance analyses were run to examine main effects and interactive relations
between gender, year of study and subjects’ mean levels of motivations and strategy
use. Strong correlational ties among some of the motivational components were
common to all three departments, while departmental differences did exist pertaining to
the use of cognitive and metacognitive strategies, and resource management. Analyses
of the predictive power of motivational components on strategy use levels established
intrinsic goal orientation as the single most significant determiner of strategy use,
however levels of motivation and strategy use were not predictive of achievement for all
departments. Contextual reasons and pedagogical implications of these results are
discussed.

Key words: motivation, self-regulated learning, strategy use, domain, gender,
achievement.

OZET

Bu c¢alismada iiniversite 6grencilerinin 6z-diizenleyici strateji kullanim diizeyleri ile
giidiilenme yapilar1 arasindaki iliski ve belirleyicilik diizeyi incelenmektedir. Denek
belirlemede, bilim alanlar1 olarak iki sosyal bilimler ve bir doga bilimleri dali boliimleri
secilmigtir. Cinsiyet, smif diizeyi ve deneklerin motivasyon ve strateji kullanim
ortalama degerleri arasindaki interaktif iliskileri ve ana etkenleri belirlemek igin
Multivariance Analysis kullamlmistir. Ug béliim dgrencilerinin ortak &zelligi olarak
belirli motivasyon ogeleri arasinda giiglii korelasyon iliskileri goriilmekle beraber
zihinsel ve metazihinsel strateji ve kaynak yonetimi kullanimlarina yonelik boliimler
arasinda farkliliklar g6zlenmemistir. Strateji kullanimmin tek basma en gigli
motivasyonal belirleyicisi olarak i¢ hedef oryantasyonu saptanmistir, ancak akademik
basari tizerinde motivasyon ve strateji kullaniminin belirleyici olmadigi gézlenmistir.
Calismanin sonuglariin baglamsal nedenleri ve pedagojik ¢ikarimlar tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: giidillenme, 6z-diizenlemeli 6grenim, strateji kullanim, alan,
cinsiyet, bagar1

* Yrd.Dog.Dr., Gaziantep Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Ingiliz Dili ve
Edebiyati, berrin.uckun00@gmail.com
** Ars.Gor., kulekci@gantep.edu.tr
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1. Introduction

Recent research on self-regulated learning (SRL) has focused on the
relationships between motivational and cognitive components of learning in
determining academic achievement (Garcia & Pintrich, 1994; Pintrich, 1994; McWhaw
& Abrami, 2001; Zimmerman, 1989). The basic assumption of SRL is that students use
various cognitive and metacognitive strategies to control and regulate their learning.
However, knowledge of these learning strategies does not necessarily lead to academic
achievement unless students develop the motivation to use those strategies (McKeachie
et al., 1985). Teachers need to understand this cause-and-effect relationship before they
design learning environments that facilitate the use of these strategies.

Most self-regulation theorists define SRL as a multidimensional process
involving personal (cognitive and emotional), contextual, and behavioral components
(Zimmerman, 1998). Therefore, students’ SRL is not an absolute state of functioning,
but varies with the academic context, personal efforts of self-regulation, and the
outcomes of behavioral performance. Models of SRL aim to integrate various cognitive
and motivational components into a comprehensive model of students’ classroom
academic performance. The model adopted in this empirical work was developed by
Pintrich (1989) and his colleagues (Pintrich & Garcia, 1991; Pintrich et al., 1993).
Following is a brief discussion of research related to
the components of this model.

1.1 Motivation and Cognitive Strategy Use

The cognitive learning strategies used in the processing of information from
texts and lectures are identified as rehearsal, elaboration, organization and critical
thinking. Metacognitive strategies are those of planning, monitoring, and regulating.
Resource management includes strategies that students use to manage and control their
environment. The motivational component of the study is based on a general social-
cognitive model of motivation involving the three constructs of expectancy (self-
efficacy and control of learning beliefs), value (intrinsic goal orientation, extrinsic goal
orientation, and task value) and affect (test anxiety).

Self-efficacy in academic contexts refers to students’ beliefs concerning their
capability to perform given academic tasks at designated levels (Schunk, 1991).
Linnenbrink & Pintrich (2003) make strong associations between resource management
strategies and self-efficacy. Self-efficacy is believed to lead to more behavioral
engagement (that is, to exert more effort, persist longer at tasks, and seek instrumental
help) and, subsequently, to more learning and higher achievement (Pajares, Miller &
Johnson, 1999) for all age groups (from primary school to university), genders, and
ethnic groups (Pintrich & Schunk, 1996). Control beliefs for learning refer to students’
beliefs that outcomes are contingent on one’s own effort rather than external factors
such as the teacher or luck.

Value components focus on the reasons why students engage in an academic
task. They assess students’ intrinsic goal (i.e. mastery) orientation, extrinsic goal (i.e.
performance) orientation, and task value beliefs. Pintrich & Schrauben (1992) define
intrinsic orientation as a focus on mastery, learning, challenge, or curiosity and extrinsic
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goal orientation as a focus on grades, rewards, or approval from others. Different goals
are assumed to elicit different motivational and self-requlatory patterns in classroom
learning. Lin, McKeachie, & Kim (2003) propose that college students have multiple
goals in learning, and that mastery and performance orientation may be interacting with
each other in complex ways and with other variables that determine student success (see
Pintrich, 1999). Task value beliefs were found to correlate positively with all three
cognitive strategies tapped in Pintrich’s (1999) study, as well as the self-regulatory
strategies of monitoring and organizing of cognition, and performance.

1.2. Domain, Gender and Year of Study

Lin and his colleagues (2003) drew attention to the importance of contextual
and cultural variables that may affect psychological processes such as motivation.
Educational context is believed to have an impact on students’ SRL behavior (Purdie et
al., 1996) because motivational and cognitive processes tend to vary according to the
features of the task, the classroom, or the context in which the students are functioning
(Zimmerman, 1994; Ames, 1992). Earlier learning experiences can trigger expectancies
and beliefs, which might have a profound effect on students’ current perceptions and the
effort they are prepared to invest.

Research on gender differences report differences in motivational engagement
for various subject domains (see Wigfield & Eccles, 1994; Zimmerman & Martinez-
Pons, 1990). Hence, there is sufficient reason to examine how these differences might
interact with gender, and finally with length of study in a specific context. Based on his
survey of SRL, Kaplan (2008) argues that self-regulation is not a unitary construct. There
are many types of self-regulated action that are more or less appropriate for different
tasks, in different domains, in different socio-cultural contexts, and for different students.
Therefore, one should not be expecting one set of cognitive, metacognitive, motivational,
and behavioral strategies that constitutes the most desirable mode of engagement in every
setting and domain.

Following the work of Wolters & Pintrich (1998), our study is structured to
investigate firstly, whether students’ level of motivation and cognition varies across
three domains with gender and year of study as independent factors; secondly, whether
the relations between the motivational and cognitive components, and achievement vary
for each domain; thirdly, whether motivational constructs, year of study and gender can
predict subjects’ level of strategy use; and finally, whether scores on motivation and
strategy use measures can predict subjects’ academic achievement, as argued by SRL
theories.

2. Method
2.1. Participants

Participants for the study were 224 university undergraduate students enrolled
in three departments: English literature (EL) students made up 36 % of the sample
(females n=58, males n=23); Turkish literature (TL) students 38 % (females n =49,
males n=37); and biology (B10O) students 25 % (females n=33, males n=24). First-year
students constituted 59 % (n=133) and third-year students 41 % (n = 91) of the
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responding sample. Biology students represented the natural science domain while
students of literature represented the social science domain. Students were asked to put
their student ID numbers on the questionnaires but were assured that their responses
would remain confidential and that only the researchers

would have access to the data.

2.2. Measures and Procedures

Motivation and cognition: This study made use of the Motivated Strategies for
Learning Questionnaire (MSLQ), (Pintrich, et al., 1991), a validated self-report
instrument designed to measure college students’ motivation and SRL in a particular
classroom context. Students responded to each item using a seven point Likert scale from
(1) “Not at all like me” to (7) “Very much like me” (see Appendix for coefficient alphas
for the subscales). The administration of the Turkish translation of the questionnaire (r =
.95) and the statistical analyses confirming the scales’ 15 factors can be found in Altun &
Erden (2006).

Course achievement was indicated by teacher reported grades, which were later
converted to z-scores. First-year courses selected for the study were equivalent in terms
of credits, introductory content, and length of two terms; these were, General Biology I,
Introduction to Folk Literature 11, and Introduction to English Literature Il. Third year
courses were one of the mainstream courses in each program. Students were administered
questionnaires in late April during students’ regular class hours by the researchers
themselves.

3. Results
3.1. Domain, Year of Study and Gender Differences in Mean Levels

In order to test for differential effects on subgroups within our sample,
multivariate analyses were run with motivation and strategy use as dependent variables,
and gender, domain and year-of-study as dependent variables. Groupings showed no
significant differences with the following exceptions.

3.1.1. Motivational Scales

Domain showed a significant difference with TL students scoring higher (M=
6.01) than EL students (M = 5.55) on both task value [F(4,674)= 4.5, p<.05], and test
anxiety (M= 4.89 versus M= 3.90, respectively) scales [F(9,316)= 15.6, p<.01]. In terms
control of learning beliefs, there was a significant difference between the departments of
EL (M =5.9), TL (M =5.7) and BIO (M = 5.3).

Most notably, gender showed a significant difference for intrinsic goal
orientation [F(10,798)= 7,9, p<.01], extrinsic goal orientation [F(6,896)= 6,6, p<.01], and
task value [F(12,331)=11.9, p<.01]. Females reported higher levels on all three scales (M
=6.01, M =5.9, and M = 5.9, respectively) than males (M = 5.7, M = 5.6, and M = 5.5,
respectively). Interactive values for gender and department were not indicated.

Year of study also had a main effect on subjects’ rate of extrinsic goal
orientedness [F(21,263)= 18,7, p<.001], self-efficacy [F(9,700)= 8,2, p<.01], control of
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learning beliefs [F(12,815)= 10,9, p<.001], and test anxiety [F(4,495)= 8.2, p<.05]. First-
year students reported significantly higher levels on these scales (M =6.1, M =5.7, M =
5.9, M = 4.6, respectively) than third-year students (M =5.4, M =5.3, M =5.4, M =4.2,
respectively).

3.1.2. Learning Strategy Scales

While domain failed to differentiate for learning strategies, gender showed a
significant difference for rehearsal [F(10,665)= 17.6, p<.01], elaboration [F(8,108)= 8.2,
p<.01], and organization [F(17,643 = 23.4, p<.01], with females scoring higher on all
three cognitive scales (M = 5.4, M = 5.6, M = 5.8, respectively) than males (M = 4.8, M =
5.2, M = 5.0, respectively). Significant differences were found for metacognitive self-
regulation [F(9,418) = 7,8, p<.01] in favor of females (M = 5.2 versus M = 4.9). Gender
was also significant [F(7,042) = 6.7, p<.01] with time/study environment management
(females M = 4.8 versus males M = 4.4), and effort regulation [F(4,541) = 6.2, p<.05],
(females M = 5.2 versus males M = 4.8).

Year-of-study was also significant with rehearsal strategy [F(20.714)= 30.3,
p<.001], organization [F(8.039)= 11.0, p<.01], metacognitive self-regulation [F(5,709)=
4.9, p<.05], effort regulation [F(4,360= 5.9, p<.05], and peer-learning [F(4,703)= 10.0,
p<.05], with first-year students scoring higher on the first four scales (M = 5.5, M = 5.6,
M = 5.3, M = 4.2, respectively) than third-year students (M = 4.7, M=52, M =49, M=
4.9, respectively); peer-learning, however, was employed more by third-year students (M
= 4.1 versus M = 3.6).

3.2. Correlational and Predictive Relations among Variables

The second research question of the study aimed to investigate the relations
among the motivational, cognitive and course performance variables within each
department. Table 1 presents the zero-order correlations. The pattern of relations within
each department show strong similarities; for example, correlations between intrinsic
goal orientation and task value yielded the highest coefficients as r = 0.70. r=0.68 and r
=70, p’s < .01. Test anxiety mostly correlated negatively and/or non-significantly with
all the motivational beliefs, but significantly with extrinsic goal orientation (r’s between
0.35 and 0.40). Metacognitive self-regulation correlated consistently with intrinsic goal
orientation, task value and self-efficacy (r’s between 0.36 and 0.59), and with all the
cognitive strategies. The deep-level processing strategies of critical thinking and
elaboration correlated most highly with each other for all three subject areas (r’s between
0.53 and 0.69).
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Variable Intr Extr  Tskv  Contr Slfef Tanx Reh Elab Org Crit Mcg Tstdy Efft Prim s:”e?(
English Lit.

1

Ext 0.30

Tskv 070 0.9

Contr 033 029 029

Sifef 052 032 065 033

Tanx 016 040 -009 006 -0.14

Reh 029 054 017 026 030 031

Elab 048 017 040 009 040 011 032

Org 058 042 040 020 043 027 072 048

Crit 030 012 026 -000 024 015 015 068 025

Mcg 048 020 043 002 038 008 065 056 055 049

Tstdy 040 02 037 008 038 -008 032 035 039 015 050

Efft 054 029 038 011 043 014 038 041 045 019 042 059

Prlen 020 008 030 -006 027 003 017 031 028 034 021 011 008

Hsk 026 -007 016 009 003 018 016 028 025 010 021 012 018 041
CG‘;‘;?: 031 019 014 006 016 017 010 016 024 005 007 039 045 -001 016
Turkish Lit.

Ext 0.22

Tskv 068 031

Contr 0.40 0.13 0.21

Sifef 029 027 052 025

Tanx 004 035 -007 -002 -0.25

Reh 042 035 034 028 031 019

Elab 059 021 056 015 039 004 061

Org 035 010 040 017 036 010 059 061

Crit 048 017 049 005 031 -015 030 053 044

Mcg 059 025 048 032 036 006 062 078 056 058

Tstdy 029 028 031 020 033 -016 033 033 021 021 049

Efft 020 017 009 023 033 -021 036 032 033 013 046 049

Prlen 035 010 026 -0.04 010 004 019 035 026 032 028 016 006

Hsk 025 010 022 -011 017 -008 019 031 019 038 030 034 009 052
CG‘:E(?: 024 006 027 -012 004 -017 014 028 010 013 014 024 014 013 015
Biology *

Ext 0.25

Tskv 070 026

Contr 028 000 019

Slfef 043 012 055 028

Tanx 019 035 -013 003 -0.32

Reh 033 025 019 010 022 -0.18

Elab 049 020 060 020 050 -0.16 0.36

78



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 73-86

Org 045 009 033 011 024 -032 063 055
Crit 058 033 049 008 041 007 024 069 040
Mcg 051 026 050 019 053 -024 043 062 058 056
Tstdy 027 020 033 002 031 -028 038 038 040 034 062
Efft 020 008 015 -004 028 032 039 030 041 015 046 041
Prlen 032 -004 020 024 016 -019 034 024 040 029 041 030 001
Hsk 022 030 014 011 -01 004 032 012 012 -001L 011 022 -0.10 020
CourseGr 021 -0.15 027 -003 032 -036 -005 015 011 014 007 011 018 001 -0.35
Note.1 English Literature: N= 79. r's > 24. p<.05; 2. Turkish Literature: N= 84. r's >
Table.1 Zero Order Correlations Among the Motivational, Strategy Use and Performance
Variables for Three Departments (n = 224)
21. p<.05; 3; 3. Biology: N="79. 1's > 27. p<.05
Ext: external goal orientation; Tskv: task value; Contr: control of learning beliefs; Slfef:
self-efficacy; Tanx: test anxiety; Reh: rehearsal; Elab: elaboration; Org: organization;
Crit: critical thinking; Mcg: metacognitive self-regulation; Tstdy: time and study
environment management; Efft: effort regulation; Prlen: peer-learning; Hsk: help-
seeking.
Two strongly correlating subsets were formed under resource management
scale: time and study environment management and effort regulation (»’s = 0.41 to 0.59)
versus peer-learning and help-seeking. (r’s = 0.41 to 0.52), in line with Wolter and
Pintrich’s (1998) findings. These scales were collapsed and named intrapersonal and
interpersonal resource management, respectively.
Criterion Variable English Literature Turkish Literature Biology
Predictive Variables B SEB b B SEB b B SEB b
Cognitive strategy use
Intrinsic goal orientation 1,12 0,47 0,32* 1,86 0,61 0,40** 1,80 0,75 ,40*
Extrinsic goal orientation 0,55 0,39 0,16 0,02 0,44 0,01 0,55 0,45 0,16
Task value -0,04 0,42 001 045 0,60 0,11 022 078 005
Control of learning beliefs -0,47 0,47 -0,07 -0,02 0,36 -0,01 -0,06 0,49 -0,14
Self-efficacy 1,08 0,54 0,26* 0,99 0,43 0,26* 076 057 021
Test anxiety 0,51 0,29 0,19 0,33 0,29 0,12 024 037  -0,09
Year of study -0,25 0,25 -011 0,08 0,42 0,02 008 040 0,02
Gender -0,67 0,73 0,09  -1,06 0,74 0,13 050 090  -0,07
R2 0,43*** 0,45** A3HR*
Metacognitive strategy use
Intrinsic goal orientation 0,32 0,15 0,30* 0,46 0,14 0,42** 0,34 0,17 0,32
Extrinsicgoal orientation -0,08 0,12 -0,08 0.07 0,1 0,08 0,17 0,10 0,21
Task value 0,13 0,13 0,16 0,04 0,14 0,04 018 018 017
Control of learning beliefs -0,38 0,15 -0,27* 0,11 0,09 0,14 -0,03 0,11 -0,03
Self-efficacy 0,22 0,17 0,18 0,20 0,10 0,22 016 013 0.8
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Test anxiety 033 0,09 004 006 007 01 011 008 -0,17
Year of study -0,17 008  -026* 015 01 015  -020 009 -0,24*
Gender -0,44 023 020 007 017 004 033 021 0,20
R? 0,36%* 0,43** g

Intrapersonal resource

manag.
Intrinsic goal orientation 0,42 0,14 0,43** 0,27 0,17 0,23 0,15 0,2 0,14
Extrinsic goal orientation 0,10 0,11 0,11 0,35 0,12 0,34** 0,18 0,12 0,22
Task value -0,06 0,12 -0,07 -0,30 0,16 -0,28 0,06 0,21 0,06
Control of learning

beliefs+A63 -0,20 0,14 -0,16 0,05 0,10 0,06 -0,09 013  -0,09
Self-efficacy 0,34 0,15 0,30* 0,30 0,12 0,31* 0,11 0,15 0,12
Test anxiety -0,04 0,08 -0,06 -0,22 0,08 -0,31* -0,23 010 -0,35*
Year of study -0,41 0,21 -0,19 -0,44 -0,20 -0,22* -0,20 0,11 -0,23*
Gender -0,01 0,11 -0,01 0,14 0,12 0,13 0,11 0,24 0,06
R? 0,39%** 0,35%** 0,31*

Interpersonal resource manag.

Intrinsic goal orientation 0,16 0,19 0,14 0,55 0,21 0,40* 0,49 023  0,39*
Extrinsic goal orientation -0,08 0,15 -0,07 0,14 0,15 0,12 0,23 0,14 0,23
Task value 0,16 0,17 0,17 0,02 0,21 0,01 0,18 0,24 0,14
Control of learning beliefs -0,01 0,19 -0,06 -0,15 0,12 -0,14 0,31 0,15 0,27*
Self-efficacy 0,18 0,21 0,14 0,10 0,15 0,09 -0,37 0,17 -0,35*
Test anxiety 0,16 0,12 0,18 0,00 0,10 0,00 -0,16 0,11  -0,20
Year of study 0,14 0,15 0,13 0,08 0,25 0,30* 0,03 0,12 0,03
Gender 0,14 0,29 0,06 0,37 0,15 0,03 0,82 0,27 041**
R? 0,15 0,25** 0,24**

Course grade (motivation)

Intrinsic goal orientation 0,26 0,11 0,36* 0,23 0,16 0,22 -0,05 0,17 -0,05
Extrinsic goal orientation 0,05 0,09 0,07 0,10 0,11 0,11 -0,12 0,10 -0,19
Task value -0,1 0,10 -0,18 0,14 0,15 0,14 0,09 0,18 0,10
Control of learning -0,21 0,11 -0,22 -0,22 0,09 -0,29* -0,07 0,11 -0,09
Self-efficacy 0,12 0,13 0,15 -0,12 0,11 -0,13 0,19 0,13 0,26
Test anxiety 0,05 0,07 0,09 -0,2 0,08 -0,32* -0,09 0,09 -0,17
Gender -0,28 0,17 -0,18 -0,39 0,19 -0,22* -0,15 0,20 -0,11
R? 0,19* 0,25** 0,22

Course grade (strategy use)
Cognitive strategy use 0,01 0,03 0,04 0,03 0,04 0,14 0,04 0,04 0,18
Metacognitive strategy use -0,18 0,09 -0,26 -0,12 0,19 -0,13 0,02 0,18 0,02
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Intrapersonal res. management 0,40 0,09 0,55** 0,13 0,12 0,14 0,08

Interpersonal res. management 0,03 0,07 0,04 0,09 0,09 0,12 -0,26
Gender -0,19 0,16 -0,13 -0,33 0,21 -0,18 0,01
R? 0,23** 0,10

0,14
0,11
0,2

0,10
-0,36*
0,01
0,13

Note. *p<.05 **p<.01 ***p<.001 1="females 2 = males

Next, we used a series of regression analyses where we simultaneously
regressed our criterion variables onto the set of predictors. Table 2 will show that
gender, year of study, and all six motivational variables together accounted for a
significant portion of the variances in cognitive strategy use - EL [F(6,591)= 48.6,
p<.001], TL [F(7,439= 71.4, p<.001], and BIO [F(4,499) = 36.5, p<.001];
metacognitive self-regulation - EL [F(4,931)= 3.6, p<.001], TL [F(7,029)= 3.7, p<.001],
and BIO [F(5,585)= 2.4]; and intrapersonal resource management - EL [F(5,623)= 3.5,
p<.001], TL [F(4,912) = 3.5, p<.001], and BIO [F(2,633)= 1.5, p<.05]. The same set of
variables, however, predicted interpersonal resource management only for TL
department [F(3,157)= 3.6, p<.01] and BIO [F(3,179)= 2.4, p<.01]. The predictability of
subjects’ course grades was not as strong or generalizable.

4, Discussion

With respect to our first research question, students in all domains reported
similar levels of intrinsic and extrinsic orientation, (supporting results by Pintrich 1999,
Pintrich & Schrauben, 1992), and self-efficacy. TL and BIO students reported stronger
beliefs in the importance of their courses. According to social cognitive theory, the
perceived importance of a task is in large part the result of the outcome expectations an
individual has for a particular task (Pajares, 1996). Thus, EL students may fail to perceive
a direct relevance between the literature courses and their future careers as English
language teachers.

Gender differences were clearly observed with girls reporting higher means for
intrinsic and extrinsic goal orientation and task value (supporting results by Wolters &
Pintrich, 1998; Thorkildsen & Nicholls, 1998). Female students in middle-eastern
cultures tend to have a stronger desire for success in their educational endeavors as it is
the key to a promising future in a “man’s world”. Unlike the conclusions of Wolters &
Pintrich (1998), and Wigfield & Eccles (1994), females in our study did not report
significant differences in their levels of self-efficacy and test anxiety than males.

Self-regulation is argued to be closely related with competence development in
a specific content domain (Boekaertz & Cascallar, 2006) because it allows students to
interact actively with the fundamental concepts and structures of that domain. Despite
our expectations in this direction, third-year students did not report higher levels of
strategy use than first-year students. Self-efficacy appears to decline by years as the
result of exposure to more advanced and difficult courses. As students take
examinations and receive feedback on their academic performance, their confidence
levels might naturally decrease (see Zusho et al., 2003).
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In answer to our second research question, our subjects’ intrinsic goal
orientation, task value, and self-efficacy levels correlated most strongly with each other
for all three domains. Wigfield et al. (1997) found that correlations between efficacy
beliefs, interest, and value become stronger over time with age, which is observed here
with university students. Students that reported higher intrinsic orientation also
accommodated sophisticated reasoning skills and learning strategies. For all domains,
students that were more concerned with the external rewards of achievement reported
higher levels of test anxiety, and in turn were less effective users of cognitive and
metacognitive strategies (see Pintrich, 1989). In Pintrich’s (2000) revised goal theory,
students who are both mastery- and performance-oriented show higher levels of SRL
behavior orientations. Extrinsic orientation in our study correlated significantly with
some of the cognitive and metacognitive constructs.

Our findings did not include many correlations between course grade and
(meta)cognitive and motivational constructs: task value, efficacy, and test anxiety
correlated significantly with BIO student’s course grades, while deep-level processing
strategies of organization and elaboration, intrinsic goal orientation and intrapersonal
resource management strategies correlated with literature students’ course grades.??7??

For all domains, the motivational construct stood out as a significant predictor of
cognitive, metacognitive, intrapersonal and interpersonal (excluding EL) resource
management strategies. A striking outcome of the study is that intrinsic goal orientation
was almost always the best individual predictor of cognitive and metacognitive strategy
use for all three departments (consistent with Riveiro et al., 2001). While self-efficacy
was a significant predictor of cognitive and intrapersonal strategy use for EL and TL
departments (supporting Wolters & Pintrich, 1998; Pintrich & De Groot, 1990), text
anxiety and control of learning beliefs had debilitating effects on the BIO and TL
students’ levels of motivation and strategy use (see Seipp, 1991).

Our final research question is whether course grade can be predicted by
motivation and strategy constructs with gender and department as fixed variables. For EL
students, intrinsic goal orientation and time/study environment management significantly
predicted course grade; for TL students, control of learning beliefs and test anxiety (both
inversely), and gender significantly predicted course grades. Academic achievement of
BIO students was predicted neither by their levels of motivation nor cognitive strategy
use. Pintrich & De Groot (1990) argue that significant but modest relations with course
grade are reasonable since there are many other factors that are related to college course
grade that go unmeasured by the MSLQ. However, the fact that our subjects’ course
grades fail to account substantially for the motivational and cognitive involvement of
these students is quite puzzling and disturbing. Zimmerman & Mantinez-Pons (1986)
argue that it is one of the major goals of higher education to develop self-responsible and
self-regulated students who are viewed as metacognitively, motivationally, and
behaviorally active participants in their own learning, which in turn should enhance
academic achievement.

Several explanations could be extended for our results. Firstly, self-report
questionnaires may not be sufficient and/or totally reliable to register subjects’
motivational and strategic levels. Hence, a combination of assessment tools is necessary
to capture what students think, feel, and undertake to direct their learning and
motivation. Secondly, Pintrich’s model of SRL may not be a good indicator of the types
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of self-regulation strategies that our students need to acquire in order to self-regulate the
acquisition of knowledge in their different domains. Thirdly, we need to consider
whether the educational environment includes affordances for these purposes and types
of self-regulation. Finally, the cyclical nature of self-regulation suggests that students
use feedback from prior learning experiences to make adjustments to goals and
strategies for subsequent efforts (Zimmerman, 2000).

The following are recommended to teachers under the light of the above
discussions. We need to create “powerful learning environments” (Boekaertz &
Cascallar, 2006) that promote students to collaborate in small groups on authentic
problems, and share information and engage in knowledge building discourse. This
collaborative meaning generation and knowledge construction process can satisfy
multiple learning goals, such as mastery and belongingness goals, resource provision
and acquisition goals, self-determination goals, as well as performance and well-being
goals. The negative relation between test anxiety and self-efficacy can be averted by
practicing confidence-raising activities. Competitive ability goals in classrooms
encourage students not to pay attention to the importance of learning in order to focus
attention and effort on doing better than others. Such competitive-goal situations can be
expected to raise levels of anxiety. Classrooms using incentives for group work are seen
to correlate positively with use of elaboration strategies, critical thought, and
metacognition (Arias, 2004).
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Appendix

Number of Items and Coefficient Alpha Ranges of the MSLQ

Scale Number of items
Range for as

Motivation scales

Value beliefs 14
0.79-0.84
Expectancy 12
0.77-0.80
Affect 5
0.66 — 0.68
Learning Strategies scales
Cognitive strategies 19
0.84-0.86
Metacognitive self-regulation 12
0.73-0.80
Resource management 19
0.68-0.77
Total 81
0.91
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EDIiP CANSEVER’IN BEZIK OYNAYAN KADINLAR’INA PSiIKANALITIK
BiR YAKLASIM

Emine AYAN*

OZET

Bu calismada modern Tiirk siirinin onemli isimlerinden biri olan Edip Cansever’in
Bezik Oynayan Kadinlar adli siir kitab: psikanalitik bir okumaya tabi tutulmustur. Dort
farkli anlaticiddan meydana gelen siir kitabinda her bir anlaticinin nevrotik bir 6zellik
tagidigr saptanmis ve bu durumun altinda yatan etkenler Freud’un gelistirdigi
psikanalitik yontemin kuramsal altyapisimi olusturan bilingdisi, bastirma, sanri1, dis,
diislem, oedipus kompleksi, id-ego-siiperego ile eros-thanatos catismasi, yas ve
melankoli gibi izleklerin 1s1831inda ele alinmigtir. Calismanin sonucunda Bezik Oynayan
Kadinlar adli siir kitabinin psikanalitik edebiyat elestirisi kurami baglaminda
¢oziimlenmeye uygun bir metin oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Edip Cansever, Bezik Oynayan Kadinlar, Freud ve psikanaliz,
psikanalitik edebiyat elestirisi

ABSTRACT

In this study a book of poetry called Bezik Oynayan Kadinlar of Edip Cansever who is
one of the most important names in Ikinci Yeni movement is subjected to a
psychoanalytic reading.. It is determined that each of the narrator has a neurotic
characteristic in the poetry book occurred four different narrator and the factors of that
case are assessed in the light of themes like unconscious, repression, hallucination,
dream, fantasy, oedipus complex, id-ego-superego and eros-thanatos conflict,
bereavement and melancholy forming the theoretical background of psychoanalytic
method revealed by Freud. As a result of the study it is understood that the poetry book
called Bezik Oynayan Kadinlar is a suitable text for analysis in the content of
psychoanalytic literary criticism

Key Words: Edip Cansever, Bezik Oynayan Kadinlar, Freud and psychoanalysis,
psychoanalytic literary criticism

Giris

19. yiizyilin sonunda kisilerin bilingalti ¢ozlimlemelerini yapmak amaciyla
Sigmund Freud tarafindan gelistirilen psikanaliz zamanla edebi eserler iizerine de
uygulanmaya baslamis ve bu tiir eserlerin ¢dziimlenmesinde 6nemli bir yontem haline
gelmistir. Psikanalizin edebi metinlere uygulanmasini karsilayan psikanalitik edebiyat
elestirisi kurami edebi metinlerin ¢6ziimlenmesinde yol gosterici bir yontem olup
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enacak@cu.edu.tr
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sundugu yeni ve farkl bakis agilariyla metne yeni agilimlar kazandiran bir kuram olma
ozelligi tagimaktadir.

Psikanalizin daha isin bagindan beri ruhsal olaylarin gelisim seyrini g6z 6niinde
tuttugunu; ilkin nevrotik belirtilerin etiyolojisi (nedenleri) iizerindeki ortiiyii araladigini,
ardindan oObiir ruhbilimsel olaylar1 ele alarak, bunlar iizerinde kalitimsal psikoloji
kapsamina giren bir ¢aligmayi gerceklestirdigini dile getiren Freud’un bu yoéndeki
calismalari, Sanat ve Edebiyat adli kitabinda yer alan incelemelerinde ifadesini bulur.
(Freud, 2012, s. 81) S6z konusu ¢alismalarda Freud, eserin yazarim ya da igerigini esas
alarak psikanalitik bir analiz yapar. Sanat ve edebiyata son derece merakli olan
Freud’un, gelistirdigi kurami, cesitli sanat eserlerine ve taninmis birtakim sanatcilara
uygulamasi, psikanalitik edebiyat elestirisinin sanat eserlerine uygulanis tarzini
gostermesi bakimindan yol gosterici bir nitelige sahiptir.

Bu ¢alismada Freud’un gelistirdigi psikanalitik yontemin kuramsal altyapisini
olusturan bilingdig1, bastirma, sanr1 diis, diislem, oedipus kompleksi, id-ego-siiperego ile
eros-thanatos catismasi, yas ve melankoli gibi izleklerin 1518inda Edip Cansever’in
Bezik Oynayan Kadmlar adli siir kitabinda yer alan karakterlerin psikanalitik bir
okumaya tabi tutulmas1 amaglanmaktadir.

Bezik Oynayan Kadinlar Adh Siir Kitabina Psikanalitik Bir Yaklasim

Modern Tiirk siirinin 6énemli isimlerinden biri olan Edip Cansever, gerek
bicimsel gerekse tematik olarak Tiirk siirine yeni agilimlar kazandiran bir sairdir.
Yasami boyunca pek ¢ok siir kitabi yayimlayan ve lretken bir sair olarak bilinen
Cansever, acemilik iiriinii olarak degerlendirdigi ikindi Ustii (1947) ve Garip siirinden
izler tastyan Dirlik Diizenlik’ten (1954) sonra Yercekimli Karanfil (1957) ile ikinci
Yeni hareketine katilir. Ancak Cansever’in siir seriiveninde asil doniim noktasinin 1958
yilinda yayimlanan Umutsuzlar Parki ile gerceklestigini sdylemek miimkiindiir. Sair bu
kitabindan sonraki siirlerinde “ bireyi toplum i¢inde somut olarak goriiniir duruma
getirmek, giderek daha da derinlerine inerek, onun igsel dramini kurcalamak”
cabasindadir. (Cansever, 1987, s. 64) Ayrica sairin, gercekiistiiciilerin etkisiyle
bilingdisinin imkénlarindan yararlandig:1 ve siirlerinin Tiirk edebiyatinda 1950’lerden
itibaren yayginlik kazanmaya baslayan varolusguluktan izler tasidigi goriiliir. Ahmet
Oktay, 1986 yilinda Milliyet Sanat dergisinde yayimladigi “Sairin Kani” baglikli
yazisinda Edip Cansever’in siirlerindeki yalnizlik, umutsuzluk ve iletisimsizlik
duygusunu, varolusguluktan esinlendigini belirtir. (Cansever, 1987, s. 238) Sairin
Umutsuzlar Parki’ndan sonra yayimlanan siir kitaplarinda insanin varolus sancisini
bilingdiginin imkanlarindan hareketle ustaca sergiledigi goriiliir.

Edip Cansever’in 1982 yilinda yayimlanan Bezik Oynayan Kadinlar adli siir
kitabi, Kurtulug’ta bir evde, ayni ¢at1 altinda yasayan; ancak kendi i¢ diinyalarindaki
yalnizliga goémiilmiis olan Cemile, Cemal, Seniha ve Ester adli dort karakterin ig¢
monologlartyla sekillenen bir yapittir. Cemile, Cemal’in annesi, Seniha’nin kiz kardesi;
Ester ise ayn1 evde hizmetgilik yapan Yahudi matmazeldir. S6z konusu dort karakterin
i¢ diinyalarinda yasadiklar1 yalmizliga karsin birbirleriyle ve dis diinyayla tamamiyla
iletisimsiz olduklarin1 sdylemek miimkiin degildir; ¢linkii Cemal ile Cemile zaman
zaman birlikte vakit gecirmekte, Seniha genelev isleten bir kadin olan Muhassen’e
gitmekte, Ester ise zaman zaman disar1 ¢ikmaktadir. Ayrica Seniha, Cemile ve Ester
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evde genellikle bezik oynayip icki icerken bir araya gelmektedir. Ancak Devrim
Dirlikyapan’in da vurguladigi tizere “dort farkli anlaticiya sahip olan kitabin en dikkat
¢eken ozelliklerinden biri, ayni evde yasayan karakterleri konu almasina ragmen, hicbir
karsilikli konugmaya yer vermemesidir.” (Dirlikyapan, 2013, s. 148).

Bezik Oynayan Kadinlar’da Cemile’nin Manastirl Hilmi Bey’e yazdigi
mektuplar, Cemal’in ve Ester’in i¢ konusmalari ile Seniha’nin giinliikleri dikkatle
incelendiginde aralarinda herhangi bir diyalog olmasa da bu dort kisinin ortak
noktalarinin bulundugu goriliir. Kitabin Manastirli Hilmi Bey’e Birinci Mektup baglikli
boliimiinde yer alan “Biz burda iyiyiz, biz burda ¢ok iyiyiz / Biz burda kirk yasindayiz
hepimiz / Dérdiimiiz bir kisiyiz de ondan / Icimizden biri uyuyor olsa, falan filan / Onu
bekliyoruz bir kisi olmak i¢in” (Cansever, 2013, s. 251) seklindeki dizeler bunu agikga
ortaya koymaktadir. Ayrica her bir karakterin yalmizliklart ve mutsuzluklarinin
temelinde yatan etkenlerin bilingdigina itilen ya da bastirilan birtakim diirtiilerden
kaynaklandigi ve bunun gesitli semptomlarla varligini hissettirdigi saptanmigtir. Bu
baglamda diisiiniildiigiinde Bezik Oynayan Kadinlar’in psikanalitik olarak ele alinmaya
son derece miisait bir metin oldugu anlagiimaktadir.

Freud, “. . . aklin, ne disaridan bakan ne de &znenin kendisi i¢in gozleme
hemen agik olmayan etkin kesimlerinin bulundugunu kesin olarak ortaya koymustur.
Aklin bu kesimleri, Freud tarafindan, metafizik ya da terminolojik tartigmalara
aldirilmaksizin, bilingdisi diye adlandirtlmistir.” (Freud, 1999, s. 17). O, bilingliligin,
bir buzdag1 (iceberg) gibi yalnizca suyun iistiinde goriilen bir kisim oldugunu, ama . . .
bu tabakanin altinda daha derin, oturmus, daha genis bir kitlenin var oldugunu isaret
etmistir. (Ersevim, 2012, s. 180). Bilingdiginin ana malzemesini olugturan bastirma . . .
bilingdis1 igeriklerinin 6n bilince dogru gegisini engelleyen bir enerji kabidir . . . . Kimi
bastirilmig 6geler . . . degisik bir kilik altinda ansizin biling i¢ine akin ederler ve
bilingdis1 kokenleriyle 6zdeslesmeyen 6zneyi saskina cevirirler.” (Nasio, 2008, s. 29)
Freud, “ . . . ‘bastirmanin’ bellegin yok olmasi ya da silinmesiyle ¢akismadiginy, . . .
bastirilmig olanin . . . giiniin birinde bazi dis olaylarin etkisiyle, unutulmus aninin
ugradig degisikligin iiriinleri ve tiirevleri olarak degerlendirilebilecek ve bu agidan
bakilmadik¢a anlagilmaz olarak kalacak ruhsal sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini” (Freud,
1999, s. 56) one siirer. Bastirilmis arzu ve isteklerin 6znede etkili olan belli bagh
semptomlarindan biri nevrotik rahatsizliklardir. Saffet Murat Tura, nevrozu “
gecmisteki bastirilmig bir ¢atigkinin giincel olarak ve simgesel bir tarzda ifade edilmesi”
(Tura, 2012, s.55) seklinde tanimlar.

Bezik Oynayan Kadinlar’da Cemile, Cemal, Seniha ve Ester’de bilingdigina
itilen ya da bastirilan arzu ve istekler, birtakim nevrotik semptomlarla varligini
hissettirir. Eserde yer alan dort karakterin mutsuzluklari, yalnizliklari, kendilerini
sevgiden yoksun hissetmeleri, saglikli bir iletisim kuramayip i¢ diinyalarinda stirekli
olarak kendilerini sorgulamalari, rahatsiz edici ve ac1 verici olduklari i¢in unutulmaya
calisilan; ancak bilingdisina gesitli sekillerde yerlestigi i¢in unutulamayan anilarin ve
doyurulmamis birtakim arzularin bilinglerinde yarattigi olumsuz etkiden kaynaklanir.
Cemile, Seniha ve Ester’in bezik oynayip igki igmesi, Seniha’nin bir otelde 6liim ile
yasam arasindaki ¢atigmay1 yasamasi, Cemal’in ige kapanikligi, egonun, bastirilan arzu
ve tutkularin tizerinde yarattig1 olumsuz etkiyi yok etmek i¢in gelistirdigi birer savunma
mekanizmasidir. “Savunma mekanizmalarina bir agidan ‘ego’nun anksiyete ile ‘makil
olmayan’ (irrational) yollarla bagdasmasi (compromise) olarak bakilabilir . . . . Eger bir
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koruma, yani savunma mekanizmasi, ego iizerinde pek etkili olursa, dogal olarak onun
esnekligini (flexibility) ve dolayisiyla, uyum saglayabilme yetenegini sinirlar. Dolayist
ile de, ¢ikagelecek yeni problemlerle ego yine bunalima diiser, nevroz ortaya cikar.”
(Ersevim, 2012, s. 212-213)

Calismanin bu boliimiinde Bezik Oynayan Kadinlar’in anlaticilarini olusturan
Cemile, Cemal, Seniha ve Ester’in nevrotik problemleri ve bu problemlerin kaynaginda
yer alan olgular, psikanalitik kuramin ana izlekleri 15181nda ele alinmaya calisilacaktir.

Cemile

Bezik Oynayan Kadmlar adli siir kitabinda “Manastirlt Hilmi Bey’e
Mektuplar” basghigini tasiyan dort boliimiin anlaticisi Cemile’dir ve bu boéliimler
Cemile’nin mektup tarzinda sekillenen i¢ konugmalarindan meydana gelmektedir.
Cemile gogunlukla vaktini ayn1 evde yasadigi Seniha ve Ester ile bezik oynayarak ve
raki icerek gecirmekte, zaman zaman da oglu Cemal ile disar1 ¢ikmaktadir. Ayrica bu
eve zaman zaman, genelev igleten ve Cemile’den Kurtulug’ta ayni caddede oturduklari
Ogrenilen Muhassen adl1 bir kadinin gelip gitmesi, Cemile, Seniha ve Ester’in genelevde
calistiklarin1 ortaya koymaktadir. “Cemal odasindan ¢ikmiyor / Birazdan Ester de
gelecek / Koltuga ¢okecek, bir sigara yakacak / Gene bir hag¢ gibi olacagiz dordiimiiz /
Bir evin i¢inde kocaman bir ha¢ / Kutsal degil, kirli / Coskulu degil, kirik dokiik /
Sevingle ¢ekecegiz onu kendimize” (Cansever, 2013, s. 259) dizeleri bu baglamda
dikkat ¢ekicidir.

Bezik Oynayan Kadinlar’da ruhsal bakimdan Cemile ile ilgili dikkat ¢eken en
belirgin 6zellik kendi iginde yasadig1 yalmzligi ve mutsuzlugudur. “Iste su yagmurlar,
iste su balkon, iste ben / Iste su begonya, iste yalmzlik” (Cansever, 2013, s. 247)
dizelerindeki yagmurlar, begonya ve balkon yalmzligi imleyen imgeler olarak dikkat
¢ekmektedir. Ayrica Cemile’nin mektuplarinda sik¢a gegen sogugu cagristiran ifadeler
de onun yalnizhigini imlemektedir. Cemile, ayni ¢at1 altinda Cemal, Seniha ve Ester ile
birlikte yasamasina ragmen i¢ diinyasini saran yalnizlik ve mutsuzluk ¢emberinden
kurtulamamakta ve digerleriyle saglikli bir iletisim kuramamaktadir. “Ve / Mutluluk /
Bir kibrit ¢opii ne kadarcik yanarsa” (Cansever, 2013, s. 286) dizeleri Cemile’nin
mutsuzluguna génderme yapmaktadir.

Eserde Cemile’nin yalnizligr ve mutsuzlugu Manastirli Hilmi Bey’e yazdigi
mektuplarda ifadesini bulur; ancak Manastirli Hilmi Bey ne o anda vardir ne de daha
once Cemile’nin hayatina girmistir. “Arada mektup yaziyorum sana / Ah, olmayan sana.
Hi¢ olmadin ki / Bunu kendime Cemile’ye sOyliiyoruz.” (Cansever, 2013, s. 287)
dizeleri bunu belirgin bir sekilde ortaya koymaktadir. Ayrica Cemile ile aym1 evde
yasayan Cemal, Seniha ve Ester’in i¢ konusmalarinda Hilmi Bey’in var olduguna iliskin
herhangi bir bilgiye ulasilamaz. Cemile’nin Manastirli Hilmi Bey’e yazdig1 mektuplar,
Cemile’de dikkat ¢eken nevrotik bir semptomdur ve bunun psikanalizdeki karsilig
diislemdir. “Mutlu bir insanin asla diislem kurmadigini ama yalnizca doyumsuz olan
kisinin bunu yaptigin1” (Freud, 1999, s. 128) dile getiren Freud, diislemleri “gilindiiz
diigleri” olarak adlandirir. (Freud, 1999, s. 130) Freud’a gore . . . her bir diiglem bir
istek doyurma, doyurucu olmayan gercekligin bir diizeltilmesidir.” (Freud, 1999, s.
128). Ayrica “. . . diislemler asirt genis ve asir1 giiclii hale gelirse bir nevroz ya da
psikoz baslangici igin kosullar olusturur.” (Freud, 1999, s. 130) Cemile’de de Freud’un
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tarif ettigi boylesi bir durum s6z konusudur. Freud, diiglemin zaman ile iligkisinin
genelde ¢ok onemli oldugunu vurgular. (Freud, 1999, s. 129) Cemile’nin Manastirlh
Hilmi Bey’e yazdigi mektuplarda da Cemile’nin zaman algisindaki karmagiklik dikkat
geker. “Yasamayr tersinden kolluyorum sanki / Yetisip 6ne geciyorum sik sik.
Sozgelimi / Bir iki saatte bitiveriyor bir mevsim / Iyi / Bugiin Pazartesi mi? kapinn,
pencerenin durumu / Saliy1 gésteriyor.” (Cansever, 2013, s. 247) dizeleri bu baglamda
dikkat ¢ekicidir.

Cemile’nin Manastirli Hilmi Bey ile ge¢miste bir iligki yasadigi izlenimini
uyandirmasi psikanalitik olarak bir tiir sanr1 6rnegidir. Freud, Sanat ve Edebiyat adli
yapitinda sanriy iki sekilde tanimlamaktadir. “Ilki beden iizerinde dogrudan bir etki
iiretmeyen ama yalnizca zihinsel gostergelerle sergilenen patolojik durumlar grubundan
biridir. Ikincisi, sanr1 ‘diislemlerin’ egemen olusuyla -yani inang saglayisi ve eylemler
tizerinde etkinlik kazanigtyla- nitelenir.” (Freud, 1999, s. 65). Dolayisiyla diislemler ve
sanrilar arasinda siki bir iligki vardir ve sanrilarin kaynaginda yer alan ana etken
diislemlerdir. Freud’a gére “ bir sanrimin belirtileri -diiglemler ve eylemler- ashinda iki
zihinsel akim arasindaki uzlasmanin triinleridir ve bir uzlagmada taraflardan her birinin
istemleri dikkate alinir; ama her iki taraf da basarmak istedigi seyin bir kismindan
vazgecmelidir. Bu uzlasmanin saglandigi yerde bunu bir savagim izlemelidir . . . . Bir
sanrinin olusumunda bu savasim aslinda sonsuzdur. Deyim yerindeyse, asla tiimiiyle
doyurucu olmayan her uzlagsma yapisinin ardindan saldir1 ve direng yenilenir.” (Freud,
1999, s. 71) Manastirli Hilmi Bey’e Mektuplar’da yer alan “Dur biraz / Kap1 ¢alindi,
hayir, telefon / Telefon kapi telefon / Ikisi birden mi yoksa / Yoksa/ Ne telefon ne kapi /
Bir simsek sesi hi¢ olmazsa / O da degil / Ses filan duymadim ki ben / Yuvarlandik¢a
biiyiiyen/ Bir kartopunun yumusak sesi mi? belki/ Iki sesi tasiyan bir ses/ Neden
olmasin / Biraz onceki gibi” (Cansever, 2013, s. 252) dizeleri Cemile’deki sanrili hale
bir 6rnek teskil etmektedir.

Cemile’nin Manastirh Hilmi Bey’e yazdigi mektuplarda yer alan “balkon”
bilingdisin1 imlemektedir. Cemile’nin bastirdig ya da bilingdisina ittigi birtakim olgular
pesini birakmamig ve Cemile’de oglu Cemal’in kendisini sevmemesi seklinde tezahiir
etmistir. “Baz1 belirtiler bazi belirtilerle bulusunca / S6zlesiyor kafasinda insanin: / Bu
cocuk beni hi¢ sevmedi / Sevmeyecek.” (Cansever, 2013, s. 287) dizeleri bunu agik¢a
ortaya koymaktadir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde siirde baba imgesinin yoklugu ile
Cemile’nin yarattigit Manastirh Hilmi Bey diislemi birbiriyle yakindan iligkilidir.
“Ustiimden biri kalkmugti -yok camm- / Oyle degil, bir golgeydi hepsi hepsi / Yer
degistiren gezgin bir golge / Bahgedeki ceviz agacindan / Igeri siiriiklenen” (Cansever,
2013, s. 252) dizeleri Cemal’in babas1 belirsiz bir ¢ocuk olarak diinyaya geldigine igaret
etmektedir. Dolayisiyla Cemile’nin yarattigt Manastirlh Hilmi Bey diigleminin
kaynaginda yer alan temel olgu Cemile’nin Cemal’i babasi belirsiz bir ¢ocuk olarak
diinyaya getirdigi i¢in duydugu sugluluk duygusudur. “Bu ¢ocuk anlasilmayanin ta
kendisi / Yalnizca sordu, bu yiizden sana soruyorum ben de / Melekler disi midir Hilmi
Bey” (Cansever, 2013, s. 256) dizeleri bu noktaya isaret etmektedir. Cemile’nin
herkesin kendisine baktigini hissetmesi psikanalitik agidan sugluluk duygusunun bir
gostergesidir. Freud’a gore “. . . gdzaltinda bulunma sanrisi siirekli kovusturmaya
ugrama degilse de ona yakindir. Boylece gozlendiklerini diisiinen hastalar kendilerinden
kuskulanildigina, kotii bir is yaparken sugiistii yakalanmak igin beklenildiklerine ve bu
yiizden cezalandirilacaklarina inanirlar.” (Freud, 2012, s. 75).
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Freud, sugluluk duygusunu, ‘ben’le beniistii arasindaki bir gerilimin sonucu
olarak goérmekte (Freud, 2012, s. 78) ve vicdanin ‘ben’in iglevlerinden biri oldugunu
dile getirmektedir. (Freud, 2012, s. 76) Dolayisiyla Cemile’nin sugluluk duygusu
hissetmesinin kaynaginda yer alan temel etken, ben ile beniistii arasindaki ¢atismada ve
beniistiiniin ben iizerindeki dayatma mekanizmalarindan biri olan vicdan duygusunda
aranmalidir. Freud’a gore beniistii harekete gegmek icin yeterince sug biriktirir, onlar1
kullanmak ve mahkdm ettigini ilan etmek i¢in yeterince gii¢ kazanmay1 bekler. (Freud,
2012, s. 78). Saffet Murat Tura’nin Freud’un 6gretilerinden s6z ederken dile getirdigi
“Tanr1, vicdanin, Ust Ben’in somutlastigi bir simgeden ibarettir. Bir baska deyisle,
Tanr fikrinin temelinde tamamen etik kaygilar vardir.” (Tura, 2012, s. 21) seklindeki
diistincesi kaydedilmeye degerdir. Nitekim Cemile, ‘ben’i ile beniistii arasindaki
¢atismanin {iriinii olan Hilmi Bey diislemi ile adeta giinah ¢ikartmakta; Cemal’e karsi
duydugu sugluluk hissini bastirmaya ¢aligmaktadir. Psikanalitik acidan ele alindiginda
Cemile’nin Manastirli Hilmi Bey’i unutmak igin bezigi hizli oynayip ickiyi hizli igmesi,
‘ben’ in, beniistiiniin dayatmalarina karsi gelistirdigi birer savunma mekanizmasidir.
Seni sevdigimi unutmusum Hilmi Bey / Seni de unutmak istiyorum artik / Unutmak!
ama nasil / Sdzgelimi ¢ok hizli oynuyorum bezigi / Ickiyi ¢abuk ¢abuk iciyorum / Her
sey bir hiza doniisiiyor -cogu zaman-" ( Cansever, 2013, s. 262) dizeleri bu baglamda
dikkat ¢ekicidir.

Manastirli Hilmi Bey’e Mektuplar’da Cemile’nin ¢ocukluga duydugu 6zlem
yitirdigi masumiyet duygusuna isaret etmektedir. Nitekim “Adim Cemile ya, ¢ok
seviyorum adimi ben / Cocuklugudur insanin adi” (Cansever, 2013, s. 256) dizelerinde
masumiyeti ¢agristiran ¢ocukluk, Cemal s6z konusu oldugunda “iki ezik visne” ye
doniismiistiir. (Cansever, 2013, s. 256) Babasi belirsiz bir ¢ocuk olarak diinyaya
getirdigi i¢in, Cemal’in kendisini hi¢bir zaman sevmeyecegini diisiinen Cemile, temelde
Cemal ile aym kaderi paylagsmaktadir. Mektuplarda yer alan “oyuk” imgesinden
anlagilacagi tizere Cemile’de de “baba” imgesi belirsizdir. (Cansever, 2013, s. 247)
Cemile’nin i¢ konusmalarinda “anne” nin silik ve olumsuz bir tablo halinde sunulmasi
bu imgeyle birlikte diigiiniildiigiinde bir anlam kazanmaktadir. Oedipus evresinin dogal
akigina gore baglangigta anneye biiyiik bir sevgiyle bagli olan kiz ¢ocugunda .
libidonun bir anlamda dogal nesne olan anneden babaya tasinmasi gerekmektedir.”
(Tura, 2012, s. 84); ancak Cemile baba imgesinin belirsizliginden dolay1 boylesi bir
evre gecirmemis Ve anneye baglilik kendi kendine doniisiim gegirerek kin haline
dontgmistiir. (Freud, 2012, s. 142). Oedipal evrede kiz ¢ocugu i¢in fallus bir giig
simgesi olarak algilanir. Annesinin bir fallusa sahip olmadigint géren kiz ¢gocugu hayal
kirikligina ugrar ve uzun zaman bir fallusa sahip olabilecegi beklentisiyle yasar. (Freud,
2012, s. 146). Fallusu bir gii¢ simgesi olarak algiladigi i¢in “erkekg¢e tavirlarinda
inatcidir ve . . . kurtulusu falluslu olduguna inandig1 annesine ya da babasina
benzemekte arar.” (Freud, 2012, s. 152). Cemile’de “baba” imgesinin yoklugu onun
dogrudan annesine benzemesiyle sonug¢lanmig ve bunun yansilart ileriki yasami
iizerinde olumsuz sonuglar dogurmustur.

Bezik Oynayan Kadinlar’da Cemile’de Ester’e karsi sezilen escinsel egilimin
kaynagi da Oedipal evrede aranmalidir. Cemile toplumsal cinsiyet baglaminda kadin
roliinii listlenmis gibi goriinse de; bilingdisinda bastirilmis olarak yer alan escinsel
diirtiilerin etkisi altindadir. Ester vasitasiyla giin 15181na ¢ikan bu diirtii, ona Oedipus
evresinden kalan bir mirastir. “Nedense odasina kapandikca Cemal / Soyundukca
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soyunuyor yahudi matmazel / Hirsli bir disi gibi / Ester, diyorum, Ester / Giilimsiiyor
hafifce / Bir baska giiliimsemeyi karsilar gibi / Opiisiirken gordiin mii sen iki dpiismeyi /
Hilmi Bey / Tam 6yle” (Cansever, 2013, s. 258) dizeleri bu egilimi agik¢a ortaya
koymaktadir. Cemile’de varligi hissedilen escinsel egilimin temelinde yer alan olgu,
Oedipus evresindeki erkeklik kompleksinin “baba” imgesinin yoklugundan dolay1
bagariyla atlatilamamasidir. Freud’a gére ©. . .. kadinda fallus bulunmamasi, onu erkek
cocugun goziinde, belki daha sonra erkegin goziinde oldugu gibi, kiz ¢ocugunun
goziinde de degerden diisiiriir.” ( Freud, 2012, s. 148). Bu durumun sonucunda da
olusmasi muhtemel olan olgulardan biri escinselliktir. Bezik Oynayan Kadinlar’in
sonunda Cemile ile Cemal birlestikleri tek nokta olan yalmzlhik duygusuyla evi terk
ederler.

Cemal

Bezik Oynayan Kadinlar’da Cemal, yalnizligi, ige kapanikligi, mutsuzlugu ve
sevgisizligi ile dikkat ¢eken Onemli bir karakterdir. Cemile, Seniha ve Ester bezik
oynayip icki icerken Cemal ¢ogunlukla odasina kapanmakta ve kendisiyle bas basa
kalmaktadir. Cemal’in i¢ Konusmalari’nda Cemile, Seniha ve Ester’in yasam tarzi koku
imgesi ile belirtilmekte ve Cemal “ Sonra annemi bir kokuda gordiim iyice / Seniha
teyzemi de / Cok agir bir kokudan gelmis oluyor teyzem / Muhassen’den dondiigi
zaman / O evden / Isaret parmagina benziyor bazi kokular / Gosteriyor gdsteriyor
gosteriyor” (Cansever, 2013, s. 272) dizelerinden anlasilacagi {izere onlar1 kokularindan
tanimaktadir.

Cemal’in kendisini “yasli bir ¢ocuk™ gibi hissetmesi psikanalitik agidan
birtakim nevrotik problemlerin habercisidir. “Yagli bir ¢gocugum ben, ¢ocuklarin en
yaglist Agzimda sakiz tatlisinin hi¢ eksilmeyen tadi / Sevilince kendimi tadiyorum bir
de / Kendime doniistiyorum / -Ah i¢imin derin rengi / Yogun kokusu-" (Cansever, 2013,
s. 269) dizeleri, Cemal’de bilingdisina yerlesen birtakim olgularin varligina ve
sevgisizliginin kaynaginda yer alan temel etkenin bilingdisinda aranmasi gerektigine
iliskin ipucu sunmaktadir. “Insan iki kisi olmali, degil mi / En azindan iki kisi / Sen
yalnizsin / Yalnmzligin her zamanki ikindisi” (Cansever, 2013, s. 279) dizelerinde ise
Cemal’in yalnizlik karsisinda duydugu caresizlige dikkat ¢ekilmektedir.

Cemal’deki nevrotik durumun altinda yatan etken eksikligi hissedilen “baba”
imgesi ve bu imgenin “anne” ile iliskisidir. Cemal’in bastirilmis olarak bilin¢disinda
tagidigr “baba” O6zlemi i¢ konugmalarinda gesitli imgelerle ifadesini bulmaktadir.
Herkesin 6zlemi benim 6zlemim degil ki / Az konusuyorum bu yiizden / Tenhalarda
duruyorum / Sanki yasamim benim / Once bir susuzluk vakti / -Suyu musluktan
iciyorum sik sik / Kimseye gostermeden / Boylece / Hi¢ mi hi¢ bitmiyor igmem-" (
Cansever, 2013, s. 270) dizelerinde Cemal’in yasamimin bir susuzluk vaktine
benzetilmesi, “baba” ya duyulan 6zlemi; suyun kimseye gosterilmeden musluktan
icilmesi ise “baba” nin eksikliginden dolay1 bilin¢disina yerlesen doyurulmamis arzuyu
imlemektedir. Cemal’de ‘“baba” 6zlemi, nevrotik bozukluklar sonucunda olusmasi
muhtemel olan bir sanriya doniigiir. “Ugup ugup konuyoruz yerlerimize / Bir konfeti
demetinden kopmus gibi / Diislerimizden sacilmus gibi / Iyi egleniyoruz yok olan seyle
ikimiz” (Cansever, 2013, s. 282) dizeleri Cemal’in “baba” sanrisi ile avunmasina ve
gecici de olsa bu sanr i¢inde mutlulugu duyumsamasina isaret etmektedir. Cemal’e
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mutluluk veren sanrinin annesini animsadiginda yok olmasi Ikaros ile 6zdeslestirilerek
ortaya konmaktadir. Ikaros’un mitolojik dykiisiine gore “babasi ile labirentten kagarak
takma kanatlarla uctuklar1 sirada Ikaros babasmin uyarisina karsin giinese fazla
yaklastig1 icin kanatlarindaki tiiyleri tutan balmumu erimis, ikaros da denize diiserek
bogulmustur.” (Bayladi, 2005, s. 239)

Bezik Oynayan Kadinlar’da Cemal’in annesini sevimedigi ve ona karsi soguk
bir tutum sergiledigi goriilmektedir. Bu baglamda mediiza, Cemal’in annesine kars1
duydugu soguklugu imleyen mitolojik bir géndermedir. Buna gore “Gorgolardan biri
olan Medousa, oOnceleri gilizel bir kizken giizellikte Athena’yla boy dlclismeye
kalkisinca, bu saygisizliginin cezasi olarak kafasinda sa¢ yerine yilan kaynasan ve
baktig1 her seyi tasa ¢eviren bir canavara doniistiiriilmiistiir.” (Bayladi, 2005, s. 335).
Psikanalitik agidan ele alindiginda Cemal’in annesine karsi duydugu sogukluk, erken
cocukluk déneminde bastirilan birtakim olgular ile yakindan iliskilidir. Cemile’nin
Manastirli Hilmi Bey’e yazdigi mektuplardan anlasildigi {izere Cemal, babasi belirsiz
bir ¢ocuk olarak diinyaya gelmistir. Cemal’in I¢ Konusmalar’’nda yer alan “Ben
herkesin ogluydum o zamanlar / Kalabaliktik” (Cansever, 2013, s. 269) seklindeki
dizeler “baba” nin belirsizligine isaret etmesiyle dikkat cekmektedir. “Baba” simnin kim
oldugundan habersiz olan Cemal’in, yasaminin ilk kritik yillarinda yalnizca annesiyle
beraber olmasi ve babasima iliskin sorgulamalarinin yanitsiz kalmasi bilingdisina
yerlesmis ve bu durum Cemal’de annesi tarafindan “baba”sizlikla cezalandirilmig olma
diistincesini dogurmustur. Cemal’de dikkat ¢eken mazosist tutum da bu diisiinceden
kaynaklanan nevrotik bir olgudur. Nitekim “nevrozlarin gerektirdigi act tam da onlari
mazosist egilim igin degerli kilan etmendir.” (Freud, 2013, s. 402)

Bezik Oynayan Kadinlar’da Cemal’in bilingdisinda yer alan olgunun cesitli
imgelerle varhgm hissettirdigi goriilmektedir. Gerek Cemal’in I¢ Konusmalari’nda
gerekse Cemile’nin Manastirli Hilmi Bey’e yazdigi mektuplarda dikkat ¢eken “dudagi
kanatan balik” imgesi, “baba” nin yoklugunu tiim benligiyle duyumsayan Cemal’in
annesine karst hissettigi kizgmhigin ifadesidir. “ Aksamiistlerinin bir ¢itirtist vardi
Cemal / Var miydi / Belli belirsiz -animsar misin- / Bir atlikarinca gibi déniiyordu deniz
/ Giindogusundan giinbatimina / Aynaya baktindi durup dururken / Oteldeki biiyiik
aynaya / Gozbebeklerin kirmiziydi -bir an- / Doniiyorlardi boyuna / Cikarip attindi
onlar1 / Denize attindi, animsa / Bir ¢ift balik olup geri dondiiler / Ruhundaki kiilleri
yaktilard1” ( Cansever, 2013, s. 278) dizelerinde gozbebeklerinin kirmiziligi anneye
duyulan kizginliga; deniz bilingdisina; balik ise bilingdigindaki kizginligin giin yiiziine
¢ikmasina isaret etmektedir. Gozbebekleriyle imlenen kizginlhigin bir ¢ift balik olup
Cemal’in ruhundaki kiilleri yakmasi ise bilingdiginda bastirilmis olarak yer alan
olgunun bilince ulagmasinin bir gostergesidir.

Cemal’de nevrotik bir semptom olarak dikkat ceken ice kapanikligin
psikanalizdeki karsiligi id-ego ve siiperego (beniistii, tistben) arasindaki ¢atigmadir.
Freud, ‘bilingdis1’ teriminin geliskili kullanimindan hareketle 6rgiitlenmemis i¢glidiisel
egilimleri ‘id’, Orgiitlenmis gergek¢i kesimi ‘ego’ ve elestirel ve ahlaksal iglevi
‘stiperego’ diye adlandirarak aklin yeni bir yapisal tanimini yapmistir. (Freud, 1999, s.
20). “Id tarafindan bask1 altinda tutulan, beniistii tarafindan ezilen, gergek tarafindan
itilen Ben, uyum kurma goérevini yapmak . . . i¢in savagir.” (Freud, 2012, s. 96). ‘Ben’ in
icinde bulundugu bu agmaz, birtakim nevrotik problemlerle varligini hissettirir.
Cemal’de siiperego, ego tizerinde bir sugluluk ve cezalandirilma duygusu seklinde etkili
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olur ve egoya baski uygular. Daha dnce de lizerinde duruldugu tizere Cemal’deki
sugluluk duygusunun altinda yatan etken, annesinin onu babasizlikla cezalandirdigini
diistinmesidir. Cemal’in bu durum karsisinda igine kapanip etrafindakilerle saglikli bir
iletisime gegememesi psikanalizde melankoli kavramui ile agiklanabilir. Nitekim
melankolinin ayirt edici 6zellikleri derinlemesine act verici bir hiiziin, dis diinyaya
yonelik ilginin kesilmesi, sevme yeteneginin kaybi, tiim etkinliklere ket vurulmasi ve
kendini 6nemseme duygularinin kendini suglama ve kendini yemelerde anlatim bulacak
olan azalmasi ve sanrisal bir cezalandirilma beklentisiyle sonuc¢lanmasidir.” (Freud,
2013, s. 244). Cemal’in bu ozellikleri tagimasi, ondaki nevrotik bozuklugun melankolik
bir hal aldigin1 dogrulamaktadir.

Siiperegonun gelisimi ile oedipus kompleksi arasinda siki bir bag bulundugunu
savunan Freud, siiperegonun “oedipus karmasasinin mirascist ve dolayisiyla ayni
zamanda Id’in en giiclii etkilerinin ve en onemli libidinal degisimlerinin ifadesi”
oldugunu belirtir. (Freud, 2013, 5.362) Oedipus Kompleksine gore baslangicta annesinin
bedenine biiyiik bir arzuyla bagli olan yani libidosunu (cinsel diirtii) annesine yonelten
oglan ¢ocugu, babasi tarafindan igdis edilme tehdidi dolayisiyla annesine yonelik
arzusundan vazgecer ve “baba” ile 6zdesleserek Oedipal evreyi atlatmis goriiniir; ancak
annesine duydugu yasak arzu, bilingdisina bastirilmis bir itki olarak yerlesir. Terry
Eagleton, Edebiyat Kurami’nda Freud’un gelistirdigi Oedipus kompleksinin erkek
cocuktaki goriiniimiinii $oyle 6zetlemektedir:

Oedipal oOncesi evreleri asan ¢ocuk sadece anarsik ve sadistik degildir, ayni
zamanda fena halde enseste meyillidir: Oglan ¢gocugunun annesinin bedeniyle
olan yakin iliskisi, onu annesiyle bilingdisi, yasak bir cinsel beraberlik
arzusuna yoneltir . . . . Erkek ¢ocugu annesine duydugu yasak arzuyu terk
etmeye ikna eden sey, babasinin onu igdis etme tehdididir. Bu tehdidin mutlaka
dile getirilmesi gerekmez; ama kizin ‘igdis edilmis’ oldugunu goren erkek
¢ocuk, bunu kendine de uygulanabilecek bir ceza olarak diisiiniir ve endiseli bir
teslimiyetle annesine duydugu yasak arzuyu bastirir; . . . babasina boyun eger,
kendini annesinden uzaklagtirir ve bilingdis1 olarak her ne kadar artik babasini
altedip annesine sahip olma limidi kalmasa bile, babasinin gelecekte kendisinin
sahip olabilecegi bir yeri, bir imkan1 simgeledigi diigiincesiyle teselli bulur . . . .
Cocuk babasiyla barig imzalar, kendini onunla &zdeslestirir ve bdylece
simgesel erkeklik roliiyle tamisir. Oedipus kompleksini asmig, toplumsal
cinsiyetini kazanmis bir 6zne olmustur; ama bu arada kendi yasak arzusunu
yeraltina, bilingdis1 dedigimiz bolgeye itmistir. (Eagleton, 2011, s. 164-165)

Cocugun toplumsal bir kimlik kazanmasinda onemli bir etkiye sahip olan
stiperegonun gelisimi, Oedipal donemde ¢ocugun kendisini baba ile 6zdeslestirmesi ile
yakindan iligkilidir. Freud, siiperegonun kaynaginda yer alan olgunun “bireyin ilk ve en
onemli 6zdeslesmesi, kendi kisisel tarih dncesinde babasiyla dzdeslesmesi” (Freud,
2013, s. 357) oldugunu belirtir. Freud’a gore “Cocugu diinyaya getiren, onu her
tehlikeden koruyan, ona yasak olan ve olmayan seyleri anlatan . . . ona Ogretilenlere
uyarsa Once aile kucagina, sonra daha genis ¢evre igine kabul edilecegini ve sevilip
sayllacagini agiklayan baba (ana-baba dayatmasi) dir. Cocuk biitiin bir cezalar ve
odiiller sistemi sayesinde toplumsal gérevlerini 6grenir.” (Freud, 2012, s. 189).
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Cemal’in babasi belirsiz bir ¢ocuk oldugu géz oOniinde bulunduruldugunda
Cemal’de Oedipus kompleksinin basariyla atlatildigini ve dolayisiyla siiperegonun
sagliklt bir sekilde gelisim gosterdigini sdylemek miimkiin degildir. Nitekim Cemal’in
ne annesi ya da babasi ile 6zdeslesebildigi ne de toplumsal bir kimlik edinmede onlar1
kendisine bir ilk model olarak alabildigi gorilmektedir. Bunun kaynaginda yer alan
temel etken, “baba” nin belirsizligi ile erken cocukluk doneminde  “baba’nin
belirsizliginden dolay1 “anne”ye beslenen diismanlik hissinin bastirilmis olarak
bilingdisina yerlesmesidir. Oedipal donemin dogal seyrine gore libidosunu (cinsel
icgiidii) ilk olarak anneye yonelten Cemal’de “baba” nin yoklugu dolayistyla bir igdis
edilme tehdidi yasanmaz. Cemal’in annesine duydugu yasak arzuyu bastirmasi, “baba”
nin etkisi ile degil, erken ¢ocukluk déneminde “baba” ile ilgili sorgulamalarin anne
tarafindan yamitsiz birakilmasi sonucunda gergeklesir. Oysa psikanalize gore “Tim
toplumsal ‘6zdeslesme-kimlik kazanma’ siirecleri, ‘6zne’nin ilk ‘toplumsal-kiiltiirel’
model olan ‘baba’ karsisindaki konumunun kazanilmasi siirecinin bir tekrar1 olarak ele
alnabilir.” (Tura, 2012, s. 18-19)

Seniha

Bezik Oynayan Kadinlar’in 6nemli karakterlerinden biri olan Seniha’nin ig
konusmalari, yedi boliimden olusan giinliikler vasitasiyla ortaya konmaktadir. Seniha da
Cemile gibi genelevde calismakta ve Cemile ve Ester ile bezik oynamanin yani sira
zaman zaman Muhassen’ e gitmektedir. Yasamii bu sekilde siirdiiren Seniha, bir
miiddet sonra kendisini bir otele kapatarak intihar eder.

Seniha’da da tipki Cemile ve Cemal’de oldugu gibi yalnizlik, sevgisizlik ve
mutsuzluk gibi birtakim semptomlarla varligini hissettiren nevrotik problemler soz
konusudur. “ Iki kisi durmus kosede —tam kdsede- / Diizenli bir bigimde konusuyorlar /
Sen dislerini vuruyorsun birbirine / Titreyerek yalmzhktan / . . . / Kuslar kuslarin
yanina, yapraklar / Yapraklarin yanina / Higbir sey yalmiz kalmiyor / Insandan baska
diinyada / Seniha!/ Duymuyorsun sen kendini / Basibos bir miizik gibisin kirlarda”
(Cansever, 2013, s. 309) dizelerinden anlasilacag: iizere Seniha kendisini son derece
yalniz hissetmektedir. Seniha’nin Giinliikleri’nde sik¢a karsilagilan kar imgesi onun
sevgisizligine ve mutsuzluguna génderme yapan 6nemli bir imgedir.

Seniha’nin yalnizligi, sevgisizligi ve mutsuzlugunun altinda yatan temel olgu,
mutsuz bir evlilik gegirmesi ve bu evlilikten arta kalan anilardir. Seniha’da bilingdigina
yerlesen kimi olgularm bilince ulagimini saglayan etken de bu an1 kalintilaridir. Freud’a
gore “ ...bir sey kendisine karsilik gelen sdzciik-sunumlarina baglanarak bilingli hale
gelir. Bu sozciik-sunumlart an1 kalintilaridir; bir zamanlar algiydilar ve tim mnemik
kalintilar gibi tekrar bilingli hale gelebilirler.” (Freud, 2013, s. 346) Cemile’nin
Manastirli Hilmi Bey’e yazdigi mektuplarda yer alan “Sahici bir ayrihigin dikisini
dikiyor Seniha / Mavi Mavi / Usul usul yani / Kocasit —ben sevmedim hi¢bir zaman- /
Ikizini bulmus diyorlar. Seniha aldirmiyor pek / Aldirmiyor da / Pudralar, kremler
tiksindiriyor onu / Bu yiizden bohemya kaseyi kirdi diin sabah / Saglarin1 kesecek oldu /
Sonra da sustu sustu sustu / Aksama dek / Hiizlinler acilagiyor Hilmi Bey” (Cansever,
2013, s.261) dizelerinden anlasilacag: lizere Seniha, ayriligin etkisinden kurtulamamus,
kocasinin bagka biriyle birlikte olmasma aldirmiyor gibi goriinse de bu, onda derin bir
etki birakmustir.
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Psikanalitik acidan ele alindiginda Seniha’nin aradan uzun yillar ge¢mis
olmasma kargin ayriligin etkisinden kurtulamamasi ve bunun birtakim nevrotik
problemlerle agiga ¢ikmasi, bilingdisinda bastirilmig olarak yer alan birtakim olgularla
yakindan iligkilidir. “Ah, agklarin ¢ocuk bahgesi / Neden 6mriin ¢ok kisa- / Neden buruk
bir 6zlemdir anilar / Ve 6zlem olarak kalacaktir da / ... / Sadece bir 6zlemim ben”
(Cansever, 2013, s. 293) dizelerinden anlasilacag: iizere Seniha’da mutluluk ve sevgi
doyurulmamis bir arzu olarak bilingdigina yerlesmistir. Seniha’nin séziinii ettigi diis de
bu baglamda ele alinmalidir. Nitekim Freud diislerin isteklerin doyurulmasindan baska
higbir sey olmadigim belirtmistir. (Freud, 2010, s. 272) Kocasiyla mutsuz bir evlilik
yasamast ve onun bagka birini bulmus olmasi Seniha’nin bir kadin olarak kendisini
degersiz hissetmesine yol acmustir. “Masa oOrtiisiindeki kirmizi lekeyi / Yillardir
silemedim / -Sarap lekesi? belki / Degisti rengi artik- / Anmimsiyorum / Kimin
vurdugunu o tavsani / Bembeyaz bir kayanin dibinde / Ve bembeyaz bulutlar vardi
gdkte / (Olen her canlinin son sesi / Bir yasam dolusu sesten / Daha ¢ok akilda kaliyor)”
(Cansever, 2013, s. 296) dizelerinde yer alan “masa ortiistindeki kirmizi leke”
bilingdisini; “bembeyaz bir kayanin dibinde vurulan tavsan” ise bir kadin olarak
yitirilen deger duygusunu imlemektedir. Seniha’nin giinliiklerinde yer alan kirmizi renk
ile ilgili ifadeler bilin¢disina yerlesen bu olgunun bir yansimasidir.

Bezik Oynayan Kadinlar’da giinliiklerde yer alan “Kimim ben?” (Cansever,
2013, s. 289) dizesinden anlasilacagi iizere Seniha’nin bir kimlik bunalimi igerisinde
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Seniha’nin diinyay:1 “calmadan katedralin avlusuna
diistip parcalanan bir org” a; kendisini ise “katedralin armasi”’na benzetmesi (Cansever,
2013, s. 292) 6nemlidir. Seniha’da dikkat ¢eken bu durum, psikanalitik agidan ‘id-ego
ve siiperego’ arasindaki ¢atigmadan kaynaklanir. Buna gére Seniha’nin bilingdisina (id)
yerlesen kadinlik degerinin yitimi, siiperegonun egoya baski uygulamasina yol agar ve
id ile stiperegonun dayatmalari arasinda sikisan ego bir kimlik bunalimi yasar. Nitekim
Freud’a gore ‘ben’ boliinebilir, kendi kendisiyle kars1 karsiya gelebilir ve bir bolimi
obiirtine karst koyabilir. (Freud, 2012, s. 75) Seniha’nin yasadigi mutsuz evlilik
dolayisiyla yitirdigi kadinlik degerini ait olmadigt bagka bir kimlige biiriinmeye
calisarak giderme ¢abasi, psikanalizde egonun gelistirdigi savunma mekanizmalarindan
biri olan yas tepkisiyle aciklanabilir. id ve siiperegonun dayatmalar1 karsisinda bunalan
ego bir yas tepkisi gelistirir. Freud’a gore “ yas her zaman sevilen bir insanin ya da
iilke, ozgiirliik, ilkii, v.b. gibi insanin yerini almig olan bir soyut kavramin kaybina
tepkidir.” (Freud, 2013, s. 243). Seniha’da da baska bir kimlige biiriinme ¢abas1 olarak
beliren yas tepkisi egoda bir kimlik karmasasi ile sonuglanir.

Yasadig1 kimlik karmasasinin etkisiyle bir otele siginarak yasam ile oliim
arasinda gidip gelen Seniha sonugta 6liimi tercih etmistir. “Ah giizel yasam! sevgilim
6lim! / Ben yalniz ikinize hayranim / Bilin ki gitmiyorum ‘bagka evler’e artik”
(Cansever, 2013, s. 305) dizeleri bu baglamda dikkat cekmektedir. Seniha’nin yasam ile
6liim arasinda yasadig1 geliskinin psikanalitik agiklamasi, eros-thanatos; yani yasam ile
oliim icgiidiileri arasindaki catismadir. Icgiidiileri cinsel diirtiiler ve 6liim diirtiileri
olmak {iizere iki gruba ayiran Freud, (Freud, 2012, s. 127) yasam iggiidiileri ile cinsel
icgidiileri; oliim iggilidileri ile de ego iggiidiilerini bir tutmakta ve nevrozlarin
olusumunda bu iki i¢giidii sinifi arasindaki ¢atigmanin oynadigi rolii vurgulamaktadir.
(Freud, 2013, s. 302) Buna gore id ve siiperegonun baskilar altinda sikisan egonun
yikicl egilimler gdstermesi, egoda oliim i¢giidiilerinin devreye girmesiyle agiklanabilir.
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Seniha’da 6liim iggiidiilerinin yasam ic¢giidiilerine baskin ¢ikmasi, id ve siiperegonun
dayatmalar1 karsisinda bunalan egonun gelistirdigi yas tepkisinin bir sonucudur.
Nitekim “yasta yoksul ve bos hale gelmis olan sey diinyadir.” (Freud, 2013, s. 246)
Dolayistyla Seniha’nin giinliiklerinde yasamla ilgili olumsuz bir tablo ¢izilmesi yas
tepkisi ile yakindan iliskilidir. Freud’a gére 6lim “egonun artik incinmeyecegi, mutlu,
hareketsiz duruma doniig” tiir.  (Eagleton, 2011, s. 170) Seniha’nin yasam karsisinda
Olimii tercih etmesi Freud’un bu goriisii dogrultusunda ele almmaya misaittir.
Gtlinaydin dedim, siitiinii esirgemeyen / Eski bir mezar tagina / Glinaydin!/ Ne giizel bir
durusun var senin / Dogay1 kimildatmadan™ (Cansever, 2013, s. 305) dizeleri bunu
acikca ortaya koymasiyla dikkat cekmektedir. Seniha’nin giinliiklerinde yer alan “beyaz
karanlik” (Cansever, 2013, s. 313) ise oliimle ulasilacak olan mutluluga isaret eden
belirgin bir imgedir.

Ester

Ester; Cemile, Seniha ve Cemal ile birlikte ayn1 evde yasayan; ancak onlarla
hicbir akrabalik iliskisi bulunmayan bir karakterdir. “Giizel otlar yaktim onlara/ Zeytin
¢ikardim/ Siirahiyle icki ¢ikardim” (Cansever, 2013, s. 319) dizelerinden anlasilacagi
iizere evdekilere hizmet etmekle birlikte Cemile ve Seniha gibi genelevde ¢aligmaktadir.
Bezik Oynayan Kadinlar’da Ester’in Soyledikleri basligini tastyan boliimii olusturan
siirlerde, Ester’in bakis agisindan evdekilerin yalmizliklarina, ice kapanikliklarina ve
sevgisizliklerine igaret edilmektedir. “Ben ben idim, onlar oydular/ Karanlik indi bize
sigindi/ Yillart ¢ok gaglar gibiyiz / Giinleri ¢ok yillar gibiyiz / Uzun sessiz bir aglamak
gibiyiz / Geyik akarsulari 6zleyince / Akmamiz yok, g¢ekilmis nehirler gibiyiz”
(Cansever, 2013, s. 321) dizeleri bu baglamda dikkat ¢ekmektedir. Ester de Cemile,
Seniha ve Cemal gibi yalnizdir. “Yenilis” baglikli siirde yer alan “agilmamis sarap
sisesi” Ester’in yalizligimna ve i¢e kapanikligina génderme yapan bir imgedir. “ Ben
neyin nesiyim ki ve herkes neyin nesi / Alisamiyorsak birbirimize / Sevemiyorsak
birbirimizi” (Cansever, 2013, s. 320) dizelerinde ise aralarindaki sevgisizlige isaret
edilmektedir. Ester’in uzak yerlere gitmek istemesi, evdeki atmosferin Ester’de yarattigi
acmazdan kaynaklanmaktadir. Bu durumun “ Sozlerim kendim fistine / Bir uzak
yerlere gitmek iistiine / Sanki giinler tek bir giine birikti / Bense ¢ikmazda kaldim,
usandim / Cikmazlarda st tiste / Birikmis ufuklar kadar derindim / Ve dedim: elbette
deneyecegim” ( Cansever, 2013, s. 329) dizelerinde agikg¢a ortaya kondugu; ancak
Ester’in tipki digerleri gibi higbir yere gidemedigi goriilmektedir. Bu baglamda “Bilis”
baglikli siirde her birinin “tetigi ¢ekilemeyen namlusu yonsiiz bir tabanca”ya
benzetilmesi (Cansever, 2013, s. 331) dikkat ¢ekicidir.

Yalnizligy, ice kapaniklig1 ve sevgisizligi baglaminda Cemile, Cemal ve Seniha
ile benzerlik tagiyan Ester’in onlardan ayrilan en 6dnemli yani, umutlu bir bakis acisina
sahip olmasidir. “Biitiin iyi kitaplarin sonunda / Biitiin giindiizlerin, biitiin gecelerin
sonunda / Meltemi senden esen / Solugu sende olan / Yeni bir baslangi¢ vardir /. . . /
Her baglangicta yeni bir anlam vardir / Nedensiz bir ¢ocuk aglamasi bile / Cok sonraki
bir giiliigiin baslangicidir.” (Cansever, 2013, s. 326) dizelerinde Ester’in bu yoniiniin
acikca ortaya kondugu goriilmektedir. Cemile, Cemal ve Seniha kendi yalnizliklart
icinde kivranirken Ester onlarin yalmizliklarini paylagmak ve onlarla iletisim kurmak
istemektedir. S6zgelimi ne Cemile’nin Manastirh Hilmi Bey’e yazdigi mektuplarda ne
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de Cemal’in I¢ Konusmalari’nda Seniha’min 6liimiinden séz edildigi goriilmezken,
aralarinda herhangi bir akrabalik iligkisi bulunmamasina ragmen Ester, onun &liimii
karsisinda derin bir {iziintii duymustur.

Psikanalitik agidan ele alindiginda Ester’in umutlu yapist nevrotik bir
bozuklugun igaretidir. Nitekim Ester, “Ey benim 1slak yalmzligim / Umudum senden
dogsun” (Cansever, 2013, s. 325) dizelerinde umudunun yalnizliktan dogmasini
dilemektedir. Ester’deki bu tutumun psikanalitik a¢iklamasi, Seniha’da goriildiigii tizere
yasam ile Oliim icgiidiileri arasindaki catigmadir. Seniha’dan farkli olarak Ester’in
yasadig1 ¢atismada baskin olan, ortaya ¢ikmak i¢in uygun zemini bulamadigindan
Ester’de nevrotik bir problem olarak beliren yasam icgiidiileridir. Seniha’nin
Gtinliikleri’nde oliimii imleyen “beyaz karanlik” (Cansever, 2013, s. 313) “Uyanis”
baglikli siirde yasami imleyen “beyaz beyazlik” a doniigmektedir. (Cansever, 2013, s.
338)

“Ciplakligimla oviniirim / Digiligimle Oviiniiriim / Benim olan her seyi
kullanirim / Kullanmak ayip mudir? Degildir / Ayip olan ki nedir? / Ben bunlar1 bir
giizellik bilirim” ( Cansever, 2013, s. 318) dizelerinden anlasilacagi lizere Ester’de
narsisistik bir yap1 dikkat c¢ekmektedir. ‘“Narsisizm terimi klinik tanimlamadan
tiretilmis ve 1899’da Paul Nacke tarafindan normalde cinsel bir nesnenin bedenine
nasil davranilirsa kendi bedenine dyle davranan -. . .- bir insanin tutumunu belirtmek
icin secilmistir.” (Freud, 2013, s. 63) Freud’a gore narsisizm “egonun libidoyla
yiiklenmesi belli bir miktar1 agtiginda ortaya ¢ikmaktadir. (Freud, 2013, s. 75) Ester’in
narsisistik bir yap1 gostermesinin temelinde evdekilerin soguklugu karsisinda kendisini
yalniz hissetmesi ve bu nedenle libidosunu (cinsel i¢giidii) kendisine yoéneltmesi
yatmaktadir. Freud’a gore “. . . narsisistik libido . . . cinsel iggiidi giiciiniin bir
disavurumu” dur. (Freud, 2013, s. 313). Cinsel i¢giidiilerin de yasam iggiidiilerine
karsilik geldigi dikkate alindiginda, Ester’in narsisistik yapisi ile yasam iggiidiilerinin
baskinligi arasinda yakimn bir iligkinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Ester’in
Soyledikleri’nde yer alan “Diis” baslikli siirdeki Seniha ile ilgili diis de narsisizm ile
yakindan iliskilidir. Nitekim Freud’a gore diisler “narsisistik zihinsel bozukluklarin
normal yagamdaki 6rnekleri” dir. (Freud, 2013, s. 243)

Freud “ . . . narsisistik tutumun tek tek 6zelliklerinin baska bozukluklardan
yakinan pek ¢ok insanda -Ornegin, Sadger’in gostermis oldugu gibi escinsellerde-
bulundugu gercegi” ne dikkat ¢ekmektedir. (Freud, 2013, s. 63) “Sozlerim kendim
iistiine / Golgem beni istedi / O ki istedi / Suyum beni istedi / o ki istedi / Cemile beni
istedi / Ne oldu? hi¢! Alisamadim / Kartalin bir kayaya carpist idi / Soyundum,
giyindim, tekrar soyundum / Arada olacagin distinii kurdum / Zevk duydum bundan” (
Cansever, 2013, s. 329) dizelerinden anlagilacagi iizere bir yandan Cemile’ye karst
escinsel bir egilim gosteren Ester; ote yandan kendi bedenine ydnelik bir ilgi
tagimaktadir. Ester’deki bu tutum psikanalitik olarak baslangigta cinsel iggiidiilerin
yoneldigi nesne segimiyle yakindan iliskilidir. Freud “ . . . Ruhg¢dziimsel arastirma
‘anaklitik’ ya da ‘baglanma’ tiirli olarak adlandirilabilecek bu nesne sec¢imi tiirlii ve
kaynagiyla yan yana bulmaya hazir olmadigimiz bir ikinci tiirii gostermistir. Daha
sonraki sevgi nesnesi se¢imlerinde model olarak annelerini degil kendi benliklerini
aldiklarini sapiklar ve escinseller gibi libidinal gelisimleri bazi rahatsizliklar ¢ekmis
olan insanlarda &zellikle agik bir bigimde kesfettik” (Freud, 2013, s. 77-78) seklindeki
gorlisleriyle bu konuya agiklik kazandirmaktadir.
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Sonug

Edip Cansever’in Bezik Oynayan Kadinlar’mm psikanalitik bir okumaya tabi
tutuldugu bu g¢aligmada kitabi meydana getiren dort anlaticinin birtakim nevrotik
Ozellikler tasidigi ve bunun altinda yatan etmenlerin bastirilmig olarak bilingdisina
yerlesen olgulardan kaynaklandigi saptanmistir. Bu baglamda Freud’un gelistirdigi
psikanalizin kuramsal altyapisini olusturan sanr1, dis, dislem, oedipus kompleksi, id-
ego-siiperego ile eros-thanatos ¢atigmasi, yas ve melankoli gibi izlekler dort anlaticinin
coziimlenmesine olanak tanimistir. Sonug olarak 1960’tan sonra yayimladigi siir
kitaplarinda insanin i¢ diinyasina egildigi ve gercekiistiiclilik ile varoluggulugun
etkisiyle bilingdisinin imkanlarindan yararlandigi bilinen Cansever’in psikanalize hakim
oldugu ve kurguladigi kahramanlar psikanalitik agidan degerlendirdigi anlagilmigtir.
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ALGILANAN MAGDURIYET OLCEGININ TURKCE UYARLAMASI:
GUVENIRLIK VE GECERLIiK ANALIiZi

lksun Didem ULBEGI*
Hande Mimaroglu OZGEN**
Hiseyin OZGEN***

OZET

Bu calismanin amact algilanan magduriyet dl¢eginin (Aquino, Grover, Bradfield ve
Allen, 1999) giivenirlik ve gegerlik analizinin yapilmasidir. Bu amagla Adana’da 6zel
sektorde gorev yapan 357 calisandan kolayda Ornekleme yontemiyle olusturulan
orneklemde anket uygulanarak veri elde edilmistir. Verilerin analizinde, agimlayici
faktor analizi ve dogrulayict faktor analizi ile i¢ tutarlilik analizleri kullanilmistir. Sonug
olarak bu 6l¢egin Tirkiye’deki aragtirmalarda giivenilir ve gegerli bir dlgek oldugu
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan magduriyet, gegerlik, giivenirlik.

ABSTRACT

The aim of this study is analyzing the reliability and validity of the perceived
victimization scale (Aquino, Grover, Bradfield ve Allen, 1999). To this end the data is
acquired with convenience sampling method via survey from 357 employees working in
private sector firms located around Adana/Turkey. In data analysis, exploratory factor
analysis, confirmatory factor analysis and internal consistency analysis were used. The
results showed that perceived victimization scale (Aquino, Grover, Bradfield ve Allen,
1999) is a reliable and valid scale to be used in researches in Turkey.

Key Words: Perceived victimization, validity, reliability.
Giris

Orgiitlerde bireylerin ¢alisma arkadaslarina, astlarma ve iistlerine saldirgan
davraniglarda bulunmalar1 s6z konusu olabilmektedir (Aquino ve Thau, 2009). Bu
davraniglarin bir tarafinda eylemi gergeklestiren kigi bulunurken diger tarafta ise
magdur yer almaktadir. Orgiitlerde zararli davramglara iliskin calismalar genellikle
saldirgan davranista bulunan kisiye (6r. Ashforth, 1994; Chen ve Spector, 1992;
Douglas ve Martinko, 2001) veya bu davraniglara neden olan durumsal faktérlere (6r.
Baron, Neuman ve Geddes, 1999; O’Leary-Kelley, Griffin ve Glew, 1996)
odaklanmaktayken, yapilan bazi ¢caligmalar ise magdurlarin 6zelliklerine ve magduriyet
algilarina dikkat ¢ekmektedirler (Lamertz ve Aquino, 2004: 795). Burada temel nokta,
ne tiir bireylerin hangi sartlar altinda diger ¢alisanlarin saldirgan davranislarinin hedefi
olabileceginin (Aquino, Grover, Bradfield ve Allen, 1999) ortaya konulmasidir.
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Magduriyet algisi, bireyin bir veya birden fazla kisinin, gegici veya siirekli
olarak saldirgan davranislarina maruz kalmasi sonucunda olusan algist seklinde
tanimlanmaktadir (Aquino, 2000: 172). Bu tanima goére magduriyet biiyiik olgiide
6zneldir, kisinin kendisini magdur olarak algilamas1 esastir. S6z konusu algi, digerleri
tarafindan paylasilmayan, gézlemlenemeyen, kisinin yasadigi, zarar gordiigii belirli bir
olaya dayanmaktadir. Ayrica kisinin kendisini bir davranisin hedefinde magdur olarak
algilayabilmesi icin, davramisin kasithh olduguna ve kendisine zarar vermeyi
amagladigina inanmasi gerekmektedir (Aquino ve Lamertz, 2004: 623).

Orgiitlerde magduriyet algisinin ii¢ temel kaynagi bulunmaktadir (Aquino ve
Bommer, 2003: 374-375): Bunlardan ilki magdurun saldirganlik, kendine saygi veya
olumsuzluk benzeri kisilik o6zelliklerinden olusmaktadir. Belirli 6zelliklere sahip
bireyler bilerek veya bilmeden zararli davraniglarin hedefi olmalarina neden olacak
sosyal kosullar1 olusturabilmektedirler. Ikinci kategoride koti davramslardan
kendilerini korumak i¢in bireylerin kullanabilecegi intikam ve &ziir benzeri stratejik
davramglar bulunmaktadir. Ugiincii ve son kategori ise hiyerarsik konum, cinsiyet gibi
sosyal statii gostergelerini icermektedir.

Magduriyet algis1 dort asamada olusmaktadir (Viano, 1989). Buna gore ilk
asamada birey diger bir kisi veya kurumun neden oldugu zarar, hasar veya aci ile
karsilagsmaktadir. Ikinci asamada bu zarara maruz kalan bireylerden bazilar1 bu durumu
haksiz, adaletsiz veya insafsiz olarak algilamaktadirlar ve bu da kendilerini kurban
olarak gérmelerine yol agmaktadir. Ugiincii asamada kendilerini kurban olarak algilayan
bu kisiler zararin olustuguna dair aile, arkadas veya otoriteleri ikna ederek sosyal
dogrulama elde etmeye caligmaktadirlar. Son asamada ise magduriyetlerine iligkin
digsal onay alan bireyler boylece resmen magdur olmaktadirlar.

Calisanin magdur oldugunu algilamasinin bireysel ve orgiitsel diizeyde gesitli
sonuglart da soz konusudur. Yapilan caligmalar magduriyet algisinin olusumunun
yiikksek diizeyde korku ve endise (Teyler, Wood ve Lichtman, 1983), depresyon
(Haines, Marchand ve Harvey, 2006; Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Bick, 1994), streste
artis (Budd, Arvey ve Lawless, 1996), duygusal iyilikte azalma (LeBlanc ve Kelloway,
2002; Schat ve Kelloway, 2000), is tatmini (Budd, Arvey ve Lawless, 1996; Lapierre,
Spector ve Leck, 2005; Tepper, 2000) ile yasam tatmininde (Tepper, 2000) azalmaya ve
duygusal tiikkenmeye (Grandey, Kern ve Frone, 2007; Tepper, 2000; Winstanley ve
Whittington, 2002) neden oldugunu goéstermektedir (Aquino ve Thau, 2009).

Bu baglamda bireysel ve orgiitsel diizeyde ciddi sonuglari olan magduriyet
algisinin aragtirtlmasinin galisma yasami agisindan 6nem tasidigi soylenebilmektedir.
Bu dogrultuda calismada Aquino, Grover, Bradfield ve Allen (1999) tarafindan
gelistirilen algilanan magduriyet 6l¢eginin giivenirlik ve gecerliginin ortaya konularak
yazina katki yapilmasi amaglanmaktadir.

2. Yontem
2.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi Adana’da 6zel sektorde gorev yapan 357 calisandan

kolayda ornekleme yontemiyle olusturulmustur. Caligmada kullanilan veriler anket
yapilarak elde edilmistir. Toplamda 430 kisiye anket uygulanmis olup, anketlerden 360
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tanesi geri donmiistiir. Ancak anketlerden {i¢ii uygun sekilde doldurulmadigindan
calismaya dahil edilmemistir. Boylece analiz toplam 357 kisi ile yapilmis ve geri
doniisiim orant % 84 olmustur. Tablo 1 ve Tablo 2’de goriilmekte oldugu iizere,
katilimcilarin %541 kadin, %46’s1 erkek olup, yas ortalamasi 36, ¢alisma siiresi ise
10,6 yildir. Calismaya katilan 357 kisinin egitim durumlar ise lisans %94 ve yiiksek
lisans %6 seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

N=357 Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 193 54
Erkek 164 46

Egitim Durumu Lisans 336 94
Yiiksek Lisans 21 6

Tablo .1 Katilimeilarin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gére Dagilimi

N=357 Ortalama
Cahisma Siiresi (Yil) 10,6
Yas (Yil) 36

Tablo.2 Katilimcilarin Calisma Siiresi ve Yas Ortalamalari
2.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada Aquino, Grover, Bradfield ve Allen (1999) tarafindan gelistirigsmis
olan algilanan magduriyet (perceived victimization) &lgegi kullamlmistir. Olgek,
dogrudan magduriyet davranislar1 ve dolayli magduriyet davranislart olmak tizere iki alt
Olcekten olugsmaktadir. Her bir alt 6lgek 4’er madde icermektedir. Dogrudan magduriyet
boyutunun giivenilirlik katsayist 0,76, dolayli magduriyet boyutunun giivenilirlik
katsayis1 0,81 degerlerini almistir (Aquino, Grover, Bradfield ve Allen, 1999).

Calismada is yeri nezaketsizligi, Cortina, Magley, Williams ve Langhout’un
(2001) gelistirmis oldugu isyeri nezaketsizligi (workplace incivility) olgegi ile
lgiilmiistiir. Olcek 7 maddeden olusmaktadir. Olgegin igsel tutarlihigi 0,89 olarak
hesaplanmigtir (Cortina, Magley, Williams ve Langhout, 2001).

Is tatminini 6lgmek amaciyla Camman, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979;
1983) tarafindan gelistirilmis olan is tatmini Olgegi (Michigan Organizational
Asssessment Questionnaire-MOAQ) kullanilmistir. Bu 6lgek 3 maddeden olusmakta
olup, giivenilirlik katsayist 0,77-0,87 arasinda degisen degerler almaktadir (Cammann
vd., 1979).

Isten ayrilma niyeti Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan
gelistirilen isten ayrilma niyeti 0Olgegi (Michigan Organization Assessment
Questionnaire-MOAQ) ile &lgiilmiistiir. Olcek 3 ifadeden olusmakla birlikte Cronbach
alfa degeri 0,83 degerini almigtir (Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh, 1979).
Ankette kullanilan ifadelerin tamaminda besli likert Slgeginden yararlanilmistir.
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2.3. Verilerin Analizi

Calismada algilanan magduriyet dlgeginin gegerligini ortaya koymak amaciyla
agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Olgegin giivenirligini
test etmek i¢in ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, ikiye bolme ve yapi giivenirligi
katsayilar1 hesaplanmuistir.

3. Bulgular
3.1. Giivenirlik Bulgulari

Algilanan magduriyet 6l¢eginin giivenirliginin analizinde Cronbach alfa, ikiye
bolme ve yapr giivenirligi degeri dikkate alinmigtir. Buna gére Tablo 4’te goriildiigii
gibi dogrudan magduriyet boyutunun Cronbach alfa degeri 0,87, dolayli magduriyet
boyutunun ise 0,88 olarak elde edilmistir. Ayrica ikiye bolme (split half) yontemiyle
giivenirlik analizi sonucuna goére dogrudan magduriyet boyutunun ilk yar1 alfa degeri
0,77, ikinci yar1 alfa degeri 0,76 ve Spearman-Brown katsayisi 0,88, dolayli magduriyet
boyutunun ise ilk yar1 alfa degeri 0,80, ikinci yari1 alfa degeri 0,78 ve Spearman-Brown
katsayis1 ise 0,87 olarak hesaplanmustir. Algilanan magduriyet 6lgeginin tamaminin alfa
degeri ise 0,88 olarak elde edilmistir. Ayrica dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen ve olgegin giivenirligini ortaya koymada giiclii bir gosterge olan (Peterson ve
Kim, 2013) yap1 giivenirligi katsayisi dogrudan magduriyet icin 0,87 ve dolayl
magduriyet boyutu icin ise 0,88 olarak hesaplanmistir. Bunlarin yaninda Tablo 3’te
goriilmekte oldugu gibi olgegin alt boyutlarindaki maddelerden herhangi birisinin
cikarilmasi 6lgegin igsel tutarhiligini etkilememektedir. Olgegin giivenirligine iliskin
olarak elde edilen biitin bu bulgular dogrultusunda algilanan magduriyet 6lgeginin
giivenilir bir 6lgme araci oldugu degerlendirmesinin yapilmasi miimkiindiir.

104



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 101-112

Madde
Algilanan Magduriyet Diizeltilmis Madde- Cikarildiginda Ortalama Standart
Olgegi ifadeleri Toplam Korelasyonu  Cronbach Alfa Sapma
Degeri

Dogrudan Magduriyet
Boyutu
Asagilayict, kiiglik diisiiriicii 0,75 0,82 2.96 1,05
davraniglarla karsilagirim.
Uygunsuz yorum ve 0,70 0,84 2,01 1,04
hareketlere maruz kalirim.
Fiziksel zararla tehdit
edilirim. 0,74 0,83 2,74 1,03
Bana kifredilir. 0,70 0,84 2,78 1,06
Dolaylh Magduriyet Boyutu
Caligma arkadaglarima
hakkimda kétii seyler 0,75 0,84 3,25 1,05
sOylenir.
Caligmam sabote edilir. 0,73 0,84 3,29 1,03
Beni kotii gostermek icin bir 071 0,85 3,23 0,99
seyler yapilir.
Bagimin der(}e girmesi igin 0,74 0,84 3,62 1,00
bana yalan sOylenir.
Tablo 3. Algilanan Magduriyet Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuglar

- Madde Cronbach’s

Olg¢ek Sayisi N Ortalama Varyans Alpha
Dogrudan
Magduriyet 357 2,73 0,94 0,87
Dolayh
Magduriyet 357 3,72 0,95 0,88
Isyeri
Nezaketsizligi 357 4,33 0,59 0.90
is Tatmini 3 357 2,35 1,01 0,83
isten
Ayrilma 3 357 3,72 0,91 0,83
Niyeti

Tablo.4 Calismada Kullanilan Olgeklerin Ortalama, Varyans ve Cronbach’s Alpha
Degerleri

3.2. Gegerlik Bulgulari

Arastirmada ilk olarak 6l¢egin faktdr yapisini belirlemek amactyla agimlayict
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde temel bilesenler analizi kullanilmis olup,
faktor dondiirme icgin ise Varimax yonteminden yararlanilmistir. Ayrica Tablo 5°te
goriildiigii gibi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunlugu Testi sonucu 0,87
olarak elde edilmis ve Bartlett'in Kiiresellik Testi de anlamli olarak bulunmustur (y*=
1515, p<0,01). Buna gore faktdor analizinin gerceklestirilebilmesi i¢in Orneklem
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biiytikligiiniin  yeterli oldugu ve verinin normal dagilimdan geldigi ifade
edilebilmektedir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansin % 73’iinii agiklayan iki
faktor elde edilmis olup, bunlar dogrudan magduriyet boyutu ve dolayli magduriyet
boyutlar1 olmustur. Tablo 5’te goriilmekte oldugu gibi faktor yikleri 0,79 ile 0,86
arasinda degisen degerler almaktadir.

Algilanan Magduriyet Olcegi ifadeleri Faktor Yiikleri
Dogrudan Magduriyet Boyutu

Asagilayict, kiiglik diisiiriicii davranislarla karsilagirim. 0,86
Uygunsuz yorum ve hareketlere maruz kalirim. 0,79
Fiziksel zararla tehdit edilirim. 0,83
Bana kifredilir. 0,80
Dolaylh Magduriyet Boyutu

Caligma arkadaglarima hakkimda kotii seyler soylenir. 0,83
Calismam sabote edilir. 0,81
Beni kotii gostermek icin bir seyler yapulir. 0,84
Bagimin derde girmesi i¢in bana yalan sdylenir. 0,83
Aciklanan Toplam Varyans: %73
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi (KMO): 0,87
Bartlett'in Kiiresellik Testi: ¥= 1515 (p<0,01)

Tablo.5 Algilanan Magduriyet Olcegi Faktor Yiikleri

Calismada acimlayici faktdr analizi ile ortaya konulan iki boyutlu faktor
yapisinin yapisal gecerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmstir.
Dogrulayic1 faktdr analizinde en yiiksek olabilirlik kestirim yontemi (maximum
likelihood) kullanilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore standardize edilmis regresyon
katsayilar1 Sekil 1’de goriildiigii tizere 0,76 ile 0,82 arasinda degisen degerler
almaktadir. Analiz sonucunda Tablo 6’da da goriildiigi gibi ki-kare/serbestlik derecesi
orani 1,98; karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) 0,98; Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,98;
artirmali uyum indeksi (IFI) 0,98; normlastirilmis uyum indeksi (NFI) 0,97 ve yaklasik
hatalarin ortalama karekdkii (RMSEA) 0,053 olmustur. Elde edilen bu uyum indeks
degerleri dlgegin iki boyutlu yapisinin milkemmel uyum sagladigini, iki boyutlu bu
faktor yapisinin dogrulandigini gostermektedir.
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CMIN/DF= y*/df

(Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi)

CFI (Karsilastirmal Uyum indeksi)

TLI (Tucker-Lewis indeksi)

NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi)

IFI (Artirmali Uyum indeksi)

RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii)

1,98

0,98
0,98
0,97
0,98
0,053

Tablo.6 Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyumuna Iliskin Degerler

62

V1

v2

V3

V4

DV1

Dv2

DV3

DV4

PITY TPPT

Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizi
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o i . 1§ten
- Madde Yap1 Dogrudan Dolayh Igyeri . -
OLCEK Sayist ort. SS Giivenirligi AVE Magduriyet =~ Magduriyet  Nezaketsizligi Is Tatmini A’\}Ilir;lerga
Dogrudan 4 285 097 087 0,63 0,79
Magduriyet
Dolayl 4 335 098 088 0,64 0,57+ 0,80
Magduriyet
Isyeri 424 0,77 0,89 0,55 0,54%* 0,53** 0,73
Nezaketsizligi
Is Tatmini 3 3,76 1,00 0,78 0,55 - 0,54** -0,54** -0,52** 0,74
ﬁf;gti’*y”lma 3 430 0,95 0,80 0,57 0,54** 0,56** 0,47** -0,51%* 075

*Diagonal degerler AVE nin karekokiidiir.

*#*p<0,01 (¢ift yonlii test)

Tablo.7 Olgeklere iliskin Yap1 Giivenirligi, AVE ve Korelasyon Degerleri
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Algilanan magduriyet Olgeginin ayrisma, birlesme ve Olgiit gecerliligini
incelemek amaciyla isyeri nezaketsizligi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti dl¢ekleri
kullanilmistir. Fornell ve Larcker (1981) tarafindan belirlenen yonteme gore bir
faktoriin ortalama agiklanan varyans degerinin (AVE) ve bu degerin karekdkiiniin
(Chin, 1998), bu faktériin digerleriyle olan korelasyonundan biiyiik olmasi ayrigsma
gecerliliginin saglandigin1 gostermekte olup, birlesme gecerliliginin ortaya konulmasi
icin ise AVE degerinin 0,5’ten ve her bir maddeye iligkin faktor yiiklerinin 0,7’den
biiyiik olmas1 gerekmektedir. Faktor analizi sonuglar1 ve Tablo 7°de goriilmekte oldugu
gibi ¢alismada ayrisma ve birlesme gecerliliklerinin saglandig1 ortaya konulmaktadir.
Olgiit bagimli gecerliligini incelemek amaciyla is tatmini ve isten ayrilma niyeti
Olceklerinden yararlanilmigtir. Buna gore Tablo 7°de goriildigl iizre dogrudan
magduriyet ve dolaylt magduriyet ile is tatmini arasindan negatif yonlii, isten ayrilma
niyeti ile pozitif yonlii iliskiler ortaya ¢ikmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Calismada algilanan magduriyet olgeginin (Aquino, Grover, Bradfield ve
Allen, 1999) giivenirlik ve gecerlik analizi yapilmistir. Bu amacla Adana’da 6zel
sektorde gorev yapan 357 calisandan kolayda Ornekleme yontemiyle olusturulan
orneklemde anket uygulanarak veri elde edilmistir. Veriler, agimlayici faktor analizi ve
dogrulayic1 faktdr analizi ile i¢ tutarlilik analizleri kullanilarak analiz edilmistir. Olgegin
birlesme, ayrisma ve Olglit bagimli gecerliliklerini tespit etmek amaciyla isyeri
nezaketsizligi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti Ol¢ekleri kullanilmistir. Algilanan
magduriyet Ol¢eginin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa, Spearman-
Brown ve yap giivenirligi katsayilarindan yararlanilmistir.

Algilanan magduriyet 6lgeginin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla yapilan
acimlayici faktor analizi sonucunda, orijinal 6lgekteki iki faktorli yapr elde edilmistir.
Bu iki faktor toplam varyansin % 73’linii agiklamaktadir. Faktor yiikleri 0,79 ile 0,86
arasinda degisen yiiksek degerler almistir. Elde edilen bu iki faktorlii yapinin
dogrulanmasi amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda 0,76 ile
0,82 arasinda degisen degerler alan olduk¢a yiiksek standardize edilmis regresyon
katsayilar1 elde edilmistir. Yapilan analiz ile ki-kare/serbestlik derecesi orami 1,985;
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) 0,98; Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,98; artirmali
uyum indeksi (IFI) 0,98; normlastirilmig uyum indeksi (NFI) 0,97 ve yaklagik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA) 0,053 olarak hesaplanmigtir. Modelin ne derece iyi uyum
sagladigini tespit etmemizi saglayan bu uyum indeksleri 6lgegin iki faktorlii yapisinin
miitkemmel uyum sagladigini ortaya koymaktadir.

Algilanan magduriyet Olgeginin ayrisma, birlesme ve Olgiit gegerligini
gostermek i¢in igyeri nezaketsizligi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti Slgeklerinden
yararlanilmistir. Buna goére oOlgeklerin AVE (ortalama agiklanan varyans) degerleri
dogrudan magduriyet i¢in 0,63, dolayli magduriyet igin 0,64, isyeri nezaketsizligi i¢in
0,55, is tatmini i¢in 0,55 ve isten ayrilma niyeti i¢in 0,57 olmustur. Bu degerlerin
tamamin degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyonlarindan daha biiyiik olmasi,
ayrisma gegerliginin saglandigini  gostermektedir. Ayrica yapilan faktor analizi
sonucunda elde edilen faktor yiiklerinin 0,7’den ve AVE degerlerinin ise 0,5’ten biiyilik
olmasi birlesme gecerliginin elde edildigini ortaya koymaktadir. Ayrica dlgegin Olgiit
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bagimli gecerligini tespit etmek igin degiskenler arasindaki korelasyonlar ele alinmstir.
Bu baglamda iliskiler, dogrudan magduriyet ile igyeri nezaketsizligi arasinda 0,54,
p<0,01, is tatmini ile -0,54, p<0,01 ve isten ayrilma niyeti ile ise 0,54,p<0,01 olarak
elde edilmis olup, dolayli magduriyet ile isyeri nezaketsizligi arasinda 0,53, p<0,01, is
tatmini ile -0,54, p<0,01 ve isten ayrilma niyeti ile 0,56, p<0,01 olarak tespit edilmistir.
Buna gore beklentiler dogrultusunda, dogrudan magduriyet ve dolayli magduriyet ile
igyeri nezaketsizligi arasinda pozitif yonlii, is tatmini ile negatif yonlii ve isten ayrilma
niyeti ile pozitif yonli iliskiler goriilmiistiir. Sonu¢ olarak bu degerler algilanan
magduriyet 6lgeginin 6l¢iit bagimh gegerligini ortaya koymus olmaktadir.

Olgegin giivenirliginin ortaya konulmasinda Cronbach alfa, ikiye bolme analizi
ve yap1 giivenirligi degerleri kullanilmigtir. Buna gore dogrudan magduriyet boyutunun
alfa degeri 0,87, dolayli magduriyet boyutunun alfa degeri 0,88 olarak elde edilmistir.
Ikiye bolme yontemiyle elde edilen, dogrudan magduriyet boyutunun Spearman-Brown
katsayis1 0,88, dolayli magduriyet boyutunun Spearman-Brown katsayist 0,87
degerlerini almistir. Olgegin giivenirligini ortaya koymakta kullanilan bir diger deger
ise, dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen yapi giivenirligi katsayisi olup,
dogrudan magduriyet boyutu i¢in 0,87 ve dolayli magduriyet boyutu i¢in ise 0,88 olarak
tespit edilmistir. Bu baglamda algilanan magduriyet 6l¢eginin giivenilir bir 6lgme aract
oldugu sdylenebilmektedir.

Bu arastirmada algilanan magduriyet dl¢eginin (Aquino, Grover, Bradfield ve
Allen, 1999) giivenirlik ve gecerlik analizi yapilmistir. Caligma sonucunda dlgegin
Tirkiye’de yapilacak arastirmalarda giivenilir ve gegerli bir 6l¢lim araci olarak
kullanilabilecegi ortaya konulmustur. Calismanin tek bir drneklemde yapilmis olmast
bir smirlilik olarak degerlendirilebileceginden, ilerideki aragtirmalarda farkli
orneklemlerin ele alinmasiyla Olgegin giivenirliginin ve gegerliginin genellenmesi
saglanabilecektir.
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DONUSTURUCU LIDERLiIGIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi: ADANA
ILINDEKI A GRUBU SEYAHAT ACENTELERI ORNEGI"

Sine ERDOGAN MORCIN?
Necdet BILGIN?

OZET

Gilinlimiizde, yonetim biliminde yapilan ¢aligmalar i¢inde liderlik konusu olduk¢a dnem
kazanmistir. Bu ¢aligmalar 15181nda, ortaya ¢ikan farkli liderlik stilleri ile ilgili bircok
aragtirma yapilmistir. Dondstiirlicii liderlik stili de bu liderlik stillerinden biridir.
Doniistiirticii  liderin, diger liderlik tiirleriyle benzeyen veya onlari kapsayan
ozelliklerinin yani sira en Onemli farki izleyenler arasindan yeni liderler yetistirme
0zelligi olmasidir. Bu 6zellik, sadece orgiitlerin bagarisina degil, izleyenlerin de kisisel
basarilarina odaklanmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Seyahat acenteleri 6rneginde
ise yogun emek ve enerji gerektiren bir sektér olmasi sebebiyle, bu 6zelligin isgérenler
lizerinde ¢ok 6nemli bir baglilik unsuru oldugu disiintilmektedir. Liderlik konusundaki
bu 6nemli gelismelerin seyahat acenteleri uygulama alaninda arastirilmasint hedefleyen
bu arastirma, yoneticilerin doniistiiriici liderlik 6zelliklerinin, is gorenlerin Orgiitsel
bagliliklarina etkisini arastirmak amacryla yapilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda, acente yoneticilerine Onerilerde bulunulmaya caligilmigtir. Arastirma
Adana ilinde faaliyette olan A Grubu seyahat acentesi calisanlarmi kapsamaktadir.
Aragtirma sonucunda doniistiiriicti liderligin duygusal, normatif ve devam bagliligini
etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Seyahat Acentesi

EFFECTS OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP UPON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A CASE OF GROUP A TRAVEL
AGENCIES IN ADANA PROVIENCE

ABSTRACT

Nowadays, leadership question has gained important has the science of management
studies. In consideration of these studies, o lot of research has been done on the
different leadership styles are emerged. Transformational leadership style is one of
these types of leadership. As well as, characteristics of transformational leaders are
similar to other types of leadership, the most important difference of them is having
new leaders training feature. This feature demonsrates the importance of focusing not
only the success of organizations also personel achievement of followers. In the case of
travel agencies, due to the labor-intensive and energy-intensive sector, this feature is
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very important element on the commitment of employees is thought. This research aims
to investigate the important developments of leadership question in travel agencies
application area also investigate effects of manager’s transformational leadership
charateristics upon organizational commitment of employees. In the line of results, we
aim to develop some suggestions for travel agency managers. The research includes
employees of Group A Travel Agency which operate in Adana. As a result of the
research,transformational leadership effects upon emotional,continued and normative
commitment.

Key Words: Transformational Leadership, Organizatioanal Commitment, Travel
Agency.

Giris

Degigsen ve siirekli olarak yenilenen rekabet kosullari, biitiin organizasyon
yoneticilerinin oldugu gibi seyahat acentesi yoneticilerinin de liderlik stillerini 6n plana
¢ikarmaktadir. Isgdrenlerin motivasyonlarinin, is tatminlerinin ve orgiite bagliliklarinin
saglanmasit sadece yoneticilik rolii iistlenerek saglanamamaktadir. Bu nedenle seyahat
acentesi yoneticileri hem iyi bir yonetici hem de iyi bir lider olmayi hedeflemelidir.
Ciinkii lider galisanin ise yonelik algilar1 ve isle ilgili beklentilerini etkileyen kuvvetli
bir faktordiir. Yoneticinin liderlik davranmisinin, takipgierin is tutum ve davramglarinin
belirleyicisi oldugu ifade edilmektedir (Wang ve Walumbwa, 2007: 399). Bu ¢ercevede
doniistiirticii liderlik davraniginin isgdrenlerin is tutumlart ve davraniglarini bireysel ve
orgiitsel diizeyde pozitif etkiledigi aragtirmalarla ortaya konmustur (Avolio vd., 2004:
951). Bu caligmada dondstiriicii liderlik ile iggbrenin ise yonelik olarak oOrgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, normatif ve devam baglilifi ve isgdrenin
demografik ozellikleri arasindaki iligkiler aragtirilmigtir. Arastirma Adana ilindeki A
grubu seyahat acentelerindeki caligsanlarin tutumlarina yonelik olarak yapilmustir.
Tirkiye’deki literatiir incelendiginde seyahat acentelerinde isgbrenlerin doniistiiriicti
liderlikle ilgili bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Dontistiiriicii liderlik konusunda turizm
sektoriinde yapilan uygulamalarda genellikle konaklama isletmeleri tercih edilmistir
(Avci ve Topaloglu, 2009: 8). Bu nedenle turizmle iligkili disiplinlerdeki gelismelerin,
turizm sektoriiniin  6nemli bir bolimiini olusturan seyahat endiistrisi i¢in de
degerlendirilmesi gerektiginin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Liderlik Kavram ve Doniistiiriicii Liderlik

Lider kurumuna yeni ufuklar gizebilen kisidir (Ozden, 2005: 36). Lider,
sahsiyet sahibi, sartlar1 degistirmeye karar kilmig ve yapilmasi gerektigine inandigi
seyleri bagkasina yaptirabilme sanatini icra edebilen kimsedir (Zel, 2006).

Liderlik ise bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar1 gerceklestirebilmek igin onlar1 harekete gegirme bilgi ve yeteneklerinin
toplamidir(Zel, 2006: 110). Diger bir tanima gore liderlik, astlari, iiyesi olduklari
orglitiin basarisina katkida bulunmalarini saglayacak sekilde etkileme, yonlendirme ve
motive etme yetenegidir (House ve Aditya, 1997). Bu cercevede Kisi liderlik
ozelliklerini tasimiyorsa, ancak digerlerine gore 6ne ¢ikmis biri olabilir; bu kisiyi lider
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olarak nitelemenin zor oldugu soéylenebilir (Erel, 2009: 19). Giiniimiizde, ¢agdas
orgiitlerde basari, orgiitiin gorevlerini yerine getirmede caliganlara emirler verip kontrol
eden yoneticiler yerine, caliganlari motive eden, destekleyen ve tesvik eden lider
yoOneticilere bagli hale gelmistir (Voss, 2000: 21). Dolayisiyla, hem lider hem de
yonetici olunabilir. Ancak bu her zaman aym anda gerceklesmeyebilir. Ozellikle
degisimin gerektigi durumlarda, liderlige daha fazla ihtiya¢ duyulabilir. Bir isletmede
rutin isler ne kadar ¢ok olursa, deneyim ve diizeltmelere dayanan ydnetme roliiniin o
kadar gerekli oldugu soylenebilir (Adair, 2009: 85). Bu baglamda, degisimin ¢ok hizli
yasandig1 seyahat acentelerinde liderlik konusunun c¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir.
Burns, etkilesimcei liderlik davranigi gosteren bir liderin donistiiriicii liderlik davranist
gosteremeyecegini iddia etmistir (Bagol, 2005: 40). Diger taraftan Avolio’ya gore
(1999) etkilesimci liderlik doniistiiriicii liderligin bir 6n sartidir. Fakat doniistiiriicii
liderlik etkilesimei liderligin bir adim Oniindedir (Avolio, 1999). Bass’a gore
doniistiirticii liderler 6ncelikle etkilesimei lider 6zelligi tagimalidirlar. Doniistiiriici
liderlik ile etkilesimci liderlik kavramlarinin literatiirde beraber ele alinmasinin nedeni,
yaklagimlarin birbirine zit olmasidir (Aktaran: Yavuz ve Tokmak, 2009: 18).

Dontistiiriicti lider, takipgilerini bireysel cikarlar yerine orgiitsel ¢ikarlar igin
giideleyen ve onlar1 6nemli degisiklikler yapmaya ikna edebilmek i¢in bir vizyon sunan
liderdir (Black ve Porter, 2000: 432). Doéniistiiriicti liderlik kavrami Burns’iin (1978)
calismasiyla ortaya ¢ikmistir. Yazara gore doniistiiriicii liderlik ‘insanlarin ekonomik,
politik veya buna benzer giic ve degerler kullanarak bagimsiz veya karsilikli
olusturduklar1 amaglara ulagmak igin izleyenlerin harekete gecirilmesi’ dir. Ancak
doniistiirticii  liderligin bilesenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve oOlgiimii Bass (1985)
tarafindan gergeklestirilmistir (Tabak, vd., 2009: 389). Bass ve Riggio’ya (2006) gore
dontstiiriicii liderlik orgiitsel liderlerin, izleyenlerini beklentileri yoniinde ikna etme
sans1 vermesi bakimindan olduk¢a Onemli bir kavram olarak kabul edilmektedir
(Aktaran: Kearney, 2008: 803). Bu tip liderler izleyenlerin vizyon ve misyonlarini
tekrar belirleyen, sorumluluklarin tazelenmesi ve amaca ulasmak igin sistemin tekrar
yapilandirilmasint saglayan liderlerdir. Doniistiiriicii liderlik siireci, karsilikli tesvik
etmeye dayanan, lideri destekleyenlerin lider seviyesine ¢ikarildigi ve liderin manevi
araci haline doniistiigii bir iligkiye dayanmaktadir (Leithwood, 1992: 8). Bu baglamda,
dontstiiriicii liderler takipgilerine manevi degerler ve yiiksek idealler sunarak onlarin
beklentilerini artirir ve takipgilerin drgiitiin yararina olacak sekilde yiiksek performans
ve ¢aba gostermelerini tesvik eder. Doniistiiriicii liderlik takipgilerine kisisel ve orgiitsel
diizeyde yararli iliskilerine odaklanmaktadir (Kent ve Chelladurai, 2001: 136).

Bass (1990: 19-20) donistiriicti liderligin - dort  6zelligi  oldugundan
bahsetmistir. Bunlar; ideal etki, ilham verici giidiileme, entelektiie]l uyarim ve bireysel
ilgidir. Bu ozellikler ayn1 zamanda doniistiiriicti liderligin boyutlarini olusturmaktadir
(Aktaran: Sokmen, 2010; Tabak vd., 2009). Bu 6zelliklerden ideal etki, misyon bilinci
ve vizyon saglar, gurur duygusu verir, giiven ve saygi kazandirir. {lham verici
giidiileme, yiiksek beklentiler {izerine iletisim kurar, ¢abalar1 bir hedef dogrultusunda
biitiinlestirmek i¢in sembolleri kullanir, énemli amaglar1 basit bir dille tanimlar.
Entelektiiel uyarim, zekay1, akilciligi ve dikkatli problem ¢6zmeyi destekler. Bireysel
ilgi ise her calisani birey olarak goriir ve dikkat eder, kogluk yapar, dnerilerde bulunur
(Robbins ve Judge, 2012: 391).
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Literatiirde doniistliricii liderligin orgiitsel sonuglarina yonelik yapilan
calismalar vardir. Ornegin déniistiiriicii liderlik orgiitsel vatandashg pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur (Lee vd. 2013; Cho ve Dansereau, 2010). Yine doniistiiriicii
liderligin ¢alisanlarin is performansi ve orgiitsel vatandasligi etkiledigini ortaya koyan
calismalar vardir (Piccolo ve Colquitt, 2006). Donistiiriicti liderlikle takipgilerin tatmin
diizeylerinin iliskilendirildigi, yiiksek seviyede donistiriicii liderlikle izleyicilerin
bagliliklari, orgiitsel vatandaslik ve performans arasinda pozitif yonde iligkinin oldugu
gosterilmistir (Barling v.d., 1996: 827). Bazi ¢alismalarda ise doniistiiriicii liderligin
orgiitsel yeniligi ve orgiitsel 6grenmeyi pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (Garcr'a-
Morales vd., 2006). Doniistiiriicii liderlikle is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu
bulan c¢alismalar oldugu gibi (Braun vd., 2013), doniistiiriicii liderlikle is tatmini ve
duygusal baglilik arasinda bir iligki bulan ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir (Castro
dig. 2008; Brown ve Keeping, 2005).

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik bireyin inanci ile davranisi arasindaki uyumu ve paralelligi
gosteren bir histir (Dessler, 2001: 370). Orgiitsel baghlik bireyin orgiitle psikolojik
olarak biitiinlesmesine ve 6zdeslesmesine iliskin bir kavramdir (Drummond, 2000: 70).
Mueller (1992) orgiitsel baglihigin temelinde iki 6énemli kavram bulundugunu ifade
etmistir. Bunlar, sadakat ve orgiitte kalma egilimidir. Sadakat, gérev ve sorumluluk
duygusuna dayanan, bir orgiitle 6zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlamina
gelir. Bu unsur tutumsal (attitudinal) yaklagimin bakis agisini yansitmaktadir. Diger
unsur ise orgiitte kalma egilimidir. Bu egilim duygusal bir yakinlik ve ¢alisanin 6rgiitiin
bir iiyesi olarak kalma niyeti olarak agiklanabilir. Calisan, Orgiitte kalmanin algilanan
yararini hesaplayarak orgiitte kalma ya da ayrilma kararin1 vermektedir. Bu unsur ise
davranigsal (behavioral) yaklagimin bakis agisini yansitmaktadir (Aktaran: Uygur, 2007:
73).

Kiiresel rekabette bagarili olabilmenin kosulu isletmelerin sahip olduklar
degerleri en iyi sekilde yonetmelerinden ge¢mektedir. Onceleri sermaye iizerine
yogunlagan isletmeler giiniimiizde emek degerinin de en az sermaye kadar onemli
oldugunun farkina varmuglardir (Avcr ve Kiiciikusta, 2009: 36). Isletmelerin
siirdiiriilebilirligi isgdrenlerin isletmede kalmalarina baghdir. Isgérenler isletmeye ne
kadar bagliysa isletme de o derece giiclenmektedir. Bunun Onemini fark etmis
isletmeler, isgorenlerinin isletmeden ayrilmalarinin oniine gegmek igin ticret artirimu,
yiikselme imkani, Odiillendirme gibi motivasyon araglarindan yararlanmaktadirlar
(Bayram, 2005: 125-126). Ciinkii, orgiitlerin gii¢lenerek biiyiimesinin, isgorenleri
orglite giiclii duygularla bagli olmalarinin sonucu oldugu anlasilmaya baglanmistir
(Bolat ve Bolat, 2008: 75). Yasanan bu gelismeler orgiitsel baglilik kavraminin drgiitsel
yasamda onemli bir unsur olarak gériilmesini saglamistir. Orgiitsel bagliligi artirmak
icin ise ig gilivenligi, kararlara katilim firsatlari, iste sorumluluk ve ozerklige sahip
olabilme ve olumlu bir orgiit iklimi olusturma gibi konulara egilmek gerekmektedir
(Yalgin ve Iplik 2005: 397). Nijhof (1998) ve arkadaslari’na gére orgiitsel bagliligt
artirmanin dnemli bir yolu da uygulanan liderlik stilidir. Ozellikle liderin sosyal destegi
ve katilimeilig1 ile ¢aliganin baglilig1 arasinda dnemli bir iligki vardir (Aktaran: Iscan ve
Naktiyok, 2005: 129).
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Literatiirde, arastirmacilar  orgiitsel  baglilig farkli sekillerde
smiflandirmiglardir. Etzioni, ahlaki baglilik, ¢ikara dayali baglilik ve zorunlu baglilik
bilesenlerinden bahsetmistir. Kanter, orgiitsel bagliligi devamlilik bagliligi, kenetlenme
baglilig1 ve kontrol baglilig olarak siniflandirmisgtir. Mowday, Steers ve Porter orgiitsel
amag ve degerlere inang ve kabul etme, Orgiitsel amaglari bagsarmaya istekli olma ve
orgiit iyeligine devam etmeye giiglii istek duyma bilesenlerinden bahsetmistir. O’Reilly
ve Chatman ise kavrami uyum bagliligi, 6zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme bagliligt
olarak ii¢ farkli boyutta ele almistir (Sigr1, 2007: 263-264). Meyer ve Allen orgiitsel
baglilig1 ii¢ boyuta ele almigtir. Arastirmacilar bagliligi 6nce duygusal (affective) ve
devam (continuance) baghligi olarak ikiye ayirmustir. Duygusal bagliligi, kisinin
oOrgiitiine karsi hissi olarak baglanma, orgiitle 6zdeslesme ve oOrgiitle ilgili olma gseklinde
ifade etmislerdir. Kisi orgiite kars1 baglanmakta, orgiitiine tiye olmaktan hoslanmakta ve
orgiitiin isteklerini yerine getirmektedir. Orgiitiin deger ve amaclarin1 kabul etmektedir.
Devam bagliliginda ise isgdren, orgiitten ayrilmast durumunda kaybinin ¢ok olacagi
diisiincesindedir. Isgdren orgiitiin faaliyetlerine katilmadiginda neler kaybedeceginin
farkindadir. Kisi orgiite bir¢ok yatirnmlar yaptigindan, ayrilmasi durumunda bir¢ok
kayiplar1 olacaktir. Bu nedenle orgiite karsi ihtiyactan dolayi baglilik duymaktadir.
Daha sonra arastirmacilar bu iki boyuta Gigiincii bir boyut eklemislerdir. Bu da normatif
bagliliktir. Bu baghlik tiiriinde igsgéren orgiitiine karst kendini sorumlu hissetmektedir.
Orgiitiin kendisine bircok katki yaptigmna inanan isgdren orgiitten ayrilmayr dogru
bulmamaktadir. isgéren orgiite karst ahlaki olarak sorumluluk duymakta ve orgiitte
kalmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 2-4; Meyer vd. 2002: 21).

Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Yiiksek diizeyde donistiiriicii liderlikle, takipgilerin orgiitsel baglilig
arasinda pozitif bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Barling vd. 1996: 827). Yapilan
arastirmalarda bu yonde bulgular elde edilmistir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri
ve Kenya’da finans sektorii calisanlari iizerine yapilan arastirmada doniistiiriici
liderlikle orgiitsel baglilik arasinda ¢ok giiglii ve pozitif yonde bir iligki bulunmustur
(Walumbwa vd., 2005). Avolio, Zhu, Koh ve Bhatia (2004), Singapur’da bir hastanede
calisan hemsireler iizerinde yaptiklari arastirmada, doniistiiriicii liderligin orgiitsel
baglilig: etkiledigini ve bu etkide psikolojik giiglendirmenin de dolayli rolii oldugunu
ortaya koymuslardir. Kirilmaz ve Kirllmaz’mm (2010: 133) yaptiklart arasgtirmada
calisanlarin doniistiiriicti liderlik tutumlart 3,51; orgiitsel baglilikla ilgili tutumlart ise
3,11 diizeyindedir. Ayni galismada bayan g¢alisanlarin liderlerinden zihinsel tegvik ve
ilham verici liderlik 6zellikleri konusunda daha diisiik puan verdikleri ve liderlerinden
bu boyutlar baglaminda, beklediklerini elde edemedikleri, bunun sonucunda ise orgiitsel
bagliliklarinin erkeklere gore daha diisiik oldugu belirtilmistir. Emery ve Barker (2007)
hizmet sektoriinde yaptiklart aragtirmalarinda, donistiiriicii liderlik tarziyla yonetilen
igsgorenlerin Orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin; etkilesimci liderlik tarziyla yonetilen
isgorenlerden daha yiliksek oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, Nguni,
Sleegers ve Denessen (2006), Tanzanya’da c¢alisan ilkokul &gretmenleri iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, doniistiiriicii liderligin orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel
vatandaslik iizerinde, etkilesimci liderlige gore daha olumlu etkiler tespit etmislerdir.

117



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 113-128

Déniistiirlicii liderligin  bagliligin bilesenlerinden olan duygusal baglilig:
etkiledigi literatiirde ifade edilmektedir. Donistiiriicii liderler orgiitin degerleri ve
amaglarim1 tamimlayarak, bu deger ve amaglar gergevesinde davramislar olusturarak
isgorenleri duygusal olarak baglamaktadir. Doniistiiriicti liderlikle duygusal baglilik
arasinda pozitif bir iligki oldugunu gosteren arastirmalar vardir (Lio ve Chuang,
2007:1008; Herold vd., 2008:347). Yine donistiricii liderligin devam, normatif ve
duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi literatiirde yer almaktadir. Bu pozitif etkinin
normatif ve devam bagliliklarina gére duygusal bagliligi daha fazla etkilemektedir
(Krishnan, 2005: 447). Bu gergevede, donistiiriicii liderligin duygusal ve normatif
baglilig1 pozitif yonde etkidigini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Korek vd. 2010).

Yas, egitim, isteki ¢aligsma siiresi gibi demografik dzellikler orgiitsel baglilig
etkilemektedir (Krishnan, 2005: 446). Demografik 6zelliklerden yas, iste gecen siire ve
egitim seviyesi ile duygusal baglilik arasinda giiglii bir iligkiden s6z edilmektedir.
Demografik o6zelliklerle duygusal baglilik arasindaki bu iliski devam bagliligina gore
daha yiiksektir(Shore vd.,1995: 1597). Literatiirde bir baska caligmada ise demografik
ozelliklerden cinsiyet ile duygusal ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliski olmadigi ortaya
konulmustur. Yine, normatif baglilik ile cinsiyet arasinda ¢ok zayif bir iliski
bulunmustur. Devam baglilig1 ile cinsiyet arasinda 6nemli bir negatif iligki ¢ikmustir.
Calisanlarin yas1 ve ¢aligma siiresi ile duygusal, devam ve normatif ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligki vardir. Egitim diizeyi ile duygusal, devam, normatif ve
oOrgiitsel baglilik arasinda ise negatif bir ilis bulunmustur. Bu tiir demografik verilerle
orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin ¢ok giiglii ve tutarhi olmadig: ifade edilmektedir.
Bu nedenle demografik faktorlerin orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin dolayli oldugu
da soylenmektedir (Durna ve Eren: 2005: 212-213).

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  evreni Adana ilinde faaliyette bulunan A grubu seyahat
acentelerinde g¢alisanlarin toplamidir. Adana’da aktif olarak calisan 86 adet A grubu
seyahat acentesi TURSAB aracilifiyla tespit edilmistir. Bu acenteler tek tek telefonla
aranip yetkililerine yoneticilerin diginda kag ¢alisan oldugu sorusu yoneltilmistir. Sonug
olarak, telefonla goriisiilen kisilerin ifade ettikleri isgdren sayilart toplandiginda,
yoneticiler diginda yaklasik 230 calisan oldugu ortaya ¢ikmustir. S6z konusu rakam
aragtirmanin evrenin olusturmaktadir. Arastirmanin giivenilirligini artirmak i¢in tam
sayim yapilmaya calisilmistir. Ancak 66 isgdrenin ankete katilmak istememesi
nedeniyle 164 anket doldurulabilmistir. Buna goére anket geri donis orani %66,5’tir.
Ancak 11 anket analize tabi tutulamayacak derecede eksik doldurulmustur. Bu sebeple
analizler 153 anket ile yapilmistir. Calismanin giivenilirligi agisindan elde edilen anket
sayisinin evreni temsil edip etmedigi hesaplanmistir. Sonu¢ (n=144), calisma
ornekleminin (n=153) evreni temsil i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Arastirma
asagidaki model dogrultusunda gerceklestirilmistir ve doniistiiriicli liderligin orgiitsel
bagliliga etkisi, orgiitsel bagliligin bilesenleri boyutunda degerlendirilmistir.
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_» Duygusal Baglilik |4 H?

Déniistiiriicii Liderlik i H? — Devam Baglilig <« H°

H3
X S| Normatif Baghlik e H’

DEMOGRAFiK OZELLIKLER

Sekil.1 Arastirma Modeli

Veri Toplama Araci

Aragtirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla; donistiriicii liderlik ve
orgiitsel baglilik 6lgekleri ile demografik sorulari igeren kisisel bilgi formundan olusan
bir anketten yararlanilmigtir. Doniistiiriicli liderlik dlgeginde Dilek’in (2005) Tirkge
cevirisinden yararlanilmigtir. Demografik sorular, literatiirde aragtirmada ele alinan
kavramlarla en ¢ok iliskisi arastirilan demografik ve kisisel 6zellikleri igerecek sekilde
hazirlanmistir.  Doniistiiriicti  liderlik tutumu, Bass ve Avolio (1990) tarafindan
gelistirilen anketle 6l¢iilmiistlir. Anketin giivenilirlik katsayis1 .959 olarak bulunmustur.
Isgorenlerin  orgiitsel baghliklarini  dlgmek iizere Meyer ve Allen’in  (1991)
gelistirdikleri “Orgiitsel baglilik 6lgegi” kullanilmigtir. Anketin giivenilirlik katsayisi
911 olarak bulunmustur. Anketi olusturan boyutlar ise duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devam bagliligidir.

Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Evreni belirlemek iizere yapilan telefon goériismelerde ilgili kisilere
aragtirmanin amaci ile anketin doldurulma siiresi hakkinda bilgi verildikten sonra
isterlerse arastirma sonuglarinin ve dnerilerin kendilerine ulastirilabilecegi sdylenmistir.
Seyahat acenteleri, yogun calisan isletmeler olmasi agisindan, kendilerinden anket
uygulamasi i¢in izin istenmis ve kendileri i¢in en uygun saatler 6grenilmistir. Bu saatler
telefonla gorigiilen kigiler tarafindan 10.00-12.00 ve 16.00-17.00 olarak ifade
edilmistir. Anketlerin uygulamasinda belirtilen saatlere uyulmaya g¢aligilmistir. Dilek
(2007) seyahat acenteleri lzerinde yaptig1 arastirmasinda aym saatlerde anket
uygulamasi yapmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Analize tabi tutulan
hipotezler agagidaki gibidir:
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H;.Seyahat acentesi iggbrenlerinin donistiriicii liderlik tutumlari, duygusal
bagliliklarim etkilemektedir.

H,.Seyahat acentesi isgdrenlerinin dondstiiriicii liderlik tutumlari, devam
bagliliklarini etkilemektedir.

Hs.Seyahat acentesi isgorenlerinin doniistiiriicii liderlik tutumlari, normatif
bagliliklarini etkilemektedir.

H,.Seyahat acentesi isgérenlerinin doniistiiriicii liderlik tutumlari, demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Hs.Seyahat acentesi isgorenlerinin duygusal baglilik tutumlari, demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Hs.Seyahat acentesi isgorenlerinin devam bagliligi tutumlari, demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H;.Seyahat acentesi isgdrenlerinin normatif baglilik tutumlari, demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Bulgular

Aragtirmanin demografik bulgularina gore, seyahat acentesi ¢aliganlari, %51
oranla daha ¢ok kadin isgérenlerden olusturmaktadir. %53,6 oraniyla iggdrenlerin ¢ogu
25-39 yas araliginda bulunduklar1 ve. %64,7 orantyla bekar olduklar tespit edilmistir.
%58,8 oraniyla iggorenlerin yarisindan fazlasinin 500-999TL gelire sahip oldugu
goriilmiistiir. %41°lik oranla evrenin ¢ogunu 6nlisans mezunu isgorenler olustururken,
%41,9 oraniyla isgorenlerin ¢ogu turizmle ilgili olmayan diger boliimlerden mezun
olduklari belirlenmistir. %37,9 oraniyla evrenin ¢ogunu 1-3 yil aras1 deneyime sahip
olan isgoérenler olustururken, %41,8’inin aymi acentede 1-3 yil aralifinda caligmakta
olduklari tespit edilmistir.

n X SS
Doniistiiriicii L. 153 3,82 , 74155
Orgiitsel Baghlik 153 3,78 67347

Tablo.1 Isgérenlerin Déniistiiriicii Liderlik Ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Tablo 1’de goriildiigii gibi isgorenlerin dontstiiriicii liderlik ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri ortalamalar1 yiiksek ¢ikmigtir. Buna gore, isgorenlerin orgiitsel
baghliklarmin X=3,78 déniistiiriicii liderlik algilarinn ise X= 3,82 diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Doniistiiriicti liderlik ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baghilik arasindaki iliskilerin yonii ve diizeyini belirlemek igin korelasyon analizi
yapilmigtir. Bu analiz sonuglar1 tablo 2’de verilmistir. korelasyon analizi sonuglarina
gore, doniistiiriicti liderlik ile duygusal baglilik arasinda ,556 diizeyinde, doniistiiriicli
liderlik ve devam baglilig1 arasinda ,229 diizeyinde, doniistiiriicii liderlik ile normatif
baglilik arasinda ise ,578 diizeyinde pozitif ve dogrusal bir iliski vardir. Ayrica
dontstiirticii  liderligin  bagimli  degiskenlerle iliskisi incelendiginde en biiyiik
korelasyonun duygusal baglilikla, en kiiciik korelasyonun devam bagliligiyla oldugu
sOylenebilir. Ancak bu sonuglar herhangi bir neden sonu¢ iligkisi ortaya
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koymamaktadir. Diger taraftan bagimli degiskenlerin kendi i¢inde de dogrusal ve
pozitif yonde iligkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Degiskenler Duygusal Baglilik Devam Baglhiligi Normatif Baglilik
Duygusal Baglilik

Devam Baghilig1 ,229

Normatif Baglilik ,578 427

Dondistiiriicii ,556 ,248 ,525

Liderlik

Tablo 2.Korelasyon Analizi Sonuglari

Déniistliricii liderlik ile ilgili degiskenlerin, orgiitsel bagliliga etkilerini
arastirmak iizere bir regresyon modeli kurulmustur. Y bagiml degisken ve X; X, X,
bagimsiz degiskenler olmak iizere, degiskenler arasindaki sebep-sonug iligkisini
matematiksel bir model olarak aciklayan analiz yontemine regresyon analizi
denilmektedir (Ozdamar, 1999:423).

Model 1a: Duygusal baglilik iizerinde, doniistiiriicii liderlik tutumunun etkileri
ile ilgili regresyon modeli;

Y 1=B¢+P1- X1 Modelde kullanilan Y;= Duygusal Bagliligi, fo= Sabit Katsayiy1
(B1, P2... degerlerinin sifir oldugu durumda Y’nin beklenen degeridir). B, ise
degiskenlere ait parametrelerde bir birimlik degismeye karsilik Y’deki ortalama
degisme oranimmi gostermektedir. X;= Doniistiiriicii Liderligi gostermektedir. Model
la’ya iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Model 1b: Devam baglilig1 iizerinde, doniistiiriici liderlik tutumunun etkileri
ile ilgili regresyon modeli;

Y ,=B¢+P1.X; Modelde kullanilan Y,= Devam Baglihgini,. X;= Dontstiiriicii
Liderligi gostermektedir. Model 1b’ye iligskin regresyon analizi sonuglart Tablo 3’te
gosterilmistir.

Model 1c: Normatif baghlik tizerinde, donistiiriicti liderlik tutumunun etkileri
ile ilgili regresyon modeli;

Y3=B¢+P1. X1 Modelde kullanilan Y= Normatif Bagliligi, X;= Doniistiiriicii
Liderligi gostermektedir. Model 1c’ye iliskin regresyon analizi sonuglart Tablo 3’te
gosterilmistir.

Model 1a Bagimli Degisken: Duygusal Baghhik Hipotez
Bagimsiz Degisken B p

e e ,556 ,000 H, Desteklendi
Doniistiiriicii Liderlik R?=.300 F=67564
Model 1b Bagimli degisken: Devam Baghhgi
Bagimsiz Degisken B p

e e ,248 ,002 H, Desteklendi
Doniistiiriicii Liderlik R?= 061 F=9 890
Model 1c Bagimli Degisken: Normatif Baghlik
Bagimsiz Degisken B p

e ,525 ,000 HjDesteklendi
Déniistiiriicti Liderlik R= 271 F=57542

Tablo.3 Regresyon Analizi Sonuglari
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Déniistiiriicti liderligin, orgiitsel baglilik bilesenlerine etkisinin incelendigi
model 1a, 1b ve 1¢’nin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gére doniistiiriicti liderligin
orgiitsel bagliligin tiim bilesenleri iizerinde etkili bir faktdr oldugu goriilmektedir.
Donistiirticii liderligin sirasiyla en ¢ok, duygusal bagliligi f=,556; normatif baglilig
B=,525 ve devam baghhigmi B=,248 etkiledigi soylenebilir. Isgorenlerin doniistiiriicii
liderlik ve orgiitsel baglilik tutumlarinin demografik degiskenlere gére farkini anlamak
i¢in t-testi ve varyans analizi yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore doniistiiriicii liderligin
sadece cinsiyet degiskenine gore farklilastig1, orgiitsel bagliligin ise yalnizca normatif
baglilik boyutunda, ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilagtigi ortaya ¢ikmustir. Cok
faktorlii varyans analizi ise Tablo 5’te gosterilmistir. Bu tabloda sadece degiskenlere
gore farklilik tespit edilen bulgulara yer verilmistir. Bu sonuglara gore doniistiiriicti
liderlik ve duygusal baghlik cinsiyete gore, normatif baglilik ise ¢aligma siiresine gore
farklilagmaktadir. Tablo 4’te erkeklerin donistiiriicii liderlik ve duygusal baglilik
tutumlarinin kadmlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hy ve Hs hipotezleri
yalniz cinsiyet degiskeni boyutunda desteklenmistir. Devam bagliligi ve normatif
baglilikta ise cinsiyet degiskenine gore herhangi bir faklilik ortaya ¢gitkmamustir.

5 = n -
= 2 X S.S t p
i 2
& 5
Doniistiiriicii Erkek 75 3,9060 64734
Liderlik Kadin 78 36733 68246 2,162 .
Duygusal Erkek 75 3,8287 ,79122
Baghlik Kadin 78 3.7473 88780 1971 il
Devam Erkek 75 3.6389 88276
Baghhg Kadin 78 3.8378 ,91461 1,368 AT
Normatif Erkek 75 3,8560 ,82861
Baghlik Kadin 78 36712 86902 1,347 —

Tablo.4 T-Testi Sonuglar

Coklu varyans analizi sonuglarina gore, devam bagliliginin hi¢bir demografik
degiskene gore farklilagmadigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore Hg hipotezi
desteklenmemistir. Tablo 6 incelendiginde normatif bagliligin, sektdrde c¢alisma
stiresine gore farklilagtigi goriilmektedir. Buna gore normatif bagliligi en fazla olan
grup 4-7 yil arasinda turizm sektdriinde ¢alismakta olanlar; normatif bagliligi en diisiik
olan grup ise 1-3 yildir turizm sektoriinde ¢alismakta olanlardir. Dolayisiyla, H; hipotezi
yalniz sektorde galisma siiresi boyutuna gore desteklenmistir.
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Degisken Sektorde Caliyma Siiresi X p
lyildan az 3,8585
1-3 yil 3,6182

Normatif Baglilik 4-7 y1l 3,8963 ,035
8-11 y1l 3,6400
12 yildan fazla 3,6867

Tablo.5 Coklu Varyans Analizi Sonuglart

Sonug¢

Literatiiri inceledigimizde farkli alanlara uygulanmis arastirmalarda da
dontstiiriicii liderligin c¢alisanlarin baghlik diizeylerini etkiledikleri ortaya ¢ikmustir.
Ornegin Cakinberk ve Demirel (2010) yardimer saghk personeli iizerinde yaptiklart
aragtirmalarinda, doniistiiriici liderligin  orgiitsel bagliligi ¢ok yiiksek diizeyde
etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayni aragtirmanin sonuglarina gére yonetsel ve serbest
birakic1 liderlik tarzlari Orgiitsel bagliligi doniistiiriicii liderlik gibi yiiksek oranda
etkilememektedir. Seyahat acentesi c¢alisanlari {izerinde yapilan bu arastirmada,
regresyon analizi sonuglarina gore, doniistiiriicti liderligin duygusal bagliligi, devam
baghiligi ve normatif bagliligi etkilemektedir. Literatiirde oOrgiitsel bagliligin yas,
cinsiyet, deneyim, Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini, medeni durum, iicret, {icret disinda
saglanan haklar, terfi olanaklari, diger isgorenler ve liderlik degiskenlerinden
etkilendigi belirtilmistir (Aktaran: Bayram, 2005: 134). Nitekim Findik ve Eryesil
(2012) Konya ilinde metal sanayinde calisanlar iizerinde yaptiklari arastirmalarinda
geng calisanlarin (16-28 yas grubu) ve ¢aligsma siiresi daha az olanlarin (2-4 yil) 6rgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore yas ve ¢alisma
stiresi arttikga orgiitsel baglilik azalmaktadir.

ol ve Giil (2005: 302) ise 13 kamu iiniversitesinde yaptiklart aragtirmalarinda
aylik gelirin yiiksek olmasinin akademisyenlerin duygusal bagliliklarini artirdigim
ancak devam bagliliklarimi diisiirdiigiinii ortaya koymuslardir. Yani {icreti yiikselen
akademisyenler kendilerini kuruma mecbur hissetmemeye baglamakta ancak aldiklar
iicretin yiiksekliginden dolay1 kuruma olan duygusal baghliklar1 artmaktadir. idari
calisanlarda ise iicret diizeyi hem duygusal bagliligi hem de normatif baglilig
artirmaktadir. Ayn1 ¢aligmada yas ve gorev siiresinin ne akademik ne de idari personelin
orgiitsel bagliliklart iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigt ortaya ¢ikmuistir.
Goruldigi gibi literatiirde bu arastirmanin bulgularini destekleyen ve desteklemeyen
aragtirmalar mevcuttur. Arastirmalarin  sonuglarindaki farkliliklarin, iggoérenlerin
sorulara verdikleri yanitlarinda ele aliman veya ele almmmayan pek cok degiskeni
degerlendirmis olmalarindan kaynaklanabilecegi sdylenebilir.

Yalgin ve Iplik (2007) Adana’daki A grubu seyahat acentesi calisanlari
iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda ¢aliganlarin duygusal ve normatif bagliliklarinin
yas, medeni durum, gelir diizeyi, igyerinde ve calistiklar1 pozisyonda gegirdikleri
toplam siireye gore farklilasmadigini ortaya koymuslardir. Ayni calismada devam
bagliliginin cinsiyet disindaki tiim degiskenlere gore farklilastigi ortaya koyulmustur.
Bu caligmada ise isgérenlerin normatif baglilik diizeyinin sektdrde calisma siiresine
gore farklilik gosterdigi ve 4-7 yil arasinda ¢aligmakta olanlarin normatif baghilik
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tutumlariin en yiiksek 1-3 yildir ¢caligmakta olanlarin normatif bagliliklart en diigiik
diizeydedir. Isgdrenlerin &rgiitsel bagliliklarim 6nemli oranda etkileyen liderlik
konusuna yoneticiler daha ¢ok 6nem vermelidirler. Nitekim bu Onciiliin 6rgiitsel
baghilik ardilini etkiledigi ve olumlu liderlik tiplerine yonelik karsi tutum ve algi
diizeyinin arttikga, Orgiitsel bagliligin artabilecegi pek ¢ok arastirmada ortaya
koyulmustur. Bu baglamda yoneticilerin liderlik okullarina veya bu konulardaki gesitli
seminerlere katilmalari, yonetim ve liderlik konusundaki geligsmeleri takip etmeleri
Onerilebilir. Yogun bir zaman ve emek fedakarligi gerektiren turizm sektoriinde de
seyahat acentesi yoneticilerinin, doniistiiriicii liderligin bireysel ilgi, ideal etki, zihinsel
tegvik ve ilham verici giidiileme 6zelliklerini kullanarak sektdriin dezavantajli yonlerini
iyi yonetebilecegi ve c¢alisanlar1 bu dezavantajlardan daha az etkilenmesini
saglayabilecegi soylenebilir. Yoneticisini lider olarak goéren, onunla ayni vizyonu
paylasan ve genel yargilari sorgulama firsati bulan ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin
artacag1 ve fedakar davranmaya devam edecekleri sdylenebilir. Caligtig1 orgiite baglilik
duymayan ve yaptig1 isi sevmeyen bireyler isletmeler i¢in zaman, emek ve basari
kaybidir. Bu nedenle isgérenlerin bagliliklarinin korunmasi ve daha da artirilmasi
hususunda yine isgletmelere ve yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. Acente
yoneticileri, iggdrenlerin bagliliklarini artiracak metotlar gelistirmelidirler. Bunlar her
isletmenin, biiyilikligiine ve faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gosterebilecek
metotlardir. Seyahat acenteleri baglaminda normatif bagliliginin sektorde ¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilastig1 bulgusuna dayanarak, sektorde caligmaya yeni baslamig
isgdrenler ile uzun yillardir sektorde caligmakta olan isgorenler icin farkli stratejiler
uygulamalar1 dnerilebilir. Ornegin sektdrde yeni sayilabilecek isgdrenlere, daha az
profesyonellik gerektiren gorevler verilirken, uzun yillardir aym sektérde ¢aligmakta
olan iggorenlere ise, tecriibelerini ve kendilerini ispatlama firsati verilebilir.

Isgorenlerin doniistiiriicii liderlik ve drgiitsel baglilik diizeylerinin demografik
degiskenlerin bir¢ogundan etkilenmemesi aslinda her yonetici tarafindan istenebilecek
bir sonugtur. Zira, her yas grubundan, her aylik gelir diizeyinden, her egitimden
diizeyinden iggorenin yoneticiyi lider olarak gdrmesi ve orgiitlerine bagli calisanlar
olmasi istenen bir sonug¢ olabilir. Bu anlamda, farklilik tespit edilen bir diger
demografik degisken cinsiyet degiskenidir. Isgorenlerin déniistiiriicii liderlik tutumlart
cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmistir. Kadin iggérenlerin dontstiiriicii
liderlik ve orgiitsel baglilik tutumlarinin erkek isgorenlerinki kadar yiiksek olabilmesi
i¢in, yoneticilerin kadin isgdrenlere, erkek isgorenler kadar gorev ve sorumluluk
vermeleri gerektigi soylenebilir. Béylece hem erkek isgorenler iizerindeki yiik azalacak
hem de kadin iggérenler siire¢ ve uygulamalara daha fazla katilabilecektir.
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BORSA iISTANBUL’DA iSLEM GOREN SPOR SiRKETLERINIiN FINANSAL
PERFORMANSININ ORAN YONTEMIYLE ANALIZi

Erding KARADENiZ*
Levent KOSAN**
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OZET

Bu calismani amaci hisseleri Borsa Istanbul’da islem géren dért spor sirketinin 2011-
2013 yillar1 arasinda finansal performansinin oran analizi yontemiyle dlgiilmesi ve
Altman Z degerlerinin hesaplanarak iflas risklerinin belirlenmesidir. Gergeklestirilen
analizlerin sonuglar1 spor sirketlerinin finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmede
sorunlarla karsilagabilecekleri ve varliklarini etkin bir sekilde kullanamadiklarina isaret
etmektedir. Ayrica spor sirketlerinin kar yaratma konusunda da basarisiz olduklar
gdzlenmistir. Iflas risklerinin &l¢iildiigii Altman Z degeri sonuglarinda iki spor sirketinin
iflas riski igerisinde olduklari saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Spor Sirketleri, Oran Analizi, Altman Z Degeri

EVALUATION OF THE FINANCIAL PERFORMANCE OF SPORTS
COMPANIES QUATED ON BORSA ISTANBUL IN THE CONTEXT OF
RATIO ANALYSIS

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze financial performance of four sport companies that
issues traded in Borsa Istanbul by using ratio analysis technique and calculating Altman
Z Score to determine bankruptcy risks of these companies between 2011-2013 years. In
the analysis result, it is prognosticate that sport companies could face with trouble in
their financial activity and they did not use their assets efficiently. Besides observed
score shows that sport corporation failed by the wayside of profit-generation. In the
result of Z score analysis, which measure the bankruptcy risks, determined that two
sport companies within bankruptcy risks.

Key Words: Sport Company, Ratio Analysis, Altman Z Score
Giris

Giliniimiizde sirketlerin firma degerini maksimize ederek varliklarini devam
ettirebilmeleri igin etkin yatirnm ve finansman kararlarini almalar1 gerekmektedir.

Ozellikle etkin yatirim Kkararlarimin hayata gegirilebilmesi igin sirketlerin uygun
kosullarla (maliyet, vade ve geri 6deme agisindan) fon bulma arayisi igerisinde olmalari
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zorunlulugu, sermaye piyasalarina ag¢ilma ¢abalarini arttiran bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Spor endiistrisinin 6nemli bir bolimiinii olusturan spor kuliiplerinin
sermaye piyasalarindan kendilerine diisen pay:r alabilmeleri ve rekabet ortaminda bir
adim 6ne gegmeleri sirketlesme yoluna giderek halka agilmalarindan gegmektedir. Spor
kuliiplerinin halka agilmalari, yeni, uzun vadeli ve diisiik maliyetli fon bulmalarina
kolaylagtirmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda spor endiistrisi igerisinde 6nemli bir taraftar kitlesine sahip olan
futbol kuliiplerinin miisabakalar1 yalnizca eglence amagli olmaktan ¢ikarak ekonominin
bir parcasi haline gelmektedir. Basta Ingiltere olmak iizere Avrupa’da 1980’lerin
bagindan itibaren, kuliiplerin yeni stadlar inga ederek gelirlerini artirma istegiyle
baglayan ve sonrasinda ortaya ¢ikan reklam, sponsorluk gelirleri ile bunlarin etkisiyle
artis gosteren logolu {iriin (merchandising) gelirleri ve ozellikle 6zel televizyon
kanallar1 arasinda yaganan yogun rekabetin bir sonucu olarak 6nemli artiglar yasanan
yiiksek yayin haklar1 gelirlerinin de katkisiyla bas dondiiriicii bir hizla futbol biiyiik bir
endiistri olarak yeniden yapilanmistir. Giiniimiizde diinya ¢apinda yarattigi 30 milyar
Avro biiyiikliigiinde 6nemli bir endiistri haline gelen futbolun 6niimiizdeki yillarda da
daha da hizli gelisecegi diisiiniilmektedir. Futbol endiistrisi hakkinda 16 yildir kapsamli
ve veriye dayali uluslararasi ¢aligmalar1 gergeklestiren danigmanlik sirketi Deloitte’un,
Ingiltere’deki Spor Is Grubu’nun hazirladigi Mayis 2007 tarihli “Annual Review of
Football Finance” raporuna gore, 2005-06 sezonu itibariyle Avrupa futbol piyasasi
biiyiikligi 12,6 milyar Avro’ya ulasmistir. Avrupa liglerinin gelirlerinin dagilimina
bakildiginda, sponsorluk, yaymm ve reklam gelirlerinin toplam gelirlerin %80’ine
ulagtig1, geriye kalan %20’lik kismin ise stad gelirleri oldugu goriilmektedir. Avrupa
genelinde gelirlerin dagiliminda son 20 yillik dénemde stad gelirlerinin, toplam gelirler
igerisindeki %80’ler civarindaki agirh@min, %20’ler seviyesine gerilemesi, futbolun
geleneksel gelirlerinin yaninda giderek artan bir oranda yeni gelir kaynaklar1 yaratarak
bir endiistri halini almasinin agik bir kanitidir (Ikiz, 2010). Biiyiiyen bir endiistri haline
doniigen futbolda faaliyet gosteren kuliiplerin ise gereksinim duydugu fonlar1 uygun
kosullarda elde etmeleri, gelirlerini arttirmalar1 ve finansal yapilarini giiglii bir seklide
yonetmeleri gerekmektedir. Bu baglamda diinyada futbol kuliipleri hizla sirketleserek
profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmeye baslamistir.

Ulkemizde 1980°li yillarda baslayan spor kuliiplerinin sirketlesme adimlari,
artan ddemeler ve tesis yatirimlart nedeniyle hiz kazanmustir. Artan giderler kuliipleri
diigiik maliyetli fon bulma arayiglarina yoneltmistir. Fon bulma yolundaki arayislar spor
sirketlerinin halka acilmalarim gerekli kilmustir. Ulkemizde en fazla ilgi ceken spor dali
olan futbolda faaliyet gosteren ve en fazla taraftar grubuna sahip olan 4 spor kuliibii
halka agilmistir. Daha 6nce dernek statiisiinde kurulan Besiktag ve Galatasaray 2002
yilinda halka agilarak bu alanda basi ¢eken kuliipler olmus, 2004 yilinda ise Fenerbahce
ve Trabzonspor’da halka agilmistir. Spor kuliiplerinin sirketleserek yliksek biitcelere
sahip olmalar1, reklam, yayin, forma satis1 ve stadyum gelirlerinin artmasi futbolculara
Odenen Ticretlerinde artmasina olanak saglamistir. Sirketlesme yoluna giden kuliip
sayisinin ¢ok olmasinin yaninda yalnizca dért kuliibiin Borsa Istanbul’da islem gérmesi
diger kuliiplerin sermaye piyasasindan beklenen payir almalarini engellemektedir.
Bununla birlikte son yillarda uygulamaya konulan Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar1 ve Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi’nin (UEFA) 2014 yili itibariyle
uygulanmaya baglayacak olan Financial Fair Play kurallar1 spor kuliiplerini finansal
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faaliyetleri konusunda dikkatli olmaya yonlendirmektedir (Kaya ve Unal, 2012:36;
Devecioglu, Coban, Karakaya ve Karatag, 2012:37).

Ulkemizde futbol kuliiplerinin halka agilma modellerindeki farkliliklar
sirketlerin mali tablolarmin sunumunda yer alacak kalemleri ve performanslarimi
etkileyen bir unsur olabilmektedir. Bunun yani sira 6zellikle borsaya kote olan iki spor
kuliibiin son birkag yildir sike iddialariyla yargilanmalart giivenirliliklerinin de
sorgulanmasina neden olmaktadir. S6z konusu etkenler bir araya geldiginde hisseleri
borsada islem goren spor kuliiplerinin performanslari tizerinde olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Giliniimiizde gittikge biiyiiyen, rekabetin arttigi bu baglamda gelir ve
giderlerin yiikselerek kontroliiniin zorlastigi futbol endiistrisinde faaliyet gosteren
kuliiplerin profesyonel yonetim anlayisi igerisinde yonetilmeleri, gelir ve gider
dengelerini  koruyabilmeleri,  finansal  yiikiimlilikklerini  zamaninda  yerine
getirebilmeleri ulusal ve uluslararasi sportif basarilarinin siirdiiriilebilirligi agisindan son
derece dnemlidir.

Bu caligmanin amaci hisseleri Borsa Istanbul’da islem géren dért futbol
kuliibiiniin 2011-2013 yillar1 arasinda finansal performansinin oran analizi yontemiyle
Olciilmesidir. Ayrica finansal basarisizligin tahmininde kullanilan Altman Modeli ile
s6z konusu kuliiplerin iflas riskleri incelenmeye c¢alisilmistir. Belirlenen amaglar
dogrultusunda ¢aligma alt1 boliimden olusmaktadir. Ikinci béliimde genel olarak oran
analizi ve Altman modelinden bahsedilmistir. Uciincii boliimde ise konuyla ilgili
literatiir taramasina yer verilmistir. Dordiincii boliimde veri ve yontem agiklanmistir.
Besinci boliimde analiz sonucunda elde edilen bulgular tartisilmistir. Son boliimde ise
genel bir degerlendirme yapilmistir.

Oran Analizi ve Altman Modeli

Finansal tablolarda yer alan iki kalemin arasindaki iligkinin matematiksel
olarak ifadesine oran veya rasyo denilmektedir (Langemeier, 2004:2). Bu bakimdan
oran analizi, finansal tablolarda yer alan finansal kalemlerin kullanilmasiyla sirket
hakkinda daha detayli bilgi edinilmesine imkan tanimaktadir. Isletme hakkinda faydal
bilgiler edinebilmek i¢in oranlanacak kalemler arasinda finansal ve muhasebesel olarak
mantiksal iliski olmasina dikkat etmek gerekmektedir. Oran analizi, finansal analiz
teknikleri arasinda en yaygin kullanilan analiz teknigi olarak nitelendirilebilmektedir.
Ayrica isletmenin durumu hakkinda diger analiz teknikleri arasinda daha detayh bilgi
saglayan finansal analiz teknigi olarak da degerlendirilmektedir (Bakir ve Sahin,
2009:132). isletmeler faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesinde finansal tablolarda yer
alan kalemlerden ¢ok s6z konusu kalemler arasindaki iliskiye ve bu iligkinin degisim
yoniine baktiklarinda daha anlamli sonuglar alabilmektedirler (Orhan ve Yazarkan,
2011:18). Bu sebeple oran analizi isletmenin i¢ ve dis paydaslarina isletmeyle ilgili
finansal bilgi saglamasi sebebiyle daha 6nemli hale gelmektedir.

Finansal analizde gesitli oranlar kullanilabildigi gibi oranlarin kullanicilart da
cesitlilik gosterebilmektedir. Yoneticiler isletmenin faaliyetleri sonucunda gosterdigi
performansi ve hedeflere ulasilip ulasilmadigimi 6lgmek konusunda oranlardan
faydalanabilmektedir. Potansiyel yatirimcilar ise alacaklari yatirim Kkararlarinda,
isletmenin gelecekteki kazanma giiciinii, kar dagitim politikasin1 ve sirket
performansinin artmasina bagl olarak hisse senedi fiyatlarinda meydana gelen degisimi
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gormek amaciyla oran analizinden faydalanabilmektedir (Andrew ve Schmidgall, 1993:
58). Kredi veren kisi ve kurumlar ise igletmenin bor¢ 6deme giiclinii 6lgmek ve
verdikleri kredinin geri Odenmeme riskini saptamak ig¢in oran analizinden
faydalanmaktadirlar (Jagels ve Coltman, 2004:133).

Finansal analizde kullanilan oranlar kullanim amaglar1 ve tasidiklari anlam
bakimindan cesitli siniflandirmalara tabi tutulabilmektedir. Yapilan siniflandirmalarda
kullanilan oranlar da farklilik gosterebilmektedir (White vd., 199: 33). Genel olarak
kullanilan oranlar amag ve fonksiyonlarina gore likidite oranlari, finansal yap1 oranlari,
varlik kullanim oranlari, karlilik oranlar1 ve borsa performans oranlari olmak iizere bes
grupta toplanmaktadir (Brealey vd., 1995: 439; Berk, 2010:469, Orhan ve Yazarkan,
2011:18). S6z konusu oran gruplari igerisinde yer alan oranlar ve kullanilis amaglari
asagida tarafimizca olusturulan Tablo 1°de 6zetlenmeye calisilmistir. Tabloda yer alan
oran gruplarindan “Borsa Performans Oranlari” g¢alismanin amaglart dogrultusunda
analize dahil edilmemistir. finansal analizde yaygin olarak kullanilan oranlar
sunulmaktadir.

Calismada ayrica finans teorisinde isletmelerin finansal basarisizliginin
ongoriilmesinde kullanilan ¢esitli yontemler olmasma kargm iflas riskini de dikkate
almas1 nedeniyle Altman Modeli kullanilarak spor sirketlerinin iflas riskleri de
belirlenmeye caligilmistir. Altman modeli, oran analizinin ¢ok degiskenli boyutlarla
genisletilmesi esasmna dayanmaktadir (Aydin, Sen ve Berk, 2011:189; Akgiig,
1998:94). Altman (1968), gergeklestirdigi c¢alismada farkli endiistri ve varlik
biiytikliigiine sahip 66 firmada toplam 22 oran kullanmig ve bu oranlar: diskriminant
analizine tabi tutmustur. Analizin kapsami 33 tanesi iflas etmis 33 tanesi iflas etmemis
olan isletmelerden olugmaktadir. Olusturdugu model sonucunda firmalarin finansal
basarisizligini 6l¢gmede belirlemis oldugu bes oranin yeterli oldugunu belirlemistir.
Belirlenen bu oranlar analizler sonucunda agirliklandirilmis ve Altman Z Degeri modeli
Olusturulmustur. Calisma sonucunda analize tabi tutulan firmalarin Z degeri 1,81’den
kiiglikse firmada bir problem oldugu, Z degeri 1,81 ile 2,99 arasinda olursa firma
konusunda fikir sahibi olunamayacagi; fakat siipheyle yaklasilmasi gerektigi
belirtilmektedir (Aksoyek ve Yalginer, 2011;238).
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Oran Grubu Kullanilan Oranlar Kullanihis Amaci
Cari Oran Genel olarak igletmenin kisa siireli
Likidite Oranlar Asit-Test Orani borglar ile donen varliklar arasindaki
Nakit Oran iligkiyi arastirmaktadirlar.

Finansal Yap1

Kaldirag Orant

Faiz Karsilama Orani

Kisa Vadeli Borglarin Yabanci
Kaynak Toplamina Orani

Isletmenin uzun vadeli

Oranlan - yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme
Uzun Vadeli Borglarin Yabanci yeterliligini 6lgen oranlardir.
Kaynak Toplamina Orani
Maddi Duran Varliklarin Uzun
Siireli Borglara Orant
Stok Devir Hizi
Stok Devir Siiresi
Varhk Kull Alacak Devir Hizt Varlik kullanim oranlar1 yéneticilerin
ar(l) lll amm Alacak Devir Siiresi sirket varliklarini ne 6lgiide etkin
ranfan Net Calisma Sermayesi D.H kullandigini tespit etmek amaciyla
Oz Sermaye Devir Hizt kullanilmaktadirlar.
Aktif Devir Hizi
Maddi Duran Varlik Devir Hizi
Briit Kar Marji Isletmenin sahip oldugu 6z sermaye,
Net Kar Marji yabanci kaynak ve varliklarini ne
Karhhk Oranlar: ~- 6lgtide verimli kullandigini ve bir biitiin
Oz Sermaye Karhihik 9“”" olarak gerceklestirdigi faaliyetlerde
Faaliyet Kar Marji karli ¢alisip calismadiginin
Aktif Karlilik Orani saptanmasinda kullanilmaktadir.
Borsa Fiyat Kazang Orani, Isletmenin ortaklarma yeterli bir gelir
Performans saglayip saglamadigini belirlemede
Oranlan kullanilan oranlar olarak da

Piyasa Degeri-Defter Degeri Orani

degerlendirilmektedir.

Kaynak: Jagels ve Coltman; 2004, Onal vd., 2006, Ceylan ve Korkmaz; 2008’den
yararlanilarak olusturulmustur.
Tablo.1 Finansal Analizde Yaygin Olarak Kullanilan Oranlar

Bununla birlikte Z degerinin 2,99°’dan bilyliik oldugu firmalarin finansal
yapisinin saglikli oldugu ve sirketsermayesinin yeterli diizeyde oldugu belirtilmektedir
(Aksoyek ve Yalgmer, 2011; 239).Altman modelini olusturan oranlar ve agirliklari
asagidaki gibidir(Aydin, Sen ve Berk, 2011;Akgii¢, 1998; Altman, 1968);

Zdegeri =. 012X, +.014X, +.033X3 +.066X, +.0999X;

Burada;

X; = (calismasermayesi/toplamvarliklar) * 100

X, = (dagitilmamiskarlar/toplamvarliklar) * 100
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X3 = (FVOK/Toplamvarliklar) * 100
X, = (6zsermaye/yabanci kaynaklar) * 100
X5 = satislar/toplamvarliklar

Sermaye piyasalarmin gelismis oldugu iilkelerde pay senetlerinin piyasa
degerini dikkate alan hesaplamalara yer verilmektedir. Olusturulan modelde piyasalarin
gelismislik diizeyi dikkate alinarak dordiincii oranda 6z sermayenin defter degerine yer
verilmistir (Akgii¢, 1998;94).

Literatiir

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde isletmelerin finansal durumlar1 veya
performanslarini  dlgmede ¢esitli oranlardan faydalanilan ¢ok sayida c¢aligmaya
rastlanmistir. Buna kargin yapilan literatiir incelemesinde spor sirketlerine yonelik az
sayida ¢aligmanin olmasinin yani sira oran analizinin bire bir uygulandig bir ¢calismaya
tarafimizca rastlanmamistir. Chen ve Shmerda (1981) yapmis olduklar1 ¢alismada, daha
once finansal oranlarla ilgili yapilan arasgtirmalar incelerken; Aydin (1988), Tiirkiye’de
sirketlerin birlesme kararlarinda gergeklestirilen finansal analizleri arastirmis ve
oranlardan faydalanildigini ortaya koymustur. Aktas, Doganay ve Yildiz (2002),
caligmalarinda finansal basarisizhigin oOngoriilmesinde oranlardan faydalanmuglardir.
Ocal, vd. (2007), calismalarinda firmalarin en ©Onemli finansal gdstergelerini
belirlenmesinde ¢esitli finansal oranlardan faydalanmislardir. Gokmen (2007),
calismasinda Tiirkiye’deki bankalarin mevcut durumlarini ortaya koymak acisindan en
iyi sonucun oran analizinden elde edildigi yoniinde ¢ikarimlarda bulunmustur. Halim,
Jaafar, Osman ve Akbar (2010), Malezya’daki biiyiik, orta ve kiigiik olarak se¢ilmis alt1
insaat sektorii firmasinin ikincil verileri ilizerinde oran analizini kullanarak firmalarin
olas1 basarisizliklarin1 6nceden belirlemek ve gerekli 6nlemlerin alinmasi amaciyla bir
calisma gerceklestirmiglerdir.

Spor sirketlerine yonelik gerceklestirilen ¢aligmalar incelendiginde ise
genellikle spor sirketlerinin hisse senedi performanslariyla sportif sonuglar: arasindaki
iligkilerin analiz edildigi yine spor sirketlerinin halka ac¢ilma yontemleri, halka agilmis
spor sirketlerinin sermaye yapilart ve farkli ilkelerdeki spor sirketlerinin finansal
performanslarinin karsilastirilarak analiz edildigi belirlenmistir.

Duque ve Ferreira (2004), Lizbon borsasinda islem goren spor kuliiplerinin
hisse senedi fiyatlarinda meydana gelen degisimler ile kuliiplerin futbol
kargilagmalarinda aldiklart sonuglar arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu
saptamislardir. Sultanoglu (2008), Tiirkiye’nin ii¢ biiyiikleri olarak nitelendirilen futbol
kuliiplerinin halka agilma modelleri ve mali tablolarinin raporlastirilma Kriterlerini
Avrupa kuliipleriyle kargilagtirmali olarak incelemistir. Tiireli Bagimsiz Denetim Sirketi
(2010); Tirkiye’deki 4 biiyiik spor sirketinin halka acilma modellerini ve finansal
performanslarini Avrupa ile karsilastirmasini yapmustir. Caligmada sirketlere ait bilango
ve gelir tablolarindaki verilerin yani sira sirketlerin yapisal verileri kullanilarak gelir,
gider ve bor¢ anlanminda karsilastirmalar yapilmistir. Kaya ve Giilhan (2012), IMKB’ye
kote dort spor kuliibiiniin 2008/2010 yillarinda yapmus olduklar1  futbol
karsilagsmalarinin sonuglarmin hisse senedi fiyatlar tizerinde bir etkisi olup olmadigini
belirlemeye ¢aligmiglardir. Devecioglu vd. (2012), dort bilyiik spor kuliibiiniin
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sirketlesme modellerini inceleyerek Avrupa kuliipleri ile karsilastirmislardir. Oztiirk ve
Sahin (2013), IMKB’de islem goren spor sirketlerinin sermaye yapist kararlarmi
etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestirmislerdir. Zeren ve
Gilimiis (2013), Tiirk ve yabanci toplamda 8 Futbol takiminin mag¢ sonuglari ile borsa
performanslar arasinda farklilik olup olmadigmi arastirmay1 amaglamislardir. BESFIN
kurumu (2014); Tirkiye’deki 4 biiyiiklerin ve Avrupa’da dnde gelen 4 kuliibiin finansal
anlamda elde ettikleri basarilarin futbolda elde ettikleri basarilarla baglantisini
arastirmistir. Calisma sonucunda son ii¢ sezonda Tiirk takimlar1 arasinda Fenerbahge ve
Galatasaray’in en iyi performansa sahip takimlar olmasina ragmen tutarsal anlamda
Avrupa takimlarma pek yaklagamadiklart saptanmigtir.  Calismada ayrica Tiirk
takimlarinin giderlerinden fazla gelir yaratmakta basarisiz olduklar1 buna karsin Avrupa
takimlarinin  giderlerinin nerdeyse %100’ oraninda gelir yaratmayi basardiklar
belirlenmistir. Yine Tiirk takimlarindaki futbolcularin negatif katma deger yaratirken
Avrupa takimlarinda bu tutarin olduk¢a olumlu oldugu saptanmastir.

Veri ve Yontem

Caligmada hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren dort spor sirketinin 2011-
2013 yillarina ait finansal durum tablosu ve kapsamli gelir-gider tablolar1 kullanilmustir.
S6z konusu tablolar sirketlere ait kamuya agiklanmasi gerekli her tiirlii bilginin
yaymlandigi Kamuyu Aydinlatma Platformu’dan (KAP) wyillik veriler seklinde
alinmigtir. KAP’tan alinan veriler ¢alismanin amacina uygun olarak belirlenen 21 oranin
hesaplanmasinda kullanilmigtir. Borsa performans oranlari ¢alisma kapsami diginda
tutularak analize dahil edilmemistir. Bilgisayar programi yardimiyla dort spor sirketinin
oran yontemiyle finansal analizi yapilmistir. Her bir sirket igin 2011-2013 donemlerinde
63, iic donem ve dort sirket icin toplamda 252 gozlem yapilmistir. Sirketlerin finansal
basarisizliklarim1  6lgmek amaciyla Altman Z degerinin hesaplanmasinda 5 oran
kullanilmistir. Her bir igletmenin Z degerinin hesaplanmasit igin toplamda 72 gozlem
yapilmistir. Analize dahil edilen spor sirketleri halka agik sirketler oldugu igin ve bu
baglamda Sermaye Piyasast Kanunu hiikiimleri uyarinca finansal durumlart hakkinda
spekiilasyona neden olabilecek yorumlarin yapilmamasi zorunlulugu nedeniyle dort
spor sirketi calismada A,B,C ve D olarak kodlanmustir.

Bulgular

Calismanin bu béliimiinde hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren dért spor
sirketinin performansinin finansal analiz tekniklerinden oran analizi yontemiyle
incelenmesine yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda spor sirketlerinin finansal
durumu asagida Ozetlenmistir. Analiz sonuglarindan 6nce spor sirketlerinin finansal
yapilarma ait bilgilere yer verilmektedir. S6z konusu bilgiler tablo 2°de sunulmaktadir.
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Bilango A SIRKETI % B SIRKETI % C SIRKETI % D SIRKETi %
VARLIKLAR 201112012 | 2013 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013
Dénen Varliklar 33 120 (32 (81 |33 |46 |58 |10 |16 |60 |12 |4
Duran Varliklar 67 |80 |68 [19 |67 |54 |42 |90 |84 |40 |88 |9
KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 113|272 |20 |11 |38 |73 |146 |42 |60 |36 |60 |98
Uzun Vadeli Yiikiimliilikler 118|106 (106 [1 |29 |6 |107 |102 |51 |24 |13 |12
OZKAYNAKLAR A3 |20 |-218 (88 |33 |21 (153 (43 |11 |39 |21 |10
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 131032 236 (88 |33 |21 |-193 |43 |- (39 |27 |10
{Odenmis Sermaye 26 |0 0 13 |7 5 2 0 2 16 (10 |14
Kardan Aynlan Kisitlanmis Yedekler| 0 0 0 20 |10 (8 15 |4 3 6 |4 7
Gecmis Yillar Kar/Zararlan 80 |-191 [-391 |1 ERE 123 |42 (43 [ 1|3
et Donem Kan/Zaran -8 |19 |68 |51 |3 2 |49 |6 |15 |48 |2 -33
Toplam Kaynaklar 100 |100 {100 [100 |[100 |100 |100 |100 [100 (100 |100 [100

Tablo.2 Spor Sirketlerinin Finansal Yap1 Analizi

Dort spor sirketinin 2011-2013 yillar1 arasinda finansal yapilari incelendiginde
varlik yapilarinin duran varlik agirlikli oldugu gézlenmektedir. Duran varlik oranlarinda
donem donem dalgalanmalar gergeklesmis olsa da genel olarak duran varlik oraninin
donen varliklarin {izerinde bir durum izledigi goriilmektedir. Kaynak yapisina
bakildiginda ise B sirketi diginda diger {i¢ sirketin agirlikli olarak borgla finanse edildigi
gozlenmektedir. Sirketlerinin kaynak yapisinin finansal yapidaki uyumun kurulmasi
baglaminda uzun vadeli kaynaklardan olusmasi beklense de durumun &yle olmadigt
gozlenmektedir. Diger bir ifadeyle sirketler duran varliklarini kisa vadeli borglarla
finanse etmektedir. Bu baglamda sirketler daha riskli bir hale gelmektedirler. Sirketlerin
0z sermayelerinin eksi olarak gerceklestigi donemlerde bor¢ oranmnin arttigt dikkat
¢eken bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor sirketlerinin kisa vadeli kaynak
yaratmada zorlanmadiklari riskleri yiiksek olmasina ragmen borg¢ oranin %100’{in ¢ok
istiinde gergeklesmesi sektore 6zgii bir 6zellik olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak
Financial Fair Play kurallar1 geregince 6zsermayenin eksiye diismesine ve toplam
gelirin  %100’inii asacak sekilde borglanmaya izin verilemeyecegi g6z Oniine
alindiginda ilerleyen dénemde s6z konusu spor sirketlerinin sorunlar yasayabilecegi
distiniilmektedir.

Spor sirketlerinin kisa vadeli bor¢ 6deme giiclinii belirlemek i¢in hesaplanan
likidite oranlarina ait sonuglar tablo 3’de sunulmaktadir. Tablo 3 incelendiginde analizin
yapildigr donemlerde incelenen spor sirketlerinin likidite oranlarmin kabul goren
standartlarin altinda oldugu yani kisa vadeli ylikiimliiliklerini yerine getirmede sikinti
yasadiklart gozlenmektedir. Cari oran agisindan spor sirketlerinin negatif net ¢alisma
sermayesiyle ¢alistiklar1 goriilmektedir. Likidite oranlar1 arasinda en hassas oran olarak
degerlendirilen nakit oranina bakildiginda ise spor igletmelerinin satiglarinin durmasi ve
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alacaklarin1 tahsil edememeleri durumunda borglarini  &deyemeyecek konuma
gelmelerinin kagmilmaz oldugu goriilmektedir. B sirketinin 2011 yilinda en yiiksek
likidite oranina (7,32) sahip olan sirket oldugu fakat izleyen donemlerde bu
pozisyonunu hizla kaybettigi goriilmektedir. Bununla birlikte likidite oranlart
baglaminda en istikrarli sirketinin C sirketi oldugu goézlenmektedir. Oran analizi
baglaminda incelenen sirketlerin likidite oranlari standartlarin altinda olsa da kendi
aralarinda yakin degerlerde seyretmesinin sektore ait oOzelliklerden kaynaklanmis
olabilecegi diigiiniilmektedir.

ASIRKETI BSIRKETI CSIRKETI DSIRKETI
Likidite Oranlan | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013
Cari Oran 029 (008 |015 732 (087 (064 | 040 |0.23 | 026 | 167 | 019 | 004
Asit-Test Orani 026 | 007 (014 |732 |0.67 [064 | 035|020 {023 [1.67 [013 | 0.04
Nakit Oran 0,02 | 000 (005|000 {010 (006|005 003|005 (|000/0.04 |000

Tablo.3 Spor Sirketlerinin Likidite Oranlar1 Sonuglari

Spor sirketlerinin finansal yap1 oranlarmna ait sonuglar tablo 4’de
sunulmaktadir. Tablo 4 incelendiginde spor sirketlerinin analizin yapildig1 dénemlerde
agirlikli olarak yabanci kaynak kullandiklari goriilmektedir. Ozellikle A, C ve D
sirketleri analiz doneminde oldukga fazla yabanci kaynaga yonelmislerdir. B sirketinde
ise 2012 ve 2013 yillarinda daha fazla yabanci kaynak kullanimi gergeklesmistir.
Yabanci kaynaklar icerisinde ise spor sirketlerinin genel olarak kisa vadeli yabanci
kaynagi tercih ettikleri belirlenmistir. Spor sirketlerinin kisa vadeli borcu tercih
etmelerinin nedeni olarak borcun maliyetinin daha diisiik olmasi ve daha kolay elde
edilme ozelliginden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Faiz karsilama oranina
bakildiginda ise spor sirketlerinin agirliklt olarak yabanci kaynak kullanmalarina
ragmen, borcun maliyetini karsilamakta zorlandiklar1 sdylenebilir. Ayrica A sirketinin
6z sermaye oraninin eksilerde olmasinin firmanin halka agilma seklinden ve analizin
yapildigi donemlerde gegmis yil zarar tutarinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi
soylenebilir. A ve C sirketlerinin analiz dénemi boyunca Ozsermayelerinin negatif
gerceklesmesi, D sirketinin ise 2013 yilinda 6zsermayesinin negatif gergeklesmesi bu
sirketler a¢isindan 6zsermayelerinin eridiginin ve finansal yapilarinin zayifladiginin bir

Ostergesi olarak yorumlanabilir.

A SIRKETI B SIRKET] C SIRKETI D SIRKETI
Finansal Yapi Oranlani | 2011 | 2012] 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 ] 2013 | 2011 | 2012 | 2013
Kaldirag Oran 231 | 377|318 | 012 |o067 | 079|253 143 ] 111 081 [073] 110
mwﬁf;gfﬂ'fay”ak 049 | 072|066 | 0% |057|092] 058|029 054060083 080
UZ\”K’Y%%"?‘QSH"KEY”“ 051 | 0281 034| o010 |043|008| 042|071 046040017 011

Faiz Kargilama Qrani 178 | -216 | -182 | 11243818 | 042 | -024]-120| 017 |-090) 0,43 | 0,01 |-0,29
Maddi D.V. Uzun V.B.O 0,05 | 0,07 | 0,01 0,97 004 | 010] 006 |002| 004]011 021|032
Tablo.4 Spor Sirketlerinin Finansal Yap1 Oranlar1 Sonuglari
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Spor sirketlerinin varlik kullanim oranlarina ait sonuglar tablo 5°de
sunulmaktadir. B ve D sirketlerinin stok devir hizlar1 ve stok devir siireleri s6z konusu
sirketlerin analiz donemlerinde stok bulundurmamalari sebebiyle hesaplanamamistir. A
ve C girketlerinin ise stok devir hizlar1 yiiksek olarak hesaplanmigtir. B ve D
sirketlerinin dip not agiklamalari incelendiginde halka agilma modellerinin de etkisiyle
stoklar kaleminde gosterilecek her hangi bir varlik bulunmadigindan bu kalemin bos
birakildig1 goriilmektedir. Stok bulunduran spor sirketlerinin dipnotlarina bakildiginda
ise stoklarin lisansli iriinlerden olustugu belirtilmektedir. Alacak tahsilinde ise B ve D
sirketlerinin A ve C sirketlerine gore daha etkin olduklar1 sdylenebilir. Varlik devir
oranlar1 genel itibariyle incelendiginde A ve C isletmesinin B ve D isletmelerine gore
varliklarini daha etkin kullandiklar1 gézlenmektedir.

A SIRKETI B SIRKETI C SIRKETI D SIRKETI
Varlik Kullanim Oranlan | 2011 [ 2012 | 2013 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2011 | 2012 | 2013
Stok Devir Hizi 3991 | 5494 | 8874 | - - - |1977 | 2764 | 3359

Stok Devir Siresi 902 | 655 | 406 | - - - | 1821 (1302|1072] - - -
Alacak Devir Hiz: 775 | 11,05 [ 1029 | 2676 | 12,99 | 1629 880 | 911 | 7,01 | 19,96 | 10,25 | 4,98
Alacak Devir Stiresi 4648 | 32,57 | 3408 | 1345 | 2771 | 21,97 | 40,92 | 39,51 | 51,34 | 18,04 | 35,11 | 72,34
Net Calisma SermayesiD.H.| 118 | -048 | 082 078 | -1345 | 181|105 | 121 | 112 | 191 | -114 | 0,38
Duran Varlik DevirHizi 142 | 152 | 216 | 279 | 100 | 090 | 220 | 043 | 058 | 116 | 063 | 0237
Akfif Devir Hizi 095 | 121 | 146 | 054 | 067 | 048 | 093 | 0,39 | 0,49 | 046 | 055 | 0,36
Oz Sermaye Devir Hiz" 0,72 | -044 | -067| 062 | 202 | 232 | -061 | -089 | 457 ] 117 | 205 | 371

Tablo.5 Spor Sirketlerinin Varlik Kulanim Oranlar1 Sonuglari
Not: Oz sermaye devir hizi’nin negatif gerceklesme sebebi s6z konusu dénemlerde
isletmenin 6z sermeyelerinin negatif olmasindan kaynaklanmaktadir.

Spor sirketlerinin karlilik oranlarina ait sonuglar tablo 6’da sunulmaktadir.
Tablo 6 incelendiginde A ile C sirketleriyle, B ile D sirketlerinin karlilik oranlarinin
birbirine yakin oldugu gozlenmektedir. S6z konusu yillarda spor kurallarmdaki
yaptirimlar ve devam etmekte olan davalarin etkileri de unutulmamasi gereken dnemli
unsurlar arasindadir. Karlilik oranlarina bakildiginda sirketlerin analizin yapildig:
donemlerde yiiksek giderler ve satislarin maliyetlerden daha yavas yiikselmesinden
kaynaklanan sorunlar nedeniyle karliliklarinin diistiigli gozlenmektedir. Bunun yani sira
sirketlerin giderleri arasinda olagan dis1 faaliyetlerden kaynaklanan giderlerin (6zellikle
doviz kurundan kaynaklanan) de karliligt olumsuz etkileyen bir unsur oldugu
sOylenebilir. Analizin yapildigi donemlerde spor sirketlerinin arasinda B ve D
sirketlerinin diger sirketlere gore daha iyi bir performans sergiledikleri goriilmektedir. A
ve C sirketlerinin dzsermayeleri ve net kar tutarlar1 negatif gerceklesmis bu baglamda
6zsermaye karlilik oranlar1 pozitif olarak hesaplanmasina ragmen 6zsermaye karliliklari
anlamsiz olarak yorumlanmalidir. 2013 yili disinda B ve D sirketlerinin diisiik olsa da
karliliklarinin pozitif gergeklestigi belirlenmistir.
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A SIRKETI B SIRKETI C SIRKETI D SIRKETI
Karlilik Oranlan 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 2012 ] 2013 | 2011 | 2012 | 2013
Brit Kar Marj 032 | 036 | 017 ] 091 | 004 [005|-017]-0,05|-005| 095 | 005|083
Net Kar Marj 082 | 098|046 094 [ 002 [-004]-052]-016]-031| 1,04 ] 004|092
Oz Sermaye Karliik Orani | 0,80 | 043 | 031 [ 058 [ 005 [010] 031 [ 014 [ 141 ] 122 ] 009 | 340
Faaliyet Kar Mari | -056 | 073 | 0,31 089 [ 0,02 [-003]-030] 0,03 [-0.15] 0,94 | 0,02 [ 079
Akiif Karlik Orani | 0,78 | 1,19 0,88 | 0.5 | 0,02 [ 002|048 0,08 ] 0,15] 0,48 | 0,02 | 033

Tablo.6 Spor Sirketlerinin Karlilik Oranlar1 Sonuglar

Calismada ayrica Altman modeli kullanilarak incelenen doért spor sirketinin
yillar itibariyle finansal basarisizlik riskleri 6l¢iilmeye c¢alisilmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen Z degerleri Tablo 7°de sunulmaktadir. Altman modeline gore Z
degeri, 1,81’den kiigiik olan sirketler iflas riski igerisinde degerlendirilmektedir. Tablo
incelendiginde finansal anlamda 2011 ve 2012 yillarinda B ve C sirketlerinin Z
degerlerinin 2,99’dan yiiksek gergeklestigi ve bu baglamda iflas risklerinin bu yillar
icinde olmadigt belirlenmistir. Ancak 2013 yili itibariyle D sirketinin Z degerinin
negatif olarak gerceklesmesi bu sirketin iflas riski igerisinde oldugunu gosterirken, B
sirketinin 2013 y1l1 Z degerinin ise 1,81 ile 2,99 arasinda yer almasi iflas riski itibariyle
bu sgirket hakkinda herhangi bir sey sOylenemeyecegini ifade etmektedir. A ve C
sirketlerinin ise analiz donemi boyunca Z degerinin 1,81 nin altinda gergeklesmesi s6z
konusu sirketlerin iflas riski igerisinde olduklarini géstermektedir.

A SIRKETI B SIRKETI C SIRKETI D SIRKETI

2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013
Altman Z Degeri | .20,93 | -33,41 | 0,33 | 64,86 | 4,33 | 1,94 | 12,10 | 1,35 | -2,75| 19,40 | 3,10 | -9,81

Tablo.7 Spor Sirketlerinin Altman Z Degeri Sonuglari

Sonug

Son yillarda spor endiistrisi elde ettigi gelirler ve diger endiistrilerle iligkileri
baglaminda uluslararasi diizeyde en hizli gelisen endiistrilerden biri olarak karsimiza
ctkmaktadir. Ozellikle diinya iizerinde en fazla ilgi goren ve takip edilen spor dal1 olan
futbol, yarattigi ekonomik katma deger itibariyle spor endiistrisi i¢erisinde 6nemli bir
paya sahiptir. Tirkiye’de 1980°1i yilarda spor kuliiplerinin dernek statiisiinden ¢ikarak
sitketlesmeye baslamalar1 firma degerini maksimize ederek varliklarimi devam
ettirebilmeleri i¢in etkin yatinm ve finansman kararlar1i almalarini kagimilmaz
kilmaktadir. S6z konusu yillarda sirketlesme yoluna giden spor kuliibiiniin sayisinin
fazla olmasinin yaninda borsada islem goren spor sirketi dortle sinirh kalmistir. Diger
sektorlerde de oldugu gibi spor endiistrisinde de kuliiplerin sermaye piyasalarindan
kendilerine diisen pay1 alabilmeleri ve rekabet ortaminda bir adim 6nde olabilmelerinin
yolu halka agilmalarindan ge¢mektedir. Spor kuliiplerinin halka agilmalari, yeni, uzun
vadeli ve diisiik maliyetli fon bulmalarina kolaylastirmasi agisindan 6nem arz
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etmektedir. Son yillarda meydana gelen gelismeler, UEFA’nin getirdigi kriterler spor
sirketlerinde finans departmanmin O6nemini arttiran bir unsur haline gelmistir.
Sirketlerin mevcut durumlarinin analizi, finansal yap1 dengesinin korunmasi ve alinacak
yatirim kararlarinin  etkinligi dogru bir finansal analiz ve kontrol sistemini
gerektirmektedir. Futbol kuliiplerinin sahip olduklar1 taraftar kitlesi, reklam, yayin
gelirleri, sponsorluk ve forma satigt gibi unsurlar kuliipleri profesyonel olarak
yOnetilmesi gereken biiyiik sirketler haline getirmistir. Bununla birlikte spor
sitketlerinin Uluslar Aras1 Finansal Raporlama Standartlar1 ve Avrupa Futbol
Federasyonlar1 Birligi’nin (UEFA) 2014 yili itibariyle uygulanmaya baglayacak olan
Financial Fair Play kurallari, finansal tablolarin hazirlanmasini, yayimlanmasini
finansal analizlerin yapilmasini ve yatirim kararlarinin takibini gerekli kilmaktadir.

Bu caligmanin amaci hisseleri Borsa Istanbul’da islem géren dort futbol
kuliibiiniin 2011-2013 yillar1 arasinda finansal performansinin oran analizi yontemiyle
dlgiilmesidir. Calisma sonucunda Borsa Istanbul’da hisseleri islem goren dort spor
sirketinin likidite oranlarinin kabul goren standartlarin altinda oldugu saptanmistir. S6z
konusu oranlarin diisiik olmasi ve net c¢aligma sermayesinin negatif olarak
gerceklesmesi  spor sirketlerinin  kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine getirmede
sorunlarla karsilasabileceklerinin yani sira kisa vadeli bor¢ 6deme risklerini de arttiran
bir unsur olabilecegi diisliniilmektedir. Bu baglamda spor sirketlerinin ¢alisma
sermayesi yoOnetimine gereken Onemi vermeleri ve vade uyumu agisindan ddénen
varliklart toplamiyla kisa vadeli yabanci kaynaklarin dengeli kullanilmasi onerilebilir.
Finansal yap1 oranlarina bakildiginda isletmelerin bor¢ kullanim oraniin kabul géren
standartlarin iistiinde olmasi sirketlerin agirlikli olarak borgla finanse edildiklerini ve
bor¢ Odeme giicii agisindan finansal sikintiya diigsebilme risklerinin oldugunu
gostermektedir. Ozellikle A ve C sirketlerinin 6zsermaye tutarlarmin negatif olarak
gergeklesmesi s6z konusu sirketlerin mali yapilarinin giigsiiz oldugu ve finansal
anlamda yiikiimliliiklerini yerine getirmede sorunlarla karsilasabilme risklerinin
bulundugunu goéstermektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi Financial Fair Play
kurallar1 geregince dzsermayenin eksiye diigmesine ve toplam gelirin %100’iinii asacak
sekilde bor¢lanmaya izin verilemeyecegi goz oniine alindiginda ilerleyen donemde A ve
C spor sirketlerinin sorunlar yasayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda spor
sirketlerinin 6zsermayelerini giliclendirmeleri yabanci kaynak kullaniminda ise varlik
yapisina uygun olarak vade tercihlerinde bulunmalar1 dnerilebilir.

Varlik kullanim oranlar1 baglaminda A ve C sirketlerinin B ve D sirketlerine
gore daha etkin oldugu goézlense de net ¢alisma sermayesi ve 6z sermaye devir hizinin
negatif gergeklesmesi spor sirketlerinin varliklarini etkin kullanamadigina isaret
etmektedir. Bu baglamda ozellikle faaliyetlerde kullanilan varliklara optimum diizeyde
yatirim yapilmasi ve Ozellikle gelirlere uygun sekilde yatirim yapilmas: faaliyetlerin
etkinligi agisindan 6nem arz etmektedir. Spor sirketlerinin karlilik oranlarinin ise diisiik
olmasi sirketlerin kar yaratma konusunda bagarisiz oldugunu ve gelir gider dengesini
olugturamadiklarini gostermektedir. Bu baglamda maliyet ve gider kalemlerinin daha iyi
analiz edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ozellikle spor sirketlerinin
temel gelir kalemleri olan stadyum, yayimn, forma ve futbolcu satisinin daha etkin
yonetilmesi buna karsin temel gider kalemleri olan futbolcu transferlerinin yani sira
diger finansal ve operasyonel giderlerin dikkatle izlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Yine Ozellikle futbolcu transferlerinde doviz kurundaki yiikselmelere bagli olarak

140



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 129-144

olusabilecek giderlere dikkat edilmeli ve doviz kuru riskine karst korunma 6nlemleri
almmalidir.

Spor sirketlerinin finansal basarisizliginin 6lgiilmesinde kullanilan Altman
Modeli sonuglarina bakildiginda ise analiz donemi igerisinde A ve C sirketlerinin iflas
riski i¢erisinde olduklari, D sirketinin ise son donem itibariyle iflas riski i¢erinde oldugu
saptanmustir. B sirketinin de genel olarak iflas riski igerisinde olmamasina ragmen ilk
iki donemdeki finansal basarisimi yilar itibariyle koruyamadigi dikkat g¢eken bir
unsurdur. Spor sirketlerinin finansal basarisizliklarimin likidite, finansal, faaliyet ve
karlilikla ilgili performanslarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu baglamda
sirketlerin yukarida ifade edilen likidite, karlilik, finansal yap1 ve faaliyet etkinligine
dikkat etmelerinin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda soézkonusu spor
sirketlerinin finansal yOnetim becerilerine sahip profesyonel yoneticilerle galismasi
deger maksimizasyonuna katki saglamasi agisindan énem arzetmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular Tiirk spor sirketlerinin finansal
durumlart ve performanslar1 hakkinda genel bir bilgi sunmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Yukarida ifade edilen oneriler dogrultusunda s6z konusu sirketlerin finansal
yapilarinin daha giiclii olabilecegi ve firma degeri maksimizasyonu hedefine ulasarak
varliklarini devam ettirebilecekleri diisiiniilmektedir. Caligma sinirlt bir siireyi ve sinirli
sayidaki spor sirketlerini kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. ileride daha uzun bir
stireyi kapsayacak ve daha farkli analiz tekniklerinin kullanilabilecegi calismalar
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte diinyada hisseleri islem goren spor sirketleriyle
iilkemizdeki halka acik spor sirketlerinin finansal performanslari ve halka agilma
modelleri, UEFA’nin “Financial Fair Play” kurallari kapsaminda karsilagtirmali olarak
analiz edilebilir.
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DOMINANT CURRENCY HYPOTHESIS AND CREDIBILITY ISSUES: THE
CASE OF EUROPEAN MONETARY SYSTEM*

Murat PUTUN*

ABSTRACT

Linked to the gold standard of post war Monetary System, Bretton Woods System
governed world-wide bilateral exchange rates successfully over the decades. The
monetary stability that had been reached and maintained over the years within the
system was largely attributed to the design of the system within which U.S. had
undertaken the dominant role in determining the monetary trajectory for other
participants. The international or regional monetary systems worked on the basis of
likewise leadership models, would pave the way for theoretical considerations in the
literature. Dominant Currency Hypothesis is to explain that in a given fixed exchange
rate system in which there are n numbers of the participant currencies, if there is a
leading country which is relatively stronger than others in economic terms; its currency
will equally be stronger and will be able lead others in terms of monetary policy. The
leading country authorities will hold total independence in monetary policy making
whereas the followers will be bound by the actions of leader country. That is to say, the
anchor country independently determines its domestic monetary policy path whereas the
weak currencies’ monetary authorities would have to follow its foot steps passively in
the hope of gaining anti-inflationary credibility. Regarding the European Monetary
System (EMS), The Bundesbank would act as an anchor in the EMS. Other members,
particularly those with high inflationary reputation would benefit by subscribing to the
policies of the anchor. The disciplinary policies determined by Bundesbank would be
imitated by them.

Key Words: Dominant Currency Hypothesis, German Dominance, European Monetary
System, Exchange Rate Mechanism, Bretton Woods System.

OZET

Ikinci Diinya savasi ertesinde olusturulan altin standardi esasina dayanan Parasal
Sistemin bir pargast olan Bretton Woods Doviz Kuru Sistemi, kiiresel diizeyde doviz
kuru yonetimini onlarca yil basariyla yiiriitmiistiir. Elde edilen ve uzun yillar devam
eden bu parasal istikrar, biiyiikk Ol¢iide, A.B.D.’nin, diger katilimcilarin para
politikasinin belirlenme siirecinde {istlendigi baskin rolii yaratan sistemsel 6zelliklere
dayandirilmaktadir. Liderlik unsuru temeline dayanan bu tarzdaki uluslararasi yada
bolgesel parasal sistemler, daha sonra literatiirde teorik kapsam igerisinde ele alinmistir.
Parasal Baskinlik Hipotezi, n sayida para biriminin bulundugu bir sabit kur sisteminde ,
eger lilkelerden biri, diger iilkelerin tiimiinden goreceli ekonomik {istiinliige sahipse,
ayni1 zamanda bu tilkenin para birimi de digerlerine kiyasla daha gii¢lii olacak ve bu

! Bu makale 2003 yilinda kabul edilen doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
* Ogr.Gor.Dr., Cukurova Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
mputun@cu.edu.tr
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durum bu tilkeye, diger iilkelerin para politikas1 belirlenme siirecinde liderlik statiisii
saglayabilecektir. Oncii iilke otoriteleri, para politikastnin formiile edilme siirecinde
tamamen bagimsiz olma yetenegini elinde tutarken, bu iilkeyi takip etmek zorunda
kalan iilkeler, o iilkenin belirledigi hareket alaniyla sinirli kalmaktadirlar.  Bu, Oncii
iilkenin ulusal para politikasini bagimsiz olarak beliryebilme yetkisine sahip oldugunu
aciklarken, goreceli olarak zayif olan paralarin temsil ettigi tilkelerin otoritelerinin, anti
enflasyonist giivenilirlik saglamak amaciyla, oncii lilkenin para politikasi programini
pasif olarak takip etmesi manasina gelmektedir. Avrupa Para Sistemi (APS) s6z konusu
oldugunda, Alman Merkez Bankasi APS igerisinde ¢apa roliinii tistlenmektedir. Diger
iiyeler, ozellikle yiliksek enflasyonla adlari anilanlar, dncii iilke politika kurucularinin
politikalarin1 kabullenerek fayda saglayabileceklerdi. Alman Merkez Bankasi’nin
belirledigi disiplin politikalar1 bu iilkeler tarafindan taklit edilecekti.

Anahtar Kelimeler:Parasal Baskinlik Hipotezi, Alman Baskinligi, Avrupa Para
Sistemi, Doviz Kuru Mekanizmasi, Bretton Woods Rejimi

Dominant Currency Hypothesis and Credibility Issues: Evidence from the EMS
1-Introduction

Dominant currency hypothesis asserts that, in a fixed exchange rate scheme
where there are n numbers of the participant countries’ currencies, if there is a leading
country relatively stronger than others, its currency will equally be stronger and
endowed with the capacity to lead others given the independence to do so. In the light
of this, when there are n numbers of participating currencies, the n-1 currency will
possibly dominate the other currencies, in return, most notably the monetary policy
making authority of the dominant currency will equally exert dominance over their
counterparts in associated economies.

Fixed exchange rates entails multilateral guarantee for the all participants that
seems hard to commit when domestic monetary policy autonomy wanted to be
preserved fully or reluctance was shown to remove much of such autonomy. In a
situation where lack of such a guarantee persists or insufficient commitment attached to
it, the irrevocable fixity of the exchange rates possibly will not be long lasting. The
more binding the arrangements becomes, the more credible the overall conduct of the
system will become.

Lack of commitment will make the regime look like a unilateral arrangement
where non-commitment would not invoke serious implications in terms of punishment.
The ERM of the EMS by a large stands as an example for about a decade from the date
it was set to work.? The achievement of the full fixity meant to be achieved
progressively, but successfully materializes only when policies pursued by the
individual countries are deemed credible. The credibility required to keep the exchange
rates at a steady state is a target hard to gain and subject to alterations as the judgment

2 The early years of the ERM has been underlined with the insufficient level of

commitment to the exchange rate fixity by the participants.
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of the markets on monetary authorities’ actions may diverge. With independent
monetary authorities, such an outcome is hard to materialize since national policy line is
in conflict with that of required multilateral commitment, even if the conflict between
two is reduced to lowest level. Without a central institution, the so called fixed
exchange rate regime will inherently bear strong incentives for countries to pursue their
own course of policy line at the expense of other members. The disciplinary view of the
EMS contends that intrinsic asymmetries born in the EMS as regards the countries’
ability to obtain anti-inflationary reputation from the Bundesbank reducing the cost of
disinflation. N-1 members’ central banks relinquish their policy autonomy in favour that
of German Bundesbank.

The objective of this paper is to analyze the Dominant Currency Hypothesis
and; its past European version, “German Dominance Hypothesis”, from theoretical
perspective and give evidence from application. The author attempts to account for a
critical version of the theoretical treatment in the literature. In order to make in depth
analysis, it is necessary to refer to the relevant views of others related to the topic under
discussion. The views and findings of the others will be handled critically in this
respect. The wider implication of German Monetary Policy influence in Europe
receives a detailed coverage where the measurement of the degree of German
dominance and/or influence is investigated. The structure of the rest of this research
paper is as follows:

After the introduction, Chapter two presents and analyses the dominant
currency hypothesis in connection with the European Monetary System. A detailed
account of German leadership model and its implications are appropriately covered in
this chapter. Next; Chapter three attempts to exhibit a more analytical picture of the
research topic by focusing on the EMS in the European context. A critical treatment on
the degree and weaknesses of German Dominance and; evidence drawn from the EMS
are the particular features covered in this chapter. Finally; the last chapter concludes
the overall results.

2- Linking The Approach Of Dominant Currency Hypothesis To The Ems:
German Dominance Hypothesis

2.1. European Monetary System; German Dominance Hypothesis and Credibility
Argument

GDH set forth to explain Germany’s monetary superiority automatically
assumes that the ERM is asymmetric in nature.* Hence; design of such asymmetry de

% This disciplinary view of the ERM for example well illustrated and evaluated by

Von Hagen and Fratianni (1990) which is difficult and costly to achieve by another
means.

* When the formation of the EMS was being initiated, one the main discussions was that
ERM should be more flexible than former snake regime, that would ease the former
problem of equal share of the burden. The initial design may be considered as more
symmetrical than snake regime, but however actual working of the system usually
described as asymmetric.
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facto discharges a particular country’s central bank as a leader notwithstanding
unofficial, a possibility of ability to determine monetary policy for the whole
participants.® It is a contentious issue whether the ERM would have turned out to be an
anti inflationary bias if had functioned symmetrically. The imposed symmetry would
strengthen the freedom to opt for monetary policy autonomy that in return would likely
to pave the way for uncoordinated policies given the divergent economic outlook in the
EU. In terms of the ERM participants, this could imply looser monetary policies for the
higher inflationary countries that would possibly impede the process of coordination
and render the pursuit of credible monetary policies difficult. Symmetric version of
ERM therefore could have made reducing the cost of inflation higher for high inflation
countries as the policies would not have been deemed as credible by the public.® Yet,
the suggestion that German monetary policy must take into board the peculiar
circumstances of the other members, whose foremost aim is to import disinflation has
not always been the case.”

The primary goal of price stability that Germany made strict commitment to
has been instrumental in encouraging other countries for taking part in a scheme like
that of the EMS. The willingness of the large countries like France and Italy to join in
an exchange rate arrangement where Germany acted as a leader is usually explained in a
way that made ERM as a superior tool to reduce inflation through importing credibility
as a defacto result of this arrangement.® If one country in a fixed exchange rate
mechanism is the dominant player, then it will tend to dictate the inflation rate in the
long run. (Barrel, 1992: 33). The German Bundesbank acted as a nominal anchor in the
system and adapting to the conditions generated by the anchor, others like France Italy
hope to reduce their high level of inflation. In terms of the credibility argument initiated
by Barro and Gordon, the Bundesbank has a high credibility with a strict adherence to
requirements of the policy rule which is enforced by full commitment to the price

*This is a central issue highlights the hegemonic design of a fixed exchange rate
mechanism often associated with the situation in Bretton Woods regime and European
Monetary System. The German leadership argument in the EMS will be covered in
detail later in this chapter.

®In a symmetric setting, assuming that each country had monetary autonomy, there
would be more room available for government to incline for discretion. As far as higher
inflationary countries concerned, they may not have selected price stability as a primary
policy goal considering the fact that governments could resort to cheating. Cheating
would be practically possible in the case of non-commitment because of the availability
of realignments.

"This situation will be discussed in the chapter six where German Monetary  policy
spill over generated system wide problems.
¥ In a way German Dominance Hypothesis set to explain German leadership in terms of its
superiority in monetary field. Those two countries are almost as large as Germany and
although Germany’s production capacity and productivity is larger than those two, not to
greater extent. The superiority that endows Germany with leadership lies in her reputation
of monetary stability, mainly strict adherence to price stability. Positive trade balance is an
important factor in that respect enables Germany to hold large amount of DM reserves and
joint reserves were also largely held in DM to be prepared for interventions.
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stability. On the other hand, the French and Italian Central Banks have lower credibility.
By fixing the value of their currencies to the German mark they exclusively exposed to
the new monetary condition where German policy standard must be adopted. Tying
their monetary policies to the German standard imply for those countries the surrender
of their monetary policy autonomy.® Incorporating this line of argument of fixed
exchange rates into Barro and Gordon setting, the cost of reducing the level of inflation
seems to be smaller than other versions of policy rule commitment schemes since
credibility or reputation building is made simpler by adoption of an anchor.

2.2. N-1 Solution Within The Asymmetric Position

Symmetric EMS would imply very high degree of monetary policy
independence for the weak currency countries, whilst asymmetric nature of the EMS, as
suggested by the GDH, would impose stricter monetary discipline on them. Under such
a circumstance “a “beggar-thy-neighbour” deflationary strategy from divergent
countries, aimed at provoking an exchange rate change, will bias deflation at a
disadvantage of the leader country” (Farina, 1991: 447). In the light of this, the multi-
country strategic game entails that the hegemony country has to obtain assurances from
the participants which promise that they would stand by the hegemonic model in this
asymmetric setting.’® Let us assume a regime within which the above like featured
divergent countries maintains authority in managing their exchange rate vis-a-vis the
leader country where the latter is attached to the asymmetric solution.** This condition
exposes the reserve currency country to a privileged situation where it can exploit
monetary policy in order to alter domestic circumstances for stabilization purposes
never mind it has fixed its currency against N-I countries. Reserve country can enjoy
keeping monetary policy autonomy intact for free rider policies if needed without a
need to intervene in the currency market. Reserve currency does not need to intervene
in the market in order to hold the currency fixed as opposed to other countries whose
currency cross fixed against the other participants’ currencies. As a result of this,
reserve currency holds a great privilege to be able to use monetary policy as a
stabilization tool.

The asymmetric solution is referred to N-I solution, as one version to this
consideration expressed above. Keeping in mind the credibility argument that is linked
to the exchange rate regime; this concept will be taken further. Again, it is to be
repeated that the sharing of the monetary autonomy is not equally distributed.

There is only one country that decides and operates its monetary policy
independently. Let’s assume that a fixed exchange rate regime is consisted of N
members. N-I countries will lose monetary policy autonomy while on the other hand

® That is the striking feature of the pegging versus importing credibility. There is a clear
trade off between importing credibility from the anchor country and monetary autonomy for
the individual member which took part in the pegging arrangement.

% strategic game, i.e. France and Italy must guarantee that they will abide by the
hegemonic structure of the regime and the rules that supports it. i.e. intervention rules.
Y“The centre (leader) country under these circumstances assumed to have been
determining monetary policy.
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one country, often called as leader or centre, will enjoy greatly the freedom of
determining monetary policy by itself. That great freedom possibly gives the leader
country the authority of being able to fix the monetary in accordance with the domestic
goals of the economy. The rest, N-I countries have not great choice but adopt to the
rules of the game, within the given framework, N-I countries would produce policy
responses not as much to the basic needs of the domestic economy, but in accordance
with what is being enforced by the leader country. Hence, for them, monetary policy
followed is not a choice but a design to be pursued. Centre country determines and puts
into action monetary policy independent of others and makes the rest to follow them if
they are fully commited to the pegging arrangement. Therefore, the N-I countries will
have to shoulder the full cost the macroeconomic adjustment because their monetary
policy may not match the target of exchange rate stability. This implies that policy
maker cannot commit to the domestic stabilization while at the same time sticking on
the exchange rate target that dictates monetary policy at the expense of the former. The
countries other than anchor will import the latter’s monetary conditions that dominates
the whole currency area. The anchor country does not own any obligation for exchange
rate stability, it will design its monetary policy as if did not take part in an exchange rate
regime. Though anchor country is known of strictly committed to the price stability, it is
in a position to act as if in a flexible exchange rate regime. The followers surrender
monetary policy autonomy in favour of exchange rate stability. Their interest rate policy
reflects the anchor country’s decisions hence their monetary policy conduct changes in
pursuance of the changes in the monetary conditions of the anchor country. The other
condition that may entail changes is to attempt exchange rate pressures. The mandatory
intervention to preserve exchange rate stability is the task of follower countries. The
ERM of the EMS, in terms of sharing the burden of intervention, distribute the
intervention obligations among the whole members in the system. This includes the
anchor currency, namely the DM.

The principle logic behind the explanation of leadership formula lies in the
fact that centre country will be the one enjoying the reputation of having the lowest
inflation level. Linking that to the central bank independence argument, possibly the
centre country is the one which has a independent central bank. Not only will N-I
countries tie their currencies to the lowest inflation country’s currency but also follow
the footsteps of an independent central bank whose foremost aim is to maintain price
stability, and in return import anti inflation. The N-I solution reflects that inflation
convergence to centre country is an automatic process. The fact that although
asymmetric formation in a likewise arrangement is a clear-cut way of importing anti--
inflation pending on the existence of such reputation of the centre, accommodation of
higher inflation is also possible when such higlighted reputation comes to an halt.*?

Policymaker has no choice but to follow the initiated policies by the centre and

'2 The position of the dollar as a vehicle currency in the Bretton Woods regime clearly fits in
this explanation. The dollar has been a centre currency in this regime and other countries
have largely gained in terms of importing anti inflationary reputation as result of pegging to
dollar for long period of time. Nevertheless, when American Policy choice has changed in
favour of monetary expansion, not only U.S. economy were dragged into an endemic
inflationary spiral but also other countries who were to adopt to such a policy switch.
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this inevitably renders monetary policy endogenous for him. The policymakers in the
N-I countries would automatically build up anti inflationary reputation as a reward for
the tight monetary policy imposed by the centre country and reducing the cost of
reducing inflation accordingly. Reputation building thus is facilitated by following the
monetary rule designed by the centre country. The pegging arrangement provides the
follower countries with the advantage to signal their commitment to pursue price
stability resolution of the anchor country. The poor ex-commitment to price stability
will be strengthened by the pegging arrangement by changing the expectations of the
market participants. Fixing the exchange rate may eliminate the previous inflationary
bias by rendering follower’s monetary policies credible. Hence, such regimes help to
promote reputation building. Importing credibility will also generate disciplinary gains
in the fiscal area. Pegging agreement by a large rule out the monetary financing of the
budget deficits therefore implying enforceability in the budgetary field, preventing
accumulation of large budgetary deficit.*®

While inflation convergence brought about by disciplinary policies leads to the
overvaluation of the weak currency, in turn, the strong currency will be undervalued. In
the light of the theoretical considerations, the immediate effect of such a convergence -
other things equal- will be a worsened competitiveness for the weak currency country as
opposed to the improvement for the centre country in this scale. Having claimed that,
the weak currency country may be subject to deterioration in current account balance
vis-a-vis centre country while the latter may observe an improvement on the other edge
on this account. Therefore, in order to improve the competitive situation in the short
run, the weak currency has to realign vis-a-vis centre country currency that would be
costly not only for the short run but also longer time horizons. When weak currency
realizes devaluation the immediate effect will be strengthened competitiveness though
sacrificing price stability in exchange for the short run concerns. This practise
jeopardizes the anti- inflationary reputation that was earned previously possibly with a
worsened credibility for the longer run.*

2.3. The Credibility of Exchange Rate Targeting
In order to reach to a judgment about a pegging arrangement and the alleged

credibility that it is expected to generate, the degree of monetary autonomy foregone
poses as an integral element in the process.™ Exchange rate adjustment as a tool would

'3 See Carlo Monticelli and Luca Papi, p.46,47

1 As pointed out previously, deviations from the policy target, in this case exchange rate
pegging, will effect overall inflationary outcome in the future, in a way that it would be hard
for the policymaker to convince the public that he would implement the prerequisite of the
rule followed. The longer the period to persuade the public, the more pervasive the
inflationary impact will become as a cost of breaking the pre-announced commitment-which
is interpreted as cheating.

> The degree of autonomy lost will be higher if the inflation differentials between
the centre country and other country whose currency pegged against the that of centre
country is relatively high. The higher the differentials get, the larger the degree of the
autonomy lost will become.
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no longer become available if realignments mechanism were not an available option for
the members in the dynamic process. In a case where high inflation differentials hold
between those two country in question, it is likely that the market participants will hold
expectations about the possible realignments, making the devaluation a reality for the
ongoing exchange rate regime that is going be justified by the monetary authority as
regarding changes making up for the effect of lost competitiveness. When the system
failed to function in the way that serving to the goals of the domestic policymakers, it is
likely that the domestic policymakers’ degree of commitment in the regime will decline.
-When the agents conceived that given threshold to be overlapped, devaluation
expectation arise (Ranki, 1998: 13).When weak currency realizes devaluation, the
immediate effect will be strengthened competitiveness though sacrificing price stability
in exchange for the short run concerns. This practice jeopardizes the anti- inflationary
reputation that was earned previously, signaling a deterioration on this account in the
long run.'® Pegging regime possibly increase the cost of inflation as the competitiveness
vis-a-vis other participants tends to deteriorate between the two intervals of
realignments.*’

The credibility of exchange rate targeting, especially like that of EMS,
consisted of a basket of currencies made up of all participants, largely depends on the
institutional structure that accommodate explicit coordination mechanism among the
participants. In order to construct coordinated policies it is also essential to develop
effective instruments that are linked to what is required by implementation of this
pegging argument. The exchange rate targets, initiated by EMS participation were more
transparent than prior monetary target policy rule. The monetary rule in the example of
France and Italy were not pursued who had announced to tackle inflation. “The idea
here is that economic agents are more likely to be convinced by a government’s
commitment to a specific exchange rate, which the markets can observe, than by a
general commitment to reduce inflation or even specific commitment to a monetary
target, which the markets cannot directly observe.” (Frieden, 1994: 27).

Another extent to the supposed commitment to the EMS rules and alleged
credibility that markets attached to them were regarded as the progressive monetary
union which gained momentum in the late 1980s. Policy coordination became more
important as result of the extensive agenda that was introduced into the European
Integration process and other elements together with it. It is important to mention the
freedom of capital mobility in that respect often considered being an integral part of the
progressive economic and monetary union, but implementation of it also perceived to be
a danger for the exchange rate fixity if national policies are not fully coordinated. The
extensive market integration and the gradual realization of Economic and Monetary

6 As pointed out previously, deviations from the policy target, in this case exchange

rate pegging, will effect overall inflationary outcome in the future, in a way that it
would be hard for the policymaker to convince the public that he would implement the
prerequisite of the rule followed. The longer the period to persuade the public, the more
pervasive the inflationary impact will become as a cost of breaking the pre-announced
commitment-which is interpreted as cheating.

" For this reasoning, see, Francesco Giavazzi, and Marco Pagano, (1988)
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Union is largely related to the successful implementation of the EMS.

Hence, coordination is also seen an important path to follow for the EMS
participants after the late 1980s, marked the initiation of the step by step implementation
of Monetary Union, especially by those with a keen commitment to accomplishment of
it. Not only the political enthusiasm towards EMU would press for such a coordination
that would call for disciplinary policies, but also the institutional enforcability of the
Maastricht treaty would strengthen and furthermore make it inevitable by introducing
sets of criteria as yardstick of disciplinary policies. It is important to conclude in this
context that commitment to the goal of EMU would de facto increase the commitment
to the EMS that would in return conditional upon close policy coordination. More
successful in this progressive pass through are the members, more credible the EMS is
going to become. After all, Monetary Union could only be achieved among the
members when the exchange rate fixity is fully and irreversibly achieved. In that sense,
the credibility of exchange rates would also imply, at least partially, for the market
participants that a possible EMU project would also be credible. Therefore, the ERM
and EMU, although initiated in different periods-are complementary for each other in
terms of achieving individual goals.*®

3. European Monetary System; German Dominance And Convergence
3.1. Germany’s position as a leader country and credibility expectations within the
EMS

Linked to the credibility argument; it is assumed that the devaluations in a
semi-fixed exchange rate regime is expected to become less desirable for the public as
they are being associated with the erosion in the value of the domestic currency and
consequent weakness that brings in the economy. The ERM of the EMS generally
viewed as German DM zone which is linked to the assumption of asymmetric formation
where German Bundesbank supposedly fixed the monetary policy for the other
members.

The German Bundesbank has had a widely held reputation of being credible,
with an excellent past record of low inflation-due to an excellent record of monetary
policies. As a consequence of partnership with the Germany, the other members would
borrow some of the Germany’s credibility the reason of which often attributed to the
choice of ERM membership. The fashionable paradigm was the belief that the expected
credibility gain would extensively reduce the cost of disinflation. As referred to
formerly, lack of credibility in policy making increases the cost of reducing inflation;
importing credibility from extensively credible policymaker hence seen as significantly

8 As also subject to this study, there have been difficult times for the EMS after the
proggressive Monetary Integration was put in the stage. Monetary Union project may have
usually intensified commitment device towards the EMS but have not totally eliminated the
occurrence of tough times. The example is widely known 1992-93 currency crises and
enlargement of bandwidths succeeding this event. In fact, the reason that triggered the crises
often related to the fact that markets were doubtful about the future of the EMU project
which had just decided at Maastricht by then. This negative externalities were removed
when individual policy makers adopted to the narrower targets in the ERM- and seemed to
have commited to the implementation of proggressive EMU.
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instrumental in the ERM case. After all, persuading market participants that government
announcements on future monetary policy would be credible is not easy to achieve.

The pursuance of disciplinary monetary policy as exemplified for the ERM
participants calls for disciplinary monetary policies, however cost of reducing inflation
will be less costly. The strict monetary rule other than exchange rate pegging,
theoretically thinking, will generate high interest rate for the markets. Instead of such a
monetary policy rule, if a high inflationary fixed its currency against the DM,
theoretically will converge over the time towards German inflation. For the market
participants believing that German inflation will become stable, their expectations will
be shaped accordingly towards contraction of domestic inflation. When a member
country pegs its currency against the DM, it should have to follow German interest- rate
path. In that sense, it can be suggested that the interest rates of the N- 1 countries
should have been converged if the GDH is taken as granted.™

Giavazzi and Pagano (1988) have examined credibility of fixed exchange rate
systems which also accommodates some ideas of Kydland and Prescott (1977) and
Barro and Gordon (1983) on credibility concept. Countries with an inflationary bias
would increasingly experience improved policy credibility while foregoing some
unemployment cost relatively lower when pegged their own currency to that of the
country with a low inflation record and stable monetary policy. As for the EMS, it is a
useful tool to achieve greater convergence across the EU where ‘divergence’ in the
basic indicators was clear-cut at the start. As far as the EMS experience is concerned,
the cost of disinflation appears to be lower as result of exchange rate regime where high
inflationary EU countries pegged against DM. What was seen risky in Barro-Gordon
model has been well adapted to the actual EMS case.?

Roof (1985), reached at a resolution for credibility problem by suggesting that
a conservative central banker must be appointed for the office as a policymaking
authority. Under the rule of independent domestic monetary institution, France and
Italy, with their high inflation propensity, would delegate their monetary policy to the
German Bundesbank by joining the ERM of the EMS. Monetary policy making thus
would be entrusted to an independent central bank.?* As Maurice Obstfeld (1988)
claimed, the EMS members have willingly surrendered some of their monetary
autonomy to the German Bundesbank.

3.2. German Dominance Hypothesis and Policy coordination within the EMS

Within the EMS, the imbalances which prompted compensatory interventions
were largely originated by balance of payment troubles due to loss of competitiveness
that was visible in the persistent inflation differentials. The currency with a considerably
high level of inflation would observe an overvaluation in the real exchange rate of its

19 As Axel Weber relates, announcement of an interest rate target consistent with a

fixed exchange rate in relation with the low-inflation country reduces the sustainable
rate of inflation.

20 For more on this, see Francesco Farina (1991).

21 See on this, Francesco Giovannini and Marco Pagano (1988)
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currency, hence a rise in its balance of payment deficit. This highlights the potential
vulnerability of the high inflation country’s currency, hence calls for adopting corrective
measures. Such measures may be summed as, rising the rate of interest, adopting
restrictive economic policies that are considered useful and complementary in curbing
the devaluation expectations. Those measures would appropriately be introduced for
preventing a possible realignment. However, the intervention, especially the one which
spread over the time would progressively cause the country to deplete its foreign
currency reserves. This situation becomes persistent; the only solution to this
inconsistency will be the devaluation of the currency.

The cooperative account of the EMS suggests that in a coordinated game,
policy coordination will decrease uncertainty about inflation and exchange-rate as well
as effectively reducing the inflation differentials over the time. It is a useful tool to
achieve greater convergence across the EU where ‘divergence’ in the basic indicators
was clear-cut at the start. What was seen risky in Barro-Gordon model has been well
adapted to the actual EMS case.?

From the start of the EMS, France and Italy abandoned the policy of
accelerating money growth and implicitly bringing in the use of surprise inflation in
some occasions over the time, yet in a diminishing speed, the surprise inflation was to
be used for internal purposes, i.e. reducing the level of overall real wages. The lessons
of the past had taught monetary authorities that monetary expansion announced or non-
announced is no panacea for long-run real growth but feeding into consistent
inflationary spirals. Therefore, French and Italian policymakers soon after joining the
EMS understood that expansion must be stopped and regarded the EMS as an important
means of controlling it. So, French and Italian authorities were signaling their
commitment some years after the take off of the EMS.

3.3. Asyymetric Policy Design and Economic Policy Coordination

The claims that posit German monetary policy as a disciplinary device in face
of fighting inflation in European Community countries has increasingly become a
consensus among the academics and European policymakers from the second half of the
1980s. In that sense, GDH defends that EMS is an asymmetric system in which
Germany independently sets its monetary policy consistently with its domestic goals
whilst other countries would have to produce similar policy responses to such
predetermined policies. This kind of formation was reminiscent of the gold standard
and Bretton Woods regimes where asymmetric outlay prevailed by placing a hegemonic
anchor currency on top of the system.

According to GDH, countries other than Germany would have to forego
monetary policy independence so long as they keep committing on their initial
announcement of abiding by the rules of the exchange rate regime. This is to claim that
Germany determines monetary policy unilaterally for the whole community that took
part in Exchange Rate Mechanism (ERM) of the European Monetary System (EMS).
GDH focuses on the initial German monetary policy to the extent to see whether those
policies were emulated by other policymakers. This implies that the view that EMS has

22 For more on this, see Francesco Farina (1991).
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become a disciplinary device for other members will hold true if the policy line
followed by them is consistent with that of Germany. Therefore, testing GDH also has
implications for the proposition whether the EMS was an influential disciplinary device
in the monetary policy making.

The initial greater aim of forming the EMS was to establish monetary stability
in Europe.” From this definition, it can be worked out that stability has two aspects:
Stability of price level and stability of exchange rates. As for the cooperative approach
to the EMS, policy coordination is powerfully instrumental in reducing uncertainty in
both exchange rates and price level; furthermore allowing those variables to converge
progressively. Indeed; the EMS has been immensely influential by providing EMS
countries with relatively higher level of exchange rate and price level convergence.
Exchange rate fluctuations have been reduced to tolerable minimum level, following the
initial period, after the mid 1980s, with the exception of 1992-93 Exchange Rate Crisis
till the irreversible locking of the bilateral exchange rates prior to the EMU. A parallel
achievement gained in price level convergence towards that of Germany was also by a
large promoted by EMS and other accompanying disciplinary measures.

3.4. Monetary Stability and Inflation Convergence

The progressive monetary integration project maintains that full convergence
in inflation rates must be implemented. This approach has been reflected among the
Maastricht convergence criteria, the aim of the EMS coincides with the goals of
progressive EMU project but entails greater level of policy coordination in order to
achieve convergence target. In fact; the EMS has been instrumental in providing
nominal convergence and monetary stability within its sphere of influence. On that
account, after over a decade of experimenting with EMS, European Commission Report
(1990) quotes as follows: It can be empirically proven that exchange rate volatility in
ERM over the time has been reduced to a significantly low degree. “Indeed, there are
some data that suggest that the low degree of real exchange rate variability achieved in
the ERM corresponds to the level one could expect to find even inside a monetary union
consisting of rather diverse regions as would be the case for the community.” (European
Commission 44, 1990: 69).

It can be empirically proven that exchange rate volatility in ERM over the time
has been reduced to a significantly low degree. “Indeed, there are some data that suggest
that the low degree of real exchange rate variability achieved in the ERM corresponds to
the level one could expect to find even inside a monetary union consisting of rather
diverse regions as would be the case for the community.” (European Commission 44,
1990: 69).

Let’s assume a regime within which the above like characterized divergent
countries maintains authority in managing their exchange rate vis-a-vis the leader
country whereby the latter is attached to the asymmetric solution?. Under such a
circumstance “a beggar-thy-neighbour” deflationary strategy from divergent countries,

28 For this, see December 1978 European Council Resolution, Brussels.
? The centre (leader) country under these circumstances is assumed to be determining
monetary autonomy.
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aimed at providing an exchange rate change, will bias deflation at a disadvantage of the
leader country” (Farina, 1991:447). In the light of this, the multi-country strategic game
entails that the hegemonic country has to obtain assurances from the participants that
they will stand by the hegemonic model in this asymmetric setting.?.

The fact is that German Currency was the strongest one among other
currencies in the EMS, German Bundesbank’s participation in the interventions were
often possibility, whether it be “Voluntary” or “Mandatory” intervention. However;
Germany were often reluctant to take part in those intervention; often rejected the calls
for to take part in voluntary interventions. This fact illustrates the fact that Germany
avoids any changes that would risk the monetary policy target which is largely
depending on its monetary autonomy. As result of the above account, “German
dominance” can be taken as the structural condition of the EMS mechanism where
stability lies in the likewise functioning of that regime.

The presence of the possibility of realignment is one of the key features of the
EMS which is often included in the credibility analysis. From the date it was set to work
until December 1987, there had been 10 realignments altogether. It has been subject of
the discussion that whether the 4.5 total fluctuation band is too wide so that nominal
exchange rate fluctuations would persist as result. The realignments and fluctuation
bands have been jointly taken up for discussing the credibility of the EMS.

3.5. Empirical Testing of German Dominance Hypothesis

At the very start, the EMS was designated to operate in a symmetrical version
with the strengthening operational measures to ensure smooth running of the system.
Every country that participated in the ERM then automatically assumed to demonstrate
symmetrical conduct with the maximum commitment to the rules of the exchange rate
regime. However; almost from the start to the end; the EMS has been viewed as a
asymmetrical exchange rate regime as the hegemonic leadership models suggested.
Germany was the hegemonic country that dominated its monetary policy in the
Community while others were to follow the policy line designated by the Germany.
(Putun, M; 2013)

Despite the greater consensus reached among academics on the significant
influence of German Monetary Policy on other EMS countries’ policies, the quantitative
works that attempted to test the presence of GDH do not prove a likewise accord on the
issue  As far as the findings of the tests conducted on the presence of GDH are
concerned, there have been some empirical support for it; while the degree of
dominance varied depending on the method of the empirical investigation selected. The
findings of the tests differed pending on the method and period subjected to the tests.
Although German Dominance Hypothesis rejects the option of using independent
monetary policy by the other members; they are proved to have had room for
manoeuvre in independent monetary policy making though in limited degree. However;
the findings that reject the presence of GDH do not necessarily rules out the presence of

% In terms of the EMS strategic game, i.e. France and Italy must guarantee that they will
abide by the hegemonic structure of the regime and the rules that supports it, i.e. intervention
rules in the exchange market.
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German Monetary Policy influence during the selected sample period of EMS. (Putun,
M.; 2013) employed Cointegration Analysis in his work and his findings points to the
presence of a partial German Dominance. As for these findings; the degree of German
Monetary Policy impact was dispersive over the given sample period. Rubio and
Garces, (2002) tested the German Dominance hypothesis by employing Granger
Causality test; and their findings were in support of a weaker version of German
Dominance. Further on the contrary; the findings of Empirical Work conducted by
Taufik Choudhry (2002) can be taken as support for against the proposition of German
Dominance Hypothesis. Finally; Katsimbris and Miller (1993) and Caporale et al.
(1996) suggest that short term interest rates of the non- German ERM countries do not
co integrate with that of Germany based on their findings.

Conclusion

In a fixed exchange rate regime where the goal of low-inflation was a high
priority in a group of countries, it would be in the interest of all participants when the
exchange rate regime functions under the leadership of the low-inflation country. The
featuring divergence primarily emerges in the spread of inflation levels at the Union
level and; by a large could be resolved by the thegemonic arrangement. The low
inflationary monetary policies that are implemented by the leader will present the
common monetary policy path, hence preventing free-rider version of policy application
at the union level. .

It is widely held among economists that Bretton Woods exchange rate regime
has benefited its participants those other than US by former countries fixing their
exchange rates against the latter. Those members of system believed to have imported
credibility by following the trajectory of the U.S. monetary policy. Same argument is
held in the European context that incorporates the argument of Dominant Currency
Hypothesis to the late European Monetary System (EMS). The EMS was a fixed but
adjustable exchange rate regime of which foremost aim was to create a zone of
monetary stability in Europe.

The countries other than Germany were volunteered to take part in the system
so as to import credibility from the latter and stabilizing their economy by doing so.
Convergence of inflation rates at lower level is viewed as a greatest gain for the
participants who had pegged their currencies to the German Mark but they would also
have to undergo some costs inflicted by the force of German dominance. Germany
would often be criticized on the ground that they operated their monetary policy
primarily for their own needs without sparing much attention to their disruptive spill
over effects on others. Germany is unanimously given the status of hegemonic
economy, but sometimes criticized on its unwillingness for accepting the
responsibilities assigned for such leadership position. In view of such criticisms;
Germany has not largely contributed to the interventions as a surplus country.
Regarding that; it is appropriate to underline the Reluctance of German Bundesbank in
joining voluntary interventions vis-a-vis with the central Bank of the weak currency
country in currency market. Arrangements of this kind were not often observed may be
largely due to the Germany’s reluctance for sizeable lending facilities. Due to the
complexities involved in dynamic process; the EMS had been criticized on many
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grounds especially at the times of crisis. Nevertheless; it is widely held agreement
among academics that the cost of disinflation has become lower as result of exchange
rate regime where high inflationary EU countries had pegged their currencies against
DM. Despite the greater consensus reached among academics on the significant
influence of German Monetary Policy on other EMS countries’ policies, the quantitative
works that attempted to test the presence of GDH do not prove a likewise accord on the
issue  As far as the findings of the tests conducted on the presence of GDH are
concerned, there have been some empirical support for it; while the degree of
dominance varied depending on the method of the empirical investigation selected.
However; the findings that reject the presence of GDH do not necessarily rules out the
presence of German Monetary Policy influence during the sample period of EMS
selected arbitrarily.
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2547 SAYILI YASAYA TABi AKADEMIiK PERSONELIN GELIR VE
GIDERLERININ VERGI HUKUKU ACISINDAN iNCELENMESI: VERGI
MATRAHININ TESPIiTINDE:“MESLEKIi YAYIN GIDERLERI”NiN iNDiRiM
KONUSU YAPILMASINA DAIR BiR ONERI

Neslihan COSKUN KARADAG*

OZET

2547 Sayili Kanun’a tabi akademik personelin akademik faaliyetler gergevesinde elde
ettigi gelirler, vergi hukuku agisindan “iicret” ya da “serbest meslek kazanci” olarak
kabul edilmekte ve vergilendirilmektedir.

Bu calismada 6ncelikle, akademik faaliyetin niteligi dikkate alinarak, akademik gelir ve
giderler 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu’nda yer alan hiikiimler c¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Daha sonra, serbest meslek kazanglarinda vergi matrahinin
tespitinde indirim konusu yapilabilen “alinan mesleki yaymlar i¢in yapilan 6demeler”in,
akademik personel {icretlerinin safi tutarinin belirlenmesinde de dikkate alinmasi
gerektigi onerisinde bulunulmustur. Bu dogrultusunda indirim konusu yapilacak tutarin
tespitine kullanilabilecek kriterler ele alinmis ve “itibari gider”lerin dikkate alindigi
ticretlerde indirim konusu yapilabilecek tutarin nasil hesaplanabilecegi tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Gelir-Gider, Ucretlerin Vergilendirilmesi, Mesleki
Yayin Gideri

ABSTRACT

Incomes, which are earned by the academic personnel subject to the Law No0.2547 in
the frame of the academic activities, have been regarded and taxed as "fee" or
"professional income" in terms of the Tax Law.

In this study, academic incomes and expenses have been evaluated in the frame of the
provisions included in the Income Tax Law No.193 firstly, considering the nature of the
academic activities. Then, a suggestion has been made that "payments made for the
professional publications purchased”, which have been a subject for discount in
determination of the tax base of the professional incomes, must also be taken into
consideration in determination of the net amount of the academic personnel wages as
well. Accordingly, the criteria that may be utilized in determination of the amount to be
subject for discount have been dealt with, and it has been discussed how the amount to
be subject for such discount in the incomes where nominal expenses are taken into
consideration may be calculated.

Key Words: Academic Income & Expense, Taxation of the Wages, Professional
Publication Expense
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Giris

Tiirkiye’de yiiksekdgretim hizmeti 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nda®
yer alan hiikiimlere tabi olarak devlet ve vakif {iniversiteleri tarafindan yiiriitiilmektedir.
2547 Sayili Kanunun 3/d bendine gore iiniversiteler “Bilimsel 6zerklige ve kamu
tiizelkisiligine sahip yliksek diizeyde egitim - Ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve
damismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden
olusan bir yiliksekogretim kurumudur.” seklinde tanimlanmistir. Yine ayni kanunun
4.maddesinde, yliksek diizeyde bilimsel ¢calisma ve arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji
iiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak,
yurt i¢i ve yurt digt kurumlarla igbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin segkin bir
liyesi haline gelmek, evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida bulunmak yiiksekdgretimin
amact olarak belirlenmistir. Bu amacin gergeklestirilmesine aracilik eden nitelikli
isgliclinii, 2547 Sayili Kanun’da “6gretim elemanlar1” olarak isimlendirilen, akademik
personel saglamaktadir. Ogretim elemanlar; &gretim iiyeleri, ogretim gorevlileri,
okutmanlar ve o&gretim yardimcilarindan (arastirma gorevlileri, uzman, gevirici ve
egitim-6gretim planlamacilari) olugmaktadir (2547 Sayili Kanun, md.3/1).

Tirkiye’de hem devlet iiniversiteleri hem vakif iiniversiteleri, 2547 Sayili
Kanun’a tabidir. Ancak bu kanun kapsaminda ¢ikarilan farkli hukuki normlara gére
idare edilirler. Bu farklilik akademik personel istihdami ve 6zliik haklari bakimindan da
gegcerlidir. Devlet iiniversitelerinde istihdam edilen akademik personele yonelik mali ve
idari diizenlemeler 2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu® ile yapilmistir. Vakif
tniversiteleri ise, 2547 Sayili Kanuna bagl olarak ¢ikarilan Vakif Yiiksekogretim
Kurumlar1 Yénetmeligi’ne® (VYOKY) gore 6gretim elemanlariyla istihdam iliskilerini
siireli is akitleri yoluyla 6zel hukuk hiikiimleri gergevesinde kurmaktadirlar. Ilgili
yonetmelikte, vakif yiikksekdgretim kurumlarinda gorev alacak olan akademik ve idari
personelin ¢aligma esaslar1 bakimindan 2547 Sayili Kanun’da devlet iiniversiteleri igin
ongoriilen hitkiimlere, aylik ve diger 6zliikk haklari (ticret, prim, ¢alisma saatleri, tatil
giinleri ve sosyal giivenlik gibi) bakimindan ise 4857 Sayili Is Kanunu® tabi oldugu
acikea ifade edilmistir (VYOKY md. 23/£2).

Vergi hukuku agisindan istihdamin vakif veya devlet iiniversiteleri tarafindan
saglaniyor olmasmin elde edilen gelirin niteligi agisindan bir farki bulunmamaktadir®.

26.11.1981 Tarih, 17506 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

¥ 13.10.1983 Tarih ve 18190 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

#31.12.2005Tarih ve 26040 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

® 10.06.2003 tarih ve 25134 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanmistir. Vakif
iiniversitelerinde gorev yapan akademik personel, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 4.maddesinin a bendi geregince sigortali sayilirlar.
Devlet iiniversitelerinde c¢alisan akademik personel ise ayni kanunun 4/c maddesi
geregince sigortali olarak kabul edilmistir.

®Bagli bulunulan yasalar geregi vakif {iniversitelerinde ¢alisan akademik ve idari
personel Issizlik Sigortas1 Kanunu’na tabidir ve safi {icret tespit edilirken issizlik sigorta
primi kesintisi yapilmaktadir. Bu durumda vergilendirme agisindan gelirin niteligi
degismese de iicretten yapilan kesintileri etkilemektedir (Bkz.Isikli, Diinya Gazetesi,
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2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’na tabi akademik personelin elde ettigi gelir 193
sayilt Gelir Vergisi Kanunu (GVK) kapsaminda iicret olarak degerlendirilmektedir.
GVK md.61’e gore iicret, igverene tabi ve muayyen bir i yerine bagh olarak ¢aliganlara
hizmet karsiligi verilen para ve ayinlar ile saglanan ve para ile temsil edilebilen
menfaatler seklinde tanimlanmistir. Ucretler genel kural olarak stopaj yoluyla
vergilendirilir, stopaj matrahi ise {icretin gercek usule gore tespit edilmis safi tutaridir.
Safi tutar, GVK’da sayilan giderler dikkate alinarak, vergi sorumlusu sifatiyla igverenler
tarafindan tespit edilir ve artan oranli gelir vergisi tarifesinin uygulanmasi suretiyle
vergi hesaplanir.

Akademik personel, yaptig1 bazi faaliyetler neticesinde serbest meslek kazanci
elde edebilir. Yazilan 6zgiin eserler, heykel, siir, roman, yazilim vb. gibi telif haklarinin
liglincli kigilere kiralanmasi veya satilmasi halinde elde edilen gelir serbest meslek
kazanci (veya arizi serbest meslek kazanci) olarak kabul edilmektedir. Ancak ileride
izah edilecegi lizere bu kazang “telif kazancglari istisnas1” kapsaminda vergi disi
birakilmustir.

Bu makalede amag, akademik personelin gelir diizeyini tartismak degildir. Bu
calismanin amaci, licret geliri elde eden akademik personelin kanuni ¢ergevede gorev
tanimina giren ve meslegin temel icabi olan arastirma ve bilgi liretme siirecinin en
onemli araci kabul edilen kitap, dergi, makale gibi mesleki yayinlar1 temine yonelik
O6demelerini iicretin safi tutarini tespit ederken indirim konusu yapabilmesi konusunda
degerlendirme yapmak ve onerilerde bulunmaktir. Bu degerlendirme yapilirken, emek
geliri olarak kabul edilen serbest meslek kazanglarinda safi tutarin tespitinde, serbest
meslek erbabinin “mesleki yaym giderleri”ni indirim konusu yapabildigi bilgisi ve
gerekgesinden yola ¢ikilacaktir. Bu cercevede asagida, onerinin dayanagini saglam
temellere dayandirmak gayesiyle oncelikle emek geliri olarak kabul edilen iicret ve
serbest meslek kazanglarinin niteligi ve vergilendirilmesine iliskin kanuni diizenlemeler
izah edilecek, daha sonra akademik faaliyete dayali gelirler ve giderler matrah tespiti
acisindan degerlendirilmeye tabi tutulacaktir.

1.Vergi Hukukunda Emek Gelirleri ve Vergilendirilmesine Iliskin Genel
Diizenlemeler

GVK md.1’de gelir “bir gergek kisinin bir takvim yilinda elde ettigi kazang ve
iratlarmin safi tutar’” seklinde tanimlanmis, md.2’de yedi gelir unsurundan olustugu
ifade edilmistir. Buna gore gelir; ticari kazang, zirai kazang, tcretler, serbest meslek
kazanglari, gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye iradi ile diger kazang ve
iratlardan olusmaktadir’. GVK’da sayilan gelir unsurlarindan iicretler ile serbest meslek
kazanglar1 emek geliri olarak kabul edilmektedir.

16.04.2014, http://www.dunya.com/vakif-universitelerinde-calisanlarin-issizlik-
sigortasi-primi-155579yy.htm)

" Serbest meslek kazanglarinin aslen emek geliri oldugunu kabul eden ¢alismalar oldugu
gibi (Oncel vd., 2008:294; Bulutoglu, 1976:152; Olus, 2012:498), sermaye, emek ve
girisim yeteneginin geliri oldugunu kabul eden yazarlar (Oner, 2014:243) da vardur.
Serbest meslek kazancinin olusumunda baskin ifade sahsi mesai, mesleki ve ilmi
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GVK’nin 61.ve devami maddelerinde ticret gelirine iliskin hiikiimlere yer
verilmis, 65. maddesinde ise serbest meslek kazanglari tarif edilmistir.

GVK’nmin 61.maddesine gore iicret, “... isverene tabi ve belirli bir isyerine
bagl olarak ¢calisanlara hizmet karsiligi verilen para ve ayinlar ile saglanan ve para ile
temsil edilebilen menfaatlerdir.” seklinde tanimlanmus, “Ucretin édenek, tazminat, kasa
tazminati (Mali sorumluluk tazminati), tahsisat, zam, avans, aidat, huzur hakki, prim,
ikramiye, gider karsiligi veya baska adlar altinda odenmis olmast veya bir ortaklik
miinasebeti niteliginde olmamak sarti ile kazancin belli bir yiizdesi seklinde tayin
edilmis bulunmasi onun mahiyetini degistirmez.” hilkmiine yer verilerek her ne adla
verilirse verilsin iicretin ashm degistirmeyecegi belirtilmistir®. Diger yandan madde
devaminda 6zel olarak {icret sayilan 6demeler sayilmustir.

GVK’nin 65.maddesine gore serbest meslek kazanci, “Her tiirlii serbest meslek
faaliyetinden dogan kazancglar serbest meslek kazancidir.” seklinde ifade edilmis,
madde devaminda serbest meslek faaliyeti agiklanmistir. Buna gore serbest meslek
faaliyeti, “...sermayeden ziyade sahsi mesaiye ilmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa
dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin igverene tabi olmaksizin sahsi sorumluluk
altinda kendi nam ve hesabina yapilmasidir.” GVK’nm 66.md. gore, serbest meslek
faaliyeti mutat meslek halinde ifa edenler serbest meslek erbabidir.

Tanimdan anlasilacaga iizere serbest meslek kazanci, sermayeden ¢ok kisisel
calismaya, bilimsel ve mesleki bilgiye dayanan islerden olusan, sermayenin yardimci
bir rol oynadig1 kazang tiiriidiir (Bulutoglu, 1976:143; Oncel vd., 2008:294 ). Serbest
meslek kazanglarinin kisisel ¢alismaya, bilimsel ve mesleki bilgiye dayanan islerden
olugsmasi edimin mal seklinde olmaktan ¢ok, hizmet seklinde gergeklesmesi anlamina
gelir (Oncel vd., 2008:295). Iki emek gelirini birbirinden ayiran temel fark, serbest
meslek kazanglarinda emegin miistakil bir organizasyon iginde, licrette ise belli bir
isverene ve isyerine bagh olarak degerlenmesidir (Olus, 2012:498). Ornegin, doktor
hastalar1 muayene edip teshis ve tedavi hizmetini muayenesinde veriyorsa elde ettigi
gelir serbest meslek kazanci, bir hastanede calisiyor ve ayni hizmeti sunuyorsa elde
ettigi gelir iicret olacaktir. Diger yandan, serbest meslek kazancimi vasifli (nitelikli)
emegin karsilig1 oldugunu, {icretin ise is gorene ve ise bagli olarak vasifli veya vasifsiz
emegin karsilig1 oldugunu sdéylemek yanlis olmayacaktir.

Bircok durumda f{icretle serbest meslek kazancinin ayriminda giigliikle
karsilagilir, zira nitelikleri geregi bu iki gelir tiirii karistirilmaya elverislidir (Oncel vd.,
2008:295). Serbest meslek kazanglariin iicretlerden ayrilmasina yarayan Olgiite gore
serbest meslek kazanci bagimsiz emegin, licretler bagimli emegin karsiligidir. Her iki
emek geliri ig gorme akdi karsiligr elde edilmektedir. Ancak ticret gelirleri is gérme
akitlerinden hizmet akdinden kaynaklanmaktayken, meslek kazanci is gorme akdi
tiirlerinden istisna ve vekalet akitlerinden kaynaklanmaktadir (Oncel vd., 2008: 294).

birikim olunca nitelikli emek olarak kabul edilen beseri sermayenin getirisi oldugunu
kabul etmek gerekmektedir.

® Is hukuku agisindan, iicretin aym olarak 6denmesi ancak ek ticretler i¢in sézkonusu
olabilir. Aksi kararlastirilmadik¢a c¢alisan ayin olarak yapilan 6deme yerine para talep
edemez. Diger yandan, temel iicretin para diginda bir yolla 6denmesi miimkiin degildir
(Erol, 2012:7).
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Diger yandan Ozbalc1 (2012), hizmet ve hizmet erbabi {izerinde hiyerarsik bir kontrol
ve mileyyide uygulama hakkinin bulunup bulunma durumunu icretle serbest meslek
kazancint birbirinden ayiran kriter olarak kabul etmektedir. Aksi halde hizmet akdi
dolayisiyla is hukuku ag¢isindan ticretli durumu kazanilsa bile gelir vergisi agisindan
igverene tabi olarak calisma ve igveren- hizmetli iliskisinden bahsedilemeyecektir (Olus,
2012:500).

Is bu halde, akademik personelin bir isverene (iiniversiteler) tabi ve belirli bir
igyerine bagli olarak (daha ¢ok hukuki bag anlasilmalidir) sundugu akademik hizmet
kargiligr aldigr her tiirlii 6deme ticret olarak kabul edilecek ve vergilendirilecektir.
Ancak asagida tartisilacagi iizere aymi akademik personelin yaptigi bir takim
faaliyetlerden elde ettigi gelir kanuni acisindan serbest meslek kazanci olarak dikkate
alinacaktir.

1.1.Ucretlerin Vergilendirilmesi ve Giderler

Yukarida kanuni hiikkmii agiklandig iizere, licret kavraminin kapsamina kamu
ve Ozel kurulus calisanlari, ¢iftcilere bagli olarak caliganlar ile bunlarin emeklilerinden
olusan, sporcular ve ev hizmetlerinde ¢alisanlara varincaya kadar ¢ok sayida kisinin
bedensel ve zihinsel emegi karsiliginda aldigi para, ayin ve menfaatler dahil olmaktadir
(Oner, 2014:293-294).

Ucretlerinin vergilendirilmesinde yasal diizenlemeler farkli usullere yer verse
de, temel vergilendirme yontemi olarak stopaj usulii kabul edilmistir® (Bilici, 2013:54).
Stopaj matrahi olarak safi licret esas alinir ve bu durum icretleri stopaja tabi diger
gelirlerden farklilastirir (Oncel vd., 2008:293: Dogrusdz, 1992:85). Baska bir ifade ile,
iicret disinda kalan stopaja tabi diger gelirlerde stopaj matrahi gayrisafi tutar iken,
ticretlerde stopaj matrahi safi ticrettir.

GVK’nin “Gergek Ucretler” bashigmi tasiyan 63.md.sinde safi iicretin
tespitinde indirim konusu yapilacak giderler sayilmistir. Bu hilkkme gore safi {icret,
igveren tarafindan verilen para ve ayinlarla saglanan menfaatler toplamindan; sosyal
giivenlik kurumuna 6denen aidatlar, Ordu Yardimlasma Kurumu ve benzeri kurumlar
icin yapilan kesintiler, hayat/sahis sigortalar1 i¢in 6denen primler, sendikalara ddenen
aidatlar diisiiliir. Bu giderlere ilave olarak, 4447 Sayili Kanun’un 49.maddesi geregince,
igveren tarafindan ig¢inin sigorta primine esas aylik briit iicretinin %1°1 igsizlik sigortasi
primi olarak kesilir ve Issizlik Sigortas1 Fonu’na aktarilmak {izere SGK’ya yatirilir.

Diger yandan kanun gergek usulde matrahin tespitinde yapilacak bazi
indirimlere de (vergi kolayliklari) yer vermistir. Ucretliler GVK md. 32’ye gore asgari
gecim indiriminden, GVK md.31’e gore engelli indiriminden ve GVK md.89/3’e gore
kendisi 6ziirlii olmadig1 halde bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler arasinda engelli varsa
engelli sahis indiriminden yararlanirlar. Ote yandan, gayrisafi iicret tutarina dahil edilen

% Ucretlerin vergilendirilmesinde stopaj usuliinden bagka; “diger iicret”lerin matrahi
GVK md.64’e gore gotire usulde belirlenmekte, tizerinden stopaj yapilmayan veya
stopaj yapilmis olmasina ragmen birden fazla igverenden elde edilen, GVK md. 103’te
yer alan gelir vergisi tarifesinin ikinci gelir dilimini agan iicretler de beyana tabi olarak
vergilendirilmektedir (GVK md.87).
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ve igveren tarafindan yapilan bazi 6demelerin GVK md.23 ve 24’e gore vergiden istisna
edilmesi vergi kolaylig1 olarak nitelendirilmelidir.

Gergek ticretlerin stopaj yoluyla vergilendirilmesinde isverenler, sayilan gider
ve indirimler diigiildiikten sonra kalan matrah iizerinden, licret geliri elde edenler igin
belirlenmis gelir vergisi tarifesi {izerinden hesaplanan vergiyi muhtasar beyanname ile
beyan etmek ve 6demek durumundadir.

Ucretlilere isveren tarafindan yapilan 6demelerin bir kismi isin goriilmesi igin
gider karsiligi olarak yapilmaktadir (Bulutoglu, 1976:136; Oncel vd., 2008:292). Gider
karsiligir 6demeler, igveren tarafindan yapilan ve ¢ogunlukla is yapilmasaydi calisan
tarafindan stlenilmeyecek giderlerdir (Bulutoglu, 1976:136). Mevcut mevzuatimiz,
igveren tarafindan karsilanan yemek, igyerine ulasim, konut tedariki, is kiyafeti vb. i¢in
yapilan 6demeleri GVK md.23 kapsaminda vergiden istisna kilmustir. Ayrica “Gider
karsiliklarinda:” bagligimi tasiyan GVK 24.md.de gider karsiligi olarak yapilan bazi
O6demelerin gelir vergisinden istisna oldugu agik¢a belirtilmistir. Bu maddeye gore;
Harcirah Kanunu’na tabi kurumlar tarafindan harcirah veya yolluk olarak yapilan
6demeler, Harcirah Kanunu kapsami disinda kalan miiesseseler tarafindan idare meclisi
bagkan1 ve iiyeleri ile denetgilerine, tasfiye memurlarina ve hizmet erbabina (Harcirah
Kanununa tabi olsun olmasin her tiirlii s6zlesmeli personel dahil) verilen gergek yol
giderlerinin tamamu ile yemek ve yatmak giderlerine karsilik verilen giindelikler, 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore ddenen yakacak yardimi (memur, is¢i ve Bag-
Kur emeklilerine avans olarak O6denenler dahil), sayim isleriyle, se¢cim islerinde
calistirilanlara 6zel kanunlarina gore verilen zaruri gider karsiliklari vergiden istisna
kilinmigtir.

Dikkat edilecek olursa, yasal olarak indirilmesi miimkiin giderlerin gelirin elde
edilmesi igin yapilan giderleri tam anlamiyla karsilayamadigi anlagilmaktadir. Bu
bakimdan ticretlerin gercek usulde tespitinde indirilecek giderleri “bir kisim itibari
indirimler” olarak kabul etmek gerekmektedir (Oncel vd., 2008:290). Bulutoglu’na gore
(1976:133-134), iicret gelirlerine iliskin vergilerin kaynakta kesilmesi, ticretin elde
edilmesi i¢in yapilan giderlerin gercekci bir sekilde indirilmesi olanagini ortadan
kaldirmaktadir™. Ancak stopajin neden oldugu bu sakinca sagladigi avantajlari
nedeniyle goz ardi edilmektedir. Diger yandan bu sikintiyr sadece stopaja baglamak
dogru bir yaklasim olmayacaktir. Asagida aciklanacag lizere stopaj disinda vergisini
beyanname vererek ddemek durumunda kalan hizmet erbabi da gider olarak gergekte
yaptig1 giderleri degil, kanunun izin verdigi giderleri indirim konusu yapabilmektedir.
Dolayisiyla vergilendirmede “kanuni gelir-kanuni gider” kavraminin bu diizenlemede
kendini gosterdigi sdylenebilir (Bkz. Coskun Karadag ve Organ, 2013:160-161)

19°1960°da yirirliige giren ilk GVK’da, stopajin ortaya ¢ikardigi bu olumsuzlugu
ortadan kaldirmak amaciyla biitiin {icretlilere uygulanmak tizere gotiirii gider indirimi
kabul edilmisti (Bulutoglu, 1976:134)
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1.2.Serbest Meslek Kazanglarinda Vergilendirme ve Mesleki Yaym Gideri
Kavram

Serbest meslek kazanglarit GVK’nin 65 ila 68.md. arasinda yer alan hiikiimlere
gore gercek usulde gore tespit edilir. GVK 67.md’ye gore serbest meslek kazanci “...bir
hesap dénemi icinde serbest meslek faaliyeti karsiligi olarak tahsil edilen para ve
ayinlar ve diger suretlerle saglanan ve para ile temsil edilebilen menfaatlerden bu
faaliyet dolayisiyla yapilan giderler indirildikten sonra kalan farkur.” Serbest meslek
faaliyeti ile ilgili olmak iizere para ve ayin seklinde alinan gider karsiliklar1 kazanca
ilave edilir (GVK md.67/f2). Ancak vergi, resim, harg, kesif, sahitlik, bilirkisilik ve
ekspertiz gibi hususlara harcanmak {izere alinan ve tamamen bu hususlara harcanan para
ve ayinlar kazang sayilmaz (GVK md.67/f4).

Serbest meslek kazanci VUK md.210’a gore tutulan serbest meslek kazang
defterine gore tespit edilir. Defterin sag sayfasinda gelirler, sol sayfasinda giderler yer
alir. Kazancin safi tutariin tespitinde indirilecek giderler GVK 68.md.de sayilmustir.
Bu giderler i¢inde “Alinan mesleki yayinlar icin édenen bedeller” yer almaktadir. Bu
diizenlemenin gerekg¢esinde “Zamanimizda, serbest meslek erbabinin mesleklerini ifade
yeni nesriyati ¢ok yakindan takip etmek zorunda bulunduklari gézoniinde tutularak, bu
gibi nesriyat icin yapilan masraflarin diger masraflarla birlikte hasilattan indirilebilecegi
tasarida bilhassa agiklanmigtir.” ifadesine yer verilmistir (Kanun Gerekgeleri, 1987:36).
“Mesleki yayinlarin” neler oldugu acik ve net olmasa da, GVK’nin giderleri diizenleyen
68.md.sinde 5035 sayili Kanun’un 13.md. ile degisiklik yapilmasindan 6nce kullanilan
“Alinan meslek kitaplar1 ve meslek dergileri i¢in 6denen bedeller...” ibaresinden, icra
edilen mesleki faaliyetle ilintili kitap ve dergileri kapsadig1 anlasilmaktadir. Ancak daha
sonra 5035 Sayili Kanunla yapilan degisiklikle “Alinan mesleki yayinlar i¢in 6denen
bedeller” ibaresinin kullanilmasi, indirim konusu yapilacak yayimn kapsamini (elektronik
veri tabanlar1 dahil) alacak sekilde genisletmistir. Bu hilkkme dayanarak serbest meslek
erbabi, icra ettigi mesleki faaliyeti ile ilgili tiim yayinlar i¢in 6dedigi bedelleri gider
olarak indirebilir, ancak bu amaci tasimayan genel mecmua ve gazete i¢in yapilan
O6demelerin indirilmesi s6zkonusu degildir (HUD Beyanname Diizenleme Kilavuzu,
2010:160-161).

Mevcut diizenlemeye bakildiginda serbest meslek kazancinin tespitinde itibari
giderden degil, kanunun gercek giderlerin indirilmesine izin verdigi anlasilmaktadir. Bu
elbette elde edilen gelirin sermaye i¢eriginden kaynaklanmaktadir.

2.Akademik Personel, Akademik Faaliyet, Gelir ve Giderler

Akademi kelimesi Fransizca “académie”den gelmekte olup, Tirk Dil
Kurumu’nun Giincel Tiirkge Sozliik’iine gore yiiksekokul; bilginler, yazarlar, sanatgilar
kurulu; bilim dallarinda, gilizel ya da uygulamali sanatlarda orta ve yiiksek Ogretim
yapan kimi okullara verilen ad; tiyeleri bilginlerden, yazarlardan, sanatgilardan olusan
bilim ve sanat kurulusu anlamina gelmektedir. “Akademik™ kelimesi ise “akademi”den
tiremis bir sozciik olarak “akademi ile ilgili olan, bilimsel niteligi olan” anlamini
tagimaktadir (http://www.tdk.gov.tr).
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Bundan hareketle “akademik faaliyet”, yiiksekdgretim kurumlarinda bilimsel
nitelikte yapilan faaliyetleri, “akademik personel” ise bilimsel nitelikte faaliyetleri
gerceklestiren personeli ifade eder.

2.1. Akademik Personel

2547 Sayili Kanun’da akademik personel “Ogretim Elemanlar” seklinde ifade
edilmis, ayn1 kanunun Besinci Boliimii’nde gorev tanimlari, atanma ve yiikselmelerine
iliskin diizenlemeler yapilmistir. Ogretim elemanlar1; Ogretim iiyeleri, Ogretim
gorevlileri, okutmanlar ve dgretim yardimcilarindan olugmaktadir.

Bu kapsamda 6gretim iiyeleri; “Yiiksekdgretim kurumlarinda ve bu kanundaki
amag ve ilkelere uygun bi¢cimde Snlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim-dgretim
ve uygulamali c¢aligmalar yapmak ve yaptirmak, proje hazirliklarini ve seminerleri
yonetmek, Yiksekogretim kurumlarinda, bilimsel arastirmalar ve yayimlar yapmak,
ilgili birim bagkanlhiginca diizenlenecek programa gore, belirli giinlerde 6grencileri
kabul ederek, onlara gerekli konularda yardim etmek, bu kanundaki amag ve ana ilkeler
dogrultusunda yol gostermek ve rehberlik etmek, ...” zorundadir (YOK, md.22).
Ogretim iiyeleri iiniversitelerin belki de en temel fonksiyonu olan bilim iiretme isinde
gorevlendirilen akademik kadrolaridir (Bal, 2006, s.8).

Ogretim gorevlileri, dzel bilgi ve uzmanlik isteyen konularda egitim - 6gretim
ve uygulamaya yonelik olarak, kendi uzmanlik alanlarindaki ¢alisma ve eserleri ile
taninmug kisiler arasindan belirlenen ve ders vermek iizere gorevlendirilen Ogretim
elemanlaridir (2547 Sayili Kanun, md.31).

Okutmanlar, egitim- dgretim siiresince ¢esitli 6gretim programlarinda ortak
zorunlu ders olarak belirlenen dersleri okutan veya uygulayan 6gretim elemanidir (2547
Sayili Kanun, md.3/0).

Aragtirma gorevlileri, yiikksekdgretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme
ve deneylerde yardimci olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diger gérevleri yapan
ogretim yardimcilaridir. Uzmanlar, dgretimle dogrudan dogruya veya dolayli olarak
ilgili olan, 6zel bilgi veya uzmanh@a ihtiyag gosteren bir isle laboratuarlarda,
kitapliklarda, atdlyelerde ve diger uygulama alanlarinda gorevlendirilen 6gretim
yardimcilaridir. Ceviriciler, sozlii veya yazili g¢eviri islerinde c¢alistirilan 6gretim
yardimcilaridir. Egitim - 6gretim planlamacilari, yiiksekogretim kurumlarinda egitim -
Ogretimin planlanmasiyla gorevli 6gretim yardimeilaridir (2547 Sayili Kanun, md.33).

2.2. Akademik Faaliyet

Akademik personel tarafindan gergeklestirilen akademik faaliyetler; arastirma
yapmak, bilimsel gelismeleri incelemek, gbézlem ve deneyler yapmak, egitim-6gretim
faaliyetlerinde bulunmak, dersler verme, konferans, kongre, sempozyum ve panel gibi
faaliyetlerle ¢alismalarini paylasma siireglerini kapsamaktadir.

2.3. Akademik Gelir

Akademik personel, yukarida ifade edildigi gibi bagli bulundugu iiniversiteden
(igveren) ticret geliri elde etmektedir. Devlet iiniversitelerinde gorev yapan akademik
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personelin ticretleri 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu’nda (YPK) yer alan
hiikkiimler ger¢evesinde belirlenirken, vakif tiniversitelerinde gorevli akademik personel
iicretleri 4857 Sayih is Kanunu'na (ISK) gére tespit olunur'. Universite 6gretim
elemanlarmin ayliklarinin hesaplanmasinda devlet memurlarinin ayliklarina esas olan
gosterge tablosu ve katsayr dikkate alimir (YPK md.15). Dolayisiyla tespit olunan
iicretler akademik personelin {invan ve kadro derecesine gore farklilik gosterir.

YPK’ya gore akademik personele yapilan ddemeler i¢inde; tiniversite ddenegi
(YPK md.12), idari gbrev 6denegi (YPK md.13), gelistirme 6denegi (YPK md.14),
devlet konservatuarlarinin 6gretim elemanlarina yapilan 6demeler (YPK md.15), egitim
Ogretim 6denegi (YPK Ek md. 1), makam tazminati (YPK Ek md.2) ile ek ders ticreti
(YPK md.11) yer alir. Akademik personel i¢inde profesor kadrosunda gorev yapanlara
ayrica 4639 Sayili Kanun’a istinaden “gérev tazminati” adi altinda 6demede
bulunulmaktadir®. Odenek ve tazminatlar devlet memuru ayhig1 (taban aylik) dikkate
alinarak kanunun ilgili maddelerinde belirtilen derece ve katsayilara gore hesap edilir.

Bu 6demelerden iiniversite 6denegi ile egitim 6gretim ddenegi bazi istisnalar
hari¢ akademik personelin tamamina yapilirken; idari gorev 6denegi rektér, dekan,
bolim baskani gibi idari gorevi olan akademik personele; gelistirme 6denegi az gelismis
bolgelerde veya Ogretim elemani saglanamayan iiniversitelerde gorev yapan akademik
personele; makam tazminati 6demesi rektorlere, profesorlere ve dogentlere (kazanilmis
hak ayliklar1 1 inci derecede olmak kaydiyla) yapilmaktadir. Ek ders iicreti ise 6gretim
elemani, okutman ve 6gretim {iyelerinin yararlandigi 6demelerdir. Akademik personelin
iicret diizeyini daha fazla ¢alisarak etkileyebildigi alan ek ders licretleridir. Ancak hak
edilebilecek ek ders fiicreti, ilicrete tabi ders saati sinirlandirmasi suretiyle yine ayni
kanunla kisitlanmastir.

Fikir vermesi bakimindan agagidaki tabloda, akademik personelin 2014 yil
ticret gelirleri verilmistir.

Unvan D/IK Hizmet | 1 Temmuz-31 Aralhik 1 Ocak-31 Arahk
Yih 2013Ayhk Net Maas 2014Ayhk Net Maas

Rektor 1/4 25 5.641,26 5.764,88

Profesor (4 Yildan 1/4 25 5.040,42 5.164,04

Fazla)

Dogent 1/4 25 3.544,20 3.667,82

Yardimci Dogent 3/1 9 2.693,47 2.817,09

Aragtirma Gorevlisi 7/1 0 2.251,22 2.377,82

(lk Giris)

Tablo.1 Akademik Personelin 2014 Y1li Net Ucretleri

1 By ¢alismada Is Kanunu’na gore mali haklari tespit olunan vakif {iniversitelerinde
calisan akademik personelin iicretleri degil, sadece YPK ya tabi iicret diizenlemesi ele
almacaktir, ancak sunulan dneriler tamamini kapsayacaktir.

124639 sayili Yasa’da verilen yetkiye dayanarak 631 sayili K.H.K. ve 10.01.2002 tarih
2002/3546 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile de Daire Bagkan1 ve daha iist diizeydeki
personele “Gorev Tazminati” 0Odenmeye baslanmistir. Mevcut durumda goérev
tazminatindan profesor kadrolarinda gorev yapanlar yararlanmaktadir.
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Kaynak:http://memurunyeri.com/diger-kamu-personeli/akademik-personel/4708-
akademik-personel-2014-yilinda-ne-kadar-maas-alacak.html

Goriildigii gibi akademik personelin temel geliri olan ve {iniversiteler
tarafindan 6denen iicret ddemeleri tatminkar diizeyde degildir. Bu nedenle yasalarin izin
verdigi imkanlar dahilinde gelir diizeyini arttirmaya yonelik bir takim girisimlerde
bulunmasi kagimlmazdir. Dolayisiyla akademik personelin elde ettigi iicret haricinde
baskaca gelirinin bulunmasi da miimkiindiir. Ornegin, yazilan bir kitabin satisi, bir
heykelin veya resmin satig1 veya sergiye kiraya verilmesi, bir giinliik gazetede kose
yazar1 olunmasi, bir makalenin dergide yaymlanmasi gibi faaliyetler neticesinde elde
edilen gelirler buna 6rnek verilebilir.

Diger yandan iilkemizde arastirma gelistirmeyi tesvik etmek, bilgi iiretimini
arttirmak vb. amagclarla tesvik mekanizmalarimin arttirildigt dikkati ¢ekmektedir. Bu
dogrultuda akademik personelin yararlanabilecegi proje destekleri de nicel ve nitel
olarak giderek artmaktadir. Bu desteklerin baginda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP),
TUBITAK proje destekleri gelmektedir. Akademik faaliyetlerin finansmanina katkisi
dikkate alindiginda bu tiir proje desteklerinin mali agidan faydasi yadsinamaz.

Ogretim elemani yardimecilari i¢in degisik kurum ve kuruluslarca verilen
yurti¢i ve yurtdisi burslari ayri bir finansman kaynagi olarak dikkate almak énemli diger
bir husustur.

2.4. Akademik Gider

Akademik giderler genel olarak; akademik faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in
yapilan giderler seklinde tanimlanabilir. Bu genel tanimdan yola ¢ikarak, akademik
personelin kisisel veya ailevi ihtiyaglari igin yaptigi giderleri akademik gider olarak
kabul etmek miimkiin degildir. Akademik gider kapsaminin, akademik faaliyetin
niteligine, enstitii, fakiilte, boliim, anabilim dali farkliliklarina bagli olarak ¢esitlenmesi
miimkiindiir. Akademik gider, akademik personelin akademik faaliyetleri yerine
getirirken karsilastigy;

-Kitap, e-kitap, elektronik veri tabani alim,

-Yazilim, donanim, internet ve hizmetleri,

-Laboratuar ¢alismalari i¢in gerekli malzemeleri,

-Bazi dergilere yayinlanmasi yoniinde degerlendirilmek iizere gonderilen
makaleler, yazilar i¢cin 6denen bedeller,

Bilimsel Kuruluglara 6denen tiyelik aidatlari,

-Kongre, konferans, panel katilimlari i¢in yapilan katilm bedeli ve ulagim,
konaklama vs.

O0demeleri kapsamina almaktadir®.

Akademik ihtiyaglarin biiyik bir kismi esasen tniversiteler tarafindan
karsilanmaktadir. Universite kiitiiphaneleri, kitap ve elektronik veri tabani, ortak
kullanima agik yazilim gibi ihtiyaclar1 karsilamakta, iiniversitelerin ¢ogu kendi web

3 Yukarida verilen bir kisim akademik gider 6rnekleri sosyal bilimler bakis agisiyla
verilmistir. Fen ve saglik bilimleri alaninin ¢ok farkli gider kalemlerini gerektirdigi
agiktir.
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serverleri araciligiyla internet baglantisini saglamakta, bilgisayar, yazici, tarayict vb.
donanim iiniversite birimleri tarafindan karsilanmakta, laboratuarlar deney ve arastirma
imkanm1 vermektedir. Ancak iiniversiteler tarafindan sunulan bu imkanlarin {iniversite
biitgesi ile orantili oldugu, her {iniversitenin bu tiir ihtiyaglari kargilama diizeyinin farklt
olabilecegi gbz dniinde bulundurulmasi gereken bir gergektir.

Diger yandan kongre, konferans ve panel i¢in katim bedeli, ulagim,
konaklama vb giderler 6245 Sayili Harcirah Kanunu’na (HK) goére giinliik ve yolluk
seklinde iicretlendirilmektedir. Ancak HK’ya gore tahakkuk eden o6demelerin fiili
O0deme tutarlarinm1 karsilamadigi hallerde, akademik personelin 6demede bulunmasi
kaginilmazdir. Ote yandan fiiliyatta, HK’da ongorillen yolluk ve giindeligin
iniversiteler tarafindan belirli kosullara bagli olarak tahsis edildigi goriilmektedir.
Ornegin, baz1 {iniversite veya fakiiltelerde yurti¢i kongrelere dinleyici olarak istirak
edilmesi halinde yolluk ve giindelik tahsisi uygun goriilmiiyorken, bildiri sahiplerine
yolluk ve giindelik tahsisi yapilmaktadir. Diger yandan yurtdisi kongre, konferans
katilimlarinda harcirah alimi1 iiniversite biit¢esine paralel miktar veya kisi sinirlamasina
tabi tutuluyorken, bircok akademik personel arastirma proje Odeneklerinden
yararlanarak kongre giderini finanse edebilmektedir.

Bilimin ve bilginin evrenselligi ile giinlimiiz akademik personel gelir diizeyi
dikkate alindiginda akademik personel hareketliliginin mali olarak desteklenmesi
igveren statiisiinde bulunan iiniversitelerin sorumlulugu olarak goriilmeli ve bu
dogrultuda kararlar alinmalidir.

3. Akademik Gelir ve Giderlerin Gelir Vergisi A¢isindan Incelenmesi

Herhangi bir gergek kisi GVK’nin 2.md.sayilan gelir unsurlarinin birinden
veya bir kagindan gelir elde edebilir. Bir profesoriin sahip oldugu konutunu kiraya
vermesi halinde gayrimenkul sermaye iradi, faiz veya kar payr dolayisiyla menkul
sermaye iradi elde etmesi miimkiindiir. Ancak bir akademik personelin akademik
faaliyetler neticesinde elde ettigi gelirler gelir vergisi bakimindan niteligine gore
“licret” veya “serbest meslek kazanci” (ara sira yapilan serbest meslek faaliyeti
dolayisiyla arizi serbest meslek kazanci) olarak kabul edilecektir.

Gelir vergisi a¢isindan {iniversitenin igveren sifati ile yaptigi 6deme iicret
olarak degerlendirilmektedir ve kural olarak stopaj yoluyla vergilendirilmektedir.
Konumuz geregi indirim konusu yapilacak giderlerin degerlendirilmesi iki agidan 6nem
arzetmektedir. Birincisi, akademik personele yapilan 6deme kalemlerinin bir kisminin
“gider karsilig1” 6demelerden olusmasidir. Daha 6nce ifade edildigi iizere gider karsilig1
O6demeler, igveren tarafindan yapilan ve ¢ogunlukla is yapilmasaydi calisan tarafindan
istlenilmeyecek giderlerdir. YPK’ya gore belirlenen ve akademik personele taban
aylhiga ilave olarak yapilan tiniversite 6denegi, idari gérev ddenegi, gelistirme 6denegi,
devlet konservatuarlarinin &gretim elemanlarina yapilan O6demeler, egitim Ogretim
Odenegi, makam tazminatt gider karsiligi olarak yapilan Odemeler seklinde ele
alinmaldir.

GVK’da gider karsilig1 yapilan 6demeler vergiden istisna kilinmistir. GVK’nin
23.md.de, igveren tarafindan karsilanan yemek, isyerine ulagim, konut tedariki, is
kiyafeti vb. i¢in yapilan 6demeler ile “Gider karsiliklarinda:” bagligini tagryan GVK
24.md.de gider karsilig1 olarak yapilan baz1 6demelerin gelir vergisinden istisna oldugu
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acikca belirtilmistir. Yukarida bahsettigimiz akademik personele yapilan ddemelerden
gider karsilig1 olarak nitelendirdigimiz iiniversite ddenegi, gelistirme 6denegi, egitim-
Ogretim Odenegi ve makam tazminatinin damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve
kesintiye tabi tutulmayaca@i, vergi kanunlari ile olmasa da, YPK’nin 6deneklerin
diizenlendigi ilgili maddelerinde agik¢a hiikiim altina alinmustir.

Harcirah Kanunu’na gore akademik personele yapilan 6demeler yine gider
kargilig1 kabul edilmekte ve vergi disi tutulmaktadir. Dolayistyla bu kalemler disinda
kalan 6demeler gelir vergisi matrahina dahil edilecektir.

Ikincisi, akademik personel iicretlerinden kanunda gecen “itibari
indirimler’den bagka indirim yapilamayacagi asikardir. Yine daha 6nce vurgulandigi
gibi {icretlerin safi tutarinin belirlenmesinde kanunun 6ngordiigi giderler gelirin elde
edilmesi i¢in yapilan giderleri tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Gider karsiligi
yapilan 6demelerin vergi dis1 birakilmasi, itibari tutar da olsa kanunun gider indirimine
uygun diizenlemeler igermesi (ki ticretlerin gercek usulde tespiti olarak kabul ediliyor),
igveren tarafindan karsilanmayan ve galisanin istlendigi bilgi ve uzmanligi arttirmak
amaciyla yaptigi giderlerin indirim konusu yapilamamasi sorununu ortadan
kaldirmamaktadir. Bu giderlerin indirilmesine yonelik diizenlemelerin mevcut olmayisi,
iicret geliri elde eden akademik personel acisindan bilhassa 6nem arzetmektedir. Bu
nedenle akademik personel elde ettigi gelirden hari¢ baskaca finansman kaynagi
bulamadigr akademik giderlerini kendi gelirinden finanse etmek durumunda
kalmaktadir. Bu mevzuu yapilan ¢alismanin ¢ikis noktasi olarak asagida bir takim
onerilerle degerlendirilecektir.

Akademik personelin yaptigi bir takim faaliyetler neticesinde birden fazla
isverenden iicret geliri elde ediyor olmasi olasilik dahilindedir. Ornegin; Cukurova
Universitesi Devlet Konservatuari’nda gorevli bulunan bir profesér bir sirketin yonetim
kurulu iyesi olabilir, ayrica bir tiyatro da rol alabilir. Bu durumda profesor ii¢ ayri
isverenden (iiniversite, sirket, tiyatro) ticret geliri elde etmis olacaktir. Bu durumda elde
edilen iicretin stopaj yoluyla vergilendirilmesi nihai vergileme olmayacak, GVK 86.
md.kapsaminda birinci igverenden sonra elde edilen iicretler toplaminin GVK 103.md.
de verilen gelir vergisi tarifesinin ikinci dilimini ge¢gmesi halinde tiim iicretlerin beyan
edilmesi gerekecektir.

Akademik personelin akademik faaliyetler neticesinde elde ettigi gelir
dolayisiyla, gelir vergisi bakimindan serbest meslek kazanci (veya arizi serbest meslek
kazancrt), daha 6zel adi ile telif kazanci elde etmesi miimkiindiir. 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu'na gore eser kabul edilmek kaydiyla; yazar, miitercim,
heykeltrag, hattat, ressam, bestekar, bilgisayar programcisi ve mucitlerin ve bunlarin
kanuni mirasgilarinin siir, hikdye, roman, makale, bilimsel aragtirma ve incelemeleri,
bilgisayar yazilimi, roportaj, karikatiir, fotograf, film, video band, radyo ve televizyon
senaryo ve oyunu gibi eserlerini gazete, dergi, bilgisayar ve internet ortami, radyo,
televizyon ve videoda yaymnlamak veya kitap, CD, disket, resim, heykel ve nota
halindeki eserleri ile ihtira beratlarini satmak veya bunlar iizerindeki mevcut haklarini
devir ve temlik etmek veya kiralamak suretiyle elde ettikleri hasilat telif kazanci olarak
kabul edilmektedir. Telif kazanglar1 ise “Serbest meslek kazanglarinda istisna” bagligini
tastyan GVK’nmn 18.md. kapsaminda gelir vergisinden istisna kilinmistir. Aym
maddeye gore bu tiir gelirlerin arizi olarak elde edilmesi (arizi serbest meslek kazancr)
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istisna uygulanmasina engel degildir. Istisna uygulamasinin GVK’nin 94.md. uyarinca
yapilacak stopaja engel olmayacagi ayrica hiikiim altina alinmstir.

Ornegin, Prof.Dr.Bayan (X), “Vergi Hukuku” isimli ders kitab1 yazmis ve kitap
(Y) Yaymevi Ltd.Sti tarafindan basilmigtir. Yaymevi tarafindan yazara net 40.000 TL
6deme yapilmistir.

Bu 6rnekte Prof.Dr.Bayan (X)’in elde ettigi gelir gelir vergisi bakimindan telif
kazanci olarak kabul edilmektedir. Telif kazanclart GVK’nin 18.md.ne gore vergiden
istisnadir. Ancak (Y) Yayinevi Ltd.Sti. stopaj yapmakla yiikiimlii kurum oldugu i¢in
GVK 94.md.ye gore %17 nispetinde stopaj yapmakla yiikiimliidiir. Bu durumda stopaj
yoluyla vergi 6dendigi icin GVK 18.md. belirtilen istisna ortan kalkmaktadir. Diger
yandan yayinevi, GVK’nin 18.md. kapsamina giren kisilere yapacaklart 6demeler ile
ilgili olarak gelir vergisi stopaj tutar1 dahil islem bedeli lizerinden %18 oraninda KDV
hesaplayip sorumlu sifatiyla beyan edip ddeyecektir (KDVK md.9; 117 Seri No’lu
KDV Tebligi). Dolayisiyla GVK’nin 18.md. ile vergiden istisna edilen telif kazanglari
belirli kosullarda hem gelir vergisi stopajina hem de KDV’ye konu olabilmektedir.

Goriildigi gibi akademik faaliyet kapsami degismese de, gerceklesme sekli
vergi hukuku bakimindan gelirin niteligini ve vergilendirme rejimini etkilemektedir.

4. Akademik Personelin Mesleki Yaymn Giderlerinin Gelir Vergisi Matrahinin
Hesabinda Indirim Konusu Yapilmasina Iliskin Bir Oneri

Giliniimiizde iilkelerin gelisme ve kalkinmasinda bilimin ve bilgi {iretiminin ve
bunun temeli olan arastirma ve gelistirmenin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Bu alana yatirim
yapan ilkelerin diinya siralamasinda 6n siralarda oldugu da bilinen bir gergektir.
Ulkemizde “bilim yuvasi” olarak yiiksekdgretim kurumlar1 kabul edilmektedir. Bu
kurumlar iginde bilgiyi iireten ajanlar da akademik personeldir. Akademik personel;
aragtirma yapmak, kitap, makale, rapor vb. yazmak, konferanslar, kongreler vb.
araci@ryla arastirma bulgularint s6zlii olarak paylasmak, bilgiyi yaymak, dersler vererek
ogrenci ve gelecegin bilim adamlarini yetistirmek gibi sorumlulugu agir yiikiimliilikleri
yerine getirir.

Akademik personelin gérev sorumlulugu ve gelir diizeyi arasinda bir dengenin
mevcut olmadigi dikkati ¢gekmektedir. Bu nedenle, akademik personelin aldig1 ve kisisel
gelirinden finanse ettigi, aslinda gider karsilig1 niteliginde olan fakat igveren tarafindan
karsilanmayan “alinan mesleki yayin giderlerinin” {icretin safi tutarinin tespitinde gider
olarak indirilebilecegi seklinde bir tesvik uygulamasmin getirilmesi ve yasal
diizenlemenin yapilmasi bilimsel gelismeye destek agisindan da 6nem arz edecektir.

4.1. Onerinin Dayanag

Vergi hukuku agisindan bakildiginda, nitelikli emek sahibi olarak akademik
personelin gorevleri kisisel c¢aliymaya dayanmakta, bilimsel ve mesleki bilginin
kullanilmasinin yani sira, bilimsel ve mesleki bilginin iiretilmesi, iiretilen bilginin
kullanicilara aktarilmasina yonelik hizmet sunumunu i¢ermektedir. Bu ozelligi ile
akademik faaliyetler serbest meslek kazancinin temel unsuru olan “sermayeden ziyade
sahsi mesaiye ilmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa...” dayanmasi hususuna
yaklagmakta, hatta kaynagini olusturmaktadir. Nitekim akademik faaliyetlerden elde
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edilen bir kisim gelirlerin serbest meslek kazanci (telif kazanci) olarak kabul edilmesi
ve vergilendirilmesi bu goriisii desteklemektedir. Elbette iki gelir unsurunu birbirinden
aywran diger Ozellikler dikkate alindiginda akademik faaliyetlerin serbest meslek
faaliyeti olarak ele alinmas1 miimkiin degildir. Ancak iki faaliyeti kesistiren bu 6zellik,
serbest meslek kazanglarinda aliman mesleki yaymlar i¢in yapilan ddemelerin gider
olarak indirim konusu yapilabilecegine iligkin diizenleme ve bilhassa bu diizenlemenin
gerekcesini akademik personel ticretleri agisindan sorgulamamiza neden olmustur.

Kanuni diizenlemenin gerek¢esinde, zamanimizda, serbest meslek erbabinin
mesleklerini ifade yeni nesriyati ¢ok yakindan takip etmek zorunda bulunduklar: goz
ontinde tutularak, bu gibi nesriyat icin yapilan masraflarin diger masraflarla birlikte
hasilattan indirilebilecegi bilhassa agiklanmistir (Kanun gerekgeleri, 1987:36). Mevcut
mevzuatimiza gore akademik personel bilgi ve uzmanlig: arttirmak amaciyla katlandigi
maliyetlerini gider olarak indirememektedir. Oysa, izah edildigi lizere, ayn1 giderler
“bagimsiz calisan emek erbabinda (serbest meslek erbab1)” (Bulutoglu, 1976:134) yillik
gelirden indirilebilmektedir.

Is bu durumda Onerimiz; serbest meslek kazanci-iicret, akademik faaliyet,
akademik  gelir-gider ~ konusunda  yukarida  yapilan  agiklamalar  birlikte
degerlendirildiginde, akademik personel iicretlerinden alinan mesleki yayinlar igin
yapilan ve akademik personelin uhdesinde kalan ddemelerin de safi {icretin tespitinde
indirilebilmesi i¢in yasal diizenlemenin yapilmasidir.

4.2. indirim Konusu Yapilacak Tutarin Belirlenmesi

Serbest meslek kazanglarinda alman mesleki yaym giderlerinin tamami, bu
kapsamda degerlendirilmek kosuluyla indirilebilmektedir. Serbest meslek kazanglarinda
bu tiir giderlerin tamaminin indirilebilmesi, serbest meslek kazancinin “sermaye” igerigi
ve aym zamanda vergileme rejimi bakimindan miimkiin ve uygun olan bir
diizenlemedir. Oysa iicret gelirlerinde indirilecek giderler gelirin elde edilmesi igin
yapilan giderleri tam anlamiyla karsilayamamakta, bu nedenle indirilecek giderler
itibari indirimler olarak kabul edilmektedir.

Bu bakimdan iicret gelirlerinin 6zelligi dikkate alindiginda, akademik
personelin mesleki yayin alimima yonelik tim &demelerini gider olarak indirmesi
gerektigi Onerisi arzu edilen fakat mevcut durumda makul ve mantikli bir Oneri
olmayacaktir. Bu nedenle “alinan mesleki yayinlar i¢in 6denen bedeller”e itibari kiymet
bigmek ve bigilen itibari kiymetleri gider olarak indirmek, mevcut sistemi zorlamayan
ve daha uygulanabilir bir diizenleme 6nerisi olacaktir.

“Itibari” kelime olarak, gergekte dyle olmadigi halde dyle sayilan anlamina
gelmektedir (TDK Giincel Tiirkge S6zlilk). O halde indirim konusu yapilamasi gereken
tutar gergek tutardan bagimsiz bir takim kriterlere veya gostergelere gore belirlenmis
tutarlar olacaktir™.

Akademik personelin iicretinden indirim konusu yapilacak alinan mesleki
yayin gideri tutar1 nasil tespit edilebilir? Kriter veya gostergeler neler olabilir?

4 Burada ifade edilen itibari kiymet, VUK un, 261 ve 266.maddelerinde gegen itibari
deger”den bagimsizdir.

174



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 161-176

Birincisi, dogrudan maktu bir rakam olabilir. Ornegin, her bir akademik
personel {icretinden ayrim yapmaksizin aylik 100 TL indirilebilir.

Ikincisi, YPK’da sayilan odeneklerin tespitinde kullanilan gdsterge ve
katsayilardan yararlanilabilir.  Genellikle Odeneklerin  belirlenmesinde  unvan
yiikseldikce katsayilar artmaktadir. Ornegin, bir profesore en yiiksek devlet memuru
briit aylik tutarinin %215’i her ay tniversite 6denegi olarak ddeniyorken, 7.dereceden
aylik alan arastirma gorevlisine %98 oraninda 6denek verilmektedir. Mesleki yayin
giderlerinin itibari kiymetlerinin tespitinde bu gostergeler kullanilabilir. Unvan
yiikseldikge, artan katsayilara paralel indirilecek gider tutar1 da artar. Ya da tesvik
gayesiyle ve bagka bir bakis agisiyla, gelir diizeyi dikkate alinarak, unvan yiikseldik¢e
gelirin arttig1 bilgisinden hareketle en yiiksek derece ve iinvana diisiik katsayi, diisiik
derece ve iinvana yiiksek katsayr verilerek tutarlar tespit edilebilir. Baska bir deyisle
akademik hayata yeni baslayan bir arastirma gorevlisi (Tablo 1’e gore iicreti 2377.82
TL) nispeten yiiksek gider indirimi suretiyle vergi matrahi diisiiriilerek tesvik edilmis
olur.

Uclinciisii, gider tutar1 olarak belirli miktar araliinda kalmak kosuluyla
yapilan harcamanin belirli bir yiizdesi alinabilir. Ornegin, “50 TL den az 200 TL den
fazla olmamak iizere yapilan aylik harcamanin %5°1” indirilir” seklinde diizenleme
yapilabilir. Bu oneri akademik personelin harcama-gider beyanini gerektirir. Ayrica
suiistimallere agik olabilir. Biirokratik iglemleri arttirabilir.

Dordiinciisii, asgari ticret briit tutar1 ve akademik personelin yillik briit tutar1
dikkate almarak belirlenen bir tutar olabilir. Ornegin, “18 yasindan biiyiik sanayi
kesiminde ¢alisan asgari licretin iki aylik briit licret tutarim1 gegmemek tizere,akademik
personelin yillik briit ticret toplamimin %35 (%2 veya %3) i indirilir’ seklinde bir
diizenleme yapilabilir. GVK’nin “Diger indirimler” bagligini tagtyan 89.maddesinde bu
tiir gider belirlemelerinin 6rnegi bulunmaktadir.

Gider indiriminin her ay yapilmasi, indirimin yapilmasinin yiiksekdgretim
kurumlart ve akademik personelin inisiyatifine birakilmamasi sistemin diizen ve igleyisi
agisindan dnemlidir.

Sonug

Akademik faaliyetlerin ve bu faaliyetleri gergeklestiren akademik personelin
iilkelerin kalkinma ve gelismesine katkist yadsinamaz. Giiniimiizde bilime, bilgi tiretim
slirecine yatirim yapan, “beyin giiciinii” elinde tutan {ilkelerde gelisme ve kalkinma
hizinin yiiksek oldugu tespit edilmektedir.

Tiirkiye’de bu alana yapilan yatirimlar ve verilen tesvikler hizla artmaktadir.
Ancak bilimin yuvasi olarak kabul edilen, beyin giiciiniin istihdam edildigi aragtirma
kurumlart  olarak niversiteler akademik personele akademik faaliyetlerini
gerceklestirecek tatminkar imkanlar heniiz sunamamaktadir. Akademik personelin elde
ettigi iicret diizeyi kisisel, ailevi ve sosyal ihtiyaclarini tam anlamiyla karsilamaktan
uzak oldugu gibi, akademik faaliyetin icrasi sirasinda bir takim mesleki gideri
kargilamak durumundadir.

Akademik personelin temel isgdrme araci yazidir, dolayisiyla kitaptir. Bundan
yola ¢ikilarak en azindan duyarlilik sergilemek adina, gelirin elde edilmesi i¢in yapilan
temel gider olan mesleki yaymn giderlerinin itibari de olsa indirim konusu yapilmasi
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tesvik edici bir uygulama olacaktir. Ozellikle bir diger emek geliri kabul edilen serbest
meslek kazanglarinda serbest meslek erbabinin meslegine iliskin bilimsel ve giincel
gelismeleri takip edebilmesi i¢in alinan mesleki yayin giderlerini indirebilecegine iliskin
vergisel diizenleme mevcutken, isi bilgi tiretmek, araci kitap olan akademik personelin
bdyle bir imkana kavusturulmasi tamamlayici bir uygulama olacaktir.
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HUKUMET HARCAMALARINDA KONJONKTUREL MANDAL ETKISi:
TURKIYE ORNEGI

Taner TURAN*

OZET

Konjonktiirel politikalardaki asimetri nedeniyle zaman iginde hiikiimet harcamalarinda,
konjonktiire] mandal etkisi olarak adandirilan, bir artis olabilecegi ileri siiriilmektedir.
Bu c¢alismada 1924-2012 ve 1998:1-2013:3 donemi verileri kullanilarak Tiirkiye’de
hiikiimet harcamalarinin konjonktiirel dalgalanmalarla iliskisi ve bu harcamalarda
konjonktiirel bir mandal etkisi olup olmadigi incelenmektedir. Elde edilen ampirik
bulgulara gore 1924-2012 doéneminde hiikiimet harcamalarimin ve 1998:1:2013:3
doéneminde hiikiimet tiiketim ve yatirim harcamalarimin geligiminin konjonktiirle ilgisi
bulunmazken hiikiimet toplam, faiz dig1 toplam ve transfer harcamalarinin ise
konjonktiirle ilgisi oldugu anlasilmistir. S6z konusu harcamalarda istatistiksel olarak
O6nemli bir mandal etkisi veya asimeteri oldugu diisiincesi destek bulamamustir. Bu
nedenle Tirkiye’de hiikiimet harcamalarinin artisinda  asimetrik  kojonktiirel
politikalarin énemli bir rol oynamadig1 sonucuna ulasilmistir. Son olarak faiz dis1 ve
transfer harcamalarinin daralma donemlerinde 6nemli bigimde konjonktiir karsiti bir
davranis sergiledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Hiikiimet harcamalarinda asimetri, konjonktiirel mandal etkisi,
hiikiimet harcamalarinin konjonktiirel iliskisi, konjonktiir kargithig: ve yanlilig
JEL Classification Numbers: E32,E62,H60

CYCLICAL RATCHETING IN GOVERNMENT SPENDING: TURKISH CASE

ABSTRACT

It is argued that the asymmetry in cyclical polices, called cyclical ratcheting, can cause
an increase in government spending over time. This paper examines both the relation of
the government spending with cyclical movements and whether a cyclical ratcheting
exists in the government spending in Turkey by using annual data from 1924 to 2012
and quarterly data from 1998:1 to 2013:3. Our empirical findings suggest that the
government spending, during 1924-2012, and the government consumption and
investment spending during 1998:1-2013:3 do not have a relation with cycle while the
government total spending, total spending excluding interest payments, and transfer
spending are related with cycle. But there is no statistically significant cyclical
ratcheting or asymmetry in government total spending and its components. Therefore it
does not seem that the asymmetry in cyclical policies plays a significant role in the
increase of the government spending in Turkey. Finally we find that the total spending
excluding interest payments and transfer spending display an important countercyclical
pattern in the contractions.

* Dr., Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, isletme Fakiiltesi
turantaner01@yahoo.com
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Keywords: Asymmetry in government spending, cyclical ratcheting in government
spending, the relation of government spending with the cycle, cyclicality of government
spending

1.Giris

Tiirkiye’de hiikiimet harcamalari zaman icinde dnemli sekilde artmistir. 1924
yilinda konsolide biitce harcamalarinin GSYH’ye orami yaklasik yiizde 6 iken 2012
yilinda merkezi yonetim biitesi harcamalarm orami yiizde 25’¢ ¢iknustir.? Benzer
sekilde son donemlerde faiz harcamalarimin diigmesinin de etkisiyle faiz dist
harcamalarda ciddi bir artis gergeklesmistir. 1998 yilinda toplam ve faiz dist
harcamalarin GSYH’ye orami sirasiyla yaklasik yiizde 22 ve 13.5 iken 2012 yilinda
yiizde 25 ve 22 olmustur.

Hiikiimet harcamalarinin artmasiyla ilgili farkli nedenler ileri siiriilebilir.
Ornegin Wagner kanuna gore genel olarak iilkeler gelistikce devlet harcamalarimin da
artmasi beklenmektedir. Gergekten de birgok gelismis ililkede hiikiimet harcamalarinin
biiytikliigii oldukga yiiksektir. OECD (2013)e gore 2012 yilinda OECD fiiyesi iilkelerde
genel hiikiimet harcamalarinin GSYH’ye orani yiizde 42.7’dir. Hiikiimet harcamalarinin
artisinda asimetrik konjonktiir politikalarinin da pay1 olabilecegi ileri siriilmektedir.
Hiikiimet harcamalarinda zaman icindeki artisin, en azindan kismen, Hercowitz ve
Strawczynski (2004) tarafindan temel diisiincesi Buchanan ve Wagner (1978)e
dayandirilan ve konjonktiirel mandal (cyclical ratcheting) etkisi olarak adlandirilan
asimetrik maliye politikasiyla agiklanabilecegi belirtilmektedir. Bu diisiinceye gore
genel olarak asimetrik politikalar Keynesyen yaklasimin uygulanmasiyla ilgili
sorunlardan kaynaklanmaktadir. Hikiimet harcamalarinin daralma donemlerinde
konjonktiir karsitt politikalar kapsaminda artirilmasi, genisleme donemlerinde ise
azaltilmast gereklidir. Ancak uygulamada daralma donemlerinde s6z konusu
harcamalarin yiikseltilmesi, ancak miyopik veya politik ekonomi esasli nedenlerle
genigleme donemlerinde diigiirilmemesi miimkiindiir. Bu sekilde asimetrik politikalar
hiikiimet harcamalarinin zaman i¢inde artmasina yol acabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci1 Hercowitz ve Strawczynski (2004) tarafindan gelistirilen
ampirik yaklagimi kullanarak Tiirkiye’de hiikiimet harcamalarinin, hasiladan pozitif ve
negatif sapmalarla iligkisini ve hiikiimet harcamalarinda yukarida belirtilen tiirden bir
asimetri veya konjonktiirel mandal etkisi olup olmadigini incelemektir. Bu dogrultuda
hem uzun hem de kisa dénemli bir veri seti kullamlmakta, ayrica hiikiimet
harcamalarinin temel bilesenleri de analiz edilmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde
ilgili literatiir Ozetlenmekte, {iglincli boliimiinde ampirik yontem ve veri seti
aciklanmakta, dordiincii boliimiinde ampirik tahmin sonuglar1 agiklanmakta ve bulgular
analiz edilmekte, besinci boliimiinde ise kisa bir sonug yer almaktadir.

2 2006 yihnda 5018 sayilh Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunun yiiriirliige
girmesinden sonra kamu maliyesi agisindan yeni bir sisteme gegilmis, bu kapsamda
konsolide biitce serisi sona ermistir. Merkezi yonetim ve konsolide biitce serilerinin
uyumlu hale getirildigi giincel bir veri setine ulagilamamustir.
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2. Literatiir Ozeti

Gavin ve Perotti (1997)nin Latin Amerika iilkelerinde maliye politikasinin
konjonktiir yanlis1 oldugunu belirtmesinden sonra, maliye politikasinin konjonktiirel
davranigini inceleyen caligmalarda Onemli bir artis olmustur. Bu kapsamda hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde maliye politikasinin konjonktiirel tepkisini
anlamaya calisan ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir. Bazi ¢aligmalarda (Kaminsky vd.,
2004; Talvi ve Vegh, 2005; Alesina vd., 2008; Woo, 2009) hem gelismis hem de
gelismekte tilkeler birlikte ele alinmistir. Bu ¢alismalardan ¢ikan en 6nemli sonuglardan
biri gelismekte olan iilkelerde maliye politikasinin gelismis tilkelere nazaran daha
konjonktiir yanlis1 bir nitelige sahip olmasidir. Bazi c¢aligmalarda ise belirli {ilke
gruplarima odaklanilmistir. Lane (2003) OECD, Carmignani (2010) Afrika, Samuel
(2009) Karayip, Slimane ve Tahar (2010) Orta Dogu ve Kuzey Afrika, Mpatswe vd.
(2011) CEMAC iilkelerinde maliye politikasinin konjonktiir yanlist olduguna dair
ampirik bazi bulgulara ulagsmustir. Turan (2013a) Tirkiye’de 1998:1-2012:3 déneminde
birincil dengenin konjonktiir karsiti, biitge gelirlerinin konjonktiir yanlisi oldugunu
belirtmektedir.

Baz1 caligmalarda maliye politikasinda bir asimetri olup olmadigi sorusuna
cevap aranmaktadir. Gavin ve Perotti (1997) sanayilesmis iilkelerde hiikiimet tiiketim
harcamalarinin iyi donemlerde ilimli bigimde konjonktiir yanlisi oldugunu, koti
donemlerde ise tiiketim ve transfer harcamalarinin giiglii sekilde konjonktiir karsit1 bir
davranis sergilediklerini, ayrica Latin Amerika iilkelerinde de kamu harcamalarinda
asimetri oldugunu gosteren bazi kanmitlar oldugunu bulmustur. Kaminksy vd. (2004)
gelismekte olan lilkelerde hiikiimet harcamalarinin iyi zamanlarda kotii zamanlardan
daha fazla yiikselme egiliminde oldugu sonucuna varmistir. Onemli bir calismada
Hercowitz ve Strawczynski (2004) daralma ve genigsleme donemlerinde hiikiimet
harcamalarimin  konjonktlirel davramigindaki asimetriye odaklanmis, konjonktiirel
faktorlerle ilgili asimetrinin hiikiimet harcamalarinda nasil bir etkide bulundugunu
aragtirmigtir. Hercowitz ve Strawczynski (2004) yukarida deginilen, hiikiimet
harcamalarinin daralma donemlerinde artirilacagi fakat genisleme doneminde aym
oOlgiide disiiriilmeyebilecegi diisiincesi dogrultusunda, konjonktiirel mandal etkisini test
etmek i¢in ampirik bir model gelistirmistir. Bu ampirik model aralarinda Tiirkiye nin de
bulundugu 22 iilke i¢in 1975-1997 donemi verileri kullanilarak hem toplam hiikiimet
harcamalar1 hem de harcama kategorileri agisindan tahmin edilmistir. Tirkiye igin,
toplam hiikiimet harcamalar1 agisindan, konjonktiirel mandal etkisinin istatiksel olarak
onemli olmadigi belirtilmistir. Toplam hiikiimet harcamalar1 ve transfer, sermaye ve
tiketim harcamalarinda konjonktiirel mandal etkisi bulundugu, ancak bu etkinin
sermaye harcamalar1 igin istatistiksel olarak 6nemli olmadigi sonucuna varilmstir.
Ayrica ozellikle toplam hiikiimet harcamalar ile transfer ve tiikketim harcamalarinda
aktif gilicli bir konjonktiir kargit1 davranig bulunmustur. Balassone ve Francese (2004)
16 OECD iiyesi iilke i¢in maliye politikasinin pozitif ve negative konjonktiirel kosullara
tepkisinde 6nemli bir asimetri oldugunu, biitce dengesinin daralmalarda kotiilestigi ve
genislemelerde iyilesmedigini vurgulamistir. Ampirik olarak temelde Hercowitz ve
Strawczynski (2004)e benzer bir yaklagimi benimseyen, ancak konjonktiirel etkiler igin
negatif ve pozitif tretim agigimi kullanan Zapal (2007) Avrupa Birliginin yeni
iiyelerinde hiikiimet harcamalarinda ekonomik ve istatistiksel agidan Onemli bir
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konjonktiirel asimeteri oldugunu bulmustur. Balassone vd. (2008) Avrupa Birligi iiyesi
14 ilke i¢in 1970-2004 doneminde maliye politikas1 degiskenlerinde, Snemli bir
konjonktiirel asimetri oldugunu, toplam ve faiz dis1 dengenin daralmalarda kotiilestigine
fakat genislemelerde iyilesmedigine, bu asimetrinin harcamalardan, 6zellikle de transfer
harcamalarindan, kaynaklandigina dikkat cekmistir. Avrupa Birligi iilkelerinde hiikiimet
gelirlerine odaklanan Agnello ve Cimadomo (2009) maliye politikasinin tepkisinde iyi
ve kotll zamanlar arasinda giiglii bir asimetri olmadigi sonucuna ulagsmigtir. Egert (2010)
OECD iyesi iilkelerde toplam biitge dengesinin konjonktiir karsiti oldugunu, hem
genisleme hem de daralma donemlerinde konjonktiir karsiti olmasina karsin 6zellikle
daralma donemlerinin daha konjonktiir karsiti bir davranisa yol agtigini, konjonktiirel
olarak diizeltilmis dengeyle temsil edilen iradi maliye politikasinin ise is gevrimine
tepki vermedigini ileri siirmiistiir. Abdih vd. (2010) Orta Dogu ve Orta Asya iilkelerinde
1970-2007 donemi igin, reel hiikiimet harcamalar1 ve hasilanin konjonktiirel kismlar
arasindaki korelasyonu hesaplayarak, maliye politikasinda bir asimetri bulundugunu, iyi
zamanlarda kotii zamanlardan daha fazla konjonktir yanlisi oldugunu bulmustur.
Granado vd. (2010) gelismekte olan iilkelerde egitim ve saglik harcamalarinin asimetrik
bir davranig sergilediklerini, tiretim agiginin pozitif oldugu doénenmlerde konjonktiir
yanlisi, tretim agigmin negatif oldugu donemlerde ise konjonktiirel olarak yansiz
oldugunu belirtmistir. Avrupa Birliginin yeni iiyeleri ve Hirvatistan’da 1999-2011
donemi verilerini kullanarak hiilikmet harcamalarinin konjonktiirel 6zelliklerini
inceleyen Dalic (2013) toplam hiikiimet harcamalar1 ve temel harcama bilesenleri
konjonktiir yanlist iken sosyal transferlerin konjonktiir karsit1 oldugunu ileri siirmiigtiir.
Dalic (2013) buna karsin is ¢evrimi boyunca hiikkiimet harcamalarinin asimetrik
davramisiyla ilgili giiclii bir kanit olmadigi sonucuna varmigtir. Turan ve Telatar (2013)
1987:1-2007:3 donemi igin birincil biitce dengesinin bagimli, {iretim agig1 ve borg
stokunun bagimsiz degiskenler oldugu bir maliye politikasi tepki fonksiyonu tahmin
etmig, zaman degisken katsayili modelde iiretim agigmin negatif ve pozitif oldugu
donemler itibariyle birincil biitge dengesinin konjonktiirel davranmigin1 degerlendirmistir.
Turan (2013b) Tiirkiye’de reel GSYH ile reel hiikiimet harcamalarmin konjonktiirel
kisimlarin1 Hodrick-Prescott filtresi kullanarak hesaplamis ve hem tiim &rneklem hem
de iyi ve kotii zamanlar ayrimi yaparak bunlar arasindaki korelasyonu tahmin etmistir.
Buna gore sadece yatirim harcamalarinin kotii zamanlarda konjonktiir yanlisi oldugu,
toplam harcama ve faiz dis1 harcamalarla ilgili korelasyonlarin iyi ve kotli zamanlarda
istatistiksel olarak 6nemli olmadig: belirtilmistir.

3. Ampirik Yontem ve Veri Seti

Bu boliimde Tiirkiye’de hiikiimet harcamalarinin hasiladan pozitif ve negatif
sapmalarla iligkisi ve hilkiimet harcamalarinda konjonktiirel bir mandal etkisi olup
olmadig1 ampirik olarak Hercowitz ve Strawczynski (2004) tarafindan gelistirilen model
esas almarak incelenecektir’. Hercowitz ve Strawczynski (2004) hiikiimet

% Modelin detaylar: ve tiiretilmesiyle ilgili olarak Hercowitz ve Strawczynski (2004)e
bakilabilir.
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harcamalariyla ilgili temel ve konjonktiirel dinamikleri bir araya getirerek izleyen
bi¢imde ampirik bir model olusturmustur:

A(g)=agtoy(Ayp)+az(Aypri)tos(Ayn)+as(Ayng ) +Y gy +e 9]

Burada A biiyiime oranini, g hiikkiimet harcamalarinin hasilaya (GSYH) oranini,
yp ve yn ise ortalama GSYH biiyiime oram dikkate alinarak hesaplanan konjonktiirel
degiskenleri gostermektedir. Ekonomik faaliyetlerin zamanlamasi ve vergi gelirlerinin
toplanmas:1  arasindaki muhtemel gecikmeler dikkate alinarak, konjonktiirel
degiskenlerin gecikmeli degerleri de modele dahil edilmektedir. Eger bir donemdeki
bliyiime orani, ortalamanin iizerindeyse (altindaysa) bu donem ortalamaya gore bir
genigleme (daralma) donemi olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda biiyiime orani
ortalama oraninin iizerindeyse (altindaysa) yp (yn) ortalamanin iizerindeki (altindaki)
pozitif (negatif) sapmalar1 gosterirken, yn (yp) sifir degerini almaktadir. Ornegin reel
GSYH ortalama biiylime orani yiizde 5 iken, bir dénemdeki biiyiime orani yiizde 3 (7)
oldugunda yn (yp) yiizde -2 (+2), yp (yn) ise sifirdir. Negatif katsayr daralma
doneminde harcamalarin artirilmasi ve genisleme donemlerinde diisiiriilmesi yoniinde
etkide bulunmaktadir. Pozitif katsayi ise daralma donemlerinde hiikiimet harcamalarinin
azaltilmasi ve genisleme donemlerinde ise artirilmasi anlamina gelmektedir. Bu agidan
genel olarak negatif (pozitif) katsayr hiikiimet harcamalarinin konjonktiir karsiti
(konjonktiir yanlis1) olmasi seklinde degerlendirelebilir. Hercowitz ve Strawczynski
(2004)iin belirttikleri gibi eger daralma ve genisleme donemlerindeki katsayilar
birbirine ve sifira esitse, simetrik bir durum séz konusu olmakta ve hiikiimet
harcamalarinin konjonktiirle ilgisi bulunmamaktadir. Belirtilen katsayilar birbirlerine
esit ve sifirdan biiylikse konjonktiir yanlisi, kiigiikse konjonktiir karsitt politikadan s6z
edilebilir. Bu durumda yine simetrik bir davranis bulunmaktadir. Bagka bir anlatimla
hiikiimet harcamalar1 daralma donemlerinde artirilmakta, genisleme donemlerinde
diistiriilmektedir. Hiikiimet harcamalar1 eger daralma donemlerinde yiikseliyor, ancak
cesitli nedenlerle genisleme donemlerinde disiiriilmiiyorsa hiikiimet harcamalarinda
asimetrik bir davranig bulundugu ileri stiriilebilir. Bu nedenle mandal etkisini gosteren
katsay1, yp ve yn ile ilgili es zamanli ve gecikmeli katsayilarin toplamlart arasindaki
farktan olugmaktadir: @ = (04t ap) - (0t 04). Buna gore ¢ sifira esitse mandal etkisi
istatistiksel olarak oOnemli degildir. Bagka bir anlatimla bu durum, hiikiimet
harcamalarinin konjonktiirel davraniginda yukarida agiklanan bigimde bir asimetri
olmadig1 anlamina gelmektedir. Buna kargin 6rnegin yp ile ilgili katsayilar (o + op) yn
ile ilgili katsayilardan (agt+ o04) biiylik ise hiikiimet harcamalarinda bir mandal etkisi
vardir.

Hercowitz ve Strawczynski (2004) yukarida belirtilen modeli harcama
kategorileri arasinda ¢apraz etkilere de izin verecek bi¢imde uyarlayarak transfer,
sermaye ve tiiketim harcamalart i¢in de tahmin etmistir. Bagka bir anlatimla 6rnegin
transfer harcamalariyla ilgili regresyona, transfer harcamalarinin gecikmeli degeri
yaninda yatirim ve tiiketim harcamalarimin gecikmeli degerleri de dahil edilmektedir.
Bu sekilde harcama kategorileri i¢in de mandal etkisi arastirilmaktadir.

Hiikiimet harcamalariyla ilgili veriler Maliye Bakanligindan, GSYH serileri ise
Kalkinma Bakanlig1 ve Tiirkiye Istatistik Kurumundan alinmistir. Hiikiimet harcamalari

181



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 177-188

icin 2006 yilina kadar konsolide biit¢e, 2006 yilindan sonra ise merkezi yonetim biitgesi
esas alinmistir.

4. Tahmin Sonuglar1 ve Analiz

Yukarida belirtilen model 1924-2012 donemi igin yillik, 1998:1-2013:3
donemi igin 3 aylik veriler kullanilarak En Kii¢iik Kareler Yontemiyle (Least Squares)
tahmin edilmistir. 1924-2012 dénemi i¢in hilkiimet harcama dagilimiyla ilgili bilgi
bulunamadiginda sadece toplam hiikiimet harcamalar1 icin tahmin yapilabilmistir.
1998:1-2013:3 donemi i¢in toplam ve faiz dis1 hiikkiimet harcamalari, faiz dis1 transfer,
yatirim ve tiiketim harcamalari i¢in regresyonlar gerceklestirilmistir.

4.1.1924-2012 Donemi

Tablo 1’de toplam hiikiimet harcamalar1 igin elde edilen regresyon sonuglari yer
almaktadir.

Bagimh Degisken: Ag; (Toplam Hiikiimet Harcamalarr)

Bagimsiz Degiskenler Katsayr Tahminleri
(1924-2012) (1924-1968) (1969-2012)
Sabit 0.033670 0.493015 0.074538
(0.043499)  (0.161683) (0.050361)
Ayp -0.326151 -0.653015 -0.278051
(0.551932)  (0.447813) (0.785910)
Ayprs 1.030792 0.838453 0.997136
(0.282260) (0.359640)  (1.055640)
Ayng -0.271275 -0.016118 -1.033147
(0.469749) (0.580183) (0.724478)
Ayngg -0.330771 -0.694204 -0.134596
(0.474080) (0.554601) (0.498078)
Or1 -0.283140 -5.262621 -0.438245

(0.223673)  (1.585876)  (0.217101)

Mandal katsayis1 (¢) 1.306687 0.895760 1.886828
(0.959849) (0.959756)  (1.882938)

R? 0.118459 0.357493 0.151586

F istatistigi 2.203789 4.228662 1.357894

Tablo.1 En Kiigiik Kareler Yontemi Tahmin Sonuglart
Not: Newey-West HAC standard hatalar parantez iginde verilmektedir.

Tablo 1°den tim Orneklem icin, daralma (genisleme) doénemlerinde
konjonktiirle ilgili katsayilarin toplami negatif (pozitif) oldugu halde bu katsayilarin
istatistiksel a¢idan anlamli olmadig1 anlagilmaktadir. Daralma ve genisleme
donemindeki katsayilarin  toplaminin  birbirlerine ve sifira  esit  olduklari
(o ta,=aztas=0) hipotezi de reddedilememektedir. Bu durum hiikiimet harcamalarinin
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konjonktiirle ilgisi olmadig1 anlamima gelmektedir. Mandal etkisini gdsteren katsayi
1’den biiyiik olmasina karsin istatisktisel olarak 6nemli degildir. Dolayisiyla belrtilen
donemde Tiirkiye’de hiikiimet harcamalarinda konjonktiirel mandal etkisi bulundugu
goriigii desteklenmemektedir. Ayrica F istatistiginin ¢ok diisiik oldugu, modeldeki tiim
bagimsiz degiskenlerin sifira esit oldugu hipotezinin reddedilemedigi goriilmektedir.

CUSUM-Kareler (CUSUM-squares) testine gore yiizde 5 6énem diizeyinde bir
yapisal kirtlma olmadigi anlasilmakla birlikte, uzun olmasi nedeniyle 1924-2012
donemi ikiye boliinerek model 1924-1968 ve 1969-2012 donemleri igin tekrar tahmin
edilmistir. Bazi farkliklar olmakla birlikte benzer konjonktirel davrams dikkat
cekmektedir. Buna gore genisleme donemindeki gecikmeli degiskenle ilgili katsayi
pozitif, diger katSayilar ise negatiftir. Daralmalarda konjonktiirle ilgili katsayilarin
toplam negatiftir. Ozellikle 1969-2012 doénemi igin konjonktiirle ilgili katsayilarin
daralmalarda toplaminin -1’den kiigiik olmasi aktif konjonktiir karsiti politika olarak
yorumlanmaya elveriglidir. Ancak tiim orneklem de oldugu gibi alt dénemler itibariyla
da daralma ve genisleme donemlerinde s6z konusu katsayilarin toplamlarmin
birbirlerine ve sifira esit oldugu, (a; +a,=as+0,4=0), ortak hipotezi reddedilememektedir.
1924-2012 déneminde oldugu gibi, 1969-2012 doneminde de mandal etkisini gosteren
katsay1 1’den biiyiik olsa da s6z konusu katsayinin istatistiksel olarak yine onemli
olmadig1 anlagilmaktadir.

4.2.1998:1-2013:3 donemi

Tablo 2’de 1998:1-2013:3 donemi i¢in merkezi yoOnetim toplam ve faizdisi
harcamalariyla (THH ve FDHH) ilgili sonuglar yer almaktadir.

Bagimh Degisken: Ag; (Toplam ve Faiz Dis1 Hiikiimet
Harcamalari, THH, FDHH)

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Tahminleri

THH FDHH
Sabit 0.164949 0.044934
(0.058768)  (0.034773)
Aypy -1.307426 -0.992687
(0.805786)  (0.556446)
Aypr1 0.005753 0.057270
(0.841058)  (0.446340)
Ayny -0.540147 -0.564221
(0.640260)  (0.395747)
Ayneg -2.617202 -0.733212
(1.523513)  (0.309209)
Ot1 -0.654744 -0.205007
(0.262149)  (0.167447)
Mandal katsayisi (¢) 1.855677 0.362016
(2.154496) (0.619901)
R? 0.354875 0.315942
F istatistigi 6.0509 5.080502

Tablo.2 En Kiigiik Kareler Yontemi Tahmin Sonuglari
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Not: Newey-West HAC standard hatalar parantez iginde verilmektedir.

Tablo 2’den toplam ve faiz dig1 hiikimet harcamalariyla ilgili F istatiginin
onemli oldugu goriilmektedir. Hem daralma hem de genisleme donemlerinde
konjonktiirle ilgili katsayilarin toplami konjonktiir karsit1 politikaya isaret etmektedir.
Toplam harcamalar bagimsiz degisken olarak kullanildiginda, bu katsayilarin toplami
daralma doneminde yaklasik -3.1 iken genisleme doneminde -1.3’tiir. S6z konusu
katsayilarin toplaminin -1’den kiiciik olmasi konjonktiir karsiti politika agisindan
o6nemlidir. Daralma ve genisleme doneminde ilgili katsayilarin toplamlarinin sifira esit
oldugu, azt+a,=0 ve a;+a,=0, hipotezleri yiizde 5 6nem diizeyinde reddedilememektedir.
Katsayilarin toplaminin birbirlerine ve sifira esit (a3+o,=03+04=0) oldugu hipotezi ise
yiizde 1 6nem diizeyinde dahi reddedilmektedir. Bu durum toplam harcamalarin
konjonktiirle ilgisi oldugunu, ancak konjonktiir karsiti davranigin isatistiksel olarak
onemli olmadigimi gostermektedir. Faiz digi hiikiimet harcamalariyla ilgili olarak da
benzer bir konjonktiirel davramis goze carpmaktadir. Ancak standart sapmalar toplam
hiikiimet harcamalarindakilerle kiyaslandiginda daha diisiiktiir. Genigleme ve daralma
donemlerinde ilgili katsayilarin toplamlarinin birbirlerine ve sifira esit oldugu,
(oyta,=03ta,=0), hipotezi yiizde 5 Onem diizeyinde reddedilmektedir. Daralma
donemindeki konjonktiirel degiskenlerle ilgili katsayilarin toplami -1.3’tiir. Daralma
doneminde s6z konusu katsayilarin toplamlarinin sifira esit oldugu, (az+a,=0), hipotezi
yizde o6nem 5 diizeyinde reddedilirken, -1’e esit oldugu, (aszta,=-1), hipotezi
reddedilememektedir. Bagka bir anlatimla s6z konusu katsayilarin toplaminin -1’den
o6nemli bicimde farkli olmadiklari anlagilmaktadir. Ancak s6z konusu katsayinin -1’den
farkli olmamasi, faiz digi harcamalarin daralma déneminde konjonktiir karsiti oldugu
sonucunu degistirmemektedir. Hercowitz ve Strawczynski (2004) katsayilarin toplami -
1’den kiigiikse, aktif Keynesyen tip konjonktiir karsiti politika izlendigini
vurgulamaktadirlar. Ciinkii ancak bu durumda hiikiimet harcamalari normalin {izerinde
artmaktadir. Genigleme doneminde de konjonktiir karsiti bir davranig goriilmekle
birlikte, s6z konusu katsayilarin toplaminin sifira esit oldugu, (o3+0,=0), hipotezi yiizde
5 6nem diizeyinde reddedilememektedir. Toplam ve faiz dis1 hiikiimet harcamalarinda
konjonktiirel mandal etkisi olsa da, bu etki istatistiksel olarak onemli degildir. Bu
acidan hiikiimet harcamalarinda dnemli bir asimetri olmadig1 degerlendirilmektedir.
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Tablo 3°te 1998:1-2013:3 donemi i¢in faiz disi transfer, yatirrm ve tiiketim
harcamalariyla (TH, YH TKH) ilgili tahmin sonuglari verilmektedir.

Bagimh Degisken: Ag'; i=1,2,3. (Transfer Haracamalari, Yatirim Harcamalari
ve Tiiketim Harcamalari )

Bagimsiz Degiskenler Katsayr Tahminleri
TRH(1) YH(2) TKH(3)
Sabit 0.103244  -0.049861 0.515097
(0.078374) (0.118853) (0.167016)
Aypy -2.117498 -0.917825 0.631119
(0.743141) (1.160592) (0.751920)
Aype1 0.884431 0.707251) -0.892353
(0.882587)  (1.051850) (0.980887)
Ayny -0.350347 -0.301906) -0.143223
(0.755167)  (0.520106) (0.707109)
Ayngy -2.205704 0.174790 0.411794
(0.619409)  (0.543912) (0.70264)
glt.l -3.806123 0.346442 -0.696197
(1.081623)  (1.523240) (1.028529)
gzt.l 5.562798) -2.593033  2.261070
(2.527287) (4.014592) (1.497278)
gBt,l 0.668985) 1.173341 -5.595500
(0.969492) (1.382939) (1.106947)
Mandal katsayis1 (¢) 1.322983 -0.083457 -0.529805
(1.518771) (2.025544) (2.446967)
R? 0.373666 0.043307  0.255645
F istatistigi 4517050 0.342739 2.600364

Tablo.3 En Kii¢iik Kareler Yontemi Tahmin Sonuglar
Not: Newey-West HAC standard hatalar parantez iginde verilmektedir.

Transfer harcamalari bagimli degisken olarak kullanildiginda konjonktiirel
degiskenlerle ilgili katsayilarin Katsayilarin  birbirine yakin olmasi daralma
donemlerinde harcamalardaki artisin genigsleme donemlerinde benzer biiytikliikte
azalmayla dengelendigi seklinde yorumlanabilir. Daralma ve genisleme donemlerinde
katsayilarin toplaminin birbirlerine ve sifira esit oldugu (o;+o,=03+0,4=0) hipotezi yiizde
5 onem diizeyinde reddedilmektedir. Transfer harcamalariyla ilgili olarak daralma
doneminde ilgili katsayilarin toplami -2.5°tir. Bu Katsayilarin toplaminin sifira esit
oldugu, (asta,s=0), bos hipotezi yiizde 5 6nem diizeyinde reddedilirken, -1’e esit
oldugu, (oastos=-1), hipotezi aym Onem diizeyinde reddedilememektedir. Transfer
harcamalarinda daralma donemlerinde 6nemli sekilde konjonktiir karsiti bir davranig
bulunmaktadir. Ancak aktif, Keynesyen tip bir konjonktiir karsit1 politika izlendigi
yoniinde bir bulguya ulasilamamistir. Genisleme doneminde de konjonktiirle ilgili
katsayilarin toplami konjonktlir karsiti bir davramisi ima etmekle birlikte, ilgili
katsayilarin toplaminin istatiksel olarak yiizde 5 6nem diizeyinde anlamli olmadigi
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anlagilmaktadir. Transfer harcamalariyla ilgili konjonktiirel mandal etkisi olsa da, ilgili
katsayimin istatiksel agidan anlamli olmadigi goriilmektedir. Hem tilketim hem de
yatirim harcamalariyla ilgili daralma ve genisleme doneminde konjonktiirel etkileri
gosteren katSayilarin toplamlar istatiksel olarak 6nemsizdir. Bu harcamalarla ilgili s6z
konusu katsayilarin birbirlerine ve sifira esit oldugu (oy+o,=0s+ta,=0) hipotezleri
reddedilememektedir. Bu nedenle s6z konusu harcamalarin evrmininin konjonktiirle
ilgisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Diger harcama kategorlerinden farkli olarak,
yatirim harcamalarinda tim bagimsiz degiskenlerin sifira esit oldugu hipotezi (genel F
testi) 10 diizeyinde bile reddedilememektedir. Son olarak yatinm ve tiketim
harcamalarinda bir asimeteri veya konjonktiirel mandal etkisi bulunmamaktadir.

5. Sonug

Keynesyen yaklagima gore hiikiimet harcamalarinin konjonktiir karsiti bir
davranig sergilemesi gerektigi ileri siiriilmektedir. Ancak uygulamada hiikiimetlerin
daralma ve genisleme donemlerinde c¢esitli nedenlerle asimetrik davranabilecekleri
belirtilmektedir. Bu asimetri nedeniyle hiikiimet harcamalarinda zaman iginde,
konjonktiirel mandal etkisi olarak adlandirilan, bir artis olabilecegi vurgulanmaktadir.

Bu ¢alismada hem yillik (1924-2012) hem de 3 aylik (1998:1-2013:3) veriler
kullanilarak Tiirkiye’de hiikiimet harcamalari ile toplam hasiladan pozitif ve negatif
sapmalar arasindaki iliski ve hiikiimet harcamalarinda bir konjonktiirel mandal etkisi
olup olmadigi incelenmistir. 1924-2012 doneminde hiikiimet harcamalarinin, 1998:1-
2013:3 doneminde ise hiikiimet tiketim ve yatirim harcamalarinin gelisiminin
konjonktiirle ilgisinin bulunmadigi anlasilmigtir. Bu dénemle ilgili toplam hiikiimet
harcamalarinda goriilen konjonktiirel mandal etkisinin istatiksel olarak 6nemli olmadig
tespit edilmigtir. 1998:1-2013:3 dénemi i¢in hiikiimet toplam, faiz disi ve transfer
harcamalarinin konjonktiirle ilgisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak s6z konusu
harcamalarda yukarida belirtilen tiirden istatistiksel olarak énemli bir mandal etkisi veya
asimeteri bulunmadigi anlagilmstir.

Konjonktiirle ilgili katsayilarin toplami 1924-2012 déneminde toplam hiikiimet
harcamalarinin geniglemelerde konjonktiir yanlisi, daralmalarda konjonktiir karsit,
1998:1-2013:3 doneminde toplam, faiz dis1 ve yatirim harcamalarinin hem daralmalarda
hem de genislemelerde konjonktiir karsiti, tilketim harcamalarimin ise genislemelerde
konjonktiir karsiti, daralmalarda konjonktiir yanlisi oldugunu ima etmekle birlikte
sadece faiz disi harcamalarin ve transfer harcamalarinin daralma donemlerindeki
konjonktiir karsiti davraniginin istatistiksel olarak onemli oldugu anlagilmigtir. Ancak
aktif Keynesyen tip bir konjonktlir karsit1 politika izlendigi yoniinde bir bulguya
rastlanmamustir. Ayrica hem faiz dis1 hem de transfer harcamalarinda istatiksel olarak
O6nemli konjonktiir karsith@min sadece daralma donemlerinde goriilmesi dikkat
cekmektedir. Elde edilen sonuglara gore Tirkiye’de hiikiimet harcamalarinda goriilen
artisin, kismen dahi olsa, agiklanmasi konusunda asimetrik konjonktiirel politikalarin
onemli bir rol oynamadig: diistiniilmektedir.
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5 GSYiH, KOMUR TUKETIMIi VE DOGAL GAZ TUKETIMi
BAGLAMINDA PETROL TUKETIMI - PETROL FiYATLARI iLiSKiSi

Levent SAHIN*
Zekayi KAYA**

OZET

Petrol mal ve hizmet iiretiminde kullanilan temel bir girdidir. Petroliin iiretimde gerek
dogrudan gerekse dolayli bir sekilde tagima hizmetlerinde yer almasi dolayisiyla bir
girdi olarak kullaniliyor olmasi petrol fiyatlarmin mal ve hizmetlerin iiretim degerlerini
belirleyen bir unsur olmasina neden olmaktadir. Petrol fiyatlarindaki degisim petrol
tiketimini ve dolayisiyla da ekonominin diger degiskenlerini etkilemektedir.
Calismamizda petrol fiyatlari ile petrol tiiketimi arasindaki iliski GSYIH, komiir ve
dogalgaz tiiketiminin petrol tiiketimiyle olan iligkisi baglaminda ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: Petrol fiyatlari, petrol tiikketimi, GSYIH, kémiir tiiketimi, dogalgaz
tiiketimi

THE RELATION BETWEEN OIL CONSUMPTION AND OIL PRICES
IN THE CONTEXT OF GDP, COAL CONSUMPTION AND NATURAL GAS
CONSUMPTION

ABSTRACT

Oil is a basic input which is used in production of good and services. Qil prices cause to
be a determinant factor of production value because of the usage of oil as an input in
production either directly or indirectly as in transportation service. Change in oil prices
affects oil consumption and consequently also the other variables of economy. In this
study, the relation between oil prices and oil consumption is examined in the context of
the relation of oil consumption with GDP, coal and natural gas consumption.

Keywords: Oil prices, oil consumption, GDP, coal consumption, natural gas
consumption

1. Giris

Petrol gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sanayinin bir¢ok sektdriinde, mal
ve hizmetlerin iiretiminde girdi olarak kullanilmaktadir. Petrol fiyatlarinda meydana
gelen ani ve beklenmeyen dalgalanmalar petrol {iretimi ve tiiketimini etkileyerek diinya
ekonomisi ve iilke ekonomileri lizerinde olumsuz etkiler olugturmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra petrol arzindaki dalgalanmalardan biiyiik
oranda etkilenen petrol fiyatlari, Petrol ihrag Eden Ulkeler Orgiitii (OPEC)’in kurulmasi
ile digsal olarak belirlenmeye baslanmistir. Gerek petrol arzindaki dalgalanmalarin

* Yrd.Dog.Dr., Cankir1 Karatekin Universitesi, I.I.B.F., Tktisat Boliimii,
leventsahin44@yandex.com

** Yrd.Dog.Dr., Cankir1 Karatekin Universitesi, I.1.B.F., Tktisat Bolimii,
zkaya@karatekin.edu.tr
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gerekse OPEC’in miidahaleleriyle degiskenlik gosteren petrol fiyatlarinin makro
ekonomik degiskenler {izerinde olumsuz etkileri olmugtur.

1960°dan giliniimiize yasanan soklardan dolay1 petrol fiyatlarinda 6nemli
artiglar olmustur. i1k keskin fiyat artiss OPEC’in ilk kez petrol ambargosu uyguladig
1973-1974 déneminde yasanmustir. Ambargodan dolay1 fiyatlar varil basina fiyat 3,4
dolardan 13,4 dolara yiikselmistir. Petrol fiyatlarindaki ikinci ciddi artis iran Devrimi
sirasinda gergeklesmistir. Devrimin petrol arzi lizerinde etkilerinden dolayr 1978-1979
yillar1 arasinda petrol fiyatlar1 20 dolardan 30 dolara yiikselmistir. Takip eden yillarda
diisen fiyatlar Irak’in 1990 yilinda Kuveyt’i iggali ile tekrar yiikselerek 16 dolardan 26
dolara ¢ikmustir. 1990°larda diisiis egilimine giren fiyatlar 1999 yilindaki petrol fiyati
soku ile artmaya baglamis ve varil fiyat1 12 dolardan 24 dolara yiikselmistir (Akiner vd.,
2012, s. 2).

Petrol fiyatlarindaki en dnemli artislar ise 2000°1i yillarda gergeklesmistir ve bu
artiglar daha onceki artig oranlarindan ¢ok daha fazladir. Eyliil 2003 ’ten Temmuz 2008’e
kadar gegen 5 yillik siirecte petrol fiyatlar1 31 dolardan 145 dolara yiikselmistir ki bu
fiyat artig1 dncekilerden ¢ok daha fazladir. 2000’li yillardan sonra yasanan bu son fiyat
artiglarinin siiresi de dncekilerden farklidir. Daha 6nceki soklar 1 ya da 2 yil siirmesine
ragmen son fiyat artislar1 yaklagik bes yil siirmiistiir. Ayrica daha onceki fiyat artiglart
izleyen yillarda yerini fiyat disiistine birakmis olmasina ragmen (Kesicki, 2010, s.
1596) 2003-2008 aras1 gergeklesen son fiyat artis1 once 100 dolarin altina diigmiis 2010
yilindan sonra yeniden yiikselerek 110 dolarin tizerine ¢ikmustir (BP Statistical Review
of World Energy 2013).

2. Petrol Talebi ve Petrol Fiyatlarindaki Gelisme Siireci

Petrol fiyatlar1 ile iktisadi gelismeler arasinda ¢ift yonli iliskiler s6z
konusudur; petrol fiyatlarindaki artiglar iktisadi faaliyetleri etkilerken, iktisadi
faaliyetlerdeki gelismeler de petrol talebini ve fiyatim etkilemektedir. Ornegin
1970’lerde yasanan petrol soklarindan dolayr bir¢ok ekonomide durgunluga yol
agmustir. 2000’lerde yasanan fiyat artiglari ise, Amerikan konut piyasalarinda baglayan
ve tiim diinyaya yayilan finansal krizle birlikte diinya genelinde derin bir durgunluga
yol agmustir.

Petrol fiyatlarindaki degisimler iktisadi faaliyetleri etkiledigi gibi iktisadi
faaliyetlerdeki degisimler de petrol talebini ve fiyatim etkilemektedir. 1970’lerde
yasanan petrol soklarindan once sirastyla %8 ve %4’liik bilylime oranlar1 petrol talebini
artirmustir. Yine 2000°1i yillarda yasanan fiyat artislarindan dnce de %4’liik bir biiyiime
orani s6z konusudur. Son finansal krizin ardindan iktisadi faaliyetlerde yasanan azalma
petrol talebinin de azalmasina neden olmus 2007 yilinda 86,1 mb/d (milyon varil /giin)
olan petrol talebi 2008 yilinda 85,8 mb/d’ye diigmiistiir. Ancak petrol talebindeki bu son
diigiis oncekilere nazaran daha azdir (Kesicki, 2010, s. 1598). 2009 yilinda petrol talebi
85 mb/d degeri ile diismeye devam etmis ancak 2010 yilinda talep artarak 2007
yilindaki seviyesinin {izerine ¢ikmis ve artmaya devam etmistir (BP Statistical Review
of World Energy 2013).

Petrol fiyatlarinin ekonomik faaliyetleri etkilemesi degisik kanallardan
gerceklesmektedir. Bunlardan birisi tiiketim ve yatirim talebidir. Petrol fiyatlarindaki
degisimin tliketim ve yatirim {izerinde etkileri olmaktadir. Petrol fiyatlarindaki artislarin
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tilketilebilir (kullanilabilir) gelir iizerinde olusturacagi negatif etkilere bagli olarak
tiketim diizeyinin azalacagin1 ifade eden bu kanalin siiresi uzadik¢a ekonomi
iizerindeki yikicr etkileri artacaktir. Ayrica petrol fiyatlarindaki artigin firmalarin tiretim
maliyetlerini artirarak yatirimlari azaltacagi ve iilkeler arasinda dis ticaret yoluyla gelir
transferine yol agacag: belirtilmektedir. Diger bir kanal ise petrol fiyatlarindaki artigin
petroliin tiretimde kullanilan bir girdi olmasindan dolayr daha diisiik bir ¢ikt1 diizeyine
yol agacak olmasidir. Bunun nedeni, petrol ve sermaye gibi faktorlerin {iretim siirecinde
kullanilmast durumunda, petrol fiyatlarindaki bir artisin ekonominin {iretim
kapasitesindeki verimliligi diisiirecegi ve bu durumun da karar birimleri tarafindan
kullanilan petrol ve sermaye bilesimlerinin azaltilmasina bagl olarak ortaya g¢ikacagi
belirtilmektedir (Akinci vd., 2012, s. 3).

1960°’lardan 1973’e¢ kadar petrol talebindeki dalgalanma OECD iilkeleri
tarafindan yonlendirilmigtir. Bu durum OECD talebinin keskin bir sekilde diistiigii
birinci ve ikinci petrol fiyat krizleri sirasinda birdenbire degisti. 1990’larda petrol
talebinin Kuzey Amerika’da yavagga yiikseldigi sirada diger OECD iilkelerinde petrol
tiiketimi hemen hemen sabit kaldi. Ikinci petrol fiyat: krizinden sonra 1990’larmn
basinda petrol tiiketimi yillik olarak ortalama 1 mb/d den fazla biiyiidii ve Sovyetler
Birligi’nin ¢6kmesinden dolay1 kiiresel tiiketim duraganlasti. 2000°den beri Asya’da,
ozellikle Cin ve Hindistan’da, Orta Dogudaki petrol iireten iilkelerden olusan OECD
disindaki bolgelerde talep ekonomik biiyiime tarafindan yonlendirildi. Son petrol fiyati
artist Oncesi yillarda petrol talebinde ortalama olarak diisik ama somut bilyiime
gerceklesti. Reel fiyatlar 1980’lerde goriilen fiyatlarin tizerine yiikselse de 2008 dncesi
bu duruma zit bir sekilde talebin diisiik fiyat elastikligini dogrulayan kiiresel talepte
azalma isaretleri yoktu.

Petrol yogunlugu (petrol tiiketiminin GSYIH’ya orani) birinci petrol fiyat
krizine kadar 1970’lerde sabitlendi ve daha sonra endiistrilegsmis tilkelerde diistii. Ancak
endiistrilesmis 1iilkeler arasinda petrol yogunlugu karsilastirildiginda ekonomik
bliyiimeden dolayr talep artisinda biiyiikk farklarin  bulundugu bir durum
olusturmaktaydi. 2008 y1l1 itibariyle bilyiime orani daha yiiksek olan ABD &6rnegin 800
milyon varil tiiketirken Birlesik Krallik (BK) bunun yarisini tiiketiyordu.

21’inci yiizyilda hala petrol talebi kismen yakit tesviklerinden dolay: yiiksek
enerji fiyatlarina ragmen ekonomileri saglam goriinen Cin ve Hindistan gibi yiikselen
ekonomiler tarafindan yonlendirilmektedir. Cin’de yiikselen petrol yogunlugu 1976°da
diismeye basladi ve uygulanan ekonomik reformlar sonucu 1980°de toplam petrol
tilketimi diistii. Endistriyel tretimin dalgalandigi 1990’larda Cin ekonomisinin petrol
yogunlugu istikrar kazanmaya bagladi. Bunda Cin ve Hindistan gibi yiikselen
ekonomilerde etkinlik kazanimlari, enerji birlesimi veya yakit degisimi yoluyla
ekonomik biiylimeden petrol tiiketiminin artiginin (biiyiimesinin) ayrilabilmesi etkili
olmustur.

2008’de petrol, ekonomiler i¢in diinyada 1970’lerde oldugundan daha az
onemli iken kiiresel talep biiylimesi daha diisiik fakat daha saglam olmustur. Bu durum
1973’ten 2002’ye kiiresel petrol talebi biiylimesinin %92’sinin ulagim sektoriinden
kaynaklandig1 gergegi ile agiklanabilir. Alternatif enerji kaynaklar1 ve teknolojileri
1sinma, gii¢ ve elektrik iiretiminde petroliin yerini kismen doldurmasina ragmen, ulagim
sektoriinde ¢ok diisiik bir ikame imkanina sahip bulunuyor (Kesicki, 2010, s. 1598).
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Petrol tiiketimi, yillar itibariyle artan bir trend gostermektedir. Tablo.1’den de
goriildiigii lizere 1980 yilinda yaklasik 61,4 milyon varil olan gilinlik ham petrol
tiiketimi, 2010 yilinda yaklasik 87,8 milyon varile yilikselmistir. ABD %21,8'lik pay ile
en fazla petrol tiiketen iilke konumundadir. ABD'yi sirasiyla Cin (%10,6), Japonya
(%5,0), Hindistan (%3,8), Rusya (%3,3), Suudi Arabistan (%3,2), Brezilya (%3,0),
Almanya (%2,8), Giiney Kore (%2,7), Kanada (%2,6), Meksika (%2,3), Iran (%2,2) ve
Fransa (%2,0) takip etmektedir (BP Statistical Review of World Energy 2013).

Ulke Ad 1980 1990 2000 2010 2010 Pay

(%)

ABD 17062 16988 19701 19134 21,8
Cin 1690 2320 4766 9272 10,6
Japonya 4905 5278 5592 4473 5
Hindistan 644 1213 2261 3319 3,8
Rusya - 5042 2542 2892 3,3
Suudi Arabistan 607 1158 1578 2790 3,2
Brezilya 1163 1478 2056 2676 3
Almanya 3020 2689 2746 2445 2,8
Giiney Kore 476 1042 2263 2370 2,7
Kanada 1898 1747 2043 2316 2,6
Meksika 1048 1580 1958 2014 2,3
Iran 662 1017 1372 1936 2,2
Fransa 2221 1895 1994 1763 2
ingiltere(UK) 1647 1754 1704 1588 1,8
Norveg 199 202 202 235 0,3
Diger - - - 59223 32,6
Toplam Diinya 61356 66682 76846| 87833 100,0

Tablo.1 Ham Petrol Tiiketimi (bin varil/giin)
Kaynak: BP Statistical Review of World Energy 2013.

Tablodan petrol tiikketiminin, son yillarda ciddi ekonomik biiylime rakamlarina
ulasan Cin ve Hindistan gibi Asya lilkelerinde 6nemli 6lgiide arttigi goriilmektedir. Cin
1980 yilinda giinliik yaklasik 1,69 milyon varil petrol tiiketirken, 2010 yilinda bu rakam
%449 artarak yaklasik 9,3 milyon varile yiikselmistir. Benzer sekilde, Hindistan'in 1980
yilinda 644 bin varil olan giinliikk petrol tiiketimi, %415 artarak 2010 yilinda yaklagik
3,32 milyon varile yiikselmistir.

3. Alternatif Enerji Kaynaklar1 ve Petrol Fiyatlar iliskisi

Petrol fiyatlarindaki yiikselis, makro ekonomi iizerinde 6nemli etkilere yol
acmaktadir. Petrol fiyatlarindaki artisin ekonomideki direkt etkisinin biiyiikligii
genelde; nihai kullanicilarin tiiketimde tasarrufta bulunmalarinin yaninda verimli
kullanma yetenegine, petrol maliyetinin milli gelir i¢indeki oranina ve alternatif enerji
kaynaklarinin kullanimina baghdir (Sahin ve Aydin, 2010, s. 45).
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Petrol fiyatlarmi belirlemede OPEC’in petrol arzini ve buna bagli olarak
fiyatlar1 belirleme giicti, petrol arz-talep dengesi, kitlik rant1 gibi bircok faktdriin yani
sira alternatif enerji kaynaklarinin fiyatlar1 da etkili olmaktadir. Dogal gaz ve diger
alternatif enerji kaynaklarinin fiyatlar1 petrol fiyatlari ile paralellik gdsterse ve tam
ikame olmasa da petrol fiyatlarini orta ve uzun vadede etkilemektedir (Solak, 2012, ss.
119-122).

Cevreye duyarli bir yakit oldugu i¢in dogalgaz tiiketimi petrole gore giderek
artmaktadir. Yakin bir zamana kadar 6zellikle OECD iilkelerinde dogalgaz tiiketimi ¢ok
sinirltydi.  Bunun temel nedenlerinden biri dogalgazin nakliyesinde yasanan
giicliiklerdir. Bir diger neden, dogalgazin elektrik iiretimi veya baska bir alanda
kullanilamayacak kadar degerli bir yakit oldugu diistincesidir (Demir, 2014, s. 164).

Tiiketicilerin ¢evreye duyarlihigi dogalgaz tiikketiminin artmasina neden
olmustur. Petrol, petrol boru hatlar1 ve tankerlerle ¢ok uzak noktalara kadar taginabiliyor
iken dogalgaz i¢in bdyle bir tasinabilirlik s6z konusu degildir. Dogalgazin depolanmasi
petrol gibi bilylik oranlarda miimkiin olmamakla birlikte kii¢iik oranlarda miimkiin ve
yiiksek masraf gerektirmektedir. Dogalgaz nakliyesi i¢in kullanilan baslica iki yol; boru
hatt1 ve sivilastirilmis dogal gaz (LNG, Liquified Natural Gas) tasimaciligidir. Dogalgaz
ilave bir maliyet ifade eden 6zel bir islemden gegirilerek sivi haline getirilmektedir.
Petrol ile karsilagtirildiginda her iki tasima sekline gore dogal gaz biiyiik sorunlar ve
yiiksek maliyetler igermektedir. Zamanla teknolojinin ilerlemesi ile dogalgazin
¢ikarilmasi, iglenmesi ve nakliyesi eskisine oranla daha az masrafli hale gelmistir
(Demir, 2014, ss. 165-168). Petrol ile dogal gaz fiyatlar1 arasindaki iligki petrol yerine
dogalgaz  kullamimima imk&n veren gazdan siviya doniisim ve diger
teknolojilere(sikistirllmis gaz gibi) yatinmlarin  yapilmast ve bunun yaninda
stvilagtirilmis dogalgaz ihracinda petrole endeksli fiyatlarin kullanilmasi sirasinda goz
onlinde tutulmaktadir. Ulagtirma sektorii gibi sektorlerde petrol veya dogal gaz
yakitlarindan hangisinin kullanilacagina karar verirken fiyatlar arasindaki iligki dikkate
alimmaktadir (Hartley ve Medlock 111, 2014, s. 25).

2000 2000 (%) 2010 2010 (%)

Petrol Tiiketimi 3581,4 39 4038,2 34
Dogalgaz 2177,4 25,2 2864,1 24
Tiiketimi

Komiir Tiiketimi 23421 23,4 3464,0 29,1
Niikleer 584,3 6,3 626,4 53
Hidrolik 602,4 6,5 782,1 6,6

Diger
Yenilenebilir 0 0 118,9 1

Tablo.2 Diinya Birincil Enerji Tiiketiminde Yakit Tiiketimi (milyon ton) ve Paylari
2000-2010
Kaynak: BP Statistical Review of World Energy 2013.

Tablo 2’de goriildiigi gibi 2000 yilinda kiiresel enerji tiiketiminin %39 unu

saglayan petroliin toplam igindeki yeri gerileyerek 2010°da %34 olarak gerceklesmistir.
Komiiriin 2000 yilinda %23.,4 olan pay1 gegen siirede artig gostererek 2010°da %29,1°e
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yiikselmis, 2000 yilinda %25,2 olan dogalgazin pay1 ise, 2010 yilinda hemen hemen
ayni diizeyini korumustur.

Petrol krizlerinin hemen ardindan 1980’lerden sonra petrol fiyatlari {izerinde
etkili olan en 6nemli faktdrlerden biri diinya petrol talebindeki artis olmustur. Petrol
talebi sabit bir sekilde yillik %1,5 oraminda artmustir (Tsoskounoglou, Ayerides ve
Tritopoulou, 2008, s.3798). 2000°li yillarin bagindan itibaren diinya toplam enerji
kaynaklar tiiketimi iginde petrol tiiketiminin oran olarak diismesi petrol fiyatlarinin
belirlenmesinde petrol talebinin etkisinin sinirli  oldugunu petrol fiyatlarinin
belirlenmesinin daha ¢ok talep disindaki wunsurlar tarafindan belirlendigini
gostermektedir. Dogalgaz tiiketiminin oran olarak 6nemli Olgiide degismemesi hem
petrolii ikame ederek tiketiminin degismesinde hem de petrol fiyatlarinin
belirlenmesinde etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Komiir tiiketiminin payinin
artmasinin  biiyiimeyle Dbirlikte gergeklestigi  dikkate alindiginda biiylimenin
gerceklesmesi petrol tiikketimini de artirmaktadir.

4. Panel Veri Analizinin Tanimi

Panel veri; tilkeler, kisiler, sirketler, hanehalklar1 gibi birimlere ait yatay kesit
gozlemlerinin belli bir zaman doéneminde bir araya getirilmesidir (Baltagi, 1995).
Istatistiksel analizlerde veriler zaman, yatay-Kesit ve bu iki veri cesidinin birlesiminden
olusan karma verileri olarak ti¢ kategoriye boéliinebilir. Eger ayni kesit birimi zaman
icinde izleniyor ise bu tiir karma verilere panel veri denir (Gujarati, 1999). Iktisadi
olaylar1 anlamada birimlerin dinamik tepkilerine iligkin bilgi 6nemlidir. Panel veri farkl
birimlerin dinamik tepkileri {izerine varolan bilgiyi kullanmak sartiyla ¢ok uzun bir
zaman serisine olan gerekliligi giderebilmektedir (Kennedy, 2006).

Panel veri regresyonu su bigimlerde tahmin edilebilmektedir (Kok; Simsek,
2006, ss. 2-8):
e Egim katsayisinin sabit oldugu, fakat sabit katsayinin yatay kesitlerde farkli
oldugu,
e Biitiin katsayilarin yatay kesitler boyunca degisebilecegi,
e Egim katsayisinin ve sabit katsayinin yatay ve zaman kesitler arasinda sabit
oldugu ve hata teriminin yatay ve zaman kesitler boyunca olusmus farkliliklari

yakalayabilecegi,

o Egim katsayisiin sabit oldugu, fakat sabit katsayinin zamanda ve yatay
kesitlerde farkli oldugu,

e Biitiin katsayilarin zaman ve yatay kesitler boyunca degisebilecegi
varsayilabilmektedir.

5. Dogalgaz Tiiketiminin, Komiir Tiiketiminin ve GSYiH’nin Petrol Tiiketimi
Uzerindeki Etkisinin Panel Veri Analizi ile Degerlendirmesi

Analizde OECD ve United States Energy Information Administration
verilerden faydalamilmigtir. Sanayilesmis bazi iilkeler icin 2001-2011 ddneminde
dogalgaz tiiketimi, komiir tiiketimi ve GSYIH verilerindeki degisimin, petrol tiikketimi
tizerindeki etkisi panel veri yontemiyle belirlenmeye caligilmistir. Bu amagla, petrol
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tiketimindeki artis iizerinde dogalgaz tiiketimi, komiir tiiketimi ve GSYIH
degiskenlerinden hangisinin ya da hangilerinin etkili oldugu arastirilmistir. 2001-2011
doéneminin segilme nedeni ise, dogalgaz tiiketimi, komiir tiiketimi ve GSYIH verilerinin
en fazla bu donem i¢inde bulunmasidir. Caligmada sanayilesmis iilkeler icinde yer alan
ABD, Japonya, Ingiltere, Norveg, Rusya ve Cin’e ait veriler kullanilmistir. Ciinkii
2001-2011 donemine ait en fazla veriye bu iilkeler sahiptir. Ayrica arastirmanin modeli
PT=f(DT,KT,GSYIH) seklinde olusturulmustur. Modelde yer alan PT petrol tiiketimini,
DT dogalgaz tiiketimini, KT komiir tiiketimini ve GSYIH ise iilkelerin reel biiyiime
verilerini ifade etmektedir.

Ki-Kare Istatistigi Serbestlik Derecesi Olasihk
10.305718 3 0.0161
Tablo.3 Hausman Testi Sonuglar1

Tablo 3’de yer alan Hausman testi sonuglarina gore rastsal etkiler modelinin
daha uygun oldugu tespit edilmistir. Clinkii yapilan ¢alisma neticesinde Hy hipotezi
(bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski rastsaldir) kabul edilmistir.
Serbestlik derecesindeki ii¢ rakamu ise teste katilan dogalgaz tiikketimi, kdmiir tiiketimi
ve GSYIH degiskenlerini ifade etmektedir.

Degiskenler Katsay1 Standart t Istatistigi Olasihk
Hata

Kesisim -0.01337 0.012056 -1.106274 0.2739
DT -0.067910 0.033908 -2.002806 0.0506
KT 0.147827 0.061771 2.393143 0.0205
GSYIH 0.466385 0.125083 3.728613 0.0005
R? 0.500575
F Istatistigi 10.56503
F Istatistigi 0.000017
Olasihd

Tablo.4 Panel Veri Analizi Sonuglar

Tablo 4’e gore F testi istatistigi olasiligr 0.000 olarak hesaplanmistir. Bu da
analizin biitiinin anlamli oldugunu gostermektedir. Ciinkii F testi istatistigi olasilik
degeri anlamlilik diizeyi 0,1’den diisiiktiir. R? istatistigi ise, analizin agiklama giiclinlin
%50 oldugunu gostermektedir. Modeldeki degiskenlerin anlamliligina bakarsak, GSYIH
istatistiki olarak anlamlidir. Ciinkii GSYIH degiskeninin olasilik degeri 0,0005 olarak
0,1 anlamlilik diizeyinin altinda gerceklesmistir. DT ve KT degerlerinin de istatistiki
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ciinkii DT ve KT olasilik degerleri sirasiyla
0,0506 ve 0,0205 olarak 0,1 anlamlilik degerinin altinda ger¢eklesmistir. Ayrica, komiir
tilketimindeki artigin petrol titketimi {izerindeki etkisinin pozitif oldugu belirlenmistir.
Ciinkii yapilan analiz sonucunda komiir tiiketim degeri 0,147827 olarak hesaplanmustir.
Bu sonugcta bize, kdmiir tiiketimindeki bir birimlik artisin petrol tiikketimi {izerinde 0.14
birimlik artis sagladigin1 gostermektedir. Ayn1 zamanda GSYiH’deki artisin petrol
tilketimi tlizerindeki etkisinin de pozitif oldugu belirlenmistir. Ciinkli yapilan analiz
sonucunda GSYIH degeri 0,466385 olarak hesaplanmistir. Bu sonugta bize,
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GSYIH’deki bir birimlik artisin petrol tiiketimi {izerinde 0.46 birimlik artis sagladigin
gostermektedir. Bununla birlikte dogalgaz tiiketimindeki yiikselisin petrol tiiketimi
iizerindeki etkisinin negatif oldugu anlagilmistir. Ciinkii yapilan analize gore dogalgaz
tilketimindeki bir birimlik artig, petrol tiiketimi {izerinde -0.06 birimlik azalisa neden
olmaktadur.

Analiz sonucuna gére komiir tiiketim degerindeki ve GSYIH degerindeki artis
petrol tiiketimini artirmaktadir. Ayrica dogalgaz tiikketimindeki artig, petrol tiiketimini
azaltmaktadir. Bu da dogal bir sonugtur. Ciinkii giinlimiizde dogalgaz tiiketimi, komiire
gore daha fazla tercih edilmektedir. Bu nedenle de, dogalgaz tiiketimi arttikca petrol
tilketimi de azalmaktadir. Baska bir ifadeyle, petrol ve dogalgaz birbirinin alternatifi
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle de, petrol ve dogalgaz tiikketim degerleri birbirini
etkilemektedir.

1.6

1.2 -

04

-“4 T T T T T T

20¥s 2 2007 20048 Pl ) 210 211

| — CUSUM of Squares ----- 5% Significance |

Sekil.1 Cusum of Squares Testi

Ardisik artiklarin kareleri ile hesaplanan “Cusum of squares” testi ile 0.05
giiven araliginda modelin artiklarinin  grafigi ¢izilerek giiven sinirlart tespit
edilmektedir.

Giiven sinirlart digina ¢ikildiginda yapisal degisiklik olduguna, ¢ikilmadiginda
ise yapisal degisiklik olmadigina karar verilmektedir. Cusum of Square testi ile yapisal
kirilmanin dénemi de tespit edilmektedir. Test 2001-2011 yillarina ait United States
Energy Information Administration verileri kullanilarak hazirlanmustir.
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Bu bilgiler dogrultusunda 2001-2011 yillarma ait diinya petrol tiiketimi
verileri kullanilarak, yapilan Cusum of Square testi sonucuna gore 2007 yilinda bir
yapisal kirilma mevcuttur. Clinkii 2008 yilinda Diinya’da bir global ekonomik kriz
yasanmustir. 2008 global ekonomik krizinin adeta ayak sesleri olan 2007 diinya petrol
tilketim miktarindaki kirilma, analiz sonucunda goriilebilmektedir.

Bagimh Degisken Diinya petrol tiiketim
miktar1
Degiskenler Ki-kare Serbestlik derecesi
Diinya petrol fiyatlari 2019.2018 3
TDl:g3 Eenklemm Olasilik 2019.2018 3

Tablo.5 Var Granger Causality Analizi 1

Var granger causality testi, nedenselligin yoniinii istatistiki agidan belirlemek
icin kullanilir. Test 2001-2011 yillarina ait World Bank, United States Energy
Information Administration wverileri kullanilarak hazirlanmigtir. Testin hipotezi su
sekilde olusturulmustur. Hy, degiskenler arasinda nedensellik iligkisi yoktur. Hjy,
degiskenler arasinda nedensellik iligkisi vardir. Var granger causality analizi 1’e gore
diinya petrol fiyatlar1 olasilik degeri (0.000) anlamlilik diizeyi 0.05’ten kiigiik oldugu
icin Hy reddedilmistir. H; kabul edilmistir. Baska bir ifadeyle, diinya petrol fiyatlari
diinya petrol tiiketim miktarinin nedenidir. Yani, diinya petrol fiyatlari diinya petrol
tilketim miktar1 tizerinde etkilidir. Ayrica tiim denklemin olasilik degeri (0,000) 0.05ten
kiiciik oldugu i¢in analizin biitiinii istatistiki olarak anlamli bulunmustur.

Bagimh Degisken Diinya petrol fiyatlart

Degiskenler Ki-kare Serbestlik derecesi
Dgnya petrol tiikketim 2 054301 3
miktar1

Tum Denklemin Olasilik 2 054301 3

Degeri

Tablo.6 Var Granger Causality Analizi 2

Var granger causality analizi 2’ye gore ise diinya petrol tiiketim miktar1 olasilik
degeri (0,5612) anlamlilik diizeyi 0.05’ten biiyiik oldugu igin Hy kabul edilmistir. H; ise
reddedilmistir. Yani diinya petrol tiiketim miktarindaki degisim, diinya petrol
fiyatlarinin belirlenmesinde bir nedensellik ihtiva etmemektedir. Ayrica tiim denklemin
olasilik degeri (0,5612), 0.05ten biiyiik oldugu i¢in analizin biitiiniinde istatistiki olarak
anlamlilik yoktur.
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6. Sonug¢

Diinyada petrol fiyatlarinin olusumunda petrol {iretiminin disinda GSYIH’nin
gelismesinin, petrol ve alternatif enerji kaynaklarinin tiiketiminin etkisinin bulundugu
goriilmiistiir. Bu etkilesim petrol fiyatlar1 ile ekonomik biiyiime arasinda iki yonli
olmustur.

Calismamizda petrol fiyatlarinin petrol tiiketimi iizerinde etkisinin oldugu
ancak petrol tiiketiminin petrol fiyatlar iizerindeki etkisinin ¢ok sinirli oldugu sonucuna
varilmustir. Petrol fiyatlarindaki artis petrol tiiketimiyle iliskili GSYIH'in kiigiilmesine,
GSYIH'nin kiigiilmesinin de komiir tiiketiminin azalmasina yol agtig1 gdzlemlenmistir.
Dogalgazin petrolii ikame etme ozelliginin diisiik oldugu ve bu sebeple de petrol
fiyatlarindaki yiikselisin dogalgaz tiikketiminde smurlt bir artisa neden oldugu
goriilmiistiir. Calisma biitiin bu iligkileri panel veri analizi yontemi ile ortaya koymustur.
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GIRISIMCILIK EGILiMi OLCEGININ (GET 2)
TURKIYE BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Bilge AKSAY*
Esengiil TPLIK**

OZET
Girisimcilik konusu ekonomik ve sosyal sonuclari itibariyle literatiirde siklikla ele

alinan konularin basinda gelmektedir. Girisimci kisilerin girisimei olmayanlardan bazi
Ozellikler itibariyle farklilastigi ifade edilmektedir. Bu ¢alismada girisimcilik kavrami
teorik olarak tartisilmakta ve girisimci kisilerin girisimcilik 6zelliklerini degerlendirmek
amaciyla gelistirilen Genel Girisimcilik Egilimi (GET 2) o6lgeginin Tiirkiye
ornekleminde gegerlilik ve giivenirlilik analizlerine yer verilmektedir. Yapilan analizler
sonucunda Olcegin biitiiniiniin giivenilir olmasma karsilik, alt boyutlart itibariyle
istatistiki agidan yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik egilimi, gegerlilik, giivenirlilik

ABSTRACT

The economic and social consequences of entrepreneurship is one of topics discussed
frequently in the literature. As some of the features of those entrepreneurs differing
from non-entrepreneurs is expressed. In this study, the concept of entrepreneurship and
entrepreneurs discussed theoretically and the validity and reliability analysis of General
Entrepreneurship Tendency (GET 2) scale developed to assess the entrepreneurial
characteristics of entrepreneurs in a sample of Turkey is included. As a result of the
analysis, corresponding to the whole scale is reliable, but in term of sub-dimensions the
scale was found to be insufficient.

Keywords: General entrepreneurship tendency, validity, reliability
Giris

Girisimcilik ekonomik gelismenin temel tasi olarak degerlendirilmekte, bu
nedenle de girisimciligi ortaya ¢ikaran kosullar ve 6zellikler aragtirmacilarin dikkatini
¢ekmektedir. Girisimcilik konusu gerek ekonomik kalkinma adma gerekse akademik
yazinda bilyiikk dnem tasimasina ragmen, girisimcilik kavraminin yazinda benimsenmis
ortak bir tamiminin olmadigi goriilmektedir (Sharma ve Chrisman, 1999; Shane ve
Venkataraman, 2000). Diger taraftan girisimciler toplumun geri kalanindan bir sekilde
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farklilagan bir grup ve sosyo-ekonomik anlamda kalkinmanin nemli bir unsuru olarak
kabul gérmektedir (Stevenson ve Jarillo, 1990; Baron, 1998).

Girisimcilik kavramina iligkin olarak pek c¢ok farkli tanimin yapildig:
goriilmektedir. Bir tanima gore girisimcilik, bireylerin kendi adlarina veya bir orgiit
icinde kontrol edebildikleri kaynaklarin disinda da firsatlar1 degerlendirebilmesidir
(Stevenson ve Jarillo, 1990, s. 23). Firsatlar ile kastedilen gelecekte muhtemel ve
istenen bir durumu ifade ettigi icin goreceli bir kavram olarak ele alinmaktadir.
Girigimcilik yeni {iriin ve hizmetlerin bulundugu, degerlendirildigi ve kullanima
sunuldugu firsatlar siireci olarak ele alinmaktadir (Shane ve Venkataraman, 2000). Bu
tamima gore, girisimcilik sadece yeni Orgiit kuranlara 6zgii bir kavram seklinde
simirlanmamakta, bir drgiitte calisan ancak yeni {irlin ve hizmet firsatlarint degerlendiren
biri de girisimci olarak kabul edilmektedir. Ayrica girisimciligin topluma hizmet sunma
anlaminda ahlaki boyutu da kapsadigi belirtilmektedir (Anderson ve Smith, 2007). Baz1
calismalar ise girisimciligi bireyin kisilik 6zellikleri ile ¢evresel unsurlarin etkilesimi
cercevesinde degerlendirmektedir (Korunka, vd., 2003). Bu baglamda Ingiltere’de
ikizler {izerine yapilan genis ¢apli bir arastirmada genetik faktorlerin girisimci olma
egilimindeki degisimin %30’unu, kendi adina is kirma egilimindeki degisimin %40’1n1,
firsatlar1 degerlendirme egilimindeki degisimin %30’unu agikladigi goriilmektedir
(Nicolaou, vd., 2009).

Bir baska tanima gore girisimcilik, girisimcilige dair igsel 6zellikler ile dissal
Ozelliklerin etkilesimi sonucu olusan bir siireci isaret etmektedir. Bu yaklagima goére
icsel ozellikler kisisel 6zellikler ve firma kaynaklar ile ilgiliyken, digsal dzellikler ise
isletmenin faaliyet gosterdigi endiistrinin durumu, teknolojik kosullar gibi
degiskenlerden olusmaktadir (Sarasvathy, 2004; Franke ve Liithje, 2004). Bu bakis
acisina gore tek bir girisimcilik tipolojisi bulunmamaktadir. Ciinkii tek bir girisimcilik
tipolojisi ni¢in bazi girisimcilerin ayni durumlarda nigin farkli davrandigir sorusuna
yanit sunmamaktadir. I¢sel ve dissal degiskenlerin yani sira sosyal, ekonomik ve
egitimle ilgili degiskenlerin de girisimcilik davranisini etkiledigi belirtilmektedir
(Franke ve Liithje, 2004). Shane, Locke ve Collins (2012) caligmalarinda digsal
faktorlerin varliginin yani sira girisimcilerin onlar1 algilama bigimlerinin de 6nemli
olduguna isaret etmektedir.

Bu noktada arastirmacilarin karsisina ¢ikan temel sorular sunlardir: “Nigin ayni
kosullar altinda bazi bireyler farkli davranmaktadir?” ve “girisimciler ile digerlerini
ayiran temel Ozellikler nelerdir?”. Aym kosullar altinda girisimcilerin  farkli
davrandigini ve girisimcilerin girisimci olmayanlardan neden farkli oldugunu agiklayan
yaklagimlarin 6ncelikle kisilik 6zelliklerini ele aldig1 goriilmektedir. Bazi ¢aligmalar ise
girisimciler ile girisimci olmayanlar arasindaki temel farkliligin kisilik 6zelliklerinden
ziyade davranig sekillerindeki farkliliklardan kaynaklandigini iddia etmektedir (Gartner,
1989; Brandstatter, 1997).

Kisilik ozellikleri ve girisimcilik lizerine yapilan arastirmalarin farkli sonuclar
arz etmesi nedeniyle arastirmacilar, odak noktalarini1 kisilik 6zellikleri yerine zihinsel
ozelliklere kaydirmiglardir. Bu bakis acis1 nicin bazi insanlarin firsatlart goriip
degerlendirirken, digerlerinin firsatlar1 degerlendiremedigi veya firsat yaratamadigi
sorularindan yola ¢ikmaktadir. Bu sorulara verilen cevaplar, girisimeci olanlarla
olmayanlarin zihinsel siireclerindeki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu
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farklilik ise biligsel psikolojiye gore bireylerin ¢evredeki karmagik diinyayr anlama
sekillerinden kaynaklanmaktadir. Ornegin gevresel belirsizlik durumu girisimeiler igin
firsat olarak degerlendirilirken, girisimcilik 6zelligi zayif olanlar igin tehdit olarak
algilanmaktadir. Bu bakis acist psikoloji ve davranig bilimleri alaninda yapilan
calismalarla neden-sonug iligkisi kurma, karar siiregleri gibi alanlarda yeni bilgilerin
edinilmesine imkan vermistir (Baron, 1998, s. 277).

Girisimcilik egilimi bir projeyi baslatma ve siirdirme egilimi olarak
degerlendirilmektedir (Caird, 2013). Bu baglamda girisimcilerin yiiksek diizeyde basar1
odakli oldugu, sorumluluk aldifi, planlar1 gerceklestirebilmek icin firsatlart ve
kaynaklar1 etkin degerlendirdigi, basarili olmak igin gerekli dzellikleri tagidiklar1 veya
bunlar1 elde etmek icin caba sarf ettikleri, yaratict ve risk alabilen kisiler oldugu ileri
stirilmektedir. Yapilan ¢aligmalar girisimcilik egilimin kendi isine sahip olan
girisimciler ile hemsireler, 6gretmenler gibi diger meslek gruplarinda ¢alisanlar arasinda
farklilik gosterdigini iddia etmektedir (Caird, Testing Enterprising Tendency In
Occupational Groups, 1991).

Girigimcilik davraniginin  sergilenmesinin “nedenleri” {izerine odaklanan
aragtirmalar girisimciligi yaraticilik, giriskenlik gibi bir takim psikolojik ozellikler
itibariyle tanimlamaktadir (Wilken, 1979). Bu bakis agisini takiben Brockhaus (1975;
1980) girisimcilik ile kontrol odaklilik ve risk alma egilimleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bir bagka arastirma davranisin tutum ve kisilik 6zelliklerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢iktig1 varsayimindan yola ¢ikarak girisimciligi harekete gegiren igsel
faktorler kisilik oOzellikleri ve tutumlarla agiklamaktadir (Franke ve Liithje, 2004).
Girisimcilik egilimini kisilik 6zellikleri ile agiklayan yaklasim, McClelland’in (1961)
¢alismalarina dayanmaktadir. Daha sonra girisimcilik alaninda yapilan ¢aligmalarla bir
dizi kisilik o6zelliginin girisimcilik davranisiyla olan iligkisi ortaya konulmustur.
Girisimcilik davramisiyla iligkilendirilen baglica 6zellikler risk alma (Hisrich ve Peters,
1989), basarma ihtiyaci (Johnson, 1990), kontrol odagi (Bonnett ve Furnham, 1991),
proaktif kisilik (Crant, 1996), otonomi (Lumpkin, vd., 2009) ve yaraticiliktir (Mueller
ve Thomas, 2001).

Literatiirde girisimcilik egilimini degerlendirmek icin tematik algi testi gibi
farkls testlerin uygulandig1 goriilmektedir. Tematik algi testi (TAT) ile literatiirdeki otuz
anket caligmasim karsilagtiran Fineman (1977), bunlardan yirmi ikisinin anlamli
oldugunu, ayrisma gecerliligi kriterini saglayarak TAT’tan daha basarili oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica girisimcilik egilimini uzun dénemde inceleyen Hansemark
(2000) tematik alg testinin girisimcilik egilimini degerlendirmede gegerli bir yontem
olmadigini ifade etmektedir. Girigsimcilik konusuna atfedilen biiyiik 6neme ragmen,
literatlir incelendiginde girisimcilik egilimini kisilik 6zelligi olarak ele alan smirl
sayida Ol¢lim aract oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada girisimcilik egilimi
gerek gecerlilik ve gilivenirlilik gerekse uygulama kolayligi nedeniyle Caird tarafindan
gelistirilen “girisimcilik egilimi” (GET 2) anketi ile degerlendirilmektedir.
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Arastirma Yoéntemi
Orneklem

Girisimcilik egilimi 6lcegi, girisimcilik egiliminin yiiksek olmasi beklenen
girisimci adaylar1 {izerinde degerlendirilmistir. Orneklem 203 katilimcidan olusmakta
ve KOSGEB girisimciligi destekleme programi kapsaminda Adana Bilim ve Teknoloji
Universitesi’nde egitime alnan girisimei adaylarindan olusmaktadir. KOSGEB
girisimciligi destekleme programindaki girisimeci adaylari, bir isletme kurma fikri ile
kuruma basvurmakta, girisimcilige dair fikirleri konusunda yiiz ylize goriisme teknigi
ile 6n elemeye tabi tutulmaktadir. Daha sonra ise girisimci adaylari on giinlik egitim
programina katilarak sertifika almakta ve girisimcilik fikirlerini hayata gegirebilmek
icin bazi kosullar gergevesinde gerekli maddi destege kavugsmaktadir. Bu nedenle
orneklem hedefinin girisimcilik egilimlerinin yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir. Anketin
geri doniisiim orani %94’tiir. Anketlerin arastirmacilar tarafindan yiiz yiize goériisme
yoluyla dagitilmasi katilim oranini arttirmustir.

Ceviri Calismasi

Arastirmada kullanilan GET 2 (Caird, 2013) 6l¢eginin Tiirk¢e’ye uyarlama
stirecinde girisimcilik alaninda ¢aligjma yapmakta olan {i¢ akademisyenin grup
¢alismasina dayanan goriis birligi yontemi tercih edilmistir. Goriis birligi yénteminde
ilgili ifadeler arastirmacilar tarafindan ayri ayr Tiirk¢e’ye ¢evrilmis, her bir ifade
kavramsal ve semantik agidan degerlendirilmistir. Arastirmacilar tarafindan Tiirkce’ye
cevrilen ifadeler basarili ise 9 basarisiz ise 1 ile notlandirilarak, ortalamada 7 ila 9
arasinda puan alan ifadeler i¢in ortak bir ifadeye erigildigi kabul edilmistir. Bu siiregte
Olcegin tanim1 ve boyutlar1 aragtirmacilar tarafindan dikkate alinmistir. Cevirisi farkl
olan ifadeler iizerinde grup halinde tartigilarak nihai ifadelere ulagilmistir (Sumathipala
ve Murray, 2000). Bu asamanin ardindan 6lgek tekrar Tiirkge’den Ingilizce’ye cevrilmis
ve anlam kaymasi olup olmadigt degerlendirilmis ve son olarak ise iki kisilik uzman
goriisiine bagvurulmustur. Boylece 0Olgegin ortaya ¢ikan son hali arastirmada
kullanilmistir.

Olcekler

Genel girisimcilik egilimi anketi 1988 yilinda Durnham Universitesi Isletme
Boliimiinde Dr. Sally Caird and Cliff Johnson tarafindan olusturulmustur. Dr Sally
Caird GET 2 olgegiyle ilgili dokiimanlar1 http://www.get2test.net sitesi ilizerinden
akademik kullanim i¢in paylagmaktadir. S6z konusu ¢alisma girisimciligi kisilik 6zelligi
olarak ele almaktadir. Genel girisimcilik egilimi 6lgegi orijinalinde zorunlu segim
yontemine dayanmaktadir. Katiliyorum veya katilmiyorum seklinde iki ifade arasinda
se¢cim yapilmasi istenmekte, katilimcilara dogru veya yanlis cevabin olmadigi
hatirlatilarak, girisimcilik 6zelliklerine iligkin egilimler belirlenmeye c¢alisilmaktadir.
Olgek elli dort ifadeden olusmakta ve basar1 ihtiyaci, bagimsizlik/otonomi ihtiyaci,
yaraticilik, kontrollii risk alma ve igsel kontrol olmak iizere bes boyutla ifade
edilmektedir. Basar1 ihtiyact boyutu 12, bagimsizlik/otonomi 6, yaraticilik 12, kontrolli
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risk alma 12, icsel kontrol 12 ifade ile degerlendirilmektedir. Olcekte “eger iicret
dolgunsa, rutin ve sikici da olsa aym iste ¢aligmaya devam ederim”, “pek ¢ok insan
kararlt oldugumu diisiiniir”, “diger insanlardan yardim istemek benim i¢in zordur”
seklinde ifadeler bulunmaktadir. ifadelere verilen cevaplar neticesinde girisimcilik
egilimi biitiin olarak veya her bir boyut kendi i¢inde degerlendirilebilmektedir (Caird,
2013).

Girisimcilik egilimi 6lgeginin gegerlilik ve giivenirlilik katsayilarinin yeterli
oldugu ve igsel tutarlihigmm bulundugu farkli ¢aligmalarda belirtilmektedir (Kirby ve
Ibrahim, 2011). GET 2 &lgegini Tiirkiye ve Kanada érnekleminde uygulayan Demirci
(2013) Tiirkiye 6rneklemi i¢in giivenirlilik katsayisini ,785 olarak bulmustur.

GET 2 olgeginin gilivenirliligini sinamak amaciyla ayni arastirma grubuna
Lifian ve Chen (2009) tarafindan gelistirilmis girisimcilik egilimi olgegi (EIQ) ile
Moriano , vd., (2011) tarafindan gelistirilen girisimcilik egilimi 6lgegi de uygulanmustir.
Lifian ve Chen (2009) tarafindan gelistirilmis girisimcilik egilimi odlgegi (EIQ)
orjinalinde kisisel tutum, subjektif norm, algilanan davranigsal kontrol ve girisimeilik
egilimi olmak iizere bes boyutla ifade edilmektedir. Bu c¢aligmada Lifian ve Chen
(2009)’in g¢alismasindan uyarlanan 6 ifade ile karsilik bulan girisimcilik egilimi ile
subjektif normu ifade eden 3 ifade istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Girisimeilik
egilimi boyutu bireylerin girisimci olmaya dair niyetlerini kapsamaktadir. Olcekte
“girisimci olmak icin ne gerekiyorsa yapmaya hazirim”, “is hayatindaki amacim
girisimci olmaktir” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Subjektif norm ifadeleri, bireyin
algiladig1 sosyal baskiyr ifade etmektedir. Algilanan soyal baski, bireyi girisimcilige
sevk eden ya da bireyi girisimcilikten uzaklagtiran yakin gevreyi kapsamaktadir.
Subjektif norm dlgeginde “kendime ait bir igyerim olmasini ailem destekler” seklinde
ifadeler bulunmaktadir. Lifian ve Chen’in (2009) ¢alismasinda subjektif norm boyutu
igin Cronbach Alfa katsayis1 ,773, girisimcilik egilimi i¢in ,943 seklinde belirtilmistir.

Moriano , vd., (2011) tarafindan gelistirilen girisimcilik egilimi orijinalinde
Olgegi 6 boyut ve 18 ifadeden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda ele alinan
girisimcilik egilimi 6l¢eginde ¢iktilara dair beklentiler alt1 ifade, algilanan davranigsal
kontrolii kapsayan girisimcilik ozyeterliligi bes ifade ile karsilik bulmaktadir.
Girisimcilik 6zyeterliligi ile bireyin girisimeci olmak i¢in gerekli bilgi, beceri ve diger
kaynaklara sahip olabilecegine dair giiveni ifade edilmektedir. lgili 6lgeklerdeki
ifadeler “benim ig¢in girisimci olmak bir miicadeleyi kazanmaktir”, “yeni iiriin ve
hizmetler igin pazar firsatlarini degerlendirebilirim” seklindedir. Girisimcilik egilimi
Olgeginde ¢iktilara dair beklentiler boyutu icin giivenirlik katsayisi ,77, girisimcilik
Ozyeterliligi boyutu igin ise ,8 olarak hesaplanmigtir (Moriano , vd., 2011).

GET 2 anketi orjinalinde “katiliyorum”, “katilmiyorum” seklinde zorunlu
secime dayali iki ifade, EIQ ise yedili Likert ile degerlendirilmektedir. Ancak ¢alismada
her iki anket de kiyaslama imkén1 saglayabilmek amaciyla besli Likert ile sinanmustr.
GET 2 testinin gegerlilik ve giivenirlilik analizleri farkli drneklemlerde ele alinmakla
beraber, ilgili 6lgegin faktorleri itibariyle dagilimindaki sikintilar nedeniyle daha fazla
sadelestirmeye ihtiyag duydugu belirtilmektedir (Stormer, vd., 1999). Bu nedenle
caligmada, GET 2 anketinin Turkiye’deki girisimciler iizerinden gegerlilik ve
giivenirlilik ve faktoryel dagilim analizlerine yer verilmektedir.
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Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 203 ¢alisanin %46,3’1 erkek, %44,8’i (91) kadmlardan
olugmaktadir. 18 kisi soruya yanit vermemistir. Katilimcilarin egitim durumu agisindan
dagilimi egitim durumu itibariyle siralandiginda ise sdyledir: Ilkdgretim %18,7, lise
%36,5, on lisans %13,8, lisans %18,2 ve yiiksek lisans %3,4. Katilimecilarin %47,8’1
evli iken , %424’ bekdrdir. Demografik faktorlere iligkin degerler Tablo 1°de
goriilmektedir.

N=203 Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 91 448
Erkek 95 46,8
Cevapsiz 17 8,4
Medeni durum Evli 97 47,8
Bekar 86 42,4
Egitim Durumu [lkogretim 38 18,7
Lise 74 36,5
Onlisans 28 13,8
Lisans 37 18,2
Lisansiistii 7 3,4
Cevapsiz 19 9,4

Tablo.1 Orneklemin Demografik Ozellikleri

Bulgular

Girisimcilik egilimi dlgeginin gilivenirliginin degerlendirilmesinde Cronbach
Alfa degeri kullamilmistir. Buna gére 54 maddeli 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0,771
olarak bulunmustur. Ancak &lgekteki her bir ifadenin 6lgek giivenirligine katkist goz
Ontine alindiginda, basar ihtiyact boyutundaki 5 ve 6 ile yaraticilik boyutundaki 11.
sorularin analizden ¢ikarildig: takdirde Alfa katsayisinin yiikselecegi saptanarak, analiz
ilgili ifadeler ¢ikarilarak tekrarlanmistir. Giivenirlilik katsayisi temel alinarak yapilan
analiz sonucunda 51 madde iizerinden elde edilen degerler girisimcilik egilimi 6l¢eginin
boyutlari itibariyle Tablo 2’de sunulmaktadir.

Ifade Giivenirlik Ortalama Varyans

Olgek Sayist  katsayist

Girigimcilik egilimi (GET2) 51 0.78 3,28 44
Girigimcilik egilimi ¢iktiya dair inanglar 6 ,80 4,38 ,07
(Moriano,vd.,2005)

Girigimcilik egiliminde siibjektif norm 3 76 4,06 ,06
(Linan, Chen, 2009)

Girigimcilik 6zyeterliligi Moriano, vd., 005 5 ,86 4,24 ,01

Girisimeilik egilimi (Linan, Chen, 2009)  © 91 4,49 02

Tablo.2 Girisimeilik Egilimi Olcegi Giivenirlilik Analizi Sonuglart
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Genel girisimcilik Olgeginin  alt boyutlarinin  giivenirlilik analizlerini
degerlendirebilmek amaciyla ters kodlu ifadeler yeniden kodlanarak her bir boyutun
cronbach alpha degerleri izlenmistir. Yapilan analiz sonucunda Alfa degerleri basari
ihtiyaci ,363; otonomi ,406; yaraticilik ,446; kontrollii risk alma ,529; igsel kontrol ,485
olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayisi, hata katsayilar1 arasinda korelasyon
kurmaksizin, bir 6l¢iim aracinin; belirli bir soru grubu, anket vb. 6l¢mek istedigi konuyu
gercekten ne derece dlctiigiinii gostermektedir ve bir dlgekteki her bir boyut igin en az
dort ifadenin bulundugu 6l¢iim aracinin giivenirligini sitnamakta en etkin yontem olarak
kabul edilmektedir (Raykov, 1997). Alfa katsayisini bilgisayar programlari {izerinden
hesaplamak olduk¢a kolay olmakla beraber bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Alfa
katsayis1 belirli bir olcekteki ifade sayisi arttikca artmakta ve bir Olgegin igsel
tutarhiligim1 (homojenligini) yani tek boyutlu olma durumunu gostermemektedir (John
ve Benet-Martinez, 2000). Dolayisiyla her bir boyut i¢in ifadenin fazla olmasi ve kisilik
Ozelliklerinin de siibjektif kriterlere dayanmasi nedeniyle 6lgege temel bilesenler ve
Varimax dondiirme yontemi ile faktdr analizi uygulanarak giivenirlilik katsayisinin
diisiik olmasinin nedeninin tek boyut olma kuralimin ihlalinden kaynaklanip
kaynaklanmadigt kontrol edilmistir. Faktdr sayisimi belirlemek amaciyla grafik
gosterimi yontemi (scree plot) ile 66,913 agiklanan varyans degeri ile 19 yapinin ortaya
ciktig1 goriilmiistiir. ifadelerin faktor yiiklerine bakildiginda tek bir ifadenin ,714 faktor
yiikiine sahip oldugu, diger tiim ifadelerin ise ,3 ile ,5 araliginda dagildig1 gorilmiistiir.
Girigimcilik egilimi literatiirde bes boyutla karsilik buldugundan faktor analizi bes
faktor iizerinden tekrar edildiginde agiklanan varyansin 31,853’te kaldigi goriilmiistiir
ve 25 dondiirme iizerinden sonug ¢ikarilamadig: izlenmistir. Iterasyon sayisinn 100°e
cikarildiginda sonug¢ elde edilmesi ise istatistiki ac¢idan optimal sonuglarin
bulunmadigini gostermektedir.

Hem cronbach Alfa katsayis1 degerlerinin diisiik olmasi hem de faktor yiik
degerleri ile agiklanan varyansin diisiik olmasi anketin gegerliliginin istatistiki agidan
yeterli olmadigina isaret etmektedir (Henson ve Roberts, 2006). Kesfedici faktor analizi
sonucunda istatistiki a¢idan yeterli degerler elde edilemediginden, anket ¢aligmasinin
ikinci adimi olan yapisal esitlik modellemesi ile dogrulayici faktdr analizi asamasina
gecilmemistir. Kesfedici faktor analizi elde edilen verilen teoride yer alan yapilarla
Ortiisiip Ortiismedigini  gostermektedir (Gorsuch, 1983). Ayrica kesfedici faktor
analizinde faktor yiiklerinin 0,3’iin altinda kalmasi teorik agidan ele alinan yapinin
veriler tarafindan desteklenmedigini gostermekte ve faktorler arasinda korelasyon
kurulmasi dogru bulunmamaktadir (Williams, vd., 2010). 51 ifade ve 19 boyut
iizerinden faktor analizi yeterliligi saglanamadigi icin genel girisimcilik egilimi
Olceginin diger Olgeklerle karsilagtirilmasina gidilmemistir. Ciinkii dogrulayici faktor
analizi kesfedici faktdr analizi ile elde edilen faktér yapisinin smanmasia
dayanmaktadir.

Sonug

Bir bilim alaninda yapilan &l¢limiin gecerli olmasi bilimin temelidir. Genel
anlamiyla gegerlilik bir 6l¢lim aracinin 6lgmek istedigi yapilari ne derece dogru dlctiigii
ile ilgilidir (Oliver ve Benet-Martinez, 2000; Nunnally ve Bernstein, 1994). Olgek
gegcerliliklerinin incelenmesinde igerik gegerliligi (content validity) ve yliz gecerliligi
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(face validity) iki 6nemli 6lgiit niteligi tasimaktadir. Igerik gegerliliginin saglanmasinda
kullanilan 6lgeklerin teorik olarak destekleniyor olmasi ve daha &nce kullanilmig
olmalar1 6n plana ¢ikarken, yiiz gegerliliginin saglanmasinda ise ilgili konuya hakim
kisilerce 6l¢eklerin incelenmesi ve diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir (Hardesty ve
Bearden, 2004). Genel girisimcilik egilimi dl¢egi ilgili alanda ¢alisan akademisyenler
tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Bir Olgegin gecerli sayilabilmesi icin gerekli
kriterlerden biri de giivenilir olmasidir. Davranis bilimi alanindaki dlgeklerin nadiren
tamamen gecerli ve glivenilir oldugu goriilmektedir. Ciinkii insanlarin se¢imleri zaman
icinde degisebilmekte, belirli bir zaman ve kiiltiir i¢in {iretilen bir dl¢tim farkli bir
zamanda ve kiiltiirde amacgladigi yapiy1 6lgmekte yetersiz kalabilmektedir (John ve
Benet-Martinez, 2000). Ancak bir aragtirmaci bilimsel bir ¢alisma yapmak istiyorsa
gecerlilik ve giivenirlilik kavramlarina 6nem vermelidir (Peter, 1979).

Belirli bir 6l¢iim aracinda Alfa katsayisinin en az ,80 olmasi istenmekte, aksi
takdirde Olgekteki ifadelerin gozden gegirilmesi Onerilmektedir (Clark ve Watson,
1995). Giivenirlilikle ilgili onemli bir husus, giivenirligin 6l¢me aracini degil de s6z
konusu 6lgme aracina katilimcilarin verdigi puani hesaplamasidir. Bu nedenle bir dl¢iim
aracina giivenilir ya da giivenilir degil demek yerine bu 6l¢iim aracina katilimcilarin
verdigi cevaplar giivenilirdir seklinde degerlendirme yapilmalidir (Thompson, 1994).
Ayrica belirli bir 6l¢iim araci hem giivenilir hem de giivenilir olmayan degerler
sunabilmektedir (Rowley, 1976).

Bu ¢aligma genel girisimcilik egilimi dlgeginin ¢alismada ele alinan 6rneklem
iizerinde alt boyutlart itibariyle giivenirlilik ve gegerlilik kriterlerini saglamadigi
sonucuna varmistir. Her ne kadar 6lgek biitlin olarak ele alindiginda istatistiki a¢idan
baz1 kriterleri saglasa da, kisilik 6zellikleri itibariyle 6l¢ek degerlendirildiginde yetersiz
kaldig1 goriilmiigtiir. S6z konusu yetersizligin nedenlerinden birinin kiltiir oldugu
diisiniilmektedir. Gelir dagilimindaki farkliliklar, o {ilkedeki yonetim tarzi gibi
degiskenler kisilik algilamalarini da sekillendirebilmektedir. Ornegin gelir diizeyi
yiiksek olan iilkelerde bireysel yasam, mutlulugun temel tas1 olarak degerlendirilirken,
toplumsal degerlerin bireyinkinden onde tutuldugu Tiirkiye gibi iilkelerde degisim,
olumsuz ¢iktilarla Ozdeslestirilmektedir (Diener, vd., 2003). Thomas ve Mueller’in
(2000) dokuz iilkeyi kapsayan ¢aligmasi girisimcilere atfedilen i¢sel kontrol, risk alma
ve girisimcilerin yiiksek diizeyde enerjiye sahip olma o6zelliklerinin Amerikan
kiiltiiriinden uzaklagildik¢a diistiigiinii gostermektedir. Bir bagka calismada otonomi,
risk alma, yenilikgilik, proaktiflik ve rekabetgilik boyutlar1 {izerinden tamimlanan
girisimcilik potansiyelinin ekonomik, politik-yasal ve sosyal faktorler ile kiiresellesme
diizeyi tarafindan sekillendigi belirtilmektedir (Lee ve Peterson, 2000). Ayni zamanda
farkli kiltirel ortamlarda tek bir girisimci tipolojisinin bilimsel anlamda varligi
tartigmali bulunmaktadir. Calisma sonuglari, girisimcilige dair kavramlar, Amerikan
girisimciligine dair kavramlardan hareket etmekte ve hali hazirdaki akademik dil ve
Olglim araglart farkli kiiltiirlerdeki girisimcileri kapsamamakta muidir (Thomas ve
Mueller, 2000) sorularimi yinelemektedir. Ayrica kisiligin kiiltiirle yakin iliskisi goz
Oniine alarak, Tiirkiye’de girisimci kisilik tipolojilerine iliskin yeni yaklasimlarin
gelistirilmesi gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.

Her c¢aligma gibi bu calismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. S6z konusu
kisitlarin basinda arastirma drnekleminin sinirliliklart gelmektedir. Arastirma drneklemi
Adana ilinde KOSGEB girisimciligi destekleme programina katilan bireylerden
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olugsmaktadir ve arastirmanin diger bolgeleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi
arastirmanin  giivenirliligini  arttiracaktir.  Arastirmanin  sadece nicel teknikleri
kullanmasi, girisimcilik tipolojilerini belirlemek agisindan yetersiz kalmaktadir. Kisilik
ozelliklerine iligkin ¢alismalarin belirli bir zaman araliginda hem nicel hem de nitel
arastirma tekniklerini kapsayacak sekilde diizenlenmesi arastirmanin derinligini
arttiracak bir husustur. Ancak bu ¢alisma, tek bir zaman kesitinde nicel aragtirma teknigi
kullanilarak yapilmustir.
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ZAMANA DAYALI FAALIYET TABANLI MALIiYETLME SiSTEMI VE
FAALIYET TABANLI MALiYETLEME SiSTEMIi
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OZET

Giliniimiiz kosullarinda {iretim isletmelerinin rekabet¢i piyasalarda iistiinliik
saglayabilmeleri i¢in oncelikle igsletme yonetimi ve uygulamalarinda giiniin kosullarina
uygun olarak degisim yapmalari gerekmektedir. Yeni {iretim ortamlarinda, iretim
isletmelerinin iretim ve maliyet yapilar1 farklilagmistir. Bu farklilasma, endirekt
maliyetlerin artmasina ve bu gider kalemi iizerine yogunlasilmasina yol agmuistir.
Geleneksel maliyetleme sistemlerinin, giiniimiiz kosullarinda yetersiz kalmasi
nedeniyle, yeni maliyet sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemler Faaliyet Tabanl
Maliyetleme (FTM) sistemi ve Zamana Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme (ZDFTM)
sistemidir. Isletmeler piyasada rekabet edebilmeleri i¢in dogru maliyet bilgisine ihtiyag
duymaktadir. Dogru maliyet bilgisi mamuliin dogru fiyatlandirilmasini ve isletmenin
piyasada rekabet giicii elde etmesini saglar.

Anahtar Kelimeler: Dogru Mamul Maliyet Bilgisi, Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sistemi, Zaman Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi

TIME-DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING SYSTEM AND ACTIVITY
BASED COSTING SYSTEM

ABSTRACT

In today's conditions; In order to outmanoeuvre in competitive markets some changes
are required for the Manufacturing enterprises in business management and
applications. In the new manufacturing environment, production and cost structures
have differentiated in manufacturing enterprises. This differentiation has led to increase
in indirect costs and enterprises have focused on this expenditure. Due to insufficiency
of traditional costing systems in today's conditions, new costing systems have been
developed. These systems are Activity Based Costing (ABC) system and Time Driven
Activity Based Costing (TDABC) system. To be able to compete in the market of
business, accurate cost information is required. Accurate cost information provides
correct pricing of product and enterprises get the power to compete in the market.

Key Words: Accurate Product Cost Informations, Activity Based Costing System,
Time-Driven Activity Based Costing System
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1.Giris

Kiiresellesmenin ve teknolojinin hizli gelisimi yogun bir rekabeti de is
diinyasina tagimistir. Isletme hedeflerine ulagmak isteyen firmalar yogun rekabet
ortaminda basarili olmak ve rekabet dstiinligiinii kazanmak i¢in karar alma
mekanizmalarini etkin kullanmak zorundadirlar. Yoneticiler karar alma siirecini
etkileyen tiim etmenleri gdz Oniine almali, bu etmenlerin dogrulugunu, giivenirligini
aragtirmalidirlar (Giiner, 2002, s. 11). Isletme yoneticileri yogun rekabet ortaninda daha
dogru kararlar almak zorundadirlar. Alacaklar1 kararlar igletmenin gelecegi agisindan
cok dnemlidir. Isletmelerin zaman igerisinde politikalar degismistir.

Giliniimiizde yasanan degisim gerek isletmeleri gerekse de onlarin yasam
alanlarin1 ve ¢evrelerini ¢ok yonlii olarak etkilemektedir. Hizla artan kiiresel rekabet ve
teknolojik degisim, oncelikle isletme i¢i bakis agisinin yetersizligini ve isletmelerin dis
cevresini de esas alan yeni isletme yonetimi yaklagimlarmim gerekliligini ortaya
cikarmustir (Kogel, 2004, s. 10). Isletmeler igin ¢evreden edinilmis bilgilerin yanminda
isletme i¢i bilginin olugmas: ve kullanilmasi daha fazla 6neme sahiptir. Ciinkii
isletmeler oliimciil rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in piyasaya ayak uydurmak
zorunda kalacak ve kendi icyapisini da bu dogrultuda yenileyecektir. Ozellikle {iretim
isletmeleri i¢in durum daha 6nemlidir. Daha kaliteli, daha ucuz ve daha ¢ok ¢esitli iiriin
iiretmek zorunda olan {iretim isletmeleri maliyetleri azaltmak ve karlilig1 arttirmak igin
ozellikle kendilerine biitiin iiretim ag1 ile ilgili en net bilgileri verecek olan maliyet
sistemlerini gdzden gecirmek zorundadirlar (Kursunel, Alkan ve Biiyiiksalvarci, 2007,
S. 2).

Son 20 yil 6ncesine kadar iiretim isletmeleri geleneksel maliyet sistemlerinden
faydalanmaktaydilar. Fakat bilgi ¢aginin baglamasiyla birlikte bilginin &neminin
artmasi, kiiresellesmeyle birlikte biitin diinyanin tek bir noktada toplanmasi,
teknolojinin tempo diigiirmeden gelismesi isletmelerinde iiretim ortamlarinda ve
yontemlerini degistirmis ve bunun sonucunda isletmeler maliyet sistemlerini
degistirmek zorunda kalmistir (Gupta ve Galloway, 2003, s. 131). Gelisen teknoloji ve
otomasyon ile artik firmalarda toplam iiretim maliyetleri igerisinde direkt isciligin (DIS)
pay1 azalmis, genel iiretim giderlerinin (GUG) pay1 artmustir (Cooper ve Kaplan, 1988,
s. 22). Dolayistyla geleneksel yontemlere gére GUGiin iiriinlere dagitiminda DIS saati,
DIS maliyeti gibi hacim esasli dagitim anahtarlarim kullanmak sonucu yanls iiriin
maliyetleri tespit edilmektedir. Bu yiizden {iriin maliyetlerinin daha dogru olarak tespit
edilebilmesi i¢in yeni yontemlere ihtiya¢ duyulmustur ki bu cergevede gelistirilen
yontemlerden birisi Faaliyete Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemidir. (Ergiin ve
Karamaras, 2002, s. 94).

2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemine Duyulan Thtiyac

Giiniimiizde teknoloji bas dondiiriicii bir hizda gelismekte ve isletmelerin
yonetim ve iretim siire¢ yapilarinda degisimler meydana gelmektedir. Bilgisayar
destekli, robotlu ve esnek tiretim sistemleri gibi iiretim teknolojilerinin kullanilmaya
baslanmasi, isletmelerin iiretim ve maliyet yapisinda degisime neden olmustur (Tanis,
1999, s. 148). Teknolojik gelismelerle birlikte degisen ve gelisen yeni liretim ortaminda,
maliyet unsurlarinin da (direkt hammadde, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderleri)
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yapisi degismeye baglamistir. Bu degisimin temel sebebi, otomasyona giden ve yeni
teknolojileri uygulayan isletmelerin {irlin maliyeti icerisindeki ig¢ilik paymin giderek
diismesi, yapilan sabit yatirnmlar ve bunlarin isletme maliyetlerinin GUG iizerindeki
etkilerinin de artmasidir. Artan GUG ise, dagitilmasi geleneksel maliyet sistemleri
tarafindan oldukca zor olan giderlerden olugmaktadir (Miller ve Vollmann, 1985, s.
144-146). Ortaya cikan bu degisimler; mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda
geleneksel muhasebe yontemlerini kullanan bir¢ok isletmenin, mamul maliyetlerini
dogru tespit etmesini zorlagtirarak, yoneticilerin yanlis maliyet bilgileri ile kusatilmas1
sonucunu dogurmustur (Tanis, 1999, s. 148). Bu durumda GUG’iin dagitimi igin
kullanilan “iscilik saatleri” veya “iscilik maliyetleri” gibi isciligi esas alan Slgiitler de
artik uygun dagitim anahtar1 olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Dolayisiyla gerek planlama
ve kontrol gerekse finansal raporlama agisindan maliyet muhasebesi sistemlerinin
endirekt maliyetler {izerine yogunlasmasi ihtiyact dogurmustur (Dogan, 1997, s. 125).

FTM sistemi ilk defa 1986 yilinda Harvard Isletmecilik Okulu’nda Robert
Kaplan ve Robin Cooper tarafindan mamul maliyetinin hesaplanmasi i¢in farkli bir
yaklagim olarak gelistirilmistir. Kaplan ve Cooper (1988a, s. 205), gelencksel hacim
temelli muhasebe sisteminin dogru ve zamaninda bilgi saglamadigini, yonetime uygun
ve gerekli bilgi sunamadigini ve en 6nemlisi yeni rekabet ortaminit yansitamadigin ileri
stirmiislerdir (McGowan, 1998, s. 31-51). Kaplan ve Cooper’in ileri siirdiikleri yeni
sistem, maliyet davranislarini daha iyi anlama ihtiyacim vurgulamakta ve GUG’iin
neden olan hususlari ortaya ¢ikartmaktadir (Dury, 1990, s. 122).

3. Geleneksel Maliyet Sistemlerinin Yetersizlikleri

Geleneksel maliyet sistemlerinde GUG tek bir maliyet havuzunda toplanmakta
ve DIS saati ve makine saati gibi iiretim hacmi ile dogru orantili olarak degisen dagitim
anahtarlar1 vasitasiyla {irinlere dagitilmaktadir (Hilton, 1997, s. 194; Brignall, 1997, s.
330). Geleneksel maliyet sistemleri, toplam tiretim maliyetinin 6nemli bir bolimiinii
DIS’in olusturdugu zaman gelistirilmis olup, bu durumda GUG’iin iiriinlere, DiS’in bir
yiizdesi olarak dagitimi yeterli ve dogru sonuglar yaratabilmekteydi. Zira geleneksel
hacim esasl maliyet sistemleri, DIS ve direkt hammaddenin iiretimin en énemli faktorii
oldugunda, teknoloji sabitken ve sinirli gesitte {irlin séz konusu iken uygun
olabilmektedir (Blocher, Chen, ve Lin, 1999, s. 93). Ancak modern iiretim ortamlarinda
otomasyona bagli olarak toplam iiretim maliyetleri icerisinde DIS’in payr azalirken,
GUG’iin pay1 artmustir (Walker, 1999, s. 18; Sheu, Chen ve Kovar, 2001, s. 433). Bu
sebepten dolayidir ki GUG’iin iiriin ve hizmetlere dagitilmasinda DIS gibi yiikleme
anahtarlarmin yetersiz kaldig1 ayrica bu anahtarlarin GUG, iiretilen mamul ve hizmetler
arasindaki iliskiyi temsil etmekten uzaklastigi belirtilmektedir (Haciriistemoglu ve
Sakrak, 2002, s. 26). Bu sebeplerden dolay1 FTM sistemi gelistirilmistir.

4. Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemi

FTM sistemi adindan da anlasildig1 gibi faaliyetler lizerinde yogunlasan bir
sistemdir. Bu sistemde bir {iriiniin ya da hizmetin maliyeti, hammaddenin maliyeti ile
mamul ya da hizmeti iretmek icin gerekli olan tiim faaliyetlerin maliyetlerinin
toplamindan olusur (Romano, 1989, s. 65). Mamul ve hizmet maliyetlerinin
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belirlenmesinde faaliyetleri temel alan ve en basit sekilde GUG’iin mamullere
yiiklenmesinde kullanilan FTM sistemi; gelisim siireci i¢inde kullanim amaglarina gére
literatiirde degisik sekillerde tanimlanmistir. FTM sisteminin ¢esitli tanimlarint su
sekilde siralayabiliriz:

FTM sistemi; bir organizasyon iginde bir metodolojinin gelisimi, bir maliyet
sistemi ve yonetim sistemidir (Reeve, 1996, s. 5-17). Tanis ve Tuan (1993, s. 53) bu
sistem; strateji, dizayn, faaliyet kontrol veya mamul gruplar ile ilgili tiim maliyetleri
sadece ilgili oldugu mamul ve/veya mamul gruplarina goére dagitan bir maliyet
sistemidir.

Brimson (1991, s. 47) FTM sistemi ifadesi yerine “Faaliyet Muhasebesi”
kavramini kullanmis ve bir isletmenin 6nemli faaliyetleri hakkinda mali ve islemsel
performans bilgilerinin toplanmasi seklinde tanimlamistir. Bagka bir kaynaga gore ise
FTM sistemi isletme yoneticilerinin ihtiya¢ duyduklart en dogru bilgiyi iretecek,
geleneksel maliyet sistemlerine alternatif olarak ortaya ¢ikmis bir maliyet sistemi olarak
tammlamaktadir (Cooper ve Kaplan, 1991, s. 131; Gupta ve Galloway, 2003, s. 133;
Weetman, 2003, s. 529; Kosan, 2007, s. 57).

4.1. FTM Sisteminin Temel Prensibi

FTM  sistemi, amaclarina ulasabilmek i¢in  faaliyetler iizerine
yogunlagmaktadir. FTM sistemin amact hem maliyet hem yonetim muhasebesi
fonksiyonlarini yerine getirebilmektir. Sistem, endirekt maliyet unsurlar ile iiriinler
arasindaki iligkinin faaliyetler esas alinarak saglanacagini kabul etmektedir. Bu kabulii
yaparken FTM sistemi, su temel prensibe dayanmaktadir (Turney,1991, s. 184;
0’Guin,1991, s. 31). Mamul veya hizmetler (maliyet objesi) faaliyetleri, faaliyetler ise
kaynaklar tiiketirler (Cooper,1990b, s. 58).

4.2. Faaliyete Tabanh Maliyetleme Sisteminin isleyisi

FTM sisteminin bir igletme tarafindan ilk defa kurulmasi ve uygulamaya
gecilmesinde en 6nemli adimlardan birisi, FTM sisteminin tasarlanmasidir. Bu asama,
sistemin yapisinin olusturuldugu adimdir. Bu nedenle ilk defa FTM uygulayacak
isletmeler i¢in, sistemin tasarlanmasi ve uygulamaya gegilmesi sonugta tiim sistemin
dogrulugunu etkileyecek dnemli bir adimdir (Dogan, 1996, s. 144).

FTM sistemi kaynak maliyetlerini liretim faaliyetlerine ve faaliyetlerden de
iiretim siiresince faaliyetlerin kaynaklarini kullanan tiriinlere dagitmaktadir. Yani FTM,
tiretimde kullamilan kaynaklara dayanmaktadir (Kee ve Schmidt, 2000, s. 3; Unal, 2006,
s. 19). FTM kaynak alim1 yerine kaynak kullanimint modellemektedir yani {iretimde
kullanilan kaynak maliyetini tahmin etmektedir. FTM sisteminin kurulmasinda su
asamalar takip edilmektedir (Pakdemir, 1998, s. 59; Yiike¢ii, 1999,s.750; Bengii, 2005,
5.190):

Faaliyetlerin belirlenmesi,

Faaliyet etkenlerinin (siiriiciilerinin) tespiti,
Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi,

Faaliyet merkezlerinin (havuzlarimin) belirlenmesi,

214



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 211-226

° Maliyetlerin faaliyet merkezlerine (havuzlarina) aktarilmasi,
° Maliyetlerin mamul ya da hizmetlere yiiklenmesi

5. Geleneksel FTM Sistemine Getirilen Elestiriler

1990’11 yillarda, isletmeler FTM uygulamalarindan c¢ok biiylik faydalar
saglamiglardir. Boylece karlilig1 arttirict birgok firsat ile birlikte maliyetleri kurumsal
anlamda c¢ok daha etkin ydnetebilmenin yollarin1 kesfetmislerdir (Yilmaz ve Baral,
2007, s. 3). Ayrica Kaplan ve Anderson (2004, s. 138);gecen 15yil igerisinde FTM
sisteminin yoneticilere, tiim gelirlerin (cirolarin) iyi gelir (Ciro) olmadigini ve tim
miigterilerin de kar getiren miisteriler olmadigin1 gdsteren 6nemli bir yontem oldugu
vurgulanmisgtir. Buna karsin, FTM sisteminde, is siire¢lerindeki degismelerden ve is
dinamizminden kaynaklanan giincelleme ¢alismalar1 i¢in isletme ¢alisanlari
zamanlarinin hangi faaliyetlere ve nasil kullandiklarina dair anketleri tekrar
doldurmalar1 ve faaliyetlerin kaynak kullanimi hesaplamasinin tekrar yapilma
zorunlulugu dogmaktadir. Bu durumda ¢ok sayidaki faaliyet i¢in her donem bunun
tekrarlanmasi ¢ok sikintili bir siireci de beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda
karmasik isletme ortamlarinda uygulanan FTM sistemi, c¢ogu yonetici isletme
calisanlarinin faaliyetlere harcadigi zamanlarinin yiizdelik oranlarini  belirtme
bicimlerindeki subjektiviteden rahatsiz olmuslardir (Bruggeman ve Moreels, 2003, s.
26; Anderson, Prokop ve Anderson, 2007, s. 26; Polat, 2011, s. 127). FTM sisteminin
uygulanmasinda karsilasilan zorluklar ortaya g¢ikmaya baslamigtir. FTM sisteminin
uygulayan isletmeler yillar gectikce farkli sikintilar ile karsi karsiya kalmislardir.

FTM sisteminin hacme dayali geleneksel maliyet modellerine teorik
ustlinliigiine karsilik, FTM sistemi ¢ogu isletmede hacme dayali maliyet modelinin
yerini almakta basarisiz olmustur (Tse ve Gong, 2009, s. 41). Cooper’in (1996, s. 26)
yonetimin FTM bilgisinden faydalanmak igin bilingli bir kuramsal degisiklige ve
uygulamaya ihtiya¢ olacagini séylemesi; FTM sisteminin kuramsal bakis agisiyla da
kapsamli bir diizenleme gerektiren bir sistem oldugunun acik delilidir.

FTM sistemini kullanan firmalarimin  yoneticileri FTM sisteminden
vazge¢melerinin sebebini; FTM uygulamasinda maruz kalmman artan maliyetler ile
is¢ilerin modelden duyduklari rahatsizlik olmasina baglamaktadir (Kaplan ve Anderson,
2004:131). Pernot, Roodhooft, ve Abbeele (2007:551) FTM sisteminin baslica iki
énemli probleme neden oldugunu bahsetmektedir. Ilk olarak, eger mevcut maliyet
sistemi FTM bilgisi toplamayi desteklemiyorsa FTM sistemi ¢ok maliyetli
olabilmektedir. Tkinci olarak ise, sistem diizenli olarak giincellenmelidir ve maliyetleri
arttirmaktadir. Yukarida belirtilen elestirilere ek olarak FTM sistemine yapilan
elestiriler asagida maddeler halinde siralamaktadir: (Kaplan ve Anderson, 2007b, s. 8;
Sievanen ve Tornberg, 2005, s. 1; Yikei, 1999, s. 918; Tanis, 2005, s. 45-46; Kaplan
ve Cooper,1998, s.101-102; Kosan,2007a, s. 80; Polat, 2008, s. 27; Cengiz, 2011, s. 39-
40; Saban ve Irak, 2009, s. 98; Bozok, 2011, s. 104).

° Miilakat goriigmeleri ve arastirma siireci zaman alici ve maliyetlidir.

° FTM sisteminde maliyetler isletme genelinde maliyet havuzlarinda
toplandig1 igin belirli faaliyetlere ait dogru maliyet bilgileri elde
edilememektedir.
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° Belirlenen  faaliyetlere ait  bilgilerin  toplanmasi  maliyetli
olabilmektedir.

° FTM sisteminin uygulanmast ve ¢alisanlarin  egitilmesi  gii¢
olabilmektedir.

° FTM sisteminde tarihi maliyetlerin kullanilmasinin etki ve eksiklikleri
sistemi olumsuz etkilemektedir.

° FTM siibjektif maliyet dagitimlar1 lizerine kurulmustur. Geleneksel

tam maliyetleme ile FTM arasindaki temel fark, yiikleme
anahtarlarinin  sayist ya da FTM terminolojisindeki maliyet

tagtyicilaridir.

° FTM sisteminin degisen sartlara uyacak sekilde gilincellenmesi kolay
degildir.

° Verinin saklanmasi, iglenmesi ve raporlanmasi pahali olmaktadir.

° FTM sistemi kaynaklar1 tam kapasite ile ¢aligtigini varsayarak maliyet

etkenlerini hesaplamaktadir. Operasyonel ¢ogunlukla pratik kapasite
meydan gelmektedir. FTM sisteminde maliyet etkenleri pratik
kapasitede hesaplanmalidir. Sistem potansiyel atil kapasiteyi géz ardi
ettigi icin teorik olarak yanlistir.

° Birgok FTM sistemi yerel olup isletme diizeyinde karlilik igin
biitiinsel bir goriis saglayamamaktadir.

FTM sistemine getirilen elestiriler yeni bir sistemin gerekliligini ortaya koymustur. Bu
elestirileri ortadan kaldirmak igin Zamana Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme
(ZDFTM) sistemi gelistirilmistir.

6. Zamana Dayali Faaliyet Tabanh Maliyetleme (ZDFTM) Sistemi

FTM sistemine yapilan elestirileri ortadan kaldirmak isteyen Kaplan ve
Anderson yeni bir sistem olarak Zamana Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme
(ZDFTM) sistemini gelistirmislerdir. ZDFTM sistemi, FTM sisteminin gelismis sekli
olarak tanimlanabilir. ZDFTM sistemi i¢inde FTM sisteminin temel prensibi gecerlidir.
Ayni sekilde faaliyetler kaynaklari tiiketir, faaliyetleri de maliyet objesi tiiketir
prensibine dayanmaktadir. Ancak FTM sisteminden farki dagitim anahtari olarak
zamani dikkate almasidir. Bu nedenle kurulmasi ve giincellenmesi FTM sistemine gére
daha kolay ger¢eklesmektedir.

ZDFTM sistemi, Geleneksel FTM sistemine oranla daha kolay bir sekilde daha
ucuza daha hizli kurulan ve gelistirilen ayn1 zamanda daha basit ve esnek bir sistem
olarak aciklanmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004, s. 8; Kosan, 2007a, s. 83).
McGowan gore (2009, s. 1) ZDFTM sistemi FTM sisteminin karmagikliginin ¢oziimiini
ispatlayan basitlestirilmis bir sistemdir. ZDFTM sistemi yliksek diizeyli faaliyet hacmi
resminden bilginin bireysel islem seviyesinde ¢ok degerli oldugu siire¢ verimliligi,
stire¢ dogrulugu, karlilik ve maliyetlerin adil dagilimimin azaldigi ¢6ziimlemeleri alan
Geleneksel FTM sisteminden farklidir. Diger bir ifadeyle, ZDFTM sistemi, Geleneksel
FTM sisteminin en giincel, gelismis ve basitlestirilmis halidir (Wegmann, 2007, s. 6).
Yilmaz, Coskun ve Yilmaz, (2013); ZDFTM sistemi, FTM sisteminin karsilastigi
zorluklar1 ortadan kaldirarak gilincellenmesi ve uygulanmasit kolay, seffaf ve
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6lgeklenebilir bir sistem olarak sunar. Atkinson’a gore ise (2007); ZDFTM sisteminin
maliyetlemede tutarlilik agisindan goreceli olarak ufak bir hata payiyla, FTM sistemi
uygulamasina daha basit ve daha az maliyetli bir alternatif olusturdugunu
belirtmektedir. Atmaca ve Terzi’ye gore (2007) ZDFTM sisteminin kurulumundaki ve
stirdiiriilmesindeki basitligi, her bir kompleks faaliyeti anlamadaki giicii, yarar1 ve
kullanilmayan kapasiteyi agiga c¢ikarmasi ile FTM sisteminden ayrilan bir sistem olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Yukaridaki tanimlar agisindan ZDFTM sistemi FTM sistemine
yoneltilen elestirileri ortadan kaldiran bir sistem olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

FTM sisteminde teorik kapasite kullanilirken ZDFTM sisteminde ise pratik
kapasite kullamilmaktadir. isletme yoneticileri bu sistem sayesinde kapasite ile ilgili
daha dogru kararlar alabilmekte aym zamanda ortaya g¢ikan kullamilmayan kapasite
miktarini hesaplayabilmektedir. Boylece isletme de ortaya c¢ikan faaliyetlerin ve
personelin verimliligi hakkinda bilgi sahibi olan yoneticiler kaynak planlamasini daha
dogru yapabilmektedir (Barrett, 2005, s. 36). Thomson ve Gurowka’ya gore (2005, s.
30); ZDFTM sisteminin yoneticilerin 80/20 kuralin1 kullanarak her bir iglem, iiriin ya da
miisteri tarafindan yiiklenen kaynak taleplerini dogrudan 6ngérmelerine olanak verdigi
vurgulanmaktadir. 80/20 kurali higbir isletmenin tam kapasite ile ¢alisamadigini anlatan
bir kuraldir. Isletmelerin %80 ¢alisma oldugunu ve %20 ise calisma olmadigini gosteren
bir kuraldir. Kaplan ve Anderson’a gore isletmelerde calisan iscilerin siirekli olarak
caligtigl varsayimina inanmayarak fiili kapasitenin %80-%85 ile c¢arpilarak pratik
kapasitenin bulunmas1 gerektigini ileri strmiislerdir. ZDFTM sisteminin, FTM
sisteminden farki dagitim anahtar1 olarak zamani dikkate almaktadir.

7. Zamana Dayali Faaliyet Tabanl Maliyetleme (ZDFTM) Sisteminin Genel Yapisi

ZDFTM sistemi de tipki Geleneksel FTM sistemi gibi isletme kaynaklarinin
faaliyetler tarafindan, faaliyetlerin ise ilgili mamul (maliyet objesi) tarafindan
kullanildig1 bir maliyet sistemi olarak agiklanmaktadir (Gremco ve Gremco, 2007, s. 7;
Kosan, 2007b, s. 160; Polat, 2008, s. 35). Bir bagka kaynakta ise faaliyetlerin yerine
getirilmesi i¢in gereken siire ile kapasite birim siire maliyeti yardimiyla her bir islem,
iiriin veya miisterinin kaynak talebinin tahmin edilmesine yardimci Geleneksel FTM
sisteminin gelistirilmis olarak tanimlanmaktadir (Kosan, 2007b, s. 160). ZDFTM
sistemini, Geleneksel FTM’ye gore 6zel kilan tek bir maliyet tasiyicisinin yani
“zamanin” kullanilmasi olarak belirtilmektedir (Gremco ve Gremco, 2007, s. 7; Kosan,
2007b, s. 160). Her kaynak maliyeti i¢in iki parametrenin tahmini gerekmektedir
(Kaplan ve Anderson, 2004, s. 133; Pernot vd., 2007, s. 551; Everaert, Bruggeman ve
Gertjan, 2008b, s. 144; Stouthuysen, Swiggers, Reheul ve Roodhooft, 2010, s. 83;
Cengiz, 2011, s. 40).

° Kaynak kapasitesini tedarik etmenin her zaman birimi bagina maliyeti

° Mamuller, hizmetler ve misteriler tarafindan tiiketilen kaynak
kapasitesinin birim siiresi
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7.1. Kaynak Havuzunun (Kapasitenin) Birim Maliyeti

ZDFTM sistemi, tedarik edilen kapasite maliyetini hesaplamakla
baslamaktadir. Bu islem icin faaliyetlerin gergeklestigi, degisik kaynak havuzlari
(departman veya siireg) belirlenmektedir. Ardindan, kaynak havuzuna ait pratik kapasite
(zaman) bilgileri tespit edilmektedir. Bdylece, tedarik edilen kapasitenin maliyet
Ongoriisii ve pratik kapasite bilgileri kullanilarak, ZDFTM sistemi i¢in gerekli olan
kaynak havuzunun birim maliyeti hesaplanmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2003, s. 7;
Polat, 2008, s. 38)

Tedarik Edilen Kapasite (Kaynak) Maliyeti
Birim Dakika Maliyeti =

Tedarik Edilen Kaynaklarin Pratik Kapasitesi

Yukaridaki formiilde ifade edilen, tedarik edilen kapasite maliyeti verisi o
departmana ait birgok unsurdan (maliyetten) olusmaktadir. Ornegin (Kaplan ve
Anderson, 2007b, s. 54) calisanlarin ve ydneticilerin licretleri ve onlara iligkin yasal
Odentiler, kesintiler, duran varlik (arag-gereclerin) amortismanlari; kullanilan mekana
ait maliyetler (kira, amortisman gibi), diger endirekt maliyetler gibi. Bir baska ifade ile
tedarik edilen kapasite maliyetinde faaliyet havuzlarinda toplanan maliyetlerin pratik
kapasiteye boliinerek birim dakika maliyeti hesaplanmaktadir.

Atkinson (2007) ZDFTM sisteminin iiretimin her bir sabit kaynagi igin
kullanilabilir kapasiteyi belirlemekle basladigini, daha sonra, her bir faktdriin
(kaynagm) maliyetini kullanilabilir kapasiteye bolerek, kapasite birimi basina bir
maliyet hesaplamaktadir. Her bir tiretim faaliyetinin ise, bu 6lii sabit faktorii kullandikga
maliyetlerini iiretim faaliyetlerine dolayisiyla objelere yiikledigini belirttikten sonra
kapasite kaynagi, bazi degisken maliyetleri de kullaniyorsa, bunlar1 kolaylikla sabit
kapasitenin birim zaman basi maliyetine eklenebilecegini vurgulamistir. Kaynak
havuzunun maliyeti belirlendikten sonra, kaynak havuzunun birim maliyetini
hesaplayabilmek i¢in ikinci bir veri olan, tedarik edilen kaynagin pratik kapasitesinin
hesaplanmasi gerekmektedir. Bu kapasite, ZDFTM sisteminde faaliyetleri yerine getiren
personelin ya da iiretim alanindaki makinelerin siirelerinin hesaplanmasi seklinde
yapilmaktadir.

Bu agidan yukarida bahsi gecen kapasiteler tanimlanarak baslanmaktadir.
Teorik kapasite (fiili kapasite): bir donemde hi¢ durmadan (24 saat, yilda 365 giin) tam
verimli ¢alisilmasi halinde ulasilabilecek azami faaliyet diizeyi olarak tanimlanmaktadir
(Bliylikmirza, 2009, s. 527). Bu tanima gore, makine diger liretim araglarinin higbir
duraklama olmaksizin ¢aligmasiyla ve iiretim siirecinde yetenekli isgiicii kullanilmasiyla
ulagilabilecek maksimum tiretim miktaridir. Ancak teorik kapasitenin gergek hayatta
ulagilmas1 imkansiz olmasi nedeniyle daha gergekci kosullarda ulasilabilecek ve
maliyetlemede baz alinmasi gerektigi vurgulanan pratik kapasite ise; ¢alisilan vardiya
sayisina gore hesaplanan yillik mesai siiresinden hafta sonu ve diger tatiller, yillik
izinler, giin i¢indeki yemek ve dinlenme molalari, olagan bakim, ayar ve bekleme
stireleri ve diger kesintiler diisiildiikten sonra kalan siirede tam verimle calisiimasi
halinde ulasilabilecek azami faaliyet diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikmirza,
2009, s. 527; Bulut, 2004).
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Pratik kapasitenin keyfi (arbitrary) olarak ongoriilebilecegini ya da analitik
caligmalarla belirlenebilecegini isaret ettikten sonra, keyfi tahmin yontemde pratik
kapasite, teorik kapasitenin yaklasitk %801 ile %85’i civarinda oldugu
vurgulanmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004, s. 133; Kaplan ve Anderson, 2007b, s.
52). Cogunlukla pratik kapasite personel i¢in teorik kapasitenin %80 (egitim, yemek,
dinlenme ve toplant gibi aralarin ¢alisanlarin zamanlarinim % 20’sini aldig1 varsayilir)
ve makineler i¢in ise % 80 yada %85’i (bozulma, planlamadan sapmalar ve periyodik
tamir ve bakim gibi sebeplerle makinelerin ¢aligmasi gereken zamanin %20’sini ya da
%15’ini verimli kullanamadig1 varsayilir) olarak alinmasi onerilmektedir (Kaplan ve
Anderson, 2007b, s. 52-53; Kaplan ve Anderson, 2004, s. 133-134; Kaplan ve Cooper,
1998, s. 127; Polat, 2008, s. 40).

Yukaridaki paragraflarda anlatilanlar bir 6rnek yardimiyla anlatilmaktadir.
Miisteriler i¢in bir grup faaliyetler sonucu yerine getirilen hizmet departmanin tedarik
edilen kaynak maliyetinin 500.000 TL’dir. Bu faaliyetlerin yerine getirilmesi igin
hizmet departmaninda 20 adet personelin oldugu ve bu personellerin de giinde 8 saat
ayda 24 giin ¢alismaktadir. Bu kaynak havuzunun teorik kapasitesi 230400 dakika
(8saat x 20 calisan x 60 dakika x 24 giin) ve pratik kapasite ise 184320 dakikadir
(230400 x 0,80). Boylece tedarik edilen kapasitenin birim dakika maliyeti
2,713TL/dakika (500.000TL/184320 dakika) hesaplanmaktadir. ZDFTM sisteminin
uygulanmasinda birim dakika maliyeti belirlendikten sonra artik faaliyetlerin yerine
getirilmesi i¢in birim siirenin belirlenmesi gerekmektedir.

7.2. Mamuller, Hizmetler ve Miisteriler Tarafindan Tiiketilen Kaynak Kapasitenin
(Birim Zamanin) Tespiti

ZDFTM sisteminde kaynak havuzunun birim maliyeti belirlendikten sonra, bu
havuzda meydana gelen ¢oklu faaliyetlerin yerine getirilmesi igin gereken birim zaman
(kapasite) tespit edilmelidir. Diger bir ifadeyle, maliyet objeleri bazinda degisen kaynak
(kapasite) taleplerini gosterecek zaman Ongoériisii yapilmalidir. Kaplan ve Anderson
(2007b, s. 35) bunun 6nemini; “kaynak taleplerinde degiskenlige neden olan faktorleri
yakalamak maliyet sistemleri i¢in ¢ok Onemlidir,” seklindeki ifadeleriyle
aciklamiglardir. ZDFTM sisteminde bu degisikligi ve kompleks yapiyr anlamak igin
“zaman” ¢ok temel ve dnemli bir noktada durmaktadir. Gremco ve Gremco (2006, s. 5;
2007, s. 2) ZDFTM’nin ana katkisinin sadece tek bir maliyet tasiyicisi olarak “zaman”1
kullanmast oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda, ZDFTM sisteminin maliyet
olusumunu zaman tiiketimine dayandirdigi ve bdylece giiclii bir hipotez iizerine
kuruldugu vurgulanmaktadir (Wegmann, 2007, s. 11; Polat, 2008, s. 41).

ZDFTM i¢in gereken kritik bilgi ise; islemsel faaliyeti yerine getirmek igin
gereken birim zamanin 6ngorisiidiir. Gelenekse FTM sistemi islem siiriiciisiinii, faaliyet
icin aym siireli zaman gerektiginde kullanmaktadir. ZDFTM, faaliyetin yerine
getirildigi her durum igin, gerekli zamanin Ongoriisiinii (siire siiriiciilerini)
kullanmaktadir. Bdylece birim zaman Ongoriisii, ¢alisanlarin zamanlarim hangi
faaliyetlere yiizdesel olarak harcadiklarini bulmak igin yapilan miilakatlarin yerini
almaktadir. Zaman Ongoriileri, ya dogrudan gozlemle ya da miilakat yoluyla elde
edilebilmektedir. Yiizde yiiz dogru olmasinin ¢ok 6nemli olmadigi, yaklagik tutarli bir
sonucun yeterli oldugu vurgulanmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2003, s. 7; 2004, s. 133;

219



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 211-226

Polat, 2008, s. 42). Bu durumu Kaplan ve Anderson (2007b, s. 26); yanlis bir “teknik”
kesinlikten ziyade yaklagik bir dogrulugun Onemine dikkat c¢ekerek ortaya
koymuslardir.

Geleneksel FTM sistemi faaliyet maliyetlerini yiiklemek igin g¢ogunlukla
“islem siiriiciilerini” (siparis sayisi, ayar sayisl, test sayisi vb.) kullanmaktadir (Kaplan
ve Anderson, 2007b, s. 23-24). Ancak farkli kaynak tiiketimlerini daha iyi
yansitabilmek icin “siire siiriiciilerini” (ayar zamani, test zamani vb.) kullanilmasi
gerektigi vurgulanmustir. Ciinkii  stire  siirliciileri, 0Ozellikle obje tiiketimleri
degiskenligini yansitan faaliyet tiiketimi ile ilgili bilgiyi islem siiriiciilerine gore daha
dogru yansitabilmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007b, s. 23-24; Polat, 2008, s. 43). Bu
nedenle maliyet objelerinin kapasite (zaman) kullaniminin tespiti i¢in kullanilan en
Oonemli aracin “zaman denklemleri- time equations” oldugu disiiniilmektedir. Bu
anlamda zaman denklemleri, birgok farkli faaliyetin bir araya getirilerek olusturulan
stirecin (hatta bu siire¢ ¢ogunlukla ZDFTM’de kaynak havuzu igin bir siirece esit
olabilmektedir.) zamanini ortaya c¢ikarmakta faydali ve Onemli bir ara¢ haline
gelmektedir. Boylece, siireglerini  belirleyen isletmelerin  zaman denklemlerini
kurabilecegi belirtilebilir (Kaplan ve Anderson, 2007b, s. 34).

Faaliyetin 6zellikli durumunun (ds) karakterine bagli olarak;

F faaliyetinin, 6zellikli durumunun (ds’nin) maliyeti= Z¢ 45 .M;’ dir.
Zaman Denklemi Simgeleri:

M; : i kaynak havuzunun birim zaman (dakika) basina maliyeti

Z; 4s: T faaliyetinin 6zellikli durumu (ds) i¢in harcanan zaman

Faaliyetin tim durumlarinin (ds’lerin) toplam maliyeti i¢in tiim faaliyet
maliyetleri toplanir. Maliyet objesinin (miisteri, siparig, mamul) toplam maliyeti:

n m |
Maliyet objesinin toplam maliyeti=3), 5 > Z¢g.M;
i=1 f=1 k=1

Zaman Denklemi Simgeleri:

M; :I kaynak havuzunun birim zaman (dakika) basina maliyeti

Z; 45 :F faaliyetinin bireysel durum ds i¢in harcanan zaman

n: Kaynak havuzu sayisi

m: Faaliyet sayisi

I:J faaliyetinin meydana geldigi zaman adedi (ya da J faaliyetinin ozellikli
durum sayisi)

Bir siirece ait faaliyetin 6zellikli durumu tarafindan tiiketilen toplam zaman
(Zt4s ) zaman siiriictileri denen farkli 6zelliklerdeki degiskenleri iceren fonksiyonlarla
ifade edilebilir. Asagidaki genel zaman denklemi, J faaliyetinin ds durumu i¢in gereken
zamani, mimkiin olan (p) zaman siiriiciileri (X) ile gdstermektedir. By sabit zamani-
faaliyetin karakteristiklerinden bagimsiz- gostermektedir. B, .X;’deki bir birimlik artis
icin (Xp,........ Xp sabit kaldiginda) zamandaki artis1 gostermektedir.

Zf,ds:BOJ’_Bl-Xl + Bz.Xz"" .............. +Bp.Xp
Notasyonlar:
Z; gs: J faaliyetinin ds durumunun meydana gelmesi i¢in gereken zaman
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Bo: J faaliyeti igin sabit miktarda siire (ds durumunun o&zelliklerinden
bagimsiz olarak)

B1:Zaman siiriiciisii 1’in bir birimi i¢in tiiketilen zaman

X4: Zaman siirticlisti 1, X,:Zaman siiriiclisi 2 ......... , Xp: Zaman surliclsii p

p: J faaliyetinin meydana gelmesi i¢in gerecken zamani belirleyen zaman
surticuisi say1si

8. Sonug¢

Geleneksel maliyetleme sisteminin yetersizligine karsi yeni bir maliyetleme
yaklagimu olarak gelistirilen FTM sistemi baglangicta endirekt maliyetlerin tespitine ve
kontroliine yonelik olarak gelistirilen bir sistem olarak diisliniilmiis ve zaman igerisinde
daha ¢ok gelisme gostermistir. FTM sisteminin temel prensibi, kaynaklari faaliyetler
tiiketir, faaliyetleri de mamuller tiiketir olarak ifade edilir. Bir igletme biinyesindeki
faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri mamullere ve miisterilere yansitan
bir muhasebe teknolojisi olarak tanimlamak da mimkiindiir. FTM faaliyetler iizerine
yogunlagan ve faaliyetlerin kaynak kullanimlarimi temel alarak kaynak maliyetlerini
faaliyetlere yiikleyen maliyet tasiyicilarinin faaliyet kullanimlarmi géz oniine alarak
faaliyet maliyetlerini maliyet tastyicilarina yiikleyen bir yaklasimdir. FTM sistemi
isletmelere ve yoneticilere {irliniin birim maliyetini hesaplamanin 6tesinde birim
maliyeti ortaya c¢ikaran siireglerle ilgili bilgiler saglar. Bu yaklagim, isletme
yoneticilerine miisteri ve iriinlerinden daha fazla deger yaratarak karlilifi arttirmay1
hedefleyen ayni zamanda yoneticilere kaynaklari daha verimli kullanabilmesi
kararlarinda yardimct olacak bir yontemdir.

Buna karsilik geleneksel FTM sisteminin karmagik bir sistem olmasi,
kurulumunun uzun olmasi, Olglimlerden kaynaklanan hatalarin olmasi ve
giincellenmesinin maliyetli olmasi gibi sebeplerden dolayr gerek zaman agisindan
gerekse maliyet acisindan dogru sonuglar vermemesi gibi sebeplerden dolayr FTM
sistemini uygulayan isletmelerden sikayetler s6z konusu olmustur. FTM sisteminin ilk
¢iktig1 zamanlarda isletmeler tarafindan yogun bir sekilde kullanimi séz konusu iken
yukarida belirtilen sebeplerden dolay1 kullaniminda azalma olmustur. FTM sisteminin
teoride ¢ok dogru sonuglar verecegi kabul edilmesine ragmen uygulamada ayni basariy1
yakalamamasi bu sistemi uygulayan isletmeler tarafindan vazgegilmesine neden
olmustur. Diger taraftan FTM sisteminin uygulanmasi durumunda verinin saklanmasi,
islenmesi ve raporlanmasi pahali olmasi sebebiyle uygulama da basar1 saglayamamustir.
Yukarida sayilan sebeplerden dolay1 yeni bir sistem gelistirilmesi geregi séz konusu
olmustur. ZDFTM sistemi bu sayilan problemleri ortadan kaldirmak {izere gelistirilen
sistemdir. ZDFTM sistemi, Geleneksel FTM sistemine oranla daha kolay bir sekilde
daha ucuza daha hizli kurulan ve gelistirilen ayn1 zamanda daha basit ve esnek bir
sistem olarak agiklanmaktadir.
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ZAMANA DAYALI FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME SIiSTEMi VE
FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME SiSTEMINiN KARSILASTIRILMASI:
BiR URETIM iSLETMESINDE UYGULAMA

Murat KUQUKTUFEKGE*
M.Fatih GUNER**

OZET

Teknolojik gelismelerle birlikte isletmelerde yayginlasan makinelesme ve otomasyon,
isletmelerin maliyet yapilarin1 degistirmis; genel iretim maliyetlerinin toplam
maliyetler igerisindeki oraninin artmasina neden olmustur. Boylelikle karar siire¢lerinde
dogru maliyet bilgilerini kullanarak yonetsel faaliyetlerin etkinligini saglamak isteyen
isletmeler agisindan genel iiretim maliyetlerinin dogru hesaplanmasi ve iiriinlere dogru
bir sekilde dagitilmasi dnemli hale gelmistir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) ve
Zamana Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme (ZDFTM) sistemi bu dogrultuda
gelistirilen iki sistemdir. Bu ¢aligmanin amaci bir iiretim isletmesinde FTM ve ZDFTM
sistemlerinin uygulanabilirligini arastirmak ve sonuglarini karsilagtirmaktir. Bu
cergevede kesifsel olay calismasi yontemi ile bir isletmede uygulama
gerceklestirilmigtir.  Aragtirma ile her iki sistemin bir dretim isletmesinde
uygulanabilecegi; ZDFTM sisteminin FTM sistemine kiyasla daha dogru maliyet
bilgileri sundugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogru Mamul Maliyet Bilgisi, Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sistemi, Zaman Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi

COMPRASION OF TIME-DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING SYSTEM
AND ACTIVITY BASED COSTING SYSTEM: APPLICATION OF A
MANUFACTURING ENTERPRISE

ABSTRACT

Technological advancements along with widespread mechanization and automation in
enterprises have changed the cost structure of businesses; it has led to increase the ratio
of manufacturing overheads within total costs. Thus, using accurate cost information in
decision making processes towards businesses that want to ensure the effectiveness of
managerial activities in terms of manufacturing overheads accurately calculating and
accurately distributing products has become important. Activity-Based Costing (ABC)
and Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) system are two methods developed
in this direction. The objective of this study; to investigate and compare the results of
the viability of ABC and TDABC systems in a manufacturing business. In this context,
the exploratory case study method has been implemented in an business. Research
results indicated that, both systems can be implemented in a manufacturing business and

* Ogr. Gor. Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Muhasebe ve Vergi Boliimi,
mkucuktufekci@osmaniye.edu.tr
** Dog. Dr., mfguner@cu.edu.tr
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it has been concluded that TDABC system offers accurate cost information than ABC
system.

Key Words: Accurate Product Cost Informations, Activity Based Costing System,
Time-Driven Activity Based Costing System

1.Giris

Kiiresellesmenin ve teknolojinin hizli gelisimi yogun bir rekabeti de is
diinyasma tasimstir. Isletme hedeflerine ulasmak isteyen firmalar yogun rekabet
ortaminda basarilt olmak ve rekabet dstiinliigiinii kazanmak icin karar alma
mekanizmalarini etkin kullanmak zorundadirlar. Yoneticiler karar alma siirecini
etkileyen tiim etmenleri gbz Oniine almali, bu etmenlerin dogrulugunu, giivenirligini
arastirmahdirlar (Giiner, 2002, s. 11). Isletme yoneticileri yogun rekabet ortaminda daha
dogru kararlar almak zorundadirlar. Alacaklari kararlar igletmenin gelecegi agisindan
cok dnemlidir. Isletmelerin zaman igerisinde politikalar1 degismistir.

Bilgi cagimin baglamasiyla birlikte bilginin dneminin artmasi, kiiresellesmeyle
birlikte biitiin diinyanin tek bir noktada toplanmasi, teknolojinin tempo diisiirmeden
gelismesi isletmelerinde {iretim ortamlarinda ve ydntemlerini degistirmis ve bunun
sonucunda isletmeler maliyet sistemlerini degistirmek zorunda kalmistir (Gupta ve
Galloway, 2003, s. 131). Gelisen teknoloji ve otomasyon ile artik firmalarda toplam
iiretim maliyetleri icerisinde direkt isciligin (DIS) payr azalmus, genel iiretim
giderlerinin (GUG) payr artmistir (Cooper ve Kaplan, 1988, s. 22). Dolayisiyla
geleneksel yontemlere gére GUG’iin iiriinlere dagitiminda DIS saati, DIS maliyeti gibi
hacim esasli dagitim anahtarlarin1 kullanmak sonucu yanlis {irlin maliyetleri tespit
edilmektedir. Bu yiizden iirlin maliyetlerinin daha dogru olarak tespit edilebilmesi igin
yeni yontemlere ihtiya¢ duyulmustur ki bu gergevede gelistirilen yontemlerden birisi
Faaliyete Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemidir. (Ergiin ve Karamaras, 2002, s. 94). Bu
cercevede oncelikli olarak FTM sistemi anlatilmaktadir.

2. Faaliyet Tabanh Maliyet (FTM) Sistemi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemi adindan da anlasildigi gibi
faaliyetler iizerinde yogunlasan bir sistemdir. Bu sistemde bir {irliniin ya da hizmetin
maliyeti, hammaddenin maliyeti ile mamul ya da hizmeti liretmek i¢in gerekli olan tiim
faaliyetlerin maliyetlerinin toplamindan olusur (Romano, 1989, s. 65). Tanigs ve Tuan
(1993, s. 53) bu sistem; strateji, dizayn, faaliyet kontrol veya mamul gruplari ile ilgili
tiim maliyetleri sadece ilgili oldugu mamul ve/veya mamul gruplarina gore dagitan bir
maliyet sistemidir. FTM sisteminin kurulmasinda su asamalar takip edilmektedir
(Pakdemir, 1998, s. 59; Bengii, 2005, s.190):

Faaliyetlerin belirlenmesi,

Faaliyet etkenlerinin (siiriiciilerinin) tespiti,

Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi,

Faaliyet merkezlerinin (havuzlarimin) belirlenmesi,
Maliyetlerin faaliyet merkezlerine (havuzlarina) aktarilmasi,
Maliyetlerin mamul ya da hizmetlere yiiklenmesi
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3. Zamana Dayah Faaliyet Tabanh Maliyetleme (ZDFTM) Sistemi

Zamana Dayal1 Faaliyet Tabanli Maliyetleme (ZDFTM) sistemi, Geleneksel
FTM sistemine oranla daha kolay bir sekilde daha ucuza daha hizli kurulan ve
gelistirilen aynm zamanda daha basit ve esnek bir sistem olarak agiklanmaktadir (Kaplan
ve Anderson, 2004, s. 8; Kosan, 2007, s. 83). McGowan goére (2009, s. 1) ZDFTM
sistemi FTM sisteminin karmagikliginin ¢6ziimiinii ispatlayan basitlestirilmis bir
sistemdir. ZDFTM sistemi yiiksek diizeyli faaliyet hacmi resminden bilginin bireysel
islem seviyesinde ¢ok degerli oldugu siire¢ verimliligi, slire¢ dogrulugu, karlilik ve
maliyetlerin adil dagiliminin azaldig1 ¢éziimlemeleri alan Geleneksel FTM sisteminden
farklidir. Diger bir ifadeyle, ZDFTM sistemi, Gelencksel FTM sisteminin en giincel,
geligsmis ve basitlestirilmis halidir (Wegmann, 2007, s. 6). Yilmaz, Coskun ve Yilmaz,
(2013); ZDFTM sistemi, FTM sisteminin kargilagtigi zorluklar1 ortadan kaldirarak
giincellenmesi ve uygulanmasi kolay, seffaf ve 6l¢eklenebilir bir sistem olarak sunar.
Atmaca ve Terzi’ye gore (2007) ZDFTM sisteminin  kurulumundaki ve
stirdiiriilmesindeki basitligi, her bir kompleks faaliyeti anlamadaki giicii, yarar1 ve
kullanilmayan kapasiteyi agiga c¢ikarmasi ile FTM sisteminden ayrilan bir sistem olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

FTM sisteminde teorik kapasite kullanilirken ZDFTM sisteminde ise pratik
kapasite kullanilmaktadir. isletme yoneticileri bu sistem sayesinde kapasite ile ilgili
daha dogru kararlar alabilmekte ayni zamanda ortaya ¢ikan kullanilmayan kapasite
miktarint hesaplayabilmektedir. Boylece igletme de ortaya cikan faaliyetlerin ve
personelin verimliligi hakkinda bilgi sahibi olan yoneticiler kaynak planlamasini daha
dogru yapabilmektedir (Barrett, 2005, s. 36). Thomson ve Gurowka’ya gore (2005, s.
30); ZDFTM sisteminin yoneticilerin 80/20 kuralini1 kullanarak her bir iglem, iiriin ya da
miisteri tarafindan yiiklenen kaynak taleplerini dogrudan 6ngérmelerine olanak verdigi
vurgulanmaktadir. 80/20 kurali hi¢bir isletmenin tam kapasite ile ¢alisamadigini anlatan
bir kuraldir. ZDFTM sistemi faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gereken siire ile mevcut
kapasitenin birim siire maliyeti yardimiyla her bir islem, mamul ya da miisterisinin
kaynak talebinin hesaplanmasinda yoneticilere yardimct olan Geleneksel FTM
sisteminin gelistirilmis seklidir (Saban ve Giigercin Irak, 2009, s. 99). Anderson ve
Putterman’a goére (2005, s. 3) ZDFTM sistemi atil kapasite maliyetlerini ayristirarak,
miigteri/siparis/mamul bazinda karlilik hesaplamaktadir.

4. Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada ornek isletmede “kesifsel” (exploratory) olay c¢alismasi
yontemi kullamlmaktadir. Ornek isletmede hem FTM sistemi ve hem de ZDFTM
sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemlerin uygulanmasindan elde edilen sonuglar
kargilagtirtlmaktadir. Bunun sonucunda hangi sistemin isletme yoneticilerine {iretim
maliyetleri konusunda daha dogru maliyet bilgisi sundugu ayrintili olarak
aciklanmaktadir. Uygulamanin yapildig: tiretim isletmesi Cukurova bolgesinde {iretim
yapan bir hazir giyim fabrikasidir. Isletmenin {iretim portfdyiinde ¢ok degisik iiriinler
olmasina ragmen agirlikli olarak kot pantolon ve kot sort liretmektedir.
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5. Ornek isletmede FTM Sisteminin Uygulanmasi
5.1. Mamullere Direkt Yiiklenebilen Maliyetler

FTM sisteminde, mamullere direkt yiiklenen maliyetler geleneksel maliyet
sisteminde oldugu gibi mamullere dogrudan yiiklenebilen ve kolaylikla hesaplanabilen
maliyetlerdir. Bu ¢ercevede mamullere yiiklenen direkt maliyetler, direkt ilk madde ve
malzeme ile direkt iscilik maliyeti olarak ele alinmaktadir.

5.1.1.Direkt ilk Madde ve Malzeme (DIMM) Maliyetleri

Her mamuliin kullandig1 pargalarin (ilk madde ve malzemelerin) listesi ve
bunlarin maliyet bilgisi, satinalma béliimiinden kolayca bulunabilmektedir. Isletme
fason iiretim seklinde galistig1 icin, satin alinan DIMM nin kalitesi miisteriden gelen
elemanlar tarafindan kontrol edilmektedir. Kot pantolonun ve kot sortun iiretiminde
kullanilan kot kumaslarin alis fiyatlar1 Euro (€) {izerinden yapilmaktadir. Ornek
isletmede uygulama igin se¢ilen ay da (Haziran 2013) bir Euro 2,4519 TL’dir. Kot
kumasin metresi 3,70 Euro’dur.

Maliyet Tiirii  Erkek Kot Pantolon Bayan Kot Pantolon Bayan Kot Sort
DIMM 17,399 16,784 10,434

Tablo.1 Mamullerin Dimm Maliyetleri(TI)
5.1.2. Direkt Iscilik (DiS) Maliyetleri

Isletmede ortaya ¢ikan Direkt Iscilik (DIS) giderleri, kot pantolon ve kot sortun
iiretilmesinde dogrudan {iretime katilan calisanlarin iicretlerinin toplamidir. DIS
giderleri kesimhane, 6n kisim dikim, arka kisim dikim ve montaj boliimlerinde
calisanlarin almis oldugu maaslarin toplamindan olusmaktadir. isciler maas karsilig
haftada, 5 giin giinde 9 saatten 45 saat ¢alismaktadirlar. Isciler zorunlu olarak pazar
giinleri fazla mesaiye kalmakta ve o giin 8 saat ¢aligmaktadirlar. Boylece bir is¢inin
haftalik ¢aligma siiresi fazla mesai ile birlikte 53 saattir. Bir is¢inin aylik ¢aligma siiresi
de (53 x 4 hafta) 212 saattir. DIS olarak belirtilen departmanlarda toplam 111 isci
calismaktadir. Isciler toplam 1.411.920 dakika (212 x 111 x 60) ¢alismaktadir. Ornek
isletmede mamullerin iiretim siiresi soyledir: erkek kot pantolon 22,81 dakika, bayan
kot pantolon 22,55 dakika ve bayan kot sort ise 19,74 dakikadir.
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Mamuller

Mamullerin Toplam Maliyet o . Mamulleri
qulam Kullandig: Direkt Yiikleme Aldiy Ma'[nul!erl n Birim
Direkt - P Direkt n Uretim :
P Direkt Iscilik Oram £ . DIS
Iscilik Mamuller , =0 A Iscilik Miktari -
A Iscilik Siiresi Siiresi (Dak./Dak. - Maliyeti
Maliyeti - . Maliyet (Adet)
@) (Dakika) (Dakika) ) Pay1 (TL) f (TL/Dak.)
(b) ©  @=0r) @=e/f
Erkek Kot
Pantolon 14260812 0151 5168516  6.252 34685
Bayan Kot
1433'210' Pantolon 600.506,50 ~ 942.291,22 0,637 91.479,78 26.630 3,4352
Bayan Kot
Sort 199.176,60 0212 3544539  10.090 3,0173

Tablo.2 Birim Mamul Bagma Diisen Direkt Iscilik Maliyetleri

Erkek Kot Pantolon= 22,81 Dakika x 6.252 Uretim Miktari=142.608,12 Dakika
Bayan Kot Pantolon=22,55 Dakika x 26.630 Uretim Miktari=600.506,50 Dakika
Bayan Kot Sort=19,74 Dakika x 10.090 Uretim Miktari=199.176,60 Dakika
c=142.608,12 Dakika + 600.506,50 Dakika + 199.176,60 Dakika =942.219,22 Dakika

5.2. FTM Sisteminde Faaliyetlerin Tespiti ile Faaliyet Havuzlarmin Olusturulmasi

Isletmede yapilan calismalar sonucunda, fabrikada meydana gelen siire¢ on
dort gruba ayrilmis olup, onemli goriilen faaliyetler tespit edilmistir. Bu asamada
birbirine yakin veya benzer olan faaliyetler birlestirilerek tek bir grup haline
getirilmistir. Gereksiz yere faaliyet grubu olusturulmasindan 6zellikle kagmilmigtir. Bu
kisimda olusturulan faaliyet havuzlart ZDFTM sisteminin uygulanacagi géz Oniinde
bulundurularak olusturulmustur.

Mamul Uretiminde Yapilan Faaliyetler Gosterimi
Hammadde Temin Edilmesi ve Uretim Planlama Faaliyeti F1
Kesim Faaliyeti F2
Tela Faaliyeti F3
On Kisim Dikim Faaliyeti F4
Arka Kisim Dikim Faaliyeti F5
Montaj Faaliyeti F6
Yikama Oncesi Hazirlik Faaliyeti F7
Yikama Sonras1 Kontrol Faaliyeti F8
Son Islem Faaliyeti F9
Kalite-Kontrol Faaliyeti F10
Paketleme Faaliyeti F11
Depo Faaliyeti F12
Genel Yonetim Giderleri Faaliyeti F13
Sevkiyat Faaliyeti F14

Tablo.3 Isletmede Yapilan Faaliyetler

5.3.Endirekt Maliyetlerin Faaliyet Havuzlarinda Toplanmasi ve Mamullere
Dagitilmasi

Endirekt giderler ile faaliyet havuzlari arasindaki iligkiye gore yiikleme
oranlar1 tespit edilmistir. Bu oran hesaplandiktan sonra bulunan oranlar ile giderlerin
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carpilmas1 sonucu endirekt giderler faaliyet havuzlarma dagitilmistir. Bu islem
gerceklestikten sonra faaliyet havuzlarinda toplanan maliyetler mamullere dagitilmistir.
Genel yonetim giderleri faaliyet havuzunda toplanan maliyetlerin mamullere
dagitiminda dogru bir yiikleme olgiisii tespit edilememesi sebebiyle diger faaliyet
havuzlarina dagitilmistir. Asagida hammaddenin temin edilmesi ve {iretimin
planlanmasi faaliyet havuzunun maliyetlerinin mamullere dagitimi gosterilmektedir.
Diger faaliyet havuzlarinda toplanan maliyetler buna benzer dagitimi yapilmistir.

Hammaddenin Temin Edilmesi ve Uretimin Planlanmasi Yiikleme Oranin
Belirlenmesi: Hammaddenin temin edilmesi ve iiretimin planlanmasi faaliyeti i¢in iki
kisi c¢aligmaktadir. Bu faaliyetin maliyetini degistiren etken, hammadde temin
edilmesinde satin alma siparis sayisi; iretimin planlanmasinda ise siparis sayisidir.

Faaliyet  Yiikleme Faaliyet Maliyet Maliyet

Kaynak . .2 Maliyet Tastyiast  Yiikleme
Havuzu Faaliyetler ',;,'l?lg‘zlu(a) gl)‘am ?él)al_l);itl; Tasiyieris1  Miktari Oram
B (d) (e) =c/d
Hammadde Satin Alma
Temin 0,11 728,01 Siparig 66 11,0305
Edilmesi Sayisi
Miisteriden
Gelen Sipari
Modellerin 0,29 1.919,30 pariy 6 319,8840
Hammadde B Sayisi
. Uretime
Temin Hazirlanmasi
Edilmesi Ve etim 6.618,29
Uretim retim Adet
Sirasinda Adet
Planlama S 0,38 2.514,95 Kontrol 240 10,4790
Takibinin Savist
Yapilmasi y
Hammadde
Stoklarinin Siparis
Kontrol 0,22 1.456,02 Sayist 6 242,6706
Edilmesi

Tablo.4 Hammaddenin Temin Edilmesi ve Uretimin Planlanmasi Faaliyet Havuzu
Maliyetlerinin Mamullere Dagitimi

Hammaddenin Temin Edilmesi:

Erkek Kot Pantolon = (11,0305 TL x 22 S.A.S.%/6.252 U.M>=0,0388 TL/Birim
Bayan Kot Pantolon= (11,0305 TL x 22 S.A.S.)/26.630 U.M.=0,0091 TL/Birim
Bayan Kot Sort = (11,0305 TL X 22 S.A.S.)/10.090 U.M.=0,0240 TL/Birim

Her bir iiriin i¢in siparis sayis1 22°dir. Bu nedenle maliyet yiikleme oranini 22 ile garpip,
iiretim miktarina béliinmesi sonucunda o iiriin i¢in hammaddenin temin edilmesinden
aldig1 maliyet pay1 hesaplanir.

Miisteriden Gelen Modellerin Uretime Hazirlanmasi:
Erkek Kot Pantolon = (319,8840 TL x 2 S.5.%/6.252 U.M. =0,1023 TL/Birim

S.A.S.: Satin Alma Siparis Sayisi
> U.M. : Oretim Miktar
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Bayan Kot Pantolon=(319,8840 TL x 2 S.S.)/26.630 U.M. = 0,0240 TL/Birim
Bayan Kot Sort = (319,8840 x 2 S.S.)/10.090 U.M. =0,0634 TL/Birim
Miisteri her ayin basinda ve ortasinda olmak iizere iki siparis verir. Ornek isletme her
bir iiriin i¢in her ay 2 siparig alir. Bu nedenle, maliyet yiikleme orani iki ile garpilir. Bu
islem sonucunda bulunan toplam maliyet iiretim miktar1 sayisina bdliinerek birim bagina
diisen maliyet pay1 hesaplanir.
Uretim Sirasinda_Adet Takibi: Uretilen iiriinlerin sayiminda iiriinlerin aldiklar1 pay
ayni olacagindan dolay1 toplam maliyet tutarinin iiretim miktarina bdliinmesi sonucu
birim basina diisen maliyet hesaplanmis olacaktir. Adet takibi giinde 10 defa yapilir.
Ayda 240 defa (24 giin x 10 kez) yapilmaktadir.
Her U¢ Mamul i¢in=2.514,95 TL/(6.252+26.630+10.090 U.M.)=0,0585 TL/Birim

Bir baska hesaplamavya gore:
Her U¢ Mamul icin= 42.972 U.M. /240 A.K.S.>= 179,05 Birim Adet Takibe Diisen
Mamul Say1si

=10,4790 TL/ 179,05 Adet  =0,0585 TL/Birim

Hammadde Stoklarimin Kontrol Edilmesi:

Erkek Kot Pantolon =(242,6706 TL x 2 S.S.)/6.252 UM.  =0,0776TL/Birim

Bayan Kot Pantolon= (242,6706 TL x 2 S.S.)/26.630 UM. =0,0182 TL/Birim

Bayan Kot Sort = (242,6706 TL x 2 S.S.)/10.090U.M. =0,0481 TL/Birim
Hammadde stoklarinin kontrol edilmesinde siparis sayisi dikkate alinir. Her bir {iriin
icin siparis sayisi ikidir. Yukarida miisteriden gelen modellerin iiretime hazirlanmasi
islemindeki ile ayn1 hesaplamalar burada da yapilir. Benzer hesaplamalar diger faaliyet
havuzlari i¢inde yapilmaktadir.

5.4 FTM Sisteminde Mamullerin Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Buraya kadar yapilan hesaplamalar sonucu, geleneksel FTM sistemine gore
mamullerin faaliyet havuzlarindan aldig1 paylar hesaplanmistir. Faaliyet havuzlarinda
toplanan maliyetler, belirlenen dagitim anahtarlari vasitasiyla mamullere yiiklenmistir.
Her bir mamuliin faaliyet havuzlarindan aldig1 maliyetler toplanarak mamullerin birim
maliyetleri hesaplanmistir. Bu maliyetlerin toplanmi Tablo 5’de gosterilmektedir.

Mamuller
Maliyetler E. Kot Pantolon B. Kot Pantolon  B. Kot Sort
Direkt Ik Madde ve Malzeme
(DIMM) 17,399 16,784 10,434
Direkt isilik (DIS) 3,4685 3,4352 3,0173
Endirekt Maliyetler 7,6075 6,3866 6,0583
Birim Mamul Maliyeti 28,475 26,6058 19,5096

Tablo.5 FTM Sisteminde Birim Mamul Maliyetleri

*s.s.: Siparis Sayisi
> A.K.S.: Adet Kontrol Sayisi
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6. Ornek isletmede ZDFTM Sisteminin Uygulanmasi

ZDFTM sistemi iki parametreye dayanmaktadir. Bu iki parametreden birisi
kapasitenin birim maliyeti digeri de maliyet objesi bazinda tiiketilen kapasite bilgisi
gerekir. Boylece, bu iki maliyet bilgisi ileriki bolimlerde agiklanmis ve Ornek
isletmemizde ZDFTM sistemi uygulanmistir. DIMM maliyetleri geleneksel FTM ile
ayni oldugundan bu bélimde DIMM hesaplamalarina yer verilmemistir. DIS
giderlerinin hesaplanmasi geleneksel FTM sisteminden farklidir. Ornek isletmede
ZDFTM sisteminin uygulamasia DIS giderlerinin hesaplamasi ile baslanmstir.

6.1. Direkt Iscilik Maliyetlerinin Hesaplanmasi

DIS giderleri geleneksel FTM sisteminden farkli olarak hesaplanmaktadir.
Geleneksel FTM sistemi, fiili (teorik) kapasiteyi kullanarak DIS giderlerini mamullere
yiiklemektedir. ZDFTM sistemi ise pratik kapasiteyi kullanarak DIS giderlerini
mamullere yiiklemektedir. Bu islemi yapabilmek icin Oncelikle, iiretimde dogrudan
calisanlarin toplam calisma siirelerinin dakika olarak hesaplanmasi gerekir. DIS
giderleri toplaminin, toplam g¢aligma siiresine bdliinmesi sonucu birim dakika maliyeti
hesaplanir. Ornek isletmede 3 farkli iiriin {iretilmesine ragmen, biitiin mamullerin ayni
banttan ¢ikmasi nedeniyle, ayri ayri direkt iscilik maliyeti hesaplanmasi miimkiin
olmamigtir. Bu nedenle mamullerin iiretilmesinde dogrudan etkisi olanlarin maliyetleri
hesaplanip toplam calisma siiresine boliinerek birim dakika maliyeti hesaplanir. Ancak
toplam calisma siiresi igin pratik kapasitenin hesaplanmasi1 gerekir. Isletmenin {iretim
bandinda 111 personel c¢alismaktadir. Isletmede bir is¢i haftada toplam 53 saat
calismakta ve isciler aylik 212 saat (53 x 4) calisirlar. Bir iscinin ¢aligma dakikasi
12.720 (212 x 60) dakikadir. Buradan teorik kapasite de 1.411.920 (111 x 12.720)
dakika olarak hesaplanmigtir. Pratik kapasite orani, isletmede yapilan goériismeler ve
gozlemler sonucu %85 olarak tespit edilmistir. Boylece pratik kapasite 1.200.132
(1.411.920 x 0,85) dakika olarak hesaplanmustir.

Tablo 6’da pratik kapasite 1.200.132 dakika hesaplanmistir. Ancak {iretimde
fiilen kullanilan dakika ise 942.291,22 dakika olarak gerceklesmektedir. Bu hesaplama
su sekilde yapilmaktadir: isletmede iiretilen her bir mamul icin gereken siire ile DIS
giderlerinin birim dakika maliyeti ¢arpilir ve her bir mamul i¢in hesaplanan siireler
toplanir. Pratik kapasite ile fiili kullanilan dakika arasindaki fark ise atil kapasitedir.
257.840,78 dakika ve 30.885,76 TL’de atil kapasite maliyetidir.

6.2. ZDFTM Sisteminde Faaliyet Maliyet Havuzlarinin Tespit Edilmesi

ZDFTM sisteminde gerekli iki parametreden biri olan faaliyet havuzlarina ait
birim kapasite maliyeti i¢in, dncelikle havuzlarin ve havuzlara ait faaliyet maliyetlerinin
bilinmesi gerekir. ZDFTM sisteminde faaliyet havuzlari, 6rnek isletmede geleneksel
FTM sistemi ile ayni oldugu igin tekrardan hesaplanmaz. S6z konusu veriler FTM
sisteminden dogrudan alinmaktadir.
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Toplam . o . .
. Pratik Birim Kapasite ~ Toplam Direkt ~ Kullanilan Atil ..
Direkt . . . Uretim Siiresi
. Kapasite Kapasite Kapasite . .
Iscilik . o o Mamuller (Dakika) Birim DIS
o (Dakika) Maliyeti Maliyeti o
Maliyeti (9) Maliyeti
(b) (e)=cxd f=a-e
@) h=cxg
Erkek Kot
Pantolon 22,81 2,7294
143.610,33  1.200.132 112.754,57 30.855,76  Bayan Kot
Pantolon 22,55 2,6983
Bayan Kot Sort 19,74 2,3621

d=(22,81 Dakika x 6.2520.M.)+(22,55 Dakika x 26.630U.M.) +( 19,74Dakika x 10.0900.M.) = 142.608,12Dakika+600506,50

Dakika+199.176,6 Dakika=942.291,22Dakika

Tablo.6 ZDFTM Sisteminde Direkt iscilik Maliyetlerinin Mamullere Yiiklenmesi
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6.3.Faaliyet Havuzlarinin Birim Kapasite (Birim Dakika) Maliyetlerinin
Hesaplanmasi

ZDFTM sisteminde oOncelikle, birim kapasite maliyetlerinin hesaplanmasi
gosterilir. Birim kapasite maliyetlerinin hesaplanmasi igin teorik kapasiteden pratik
kapasite hesaplanir. Bu hesaplama genellikle teorik kapasitenin belli bir oran ile
carpilmasidir. ZDFTM sistemini gelistiren bilim adamlarina gore bu oran genellikle
%80 ile %85’dir. Toplam maliyetlerin pratik kapasiteye boliinmesi sonucu, birim
kapasite (birim dakika) maliyeti hesaplanmig olur. Bir ig¢inin haftalik caligma siiresi 53
saat, aylik calisma siiresi 212 saat veya 12.720 dakika olarak hesaplanmistir.

Tablo 7’deki hesaplamalarin nasil yapildigini gostermek amaciyla faaliyet
havuzlarindan kesim faaliyeti asagida detayli olarak incelenmektedir. Bu faaliyetin
yerine getirilmesi i¢in isletmede 10 isci g¢alismaktadir. Bu is¢ilerin fiili kapasitesinin
hesaplanmasi gerekir. Bir ig¢inin bir aylik ¢calisma siiresi 12.720 dakikadir. Bu faaliyet
icin 10 is¢i galistigindan, isgiler kesim faaliyetini yerine getirmek i¢in toplam 127.200
dakika g¢alismaktadir. 127.200 dakika kesim faaliyet havuzu igin teorik kapasitedir.
Pratik kapasite, teorik kapasitenin %85 ile carpilmasi sonucu 108.120 dakika olarak
hesaplanmistir. Birim kapasite maliyeti, kesim faaliyet havuzunun toplam maliyetinin
pratik kapasiteye boliinmesi sonucu 0,0987 TL/dakika (10.676,68/108.120) olarak
hesaplanmistir. Diger faaliyet havuzlari icinde ayni hesaplama yapilmustir.

6.4. ZDFTM Sisteminde Kapasite Kullanim Bilgilerinin Tespit Edilmesi

Bu boéliimde, ZDFTM sistemi igin gerekli olan bir diger bilgi ise maliyet
objelerinin yani mamullerin tiiketti§i zamanin hesaplanmasidir. Birim siiriicii basina
disen maliyet ile faaliyet havuzunda toplam kapasite maliyetleri agiklanir. Bunun
sonucunda toplam kullanilan ve kullanilmayan kapasite maliyet bilgileri agiklanr.

Ornek isletmede 6n kisim dikim faaliyetinde 3 tane faaliyet yapilmaktadir.
Bunlardan 6n ceplerin ve fermuar yerinin belirlenmesi faaliyeti 0,25 dakikada
yapilmaktadir. Bunun anlami, ¢alisanlar bu faaliyeti 15 saniyede (60 x 0,25 dakika)
yerine getirmektedir. Ornek isletmede secilen dénemde 42.972 adet iiretim oldugundan
toplam 10.743 (42.972 x 0,25) dakika harcanmistir. Tablo 7’de 6n kisim dikim
faaliyetinin birim kapasite maliyeti hesaplanmistir. Toplam gereken siire ile Tablo 7°de
bulunan birim kapasite maliyetinin g¢arpilmasi sonucu toplam maliyet hesaplanir.
Toplam maliyet 928,20 TL (10.743 dakika x 0,0864 TL) hesaplanir. Fermuar kisminin
dikilmesi erkek kot pantolonda 1,75 dakika, bayan kot pantolon ve bayan kot sortta ise
1,12 dakika gerektirmektedir. Toplam harcanan siire 52.067,40 [(1,75 dakika x 6.252)+
(1,12 dakika x 36.720)] dakikadir. Toplam maliyet ise 4498,59 TL (52.067,40 x 0,0864
TL) hesaplanir. Ayni1 sekilde 6n ceplerin dikilmesi i¢inde hesaplanir. Erkek kot pantolon
ve bayan kot pantolonun her birinin 6n ceplerinin dikilmesi i¢in 6,30 dakika, bayan kot
sort icin ise 5,72 dakika gerekmektedir. Toplam harcanan siire [(6,30 dakika x 32.882)+
(5,72 dakika x 10.090)] 264.871,40 dakikadir. Toplam maliyet ise (264.871,40 dakika x
0,0864 TL) 22.884,89 TL’dir. Toplam kullanilan maliyet (928,20+4.498,59+ 22.884,89)
28.311,71 TL dir. Bu faaliyetin yerine getirilmesi i¢in gereken pratik kapasite 432.480
dakikanin 327.681,80 dakikasi kullanilmistir. 104.798,20 dakika atil kapasite
maliyetidir. Toplam maliyet 37.353,20 TL iken bunun 28.311,71 TL’si kullanilmistir.
9.041,49 TL’si at1l kapasite maliyetidir. Benzer hesaplama diger faaliyet havuzlar igin
de yapilmaktadir.
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Toplam Toplam
Kaynak . Giinliik Haftank ~ Dinm Calisan - Birim Cahisan 0 o0 pragye  Cabsan Birim
. Havuzu . Aktif icin Ayhik icin Ayhik . Ayhk Kapasite
Faaliyet A Kapasite Cahsma Calisma . Ayhk Kapasite - S
Maliyeti L Calisan L L Calisma Calisma Siiresi . Pratik Maliyeti
Havuzu Tiiri Siiresi Siiresi L . Teorik Oran .
(TL) Sayist (b) (Saat) (¢) (Saat) (d) Siiresi (Saat) (Dakika) Kapasite ) Kapasite  (TL/Dak.)
() (e)=dx4 (P=e x60 P (Dak.) ()=an
(@) =bxf _
M=gxh
Hammadde
Temin Edilmesi ¢ 61699 jnsan/ Zaman 2 9 53 212 12.720 25.440 0,85 21.624 0,3061
ve Uretim
Planlama
Kesim 10.676,68  Insan/ Zaman 10 9 53 212 12.720 127.200 0,85 108.120 0,0987
Tela 3781,39  Insan/ Zaman 3 9 53 212 12.720 38.160 0,85 32.436 0,1166
gi“kilfn‘s‘m 37.35320  insan/ Zaman 40 9 53 212 12.720 508800 0,85 432480 00864
girli‘i":nK“‘m 2567492  insan/ Zaman 25 9 53 212 12.720 318000 0,85 270300  0,0950
Montaj 3941933  Insan/ Zaman 36 9 53 212 12.720 457.920 0,85 389.232 0,1013
Yikama Oncesi 51 g9 55 jncan/ Zaman 12 9 53 212 12.720 152.640 0,85 129.744 0,2438
Hazirhk
K‘oﬁm Somrast 1,70363  insan/ Zaman 5 9 53 212 12.720 63600 0,85 54.060 0,1980
Son islem 34.811,46 insan/ Zaman 13 9 53 212 12.720 165.360 0,85 140.556 0,2477
Kalite 406540  Insan/ Zaman 2 9 53 212 12.720 25.440 0,85 21.624 0,1880
Paketleme 25.812,95  Insan/ Zaman 4 9 53 212 12.720 50.880 0,85 43.248 0,5969
Depo 2.688,13  Insan/ Zaman 1 9 53 212 12.720 12.720 0,85 10.812 0,2486
Sevkiyat 2.558,82  Insan/ Zaman 1 9 53 212 12.720 12.720 0,85 10.812 0,2367
TOPLAM 235.796,73 154 1.958.880 1.665.048

Tablo.7 ZDFTM Sisteminde Birim Kapasite Maliyeti ile Pratik Kapasite Hesaplamasi
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At
" . Toplam . .
Top.l.am F lilen T°p'af“ Pl‘:’itlk‘ Atil Kapasite Atil Kapasite Oram Kullanilan Toplam P_ratlk Atil Kapasite Kap_asm_e
. Tiiketilen Kapasite Siiresi - . _ - Kapasite Lo Maliyeti
Faaliyet Havuzu .. . - Siiresi (dakika) (%) (d)= (c/b)x Faaliyet A Maliyeti (TL)
Siire (dakika) (dakika) © =b-a 100 Maliyeti (TL) Maliyeti (TL) f=e-d (%)
(@ (b) ) (e) (9) = (f/e) x
100
Hammadde Temi
Edilmesi ve Uretii  8.460 21.624 13.164 60,87 2.589,61 6.618,29 4.028,68 60,87
Planlama
Kesim 70.160 108.120 37.960 35,14 6.924,79 10.676,68 3.751,89 35,14
Tela 19.337 32.436 13.099 40,38 205474 3.781,39 1.526,65 40,38
On Kisim Dikim __ 327.681,80 432.480 104.798,20 2421 28.311,71 37.353.20 9.041,49 24.21
‘Sirli‘i?nK‘s'm 233.975,88 270.300 36.324,12 13.43 2222771 25.674,92 344721 13,43
Montaj 311.878,34 389232 77.353,66 19.85 3150328 30.419,33 7.826 19.85
E;k;;“h*l‘(o“““ 124.338,72 129.744 5.405,28 417 30.313,78 31.632,53 131875 417
E‘O“:‘t‘r‘gﬁ Sonrasi 32.229 54.060 21.831 40,38 6.381,34 10.703,63 4.322,29 40,38
Son islem 101.635,22 140,556 38.920,78 27,69 25.175,04 34.811,46 9.636,42 27,69
Kalite 25.783,20 21.624 ~4.159,20 19,23 4.847,24 4.065,40 781,84 19,23
Paketleme 66.606,60 43.248 -23.358,60 54,02 39.757,48 25.812,95 -13.944,53 54,02
Depo 5580 10.812 5232 48,40 1.387,19 2.688,13 1.300,94 48,40
Sevkiyat 2.160 10.812 8.652 80,02 511,27 2.558,82 2.047,55 80,02
TOPLAM 202.275.18 235.796,73 3352155 1422

Tablo.8 ZDFTM Sisteminde Faaliyetleri Yerine Getirmek i¢in Gereken Siireler, Pratik Kapasite Siireleri ve Atil Kapasiteler
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6.5. Faaliyet Havuzu Maliyetlerinin Mamullere (Maliyet Objelerine) Yiiklenmesi

Bu boliimde maliyetler, faaliyet havuzu bazinda mamullerin kullandig:
kapasiteye (siireye) bagl olarak mamullere yiliklenmistir. Burada kullanilan faaliyet
havuzlari, FTM sisteminde kullanilan faaliyet havuzlar ile ayni oldugundan dolay1 nasil
hesaplandigr tekrar anlatilmamustir. FTM sistemindeki faaliyet havuzlari aynen
almmugtir.

On Kisim Dikim Faaliyet Havuzu Maliyetlerinin Mamullere Yiiklenmesi

Bu faaliyet havuzu, mamuliin 6n tarafinin olusturulmasi faaliyeti sonucu ortaya
¢ikan maliyetleri igermektedir. Bu ¢ercevede 6n kisim faaliyetleri su bagliklar altinda
ele alinmustir.

On_Ceplerin_ve Fermuar Yerinin _Belirlenmesi: Bu faaliyet, dikim yapan
makinacilarin  yaninda yardimcit olarak ¢alisan ortacilar tarafindan  yerine
getirilmektedir. Ortacilar mamulde ceplerin yerlerini ve fermuar yerini ¢izmektedir.
Bdylece, makinacinin yanlis dikim yapmasini 6nlemektedirler. Ortacilar mamulde
fermuar yerinin ve mamulde ceplerin yerinin ¢izimini yapmakta ve makinacilar
dikimini yapmaktadir. Bunun disginda ortaci makinaciya her tirlii yardimda
bulunmaktadir. Bu béliim her i¢ mamulde de ortak yapilan bir faaliyet olmasi nedeniyle
her ti¢ mamuliin aldig1 maliyet payr da ayni olmaktadir. Asagidaki hesaplamada bu
faaliyetin yerine getirilmesi igin gereken siire birim dakika maliyeti ¢arpilmaktadir. Bu
faaliyetin yerine getirilmesi i¢in gereken siireler 6nceden tespit edilmistir.
Her U¢ Mamul icin = 0,25 Dakika x 0,0864TL =0,0216TL/Birim
Fermuar Kisminin Dikilmesi: Bu islem aslinda 6n kismin birlestirilmesi anlamina
gelmektedir. Burada fermuar dikilmesi demek 6n tarafin bir araya getirilmesi anlamina
gelmektedir. Kot pantolon ve kot sort fermuar kismindan birlestirilir.
Erkek Kot Pantolon =1,75 Dakika x 0,0864 TL =0,1512 TL/Birim
B. Kot pantolon ve B. Kot Sort =1,12 Dakika x 0,0864 TL =0,0968 TL/Birim
On Ceplerin Dikilmesi: Bu islem ile 6n ceplerin dikimi gergeklestirilir.
E. Kot Pantolon ve B. Kot Pantolon = 6,30 Dakika x 0,0864 TL=0,5443 TL/Birim
Bayan Kot Sort = 5,72 Dakika x 0,0864 TL=0,4942 TL/Birim

Bu faaliyet havuzunda zaman denkleminin kurulmast mamul bazinda
yapilmistir. Ug mamuliin 6n kisim dikim faaliyetinde gecirdigi birim dakika birbirinden
farkhidir. Bu faaliyet havuzunda zaman denklemi kurulurken dakika yerine saniye
kullanilmustir. Erkek kot pantolon igin standart siire 498 saniye, bayan kot pantolon i¢in
460,20 saniye ve bayan kot sort i¢in 425,40 saniyedir. Bu bilgi ¢ercevesinde 6n kisim
dikim faaliyet havuzu zaman denklemi asagida kurulmustur.
OK.D.FHZD.? =+, X; + B,X, + B3X3
Bo: Standart Zaman
B;: On ceplerin ve fermuarin yerinin belirlenmesi icin gereken zaman
,: Fermuar kisminin dikilmesi i¢in gereken zaman
B3: On ceplerin dikilmesi faaliyeti igin gereken zaman

® 0.K.D.F.H.Z.D.: On Kisim Dikim Faaliyet Havuzu Zaman Denklemi
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X;: Standart 6n ceplerin ve fermuar yerinin belirlenmesi ise (0), farkli ise (1)

X,: Standart fermuar kisiminin dikilmesi ise (0), farkli ise (1)

X3: Standart bir 6n cep icin (0), farkli ise (1)

Buna gore, drnek isletmede olusturulan 6n kisim dikim faaliyet havuzuna ait zaman
denklemleri agsagidaki gibi olusturulabilir:

O.K.D.F.H.ZD. (EKP)= 498 + 9X,+ 27 X, + 18 X, =552 Saniye

O.K.D.F.H.ZD. (BKP)= 460,20 + 8 X,+ 18 X, + 16 X5 =502,20 Saniye
O.K.D.F.H.Z.D. (BKS)= 42540 + 6X,+ 20 X, + 15 X5 =466,40 Saniye

Yukaridaki hesaplamadaki siireler standart olmamasi durumunda olusacak siirelerdir.

6.6.ZDFTM Sisteminde Birim Mamul Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Mamuller
Maliyetler E. Kot Pantolon B. Kot Pantolon  B. Kot Sort
Direkt Ilk Madde ve Malzeme
(DIMM) 17,399 16,784 10,434
Direkt Iscilik (DIS) 2,7294 2,6983 2,3621
Endirekt Maliyetler 6,2813 5,7196 5,494
Birim Mamul Maliyeti 26,4097 25,2019 18,2901

Tablo.9 ZDFTM Sisteminde Birim Mamul Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Tablo 9 ve Tablo 5’¢ gére hem FTM sistemine hem de ZDFTM sistemine gore
mamullerin DIMM maliyet paylari aynidir. Ancak DiS ve GUG agisindan farklilik
gostermektedir. ZDFTM sistemine gére mamullerin maliyet paylar1 daha diistiktiir.

7. Sonug

ZDFTM sisteminin literatiirdeki c¢aligmalar1 genellikle hizmet isletmelerinde
uygulandigidir. Ancak bu calisma ZDFTM sisteminin bir iretim isletmesindeki
uygulanabilirligini géstermektedir. FTM sistemine gére mamul maliyetleri ZDFTM
sistemine gore mamul maliyetlerinden daha yiiksektir. FTM sisteminde erkek kot
pantolon 28,475 TL’ye, bayan kot pantolon 26,6058 TL’ye ve bayan kot sort 19,5096
TL’ye iiretilmektedir. ZDFTM sisteminde ise erkek kot pantolon 26,4097 TL’ye, bayan
kot pantolon 25,2019 TL’ye ve bayan kot sort ise 18,2901 TL’ye iiretilmektedir. Erkek
kot pantolon yilda 310.000 adet, bayan kot pantolon yilda 220.000 adet ve bayan kot
sort yilda 90.000 adet iiretilmektedir. Isletmede mamullerin iiretim maliyetlerine gore
ZDFTM sistemi uygulanmalidir. Isletmede ZDFTM sistemine gore, erkek kot pantolon
iretiminde yilda 640.243 TL [(28,475-26,4097) x 310.000adet], bayan kot pantolonda
yilda 308.858 TL [(26,6058- 25,2019) x 220.000 adet] ve bayan kot sortta yilda 109.755
TL [(19,5096-18,2901) x 90.000 adet] daha diisik mamul maliyet hesaplanmaktadir.
Buna gore bu isletmede kesinlikle ZDFTM sistemi daha dogru maliyet bilgisi
sunmaktadir. Bu ¢aligma ile {iretim isletmesinde ZDFTM sisteminin uygulanmasi FTM
sistemine getirilen elestirileri ortadan kaldirdig1 gériilmiistiir. Literatiirde bir¢ok isletme
yoneticilerinin FTM sistemini uygulamaktan vazgectikleri bilinmektedir. Bu nedenle
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FTM sistemi yerine ZDFTM sistemi Onerilmektedir. Bu durum ZDFTM sisteminin
iiretim isletmelerinde daha dogru maliyet bilgisi sunmaktadir.
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SATISCILARDA CIiNSIYET KiMLiGi: KAVRAMSAL BiR iINCELEME
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OZET

Satis cevresi ve satig giiciinde yasanan degisimler, satig¢ilarin biyolojik cinsiyetleri
kadar cinsiyet kimligi (psikolojik cinsiyetleri) acisindan da incelenmesini gerekli
kilmaktadir. Bu calismada, dnceki ¢aligmalarin bulgularindan yararlanilarak, satigcilik
mesleginin giiniimiizdeki gereklilikleri ile satis¢ilarin cinsiyet kimliklerine ait 6zellikler
eslestirilerek onermeler gelistirilmistir. Bu baglamda, calismada, satiggilarin cinsiyet
kimlikleri konusuna dikkat ¢ekmek, konu ile ilgili anlayisi giiglendirmek, gelecek
calismalara bir zemin olusturmak ve yoOnetsel uygulamalara ipuglari saglamak
beklenmistir.

Anahtar kelimeler: cinsiyet, cinsiyet kimligi, satis¢ilar, satis yonetimi
JEL simiflamasi: M30, M31,M39

GENDER IDENTITY IN SALESPEOPLE: A CONCEPTUAL EXAMINATION

ABSTRACT

Changes in sales environment and sales force require examining the salespeople in
terms of their biological gender as well as gender identity (psychological gender). In
this study, benefitting from the findings of previous studies, propositions were
developed by matching the current requirements of sales profession with features of
salespeople’s gender identities. In this context, it was expected to draw attention to the
notion of salespeople’s gender identities, enhance the awareness concerning the issue,
build a ground for future studies and provide cues for managerial applications in this
study.

Key words: gender, gender identity, salespeople, sales management
Jel classification: M30, M31,M39

Giris

Erkek egemen bir meslek olan satis¢iliga kadinlarin girisi ve bu durumun artan
bir seyir izlemesiyle birlikte, satis yonetimi literatiiriinde cinsiyet konusunun artan bir
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ilgiye sahip oldugu ifade edilmektedir (McQuiston ve Morris,2009:54; Monciref
vd.,2000). Bununla birlikte, biyolojik cinsiyet agisindan satiggilar arasinda fark olup
olmadigina iliskin baglayict bir sonucu varmanin zorlugu ve tutarliligi ile ilgili
problemlere de dikkat g¢ekilmektedir (Monciref vd.,2000; Beetles ve Haris, 2005).
Ancak, kadmlar ve erkekler arasindaki farkin zaman iginde azaldig1 belirtilmekte ve bu
durumun azalmaya devam edecegi beklenmektedir (Monciref vd., 2000). Bu noktada,
satiggilar arasindaki farkli davramiglarin goriilmesinde psikolojik cinsiyetin, goz ardi
edilmemesi gereken bir konu oldugu sylenebilecektir.

Satig literatiirli incelendiginde cinsiyet konulu ¢alismalarin daha ¢ok biyolojik
cinsiyeti esas aldig1 psikolojik cinsiyetin ise seksenli (Comer ve Jolson,1985) ve
doksanli yillardaki ¢aligmalara konu edildigi goériilmektedir (Jolson ve Comer, 1997;
Comer ve Drollinger,1999; Goolsby vd, 1992;Teer vd.,1992; Comer ve Jolson, 1991;
Lagace ve Twible ,1990; Spiro ve Weitz, 1990). Kadin ve erkek ayriminin azalmasina
(Monciref vd.,2000) ragmen psikolojik cinsiyetlerin degisim gosterdigi ileri
siiriilmektedir (Ozkan ve Lajunen, 2005:109; Twenge, 1997:314). Psikolojik cinsiyeti
inceleyen bazi ¢alismalarda; zamanla, kadinlardaki maskiilenlik 6zelliklerinin kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik nedenlere baglh olarak artis gosterdigi (Ozkan ve Lajunen,
2005:109; Twenge, 1997:314) erkeklerdeki feminenlik diizeyinde ise degisimin
olmadig1 (Twenge, 1997:314) tespit edilmistir. Bu durum, zaman iginde cinsiyet
kimliginde degisimlerin siirebileceginin bir gostergesi olarak kabul edilebilecektir. Bu
sebeple, satiscilarin psikolojik temellere dayali cinsiyet kimliklerinin incelenmesi satig
giiclindeki degisimi detayli sekilde anlayabilmek acisindan 6nemlidir.

Satig ¢evrelerinde yasanan gii¢lii ve dinamik degisimler, satis¢ilarin bazi kisisel
Ozelliklere sahip olmasii gerekli kilmaktadir. Bu 6zellikler, biyolojik cinsiyet olan
kadin ve erkek olmaktan kaynakli olabilecegi gibi psikolojik cinsiyetten de
kaynaklanabilmektedir. Ornegin; bir erkek satiscidan feminenlik &zelligi olan
bagkalarinin  ihtiyaglarina duyarli olma o&zelligini miisterilerine  yansitmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla, degiskenlik gésteren satig gevrelerine karsilik degisen satis
rollerinin gerekliliklerini tistlenmelerinde psikolojik cinsiyetlerin baska bir deyisle de
cinsiyet kimliklerinin dikkate alinmasi, satiggilarin seg¢iminden egitimlerine kadar
uzanan genis bir yelpazede yonetsel uygulamalara faydali kazanimlar saglayabilecektir.

Yukarida deginilen bilgiler ¢er¢evesinde, biyolojik cinsiyete dayali kadin erkek
ayrmminin yanm sira psikolojik temellere bagli olan cinsiyet kimliginin incelenmesi
bireysel farkliliklar1 siniflandirarak satiggilarin davraniglarini anlamada farkli ve etkili
acilimlar saglayabilecektir. Ayrica, sosyal ve ekonomik degisimlerin pazarlamay1
kaginilmaz sekilde etkileyecegi disiiniilerek; bu degisimlerin, bireylerin cinsiyetleri
iizerindeki etkilerinin de gbz ardi edilmemesi gerektigine isaret edilmektedir. Bu
baglamda, cinsiyet caligmalar1 dnemli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢ikarimlar yapmaya
olanak tamyacaktir (Stern, 1988:96).

Bu c¢aligmada literatiirde yer alan c¢aligmalarin bulgularina dayanilarak;
satig¢ilik mesleginin giiniimiizdeki gereklilikleri ile satiggilarin cinsiyet kimliklerine ait
ozellikler eslestirilerek Onermeler gelistirilmistir. Calismanin, satis¢ilarin psikolojik
cinsiyetleri konusuna ilgi uyandirmasi, konu ile ilgili anlayis1 giiglendirmesi, gelecek
calismalara bir zemin olusturmasi ve yonetsel uygulamalara ipuglar1 saglamasi
beklenmektedir. Calismada; ilk boliimiinde, psikolojik cinsiyet konusu genel hatlar1 ele
alimmig ve sonraki boliimde, satig giicii agisindan psikolojik cinsiyet konusu irdelenmis
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ve bu kapsamda oOnermeler gelistirilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise sonug ve
oOnerilere yer verilmektedir.

Cinsiyet Kimligi (Psikolojik Cinsiyet)

Bir toplumda erkeklere atfedilen Ozellikleri kendisine daha uygun bulan
bireyler maskiilen, kadinlara atfedilen 6zellikleri daha uygun bulan bireyler ise feminen
bireyler olarak adlandirilmaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2005:103). Bir erkek feminen
Ozellikler tasiyabilecegi gibi bir kadin da maskiilen 6zellikler tagiyabilmektedir (Gliger
vd, 2013). Literatiirde, bu iki grubun disinda, androjen yani hem maskiilen hem de
feminen Ozelligin yiiksek oldugu ve kayitsiz yani hem maskiilen hem de feminen
ozelligin diisiik oldugu cinsiyet kimligi gruplari da tanimlanmigtir (Bem vd.,1976).

Bem tarafindan ileri siiriilen maskiilenlik 6zellikleri; ailesine karst sorumlu,
baskin, comert, duygularimi agiga vurmayan, erkeksi, giiclii, girisken, go6zii pek,
haksizliga karsi tavir alan, hirsli, idealist, kendi ihtiyaglarin1 savunan, kendine giivenen,
kuralci-kati, lider gibi davranan, mantikli, otoriter, riski géze almaktan kaginmayan,
saldirgan ve soziinde duran seklindedir. Feminen o&zellikler ise; agirbashi-ciddi,
anlayish, bagkalarmin ihtiyaglarina duyarli, boyun egen, cana yakin, ¢ocuklart seven,
duygusal, fedakar, goniil alan, hassas, incinmis duygulari tamir etmeye istekli, kaba dil
kullanmayan, Kkadinsi, merhametli, namuslu, sadik, sevecen, sikilgan, tatli dilli ve
naziktir (Dokmen,1999:33).

Tiirkiye’de yapilan bir caligmada, kadinlarin feminenlik ve erkeklerin de
maskiilenlik 6zelliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir (D6kmen,1999:27). Bununla
birlikte, Twenge (1997:305) gerceklestirdigi meta analiz ¢alismasinda zaman iginde
kadmlarin maskiilenlik diizeylerinde artis oldugunu belirlemistir. Tiirkiye’de iiniversite
ogrencileri ile gergeklestirilen bir ¢alismada da kadinlarin daha ¢ok feminenlik diizeyine
sahip olmasina ragmen kadinlarin ve erkeklerin maskiilenlik agisindan farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonug, zaman igerisinde kadinlarin maskiilenlik
diizeylerindeki artisa baglanmustir (Ozkan ve Lajunen, 2005:109). Nitekim &nceki
calismalarda da kadinlardaki maskiilen O6zelliklerin artmasina karsilik erkeklerin
feminen 6zelliklerinde bir degisim olmadigi da belirtilmektedir (Twenge,1997:305) .

Kadmlarda goriilen maskiilen ozelliklerin artis1, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
hayatta yasanan degisimlere baglanmaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2005:109; Twenge,
1997:314-316). Kadinlarin ¢aligma hayatina girmeleri bu degisimlerin ilk siralarinda
gelmektedir. Erkeklerin hakim oldugu sektorlerde c¢alisan kadinlarda maskiilen
ozelliklerin yiiksek diizeyde goriilmesinin yani sira ¢alisan annelerin ¢ocuklarinin da
maskiilen ve/veya androjen Ozelliklerinin yiliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Kadmlarin egitim diizeyinde goriilen artis ve buna bagli olarak kariyer odakli hale
gelmeleri degisimin diger bir nedenidir. Ayrica, erkeklerin daha ¢ok ev isleri ve ¢ocuk
bakimi ile ugragmalarinin erkeklerdeki feminenligi tesvik ettigi diisiiniilmektedir. Bu
degisimlerin yani sira, kadinlarin maskiilen 6zelliklerini agiga ¢ikarmalarina ragmen
erkeklerin, sahip olduklar1 feminen 6zellikleri saklamalar1 yoniindeki egilimleri zaman
icindeki psikolojik cinsiyete dayali 6zelliklerin degisimini agiklamada kullanilmaktadir
(Twenge, 1997:314-316).

245



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 243-252

Tirk kiiltiirindeki maskiilenlik, basarili ve is odakli kadinlarin, geleneksel
feminen 6zelliklere ek olarak maskiilen 6zelliklerini de gerektirmektedir. Bu baglamda,
modern Tiirk kadinindan hem maskiilenlik hem de feminen &zelliklerini yani androjen
Ozelliklerini sergilemesi beklenmektedir. Modern Tiirk kadmnlarinin; daha esnek,
uyabilen ve degisken ¢evre sartlarina bagimsiz cevaplar verebilen nitelikte olmasi ayrica
beklentiler arasinda yer almaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2005:109).

Yiiksek diizeyde maskiilen ve feminen 6zelliklere birlikte sahip olan androjen
bireyler, bu ozelliklerin yani sira hem aragsal yani bir isin yaptirilmasina veya
problemin ¢oziilmesine odaklilik hem de digsavurumcu yani baskalarinin refahi ve grup
uyumu hakkinda duygusal endise gosterebilmektedirler (Bem vd., 1976:1016).
Androjen bireyler ayrica, bireyler arasindaki karsilikli iligkilerde esneklik
gosterebilmektedir. Bu esneklik davramigin durumsal uygunluguna bagl olarak
gelismektedir (Spiro ve Weitz, 1990:63).

Satis Giiciiniin Cinsiyet Kimligi

Satigcilik meslegi giderek rekabetin siddetlendigi ve dinamik siireglerin
goriildiigii, hem alicilarda hem de satis giiclinde degisimlerin ve cesitlenmenin
yasandig1 zor ve zahmetli bir meslek haline gelmistir. Satis c¢evrelerinde yasanan;
miigteri beklentilerinin yiikselmesi, kiiresellesmeye dayali artan rekabet ortami, hizli
teknolojik geligmeler, internet kullanimin yayginlagmasi ve degisen pazarlar (Jones
vd.,2007:663), iiriin hatlarinda genisleme, iriinlerin karmagiklasmasi, yeni pazarlara
giriglerin artmasi, satigcilara tahsis edilen kotalarin artmasi, internetle birlikte
miisterilerin bilgiye ulasmada yasadig1 kolaylik nedeniyle pazarlik gii¢lerinin artmasi ve
miisterilerin daha spesifik teknik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi gibi degisimler satig¢ilarin
daha ¢ok miicadele etmesini gerekli kilmaktadir. Glinlimiizde, miisteriler daha hizli ve
etkin bir iletisimle kendilerine 6zgii ihtiyaglarinin tam ve daha ¢abuk giderilmesini talep
etmektedirler (Jones vd., 2005:106-107). Miisteriler artik kendilerine “katma deger”
saglamayan satig siireglerine girmemekte, girseler bile en kisa zamanda bu siireci
sonlandirmaktadirlar. Degisen pazar kosullari satista ortak iliski evresine gecisi getirmis
ve bu evre de satisciya, “deger yaratici” olarak hem miisterilerin hem de firmanin
karliligini arttiracak ¢ézlimler liretmeyi ve uzun vadeli taraflarin ortak faydasina yonelik
iliskiler kurmayi gerekli kilmistir (Cabuk, 2012:9-11).

Yukarida belirtilen degisimler ve gereklilikler, satigcilik mesleginde basariyi
elde edebilmek i¢in satig¢ilarin; kadin ya da erkek olmaktan daha ¢ok kendilerine 6zgii
bazi temel nitelikler barindirmalarini, maskiilen ve feminen 6zelliklere diger bir ifadeyle
de aragsal ve digavurumcu Ozellikleri birlikte kapsayan androjen O6zelliklere sahip
olmalarimi gerektirmektedir. Literatiirde, hem endiistriyel hem de perakende satis¢ilikta
androjen olmanin gerekliligi ve sektorlerdeki satiggilarin androjen olduklar1 iddia
edilmektedir (Lagace ve Twible (1990:648). Satig¢ilarin aragsal ve disavurumcu kisilik
Ozelliklerine karsilik gelen satis davranigina iligkin niteliklere asagida yer verilmistir
(Jolson ve Comer, 1997:42-43):

Satiscilarin Aracsal Ozellikleri:
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Kendi nancini Savunma: Potansiyel miisterilere, mevcut miisterilere ve yonetime karst
kisisel goriislerini sergilemekten ¢ekinmeme ve goriislerini inang ve otorite ile savunma.

Bagimsiz Olma: Y 6netimin destegine, devamli rehberligine, tavsiyesine, danigmanligina
ya da takviyesine giivenmeme. Kendince hareket edebilme.

Kendinden Emin (Iddiali): Satis stilinin; 6zgiiven, azim ve giiclii liderlik 6zellikleriyle
nitelendirilmesi. Utangag ya da ¢ekingen, aceleci olmama.

Giiglii Kisilige Sahip Olma: Satin alma kararlarini etkilemek icin kisisel cazibe ve
karizmaya giivenme.

Liderlik Kabiliyetine Sahip Olma: Kendisinin 6nerilerine, ¢éziimlerine ve rehberligine
giivenen bireylerin eylemlerine, tutumlarina ve kararlarina ilham verebilme.

Risk Almaya Istekli Olma: Sonuglar1 olumsuz olabilse de yeni yaklagimlar kullanmaya
istekli olma.

Baskin Olma: Satis kosullarinda giiglii kontroliinii siirdiirme.

Tavir Almaya Istekli Olma: Tartigma ortaya ¢iktiginda bakis agisii agik tutma.

Girisken Olma: Gerektiginde hemen hemen herkese satis yapabilme ve bunu yaparken
her satis ¢abasinda giiclii taktikler kullanma.

Satiscilarin Disavurumcu Ozellikleri:

Sevecen Olma: Potansiyel miisterilere ve miisterilere sicakkanlilik gosterme.

Sempatik Olma: Potansiyel miisterilerin Oziirlerine ve gecikmelerinin ya da satin
almadan ka¢inmalarinin nedenlerine inanma.

Bagskalarimin  Ihtivaglarina  Duyarli  Olma: Potansiyel miisterilerin ve mevcut
miisterilerin algilanan ihtiyaglarini ve tercihlerini {irlin ¢6ziimleri ve iletisim tarzi ile
iliskilendirme.

Anlayisli Olma: Dikkatlice dinleme ve sirketin, yoneticilerin ve miisterilerin bakisg
acilarini anlamak i¢in 6zel bir ¢aba sergileme.

Sefkatli Olma: Meslektaglarinin, yoneticilerinin ve potansiyel miisterilerinin yasadigi
zorluk ve zararlarla ile igtenlikle ilgilenme.

Incinmis Duygulart Teskin Etmeye Hevesli Olma: Anlasmazliklardan sonra herkesin
duygusal olarak iyi durumda oldugundan emin olma i¢in ¢abalama.

Cana Yakin: Potansiyel misteriler ve misterilere kolayca uyum saglayabilme ve
sosyallesebilme.

Duyarli Olma: Meslekte kabul olunma ¢abasinda olma ve umulani elde edememe
durumundan yiiksek diizeyde rahatsiz olma.

Insanlar: Sevme: Arkadaslik yapma ve iliskilerin gelistirilmesinden keyif alma.

Kibar Olma: Potansiyel miisterilere satis boyunca nezaketli ve saygili olma.

Bireylerin anilan farkli Ozellikler tasidig1 satiscilik meslegindeki satig
takimlarinda, giiclii feminen ve maskiilen 6zellikler tagiyan satig¢ilarin yer almast,
takim i¢inde dengenin saglanmasi ve takimin daha etkili olmasi bakimindan faydali
kabul edilmektedir (Paddock,1994:5-7). Bu baglamda; satis¢ilarin bireysel olarak
androjen Ozellikler tagimasinin yani sira satig takimlari agisindan bakildiginda da satig
takimlariin androjen 6zellikler gostermesi gereklidir. Buradan hareketle,

247



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 243-252

Onerme 1: Satiscilik meslegi androjen ozellikler sergilemevi gerektirmektedir.

Satig¢ilik mesleginin gerektirdigi bireysel ve androjen ozellikler birlikte ele
alindiginda bunlarin ortiistiigii goriilmektedir. Satiscilik mesleginin dogasi1 geregi
satiscillardan; esnek olmalari, genis miisteri gruplan ile caliymalar1 ve sabirh
olmalar1 beklenmektedir (Dubinsky,1996). Androjen bireylerin, hem maskiilen
erkeklerden hem de feminen kadinlardan daha fazla adaptasyon avantajma sahip
olduklar ileri siiriilmektedir. Bu istiinliik, davranigsal esneklikten ileri gelmekte yani
androjen bireylerin ilgili durumun geregine gore maskiilen ya da feminen davranislar
sergileyebilmelerinden kaynaklanmaktadir (Jolson ve Comer, 1997:72). Androjen
satiscilar, karsilastiklar: farkli satis kosullarinda; geregine uygun karsiliklar verebilme
ve rahat olabilme ve bdylece beklenmeyen durumlara uyum saglayabilme yetenegine
sahiptir (Jolson ve Comer,1997:32).

Bireyler arasindaki iliskilerde esneklik gosterebilme, uyarlanmis satis davranigi
sergilemenin en dnemli kisimlarindan bir tanesidir (Spiro ve Weitz, 1990-63). Androjen
bireyler, kisiler arasi etkilesimde esnek olma o6zelligine sahip bulundugundan ve bu
ozellik uyarlanmis satigin 6nemli bir yonii oldugundan, androjen satis¢ilarin uyarlanmis
satisa O0zgli davraniglart daha ¢ok sergilemesi beklenmistir. Bu beklenti, satig¢ilarin
uyarlanmig satig kabiliyetleri ile androjenlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugunun belirlenmesi ile bilimsel olarak da desteklenmistir (Spiro ve
Weitz,1990:63-68). Androjenligin, maskiilenlige kiyasla daha ¢ok satig basarisi ile de
ilgili oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu bu basarinin nedenleri; geleneksel olarak
maskiilen o6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Androjen kadin satiggilarin daha fazla
davranigsal esneklige sahip olmalarmin bir sonucu olarak kigiler arasindaki
davraniglarini,  farkli  kosullardaki  farkli  miisterilerin  ihtiyaglarina  gore
degistirebilmelerinden de ileri gelmektedir (Teer vd.,1992:73). Bu bilgiler 1s18inda,
uyarlanmig satisin sergilenmesinde androjen dzelliklerin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla;

Onerme 2: Androjen satiscilar, davramssal esneklige sahip olduklarindan esneklik
gerektiren uyarlanmis satis davranmislarini sergileme kabiliyetine sahiptirler.

Satig literatiiriinde satis performansi ile ilgili niteliklerin maskiilenlik ve
feminenlik ile baglantili oldugu kabul edilmektedir. Maskiilenligin; yeni potansiyel
miisteriler ile irtibat kurmak, satig goriismelerini yonlendirmek, ikna edici satig
sunumlar1 yapmak ve satis sunumlarim gii¢lii kapayarak satisg stirecine getirmek ile
feminenligin de; dostca iligkiler kurmak, misterileri dinlemek ve uzun dénemli iyi
caligma iligkilerini siirdiirebilmek ile baglantili oldugu ileri siiriilmektedir. Satig
performansi ile baglantili maskiilen 6zellikler; kendi inancin1 savunma, bagimsiz olma,
kendinden emin olma, giiclii kisilik sahipligi, kuvvetli olma, liderlik kabiliyetine sahip
olma, risk almaya istekli olma, baskin olma, tavir almaya istekli olma ve girisken
niteliktedir. Bu konudaki feminen ozellikler ise; sevecen, sempatik, bagkalarimin
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ihtiyaglarina duyarl, anlayish, sefkatli, incinmis duygular teskin etmeye hevesli, cana
yakin, hassas(duyarli), ¢ocuklari seven ve kibar gseklindedir (Jolson ve Comer, 1992:70).
Androjen bireylere atfedilen belirgin 6zelliklerden bir tanesi de dinleme kabiliyetleridir.
Bu 6zellik ise bagarilt bir satigg1 olabilmek i¢in elzem kabul edilmektedir(Lagace ve
Twible, 1990; Comer ve Drollinger, 1999). Androjen bireyler hem aragsal hem de
disavurumcu ozelliklere sahip oldugundan androjen satiscilarin diger satiscilara gore
daha fazla 6grenme yonlii olduklari tespit edilmistir. Ogrenme yénliiliik, androjenlik
sayesinde bu satiscilarin; rekabet yonliiliik 6zellikleri ile miisterilerinin ihtiyaglarini
kargilamak icin duygusal isteklilik gdsterme gibi aragsal ve disavurumcu o6zellikleri
birlikte tagimalarindan ileri gelmektedir (McFarland ve Kidwell, 2006: 147). Daha da
spesifik olarak, Goolsby ve digerleri (1992:60-61) tarafindan, androjenligin satis
performansint etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak,

Onerme 3: Maskiilen ve feminen ozellikler birlikte satis performansimin basarili bicimde
sergilenmesi_icin gereklidir. Diger bir ifadeyle, yiiksek diizeyde maskiilen ve feminen
ozellikleri birlikte barindiran androjen satiscilar basarili bir satis performansi
gerceklestirebilmektedir.

Kadin satigcilarin, satigcilik meslegine girmeleri satis ¢evrelerinde yasanan
onemli ve koklii bir degisimdir. Ancak, kadin satis¢ilarin bazi olumsuz Onyargilara
maruz kalmasi ve bu Onyargilar1 bertaraf etmesi gerekmektedir. Bunun yolu ise kadin
satiscilarin basarilt bir satis performansi sergilemesine bagli olabilmektedir. Satig¢ilik
mesleginde, bagkalarinin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in sempatik olmak, problem
¢ozmek icin ise anlayigli, sevecen ve hassas olmak gibi feminen 6zelliklere sahip olmak
gereklilik olarak kabul edilmektedir (Comer ve Jolson, 1985:19). Ancak, satis yonetimi
literatiiriine gore bu o6zellikler, 6zellikle kadin satisgilar agisindan tek basina yeterli
degildir. Bu ¢ergevede, Comer ve Jolson (1991:55-56) ideal kadin satis¢ilarin, androjen
ya da maskiilen ozellikler tagidigim iddia etmektedirler. Ayrica yazarlara gore, bu
ozellikleri tagiyan kadin satiggilar, kaliplasmig olumsuz 6nyargilari, feminen ve kayitsiz
kadin satisgilara gore daha az algilamaktadir. Bu konudaki oncii bir ¢alismada da satis
yoneticilerinin, kadin satiggcilarin  maskiilen ve feminen 6zelliklerini birbirinin
tamamlayicist olarak kabul etmekte oldugu belirtilmistir. Maskiilen 6zellikler; miisteri
aragtirmasi, iletisime ge¢me, ihtiyaglar icin derinlesme, istekleri tegsvik ve miisteri
kapma gibi satis fonksiyonlarinin etkili bicimde gerceklestirilmesinde; feminen
ozellikler ise miisterileri tutma ve satig disi aktivitelerin sergilenmesinde 6nemli kabul
edilmektedir (Jolson ve Comer, 1992:74). Kadin ve erkek satis¢ilarda androjenligin
satis performansina etkisinin farklilk gosterip gostermedigini inceledikleri
caligmalarinda Goolsby vd. (1992:60-61) baz1 farklilik ve benzerliklerin oldugunu tespit
etmiglerdir. Calismanin bulgularina gore; satis hedeflerini karsilayabilme kabiliyetleri
ve gsirkete geri bilgi saglama hususlarinda farklilik gorilmezken kadinlarda
androjenligin; teknik bilgi edinme ve kullanma, harcamalarin kontrolii, miisterilerle
satig iligkisi ve toplam satig performasi etkisinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.
Daha da spesifik olarak direkt satig alaninda, satig kosullarina gére daha fazla esnek
davranis sergilediklerinden dolayr androjen kadinlarin daha {istiin performans
sergileyebilecekleri belirlenmistir (Teer vd.,1992:76).
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Onerme 4: Kadin satiscilar, satiscilik_mesleginde kendilerini_ispatlayvabilmeleri_icin
androjen ozellikler sergilemelidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu caligmada, literatiirdeki bulgulara dayanarak, yogun rekabeti iceren ve
degiskenlik gosteren satis gevrelerinde satigcilarin sahip olmasi gerekli olan bireysel
ozellikler ile cinsiyet kimlikleri eslestirilerek dnermeler gelistirilmistir. Satig literatiirii
incelendiginde, cinsiyet kimligine dayali olarak satigcilari inceleyen caligmalarin
doksanli yillarda popiiler oldugu goriilmektedir. Ancak, giinlimiizde gozlemlenen satis
cevrelerindeki ve bireylerdeki cinsiyet kimligi konusundaki degisimler, satis
yonetiminde cinsiyet konusunu halen degerli ve gerekli kilmaktadir.

Satig ¢evrelerindeki degisimin getirdigi gereklilikler, satis¢ilarin hem maskiilen
hem de feminen oOzellikler sergilemelerini gerektirmektedir. Satig giiciinde ve alici
tarafinda kadin sayisinin artmasi, erkek egemenligindeki satict ve alict profilinin dogal
sonucu olan maskiilenligi tek basmna yetersiz birakmaktadir. Bunlara ek olarak, satis
cevrelerinde yasanan miisteri odaklilik ve uyarlanmis satis gibi egilimler; bagkalarinin
ihtiyaclarina duyarli olma, empati, sevecenlik, dinleme vb. gibi feminen 6zellikleri de
gerekli kilmaktadir. Tek basina ne yiiksek diizeydeki maskiilenlik ne de feminenlik,
miisteri istek ve ihtiyaglarin1 karsilayan ve c¢alistigi organizasyonun da beklentilerini
yerine getiren “deger yaratic1” satis¢1 rollinii yerine getiremez. Bu nedenle, maskiilenlik
ve feminenligin birlikte goriildiigli androjenlik giiniimiiz satiscilarinin sahip olmasi
gereken bir cinsiyet kimligidir. Uyarlanmig satis davramislarinin sergilenmesi igin
gerekli olan esnek olma, degisen kosullara gore feminen ya da maskiilen yanitlar
verebilme gibi bireysel 6zellikler androjenligi isaret etmektedir. Diger taraftan, esnek
olmanin yam sira 6grenme yonliliik, dinleme gibi bireysel ozellikler satiggilarin
performansint  olumlu etkileyebilen ve androjen nitelikler tasiyan oOzelliklerdir.
Satigcilikta iyi bir performans, satis¢inin; miisteriye 6zgii istek ve ihtiyaclari, calistig
firmanin sunulartyla miisteriye 6zgii bicimde karsilamasina ve bdylece uzun siireli
iliskiler kurmasina baghdir. Dolayisiyla, androjenlik, hem aragsal hem de disavurumcu
ozellikleri birlikte icerdiginden rekabet¢i ve baskalarinin ihtiyaglarina duyarli olmayi
kendiliginden satiggilara kazandiracaktir. Bununla birlikte, kadin satisgilarin feminen
Ozellikleri satiggilik mesleginin gerekliliklerini tek bagina karsilamakta yetersiz
kalmaktadir. Rekabetgi olma, kendinden emin olma, lider olma, risk alabilme vb. gibi
maskiilen 6zelliklerin de kadin satiggilar tarafindan sergilenmesi beklenmektedir. Kadin
satis¢ilarin, satigcilik mesleginin zorluklarmin yani sira kadin olmaktan kaynakli
zorluklar1 da asmasi gerekmektedir. Androjen Ozellikler, bu baglamda, iyi bir
performans gostermenin Onciilleri arasinda yer alabilecektir. Nitekim, modern Tiirk
kadinindan hem maskiilen hem de feminen Ozellikleri yani androjen ozelliklerini
desteklemesi beklenmektedir. Ayrica daha esnek, uyabilen ve degisken ¢evre sartlarina
bagimsiz cevaplar verebilir birisi olmas1 da beklenmektedir (Ozkan ve Lajunen,
2005:109). Belirtilen bu beklentiler, iyi bir performans sergileyebilmesi agisindan Tiirk
kadin satiggilarindan da beklenmektedir.

Bu calismada, literatiirdeki bulgulara dayanarak onermeler gelistirilmistir. Bu
onermelerin hem degisen satis ¢evreleri hem de Tiirkiye kosullar1 dikkate alinarak
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birincil veriler ile desteklenmesi faydali olabilecektir. Ayrica, Tiirkiye’de yapilacak bir
cinsiyet kimligi ¢aligmasinin oldukga yararli bir ¢alisma olabilecegi diigiiniilmektedir.
Bati ve Islam kiiltiiriiniin karigtmi bir kiiltiire sahip olmanin yani sira kentlesme,
endiistrilesme, uluslararast ve bolgesel gog, egitim firsatlarindaki artig, ¢alisan kadin
haklarinin korunmast vb. nedenlerin cinsiyet kimligini incelemeyi gerekli kildigi
savunulmaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2005:105). Bu gerekliliklerin yani sira Tiirkiye’de
kadmlarin satig¢ilik meslegine 6zellikle endiistriyel satigciliga girmeleri; tilke kiiltiiriinii,
yonetim tarzin1 ve c¢alisanlarin davramiglarini etkileyebilecektir (Singhapakdi vd.,
2014:1259). Yam sira Tirkiye’de satis alaninda yapilacak cinsiyet ¢aligmalarini, hem
literatiire hem de uygulamaya katkisi agsindan faydali kilabilecektir. Bu alanda
yapilacak calismalar, nitel ve nicel arastirmalara dayandirilabilecegi gibi boylamsal
calismalarla da, bireylerde goriilen cinsiyet kimligi degisikliklerine uyumlu olarak
satis¢ilardaki degisimi takip etmek ve anlamak agisindan faydali olabilecektir.
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PSIKOLOJIiK DANISMA SURECININ GOZLEMINDE YONTEMSEL
FARKLILIKLAR

Ismail SANBERK™*

OZET

Psikolojik danisma bir etkilesim siirecidir; bu siirecte danigman ile daniganin iletileri
kargilikli  bagimlilik gostermektedir. Danigma esnasindaki danisan ve danigsman
davraniglarinin ne sekilde incelenecegi arastirmanin amaclarina ve siirliligma bagh
olarak farklilagmaktadir; bununla birlikte yOntemsel tercihler farkli arastirma
bulgularina ulasilmasina neden olmaktadir. Danigma siirecini inceleme konusu yapan
arastirmalarda kullanilan ydntemlerin heterojen olmasi arastirma bulgulariin
biitinlestirilmesini giiclestirmektedir. Farkli kategori (gdzlem) sistemleri, arastirma
odaklar1 (damigsman, damsan ve etkilesim) ve perspektifler (danisman, danisan, bagimsiz
bir gézlemci) arastirma sonuglari lizerinde etkili olmaktadir. Ayrica nelerin ve hangi
oturumlardaki davranmislarin gézlemlenecegi, gozlem biriminin (zamansal, dilbilgisel,
anlamsal) ne olacagi, davraniglarin ne sekilde kodlanacag (acik veya ortiik igerik) ve
son olarak analiz birimi (tematik, 6zneler arasi iligki, dil dig1 kategoriler) bu konuda
yapilan calismalar1 farklilagtirmaktadir. Bu c¢aligmanin amaci, danigan ile danigman
davraniglarinin ve aralarindaki etkilesimin gézleminde ne gibi yontemsel tercihlerin
olabilecegi ile ilgili egilimleri ve tartigmalari incelemektir.

Anahtar Sozciikler: Siire¢ arastirmasi, terapotik diyalog, konugma eylemi, gézlem

METHODOLOGICAL DIFFERENCES IN OBSERVATION OF
PSYCHOLOGICAL COUNSELING PROCESS

ABSTRACT

Psychological counseling is an interaction process; in this process, the messages of
counselor and client were interdependent each other. How the behaviors of counselor
and client to be examine during the counseling changes according to the goals and
limitations of research. However, methodological preferences result in different
research findings. Since heterogeneous research methods used in counseling process it
can be said that it is difficult to combine and integrate research results. Different
category (observation) systems, research focus (counselor, client and interaction) and
perspectives (counselor, client, independent observer) have influence in research
findings. Furthermore, what to be observed, in which session the behaviors are
observed, what the observation unit (temporal, grammatical, semantic) will be, how the
behaviors will be coded (explicit and implicit content) and finally the unit of analysis
(thematic, the relationship between subjects, non-linguistic categories) can be changed
among studied. The goal of this review was to examine tendencies and debates on how
methodological preferences occur in the observation of behaviors and interaction
between counselor and client.

Key Words: Process research, therapeutic dialogue, speech act, observation
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Psikolojik damigsmada siire¢, danisanin mevcut bir problem durumundan,
uyumlu yagant1 ya da davramslarin gelistirildigi yeni duruma ulastirilmasidir (Schulte,
1995). Her bir psikolojik danigma Ve psikoterapi kurami, ‘siireci’ kendi temel sayiltilari
acisindan ele almisg ve betimlemistir (Corey, 2008). Bu durum terapdtik siirecle ilgili
¢alismalarin biitiinlestirilmesini giiglestirmektedir. Son yillarda siire¢ aragtirmasi niteligi
tastyan ¢alismalarda daha ¢ok kuram temelli (theory-based; Luborsky, Barber & Crits-
Christoph, 1990) yerine, kesif yonelimli (discovery-oriented; Hill, 1990) veya ampirik
olarak desteklenmis (empirically-supported) arastirma stratejilerinin tercih edilmis
olmasinda bu kaygilar rol oynamis olabilir. Kesif yonelimli aragtirma stratejisi, kuram
iistll bilgiye ulasilmasina (Hill, 1990; Schindler, 1996) ve terapdtik siirecin ayrintilt
olarak betimlenmesine (Shoham-Salamon, 1990; Schiepek, 1994) olanak tanimasi
nedeniyle daha ¢ok tercih edilmeye baslanmistir (Hill, Knox, Thompson, Williams,
Hess & Ladany, 2005; Beck, Friedlander & Escudero, 2006; Audeta & Everall, 2010;
Valdes, Dagnino, Krause, Perez, Altimir, Tomicic & De La Parra, 2010).

Psikolojik danisma, temelde somut davranig diizeyinde gelisen danigman ile
danisan arasindaki iletisimdir (Wittmann, 1990). Bu iletisimde birinin vermis oldugu
tepki, digerinin verecegi tepkiler iizerinde belirleyici olabilmektedir. Bir diger ifadeyle
danisan ve danigman davranislari stire¢ boyunca karsiliklt bagimlilik gostermektedir
(Sanberk, 2010). Bastine, Fiedler ve Kommer (1989) buna “transaksiyonel nedensellik”
demektedir. Kiesler’e (1973) gore bir arastirmanin siire¢ aragtirmast niteligi
tagtyabilmesi i¢in danigma siirecindeki davraniglarin bir kismimin veya tiimiiniin;
dogrudan veya dolayli 6lgtimler aracilifiyla terapotik etkilesimin analizine odaklanmig
olmas1 gerekmektedir (Akt. Plath, 1998). Mevcut c¢alismalarin tiimiiniin buna
odaklandigini sdylemek miimkiin degildir; dolayisiyla bir siire¢ arastirmasinin ne
sekilde yiritildigi (yontem konusu) ve buna bagli olarak arastirmada yontemsel
smirliligin ne oldugu agik¢a belirtilmis olmalidir. Psikolojik danisma siirecinde kimin-
neyin goézlenecedi, gozlemin kim veya kimler tarafindan gergeklestirilecegi, hangi
davranislarin veya konusma eylemlerinin gdzlenecegi, analiz biriminin ne olacagi,
gozlemlenen davranislarin ne sekilde kodlanacag: gibi konularin gézleme baslanmadan
once netlestirilmesinde yarar vardir. Bu ¢alismanin amaci, psikolojik danigma siirecinin
veya damisma esnasindaki  davramislarin  ne  gibi  yontemsel  farkliliklarla
incelenebilecegini tartismak ve ortaya koymaktir.

1. Veri Toplama
Ol¢me

Psikolojik danisman ile danisan arasindaki etkilesim, bunu 6lgmeyi hedefleyen
psikolojik olgme araglar1 ile betimlenebilir. Bu sayede siire¢ hakkinda bazi temel
bilgilere dolayli yoldan ulagilmis olunmaktadir. Oysa, danisman — danigan etkilesiminin
dogrudan goézlenmesi miimkiindiir ve bunun tercih edilmesinin uygulama alani
acisindan biiyiik 6nemi vardir (Schindler, 1996). Etkilesimin bir 6l¢me araci ile dolayl
olarak betimlenmesi makro analitik; dogrudan goézlemlenerek betimlenmesi mikro
analitik 0lgme olarak tanimlanmaktadir. Makro analitik g¢aligmalar, mikro analitik
calismalardan sayica daha fazladir; fakat Brandl’e (2005) gére mikro analitik ¢aligmalar
terapdtik siire¢ hakkinda daha somut ve isevuruk bilgilere ulasmamiz1 saglamaktadir.
Lambert ve Hill (1994), makro ve mikro 6l¢iim yerine, dogrudan ve dogrudan olmayan
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6l¢iim kavramini kullanmaktadir. Dogrudan olmayan él¢giim, 6n ve son test sonuglarimnin
bir 6l¢ek araciligiyla karsilastirilmasidir. Gerek iilkemizde gerek yurt disinda deneysel
desenli arastirmalarda bu yonteme siklikla bagvurulmaktadir. Bu tarz bir dlgiimde,
daniganin baslangictaki belirti sayisinda veya siddetinde bir azalma olup olmadigi
gozetilmektedir. Yine ayni sekilde danmiganin sorunu ile iligkili bir 6lgme aracinin
(6rnegin; depresyon veya kaygi Olciimii) 6n ve son test puanlarmin karsilagtirildigt
Olglimler dogrudan olmayan 6lgiimlere 6rnektir. Buna karsin, dogrudan él¢iimlerde bir
danisma oturumu veya tiim oturumlar, video veya ses kayit cihaziyla kaydedilmekte ve
danisan — danisman davraniglart (¢ogu zaman disaridan bir goézlemci tarafindan)
gozlemlenmektedir.

Odak

Aragtirma odag1 psikolojik danigman, danisan veya etkilesim olabilmektedir.
Terapotik diyalogun, davranigsal diizeyde analizini olanakli hale getiren birtakim
siniflama sistemleri gelistirilmistir. Bu simiflama sistemlerinin bir kismi, salt psikolojik
damsman veya psikoterapist davranislaria odaklanmaktadir (Ornegin; Hill, 1978;
Friedlander, 1982; Goldberg, Hobson, Maguire, Margison, O Dowd, Osborn & Moss,
1984; Evans, Piasecki, Kriss & Hollon, 1984; Elliott, 1984; Mahrer, Nadler, Stalikas,
Schachter & Sterner, 1988; Wiser & Goldfried, 1996; Shaikh, Knobloch & Stiles, 2001;
Watzke, Koch & Schulz, 2006). Daha az olmakla birlikte bazilar1 danisman
davramglarimin - yan1 sira damisan  davranislarma da  odaklanmaktadir (Ornegin;
Schindler, 1989; Jones, Cumming & Pulos, 1991; Connolly, Chris, Christoph, Shapell,
Barber & Luborsky, 1998). Arastirma odagi etkilesim oldugunda, danisan ve danigsman
davraniglart es zamanl incelenmektedir. Bastine, Fiedler ve Kommer’e (1989) gore
eger Karsilikli bagimhilik veya transaksiyonel nedensellik gergevesinde bir inceleme
yapilmasi hedefleniliyor ise, danisman davranmiglar ile birlikte danisan davranislarina
odaklanmak gerekmektedir.

Perspektif

Danigsma siireci, psikolojik danisman veya damisanin perspektifi acisindan
gozlemlenip degerlendirilebilir; fakat genelde siire¢ bagimsiz gozlemcilerce
gozlenmekte ve degerlendirilmektedir. Siirece dair kimin bakig agisinin esas alinacagi
onemlidir; fakat daha da onemlisi gozlemin gegerligi ve giivenirligidir. Brandl’e gore
(2005) gozlemin gegerligi ve giivenirligi birtakim oOlgiitlere duyarlilik gostermektedir;
bu nedenle damisan ile danigman arasindaki etkilesimi gozlemeyi hedefleyenlerin
asagida aktarilan bes olgiitii dikkate almalar1 gerekmektedir.

o Kuramsal Yonelim ve Temellendirme: Sistematik gézlem, ister istemez bir segicilik ve
soyutlamaya neden olmaktadir. Davranisin nasil siniflandirilacag ile ilgili bir se¢im
ve tanimlama, bir kuramsal gerceveye gore olmalidir (Soldz, Budman ve Demby,
1992; Startup ve Shapiro, 1993). Ne var ki her bir psikolojik damisma kuraminin
sayiltis1 farklidir; ancak son yillarda ortak etki mekanizmalari lizerinde durularak bu
sorun agilmaya c¢alisilmaktadir.
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o Gegerlik: Kategori sistemlerinin gegerligi, kuramsal bir dayanaginin olmasi ile
ilintilidir. Bir davranisin; daha dogrusu gozlem kategorilerinin kuramsal karsiliginin
olmasi gerekmektedir.

o Tamlik: Etkilesim siirecindeki tim davraniglarin aragtirmada bagvurulan kategori
sisteminde bir karsiliginin olmasi gerekmektedir. Siirecteki her bir davranig
kategoriklestirilebilmelidir. Fakat bazen bir davranis, mevcut kategorilerden higbirine
giremeyebilmektedir; bu durumda s6z konusu davranig “diger davraniglar” seklindeki
bir kategori igerisinde tanimlanmaktadir.

o Aciklik: Her bir kategori elbette birbirinden bagimsiz olmalidir. Bir davranig sadece
bir kategori igerisine yerlestirilmelidir; bir kategoride tanimlanan bir davranig, diger
kategoriler igerisinde tanimlanamamalidir. Dolayisiyla kategoriler birbirilerinden ayirt
edilebiliyor olmalidir.

e Giivenirlik: Danisman ve danisan davranislariin gézleminin giivenilir olabilmesi i¢in,
birden fazla uzmanimn gézlemine bagvurulmalidir (Brandl, 2005).

Veri Toplama Yontemi

Makroanalitik (Dolayli) Ol¢ciim

Olglim Mikroanalitik (Dogrudan) Olgiim
Psikolojik Danigman

Odak Danisan
Etkilesim
Psikolojik Danigman

Perspektif Danigan

Disaridan Bir Gozlemci

Psikolojik Danigman Davranislari

Kategori Sistemleri Danisan Davraniglari

Danigsman ve Danigan Davraniglari

Ornekleme

Oturum — Oturum Kesiti

Gozlem Cergevesi Ortak (Ozgiil) Etki Faktorleri

Ortak Olmayan Etki Faktorleri

Zamansal

Gozlem Birimi Dilbilgisel

Anlamsal

Klasik (Agik Igerik)

Gozlem Verilerinin Kodlanmasi Pragmatik (Ortik Toerik)

Analiz Birimi
Tematik — Konusal Aidiyet
Konusma Eylemi Oznelerarasi 1liski
Dil dis1 kategoriler
Igerik
Eylem Gostergesi Davranis / Davranig Tiirii
Tarz
Kalite

Tablo.1 Psikolojik Danigsma Siirecinin Arastirilmasindaki Y 6ntemsel Farkliliklar
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Kategori (Gozlem) Sistemleri

Psikolojik danisman davraniglarinin smiflandirilmast ile ilgili olarak goérece bir
goriis birliginin oldugunu soéylemek miimkiindiir (Elliott, Hill, Stiles, Friedlander,
Mahrer & Margison, 1987; Hartmann & Herzog, 1995; Elliot, 1998); fakat baz
davramslarin tek bir siniflama sisteminde kendine yer buldugu goriilmektedir. Ornegin;
Trijsburg, Lietaer, Colijn, Abrahamse, Joosten, ve Duivenvoorden’in (2004)
gelistirdikleri simiflama sistemindeki kategoriler (kolaylagtirilmis miidahaleler,
deneyimsel girisimler, psikodinamik miidahaleler, davranigsal miidahaleler, bilissel
miidahaleler, psikodinamik grup miidahaleleri ve sistemik miidahaleler) dogrudan
yardim becerilerine isaret etmekten c¢ok terapotik stil veya kuramsal referanslarla
ilgilidir. Oysa smiflama sistemlerinde kategorilerin, bir yardim becerisi ile ifade
edilmesi daha siklikla karsilastigimiz  bir durumdur. Ornegin soru sorma,
cesaretlendirme, yonerge verme, yansitma gibi davranig kategorileri bir¢ok siniflama
sisteminde kendine yer bulmustur.

Tim kategori sistemleri igerisinde yer alan ve terapétik yardim becerileri
(helping skills) olarak kabul edilen, dokuz bilesenden s6z etmemiz miimkiindiir (Elliott,
vd., 1987). Bu beceriler; soru sorma, rehberlik etme (yOnerge verme), yansitma,
aciklama, destekleme, yorumlama, kendini agma, yiizlestirme ve sessizliktir.

Farkli siniflandirma sistemleri incelendiginde ayni yardim becerisinin veya
davranisinin farkli ve/veya alt siniflandirmalar1 ile isimlendirildigi goriilmektedir
(Schindler, 1989). Ornegin; baz1 siniflama sistemlerinde soru sorma becerisi, salt soru
sorma seklinde siniflandirilirken (Elliot, 1984; Schindler, 1989; Wiser & Goldfried,
1996; Stiles, 1992; Shaikh, Knobloch & Stiles, 2001), baska bazi smiflama
sistemlerinde agik — kapali uglu soru (Hill, 1978; Friedlander, 1982; Goldberg vd.,
1984) seklinde alt kategoriler igerisinde siniflandirilmistir. Ayni sekilde bazi smiflama
sistemlerinde rehberlik (Hill, 1978; Friedlander, 1982) olarak yer alan davranig
kategorisi bazilarinda direktif (Evans vd., 1984), 6neri (Wiser & Goldfried, 1996;
Shaikh, Knobloch & Stiles, 2001); yonerge (Watzke, Koch & Schulz, 2006) olarak
adlandirilmugtir.

Bir yardim becerisinin farkli sekillerde adlandirilmis olmast ve arastirmalarda
farkli  simiflama  sistemlerine  bagvurulmasi  sonuglarin  biitlinlestirilmesini
gliclestirebilmektedir. Ancak asil sorun, farkli ¢aligmalarda ayni siniflama sistemlerine
bagvurulmasima karsin, birbiri ile Ortiismeyen bulgularin rapor edilmis olmasidir
(Mahrer, Nifakis, Abhjkara & Sterner, 1984). Omegin aym:1 smiflama sisteminin
(Stiles’in S6zel Tepki Modu) kullanildigr iki farkli ¢alismada ‘yorumlama’ terapistin
toplam etkinliklerinin %7 sini olustururken; bir diger arastirmada bu oran %38 olarak
belirlenmistir (Mahrer vd., 1984). Bu ve buna benzer sonuglar, kategorinin
adlandirilmasinda her ne kadar bir goriis birliginin oldugunu gosterse de, tanimlama ve
teorik kavramsallastirmada farkliliklarin  oldugunu goéstermektedir. Bir gdzlemci
acisindan bir tepki yorumlama kategorisinde goriiliirken, bir baskasi tarafindan farkli bir
kategoride goriilebilmektedir. Bu sikintinin nispeten asilmasi igin arastirmacilar,
gozlemciler arasinda tutariiga (interrater reliability) 6nem vermektedirler.
Gelistirilmis olan siniflama sistemlerinden birgogu sadece psikolojik danigman
davraniglarini kapsamaktadir. Schindler (1989), Jones, Cumming ve Pulos (1991),
Connolly vd.’nin (1998) gelistirmis olduklar1 siniflama sistemleri hem danisman hem de
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danisan tepkilerine odaklidir. Diger yandan sadece danisan davranislarini ele alan
sistemler de mevcuttur (Chamberlain, Patterson, Reid, Kavanagh & Forgatch, 1984;
Meier & Boivin, 1986).

Danigman davranig kategorilerinin belirlenmesinde oldugu gibi, danigan
davraniglar ile ilgili kategorilerin belirlenmesinde de farkli kuramsal bakis agilari rol
oynayabilmektedir. Bazi arastirmacilar damigandan hiz alan yaklasim dogrultusunda
danisan davraniglarinin neler olabilecegini veya ne sekilde siniflandirilabilecegini ele
alirken (Snyder, 1945; Frank & Sweetland, 1962), bazilar1 davranig¢r kuramin
aciklamalarini esas alarak danisan davraniglarinin kategorizasyonunu
gerceklestirmislerdir (Chamberlain vd., 1984; Schindler, Hohenberger-Sieberer &
Hahlweg, 1989). Yine ayn sekilde bazi arastirmacilar eklektik yaklagimi benimseyerek
bu kategorileri siniflamaya ¢alismiglardir (Hill, 1978; Schindler, 1991; 1996).

Danisanlarin  psikolojik danigsma siiresince gosterdikleri tepkiler psikolojik
danigmanin tepkilerinden bagimsiz degildir. Nitekim Reinecker (1984) siire¢ kavrami
ile bir dizideki her bir 6genin kendisinden onceki 6ge (ileti) tarafindan belirlendigi,
olaylarin belli bir siraya gore diizenlendigi bir zaman kesiti oldugunu belirtmektedir. O
halde her bir gézlem 6gesi, bir diger gozlem &gesi ile nedensel iliski gostermektedir
(Bastine, Fiedler & Kommer, 1989; Shoham-Salomon, 1990; Lambert & Hill, 1994;
Lambert, Garfield & Bergin, 2004; Sanberk, 2010). Bu nedenle etkilesim halindeki
danisan ve danigman davraniglarinin karsilikli bagimlilik ¢er¢evesinde incelenmesi daha
anlamli olacaktir; dolayisiyla her iki tarafin davramislarini iceren kategori (gdzlem)
sistemlerinin tercih edilmesi daha ¢ok yarar saglayacaktir.

2. Ornekleme
Gozlem Cergevesi

Gozlem ¢ercevesinin ne olacagi siklikla tartisilmis ve bazi yonelimler ortaya
konmustur. Bu yoénelimler (1) tim bir oturumun ya da bir oturum Kesitinin
degerlendirilmesi, (2) davranis 6rneklerinin genel kategoriler igerisinde tanimlanmasi ve
(3) 06zgiil miidahalelerin kategorik hale getirilmesidir.

Siirecin analizini amaglayan ¢aligsmalarin biiyiik bir kismi, bir veya daha fazla
sayidaki oturum kesitlerinin analizi ile sinirlidir. Boylesi bir se¢im beraberinde bazi
problemleri getirmektedir (Kiesler, 1973; Akt. Plath, 1998). Belirli bir oturum (6rnegin;
ilk veya baslangi¢ oturumunun 15 dakikasi) kesitinde yer alan davraniglar inceleme
konusu  yapildiginda; genelleme sadece incelemenin  yapildigi  oturuma
yapilabilmektedir. Kaldi ki gozlem disi tutulan ve de giincel oturumun memnuniyeti
tizerinde etkili olabilecek davranislarin bir kismi gézden kacirilmis olabilmektedir.
Biitiin bir oturumun ve bir terapétik siirecin (tiim oturumlar) tamamimin incelenmesi
ideal olsa da, bilimsel arastirmalardaki tutumluluk ilkesi bu ideal sartin karsilanmasini
giiclestirmektedir. Bundan otiirii terapotik diyalog orneklemlenerek incelenmektedir.
Ornekleme ii¢ farkli sekilde yapilmaktadir. Ornekleme fesadiife, onceden tespit edilmis
sabit bir zaman araligina (6rnegin; bir oturumun ikinci yarisi) veya belirli konu-
konulara (6rnegin; 6devlerin konugulmasi) dayali olarak yapilabilmektedir.

Psikolojik danismada hem danigmanin hem de danisanin iletileri tematik igerik
acisindan gesitlilik gostermektedir; bu nedenle rastlantisal veya sabit bir zaman
araligindaki konusmalarin incelenmesi biitiiniin gézden kacgirilmasina yol acabilmekte

258



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 253-268

veya siirecin bir biitiin olarak kavranmasini engelleyebilmektedir. Bir terapotik siirecin
bazi kesitlerinde psikolojik damigman belirli yondeki yardim becerilerini daha
yogunluklu kullanirken, bazilarina daha az bagvurabilmektedir; 6rnegin, daha ilk
oturumda danigman kendini agmayabilmekte veya ylizlestirme becerisini muhtemelen
kullanmamaktadir. Oysa eger bir arastirmada ilk oturumun sadece 15 dakikasindaki
konusmalar analiz edilecekse, biiyiik bir olasilikla yukarida ifade edilen beceriler
gozlemlenmeyebilir. Bu durum danisan davranislar1 i¢in de gegerlidir. Danisanlar dogal
olarak heniiz baslangic oturumlarinda gesitli olay ve spesifik problemlerini agirlikli
olarak giindeme tagirlar, siirecin ilerleyen evrelerinde ise basari bildirimleri veya oto-
kontrol ¢abalarinda bir artis olmasi beklenir; buna karsin problemlerinden daha az
siklikta (bu elbette ideal bir terapétik siireg icin gegerlidir) bahsetmeleri beklenir.

Tim bu tespitler terapotik diyalogun incelendigi arastirmalardaki sorunsali ve
smirlilign gostermektedir. Tiim Srnekleme yontemlerinin sinirligr olsa da, temaya bagh
bir 6rneklemenin daha az olumsuzluklar1 vardir. Ornegin bir arastirmada sadece
psikolojik danismanin soru sorma veya yiizlestirme becerilerinin incelenmesi, yine ayni
sekilde sadece daniganin degisim ile ilgili bildirimlerinin veya oto-kontrol ¢abalarinin
incelenmesi boylesi bir tercihi ortaya koymaktadir. Kiesler’in (1973) dikkat ¢ektigi bir
diger problemse bir danisma siirecinde hangi oturumlarin secilecegidir (Akt. Plath,
1998). Hangi oturumlar en agirliklidir (6nemlidir), daha dogrusu degisime en fazla
katkis1 olan oturum hangi oturumdur? Ne yazik ki bugiinkii mevcut bilgiler bu soruyu
yanitsiz birakmaktadir. Hi¢ siiphesiz bu, rahatsizligm tiirii ve danisma programinin
yapisina, i¢erigine baghdir (Grawe, Caspar & Ambiihl, 1990; Jacobson & Christensen,
1996).

Ugiincii yonelim (6zgiil miidahalelerin kategorik hale getirilmesi) belli bir
kurami 6ncellemektedir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi her psikolojik danisma kurami
kendi sayiltilarindan yola ¢ikmakta, farkli miidahale tekniklerini ise kosarak ulagsmay1
ongordiikleri hedefler kismen de olsa birbirinden farklilagmaktadir. Stevens, Hynan ve
Allen (2000), belirli bir kuramsal goriisten hiz alan etki faktorlerine; bir bagka ifade ile
psikolojik danigsma siirecinin belirli bir kuram c¢ergevesinde isletilmesi esnasinda
gozetilen etki faktorlerine, spesifik (0zgiil) etki faktorleri dendigini belirtmektedirler. Bir
etki faktorii sadece bir kurama 6zgii olabilir, bdylesi bir etki faktori “6zgiildiir”; ancak
eger bir etki faktoriiniin, tiim psikoterapi kuramlari icerisinde gegerliligi s6z konusu ise,
bu durumda etki faktorii “6zgiil olmayan” seklinde betimlenmektedir (Dilcher, 2002).
Eckert (1996) spesifik (6zgiil) olmayan etki faktorleri kavraminin, bazi kaynaklarda
genel etki faktorleri veya ortak etki faktorleri, hatta sadece terapotik etki faktorleri
seklinde adlandirildigini belirtmektedir.

Spesifik (6zgiill) olmayan etki faktorleri neredeyse tiim yaklasimlarda kabul
goren veya dikkate alnan etki faktorleridir. Bu faktorler baz1 yaklasimlarda acik bir
sekilde tanmimlanirken, bazi yaklagimlarda kuramsal boyutta yeterince tartigilmaksizin
kendine yer edinmistir (Reinecker, 1984). Kabul, empati, basar1 beklentisi, problemin
kavramsallastirilmas: veya terapdtik iliski 6zgiil olmayan etki faktdrleri olarak kabul
gormektedir (Huf, 1992; Mirtens ve Petzold, 1998). Grawe (1995) ise aciklama, bas
etme, problemin giincellestirilmesi ve danisanin kaynaklarinin harekete gecirilmesini en
temel genel etki faktorleri olarak gormiistiir. Ancak 6zellikle en ¢ok tartigilan ve kabul
goren ortak etki faktorleri terapdtik ¢alisma uyumu (working alliance) ve ‘terapdtik
iliski’dir (Bastine, 1988; Weinberger, 1995; Bénninger-Huber, 2001). Lambert (1991),
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psikolojik danisma dis1 faktorlerin (danisanin kigisel 6zellikleri, becerileri ve sosyal
destek ag1 vb.), terapotik miidahale neticesinde ortaya ¢ikan degisim konusunda en
belirleyici faktdr oldugunu; ancak terapotik siirecteki ortak etki mekanizmalarinin en
belirleyici ikinci faktér oldugunu belirtmektedir. Yine ayni sekilde Wampold (2001)
ortak etki faktorlerinin sonug iizerinde, en temel belirleyici faktorler oldugundan séz
etmektedir; ona gore %70 gibi yiiksek bir oranla sonug bu faktorlerden etkilenmektedir.

Danigan ve danisman davraniglarin (tepkilerini) inceleme konusu yapan farkli
gozlem sistemleri agirlikli olarak ortak etki faktorleri iizerinde durmaktadir. Psikolojik
danismanin yeniden formiile etme, yapilandirma, cesaretlendirme, yiizlestirme ve asgari
tegvik gibi davraniglar;; aymi sekilde damisanin  olumlu-olumsuz duygularin
betimlemesi, problemi betimlemesi, istek/amaclari tasarlamasi ve degisimle ilgili
bildirimleri gibi davraniglari bu genel veya ortak kategorileri 6rnekleyebilir.

Gozlem Birimi

Schindler’e (1991) gore gézlem biriminin seg¢iminde belirleyici olan, soz
konusu bir gozlem biriminin bir kategori igerisinde smiflandirilabilecek biiyiikliikte
olup olmadigidir. Hangi gozlem birimi iizerinde g¢alisilacagini zaman, dilbilgisi veya
anlamlilik kriterleri belirlemektedir. Tiim bu kriterler asagida ayrintili olarak
aciklanmistir.

Zaman Birimi: Incelenecek etkilesim siireclerinin kiyaslanabilmesi icin aymi
zaman birimlerine bdliimlenmesi gerekmektedir; etkilesim siireci ancak bundan sonra
kategorik hale getirilebilir. Zamana dayali olarak gozlem birimlerinin belirlenmesi
pratik oldugu kadar kendi igerisinde birtakim olumsuzluklar1 barindirmaktadir. Soyle ki
Ornegin bir terapotik siiregteki tek bir oturum veya bir oturumun sadece belli bir
kesitinin dikkate alinmasi bircok gozlem biriminin (ki bunlar anlamli da olabilir)
gbzden kacirilmasina yol agabilir. Dolayisiyla sonug (terapotik basari veya basarisizlik)
tizerinde etkili olabilecek bazi etkilesim oriintiilerinin géz ardi edilmis olmasi riski
ortaya ¢ikabilir. Incelenmis olan gdzlem birimleri, terapétik siirecin biitiiniinii ne kadar
temsil ettigini tartigmali hale getirmektedir. Schindler’e (1996) gore etkilesimin
devamlilig1 géz oniinde bulunduruldugunda psikolojik danisman-danigan etkilesiminin
gozlemlenmesinde zamana dayali 6rnekleme bu nedenle pek de uygun diismemektedir.

Dilbilgisel Ciimle: Go6zlem biriminin dilbilgisel climle esas alinarak
belirlenmesi en sik kullanilan yaklagimdir. En az bir 6zne bir yiiklemi igeren gramatik
climlelerin tespitine dayali gbézlemleme, en sik basvurulan gézlemsel 6zelliktir (Hill,
O’Grady & EIlkin, 1992). Gozlem biriminin dilbilgisel ciimle o6lgiitii agisindan
incelenmesi gbzlemcinin isini yalimlastirdigindan, damisan ve damigman iletilerinin
kodlanmasin1 gdrece kolaylastirmaktadir. Dogaldir ki bu da goézlemin gilivenirligini
arttirmaktadir. Ne var ki kodlama siirecinde s6zel bildirimler her zaman i¢in gramatik
kurallar agisindan uygunluk tasimamaktadir; bu da beraberinde bazi giigliikleri
getirmektedir. Tam da bu nedenle gozlemcinin daha dikkatli olmasini gerektiren
“anlamsal birimin” tercih edilmesi uygun olacaktir (Russell & Staszewski, 1988; Akt.
Michalak, Kosfelder, Meyer & Schulte, 2003).

Anlamhilik: Sozel davranisin  belirlenmis bir kategorik sistem dahilinde tasnif
edilmesinde en Onemli Olgiit, bir sozlii bildirimin mutlaka bir kategori igerisinde
tanimlanma zorunlulugunun olmasidir. Yeni gozlem birimi bu tanimlama isleminden
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sonra belirlenmektedir. Bir bagka degisle, yeni bir davrams kategorisine gec¢ilmeden
onceki gbzlem biriminin mevcut davrams kategorileri igerisinde tanmimlanmig olmasi
gerekmektedir. Ornegin psikolojik danismanin “destek” (ki bu tek bir ciimle ile simrl
olmayabilir) davranig kategorisini temsil eden bir davranis1 ortaya koymasindan sonra,
bunu muhtemel olarak takip eden danisanin “problem betimleme” davranis kategorisine
gecilebilir. Etkilesim partnerinin  konusmay1 degistirmesi, yeni bir kategorinin
olusturulmas: sonucunu ortaya g¢ikartmaktadir; konusmanin degismemesi halinde ise
yeni bir kategoriye gegilmesine gerek yoktur (Heyns & Zander, 1953; Akt. Lutz,
Martinovich & Howard, 2001).

Gozlem Verilerinin (Davramislarin) Kodlanmasi

Gozlemci, gozlem gergevesine ve gbzlem birimine karar verdikten sonra,
konusma eyleminin ne sekilde kodlanacagina karar verilmelidir. Berelson (1952) ve
Marsden (1965) geleneklerine gére konusma eylemi, klasik ve pragmatik olmak iizere
iki farkli sekilde kodlanabilir (Akt. Schindler, 1991; Lambert & Hill, 1994). Rusell ve
Stiles’in (1979) de tizerinde durdugu klasik ve pragmatik kodlama stratejisi sozel ve
sozel olmayan davraniglarin ne sekilde kodlanacagi ile ilgili bir yol haritas
sunmaktadir.

Klasik kodlama stratejisi somut sézel davraniglarin gozlemine dayanmaktadir;
sozel ifadeler acik (dogrudan gozlemlenen) igeriklerine gore siniflandirilmaktadir. O
halde bu stratejinin, daha ¢ok konugma eyleminin anlamsal ve s6z dizimsel boyutlari ile
siirli  oldugu sdylenebilir. Klasik kodlama stratejisinde her seyden Onemlisi
nesnelliktir; boylelikle gozlemcinin minimal bir egitimle/alistirmayla giivenilir bir
diizenleme yapmasi olanakli olmaktadir (Schindler, 1991; Lambert & Hill, 1994).

Pragmatik kodlama stratejisi s6zel davramslarin 6tesinde bu davraniglarin
gizil, dogrudan gozlenemeyen yonil ile ilgilidir; bir baska ifade ile bu stratejide
konusma eylemi yorumlanmakta ve anlamlandirilmaya calisilmaktadir. Pragmatik
model ile ortiik icerige odaklanilmaktadir. Bu kodlama stratejisinde gézlemcinin niteligi
son derece 6nem tagimaktadir; gézlemcinin yeterligi yliksek olmali ve gerekli egitimleri
almis olmalidir. Klasik kodlama stratejisi ile kodlamanin yapilmasi (dogrudan agik
davranis ile ilgili oldugundan) yorumlama gerektirmediginden, hem daha kolay hem de
gozlem sonuglarinin daha giivenilir olmasi saglanmaktadir (Schindler, 1991; Lambert &
Hill, 1994).

3. Analiz Birimi
Konusma Eylemi ve Gosterge

Konusma eyleminin s6zel ve sdzel olmayan diizeyleri vardir. Gézlemi yapilan
davranisa iligkin kategori sistemleri, tercihe (elbette hipotezlere) bagli olarak konusma
eyleminin sozel diizeyi ile sinirlandirilabilir. Psikolojik danisma esnasinda sosyal etki,
oncelikle sozel etkilesim diizeyinde gerceklesmektedir. Psikolojik danigma veya
psikoterapide sozel eylemle ilgili birgok kategori sistemi mevcuttur (Schindler, 1991;
Valdes, vd., 2010). Bazi arastirmacilara gore konusma eylemi ii¢ farkli boyut (gosterge)
dahilinde incelenebilmektedir (Rusell & Stiles, 1979; Rusell, 1988; Stiles, 1986;
1992):
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a. Konusma eylemindeki sozel ifadeler semantik (anlamsal) veya tematik olarak
siiflandirilabilir. Burada yanitt aranilan soru belirli bir psikolojik danigsma kesitinde
hangi konu veya ne hakkinda konusuldugudur. Russell ve Stiles (1979) bu boyutu
ayn1 zamanda icerik kategorileri (content categories) olarak adlandirmaktadir. Igerik
kategorisinde, sozciik veya sozciikler grubu anlamsal (veya konusal) olarak
gruplandirilmaktadir. Bu tip igerik kategorileri terapi akisini tematik olarak ortaya
koymaktadir; ne var ki etkilesimin analizi i¢in ¢ok da biiyiik olanak sunmamaktadir
(Russell ve Stiles, 1979; Gottschalk, Lolas ve Viney, 1986).

b. Kategoriler konusma eyleminin soz dizimsel (sentaktik) boyutuna da yogunlasabilir.
Sozel davraniglarin s6z dizimsel bir yaklagim ile siniflandirilmasi belirli bir zaman
kesitindeki danigman ve danisan iletisiminin sirali (dizisel) olarak ele alinmasini
olanakli kilmaktadir. Ornegin “soru sorma” bir davranis kategorisidir ve bu
davranigt muhtemelen “bilgi verme” davranis kategorisi takip etmektedir. Russell ve
Stiles (1979) bu boyutu aym zamanda ozneler arast (intersubjetive) olarak
adlandirmaktadir. Ozneler arasi degerlendirme, s6z dizimsel veya génderici ve alict
arasindaki iliskiyi kapsamaktadir. Bu kategori, bir kisinin etkilesim halinde
bulundugu kisiden belirli 6zellikteki mesaj1 alip almadigi sorusuna yogunlagir. Bir
konusma eyleminin 6zneler arasi gostergesi, terapotik etkilesimin betimlenmesi ve
analizi ile ilgili olarak bilginin edinilmesinde biiyiik olanak sunmaktadir. Bu nedenle
Ozneler arasi degerlendirme, diger kategori veya degerlendirme sistemlerine gore
daha ¢ok kullanilmaktadir (Elliot, Stiles, Shifmann, Barker, Burstein & Goodman,
1982; Akt. Elliot, 1991; 1998).

C. Dil dwsi kategoriler (extralinguistic) konusma eyleminin sozsiiz yoniine (vurgu,
kekeleme vb.) odaklanir; diger bir ifade ile sozel davranig disindaki nitelige
odaklanilmaktadir. Bu yaklagimda sozel diizey goz ardi edilmektedir. Buna 6rnek
olarak vurgulama (sesin algaltilip yiikseltilmesi), giilme ve kekeleme gibi isaretler
ornek olarak verilebilir. Kiesler (1982), s6zel olmayan iletisimin biiyiik anlam ifade
ettigini belirtmektedir. Bu nedenle sozel ifadeler, sdzel olmayan ifadelerin 15181nda
yorumlanmalidir. Buna karsin bazi aragtirmacilar, s6zel olmayan ifadelerin tek
basina; bir diger anlatimla sdzel isaretleri dikkate almadan yorumlamanin etki siireci
veya danigma oturumu hakkinda bilgi sunmadigim belirtmektedirler (Hill,
Siegelman, Gronsky, Sturniolo & Fretz; 1981; Schindler, 1991).

Ideal olan, konusma eyleminin yukarida bahsedilen tiim y&nlerinin (anlamsal-
s0z dizimsel ve konusma eyleminin sozsiiz yonii) dikkate alinmasidir. Ancak ne var ki
Schindler’in (1991) belirttigi gibi karmasik nedenlerden 6tiirii tek bir ¢aligmada tiim
kanallarn sistematik olarak ele alinabilmesi giigtiir. Sadece s6zel olmayan davranislarin
olumlu-olumsuz-nétr olarak kodlanmasi ve bunun sézel kategorilerle kombinasyonu
toplam kategori sayisim en az {i¢ katina ¢ikartacaktir. Bu siirlilik nedeniyle Schindler
(1991), sozel gostergeye Oncelik verilmesi ve analiz edilmesinin mantikli olacagini
sOylemektedir.

Lambert ve Hill’e gore (1994), siirecteki eylemler igerik, davranis veya
davranis tiirii, tarz ve kalite gostergeleri agisindan ele almabilir. Igerik ‘ne séylenmekte
veya ne kastedilmektedir’, davranis veya davranis tiirii ‘ne yapilmaktadir’, tarz ‘nasil
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sOylenmekte veya nasil yapilmaktadir’ ve kalite ‘bir sey ne kadar dogru séylenmekte
veya yapilmaktadir’ ile ilgilidir (Lambert ve Hill, 1994).

Sonug

Psikolojik danisma olgusunun makro analitik, bir diger ifade ile dolayl
yollardan incelenmesi elbette kuramsal ve uygulama alanlarina katki saglayacaktir.
Ancak dogrudan o6l¢iimlerle (mikro analitik) danigma siirecinin incelenmesi ¢ok daha
somut katkilar ortaya koyacaktir. Kesif yonelimli (discovery-oriented) arastirmalarin
kuram temelli (theory-based) ¢alismalara gére son yillarda daha fazla agirlik kazanmast,
danigan ile danigman arasindaki etkilesimin gozlemini daha anlamli hale getirmektedir.
Bu da etkilegimin nasil veya ne gibi yontemsel tercihlerle gézlemlenecegi konusunu 6ne
¢ikartmaktadir. Her seyden Once veri toplama asamasinda kimin incelenecegi (danigan,
danisman veya etkilesim), kimin bakis agisinin dikkate alinacagi (danisan, danigman,
digaridan bir gézlemci) ve hangi veri toplama araglar1 (kategori - gozlem sistemleri) ile
verilerin toplanacagi heniiz aragtirmanin baslangicinda kararlastirilmalidir. Bir siireg
arastirmasinda veya etkilesimin gozlemlendigi ¢alismalarda tiim oturumlarin
incelenmesi beraberinde birtakim giicliikleri getirmektedir; bu nedenle bdylesi bir
arasgtirmadaki sinirliklar agik bir dille belirtilmig olmalidir. Hangi oturumlarin ve oturum
kesitlerinin, hangi davramslarin gozlemlenecegi (6zgiill ve Ozgiil olmayan etki
faktorleri) ve gozlem biriminin (zamansal, dilbilgisel, anlamsal) ne olacagi onceden
tespit edilmis olmalidir. Son olarak gbzlem verilerinin ne sekilde kodlanacag: (klasik ve
pragmatik kodlama) ve konusma eyleminin hangi gostergeler agisindan incelenecegi
(tematik, Ozneler arasi iliski ve dil dis1 kategoriler) ne gibi bulgulara ulasilacagi
yoniinde belirleyici olmaktadir.
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DUYGUSAL BAG: TURKIYE OLGUN TUKETICIi PAZARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Deniz ZEREN*

OZET

Tiketiciler sahip olduklari materyallerle zamanla duygusal bag kurmaktadirlar. Bu
bagin tiiketici yas1 ilerledikge artmasi beklenmektedir. Bu ¢aligma bir tiiketici anketi ile
Tirkiye’de yasayan olgun (50 yas ve {izeri) tiiketicilerin {i¢ iiriin grubundan (deterjan,
cep telefonu, otomobil) {riine iligkin duygusal bagliliklarin1 ortaya koymay1
amaclamaktadir. Veriler Tiirkiye genelinden 1065 tiiketiciden yiiz yilize gériisme teknigi
ile Onceden yapilandirilmis bir anketle toplanmistir. Veri toplanmasi siirecinde
Tiirkiye nin niifus gostergeleri goz oniinde bulundurulmustur. Toplanan veriler SPSS
paket programi araciligiyla faktor analizi, t testi, ANOVA ve regresyon analizlerine tabi
tutulmustur. Sonuglar bu ihmal edilmis pazar boliimiine iligskin yol gosterici bulgular
icermektedir. Sonuglar igletmeler/yoneticiler, pazarlama yazini ve tiiketiciler agisindan
tartigilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Marka tercihleri, Duygusal baglilik, Olgun tiiketiciler

ABSTRACT

Consumers may feel attached to their material possessions over time. It is expected that
consumer attachment increase as consumers gets older. Study reviews literature on
mature consumers, their behavior and brand preferences and reports the results of a
consumer survey. Data is being collected from more than a thousand Turkish
consumers, from different age groups, through a structured questionnaire. The
proportion of gender and age groups in the total population of Turkey were considered
during data gathering process. SPSS was used to analyze the data. This study presents
an initial focus on an important but disregarded area of consumer research in Turkey,
old consumers, by discussing quantitative results of a field study. Results reflect brand
preferences and underlying factors of these preferences of Turkish consumers. Insights
were then discussed from marketers’ and consumers’ perspective and suggested future
directions for further studies.

Keywords: Brand preference, Attachment, Mature consumers

Giris

Cesitli Uriin kategorilerinde farkli tiiketici gruplar1 farkli marka tercihleri
yaparlar. Bu durum pazar paylarn tizerinde dogrudan etkilidir. Pazarlamacilar tim
miisterilerinin istek ve ihtiyaglarimi tek bir pazarlama stratejisi ile tatmin etmenin
yollarin1 aramuglardir. Farkli tiiketici gruplarinin farkli istek ve ihtiyaglari bunun
glinlimiiz rekabetci pazar kosullarinda miimkiin olamayacagini gostermistir. Bu sebeple
pazarlama alaninda, topluluga hitap etmekten ziyade ihtiyaglar1 dogrultusunda daha
homojen gruplara yonelmeye dogru bir anlayis kaymasi yasanmistir. Bu yeni bakis
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acisi, benzer istek ve ihtiyaglari olan kisilere onlar igin yaratilmig stratejilerle
odaklanabilmeyi miimkiin kilmistir.

Diinya niifusundaki artan payir ile kendine has istek ve ihtiyaglarina

odaklanilmasi1 gereken pazar gruplarindan biri de yash tiiketici pazaridir. Gelismis
iilkelerde yasam kalitesinin yiikselmesiyle yasam siiresi beklentisi de artmistir. Bu da
s6z konusu pazarlarda yasayan yash tiiketicilerin oranmin artmasini saglamistir.
Eurostat’in 2004 yili verilerine gére 2030 yilinda 70 milyon Amerikan vatandasi ve AB
vatandaglarinin dortte biri 65 yasinin {izerinde olacaktir. Tirkiye’de 65 ve iizeri yas
grubundaki vatandaslarin oran1 2011 TUIK verilerine gore yaklasik %7 iken Birlesmis
Milletler Niifus tahminlerine gére bu oran 2030 yilinda ikiye katlanacaktir.
Pazarda yaslanan tiiketiciler fiziksel ve zihinsel kapasitelerinin diistisi ile ilgili
Onyargilara maruz kalirlar. Oysa pazarda gozden kagirllamayacak kadar biiyiik
avantajlara sahiptirler. Bu avantajlarin baginda pazarin biyiikliigii ve sahip olduklari
satin alma giicii gelmektedir. 50 yas iizeri Amerikalilar tiim finansal varliklarin
%77’sine ve tiim ihtiyari fonlarin %50’sine sahiptirler. Kisacast bu Pazar bolimi 100
yil 6nce oldugundan ¢ok daha saglikli, zinde ve varlikhidir (Moschis, 2007; Tongren,
1988).

Gitgide 6nem kazanan bu pazarin yakindan taninmast ve anlagilmasi kritik
Onem tasimaktadir. Sahiplikleriyle ve bunlarin markalariyla kurulan duygusal bag
acisindan da olgun tiketiciler genglere kiyasla daha egilimli olarak
degerlendirilmektedirler (Lambert-Pandraud ve digerleri, 2005). Bu durum pazarda
uzun siiredir varliklarini siirdiiren markalar agisindan da, bu markalarin var olduklari
pazara giren ve basarili olma amaci tagiyan yeni markalar agisindan da biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle ¢alismanin amaci duygusal bag lizerinde etkili olabilecek
faktorleri ortaya koymaktir. Bu amagla, calisma olgun tiiketici pazarinda nostaljiklik ve
yenilik¢ilik ile cinsiyet, egitim, gelir gibi demografik faktorlerin duygusal bag
iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Duygusal bag, kisisel ge¢misleri ve kullanimlart
dolayisiyla tiiketicilerin zamanla {irlin veya markayla kurduklar1 baglantidir. Nostalji
teorisinin dogasi geregi, tiiketiciler tercihlerini yagamlarinin erken dénemlerinde yapip
yasamlarinin geri kalaninda bu tercihlere sadik kalirlar (Lambert-Pandraud ve Laurent,
2010; Holbrook ve Schindler,1991). Yenilik¢ilik tanimina gore ise, geng tiiketiciler yeni
iirinleri, yas¢a daha biiyiik tiiketicilere kiyasla daha kolay kabul etme egilimi gosterirler
(Lambert-Pandraud ve Laurent, 2010).

Pazarlama yazininda oldukga kisith sayida ¢alisma olgun tiiketicilerin duygusal
bagliliklarini ele almig ve bunlarin altinda yatan potansiyel nedenlere odaklanmistir. S6z
konusu c¢alismalar genellikle yagh niifusu iilkemize kiyasla bir hayli kalabalik ve refah
sahibi oldugu batili {ilkelerin sonuglarini yansitmaktadir. Bu c¢aligmalar farkl
sektorlerden iriinler ele alinarak gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma da daha 6nce yapilan
caligmalarda ele alinan {iriin gruplar1 g6z 6niinde bulundurularak gergeklestirilen bir 6n
calisma sonrasinda karar verilen deterjan, cep telefonu ve otomobil {iriin gruplari ele
almmustir.

Bu kapsamda ¢alisma yaslanma ve tiiketim, duygusal baglilik, nostaljiklik ve
yenilik¢ilik kavramlariyla ilgili literatiir taramasina yer vermektedir. Boylece
caligmanin kavramsal modeli ve hipotezleri olusturulmustur. Sonrasinda aragtirmanin
yontemine yer verilmektedir. Veri analizi sonucunda elde edilenler bulgular kisminda
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aciklanmaktadir. Calismanin son bdliimiinde ise bulgulara dayanilarak olusturulan
sonuglar pazarlama yazini, yoneticiler ve tiiketiciler agisindan tartisilmaktadir.

Teorik Altyap: ve Hipotezler
Yaslanma ve Tiiketim

Yaglanma ve Tiketim ile ilgili genel teoriler biyolojik-fizyolojik yaklagim ve
psikolojik-sosyolojik yaklagim ile yagh tiiketicilerin karakteristik 6zelliklerini
aciklamada kullanilmaktadir (Hoffmann ve digerleri, 2012). Sorce (1995) biyolojik-
fizyolojik yaklagimda yaslilig1 fiziksel ve zihinsel diisiis donemi olarak agiklamaktadir.
Bu aciklama insanlarin fiziksel aktivite yogun calistiklari, pek cok hastaligin tedavi
edilemedigi, yasam siirelerinin ¢ok daha kisa oldugu yillar icin belki gegerli olabilirdi.
Oysa giinlimiizde 50 yas ve lizeri bireylerin kapasitelerinde bdylesi bir diigiisten ziyade
yeteneklerinde bir farklilasma oldugu s6ylenebilir (Baltes ve Baltes, 1990). Psikolojik-
sosyolojik yaklagim ise yasam siiresi i¢inde kisisel istek ve ihtiyaglardaki degisimi
incelemektedir (Hoffmann ve digerleri, 2012). Kisiler yaslandikca fiziksel, psikolojik ve
toplum igindeki sosyal rolleri agisindan degisirler. Kimi zaman yaslaryla ilgili
Onyargilara maruz kalip kapasitelerinin altinda degerlendirilebilirler. Tiim bunlar kisinin
kendine iligkin inancini zedeleyebilir. Olgun tiiketicileri anlamak i¢in bu dnyargilardan
arinmig bir pazarlama yaklasimi segmek daha dogru sonuglar verecektir. Calismamizda
yaslanma ve tiiketim psikolojik-sosyolojik yaklasim ile ele alinacaktir.

Yazinda yasga olgun tiiketici pazarmmin farkli terimlerle adlandirilabildigi
gorilmiistiir. Bunlarin baginda kidemli tiiketiciler, yash tiiketiciler, olgun tiiketiciler, gri
pazar veya gimiis pazar kavramlar1 yer almaktadir (Perry ve Wolburg, 2011).
Calismamizda yasga biiyiik tiiketiciler, olgun tiiketiciler olarak anilacaktir. Ayrica hangi
yas grubunun olgun tiiketici grubu olarak kabul edilebilecegi konusunda da farkli
gorisler bulunmaktadir. Kimi g¢aligmalar 50 yas ve tiizeri olarak smirlandirirken
(Holmlund ve digerleri, 2011), kimileri 55 yag1 (Jayanti ve digerleri, 2004; Myers ve
Lumbers, 2008; Beneke ve digerleri, 2011), digerleri ise 60 veya 65 yasi (Reisenwitz ve
digerleri, 2007; Yoon ve digerleri, 2009) olgun pazari tanimlamada sinir yas olarak
kabul etmektedir. Bu ¢caligmada 50 yas ve iizeri tiiketiciler olgun tiiketiciler olarak kabul
edilmigtir.

Duygusal Bag

Tiketimle iliskili olarak ele alindiginda duygusal bag kavrami bir bireyle
belirli bir obje arasindaki ¢ok gesitli 6zellikleri olan iliski olarak tanimlanmaktadir
(Kleine ve Baker, 2004). Bu iligki psikolojik anlamlar yiiklenen objelerle kurulmaktadir.
Oyle ki zamanla séz konusu objeyle/markayla tiiketici arasindaki duygusal bag
geliserek karmasir ve obje/marka tiiketicinin kisiliginin bir uzantisi haline gelebilir
(Lambert-Pandraud ve Laurent, 2010) veya tiiketici i¢in vazgecilmez bir hal alabilir. Bu
kisisel ve hatta i¢sellestirilmis bakis agisi ¢aligsmada tercih edilen cep telefonu, otomobil
gibi {irlinlerde kendini oldukga sik gostermektedir. Her ne kadar deterjan aymi
duygusalliga sahip degilmis gibi goriinse de kadin tiiketicilerin bu iiriin kategorisinde
yaptiklart marka tercihlerini igsellestirdikleri ve kolay kolay vazgegmeden
sahiplendikleri goriilmektedir. Yazinda segilen {iriin gruplar1 parfiimden (Lambert-
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Pandraud ve Laurent, 2010), otomobile (Hoffmann ve digerleri, 2012), giyimden
(Holmlund ve digerleri, 2011) yiyecege (Yang ve digerleri,2005) kadar uzanmaktadir.
Duygusal bagin baslangi¢ noktasi, boylamsal bir arastirma yapilmadigindan,
bilinememekle birlikte ilgili yazinda yapilmis daha dnceki ¢alismalara (Ball ve Tsaki,
1992; Kleine ve Baker, 2004; Thomson ve digerleri, 2005; Price ve digerleri, 2000;
Lambert-Pandraud ve Laurent, 2010) dayanilarak soz konusu duygusal bagin zamanla
arttig1 soylenebilmektedir.

Demografik faktorlergiincel tiiketici davraniglarini agiklamada zayif kalsa da
(Moschis ve digerleri, 1997) benzer calismalarin yiritiildiigi pazarlar goz Oniinde
bulundurularak Tirkiye pazarimin farkli  sonuglar verme potansiyeli oldugu
diigiilmektedir. Buradan yola ¢ikarak tiiketicilerin marka ile kurduklar1 duygusal bagin
demografik 6zellik gruplart agisindan anlamli bir farka sahip olup olmadig: arastirilmak
istenmistir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H;: Olgun tiiketicilerin duygusal baglilik diizeyleri (a) cinsiyet, (b) gelir

diizeyi, (c) egitim diizeyi gibi demografik 6zellik gruplar agisindan anlamli

farkliliklar gosterirler.

Yenilikeilik

Yenilikgilikle ilgili olarak yiiriitillen arastirmalar, yas ile mevcut iriin
gruplarinda yeni markalar i¢in olmasa da yeni {irlin gruplarina adaptasyon arasinda bir
iligkinin varligin1 arastirmaktadir. Rogers (2003) yas ile yenilikgilik diizeyi arasindaki
iliskiye yonelik tutarsiz kanitlar olduguna isaret etmektedir. Buna karsilik yazindaki pek
¢ok calisma iyi egitimli, gelir diizeyi yiiksek ve daha geng tiiketicilerin yenilikg¢ilik
diizeyinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Yenilik¢ilik kavrami, tiiketicilerin
yeni iriinlere adapte olabilme olasiligidir. Bu olasilik yenilik arayisiyla ilgilidir.
Duygusal bag ise tiiketicinin markayla arasinda zamanla vazgegilmez bir iligki
olusturdugundan, duygusal bagin herhangi bir yenilik arayisinin da Oniine gegmesi
beklenmektedir.

H,: Olgun tiiketicilerin yenilik¢ilik diizeyleri sectikleri markaya iligskin

duygusal baglarim arasinda olumsuz yonde ve anlaml bir sekilde etkiler.

Nostaljiklik

Nostalji, Holbrook ve Schindler (1991) tarafindan “bir kisinin daha geng
oldugu yillarda daha yaygin (popiiler, moda) olan objelere (kisilere, yerlere veya
seylere) yoneltilmis bir tercih” olarak tanimlanmigtir. Holbrook ve Schindler’e (1994)
gore, tiiketiciler estetik tercihlerini ergenliklerinin son, yetiskinliklerinin ilk dénemi
olan duyarli dénemlerinde olustururlar. Ayrica, bu tercihleri yasamlarinin geri kalaninda
da korurlar (Holbrook ve Schindler, 1994). Buna gore;

H3:Olgun tiiketicilerin nostaljiklik diizeyleri sectikleri markaya iliskin duygusal

baglarini olumlu yonde ve anlaml bir sekilde etkiler.

Bu hipotezler dogrultusunda arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1’de verilmektedir.
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Demografik
faktorler
*Cinsiyet
*Gelir
*Egitim 1

Yenilikeilik H, Duygusal
Baglilik

v

Nostaljiklik Hs >

Sekil.1 Arastirmanin Kavramsal Modeli
Yontem

Bu caligmada kantitatif bir yaklagim benimsenmistir. Buna bagli olarak
Tiirkiye’deki olgun tiiketicilerin iiriine ve markaya bagliliklarin1 ortaya koymaya
yonelik ampirik calismayr miimkiin kilacak bir saha g¢aligmas1 gerceklestirilmistir.
Calismanin anakiitlesini Tiirkiye’de sehir merkezlerinde yasayan 50 yas ve {lizeri
tiiketiciler olugturmaktadir. Bu anakiitle milyonlarla 6lgiilebilecek sayida tiiketiciden
olustugundan veri toplanmasi ve analizi agamalarindaki kisitlarin iistesinden gelebilmek
igin bu anakiitleyi temsil giiciine sahip bir &rneklemle ¢aligilmistir. Orneklem
Tiirkiye’nin 12 istatistiki bolgesinin tamamiin en biiyiik sehirlerinden niifus
yogunluklarina gére agirlandirilarak  tesadiifi olarak  segilmistir.  Onceden
yapilandirilmis anket formu ile 6nceden egitim almis anketorler yliz yiize goriisme
teknigi ile 1065 goniilli katilimeidan veri toplamistir. Tablo 1°de 6rneklemi olusturan
katilimeilarin tanimlayici istatistiklerine yer verilmektedir.

Veriler daha 6nce deginildigi lizere 6nceden yapilandirilmis kapali uglu sorular
iceren bir anket formu araciligiyla toplanmistir. Katilimeilar, otomobil, cep telefonu ve
deterjan iiriin gruplarindan birini secerek ilgili tiim sorulart buna gore cevaplamislardir.
Anket formu iic bélimden olusmaktadir. ilk béliimde segilen iiriin kategorisi, bu
kategoride secilen marka, bu marka ve {iriiniin kullanim siklig1, nerelerden satin alindig1
gibi genel satin alma aligkanliklarma iliskin sorulara yer verilmektedir. ikinci boliimde
ise duygusal bag1 (Lambert-Pandraud ve digerleri, 2005), yenilikgiligi (Goldsmith ve
Hofacker, 1991) ve nostaljikligi (Holbrook,1991) o6lgen yargi ciimlelerine yer
verilmektedir. Bu bdlimde yer alan yargi ciimlelerine katilimcilarin 1: kesinlikle
katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum olmak iizere besli likert 6l¢egini kullanarak
katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir. Besli 6l¢ek kullanilmasinin  sebebi
gelisgmekte olan pazarlarda 7°li, 11°li Olgeklerin kafa karistirma veya cevaplamayi
giiclestirme potansiyeline sahip olmasidir (Dawes, 2007). Anket formunun {iglincii
kisminda ise katilimeilara ait demografik dzellikleri arastiran sorulara yer verilmektedir.
Veriler toplandiktan sonra anket formalar1 tek tek incelenmis ve yalnizca %100
tamamlanmig olanlar analizlere dahil edilmistir. Cesitli sebeplerle elenen anketlerden
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sonra analizlere 1025 kullanilabilir veri ile baslanmistir. T{im veriler yalnizca bilimsel
amagla toplanmis ve analizlerde kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan dlgekler daha
onceden pazarlama yazininda yaygin olarak kullanmilmistir. Duygusal bag, yenilikg¢ilik
ve nostaljiklik 6lgeklerinin giivenilirlik analizi sonuglarina gore alfa degeri 0,865 olarak
hesaplanmistir. Bu da 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu kanitlamistir.

Bulgular

Tiiketicilerin markaya yonelik duygusal bagliliklar1 {izerinde etkili faktorleri
otaya ¢ikarabilmek {iizere veriler faktdr analizine tabi tutulmustur. Kullanilan 11
belirleyiciye faktor analizi uygulanabilmesi i¢in dncelikle korelasyon matrisi incelenmis
ve yontemin uygulanmasina engel olacak sekilde diisiik korelasyona sahip degerlerin
olmadigi gozlenmistir. Sonrasinda 6rneklem hacminin uygunlugunu gosterebilmek
tizere Kaiser Meyer Olkin (KMO) kriteri kullanilmistir. Analiz sonuglarina gére KMO
degeri %70,2 olup, segilen Orneklem faktér analizi i¢in uygundur. Korelasyon
matrisinin birim matrise egit olup olmadigini test eden Bartlett’in kiiresellik testi
sonucunda ise p degeri 0,000 bulunarak Hy hipotezi reddedilmis, yani belirleyicilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.
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Ozellik n %
Cinsiyet
Kadin 515 48,9
Erkek 539 51,1
Kronolojik yas
50-54 488 46,3
55-59 244 23,1
60-64 176 16,7
65-69 76 72
70+ 70 6,6
Algilanan yas
Daha geng 797 76,3
Ayni 156 14,8
Daha yagli 101 8,9
Medeni durum
Bekar 47 45
Evli 884 83,9
Dul 99 94
Bosanmig 24 23
Cocuk sayist
0 54 51
1 94 8,9
2 385 36,5
3 267 25,3
4 146 13,9
5+ 108 10,3
Hane halkinda yasayan birey sayisi
1 66 6,4
2 295 28,8
3 210 20,5
4 266 26
5 122 11,9
6+ 66 6,4
Egitim durumu
Okur-yazar 62 59
ilkokul mezunu 406 38,5
Ortaokul mezunu 140 13,3
Lise mezunu 299 28,4
On lisans mezunu 34 3,2
Universite mezunu 108 10,2
Lisansiistii egitim mezunu 5 0,5
Gelir durumu (aylik ortalama hane halki geliri)
750 TL.’den az 17 1,6
750 -1.000 TL 84 8,0
1.001-1.500 TL 328 31,1
1.501 -2.000 TL 211 20,0
2.001-3.000 TL 273 259
3.001 -4.000 TL 66 6,3
4.001-5.000 TL 46 44
5.001 TL.’den fazla 29 2,8
Toplam 1025 100,0

Tablo.1 Orneklemin Tamimlayici Ozellikleri
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Daha sonra 6nemli bilesenler yontemiyle faktorlestirme islemine gegilmis ve
kisi ile ilgili 11 belirleyici 4 faktor altinda toplanmistir. Duygusal bag, yenilikgilik ve
nostaljiklik boyutlarina degisime kars1 direng boyutu eklenmistir. Bu boyut
indirgenmesi kisminda toplam varyansin %59,091°1 agiklanmis ve rotasyonlu faktdr
yiikleri matrsindeki korelasyonlar incelenerek elde edilen bu faktorlere sirasiyla
Yenilik¢ilik, Nostaljiklik, Degisime Diren¢ ve Duygusal Baglilik isimleri verilmistir.
Elde edilen faktorlere iliskin giivenilirlik katsayilar1 ise, yenilik¢ilik icin %73,
nostaljiklik i¢in %51, degisime direng icin %48, duygusal baglilik i¢in ise %59 olarak
elde edilmistir.

Faktor analizi sonuglarina gore elde edilen yeni arastirma modeli Sekil 2’deki gibi
gosterilebilir;

Demografik

faktorler

*Cinsiyet

*Gelir

*Egitim

H,
Yenilikgilik
Nostaljiklik Duygusal
X Baghhk

Degisime
karsi direnc Ha

Sekil.2 Arastirmanin Gelistirilmis Modeli

Hj: Olgun tiiketicilerin duygusal baghlik diizeyleri (a) cinsiyet, (b) gelir diizeyi, (c)
egitim diizeyi gibi demografik ozellik gruplar1 acisindan anlamh farkhhklar
gosterirler.

(a) Cinsiyet

Cinsiyet, erkek ve kadin gibi iki gruptan olustugundan iki grubun ortalamalarinin esit
olup olmadigi t testi ile arastirilmistir. Sonuglar erkekler i¢in duygusal bag
ortalamasinin 3,9673, kadnlar i¢in 4,1795 oldugunu gostermektedir.
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Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma
Duvausal Bag Erkek 565 3,9673 0,71971
ve & Kadin 482 41795 0,60443

Tablo.2 Cinsiyet Gruplaria iliskin Ortalamalar

Varyanslarin Esitligi icin Ortalamalarin Esitligi icin
Levene Testi t Testi
F p degeri t sd p degeri
Duygusal 1,571 0,210 -5,115 1045 0,000
bag

Tablo.3 Cinsiyet Gruplari i¢in Levene Testi

t testi yapilirken oncelikle grup varyaslarinin esit olup olmadigini arastirmak
icin Levene testinden yararlanilmistir. Levene testinde duygusal bag i¢in p degeri 0,210
olup, %5 anlamhilik diizeyinde iki grubun varyanslariin esit oldugu sonucuna
varilmistir. Buna gore t testi sonuglari grup varyanslarinin esitligi durumuna gore
degerlendirilmis ve tabloda da goriildiigl gibi t istatistiginin -5,115 ve bu istatistige ait p
degerinin 0,000 oldugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla %5 anlamlilik diizeyinde
cinsiyet gruplari arasinda duygusal bag acisindan anlamli bir fark oldugu ortaya
cikmaktadir. Test sonuglarina gore Ozetle, kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla
iiriinlere yonelik duygusal bag gelistirdikleri soylenebilmektedir.

(b) Gelir

Kategorik veri olan gelir diizeyinin, siirekli veri olan duygusal bag degiskeni
izerindeki etkisi ANOVA tek yonli varyans analizi ile arastirilmistir. ANOVA
tablosunda goriildiigii tizere duygusal bag i¢in F istatistigi 4,180; p degeri ise 0,002dir.
Dolayisiyla %5 anlamlilik diizeyinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sOylenebilmektedir. Bu anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenebilmesi i¢in ise ikili karsilagtirmalarin yapilmasi gerekir.

Duygusal Kare sd Kare F p
Bag Toplam Ortalamalan degeri
Gruplar 7,574 4 1,893 4,180 | 0,002
arasl

Gruplar igi 472,010 1042 0,453

Toplam 479,584 1046

Tablo.4 Gelir Diizeyine Gére Duygusal Bag Icin ANOVA Tablosu

Duygusal bag igin "1001-1500 TL" ile "2001-3000 TL" gelir gruplar1 arasinda
ve “2001-3000 TL"ile "1001-1500 TL" gelir gruplar1 arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
mobil hizmet uygulamalaria iliskin tutumlar1 agisindan anlamlh bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Diger grup karsilastirmalarinda ise herhangi bir anlamli farkliliga
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rastlanamamustir. Bu nedenle, gelir azaldik¢a duygusal bagin azalacagi tim gruplar i¢in
sOylenemediginden ilgili hipotez kabul edilememektedir.

(¢) Egitim

Kategorik veri olan egitim diizeyinin, siirekli veri olan duygusal bag degiskeni
iizerindeki etkisi ANOVA yontemi ile aragtirtlmistir. ANOVA tablosunda goriildiigii
tizere duygusal bag icin ise F istatistigi 1,755, p degeri ise 0,136°dir. Dolayisiyla %35
anlamlilik diizeyinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenememektedir.

Gelir Gelir Ort. farka Std. hata p deg.
1001-1500 -0,22338 0,08606 0,076
1000'den az 1501-2000 -0,21569 0,08772 0,106
2001-3000 -0,06373 0,08825 0,951
3001+ -0,21906 0,10092 0,195
1000TL'den az 0,22338 0,08606 0,076
1501-2000 0,00769 0,05382 1,000
1001-1500 2001-3000 0,15965 0,05468 0,030
3001+ 0,00431 0,07340 1,000
1000TL'den az 0,21569 0,08772 0,106
1001-1500 -0,00769 0,05382 1,000
1501-2000 2001-3000 0,15196 0,05725 0,063
3001+ -0,00338 0,07533 1,000
1000TL'den az 0,06373 0,08825 0,951
1001-1500 -0,15965 0,05468 0,030
2001-3000 1501-2000 -0,15196 0,05725 0,063
3001+ -0,15534 0,07595 0,248
1000TL'den az 0,21906 0,10092 0,195
3001+ 1001-1500 -0,00431 0,07340 1,000
1501-2000 0,00338 0,07533 1,000
2001-3000 0,15534 0,07595 0,248

Tablo.5 Coklu Karsilastirma Tablosu

H,: Olgun tiiketicilerin yenilik¢ilik diizeyleri sectikleri markaya iliskin duygusal
baglarini olumsuz yonde ve anlamh bir sekilde etkiler.

Hs: Olgun tiiketicilerin nostaljiklik diizeyleri sectikleri markaya iliskin duygusal
baglarini olumlu yonde ve anlamh bir sekilde etkiler.

H,: Olgun tiiketicilerin degisime kars1 diren¢ diizeyleri markaya iliskin duygusal

baglarini olumlu ve anlamh bir sekilde etkiler.
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Duygusal Kare sd Kare F p degeri
Bag Toplanu Ortalamalari
Gruplar arasi 3,209 4 0,802 1,755 | 0,136
Gruplar ici 476,374 | 1042 0,457
Toplam 479,584 | 1046
Tablo 6. Egitim Diizeyine Gore Duygusal Bag icin ANOVA
(I) egitim (J) egitim Ort. Farka (I-J) Std. Hata p deg.
Ortadgretim 0,18966 0,07062 0,007
En az ilkogretim I:ise 0,07864 0,05403 0,146
Universite 0,13390 0,07062 0,058
Lisansiistii -0,30675 0,42335 0,469
En az ilkégretim -0,18966" 0,07062 0,007
Ortadgretim Lise -0,11102 0,07495 0,139
Universite -0,05576 0,08767 0,525
Lisansiistii -0,49640 0,42652 0,245
En az ilkégretim -0,07864 0,05403 0,146
Lise Ortadgretim 0,11102 0,07495 0,139
Universite 0,05527 0,07495 0,461
Lisansiistii -0,38538 0,42409 0,364
En az ilkogretim -0,13390 0,07062 0,058
Universite Ortadgretim 0,05576 0,08767 0,525
Lise -0,05527 0,07495 0,461
Lisansiistii -0,44065 0,42652 0,302
En az ilkdgretim 0,30675 0,42335 0,469
5.00 Ortadgretim 0,49640 0,42652 0,245
Lise 0,38538 0,42409 0,364
Universite 0,44065 0,42652 0,302

Tablo.7 Egitim Diizeyine Gore Duygusal Bag icin ikili Karsilastirma Tablosu

Yenilik¢ilik, Nostaljiklik ve Degisime karsi direng degiskenlerinin duygusal
bag iizerindeki etkisi arastirilirken, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin siirekli veri
olmas1 nedeniyle regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonuglart duygusal bag i¢in R?
degerinin 0,354 oldugunu goéstermektedir. Parametre tahminleri ve p degerleri ise Tablo

8’de yer almaktadir.

R?=0,354 Parametre Tahmini | Standart Hata p degeri
Sabit 0,166 0,025
Yenilikgilik 0,074 0,018 0,004
Nostaljiklik 0,128 0,025 0,000
Degisime Kars1 Direng 0,000 0,026 0,987

Tablo.8 Duygusal Bag igin Regresyon Analizi Sonuglari
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Regresyon analizi sonuglarina gore %5 anlamlilik diizeyinde tiiketicilerin
yenilik¢ilik ve nostaljiklik diizeylerinin duygusal bagi olumlu ydnde etkiledigi
goriilmektedir. Buna karsilik degisime karsilik direng diizeylerinin %35 anlamlilik
diizeyinde duygusal bag iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi ortaya ¢ikmustir.

Uriin Gruplarina Gére Duygusal Bagin Arastirllmasi

Duygusal bag bagimli degiskeni i¢in iiriin gruplarina goére yapilan ANOVA
testi sonuglar1 Tablo 9°da verilmektedir. Buna gore F istatistiginin 14,509, p degerinin
ise 0,000 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla %5 anlamlilik diizeyinde gruplar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilmektedir. Bu anlamli farkin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenebilmesi i¢in ikili karsilagtirmalarin yapilmasi gerekir.

Duygusal Baghhk Kare sd Kare F p
Toplam Ortalamalari degeri

Gruplar arasi 14,509 2 7,225 16,285 0,000

Gruplar ici 465,074 1044 0,445

Toplam 479,584 1046

Tablo.9 Gruplarina Gore Duygusal Bag igin ANOVA Tablosu

(I) tirtin (J) tiriin Ort. farki (I-J) Std. Hata p degeri
-0,07813 0,05506 0,156
Otomobil Cep telefonu i
Deterjan -0,27543 0,05233 0,000
Otomobil 0,07813 0,05506 0,156
Cep telefonu )
Deterjan -0,19731 0,04785 0,000
) Otomobil 0,27543" 0,05233 0,000
Deterjan *
Cep telefonu 0,19731 0,04785 0,000

Tablo.10 Uriin Gruplarina Goére Duygusal Bag igin ikili Karsilagtirma Tablosu

Sonuglar tiiketicilerin deterjan triin grubuyla, otomobil ve cep telefonu iriin
gruplarina kiyasla daha fazla duygusal bag kuruldugunu gostermektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Tirkiye genelindeki 12 istatistiki bolgeden toplanan olgun tiiketicilere ait
verilen ampirik olarak islenmesi sonucunda olgun tiiketicilerin {irlin ve markalarla
kurduklar1 duygusal bagi aciklamada demografik faktorlerin arastirmanin yapildigi
pazar agisindan orijinal bulgular icerdigi sdylenebilir. Buna gore olgun tiiketiciler i¢in
kadinlarin erkeklere gore iriin/markaya yonelik istatistiksel olarak daha yiksek
duygusal bag gelistirebildikleri goriilmiistiir. Bu durum pazarlamacilarin duygulara
yonelik tutundurma faaliyetlerini kadin tiiketicilere yonelik olarak gergeklestirerek ¢ok
daha hedefe yonelik sonuglar elde edebilecegi konusunda ipuglar1 icermektedir. Pazara
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yeni giren iriinlerin duygusal anlamlar yiiklenerek tutundurulmasi da yerinde
olabilecektir.

Tiiketiciler arasinda gelir ve egitim gruplarinda duygusal bag ele alindiginda
ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu durum duygularin veya
iirtin/markayla kurulan bagin tiiketicilerin gelir ve egitim seviyesinden bagimsiz olarak
kisinin diger oOzellikleriyle sekillendirildigini gostermektedir. Fiyat indirimleri,
bilinglendirme kampanyalar1 gibi tiiketicilerin rasyonel yanina hitap eden uygulamalar
yerine duygusal yanina hitap etmenin daha uygun olabilecegi de sdylenebilir.
Tiketicilerin yenilik¢ilik ve nostaljiklik diizeylerinin duygusal bagi olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir. Her ne kadar caligmanin beklentisi yenilik¢iligin duygusal
bagt olumsuz yonde etkilemesi yoniinde ise de ilgili yazinda celiskili sonuclara
ulagildigina daha 6nce de deginilmistir. Bu g¢alismanin 6rnekleminde tiiketicilerin
yenilik¢ilik diizeylerinin duygusal baglarini anlamli ve olumlu yonde etkiledigi
bulgusuna ulagilmistir. Bu durum tiiketicilerin yeni {irinlerle de duygusal bag
kurabilmeye agik olduklarinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Neticede
Tiirkiye, pek ¢ok tiriin grubundan yeni iriiniin her gegen giin piyasaya girdigi geng bir
pazardir. Yaslar1 daha ileri de olsa bu durum olgun tiiketicileri de zamanla yenilige agik
hale getirmis olabilir. Nostaljiklik diizeyinin tiiketicilerin duygusal baglarini anlamli ve
olumlu yodnde etkiledigi bulunmustur. Bu durum nostaljikligin  dogasiyla
aciklanmaktadir. Kisiler yillar 6nce yaptiklari o giin i¢in gegerli veya popiiler tercihleri
koruma egilimindedirler. Bu noktada tutundurma, ambalajlama ve hatta secilecek
mesaja iliskin kararlarin nostaljik 6geleri barindirmasi, 6zellikle hedef kitlesi olgun
tilketiciler ~ olan  {iriin  gruplarinda  basarilt  stratejiler  gergeklestirilmesiyle
sonuglanabilecektir. Buna karsilik faktor analiziyle elde edilen bir tigiincii degisken olan
degisime kars1 direng diizeylerinin duygusal bag iizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadigi ortaya ¢ikmuistir.

Sonuglar ayrica tiiketicilerin deterjan iirliin grubuyla, otomobil ve cep telefonu
iirtin gruplarina kiyasla daha fazla duygusal bag kurduklarini gostermektedir. Bu durum
deterjan iiriin grubunun hedef kitlesinin kadinlardan olusmasiyla agiklanabilir. Kadinlar
calismada daha once elde edilen bulguya gore erkeklerle kiyaslandiklarinda daha fazla
duygusal bag gelistirmektedir. Bu bulgu deterjan iiriin grubuna diger {iriin gruplarindan
daha fazla bagli olmay1 da agiklamaktadir. Bu da kadinlara yonelik iiriinlerde 6zellikle
olgun tiiketici pazart i¢in duygusal unsurlar1 6n plana c¢ikaracak gabalar1 tesvik
etmektedir. Bunu yaparken 6n yargi igeren kaliplar kullanmaktan uzak durmak gerekir.
Pazarlama yoneticilerinin amaci daha ¢ok duygusal bagi olusturacak ve muhafaza
edecek onem ve yararlilikta Girlinler iiretmek olmalidir. Bunu yaparken bu duygusal bagi
olusturacak faktorleri géz Oniinde bulundurmak da ayrica onemlidir. Caligmanin en
onemli katkisi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Thmal edilmis ama potansiyeli yiiksek bu
pazara iliskin daha fazla arastirma yapilarak pazarin gesitli alanlardan aydinlatilmasi,
yazina da uygulamaya da 6nemli katkilar saglayacaktir.

Gelecek calismalar farkli yas gruplarimi kiyaslayarak daha farkli alanlara 11k
tutabilir. Ayrica farkli sektorlerden {irtin gruplart daha farkli sonuglara ulagmayi
saglayabilecektir. Bunun yaninda duygusal bagi niyet ve davranisla birlikte ele alarak
daha kapsaml bir anlayis gelistirilebilmesi de miimkiin olabilir. Téim bunlar yapilirken
olgun tiiketici pazarinin pazar potansiyeli ve gelisimi gdzden kagirilmamalidir.
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DOGU ASYA ULKELERINDE iHRACAT VE DOViZ KURU iLiSKiSi*
Emine AKTUNC DEMIRBAS**

OZET

Bu caligmada da, ihracata dayali biiylime stratejisi benimseyen ve buna bagl olarak da
ekonomileri son yillarda hizla biiyiiyen Dogu Asya iilkelerinin reel ihracati iizerinde
reel déviz kurunun ve ortalama GSYIH’nin etkisi arastirilmustir. Panel veri analiz
yonteminde tahmin edilen degiskenlere ait veri seti Cin, Endonezya, Giiney Kore,
Malezya, Filipinler ve Tayland iilkelerinin 2001-2012 dénemlerini kapsamaktadir. Sabit
etkiler modeli ile tahmin edilen reel ihracat fonksiyonuna gore, reel déviz kuru ile reel
ihracat ve ortalama GSYIH arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Yani reel déviz
kurunda ya da ortalama GSYIH da meydana gelen bir artis, reel ihracatin da artmasina
neden olmaktadir. Rassal etkiler modeli ile yapilan tahmin sonucunda ise reel ihracat ve
ortalama GSYIH arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmis ancak, reel
ihracat ve reel doviz kuru arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamaistir.

Anahtar Kelimeler: Déviz Kuru Rejimleri, ihracat, Dogu Asya Ulkeleri, Panel Veri
Analizi

THE RELATIONSHIP BETWEEN EXCHANGE RATE AND EXPORT IN
EAST ASIA

ABSTRACT

This study examined the relationship between real exchange rate with weighted GDP
and real export in East Asia Countries which are adopted export-led growth strategy
whose economies are recently growing rapidly. In the panel data analysis method, the
estimated data set of variables includes 2001-2012 periods of the China, Indonesia, S.
Korea, Malaysia, Philippines and Thailand. According to the real export function which
is estimated by the fixed effects method, there is a significant and positive relationship
between the real export and the real exchange rate as well as the weighted GDP. In
other words, appreciation of the real esxchange rate and the increase of the weighted
GDP is effective in improving the East Asia countries’s real export. Consistent with the
real export function which is estimated by the random effects method, there is a
significant and positive relationship between real export and the weighted GDP
however there is not a significant relationship between real export and real exchange
rate.

Keywords: Exchange Rate Policy, Export, East Asia Countries, Panel Data Analysis.

“Bu ¢alisma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dalinda,
“Dogu Asya Ulkelerinin Déviz Kuru Politikalar1 ve Thracat Uzerine Etkileri” baslhkli
yiiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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1. Giris

Déviz kuru rejimi, bir iilke para birimi degerinin belirlenmesinde etkin oldugu
ve ekonomiyi birgok agidan etkiledigi i¢in Onemli bir aragtir. Bu amagla politika
yapicilarin, farkli doviz kuru rejimleri arasindan iilkeleri i¢in en dogru olani segmesi
beklenmektedir. Ancak bu kur rejiminin ne olacagina karar vermek kolay degildir.
Ciinkii, bu konuyla ilgili literatiirde kur rejimi tercihinde biitin tilkeler igin gegerli tek
bir dogru olmadig1 gostermektedir.

Her iilkenin kendi ekonomik kosulu ve gelismislik diizeyine gore, dalgali doviz
kuru, sabit déviz kuru ya da bu iki rejim arasinda kalan diger ara kur rejimlerini tercih
etmesi gerekmektedir. Oyle ki tercih edilen déviz kuru rejimi ayni iilke icin dahi farkl
zamanlarda farkli etkiler yapabilmektedir. Bu sebeple kur rejiminin iilkenin degisen
ekonomik ve finansal kosullarina gére tekrar gézden gecirilip, zamanla degistirilmesi
gerekebilmektedir.

Déviz kuru politikalar1 yatirim, tasarruf, biiyiime, enflasyon gibi 6nemli
ekonomik gostergeleri dolayli olarak etkilerken, dis ticaret 6zellikle de ihracat gibi
ekonomik gostergeleri dogrudan etkilemektedir. Ulkelerin ihracat diizeylerindeki bir
artis cari acig1 kapatip ekonomide domino etkisi ile i¢ piyasalart canlandirmaktadir.
Nitekim ihracata dayali biiyiime stratejisinin, dogru segilmis bir doviz kuru politikasina
bagli olarak ekonomik biiyiimeye daha ¢ok katkida bulundugu cesitli iilke tecriibeleri ve
ampirik caligmalar sonucunda defalarca tespit edilmistir. Dogu Asya iilkelerinin 1997
finansal krizi sonrasinda yasadiklar1 hizli yiikselis de bu duruma verilebilecek en iyi
orneklerden biridir.

Dogu Asya Finansal krizi dncesinde bu iilkelere sermaye girisi, son yillarda
uluslararasi sermaye akimlarinin olaganiistii bilyiimesi ile artmis ve diinya ticaret
hacminin yetmis katina ulagsmistir. Dogu Asya iilkeleri Asya krizine kadar, uluslararasi
piyasalardaki toplam sermayenin Onemli bir bolimiinii piyasalarina g¢ekmis ve
uluslararasi ticaretteki paylarini ikiye katlayarak diger gelismekte olan iilkelerden farkl
olduklarini ortaya koymuslardir.

Bu iilkeler, uyguladiklari dolara sabit kur rejimi ve onu destekleyen c¢esitli para
ve maliye politikalariyla her ne kadar belirli bir biiylime yakalamig olsalar da 1995
sonrast ABD dolarinin deger kazanmastyla birlikte ulusal paralarinin deger kazanmasini
onleyememislerdir. Genel olarak, bolge iilkelerinde doviz kuru degerlenmesi ile
iilkelerin cari hesaplarinin kotiilesmesi arasinda bir korelasyon s6z konusudur. Cin ve
Tayvan gibi iilkelerin ulusal paralarinin deger kaybettigi donemler de cari fazla
vermeleri, ulusal paralarinin deger kazandigi doénemlerde ise cari hesaplarinda
bozulmalar yagamasi, bunun bir kamtidir.

Sabit kur rejimi uygulayan {ilkelerin ekonomileri, bu rejimden normal
zamanlarda ekonomik fayda saglasa da, giivene dayali bu rejim uygulanirken olasi
spekiilatif saldirilar asir1 degerlenmis ulusal parayr korumayi, zorlagtirmaktadir. Dogu
Asya iilkelerinin, sabit kur uygulamasimin yaninda ayrica, sabit kuru destekleyici
makroekonomik politikalar1 benimsemesi ve doviz piyasasinda montajli spekiilatif baski
oncesinde erken bir donemde doviz kuru ayarlamalari yapmasi, bu ilkelerin
ekonomilerini zora sokmustur.

Bolge iilkelerinin diger {ilkelerle dengeli bir ekonomik pozisyona sahip
olmasma ragmen birbirleri ile son derece entegre ve dongiisel hareketlilige sahip
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olmasi, toplam ticaretin yaklagik yarisinin bolge iginde ger¢eklesmesi, yasanan olumsuz
gelismelerin ¢arpan etkisi ile bolgesel baz da daha biiyiik ve hizli olarak yayilmasina
neden olmus ve Asya krizini dogurmustur. Asya mali krizi Dogu Asya’nin ekonomi
tarihinde bir doniim noktasimi temsil etmektedir. Bu kriz, Dogu Asya ekonomik
mucizesinin sonu ve ekonomik reformlar ile yeniden yapilanma da uzun ve sancili bir
donemin baslangici olmustur.

Krizinin etkilerini iizerinden atmaya calisan bolge iilkeleri heterojen doviz kuru
politikalar1 ve para politikalar1 izlemeye baslamig ve doviz kuru rejimlerini sabitten
dalgaliya dogru g¢evirmistir. Cin ve Hong Kong, paralarini dolara karsi sabitlemeye
devam ederken, Endonezya, Kore, Malezya, Filipinler ve Tayland gibi bor¢lu tilkeler
paralarini, miidahaleli dalgalanmaya birakmislardir. Yani bir sok halinde, paralarinin
degerini aniden diisiirebilecekleri bir kur politikast benimsemiglerdir.

Ekonomik biiyiime de ihracata dayali biiylime stratejisi benimseyen, disa agik
politikalar izleyen ve bu siire¢ de ekonomileri hizla biiyiiyen Dogu Asya iilkeleri i¢in
ihracat, ekonomik biiyiimenin temel faktorlerinden biri olmustur.

Birgok otoriteye gore ihracata dayali kalkinma stratejilerinin diga doniik
anahtari, asir1 degerli hale gelmeyen resmi ya da fiili sabit doviz kuru rejimleridir.
Politika yapicilar bile, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ihracat sektdriinii tesvik etmek
icin ulusal para degerinin diisiikk olmas1 gerektigini iddia etmistir. Ciinkii déviz kuru
istikrarin varhigi daha diigiik bir tilke risk primi demektir ki, bu da sermayenin daha
diistik bir maliyetle ¢evrildigi anlamina gelmektedir. 1980-1997 yillarinda Dogu Asya
iilkelerinin, 1997-98 finansal krizi haricinde makroekonomik istikrara sahip olmasi
bunun en giizel 6rnegidir. Cin’in giiniimiizde hala resmi olarak uyguladig: bir politika
durusudur.

Bu ¢alismada reel doviz kurunun reel ihracat {izerindeki etkisi Cin, Endonezya,
Giliney Kore, Malezya, Filipinler ve Tayland ilkelerinin 2001-2012 dénemleri igin
aragtirilacaktir. ik boliimde Dogu Asya iilkelerinin ekonomik durumlari genel bir
cercevede degerlendirilecektir. Ikinci bélimde ise ddviz kuru rejimlerinin ihracat
iizerindeki etkisi teorik ve ampirik ¢aligmalarla izah edilecektir. Ugiincii boliimde, reel
doviz kuru ve reel ihracat arasindaki iligki alt1 Dogu Asya filkesi iizerinde sabit etkiler
tahmincisi ve rassal etkiler tahmincisi ile analiz edilecektir. Son boliimde ise ¢aligmaya
ait elde edilen bulgularin degerlendirmesi yapilacaktir.

2. Déviz Kuru Rejimlerinin Thracat Uzerine Etkisine Teorik Bakis

Doviz kuru rejimi tercihinin ekonomik biiyiime iizerindeki dogrudan etkisi,
ekonomik soklara karsi ekonominin kendini kisa siirede toparlamast ve uyum saglamasi
seklinde; dolayli etkisi ise uluslararasi ticaret, yatirim, sermaye akimlari, mali sektor ve
finansal kurumlardaki gelismeler gibi diger 6nemli belirleyiciler iizerinde goriilmektedir
(Bilquees, Mukhtar & Malik,2010, s.27-29).

Geligmekte olan iilkeler, ekonomik performanslarim arttirip kendileri agisindan
en uygun kur rejimini saptamak i¢in gesitli kur rejimleri denemislerdir.

Déviz kuru rejimleri 1973 yilinda Bretton Woods sisteminin ¢dkmesinden
sonra, tek paraya gore sabitlenmis kur rejimlerinden dalgali kur rejimlerine dogru
degismistir (Nilsson, 2000, s.331-333). Ancak, sermaye akimlarinin serbestlesmesi ve
siir Gtesi finansal iglemlerin yogunlagmasi doviz kuru dalgalanmalarini gliglendirmistir
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(Chit, Rizou & Willenbackel, 2010, s.239-242). Déviz kurundaki dalgalanmalar,
belirsizlik veya para birimi degerindeki dalgalanmalarin biiytikligi ile iliskili risk
anlamma geldiginden en Onemli ekonomik gostergelerden biri olan ihracati
etkilemektedir (Bilqueesvd, 2010, s.27-29).

Amaglar1 ekonomik biiylimeyi yakalayip, gelismis iilke statiisiine kavusmak
olan gelismekte olan iilkeler i¢in doviz kuru rejimi tercihlerinin ihracat performanslarini
nasil etkiledigi onemlidir. Ciinkii mal ihra¢ yetenegi bir ekonominin ticari satigini
artirarak biiylimesini saglamaktadir. Farkli d6viz kuru rejimlerinin ihracat tizerindeki
etkisinin karsilagtirmali analizleri gostermistir ki, doviz kuru hareketleri ve doviz kuru
sapmalar1 geligmekte olan tilkelerde gelismis iilkelere oranla daha ciddi sonuglara yol
acmustir. Bunun en temel iki nedeni;

-Geligmekte olan iilkelerin ihracat¢ilarimin piyasa gii¢lerinin zayif olmasi ve bu
nedenle kur sapmalarina kars1 savunmasiz olmalari, meydana gelen herhangi bir kur
degisikliginde ihracat fiyatlarim degistirmek yerine ihracat miktarlarimi azaltarak
kendilerini korumalari,

-Finansal piyasalari az gelismis olan ya da finansal piyasalari hi¢ olmayan
gelismekte olan iilkelerin, kur oynakligi durumunda yiiksek islem masraflarina maruz
kalarak, ekonomik olarak daha ¢ok zarar gormeleridir (Nilsson, 2000, s.331-334).

Bu nedenle farkli kur rejimlerinin etkisi her iilkenin kendi ekonomik sartlar:
g0z Oniinde bulundurularak degerlendirilmelidir.

2.1. Literatiir Taramasi

Tek paraya sabitlenmis kur rejimlerinden serbest dalgali kur rejimlerine kadar
olan farkli kur rejimlerinin ihracat iizerine etkisi ile ilgili yapilan tartigmalar ve iilke
deneyimleri bu konuda oldukga kapsamli teorik ve ampirik bir literatiiriin gelismesine
olanak saglamigtir. Bu konuyla ilgili en popiiler yaklasimlar ticaret ve doviz kuru
dalgalanmalar1 analizi lizerinedir. Ayrica reel doviz kurunun deger kaybetmesi sonrasi
ihracat performansinin ne sekilde etkilendigi, j egrisi hipotezinin gegerliligi, ¢esitli kur
politikalarinin ve kur rejimleri tercihinin degismesinin ihracat iizerindeki etkisi gibi
konularin analizi literatiirde genis yer bulmustur.

Doviz kuru dalgalanmalarinin uluslararasi ticaret {izerinde belirsizlige neden
olmasi, uyum maliyetleri, kaynaklarin tahsisi ve hiikiimet politikalar: {izerinde bir etki
yaratacaktir (Cote, 1994,5.1-24). Doéviz kuru hareketleri beklentiler diginda ise
dalgalanmalardaki artis, riskten kaginmak isteyen iktisadi aktorlerin uluslararasi ticaret
faaliyetlerini azaltmalarina yol acacak ve ticareti olumsuz yonde etkileyecektir. Kur
oynaklig1 ve ticaret arasindaki negatif iliski varsayimi, sabit doviz kuru savunuculari
tarafindan rutin olarak kullanilan bir argiimandir. Ancak, kur oynaklig1 ve ticaret
arasindaki negatif bir baglanti oldugu hipotezini destekleyen ampirik kanitlar ise
karigiktir (Chit vd,2010, 5.239-242).

Kur dalgalanmalarinin ikili ticaret {izerindeki etkisini arastiran Chit, Rizou ve
Willenbackel (2010), 1982-2006 doénemleri igin Cin, Malezya, Endonezya, Filipinler,
Tayland tilkelerine ait verileri kullanarak; Cin, Malezya, Filipinler, Tayland iilkelerinin
ihracatini doviz kuru dalgalanmalarinin negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Bilquees vd (2010)da 1960-2007 donemleri i¢in Hindistan, Pakistan ve Sri
Lanka tilkeleri iizerine bu konuyla alakali yaptig1 analiz sonucunda, reel doviz kurudaki
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dalgalanmalarin kisa donem ve uzun dénemde ihracat iizerinde negatif bir etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir.

Hooper ve Kohlhagen (1976) ise ABD ve Almanya’nin diger sanayilesmis
iilkeler ile ikili ticaretinde doviz kuru oynakliginin negatif bir etkisine rastlamamustir.

1973-1996 yillarinda 13 gelismekte olan iilkenin reel doviz kuru dalgalanmast
ve ihracati arasindaki iliskiyi analiz eden Arize, Osang ve Slotje (2000) ise reel doviz
kuru dalgalanmalarindaki artisin, her bir iilkenin ihracat talebinde kisa ve uzun
donemde 6nemli derecede negatif bir etkiye neden oldugu sonunca ulagmuistir.

Siregar ve Rajan (2004)’da 1980-1997 yillarinda Endonezya’nin déviz kuru
dalgalanmalarinin ithalat ve ihracatint olumsuz etkiledigi, sonucuna ulagmustir.

Pooy ve Hooy (2013), OIC iilkelerinin 1995-2008 ddonemleri i¢in yaptigi
analizde, kur oynakliginin gecikme ile birlikte hem ithalat hem de ihracat iizerinde
olumsuz bir etkiye neden oldugunu, gostermistir.

Aristotelous (2002) ise ABD’nin 1972 sonrast uyguladigi dalgali kur rejiminin
1959-1997 yillart arasinda ihracat ilizerinde etkisinin onemsiz derecede az oldugu,
sonucuna ulagmistir.

Cin ve Japonya’nin Dogu Asya iilkeleri ve 15 Avrupa Birligi iilkesi arasinda
doviz kuru dalgalanmalarinin bolge ici ve bolgeler arasi ihracat {izerine etkisini 1970-
2005 yillart i¢in degerlendiren Rahman (2009), déviz kuru dalgalanmalarinin her iki
durum igin ihracat tizerindeki uzun dénem etkisinin negatif oldugunu tespit etmistir.

Kumakura (2005)’da nominal yen/dolar dalgalanmalarinin ihracat ve c¢ikti
iizerine etkisini 1980-2002 yillar1 i¢in arastirdigt Hong Kong, Endonezya, Malezya,
Kore, Filipinler, Singapur, Tayvan ve Tayland i¢in negatif olarak bulmustur. Ancak,
1973-1992 yillarinda ABD’nin doviz kuru hareketleri ve ticareti arasindaki iligkiyi
analiz eden Rahman ve Mustafa (1996), bu iki degisken arasinda higbir sistematik uzun
donemli bir iligkiye rastlamamustir.

Arize (1996) ise doviz kuru dalgalanmasi ve reel ihracat arasindaki iligkiyi
Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Yunanistan, Hollanda, Ispanya ve Isvec icin
1973-1992 yillar1 i¢in aragtirmig, ve aragtirmalarinin  sonunda, doviz kuru
dalgalanmalarinin ihracat {izerinde kisa ve uzun donemde negatif etkisi oldugunu tespit
etmistir.

Rahmatsyah, Rajaguru ve Siregar (2002) da Tayland’in 1970- 1997 yillar1 i¢in
yaptigi ¢calismada, doviz kuru dalgalanmalarindaki artisin hem ithalatt hem de ihracati
negatif yonde etkiledigi yontinde tespitte bulunmuslardir.

Doganlar (2002) Endonezya, Malezya, Tiirkiye, Pakistan, Giliney Kore
tilkelerini inceledigi ¢aligmasinda, doviz kuru oynakliginin belirsizligi arttirarak, ihracat
tizerinde olumsuz etkiye neden oldugu sonucuna ulagmistir.

1973-2004 yillarinda 8 Latin Amerika iilkesi i¢in reel doviz kurunun ihracat
iizerindeki etkisini inceleyen Arize, Osang ve Slottje (2008), reel doviz kuru
dalgalanmalarindaki artisin, her bir iilkede kisa ve uzun donem ihracat talebinde 6nemli
negatif etkiye yol agtigini, tespit etmistir. Buna karsin Tenreyro (2004), doviz kuru
hareketliliginin ticaret tizerindeki etkisini 1970-1997 yillarinda 104 {ilke iizerine yaptig1
calismasinda, doviz kuru hareketliliginin ticaret akimlari tizerinde higbir etkisi olmadigi
sonucuna ulasmistir.

Cote (1994) ise 1988’den beri doviz kuru oynakliginin ticaret hacmi tizerindeki
etkisi hakkinda yapilan arastirmalarin bir sentezini yaparak, doviz kuru oynakligiin
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ticaret hacmi tizerindeki etkisinin ¢ok az oldugu sonucuna varmistir. Mckenzie (1999)
ise konu ile ilgili analizinde, doviz kuru oynakliginin farkli iilke piyasalarinda farkli
etkilere yol agabilecegi gibi genel bir sonuca ulagsmistir (Chit vd,2010, s.241-263)

Sabit doviz kuru rejimlerinin fiyat istikrar1 saglayarak uluslararasi ticarette
belirsizligi ortadan kaldirmasi; ihracati pozitif yonde etkiledigine dair goriislerin temel
dayanagidir. Ancak kurun siirdiiriilebilirligine dair giivenin zedelenmesi sonucunda
olusan devalilasyon beklentisinin sadece ihracati degil genel ekonomiyi derinden
etkileyen bir sermaye kagisina sebep olabilmesi, sabit doviz kuru rejimlerinin dnemli bir
problemidir. Sabit kur rejimleri ile ticaret dengesi arasindaki iliskiyi arastiran birgok
calismanin sonucu da, dalgali kur rejimleri ve ticaret arasindaki iligkiyi arastiran
calismalarin sonucu gibi tilkelere gore farklilik gostermektedir.

Fiili sabit doviz kuru rejimi uygulayan parasal birlik tiyesi iilkelerin 1973-1999
yillarindaki ikili ticaretleri iizerine arastirma yapan Klein ve Shambaugh (2005), sabit
kur rejiminin ticareti biiyiik 6l¢tide arttirdig1 tespit etmistir.

Greenwood (1984) ise sabit kur rejimi uygulayan kiiciik agik ekonomiler
lizerine yaptig1 ¢aligmada, reel doviz kuru hareketlerinin, dis ticaret dengesi, 6demeler
dengesi, ticarete konu olmayan mallarin goreli fiyatlar1 tizerindeki etkisinin belirsiz
oldugu sonucuna ulagmistir.

Doviz kuru degerlenmesi ve ihracat arasindaki bagi 1975-1992 yillarinda
Singapur i¢in inceleyen Abeysinghe ve Yeok (1998) ise doviz kurunun deger
kazanmasinin ithal girdilere bagl ihracat iiriinlerinin satigini etkilemedigini ancak diger
ihrag iiriinlerinin satigini etkiledigini, analiz sonucunda gérmiistiir.

Kamwi (2011) 1999-2008 yillarinda doviz kuru ve ticaret dengesi arasindaki
kisa donem ve uzun donem iliskisini Zambiya i¢in arastirmis ve ulusal paranin deger
kaybetmesinin kisa dénemde ticaret dengesini kotiilestirdigini ancak uzun donemde
ticaret dengesinde olumlu sonuglar meydana getirdigi ifade etmistir.

Sabit doviz kuru rejimi uygulayan Afganistan, Banglades, Bhutan, Hindistan,
Maldivler, Nepal, Pakistan, Sri Lanka’nin nominal doviz kurunun ticaret dengesi
iizerindeki kisa ve uzun dénem etkisini inceleyen Lal ve Lowinger (2002) da 1985-1998
yillarinda devaliiasyon sonrasinda oncelikle ticaret dengesinin kétiilestigi ancak uzun
donemde iyilesme gosterdigi sonucunu elde etmistir.

Reel efektif doviz kuru ve ticaret arasindaki iligkiyi 1970-2000 yillarinda Yeni
Zelanda i¢in ele alan Narayan (2004), para biriminin deger kaybetmesi durumunda,
ticaret dengesinin 6nce kotillestigi ancak uzun donemde gelisme gosterdigi, sonucuna
ulagmistir.

Bahmai-Oskooee ve Kantipong (2001) da Tayland ve Almanya, Japonya,
Singapur, ingiltere, ABD arasindaki ikili ticareti test etti§i arastirmasinda, 1973-1997
yillarinda Tayland ihracatinin devaliiasyon sonrasi uzun donemde arttigini tespit
etmistir.

Zhang (1996) ve Zhang (1999) ¢alismalarinda devaliiasyonun Cin’in ticaret
dengesi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, 1991-1996 yillar1 ve 1986-1997
yillarmna ait veriler lizerine yaptig1 analiz sonucunda tespit etmistir.

Bahmani-Oskooee (2001)de 1971-1994 yillarinda Bahreyn, Misir, Urdiin,
Liibnan, Fas, Sudan, Suriye, Suudi Arabistan, Tunus, fran, Tirkiye’de reel doviz
kurunun deger kaybetmesinin ihracati olumlu etkiledigine analizleri sonucunda
ulagmustir.
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Baharumshah (1996) da sabit doviz kuru rejimi benimseyen Malezya ve
Tayland’in ABD ve Japonya ile olan ikili ticaretini 1980-1996 yillar1 arasindaki veriler
ile arastirmis ve devaliiasyonun uzun vadede Malezya ve Tayland ekonomilerinin
ticaret dengesini gelistirdigi sonucuna ulagmustir.

Reinhart (1995) de 1968-1992 yillar1 igin sabit kur rejimi uygulayan gelismekte
olan {ilkeler tizerine yaptig1 analizde, devaliiasyonun dis ticaret dengesi ve ihracattaki
geligsmeyi arttirdig1, sonucuna ulagmustir.

Rose (2000), kat1 sabit kur rejimi olan parasal birlige tiye tilkeler arasindaki
ticaret hacmini 186 iilke iizerinde 1970-1990 yillar1 i¢in arastirdigi ¢aligma sonucunda,
uluslararas1 ticarete, parasal birligin biiyiik pozitif etkisinin oldugu ve doviz kuru
dalgalanmalarinin kii¢iik negatif bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Parasal birlik, para kururlu ve dolarizasyonun etkisini 200 iilke iizerinde 1948-
1997 yillart igin arastiran Frankel ve Rose (2002) ise parasal birlik, para kurulu ve
dolarizasyonun kendi boélgeleri igindeki ticareti oldukg¢a gelistirdigi yoniinde tespitte
bulunmuslardir.

Glick ve Rose (2002) da 1948-1997 yillarinda 217 iilke {izerinde parasal birlik
ve ticaret arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yaptiklari analiz sonucunda, birgok
iilkede parasal birlikten ayrilma ile birlikte ikili ticarette ekonomik ve istatistiksel olarak
onemli diisiisler meydana geldigini, gostermislerdir.

Farkli gelismislik diizeyine sahip 29 iilkenin 1870-1910 yillarinda altin para
standardinin uluslararasi ticaret iizerindeki etkisini arastiran Cordova ve Meissner
(2001) de ortak kur rejimi kullanmanin ticareti bir kat daha arttirdigi, altin standardi
kullanan {ilkelerin ticaret hacminin kullanmayanlardan %60 daha fazla oldugu,
sonucuna ulasmistir.

Frankel ve Rose (2000) ise, parasal birligin ticaret ve gelir lizerine etkisini
1970-1995 yillart igin arastirdiklari caligmalarinda, parasal birligin toplam ticareti
arttirdig1 ve ticaretteki her artisinda geliri arttirdigi, sonucunu elde etmislerdir.

Reel doviz kuru ve dis ticaret dengesi arasinda uzun donem iliskisini 9 Asya
ekonomisi i¢in analiz eden Arize (1994) de 1973-1991 yillari igin uzun donem reel
doviz kuru ve dis ticaret dengesi arasinda dnemli ve pozitif bir iligkinin varligini tespit
etmistir.

100 Gelismekte olan tilkenin, Avrupa Birligi iilkeleri, ABD ve Japonya ile olan
ikili ticaretini 1983-1992 donemlerine ait veri seti ile analiz eden Nilsson (2000), daha
esnek kur rejimi uygulayan gelismekte olan iilkelerin ihracat miktarlarinin daha yiiksek
oldugunu ve doviz kuru sapmalarinin ihracat tizerindeki net etkisinin baskin olarak
negatif oldugunu tespit etmistir.

Farkli kur rejimi uygulayan iilkeler icin yapilan farkli analizler bize
gostermektedir ki: Bu konu da biitlin iilkeler i¢in gecerli salt bir dogru doviz kuru rejimi
uygulamasi yoktur (Frankel, 1999, s. 1-47).

3. Model
Bu calisma da, Dogu Asya iilkelerinin ekonomik bilyiimelerinde tetikleyici

faktor olan reel ihracat iizerinde; reel doviz kuru ve tilkelerin ihracat yaptiklari 6nemli
iilkelere ait agirhiklandirilmis (ortalama) yabanct GSYIH nin etkisi arastirilacaktir.
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Ihracat ve déviz kuru arasindaki iliskiyi test edecegimiz yatay kesit veri sayisi
(N) zaman serisi veri sayisindan (T) kiigiik oldugundan model, panel veri yontemi ile
analiz edilecektir. Bunun yani sira iilkelerin gdzlemlenemeyen karakteristik 6zelliklerini
kontrol edebilmek ve daha direngli sonuglar almak amaciyla Campa & Kedia (2002) ve
Villalonga (2004)’in ¢aligmalarinda kullandiklar sabit etkiler modeli tercih edilecektir.

Model hem sabit etkiler tahmincisi ile hem de rassal etkiler tahmincisi yontemi
ile tahmin edilecektir. Ancak, “Birim etkiler (y;) ile agiklayici degiskenler arasinda
korelasyon vardir” goriisiine sahip bir ¢ok arasgtirmaciya gére bdyle bir modelde sabit
etkiler tahmincisine ait sonuglar daha gegerli olacagindan, referans olarak sabit etkiler
tahmincisinden elde edilen sonuglar géz 6niinde bulundurulacaktir (Gujarati, 2004,
s.650; Worldridge, 2000, 5.450).

Reel ihracat (RX) fonksiyonu; reel doviz kuru (RER), yabanct gayri safi yurtigi
hasila (Y¢) ve hata teriminden (vy) meydana gelmektedir:

RXit = o5 + 1Y + BRER;: +Vy 1)

burada;

Reel ihracat (RX;); Dogu Asya iilkelerinin en ¢ok ihracat yaptigi ilk bes iilkeye ait
toplam ihracat miktarlarinin ilgili birim ilkenin tiiketici fiyat endeksine (CPIy)
bolimiinden elde edilmistir:

_ X
RX'= CPI4 )

Xi: i iilkesine yapilan ihracat miktar:
CPly: Ihracat yapan iilkeye ait tiiketici fiyat endeksi

Reel Doviz Kuru (RER); Dogu Asya iilkelerine ait nominal déviz kurunun (NER),
ABD’nin tiiketici fiyat endeksi ile ¢carpiminin (CPlagp), yine o iilkenin tiiketici fiyat
endeksine (CPly) boliimiinden elde edilmistir:

NERXCPIpp
CPlg4

RER = 3)

NER: Ihracat yapan iilkeye ait nominal déviz kuru
CPlys. 'ABD tiiketici fiyat endeksi
CPly: Ihracat yapan iilkeye ait tiiketici fiyat endeksi

Yabanct Milli  Gelir (Y;);Dogu Asya iilkelerinin ihracat paylarina gore
agirhiklandirilmig reel GSYIH dir. Yani, analiz edilen Dogu Asya iilkesinin her yil igin

"Her Dogu Asya iilkesinin en ¢ok ihracat yaptig: tilke farklidir. Bolge iilkelerinin en ¢ok

ihracat yaptig1 iilkeler; ABD, Japonya, Singapur, Hong Kong, Cin, Almanya, Hollanda,

Tayland’dir. Bu iilkeler ve siralamalari her tilke ve her yil i¢in farklilik gostermektedir.
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en ¢ok ihracat yaptig1 ilk 5 iilke ile arasindaki ihracat paymin, ilgili (ihracat yapilan)
iilkenin o yilki milli geliri ile ¢arpimlarinin toplamindir:

V=38, v/ xk 4)

Yif > ihracat yapilan yabanct iilke milli geliri
ki : i tilkesine yapilan ihracat payt
Vit; t zamaninda j tilkesine ait hata terimidir.

Bu bilgiler dogrultusunda model; (1) numarali denkleme ait tiim degiskenler
logaritmik olarak dondstiiriilerek elde edilen (5) numarali denklem {izerinden tahmin
edilecektir:

InRX = ap + B1InY "+ BINRER +v;q (5)
B> 0,5,> 0

Calismamizda, 2001-2012 yillar1 arasinda Cin, Endonezya, G. Kore, Malezya,
Filipinler, Tayland’1 i¢ine alan ihracata dayali biiylime modeli benimseyen 6 Dogu Asya
tilkesine ait panel veriler kullanilmistir. Veriler Diinya Bankasi’nin World Integrated
Trade Solution (WIT) veri tabanindan ulagilmistir. 6 tilkeye ait 12 yil igin toplam 72
gozlem sayisi elde edilmigstir. Biitiin seriler, 2005 sabit fiyatlar1 ile ABD dolar1
cinsinden hesaplanmuistir.

Bireylerin elde ettikleri gelir miktarinin artmasi, onlarin harcama olanaklarini
yiikselecek ve oOzel tilketim harcamalari artacaktir. Dolayisiyla ihracat yapilan bir
iilkenin milli gelir miktarinin artmasi o iilkenin ithalat talebini arttiracak ve bu da
dolayli olarak ithalat yapilan iilkenin ihracat rakamlarina artig olarak yansiyacaktir. Bu
nedenle iktisat literatiiriinde yabanci milli gelir ve reel ihracat arasinda pozitif yonli bir
iligski beklenmektedir (5;> 0).

Ayn1 zamanda reel doviz kuru ve reel ihracat arasinda da pozitif iliski
beklentisi bu konuda analiz yapan bir ¢ok iktisat¢1 ve politika yapiciya hakim olan genel
bir gortstiir (,> 0). Reel doviz kurunun yiikselmesi durumunda ulusal para deger
kaybeder (depreciation). Ulusal paranin deger kaybetmesi, o iilke mallarin
ucuzlamasma ve fiyat avantaji kazanmasina neden olacaktir. Yerli mal fiyatlarinin
ucuzlamasi, o iilke mallarina olan yabanci talebi arttiracak ve bdylece iilkenin ihracat
seviyesi ylikselecektir (Liew, Lim & Hussain, 2003; Bahmani-Oskooee, 2001).

3.1. Tahmin Sonuglari
Dogu Asya iilkelerinin doviz kuru politikalarinin ihracat {izerine olan etkisini
analiz etmek i¢in reel doviz kuru ve ihracat yapilan iilkelere ait yabanci milli gelir

verilerinden yararlanilarak sabit etkiler tahmincisi ile elde edilen sonug tablo (1) de
gosterilmektedir:
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Reel D6viz Kuru, 2001-2012
Gozlem Sayisi: 72

Degiskenler Katsayilar Standart hata t-istatistigi =~ Olasihk
deg.
o -113.6561 45833 -2.4796
0.0158
Reel Doviz Kuru, RER 2.6776 1.2682 21112
0.0387
Milli Gelir, Y f 3.9683 1.6511 2.4037
0.0191

Tablo.1 Sabit Etkiler Modeli

R?:0.5302

R?:0.4788

F- ist: 10. 3183

Olasilik deg. ( F- ist.): 0.000

Sabit etkiler tahmincisi ile elde edilen sonuglara gdre biitiin bagimh
degiskenler ve c sabiti a = 0,05 olasilik diizeyinde anlamli bulunmustur. Bagimsiz
degiskenler, reel doviz kuru ve yabanci milli gelirin, bagimli degisken olan reel ihracat
iizerindeki agiklama giiciinii ve modelin basarisim gosteren belirlilik katsayis1 R? ‘ye
bakildiginda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ile iliskisinin kuvvetli oldugu ve
modelin yeterli agiklama giiciine sahip oldugu goriilmektedir. 10.3183 degerine sahip F-
istatistiginin 0,000 olasilik degeri ise tahmin edilen modelin 0,01 olasilik diizeyinde bir
biitiin olarak anlamli oldugunu da ifade etmektedir.

Ayrica tahmin sonucu, hem reel ihracat ve reel doviz kuru arasindaki pozitif
iliski beklentisini, hem de reel ihracat ve yabanci milli gelir arasindaki pozitif iligki
beklentisini kargilamaktadir. Buna gére Dogu Asya iilkelerinin ihracat seviyeleri reel
doviz kuru ve yabanci milli gelirden pozitif yonde etkilenmektedir. Yani reel doviz
kurunda ve yabanct milli gelirde meydana gelen bir artig (depreciation) reel ihracat
miktarini arttiracaktir.

Tahmin sonucunda elde edilen reel ihracat (RX) modeli su sekildedir:

INRX = - 113.6561 + 2,6776InRER + 3,9683InGDP (6)

Denklem (6), hem reel ihracat (RX) ve reel déviz kuru (RER) hem de reel
ihracat (RX) ve milli gelir (Y") arasinda anlamh ve pozitif bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. Reel doviz kuru parametre tahminleri bize, Dogu Asya iilkelerinin reel
doviz kurundaki bir birimlik artisin reel ihracat miktarlarrm % 2,6776 oraninda
arttirdigim1 gostermektedir. Reel doviz kuru ve reel ihracat arasindaki iliski {izerine
yapilan bir¢ok arastirma bize reel déviz kurunda meydana gelen bir artig ulusal paranin
degerini digiirerek yerli mallarin fiyatlarinin asagi ¢ekerek yerli mallara olan reel
ihracatin artmasina neden olacagini, gostermektedir (Arize, 1994; Kamwi, 2011;
Bahmai-Oskooee & Kantipong, 2001).

Yabanci milli gelir (Y) parametre tahminleri ise, ihracat yapilan iilke milli
gelirindeki bir birimlik artisin, Dogu Asya iilkelerine ait ihracat miktarmi % 3,9683
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oraninda arttirdigini, géstermektedir. Geleneksel talep teorisine gore, gelirde meydana
gelen es zamanl bir artis tiiketim talebini arttiracaktir. Thracat yapilan iilkelerin milli
gelirlerinde meydana gelen bu artis tiiketicilerin satin alma gliglerini arttirarak,ihracatgi
iilkenin ihracat rakamlarina olumlu ydnde yanstyacaktir.

Uyguladigimiz yontem ve buldugumuz parametre sonuglarimin giivenilirligini
ve dogrulugunu test etmek amaciyla yaptigimiz Sabit Etkiler (F test) testine gore;.

Sabit Etkiler Testi Istatistik deg. d.f. Olasilik deg.
Yatay kesit F 12.433079 (5.64) 0.0000
Yatay kesit o2 48.867164 5 0.0000

Tablo.2 Sabit Etkiler Testi

Ho: Sabit terim kesite gore farkli degildir.
Hi: Sabit terim kesite gore farklilik gosterir.
Eger; Fig>Fubioise Hg reddedilir ve alternatif hipotez kabul edilir.

Sabit Etkiler Modelinin temel varsayimi; birimlerin birbirleri ile ayn: olmamasi
sabit katsayida farkliliklara yol agmasidir. Tim yatay kesit birimler i¢in egim
parametreleri (f; = f) aym iken birim etki icermesinden dolay1 sabit terim birimden
birime degisiklik gostermektedir. Yani her bir yatay kesit birim i¢in sabit terim farkli
degerler almaktadir. Bu varsayimin gegerli olmasi bize sabit etkiler modelini tercih
etmemizin dogru olacagini gdstermektedir.

Elde edilen F istatistigi, tablo F degeri ile karsilastirilarak sabit terimin kesite
gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir. Buna gore hesaplanan F
istatistigi, tablo degerinden biiyiilk ise sabit terimin kesit boyunca farklilastigi
varsayimini iceren alternatif hipotez kabul edilir.

Tablo (2)’den elde edilen bulgulara gore;

Fist.: F5.64: 12,43307 (7)

_ 2,37+2,29

Frablo = 2 =233 (8)

12, 43307> 2.33 oldugundan elde edilen F istatistigi ve F tablo degerinin 0,05
anlamlilik diizeyinde, Fig>Fpo oldugunu gostermektedir. Hy'in reddedilmesi ve
alternatif hipotezin kabul edilmesi gerekmektedir. Bu sonuca gére modeldeki her bir
yatay kesit birim i¢in sabit terim farkli degerler alacaktir yani tahmin edilen model igin
sectigimiz sabit etkiler tahmincisine ait sonuglar gegerlidir.

Ayrica F istatistigi olasilik degerleri de 0,000 hata payi ile bize tahmin edilen
modelin 0,01 olasilik diizeyinde bir biitiin olarak anlaml1 oldugunu da ifade etmektedir.

Modelin rassal etkiler tahmincisi ile analiz edilmesi sonucunda elde edilen
veriler ile tablo (3) olusturulmustur:
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Reel D6viz Kuru, 2001-2012
Gozlem Sayisi: 72

Degiskenler Katsayilar Standart hata t-istatistigi
Olasilik deg.

o -124.6332 43.3775 -2.87322
0.0054
Reel Doviz Kuru, RER 0.2601 0.2487 1.04529
0.2995
Milli Gelir, Y 4.7269 1.5122 3.12572
0.0191

Tablo.3 Rassal Etkiler Modeli

R?: 0.1335

R?:0.1084

F- ist: 5.3185

Olasulik deg. ( F- ist.): 0.0071

Reel doviz kuru (RER) ve yabanci milli gelirin (Y'), reel ihracat (RX)
iizerindeki etkisinin rassal etkiler yontemi ile tahmini sonucunda; sabit katsayir ve
yabanct milli gelir parametrelerinin 0,05 olasilik degeri diizeyinde anlamli oldugu
goriiliirken reel doviz kuru parametresinin 0,05 olasilik degerinde anlamsiz oldugu
goriilmektedir.

Tablo (3)’deki parametrelerden elde edilen reel ihracat (RX) modeli su
sekildedir:

INRX =- 124,63321 + 0,260129InRER + 4,72696InY ' (9)

(9) numarali modele ait parametreler; ihracat yapilan iilkeye ait milli gelirin
%]1 artmasimin Dogu Asya iilkelerinin reel ihracatinda (RX) % 4,7269 oraninda pozitif
bir artis meydana getirdigini gostermektedir. Buna karsin, reel doviz kurundaki (RER)
herhangi bir degisimin, reel ihracat (RX) tizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

4.Sonuc ve Degerlendirme

Bu calismanin amaci, 1997-1998 Dogu Asya krizi sonrasinda bu iilkelerin
gosterdikleri biiyiikk ihracat performansinin déviz kuru politikalari ile olan iligkisini
analiz etmektir. Bu analiz, Dogu Asya iilkelerinden; Cin, Endonezya, Giiney Kore,
Malezya, Filipinler ve Tayland’m 2001-2012 doénemlerini kapsamaktadir. Ulkelere ait
veri setine uygun olarak model panel veri analiz yonteminin sabit etkiler modeli tercih
edilmistir. Model, hem sabit etkiler tahmincisi hem de rassal etkiler tahmincisi ile test
edilmistir.

Dogu Asya iilkelerine ait reel ihracat fonksiyonu, bu iilkelere ait reel doviz
kuru ve bu iilkelerin en ¢ok ihracat yaptiklari ilk bes iilkeye ait ortalama GSYIH nin
toplamindan meydana gelen agiklayict degiskenlere bagli olarak analiz edilmistir.

Sabit etkiler tahmincisi ile tahmin edilen reel ihracat modeline gore, reel doviz
kuru ve reel ihracat arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Yani reel déviz kurunda
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meydana gelen bir artig (depreciation), reel ihracatta artisa neden olmaktadir. Aym
zamanda, reel ihracat ve ortalama GSYIH arasinda da anlamli ve pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Thracat yapilan iilkenin milli gelirindeki artis, Dogu Asya iilkelerinin reel
ihracat diizeylerini arttirmaktadir.

Rassal etkiler tahmincisi ile yapilan tahmin sonucunda ise reel ihracat ve
ortalama GSYIH arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmis ancak, reel
ihracat ve reel doviz kuru arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamustir. Yani, ortalama
GSYIH’daki bir artis reel ihracat iizerinde bir yiikselise neden olurken, reel déviz kuru
hareketlerinin reel ihracat iizerinde hicbir etkisi s6z konusu degildir.
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LUKS MARKALAR VE TAKLITLERiI ARASINDAKI iLiSKIiNiN
TEORILER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

Nil ENGIZEK*
Ahmet SEKERKAY A **

OZET

Son yillarda tiiketicilerin liiks markalarin taklitlerini satin alma niyetlerinin
etkileyen faktorler incelendiginde fiyatin, tek bagina onemli bir etken olmadigi
goriilmiistiir. Fiyat dist etkenlerin neler olabilecegine dair akademisyenler
tarafindan cesitli bilimsel ¢aligsmalar yapilmis olmasina ragmen, bunlarin biiyiik
bir boliimiiniin, teorilerle agiklanmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu g¢aligmadaki
amagta, liks markalar ve taklitleri arasindaki iligkiyi teoriler agisindan
inceleyerek, gerek literatiire gerekse lilks markalarin yoneticilerine, konunun
daha iyi anlasilmasini saglamak agisindan katkida bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Liiks markalar, taklit markalar, tiiketici davranisi.

ABSTRACT

When the factors which affect consumers’ purchase intention of counterfeit
luxury products has been investigated, it has been seen that price was not the
only main motivation source. Even though some academicians did researches in
order to understand what there could be the non-price related reasons, it was
noticed that most of those studies were not based on specific theories. For this
reason, the aim of this study is to investigate the relationship between luxury
products and their counterfeits in terms of theories in order to make contribution
on the related literature and also help marketing managers of luxury products to
understand the “counterfeit” problem deeply.

Keywords: Luxury brands, counterfeit products, consumer behavior.
Giris

Firmalarin, kiiresellesmenin de etkisiyle, rekabetin hizla arttigi is
hayatinda ayakta kalabilmek ve varliklarim1i devam ettirebilmek igin gesitli
arayislar i¢ine girdikleri goriilmektedir. Markalagma, bu yontemler arasinda en
fazla tercih edilen yol olmaktadir. Bu kavramin 6nemini anlayan yoneticiler,
markalart i¢in ciddi finansal yatinmlar yapmaktadirlar. Zira bu markalar,
giinlimiizde firmalarin en dnemli goriinmeyen varliklarini olusturmakta ve hatta
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goriinenlerden daha degerli olmaktadir. Ancak bu kadar yatirrma ragmen,
ilerleyen teknolojinin de yardimiyla, bu markalarin {riinleri bire bir taklit
edilebilmektedir.  Her ne kadar cesitli hukuki yontemlerle bu durum
engellenmeye c¢alisilsa da, liks markalarin taklitlerine olan talebin &niine
gecilemedigi i¢in basarilt sonuglar alinmadig goriilmektedir. Bu da, tiikketicinin
neden bu triinleri talep ettigini anlamanin 6nemini gostermektedir. Tiiketicileri
taklit iirtin satin almaya iten baglica faktoriin diisiik fiyat oldugu bilinse de
(Eisend ve Schuchert-Giiler, 2006);

yapilan aragtirmalar yiiksek gelire sahip tiiketicilerin de taklit marka satin alma
niyetinin oldugunu gostermektedir (Eisend ve Schuchert-Giiler, 2006). Bu bulgu
fiyatin, taklit markaya olan talebi agiklamada yeterli olmadiginin isaretidir.

Bu kavramsal ¢aligma kapsaminda da, tiiketicilerin liks markalarin
taklitlerini tercih etmelerinin arkasinda yatan fiyat dis1 nedenler bir takim teoriler
acisindan degerlendirilecektir. Ancak teorilerden bahsetmeden 6nce konunun
daha net anlagilabilmesini saglamak adina “liikks marka” kavramindan, liiks
markalarin 6zelliklerinden ve taklit irtinlerle olan iligkisinden bahsedilecektir.

1. Liiks Marka Tanimm

Fransizca “luxe” kelimesi ile dilimize yerlesmis olan liiks kelimesi, her
tiir davranista (harcamada, giyimde) gereginin iizerine ¢ikma, ihtiyactan fazlasi
olma, gerekli olandan fazla ve gereksiz méandlarina gelmektedir (Seyidoglu,
1992, s.182). Etimolojik olarak kokeni ise Latincede “Luxus” ve “luxuria”
kelimelerinden gelmekte ve “alisilagelmis ve normal 6Slgiilerin diginda” olarak
aciklanmaktadir (Valtin, 2005 aktaran Baumgarth, Schneider ve Ceritoglu, 2008,
5.539).

Tirk Dil Kurumu’nun sozligiinde ise “Liiks” kelimesi; “giyimde,
esyada, harcamada asir1 gitme, gosteris, satafat” olarak tamimlanmaktadir (Tirk
Dil Kurumu)

“Liiks” kavraminin anlamu kisiden kisiye degisebildigi i¢in, net olarak
tanimin1 yapmak zordur. Liks kavramimin bu degiskenligi, kendi 6zelligini
verdigi “liks marka” gibi diger tanimlar1 da anlasilmasi zor bir hale
getirmektedir.

“Liiks marka” kavrami hakkindaki tanimlamalardan biri McKinsey
(1990) tarafindan yapilmistir. Bu tanimlamada, fiyat-fonksiyonel 6zellik iligkisi
temel alinmig ve “...gozle goriilebilir fonksiyonel 6zellikler agisindan benzer
iriinlere gore biiylik bir farki olmayan; ancak siirekli olarak digerlerine gore
daha yiiksek fiyata sahip olabilen” markalar olarak ifade edilmistir (McKinsey
Corporation aktaran Baumgarth, Schneider ve Ceritoglu, 2008). Ancak her fiyati
yiikksek olan ve miikemmel kalitede olan markalar, liikks markalar sinifina
girmemektedir. Bir driiniin fiyatinin yiliksek olmasi, onun kalitesinin bir
gostergesi olabilir ve ayrica, yiiksek fiyat, o iiriini nadir ve 6zel bir iiriin
yapabilir. Ancak bu 6zellikler tek basina tiiketicide “liikks” algisini olusturmak
icin yeterli olmamaktadir (Dubois ve Duquesne, 1993). Bunu dikkate alan
aragtirmacilar, bundan sonra yapilan c¢aligmalarda “lilkks marka” kavramini
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tanimlarken triiniin fonksiyonel ve gorsel dzellikleri disinda, tasidigi sembolik
anlamlar1 da dikkate almislardir. Ornegin, Nueno ve Quelch (1998), markanin
sosyolojik ve psikolojik etkisini de goz oOniinde bulundurmuslar ve sdyle bir
tanimlama yapmiglardir: “Liiks markalar, 6denen fiyata oranla ¢ok daha diisiik
fonksiyonellige sahip; ancak diger taraftan maddi olmayan 6zelliklerinin 6denen
bedele oranla ¢gok yiiksek oldugu markalardir”.

Liks markalar1 tanimlamada kullanilan en yaygm  dlgliim
yontemlerinden biri Vigneron ve Johnson (1999) tarafindan gelistirilmistir. Bu
yonteme gore bir markanin tiiketici tarafindan liiks olarak algilanip
algilanmadigini anlamak 5 temel 6l¢iite dayanmaktadir. Bunlar;

- Algilanan gosterisci deger, Veblen etkisine kapilmis olan
tilketiciler i¢in dnem arz eder. Veblen etkisinde olan tiiketicilere gore
yiiksek fiyata sahip olan markalar liiks markalardir.

- Algilanan tek olma degeri, aykirilik etkisinde (snob etkisi) olan
tiketiciler icin Onemlidir. Bu tarz tiiketiciler popiiler markalari
kullanmaktan kaginarak kendilerini tek / essiz hissettiren markalara
yonelirler. Onlara bu hissiyat1 veren markalar liiks markalardir.

- Algilanan sosyal degere bakilacak olursa, bu degere Onem
veren tiiketiciler cogunluga uyma etkisindedir (Bandwagon etkisi) ve
aykirilik (snob) etkisinde olan tiiketiciler gibi fiyata bir prestij
gostergesi olarak c¢ok anlam yiiklemezler. Onlar i¢in 6nemli olan
kullandiklar1 markalarin ¢evresindekiler tizerinde nasil etki yapacagidir.
Cevresinde kabul gormelerini saglayan markalar lilks markalar
kategorisine girmektedir.

- Algilanan haz / hedonistik degerlerin 6nemli oldugu tiiketiciler
icin lilks markalarin kendilerini iyi hissettirmesi ve haz almasini
saglamas1 Onemlidir. Aykirililk ve c¢ogunluga uyma etkisindeki
tiiketicilerde oldugu gibi fiyata, bir sayginlik géstergesi olarak gok da
Oonem vermezler.

- Algilanan kalite degerine bakarak likks olan ve olmayan
markalar1 birbirinden ayiran tiiketiciler ise iirlin kalitesine bakarak ve
fiyat1 da bir kalite gostergesi olarak kullanarak liiks olan ve olmayan
markalarin gruplandirmasini yaparlar.

Dubois, Laurent ve Czellar tarafindan, 2001 yilinda Bati Avrupa,
Amerika ve Asya Pasifik kitalarindaki 20 iilkede hem kalitatif hem de kantitatif
sekilde gerceklestirilen arastirma, liiks markalar1 diger markalardan ayiran
ozelliklerin belirlenmesine iliskin yapilan en kapsamli arastirmadir. Bu
arastirmada tiiketici algilarina gore lilkks markalari, likks olmayan markalardan
ayiran alti temel degisken belirlenmistir. Bu degiskenler “miikemmel (iriin
kalitesi”, “cok yiiksek fiyat”, “enderlik”, “estetik”, “uzun bir gelenege sahip
marka gecmisi” ve “gerekli olmama / kullamisli olmama” olarak
tanimlanmaktadir. Miikkemmel {iriin kalitesi; gergeklestirilen ¢aligmada, tiiketici
algisinda likks markalar1 diger markalardan ayirmaya yarayan degiskenlerin
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basinda gelmektedir. Cok yiiksek fiyat ise, hem ayni iiriin kategorisindeki hem
de diger iiriin kategorilerindeki markalara kiyasla alisilagelmigin disinda mutlak
yiikksek bir fiyati ifade etmektedir. Genellikle sosyal statii gostergesi olarak
goriilen liiks markalar, ender olarak rastlanan, herkesin ulasamadigi, ¢ok az
sayida tiiketici tarafindan kullanilan markalar olarak goriilmektedir. Boylelikle
enderlik 6zelligi liks markalari diger markalara gore daha 6zel kilmaktadir.
Estetik 6zelligi, tiriine biiylileyici bir giizellik veren tasarim, renk ve stil olarak
algilanmakta ve markanin orijinal olarak algilanmasii saglayan en Onemli
ozellik olarak ifade edilmektedir. Uzun marka ge¢misi ise, markanin yillar i¢inde
stirekli ve diizenli olarak izledigi iletisim stratejileri sonucunda olugmaktadir.
Son 6zellik ise liikks markanin gerekli olmamasi durumudur. Burada tiiketiciler,
liks markalar1 teknik agidan fonksiyonellikleri yerine daha ¢ok sembolik
ozellikleri ile algilayip degerlendirmektedir.

En son olarak da Vickers ve Renand (2003), liks olarak algilanan
markalari lilks olmayanlardan ayirabilmek i¢in 3 boyutlu bir model gelistirmistir.
Bu boyutlar fonksiyonellik, deneyimsellik ve sembolik etkilesimdir.
“Fonksiyonellik”, {iriiniin, var olan bir problemi ¢6zebilen veya bir sorunun
olugmasint engelleyebilen 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir. “Deneyimsellik”,
geleneksel ve 6zel tasarim ozellikleri gibi, o markanin tiiketicide, duyusal zevk
ve hazlar uyandirmasini saglamasidir. “Sembolik etkilesim” &zelligi ise, liiks
markanin, kiside statii sahibi oldugu hissini uyandiran prestijli bir isme veya
hatirlanabilen tasarimlara sahip olmasidir. Bu ii¢ 6zelligi tiiketicide hissettiren
markalar litks markalar olarak algilanmaktadir.

Vigneron ve Johnson’a (2004) gore, lilkks markalarin tagimis olduklari
psikolojik ve sosyal anlamlar bu markalari liikks olmayanlardan ayiran onemli
karakteristiklerdir. Ancak, “liiks” iin anlam olarak goreceli bir yapiya sahip
olmasi, tiiketicilerin bu markalar1 daha detayli olarak algilamasina ve
degerlendirmesine neden olmaktadir (Turunen ve Laaksonen, 2011). Biitiin liiks
markalarin ayni derecede “prestij” 1li olarak algilanmadigi arastirmacilar
tarafindan tartigilan bir konudur (Vigneron ve Johnson, 2004).

Kapferer’e (2008) gore, likks iirlin pazart dort basamaktan olusan bir
piramit olarak tanimlanabilir. Bu basamaklar “griffe”, “lilkks marka”, “iist sinif”
ve “marka” ’dir. Bu basamaklar arasinda, en istte, en iist diizey liikks olma
Ozelligine sahip, bir mimarlik terimi olan “griffe” vardir. Bunlarin temel 6zelligi
saf ve essiz bir tasarima sahip olmalaridir. “Griffe”, gorsel marka logosuna
sahip olmadig: i¢in “sessiz likks” olarak da adlandirilir ve bu yiizden bu tiir
markalar, likkstin varligini, markanin goérselligi olmadan da anlayabilen “liiks
uzmanlar1” i¢in bir anlam ifade etmektedir. “Griffe”ler, sosyal anlamlar igermek
yerine sadece psikolojik anlamlar tasirlar ve kisinin 6z benligi ile ilgilidirler.
Kisiye o6zel elbise ve miicevher tasarimlart bu gruba 6rnek olarak verilebilir.
Ikinci basamakta yer alan liikks markalar, “griffeler’in tam tersi ozelliklere
sahiptirler. Bu gruptaki markalar, kolaylikla goriilebilen logolara sahip olduklar
icin “sesli liiks” olarak da adlandirilmaktadirlar. Bu nedenle de psikolojik
anlamlar yerine sosyal anlamlar ifade ederler (Kapferer, 2008, s. 96-100).
Yiiksek derecede logo goriiniirliigiine sahip olan liiks markalar, taklit marka
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iireticileri tarafindan en ¢ok taklitleri yapilan markalardir. Ciinkii bu markalarin
taklitleri, tliketicilere arzu edilen sosyal statiiye sahip olma imkani vermektedir
(Turunen ve Laaksonen, 2011).

Bu literatiir taramasi gostermektedir ki, liks friinler pazarindaki
biiytimeye ve konu ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalarin zenginligine ragmen bir
markayr liiks marka yapan oOzellikler {izerinde tam olarak goriis birligine
varilamamistir (Dubois ve Duquesne, 1993; Vickers ve Ronand, 2003; Vigneron
ve Johnson, 2004). Buna ragmen yukaridaki tanimlara bakildiginda hepsinin
ortak ozelligi, lilks markalarin enderlik 6zelligine sahip olmasi gerektigidir.
Baska bir deyisle, bir markaya herkes sahip olursa, o markanin prestiji aginir ve
likksliik bileseni markadan ayrilir. Liiks pazarlama’da bir yandan markay1 genis
kitlelere yayarak arzunun koriiklenmesine, bir yandan da segkin ayriminin
korunmasina ve satisin sinirli bir kitlede tutulmasina ¢alisilir (Kaya, 2010, s.
210). Prestijin devamu i¢in yiiksek marka haberdarligi ve marka difiizyonunun
sik1 bigimde kontrol edilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde marka liiks
olmay1 siirdiirebilir. Liiks markalarin taklitlerinin pazarda var olmasi, o
markalarin enderlik 6zelligini azaltmakta ve bu durum da birgok lilks marka
kullanicisini, kullandiklari markay: terk ederek baska markalara yonelmelerine
yol agmaktadir (Commuri, 2009).

2. Liiks Markalar ve Taklitleri

Tiiketiciler, liks triinler gibi moda 6geleri igeren iriinleri tikketmeye
daha ¢ok meyillidirler (Tom vd., 1998). Liiks iriinlere sahip olma arzusunun
altinda yatan temel motivasyon kaynagi, tiiketicilerin gevresindekileri etkileme
arzusundan kaynaklanmaktadir (Tsai, 2005). Ciinkii tiiketiciler statii gdstergesi
olan {iriinleri sembol olarak kullanarak, referans gruplarima kendileri hakkinda
bilgi vermektedirler (Dubois ve Paternault, 1995; Holt, 1995).

Liiks markalarin en temel 6zelligi yiiksek fiyatlaridir ve bu 6zellik,
ayricalik ve prestijin gostergesi olmaktadir. Her ne kadar taklit {iriinlerle orijinal
iiriinlerin kaliteleri kiyaslanamasa da, ge¢mis yillara nazaran taklit markalarin
kalitelerinde de ciddi bir iyilesme goriilmiistiir. Ayrica bazi caligmalarda,
taklitlerin, daha pahali olan orijinal iiriinlerin alternatifi oldugu c¢iinkii her iki
iiriin arasinda algilanan kalite agisindan gozle goriiliir bir fark olmadigr iddia
edilmistir (Gentry, Putrevu ve Shultz, 2006). Bu nedenle orijinal ve taklit iiriin
ayni amact yerine getirdigi siirece, tiiketiciler tarafindan benzer iriinler olarak
diistiniilmektedirler (Shocker, Bayus, ve Namwoon, 2004; Wilcox, vd. 2009). Bu
da gostermektedir ki, taklit {irlin orijinali ile gorsel olarak 6zdes ise ve istenen
sembolik degeri tasiyorsa, tiikketiciler boyle tirtinleri satin alma niyetinde olmakta
veya satin almaktadirlar (Eisend ve Schuchert-Giiler, 2006).

Liiks markalarin taklitlerinin orijinal iriinlerin kullanicilar1 iizerinde
nasil bir etki yaptigina dair ilk ¢aligmalardan biri Nia ve Zaichkowsky (2000)
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore taklit iirtinlerin
varligl, orijinal liks markalara sahip tiiketicilerin algiladiklar1 deger,
memnuniyet ve statii gibi hisleri etkilememektedir.
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Diger taraftan, yapilan baska bir ¢aligmada taklitlerin varliginin, orijinal
liiks markalarin degerini azalttigi ve sembolik degerlerini erozyona ugrattig
gorilmiistiir (Zho ve Hui, 2003). Son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda bu
bulgular1 destekler niteliktedir. Ornegin, Wilcox vd. (2009)ne gore, liiks
markalara kars1 sosyal temelli motivasyona sahip olan tiiketiciler, bu markalarin
taklitlerini daha fazla tercih edebilmektedirler. Arastirma bulgulari, ayrica, bu
durumun sadece satiglarda azalma yaratmadigini, ayni zamanda uzun doénemli
olarak marka degerini asindirdigin1 gostermektedir.

Commuri (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise, lilks markalarin
taklitlerinin varlig1 karsisinda, orijinal marka sahiplerinin nasil bir tutum
igerisinde oldugu incelenmistir. Bulgular gostermektedir ki, orijinal marka
kullanan tiiketiciler favori markalarimin taklitleri ile karsilastiklar1 zaman su {i¢
stratejiden birini izlemektedir:

1- Gog (flight): Tiketici tercih ettigi markanin taklit edildigini gordigi
zaman o markay1 kullanmaktan vazgecip, yeni bir markaya gecis yapmaktadir.

2- Degerlendirme (reclamation): Yash tiiketiciler tarafindan izlenen bir
yoldur, o markanin dncii miisterilerinden olmayi tekrar gozden gecireceklerdir.

3- Markasiz iiriinler tercih etme (unbranding): Varlikli insanlarin tercihidir,
markayr gosteren biitiin ipuglarimi gizlemeyi segeceklerdir. Bu gruptaki
tilketiciler taklit edilmek istemezler. Onlarin tercihleri; giydikleri ve yaptiklar
konusunda essiz olmaktir. Bu tiiketicilerin tercih ettikleri markalar da yiiksek
kisisel anlamlar tagimaktadir ancak bu anlamlar veya markanin kimligi digerleri
tarafindan anlagilamamaktadir.

Aragtirma bulgular1 gostermektedir ki, taklitlerinin varligi orijinal
markalarin degerine zarar vermekte ve bu markalari kullanan tiiketicilerin,
markayi terk etmelerine neden olabilecek kadar agir sonuglari olabilmektedir. Bu
sebeple, tiiketicilerin taklit iiriin satin alma davranigini anlamanin ve bu davranisi
olumsuz yone ¢evirmenin gerekliligi bir kez daha anlagilmaktadir.

3. Teoriler Acisindan Taklit Uriin Davramsimin Degerlendirilmesi

Bu c¢aligma kapsaminda ele alinan teoriler tiiketici talebi teorileri,
sembolik titketim ve benlik ve tutumlarin fonksiyonel teorisidir.

3.1 Tiiketici Talebi Teorisi

Tiiketici satin alma davranisina iliskin gelistirilen ilk model ve teoriler
ekonomistler tarafindan ortaya konmustur. Talep teorisine gore, tiiketiciler satin
alma kararlarinda rasyonel davranmakta ve iriinlerin kendilerine sagladig:
faydaya bakarak, hangi iiriinden ne kadar satin alacagina karar vermektedir
(Dinler, 2005 aktaran Eryigit, 2009, s. 43). Talep teorisinin temeli, fiyat-talep
arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Diger bir ifade ile biitiin degiskenler sabit
tutuldugunda, fiyatta meydana gelecek degisimin talep {izerindeki etkisi
arastirilmaktadir. Buna gore, iirliniin fiyatindaki artig, trlinden elde edilen
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fayday1 azaltmakta ve tiiketicinin o {irline olan talebi diigmektedir. Ancak daha
sonra yapilan caligmalarda, fiyatin talebi agiklamada tek etken olmadigi, bir
iriinlin fiyat1 arttig1 halde, talebin de arttigi gdzlenmistir. Bunun sebebi de,
bireyin davranisi lizerinde sosyal ¢evresinin 6nemli bir etkisinin bulunmasindan
kaynaklanmaktadir (Veblen, 1973; Bearden vd., 1989). Ancak, bu durum
tiketimi agiklayan ilk modellerde istisnai durum olarak degerlendirilmis ve
modellerin disinda tutulmustur.

Bireysel talebin diger tiiketicilerin talebine bagli oldugunu 6ne siiren ilk
ekonomistlerden biri Cunygghome (1892’den aktaran Mason, 1995)’dir. Daha
sonra, 1899 yilinda Veblen tiiketici talebinin biiyiik bir bdliimiiniin sosyal
oldugunu, bireylerin tiiketim yoluyla sosyal statiilerini gdstermek istediklerini
savunmustur (Veblen, 1973 aktaran Eryigit, 2009, s. 44). Benzer sekilde, tiiketici
talebinin digerlerinin talebinden etkilendigini savunan diger bir ekonomist Pigou
(1903’den aktaran Mason, 1995) olmustur. Pigou’ya gore, tiiketiciler sosyal
olarak kabul edilen iriinleri arzu etmekte ve kabul edilmeyen {iriinleri
reddetmektedir (aktaran Eryigit, 2009, s. 44). Diger yazarlarin bu gorisi,
iiriinlerin tiiketimi i¢in fonksiyonel olmayan motivasyonlar kavramini aydinlatan
Leibenstein (1950) tarafindan da desteklenmistir. Leibenstein (1950) bu
teorilerden hareketle, “tiiketici talebi teorisinde ¢ogunluga uyma, aykirilik ve
veblen etkisi” isimli ¢aligmasinda tiiketici talebini fonksiyonel talep ve
fonksiyonel olmayan talep olmak {izere ikiye ayirmustir.

Fonksiyonel talep, iiriinlerin kalitelerinden, fonksiyonel faydalarindan
dolay1 var olan talebi temsil ederken, fonksiyonel olmayan talep ise iiriinlerin
kalitesi disinda diger etkenlerden dolay: iiriiniin talebine olan artis1 ifade eder.
Fonksiyonel olmayan talep kendi i¢inde spekiilatif talep, rasyonel olmayan talep
ve fayda iizerindeki digsal etkiler olmak iizere tige ayrilmaktadir. Spekiilatif talep
iriiniin fiyatinin artacagi beklentisi ile triiniin stoklanmak istenmesi seklinde
olusan taleptir. Rasyonel olmayan talep planlanmamis, acil durum, anlik
arzularin karsilanmasi vb. gibi nedenlerle ortaya ¢ikan taleptir. Uriinden elde
edilen faydanin, digerlerinin ayni iiriinii satin almasi veya tiiketmesine ve iiriiniin
fiyatinin yiiksek olmasina bagli olarak artmasi veya azalmasit durumlan fayda
iizerindeki digsal etkiler olarak tanimlanmaktadir (Leibenstein, 1950). Fayda
iizerindeki digsal etkiler, talep Ttzerindeki kigilerarasi etkiler olarak da
adlandirilmaktadir (Vigneron ve Johnson, 1999). Leibenstein (1950) bu etkileri
a-) cogunluga uyma etkisi (bandwagon), b-) aykirilik etkisi (snob) ve c-) Veblen
etkisi olarak tanimlamaktadir.

Tiiketicinin digerlerine benzeme davranisi ile tatmin olmasi durumunda,
cogunluga uyma etkisi ortaya c¢ikmaktadir. Cogunluga uyma etkisinde olan
tilketiciler c¢evresindekilerle uyumlu olmak ve onlardan biri gibi algilanmak
istemektedirler. Bu agidan, iiriin bir gruba ait olmay1 gdsteren bir sembol olarak
algilanmaktadir. Bu etkiye gore, bir iriin ne kadar g¢ok kisi tarafindan
kullaniliyorsa o kadar degerli olmaktadir (Vigneron ve Johnson, 1999).

Aykirilik etkisinde ise, cogunluga uyma etkisinin tersine, digerlerinden
farkli olmak isteyen ve bu ylizden ¢ogunluk tarafindan tiiketilmeyen {irlinlerin
arayisinda olan bir tiikketici davranisi s6z konusudur. Tiiketiciler digerlerinden
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farkli olmak icin pahali ve 6zel iriinleri satin almak istemektedirler (Braun ve
Wicklund, 1989).

Veblen etkisinde ise, tiiketiciler fiyati bir sosyal statii aract olarak
gormekte ve yiiksek fiyatli iirlinleri tiiketme egilimindedirler (Lichtenstein,
Ridgway ve Netemeyer, 1993). Bundan o6tiirii, veblen etkisindeki tiiketicilerin
fonksiyonel olarak ayni olan bir {iriine daha fazla 6demeye istekli olduklar: ifade
etmektedir (Bagwell ve Bernheim, 1996).

Ozetle ¢ogunluga uyma etkisinde olan tiiketiciler genel olarak, sosyal
cevreleri tarafindan kullanilan iirtinleri kullanma egiliminde iken, aykirilik
etkisinde olanlar ise farkliliklarint gostermek i¢in herkes tarafindan
kullanilmayan ftiriinleri tercih etmektedirler (Braun ve Wicklund, 1989). Veblen
etkisinde ise tiiketiciler zenginliklerini/servetlerini gdstermek amaciyla daha
yiiksek fiyath {irinleri satin almaktadirlar (Braun ve Wicklund, 1989; Herpen
vd., 2005).

Ross, Bierbrauer ve Hoffman’a (1976’dan aktaran Bhardwaj, 2010)
gore tiiketiciler, liks triinleri cogunluga uyma etkisinden dolayi, yani sosyal
cevresinde bu iiriinleri kullanmakta olan kigilerle uyum ic¢inde olmak amaciyla
tilketirler. Amaldoss ve Jain (2005) ise bu arglimanin tersini iddia etmis ve liks
iiriin tiiketen tiiketicilerin digerlerinden farkli olma ihtiyaclarindan kaynaklanan
aykirilik etkisinden dolay1 bu davranista bulunduklarini sdylemislerdir. Vigneron
ve Johnson’in (1999) calismalarinda ise ¢ogunluga uyma ve aykirihik etkileri;
sosyal degeri ve essizlik (unique) degerini yansitan motivasyonlar olarak
gosterilmistir. Bu g¢alismanin sonuglarina gore, arkadaslarindan veya sosyal
cevreden etkilenen tiiketiciler onlardan onay almaya egilimlidirler ve bu da liiks
markalarmn tiiketiminde ¢ogunluga uyma etkisini yansitmaktadir. Aykirilik veya
veblen etkisinde olan tiiketicilerin liks markalar taklitlerini satin almasi
beklenmemektedir. Zira, yukarida da belirtildigi gibi, bu tiiketiciler i¢in iiriinden
saglanan fayda ya o {irliniin ¢ok az kimse tarafindan kullanilmasi, ya da fiyatinin
yiiksek olmasidir. Liiks markali {iriinlerin taklitlerinde her ikisi de s6z konusu
degildir. Ancak tiiketici talebini etkileyen, diger sosyal etkenlerden olan
cogunluga uyma etkisinde ise tiiketicilerin sosyal ¢evre ile uyumlu olabilmesi
adina, ekonomik giicliniin yetmedigi veya sadece modasi ¢abuk gectigi i¢in liiks
bir markaya o kadar para vermek yerine taklitlerini satin almasi beklenen bir
davranistir (Bhardwaj, 2010). Ancak bu etkide olan tiiketici, bir taraftan sosyal
¢evreden kabul gérme ve onlara uyumlu olma cabasi i¢inde iken, diger taraftan
da cevresindekiler tarafindan taklit iriin kullanildiginin anlasilmas: riskini
tagimaktadir. Bu sebepten orijinal lilks marka yoneticilerinin {izerinde durmasi
gereken nokta, tiiketicilerin algiladiklar1 bu riski daha da belirgin hale getirerek
tilketicileri bu davranistan uzaklastirmak ve onlarin ¢ogunluga uyma etkisi
Ozelliginden faydalanarak liikks markalar satin almaya tesvik edecek pazarlama
stratejileri gelistirmektir.

308



CU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Sayi 2, 2014, Sayfa 301-316

3.2 Sembolik Tiiketim ve Benlik

Uriinlerin sadece fiziksel ihtiyaclarmn karsilanmast igin degil, duygularin
ifade edilmesine yardimci olmak ve sosyal ¢evrede kabul gérmek amaciyla da
kullanilmasiyla ilgili literatiir ¢aligmalart ¢ok eskilere dayanmaktadir (Veblen,
1899; Bourdieu, 1984; Belk, 1988; Corrigan, 1997 aktaran Geiger-Onoto, 2007).
18. Yiizy1l ingiltere’sinde bir ailenin sosyal statiisii, parasal durumundan ziyade
oturdugu ev, kullanmis olduklart mobilyalar, vb. gibi maddi varliklar aracilig1 ile
anlagilmaktaydi. Glinlimiizde ise moda triinleri ve liikks tiriinler bu amaci yerine
getirmektedir. Cilinkdi {rlinler / markalar tiiketiciler igin fonksiyonel
Ozelliklerinin Gtesinde anlamlar tagimaktadirlar ve tiiketimin tiiketicilerin
kimliklerini olusturmalarinda énemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir (Kacen,
2000:345 aktaran Azizagaoglu, 2010, s. 36). Diger bir ifade ile tiiketici
davraniglarinin  tam  olarak anlasilabilmesi ve acgiklanabilmesi igin,
arastirmacilarin tiiketicilerin sahip olduklar1 varliklara yiikledikleri anlamlar1 da
anlamalar1 gerekmektedir (Belk, 1988, s. 139). Ciinkii insanlar gevreleriyle
tilkettikleri araciligiyla iletisim kurarlar. Bu baglamda sembolik tiiketim;
“Urtinlerin kismen de olsa sembolik degerlerine gore degerlendirilip, satin
alinmasi ve tiiketilmesidir” (Odabasgi, 2006b, s. 139).

Sembolik tiiketim satin alma davranisinda tiiketiciler belli bir mal ya da
hizmete iliskin satin alma karari verirken toplumun s6z konusu iirlin ile
iliskilendirdigi sembolleri dikkate almaktadir (Leigh ve Gabel, 1992, s. 28).
Sembolik tiiketim ile ilgili gegmiste yapilmis ¢aligmalardan ilki Veblen (1899
aktaran Trigg, 2001) tarafindan gerceklestirilmistir. Veblen (1899 aktaran Trigg,
2001) yaptig1 agiklamalarda gosterisgi tikketim ile adlandirdigi kavrama iligkin
aciklamalar yapmustir. Veblen (1899 aktaran Trigg, 2001, s. 100)’in
aciklamalarina gore tiiketiciler tiiketim kararlarint  toplum igerisinde
kendilerinden daha dstiin seviyede olan tiketicileri dikkate alarak
yapmaktadirlar. Ciinkii tiiketicilerin satin alma kararlarinda kendilerini daha
zengin ve daha iistiin gésterme arzulari etkilidir (Trigg, 2001, s. 100).

Sembolik tiiketim kavrammin tam olarak agiklanabilmesi ve
anlagilabilmesi i¢in benlik kavramindan da bahsetmek gerekmektedir. Benlik, en
basit sekliyle kisinin kendini algilayis bi¢imi, kendisine karst olan tutumu ve
kendisi ile ilgili olarak ne diisiindligii olarak tanimlanmaktadir (Odabasi ve
Fidan, 2007, 5.204). Tiiketici davranisi literatiiriinde benlik kavraminin alt1 farkli
tiirtinden bahsedilmektedir (Khan, 2006):

1-) Gergek benlik: Kisi kendisini ger¢ekte nasil gordiigiidiir

2-) ideal benlik: Kisinin kendisini nasil géormek istedigidir

3-) Sosyal benlik: Kisinin, etrafindaki insanlarin onun hakkinda ne
diistindiigi ile ilgilidir

4-) 1deal sosyal benlik: Kisinin, etrafindaki insanlarin onun hakkinda ne
diistinmelerini istedigi ile ilgilidir

5-) Beklenen benlik: Gergek benlikle ideal benlik arasindaki benliktir.
6-) Durumsal benlik: Kisinin, belirli bir durumdaki imajidir.
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Benlik teorisine gore, bireyler kisiliklerini iki sekilde ifade edebilirler:
Ya olduklar1 gibi davranirlar yani gercek benliklerini gosterirler, ya da ideal
benliklerine yaklasacak davraniglar iginde bulunurlar. Kisinin ger¢ek benligi ve
ideal benligi birbirinden farkli oldugunda birey, ger¢ek benligine gore mi yoksa
olmasini istedigi ideal benligine gére mi davranacagina karar vermelidir. Burada
yapilacak olan tercih, davranisin goriiniirliigii, kimler tarafindan goriindiigii ve
davranisin kiginin imaj1 i¢in 6nemi gibi davranigsal etkenlere baghdir (Wells ve
Prensky, 1996).

Benlik kavraminin tiiketici davranislarinda bu kadar 6nem arz etmesinin
nedeni, tiiketicilerin kendileri hakkindaki diisiincelerinin tiiketim aktivitelerini
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Tiiketicilerin tiiketmis olduklart {irinler ve
hizmetler onlarin benliklerinin ve sosyal kimliklerinin tanimlanmasina yardimci
olmaktadir (Solomon, 1983).  Giysiden kozmetige bir¢ok {iriiniin satin
alimmasinin arkasinda yatan temel neden; kisilerin bu {irlinleri kullanarak pozitif
bir imaj olusturma veya var olan negatif imajlarini gizleme c¢abalarindan
kaynaklanmaktadir (Hanna ve Wozniak, 2001). Bir anlamda {iriin ve hizmetler
kisiler arasindaki sosyal bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakis
acisina gore Ozellikle toplumsal olarak tiiketilen iiriin ve hizmetler kisiler
arasindaki sosyal etkilesimde 6nemli bir rol oynamaktadir (Hyatt, 1992, s. 299).
Uriin ve hizmetlerin bir iletisim araci olarak kullanilabilmesi i¢in, anlamlarmin
sosyal olarak paylasilmasi ve bu anlamlarin kisiler arasindaki sosyal iletisimin
iriinii olmas1 (Banister ve Hogg, 2001, s. 192 aktaran Ozansoy, 2009, s. 15)
gerekmektedir. Bunun yani sira belli bir referans gruptaki kisilerin séz konusu
mal ve hizmetlere ayn1 anlamu yiiklemeleri de gerekmektedir (Elliott, 1994, s.
13).

Giinliik hayatta, bireyler, tilketimi benliklerini ifade edebilmek igin bir
sembolik ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Zengin imaj1 ¢izmek isteyen tiiketiciler
statii simgesi olan triinleri tiiketerek bunu yapmaya c¢aligmaktadirlar (Elliot,
1994). Belirli bir sosyal sinifa ait olma cabasi i¢inde olan tiiketiciler de bu tarz
sembolik anlamlar1 olan Triinleri tiiketmektedirler (Perez vd., 2010).
Tiiketicilerin sahip olduklar1 seyler onlarin kimliginin bir pargasi olmakla
beraber, ¢evresindekilerin de onlar1 tanimlayabilmeleri igin ipuglart sunmaktadir
(Perez vd., 2010). Bu maddiyatlar, kisinin benliginin bir pargasi haline gelir ve
kimliklerinin olusumuna katkida bulunur ( Belk, 1988; Celsi vd., 1993). Bu
durum moda triinleri, liks {iriinler gibi hedonik tiiketimin s6z konusu oldugu
iriinlerde daha da belirgin olmaktadir. Cilinkii bu tarz iirlinlerin satin alma
stirecinde sembolik anlamlar ¢ok daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Liiks
markalarin taklitleri de orijinalleri ile dis goriiniis olarak 6zdes algilandigi
stirece, tiiketiciler tarafindan, sosyal benliklerine katkida bulunmak ig¢in satin
alinma olasilig1 yiiksektir.

3.3 Tutumlarin Fonksiyonel Teorisi

Tutum; “bir nesne, bir kisi veya kisiler (kendimiz dahil), bir konu, fikir
veya bir nesne hakkindaki olumlu veya olumsuz degerlendirmelerimiz ve bu
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degerlendirmelere gore belirli sekilde davranma egilimimizdir” (Kog, 2007, s.
158). Bireylerin ¢esitli tutumlara sahip olmalarinin temelinde ise sahip olunan bu
tutumlarin o bireylere pratik faydalarinin olmasi ve o bireylerin hayatlarini1 daha
kolayca siirdiirebilmelerine yardimci olmalar1 yer almaktadir (Kog, 2007).
Tutumlarin sosyal davranisi nasil kolaylastirdigini agiklamak igin ise, psikolog
Daniel Katz (1960) tarafindan tutumlarin fonksiyonel teorisi kavrami ortaya
atilmistir.

Tutumlarin fonksiyonel teorisinin (Katz ve Stotland, 1959; Sarnoff ve
Katz, 1954 aktaran Grewal, Mehta ve Kardes, 2000) temel sorusu “insanlar
tutumlara neden sahiptirler?” dir. Fonksiyonel yaklasim der ki, insanlarin,
sebepleri oldugu igin bir seylere karsi tutumlari olur ve bu sebepler bilinmedigi
stirece kisilerin tutumlarini degistirmek neredeyse imkansizdir (Katz, 1960).
Insanlar ayni objeye karsi aym tutuma sahip olsalar bile bu tutumun arkasinda
yatan sebepler kisilere gore farklilasabilmektedir. Insanlarin tutumlara sahip
olmasimnin arkasinda yatan neden ise tutumlarin sosyal davranisi
kolaylastirmasindan kaynaklanmaktadir. Tutumlarin arkasinda yatan temel
etkenler, sahip olunan tutumun kisiye sagladigi faydadan kaynaklanmaktadir.
Tutumlarin  temel fonksiyonlar1 Katz (1960) tarafindan 4 sekilde
simiflandirilmigtir. Bunlar; fayda fonksiyonu, bilgi fonksiyonu, ego koruma
fonksiyonu ve deger ifade etme fonksiyonudur. Smith vd. (1956°dan aktaran
Herek, 1987) ise tutumlarin fonksiyonlarint 3 grupta simiflandirmistir: nesne
degerlendirme fonksiyonu (object appraisal function), digsallastirma fonksiyonu
(externalization function) ve sosyal uyum fonksiyonu (social adjustment
function). Her iki siniflandirmada da birbirleri ile 6rtiisen 6zellikler vardir.

Katz’in fayda fonksiyonunda, kisiler kendilerine sagladigi yararlar
maksimize eden objelere pozitif tutum gelistirirken, zarar veren nesne ve
olgulara da negatif tutumlar gelistirirler. Bu pozitif ve negatif tutumlarin var
olmasi bireyin daha rahat, daha az zahmetli ve kendi ¢ikarlarii koruyan bir
hayat siirdiirebilmesine yardim eder (Kog¢, 2007). Smith vd.’nin (1956’dan
aktaran Herek, 1987) onermis oldugu nesne degerlendirme fonksiyonu, Katz’in
fayda fonksiyonuna ¢ok benzemektedir. “Nesne Degerlendirme Fonksiyonu”,
kisilerin, ilgileri ve endiseleri ile ilgili olarak, objeleri ve olaylar
degerlendirebilmeleri i¢in bir kilavuz gorevi gérmektedir. Bu kilavuz sayesinde
bireyler kendilerine maksimum fayda ve minimum zarar saglayan objeleri ve
olaylar1 degerlendirebilmektedirler.

Bilgi fonksiyonu ise, kisinin temel ihtiyaclarindan biri olan, anlamli,
kararli ve diizenli bir ¢evreye sahip olma istegini gerceklestirmesine yardimci
olur. Katz’a gore (1960), bireylerin bilgi fonksiyonu temelli tutumlara sahip
olmalarinin sebebi, bu islevin, kisinin ¢evresindeki kompleks ve belirsiz bilgi
algisi1 basitlestirmesi ve organize edip “hazir sablonlar” seklinde bireye
sunulmasina yardime1 olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kisilerin belirli kisi, nesne, olay ve olgulara karsi pozitif veya negatif
tutumlarinin  olmasimin nedeni, bu durumun onlarin benlik ve kisiliklerini
korumalarima yardimci olmalarindan kaynaklaniyor olabilir (Kog, 2007). Bu
islevin ad1 Katz tarafindan ego koruma fonksiyonu olarak adlandirilmigtir. Smith
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vd. (1956’dan aktaran Herek, 1987) ise bu olguyu dissallagtirma fonksiyonu
(externalization function) olarak adlandirmiglardir. Bu tutum fonksiyonuna sahip
kisiler, kendilerinin i¢ veya dig ¢evrelerinden gelen tehlikelere karsi inkar gibi
savunma mekanizmalar1 gelistirirler (Eagly ve Chaiken, 1993°den aktaran
Gregory, Munch ve Peterson, 2002).

Tutumlarin deger ifade etme fonksiyonu ise, kisilerin kendi degerlerini
ve benliklerini ifade etmelerinde dnemli rol oynamaktadir (Katz, 1960). Katz,
kisisel degerleri ifade eden tutumlar1 kavramsallastirdiginda, referans gruplarin
etkisini de diislinmesine ragmen, Katz’in deger temelli fonksiyonu, tutumun,
diger kisilerle olan iligkilerinde nasil aracilik yaptigini agik¢a dikkate almamustir.
Smith vd.’nin (1956’dan aktaran Herek, 1987) onermis oldugu sosyal uyum
fonksiyonu ise, hem degerleri hem de grup normlarin1 g6z Oniine almaktadir.
Ozetle, bu tutum fonksiyonu hem toplum i¢inde olusabilecek hem de bireysel
motivasyonlarin ve referans grubunun potansiyel etkilerinin kisginin 6z kimligi
tizerindeki etkilerini gbz 6niine almaktadir.

Literatiirde tizerinde siklikla durulan iki tutum fonksiyonu deger-ifade
(value-expressive) ve sosyal ayarlayici (social-adjustive) fonksiyonlaridir.
Tiiketiciler tiiketime iliskin bu iki temel tutuma sahiptirler. Tiiketiciler bir iiriine
karg1 sosyal-ayarlayici tutumuna sahip olduklari zaman, bu iiriinii sosyal
cevrelerinden kabul gormek icin tiiketmeye egilimlidirler. Bu tarz tiiketiciler,
iiriinlerin imajlarina daha ¢ok 6nem verirler (Snyder ve Debono, 1985). Ciinkii
bu durum, onlarin kendilerini sosyal c¢evrelerinde gostermek istedikleri sosyal
imajlartyla uyumludur. Deger ifade eden fonksiyona sahip tutumlarda ise tam
tersi bir durum s6z konusudur. Yani bu tiiketiciler i¢in, iiriinlerin fonksiyonelligi
ve kalitesi onlar i¢in 6n plandadir. Wilcox, Kim ve Sen (2009) tarafindan yapilan
¢alismanin temel dayanagi tutumlarin fonksiyonel teorisi olmustur ve sonuglara
gore, tiiketicilerin taklit tiiketim davramiglarini etkilemek, onlarin sosyal
motivasyonlarint bilmekle miimkiin olmaktadir.

Bireyin deger temelli mi yoksa sosyal uyarlayict temelli tutuma sahip
oldugunu anlamak i¢in literatiirde kullanilan yontem onlarin kendini izleme
derecelerini bilmektir. Kendini izleme, kisinin davramiglarim gézlemlemesi ve
bulundugu sosyal ortamlara gore davraniglarini degistirebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Snyder, 1979; Lennox ve Wolfe, 1984; Gould, 1993). Kisiler
kendini izleme seviyelerine gore iki farkli gruba ayrilmaktadir. Bulunduklari
sosyal ortamlarda kabul géren davranislar sergileme egilimi yiiksek olan bireyler
kendini izleme egilimi yiiksek olanlar grubunda iken, sosyal ipuglarina karsi
daha az duyarli olan ve sosyal ortamlara gore davraniglarini degistirmeyip, tutarh
hareketler sergileyen bireyler kendini izleme egilimi diisiik olanlar
grubundadirlar. Kendini izleme egilimi yiiksek olan tiiketicilerin sosyal uyum
fonksiyonuna dayanan tutuma sahip olduklari, kendini diigiik derecede izleyen
tiiketicilerin deger ifade fonksiyonu temelli tutuma sahip olduklar1 gériilmiistiir
(Snyder ve DeBono, 1985).
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Sonug¢

Gilinimiiz  kiiresel diinyasinda, isletmeler, yalnizca ulusal ve
uluslararasi firmalarla rekabet halinde degildir. Ayrica {iriinlerinin / markalarinin
taklitleri ile de yogun bir rekabet yasanmaktadir. Ozellikle de likks markalar,
taklit¢ilik olgusu sebebiyle, marka degeri zarara ugrayan endiistrilerin basinda
gelmektedir. Bu sorun ile basa ¢ikmanin en temel yolu da, tiiketicilerin, bu
iriinleri tercih etmelerinin arkasinda yatan, fiyat dis1t motivasyon kaynaklarinin
neler oldugunun anlasilmasidir. Bu amagla gerceklestirilmis olan ¢aligmada, bu
motivasyon kaynaklarinin hangi teoriler a¢isindan agiklanabilecegi kavramsal bir
gerceve olarak verilmistir.

Bu kapsamda yapilan literatiir arastirmasi sonucu tiiketici talebi,
sembolik tiiketim ve benlik, tutumlarin fonksiyonel teorilerinin sdz konusu
motivasyon kaynaklarim agiklayabilecegi goériisiine varilmistir. Bu teorilerin net
olarak anlagilmasi basta akademisyenler olmak {izere, liiks markalarin
yoneticilerinin de, taklit iriinlerin varligi ile miicadele ederlerken uygun
pazarlama stratejileri gelistirmelerine ve taklit {reticilerinden pazar pay1
almalarina yardimec1 olacaktir.
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