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PREFACE

We are very glad to present the December 2017 issue of Kirklareli University Journal of the Faculty

of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS).

Our Journal, which started broadcasting in 2012, aimed to publish researches following the current

debates in the field of Social Sciences.

For the December 2017 issue of our Journal, 19 out of 30 articles were found acceptable by the

editorial board and referees.

KLUJFEAS aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with an awareness
of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by authors and audience. KLUJFEAS
presents great thanks to Kirklareli University Rectorate, faculty dean, editorial board, authors and

referees for their invaluable support.

Kirklareli University
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Editorial Board
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Abstract

Objectives: In today's, society where innovations and changes are experienced very fast, the concept of lifelong learning
guides the education policies of the countries and the practices are implemented by means of various institutions.
Importance of continuing education centers, one of the lifelong learning practitioners and operating within the
universities, have increased gradually. These centers offer training opportunities to individuals and institutions in
various fields. In this study, it is aimed to present comparatively the role and importance of continuous education centers
in Turkey in state and foundation universities on lifelong learning.

Method: For this purpose, web sites of continuous training centers in Turkey was examined by content analysis method.

Results: At the end of the study; it was determined that the education programs opened in the CECs at foundation
universities were more than the state universities. It has also been found that the general tendency of CECs in foundation
universities is towards more markets than CECs in state universities, and that the concept of lifelong learning meet needs
of the market focusing on vocational education. When the numbers of the education programs, where opened, are taken
into consideration; It is concluded that the CECs in the foundation universities are more active.

Keywords: Lifelong Learning, Continuing Education Centers, Turkey

Acknowledgement: An earlier version of this paper was presented at The 3rd International Conference on Lifelong
Education and Leadership for All and was published as an abstract (12-14 September 2017, Porto-PORTUGAL).

TURKIYE’'DE HAYAT BOYU OGRENMEDE SUREKLIi EGITiM MERKEZLERININ ROLU VE ONEMI

Ozet

Amag: Yenilik ve degisimlerin ¢ok hizli yasandigi glinlimiiz toplumlarinda hayat boyu 6grenme anlayisi tilkelerin egitim
politikalarina yon vermekte ve cesitli kurumlar araciligiyla uygulamalar hayata gecirilmektedir. Hayat boyu 6grenme
uygulayicilarindan biri olan ve tniversiteler biinyesinde faaliyet gosteren siirekli egitim merkezlerinin 6nemi giderek
artmaktadir. Bu merkezler birey ve kurumlara cesitli alanlarda egitim imkanlar1 sunmaktadirlar. Bu ¢alisma ile
Tirkiye’'de devlet ve vakif iiniversitelerindeki siirekli egitim merkezlerinin hayat boyu 6grenmedeki rolii ve 6nemini
karsilastirmali bir bigimde ortaya koymak amaglanmaktadir.

Yontem: Bu amagla Tiirkiye’'deki stirekli egitim merkezlerinin web siteleri icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Bulgular: Calismanin sonucunda; Tiirkiye’de gerek vakif gerekse devlet iiniversitelerindeki SEM’lerin hayat boyu
o6grenmedeki rolii konusunda farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Vakif iiniversitelerindeki SEM’lerin sayilarinin
daha az olmasina ragmen daha aktif olduklar1 ve verdikleri egitimlerin piyasalarin ihtiyaglarina cevap verdigi
gorilmistiir. Ancak gerek devlet ve gerekse vakif tiniversitelerindeki SEM’lerde hayat boyu 6grenmenin yalnizca mesleki
bilgi ve becerilerin gelistirilmesi olarak algilandig ve kisisel ve sosyal gelisme ile toplumsal biitiinliigii saglama boyutu
konusunda eksiklikler yasandigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Hayat Boyu Ogrenme, Siirekli Egitim Merkezleri, Tiirkiye
1
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Introduction

At the present time, lifelong learning, revived by UNESCO and the OECD in the 1970s, is a popular application
of the "education from the cradle to the grave" concept, which has actualy taken place in the knowledge of
every society. Learning don’t take place only with the education which teach in the schools. Besides, learning
is lifelong because the individual can be involved in learning activity in all areas of life.

Societies are constantly in state of flux and it is important to adopt the concept of lifelong learning to meet
their future needs. Today, knowledge, which is the most precious capital in the development of societies, has
become a quality that can be acquired at all times and everywhere, apart from traditional methods, with the
concept of lifelong learning. In this respect, it is not possible to see universities as places where only formal
learning programs are offered. University continuing education centers are the main units that play a role in
the fulfillment of universities in the policies and practices of lifelong learning.

Today, nearly within every university in Turkey, a lifelong learning center has given service with a different
name and content. In addition to the training programs generally that are for gaining vocational knowledge
and skills in continuing education centers, there are also various educational programs aiming at personal
development, social fulfillment and free time evaluation as general learning activities. The Turkish
Universities Continuous Education Centers (TUSEM) Council was established in 2010 to provide a
coordination between the continuous training centers in our country and to achieve international
standardization. There are 104 continuing education centers that are members of this structure. Of 104
continuing education centers that are members of this structure, 26 of these are foundation universities
operating as continuing education centers. With this study, it is aimed to conduct an analysis study on the
training programs offered by the continuous training centers in Turkey. Purpose of the study is to put forth
comparatively the role and importance of continuous education centers in state and foundation universities
in lifelong learning in Turkey by determining the educational programs of content and qualities that these
continuous education centers present. In this study, trainings which have given at continuous training centers
are classified and profiled. Today, the knowledge, which is the most important capital, is being put into by
countries. Thereby, education is being put into. In this sense, the concept of lifelong learning needs to be
popularized.

Increasing the quality of continuing education centers, which provide universities for lifelong learning,
involves the development of national and international standards and the positive development of market
needs. In this context, study is important in that it attracts notice the needs of the continuing education centers.
Scope of study is composed of continuing education centers of state and foundation universities that are
members of TUSEM. The web sites of the continuing training centers in Turkey will be examined by content
analysis method.

1. Literature Review

Lifelong learning is a concept supported by UNESCO to utilization from the end of the 1960s (Borg and Mayo,
2002: 4). “Learning to Be” (also known as the Faure Report, prepared by UNESCO) is effective in becoming
important in the international arena. Report expresses that countries should base on lifelong learning concept
educational policies because of the growing need for education in developed and developing countries after
World War II. According to the report, education is a universal phenomenon and should continue throughout
the life of the individual (Bigerli, 2016: 89-90). Lifelong learning, which has been in the literature for more
than thirty years, has recently been welcomed warmly as if lifelong learning is newly discovered (Aksoy, 2013:
28). There are undoubtedly many factors in this regard. These factors are attributed to the rapid development
of technology, the change of population structure in developed countries, the phenomenon of globalization
and the increasing needs of the individual by Bigerli (2016: 96-102). Today, learning don’t take place only with
the education which teach in the schools. Because the individual can be involved in learning activities in all
areas of life, learning is lifelong (Biiyliktanir, al., 2006: 5). Rather than being a part of the education system, it
is more accurate to regard lifelong learning as a general principle that directs and guides to education (Bagci,
2011: 144). The concept of lifelong learning, which is presented in a wide range of contexts, includes formal
and informal learning, courses that provide to is get technical training and skills, professional skills acquired
in the workplace, knowledge, understanding and skills acquired in all other areas of life (Biiytiktanir, al., 2006:
13). Aspin and Chapman point to the triple nature of lifelong learning as follows (Aspin and Chapman, 2001:
3):
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* Economic progress and development
* Completion of personal development
* The existence of social institutions in terms of development and social inclusion of democratic
structures and activities, and a policy structure involving more democracy

One of the institutions that provide lifelong learning services is the universities. Universities have
implemented lifelong learning policies and practices through continuing education centers (CEC). Universities
offer vocational and personal development training to individuals (Karadag, 2010: 17). On the other hand, the
practices that are implemented in the universities do not only cover courses for individuals. However, there
are a wide range of services and regional development activities, including research and consultancy for public
and private companies, organizations and businesses (Mark, 2006). The continuing education centers which
provide the meeting of universities with the trade and production sectors and which are active units in the
continuation of this positive interaction have carried on the activities since the 1990's (Cetin, 2010: 14).
However, it is discussed that content of polity related to HBO change from university to university and that
each university has its own policies. But, in essence, there are certain issues that are discussed in most policy
documents. Today, almost in every university in Turkey, a lifelong learning center provide service with
different content and arrangements. The trainings that have been given in such these institutions which have
been increasing in number recently, are mostly active in highly demanded areas such as foreign language
education. However, it also is contradictive how the trainings which are discussed, are towards needs (Sen,
2012: 21).

Problems such as the lack of coordination between continuing education centers and the lack of a legal
framework for the general framework of establishment and working patterns lead to waywardly working by
each center. At the simplest level, it is not possible to cooperate on the names of the centers. It is observed that
the units operating in the field of lifelong education are established with various names such as continuous
education center, life-long education center, continuous education research and application center. However,
there is no agreement on the duration of the training activities which carried out and the documentation which
given at the end of the trainings. Therefore, it is inevitable that the documents and certificates obtained at the
end of the training are sometimes ordinary paper. Thereby, it is important to introduce standards for the
trainings which have been given in continuing education centers in accordance with the criteria of the
European Union Bologna Process across the country. Lifelong learning has become more important in Turkey
with the Bologna process initiated to provide compatibility in formal and non-formal education. Turkey's EU
membership and Bologna process that Turkey is included require a standard at the national and international
level in the field of lifelong learning. It is important that standardization is provided in continuous training
centers especially in universities (Glilsen, 2012: 77-85).

With the Bologna process, transparency in education have increased and an easily understandable and
comparable academic degree system and the recognition of diplomas and study periods have been ensured.
On the other hand, national and international recognition is strengthened thanks to the standardization in the
field of lifelong learning. As a result of these practices, it will be possible to establish international competition
and to and provide quality in continuous trainings. Standards and cooperation between centers will be
established by fulfilling the requirements of the process thus, adaptation will be provided in such as issue,
how many hours each activity will be, which criteria should be provided and the characteristics of the
documents which will be given. After each training, it will not be necessary to investigate the qualifications of
the trainees and to question the validity of the given documents (Giilsen, 2012: 86). One of the steps taken in
this direction is carried into effect Turkey the Council of Universities Continuous Education Centers (TUSEM).
TUSEM was established in 2010 with the aim of establishing a coordination among the continuous training
centers in Turkey and achieving international standardization. 104 universities CEC are members of the
Council that is membership European Union Continuing Education Centers.

There are a number of studies which are made towards CEC in Turkey. According to a study conducted by
Dogan and Varank (2014), the most preferred programs for lifelong learning were; foreign language,
information technology, horticulture, sports, craft technology, family and consumer sciences, music and
performing arts, and personal development. With the same study, it was concluded that the attendance was
not only limited to the courses organized by the Ministry of National Education, but also the municipal
vocational training courses, special courses, classrooms, universities and trainings given in the work place
(Dogan and Varank, 2014). In study that Yelken, Kamish ve Ozonur (2010) conducted to revealing the
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situations of CECs and by determining their problems to proposing a solution, they concluded that among the
trainings given by the CECs were more certificates, foreign languages, personal development programs,
artistic activities and computer programs. These activities aim to contribute to the professional and personal
development of the people and to help them to geta job (www.pegem.net, 2017). Another study, similar to the
results of the study, was conducted by Kilikli1 in 2008. Among the results, the most organized activities in CEC’s
are listed. Accordingly, certified trainings, courses and corporate trainings are at the foremost. It is stated that
the courses which are for generally individuals have different contents for the purpose of acquiring knowledge
and skills and getting profession (Kilikli, 2008). As to, in the study named "University Continuous Education
Units for Local Development: Instance of ODTU CEC Example" made by Celik (2007), the result was that CECs
did not succeed in establishing a relationship between the university and society and in serving local
development (Celik, 2007).

2. Purpose and Method of the Research

This study aims to present comparatively the role and importance of continuing education centers in state and
foundation universities in Turkey in lifelong learning. For this purpose, content and qualifications of the
educational programs that continuing education centers present, will be determined. The method of study is
based on qualitative research. The data obtained by examining the websites of the member CECs of TUCEC
will be analyzed using the content analysis method. In this context, the scope of the study compose of the
continuous training centers (CEC) which are members of TUCEC. Although there are 104 universities CEC that
are members of TUCEC, the total number of CECs that can be accessed through web sites during the study are
98. Of these, 72 are state university CECs and 26 are foundation CECs. 72 CEC of these are state university
CECs and 26 are foundation CECs. There was a difficulty in classifying the trainings reached from the web sites.
In this, it was effective that each university designate its training programs independently and sometimes that
a training is listed under a different program title in another CEC.

3. Findings of the Research

In this section, firstly, state and foundation university CECs that are members of TUSEM,  will be profiled
according to the regions and cities. Then, the trainings given will be examined comparatively.

Table 1: CECs that are Members of TUSEM

CEC Number Percent
State 78 75.0
Foundation 26 25.0
Total 104 100

When examined, according to the state and foundation universities, the proportions of CECs that are members
of TUSEM, while CECs in state universities have a share of 75.0% , CECs in foundation universities have a share
of 25.0%. In the foundation universities, these structures are named with different names such as Continuous
Education Center (69.2%) and Continuous Education Research and Application Center, Lifelong Education and
Research Center and Continuous Education and Development Center (30.7%). As to state universities, these
structures that are called Continuous Education Centers, are more than with a proportion of %52.5, in the
same way. %47.4 of these structures were named as Continuous Education Research and Application Center,
Lifelong Learning Application and Research Center, Lifelong Learning Center, Lifelong Education Application
and Research Center (with different names).

Table 2: According to the Cities, Foundation University CECs that are Members of TUSEM

City CECs at Foundation Percent
Universities

[stanbul 18 69.2

Ankara 4 15.3

[zmir 2 7.6

Mersin 1 3.8

Antalya 1 3.8

Total 26 100
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CECs in foundation universities with membership to TUSEM are mostly in Istanbul and Ankara. This is because
the founding universities are more established in the big cities. Istanbul has almost 70% of the CECs in
foundation universities.

Table 3: According to the Regions, State University CECs that are Members of TUSEM

Regions Number of CECs Yizde
Mediterranean 9 11.5
Aegean 10 12.8
Marmara 12 15.3
Black Sea 13 16.6
Central Anatolia 17 21.7
Eastern Anatolia 11 14.1
Southeastern 6 7.6
Anatolia

Total 78 100

Note: There are 7 in Istanbul, 5 in Ankara, 4 in izmir, 2 in Adana, 2 in Eskisehir and 1 state university CEC in
other universities.

The CECs in state universities that are members of TUSEM are proportionately the most in Central Anatolia.
However, when considering the geographical size of the region, in this, it was effective that the number of
cities / universities, contained, are more. In this respect, on the basis of cities, Istanbul and Ankara have more
numbers in CECs in state universities.

Table 4: The Trainings That Have Been Given in CECs

Foundation State University
University
Training Programs Number Percent Number Percent
Law Training 20 76.9 18 25.0
Personal Development, 18 69.2 47 65.2
Culture Arts and Sports
Training
Management, R&D, and 18 69.2 28 38.8
Business Training
Language Training 17 65.3 49 68.0
Examination Training 17 65.3 40 55.5
Retail, Marketing and Sales 17 65.3 20 27.7
Training
Digital, Technology and 17 65.3 46 63.8
Computer Training
Human Resources Training 16 61.5 22 30.5
Training for Trainers 15 57.6 20 27.7
Public Relations and 13 50.0 29 40.2
Communication Training
Psychology and Guidance 13 50.0 32 44.4
Training
Health Training 13 50.0 25 34.7
Economics, Finance and 11 42.3 18 25.0
Accounting Training
Food and Culinary Training 6 23.0 7 9.7
Technical Training 7 26.9 23 31.9
Leadership and Coaching 10 38.4 19 26.3
Training
Occupational Health and 8 30.7 25 34.7
Safety
Agricultural Training - 0 18 25.0
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Research Methods and 6 23.0 24 333
Statistics Training

Foreign Trade, Logisticsand 8 30.7 13 18.0
Purchasing Training

Training for Children 5 19.2 16 22.2
Project Management 5 19.2 13 18.0
Training

Other Trainings 18 69.2 24 33.3

In Table 4 which the education given in CECs in state and foundation universities is classified, it is seen that
the trainings which given at most in CECs in foundation university are law (76.9%), management, r&d, and
business (69.2%), personal development, culture, arts and sports (% 69.2%), languages and exams (65.3%),
retail, marketing and sales (65.3%), digital technology and computer (65.3%), human resources trainings
(61.5%) and trainings for trainers (57.6%). On the other hand, public relations and communication,
psychology and guidance training and health education are among the trainings given by CECs at the most
foundation universities with a ratio of 50.0%. In return, as for the trainings given by CECs in the state
universities, mostly trainings are are the language (68.0%), personal development, culture, arts and sports
(65.2%, digital, technology and computer (63.8%) and examination trainings (55.5%). From this point of view,
it can be said that more than half of CECs in foundations and state universities concurringly gain importance
in language education, examination training, digital, technology and computer education with culture, arts and
sports education programs. When examined Table 4 in general, it is seen that the training given to the market
in CECs at foundation universities is more intensive than the CECs in state universities. It is possible to say
here that the general character of the CECs at foundation universities is towards the market and that lifelong
learning is concentrated on the vocational training part. On the other hand, in general, it is seen that any given
field of training is opened by more universities in CECs at foundation universities. For this reason, CECs in
foundation universities have proportionally a higher share than CECs in state universities, on most areas.
From this, it can be stated that CECs in foundation universities are more active. Many factors are influential in
the identification of these training programs opened by CECs. As a result of the interviews that Celik (2007)
made with CEC managers, it is stated that to be opened courses are realized with institutional demand,
individual demand and determination of the center. In addition to the programs that are needed and
developed by CEC management, similar trainings given in different institutions or abroad are also played in
determining the programs. On the other hand, by observing the market, the training towards demand for the
business world and the trainings needed for the public are also determinants (Kilikli, 2008: 82-85).

In Table 4, it can be seen that the law training was given at a fairly high rate in the foundation university CECs.
In the field of law, the most education provided in CECs in foundation universities is mediation training
(42.3%). In this case, it is thought that those are effective; the lawsuits are replaced by mediators
(milliyet.com.tr, 2017) and that CECs act in accordance with this need. The CECs in state and foundation
universities have a wide range of courses in different branches and contents about personal development,
culture arts and sports training. The most popular among these is the music and instrument training. On the
other hand, photography, painting, speed reading courses and various sports branches are seen as the most
intensive courses. Similarly, Akcay and Yildirim (2013) reported that music training in personal development
is the most preferred course by individuals. Similarly, Ak¢ay and Yildirim (2013) reported that music
education in personal development is the most preferred course by individuals. In the same study, the majority
of the CECs (82%) who participated in the question of whether the CECs directly or indirectly included the
HBO in their goals did not include the concept of lifelong learning (Akcay, Yildirim, 2013: 1760-1761).

Whenas, in the HBO, in having be to critical view which develop interest for learning by individual, effort of
beneficial, libertarian, questioning and (Kaya, 2014: 86) effective citize the personal development trainings
also are as important as the vocational training purpose. In this respect, it is possible to say that there is a
shortage of the effectiveness of CECs in "the training of active citizens and personal development in the
democratic society” (Coskun, Demirel, 2012: 111), which is one of the four main objectives of the universities
mentioned by the Council of Europe. The business world has expectations for the lifelong learning activities
of universities. In this context, as a issuer, CECs should be units that emphasize the training of qualified staff
who will meet the needs of the market, as well as being a income channel to the university. Today, the business
world has goals such as establishing closer relations with universities, integrating vocational education and
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HBO and being market-oriented (Sen, 2012: 21-23). Here, it is seen in Table 4 that the training for the needs
of the labor market take place especially in the foundation university CECs. Management, R&D and Business
Training, Retail, Marketing and Sales Training and Human Resources Training are among the programs that
are opened intensively in the foundation university CECs.

In the Management, R & D and Business, Entrepreneurship; in the Retail, Marketing and Sales Training, Digital
Marketing; in the Human Resources Training Human Resources Management and Specialization Certificate
Programs are the most popular trainings. The fact that the concept of entrepreneurship, which has become
increasingly important in the business world, is being given training in CECs can be seen as a step towards
strengthening the links between the university and the business world. Likewise, while Human Resources
education is a step towards the need for qualified personnel, it is thought that digital marketing in the field of
marketing is among the most courses opened by the foundation CEC of the university, moving towards the
expectations and needs of the related market. On the other hand, in the study which mentioned training are
evaluated within vocational development, conducted by Akcay and Yildirim (2013), it was found that these
training programs were mostly requested by the companies or organizations for their employees (Akcay,
Yildirim, 2013: 1761). The trainings given in Table 4 for language and examinations draw attention as
intensive courses in both CECs. About language, the English training is given by almost half of both the state
CECs and the state. In the sequel, most of the language courses opened by CEC are Arabic, Ottoman, German
and Russian. The demand of participants in the opening of mentioned courses is decisive. But, the intensity of
such courses for centralized exams can lead to the adoption of CECs as a classroom in social and individual
terms and a different identity unlike the content of lifelong learning (Kilikli, 2008: 97). In the field of lifelong
learning, to achieve, universities should take into consideration the market conditions and needs and meet the
changes and trends of the times. Today, technology is one of the elements that shape and change both the
personal and professional life of the individuals. Technological developments have happened rapidly and
spread to every area of life. From this point of view, in Table 4, it is seen that Digital, Technology and Computer
Traning are among the more educated in state and foundation university CECs than the others. More than half
of the CECs open programs for this area. Especially in state university, among these, CECs Autocad, Solidworks,
3Dmax, Photoshop, Web Design, Graphic Design courses are abounding. In table 4, it is drawn attention that
the most traning programs opened by CEC are Traning for Trainers, Public Relations and Communication
Traning, Psychology and Guidance Traning and Health Traning. However, these programs are fewer in public
university CECs than in foundation CECs. On the other hand, Agricultural Traning is not so much in state
university CECs, but we see that there is no training program in this area in foundation university CECs. In the
title of Other Education, which is also included in the table, the majority of the ratio of foundation university
CECs attract the attention. Here, the trainings which each CEC developed (distincive) and which are not in the
other CEC, are classified. This situation reveals that there is a discrepancy and inconsistency in the trainings
given among the CECs affiliated to TUSEM. This inconsistency between training and documentation leads to
the lack of qualifications and standards in the trainings given in CECs and the use of different programs,
different methods and techniques for certificates and document which are similar purposeful, in the same
areas (Arslan, 2014: 58). In this context, Vocational Qualifications Authority (VQA) is important. MYK which
determined the vision as to develop labor force and to be recognized internationally, by proving adaptation of
employment and training, on behalf of having to quality and mobility that can compete on a global scale, of
Turkish labor force, is implemented with the Vocational Qualifications Authority Law numbered 5544 in 2006
(www.myk.gov.tr, 2017). VQA is seeking to be comply with between European Qualifications Framework
(EQF) and the National Qualification Framework (NQF). The EQF is a lifelong learning policy tool developed
to be understand and be compare qualification.

The EYC opens the way for use sufficiency of employees and learner, by providing to be better understood by
employers, individuals and institutions, and serves as abenchmarking tool that links the qualifications systems
of the countries to each other (www.myk.gov.tr, 2017). On the other hand, the National Vocational
Qualifications System (NVQS) is implemented in VQA. With this system, national vocational standards are
established, vocational and technical training is prepared according to these standards and vocational
qualifications are certified through theoretical / practical exams done by the institutions authorized by the
VQA.Thus, vocational qualifications become accredited and made comparable in the national and international
arena (www.myk.gov.tr, 2017).

There are a total of 7 university CECs among the Certification Institutions accredited by VQA. One of which is
a foundation university CEC, total 6 CEC is a member of TUSEM. The National Qualifications awarded to these
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university CECs are more active in information and communication technologies, business and management,
construction, metal industry and tourism, accommodation, food and beverage services. Some of them are
among the professions covered by the document requirement. Those who succeed in the exams are awarded
the VQA Professional Qualification Certificate. However, there are 4 state university CECs which are certified
by the Turkish Accreditation Agency (TAA) within the scope of accreditation and are members of TUSEM. As
one of the lifelong learning practitioners, it is seen that the number of these institutions is very small when
the CECs are assessed by theVQA or the TAA. On the other hand, it is expected that CECs will take an active
role in the national qualification system and provide examination and certification services as an authorized
certification body (www.myk.gov.tr, 2017) and this area will be an example to other organizations.

Results and Suggestions

In the age when innovation and change are experiencing very rapidly, information is an important resource
to meet the needs of the communities and to secure their future. In this context, understanding of lifelong
learning take turn to the education policies of the countries and the practices are passed through various
institutions. CECs, one of the lifelong learning practitioners and operating within the universities, offer
personal development, vocational and technical education opportunities to individuals and institutions in
various fields. The CECs, which have been operating for the last 30 years, increase the numbers with different
educational contents and regulations in every university and the importance of CECs have increased. With this
study, comparative analyzes of the trainings given in the CECs at the foundation and state universities were
made. In the findings which are gotten, it is seen that the majority of the universities that are members of
TUCEC are state universities. When the features and contents of the trainings given are examined; It has been
determined that the education programs opened at the CECs at foundation universities are higher than the
state universities. When the contents of the given trainings are examined, it is determined that the trainings
opened in the CECs at the foundation universities are mostlytowards the market. In this context, it is seen that
the most opened programs in CECs in foundation universities are law, management, R&D, business, retail,
marketing and sales, digital, technology and computer, human resources training, public relations and
communication, psychology and guidance training and health training. Personal development, culture, arts
and sports trainings are also among the training programs offered by CECs at foundation universities. In the
CECs in state universities, it was determined that the trainings given most frequently are language, personal
development, culture, art and sports, digital, technology, computer and exam trainings. These results show
that at the foundation universities the general tendency of CECs is towards more market than CECs in state
universities and that concept of lifelong learning fullfil the needs of markets, by focusing on part of vocational
training. Also, when the numbers of the education programs opened are taken into account; It is concluded
that the CECs in the foundation universities are more active. The factors that influence the opening of
mentioned training programs by the CECs have been seen to be the demands of the participants, the needs
emerging in the public, the expectations of the business world and the decisions of the continuous education
center itself.

Consequently, it is noteworthy that there are differences and inconsistencies in the trainings given among the
CECs affiliated to TUCEC. This situation shows first in the way in which the names given to the institutions are
different from each other. However, there are problems such as lack of qualifications and standards in the
trainings provided and the use of different programs, different methods and techniques for certificates and
documents for similar purposes in the same area. On the other hand, the certificates or participation
documents don’t accurately and reliably reflect the occupational qualifications of the person. In this regard,
among the institutions authorized by the Vocational Qualifications Authority (VQA) and the Turkish
Accreditation Agency (TAA), the low number of CECs attracts attention. In order to successfully implement
lifelong learning in Turkey, it is important that CECs are become specimen. Therefore, in addition to the
quantitative increase in CECs, the need to increase their qualifications, to develop coordination between
centers, to provide national and international standards in certificates and documents should be met. It is
found necessary that membership for TUSEM made real by all universities in Turkey and to are gather under
a single roof for coordination.
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Ozet

Amag: Bu calismada 1980°den sonra yasanan bankacilik krizleri, nedenleri ve sonuglari ile analiz
edilmektedir. Bir taraftan krizlerin ekonomi tlzerindeki maliyeti degerlendirilirken, diger taraftan risk
yOnetimi baglaminda bankalarin krizden ¢ikardiklari dersler ele alinmaktadir.

Yontem: Literatiir 15181nda, kavramsal olarak krizlerin genel ¢ergevesi ortaya konduktan sonra, Diinya ve
Tirkiye deneyimlerine dayali olarak bankacilik krizlerinin sebep ve sonuclari irdelenmektedir.

Bulgular: 1980’lerle birlikte 6zellikle ABD ve Ingiltere ile paralel olarak Tiirk finans piyasalar1 da daha liberal
bir yapiya kavusmustur. 1990’larla birlikte uluslararasi sermaye hareketleri serbestlesmis, Tiirk Lirasi
konvertibl hale getirilmistir. Bu degisimler biitiin diinyay1 tek bir global piyasa haline getirmis, yapilandirilmis
finansal araclarin da yardimiyla sermaye hareketleri tahmin edilemeyecek boyutta artmistir. Kimi zaman
globallesmenin sonucu olarak, kimi zaman kendi ekonomik ve finansal sistemimizde yasanan sorunlar
nedeniyle, Tiirk bankacilig1 her on yilda bir biiyiik bir krizle karsi karsiya gelmistir.

Anahtar kelimeler: Tiirk bankacilik sektori, kriz, risk

TURKISH BANKING CRISIS AND INFERENCES

Abstract

Objectives: This study handles the crisis in Turkish banking since 1980, with their reasons and consequences.
In addition to the cost of crisis to the economy, the inferences of banks from crisis are handled in the context
of risk management.

Methods: In the light of literature analysis, after overviewing the theoretical framework of crisis, based on
World and Turkish experience the reasons and results of banking crisis are discussed.

Results: In parallel to USA and UK, Turkish financial markets were also deregulated and gained a more liberal
structure after 1980s. Staring from 1990s, international capital movement get liberalized and Turkish Lira
become convertible. Whole World become a single global market, capital movement reached to an unexpected
high level. As a result of sometimes globalization and sometimes its own vulnerabilities, Turkish banking
sector experienced huge financial crisis almost repetitively at each ten years.

Keyword: Turkish banking sector, crisis, risk
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Giris

Ekonomik kriz, ekonomideki herhangi bir géstergenin kabul edilebilir sinirlarin 6tesinde, siddetli bir bicimde
diismesi veya ylikselmesi demektir. Elbette bu degisim beraberinde ekonomide olumsuz sonug¢lar meydana
getirmektedir. Kabul edilebilir sinirlarin 6tesindeki siddetli degisim mal veya hizmet Uretiminde, iiretim
faktorlerinin istihdaminda, enflasyonda, doéviz kurlarinda, faiz oranlarinda, enflasyonda, sahip olunan
varliklarin fiyat veya degerlerinde olabilir. Bu gostergeler reel sektorle daha yakindan ilgiliyse kriz, reel sektor
krizi; finans sektort ile daha yakindan ilgiliyse finansal kriz olarak tanimlanmaktadir. Kriz zamanlarinda tek
bir gosterge degil bazen birkag, bazen de biitiin géstergeler olumsuz etkilenebilmektedir. Dolayisiyla ortaya
¢ikan ekonomik krizde, farkli boyutlarda da olsa biitiin parametreler bozulmaktadir. Yine de krizleri Sekil
1’deki gibi siniflandirmak miimkiindiir (Kibritgioglu, 2001).

Sekil 1: Krizlerin Siniflandirilmasi

Borsa krizi

- Doviz kuru krizi
Finansal

X » Dovizkrizi >
r krizler L

Bankacilik krizi

Odemeler

dengesi krizi

Ekonomik

Krizler

- Enflasyon krizi
Mal ve hizmet

Reel sektor piyasalarindaki krizler
krizleri

Durgunluk krizi

isgiicii piyasasi (issizlik)
krizi

Reel sektordeki krizler, tiretimin azalmas;, issizlik veya enflasyon, bazen hem enflasyon hem durgunluk olarak
kendini gosterir. Finansal krizler ise faiz orani, doviz kuru, borsa endeksi gibi finansal gostergelerdeki asiri
dalgalanma olarak tanimlanabilir. Finansal krizler sirasinda piyasalarda énemli derecede dalgalanma vardir
ve varliklarin nakde c¢evrilmesinde sikinti mevcuttur. Eger ciddi boyutta geri donmeyen kredilere
doniisiiyorsa, bankalarin varliklarinda ciddi azalmaya neden oluyorsa ve/veya bankalarin likidite gibi
yikiimliiliikklerini karsilayamama sonucunu doguruyorsa, bu dalgalanmalar bankacilik krizi olarak
adlandirlir. Bankacilik krizi, bankalarin 6z kaynaklarinin tamaminin veya bir kisminin kaybina neden olan
finansal dalgalanma olarak da aciklanabilir. Doviz krizi ise doviz kuru sisteminin degismesine neden olan
ve/veya doviz kurlarinin zorunlu olarak biiyiik oranda degismesine neden olan finansal sikintidir. Bankacilik
ve doviz krizinin bir arada olmasi ikiz kriz olarak degerlendirilir.

Krizler ylizyillardir toplum hayatinda goriilmekte (Sekil 2) (Laeven & Valencia, 2012), cogunlukla herhangi
bir uyar1 vermeksizin ortaya ¢ikmakta ve derin yaralar birakmaktadir. Krizler sadece gelismekte olan
tilkelerde degil gelismis tilkelerde de goriliir. Ancak son yillarda, bankacilik veya ikiz krizlerle daha sik
karsilasilmaktadir. Ayrica bankacilik krizleri veya ikiz krizler daha uzun stirmekte ve daha biiyiik kayipla
sonuclanmaktadir. Durgunlukla birlesen bankacilik krizlerinin ortaya ¢ikardigi tahribat daha agir olmaktadir
(Allen & Gale, 2007; Bordo, Eichengreen, Klingebiel, Martinez-Peria, & Rose, 2001).

1980 sonrasi Tiirkiye'yi de etkileyen veya benzer uluslararasi dinamiklerle meydana gelen Diinyadaki belli
basli bankacilik krizleri asagidaki gibi listelenebilir:

* 1994 Meksika (Tekila)
1997 Asya

* 1998 Rusya

* 1998 Tiirkiye

e 1999 Brezilya

* 2001 Arjantin

* 2000-2001 Turkiye

* 2008 Kiiresel finans kriz
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Sekil 2: Diinyada Bankacilik Krizleri Sayisi
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Kaynak: (Laeven & Valencia, 2012)

Krizler, genel olarak, ev fiyatlarinda alt1 y1la yayilan %35 reel fiyat diistisii, tic buguk yila yayilan %55 hisse
senedi fiyati azalmasi, iki yila yayilan %9 GSYH kaybi, dort yila yayilan %7 issizlik yiikselmesi ve %86
civarinda kamu borg¢ artisi ile sonu¢clanmaktadir (Reinhart & Rogoff, 2009).

Bu calismada Tiirk bankacilik sektoriiniin 1980 yilindan sonra yasadigi krizlerin, diinyadaki diger finansal
krizler esliginde ele alinmasi, irdelenmesi, sebep ve sonuglarinin ortaya konmasi amaclanmistir. Oncelikle
genel olarak finansal krizlerin nedenleri ve kriz modelleri ortaya konduktan sonra, Tiirk bankaciliginin
gecirdigi onemli dalgalanmalardan bankerler, 1994, 1998-1999, 2000-2001 krizleri arastirilacaktir.

1. Finansal Krizlerin Nedenleri

Finansal krizleri tek bir faktére baglamak dogru olmaz. Kimi zaman krizi tetikleyen bir olay olsa da esasinda
yanginin ¢cikmasina hazir bir altyapinin da bulundugunu kabul etmek gerekir. Krizin olusmasina uygun altyapi
hazirlayan faktorlerden bir kismi asagidaki gibi listelenebilir (Dalyanci, 2010; Jones, 2009; Ozatay, 2009):

 Ister finansal kurum, ister sirket, ister hane halki olsun, varlik-bor¢-6z kaynak yapisinin sorunlu olmasi.

* Bankalarin herhangi bir sorunda varliklarini kolayca paraya ¢evirmemesi (likidite sorunu).

* Ekonomik sistemdeki konjonktiirel dalgalanmalar

* Yapisal ekonomik sorunlar

* Kamunun ve 6zel sektoriin finansman acigl, asirt bor¢glanmasi, varliklarina oranla borglarinin fazla
olmasi ve verimsiz yatirimlari

* Sagliksiz finansal serbestlesme ve sermaye akimlari

* Parave maliye politikalarindaki basarisizliklar

¢ Ahlaki riziko, ters secim ve buna neden olan ekonomik kararlar

* Yikia spekiilasyonlar ve manipiilasyonlar

* Finansal balonlar. Yapilan ¢alismalar bankacilik krizlerinin, cogunlukla, kredilerdeki asir1 genislemenin
ve varlik fiyatlarindaki balonun arkasindan geldigini gostermektedir.

* Reel ve finansal sektoriin bilan¢olarinin saglikli olmamasi

* Kritik makroekonomik degiskenlerin kabul edilebilir sinirlarin disina ¢ikmasi

Krizi ¢ozmek icin uygulanmakta olan politikalar, iilkeden iilkeye farkli boyutlarda olmakla birlikte, 1) likidite
destegi, 2) sermayelerinin gliclendirilmesi, 3) kamulastirma, 4) mevduat gibi yiikiimliiliiklerin garanti altina
alinmasi, 5) mevduatin dondurulmasi, 6) genisletici para politikas1 ve 7) genisletici maliye politikas1 olarak
listelenebilir (Laeven & Valencia, 2012).
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2. Finansal Kriz Modelleri

Finansal krizlerin temel nedenlerini, karakteristik 6zelliklerini ve olus bicimlerini aciklamak iizere bazi
modeller gelistirilmistir. Bu modeller birinci, ikinci ve iiciincii nesil kriz modelleri olarak siniflandirilmaktadir.
Birinci nesil kriz modellerine gore, uygulanan kur rejimi ile para politikasi arasinda uyumsuzluk vardir. Bir
taraftan sabit kur sistemi uygulanirken veya iilkenin parasi baska bir iilkenin para birimine endekslenirken,
diger taraftan gevsek para politikas1 uygulanmaktadir. Yeteri kadar siki olmayan para politikasi, yurtigine
giren yabanci sermaye tiiketimi artirmakla enflasyonun da yiikselmesine neden olmaktadir. Enflasyonun
yiikseldigi ve kurlarin sabit tutuldugu bir ortamda yerli para degerlenmekte, yerli paraya duyulan giiven
kaybolmakta, yabanci paraya talep artmaktadir. Merkez bankasi rezerv kullanarak kurlar1 sabit tutmaya
calismakta, ancak rezervlerin erimesiyle bir noktadan sonra bunu basaramamakta, kurdaki hizli deger kaybi
krizle sonu¢lanmaktadir. Birinci nesil kriz modellerinde, ekonomik gostergeler bozuk oldugundan, bunun
sirdiirilemez oldugu ve krizle sonuc¢lanacaginin éngorilebiliyor olmas:1 gerekir. Tiirkiye’'nin 2000-2001
krizleri, 1970 Latin Amerika krizi, 1998 Rusya krizi birinci nesil krizlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Yukaridaki cerceve bazi krizleri aciklayamamaktadir. Biitce acig1 olmayan gelismis iilkelerde de finansal
krizler goriilmektedir. Ikini nesil krizler kendi kendini dogrulayan bekleyislere dayanmaktadir. Kurlarin
gercek seviyesinde olmadigini, merkez bankalarinin bu seviyeleri koruyamayacagina inanan spekiilatorler,
ulusal para cinsinden ellerinde tuttuklar1 varliklar1 yabanci paraya ¢evirerek ataga gegcmektedir. Doviz talebi
tilkeleri faiz artirma veya paralarini devaliie etme ikilemi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Faiz artirmak,
yatirimlarin durmasina ve issizlie neden olacagindan, bir noktadan sonra devaliiasyon kag¢inilmaz
olmaktadir. Dolayisiyla kriz, iktisadi bir tutarsizliktan degil, spekiilatif saldirilardan kaynaklanmaktadir. 1992
Avrupa para krizi, 1992 Ingiltere krizi, 1994 Meksika krizi ikinci nesil krizlere 6rnek olarak gosterilebilir.

1997 Asya krizi, krizlerde oncekilerden farkli dinamiklerin olabilecegini gosterdi. Bu iilkelerde birinci nesil
krizlerde oldugu gibi biitce ac181 ve devletin bor¢lanma geregi gibi sorunlar yoktu. Ikinci nesil krizlerde oldugu
gibi issizlik ve sabit kuru koruma ikilemi ile de karsi karsiya degildi. Ancak bu kez sirket ve banka
bilangolarindan kaynaklanan sorunlar vardi. Sirket ve bankalarin déviz pozisyon acigi, aktif ve pasif
arasindaki vade uyumsuzlugu, ¢ogunlukla insaat-konut sektoriine verilmis ve fiyatlarda balon olusturmus
sorunlu krediler, yetersiz sermaye ve yiiksek kaldira¢ oranlari1 (borglarin 6z kaynaklarla kiyaslandiginda
yliksek olmasi) s6z konusuydu. Konut fiyatlarinin diismeye baslamasi, kredi teminatlarinin azalmasi, sorunlu
kredilerin artmasi, faiz oranlarinin yilikselmesi, kaldira¢ etkisiyle biiyiik zararlar olusmasi, durgunluk,
yurtdisina sermaye kacisi, kurlarin ylikselmesi ve birbirini tetikleyen bir dizi olumsuzlugun bas gdstermesiyle
sonuclandi. Bu tiir krizler tigiincii nesi krizler olarak adlandirilmaktadir (Ozatay, 2009; Yiiksel, 2015)

3. Tiirk Bankacilik Sistemindeki Krizler

Tirkiye ekonomisinin kurulusundan 1980 yilina kadarki dénemi, karma ekonomik sistem olarak
tanimlanabilir. Dénem dénem liberal, 6zel sektorii desteklemeye calisan, devletci, ithalati kisitlayicy, ithal
ikameci, planlamaci vs. tonlarindan bazilarini daha yogun uygulanmis olsa da ana politika degismemistir. 24
Ocak 1980 tarihinden sonrasi ise serbest piyasa ekonomisinin uygulanmaya calisildig1 dénemdir.

1980 oncesinde ekonomide siki kambiyo rejimi uygulanmakta, faiz oranlar1 kontrol altinda tutulmakta,
gelismemis sermaye piyasalari kamu kagitlar1 ekseninde donmektedir. Bu donemin temel sorunlari olarak dis
ticaret acig, giderek artan dis borglar, i¢ ve dis bor¢glanmada yasanan sikintilar ve enflasyon 6ne ¢ikmaktadir.
24 Ocak 1980 kararlan ile birlikte Turkiye, ekonomide makas degisikligine gidecek, serbest piyasa
ekonomisiyle disa acilmay1 ana hedef olarak belirlemistir. Yeni donem, yeni finansal kurumlari, piyasalari,
araclari beraberinde getirecektir. 24 Ocak kararlariyla (Altinok, Eken, & Cankaya, 2011);

* Finansal piyasalarda serbest piyasa esaslar1 gecerli hale getirilmeye baslanmistir.

*  %48,9 oraninda devaliiasyon yapilarak serbest kur sistemine dogru gidilmistir.

* Kambiyo kontrol sistemi kademeli olarak kaldirilmis, kurlar serbest birakilmistir.

* Yabanci sermaye hareketlerine serbesti getirilmistir.

* Sermaye Piyasasi Kurulu ve diger sermaye piyasasi kurum ve kuruluslar1 olusturulmustur.

* Merkez Bankasi biinyesinde "bankalar arasi” piyasa olusturulmustur.

« Kamunun sahip oldugu sirketler icin 6zellestirme kararlar1 alinmis, bu amacla Kamu Ortakhig idaresi
kurulmustur.

* Dis ticaret serbestlestirilmis, yabanci sermaye tesvik edilmis, kar transferlerine kolaylik saglanmistir.

*  Yurtdisi miiteahhitlik hizmetleri desteklenmistir.
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+ Ithalat kademeli olarak serbest birakilmis, ihracata tesvikler verilmistir

Aciklanan kararlar ABD’de “Reaganomics”, ingiltere’de “Teatcherizm” denen liberallesme politikalarinin
Tirkiye’'ye yansimasi; yeni diinya diizenine uyum siireci olarak da diisiintilebilir. Ayn1 zamanda bu program,
1979 sonunda bor¢ 6deyemez hale gelen Tirkiye'nin, IMF, Diinya Bankasi gibi kurumlar gézetiminde borg
0deme kapasitesini stirdiiriilebilir hale getirme programi olarak da degerlendirilebilir (Kazgan, 2012).

Cumhuriyet tarihi boyunca bankacilik sektori, finans sektoriiniin ana gévdesini olusturmus, reel sektdriin
finansmaninda dnemli bir rol iistlenmistir. Bu giin hala finans sektoriindeki kurumlarin, aktif biytkligi
bakimindan %90’dan fazlasini bankacilik sektdrii olusturmaktadir. Serbest piyasa ekonomisi ve disa agilmayla
birlikte uygulanan politikalar pek ¢ok badireyi de beraberinde getirmistir. Ekonominin gec¢irdigi doniistim ve
dalgalanmalar bankacilik sektériinii de yakindan etkilemis, kimi zaman yasanan sikintilar kriz boyutuna
ulasmistir.

Ozellikle 1990’l yillarda sermayenin serbest dolagimi ile birlikte, uluslararas1 portféy yatirimlari krizin
altyapisin hazirlamis, bir iilkeye girerken refah etkisi yaratsa da ¢ikarken yikim getirmistir. Biitiin diinya tek
bir piyasa haline geldiginden, diinyanin bir tarafindaki ekonomik sikintilar, baska bir iilkenin ekonomisine de
sirayet etmistir. Bu nedenle burada, sadece Tiirkiye’de yasanan krizlere degil, bir sekilde Tiirkiye’yi etkileyen
veya Tlrkiye’nin etkiledigi, ya da Tiirkiye ile ¢ok benzer dinamiklerle olusan krizlere de deginilecektir.

3.1. Bankerler Krizi

1980’de baslayan liberallesme siirecinin ilk uygulamasi olarak 1 Temmuz 1980’de kredi ve mevduat faizleri
serbest birakilmis, bankalara mevduat sertifikasi ¢ikarma izni verilmistir. Bu nedenle o donemdeki bankacilik
“Temmuz bankacilig1” olarak nitelendirilmistir. Faizlerin serbest birakilmasiyla oranlar yiikselmis, bankerler
ve bankalar arasinda faiz yarisi yasanmis, mevduat ve kredi faizleri hizla yiikselmis, yillik enflasyon %30-40
civarindayken, aylik %10-12 ile para toplanmistir (Kocaimamoglu, 2015). insanlar paralarini banka yerine
“banker” denen, baslangigcta herhangi bir diizenlemeye tabi olmayan kisilere yatirmaya baslamistir.
Bankalarin mevduat faizlerinin enflasyonun altinda ve ¢ok disiik kalmasi da insanlar1 bankerlere
yonlendirmistir. Banker olmak i¢in herhangi bir kosulun bulunmadig1 sistemde, sayilarinin 1000’e ulastig1
tahmin edilmektedir. Bazi bankalar, kaynak toplamak amaciyla mevduat sertifikas1 satmak icin bankerleri
araci olarak kullanip kaldirabileceklerinden daha fazla mevduat yiikii altina girmistir. Bankerler bankalardan
iskontolu olarak aldiklar1 mevduat sertifikalarin1 kendi sertifikalar ile birlikte halka pazarlamaktaydi.
Denetimsiz bir bigcimde para toplanmakta, mevduat olarak toplanan paralarin faizi ancak daha yiiksek
oranlarla borg¢lanilan yeni mevduatla 6édenebilmekte ve toplanan paralar savurgan bir bicimde 6zel islerde
kullanilmaktaydi. Toplanan paralarin daha yiiksek getirilerle degerlendirilmesi miimkiin degildi. Saadet
zincirine benzeyen bu sistemin yliriimeyecegi belliydi, sadece zamani bilinmiyordu. Kamu idaresinin
“vatandaslarin kumar oynadiklarina” dair mesajlariyla insanlar paralarini bankerlerden ¢ekmeye basladi,
banker iflaslar1 beraberinde geldi, en biiyiik oyunculardan Banker Kastelli’'nin 18 Haziran 1982’de batmasiyla
kriz doruga ¢ikt1. Cok sayida bankanin mali biinyesi de krizden zarar gordii.

Yasanan kriz sonucunda bazi bankalarin faaliyetleri durduruldu, bes kii¢iik 6zel banka kapatildi, kapatilan
bankalarin varliklarinin ve yiikiimliiliiklerinin 6nemli bir kism1 kamu bankalarina devredildi (Turgut, 2006).
Bankerlerde batan paranin belirli bir tutarinin 6denmesini devlet listlendi. 1983’den sonra 5 ve 1985’den
sonra 2 olmak lizere toplam 7 banka kapandi, 5 banka yeniden yapilandirildi, krizinin maliyeti GSMH’nin
%2,5’'una ulasti (Coskun, 2012). Sonraki siirecte 30.07.1981'de 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
yurirlige girdi. Krizin deneyimleri 1s1ginda, bundan sonra benzer likidite sorunlarinin olusmamasi ve
mevduat yatirimcinin korunmasi amaciyla, 1983 yilinda Merkez Bankasi nezdinde tasarruf mevduati sigortasi
(TMSF) uygulamasina baslanda.

3.2. 1994 Turkiye Krizi

1980’den sonra serbest piyasa ekonomisine gecisle birlikte biitce ag¢iklari, i¢ bor¢lanma ve Merkez
Bankasindan avans alinmasi yoluyla finanse edilmistir. Ancak 1990’dan sonra Diinya, kiiresel tek bir piyasaya
doniistii. Neoliberal yeni anlayis, ticarette serbestlesmenin yani sira, sermaye hareketlerinde de
serbestlesmeyi 6ngoriiyordu. Sermayenin serbestce dolasabilmesi icin de o tlkenin parasinin konvertibl
olarak kabul edilmesi gerekiyordu. Gelismekte olan 24 iilkeyle birlikte 1989’da Tiirk Liras1 da konvertibl
olarak kabul edildi. Disardan sermaye girislerinin kolay olmasi i¢in, tilkelerin bir kredi notuna da ihtiyaci vardi
(Kazgan, 2012). Tiirkiye, 1987 yilindan itibaren uluslararasi piyasalarda tahvil ihra¢ ederek borglanirken,
1991 yilinda ilk rating notunu aldi; Japonya ve ABD yabanci tahvil piyasalarindan bor¢lanarak (Samurai bond,
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Yankee bond) cesitlilik sagladi. Sermaye hareketlerinin serbestlesmesi, bankalarin da yurtdisindan kaynak
kullanimini kolaylastirdi.

1990’lardan sonra uygulanan para politikasi genel olarak Merkez Bankasi bilango biiytkliiklerinin kontrol
altinda tutulmasi suretiyle enflasyonun diisiiriilmesini 6ngériiyordu. Faiz oranlari, enflasyonun iizerinde ve
yiiksek tutularak, déviz kurlarinin diisiik tutulmasi ve yabanci para girisinin tesvik edilmesi amac¢lanmaktaydi.
Kurlarin duistk tutulmasi ithalatin artmasina, ihracatin azalmasina, dolayisiyla dis ticaret a¢iginin da
artmasina neden oldu. 1991 Korfez Krizinin de yasandig: siirecte, makroekonomik gostergelerde istikrar
saglanamadi (Tablo 1).

Tablo 1: 1992-2001 Déneminde Bazi Ekonomik Goéstergeler

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

GSYH Biiytime (%) 6.0 8.0 -55 7.2 7.0 7.5 31 -47 7.4 -7.5
Tiiketici enf (%) 70.1 66.0 1063 89.0 80.2 857 84.6 649 549 544
Hazine faizi (%) 86.5 86.7 158.0 123.2 134.2 1245 115.5 1056 36.2 99.6
Reel kur endeksi 1099 1229 923 100.0 102.7 109.4 118.5 123.1 136.5 1125

Biitce dengesi /GSYH (%) -43 -68 -39 -41 -83 -78 -73.0 -11.7 -103 -17.7

Cari islemler

dengesi/GSYH -0.6  -3.6 20 -14 -13 -14 1.0 -0.7 -49 2.4

Net sermaye

akimlari/GSYH 2.3 50 -3.0 2.9 3.0 3.8 -04 2.5 4.7 -9.7

KKBG /GSYH (%) 10.6 10.3 6.2 5.0 8.8 7.8 96 158 126 157

Kamu borcu /GSYH (%) 40.0 41.0 538 442 450 420 414 52,6 544 1043

Kaynak: (Ozatay, 2009) KKBG: Kamu kesimi bor¢lanma geregi

Tablo 1’e bakildiginda 1994’e girerken biit¢enin acik verdigi ve acigin giderek arttigi, buna paralel olarak
kamu kesimi bor¢lanma gereginin (KKBG) yiikseldigi, enflasyonun ve Hazine bor¢glanma faizlerinin de ytiksek
seyrettigi goriilebilir. Bankalar, yurtdisindan bor¢lanip getirdikleri dovizi TL'ye ¢evirip yliksek faizli kamu
kagitlarinda degerlendirmeydi. Diger taraftan yiiksek faizlerden yararlanmak isteyen yurtdisi yatirimcilar da
getirdikleri dovizi TL'ye cevirip yiiksek faizlerden yararlanma yoluna gitmekteydi. Tlrkiye'ye yurtdisindan
gelen sermaye hareketlerinin biiylik bolimii portféy yatirimlari ve kisa vadeli sermaye hareketlerinden
olusmaktaydi. Yerli bankalarin tiiketimi finanse edecek bicimde bireysel kredi vermeleri déviz pozisyonu
aciklarina neden olan bir baska faktor oldu. Esasinda sicak para dedigimiz “yiiksek faiz diisiik kur” seklindeki
bu olgu, sermaye hareketlerinin serbest olmasindan da yararlanarak, kar gérdiikleri ekonomilere hisse senedi
ve sabit getirili menkul kiymet yatirimi ile kisa vadeli olarak girmekte, bu durum beraberinde yerli paranin
degerlenmesini de getirmektedir

1993 sonlarina gelindiginde ytiksek faizle bor¢glanmak istemeyen Hazine, ihalelerden bor¢landigi tutarlarn
azaltmaya basladi. Onceki dénemlerde ihalelere gelen tekliflerin %80’i karsilanirken, artik %20’si
karsilaniyordu. Tahvil ve doviz varliklari yeterli olmayan Merkez Bankasi piyasada kalan likiditeyi cekmekte
zorlaniyordu. Hazine nakit ihtiyacin1 Merkez Bankasi avansi kullanilarak karsilamayi tercih etmeye basladi.
Kasim-Aralik aylarinda ihalelere gelen faiz teklifleri yiiksek bulununca yedi ihale iptal edildi. [halelere teklif
gelmediginden 20 ihalenin 6’s1 iptal oldu. Ocak 1994’te Moody’s Tiirkiye’'nin kredi notunu diisiirdii. Ayrica
Hazine kagitlarina stopaj getirildi. Faiz oranlarinin ytliksek olmasi gerekce gosterilerek Merkez Bankasinin
acik piyasa islemleri yoluyla likiditeyi cekmesi de engellendi. Alternatif piyasalar da fazla likiditeyi emecek
kadar derin olmadigindan, devaliiasyon beklentisiyle ve a¢ik pozisyonlarin1 kapatmak amaciyla bankalar
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dovize yonelmeye basladi. Merkez Bankasi doviz rezervleri de gelen talebi karsilayacak boyutta degildi. Kriz
stirecinde TL %200 deger kaybetti, gecelik faizler %800 civarina yiikseldi.

Nisan ayina gelindiginde dénemin hiikiimeti havlu atmak zorunda kaldi. Krizin atlatilmasi icin 5 Nisan
Kararlari olarak adlandirilan bir dizi karar alindi. Yeni programin temel amaci biitce agigin1 azaltmak ve siki
para politikas1 uygulamakti. Kamu iiriinlerine zam yapildi; mevduata %10 giivence getirildi; Merkez Bankasi
bankalara doéviz satarak aciklarinin kapanmasini saglad;; 3 aylik bonolar %400 faiz oraniyla satilarak
bor¢lanma mekanizmasina yeniden islerlik kazandirmak amacglandi. D6viz cinsinden borglanan bireysel
yatirimcilarin magdur olmamasi i¢in Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ¢ikarildi (Altinok et al., 2011);
Hazinenin Merkez Bankasindan alabilecegi avans sinir1 biraz daha daraltildi. Sonuc olarak ekonomi kiiciildii,
faiz ve enflasyon oranlar yiikseldi, reel iicretler diistii. Devlet i¢ bor¢lanma senetleri lizerindeki stopaj
kaldirildi. 8 Temmuz 1994’te IMF ile yeni bir stand-by anlasmasi imzalandi.

Ozetle, makroekonomik zayifliklardan dolay1 yabanci sermayeye ihtiyac duyulmasi, para politikasinin portféy
yatirimlarini ve a¢ik pozisyonu tesvik etmesi, TL'nin yabanci paralar karsisinda degerli hale gelmesi, 1994
basinda kredi notunun yatirinm yapilamaz seviyeye indirilmesi, ihalelerin iptal edilerek faiz baskisi
olusturulmasi ve biriken risk algisiyla fazla likiditenin dévize yonelmesi, Merkez Bankasinin déviz talebini
karsilayacak rezerve sahip olmamasi devaliiasyonla ve krizle sonu¢landi. Krizle birlikte yeterli risk yonetimi
anlayisina ve deneyimine sahip olmayan bankacilik sektorii de biiyiik kayiplar yasadi. Marmarabank, TYT
Bank ve Impexbank iflas etti.

Ayni donemde, yerli paradan dévize hiicum sonucu benzer bir doviz krizi de Meksika’da yasandi, dolara karsi
sabitlenen kur %50 devaliie edildi ve Tekila krizi olarak adlandirilan kriz, diger Latin Amerika tulkelerine
yayildi.

3.3. 1997 Asya

Asya Kaplanlari olarak da adlandirilan Gliney Dogu Asya iilkeleri (Tayland, Endonezya, Malezya, Filipinler,
Giiney Kore), 1990 yilindan itibaren IMF ve Diinya Bankasi'nin da tesvikiyle finansal sistemlerini disa agtu.
Yerli kurumlar disardan kaynak saglama, yabanci yatirimcilar da igceriye yatirim yapma olanagina kavustu.
Sermaye akislar1 biiylimeyi olumlu etkiledi, milli gelire kiyasla artan oranda yatirimlar gergeklestirildi. Bu
tilkeler 1990 yilindan sonra ortalama %7 ile %11 arasinda degisen genislemeler sagladi. 1997’ye gelindiginde
igsizlik sorun olmaktan cikip %1.5-%4.5, enflasyon ise %0.9-%6.2 araligina oturdu. Biitgeleri fazla
vermekteydi. Enerjide disa bagimli olmaktan dolay1 bazi iilkeler cari acik vermekteyse de yurtdisindan akan
sermayenin biiyiikliigl karsisinda, cari agik da bir sorun teskil etmiyordu. Bu iilkelerin ekonomilerine tam bir
giiven soz konusuydu. I¢ piyasalardaki faiz oranlarinin yiiksek ve dis piyasalardaki kosullarin uygun
olmasindan dolayi yerli sirketler de yurtdisindan bor¢lanmayi tercih ediyordu. Ote yandan hizla biiyiimiis olan
ve belirli bir sermaye birikimine kavusan Japon sirketler de doygunluga ulasan ve genisletici para
politikalarinin uygulandigi ortamda, geleneksel piyasalara alternatif pazar arayisindaydi.

Uluslararas1 sermaye hisse senetlerine ve gayrimenkule yatirilinca fiyatlarda balon olustu; iyi analiz
edilmemis krediler verildi ve zamanla karlilik giderek azaldi. Kurlar reel olarak deger kazandi. Cin 1994’te
%50 devaliiasyon yapinca bu ekonomilerin rekabet giict giderek azaldi. 1997’ye gelindiginde 6zel sektérde
sikintilar bas gostermeye ve bankalarin takipteki kredileri artmaya basladi. Dévize yonelik spekiilatif ataklar
basladi. Tayland, Temmuz 1997’de parasini dalgalanmaya birakmak zorunda kaldi ve yerli para %67 deger
kaybetti. Bunu diger iilkeler takip etti. Biitiin lilkelerde borsalar diistii, faiz oranlar1 yiikseldi, iflaslar oldu.
Ulkeler birkac yil biiyiimeye gecemedi (Acar, 2012; Basti, 2004; Inan, 2002a; Ozatay, 2009). Bir bolgesel kriz
olan Asya Krizi daha sonra gelismekte olan tlkeleri de etkiledi. Rusya, Tiirkiye ve Brezilya'da da sikintilar
yasandL

Ozetle, Asya krizinin sebepleri olarak 1) 1990’dan sonra serbestlesen ve giderek artan sermaye hareketleri,
2) kurlarin sabit tutulmasi ve reel olarak degerlenmesi, bunun giderek bir baski unsuru olusturmasi ve
rekabet giiclinii disiirmesi, 3) ihracat artisinin yavaslamasi ve cari a¢igin artmasi, 4) banka kredilerinin
artmasi, kredi kalitesinin diismesi, 5) reel ve finansal kesimin doviz aciklari, 6) liberallesmenin yol actig1 kar
hirs1 ve ahlaki riziko, 7) finansal kirilganligin giderek artmasi, 8) Cin ve Japon ekonomisindeki gelismelerin
etkisi sayilabilir. Ancak 9) IMF de krize neden oldugu, 6ngéremedigi, nleyemedigi, sonuglarini derinlestirdigi
ve yerel ekonomilerden ¢ok uluslararasi sermayeyi diisiind{igii konusunda elestiriler almistir (Basti, 2004).
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3.4. 1998 Rusya Krizi

Rusya, 1991 yilinda Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra, planl ekonomiden serbest piyasa ekonomisine
gecerken, makroekonomik dengeleri yerine oturtamamis, kayit disiligi énleyememis, vergi toplayamamais,
biitce acigin1 giderememisti. Uretim siirekli diismiis, enflasyon yiikselmis, i¢ ve dis piyasalardan bor¢lanmak
zorunda kalmisti. Finansal sistem yeteri kadar gelismemisti. 2030 banka olmasina ragmen, bunlarin aktif
toplaminin GSYH'ye orani1 %28 civarindaydi. Asya krizi sonucu petrol ve dogal kaynak fiyatlar1 yariya disiince
gelirleri daha da azaldi. Uluslararasi sermayenin gelismekte olan tlkelere yonelik risk algisi artti. Faizlerin
yiikkselmesiyle bor¢glanma maliyeti ylikseldi, Rublenin devaliie edilecegi beklentisi olustu. 17 Agustos 1998’de
Rublenin dalgalanma bandi genisletildi ve 90 giin boyunca dis borg¢larin 6denmeyecegine dair moratoryum
ilan edildi. Rubleye saldirilar durdurulamadig icin iki hafta sonra kurlar serbest birakildi. Bir ay iginde
devaliiasyon %100’e ulasti (Basti, 2004). Baz1 bankalar batti, bir kisim biiylik bankalar birleserek krizi
atlatmaya ¢alisti. Amerika’da diinyanin en biiyiik fonlarindan biri olan ve en prestijli ekonomistlerin yonettigi,
stratejisini Rusya faiz oranlarinin diisecegi iizerine kuran Long Term Capital Management batti. 1998’de
Rusya %5,3 kiigiilse de, sonraki yillarda petrol fiyatlarinin artmasiyla birlikte biiylimeye gecti, enflasyonu
diisiirdii, makroekonomik gostergeleri diizeltti.

3.5. 1998 Turkiye Krizi

Asya ve Rusya krizleri meydana geldiginde Tiirkiye’'nin ekonomideki sorunlar1 devam ediyordu. 1994’de
uygulanmaya baslanan ekonomik program istenen sonuglari verememisti. Mevduatin tamamina giivence
getirilmesi, denetimsizlik, ahlaki sorunlar, ahbap-¢avus kapitalizmi bankalarin sorunlarinin gériilmesini
engelledi. Enflasyon sorunu c¢oziilememisti. Faizler yliksek seyretmeye devam ediyordu. Biitce dengesi
saglanamiyor, kamu borcu artiyordu. Dis ticaret agig1 ve cari acik siirtiyordu (Tablo 1). Makroekonomik
sorunlarin yani sira, bankacilik sektorii ciddi sahiplik, yonetim, denetim ve bilanco sorunlarini biinyesinde
tasiyordu. Bitiin bunlardan “daha elim ve daha vahim olmak tizere” bu sorunlarla bas edecek istikrarl siyasi
bir tablo da yoktu. Ulke sik sik degisen koalisyon hiikiimetleriyle yonetiliyordu.

Asya krizi ile birlikte gelismekte olan tlkelerle ilgili risk algis1 artmaya baslayinca, borg¢larin strdiriiliip
siirdiirilemeyecegi konusundaki endiseler artmaya basladi. Rusya’nin i¢inde bulundugu sikintilar bu iilkeye
ihracati azalttl. Yavas yavas baslayan sermaye ¢ikislari, 1998’in Temmuz-Eyliill déneminde 11 Milyar Dolar ile
zirveye ¢iktl. Takip eden siirecte ekonomi daraldi, biitce agig1 artti. Agustos 1999°da Marmara depremi
yasandi. Kamu borcu daha da ytikseldi. Bor¢larin siirdiiriilemeyecegine dair alginin artmasiyla Aralik 1999°da
IMF ile yeni bir stand-by anlasmasi imzalandi. 1997-1999 déneminde sekiz banka TMSF’ye devredildi.

3.6. 1999 Brezilya Krizi

Brezilya, 1980-1995 yillar1 arasinda hiper-enflasyon sorununu yasamisti. Enflasyonu diistirmek icin, 1994-
1998 doneminde parasinin dolara karsi belirli bir aralikta dalgalanmasina izin veren, iilkeye giren yabanci
sermayeyi ¢cok yliksek faizli tahvil satarak sterilize eden, siki bir para politikas1 uygulamis, enflasyonu %3’lere
diisiirmeyi bagsarmisti. IMF gozetimindeki politikalar, beraberinde yerli paranin degerlenmesini, dis ticarette
rekabet giliciiniin kaybolmasini, bliylimenin yavaslamasinyi, issizligin artmasini, cari agik, dis ticaret agig1 ve
biitce aci1g1 verilmesini getirmisti. Rusya krizinin tetiklemesiyle Brezilya’da da d6vize atak basladi. 1999 Ocak
ve Subat aylar1 arasinda kur %100’den fazla deger kaybetti. IMF ile siki maliye politikasi, enflasyon
hedeflemesi ve dis mali destege dayanan yeni bir anlasma yapildi (Basti, 2004; Yay, Yay, & Yilmaz, 2001)

3.7. 2001 Arjantin Krizi

1991 yilina kadar uyguladigi ekonomik programlar basarisiz olan Arjantin, hiper enflasyon sorununu ¢é6zmek
icin 1991 yilinda, Arjantin Pezosunu dolara sabitleyen (para kurulu), sadece uluslararasi rezerv karsiliginda
yerli para basmaya izin veren, beraberinde siki maliye politikas1 ve 6zellestirme 6ngoéren bir program
uygulamaya basladi. Kisa siire icinde enflasyon diistii. 1998 yilina kadar ekonomi ortalama %6.7 biiytudii.
Biitlin bu stlire boyunca dolara endekslenen kur degerlendi, stirekli cari acik verildi. Biitge aci1g1 giderilemedi.
Blitce ac181 ve dis agik yabanci sermaye ile kapatildi, ancak borg ytikii yiikseldi. Asya, Rusya ve Brezilya krizleri
sonucu uluslararasi tedirginligin artmasi, Brezilya'nin devaliiasyona gitmesi, sabit kur sisteminin biriktirdigi
riskler, bankaciliktaki acik pozisyonlar ve kirilganliklar, dis borcun artmasi, biitge agiklarinin giderilememesi
kriz beklentisine yol a¢ti. Kriz, Kasim 2000’de sermayenin ¢ikmaya baslamasiyla kendini gosterdi. IMF ile
yapilan anlasmalar zaman kazandirsa da, istikrar bir tiirlii saglanamadi. 2001 yilsonunda bankalardan
mevduat ¢ekilisi durdurulamayinca, c¢ekilen paraya kisitlama getirildi, halk ayaklandi. Borg¢larin
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6denemeyecegi ilan edildi. 2002 y1l basinda sabit kur sistemi ¢oktii (Basti, 2004; Inan, 2002b; Turgut, 2006).
Uzun siiren bir kiicilme dénemine girildi. 1998’de baslayan kiictilme 2002’ye kadar devam etti.

3.8. 2000 -2001 Tirkiye Krizleri

Aralik 1999'da IMF gé6zetiminde uygulanmaya baslanan ve lg¢ yil stirdiriilmesi planlanan ekonomik
programin temel amaci enflasyonun diisiirmekti. Enflasyon diisiirtilerek, kamu agiklari kontrol altina alinarak
reel faiz oranlar1 da makul diizeye diisiiriilecek ve biiylime potansiyeli artirilacakti. Yapilacak uygulamalar ii¢
boliime ayrilabilir: Birincisi, siki bir maliye politikas1 uygulayarak faiz dis1 fazlanin artirilmasi, yapisal
reformlarin gerceklestirilmesi ve 6zellestirmenin hizlandirilmas. Ikincisi, faiz dis1 biitce dengesinin artiya
gecmesi. Uclinciisii, doviz kuru ve para politikalarinin yeniden belirlenmesi. Ugiincii bilesen, krizi hazirlayan
para ve kur politikalarinin ana dayanagini olusturuyordu (Ercel, 1999). Buna goére giinliik kurlar bir yil
onceden ilan edilecek, kurlar ¢capa olarak kullanilacakti. Ayrica Merkez Bankasi sadece doviz alimi karsiliginda
parasal genislemeye gidecekti. Portfoy yatirimlarinin kur riski tamamen ortadan kaldiriliyordu.

Doviz kuru 6nceden belli oldugundan, dovizi TL’ye ¢evirip Hazine kdgitlarina yatirmak bankalar i¢in ¢ok cazip
bir strateji haline geldi. Olgiisiiz bir déviz kuru riskine zemin hazirlaniyordu. Yine Hazine kagitlarinin faizleri
¢ok yiiksek oldugundan, kisa vade ile bor¢lanip Hazine kagidi almak bankalar icin énemli bir kazan¢ kapisi
haline geldi. Ayni sekilde baz1 bankalar akil almaz bir faiz oram riski ile kars1 karsiyaydi. Herhangi bir
dalgalanma durumunda Hazine kagitlarinin nakde ¢evrilememesi ve kisa vadeli yiikiimliliklerin
karsilanamamas1 da likidite krizine maruz kalmak anlamina geliyordu. Kamu bankalar1 Hazine adina
stibvansiyon uygulamanin getirdigi gérev zararlarini tasidiklari icin, kimi bankalar da yiiksek faiz-diisiik kur
veya yliksek uzun vadeli faizi kisa vadeli daha diisiik faizli bor¢glanma ile finanse ettikleri icin ¢ok biiyilik
miktarlarda kisa vadeli (1-7 giin) bor¢clanmak durumundaydi. Ornek olarak aktif biiyiikliigii bakimindan
onuncu siradaki Demirbank, yasal sinirlarin da 6tesine gecerek doviz pozisyon a¢ig1 olanaklarini sonuna kadar
kullanmiyor, tek basina butiin i¢ borcun %10'unu elinde bulunduruyor ve bunu kisa vadeyle ¢eviriyordu
(6rnegin reponun tahvil-bono portféyiine orani 2000 yillinda %70 ve repoyu biiyiik oranda diger bankalarla
yapmaktaydi). Vadeli mevduatin toplam pasifin ancak %?1’iydi. Sistemdeki en kii¢iik bir tikanma biitiin
risklerin beraberinde realize olmasi, bankalarin biliylik zarar etmesi, yiikiimliiliiklerini karsilayamamas;,
bunun diger bankalara da sirayet etmesi anlamina geliyordu. Bu risklerin yani sira bankacilik sistemi, bir
sonraki b6liimde sayilan biitiin zaaflar1 ve kirilganliklar: da icinde barindiriyordu.

Doviz kurunun bazi belirsizlikleri ortadan kaldirmasi ve bir anlamda yukarida anlatilan “arbitraja” olanak
vermesi faiz oranlarinin %105’den %36’ya diismesine, reel faizlerin negatife gegmesine neden oldu. Diisen
faizin kredi olanaklarini genisletmesi ve diisiik faizlerden dolay1 birikimlerin tiiketime kanalize edilmesi talebi
canl tuttu. Oyle ki alti aylik tiiketici kredisi artis1 %200’ gegmisti. Enflasyon istenildigi kadar diistiriilemedi
(Tablo 1). Kur reel olarak deger kazandj, ithalat daha cazip hale geldi, dis ticaret ve cari islemler agig1 verildi.
Thracatin ithalat1 karsilama oran1 %65’lerden %50’lere diismiistii. Tiiketim ve sicak paranin etkisiyle GSYH
artmaya basladi. Bu arada yapisal reformlar da hayata gecirilmeye calisiliyordu. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu (BDDK) faaliyete basladi, SSK reformuyla emeklilik yasi uzatildi, biiyiik gelir getiren
ozellestirmeler yapildi(Basti, 2004).

Reel kurun degerlenmesi, benzer IMF programlarinin diger iilkelerde basarisiz olmasi, uygulanan politikalarin
cari islemler a¢igini arttirmasi, Latin Amerika iilkelerinden gelen olumsuz haberler, bankacilik sisteminin
tasidig1 riskler ve bur riskleri slrdiiremeyeceklerine dair olumsuzluklarin ortaya c¢ikmasi programin
sirdiirilemeyecegine dair endiselerin artmasina neden oldu. Eylil 2000’den itibaren sermaye cikislar
goriilmeye baslandu.

Ekim sonunda Etibank TMSF’ye devredildi. Kasim ay1 iginde birka¢ bankanin Demirbank’i riskli gérerek artik
gecelik bor¢ vermemesi soncu faiz oranlari yiikseldi. Diger bankalarin da satisa gegmesiyle tahvil-bono faizleri
ytikseldi. Tahvil ve bono piyasas likiditesini kaybetti, Hazine kagitlarinin satacak bir ortam kalmadi. Hem
sermaye cikisi hem ddviz ac¢iklarini kapatmak isteyen bankalar yogun olarak déviz talebinde bulundu. Dévize
yonelik atag1 karsilamak ve kuru sabit tutmaya devam etmek icin Merkez Bankasi 6nemli oranda rezervini
kullanmak zorunda kaldi. Oyle ki sadece 17 Kasim-5 Aralik 2000’se 7.4 milyar dolar satmak zorunda kaldh.
IMKB ¢oktii, bir giinde %26 deger kaybetti. 6 Aralik 2000’de Demirbank’a el kondu. Bor¢lanmak ve giiveni
yeniden tesis etmek icin IMF ile yeniden anlasma yapilmak zorunda kalindi. Ekonomik program daha énceden
Ongoriildiigu gibi devam etti, ancak hem bankacilik sektérii hem Merkez Bankasi biiyiik bir erozyona ugradi.
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1999-2000 yillar1 arasinda 11 bankaya daha el kondu. Kasim krizinden sonra ekonomik programa olan giiven
hicbir zaman tesis edilemedi. Subat 2001’de Cumhurbaskani ile basbakan arasindaki siyasi kriz Tiirkiye’'nin
bu giine kadar gordigi en biiylik ekonomik krizi tetikledi. IMKB daha ilk giinde %15 diisti. Gecelik faizler
%7000’lere ¢ikti. Ayni giin tahvil-bono faizleri %60’tan %90’lara cikti. Iki gecede Merkez Bankasi rezervi 5
milyar dolar azaldi. Doviz talebi karsisinda caresiz kalan Merkez Bankasi 21 Subat 2001’de kurlar1 serbest
birakti. Sekiz aylik siire icinde TL %250 civarinda deger kaybetti. Ocak-Ekim 2000 déneminde 15.2 milyar
dolar yabanci kékenli net sermaye girisi varken, Kasim 2000-Haziran 2001 déneminde 10.4 milyar dolar ¢ikis
oldu (Boratav, 2001). Ekonomi %?7.4 kii¢tildii. 2001-2003 arasinda 11 banka daha Fon’a devredildi.

3 Mayis 2001’de IMF ile yeni bir stand-by anlasmasi imzalandi. Programin temel amaci, istikrar1 yeniden
saglamak, enflasyonu diisiirmek ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir biiyiime saglamakti. Yapilacaklar ii¢ ana
cerceveye oturtulabilir. Bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirmak, kamu maliyesini giiclendirmek ve
yapisal reformlart miimkiin kilacak yasal diizenlemeleri yapmak.

15 Mayis 2001’de Bankacilik Sektdrii Yeniden Yapilandirma Programi agiklandi. Programin amaci krizin
bankacilik sektoriinde yarattigi tahribati gidermek, zayif bankalar1 elimine etmek ve saglam bir bankacilik
sektori olusturmakti. Bu amacla yapilacak uygulamalar dért boliime ayrilmaktadir (BDDK, 2009):

* Kamu bankalarini yeniden yapilandirilmak,

* TMSF’ye devredilmis bankalari en kisa slirede ¢6ziime kavusturmak.

* Krizlerden olumsuz etkilenen 6zel bankalari saglikli bir yapiya kavusturulmak.

* Sektori rekabetci, saglikli ve etkin yapiya kavusturacak yasal diizenlemeleri yapmak.

2000-2001 krizinden sonra bankacilik sektoriinde yapilan diizenlemeler, bankalar1 daha saglam bir mali
yapiya kavusturdu. Daha etkin bir risk yonetimi ve i¢ denetim anlayisi1 getirdi. TMSF biinyesindeki bankalar
satilarak, birlestirtilerek veya tasfiye edilerek ayiklandi. Bu nedenle de 2008 kiiresel finansal kriz, belki de
bankacilik sektoriinii etkilemeden, daha kolay atlatilabildi (Altinok et al,, 2011).

3.9. Fona Devredilen Bankalardaki Sorunlar

BDDK, Bakanlar Kurulu karariyla Haziran 1999’de kuruldu, Eyliil 2000’de faaliyete basladi. 21 Kasim 2000
tarihinde ise TMSF biinyesine alinmis batik bankalar1 tamaminin tek elden yonetilmesi ve ekonomiye zarar
vermeden satisi/birlestirilmesi/tasfiyesi icin Fon Bankalar1 Ortak Yonetim Kurulu olusturuldu. Bu Kurul'un
bankalarin neden battigini tespit etmeye y6nelik calismasi asagidaki sorunlari ortaya koymaktadir (Altinok et
al, 2011). Elbette bir bankanin batmasinda tek bir sorun degil, birka¢ sorun bir arada etkili olmus olabilir.
Esasinda bu tespitler serbest piyasa ekonomisine gecilen 1980’den, 2000-2001 krizine kadar gecen zamanda,
bankacilik sektoriiniin maruz kaldig1 sorunlari ortaya koymaktadir. Bu sorunlarin bir kismi ekonomiyle, bir
kismi bankalarin kendi biinyesiyle, bir kismi da diizenleyici ve denetleyici otoritelerin eksikliklerinden
kaynaklanmaktadir.

» Ozellikle 1990’dan sonra, ekonomideki biitiin finansal kaynaklar1 kamu kullandig icin, bir kisim
isadamlar1 kaynak bulmak icin banka sahibi olmay1 tercih etmistir. Bir siire sonra, banka yoluyla temin
edilen kaynaklar, bilerek veya bilmeyerek cok kétii kullanilmistir.

* 1991’den sonra yetkili otoriteler tarafindan bankacilik lisanslar1 uygun olmayan kisilere gelisigiizel
dagitilmistir. Mevduatin tamamina devlet giivencesi getirilmesiyle iyi banka-ko6tli banka ayrimi ortadan
kalkmais, bir kisim bankalar akilci olmayan uygulamalara imza atmistir.

* Doviz pozisyon acgigl, kisa siireli asir1 bor¢lanmanin ve uygun olmayan kredi kullandirimlari bilinmesine
ragmen gormemezlikten gelinmis, gerekli tedbirler alinmamistir.

* TMSFye devredilen bankalarin aktifte kredilerinin donuk, pasifte kaynak maliyetinin yiiksek ve 6z
kaynaklarinin yetersiz oldugu gorilmiistiir. Kredilerin ortaklara, ikili anlasmalarla diger bankalarin
ortaklarina, sahsi iliskiler ¢ercevesinde uygun olmayan sirketlere usulsiiz olarak verildigi; kredilerin
donuk hale geldigi ve bunun gérmemezlikten gelindigi tespit edilmistir. Hakim ortaklar miisteri
mevduatini kendi parasi gibi gérmeye baslamistir.

* Riskyodnetimi ve aktif-pasif yonetimi tamamen g6z ardi edilmistir. Tasinan kur riski, faiz riski, likidite riski
bir kenara birakilmistir. Kimi zaman bu riskleri gizlemek i¢in bilangolar oldugundan farkli gésterilmistir.

* Enflasyon, yiiksek faiz, biitce acigi, cari agik, yiiksek kamu borcundan kaynaklanan makroekonomik
bozulma ve dalgalanmalar da sektorii olumsuz etkilemistir.

* Bankalarin yoneticileri ve sahipleri, kurum menfaatinden ziyade kendi ¢ikar ve hirslarini her seyin 6niine
koyabilmistir.
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* Bankalarin i¢ ve dis denetimi, bazi sorunlar1 gormemezlikten gelmis, tespit edilen sorunlarla ilgili de
herhangi bir tedbir alinmamistir.

3.10. 2008 Kiiresel Kriz ve Tiirkiye'ye Etkisi

Kiiresel finansal krizin altyapisi, ABD’de konut kredilerinin belirli bir esigin altindaki tiiketicilere de
verilmesiyle hazirlanmistir. Gergekte krediyi almasi uygun olmayanlara verilen konut kredileri, konut
fiyatlarinda meydana gelen balon, artan fiyatlarin yeni kredi kullanimina olanak vermesi, alinan kredilerin
amaci disinda kullanimi, bu kredilerle baglantili finansal iiriinler, bu iiriinleri de iceren baska finansal tiirevler
kagittan bir kule olusturmustu. Faiz oranlarinin yiikselmeye baslamasi ve konut fiyatlarinin durmasiyla
6demelerde sorunlar goriilmeye baslandi. Ik olarak HSBC 7 Subat 2007’de ABD konut kredilerinden zarar
ettigini acikladi, 3 Nisan 2007’de ABD’de esik alti kredilerde uzmanlasan New Century Financial iflas
basvurusunda bulundu. Arkasindan olaylar domino taslar1 gibi gelmeye basladi ve 2009 yilina kadar siirdii.
Kredilerle baglantili finansal tiriinler deger kaybetti. Kaldirach islemlerden dolay1 deger kaybi katlanarak artti.
Verilen kredilerin ve yapilandirilan finansal iiriinlerin boyutu o kadar yiiksekti ki, finansal kuruluslarin 6z
kaynaklari deger diisiislerini karsilamakta yetersiz kaldi. ABD finans sisteminin bel kemigini olusturan diinya
capindaki finansal kuruluslar teker teker batmaya basladi. Sorun diinyanin diger ekonomilerine yansidi ve
kiiresel bir sorun haline geldi. Avrupa borg krizi tetiklendi. Hicbir banka digerine bor¢ vermemeye basladu.
Ozellikle gelismis ekonomiler biiyiilk durgunluk/gerileme yasadi, enflasyon ve faiz oranlari tarihi dip
noktalarin1 (bazen negatif oranlar1) gordi. Merkez bankalar1 likidite sorununu ¢ézmek ve ekonomiyi
canlandirmak igin tarihte gérilmemis bir parasal genislemeye gitti.

Krizin nedenleri olarak 1) Konut fiyatlarinda balon olusumu, 2) hizli kredi genislemesi, 3) kredilerle baglantili
mortgage piyasasl, tlirev piyasasi ve kaldiragh islem hacminin kontrol edilemeyecek kadar biiyiimesi, 4)
makroekonomik politika yonetimindeki basarisizliklar, 5) finans kurumlarinin asir1 kaldira¢ kullanimi, 6)
finans kurumlarinin risk yénetiminde basarisiz olmalari, 7) diizenleyici kurumlarin, finans kurumlarindaki ve
sistemdeki risklerin gozetiminde basarisiz kalmasi, 8) piyasa altyapisindaki basarisizliklar, 9) finans
kurumlarinin kurumsal yonetimindeki zayifliklar ve risk almay1 6zendirici licret politikalar1 sayilabilir.

Kiiresel kriz Tiirkiye'yi de 6zellikle 2009 yilinda olumsuz etkiledi. Ancak bu etki bankacilik krizi olarak
tanimlanacak boyutta olmadi. ifhracat bir énceki yila gore %23 (ithalat %30) azaldi, yatirimlar diisti,
beklentiler olumsuza dondii. Ekonomi reel olarak, 2008 dordiincii ¢ceyreginde %13.5, 2009 birinci ¢eyreginde
%13.7, biitiin 2009 yili icin %4.7 kiiciildii. Disardan gelen kaynaklar azald, icerde krediler diistii. Issizlik
%9’dan %15’lere yiikseldi.

Sonug

1980 ekonomik doniisiimii idari ve kanuni altyapisi kurulmadan, olasi riskler hesaplanmadan salt ideolojik
gldiilerle yapilacak donilisiimlerin, mutlaka bir mali ve toplumsal maliyetle sonuc¢lanacagini ortaya
koymaktadir. ABD ve Ingiltere ile paralel olarak Tiirkiye'de de kendini gésteren regiilasyonlarin gevsetilmesi
seklindeki faiz ve kur serbestisi, nasil ABD’de pek ¢ok bankanin batmasiyla sonu¢lanmissa, Tirkiye’'de de
bankerler krizine neden olmustur. Bankalar agisindan rekabetin her zaman bir maliyet hesab1 gozetilerek
yapilmas1 gerektigi, mali sistemin denetimsiz olamayacagini, tasarruflarin hi¢ bir kontrol mekanizmasi
olmayan frensiz oyuncularin eline birakilamayacagini ortaya ¢ikarmistir.

1990’larla baglayan konvertibilite ve sermaye hareketleri serbestisi, IMF gibi kurumlar gézetiminde global
sermaye acisindan 6nemli bir adim olmustur. Tiim diinyadaki sermaye hareketleri, mal ve hizmet ticaretinin
ylzlerce kat lizerinde olmustur. Yapilandirilmis finansal enstriimanlarin gelismesi, yeni iilkelerin sisteme
dahil edilmesi, global piyasalarin biiyiimesi, uluslararasi sermaye akimlarinin ¢ok kolay hale gelmesi, Tiirkiye
gibi goreceli s1g piyasalari kii¢iik dalgalanmalar karsisinda dahi korunaksiz birakmistir. 1994 kriziyle birlikte
Tirk bankacilign doéviz ve faiz oranmi riskini yonetmenin o6nemini gérmiistiir. Ancak makroekonomik
istikrarsizliklar, devletin bor¢clanma geregi ve yapisal dontiisiimlerin yapilmamasi, yliksek enflasyon ve yiiksek
faiz orani semsiyesi altinda “vaat edilen” karlarin cazibesi, bir siire sonra eski oyunun siirdiiriilmesine neden
olmustur.

Ekonominin bir tiirlii istikrara kavusmamasinin sonucu olarak ayni kirilganliklar 1998-1999 dénemde de

devam etmistir. Her buiyiik holdingin banka sahibi olma istegi ve banka mevduatini 6z kaynagi gibi diisiinmesi,

hiikiimetlerin denetim ve gozetimde yeterli basireti gosterememesi sorunlari bliylitmiistir. Tasarlanmig IMF

programlarinin da biitiin diinyada beklenilen sonuglar1 verememis, varlik ve hisse senedi balonlarina neden

olmus, bu politikalar krizle sonug¢lanmis, nispeten saglikli ekonomilere de sirayet etmistir. Uluslararasi
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sermayenin kontrolsiizliigii, kendi makroekonomik sorunlarimiz ve IMF tasarimi program esliginde
stirdiirilen bankacilik, 2000-2001 krizini getirmistir. Tlirk bankacilig1 risk yonetiminin 6nemini ¢ok buyiik
bedeller karsiliginda kavramistir. Yalnizca doviz kuru ve faiz orani riski degil, likidite riskinin de siglasan
piyasalarda 6nemli bir risk oldugu anlasilmistir. Nitekim bu giin hala bilanco i¢i acik pozisyonlar, bilango dis1
pozisyonlarla hedge edilerek risk yonetimi yapilmaya 6zen goésterilmektedir. Bankacilifin gozetimi ve
denetimi de daha kurumsal bir yapiya kavusturulmustur.

Son kiiresel kriz, reel ve finansal sektoriin bir biitiin oldugunu, tilke ekonomisin ayakta kalmasi ve toplumun
refahi icin saglikli bir bankacilik sektoriiniin sart oldugunu géstermistir. Bankacilik sektoriiniin de toplumsal
refahi ve uzun dénemli siirdiiriilebilirligi, kisa donemli kar maksimizasyonu hedefinin énilinde tutmasi gerekir.
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SAGLIK ORGUTLERINDE iNOVASYON
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Ozet

Amag: Bu calismanin amaci, inovasyonu etkileyen faktorler belirlenerek, Tekirdag - Sarkoy ilcesindeki
saglik orgiitleri olarak yer alan devlet hastanesi ve eczanelerdeki doktorlar, hemsireler, eczacilar, idari
kadrolar ve diger saglik calisanlarinin inovasyon silirecine adaptasyonu, bu adaptasyona kars1 tutumlarini
analiz etmektir.

Yontem: Anket yontemi ile veri toplanmistir. Bu baglamda anket araciligiyla elde edilen veriler SPSS 20 veri
analiz programi kullanilarak betimsel analiz (sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma), ki-kare testi, One-
Way ANOVA ve korelasyon testleri ile analiz edilmistir.

Bulgular: Calisma sonucunda, inovasyonun saglik orgiitii calisanlarin tutum ve davranislarini olumlu yénde
etkiledigi ve farkli saghk orgiitlerinde calisanlar arasinda inovasyona iliskin tutum ve davranislarda farklilik
olmadig ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, saghk hizmetleri, saghk érgiitleri.

INNOVATION IN HEALTH ORGANIZATIONS

Abstract

Objectives: The aim of this study is to identify the factors which affect innovation and to analyze adaptation
of doctors, nurses, pharmacists, administrative staff and other health care providers who work in health
organizations such as public hospital and pharmacies in Tekirdag-Sarkdy to innovation and their attitudes
towards adaptation of innovation.

Methods: Data was collected by questionnaire method. Within this perspective data gathered via the
questionnaire were analyzed through statistical data analysis program (SPSS 20) and descriptive statistics
(frequency, percentage, mean, standard deviation),chi square test, one-way ANOVA and correlation were
conducted.

Results: According to results of the study it was revealed that innovation affected attitudes of health care
providers positively and there were no changes among health care providers working different health
organizations in terms of their attitudes towards innovation.

Key Words: Innovation, health services, health organizations
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Giris
Diinyada ekonomik sinirlarin ortadan kalmasi ve teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte tiim tlkeler
ekonomik biiyiime ve gelisme icin inovasyon siirecine girmek zorundadir (Goker, 2003: 7). inovasyon,

tilkelerde yer alan firmalarin kapasite ve verimliliklerinin, ulusal ve uluslararasi rekabet giicliniin
arttirllmasina ve siirdiiriilebilir biiyiimeye etki eden belirleyici faktérdiir (Okem, 2011: 43).

Ulkemizdeki tiim sektorlerin ekonomik biiyiime siirecine girebilmesi icin inovasyon calismalarinda
bulunmasi énemlidir. Ozellikle dinamik bir yapiya sahip olan saghk sektorii ve bu sektorde yer alan orgiitler,
kendilerini tehdit eden degisken ve belirsiz unsurlar1 géz Oniinde bulundurarak inovasyon siirecine
girmeleri gereklidir (Aksay ve Orhan, 2013: 11).

Inovasyon, saghk sektériinde insan hayatin1 ve yasam Kkalitesini etkileyen bir éneme sahiptir. Bunun en
biiylik nedeni diinyadaki niifus artisidir. Niifus artisi ile birlikte hastalik yapisi degismis ve kronik hastaliklar
ortaya cikmistir. Boylece artan hastaliklar sonucunda bakim ihtiyaci artmis ve bu da saglik harcamalarinin
artmasina sebep olmustur. Saglik harcamalar1 da maliyet kontroliinii ve verimlilik anlayisini beraberinde
getirmistir. Saglik sistemindeki inovasyon yani ilerleyen teknoloji yeni iiriin ve hizmet verimliliginin artisini
saglamis ve maliyetlerin diismesine yol agmistir (Okem, 2011: 43).

Inovasyon esittir yenilik degildir bunun yam sira inovasyonun cesitli 6zellikleri ya da anlamlar
bulunmaktadir. Inovasyon, yeni bir bicimde eski fikirlerin yeniden sekillendirilmesi, yeni bir siire¢ ya da
iriin olusturulmasi veya baska sektérde kullanilmayan ya da farkli bir bicimde organizasyonda kullanilan
bir islemin kullanilmasi ile sonu¢landirilabilir (Weberg, 2009: 231).

Saglik ve inovasyon ile ilgili bugiine kadar bir¢ok ¢alisma yapilmistir (Plsek, 2003; Fleuren, Wiefferink ve
Paulussen, 2004; Sibthorpe, Glasgow ve Wells, 2005; Onal, 2011).

Fleuren, Wiefferink ve Paulussen (2004) calismalarinda, inovasyonu tanimlamadaki zorluklar1 veya
kolayliklar1 belirlemeye calismislar. Bunun icin saglik hizmet orgiitlerinde inovasyonu belirleyen faktorleri
tanitmak icin literatiir taramasi ve Delphi ¢alismasi1 yapmislardir. Delphi calismasi literatiir taramasinda
tanimlanan belirleyici faktorler lizerine uygulama yapan uzman grubu arasinda ortak bir goriisii olusturmak
icin tasarlanmistir. Bu ¢alismadaki bilgiler 1990-2000 yillar1 arasinda yayimlanan 11 makaleden ve uzman
kisilerden elde edilmistir. Bu makaleleri segerken, birincisi saglik hizmetleri organizasyonlarinda
tanimlanan inovasyon siireci ve bunu belirleyen faktér calismalarindan, ikincisi inovasyonun amaci saghk
profesyonellerin  davranmislarin1  degistirmesi ile ilgili c¢alismalardan, Tglinclisi saghk hizmet
organizasyonlarinin direkt hasta tedavisi gelistirmesi ile ilgili calismalardan ve ddérdiinciisii ise sadece
amprik analiz igeren c¢alismalardan yararlanilmistir. Ayrica delphi calismasina katilan 40 bilirkisi
bulunmaktadir. Calisma sonucunda, literatlir taramasi ile delphi ¢alismasinda bulunanlar eslestirilmis ve
inovasyon siireci ile ilgili 50 potansiyel faktér tanimlanmistir. Bu faktdérlerden bazilari, hastanin inovasyonla
isbirligi yapmasi icin goniillii olmasi, hastanin inovasyon faydalarinin farkinda olma derecesi, inovasyonun
finansal sorumlulugu hastalara yiiklenme derecesi, inovasyonu uygulayan departman veya
organizasyondaki personelin kapasite derecesi gibi sayilabilmektedir.

Garica-Goni, Maroto ve Rubalcaba (2007) ¢alismalarinda kamu saglik servislerindeki inovasyonlarda terfi,
niifusun saglik durumunu arttirdigindan bahsetmektedir. Calismanin amaci kamu saglik servislerinde 6n
calisanlarin ve yoneticilerin inovasyona adaptasyonda davranislarinda farkliliklar yaratip yaratmadigini
tespit etmektir. Bu calismada en 6nemli degisken ise 6n calisanlar ve yoOneticiler arasinda motivasyon
farkiydi. On c¢alisanlar grubunu hemsireler, yardimar isciler (hasta bakicilar gibi) ve idari kadro, yonetici
grubunu ise 6n ¢alisanlari yoneten doktorlar ve hekimler olusturmaktadir. Calismay: analiz etmek i¢in alt1
Avrupa iilkesi etrafinda kamu saglik kurumlarindaki 6n calisanlara ve yoneticilere bir anket calismasi
uygulanmistir. Anket, inovasyona karsi tutum ve memnuniyet ile ilgili konular1 icermektedir. Bu anket ile 6n
calisanlarin ve yoneticilerin inovasyonla ilgili farkli davranislarin varligini analiz etmede ¢ok terimli bir
istatiksel model hesaplanmis, varyans analizi ve diizenli bilesenlerin analizi yapilmistir. Calisma sonucunda,
inovasyon algis1 kamu saglk kurumlarinda 6n calisanlar ve yéneticiler icin farklidir. On calhisanlarin
tutumlar1 ¢ogunlukla kurumun performansina baghdir. Yoneticilerin de tutumlar1 daha ¢ok bireysel veya
orgiitsel inovasyon profiline baghdir. Ayrica bu ¢alismada 6n calisanlardan daha fazla motive edilen
yoneticiler farkli bir sekilde motive edilmekte ve kamu saglik kurumlarinda farkh saglik profesyonelleri
inovasyona karsi farkli tutumlar géstermektedir. Bu da saglik performansinda ve inovasyon adaptasyonun
da motivasyonun 6nemli oldugu ortaya ¢ikarmistir.
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Onal (2011) ¢calismasinda ise saglik sektoriinde gorev yapan personelin inovasyon konusunda yaklasimlarini
degerlendirmek icin Izmir’ de kamu isletmesi olan Atatiirk Egitim ve Arastirma hastanesinde ve 6zel isletme
olan Ozel Bornova Sifa hastanesinde bulunan yéneticilere ve doktorlara anket uygulanmistir. Calisma
sonucunda birincisi, inovasyon hakkinda hastane personelinin egitim ihtiyacinin giderilmesi gerektigi
ikincisi, inovasyon calismalarin1 doktor ve hastane yonetim personeli yeterli bulunmamakta ve hastane
yonetimleri inovasyon uygulamalarina daha fazla énem verdigi ortaya cikmistir. Uciinciisii ise inovasyon
oncesinde ve sonrasinda kamu ve devlet hastanelerinde doktor ve yonetici personelin inovasyon
uygulamalarinin sonucunda hastanede ¢alisma mekani ve calisma kosullar1 hasta/hasta yakini memnuniyeti
personelin motivasyonu, hastane karliligi, genel olarak hastane performansini arttirdigi ortaya ¢cikmistir.

Sonu¢ olarak, yukarida bahsedilen ¢alismalarda kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde c¢alisan
doktorlarin, hemsirelerin, idari kadronun ve saglik ve yardimci iscilerin inovasyon siirecine karsi tutumlari
ve davranislarindaki farklilar analiz edilmistir. Fakat bu ¢alismada ise inovasyonu belirleyen faktorlerden
bahsederek bir ilgede yer alan devlet hastanesi ve eczaneler gibi tiim saglik 6rgiitlerinde inovasyon siirecine
kars1 adaptasyon, bu adaptasyona karsi tutum ve davranislarin motive edilip edilmedigi analiz edilecektir.

1. Teorik Cerceve
1.1. inovasyon ve Ozellikleri

Inovasyon; elde edilen bir fikrin, pazarlamasi yapilabilecek iiriin veya hizmete déniistiiriilmesi, yeni bir
imalat veya dagitim yontemine ya da var olani gelistirerek bir imalat veya dagitim yodntemine
doniistiiriilmesi ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Cebeci ve Alaca, 2007). Uretim siireclerini yenileyen, pratik iiriin tasarimlarin1 paraya ceviren ve usta
firmalar tarafindan ortaya konulan yeni iiretim siireclerine de inovasyon denilmektedir. inovasyon, ulusal
veya uluslararasi bir firmanin kurulus faktdrlerini, politikalarin1 ve yeteneklerini etkilemektedir (Nelson,
1993).

Inovasyon terimi, bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak sekilde yenilenmesi
anlamina da gelmektedir. Ayrica yenilenme sozciigii inovasyonun bir kismini tanimlamaktadir. inovasyon da
ozellikle vurgulanan unsur elde edilen ¢iktilarin ekonomiye ve topluma fayda yaratmasidir (Yamag, 2001).
Inovasyon, bireysel ve toplumsal ihtiyaclarin en iyi diizeyde karsilanmasini saglamaktadir. Her yeni girisim
belli bir yenilik getirmeye yo6nelik oldugundan inovasyonda girisimcilik ruhu temel bir unsurdur. Ciinki
tilkeler, sektorler rekabet giiclerini siirdiiriilebilmesi icin yenilenmeye gereksinim duymaktadirlar (Goker,
2000).

Yonetim degisimleri iizerinde giligli bir vurgu ve uygulama igin ¢ok yonli yaklasimlar yapisal,
organizasyonel, finansal, klinik ve ilgili degisimleri iceren karmasik bir inovasyonun basarili bir
uygulamasini gerektirmektedir (Atun ve Digerleri, 2006: 89).

Inovasyonun adaptasyon derecesi, sosyal bir sistemin iiyeleri tarafindan géreceli bir unsurdur. inovasyonun
algilanilan 6zellikleri adaptasyon derecesini etkilemektedir. Ayrica inovasyon karar cesitleri, inovasyonun
karar stirecinde cesitli asamalardaki dogal iletisim kanallar ile yayilan inovasyon, sosyal sistemin dogallig1
ve inovasyon yayillmasinda degisen temsilcilerin c¢abalari adaptasyon derecesini etkilemektedir.
Inovasyonun adaptasyon derecesi ile ilgili bes temel 6zelligi bulunmaktadir (Rogers, 1995: 250-251).

o llgili avantajlar: inovasyon ile ilgili avantajlar sosyal sistemin iiyeleri tarafindan algilanmali ve bu
algilama adaptasyon derecesine baghdir.

¢ Uyumluluk: Bir inovasyon var olan degerleri, gegmis deneyimleri ve potansiyel benimseyicilerin
gereksinimleri ile tutarhh olarak algillama derecesini gostermektedir. Bir inovasyonun uyumluluk
derecesi adaptasyon derecesi ile ilgilidir.

¢ Karmagiklik: Inovasyonun kullanma ve anlama zorlugunun algilanma derecesine karmasiklik denir.
Inovasyonun algilanilan karmasiklig1 adaptasyon derecesi ile negatif bir sekilde iliskilidir.

* Denenebilir: Bir inovasyonun sinirli temeller iizerinde denenmis olma derecesini gostermektedir.
Ayrica denenebilir olma 6zelligi ile adaptasyon derecesi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

* Gozlenebilirlik: Bir inovasyon sonuglar1 diger unsurlar icin goriilebilir olma derecesini ifade
etmektedir. Inovasyonun gozlenebilir olma 6zelligi ile adaptasyon derecesi arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir.

Inovasyon 6zelliklerinden biri de yayilmadir. Yayilma siirecini etkileyen inovasyon 6zellikleri klasik teorinin
temel bir parcasi oldugu varsayilmaktadir (Greer, 1977: 528). Ayrica inovasyonun yaygin 6zelligi potansiyel
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kullanicilarindan gelen ilk doniitler ile faydalarinin belirsiz olmasidir. Ciinkii hizli adaptasyon ve yayilma
mantikli segenekler tarafindan gerceklestirilebilir (Hendy ve Barlow, 2013: 217). Boylece orgiitlerde
inovasyonun yayilabilmesi i¢in uygulanmaya karar verilmesi gerekmektedir. Bu karar verme siirecine
asagida deginilmektedir.

1.2. inovasyona Karar verme Siireci

Bazi inovasyonlar yayildikca sabittir ve gelismez. Digerleri ise daha da hizli bir sekilde gelisir ve siire¢
boyunca kullanicilar tarafindan degistirilir. Inovasyonu uygulamaya karar vermek zaman alir. Yeni
denenmemis alternatif fikirler icin dogal belirsizlikler bulunmaktadir. Cilinkii kisilerin yeni fikri
degerlendirmesi ve bunun pratige dokiiliip dokiilmeyecegine karar vermesi icin yapmasi gereken adimlar
bulunmaktadir (Cain ve Mittman, 2002: 17-18).

* Bilgi: Inovasyonun varlig1 6grenildiginde ve nasil islendigi anlasildiginda bilgi olusmaktadir. Yani bilgi
edinme, inovasyonun karar siirecinde olusur.

e ikna: Inovasyonla ilgili olumlu ya da olumsuz karar olustugunda ikna olusur. Ikna karar verenin
psikolojik olarak hazir olmasi ve inovasyonla ilgili bir seyler hissetmeye baslamasidir. Daha 6nceki
bilgiler ve teknolojiye iliskin eski deneyimler inovasyona karsi davranislari etkiler.

e Karar: Inovasyonu reddetme ya da kabul etme kararlarimi etkileyecek secime yol acan kismi
inovasyon siireci gibi aktivitelerde bulunulmasi karari olusturur.

* Uygulama: inovasyonun uygulamaya koyulmasi ve belirgin davranis degisikligin olusmas1 uygulamay1
meydana getirir. Yeni kullanici inovasyon hakkinda bilgi edinme yollar1 arar, karsilasabilecek
problemler hakkinda diisliniir ve inovasyonu uygulamaya koymak icin destek arar.

* Onaylama: Karar verilen inovasyona iliskin destek arama ya da onceki karari kabul etme ya da
inovasyona iliskin karsit fikirler olusursa reddetme, onaylama siirecini olusturur. Bu nokta da
uyumsuzluk durumundan sakinma yollar1 aranir ya da uyumsuzluk olusursa azaltilmaya calisilir.

Inovasyon tiim érgiitlerin performansin arttirmaktadir. inovasyonlarin gelistirilmesi érgiitlerin pazarlama,
liretim gibi performanslarin da artmasi saglamaktadir. Ozellikle bagarili inovatif calismalar 6érgiitiin
finansal performansinin pozitif yonde arttigini géstermekte ama basarisiz inovasyon calismalari ise drgiitiin
yok olmasina dahi neden olabilmektedir (Yavuz 2010: 167). inovasyon calismalar tiim orgiitleri etkiledigi
gibi orgiitiin icindeki fonksiyonlarini da etkilemektedir.

Ayrica inovasyon orgiitlerin performansini iyilestirerek rekabet tstiinligli, maliyet avantaji, daha fazla
kazang, talep artisi, piyasa payi artig1 ve Kar atis1 saglamaktadir (Onal, 2011: 24). Inovasyon tiim sektérlere
baz1 avantajlar yaratirken, 6zelikle ila¢ ve tedavi yontemlerinin degistigi saglik sektoriinde de avantajlar
yaratmaktadir.

1.3. Saghik ve inovasyon

Inovasyon saglik sektorii icin yasamsal bir éneme sahiptir. Saglikta inovasyonun nihai kullanicis1 insandur.
Teknolojik ilerlemeler insanin hayatini ve yasam Kkalitesini dogrudan etkilemektedir. Saghk sektori
faaliyetleri toplumun saglk diizeyini dogrudan ilgilendirdiginden kamusal nitelik tasimaktadir. Bu yilizden
saglik sektoriinde kamunun diizenleyici ve denetleyici rolii ylksektir. Yeni bir ila¢ veya tedavi yonteminin
kullanima sunulabilmesi, yeni bir iiriin veya hizmetle ilgili ruhsatlandirma, fiyatlandirma ve geri 6deme
kararlari, inovasyonun vatandasa ulasmasinda belirleyicidir (Okem, 2011: 43-44). Ayrica saghk sektériinde
kullanilan tibbi cihazlarda innovasyon ¢ogunlukla artirimda bulunulmasi gereken unsurlardir. Bu cihazlarda
inovasyon arttik¢a kullaniminda faydasini da arttirmaktadir. Boylece inovasyonun oniinii de agmaktadir
(Onal, 2011: 56).

Saglik hizmetleri inovasyonu kalite, giivenlik, ciktilar, verimlilik ve maliyeti diizeltmeyi amaclayan uzun
donem hedefleriyle birlikte yeni bir konsept, fikir, hizmet, slire¢ ya da tedavi, teshis, 6nlem, arastirma ve
egitim gelistirmeyi amaclayan {rin olarak da tamimlanabilir. Saglik inovasyonu ile ilgili baz1 érnekler
bulunmaktadir. Bunlar, kisisel bir elektronik saglik kayit ¢ozlimleri giivenli bir sekilde kendileri ile ilgili
saglik bilgilerini kaydetmek icin tiiketiciye imkan vermesi, elektronik bir klinik saghk kayitlari, doktorlara
bireysel hastalarla ilgili bilgileri giivenli bir sekilde koruma ve kaydetme imkani vermesi ve yiiksek tanimh
televizyon isaretleri ise safra kesesi hastalarinda hastaligi gidermede, kolonoskobide veya mide tiimorlerini
arastirmada hastalarin viicutlarinda arastirma yapmak i¢in ameliyat yapan doktorlar tarafindan kameralar
kullanilmasini saglanmasi gibi saglik inovasyonu drnekleridir (Omachonu ve Einspruch, 2010:5-7).
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Saglik hizmetlerinde inovasyonun belirleyici faktorleri arastirma ve gelistirme, finansal kaynak ve tesvikler,

yatirim ve iiretim kararlari, patentler ve veri korumasi, pazara erisim ve i¢ pazar ve uluslararasi ticarettir
(Oktem, 2011: 51-55).

Inovasyonun saglam bir uygulama sarti, kapsamli verilen bir inovasyonu uygulayanlarin édiillendirilmesi,
iyilestirilmesi ve tesvik edilmesi igin belirlenmis isciler tarafindan ve algilanan tutarh uygulama
politikalarinin ve uygulamalarin varlig1 tarafindan karakterize edilmistir. Karakterize edilen unsurlardan
birincisi, inovasyonu kullanmak i¢in uygun yeteneklere sahip olduguna emin olmak, ikincisi inovasyon
kullanim1 i¢gin gelisen tesvik edici unsurlar ve li¢iinciisii ise inovasyon kullanimini zorlastiran engelleri
ortadan aldirmaktir (West ve Sacramento, 2012: 377).

Akenroye (2012) calismasinda saglik sektdriinde inovasyonun gerekli oldugundan bahsetmistir. Bunun
nedenleri;

* Degisken islem dogasi, hastanin degisen ihtiyaclarina cevap verebilmek ic¢in g¢alisanlarin
yeteneklerini ve becerilerini gelistirmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

* Teknolojik degisimler, hasta ihtiyaclarinin karsilanmasinda, saglik sisteminin ve organizasyonlarin
gelismesi gerekmektedir.

* Degisen hasta ihtiyaclari ile hastanin giivenligi, saglik hizmetleri kalitesi ve kapasitesi gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

* Biitcesel kesintiler, finansal zayiflamalarin saglik hizmetleri biitgcesini dogrudan ve dolayh
etkiledigini ve hiikiimetler saglik hizmetlerini zayiflatmadan bazi maliyet tasarruflar i¢in yeni
yontemler aradig1 vurgulanmaktadir.

* Devaml ve uzun dénemli saghk problemleri, bazi nadir hastaliklar icin 6zellestirilmis servisler
tedavi merkezleri kurulabilecegi ve bu servislerin tedavi merkezleri kurabilmeleri i¢in bir hasta
kitlesine gereksinim duymaktadir. Boylece bu merkezler bélgesel ve ulusal gérevlendirilmektedir.

* Tedarik edilen zincirleme zorunluluklar, inovasyonun farkinda olarak yeni iiriin ve servisler
gelistirilmelidir.

* Toplumsal endiseler, ulusal saglik hizmetleri servisi saglik hizmetleri kalitesini gelistirmede sosyal
bir sorumluluga sahip bulunmaktadir. Ayrica topluma bu faaliyetlerin etkilerini yerlestirmede bu
sorumluluga ihtiyaclar1 bulundugu vurgulanmaktadir.

e Siirdiirilebilir ¢cabalar, donemdeki siirdiiriilebilir inovasyon hem arastirmacida hem de uygulamada
taninmustir. inovasyonlarin siirdiiriilebilmesi icin yeni iiriin ve hizmetler gelistirilmesi gerekmektedir.

Akenroye (2012) calismasina benzer olarak Herzlinger (2006) c¢alismasinda da Saglik orgiitlerinde
inovasyona neden olan faktdrlerden bahsetmistir. Bunlar;

* Oyuncular: inovasyonun basar1 sansini giiclendiren ya da yok edebilen saghk hizmetleri sisteminde
yandaslar ve gizlenmis olan rakiplerdir.

* Finanse Etme: Gelir elde etme ve sermaye elde etme siirecleri, her ikisi de diger sektdrlerden
farkhdir.

* Politikalar: Yeteneksiz ya da dolandiric1 tedarikgiler tarafindan insanlarin diizeltilemeyecek bir
sekilde zarar gérmesine sebep olabileceginden sektdrdeki diizenlemeler 6nemlidir.

* Teknoloji: Tedavideki avantajlar i¢in daha etkin ve elverisli saglik hizmetlerin yayilmasini saglayan
inovasyonlar temel esastir.

* Tiiketiciler: Saglik hizmetlerinin artan tiiketicileri, pasif bir terim olan hasta kelimesi gecersizdir.

e izlenebilirlik: Yenilik¢i saglik hizmeti iiriinleri icin ihtiyath tiiketicilerden ve maliyet baskisini
hisseden borg¢lulardan gelen talep sadece giivenli ve etkin olmamali ayn1 zamanda rakip triinlerle
iliskili maliyet etkinligi olmalidir.

Sonuc¢ olarak yukarida bahsedildigi saglik hizmetlerinde inovasyonu gerekli kilan bazi1 faktorler
bulunmaktadir.

Sibthorpe, Glasgow ve Wells (2005) ¢alismalarinda, alt1 temel konuya (siyasal, kurumsal, finansal, ekonomik,
miisteri ve isgilicli) karsi 6zel saglik hizmetleri inovasyonun siirdiirebilirligine iliskin bes takim ¢alismasinin
(Ulusal Avustralya Universitesinde olan Avustralya 6zel saglik arastirma enstitii 6ncelikli alanlardan birinde
veya daha fazlasinda var olan girisimleri incelemek i¢in bes arastirma takimi finanse edilmistir. Bu bes
takimin yaptig1 arastirmalarda konusmacilar alti temel konuyla ilgili ayn1 diisiinceye sahiptir.) bulgularini
analiz ederek li¢c temel konuyu ortaya ¢ikarmistir. Bu temel konulardan birincisi, sosyal iliskinin, iletisim
agiin ve galibiyetin 6nemi, ikincisi politikanin, finansin ve toplum giiclerinin etkisi ve liglinciisi ise sistem
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icerisindeki etmenlerin kapasitesi ve motivasyonudur. Boylece bu arastirma 0zel saghk hizmetlerinde
inovasyonun siirdiiriilmesi ile ilgili yeni konularin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Ayrica Plsek (2003) calismasinda, saglik sisteminin karmasik oldugundan bu karmasikligin inovasyonun
yayilmasini ve nesilleri nasil etkilediginden bahsetmistir. Ayrica ¢alismanin amaci yayilan zorluklarla ilgili
tavsiyeler sunmaktadir.

Ozel ve kamu saghk kurumlarindaki farkli davramslari karsilastirdigimizda inovasyonun yayilma ve
adaptasyon derecesinde motivasyon etkisi 6nemli bir unsurdur. Bu yiizden ilk olarak saghk
profesyonellerini daha fazla motive ederek inovasyona adaptasyon saglanacak sonra ise inovasyondan daha
biiytlik faydalar elde edilecektir (Garica-Goni, Maroto ve Rubalcaba, 2007: 353).

Weberg (2009) calismasinda inovasyonun saglik hizmetlerinde ger¢gek anlaminin disinda kullanildigindan
bahsetmistir. Bu ¢alisma diger faktorleri ortaya ¢ikarmak icin liderlik gerektiren bir siirec¢ olarak inovasyonu
aciklamaktadir. inovasyon kavramini 6rnek olaylar ve sonuclarla birlikte tanimlamaktadir.

Sekil 1. Saglik Hizmetlerinde inovasyonun Kavramsal Cergevesi

SAGLIK INOVASYONU
T Nitelik Maliyetler Glivenlik Verimlilik Cikt1 14
—p»| Hasta Nasil TEDAViI
Gorunur h 4
TESHIS _
) @ s 2
ﬁ Hasta Nasil ONLEM S 5 5
ZE ™ < I < = K £E = =
< [sitilir o £ N © &
= EGITIM v T > 2
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Hastanin ARASTIRMA E _E 5’ 8
Ihtiyaclar1 nasil
— ARASTIRMA
Karsilanir

Kaynak: Omachonu ve Einspruch, 2010: 10

Sekil 1’ de saglik hizmetleri organizasyonlarin alt1 farkli amaci bulunmaktadir. Bunlar tedavi, teshis, dnlem,
egitim, arastirma ve arastirma sonrasidir. Hizmet edilen bu amaclarda saglik hizmetleri organizasyonlari
etkin bir sekilde nitelikleri, maliyetleri, giivenligi, verimliligi ve ciktilar1 (sonuclari) idare etmelidir. Saglik
hizmetleri inovasyonun ana merkezinde saglik hizmeti veren saglik uygulayicilar1 ve gelistiricileri ve hasta
ihtiyaclaridir. Siklikla saglik hizmetleri organizasyonlar var olan bilgi teknolojisine veya yenisine giivenerek
inovasyona ulagsmaktadir. Basarili saglik hizmetleri inovasyonu {i¢ alana odaklanir. Bunlardan birincisi,
hastanin nasil goérildigi, ikincisi hastanin nasil isitildigi ve tgciincliisi ise hasta ihtiyaglarinin nasil
karsilandigidir (Omachonu ve Einspruch, 2010: 10).

Jippes ve digerleri (2010) ¢alismasinda, saglik hizmetleri orgiitlenmesindeki ve dagitimindaki gelisme ve
inovasyon; bilgi ve pratik arasindaki bosluk, maliyet artisi, tibb1 hatalar nedeniyle giin gectikce dnem
kazandigindan bahsetmektedir. Bu ¢alismada yogun 6gren ve 6gretme uygulamasini takip etmenin, yeni
yapilandirilmis yetenege dayali doniit tekniginin yayginlasmasi lizerine etkisi incelenmistir. Bu déniit
tekniginde Hollanda’daki uzmanlar arasinda kliniksek yetenegi degerlendirilmistir. Calisma sonucunda ag
baglanti glicii i¢in 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunup yeni yapilandirilmis déniit tekniginin
yayginlasmasi ile ilgili 68renme ve 68retme uygulama kursu iizerine etkisinin olmadig tespit edilmistir.
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2. Arastirmanin Yontem

Arastirmanin bu bélimiinde arastirmanin 6érneklemine, dlceklerine, hipotezlerine ve ydntemine iliskin
bulgulara yer verilmistir.

2.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi Tekirdag-Sarkdy. Veri anket ydntemi ile toplanmistir. Garcia-Goni, Maroto, ve
Rubalcaba (2007) calismasinda anket uygulamasini alti Avrupa tlkesinde bulunan hemsireler, yardimci
isciler (hasta bakicilar gibi) ve idari kadro, doktorlar ve hekimlere uygulanmaktadir. Uygulama ulasilabilirlik
durumuna gére irlanda'dan 20, Israil'den 139, Ispanya'dan 152, Isve¢'ten 140, Hollanda'dan 49 ve Birlesik
Krallik'tan 15 olmak iizere % 20.8 yanit orani ile toplam 515 anket gegerli bulunmaktadir. Onal (2011)
analizinde ise Izmir ilinde bulunan biri kamu (Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi) digeri 6zel (Ozel
Bornova Sifa Hastanesi) olmak iizere iki hastanede gorev yapan doktor ve yonetici personele ulasabilirlik
esasina gore 150 adet form dagitilmis, 55 tanesine eksiksiz cevap alinmis ve bunlar degerlendirilmistir.
Yapilan ¢alismalara bakildiginda o6rneklem, kamu ve 06zel hastaneleri kapsamaktadir. Ancak 06nceki
calismalarda diger saghk orgiitleri baz alinmamaktadir. Bu ylizden c¢alisma 6rneklemi, Tekirdag-Sarkoy
ilcesinde bulunan devlet hastanesi ve diger saglik 6rgiitii olan 10 adet eczaneyi kapsamaktadir. Ulasilabilirlik
esasina gore eczanelere ve devlet hastanesinde bulunan doktorlara, eczacilara, idari kadroya, hemsirelere ve
diger saglik calisanlarina 80 anket dagitilmistir. Ancak eksiksiz olarak %64 yanit orani ile 51 ankete cevap
verilmistir. Bu anketlerden elde edilen verileri saglikli yorumlayabilmek icin anket geri doniis oranin Ozoglu
(1992) calismasinda %40-%60 olmasini, Biiyiikoztiirk (2005) calismasinda ise %70-%80 {lizerinde olmasini
ve hatta anketler posta ile ulasirsa bu oranin daha fazla diisebilecegini belirtmektedir. Boylece yukarida
belirtilen ¢alismalarin dogrultusunda calismamdaki anket geri doéniis orant %64 oldugu i¢in saglikh
yorumlama yapilabilmektedir.

2.2. Olgekler

Bu ¢alismada belirtilen arastirma sorularini cevaplayabilmek icin Saghk Orgiitlerinde inovasyon Degerleme
anketi olusturulmustur. Bu anketin demografik 6zellikleri, inovasyon uygulamalari, inovasyon uygulama
sorunlar1 ve hatalari, inovasyon éncesi ve sonrasi béliimleri ile ilgili sorular Onal (2011) ¢alismasindaki
anket sorularindan ve bilgi olusturma boliimii ile ilgili sorular da Goni, Maroto ve Rubalca (2007)
calismasindaki 1-14 arasi anket sorularindan alinip, adapte edilip olusturulmustur. Ayrica yapilan pilot
calisma sonucunda anketin giivenirligi Cronbach Alfa degeri r = .72 bulunmustur. Tespit edilen deger
0.60<r<80 arasinda oldugundan 6l¢egin giivenilir oldugu séylenebilir.

2.3. Arastirma Sorulari

Calismada Tekirdag'in Sarkdy ilcesinde yer alan devlet hastanesi ve eczaneler gibi saghk orgiitleri
incelenecektir. Bu orgiitlerde calisan doktorlar, eczacilar, idari kadro, hemsireler ve diger saghk
calisanlarinin inovasyon strecine karsi adaptasyonu, bu adaptasyona karsi tutumlari, tutumlarinin motive
edilip edilmedigi ve farkh orgiitlerdeki tlyelerin inovasyona karsi tutumlar1 arasinda fark olup olmadigi
analiz edilecektir. Ayrica saghk orgiitlerinde ¢alisanlara inovasyonla ilgili yeterli bilgi verilip verilmedigi,
inovasyon siirecinde karsilasilan sorunlar ve inovasyon uygulama sonundaki farkliliklar incelenecektir.

Calisma asagidaki sorulara cevap bulmayi amag¢lamaktadir.

* Saglik orgiitlerinde calisan doktorlar, eczacilar, idari kadro, hemsireler ve diger saglik ¢alisanlarinin
inovasyon ¢alismalarini algilamasinda farklilik var midir?

* Farkli saglik 6rgiitlerinin inovasyona dair bilgi olusturma algilarinda farklilik var midir?

* Farkli saglik 6rgiitlerinin inovasyon uygulamalari algilarinda farklilik var midir?

* Farkli saglik 6rgiitlerinin inovasyon uygulama sorun ve hatalara iliskin algilarda farklilik var midir?

* Inovasyon uygulama o6ncesi ile sonrasi arasinda 6rgiit calisanlarinin davranislar arasinda fark var
midir?

* Inovasyona dair bilgi olusturma ile inovasyon uygulama sonrasi gériisler arasinda iliski var midir yok
mudur?

* Inovasyon uygulama oncesindeki goriisler ile inovasyon uygulama sonrasindaki goriisler arasindaki
iliski var midir yok mudur?
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2.4. Analiz Yontemi

Bu boéliimde arastirma sorularina cevap bulunmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda anket araciligiyla elde edilen
veriler SPSS 20 veri analiz programi kullanilarak ve istatistiksel analizler yapilarak tablolarla sonuglar
aciklanmigtir. Ayrica sonuglarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi incelenmistir. Bu ¢alismada
betimsel analiz (sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma), ki-kare testi, One-Way ANOVA ve korelasyon
testleri uygulanmistir.

3. Bulgular
Anket verilerine gore, asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 1’ de yapilan betimsel analiz sonucunda alinan bilgilere gore olusturulmus ve tabloda gorildiigu gibi
anket calismasina katilanlarin %37.3’ i erkek iken %62.7’ si bayandir.

Tablo 1. Saglik Orgiitlerinde Cinsiyet Dagilimi
Degisken Frekans Yiizde

Cinsiyet

Bay 19 37.3
Bayan 32 62.7
Toplam 51 100

Ayrica yapilan ki-kare testine gore asagidaki Tablo 2 incelendiginde ise ¢alismaya katilanlarin %72,6 s1
devlet hastanesinde ¢alismakta iken %27.4’ si eczanelerde calismaktadir. Eczacillarin %27.2" si devlet
hastanesinde ve %72.8’ i eczanelerde calismaktadir. Sonu¢ olarak saglhk orgiitlerinde unvan dagilimi
anlamhdir (Ki-Kare (8) =39.607, p=.001).

Tablo 2. Saglik Orgiitlerinden Katilanlarin Unvan Dagilimi

Saglik Orgiitleri
Unvan Devlet Hastanesi Eczane Toplam
Pratisyen Hekim 7 0 7
%100 %0 %100.0
Hemgsire 14 0 14
%100 %0 %100.0
Eczac 3 8 11
%27.2 %72.8  %100.0
Idari Kadro 10 0 10
%90.0 %0 %100.0
Digerleri 9 0 9
%100.0 %0 %100.0
Toplam 35 7 51
68.6 %13.7  %100.0

Soru 1: Saglik orgiitlerinde ¢alisan doktorlar, eczacilar, idari kadro, hemsgireler ve diger saglik ¢calisanlarinin
inovasyon calismalarini algilamasinda farklilik var midir?

Tablo 3. Saglik Orgiitlerinde Unvana Gore inovasyon Algilama Farkliliklari

Kategoriler Soru Aralig: df F Sig.

Bilgi Olusturma 1-14 4 472 .756
Inovasyon Uygulamalari 15-31 4 3.933 .009
Inovasyon Uygulama Sorunlari ve Hatalar 32-38 4 742 .569
Inovasyon Uygulama Oncesi 39-44 4 988 425
Inovasyon Uygulama Sonrasi 45-50 4 747 .566

Yukaridaki Tablo 3’ de verilen ANOVA testi sonuclarina gore iinvan ile inovasyona dair bilgi olusturma
arasinda istatistiksel olarak anlamlh bir fark yoktur (F (4)=.472, p=.756). Fakat unvan ile inovasyon
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uygulamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir (F (4) =3.933, p< .05). Aslinda ortalamalar
arasinda fark biiyiik olmamasina ragmen eczacilar (ortalama= 3.8412, standart sapma = .54554) diger saglik
calisanlarina (pratisyen hekim (ortalama=3.4967, standart sapma=.32634), hemsire (ortalama= 3.5668,
standart sapma= .50002), idari kadro (ortalama =3.3529, standart sapma= .29994) ve digerlerine
(ortalama= 2.6176, standart sapma= .37435)) gore inovasyon uygulamalarina daha olumlu bakmaktadirlar.
Boylece eczacilar ve diger saglik ¢alisanlari inovasyon hakkinda ayni bilgiye sahip olurken, eczacilar diger
saglik calisanlarina gore daha fazla inovasyonu uyguladiklari ortaya ¢ikmistir.

Ayrica unvan ile inovasyon uygulama sorunlar1 ve hatalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (F (4) =742, p=.569). Ayni sekilde unvan ile inovasyon uygulama oncesi goriisler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (F (4) =.988, p=.425). Son olarak da unvan ile inovasyon uygulama
sonrasi goriisler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark yoktur (F (4) =.747, p=.566). Sonug olarak,
saglik calisanlarin tiimii inovasyon uygulamasindaki sorunlari ve hatalar1 ayni olmaktadir. Ama inovasyonu
uygulama sonrasinda goriisleri benzerlik tasimamaktadir.

Soru 2. Farkli saglik oérgiitlerinin inovasyona dair bilgi olusturma algilarinda farkhilik var midir?

Tablo 4. Saglik Orgiitlerinde Inovasyona Dair Bilgi Olusturmada Algilama Farkliliklar:

Kategoriler Soru Araligl df F Sig.
Bilgi Olusturma 1-14 2 4747 014

Yukaridaki Tablo 4’ e gore saghk orgiitleri ile inovasyona dair bilgi olusturma arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir fark vardir (F(2)=4.747, p<.05). Bu analize gore devlet hastanesi ¢alisanlar1 (ortalama=3.0887,
standart sapma=.49474) eczane calisanlarindan (ortalama=3.0286, standart sapma=.38664) daha olumlu
goriise sahiptirler. Yapilan analiz sonucunda, ortalama olarak devlet hastanesi ¢alisanlarin inovasyonla ilgili
bilgi olusturmasi eczacilara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmektedir.

Soru 3. Farkli saglik orgiitlerinin inovasyon uygulamalari algilarinda farklilik var midir?

Tablo 5. Saglik Orgiitlerinde Inovasyon Uygulamalarina Dair Algilama Farkhiliklar

Kategoriler Soru Aralig: Df F Sig.
Inovasyon Uygulamalari 15-31 2 2.948 .064

Tablo 5 gostermektedir ki saglik orgiitleri ile inovasyon uygulamalarina dair algilamada istatistiksel olarak
anlamh bir fark yoktur (F(2)=2.948, p=.064). Boylece eczacilar ve devlet hastanesi calisanlar1 saglik
hizmetlerinde inovasyonu uygulamaktadir.

Soru 4. Farkli saglik orgiitlerinin inovasyon uygula sorun ve hatalara iliskin algilarda farklilik var midir?

Tablo 6. Saglik Orgiitlerinde Inovasyon Uygulama Sorun ve Hatalarina Dair Algilama Farkhiliklar

Kategoriler Soru Aralig: df F Sig.
Inovasyon Uygulama Sorun ve Hatalar1 32-38 2 2.700 .079

Tablo 6’ ya gore saglik orgiitleri ile inovasyon uygulama sorun ve hatalarina dair algilamada istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (F(2)=2.700, p=.079). Sonug olarak, devlet hastanesi ve eczane calisanlari
saglik hizmetlerinde ortaya ¢ikan inovasyon uygulamalarinda ayni sorunlar1 yasamakta ve ayni hatalan
yapmaktadir.

Soru 5. Inovasyon uygulama 6ncesi ile sonrasi arasinda 6rgiit calisanlarinin davranislar arasinda fark var
midir?

Tablo 7. Saglik Orgiitlerinde Inovasyon Uygulama Oncesine Dair Algilama Farkliliklar

Kategoriler Soru Aralig: df F Sig.
Inovasyon Uygulama Oncesi 39-44 2 1.351 .269

Tablo 7 saglik orgiitleri ile inovasyon uygulama 6ncesi dair diisiinceler arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadigim1 goéstermektedir (F(2)=1.351, p=.269). Devlet hastanesi ve eczanalerin inovasyon
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uygulanmadan onceki bakis acilar1 farksiz oldugu ortaya cikmustir. iki orgiitiinde inovasyona Kkarsi
Onyargilarinin oldugu soéylenebilir.

Tablo 8. Saglik Orgiitlerinde Inovasyon Uygulama Sonrasina Dair Algilama Farkliliklar:

Kategoriler Soru Aralig: Df F Sig.
Inovasyon Uygulama Sonrasi 45-50 2 1.106 .340

Yukaridaki Tablo 8’ de gortldiigii gibi saghk orgiitleri ile inovasyon uygulama sonrasina dair diisiinceler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (F(2)=1.106, p=.340). Analizde su sonuca ulasilmaktadir.
Eczaneler ve devlet hastanesi inovasyonun uygulanmasindan sonraki memnun olduklari elde edilmektedir.

Soru 6. Inovasyona dair bilgi olusturma ile inovasyon uygulama sonrasi goriisler arasinda iliski nasildir?

Tablo 9. Bilgi Olusturma Ile Inovasyon Uygulama Sonrasi iligki

1 2
Bilgi Olusturma (1) Pearson Korelasyon 1 .078
Onem Derecesi (Iki kuyruklu) .635
N 43 39
Inovasyon Uygulama Pearson Korelasyon .078 1
Sonrasi (2) Onem Derecesi (Iki kuyruklu)  .635
N 39 45

Tablo 9’ da goriildiigii gibi inovasyona dair bilgi olusturma ile inovasyon uygulama sonrasi goriisler
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon uygulanmistir. Sonug olarak bu iliski istatistiksel olarak anlamh
olmamasina ragmen olumlu gii¢siiz bir iligkidir (r=.078, p=.635). Boylece eczacilar, doktorlar, hemsireler, ve
diger saghk calisanlari uygulanan saglik hizmetlerinde inovasyonla ilgili bilgi sahibi olduk¢a inovasyonun
uygulanmasindan sonra memnun olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Soru 7. Inovasyon uygulama éncesindeki goriisler ile Inovasyon uygulama sonrasindaki goriisler arasindaki
iliski var midir yok mudur?

Tablo 10. inovasyon Uygulama Oncesi ve Sonrasina Iliskin Goriisler Arasindaki iliski

1 2
Inovasyon Uygulama Pearson Korelasyon 1 -113
Oncesi (1) Onem Derecesi (Iki kuyruklu) 458
N 47 45
Inovasyon Uygulama Pearson Korelasyon -113 1
Sonrasi (2) Onem Derecesi (Iki kuyruklu)
N 458
45 45

Yukaridaki Tablo 10’ a gore inovasyon uygulama oncesi goriisler ile inovasyon uygulama sonrasi goriisler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmamasina ragmen olumsuz gii¢siiz bir iliski vardir (r=-.113,
p=-458). Sonuc olarak, saglik orgiitlerinde c¢alisanlar inovasyonu uygulamadan 6nce goriisleri her ne kadar
olumsuz olsa da inovasyonun uygulanmasindan sonra gorisleri degismekte ve olumlu hale gelmektedir.

Sonucg ve Tartisma

Isletmelerde inovasyon bir siiregtir. Bu siirecte ilk olarak inovasyon kavraminin anlasilmasi gerekir. Béylece
bu kavram anlasildiktan sonra inovasyon ihtiyaci belirlenip planlama yapilip, sonrasinda uygulama
gerceklesir. Orgiitlerin inovasyon siirecini yoneterek uygulama sonucunda elde ettigi tespitleri benimsemesi
gerekir (Onal,2011: 69).

Inovasyon, bilim ve teknolojinin toplumsal ve ekonomik yarar saglayacak sekilde yenilenmesidir (Yamag,
2001). Bu yiizden tiim sektorlerde yer alan isletmelerin basariy1 devam ettirebilmesi i¢in inovasyon gerekli
bir unsurdur. Ozellikle son yillarda hizla gelisen saglik hizmeti veren orgiitlerde tiiketici istek ve ihtiyaclarini

33



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN:2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 5

karsilayabilmek, verimlilik ve karliligi arttirabilmek icin teknolojik inovasyon uygulamalari 6énem arz
etmektedir. Ayrica niifusun artmasi ile hastalik ¢esitlerinin artmasi ve bu da tibbi cihaz, ila¢ ve teknolojik
inovasyanlarin saglik hizmetinde yapilma zorunlulugu ortaya ¢ikarmistir.

Saglik hizmeti veren orgiitlerde yani hastanelerde hizlanan gelismeler nitelikli saglik personeli ihtiyacini
arttirirken, performans ve verimliligi de arttirmaktadir. Ayrica saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklarin etkin
kullanilmasi i¢in kaliteli, giivenilir, hasta merkezli saglik hizmeti verecek, verimliligi arttiracak ve maliyetleri
diisiirecek saglik uygulamalari son yillarda daha hizh bir sekilde artmaktadir (Okem, 2011: 95).

Garica-Goni, Maroto ve Rubalcaba (2007) calismalarinin sonucunda, inovasyon algis1i kamu saghk
kurumlarinda én ¢ahsanlar ve yéneticiler icin farklidir. On cahisanlarin tutumlari ¢ogunlukla kurumun
performansina baghdir. Yoneticilerin de tutumlar1 daha cok bireysel veya orgiitsel inovasyon profiline
baghdir. Ayrica bu ¢alismada 6n calisanlardan daha fazla motive edilen yoneticiler farkl bir sekilde motive
edilmekte ve kamu saghk kurumlarinda farkhi saglik profesyonelleri inovasyona karsi farkhi tutumlar
gostermektedir. Bu da saglik performansinda ve inovasyon adaptasyonun da motivasyonun énemli oldugu
ortaya ¢ikarmistir.

Onal (2011) cahsmasinda inovasyon hakkinda hastane personelinin egitim ihtiyacinin giderilmesi
gerektigini, inovasyon calismalarin1 doktor ve hastanedeki yonetim personeli yeterli bulmadigini, hastane
yonetimleri inovasyon uygulamalarina daha fazla énem verdigini, inovasyon 6ncesinde ve sonrasinda kamu
ve devlet hastanelerinde doktor ve yonetici personelin inovasyon uygulamalari sonucunda hastanede
calisma mekani ve calisma kosullar1 hasta/hasta yakini memnuniyeti personelin motivasyonu, hastane
karhiligi, genel olarak hastane performansini arttirdigini ortaya koymustur. Fleuren, Wiefferink ve Paulussen
(2004) calismasinda inovasyon siireci ile ilgili hastanin inovasyonla isbirligi yapmasi icin goniillii olmas;,
hastanin inovasyon faydalarinin farkinda olmasi gerektigi, inovasyonun finansal sorumlulugu hastalara
yiiklenmemesi gerektigini tespit etmisgtir.

Bu baglamda calismanin amaci, devlet hastanesi ve eczaneler gibi saglik o6rgiitlerinde calisan doktorlar,
eczacilar, idari kadro, hemsireler ve diger saglik ¢alisanlarinin inovasyon siirecine karsi adaptasyonu, bu
adaptasyona karsi tutumlari, tutumlarinin motive edilip edilmedigi ve farkl orgiitlerdeki iiyelerin
inovasyona karsi tutumlar1 arasinda fark olup olmadig1 analiz edilmektedir. Ayrica saghk orgiitlerinde
calisanlara inovasyonla ilgili yeterli bilgi verilip verilmedigi, inovasyon siirecinde karsilasilan sorunlar ve
inovasyon uygulama sonundaki farkliliklar incelenmektedir.

Calisma sonucunda ise yukarida bahsedilen calismalara (Onal (2011) ve Fleuren, Wiefferink ve Paulussen
(2004)) benzer olan sonuglar ortaya ¢ikmistir. Analiz sonucunda elde edilen verilere gore saglhk
orgiitlerinde yer alan doktorlar, hemsireler, eczacilar, idari kadro ve diger saglik calisanlar: tiiketici
ihtiyaclarini karsilamak i¢in inovasyonla ilgili ayni bilgiyi elde etmekte, 6rgiitteki inovasyon uygulamasinda
olusan ayni sorun ve hatalar1 yasamakta, inovasyon uygulama 6ncesinde ve sonrasinda ayni diisiincelere
sahip olmaktadir. Fakat farklh saghk orgiiti calisanlarina gore karsilastirildiginda ise devlet hastanesi
caliganlar1 eczacilara gére inovasyonla ilgili tiiketici ihtiyaglarim daha iyi belirlemektedir. inovasyon
uygulamasinda ve bu uygulama asamasinda olusan hata ve sorunlarda, uygulama 6ncesinde ve sonrasinda
ise devlet hastanesi ¢alisanlar1 ve eczacilar ayni tutum ve davranislar1 gostermektedir. Bu baglamda saghk
orgiitleri inovasyon ihtiyacini belirlemek icin bilgi elde ettik¢e inovasyon sonrasinda hasta ve hasta yakini
memnuniyeti, doktor, hemsire, eczaci, idari kadro ve diger saglik ¢alisanlarin motivasyonu, saghk orgiitlerin
performansi ve kar1 artmaktadir. Ayrica saglik orgiitlerinde inovasyon uygulanmasindan 6nce hasta ve hasta
yakini memnuniyeti, doktor, hemsire, eczaci, idari kadro ve yardimci saglik hizmeti verenlerin motivasyonu,
saghk orgiitlerin performansi ve kar1 azalirken, inovasyon uygulama sonrasinda artmaktadir. Son olarak,
farkli saghk orgiitleri ve bu orgiitlerde farkl iinvanlara sahip g¢alisanlar inovasyon uygulamalarina énem
verdigini, hasta ihtiyaclar1 dogrultusunda inovasyonla ilgili yeterli bilgi ve egitime sahip olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bunun yani sira inovasyon uygulama sonunda ¢alisanlarin motivasyonun arttirilacagi,
orgit performansini ve karini arttiracagi tespit edilmistir.

Ayrica ¢alisma sonucunda elde edilen verilere gore inovasyon, nasil ki diger sektérlerde tiiketici ihtiya¢larini
karsilamak i¢in 6nemli ise saglik sektoriinde de hasta ihtiyaclarini karsilamak ve saglik hizmeti sunabilmek
icin oOnemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Hatta saghk orgiitlerinde c¢alisanlar hasta ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin inovasyonla ilgili daha fazla bilgi ve egitime sahip olmasi gerekmektedir. Boylece sahip
olduklarn bilgi ve egitim arttikca inovasyon uygulamasindan 6nce, uygulama siirecinde ve uygulamasindan
sonra daha olumlu gortslere sahip olduklar: elde edilmektedir. Goriildiigii gibi, arastirmada toplanan veriler
bir ilcede yer alan hastane ve eczanelerden elde edildigi i¢cin uygulama 6rneklemi konusunda kisitlama
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bulunmaktadir. Bu kisitlanmis verilerin analiz edilmesi ile elde edilen sonuglar genellenememektedir. Boyle
gelecekte yapilan calismalarda, daha fazla il ve ilgede bulunan devlet hastaneleri, saglk ocaklari, aile saghk
merkezleri ve eczaneler gibi tiim saglk orgiitleri ele alinmalidir. Saghk 6rgiitlerinden elde edilen veriler
toplanip, analiz yapilip ve sonuclar tiim saglik drgiitleri icin geneleme yapilmalidir. Hatta farkl sektorlerde
yer alan inovasyon uygulamalar1 konusunda da veriler elde edilerek, saglik sektorleri ile karsilastirma
yapilip farkliliklar tespit edilmelidir.
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BEZDIiRi iLE MUCADELEDE DURKHEIM’iN AHLAK EGiTiMi MODELI

Ramazan TIiYEK

Yrd. Dog. Dr., Kirklareli Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii
ramazan.tiyek@Kklu.edu.tr

Ozet
Amag: Bu calismanin amacini, bezdirinin 6nlenmesinde Emile Durkheim’in Ahlak Egitimi Modeli'nin
uygulanabilirliginin degerlendirilmesi olusturmaktadir.

Yontem: Arastirma sonuglarinin yorumlanmasi i¢in gerekli olan veriler literatiir taramasi ile elde edilmistir.
Ozellikle Durkheim’in Ahlak Egitimi Modeli'nin bireylere kazandirilmas: ile ilgili literatiir bilgilerine yer
verilmistir.

Bulgular: Ahlaki ilkelerden yoksunluk olarak da degerlendirilen bezdirinin 6nlenmesinde Durkheim’in Ahlak
Egitimi Modeli’nin ¢ocuklara kazandirilmasi gerekliligi sonucu elde edilmektedir. Model, cocugun ilk olarak
ozellikle de aliskanliklar kazandigi ailede ahlaki egitim almasi gerektigini daha sonra ise okul ortaminda
O0gretmenlerinin yonlendirmesiyle ahlak egitiminin devam etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Belli bir
disiplin altinda verilmesi gereken ahlak egitiminin birey tarafindan benimsenmesindeki en 6nemli koruyucu
etken ise toplumsal destektir. Boylece cocukluk doneminde ahlaki ilkelere uygun davranan ¢ocuklarin ¢alisma
hayatinda toplumun beklentilerine uygun davranma ihtimali artacaktir.

Anahtar Sézciikler: Bezdiri, Ahlak, Ahskanliklar, Cocukluk Dénemi, Bezdirinin Onlenmesi.

Bilgilendirme: Bu calisma 19-22 Mayis 2017 tarihlerinde Podgorica/Montenegro’da gerceklestirilen First
Mediterranean International Conference on Social Sciences isimli Kongre’de sunulan bildirinin gézden
gecirilmis son halidir.

DURKHEIM'S MORAL EDUCATION MODEL IN THE COMBATING AGAINST MOBBING

Abtract

Objectives: The purpose of this study is to assess the applicability of Emile Durkheim's Ethics Training Model
in the prevention of the mobbing.

Methods: The data required for the interpretation of the research results were obtained by literature review.
In particular, related to the acquisition of Durkheim's Moral Education by individuals to literature information
has been included.

Results: The need for children to acquire the Moral Education Model of Durkheim is obtained as a precaution
against the gesture, which is also regarded as deprivation of moral principles. The model suggests that the
child must first receive moral education, especially in the habit, and then emphasizes that moral education
should continue with the orientation of the teachers in the school environment. The most important protective
factor in the adoption of moral education which is to be given under a certain discipline is the social support.
In this way, it will increase the chances that children who behave in accordance with ethical principles in
childhood will behave in accordance with the expectations of society in their working life.

Keywords: Mobbing, Morality, Habits, ChildhoodPeriod, Prevention of Mobbing.
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Giris

Bezdiri, is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarini sistemli bir
bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama, gozden diisiirmedir. Calisanlarin
vakitlerinin cogunun isyerlerinde gectigi diisiintildiigiinde, bezdiri tirii davranislara maruz kalan kisilerin
intihar edebilecek kadar bunalabildikleri goriilmektedir. Bezdiri davranislarinin énlenmesinde bezdiri
davranislar1 gerceklesmeden 6nce ve bezdiri davranislar gerceklestikten sonra olmak iizere temelde iki tiir
miicadele yontemi bulunmaktadir.

Bezdiri ile miicadelede en iyi yontem bezdiri davranislar gerceklesmeden 6nce yapilanmidir. Ciinkii bezdiri
gerceklestikten sonra magdur idari ve yasal olarak kaybettigi haklarini elde etmis olsa bile manevi olarak
yipranmishigini diizeltememektedir. Dolayisiyla bezdiri davranisinin isyerlerinde hi¢ gerceklesmemesi icin
calismalar yapilmasi gerekmektedir. Bireylerin kendi sahsi hirslarini gerceklestirmeleri i¢cin baskalarina zarar
vermelerinden dolay1 “ahlaksizlik” olarak degerlendirilen bezdirinin gergeklesmesinin 6niine geg¢ilebilmesi
icin bireylere ahlaki diizeylerini gelistirici ahlak egitimleri verilebilir. Ahlak egitiminin faydal olacagi donemin
basinda ise cocukluk dénemi gelmektedir. Ahlak kurallar1 belirli davranislarin itaat edilerek 6grenilmesi
seklinde degerlendirildigi zaman bu davranislarin neden yetiskinlik donemlerine goére c¢ocukluk
dénemlerinde daha etkili oldugu anlasilacaktir.

Bu ¢alismada “toplumun bireylerden degil, bireylerin toplumdan olustugunu” yani bireylerin davranislarini
gerceklestirirken 6nemli bir unsur olan toplumun etkisinde olduklarini ifade eden Emile Durkheim’in Ahlak
Egitimi Modeli ile bezdiri davranislarinin énlenebilmesi arasindaki iliski tartisilacaktir. Onemli bir sosyolog
olan ve 1903 yilinda vermis oldugu ders notlarindan olusan Ahlak Egitimi anlayisina gére Durkheim,
¢ocuklara oOncelikle aile ortaminda aliskanliklari araciligiyla belli bir disiplin altinda ahlak egitimi
verilebilecegini ifade etmektedir. Daha sonra ise toplumsallagsmalarinda 6nemli bir basamak olan kurallarla
dolu okulda ¢ocuga 6gretmenleri araciligiyla ahlak egitiminin verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Hem
ailede hem de okulda ahlaki davranisi 68reten ebeveynler ile 6gretmenlerin kendilerinin de yapmis olduklar
davranislarin cocuklar tarafindan 6zdesim kurulmasindan dolay1 kendilerine dikkat etmeleri ve ornek
davranislar sergilemeleri gerekmektedir.

1. Bezdiri Kavraminin Tanimi, Kapsami ve Ayirt Edici Ozellikleri

Bezdiri, Ingilizce bir kelime olan “mobbing” kavraminin Tiirkce karsihig1 olarak kullanilmaktadir. “Mobbing”
ise koken olarak “Mob” sozcligiinden gelmektedir. Mob sozciigi, “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz
kalabalik” anlamindadir. Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina gelen mobile vulgus sozciiklerinden
gelmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 3; Seyyar ve 0z, 2007: 265-266). Tiirkce’de “mobbing”
kavrami yerine bircok kavram (psikolojik taciz, psikolojik siddet, manevi taciz, duygusal taciz vb.)
kullanilmaktadir. Tiirk¢e’de birden fazla kavramin kullanilmasini 6nlemek amaciyla Tirk Dil Kurumu
“bezdiri” kavraminin kullanilmasini 6nermistir (Tiirk Dil Kurumu, 22.02.2011). Bu arastirmada da Tiirk Dil
Kurumunun 6nerisi dogrultusunda “Bezdiri” kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Isyerinde yasanan saldirgan davranislar hakkinda genis aragtirmalari bulunan ve literatiirde ¢ok énemli bir
taninirhigl bulunan Dr. Leymann 1980’li yillarda, isyerinde yasanan grup siddetini tanimlamada cinsel taciz
disindaki olaylar icin mobbing (bezdiri) kavramini kullanmistir. Bu davranislar ilk olarak isveg’te arastirmus,
sonralar1 Almanya’da arastirmalarina devam etmistir. Arastirmalarinin ana temasini kendisine isyerinde “zor
kisiler” olarak bildirilen c¢alisanlar1 incelemek olusturmaktadir. Bu tiir Kisilerin aslinda “zor Kkisiler”
olmadiklarini belirlemistir. Zor kisilik olarak bilinen calisan davranislarinin kalitsal bir kisilik bozuklugu
sonucunda olusmadigin1 ortaya cikarmistir. Isyeri yapisi ve kiiltiiriiniin, bu insanlar1 “zor” sifatiyla
damgaladiklar1 ortami yarattigini belirlemistir. ‘Zor kisiler’ olarak tanimlanan bu kisilere daha sonraki
stireclerde kurumdan kendi rizalari ile ayrilmalari i¢in hog karsilanmayan her tiirlii davranisin uygulandigini
tespit etmistir. Bu durum Leymann tarafindan mobbing (bezdiri) olarak adlandirilmaktadir (Davenport,
Schwartz ve Elliott, 2003: 3; Yaman, 2009a: 3). Leymann’in arastirmalar1 sonucundan hareketle bezdiri;
calisan yada calisanlarin bir kisiye yada gruba karsi istenmeyen, onur kirici, kiiglik diisiirticti ve hedef alinan
kisiye zarar verici saldirgan davranislar sergilemesi (Vega, Comer, 2005: 103) seklinde 6zetlenebilir.

Bir catisma sekli olan bezdiri davranislarinda magdur, isyerinde bir yada birkac kisi tarafindan sistematik ve
stirekli tekrar eden bir sekilde (en az haftada bir ve en az alt1 aylik bir siireci kapsamasi), onu savunmasiz ve
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yardima muhtag bir hale getirici; tehdit edici, onun sagligina zarar verici boyutta kiiciik diisiirme ve kisisel
haklarina el koyma siirecini yasamasidir. Caresiz ve savunmasiz bireye karsi etik dis1 ve diismanca
uygulamalar s6z konusudur. Bu tanima gore bezdirinin oldukca sik (en az haftada bir) ya da uzun zamanda
(en az alt1 ay) ortaya cikmasi beklenmektedir (Fineman, 2003: 154-155; Namie ve Namie, 2009: 3). Saldirgan
tarafindan uygulanan bu davranislarin uygulanma nedeni ise, kurbanin bu davranislar1 hak ettiginin
diistiniilmesidir (Elliott, 2003: 5). Kurbanin uyumsuz bir kisilige sahip oldugu diistiniilmektedir (Yaman,
Vidinlioglu ve Citemel, 2010a: 1138). Baska bir kaynakta duygusal siddet olarak ifadelendirilen bezdiri,
“duygularin ve duygusal gereksinimlerin; zorlamak, asagilamak, cezalandirmak, défke, gerginlik bosaltmak
amaciyla karsi tarafa baski uygulayabilmek i¢in tutarh bir sekilde istismar edilmesi, bir yaptirim ve tehdit
araci olarak kullanilmasi1” (Yetim, Sahin, 2008: 49) seklinde tanimlanmaktadir. Anlasildig: lizere “Bezdiri”,
insanin sergilemis oldugu saldirgan davranislarinin bir cesidi olarak degerlendirilebilir (Randall, 2001: 32).
Bezdiri davraniglarinin temel amaci saldirgan davranislarla kurbani rahatsiz etmek, ona zarar vermektir
(Hickling, 2006: 8). Zarar verme siirecinde birilerine karsi avantaj elde edebilmek amaciyla birlikte hareket
etmek ve hedef alinan kisiye, kurbana zarar verme niyeti beslemek bezdiriyi diger davranislardan ayiran en
onemli unsurlardan biridir (Zapf ve Einarsen, 2002: 22; Randall, 2001: 34). Bezdiri davranislar1 saldirgan
tarafindan hedef alinan kisilere psikolojik olarak zarar vermek amaciyla yapilan tutumsal, davranissal ve
duygusal saldirilardir (Yaman, 2009b: 969).

2. Bezdiri-is Ahlaki Arasindaki iliski
2.1. Bezdiriile Ahlak ve is Ahlaki Arasindaki iliski

Ahlak, bireyin dogru ile yanlisi ayirt edebilmesini saglayan ilkeler ve degerler biitiintidiir (Can, 2011: 135).
Insanin iyi veya kotii olarak vasiflandirilmasina yol acan manevi nitelikleri, huylar1 ve bunlarin etkisiyle ortaya
koydugu iradeli davranislar biitiinii; bu konularla ilgili bilim dalidir (Erzurumlu ibrahim Hakki Hz., 2013: 41).
Ahlak, neyin iyi olmasi ve neden Kkacginilmasi gerektigini o6ngéren bir degerler kiimesi olarak
degerlendirilmektedir. Toplum tarafindan kabul edilen iyi davranislar ile toplum tarafindan kabul edilmeyen
koétii davranis standartlarina uymak ise ahlaki sorumlulugun bir geregidir (Unliionen ve Olcay, 2003; 94;
Bikun, 2004; 12). Bir tezahiir olarak ahlak, iyi yasamaya dair kaygilarimizi yansitan bir gésteren olarak kabul
edilebilir (Ttrer, 2015: 99).

“Ahlak 6nceden belirlenmis bir kurallar biitiiniidiir. Bu kurallar bir tiir bicimsel kaliplara
benzemektedirler. Biz de eylemlerimizi o kaliplara gore ayarlariz. Biz bu kurallar1 eyleme
gectigimiz anda, daha iist diizeydeki ilkelere bakip, olusturmak durumunda degiliz. Bu kurallar
bizden 6nce mevcut olup, bizim i¢cin hazirlanmis gibidirler. Bizimle birlikte yasar ve bize
yardimci olurlar” (Durkheim, 2010: 49).

Ahlaki ilkelerin ¢calisma hayatinda kullanilmasiyla is ahlaki kavrami énemli hale gelmistir. Is ahlaki, ahlaki
diistince ve ilkelerin isletmecilik faaliyetlerine uygulanmasiyla ortaya cikan bir olgu olup is hayatinda
karsilasilan tiim ahlaki sorunlar incelemektedir. Bu sorunlar, ¢alisanlar arasinda, ¢alisanlarla yoneticiler
arasinda, isletme ve isletmeyle alisveriste bulunanlar yada isletmeyle cevresel faktorler arasinda olabilir
(Ozgener, 2004: 11; Tuncay, 2009: 79). Is ahlaki, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis davraniglar ele
almaktadir. Is ahlaki kavrami cercevesinde gelistirilen goriislerin énemli bir béliimiiniin hareket noktasin
isletmelerin gliniimiz toplumlarinda, 6zel bir ahlaki sorumlulugunun oldugunun kabul edilmesi
olusturmaktadir (Kirel, 2004: 273).

Ahlaki degerlere 6nem verilen isletmelerde bezdiri davranislarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan bir
ortam bulunmamaktadir. Diisiik ahlak standartlar1 bezdirinin bir nedeni olarak goriilmektedir (Einarsen,
2000: 388). Etik iklimin oldugu, ahlaki ilkelerin gecerli oldugu organizasyonlarda bezdiri davranislarina
rastlanmamaktadir (Harvey, Treadway, Heames ve Duke, 2008: 36; Rhodes ve dig., 2010: 103; Yaman, 2010c:
562).

Iyi ahlak iyi kurum demektir. Ahlaki sayginhiga sahip kurumlar caliganlarin en iyilerini, diiriist ve saygin
insanlar1 kendilerine ¢cekerler. Diiriist ve saygin insanlarla is yapmak isteyen miisterileri, tiiketicileri ¢ceker ve
onlarla kalici iliski kurarlar. isletmeler diiriistliikten kaynaklanan sayginhklarini, ahlaki her ¢alisan i¢in birinci
oncelik haline getirerek kazanirlar (Beyster, 1998: 318). Boylece ahlaki standartlarin yiiksek oldugu, giiven ve
diiriistliigiin bulundugu bir kurumun hem basarisi ylikselecek hem de toplumdaki prestiji artacaktir. Bu da
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kurumun uzun siire varhginm siirdiirebilmesi agisindan 6nemlidir (Diindar, 2010: 48; Ucar, 2007; 12).
Kurumicinde ortaya ¢ikan problemler bireyler 6n plana alinmadan kurumda varolan etik standartlara gore
¢cozllmeye calisildigl zaman etik dis1 davranislarin goriilme olasilif1 cok zayif gériinmektedir (Diindar, 2010:
230). Ahlaki degerler, calisanlarin diger calisma arkadaslarina karsi kiskancliklarini, ihtiraslarini, onlari
sindirme diirtiisiinii yok etmekte bilingli, sistemli bir ¢alisma ortami yaratmaktadir. Calisanlarin birbirine
saygili, sevecen, iyi niyetli, islerine ve isletmeye karsi son derece bagli bireyler olmasini saglamaktadir (Arslan,
2007: 45; Bulutlar ve 0z, 2009: 276).

2.2. Bezdiri Neden Ahlaksizlik Olarak Degerlendirilmektedir?

Iyi bir calisma performansi, basarih bir kariyer, giizellik vb. nedenlerle olusan kiskanclik nedeniyle meydana
gelen bezdiri, isyerindeki ahlaki ilkelerden yoksunlugun gostergesidir (Bilgel, Ayta¢ ve Bayram, 2006: 230;
Zapf ve Einarsen, 2002: 250-251; Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009: 78). Calisanlarin hirslarini
acimasizca gerceklestirmek istemeleri onlarin ahlaki ilkeleri g6z ardi etmelerine neden olabilmektedir.
Ornegin bir calisanin ileride gerceklestirmek istedigi amaci bir baska calisanin amaci ile ¢akistigi zaman bu iki
¢alisan birbirine rakip olmakta ve bunlardan bir tanesinin isyerinde kendisine yardimci olabilecek
koalisyonlar olusturmasi ahlaki ilkelerin umursanmamasini ve dolayisiyla bezdiri davranislarinin
baslamasina neden olabilmektedir (Zapf ve Einarsen, 2002: 251).

Ahlakin amaci, toplumsal degerlerin 6n plana alinmasindan dolay1 insani sinirlandirmak ve egemenlik altina
almak oldugundan sinirsiz zenginlik kolaylikla bir ahlaksizlik kaynagina dontlisebilmektedir. Herhangi bir sinir
tanimayan bezdiri, tamamen is ahlakina aykiri davranislardan olugsmaktadir. Bunun i¢in kurumlarda, is ahlaki
bilincinin yerlestirilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara esit davranmamasi, kayirma ve ayrimcilik
yapilmasi, bencillik, yolsuzluk, siddet, baski, dedikodu, bedensel-cinsel taciz, gorev ve yetkilerin kotlye
kullanilmasi bezdiri’ye ortam hazirlayan sebeplerden sadece birka¢ tanesidir (Durkheim, 2010: 68; Arslan,
2007: 109; Demir Kaymaz, 2007: 117).

2.3.  Cocukluk Dénemi ile Bezdiri Davramislar Arasindaki iliski

Bezdiri'nin ortadan kaldirilmasinda yada gerceklesmesinin 6nlenmesinde 6nemli olan bezdiri davranisi
gerceklesmeden 6nce yapilan uygulamalardir. Ciinkii bezdiri gerceklestikten sonra magdur, psikolojik olarak
yipranmis durumda olacagi icin ne kadar miicadele etse de eski haline donemeyecektir. Bundan dolay1 bezdiri
ile miicadele ederken en iyi yontem onun gerceklesmesinin 6niine gecici uygulamalarin benimsenmesidir. Bu
kapsamda ahlaki olarak zayif bireylerin yetismesi ve bunun calisma hayatindaki yansimasinin bezdiri gibi
herkesi rahatsiz edecek bir uygulama olmamasi i¢in toplumsal olarak miicadele icine girilmesi gerekmektedir.
“Ahlaki ilkelerden yoksunluk” olarak degerlendirilebilecek bezdirinin 6nlenmesinde, ahlak egitiminin ¢ocuga
erken yaslarda verilmesi gerekmektedir. Bu siirecte de dncelikle cocugun toplumsallasmaya ilk adimlarini
attig1 aile ve sonrasinda da okul dénemindeki 6gretmenlerine 6énemli sorumluluklar diismektedir.

Bezdiri olarak adlandirilan saldirgan davranislari gdsteren bireylerin bu davranislar: gostermelerinin altinda
yatan nedenlerden bir tanesi de ailede gecirilen ilk zamanlarla yani ¢ocukluk dénemlerle dogrudan iliskili
olarak degerlendirilmektedir. Bu alanda otorite olarak kabul edilen Patterson’un arastirma sonuclarina gore,
yetiskin bireylerin toplumun beklentilerine uygun davranislar géstermemesinde ¢ocukluk dénemlerindeki
aile ortaminin etkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Hoover ve Oliver, 1996: 5). Aile, cocugun ilk egitimini
aldig1 yer olmasi acisindan cocugun yetismesinde dnemli bir yeri olan kurumdur (Dodurgali, 1998: 77).
Yapilan baska bir arastirmada saldirgan davranislarin i¢ yada dort yaslarinda kazanildig: tespit edilmistir. Bu
yaslarda cocuk baskalarinin duygularini 6grenmeye baslamaktadir. Bu siirecte de kendi varliklarini kabul
ettirmek icin kendilerini 1srarla 6n plana ¢ikarmak ve inat¢i davranmak istemektedirler. Bu durum
yetiskinlerde siddete meyilli olmanin belirtileridir (Byrne, 1994: 27). Cocuklarin isteklerine kars: ailelerin
isbirlik¢i yolunu se¢meleri ve onlarin takindiklar1 tavir ve izledikleri yolda, ¢ocugun isteklerine esir
olmadiklari gibi, onu biisbiitiin de dislamamaldirlar (Dodurgali, 1998: 86-87).

Pek ¢ok psikolog, cocugun ilk aylarinin ve ilk bir iki yilinin, sahsiyetin gelismesinde ¢ok etkili oldugunu
sOylemektedir. Bu devrede gereksinmelerin karsilanis bicimi, kisinin sonraki davraniglarina yoén
verebilmektedir (Altinkoprii, 1999: 65).

Annelerin, cocugun herhangi bir isteginin yerine getirilmesi, 6rnegin kendisine bir sey alinmasi i¢in aglayip
tutturmasi durumunda gosterdikleri davranislarin dagilimi, iki ug¢ egilimle ihimh egilimin hemen hemen
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basabas gittigine isaret etmektedir. Genel dagilim, annelerin ortalama yarisinin (% 53,2) boyle bir durumda
¢ocugunun istegini tekrar gézden gecirdigini ve eger makul bir istekse yerine getirdigini, geri kalan yarisinin
da ¢ocugun istegini ne olursa olsun yerine getirmeme yada aglamasina dayanamayip mutlaka yerine getirme
bicimindeki iki u¢ davranistan birini gésterdigini ortaya koymaktadir. Bu iki u¢ davranistan, cougun istegini
her ne olursa olsun yerine getirmek yoniinde olam (% 32,6) daha agir basmaktadir; % 13 oraninda bir grup
ise, her ne olursa olsun yumusamadigini belirtmistir (T.C. Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu, 1995: 57-58).

Yapilan baska bir arastirmada suc¢lu genglerin % 22’sinin dagilmis ailelerden geldikleri belirlenmistir
(Yavuzer, 1996: 145). Baska bir arastirma sonucuna gore ise okullarda siddet uygulayan yada kendisine siddet
uygulanan ¢ocuklarin % 70’inin aile yapilarinin problemli bir sekilde hayatlarini stirdiirdiikleri belirlenmistir
(Byrne, 1994: 21). Aile yapilarinin bozuklugu yada dagilmis ailelerden gelen ¢ocuklar, ailede almasi gereken
ahlaki egitim vb. davranislardan yoksun kalmalar: agisindan 6nemlidir.

Saldirgan davranislara neden olan olaylar ve bunlarin olasi sonuglarini asagidaki sekil sistematik bir sekilde
anlatmaktadir:

Sekil 1: Bezdiri Gelisim Evreleri

Erken Cocukluk Déonemi  Orta Cocukluk Dénemi Yetiskinlik Dénemi

Akranlari tarafindan

Cocugun

Hayatin
normal

Kurallarina
Uymama

reddedilme

Zayif problem /benimsenmmeme
Aile olusturmasi
Disiplini
ve Izleme Egitimde
Basarisizlik

Olagandist
akran

gruplarina
baglanma

Kaynak: Hoover ve Oliver, 1996: 5.

Ik cocukluk yillarinda aile ortaminda 6zellikle “cok fazla 6zgiirliik, cok az sevgi” olan ailelerdeki cocuklarin
belli bir disiplinden yoksun olmalar1 ve isteklerinin yerine getirilmesi noktasinda herhangi bir sinirin
olmamasi yada bu sinirin belirli olmamas1 ve kiiciik yaslardan itibaren her istediklerini aglayarak
yaptirabilecek konuma gelmeleri, yetiskinlik donemlerinde de onlarin istediklerini elde edemedikleri zaman
uygun olmayan davraniglari yapmalarina neden olmaktadir. Baz1 ¢ocukluk problemleri ¢ocugun egitim
hayatinda da ayni ailedeki gibi davranmasina ve arkadaslar: tarafindan dislanmasina ve egitimde basarisiz
olmasina neden olabilmektedir. Bu durumda bulunan ¢ocuk kendisine uygun olan ama normal akranlarindan
farkli olan sapkin, olagandisi akran gruplarina baglilik gostermeye baslamakta ve onlar gibi davranarak
toplumun beklentileri olan normal davranislar1 sergileyememektedir (Hoover ve Oliver, 1996: 5-7; Byrne,
1994: 22).

3. Bezdiri ile Miicadelede Durkheim’in Ahlak Egitimi Modeli
3.1. Durkheim’in Ahlak Egitimi Anlayisi

Emile Durkheim, 1858-1917 yillarinda yasamis 6énemli bir sosyolog’tur. Kapitalizmin toplumsal hayatta
olusturmus oldugu anlasmazliklarin ¢6ziimi i¢in ¢alismalarda bulunmustur. Bu calismalarindan birisi de
1903 yilinda ders notlarindan olusan, toplumda ahlakli bireylerin yetismesini amaglayan Ahlak Egitimi
kitabidir. Bu ¢alismasinda, toplumu olusturan bireylerin icinde yasamis olduklar1 toplumun beklentilerine
uygun bir sekilde davranmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Bu durumu da “toplumun bireylerden degil,
bireylerin toplumdan olustugunu” ifade ederek agiklamaktadir.

Durkheim, “Ahlak rasyonel bir seyse, yalnizca akla dayali diisiince ve duygularin {iriiniiyse, bu seyi akildisi
yollarla agiklamaya calismanin bir anlami olabilir mi?” seklindeki sorusu ile ahlaki ilkelerin bilimsel veriler
1s1ginda degerlendirilmesi gerektigi izerinde durmaktadir (Durkheim, 2010: 28). Ahlak egitimi denildiginde
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siklikla dini egitim akla gelmektedir. Ancak ahlak egitimi sadece dini bir mesele degildir ve dini egitim
kapsaminda ele alinmamaktadir. lyi insan yetistirmek ve toplumsal diizeni saglamak icin ahlaki deger ve
erdemlerin 6gretilmesini hedefleyen ahlak egitiminde karakter egitimi, degerler egitimi, vatandaslhk egitimi
gibi bir ¢ok egitim programi/modeli vardir (Celik ve Toklucu, 2015: 319). Durkheim’in ahlak egitimi
anlayisinda dile getirdigi onemli bir baska konu ise, ahlak icin bir zorunluluk olan “bireyin kendine hakim
olmasi”nin egitim yoluyla bireye kazandirilabilecegidir (Durkheim, 2010: 70).

3.2. Durkheim’in Ahlak Egitiminde Disiplinin Onemi

Durkheim, ahlak kurallarinin emredici olmalarindan dolay1 kendilerine boyun egilmeleri gerektigini
diistinmektedir. Toplum tarafindan olusturulmus ahlaki kurallar1 ve ilkeleri énemli bir otorite olarak
degerlendiren Durkheim, bu kurallara uyum saglanarak toplumun gelisebileceginden bahsetmektedir
(Durkheim, 2010: 58). insan, kendine kural koyan, normlar, élgiitler yaratan tek canlidir. Kurallar koyar,
soydaslariyla ortak davranis bigimleri olusturur, ortak simgeler, degerler yaratir. Onlar1 adet, tore, gelenek,
ahlak, din, hukuk vb. kurumlar olarak kusaktan kusaga aktarip strekliliklerini saglar (Yavuzer, 1996: 18).

Toplumdaki kurallarla olusturulan disiplin insanin arzularina gem vurmay1 68rennmesini saglamaktadir.
Bdylece disiplin, kisiligin 6ziiniin olusmasinda 6nemli bir yere sahip olacaktir (Durkheim, 2010: 74). Toplum
yasami sanki egolarin ve kurallarin kiyasiya bir savas alani ayni zamanda goniilli yada goniilsiiz bir
uzlasmasidir (Yavuzer, 1996: 18-19).

Yasamak, icinde bulundugumuz fiziksel diinyayla uyum iginde olmaktir. Yasamak, iiyesi oldugumuz sosyal
diinyayla uyum icinde olmaktir. Her iki diinya da ne kadar biiyiik olursa olsun yine de sinirhdir. Olagan
kosullarda pesinde kostugumuz amacglar da ayni sekilde tanimlanmis olup, dogaya karsi gelmeden, bu sinirlari
asabilmemiz mimkiin degildir. Canimiz neyi, ne zaman ¢ekerse ¢eksin duygularimizi denetim altina almak
zorundayiz. Disiplinin goreviyse bu sinirlar1 korumaktir (Durkheim, 2010: 74). Ahlak, mizag ile birlikte
dogustan kazanilabilecegi gibi aliskanlik ve egitim ile de kazanilabilir. Baslangi¢ta diisiiniip tasinma ile
meydana gelir ve gittikce bir aliskanlik ve huy haline gelir (Miskeveyh, 2013: 49).

Ahlaki egitimin belirli bir disiplin altinda verilmesi gerektigini ifade eden Durkheim’e gore disiplinin
tamamlayicis1 olarak cezanin da olmasi gerektigi yoniinde bir degerlendirmesi bulunmaktadir.
“Cezalandirmak demek isledigi sugu yadsiyan kisiye kuralin varligini animsatmak demektir” (Durkheim,
2010: 205).

Cezanin sugun hemen akabinde verilmesinin ahlaki acidan biiylik 6nemi vardir ¢iinkii sucun neden olabilecegi
olas1 kotii sonuclari nétralize etmektedir. Kural ¢ignendiginde ceza olarak karsiligi neyse derhal verilmelidir
(Durkheim, 2010: 233). Cocuk kotii bir sey yaptigini ancak ayiplanirsa anlayabilir. Cocuk yalnizca ayiplandigi
zaman hem aptalca davrandigini hem de saygi duymasi gereken bir kurali ¢ignedigi icin kot bir sey yaptigini
anlayabilir (Durkheim, 2010: 209).

Ayrica ceza sistemi dereceli olmalidir, olabilecek en alt kademeden baslamali ve bir basamaktan digerine ¢ok
biiyiik bir titizlik gosterilerek gecilmelidir. Gergekten de bir kez uygulanan bir ceza bu uygulama nedeniyle
etkinliginin bir boliimiint yitirmektedir (Durkheim, 2010: 228-229).

3.3.  Ahlaki Disiplinin Cocukta Olusturulmasi

Bir ¢ocuga ahlak egitimi vermek demek onda su yada bu erdem duygusunun zamanla ortaya ¢ikmasini
saglamak degil; zamana yayilmis bir sekilde, uygun yontemlere basvurarak bu genel temaytlleri ¢ocukta
olusturup, genellestirdikten sonra insanlar arasindaki iliskilerin ayrintilarina uygun bir sekilde cesitlilik
gostermesini saglamaktir (Durkheim, 2010: 43).

“Cocugun yakinlar1 ve 6gretmenleriyle olan iliskilerinde iki kosulu yerine getirdigi goriilmektedir: 1)
Cocuk dogal olarak yapay yontemlerle hipnotize edilmis bir insanin bulundugu edilgin bir konumdadir.
Akl bos bir yazi tahtasina benzememekle birlikte, olduk¢a yoksul ve belli egilimlerden baskasina sahip
olamayacak durumdadir. Dolayisiyla zihinsel agidan pek yogun olmayan bu cevreye sokulacak her yeni
diisiince pek 6nemli bir direnisle karsilasmayacagindan kolaylikla eyleme gegebilecektir. Zaten cocugun
bu ylizden 6rnek alma hastaligina kolaylikla yakalanabildigi, taklit etmeye ¢ok fazla egilimli oldugu
sOylenebilir. Bir eyleme tanik oldugu zaman onu bir baska yerde yeniden benzer bir sekilde
canlandirmaya calismaktadir; 2. kosul egitimcinin komutlarina kattig1 emredici tonlamayla yerine
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getirilmis sayilabilir. Egitimcinin iradesini dayatabilmesi kesin ve kararli bir tavir sergilemesi
gerekmektedir. Cocuk ailesi ve 6gretmenlerine karsi olan ahlaki bagimhiligin bilincine, onlara olan
gereksiniminin, onlarin entellektiiel iistiinliiklerinin ve bu tistiinliigiin bedelinin ne oldugunun bilincine
varmaya ve onlar1 kronik bir sekilde birer otorite gibi gérmeye basladig1 andan itibaren onlarin
talimatlarina uygun bir sekilde davranmakta ve bdylelikle her gecen giin otoritelerinin gliclenmesine
yol acmaktadir” (Durkheim, 2010: 168-169).

Cocugun egitimi her seyden 6nce temel ruhi ihtiyaglarinin karsilanmasina baghdir. Bunlar sevgi, disiplin ve
ozgurliiktiir. Bu ii¢ ihtiyac¢ birbiriyle siki sikiya baglantilidir ve birlikte karsilanir. Bebeklikte sevgi ihtiyaci
yogundur, ileri yaslarda ise sevgi ihtiyacinin yaninda 6zgiirliigii saglama ve disiplin verme geregi de ortaya
¢ikar (Aydin, 2015: 394).

Yetiskin donemde toplumun beklentilerini karsilayabilecek bireyler yetistirilebilmesi i¢in ailelerin ¢ocukluk
donemine dikkat etmeleri gerekmektedir. Kant’a gore disiplinin ¢ok erken yaslardan itibaren oyun icinde
¢ocuga verilmesi gerekmektedir. Ciinkii insanin dogal olarak 6zgiirliige karsi bir egilimi s6z konusudur. Uzun
slire tekrar edilen davraniglar artik karakterimizin bir parcasi olur ve aliskanliklara doniisiir. Aliskanlik haline
gelen davranislarin daha sonra terk edilmesi olduk¢a zordur. Dolayisiyla zamaninda eylemlerimiz bir disiplin
ve diizen icerisinde aliskanlik haline doniistiriilmezse, sonra kazanacagimiz koéti aliskanliklarin meydana
getirdigi karakterimizi degistirmemiz imkansiz olacaktir (Akt: Yayla, 2005: 80). Birbirine saygili bireyler
dolayisiyla da birbirine saygili calisanlar yetistirilmek isteniyorsa “toplumlarin karakter olusumunun,
ilerlemenin, gelismenin ve sekillenmelerinin egitim sayesinde olustugu unutulmamali ve etik degerlerin
egitimle cocuklara kazandirilmalar gerekmektedir” (Ozen, 2004: 199). Kant, insanin gen¢ yaslarda basibos
birakilmasi ve hi¢bir miidahalede bulunulmamasi halinde yasaminin sonuna kadar vahsilige, ilkellige ait
birtakim aliskanliklar1 devam ettirecegine inanmaktadir (Akt: Yayla, 2005: 80).

Erken yasta gerceklestirilen bir cevre degisikligi yada herhangi tiirden kars: etkinlik gosteren etkiler gibi
elverisli sartlar ¢ocuklarin erken yaslardaki olumsuz davranislarini yetiskinlik doneminde gostermelerini
engelleyebilir (Horney, 1999: 69).

3.4. Ailede Ahlaki Disiplinin Olusturulmasi

Icinde yasayanlarin farkh giizelliklerle gelisip olgunlastigi mekanlar olarak “her aile bir ahlak okuludur”
(Caglayan, 2005: 38). Her ailenin kendine 6zgii misyonu ve vizyonu olmali, bu misyon ve vizyon dogrultusunda
gelecege yonelik hedefler gerceklestirmelidir. Vizyonu olusturulmayan evlerde saskinliklar yasanir. Misyonu
olmayan evler yabancilasir. ilkeleri ve stratejileri belirli olmayan ailelerde yanhshklar ve hatalar ¢ogalir. Bu
sikintilar1 yasamamak i¢in aileler, yasadiklar1 degerler dogrultusunda, ge¢mislerini, yasadiklarini, gelecege
bakislarini, birlik ve beraberligi saglamada sorumluluk tasimalidir (Caglayan, 2005: 39). Cocugun ahlak
egitiminde en 6nemli kurum ailedir. Aile, ahlaki duygularin uyandirilmasi, uygulanmasi ve ahlaki bilgilerin
kazandirilmasi yoluyla ahlak egitimi gorevini yerine getirir (Aydin, 2015: 393).

Durkheim, cocugun “aliskanlik delisi” birisi oldugundan bahsetmektedir. Cocuk bir kez aliskanliklar
edindiginde bu aliskanliklara yetiskin insandan ¢ok daha fazla sadik kalmaktadir. Cocuklarimiza kim bilir kag
kez ayni geleneksel hikayeleri tekrar tekrar anlatmisizdir. Her anlatisimizda onlari sanki ilk kez dinliyorlarmis
gibidirler. Devreye yeni bir hikaye girip, aliskanliklarda kii¢iik bir degisiklige neden oldugu takdirde ona karsi
cocukta belli bir sogukluk olusabilmektedir (Durkheim, 2010: 163).

“Aliskanligin ¢ocuk bilincindeki etkisi sayesinde onu diizenli olmaya ikna edebilir, bundan hoslanmasini
saglayabilir ve imaya a¢ik bir varlik olmasi nedeniyle de, egitim araciligiyla ¢evresinde yer alan ve
kendilerine boyun egdigi ahlaki gii¢lerin bilincine varmasini belli bir diizeyde saglayabiliriz” (Durkheim,
2010:171).

Okul 6ncesi donemde ¢ocuk, kendini 6zdes tutacagl model olarak anne ve babasini alir, onlarin 6zellikleriyle
deger yargilarini 6rnek olarak benimser, hareket, tutum, konusma gibi davranislarini taklit etmeye ugrasir.
Bir baska deyisle, cocuk, dis diinyay1 anne ve babasinin gozliigii araciligiyla gormeye calisir (Yavuzer, 1996:
115).

Aile ortaminda ¢ocugun istenilen davraniglari gerceklestirmesinin ana amaci ¢ocugun anababasina sevgiyle
bagli oldugu, onlarin sevgisini siirdiirmek istedigi i¢cindir. Sevdigi anasina ve babasina benzemek cocuk i¢in en
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gliclii egilimdir. Anababanin begendigi davranislar yineleyerek 6ziimser. Once ¢ok yiizeyde olan bir éykiinme
ile baslayan bu benimseme, giderek anababanin 6zelliklerinin kendi kisiligine sindirilmesi yolunda gelisir.
Baska bir deyisle, cocuk anababasiyla 6zdesim yapar; onlara kendini uydurarak, daha ¢ok sevilmek ¢abasina
girer. Cocugun anababaya benzeme egilimi, onu daha uysal ve s6z dinler duruma getirir. Ana, baba, ¢ocuk
iliskisi olumlu ise, ¢ocukta onlarin hosuna giden davranisi benimseme dogal olarak gelisir (Yoriikoglu, 2011:
223).

Cocuklar, biiytiklerin 6giitleriyle davranislar: arasindaki celiskiyi sezmekte ustadirlar. Cocuk yalnizca kendi
edindigi aliskanliklara degil, cevresinde gozlemledigi tiim diger aliskanliklara karsi da saygilidir. Davranislari
bozuk olan ¢ocuklar, kendilerine yapilmasi 6giitlenen davranis kaliplari ile bu 6giitleri yapan anne-babalarin
davraniglar arasindaki tutarsizliklar1 gozleyebilen ¢ocuklardir. Ornegin, karisin1 déven bir koca, ¢ocuguna
kardesini dovmemeyi 6gretemez (Yoriikoglu, 2011: 228; Durkheim, 2010: 164).

Piaget cocuklarin ahlak gelisim 6zelliklerini onlarin oyunlarin1 gézleyerek agiklamaya ¢alismistir. Piaget,
¢ocugun bilissel gelisimi ile ahlaki yargilar1 arasinda iliski olduguna inanmaktadir. Piaget’e gére alt1 yasin
altindaki ¢cocuklarin kurallari yoktur. Islem 6ncesi dénemdeki ¢ocuklar (2-6 yas) kurallarin sabit ve degismez
olduguna inanirlar, kurallara karsi gelmek kacinilmaz olarak ceza ile sonuclanir; davranis niyete gore degil
sonucuna gore degerlendirilir. Bu yastaki cocuklar, kurallarin yiiksek bir otorite tarafindan konuldugunu ve
degistirilemez oldugunu disiintirler (Ercan, 2009: 146-147).

Baslangicta, kurallari, yasaklari oldugu gibi benimser ¢ocuk. Okul 6éncesi donemde ana ve babanin koydugu
kurallar ¢ocuk goziinde gokten inmiscesine kati ve tartisilmaz nitelik tasirlar. Kurallarin disina ¢iksalar da bu
inanglar1 pek degismez. Ruhbilimci Piaget yedi yas dncesindeki bu ahlak anlayisina “Buyruk Ahlaki” adini
veriyor. Gercekten bu dénemde bir ¢ocuk, annesi izin vermedigi halde sokaga cikabilir. Ama diisiip dizi
siyrilinca bunu s6z dinlemeyisinin cezasi olarak yorumlar (Yoriikoglu, 2011: 223). Ahlak 6gretiminin herhangi
bir davranisin ezberletilmesi olmadigi bilinmeli ve davranisin nedeninin ¢ocuga anlayabilecegi sekilde
aciklanmasi gerekmektedir (Durkheim, 2010: 148). Anlamini ve 6nemini bilmedigimiz bir emre kori koriine
itaat ettigimiz zaman, bu emre neden korii korline itaat etmemiz gerektigini bilirsek, kendimizi, en az bilincli
bir eylem sergiledigimiz zamanki kadar 6zgiir hissedebiliriz (Durkheim, 2010: 146).

Vergani’'nin arastirmasina gore, cocugun kisiliginin ruhsal ve psiko-sosyal alandaki olusum déneminde en agir
sorumlulugu aileye yiiklemekte ve “Cocuktaki uyumsuzlugun ortaya cikmasinda, ¢ocugun gelisme ¢aginda
Onlemedigi, hatta buna neden oldugu gerekcgesiyle ailesi sorumlu tutulmalidir” demektedir (Yavuzer, 1996:
160-161). Genel olarak daha olumlu aile, ¢cevre ve okul iliskileri icinde olan cocuklar daha sonralari toplumun
tiim bireyleri tarafindan kabul goren esitlikci, hosgoriilii bireyler olmaktadirlar (Kulaksizoglu, 2005; 194).

3.5. Okulda Ahlaki Disiplinin Olusturulmasi

“Ikinci cocukluk déneminin dtesine yani okul egitimi asamasina gecildiginde eger ahlaki temeller
bu dénem icinde olusturulamazsa bir daha asla kolay kolay olusturulamamaktadir. Bu dénem
¢ocuga ahlakli bir karakter kazandirilmasi acisindan ¢ok 6nemlidir” (Durkheim, 2010: 40).

Cocugun ilk gelismesi sirasindaki davranislarinin ya hepsi yada ¢ogu, genellikle ilkeldir. Ciinki ¢ocuk yalan
sOyleyebilir, duymadig1 ve gormedigi seyleri anlatabilir, hirsizliga kalkisabilir, uydurma seyler sdyleyebilir,
gevezelik ve lizumsuzluk eder, kendisine ve cevresine zarar verebilir. O siirekli egitim, yasinin ilerlemesi ve
deneylerle yavas yavas degisir (Miskeveyh, 2013: 75).

Evde baslayan ahlak egitimi okulda da siirer gider. Ancak bu, ahlak dersleri yoluyla degil, 6gretmenlerin 6rnek
davranislariyla saglanir. Begendigi 68retmenleriyle 6zdesim yapan cocuk, evde gelisen erdemlerini yeni
orneklerle zenginlestirir (Yortkoglu, 2011: 228-229).

“Eger baslangictan bu yana en ilkel sayilabilecek insan topluluklarinda bile yasam ailevi degil aileler
toplulugu seklindeyse, bunun nedeni ahlak egitiminin yeni kusaga aile tarafindan ayr1 ayri1 degil
klanin yashlar tarafindan veriliyor olmasidir. Eskiler, belli bir yasa gelen gencleri bir araya getirip
onlara dinsel inanglar, ritleri, gelenekleri kisaca gruba 6zgii entellektiiel ve ahlaki birikimi
aktarmakta, 6gretmektedirler. Gencleri soy birligi degil yaslarina gére 6zel gruplara ayiran aile
otesi topluluklar bu sekilde ortaya ¢ikarak, varliklarini siirdiirebilmislerdir. Okul da bu tiirden bir
gruptur. Cocuklar1 ayni ilkeye uyarak bir araya getirmektedir. ilkel toplumlarda yashlar tarafindan
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yetistirilen, yonlendirilen yeni yetmeler grubunu okul ¢ocuklar1 ve bu siireci de okulun ilk hali
olarak gosterebiliriz. Okuldan, ¢ocuklar: aileden daha geliskin bir toplumsal yasama hazirlamasini
istemekle onun dogasina aykiri bir talepte bulunmamis sayiliriz” (Durkheim, 2010: 266).

Gergekten de okulda ¢ocugun davranisini 6nceden belirleyen bir kurallar sistemi vardir. Okula diizenli bir
sekilde gitmek, belli saatte sinifta bulunmak, belli bir sekilde giyinip, belli bir sekilde davranmak zorundadir.
Sinifta diizeni bozmamak, derslerini izleyip 6grenmek, ddevlerini belli bir 6zen duygusuyla yapmak vs.
durumundadir. Goriildiigi gibi gocugun uymak zorunda kaldig1 bircok mecburiyet vardir. Bu mecburiyetlerin
biitiinii okul disiplini denilen seyi olusturmaktadir. Cocuga bir disiplin anlayisi asilamanin yolu ona okulda
disipline uymay1 6gretmekle miimkiin olabilir (Durkheim, 2010: 177).

Okulda kurala uymay1 68renen cocuk, genelde kurallara uymay1 6grenecek ve kurallara uymadigi zaman
rahatsiz olup, kendine hakim olmaya ¢alisacaktir. Zira amag kurallara uymadig1 zaman rahatsizlik duymasi ve
kendine hakim olmasini saglamaktir. Kati gérev anlayisinin ilk basamagi okuldur. Ciddi denilen yasama ilk
adim burada atilmaktadir (Durkheim, 2010: 178).

Disiplin 6ziinde, ahlak egitiminin yeri doldurulmasi neredeyse imkansiz bir aracidir. Ogretmen bu ahlak egitim
slirecinde ¢ok titiz olmak durumundadir. S6z konusu olan sey yalnizca onun kisisel huzuru ve yarariyla sinirh
degildir. Hi¢ abartmadan sinifta olusacak ahlaki onun tutarhl tavir ve davranisinin belirleyebilecegini
soyeyebiliriz. Disiplin altina alinmamis bir sinif hi¢ kuskusuz morali bozuk bir sinif olacaktir. Ciinkii ¢ocuklar
denetlenmedikleri zaman bu durum taskinhiga yol agmakta ve her tirli engellemeye karsi ¢ikmakta ve
davranislariyla da bunu belli etmektedirler (Durkheim, 2010: 178-179).

Cocugun goziinde kurala boyun egilmesini saglayan sey ona atfettigi bir tiir kutsalliktir. Kural bozuldugu
zaman ¢ocuk bu kutsalligin gercek olmadigini diistinmektedir. Cocuklar kurala boyun egiyor, ona saygi
duyuyorlarsa bunun nedeni 6gretmenin kurala boyun egmesi ve saygi duymasidir. Ogretmen kurala saygi
duymayana miidahale etmedigi zaman, boyle bir g6z yumma 6gretmenin kurala artik eskisi gibi saygi
duymadig1 anlamina gelecek ve sergiledigi en ufak bir kusku, tereddiit yada inangsizlik ¢cocuklar tarafindan
aninda algilanaccaktir (Durkheim, 2010: 204).

Insan 6grenmesinin sosyal bir ortamda olustugu ve cocuklarin en énemli 6grenme yasantilarinin bagkalarinin
davranislarini gozleyerek meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu nedenle kisilik gelisimi ve sosyal gelisimde
insanin olumlu bir ¢evre ve bu ¢evre sartlarinda iyi bir kontrol mekanizmasi kurmasi 6nemlidir (Acat, 2015:
461). Ogrencilerin sosyal davranislar1 baskalarinin davranislarini gézleyerek model alma yolu ile 6grenmeleri
ve O6gretmelerin de davranislari ile 6grencilerine model olabilecekleri unutulmamaldir (Ercan, 2009: 149).

Okulda ¢ocuga ahlaki egitim verilirken ¢ocugun iletisim halinde olmak zorunda oldugu diger ¢ocuklarla olan
uyum ve uyumsuzluguna da dikkat edilmelidir. Gevsek ahlaki degerlere sahip insanlar1 bir araya getirmek
onlarin birbirlerini daha da simartmalarina yol acabilir. Bu yapay siniflardaki suc¢ ortakligi hapishanelerdeki
sug ortakligindan daha az tehlikeli degildir (Durkheim, 2010: 228).

Okulda ahlaki egitimin verilmesi demek, siniftaki herkesin tek bir sablon haline getirilmesi seklinde
degerlendirilmemelidir.

“Bir kral nasil bir ulusa herhangi bir diisiince bi¢gimini dayatamazsa, bir 6gretmen de sinifa herhangi bir
diistince bicimini dayatamaz. Daha 6nce de gostermis oldugumuz gibi bir sinifin olusum bigimi kismen
onun karakterini de belirlemektedir. Ogretmenin gérevi-oldukca sinirlandirilmis olsa bile yine de ¢ok
Onemlidir-bu yasantiy1 yonlendirmek seklindedir. Yapmasi gereken sey ortak duygu ve diisiincelerin
olusabilecegi ortamlar olusturmak, bunlardan sonu¢ c¢ikarmak, onlar1 yonlendirmek ve siireklilik
kazandirmaktan ibarettir” (Durkheim, 2010: 276).

Biitiin sorun ayni sinifta zorunlu olarak bir arada bulunan ¢ocuklara alisik olduklar1 mevcut yasantilarinin
disinda, sahsi 6zellikler tasimayan kolektif bir yasantidan nasil zevk alabileceklerini 6gretmekten ibarettir
(Durkheim, 2010: 273).

3.6. Sosyal Gruplara Baghhk

Insanin ahlaki bir varlik olabilmesi icin kendi disinda, cevresinde bulunan varliklara baglanmasi ve diizeyi ne
kadar basit olursa olsun bu toplumda bir dayanisma icinde olmasi gerekmektedir. iste bu yiizden ahlaki
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egitimin ilk gorevi cocugu en yakininda bulunan grup olan aileden baslayarak icinde yasadigi topluluga
baglamaktir (Durkheim, 2010: 105).

Psikologlar, “sosyallesme” terimini, cocuklarin toplumun isteklerine gore diisiinme ve davranmayi
o0grendikleri siireci belirtmek icin kullanirlar. Bir insan, toplumun ahlak kurallarina inanip uyarsa ve o
toplumun isleyen bir pargasi olarak i¢inde yer alirsa, onun iyi sosyallesmis (toplumsallasmis) oldugu séylenir
(Kaczynski, 2013: 15).

Oyleyse ahlaki toplum iiretir ve toplumsal yap1 bu ahlaki kusursuz bir sekilde yansitir. Kendimize karsi yerine
getirmemiz gereken gorevlerin neler oldugunu bile bize toplum séyler. Toplum bize belli bir ideal dayatir
¢linkii bu dayatma hayati bir 6neme sahiptir (Durkheim, 2010: 114).

Piaget'e gore, ahlak gelisimi, ¢cocugun bilissel gelisimine bagh olarak cevresiyle olan sosyal etkilesimi
cercevesinde gerceklesmektedir (Can, 2011: 135). Kohlberg’in Ahlak Gelisimi Kurami’'na gore ise, dordiincii
evredeki ahlaki anlayis, cevredeki dnemli goriilen bireylerin beklentilerine uygun davraniglarin uygun
bulunmasi yerine, davranislarin toplumsal sistemin yasal kurallarina ve normlarina uygun olmasini esas alir.
Oldukc¢a gelismis bir ahlak anlayisini temsil eden bu durumda birey, toplum icinde diger bireylerin de
haklarina saygili olmay1 benimser (Can, 2011: 139).

Ortak yasamdan zevk almak ve bundan vazgecemeyecek duruma gelebilmek icin ortaklasa diisiinme ve
davranma aligkanhigin1 edinmis olmak gerekiyor. Tim kolektif aliskanliklarin ahlaki bir boyuta sahip
olmadiklarini sdyleyebiliriz ancak tiim ahlaki davranislarin kolektif alisgkanliklar oldugunu yadsiyamayiz. Bu
yizden kolektif aliskanliklara boyun egmeyenlerin ahlak kurallarina da boyun egmeyebilecekleri
diistiniilmektedir (Durkheim, 2010: 51).

Aile disinda katilabilecegimiz kolektif bir yasanti yoksa bilimsel, sanatsal, mesleki vb. tiim insani etkinlik
bicimleri konusunda tekil davranis bicimini yegledigimiz takdirde toplumsal kisiligimizin gelismesi ¢ok zor ve
yavas olacaktir. Dolayisiyla ev dis1 yasantimizin yalnizlik egilimi tasimasi kac¢inilmaz hale gelecektir. Bu
ylzden ortak yasamin mecburiyetlerine katlanmakta olduk¢a zorlaniyor ve sundugu zevklerden keyif almay1
beceremiyoruz (Durkheim, 2010: 267-269). Biz demekten zevk alabilmesi i¢in ¢ok sik ben dememesi
gerekmektedir (Durkheim, 2010: 274).

Ahlaki davraniglarin bireylerin disinda birseyleri amagladigi sdylenebilir. Bu amaclar bireyler tistii amaglardir.
Oysa bireyleri disladigimizda geriye bireylerden olusan gruplar yani toplumdan baska bir sey kalmamaktadir.
Oyleyse ahlaki amaclarin hedefi toplumdur. Ahlakli bir sekilde davranmak demek kollektif ¢ikarlar adina
davranmak demektir (Durkheim, 2004: 67). Toplum kisiden birey olarak neyi bekliyorsa, sosyal bir varlik olan
insan da kendini beklentiye uydurmaktadir demek miimkiindiir. Birey, toplumla insan olur, toplumla varligini
gercekler (Yavuzer, 1996: 18). Ger¢cekten de ahlakli olmak demek kisisel olmayan, genel, birey ve kisisel
¢ikarlarindan bagimsiz amaglarin yasama gecirilmesi demektir (Durkheim, 2010: 140).

4. Sonug ve Degerlendirme

Aristo, Ahlak (Etika) ve Kategoriler adli kitaplarinda, kotii insanin egitimle iyi insan olacagini sdyler. Ancak bu
mutlak degildir. Ciinkii ona gore dgiitlerin tekrarlanmasi, egitim, insanlarin iyi ve faziletli yonetimlere tabi
tutulmasi elbette cesitli insanlarda, cesitli etkiler yapar. Kimisi egitilebilir ve fazilete dogru hizla ilerler, kimisi
egitilebilmekle birlikte fazilete dogru yavas yavas ilerler (Miskeveyh, 2013: 51):

Kurallara uymak zorunda olan kisiler nasil bir karaktere sahip olurlarsa olsunlar bugiinkii ahlaki eylemle
yarinki arasinda bir fark yoktur. Oyleyse ahlakli olmak belli kosullarda belli eylemlerin yinelenmesini
gerektiren bir davranis bigimidir. Sonu¢ olarak belli aliskanliklar edinilmesini, belli bir diizen anlayisini
zorunlu kilan bir seydir. Aliskanlik ve ahlak uygulamalar1 arasinda 6ylesine bir yakinlik vardir ki, her tirli
kolektif aliskanligin zorunlu olarak ahlaki bir 6zellige sahip oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir (Durkheim,
2010: 50).

Ahlak egitimi, bireye O0gretim yasantilar1 vasitasiyla, ¢evresinden modelledigi davranislar1 aliskanliga
doniistirme, insanin ahlaki dogasinda olan potansiyeli isleme ve yine ahlaki temayiillerini yonlendirme
¢abasidir ve faaliyetler bu yonde siirdiiriilmektedir. Ahlak egitimi, degerlere, tutumlara ve kisilige hitap ettigi
icin bilissel alanin bilgi, kavrama, analiz gibi basamaklarindan ziyade, duyusal alanin, deger verme, oérgiitleme
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ve kisilik haline getirme gibi siiregleriyle alakalidir. Zira bu noktada o6grenilen bilgilerin davranisa
déniistiiriilebilme yoniiyle ahlak egitimi 6nem kazanmaktadir (Fidan Ozcan, 2012: 29).

Ahlakin 6nilindeki en biiyiik engel, pratik yasamin gereksinimlerinin artirilmasi sonucu olusan ikiytzli, sekilci
sozde ahlaktir (Yakupoglu, 1997:16). lyi ahlak iyi isletme demektir. Ahlaki sayginhia sahip sirketler
calisanlarin en iyilerini, diriist ve saygin insanlar1 kendilerine cekerler (Beyster, 1998: 318). Boylece etik
standartlarin yiiksek oldugu, giiven ve diiriistliigiin bulundugu bir 6rgiitiin hem basarisi yiikselecek hem de
toplumdaki prestiji artacaktir. Bu da kurumun uzun siire varligini siirdiirebilmesi ac¢isindan 6énemli bir
kazanim olacaktir (Diindar, 2010: 48; Ucar, 2007; 12).

Ahlak egitimi, toplumsal alanda bireylerin daha saglikli bir iletisim kurabilmeleri ve toplumun da varhigini
sirdiirebilmesi ac¢isindan 6nem tasimaktadir. Calisma hayatinda ise huzurun kaynagi olarak
degerlendirilebilir. Neoliberal piyasa ekonomisi kurallarinin gegerli oldugu ¢alisma hayatinda 6zellikle 1970’li
yillardan sonra ortaya ¢ikan bezdiri kavrami insanlarin kendi hirs ve amaglarini gergekletirirken bagkalarina
nasil zarar verdiklerini hi¢ diisiinmedikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Oysa bir insanin baska bir insana
zarar vermesi toplumsal yasamin dolayisiyla da ¢alisma hayatinin siirekliliginin saglanabilmesi i¢in kabul
edilebilir birsey degildir. Bezdiri hangi niyet ile gerceklestirilirse gerceklestirilsin ahlaksizlik olarak
degerlendirilmektedir. Ahlaksizligin giderilebilmesi i¢in de yapilmasi gerekenlerden bir tanesi, bireylere
erken yaslarda ahlak egitiminin kazandirilmasidir. Ciinki ahlaki ilkeler erken yaslarda benimsetilmeye
calisildig1 zaman kalic1 ve faydal olmaktadir. Daha sonra bireyler yetiskin olduklarinda ¢evrelerinde gelisen
olaylar1 daha 6nce elde ettikleri bilgi ve becerilerle degerlendirdiklerinde ahlaki ilkelerin disinda hareket
etmemeye c¢alisacaklardir. Bundan dolayr mantiksal iliskiler kurularak bilimsel verilerle desteklenen
Durkheim’in Ahlak Egitimi Modeli'nin toplumdaki herkes tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasinin
Durkheim’in yasadigi doneme gore daha ¢ok dnem tasimaktadir. Emile Durkheim’in yasadigi dénemde
toplumsal iliskiler daha kuvvetli iken giiniimiizde 6zellikle bireysel iliskiler ve bireycilik 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu agidan bakildiginda “Durkheim’in Ahlak Egitimi modeli giiniimiiz i¢in gecersiz olarak degerlendirilebilir”
seklindeki bir kayginin yersiz oldugunu belirtmek gerekir. Ciinkii ahlak egitimi ile ilgili Durkheim’in izerinde
durmus oldugu konular belirli bir davranisin ezberletilmesi yada sadece yasanilan dénemin gereklerine uygun
bir ahlak egitimi olmayip evrensel ilkelerden olusmaktadir. Bundan dolay: giiniimiizde de gecerli oldugu gibi
bundan sonraki stireglerde de gecerli olacaktir. Ayrica gliiniimiizde ¢alisma hayatinda bireysel iligkilerin 6n
planda olmasinda da ahlaki ilkelerin yeteri kadar benimsenmemesinin neticesi oldugu unutulmamaldir.
Bezidiri'yi 6nleyici bir¢ok faktor olmakla birlikte ahlak egitiminin 6nemi gézden kagirilmamalidir. Bezdiri'nin
¢alisma hayatinda gerceklesmeden 6nlenebilmesi i¢in ¢alisma hayatinda ahlaki ilkeleri kendisine rehber
edinen bireylerin ¢ogalmasina ihtiya¢ vardir. Aksi takdirde bezdiri gerceklestikten sonra yapilan 6nleyici
mekanizmalar magdurun zararlarini en aza indirmek i¢in yapilan ugraslardir ki bunlar bireyde belirli diizeyde
bir yipranma meydana geldikten sonra yapilmaktadir.
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Ozet

Amag: Geng issizligi, Tiirkiye'nin énemli sosyo-ekonomik problemlerinden biridir. Tiirkiye’de geng issizligi
lizerinde yapilan daha 6nceki arastirmalar, 6zellikle genc issizliginin nedenleri ve ekonomik etkileri iizerine
odaklanmistir. Geng issizliginin ortaya ¢ikardigi toplumsal sorunlar lizerine yapilmis ¢alismalar ise oldukca
sinirhdir. Bu calisma, Tiirkiye'de geng issizliginin sug, gog, intihar ve bosanmalar gibi diger toplumsal
sorunlar tizerinde etkili olup olmadiginin ampirik olarak incelemeyi amac¢lamaktadir.

Yontem: Analizlerde, Tiirkiye’'nin 26 boélgesinin (Diizey-1I) 2004-2016 donemi verileri kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiler ise klasik panel regresyon (en kii¢lik kareler) analizi ve ikinci nesil panel
nedensellik analizlerinden Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testi yardimiyla incelenmistir.

Bulgular ve Sonug¢: Panel en kiiclik kareler tahmin sonuclarina gore, geng issizlik sug, goc, intihar ve
bosanmalar iizerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde etkilidir. Dumitrescu ve Hurlin nedensellik
testi sonuclarina gore, geng issizligi gog, intihar ve bosanma gibi toplumsal sorunlarin nedenlerinden biridir.
Bu bulgulardan hareketle, Tiirkiye’'de istihdam politikalar1 olusturulurken genclere odaklanmis daha pro-
aktif kamu politikas1 araglarinin iiretilmesi gerektigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Geng Issizligi, Emek Piyasasi, Sug, Gog, Bosanma, Intihar

Bilgilendirme: Bu calismanin ilk hali, 19-22 Ekim 2017 tarihlerinde Kemer-Antalya’da diizenlenen 18.
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi’'nde teblig olarak sunulmus ve bildiri 6zetleri kitapciginda
yer almistir (ss. 71-75).

ISYOUTH UNEMPLOYMENT ASSOCIATED WITH THE LEVEL OF CRIME, MIGRATION, SUICIDE AND
DIVORCE? AN EMPIRICAL EVIDENCE FROM TURKEY

Abstract

Purpose: Youth unemployment is one of the important socio-economic problems in Turkey. Previous
studies on youth unemployment in Turkey focused specifically on the causes and economic influences of
youth unemployment. Studies on the social consequences of youth unemployment are quite limited. This
study aims to empirically examine whether youth unemployment in Turkey has an effect on other social
problems such as crime, migration, suicide and divorce.

Method: The data of 26 regions (NUTS-2) in Turkey were used for the period of 2004-2016. Causal
relationships among the variables were analyzed using traditional panel regression —-Panel ordinary least
squares (OLS) - analysis and the second-generation panel causality -Dumitrescu and Hurlin (2012)- test.
Findings and Results: According to panel OLS estimation results, the effect of youth on crime, migration,
suicide and divorce are positive and statistically significant. According to the Dumitrescu and Hurlin
causality test results, youth unemployment is a cause of social problems such as migration, suicide and
divorce. Thus, designing youth based employment policy in Turkey, more effective public policies must be
applied.

Keywords: Youth Unemployment, Labor Market, Crime, Migration, Divorce, Suicide
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GIRIS
Geng issizligi, 2008 kiiresel ekonomik krizi sonrasinda Giiney Avrupa tlkeleri basta olmak iizere pek ¢ok
lilkenin temel sosyo-ekonomik problemlerinden biri haline gelmistir. Ispanya, Italya, Yunanistan, Portekiz,
Fransa ve Giiney Afrika gibi, geng bir niifus yapisina sahip Tiirkiye’de de yiiksek genc issizligi oranlari halen
varhigimi siirdiirmektedir. Tiirkiye’de 2017 yilinin ikinci ¢eyreginde bir dnceki doneme gore genc niifusta
(15-24 yas) issizlik orani 0,7 puanlik artis ile %20,6 olurken, 15-64 yas grubunda bu oran 0,7 puanlik azalis
ile %10,8 olarak gergeklesmistir (TUIK, 2017). Gériilldigi lizere, geng issizligi oran1 genel issizlik oraninin
neredeyse iki kat1 diizeyinde seyretmektedir. Ote yandan bu oran iiniversite mezunu issizlerde daha da
ytiksektir. Bu fark, geng issizliginin neden genel issizlik sorunundan ayri1 olarak ele alinmasi gereken 6nemli
bir olgu olduguna isaret etmektedir.
Geng igsizligi sorunu, genel issizlikte de oldugu gibi, 6zellikle 1970°li yillarda ekonomilerde bas gostermeye
baslayan durgunluk ile beraber daha belirgin bir hale gelmistir. Bilindigi iizere, gencleri tanimlayan yas
aralign cesitli kuruluslarca veya iilkeden iilkeye farklilik gosterebilse de Birlesmis Milletler (UN) ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gibi kuruluslar 15-24 yas arahgindaki kisileri geng¢ olarak
tanimlamaktadir. Buradan hareketle, “calisma irade ve iktidarina sahip olup da cari ve gecerli licret
lizerinden ve ayrica kanun yahut 6rf ve adetle tayin edilmis saatler zarfinda bir is aradig1 halde bulamamis
ve maruz kaldig1 aylaklik durumu kendi arzu ve istegi disinda meydana gelmis olan” 15-24 yas arasinda
bulunan kisiye “genc issiz” denilmektedir. Bu yas araliginda goriilen issizlik olgusu ise “geng issizligi” olarak
anilmaktadir (Murat ve Sahin, 2011). Gengler, konjonktiirel durgunluktan ve genel issizlik oranindaki
artistan en ¢ok etkilenen grup olmaktadir. Ote yandan isgiicii piyasalarinda emegin ticretlendirilmesi basta
olmak iizere isverenlerin bir takim ayrimcilik uygulamalar1 da daha ¢ok kadin, gen¢ ve vasifsiz isgiiciinii
hedef almaktadir (Cergibozan ve Ozcan, 2012). Ayrica is piyasasina yeni girmis gencler, heniiz yeterli
deneyimi kazanacak is firsatina sahip olmadiklarindan ve aile sorumluluklar1 tasimadiklarindan,
isverenlerce kolaylikla daha deneyimli isciler yerine isten cikartilabilmekte veya ise alma 6nceligini yetiskin
iscilere kaptirabilmektedirler. Genglerin issizlik nedenlerini ac¢iklamaya calisan arastirmalar, temelde
konjonktiirel, yapisal ve demografik olmak tizere ii¢ ana faktoriin etkili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir
(Cetinkaya, 2010). Nedenleri ne olursa olsun acgikca goziiken, genclerin issizlik deneyimine ileri yas
gruplarina gore daha fazla maruz kaldiklaridir. Gengler o6zellikle krizlerden en yogun etkilenen sosyal
gruptur. Issizlik, genc nesilde depresyon, saglik sorunlar, yiiksek sucluluk ve intiharlara neden olurken, ayni
zamanda genc¢ ve iddiali bu insanlar diger iilkelerde istihdam firsatlar1 aramaktadirlar (Rakauskiene ve
Ranceva, 2014).
Is ve istihdam, genclerin sosyal kimliginin sekillenmesinde, aileden bagimsizliklarin1 saglamalarinda,
gelirlerini ve 0z-saygilarini kazanmalarinda etkili oldugu gibi sosyo-ekonomik ve politik yurttasliklarim
diizenlemeleri icin biiylik bir éneme sahip oldugundan, genglerin issiz kalmalar1 hem bireysel hem de
toplumsal anlamda ciddi problemlere yol acmaktadir (Cetinkaya, 2010). Issizlik, ekonomik, sosyal ve
psikolojik siireclerle etkilesim halinde bulunan bir olgudur. Oyle ki, apacik ve dogrudan etkilerinin yaninda,
daha karmasik, ortiik, tstiinkorii bir kestirim ile fark edilmesi miimkiin olmayan etkilesimleri de
bulunmaktadir. Issizlik ile sosyal sorunlar arasindaki iliski yeni bir olgu olmamakla birlikte, gen¢ niifusun
isgiiciine katiliminmi arttiran demografik yapi, hizli teknolojik degisim, liretim yapisinin, is ve endiistri
iliskilerinin degisimi, mevcut iliretim yapisinin istihdam yaratma kapasitesinin azalmasi gibi sebeplerle geng
issizligi basa cikilmasi zor bir sosyal sorun olarak bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Basarili ekonomik performansi
ile genel issizlik ve genc issizligi oranlarini olduk¢a diisiirebilmis birka¢ 6rnek tilke disinda pek c¢ok iilkede
genc issizligi gecici bir problem olmaktan ¢ikmig, bunun ¢ok 6tesinde yapisal bir problem haline gelmistir.
Calismak sadece gelir getiren ekonomik yoOniiyle degil, kisilerin o6zgiivenini attirarak kendini
gerceklestirmesini, cevresiyle daha siki iliskiler gelistirerek toplumsal aidiyetini giiclendirmesini de saglayan
bir yasam aktivitesidir. Aksine issizlik, bireylerin yasam standardini diistirmekte, yoksullasmasina ve
toplumun geri kalaniyla iliskisini bozarak dislanmasina neden olmaktadir (Adak, 2010). Oyle ki, issizlik
ekonomik sonuc¢larinin yaninda ayrica sosyal ve psikolojik sonuglar da dogurmaktadir. Geng issizligi,
yalnizca bireylerin kisisel problemi olarak kalmamakta, ayn1 zamanda ¢esitli alan ve boyutlarda kamusal
sorunlara ve hesaplanamayan sonuclara neden olmaktadir. Ayrica, issizlie bagh olarak ortaya ¢ikmasi
muhtemel sosyal sonuclarin bir alt grup olarak genc issizler acisindan da varligini korumasi beklenmektedir.
Bunun yaninda genc issizliginin, bolgesel goc¢, su¢a yonelme ve kriminal sonuglar, evliligin ertelenmesi ve
bosanma gibi aile kurumuna y6nelmis tehditler, intihar davranisi ve kisisel saghigin bozulmasi gibi ekonomik
boyutu asan cesitli yonleri oldugu goriilebilmektedir.
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Issizlik yalmzca ekonomik bir gelir kayb1 donemi olarak degerlendirilmemelidir. issizlik sebebiyle yasanacak
gelir kaybi, bireyin toplumsal konumunu etkileyecek énemli sonuclardan yalnizca biridir. Issizligin neden
oldugu asil 6nemli sonug, bireyleri toplumsal is b6liimii icinde olmalar1 gereken konumdan uzaklastirmasi
ve toplumla kuracag is bélimii ve dayanisma baglarini koparmasidir. Dolayisiyla issizlik her seyden once,
birey ile toplumun biitiinlesmesinde en 6nemli ara¢ olan “is” baginin kopmasi anlamina gelmektedir
(Erdogan, 1991). Issizlik sonucu gelirin akisginin kaybedilmesi psikolojik yipranmaya sebep olmakta,
zamanla yoksullasma ve fiziksel ruhsal saghgin bozulmasi séz konusu olmaktadir. Igsizlikten en ¢ok
etkilenenler, toplumsal tabakalasmanin en alt katmaninda yer alan gorece egitimsiz ve mesleki olarak
vasifsiz gruplar olmaktadir. Gen¢ yasta issiz kalan bu gruplar maddi birikime sahip olmadiklari i¢in sosyal
glivencesiz bir yasamla yilizlesmektedirler. Gelirden ve sosyal giivenceden yoksun olan gencg issizler, ya
yasadiklar1 ¢cevreden yeni isler aramak amaciyla go¢ etmekte, ya da uzun streli issizler ve sosyal agidan
uyumsuz, problemli bireyler olarak kalmaktadirlar.
Geng issizligi lizerine daha once yapilmis calismalar, genc¢ issizliginin sosyal sonuclarindan daha ¢ok
belirleyicileri veya ekonomik etkilerinin neler olduguna odaklanmistir. Bunun yaninda, genel issizlik ile
sosyal sorunlar arasinda iliski kuran ¢alismalarin da genc issizligi lizerine yapilan ¢calismalara nispeten daha
yaygin oldugu da goriilmektedir. Sosyal refah devleti anlayisinin zayiflamaya basladigi 1970’li yillardan
sonra yasanan ekonomik ve toplumsal krizlerle birlikte tirmanan issizligin, sonuclari itibariyle sosyal
dokuyu tehdit ettigi fark edilmis ve issizligin sosyal sonuclarini incelemeye calisan arastirmalar da buna
paralel olarak yayginlik kazanmistir. Bu baglamda alan yazininda issizlik ile yoksulluk, gocler, aile yapisini
tehdit eden sonuglar (bosanmalar ve evlilikten vazgecilmesi veya ertelenmesi), intiharlar ve suglar
arasindaki iligkiler en siklikta incelenen arastirma konular1 olmustur. Benzer sekilde Tiirkiye'de issizlik
lizerine daha 6nce yapilmis arastirmalar da daha ¢ok genel issizligin nedenleri ve ekonomik etkileri iizerine
yogunlasmis, issizligin sosyal sonuclarini arastiran nispeten daha az sayida ¢alisma yapilmistir. Geng issizligi
lizerine yapilan arastirmalar ise daha ¢ok genc issizliginin ekonomik biiyiime ve enflasyon tlizerindeki etkisi
gibi ekonomik sonuglarina (bkz. Condur ve Boliikbas, 2014; Boéliikbas, 2017) odaklanirken bazi ¢alismalar
genc issizliginin belirleyicilerinin neler oldugunu ele almistir (bkz. Kabaklarl vd, 2011; Giinaydin ve Cetin,
2015; Condur ve Comertler-Simsir, 2017). Bununla beraber yapilan alan yazini1 arastirmasi sonucunda,
Tirkiye’'de genc issizligi ile diger sosyal sorunlar arasindaki iliskileri ampirik olarak inceleyen herhangi bir
arastirmanin olmadig1 da gorilmiistiir. Bu ¢alismada, genc issizligi ile sug, gog, intihar ve bosanmalar gibi
diger sosyal sorunlar arasindaki iligkilerin ampirik olarak incelenmesi amaglanarak ¢alismanin ulusal
literatlirde var olan bu eksikligin giderilmesine de katki sunmasi beklenmektedir. Calismanin bu giris
boliimiinii takip eden diger boliimleri su sekilde tasarlanmistir. Birinci boliimde genel issizlik ve geng
issizliginin sosyal etkilerini inceleyen daha 6nceki calismalara ve ¢alismalarin sonuglarina yer verilmektedir.
Ampirik analizlerin metodolojisinin tanitildig1 ikinci béliimi, analizlerde ulasilan sonuglarin sunuldugu
Ucilinci bolim takip etmektedir. Calisma, arastirma bulgularinin genel bir degerlendirmesinin yapildigi
sonug boliimi ile sonlandirilmaktadir.
1. Literatiir Incelemesi
1.1. issizlik - Sug iliskisi
Uzun siireli issizlik, bireyin ruh diinyasini olumsuz etkileyerek 6z giiven kaybina yol acan ve bireyi suca
stiriikleyen 6nemli sosyal olgulardan biridir. issiz kalan bireyler kisisel iyilik hallerini ve mental saghklarini
kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmakta, dzgiivenlerini kaybetmekte ve depresyona girmeye uygun hale
gelmektedirler. O haldeki birey, yasadig1 gelir kaybi nedeniyle -kisisel 6zelliklerine ve ¢evresel etkenlere de
bagh olmak kaydiyla- su¢ davranisina yonelebilmektedir (Duster, 1987). Issizlik-sug iligkisi birbirini
besleyen ¢ farkh stire¢ seklinde kendini gostermektedir: issizlik sabikalilarin tekrar eden suglarim arttirir;
ebeveyn ve genglik issizligi, cocuk suclulugunu arttirir (ve bu nihai yetiskin su¢lulugunun temelini
olusturabilir) ve issizlik mahki{imiyetleri, hapis cezalarini ve ceza infaz niifusunun biytkligiini arttirir.
Basta ABD olmak iizere Ingiltere gibi bazi iilkelerde yapilan saha arastirmalardan elde edilen genis kapsamh
kanitlar; issizligin su¢ ve sucluluga 6nemli katkida bulunan faktdrlerden biri oldugunu, yiiksek diizeyde
issizligin tlkelerde su¢ ve suglulugun daha tst diizeylere ¢ikmasina katkida bulundugunu ve issizligin
yayginlastigi donemlerde hapishanelerdeki hiikiimliilerin sayisinin arttigini ortaya koymaktadir. 1990'
yillarda ABD’de maddi su¢ oranlarindaki gerilemenin 6énemli bir béliimiiniin issizlik oranindaki azalistan
kaynaklandig1 da diisiiniilmektedir.
Ote yandan issizlik (her tiir suctan ziyade) ¢ogunlukla miilkiyet suclariyla, ézellikle de hirsizlik ve soygunla
iliskili bulunmustur (Hakim, 1982; Bell ve Blanchflower, 2010). Chiricos (1987), yapilan arastirmalarin
sonuglarinin bizi siklikla genelde issizlik ile su¢ arasinda pozitif bir iliskinin olduguna dair bir yargiya
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gotliirdigiinii iddia etmekte ve 6zellikle 1970'lerde issizlik-su¢ indeksi toplaminin yaklasik ylizde 90'inin
miilk suclarindan olustugunu da vurgulamaktadir. Siddet iceren suclara iliskin ampirik kanitlar ise ¢ok daha
zayif kalmaktadir. Bununla birlikte, siddet igeren tecaviiz sucu daha yakindan analiz edildiginde, erkeklerin
istihdam umutlarinin azalmasinin iilkedeki tecaviiz vakalariyla zayif da olsa anlamh iliskisi olduguna dair
birtakim kanitlar da sunmaktadir (Raphael ve Winter-Ebmer, 2001).
Carmichael ve Ward (2000), Ingiltere ve Galler'in 1985-1995 dénemi verilerini kullandiklan ve issizlik ile
islenen ve ceza alinan sug tiirleri arasindaki iliskileri arastirdiklari ¢alismalarinda yasa bakilmaksizin geng
erkeklerin issizligi ile ev soygunlar1 arasinda sistematik ve pozitif yonli iliski oldugunu belirlemislerdir.
Bununla birlikte, genc issizligi ile cezai hasar (hukuken cezai yaptirim gerektiren fiiller) ve gasp oranlari
arasinda anlaml ve pozitif yonde iliski mevcutken, issizlerin etnisitesi ile bu suclar arasinda sistematik bir
iliski olduguna dair kanit belirlenememistir. Bunun yerine, bulgular daha ¢ok yetiskin issizligi ve 6zel
miilkiyete yonelik suclar arasinda pozitif bir bag oldugunu ortaya koymaktadir. Diger calismalarinda
Carmichael ve Ward (2001) yine Ingiltere ve Galler’de gen¢ ve yetiskin erkek issizliginin suc tiirleri
tizerindeki etkisini, 1989-1996 donemi i¢in incelemislerdir. Analiz sonuclarina gére genc ve yetiskin erkek
igsizligi hirsizlik, ev soygunu, dolandiricilik, sahtekarlik ile genel sug¢ oranlarini pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Ancak bununla birlikte, yetiskin erkek issizliginde goriilen artislarin, bu suglarin
tamami lizerinde geng issizligine gore daha biiyiik oranda bir artisa neden oldugu da tahmin etmislerdir.
Avustralya’da Narayan ve Smyth (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada dolandiricilik, cinayet ve motorlu
ara¢ hirsizliginin genc erkek issizligi ve erkeklerin ortalama haftalik reel kazanclariyla iliskili oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmanin sonuglari, kirma ve girme, soygun, ciddi saldir1 ile erkek genglik
igsizligi ve erkeklerin haftalik reel ortalama kazanglar1 arasinda uzun siireli bir iliski olduguna dair bir kanit
sunmamaktadir. Baron (2008) ise, issizligin sug iizerine etkisinin dolayli oldugunu bu etkinin 6ncelikle baska
degiskenler tarafindan yonlendirildigini ve yonetildigini iddia etmektedir. Issizlik, 6zellikle, issizlik
karsisinda 6fkeye neden olan ve sonug olarak suc olusturan dissal gecici giidiilerle kosullanmaktadir. Kanada
lizerine yaptig1 arastirmanin sonuglari, issizligin diger aciklayic1 degiskenlerin aracilik ettigi miilkiyet sucu
ve uyusturucu ticareti lizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica arastirma,
igsizligin suc lizerindeki etkisine aracilik eden unsurlarin 6fke ve parasal memnuniyetsizlik olabilecegini de
kabul etmektedir.
1.2.  Issizlik - intihar iliskisi
Issizlik, artan intihar riski ile iliskili énemli bir sosyal degiskendir (Johansson ve Sundquist, 1996). Intihar ve
issizlik arasindaki iliski, issizligin diger sosyo-ekonomik sorunlarla olan iliskilerinden daha 6nemlidir. Zira
ozellikle biiylik ekonomik krizlerin yasandig1 donemlerde ekonomideki ¢okiislerle birlikte issizligin arttig1 ve
bunun bir sonucu olarak intihar oranlarinin da arttigr goriilmektedir. Pek ¢ok arastirmanin sonuglar1 da
issizlik veya is giivencesi eksikliginin intihar riskini artirdigim1 ve issizligi azaltacak sosyal ve ekonomik
politikalarin intihar oranlarini diistirecegi fikrini desteklemektedir. Birlesik Krallik'ta ve diger Avrupa Birligi
tilkelerinin ¢ogunda genel intiharlar ve genclik intihar ile issizlik arasinda istatistiksel olarak anlamh
iliskiler bulundugunu vurgulanmaktadir. Ancak bu iliski genclerin intihar oranlar1 agisindan
degerlendirildiginde genelde oldukca zayif kalmaktadir (Pritchart 1992). Lester ve Yang (1991), intiharlarin
her tlkedeki issizlik orani ile pozitif bir sekilde iliskili oldugunu belirtmekle birlikte iilkelerin issizlik
oranlar arttik¢a, erkeklerin intihar oranlarinin kadinlara gore daha fazla arttigini da vurgulamaktadir. Platt
(1992)’e gore, kadinlar arasinda intihar ve issizlik arasinda bir iliski olduguna dair ikna edici kanitlar
bulunmamaktadir. Kadinlarin issizlik orani, kadinlarin intihar hizi ile negatif yonde iliskilidir ve issizler
arasinda goriilen intihar orani ile iligkili degildir. Otsu vd. (2006), Japonya’da yaptig1 arastirmada issizlik
oranlan arttik¢a, erkeklerin intihara bagh o6liimlerinin de arttifini saptamistir. Yazarlar, Japonya'daki
intihara bagh kadin 6liimlerinin issizlik oraniyla birlikte artmamasini ise Japonya'da kadinlarin is giicline
katiliminin ABD veya Bat1 Avrupa’daki benzer gelismis ililkelerden daha diisiik olmasina dayandirmaktadir.
Bu calismalarin aksine Kposowa (2001)’a gore, issizlik intihar ile giiclii bicimde iliskilidir, ancak bu iliski
kadinlar icin daha kalicidir ve gli¢liidiir. ABD’nin 1979-1989 verililerini kullandig1 arastirmanin sonuglarina
gore intiharlar lizerinde erkekler i¢in issizligin etkisi, takip eden ilk yillarda kadinlara gére daha giiclidiir.
Kadinlarda, issizlik takip yillarinin sayisina bakilmaksizin intihar riskini hep artirmaktadir. 3 yillik takipten
sonra issizlerin, isttihdam edilenlere gore intihar olasilig iki kat yiiksek bulunmaktadir. Erkekler arasinda
sosyo-ekonomik durum ne kadar diistik olursa intihar riski de o kadar yiiksek olmaktadir. Kadinlar arasinda,
takip edilen her yilda, issizlerin istihdam edilenlerden ¢ok daha fazla intihar riski vardir. Ayrica 9 yillik
takipten sonra issiz kadinlarin, intihar etme risklerinin calisan meslektaslarindan ii¢ kat daha yiiksek oldugu
da tespit edilmistir.
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Ancak literatiirde, issizlik-intihar iliskisinin kesin bir iliski olmadigini nedensel bagin belirlenmesinin ise zor
oldugunu iddia eden baz1 ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin Laanani vd (2015), arastirnma yapilan
tilkelerde genelde issizlik ve intihar oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmakla birlikte
aslinda bu iliskinin zayif oldugunu iddia eder. Yazarlara gore intiharlarin bireylerin genetik 6zellikleri ile
ekonomideki kriz etkisine olan duyarhiliinin dikkate alinmasi durumunda bu anlamh iliski ortadan
kalkacaktir. Blakely vd (2003) ise issizlik-intihar iliskinin yaklasik yarisinin zihinsel rahatsizliktan
kaynaklanan karisiklia baglanabilecegini ileri siirmektedir. Tiirkiye iizerine yapilan arastirmalar ise issizlik
ile intihar oranlar arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Topbas (2007), 1975-2005 yillar:
arasindaki verileri kapsayan calismasinda ise Tiirkiye'de erkek issizligi ile nedenlerine gore intihar oranlar
arasindaki iligkileri incelemis, erkek intihar oranindan issizlige, issizlikten ekonomik intihar oranina ve yine
issizlikten ge¢im zorlugu nedeniyle intihar oranina dogru nedensellik iliskisi oldugunu belirlemistir. Tunali
ve Ozkaya (2016), Tiirkiye iizerine yaptiklar1 ¢alismada issizlik ile intihar davranisi arasinda iki yonlii
nedensellik oldugunu ortaya koymusturlar. Ayas (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise issizlik ile intihar
arasinda anlamli iliski oldugu ancak bu iliskinin egitim seviyesine gore farklilik gosterdigi de belirlenmistir.
1.3. Issizlik - Gog iliskisi
Ulkelerde ekonomik faaliyetlerin cografi dagihmindaki dengesizlikler, yapisal ve teknolojik déniisiimler,
egitim ve saglk gibi kamu hizmetlerinin homojen dagilmamasi gibi sebeplerin i¢ goclere neden olmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla issizligin goclere neden olmas1 muhtemeldir. Ozellikle isgiicii piyasasinda iicret
ve diger haklar agisindan ayrimciliga maruz kalan ve/veya mevcut isini kaybeden, bulundugu boélgede is
bulma ihtimali géremeyen bireylerin istihdam ve iicret firsatlarinin daha yiiksek oldugu boélgelere goc
etmesi, birtakim maliyetleri olsa da rasyonel bir eylem olarak goriilmektedir. Ancak kuramsal tartismalara
ve daha dnceki arastirmalarin sonuclarina bakildiginda, issizligin bélgesel goclerin dogrudan bir belirleyicisi
mi oldugu, yoksa go¢ veren bolgelerin 6zelliklerine bagh olarak dolayh bir iliskinin mi bulundugu yada
iliskinin degisken ya da anlamsiz mi1 oldugu y6niinde bir uzlasma goriilememektedir. Pissarides ve McMaster
(1990) Birlesik Krallik'in 1961-1982 ddnemi verilerini analiz ettigi arastirmasinda, bolgelerarasi gociin,
bolgesel issizlik oranlarina ve bolgesel goreceli iicretlerdeki ve istihdam firsatlarindaki farkliliklara cevap
verdigini bulmustur. Ancak goé¢ bir boélgenin issizlik oranini etkilediginden, nihayetinde goreceli issizlik
oranindaki farklhiliklardan kaynaklanan goc sistemi yeniden dengeye gelmektedir. Bununla birlikte, tim bu
bolgeler arasi dengeye getirici siire¢ cok yavas islemektedir ve depresif bir bolgedeki issizlik farkini ortadan
kaldirmak yillarca siirebilmektedir. Dolayisiyla yazarlar, iscileri istihdama yonlendiren bir gé¢ politikasinin
aksine, isi depresyondaki boélgelere tasiyan bir politikanin toplumu 6nemli olgiide ilgili diizeltme
maliyetlerinden kurtarabilecegini 6ne stirmiislerdir. Konuya biraz daha farkh yaklasan DaVanzo (1978),
issizlik oranlar gibi yerel ekonomik kosullarin, yalnizca bu kosullardan en ciddi sekilde etkilenen alt sosyal
gruplardaki issizler arasinda gége sebep olacagini iddia etmektedir.
Tirkiye, kisi bas1 milli gelirin, yasam standartlarinin ve istihdam firsatlarinin bolgelere gére dnemli dl¢iide
farklilastig1 dolayisiyla bolgesel esitsizliklerin yiiksek oldugu bir tlkedir. Tirkiye iizerine yapilan daha
onceki calismalar da issizlik -goc iliskisi hususunda celiskili sonuc¢lar sunmaktadir. Turkiye’nin iller bazinda
ve 2008 ile 2015 donemi verileri kullanilarak Celikay (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada, i¢c gog
gostergeleri ile issizlik orani arasindaki iligkiler incelenmistir. Analiz sonuglarina gore i¢ go¢ gostergeleri ile
issizlik orani arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu, ancak nedensellik iliskisinin yalnizca issizlik oranindan
illerin verdigi go¢ degiskenine dogru tek yonli oldugu belirlenmistir. Yine ayni déneme ait verileri kullandig:
ancak onceki ¢calismadan farkh olarak illere yapilan kamu harcamalar1 diizeyini de analizlere dahil ettigi
diger bir arastirmasinda Celikay (2017), illerin aldig1 goc ile issizlik arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi
tespit etmemekle beraber kisa doénemli ve tek yo6nli olarak kamu harcamalarindan verilen goce
nedenselligin oldugunu ayrica issizlik ile verilen go¢ arasinda ise uzun dénemli ve iki yonlii nedensellik
iliskisi oldugunu belirlemistir. Iki arastirmanin ortak bulgulari, Tirkiye'de issizligin go¢ akimlarim
besledigini ortaya koymakla beraber gerceklesen goc¢lerin 6zellikle go¢ alan yerlesim yerlerinde istatistiksel
olarak anlaml bir diizeyde issizlik problemine neden olmadigini da ortaya koymaktadir. Oysa Atalay ve
Oztiirk (2016), 2015 y1h verilerini kullanarak Tiirkiye’de illeri goc¢ ve issizlik verilerine gore kiimeledikleri
calismalarinda daha farkl sonuclara ulasmislardir. Tiirkiye'de goc ile issizlik verilerinin sundugu kiimeleme
sonuclarinin birbirinden baz iller icin 6nemli 6l¢lide ayristigini ancak bazi illerin ayni kiimelerde yer
aldigin1 géstermektedir. Bu bulgu, issizligin tek basina gé¢ oranlarinin belirleyicisi olduguna dair gii¢lii kanit
sunamamaktadir. Yazarlar bu sonugtan hareketle, Tiirkiye’de issizlik - goc iliskisinin illerin gelir seviyesine,
istihdamda agirlikli sektorel yapisina, terdr sebebiyle goce zorlanma durumuna ve belki de Suriyeli
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miiltecilerin issizligi artiric1 etkisine maruz kalma gibi yonlerine gore ilave degiskenlerle yeniden ele
alinmasi gerektigini belirtmislerdir.
1.4. Issizlik - Bosanma iliskisi
Issizligin en fazla etkiledigi kurumlardan biri de ailedir. Ozellikle geleneksel “eve ekmek getiren aile reisi”
modeline gore oOrgiitlenmis toplumlarda, issizlik aile i¢i iliskilerin zarar gérmesine ve aile baglarinin
kopmasina neden olabilmektedir (Yilmaz vd, 2004). Ayrica geng¢ erkekler arasinda issizligin yayginhgi
bireylerin evlenme kararlarina da etki etmekte dolayisiyla evlenmelerini geciktirebilmektedir. Psiko-sosyal
stres perspektifi, issizlik ve bosanmanin pozitif olarak iliskili oldugunu varsaymaktadir. Vakalarin bir
kisminda issizligin psikolojik sonuglar1 bir takim sosyal maliyetleri ortaya c¢ikarmaktadir. Bazi issizler,
kendilerini ¢evreyle patolojik derecede ilgisizlik ve kayitsizlik icine hapsederek issizlikle uzlasmaya
varmaktadirlar. Daha genel olarak, kisisel 6z saygilari, sosyal ve ¢alisma becerileri, uzun issizlik stireleri ile
birlikte kaybolmaktadir. Erkek esler issiz kaldiginda ailenin istikrar1 zayiflamakta ve bunun bosanmada
onemli bir faktér olduguna dair bazi kanitlar da bulunmaktadir. Bosanmis ciftler ile istikrarl evlilikleri olan
benzer c¢iftler arasindaki mukayese, kocanin issizliginin, 6zellikle evliligin ilk bes yili boyunca evlilik
sozlesmesine zarar vermekte ve bosanmaya neden olan bir faktdr oldugunu gostermektedir. Kocanin
igsizliginin evliligin dagilmasinda bir faktor olarak énemi, genel olarak bosanmis ciftler arasindaki ortalama
issizlik stiresinin, istikrarli evliliklerden iki kat daha fazla olmasindan anlasilabilmektedir. Bosanma orami
tizerindeki etkisi nedeniyle yiliksek issizlik oranlari, iilkelerin tek ebeveynli aile sayisin1 da uzun dénemde
arttirmaktadir (Hakim, 1982).
Bosanma, tek basina ailenin ¢6ziilmesini izah edememekle birlikte evliligin dagilmasinin ag¢ik ve ¢arpici bir
gostergesidir. Hansen (2005) tarafindan Norvec’te yapilan bir arastirmada, issizligin evliligin ¢oziilme riskini
arttirdigl belirlenmistir. Arastirma ayrica, evli kadin ve erkeklerin issizlikten ayni bicimde etkilenmedigini
de ortaya koymaktadir. Zira erkeklerin bosanma tercihi daha ¢ok ekonomik faktdrlerle iliskili iken,
kadinlarin bosanma tercihleri ¢ok daha farkli gerekcelere dayanmaktadir. Jalovaara (2003) tarafindan
Finlandiya’da yapilan baska bir arastirmanin sonuglarina gore; eslerin egitim ve gelir diizeyleri dikkate
alinsa bile, eslerden birinin veya her ikisinin de issiz kalmasi ciftler icin bosanma riskini arttirmaktadir.
Calismada kocanin issizliginin bosanmay1 tesvik edici etkisine dair bir agiklama getirilerek issizliginden
dolay1 kocanin giivenilir, birincil ya da tek kazang saglayici durumunu kaybederek esinin de evlilik kararini
tekrar gozden gecirmesine neden oldugu belirtilmistir. Mevcut baglamda, kadin eslerin issizligi de
bosanmay tesvik edebilmektedir. iki esin de ¢calistig1 aile tipinin sosyal standart haline geldigi Finlandiya'da
kocalarin tek basina aileleri i¢in gerekli geliri saglamasi zor oldugundan, kadin istihdami onu kocasina karsi
vazgecilmez veya arzulanan yapabilmektedir.
Amato ve Beattie (2011)'nin bosanmalar lizerinde geng issizliginin etkili olup olmadigini arastirdiklar
kapsamli arastirmalarinda, ABD eyaletlerinde 1960-2005 yillar1 arasindaki verileri kullanarak issizlik ile
bosanmalar arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Sonuclar, 1960-1980 déneminde psiko-sosyal stres
perspektifini destekleyen bazi kanitlar sunmaktadir. Bu yillarda, issizlik ve bosanma oranlar pozitif iliskili
ve anlamlidir. Bununla birlikte, 1980 sonrasinda, bu iki degisken arasindaki iliski pozitif olmaktan ziyade
negatif (yonli ve anlaml) oldugu belirlenmistir. Farkli donemlere ait bulgular birlikte dikkate alindiginda,
psiko-sosyal stresin 1980 oncesinde issizlik ve bosanma oranlarini birbirine baglamada bir faktor
olabilecegini, ancak sonraki yillarda bosanma oranlarim1 agiklamakta aciklayict olmadigim
gostermektedir. Bununla birlikte, 1985 ile 2005 yillar arasindaki issizlik ve bosanma arasindaki negatif ve
anlaml iliski, bosanma maliyeti perspektifini agikca desteklemektedir. Yani, belli bir durumda issizlik orani
yliksek iken, bosanmayi diisiinen ciftler bu adim1 atmaya goniilsiiz davranabilmektedirler. Tersine, issizlik
seviyesi diisiik oldugunda, ciftler evliliklerini sona erdirmek i¢in daha az finansal engel gérmekte ve
bosanma kararini daha kolay alabilmektedirler. Konuya farkli bir acidan yaklasan ve Hollanda iizerine De
Goede vd. (2000) tarafindan yapilan baska arastirmaya gore, ailede yasanan bosanmalarin (ebeveyn
bosanmasi) ve ebeveyn issizliginin (sadece erkekler igin), diisiik ebeveyn duygusal katiimi ve ergenlik
iliskileri sorunlar1 yoluyla geng issizligiyle iliskili oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina gére erkeklerde,
ebeveyn issizligi, genc issizlik ile en gii¢lii korelasyonu vermektedir. Kadinlar i¢in, sadece iliskisel alandaki
degiskenler issizligi aciklamada dolayh rol oynamaktadir. Sonuglar, calismaya dahil edilen ailesel faktdrlerin,
genclerin igsizlik oraninin klasik bireysel degiskenlerden daha iyi acikladigini da ortaya koymaktadir.

2. Arastirma
2.1. Veri Seti ve Model
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Bu calismada, geng issizliginin diger toplumsal sorunlar ile iliskili oldugu yo6niindeki iddiadan hareketle
Tirkiye’de geng issizligi ile genel su¢ diizeyleri, genglerin go¢, intihar ve bosanma oranlar1 arasindaki
iliskilerin ampirik olarak incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, 4 farkli arastirma modeli
olusturulmustur. Sirasiyla bu arastirma modelleri, genc issizligi ile (1) genel sug diizeyleri, (2) geng gocleri,
(3) genc intiharlar1 ve (4) genclerin bosanmalar: arasindaki iligkileri tahmin maksadiyla olusturulmus olup
analizlerde bolgesel veriler kullanilmis ve ekonometrik testler ile modellerin tahmini yapilmistir. Analizlerde
kullanilan tiim veriler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'nun veri tabanindan temin edilmistir. S6z konusu
veriler, TUIK tarafindan olusturulan Istatistiki Boélge Birimleri Siniflandirmas1 (IBBS)'na giren 26 bélgeye
(Diizey-II) aittir. Ancak TUIK, bu sosyo-ekonomik olgulara iliskin gostergeleri 2004 yilindan sonra ancak yas
gruplarina gore yayinladigindan bu ¢alismada, genc issizligi - toplumsal sorun iliskileri yakin dénem (2004
sonrasi) kapsaminda incelenmistir. Arastirma modellerinde yer alan degiskenlere ait tanimlayic1 bilgiler,
Tablo 1'de 6zet halinde sunulmustur. Tiim gostergeleri tanimlayan veriler kisi sayisi seklindedir. Uzun
dénem varyansinin kiiciik olmasi ve bulgularin daha kolay yorumlanabilmesi icin tiim verilerin dogal
logaritmasi alinmis formlari kullanilmistir. Degiskenlerin basindaki Ln ifadesi bu durumu temsil etmektedir.
Tablo 1: Degiskenlerin Tanimlanmasi

Degisken Kisaltma Dénem Tanim ve Ol¢iim Veri Kaynagi

15-24 yas arasi aktif isgilicliniin icerisinde

Geng Issizligi LnGIS 2004-2016 olup halihazirda is arayanlar
Genel Su 15 yas iistii olup hiikiim giymis olup ve _
Dii 15 LnSUC 2004-2015 halihazirda Ceza Infaz Kurularinda 26 Istatistiki
uzeyi yatmakta olan Bolge Birimleri
-- = . Siiflandirmasi
. . 15-24 yas arasi olup baska boélgelere gog °
Bolgesel Gog LnGOC 2008-2016 edenler (D}II%?I,(Q)

Geng Intiharlar LnINT 2004-2016  15-24 yas arasi intihar etmis gencler

Geng

Bosanmalari LnBOS 2004-2016  15-24 yas arasi evliligi sonlandiran gengler

2.2, EKonometrik Yontem

Geng issizligi ile toplumsal sorunlar arasindaki iliskileri tahmin etmek icin panel veri tahmin yontemlerinden
yararlanilmistir. Zaman serisi ve yatay kesit analizlerine gére panel veri analizlerinin baz tstiinliiklere sahip
olmasindan o6tiirii son yillarda bu ekonometrik tahminleme yéntemleri oldukga popiiler hale gelmistir. Panel
veri analizinin avantajlarindan biri de bu calismada oldugu gibi birimlere (yatay kesit) ait kisa zaman
araligina ait gozlemlerin oldugu durumlarda dahi serbestlik derecesi yiiksek olacagindan daha tutarh
tahminlerin yapilabilmesidir (Baltagi, 2010).

Calismada iki asamali bir analiz silireci izlenerek arastirma gerceklestirilmistir. Analiz siirecinin ilk
asamasinda olgular arasindaki iliskiler hakkinda 6n fikir elde etmek icin panel korelasyon ve en kiiciik
kareler (EKK) regresyon tahmini gibi 6n testler yapilmistir. Korelasyon analizi iki degisken arasinda
istatistiksel olarak bir iliski olup olmadig1 ve eger iliski varsa bu iliskinin yonii ve gii¢ diizeyi hakkinda bilgi
veren basit bir testtir. Test sonucunda serpilme diyagrami yardimiyla bu bilgi elde edilebilirken Pearson-
Korelasyon katsayisinin anlamliligl, isareti ve biytkligiine gore de karar verilebilmektedir. Katsayinin
anlamli olmasi (degiskenler arasinda istatistiksel iliskinin olabilmesi) icin olasilik (probability) degerinin, en
azindan 0.05’den kii¢iik olmas1 gerekmektedir. Korelasyon katsayisi O ile 1 arasinda degerler almaktadir.
Korelasyon katsayisinin 1'e dogru yaklasmasi iliski giicliniin artmasi seklinde yorumlanir. Panel regresyon
(EKK) tahmininde elde edilen sonuglarin yorumlanabilmesi i¢in oncelikle modelin anlamli olmasi
gerekmektedir. Model anlamliligina F-testi sonuclarina gore karar verilir. Anlamhliktan s6z edebilmek i¢in
hesaplanan F-istatistiginin olasilik degerinin 0.05’den kiiciik olmasi gerekmektedir. Regresyon tahmininden
elde edilen diger sonuglar ise R-kare degeri, t-istatistigi ve istatistigin anlamlilig1 ile parametre katsayilaridir.
R-kare, regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenin yiizde ka¢ini agikladigini
gosterir. Parametre (regresyon) katsayilari, incelenen donemde ortalama olarak bagimsiz degiskenlerdeki
degisimin bagimh degisken iizerindeki etki diizeyi ve yonii hakkinda bilgi vermektedir. Ancak istatistiksel
olarak anlaml etkiden s6z edebilmek icin bu katsayilar i¢in hesaplanan t-test istatistiklerinin olasilik
degerlerinin anlamli olmas1 (Prob<0.05) da gerekmektedir.

Analiz stirecinin ikinci asamasinda, degiskenler arasindaki olasi nedensellik iliskileri, Dumitrescu ve Hurlin
(2012) tarafindan gelistirilen panel Granger nedensellik testi ile incelenmistir. Bu nedensellik testi birtakim
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tistiinliiklerinden otiirii tercih edilmistir. Ornegin bu ¢alismadaki gibi kisa zaman periyotlan i¢in etkin
tahmin sonucu veren bir testtir. Panelin homojen oldugu durumlarda t=5+2k kadarlik bir zaman periyodu
nedensellik sinamasi i¢in yeterlidir. Burada k a¢iklayic1 degisken sayisidir. Dolayisiyla 6 yil gibi cok kiiciik t
boyutu olan paneller icin uygulanabilir bir testtir. Ikincisi bu test yatay kesit bagimlihg:1 (ortak faktér
sorunu) oldugu ya da olmadig1 durumlarda da uygulanabilmektedir. Incelenen olgular ve iliskiler ortak
faktorlerden etkileniyorsa yatay kesit bagimlhihigi varsayimini goéz ardi etmek tutarsiz tahmin sonuglarina
gotiirebilmektedir (bkz. Phillips ve Sul, 2003; Pesaran, 2006). O ylizden bu durumu dikkate alan ikinci nesil
panel nedensellik testlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu calismada bélgeler igin ele alinan olgularin
(geng issizligi, suc, goc, intihar ve bosanma) ortak faktorlerden etkileniyor olmasi ihtimali oldukca gii¢liidir.
Dolayisiyla bu varsayimin géz ardi edilmesi tutarsiz sonuclara gotiireceginden otiirii alternatif ikinci nesil
panel nedensellik testlerinden Dumitrescu ve Hurlin panel nedensellik testi uygulanmistir. Dumitrescu ve
Hurlin nedensellik testinde paneldeki zaman periyodu (T) ve birim sayis1 bilgilerine gére HNC (homojen
nedensellik yoklugu) dagilimi sergileyen iki ayr1 test istatistigi hesaplanmaktadir. Bu test istatistikleri
hesaplanirken 6ncelikle her bir birime ait bireysel Wald test istatistikleri hesaplanir ve ardindan da bu test
istatistikleri kullanilarak panelin geneli icin asimptotik ve yari-asimptotik iki ayri Z test istatistigi elde edilir.
Eger panel heterojen ise bireysel Wald istatistiklerinin sonuclarina gére her bir yatay kesit i¢cin nedensellik
sonuclar1 yorumlanabilir. Ancak panelin homojen olmasi durumunda panelin geneli icin hesaplanan test
istatistikleri kullanilmaktadir. Bu ¢alismada oldugu gibi, eger N>T ise hesaplanan yari-asimptotik ZZ¥¢panel
test istatistigi sonuclarina gére nedensellik karar1 verilmektedir. Ayrica yatay kesit bagimlilig1 oldugu
durumlarda ise test istatistikleri hesaplanirken bootstrap yontemi kullanilmaktadir.
Dumitrescu ve Hurlin testinin iki zayif yoniinden s6z edilebilir. Birincisi tiim birimler icin ortak gecikme
kisit1 altinda tahmin yapilmaktadir. Ancak gecikmeler hatal belirlense de alternatif durumlar i¢in yapilan
Monte Carlo simiilasyonlari, testin glciliniin yine de ylksek oldugunu gostermistir. Testin diger bir
dezavantaji kabul edilecek husus, duragan siire¢ izleyen seriler arasindaki nedenselligi ancak tahmin etmeye
imkan tanimasidir. O ylizden testin uygulanmasina gecilmeden dnce serilerin duraganliklari panel birim kok
testi kullanilarak sinanmasi, duragan olmayan serilerin duraganlastirilmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla Dumitrescu ve Hurlin nedensellik testinin uygulanmasina ge¢gmeden dnce ii¢ farkli 6n testin
yapilmasi gerekmektedir. Bu testler; (1) yatay kesit bagimhiligi testi, (2) panel homojenite testi ve (3) panel
birim kok testidir. Bu ¢alismada serilerde ve arastirma modellerinde yatay kesit bagimlilig1 olup olmadig:
N>T durumlar i¢in gecerli Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD ve Baltagi vd (2012) tarafindan
gelistirilen sapmasi dizeltilmis-6lceklendirilmis LMpc testi ile sinanmistir. 2 testin de temel hipotezi yatay
kesit bagimhlig1 yoktur seklinde olup hesaplanan test istatistiklerinin olasilik degerlerinin 0.05’den kii¢iik
olmasi, seri ve/veya modellerde yatay kesit bagimliligi oldugu sonucunu ifade etmektedir. Olgular arasindaki
nedenselligin birimden birime degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan homojenite sinamasinda
ise Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen delta (A) testi kullanilmistir. Bu test sonucunda
biiylik 6rneklemler icin gecerli (A) ve kiigiik 6rneklemler icin gecerli (Aadj) seklinde iki ayr1 test istatistigi
elde edilmektedir. Testin temel hipotezi egim parametreleri (panel) homojendir seklinde olup testlerin
olasilik degerlerinin 0.05’den biiyiik olmas1 durumunda panelin homojen oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Serilerin duraganliklari ise yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan ve Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen
CIPS-testi ile sinanmistir. Bu testte temel hipotez seri birim koklidiir seklinde olup duraganlik karari
verilirken hesaplanan CIPS-test istatistigi ile Pesaran (2007)'in makalesinde verilen ve farkh T ve N
durumlar1 icin simiilasyonlar ile elde edilmis kritik degerler karsilastirilmaktadir. Eger mutlak deger
icerisinde hesaplanan istatistik degeri kritik degerden daha biiyiik ise birim kdk iddiasindaki bos hipotez ret
edilir.
3. Bulgular
3.1. On Testler
On bilgi elde etmek icin yapilan 6n testlerden ilki olan panel korelasyon analizi bulgular ve gozlemlerin
serpilme diyagramlar1 sirasiyla Tablo 2 ve Sekil 1'de verilmistir. Korelasyon analizi ile hesaplanan tiim
Pearson korelasyon katsayilarinin anlamlihik diizeyleri goriilldiigii iizere 0.01'den daha kiigliktiir. Bu
sonuclara gore %1 istatistiksel anlamlilik diizeyinde geng issizligi ile genel sug¢ diizeyi (%2=0.609, p=0.000),
genc gocleri (x2=0.814, p=0.000), intiharlarnn (%2=0.609, p=0.000) ve bosanmalar1 (x2=0.641, p=0.000)
arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir iliski vardir.
Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuglari

LnSUC LnGOC LnINT LnBOS
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0.609*** 0.702%** 0.814**x* 0.641%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Aciklama: *** % 1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Parantez (...) icerisindeki degerler test
istatistiklerinin olasilik degerleridir.

LnGIS

45

35

25

5 1 15 2 25 5 1 15 2 25
Ln (Sug Duzeyi) Ln (Gog Duzeyi)

5 1 15 2 25 5 1 15 2 25
Ln (Intihar Duzeyi) Ln (Bosanma Duzeyi)

Sekil 1: Geng Issizligi - Toplumsal Sorunlar Arasindaki Korelasyon (Serpilme Diyagrami)

Geng issizligi - toplumsal sorunlar arasindaki iliskileri veren serpilme diyagramlar1 da incelendiginde
genelde gozlemlerin iligkileri veren regresyon dogrusu etrafinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu durum
olgular arasindaki iliskilerin gli¢lii olduguna dair 6n bilgi vermektedir. Yine serpilme diyagramlarinin
dordiinde de regresyon dogrusu pozitif egimli olup geng issizligi ile diger toplumsal sorunlar arasinda pozitif
yonli iliski oldugu ve bu iliskilerin oldukg¢a yiiksek oldugu, ayrica en yiiksek iliskinin geng issizligi ile geng
intiharlar1 arasinda gézlemlendigi de belirtilebilir.

Tablo 3: Panel Regresyon Tahmin Sonuglan

Model-1 Model-2 Model-3 Model-4
(LnSUQ) (LnGOCQ) (LnINT) (LnBOS)
Katsay1 t Katsay1 t Katsay1 t Katsay1 t
0.600*** 0.407%*** 0.595%** 0.740%**
LnGIS (0.044) 13.54 (0.027) 15.02 (0.023) 25.75 (.0048) 15.33
. 2.66*** 3.85%** 1.15%** 1.03%**
Sabit (0.064) 41.63 (0.039) 98.13 (0.033) 34.43 (0.069) 14.88
. 183.4 225.7 663.3 235.1
F-testi
[0.000] [0.000] [0.000] [0.000]
Rz 37.2 49.3 66.3 41.1
Doénem 2004-2015 2008-2016 2004-2016 2004-2016
Gozlem 312 234 338 338

Aciklama: *** 9% 1 dizeyinde t istatistikleri anlamlidir. Parantez igerisindeki (...) degerler standart
hatalari, koseli parantez icerisindeki [...] degerler ise F test istatistiklerinin olasilik degerleridir.

Korelasyon analizinin ardindan ikinci 6n test olarak incelenen déonemde olgular arasindaki etkilesimi

gorebilmek i¢in panel regresyon analizi (EKK tahmini) yapilmistir. Panel EKK tahmininden elde edilen

sonuclar Tablo 3’de goriilmektedir. F istatistiginin olasilik degerlerine bakildiginda tim modeller %1

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmektedir. Modellerin R-kare degerleri %37,2 ile %66,3
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arasinda degismektedir. Dort modelde de hesaplanan regresyon katsayilar: pozitif isaretli olup bu katsayilar
icin hesaplanmis t-istatistikleri de %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Ozetle regresyon analizi
sonuclarina gore incelenen donemlerde bolgesel diizeyde geng issizliginde goriilen artislar, su¢ diizeylerini
(B=0.60, p=0.000), gocleri (=0.40, p=0.000), intiharlar1 (B=0.59, p=0.000), ve bosanmalar1 (=0.74,
p=0.000) arttirmaktadir.

3.2. Panel Nedensellik Analizi

Nedensellik dncesinde yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinden geng issizligi ile diger toplumsal
sorunlar arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii etkilesim olduguna dair 6n bilgi edinilmistir. Bu 6n bilgi, s6z konusu
olgular arasinda nedensellik olabilecegine dair bir yargiya da isaret etmektedir. Boyle bir yarginin gecerli
olup olmadigini belirlemek i¢in analizin ikinci asamasinda degiskenler arasindaki nedensel iligkiler tahmin
edilmistir. Ancak tahmin icin tercih edilen Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testine gecmeden
once yapilmasi gereken bazi 6n testler vardir. Bu testlerin sonuglari sirasiyla asagida verilmektedir.

Tablo 4: Yatay Kesit Bagimlilif1 ve Homojenite Testi Sonuglar:

Degisken-Model- Pesaran (2004) Baltagi - Feng - Kao (2012)
Yontem CD LMgc
Yatay Kesit Bagimliligi Testi
[statistik Prob. Istatistik Prob.
LnGIS 11.04%** (0.000) 16.5%** (0.000)
LnSUC 50.3%** (0.000) 89.2%*x* (0.000)
LnGOC 48.6%*** (0.000) 79.2%** (0.000)
LnINT 8.15%** (0.000) 9.7 2%*x (0.000)
LnBOS 14 5%** (0.000) 23.01%*x* (0.000)
Model-1 38.6%** (0.000) 16.5%**
Model-2 32.5%** (0.000) 89.2%*x*
Model-3 7.27%** (0.000) 79.2%**
Model-4 14 5%** (0.000) 9.7 2%*x*
Homojenite Testi
Model-1 Model-2 Model-3 Model-4
A 0.082 (0.467) 0.071 (0.472) -0.850 (0.802) -1.966 (0.975)
Ead]- 0.094 (0.463) 0.085 (0.466) -0.959 (0.831) -2.218(0.987)

Aciklama: *** %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Parantez igerisindeki (...) degerler olasilik
degerleridir.

Tablo 4’de nedensellik testi 6ncesi yapilan yatay kesit bagimlilig1 ve panel homojenite testlerinin sonuglari
verilmistir. CD ve LMp¢ yatay kesit bagimlilig1 testi sonuglarina gore, hesaplanan test istatistiklerin olasilik
degerlerin timiinde 0.05’den kiiciik oldugundan temel hipotez ret edilmistir. Bu bulgular, %1 istatistiksel
anlamlilik diizeyinde tiim serilerde yatay kesit bagimliligi oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica arastirma
modelleri icin yapilan CD testi sonuclarina gore dort model icin de yatay kesit bagimhilig1 yoktur temel
hipotezi, %1 istatistiksel anlamlilhik diizeyinde ret edilmistir. Modeller i¢in hesaplanacak olan egim
katsayilarinin homojen olup olmadigini sinayan homojenite testini sonuclarina goére tim modeller i¢in
hesaplanan istatistiklerin olasilik degerlerinin %5’den biiytik oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore tiim
modeller i¢in panelin homojen oldugu soylenebilir. Iki sonu¢ bir arada degerlendirildiginde arastirma
konusu olgularin ortak faktorlerden etkilendigi, bir bolgede bu olgularda goriilen soklardan diger bolgelerin
de etkilendigi ve geng issizligi - toplumsal sorun iligkilerinin bélgeden bélgeye degismedigi tiim bolgeler icin
ortak oldugu belirtilebilir. Ayrica yatay kesit bagimlilig1 oldugundan bu durumu dikkate alan ikinci nesil
panel birim koék ve nedensellik testlerinin uygulanmasi da gerekmektedir.

Nedensellik testinde duragan siirec izleyen serilerin kullanimi gerektiginden serilerin duraganliklar1 yatay
kesit bagimliligin1 dikkate alan ikinci nesil panel birim kok testlerinden CIPS-test istatistigi ile sitnanmistir.
Her bir seri i¢in yapilan duraganlik sinamasinda, sabit ve sabit ile trend terimlerini iceren model tahminleri
yapimistir. Panel birim kok testinin sonuglar1 Tablo 5’de gortulmektedir. Bes seri i¢in de iki ayr1 modelde
benzer sonuclara ulasildigi ifade edilebilir. Buna goére intihar serisi (LnINT) disindaki diger seriler icin
hesaplanan [mutlak deger icerisindeki] CIPS-test istatistiklerinin degerleri Pesaran (2007)'1in elde ettigi
kritik degerlerden daha kii¢iik oldugundan doért seride birim kok oldugu belirlenmistir. Bu serilerin birinci
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farklar1 alinarak tekrar duraganlik sinamasi yapildiginda hesaplanan istatistikler farkli istatistiksel
anlamlilik diizeyinde de olsa kritik degerlerden daha biiyiik oldugundan birim kok iddiasindaki temel
hipotezler ret edilmistir. Bu sonuclara gore LnINT serisi seviyesinde duragan iken diger dort serinin birinci
farki alindiginda ancak duragan hale gelmektedir. Dolayisiyla Dumitrescu ve Hurlin panel nedensellik
testinde bu serilerin birinci farklar1 alinmis halleri kullanilmistir.

Tablo 5: Panel Birim K6k Testi Sonuglari

Degisken Sabigli Model Sabit ve ’I_‘rendli Model Sonugc
CIPS-Istatistigi CIPS-Istatistigi

LnGIS -1.517 -2.599 I(1)
ALnGIS -3.145%*** -3.943%***

LnSUC -1.210 -2.185 (1)
ALnSUC -2.361** -2.802*

LnGOC -3.232 -3.882 1(0)
LnINT -2.134 -2.772 (1)
ALnINT 2-.697*** -2.977**

LnBOS -1.434 -1.986 I
ALnBOS -2.236** -2.881* (D

Aciklama: ***, ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder. A birinci fark
operatoridiir. Panel CIPS icin kritik degerler, Pesaran (2007)'in ¢alismasindan alinmis olup sirasiyla su
sekildedir. T=15, N=30 durumu ve sabitli model (Case II, sh. 280) icin-2.37 (%1),-2.17 (%5),-2.02 (%10),
sabit ve trendli model (Case 111, sh. 281) i¢in-2.89 (%1),-2.70 (%5),-2.60 (%10)’dir. T=10, N=30 ve sabitli
model i¢in-2.51 (%1),-2.25 (%5),-2.12 (%10); sabit ve trendli model i¢in-3.30 (%1),-2.94 (%5),-2.76
(%10)dir.

Tablo 6, analiz siirecinin son asamasinda gergeklestirilen Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel Granger
nedensellik testi sonuclarin1 vermektedir. Zaman periyodunun oldukca kisa olmasi nedeniyle (1) ortak
gecikme kisit1 altinda tiim modeller tahmin edilmistir. Ayrica tahmin siirecinde yalnizca genc issizliginden
diger toplumsal sorunlara dogru nedensellige bakilmistir. Tahminlerden elde edilen Wald, asimptotik Z ve
yari-asimptotik Z istatistikleri tabloda goriilmektedir. Panel tiim modeller icin homojen oldugundan ve
paneldeki birim sayisi (N), zaman periyodundan (T) daha biiyiik (N>T) oldugundan Z#NCtest istatistiginin
sonuclarina gore geng issizligi ile diger toplumsal sorunlar arasindaki nedensellik kararlar1 verilmistir.
Nedensellik testi sonuglarina gore genc issizliginden genel su¢ diizeyine dogru nedensellik (Z=-0.2804,
p=0.779) bulunmamaktadir. Ancak geng issizligi, %1 istatistiksel anlamlilik diizeyinde gen¢ goclerinin
(Z=3.70, p=0.000) ve intiharlarinin (Z=-4.69, p=0.000) bir nedenidir. Ayrica %5 istatistiksel anlamlilik
diizeyinde de geng issizligi gen¢ bosanmalarinin da (Z=3.09, p=0.002) bir nedenidir.
Tablo 6: Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi Tahmin Sonuglari

Modeller Temel Hipotez whne zine ZHNe Sonug
Model-1 L“Glsr‘l'e]g;srggéglgirfnger 1131 &%673762) '(%'_275;%‘)} LnGIS - LnSUC
B L C i (Y
T R S
i OSSO g  ano

Aciklama: *** ve ** sirasiyla %1 ve %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Model tahminlerinde
ortak gecikme uzunlugu (k)=1'dir. Parantez icerisindeki (...) degerler test istatistiklerinin olasilik
degerleridir. Test istatistikleri 10.000 bootstrap ile elde edilmistir.

Sonug

Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin 26 istatistiki bolgesine ait 2004 yili sonrasi verilerini kullanarak bir toplumsal sorun

olan genc issizligi ile suclar, gocler, intihar ve bosanmalar gibi diger toplumsal sorunlar arasindaki iliskileri
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incelemeyi amaglamistir. Panel veri analizleri ile arastirma modellerinin tahmin edildigi ¢alismada iki
asamali bir analiz siireci gerceklestirilmistir. Analizin ilk asamasinda panel korelasyon ve regresyon
analizleri ile sirasiyla genc issizligi ile diger toplumsal sorunlar arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadig:
ve ele alinan donemlerde genc issizligin diger toplumsal sorunlar lizerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadig1 incelenmistir. Koreldsyon ve regresyon analizi sonuclarina gore, geng issizligi ile sug, gog, intihar
ve bosanma olgular1 arasinda gli¢lii ve anlamli bir istatistiksel iliski oldugu, incelenen dénemlerde geng
issizliginin bu sorunlar1 daha da derinlestirdigi belirlenmistir. Analizin ikinci asamasinda geng issizligi ile
dort toplumsal sorun arasinda nedensellik olup olmadigi incelenmistir. Analiz 6ncesinde yapilmasi gerekli
olan 6n testlerin sonuglarina gore, Tiirkiye’nin tiim boélgelerinde bu olgular ortak nedenlerden etkilendigi,
bir bolgede bu olgularda gortlen soklardan diger bolgelerin de etkilendigi belirlenmistir. Ayrica Tirkiye'nin
her bélgesinde genc issizligi ile diger toplumsal sorunlar arasindaki nedensel iliskiler ortak karaktere de
sahiptir. Duragan siire¢ izlemeyen serilerin farklar1 alinarak duraganlastirildigi ve duragan hallerinin
kullanildig1 Dumitrescu ve Hurlin nedensellik testinin sonuclarina gore genc issizligi, beklenildigi sekliyle
gog¢, intihar ve bosanma gibi toplumsal sorunlarin bir nedeni oldugu belirlenmistir. Yalnizca genc issizligi ile
istatistiki bolgelerdeki genel su¢ oranlari arasinda anlamli bir nedensellik bulunamamistir. Yas gruplarina
gore suc verileri olmadigindan analizlerde geng issizliginin genel su¢ oranlari ile iliskisi ele alinmis, ayrica
sucglar da tiirlerine gore ayristirma yapilmamistir. Bu durumlar da dikkate alinarak izleyen ¢alismalarda geng
issizligi - suc iliskisi yeniden ele alinabilir.

Analizlerden elde edilen sonuglar genglere yonelik iki boyutlu ve pro-aktif bir kamu politikasi setine ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Birincisi, calismada konu edilen toplumsal sorunlarin (6zellikle genc¢ gog, intihar
ve bosanmalari) geng issizligine bagh olarak derinlestigi gercegi dikkate alinirsa oncelikle genc issizligin
azaltilmasi yoniinde birtakim onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Istihdam ve iiretimin arttirilmasina ve
bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasina katki sunan ve basta egitim, saghk, kamu yatirimlari,
girisimciligin tesvikine yonelik mali yardimlar gibi bir takim kamu harcamalarinin daha da arttirilmasi
gerekmektedir. Ancak bu geleneksel makro 6lgekli maliye politikasi uygulamalarinin yaninda, tlkede
ozellikle genclerin istihdama katilimina katki saglayan ve dogrudan genclere yonelmis daha mikro o6l¢ekli
yeni harcama programlarinin tasarlanmasi da gerekmektedir. ikincisi issizlik sorunsali toplumsallagsma
siireci ile yani genglerin toplumsal uyumu ile dogrudan ilgilidir. Issizlik genglerin ruh diinyasin1 bozmakta ve
bu durumun yol ac¢tig1 davranis bozukluklari, baslangicta bireysel gibi goriinen sorunlarin toplumsal niteligi
olan bagka sorunlara araci olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla genglerin issizlige bagh olarak yasadiklar
bir takim davranis bozukluklarinin onlarin sug isleme, intihar etme, baska sehirlere gé¢c etme ve bosanma
gibi egilimlerini arttirmamasi icin yine genclere yonelik ve 6zel bir takim sosyal hizmet programlarinin da
tasarlanmasi ve var olanlarin da etkinliginin arttirilmasi gerekmektedir. Ozetle bu calismanin sonuglari, geng
niifusa sahip Turkiye’de geleneksel sosyal amag¢h maliye politikalarinin devam ettirilmesinin yaninda
dogrudan genclere yonelmis bir takim istihdam arttirici tedbirlerin ve daha pro-aktif kamu politikalarinin
gelistirilmesi gerekliligine de isaret etmektedir.
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Ozet

Amag: Arastirmada, obezite vergilerinin teorik temelleri lizerinde durularak obezite vergisini uygulayan
tilkelerden 6rnekler ile obezite vergisinin uygulanabilirligi tartisiimaktadir.

Yontem: Obezite vergileri teorik temelde ele alinarak iilke uygulamalari iizerinde durulmaktadir.

Bulgular: Diinyadaki obezite vergisi uygulamalarina bakildiginda, son yillarda obezite vergileri uygulayan
tilke sayis1 artmistir. Bircok iilkede obezite vergilerinin pozitif etki yaratmasindan dolay1 diinya genelinde 22
iilke, obezite vergilerini bolgesel veya ulusal diizeyde cesitli sekillerde uygulamakta veya uygulanmasini
planlamaktadir.

Anahtar kelimeler: Kamu miuidahalesi, obezite vergisi, dissal maliyetler, piyasa basarisizligi.
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APPLICABILITY OF OBESITY TAXES IN PERSPECTIVE OF WORLD PRACTICES

Abstract

Objectives: In the study, aims to focus on the theoretical bases of obesity taxation, the feasibility of obesity
taxation is discussed with samples from implementing countries of obesity taxation.

Methods: Obesity taxes are considered on the theoretical basis and country practices are emphasized.

Results: Considering the practices of obesity tax in the world, obesity has increased the number of countries
applying taxes in recent years. Due to the positive impact of obesity taxes in many countries, 22 countries
around the world are planning to implement or carry out obesity taxes at various regional or national levels.
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Giris
Modern toplumlarda artan hareketsiz yasam ve diizensiz beslenme nedeni ile goriilme siklig1 giderek artan
obezite, birey ve toplum sagligini tehdit eder hale gelmistir. Obezite goriilme siklig1 tiim yas gruplarinda hizla
artmistir. Ozellikle gelismis iilkelerde (gelismekte olan iilkelere kiyasla) obezite cok daha sik goriilmektedir.

Obez bireylerin toplum i¢indeki sayisinin giderek artmasi sonucu, toplumsal verimlilik diismekte ve saghk
maliyetleri dolayl olarak artmaktadir. Bireylerin asir1 kilolu olmasi sonucu is verimlilikleri diismektedir.
Calisan niifusun verimliliginin diismesi sonucu ise ekonomik verimlilik diismektedir. Ayrica obezitenin
yayginlasmasindan otiirli, kalp ve damar hastaliklari, kanser vb. hastaliklara yakalanma olasiliklar1 da
yiikselmektedir. Obezite sonucu olusan bu tiir hastaliklar ise saglik harcamalarini arttirabilmektedir. Bu tiir
dissal maliyetler ise iilke (hatta diinya) ekonomisi iizerinde yiik olusturmaktadir. Bu nedenle, ¢esitli miidahale
arac¢larinin kullanilmasi gerekli goriilebilmektedir.

Kamusal miidahale arag¢larindan biri olan obezite vergisi, piyasada olusan ve toplum ve bireyler lizerinde yiik
olusturan maliyetlerin telafisini, fiyat mekanizmasi ile (alkol ve tiitiin {riinlerinde oldugu gibi) bireylerin
goniilli olarak saglikl gida tiiketimine yonelmesini amaclayan bir vergi tiiriidiir. Ancak, obezite vergilerinin
gerekli olup olmadig1r veya tek basina bir etkinlik yaratabilecegi konusunda tartismalar mevcuttur. Bu
baglamda, bu calismada, obezite vergisinin uygulanabilirlifi ve teorisi lizerinde durularak cesitli iilke
uygulamalar1 6rnek olarak degerlendirilecektir. Calismanin amaci ise, obezite vergilerinin amag-yontem-
uygulama ag¢isindan uyumlu sekilde tasarlanmasina dikkat ¢ekmektir.

1. Obezite Vergisi ve Teorisi

Obezite vergileri, obezite olusumuna en ¢ok katkida bulunan seker ve yag orani yiiksek olan kalorili gida ve
iceceklerin fiyatlarini artirarak bu gidalarin piyasa mekanizmasi icinde taleplerini azaltmayi, tiiketimlerini
diistirmeyi amaclayan vergilerdir (Sarug, 2015: 104). Burada obezite vergilerinin, kamu geliri elde etmekten
ziyade negatif digsalliklarin telafisine (i¢sellestirilmesine) yonelik alinan pigou tipi vergiler olduguna dikkat
cekilmelidir. Amac, sagliksiz gida tiiketimi aliskinliklarini yok etmektir. Elde edilen gelirin amaci ise, obezite
ile ilgili hastaliklarin tedavisinde kullanilmak iizere dissal maliyetlerin telafisidir (Cummings, 2010: 280).

Pigou tipi vergilerin amaci piyasa aksakliklari nedeniyle olusan digsal maliyetlerin telafi edilmesidir. Bunun
yaninda fiyat mekanizmasi1 kullanilarak negatif dissalliklara neden olan ekonomik davranislar
yonlendirilmektedir (Altay, 2016: 66). Fakat pigou tipi vergilerin dilizenleyici 6zelliklerinden ziyade, devletin
piyasaya bir miidahale bahanesi oldugu y6niinde gériislerde mevcuttur. Bu goriislere gore dissal maliyetler
gosterilerek piyasaya miidahale edilerek kamu geliri elde (bu tiir kamu geliri elde edilmesine “Sindustry”
denilmektedir) edilmektedir (Hoffer, vd., 2014: 48-49).

Pigou tipi vergilendirme ile obezite sorununun cozillemeyecegi goriisii de yaygindir. Ornegin, gida
maddelerinin vergilendirilmesinin dogru olmadigi, obezite olusumunun karmasik bir siire¢ oldugu ve
obezitenin yarattifi negatif dissalliklarin saghk sigortalarina ek prim konularak c¢oziilebilecegi ileri
stiriilmektedir (Marlow ve Shiers, 2010: 38). Bazi arastirmacilar ise, obezite vergilerinin, diizeltici amacindan
ziyade kamu biitce agiklarinin kapatilmasi i¢cin yerel ve ulusal idareler agisindan bir ara¢ oldugunu ileri
stirmektedir (Vinelli, 2009: 1-23). Diger taraftan, obezite sorununun ¢6ziimii i¢in kuliip mallarinin (spor
tesisleri vb.) kullanilmasi ve diyet icerikleri konusunda kisilerin bilgilendirilmesi ile vergisel arac¢lar disinda
politik etkinlik saglanabilecegi goriisii de mevcuttur (Craven, vd., 2012: 36-37).

Sekil 1: Pigou Tipi Vergilerin Piyasa Fiyat1 Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Nechyba, 2017:748
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Sekil-1'de pigou tipi bir vergi piyasa fiyatin1 yiikselterek piyasaya sunulan tiriin miktarinin azalmasina (Q-Q*)
neden olmaktadir. Bu siire¢ obeziteye yol acan gida guruplari iizerinde uygulanirsa, obeziteye neden olan
tirtinlerin tilketim miktarinin kendiliginden azalmasi amaglanmaktadir. Diger taraftan, tiiketim tercihlerini
degistirmeyenler ise digssal maliyetleri vergi ile yiiklenmektedirler. Boylece, obezite sonucu ortaya ¢ikan dissal
maliyetlerin toplum iizerinde kalmasi engellenmektedir. Ancak, bu etkilerin elde edilmesi icin obezite
vergileri, amag¢-yontem-uygulama acisindan bir biitlin olarak tasarlanmalidir. Bu unsurlara dikkat edilmesi
obezite vergilerinin uygulanabilirligi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

1.1. Obezite Vergilerinin Amaclari

Teoride obezite vergileri, dissal maliyetleri telafi eden diizenleyici vergilerdir. Fakat bu vergilerin etkinligini
belirleyen en onemli etken amagsal uyumdur. Amaglarin uyumu ve oncelik siralandirilmasi obezite
vergilerinin uygulanabilirligini ve toplumsal kabul edilebilirligini saglamaktadir (Kabayel, 2017: 102-105).

Obezite vergileri, ekonomik ve sosyal amaclar dogrultusunda uygulanmaktadirlar. Obezite vergilerinin
kullaniminin sosyal amaci, kamu sagligin1 korumak ve daha iyi hale getirmektir (Kass, vd., 2014: 788). Ciinkii
obezitenin yaygin hale gelmesindeki en biiylik etken, piyasada olusan eksik ve asimetrik bilgi sonucu
bireylerin sagliksiz beslenme aligkanliklar1 kazanmasidir (Harris, 2017: 113). Bu nedenle sosyal bir anlayisla
devlet, bu beslenme tarzina sebep olan asir1 sekerli veya yagh gidalar lizerine vergi koyarak kamu
miidahalesinde bulunmaktadir. Diger taraftan, obezite vergilerinin ekonomik amaci, dissal maliyetlerin
telafisidir. Obezite vergileri, yagh ve sekerli triinlerin (6rnegin, cips ve sekerli-gazli mesrubatlar) asiri
tiiketimi sonucu ekonomi ilizerinde olusan sosyal maliyetin ilgili Giriinlerin piyasa fiyati izerine ek bir vergi
koyularak telafisini amac¢lamaktadir. Daha acik bir ifade ile, obezite vergilerinin ekonomik amaci piyasa
basarisizliginin ekonomi lizerinde olusturdugu maliyetlerin vergi araglari ile diizenlenmesidir (Griffith, vd.,
2016: 1-17).

Sosyal ve ekonomik amaglarin bir biitiin olarak diistiniilmesi gerekmektedir. Sosyal amacin éncelikli oldugu
ve bunun yaninda ekonomik amagclar1 da goézeten bir vergi politikasi, obezite vergilerinin etkinligini
artirmaktadir. Ancak, Baz1 ¢evreler obezite ile miicadele amaciyla koyulan vergilerin sosyal ama¢ disinda
alindigini iddia etmektedirler. Sagliksiz gidalara koyulan vergilerin digsal maliyetler bahane edilerek sadece
gelir amaciyla toplandigini ileri siirmektedirler (Drenkard, 2011: 1-15). iste bu sekilde amagsal biitiinliik
saglamayan obezite vergilerinin uygulamasi basarisiz olmakta, piyasadan ve toplumdan aldig1 tepkiler
nedeniyle uygulamadan kaldirilmaktadirlar.

1.2. Obezite Vergilerinin Uygulama Yontemleri

Obezite vergilerinin tasarlanmasi asamasinda dikkat edilen bir diger unsur ise vergilendirme teknigidir.
Vergilendirme teknigi ile verginin ne iizerinden, nasil ve ne oranda alinacagi belirlenmektedir. Bu baglamda,
obezite ile miicadeleye yonelik gidalarin vergilendirilmesinde c¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bunlar
(Elston, vd., 2009):

. Katma Deger Vergisi (KDV) yaklasimi,
. Diferansiyel vergilendirme,

. Secici fiyat yaklasimy,

. Diiz oranli vergilendirme,

Katma Deger Vergisi (KDV) yaklasimi, obeziteye yol acan gida gruplari veya iiriinleri secmek yerine islem
gormiis gida gruplarinin vergilendirilmesini amacglamaktadir. Bu yaklasim, katma deger yaratilan iiretim
asamalarinda uygulanacak bir katma deger vergisinin ¢6ziim olacagini savunmaktadir. Ustelik bu yéntem ile
yeni bir vergi koyma ve vergi konulacak gida ve triinlerin belirlenmesinde yasanabilecek sorunlari ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica, gida gruplarini vergilendirirken olusabilecek istenmeyen vergilendirmelerin 6niine
gecilebilmektedir (Elston, vd., 2009: 186). Ornegin, siit ve yumurta gibi ciflik iiriinlerinin fazla islem
gormemesi nedeniyle asir1 diizeyde vergilendirilmesi engellenmektedir (Gokbunar, vd., 2015: 595).

Diferansiyel vergilendirme, dissal maliyet yaratan iirlinlerin lizerine vergi konularak tiriinlerin fiyatlarini
goreceli olarak degistirmeyi amaglamaktadir (Altay, 2016: 68). Obezite acisindan bakildiginda, diferansiyel
vergilendirme ile birlikte belli gida gruplarinin (yag ve seker vb.) degil de belli tiriinlerin vergilendirilerek
digsalliklarin azaltilmasi amacglanmaktadir (Gékbunar vd. 2015:595). Ornegin, sekerli mesrubatlar ve
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aburcuburlar tlizerine uygulanacak diferansiyel vergiler ile istenmeyen etkiler yaratmayan daha etkin bir
miicadele saglanabilir (Elston, vd., 2009: 185).

Secici fiyat yaklasimi, obeziteye sebep olan gida gruplarinin fiyatlarini yiikselterek fiyat mekanizmasi
araciligiyla bir etkinlik saglanmasin1 amaglamaktadir. Bu etkinlik, obezite ile miicadeleye daha fazla katki
saglanmasi ve saglikli beslenme aliskanliklarinin kazandirilmasidir (Gokbunar, vd., 2015: 594). Bu nedenle
secici fiyat yaklasimi ile yapilan vergilendirmeler, sosyal refah amaclari bakimindan hiikiimetler tarafindan
en ¢ok tercih edilen yontemdir. Ciinkii secici vergilendirme (selective taxation) yontemi, direkt olarak tiiketici
talebini paternalist bir anlayis ile etkilemektedir. Boylece tiiketiciler, ekonomik davraniglarini saglikli gida
tiilketimine yoneltmektedirler (Hoffer, vd.,, 2015: 3-7). Secici fiyat yaklasiminda, sec¢ilen gida grubunun
obeziteye neden olacak icerige sahip olup olmamasinin yaninda, secili gidalarin erdemli mal olmadig:
konusunda dikkatli davranilmalidir. Ciinkl uygulanacak bir segici vergi, bazi mal gruplarinda istenmeyen etki
yaratabilir. Bu duruma en ¢ok yag orani yiiksek ama erdemli mal olan stit iirtinlerinde rastlanmaktadir (Elston,
vd., 2009: 185).

Diiz oranli vergilendirme tim gida gruplar iizerine yapilabilir. Fakat vergi sonrasi gida fiyatlarinin
artmasindan dolay1 obezite ile miicadele yerine yetersiz beslenme (saglikli gida tiiketiminin azalmasi) sorunu
ortaya cikabilir (Gokbunar vd., 2015: 594). Ornegin, kalori temelli bir vergilendirme yapilmasi durumunda,
saghkl fakat besin degeri yiiksek gidalarin vergilendirilmesi sonucu istenmeyen kayiplar yasanabilir. Bu
nedenden dolayi kalori temelli genel bir diiz gida vergisi yerine, bazi gidalardan (obeziteye neden olanlardan)
diiz oranli bir gida vergisi alinmasi amaca daha uygun olacaktir (Miao, 2012: 147).

2. Diinyada Obezite Vergisi Uygulamalari

Obezite vergilerinin uygulayicisi olan tlke sayisi, hizla artmaktadir. Birgok iilke cesitli yontem ve kapsamda
obezite vergilerini uygulamaya koymus veya uygulamayi planlamaktadir. Verginin konusu matrahi ve oranlar
tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir (Sarug, 2015: 111).

Tablo 1: Diinyada Obezite Vergileri

Amerika Birlesik Eyaletlere gore kapsam farklidir. Cesitli Eyaletlere gore
Devletleri degisken
Avusturalya Mesrubatlar, unlu mamiiller, Ad valorem 2000
biskiivi, sekerleme

Banglades Sekerli ve tatlandiricili Ad valorem 2014
mesrubatlar, enerji icecekleri

Barbados Sekerli ve tatlandiricili Ad valorem 2015
mesrubatlar, enerji icecekleri

Belc¢ika Krallig: Seker ve tatlandirici iceren Spesifik 2016

mesrubatlar
Danimarka Doymus yag iceren iiriinler Spesifik 2014 (kaldirildi)
Dominik Cum. Sekerli Mesrubatlar Ad valorem 2015
Fransa Sekerli ve tatlandiricili Spesifik 2012
mesrubatlar

Fransiz Polenazyasi Mesrubatlar Spesifik 2002

Finlandiya Mesrubatlar Spesifik 2011

Fiji Adalar1 Cum. Sekerli Mesrubatlar Spesifik 2016

Macaristan Mesrubatlar ve Enerji icecekleri Spesifik 2011

Mauritius Cum. Sekerli Mesrubatlar Seker icerigi 2013

Meksika Sekerli Mesrubatlar Spesifik 2014

Nauru Cum. Sekerli mesrubatlar ve Ad valorem 2007

tatlandirilmis siit

Norvec¢ Krallig: Seker, gikolata, sekerli Spesifik 1981
mesrubatlar ve tatlandiricilar

Samoa Cum. Sekerli Mesrubatlar Spesifik 1984

Sili Cum. Mesrubatlar Ad valorem 2015

Kaynak: Heise, vd., 2016: 21-29
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Obezite ile miicadele amaciyla vergi araglarina bagvuran iilke sayisi son yillarda giderek artmaktadir. Vergi
araclariin kullanimi ise iilkeden tilkeye farklilasmaktadir. Bazi iilkeler, hesaplama bakimindan daha kolay bir
vergi tipi olan ad valorem (deger esasli) vergiler uygulamaktadir. Bu tiir vergilendirme yonteminde, verginin
konusu olan triinlere belli bir oranda vergi uygulanmaktadir. Bu vergiler, liretim ve tiiketim asamasinda
uygulanan katma deger vergisi veya islem vergisi olarak uygulanabilmektedir. Diger taraftan spesifik vergiler,
bilimsel 6l¢ii birimleri temelinde verginin konusunu olusturan triinlere uygulanmaktadir. Ancak
vergilendirilmek istenen tiriinler daha etkin bir sekilde vergilendirilmesine karsin bu vergileri hesaplamak ve
uygulamak daha zor ve maliyetlidir.

Bazi 6nemli iilke uygulamalarindan bahsetmek gerekir ise Danimarka obezite vergisi konusunda dikkat ceken
bir 6rnektir. Danimarka, 2011 yilinda uygulamaya koydugu doymus yag vergisi (doymus yag kilosu basina
2,15 €) ile diinyada bir ilk olmustur. Bu verginin uygulanmasina bir y1l sonra baslansa da, sadece 13 ay sonra
uygulamadan kaldirilmistir. Kaldirilma nedeni ise tiiketici lizerinde istenmeyen etkilerin goértilmesidir
(Petkantchin, 2013: 1). Liberal ¢evrelerce, Danimarka'nin uyguladig politika, yag vergisi basarisizlig1 (fat tax
failure) olarak nitelendirilmistir (Spence, 2012). Diger taraftan, Danimarka’nin aksine bu konuda oldukg¢a
basarili tilkeler de vardir. Ornegin Fransa, obezite vergisi konusunda basarili sonuclar elde etmistir. Sekerli ve
tatlandiricili mesrubat vergisi sonrasi elde edilen sonuglara bakildiginda, amacina hizmet eden etkin bir vergi
oldugu gozlemlenmistir. Bu verginin, 6zellikle asir1 kilolu bireyler, gencler ve diisiik gelirli vatandaslarin asir1
seker tiiketimini azalttigl gozlemlenmistir. Vergi sonrasi yapilan bir arastirmada, sekerli ve tatlandiricili
mesrubatlarin vergilendirilmesi sonucu sekerli mesrubat tiiketiminin kisi bas1 3 litreden fazla azaldigi
hesaplanmistir. Diger taraftan, uygulamadaki basarinin bir baska nedeni kamuoyu destegidir. Fransa'da
obezite vergisine karsi bir vergi direnci olusmamis ve toplumsal kabul verginin etkinligini artirmistir (Bonnet
and Requillart, 2012: 22). Bir baska basarili obezite vergisi uygulamasi Meksika'ya aittir. Meksika'da
uygulanan obezite vergisi, tliketicilerin taleplerinin fiyat degisimi karsisinda esnek olmasindan dolay1 basarili
ve etkin kabul edilmektedir. Vergi sonrasi yillik sekerli icecek tiiketimi kisi basina %30 oraninda diismiistiir
(PAHO, 2015: 33). Ayrica, vergi sonrasinda, dogal iceceklere olan talep artarak, tiiketici davranislarinin olumlu
yonde degistigi gozlemlenmistir (Colchero, vd., 2016: 1).

Tablo 2: Obezite Vergisi Uygulamay: Planlayan ve Uygulamaya Yeni Baslayan Ulke ve Bolgeler

Birlesik Krallik Sekerli Mesrubatlar Kademeli 2018 1-100 ml’de 5 gramdan
Spesifik fazla seker olanlar:
Litre bas1 0.30 $
2-100 ml'de 8 gramdan
fazla seker igerigi
olanlar i¢in: Litre basi
0.40$
irlanda Sekerli Mesrubatlar Kademeli Spesifik 2018 Birlesik Krallik ile ayni
Olciiler
Portekiz Mesrubatlar Kademeli Spesifik 2017 1-100 ml'de 8 gramdan az
seker olanlar: Litre basi
0.12 §
2-100 ml'de 8 gramdan
fazla seker igerigi
olanlar i¢in: Litre basi
0.23 §
Giiney Afrika Cum. Sekerli Mesrubatlar Spesifik 2017 Her 100 gram seker icerigi
icin, 0.21 $
Philadelphia, Sekerli, tatlandiricili Spesifik 2017 Litre bas1 0.66 $
Pennsylvania icecekler
Boulder, Colorado Sekerli Mesrubatlar Spesifik 2017 Litre bas1 0.88 $
Cook County, Sekerli Mesrubatlar Spesifik 2017 Litre bas1 0.44 $
Illinois
San Francisco Bay Sekerli Mesrubatlar Spesifik 2017/ Litre bas1 0.44 $
Boélgesi, 2018
California

Kaynak: Duckett ve Swerissen, 2016: 27
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Obezite vergilerini uygulayan ve basarili sonuclar elde eden iilkelerin varligi, bir¢ok tilkenin vergi idaresini
obezite vergisi uygulama acisindan istekli hale getirmistir. Ozellikle sekerli mesrubatlar, obeziteye olan
katkisinin bircok cevre tarafindan kabul edilmesi ve beslenme bozukluklarim ortaya ¢ikartan bir unsur
olmasindan dolay: bir¢ok iilkede vergi konusu olmaktadirlar. Bu iilkelerden biri de Kanada’dir. Ozellikle,
Amerika Birlesik Devletleri'nde uygulanan obezite vergileri nedeniyle Kanada’'nin da bu tiir vergileri
uygulamasinin obezite ile miicadele agisindan etkin olacagina iliskin iddialar mevcuttur (Jones, vd., 2017: 38).
Ayrica, Ekvator ve Misir'da da obezite vergilerine iliskin girisimlerde bulunulmustur. Misir’da girisim basarisiz
olmustur. Ekvator’da ise aburcubur vergisi uygulanmak istenmistir. Ancak uygulama zorluklar1 neden
gosterilerek vazgecilmistir (WHO, 2016: 14). Diger taraftan basarisiz girisimlerde bulunan iilkelerin aksine,
sekerli mesrubatlarin vergilendirilmesi konusunda bazi sehirlerde istekli girisimlerde bulunulmus ve sehir
meclislerinde buna iliskin kararlar alinmistir (WCRF, 2016).

Irlanda Cumbhuriyeti, obezite vergileri konusunda Birlesik krallik ile ayn1 uygulama temelinde sekerli
mesrubatlari vergilendirme plani yapmaktadir. Diger taraftan Portekiz ve Giiney Afrika Cumhuriyeti, obezite
ile miicadele amaciyla vergi araglarinin kullanimina bu yildan itibaren baslamistir (DNT, 2016: 12). Ayrica,
Amerika Birlesik Devletleri'ne bagh bazi bolgelerde de tlkedeki artan gida ve seker vergisi egilimine uygun
olarak sekerli ve tatlandirici iceren igeceklerin tiiketimine y6nelik vergi uygulanmasina baslanmaktadir. Bu
bolgelerden elde edilen vergi gelirinin yillik 340-360 milyon $ arasi olmasi tahmin edilmektedir (Krieger,
2016).

Tirkiye’'de obezite ile miicadelede kamu politikasi gelistirmek i¢in Saghk Bakanligi tarafindan (Tiirkiye Halk
Sagligi Kurumu’'nca) bir program baslatilmistir. Bu programda ele alinan konulardan biri erdemsiz mallarin
tiketiminin azaltilmas1 amaciyla vergi araglarinin (ayrica saglikli gida stbvansiyonlarinin tesviki)
kullanimidir (THSK, 2013: 61). Bununla beraber Maliye Bakanligi’'ndan da, konuya iliskin politika gelistirmesi
istenmektedir. Yani, Tiirkiye’de obezite vergisi uygulanma ihtimali ilerleyen doénemlerde olasi
goziikmektedir. Ancak uygulanacak olan verginin kapsami ve tiirti oldukca énem arz etmektedir. Eger, katma
deger vergisi veya 6zel tiiketim vergisi ile ad valorem bir vergi uygulanirsa, hedef alinan gida iirtinlerinin
vergilendirilmesi konusunda farkindalik diisiik diizeyde olabileceginden otiirti, tiiketicilerde mali anestezi
etkisinin goriilme olasilig1 yiiksektir. Ancak obezite vergisinin ekonomik ve sosyal etkilerinin gézlemlenmesi
acisindan kendine 6zgilin bir vergi uygulanmasi daha verimli olacaktir (Ayyildiz ve Demirli, 2015: 75). Bu
nedenle, son donemde agirlikh olarak uygulanmaya baslanan spesifik 6zellikli bir obezite vergisinin secici
vergilendirme yontemi ile uygulanmasi daha etkin olabilir (Kabayel, 2017: 104-105).

Sonug

Obezite ile miicadele amaciyla vergi araglarinin kullanimi birgok tilke tarafindan uygulamaya konmus veya
uygulanmasi icin ¢alismalar yapilmistir. Fakat bir kamu miidahalesi araci olarak obezite vergilerinin kullanimi
ve etkinligi konusunda tam bir uzlasi heniiz yoktur. Aslinda obezite vergilerinin uygulanmasindan ziyade bu
vergilerin iyi bir sekilde tasarlanmasi daha 6nemlidir. Eger obezite vergisi iyi sekilde tasarlanmaz ise neden
oldugu aksakliklar ile tartisma konusu olmaktadir. Fakat iyi tasarlanmis bir obezite vergisi (6rnegin
Fransa’da) etkinligin saglanmasina vesile oldugundan 6tiirii desteklenmektedir. Ayrica, obezite vergilerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasindan baska énemli bir konu daha vardir. Bu konu kamuoyu destegidir. Kamuoyu
tarafindan yiiksek oranda destek alan bir obezite vergisinin kabul edilebilirligi yiiksek oldugu i¢in daha
basarili sonuglar elde edilmesi olasidir. Bu nedenle verginin tasarlanmasi stirecinde, kamuoyunun goriis ve
isteklerinin de dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.

Diinyadaki obezite vergisi uygulamalarina bakildiginda, son yillarda obezite vergileri uygulayan iilke sayisi
artmistir. Bircok iilkede obezite vergilerinin pozitif etki yaratmasindan dolay1 diinya genelinde 22 tilke,
obezite vergilerini bolgesel veya ulusal diizeyde c¢esitli sekillerde uygulamakta veya uygulanmasini
planlamaktadir. Diger taraftan, obezite vergilerinin bircok lilkede uygulanmasi, obezite vergilerinin kiiresel
boyutta kabul edildigini gdstermektedir. Ayrica, uygulama sayisinin artisi obezite vergilerinin diizenleyici bir
vergi olarak uygulanabilirliginin arttiginin bir gostergesidir.

Tirkiye’'de uygulanabilecek bir obezite vergisinin toplum tarafindan kabul edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Diinya
orneklerine bakildiginda, toplumsal destegin vergi araglari ile birlikte obezite ile miicadelenin basari dlizeyini
artirdig1 goriilmektedir. Bu nedenle, tasarlanacak olan vergi araglarindan énce bu konuda toplumsal biling
yaratilmali ve verginin gelir amaci tasimayan diizenleyici bir yapida oldugu anlatilmalidir. Ayrica, verginin
uygulanmasi amaci ile secilen yontemde basari diizeyini artiracaktir. Tiirkiye’de diiz oranli ve deger esasli bir
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vergilendirmeden ziyade secici ve spesifik nitelikte bir vergilendirme gida tiiketimini olumsuz yodnde
etkilemeyen daha etkin bir vergilendirme olacagi ileri siirtilebilir.
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Ozet

Amag: Arastirmanin iki amaci bulunmaktadir. Bu amaclardan ilki Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan
O0gretmenler i¢in gelistirilen Orgiitsel sessizlik Olceginin, akademisyenler icin gecerlilik ve gilivenilirlik
calismalarinin yapilmasidir. Digeri ise devlet ve vakif tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin orgiitsel
sessizlik algilarinin  sosyo-demografik degiskenler acisindan farkliik gdsterip gostermediginin
incelenmesidir. Arastirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden biri olan kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir.

Yontem: Marmara Bolgesi'nde dort farkl tiniversitede gorev yapan 137 akademisyenin katilimiyla ve anket
teknigi yoluyla toplanan veriler SSPS 20.0 ve AMOS 21.0 istatistik paket programinda analiz edilerek
yorumlanmistir. Elde edilen veriler aciklayic1 ve dogrulayici faktoér analizleri, Mann-Whitney U ve Kruskal-
Wallis H testleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirma sonuclarina gore orgiitsel sessizlik 6lceginin akademisyenler icin gecerli ve giivenilir
oldugu gorilmiistiir. Ayrica, akademisyenlerin egitim diizeyleri ile dis ¢evre kaynakl sessizlik ve korunma
amach sessizlik, gérev yaptiklari birim ile dis ¢evre kaynakl sessizlik, unvanlari ile korunma amagh sessizlik
acisindan sessiz kalma nedenlerinin farklilastigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sessizlik, Sessizlik davranisi, Akademisyenler.

PERCEPTIONS OF ACADEMICIANS' ORGANIZATIONAL SILENCE:
A RESEARCH ON THE SUBJECT
Abstract

Objectives: The research has two aims. The first aim of the research is to make adaptation study for
academicians of the organizational silence scale developed by Kahveci and Demirtas (2013) for teachers.
The second aim of this study is to examine whether there is a difference between the socio-demographic
variables of academicians' perceptions of organizational silence and the academicians working at state and
foundation universities. In the research, convenience sampling method is used, which is one of the non-
probability-based sampling techniques.

Method: The data, collected through the participation of 137 academicians at four different universities in
Marmara Region and survey techniques, were analyzed using SPSS 20.0 and AMOS 21.0 statistical program.
Data obtained from research has been evaluated by explanatory and confirmatory factor analysis, Mann-
Whitney U and Kruskal-Wallis H tests.

Findings: According to the results of the research, it was found that the organizational silence scale is valid
and reliable for the academicians. Findings from the study showed that academicians differ in terms of their
educational level with based on external environment silence and defensive silence, working unit with based
on external environment silence and the reasons for their silence in terms of titles with defensive silence.

Keywords: Organizational silence, Silence behavior, Academicians.
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Giris

Calisanlarin daha fazla insiyatif almasinin 6nem kazandig1 calisma ortamlarinda, personel giiglendirmeye ve
yeni iletisim kanallarina yogunlasilmasina ragmen, orgiitteki calisanlarin iist yonetime karsi duymus
olduklar giiven eksikligi ve kaygilari nedeniyle olusan birtakim korkular hala ¢alisanlar acisindan 6nemli bir
engel olarak ortaya cikmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005: 441). Orgl’jtsel sessizlik ile dogrudan ilgili
calismalara bakildiginda; Morrison ve Milliken (2000), orgiitlerde sessizlik olgusunun sistematik bicimde
gelisen bir silire¢ olduguna vurgu yapmis ve bu siirecin giiclenmesini saglayan faktoriin orgiitsel kosullar
oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel sessizligi “calisanlarin is siire¢lerini ve c¢alistiklar1 orgiitii iyilestirmeyle
iligkili fikirlerini, bilgilerini ve diislincelerini bilingli diger bir deyisle kasith olarak esirgemesi” seklinde bir
tanimlama yapmislardir. Pinder ve Harlos (2001) ise ¢alisanlarin algilanan adaletsizlik konusunda agik bir
sekilde konusup konusmamaya dair ¢alisanlarin kararina odaklanan bir model 6nerisi sunmuslardir.
Modelde bireyin davranissal, bilissel ve duygusal degerlendirmelerine iliskin samimi diistincelerini aktarma
niyetini temel almislardir (Cakici, 2007: 389).

Dogru isleyen bir yapinin mevcut oldugu orgiitlerin en biiylik 6zelliklerinden biri orgiitsel sessizligin o
orgiitlerde bulunmamasidir. Ciinkt 6rgiitsel sessizligin bulundugu yapida, siiregler arasi aksaklik, iletisim
kopukluklari, zamaninda giderilemeyen sorunlar olusarak isleyiste yavaslamalar olabilmektedir. Bu
dogrultuda oncelikle orgiitler icin buiyilik problemler yaratabilecek kadar 6nem arz eden orgiitsel sessizlik
konusunun kavramsal ¢ercevesi olusturulmustur. Calismanin arastirma kisminda ise Marmara Boélgesi'nde
devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerden toplanan veriler analiz edilmistir. Son
olarak analiz sonuglar literatiirde yer alan arastirmalarin sonugclar1 ile karsilastirilmis ve Onerilerde
bulunulmustur.

1. Orgiitsel Sessizlik Kavrami

Sessizlik kavrami literatiirde antropoloji, sosyoloji, felsefe, biyoloji ve psikoloji gibi farkl disiplinlerle
aciklanmigtir. Literatiir genel olarak sessizligin yaygin dogasini topluca yansitan; giiven, giig, cinsiyet algisi
gibi kiiltiirel yapilara odaklanmakta ve a¢iklamaktadir. (Slade, 2008: 45-46). Sessizlik, daha agik bir bigimde
ifade edilecek olursa, bireyin orgiitiin durumu ile ilgili algiladig1 ve diistindiigii gercekleri davranissal, bilissel
ve duygusal acidan gercek ifadelerini, bu durumu degistirme veya diizeltme yetenegi olan bireylere
iletmemesi seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel sessizlik ise calisanlarin érgiitsel konulara ve yaptiklar isler ile
ilgili olarak bilgi, goriis ve diisiincelere sahip olmalarina ragmen fikirlerini farkli kaygilardan (dikey ya da
yatay misillemeler, isini kaybetme korkusu vb.) beslediklerinden dolay1 ifade etmek istememeleri olarak
aciklanmaktadir (Pinder ve Harlos 2001:334).

Orgiitsel sessizlik, aktif bir davranis sekli sayilmakla birlikte, ayn1 zamanda bilingli olarak gerceklestirilen ve
amaci olan bir davranistir. Dinlemesini bilenler i¢in sessizlik de konusma gibi ilgili tarafa bir¢ok anlam ifade
etmekte ve ipucu verebilmektedir (Durak, 2012: 43-44). Bir kimlige sahip olan sessizlik kavraminin bes tane
ikilemli fonksiyonu mevcut olup bunlar asagidaki gibidir (Pinder ve Harlos, 2001: 338-339):

-Sessizlik kavrami insanlari bir araya getirir ya da birbirlerinden uzaklastirir.
-Begseri iliskilere yarar da saglayabilir zarar da verebilir.

-Bilgi saglayabilir ya da bilgiyi gizleyebilir.

-Derin diisiince ya da diisiincesizligi ifade edebilir.

-Kabul etmenin ya da karsi ¢ikmanin bir disavurumu olabilir.

Orgiitsel sessizlik; son yillarda arastirmalara konu olan bir kavramdir. Caligsanlarin calistiklar1 kurum,
sorumlu olduklari gérevleri ya da bulunduklar: kurumun diger faaliyetleri ile alakal fikir, diisiince, endise ve
Onerilerini dile getirmemeleri seklinde sergiledikleri bu davranis bi¢imi, érglitlerde siklikla yasanmaktadir
(Alpaslan ve Kayalar, 2012: 137).

1.1.  Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Sessizlik tavri yalnizca konusmanin karsiti olarak diisiiniilmemelidir. Ciinki sessizlik kavrami, tam anlamiyla

pasif bir davranis sekli olmamak ile birlikte bilingli yapilmakta ve bir amaca isaret etmektedir (Ozgen ve

Siirgevil, 2009: 311-313). Sessizlik konusmamak anlamina gelmekteyken, ses ise orgiitlerde sorunlar ve

onemli konular lizerinde agikca konusmak anlamina gelmektedir. Bu perspektiften ise fikirleri ifade etmek

ya da saklamak zit kutuplar gibi goriinmektedir (Zehir ve Erdogan, 2011: 1390). Ancak her ikisi de kendi
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icinde farkh bir ifade tarzini icermektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarin iletisim tutumlarina ait sessizlik ve
konusma ile ilgili alt1 tane 6zel davranig vardir. Sessizlik ile ilgili olanlar; kabullenici, korunma amacgh ve
koruma amach sessizlik seklinde lige ayrilmaktadir. Calisanlarin sessizlik disinda konusma davraniglariyla
ilgili ise yine li¢ tiir davranis bigimi mevcuttur. Bunlar; kabullenici, korunma amag¢h ve koruma amach
konusma seklinde siralanmaktadir (Van Dyne vd., 2003: 1359-1374).

Sessizlik ya da konusma davranisina karar verme asamasi bireyde baslamaktadir. Bu sebeple calisan
gldiileri 6ne cikmakta ve ilgisiz davranis kabullenici bir tavir almasina neden olmaktadir. Korunma amagh
davranis korkuyu temelinde barindirmakta olup sesi ya da sessizligi farkli yone ¢ekmeye calismaktadir.
Koruma amagh davranis ise fedakarlik temeline dayanmakta olup baskalarina yonelik ses ya da sessizlik
davranisi olarak ortaya c¢cikmaktadir. Sessizlik ortaminin baskin oldugu durumlarda ¢alisanlar kendini
uyarlama davranigi ile ortama adapte olmaya c¢alisirlar. Bu durumda da c¢alisanlar, oOrgiitlerine ve
bulunduklari ortamlarina uyum davranisini benimserler. Benlik imajinin kontrolii (self-monitoring) seklinde
isimlendirilen bu kavram, Kkisilerarasi iligkilerde, bireyin digerlerine sundugu imajin degisik bir bi¢imini
ifade etmektedir. Kisileraras1 iliskiler de, digerlerinin tepki ve geribildirimleri ¢ergevesinde
sekillenmektedir. Kendini uyarlama, c¢alisanlarin o6rgit icinde diger bireyleri ve bulundugu ortamin
ozelliklerini de dikkate alarak kendini digerlerine kontrolli bir sekilde sunma tarzi olarak goériilebilir.
Kendini ortama uyarlama diizeyi daha diisiik olan kisiler tavir, duygu ve diisiincelerini yansitma egiliminde
olurlar. Bu kisiler, kendini ortama uyarlama diizeyi daha yiiksek olan bireylere gore, goriislerini bildirme ve
konusma konusunda daha fazla egilim gostermektedirler (Kahveci ve Demirtas, 2013a: 54).

Calisanlar bircok sebepten dolay1 sessiz kalmay: tercih etmektedirler. Ozellikle sessiz kalmayi en ¢ok tercih
ettikleri konular; 6rgiitsel siirec veya performans ile ilgili problemler, iicret veya iicret esitligi konusunda
tasinan endiseler, iistler veya meslektaslarin yetkinlik veya performanslarina iliskin kaygilar, sirket
politikalar1 veya kararlar ile ilgili goriis ayriliklari, kisisel kariyer sorunlari veya endiseleri, etik veya esitlik
ile ilgili sorunlar (ayrimcilik), taciz veya istismar, meslektaslarla ¢catisma seklinde sayilabilir (Milliken vd.,
2003: 1460). Cakic1 (2008: 125) calisan sessizliginin nedenlerini yonetsel ve orgiitsel nedenler, is ile ilgili
korkular, deneyim eksikligi, dislanma korkusu, iliskileri zedeleme korkusu olarak ifade etmistir. Bunlarin
disinda yoneticilere giivenilmemesi, yoneticilerin olumsuz geribildirim korkulari, yoneticinin yapisi,
konusmanin riskli goérilmesi, gecmis tecriibeler, onyargili davranislar, ulusal ve kiltiirel normlar,
adaletsizlik kiiltiiri, sessizlik iklimi de sayillmaktadir (Karadal, 2011: 373).

1.1.1. Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence)

Kabullenici sessizlik davranisinin arkasinda pasif bir davranis stili benimsenmektedir. Bunun sebebi ise
goriisiin aciklanmasinin herhangi bir degisiklik yaratmayacagina inanilmasidir. Calisanlar, burada mevcut
durumu kabullendiklerinden dolay1 goriis bildirmek istememektedirler (Karadal, 2011: 368). Kabullenici
sessizligin, 6grenilmis caresizlik ile temelde birbirine benzedikleri sdylenilebilir. Ogrenilmis caresizlik
hissine sahip bireyler sineye c¢ekme, sessizlesme ve ilgisiz davranma gibi bir davranis bigimine
yonelmektedirler. Kabullenici sessizlikte ise, 6rgiitiin sorunlarina karsi kasith bir ilgisizlik s6z konusu olmak
ile birlikte, mevcut durumu degistirme, gelistirme amaci bulunmamaktadir. Kisaca, ¢alisanlar sadece
kendilerine verilen isi yapmak iizerine odaklanmaktadirlar (Ozcan, 2011: 85-86).

1.1.2. Korunma Amach Sessizlik (Defensive Silence)

Bireyin konusmasi, goriislerini bildirmesi durumunda ortaya ¢ikmasi muhtemel sonugclari1 géze alamamasina
dayanmaktadir. Bireyin korkular1 temelinde sekillenen ve buna bagh olarak bilingli bir sekilde goriislerini
dile getirmekten ka¢inan bir davranis sekli sergilemesine neden olmaktadir (Karacaoglu ve Cingéz, 2008:
158-159). En zararh sessizlik tiirii olarak gosterilen korunma amagh sessizlik “Roma yakilirken umrunda
olmamak” tabiri ile tasvir edilmektedir. Bu durum pasiflikten ziyade proaktif bir sessizlik tiiriini ifade
etmektedir. Korunma amach sessizlik korku ve kendini giivence altina alma anlamina gelmektedir. Dis
tehditlerden korunmak amaglh olarak tasarlanmis bir harekettir. Arastirmalar sessizlikte belirsizligin 6n
plana ¢iktigini gésterirken aslinda dogasi geregi ne kadar belirgin oldugunu da gozler 6niine sermektedir
(Schlosser ve Zolin, 2012: 555-556).

Bu sessizlik tiirii bireyin dissal tehditleri géz oniline aldiginda kendini koruma amaglh olarak gortslerini
esirgeme davranisini bilingli olarak secmesidir. Orgiitlerde calisanlarin olas1 problem veya konulara iliskin
bilgilerin yukarilara tasinmasindan rahatsizlik duyduklar: fikrinin olusmasi ile sekillenmektedir ve durum
ast-list arasindaki hiyerarsik iliski, sessizlik etkisi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ustlere duyulan giivensizlik
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derecesi yiiksek ise, calisanlarin goriislerini listlere tasirken cekindigi ve eksik ilettigi de goriilebilmektedir
(Karacaoglu ve Cingdz, 2008: 158-159). Bireyler korkuyu hissettiklerinde bilgileri gizlemeye
calismaktadirlar. Bilgi paylasimi ¢alisan tarafindan tehlikeli, riskli ve tehditkar bir hal olarak goriilmektedir.
Bu duygular, bilgi paylasimini engelleyerek kendini koruma {izerine bir vurguyu tetiklemektedir (Rhee vd.,
2014: 707). Kiewitz vd. (2016) de korkuyu korunma amacgh sessizlik ile bagdastirmislar ve kotlii muamelenin
olasi etkilerini hafifletme davranisi olarak astlarin korunma amach sessizligi sectiklerini belirtmislerdir.

1.1.3. Koruma Amach Sessizlik (Prosocial Silence)

Calisanlarin orgiit icinde yer alan diger ¢alisanlara, sahip olduklar1 bilgi ve diisiincelerini bilingli olarak
aktarmamalarini ifade eden calisan sessizligi (Tangirala ve Ramanujam, 2008: 39) orgiitlerde yaygin olarak
goriilen ve endise verici bir olgu seklinde karsimiza cikmaktadir (Blatt vd., 2006: 913). Korunma amach yani
bir baska ismi ile prososyal (toplum yanlisi) sessizlik Van Dyne vd. (2003) tarafindan ticlincii bir sessizlik
tiirdi olarak belirtilmistir. Bu sessizlik tiirii, kabullenici ve korunma amagh sessizlik tiirlerinden istege bagl
olma agisindan farklilasmaktadir. Koruma amach sessizlik orgiitiin veya orgiitteki bir grup insanin
amaglarina katki saglamak adina, isle ilgili goriis, bilgi veya diistincelerin saklanmasini ifade etmektedir
(Ozgen ve Siirgevil, 2009: 313).

Cavusoglu ve Kose (2016) de iiniversitelerde baskin olan orgiitsel sessizlik tiirtiniin 6rgiit faydasini dikkate
alan koruma amach sessizlik oldugu, bu sonucu takip eden sessizlik tiirleri ise sirasi ile kabullenici ve pasif
sessizlik seklinde gerceklestigini tespit etmislerdir. Baskin kiiltiir ise hiyerarsi olarak ortaya ¢ikmis olup klan
kiltiri ve adhokrasi kiiltiirti baskinlastik¢a kabullenici ve pasif sessizlik davranisinin azaldigi; ancak pazar
kiltiria ve hiyerarsi kiiltiirii daha baskin hale geldikce kabullenici ve pasif sessizlik davranisinin arttigi
sonucuna ulasmislardir. Aktas ve Simsek (2014)'in saglik sektoriinde gerceklestirdikleri benzer
calismalarinda kabullenici ve savunmaci sessizlik hiyerarsi kiiltiirii ile pozitif yonde ¢ikmis olup ulasilan
sonuclarin Cavusoglu ve Kése’'nin ¢alismalari ile ortiistiigu goriilmektedir.

1.2.  Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel ve Bireysel Diizeyde Sonuclar:

Orgiitsel sessizlik kavrami orgiit ve calisanlar iizerinde bircok olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu
kavramin 6rgiit ve bireyler lizerindeki etki veya sonuclarini daha iyi anlayabilmek icin érgiit agisindan ve
birey ac¢isindan incelenmesinde yarar vardir. Sessizligin orgiitsel diizeydeki sonuclarinda, ¢calisanlar érgiitsel
hiyerarsi icerisinde negatif bir tepki veya bir tehditle karsilasmamak ya da huzursuzluk ¢ikmasindan
cekindiklerinden dolayr c¢ogunlukla bilgilerini ve goériislerini paylasmak konusunda isteksiz
davranmaktadirlar. Sessizlik davranisina yoénelinmesi durumunda, oOrgiitsel ac¢idan hatali kararlarin
alinmasina yol ag¢mak ile birlikte, calisanlarin gilivenlerinin, moral ve motivasyonlarinin, orgiitsel
baghiliklarinin, is tatminlerinin ve 6rgiitsel fonksiyonlari ile alakali yeteneklerinin gelisimlerini negatif yonde
etkilemekte, orgiitsel siireclerdeki yenilik ve iyilestirmelerin 6niine ge¢ilmesine neden olmaktadir. Bunlarin
yani sira orgiitsel sosyalizasyon siirecine ve uyumun saglanmasina engelleyici bir faktor olarak ortaya
¢cikmaktadir (Alpaslan ve Kayalar, 2012: 143).

Orgiitsel sessizlik iklimi, orgiitsel siireclere yonelik kararlarin verilmesinde merkezilesmeye neden
olmaktadir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 56). Orgiitsel sessizlik; calisanlarin gérisleri ile katk
saglayamamasi, olumsuz geri bildirimden kag¢inilmasi, problemlerin 6telenmesi, asag1 ve yukari yonlii olarak
bilgilerin filtrelenmesi ve sorunlar karsisinda pasif kalinmasi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Karadal 2011:
379). Calisanlarin goriis ve onerilerini ifade etmekten cekindiklerinden dolay1 sessizligi segmeleri, yonetim
kademesinin ¢alisanlar ile ilgili yeterli bilgi sahibi olamamasina neden olmakta bu da orgiitsel gelisimi
engelleyici yonde sonuglanmaktadir (Breen vd., 2005: 216).

Sessizligin, karar alma ve degisim streclerini, bilgi girdisi farklihigin1 kisitlamasindan dolayr olumsuz
etkileyebilecegi sdylenebilir. Calisanlar genellikle hiyerarsik yapi icinde, list kademelerle olumsuz veya kotii
olarak kabul edilebilecek yorumlar: paylasma konusunda isteksizlerdir ve olumsuz durumlar filtreleyerek
iletmeyi tercih ederler (Karacaoglu ve Cingdz, 2008: 164-165). Bu korunma amacgh sessizlikte yasanan
listlere yeterince giivenmeme ve bilgiyi yukari tasirken stizge¢ten gegirme durumudur.

Sessizligin bireysel diizeydeki sonuglarinda ise ¢alisanlarin {izerinde asagilanmislik duygusu olusturmak ile
birlikte meslektaslarina karsi giicenme hatta daha da ileriye giderek kin duygusu barindirmaya baslarlar.
Sessizlik iklimi orgiitte hakim olmaya devam ettikce ve bireylerarasi catismalar gormezden gelindikge
olumsuz yondeki duygularin giici artacaktir. Bu durumda da bireyler, kendini koruma amacgh sessizlik
davranisina yonelecek ve bencilce bir yaklasim sergilemeye baslayacaklardir. Bu durumlar gérmezden
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gelindik¢e bu olumsuz tutumlar zamanla 6rgiit icerisinde yayilacaktir. Sessiz bir yapi yaraticilik duygusunu
ve heyecani sekteye ugratacak, orgiitiin siirdiirtlebilirligi i¢cin gerekli olan performans ve verimlilik gibi
temel gostergeleri negatif acidan etkileyecektir (Alpaslan ve Kayalar, 2012: 144). Sehitoglu ve Zehir (2010)
kamu calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda kabul edilmis sessizlik ile ¢alisan performansi
arasinda anlamh bir iliski bulamamislardir. Bu baglamda farkli sonuclardan yola cikilarak sektdre gore
orgiitsel sessizligin verimlilik Gizerindeki etkilerinin degisim gosterebilecegi sdylenilebilir.

Yoneticiler ¢alisanlarin degerli olmadiklar: hissine kapilabilirler, calisanlarla aralarinda bilissel uyusmazlik
yasanabilir, ¢alisanlarin islerini kontrol etme eksikligi olduguna inanabilirler (Karadal 2011: 380). Personel
tarafindan algilanan kontrol eksikliginde, ¢alisanlar agikca goriis bildirmenin 6zendirilmedigi bir orgit
ortaminda, is cevrelerini yeterince kontrol etme konusunda eksiklik hissettiklerini belirtmektedirler.
Kontrol eksikligi karsilanmayan bireylerde; tatminsizlik, strese bagh rahatsizlik, motivasyon azalmasi,
fiziksel ve psikolojik geri ¢ekilme bunlarin yaninda da sapkin davranislar ve sabotaj gozlenebilmektedir
(Karacaoglu ve Cingdz, 2008: 165). Ayrica sessizlik, bireyin orgiitle alakali problemlerini ve endiselerini acik
bir sekilde konusmakta gii¢siiz oldugunu hissetmesi, 6rgiite baghlik, aidiyet, giiven, takdir ve destek
duygusunda azalma, is tatminsizligi, isten ayrilma istegi biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda bildigi
ve iyi oldugu konularda sessiz kalmak calisanlara 1zdirap verebilmekte, kendilerini degersiz hissedip acizlik
duygusu yasamalarina neden olabilmektedir (Karadal 2011: 379). Orgiitlerde sessizlik ikliminin hakim
olmasi, yukariya dogru iletisim kanallarinin azalmasina ve ¢alisanlarin diistincelerine deger verilmedigi gibi
ortak bir hissin olusmasina neden olmaktadir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 56).

2. Arastirma Metodolojisi

Arastirma metodolojisinde arastirmanin amaci, kapsami, kisitlari, yontem ve 6rneklemi verilmistir. Daha
sonra ise arastirmanin hipotezlerine yer verilmis ve veri toplama aracina deginilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin iki amaci bulunmakta olup bu amaglardan ilki Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan
O0gretmenler icin gelistirilen Orgiitsel sessizlik O6lgeginin akademisyenler icin revize edilmesidir. Bu
dogrultuda orgiitsel sessizlik 6l¢ceginin, akademisyenler i¢cin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasi
amaclanmistir. Arastirmanin diger amaci ise akademisyenlerin orgilitsel sessizlik algilarinin sosyo-
demografik degiskenler agisindan incelenmesidir. Literatiirde farkli yiiksekogretim kurumlarda ve farkl
dénemlerde yapilan benzer calismalar yer almakta olup (Ozmen ve Koseoglu, 2017; Cakict 2008)
yiikksekdgretim kurumlarinin gelismesine katkida bulunmasi agisindan bu tir gelisimi engelleyici
kavramlarin farkli zaman dilimlerinde irdelenmesinin yararh olacag: diisiincesiyle yapilan bu arastirmanin
Onem arz ettigi diisiiniilmektedir. Arastirma, konu ve uygulama yontyle belirli kisitlar tasimakta olup,
arastirmanin konusu, akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algisinin yalnizca sosyo-demografik degiskenler
acisindan incelenmesi ile sinirlidir. Arastirma zaman ve maliyet acisindan degerlendirildiginde, verilerin
toplanmasi islemi 01.09.2017-16.10.2017 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglari
arastirma kapsaminda yer alan 6rnekleme 6zgii sonuglardir. Bu nedenle ¢alisma sonuglarin genellenmesi
gibi bir amag¢ tasimamaktadir.

2.2. Arastirma Yéntemi ve Orneklemi

Arastirmanin uygulama ac¢isindan kapsaminin belirlenmesinde zaman, maliyet ve ulasilabilirlik gibi kisitlar
sebebiyle olasiliga dayali olmayan ornekleme tekniklerinden kolayda drnekleme yontemi (Altumisik vd.,
2012: 141) kullanmilmistir. Arastirma evrenini, Marmara Bolgesi'nde yer alan iki devlet {iniversitesi (1705
akademisyen) ve iki vakif lniversitesi (450 akademisyen) olmak tlizere dort farkli {iniversitenin farkl
birimlerinde gérev yapan toplam 2155 akademisyen olusturmaktadir. Bu evrenden kolayda 6rneklem
yontemi ile secilen 246 akademisyene uygulanan anketten, geriye donen ve gecerli kabul edilen 137 adet
anket formu degerlendirme kapsamina alinmistir. Arastirma evreninden ulasilan 6rneklem biytkligi
%56’dir. Elde edilen veriler, SSPS 20.0 ve AMOS 21.0 istatistik paket programlarinda analiz edilerek
yorumlanmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modelinde, akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 ile demografik degiskenler arasinda
farkliliklar oldugu varsayilmaktadir. Literatiirde orgiitsel sessizlik algisini daha iyi anlamak ve
degerlendirebilmek icin orglitsel sessizlik ile sosyo-demografik degiskenler arasinda iliski kurulmus
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calismalar bulunmaktadir (Giirdogan ve Atak 2016; Algin ve Baskan 2015; Ozdemir ve Sagiroglu 2013).
Literatiirde yeralan bu calismalara benzer sekilde orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 ile sosyo-demografik
degiskenler baglaminda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hz.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hz.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilar iiniversite tiirtine gére anlamli bir farkhilik goéstermektedir.
Hs.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilari yaslarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs.Akademisyenlerin oOrgiitsel sessizlik algillar1 6grenim durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

He.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 unvanlarina gére anlaml bir farklilik géstermektedir.

H7.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 goérev yapilan birimlerine goére anlamh bir farklilik
gostermektedir.

Hg.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 kurumdaki toplam calisma siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Ho.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 yetisme yerine gore anlamh bir farklilik gostermektedir.
2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler modern anket tiirlerinden olan
e-posta ilizerinden anket yontemi ile yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket sosyo-demografik degiskenler
ve oOrgltsel sessizlik basliklarindan olusmaktadir. Anket formunda ilk olarak sosyo-demografik 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik olarak hazirlanan toplam 9 soru yer almaktadir. Bunlar; yas, cinsiyet, 6grenim
durumu, unvan, gérev yapilan birim, ¢alistif1 kurumdaki toplam ¢alisma siiresi, medeni durum, yetistigi yer
ve calisilan iniversite tiirii seklinde siralanmaktadir. Anket formunda yer alan orgiitsel sessizlik dlgegi 18
ifadeden ve 5 alt boyuttan (okul ortami, duygu, sessizlik kaynagi, yonetici izolasyon) olusmakta olup Kahveci
ve Demirtas (2013b) tarafindan ilkégretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algisini
O0lgmek icin gerceklestirilen calismadan alinmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6rgiitsel sessizlik 6lcegi

T

5’li likert yontemi ile derecelendirilmistir. Puanlama islemi “1-Hi¢ katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-

»n o« » o«

Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle katiliyorum” seklinde gerceklestirilmistir.
3. Arastirma Bulgulari ve Analizi

Arastirmaya iliskin olarak dncelikle demografik bulgulara yer verilmistir. Daha sonra faktor ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Son olarak ise hipotezlerin testine iliskin bulgular ortaya konulmustur.

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan akademisyenlerin %59,1'i (81) kadin, %40,9’u (56) ise erkektir. Akademisyenlerin
%54,7'si 30-39 yas arasinda yer almakta olup 6rneklemin ¢ogunlugu bu yas grubundan olusmaktadir.
Ogrenim durumuna ait sonuglara bakildiginda %6,6’s1 lisans, %41,6’s1 yiiksek lisans ve %51,8’i doktora
O0grenim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerin %4,4’ti Uzman, %8,8’'i Okutman, %4,4’i
Aras. Gor., %40,1'i Ogr. Gor., %7,3'li Aras. Gor. Dr., %10,9'u Ogr. Gér. Dr., %18,2’si Yrd. Dog. Dr., %2,9’u Dog.
Dr. ve %?2,9'u Prof. Dr. olarak siralanmaktadir. Katihmcilarin %45,3’i meslek yiiksekokulunda gorev
yapmakta iken, % 11,7 yiiksekokul, % 38’i fakiiltede gorev yapmaktadir. Tablo 1'de katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerine ait betimsel istatistikler gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Betimsel Istatistikler

DEGiSKEN GRUP FREKANS | % FREKANS
Kadin 81 59,1
Cinsiyet Erkek 56 40,9
20-29 yas arasl 22 16,1
Yas 30-39 yas arasl1 75 54,7
40-49 yas arasi 30 21,9
50 yas ve lizeri 10 7,3
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Lisans 9 6,6

Ogrenim Diizeyi Yiiksek Lisans 57 41,6
Doktora 71 51,8

Uzman 6 4.4

Okutman 12 8,8

Aras. GOr. 6 4.4

Ogr. Gor. 55 40,1

Unvan Aras. Gor. Dr. 10 7,3

Ogr. Gor. Dr. 15 10,9

Yrd. Dog. Dr. 25 18,2

Dog¢. Dr. 4 2,9

Prof. Dr. 4 2,9

MYO 62 45,3

Yiiksekokul 16 11,7

Gorev Yapilan Birim Fakiilte 52 38,0
Enstiti 2 1,5

Diger 5 3,6

0-5yil 72 52,6
Kurumdaki Calisma Siiresi 6-10 y1l 43 31,4
11-15 yil 9 6,6

16-20 yil 6 4,4

21-uzeri 7 51

Evli 81 59,1

Medeni Durum Bekar 56 40,9
Koy 5 3,6

Belde/Bucak 2 1,5

Yetisme Yeri llce 25 18,2
il 57 41,6

Biiyliksehir 48 35,0

Devlet Universitesi 76 55,5

Universite Tiirii Vakif Universitesi 61 445

Akademisyenlerin %52,6’s1 0-5 yil arasi ¢alisma yilina sahip iken % 31,4’ ise 6-10 yil arasi ¢alisma yilina
sahiptir. Katilmcilarin % 59,1'i evli olup %40,9'u ise bekardir. Akademisyenlerin %35’i buyiiksehirde
yetismis olup, %41,6’s1 il, %18,2’si ise ilgelerde yetismistir. Ayrica katihimcililarin %55,5’i devlet
liniversitesinde gérev yapmakta olup %45,5'i vakif liniversitesinde gérev yapmaktadir.

“Orgiitsel Sessizlik” dlcegine ait betimsel istatistikler gore; 4,321 ortalama ile “Yéneticilerin “En iyi ben
bilirim” tavri, akademisyenlerin lizerinde olumsuz bir etki yaratir” ifadesine akademisyenlerin ¢cogunlugu
katildiklarint belirtmislerdir. Yoneticilerin bu tavri Vroom tarafindan gelistirilen Beklenti Teorisi ile
ortiismektedir. Bu teoriye goére bir davranisin ortaya c¢ikmasina sebep olan faktorler, bireyin kisisel
ozellikleri ile bulundugu cevresel kosullarin ¢ercevesinde sekillenir ve yonlendirilir. isgorenin bir is icin ¢caba
harcamasi, yoneticisinin olumlu geri bildirimlerine baghdir. Yoneticinin verdigi olumlu geri bildirimler,
caligan tarafindan bir beklenti olusturur. Isgéren de bekleyis icinde oldugu konular dile getirmekte
¢cekinmez ve bdylece duygu, diisiince ve goriislerini ifade edebilir (Kahveci ve Demirtas, 2013a: 53).

“Orgiitsel Sessizlik” 6lcegine ait betimsel istatistikler gére; en diisiik ortalama olan 3,029 ortalama ile
“Akademisyenlerin duygu ve diisiincelerini ac¢ik¢a ifade edememesi biitiin olay ve durumlar hakkindadir”,
seklindedir. Bu ifade literatiirde pasif kalma ve razi olma davranisinin tim olay ve durumlar icin
genellenmedigini ve akademisyenler icin tiim olaylar seklinde genisletilmedigini agiklamaktadir. Ornegin
“Sessizlik gozlemcileri” adl bir arastirmada sessizlik gézlemcileri olarak tanimlanan kisilerin, haksizlik, yasa
dis1 ve ahlak disi olarak degerlendiren hareketler karsisinda sessiz kalan insanlar oldugu tanimlanmaktadir
(Karadal, 2011: 371).

3.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin yapisal gecgerliliginin test edilmesi amaciyla KMO ve Barlett Testi ile 6l¢egin
faktor analizine uygunlugu arastirlmistir. Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algisina ait verilere
uygulanan temel bilesenler analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklem biiyiikliigiintin faktor
analizi i¢cin yeterli oldugunu (KMO degeri ,871) gostermistir. Barlett testi sonuclarina bakildiginda bulunan
degerlerin anlamli oldugu ve degiskenler arasinda iliski oldugu gorilmektedir (760,351; p<0,001). Bu
kapsamda orgiitsel sessizlik 6lcegine ait KMO ve Bartlett Testi sonuglari asagida Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Orgiitsel Sessizlik Olgegi Icin KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iim Testi 871
Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 760,351
Serbestlik Derecesi (df) 66
Anlamlilik (Sig.) ,000

Faktor analizi sonucunda Faktér 1 toplam varyansin %24,229’unu, Faktor 2 %24,087’sini ve Faktor 3
%17,510’unu agiklamaktadir. Bu ii¢ faktoriin dlcege iliskin acikladiklar1 toplam varyans ise %65,827 dir.
Orgiitsel sessizlik 6l¢ceginin déndiiriilmiis faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Ac¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Faktér 1: Dis Cevre Kaynakh Sessizlik (DCKS) (Varyans Aciklama Orani = %24,229; Ozdeger= 2,908)

10. Orgiitteki israf ve kayiplar akademisyenlerin kendilerini ifade etmelerini engeller. 716
16. Akademisyenler dislanacaklari endisesiyle duygu ve diisiincelerini dile getirmezler. ,686
8. Akademisyenlerin duygu ve diisiincelerini agik¢a ifade edememesi biitiin olay ve durumlar hakkindadir. ,677
9. Akademisyenlerin goriislerini dile getirmemesi, yoneticilerin otoriter davranislarindan kaynaklanmaktadir. ,665
18. Akademisyenler sorun ¢ikarici ve sikayet¢i gériinmek istemediklerinden, olaylar ve durumlar karsisinda sessiz kalmayi tercih ederler. ,607
17. Akademisyenler duygu ve diisiincelerini agikladiklari zaman giivende olmadiklarini hissederler. 1605
Faktér 2: Korunma Amacl Sessizlik (KAS) (Varyans Aciklama Orani = %24,087; Ozdeger= 2,890)

6. Akademisyenler belirli konular hakkinda konugsmaktan kaginirlar. ,810
5. Akademisyenler gii¢ durumlarda konusmaktan ¢ok, susmayi tercih ederler. ,800
1. Akademisyenler yoneticilerinin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu durumu dile getirmezler. 743
Faktér 3: Yénetim Kaynakh Sessizlik (YKS) (Varyans Actklama Orani = %17,510; Ozdeger= 2,101)

13. Yoneticilerin “En iyi ben bilirim” tavri, akademisyenlerin tizerinde olumsuz bir etki yaratir. 847
11. Yoneticilerin akademisyenlere adil davranmamasi, akademisyenlerin goriislerini aciklamalarina engel olmaktadir. 772
15. Akademisyenlerin yoneticilerine giiven duymamalari, duygu ve diisiincelerini dile getirmelerine engel olur. ,648

Tablo 3’te goriildigii gibi orgiitsel sessizlik dlcegine ait 3 faktér bulunmaktadir. Faktér analizi neticesinde,
ankette yer alan orgitsel sessizlik 6lgegine ait toplam 18 sorudan 2, 3, 4, 7, 12, 14 numaral ifadeler ,50
faktor yiiki altinda olmalari nedeniyle cikarilmistir.

Dis cevre kaynakli sessizlik olarak adlandirilan Faktor 1 literatiirde sessizlik bicimleri arasinda savunmaci
sessizlik kavrami ile ortiismektedir. Bu durum sessizligin kendini koruma, ¢ekilme ve baska davranislara
yonelmesi seklinde kendini gostermesidir (Eroglu vd., 2011: 103-104). Orgiitte karsihkli giivensizlik ortami
nedeniyle calisanlarin konusmayi riskli bulmasi ve ilgili konularda fikir beyanindan ¢ekinmesidir. (Karadal,
2011: 372). Dis ¢evre kaynakli sessizligin cikis noktasini sosyal faktorler olusturmaktadir. Sosyal Faktorler;
calisanlar arasindaki uyum, yiikiimliiliiklerin dagilimi ve giivensizlik ortamini icermektedir. Kisilerarasinda
olusan uyumsuzluk ve giivensizlik iklimi, ¢alisanlarin oOrgiitsel siireclerde varolmalarini engelleyerek,
orgiitsel konular ile ilgili azami bilgiye de ulasamamalarina sebep olmaktadir (Ulker ve Kanten, 2009: 114-
115). Bu durumun bir sonucu olarak da orgiit, sessizlik sarmali ile ¢evrelenmektedir. Sessizlik sarmal
teorisi, Noelle-Neumann (1975, 1985, 1991) tarafindan sessizligin girdapsal yapis1 goz oOniine alinarak
gelistirilmis olan bir teoridir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1395). Sessizligin sarmali kurami; insanlar azinlik
olduklarina inandiklar1 zaman, kendilerine inanilmayacagini ya da kendi fikirlerinin 6nemsenmeyecegini
diistiniip, gorislerini ve diisiincelerini gizleme ihtiyaci hissetmektedirler (Cakici, 2007, 153). Cogunluga
uymayan bilgilerin paylasilmak istenmedigi ve bu konuda isteksizligin tercih edildigi diisiincesi pek ¢ok
arastirmaci (6rn., Scheufele ve Moy, 2000; Noelle-Neumann, 1991; Gonzenbach vd. 1999) tarafindan
savunulmaktadir (Eroglu vd., 2011: 100-101). Literatiirde yer alan bu sonuclarin Faktor 1 ile ortiistigi
goriilmektedir.

Korunma amacgh sessizlik olarak adlandirilan Faktor 2 bireysel diizeydeki faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Bireysel Faktorler; calisanlarin, sezgilerini, dnyargilarini ve calisma ortaminda karsilastiklar1 riskleri
icermektedir (Ulker ve Kanten, 2009: 114-115). Bu faktor literatiirde fayda-maliyet analizi cercevesinde
sekillenmektedir. Insanlar, konusmaya karar vermeden once, konusarak elde edebilecekleri faydalar
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belirleyip, konusmanin olasi sonugclarini tartarak fayda-maliyet analizi yapmaktadirlar. Dogrudan bedeller,
zaman ve enerji kayb1 olarak gosterilirken, dolayli bedeller ise, itibar kaybi, goériisiine kars:i ¢ikanlardan
gelebilecek olasi misillemeler, artan muhalif iliskilerin bireysel diizeyde yaratacag riskler ve ¢atismalar,
duyulacak psikolojik rahatsizliklar sayilabilir. Terfinin 6niine gecilmesi ve isini kaybetme gibi sonuclar,
calisanlarin 6deyebilecegi bedeller arasinda yer almaktadir (Karadal, 2011: 369-370). Korunma amach
sessizligin temeli literatiirde korku kiiltiiriine dayandirilmis olup, korku orgiitsel sessizligin motivasyonu
olarak tanimlanmaktadir (Oran ve Akan, 2017: 633). Aydin (2016)'in bulgularina gore 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik algilarinin orta diizeyde gerceklestigi goriilmiistiir. Orgiitsel sessizligin okul yonetiminde
kayirmacilik ile pozitif yonde bir iliskisi oldugunu belirlemistir ve 6zyeterlilik ile orgiitsel sessizlik arasinda
anlamli bir iliskiye ulasilamamistir. Ancak kayirmaciligin degerleme ve koordinasyon alt boyutlarinin,
orgiitsel sessizligin algilanilan risk ve korku boyutu ile anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmigtir.
Literatiirde yer alan bu sonuclarin Faktor 2 ile 6rtistiigii goriilmektedir.

Yonetim kaynakh sessizlik olarak isimlendirilen Faktéor 3 ise orgiitsel diizeydeki faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bu durum, orgiitte kesin kabul gérmiis degerleri, hatali bir sekilde ifade edilen
diisiinceleri ve ¢alisanlar arasinda destegin olmamasini icermektedir. Bunun yani sira, algilanan 6rgiitsel ve
yonetsel destek, algilanilan riskler, orgiit kiltiirii ve yonetimin acikligi da sessizligi olusturan faktorlerdir
(Ulker ve Kanten, 2009: 114-115). Bu sessizlik faktorii, sessizlik bicimleri arasinda sagir kulak sendromu
yani orgiitsel hareketsizlik olarak literatlirde belirtilmistir ve calisanlarin memnuniyetsizliklerini a¢ik bir
sekilde ifade etmekten kag¢indiklar1 durumu ortaya koymaktadir (Pinder ve Harlos, 2001: 346). Bu sendrom
orgitlerde en ¢ok cinsel taciz sikdyetlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim cinsel taciz sorunlarina karismak
istememekte ve cinsel tacizin anlatilmasi 6rgiitlerde olumsuz tepki ile karsilanmaktadir. (Milliken vd., 2003:
1463). Park ve Keil (2009) Bilisim Teknolojileri projelerinde 6rgiitsel sessizlik ve whistleblowing iizerine
yaptiklar: calismalarinda entegre bir model 6ne siirmiislerdir. Sessizlik ikliminin yonetsel uygulamalardan
ortaya ciktigin1 ve buna son vermek isteyen yoneticilerin olumsuz raporlamalara da olumlu déniisler
gostermeleri gerektigini savunmuslaridir (Park ve Keil, 2009: 912). Rhee vd. (2014) Giiney Kore’de agir
sanayi firmasinda calisan ¢alisanlar iizerinde giic mesafesi, kollektivizm, korunma amach ve koruma amach
sessizlik arasindaki iliskileri inceledikleri ¢alismasinda giic mesafesi kabullenilmis sessizlik tizerinde etkili
¢ikmis ancak giic mesafesinin korunma sessizligi lizerinde bir etkisi tespit edilememistir. Kollektivizm ise
uyusturucu etkisi iceren bir sessizlik ortami yaratmis ancak koruma amagh sessizligi etkilememistir. Ceza
yonteminin ise korunma amach sessizligi arttirdig tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonuglari da yonetimin
davranislarindan kaynakl olarak galisanlar1 korunma amagl sessizlige yonelttigini desteklemektedir. Ayrica
Ayan vd. (2016) bankacilik sektoriindeki calisanlar tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda; doniistiirticii
liderlik tarz1 orgiitsel sessizligi negatif yonde etkilerken, serbestiyetci ve otoriter liderlik tarzlarinin ise
orgitsel sessizligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Literatiirden de yola c¢ikilarak sessizlik
Olgeginin alt boyutlarinin ve igerdigi sorularin literatiir sonugclari ile uyumlu oldugu ve bu sonuglarin Faktor
3 ile ortiistiigii goriilmektedir.

Likert olcekli sorularin giivenilirligini 6l¢mek i¢cin Cronbach Alpha giivenirlik analizi yapilmistir. Alfa (o)
katsayisina bagh olarak o6lcegin 0,60 < a < 0,80 degerleri arasinda ¢ikmasi Olgegin oldukca giivenilir
oldugunu, 0,80 < a < 1 degerleri arasinda ¢ikmasi ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu géstermektedir
(Lorcu, 2015: 208). Bu baglamda“Orgiitsel Sessizlik” élgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugu, yine Dis
Cevre Kaynakli Sessizlik (DCKS) ve Korunma Amagh Sessizlik (KAS) boyutunun yiiksek derecede giivenilir,
Yoénetim Kaynakl Sessizlik (YKS) boyutunun ise oldukca giivenilir oldugu séylenebilir. “Orgiitsel sessizlik”
Olgegi ve alt boyutlari i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonuclari asagida Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kullanilan Olgek Ad1 Boyutlar Madde Cronbach’s Alpha
Sayisi (o)
Dis Cevre Kaynakl Sessizlik (DCKS) 6 ,836
Orgiitsel Sessizlik Korunma Amach Sessizlik (KAS) 3 ,803 ,883
Yonetim Kaynakli Sessizlik (YKS) 3 ,766

Orgiitsel sessizlik 6lceginin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha degerleri) ,883'tiir. Olgegin
sosyal bilimler alaninda yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen faktor
analizi sonucunda, 6l¢egin teoriye uygun tek bir yapiy1 o6lctiigli ve yapisal gecerlilie sahip oldugu
sOylenebilir.
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Aciklayic1 faktor analizi sonrasi faktor yapilart dogrulayici faktor analizine de tabi tutulmaktadir. Dogrulayici
faktor analizi daha dnceden belirlenmis veya kurgulanmis olan bir yapinin toplam veriler ile ne derece
dogrulandigini incelemeyi amac¢lamaktadir (Biyiikoztiirk vd., 2004: 216). Acgiklayic1 faktor analizi yapilmis
olan orgiitsel sessizlik olcegine AMOS 21 paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilarak verilerin
uyum derecesi test edilmistir. Aciklayici faktor analizi sonucu 6lgegin Dis Cevre Kaynakli Sessizlik, Korunma
Amach Sessizlik ve Yonetim Kaynakli Sessizlik olmak iizere ii¢ boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu
baglamda belirlenen orgiitsel sessizlik 6lgegi boyutlar1 birincil diizey dogrulayici faktor analizi ile
degerlendirilmistir. Orgiitsel sessizlik 6lceginin li¢ boyutu sirasiyla Dis Cevre Kaynakli Sessizlik (DCKS),
Korunma Amagl Sessizlik (KAS) ve Yonetim Kaynakl Sessizlik (YKS) gizil degiskenleri ile Sekil 1’de yer alan

yol diyagraminda gosterilmistir.

Yonetim Kaynakl Sessizlik (YKS) faktoriniin hata terimleri arasinda modifikasyon indeksleri uygulanmistir.
Ikili iliskilere iliskin degerleri gésteren p degerlerinin, p<0,05 olmas nedeniyle, istatistiksel olarak anlamh
oldugu sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel sessizlik 6lceginin dogrulayici faktér analizi ile hesaplanan ve
standardize edilmis tahmin sonuclarina gore istatistiksel agidan anlamli olan modelin uyum istatistikleri

Sekil 1: Orgiitsel Sessizlik Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Diyagrami

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Sessizlik Olgegine Ait Uyum lyiligi Degerleri
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Uyum lyiligi - Kabul Edilebilir Hesaplanan
Olgiitleri Iyi Uyum Uyum Degerler Uyum Durumu Kaynak
. Hooper vd., 2008;
x2 (CMIN) 0<x2<2df 2df < x2 < 3df 94,774 Iyi Uyum Schreiber vd., 2006;
x2/df i .
(CMIN/DF) <3 <4-5 1,895 Iyi Uyum Meydan ve Sesen,
2015
,89 -,85 veya . Susilo 2016; Tu vd.,
GFI >,90 > 80 ,901 lyi Uyum 2012
CFI =,90 ,80 < CFI < ,90 ,938 Iyi Uyum Wang ve Wang, 2012
RMSEA 0<RMSEA<,05 | ,05<RMSEA<,08 ,080 Kab“lljsszleb‘hr Hu ve Bentler, 1999
Kabul Edilebilir | Hooper vd., 2008; Hu
NFI 2,90 z,80 880 Uyum ve Bentler, 1999
RMR < 05 06- .08 058 Kabul Edilebilir Meydan ve Sesen,
Uyum 2015
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Tablo 5’te gosterilen orgiitsel sessizlik 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi ile hesaplanan, standardize
edilmis tahmin sonuglarina goére istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenen modelin uyum indekslerinin
(x2/df=1,895, GFI=,901, CFI=,938, NFI=,880, RMSEA=,080) uyum kriterlerini sagladig goriilmiistiir.

3.3. Hipotezlerin Testine iliskin Bulgular

Orgiitsel sessizlik olgegine verilen cevaplarin normal dagilim gosterip géstermedikleri ile varyanslarin
homojen olup olmadiklari incelenmistir. Bu dogrultuda 6lcekte yer alan alt boyutlarin normal dagilima
uygun olup olmadiklarini test etmek icin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Yapilan analiz
neticesinde normal dagilim ve varyanslarin homojenligi hipotezleri reddedilmistir (p<0,05). ilgili veri seti
normal dagilim gostermediginden dolay1 sonuclar araliksiz 6lgiilen iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin
tespiti icin kullanmilan (Kalayci, 2010: 99) Mann-Whitney U testi kullanilarak yorumlanmistir.
Akademisyenlerin cinsiyet, medeni durum ve iiniversite tiirline gore orgiitsel sessizlik algilarin1 gosteren
analiz sonuclari Tablo 6’da gorilmektedir.

Hi.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H,.Akademisyenlerin anlamli bir farklilik

gostermektedir.

orgiitsel sessizlik algilar1 medeni durumlarina gore

Hs.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 iiniversite tiirtine gére anlamli bir farkhilik gdéstermektedir.

Tablo 6: Akademisyenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilarina Iliskin Olarak Cinsiyet, Medeni Durum ve Universite
Turiline Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken | Sira Ortalamasi Z p
Cinsiyet
- Kadin 74,06 -1,801 ,072
Di1s Cevre Kaynakl Sessizlik Erkek 6168
Cinsiyet
Korunma Amach Sessizlik Kadin 70,83 -,656 ,512
Erkek 66,36
Cinsiyet
Yonetim Kaynakl Sessizlik Kadin 73,91 -1,778 ,075
Erkek 61,89
Medeni Durum
- Evli 72,91 -1,393 ,164
Di1s Cevre Kaynakl Sessizlik Bekar 6334
Medeni Durum
Korunma Amach Sessizlik Evli 70,67 -,598 ,550
Bekar 66,59
Medeni Durum
Yonetim Kaynakl Sessizlik Evli 69,94 -,342 ,732
Bekar 67,63
Universite Tiirii
. 1 Devlet Universitesi 70,48 -,489 ,625
Di1s Cevre Kaynakl Sessizlik Vakif Universitesi 67.16
Universite Tiirii
Korunma Amach Sessizlik Devlet Universitesi 73,70 -1,567 ,117
Vakif Universitesi 63,14
Universite Tiirii
Yonetim Kaynakl Sessizlik Devlet Universitesi 68,79 -,071 ,944
Vakif Universitesi 69,26

Orgiitsel sessizlik dl¢eginin alt boyutlar1 olan; Dis Cevre Kaynakl Sessizlik, Korunma Amach Sessizlik ve
Yonetim Kaynakli Sessizlik yargilari ile cinsiyet, medeni durum ve iiniversite tiirii arasinda anlamli bir fark
tespit edilememistir. Anlamlilik degerleri 0,05’ten biiyiik ¢cikmasi nedeniyle Hi, H; ve H3, orgiitsel sessizligin
tiim boyutlar1 agisindan reddedilmektedir. Bu sonuglar Ozdemir ve Sagiroglu (2013)'nun calisanlarin
“Orgiitsel Ses ve Sessizlik” Algilamalarinin Demografik Nitelikler Acisindan Degerlendirdikleri calismasi ile
ortiismemektedir. 2011 yilinda Sivas ilinde 212’si kamu c¢alisanlarindan 222’si de 6zel sektoér ¢alisanlardan
olmak tlizere toplam 434 katilimcidan olusan arastirmalarinda sektore gore calisanlarin orgiitsel ses ve
sessizlik algilamalarinda anlamlh bir farklilik oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica Giirdogan ve Atak
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(2016)'in calisanlarin demografik ozellikleri ile orgiitsel sessizlikleri arasindaki iliskiyi bes yildizli otel
orneginden yola ¢ikarak 140 calisan Uzerinde gergeklestirdikleri calismalarinda calisanlarin o6rgiitsel
sessizlik diizeyi ile cinsiyetleri arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Yine sessizlik diizeyleri agisindan is ile
ilgili konular alt boyutunda ¢alisanlarin kararsizlik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel
sessizlik diizeyleri genel anlamda yiiksek cikmistir. Bu sonugtan yola c¢ikilarak kurum farkhliklarinda
demografik ozellikler incelenirken sessizlik algilarinin degiskenlik gosterebilecegi sonucuna ulasilabilir.
Bunun yaninda Algin ve Baskan (2015) iiniversitelerde orgilitsel sessizligin sonuclarini inceledikleri
calismalarin1 Ankara ilinde bulunan ti¢ devlet {iniversitesinde 349 kisi iizerine uygulamiglardir. Sonuglar
0gretim elemanlarinin kisi ve konu sinirlamasi ¢ercevesinde yoneticileriyle konustuklarini belirtmelerine
ragmen %82’si sessizligi tercih etmistir. Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel sessizlik arasinda fark bulunmamis
olup yapilan ¢alisma sonuglari ile 6rtiistiigii goriilmektedir.

Calismada, orgiitsel sessizlik 6lceginin alt boyutlari ile yas, kurumdaki toplam ¢alisma siiresi ve yetisme yeri
degiskenleri arasinda farklhilik olup olmadigina ait sonuclar incelenirken non-parametrik testlerden ii¢ veya
daha fazla grup icin kullanilan Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir (Kalayci, 2010: 99). Akademisyenlerin
yas, kurumdaki toplam calisma siiresi ve yetisme yerlerine gore orgiitsel sessizlik egilimlerini gosteren
analiz sonuclari Tablo 7’de gosterilmistir.

Hs.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilari yaslarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hg.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 kurumdaki toplam calisma siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Ho.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 yetisme yerine gore anlamh bir farklilik géstermektedir.

Tablo 7: Akademisyenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilarina Iliskin Olarak Yas, Kurumdaki Toplam Calisma
Siiresi ve Yetisme Yerlerine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken | Sira Ortalamasi X2 p
Yas
20-29 yas arasi 59,66
i 30-39 yas arasl 71,02 1,469 ,689
D1s Cevre Kaynakl Sessizlik 40-49 yas aras1 70,40
50 yas ve iizeri 70,20
Yas
20-29 yas arasl 62,93
Korunma Amagh Sessizlik 30-39 yas arasi 72,64 1,689 ,639
40-49 yas arasi 63,92
50 yas ve iizeri 70,30
Yas
20-29 yas arasl 63,09
Yonetim Kaynakl Sessizlik 30-39 yas arasi 74,63 3,989 ,263
40-49 yas arasi 64,22
50 yas ve iizeri 54,15
Toplam Caligsma Siiresi
0-5y1l 67,55
6-10 yil 72,37
D1s Cevre Kaynakl Sessizlik 11-15y1l 67,67 3,001 /558
16-20 y1l 47,92
21-lizeri 83,00
Toplam Caligsma Siiresi
0-5y1l 72,48
- 6-10 y1l 63,59
Korunma Amach Sessizlik 11-15 yil 62.28 2,276 ,685
16-20 y1l 63,67
21-lizeri 79,64
Toplam Caligsma Siiresi
0-5y1l 72,73
- - 6-10 y1l 71,72
Yonetim Kaynakl Sessizlik 11-15 yil 46,61 7,040 ,134
16-20 y1l 40,75
21-lizeri 66,93
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Yetisme Yeri
Koy 68,20
Belde/Bucak 120,25
D1s Cevre Kaynakl Sessizlik flce 71,48 6,885 142
il 73,88
Biiyiliksehir 59,86
Yetisme Yeri
Koy 57,60
o 1. Belde/Bucak 129,50
Korunma Amach Sessizlik il(;e 72,00 6,125 ,190
il 70,56
Biiyiliksehir 64,25
Yetisme Yeri
Koy 72,50
R - Belde/Bucak 108,50
Yonetim Kaynakl Sessizlik il(;e 57.20 5,047 ,282
il 68,70
Biiyiliksehir 73,49

Orgiitsel sessizlik dlceginin alt boyutlar1 olan; Dis Cevre Kaynakl Sessizlik, Korunma Amach Sessizlik ve
Yonetim Kaynakli Sessizlik yargilar ile yas, kurumdaki toplam calisma siiresi ve yetisme yeri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Anlamlilik degerleri 0,05’ten biiytlik ¢ikmasi1 nedeniyle Ha, Hg ve Ho, Orgiitsel
sessizligin tiim boyutlar1 agisindan reddedilmektedir. Bu sonuclar Ozdemir ve Sagiroglu (2013)'nun
calismasi ile ortiismektedir. Arastirmalarinda yasa gore orgiitsel ses ve sessizlik algillamalar1 agisindan
anlamli bir farkliiga ulasilamamistir. Ayni ¢alismada statii durumuna gore calisanlarin orgiitsel ses
algilamalarinda anlamli bir fark bulunamazken, orgiitsel sessizlik algilamalarinda 6nemli bir farkliliga
ulasilmistir. Calisma siiresine gore ise c¢alisanlarin orgiitsel ses ve sessizlik algilamalarinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Literatiir sonuglarinin, ¢calismanin sonuglari ile ortiistiigii gériilmektedir.

Akademisyenlerin 6grenim durumu, unvanlari ve gérev yapilan birimlere gore orgiitsel sessizlik egilimlerini
gosteren Kruskal-Wallis H testine ait sonuclar Tablo 8’'de gosterilmistir.

Hs.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algillar1 6grenim durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

He.Akademisyenlerin 6rgiitsel sessizlik algilar1 unvanlarina gére anlamh bir farklilik gostermektedir.

H7.Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 goérev yapilan birimlerine goére anlamh bir farklilik
gostermektedir.

Tablo 8: Akademisyenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilarina Iliskin Olarak Ogrenim Durumu, Unvanlari ve Gérev
Yapilan Birimlere Gére Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Sira Ortalamasi X2 p
Ogrenim Durumu
Lisans 67,61
D1s Cevre Kaynakl Sessizlik Yiiksek Lisans 58,18 7,848 ,020
Doktora 77,87
Ogrenim Durumu
L Lisans 64,06
Korunma Amach Sessizlik Yiksek Lisans 59,87 6,159 046
Doktora 76,96
Ogrenim Durumu
L L Lisans 52,72
Yonetim Kaynakl Sessizlik Yiksek Lisans 62,90 5,249 ,072
Doktora 75,96
Unvan
Uzman 57,83
Okutman 79,79
Di1s Cevre Kaynakl Sessizlik Aras. Gor. 71,58 10,766 ,215
Ogr. Gor. 58,70
Aras. Gor. Dr. 94,80
Ogr. Gor. Dr. 71,30
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Yrd. Dog. Dr. 77,08
Dog¢. Dr. 75,75
Prof. Dr. 60,75
Unvan
Uzman 66,58
Okutman 46,67
Aras. Gor. 95,08
- Ogr. Gor. 63,19
Korunma Amach Sessizlik Aras, Gor. Dr. 106,10 19,453 ,013
Ogr. Gor. Dr. 76,93
Yrd. Dog. Dr. 67,64
Dog. Dr. 87,63
Prof. Dr. 47,75
Unvan
Uzman 68,08
Okutman 68,71
Aras. Gor. 83,50
.. . - Ogr. Gor. 64,05
Yonetim Kaynakl Sessizlik Aras, Gor. Dr. 90,10 8,148 ,419
Ogr. Gor. Dr. 69,83
Yrd. Dog. Dr. 74,86
Dog. Dr. 38,88
Prof. Dr. 55,25
Gorev Yapilan Birim
MYO 60,35
. 1 Yiiksekokul 70,31
D1s Cevre Kaynakl Sessizlik Fakiilte 8158 10,034 ,040
Enstitii 4450
Diger 51,10
Gorev Yapilan Birim
MYO 62,69
. Yiiksekokul 63,34
Korunma Amach Sessizlik Fakiilte 79.79 6,978 ,137
Enstitii 74,50
Diger 50,90
Gorev Yapilan Birim
MYO 65,53
. - Yiiksekokul 58,28
Yonetim Kaynakl Sessizlik Fakiilte 77.59 4,689 ,321
Enstiti 68,00
Diger 57,40

Elde edilen sonuclar dogrultusunda Hs, dis ¢evre kaynakl sessizlik ve korunma amach sessizlik agisindan
kabul edilirken, yonetim kaynakh sessizlik boyutu a¢isindan reddedilmektedir. Hs, korunma amach sessizlik
acisindan kabul edilirken, dis ¢cevre kaynakl sessizlik ve yonetim kaynakli sessizlik boyutlar1 agisindan
reddedilmektedir. Hy, dis cevre kaynakli sessizlik acisindan kabul edilirken, korunma amacgh sessizlik ve
yonetim kaynakl sessizlik boyutu ac¢isindan reddedilmektedir.

Tablo 9’da yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuclarinda anlamli farkliik bulunan orgiitsel sessizlik alt
boyutlari i¢in farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini saptamak amaciyla gruplararasi Mann-
Whitney U testi karsilastirmalar1 yapilmistir. Bu baglamda Tablo 9°da Mann-Whitney U testi sonuglari
gosterilmistir.

Tablo 9: Akademisyenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilarina Iliskin Olarak Ogrenim Durumu, Unvanlar1 ve Gérev
Yapilan Birimlere G6re Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Bagimsiz Degisken s
o < 1ra .
Bagimli Degisken —— Ortalamasi Mann-Whitney U p
Ogrenim Durumu
D1s Cevre Kaynakl Sessizlik Yiiksek Lisans-Doktora 54,44-72,58 1450,000 ,006
. . Sira .
Ogrenim Durumu Mann-Whitney U P
- Ortalamasi
Korunma Amach Sessizlik
Yiiksek Lisans-Doktora 55,79-71,49 1527,000 ,016

85



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say: 5

Sira .
Unvan Ortalamasi Mann-Whitney U p
Okutman-Aras. Gor. 7,63-13,25 13,500 ,033
Okutman-Aras. Gor. Dr. 7,58-16,20 13,000 ,002
Korunma Amagh Sessizlik 9kutman-0gr. Gor. Dr. 10,46-16,83 47,500 ,036
Ogr. Gor.-Aras. Gor. Dr. 29,98-49,60 109,000 ,002
Aras. Gor. Dr.- ()gr. Gor. Dr. 16,85-10,43 36,500 ,030
Aras. Gor. Dr.-Yrd. Dog. Dr. 26,00-14,80 45,000 ,003
Aras. Gor. Dr.-Prof. Dr. 9,15-3,38 3,500 ,018
.. .. Sira .
Dis Cevre Kaynakh Sessizlik Gorev Yapilan Birim Ortalamasi Mann-Whitney U P
MYO-Fakiilte 49,51-67,03 1116,500 ,005

Elde edilen bulgular sonucunda doktora 6grenim diizeyine sahip olan akademisyenlerin (72,58) yiiksek
lisans 6grenim diizeyine sahip olan akademisyenlere (54,44) gore daha cok dis ¢evre kaynakl sessizlik
algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica doktora 6grenim diizeyine sahip olan akademisyenlerin (71,49)
yiiksek lisans 6grenim diizeyine sahip olan akademisyenlere (55,79) gore daha ¢cok korunma amach sessizlik
algisina sahip olduklari sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

Fakiiltede gorev yapan akademisyenlerin (67,03) MYO’da gorev yapan akademisyenlere (49,51) gore daha
¢ok dis cevre kaynakli sessizlik algisina sahip olduklar1 goriilmektedir (p<0,05). Aras. Gor. (13,25), Aras. Gor.
Dr. (16,20) ve Ogr. Gor. Dr. (16,83) unvanina sahip akademisyenlerin okutmanlara (7,63; 7,58; 10,46) goére
daha ¢ok korunma amach sessizlik algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Aras. Goér. Dr.'un (49,60) Ogr.
Gor.ne (29,98); Aras. Gor. Dr.un (16,85; 26,00) Ogr. Gor. Dr. (10,43) ve Yrd. Doc. Dr.’a (14,80); Aras. Gor.
Dr.’un (9,15) Prof. Dr.’a (3,38) gore daha ¢ok korunma amacgh sessizlik algisina sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmigtir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Universiteler siirekli gelisen ve degisimi destekleyen kurumlardir. Bu nedenle degisim ve gelisimin yasandig
bu ortamlarda sessizlik gibi engelleyici bir davranisin ortaya ¢ikmamasi adina ya da bu davranis drgiitte
goriiliiyorsa neden kaynaklandigina dair arastirmalarin siklastirilmasi ve ¢éziim yollarinin bulunmasi
gerekmektedir. Yiikksekdgretim kurumlarinin gelismesi acisindan bu tiir engelleyici kavramlarin farkli zaman
dilimlerinde irdelenmesinin yararli olacagi diisiincesiyle yapilan bu c¢alismada akademisyenlerin 6rgiitsel
sessizlik algilarini1 6lcen bir 6lgegin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica calismada akademisyenlerin
orgiitsel sessizlik algilarinin sosyo-demografik degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigini
bulmak hedeflenmistir.

Oncelikli olarak mevcut 6lcegin akademisyenler icin revize edilmesi amacin tasiyan ¢alismada, agiklayic
faktor analizi uygulanarak 3 faktorlii bir yapi ortaya konulmustur. Faktorlerdeki maddelerin tasidiklari
anlam dikkate alinarak, faktorler isimlendirilmistir. Calisma sonucunda akademisyenlerin orgiitsel sessizlik
algisina yonelik “Dis ¢evre kaynakl sessizlik”, “Korunma amach sessizlik” ve “Yonetim kaynakl sessizlik”
adl ii¢ faktor bulunmustur. Sonrasinda ag¢iklayici faktor analizi ile belirlenen faktorlere, dogrulayici faktor
analizi uygulanmis ve modelin uyum indekslerinin (x2/df=1,895, GFI=901, CFI=938, NFI=880,
RMSEA=,080) uyum kriterlerini sagladig1 goriilmistiir. Dolayisiyla, aciklayici faktér analizi ile bulunan
orgiitsel sessizlik 6lgeginin yap1 gecgerliligi, dogrulayici faktor analizi ile de teyit edilmistir. Son olarak 6l¢cegin
i¢ tutarliligini ve giivenirligini incelemek i¢in o6lgegin tiimiine ve faktorlere ait Cronbach o katsayisi
hesaplanmis ve faktorlerden ikisinin yliksek giivenirlige digerinin ise oldukca gilivenilirlige sahip oldugu
tespit edilmistir. Olgegin tiimii icin hesaplanan Cronbach a katsayisinin ise 0.883 oldugu ve buna gore
Olgegin yiiksek gilivenilirlige sahip oldugu sonucuna varilmistir. Biitiin bu sonuglara gore revize edilen bu
Olgegin akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilarin1 6lgmek icin kullanilabilecek gecerli ve gilivenilir bir
Olgek olduguna karar verilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore, doktora 68renim diizeyine sahip olan akademisyenlerin yiiksek
lisans 6grenim diizeyine sahip olan akademisyenlere goére daha ¢ok dis cevre kaynakl sessizlik ve korunma
amach sessizlik algisina sahip olduklari bulunmustur (Hs). Eroglu vd. (2011)’nin tekstil sektériinde Isgoren
Sessizligi ile Orgiitsel Baghlik arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda duygusal baglilik ile kabullenici
sessizlik ve korunma sessizliginin birbirlerinden bagimsiz olmadiklar1 sonucuna ulasmislardir. Devam
baglilig: ile kabullenici sessizlik ve koruma sessizliginin birbirlerinden bagimsiz olmadiklar1 anlasilmistir.
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Normatif baglhlik ile kabullenici sessizlik, korunma sessizligi ve koruma sessizliginin birbirlerinden bagimsiz
olmadiklar1 gézlemlenmistir. Bu arastirmadan yola ¢ikilarak elde edilen veriler dogrultusunda 6grenim
diizeyi arttikca devam baghligi artmasi ile birlikte akademisyenlerin korunma amacgh sessizligini de
arttirdigi soylenilebilir.

Aras. Gor., Aras. Gor. Dr. ve Ogr. Gor. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin okutmanlara gore daha ¢ok
korunma amagl sessizlik algisina sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir (He). Aras. Gor. Dr.’'un Ogr. Gér.'ne;
Aras. Gor. Dr.’'un Ogr. Gor. Dr. ve Yrd. Dog. Dr.’a; Aras. Gér. Dr.’un Prof. Dr.’a gére daha ¢ok korunma amagh
sessizlik algisina sahip olduklari tespit edilmistir. Acaray ve Sevik (2016)’in uluslararasi bir firmada kiiltiirel
boyutlarin 6rgiitsel sessizlik lizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinda giic mesafesinin kabullenici ve
korunma amagh olarak gerceklestirilen sessizligi arttirdigin1 ancak koruma amacl sessizlik {izerinde bir
etkisi olmadig1 sonucuna ulasmiglardir. Bunun yani sira topluluk¢u anlayisin kabullenici ve korunma amaci
gliden sessizlik davranigini azalttigini ancak koruma amagh sessizlik davranisini ise arttirici bir etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir. Bu anlamda calisma sonuglar literatiir ile értiismektedir. Orgiitsel sessizligin
orgiitsel performans ciktilarina olan etkisi, bu konunun daha sik calisilmasi ile birlikte arastirmacilarin
ilgisini cekecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel sessizligin hem oérgiitsel diizeyde hem de bireysel diizeyde
olumsuz sonuclar dogurabilecegi literatiir arastirmasi ile desteklenmistir.

Fakiiltede gorev yapan akademisyenlerin MYO’da gorev yapan akademisyenlere gére daha ¢cok dis ¢evre
kaynakl sessizlik algisina sahip olduklar1 belirlenmistir (H7). Giil ve Ozcan (2011)'1n kamu sektériinde
Mobbing ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda mobbingin kendini gelistirme
ve iletisime yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, itibara yonelik saldirilar, yasam kalitesi ve
meslege yonelik saldirilar ile sagliga yonelik saldirilardan olusan bes alt boyutunun her birinin birbiri ile
iliskili oldugu bu iligkinin orta derecede anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica mobbing ile
orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi,
izolasyon ve iliskileri zedeleme korkusu arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Bu
¢alisma sonuglari ile yapilan arastirmanin sonuglarinin belli noktalarda ortiistiigii goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore betimsel istatistiklerde de ifade edildigi gibi 6. soru (Akademisyenler belirli
konular hakkinda konusmaktan kac¢inirlar) akademisyenler arasindaki orgiitsel sessizlik diizeyini 6lgmeye
yonelik olup akademisyenler arasindaki sessizlik algisinin %75,2 oldugu tespit edilmistir. Olgek ifadelerine
bakildiginda meslektaslarini degerlendiren akademisyenler gorev yaptiklar1 kurumdaki sessizligin farkinda
olduklarin1 ve bilingli olarak gergeklestigini distinmektedirler. Benzer sonuclara ulasan Cakic1 (2008)
Orgiitlerde Sessiz Kalinan Konular, Sessizlik Nedenleri Uzerine yaptig1 arastirmasim 327 akademik ve 181
idari personele uygulamistir. Sonuclara gore liniversite personelinin % 70’i sessizligi tercih ederken, %30’u
acitk bir sekilde konusmay:1 tercih etmektedir. Sessiz kalmay1 tercih etikleri konular ise; etik ve
sorumluluklar, yonetimsel sorunlar, ¢alisanlarin performansi, kurumu iyilestirme hakkindaki goriisleri
(pasif sessizlige isaret etmektedir) ve is kosullar1 olarak belirlenmistir. Bu sonuclardan da yola ¢ikilarak
arastirmalarin giincellenmesi gerekliligine ihtiyac duyulmaktadir. Yonetsel sessizlik faktorii dikkate
alindiginda da calismalar sessizlik algisinin yoneticilerin tutumlart ile sekillendigini de belirlemistir. Ozmen
ve Késeoglu (2017) Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Sessizlik Nedenleri arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarini Usak Universitesinde 275 calisan iizerinde gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda
orgiitsel adalet arttikga orglitsel sessizligin azaldig1 sonucuna ulasmislardir. Bir baska ¢alisma ise Wang ve
Jiang (2015) gorevini kotiiye kullanan denetcilerin calisanlarin sesine ve sessizligine etkilesimsel adalet ve
orgiitsel baglamda nasil bir etki yarattigini inceledikleri arastirmalarinda koruma amagh ses ve sessizligin
arabulucu olarak etkilesimli adaleti 6rgiitsel baglamda incelemislerdir. Orgiitsel atif, kotiiye kullanilan
denetleme davranisinda c¢ikacak sesi bir nevi tamponlamis ve bu durumda da etkilesimsel adaletin i1liml bir
aracilik etkisi yarattigl gorilmistiir. Bu arastirmalar da gostermektedir ki orgiitsel sessizlik Olgiiliirken
yoOneticilerin calisanlar tarafindan nasil algilandig1 da etkili olmaktadir.

Yoneticilerin ¢alisanlardan gelen 6nerilere karsi 6n yargili davranmasi, yapilan elestiriyi kendilerine yapilan
saygisizlik olarak algilamalari, orgiit icindeki ulusal ve kiiltliirel normlarin varligi ¢alisanlari sessizlige
itmektedir. Calisanlar sessiz kaldikca orgiite faydali olmama durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
Orgiitiin problemlerine hizli ve zamaninda ¢6ziim getirilemez. Calisanin sessizlesmesi calisan verimliliginin
diismesi ile de ise devamsizlik ve isten ayrilma boyutuna ulasabilir. Bu durumda 6rgiit, ¢calisana bir yatirim
yapmistir. Calisan, orgiite baglhilik duyuyorsa, orgiit ¢ikarlari i¢in en iyi olani yapmay1 hedefler ve o6rgit
misyonunu benimser. Orgiit icin sessizlik kavraminin arkasina siginmak yerine érgiitiin daha iyi olmasi icin
caba sarf eder. Sonug olarak ¢alisanin sessizligi, uzun vadede oérgiite bir maliyet olarak yansimaktadir. Orgiit
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bu maliyetle karsi karsiya kalmamak i¢in ¢alisanlar ve 6rgiit arasinda iyi bir iletisimin kurulmasini saglamak
zorundadir.

Yapilan ¢alisma sonucunda, drgiitsel sessizlik boyutlar: agisindan incelendiginde akademisyenler arasinda
one cikan sessizlik tiiriiniin korunma amach ve dis cevre kaynakl bir sessizlik oldugu gériilmiistiir. Ozellikle
egitim seviyesinin artmasi ile birlikte akademide is hayatina devam etme kararlarinin sessiz kalma, 6zellikle
de korunma amacgh bir sessizligi tetikledigi soylenebilir. Sektér deneyiminden uzaklasildik¢a dis cevre
baskis1 ve bulundugu konumu akademide koruyabilme ve unvan olarak ilerlemeye devam edilebilmesinin
dis cevre baskisi ve korunma amach sessizligin bir tetikleyicisi oldugu ileri siiriilebilir. Orgiitsel sessizlik ile
miicadele edebilmek adina; ¢calisanlara danismanlik hizmetleri verilmesi, 6neri sistemlerinin gelistirilmesi ve
bireylere geri bildirimde bulunulmasi, motivasyonu arttirici tesvik ve 6diil sistemlerinin etkin bir bigimde
uygulanmasi, iletisim kanallarinin saglikl bir sekilde kullanilmasi gibi 6nlemler alinabilir.
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IZMIR IKTiSAT KONGRESI’NIN TURK DIS POLITIKASININ iNSASINDAKI ROLU
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Ozet

Amag: Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin kurulus siireci acisindan oldukea kritik bir 6neme sahip olan “Izmir Iktisat
Kongresi”ni yalnizca bir iktisadi kongre olarak degil, kurucu iradenin iktisadi politikalarinin yani sira 6zellikle
de dis siyasal gelismeler baglaminda incelemek ve bu kongreyi farkli bir a¢idan degerlendirmek
amaclanmaktadir.

Yontem: izmir Iktisat Kongresi, 6ncesi ve sonrasiyla bit biitiin olarak daha genis bir tarihsel perspektifte
incelenmistir. Bu inceleme yapilirken birincil el kaynaklar dogrudan referans alinarak sdylem analizi
yapumistir. Birincil kaynaklar iizerinden yapilan sdylem analizi, yorumsamaci yontemle daha genis bir
perspektif icinde incelenmistir.

Bulgular: izmir Iktisat Kongresi'nin yalnizca bir iktisat kongresi olmadig1 ve kurucu iradenin aldig1 iktisadi
kararlarin devletin siyasal drgiitlenmesi acisindan daha kritik bir 6neme sahip oldugu bulunmustur. Bunun
yani sira kurulus siirecinde olan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin dis politika ilkelerinin sekillenmesinde Izmir Iktisat
Kongresi'nin dis politikadaki rolii ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Dis Politikasi, Izmir Iktisat Kongresi, Lozan Baris Antlasmasi, Denge Politikasi

ROLE OF iZMiR ECONOMIC CONGRESS IN CONSTRUCTION OF TURKISH FOREIGN POLICY

Abstract

Objective: It is aimed to examine Izmir Economic Congress which has a crucial prescription in terms of the
establishment process of Republic of Turkey, not only as an economic congress but also in the context of
foreign political developments as well as the economic policies of founder's will and to evaluate this congress
from a different point of view.

Methodolgy: [zmir Economic Congress was examined in a wider historical perspective as a whole before and
after the congress. In this study discourse analysis was done by referring directly to the primary sources. The
discourse analysis on primary sources has been examined in a wider perspective with an interpretive method.

Findings: It has been found that Izmir Economic Congress is not only an economic congress and that the
economic decisions taken by the founder have a more critical prescription for the political organization of the
state. In addition, the role of Izmir Economic Congress in foreign policy has emerged in the shaping of foreign
policy principles of Republic of Turkey which is in the process of establishment.

Keywords: Turkish Foreign Policy, izmir Economic Congress, Lausanne Peace Treaty, Balance Policy
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Giris

Milli Miicadele doneminin sonucunda ortaya ¢ikan tabloya bakildig1 zaman dénemin iktidar1 agisindan bir
yanda askeri bir basar1 6te yandan da ekonomik bir ¢ékiis hali bulunmaktaydi. Kazanilan askeri basari tek
basina bir anlam ifade etmemektedir. Zira Ittihat ve Terakki doneminden Milli Miicadele dénemine uzanan
siirecte ¢coken bir ekonomiye paralel olarak ¢oken bir devleti gérmek miimkiin olacaktir. Ekonomik
problemlere paralel olarak hizlanan c¢ékiis siirecinin kurtulusu ittihat ve Terakki déneminde siyasal
Onlemlerin yaninda ekonomik onlemlerin alinmasinda goériilmiistiir. Almanya’da baslayan ve dénemin
Osmanli Devleti'ni de etkileyen “milli iktisat” akimi, alinacak ekonomik énlemlerin merkezine yerlesen bir
kavram olmustur. Balkan Savaslar1 ve ardindan gelen 1. Dlinya Savasi ile birlikte yasanan toprak kayiplarinin
milliyetgilik fikrini yiikseltmesi, bunun yani sira yasanan ekonomik problemler ile ekonomide s6z sahibi olan
gayrimiislimlerin yasanan bu problemlerde sorumlu tutulmalari, Miisliman-Tiirk koékenli girisimcilerden
olusan himayeci ve kapal bir ekonomi modelinin olugsmasini da beraberinde getirmistir.

“Milli iktisat” akimi yalnizca Ittihat ve Terakki doneminde degil, Cumhuriyetin kurulus siirecinde de etkisini
yogun bir bicimde gostermistir. Ziya Gokalp ve Yusuf Akcura basta olmak iizere Ittihat ve Terakki'den
Cumhuriyete gecis slirecinin diisiinsel mimarlarinin da etkisiyle fiilen var olan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
ekonomik yonelimleri de “milli iktisat” akimindan énemli élgiide etkilenmistir. izmir Iktisat Kongresi de bu
baglamda bu iktisadi fikir akiminin déonemin iktidarina somut bir yansimasi olmustur.

Izmir iktisat Kongresi, bir iktisat kongresi olmasinin yani sira ayn1 zamanda Lozan gériismelerinin kesintiye
ugradig1 doneme denk gelmesi itibariyle olduk¢a 6nemlidir. Bu calismanin temelini olusturan husus ise izmir
Iktisat Kongresi’'nin yalnizca bir iktisat kongresi olmadig1 iddiasi tizerine kuruludur. Kongrenin yapildig tarih,
kongre icin tercih edilen sehir ve kongrede yapilan a¢ilis konusmalari en az kongre sonunda alinan kararlar
kadar mesaj icermektedir.

1. Kongre’nin Temellerinin Atildig1 Dénem: Lozan Gériismelerinin i1k Evresi

Tirkiye Cumhuriyeti'nin temelleri bilindigi gibi Lozan Antlasmasi ile atilmistir. Antlagsmanin imzalandigi stireg
ise Ankara acisindan olduk¢a zor ge¢mistir. Bu zorlugun pek cok sebebi bulunmaktadir. Bunlarin basinda
gelen sebeplerden birisi kapitiilasyonlar meselesidir. Kapitiilasyonlar meselesinin Lozan goriismelerinde
ciddi bir sorun haline gelmesinin sebebi, Ankara Hiikiimeti’'nin “iktisadi bagimsizlik” konusundaki hassasiyeti
olmustur. ilerleyen sayfalarda daha detayh bir bicimde agiklanacag iizere Ankara’nin bu hassasiyeti Lozan
goriismelerinde yasanan kesintinin en 6énemli sebeplerinin basinda gelmektedir. Gériismelerin kesintiye
ugramasina sebep olan diger konular ise Fransa'y1 yakindan ilgilendiren Osmanl borglar1 sorunu, adli ve
iktisadi diger imtiyazlar ve bogazlar meselesidir(Gonliibol, Sar, 2013: 55). Cesitli sinir sorunlar1 Tiirkiye
tarafindan kabul edildigi, Musul meselesi ise ileri bir tarihe ertelendigi icin goriismelerde yasanan sorunlara
dahil olmamistir (Sonyel, 2003: 330). Ismet Inénii'niin Atatiirk ile siirekli iletisim halinde oldugu bu
goriismeler slirecindeki 1srarci ve kararli tutumu, Subat ayinin ilk glinleri itibariyle gériismelerin yarida
kalmasina neden olmustur.

Lozan goriismelerin ilk evresinin sonucunda ortaya c¢ikan durumun en belirgin 6zelliklerinden birisi
goriismenin taraflarindan ingiltere’nin italya ve Fransa’dan farkl bir gozle degerlendirilmis olmasidir. Bagka
bir deyisle ilk evrenin sonunda Ankara agisindan goriismelerdeki sorunlarin temel sebebinin Ingilizler degil,
Fransizlar ve italyanlar oldugu yéniinde bir hava esmeye baslamistir. Ozellikle de Fransizlara karsi Tiirk
basininda oldukga sert bir tislup kullanilmaya baslanmigstir. Fransa’nin barisa engel olan bir iilke oldugunu
ifade eden Tiirk basini kimi yayin organlarinda ise Fransizlar1 “kan emici” olarak nitelendirerek iislubunu
oldukga sertlestirmistir. (Sonyel, 2003: 331). Ingiltere’ye kars1 bu dénemde herhangi bir sert tepki olmasinin
aksine iki tllke arasinda bir yakinlasma oldugu iddia edilmektedir. Demirci, iki iilke arasinda yasanan bu
yakinlagsmanin 6ziinde Ankara’nin Ingiliz hiikiimeti ile anlasma arzusunun yattigini ifade etmektedir (Demirci,
2015:120).

Bir baska acidan bakildiginda ise Ingiltere, Lozan’in ilk evresinde Ankara ile arasindaki temel baz1 sorunlari
ertelemistir. Goriismelerin basinda kendisi i¢in 6nemli olan konularla baslayacak, herhangi bir kriz
durumunda kendisi a¢isindan ikincil énemde olan konular1 giindeme siirtip tartismalar1 baska bir ydne
cekecektir. Bu sekilde de yalnizca kendisinin zararina olacak sekilde goriismelerin kesintiye ugramasini ya da
bitmesini engellemis olacaktir (Demirci, 2015: 102). Ingiltere’nin ulusal ¢ikarlarini bu derece 6n plana aldig:
bir siirecte Fransa ve Italya ile olusturdugu “Miittefik” blok da kalic1 degil oldukca gecici ve taktik bir goriintii
vermektedir. Bu baglamda ilk evrede goriisiilen sorunlarin 6nemli bir boliimiiniin diger taraflarla ilgili oldugu

92



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 5
da goriilmektedir. Ingiltere, sorunlarin merkezine diger devletleri koymak suretiyle kendisine diplomatik
acidan olduk¢a 6nemli bir hareket serbestisi kazanmistir.

Goriismelerin ilk devresi acsindan Ingiltere’nin, sorunlarin tarafi olan bir devlet olmaktan ziyade goriismeleri
yiiriiten ve arabulucu olan bir devlet olarak goriinmek istedigini séylemek miimkiindiir. ingiltere’nin
goriismelerdeki bu tavri Ankara’nin dikkatinin diger devletlere cevrilmesine neden olmustur. ingiltere, yaptigi
bu taktik hamleler ile basat gii¢c olarak Lozan goériismelerindeki yerini almistir. Kendi ulusal ¢ikarlari agisindan
oldukg¢a avantajli bir konum elde eden Ingiltere, sorunlarin ¢éziimii noktasinda son karar merciinin kendisi
oldugunu kanitlama cabasi icerisindedir. Lozan’in ilk devresi itibariyle Ankara karsisinda Fransa ve Italya’y:
sorunlarin kaynagi olarak gésteren Ingiltere’nin ayn1 anda ¢6ziimiin kaynag olarak da kendisini gésterdigini
iddia etmek abartili bir yorum olmayacaktir. Ingiltere’nin bir problem kaynagi olmaktan ¢ok ¢éziim kaynagi
olarak goriinmesi Ankara’y1 kendisiyle isbirligine yonlendirmis ve Ingiltere her haliikkarda kazanan taraf
olmaya calismistir.

2. izmir iktisat Kongresi

Izmir Iktisat Kongresi, Lozan goriismelerinin kesilmesinden sonra 17 Subat-4 Mart 1923 tarihleri arasinda
toplanan bir kongredir. Izmir Iktisat Kongresi'nin temel toplanma sebebi, iilkenin politik bagimsizlik hedefinin
ekonomik bagimsizlik ile tamamlanmak istenmesidir. Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin hukuken kurulmadigi ve siyasi
bagimsizliginin diinya 6lgeginde heniiz taninmadig1 bir donemde ekonomi merkezli bir kongrenin toplanmasi
oldukca manidardir. Lozan goriismelerinin tikanmasina sebep olan kapitiilasyonlar ve Osmanl borglar
meselesi, lilkenin temel giindem maddelerinden biri haline gelmistir. Dénemin karar alicilar1 agisindan
savasin heniiz bitmedigi, yeni bir savas durumunun ortaya ¢ikma ihtimali ile ilgili birtakim diisiincelerinin
oldugu belirtilmektedir. Dénemin iktidar1 ise 1. Diinya Savasi ve sonrasinda yasanan ekonomik sorunlar
tekrar yasamamak, aksi bir durumda ise kendine yeterli bir ekonomi insa ederek bu sorunlar1 hafifletebilmek
adina iktisadi politikalara yeni bir bi¢gim verilmesi hususunda birtakim adimlar atma ihtiyaci hissetmistir
(Pamuk, 2015: 181).

Ekonomi merkezli sorunlarin belirleyici oldugu bu dénemde Ankara Hiikiimeti, iilkede yasanan ekonomik
sorunlara bir ¢6ziim bulabilmek ve bagimsiz bir devletin kurulacagina olan inang ile yeni devletin ekonomik
programini ortaya ¢ikarabilmek icin bir iktisat kongresi toplama karar1 almistir (Inan, 1989: 12). Kepenek, bu
temel amaca ek olarak bir baska amacin daha oldugunu belirtmektedir. Buna gére, Izmir Iktisat Kongresi'nin
toplanmasinin bir diger amaci, yabanci sermaye ¢evrelerine ekonomi politikasinin gelecegi ile ilgili bilgi
vermektir. Baska bir deyisle yonetici kadro i¢ ve dis sermaye cevrelerine giivence vermek istemistir (Kepenek,
1984: 38). Mevcut durum itibariyle dénemin karar alicilar1 acisindan savas doénemiyle tahrip olmus bir
ekonominin yeniden diizene girebilmesi i¢in yeni bir bagimhlik iliskisi yaratmadigi siirece yabanci sermayeye
ihtiya¢ duyulmaktadir (Ahmad, 2012: 116).

Izmir Iktisat Kongresi, lilke ekonomisinde yer alan ve séz sahibi olan temsilcilerin bir araya gelmesiyle
olusturulan bir kongredir. Kongrenin olusum siirecinde 3 ismin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir. Bunlardan ilki
Meclis Bagkan1 Mustafa Kemal Atatiirk, ikincisi Iktisat Vekili Mahmut Esat Bozkurt ve [zmir Iktisat Kongresi'ne
baskanlik yapan Kazim Karabekir'dir. U¢ ismin de kongreye damga vurmasim saglayan husus yalnizca
kongrenin organize edilmesi ve yiritiilmesi degil ayn1 zamanda yaptiklar1 konusmalarda vurgu yaptiklar:
hususlardir. Ozellikle de Mustafa Kemal Atatiirk’iin yapti§1 konusma bir iktisat kongresinin neden toplanmasi
gerektigini ifade eder niteliktedir:

“Efendiler, tarih, milletlerin yiikselme ve diismesi sebeplerini ararken bir¢cok siyasi, askeri, sosyal nedenler
bulmakta ve saymaktadir. Siiphe yok, biitiin bu nedenler, sosyal olaylarda etkilidir. Fakat bir milletin dogrudan
dogruya hayatiyla, yiikselmesiyle, diismesiyle ilgili ve iliskili olan milletin ekonomisidir. Tarihin ve tecriibenin
belirledigi bu gercek, bizim milll hayatimizda ve milli tarihimizde de tamamen gériilmiistiir. Gergcekten Tiirk
tarihi arastirilirsa biitiin yiikselme ve diisme sebeplerinin bir iktisat meselesinden baska bir sey olmadigi anlagilir.
Efendiler, tarihimizi dolduran bunca bagarilar, zaferler veyahut yenilgiler, yok olmalar ve feldketler, bunlarin,
tiimii; gerceklestikleri devirlerdeki iktisadi durumlarimizla iliskili ve ilgilidir. Yeni Tiirkiye’'mizi hak ettigi yere
ulastirabilmek igcin, mutlaka ekonomimize birinci derecede dnem vermek zorundayiz. (Ciinkii zamanimiz
tamamen bir iktisat devresinden bagka bir sey degildir.” (Okgiin, 1997: 204).

1135 delegenin katihmi ile gerceklestirilen kongre “mesleki temsil” ilkesi esasi dogrultusunda
olusturulmustur. Sanayici, tiiccar, ciftci ve is¢i temsilcileri lilkenin ekonomik yonelimlerini belirleyebilmek
icin s6z hakkina sahip olmuslardir. Kongre sonucunda olduk¢a kisa yalin maddelerden olusan, bir kismi
ekonomik nitelikli olmayan birtakim kararlar alinmistir (Okgiin, 1997: 323-325). Calismanin sinirlari
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sebebiyle kongre silirecine ¢ok fazla detayl yer verilemeyecektir. Bu boliimde yalnizca Kongrede alinan
kararlar ve sonuglarina deginilecektir.

Genel olarak bakildig1 zaman izmir iktisat Kongresi bir agidan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel ekonomik
yonelimlerini belirleyen ana esaslar1 icermektedir (Sahinkaya, 2009: 48). Baska bir a¢idan incelendiginde ise
kongrenin sonugclarina bakildig1 zaman ortaya c¢ikan tabloda tiiccar ve sanayici grubunun daha ¢ok sesinin
duyuldugu ve 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Devletin hareket noktasi olarak serbest tesebbiisiin 6niinii
acmay tercih etmesi, kongre sonucunda tiiccar ve sanayicilerin lehinde bir durumun ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Avcioglu’'na goére Izmir iktisat Kongresi, toplumdaki siniflarin kuvvet dengesini tespit edebilmek
acisindan oldukc¢a dnemli olmustur. Alinan kararlar itibariyle bakildig1 zaman ise tiiccarlarin ve sanayicilerin
lehinde bu kuvvet dengesi bozulmustur. Bunun en temel sebeplerinden birisi de Ziya Gokalp’in etkisiyle o
zaman aydinlar arasinda yaygin sekilde bulunan ve Izmir iktisat Kongresi'nin olusturulmasinda temel alinan
“mesleki temsil” ilkesinin tercih edilmesidir (Avcioglu, 1998: 340). Meslek gruplar arasinda bu dengesiz
durum aslinda kongrenin olusum siirecinden itibaren kendisini gdstermistir. Farkli meslek gruplarinin temsil
edilecegi bir kongre olarak organize edilen Izmir iktisat Kongresi'nin “amele” grubunun ortaya ¢ikmasini
saglayan kisi Milli Tiirk Ticaret Birligi olarak bilinen ve temelde tiiccar grubunu temsil eden Ahmet Hamdi
Basar olmustur. Bunun yani sira kongre baskanligina secilen Kazim Karabekir Manisa bdlgesinden sanayi
grubu temsilcisi olarak kongreye katilmistir. Yine romancit Aka Glindiiz, Kiitahya amele delegesi olarak
katilmis, hem amele grubu baskanligina hem de Kongre baskan vekilligine secilmistir (Boratav, 2006: 40).
Kongrenin bu niteligi donemin temel ittifak sistemlerinin belirginlesmesi ve kongrenin yapilis amaci
konusunda 6nemli ipuclari vermistir.

3. Bir Ekonomi Kongresi Olarak Izmir iktisat Kongresi’'nin Onemi

Izmir Iktisat Kongresi, toplanma amacindan da anlasilacag: iizere temel olarak bir iktisat kongresidir.
Kongrenin toplanmasi i¢in Izmir'in secilmesi kendi basina olduk¢a anlamhdir. Zira iktisat Kongresi, Milli
Miicadele doneminden askeri zaferle ayrilmis bir iilkenin iktisadi alanda da zafer kazanmasina yonelik bir
girisimdir. Ilhan, Izmir Iktisat Kongresi'nin Misak-1 Milli'nin biitiinleyicisi olarak gordiigii iki temel unsurdan
birisi olarak nitelemektedir. Buna gore Misak-1 Milli ile baglantili olan iki kavram daha bulunmaktadir.
Bunlardan biri “Emek Misak-1 Millisi” ikincisi de “Maarif Misak-1 Millisi”dir. Bu iki tamamlayici unsur, Anadolu
yurdunu vatan olarak kazanmis halkin millete déntismesi icin mecburidir. Bir baska ifadeyle Anadolu’da Milli
Miicadele ile baslayan “uluslasma” siirecinin Misak-1 Milli'den sonraki adimi “Emek Misak-1 Millisi”, izmir
Iktisat Kongresi’'nde kendisini géstermistir (ilhan, 2008: 400-401).

Milli Miicadele’'nin sonunda askeri zaferin ilan edilmesinde sembolik 6nemi olan 9 Eyliil 1922 tarihinde
Izmir'in kurtulusu merkeze alindiginda askeri zaferin bir adim 6tesinde iktisadi zaferin de Izmir'de ilan
edilmesinin tercih edildigini séylemek miimkiindiir (Yildirim, 2006: 7). Ayrica izmir'in Osmanh Devleti
doneminde de bir ticaret kenti olmasinin bu noktada énemli oldugunu da ifade etmek gerekmektedir.
Kongreyi olusturan irade, ekonomi ile géruslerini ortaya koyarak ve kongrede yer alan meslek temsilcilerinin
goriislerini de alarak ortak bir yol haritasi cizme egilimi gostermislerdir. Bu noktada incelenmesi gereken
husus, aylar sonra Tiirkiye Cumhuriyeti'ni resmen ilan edecek olan kurucu unsurun sayisal olarak degil fakat
etki olarak 6nemli bir boliimiiniin diisiinsel karakteridir. Esasen bir iktisat kongresi olan Izmir iktisat
Kongresi’'nin olusum dénemindeki iktisadi yonelimler, gerek acilis konusmalari gerekse kongre sonunda ilan
edilen ilkeler incelendigi zaman net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Ik olarak bu dénemin iktisadi yénelimlerini belirleyen temel husus olarak “milli iktisat” kavramindan soz
edilmesi gerekmektedir. “Milli iktisat” kavrami, Avrupa’da liberal ekonomi dalgasina karsi gelisen bir iktisadi
modeldir. Diisiinsel kdkenlerine bakildig1 zaman ise Alman siyasi birliginin ortaya cikis siirecini gérmek
miimkiindiir. Almanya’nin siyasi birligini sagladig1 dénemde kisa siirede sanayilesme konusunda da énemli
adimlar atmis bir devlet haline gelmistir. Alman siyasi birligi temelde ulus-devlet kavramindan bagimsiz
olmayan bir nitelige sahiptir. Zira Almanlara gore liberal iktisat modeli Ingilizlerin ekonomik ¢ikarlarina
hizmet etmektedir ve evrensel bir nitelik tasimamaktadir. Bu sebeple serbestlikten ziyade himayeciligi 6n
plana alan bir iktisadi modelin insa edilmesine ihtiya¢ duyulmustur (Gencer, 2015: 275).

Avrupa’da esen liberal riizgarlara alternatif olarak ortaya ¢ikan bu model, Fichte, List, Von Gentz ve Miiller
gibi disiintirlerin etkisiyle ice kapali ulusal bir ekonomiyi hedeflemistir (Toprak, 2012: 44). Osmanh
Devleti'nde bu akimin etkilerine bakildigi zaman ilk olarak Ahmet Mithat Efendi'nin iktisadi gorislerine
bakmak gerekir. “Milli Iktisat” kavrami her ne kadar J6n Tiirkler ile ittihat ve Terakki dénemine ait bir kavram
olarak goriinse dahi Abdiilhamit déneminde de bir karsiligi oldugu goriilmektedir. Alman ekoliinden
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etkilenmemis olmasina ragmen Ahmet Mithat Efendi, liberal ekonomiye karsi himayeci bir ekonomi
politikasinin uygulanmasi gerektigini diisiinmekteydi. Benzer sekilde de Sultan Abdiilhamit, liberal ekonomi
politikasinin iilke ekonomisine bir ¢okiise dogru gotiirecegini iddia etmekteydi. Ona gore liberal ekonomi,
levantenler ve gayrimiislimlerin menfaatlerine hizmet etmekteydi. Miisliiman Tiirklerin de sanayide yer
almasi ve iiretime katkida bulunmasi gerekmekteydi (Gencer, 2015: 276).

Calismanin siirlarn sebebiyle ayrintilarina ¢ok fazla deginmeden birka¢ temel hususun tlizerinde durmak
gerekmektedir. “Milli iktisat” modeli Avrupa’da ortaya ¢ikan ve 2. Mesrutiyet doneminde Osmanli Devleti’'ni
dogrudan etkileyen bir iktisadi fikir akimidir. “Milli iktisat” modelinden kastedilen sey genel olarak tilkenin
iktisadi anlamda bagimsizligin1 kazanmay1 kendisine oncelikli hedef olarak koymasidir. Diger bir husus ise
iktisadi bagimsizligin saglanabilmesi icin izlenmesi gereken yolun “milli sermaye”nin ve “milli sermaye
sahipleri”nin ortaya ¢ikarilmasidir.

Osmanl Devleti'nde kapitiilasyonlar ile baslayan, Balta Limani Anlagmasi ve Duyun-i Umumiye ile devam eden
slirecte ortaya cikan iktisadi bagimlilik siireci Balkan Savaslari ile 1. Diinya Savasi sirasinda ve sonunda
Osmanl ekonomisinin biiyiik él¢iide darbe almasina neden olmustur. Onemli 6l¢iide toprak kaybedildigi bu
donemde kendisini net bir sekilde gdosteren “milliyetcilik” akiminin ekonomik bir tezahiirii olarak “milli
iktisat” kavrami da yiikselen bir deger haline gelmistir (Keyder, 2011: 81). Osmanl ekonomisinin bagiml
niteliginin tilkenin siyasi olarak da daha ¢ok bagimli hale gelmesine sebep olmasi, Osmanl Devleti'nin ¢okiis
slirecinin temel nedenlerinden birisi olmustur. 1. Diinya Savasi’'nin ardindan Milli Miicadele déneminin
sonunda da “milli iktisat” kavraminin yeniden ortaya ciktigini gérmek miimkiin olacaktir. Izmir iktisat
Kongresi bu baglamda 2. Mesrutiyet doneminde ortaya ¢ikan ve savas doneminde yiikselise gecen bir iktisadi
modelin yeniden yiikselisine taniklik etmistir. “Milli iktisat” kavraminin ortaya cikis ve etkili oldugu
donemlerde bir yonii itibariyle bir “savas ekonomisi” oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Bu dénemde ekonominin giderek zayiflamasi ve bagimliligin giderek artmasi ekonomi merkezli tartismalari
beraberinde getirmistir. Bu tartismalarin merkezinde iki isim olduk¢a 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki gercek
adi1 Alexander Israel Halphand olan ve Ittihat ve Terakki’'nin politikalarina yén veren Yahudi sosyalist bir aydin
olan Parvus Efendi’dir. Parvus Efendi’'nin déonemin iktisadi anlayisina en temel katkis1 Osmanl Devleti'nin bir
sOmiirge devleti oldugu yoniindeki iddiasidir. Yasanan ekonomik sorunlar ve artan bagimliliga paralel olarak
Parvus Efendi’nin Tiirk Yurdu dergisinde yaptig1 yayinlar ile donemin iktisat anlayisina “sémiirge” kavrami
dahil olmustur. Diger isim ise hem Ittihat ve Terakki'nin hem de Cumhuriyet déneminin 6énde gelen
aydinlarindan olan Tiirkgeiiliik ideolojisinin kuramcilarindan Yusuf Akgura’dir. Yusuf Ak¢ura da tipki Parvus
Efendi gibi Osmanh ekonomisindeki yasanan sorunlara deginmek suretiyle “milli iktisat” kavraminin
oneminden bahsetmis ve milli bir ekonomik modelin kurulabilmesi icin “milli burjuvazi” smifinin
yaratilmasini gerektigini iddia etmistir. ittihat ve Terakki déneminin “milli iktisat” algisinin temelini olusturan
Yusuf Akg¢ura’nin fikirleri Milli Miicadele sonras1 dénemde de etkisini gostermistir. [zmir Iktisat Kongresi'nde
alinan kararlara bakildigi zaman 6zel girisimcilige devletin verecegi destekten ve milli bir miitesebbis sinifina
olan ihtiyactan bahsedilmektedir. ittihat ve Terakki désneminden Cumhuriyet dénemine aktarilan en énemli
miraslardan birisi de “milli iktisat” kavrami olmustur.

Izmir Iktisat Kongresi'nde Mustafa Kemal Atatiirk’iin yaptigi acihis konusmasi gerek Parvus Efendi’nin
fikirlerini gerekse Yusuf Akcura’min fikirlerini biiyiik élgiide yansitmaktadir. Oncelikle ekonomik olarak
bagiml hale gelen bir devletin yasadigi zorluktan bahseden Atatiirk bu durumdan ¢ikis yolunun bagimsiz bir
ekonomi modeli kurmaktan gectigini ifade etmistir. Soylemsel olarak ittihat ve Terakki dénemindeki
hassasiyetleri biiyiik 6l¢lide yansitan Mustafa Kemal Atatiirk’iin bu konudaki iradesi de kongreye biitiiniiyle
yansimistir.

Izmir Iktisat Kongresi'nde ortaya cikan en 6nemli hususlardan birisi de siyasi bagimsizlik ve iktisadi
bagimsizlik arasindaki mesafenin en aza indirilmis olmasidir. Bunun da 6tesinde siyasi bagimsizlik ve iktisadi
bagimsizlik birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyecek bir biitiinli olusturmaktadir. Milli Miicadele déneminde
¢izilen Misak-1 Milli sinirlari ayni zamanda tilkenin siyasal bagimsizliginin da sinirlari olusturmaktaydi. Ancak,
siyasal bagimsizligin iktisadi bagimsizlikla pekistirilmesi gerekmekteydi. Bu sebeple Kazim Karabekir’'in Izmir

w o«

Iktisat Kongresi ile ilgili ifade ettigi “Misak-1 Iktisadi” tanimina yeniden vurgu yapmak gereKir:

“Biz burada bir iktisadi misak ortaya koyduk. Nasil Milli Misak’imiz, hudutlarimizi ¢cizmisse ve ona sahip oluncaya
kadar her zorlugu yenerek miicadele etmis ve muzaffer olmussak, bu zaferi nazariyeden kurtarmak icin iktisadi
sahada da ayni huzur ve seref mertebesine erismeye mecburuz, hatta mahkumuz. Bizler burada, zannediyorum
ki, hicbir tarafini ihmal etmeden iktisadi misakin maddelerini bir bir tesbit ettik. Istisnasiz biitiin vatandaslarimiz
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okumali, ezberlemelidirler. Ummilerimize okumasi olanlar ogretmeli, anlatmalidirlar; ¢iinki, iktisadi misak,
ferdin ve devletin hayatinda tatbik edileceginde neticesini verecektir.” (Karabekir, 2001: 208).

Iktisadi meselelerin belirleyici konuma ge¢mesi, bir taraftan dénemin ihtiyaglarini karsihiyor gibi goriinse de
Ote yandan yeni kurulacak devletin iktisadi meselelere bakis ac¢isin1 da 6nemli 6l¢lide yansitmaktadir. Tam bu
noktada Cumhuriyeti kuran kadronun iktisat ile iliskisine vurgu yapmak gerekmektedir. Izmir Iktisat
Kongresi, Cumhuriyeti kuran kadronun iktisat ile iliskisi agisindan iki 6nemli nitelik tasimaktadir.

Bunlardan ilki, Milli Miicadele doneminden sonra olusan tabloda iktisat konusunda uzman Kisilerin
eksikliginin belirgin olmasidir. Askeri bir zaferin ardindan Lozan’da diplomatik bir zafer kazanan kadroya
bakildig1 zaman biitiinciil ve derinlikli bir iktisat modeli ortaya koymanin olduke¢a zor oldugu gortlecektir. Bu
durum Izmir Iktisat Kongresi'nin idaresinde de kendisini gostermistir. Mustafa Kemal Atatiirk, Mahmut Esat
Bozkurt ve Kazim Karabekir gibi 6nde gelen isimlere bakildig1 zaman bu isimlerden hig¢birisinin ilmen iktisat¢i
olmadig1 goriilmektedir. Kongrenin ilk giinlerinde dile getirilen ve 6 iktisat uzmanin konu ile ilgili gériislerinin
alinacagina yonelik program degistirilmis ve herhangi bir uzman denetiminde olmadan birtakim kararlar
alinmistir. Bu konudaki eksiklige vurgu yapilmasinin sebebi Izmir Iktisat Kongresi’nde alinan kararlar ile nasil
bir iktisat modeli kurulabilecegini degerlendirmeye sunmaktir.

Izmir Iktisat Kongresi'ne genel olarak bakildigi zaman biitiinciil bir ekonomi programi gérmek miimkiin
degildir. Serbest girisimcilige ve belirli sartlar dogrultusunda yabanci sermayenin iilkeye girisine yapilan
vurgu haricinde iktisat politikalar1 acisindan ¢cok ciddi hedeflerin ve planlarin ortaya kondugunu da sdylemek
miimkiin olmamaktadir. Ileride ayrintih olarak incelenecegi iizere kongre iktisadi politika konusunda somut
bir icerik ortaya koymaktan ¢ok i¢ ve dis birtakim mesajlar verme amaci da tasimaktadir (Pamuk, 2015: 181).
Bilsay Kurug, kongrenin hedefler ile bagdasmayan ve déonemin eksikliklerini yansitan niteliklerini su sekilde
yorumlamistir:

“(...) Izmir'de 1923 Subat’'nda toplanan Iktisat Kongresi'nden Mustafa Kemal'in arzuladigi kapsam ve
perspektifte bir program cikmaz. ‘llim ve fen erbabinin katkisi stmirhdir. Siniflarin (bagdasmazhiklar: da
yansitan) talepleri agirlikla hissedilir. Sinifsal ve mesleki talepler arasindaki farkhiliklart asacak boyutta bir
entelektiiel diizeyin eksikligi, Mustafa Kemal'in tanimladigi ¢apta bir programa erismeyi zorlastiracaktir.
Kongre’den, bir yeni firka icin siyasete baslamaya olanak veren ‘eser miktarda’ bagliklar ¢ikar. Bunlarla yetinmek
gercekci olacaktir.” (Kurug, 2012: 250).

Kuru¢’un bu yorumuna bakildig1 zaman dénemin iktidarinin biitiinliiklii bir iktisadi program belirlemesinin
oldukga zor oldugu gériilecektir. Kurug, Izmir Iktisat Kongresi'nin sonucunda ortaya ¢ikan kararlara bakildig
zaman donemin iktisadi politika belirleme kapasitesinin anlasilmasi i¢in bu kararlarin eldeki azami veri
oldugunu ifade etmektedir. Bunun yani sira bir siyasi parti ve bir bagimsiz devlet kurulmadigi siirece derinlikli
bir iktisadi politikanin belirlenmesinin miimkiin olmadigi da belirtilmektedir (Kurug, 2012: 251).

Kongre kararlari iginde dini ve ahlaki degerlere vurgu yapan maddelere bakildig1 zaman da bu kararlarin
iktisadi niteligi de oldukc¢a sorgulanir niteliktedir. Alinan kararlar daha ¢ok Ttirk toplumunu bir biitiin halinde
daha ¢ok calismaya ve liretmeye sevk edecek motivasyona yoneliktir. Bu kongrede ifade edilen en temel husus
“bagimsizlik” vurgusudur. Kongre, iktisadi modelin niteligi ile ilgili ¢esitli vurgular yapmakla birlikte kongreye
damgasini vuran “bagimsizlik” fikrinin belirleyici roliinii de gézden kacirmamak gerekir. Iktisadi uzman ve
bilgi eksikligi ad1 “Iktisat” olan bir kongreden nitelikli bir ekonomi programi ¢ikmasini engellemistir. Yine de
Izmir Iktisat Kongresi degerlendirilirken “liberal” eksenli bir tercih yapildigi yéniinde de yorumlar
yapilmaktadir. Koraltiirk ve Cetin’e gore izmir Iktisat Kongresi her ne kadar milli iktisat konusundaki bir
tercihi yansitiyor olsa da gerek 1920'li yillar boyunca uygulanan iktisat politikalar1 gerekse 1930°lu yillarin
ekonomi politikalari ile karsilastirildigi zaman “liberal” bir nitelik tasimaktadir (Koraltiirk, Cetin, 2013: 330-
331). Oksacan da 1929 yilina kadar sturdiirilen ekonomi politikasinin liberal eksenli oldugunu iddia
etmektedir (Oksagan, 2016: 65).

Kongrenin karakterini belirleyen bir baska husus da tipki “milli iktisat” kavraminda oldugu gibi yine kékenleri
Ittihat ve Terakki dénemine dayanan hem siyasal, hem sosyolojik hem de iktisadi karsihig1 olan “mesleki
temsil” ilkesidir. Toplantinin kurulus stirecinde farkli meslek gruplarindan temsilcilerinin yer aldigi
gormekteyiz. Bu temsilcilerin “mesleki” ya da “sinifsal” temsiliyet olarak hangisinin icinde yer aldig: farkl
yorumlara ugramakla beraber dénemin kadrolarinin “mesleki temsil” vurgusunun bu noktada belirleyici
oldugu goériilmektedir. iktisat Vekili Mahmut Esat Bozkurt bu meselenin altin1 kalin cizgilerle cizmistir.
Mahmut Esat Bozkurt'a gore kongre bir anlamda da “mesleki temsil” ilkesinin uygulanmasi icin bir vesile
olacaktir (Boratav, 2006: 39).
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“Mesleki temsil” ilkesi “sinif” yapisina alternatif olarak dizayn edilen ve “milli iktisat” kavramini besleyen bir
toplumsal yapilanma olarak ortaya ¢cikmaktadir. Mesleki temsil ilkesi ile sinifsallik arasindaki en belirgin fark
ise ilkinin uyusmay ikincisinin ¢atismay1 beraberinde getirmesidir. ittihat ve Terakki déneminde daha
belirgin olarak ortaya ¢ikan hususlardan birisi toplum icindeki béliinmelerin uyum icinde hareket eden bir
organizma ortaya ¢ikardigina yonelik diisiinceye egilimdir. Toprak kayiplar1 ve savasin giderek siddetini
artirmasi ile birlikte yiikselen milliyetcilik akimi, toplumun uyum icinde bir arada g¢alismasina yonelik
fikirlerin giderek daha da giiclenmesini saglamistir. 1. Diinya Savasi ve Milli Miicadele doneminin tecriibesi,
devlet idaresinde toplumun uyumlu bir biitiin halinde ¢alismasini zorunlu kilmistir.

lleride ayrintili olarak ele alinacag iizere bu kongre bir iktisat kongresi olmasinin yani sira ayn1 zamanda
Lozan gorismelerin kesildigi doneme denk gelen bir nitelik de tasidig1 i¢cin Lozan’in tiim tansiyonunu lizerinde
hisseden bir nitelige de sahiptir. Bu baglamda dis politika meseleleri de kongrenin atmosferin 6nemli dl¢iide
etkilemistir. Lozan goriismelerinin kesintiye ugramasi ve yeni kurulacak devletin temellerinin atilmasinin
yarattig1 gerginligin de bu kongrenin iktisadi politikalar agisindan yeniden diistiniilmesini de beraberinde
getirmektedir.

4. Kongre’nin Meclis Hiikiimetinin D1s Politika ilkeleri Acisindan Anlam

Izmir Iktisat Kongresi literatiirde -isminden de kaynakli olarak- genellikle ekonomi temelli bir kongre olarak
tarif edilmektedir. Oysaki Izmir Iktisat Kongresi'nin yapildig tarihe, yere ve kongrede yapilan konusmalara
bakildig1 zaman dénemin dis politikasi agisindan olduk¢a énemli bir yere sahip oldugunu séylemek miimkiin
olacaktir.

Izmir Iktisat Kongresi'nin yapildig1 tarih bu kongrenin yapilis amaci konusunda olduk¢a 6nemli fikirler
vermektedir. izmir Iktisat Kongresi daha énce de belirtildigi gibi Lozan goriismelerinin kesildigi bir tarihte
gerceklestirilmistir. Lozan goriismelerinin kesilmesine neden olan konulara bakildig1 zaman ise ekonomik
bagimlilik ile ilgili konularin 6n planda oldugu goériilmektedir. Tiirk diplomasi tarihinin en kritik masa basi
olarak nitelendirebilecegimiz Lozan Antlasmasi siireci, Anadolu’da yeni kurulacak devlet icin savasin farkli bir
mecrada devam ettigini gostermistir. Ankara’'nin bu savastan galip ayrilabilmesi ve bagimsiz bir devlet
kurabilmesi icin miizakereci devletlere kirmiz1 cizgilerini net bir sekilde ifade etmistir. Ismet Inénii’'niin
goriismeleri yarida kesmesinin en 6nemli sebebi Ankara tarafindan cizilen kirmizi ¢izgilerdir. Bu kirmizi
cizgilerin basinda da “bagimsizhik” gelmektedir. Miistakbel Tiirkiye Cumhuriyeti'nin siyasi ve ekonomik
bagimsizlig1 konusundaki kararli tutumu goriismelerin en belirleyici 6zelliklerinden birisi olmustur.

Izmir Iktisat Kongresi’'nde yapilan konusmalara bakildig1 zaman Lozan goriismelerinin yarida kesilmesine yol
acan konularla ilgili olduk¢a net vurgularin yapildig goriilecektir. Ozellikle de Mustafa Kemal Atatiirk’iin acilis
konusmasinda ifade ettigi “iktisadi bagimsizlik” vurgusu i¢ politikadan ziyade dis politik gelismelere yonelik
yaptig1 bir gondermedir. Kongreye de damgasini vuran “bagimsizlik” fikrinin temeline bakildig1 zaman bu
kavramin zaten i¢ politikadan ziyade dis politika agisindan daha anlamli oldugunu ifade etmek gerekmektedir.

Bagimsizlik kavraminin bu noktada daha detayli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.

Bagimsizlik fikri, Ankara agisindan dis tlkelerin politik ve ekonomik baskisi altindan kurtulmay: ve kendi
adina karar verebilme yetenegini yeniden kazanmayi ifade etmektedir. izmir Iktisat Kongresi'nin bu baglamda
Lozan gorismelerindeki miizakereci lilkelere yo6nelik bir mesaj icerdigini de sdylemek miimkiindiir.
Kongrenin ekonomi politikalar ile ilgili biitiinciil ve detayli bir plan 6nermedigi alinan kararlarda net bir
sekilde goriilmektedir. Buna karsilik kongre, her ne kadar biitiincil bir ekonomi modeli 6nermese de bir
taraftan bagimsiz ve milli bir ekonomi kurma istegiyle diger yandan da serbest girisimcilerin devlet eliyle
tesviki ile kendisine mevcut iki modelden farkl olarak “karma ekonomi” olarak nitelendirilen ticiincii bir
modelin insasi ile ilgili ipucu vermistir. Bu ara model, ne dogrudan dogruya Batili bir kapitalizmi ve liberal
ekonomiyi temsil etmekte ne de Sovyet sosyalist ekonomik modelini temsil etmekteydi. izmir iktisat Kongresi
ile ilgili yapilan degerlendirmelerin belirli bir béliimii bu kongreden “liberalizm” dogrultusunda karar
alindigini 6ngérmiislerdir. Ancak Kurug'un belirttigi gibi bu model “karma ekonomi” adi verilen ve Lenin
doneminde SSCB’nin uyguladigi bir gecis ekonomisi modeli olan Yeni Ekonomi Politikasi (NEP)'na
benzemektedir. Klasik bir Sovyet tipi sosyalist ekonomi modeline bakildig1 zaman NEP’in bu sistemi de
dogrudan karsilamadig1 goriilecektir (Kurug, 2012: 252). Zira 6zel sektore yer vermeyen tamamen devlet
merkezli bir kalkinma modeli de NEP ile uyumlu gériinmemektedir. Ayni sekilde burjuvazinin devlet eliyle
yaratilmasi, serbest girisimcilige ve yabanci sermayeye gerektigi durumlarda devlet freni gibi 6zellikler de
Batili bir kapitalizme de dogrudan uyum goéstermemektedir.
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Izmir iktisat Kongresi'nden ¢ikan bu karar iktisadi modelin neye benzeyeceginden cok neye benzemeyecegi
konusunda daha net fikirler vermektedir. Bu noktadan hareketle Ankara’nin dis diinyaya bu kongre tizerinden
olduk¢a 6nemli bir mesaj verdigi séylemek miimkiin olacaktir. Ozellikle de Mustafa Kemal Atatiirk’iin yaptig:
konusmanin icerigindeki iktisadi bagimsizlik vurgusuna bakildig1 zaman Lozan goriismelerinde yapilan
pazarlikla ilgili Tirk tarafinin sartlari oldukca net bir sekilde belirtilmistir. Timur'a gore, Lozan
goriismelerinin kesildigi donemde Batilh miittefiklere bir an 6nce toplu goriisme sartlarinin bildirilmesi
gerekmekteydi. Baska bir deyisle Ismet Inénii'niin Lozan gériismelerinin tansiyonu icinde yarim kalan ve
goriismeleri kesintiye ugratan konularla ilgili derli toplu bir sekilde anlasma kosullarinin ifade edilmesine
ihtiya¢ bulunmaktaydi. Kongre bu agidan bakildig1 zaman Lozan gériismelerinin seyri agisindan da oldukca
onemli bir gelisme olmustur (Timur, 2001: 45).

Kongrenin yapilis amaci itibariyle Mustafa Kemal Atatiirk’iin bu noktadaki merkezi roliine de deginmek
gerekmektedir. Mustafa Kemal Atatiirk kongreye miizakereci olarak katilmamis, gelismeleri uzaktan takip
etmistir. Ancak, Lozan goriismelerinin kesintiye ugramasi ve tansiyonun giderek yiikselmesi sebebiyle
Atatiirk’lin stirece gayriresmi yollardan miidahale ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Fiilen kurulu olan
Tiurkiye Cumhuriyeti'nin Reisi olarak Tiirk tarafinin elinin giiclenmesi ve Tiirk tarafinin taleplerindeki
ciddiyetin pekistirilmesi i¢cin de Atatiirk’iin bodylesi bir miidahaleye ihtiya¢ duydugu da diisiiniilebilir.
Atatiirk’iin Izmir iktisat Kongresi aracilig1 ile yaptig1 bu miidahale, Tiirk tarafinin taleplerinin hem igeriginin
belirginlesmesini hem de pazarlik siirecindeki kararliligin pekistirilmesini saglamistir.

Ankara, gerek Bati'ya gerekse SSCB’ye “nevi sahsina miinhasir” bir sistem insa etmek istedigini bildirmistir.
Yeni kurulacak bu sistemin ne Batili bir kapitalizm ile ne de Sovyet sosyalizmi ile bir iliskisi bulunmamaktadir.
Siyasi bagimsizlik ve iktisadi bagimsizligin boylesine i¢ ice girdigi bir donem itibariyle iktisadi model tercihleri
ayni zamanda dis politikadaki tercihler konusunda da biiyiik 6l¢iide fikir vermektedir. Burada Milli Miicadele
déneminde baslayan “denge” siyasetinin izmir Iktisat Kongresi iizerinden devam ettigini gérmekteyiz. Dis
politikada “denge” siyaseti, Ankara acisindan bagimsiz bir dis politika takip etmenin deyim yerindeyse
anahtar1 haline gelmistir. Ankara’'nin bagimsizlik konusundaki 1srari, denge merkezli siyasetin pazarlik
masasinda dahi terkedilmemesini beraberinde getirmistir. “Denge” merkezli dis politika Milli Miicadele’den
Lozan’a, Lozan’dan Atatlirk’tin vefatina kadar gecen stirecte Tiirk dis politikasinin temel dinamigi olacaktir.

Bagimsizlik konusundaki bu i1srarin Bati ile iliskilerin koparilmasi anlamina geldigini ifade etmek dogru
olmayacaktir. Ankara, fiilen var olan bir iilkenin diger iilkelerle esit seviyede diinya siyasetinde yer almasini
talep etmektedir. Bu baglamda iliskilerin kopmasindan degil devam etmesinden yanadir. Tiirkiye’nin Bati ile
iliskilerinin yeni bir asamaya gectigi bu donem genel olarak Ankara’nin Bati ile yakinlasmasi ya da Bat1 sistemi
icinde dahil olmasi seklinde ifade edilmektedir. Ornegin, Demirci Tiirkiye’'nin Lozan’da Ingiltere ile yakinlasma
arzusundan bahsederken (Demirci, 2015: 328). Ote yandan Oran, izmir iktisat Kongresi sonucunda
Tirkiye'nin Bati'nin sistemi icinde yer almayi1 kabul ettigini belirtmistir (Oran, 2003: 50). Akyol da Oran’a bu
konuda destek vererek Izmir Iktisat Kongresi'nde alinan kararlarin Bati ile biitiinlesme idealini
gerceklestirdigini ifade etmistir. Akyol’a gore yeni Tiirkiye, Bolseviklere degil Bati'ya benzeyen bir rejim
kurmak istemistir. Lozan’in zorlu diplomasi masasinda Batr’ya yaklasmak icin Bat1'y1 yumusatmaya ¢alismistir
(Akyol, 2008: 297).

Oldukca zorlu gecen bir Milli Miicadele doneminde ve yarida kesilen Lozan goriismelerine bakildig1 zaman
Ankara’nin “denge” siyasetinin hi¢cbir donemde elinden birakmayacak, en kritik anlarda dahi dis politikasina
duygularini karistirmaktan imtina edecek ve elindeki kaynaklarin yarattigi kapasite 6lgiisiinde bu siireci
yonlendirecek kadar reel bir siyaset iireten Ankara'nin Bati ile iligkilerinin bu denli duygulara, ideallere ve
arzulara indirgenmesi bu doneme kadar izlenen siyasetle ¢eliskili gériinmektedir. Taktik ve diplomatik bir
miicadele olarak kabul edilen Lozan goriismeleri siirecinde Batili devletlerle iliskilerinde ayni taktiksel
zeminde degerlendirilmesi donemin dis politika ilkeleri ile daha uyumlu bir yorumu beraberinde getirebilir.

Gerek Lozan goriismelerinde gerekse Izmir iktisat Kongresi’nde Sovyet bir temsilcinin bulunmasi bu noktada
oldukca manidardir. Ankara bu hamle ile Batili devletlere seslenirken Sovyet temsilcilerini hem denge unsuru
olarak dogrudan kullanmis hem de onlara da iletmek istedigi mesajlar1 dogrudan verme sansina sahip
olmustur. Ote yandan Izmir Iktisat Kongresi'nde alinan yabanci sermayenin ulusal ¢ikarlar 6lceginde kabulii
kararinin ilk 6rnegi Lozan goriismelerinin ikinci evresi baslamadan kabul edilen Chester Demiryollar:
Projesi’dir. Bu proje ile hem Izmir Iktisat Kongresi'nde verilen s6z tutulmus, ayn1 zamanda da ABD, Lozan
miizakerecilerine 6zellikle de ingiltere’ye kars1 bir denge unsuru olarak kullanilmistir.
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Ankara, Bat'nin diinya siyasetindeki belirleyici roliiniin farkindadir. Ayni zamanda bu belirleyici konumun
basat aktoriiniin Ingiltere oldugunun da farkindadir. Zira ingiltere miittefik tilkelerin lideri konumundadir
(Sonmezoglu, 2011: 190). Hatirlanacag: gibi Lozan goriismelerinin kesildigi siirecte Tiirk basininin tepkisi
Ingiltere’den ziyade Fransa ve Italya’'ya olmustur. Bu durumun bilingli bir tercih oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Zira Ankara esas pazarligin miittefik iilkelerin tamamindan ziyade Ingiltere ile yapilmasi
gerektiginin farkindadir. Ingiltere acisindan bakildig1 zaman da Tiirkiye ile kurulan iliskiler biiyiik 6lciide
dénemin siyasal ortaminin sartlari ile dogrudan alakalidir. ingiltere acisindan da Tiirkiye ile iligki kurmak
kritik 6nemdedir. Zira, Milli Miicadele déneminde Tiirkiye'nin SSCB ile kurdugu iliskiler ingiltere’yi tehdit
edecek boyuta gelmistir. Basta Bogazlar Meselesi olmak lizere Moskova’'nin Tiirkiye tizerinden etki alanini
genisletme ihtimali Ingiltere’yi tedirgin etmistir. Olas1 bir yeniden Tiirk-Sovyet ittifakin1 engellemek ve
Ingiltere’nin bolgedeki etkisini artirabilmesi i¢in Tiirkiye ile yakinlasmaya ihtiyaci1 bulunmaktadur. ingiltere’de
yasanan ic¢ siyasal degisiklikler ve buna bagl olarak yeniden “Tiirk dostlugu”na yoénelik taleplerin ortaya
cikmasi da Tiirk-ingiliz iliskilerinin Lozan gibi gergin bir déonemde dahi kopmasini engellemistir (Kiirk¢iioglu,
1978: 257-258).

Ankara agisindan bakildig1 zaman Ingiltere ile kurulan iliskilerin bir bagka boyutu daha bulunmaktadir. Diinya
siyasetinde bagimsiz bir devlet olabilmek i¢in Lozan gériismelerinin kiiresel 6lgekte saglayacagi mesru zemin
Ankara’'nin elini biiyiik 6l¢tide kuvvetlendirecektir. Bu nedenle Ankara genel olarak sorunlarin kaynagi olan
bir diisman devlet gibi goziikmek istememistir. Sicak savasin kesildigi noktada her tlke kendi ulusal ¢ikarlar:
dogrultusunda bir uzlasi talep etmektedir. Ankara da bu uzlasinin taraflarindan biri olmak istemektedir. Batili
tilkelere ozellikle de Ingiltere’ye verilmek istenen mesaj, Tiirkiye’nin Batili sistemin bir parcasi olmaktan
ziyade Bati'nin diismani bir devlet olmadigini anlatmaktir (Kiirk¢tioglu, 1978: 279). Lozanin ikinci evresinin
Ankara acgisindan bir kazanim haline gelmesi icin idealize edilen Bati’'nin sistemine dahil olmaya gerek
bulunmamaktadir.

Bati ile kurulan iligkilerin “idealler” temelinde mi yoksa “cikarlar” temelinde mi oldugu sorusu bugiine kadar
¢ok net bir cevap bulabilmis degildir. Mevcut literatiir bu soruyu genellikle ilk sikla yanitlama egilimi
gostermektedir. Miistakbel Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Bati ile iliskilerinin hangi boyutta oldugunun tespit
edilebilmesi i¢in 6ncelikle sorunun daha uzun bir siire¢ icinde incelenmesine ihtiya¢c bulunmaktadir. Bunun
yani sira Bati1 kavramina olan egilimin ytizyillardir siiregelen bir uygarligi mi, yalnizca siyasal kiiltiiriinii ya da
bilimsel ilerlemesini mi yoksa mevcut iilkelerle ilisgki kurma halini mi yansittifi da derinlemesine
incelenmelidir. [zmir Iktisat Kongresi gibi oldukca kisa siireli ve Lozan goriismeleri baglaminda ¢6ziim odakh
bir siirecin Bati ile iligkilerdeki “ideal” yonlerini aramak olduk¢a zor gériinmektedir. Izmir Iktisat Kongresi,
Lozan slireci ve buna bagh gelismeler ile birlikte degerlendirildiginde eldeki veriler Ankara ac¢isindan ideal
olani degil reel olanla ilgili daha ¢ok bilgi sunmaktadir. Izmir Iktisat Kongresi bir yéniiyle de Lozan’da yapilan
taktik ve diplomatik miicadelenin bir uzantisi niteligi tasimaktadir. Kongre siirecinden taktik ve ¢cikar odakl
birtakim hedeflere ulasmaktan daha genis ve stlirece yayilmis bir anlam ¢ikarmak oldukg¢a zor gériinmektedir.

Sonug

Izmir Iktisat Kongresi, yalnizca alinan kararlar ile degil, kongrenin gerceklestigi tarihten acilis konusmalarina
kadar biitiiniiyle bir anlam ifade etmektedir. Ozellikle de kongre icin secilen tarih amacin yalnizca iktisadi
meseleler olmadig1 noktasinda da énemli fikirler vermektedir. Izmir Iktisat Kongresi'ne yalnizca bir iktisat
kongresi olarak bakildig1 zaman dénemin iktisadi yonelimleri ve iilkenin iktisadi bilgi kapasitesi anlaminda
olduk¢a 6nemli ipuglar1 vermektedir. ittihat ve Terakki déneminden miras alinan “milli iktisat” kavrami
kongrede agirhigini hissettirmesine ragmen gerek dénemin ekonomi bilgisi gerekse ekonomi uzmani eksikligi
net bir sekilde kendisini géstermistir. Bu durum da kongrenin her ne kadar bir iktisat kongresi olsa da
gelecege doniik, biitiinliikli ve derinlikli bir ekonomi programinin olusmasini engellemistir.

Kongrede alinan kararlara bakildig1 zaman belirtildigi sekilde bir ekonomi politikasinin olusturulmasindan
ziyade onemli Ol¢lide topluma motivasyon asilayan, calismanin ve iiretmenin 6nemini anlatan ifadeleri
gormek miimkiin olacaktir. Dénemin temel iktisadi yonelimleri cesitli hareket noktalari ortaya koyabilmistir.
Fakat bu noktalar Balkan Savaslari ve 1. Diinya Savasi slirecinde yasanan tecriibelerden hareketle ortaya ¢ikan
“milli iktisat” anlayisinin devami niteligindedir. izmir iktisat Kongresi'nin énceki dénemden farkl olmasini
saglayan husus ise ekonominin belirleyiciligi ve iktisadi sémiirii konularinda acilis konusmasinda yaptig1 net
vurgular olmustur.

Kongrenin yapildigi zaman ve oOzellikle de Mustafa Kemal Atatiirk’iin agilis konusmasina bakildiginda
kongrenin dis politik amaci da net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Atatiirk, tikanan Lozan gdriismelerinin
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arasinda diizenledigi bu kongrede Tiirk tarafinin taleplerinin daha net ve kararh bir sekilde diinya kamuoyuna
duyurma ihtiyaci hissetmistir. Kongre bir taraftan Lozan goriismeleri ile ilgili stirece dolayll bir miidahale
niteligi tasimakta 6te yandan da resmen kurulacak olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin rejimi konusunda da ¢esitli
mesajlar icermektedir. Kongrenin iradesi, kurulacak rejimin neye benzeyeceginden ¢ok neye
benzemeyecegini ifade etmek istemistir. Zira bu kongrenin de temelini olusturan “bagimsizlik” vurgusu,
mevcut sistemlere benzemeyen farkli ama milli ve yerli bir rejimin olusmasi talebini beraberinde getirmistir.
Bu sebeple Tiirkiye'nin kendine ait bagimsiz bir yol insa etme ihtiyacin1 da bu kongre baglaminda géormek
miimkiin olacaktir. Lozan ve sonrasi siirece bakildigi zaman Izmir Iktisat Kongresi'ni iradesinin biitiiniiyle
donemin iktidar: tarafindan uygulanamadigi da goriilecektir. Kapitiilasyonlarin kaldirilmis olmasi Tiirk tarafi
acisindan olduk¢a dnemli bir kazanim haline gelse de Osmanli bor¢larinin kabul edilmesi ve Lozan sonrasi
imzalanan “Ticaret Sozlesmesi”, olusturulmak istenen milli bir iktisadi modelin gecikmesine de neden
olmustur. 1929 yilina kadar siiren ve giimriik meselesinin merkezinde oldugu bu ekonomik rejimdeki
degisiklik ayni y1l yasanan Diinya Ekonomik Bunalimi'nin sonrasinda uygulamaya gecen “Devlet¢i ekonomi”
adi altinda kendisini gosterecektir.
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Ozet

Amag: Bu calismanin amaci Tiirkiye’de siyasi partilerin kapatilmasi rejiminde son doénemde yasanan
gelismeleri Avrupa standartlariyla karsilastirmali olarak ortaya koymaktir.

Yontem: Mevzuat ve mahkeme kararlari incelemesi ile literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir.

Bulgular: Tiirkiye'de siyasi partilerin kapatilmasi agisindan mevzuatta bir takim iyilestirmeler yapildig:
ancak buna ragmen Avrupa standartlarinin oldukca gerisinde kalindig tespit edilmis, AIHM kararlar1 1s1g1inda
yeni bir siyasi partiler kanunu yapilmasi ve Anayasa Mahkemesi ictihadinin AIHM kararlari ve uluslararasi
hukuk standartlariyla uyumlu hale getirilmesi gerekliligi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Siyasi Partiler, Siyasi Partilerin Kapatilmasi, Anayasa Mahkemesi, Avrupa insan Haklar
Mahkemesi

RECENT DEVELOPMENTS IN THE REGIME OF DISSOLUTION OF POLITICAL PARTIES IN TURKEY

Abstract

Objectives: The aim of this study is to compare recent developments in the regime of closure of political
parties in Turkey with European standards.

Methods: Examination of legislation and court decisions and literature survey has been conducted.

Results: The study determens that a number of improvements have been made in the legislation in terms of
the closure of political parties in Turkey but it has been found to be far behind European standards and it is
necessary to make a new political party law in the light of ECtHR judgments and to make the Constitutional
Court case law harmonized with ECtHR judgments and international legal standards.

Key Words: Political Parties, Dissolution of Political Parties, Constitutional Court, European Court of Human
Rights
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Giris

GlUniimizde modern demokrasi denince onun ayrilmaz bir pargasi olarak akla ilk gelen kuruluslar siyasi
partiler olmaktadir. Siyasi partiler demokrasinin isleyisi icin dylesine énemlidirler ki modern demokrasinin
“partiler demokrasisi” olarak anildigina rastlamak miimkiindiir (Ozbudun, 1977: 162; Hatipoglu, 2009: 237).
Ote yandan, 2000’li yillara gelindiginde siyasi partiler pek c¢ok iilkede yaygin bir sekilde itibar kaybina
ugramis, siyasi partilere ve siyasetcilere duyulan giiven biiytik 6l¢iide giivensizlige doniismiis[1], partiler hem
yapisal, hem islevsel anlamda 6nemli degisikliklere ugramis, deyim yerindeyse asinmistir (Linz, 2002: 291-
301; Crotty, 2006: 501; Ignazi, 1996: 549-553). Ancak siyasi partiler halen temsili demokrasinin isletilebilmesi
icin zorunlu kuruluslar olarak varliklarini siirdiirmektedir ve oy verme yoluyla temsil mekanizmasini
isletebilecek glicte alternatifleri de bulunmamaktadir. Demokrasi i¢in bu kadar dnemli kabul edilen siyasi
partilerin serbestge kurulup, faaliyetlerine devam edebilmeleri biiyiik 6nem tasimakta ve buna uygun olarak
da pek ¢ok iilkede gesitli hukuki diizenlemeler ile bir giivence saglanmaktadir. Ancak, devletlerin demokratik,
laik ve hukuk devleti niteliklerinin korunmasi i¢in bu kuruluslarin denetlenmeleri, devletin sayilan nitelikleri
acisindan tehlike olusturmalar: halinde ise gesitli yaptirimlara tabi tutulmalar1 gerektigi goriisii de yaygin
olarak kabul gérmektedir. Diger bir deyisle siyasi partilerin serbest¢e kurulma ve siyasi iktidar i¢cin miicadele
etme haklari, demokratik diizene zarar verme hiirriyetini kapsayacak kadar genis yorumlanmamaktadir. Ote
yandan, siyasi partilere uygulanacak yaptirimlarin orantisiz olmasi ise demokratik diizene =zarar
verebileceginden, denetim mekanizmasinin nasil isletildigi ve kapatma yaptirimina konu olabilecek
yasaklarin ne sekilde diizenlendigi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bir yandan demokratik diizenin saglikli isleyebilmesi icin siyasi partilerin serbestce kurulup faaliyette
bulunabilmesi gerekliligi, diger yandan demokratik diizen acgisindan tehdit olusturmalar1 halinde
yasaklanmalar1 ve/veya kapatilmalar1 gerekliliginin olusturdugu ikilem, her devletin kendine 6zgii hukuki
diizenlemeleri ile ¢oziilmeye ¢alisiimaktadir. Stiphesiz, demokratik diizen i¢cinde ortaya ¢ikan “antidemokratik
partiler” olgusunun ¢6ziime kavusturulmasinda, anayasal ve liberal yonleri giicli demokrasileri hareket
noktasi olarak kabul etmek gerekmektedir. Bu konuda, insan haklarinin hukuksal ag¢idan korunmasi
konusunda en giiclii uluslararasi belge niteligindeki Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS) ve bu sézlesmeyi
yorumlariyla gelistiren Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM)’nin i¢tihatlariyla (Turhan, 2001) da ideal bir
takim o6lgiitlerin gelistirildigi sdylenebilir. Nitekim siyasi partiler, Tiirkiye’de de artik i¢ hukukun bir pargasi
olan ve yargi yerlerince 6zellikle ve éncelikle uygulanmak durumunda olan AIHS'nin korumasi altindadirlar.

AIHS’de siyasi partilere iliskin 6zel bir hiikiim yer almamakla birlikte, siyasi partiler S6zlesmenin “toplant1 ve
dernek kurma 6zgirligii” bashginmi tasiyan 11. maddesi ile “ifade 6zgiirligi” basligini tasiyan 10. maddesi
kapsaminda degerlendirilmektedirler. ATHM de Sézlesmeyi yorumlarken siyasi partileri demokrasinin isleyisi
acisindan vazgecilmez kabul etmekte ve kurulus ve faaliyetleri bakimindan genis giivencelerden
yararlanmalarini ve zorunlu olmadike¢a 6zgiirliiklerinin kisitlanmamasi gerektigini savunmaktadir (Uygun,
2000: 257). AIHM’nin neredeyse Tiirkiye’de kapatilan siyasi partilere iliskin gordiigii davalarindan olusan bu
yondeki ictihadi (Turhan, 2002) Avrupa Konseyine bagh ‘Hukuk Yoluyla Demokrasi Komisyonu'nun (Venedik
Komisyonu) “Siyasal Partilerin Yasaklanmasi, Kapatilmast ve Benzer Onlemler Hakkinda Temel Ilkeler” adh
raporunda da 6zli bir sekilde yer almaktadir. Buna gore siyasi partilerin kapatilmasi ancak siyasi partilerin
antidemokratik ve totaliter amaclarla 6zglirliikk¢cii demokratik diizeni yok etmeye yonelmis olmalari, bu
dogrultuda siddet kullanilmasini savunmalari ya da siddeti politik bir arag olarak kullanmalari, bu yénde ciddi
bir tehlike olusturmalari, tehlikenin daha hafif 6nlemlerle giderilmesinin miimkiin olmamasi hallerinde kabul
edilebilir bir yaptirimdir.

Tirkiye’'de de gerek Anayasa’da, gerek Siyasi Partiler Kanunu’'nda siyasi partiler “demokrasinin vazge¢ilmez
unsurlar1” olarak kabul edilmekte, ancak partilere getirilen yasaklar ve parti kapatma yaptirimina neden
olabilecek fiiller diizenlenirken Avrupa standartlarindan olduk¢a uzaklasiimaktadir. AIHM parti kapatma
yaptirimina “son care” olarak basvurulabilecegini kabul ederken, tarihsel stirecte Tirkiye’'de siyasi partilerin
Anayasa Mahkemesince kapatilmasi statiikonun ya da sistemin siradan bir reaksiyonu haline gelmistir (Algan,
2001: 829). Nitekim Avrupa Konseyi'nin 2008 yili Parlamenterler Meclisi goriismesinde “Turkiye'de
Demokratik Kurumlarin Isleyisi: Giincel Gelismeler” isimli 1622 numaral kararimin 12. maddesinde
Tiirkiye'nin siyasi parti kapatma konusunda adeta bir “miras”1 oldugu, AIHM tarafindan Tiirkiye’deki siyasi
parti kapatmalariyla ilgili olarak gériilen davalarin neredeyse hepsinde AIHS'nin 11. maddesinin ihlal edildigi
vurgulanmaktadir (Council of Europe, 2008). Gergekten de ilki 1954, sonuncusu 2009 yilinda olmak iizere
glinlimiize dek Turkiye’'de 28 siyasi parti kapatilmistir (TBMM Arastirma Merkezi, 2008: 36-39). Bu noktada
Tirkiye’de parti kapatma yaptirinmina diger ilkelere kiyasla daha sik bagvurulmasinin Tirkiye’deki
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demokratik standartlarin diizeyinin disik olmasindan mi, yoksa Tirkiye’de kapatilan siyasi partilerin
demokratik standartlar disina ¢ikmasindan mi kaynaklandigi sorusu akla gelebilir. Kanaatimizce Tiirkiye’'deki
siyasi parti yasaklan ile ilgili anayasal ve yasal diizenleme ile yargi organlarinin ictihatlarinin demokratik
standartlar ile uyumlu oldugunu séylemek miimkiin degildir. Diger taraftan, kapatilan siyasi partilerin en
azindan bazilarinin 6zellikle teror faaliyetleri ile aralarina mesafe koyma konusunda yeterli hassasiyeti
gostermedikleri ve bu nedenle demokratik degerleri ihlal ettikleri sonucuna da varmak miimkiindiir. Ancak
zaman icinde gerek AIHM’nin Tiirkiye’deki parti kapatmalarina iliskin kararlari, gerek Venedik
Komisyonu’'nun konuya iligkin raporlari, gerekse de ulusal konjonktiiriin etkisiyle Ttirkiye’de siyasi partilerin
yasaklanmasi ve kapatilmasina iliskin bir takim anayasal ve yasal iyilestirmeler yapilmistir. Bu stireg, yapilan
hukuki diizenlemeler ve konuya iliskin son dénemlerde AIHM’de goriilen davalar 1s1g1nda asagida kisaca
incelenmektedir. Ayrica Tiirkiye'de parti yasaklar1 ve kapatilmalari rejiminde gelinen nokta da Avrupa
standartlariyla karsilagtirmali olarak degerlendirilmektedir.

1. Tiirkiye’'de Siyasi Parti Yasaklari ve Parti Kapatma Nedenleri

Tirkiye’de siyasi partilerin anayasal dlizeyde diizenlenmesi ilk kez 1961 Anayasasi ile gerceklesmistir. 1961
Anayasasi dncesinde siyasi partiler dernekler ile ayn1 hukuki stattide degerlendirilirken, 1961 Anayasasi'nin
56 ve 57. maddeleri siyasi partiler ile ilgili 6zel hiiktimlere, bu arada, siyasi parti yasaklarina da yer vermistir.
Ancak, anayasal hiikiimlerin yasal diizeyde somutlastirilmasi 13.07.1965 tarih ve 648 sayili Siyasi Partiler
Kanunu (R.G., 16.07.1965, Say1 12050) ile olmus, siyasi partilerle ilgili yasaklarin uygulanmaya baslamasi da
yasal diizenlemenin yiirtrlige girmesinden sonra s6z konusu olmustur. Diger taraftan, 1961 Anayasasi ile
kurulan Anayasa Mahkemesi (AYM), siyasi parti yasaklar1 ve parti kapatma davalarinda da goérevli mahkeme
olarak belirlenmistir. Boylece, siyasi partilerin anayasal diizeyde diizenlenmesi ve kapatma davalarinin diger
mahkemeler yerine AYM'nin gérev alanina birakilmasi, partiler icin 6nemli bir giivence olarak diistiniilmiistiir.
Siyasi partilerin derneklerden ayri bir hukuki statlide ele alinmasinin ve anayasal diizeyde diizenlenmesinin,
Avrupa’da Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda gerceklestigi dikkate alindiginda, Tiirkiye’deki pozitif hukuk
diizenlemelerinin bu siire¢ ile uyumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. 1961 Anayasasi’'nin yuriirliikte
kaldig1 donemdeki uygulamaya bakildiginda, siyasi parti kapatma davalarinin laik devlet niteliginin korunmasi,
milli devlet niteliginin korunmasi ve demokratik diizenin korunmasi basliklarinda toplandigi sdylenebilir. 1982
Anayasasi ile karsilastirildiginda, 1961 Anayasasi doneminde “az sayida” partinin kapatildigini sdylemek de
mumkiindir.

1982 Anayasasi’nin degisiklikler yapilmadan 6nceki orijinal halinde, siyasi parti yasaklari1 genel olarak 68 ve
69. maddelerde diizenlenmistir. Bu maddelerde yer alan yasaklar ilk bakista 1961 Anayasasi hiikiimleri ile
benzerlik gosterse de, esasen yasaklar daha da genisletilmis, acik ve tutarl bir sekilde diizenlenmemistir. Bu
durum uygulama ag¢isindan ciddi sorunlari beraberinde getirmistir. Diger taraftan, 22.04.1982 tarih ve 2820
sayili Siyasi Partiler Kanunu (R.G., 24.04.1983, Say1 18027) siyasi parti yasaklarini Anayasa hiikiimlerine gore
daha da genisletmis, anayasal yasaklari asan kanun hiikiimleri uygulamada da etkili olmustur. 1982 Anayasasi
da siyasi partilerle ilgili davalara bakma gorevini AYM’ne vermistir. Bu donemde AYM tarafindan goriilen
kapatma davalarinin genel olarak milli devlet niteliginin (devletin iilkesi ve milletiyle béliinmez blitiinliigtiniin)
korunmasi ve laik devlet niteliginin korunmasi nedenlerine dayandig1 gorilmektedir. 1961 Anayasasi
doneminde demokratik diizenin korunmasi nedenine dayanarak kapatilan- sinif egemenligini savundugu iddia
edilen- siyasi partilerle ilgili yasaklayici hiikiimler 1982 Anayasasi’'nda ve 2820 sayili Siyasi Partiler
Kanunu’'nda bulunmakla beraber, AYM 1982 Anayasasi doneminde verdigi kararlarda bu kapatma nedeni
acisindan ozgiirliik¢i bir yaklasim sergilemistir. AYM’nin sinif partilerine iliskin ictihat degisikligini, sosyalist
blok iilkelerinde yasanan degisimle birlikte, komiinizmin “tehlike” olmaktan ¢ikmasina baglamak
mumkiindir.

1982 Anayasasi’'nin uygulandig: ilk donemde asil dikkat ¢eken husus, siyasi parti kapatma davalarinin ve
kapatilan siyasi partilerin sayica artmis olmasidir. Ayrica, siyasi partilerin eylemlerinden ziyade, tiiziik ve
programlarinda yer alan hiikiimlerin kapatma davalarina dayanak teskil etmesi de kayda deger olup,
uluslararasi hukuk standartlariyla geliskili bir durum yaratmistir. 1982 Anayasasi'nin orijinal metninde siyasi
parti yasaklarinin ihlali halinde 6ngoriilen tek yaptirimin “kapatma” olarak belirlenmesi de parti 6zgiirligi
acisindan tehdit olarak yorumlanmaya miisait bir diizenleme olmustur. Uygulamada ¢ok sayida siyasi partinin
kapatilmis olmasi, bu tehdidin gergeklestigini acikca gdstermektedir. Ayrica, siyasi partiler hakkinda 2820
sayili Kanunun dérdiincti kisminda yer alan parti yasaklarinin ihlali nedeniyle kapatma karari verilebildigi
gibi, bu kisim disinda kalan emredici hiikiimlere aykirilik nedeni ile de kapatma karar1 verilmistir. Siyasi
partilerin tiiziik, program ve diger parti mevzuati ile partinin yetkili organlarinin beyanlarinin yasaklar ihlal
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etmesi halinde 2820 sayil1 Kanunun 101/a,b,c hiikiimleri geregince partiler hakkinda kapatma davasi a¢ilmis,
siyasi partinin kanunsuz siyasi faaliyetlerin odagi olmasi halinde ise 103 ve 101/d hiikiimlerine gore kapatma
davasi acgillmasi 6ngoriilmiistiir.

Buna Kkarsilik dordiincii kisim disinda kalan emredici hiikiimlerin ihlali halinde, énce s6z konusu ihlalin
giderilmesi icin Yargitay Cumhuriyet Bassavcisinin istekte bulunmasi ya da AYM'nin ihlalin giderilmesi i¢in
ilgili partiye ihtar vermesi gerekmekteydi. Bunlardan sonu¢ alinmamasi halinde, ilgili partinin kapatilmasi i¢cin
dava acilmasi ongoriilmekteydi. Yeri gelmisken belirtmek gerekir ki, siyasi partilerle ilgili yasaklarin ihlali
halinde dava agma yetkisi Yargitay Cumhuriyet Bassavcisina verilmistir. Adalet Bakani veya bagka bir siyasi
parti, Cumhuriyet Bassavcisindan dava agmasini talep edebilecegi gibi, Bagsavci bir kapatma davasini kendi
takdirine dayanarak ve herhangi bir siyasi kontrol ya da denge olmaksizin re’sen de acabilmektedir. Bu durum
Avrupa standartlariyla uyusmamaktadir. Zira parti kapatmaya iliskin kurallar1 bulunan Avrupa iilkelerinde bu
gibi bir davay1 agma karari demokratik siyasi kurumlara birakilmistir veya en azindan bir takim demokratik
denetim unsurlarina tabidir (TBMM Arastirma Merkezi, 2006).

Kisacasi, Anayasa ve 2820 sayili Kanunda yer alan yogun yasaklama rejimi AYM kararlari ile birlesince siyasi
parti ozgiirligli tizerinde ciddi bir sinirlayici etkisi olmustur. Gerek mevzuat, gerekse AYM Kkararlan
demokratik o6lciitlere uymadiklar: icin ¢esitli elestirilere ugramistir. Bu elestiriler sonu¢ vermis ve 1995
yilinda yapilan anayasa degisiklikleri sirasinda siyasi partilerle ilgili hiikiimlerde siyasi parti 6zgiirligii lehine
onemli diizenlemeler yapilmistir (23.07.1995 tarih ve 4121 sayili Kanun: R.G., 26.07.1995, Say1 22355). Bu
baglamda, Anayasa’nin 68 ve 69. maddelerinde yapilan degisiklikler ile “siyasi parti yasaklarinin anayasa ile
sinirhilig1” ilkesi benimsenmistir. Bu anayasa degisikliklerinin 2820 sayili Kanuna yansitilmasi ancak 1999
yilinda yapilan yasal diizenleme ile gerceklestirilmis (12.08.1999 tarih ve 4445 sayili Kanun: R.G., 14.08.1999,
Say1 23786), ancak bu yasal diizenlemeler anayasa degisikliginin gereklerini tam olarak kanuna

yansitamamigtir.

2001 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile siyasi partilerin kapatilmasinda “yasaklara aykiri eylemlerin odag:
olmas1” belirleyici bir 6l¢iit olarak anayasaya eklenmistir (03.10.2001 tarih ve 4709 sayili Kanun: R.G,
17.10.2011, Say1 24556). Bu diizenleme, AYM'nin kapatma davasini gérdigii siyasi partinin gercekten
yasaklanmis eylemlerin odagi olup olmadigina iliskin takdir yetkisini kisitlama amaciyla yapilmis olmakla
birlikte, gercekte AYM'nin parti kapatma karar1 vermesini pek de zorlastirmamistir (Oden, 2003). Bu durumda
sorunun kaynaginin Anayasa’'nin 69. maddesi degil, Anayasa Mahkemesi'nin kendisi oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir (Gozler, 2001: 40-41).

Yapilan 6nemli bir diger degisiklik ise yasaklari ihlal eden partiler icin kapatma yaptiriminin tek yaptirim
olmaktan cikartilmasi olmustur. Yeni diizenleme ile partinin devlet yardimindan kismen ya da tamamen
yoksun birakilmasi seklinde yeni bir yaptirim getirilmistir (AY.md.69/7). Kapatmadan cok daha hafif
sayilabilecek bu yaptirimin getirilmesi olumlu bir gelisme olmakla birlikte, bir takim hakl elestirilere de
ugramistir. Yaptirimin sadece devlet yardimindan yararlanabilen partilere uygulanabilecek olmasi ve alinan
oylara gore belirlenen devlet yardimi miktarlarinin farkli olmasindan kaynaklanacak esitsizlik elestirilerin
basinda yer almaktadir.

Diger taraftan, AYM’'nin kapatma karar1 verebilmesi i¢in gereken oy sayis1 3/5 olarak diizenlenmis[2], parti
kapatma icin salt ¢cogunluk degil, daha biiyiik cogunlugun aranmasi benimsenerek olumlu denilebilecek bir
adim atilmistir. Nitekim Adalet ve Kalkinma Partisi'nin kapatilmasi davasinda parti, kapatilmaktan bu yeni
diizenleme sayesinde kurtulmustur. Siyasi parti 6zgtrliigii lehine yapilan 2001 anayasa degisiklikleri, 2820
sayili Kanunda 2002 yilinda yapilan degisikliklerle yer bulmustur (26.03.2002 tarih ve 4748 sayil1 Kanun: R.G,,
09.04.2002, Say1 24721). Keza, 2820 sayili Kanunda 2003 yilinda yapilan degisiklikle parti yasaklari ile ilgili
yeni anayasal hiikiimleri somutlastirici diizenlemeler kanuna eklenmistir.

2. Mevzuat Degisiklikleri Sonrasinda Tiirkiye’de Parti Kapatma Rejimi

1995 yilindan itibaren Anayasa ve 2820 sayili Siyasi Partiler Kanunu’'nda yapilan olumlu degisikliklere
ragmen, siyasi parti kapatma davalari sayica azalmakla beraber, AYM 6niline gelmeye devam etmis, 6zellikle
bazi davalar kamuoyu giindeminde yogun bicimde yer almistir. Bu baglamda koalisyon iktidarinin biiytk
ortagi iken Refah Partisi[3] hakkinda verilen kapatma karari ve yine tek basina iktidar iken aleyhine dava
acilan Adalet ve Kalkinma Partisi[4] hakkinda verilen devlet yardimindan yoksun birakilmasina iliskin karar
ozellikle dikkat ¢ekicidir. Her iki parti hakkinda acilan davalar, partilerin laiklik ilkesine aykiri eylemlerin odagi
haline geldigi iddiasin1 dayanmaktadir. Bunlardan Refah Partisi, konuyu AIHM’ne de tasimis, ancak AIHM
Tirkiye’de kapatilan diger siyasi partilere iliskin kapatma yaptirimlarin1 S6zlesmeye aykir1 gérdiigii halde,
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Refah Partisi kararinda Tiirkiye lehine karar vermis, Sozlesmeye aykirilik tespitinde bulunmamistir. Bu
durumda, AIHM’nin béliinmezlik ilkesine aykiri partilere yonelik orgiitlenme 6zgiiliigiinii genis bicimde
yorumlayan yaklasimindan, laiklige aykir1 partiler s6z konusu oldugunda uzaklastifini sdylemek
miimkiiniidiir. AIHM, Tiirkiye’deki din eksenli siyasi partileri, kategorik olarak demokratik siyasi sistemin
disinda gérme egilimindedir.

1995 anayasa degisiklikleri sonrasinda da béliinmezlik ilkesine aykirilik siyasi partiler icin bir kapatma
nedeni olarak uygulanmaya devam etmistir. Emek Partisi[5] programinda yer alan hiikiimlerin boliinmezlik
ilkesine aykir1 olmasi nedeniyle, Halkin Demokrasi Partisi[6] ise bolinmezlik ilkesine aykiri eylemlerin odag:
haline gelmesi gerekcesiyle kapatilmistir. Hak ve Ozgiirliikler Partisi[7] aleyhine partinin tiizilk ve
programinda yer alan hikiimlerin béliinmezlik ilkesine aykir1 olmasi iddiasiyla a¢ilan dava, s6z konusu
hiikiimler nedeniyle parti hakkinda kapatma karari verilmesinin érgiitlenme ve ifade 6zgiirliigiine agir bir
miidahale olusturacagi ve kapatma ya da yerine baska bir yaptirim uygulanmasinin demokratik bir toplumda
zorunlu bir tedbir niteliginde goriilmeyecegi gerekcesiyle reddedilmistir. Bu davada AYM iiyelerinin
¢ogunlugu partinin anayasal hiikiimleri ihlal ettigi sonucuna ulasmislarsa da, kapatma karari i¢in Anayasanin
aradigr nitelikli cogunluk saglanmadigindan davanin reddine karar verilmistir. Bu donemde Demokratik
Toplum Partisi[8] de boliinmezlik ilkesine aykir1 eylemlerin odag: haline geldigi gerekcesiyle kapatilmistir.
Tiirkiye Sosyalist Isci Partisi[9] hakkinda AY.md.68/4’de yer alan yasaklardan, “sinif diktatérliigiinii savunma
ve yerlestirmeyi amaclama” ve “sug¢ islenmesine tesvik etmek” eylemlerinin odag1 oldugu iddiasiyla dava
acilmissa da, tek bir eylem nedeniyle acgilan davada, odaklasma i¢in zorunlu olan “yogunluk” ve “kararlilik”
unsurlar1 gerceklesmedigi icin davanin reddine karar verilmistir. Boylece, 1995 anayasa degisikligi
sonrasinda AYM'nin ictihadin1 daha 6zgiirliik¢ii bir ¢izgiye tasimaya basladigini s6ylemek miimkiin hale
gelmistir.

Diger taraftan, 2820 sayili Kanunun bazi hiikiimleri de anayasaya aykir1 hale geldikleri icin AYM tarafindan
iptal edilmis, boylece, 2820 sayili Kanunda yer alan ve anayasal yasaklari asan yasaklarin temizlenmesinde
AYM o6nemli bir rol oynamistir. Oysa bu hiikiimlerin temizlenmesi 6ncelikle yasama organindan beklenen bir
gorevdir. AYM, kapatma yaptirimi yerine devlet yardimindan yoksun birakma karar1 verilmesine olanak
saglayan 2820 sayili Kanunun 101. maddesinin son fikrasinda yer alan hiikmi, yoksun birakilacak devlet
yardimini belirleme yetkisinin Anayasa ile AYM'nin takdirine birakildigi, oysa anilan hiiklimde AYM’nin takdir
yetkisine sinirlama getirildigi gerekcesiyle iptal etmistir[10]. Bu baglamda AYM, 2820 sayili Kanunun 101.
maddesinde yer alan yasaklara aykirilik nedeni ile yaptirim uygulanmasina olanak veren durumlar disinda,
diger emredici hiikiimlerin ihlali halinde uygulanmasi gereken prosediirii diizenleyen 104. maddenin 2.
fikrasinin ikinci ctimlesini de iptal etmistir. Bu fikrada, yasaklara aykiriligin giderilmesi i¢in partiye AYM
karari ile ihtar verilmesi, ihtar kararinin yerine getirilmemesi halinde ise kapatma ya da devlet yardimindan
yoksun birakilmasi yaptirimi uygulanmasi dngorilmekteydi. AYM, ihtarin gereginin yerine getirilmemesi
halinde yaptirim uygulanmasini 6ngoren ikinci ciimleyi, anilan hiikiimde Yargitay Cumhuriyet Bassavcisina
dava agmak hususunda takdir yetkisi taninmis olmasinin Anayasanin 10. maddesinde yer alan esitlik ilkesine
aykiri oldugu gerekgesiyle iptal etmistir[11]. AYM, 2820 sayil1 Kanunun se¢imlere katilmama nedeniyle siyasi
partilerin kapatilmasina olanak veren 105. maddesini de Anayasada sinirli sayida olarak belirlenen kapatma
nedenleri arasinda yer almadig1 gerekgesiyle iptal etmistir[12]. AYM, siyasi partinin kapanma karari
almasinin, parti hakkinda acgilan kapatma davasi sonucunda verilen kapatma hiikmiiniin sonucuna etkili
olamayacagina dair 2820 sayili Kanunun 108. maddesini de iptal etmistir. Mahkemeye gore, asil sorumlu olan
parti tiizel kisiliginin hukuki ve fiili varlig1 sona erdirilmis olsa bile, acilmis kapatma davasinin stirdiiriilmesine
imkan taniyan kural, Anayasada giivence altina alinmis siyasi haklara ikincil yaptirimlarla oélciistiz bir
miidahale sonucunu dogurabilecek nitelikte oldugundan hukuk devleti ilkesine aykir1 olup, iptali gerekir.
Boylece, 2820 sayili Kanunun bahsi gegen hiikiimlerinin iptali ile bu hiikiimlere dayanarak acilmis bazi
kapatma davalari da konusuz kalmis, ayrica kanunun Anayasa ile uyumu ile ilgili adimlar atilmistir.

2010 yilinda yapilan anayasa degisikligine iliskin teklif metninde yer alan ve Yargitay Cumhuriyet
Bassavcisinin kapatma davasi agilmasi talebinin TBMM’de olusturulacak bir komisyonun iznine baglayan
hiikiim daha sonra kanunlagsmamais ise de, izerinde durulmayi gerektirecek niteliktedir[13]. Bu hiikme gore,
TBMM’de gurubu bulunan partilerin beser lye ile temsil edilecegi komisyon, iliye tamsayisinin ticte iki
cogunlugu ile karar vermedikce kapatma davasi agillamayacakti. Bu diizenleme, uluslararasi hukuk
standartlar1 ile uyumlu niteliktedir. Ancak Tirkiye’'deki yerlesik uygulama ile uyumsuz oldugundan ve
ozellikle yasama-yargi iliskileri agisindan sakincal goriildiigiinden kabul gérmemistir. Buna karsilik, 2010
Anayasa degisikligi ile Anayasanin 84. maddesinin son fikrasi ytiriirliikten kaldirilmis olup, bu fikra partisinin
kapatilmasina beyan ve eylemleri ile sebep olan milletvekilinin milletvekilliginin diismesini hiitkme
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baglamaktaydi. Bu diizenleme elestiriye a¢ik olup, parti kapatma yaptirimi yerine, kapatmaya konu olan
eylemlerden sorumlu olanlara yaptirim uygulanmasina dair uluslararasi standartla celiski halindedir. 2010
yilinda yapilan/yapilamayan bahsi gecen anayasal diizenlemeler, kendisi de parti kapatma davasina muhatap
olmus iktidardaki Adalet ve Kalkinma Partisi'nin bir tepkisi niteliginde olup, parti tiizel kisiligini ve partinin
kapatilmasi halinde mevcut milletvekillerini koruma amacini tasimaktadir.

Sonucg Yerine

Anayasa ve 2820 sayili Kanunda yapilan yukarida yer verilen degisiklikler genel olarak olumlu olmakla
beraber, siyasi partilerin giivenceye kavusturulmasi i¢in yeterli olmamis, kapatma davalari, sayica azalsa da
devam etmis ve AYM tarafindan kapatma kararlari verilmistir. Bu durum, mevzuat degisikliklerinin yeterli
olmadigini, AYM’'nin de ictihadin1 degistirmeye ihtiyaci oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, yukarida
deginilen Hak ve Ozgiirliikler Partisi ve Tiirkiye Sosyalist Isci Partisi kararlar1 olumlu yéndeki degisimin izlerini
tasimaktadir. Anayasanin 90. maddesinde 2004 yilinda yapilan degisiklikle temel hak ve 6zgiirliiklerle ilgili
uluslararasi s6zlesmelerin kanunlardan tstiin tutulmasina iliskin diizenleme dikkate alindiginda, AYM’nin
ictihadinda AIHS hiikiimlerini ve bunlar1 somutlastiran AIHM Kkararlarin1 kullanmasi olumlu sonuglar
verecektir.

Diger taraftan, son yillarda AYM’de ag¢ilan parti kapatma davalarinda ve verilen kapatma kararlarinda sayica
azalma gorilmekle beraber, bu durumun salt mevzuattaki olumlu degisikliklerden kaynaklandigini s6ylemek
glctliir. Bu durum kismen de olsa konjonktiirle baglantihdir. 2002 yilindan bu yana kendisi de kapatma
davasina muhatap olan ve devlet yardimindan yoksun birakilma yaptirimi uygulanan Adalet ve Kalkinma
Partisi iktidar1 devam etmektedir. Esasen, mevzuattaki iyilestirmelerin bir boliimii, bu partinin iktidari
déneminde yapilmistir. Ote yandan, daha énce boliinmezlik ilkesinin ihlali gerekcesiyle kapatilan siyasi
partilerle ayni cizgideki siyasi partiler hakkinda kapatma davasi agilmadigi da gériilmektedir. Su an giindemde
olmamakla beraber, 2016 yilinda yapilan genel secimlerin éncesine kadar devam eden PKK terdr orgiitiiyle
yuritilen goériismeler, bu partinin siyasi uzantisi olarak degerlendirilen ve bdélinmezlik ilkesinin ihlali
gerekgesiyle kapatilan siyasi partilerin cizgisinde goériinen Halklarin Demokratik Partisi'ne de bir giivence
saglamis, bu parti hakkinda kapatma davasi ac¢ilmamistir. Gerek iktidar partisi Adalet ve Kalkinma
Partisi'nden, gerekse bu partinin genel baskani ve bagsbakan iken cumhurbaskani olarak secilen Recep Tayyip
Erdogan’dan gelen aciklamalar da partiler hakkinda kapatma yaptiriminin uygulanmasinin arzu edilmedigini
gostermektedir. Ancak, bu konjonktiirtiin degismesi halinde, yeniden parti kapatma davalariyla karsilasilacag:
diistiniilebilir. Diger taraftan konjonktiirel nedenlerin yaninda, iktidardaki degisimden kaynaklanacak
yaklasim farkhiliklarinin, iktidar partilerinin 6znel ve cogu zaman da siyasi hesaplar ile konuyu ele almalarinin
da gelecekteki hukuki diizenlemeleri ve uygulamay1 etkileme potansiyeli bulunmaktadir. Dolayisiyla,
konjonktiirdeki degisimin tek basina siyasi parti 6zgiirliigii acisindan yeterli bir diren¢ saglamasi gii¢
goriinmekte olup, asil hedef siyasi parti yasaklar1 alaninda tam bir kurumsallagsma saglamak olmaldir.

Gegmis yillarda mevzuatta yapilan ve kapatma karari verilmesini gii¢lestiren degisikliklere ragmen AYM'nin
bir siire daha kapatma karar1 vermeye devam etmesi, AIHM igtihatlariyla uyumlu olmadig gibi, AYM ile TBMM
arasindaki bir yaklasim farkliligini da ortaya koymaktadir. Son yillarda yapilan anayasa degisikligi ile AYM’'nin
yapisinin ve iiye kompozisyonun degismis olmasi, en azindan bugiin i¢in bahsi gecen yaklasim farklihigini
biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmis gibi gériinmektedir.

Diger taraftan, bugiine kadar yapilan anayasa degisikliklerinin gereklerinden Siyasi Partiler Kanununa
yansitilanlarin yeterli oldugunu savunmak giictiir. Kanunda yapilan bazi degisiklikler sistematik agisindan
sorun yaratmistir. Ayrica, Kanunun anayasaya aykiri hale gelen bazi hiikiimleri de varligini siirdiirmektedir.
Bu durumda, AIHM Kkararlar 1s1g1nda yeni bir siyasi partiler kanunu yapilmasi ve AYM ictihadinin AIHM
kararlarn ve uluslararasi hukuk standartlariyla uyumlu hale getirilmesi dncelikli sorunlar olarak varlhigini
korumaktadir.

Son Notlar

[1] Uluslararas: Seffaflik Orgiitii'niin 2013 yih Kiiresel Yolsuzluk Barometresinde katilimc1 107 iilkenin
51’inde halkin goziinde “en yozlasmis kurumlar” olarak siyasi partilerin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

[2] Bu konuyu diizenleyen AY.md.149 hiikmii 2010 yilinda yeniden diizenlenirken, bahsi gecen oran 2/3
olarak belirlenmistir. Bu konuda bkz. 05.07.2010 tarih ve 5982 sayili Kanun, Resmi Gazete, 13.05.2010, Say1
27580.
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[13] “Siyasi partilerin kapatilmasina iliskin davalar, Yargitay Cumhuriyet Bassavcisinin talebi lizerine, talebin
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine ulastig1 tarihte Mecliste grubu bulunan her bir siyasi partinin beser tiye ile
temsil edildigi Komisyonun iiye tam sayisinin tUgte iki ¢ogunlugu ve gizli oyla verecegi izin tlizerine agilir ve
Anayasa Mahkemesince kesin olarak karara baglanir. Meclis Baskani, bu Komisyona Baskanlik eder; ancak, oy
kullanamaz. Komisyonun kararlari, yargi denetimi disindadir. izin talebinin Meclise ulagsmasindan itibaren
otuz giin icinde Komisyon olusturulur ve Komisyon, kararini izin talebinin Meclise ulasmasindan itibaren en
ge¢ altmis giin icinde verir. Meclisteki siyasi parti gruplarinca, izin talebiyle ilgili gériisme yapilamaz ve karar
alinamaz. izin talebini karara baglayacak Komisyonun olusumu, izin talebinin goriisiilme usul ve esaslari
Meclis Ictiiztigiiyle diizenlenir.” Bu diizenleme icin bkz. Erisim: 10.03.2017,
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss497ek1.pdf
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Ozet

Amag: Ulkeler arasindaki gelir farkhiliklari, iktisadi biiyiime literatiiriinde her zaman merak uyandiran bir
problem olagelmistir. iktisat literatiiriinde bu problemin kaynagini arastirmaya yonelik farkli yontemlerle
yapilmis bir¢ok ¢alismaya rastlamak mimkiindiir. Son yillarda bu ¢alismalarin bir kismi da orta-gelir tuzag:
kavrami cergevesinde yapildigl icin 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, kirilgan sekizli ilkelerinin farkl
boyutlardaki secilmis gostergeleri araciligiyla orta-gelir tuzagina olan uzakliklarini (tuzaga disme
ihtimallerini) ele almaktir.

Yontem: Bu amaca yodnelik olarak kirilgan sekizli iilkeleri ve yiiksek gelismis lilkeler se¢ilmis gostergeler
baglaminda karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Bulgular: i) Orta gelir tuzagina diisme ihtimali en az olan iilke Rusya’dir. ii)Rusya’y1 esit derecede uzaklikla
Hindistan, Sili ve Turkiye takip etmektedir. Ardindan Brezilya ve Endonezya gelmekte iken, Arjantin bu iki
tilkeyi takip etmektedir. iii) Ele alinan gostergeler 1s181nda en kotii performansi sergileyen ve tuzaga diisme
ihtimali en yiiksek olan iilke ise Giiney Afrika olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: iktisadi Biiyiime, Orta Gelir Tuzagi, Kirllgan Besli

Bilgilendirme: Bu calisma, -Bayraktar, Y., Yildiz, F. (2017), “Fragile Five and The Middle-Income Trap: A
Comparative Analysis”, International Congress of Management, Economy And Policy Icomep’17, 20-21 May,
Istanbul- adli bildirinin gelistirilmis halidir.

MEASURING THE RANGE OF FRAGILE EIGHT COUNTRIES TO THE MIDDLE-INCOME TRAP:
A COMPARATIVE ANALYSIS
Abstract

Objectives: Income differences across countries have always been a curious issue for economic growth in
literature. It is possible to encounter that, there are many studies with different methods to search the roots
of this issue. In recent years, some of these studies have carried out within the concept of middle-income trap.
In this regard, the concept of MIT is essential for economic growth. The aim of this study is to investigate the
distances of the fragile eight countries to middle-income trap via some indicators from different dimensions.

Methods: In order to achieve this aim, the fragile eight and highly developed countries have comparatively
analyzed by using some selected indicators.

Results: i) Russia is the least likely country to fall to the trap. ii) Chile, India and Turkey follow Russia with
equal degree. Then come Brazil and Indonesia while Argentina follows these two. iii) within the indicators
used, South Africa has the worst position and is the most likely country to fall to the trap.

Keywords: Economic Growth, Middle-Income Trap, Fragile Five
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Middle-Income Trap: A Comparative Analysis”, International Congress of Management, Economy And Policy
Icomep’17, 20-21 May, 2017, istanbul.

110



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 5

Giris

Bir ekonominin gelismislik seviyesini yalniz ekonomik biiyiime ile agiklamak, iiretim yapisinin geleneksel mal
tiretiminden bilgi yogun mallarin iiretimine dogru doéniismesi ve refah seviyesini artiran gesitli sosyal ve
kurumsal ilerlemeler gibi unsurlar1 géz ardi etmek anlamina gelir. Bazi iilkeler bu siireci basarili bir sekilde
tamamlayip gelismis lilkeler seviyesine erisirken, bazi iilkeler ise az gelismis ya da gelismekte olan iilke olarak
kalmislardir. Neoklasik biiyiime teorisi, ekonomilerin bir kez biliylime siirecine girmeleri ile birlikte
yakinsama hipotezi geregince uzun donemde gelismis lilkelerle aralarindaki ekonomik farklarin kapanacagini
ileri siirmektedir. Ne var ki Neoklasik 6ngorii birkag¢ istisna disinda gerceklesmemis, iilkeler arasi gelir
farkliliklar1 kapanmamistir. Bu durum iktisadi bliyiime ve kalkinma literatiiriinde az gelismis ve gelismekte
olan tlkelerin neden gelismis tlilke seviyesine erisemedigi tartismasinin hizlanmasina neden olmustur. Bu
tartismanin bir kismi son yillarda orta gelir tuzag1 (OGT) kavrami ¢ergevesinde olusmustur. Literatiirde OGT,
iktisadi cerceveden ele alinmis kavramsallastirmalarin yanm sira, ¢ok az sayida da olsa beseri olgular ve
kurumsal farkliliklar1 da tanimlamak i¢in kullanilmistir. iktisadi perspektiften yapilan tanimlamalar genellikle
kisi basina diisen gelir seviyesi degisimlerine odaklanmislardir. Bu noktada; kisi basina diisen gelir seviyesi
de mutlak ve gérece olmak lizere farkl iki bicimde ele alinmistir. Uzerinde genel bir mutabakat olmasa da OGT,
bir iilkenin kisi basina diisen milli gelir diizeyi bakimindan diisiik gelirli iilke grubundan orta gelirli iilke
grubuna ge¢mesinden sonra ¢esitli ekonomik, sosyal ve kurumsal nedenlerden dolay1 yiiksek gelirli iilke
grubuna gecememesi seklinde tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile OGT, iilkelerin orta gelir seviyesine eristikten
sonra orada takili kalarak yiiksek gelir seviyesine erisememesidir.

Calismada Kirillgan Sekizli iilkelerinin OGT’ye diisme olasiliklar1 o6l¢iilmiistiir. Calismada OGT’nin
tanimlanmasina yonelik yaklasimlar ele alindiktan sonra ilgili literatiire ele alinacaktir. Sonrasinda ise
secilmis ekonomik, beserl ve kurumsal gostergeler yardimiyla Kirilgan Sekizli iilkelerinin yiiksek gelirli
tilkeler ile orta gelir tuzagi baglaminda karsilastirmali analizine yer verilecek ve bulgulara dayali politika
onerileri sunulacaktir.

1. Kavramsal Cerceve

OGT, literatiirde ilk defa Geoffrey Garrett tarafindan “Globalization’s Missing Middle” adli makalede ima yoluyla
kullanilmistir. Garrett’a gore 80’li yillardan itibaren iilkeleri etkisi altina alan kiiresellesme, ekonomik
biiyiime/kalkinma acgisindan orta gelirli lilkelerde birtakim olumsuzluklar yaratmistir. Orta gelirli iilkeler,
emek piyasalarinda licretlerin artisi sebebiyle basit imalat sanayi liretiminde maliyet avantajlarini yitirmisler
ve diisiik gelirli iilkelerle rekabet etmekte zorlanmislardir. Ayn1 zamanda beseri sermaye yetersizliginden
dolay1 yiiksek beceri gerektiren katma degeri yiiksek inovasyon mallar treten yiiksek gelirli iilkelerle de
rekabet edemeyen orta gelirli iilkeler, bu iki lilke grubu arasinda rekabet noktasinda sikisip kalmistir (Garrett,
2004: 86-94).

Bir kavram olarak OGT ilk defa Indermit Gill ve Homi Kharas tarafindan yapilan “An East Asian Renaissance
Ideas for Economic Growth” adli calismada net bir bicimde kullanilmistir. Gill ve Kharas’a gore Dogu Asya
tilkeleri OGT’den kacinmak i¢in li¢ temel déntistimle yiizleseceklerdir. Bunlar sirasiyla ekonomilerde tiretim
ve istihdamda uzmanlasmanin artmasiyla beraber Uriin ¢esitlendirmesinin yavaslamasi ve zamanla tersine
donmesi; inovasyon faaliyetlerinin hizlanmasiyla birlikte yatirimin éneminin azalmasi ve egitim sisteminin
ytiksek kabiliyetlerle donatilmis is¢iler yetistirmek tizere doniismesidir (Gill ve Kharas, 2007: 17).

Kharas ve Kohli, OGT’yi fakirlik tuzagindan c¢ikarak orta gelir seviyesine erisebilmis, fakat ekonomik
durgunluga yakalanmis ve gelismis iilke seviyesine ge¢ememis iilkelerin diistiikleri durum olarak
tanimlamistir. Bu olumsuz durumun sebebi ise bir yandan diisiik gelirli ve diistik ticretli iilkelerin ihrac ettigi
mallarla, diger yandan yiiksek beceri isteyen inovatif Uriinler iireten iilkelerle rekabet edilememesine
baglanmistir (Kharas ve Kohli, 2011: 181-182).

Diinya Bankasi Atlas Metodunu kullanarak OGT’nin mutlak bir tanimini yapmistir. Buna gére 2016 yilinda
GSYIHks'si 1.045$ ve daha az olan iilkeler diisiik gelirli tilkelerdir. 1.045$ ve 12.736$ arasinda GSYiHs'ye sahip
olan iilkeler orta gelirli, 12.736$ ve iistiinde bir GSYIHks'ye sahip olan iilkeler ise yiiksek gelir grubundadir.
Orta gelirli tlkeler de alt-orta gelirli ve iist-orta gelirli iilkeler olarak iki gruba ayrilmistir. 1.046$ ile 4.125$
arasinda kisi basina diisen milli gelire sahip olan tilkeler alt-orta gelirli iilkelerken, 4.126% ile 12.735$ arasinda
milli gelire sahip iilkeler ise tlist-orta gelirli tilkelerdir. (World Bank, 2016).

Yukarida OGT’ye farkli acilardan yaklasan tanimlamalara yer verilmistir. Yapilan tanimlamalardan da
anlasildigi tizere OGT kavraminin ihtiva ettigi anlam iizerinde genel bir mutabakata varilamamaistir.
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2. Literatiir

Yeni bir kavram olan OGT hakkinda yapilan calismalar incelendiginde ekonometrik analizlerin yaninda
betimleyici analize dayali ¢alismalarin da yapildig1 goriilmektedir.

Vivarelli (2014), yapmis oldugu calismada literatiirden yola ¢ikarak OGT’'nin nedenlerini saptamis ve tuzaktan
kurtulmak icin birtakim enstriimanlar onermistir. Vivarelli'ye goére OGT genel olarak toplam faktor
verimliligindeki diisiis, sermaye yatirimlarinin azalan marjinal verimliligi ve daha 6nemlisi ekonomik yapida
gerekli doniisiimiin gerceklestirilememesinden kaynaklanmaktadir.

Chen ve Dai (2016), teknoloji eksikligi, ticretlerdeki yiikselis, yapisal doniisiim gibi ekonomik ve yapisal
sebeplerin otesine gecerek OGT’yi politik iktisat yoniinden yorumlamislardir. Yazarlara gore sosyal refah ve
politik uygulama arasinda bir ¢ikar catismasi bulunmaktadir. Bir ekonomi 6nemli bir biiylime performansi
yakaladiktan sonra politika yapicilar, ¢arpik politikalar iireterek ekonomideki ranta sahip olmak icin daha
istekli davranmir. Ekonomik ranta daha fazla sahip olmak adina iiretilen bu politikalar, sosyal refahin
azalmasina ve ekonomik kalkinmanin sekteye ugramasina neden olmaktadir. Bu durum ise o iilkenin OGT’ye
yakalanmasina neden olmaktadir.

Gursel ve Soybilgen (2013), Tirkiye'nin 2008 krizi Oncesindeki yiiksek biiylime hizinin kriz sonrasi
yavasladigini saptamis, bu yavaslamanin Tirkiye'nin OGT ile yiizlesmesine neden olup olmayacagini analiz
etmistir. Calismada sermaye birikimi, istihdam artisi ve verimlilik artisi biiylimenin kaynaklar1 olarak
belirlenmistir. 2008 krizi 6ncesi donemdeki (2002-2008) yiiksek biiylimenin yiiksek yatirimlar, tarim disi
istihdamda yasanan artislar, verimlilikte yasanan kismi artis ve TL'nin deger kazanmasindan kaynaklandigini
savunmuslardir. Yakalanan yiiksek biiyiime hizinin, ytliksek cari acik ve bol likidite ortamindan dolay1 TL'nin
deger artisini devam ettiremeyecegi ve emek verimliligindeki artisin neredeyse sifira diismesi ile
strdiiriilebilir olmayacagini ifade etmislerdir. S6z konusu durumun Tiirkiye icin OGT olasiligin1 artirdig:
goriilmektedir.

Islam (2013), Cin’in Ust orta gelir seviyesine ulasmasiyla birlikte yliksek gelir grubuna m1 gececegi, yoksa
OGT’ye mi yakalanacagl sorusuna cevap aramistir. Islam, Cin’in adil gelir dagilimi politikasini ihmal etmesi ile
birlikte ekonomik dengesizlik, asir1 ve gereksiz yatirim, siirdiiriilemez biiyiime, kendi vatandaslari ile yabanci
yerlesik kisiler arasinda ayrimcilik, sosyal memnuniyetsizlik, cevrenin bozulmasi gibi birbiriyle baglantili
birtakim problemlerin meydana geldigi iddiasindadir. Tiim bu problemlerin en aza indirilmesi i¢in Cin’in gelir
dagilimi adaletini yeniden tesis etmesi gerektigi savunulmaktadir.

Yilmaz (2014), Tirkiye lizerine yaptigi calismada OGT literatiiriinii inceleyerek Tiirkiye'yi tuzaga yakalanmis
ve yakalanmamis diger iilkelerle karsilastirmistir. Iyi organize olmus yiiksek kaliteli bir egitim sisteminin
OGT’den kaginma noktasinda énemli bir parametre oldugu saptanmistir. Tiirkiye ve tuzaktan kurtulabilmis
tilkelerin beseri sermaye yapilari karsilastirildiginda Ttrkiye’'nin egitim sisteminin tuzaktan kurtulmak adina
kritik bir dneme sahip oldugu ifade edilmistir.

Yaptiklari calismada Kharas ve Kohli (2011), bazi iilkelerin tuzaga neden diistiiklerini ve tuzaktan kaginmak
icin uygulanmasi gereken stratejik politikalarin neler oldugunu a¢iklamislardir. Yazarlara gére OGT nin sebebi
diisiik gelirli, diistik licret seviyesine sahip ekonomiler ile egitimli ve gelismis teknolojileri kullanabilen beseri
sermayeye sahip GU’ler arasinda sikisip kalmak, her iki iilke grubu ile de rekabet edememektir. OGT’ye
yakalanmis tilkelerin bu tuzaktan kurtulabilmeleri i¢in daha 6nceki asamada kullandiklar1 kalkinma
stratejilerinden vazgecip daha farkli bir kalkinma stratejisi uygulamalari gerekmektedir.

Paus (2012), calismasinin merkezine orta gelirli iilkelerin geleneksel mal iiretiminden bilgi yogun iiretime
gecis slirecinde yasadig1 zorluklar:i koymustur. Bu durum orta gelirli iilkelerin OGT noktasinda kirilganligini
artirmaktadir. Calismada makro-ekonomik cevre, mikro-ekonomik davranis kaliplar1 ve mezo-ekonomik
kosullar biitiinciil bir bigimde ele alinmis ve OGT’den ¢ikis i¢in bu li¢ katmanin uyumlu bir sekilde isledigi bir
yol izlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Jimenez vd. (2012), Malezya ve Tayland’in OGT’ye diismemesi noktasinda beseri sermaye yatirimlarinin
Onemini ortaya koyan bir calisma yapmislardir. Calismada etkili bir egitim sisteminin ¢alisanlarin emek
piyasasinin talep ettigi yetenekleri kazanmalarinda 6nemli oldugu iddia edilmektedir.

Egawa (2013), Cin, Tayland, Malezya gibi iist orta gelir grubunda bulunan Asya iilkeleri 6zelinde yaptig
calismada gelir esitsizliginin ekonomik biiylime performansinin azalmasinda ve OGT’ye diisme noktasinda
onemli bir faktor oldugu tespit edilmistir. Gelirin adil dagilimini tesis edecek 6nlemleri, tuzaktan ¢ikabilmek
icin gerekli politikalar olarak 6nermistir.
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Woo (2012), calismasinda Cin’in OGT acisindan konumunu incelemistir. Yazara gore kisi basina diisen geliri
ABD'nin kisi basina disen gelirinin %55’inden yiiksek olan ekonomiler ytliksek gelirli, %55-20 arasi
ekonomiler orta gelirli ve %20’den diisiik gelire sahip ekonomiler ise diisiik gelirlidir. Bu siniflandirma
cercevesinde Cin’in 2007-2008 doneminde orta gelirli iilke konumuna yiikseldigi goriilmektedir. Cin’in
yliksek gelir seviyesine ulasabilmesi i¢in isgiicii piyasasinin serbestlesmesi, finansal sektoriin genislemesi,
yargl bagimsizli81, basin 6zglrliigii gibi kurumsal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bozkurt vd. (2014), 1971-2012 arasinda yillik veriler ile Tiirkiye'nin OGT riski tasiyip tasimadigini test
etmislerdir. Calismada yiiksek egitimde okullasma orani ve yurtici tasarruf oraninin kisi basina diisen gelir
lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu ve Tirkiye’'nin yiiksek gelirli iilkelere yakinsadigi sonucuna
ulasilmistir.

Eichengreen vd. (2011) yiiksek bliyliime hizina sahip ekonomilerin biiyiime hizlarinin ne zaman yavaslayacagi,
biiyiime hizlarinin yavaslama zamanlarini etkileyen iilkelere has karakteristik 6zelliklerin neler oldugu ve
6zel kosullarinin olup olmadig1 sorularindan hareketle 41 iilkenin ekonomik biiylime performansin yillik
veriler kullanarak 1957-2007 yillar1 arasin1 7’ser yillik ortalamalarla test etmislerdir. Calismada ekonomik
biiyiime hizindaki herhangi bir diisiisiin biiyiimede yavaslama olarak tanimlanmasi, yani OGT’den
bahsedilebilmesi icin ayni1 anda gergeklesmesi gereken tli¢ kosul belirlenmistir. Bu kogsullar, 7 yillik ortalama
biiylime hizinin en az %3,5 veya yukarisinda olmasi, 7 yillik ortalama biiytime hizinin bir énceki yedi yilin
ortalamasindan en az %2 veya daha fazla olmasi ve tilkenin kisi bagina diisen milli gelirinin 10000$’dan biiytik
olmasidir. Bilyiimede yavaslamanin belirleyicileri olarak demografi, GSYIH harcamalarinin yapisi, beseri
sermaye yapisl, dissal faktorler, politik rejim, makroekonomik ortam gibi ekonomik sosyal ve kurumsal
boyutlar ele alinmistir. Elde edilen sonuglar OGT riskinin kisi basina diisen milli gelirin 10000$-11000$
seviyelerine ¢iktig1 anda olusabilecegi, biiylimede yavaslamanin daha ¢ok toplam faktoér verimliligindeki
diististen kaynaklandigi[1], finansal acikhik, dis ticaret hadleri ve rejim degisikliklerinin biiytimedeki
yavaslamalar lizerinde anlaml birer degisken olmadigi, yash niifus bagimhiliginin yiiksek oranda olmasinin
biiyiimedeki yavaslamanin anlamli bir parametresi oldugu, dis ticaret agikliginin daha yiiksek oldugu
ekonomilerde yavaslama goriilme ihtimalinin daha diisiik oldugu seklinde 6zetlenebilir (Eichengreen vd.,
2011). Calisma daha sonra 2013 yilinda yazarlar tarafindan yenilenmistir. Yeni ¢calismada incelenen iilke
sayis1 45’e cikarilmis ve incelenen donem artirilarak 1957-2010 dénemi ele alinmistir. Bu yeni durumda OGT
riskinin 10000-11000$ ve 15000-16000$% seklinde iki gelir seviyesinde goriilebilecegi ifade edilmistir
(Eichengreen vd., 2013).

Felipe vd. (2012), 124 iilke i¢in yillik verileri kullanarak 1950-2010 dénemini kapsayan calismalarinda bir
OGT tanimi gelistirmisler ve tilkeleri kisi basina diisen gelir lizerinden siiflandirmislardir. Buna gore kisi
basina milli geliri 2.000$’dan diistik olan tilkeler diisiik gelirli, 2.000$-7.250$ arasinda olan tilkeler alt-orta
gelirli; 7.250$-11.750$ arasinda gelire sahip tlkeler tist-orta gelirli ve son olarak 11.750$"in tizerinde Kkisi
basina diisen milli gelire sahip tilkeler YGU’ler olarak belirlenmistir. Bu gelir siniflandirmasina gore 2010
yilinda 40 tlke diisiik gelirli, 38 iilke alt orta gelirli, 14 iilke iist orta gelirli ve 32 iilke ise yiiksek gelirlidir.
Yazarlara gore alt orta gelirli bir tilkenin tist 0GT’den ka¢inabilmesi i¢in yillik bazda minimum %4,7 oraninda,
ist orta gelirli bir iilkenin OGT’den kag¢inabilmesi icin ise yillik minimum %3,5 oraninda biiyiimesi
gerekmektedir. Ayrica alt orta gelir seviyesinin baslangicinda bulunan bir tilke en fazla 28 yilda, {ist orta gelir
seviyesinin baslangicinda bulunan bir iilke ise en fazla 14 yilda yiiksek gelir seviyesine erismelidir. Aksi
taktirde soz konusu iilke OGT’ye yakalanacaktir. Yapilan tanimlamaya gére 2010 yiiinda 52 OGU’niin 35'i
OGT’ye yakalanmistir. Calismada OGT’ye yakalanmanin sebepleri olarak ekonomik yapinin yeterli ve hizli bir
sekilde doniistiirilememesi, ihra¢ mallarinda cesitliligin saglanamamasi gibi nedenler sayilmistir.

Aiyar vd. (2013), OGT’nin belirleyicilerini kullanarak 5’er yillik frekanslarla 11 periyot olmak iizere 1955-
2009 yillarin1 kapsayan donemde cesitli gelir seviyesinde olan 138 tilkeyi incelemistir. Calismada OGT,
ekonomik biiylime patikasindan biiyiik, ani ve siirekli uzaklasmalarin yasandigi, biiyiimede goriilen
yavaslamalarin 6zel bir durumu olarak tanimlanmistir. Calismanin sonu¢ kisminda diger Asya lilkelerine
nazaran Malezya, Filipinler ve Cin’in kurumsal yapilarinin bozuklugundan kaynaklanan biiyiime yavaslamasi
riski ile karsi karsiya olduklari; Vietnam, Hindistan ve Endonezya i¢in ise ulasim ve iletisim altyapilarinin
eksikliginden kaynakli biiylime yavaslamalarinin yasandigi saptanmistir. Ticaret yapist incelendiginde
Tayland ve Filipinler’in aksine Hindistan'in bolgesel entegrasyonda 6nemli bir yol kat ettigi gozlenmistir.
Ulkelerde goriilen sermaye girislerindeki ani diisiisler ve ani sermaye cikislari ile zayif ihracat yapis1 OGT’ye
yakalanma acisindan 6nemli faktorler olarak gosterilmistir.

Robertson ve Ye (2013), OGT’yi refah seviyesi yiiksek, diinya teknolojik sinirinda ve dengeli bir patikada
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biiyliyen referans bir iilkenin ekonomik biiyiime hizina yakinsama ya da iraksama seklinde agiklamistir.
Calismada referans tilke olarak son 125 yilda ortalama yillik %1,8’lik bir biiylime performansi gosteren ABD
secilmistir. 2007'nin baz y1l olarak secildigi calismada ABD GSYIH’sinin %8-36’s1 kadar kisi basina diisen milli
gelire sahip olan iilkeler OGU’ler olarak belirlenmistir. Buna gére 189 iilkenin 46’s1 0GU’diir. 46 0GU’den 23
tanesi ise OGT’ye yakalanmaya aday iilkelerdir. 2016 yilinda yazarlar tarafindan yenilenen bu ¢alismanin
sonuclarina gére 0GU’lerin sayisinda bir degisiklik olmazken OGT’ye yakalanma riski olan iilke sayis1 biiyiik
Olclide azalarak 7’ye diismiistiir (Ye ve Robertson, 2016).

Wu (2014), 1961-2010 dénemini kapsayan calismasinda 109 iilke i¢in toplam faktor verimliliginin iktisadi
biiylimeye olan etkisini incelemistir. Toplam faktor verimliliginin teknik etkinlik ve teknolojik ilerlemeden
olustugu kabul edilmistir. Calismada tilkeler bazinda 1961 yilindaki kisi basina diisen gelirlerden hareketle
dustik, orta ve ytksek gelirli tilkeler olmak tizere ti¢ farkl tilke grubu olusturulmustur. 1000$"1n altinda kisi
basina diisen gelire sahip tilkeler diistik gelirli, 1000$-10000$ arasinda kalan tilkeler orta gelirli ve son olarak
10000$ ve iizeri kisi basina diisen gelire sahip iilkeler ise YGU olarak gruplandirilmislardir. Analizin
baslangicina tekabiil eden 1961 yilinda orta gelirli lilke grubunda 61 iilke bulunmaktadir. 2010 yilina
gelindiginde ise 24 iilkenin yiiksek gelir grubuna gectigi, 37 ililkenin ise hala orta gelir seviyesinde kaldig1
tespit edilmistir. Yazar calismasini toplam faktor verimliliginin ekonomik biiylimeye katkisi oldugu
kabuliinden hareketle temellendirmistir. Buna gore toplam faktér verimliliginin toplam cikti tizerindeki etkisi
incelendiginde 1961-1990 yillar1 arasinda tuzaga yakalanmis iilkelerde bu oran %-1,65, tuzaktan kurtulan
tilkelerde %7,33, ve yliksek gelirli lilkelerde ise %34,83’tiir. 1971-2000 ve 1981-2010 d6nemleri arasinda bu
oranlar ise sirasiyla %12,91, %14,70, %52,41 ve %48,70, %41,43 ve %14,82’dir. Cin 1986 yilinda 1000$’lik
bir kisi basina diisen gelire sahip olmus ve orta gelirli iilkeler grubuna yiikselmistir. Cin’de 1991-2010 dénemi
icin toplam faktor verimliliginin biiyiimeye katkis1 %44,85 olarak gerceklesmistir. Yiiksek faktor verimliligine
sahip olan Cin’in siirdiiriilebilir bliyiime stlirecinin aksamadan devam etmesi icin bolgesel dengesizlikleri
ortadan kaldirmasi ve toplam faktor verimliligine 6nem vermesi gerekmektedir.

Yeldan vd. (2012) tarafindan Tiirkiye icin hazirlanan raporda, Tiirkiye'nin OGT probleminin kisi basina diisen
gelirin sadece nicelik olarak belirli bir esige erismesi ile alakali olmadig ifade edilmistir. Raporda Tiirkiye
bolgelere ayrilmistir. OGT noktasinda risk tasimayan sehirler [stanbul, Sakarya, Kocaeli, Bolu, Diizce, Yalova,
Bursa, Eskisehir, Bilecik, Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Ankara ve [zmir'dir. OGT riski tasiyan sehirler ise
Antalya, Isparta, Burdur, Balikesir, Canakkale, Zonguldak, Karabiik, Bartin, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa,
Afyon, Kiitahya, Usak, Adana, Mersin, Trabzon, Ordu, Rize, Giresun, Artvin, Glimiishane, Konya, Karaman,
Samsun, Tokat, Corum, Amasya, Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat,
Kastamonu, Cankiri ve Sinop’tur. Son olarak OGT’de olan sehirler Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye, Erzurum,
Erzincan, Bayburt, Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli, Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Mardin, Batman, Sirnak, Siirt,
Agri, Kars, 1gdir, Ardahan, Sanhurfa, Diyarbakir, Van, Mus, Bitlis ve Hakkari'dir.

Yeldan vd. (2013) tarafindan hazirlanan raporun ikinci cildinde ise Tiirkiye i¢in birtakim OGT’den ¢ikis
stratejileri ortaya konulmustur. Calismada Tiirkiye icin OGT’'de olan bodlge ve OGT’de olmayan bdlgeler
ayrilarak gelir farklarina gore her bolge i¢in ayr1 ayri yapisal bir makroekonomik model olusturulmustur.
Ardindan bolgelerin durumuna gore farkl stratejiler 6nerilmistir.

Bozkurt vd. (2016), OGT’nin, orta gelirli bir grup lilke kapsaminda analizini yapmistir. 28 iilke i¢in 1982-2012
yillarini kapsayan ve panel veri analizi yonteminin kullanildigi ¢alismanin bulgularina gére Arjantin, Botsvana,
Cin, Dominik Cumhuriyeti, Ekvator, Grenada, Kosta Rika, Malezya, Mauritius, Meksika, Panama, Saint Lucia,
Saint Vincent-Grenadinler, Tiirkiye ve Veneziiella'nin yiiksek gelirli iilkelere yakinsadiklari, yani OGT’ye
yakalanma risklerinin diisiik oldugu gozlenmistir. Buna karsin Belize, Brezilya, Cezayir, Gabon, Giiney Afrika,
Iran, Jamaika, Kolombiya, Macaristan, Peru, Tayland, Tunus ve Urdiin’de ise kisi basina diisen milli gelirin
yiiksek gelirli iilkelere iraksadigi yani OGT’ye yakalanma riskinin arttig1 gézlemlenmistir.

3. Kirilgan Sekizli Ulkelerinin OGT Baglaminda Karsilastirmali Analizi

Orta gelir grubunda bulunan Kirilgan Sekizli iilkelerinin se¢ilmis ekonomik, beseri ve kurumsal gostergeleri
kullanilarak yapilan karsilastirmali analizin amaci, ele alinan tilkelerin OGT’de olup olmadiginin tespiti degil,
OGT’ye diisme/diismeme olasiliklarini 6lgmektir. Karsilastirmali analiz i¢in besi ekonomik, iicii de beseri ve
kurumsal olmak tUzere toplam sekiz adet gosterge secilmistir. Secilen gostergeler OGT literatiiriinde en sik
kullanilan gostergelerdir. Kullanilacak ekonomik gostergeler briit sermaye yatirimlari, enflasyon, reel efektif
déviz kuru (REDK), dis ticaret haddi (DTH) ve Ar&Ge harcamalarinin GSYIH igerisindeki pay1 olarak
belirlenmistir. Analizde basvurulan beseri ve kurumsal gostergeler ise yliksek 6gretime kayith 6grenci sayisi,
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insani gelismislik endeksi ve ekonomik ozgiirliikler olarak belirlenmistir. Kirilgan sekizli icin REDK
haricindeki dort ekonomik gosterge yiiksek gelirli tlilkelerle; REDK ise ABD ile karsilastirilmistir. Dort
ekonomik gostergenin hepsinde yiiksek gelirli tlkelerin verilerinin ortalamasinin kullanilmasinda
gostergelerin yapisi geregi bir sikinti bulunmamaktadir. Ancak reel efektif doviz kuru gostergesi her iilkenin
ayr1 ayr1 para birimlerini ilgilendirdigi icin s6z konusu goéstergenin ABD ile karsilastirilmasi daha uygun
olacaktir. Ayni sekilde daha ¢ok iilke dinamiklerini ilgilendirdigi ve 6znel yargilar barindirdig icin tim beseri
ve kurumsal gostergeler de ABD verileriyle karsilastirilmistir.

Sermaye yatirimlari ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye bakildiginda s6z konusu iki degisken arasindaki
iliskinin varligl ve y6ni bakimindan literatiirde genel bir goriis birligi olmamakla birlikte, sermaye
yatirimlarinin ekonomik biiylimeye etkisinin pozitif oldugu gorilmektedir (Tyler, 1981; Kormendi ve
Meguire, 1985; Levine ve Renelt, 1992; Dritsakis vd., 2006; Pavelescu, 2008; Uneze, 2013; Bal vd., 2016).
Grafik 1’de kirilgan sekizli ve yiiksek gelirli iilkelerin briit sermaye yatirimlari karsilastirmali olarak
verilmistir.

Grafik 1: Briit Sermaye Yatirimlar1 %GSYIH (1991-2015)
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Kaynak: World Bank, World Development Indicators, 2017.

Ulkelerin briit sermaye yatirimlar1 performanslari incelendiginde Arjantin ve Brezilya haricinde tiim tilkelerin
briit sermaye yatirimlar:1 bakimindan asama kaydettigi soylenebilir. Arjantin incelenen dénemin tamaminda
yiiksek gelirli tilkelerden daha az briit sermaye yatirimi ¢ekmistir. Brezilya'nin verilerine bakildiginda 2009-
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2014 yillar1 arasinda yiiksek gelirli iilkelerle arasindaki farki kapattigi, ancak 2015 yilinda tekrar bir gerileme
yasandigi anlasilmaktadir. Briit sermaye yatirimlar1 bakimindan en iyi durumda olan iilkeler ise sirasiyla
Hindistan, Endonezya, Sili, Rusya ve Tiirkiye'dir. Ozellikle Hindistan'in verileri incelendiginde dénemin
tamaminda yiiksek gelirli iilkelerden daha iyi bir performans sergilendigi goriilmektedir. Genel bir
degerlendirme yapmak gerekirse Arjantin haricindeki bitln iilkelerin bu gésterge bakimindan asama
kaydettigi ifade edilebilir.

Iktisadi biiyiimenin belirleyicileri arasinda sayilan énemli bir diger gosterge de enflasyondur. Grafik 2’de
kirilgan sekizli ve yiiksek gelirli iilkelerin 2001-2015 dénemine ait enflasyon verileri bulunmaktadir.

Grafik 2: Enflasyon (2001-2015)
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Kaynak: World Bank, World Development Indicators, 2017.

Veriler incelendiginde 2015 yili itibariyle en disiik enflasyon Arjantin’de, en yiiksek enflasyon ise
Brezilya‘dadir.. Verili donemde Hindistan, Sili ve Brezilya haricinde iilkelerin yiiksek gelirli iilkelerle
arasindaki enflasyon farkinin azaldig1 goriilmektedir. Bu durum s6z konusu iilkeler i¢in ekonomik belirsizligi
ve kirillganligi azaltic1 bir gelismedir. Enflasyon rakamlar: incelendiginde tiim iilkelerin tek haneli rakamlari
barindirdig1 gézlemlenmektedir. Ancak Brezilya ve Hindistan i¢in incelenen dénemde enflasyon agisindan
kismi bir ilerleme s6z konusudur. S6z konusu durum $§ili icin gegerli olsa da bu kii¢tik bir etkiye sahiptir. Buna
gore Arjantin, Endonezya, Gliney Afrika, Rusya ve Tiirkiye enflasyon acisindan ilerleme kaydetmisken, Sili,
Hindistan ve Brezilya’daki gelisme kismidir.
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Calismada analiz edilen diger bir gosterge de REDK'dir. Literatiirdeki ¢calismalarin 6nemli bir kism1 REDK ile
iktisadi bliylime arasinda istatistiki bir iligkinin bulundugunu; iki degisken arasinda iliskinin varligini kabul
eden bu literatiiriin biiytik kismi ise zayif REDK ile iktisadi biiylime arasinda pozitif bir korelasyonun
bulundugunu gostermektedir (Dollar, 1992; Hausmann, 2005; Rodrik, 2008; Di Nino vd., 2011; Gluzmann vd.,
2012). Brezilya’'nin REDK verileri incelendiginde dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. Grafik 3, kirilgan
sekizli ve ABD’nin 1991-2015 donemi icin REDK verilerini géstermektedir.

Grafik 3: Reel Efektif Doviz Kuru (1991-2015)
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Kaynak: Bruegel Datasets, 2016.

Grafik incelendiginde REDK’'nin dalgali yapisit kirilgan sekizli i¢in genel bir 6zellik olarak karsimiza
cikmaktadir. Ulkelerin genel durumlarina bakildiginda Giiney Afrika haricindeki tiim iilkelerin incelenen
dénemin ¢ogunda ABD’den daha diisitk REDK biiytkliiklerine sahip oldugu goriilmektedir. Arjantin bu
goOsterge bakimindan 6zellikle de 2002 ve sonrasinda ¢ok ciddi bir asama kaydetmistir. Dolayisiyla Giiney
Afrika haricindeki tiim tilkelerin REDK noktasinda iyi pozisyonda oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

DTH tilkelerin dis ticaretten kazangli olup olmadiklarini gésterme agisindan énemli bir gostergedir. DTH’deki
yukar1 yonlii degisimlerin genelde iktisadi biiytimeyi pozitif; DTH'deki dalgalanmalarin ise biiyiimeyi negatif
etkiledigine yonelik bir literatlir bulunmaktadir (Barro, 1996; Mendoza, 1997; Blattman vd., 2003; Grimes,
2006; Nabine, 2009; Wong, 2010; Haq ve Lugman, 2014). Yukaridaki grafige gore yiiksek gelirli iilkelerin
oldukga istikrarli bir DTH yapisina sahip oldugu goriilmektedir. Kirilgan sekizlinin DTH performansina
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bakildiginda ise Hindistan haricinde tiim iilkelerin dalgali bir seyir izledikleri, yani istikrarsiz bir yapida
olduklar1 goriilmektedir.

Grafik 4: Dis Ticaret Haddi (1991-2015)
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Ulkelerin DTH gostergeleri karsilastirildiginda Tiirkiye ve Endonezya haricindeki iilkelerin yiiksek gelirli
tilkelerden daha biiyiik degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu gosterge ac¢isinda Hindistan hem istikrarl
yapis1 hem de yiiksek gelirli iilkeleri buyiiklik olarak yakalamasi baglaminda en iyi durumda olan iilkedir.
Istikrarsiz yapilarina ragmen yiiksek gelirli tilkelerin iistiinde DTH verilerine sahip olan Sili, Rusya, Giiney
Afrika, Brezilya ve Arjantin ise DTH bakimindan kismi gelisme kaydetmistir. Tiirkiye ve Endonezya ise DTH
verilerinin hem yiiksek gelirli iilkelerin altinda kalmas1 hem de istikrarsiz yapilar1 nedeniyle bu gosterge
bakimindan ilerleme kaydedememislerdir.

Ar&Ge harcamalarinin GSYIH icerisindeki payi, yine iktisadi biiyiimenin énemli belirleyicileri arasindadir. Bu
iki degisken arasindaki iliskinin pozitif oldugu ortaya koyan (Segerstrom, 2000; Zachariadis, 2004; Bilbao-
Osorio ve Rodriguez-Pose, 2004; Falk, 2007; Gumus ve Celikay, 2015; Freimane ve Balina, 2016; Sokolov-
Mladenovi¢ vd., 2016) calismalar buluinmaktadir. Asagidaki grafige gore yiiksek gelirli iilkelerin Ar&Ge
harcamalarinin GSYiH'lerine oram %2-%2,5 arasinda degistigi; buna karsihk kirilgan sekizli iilkelerinin
gostergeleri Rusya haricinde %1 birimi gegmemektedir. Bu sebeple Ar&Ge harcamalar1 baglaminda kirilgan
besli iilkeleri Rusya haricinde ilerleme kaydedememistir. Rusya’da ise kismi bir ilerleme goriilmektedir.
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Grafik 5: Ar&Ge Harcamalar1 %GSYIH (2001-2013)
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Kaynak: World Bank, World Development Indicators, 2017.

Analizde kullanilan beseri ve kurumsal gostergelerden ilki yliksek 6gretime kayith 6grenci sayisidir. Bu
gosterge, yiiksek 6gretime kayith niifusun yiliksek 6gretime kayit ¢cagindaki toplam nitifusa oranini ifade
etmektedir. Egitim, iktisadi biiyiime iizerinde pozitif etkisi olan beseri gostergelerden biridir. Egitim ve
iktisadi biiyiime iliskisini inceleyen calismalar, iki degisken arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugunu
ortaya koymaktadir. (Benhabib ve Spiegel, 1994; De Meulemeester ve Rochat, 1995; Gemmell, 1996; Barro,
2000; Schultz, 2004; Lin, 2004). Yukaridaki grafik incelendiginde Brezilya, Endonezya, Giiney Afrika ve
Hindistan'in yliksek egitime kayith 6grenci sayilarinda bir artis yasanmasina ragmen ABD ile aralarindaki
farkin kapanmadig1 acik bicimde goriilmektedir. Bununla birlikte Arjantin, Rusya, Sili ve Tiirkiye'nin s6z
konusu gosterge baglaminda ciddi bir asama kaydettigi goriilmektedir. Ozellikle Arjantin, Rusya ve Sili’nin
oranlar1 ABD’deki oranlara oldukga yakin seviyelerdedir.
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Grafik 6: Yiiksek Egitime Kayith Ogrenci Sayis1 (1991-2010)
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Kaynak: V-DEM, 2016.

Calismada ele alinan bir diger gosterge de insani gelismislik endeksidir. Bir toplumdaki bireylerin yetenekleri,
ekonomik durgunluktan ¢ikmakta ve ekonominin biiylimenin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Yiiksek yasam beklentisine sahip saglikli bireylerden olusan, yiiksek insani gelismislik seviyesine sahip bir
toplumda yatirnmlarin getirisi de elbette daha yiiksek olacaktir. Insani gelismislik ve iktisadi biiyiime
arasindaki bu pozitif iliski, yapilan ampirik calismalarla da desteklenmektedir (Ramires vd., 1998; Ranis ve
Stewart, 2002; Ranis, 2004; Ghosh, 2006; Tridico, 2007). Grafik 7, kirilgan sekizli ve ABD’yi insani gelismislik
endeksi bakimindan karsilastirmaktadir. Buna gore tiim kirilgan sekizli tilkelerinin bu gésterge bakimindan
belirli bir asama kaydettigi goriilmektedir. Ancak incelenen dénem icerisinde Giiney Afrika’daki gelisim
sinirhidir. Bu yiizden insani gelismislik baglaminda diger yedi iilkenin her birinde gelisme bulunmakta iken,
yalnizca Gliney Afrika’da kismi bir ilerlemenin yasandigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 7: Insani Gelismislik Endeksi (1990-2014)
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Kaynak: UNDP, 2015.

Bireylerin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirlerken 6zgiirce hareket edebilmeleri saglikl bir iktisadi biiytime
icin onemli bir faktordiir. Ekonomik 6zgiirliiklerin oldugu bir ekonomi ile olmadigi bir ekonomi, yatirim
yapma noktasinda karsilastirildiginda rasyonel karar birimlerinin ekonomik 6zgiirliige sahip ekonomiyi
tercih edecegi asikardir. Sahip oldugu ekonomik oOzgiirliikler sayesinde daha fazla yatirnm ¢eken bir
ekonominin, iktisadi biiylime hizi daha ytliksek olacaktir. Daha hizl bir iktisadi biiylime ise, OGT’den daha hizli
bir bicimde uzaklasmay1 saglayacaktir. Bu iliski ekonomik 6zgiirliikler ve biiylime arasindaki iliskiyi test eden
literatlirdeki ampirik calismalarla da desteklenmistir (Scully ve Slottje, 1991; Torstensson, 1996; De Haan ve
Sturm, 2000; Bengoa ve Sanches-Robes, 2003; Dawson, 2003; Doucouliagos ve Ulubasoglu, 2005). Grafik 8
incelendiginde Arjantin ve Giiney Afrika'nin ekonomik 6zgiirliik performansinin ciddi bir diisme egilimine
girdigi goriilmekteyken, Brezilya ve Hindistan’da ise kismi bir ilerleme yasanmistir. Endonezya, Rusya, Sili ve
Tiurkiye'nin o6zgiirlik endeksi performansinin oldukga iyi oldugu; hatta Sili'nin verilerine bakildiginda
ABD’den daha yiiksek bir ekonomik 6zgtirliik seviyesine sahip oldugu gériilmektedir. Bu baglamda s6z konusu
gosterge noktasinda Arjantin ve Gliney Afrika’da ilerleme yasanmamis, Brezilya ve Hindistan’da kismi bir
ilerleme kaydedilmis ve Endonezya, Rusya, Sili ve Turkiye’de ise ciddi bir gelisme kaydedilmistir
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Grafik 8: Ekonomik Ozgiirliikler
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Kaynak: Fraser Institute, 2017.
4. Analiz Sonuclari

Kirilgan sekizli iilkeleri, kullanilan gdstergeler baglaminda toplu bir bicimde karsilastirmali olarak tablo
yardimi ile degerlendirilebilir. Gostergeler gelisme olan, kismi gelisme olan ve gelisme olmayan olmak iizere
3 ayr kategoride siniflandirilmistir. S6z konusu tlkeler arasinda bir endeks olusturmak iizere gelisme olan
gostergelere 1 puan, kismi gelisme olan gostergelere 0,5 puan ve gelisme olmayan gostergelere ise 0 puan
verilmistir.

Tablo incelendiginde Arjantin’in ekonomik gostergelerden 2 tanesinde gelisme kaydettigi, 1 tanesinde kismi
gelisme kaydettigi, 2 tanesinde ise gelisme kaydetmedigi; beseri ve kurumsal gostergelerde ise yiiksek egitime
kayit ve insani gelismislik baglaminda ilerleme saglamisken, ekonomik 6zgtirliikler agisindan ise gerileme
yasandigi goriilmektedir. Brezilya’nin ekonomik gostergelerinden 2 tanesinde gelisme, 1 tanesinde de kismi
gelisme bulunurken, beseri ve kurumsal goéstergelerin 1 tanesinde gelisme, 2 tanesinde kismi gelisme
kaydedildigi gérilmektedir. Endonezya’da ekonomik gostergelerin 3'tinde gelisme oldugu, 2’sinde ise gelisme
olmadigi; beseri ve kurumsal gostergelerin ise 1 tanesinde gelisme 2 tanesinde kismi ilerleme oldugu
gorilmiistir. Giiney Afrika’da 2 ekonomik gostergede ilerleme, 1 gostergede kismi gelisme ve 2 gostergede de
gelisme olmadigy; beseri ve kurumsal gostergeler icin 2 gostergede kismi gelisme oldugu, 1 gostergede ise
gelisme olmadigl saptanmistir. Hindistan ekonomik gostergeler agisindan ciddi bir gelisme géstermis ve 3
adet gostergede gelisme, 1 adet gostergede ise kismi gelisme saglamistir. Beserl ve kurumsal gostergeler
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baglaminda da iyi bir pozisyon yakalayan Hindistan 2 gostergede gelisme gostermis, 1 gosterge acgisindan da
kismi bir ilerleme kaydetmistir. Rusya’nin ekonomik gostergelerinden 2’si kismi olmak tizere gdstergelerin
tamaminda gelisme kat ettigi goriilmektedir. Beseri ve kurumsal gostergeler baglaminda da ayni performansi
sergileyen Rusya tiim gostergelerde ilerleme kaydetmistir. Gostergeler baglaminda oldukga iyi performans
sergileyen lilkelerden biri de Sili'dir. Ekonomik géstergelerinin 2’sinde kismi olmak iizere 4 gostergede
gelisme kaydeden Sili, tiim beseri ve kurumsal gostergeler baglaminda asama kaydetmistir. Tiirkiye,
ekonomik gostergelerin 3’iinde ilerleme kaydederken, digerlerinde ilerleme kaydedememistir. Yine incelenen
beseri ve kurumsal gostergelerin tamaminda Tiirkiye’'nin ciddi bir asama kaydettigi tespit edilmistir.

Ekonomik gostergeler baglaminda iilkelerin durumuna karsilastirmali olarak bakildiginda en iyi durumda
bulunan iilkenin 4 puanla Rusya oldugu goriilmektedir. Rusya'y1 almis oldugu 3,5 puan ile Hindistan takip
etmektedir. Ardindan 3 puan ile Sili, Tiirkiye, Brezilya ve Endonezya gelmektedir. Bu iilkeleri ise 2,5 puana
sahip olan Brezilya ve Giiney Afrika izlemektedir.

Beseri ve kurumsal gostergelerdeki gelisme baglaminda ise en iyi duruma sahip iilkeler 3’er puanla Rusya, Sili
ve Tiirkiye'dir. Bu tlkeler incelenen biitiin beseri ve kurumsal gostergeler baglaminda ilerleme
kaydetmislerdir. Bu iilkeleri beseri ve kurumsal gelisme baglaminda 2,5 puan ile Hindistan takip etmektedir.
Arjantin, Brezilya ve Endonezya almis olduklari 2 puan ile Hindistan1 takip ederken, Giiney Afrika yine dusiik
performansi sonucu aldig1 1 puanla sekizlinin en son sirasinda kendine yer bulabilmistir.

Tablo 1: Analiz Sonuclari

Arj Bre End G. Afr Hin Rus Sili Tiir
Briit Sermaye Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme
Yatirimlari yok var var var var var var var
Enflasyon Gelisme Kismi Gelisme Gelisme Kismi Gelisme Kismi Gelisme
var gelisme var var Gelisme var gelisme var
var var var
REDK Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme
var var var yok var var var var
DTH Kismi Kismi Gelisme Kismi Gelisme Kismi Kismi Gelisme
gelisme Gelisme yok gelisme var gelisme gelisme yok
var var var var var
Ar&Ge Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Kismi Gelisme Gelisme
Harcamalari yok yok yok yok yok gelisme yok yok
var
Yiiksek Egitim Gelisme Kismi Kismi Kismi Kismi Gelisme Gelisme Gelisme
var gelisme gelisme gelisme gelisme var var var
var var var var
insani Gelisme Gelisme Kismi Kismi Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme
Gelismislik var var gelisme gelisme var var var var
Endeksi var var
Ekonomik Gelisme Kismi Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme Gelisme
Ozgiirliikler yok gelisme var yok var var var var
var
Gelisme olan 4 3 4 2 5 6 5 6
gosterge sayisi
Kismi Gelisme
olan gosterge 1 4 2 3 2 2 2 0
sayisl
Gelisme 3 1 2 3 0 0 1 3
olmayan
gosterge sayisi
Toplam Puan* 4,5 5 5 3,5 6 7 6 6

* Gelisme olan gostergeler 1 puan, kismi gelisme olan gostergeler 0,5 puan, gelisme olmayan gostergeler ise 0 puan
olarak hesaplanmistir.

Tim bu sonuclara gore orta gelir tuzagina en uzak oldugu saptanan iilke, toplamda almis oldugu 7 puan ile
Rusya’dir. Rusya’y1 6’sar puan alan Hindistan, Sili ve Tiirkiye izlemektedir. Ardindan gelen tlkeler ise 5’er
puanlik performanslariyla Brezilya ve Endonezya’dir. Arjantin 4,5 puan ile bu iilkeleri takip etmekte iken
toplam 3,5 puan elde eden Giiney Afrika orta gelir tuzagi baglaminda en kirilgan iilke olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durum Grafik 9 yardimiyla ifade edilebilir.
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Grafik 9: Orta Gelir Tuzagina Uzaklik Endeksi
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Calismada kirilgan sekizli iilkelerinin se¢ilmis baz1 ekonomik, beseri ve kurumsal gostergeleri yiiksek gelirli
tilkelerle karsilastirilarak orta gelir tuzagina olan uzakliklar: 6l¢iilmiistiir. Analiz sonuglarina gore tuzaga
diisme ihtimali en uzak olan iilke Rusya’dir. Rusya’y: esit derecede uzaklikla Hindistan, Sili ve Tiirkiye
izlemektedir. Ardindan Brezilya ve Endonezya gelmekte iken, Arjantin bu iki lilkeyi takip etmektedir. Analiz
sonuglarina gore tuzaga diisme ihtimali en yiliksek iilkenin Giiney Afrika oldugu tespit edilmistir. Kirilgan
sekizlinin orta gelir tuzagindan uzaklasmasi i¢in her iilkenin eksik kalan yanlarini gelistirmesi ve bu baglamda
bazi tedbirler almasi gerekmektedir.

v

Briit sermaye yatirimlari ve Ar&Ge harcamalar1 gostergelerinde ilerleme kaydedememis olan
Arjantin’in sermaye yatirimlarini artirici gesitli tesvik politikalar, vergi muafiyetleri, fabrika ve arsa
temini, sektorel yatirim planlamalari gibi politikalar liretmesi, Arjantin’in yatirimlar noktasinda daha
cazip hale gelmesini saglayacaktir. Yine Arjantin icin fiyat istikrarini olusturacak gesitli diizenleme ve
politikalar, ekonomik belirsizligi azaltacaktir.

REDK noktasinda Giliney Afrika’nin yasadig1 olumsuzluk géze carpmaktadir. Bu baglamda Giliney
Afrika’nin kur istikrarini ve katma degerli lriin cesitliginin artirildigi bir dis ticaret yapisinin
olusturulmasini saglayacak adimlar 6nem tasimaktadir.

Giiney Afrika ve Tiirkiye'nin dis ticaret haddi noktasinda asama kaydedemedigi goriilmektedir.
Bununla iligkili olarak s6z konusu iilkelerin uluslararasi ticarette rekabetgi olabilecek katma degeri
yiiksek mallarin tiretimi noktasinda atacagi adimlar giderek 6nem kazanmaktadir.

Rusya i¢in kismi bir ilerleme kaydedildigi goriilse de tiim kirilgan sekizlide Ar&Ge harcamalarinin
istenilen seviyeye gelmedigi goérilmektedir. Yiksek gelirli iilkelerin iirettikleri ve uluslararasi
pazarlara sunduklari katma degerli ve yliksek teknoloji igeren iiriinleriyle rekabet edebilmek i¢in yine
ileri teknolojinin yogun olarak kullanildig: iiriinlerin tretilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla Ar&Ge
harcamalarina ayrilacak her ek kaynak gereken ileri teknolojilerin tretilmesi i¢in ciddi bir 6nem arz
etmektedir.

Bireylerin ekonomik faaliyetlerini siirdiirtirlerken 6zgiirce hareket edebilmeleri saglikl bir iktisadi
biiylime i¢in 6nemli bir faktordiir. Arjantin ve Giiney Afrika’nin ekonomik 6zgiirliikleri artirmak adina
gerekli yasal ve kurumsal diizenlemeleri ivedilikle gerceklestirmesi 6nemli bir politikadir.

Tim bu politikalarin yaninda iilkelerin yukarida incelenen gostergeler baglaminda olumlu yanlarini
daha da gelistirecek adimlar atmalar: ise daha istikrarli bir yapiya kavusmalarina yardimci olmak
acisindan 6nemlidir.

Son Notlar

[1] Calisma sonuglaria gore toplam faktor verimliligindeki diisiis bliylimedeki yavaslamanin %85’ini
aciklamaktadir.
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KONYA ORGANIZE SANAYi BOLGESI’NDEKI KOBIiLERIN E-PAZARLAMA UYGULAMALARI
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hasan.gedik@karatay.edu.tr

Ozet

Amag: KOBI yéneticilerinin bilisim teknolojileri kullanim diizeyi, e-pazarlama amaclar1 ve e-pazarlamaya
gecis engelleri ile ilgili diisiincelerinin e-pazarlama performansi lizerindeki etkilerini incelemektir.

Yontem: Bu arastirmanin ydntemi nicel bir ¢alismadir. Bu calismada kesifsel tanimsal ve nedensel
arastirmalar yapilmistir. Konya Sanayi Bolgesi'nde (KOS) bulunan WEB sitesine sahip 172 isletmeye
ulasilmistir. Arastirma 120 firmay1 kapsayan bir tarama modeline dayalidir. Arastirma da verileri uygun olan
95 KOBI bilgileri kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yéntemiyle anket calismasi yapilarak gerceklestirilmistir.
Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen, 10 firma ile ankette yer alan sorularin uygunlugu igin pilot bir
uygulama yapilmistir.

Bulgular: Arastirma sonuclarina gore, bilisim teknolojisini yiiksek diizeyde kullanan ve yiiksek diizeyde
internet yoluyla satis performansina sahip isletmeler, daha iyi e-pazarlama performansi gostermektedir. E-
pazarlama yapan KOBI'lerin, yapmayan KOBI'lere gore rekabet iistiinliigii sagladiklar1 gériilmektedir.
KOBI'lerin e-pazarlama amaglari, yéneticilerin rekabet algilama diizeylerine gore farkhilik gdstermistir. E-
pazarlama genel amaglarinin %46'sinin e-pazarlama performans faktorleri ile iligkili oldugu anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Bilisim Teknolojileri, e-pazarlama, e-Ticaret, internet

Bilgilendirme: Bu ¢alisma yazar tarafindan hazirlanan “KOBI’lerde E- Pazarlamanin Onemi: Konya
KOBI'lerinde E - Pazarlama Uygulamalar1” adl1 doktora tezinden tiretilmistir.

E-MARKETING APPLICATIONS OF SMEs IN KONYA INDUSTRIAL ZONE
Abstract

Objectives: In this article, IT adaptation level by SME administrators, their e-marketing aims and the effect of
their opinions about transition obstacles on e-marketing performance were investigated in the frame of the
research model.

Methods: This research is an exploratory, descriptive and causal research. In this study, exploratory,
descriptive and causal researches were carried out. 172 enterprises located in the Konya Industrial Zone
(KOS), which owns the WEB site, have been reached. The research is based on a screening model covering 120
companies. 95 SME information that is appropriate in the survey was used. It was carried out by surveying
with easy sampling method. A pilot application was made for the suitability of the questions in the
questionnaire with 10 firms selected by random sampling method.

Results: According to the results of our research, businesses adept at IT use and maintaining high sales
performance via internet, have performed better at e-marketing. It was shown that, SMEs which adopted e-
marketing achieved higher competitiveness compared to the SMEs who did not adopt. The e-marketing aims
of SMEs differed according to the level of managers' perception of competition. It is understood that 46% of
the general purpose of e-marketing of SMEs is related to e-marketing performance factors.

Key words: SME, Information Technology, E-Marketing, Internet, E-Commerce.
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Giris
“Dinyada yasanan hizli degisim ve kiiresellesme siireci, is diinyasinda acimasiz bir rekabet ortaminin
dogmasina neden olmustur. Bu yeni is diinyasi modeli igerisinde isletmelerin basarili olabilmesi; diger
isletmelerden farkli olmalarina, miisterileri icin deger yaratabilmelerine ve bunu siirekli kilabilmelerine

baghdir. isletmeler artik bugiin icin rekabet etmek yerine gelecek icin rekabet etmeye calismaktadirlar”
(Hamel ve Prahalad, 1996:45).

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) giiniimiiz rekabet ortaminda iilkelerin en énemli ekonomik
giiclerinden birisi halini almistir. KOBI'ler gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiyiime oranlarinda ve
ekonomik gelisim siireclerinde énemli roller {istlenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (2016) rakamlarina gére,
tilkemizde KOBI'ler toplam isletmelerin %99’unu, istihdamin %76’sin1, sermaye yatiriminin %38’ini, yaratilan
katma degerin %27’sini ve ihracatin ise yaklasik olarak %11’ini olusturmaktadir (www.tuik.gov.tr, 2016). Bu
makalede arastirmanin amaci, KOBI yoneticilerinin bilisim teknolojileri kullanim diizeyi, e-pazarlama
amaglari ve e-pazarlamaya gecis engelleri ile ilgili diislincelerinin e-pazarlama performansi lizerindeki etkileri
incelemektir.

1. KOBi’lerde E-Pazarlama
1.1. KOBI'ler
1.1.1. KOBI Kavram

Genel olarak KOBI'ler, az sermaye kullanimi yaninda daha cok el emegiyle calisan, cabuk karar verme
yetenegine sahip, disiik diizeyde yonetim giderleri ile c¢alisan ve ucuz lretim gerceklestiren iktisadi
tesebbiisler olarak ifade edilebilir (Uludag ve Serin, 1990:14). Ekonomik sistem igerisinde biiyiik 6lcekli
isletmelerin Uretim yapabilmeleri i¢in onlarin gereksinim duydugu hammaddeleri, ara mamullere ¢evirecek
ya da onlarin istedigi bicimde tedarik edecek isletmelere gereksinim duyulmaktadir. Ciinkii, biiytik 6lcekli
isletmeler kendi uzmanlik alanlarinda iiretim yaparlarken, ana is sahalarinin disinda kalan gereksinimlerini
isletme disindan temin etme egilimindedirler. Kisacasi, KOBI'ler “biiyiik 6lcekli isletmeleri tamamlayan”
ekonomik unsurlar olarak tanimlanmaktadir (More, 1990). Ulkemizde de bircok KOBI biiyiik isletmelerin is
sahalarinin disinda kalan gereksinimlerini karsilamaktadir. Bunun yani sira, ililke igerisinde istihdam
yaratarak iilke ekonomisinin gelisimine katkida bulunmaktadir. KOBI'ler esnek ve dinamik yapilari sayesinde,
yogun emek ve az teknoloji kullanilan sanayilerde degisen ekonomik sartlara uyum gosterebilmekte ve
Tirkiye gibi kirilgan ekonomiler i¢in vazgecilmez bir ekonomik 6ge olmay1 basarmaktadir. Resmi Gazetede
yayimlanan yonetmelige gore, Tiirkiye’de “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler” kisaca “KOBI” olarak
adlandirilmis ve yayinlanan bu yonetmelikte, KOBI'ler Cizelge 1’e gore simiflandirmistir:

Tablo 1: Tiirkiye’de KOBI Tanimi

Tanmim Kriteri Mikro isletmeler KOBI Orta Olgekli isletmeler
Calisan Sayisi 0-9 10-49 50-249
Yillik Net Satis <1 Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL
Hasilati (606,000€) (3 Milyon€) (15.15 Milyon €)
. <1 Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL
Yillik Mali . .
Bilancosu (606,000 €) (3 Milyon €) (15.15 Milyon €)

Kaynak: KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 (2007-2009), www.rega. basbakanlikgov.tr

1.1.2. KOBI'lerin Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmadaki Yeri ve Onemi

Bitlin diinya tulkelerinde kiiciik isletmeciligin tarihsel olarak 6énemli bir yere sahip oldugu ve ¢ok eski bir
gecmise dayandig1 goriilmektedir. Bu isletmeler, sanayi devrimi gerceklesip, makineler yardimi ile kitlesel
lretim tarzi 6n plana ¢ikana kadar, ekonomilerin temel yapi tasi olarak hizmet vermislerdir. Sanayi
devriminden sonra, kitlesel liretim yapan ve bu yontemle 6nemli maliyet avantajlar1 elde eden biiyiik
isletmelerin ortaya ¢ikmasi, kiiciik isletmeleri olumsuz yonde etkilemis ve yeni rekabet sartlarina uyum
saglayamayan bu isletmelerin pek ¢ogu kapanmak zorunda kalmistir (Bozkurt, 1999:20).
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KOBTI'ler, sadece ekonomik sisteme katkida bulunmayip sosyal hayatta da énemli rollere sahiptir. KOBI'ler bir
tilke ekonomisinin kapsadigi tiim cografi yerlesim alanlarina yayilmislardir. Genis bir alana yayildiklarindan
dolay1 bolgesel gelismislik farkliliklarin1 gidermede, istihdam olanagini saglamakta ve demokratik hayatin
canli tutulmasinda 6nemli faktordiir (Celik, Akgemici, 2007:151). Ayrica istihdam imkani yaratirlar. Sonug
olarak, KOBI'lerin gerek sosyal gerekse ekonomik acidan énemli bir yer isgal ettigi goriilmektedir. Asagida
KOSGEB tarafindan ¢ikarilan rakamsal oranlar bulunmaktadir (www.KOSGEB.org. tr. 2004):

* KOBI'ler imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin %99,5’ini olusturmaktadir.
 ImalAt sanayindeki istihdam %61,1 KOBI'lerde yer almaktadir.
* Yaratilan katma degerde ise KOBI'lerin pay1 %27,3’tiir.

KOBT'lerin iilkemiz ekonomisinin temel yapitas: oldugu kabul edilmektedir. Ancak ekonomik sorunlardan en
¢ok etkilenenlerden biri oldugu icin ekonominin yapisal karakteristiklerini en fazla tasiyan faktdrlerden
biridir. KOBI'lerin 6énemi giderek artmaktadir. Unutulmamalidir ki saglam KOBI yapisi siyasi istikrarin,
ekonomik gelismenin ve sosyal barisin teminati ve en temel yapi tasidir. KOBI'ler biiyiik 6lcekli isletmelere
gore degisime daha ¢abuk ayak uydurduklarindan dolay1 ekonomik krizlerden daha az etkilenirler. Bilgi
toplumuna gecisle birlikte KOBI'ler teknolojik gelismeleri takip ederek bunu iiretim siirecine yansitma
potansiyeline sahip olmalar1 nedeniyle, stratejik 6neme sahiptirler. Ulusal ekonomimizde, 6zellikle istihdam
yoéniinden, 6nemli bir yere sahip bulunan KOBI'lerin sisteme olan katkilar1 (Cetinkaya, 1992:251-257):

1. Bolge sanayisinin gelismesine baslangi¢ olusturmak,

2. Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢6zmek,

3. Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari iiretmek,

4. Ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardimci olmak.

KOBI'ler Tiirk ekonomisinde ge¢cmiste oldugu gibi, gelecekte de yerini ve 6nemini koruyacaktir. Ancak
KOBI'lerin 6nemini vurgulamak biiyiik isletmelerin yerini ve énemini reddetmek anlamina gelmemektedir.

1.1.3. KOBI'lerin Temel Sorunlari

KOBI'lerde sorunlarin belirlenmesine farkh acilardan bakilabilir. Orgiitlenme ve yénetim sorunlari, kredi
teminindeki sorunlar, tedarik sorunlari, ihracat sorunlari, halkla iliskiler sorunlari, muhasebe sorunlari,
nitelikli personel ihtiyaci, AR-GE sorunlari, pazarlama sorunlari, egitim ve teknoloji ile ilgili sorunlardir.
KOBI'lerde sorunlarin belirlenmesine farkli acilardan bakilabilir. Bu sorunlar (Gedik, 2011):

. Orgiitlenme ve yénetim sorunlar,
. Pazarlama sorunlari,
. Kredi teminindeki sorunlar,

. Nitelikli personel ihtiyaci,

. Tedarik sorunlar,

. Halkla iliskiler sorunlari,
. Muhasebe sorunlari,

. fhracat sorunlari,

. AR-GE sorunlar,
. Egitim ve teknoloji ile ilgili sorunlardir.
1.2. E-pazarlama

E-pazarlama mal ve hizmet iiretimini kolaylastiran tiim ¢evrimici ve elektronik tabanl etkinliklerin tiretici
tarafindan miisterinin istek ve ihtiyaclarini karsilamasidir. E-pazarlama, e-ticaret ve e-isin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Miisterilerle etkilesimli iliski kurarak, onlar1 daha iyi anlayarak yakinlasirken, iirtinlere
deger katip, dagitim kanallarim1 genisletmekte ve satislari arttirmaktadir (Reedy ve Schullo, 2003:3-11).
Pazarlama, kurum ve siirecleri yaratan, iletisimi kuran, lirtin ya da hizmeti dagitan ve miisteriler, tiiketiciler,
ortaklar ve toplum icin deger arz eden iiriin ve hizmetlerin degisimini saglayan bir aktivitedir. Internetin ve
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ilintili dijital bilginin ve iletisim teknolojilerinin belirli bir pazarlama hedefine ulasilmasi i¢in kullanimina da
“E-pazarlama” denir (Institute Of Direct Marketing, 2003).

E-pazarlamanin esasi, elektronik ortamin imkanlarini kullanarak miisterilere yaklagmak, iirtinlere deger
katmak, tedarik kanallarini genisletmek, nihai olarak da satislar1 arttirmaktir. Tiim bu etkinlik 6ziinde dinamik
olup miisteri ile tedarikgi arasinda siirekli devam eden bir iletisimi gerektirir. Internet 6zelinde ise, bu siireg
stirekli giincellenen internet siteleri aracilig1 ile gerceklesecektir. Glinliik isleyiste e-is kavrami ile e-ticaret ve
e-pazarlama kavramlari birbirinin yerine kullanilabilmektedir. E-is kavrami bir firmanin tiim birimlerindeki
is ve islemleri kapsamakta ve yetkili kilinmis kisilerin onlara ulasmasina ve kullanmasina izin vermektir ki, bu
isleyiste bir para akisi olmasi sart degildir. Ayn1 zamanda e-is kavrami e-ticareti dolaysiyla e-pazarlama
kavramlarini da iceren bir genelliktedir (El-Gohary, 2010:216).

Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK)'una gore, e- ticaret mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta,
dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari tizerinden yapilmasidir. E-ticaret, ticari islemlerden biri veya
tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve édeme ile
teslim olmak iizere ii¢c asgamadan olusmaktadir (ETIK, 2015).

Chaffey ve Smith basarili bir e-pazarlama uygulamasi, miisterinin ihtiyaglarin eksiksiz olarak belirler, olasi
yeni ihtiyaglar1 éngoriir ve karsilar. Ihtiyaclarin belirlenmesinin ilk basamag miisterilerin goriislerini,
sikayetlerini ve Onerilerini e-posta, sohbet odalari, elektronik forumlar ve anketler yardimi ile almak ve
bunlar1 degerlendirmek ile gerceklesir. Buna ek olarak satislarin izlenmesi, ¢ok satan iiriinlerin belirlenmesi
ve buradan hareketle farkli miisteri profilleri olusturulmasi ikinci 6énemli basamaktir. Miisteriden ve
satislardan gelen verilerin, veri isleme metotlar1 kullanilarak ayiklanmasi ve analitik degerlendirilmesi o anki
ihtiyaclardan yola ¢ikarak gelecek i¢cin tahminde bulunmasi ve stoklarin diizenlenmesi i¢in kritik bir rol oynar
(Chaffey ve Smith, 2008:13). E-pazarlama, e-ticaret ve e-isin tanimlarinda ve agiklanmasinda bazi kavramlarin
birbirinin yerine kullanildig1 gériilmektedir.

20 yillik tarihi olan e- ticaretin (e-pazarlama) Isletmeden tiiketiciye (B2C) satis hacmi bugiin kiiresel olarak
1,2 trilyon dolar1 asmis bulunmaktadir (Biytlikyildirim, 2014:5). Uluslararasi yatirim bankasi Goldman
Sachs'in tahminlerine gore, 2012 yili sonu itibariyle 545 milyar dolar olan diinya e- ticaret hacmi, 6niimutzdeki
3 yilicinde 1 trilyon Dolar'1 gegecektir (Goldman, Sacbs, 2014).

Sekil 1: Kiiresel E- Ticaretin Hacmi

YILLIK BUYUME ORANI (%)

Kaynak: Afra, 2014.

Sekil 1’de goriilecegi lizere e- pazarlama, lilkelerin ¢ogunda geleneksel pazarlamay1 degistirmekte ve
ekonomilerin biiyiimesinde ¢ok 6nemli unsurlardan biri olmustur. Kiiresel elektronik pazarin éniimiizdeki
yillarda da biiylimeye devam edecegi goriilmektedir.
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1.2.1. E-Pazarlama Araclari

Diinyadaki gelismelere baktigimizda e-ticaretin gelisim siirecinde ilk uygulama 1970’lerde, bu konudaki ilk
teknoloji sayilan elektronik fon transferi yani bankalar arasinda kurulan EFT (Electronic Funds Transfer) ile
yapumistir. EFT ile elektronik 6demeler, elektronik havaleler yapilmistir. Yine ayni1 yilin sonlarinda ortaya
¢ikan Elektronik Veri Degisimi (EDI) teknolojisi de e- ticaretin ilk uygulamalarindan biridir. Kredi kartlarinin
kabulii ve kullaniminin artmasiyla, bankamatik cihazlar1 (ATM) ve telefon da 1980’lerin e- ticaretini
olusturmustur. 1990’lardan sonra web sayfalarinin kullanilmasiyla e-ticaret hizli bir gelisim dénemine
girmistir (Subasi, 2012:11). Yukarida sayilan e-pazarlama araclari arasinda internet en etkin arag olarak kabul
edilmektedir. Bir hizmetin iliretiminin, reklaminin, satin aliminin, 6demesinin ve teslimatinin yalnizca internet
araciligiyla yapilmasi mimkindiir. Ses, goriintii ve yazili bir metni ayn1 anda ve daha hizh iletebilme
imkaninin olmasi ve bu islemlerin internet ortaminda daha ucuz olmasi gibi nedenlerden 6tiirii daha ¢ok
tercih edilmektedir (Yoriik, 2014).

E-pazarlama araclar1 kisaca pazarlama talimatlarini tamamlamak igin kullanilan teknolojik arag¢lardir.
Girisimciler her zaman farkli teknolojilerin getirecegi katkilar1 da degerlendirmelidir. E-pazarlama, her ne
kadar internet ilistiinden yapilan pazarlama ile esanlamli olarak algilansa da e-pazarlama yalnizca web ve e-
mail’in kullanimiyla sinirh degildir. Ayni zamanda interaktif dijital televizyon, interaktif radyo, akilli telefonlar,
interaktif kiosklar, CD kartlar1 vb. araclarin kullanimi da e-pazarlamanin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
Bu araglar sayesinde cevresel trendlerin daha iyi arastirilmasi, pazarin daha iyi hedeflenmesi, mevcut ve
muhtemel miisteriler hakkinda bilgi edinilmesi ve iletisimin saglanmasi, yeni triinler ve hizmetler hakkinda
geri doniislimiin alinmasini kolaylastiran bu araglar (ozlemserkan.tripod.com, 2016):

1.2.1.1. internet ve WEB

Internet, isletmelerin tiiketici ve miisterileri ile hizmet ve iletisim saglamasi icin gerekli bir platformdur.
Kiiresel trend takibi, miisteri ve tiiketicilerin ihtiyaclarini e- ticaret ile tanistirmistir (Hsu ve Digerleri, 2013:
1026). internet alim satim islemlerini etkileyen énemli bir etkiye sahiptir. Web teknik olarak kolay ve hizl
ulasilabilen ve girilince de kolay kolay ¢ikilamayacak zengin bir icerikle tasarlanmis ve giincelligini yitirmeyen
bir yapida olmas: gerekmektedir. internet, pazarlama icin cok popiiler bir ara¢ haline gelmistir. Uriinlerini
pazarlamak icin Interneti kullanan firmalar farkli ¢esit ve biiyiikliiklerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu firmalar
¢ok uluslu kurumlardan ev tabanl firmalar kadar siralanabilir (ozlemserkan.tripod.com, 2016).

Internet ortaminda pazarlamanin en énemli 6zelligi bire bir etkilesimdir. Internet’in pazarlama acisindan
Onemini anlamak icin dogal baslangi¢c noktas1 cevrimicindeki bilgisayarlarin birbirlerine baglanarak
olusturduklar1 diinya ¢apindaki agin (www) yapisidir. Bu ag1 betimleyen, www her yonde genisleyen,
heterojen ve en 6nemlisi daginik (merkezi olmayan), bir yapilanmadir. Sinir sistemini andiran sekildeki her
ug bir kullaniciy1 (ip numarasi) isaret etmektedir.

Sekil 2: TUIK 2007-2016 Internet Kullaniminin Artisi
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Kaynak: www.tuik.gov.tr, 2016

133



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 5
Sekil 2’de goriilecegi iizere TUIK (2016) raporuna gore Internet kullanim amaclar1 dikkate alindiginda, 2016
yilinin ilk ¢ ayinda internet kullanan bireylerin %82,4'ii sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj
gonderme veya fotograf vb. icerik paylasirken, bunu %74,5 ile paylasim sitelerinden video izleme, %69,5 ile
online haber, gazete ya da dergi okuma, %65,9 ile saglhkla ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve hizmetler
hakkinda bilgi arama ve %63,7 ile Internet iizerinden miizik dinleme (web radyo) takip etti.

Internet ve 6zellikle web biiyiik bir gelisme gostermekte, isletmelere cesitli avantajlar sunmakta ve pek ¢ok
isletme ve miisteriyi bu kiiresel elektronik pazara ¢ekmektedir. Ayrica, isletmeler pazarlama faaliyetlerini
etkin bir sekilde ytriitebilmek icin internetin ¢esitli araglarin1 kullanmaktadirlar. Diinyada internetin son
yillardaki gelisimi, toplam kullanici sayisi lizerinden incelendiginde tistel artan bir biiylimeye sahip oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’deki gelismeler ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) raporunda izlenebilmektedir.

Internet kullanicilarini, ortak bir bilingle hareket eden yekpare bir topluluk olarak gérmek miimkiin degildir.
Milyonlarca potansiyel miisterinin cografi, demografik ve psikografik olarak gruplanmasi ve 6nce 6zellesmis
gruplar bazinda en nihayetinde ise kisi bazinda degerlendirilmeleri ve dikkate alinmalar1 gerekmektedir.
Internetin belki de en biiyiik getirisi iiriin satisindan satis sonrasi destege kadar her seyde énemli élgiide
kisisellestirme saglamasidir. Cevrimici satislarin dagilimi1 da genel egilimlerin anlasilmasinda 6nemli rol
oynayacaktir. Sekil 3’de goriilecegi lizere yakin zamanlarda yapilmis en genis arastirmalardan biri olan EIAA
raporuna goére Avrupali kullanicilarin Internetten satin aldiklar tiriinler gayrimenkul veya motorlu tasitlar
gibi uzun siire sahip olunup biiyiik kisisel yatirim gerektiren seyler degil daha sik araliklarla satin alinan bilet,
kitap ve giysi gibi liriin gruplaridir. Harcamalarin miktar1 incelendiginde ise 6 aylik kisi basi alisveris
miktarinin 647 € olarak gerceklestigi gorilebilir (www.eiaa.net, 2009).

Sekil 3: internet Kullanicilarinin Aldiklar: Uriinler

internet Kullanicilarinin Aldiklari UOruanler

Kaynak: www.eiaa.net, 2009

1.2.1.2. internet Disindaki E-pazarlama Araclar

E- pazarlama, her ne kadar Internet iistiinden yapilan pazarlama ile esanlamh olarak algilansa da e-pazarlama
sadece e-mail ve web kullanimi ile ilgili degildir. Girisimciler her zaman farkli teknolojilerin getirecegi katkilar1
da degerlendirmelidir. Bu araglar sayesinde cevresel trendlerin daha iyi arastirilmasi, pazarin daha iyi
hedeflenmesi, mevcut ve muhtemel miisteriler hakkinda bilgi edinilmesi ve iletisimin saglanmasi, yeni tiriinler
ve hizmetler hakkinda geri doniisiimiin alinmasi kolaylasir (Ozlemserkan.tripod.com, 2016). Bu béliimde
Internet disinda e- pazarlamanin yapilabilecegi alanlar olan etkilesimli televizyon, dijital radyo, mobil araclar
ve etkilesimli kiosklar ve elektronik veri degisimi sistemleri (EDI) hakkinda kisa bilgi verilecektir.

1.2.1.2.1. interaktif Televizyon

Interaktif televizyon bilgisayara gore basitlestirilmis menii ve kullanim 6zelliklerini, miisterilerin en asina
oldugu elektronik alet ile birlestirerek en cazip e- pazarlama aracglarindan birini ortaya ¢ikarmaktadir.
Oncelikle artan kanal sayisi ile her zevke ve ilgiye hitap eden Nis’ler yaratilmis, reklamlar abonelerin cografi
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yerlesimleri dikkate alinarak diizenlenmis, bu sayede istenilen hedef kitleye ¢ok daha etkili ulasilmasi
saglanmistir. (Lekakos, Choiranopoulos ve Doukidis, 2007)

Dijital televizyon yayinciliginin getirdigi énemli bir baska yenilik ise miisteri egilimlerinin 6lciilmesi i¢in
benzersiz bir ortam saglamasidir. Abonelik sistemi sayesinde 6nceden toparlanmis olan sosyo-ekonomik
veriler siirekli olarak miisterilerin kullamim aliskanliklar1 ile eslestirilip, farkli miisteri gruplarinin
belirlenmesi yiiksek bir dogrulukla yapilabilir. Interaktif televizyonlarin e-pazarlama yapanlara sagladig
faydalardan bazilar1 asagidaki gibidir (www.madisonavenuejournal.com, 2009):

-Maliyet minimizasyonu

-Yiiksek hedef kitlesi

-Miisteri hizmetlerinde engellerin azaltilmasi
-Toplu pazar reklamciliginda dogrudan tepki
-Miisterilerin eksiksiz alisveris siirecinden gecisi
-Givenlik (Web’e gore riski daha da az)

-Kontrol edilebilir (6l¢iilebilir)

1.2.1.2.2. Dijital Radyo

Radyo yayinlarinin alicilara dijital olarak ulastirilmasi ile yapilan dijital radyo yayinciligi da son dénemde 6ne
¢ikan bir yeniliktir. Bunda amaglanan analog sinyallerde yasanan sinyal karismasi ve bozulmasi gibi
sorunlarin tamamen asilmasidir. Bunun disinda merkezi bir altyapi listiinden yapilan yayinlar ve etkilesime
izin veren radyo alicilari sayesinde, begenilmeyen icerige anlik olarak miidahale edilebilmekte, 6zel zevklere
ve tiirlere uygun kisisellestirilmis radyo hizmeti sunulmakta ve dinleyiciye dinleme aliskanliklarina uygun
olarak ilgisini ¢ekebilecek yeni igerikler tanitilabilmektedir. Yaratilan art1 deger sadece miisteri ve yayinci i¢cin
degil ayni zamanda bilinirligini arttirmaya c¢alisan yeni miizisyenler ve yapimc sirketler icin de son derece
onemli olmaktadir. Kisisellestirme imkani, yiliksek sinyal kalitesi ve yayin akisinin reklamlar ile béliinmemesi,
bedelli abonelik ile ¢calisan dijital radyo yayinciligini halihazirda FM bandindan yayin yapan licretsiz analog
radyolara gore tercih edilir kilmistir. Dijital radyo marka olusturma, dogrudan tepki ve etkileme gibi
avantajlar sunar (www.cesweb.org, 2009).

1.2.1.2.3. Mobil Araglar

Internet baglantis1 ile cep telefonu teknolojilerinin i¢ ice gecmesi telefonlar1 bir aligveris aracina
dontistirmistiir. Gliniimiizde GPRS, WAP ve I-Mode teknolojilerinin de gelismesi cep telefonu kullanicilarina
yliksek hizda baglanti imkani vermekte ve daha fazla etkilesim saglamaktadir (Chaffey ve Smith, 2008:197-
204). Gelisen donanim o6zellikleri disinda sebekelerdeki gelismeler ve bugiin yaygin kullanimda olan 3G
teknolojisi ile tek fonksiyonlu cep telefonlarinin yerini cepte tasinabilen ¢oklu ortam telefonlar: almistir
(Korhonen, 2003:1-24). Mobil telefonlar ilk piyasaya ciktiklarinda bile dramatik degisikliklerin habercisi
olmus, 6rnegin 1985 yilinda ortaya ¢ikan kisa metin mesaji (SMS) uygulamasi ile yeni bir iletisim seklini
glindelik hayata sokmuslardir (Hillebrand, 2001:407-425). Giinlimiizde ise 3G teknolojisi sayesinde mobil
iletisimin icine yiiksek hizli kablosuz Internet erisimi de dahil olmus ve Internet siteleri WAP gibi eski
teknolojilerin aksine dogal formatlarinda goriintiilenebilir olmuslardir. Bunun e- pazarlama agisindan en
Onemli getirisi, bilgisayar lizerinde yliriiyen tiim pazarlama etkinliklerinin tasinabilir bir sekilde de erisilebilir
olmasidir.

1.2.1.2.4. Etkilesimli Kiosklar

Kiosklar bir¢ok farkli uygulama i¢in kullanilan bagimsiz terminallerdir. Kiosk taniminin igcine ATM makineleri,
yiyecek/icecek otomatlari, elektronik bilet otomatlari, otomatik fotograf kuliibeleri ve bagimsiz Internet
terminalleri gibi ¢ok farkl satis araglar1 girmektedir (Mennecke ve Strader, 2003).

Kiosklar pazarlama amachda kullanilmaktadir. Ayrica sorunlarina ¢ozim getirmede ve miisterileri
bilgilendirme 7 giin/24 saat kullanilabilir. Kiosklarin avantaji1 para ¢ekmek veya bilet almak gibi hizmete 6zel
tasarlandiklarindan, normal bir bilgisayar terminalinden ¢ok daha basit bir kullanimi miimkiin kilmalaridir.
Kiosklar, sirketlerin reklam ve satis gibi ihtiyaclar1 disinda firma imajini yerlestirmekte de faydalanilan
teknoloji harikasi tiriinlerdir (Giilmez ve Kogkaya, 2008). Ticari kullanimin disinda e-devlet uygulamalarinda
da yer almakta, 6rnegin Italya’da vergi 6demelerinin yapilmasi icin kullanilmaktadirlar.
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1.2.1.2.5. Elektronik Odeme ve Veri Transfer Sistemleri

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri e-ticarette 6nemli bir isleve sahiptir. Canpolat (2001:16) soyle
ifade etmektedir; Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik kullanimlar1 nedeniyle, e-ticareti
onemli bir 6lciide kolaylastirmakta ve bunun ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Ancak otomatik gise
makineleri olan ATM (Automated Teller Machines)’ ler, kredi, bor¢ ve akilli kartlar sadece para aktarilmasinda
kullanildiklari igin ticarette sinirli bir isleve sahiptirler. E-ticaret en ¢cok 4 tiir 6deme yontemini kullanilir.
Bunlar; Kredi karti, Dijital para, Elektronik cek, Akilli kartlardan olusmaktadir (www.hugedomains.com,
odahi&ecom, 2017).

1.2.1.2.6. Elektronik Veri Degisimi Sistemleri (EDI) ve Diger E-Pazarlama Araclari

Firmalar EDI sistemleri ile kendi arasinda bilgisayarlar vasitasiyla belge ve bilgi degisimi yapabiliyorlar. Bu
sistemler 6nemli bir aracidir. Diger E-Pazarlama Araglari olarak da CD-ROM’lar ve interaktif isletme kartlarini
sayabiliriz.

1.2.2. E-Pazarlamanin Faydalari

E-pazarlamanin sundugu en bilyiik yenilik ise, miisteriyi merkeze alan yeni bir iletisim modeline
dayanmasidir. Buna gore, isletmeden-isletmeye ve isletmeden-miisteriye modellerinin disinda sunulan
miisteriden-isletmeye modeli ile misteriler iiriinlerin gelistirilmesi, tasarim, fiyatlandirma ve servis
etkinlikleri konusunda sirketler ile birebir iletisim halinde olup siirekli bir geri bilgi akisi saglayarak
isletmenin kurumsal gelecegi konusunda s6z sahibi olurlar. Bugilin bir¢ok isletme tanimlanan ¢evrimici
iletisim modellerini e-pazarlama uygulamalar: igerisinde uygulamaktadir ya da uygulamaya koymak icin
calismalar yapmaktadir. Ancak, Chaffey ve Smith (2008:23)’e gore, “e-pazarlama ya gecmeden oOnce
anlasilmas1 gereken en o6nemli konu dogru isleyen bir e-pazarlama uygulamasinin isletmeye neler
katacagidir.” Bu katkilara asagida yer verilmektedir;

Satislar1 Arttirmak; e-pazarlama fiziksel uzaklik problemini kaldirir ve ¢evrimdisinda erisilmesi miimkiin
olmayan miisterilere ¢cevrimiginde ulasilmasini saglayarak dagitim aginin genislemesini miimkiin kilar. Buna
ek olarak iirtlin teshirini de kolaylastirdig: icin ¢ok daha genis bir iiriin yelpazesinin bir arada sunulmasina
olanak saglar.

Deger Yaratmak ve Hizmetlerin Gelistirilmesi; internet kullanan miisterilere 6zel firsatlar ve gercek
zamanl satis 6ncesi ve sonrasi destek sunulur. Zamaninda giincellenen iiriin kataloglar1 ve Internet sitesi ile
de hizmet kalitesinin arttirilmasi saglanir.

Miisterilere Yaklagsmak; elektronik ortamda yapilan testler, anketler, kurulan elektronik forumlar ve
yonetilen sohbet odalarinin izlenmesi ile siirekli giincelligi saglanan ¢evrimici pazar arastirmalar1 yapilir.
Boylece, miisteri ile ¢cok yonli diyalog ortami kurulur ve stirekli geri bilgi akis1 saglayarak iiriin gelisiminde
miisterinin aktif katilimi saglanir.

Maliyetlerin Azaltilmasi; yazismalarin, servis ve ticari islemlerin elektronik ortamda yapilmasi ile fiziksel
gonderilerden kaynaklanan posta masraflari azaltilir. Iletisimin daha etkin hale gelmesi ile de toplam eleman
ihtiyacinin diismesi saglanir.

Markanin Cevrimicinde Biiyiimesi; markanin geleneksel imaji korunarak miisterilere ¢evrimicinde yeni
deneyimler sunulur ve marka bilinirligi ile tercih edilirliginin gelismesi saglanir.

Kisisellestirme; muhtemel ihtiyaclarin o©ngoriilmesi ve ortak ilgileri olan miisterilerin alisveris
aliskanliklarinin belirlenmesi ile baslar. Kisisellestirmedeki amag benzer ilgilere sahip insanlari satin almalar:
muhtemel diger triinlerle tanistirmaktir (Chaffey ve Smith,2008). Kisisellestirmenin amaci, miisteri ve sirket
arasinda siirekli iletisimin kurulmasidir. Siirekli iletisimin kurulmasi sonucunda, isteyen miisteriye talep ettigi
bilginin ve destegin devamhlik icinde verilmesi miimkiin olur. Is hayatinda internetin sik kullanilmasi
pazarlamanin bu ydne kaymasini sagladi. Geleneksel yontemlerin aksine firmalar elektronik ortamda
aligverisi tiiketiciyle bulusturdular. Son 10 yilda pazarlama diinyasinda ¢ok fazla sey degisti; marka, tiriin ve
servisler hakkinda bilgi vermek icin e-pazarlama ydntemini se¢mekte ve e-pazarlamanin baslica avantajlar
(Ertas, 2017):

* Zamandan kazanma
* Miisteriyle daha yakin iligki kurabilme

* Masraflarda azalma
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* Blyiik bir kitleye ulasabilme imkani

* Uzak mesafelere hizli ve kolay ulasabilme
1.2.3. E-Pazarlamada Engeller

Pazarlamacilar e-pazarlamaya baslamadan o©nce miisterileri uzaklastiran nedenlerin risklerini iyi
degerlendirerek en aza indirmelidirler. Sekil 4’de goriilecegi lizere Chaffey ve Smith (2008)’in calismalarinda
vurguladigi gibi e-pazarlamada basarisizlig1 olusturan etkenler arasinda bir stratejinin olmamasi, amaglarin
iyi belirlenmemesi veya uygulama eksiklikleri sayilabilir. E-pazarlamada bir diger 6nemli konu da tiiketicinin
marka ve kalite algisinin iiriin mensei ile olan yakin ilgisidir (Uniisan ve Kara, 1998).

Sekil 4: E-Pazarlama Engelleri

100 Yanlis HedefKitlesi

Yavas Yiklenen Sayfa

Agik olmayan \ Sitenin Navigasyon Zorlugu
pazarlamamesaj1

i l

Cekici Olmayan

Yanlis Uriin Portfoyii
l Rekabetci

Miisteriyi Uzaklastiran Nedenler

Tasanm olmayan fiyatlar
J/ Kredi Kart1 Onaylanmama
Sorunu
Gergek. nganll E-postaile teyit gobndermeme
Stok Bilgisi l ]
Olmamasi l Yapilmayan Teslimatlar
Yiiksek Gonderi l
Bedeli
0 -
>
< > € S < S < S
<€ >€ > € > € >
Satin alma ilk izlenim triinsecimi 6deme ve teslimat

Kaynak: Chaffey ve Smith, 2008: 21

1.3. KOBI'lerde E-Pazarlama

Bir isletme icin e- pazarlamaya tam gegcis, cesitli basamaklardan olusan bir siirectir. Bu siirecin ilerlemesi ve
nihayet tamamlanmasi her adimda sirket icinde artmasi1 muhtemel yapisal engeller ve yatirim miktari ile
sekillenecektir. Internet ¢ok kisa siirede herhangi bir firmanin kolayca internet sitesi acabilecegi, lirlinlerini
kolayca sergileyebilecegi ve milyonlarca potansiyel miisterinin bulundugu bir elektronik alisveris merkezi
halini almistir (Herbig, ve Brian, 1997:95-100).

“Dijital Pazar, sadece yeni liriin ve hizmetlerin tanitimi icin degil, ayrica yeni pazarlama yontemlerinin
dogmasina Onciiliik etmektedir. Bilisim Teknolojileri pazarlama biitcelerini diisiirmekte, aracilar1 aradan
kaldirmakta ve pazarlamay1 yeniden tanimlandirmaktadir” (Haubl, ve Trifts, 2000:4-21).

E-pazarlama KOBI'lerin pazarlama faaliyetlerine ¢cok énemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda, internet
lizerinden e-pazarlama yapma kavrami, KOBI'ler icin biiyiik potansiyel tasiyan bir firsat halini almigtir.

Poon (2002:66-72)un yapmis oldugu siniflandirmaya gore, “Kurumsal baglamda e-pazarlamanin en basit
ornegi, cevrimicinde statik brostirler yolu ile reklam etkinligine gecilmesidir”. E-pazarlamaya geciste ikinci
basamak ise elektronik reklamlara ek olarak parasal islemlerin de ¢evrimicine aktarilmasi asamasidir.

Bir sonraki asamada isletmenin internet ara yiizii ile ¢cevrimdisi islemlerin birbirileriyle elektronik ortamda
esgiidiime sokulmasi gelecektir. E-pazarlamanin son asamasi ise farkli is kollari ile etkilesimi icerecek sekilde
tiim pazarlama faaliyetlerinin elektronik ortama aktarilmasidir. Béylesi bir isleyis isletme i¢in tam bir yeniden
yapilanma getirecegi icin yatirnm maliyeti ve sirket ici direng en son raddede olacaktir. lyi isletilen béyle bir
mekanizmanin rekabet giicline olan katkisi ise tartisilmazdir.
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Ancak, e-pazarlamaya geciste KOBI'lerin dniinde baz1 asilmas: gereken engeller bulunmaktadir. KOBI'lerin
karsisina ¢ikan en biiytlik zorluk insan kaynaklar1 yonetimi ile bas etmek olarak belirlenmistir. Bu nedenle,
firmalar tarafindan bilisim teknolojileri ve e-is modellerinin uygulanmasi oncelikli olarak kabul
edilmemektedir. Bu karakteristik nedeni ile bahsi gecen uygulamalarin KOBI'ler tarafindan uygulanmasi ¢cok
uzun siire almaktadir. Ayrica, finansal yetersizlikleri, zaman yetersizligi ve egitime yapilacak yatirim
konusunda firmalarin isteksizligi e-pazarlama 6niindeki diger engeller olarak goriilmektedir. Bu sorunun
temelinde KOBI'lerin e-pazarlamaya yaptiklar1 yatirimin geri doniisiinii ¢cok kisa siirede istemeleri
yatmaktadir (Collins, Buhalis, ve Peters, 2003:483-494).

KOBI'lerin e-pazarlama faaliyetleri {izerine iilkeleraras: en kapsamli calismalardan birisi Avrupa Komisyonu
tarafindan hazirlanmistir. Tiirkiye'nin en biiyiik ekonomik partneri durumunda olan Avrupa Ulkeleri iizerine
yapilan calisma, calisan sayisi az olan isletmelerde elektronik altyap1 yatirimlarinin hem biiytikliik hem de
kapsam olarak daha fazla ¢alisani olan isletmelere gore geride kaldiklarini géstermistir (Thomas, Vetter, ve
Frauhofer, 2008). Tiirkiye'deki firmalarin pazarlama etkinliklerine bakildiginda internet sitelerinin icerik
olarak sirket bilgileri ve tanitimi tizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bir diger 6nemli konu ise web sitelerinin
sik¢a giincellenmemesidir.

Ote yandan, Tiirk KOBI'leri e-pazarlama calismalarini hizlandirmaktadirlar. E-pazarlama icin teknolojik
altyap1 doniisimlerini hizlandirmasi icin muhtemel bir etken de Tirkiye’deki kamu kurumlarinin da
elektronik ortamda calismanin avantajlarini kullanabilmeleridir. Bu sayede isverenler devlet ile olan islerini
yuritirken ¢cok daha etkin olacaklar ve elektronik déniisiim icin yaptiklar1 yatirimlarin karsiligini ¢cok daha
cabuk gorebileceklerdir. (Pamukoglu, 2006:18).

Internet ve 6zellikle web biiyiik bir gelisme gostermekte, isletmelere cesitli avantajlar sunmakta ve pek ¢ok
isletme ve miisteriyi bu kiiresel elektronik pazara ¢ekmektedir. Ayrica, isletmeler pazarlama faaliyetlerini
etkin bir sekilde yiiriitebilmek icin internetin cesitli araclarini kullanmaktadirlar. Omarl (2016) isletmeler
rekabet iistiinliigiinii saglamak icin elektronik pazarlarda bulunan tiiketicileri iyi anlamali, onlarin satin alma
davranislarina hangi e- pazarlama faaliyetlerinin daha ¢ok etki ettigini arastirmalidirlar.

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, KOBI yéneticilerinin bilisim teknolojileri kullanim diizeyi, e-pazarlama amaclari ve e-
pazarlamaya gecis engelleri ile ilgili diislincelerinin e-pazarlama performansi iizerindeki etkileri incelemektir.
Ayrica, KOBI'lerin basarisinda e-pazarlama ile satislari arttirmak, deger yaratmak ve hizmetlerin gelistirilmesi,
miisterilere yaklasmak, maliyetlerin azaltilmasi, markanin ¢cevrimiginde biiytimesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin temel amaglari:

1. E-pazarlama uygulamalarini tespit ederek, e-pazarlama yapan ve yapmayan KOBI'ler arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymak,

2. KOBI'lerin e- pazarlama amaclar ile rekabet algis1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak,
3. KOBI'lerin genel e-pazarlama amaglarinda, e-pazarlama performans faktérlerinin etkisi 6l¢mek.

Isletmelerin e-pazarlama diizeyleri, e-pazarlama yapmaktaki amaglari, bu amaglara ulasma diizeyleri ve e-
pazarlama performans diizeyleri belirlenerek, aralarindaki iliski ortaya konmaya calisilacaktir.

Bu baglamda teorik bilgi ve KOBI'lerin uygulamalar 1s1§inda analiz etmek ve arastirma ile elde edilecek
bulgulari, yogun rekabet kosullarinda faaliyet siirdiiren KOBI'ler icin yararh sonuglara doniistiirmektir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Bilisim teknolojilerinin ve e-pazarlamanin KOBI’ performansi ile verimliligine etkilerini belirlemeye déniik
teorik ve uygulamaya dayali calismalarin ¢ok yetersiz olmasi, arastirmanin bu konudaki boslugu doldurmasi
acisindan 6nemli bilimsel ve akademik katki saglayacaktir. Arastirma sonucunda toplanacak verilerin
degerlendirilmesiyle isletmelerde e-pazarlama ve isletme performansina olan etkisi ampirik olarak test
edilecektir. Ayrica arastirma ile Konya KOBI'leri e-pazarlama diizeyleri ile ilgili giiclii ve zayif yoénlerini
belirleme firsati elde edecektir. Bu baglamda, web sitesi olan, KOS Bélgesi'nde 6nde gelen KOBI'lerle
gerceklestirilecek arastirmanin sonuclari iilkemiz KOBI'leri icin iyi bir érnek olusturacaktir.
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2.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama:

Arastirmanin yontemi nicel bir ¢alismadir. Bu calisma da kesifsel, tanimsal ve nedensel arastirmalar
yapilmistir. Kesifsel arastirma ile Literatiir taramasi yapilarak arastirma hipotezleri olusturulmustur.
Tanimsal arastirmalarla o6rnek kiitlenin 6zellikleri ortaya konmaya c¢alisilmistir. Yapilan nedensel
arastirmalarla, KOBI'lerin e-pazarlama amagclari ile yoneticilerin rekabet algilama diizeylerinde farklilik olup
olmadig1 ve KOBI'lerin genel e-pazarlamaya bakislarinin, e-pazarlama performans faktorleri ile iliskileri analiz
edilmigtir.

Bu calisma da kesifsel, tanimsal ve nedensel arastirmalar yapilmistir. Kesifsel arastirma ile Literatiir taramasi
yapilarak arastirma hipotezleri olusturulmustur. Tanimsal arastirmalarla 6rnek kiitlenin 6zellikleri ortaya
konmaya cahsilmistir. Yapilan nedensel arastirmalarla, KOBl'lerde web sitesi kullanim amaglan ile
yoneticilerin rekabet algllama diizeylerinde farklihk olup olmadigi ve KOBI'lerin e-pazarlama
performanslarinin e-pazarlama performans faktorleri ile iliskileri analiz edilmistir. Arastirmanin evreni,
Konya Organize Sanayi Bolgesinde WEB sitesine sahip olan isletmelerdir. Konya Sanayi Odasindan alinan Liste
ile 172 isletme 6érnekleme cercevesi olarak belirlenmistir. Ornek hacminin ana kiitleyi temsil edecek kadar
biiyiik, maliyet, zaman gibi ac¢ilardan arastirma yapilabilecek kadar kiiciik olmasi icin 6rnek biyukligi
belirlenmeye ¢ahisilmistir. %95 Giiven diizeyinde, anlamlihk diizeyi a=0.05 i¢in t= 1.96, Incelenen olayin
goriilme sikhigi olan p ve q gostergelerini 0,5 alirsak; Ornek Biiytikliigii (n)

n=(172) (1.96)? (0.5x0.5)/(0.05)* (172-1)+(1.96)? (0.5x0.5) =119 olarak bulunmustur.

Aragtirma, KOBI'lerin isletme sahipleri, isletme miidiirleri, pazarlama ve satis yoneticileri ile “Kolayda
Ornekleme” yontemiyle anket calismasi yapilarak gerceklestirilmistir. Ozellikle zaman ve biitce darhg
nedeniyle, kolayda érnekleme yontemi ile arastirmaya ulasilabilir olan KOBI'ler dahil edilmistir. ilk etapta,
“Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi ile secilen 10 firma ile ankette yer alan sorularin uygunlugu icin pilot bir
uygulama yapilmistir. Anket tekrar gézden gecirilerek 2009’da KOS Bélgesi’nde web sitesi olan 120 KOBI ile
anket calismasi yapilmigtir. Verileri arastirmaya uygun olmayan 25 anket ¢alismaya dahil edilmemistir. Kalan
95 KOBI’den elde edilen anket verileri makalenin arastirma safhasinda kullanilmis ve bu veriler ile tanimsal
ve nedensel arastirmalar yapilmistir. Arastirmamiz, KOS Bolgesi'nde web sitesi olan 95 firmay1 kapsayan bir
tarama modeline dayalidir. Arastirmamizdaki KOBI'lerin anket icindeki 8. soru ile e-pazarlama uygulayisini
Olgerken, e-pazarlama yapanlar ile yapmayanlar arasindaki ayrim; e-pazarlama etkinlikleri i¢cinde internet
lizerinden satis yapmalar1 veya yapmamalaridir. Buna gére e-pazarlama yapmayan bir KOBI'nin internet
lizerinden reklam, lirlin tanitim1 ve miisteri iliskileri gibi pazarlamanin satis disindaki bilesenlerini az da olsa
kullandig1 kabul edilmistir.

Aragtirmanin ana kiitlesi Konya’da faaliyet gosteren 280 KOBI'yi kapsamaktadir. S6z konusu isletmelerin
tespitinde Konya Ticaret ve Sanayi Odasi, KOS ve KOSGEB Isletme Gelistirme Merkezi'nde elde edilen veriler
esas alinmistir. Yapilan arastirmada, ¢alisma sahasi olarak Konya ilinin secilmesindeki etkenler arasinda
Tiirkiye ekonomisindeki énemli yeri, KOBI'lerin sayica fazla olmasi ve istihdama olan yiiksek katkisi
sayilabilir. KOS, 500 milyon dolar1 asan ihracat1 ve 15.000 kisilik istihdam yapasi ile iilke genelindeki 6nemli
ekonomik aktorlerden biri haline gelmistir. Arastirma, KOS Bolgesi’'nde web sitesi olan 95 firmay1 kapsayan
bir tarama modeline dayahdir. Arastirmadaki KOBI'lerin anket icindeki 6zel tasarlanmis sorular ile e-
pazarlama davranigini 6lciimlerken; e-pazarlama yapanlar ile yapmayanlar arasindaki ayrim ise e-pazarlama
etkinlikleri i¢ginde internet lGizerinden satis yapmalari veya yapmamalari ile 6l¢limlenmektedir. E-pazarlama
yapmayan bir KOBI'nin Internet tizerinden reklam, iiriin tanitimi ve miisteri iliskileri gibi pazarlamanin satis
disindaki bilesenlerini az da olsa kullandig1 kabul edilmistir. Bu kapsamda e-pazarlama amaglarina ulagsma
diizeyini 6l¢iimlemek icin Internet iizerinden satis disindaki e-pazarlama faaliyetleri dikkate alinmustir.

Arastirmada birincil veri toplama yontemlerinden anket yontemi se¢ilmis ve bu dogrultuda isletmelerin
pazarlama ve satis yoneticileri ile anket yapilmistir. Arastirmada birebir yapilan miilakat ve anketlere ek
olarak Internet vasitasiyla tespit edilen isletme sahibi fabrika miidiirii, pazarlama ve satis béliimlerinin
yoOneticilerinden birine veri toplama araci ismen goénderilerek de veriler elde edilmeye calisilmistir. Bu
nedenle uygulamada kullanilan veri toplama aracinin cevaplanmasinda hem birebir hem de e-mail ile
cevalayicidan yararlanilmistir.

2.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmaya katilan isletmelerin sayis1 gerek 6rnek kiitle gerekse bulunduklari sektorler itibariyle sektorlerini
temsiletmede yeterliliZe sahip olsalar da ¢alisma sonuglarinin genellestirilme giicii sinirhidir. Arastirma
ornekleminde KOS boélgesinde bulunan isletmeler yer almistir. Bu isletmeler genel olarak web sitesi ve ihracat
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boyutu olan isletmelerdir. Bilisim teknolojilerindeki cogu uygulama ve pazarlama faaliyeti ise yatirim
gerektiren girisimlerdir. Bu nedenle, diger KOBI'lerle yapilan calismalarda farkli sonuglar elde edilebilir.
Kurumlardaki degiskenlerin él¢iilmesinde tek kisiden toplanan bilgiler hatalara neden olabilir. Ozellikle,
toplanan bilgiler cevap verenlerin (yoneticilerin) yargilarim1 tasiyabilmektedir. Yoneticilerin onyargili
davranma olasilig1 ise cevaplarin gecerliligini azaltmaktadir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilere yapilan normallik ve homojenlik testleri sonucunda anlamlilik degerlerinin
(p>0,05)’den biiyiik cikmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi ve homojen olmalari nedeniyle, analizinde
parametrik testler kullanilmistir. Analizlerin yapilmasinda SPSS istatistik paket programi kullanilmistir. SPSS
yardimiyla veri toplama araci ile elde edilen sorulara verilen cevaplarin yiizde dagilimlari ve aritmetik
ortalamalar1 hesaplanmistir. Bu ¢calismadaki amacimiz ¢cok diizeyli ve farkl istatiksel analizler kullanarak
varsayimlarimizi test etmek, tutarli ve dogru tahminler yapabilmek oldugundan, amacimiza ulasmamizi
saglamasi acisindan giivenirlik analizleri, T-testi analizi, varyans analizi ve regresyon analizi uygulanmistir.

2.6. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma ile ilgili 3 hipotez kurulmustur.

H1: KOBI'lerin e-pazarlama performanslari, e-pazarlama yapan ve yapmayan isletmeler arasinda anlamh
farklilik gosterir

H2: KOBI'lerin e-pazarlama amaglari; yoneticilerin rekabet algilama diizeylerine gore farklilik gosterir.
H3: KOBI'lerin genel e-pazarlamaya bakislari ile e-pazarlama performanslari arasinda anlaml iliski vardir.
3. Bulgular

Isletmelerde anketi cevaplayan yéneticilerin isletmedeki gorevi ile ilgili bilgileri asagida tablo 2'de
gosterilmektedir. Anketi cevaplayan kisilerin 24 i (%24.46) Pazarlama ve Dis Ticaret Midiirii 24l (%24.46)
Muhasebe Miidiirii, 22’si (%23,9) Isletme Sahibi veya Isletme Miidiiriinden olusmaktadir. Uretim ve Ar-Ge
Miidiiri 12 (%13.04), Idari Bolim 7’si, Satin alma miidiir sorumlusu ise 6’sin1 olusturmaktadir. Anket
calismasi isletme sahipleri veya list diizey yoneticileriyle yapilmasi planlanmis; o6zellikle st diizey
yoOneticilerden pazarlama departman sorumlulari tercih edilmistir. Asagida tablo 3’te ankete katilan Yénetici
Kisinin Egitim Durumu ile ilgili bilgileri gostermektedir. Isletmelerin personel sayisinin dagilimi (Biiytikliik)
ile ilgili verdikleri bilgileri gostermektedir. Arastirmamizda web sitesi olan ihracat kapasitesi bulunan
KOBT'ler tercih edildigi icin mikro isletmeler %5'lik bir oranda arastirmaya dahil olmuslardir. %58 oraninda
kiiciik isletme %37 oraninda da orta isletmelerden alinan verilerle arastirma yapilmistir.

Tablo 2: Cevaplayan Yoneticinin Isletmedeki Gérevi ~ Tablo 3: Cevaplayan Yéneticilerin Egitim Durumu

AnKeti Cevaplayan Kisinin Statiisii f (%)  Egitim Durumu f (%)
Isletme Sahibi veya Miidiirii 22 23,9  Ilkégretim 4 43

Pazarlama ve Dis Ticaret Miidiiri 24 24,5 Lise 18 19,2
Uretim ve Ar-Ge Miidiiri 12 13 M.Y.O. 11 11,7
{dari Bolim 7 7,61  Universite 58 60,6
Muhasebe Miidiiri 24 24,5 Lisanstisti 4 43

Satin Alma Miidirii / Sorumlusu 6 6,52 Toplam 95 100
Toplam 95 100

Asagida tablo 4’de isletmelerin is hayatindaki siiresini géstermektedir. KOBI'lerin is hayatindaki siireler
incelendiginde ozellikle 5’le 30 yil arasinda oldugu goriilmektedir. isletmelerin sadece %13’ii 30 yasinin
tizerindedir. Isletmelerin uzun 6miirlii olabilmeleri icin kurumsallasarak zamanin getirdigi bilimsel ve
teknolojik gerekleri kisa slirede edinerek zamana ayak uydurmalar: gereklidir. Asagida tablo 5’te firmalarin
sektorel dagilmu ile ilgili verdikleri bilgileri géstermektedir. Ankete cevap veren KOBI'lerin 28'i (%29,47)
Otomotiv yedek par¢a, 26’s1 (%27,37) Makine, 17’si (%17,89) Metal dokim, 5’i (5.26) gida ve insaat, 14’
(%14,74) diger sektorlerden olusmaktadir. Sonug olarak, anket calismamiza otomotiv, yedek parca, makine,
metal ve dokiim agirlikli olmakla beraber diger sektorlerden firmalarda katilmistir.
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Tablo 4: isletmelerin Is Hayatindaki Siiresi Tablo 5: Firmalarin Sektérel Dagilimi

Calisma Yili1 Aralig: f (%) Firmalar f (%)

1-5 5 5,26 Otomotiv Yedek Parca 28 29

6-10 22 23,2 Makine 26 27

11-20 35 36,8 Metal ve Dokiim 17 18

21-30 20 21,1 Gida 5 5,3

31-50 13 13,7 Insaat 5 53

Toplam 95 100 Diger 14 15
Toplam 95 100

Asagida tablo 6 web sitesi kullanim durumlari ile ilgili verdikleri bilgileri gostermektedir. Isletmelerin hemen
hemen hepsinin web sitesi vardir fakat web sitelerini ve Interneti cogu etkin kullanamamaktadir

Tablo 6: Web Sitesi Kullanim Amaglari

Web Sitesi Kullanim Amaglari f %
Uriin ve Sirket Bilgileri 87 92
Satis Sonrasi Hizmet 20 21
Miisterilerle iletisim Kurmak 64 67
Siparis Almak 45 47
Cevrimici Satis 26 27
Reklam ve Tanitim 86 91
Alic1 ve Tedarikgi Islemler 13 14

Asagida tablo 7 yoneticilerin sektordeki rekabeti degerlendirmesi ile ilgili verdikleri bilgileri gostermektedir.
Yoneticilerin rekabet algilamalar: rekabetin %17 oraninda orta, %55 oraninda yiiksek ve %27 oraninda da
¢ok yliksek oldugu yoniindedir. Asagida tablo 8'de isletmelerin e-pazarlamaya baslama durumu itibariyle
isletmelerin %75’i son 5 y1l icerisinde e-pazarlamaya baslamistir. Bu durum sirketler icin bilisim teknolojileri
ve Internette pazarlama, e-ticaret ve e-pazarlamanin éneminin kavrandigi ve bu konuda harekete gectikleri
goriilmektedir.

Tablo 7: Rekabetin Degerlendirilmesi Tablo 8: E-Pazarlamaya Baslama Siireleri
Rekabet Oram f (%) E-pazarlama Faaliyetleri f (%)
Diisiik 1 1,05 1-2 y1l 20 38,46
Orta 16 16,84 3-5Y1l 20 38,46
Yiksek 52 54,74 6 Y1l ve Yukarisi 12 23,08
Cok Yiksek 26 27,37 Toplam 52 100
Toplam 95 100

Asagida tablo 9’da e-pazarlama yapma durumu ile ilgili verdikleri bilgileri gostermektedir. Arastirmada yer
alan isletmelerin %45,26’s1 e-pazarlama faaliyetinde bulunmazken %54,74’i e-pazarlama faaliyetinde
bulunmaktadir. E-pazarlama faaliyeti oldugunu beyan ederken, 43 tanesi e-pazarlamada bulunmadigini
soylemistir. Isletmelerin bilisim teknolojilerinin kullanimu ile ilgili verdikleri bilgileri asagida tablo 10’dadur.

Tablo 9: E-Pazarlama Yapma Durumu Tablo 10: Bilisim Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi
E-Pazarlama Yapiyor musunuz? f (%) Bilisim Sistemleri Ort
Evet 52 55 Bilgisayar 4,58
Hay1r 43 45 Internet 4,42
Toplam 95 100 E-Ticaret Uygulamalari 2,83
E-isletme Programlan 3,65
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Isletmelerin e-pazarlama amaglari ve e-pazarlama amaglarina ulasma diizeyi acisindan konuya bakildiginda
asagidaki tablo 11’de 6nemli tespitler ortaya ¢ikmistir. Bunlar: E-pazarlama yapan sirketlerde, 17 farkl
basliga dair olusan beklentilerle bu beklentilerin ger¢ceklesmesi arasindaki fark 13 bashk daha diisiik olmus.
Yani beklentiler daha yiiksek bir oranda gergeklesmistir. Buna e-pazarlama yapan sirketler hem ticari hem de
teknolojik ve altyap1 alanlarindaki faaliyetlerini, planlar1 dogrultusunda daha etkin bir sekilde
iyilestirmislerdir. E-pazarlama yapan ve yapmayan firmalarin olmasi, firmalarin KOBI olmalari firmalarin
kendi sahipleriyle yonetilmeleri, yoneticilerin e-pazarlamaya iligskin algilarinin degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle, yoneticilerin e-pazarlama amaglar: ile e-pazarlama amaglarina ulasma diizeyi
arasindaki iliskiler analiz edilmistir. E-pazarlama amaglari ile e-pazarlama performansi arasinda iliski oldugu
gorilmiuistir.

Tablo 11: E-Pazarlama Amaclarina ve E-Pazarlama Amaglarina Ulasma Diizeyi

E-Pazarlama
E-Pazarlama Amaglarina Ulasma
Amaglarina E-Pazarlama Diizeyi

_ « | Amaclar _ «

. Té E E Yapanlar R £ E

& E 5 S Yapmayanlar & E 4 S

N i N |2=2F S
52 199 3,83 E-Paz. yapanlar 50 158 3,16
32 110 3,44 |1.Maliyetleri Azaltmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |69 2,56
52 205 3,94 E-Paz. yapanlar 50 169 3,38
32 125 3,91 2.Verimliligi Arttirmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |71 2,63
52 223 4,29 E-Paz. yapanlar 50 162 3,24
32 129 4,03 | 3.Rekabette Ustiinliik Saglamak E-Paz.Yapmayanlar 27 |68 2,52
52 217 4,17 E-Paz. yapanlar 50 166 3,32
32 128 4,00 |4.Satislar1 ve Karliligi Arttirmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |70 2,59
52 217 4,33 E-Paz. yapanlar 50 169 3,38
32 124 3,88 | 5.Pazar Payini Arttirmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |68 2,52
52 225 4,33 E-Paz. yapanlar 50 158 3,16
32 121 3,78 | 6.Yeni ve Kiiresel Pazarlara Acilmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |62 2,30
52 218 4,19 E-Paz. yapanlar 50 165 3,30
32 119 3,72 | 7.Hizh ve Giivenilir veri Akisimi Saglamak | E-Paz. Yapmayanlar 27 |82 3,04
52 225 4,33 E-Paz. yapanlar 50 178 3,56
32 129 4,03 | 8.Bilgiye Ucuz ve Hizli Ulagsmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |92 3,41
52 221 4,25 E-Paz. yapanlar 50 182 3,64
32 123 3,84 | 9.Etkin iletisim Kurmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |87 322
52 221 4,25 10.Siparis ve Tedarikte Siireci | E-Paz. yapanlar 50 176 3,52
32 118 3,69 Hizlandirmak E-Paz.Yapmayanlar 27 72 2,67
52 236 4,54 E-Paz. yapanlar 50 182 3,64
32 135 4,22 | 11.Etkin Reklam ve Tanitim Yapmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |86 3,19
52 176 3,39 E-Paz. yapanlar 50 144 2,88
32 108 3,38 | 12.Denetimi Kolaylagtirmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |75 2,78
52 182 3,50 E-Paz. yapanlar 50 150 3,00
32 105 3,28 | 13.Satis Sonrasi Etkin Hizmet Saglamak | E-Paz.Yapmayanlar 27 |66 2,44
52 188 3,62 E-Paz. yapanlar 50 144 2,88
32 109 3,41 14.Veri Tabani Olusturmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |77 2,85
52 184 3,54 E-Paz. yapanlar 50 146 2,92
32 107 3,34 | 15.Dagitim Etkinligini Arttirmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |64 2,37
52 227 4,37 |16.Ticari Islemlerde Kolaylk ve hiz |E-Paz. yapanlar 50 175 3,50
32 120 3,75 |Saglamak E-Paz.Yapmayanlar 27 |84 3,11
52 219 4,21 E-Paz. yapanlar 50 175 3,50
32 124 3,88 | 17.Uluslararasi Standartlara Ulasmak E-Paz.Yapmayanlar 27 |71 2,63
14.A) 1=Onemsiz 5=Cok Onemli 14.B) 1=Hi¢ ulasilmadi 5=Tam ulasildu.

142



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 5
Isletmelerin e-pazarlama amaglari ve e-pazarlama amaglarina ulasma diizeyi acisindan konuya bakildiginda
sekil 5’de goriilecegi iizere 6nemli tespitler ortaya ¢ikmistir. Bunlar; e-pazarlama yapan sirketlerde 17 farkl
basliga dair olusan beklentilerle bu beklentilerin gerceklesmesi arasindaki fark, 13 baslikta daha diistik olmus
yani beklentiler daha yiiksek bir oranda gerceklesmistir.

Sekil 5: Isletmelerin E-pazarlama Amaglari ve E-pazarlama Amaclarina Ulagma Diizeyi
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Isletmelerin E-Pazarlamaya Gegciste Karsilastigi Engeller ile ilgili verdikleri bilgileri asagida tablo 12’de
gosterilmektedir. E-pazarlamaya gecisin 6niindeki engellerle ilgili arastirmada; e-pazarlamaya gecis engelleri
ile ilgili diistinceler soruldugunda 6nem sirasina gore asagidaki tablo 12‘de cevaplar alinmistir:

Tablo 12: E-Pazarlamaya Geciste Karsilasilan Engellerin Istatistikleri (n=52/41)

E-Pazarlamaya geciste karsilasilan engellerin, nem diizeyini belirtiniz. Ort.
Nitelikli eleman ve teknik bilgi eksikligi 3,98
Sanal ortamdaki giivenlik sorunu 3,97
Devlet desteginin yetersiz olmasi 3,76
Tanitim ve bilgilendirme eksikligi 3,7
Alt yap1 yetersizligi 3,62
Firmaya kattig1 degerin anlasilmamasi 3,58
Finansal destek yetersizligi 3,57
Yonetim desteginin yetersiz olmasi 3,46
Maliyetin yiiksek olmasi 3,23
10. E-Pazarlamaya uymayan iiriin ¢cesidi 3.13

3.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

H1: KOBI'lerin e-pazarlama performanslari, e-pazarlama yapan ve yapmayan isletmeler arasinda anlamh
farklilik gosterir hipotezine iliskin T-testi analizi sonugclari tablo 16’de verilmistir. Tablo 13’den anlasilacagi
lizere KOBI'lerin genel e-pazarlamaya bakislari, e-pazarlama yapan ve yapmayan KOBI'ler arasinda anlamh
farklilik (0,001) gostermektedir. Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi, e-pazarlama yapan ve yapmayan
isletmeler arasinda anlamh bir fark (0,001) gostermistir.
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E-pazarlama amaclarina ulagsma diizeyi, e-pazarlama yapan ve yapmayan KOBI'ler arasinda anlamh fark
(0,001) gostermistir. E-pazarlama amagclari, e-pazarlama yapan ve yapmayan KOBI'ler arasinda anlaml
farklilik (0,181) gostermemistir. E-pazarlamaya gecis engelleri konusunda diisiinceleri, e-pazarlama yapan ve
yapmayan KOBI'ler arasinda anlamh farklihk (0,485) gostermemistir. Bu analizde de e-pazarlama yapan
KOBI'ler, e-pazarlama yapmayan KOBI'lere gore isletmelerinde bilisim teknolojileri kullanimim
yayginlastirarak e-pazarlama amaglarina ulasma yolunda avantaj elde etmislerdir.

Tablo 13: KOBi‘lerde E-Pazarlama Davraniglarini Etkileyen E-Pazarlama Performans Faktorlerinin E-
Pazarlama Uygulamasina Gore Farkliliklari.

Isletmelerde E-Paz. Yapilmasi n t Anlamhilik Diizeyi
Evet 50

BT. Kullanim Diizeyi Hayir 26 14,476 0,001
Toplam 76
Evet 50

E-Paz. Amaglari Hayir 26 1,82 0,181
Toplam 76
Evet 50

E-Paz. Amaglarina Ulasma Diizeyi Hayir 26 12,603 0,001
Toplam 76
Evet 50

E-Paz.Geg. Engelleri Hayir 26 0,492 0,485
Toplam 76

Genel e-pazarlamaya bakiglari 5,559 0,001

H2: KOBI'lerin e-pazarlama amaglari; yoneticilerin rekabet algilama diizeylerine goére farkhlik gosterir.
KOBI'lerin e-pazarlama amaglari; yoneticilerin rekabet algilama diizeylerine gore farklihk gosterir hipotezi ile
ilgili varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 asagida tablo 14’de gosterilmistir. KOBI'lerin e-pazarlama amaglari;
yoOneticilerin rekabet algilama diizeylerine gore anlaml farklilik (0,015) gostermistir. E-pazarlama amaglari
yiiksek olan KOBI'lerin rekabet algisinin da yiiksek oldugu ve e-pazarlamayi rekabette avantaj elde edecek
sekilde kullandig, rekabet algis1 diisiik KOBI'lerin ise oldugu e- pazarlamayi daha yiizeysel; tanitim ve reklam
amach kullandiklari anlasiliyor.

Tablo 14: KOBI'lerin E-Pazarlama amaclar ile Yoneticilerin Rekabet Algilama Diizeyleri

ANOVA Sd. Kareler Ortalamasi F Anlamlihik
Web sitesi Gruplar Arasi 2 9,367 4,422 0,015
kullanim  Gruplar Igi 92 2,118
amaglar1  Toplam 94

H3: KOBI'lerin genel e-pazarlamaya bakislari ile e-pazarlama performanslar1 arasinda anlaml iliski vardir,
hipotezini test ettigimizde, model 0zeti asagida tablo 15’deki R Kare slitunundaki degerlerden bagimsiz
degisken durumundaki “e-pazarlama performans faktérleri” bagimh degisken durumundaki “KOBI’lerin genel
e-pazarlamaya bakislar1” degiskenine ait varyansi %46 oraninda agikladifi, yani KOBI'lerin genel e-
pazarlamaya bakislarinin %46’sinin e-pazarlama performans faktorlerine bagli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 15: Korelasyon Katsayilari

R R2 Diizeltilmis R2 Std. Hata
0,677 0,46 0,407 52,79
a. Bagimli Degisken: E-paz. Amaclarina ulasma diizeyi.

Varyans analizi cizelgesinin anlamlilik siitunundaki degere baktigimizda F, 8,887 (0,000) degiskenlerin
aralarindaki iliskinin istatistiksel olarak anlaml oldugu gériilmektedir. Asagida tablo 16’da katsay1 ¢izelgesi
regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilarini ve bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir.
Ornegimizde KOBI'lerin e-pazarlama performansi: e-pazarlama performans faktorlerine baghdur.
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Tablo 16: Denklemdeki Degiskenler

Degiskenler Katsayilar Std. Hata Beta t Anlamhilik
Sabit 168,05 79,463 2,115 0,040
Bilisim Teknolojisi Kullanim Diizeyi 12,48 16,516 0,11 0,755 0,454
E-pazarlama Amaglar 7,14 17,759 0,06 0,402 0,689
E-Paz. Gec. Engelleri. -31,73 14,675 0,29 -2,16 0,036

Internet Araciligl Ile Yapilan Satislarin 25,52 5,48 056 4657 0,000
Toplam Satislara Orani.

a. E_.PAZ.AMACLARINA ULASMA DUZEYI (e-pazarlama performansi)

E-pazarlama performans ile e-pazarlamaya gecis engelleri, internet araciligiyla yapilan satislarin toplam
satislara p<0,05 diizeyinde anlamli iken, bilisim teknolojisi kullanim diizeyi ve e-pazarlama amaglan
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlaml olmadig1 gériilmektedir. BT kullanim diizeyi ve e-pazarlama
amaglarinin, e-pazarlama performansina anlamh bir katki yapmadig1 sdylenebilir. Verilerden e-pazarlama
performansina en fazla etkiye sahip faktoriin Internetle yapilan satis performansi oldugu bunu ters yénde bir
iliskiyle e-pazarlamaya gecis engellerinin izledigi anlasilmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci KOBI yéneticilerinin bilisim teknolojileri kullanim diizeyi, e-pazarlama amaclari ve e-
pazarlamaya gecis engelleri ile ilgili diisiincelerinin e-pazarlama performansi tizerindeki etkileri incelemek ve
KOBI'lerin bagsarisinda e-pazarlama ile satiglart arttirmak, deger yaratmak ve hizmetlerin gelistirilmesi,
miisterilere yaklasmak, maliyetlerin azaltilmasi, markanin ¢evrimicinde biiyliimesi amaglanmaktadir. Bu
baglamda literatiir taramasi yapilarak KOBI'lerin uygulamalar1 arastirma ile elde edilecek analizleri
yapilmistir. Bu bulgular, yogun rekabet kosullarinda faaliyet siirdiiren KOBI'ler i¢in yararh sonuglara
doniistiiriilmeye ¢alisilmistir.

Isletmelerin hemen hemen hepsinin web sitesi vardir, fakat web sitelerini ve Interneti cogu etkin
kullanamamaktadir. E-pazarlamanin diger araglarindan interaktif televizyon, kiosklar ve mobil telefonlarda
kullanildiginda pazarlama ¢esitliligi yaratacak isletmelerin pazarlama ve tanitim problemlerinin ¢6ziimiinde
faydali olacaktir. Cagimiz rekabet ¢agi oldugu icin stirekli yenilik siire¢lerde yenilik siireclerde iyilestirme
miisteri ihtiyac¢ ve beklentilerini iyi tespit ederek onlara ulasabilecek biitiin pazarlama kanallarini kullanarak
rekabette yer almaliy1z.

Isletmelerin bilisim teknolojilerinin kullanim sekillerine bakildiginda anketlere katilan tiim katihmcilarin
bilgisayarlardan faydalandigi, internet kullanimi tiim sirketler icin s6z konusu olmakla beraber bilgisayar
kullanim oraninin altinda kalmaktadir. Buna gore sirket ici faaliyetlerde elektronik ortama gegis yerlesmisken
cevrimici faaliyetlerin heniiz gelisme doneminde oldugu c¢ikarilabilir. Arastirmada; e-pazarlamaya gecis
engelleri ile ilgili diistinceler soruldugunda énem sirasina gore nitelikli eleman, teknik bilgi eksikligi, sanal
ortamdaki giivenlik sorunu, devlet desteginin yetersiz olmasi, tanitim ve bilgilendirme eksikligi olarak
cevaplar alinmistir.

Isletmelerin e-pazarlama amaclar1 ve e-pazarlama amaclarina ulasma diizeyi acisindan konuya bakildiginda:
E-pazarlama yapan sirketlerde 17 farkli bashga dair olusan beklentilerle bu beklentilerin gerceklesmesi
arasindaki fark, 13 baslikta daha diisiik olmus yani beklentiler daha yiiksek bir oranda gerceklesmistir. Buna
e-pazarlama yapan sirketler hem ticari hem de teknolojik ve altyapi alanlarindaki faaliyetlerini planlari
dogrultusunda daha etkin bir sekilde iyilestirmislerdir. KOBI'lerin genel e-pazarlamaya bakislari, bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi, e-pazarlama amaclari bakimindan, e-pazarlama yapan ve yapmayan isletmeler
arasinda anlamh farklilik (0,001) géstermistir. E-pazarlama yapan KOBI'ler, e-pazarlama yapmayan KOBI'lere
gore isletmelerinde bilisim teknolojileri kullanimini yayginlastirarak e-pazarlama amaclarina ulasma yolunda
avantaj elde etmislerdir. E-pazarlama amaclarina ulasma diizeyi (0,181), E-pazarlamaya gecis engelleri
konusunda (0,485), e-pazarlama yapan ve yapmayan isletmeler arasinda anlamli farklilik gériilmemistir.

KOBI'lerin e-pazarlama amaclari; yoneticilerin rekabet algilama diizeylerine gére anlamh farklihk (0,015)
gostermistir. E-pazarlama amaglan yiiksek olan KOBI'lerin rekabet algisinin da yiiksek oldugu ve e-
pazarlamayi rekabette avantaj elde edecek sekilde kullandigi, rekabet algis1 diisitk KOBI'lerin ise oldugu e-
pazarlamayr daha yilizeysel; tanmitim ve reklam amach kullandiklar1 anlasiliyor. Bagimsiz degisken
durumundaki “e-pazarlama performans faktérlerinin, bagimh degisken durumundaki KOBI'lerin genel e-
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pazarlamaya bakislarini %46 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile KOBI'lerin genel e-pazarlamaya
bakislarinin %46’sinin e-pazarlama performans faktorlerine bagl oldugu anlasilmaktadir. Varyans analizi
cizelgesinin anlamlilhik stitunundaki degere baktigimizda degiskenler arasindaki iliskinin %67 oldugu,
p<0,000 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Ornegimizde KOBI'lerin genel e-pazarlamaya bakislar, e-pazarlama performans faktorlerine baghdir ve e-
pazarlamaya gecis engelleri, internet aracihgiyla yapilan satislarin toplam satiglara orani (Internetle yapilan
satis performansi) arasindaki iliski p<0,05 diizeyinde anlamh iken, bilisim teknolojisi kullanim diizeyi ve e-
pazarlama amaglari arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgulardan
hareketle, bilisim teknolojileri kullanim diizeyi ve e-pazarlama amaclarinin, Genel e-pazarlama bakislarina
anlamh bir katki yapmadig1 sdylenebilir. E-pazarlama performansina en fazla etkiye sahip faktoriin Internetle
yapilan satis performansi oldugu bunu ters yonde bir iliskiyle e-pazarlamaya gecis engellerinin izledigi
anlasilmaktadir.

Konya’daki KOBI'lerde yapilan arastirmanin sonucunda, KOBI'lerin e-pazarlama uygulamalari, yéneticilerin
algisina bagh olmakta ve stratejik karar alma mekanizmasindaki insanlarin e-pazarlama ile ilgili gériis ve
algilarina gore sekillenmektedir. KOBI'lerin temel sorunlarinin ¢éziimiinde, verimlilik artis1 saglamada bilisim
teknolojilerinin (BT) kullanimi KOBI'lere avantaj saglar. KOBI'ler bilisim teknolojileri yardimiyla
olusturacaklar1 yeni pazarlama teknikleri, e-ticaret, e-pazarlama, yeni is yapis yontemleri ve teknolojik
altyapilariyla verimlilik ve rekabet tistiinliigl saglayabilirler.

E-pazarlama KOBI'lere énemli firsatlar sunmakta 6éne ¢ikmaktadir. E-pazarlamayi, pazarlamanin geleneksel
yontemleri ile karsilastirdigimizda, KOBI'lere énemli avantajlar sagladigini gormekteyiz. Rekabet edebilmek
ve verimlilik konusunda yenilikleri ve gelismeleri kendi biinyelerine uyarlamalar1 gerekir. Aksi halde belli
sinirlar icinde faaliyet gosteren ve disaridan gelecek tehditlere karsi savunmasiz ve zayif durumda
kalacaklardir. Yeni teknolojilerden yaralanarak bu yolla hem kendi pazarimizda hem de gerektigin de kiiresel
pazarlarda faaliyet gostermek miimkiin olacaktir. KOBI'ler, yasanan bu gelismelerden korkmadan, yeni
anlayislar dogrultusunda biitiin isletmenin her alaninda gerekli degisiklikleri yaparak ve rekabet avantaj:
saglayacak sekilde bilisim teknolojileri, e-pazarlama icin gerekli egitim, personel ve sistemleri kurmak
zorundadirlar. E-pazarlama diger elektronik siireclerle birlikte diisiiniilmeli ve biitiin firma bu yapiya uygun
diizenlenmelidir.

Aragtirmamizda Isletmelerin bilisim teknolojilerinin kullanim sekillerine bakildiginda internet kullanim
oranlarini yiiksekligi, Hsu ve Digerleri (2013)’te interneti, isletmelerin tiiketici ve miisterileri ile hizmet ve
iletisim saglamasi i¢in gerekli bir platform oldugunu ve kiiresel trend takibi, miisteri ve tiiketicilerin
ihtiyaclarini e- ticaret ile tanistirmistir ifadelerini desteklemektedir.

Ozen (2015)'in calismasinda, tiiketicileri web siteleri iizerinden pazarlamanin etkiledigini belirtmistir.
KOBI'lerin e- pazarlama amaglarindan en énemlileri olarak Etkin Reklam ve Tanitim Yapmak, Pazar Payini
Arttirmak ve Rekabette Ustiinliik Saglamak olarak gérmeleri, KOBI amaclariyla értiistiigiinii gostermektedir.

KOBI'lerin %45’i e-pazarlama faaliyetinde bulunmazken %55’i e-pazarlama faaliyetinde bulunmaktadir.
Tirkdénmez (2014) arastirmasinda isletmelerin, e-pazarlama aktivitelerinde yetersiz kaldiklarini
gozlemlenmistir. [sletmelerin internet caginda, e-pazarlama faaliyetinde ¢cok daha etkin olmalar: gerekir.

KOBI'lerin en 6nemli e- pazarlama amaclarindan biri olarak, Yeni ve Kiiresel Pazarlara Acilmay: gormesi ile
Siirer (2012)’in e-pazarlama ve girisimcilik yonelimlerinin firmalarin ihracat performansi iizerinde etkilerinin
oldugunu gosteren bulgular elde etmesi arastirma sonuglarinin benzerligini ortaya koymaktadir.

Kilig¢ (2010)’da e-pazarlamanin yakin gelecekte geleneksel pazarlamaya gore daha etkin olarak kullanilacagy,
isletmelerin daha genis kitlelere ulasmak icin e-pazarlama faaliyetlerine basladig1 sonuclarina ulasilmistir.
Arastirma bulgularimiz e- pazarlamada satista; Satislari ve Karliligi Arttirmak noktasinda hala zayif oldugunu,
fakat Etkin Reklam ve Tamitim Yapmak, Etkin Iletisim Kurmak konusunda, KOBI'lerin E-Pazarlama Amaclarina
Ulasma Diizeyinde en ¢ok kullanilan alanlar oldugu gorilmektedir.

Oztrak (2012) Calismasinda, tiiketicilerin online alisveris sitelerine giiven duyma ve bu web sitelerinden satin
alma siirecine iliskin degerlendirmelerinin olumsuz oldugunu séylemektedir. KOBI'lerin e-pazarlamaya gecis
engelleri ile ilgili diistincelerinde de en 6nemli engel olarak Nitelikli Eleman ve Teknik Bilgi Eksikligi ve Sanal
Ortamdaki Giivenlik Sorunu olarak goriilmektedir.

Omarli (2016) e-pazarlamaya yonelme nedenleri ve elektronik tutundurma faaliyetlerinin tiiketici
davranislar: izerindeki etkisi her iki degiskenin tiiketici davranislarina olumlu yonde etkiledigi sonucuna
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varmistir. KOBI'lerin E-pazarlama Amaclar1 ve E-Pazarlama Amaclarina Ulasma Diizeyleri birlikte
degerlendirildiginde; Yeni ve Kiiresel Pazarlara Acilmak, Rekabette Ustiinliik Saglamak, Pazar Payini Arttirmak,
Etkin Reklam ve Tanitim Yapmak; ilk 4 sirada gelmektedir. KOBI'lerin tespitlerinin bu arastirmayla értiistiigii
goriilmektedir.

KOBI'ler bagarili olabilmek icin teknolojik gelismeleri takip etmeliler. Teknolojik gelismeleri ig
yapilanmasinda, pazarlama, alim, satim {iretim, miisterilerle baglant1 gibi alanlarda kullanmalidir. KOBI'ler e-
pazarlama faaliyetleri ile maliyetleri dnemli 6l¢iide diisiirebilirler. Isletmelerin e-pazarlama performanslarini
artirmak amaciyla yeniden orgiitlenmeye giderek biinyelerinde, konusunda uzman personelin ¢alistig1 e-
pazarlama ve BT ekibi kurmalar1 gerekmektedir. KOBI'lerin Internetten tanitim faaliyetleri disinda e-tedarik,
e-pazarlama, satis sonrasi hizmet, bilgilendirme, miisteriyle interaktif iliski, reklam konusunda da etkin olarak
yaralanmanin yeni yollar1 aranmalidir.

KOBT'lerin giderek sertlesen pazar konusunda rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri i¢cin yatirim maliyetlerini
azaltmak amaciyla bilisim teknolojisinden etkin olarak yararlanilmalidir. Bilisim teknolojileri kullanim
diizeyiyle, e-pazarlama basaris1 arasinda ¢ok gii¢lii iliski vardir. Maliyetlerin distriilmesi ve rekabete
etkilerinin son derece Onemli oldugu gorilmistiir. Bilisim teknolojileri pazarlama faaliyetlerinin
hizlandirilmasinda, maliyetlerin diisiirilmesinde, Uriin gelistirmesine, etkin iletisim ve 1is birligi
saglanmasinda KOBI'lere 6nemli avantaj sunmaktadir.

Uygulamadaki isletmelerin KOBI’ olmas1 arastirmanin énemli sinirlihiklarindan biri olarak kabul edilebilir.
llerideki arastirmalarda sadece biiyiik olcekli isletmelere ya da kiiciikk ve biiyiik 6lcekli isletmelerin
karsilastirmasina dayanan bir uygulama gergeklestirilebilir. Bu ¢alismada sonuclarin genellestirilebilmesi
amaciyla sektér ayrimina gidilmeden uygulama gerceklestirilmistir. ileride yapilacak calismalarda sektér
bazinda arastirilmasi sektérlere gére durumun ortaya konmasi agisindan yararli olacaktir.
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Ozet

Amag: Calismada, Kirklareli Universitesi 6grencilerinin organ bagis1 konusundaki yaklasim ve tutumlarina
etki eden faktorler ele alimmistir. Bu baglamda 6zellikle Diyanet Isleri Baskanligr’'nin 2016 yilinda yayinladig
kamu spotunun organ bagisi lizerindeki etkisi analiz edilmeye ¢alisiimistir.

Yontem: Literatiirdeki arastirmalarda organ bagisina yonelik olumsuz tutumlarin baslica nedeni olarak dini
sebepler 6ne ¢iktig1 icin yayinlanan kamu spotunun organ bagisini arttiracagi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle
calismada literatiirde kullanilan demografik sorular derlenmistir. Buna ek olarak yayinlanan kamu spotunun,
ele alinan 6rneklem iizerinde etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Bireylerin organ bagis siirecinde dini ve
tibbi sebepler 6n planda olmasindan dolay:1 érneklem se¢iminde 6zellikle Kirklareli Universitesi biinyesindeki
Ilahiyat Fakiiltesi ile Saghk Yiiksekokulu 6grencileri secilmistir. Bunlara ek olarak Miihendislik Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6rnekleme dahil edilmistir.

Bulgular: Toplam 1333 katihmcidan bilgiler toplanip Diyanet isleri Baskanhginin organ nakli ile ilgili kamu
spotunun bireylerin organ bagisina y6nelik tutumunu etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Yontem olarak
nitel tercih modellerinden ikili Logit model Eviews paket programi kullanilarak uygulanmistir. Bulgular
kisminda tanimlayici istatistikler ve frekans analizi sonuglarina yer verilmistir ve elde edilen Logit model
yorumlanmistir.

Anahtar Kelime: Organ Bagisi, Kamu Spotu, Logit Model

ANALYSIS OF PUBLIC SPOT EFFECT WITH QUALITATIVE CHOICE MODELS ON ORGAN DONATION
Abstract

Objectives: In this study, factors affecting the approach and attitudes of the students of Kirklareli University
on organ donation were addressed. In this context, particularly the impact of the public spot which published
on the organ donation by the Directorate of Religious Affairs in 2016, tried to be analyzed.

Methods: In the literature, as the main reason of negative attitudes towards organ donation comes out as the
religious ones, it is thought that the published Public Spot will increase the organ donation. For this reason, in
the study demographic questions were compiled. In addition, it was researched whether the published public
spot was influential on the sample. Because the religious and medical causes are preliminary in the process of
organ donation of individuals, the students of the Faculty of Theology and the School of Health of Kirklareli
University have been elected as a sample. Furthermore, Faculty of Engineering and Faculty of Economics and
Administrative Sciences have been included in the sample.

Results: Data were collected from a total of 1333 participants and have been researched whether the public
spot on organ donation of Directorate of Religious Affairs affects the attitude of individuals towards organ
donation or not. As a method, among qualitative preference models, binary logistic regression method and
Eviews package program were applied. Descriptive statistics and frequency analysis results were included in
the findings and the acquired meaningful logistic models were interpreted.

Key words: Organ Donation, Public Spot, Logit Model
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Giris

Gluniimizde tipta yasanan sevindirici gelismeler, organ ve doku naklinden bagka bir tedavi sekli olmayan
hastalara yasama timidi olmaktadir. Organ nakli geleneksel yontemlerle tedavi edilemeyen hastaliklarin
tedavisinde kullanilmaktadir. Boylelikle organ yetmezligi yasayan hastalar saglikli ve daha kaliteli bir yasama
kavusmaktadir. Ayrica organ ve doku nakli bir¢ok tedavi yontemine gére daha ekonomik ve kalici sonuglar
elde edilmesini saglamaktadir. Bu nedenle tiim Diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de organ ve doku
naklinin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Organ bagisi, “Kisinin hayatta iken, serbest iradesi ile tibben yasami
sona erdikten sonra doku ve organlarinin baska hastalarin tedavisi icin kullanilmasina izin vermesidir. Organ
bagis1 yapildiktan sonra sadece bir yogun bakim {initesinde beyin 6liimii karar1 alinmasi halinde organlar
kullanilmaktadir. Diger 61iim hallerinde organlar alinmaz. 18 yas veya tistiinde olup akli dengesi yerinde olan
herkes Saglik Miidiirliikleri'ne, hastanelere, organ nakliyle ilgili dernek, vakif ve kuruluslara basvurarak, doku
ve organ bagis belgesi alabilir.
Organ bagisi yapildig1 mutlaka yakinlara da bildirilmelidir ¢iinkii bir kiside beyin 6limii gercgeklestiginde
akrabalarinin organ bagisi konusunda karar vermeleri istenmektedir.” (http://www.tbv.com.tr/blog/?p=410,
Erisim Tarihi: 05.12.2017)

Organ donorii yasayan Kkisi veya kadavra oldugundan organ bagis1 goniilliiliik esash bir uygulamadir. Bu
nedenle kit olan bir kaynaktir. Organ dondérii olmak icin bilinglendirme ve tesvik etme calismalari glinlimtizde
hiz kazanmistir.

Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde, organ ticareti s6z konusu oldugu icin insanlar hayatlarim
tehlikeye atarak organ mafyalar1 aracihg ile organlarimi satmaktadir. Ulkemizde de bu konuda sikintilar
yasanmaktadir. Organ bagiscisinin canli olmasi sarti 6ncelikli sart degildir. Bircok Avrupa iilkesinde
uygulanan ve tercih edilen yontem 6liiden organ bagisidir. Oliiniin bedeninin bir degeri oldugu i¢in 6len
kisinin yakinlarinin ve 6lenin 6lmeden 6nceki rizasinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica 61iim aninin
tespit edilmesi sorunu yani “beyin 61iimii” karari da organ bagisi konusunda tartismalidir (Kogak Siiren 2007:
174-175).

Organ bagisi yapmamay:1 diisiindiren sebeplerden biri daha 6nceki calismalarda goriildiigi iizere dini
nedenlerdir. Diyanet Isleri Baskanhigi dénem dénem cesitli fetvalar yayinlamis ve organ naklinin caiz
oldugunu sdyleyerek organ bagis1 konusunda olan karisiklig1 gidermeye ¢alismistir. Baskanligin kamuoyuna
en genis kapsamda ulasmay1 hedefleyen ve kamuoyunu organ bagisina tesvik etmeyi amaglayan ¢alismasi
2016 yilinda yayinladigi kamu spotu olmustur.

Literatiirde organ bagisi konusunu bircok acidan ele alan ¢ok sayida calisma yapilmistir. Kogak Stiren (2007);
organ ve doku naklini yasal ve etik acidan incelemis ve nakil konusunda alinmasi gereken hukuki ve etik
tedbirler hususunda katkilarda bulunmustur. Yiikken (2010); canli bobrek vericilerinin ameliyat dncesi ve
sonrasl deneyimlerini belirlemek i¢in goriisme teknigine gore verileri toplayarak dondérlerin diisiincelerini
analiz etmistir. Okka ve Demireli (2008); Konya ilindeki halkin organ bagisi konusundaki bakis acisini
incelemis organ bagisi konusunda bilgi edinme kaynaklarinin en ¢ok televizyon kanali oldugunu belirlemistir.
Halkin organ bagisi konusunda istekli oldugunu ancak organ bagisinda bulunanlarin oraninin diisiik oldugu
sonucunu elde etmistir. Yurtdisinda yapilan c¢alismalarda da Tirkiye’dekilere benzer sonuglar elde
edilmektedir. Hannah (2004); saglik calisanlarinin organ ve doku bagisi konusunda yeterli katkilari
yapmadiklarini ifade etmektedir. Kent (2004); hemsirelerden miilakat yolu ile topladig: veriler lizerinden
yaptig1 analizlerle saglik ¢alisanlarinin organ bagisi konusundaki tutum ve davranislarinin arkasinda yatan
sebepleri ortaya koymustur. Yiicetin vd. (2003), doku ve organlarin hepsini kadavradan temin eden bir
tilkenin olmadigini ifade etmistir. Gelismis iilkelerde organ bagislayicilarinin %80’i kadavra %20’si canli iken,
tilkemizde bu oran tam tersi durumdadir. Yapilan ¢alisma gostermektedir ki kamuoyu iizerinde organ bagisi
ve nakli konusunda en etkili meslek grubu hekimler ve din adamlaridir. Bu nedenle bu iki meslek grubunun
organ bagisi ve nakli konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Halka bu konuda belirli bir plan
cercevesinde toplumsal egitim kampanyalari diizenlenmelidir. Yilmaz (2006); saghk calisanlarinin organ
bagisina ve nakline iliskin diislincelerini incelemistir. Yasar vd. (2008) bir Saglik Meslek Yiiksekokulu son sinif
Ogrencilerinin organ bagisi konusundaki tutumlar1 ve tutumlarina etki eden faktdrleri, Kacaroglu Vicdan
(2011); Aksehir Saglik Yiiksekokulu 6grencilerinin organ bagisi ile ilgili tutumlarinin belirlenmesi konusunda
calisma yapmistir. Goriildiigi tizere yapilan ¢alismalar daha ¢ok saglik egitimi alan, saglik sektoriinde ¢alisan
bireyler tizerinde olmaktadir. Calismamizin diger ¢alismalardan farklhilasan kismi farkl fakiltede egitim géren
0grencilerin organ bagis1 konusundaki tutumlarinin degerlendirilmesidir.

Ulkemizde organ bagis1 tutumu konusuna 151k tutacak organ nakli sayilar1 asagida Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Yillara Gore Organ Nakli Sayisi, Tiim Sektorler, Tiirkiye

2002 2011 2012 2013 2014 2015
Bébrek 550 2923 2903 2944 2924 3204
Karaciger 159 904 1001 1248 1212 1216
Kalp 20 93 61 63 78 89
Kalp Kapakg¢igi 15 1 5 1 0 0
Akciger 0 5 25 32 33 30
Kalp- Akciger 0 0 2 0 0 0
Pankreas 0 26 6 4 9 7
Ince Bagirsak 1 1 5 2 5 6
Toplam 745 3953 4008 4294 4261 4552

Kaynak: http: //www.saglikistatistikleri.gov.tr/dosyalar/SIY 2015.pdf T.C.Saghk Bakanlig1 Saghk Istatistigi
Yillig1 2015

Tablo 1 incelendiginde, yillar itibari ile organ nakli sayisinda bir artis oldugu goériilmektedir. En ¢ok nakil
yapilan organlar sirasi ile bobrek, karaciger ve kalptir. Bu veriler 15181nda organ naklinin iilkemizde oldukc¢a
diisiik oranlarda oldugunu ve organ bagisinin artmasi i¢gin gerekli ¢calismalarin ve kampanyalarin yapilmasi
gerektigi asikardir. Calismada organ bagisini etkileyen faktorlerin tiniversite 6grencileri bazinda incelenmesi
ve organ bagisi diisiinmelerini saglayan etmenleri modellemek amag¢lanmistir.

1. Veriler ve Yontem

Veriler kolayda ornekleme yontemi ile Ek'te yer alan anket uygulanarak elde edilmistir. Kirklareli
Universitesi’'nin  toplam  6grenci sayis1 24027 olup arastirmaya konu olan Miihendislik
Fakiiltesi=(77706grenci), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IiIBF)=(2608 &égrenci), ilahiyat Fakiiltesi=(648
0grenci) ve Saglik Yiiksekokulu=(1832 6grenci)’'nda toplam 5865 6grenci 6grenim gormektedir. Uygulanmasi
gereken anket i¢in 6rneklem hacmi toplam 401 6grenci olarak hesaplanmistir. Anket ¢alismasi sonucunda
Kirklareli Universitesinin Miihendislik Fakiiltesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (1iBF), ilahiyat Fakiiltesi
ve Saglik Yiksekokulu birimlerinden toplam 1333 6grenciye ulasilmis ve arastirmanin orneklemi
olusturulmustur. Arastirmaya katilan Ogrencilere ait frekans analizi sonug¢lar1 asagidaki tablolarda yer
almaktadir.

Tablo 2: Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin Cinsiyete Goére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 841 63,2
Erkek 490 36,8
Toplam 1331 100
Eksik gézlem 2

Arastirmaya katilan 6grencilerin %63,2’si kadin ve %36,8'i erkektir. Ailelerinin en uzun yasadigi bolge %69,8
ile Marmara Bolgesidir. Kirklareli Universitesi Marmara Bolgesinde yer aldig icin 6zellikle cevre illerde
yasayan Ogrenciler tarafindan tercih edilmektedir.

Tablo 3: Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin Fakiilte/Yiiksekokula Gére Dagilimi

Fakiilte/Yiiksekokul Frekans Yiizde (%)
[IBF 739 55,4
Miihendislik 241 181
Ilahiyat 125 9,4
Saglik 228 17,1
Toplam 1333 100

Ogrencilerin %55,4’i 1iIBF'de, %18,1’i miihendislik fakiiltesinde, %17,1’i saghk yiiksekokulunda ve %9,4’ii
ilahiyat fakiiltesinde egitim gérmektedir.
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Tablo 4: Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin Siniflara Gére Dagilimi

Sinif Frekans Yiizde (%)
1. Sinif 301 22,8

2. Smif 417 31,6

3. Sinif 356 26,9

4. Siif 247 18,7
Toplam 1321 100
Eksik Gozlem 12

Ogrencilerin siniflara gore dagilimina bakildiginda %31,6’s1 2.s1n1f, %26,9’u 3.s1mn1f, %22,8'i 1.sinif ve %18,7’si
4.smifta 6grenimlerini siirdiirmektedir. Ogrencilerin annelerinin %71,24’li, babalarinin %63’ii ilkokul ve
ortaokul mezunudur.

Tablo 5: Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin "Organ Bagisinda Bulunmay1 Diisiiniiyor musunuz?"
Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Organ bagisinda bulunmayi

diistiniliyor musunuz? Frekans Yiizde (%)
Diistintiyorum 802 61,6
Diistinmiiyorum 500 38,4
Toplam 1302 100
Eksik gézlem 31

Tablo 5’de goruldiigi lizere arastirmaya katilan 6grencilerin %61,6’s1 organ bagis1 yapmay1 diisiiniiyorken
%?38,4’li organ bagis1 yapmay diislinmemektedir.

Tablo 6: Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin "Hangi Organ/Organlarimzi Bagislamay: Diisiiniiyorsunuz?"
Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Sayi Yiizde (%)

(n)
Bagislamay1
diisiindiigiiniiz organiniz
Organ Kalp Evet 53 6,6

Hayir 749 93,4

Karaciger Evet 161 20,1
Hayir 641 79,9

Goz Evet 61 7,6
Hayir 741 92,4

Bobrek Evet 235 293
Hayir 567 70,7

Pankreas Evet 81 10,1
Hayir 721 89,9

Kornea Evet 176 21,9
Hayir 626 78,1

Kemik Iligi Evet 431 537
Hayir 371 46,3

Ttimii Evet 72 9,0
Hayir 728 91,0

Toplam 802 100

Ogrenciler "Hangi Organ/Organlarinizi Bagislamay1 Diisiiniiyorsunuz?" sorusuna %53,7’lik oran ile en yiiksek
kemik iligi cevabi verilmistir. Tablo 5 ve Tablo 6 birlikte degerlendirildiginde 6grencilerin organ bagisi yapma
konusunda istekli olduklar: goriilmesine ragmen hangi organinizi bagislarsiniz sorusuna verdikleri cevaplar
organlarini bagislama konusunda tereddiit yasadiklarini géstermektedir.
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Tablo 7: Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin "Daha Once Kan Bagis1 Yaptimz m1?" Sorusuna Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

Daha énce kan bagisi

yaptiniz mi? Frekans Yiizde (%)
Evet 68 5,2
Hayir 1250 94,8
Toplam 1318 100
Eksik gézlem 15

Ogrencilerin %94,8’i daha 6énce kan bagisi yapmamis ve %5,2’si kan bagisinda bulunmustur. Kan bagisinda
bulunma orani oldukca dustktiir. Kizilay gerek yerleskeye gelerek gerekse belirli noktalarda araliklarla bagis
icin cadir kurmaktadir. Boylelikle bagis yapmayi kolaylastirmayi ve tesvik etmeyi ama¢lamasina ragmen kan
bagis1 da goniilliliik esasina dayandigi icin 68rencilerin bu konuda yeterli ilgiyi gostermedikleri
goriilmektedir. Bu konuda 68rencilerin bilin¢lendirilmesi ve tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir.

Tablo 8: Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin "Organ Bagis1 Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz?" Sorusuna
Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Organ bagist hakkinda

bilgi sahibi misiniz? Frekans Yiizde (%)
Evet 497 38,0

Hayir 812 62,0
Toplam 1309 100

Eksik gézlem 24

Arastirma kapsamindaki 68rencilerin %38’i organ bagis1 hakkinda bilgi sahibi iken %62’si bilgi sahibi degildir.

Tablo 9: Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin "Son 6 Ay I¢cinde Organ Bagisi ile lgili Bilgi Edindiniz mi?"
Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Son 6 Ay Icinde Organ Bagisi Ile Ilgili Say1 (n) Yiizde (%)

Bilgi Edindiniz Mi?
A Evet 153 11,5
TV-Dizi Filmler Hayir 1177 88,5
Evet 86 6,5
Radyo/ TV Haberler Hayir 1245 935
y Evet 170 12,8
Saglik Programlari Hayir 1161 87,2
Evet 67 5,0
Yazili Basin Hayir 1264 95,0
. o Evet 105 7,9
Bilgi K ’
ilgi Kaynagi Duvar Panolari Hayir 1225 921
Evet 65 4,9
Okul Hayir 1266 95,1
Sosyal Cevre Evet 273 20,5
Hayir 1058 79,5
Internet Evet 101 7,6
Hayir 1230 92,4
Saglik Evet 29 2,2
Calisanlari Hayir 1302 97,8
Toplam 1331 100

Ogrencilerin en ¢ok bilgi edindikleri kaynak %20,5 ile sosyal cevreleri, ikinci kaynak ise %12,8 ile saglik
programlaridir. Bilinglendirme amach olarak sosyal medya ve saglik programlarinda organ bagisi ile ilgili
icerikleri arttirmak genclerin bilgi diizeylerini arttirmada daha faydali olabilir. Bu kaynaklar daha etkin
sekilde kullanilabilir.
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Tablo 10: Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin "Baskasinin Organi ile Yasamak Ister misiniz?" Sorusuna

Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Baskasinin organi ile

yasamak ister misiniz? Frekans Yiizde (%)
Evet 565 42,8

Hayir 755 572
Toplam 1320 100

Eksik gézlem 13

Ogrencilerin organ bagisi yapmak istedikleri ancak %57,2'lik bir oranla bagkasinin organi ile yagamak
istemedikleri gozlenmektedir. Daha 6nceki yapilan ¢alismalarla benzerlik gosteren bu sonug ile denilebilir ki
organ bagisi konusunda tereddiitler ve ¢ekinceler mevcuttur.

Tablo 11: Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin "Diyanet Isleri Baskanlhigr'nin 2016 Yilinda Yayinlamaya
Bagladig1 Organ Nakli Ile Ilgili Kamu Spotunu izlediniz mi?" Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Kamu spotunu izlediniz mi? Frekans Yiizde (%)
Evet 410 30,9

Hayir 919 69,1
Toplam 1329 100

Eksik gézlem 4

Calismay1 diger calismalardan ayiran bir konu da Diyanet Isleri BaskanligI’'nin kamu spotunun ne kadar
izlendigi ve bunun organ bagis1 konusundaki fikirlerini etkileyip etkilememesidir. Ogrencilerin %30,9’u organ
bagisiile ilgili kamu spotunu izlemistir. Kamu spotunu izleyenlerin % 86’s1 organ bagisi konusunda fikirlerinin
degismedigini soylemistir.

1.1. Logit Model

Logit model iki kategoride siniflandirilan bagimli degisken ile bir ya da birden ¢ok sayida siirekli ya da
kategorik 6zellikte olan bagimsiz degiskenleri modellemek amaciyla kullanilmaktadir. Ozellikle anket verileri
ile yapilan ¢alismalarda kukla degiskeni olarak tanimlanan kategorik degiskenlerin daha sik kullanilmasi Logit
modellerin kullanim alanini arttirmaktadir. Bagimh degisken olarak kukla degiskenlerin regresyon analizinde
kullanilmasi ile dogrusallik varsayimi saglanmadig1 i¢cin En Kiiciik Kareler Yontemi, giivenilir sonuglar
vermemektedir. (Cevik, 2011). Bu yiizden bagiml degisken nominal 6lgege sahip oldugunda dogrusal
olmayan model olarak Probit ya da Logit modeller kullanilmaktadir. Calismada bagimh ve bagimsiz
degiskenlere ait model olusturmada Logit modelinden faydalanilmistir.

Lojistik dagilim fonksiyonu asagidaki gibi gosterilmektedir:
1 1

e_(b()+lei) -

R=E(Y=1/X)=— (1)

l+e™”
Burada Z, =b, +b X, ve e=2.7182... degerine sahip dogal logaritma taban sabit bir sayidir. —0c<Z, <
arahginda deger alirken 0 < P, <1 aralifinda deger almaktadir ve Piile Z; dogrusal olmayan bir iligkiye sahip

olmaktadir. X, ile P, arasindaki iligki modellenirken Esitlik (1)'den,

1
1-P = - (2)
l+e”
Ulasilir. Bagiml degiskenin 1'e esit olma ve olmama olasiliklari birbirine oranlandiginda,
P l+e .
== =e” (3)

1-P 1+e™
Esitlik (3) elde edilir (Tar1,2010).

Bir olayin gergeklesme ihtimali, gerceklesmeme ihtimaline oranlandiginda bahis (odds) orani elde edilir.
Bahis orani ayn1 zamanda olayin gerceklesme lehine fark orani seklinde de adlandirilir. Bahis orani, 1'den
biiyiik degerler aldiginda olayin gergeklesme olasiliginin yiiksek, 1'den kii¢iik degerlerde ise gerceklesme
olasiliginin diisiik oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Aksarayl, Saygin, 2011).
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Esitlik (3)’de her iki tarafin logaritmasi alindiginda,

£ )=Z,.=b0+b1Xi (4)

i

L = In(
fonksiyon dogrusal bir yapiya doniismektedir. Logit modeldeki b, katsayisi, X’ teki bir birimlik artisin Li'de
yaratacag artis1 gostermektedir.

Logit modelin parametrelerinin tahminlenmesinde En Yiiksek Olabilirlik (EYO) yontemi kullanilmaktadir.
Modelin anlamhligini 6l¢gmekte kullanilan élciitlerden biri -2LogL istatistigi digeri de Hosmer ve Lomeshow
(HL) g istatistigidir (Cevik, 2011).

1.1.2. Parametrelerin Tahmininin Anlamhihig1 Ve Uyum lyiligi Testi

Calismada Logit model ile elde edilen egim parametresinin EYO tahmincisinin standart hatasina béliinmesiyle
elde edilen Wald testi ile parametrelerin tahminlerinin anlamlilig1 test edilmektedir. Elde edilen test istatistigi
tablo degerinden bilyilik ¢kmasi durumunda parametre tahminlerinin anlamli oldugu sonucuna
varilmaktadir. Test istatistigi esitlik (5) ile hesaplanmaktadir.

w=Lr 5)
S(/J)z)

Uyum iyiligi testi, modelin bagimli degiskeni ne 6l¢lide agikladigini gosteren bir testtir. Bu testin dl¢iimiinde
HL (Hosmer Lemeshow, 2000) testi veya siniflandirma tablolar1 kullanilmaktadir. Calismada HL testi

uygulanmistir. Modelin uyumunun iyi oldugu kararina varabilmek i¢in hesaplanan HL test istatistigi ;(2 tablo

degerinden kiiciik olmalidir. HL test istatistigi Esitlik 6’da yer almaktadir. Oj, j inci grupta gézlemlenen deger;
E;j inci grupta beklenen deger ve njise j inci gruptaki gozlem sayisidir. Test istatistigi, (j-2) serbestlik dereceli

;(2 tablo degeri ile karsilastirilir.

(0,-E.)

2 J J 2

_ ~x (6)
"RE(-E /n) 7

2. Bulgular

Calismada tahmin edilen modeli Esitlik 7’de yer almaktadir. Bagimh degisken, bireylerin organ bagisinda
bulunup bulunmamalari ile ilgilidir. Ele alinan 6érneklem icerisinde, organ bagisinda bulunan 6grenci yoktur.
Bu nedenle, bu degisken icin kullanilan degerler, 1=0Organ bagisinda bulunmadim, ama diisiiniiyorum,
0=0rgan bagisinda bulunmadim ve diisinmiiyorum seklindedir. Aciklayic1 degiskenler ise sirasiyla, X
Cinsiyet degiskeni 1=erkek, O=kadin; X, IIBF 1=1IBF'de 6grenim géren 6grenci, 0= Diger; X3 Miihendislik
1=Miihendislik Fakiiltesinde é6grenim géren égrenci, 0= Diger; X4 Ilahiyat 1= ilahiyat Fakiiltesinde 6grenim
goren 6grenci, 0= Diger; Xs Yakinlarindan Organ Nakli olmasi, 1= Yakinlarinizdan (anne, baba, kardes, akraba...)
organ nakli olan birisi var, 0= Diger; X¢ Organ bagisinin nereye ve nasil yapildigini biliyor olmas1 1= Organ
bagisinin nereye ve nasil yapildigini bilen, 0=Diger; X; Kan Bagis1 1= Kan Bagis1 yapan, 0= Diger; X¢ Kamu Spotu
1= Kamu spotu izleyip organ bagisi ile ilgili fikrini degistiren, 0=Diger seklinde tanimlanmistir. Temel sinif
ozellikle fakiilte degiskeninde Saglik Yiiksekokulu se¢ilmistir. Ciinkii saglik egitimi alan 6grencilerin organ bagist
konusunda gerekli bilgiye ve bilince sahip oldugu varsayilmistir. Calismanin esasint olusturan arastirma konusu,
kamu spotlarinin farkindalik yaratma etkisini ortaya koymaktir.

P
L =In( ’ )=Z,. =b, +b X, +b, X, +b,X; +b, X, + b X, +b X+ b, X, + b X, (7)

i

Calismadan elde edilen Logit model sonuclar1 Tablo 12’de yer almaktadir. Bu sonuglara gore, cinsiyet, IIBF,
yakinlardan organ nakli olmasi, organ bagisinin nereye yapilacaginin bilinmesi, kan bagisi yapip yapmadigi ve
kamu spotu degiskenlerine ait tahmin sonuglari istatistiksel olarak anlaml elde edilmistir. Modelin uyum
iyiligi icin yapilan HL testi sonuglari Tablo 13’de yer almaktadir. 10 grup icin elde edilen test sonuglarina gore
X2 test istatistiginin olasilik degeri 0.9439 olup oldukca yiiksektir. Bir baska deyisle modelin uyumu iyidir.
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Tablo 12: Logit Model Sonuclari

Bagimsiz Degisken Katsay1 Wald Testi g:::ﬁ Marjinal Etki
. N TR I
o (0.003)
(0.004) (0.009) (0.004)
X2 -0.519 6.84 0.594 -0.121
[-2.62] (0.008) [-2.62] [-2.66]
(0.009) (0.009) (0.008)
X3 -0.023 0.01 0.976 -0.005
[-0.10] (0.921) [-0.10] [-0.10]
(0.921) (0.921) (0.921)
X4 -0.241 078 0.786 -0.058
[-0.88] (0.378) [-0.88] [-0.87]
(0.378) (0.378) (0.385)
Xs 0.563 1.756 0.131
17.70
[4.21] (0.000) [4.21] [4.29]
(0.000) (0.000) (0.000)
Xs -1.651 0.191 -0.391
79.38
[-8.91] (0.000) [-8.91] [-8.80]
(0.000) (0.000) (0.000)
X7 0.584 321 1.794 0.127
[1.79] (0.073) [1.79] [1.99]
(0.073) (0.073) (0.046)
Xs 1.012 2.751 0.209
18.09
[4.25] (0.000) [4.25] [5.17]
(0.000) (0.000) (0.000)
Sabit 2.051 7.779
[6.67] (6.67]
(0.000) (0.000)
Y =Pr(Y=1) = 0.616
n=1130
LR = 158.99(0.000)
Pseudo R2 = 0.105

*Koseli parantez icindeki degerler t istatistikleridir. **parantez icindeki degerler olasilik degerleridir.

Tablo 13: Logit Model Uyum lyiligi Testi Sonuglar1

j Olasilik 0=1 E=1 0=0 E=0 Toplam
1 0.3004 28 25.2 86 88.8 114
2 0.4701 56 59.9 86 82.1 142
3 0.571 115 110.8 80 84.2 195
4 0.5867 1 0.6 0 0.4 1
5 0.6092 79 80 54 53 133
6 0.6912 74 74.5 37 36.5 111
7 0.7004 77 78.4 35 33.6 112
8 0.7556 70 73.1 31 27.9 101
9 0.7973 100 97.5 23 25.5 123
10 0.951 84 84 14 14 98
n=1130

Hosmer-Lemeshow x2(8) = 2.84 (0.9439)
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Tablo 12’'deki sonuclara gore, ortalama 6zelliklere sahip bir 68rencinin organ bagisinda bulunma olasilig1
yaklasik %62 olarak elde edilmistir. Erkek 6grencilerin, kiz 6grencilere goére, organ bagisinda bulunmay:
diistinme olasiliklar1 %9.6 daha ytiksektir. Erkek 6grenciler organ bagis1 konusunda daha duyarhdir.

Saglik Yiiksekokulu égrencilerine gore 1IBF 6grencilerinin organ bagisinda bulunmay: diisiinme olasiliklar:
%12 daha azdir. Saghk Yiksekokulu 6grencileri aldiklar egitim sonucunda organ bagisi konusunda daha
duyarhidir. Ancak Miihendislik ve ilahiyat Fakiiltesi katsay: tahminleri istatistiksel olarak anlamsizdir. Saghk
Yiiksekokulu 6grencilerinin organ bagisindaki yaklasimi digerlerine gore daha olumludur. Yakinlari igerisinde
organ bagisi yapan biri olan 6grencilerin organ bagisini diistinme olasiliklar1 %13 daha fazladir. Organ
naklinin 6nemini yasayarak goéren oOgrencilerin organ nakli konusundaki algilar1 olumlu yoénde
etkilenmektedir. Yakinlarindan organ nakli olan 6grencilerin olmayanlara gére organ bagisina yoénelik
tutumlar1 %56.3 daha ytiksektir. Organ bagisinin nereye yapilacagini bilen 6grencilerin bilmeyenlere gore
bagista bulunma olasiliklar1 %39 daha dusiiktiir. Daha 6nce kan bagisinda bulunmus bir 6grencinin organ
bagisi yapma olasilig1 yaklasik %13 daha fazladir. Halihazirda kan bagisinda bulunmus bir 6grencinin organ
bagisi konusunda da olumlu tutum sergilemektedir.

Kamu spotunu izleyip fikrini degistirenlerin organ bagisinda bulunma olasiliklar1 %21 daha fazladir. Kamu
spotu 6grencilerin organ bagisinda bulunmalari tizerinde olumlu etki yaratmaktadir.

Sonug

Arastirmaya katilan 1333 o6grencinin %63,2’si kadin ve %36,8'i erkek olup; %55,4’ti IIBF’de, %18,1’i
Miihendislik Fakiiltesinde, %17,1'i Saghk Yiiksekokulunda ve 9%9,4’ii Iilahiyat Fakiiltesinde egitim
gormektedir. Organ bagis1 yapmay1 diisiinenlerin orani %61,6 iken diisiinmeyenlerin orani %38,4 tiir. “Hangi
organinizl bagislamayi diistiniiyorsunuz?” sorusuna %>53,7’lik oran ile en ytiksek kemik iligi cevabi1 verilmistir.
Diger organlarin bagislanmay1 diisiinme oranin diisiik olmasi1 6grencilerin organ bagisini diisiindiigii ancak
tereddiitleri oldugunu gostermektedir. Asil arastirilmak istenen durum; kamu spotunu izleyip fikrini
degistiren dgrencilerin organ bagisinda bulunma olasiliklar1 izlemeyenlere gére %21 daha fazla oldugu
goriilmekte ve kamu spotunun 6grencilerin organ bagisinda bulunmalari iizerinde olumlu etki yaratmaktadir.

Bu calismanin sonucunda Kirklareli Universitesi'nde dort farkh fakiiltede egitim goren dgrencilerin organ
bagis1 yapma konusunda daha ¢ok bilgilendirilme yapilmasi gerektigi; organ bagisinin yani sira kan bagisi
konusunda da bilgilendirilmeye ihtiyac duyduklar1 goriilmiistiir. Diyanet Isleri Baskanligi’'nin yayinlamis
oldugu kamu spotu, farkli yayin organlari ile desteklendiginde organ bagisinin artabilecegi diisiiniilmektedir.

Organ ve doku nakli ile ilgili tibbi bilgi ve teknoloji yeterli seviyedeyken nakledilecek organin temini
gliniimiizde en biiylk sikintidir. Bu konuda bilin¢lendirme ve bilgilendirme ¢alismalar: yiiriitiillmesi, organ
bagisinin tesvik edilmesi ile ilgili calismalar daha da 6nem kazanmistir.
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EK 1: Anket Formu

Bu anket, Organ Bagisinda Kamu Spotu Etkisinin Nitel Tercih Modelleri ile Analizi hedeflemektedir. Aragtirma
kapsaminda verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek olup yalnizca bilimsel amaclar i¢in kullanilacaktir ve hicbir
sekilde iicilincii sahislarla paylasilmayacaktir.

Ars. Gor. Kevser TUTER Yrd. Dog. Dr. Esin Cumhur YALCIN
Kirklareli Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii
Cinsiyetinizi belirtiniz ()Kadin () Erkek
Okudugunuz Fakiilte / Yiiksekokulu belirtiniz () IIBF () Miihendislik () Ilahiyat () Saglik
Kaginci sinifta okudugunuzu belirtiniz () Lsmmf () 2.smif () 3.smif () 4.simf

Dogum yilimizi belirtiniz .......cccocceeveneennen

Annenizin egitim durumu belirtiniz
() Okur-yazar degil () ilkokul () Ortaokul () Lise () Lisans () Lisansiistii

Babanizin egitim durumu belirtiniz
() Okur-yazar degil () ilkokul () Ortaokul ()Lise () Lisans () Lisansiistii

Ailenizin en uzun siire yasadig1 bolgeyi belirtiniz
() I¢ Anadolu () Akdeniz () Ege () Karadeniz ()Marmara () Dogu Anadolu ( ) Giineydogu Anadolu

Ailenizin uzun siire yasadig1 yeri isaretleyiniz?
()Kéy ()Kasaba ()lge () Sehir () Biiyiiksehir

Liitfen ailenizin aylik net gelirini belirtiniz
() 0-1000 TL () 1000-2000 TL () 2000-3000 TL () 3000-4000 TL () 4000 TL {izeri

Organ bagisinda bulundunuz mu? Belirtiniz
( ) Evet () Hayir ama bulunmay1 diiglinliyorum () Hayir ve bulunmay1 diiglinmiiyorum

Hangi organlariniz1 bagisladiniz veya bagislamayi diisiiniiyorsunuz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz )
( )Kalp ( )Karaciger ( )Goéz ( )Bobrek ( )Pankreas ( )Kalp ( )Kornea () Kemik iligi
() Tim Organlar () Higbiri

Daha o6nce kan bagis1 yaptiniz m1? Belirtiniz () Evet () Hayir

Yakinlarmizdan (anne, baba, kardes, akraba... ) organ nakli olan herhangi birisi var m1? Belirtiniz
() Evet () Hayrr

Organ bagis1 hakkinda bilgiye sahip misiniz? Belirtiniz( ) Evet () Hayir

Organ bagisinin nereye ve nasil yapildigini biliyor musunuz? Belirtiniz () Evet () Hayr

Hastaliginizdan dolay1 organ bagisina ihtiyaciniz olsa, bagkasinin organi ile yasamak ister misiniz? Belirtiniz
() Evet () Hayir

Organ bagisina katilimi arttirmak i¢in organ bagisinda bulunanlarin yakinlarina maddi 6diil verilmeli mi? Belirtiniz.
() Evet () Hayrr

Organ bagisina katilimi arttirmak i¢in organ bagisinda bulunanlarin yakinlarina manevi (plaket, belge) 6diil verilmeli mi?
Belirtiniz.( ) Evet () Hayir

Son 6 ay igerisinde organ bagisi ile ilgili herhangi bir bilgi edindiniz mi? Edindiyseniz edinme kaynaklarini belirtiniz
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

() Bilgi edinmedim () TV-Dizi filmler ( ) Radyo/TV haberler
( ) Radyo/TV Konuya iliskin saglik programlari () Gazete, dergi, kitap, brosiir () Duvar panolar
( ) Okul-egitim sirasinda () Aile iiyeleri/arkadaslar ( ) Internet ortaminda () Saglik calisanlar1 () Diger

Diyanet Isleri Baskanligi’nin 2016 yilinda yayinlamaya basladigi organ nakli ile ilgili olan kamu spotunu izlediniz mi?
Belirtiniz ( )Evet () Hayrr

Diyanet Isleri Baskanligi’nin 2016 yilinda yayinlamaya basladig1 organ nakli ile ilgili olan kamu spotunu izledikten sonra
organ bagisiyla ilgili fikriniz degisti mi? Belirtiniz () Evet () Hayir
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Ozet

Amag: Bu calisma, perakendeci markalarin gelisimini irdelemek ve bu markalarin tiiketimini etkileyen
faktorleri biitiincil bir bakis acisi ile ortaya koyarak perakendeciler icin yarattigi faydalar: saptamak amacini
glitmektedir.

Yontem: Perakendeci markalara iliskin bir literatiir taramasi yapilmis ve buna istinaden literatiirde
perakendeci markalarina iliskin bulgular hem tiiketici hem perakendeci a¢isindan 6zetlenmistir.

Bulgular: Kalite algis1 perakendeci markalarin (PM) tercihinde fiyat kadar 6nemlidir. Ancak perakendeci ve
tiretici markalar ile arasindaki siibjektif kalite algisi farki hala yiiksektir. Sosyal risk algisinin beklenenin
aksine PM tercihini olumsuz etkilememektedir. PM tercihi tiiketici 6zelliklerine gore farklilik gostermekte,
bununla birlikte tiiketicinin deneyimi ve farkindalig1 arttiginda PM tercihi artmaktadir. PM i¢in kategori
genisleme firsati1 vardir. Ancak perakendecilerin kendi markalarinin tercihi i¢in magaza imajina, sosyal
sorumluluk faaliyetlerine, raf tahsisindeki dengeye 6nem vermeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Marka, Magaza Markasi, Perakendeci Markasi, Uretici Markasi, Literatiir Taramasi

EXAMINATION OF RETAILER BRANDS WITH CONSUMERS’ AND RETAILERS’ PERSPECTIVE:
A THEORETICAL FRAMEWORK

Abstract

Objectives: This study aims to put forward the development of retailing brands, the summarize the
importance of those brands for retailers, and identify the factors affecting their consumption from a holistic
point of view.

Methods: Retailing brand literature was reviewed, and the findings were summarized in terms of both
consumers and retailers.

Results: Literature shows that the quality perception is as important as the price in the retailer brand (RB)
purchase decision but the difference of subjective quality perception between the producer and retailer
brands is still high. The social risk perception does not adversely affect the RB preference contrary to the
expectation. The preference of RB differs according to the consumer characteristics, and it increases as the
experience and awareness of consumers increase. There is an opportunity for RBs to be successful in different
product categories. On the other hand, it has been determined that retailers should pay attention to store
image, social responsibility activities and balance of shelf allocation for RB success.

Key Words: Private Label, Store Brand, Retailer Brand, Manufacturer Brand, Literature Review
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Giris

Perakendeci markalar1 (PM) yiiz yili askin siiredir perakendeciler tarafindan kullanilmakta olup arastirma
konusu olarak hala énemini korumaktadir. Ilk yillarda fiyat odakh olan perakendeci markalari, fiyatin satin
almaya etki eden en dnemli faktér olmadiginin anlasilmasi ile birlikte perakendeciler tarafindan da bir
farklilasma araci olarak kullanilmaya baslanmistir. Perakendeci markasi literatiirde ve uygulamada o6zel
marka (private label), kendi markasi (own brand), magaza markasi (store brand), toptanci markasi ve dagitici
markas1 gibi farkli isimlerle anilmaktadir. Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan perakendeci marka
“perakendecinin iirtin veya hizmetlerini tanimlayan ve onlari rakiplerden ayirt eden marka” seklinde
tanimlanmistir (Porral vd., 2013: 138).

Ik PM Amerika'da 1900'lii yillarda siipermarket zinciri olan the Great Athlantic and Pacific Tea Company
(A&P olarak ta bilinmektedir) tarafindan (Hoch ve Banerji, 1993): 58), Almanya'da ise 1948 yilinda Aldi
tarafindan pazara sunulmustur. Avrupa’da PM’'nin pazara girisi Amerika’dan ¢ok daha sonra olsa da 2010
yilina gelindiginde pazar pay1 neredeyse iki katina ulasmistir (Amerika %21, Avrupa %40) (Zippel vd., 2013:
271). Son yirmi yilda perakendeciler kendi markalarini yaratmak amaciyla finansal ve bilgi olarak biiyiik
yatirimlar yapmiglardir. Perakendecilerin PM’lere olan bu ilgisinin altinda Uretici Markalarindan (UM) daha
fazla kar getirmesi; kendi basina markasini yaratma, giiclendirme, stirdiirme ve rakiplere karsi koruyabilme
¢abasinin pazarlama agisindan perakendecilere bir 6zerklik kazandirmasi; yatay rekabette (perakendeciler
arasi) perakendecilerin farklilasmasina yardimci olmasi gibi nedenler yatmaktadir. Perakendecilerin
pazarlama ac¢isindan bagimsiz hareket edebilme yetenegi kazanmasi ayni zamanda Ureticiyle olan kanal
iliskisinde elini gliclendirmektedir (Fornari vd., 2013: 617).

Yalnizca karli oldugu icin degil ayn1 zamanda perakendecilerin farklilasmasina katki sagladigi i¢in kullanimi
hizla artan PM'ler ile ilgili yapilan akademik calismalar 6nemini korumaya devam etmektedir. Bu ¢alisma
PM'ye iliskin literatiiriin biitiinctl bir bakis ag¢isi ile incelenmesi ve bu markalarin tiiketimini etkileyen
faktorlerin ortaya konmasini amaglamaktadir. Bu baglamda yapilan c¢alismanin, gelecekte yapilacak
calismalara bir temel olusturmasi ve PM kavraminin énemli bir ara¢ olarak net bir sekilde tanimlanmasi
acilarindan Kkatki tiretmesi hedeflenmektedir.

1. Arastirma Yontemi

Litaratiir taramasi olan bu calisma kapsaminda perakendeci markasi, magaza markasi, 6zel marka ile ilgili
yapilan ¢alismalar arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen bu g¢alismalar genel olarak iki
kategori altinda incelenmistir; tiiketicilerin perakende marka tercihini etkileyen faktorler ve perakendecilerin
perakendeci markasit kullanimini etkileyen faktorler. Daha sonra tiiketicilerin ve perakendecilerin
kararlarinda etkili olan faktorler belirlenerek 6rnek calismalarla desteklenmistir.

2. Teorik Cerceve

Bu arastirma, PM tercihini etkileyen faktorlerin hem tiiketici hem de perakendeci acisindan irdelenmesine
yonelik bir literatiir taramasi ¢alismasidir. Bu baglamda PM ile ilgili yapilan ¢alismalar literatiir taramasi
cercevesinde bu béliimde sunulmustur.

2.1. Tiiketicilerin PM Tercihini Etkileyen Faktorler

Ilk olarak tiiketicilerin PM kullanim kararini etkileyen faktorler incelenmistir. Buna gore tiiketicilerin PM’nin
fiyatina, kalitesine, risk algisina, marka imaj algisina bakarak satin alma karar verdigi anlasilmaktadir. Bu
kararlar ayn1 zamanda tiiketicilerin 6zelliklerine, marka asinaligina ve marka/magaza deneyimine gore de
farklilik gosterebilmektedir. Yukarida sayilan tiiketici kararlarini etkileyen bu faktorlerin detayli incelemesi
devam eden baslikta aciklanmistir.

2.1.1. Fiyat

Fiyat PM tercihinde 6nemli bir faktor olup fiyata karsi duyarl olan tiiketicilerin PM tercih etme olasiliginin
daha yiiksek oldugu 6ne siirtilmektedir. Ancak tiiketicilerin fiyat hassasiyetleri durumsal olarak farklilik
gosterebilmektedir. Sinha ve Batra (1999), fiyatin kategoride kalite ¢agrisimi1 yapmasinin, lriin kategori
riskinin ve UM fiyat adaletsizliginin(esitsizligi) tiiketicilerin fiyat hassasiyetlerini etkilendigini ortaya
koymuslardir. Buna gore fiyat kalite ¢agrisimi yaptiginda veya liriniin kategori riski arttiginda fiyat
hassasiyeti azalmakta; tiiketiciler fiyat artisinin maliyetlerdeki artislardan degil de asir1 kar etme hirsindan
kaynaklandigini diisiindiiklerinde ise piyasada olusan fiyatlarin adaletsiz oldugu ¢ikariminda bulunduklari
icin fiyat hassasiyeti artmaktadir. Kategori riski hem dogrudan hem de fiyat hassasiyeti lizerinden PM satin
alma niyetini etkilese de, fiyat adaletsizliginin dogrudan satin almaya etki etmeyip fiyat hassasiyeti tizerinden
satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmistir (Sinha ve Batra, 1999). Tiiketicilerin fiyat hassasiyetlerini
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etkileyen bir diger unsur da Uretici Markalarinin (UM) uyguladig fiyat kampanyalaridir. UM’lerin yogun fiyat
kampanyalar: diizenlemesinin tiiketicilerin fiyat hassasiyetlerini artirdig1 ve bu hassasiyetin tiiketicilerin PM

tercihini artirdig tespit edilmistir. Bu nedenle sik fiyat indirimlerine bagvurmanin UM’ler i¢in sakincali oldugu
One siiriilmektedir (Dawes ve Thiel, 2013: 64).

2.1.2. Kalite

Yapilan ilk ¢alismalarda PM tercihine etki eden en 6nemli faktoriin fiyat oldugu diisiiniilmekteydi. Ancak
Nielsen (2005) raporuna gére PM ve UM arasindaki fiyat farklihginin en fazla oldugu kisisel bakim iiriinlerinde
PM pazar payinin, bu varsayimin aksine en diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sadece fiyat
lizerinden rekabetin yeterli olmadig1 s6ylenebilir. Aslinda iiriin kalitesinin PM tercihinde daha etkili oldugunu
gosteren calismalar da mevcuttur (Fen vd., 2012: 49; Porral vd., 2013:138). Ornegin PM kalite algisinin satin
almaya etkisinin UM ile arasindaki fiyat farki algisindan daha fazla oldugu, bu nedenle tiiketicilerin PM’yi
tercih ederken kaliteden 06diin vermeden maksimum deger elde etmeye c¢alistig1 diisiintilmektedir
(Sethuraman, 2014).

Tiketicilerin kalite degerlendirmesi yapacak yeterlilige sahip olmadiklarinda kalite gdstergesi olarak dissal
ipuclarindan faydalandigi ifade edilmektedir. Suarez vd. (2016) kalite gdstergesi olan fiyat, marka imaji, marka
tinii gibi faktorlerin PM tutumuna kars: etkisini incelemistir. Beklendigi {izere fiyat algisinin tutum tizerinde
negatif etkisi olurken, beklenenin aksine marka imaji ve marka {iniiniin bir kalite gostergesi olarak PM
tutumuna negatif etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifade ile tiiketicilerin marka imajina bakarak
kalite ¢cikariminda bulunduklarinda PM’ye karsi beklenenin aksine pozitif tutum gelistirdigi anlasilmaktadir
(Suarez vd. 2016).

Tiketicilerin PM kalite algilar1 objektif kalite (kurumlarin hazirladig: raporlar) ve stibjektif kalite (tiiketici
fiyat/kalite algisi) ile 6l¢lilmektedir. Ttliketicilerin fiyati kalite gostergesi olarak gordiikleri, fiyat arttikca kalite
algilariin da arttig1 bilinmektedir. Ancak tiiketicilerin PM marka tercihlerinde fiyati1 kalite gostergesi olarak
diisiinmedikleri, diger bir ifadeyle fiyat diizeyi arttikca UM’de oldugu kadar kalite algilarinin artmadig tespit
edilmistir. PM ve UM arasindaki objektif kalite fark: diisiik olsa dahi tiiketicilerin PM’yi daha diisiik kaliteli
oldugunu diisiinerek satin aldiklari tespit edilmistir (Boyle ve Lathrop, 2013: 80, 84).

PM’lerin fiyatinin, ambalaj kalitesinin ve taninirhginin disiik, reklamlarinin da az olmasi marka imajini ve
marka denkligini olumsuz etkilemekte, bu da tiiketici kararlarina yansimaktadir. Ancak artik PM’lerin
Premium iiriin ve yiiksek fiyat secenekleri, daha iyi ambalaji olsa da negatif tiriin dis1 6zellikleri (taninirliginin
diisiik, ulusal reklamlarin az, tutundurma g¢alismalarinin fiyat odakli olmasi) nedeniyle tiiketiciler tarafindan
denenmeden negatif algilanmaktadir. Ozetle objektif kalite agisindan UM ve PM arasindaki fark azalmasina
ragmen, imaj olarak PM’ler hala UM’lerin gerisinde gériilmektedir (Olsen ve vd., 2011: 776; Yang, 2012: 1116).

Tiiketicilerin marka secimlerini genel marka kalitesine, icerigine ve tadina gore yaptiklari; bu i¢sel 6zellikleri
degerlendirirken de dissal 6zellikler olan marka ismi, fiyat, ambalaj ve reklamlardan faydalandiklar1 tespit
edilmistir. PM egilimi olan tilketicilerin tatla ilgili degerlendirme yaparken marka ismine, Kkalite
degerlendirmesi yaparken de fiyatin kalite gostergesi olduguna daha az giivendikleri tespit edilmistir (Allan
vd., 1996).

PM tercihinde kalite 6nemini artirsa da fiyat1 goz ardi etmemek gerekmektedir. Zira fiyat/kalite cagrisiminin
dogrudan satin alma niyetini etkiledigi gosteren ¢calismalar da bulunmaktadir. Diger bir ifade ile kategori risk
algis1 arttiginda fiyat kalite gostergesi olarak algilanmakta ve tiiketicilerin PM satin alma niyeti azalmaktadir
(Sinha ve Batra, 1999). Benzer sekilde fiyatin kalite algisin1 pozitif etkiledigi, kalite algisinin da risk algisini
azaltip deger algisin1 artirarak satin alma niyetini artirdigi yapilan arastirmalar tarafindan ortaya
konmaktadir (Beneke vd., 2013).

Porral ve Mangin (2017), magaza imajinin, magaza fiyat algisinin ve magazaya olan giivenin satin alma niyetini
pozitif etkiledigini, ayrica algilanan kalitenin bu iliskide moderator etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Ornegin, diisiik kalite algisina sahip tiiketiciler de fiyat satin alma niyetine etki ederken, yiiksek kalite algisina
sahip tiiketicilerde fiyatin satin almaya etki etmedigi tespit edilmistir. Yine deger algisinin satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin diistik kalite algisina sahip tiiketicilerde daha fazla oldugu tespit edilmistir (Porral ve
Mangin, 2017: 94).

2.1.3. Risk

Tiiketicilerin risk algilarinin kalite algisini etkiledigi bilinmektedir. Risk algisinin alt bilesenleri olan fiziksel,
sosyal, performans ve finansal riskin PM kalite algisina etkisini inceleyen Fen vd. (2012), performans riskinin
ve fiziksel riskin kalite algisini azalttigin1 ve PM satin alma kararin etkiledigini; ancak PM zaten diisiik fiyath
oldugundan finansal riskin diisiik algilandigini ve satin alma kararini etkilemedigini; bununla birlikte sosyal
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risk algisinin PM kalite algisini olumsuz etkilemesi beklenirken kiiltiirel farkliliktan ve tiriin kategorisinden
dolay1 etkisinin anlamli olmadigini tespit etmislerdir (Fen vd., 2012: 55). Beneke vd. (2012) Premium
PM’lerde performans riskinin yani sira zaman risk algisinin da satin almay1 olumsuz etkiledigini; Mieres vd.
(2006 / a), fiziksel, islevsel ve zaman risk algisinin PM’lerde daha fazla oldugu, yine sosyal ve psikolojik risk
algisinin diisiik oldugunu ortaya koymuslardir. Sosyal ve psikolojik risk algisinin diisiik olmasi tiiketim
Uriiniiniin goérinir olmamasindan ve tiiketicilerin akilli aligverisci gibi hissetmelerinden kaynaklandig:
diistiniilmektedir (Beneke vd., 2012; Mieres vd., 2006 / a).

PM'lerin daha ¢ok gida marketlerinde ve ila¢ siipermarketlerinde (Amerika ve Avrupa’da yangin olan)
goriildiigl, iirtin kategorisinin satin alma niyetini etkiledigi, risk faktéri nedeniyle dayanikli tiiketim
mallarinda tercih edilmedigi ifade edilmektedir. Ancak Romero (2014), diizenli araliklarla PM satin
alindiginda yasanan deneyimin ve olusan sadakatin dayanikl iiriin kategorisindeki risk algisini diisiirdiigiinii
ve PM tercihini artirdigini ortaya koymustur. Bu nedenle miisterilerin PM deneyimi yasamasinin tesvik
edilmesi 6nerilmektedir. Tiiketici deneyim sonrasi memnuniyet yasadiginda farkli kategorilerdeki PM’leri
se¢me olasiliginin artacagi 6ne siiriilmektedir (Romero, 2014). Dursun vd. (2011), kalite algisinin risk algisini
azaltmadigini, bunun tiiketicinin markay: yeterince tanimamasindan kaynaklanabilecegini ve bu nedenle
tiiketiciyle markanin bulusmasini tesvik edecek ¢alismalarin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir (Dursun
vd., 2011: 9). Khan ve Rahman (2016), PM deneyiminin pozitif agizdan agiza iletisim ve daha fazla 6demeye
razi olma egilimini etkiledigini ortaya koymustur (Khan ve Rahman, 2016). Bu nedenle deneyim sadece PM
satin almay: tesvik etmekle kalmayip, tiiketiciler arasinda yayillmasina ve markanin iist kategorilere
genislemesine de katki yapmaktadir.

2.1.4. Marka Asinaligi/Farkindalig:

Fen vd. (2012), marka asinaliginin PM satin alma niyetine en ¢ok etki eden faktér oldugunu, risk algisini
azaltip kalite algisini artirdigini ortaya koymustur. Farkindaligi (taninmasi) diisiik olan markanin diisiik kalite
algis1 yarattigi, bunun da risk algisin1 artirdigi; artan risk algisinin algilanan deger ve tatmin duygusunu
olumsuz etkileyerek tiiketicinin perakende markasina olan aidiyet duygusunu azalttig1 tespit edilmistir. Kalite
algisinin satin alma niyetini fiyattan daha fazla etkiledigi bilgisinden yola ¢ikarak marka asinaligini artiracak
tutundurma faaliyetlerine 6nem verilmesi tavsiye edilmektedir (Fen vd., 2012: 56; Fornari vd., 2013: 619;
Rubio, 2014; Sethuraman, 2014). Suarez vd. (2016) ise UM’ler ile ilgili marka asinalig1 arttikca PM karsi
tutumunun negatif etkilendigi ortaya koymustur (Suarez vd. 2016).

Jara ve Cliquet'te (2012) ¢alismalarinda PM tercihini en ¢ok etkileyen faktorlerin farkindalik ve kalite algisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Marka farkindaligi PM tercihini hem dogrudan hem de marka imaji izerinden
dolayh olarak etkilemektedir. Bu nedenle farkindalik yaratmak icin marka ismini ve temel 6zelliklerini
hafizaya kaziyacak hatirlatici reklamlarin yapilmasi, magaza imaji kalite algisini etkiledigi icin de magaza
atmosferine ve magazanin hizmet bilesenlerine 6nem verilmesi tavsiye edilmektedir (Jara ve Cliquet, 2012:
147).

Marka farkindaliginin 6nemini bir kez daha deginen Girard vd. (2017), marka farkindaliginin PM kalite algisini
pozitif etkiledigini, kalite algisinin artmasinin da risk algisim1 azaltarak deger algisini artirdigini, deger
algisinin artmasinin da PM marka sadakatini artirdigini ortaya koymuslardir (Girard vd. 2017).

Porral ve Mangin (2016), magaza imajinin, PM asinaliginin ve PM fiyat algisinin PM satin alma niyetini ve
sadakatini etkiledigini, bu iliskide glivenin PM sadakati lizerinde moderatér etkiye sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Ancak markaya daha cok giivenenlerin magaza imajindan, asinaligindan ve fiyat algisindan
etkilenerek daha fazla satin aldiklari teyit edilememistir (Porral ve Mangin, 2016).

Hanna ve Levy (2017), PM’lerden birisi ile negatif bir deneyim yasandiginda PM’'nin genel imajina olumsuz
etki yapacagini, ancak tiiketicinin magazadan alisveris yapma siklig1 ve PM asinalig1 yiiksek ise bu olumsuz
etkinin azalacagi tespit edilmistir (Hanna ve Levy, 2017).

PM ve UM arasindaki kalite farki algis1 azaldiginda risk algis1 farkinin da azaldig tespit edilmistir. Tiiketici
iriini degerlendirebilecek yetenege, imkana sahip olmadiginda dissal 6zelliklere gore karar vermektedir. Bu
durumdan PM kalite algis1 olumsuz etkilenmekte ve risk farki artmaktadir. Ancak iiriin kategorisinde deneyim
arttiginda PM asinaliginin arttig, dissal 6zelliklere gore karar verme egilimi azalarak kalite farkinin azaldigi
tespit edilmistir (Mieres vd., 2006 / b).

2.1.5. imaj

Kiyafetlerin goriiniir tiiketim iiriinleri ve kisinin kendisini ifade etme araci olmasindan 6tiirii tiiketiciler bu
kategorideki PM’ler icin psikolojik risk algilamaktadirlar. Algilanan bu risk nedeniyle iiriin kategorisi i¢in
algilanan degeri azalmakta ancak magaza imajinin bu risk algisini azalttig1 ifade edilmektedir (Liljander vd.,
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2009: 287). Ayn1 zamanda magaza imajinin (iirin, hizmet ve magaza plani) ve fiyat imajinin hem dogrudan

hem de risk algisini azaltarak dolayh yoldan PM tercihini artirdigi ortaya konmaktadir (Diallo, 2012: 363;
Sethuraman, 2014).

Magaza hizmet kalitesinin PM imajin1 pozitif etkileyerek genel risk algisim1 azalttigi (Wu vd., 2011), benzer
sekilde magaza kalite imajinin finansal riski algisini, magaza atmosfer imajinin ise sosyal risk algisini azalttig1
ve bunun sonucunda PM satin alma niyetini artirdig1 tespit edilmistir (Liljander vd., 2009: 287; Yang,
2012:1116).

Magaza deger imaji ile PM arasinda bir iliski oldugu, magazanin fiyata karsiik iyi deger sundugu
diisiintldiigiinde bu olumlu alginin PM icinde gegerli oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konmustur (Thiel
ve Romaniuk, 2012: 176). Magaza imajinin PM imajini etkilemesinin se¢imli dagitim nedeniyle PM’lerin sadece
ilgili magazada bulunmasi, PM’lerin ¢ogunda magaza ismi ve logosunun kullanilmasi, PM reklamlarinda
¢ogunlukla magaza isminin kullanilmasi gibi faktorlerden kaynaklandigi 6ne striilmektedir (Thiel ve
Romaniuk, 2012: 172).

Beneke ve Zimmerman (2014), magaza imaji ve fiyatin PM prestij algisina (kalite, sadakat, farkindalik) etkisini
anlamli bulurken, magaza imajinin daha etkili oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte magaza imajinin
(0,50) kalite algisina etkisinin fiyata gore (0,18) cok daha fazla oldugu goriilmiistiir (Beneke ve Zimmerman,
2014). Porral ve Lang ise (2015), magaza imajinin yani sira kurum itibarinin da kalite algis1 ve PM imajina
etkisini incelemis, PM imaj algisinda kurum itibarinin, kalite algisinda da magaza imajinin daha etkili oldugu
sonucuna varmislardir. Satin alma kararinda ise PM imajinin kalite algisindan daha etkili oldugu sonucuna
ulasmislardir (Porral ve Lang, 2015).

2.1.6. Tiiketici Ozellikleri

Tiiketicilerin PM ve UM kampanyalarina karsi tepkileri farkhilik gostermektedir. Rubio (2015), piyasa
uzmanlig1 yiiksek olan tiiketicilerin PM risk algilari artarken deger algilarinin da (fiyat/kalite) arttigini; deger
bilinci yiiksek olan tiiketicilerin ise riski diisiik algiladiklarinda hem kaliteyi hem de fiyati olumlu algilayarak
deger algilarinin arttifini tespit etmistir. Deger algis1i akilli alisveris yapildigi hissi uyandirdigindan
nihayetinde deger algisinin tiiketicilerin marka aidiyetini de artirdigini 6ne siirmiistiir (Rubio, 2015 ). Benzer
sekilde Manzur vd. (2011), deger bilinci yliksek, akilli alisveris yaptigini diisiinen tiiketicilerin yalnizca uygun
fiyata odaklanmadiklarin1 ayn1 zamanda kaliteyi de gézettiklerini, bu nedenle perakendecilerin UM’ler kadar,
hatta daha fazla kaliteye sahip olduklarini gésteren kampanyalar diizenledigini 6ne siirmektedir (Manzur vd.,
2011: 290).

Suarez vd. (2016), PM’lere karsi tutumun PM tercihini pozitif etkiledigini ortaya koyarken tutumu etkileyen
faktorleri de ele almistir. Buna gore tiiketici 6zelliklerinden fiyat ve deger hassasiyetinin, kendisini akill
aligverisci oldugu ile ilgili algisinin PM tutumunu pozitif etkiledigini ortaya koymustur (Suarez vd. (2016).

Tiiketicilerin PM tercihinde digsal ipuc¢larindan yararlandig1 ancak riskten kaginma egilimi yliksek olan
kisilerin daha ¢ok i¢sel ipuclarina gére karar verdigi ve bu nedenle magaza imajinin PM kalite algisina etkisinin
azaldig1 one siiriilmektedir (Bao vd., 2011).

Tiiketici 6zelliklerinden hane halki geliri arttikca PM satin alma egiliminin azaldig1 tespit edilmistir (Diallo,
2012: 364). Diisiik gelir grubuna ait tiiketicilerin daha dikkatli karar aldiklari ve faydalarini maksimize etmeyi
amagcladiklari diisiiniilmektedir. Bu baglamda diisiik gelir grubunda bulunan tiiketicilerin daha ¢ok PM’leri ve
indirimdeki biiyiik boy UM’leri tercih ettikleri tespit edilmistir (Akbay ve Jones, 2005: 628). Ancak PM’lerin
agirlikli olarak diisiik gelir gurubu ve genis aileler tarafindan satin alindig1 diisiincesinin yanhs oldugunu
ortaya koyan calismalarda bulunmaktadir. Egitimli tiiketicilerin PM tercihini akilli bir se¢im olarak gordiikleri,
egitim ve PM tercihi arasinda gii¢li bir pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (Sethuraman, 2014).

PM pazar payiin biiytidiigi, iilke ekonomilerinin durgunluga girdigi donemlerde bu biiylimenin daha fazla
oldugu ifade edilmektedir. Tiiketicinin ekonomik olarak sikintida oldugu donemde denedigi PM’den memnun
kaldig1 siirece ekonomik durum iyilesse de PM’ye sadik kalmaya devam ettigi tespit edilmistir (Romero, 2014).
Benzer sekilde, kriz ortaminda tiiketicilerin ayni fiyata daha fazla deger elde etmeye calistiklar1 ve bu
aliskanliklarini kriz sonrasinda da devam ettirdikleri tespit edilmistir (Porral vd., 2013: 137).

Diallo ve Kaswengi (2016), 2000°li yillarda Avrupa’da bas gosteren ekonomik durgunluk déneminin
tiiketicilerin PM tercihlerini nasil etkiledigini arastirmistir. Ekonomik kriz dénemlerinde PM tercihinin arttig1
dogrulanmigtir. UM’lerin yaptiklar1 tutundurma faaliyetlerinin PM performansini engelledigi ortaya konmus
olsa da (Kaswengi ve Diallo, 2015), kriz déonemlerinde PM’lerin de kendi tutundurma faaliyetleri ile buna
karsilik verebilecegi tespit edilmistir. Ayrica kriz doneminde PM tercihinde pazarlama faktdrlerinin (fiyat,
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miktar, tutundurma) sosyo demografik 6zelliklerden (yas, meslek, gelir, aile biiytikliigii) daha fazla etkili
oldugu tespit edilmistir (Diallo ve Kaswengi, 2016).

2.1.7. Diger Faktorler

Tiketicilerin kalite algisi yalnizca iiriin ve magaza ile ilgili faktorlerden kaynaklanmamaktadir. Perakendeciler
topluma ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda katki saglayarak sosyal kalitelerini gelistirmektedirler.
Calismalar sosyal kalite algisinin iirtin kalite algisim1 da pozitif yonde etkiledigini ve PM’ye ve perakendeciye
olan sadakati artirdigini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin perakendecinin evrensel degerlere karsi duyarh
oldugunu ve bunun i¢in ¢aba harcadigim1 diisiindiiklerinde PM’ye ve onu sunan magazaya karsi1 sadakat
gelistirdikleri, ancak gii¢ arayis1 giidiisiiyle satin alma yaptiklarinda PM’nin kalitesini olumsuz algiladiklari ve
markay1 tercih etmedikleri ifade edilmektedir (Mejri, 2014: 362).

PM'nin kalite algis1 acisindan UM karsisinda dezavantajli oldugu bir gercektir. Bu durumla miicadele etmek
icin kullanilan yontemlerden bir tanesi de para iade garantisidir. Para iade garantisi kalite algisini artirsa da
bunun sadece mevcut magaza miusterileri icin gecerli oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiiketicilerin kalite
cikariminda iade garantisinden ziyade fiyata ve markaya daha ¢ok giivendikleri tespit edilmistir. Soyle ki, UM
ve PM arasindaki fiyat farki arttiginda garantinin etkisi de azalmaktadir. PM kalitesi artirilsa da talep yaratmak
icin diisiik fiyat stratejisi izlendigi icin kalite algilarinin zarar gordiigii tespit edilmistir (Desmet, 2014: 1976).

Perakendeciler UM ambalajlarin taklit ederek tiiketicilerin UM ile PM arasinda kiyaslama yapmasini tesvik
etmektedirler. PM UM'yi taklit ettiginde veya UM ile dogrudan kiyas yaptiginda kalite farki algisinin azaldig
ve tiiketicilerin PM‘ye karsi daha olumlu tutum gelistirdigi tespit edilmistir (Olson, 2012: 104).

2.2. Perakendecilerin PM Kullanma Tercihini Etkileyen Faktorler

Perakende sektoriinde PM kullanimi hizla artmaktadir. Bu béliimde perakendecilerin bu kararlarinin altinda
yatan nedenler ve dikkat etmeleri gereken noktalar 6zetlenmistir.

2.2.1. Magaza Sadakati

Kolayda iiriin grubundaki PM’lerde tiriin tercihi magazadan bagimsiz yapildigi icin tiiketicilerde gercek bir
magaza sadakatinin olmadig1 6ne siiriilmektedir. Ciinkii tiiketici farkli bir magazanin PM iirliniini tercih
edebilmektedir. Buna karsin iliskisel pazarlama araglar1 olan tatmin, gliven ve taahhiit kullanilarak; PM’li
kolayda iiriinlerden dayanikli iiriinlere marka genislemesi yapilarak perakendecilerin gercek anlamda
farklilasma yaratabilecegi 6ne siiriilmektedir (Romero, 2014). Benzer sekilde magaza sadakatini artirmak
isteyen perakendecilerin kaliteli, daha az siklikta satin alinan, yiiksek fiyatli PM’lere yatirim yapmalari tavsiye
edilmektedir. Bu triinlerin her yerde bulunmamasinin magaza trafigini de artiracagi iddia edilmektedir.
Ayrica PM’'nin magaza sadakati saglamasi i¢in marka iizerinde magazanin isminin acikca belirtilmesinde fayda
bulunmaktadir. Bu riskli olsa da tirtinle magaza arasinda iliski kurulmasini sagladig: icin perakendecinin
farklilasmasina yardimci olacagi ifade edilmektedir (Dawes ve Thiel, 2013:64).

Benito vd., (2012) yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicinin PM cilizdan pay1 ile magaza sadakati arasindaki iliskinin
tekdlize olmadigini 6ne stirmiislerdir. Buna gore belirli bir seviyeye kadar PM clizdan pay1 ve magaza sadakati
arasindaki iliski pozitif iken, ciizdan payi belirli bir seviyeye ulastiktan sonra iliski terse donmektedir. Diger
bir ifade ile PM’nin ciizdandaki pay1 diisiik oldugunda tiiketici nadiren PM satin almakta ve magazaya
sadakatte diisiik olmaktadir. Bu durum perakendeciye giivenin diisiik olmasindan da kaynaklanabilir. Fakat
PM ciizdan pay1 orta seviyelere ulastiginda tiiketicilerin farkli iiriin gruplarinda bulunan PM’leri ayirt
edebilecek seviyeye geldigi, yalnizca fiyat odakli degil kaliteyi de dikkate alarak tercih yaptig, iirtinii kaliteli
algiladiginda magaza sadakatinin de arttig1 dne siiriilmektedir. PM clizdan pay yiiksek olan tiiketicilerin ise
bu satin almalar fiyata olan duyarhiliklar1 nedeniyle yaptiklari diisiiniilmekte ve magaza fark etmeksizin
diisiik fiyati aradiklar ifade edilmektedir. Bu nedenle PM payi yiiksek oldugunda magaza sadakatinin az
olacag disiintilmektedir (Benito vd., 2012: 238). Ancak PM cilizdan pay1 yiiksek olan tiiketici grubu fiyata
odakli oldugundan PM kaliteden ziyade fiyat odakli konumlandirilirsa bu negatif iliskinin azaldig1 tespit
edilmistir. Benzer sekilde PM ciizdan pay1 ile magaza sadakati iliskisine tiriin kategorisinin de etki ettigi tespit
edilmistir. Ornegin riskli tiriin kategorisinde PM tiiketim pay1 yiiksek oranlara ¢iksa da marka kalite odakh
konumlandirildiginda magaza sadakatine olumsuz etkisinin azaldig1 tespit edilmistir (Benito vd., 2012: 246).
Yine PM’ler kendilerini diisiik fiyat ve iyi deger sunan marka olarak konumlandirdiklarinda UM’lerden
farklilasabildigi one siirtilmektedir (Thiel vd., 2010:1146).

Ciizdan payinin yani sira uiriin kategorisindeki PM payinin sadakat lizerindeki etkisi arastirilmistir. PM'lerin
tiriin kategorisindeki pay arttiginda tiiketicilerin UM’leri birakip PM’leri tercih etmeye basladiklar1 iddia
edilmektedir. Fakat bu egilimin PM ciizdan pay1 diisiik olan tiiketicilerde daha fazla oldugu, yiiklii miktarda
PM satin alan tiiketicilerin ise rakip magazalara yonelme egilimine girdikleri éne siirtilmektedir. Belirli bir
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noktaya kadar UM kullanicilar1 PM’leri (Premium olan) iiriin cesitliligi olarak gérmekte ve olumlu tepki
vermektedir. Ancak PM raf pay: belirli bir seviyeyi gectiginde ¢ogunlugun magazay1 degistirdigi tespit
edilmistir. Hane halkinin farkl ihtiyaglarini karsilamak i¢in diisiik fiyatin yani sira iriin gesitliligine de ihtiyac
duyuldugundan PM ciizdan pay: yiiksek olan tiiketicilerde dahi magaza degistirme egiliminin oldugu tespit
edilmistir (Ngobo, 2011: 268).

Ngobo (2011), markalama stratejisi ile (perakendeci isminin kullanilmasi) PM raf payini birlikte ele alarak
magaza sadakatine etkisini incelemistir. Perakendecinin ismini tasiyan PM’'nin raf pay1 artirildig1 zaman, PM
ciizdan pay1 diisiik olan tiiketicilerde UM’den PM'’ye gecisin goriildiigii ve bu gecisin perakendeci ismi
tasimayan PM’lere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yiiklii miktarda PM satin alan tiiketicilerde ise
zaten PM satin aldiklar1 icin magaza sadakatlerinde ilave bir artisin olmadigi, daha ¢ok UM'’yi birakip
perakendeci ismi kullanilmayan PM’yi tercih ettikleri tespit edilmistir. Fakat perakendeci ismi tasiyan PM raf
pay1 piyasa ortalamasinin lzerine ¢iktiginda her iki tiiketici grubunun da magaza sadakatlerinin diistigi
goriilmiistir. Buradan yola ¢ikarak PM raf payini artirmak isteyen perakendecilerin kendi isimlerini tasiyan
PM’lerden ziyade farkli isimli PM’leri kullanmalari tavsiye edilmistir (Ngobo, 2011: 269).

PM kullaniminin reddedilmesinde yayilma etkisinin oldugu tespit edilmistir. Soyle ki, tiiketici olumsuz bir PM
deneyimi yasadiginda bunu biitiin PM'ler icin genelledigi ve tercih etmedigi tespit edilmistir (Thiel ve
Romaniuk, 2011: 98). Bunun altinda tiiketicilerin PM’leri bir genel alt kategori olarak gérmesi ve olumlu veya
olumsuz bir deneyim yasadigindan bunu biitiin PM’ler icin genelleme egiliminde olmasi yatmaktadir.
Perakendecilerin PM kullanim amacinin magaza sadakati yaratmak ve diger perakendecilerden farklilasmak
oldugu disiintildiigiinde ve tiiketicilerin de bu egilimi dikkate alindiginda PM sunarak farklilasmanin zor
oldugu soylenebilir. Clinkii bir magazanin PM’sini kullanan tiiketici PM’lere karsi olumlu tutum gelistirdiginde
diger magazalarin PM’lerini de kullanabilmektedir (Thiel vd., 2010).

2.2.2. Marka Denkligi

Porral (2014), PM’lerin magaza ile yakin iligkisi olmasi nedeniyle marka denkligi él¢iimiiniin UM marka
denkliginden farkli olmasi gerektigini diisiinerek alternatif marka denkligi modeli dnermistir. Buna gore
perakendeci itibar1 ve ticari imaj marka farkindaligini, kalite algisin1 ve sadakatini, nihayetinde de marka
denkligini etkilemektedir. Marka denkligi ile satin alma arasinda da pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla marka denkligi PM tercihini etkileyen bir faktér olarak karsimiza cikmaktadir. Tiiketicilerin
PM'leri riskli algiladiklar: bilinmektedir. PM iiretici bilgisi icermediginde tiiketici perakendecinin itibarina ve
magazanin imajina givenmektedir. Tiiketiciler perakendecinin kendi imajina zarar verecek calismalardan
kacinacagini disiinmekte, bu nedenle perakendeci imaji ve itibar1 garanti gérevi goriip risk algisini
azaltmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin daha az bilinen UM yerine tanidig1 perakendecinin PM’sini tercih ettigi
tespit edilmistir (Porral, 2014). Porral vd. (2016) baska bir ¢alismalarinda PM imaji ile PM kalitesinin satin
alma niyetine etkisinde tretici bilgisi kullanmanin etkisini incelemistir. Buna gére PM imaji iiretici bilgisi
kullanilmadiginda, PM kalite algisi ise tretici bilgisi kullanildiginda PM satin alma niyetine etki ettigi tespit
edilmistir (Porral vd., 2016).

Kapferer (2008) PM marka denkliginde magaza fiyat algisinin da etkili oldugunu 6ne stirmiistiir. Buradan yola
¢ikarak yeni bir PM marka denkligi modeli gelistirilmistir. Magaza ticari imajinin (ytliksek kalite ve iyi hizmet)
ve magaza fiyat imajinin (makul ve hesapli) PM marka denkligini pozitif yonde ve en gii¢li sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla magazanin tiiketicide olusturdugu imaj ve ¢agrisimlar 6nem arz etmektedir.
Magaza ticari imaj1 algilanan kaliteyi ve magaza sadakatini de etkilemektedir. Kisacasi magaza ticari imaji
marka denkliginin onciillerinin hepsini (kalite, farkindalik, sadakat) etkilemektedir ve perakendecinin daha
fazla 6nem vermesi tavsiye edilmektedir (Porral vd., 2013).

PM tiiketiminin temelinde fiyat hassasiyetinin oldugu diisliniildiigiinde marka denkligini en fazla fiyat
imajinin etkilemesi beklenirken magaza imajindan sonra gelmesi dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle hedef kitlenin
diisiik fiyata duyarl tiiketici grubu oldugu diisiiniiliip marka denkligi yaratmada diistik fiyata vurgu yapmak
yerine magaza ticari imajina daha fazla vurgu yapilmasi énerilmektedir. Bu 6neri PM’lere farkl bir bakis a¢is1
getirmistir (Porral vd., 2013: 144). Benzer sekilde fiyatin PM tercihini ve pazar payini etkileyen en énemli
faktor olmadigini ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Fornari vd., 2013: 621; Jara ve Cliquet, 2012: 147).

2.2.3. Rekabet

UM cesitliliginin ve UM’ler arasindaki fiyat rekabetinin artmasiyla tiiketiciler daha uygun fiyata kaliteli
tirtinlere ulasma firsati yakaladig: icin PM’lerin pazar payinin azaldigi 6ne siiriilmektedir. Bu nedenle uzun
vadede fiyat rekabetinin PM’leri zararina oldugunu sdyleyebiliriz (Sethuraman, 2014). Diger taraftan
rekabetle birlikte PM pazar payr arttikca kategori fiyat seviyesinin diistiigli ancak bu diisiisiin siirekli
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olmadigini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. PM pazar payr %10'lara ulasana kadar fiyatlarin hizli bir
sekilde diistiigii, bu seviyeden sonra UM’lerin fiyat rekabetini birakarak diger stratejilere (reklam, iiriin
gelistirme) yonelmesiyle birlikte fiyatlardaki diisiisiin azaldigi tespit edilmistir. Ayrica PM pazar payimnin
artmasi karsisinda en ¢ok kaybi lider olmayan UM’lerin yasadigi, bunun nedeninin de tiiketicilerin lider UM’ler
icin yiiksek fiyat 6demeye razi olurken, benzer faydalar1 sunan (ortalama kalite, diisiik fiyat) diger UM’leri PM
ile degistirmesinden ve kar marj1 disiik olan ireticilerin raflar1 perakendecilere birakmak zorunda
kalmasindan kaynaklandig1 éne siiriilmektedir (Anselmssona vd., 2008: 50). Indirim magazalarinda raflarin
cogunlugu PM’lerden olusurken ¢ok az bir kismi talebi yiiksek olan UM’lerden olusmaktadir. PM’ler i¢in iiretim
yapan UM ireticileri bunun karsihginda daha fazla raf yeri kazanmaktadirlar. Bu nedenle indirim
marketlerinde giicli lireticiler dogal olarak raf yeri kazanirken, daha az giice sahip olan fireticilerin PM
tirtinleri iireterek bu imtiyazi elde ettikleri ifade edilmektedir (Braak vd., 2013: 343).

Ureticiler PM’lerin pazara girmesiyle kaybettikleri pazar paylarim telafi edebilmek icin farkli stratejiler
izlemektedirler. Bunlardan bir tanesi de PM’ler i¢in iiretim yapmaktir. Ancak giiven duyulan bir iiretici isminin
marka tzerinde kullanilmasi1 PM’ye karsi tutumu ve kalite algisini olumlu etkilerken, iiretici markasina karsi
tutumu ise olumsuz etkilemektedir (Cho, 2015: 135). Ulusal markalarin iireticileri PM iiretmenin getirdigi
olumsuz algidan korunmak icin iiretimlerini gizlemeye ¢alistiklari, farklilasmak icin yogun reklam yaptiklari,
hatta PM tiretimi i¢in yeni sirket kurarak bunun iizerinden liretim yaptiklari tespit edilmistir (Braak vd., 2013:
354).

Perakendecinin PM satislarini artirmak i¢in uyguladigi iiriin cesitliligi politikas1 ve {rlin fiyatlandirma
politikasinin kategori performansina etkisi arastirilmistir. Beklentilerin aksine, kategorideki PM payini
artirirken UM payini azaltmanin kategori performansim diisiirdiigii tespit edilmistir. Ancak PM payinin
artmasi kategori fiyat seviyesini azaltirken, UM marka sayisinin artmasi kategori performansi artirmaktadir.
PM orani en az ve UM orani en yiiksek oldugunda kategori performansi en iyi seviyede olmasina ragmen
perakendeciler PM sayisini artirma ve UM sayisim azaltma egilimindedir. Bunun nedeni olarak
perakendecilerin kisa vadeli kategori performansindan ziyade uzun vadeli hedeflere odaklandigi
gosterilmektedir (Olbrich ve Grewe, 2013: 147, 152).

Choi ve Fredj (2013), dagitim kanalindaki rekabette kanal liderliginin UM ve PM fiyat olusumuna ve karlihga
etkisini incelemislerdir. Kanal tiyesi stratejik giiclinii artirdiginda karhiliginin da arttigi tespit edilmistir.
Piyasada olusan fiyat agisindan baktigimizda, perakendeci kanalda giice sahip oldugundan daha diisiik fiyata
PM sunmakta ve fiyatlar diismektedir. Uretici kanal lideri oldugunda fiyatlar artmaktadir. Kanal liderligi
olmadigi durumda tiiketici UM'’yi en diisiik fiyatlara alabilmekte, perakendeciler arasindaki rekabetin
artmasindan ise treticiler karli ¢ikmaktadir (Choi ve Fredj, 2013: 173). Perakendecilerin karlarini artirmasi
icin rakip perakendecilerle arasindaki farklilig1 artirmasi ve UM arasindaki farkhilig1 azaltmasi gerekmektedir.
Perakendecilerin farklilasmis magazada UM’ye benzer iiriin satma stratejisini izlemesi tavsiye edilmektedir
(Choi ve Fredj, 2013: 166).

Piyasada olusan fiyatlari etkileyen bir diger faktdrde satin alma sikligidir. Satin alma sikliginin yiiksek oldugu
tiriin kategorilerinde, PM ortalama fiyatlarinin UM fiyatlarindan cok daha diisiik oldugu, UM fiyat
indirimlerinin daha sik goriildiigli durumlarda PM’ler arasinda rekabetinin daha fazla yasandigi tespit
edilmistir. Bunlarin aksine satin alma sikliginin az oldugu, PM fiyatinin UM’ye gére daha yiiksek oldugu ve UM
fiyat tutundurma kampanyalarinin az oldugu iiriin kategorilerinde PM ve UM arasindaki rekabetin daha fazla
oldugu, PM’ler arasindaki rekabetin azaldig1 one siirtilmektedir (Dawes ve Thiel, 2013: 64).

Perakendecilerin farklilagsmasinin bir yolu da organik etiketli iiriinleri piyasaya sunmalaridir. Tiiketicilerin
organik etiketli iiriinlere daha fazla 6demeye razi olduklari, markalarin da organik iriinleri etkili bir
farklilasma araci olarak kullandiklar1 bilinmektedir. Organik etiket kullanimindan en fazla fayday1 PM’lerin
sagladigi ifade edilmektedir. Soyle ki, tiiketiciler organik etiket kullanan global, yerel ve PM arasinda anlamli
bir fark gormemektedir. Ancak bilindigi lizere organik olmayan iiriinlerde PM’ler daha az saglikli, daha az
hedonik, daha az ¢evreye duyarli ve daha az giivenli oldugu 6ne stirtilmektedir. Ayrica PM’li bu trtinler i¢in
fiyat diizeyi ve satin alinma niyeti de daha diisiiktiir. Fakat organik etiketli tiriinlerde PM’ler diger markalarin
seviyesine yiikselmektedir. Yani PM’ler digerleri ile esit seviyede saglikli, hedonik, ¢evreye duyarl ve giivenli
goriilmektedir. Tiiketici organik tiriin aliminda markadan ziyade organik olup olmadigina baktig: i¢in PM'li
tirtinlerin satin alinma niyetinin ve fiyat diizeyinin de yiikseldigi ifade edilmektedir (Bauer vd., 2013: 1042).

3. Bulgular

Fiyat PM tercihinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Fiyata duyarl tiiketicilerin PM tercihleri daha
fazla olsa da fiyat duyarhliginin duruma gére degistigi tespit edilmistir. Ornegin iiriin kategori riski artiginda
fiyat duyarhiligi azalmakta, piyasa ile ilgili fiyat adaletsizligi algis1 arttiginda fiyat duyarhihigi da artmaktadir
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(Sinha ve Batra, 1999). Ayrica firmalar tarafindan fiyat indirimlerinin yogun olarak kullanilmasi1 da
tiiketicilerin fiyat hassasiyetini artirmakta ve PM tercih olasilig1 artmaktadir (Dawes ve Thiel, 2013).

PM tercihinde fiyat énemli olsa da 6nemini yitirdigi durumlar olmaktadir. Ornegin kisisel bakim kategorisinde
PM ve UM arasindaki fiyat farki yiiksek olsa da PM pay1 diisiik kalmaktadir. Bu nedenle PM tercihi icin diigiik
fiyatin yeterli olmadig1 goriilmiis ve diisiik fiyatin yani sira iyi kalitenin de sunulmasi gerektigi tespit
edilmistir. Ancak kalitenin tespitinde farkliliklar bulunmaktadir. Marka kalitesini raporlayan galismalar
objektif kalite, tiiketicilerin markayla ilgili algilar1 da siibjektif kalite olarak ifade edilmektedir. Tiiketici
algilarini cagrisimlar etkilemektedir. Bu baglamda fiyat tiiketicilerde kalite cagrisimi yapmakta, fiyat arttik¢a
kalite algis1 da artmaktadir. Ancak PM ve UM arasindaki objektif kalite farki azalsa da siibjektif kalite algisinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir (Boyle ve Lathrop, 2013). Bu baglamda, tiiketici kalite algis1 a¢isindan
PM'nin dezavantajli bir durumda oldugunu séylemek mimkiindiir. Bu nedenle PM kalite algisini etkileyen
faktorlerin detayli incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Tiketicilerin PM tercihlerini etkileyen diger faktorler risk algisi, marka asinaligi/farkindaligi, imaj, tiiketici
ozellikleri (piyasa uzmani, deger bilinci) seklinde siralanabilir. Tiiketicilerin risk algisinin artmasi kalite
algilarini olumsuz etkilemektedir. PM tercihi agisindan incelendiginde performans, zaman ve fiziksel risk
algisinin PM kalite algisini azaltarak marka tercihini olumsuz etkiledigi; buna karsin beklentilerin aksine
finansal ve sosyal risk algisinin kaliteye etkisinin anlamli olmadigi bulunmustur (Fen vd., 2012; Beneke vd.,
2012; Mieres vd., 2006 / a). PM’lerin genelde gida marketlerinde tercih edildigi, risk faktorii nedeniyle
dayanikl tiiketim mallarinda tercih edilmedigi bilinmektedir. Ancak olumlu marka deneyimi sonucunda
tiiketicilerin risk algisinin azaldig1 ve dayanikl tiiketim mallarinda da PM tercihinin arttig1 tespit edilmistir
(Romero, 2014) Bu nedenle tiiketiciyle markanin bulusmasini tesvik edecek faaliyetler tavsiye edilmektedir.
Marka deneyimiyle benzer sekilde tiiketicilerin marka asinalig1 diisiik oldugunda kalite algisinin azaldig1 ve
dolaylisiyla risk algisinin da arttig1 6ne siiriilmektedir. Risk algisinin artmasi ise tiiketicinin elde edecegi deger
algisim1 ve marka aidiyet duygusunu azaltmaktadir (Fen vd., 2012; Fornari vd., 2013; Rubio, 2014;
Sethuraman, 2014). Kategori deneyimi arttifinda tiiketicilerin PM asinaliginin arttif1 ve digsal 6zelliklerden
ziyade icsel ozelliklere gore karar verme egiliminin arttigi ve bdylece PM ile UM arasindaki kalite farki
algisinin azaldig tespit edilmistir (Mieres vd., 2006 / b). Buradan yola ¢ikarak deneyimin PM kalite algis1 ve
tercihinde 6nemli bir rol oynadig1 s6ylenebilir.

PM'lerin secimli dagitim yapilmasi, perakendeci logosuyla birlikte kullanilmasi, reklamlarda magaza isminin
gecmesi gibi nedenlerle magaza imaji ile marka imaji birbirine ge¢mis durumdadir. Giyim kategorisinde risk
algisi fazla oldugu halde magaza imaiji risk algisini1 azaltmakta, kalite imaji1 finansal riski azaltmakta, atmosfer
imaj1 sosyal riski azaltmaktadir. Hizmet kalitesi ise magaza imajin1 artirarak risk algisini1 azaltmaktadir.
Magaza imaji ile fiyat imajinin kalite algisina etkisi kiyaslandiginda ise magaza imajinin cok daha etkili oldugu
tespit edilmistir. PM imajinda ise kurum itibarinin daha etkili oldugu goriilmektedir (Liljander vd., 2009; Yang,
2012; Wu vd., 2011; Beneke ve Zimmerman, 2014; Porral ve Lang, 2015).

Tiiketicilerin kalite algisi yalnizca iiriin ve magaza ile ilgili faktérlerden kaynaklanmamaktadir. Tiiketici
ozellikleri agisindan bakildiginda piyasa uzmanlarinin risk algilari fazla iken deger algilarinin da fazla oldugu,
deger bilinci yliksek olanlarin ise riski disiik algiladiklari i¢in deger algilarinin fazla oldugu dne siirtilmiistir
(Rubio vd., 2015). Tiiketici 6zelliklerinden hane halki geliri azaldikca fayda maksimizasyonu egilimiyle PM
tercihlerinin arttig1 tespit edilmistir. Ancak gelir ve egitim seviyesi yiiksek oldugu halde akilli alisverisgi
olduklarini diisiindiikleri icin PM tercihi yapan tiiketiciler de bulunmaktadir. Bu nedenle PM tercihini diisiik
gelir ve egitimle siirlandirmak dogru degildir (Diallo, 2012; Akbay ve Jones, 2005; Sethuraman, 2014).
Perakendeci faaliyetleri acisindan bakildiginda perakendecinin sosyal duyarliliginin sosyal kalite algisini
artirdig ve tiiketicilerin magaza ve PM’ye karsi sadakat gelistirmesine neden oldugu tespit edilmistir (Mejri,
2014). Perakendeciler ayrica iade garantisi uygulayarak da PM tercihlerini artirmaya calismaktadirlar. Ancak
bu kalite algisim1 artirsa da sadece mevcut magaza miisterileri ile sinirh kalmaktadir (Desmet, 2014).
Perakendeciler UM’ler ile kalite farkini azaltmak icin ambalajlarim1 taklit etmekte, onlarla kiyaslama
yapmaktadir. Bu durumda kalite farkinin azaldigini ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir (Olson, 2012).

Kolayda iiriinlerde PM’lerin magaza sadakatine neden olmadigi, ancak tatmin ve giiven saglandiginda
dayanikli veya prestijli (kaliteli, satin alma siklig1 diisiik, pahali) PM’lere marka genislemesi yapilabilecegini
ve boylece magaza trafiginin ve magaza sadakatinin artabilecegi 6ne siiriilmektedir (Romero, 2014; Dawes ve
Thiel, 2013). Tiiketicilerin PM kullanim miktari ile perakendecilerin PM ve UM icin tahsis ettigi raf miktar1 da
magaza sadakatini etkilemektedir. PM clizdan pay1 duisik olan tiiketicilerin magaza sadakati diisiik, orta
seviye olanlarin yiiksek (deger odakli oldugu icin), yiiksek seviye olanlarin ise diisiik oldugu tespit edilmistir
(fiyat odakli oldugu icin magaza degistirme yiliksek). Ancak PM kendisini kaliteden ziyade fiyat odaklh
konumlandirirsa bu negatif iliskinin azaldig tespit edilmistir (Benito vd., 2012). Kategorideki PM arttiginda
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ise PM ciizdan pay1 diisiik olanlarda PM tercihi artarken, PM clizdan pay1 yiiksek olanlarda magaza
degistirmenin arttig1 tespit edilmistir. Ancak PM raf pay1 belirli seviyenin lizerine ¢iktiginda her iki grupta
iriin ¢esitliligi ihtiyacindan dolay1 magazay1 degistirdigi tespit edilmistir. Marka {izerinde perakendeci ismi
kullanmak perakendeciler arasinda farklilasmayi saglasa da PM raf payi belirli bir seviyenin iizerine ¢iktiginda
magaza sadakatini diisiirdiigii, bu nedenle kullaniminin riskli oldugu tespit edilmistir (Ngobo, 2011). Bu
nedenle perakendecilerin PM’ler i¢in raf tahsisi yaparken tiiketici 6zelliklerini de dikkate alarak karar
vermeleri gerekmektedir.

Konuya rekabet agisindan bakildiginda fiyat farki azaldiginda satin alma tercihinde fiyat dis1 faktorlerin etkisi
artacagindan uzun vadede fiyat rekabetinin PM icin olumsuz sonuclanabilecegi one siiriilmektedir
(Sethuraman, 2014) Perakendecilerin raf tesisinde de dikkatli olmasi tavsiye edilmektedir. Raflarda PM pay1
arttiginda fiyat seviyesi azalmakta ancak UM fiyat disindaki tutundurma stratejilerini uygulamaya agirlik
verdiginde fiyat diisisii yavaslamaktadir. Fiyat seviyesinin diismesi kategori performansini azaltsa da
perakendecilerin uzun vadeli faydalar1 nedeniyle PM payini artirma egiliminde oldugu tespit edilmistir
(Anselmsson vd., 2008) PM’lerin raf payin1 artirmasindan en ¢ok orta diizey UM’ler etkilenmektedir. Ureticiler
ise rekabette kaybettikleri pazar payini PM’ler i¢in iiretim yaparak telafi etmeye calismaktadir. Ancak marka
imajlarina ve kalite algilarina olumsuz etkisinin dniline gegmek icin ambalajda iiretici bilgilerini gizlemeye
calistiklari, bunun i¢in yeni bir firma kurma secenegini dahi degerlendirdikleri tespit edilmistir (Cho, 2015;
Braak vd., 2013).

Dagitim kanalinda iireticiler ve perakendeciler arasinda bir rekabet bulunmaktadir. Kanal liderligi icin girilen
rekabet fiyati ve karlilig etkilemektedir. Perakendeci kanalda lider oldugunda fiyat seviyesi azalmakta, tiretici
lider oldugunda fiyat seviyesi artmakta, lider olmadiginda ise tiiketici UM’yi en uygun fiyata alabilmektedir.
Perakendeciler karlarini artirmak icin aralarindaki farkliligi artirmali, UM’ler arasindaki farki da artirmalidir
(Choi ve Fredj, 2013). Farklilasma yontemlerinden birisi de organik iiriin piyasaya sunmadir. Organik etiket
PM ile UM arasindaki farki azaltmakta, kalite ve fiyat algisini da artirmaktadir (Bauer vd., 2013).

Sonug

Perakende Markalarini farkli yonleriyle inceleyerek ozetleyen bu calisma tiiketicilerin PM tercihlerini
etkileyen bir¢ok faktor oldugunu ortaya koymustur. Perakendeciler bu faktdrleri géz éniinde bulundurarak
hem PM tercihlerini hem de magaza sadakatlerini artirabilirler. Organik etiketli PM piyasaya sunmanin PM
algisini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir. Organik etiketli veya “Premium”
PM iiriin piyasaya slirmenin marka imaj1 ve perakende magaza imajina etkisini inceleyen yeni ¢alismalar
literatlire katki saglayacaktir. Ayrica PM frtnleri kullanan tiiketicilerin diisiik gelir grubuna ait oldugu
diisiintlse de diger gelir grubundaki tiiketicilerin de bu markalar: tercih ettigi gériilmektedir. PM kullanan
tiiketicileri kiilmelere ayiran ve satin alma nedenlerini inceleyen yeni ¢alismalar faydali olacaktir. Boyle ve
Lathrop (2013), PM ve UM arasindaki objektif kalite farki az olmasina ragmen siibjektif kalite farkinin fazla
oldugu, ayrica fiyatin UM’lerde oldugu kadar PM’ler icin bir kalite gostergesi olarak algilanmadigini ortaya
koymustur. Tiirkiye’deki PM’ler ile UM’ler arasindaki objektif ve siibjektif kalite farkinin arastirilmasi, PM
kalite algisina etki eden faktorlerin incelenerek 6nem derecelerinin ortaya konmasi faydali olacaktir.
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Ozet

Amag: Kar pay1 dagitim politikalar1 firma degeri iizerinde etkiye sahip en 6nemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Bu baglamda kar pay1 dagitiminin firma degeri lizerinde ne yonde etki yaptiginin incelenmesi
onemli bir arastirma konusudur.

Yoéntem: 2001-2017 yillart icin nakdi kar pay1 dagitim oranlar ve firma degerleri arasindaki iliskiyi BIST
Temettli 25 endeksi i¢in arastiran bu ¢alismada kar payi1 politikalarinin gecerliligi yatay kesit bagimliligini
dikkate almayan Pedroni (1999, 2004), Kao (1999), Cusum (2005) ve Westerlund-Edgerton (2007) panel
esbiitiinlesme testleri ve bunlar1 takiben DOLS/FMOLS esbiitiinlesme tahmincileri ile arastirilmistir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucunda kar pay1 dagitimi ve firma degeri arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliskiye rastlanmamis olup, Tiirkiye piyasalarinin etkin olmadig1 yoniindeki literatiir bulgular1 da hesaba
katilarak, s6z konusu 6rneklem icin MM kar payu ilintisizligi yaklasiminin gecerli olmadig, yalnizca Miisteri
Etkisi Hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylelikle gecmis literatiirii destekler nitelikte kar
pay1 bilmecesinin devam ettigi gériilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kar Pay1 Dagitimi, Firma Degeri, Miisteri Etkisi Hipotezi, Kar Pay1 Bilmecesi, Etkin
Piyasalar Hipotezi.

THE INVESTIGATION OF DIVIDEND PUZZLE: AN APPLICATION ON BIST DIVIDENT 25 INDICES

Abstract

Objective: Dividend distribution policy is one of the most important factors having influence on firm value. In
this context, the investigation of how dividend payment affects firm value is an important research area.

Method: In this paper which investigates the relationship between cash dividend distribution ratio and firm
value between the years 2001 and 2017 for BIST Dividend 25 Indices, the validity of dividend policy is
examined with Pedroni (1999, 2004), Kao (1999), Cusum (2005) and Westerlund-Edgerton (2007) panel
cointegration tests and DOLS/FMOLS cointegration estimators.

Findings: As a result of analyzes, no significant relationship is statistically found between dividend
distribution and firm value. By taking into account the literature findings about not efficiency Turkish stock
market, it is resulted that the Customer Impact Hypothesis is valid for that sample and MM Dividend
Irrelevance Approach is not. Hereby, It is seen that puzzle on dividend payments continuous with parallel to
past literature.

Keywords: Dividend Payment, Firm Value, Customer Impact Hypothesis, Dividend Puzzle, Effective Market
Hypothesis.
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Giris

Finans yoneticilerinin temel amaci firma degerinin en iist diizeye cikarilmasidir. Firmanin elde etmis oldugu
net karin ne kadarimi1 kar pay1 olarak ortaklara dagitacagi, ne kadarin ise otofinansmanda kullanacagi bu
acidan dnem arz etmektedir. Firmalar birgok faktorii goz 6niine almak suretiyle firma degerini en {list diizeye
¢ikartmak amaciyla ne kadar kar payi dagitacagina karar vermektedir. Bu baglamda firmalarin kar payi
dagitim politikasi firma degeri tizerindeki 6nemli faktorlerin basinda gelmektedir (Aksoy, 2017, 212).

Literatiirde kar pay1 dagitim ile firma degeri arasindaki iliskiyi ortaya koyan bircok yaklasim mevcuttur. Bu
teorilerin basinda Modigliani ve Miller'in (1961) kar pay ilintisizligi yaklasimi gelmektedir. S6z konusu
yaklasima gore kar pay1 dagitiminin ne kadar oldugunun firma degeri lizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Bu
teorinin etkin piyasalar hipotezinin varhgl altinda gecerli oldugu kabul edilir. Ote yandan etkin piyasalar
hipotezinin varsayimlarinin gercek hayatta goriilmesi pek miimkiin degildir. Ornegin yatirimcilarin homojen
olmasi beklenemez. iste bu sebeple kar payi ile firma degeri arasinda bir iliski olmadigini iddia eden miisteri
etkisi yaklasimi ortaya c¢cikmistir. Bu yaklasima gore yatirimcilarin tercihi énem arz etmektedir. Eger
yatirimcilarin firmanin dagitacagi kar payini yeniden yatirimlarda kullanmak gibi bir niyeti varsa kar pay:
Odeyen bir firmaya yatirim yapmay1 tercih edecektir. Aksi bir durumda ise yatirimcilar sermaye kazancina
yonelecektir (Aksoyek ve Yalginer, 2014, 311).

Bir baska yaklasim ise Gordon (1959, 1963) ve Litner’in (1962) Elde kus tezidir. Buna gore eldeki kus yani kar
payl, daldaki kustan yani sermaye kazancindan daha iyidir. Bu tez kar pay1 dagitimindaki artisin firma degerini
pozitif yonde etkiledigini iddia etmektedir.

Isaret (sinyal) etkisi hipotezi kar payi ile firma degeri arasindaki iliskiyi tartisan bir bagka yaklasimdir. Buna
gore yiiksek kar pay1 dagitimi sirketin ilerideki karlarinin artacag, diisiik kar payr dagitimi ise sirketin
gelecekteki karlarinin azalacagi yoniinde yorumlanmaktadir (Sayilgan, 2017: 411).

Kar payi ile firma degeri arasinda pozitif bir iliski oldugunu ileri siiren bir baska calisma ise davranigsal
finansin kar payi tercihi tezidir. Buna gore iki yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan birincisi olan
0zdenetim tezine gore yatirimcilar hisse senedi alip satarak kazang¢ saglamak yerine kurumsal destek ararlar,
yani kar payini tercih ederler. Bir diger davranissal finans egilimi ise pismanliktan kacinma tezidir. Buna gore
tiiketim icin elindeki hisseyi satan yatirimci, hisse fiyatinin yiikselmesi halinde pismanlik duyacaktir. Bu
sebeple hisse senedi alip satarak kazanc¢ saglamak yerine, hisseyi elinde tutarak hisse fiyatinin olas1 bir
ytikselisi durumunda olusacak pismanliktan kacinmis olacaktir, yani kar payin tercih etmektedir (Sarac,
2012:192).

Ote yandan Vergi farklihg1 hipotezine goére ise diisiik kar pay: firma degerini maksimize edecektir. Vergi
farklilig1 hipotezi bu iliskiyi iki sekilde agiklamaktadir. Bu agiklamalarin birincisi sermaye kazanclarinin kar
paylarina kiyasla daha diisiik oranlardan vergilendirilmesinden dolay1 kar pay1 yerine sermaye kazanci tercih
edilmesinin firma degerini artiracag1 yoniindeki fikirdir. ikincisi ise sermaye kazanglarinin hisse senedi elden
cikarildiginda vergilendirilmesine karsin, kar paylarindan alinan verginin kar pay1 dagitildig1 anda tahsil
edilmesidir. Bu sebeple hisse senedi elden ¢ikarilmadigi stirece alim-satim kaynakl vergi olusmayacaktir
(Gursoy, 2011, 614).

Kar payiile firma degeri arasinda iliskinin negatif yonlii oldugunu 6ne siiren bir baska yaklasim ise temsilcilik
ve ihra¢ maliyetleri hipotezidir. Bu yaklasima gore s6z konusu maliyetlerden 6tiiri hisse senedi ihra¢ etmek
yerine sermaye kazanci daha tercih edilebilir durumdadir. Bu sebeple hi¢ kar pay1 dagitmamak ya da ¢ok az
kar pay1 dagitmak firma degerini arttirmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2015, 274).

Bu asamaya kadar anlatilan kar pay1 ve firma degeri arasindaki iliskiyi arastiran yaklasimlar Tablo 1'de 6zet
seklinde sunulmustur. Goruldiigi tzere kar payi ile firma degeri arasindaki iliskiyi cesitli gerekgelerle
aciklayan bircok yaklasim s6z konusudur. Calismanin buradan sonraki kisminda ilk olarak literatiirde bu
konuda yapilmis eserler incelenmis, daha sonra ise séz konusu iliskinin BIST Temettii 25 endeksindeki
durumu arastirilmistir.
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Tablo 1: Kar Pay1 ve Firma Degeri Iliskisi Yaklagimlar1

Kar payi ile firma Kar payi ile firma Kar payi1 ile firma degeri
degeri arasinda degeri arasinda pozitif | arasinda negatif yonlii
iliski yoktur. yonlii bir iliski vardir. bir iliski vardir.

MM ilintisizlik Eldeki kus tezi

Vergi farkliligi yaklagsimi

yaklasimi ; s .
Yaklagimlar [saret etkisi hipotezi
. C e . | Davranissal finansin kar Ihrag ve temsilcilik
Miisteri etkisi hipotezi s . .
pay1 tercihi maliyetleri yaklasimi
1. Literatiir incelemesi

Kar pay1 dagitim ile firma degeri arasindaki iliskiyi arastiran calismalar incelendiginde elde edilen bulgularda
genel olarak bir netlige rastlanmamistir. S6z konusu iliski hakkindaki bu karmasa literatiirde “kar payi
bilmecesi” olarak isimlendirilmektedir. Hem Tiirkiye 6zelinde hem de diinya genelinde bu durum literatiirde
yapilmis ¢calismalara yansimis durumdadir.

Tirkiye’'de bu iligkiyi inceleyen ¢alismalarin basinda, 1997 yilinda Aydogan ve Giiney’in hazirlamis oldugu ve
IMKB Dergisinin de ilk sayisinda yer alan makaleleri gelmektedir. Bu ¢alismada yiiksek temettii veriminin
goriildiigli zamanlarda hisse fiyatlarinin da yiikseldigi tespit edilmistir. Bir baska ¢alismada ise Aydogan ve
Muradoglu (1998) kar pay1 dagitiminin fiyatlar tizerinde herhangi bir etki yapmadigi yoniinde bulgulara
ulasmislardir.

Demir’in 2001 yilinda hazirlamis oldugu makalesinde; kar pay1 dagitimi, gelir ve kurumlar vergisi bakimindan
incelenmis, kar pay1 dagitim politikalarinin firma degeri lizerindeki etkisi teorik baglamda tartisiimistir.
Yapilan uygulamali ¢galismalarin bir bagkasinda ise Batchelor ve Orakeioglu (2003) kar pay1 dagitiminin hisse
fiyatlar: tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Pekkaya (2006) regresyon analizini kullandig1 calismasinda 1987-2006 tarih arahigini kullanarak iIMKB 30
endeksindeki firmalari incelemistir. Analiz sonuglarina gore kar pay1 dagitim oraninin firma degeri tizerindeki
etkisi firmadan firmaya farklihik gostermektedir. Buna gore kar payr bilmecesinin devam ettigi One
suriilmektedir.

Karaca (2007) yapmis oldugu tez ¢alismasinda farkli kar pay1 dagitim yontemlerinin firma degeri lizerinde
farkl etkilere sahip oldugunu tespit etmistir. 2005-2010 yilinin incelendigi ¢alismada t testi kullanilmis olup;
nakit ve melez kar pay1 dagitim yontemlerinin firma degerini olumlu yonde etkiledigi, hisse senedi seklinde
kar payr dagitiminin ise firma degerini etkilemedigi tespit edilmistir. 1996-2006 yillarinin incelendigi bir
baska tez calismasinda ise Rodoplu (2008) yatirimcilarin kar pay: tercihleri sirasinda hem sinyal hem de
goriiniimler teorisinin gecerli oldugunu tespit etmistir.

Bayazith ve digerleri (2008) tas ve topraga dayali sanayide faaliyet gosteren bazi firmalar:1 inceledikleri
¢alismalarinda kar pay1 duyurularinin hisse senedi getirileri tizerindeki etkisini olay etiidii yontemi kullanarak
incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore kar pay1 duyurulari firma degerini olumlu etkilemektedir.

Unlii ve digerleri (2009) 1986-2008 donemini inceleyerek regresyon analizini kullandiklar1 ¢alismalarinda
BIST 100 ve S&P 500 endekslerinde kar pay1 - firma degeri iliskisini arastirmislardir. Elde edilen bulgulara
gore temettil veriminin hisse senedi yatirinminda énemli bir karar kriteri olabilecegi sonucuna ulasilmigtir.

Giinalp ve digerleri (2010) 83 adet BIST100 sirketi icin 2003-2007 dénemini ele almislardir. Ortaya ¢ikan
bulgular vergi farkliligi hipotezini destekler niteliktedir.
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Ertas ve Karaca (2010) ise konuyu kar pay1 dagitiminin ilan1 ve gergeklesmesi arasindaki stirenin firma degeri
tizerindeki etkisi bakimindan incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gére s6z konusu stire ne kadar kisa olursa
firma degeri o derece artmaktadir.

Spor kuliiplerinin incelendigi bir baska calismada ise Kar ve digerleri (2012) pearson korelasyon analizini
kullanmak suretiyle kar dagitimi ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda istatistiki acidan anlaml bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir.

Kaderli ve Baskaya (2014) ¢alismalarinda firmalarin kar payr 6demelerini arttirma ya da azaltma
politikalarinin hisse senedi fiyatlari iizerinde etkiye sahip oldugu yoniinde bulguya ulasmislardir.

Sandikgi (2014) yapmuis oldugu tez calismasinda BIST 100 endeksinde yer alan 82 adet firma i¢in 2008-2012
dénemini ele almis ve Gordon Litner yaklasiminin gegerli oldugunu belirlemistir. Eldeki kus teorisi ad1 da
verilen bu teoriye gore bahsi gegen firmalarin yatirimcilari kar payini sermaye kazancina tercih etmektedirler.

lleri (2016) kar payr politikasinin firma degeri iizerindeki etkisini otomotiv sektdrii icin inceledigi
calismasinda T testi kullanarak kar pay1 dagitimi dncesi ve sonrasi hisse senedi fiyatlarinda istatistiki olarak
anlamli bir degisim olup olmadigini arastirmistir. Calismanin sonucunda s6z konusu iligki hakkinda net
bulgulara ulasamamis ve kar payi1 bilmecesinin devam ettigini 6ne siirmiistiir.

Celik ve digerleri (2016) BIST te faaliyet gosteren iiretim firmalarina ait 2007-2011 dénemi verilerini logit ve
probit regresyon modelleri yardimiyla incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, uzun dénemli veriler
tizerinden incelenen kar payi ve firma degeri arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu, kisa donemde ise bu iki
degisken arasinda herhangi bir iliski tespit edilemedigi ortaya konmustur.

Giirel ve Bayazith (2017) calismalarinda kar payi1 verimi ile portfdy getirileri arasinda yiiksek bir korelasyon
tespit etmislerdir.

Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda oldugu gibi Diinya’da yapilan ¢alismalarda da s6z konusu belirsizligin devam
ettigi goriilmektedir. Bu asamada Diinya ¢apinda yapilan birkac¢ ¢alismaya degilinmigtir.

Chen ve digerleri (2005) calismalarinda 412 adet Hong Kong firmasini 1995-1998 yillar1 baglaminda
incelemis ve kar pay1 dagitiminin firma degeri izerinde ¢ok kii¢iik bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.

Amidu (2007) Gana borsasini inceledigi calismasinda kar payi dagitimi ile firma degeri arasinda negatif yonlii
bir iligki tespit etmistir. Gana piyasalarinin incelendigi bir baska calismada ise Agyei ve Yiadom (2011) 1999-
2003 yillar1 igin 16 ticari bankay1 ele almis ve kar pay1 dagitiminin firma degeri iizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahip oldugu yoniinde bulgulara rastlamislardir.

Murekefe ve Ouma (2012) Kenya firmalarini inceledikleri calismalarinda 2002-2010 yillar1 arasini incelemis
ve kar pay1 dagitiminin firma degeri iizerinde pozitif yonlii giiclii bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Manjunatha (2013) Bombay borsasini incelendigi ¢alismasinda 29 firma ve bunlarin 2000-2009 arasindaki
verilerini incelemistir. Calismanin sonucunda kar pay1 dagitimi ile firma degeri arasinda herhangi bir iliski
tespit edilmemisgtir.

Ajanthan (2013) ise Srilanka'y1 incelendigi calismasinda kar pay1 dagitimi ile firma deger arasinda pozitif
yonli gli¢li bir iliskiye rastlamistir.

Gortldiigii tizere farkl tilkeler tizerine farkh veri araliklari icin yapilan calismalarda kar pay1 dagitimi ile firma
degeri arasindaki iliskinin yonii hakkinda farkli sonuglara ulasilmistir. Bu baglamda kar payi dagitimi ile firma
degeri arasindaki iliskisin genel olarak kabul edilebilecek bir yonii olmadig1 aciktir. Literatiirde kar pay:
bilmecesi adi verilen bu durum konunun arastirilmasini ilgi ¢ekici yapmaktadir. Bu ¢alismada literatiirdeki
arastirmalardan farkli olarak panel veri ekonometrisi kullanarak kar pay1 ve firma degeri arasindaki iliski
tespit edilmeye calisilmistir. S6z konusu durum calismanin 6zgiin yayini ortaya koymaktadir.
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Calismanin bu asamasinda kullanilan veriler ve ekonometrik metodoloji hakkinda bilgi verilecek, devaminda
ise elde edilen bulgular sunulmak suretiyle BIST Temettii 25 endeksinde kar pay1 ile firma degeri arasindaki
iliskinin durumu incelenecektir.

2. Veri ve Ekonometrik Metodoloji
2.1. Veri

Bu calismada; kar payi verileri diizenli zaman serisi olusturabilen, yani her yil diizenli kar pay1 dagitan ve BIST
Temettii 25 endeksinde faaliyet gosteren firmalardan dokuz tanesi alinmak suretiyle paneller olusturularak
kar paylari ile firma degerleri arasindaki uzun dénemli iliskinin yont panel veri analizleri ile belirlenmeye
calisiimistir. Bu dokuz firmanin secilmesinin iki sebebi mevcuttur. Birincisi bu firmalarin kar dagitim
tarihlerinin birbirlerine olduk¢a yakin olmasindan dolay1 panel veri olusturulmasina imkan saghyor
olmasidir. ikinci sebebi ise bu endekse dahil edilen firmalarin kar pay1 dagitimini énemseyen ve siirekli kar
pay1 dagitan bir yapida olmasindan kaynaklanmaktadir. Boylelikle ekonometrik analizler yapilmasi icin engel
teskil edebilecek olasi bir veri kayb1 engellenmistir.

Ote yandan BIST Temettii 25 endeksi temettii verimi yiiksek, son 3 yilda siirekli kar pay1 dagitan ve halka
aciklik orani yiiksek olan 25 firmadan olusmaktadir. Bu firmalar hem likiditeye hem de kar payina énem
vermeleri bakimindan hisse senedi yatirimcilarina yol gosterici niteliktedir (Mazgit, 2013, 227). Bu gibi
gerekgceler de BIST Temettii 25 endeksinin veri seti olarak alinmasinin énemini géstermektedir.

Calismada 2001-2017 arasindaki yillik veriler baz alinmistir. Bu amac¢ dogrultusunda firmalarin kar payini
temsilen nakit temettii dagitim yilizdesi kullanilirken, firma degerini ise kar payr dagitiminin 10 giin
oncesindeki ve sonrasindaki hisse senedi fiyatlar1 iizerinden hesaplanan getiri temsil etmektedir.

Kar payini temsil edecek veri kaynagi olarak temettii verimi, toplam temettii tutar1 ve kar pay1 dagitim orani
gibi diger degiskenlere de ulasmak miimkiin iken, bunlar icerisinde en uygun degisken olarak nakit kar pay1
dagitim orani tercih edilmistir. Zira nakdi olmayan hisse senedi seklinde kar pay1 dagitimi ya da hisse senedi
cogaltilmas seklinde bir uygulama hisse fiyatlarinin diisiiriilmesi i¢in yapilmaktadir. Ote yandan yekiin
temettll tutarinin kullanilmamasi ise net kar rakamlarinin volatilitesinden kaynaklanmaktadir. Net kardaki
degisime gore dagitilan kar payr rakami da etkilenmektedir. Bu bakimdan oransal bir kar dagitim degeri
kullanilmasi1 daha makul goériilmistiir.

Ote yandan, firma degerini temsil edebilecek degiskenin belirlenmesi hususunda ise FCFF (Firmaya Serbest
Nakit Akimlari), FCFE (Ozsermayeye Serbest Nakit Akimlari), DD/PD (Defter Degeri / Piyasa Degeri) orani ve
F/K (Fiyat / Kazang¢) orani gibi kuvvetli yontemler mevcuttur. Ancak bu yontemlerdeki firma degeri
hesaplamalarinin bilangolar lizerinden hesaplanmasi gerektiginden dolayi, kar pay1 dagitiminin yapildigin
glin ve civarindaki etkiyi gérmek adina boyle bir yonteme basvurulmustur. Zira kar payr dagitimi ve
bilang¢olarin ilan edilisi ayni tarihe denk gelmeyebilir. Literatiirde yapilan Karaca (2007), Bayazith ve digerleri
(2008), Kaderli ve Baskaya (2014) gibi calismalara bakildiginda da yine bu yontemin kullanildig
goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalar arasindan hisse getirilerinin tespiti icin Bayazith ve digerlerinin (2008)
calismalarinda kullandigr 10 giin 6nceki ve 10 giin sonraki hisse senedi fiyatlar1 kullanilmak suretiyle hisse
getirisini hesaplama yontemi referans alinmistir. Bu hisse getirisi su sekilde hesaplanmaktadir:

(Pt+10 — Pe-10)
Pt-10

Burada p;, 1o kar pay1 dagitimini takip eden onuncu giindeki hisse fiyatini, p;_;, ise kar pay1 dagitimindan
onceki onuncu giiniin hisse fiyatin1 temsil etmektedir. Ad1 gecen onuncu giinlerin hafta sonuna denk gelmesi
halinde bir sonraki is glinii baz alinmistir.

S6z konusu kar payr dagitim verileri www.isyatirim.com.tr adresinden, hisse fiyat1 verileri ise

www.ukfinance.yahoo.com adresinden elde edilmistir.
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2.2. Ekonometrik Metodoloji

Calismada dort adet ekonometrik metod kullanilmis olup bunlardan Pedroni (1999, 2004) ve Kao (1999)
panel esbiitiinlesme testleri literatiirde yayginlikla kullanildigindan dolayi, bu testlere iliskin ekonometrik
metodoloji hakkinda literatiir tekrarina diismemek adina a¢iklama yapmaya ihtiya¢ duyulmamistir.

Calismada kullanilan esbiitiinlesme testlerinden bir digeri Westerlund'un (2005) Panel CUSUM esbiitiinlesme
testidir. Panel Cusum testi daha kiiciik boyutlarda da basarili sonuglar verebilen ve igsellik sorununu da
dikkate almasi bakimindan Pedroni (1999, 2004) panel esbiitiinlesme testinden farklilik géstermektedir.
Bununla birlikte hipotezlerin kurulusu da Pedroni (1999, 2004) testinden farklilik arz etmektedir. Sifir
hipotezi paneller arasinda esbiitiinlesmenin oldugunu, alternatif hipotez ile bu iliskinin olmadigini
kanitlamaya calismaktadir (Akbas ve Sentiirk, 2013, 52).

Calismada faydalanilan bir diger yontem ise Westerlund ve Edgerton (2007) tarafindan gelistirilen panel
esbiitiinlesme testidir. Bu test yine Cusum testi gibi kiiciik 6rneklemler i¢in basarili sonug¢lar sunabilmektedir.
Bununla birlikte McCoskey ve Kao (1998) tarafindan gelistirilen Lagrange ¢arpani yéntemine dayanan bu test
yine Cusum testine benzerlik gosterir nitelikte igsellik sorununa ¢oéziim flreten, degisen varyans ve
otokorelasyonu dikkate alan bir yontemdir. Westerlund ve Edgerton (2007) panel esbiitiinlesme testinin
0zglin yan1 bootstrap ve asimtotik degerleri sunmak suretiyle hem yatay kesit bagimliliginin oldugu hem de
yatay kesit bagimliliginin olmadig1 durumdaki esbiitiinlesme bulgulari sunmasidir. Westerlund ve Edgerton
(2007) bu yontemde paneller arasindaki korelasyonu hesaba katmak suretiyle bootstrap simiilayonlarini
kullanmaktadirlar. Ote yandan yatay kesit bagimhiliginin olmadig1 durumda ise asimtotik anlamhlik diizeyi
dikkate alinarak yorum yapilmaktadir.

3. Ampirik Bulgular

Panel veri analizlerinde yatay kesit bagimliligi ve homojenlik testleri énem teskil etmektedir. Clinki
kullanilacak olan birim kok, esbiitlinlesme ve nedensellik testinin seciminde bu 6n testlerden elde edilecek
bulgular karar verici unsurdur. Bu baglamda incelenen 6rneklem igin yatay kesit bagimliligina iliskin test
sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Pesaran ve digerleri (2008) Diizeltilmis CDLM testini ortaya atana degin
grup ortalamalari sifir oldugunda saglikli sonuglar veren ancak bireysel ortalamalarin sifirdan farkli oldugu
durumda verdigi sonuglar giivenilir olmayan Breusch ve Pagan’in (1980) CDLM testi kullaniliyordu. Pesaran
ve digerleri (2008) calismalarinda varyans ve ortalamayr da test istatistigine katarak bu eksikligi
gidermislerdir. Bu baglamda calismada s6z konusu yeni yatay kesit bagimlilig1 test istatistigini veren CDLMagq;
testi kullanilmistir. Elde edilen sonuclar Breusch ve Pagan’in (1980) CDLM testine gore farklilik arz
etmektedir. Breusch ve Pagan’in (1980) testine gore her iki panelde de yatay kesit bagimhiligi varken, yeni
yatay kesit bagimlilig1 testi bu panellerde yatay kesit bagimliligina rastlanmadigini goéstermektedir.

Tablo 2: Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglari

Nakdi Kar Pay1 Yiizdesi Hisse Senedi Getirisi
CDLM (1980) 71.31 (0.00***) 88.94 (0.00***)
Diizeltilmis CDLM (2008) -0.26 (0.61) -1.027 (0.85)

Not: *** %1 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Panellerde yatay kesit bagimliliginin olmadigi béyle bir durumda birinci nesil panel birim kék ve
esbiitiinlesme testlerinin kullanilmasi uygun sec¢im olacaktir. Bu baglamda yatay kesit bagimliligini dikkate
almayan Im, Pesaran ve Shin (IPS) (2003) panel birim kok testi sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur. Elde edilen
bulgulara gore seviyelerinde birim koke sahip olan kar pay1 ve hisse getirisi panelleri birinci fark alma islemi
sonrasinda duraganlasmaktadirlar.
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Tablo 3: IPS Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Nakdi Kar Pay1 Yiizdesi Hisse Senedi Getirisi

Seviye -1.23 (0.10) -1.28 (0.10)

Birinci Fark -3.85 (0.00%*%) -3.94 (0.00%*%)

Not: *** %1 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Panellerin duraganlik seviyeleri incelendikten sonraki asama ise bu paneller arasindaki esbiitiinlesme
iliskisinin arastirilmasi olacaktir. Her iki panelin de birinci farklarinda duragan oldugu boéyle bir durumda
kullanilmas1 uygun olan birinci nesil testlerden Pedroni (1999, 2004) ve Kao (1999) panel esbiitiinlesme

testlerine gore kar pay1 ve firma degeri uzun vadede birlikte hareket etmektedir. Elde edilen sonuclar Tablo 4
ve Tablo 5’'de goriilmektedir.

Tablo 4: Pedroni Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

. Agirhiklandirilmis
Test Istatistigi Anlamlilik ] Anlamlilik
Test Istatistigi
Panel v istatistigi 0.35 0.35 -1.81 0.96
Panel rho istatistigi -3.25 0.00%** -2.17 0.02**
Panel PP istatistigi -7.91 0.00%** -7.23 0.00%**
Panel ADF istatistigi -1.34 0.08* -1.12 0.13
Grup rho istatistigi -1.44 0.07*
Grup PP istatistigi -9.19 0.00%**
Grup ADF istatistigi -1.30 0.09*

Not: *** %1, ** %5 ve * %10 diuzeyinde anlamlilig1 géstermektedir. Pedroni testinde Barlett Kernel metodu
kullanilmis ve Bandwith genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir.

Tablo 5: Kao Panel Esbiitlinlesme Test Sonuglari

Test istatistigi Anlamhilik

-3.73 0.00071***

Not: *** %1 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Aralarinda esbiitiinlesme iliskisine rastlanan bu paneller icin esbiitiinlesme katsayinin tahmini ise yine yatay
kesit bagimhiligini dikkate almayan DOLS ve FMOLS esbiitiinlesme tahmincileri ile yapilmistir. Elde edilen
sonuclara gore katsayilar istatistiki olarak anlamli gériilmemektedir. Bu sonuclara gére paneller arasindaki
esbiitiinlesme iliskisinin yonii hakkinda bir yorum yapabilme olanagi ortadan kalkmistir. S6z konusu sonuglar
Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Esbiitiinlesme Katsay1 Tahmincisi Sonug¢lari

FMOLS DOLS

-0.006 (0.90) 0.0216 (0.85)

Not: Parantez i¢cindeki degerler anlamlilig1 gostermektedir.

Yatay kesit bagimliigin1 dikkate almayan birinci nesil testlerden bir digeri olan Panel Cusum (2005)
esbiitiinlesme testi sonuclari ise paneller arasinda uzun vadede bir iliskinin olmadigina isaret etmektedir. Zira
Tablo 7’deki test istatistiginin anlamli olmas1 Ho hipotezinin reddini, alternatif hipotezine kabuliini isaret
etmektedir ve bu test i¢in sifir hipotezi paneller arasinda esbiitiinlesme oldugunu, alternatif hipotez ise
paneller arasinda esbiitiinlesme olmadigini1 gostermektedir. Panel Cusum testi (2005) Pedroni testine gore
daha giivenilir bir testtir. Zira Cusum (2005) testi Pedroni testine gore kiiciik 6rneklemlerde daha basarili
sonuglar elde edebilmektedir. Bununla birlikte Panel Cusum Testi (2005) paneli daha disiik boyut
bozulmalarina ugratmaktadir.

Tablo 7: Panel CUSUM Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

Test istatistigi Anlamhilik

4.24 0.00%**

Not: *** %1 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Westerlund ve Edgerton (2007) tarafindan gelistirilen panel esbiitiinlesme testinin sonuclart da Cusum
(2005) testiile ortiismektedir. Bu teste gore yatay kesit bagimliliginin olmasi durumunda bootstrap anlamlilik
diizeyi, yatay kesit bagimliginin olmamasi durumunda ise asimtotik anlamlilik diizeyi dikkate alinmalidir. Bu
baglamda Tablo 8de sunulan test sonuclarina bakildiginda asimtotik anlamlilik degeri paneller arasinda
esbiitiinlesmenin olmadig1 yoniindeki alternatif hipotezi isaret etmektedir.

Tablo 8: Westerlund ve Edgerton Panel Bootstrap Esbiitiinlesme Test Sonuglari

LM istatistigi 9.03
Bootstrap Anlamlilik Diizeyi 0.491
Asimtotik Anlamlilik Duizeyi 0.00%**

Not: *** %1 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Burada hem Panel Cusum (2005) hem de Westerlund ve Edgerton (2007) panel esbiitiinlesme test
istatistiklerinin anlamli olmamasindan dolay1 bu paneller arasinda esbiitiinlesme katsayilarinin tahmin
edilmesine gerek duyulmamistir.

Dort farkh esbiitiinlesme testi ile yapilan analizlerin sonuclar istatistiki acidan birbirinden farkl olmasina
ragmen testlerin tamami ayni bulgular isaret etmektedir. Zira Westerlund ve Edgerton (2007) ile Cusum
(2005) testleri paneller arasinda esbiitiinlesme olmadigini gosterirken, Pesaran (1999, 2004) ve Kao (1999)
testleri ise paneller arasinda esbiitiinlesme bulunmasina ragmen bu iligkinin istatistiki olarak anlamh
olmadiginit DOLS ve FMOLS esbiitiinlesme katsay1 tahmincileri ile kanitlamistir. Boyle bir durumda her doért
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testicin de kar pay1 dagitimi ile firma degeri arasinda istatistiki olarak anlamli herhangi bir iliskiye rastlamak
miimkiin degildir. Buna gore kar pay1 ve firma degeri arasinda bir iliski olmadigini iddia eden Modigliani ve
Miller'in kar pay: ilintisizligi tezinin ve Miisteri Etkisi Teorisinin BIST Temettii 25 endeksi kapsaminda ele
alinan dokuz firma igin gecerli oldugu savunulabilir. Ancak, bununla birlikte Tiirkiye piyasalarinin etkin
formda olmadig literatiirde yapilan bircok c¢alisma ile defalarca kanitlandigindan dolayi, bu firmalar icin
yalnizca Miisteri Etkisi Teorisinin gecerli oldugu yorumunu yapmak daha kabul edilebilir olacaktir. Zira MM
kar payi ilintisizligi yaklasimi piyasalarin etkinligi varsayimi altinda s6z konusu olabilmektedir. Yalnizca kar
payinin firma degeri iizerinde etkiye sahip olmamasi piyasalarin yari gii¢lii formda olduguna isaret etmek icin
kendi basina yeterli olmayacaktir.

Sonug ve Tartisma

Kar pay1 dagitim politikasi firma degerini etkileyen dnemli faktorlerin basinda gelmektedir. Bilingli bir
yatirimcl bir firmaya yatirim yaparken firmanin kar payi dagitim gecmisini gézden gecirecektir. Bununla
birlikte yar1 giiclii formda etkin bir piyasada yatirimcilar hisse senedi boliinmesi, aracit kurum tavsiyesi ve kar
payr dagitimi gibi kamuya aciklanan haberlerden faydalanmak suretiyle normalin iizerinde getiri
saglayamamaktadirlar. Ote yandan literatiirde dagitilan kar payinin firma degerini etkileyip etkilemeyecegi,
etkileyecekse bu etkinin pozitif yonde mi yoksa negatif yonde mi olacagi konusunu agiklayan bircok teori
mevcuttur.

Bu calismada BIST Temettii 25 Endeksi firmalarinin nakdi kar pay1 dagitimi ve firma degeri arasindaki iligki
panel esbiitiinlesme testleri ve panel esbiitiinlesme tahmincileri ile arastirilmistir. 2001-2017 dénemine ait
yillik verilen kullanildig1 ve CDLM.q; test sonuclarinda yer alan bulgular sebebiyle yatay kesit bagimliligini
dikkate almayan Pedroni (1999, 2004), Kao (1999), Cusum (2005) ve Westerlund-Edgerton (2007) panel
esbiitiinlesme testleri ve DOLS/FMOLS esbiitiinlesme tahmincileri araciligiyla yapilan analizlerin sonucunda
kar payi ile firma degeri arasinda istatistiki agidan herhangi anlamli bir bulguya rastlanmamaistir.

Bu durumda Tiirkiye piyasalarinin zayif formda etkinligi iizerine yapilan Ozcan ve Yilana (2009),
Kapusuzoglu (2013), Koyuncu ve Aslan (2017) gibi ¢alismalar incelendiginde Tiirkiye piyasalarinda zayif
formda etkinligin dahi gecerli olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde zayif formda
etkin olmayan bir piyasanin zaten yar1 gii¢lii formda etkin olmayacagi ve bu sebeple Tiirkiye piyasalari icin
MM kar payi ilintisizligi yaklasiminin gecgersiz olacagi sdylenebilir. Clinkii her ne kadar MM kar payz ilintisizligi
teorisini dogrulayacak sekilde kar payi ile firma degeri arasinda bir iliskiye rastlanmamis olsa dahi bu durum
kendi basina MM kar pay1 teoreminin gecerliligi icin yeterli degildir. MM kar pay1 teoreminin gecerli olmasi
icin kar payi ile firma degeri arasinda bir iliski olmamanin yaninda piyasalarin etkin olmasi gerekmektedir.
Etkin piyasalar hipotezinin gecerliligi i¢cin verginin yoklugu, yatirimcilarin homojen olmasi, diisiik islem
maliyetlerinin ve finansal sikint1 maliyetlerinin olmamasi gibi bircok varsayimin saglanmasi gerekmektedir.
Bu sebepten dolay1 Tiirkiye piyasalarinin etkin olmamasi MM kar payi ilintisizligi yaklasimini gecersiz
kilacaktir.

Bdyle bir durumda kar payi ile firma degeri arasinda herhangi bir iliski olmadigini ifade eden iki yaklasimdan
sadece miisteri etkisi hipotezinin arastirma konusu BIST Temettii 25 Endeksi icin gecerli oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Yani bu piyasalarda yatirimcilarin tercihi 6nem arz etmektedir. Kar payi ile firma degeri arasinda
iliski olmamas1 etkin piyasalardan dolay1 degil, misterilerin tercihlerinden kaynaklanmaktadir. Bazi
yatirimcilar kar payini tercih ederken, baz1 yatirinmcilar sermaye kazancini tercih etmektedir. Bu durum
sermaye kazanci ve kar paylarinin farkh vergilendirilme oranlarindan kaynaklanabilir. Yiiksek gelir vergisi
diliminde yer alan yatirimcilar sermaye kazancini tercih ederken, diisiik vergi diliminde olan yatirimcilar kar
payini tercih edecektir.

Sonuc olarak, kar payimnin dagitiminin firma degeri lizerindeki etkisinin ne yonde oldugu hususunda net bir

bulguya rastlanmamasi sebebiyle BIST Temettii 25 Endeksindeki firmalar i¢in kar pay1 bilmecesinin devam

ettigi kabul edilebilir. S6z konusu ampirik sonuglar Aydogan ve Muradoglu (1998), Pekkaya (2006) ve Ileri’'nin

(2016) bulgular1 ile ortiismektedir. Bu calismayr 6zgiin kilacak sekilde, literatiirde kullanilan diger

yontemlerden farkli olarak panel veri analizleri kullanilmasina ragmen arastirilan iliskideki belirsizlik devam
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etmektedir. Bu sebeple kar pay1 bilmecesinin devam ediyor olmasi s6z konusu iliskinin gizemini gelecek
calismalara da tasimaktadir.
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Ozet

Amag: Bu calismada, tarafsiz devlet anlayisindan sosyal devlet anlayisina gecisle beraber meydana gelen
degismelerin bir sonucu olarak ifade edilen miidahaleci devlet anlayis1 baglaminda vergi politikalar1 sosyal
adalet ¢ercevesinde incelenecektir.

Yontem: Calismada, ilgili literatiiriin elestirel degerlendirmesi yapilmistir.

Bulgular: Bu dogrultuda, vergi politikalar1 yoluyla tiim sosyal siniflar iizerindeki vergi yiikiiniin adil bir
sekilde dagitilabilmesi i¢in gesitli politikalar 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal politika, vergi adaleti, vergileme.

TAX JUSTICE AS A MATTER OF SOCIAL POLICY: A THEORETICAL DEBATE

Abstract

Purpose: This study will handle the state’s tax policies in accordance with social justice, considering the
state’s interventionalist function redefined as a result of developments and changes in the understanding of
state.

Method: In the study, relevant literature has been critically evaluated.

Findings: To this end, various policies are suggested for fair distribution of tax burden over all social classes
using the tax policies.

Keywords: Social policy, tax justice, taxation.
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Giris

1929 diinya ekonomik krizinden sonra tarafsiz devlet anlayisinin yerini miidahaleci devlet anlayisina
birakmasiyla birlikte devlet anlayisindaki degisme ve gelismeler sosyal politika uygulamalarinin kapsaminda
hem kisi ve hem de konu acisindan genislemeyi beraberinde getirmistir. Sosyal politika uygulamalarinin ilk
ortaya ¢iktig1 sanayi devrimi sonrasi donemde dnceleri sadece is¢iler sosyal politikanin ilgi alaninda iken daha
sonra bagimh ¢alisanlarin yani sira issizlerle, kiiciik esnaf, topraksiz koyliiler gibi yeterli bir gelire ve yasam
sartlarina sahip olamayan sosyal siiflar yani iktisadi ve sosyal acidan giicsiiz olanlar da kapsam igine
alinmistir. Ozellikle refah devletinin altin ¢aginin yasandigi Ikinci Diinya Savasi sonras1 dénemde, comert
kamu harcamalari yoluyla ¢ocuklardan yaslilara, engellilerden gé¢menlere, gen¢lerden kadinlara kadar pek
¢ok dezavantajli grup sosyal politikanin ilgi alanina girmistir. Béylece gliniimiizde sosyal politika, sosyal
yardimlardan egitime, aile ve ¢ocuk yardimlarindan vatandaslik gelirine, issizlik yardimlarindan istihdam
politikalarina kadar genis kapsamda uygulama alanina sahip olmustur.

Sosyal politikanin kapsaminin genislemesi ve refah saglayici birim olarak devletin miidahaleci roliiniin
artmasi sosyal politika uygulamalarinin finansman sorununu dogurmustur. Kamusal hizmetleri saglamak
devletin temel gorevleri arasinda ve hatta zorunlu sayildigindan, buna iliskin kamusal finansman kaynaginin
olusturulmasi olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir. Devletlerin kamusal hizmetlerin saglanmasinda en énemli
finansman kaynagini ise vergiler olusturmustur.

Sosyal politikaya iligkin literatiir incelendiginde gerek kapsam ve gerekse de uygulamaya ydnelik yiirttilen
tartismalarda vergilemenin yer almamasi ya da kismen deginilerek ele alinmasi bir eksiklik olarak gortilebilir.
Oysa, kamusal hizmetlerin finansmaninin temelini olusturdugundan sosyal politika agisindan vazgecilemez
bir meseledir. Kamusal hizmetlerin saglanmasinda 6nemli bir finansman kaynagi olmasinin yaninda, gelirin
yeniden dagihmi hususunda da vergileme énemli bir politika araci olarak kullanilmaktadir. Ozellikle tarafsiz
devletten miidahaleci devlete gecis ile birlikte bireylerin ve toplumun devletten olan beklentilerinin giinden
gline artmasi ekonomik mahiyette olan vergilemenin 6nemini de artirmaktadir. Diger taraftan da zorunlu olan
vergilerin kaynagini olusturan toplum ve bu toplumun bir pargasi olan bireylerle devlet arasindaki iliskinin
saglikl yirutilebilmesi anayasada yer alan, devlete vergilendirme yetkisini kullaniminda sinirlama getiren,
adil ve verimli bir vergi sisteminde bulunmasi gereken 6zellikler olarak da ifade edilebilen vergileme ilkeleri
ile miimkiin olmaktadir.

Diinyanin ilk anayasal belgesi sayilan Magna Carta ile Tiirk anayasa tarihinin ilk anayasal belgesi sayilan
Sened-i Ittifak’in ortak noktalarindan biri vergide keyfiligin 6niine gegmek ve vergi salma erkinin kimler
arasinda paylasildigini diizenlemektir. Ingiltere’de ilk olarak vergileme yetkisine sinirlama getiren anayasal
belge 1628 tarihli Haklar Dilekcesi (Petition Of Rights) olurken bu belge daha sonra 1689 tarihli ingiliz insan
Haklar Bildirgesi (Bill Of Rights) ile tarihi siirecte Ingiliz hukuku ve vergi yasalar1 bu belgelerde yer alan
ilkeler dikkate alinarak olusturulmustur. ABD bagimsizlik savasi zamaninda 1776 yilinda Virginia Insan
Haklar: Bildirgesi ve arkasindan gelen 1791 tarihinde ABD Anayasasina vergileme ilkeleri eklenirken 1789
Fransiz Devrimi sonucunda olusturulan Fransiz Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesinde de vergi yiikiiniin
adaletli dagitilmasi ile ilgili vergileme ilkeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde Fransa, Italya, Ispanya,
Isvicre, Macaristan, Portekiz, Yunanistan, Sili ve Tirkiye anayasal olarak vergilemede adalet ilkesi ile beraber
mali glice gore vergi alinmasini belirlerken, Almanya, ABD, Avustralya, Avusturya, Bel¢ika, Danimarka,
Finlandiya, Giliney Kore, Hollanda, Irlanda, Isveg, Japonya, Kanada, Slovenya, Meksika ve Polonya ise
anayasalarinda genel esitlik, sosyal refah devleti ve adil gelir dagilimi ilkelerine veya bunlardan en az birine
yer veren ilkelerdir (Gok vd.,2013: 279).

Yine, 1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 73’tinci maddesinin 2'nci fikrasi “Vergi yiikiiniin adaletli
ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir” seklinde diizenlenmistir. Bundan dolay;, tilkelerin
ekonomik sisteminde vergi adaletini saglamaya yonelik diizenlemelerin yapilmasi refah ve gelir esitsizliginin
Onlenmesi agisindan oldugu kadar bireysel 6zglrliiklerin saglanmasi a¢isindan da 6nem arz etmektedir.

Bir tilkenin sosyal adaleti ahlaki bir zorunluluk olarak benimsemesinde, iktisadi kalkinmay1 tesvik etmesinde
ve hatta siyasi bir mesele olarak demokrasinin tesisinde yeniden dagilimin 6énemli bir yeri vardir. Sadece
esitlik ya da refah perspektifinden bakildiginda bile yeniden dagilim noktasinda vergilemenin sosyal
politikanin ayrilmaz bir pargasi oldugu goriilebilir. Vergi politikalar1 olusturulurken sosyal politika iizerinde
olumsuz sonuclar dogurabilecek uygulamalardan kac¢inilmasi ve ayrica gelir esitsizliklerini azaltmak ic¢in
yapilacak reformlarda da iktisadi kalkinma ve istihdam t{izerindeki muhtemel etkileri de hesaba katilmalidir.

Bu dogrultuda, vergilemenin sosyal politikanin amaciyla uyumlu olusturulabilmesi ve sosyal adaletin
saglanabilmesi icin vergilemede adalet ilkesi 6ne ¢ikan bir husus olacaktir. Vergilerin kimlerden ve ne kadar
alinacagi ile dlciisiiniin ne olacagl vergilemede adalet ilkesi ile ilgilidir. Vergilemede genellik ilkesi geregi
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kamu hizmetlerinin finansmaninda bir ayrim yapilmaksizin herkesin 6deme giiciine goére kamu
harcamalarinin finansmanina katilmasinin yani sira sosyal adalet agisindan adil vergi katkisinin nasil
saglanacagi adalet ilkesi ile gerceklestirilmelidir.

Bu calismada, devlet anlayisinda gelisme ve degismelerin bir sonucu olarak devletin miidahaleci islevi
baglaminda vergi politikalar1 sosyal adalet cercevesinde incelenecektir. Oncelikle, vergi adaleti ile ilgili
kuramsal tartismalara yer verilmis, ardindan vergi adaletinin saglanmasina iliskin ortaya konulan yaklasimlar
ele alinmistir. Son olarak da sosyal politika a¢isindan vergi adaleti kuramsal ¢er¢evede incelenerek sosyal
siniflar tizerindeki vergi yiikiiniin adil bir sekilde dagitilabilmesi i¢in ¢esitli politikalar 6nerilmektedir.

1. Vergi Adaleti: Kavramsal Cerceve ve Kuramsal Tartismalar

Vergi yiikiiniin toplum ve bireyler tarafindan kabul edilebilir bir sekilde dagilimi ve uygunlugu vergi adaleti
olarak ifade edilebilir (Gék vd.,2013: 270). Insanoglunun toplu halde yasaminin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan vergilerle ilgili gecmisten giiniimiize gelen en 6nemli tartismalarin basinda adaletli bir vergi sisteminin
zorunlulugu gelmektedir. Adil bir vergi sisteminin en 6nemli unsuru olarak, verginin zorla alinmasi 6zelligini
yumusatan bir durum olarak da ifade edilen ve devletin kamu hizmetlerini gerceklestirmek tizere alinacak
vergilerin toplumu olusturan bireyler arasinda adil, esit ve uygun bir sekilde dagitilmasi 6nem arz eder. Kamu
harcamalarinin finansmani olan vergilerin ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal fonksiyonlarinm1 da yerine
getirebilmesi amaciyla kimlerden ne kadar hangi mali ve insani kriterlere gére alinacagi sorular1 vergileme
ilkelerine ve 6zellikle vergide adalet ilkesine dikkatleri cekmistir. (Edizdogan, 2007: 229-230)

Vergi yiikliniin bu yiike katlanilanlar arasinda adil bir sekilde paylastirilmasi vergi adaleti olarak kabul
edilirken, bu yaklasima gore vergi adaleti genis anlamda “Vergide Esitlik” ilkesi ile ifade edilen ayni durumda
olan herkesten esit alinmasidir. Dar anlamda ise, farkli mali giicli sahip olanlardan farkl sekilde yani mali
glicli yiiksek olandan yiiksek mali giicii diisiik olandan diisiik vergi alinmasi ise “Mali Glice Gore Vergi
Alinmasi” ilkesi ile ifade edilmektedir (Senytiz vd, 2015: 20-21).

Ilk tahlilde birbiriyle celisir gibi gériinen ama son tahlilde birbirini tamamlayan bu iki ilke aslinda Anayasa’nin
“Esitlik” baslikli 10’'uncu maddesi baglaminda mutlak esitlik ve nispi esitlik kavramlarinin vergi politikasina
yansimis halinden baska bir sey degildir (Gozler, 2000: 182-183). Zira anayasal esitlik ilkesine gore de esitlik,
her durumda herkese tipa tip ayni muamele etmek anlamina gelmemektedir. Yaslilarin, gazilerin, sehit
ailelerinin, yoksullarin ve buna benzer 6zel durumda olanlara devletin ayricalikli muamele etmesi anayasal
esitlik ilkesine aykir1 degildir. Tam aksine, Anayasa’'nin 10’uncu maddesinin ikinci ve li¢iincii fikrasinda bu tiir
toplumsal siniflara farkli muamele edilmesinin bizatihi esitlik geregi oldugu hiikiim altina alinmistir. Buna
nispi esitlik ad1 verilmektedir. Ayni statiide olan kisiler arasinda ayrimcilik yapilmamasi ise mutlak esitlik
ilkesidir ve vergi hukukunda ayni geliri elde eden iki ytkiimli arasinda ayrim yapilmamasi bunun vergi
hukukundaki yansimasidir.

Iste vergi adaleti denildigi zaman bu ikisinin birbiriyle bagdastirilir sekilde uygulanmasini ve bunu yaparken
devletin hakkaniyet ve nisfeti gozetmesini, bir baska ifadeyle “insafli” olmasi anlasilmaktadir.

“Vergide Esitlik” ilkesi ile “Mali Giice Gore Vergi Alma” ilkesini kavramsallastiran bazi kaynaklar “Vergide
Adalet” ilkesini bu ikisinin de disinda, hakkaniyet ve nisfet cercevesinde vergi salinmasi anlaminda ele alarak
dar bir anlam vermektedir (Senyiiz vd., 2015: 21). Kuskusuz bu yaklasim kavramlarin birbirinde ayrilmasi
acisindan olumludur fakat “adalet” kavramini hakkaniyet ve nisfetle sinirlanamayacak kadar genis bir
kavramdir.

Aristo’dan beri kabul edilegelen adalet kavraminin ¢ islevi vardir: Denklestirici Adalet, Dagitic1 Adalet ve
Hakkaniyet (Aristoteles, 1997: 90-93). Denklestirici adalet diinyadaki nimetleri paylasmada herkesin esit
hakki olmasini, firsat esitliginin korunmasini 6ngdéren adalet yaklasimidir ve objektif adalet ile paraleldir.
Clinkii statii farki gozetmeden herkese ayn1i muamele edilmesini esas almaktadir.

Dagitici adalet ise dogustan dezavantajli, savunmasiz durumda olan kimselerin yani engellilerin, yaslilarin,
kadinlarin, ¢ocuklarin ve diger bazi bireylerin 6zel durumunu dngoérerek onlarin su¢u olmayan bu durumlari
nedeniyle baskalar1 karsisinda dezavantajh hale getirmemeye dikkat ederek hak paylastirilmasini éngoren
adalet yaklasimidir (Fleischacker, 2004: 1-16). Goruldiigi tizere tipk: siibjektif esitlik anlayisinin objektif
esitlik anlayisini tamamladig gibi dagitic1 adalet anlayisi da denklestirici adalet anlayisini tamamlamaktadir.

Vergide denklestirici adaleti, vergide esitlik ilkesiyle, mali giice gore vergi alinmasi ilkesini ise dagitic1 adaletle
ifade etmek miimkiindiir (Senyiiz vd, 2015: 21). Adaletin {igclincii unsuru olan hakkaniyet ise somut durumlara
ozel coziimler liretmeye acik olunmasini ifade etmektedir ki aslinda vergi mevzuatlarindaki gesitli terkin
sebepleri ve vergi affi, faiz affi gibi uygulamalar bu yaklasimin uygulanmasina imkan tanimaktadir.
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Tim bu kavramsal benzerlikler ve kesisen kapsamlar isiginda adalet kavraminin hakkaniyete ve nisfete
indirgenemeyecegi gibi vergide adalet kavraminin da sadece insafli vergi salinmasina indirgenemeyecegi
sOylenebilir. Vergide adalet ayn1 anda hem vergide esitligi hem mali giice gére vergi alinmasini ve hem de
somut olay adaletini gézeten genis bir ilkedir. Bu calismada da bu ilkeyi genis anlamiyla ele alinmaktadir.

2. Vergi Adaletinin Saglanmasina iliskin Yaklasimlar

Vergi adaletinin saglanmasina yonelik gecmisten giinltimiize kadar bircok gorts ileri siirtilmiistiir. Adaletli bir
vergi sisteminin olusturulmasi amaciyla ileri siiriilen bu goriislerden Fayda (yarar) Yaklasimi ve Odeme Giicii
Yaklasimi 6n plana ¢ikmistir (Yereli ve Ata, 2011: 24).

Her ne kadar gecmis donemlerde de ileri stiriilen bu goriis Klasik iktisat goriisiiniin kurucusu olarak ifade
edilen Adam Smith’in Milletlerin Zenginligi adli {inlii eserinin besinci b6liimiinde “adalet giderleri ilizerine”
basliginda, tam kamusal mal ve hizmetlere en giizel 6rnek teskil eden adalet hizmetlerinin yarg: tarafindan
O0denen harg¢ benzerleri ile karsilanmasinin aksine devletin hazinesine 6denecek bir vergi ile karsilanmasinin
bu hizmetlerde meydana gelebilecek adaletsizlikleri dnleyebilecegi ve adalet hizmetinin finansmanina bu
hizmetten yararlananlarin yararlanma 6lg¢iisiine gore vergi 6demesi gerektigini ifade etmektedir (Durmus,
2013).

Bu ilkeye gore vergilemede adaletin saglanabilmesi i¢in, kamu hizmetlerinden faydalanma ile 6denen vergi
arasinda bir baglantinin kurulmasi gerekir. Aksi takdirde, bir kesimin faydalandigi hizmetlerin bedelini baska
bir kesim 6deyecektir. Bu durumda da vergilemede mali sémiiri meydana gelecektir. Diger yandan bedeli
6denmedigi halde kamu hizmetlerinden fayda elde edenler de mali rant elde edeceklerdir. Fayda ilkesinin,
ozellikle tam kamusal mal ve hizmetlerin faydasinin boéliinememesi gibi 6zelliklerinden dolayi, tam olarak
uygulanmasi da miimkiin degildir. Buna ragmen bazi har¢ ve vergilerde devletin sundugu hizmet ile vergiler
arasinda bir karsilik ender de olsa kurulabilir (Kirmanoglu, 2009: 262). Fayda ilkesi, her ne kadar kaynaklarin
etkin bir sekilde dagilimindaki etkinlige katki saglamakla birlikte adaletli bir gelir dagiliminin saglanmasina
ters gelmektedir (Edizdogan, 2009: 232).

Ote yandan, “fayda” o6lciilmesi miimkiin olmayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu ézelligi
nedeniyle fayda yaklasiminin sosyal adalete ters oldugu da sdylenebilir. Bu goriise gore herkesin kamu
hizmetlerinden yararlanmalar1 6zel ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerde oldugu gibi yararlanma 6lgiilerine
gore bunlarin maliyetlerine katilma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Halbuki devletin sundugu kamusal mal
ve hizmetlere en ¢ok sosyal politikanin ilgi alanina giren ve bu hizmetlerin maliyetine katilamayacak kesimler
yani yoksullar, muhtaglar ve calisanlar girmektedir. Bu kisiler bu durumda en fazla ihtiya¢ sahibi olduklar
halde vergi 6deyemeyecekleri icin kamu hizmetlerinden yararlanamamalar1 durumu sosyal adalet kavramui ile
celismektedir (Durmus, 2013).

Fayda ilkesinin 6zelliklerine gére verginin hakliliginin agiklanmasi giintimiizde yetersiz kaldigindan dolay1 en
gecerli vergileme ilkesi olarak kamu hizmetlerinden yararlanma durumuna bakilmaksizin kisilerin 6édeme
glicline uygun bir sekilde belirlenmesini 6ngoren verginin 6deme giiciine gore alinmasidir (Turhan, 1998:
216). Vergilemede adaletin saglanmasina iliskin olarak, 6deme giicii ilkesi savunulmaktadir. Fayda ilkesi
kamu ekonomisinin etkinlik kosullarina uygun bir bicimde ele alinirken, 6deme giicii ilkesine gore vergi
alinmasi vergilemede adaletin gerceklesmesinin en énemli bir gostergesi olarak kabul edilmistir. Gegmiste
vergilemede adaletin artan oranli vergi tarifesiyle saglanabilecegi anlayisi 6nemliyken, giintimiizde ise, 6deme
glicl ilkesinin 0zveride esitligi saglayacak bicimde uygulanmasi gerektigi 6nem kazanmistir (Sener, 2006:
218).

Odeme giicii ilkesine gore vergi alinmasi anlayis1 1960 yillarda Musgrave gibi Keynesyen ekonomistler icin
yeniden bolisim ve gelir dagilimi politikalarinin temellerini olusturmustur. Yiiksek gelir elde eden 6deme
glicii yliksek olan iist gelir gruplarindan artan oranli vergi tarifeleri uygulanarak alinan vergilerle elde edilen
kamu biitcesinden yoksullara ve diisiik gelir gruplarina yonelik sosyal giivenlik, issizlik 6demeleri gibi
dogrudan yapilan sosyal transfer harcamalari ve egitim, saglik, konut gibi licretsiz sunulan bir takim dolayl
sosyal transfer harcamalar1 yapilarak s6z konusu kesimin desteklenerek adil olmayan gelir boliistimiiniin
iyilestirebilecegini savunmuslardir. Sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde Avrupa’da hayata gegirilen bu ilke
Tirkiye'de de Anayasal vergileme ilkeleri arasina girmistir (Durmus, 2013).

Vergi uygulamalar1 bakimindan incelendiginde herkesten esit olarak vergi alinmasi adil bir vergi sistemine
isaret etmemektedir. Yatay esitlik ve dikey esitlik agisindan bakildiginda yatay esitlik kanun 6niinde herkese
esit davranilmasimi ifade ederken dikey esitlik ise sosyal refah devletinin bir geregi olarak farkh gelir
gruplarindan farkh oranlarda vergi alinmasini gerektirmektedir. Yatay vergi esitligi anayasalarda var olan
verginin genellik ilkesinin bir geregi olarak herkesin kamu harcamalarinin finansmanina katilmak zorunda
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olmasi ile alakali iken dikey esitlik ise mali giice gore vergi alinmasinin sosyal devletin geregi oldugunu
gostermektedir. Vergi konusunda yapilmasi gereken vergi diizenlemeleri neticesinde toplumun en
dezavantajli kesimlerinin en iist diizeyde fayda saglamalari sosyal devlette dikey esitlik ve adalet i¢in 6nem
arz etmektedir. Odeme giiciiniin en 6nemli gostergeleri gelir ve servetin yani sira harcamalar da giiniimiizde
O6deme giiclinilin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gok vd., 2013: 271).

3. Sosyal Politika Ac¢isindan Vergi Adaleti

Devlet maliye politikas1 yoluyla gelirin yeniden dagitilmasinda, en etkili sosyal politika aracina sahip
bulunmaktadir. Burada devlet, sosyal gruplardan farkli diizeylerde vergi toplayarak ve kimi gruplara farkh
diizeylerde transfer gelirleri aktararak gelirin yeniden dagilimini saglamaktadir. Yani, varlikli kesimleri daha
fazla vergilendirerek ve kamu harcamalarindan yoksul kesimlerin ve dezavantajlilarin daha ¢ok
faydalanmalarim saglayarak, toplumdaki gelir esitsizliklerini gidermeye yonelmektedir (Gliven, 2013: 103-
104). Boylece devletin, sosyal sorunlara miidahalesinin artmasi bir yandan sosyal politika uygulamalarinin
gelismesine ve genislemesine yol acarken diger yandan koruyucu hukuki diizenlemeleri de arttirmistir
(Yorgun, 2013: 361).

Sosyal politika uygulamalari olarak egitim, saglik, konut vb hizmetlerin faydalar1 sadece bireysel anlamda
degil toplumsal faydalari agisindan da ele alindiginda bu tiir hizmetlerin finansmaninda vergiler énemli bir rol
oynamakta ve sosyal politikanin ortaya ¢ikan maliyetleri de 6deme giicii ilkesinin geregi olarak finansmani
toplumu olusturan bireyler tarafindan paylasilmaktadir. Sosyal politika ile vergileme arasindaki diger bir
iliski ise vergi politikalarinin sosyal politikanin amaglarina uygun bir sekilde vergi sisteminin sosyal politika
araci olarak diizenlenmesidir. Vergi sistemini olusturan vergilerin secimiyle beraber vergi miikelleflerinin
ekonomik durumlarinin yani sira kisisel ve ailevi durumlarinin da vergilemede dikkate alinmasi, ayirma
teorisinin geregi olarak emek gelirinin sermaye gelirlerine gore korunmasi, asgari gecim indirimlerinin
saglanmasi, dikey adaletin bir geregi olarak yiiksek gelir elde edenlerden yiiksek oranli vergiler alinmasi
vergilerin sosyal politika acisindan uygun olup olmadigi ile ilgilidir. Dolayisiyla, devletin kamusal hizmetleri
finanse etmek icin emek ve sermaye gelirlerinden hangi oranda vergi aldigi, sunmus oldugu kamusal
hizmetlere iliskin vergi secimi ve oranlari sosyal politika a¢isindan vergi adaletinin saglanmasinda énemlidir
(Karabacak, 2012: 227).

3.1. Vergilemenin Sosyal Politikay1 Etkileme Araclari: Dolayli ve Dolaysiz Vergi Ayrimi

Sosyal politika araci olarak vergilerin tistlenmis oldugu fonksiyonlarin yerine getirilmesi a¢isindan vergileri
dolayh vergiler ve dolaysiz vergiler acisindan bir siniflandirma yapmak yerinde olacaktir.

Dolayli ve dolaysiz vergi ayirimi, uygulamada halen 6nemli 6l¢iide gerekli bir ayrim tiiriidiir. Ancak bu ayirim,
kesin kabul kistaslara gére yapilmamaktadir. Genellikle konusu gelir ve servet unsuru olan vergiler dolaysiz
vergi sayilirken, mal ve hizmetlerde bir kisim ekonomik ve hukuki muameleler {izerinden alinan vergiler
dolayl vergi olarak nitelendirilmektedir. Vergilerin dolayli ve dolaysiz olarak ayirimi, vergilemede adaletin
saglanmasi bakimindan tizerinde 6nemle durulan bir konudur (Pehlivan, 2013: 120).

Dolaysiz vergiler vergi miikelleflerinin kisisel 6zelliklerini de dikkate alabildiklerinden dolay1 érnegin gelir
vergisinde oldugu gibi siibjektif karaktere sahip olmasi nedeniyle 6deme giiciinii dolayh vergilere gore daha
fazla dikkate almaktadir. Oysa dolayli vergiler 6deme giiciine bakilmaksizin verginin muhatabinin kim olacagi
belli degildir (Akdogan, 2011: 297). Maliyecilere gore, dolaysiz vergiler, ylikiimliiniin mali gliclinii dogrudan
dogruya, araya herhangi bir sey girmeksizin vergilendirdiklerinden daha adildirler. Bu bakimdan dolaysiz
vergilerde miikelleflerin 6deme giicii tespit edilmesi miimkiindiir. Dolaysiz vergilerde; kisisel ve aileye ait
yukler icin cesitli indirimler, gelir ve servet arttikca artan oranl tarifeler ve gelirin niteligine ve kaynagina
gore farkh vergilendirme yani ayirim ilkesi uygulanabilir. Buna karsilik, dolayli vergiler anonimdir. Bu
vergilerde kesin olarak bilinen kimse, araci yliikiimlidiir. En son vergilendirilmek istenen kimse, ismen belli
degildir (Edizdogan vd., 2011: 288).

Bu acilardan harcama vergileri ¢ok kisa bir sekilde degerlendirildiginde, harcama vergilerinin, adil olmayan
dolayh vergiler icinde yer aldig1 ve yine vergi 6deme giiclinii dikkate almayan objektif vergi siniflamasi igine
girdigini sdylemek miimkiindiir (Mutluer vd., 2010: 250). Bir tilkenin vergi sistemi, kendisine omurga olarak
dolaysiz vergileri sectigi takdirde, gelir dagilimi iizerinde olumsuz etki yaratmadig1 gibi, tam tersine bu
vergilerle yapilan biitce harcamalar1 yoluyla gelir dagiliminin diizeltilmesinde olumlu katkida
bulunabilmektedir (Erol, 2009: 185).

Dolayl vergilerde uygulanan vergi oranlari kisinin geliri arttik¢a tersine artan bir oran sekline doniismekte
bdylece kisinin vergi ylikii gizli bir sekilde azalmakta ve gelir seviyesi diisiik olanlarda bu vergilerin yiikii daha
fazla olmakta bu durum ise vergi adaleti acisindan ve sosyal politika agisindan sorunlar arz etmektedir.
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Adaletli olarak ifade edilen, miikelleflerin kisisel ve ailevi durumlarini da dikkate alan gelir iizerinden alinan
vergiler sosyal politika a¢isindan verimli olabilmesi icin toplam vergi gelirleri icerisindeki payinin yiiksekligi
ile iligkilidir.
3.2. Yoksullukla Miicadele Araci Olarak Vergileme

Yoksullukla miicadele araci olarak vergiler ele alindiginda yine dolaysiz vergiler ve 6zellikle gelir tizerinden
alinan vergiler tasimis olduklar: 6zellikler dolayisiyla 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlar vergisi de gelir lizerinden
alinan bir vergi olmakla beraber gelir vergisinin aksine objektif karakterli bir vergi iken gelir vergisinin
stibjektif karakterli olmasi, miikellefin ve bakmakla yiikiimlii oldugu aile bireylerine yonelik engelli indirimi,
cocuk sayisi, egitim ve Ogretim gibi birtakim indirim, istisna ve muafiyetlerin var olmasi gelir vergisini
yoksullukla miicadele agisindan 6nemli bir vergi olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica yoksul kesimlere
aktarilan dogrudan ve dolayli yardimlarin yani sira uygulanan politikalarin finansmani artan oranl bir yapiya
sahip olan gelir vergisi ile saglanmasi s6z konusudur (Aydin ve Tiirgay, 2011).

Ancak artan oranli vergi her ne kadar niifusun geneli icin sabit bir ortalama orana yakin seviyelerde olsa da
gelir veya servet lizerinden alinan vergi oranlarinin giderek artmasi veya diismesi esitsizligin artmasina yol
acacaktir. Yine son zamanlarda kiiresellesme ile sermayenin serbest dolasimi vergi rekabeti acgisindan
sermaye gelirlerinin vergiden muaf tutulmasina yol agarak emek gelirleri iizerindeki vergi yiikiiniin de dolayl
olarak artmasina yol actigi ileri stiriilebilir. Emek gelirleri lizerindeki vergi ytlikiinlin artmasinin aksine faiz,
kar payn gelirleri gibi finansal kazanclar iizerinden alinan vergilerin azalmasina ve yiiksek gelirlerin {izerine
diisen vergilerin de azalmasina yol agmakta ve gelecekte servet esitsizliklerinin de ortaya ¢ikmasina yol
acacaktir (Piketty, 2014: 536-537).

Emek gelirleri lizerine yiiklenen gelir vergisi issizligin artmasi ve sonucunda emek maliyetlerinin de artmasi
ile vergi geliri agisindan belirli bir sinira geldigi ileri siiriilmektedir. Emek gelirleri tizerindeki vergi ytlikiiniin
artmas Ucretlerin diismesine ve issizlige yol acarak yoksullugu artirirken devletin de sosyal harcamalari
artirmasina yol acacaktir. Buna ragmen tcret gelirleri dolaysiz vergilerin 6nemli bir b6liimiini Ustlenirken
dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri icindeki payinin azalmasi sistemdeki sorunu da gostermektedir
(Karabacak, 2012: 233-234).

Diiz oranh tarife yapisina sahip olan ve objektif nitelikli kurumlar vergisi gelir vergisinden farkh olarak
kurumlarin gercek kisilere gore diisiik oranda vergilendirilmesinin yani sira var olan tesvikler ile bir yandan
ekonomide gelir dagilimini bozucu bir etkide bulunabilmekte diger yandan ise kurumlar glicleri nedeniyle
vergi yansitilmasina neden olabilirler. Kurumlar vergisinde tesviklerin o6zellikle yeni yatirimlara
yonelmelerine yol acacak seklide diizenlenmesi ile yatirimlar1 beraberinde istihdam artisina yol acarak
yoksulluk ile miicadelede fayda saglayacaktir. Harcamalar veya tiiketim {lizerinden alinan vergiler 6zellikle
Katma Deger Vergisi ve Ozel Tiiketim Vergisi degerlendirildiginde, bu vergiler diiz oranh vergiler olsa da
kisilerin geliri artik¢a tersine artan oranli bir tarife yapisina doniismektedir. Ciinkii bu tiir vergilerde gelir
artikca vergi oraninin artmasi bir yana gelir artik¢a sabit oranin vergi ylikii miikellefler izerinde azalmaktadir.
S6z konusu bu durum ise 6zellikle diisiik gelirli kisilerin vergi ylikiinii artirdig icin adil bir vergilemeden
uzaklasilma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Boyle bir durumda zorunlu tiiketim mallarinin vergi oranlari
diisiiriilirken bunlar disindaki mal ve hizmetlerde yiiksek oranli vergi uygulanarak 6deme giicline ulasilmasi
saglanmaktadir (Aydin ve Tirgay, 2011).

Gelir dagilimdaki adaletsizligin giderilmesinin yani sira yoksullukla miicadelede uygulanan sosyal politika
uygulamalari tiim ihtiyag¢ sahiplerini kapsamali ve bu kisiler ve ihtiyaclari objektif bir sekilde belirlenmelidir.
Bu yardimlar bazen dolayli ve ayni yardimlar seklinde olmasi durumunda ortaya cikabilecek sorunlar
giderilmelidir. iste bu ve benzeri yardimlarin ortak sakincalarin ortadan kaldirmaya yonelik ve bireylerin
kendi cabalariyla yasam seviyelerini yiikseltmeye yarayacak bir uygulama olarak negatif gelir vergisi
uygulanabilir.

Negatif gelir vergisi, belirli bir gelir seviyesinin altinda olan, yoksulluk ile miicadele eden ailelerin toplum i¢in
kabul edilen yagsam standartlarinin saglanmasi ihtiya¢ duyulan gelir eksikliginin aileye 6denmesini saglayan
bir sistemdir. Teknik olarak ise belirlenen asgari gelirin altinda kalan herkese para yardimi yapilarak asgari
gelirin tamamlamasidir. Miikelleflerin tespit edilen asgari gecim miktarinin altindaki gelirleri vergilenmedigi
gibi bu eksiklik devlet tarafindan vatandasa verilmektedir. Sistem kisilerin ve ailelerin gelirini artirarak
dolayli ve ayni yardimlarin aksine bu gelirin kullanimini ailenin kendisine biraktigi i¢cin daha verimli
kullanilarak yoksullukla miicadelede etkin bir rol oynayabilecegi gibi beseri sermaye unsurunun da
gelismesine yol acacaktir (Aktan ve Vural, 2006: 116-117).
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Sonug

Devlet anlayisindaki degisme ve gelismelerin bir sonucu olarak giiniimiiziin ¢agdas refah devletlerinde vergi
politikasi, sosyal politikanin hedeflerine ulasmada en etkili araclardan biri olarak goérilmektedir. Vergi
politikalari, tarihsel gelisim i¢cinde mali niteliginin yani sira sosyal bir icerik kazanarak devletlerin sosyal
politika uygulamalarinda basvurdugu 6nemli bir teknik haline gelmistir. Boylece devlet vergi politikalari
yoluyla, hem gelirin daha adil bir sekilde dagitilmasi amacini giidderken hem de gelirin yeniden dagiliminda
sosyal politika agisindan 6nemli bir roli iistlenmistir. Sosyal politika uygulamalarinin yayginlasmasi ve
cesitlenmesi ile birlikte vergi politikalarinin bu rolii artarak devam etmektedir.

Hem ekonomi hem de sosyal politikalar agisindan etkili bir vergi sistemi olusturabilmesi icin vergileme
politikalar1 uygulamalarinda adalet ilkesine yer verilmesi, adalet ilkesini olumsuz etkileyebilecek faktorlerin
azaltilmasi gerekmektedir. Zira, devlet vergilemeyi mali amagclarinin yani sira ekonomik ve sosyal amaglari
dogrultusunda da kullanarak sosyal politika alaninda vergiler yoluyla birtakim diizeltmeler yapmaktadir.
Devlet sosyal politikanin ilgi alanina giren kisi ve gruplara muafiyet, istisna ve indirimler saglayarak satin alma
gliclerini dogrudan veya dolayl olarak artirarak bu kisilerin dezavantajlarin1 gidermekte refah seviyelerini
artirmaktadir.

Ote yandan, vergileme politikalarinin tespitinde en temel élgiitler mali giice gére vergi aliminda avantajh
toplum kesimleriyle avantajsiz toplum kesimlerinin dogru ve eksiksiz tespit edilmesiyle elde edilebilecektir.
Bu 6lg¢iitlerin hayata gecirilmesi de dolayli vergilerden ¢ok dolaysiz vergiler lizerinde yapilacak degisikliklerle
miimkiin olacaktir ¢linkii dolayh vergilerin tahsilatinda yiikiimliiye gore farkli diizenlemelere girismek
vergiye araci olan vergi ylikiimliisiiniin isini zorlastiracak ve amaca hizmet etmeyecektir. Dogrudan vergide
yapilacak dikey adalet ayarlamalar: ise devlet erkiyle vergi yiikiimliisii arasinda dogrudan dogruya isleyen
mekanizmalar sayesinde farklilasmaya imkan taniyacaktir. Vergi adaletini olumsuz etkileyebilecek faktorler
ise vergi hasilasinda yer alan vergi tiirlerinin etkinsiz verimliligi, dolayli vergilerin payinin ytliksekligi, kayip
ve kacakciligin yiliksek boyutlari, 6deme giici ilkesinin yeterli diizeyde saglanmamasidir. Bu kosullarin
gerceklesmedigi durumda, vergilerin sosyal amaci sapmis, toplumun diisiik gelir miikellefleri {izerinde vergi
adaleti bozulmus ve gelir dagilimi iist gelir dilimi miikellefleri lehine bozulmus olmaktadir.
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Ozet

Amag: Bu calisma lisans diizeyinde iktisat egitimi alan 6grencilerin, iktisat boliimiini tercih etmesi ile
baslayan siirecte karsilastiklari sorunlari tespit etmeyi ve ¢6ziim 6nerileri sunmayi amac¢lamaktadir.

Yoéntem: Bunun i¢cin; Dumlupinar Universitesinde, iktisat programinda egitim alan rastgele secilmis son sinifa
kayith 150 6grenciye, tic farkli soru grubu yoneltilmistir. Betimsel soru grubu ile ankete katilan 6grencilerin -
ailelerinin gelir diizeyleri ve ailelerinin egitim durumlar1 saptanmaya c¢alisilmis, ikinci grup sorular ile
ogrencilerin iktisat programina bakislar1 saptanmaya calisilmistir. Ugiincii grup sorular ise derslerin icerigi ve
islenisine iliskin sorulardir. Calismada dncelikle iktisadin bir bilim olarak ortaya ¢ikisi ve gelisimine kisaca yer
verilecek ve bu siirecte iktisat ve egitiminin karsilastigi sorunlara deginilecektir.

Bulgu: Anketlerden elde edilen bulgular 1s181nda, Dumlupinar Universitesi Iktisat programinda egitim alan
iktisat 6grencilerinin genel bir gorlntiisii olusturularak, karsilasilan sorunlara ¢6zliim onerileri getirilecektir.

Anahtar Kelimeler: iktisat, Iktisat Egitimi, iktisat Egitiminde Sorunlar.

Bilgilendirme: Bu makale, Uluslararas: Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Arastirmalari Kongresi, 11 - 15 Eyliil
2017 Tiran - Arnavutluk’ta sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.

THE BASIC PROBLEMS AND SOLUTION OF THE PROPOSALS ON UNDERGRADUATE ECONOMICS
EDUCATION

Abstract

Objectives: This study aims to determine the problems faced by the students who have economics education
at the undergraduate level starting with the process of choosing of the department of economics and to
propose solutions.

Methods: For this; three different question groups were directed to 150 students selected at random in the
economics department last class in Dumlupinar University. Descriptive questionnaire was used to determine
the income levels of the students and their families participating in the survey and the educational status of
their families, the students' views on the economics section were tried to be identified with the second group
of questions. The third group of questions are questions about the content and functioning of the lessons. In
the study, firstly the emergence and development of economics as a science will be briefly mentioned and the
problems faced by economics education will be addressed in this process.

Results: Afterwards, in the light of the findings obtained from the applied questionnaires, a general image of
the economics students who were educated in Dumlupinar University Economics Program will be presented
and solutions will be provided for the problems encountered.

Key Words: Economics, Economics Education, Problems in Economics Education.
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Giris

Sinirh kaynaklarla sinirsiz insan ihtiyag¢larini - ihtiraslarini dengelemeye calisan iktisat bilimi, bireylerin ve
toplumun karar alma bigcimlerini inceler. iktisatcilar ise birey ve firmalarin karar alma siireclerinde; ne, nasil,
nicin gibi sorularla kararlarin etkinligini saglamaya calismaktadir. Universitelerdeki iktisat - ekonomi lisans
programlari ise dgrencilerine gii¢lii bir teorik altyapi ve bu yapiya iliskin analiz imkani veren ekonometri -
istatistik gibi list yap1 insa etmeyi amaclamaktadir. Lisans diizeyindeki iktisat programlarinda bireylere
glinliik yasamdaki iktisadi olaylara - sorunlara derinlemesine yaklasabilme ve iktisadi sorunlarin ¢6ztimii i¢in
analitik araclari kullanabilme yetenegi asilanmasi hedeflenmektedir.

Bu calismada; iktisadin bir bilim olarak anilmasindan yirmi birinci ytlizyila kadar olan stirecte, ge¢irdigi evrim
kisaca incelenecektir. Iktisat lisans programlarinin ders miifredatlarindaki degisime kisaca deginilerek, bu
degisimde matematigin iktisada olan etkileri irdelenecektir. Son béliimde, iktisat egitiminde karsilasilan
sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri sunulacaktir.

1. Universitelerde iktisat Egitiminin Kisa Ge¢misi

Universite diizeyinde iktisat egitimi ilk olarak on sekizinci yiizyil ortalar1 Ingiltere’sinde felsefe, teoloji ve
hukuk dersleri i¢inde goriilmektedir. Ronesans ve reform ile baslayan aydinlanma hareketleri sonrasinda
“politik iktisat” adini alan iktisat; ulus devletlerin iiretim iliskilerini, sermayeyi, emegi, tiiketimi, boliistimii ve
ticari iligskilerini devlet - hiikiimet - kanun baglan ile agiklamay1r amag¢lamaktaydi (Uygur ve Erdogdu,
2005:60).

Politik iktisat (Economie Politique) ifadesi ilk olarak 1615 yilinda Fransa’da Antoine de Montchrétien’in
onemli eseri olan Traité de I'’economie politique’de yer almistir ve ilk 6nemli temsilcileri ise Adam Smith, David
Ricardo ve Karl Marx'tir. Ilk politik iktisat profesorii ise 1805’te ingiltere’de Dogu Hindistan Kumpanyasi
Koleji'nde (East India Company College), Thomas Malthus olurken, ilk politik iktisat kiirsiisii de 1763’te Viyana
Universitesi’'nde kurulmustur. ABD’de, ders olarak politik iktisat ilk kez 1784 yilinda College of William and
Mary’de okutulmus ve zorunlu ders kitabi1 olarak Adam Smith’in tinli kitabi Uluslarin Zenginligi kullanilmistir
(Groenwegen, 1987:904-906).

19. yiizyilin sonlarinda politik iktisat terimi; genellikle ¢alismalarini iiretim ve tiketim iliskisi disinda
matematiksel ve istatistiki kanitlar temeline dayandirmak isteyenler arastirmacilar tarafindan iktisat terimi
ile yer degistirmistir. 19. yilizyilin ikinci yarisi ile birlikte Fransa’da, Belcika’da ve Italya’da Ticari Bilimler
Okullar1 (Hautes Etiides Commerciale) agilarak ticaret egitimi icerisinde iktisat egitimi verilmeye
baslanmistir. Ancak iktisat egitiminde éncii, 1890’l1 yillarda Ingiltere’de acilan London School of Economics
(LSE) olmustur (Cakir ve Akar, 1998:271-272).

19. yiizyila gelinceye kadar Osmanl diisiince hayatinda modern iktisadi diisiinceler ¢cok fazla yer almamistir.
Klasik Osmanl Egitim sisteminde giincel anlamda iktisat politikalarinin varligindan da tam anlamiyla s6z
etmek miimkiin degildir. Ciinkii Osmanli, bat1 iktisat teorileri ve politikalarinin biiyiik 6l¢iide etki alaninin
disinda kalmistir. Devletin somut ekonomik sorunlar1 biliytik 6lciide geleneksel yontemlerle ¢oziilmeye
calisilmistir. Osmanl medrese programlarinda agirlikli olarak fikih, siyaset, ahlak, tefsir, hadis ve kelam gibi
daha ¢ok Islam kiiltiiriinii yansitan dersler yer almistir. S6z konusu derslerde okutulan ilimler klasik Osmanh
iktisat dlistincesini barindirmaktaydi (Sahin, 2012:100).

Tanzimat ile birlikte Avrupa’daki gelismeleri yakindan takip eden Osmanh Devleti’'nde 19. Yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren acilan egitim kurumlarinda iktisat derslerinin okutulmaya baslandig1 goértlebilir. Bu
okullardan bazilar1 Miilkiye Mektebi (1859), Hukuk Mektebi (1880), Yiiksek Miihendis Mektebi (1883),
Hamidiye Ticaret Mekteb-i Ali (1883)’dir (Cakir ve Akar, 1998:273-276).

Iktisat egitiminin yogun olarak yapildig1 bir miiessese olarak 1916 yilinda Dariilfiinun Edebiyat Fakiiltesi'ne
bagh olarak I¢timaiyat Enstitiisii kurulmus, bu kurum 1933 yilinda Iktisat ve I¢timaiyat Enstitiisii adin almis
ve Hukuk Fakiiltesi'ne baglanmigtir. 1934 Universite Reformu’ndan sonra, Almanya’dan Tiirkiye'ye gelen
egitimciler iktisat egitiminin pekismesine katki saglamis ve onlarin da etkileriyle 1936 yilinda istanbul
Universitesi’ne bagh olarak iktisat Fakiiltesi kurulmustur. Iktisat fakiiltesi 1937 yilinda egitime baglamis ve
boylece Tirkiye'de iktisat egitiminin kurumsallasmasi resmen temellendirilmistir. Giintimiizde ¢ok sayida
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi biinyesinde ve farkli boliimler altinda iktisat egitimi yogun bir sekilde devam
etmektedir (Simsek ve Cicioglu, 2006:17-18).
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2. iktisat Egitimi ve Sorunlar:

Egitim ve 68retimin temel amaci bir toplumsal kurulusta, gelismislik diizeyine bakilmaksizin, o toplumsal
kurulusun yeniden tiretimini, baska bir ifadeyle varligini siirdiirmesini saglamaktir. Cesitli bilim dallarinda,
hem doga hem de toplum bilimlerinde, bu temel ama¢ degismemektedir. Degisen tek sey bicim ve sdylem
diizeyinde ortaya ¢ikan farkliliklardir. Doga bilimlerinde egitim-6gretim genellikle gdzleme dayanmaktadir.
Toplum bilimlerinde ise odak noktasi insan ve davraniglari oldugundan, gézlem ancak tarihsel siire¢ i¢cinde
geriye dogru yapilmaktadir (Ardig, 2001:26). Iktisat biliminin islevi, iiretim bicimine bagh olarak tiretim
iliskilerinin siirdiiriilmesini ve yeniden iiretiminin saglanmasidir. Ornegin sosyalist ya da kolektif iiretim
iliskilerinin egemen oldugu Sovyetler Birligi'nde verilen iktisat egitimi, Marksist iktisadi distlinceye
dayanmaktadir. Ancak kapitalist sistemin egemen oldugu bir iilkede ise iktisat egitimi piyasa ekonomisinin
kurallarini ve kurumlarini 6gretmeye yoneliktir. Nitekim merkezi planlamaya dayali ekonomilerin S.S.C.B.’nin
dagilmasi ile beraber yerini piyasa ekonomisine birakmasi; kiiltiir, davranis, gelenek ve degerlerde esash
degisimler gerektirmistir. Yasanan degisimin bir yonii yiiksek egitim sisteminin ve 6zellikle iktisat egitiminin
doniistimii olmustur (Simsek ve Cicioglu, 2006:19).

21. yiizyilla birlikte; toplum bilimciler ve iktisat¢ilar arasindaki tartismalarin odak noktasini, toplum
bilimlerinin doga bilimlerinden farkliliginin ne boyutta oldugu ve iktisat biliminin yerinin belirlenmesi
olusturmaktadir. S6z konusu tartismalarin boyutu, iktisadin bilimselligine kadar ulasarak epistemolojik bir
boyut kazanmistir. Ozellikle art arda yasanan kiiresel ekonomik krizler; iktisat biliminin éngoriilerine itibar
edilmemesine, genellikle yanilan bir bilim oldugu ydntindeki goriisler nedeniyle toplumsal yarar ve islevinin
sorgulanmasina yol acarak, iktisat ve iktisatcilarin toplumsal sorunlar1 ne olgiide ele aldigina iliskin
tartismalari beraberinde getirmistir (Durusoy, 2008:3).

Iktisat biliminden yol gosterici olmasinin yani sira politika yapici olmasi da beklenilmektedir. Bu sekildeki
beklentiler gerceklesmesi gii¢ olan beklentilerdir. Her ekonomik kriz sonrasinda ekonomistler ve politika
yapicilar bir numarali hedef haline gelmektedir. Doga bilimlerinde kosulsuz gecerli olan tek dogru, genelde
sosyal bilimlerde ve biiyiik olciide iktisatta, yerini zamana mekana ve kosullara bagh degisen dogrulara
birakir. Bu sebepten dolayi iktisat 6zelinde tiim sosyal bilimler fazla ciddiye alinmamaktadir. Bundan dolay1
iktisat; sosyal bilimciler tarafindan bilimsellik adina fizik ve matematik yontemleri ile iliskilendirilmeye
calisilarak, doga bilimlerinin kullanildig1 yontemler ile “ciddilestirilmeye” ¢alisiimaktadir.

Tim bilimler, varsayimlara dayal teoriler gelistirmektedir. Ornegin bir fizik profesoriiniin égrencisinden
“baslangi¢ durumuna hassas baghlik” konusunda bir calisma yapmasini istedigini diisiinelim. Ogrenci tahtaya
lizerinde bir¢ok bilardo topu bulunan bir bilardo masasi cizer. Ogrencinin baslangic topu ile fizige aykiri
sekilde baslangi¢ topuna benzer bir topu hayal etmesi gerekmektedir. Baslangi¢ topuna vuruldugunda hayalet
topa da vurulacak ve bu iki topun baslangi¢ durumuna hassas bagliliklar: 6lgtilecektir. Bu drnegi higbir fizik
0grencisi bilimsellikten uzak bulmaz ve sagma bir 6rnek olarak gérmez. Ancak sosyal bilimlerde durum boyle
degildir. Iktisatta 6grenciler iktisat biliminin iki énemli varsayimi olan homo economicus (rasyonel birey) ve
ceteris paribus (diger degiskenler sabitken) varsayimlarina dogrudan itiraz edebilirler. Bunun temel sebebi,
iktisadin politik ve ideolojik bir icerige sahip olmasidir. Ancak yukaridaki 6rnekte oldugu gibi fizikteki bu
deneye ideolojik nedenlerle itiraz etme imkam yoktur (Ucar, 1999:42-43). Ornekten yola cikilarak ifade
edildigi lizere, ne yazik ki iktisat bilimi matematige ydnelerek kendisinin ciddiye alinmasini saglamaya
calismaktadir.

Marjinalist iktisat¢i Leon Walras’in (1834-1910) Genel Denge Analizi calismasinda fiyat - miktar uyumu
matematiksel olarak belirlenmis ve sonrasinda iktisadi analizlerde matematik kullanilmaya baslamistir.
Alfred Marshall (1842-1924) ile birlikte Neo Klasik iktisat, Ana Akim iktisat anlayisina tepki olarak iktisadi
analizlerde matematiksel araclar1 siklikla kullanmaya baslamistir. Marshall iktisadin temel ilkelerini
aciklamak amaci ile modern geometrik gosterimi iktisat literatiiriine dahil etmistir. Boylece iktisat biliminde
de doga bilimlerinde oldugu gibi kesin yasalar olusturulmaya baslanmistir (Bocutoglu, 2012:182-187).

Neo Klasik iktisat teorisi matematiksel analizleri yogun bir sekilde kullanarak politika onerilerinde
bulunmaya calismistir. Iktisatcilar bir fizikgi gibi beklentilere cevap verebilmek icin matematigi vazgecilmez
bir arag olarak géormiislerdir. Kolm'un ifadesiyle “Her seye ragmen iktisat matematik sayesinde biiyiik bir
asama kaydetmistir” (Sarfati, 2001:6-7). Neo Klasik iktisadin 6nemli temsilcilerinden Samuelson, matematigin
bir dil oldugunu, hatta daha da ileri giderek matematigin bir yazma bicimi oldugunu ifade etmis ve elestirilerin
hedefi haline gelmistir. Ancak bu konudaki en énemli elestiri 1988 yilindaki Amerikan Iktisat¢ilar Birligi'nin
(American Economic Association) elestirisidir. Amerikan Iktisatcilar Birligine gore iktisat 6grencileri teknik
beceriye sahiptir, fakat var olan ekonominin konularindan habersiz “aptal bilginler” olarak yetismektedirler
(Dogruel, 2001:231).
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Buradan hareketle séyle bir soru sormak miimkiindiir: “Iktisat sosyal bir bilim mi yoksa fizik ve kimya gibi
evrensel gecerlilikleri olan bir bilim midir?”. iktisat bilim olarak doga bilimlerine benzemeye calisarak yogun
matematik kullanarak ilerleme saglamistir, ancak bir sosyal bilim olarak toplum bilimlerinden uzaklasmaya
baslamigtir. Matematik; bir kesinlik saglamakta, ancak iktisadin temel 6ngoriileri olan politik ve ideolojik
yaklasimlarda bulunmaya engel olmaktadir. Neo Klasik iktisat, analizlerini asir1 matematiksel yontemler
kullanarak yaptikca realiteden kopmaya baslamistir. Keynes “gereginden fazla matematik spekiilatiftir”
diyerek, iktisatcilarin matematiksel sembollerin ihtisamina kapilarak diinyanin karmasik yapisini gézden
kacirabildiklerini belirtmektedir (Sarfati, 2001:7).

Iktisat egitimindeki sorunlar sadece matematigin asir1 kullanimi ile sinirli degildir. Neo Klasik iktisadin hakim
0greti olmasi ve Neo Klasik teorilerin kapitalist sistemin gerceklerini veri olarak kabul etmesi, iktisadin gorev
alanini mevcut sosyo-ekonomik yapi ile simirlandirmaktadir. Iktisat egitiminde egemen olan Neo Klasik
Ogretinin gercek diinyadan uzakligina alternatif olarak heterodoks dgretinin de var oldugu derslerde
paylasilmalidir (Ruben, 2005:126-127).

2000l yillarda; Neo Klasik iktisat okuluna tepki olarak, Fransa’'nin saygin okullarindan Ecole Normale
Supérieure 6grencilerinin yayinladigi bir bildirge ile Post Otistik iktisat hareketi ortaya ¢cikmistir. Yayinlanan
bildiri genelde 6grencilerin iktisat disiplini ve egitimi iizerine sikdyetlerini ve onerilerini konu edinmistir.
Bildiride, Neo Klasik iktisadin ve buna baghh matematiksel modellerin 6gretilmesine iliskin tepki ortaya
konulmustur. Bununla birlikte; Neo Klasik 6greti ile tiniversitelerin, hakim gii¢ olan sermayenin hakimiyetine
alinmakta oldugunu ve 6grencileri otistik insan olarak yetistirmek amaciyla planlandigi belirtilmektedir. Post
Otistik Iktisat kuraminin karsi ¢iktigi temel sorunlar su sekilde siralanabilir (Altunéz, 2014:15-17):

* Olusturulan kurgusal diinyanin gerceklere inememesi ve degisimleri aciklamada yetersiz kalmas;,
* Krizleri veya ekonomik iligkilerin nedenlerini aciklamada celiskiler ve tutarsizliklar barindirmas;,

* Matematigin iktisadi aciklamada artik ara¢ degil amag¢ haline gelmesi ve ekonomide 6l¢iilemeyecek
bir¢ok kavramin matematik kullanimiyla 6l¢iilmesi girisimi,

* Devamli olarak faydasini maksimize etmeye calisan (homo economicus) bireyin gercekg¢i olmayisi.
* Kolaycl bir yontem olan Ceteris paribus varsayimai,

* Para konusuna Neo Klasik iktisatta yalnizca yiizeysel olarak deginilmektedir. Oysa ki para ekonomide
olmazsa olmaz bir etkendir.

* Neo-klasik 6greti siirekli olarak fiyat ve piyasalarin denge noktasina dogru egilimleri konusuna
odaklanir. Bununla birlikte tiimu 6l¢tilebilir mal ve hizmet miktarina dayanan; teknik anlamda limitsiz
banka kredisi arzi, sinir 6tesi serbest sermaye akislari ve paranin degerini koruma konularinda
matematiksel modeller gelistirme cabasi icindedirler.

Bir diger sorun; iktisat programlarinda ytriitiilen derslerde, geleneksel iktisat teorilerinin anlatilmasidir.
Mevcut kosullar nedeniyle gilincel teori ve analiz ydontemlerine yer verilememektedir. Diger yandan geleneksel
teoriler de anlatilirken iilke kosullarina uyarlanmadan ve mukayese yapilmasina izin verilmeksizin, sadece
soyut diisiince olarak aktarilmaktadir. Yirminci ylizyilin ortalarinda, iktisatcilarin derslerde anlattigi konular
arasinda makul bir iligski gézlemlenebilirken, giiniimiizde bu durum ortadan kalkmistir. Bunun temel sebebi
olarak iktisat bilimi ile ders kitaplarinin farkli bir sekilde gelismesi gosterilebilir (Izdes, 2001: 40).

Iktisat egitimindeki bir diger sorun, iktisat ders kitaplarinin Amerikan kékenli ders kitaplar1 6rnek alinarak
yazilmis olmasidir. Ingilizceye dayal egitim yerli ders kitab1 yazma geregini de ortadan kaldirmis, ABD
kaynakl ders kitaplari ana bilgilenme kaynagi olmus, tek kutuplu diinyanin tek boyutlu bilim anlayisi da her
yere yayimistir. Kisaca, iktisadin bilimsel hale geldigi varsayilan siirecte tek kutuplu diinyaya refakat eden
bilimsel iktisat, serbest piyasa ekonomisini tanrilastirmis, rekabet de bu tanrinin peygamberi olmustur. Bu
yeni din, sadece zenginlere hizmet eder olmustur. insani; onun kurumlarini, gelismislik diizeyini dislayip, “iste
tek yolu budur” seklinde yapilan dayatma, bash basina bir etik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ciitct,
2014:114).

3. iktisat Egitimindeki Sorunlara Yonelik C6ziim Onerileri

Iktisat egitiminde karsilagilan ve yukarida sozii edilen sorunlara yénelik ¢éziim énerileri bir siiredir tartisila
gelmektedir. Iktisat 6gretimine hakim 6greti olan Neo Klasik iktisadin realiteden uzak olmasi alternatif iktisat
6gretiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Iktisat ders programlarinda ana akim iktisada tepki olarak ortaya
¢ikan “heteredoks” 6gretinin de yerlestirilmesi 6nem arz etmektedir. Evrimci iktisat, deneysel iktisat,
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davranissal iktisat, noroiktisat, Marksist iktisat gibi dersler de lisans diizeyindeki programlarda yer
alabilmelidir.

Iktisat ders kitaplari, Tiirkiye'nin konjonktiiriine uygun bir sekilde giincellenmelidir. Ogrenciler Tiirkiye
ekonomisindeki gelismeleri iktisattaki varsayimlarla iliskilendirebilmelidir. Iktisat biliminin giderek
matematigi ayri bir dil gibi tiim iktisadi analizlerde kullanmasi bir zorunluluk olmaktan ¢ikarilmalidir. Ancak,
lisans doneminde matematik konularina hakim olunmaldir. Fakat iktisat biliminin sosyalligi ve diger toplum
bilimleri ile iligkisi diisiiniildiigiinde, matematiklesen iktisadin diger bilimleri besleyemedigi ve giincel
sorunlardan gittikce uzaklastigi, daha anlasilmaz hale geldigi de unutulmamalidir. Dolayisiyla iktisat biliminin
soyut kavramlardan uzaklasarak, matematiksel analizleri ise gerektigi 6l¢lide kullanarak gelistirilmesi
gerekmektedir.

Sayisal dersler, 68rencilere analitik ve soyut diisiinme becerisi kazandiracagi i¢in iktisat 6gretimine olumlu
katkida bulunmaktadir. Bilisim teknolojisinin ve verilerin kullanimi ile yapilacak uygulamali iktisat
calismalari, teoriden ve sosyal yasamdan uzaklasmadan yapilarak daha gercgekei olmalidir. Bu baglamda
kiiresellesmenin ortaya cikardigi sorunlarin ¢dziimiine dontik alternatif bakis agilar1 gelistirilmelidir.

Iktisadin sosyoloji, felsefe, psikoloji ve iletisim gibi alanlarla daha fazla iliski icinde olmasi saglanmalidir. Genel
iktisat 6gretiminin icinde iktisadin farkli alanlarina da (bolgesel iktisat, finansal iktisat, saglik ekonomisi,
enerji ekonomisi, egitim ekonomisi, tarim ekonomisi vb. gibi) yer verilmeli, hatta bu farkh alanlari iceren
boliimlerin kurulmasi 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.

Ders programlar1 giincel gelismelere uygun olarak belirli araliklarla yenilenmelidir. Bu dogrultudaki
calismalarin sonucunda ortaya ¢ikan boliim kararlarinin kabulii iniversite yonetimlerince 6ncelikle dikkate
alinmalidir. Ogrencinin simif dis1 bilgiye ulasimi desteklenmeli ve proje calismalari ders icerikleri ile
bitlinlestirilmelidir.

Ingilizce bilmek giiniimiiz diinyasinda olmazsa olmaz sartlardan biri haline gelmistir. ingilizce bilmeden,
iktisat yazininin takip edilmesi imkansiz hale gelmistir. Bu yiizden yabanci dil sorunu mutlaka lisans
diizeyinde ¢oziilmelidir.

Sinif ortaminda teknolojik gelismelerden azami sekilde faydalanilmasi gerekmektedir. Ekip calismasi,
cevrimici tartisma platformlari, web siteleri gibi ekipmanlar kullanilarak dersler daha eglenceli hale
getirilmelidir.

4, Veri ve Analiz

Calismada, Dumlupinar Universitesi I.1.B.F. Iktisat Béliimiinde (normal ve ikinci 6gretim) 2014 - 2015 6gretim
donemi bahar yariyilinda kayith olan dordiincii sinif 6grencilerine yonelik bir anket uygulanmistir. Anket
calismasinda dordiincii sinif 6grencilerinin tercih edilmesinin sebebi, almis olduklar: iktisat egitimi ve
O0gretimi geregi, alanlari ile ilgili yeterli tecriibe ve bilgi birikimine sahip olduklar: diisiincesidir. Bu amacla
rastgele secilmis toplam 150 6grenciye (150 68rencinin 80'i kiz [%53,3] ve 70'i ise [%46,7] erkektir) ekteki
anket sorulari yoneltilmistir. Anket sonuglar1 SPSS 13 paket programi ile incelenmistir.

Anket, li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliim, betimsel sorularin yer aldigi kisisel ve ailevi bilgileri iceren
sorulardir. Bu sorular 6grencinin cinsiyeti, 68renci ve ailesinin gelir durumu, aile reisinin mezuniyeti ve anket
uygulanan 6grencinin ne tir bir liseden mezun oldugudur.

Ikinci boliimde, 6grencilerin iktisat béliimiine bakislarini ortaya koyabilmek amach on dért soruya cevap
vermeleri istenmistir. Uciincii béliimde ise iktisat derslerinin icerigi ve islenisine iliskin on sekiz soru
sorularak 6grencilerin dersler ve derslerin islenisine iliskin fikirleri ortaya konmaya ¢alisiimistir.

5. Degerlendirme

Anketteki ikinci betimsel soru 6grencilerin 0 - 1000 TL ile 5000 TL arasindaki burs dahil aylik gelir
durumunun dagilimini incelemek amaciyla sorulmustur. Buna gére 39 6grencinin (%26) aylik geliri 0 - 500
TL arasindadir. 91 6grencinin (%60,7) aylik geliri 501 - 1000 TL arasindadir. 18 6grencinin geliri 1001 - 1500
TL arasindadir. 1501 - 2000 TL aralifinda geliri olan 6grenci bulunmamaktadir. 2001 TL ve iizeri geliri olan
2 6grenci (%1,3) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore (Tablo 1'den izlenebilir) 6grencilerin yaridan
fazlasinin, burs gelirleri dahil aylik gelirinin 501 - 1000 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore
6grencilerin %86,7’sinin (130 kisi) gelirleri 0 - 1000 TL arasindadir. Bu durum o6grencilerin biiyiik bir
kisminin maddi imkanlar agisindan benzer kosullarda yasadigini1 gostermektedir.
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Tablo 1: Gelir Dagilimina Gére Ogrencilerin Dagilhimi (%)

Gelir Aralig:

(TL) Kisi %
0-500 39 26
501 -1000 91 60,7
1001 - 1500 18 12
1501 - 2000 0 0
2001 - Yukansi | 2 1,3

Anketteki liciinct betimsel soru, 6grencinin ailesinin gelir durumunun incelenmesine yoneliktir. Ailesi 0 -1000
TL arasinda gelire sahip olan 6grenciler %8,7’lik pay ile 13 kisidir. 1001 - 2000 TL gelir dilimine giren 70 kisi
ise %46,7’'lik paya sahiptir. 2001 - 3000 TL arasinda gelir elde eden aile sayis1 23’tiir ve bu da toplamin
%15,3’line denk gelmektedir. Son olarak, 5000 TL ve lizerinde gelir elde eden 5 ailenin %3,3’liik bir paya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore (Tablo 2’den izlenebilir) ailelerin gelir durumu 1001 - 2000 TL
arasinda yogunlasmaktadir.

Tablo 2: Ogrencilerin Aile Gelir Duruman Gore Dagilimi (%)

Gelir Aralig:

(TL) Kisi %
0-1000 13 8,7
1001 - 2000 70 46,7
2001 - 3000 39 26
3001 - 5000 23 15,3
5001 - Yukans: |5 3,3

Elde edilen bulgular, 2015 Subat ay1 Tiirk - Is’'in 1308 TL aghik ve 4259 TL yoksulluk sinir1 verileri ile
kiyaslandiginda, 68renci ailelerinin %96,7’sinin gelir diizeylerinin yoksulluk sinir1 altinda oldugu ortaya
cikmaktadir. Anketteki ikinci betimsel sorudan da teyit edilebilecegi iizere 6grencilerin ve ailelerinin gelir
durumlari ankete verilen cevaplarin dogru oldugunu géstermekle beraber yasam kosullarinin orta alt diizeyde
olduguna isaret etmektedir.

Anketteki dordiincii betimsel soruda o6grencilerin aile reislerinin mezuniyet durumu belirlenmeye
calisiimaktadir. Ogrencilerin aile reislerinin %36,7’sinin (55 kisi) ilkokul mezunu, %21,3’tiniin (32 kisi)
ortaokul mezunu, %31,3’liniin (47 kisi) lise mezunu oldugu gorilmektedir. Universite mezunu aile reislerinin
orani %10 (15 kisi)’dir. Yiiksek lisans ve iistii egitim alan aile reisi oran1 %0,7 olup bu da 1 kisiye tekabiil
etmektedir. Sonuglar incelendiginde, (Tablo 3’ten izlenebilir) aile reislerinin %58’inin egitim diizeylerinin
diisiik oldugu (ilk ve orta 6gretim) goze carpmaktadir. Bu da bize gelir durumlarinin diisiik olmasinin egitim
seviyeleri ile iliskili oldugunu géstermektedir.

Tablo 3: Ogrencilerin Aile Reislerinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi (%)

Mezuniyet Kisi %
Ikokul 55 36,7
Ortaokul 32 21,3
Lise 47 31,3
Universite 15 10
Lisanstistii 1 0,7

Anketteki betimsel sorularin besincisi ile 68rencilerin yiiksek6gretim gecis 6ncesindeki egitim seviyelerine
iliskin sonuglara ulasilmaya ¢alisilmis ve bu yiizden mezun olunan egitim kurumlari sorulmustur (Tablo 4’ten
izlenebilir). Ogrencilerin %68’i gibi biiyiik bir kisminin (102 kisi) diiz lise mezunu oldugu gorilmektedir.
%241 (36 kisi) Anadolu Lisesi, %4 lniin (6 kisi) Ticaret Lisesi, %0,7’sinin ise Fen Lisesi ve Endiistri Meslek
Lisesi (birer kisi) mezunudur. %2,7’lik dilimi olusturan 4 kisinin ise Agik Ogretim Lisesi, Kolej gibi diger
liselerden mezun oldugu goriilmektedir. Uciincii betimsel sorudan elde edilen gelir durumuna iliskin bilgilere
paralel bir sekilde, 68rencilerin %68’inin diiz lise mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Ogrencilerin Mezun Olduklar Liselere Gére Dagilimi (%)

Mezuniyet Kisi %

Diiz Lise 102 68
Anadolu Lisesi 36 24
Fen Lisesi 1 0,7
Ticaret Lisesi 6 4
Endiistri Meslek

Lisesi 1 0,7
Diger 4 2,7

Calismanin ikinci béliimii, 6grencilerin iktisat béliimiine iliskin bakislarini incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin
iktisat béliimiine iliskin diisiincelerini 6lgmek amaciyla, 14 soru sorulmustur. ilk soru, 6grencilerin YGS’ye
(Yiiksek Ogretime Gecis Sinavi) kacina girislerinde iktisat béliimiine yerlestiklerini tespit etmek amaclhidir. Bu
sorunun sorulma amaci, 68rencilerin niteligini belirlemektir. Diger 13 soru ise 6grencilerin iktisat bolimii ve
iktisat dersleri ile ilgili diisiincelerine iliskin sorulardir.

Tablo 5: iktisat Béliimiine Yerlesim ve Tercih Sirasina Gére Dagihm

1. YGS'ye kacina girisinizde iktisat bdliimiine
yerlestiniz.

Kiz % Erkek % Toplam
1 34 | %425 20 | %28,6 54
2 37 | %46,3 38 | %543 75
3 5 %6,3 10 | %143 15
4+ 4 %5 2 %2,9 6

Tablo 5’te goriildiigii iizere YGS sinavinda iktisat boliimiine ilk tercihinde yerlesenlerin %42,5’i kiz (34 kisi),
%?28,6’s1 (20 kisi) ise erkektir. Ancak, ikinci tercih olarak iktisat boliimiine yerlesenlere bakildiginda, %54,3
(75 kisi) ile erkeklerin oraninin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Ailelerin gelir durumlari acgisindan
incelendiginde 0 - 1000 TL arasinda gelire sahip olan ailelerin ¢ocuklarinin %61,5’inin birinci tercihinde
yerlestigi goriilmektedir. Ailesinin geliri 1001 - 2000 TL olan 6grencilerin ise ilk tercihlerinde iktisat
boliimiine girme orani %45,7’dir. Ailesinin geliri 2001 - 3000 TL olan 6grencilerin ise ilk tercihlerinde iktisat
boéliimiine girme oranlar1 %18,1’e diismektedir. Gelir 3001 - 5000’e ¢iktiginda ise ikinci ve ti¢lincii tercihte
iktisat b6liimiine girme orani yiikselmektedir. Bu durum bize ailelerinin gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin
genellikle ilk tercihlerinde iktisat b6liimiine yerlestiklerini géstermektedir. Diistik gelirli ailelerin ¢ocuklarinin
kazanacaklar1 bir béliim tercih etmelerinden dolay: ilk tercihlerinde bir lisans programina yerlestikleri
goriilmektedir. Dumlupinar Universitesi iktisat B6liimiinii tercih eden 6grencilerin ailelerinin gelir durumlar:
incelendiginde, biyiik bir bélimiinin 0 - 2000 TL arasinda yigilmasi, gelir diizeyinin diisiik ailelerin
¢ocuklarinin iktisat b6liimiini ilk iki tercih icerisinde sectigi arglimanini kuvvetlendirmektedir.

Tablo 6: Anketin 2 - 14 Arasi Cevaplarina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilm

Sorular Evet Kismen Hayir

Kiz Erkek | Top Kiz Erkek Top Kiz Erkek | Top
2. YGS tercihi yaparken iktisat boliimii hakkinda 23 12 35 41 %51,3 39 80 16 19 35
bilginiz var miyd1? %28,8 %17,1 %55,7 %20 %27,1
3. Zorunlu iktisat derslerinizi alirken igerigi 13 9 22 39 %48,8 33 72 28 28 56
hakkinda dnceden bilgi sahibi miydiniz? %16,3 %12,9 %47,1 %35 %40
4. Se¢meli iktisat derslerini alirken igerigi 13 15 28 38 %47,5 28 66 29 27 56
hakkinda dnceden bilgi sahibi miydiniz? %16,3 %21,4 %40 %36,3 %38,6
5. Seg¢meli derslerinizi secerken gelecek 22 18 40 33 %41,3 25 58 25 27 52
planlamaniza yonelik olarak mi se¢mektesiniz? %?27,5 %?25,7 %35,7 %31,3 %38,6
(Ornek KPSS, mali miisavirlik vs hazirlik amach)
6. Sec¢meli derslerinizi segerken o6ncelikli 45 37 82 26 %32,5 26 52 9 7 16
Kkriteriniz dersin 6gretim liyesi midir? %°56,3 %52,9 %37,1 %11,3 %10
7. Aldiginiz iktisat derslerinden teorik olarak 18 20 38 47 %58,8 37 84 15 13 28
yeterli bilgi alabildiginizi diisiniiyor musunuz? %22,5 %28,6 %52,9 %18,8 %18,6
8. Aldiginiz iktisat derslerinden giincel hayata 18 19 37 48 %60 32 80 14 19 33
iliskin olarak yeterli bilgi alabildiginizi diisiiniiyor %22,5 %27,1 %45,7 %17,5 %27,1
musunuz?
9. iktisat derslerinden 6grendiklerinizin diger 41 24 65 30 %37,5 41 71 9 5 14
derslere katki yaptigini diisiiniiyor musunuz? %°51,3 %34,3 %58,6 %11,3 %7,1
10. iktisat derslerinizin giincel hayatiniza ve 49 44 93 26 %32,5 22 48 5 4 9
ekonomiye bakisiniza katki yaptigini1 disiiniiyor %61,3 %62,9 %31,4 %6,3 %5,7
musunuz?
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11. Bolim disindaki  derslerinizin  iktisat 14 17 31 44 %55 30 74 22 23 45
derslerine katkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz? %17,5 %24,3 %42,9 %27,5 %32,9

12. iktisat derslerinde edinmis oldugunuz bilgiler, 37 41 78 35 %43,8 | 21 %30 56 8 8 16
tilke ekonomisinin gelecegine iliskin beklentinizi %46,3 %°58,6 %10 %11,4
degistirdi mi?

13. iktisat dersleri iilkenin sorunlarina iliskin 45 47 92 28 %35 17 45 7 6 13
bakis acilarinizi degistirdi mi? %56,3 %67,1 %24,3 %8,8 %8,6

14. Gazete ve dergilerin ekonomi sayfalarini takip 30 33 63 43 %53,8 33 76 7 4 11
ediyor musunuz? %32,5 %47,1 %47,1 %8,8 %5,7

Tablo 6’daki ikinci soruda 6grencilerin YGS tercihleri sirasinda iktisat bélimii hakkinda bilgisinin olup
olmadig1 tespit edilmeye calisilmistir. Anket sonuglarina gore 6grencilerin yarisindan fazlasinin iktisat
boliimii hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Ancak 35 68renci (%23,3), bolim hakkinda higbir
bilgisinin olmamasi, bilingsiz tercih yapildiginin bir gostergesidir.

3. ve 4. sorularda 68rencilerin zorunlu ve se¢meli iktisat dersleri icerigi hakkinda 6énceden bilgi sahibi olup
olmadig1 arastirilmaktadir. Verilen cevaplara gore 6grencilerin %37,3't derslerin icerigi hakkinda higbir bilgi
sahibi degildir. Bu sonug, se¢cmeli ya da zorunlu iktisat dersi almadan 6nce 6grencilerin bu derse olan ilgisini
ve icerigine yonelik cok fazla hazirhigin yapilmadigini gostermektedir. Anketteki diger sorularda da goriilecegi
lizere iktisat bolimiindeki 6grencilerin dersin énemi ve 6n hazirligi olmaksizin ders se¢meleri, beklenen
verimliligi diisiirmektedir.

5. soru Ogrencilerin se¢meli derslerini segerken ileride girecekleri sinavlara hazirlik amacl olarak planlama
yapip yapmadiklarimi 6lgmeyi amaclamaktadir. Ogrencilerin yaklasik %70’inin, Ticaret Hukuku, Anayasa
Hukuku gibi dersleri secerken gelecek planlamasina yonelik ders se¢imi yaptig1 goriilmektedir.

6.soru 68rencilerin secmeli derslerini secerken dncelikli kriterlerinden birinin dersi veren 68retim tiyesi olup
olmadigini anlamaya yoneliktir. Ders se¢imi yaparken en 6nemli kriterin 6gretim liyesi oldugunu diisiinen
ogrenciler %72 oranindadir.

7.ve 8. sorularda 6grencilerin almis olduklari iktisat derslerinin teorik olarak ve gilincel hayata iliskin yeterli
bilgi verip vermedigi sorulmustur. Her iki soruya da 6grencilerin %70’i olumlu cevap vermistir. Verilen
cevaplara gore iktisat dersleri 6grencilerin sosyal yasamina olumlu yonde etki etmektedir.

9. soruda iktisat derslerinin, diger derslere katki yapip yapmadig1 sorulmaktadir. Ogrencilerin %901 bu
soruya iktisat derslerinin diger derslerine olumlu katkisi oldugu yoniinde cevap vermistir. Bu sonug,
disiplinler arasi tiim derslerde 6nemli bir ders olan iktisat dersinin, diger alan derslerine fayda sagladigini
gostermektedir.

10. soruda, iktisat derslerinin 6grencilerin goziinde gilincel hayata katkisinin olup olmadigi arastirilmaktadir.
Verilen cevaplarin %95’i olumlu bir katki sundugu yéniindedir.

11. soru, iktisat boliimiindeki boliim dis1 derslerin, iktisat ana derslerine katkisi olup olmadigina iligkindir.
Buna gore 6grencilerin sadece %35’i katkisi olmadigini diisiinmektedir.

12. ve 13. soruda iktisat derslerinde edinilen bilgilerin, tlkenin giincel sorunlarina ve gelecegine iliskin
beklentileri degistirip degistirmedigine cevap aramaktadir. Buna gore, 6grencilerin yaklasik %90,
edindikleri bilgiler ile birlikte giincel sorunlara ve gelecege iliskin beklentilerinin degistigini ifade etmistir.
Sosyal bir bilim olan iktisat, verilen teorik derslerle iilkenin gilincel sorunlarina iliskin 6g8rencilerin
duyarliligini artirmaktadir. Derslerde teorik olarak 6gretilen bir¢ok olgu, pratige dokiilerek rakamlarla analiz
edilip, sonuglar1 tahmin edilmektedir. Boylece, yoneticilerin almis oldugu ekonomik kararlar 6grenciler
tarafindan dogru yorumlanabilmekte ve toplumsal duyarliligi artirabilmektedir.

14. soru 6grencilerin iktisadi yazini takip edip etmediklerini anlayabilmek amaciyla, gazete ve dergilerin
ekonomi sayfalarini takip edip etmediklerini belirmeye ydneliktir. Buna gore ankete katilan 6grencilerin
%92,6’s1 gazete ve dergilerin ekonomi sayfalarim takip etmektedir. Ogrencilerin %7,4’linlin gazete ve
dergilerin ekonomi sayfalarini takip etmemeleri okuduklar:1 boliimii benimsemediklerini géstermektedir.

Tablodan da goriilecegi lizere 6grencilerin iktisat béliimii hakkindaki gortsleri genellikle olumludur.

Anketin ii¢lincii béliimiinde, iktisat derslerine iliskin bir yontem tartismasi yapilmaktadir. Buna gore iktisat
derslerinin icerigine ve islenisine iliskin 18 soru ve cevaplarin frekans dagilimi asagida Tablo 7’de
listelenmektedir.

Tablo 7’den goriilecegi lizere 6grencilerin %901 iktisadin bir sosyal bilim oldugu konusunda hemfikirdir.
Ancak iktisadin bir sosyal bilim olmasina ragmen, kantitatif iktisat yontemlerinin de 6grenilmesi gerektigini
diisiinen 6grenci orani ise %84,7’dir. Ogrenciler matematik, ekonometri ve istatistik gibi derslerin de
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O0grenilmesi gerektigi konusunda duyarhdir. Ancak, iktisat egitiminin matematik ve ekonometri agirlikh
olmasi1 konusundaki soruya verilen cevaplara bakildiginda, hayir cevabini verenlerin oraninin %34,7 oldugu
goriilmektedir. Matematik ve ekonometri agirlikli iktisat egitimi isteyen 6grenci oraninin %38,7 olmasi,
O0grencilerin sadece teorik anlamda iktisat bilgisine degil, uygulamaya dayali iktisat egitimi de almay:
istediklerini gostermektedir. Bu sonuglar da bize 2000 yi1linda Fransa'daki iktisat 6grencilerinin 6nciiliik ettigi,
iktisadi gercekligin sadece neoklasik ¢erceveden incelenmesinin elestirildigi Post Otistik iktisada yonelik
egilimlerin ¢ok da gii¢lii olmadigini gostermektedir. Ancak 6grencilerin matematigin kontrolsiiz kullanimina
karsi1 olduklarini da iktisadin bir sosyal yoniine yaptiklari vurguya dayanarak ifade etmek miimkiindir.

Tablo 7: 3. B6liim Cevaplarina Iliskin Frekans Dagilimi

Sorular Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran(%)
(%) (%)
1. [ktisat egitimi sosyal bir bilimdir ve insam incelemektedir 120 80 15 10 15 10

2. iktisat bir sosyal bilim olmasina ragmen, matematik - ekonometri -
istatistik dersleri de 6grenilmelidir.

3. Iktisat egitimi matematik ve ekonometri agirlikli olmahdir. 58 38,7 40 26,7 52 34,7
4. iktisat teorisinin varsayimlari olan rasyonalite, denge, optimizasyon vs.

127 84,7 11 7,3 12 8

gibi gercek diinyada iktisadi sorunlari agiklamakta basarilidir. 79 52,7 52 347 19 12,7
5. iktisat teorisinin kullandigi varsayimlar iktisadin diger sosyal bilimler

(tarih, sosyoloji, psikoloji, antropoloji) ile etkilesimini artirmaktadir. 86 57,3 47 313 17 113
6."Alm1$ oldugunuz kapitalist iktisat egitimi (yerlesl.k _1ktlsat egitimi), gercek 35 233 70 46,7 45 30

diinyanin ve sorunlarinin yorumlanmasinda yeterlidir.

7. Alternatif iktisat egitimi (Marksist iktisat, Post Keynesyen iktisat gibi), 100 66,7 37 24,7 13 8,7

egitim sisteminde yer almasi gerekmektedir.
8. Okulumuzda verilen iktisat dersleri yeterli seviyededir. 30 20 63 42 57 38
9. Iktisat derslerinde edindigim bilgiler ile ekonomik refah diizeyimi

artirabiliyorum (borsa, déviz, altin yatirimlar) 4 29,3 41 27,3 65 43,3
10. iktisat bdliimii égretim iiyelerinin ders isleme performansi basarihdir. 59 39,3 70 46,7 21 14
11._I.kt.153t bolimi 6gretim tyelerinin derste 6grenciye yaklasimlari 72 48 57 38 21 14
pozitiftir.

12. _Il.<t1.sat bolimi 6gretim iiyelerinin ders disinda 6grenciye yaklasimi 61 40,7 61 40,7 28 187
pozitiftir.

13. Derslerde 6gretim lyelerinin kullandigi gorsel yontemler etkilidir. 61 40,7 62 413 27 18
(slayt, tahta, v.b)

14. Iktisat egitiminde yazili olarak 6dev hazirlanmasi egitimime katki 67 44,7 45 30 38 25,3
yapmaktadir.

15. Iktisat egitiminde sunum o6devi hazirlanmasi egitimime katki 78 52 39 26 33 22
yapmaktadir.

16. Kiitliiphanenin stireli yayinlar béliimiinden dénem icerisinde siklikla 47 313 41 273 62 413
yararlaniyorum.

4. soru, iktisat teorisinin matematiksel varsayimlari olan rasyonalite, denge, optimizasyon ve oyun teorisi gibi
reel diinyada iktisadi sorunlar1 ¢6zmede ne derecede basarili oldugunu tespit etmeye yoneliktir. Buna gore
ogrencilerin %52,7’si, iktisat teorisinin kullandig1 varsayimlarin gercek diinyay1 anlatmada basarili oldugunu
diistinmektedir. Bu sonuc¢ bize mevcut realite ile iktisadi kuram arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak rasyonalite, denge, oyun teorisi gibi kuramlar iktisadin optimal bir sekilde
nicellestirilebilecegini gostermektedir. Besinci soru da iktisat teorisinin kullandig1 varsayimlarin diger sosyal
bilimler ile disiplinler aras: bir etkilesim icerisinde olup olmadigina iliskindir. Ogrencilerin %57,3’{iniin bir
etkilesim olduguna inanmalari, kantitatif iktisadi teorilerin uygulama sonuglarinin diger bilim dallar1 tizerinde
olumlu etkilerinin oldugunu géstermektedir.

6. soruda, 6grencilerin yerlesik iktisat egitimi olan kapitalist iktisat egitiminin, gercek diinyanin sorunlarinin
yorumlanmasinda yeterli olup olmadigina iliskin goriisleri sorulmaktadir. Ogrencilerin %46,7’si, bu konuda
kararsiz kalmis ve %30’luk kismi da kapitalist iktisat egitiminin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Siyasal
bakimdan ABD giidiimlii diinyanin, iktisat egitiminde kapitalist iktisat 6gretisini hakim bir 6gretiymis gibi
dayatmakta oldugu yadsinamaz bir gercektir. Ogrencilerin de bu hakim 6gretinin iktisadi sorunlari ¢cozmede
yetersiz oldugu diisiincesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

7. soruda, 6. sorudaki hakim kapitalist iktisat egitimine alternatif olarak Marksist iktisat, Post - Keynesyen
iktisat gibi iktisadi sistemlerin gerekliligi tartisilmistir. Buna gore 6grencilerin %66,7’si alternatif sistemlerin
gerekliligini vurgulamistir. Ogrenciler, farkl iktisadi diisiince okullarinin ve iktisadi felsefelerinin egitim
sisteminde yer almasi gerektigini ve iktisat 6gretiminin tek bir hakim diisiinceye dayandirilmamasi gerektigi
konusunda ortak bir fikre sahiptir.
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8. soruda Ogrencilere boliimlerinde verilen iktisat derslerinin yeterli olup olmadig1 sorulmustur. Verilen
cevaplarda kararsizlarin oran1 %42, yetersiz oldugunu diistinenlerin oraninin %38 oldugu goérilmektedir.
Derslerin yeterli olmadigini diisiinen 68renci oraninin yiiksek ¢ikmasi, iktisat biliminin {iniversitelerde
ogrencilere aktarilmasi noktasinda egitim sisteminin ve egitim miifredatinin sorgulanmasi geregini ortaya
cikarmaktadir.

9.soruda dgrencilerin derslerde edindikleri bilgiler ile ekonomik refah diizeylerini artirip artiramadiklari
ortaya konmaya calisilmaktadir. Ogrencilerin %43,3'ii iktisat derslerinin refah seviyelerine olumlu bir
katkisinin olmadigi diistincesindedir. Ancak bu konuda betimsel sorularda da bahsedildigi lizere, 68rencilerin
biiytik bir kisminin 0 - 1000 TL arasinda gelirlerinin olmasi, refah seviyelerini artirmada iktisadi bilgilerin
6nemli olmadigina bir kanittir.

10. soru 6grenciler, 6gretim iiyelerinin ders isleme performanslarinin yeterli oldugu konusunda ortak bir
diisiinceye sahiptirler.

11. ve 12. soru 6gretim iiyelerinin 6grenciye derste ve ders disindaki yaklasimlarina iliskindir. Ogrenciler her
iki soru i¢in yliksek oranda pozitif goriis bildirmistir.

13. soru 6gretim iiyelerinin derslerde kullandig1 gérsel yontemlerin etkisini 6lcmeye yoneliktir. Ogrencilerin
%18’i gorsel yontemlerin (slayt vb.) etkisiz oldugunu, ancak geri kalan dgrencilerin ise gorsel yontemlerden
olumlu sekilde faydalandigi goriilmektedir.

14. ve 15. sorularda, 6grencilerin yazili ve sunum 6devi hazirlamasinin egitimlerine katkilar1 sorulmustur.
Ogrencilerin ortalama %50’lik kisminin sunum ve yazili 6dev hazirlanmasinin egitimlerine olumlu katki
yaptigini duisiinmektedir. Ancak 16. soruda, 6grencilerin %41,3'liniin kiitiiphaneyi kullanma sikliklarinin ¢ok
az oldugu gorillmektedir.

Sonug

Universitelerdeki iktisat - ekonomi programlari, 6grencilerine giiclii bir teorik altyap: ve bu yapiy1 analiz
imkan1 veren ekonometri - istatistik gibi bir tistyap1 olusturmaya yoneliktir. Egitim alan bireylere, giinliik
hayatta karsilastigimiz sorunlari1 derinlemesine analiz edebilme ve ¢dziimleri icin analitik diisiinebilme
yetenegi asilanmaya calisilmaktadir. Universite diizeyinde iktisat egitimi ilk olarak on sekizinci yiizy1l ortalar:
Ingiltere’sinde felsefe, teoloji ve hukuk dersleri icinde gériilmektedir. Rénesans ile politik iktisat ismini alan
iktisat bilimi on dokuzuncu ylizyil sonlarinda matematik ve istatistik agirlikli hale getirilmistir. Osmanliya
iktisat bilimi Tanzimat'la birlikte girmis Tiirkiye Cumhuriyetinde ilk iktisat Fakiilte 1937 yilinda egitime
baslamistir.

Egitim ve 6gretim faaliyetleri ile toplumlarin varliginin siirdiriilmesi ve gelismisligin - refahin ilerlemesi
saglanmak istenir. Bu temel amac tiim bilim dallar1 icin gecerlidir. Doga bilimlerinde egitim - 6gretim faaliyeti
gozleme dayali olurken, iktisat gibi toplum bilimlerinde ise merkezde insan ve davraniglar1 yer aldig1 icin,
gozlem tarihsel siirecte geriye dogru yapilabilmektedir. Ancak 21. yiizyila gelindiginde toplum bilimciler ve
iktisatgilar arasinda tartismalar iktisadin bilimselligine kadar uzanmais, arka arkaya gelen krizler, iktisat bilimi
ve ongoriilerinin sorgulanmasina neden olmustur. Sonrasinda, Neoklasik akimla baslayan yogun matematik
kullanimy, “Iktisat sosyal bir bilim mi, yoksa fizik ve kimya gibi evrensel gecerlilikleri olan bir bilim midir?”
sorusunu giindeme getirmistir. 2000’li yillarda, hakim Neoklasik iktisada bir tepki olarak Post Otistik iktisat
hareketi ortaya ¢ikarak bu sorunlari siddetli bir sekilde dile getirmistir. Ancak, tek sorun yogun matematik
kullanimi ve doga bilimlerine donilisiim baskisi degildir. Derslerde geleneksel iktisat teorilerinin anlatilmasi
ve bu teorilerin tilke kosullarina uyarlanmamasi, ders kitaplarinin ABD kaynakli olarak tek kutuplu anlayisla
yazilmasi da 6nemli sorunlar olarak siralanabilir. Bu sorunlara yonelik bir¢ok ¢6ziim 6nerisi mevcuttur.

Bu calismada, Dumlupinar Universitesi Iktisat boliimii 6grencilerine anket uygulanmis ve bahsedilen konulara
iliskin goriisleri alinmistir. Buna gore ankete cevap veren son sinif iktisat 6grenci ailelerinin %96,7’sinin gelir
diizeyinin yoksulluk sinir1 altinda oldugu saptanmistir. Ailelerinin gelir diizeylerinin diisiik olmasi, egitim
seviyelerinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger yandan; aile geliri calismada belirtilen 6lgek icinde
azaldikea, iktisat boéliimiine birinci tercihinden giren 6grenci sayisi artmaktadir. Yani ailesinin gelir diizeyi
diisiik olan 6grenciler genellikle ilk tercihlerinde iktisat béliimiinii tercih etmislerdir.

Iktisat boliimiinii tercih eden &grencilerin yaklasik dortte biri, boliimiin icerigi hakkinda bilgi sahibi
olmaksizin tercih yapmustir. Iktisat béliimiine kayit yaptirdiktan sonra, béliimdeki derslerin icerigine iliskin
bilgi sahibi olmayanlar ise licte birden fazladir. Diger sorulardan da edinilen bilgiler, iktisat bolimiindeki
ogrencilerin derslere iligkin 6n hazirlik olmaksizin segmeli ders tercihi yaptigini ve bu yiizden de verimliligin
azaldigini1 gostermektedir. Ayn1 zamanda ders se¢imi yapan 6grencilerin yaklasik dortte tgt, dersi veren
0gretim liyesine gore bunu yapmaktadir.
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Diger yandan, iktisat derslerinin giincel hayata iliskin bilgiler vermekte oldugu, iktisat derslerinin diger
derslere de katki yaptig1 ve iktisat derslerinde 6grenilenlerin gelecekteki beklentilerini degistirdigini diisiinen
ogrenciler agirhiktadir. Bu goriisteki 6grencilerin biiylik cogunlugu, gazete ve dergilerin ekonomi sayfalarini
siklikla takip etmektedirler. Lakin 6grencilerin %41,3’i kiitliphaneyi ¢ok nadir olarak kullandiklarini ifade
etmislerdir.

Ogrencilerin %84,7’si sosyal bir bilim olan iktisat egitimi icinde kantitatif yontemlerin de olmasini isterken,
%065’ iktisat egitiminin matematik agirlikli olmasini istememektedir. Buna gore post otistik iktisada yonelik
egilimler ve alternatif iktisata yonelik tercihlerin oran1 %66,7 olarak goriilmektedir. Ogrencilerin iktisad
sosyal bilim olarak géormelerinden dolay1 matematigi amag olarak degil arag olarak ders programlarinda yer
alma tercihleri bu kadar yiiksek bir oranin temel sebebi olarak diisiiniilebilir. Ogrencilerin %30’u kapitalist
iktisat egitimini, iktisadi sorunlar1 ¢dézmede yetersiz bulurken, %66,7’si alternatif iktisadi sistemlerin
anlatilmasini gerekli gérmektedir. Bununla birlikte, iktisat béliimiinde verilen derslerin yetersiz oldugunu
savunanlarin %42 oraninda olmasi, miifredatin ve egitim sisteminin sorgulanmasi gerektigine iliskin gii¢lii bir
sinyaldir.

Kaynakc¢a

Altunéz, U. (2014). Egemen Neo Klasik Iktisata Elestirisel Yaklasim: Post Otistik Iktisat ve 2008 Kiiresel

Krizinin Post Otistik Analizi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(29), 14-22.

Ardig, K. (2001). Tiirkiye'de Iktisat Ogretimi Nasil Olmali?. Iktisat Dergisi, 415, 26-27.
Bocutoglu, E. (2012). [ktisadi Diistinceler Tarihi. Trabzon: Murathan Yaynevi.

Cakir, C. ve Akar, S.K. (1998). Iktisat Egitiminin Besigi I.U. iktisat Fakiiltesinin Kurulusu. Iktisat Fakiiltesi
Mecmuasi, 49, 271-310.

Ciitci, 1. (2014). Iktisat Egitiminin Temel Sorunlar1 ve Céziim Onerileri: Adiyaman Universitesi Uzerine Bir
Uygulama. Electronic Journal of Vocational Colleges, May1s, 110-122.

Dogruel, F. (2005). Iktisat Ogretiminde Matematik. (Ed. Uygur. E). Iktisat Egitimi (ss.227-240). Ankara:
Tiirkiye Ekonomi Kurumu Yayini, Imaj Yayinevi.

Durusoy, S. (2008). Iktisat Biliminin Yeri ve Yontemi Neden Sorgulaniyor?. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi,
5(1), 1-26.

Groenwegen, P. (1987). Political Economy and Economics. (Eds. Durlauf, Steven N. and Blume, Lawrence E.),
The New Palgrave: A Dictionary of Economics (904-907). UK: Vol: 3, Palgrave Macmillan.

Izdes, 0. (2001). Nasil Bir iktisat Egitimi?. Iktisat Dergisi, 415, 40-45.

Ruben, E. (2005). iktisat Ogretimi Uzerine Bir Yazin Taramasi. (ed. Uygur, Ercan). Iktisat Egitimi (125-138).
Ankara: Tiirkiye Ekonomi Kurumu Yayini, Imaj Yayinevi.

Sarfati, M. (2001). Iktisat Bilimi Uzerine Tartisma. [ktisat Dergisi, 415, 5-11.

Sahin, H. (2012), Osmanli Medreselerinde Iktisat Egitimi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, 9(20), 93-102.

Simsek, S., Cicioglu, S. (2006). iktisat Egitiminde Temel Sorunlar ve Oneriler. TUHIS, Agustos, 17-28.
Ucar, M. (1999). iktisat Egitimi ve Piyasa Ekonomisi. Liberal Diisiince Dergisi, 4(155), ss.34-52.

Uygur, E., Erdogdu, 0. (2005). Avrupa, ABD ve Tiirkiye’de Iktisat Egitimi. (Ed. Uygur, E.). iktisat Egitimi (57-
116). Ankara: Tiirkiye Ekonomi Kurumu Yayini, Imaj Yayinevi.

202



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 5
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Ozet

Amag: Cografi isaret kavrami, bir malin veya iiriiniin cografi 6zelliklerine iliskin bilgi veren isaretleri
kapsamaktadir. Bilgi caginda gerceklesen bilimsel gelismelerle birlikte, kiiresellesen diinyada mallarin ya da
trlinlerin ticari faaliyetlerinin yapisi ve pazarlama yaklasimlari degisim gostermektedir. Bu dogrultuda,
uluslararasi alanda ticari faaliyetlerde dnemli olan cografi isaret kavrami, Tiirkiye’de de 6nem kazanmaya
baslamigtir. Bu ¢alismanin amaci, Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlasmasi (TRIPS) anlasmasinin
imzalanmasindan itibaren giiniimiize kadar Tiirkiye’de cografi isaret kavramina yonelik yapilan gelismeleri
incelemek ve glinimiize kadar tescil almis ve tescil almay1 bekleyen cografi isaretlerin yillara gore
dagilimlarini gézlemlemektir. Ek olarak, bu ¢alisma Tiirkiye'de tescil edilen cografi isaretlerin islevselligini
arttirabilmesine yonelik olarak sistematik bir yaklagim sunmaktadir.

Yontem: Tiirk Patent ve Marka Kurumu’'nun sitesinden temin edilen tescil almis ve tescil almay1 bekleyen
cografi isaret sayilarinin yillara gore dagilimlari olusturulmustur. Tiirkiye’'de tescil edilen cografi isaretlerin
islevselligini arttirabilmesine ydnelik zeytinyagi, vb. lirline yonelik sematik bir yaklasim sunulurken, bilgi
¢aginda 6nemi artan istatistik ve bilgisayar biliminin kullanimina érneklerle dikkat cekilmektedir.

Bulgular: Bu calismanin sonucunda, cografi isaret kavrami irdelenmistir. Tiirkiye’de cografi isaret
kavraminin uygulama siirecinde Kkarsilasilan sorunlar ortaya konmaktadir ve cografi isaretlerin
uygulanabilirliginin artirilmasina yonelik bir metodoloji 6zetlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cografi isaret, Yoresel Uriin, Sinai Miilkiyet Kanunu, Cografi Karakterizasyon.

OVERVIEW OF THE CONCEPT OF GEOGRAPHICAL INDICATIONS ON TURKEY
Abstract

Objectives: The concept of geographical indications includes the signs, which give information about
geographical features of goods or products. Along with the scientific developments that take place in the
information age, the structure of the commercial activities of the goods or products in the globalizing world,
and the marketing approaches are changing. In this direction, the concept of geographical indications, which
has crucial manner in international business activities, has gained importance in Turkey. The aims of this
study are to evaluate the improvements on geographical indications and to observe the yearly distribution of
geographical indications registered and waiting to be registered in Turkey from Trade-Related Aspects of
Intellectual Property Rights (TRIPS) agreement up to our day. In addition, this study is to provide a
systematic approach to increase the functionality of the geographical indications registered in Turkey.

Methods: The distribution of the numbers of the geographical indications registered and waiting to be
registered provided from the web site of Turkish Patent Authority are handled according to years. While the
schematic approach is presented in order to increase the functionality of the geographical indications such
registered product as olive oil, etc. in Turkey, the attention is drawn to the usage of statistics and computer
science fields whose importance is increasing during the information age.

Results: As a result of this study, the concepts of geographical indications are scrutinised. The problems are
encountered during the application process of geographical indications in Turkey, a methodology is
summarized to increase the applicability of geographical indications.

Keywords: Geographical indication, local product, industrial property rights, geographical characterization.
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Giris

Cografi Isaretler, belirli bir bélgede ya da belirgin bir nitelige, ya da iine sahip iiriinlerin ya da mallarin
ozelliklerinin tanimlanmasiyla, s6z konusu iiriiniin ya da mallarin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinde
onemli rol oynayan kalite isaretleri olarak tanimlanabilir. Cografi isaretler, tiiketicinin satin almak istedigi
ilgili Grtiniin ya da malin, isaret edilen cografi bolgede ve ayirt edici Ozelliklerine uygun bir sekilde
tiretildigine iliskin gliven saglamaktadir. Cografi isaretler, tiiketicinin bilincinin artmasina katki saglarken,
lireticinin {rettigi Uriinlerinin ya da tiliccarin satmis oldugu malin kalitesini arttiracak faaliyetlerde
bulunmasini tegvik edici bir rol oynar.

1990’lardan giiniimiize kadarki siireyi icine alan ¢ag, bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Bilgi ¢agiyla
birlikte, bilgiye dayali bir toplum yapisi1 ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ¢aginin icerisinde bulundugumuz 21.YY."da
teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte, bilginin deger kazanmasiyla, liretim siirecleri ve pazarlama
faaliyetleri farklilasmaktadir. Bilgiye dayali, yeni lirlinler ve hizmetler ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
yeni liriinlerin ve hizmetlerin haklari Sinai Miilkiyet Haklari ile korunmaktadir.

Belirli bir liriiniin ya da siirecin ticari anlamda piyasada ekonomik degerinin ifade edilebilmesi i¢in marka,
firma adi, ya da cografi isaret ile ayirt edici 6zelliginin ortaya konmasi gerekmektedir (Gokovali, 2010). Bir
tirlin cografi isaret almaya hak kazandig1 an, ekonomik anlamda degeri artmaktadir. Cografi isarete konu
olan irin, tretici acisindan diisiiniildiiglinde ireticilerin haklarinin korunmasina ve irettikleri lrtinlerin
degerlerinin artmasina katki saglamaktadir. Kirsal kalkinmay: destekleyici 6zellige sahip olup gocl 6nleyici
bir faktér olarak goriilebilir. Uriinlerin kalitesinin korunmasina olanak saglayarak tiiketiciler icin giivenilir
bir pazar olusturmaktadir (Kan ve Giilgubuk, 2008; Kan, Gillgubuk, Kan ve Kiigiikgongar, 2010; Kan,
Gulgubuk ve Kiiclikcongar, 2012).

Turkiye’'de cografi konumu itibariyle Asya ve Avrupa kitasinin arasinda yer almaktadir. Dogasi agisindan
diistiniiliirse, li¢ tarafinin denizlerle gevrili olmasi, farkli iklim kusaklarina sahip olmasi, toprak cesitligi
Turkiye’'de cografi isaretli iiriin yelpazesinin ne kadar cesitli olabilecegine 151k tutmaktir (Caliskan ve Kog,
2012). Ayrica, tarih dncesi ¢aglardan giiniimiize Tiirkiye'nin sinirlariyla ¢evrili alanda bir ¢cok medeniyetin
izleri goriilmektedir. Bu topraklarda hiikiim siiren medeniyetlerin biraktiklar kiiltiirel miras nesilden nesile
trlinlerin varhigr ile devam etmektedir. Kiiltiirel miras olarak aktarilan triinlerin de cografi isaretler ile
korunmasi gelecek nesillerin kimliklerinin bilincinde olmasina katki saglayacaktir. Uluslararas: ticarette
onemli bir etkisi olan cografi isaretlerin Tiirkiye’de de bilingli bir tescilleme siireci ile tescillenerek belirli bir
line sahip lrtlnleri koruma altina almak, tiiketicilerin ve lreticilerin kalite bilincinin arttirilmasi, tarimsal
kalkinmanin yayginlasmasi, ve kiiresel bazda ekonomik faaliyetler acisindan 6nem arz etmektedir.

Bilgi caginda oldugumuz giiniimiizde, gelismekte olan lilkemiz acisindan cografi isaretli liriinlerin, ayirt edici
Ozelliklerinin bilimsel c¢alismalarla desteklenerek uluslararasi pazarda yeni pazarlama stratejileri
kullanilarak hak ettigi yeri almasi i¢in ¢calismalar gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Bu calismanin birinci bélimiinde, cografi isaret ve geleneksel {iriin adinin tanimi verilmistir. Ikinci
boliimiinde, uluslararas1 alanda cografi isaretlerin durumu agiklanmaktadir. Uciincii béliimiinde,
Tirkiye’'deki cografi isaret kavraminin tarihi ve uygulama esaslarina yonelik bilgiler 6zetlenmistir. Ayrica,
Turkiye'de cografi isaret tescili almis liriinlerin ve tescil basvurusu yapmis {iriinlerin yillara gére dagilimina
iliskin giincel bilgiler yer almaktadir. Dérdiincii béliimde, Avrupa Birligi'nde Cografi Isaret Korumasi ile ilgili
bilgiler verilerek Tiirkiye’'de tescil almis ayn1 zamanda Avrupa Birligi'nin tescil siirecine dahil olan ya da
basvuru yapan cografi isaretlerin durumu o6zetlenmektedir. Besinci boliimde, Tiirkiye’de Cografi Isaret
Kavraminin Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar irdelenmektedir ve farkli bilim dallarinin entegrasyonu ile
Turkiye’'de cografi isaretlerin yapisinin saglikli calismasina iliskin genel siire¢ 6zetlenmistir. Bilgi ¢aginda
teknolojinin gelismesiyle, verinin 6nem kazandig1 giiniimiizde, 6nerilen siirecin istatistik ve bilgisayar
bilimleriyle etkilesimine dayali olduguna dikkat ¢cekilmektedir. Son boéliim olan, sonu¢ béliimiinde gelisen
Tirkiye’de bilgi ¢aginin getirileri olan bilimsel gelismeleri kullanarak Cografi Isaretlerin
yayginlastirilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

1. Cografi isaret ve Geleneksel Uriin Adi1 Tanimi

6769 Siai Miilkiyet Kanunu'nun, cografi isaretler ve geleneksel iiriin adlari ile ilgili ikinci kitapta cografi
isaretler mense ve mahreg isareti olarak isimlendirilirken, cografi isaretler kapsamina girmeyen tirtinler
geleneksel iirtin adi ile ifade edilmektedir.

Mense adi (Protected Designation of Origin), “Cografi sinirlar1 belirlenmis bir yore, bolge veya istisnai
durumlarda iilkeden kaynaklanan, tiim veya esas o6zelliklerini bu cografi alana 6zgii dogal ve beseri
unsurlardan alan, iiretimi, islenmesi ve diger islemlerin tiimii bu cografi alanin sinirlar1 icinde gergeklesen
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tirtinleri tanimlayan adlar” olarak a¢iklanmaktadir (Tanrikulu, 2011; Sinai Miilkiyet Kanunu, 2016).

Mahre¢ ad1 (Protected Geographical Indication), ise, “Cografi siirlar1 belirlenmis bir yore, bolge veya
tilkeden kaynaklanan, belirgin bir niteligi, inii veya diger o6zellikleri bakimindan bu cografi alan ile
ozdeslesen, liretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az biri belirlenmis cografi alanin siirlar iginde
yapilan Uriinleri tanimlayan adlar” olarak tanimlanmaktadir (Tanrikulu, 2011; Sinai Miilkiyet Kanunu,
2016).

Bir iiriinlin adi, geleneksel olarak en az otuz yil siireyle kullanildig1 kanitlandig1 takdirde, eger geleneksel
liretim veya isleme yontemi yahut geleneksel bilesimden kaynaklaniyorsa ya da geleneksel hammadde veya
malzemeden liretilmis ise Geleneksel {iriin (Traditional Specialities Guaranteed) olarak tescillenebilir (Sinai
Miilkiyet Kanunu, 2016).

Cografi isaretlerin ve geleneksel iiriin adlarinin korunmasinin temel amaci, konu olan iiriinlerin kalite
slirecinin korunmasi ve Uriiniin iretim sirecin siirdiirebilirligini saglamakla birlikte kiiltiirel degerlerin
varligini yasatmaktir. Ayni zamanda, bolgesel ekonomik kalkinmaya katki saglayarak goclin 6nlenmesini
saglamaktadir. Ulkelerin kendilerine has ozellikteki tiriinleriyle uluslararas: piyasada var olabilmesini de
saglamaktadir.

2. Uluslararasi Alanda Cografi isaret Mevzuat

Uluslararasi alanda, bir malin veya tiriinlin cografi menseine iliskin isaretlerin korunmasi kavramj, ilk kez
sinai miilkiyet haklarinin korunmasina yonelik olarak 19. yilizyilinin sonlarinda 20 Mart 1883 tarihinde
imzalanan Sinai Miilkiyetin Korunmasina yonelik Paris S6zlesmesi'nde hiikiim olarak yer almistir (World
Intellectual Property Organization, 1967). Bu sozlesme, cografi isaretlere iliskin hiikiimleri igeren ilk
uluslararasi s6zlesme olarak adlandirilmaktadir. Bu sézlesmenin kapsaminda yer alan ilgili maddelerde
isaret hakkinda sahip iiriiniin farkli bir bolgeden kaynaklandiginin ifade etmesi yasaklanarak iiriinlerin
sahte kullanimlarinin 6niine gecilmesine yonelik yaptirimlar ortaya konmustur (T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg, 2015). 1891 yilinda, Sahte ya da Aldatici Mahreg Isaretlerinin Engellenmesine konusu
lizerinde durularak Madrid Anlasmasi imzalanmistir. 1958 yilinda imzalanan Lizbon anlasmasi kapsaminda,
mengse adi ilk kez uluslararasi bir diizenlemede kullanilmistir. Lizbon Anlasmasinin uygulayicisi Diinya Fikri
Haklar Orgiitii (WIPO)'diir (World Intellectual Property Organization, 1967). Lizbon anlagsmasi hiikiimleri
geregince, tescil edilen cografi isaretler anlasma iilkelerinin tamaminda koruma altina alinmis olmaktadir.
Lizbon anlasmasinda 2017 yili itibariyle 28 devlet liye géziikmektedir. 1994 yilinda Ticaretle Baglantili Fikri
Milkiyet Haklar1 Anlasmas1 (TRIPS) imzalanmistir. Bu anlasmada, cografi isaretlerinde diger fikri miilkiyet
haklar1 (patent, marka, vs.) gibi uluslararasi diizeyde korunmasi hedeflenmistir. Anlasma hiikiimleri Diinya
Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan yiiriitilmektedir (World Trade Organization, 1994).

Diinya’daki cografi isaretlerin durumu incelendiginde konu ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda
(RAPOR) cografi isaretlerin bir kisminin iilke bazli cografi isaret diizenlemeleri ile korundugu goériiliirken,
bazi devletlerin marka hukuk sistemi icerisinde korudugu gériilmektedir.

Cografi isaretlerin en iyi uygulamalari Fransa basta olmak iizere, italya ve Ispanya’da yer almaktadir. Bu
tilkelerde kendi i¢ biinyelerinde cografi isaret diizenlemeleri yer almaktadir. Ayrica Avrupa Birligi
Komisyonunca cografi isaretlerin tescil durumu séz konusu olmaktadir (Commission of the European
Communities, 2007). Amerika Birlesik Devletlerinde marka hukuku hiikiimlerine goére koruma
gerceklestirilmektedir.

3. Tiirkiye’de Cografi Isaret Mevzuati

Turkiye’'de cografi isaretlere iliskin ilk diizenleme ise, sinai miilkiyet sisteminin diizenlenmesi ile birlikte
1995 yilinda yiiriirliige girmis olan 555 sayili Cografi isaretlerin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikkmiinde
Kararname ile gergeklestirilmistir (Caliskan ve Kog, 2012). Son yillarda, uluslararasi alanda oldugu gibi
Turkiye’'de cografi isaret konusuna daha ¢ok énem verilmektedir. Bu dogrultuda, 2016 yilinda yayinlanan
6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu yenilenmis olup cografi isaretlere yonelik yeni diizenlemelere gidilmistir.
Tirkiye’'de cografi isaret tescili islemlerini Tiirk Patent ve Marka Kurumu gerceklestirmektedir. Tiirkiye'de
tescil hakki kazanmis bir cografi isaret sadece Tiirkiye sinirlarinda koruma altindadir. Tiirkiye’'de tescil
edilen cografi isaretlerin diger iilkelerde koruma altina alinabilmesi icin, koruma altina alinmasi istenen
tilkenin yasal dilizenlemelerine baghh olarak tescil basvurusu yapilarak degerlendirilmis olmasi
gerekmektedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2017).

Turkiye’'de cografi isaretli tiriinlerin bagvurularinin yillara gére dagilimi incelendiginde toplam 841 basvuru
s0z konusudur (Tiirk Patent ve Marka Kurumu). Tablo 1.de goriildiigu iizere, en yiiksek basvurunun 182
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basvuru ile 2017 yilinda gerceklestigi, 126 basvuru ile 2016 yilindaki basvuru sayisinin ikinci sirada yer
aldig1 Tablo 1.'de goriilmektedir. 1998 yilinda ise hi¢ basvurunun alinmadigi gériilmektedir (Tablo 1.).

Tablo 1: Tiirkiye’de Cografi Isaretli Uriinlerin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Say1 Yiizde(%) Yillar Say1 Yiizde(%)
1996 74 8,8 2007 14 1,7
1997 2 0,2 2008 16 1,9
1998 0 0,0 2009 11 1,3
1999 1 0,1 2010 29 3,4
2000 11 1,3 2011 27 3,2
2001 8 1,0 2012 38 4,5
2002 8 1,0 2013 9 5,0
2003 40 4,8 2014 9 8,1
2004 12 1,4 2015 48 7,4
2005 49 5,8 2016 126 15,0
2006 21 2,5 2017 182 21,6

841 basvurunun 10 adeti yurt disindan alinmis basvurulardir. Ayrica, 10 adet bagvurunun 4 adedi koruma
hakki kazanmistir. Bu cografi isaretler, Prosciutto Di Parma (Parma Ham / Parma Jambonu), Scotch Whisky
(iskog Viskisi), Champagne, ve Hellim/ Halloumi’dir.

Basvuru sonrasi, degerlendirilmesi tamamlanip tescil hakki kazanmis cografi isaretlerin yillara gére dagilimi
da Tablo 2.’de ozetlenmistir. Tiirkiye’de tescil almis cografi isaretli iiriinlerin yillara goére dagilimi
incelendiginde toplam 841 basvurunun 309 adedi tescil hakki kazanmistir. 1996 yilinda 74 adet basvuru
alinmis olup 66 adedi tescil hakki kazanmistir. Basvurularin degerlendirme stireleri farklilik arz etmektedir.
Bu duruma bagh olarak tescil bagvurularinin ilgili yila iliskin tescil hakki kazanma sayilar1 farkli tablolarla
ifade edilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’'de Tescil Almis Cografi Isaretli Uriinlerin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Say1 Yiizde(%) Yillar Say1 Yiizde(%)
1996 66 21,36 2007 19 6,15
1997 1 0,32 2008 31 10,03
1998 0 0,0 2009 24 7,77
1999 2 0,65 2010 51 16,50
2000 3 0,97 2011 5 1,62
2001 10 3,24 2012 2 0,65
2002 12 3,88 2013 7 2,27
2003 12 3,88 2014 5 1,62
2004 14 4,53 2015 8 2,59
2005 1 0,32 2016 19 6,15
2006 4 1,29 2017 13 4,21
4. Avrupa Birligi Komisyonu Cografi isaret Korumasina Genel Bakis ve Tiirkiye’nin Durumu

Diinya geneline bakildigi zaman cografi isaretlerin en basarili uygulandig: iilkelerin basinda Fransa
gelmektedir. Italya ve Ispanya’da cografi isaret kavrami basarili bir sekilde uygulanabilmektedir. Bu
tilkelerin basarili olmalarinin sebepleri incelendiginde koruma altina alinma stirecinde tretici birliklerinin
cografi isareti korumasina hak sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu iilkeler Avrupa Birligi'ne liye olan
tilkelerdir. Avrupa Birligi'ne iliye tlkelerden biri ilgili iirline cografi isaret basvurusunu Avrupa Birligi
Komisyonuna yapabilmesi i¢in dnce iilkenin kendi resmi kurumu tarafindan inceleme siirecine tabi olmus
olmas1 gerekir. Ardindan, incelemesi tamamlanan iiriin iilkenin resmi kurumu tarafindan Avrupa Birligi
Komisyonuna iletilir. Avrupa Birligi Komisyonu, basvurunun yapilmasindan sonraki 6 ay icerisinde
incelemesini yaparak eksiklikler s6z konusu ise basvuru sahibine ileterek siirecin kontroliinii yapar.
Inceleme sonucunda kabulii gerceklesen cografi isaretler Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yaynlanir.
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Yayinin yapilmasindan itibaren gecen 3 aylik siirecte itiraz siiresi taninir. Olumlu sonuglanan 3 aylik stireg
sonunda basvurularin tescili saglanir.

Avrupa Birligi'ne iiye olmayan tulkeler de Avrupa Birligi Komisyonu'na basvuru yapabilmektedir. Bu
kapsamda Avrupa Birligi Komisyonu cografi isaret koruma kapsaminda, Tiirkiye'nin de tescili yapilmis 3
adet ve basvurusu siirecinde olan 11 adet cografi isareti bulunmaktadir. Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'nce
tescili yapilmis cografi isaretleri “Antep Baklavasi”, “Aydin Inciri” ve “Malatya Kayisis1”. Avrupa Birligi'nin
gida ve tarim lriinlerine iliskin tescil edilmis ya da tescil siirecindeki cografi isaretleri DOOR isimli veri

tabanina kayitlidir (Commission of the European Communities, 2017).
5. Tiirkiye’de Cografi isaret Kavraminin Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar ve Oneriler

Cografi isaret korumasina hak kazanmis bir kurum ya da kurulus, bir tiriiniin kabul edilme siireci, lirtiniin
cografi isaret ile etiketlendirilmesi siireci ve denetim siireci olmak {izere {i¢ ana siirec ile karsilasmaktadir.

Bu siirecin basar ile yuriitiilmesinde, tescil ¢ercevesinde Urilin tanimi, ayirt edici 6zellikleri, denetleme
seklinin detayh bir sekilde aciklanmasi 6nemlidir. Gerekli goriildiigii takdirde, 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu Ugiincii Kisim Tescil ve Degisiklik Talepleri kapsaminca degisiklik yapma haklari s6z konusudur.

Turkiye'de cografi isaret tescil siireci incelendiginde, ilgili cografi isaret tescil slirecinde yasanan sorunlarin
basinda ilgili Girtiniin ayirt edici 6zelliklerinin belirlenmesi gelmektedir. Ayirt edici 6zelliklerinin iiriiniin
cesidine gore ilgili uzmanlar tarafindan akademik ¢alismalarla desteklenmesi gerekmektedir (Rezzi, Axelson,
Héberger, Reniero, Marini ve Guillou, 2005; Galtier, Dupuy, Le Dr’eau, Ollivier, Pinatel, Kister ve Artaud,
2007; Gumuskesen ve Yemiscioglu, 2007; Petrakis, Agiomyrgianaki, Christophoridou, Spyros ve Dais, 2008;
Nasiboglu, Kantarci, Kinay ve Vahaplar, 2016). Boylelikle, ilgili iirtiniin ayirt edici 6zelliklerinin cografi isaret
korumasina dahil edilebilmesi icin test edilebilmesi saglanacaktir. Ozellikle, tarimsal faaliyetler sonucu elde
edilen iriinlerin zeytin, zeytinyagl, sarap vs. gibi ayirt edici 6zelliklerinin olusturulmasinda kimyasal ve
duyusal analiz tekniklerinden yardim alinmasi dnerilmektedir (Nasibov ve Kantarci, 2010; International
Olive Commission, 1996). Bir iirtiniin ayirt edici 6zelliklerinin olusturulmasi, ziraat mithendislerinin, gida ve
kimya miihendislerinin, istatistikgilerin, cografyacilarin, sosyologlarin ve tarihcilerin kollektif ¢calismasi ile
bolgelerin 6zelliklerine ve iiriinlerine yonelik akademik faaliyetlerin arttirilmasiyla asilabilir (Nizam, 2011;
Meral ve Sahin, 2013; Nizam-Bilgi¢, 2014; Toklu, Ustaahmetoglu ve Oztiirk Kiiciik, 2016; Nizam-Bilgic,
2017).

Cografi isaret tescil hakki kazanmis ilgili kurum ya da kurulusun gelen iiriiniin kabul edilme siireci ilgili
kurum tarafindan gerceklestirilmelidir. Ayrica ayirt edici 6zelliklerin tespiti i¢in ayr1 bir degerlendirme
biriminin olmasi gereklidir. Degerlendirme birimi tarafindan onay1 verilen cografi isaretli iiriinlere iliskin
takip edebilmek adina bir bandrol ya da barkod sistemi tanimlanmalidir. Denetim siirecinde, iliriiniin
izlenebilirligi agisindan kayit sistemi 6nem arz etmektedir. Tiim bunlar1 gerceklestirirken cografi isarete
iliskin kayit sisteminin bilisim ve istatistik bilimi ile desteklenmesi, yillara gore cografi isaretli iiriiniin
durumunun izlenmesi de 6nemli bir husustur (Harrington, Kister, Artaud ve Dupuy, 2009; Kantarci, 2010;
Kantarci, Vahaplar, Kinay, ve Nasibov, 2013). Degisen ¢evre kosullar1 ve degisen kalite sistemlerinin cografi
isaret tescil siirecini nasil etkiledigi de takip edilmesi gereken konulardandir.

Cografi isarete konu olan iiriiniin denetleme sistemi, liriiniin yapisina, liretim siireclerine, cografi yapiya ve
tiretim iligkileri temeline gore farkhlik gostermektedir. Cografi Isaret tescil sisteminin kontrol siirecine
iliskin sematik yaklasim takip eden sekilde 6zetlenmektedir (Sekil 1):
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Sekil 1: Cografi isaret Tescil Sisteminin Kontrol Siirecine iliskin Sematik Yaklasim

Hak Sahibince Uriiniin Ayirt Edici

Urtiniin Kabul Ozelliklerine gore

Edilme Siireci Analiz Edilmesi.
(Evraklarin (Kimyasal ya da
Kontrolii) duyusal analiz vb.)

" Cografi Isaretli
Uriinin Uogﬂranl ?rar; l
Etiketlendirilmesi run?n 'alp
—— Stireci
Stireci
Tirk Patent ve
Marka Kurumu’na Cografi Isaretin
Yillik Raporun Denetim Stireci
Sunulmasi

Sekil 1.’de dnerilen sematik yaklasim zeytinyagi ve benzeri tarimsal faaliyetler sonucu meyvenin suyundan
elde edilen lrin ¢esidi icin 6nerilmektedir. Birinci asama, hak sahibince iiriiniin kabul edilme siirecidir. Bu
asamada, hak sahibince korunacak tiriiniin kabul edilme siireci 6nem arz etmektedir. Bu stirecte ¢iftci kayit
sisteminden faydanilmasi (Ciftci Kayit Sistemi, 2017), iirtiniin geldigi bahg¢enin tespiti, ciftcinin beyaninin
dogrulugu cok énemlidir. ikinci asamada iiriiniin ayirt edici ézelliklerinden bahsedilmektedir. Bu ayirt edici
ozelliklerin tespitine yonelik diinyada bazi standartlar kullanilmaktadir. Kullanilan standartlarca (6rn.
International Olive Commission, 2017) ilgili Griine uygulanan kimyasal ve duyusal analizler ile ilgili
bilesenler ve degerleri tespit edilmektedir. Elde edilen verilere istatistiksel analizler (tanimlayici
istatistikler, profil analizi, hipotez testleri, temel bilesenler analizi, vb.) uygulanarak degerlerin tespiti
yapilmaktadir (6rn. Gumuskesen ve Yemiscioglu,2007; International Olive Commission, 2017). Analiz
asamasinl gecemeyen iriin cografi isaretlenme hakki kazanamamaktadir. Eger iriin ilgili ayirt edici
ozellikleri saghyorsa, liclincii asamada lriiniin etiketlendirilme siireci baslamaktadir. Bu siirec¢ icin takip
edilebilir numaraya sahip barkod sistemi, kare kod (‘Gemlik Zeytini’ Cografi Isareti Barkod Sistemi, 2017) ya
da bandrol sistemi 6nerilmektedir. Bu noktada bilgisayar bilimi devreye girmektedir. Cografi isaretli iirliniin
takip siireci, dérdiincii asamay1 olusturmaktadir. Ilgili iiriine yonelik olarak tasarlanan veri tabanina birinci
asamada, kayit numarasi ile kaydedilen iiriin ve iretici, liglincii asamada barkod, kare kod ya da bandrol
numaralarinin iiriine eslenmesiyle sisteme kayit edilmelidir. Boylelikle dérdiincii asamada iiriiniin takip
asamasi icin gerekli alt yap1 liglincli asamada olusturulur. Besinci asamay1 olusturan, cografi isaretin denetim
slireci, Urlindi, hak sahibinin hakkini, treticiyi ve tiiketiciyi korumak icin en o6nemli asama olarak
tanimlanabilir. Bu asamada, bilgisayar sistemine basindan itibaren kayit olan iireticinin ve iiriiniin takibinin
diizenli olarak yapilmasi asamasi1 gelmektedir. Altinci asamada da, Urtlini tescil ettiren hak sahibi, yillik
denetim raporunu Tiirk Patent ve Marka Kurumu’'na sunmalidir. Bu sematik yaklasim, ‘Ayvalik Zeytinyagr’
cografi isaretinin ilireticilerce temini ve iirtiniin denetleme siirecindeki deneysel calismalara dayanilarak ve
karsilasilan sorunlara ¢éziim onerisi niteliginde hazirlanmistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2017).
Sistemin dinamik bir yapiya sahip olmasi ve degisen lilke kosullarina ayak uydurabilmesi de énem arz
etmektedir.

Sonug

Bu ¢alismada, literatiir taramasi yapilmis olup, cografi isaretin ve geleneksel iiriin adinin tanimi, Diinya’da ve
Tirkiye'de cografi isaret mevzuatinin durumu incelenmistir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun sitesinden
temin edilen tescil almis ve basvuru yapmis cografi isaretlerin sayilarinin yillara gore dagilimlari
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gozlenmistir. Ulkemizde tescil edilen cografi isaretleme siirecinde karsilasilan sorunlara dikkat cekilerek
islevselligini arttirabilmesine yénelik olarak éneriler sunulmustur. Ozellikle, farkli bilim alanlarinda konuyla
ilgili calisan akademisyenlerin disiplinler arasi faaliyetler gostererek koruma stirecini destekleyici calismalar
yapabilmesi tesvik edilmelidir. Bilgi ¢caginda 6nemi artan istatistik ve bilgisayar biliminin kullaniminin
stirecin takibinde onemli bir yer teskil ettigi vurgulanmaktadir. Bu ¢alismanin sonucunda, cografi isaret
kavraminin ne oldugu, Tiirkiye’de cografi isaret kavraminin uygulamasinda karsilasilan sorunlar ortaya
konulmus olunup, cografi isaretlerin uygulanabilirliginin arttirilmasina yonelik olarak bir uygulama siireci
0zetlenmistir.
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TURIZMDE iSKOLIKLIK DAVRANISI, i$ TATMINI iLE iSLETME PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKININ
ANALIZi VE ORGUTE DUYGUSAL BAGLILIGIN ARACI ROLU: ANTALYA’DA BULUNAN BES YILDIZLI
KONAKLAMA iSLETMELERINDEKI YONETICiLER ORNEGi

Pelin ARSEZEN
Yrd. Dog. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi

pelinarsezen@mu.edu.tr

Ozet

Amagc: Konaklama isletmelerindeki ¢esitli kademe yoneticilerin, iskoliklik ve is tatmini ile isletme performansi
iliskisini arastirmak ve orgiite duygusal baghligin araci roliinii analiz etmektir. Turizm endiistrisi gibi emek
yogun endiistrilerde hem c¢alisanlarin hem yoneticilerin sadakati ve baghhiginin 6énemi bilinmektedir.
Iskoliklik davramg: ile ilgili 6rgiitsel ve sektérel baglamda arastirma cok kisithdir. Turizmde iskoliklik
davranisini arastiran ¢alisma ise yok denecek kadar azdir. Calisma bu yoniiyle hem alan yazina hem sektore
0zgln katki saglamaktadir.

Yontem: Bu arastirmada, Antalya ilinde turizm isletmelerinde ydnetici olarak calisanlarin iskoliklik davranisi,
duygusal baghlik algilari, is tatmini ve isletme performansi olmak iizere dort degisken grubu bulunmaktadir.
Veri toplama araci olarak yapilandirilmis goériisme formu kullanilmis ve toplam 115 katilimcidan veri
toplanmistir.

Bulgular: Arastirmanin sonuglarina gore yoneticilerin iskoliklik davranisi ile is tatmini ve isletme
performansi arasinda pozitif yonli iliski vardir ve bu iliskide duygusal baghhgin araci rolii bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iskoliklik, Duygusal Baghlik, Is Tatmini, isletme Performansi

THE ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN BUSINESS SATISFACTION AND BUSINESS
PERFORMANCE OF FIVE STAR ACCOMMODATION ADMINISTRATORS AND THE ROLE OF
INTERMEDIATE SITUATION IN THE ORGANIZATION: THE ANTALYA SAMPLE

Abstract

Objectives: The aim of this study is to investigate the relationship between workaholic behavior and business
performance and work performance, and to analyze the intermediary role of mood emotional commitment. In
labor-intensive industries such as the tourism industry, it is known that the loyalty and commitment of both
employees and managers are important. Research in the organizational and sectoral context related to the
behavior of work is very limited. The study investigating the behavior of work in tourism is as little to be
studied. This study provides both the field writing and the sector specific contribution in this direction.

Method: In this study, there are four variable groups of managers working as tourism managers in Antalya
province: worker behaviors, emotional commitment perceptions, job satisfaction and business performance.
A structured interview form was used as a data collection tool and data were collected from a total of 115
participants.

Results: According to the results of the research, there is a positive relationship between manager 's behavior
of work and job satisfaction and business performance, and this relationship has an intermediary role in
emotional commitment.

Keywords: Workaholic, Emotional Commitment, Job Satisfaction, Business Performance
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Giris
Iskoliklik, psikoloji ve psikiyatri yazininda, bireye zarar veren sonuglar dogurabilen bir fenomen olarak
goriilmekte ve bagimhlik kuramlar icinde yer almaktadir. isletme ve orgiitsel davranis yazinlarinda ise
iskoliklikle ilgili bireysel sonuclar kadar orgiitsel sonuglarin da ele alindig1 calismalara rastlanmaktadir.
Sanayi devriminden sonra yasanan gelismeler, gelisme trendinin internet ve bilgisayar tabanl isler gibi
teknolojik yeniliklerle, biiyiik sigramalarla devam etmesi is yasaminda da 6nemli etkilere sebep olmustur. Bu
etkilerin birincil etkileneni patronlar, yoneticiler ve calisanlar iken 6rgiitlerin yakin ve uzak ¢evrelerinde de
etkiler ayni siddette hissedilmistir. Kiiresel rekabet, kiiresel pazarlar, cografi sinirlardaki incelmeler, ulasim
teknolojileri, kitle iletisim araclari, sanal 6rgiitlenmeler vb pek ¢cok ortam, parametre ve degiskenler bireylerin
var olma ¢abalarinin miktar ve yoniinii de etkilemektedir. Bireylerin var olma ¢abalarinin 6rgiitsel yasamdaki
tezahiirii olarak is tatmini, ise baghlik, is odaklilik, ise bagimlilik, ise adanmalk, iste sonme, is stresi ve elbette
iskoliklik artik daha sik karsilasilan kavramlardir. Kimi yazarlar kiiresellesmenin getirdigi rekabet yogunlugu
gibi cevresel faktorlerin iskoliklige neden oldugu savini ileri siirerken, bazi yazarlarin bireyin 6zelliklerinin
iskolik davranisi tetikledigine ve besledigine iliskin arastirmalara yogunlastig1 goriilmektedir. Sebep ve sonug
tartismalarinin devam ettigi iskoliklik davranisinin 6rgiitsel yasamin bir dinamigi oldugu ve etkilerinin
orgiitsel hatta sistemsel oldugu ise tartismalarin odak noktasi gibi gériinmektedir. Cevresel dinamiklerin
orgiitleri daha esnek ve gii¢lii olmaya zorladig1 giinlimiiz diinyasinda orgiitsel yapilar1 yonlendiren davranis,
tutum ve egilimleri anlamak, aciklamak gereklilikten ziyade zorunluluktur.

Calismada ele alinan diger bir kavram olan drgiite baghlik icin arastirmalarda ileri siiriilen, érgiite baghligin
yiksek oldugu durumlarda c¢alisanlarin orgiitteki faaliyetler baglaminda daha iyi performans sergiledigi
goriilmektedir. Bunun yani sira, eger bir calisanin érgiitiine olan baglilig1 yiiksek ise bu ¢alisanin is tatmini de
yiiksek olmakta ve orgiitiin diger liyeleriyle de iyi iliskiler yliriitmektedir. Bundan dolayi, ¢alisanlarin érgtitsel
baglilik diizeyini belirlemek ve bu ydnde stratejiler gelistirme orgiitler icin ¢ok 6nemli bir konu olarak
goriilmektedir.

Yapilan gorgiil calismalarda is tatmini genellikle, isletmelerde verimlilik artisina etki eden bir unsur olarak ele
alinmistir. Is tatmini kavraminin performans ile iligkisinin incelenmeye baslamasi genellikle Hawthorne
arastirmalar1 yonetimde insan iliskileri yaklasiminin yayginlasmasiyla iliskilendirilmektedir.

Bu kavramlar cercevesinde olusturulan arastirmada amac¢ konaklama isletmelerindeki cesitli kademe
yoneticilerin, iskoliklik ve is tatmini ile isletme performansi iliskisini arastirmak ve oérgiite duygusal baghhgin
araci roliinii analiz etmektir. Bu baglamda, ¢alismada 6nce iskoliklik kavramina yer verilmistir. Bu kavram
lizerine yapilan ¢alismalarin diger kavramlara kiyasla az olmasi sebebiyle daha ayrintili incelenmistir. Daha
sonraki kisimlarda is tatmini ve érglite duygusal baglilik kavramlarina yer verilmis en sonda da arastirma
yontemi, bulgular ve sonu¢ sunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve
1.1 iskoliklik

Bu kisimda iskoliklik kavramina iliskin genel cergeve, temelde benzesen ancak farkhliklar da iceren
tanimlardan hareketle kavrami hem olumsuz hem olumlu algilayan goériislere dayanilarak cizilmeye
calisilmistir. Bu bakimdan iskoliklik yazini dért gruba ayrilabilir:

. 1968-1998 arasi iskoliklik kavraminin tanimi tizerinde duran ¢alismalar,

. 1998-2005 iskolik bireylerin 6zelliklerini arastiran ¢alismalar,

. 2005-2010 Iskolikligin sebep ve sonuclarini arastiran ¢alismalar,

. 2001’den itibaren ve 2010’dan sonra yogun olarak iskolik davranis ile baska egilim ve davranislar

arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar.

Oates (1968, 1971), iskolik (workaholic) kelimesini alkolik (alcoholic) kelimesinden esinlenerek tiireten ve
iskolikligi bir cesit alkol veya uyusturucu madde bagimlili1 seklinde tanimlayan ilk kisidir. Oates’a gore
(1971) iskoliklik ara vermeden, devamli calismaya bagli olarak ortaya cikan bir duygu, saghgi, mutlulugu ve
diger kisilerle olan iliskileri negatif yonde etkileyecek diizeyde siirekli calismak icin duyulan asir1 ve kontrol
edilemez bir ihtiyactir.

Spence ve Robbins, 1992’de, Oates’in izinden giderek is disi1 faaliyetlerden uzak kalarak calismaya asiri
diiskiinliik, ise bagimhlik ve is dis1 ortamlarda bile isinden zihinsel olarak kopamayanlarin davranis seklini
iskoliklik olarak tanimlamiglardir. Onlara gore ise bagimlilig1 ytliksek, ise giidiilenen ve islerinden diisiik
diizeyde eglence saglayan kisiler iskolik kisilerdir. Porter 1996’da is ve isle ilgili faaliyetlerin bireyin
yasamindaki diger yasamsal aktivitelerin ve olgularin 6niine ge¢mesi ve calisma ortaminin her ne sebeple
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olursa olsun birakilamamasini igkoliklik olarak nitelendirmistir. Scott ve digerleri 1997'de Spence ve
Robbins’inkine benzer sekilde asiri calismaya ve ¢alisilmayan zamanlarda bile is diisiinmeye neden olan farkl
orgiitsel ortamlarda sergilenen sabit davranislara iskoliklik demislerdir.

Nitekim 2000’lerin basina gelindiginde farkl iskolik tanimlarindaki ortak noktalar kabul gérmiis ve iskolik
olarak nitelendirilen bireylerin 6zelliklerini arastiran calismalar cogalmaya baslamistir. Robbinson (1998),
iskoliklerin, kendilerini baskalariyla is yoniinden kiyasladiklarini, is hakkinda saatlerce konusma egiliminde
olduklarin ifade etmistir. Burke, iskoliklik iizerine en fazla ¢alisma yapan arastirmacilardandir. Burke, 2000
yilindaki calismasinda, iskoliklerin, normal calisanlara oranla fazla ¢alismak konusunda daha hevesli ve
ozverili olduklarini; is arkadaslarina gére kendilerini daha az giivende hissettiklerini; daha ¢ok dviilme,
onaylanmaya gereksinim duyduklarini ileri siirmiistiir.

Iskolikler, ¢ogunlukla endiseli, kendini giivensiz hisseden, siirekli calismak zorunda hisseden,
miilkemmeliyet¢i ve ayni miilkemmeliyetci davranisi baskalarindan da bekleyen kisilerdir (Oates, 1971;
Garson, 2005).

Isloliklikle ilgili yaklasimlara bakildiginda iskolikligin, bireysel, érgiitsel, isle ilgili ve sosyal nedenler temel
alinarak tipolojiler gelistirildigi sdylenebilir. Ancak modern is yasaminda teknolojik yeniliklerin (internet,
sosyal aglar, tabletler, akilli telefonlar vb.) yarattigi bagimliliklar ve iskoliklik iliskisi heniiz ele alinmamaistir.

Iskoliklik egilimi kimi arastirmalara gore tekonolojik gelismelerin yarattig1 sosyolojik, ekonomik ve psikolojik
degisimler sebebiyle giderek artmaktadir (Wojdyto, 2015). Yoneticiler ise heniiz asir1 ¢alisma ile verimli
calisma arasindaki ayrimin yeterince farkina varamamis goriinmektedir. Yiizeysel olarak bakildiginda
iskoliklik érgiit icin olumlu gibi durmaktadir. isletme sahipleri ve yoneticiler acisindan calismaya her daim
hazir, ise ve isyerine bagl, fazla gérev listlenmekte veya cok is yapmakta hevesli ¢calisanlara sahip olmak ¢ok
arzulanan bir durum gibidir. Kisa vadeli goriis iskolikligi kazang¢ olarak degerlendirebilir. Ancak iskolikligin
bireylerin saghigini olumsuz yoénde etkiledigini savunan bir¢ok arastirma vardir (McMillan, O’Driscoll ve Bady,
2001; Kanai ve Wakabayashi, 2001). Ek olarak iskolikligin sosyal iliskilere ve aile baglarina yoénelik olumsuz
etkilerini savunan (Oates, 1968; McMillan vd., 2001; Klaft ve Kleiner, 1988; Topolnicki, 1989) arastirma sayisi
da azimsanmayacak diizeydedir. Iskolikligi érgiitsel diizeyde ele alan calisma sayis1 heniiz yeterli degildir.
Yapilan az sayidaki calismada iskolik isgérenlerin ¢calisma arkadaslari ve iistleri ile problemler yasadiklarina
deginilmistir (Temel, 2006).

Iskoliklik nedenleri, sosyal ve psikolojik nedenler, ekonomik nedenler ve érgiitsel nedenler olmak tizere iig
gruba ayrilmaktadir (Zincirkiran, 2013). Asagida 6zetlenen iskoliklik nedenlerinden 6rgiitsel nedenlere bu
calismanin orgiitsel davranis baglamina sahip olmasi sebebiyle daha fazla yer verilmistir.

Sosyal ve Psikolojik Nedenler: Iste en iyi olma istegi, miikemmeliyetci olma, asir1 bir bicimde takdir edilme ve
onaylanma istegi, isin bir kacis olarak goriilmesi, ise siginma hissi, is yasamai ile ilgili amaclarina ulasma istegi,
isini ve buna bagli olarak statiisiinli kaybetme endisesi, glinliik yasamindaki bireylerarasi iliskilerinde cesitli
sorunlara sahip olmasi, A tipi kisilik 6zelligine (hassas, aceleci, sabirsiz, inatci, diren¢ gosterme, hirsli olma
gibi 6zellikleri) sahip olmasi, islerin kendi kontrollerinde olmasi istegi gibi nedenler bu grupta sayilmaktadir
(Burke, 2000a).

Ekonomik Nedenler: isgorenler, ekonomik refah diizeylerini arttirmak, ekonomik ve sosyal statiilerini
gelistirmek icin daha ¢ok ¢alisma egilimine girebilirler.

Orgiitsel Nedenler: Bireyler, orgiit ici rekabet, yiikselme arzusu, takdir edilme ve o6diil beklentisi,
cezalandirilma korkusu, basarma arzusu gibi nedenlerle iskoliklik davranisi sergileyebilmektedirler.
Orgiitteki iskolik sayisinin artmasina bagh benzesim giiciiyle iskolikligin kurumda genel bir davranis sekline
doniisebilecegi varsayillmaktadir. Bu noktada bireylerin iskoliklik diizeyini 6l¢en ¢alismalara kiyasla
orgiitlerin iskoliklik diizeyini 6lcen calisma sayisinin yetersiz oldugunu belirtmek gerekir. Orgiitiin iskoliklik
diizeyini orgiitiin basar1 diizeyiyle, verimliligiyle iliskilendiren ¢alismalarin yazaindaki yoksunlugu fark
edilmektedir. Bu bakis agisiyla 6rgiitteki iskoliklik davranisinin 6rgiit kiiltiiriine yerlesik olup olmadig: da
6nemli tartisma konularindandir. Iste asir1 is yiikii, sinirli kariyer olanaklari, isgérenin isi lizerinde diisiik
diizeyde kontrol sahibi olmasi gibi oOrgiitsel nitelikler, isgérenin isi ile ilgili kaygilanmasina ve isini
kaybetmemek icin asir1 calismasina neden olabilmektedir. Orgiitteki yonetim sekli de iskoliklik davranigini
tetikleyen veya besleyen bir degiskene doniisebilir. Yoneticinin iskolik calisanlara sundugu édiiller iskolikligin
odiillendirilmesi gibi algilanarak ¢alisanlarin iskolik davranisa yonelmesini cazip hale getirebilir. Ya da iskolik
yoneticiler miikemmeliyetci 6zelliklerinden 6tiirii astlarindan ve diger ¢alisanlardan da iskolik davranmalari
beklentisine girebilir. Iste bu noktada 6rgiit i¢ci catismalar, asir1 rekabetin isten ayrilma niyetini tetiklemesi
gibi orgiitsel yapi ve performansi etkileyen olumsuz sonuclarla karsilasilabilir.
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Calismalara konu olan iskoliklik nedenleri iskolik davranisi tetikleyerek bu davranisin dogurdugu sonuglarla
birey ve orgiitleri kars1 karsiya getirmektedir. Tipki is stresi gibi iskolikligin de hem olumlu hem olumsuz
sonuglar yarattig1 arastirmacilar tarafindan kabul gérmektedir. Arastirmacilar iskoliklik sonuglarini fizyolojik,
psikolojik, orgiitsel ve sosyolojik ve olumlu-olumsuz olarak ayirmislardir (Spence ve Robbins, 1992, Robinson
ve Post, 1997; Portem, 2001; Kart, 2005; Burke vd., 2008; Mcmillan vd., 2004; Bardak¢1 ve Baloglu, 2012;
Zincirkiran, 2013; Pekdemir ve Koc¢oglu, 2014; Bathini ve Kandathil; 2015). Asagida Sekil 1 iskolikligin
sonuclarini degerlendiren bir 6zet sunmaktadir:

Sekil 1. Iskolikligin Sonuglar:

ISKOLIKLIGIN SONUGLARI

Fizyolojik Sonuglar

Psikolojik

Sonuglar

Olumlu: Yaganan
stresin olumlu
yonlendirilmesi ve
adrenalin artisina bagl
iyilik hali s6z konusu
olabilir. ancak
iskolikligin olumlu
fizyolojik etkileri
Uzerine bir arastirmaya
rastlanmamigtir.

Olumsuz:Tansiyon,
depresyon, asiri
dalginlik, bagisiklik
sisteminin zayiflamasi,
—kalp rahatsizliklari,
asiri yorgunluk, cinsel
istekte azalma, mide
rahatsizliklari ve soguk
alginliklarinda artislar

Sosyolojik Sonuglar

Orgiitsel Sonuglar

Olumlu: Bireyin
yasadidi bir travmanin
etkilerini azaltmak igin
isine baglandigini ifade
eden calismalar olsa
-da 6zel olarak
iskolikligin olumlu
psikolojik sonuglarini
ele alan bir
arastirmaya
rastlanmamisgtir.

Olumsuz: sinirlilik,
sucluluk hissi,
insanlarin kendisine
yardim etmedigini
dislinme, sabirsizlik,
cevresindekilere
tahammil edememe,

—ilac bagimlihgi,
cevresini slrekli
elestirme, karamsarlik,
savunma gudusinin
On plana ¢ikmasi,
mutsuzluk,
saplantililik, isini kendi

Olumlu: Iskolikligin
olumlu sosyolojik
sonuglarini irdeleyen
bir calismaya
rastlanmamakla birlikte
pekgok toplumlun
inang sisteminde ve
normlarinda gok
calismanin olumliu
algilandigi
gorilmektedir. 6rnegin
Turk toplumunda
"isleyen demir i1sildar"
gibi deyisler ¢ok
calismay!
olumlamaktadir.

Olumsuz:
/Arkadaslarla birlikte
olma ve eglenme
hislerini nazalmasi,
insani iligkilerde
duyarsizlasma ve
sagirlasma, cinsel

—iliskilerin sikhginin
azalmasi, diger
insanlarin acilari ve
elemleri konusunda
bireyi
numursamazlagmasi,
sosyal iligkilerde
alingan hale gelinmesi.

Olumlu: Yiksek
performans, iste
ylkselme, satis primi
gibi maddi &dillerde
artis, basari dizeyiyle
gelen iste itibarin
artmasi, orgut Un
amaglarini
gerceklemesi,
motivasyon, tatmin

Olumsuz: Moral
bozuklugu, ahenksizlik,
kisiler arasi catisma,
dusik verim, isten
kacma, gecikme, is

| glivensizligi,
guvensizlik, yetersiz
isbirligi, yenilikgilik
kaybl, stres ve
tikenme, hata yapma
oraninin artmasi, iste
sonme.

kendine zorlastirma.

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Sekil 1'de goriildigi gibi iskolikligin olumlu sonuclariyla ilgili degerlendirmeler agirlikli olarak o6rgiitsel
yasami ilgilendirmektedir. Bireyin kendisine, ailesine, sosyal iliskilerine, beden ve ruh sagliina zarar
verebildigi ileri siiriilen iskoliklik davranisinin orgiitsel yasam i¢in daha olumlu sonuglar dogurdugu hakim
goristiir. Orgiit icin iskoliklik érgiit performansina, is hacmine, érgiit ici rekabete tesir eden olumlu bir
davranis gibi algilanmaktadir. Buradan hareketle iskolikligin orgiit lizerindeki etkilerinin kisa vadeli bakis
acisiyla degerlendirildigi diisiintlebilir. Clinkii bireyin kendine ve ¢evresine zarar veren bir davranisin uzun
vadede orgut icin yarar saglayacagini diisiinmek gercekci olmayabilir. Yine de yazindaki arastirmalara
dayanarak iskolik davranisin cagcil yasam kosullarina gore evrildigi, yayginlastig1 ve yavas yavas bi¢im
degistiriyor oldugu séylenebilir. Ornegin teknolojik ilerlemelerin sagladigi mobil calisma kosullari, isin gidilen
her yere gotiirebilmesini saglayan akilli teknolojik araclar, sanal sosyal iliski aglar1 gliniimiiz iskolik birey
profilini isyerinden bagimsiz, isyerinde zaman ge¢irmeden de ise bagiml hale getirmektedir. Ancak ayni anda
sosyal aglardan sosyal iliskilerini isle birlikte yiiriitme imkanlarim1 da kazanmistir. iste tam bu sebeple
iskoliklik lizerine arastirmalarin teknoloji ve yenilik degiskenini arastirmaya dahil etmeleri gerekmektedir.
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Iskoliklik alan arastirmalarinin ele aldig1 degiskenler baglaminda bir degerlendirmesi ve tasnifi yapildiginda
asagida 6zetlenen konu gergevesi ortaya cikmaktadir:

. Iskolikligi ve derecesini 6lcen calismalar

. Iskolik kisi 6zelliklerini arastiran ¢alismalar,

. Iskoliklik egilimini 6l¢cen calismalar,

. Ise baglanma derecesini 6lcen calismalar,

. Iskoliklik ve is-aile etkilesimini ve ¢catismalarini arastiran ¢calismalar,

. Iskoliklik ve orgiitsel vatandashik iliskisini aragtiran calismalar,

. Iskoliklik ile inan¢ ve korkularn iliskisini arastiran ¢alismalar,

. Iskolikligin sonuclarin arastiran ¢alismalar,

. Iskoliklik ve is-yasam dengesi iliskisini ele alan ¢calismalar,

. Iskoliklik ve ¢ok calisma iliskisini arastiran ¢alismalar,

. Iskoliklik ile evlilige yabancilasma, bosanma iligkisini inceleyen arastirmalar,

. Iskoliklik ile ekonomik ve ¢evresel faktorlerin iliskisini inceleyen arastirmalar,

. Iskoliklik ile para kazanma giidiisii, 6zsaygi iliskisini inceleyen arastirmalar,

. Iskoliklik ile is durumu ve mutluluk arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar,

. Iskoliklik ile érgiitsel iklim iliskisini aragtiran ¢aligmalar,

. Iskoliklik ile yasam tahmini ve is-yasam dengesi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar,
. Iskoliklik ile depresyon iliskisini inceleyen ¢alismalar,

. Iskoliklik ile titkenmislik iliskisini inceleyen ¢calismalar,

. Iskoliklik ile is davranisi, memnuniyet ve psikolojik saglk arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar,
. Iskoliklik ve orgiitsel, bireysel performans iliskisini ele alan ¢calismalar,

. Iskoliklik ile isten zevk alma ve ise giidiilenme arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar,
. Iskoliklik ile iste sénme ve negatif duygular arasindaki iliskiyi inceleyen ¢calismalar,

. Iskoliklik ile isten kopma ve verimsizlik iliskisini arastiran ¢calismalar.

1.2  is Tatmini

Is tatmini, calisanin isten elde ettigi maddi ¢ikarlarin ve birlikte calismaktan aldig1 zevk veya eser meydana
getirmenin verdigi mutluluk gibi duygularin ¢alisanda sagladigi tatmindir (Eren, 2007: 202). Birey ile ¢calisma
kosullar1 arasindaki uyumun sonucunda ortaya ¢ikan is tatmini, bireyin isine karsi gelistirdigi memnuniyet
duygusu olarak da ifade edilebilmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254). Kavrama yo6nelik yapilan bir baska
tanima gore ise is tatmini, bireyin calistig1 isi ve calisma kosullarini degerleyerek ulastigi mutluluk durumudur
(Balay, 2000: 135-136). Is tatmini kavraminin en belirgin 6zelligi duygusal bir kavram olmasidir (Iscan ve
Timuroglu, 2007: 125). Bingdl (2003) is tatmininin, ¢alisilan isten saglanan cikarlar ile bireyin birlikte is
yapmaktan haz duydugu diger calisanlarla ortaya bir iiriin koymanin getirdigi mutlu olma halini akla
getirdigini ifade etmektedir. Buradan hareketle, bireyin isine yonelik ulastigi mutlu olma haline paralel olarak,
isine yonelik tatmin duygusu da degisiklik gosterecektir. Yani bireyin isine yoénelik mutluluk durumu
yliksekse, isine yonelik tatmin diizeyi de yliksek olacaktir (Balay, 2000: 135-136).

Bireylerin calistiklari ise yonelik tatmin diizeylerini etkileyen unsurlar su sekilde ifade edilebilir:

Isin Niteligi: Bireyin ¢cahistig1 isi ve calisma ortamini algilama bigimi, onun ise yonelik tatmin diizeyine belirgin
bir sekilde etki etmektedir (Sarikaya, 2002: 15). Yapilan isin bireyde zevk uyandirmasi, bireyin ilgi alanina
hitap etmesi ve yeteneklerine uygun olmasi, is tatminin etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir (Altundas,
2000: 43). Bireylerin yaptiklar1 islerde kendi bilgi ve becerilerini kullanmalarina olanak verilmesi halinde
tatmin diizeylerinin yiiksek olacagini; bireylere yaptiklari islerde haddinden fazla sorumluluk ytiklenmesi
durumunda ise tatmin diizeylerinin diisiik olacagini séylemek miimkiindiir.

Ucret: Bu unsur bireylerin islerine yonelik tatmin diizeylerine etki eden en énemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Bireylere verilen lcretlerde dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur esitlik ilkesidir. Benzer
isleri yapan c¢alisanlara esit ticretler verilmelidir. Eger calisan benzer isi yaptig1 diger calisma arkadaslarindan
diisiik tcret aliyorsa, ¢alisanin tatmin diizeyi ve dolayisiyla buna bagh olarak da performansi diisecektir. Bu
nedenle uygulanan iicret politikalarinda bu konuya énem verilmelidir. Ilgili yazinda bireylerin yaptiklari is
karsiliginda almis oldugu iicretler oraninda tatmin diizeylerinin artacagi belirtilmesine ragmen, yapilan
calismalarla bireyin almis oldugu iicret ile tatmin diizeyi arasinda bir iliski oldugu kanitlanamamistir
(Andrews, 2003: 35).

Calisma Ortami Kosullari: Bireylerin tatmin diizeylerini etkileyen bir diger énemli unsur da ¢alisma ortami
kosullaridir. Bireylerin fiziki kosullar1 (havalandirma, 1s1 vb.) gelismis olan, konforu yiiksek olan ve tehlike arz
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etmeyen calisma ortamlarinda ¢alismaya daha istekli olduklar1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma
ortaminin bireyin isteklerine paralellik gostermesi halinde, bireylerin tatmin diizeylerine ve performanslarina
olumlu katkilar yapacagini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda yoneticiler, ¢alisanlarinin performanslarini
ve dolayisiyla verimliliklerini artirmak amaciyla bireylerin saglik durumlarini olumsuz etkileyebilecek
cevresel kirliliklerden arindirilmis, ¢alisan giivenliginin st diizey oldugu, giiriiltii diizeylerinin minimum
diizeyde oldugu ¢alisma ortamlari gelistirmeye calismaktadirlar. Bunlara ek olarak bireylerin bos zamanlarini

degerlendirebilecekleri oyun ve dinlenme salonlar1 da ¢alisma ortamlarina eklenmeye baslanmistir (Bingol,
2003: 454).

Terfi Olanaklari: Bireyin bulundugu pozisyondan bir iist pozisyona ge¢mesi, daha yiiksek bir itibar ve statii
kazanmasi anlamina gelene terfi, bireylerin tatmin diizeylerine etki eden bir diger unsurdur. Bireyin
bulundugu konumdan bir {ist konuma terfi ederek yeni bir statii kazanmasi, bireyin motivasyonunu ve isine
yonelik tatmin diizeyini ylikseltecektir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, terfi
islemlerinin adil bir sekilde yapilmasidir (Robbins, 2001: 82).

Eger calisan, gosterdigi performans ile terfi etmeyi hak etmis ancak bu hak kendisine sunulmuyorsa, bireyin
isine yonelik motivasyonu ve tatmin diizeyi diisecektir. Bu durumlarda, birey olmasi gerekenden daha diisiik
bir performans sergileyebilecektir. Dolayisiyla isletmenin genel verimliligi de olumsuz sekilde etkilenecektir.

Isyerindeki Sosyal Iliskiler: Bireyin calisma ortaminda gelistirdigi sosyal iliskiler, bireyin tatminiyle yakindan
ilgilidir. Bireyin isyerindeki herhangi bir sosyal grupla iliskiler gelistirmesi ve bu gruba dahil olmasi, bireyin
tatmin diizeyine etki eden unsurlar arasindadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 127).

1.3  Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik kavrami 1970’li yillardan itibaren érgiitsel davranis alanindaki énemli kavramlardan birisi
haline gelmistir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 664). Orgiitsel baghlik, giiniimiizde de yoneticilerin karsilastigi ve
devam etmekte olan en dnemli drgiitsel konulardan birisidir (Lo vd., 2010: 79).

Orgiitsel baghlik kavrami ¢cok yonlii olarak degerlendirilebilmektedir. Buradan hareketle kavram bir taraftan,
orgiitte yer alan bireyler ve gruplari birbirlerine baglayan bir bag olarak degerlendirilirken, diger taraftan
bireylerin birbirlerine ve 6rglite baglanmalarini saglayan bir motivasyon unsuru olarak degerlendirilmektedir
(Beem, 2007: 14).

Insanlarin yaptiklan ise karsi olan tutumlar gibi cahistiklar1 orgiite veya is yerine iliskin tutumlar da
bulunmaktadir. Bu durum o6rgiitsel baghlk olarak ifade edilmektedir. Bir baska deyisle orgiitsel baglilik,
calisanlarin psikolojik olarak ¢alistiklar1 drgiitle iliskileri, ona dahil olma ve onun bir parcasi olarak drgiitte
kalma isteklerinin derecesi olarak ifade edilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 664-665).

Orgiitsel baghlik, bireyin orgiitle arasindaki karsiikli degisim siireci sonucunda olusmaktadir. Bireyin,
orgiitten belirli bir 6diil veya c¢ikar elde etmesi durumunda kendisini o6rgilite adamakta, yani oOrgiite
baglanmaktadir. Baska bir ifadeyle bireyin kendisini 6rgilite adamasinin karsiligi olarak orgiitten 6diil veya
¢ikar saglamay1 beklemektedir (Balci, 2003: 27-28).

Literatiirde yapilan daha onceki ¢alismalar duygusal baghlik ile is géren davranislar1 arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugunu géstermistir. Muse ve Stamper (2007) yaptigi ¢calismayla, duygusal baglilik ile performans
arasinda, Vandenberg ve Lance (1992), Russ ve McNeilly (1995) ve Cetin (2006) yaptiklar1 calismalarla,
duygusal baglhlik ve is tatmini arasinda ve Meyer vd. (2002) yaptig1 calisma ile duygusal baghlik ve orgiitsel
adalet arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir.

2. Arastirmanin Metodu ve Bulgulari
2.1 Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci konaklama isletmelerindeki ¢esitli kademe yoneticilerin, iskoliklik ve is tatmini ile
isletme performansi iliskisini arastirmak ve érgiite duygusal baghligin araci roliinii analiz etmektir. Iskoliklik
davranislarinin is tatmini ve isletme performansi iligkisini ve duygusal baghliklarinin aracilik rolii olabilecegi
goriisiine dayanarak arastirma modeli Sekil 1’ de goriildiigl tizere kurulmustur. Arastirma modelinden de
goriildiigu gibi calismanin dort temel hipotezi bulunmaktadir;

Hi: Yoneticilerin iskoliklik davranislari ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H»: Yoneticilerin iskoliklik davranislari ile isletme performansi arasinda pozitif yonli iliski vardir.
H3: Yoneticilerin iskoliklik davranislarinin isletme performansi etkisinde duygusal bagliligin araci rolii vardir.

Ha: Yoneticilerin iskoliklik davranislarinin is tatminine etkisinde duygusal baghiligin araci rolii vardir.
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Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Duygusal Baglilik

Isletme
Performansi

iskoliklik

_’_,.'—""’
H;
H._ \ Is Tatmini

2.2 Arastirmanin Orneklemi, Veri Toplama Siireci ve Olcekler

Antalya ili i¢in turizm birincil sektorlerden biridir ve bu sektdér biyiik bir iggiiciine sahiptir. Bu sebeple
arastirmanin evreni Antalya ilindeki bes y1ldizli1 konaklama isletmelerinde cesitli kademelerde yonetici olarak
calisanlar olarak belirlenmistir. Antalya ilindeki konaklama isletmelerinin sayis1 503’tir
(http://turizmgazetesi.com/news.aspx?id=82740, erisim 01.04.2017). Asagida Tablo 3’te a= 0.05 i¢in +- 0.03,
+- 0.05 ve +- 0.10 ornekleme hatalar i¢in farkli evren biiyiikliklerinden ¢ekilmesi gereken 6rneklem
biiyiikliikleri hesaplanmis halde verilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, 49-50). Yonetici sayisinin 2500’den
fazla olacagi tahmin edilmekle birlikte tam say1 bilinmemektedir. Dolayisiyla Tablo 3’te goriildigi gibi 0,10
ornekleme hatasi ve p=0,5 ve q= 0,5 seviyelerinde 96 katilimci 6rneklem icin yeterli biiytikliiktiir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004). Nitekim calismada kolayda orneklemi yontemi ile 115 katilimcidan anket ile veri
toplanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmada Taris ve Bakker (2006)
tarafindan gelistirilen 27 maddeden olusan (Telas icinde ve zamana karsi yarisan biri olarak goriiniiriim,
Keske kendimi isime bu kadar adamasaydim, Cok ¢alismay1 sevmem gibi) iskoliklik 6lcegi DUWAS’1 (Dutch
Work Addiction Scale), Pellegrini (2006) tarafindan uygulanan ve kendisi tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi
yapilan 20 maddeden olusan (Siirekli mesgul olabilmek, Isimi tek basima yapma firsati, Zaman zaman degisik
isler yapma firsat1 gibi) Is Tatmini Olcegi, Pellegrini (2006) tarafindan uygulanan ve kendisi tarafindan
Tirkce’ye uyarlamasi yapilan 9 maddeden olusan (Kariyerimin geri kalan kismini bu isletmede gegirmek beni
cok mutlu eder, isletmeye yiirekten bagh degilim*, Isletme sorunlarini, kendi sorunlarimmis gibi kabul
ediyorum gibi) Orgiite Duygusal Baghlik Olg¢egi kullanilmistir. Bu arastirmada, Antalya ilinde bes yildizh
konaklama tesislerinde cesitli kademelerde yonetici olarak ¢alisanlarin iskoliklik davranisi, duygusal baghlik
algilary, is tatmini ve isletme performansi olmak iizere dort degisken grubu bulunmaktadir.

2.3 Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans analizine tabi tutulmustur. Calismanin hipotezlerini test etmek
icin korelasyon ve regresyon analizlerinde kullanmak i¢in dlcekler faktorlestirilmistir. Ardindan, ¢calismanin
amaci kapsaminda gelistirilen ilk iki hipotezi test etmek i¢in korelasyon analizinden faydalanilmistir. Daha
sonra diger iki hipotezi test etmek icin de hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmistir. Demografik
ozelliklere gore fark olup olmadigini belirlemek amaciyla ise t-test ve Anova analizleri uygulanmistir.

Toplanan verilerin analizlerde kullanilmasi i¢in tiim ifadelerin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)
degerlerine bakilmistir. Degerler [(-1,5) - (1,5)] arasinda oldugu icin verilerin normal dagildigi kabul
edilmistir. Daha sonra 6rneklem biiyiikliigiintin uygunlugu icin KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) gerceklestirilmis ve
KMO degeri 0,558 bulunmustur (p<0,01). Tavsancil’a (2010) géore KMO degerinin 1’e yaklastikga miikemmel
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ve 0,50’nin altinda deger alir ise kabul edilmez varsayilmaktadir. Bu durumda deger kabul edilebilir
sinirlardadir.

Frekans analizine tabi tutulan demografik 6zelliklere gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun “30-35” yas
aralig1 (%26,1) grubunda yer aldigi, en az katihimcinin ise “42-47” yas araligi (%13,0) grubunda yer aldig1
gorulmektedir. Ayrica katilmcilarin %98’inin lisans, %2’sinin ise lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir.
Katilmcilarin %68’i evlidir. Arastirmaya katilanlarin toplam kidem durumuna bakildiginda %10’unun 9-15
yil, %20’sinin 16 -20 Yil, %70’inin 20 y1l ve tizeri kideme sahip oldugu gériilmektedir. Katihmcilarin ayni
isyerindeki kidem durumu ise soyledir; %70’si 3-5 y1l, %25'si 6-8 y1l, %51 9-15 yildir. Katilimci otel isletmeleri
yoneticilerinin, %15’i kadin y6netici iken, %85’i erkek yoneticilerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan otel
yoOneticilerine bakildiginda; %10’sinin otel sahibi ve ayn1 zamanda otel miidiirii, % 30’sinin genel midiir,
%?30’sinin insan kaynaklar1 miidiirii ve %30’unun ise 6n biiro miuidiirii oldugu goériilmektedir.

Arastirmada kullanilan tiim o6l¢eklerinin yapisal gecerlilikleri ve giivenilirlik dizeyleri test edilmis ve
sonuclar Tablo 1’de gosterilmistir:

Tablo 1. Kesfedici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Ozet Tablosu

Isletme Performansi Is Tatmini Baghlik Iskoliklik

N 8 N 20 N 8 N 27
Cron. Alpha |,877 Cron. Alpha | ,885 Cron. Alpha |,779 Cron. Alpha ,887
KMO ,752 KMO ,890 KMO ,909 KMO ,795
Varyans %56,2 | Varyans %31,9 | Varyans %37,4 | Varyans %37,2

Arastirmanin H; ve H; hipotezlerini test etmek icin korelasyon analizi gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Hipotez Anlamlilik Diizeyi | Pearson Korelasyon | n Sonug
(Sig. 2-Tailed) Katsayisi

Hj ,042" ,198 115 Kabul

H» ,047* ,201 115 Kabul

Arastirmanin Hz ve Hs hipotezlerini test etmek icin hiyerarsik regresyon hiyerarsik regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degisim Istatistikleri
" _ =

g |3 = = £l B z
s | Z S = = a o0 2
= | = ¢ - =Y-* @ -5 e # 2
H 1 194 038 027 986 038 3.51 042

2 404 163 144 925 , 125 8.66 .000
u 1 204 042 031 984 042 3.92 047

R ,399 159 140 927 128 8.40 .000

Tablo 2’ye gore yoneticilerin iskoliklik davranislarinin isletme performansi etkisinde duygusal bagliligin araci
roli vardir. Ayrica yoneticilerin iskoliklik davraniglarinin is tatminine etkisinde duygusal baghligin araci roli
vardir.

Sonug

GlUniimuz yoneticilerinin belki de en dikkat edecekleri husus, oncelikle kendilerinin sonra c¢alisanlarin ve
orgiitiin iskoliklik derecesini tespit ederek ortak degerlerin paylasimi ve amacg bitinligiinliin saglanip
saglanamadigidir. Her ne kadar yazinda calisilmamis olsa da yoneticinin, ¢alisanlarin ve 6rgiitiin iskoliklik
derecelerinin yakin olmasi veya istenen seviyede olmasi olumsuz ¢atismalarin 6niine ge¢mek ve verimlilik
acisindan 6nemlidir. Yine yazinda bahsi gecen diger bir husus sézde iskoliklerdir. Bu kisiler ¢ok ¢alistiklar
iddiasinda olan ama gerekli performansi aslinda gostermeyen calisanlardir. S6zde iskolikler performanstan
ziyade cok ¢alismanin veya uzun siireler ¢alismanin 6dillendirildigi Tiirkiye'de adil yonetim ve performans
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degerleme acisindan tehdit gibi gériinmektedir. Gorildiigi gibi arastirmaci ve yoneticiler icin kavram ve konu
listesi uzayip gitmektedir. Arastirma sonuclarina gore yoneticilerin iskoliklik davranisi ile is tatmini ve isletme
performansi arasinda pozitif yonli iliski vardir ve bu iliskide duygusal bagliliginda araci rolii bulunmaktadir.
Arastirma kapsamina sadece Antalya ilindeki bes yi1ldizli konaklama isletmesi yoneticilerinin dahil edilmesi
arastirmanin en biiyiik kisitlarindan biridir. Iskoliklik davranisi baska degiskenler ile baska sektorlerde
calisanlar lizerinde tekrar arastirilmasi bu konunun genellenebilmesi icin 6nerilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between workaholic behavior and business
performance and work performance, and to analyze the intermediary role of mood emotional commitment. In
labor-intensive industries such as the tourism industry, it is known that the loyalty and commitment of both
employees and managers are important. Research in the organizational and sectoral context related to the
behavior of work is very limited. The study investigating the behavior of work in tourism is as little to be
studied. This study provides both the field writing and the sector specific contribution in this direction. In this
study, there are four variable groups of managers working as tourism managers in Antalya province: worker
behaviors, emotional commitment perceptions, job satisfaction and business performance. A structured
interview form was used as a data collection tool and data were collected from a total of 115 participants.

Review

Workaholic behavior psychology and psychiatry are seen as a phenomenon which can cause harm to the
individual and are included in addiction theories. In the business and organizational behavior literature, there
are also studies on the organizational results as well as the individual results related to the work. The
developments that followed the industrial revolution, the development of the trend with the technological
innovations like the internet and computer based jobs, and the big jumps continued to cause significant effects
in business life. While the primary impact of these influences was on bosses, managers and employees, they
also felt the same violence in the immediate and distant circles of the organizations. Many media, parameters,
and variables affect the quantity and direction of individuals' efforts to exist, such as global competition, global
markets, thinning at geographic boundaries, transportation technologies, mass media, virtual organizations
and so on. Job satisfaction, commitment to work, job orientation, job dependence, dedication to work, job loss,
job stress, and, of course, work-relatedness are now more common manifestations of the individual's efforts
to be present in organizational life.

The term workaholism was adopted for describing the pathological, addictive form of over-engagement, and
it has been recognized in most conceptualizations as the compulsion (irresistible inner drive) and/or
uncontrollable need to work incessantly (e.g. McMillan, O’Driscoll, & Burke, 2003; Oates, 1971; Porter, 1996).
As Porter indicated (1996), workaholism should be interpreted as an addiction, excluding views that consider
workaholism as a positive state (e.g. Machlowitz, 1980; Scott, Moore, & Miceli, 1997; Spence & Robbins, 1992).
The majority of scholars who have been engaged in exploring workaholism for many years agree with this
statement (e.g. Andreassen et al., 2014; Griffiths, 2005; Golinska, 2008, 2014; Robinson, 2007; Schaufeli, Taris
& van Rhenen, 2008; Paluchowski & Hornowska, 2003, 2007; Sussman & Sussman, 2011; Wojdylo, 2007,
2010a,2010b, 2013).

However, it should be noted that up to now the leading concepts of workaholism have been concentrated
(conceptually and empirically) mainly on descriptive criteria of obsessive-compulsive components inherent
in an addiction (e.g. Robinson, 2007; Schaufeli, Shimazu, et al., 2009; Spence & Robbins, 1992).

Job satisfaction is the emotional satisfaction that the employee provides in the workplace (Eren, 2007: 202),
such as the material interests of the employee and the happiness of bringing pleasure or work to work
together. The job satisfaction resulting from the harmony between individual and working conditions can also
be expressed as satisfaction with the individual's work (Ugboro and Obeng, 2000: 254).

People also have attitudes towards job or place of employment, such as attitudes towards work they do. This
situation is expressed as organizational commitment. In other words, organizational commitment is expressed
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as the level of employees' involvement with the organization they work in psychologically, their inclusion and
their desire to stay in the organization as a part of it (Ozkalp ve Kirel, 2013: 664-665).

Method
As we have seen from the research model, there are four basic hypotheses to study;
H1: There is a positive relationship between managerial behavior and work satisfaction.

H2: There is a positive relationship between the workaholic behavior of the managers and the business
performance.

H3: There is a mediator role of managers' emotional attachment in the influence of the business performance
of the workaholic behavior.

H4: Managers have an intermediary role in emotional attachment to the work satisfaction of workaholic
behaviors.

Survey form was used as data collection tool in the research. The work satisfaction scale developed by Taris
and Bakker (2006) in the study was applied by Dutch Work Addiction Scale (DUWAS), Pellegrini (2006) and
applied by Pellegrini (2006) was used in the study. In this study, there are four variable groups of managers
who work as managers at various levels in five-star accommodation facilities in Antalya province: workaround
behavior, emotional commitment perceptions, job satisfaction and business performance.

Conclusion

Perhaps the most important thing for today's executives is that they first determine the degree of their
workaholic behavior and the degree of work-sharing, and share common values and integrity. Although it is
not worked in the summer, it is important from the point of view of efficiency and to avoid negative conflicts
between the manager, the employees and the workerism degree of the organization and the desired level.
Another thing that bet on the summer is so-called workaholics. These people are employees who claim to have
worked hard but do not actually show the necessary performance. The so-called workkillers seem to be a
threat to fair management and performance appraisal in Turkey, where performance is often rewarded or
long-term work is rewarded. As you can see, the list of concepts and topics for researchers and managers is
getting longer. According to the results of the research, there is a positive relationship between the behavior
of worker behaviors and job satisfaction and business performance, and this relationship has an intermediary
role in emotional commitment. The inclusion of five star accommodation management managers in Antalya
province is one of the biggest limitations of the research. It is proposed that the workaholic behavior of worker
be researched on other variables with other variables in other sectors.
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Tiirkiye Is Kadinlar1 Dernegi kurucusu ve Oxford Universitesi CRIC (Center for Resolution of Intractable
Conflict) merkezinde kidemli égretim iiyesi olarak akademik ¢alismalarini siirdiiren Deniz Ulke Aribogan,
“Cin’in Golgesinde Uzakdogu Asya”, “Uluslararasi iliskiler Diisiincesi”, “Nefretten Terére”, “Dil Insam
Konusur” bashkli farkli eserlerinden sonra “Duvar” isimli calismasiyla diinya siyasetine ilgi duyan
okuyucuyla ve akademisyenlerle bulusuyor.

Kitabin ana konusu duvarl diinya stratejisinin giderek ulus-devlet sistemine hakim olmasi denilebilir.
“Diinyay1 kasip kavuran yeni bir politik ruhun dolastigina” inanan yazar bu yeni kitabinda otoriter/totaliter
rejimlerin ylikselmeye baslamasiyla birlikte duvarh bir diinya perspektifi ortaya koymaktadir. Bu baglamda
baslikla, kitabin agiklamaya calistigi konu uyumlu olmakla beraber onlimiizdeki dénemde bir duvarlar
ylzyilindan bahsedilmektedir. Duvarl diinya fikri aslinda yeni bir fikir degildir; yazar, Hadrian Duvari, Cin
Seddi, Dannevirke Duvari, Silesia Duvari ve Berlin Duvari gibi érnekleri vererek her dénem duvarci bir
politik anlayisin oldugu tezini savunmaktadir.

Aribogan; Duvar: Tarih Geri Doniiyor, baslikli kitabini sekiz béliime ayirarak, sistemli bir inceleme meydana
getirmistir. Bu boliimlere bakacak olursak; duvarlarin tarihsel sehir surlari olarak ortaya ¢ikis hikayesi ilk
boliimde anlatilmaktadir. Farkl 6rneklerden yola ¢ikan yazar, duvarlarin yaratilisinin psikolojik alt yapisina
da vurgu yapmaktadir. Bu baglamda “hobbescu korku”, “giivenlik ikilemi” ve “biz ve onlar” gibi kavramlari
kullanarak savunma psikolojisi a¢isinda duvarlarin 6nemine deginmektedir. Kitabin ikinci béliimiinde
duvarlarin kiiresellesme ideolojisine ve aktorlerine kars: dikildigi tezi tartisilmaktadir. Yazar, Hungtington,
Fukuyama, Friedman gibi uluslararasi iligkilerin 6nde gelen diisiiniirlerinden alintilar yaparak kiiresellesme
idealinin yavas yavas iflas etmeye basladigini, 21. Yiizyilin belirleyici aktorlerinin giderek i¢ce kapanan,

rekabetc¢i duvarlarla ve sinirlarla béltinmiis devletler sistemi oldugunu 6ne siirmektedir.

Aribogan, lgciinclii bolimde duvarlarin uluslararas: goce karsi olarak da yiikselmek yoniinde bir egilim
oldugunu iddia etmektedir. Uluslararasi gogmenlerin sayisinin giderek artmasiyla birlikte “duvarh diinya”
fikri de yiikselmeye baslamistir. Yazar, miiltecilerin ve gé¢menlerin is giicii piyasalarini etkiledigini ve
endiistriyel asamanin en son noktasina ulasildigini (Endiistri 4.0) disiinmektedir. Bununla birlikte
Avrupa’da popiilizmin ve sag partilerin ytikselisi ile birlikte duvarlar korkunun, farkliligin, ayrimciligin da
sembolii haline gelmistir. Dordiincii bolimde enformasyon ¢aginda siber tehlikeye karsi devletlerin
ontindeki farkhi segenekler ortaya koyulmustur. Besinci boliimde ise Asya’nin kiillerinden dogan yildizi
Cin’in yayilmaciligina karsi olusturulan korumaci duvarlardan ve duvarin mesruiyet kaynagi olarak Kuzey
Kore sorununu giindeme tasimaktadir.

Kitabin altinci boliimiinde yeni sistemin eski aktérii Rusya’nin ve buna bagh olarak Tiirkiye’nin duvar
stratejisinden bahsedilmektedir. Yazar son doénemde yasananlari bir otoriterlesme siireci olarak
degerlendirirken duvarlarin otoriter yonetimlerin beslenebilecegi bir ortam yarattigini iddia etmektedir.
Yedinci boliimiiyle kitap kendi tezini dogrular nitelikte bir anlatimla duvarlarin aslinda demokrasiye karsi
da dikilmeye baslandigini ifade etmektedir.

Son 10 yilda Bati1 diinyasinda yasanan tiim olumsuzluklar demokratik gelismenin dntine ciddi anlamda set
¢cekmistir. Aribogan, bu boélimde Hintli yazar Zakaria'nin en son yayimlanan makalesine atifta bulunarak
ozgirlike¢li olmayan demokrasilerin yiikseldigini One siirmektedir. Bu baglamda “DUVARLI
DEMOKRASILERIN” yolunun acildigini, bu duvarlarin diisman devletlerin saldirilarina yénelik olmadigim
aciklamaya ¢alismistir. Yazar son boliimde ise 21. Yiizyilda diinyay1 neler bekliyor sorusuna cevap vermeye
calismaktadir.

Yazarin temel argiimani tim duvarlarin diinyay1 daha fazla kisitlayip merkezilestirdigi, kiiresellesmenin
yerini tekrardan ulus-devletler ortamina biraktig1 yoniindedir. Ona gore duvarlar sadece giivenlik sorunu
acisindan degil psikolojik olarak da ele alinmalidir. Buradaki ironi kendilerini dis diinyaya karsi korumak
icin duvarlar 6renlerin kendilerini hapsedilmis olmak yerine aksine daha da 6zgiir hissetmeleridir.
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Degerlendirmelerini yaparken yazar, farkli anahtar kelimeleri siklikla kullanmakta, tarihsel bir bakis a¢isiyla
konular1 anlatmaktadir. Akademik referanslarla yazilmis olan kitap, akademisyenler, uzmanlar ve 6grenciler
olmak tizere her kesimin anlayabilecegi sekilde tasarlanmistir. Hatta son donemde dizi ve filmlerden
ornekler veren yazar okuyucuyu gilincel gelismelerle de etkilemektedir. Bu noktada kitapta 6zellikle son
yillarin popiiler TV dizisi “Games of Thrones” ‘dan ¢ok¢a alinti gormek miimkiin. Dizinin senaryosuyla
kitabin ana temas1 oldukga iliskilendirilmektedir. Tiim bunlarin yani sira yazarin ¢ok 6énemli bir yenilik
olarak metin icinde QR kodu sistemini /yazilimini kullanarak konuyla ilgili tarihsel arka plani dolduracak
videolara okuyucuyu yonlendirmesi hem ciddi bir yenilik hem de okuyucuyu konuya dogru ceken bir arag
olarak diisiiniilmektedir. Tiim bu yonleriyle okunmaya deger bir kitap olarak raflarda yerini almistir.

Kaynakc¢a
Aribogan, D.U. (2017). Duvar: Tarih Geri Déniiyor. Istanbul: Inkilap Kitabevi, ISBN: 978-975-10-3842-5.
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