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ACCOUNTING FOR INCOME INEQUALITY IN TURKEY: REGRESSION-BASED
DECOMPOSITION APPROACH"
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TURKIYE’DEKI GELIR ESITSIZLIGININ ACIKLANMASI: REGRESYON
TEMELLI AYRISTIRMA YAKLASIMI

Assist. Prof. Dr. Omer LIMANLI

Artvin Coruh University

Faculty of Economics and Administrative Sciences
Department of Economics
omerlimanli@artvin.edu.tr

Abstract

This paper examines the income inequality in Turkey over the period 2006-2014 by using Income Living
Condition Survey. To this end, regression-based decomposition method has been used to demonstrate the
influence of microeconomic factors on the income inequality. Findings indicate that the age of household head,
unemployed household members per capita and ill health status per capita have a small effect on inequality
while education per capita and region have an enormous effect not only in terms of relative factor weight but
also in terms of change effect. This reveals that policy makers who pursue to reduce income inequality should
consider education and region as major factors in the policy making process.

Keywords: Decomposition, income inequality, Turkey.
Oz

Bu makale Gelir ve Yasam Kosullar: Arastirmasi’n1 kullanarak 2006-2014 dénemi i¢in Tiirkiye deki gelir
esitsizligini incelemektedir. Bu amacla, mikroekonomik faktorierin gelir esitsizIligi iizerindeki etkisini ortaya
koymak icin regresyon temelli ayristirma yontemi kullanilmistir. Bulgular hanehalk: liderinin yasinin, hanede
kisi basina diisen igsiz sayisinin ve kisi basina diisen kotii saglhk durumunun esitsizlik tistiinde kiigiik bir etkisi
oldugunu, buna karsin kisi basina diisen egitimin ve bolgenin yalnizca esitsizlikteki agwrliklari anlaminda degil
esitsizlikteki degisim anlaminda da ¢ok biiyiik etkiye sahip olduguna isaret etmektedir. Bu durum gelir

esitsizligini azaltmayr amaglayan karar alicilarin egitim ve bolgeyi politika olusturma siirecinde ana faktorler
olarak ele almalari gerektigini ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Ayristirma, gelir esitsizligi, Tirkiye.

“ This article is based on the doctoral dissertation which is written under the supervision of Prof. Dr. Rahmi
Yamak by the author in Karadeniz Technical University.
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1. INTRODUCTION

Developing countries and international policy agencies have particularly focused on poverty
alleviation policies in order to stimulate growth especially after the ‘Washington consensus.” The
problem with this view is that it considers the poverty as a sole factor that hinders the growth.
Fortunately, income inequality has taken its place in the policy agenda by “bringing income
distribution from cold” (Atkinson, 1997; Kanbur & Lustig, 1999).

The resumed attention to income inequality roots in the emerging awareness of the importance
of the income inequality in the poverty alleviation policies. According to Naschold (2009), income
inequality affects poverty via two channels. First, income inequality determines the allocation of
growth among the members of society. Second, income inequality aggravates the poverty by deterring
the growth. The thing is that we do not know so many things about the microeconomic determinants
such as gender, employment status, etc. of income inequality. Instead, scholars have primarily
concentrated on the consequences of income sources on income inequality.

This paper investigates the microeconomic determinants of income inequality in Turkey over
the period 2006-2014 so as to suggest policies to promote the growth and reduce poverty. In this
regards, the questions this paper tries to answer may be given as follows: i) how much of the
inequality in Turkey can be explained by household characteristics? And ii) how have the
contributions of these factors to income inequality evolved over time? To answer these questions, we
have used Income and Living Condition Survey which is conducted annually by Turkish Statistical
Institute since 2006 and employed regression based decomposition technique which is developed by
Fields (2003).

The decomposition method of Fields (2003) has been extensively applied by researchers. For
instance, Gindling and Trejos (2005) and Deng and Li (2009) have decomposed wage inequality while
Gunatilaka and Chotikapanich (2009), Naschold (2009), Manna and Regoli (2012) and Brewer and
Wren-Lewis (2016) have decomposed household income inequality. However, previous studies that
focus on Turkey only have decomposed total income inequality into subgroup (Giirsel, Levent, Selim,
& Sarica, 2000; Ozkog, Giirler, & Ugdogruk, 2011; Yildirim, Ocal, & Ozyildirim, 2008) or income
sources (Baslevent, 2010; Bayar, Giingavdi, & Selim, 2009; Cetin & Giin, 2013). Thus, it is thought
that the present paper will fill this gap.

The rest of the article proceeds as follows. In Section 2, data and methodology that are used will
be provided. In Section 3, we will first give a short overview of the income inequality in Turkey using
Lorenz curves and inequality measures. Then, decomposition results and changes in the contribution
to income inequality will be presented. Policy suggestions and implications for future research are
given in Section 4.

2. METHODOLOGY and DATA
2.1. Methodology

This paper uses the regression-based decomposition method of Fields (2003). This approach has
been developed following inequality decomposition by factor component method of Shorrocks (1982).
For notational consistency, we have used the notations of Fields (2003).

Fields (2003) stars his methodology by the standard log-linear regression equation:

In(Y;y)) = a; + Zkﬁmxim + &1 (1)

In(Y;;) = a; + zkﬁkzxikz + & 2)

Equation 1 and 2 may be represented more compact form as follows:
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InY;, = arZ;; 3)

where a; = (a¢, b1t Botr - Bre, 1) and Zi = (1, X1, Xines -0 Xiker €ir)- Yie represents the adult
equalized disposable income of household i at time t. Next, Fields (2003) has used following
theorem:

Theorem (Mood, Graybill, & Boes, 1974, p. 179) Let Ay, ..., A, and By, ..., B, be two sets of rundom
variables and let a, ..., a, and by, ..., b, be two sets of constants. Then,

P Q p Q
cov Z a,A,, Z bgBq| = Z Z apchov[Ap,Bq] (@)
p=1 a=1 p=1g=1

We get the following equalities when we apply Equation 4 to our log-linear equations:

K+2

InY = Z aka (5)
k=1
K+2 K+2
cov [2 aka,lnY] = Z cov|ayZy, InY] (6)
k=1 k=1

The left-hand side of the Equation 6 equals to the variance of InY. Therefore, it can be rewritten
as follows:

K+2

o?(InY) = cov[agZy, InY] (7
kZl kZk

After the dividing Equation 7 by its left-hand side, we obtain the “relative factor inequality
weight” for each factor as follows:

cov[agZy, InY]

Sp(InY) = o2(nY)

(8)

It is important to note that Equation 8 is valid if and only if right-hand side variables are
orthogonal to error term and there are zero correlation between these variables as Cowell and Fiorio
(2011) have demonstrated. Therefore, it should be kept in mind that Equation 8 is an “approximation.”
Fields (2003) has also shown that how much of the change in the income inequality results from the
modification of the determinants of the income. Let I(+) be any inequality index, except for Atkinson
inequality index (Bigotta, Krishnakumar, & Rani, 2015). Then,

I()2 =101 = Zk[sk,zl(')z — Sp11()1] 9)
orran - 2kl[Sk2l D2 = skl Oa] _ _ (10)
%100 = 1), —1(), = ank(l( )

Note that constant term has no meaning in the decomposition analysis due to its “constant”
structure and its coefficient which equals to one.
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2.2. Data

Data on the household income and the characteristics of household comes from the Income and
Living Condition Surveys (ILCS). This survey is conducted by Turkish Statistical Institute since 20086,
and we have performed our analysis by using cross-section data over the period 2006-2014. ILCS
contains a large number of information related to the households and people who live in those
households such as income, household conditions, region, schooling, employment status, etc. Our
essential variable is total disposable household income. All calculated inequality indices, curves, and
decomposition analysis by using regression analysis are based on total disposable household income.
We have also used five independent variables in the regression analysis. Desired information about
these variables is given below.

Households differ from each other in terms of the number of children and adults they contain.
This raises comparability issue because the cost of a child and an adult is not the same. In order to take
into account the cost of children relative to adults, total disposable household income has been
adjusted by using OECD scale (OECD, 2017). Let y; and m; be the total disposable household income
of i-th household and adult equivalent size of household, respectively. Then, per adult equaivalent
disposable household income equals to y; /m;. m; can be calculated as follows:

m; = (1 + anf + Bnf)€ (11)

In the Equation 11, n{ is the number of adult and n{ is the number of children in the i-th
household. € is the measure of economies of scale within the household, 0 < e < 1. a and S are the
cost of an adult and a child, respectively. We assume that there is constant return the scale. Therefore,
we set the e equals 1. Following modified OECD scale, we equalize the « to 0.5 for each adult out of
household head and § to 0.7 for each children. 1 in the paranthesis represents the household head.

Five independent variables have been used in the regression analysis. First is the age of
household age. The second variable is region. We hope that this variable will capture the regional
development differences that influence income distribution in Turkey. Other three independent
variables have been calculated per capita within the household. Hence, we expect that the effects of all
household members can be represented. The third independent variable is the number of unemployed
persons per capita. Wage or salary is the primary income source of the household. Therefore, the
number of unemployed people might have a significant impact on the household income. The fourth
variable is the number of the individual who has ill health status per capita. This variable might
influence household income through employment chances. Unhealthy individuals cannot work
properly, or healthy members of the household cannot work properly because they should take care of
them. The last variable is the education. We believe that education is the most important variable in
the income generation process. Increasing number of the schooled members of the household might
make higher household income possible.

3. RESULTS
3.1. An Overview of Income Distribution in Turkey

As we all know, income inequality research entails the microdata that might come from two
primary sources: household surveys and tax registers. Later is not available for Turkey, yet. Household
surveys were started to conduct officially in 1987 by State Institute of Statistics (former name of
Turkish Statistical Institute). Before this date, some attempts had been made by individual researcher
or institutions. However, these studies have some problems related to sampling frame, the purpose of
the survey, etc. Nevertheless, these studies are crucial for understanding income distribution in
Turkey. They indicate that income inequality in Turkey has been falling consistently, except for crisis
years such as 1994 and 2007-2008. Giirsel et al. (2000) provide detailed information about these
studies. The first survey whose primarily purpose is to collect information regarding poverty and
inequality is ILCS. We have presented the commonly used income inequality indices, Gini, Atkinson,
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Generalised Entropy, and Quantile Ratio, by using ILCS for the period 2006-2014 in Table 1. This
survey also indicates that income inequality keeps falling in Turkey in the corresponding period.

Table 1. Income Inequality in Turkey, 2006-2014.

Inequality Measures 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Gini 405 .387 .387 .394 .383 .385 .381 .380 .376
Atkinson
£=.5 134 124 124 129 122 122 119 118 115
e=1 247 .225 .225 .233 221 .223 .220 .217 212
g=2 431 .388 .393 409 .386 .390 .399 406 377
Generalised Entropy
6=0 .284 .255 .255 .265 .250 .252 .248 .245 .239
6=1 297 .283 .280 .292 275 275 .264 .263 .254
60=2 444 478 458 493 454 439 400 .397 371
Quantile Ratio
p10/p90 159 .183 178 172 .183 .182 .186 .187 .186
p25/p75 .384 411 410 407 418 412 414 419 415

Source: Author’s calculation by using ILCS, 2006-2014.
Notes: Bigger values mean higher inequality. € and @ are both represent inequality sensitivity. Higher inequality sensitivity
values give more weights on the bottom part of distribution.

The other way of showing the trend of inequality is to use Lorenz Curve (LC). LC is a graph of
cumulative percentage of income received by each cumulative proportion of the population against the
cumulative percentage of the population which is ordered poorest to richest. However, if the means of
two samples are not the same, then, LCs might intersect. Thus, we have used Generalized Lorenz
Curve (GLC) that is calculated by multiplying LC by the sample mean. Figure 1 shows the GLC for
each year and pooled data.

Figure 1. Generalised Lorenz Curves, 2006-2014.

0 2 4 . 6 8 1
Percentiles (p)
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Source: Author’s calculations by using ILCS, 2006-2014.
Note: Curves which are on the upper-left side of the graph indicate less inequality.
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Even if aggregate income inequality figures tell so many things, decomposing inequality by
regions might tell more in terms of regional differences in Turkey. In order to present income
inequality by regions, we have decomposed Theil inequality measure which is derived from
Generalised Entropy Measure by setting theta to 1. The reason we have chosen this index is that Theil
index ensures the exact subgroup decomposition property. We have provided not only inequality by
region but also the contribution of each region to total inequality in Table 2. Generally speaking,
decomposition by subgroup has also demonstrated that income inequality in regions falls between
2006-2014. This fact is displayed by Figure 2.

Table 2. Income Inequality by Regions, 2006-2014.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Istanbul .245 .218 232 232 244 .246 .268 .288 .236
(.13) (\11) (.12) (.12) (.15) (.14) (.14) (.14) (.11)
West Marmara 224 .198 195 .250 .239 .254 .263 237 234
(.05) (.04) (.04) (.05) (.05) (.05) (.06) (.05) (.05)
Aegean 310 .253 .286 .266 294 .293 .285 .262 .230
(.16) (.12) (.15) (.13) (.16) (.16) (.16) (.14) (.12)
East Marmara .285 .320 214 .276 222 .189 225 .205 227
(.09) (.11) (.07) (.08) (.06) (.05) (.07) (.07) (.08)
West Anatolia .289 .255 .301 .268 .220 .248 222 271 273
(.10) (.08) (.10) (.09) (.08) (.09) (.08) (.11) (.12)
Mediterranean .302 .342 276 .304 341 .323 .295 271 .263
(.08) (.10) (.09) (.10) (.12) (.12) (.12) (.11) (.11)
Central Anatolia 234 226 211 .336 261 .255 221 195 .233
(.05) (.04) (.04) (.07) (.05) (.05) (.05) (.04) (.05)
West Black Sea .249 279 .269 .268 .202 .208 201 .203 .204
(.05) (.06) (.05) (.05) (.03) (.05) (.05) (.06) (.06)
East Black Sea 275 .243 .245 241 .185 195 192 181 191
(.05) (.05) (.04) (.03) (.02) (.02) (.02) (.02) (.02)
Northeast Anatolia 229 291 .344 .235 .233 252 .230 .284 .290
(.03) (.06) (.06) (.03) (.04) (.04) (.04) (.05) (.05)
Central East Anatolia .262 .253 .281 315 275 .285 227 213 .267
(.03) (.04) (.05) (.06) (.06) (.05) (.04) (.03) (.05)
Southeast Anatolia .259 241 274 .303 .285 254 .218 227 .240
(.04) (.04) (.05) (.05) (.05) (.05) (.04) (.05) (.06)
Within (.90) (.91) (.93) (.93) (.93) (.93) (.93) (.93) (.95)
Between (.10) (.09) (.07) (.07) (.07) (.07) (.07) (.07) (.05)

Source: Author’s calculation by using ILCS, 2004-2014.
Notes: The values in the parenthesis are the contribution of the corresponding region to total inequality. Values at the bottom
of the table represent the contribution of inequality with and between regions to total inequality.

As Table 2 reveals, there is higher income inequality in the east relative to the western region in
Turkey. Aegean and Mediterranean regions have greater inequality the other regions while East Black
Sea has the lowest inequality. Besides, Aegean is the major contributor to total inequality in all years.
It is also worth to note that the contribution of within and between inequality indicate that the
inequality within the regions dominates to the inequality between regions. At least in terms of the
contribution to income inequality, higher income inequality is a result of inequality within regions, not
between.
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Figure 2. Income Inequality by Regions, 2006-2014.
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Source: Author’s calculation by using ILC.

Notes: I: Istanbul; WM: West Marmara; A: Aegean; EM: East Marmara; WA: West Anatolia; M: Mediterranean;
CA: Central Anatolia; WBS: West Black Sea; EBS: East Black Sea; NA: Northeast Anatolia; CEA: Central East
Anatolia; SA: Southeast Anatolia.

3.2. Regression-Based Decomposition Results

In this section, we will present the regression-based inequality decomposition results. We will
start by providing relative factor inequality weights and then will give the effects of factors on the
change in income inequality. Results are presented in Table 3 and Table 4 for the former and later,
respectively. Remember that we have used cross-sectional data, so results have not reflected the
characters of the same household. Hence, differences between findings across years might at the same
time be a result of sample differentiation.

The weight of the age of household head reaches its maximum value in 2006 and its smallest
value in 2014. Age explains the 4.21 percentage of income inequality in 2006 and .76 percentage in
2014. It can loosely be said that the weight of age decreases over time, except for 2008. This might be
occurred by reason of crisis. Age has been always considered as a major explanatory factor in income
generation functions. However, its weight is quite small.

Table 3. Relative Factor Inequality Weights (%), 2006-2014.

Variables 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Age of HH 4.21 2.76 3.71 2.93 3.16 2.15 1.39 1.27 .76
Unemployed per capita 2.03 1.25 1.95 1.11 75 1.78 .98 1.21 1.36
Il health status per capita .80 .64 45 .67 1.04 42 1.09 92 1.42
Education per capita 63.10 66.73 6793 6848 73.18 70.60 71.54 72.0 76.53
Region 29.84 2861 2594 2679 2185 25.02 2497 2451 19.91
N 10,920 10,796 11,228 11,870 12,106 15,025 17,562 19,899 22,740

Source: Author’s calculations by using ILCS. HH: Household Head.
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Figure 3. Relative Factor Inequality Weights (%), 2006-2014.
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Source: Author’s calculation by using ILCS.

The second variable, the number of unemployed household members per capita, has smaller
weights than the weights of the age of household head in all years. Apparently, this factor has not as
much explanatory power as other factors have even after controlling the effects of other factors. This
is somewhat absorbing. Employee income is evaluated as one of the most important components of
household income. Households, where the number of unemployed individuals increases, are expected
to fall to the bottom part of the distribution. Therefore, there should be more explanatory factors.
Unfortunately, the number of household members who have ill health status per capita is not one of
them. Its weights are incredibly small. The remaining factors, education and region, explain at least 90
percentage of income inequality in Turkey. Actually, this is not surprising. Education has been always
assessed the most important factor in the income generation process not only for personal but also for
the household. The weight of education has been increasing. So, equality of opportunity in the
accessing to the high-quality education become relevant for the income inequality. We believe that
region variable represents so many dimensions of the determinants of income inequality such as the
number of children, dependent persons, sectors where individuals might work, culture, and social
structure. Given these realities, policies which particularly revolve around regional disparities should
be reconsidered and improved.

Table 4. Contributions to the Inequality Changes (%)

Variables 2006-2010 2010-2014 2006-2014
Age of HH 22.4 132.5 48.9
Unemployed per capita 24.3 -31.9 10.7

Il health status per capita -3.4 -19.5 -7.3
Education per capita -112.1 -106.8 -110.9
Region 169 125.9 158.5

Source: Author’s calculation by using ILCS. HH: Household Head.

The contributions to the changes in inequality are given in Table 4 for three different time
periods by using Gini coefficient. The positive values in Table 4 indicate that the corresponding factor
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intensifies the change in inequality, no matter which way the change occurred. The age of household
head intensifies inequality in all periods. The number of unemployed household members per capita
affect inequality positively in the first period of change and negatively in the second. The first period
covers the crisis years. However, unemployment still intensifies inequality in the widest time period
by the 10.7 percentage. It is seen that health status of persons has been mollifying income inequality
over time.

The changes in the weights of education and region variables influence the changes in income
inequality enormously. However, the direction of the effects is opposite. The good news is that
education lessens the inequality in all periods. It explains the 110.9 percentage of the change in
inequality in the negative direction in the last period. On the contrary, region intensifies inequality in
all periods. It explains the 158.5 percentage of the change in inequality in the last period.

4. CONCLUSION

This paper has investigated the microeconomic determinants of income inequality in Turkey by
using regression-based decomposition method. Findings indicate that education and region where
household locate are major explanatory factors of income inequality. These factors are also crucial for
the changes of inequality. Therefore, we believe that they have important policy implications. Policy
makers have developed various policies to promote and improve educational attainment and the
quality of education in Turkey, especially in terms of the access to education. However, we believe
that the policies which concentrate more on the quality side of education are needed. On the other
hand, the region plays a vital role in the income inequality determination process. The region
represents not only economic disparities but also, and more importantly, the cultural differences and
distributional disparities of land in the countryside of the East of Turkey. There are no such data in the
ILCS, and it is not possible to merge it with other surveys which contain needed information. This is
very important for more precise and accurate analysis of income inequality in Turkey for the future
research.
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Abstract

Neural networks (NNs) are a commonly used method to solve the time series-forecasting problem. NNs
have some advantages compared with traditional forecasting models, such as auto regressive moving average or
auto regressive integrated moving average. NNs do not need to have any statistical assumption like normal
distribution. However, data preprocessing, normalization, trend adjusting, seasonal adjusting, or both
differencing can introduce better results in some studies. In this study, we have tried to investigate whether data
preprocessing methods are useful for time series data, which contains trend, seasonality or unit root. For this
purpose, we collected the real time series data belonging to monthly or quarterly observations and used
nonlinear autoregressive (NAR) and multilayer perceptron (MLP) models. Although we obtained significant
differences between data preprocessing methods, the structure of MLP with differenced variable produced the
worst results.

Keywords: Data preprocessing, neural networks, time series forecasting

Oz

Yapay sinir aglar: zaman serisi tahmini problemlerinin ¢éziimiinde siklikla kullanilan modellerdir. ARMA
veya ARIMA gibi geleneksel zaman serisi tahmin modelleri ile karsilastirildiklarinda da bazi avantajlara
sahiptirler. Sinir aglart normal dagilima uygunluk gibi degiskenlerin saglamasi gereken bazi istatistiksel
varsayimlarin saglanmasini gerektirmez. Bununla birlikte normalizasyon, trenden armmdirma veya mevsimsel
diizeltme gibi bazi veri on isleme uygulamalari ile daha iyi sonucglarin iiretildigi de bazi c¢alismalarda
goriilmektedir. Bu ¢calismada, trend, mevsimsellik ve birim kok iceren zaman serilerine uygulanan veri on isleme
uygulamalarimin tahmin sonuglarina etkileri arastrilmistir. Bu amagla, bazi degiskenlere ait aylik ve ¢eyreklik
veriler kullanilarak dogrusal olmayan oto regresif (NAR) ve ¢ok katmanli algilayict (MLP) modellerinin tahmin
performanslart arastirilmigtir. Sonuglara gore veri on isleme uygulamalart arasinda onemli farkliliklar tespit
edilmekle birlikte, fark serileri ile olusturulan MLP modellerinin en kotii sonuglart iirettigi acik bir sekilde
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Veri on isleme, sinir aglari, zaman serisi tahmini
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1. INTRODUCTION

Many economic time series contain seasonality and trend variations. Generally, seasonal effects
emerge in monthly or quarterly data. Seasonal effects could not emerge explicitly in annual data
because they are the sum of weekly, monthly, or quarterly data. Seasonality is a recurrent effect that
stems from the weather, holidays or any other periodic reason (Hylleberg, 1992). Forecasting accuracy
is very important for seasonal and trend time series data to obtain efficient decisions in many fields
(Makridakis et al., 1982). A large number of seasonal adjustment methods have been developed to
eliminate the seasonal effect. Although eliminating the seasonal effect is very important for the
accuracy of the results, it can lead to undesirable nonlinear features in univariate time series (Ghysels,
Granger, & Siklos, 1996). As reported in Hylleberg (1992) seasonal effects can be not constant and so
may change over time. In some time, series the seasonal and nonseasonal parts of the series can be
dependent and, therefore, not divisible.

Another effect on the data is the trending variation, which affects the forecasting accuracy of
many traditional methods. The accuracy level of forecasting reduces because of the merging of these
two effects. If the series contains trend variations it is called nonstationary. To obtain stationarity in
Box-Jenkins methodology the process of differencing is applied for time series forecasting. However,
this method is not always appropriate to model trends. Many different methods can be used to obtain
nonstationary time series, such as a linear trend adjusting. If the series has a deterministic trend (i.e.
trend stationary series), then a linear or polynomial trend model can be used. However, if it has a
stochastic trend or unit root (difference stationary series), then a random walk model can be more
convenient (Zhang & Qi, 2005). Several tests have been used to detect the unit root, such as
Augmented Dickey Fuller or Philips Perron unit root test.

An artificial neural network (NN) is a universal model that can be used to capture the linear or
nonlinear relationship between variables and it has recently been widely used in financial and
economic time series with seasonal and trend variations. NNs have been a perfect competitor with
recent development and application in this field. There is no particular assumption while modelling
with NNs. This feature is one of the most important advantage of NNs because it can help to solve real
life problems (Zhang & Qi, 2005). Because of NNs natural structure, they can be used directly to
forecast seasonal and trend time series. Some related literature supports this assumption. For example,
Gorr (1994) stated that NNs could explore a concurrent nonlinear trend and seasonal effects. Sharda
and Patil (1992) pointed out that NNs have an ability to model seasonality and, therefore, seasonal
adjustment is not necessary for forecasting. Zhang and Qi ( 2005) pointed out that there have been
dramatic reductions between original and preprocessed data errors. The last study that is related to the
data preprocessing effect that we have been able to find was published in 2005. Consequently, we
decided to study data preprocessing effects for the learning process and forecasting performance of
NNSs.

The purpose of this paper is to investigate how the NNs could provide forecasts that are more
accurate. The research question is whether data preprocessing is necessary. In addition, do NNs have
the ability to model seasonal and trend time series directly? To test our hypothesis, we used the data
from the United States monthly or quarterly figures that contain trend seasonal effects.

2. EMPIRICAL METHODOLOGY

In this study, we consider the effect of data preprocessing methods on the learning and forecasting
process for the NNs. The research questions are:

i Do NNs have the ability to forecast trend and seasonal time series directly?
il Is data preprocessing necessary to generate more accurate results?

iii. Are there any significant differences between the multilayer perceptron (MLP) and
nonlinear autoregressive (NAR) models?

To test these research questions, we used data that includes monthly or quarterly observations
covering several different periods and fields, as shown in Table 1. The main reason for choosing these
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series is that they contain trend and seasonal effects, depending on their frequency. Therefore, we are
able to examine the effect of trend adjusting, seasonal adjusting, or both. The data was collected from
the Federal Reserve Bank of St. Louis.

Table 1. Variable Definition

Variable Frequency Code Period

Industrial Production Monthly MIPCON 1939M1-2016M11
Industrial Production Quarterly QIPCON 1939M1-2016M11
House Price Index Monthly MHPI 1991M1-2016M10
House Price Index Quarterly QHPI 1991M1-2016M10
Manufacturer Monthly MNFCT 1992M1-2016M10
Trade Balance Quarterly B 1960M1-2014M10

We applied the following four data preprocessing to the original time series: i. trend adjustment
(deterministic trend); ii. seasonal adjustment; iii. trend and seasonal adjustment; and iv. differencing
(stochastic trend). We obtain the trend adjustment series by fitting a linear trend and extracting the
forecasted trend (deterministic) from the original series. This is called seasonal adjustment or
deseasonalization is made by using X-12-ARIMA seasonal adjustment methodology (Findley,
Monsell, Bell, Otto, & Chen, 1998). We coded the data as original (OR), trend adjusted (TA),
seasonally adjusted (SA), trend and seasonally adjusted (TSA), and differenced (DIF).

NNs are a strong model to solve real problems in pattern recognition, time series forecasting
and to construct the control or expert system. NNs can be considered to be a highly simplified model
structure of the biological neuron (Yegnanarayana, 2005). NNs have the ability to learn from the last
samples and they can forecast any linear or nonlinear relationship with high accuracy. Although many
NN structures have been developed, MLP is the most commonly used for forecasting. MLP consist of
input, hidden, and output nodes. The output nodes produce the forecast value while the input nodes
receive the incoming signal from the out world. The network must have one or more hidden layers,
with appropriate nonlinear activation function that help to increase the ability of learning (Oztemel,
2006). The model can be written as in Eq. 1:

Ve = ao + X7 a; f(Z1 Bijye—i + Boj) + & (1)

here m and n are the number input and hidden nodes, respectively. f is the sigmoidal activation
function such as the logistic in Eq. 2:

1
Vi = 1+exp(-vj) (2)

here y; is output of the neuron, v; is weighted sum of all synaptic inputs with the bias.

The weight vector to output is a;, (j = 1,2,...,n) and the weight vector to hidden nodes is
Bij, (i = 0,1, ...,m). Eq. 3 is an identical form of nonlinear AR model. Another model to forecast time
series that is identical to the MLP model that was presented in Eg. 1 is a nonlinear auto regressive
(NAR) NN model (Hornik, Stinchcombe, & White, 1989). NAR is a special form of feedforward NNs
for forecasting only time series while considering the autocorrelation between the error terms. The
future values of dependent (output) variables (y;) are only forecast by using past values that are
shown in series in Eq. 3:

y(t) =f(3’(t_1)'3’(t—2);---;}’(t_ny))- (3)

In this study, we used both the standard feedforward MLP and NAR models, and we presented
the statistics related to both models to compare their performance. Logistic activation function was
used for hidden nodes and linear function was used for the output node. Bias terms for hidden and
output layers and Levenberg-Marquardt learning algorithm were used. Matlab 2011b-NN toolbox was
used to solve the problems. To determine the best structure of the NN models, following Bishop
(1995) and Ripley (1996) the dataset was divided into the following three parts: training, validating
and testing. The training set is used to estimate the parameters, a validating set is to choose the best
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model between other estimated models, and a test set is to verify the model’s stability. To determine
the best NN model for each dataset: the number of hidden neurons varied from 2 to 20, the number of
lags varied from 4 to 36 for monthly data, and from 2 to 9 for quarterly data. We estimated the NAR
model first and MLP model second to use the same number of lags for both models. We calculated the
most commonly used error statistics root mean square error (RMSE), mean squared error (MSE) and
mean absolute percentage error (MAPE) to compare the models’ performance. RMSE and MSE are
absolute value and MAPE is a relative value statistic. The models’ performance can be directly
compared because we have converted the network outputs to original values.

3. EMPIRICAL FINDINGS

We estimated the NAR and MLP model for all of the datasets. Appendices A and B present the
NAR and MLP modelling and forecasting error statistic, respectively. The datasets were divided into
the following three parts: training, validating and testing. Dataset partitioning was randomly made and
was 70%, 15% and 15%, respectively, for the three parts (i.e. training, validating, and testing). It is
possible to make a lot of comments by using the performance measure. Initially, the NAR and MLP
models can directly model the trend and seasonal time series. Figure 1 only presents the MAPE
statistics for the training data. As can be seen in Figure 1 (for training dataset), the MAPE statistics
that belong to the original series are generally upper than the preprocessed data. To make better and
more accurate comparisons, we preferred the use the MAPE statistics because they are a relative
measure. Similar results are found for valid RMSE and MSE statistics.

Figure 1. MAPE statistics for NAR model training data
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The validation set is very important to evaluate the model’s performance. Figure 2 shows that
the MAPE statistics that belong to the original series are generally upper than other preprocessed data.
However, it is easy to observe that some preprocessed data, such as differenced, is sometimes upper
than the others.
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Figure 2. MAPE statistics for NAR model validating data
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The testing set that is out of sample for learning process reflects the stability of the network. As
can be seen in Figure 3, the MAPE statistics have been reducing generally with data preprocessing.
Generally, in the original series the MAPE statistics are upper than preprocessed data statistics. Only
the trade balance model is different from the others. However, there is no certain evidence about the
superiority of the data preprocessing methods relative to each other.

Figure 3. MAPE statistics for NAR model testing data
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Second, we estimated the MLP model by using the optimal lag number, which comes from the
NAR model. Figures 4 to 6 summarize the comparison of the models and MAPE statistics.

Figure 4. MAPE statistics for MLP model training data
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The data preprocessing methods, except difference, reduce the errors while using MLP. As seen
in Figures 4 to 6, the MAPE statistics that belong to differenced models are generally upper than the
original series and other preprocessed models. Therefore, it is possible to say that the difference
extraction process is not useful for the MLP model. Trend and seasonal adjustment methods have in
general reduced the error, as can be seen in Figures 4 to 6 or Appendix A and B.

Figure 5. MAPE statistics for MLP model validating data
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If we examine the estimated models, the lower MAPE statistics belong to MNFCT while the
upper one belongs to TB. Appendix A and B summarize that the MSE, RMSE, MAPE statistics
belong to all of the estimated models.

Figure 6. MAPE statistics for MLP model testing data
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In this study, the results of NAR and MLP should be evaluated separately because they have
some differences. We concluded that both models are generally able to directly forecast the trend and
seasonal time series. The error statistics generally decrease after data preprocessing. It is also possible
to see some differences based on the used data noise level. However, the general opinion is that the
data preprocessing is useful to forecast trend and seasonal time series for the NAR model. The effect
of data preprocessing is sometimes lower, sometimes upper. The type of data preprocessing method
affects the forecasting performance of the NAR model. Seasonal adjustment has been identified as the
most important method due to lower error statistics. Differencing has the lower effect on NAR
modelling performance and forecasting ability. On the other hand, the MLP model also has the ability
to directly forecast the trend and seasonal time series. Trend and seasonal adjustment are generally
useful to increase the power of the model. However, the model with differenced series has upper error
statistics, even when compared with the original series. Therefore, purifying the series from the
stochastic trend is not useful for the performance of the MLP model. In brief, it is found that contrast
to previous studies (Alon, Qi, & Sadowski, 2001; Hamzacebi, 2008) the ANN and MLP model
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produce more accurate results when using seasonally adjusted and trend adjusted data. The findings
support the previous studies (Nelson, Hill, Remus, & O’Connor, 1999; Zhang & Kline, 2007; Zhang &
Qi, 2005) with some little differences. It is thought that the differences are related to data set length,
frequencies and used ANN model type. As a result of the study, it is not possible to say differencing is
useful to improve the forecasting performance due to the loss of the information.

The best two model structures for NAR and MLP are given in Table 2.

Table 2. The Best Two Network Model Structure

Model Type of First Optimal Hidden Second Optimal Hidden
preprocessed Lag Lag

NAR 6] MNFCT 24 10 MHPI 24 10
TA MNFCT 12 10 QHPI 12 10
SA MNFCT 12 10 MHPI 12 10
TSA MNFCT 12 10 QHPI 12 8
DIF MNFCT 6 11 MHPI 6 11

MLP 0] MNFCT 24 12 MIPCON 36 12
TA MNFCT 12 12 MIPCON 36 12
SA MNFCT 12 10 MIPCON 36 12
TSA MNFCT 12 10 MHPI 12 10
DIF MNFCT 6 12 MIPCON 18 10

4. CONCLUSIONS

Data preprocessing is a very important phenomenon for many econometric, statistical, and
mathematical analyses. Trend and seasonal adjustment are the two most commonly used methods. In
this paper, we investigate the NN ability of modelling and forecasting seasonal and trend time series.
We consider two types of trend variations: deterministic and stochastic. We obtain deterministic trend
adjustment series by fitting a linear trend and extracting the forecasted trend from the original series.
We obtain the stochastic trend by using a difference operator. The main research question is whether
NN models provide more accurate results when data preprocessing performed. For this purpose, we
got six real time series data, which have trend and seasonal variations. The results indicate that NNs
have the ability to model and forecast trend and seasonal time series. However, data preprocessing is
able to provide more accurate results. The models constructed by using differenced variable in MLP
do not provide good results. Comparing the NAR and the MLP models—NAR generally provides
more accurate results, although there is no clear distinction. The data preprocessing is useful for NNs
but it is not possible to make a clear distinction between these methods. While sometimes a trend
adjustment provides better results, sometimes a seasonal adjustment gives better results. Consequently,
no clear distinction can be made. In addition, many time series studies on neural networks are
available in the literature. The used data sets are not subjected to any preprocessing process since the
work done is usually based on the assumption that neural networks do not require any assumptions.
This study seems to be important for the research that will be done because it strengthens the belief
that more accurate estimates can be obtained in time series problems by conducting the data
preprocessing.
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Giiniimiizde ¢ocuk dogum giinii partilerinin onemi daha da artarken icerik ve konseptlerinde de
degisiklikler gozlenmektedir. Farkli sekillerde organize edilen dogum giinii partileri onemli bir sektor haline
gelmistir. Ozellikle konsept cocuk dogum giinlerini ev disinda bir mekdnda kutlayan ebeveynlerin profillerini
belirlemek ve bu durumla ilgili deneyimleri ve oncelikleri gibi hususlari ortaya ¢ikarmak igin tasarlanan bu
arastirmada, yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis olup veriler derinlemesine goriisme teknigi
araciligiyla toplanmistir. Arastirma sonuglarima gore, katilimcilarin ¢ogunlugu konuklar: ézellikle daha iyi
agirlamak ve daha az yorucu oldugunu diisiindiikleri icin bu hizmetleri disaridan organize olarak satin
aldiklarini belirtmislerdir. Bu mekanlarda aradiklar: oncelikli 6zellikler arasinda ise mekdnin ¢ocuklara yonelik
oyun salonuna sahip olmasi, bahgesinin olmasi, yemeklerinin iyi olmasi, temiz olmasi gibi dlgiitler yer
almaktadwr. Arastirmada, annelerin ozellikle pasta, tema, mekdn ve kimlerin davet edilecegi konularinda
cocuklarinn fikrini aldiklart da ortaya ¢ikmistir. Dogum giinii mekdanina karar verirken ise ozellikle daha dnce
gidilen bir mekdn olmast velveya arkadas veya tanidik tavsiyesinin onemli oldugu belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Postmodern Pazarlama, Tiiketim Kiiltiirii, Cocuk Dogum Giinii Partileri
Abstract

Nowadays, the birthday parties become more important and concepts and contents of birthday parties
change. The birthdays are organized in different ways; therefore, it has become an important sector. The aim of
this study is to identify the profiles of parents who organize children birthday party out of their homes. Along
with this aim this study also reveals what are the parents’ priorities and experiences while organizing their
children’s birthday parties. Semi structured interview form has been prepared and in depth interviews had been
held in order to collect data for this research. Results showed that the majority of the participants prefer to
outsource the birthday organization services to professional service providers since it is less tiring for them and
the guest are more likely to enjoy a professional organization. The major priorities of their selection based on
the venue’s game rooms & spaces, large gardens for children, better drink and food and hygiene. When
organizing the birthday party mothers usually ask the opinions of their children regarding who should be invited
to the party, food, venue, cakes, theme, and other related issues. When it comes to making a choice for the venue,
they usually prefer the place that they knew from previous experiences or depend on a friend or relative’s
advice.

Keywords: Postmodern Marketing, Consumer Culture, Children Birthday Parties

" Bu ¢aligma, 26-28 Mayis 2016 tarihinde diizenlenen 15. Ulusal Isletmecilik Kongresi’nde 6zet olarak sunulan
ayni adli ¢alismanin tam metin halidir.
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte degisen en 6nemli olgulardan bir tanesi de degisen kiiltlir yapisidir.
Basfirmer  (2011:116)’ya gore, iriinlerin kiiltiirel anlam tasiyicisina dontisme siireci, kuramsal
baglamda sembolik etkilesim teorisiyle aciklanmakta olup nesnelere iliskin anlamlarin sosyal
etkilesimin sonucunda olustugu varsayimina dayanmaktadir. Buna gore, nesnelere iligkin anlamlar,
toplumun ortak bigcimde paylastigi semboller araciligiyla iiretilmektedir. Dolayisiyla, insanlar
yasadiklar1 diinyay1 anlamlandirirken, nesnelerin ve de olaylarin toplum tarafindan onlara yiiklenen
sembolik anlamlarindan faydalanmaktadirlar (Basfirinci, 2011:116). 20. yiizyilin sonlarinda Bati'da
yayllmaya baglayan tiiketim Kkiiltiirii ve postmodernizm etkisi Ozellikle gelisen toplumlarda
teknolojinin hizli ve gelisen yapisi sayesinde daha fazla hissedilmektedir. Postmodernizmin kiiresel bir
kiiltiir olarak algilanmasi, kiiresellesme ve c¢ok uluslu kapitalizmin varliginin bir gdstergesidir. En
anlasilir haliyle postmodernizm, tiiketici ve iletisimin 6n planda oldugu ve teknoloji hakimiyetindeki
toplumlarin konumunun irdelendigi, modernist anlayisi elestiren bir kuramdir (Odabasi, 2004:26).
Disiplinler aras1 bir Ozellikte olmasi dolayisiyla tiiketim kiiltiirliniin kavramsallagtirilmast farkli
yaklagimlarla yapilmaktadir. Arnould ve Thompson (2005:869), tiiketim kiiltlirlinii sosyokiiltiirel,
deneyimsel, sembolik ve ideolojik boyutlartyla incelerken, teorinin temel arastiricilarindan,
Featherstone (2007:7), postmodernizmin, kapitalizmin ileri ve ticlincli asamasi olarak kiiltiirel mantigi
temsil ettigini dile getirmektedir. Ayrica Featherstone (1991:2007) ile Firat ve Venkatesh (1995:248),
tilketim kiiltiiri teorisinin, kiiresel kapitalizm ekseninde pazarlar ve tiiketicilerin sosyal ve kiiltiirel
yapiy1 nasil bi¢imlendirdikleri konusuyla ilgili oldugunu belirtmektedirler. Bu teori, tiikketime iligkin
kaliplarin ve yasam bic¢imlerinin ¢ogul, cesitlenebilen, niifuz edilebilen ve etkilesime acik 6zellikte
oldugu ve dolayistyla kiiltiirel anlamlar tagidigi varsayimina dayanmaktadir (Basfirner, 2011:119).
Postmodernizm ile tiikketicinin pasif konumundan ¢ikartilip sembolleri ve imajlar1 hem tiiketen hem de
iireten bireyler olarak daha aktif bir konuma getirilmesi, tiiketicilerin ozelliklerinde farkliliklarin
gorlilmesine neden olmaktadir (Odabasi, 2004: 103). Ayrica, toplumlarin tiiketim aligkanliklarinda
yasanan bu degisimlerin, tiiketime konu olan tiim iirlinlere ve diislincelere yansiyarak kiiltiiriin pargasi
haline geldigi ve bu yansimanin, iirlinlerin kullanim sekline ve iiriinlerle iligski kurma bi¢imine dayal
olarak sosyal yapiy1 bigimlendirdigi diistiniilmektedir (Basfirinci, 2011:116).

Toplumlarda 6nemli olan ve sembollestirilen 6zel glinlerden bir tanesi de dogum giinleridir.
Dogum giinleri her yil kisinin dogdugu tarihte yakin gevresiyle birlikte kutladigi 6zel anlardan
olugmaktadir. Postmodern tiiketim ¢aginda bu kutlamalarin i¢eriginin ve 6zelliklerinin farklilastigi, her
bir kutlamanin ayr1 bir konsepte doniismeye basladig1 goriilmektedir. Tiiketim agisindan hediye satin
alma davranigi haricinde ¢ok fazla degerlendirilmeyen bu giinler, artik daha 6nemli ve 6zel olmaya
baslamugtir. Ulkemizde de son yillarda, 6zellikle gocuk dogum giinleri bakimindan bu énemin ve
onceligin daha fazla ortaya ¢iktigi gbzlemlenmektedir. Ebeveynler tarafindan g¢ocuklarin dogum
glinlerine daha ¢ok oOnem verilmesi, dogum giinii kutlamalarimin ticarilestirilmesine ve
yayginlasmasina neden olmustur (Lee vd., 2008:2). Ebeveynlerin her ikisinin de ¢alisiyor olmas,
hane halki gelirini arttirmig ama bu tiir kutlamalara hazirlik yapilacak zamani ve enerjiyi azaltmistir.
Bu nedenle de c¢ocuklarin dogum giinlerini kendi mekanlarinda kutlayan isletmelerin, parti
organizasyon firmalarinin, dogum giinleri i¢in siis ve tema satan isletmelerin ve bireylerin sayisinda
artis meydana gelmistir. Cocuklarin eglenebilecegi, bu tir kutlamalarin yapilacagi oyun evi tarzi
isletmelerin agilmasinin yaninda, parti malzemeleri satan yerler gibi daha kiigiik 6lgekli girisimciler
Ozellikle c¢ocuk niifusunun daha yogun oldugu caddelerde (anaokulu, kres civart yerler)
konumlanmglardir (Clarke, 2007:265). Kavramsal ¢erceve boliimiinde yabanci yazin taramalari
yapilmis olmasina karsin, Tiirkiye’de ¢ocuklarin dogum giinli kutlamalarinin tiiketim bakis agisiyla
incelendigi bir ¢aligmaya rastlanilmadigi i¢in bu arastirmanin amaci, ¢ocuklarinin dogum giinlerini
disarida bir mekanda kutlayan annelerin, dogum giinii kutlamalar1 i¢in dis mekan1 se¢me nedenlerini
ve cocuklarinin dogum giinlerini kutlarken nelere 6nem verdiklerini ortaya ¢ikartmaktir. Bu baglamda,
bes boliimden olusan aragtirmanin ilk bolimiinde konuya giris yapilmis, ikinci boliimde dogum giinii
kutlamalar1 ve bunun tiiketim nesnesi haline doniismesiyle ilgili olarak alan yazin taramasi yapilmis,
ticiincii boliimde arastirmanin amaci ve dnemine, gegerlik ve giivenirligine, 6rneklemine, veri toplama
yontemine, dordiincii boliimde bulgulara, son bdliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kutlamalar ve kiiltlirel faaliyetler, giindelik tiiketici davraniglarinda gizli kalmis, dogrudan
goriinmeyen degerleri ortaya cikarttiklar icin tiiketim bakimindan 6nemli konulardir (Jenning ve
Brace-Govan, 2014:89). Kutlamalar icerisinde de dogum giinleri, ¢ogu insanin énem verdigi 6zel
giinlerden bir tanesidir. Hatta insanlarin ¢ocuklar1 s6z konusu oldugu zaman, dogum giinleri daha 6zel
bir hale gelmektedir. Cocuklarin dogum giinii kutlamalar1 basit gibi goriinmesine ragmen aslinda,
icerisinde cinsiyet, sosyallesme, annelik, tiiketim ve sosyal beklenti gibi kavramlar1 barindirmaktadir
(Bareiss vd., 2009:86). Dogum giinii pastasindan ¢ocuga alinacak hediyelere, parti siislemelerinde
kullanilacak renklere kadar birgok unsur, ¢ocugun cinsiyetine gore farklilik géstermektedir. Tiim bu
farkliliklara ragmen, dogum giinlerinde, c¢ocugun dogum giiniine c¢agirilan diger cocuklarla
sosyallesebilecegi bir ortam yaratilmaktadir.

Dogum giinleri, annelik tutumlarindan da etkilenmektedir. Ornegin Dedeoglu (2006:298), “lyi
(Yogun) Annelik” ad1 verilen, kadinlarin artan oranda is diinyasina katilma durumuna, aile ve kiiltiir
yapilarina gore farklilik gosterse de, cocuk merkezli olup ¢ocuklara daha fazla zaman ve kaynak
harcamay1 igeren bir tutumdan bahsetmektedir. Bu tutumu benimseyen anneler, ¢ocuklarini dinleyen,
onlarin ihtiyaglarina cevap veren, maddi-manevi her anlamda cocuklaria destek olan annelerdir.
Giintimiizde annelerin disarida ¢alisiyor olmasi, maddi anlamda ¢ocuga destek olabilmeye ek olarak
bircok degisikligin yasanmasini da beraberinde getirmistir. Gegmiste anneler tarafindan yapilan birgok
iriin ve hizmetin digaridan satin alinmasi, bunun da tiikketimin ve ticarilesmenin artmasina neden
olmasi1 bu duruma 6rnek olarak verilebilmektedir (Jenning ve Brace-Govan 2014:94).

Yasanan degisikliklerden birisi de c¢ocuklarin dogum giinleridir. Daha Onceleri evde aile
arasinda veya arkadas grubu ile kutlanan dogum giinleri, giiniimiizde disarida kutlanan veya evde
kutlansa bile daha detayli organize edilen bir tiiketim olay1 haline doniigmiistiir. Clarke (2007:265)
giliniimiizde ¢ocuklarin dogum giinii partilerinin daha ayrintili olarak tasarlandigini, bu nedenle de,
dogum giinii partilerinin artan bir sekilde ticarilestigini dile getirmektedir. Dogum giinlerinin nerede,
nasil kutlanacagi, dogum giinlerine kimlerin davet edilecegi ailenin gelirine, sosyal iliskilerine,
diisiince yapisina gore degisen, boylelikle de aileden aileye farklilik gdsteren bir olaydir. Tiim bu
farkliliklara ragmen, ama¢ ¢ocugun mutlu olmasi oldugu i¢in, dogum giinii zamanlar1, gelir durumu
diisiik olan aileler bile ¢ocuklari igin litkks mallara para harcayabilmektedirler (Lee vd., 2008:16). Bu
nedenle de, giiniimiizdeki dogum giinii partileri sadece ¢ocuklarin ¢ocuklarla degil, annelerin diger
cocuklarin anneleriyle sosyallestigi, ticari anlamda bircok mal ve hizmetin kullanildigi, anneler
tarafindan ayrintili bir sekilde yonlendirilmis tiikketim olayina doniismiis durumdadir (Jenning ve
Brace-Govan, 2014:91).

Lee ve digerlerinin de (2008) belirttigi gibi, dogum giinli kutlamalar1 aile aligkanliklarindan
olmasina ragmen, aile ve tiiketimle ilgili ¢calismalarin pek azi ¢ocuklarin dogum giinii kutlamalarin
dogrudan incelemislerdir. Ornegin Schoonmaker (2006), ailelerin ¢ocuklarinin dogum giinii ile ilgili
deneyimlerini inceledigi ¢alismasinda, ailelerin genellikle gocuklarin eglenmesine, aile iiyeleri ile bir
arada olmasina, c¢ocuklarin birbirleriyle iligkilerinin gelismesine dnem verdiklerini hatta dogum
giinlerini disarida kutlayan ailelerin eglence ve yemegi bir arada sunmasindan dolay1 bu mekéanlari
tercih ettiklerini ifade etmistir. Lee ve digerleri (2008), gelir durumu diisiik seviyede olan annelerin
cocuklarinin dogum giinii partilerini nasil diizenledigini arastirdiklar1 ¢alismada, dogum giinlerine
genellikle aile {iyeleri ve akrabalarin ¢agrildigini, maddi olanaksizliktan dolay1 annelerin ideallerindeki
parti ile gergeklesen parti arasinda farklarin oldugunu ve bu durumun anneleri mutsuz ettigini
vurgulamiglardir. Ayrica, bu partilerdeki ana amag ¢ocugun mutlu olmasi oldugu igin, annelerin maddi
imkanlarin zorlayarak biiyiik partiler vermeye calistiklar1 da calismanin ortaya c¢ikarttigi bulgular
arasindadir. Benzer olarak Bareiss ve digerleri (2009), kit kaynaklarla ¢ocuklarina dogum giinii partisi
diizenleyen annelerin, ¢ocuklarinin partiden memnun olmasina ¢ok 6nem verdigini, sinirli biitcelerine
ragmen iyi bir piyasa arastirmasit yaparak c¢ocuklarimin mutlu olacagi bir parti yapmaya caba
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Yine ayni ¢aligmada, annelerin ¢ocuk dogum giinlerinde davetli
sayisindan parti sekline kadar ¢ocuklarinin beklentilerini karsilamaya ¢alistiklar1 ama bunu yaparken
kisith biitgelerinden dolay1 zorlandiklar belirtilmistir. Diger bir ¢aligmada ise Jenning ve Brace-Govan
(2014), dogum giinii partilerini organize edenlerin genellikle anneler oldugunu, annelerin dogum giinii
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partilerine 6zen gosterdiklerini ve partiden Once yazili kaynaklardan ya da internetten partiyle ilgili
arastirma yapip bilgi edindiklerini belirlemislerdir.

3. ARASTIRMANIN METODU
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cocuklarin dogum giinli partileri, eglenceli ve basit goriinmelerine ragmen, aslinda gelirin
artmast ve annelik tutumlari tarafindan yeniden yapilandirilan aile gelenekleri, aile ve cinsiyet
sosyallesmesi, kutlama tiiketimi gibi konularin c¢aligilabilmesi dolayisiyla arastirmacilara firsatlar
sunmaktadir (Jennings ve Brace-Govan, 2014:89). Giiniimiizde bir tiiketim nesnesi haline gelmis
olmast bakimindan dogum giinii partileri, yurtdisinda baz1 arastirmacilar (Schoonmaker, 2006; Clarke,
2007; Lee ve digerleri, 2008; Jenning ve Brace-Govan, 2014) tarafindan ¢alisilmis olmasina ragmen,
Tiirkiye’de bu konuda yapilmig bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle aragtirmanin amaci,
cocuklarin dogum giinii partilerini tiiketim bakis agisiyla inceleyerek, ¢cocuklarinin dogum giinlerini
disarida bir mekanda kutlayan annelerin, dogum giinii kutlamalar1 i¢in dig mekani se¢gme nedenlerini
ve ¢ocuklarinin dogum giinlerini kutlarken nelere 6nem verdiklerini ortaya ¢ikartmaktir.

Arastirma sonuglarinin  Oncelikle pazarlama alan yazinina, mekanlarinda dogum giinii
kutlamalar1 yapan igletmelere ve dogum giinleri ile alakali olarak organizasyon, siisleme ve hediye isi
ile ugrasan isletmelere ve bireysel satiscilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmanin ana kiitlesine karar vermeden oOnce, ilk olarak Adana’da dogum giinii
organizasyonlarinin yapildig1 kafeterya, pastane, restoran gibi yerlerin isletmecileriyle goriistilmiistiir.
Toplamda bes isletmeci ile goriisiilmiis ve bes isletmeci de dogum giinii organizasyonlari igin
babalardan ziyade anneler ile goriistiiklerini, tiim detaylar1 anneler ile belirlediklerini ifade etmiglerdir.
Bareiss ve digerleri (2009:86) de dogum giinii partileri ile ilgili mevcut alanyazin incelendigi zaman,
planlayici, organize edici ve ¢ocuk dogum giinii partilerinin ev sahibi olarak annelerin daha ¢ok
sorumluluk aldigim1 belirtmektedirler. Bu nedenle de, ana kiitle olarak Adana’da ikamet eden ve
¢ocugunun dogum giiniinii en az bir kere disarida kutlayan anneler se¢ilmistir. Aragtirmada, kartopu
orneklem yontemi kullanilarak, oncelikle ¢ocugunun dogum giinlinii disarida kutlayan bir anne ile
goriisiilmiis, 6nce o anne, daha sonra da goriisiilen diger kisilerin referansi ile aragtirmanin 6rneklemi
olusturulmustur. Yildinm ve Simsek (2013:142-143)’in de vurguladigi tizere, 6rneklem sayisi basta
belirlenmemis, siire¢ icerisinde cevaplarin birbirini tekrar etmeye basladig1 noktada yeterli 6rneklem
bliylikliigline ulasildigr kabul edilmis ve 20. katilimcidan sonra derinlemesine goriismelere son
verilmistir. Diger insanlarin sosyal gerceklige iligskin bilgileri, kavramlari, goriisleri, deneyimleri,
etkilesimleri, anlamlandirmalar1 ve duygulart ile ilgileniliyorsa, en iyi yollardan biri goriisme
teknigiyle onlara ulagsmaktir (Tiirniiklii, 2000:545). Bu aragtirmada da, ¢ocuklarin dogum giinlerinin
ni¢in disarida bir mekanda kutlandig1 ve bu durumla ilgili ne gibi deneyimler yasandigi arastirildigi
icin, arastirmanin veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis yiliz yiize derinlemesine goriisme
yontemi tercih edilmistir. Kartopu orneklemi yontemi ile ulasilan 20 katilimciya 12 adet soru
yoneltilmis ve verilen cevaplar aragtirmaci tarafindan not alinmak suretiyle kaydedilmistir.
Gortigmeler 7 Eylil-30 Ekim 2015 tarihleri arasinda yapilmis olup yaklasik olarak 30-45 dakika
stirmistiir. Katilimcilarin sekizi ile is yerlerinde, geri kalan katilimcilarla da katilimcilarin evlerinde
goriislilmiistiir. Arastirmanin sorulari, katilimeilarin, ¢ocuklarinin dogum giinii deneyimlerini ortaya
cikartmaya yonelik olarak, Schoonmaker (2006)’in, Lee ve digerleri (2008) nin, Jenning ve Brace-
Govan (2014)’1n, ¢alismalarindan yararlanilarak aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur.

3.3. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirligi

Arastirma, derinlemesine goriisme yontemi kullanildigi icin nitel veriler toplanarak yapilmis bir
aragtirmadir. Nitel verilerle yapilan arastirmalarin gecerlik ve gilivenirligini saglamak, nicel verilerle
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yapilan aragtirmalardaki kadar kolay degildir. Bu nedenle gegerlik igin, toplanan veriler ayrintili bir
sekilde rapor edilmis ve arastirmacilarin sonuglara nasil ulastigi agiklanmis (Yildirim, 2010:81-82);
kullanilan 6lglim aracinin Slgiilmek istenen 6zellige uygun olmasina ve Ol¢iimiin kurallara uygun
olarak dogru yapilmasina 6zen gosterilmistir (Ataseven, 2012:555).

Giivenilirligin saglanmasi i¢in de Tirniklii (2000:550) niin belirttigi gibi, gorisiilen her bir
kisiye ayn1 sorular aymi sozciiklerle aym bigimde sorulmus, iki farkli arastirmaci tarafindan veriler
kodlanip ayni sonuglara ulasilmistir. Arastirmacinin izledigi asamalar1 ayrintili ve agik bir bigimde
rapor etmesi, elde edilen sonuclarin toplanan verilere bagli oldugunun ve arastirmacinin 6n
yargilarmin sonuglari etkilemediginin agik bir gostergesidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 296). Bu
nedenle, verilerin nasil toplandigi agik bir sekilde anlatilmis, ulasilan sonuglarla ilgili kanitlar sunmasi
acisindan katilimeilarin verdikleri cevaplardan drnekler acik bir sekilde yazilmustir.

3.4. Arastirma Sorulari
Arastirmanin amact dogrultusunda, aragtirmanin temel sorulari su sekildedir:

1. Annelerin, ¢ocuklarinin dogum giinlerini disarida bir mekanda kutlamasinin nedenleri
nelerdir?

Anneler ¢ocuklarinin dogum giinii i¢in mekan secerken nelere dikkat etmektedirler?
3. Dis mekanlarda, ¢gocuklarin dogum giinleri nasil kutlanir, neler yapilir?

N

4. BULGULAR

Bulgular kisminda ilk olarak katilimcilarin demografik ozelliklerine, sonra da sorulara
verdikleri cevaplara yer verilmistir. Katilimcilar sorulara birden fazla cevap verdikleri i¢in ¢ogu
sorunun cevabir katilimci sayisi olan 20’den fazladir. Tablo 1'de arastirmaya katilan annelerin
demografik 6zellikleri goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ayhk
Katihmcilar | Yas | Egitim szane Meslek Cpch . Cocuk

Geliri Cinsiyeti Yas1
Katilimer 1 32 | Lisans | 5500 TL | Ogretmen Kiz 2
Katilimei 2 36 Lisans 10000 TL | Ev Hanmim Kiz 7
Katlmer3 | 29 | Lisans | 10000 TL | Kutiphane 1 2 o) 2

Miidiirii

Katilimcer 4 38 Y.lisans | 12000 TL | Yonetici Kiz 9
Katilimer 5 30 Lise 12000 TL | Ev Hamim Kiz 3-6
Katilimc1 6 35 Lisans 15000 TL | Eczaci Kiz 2-8
Katilimer 7 34 Lisans 15000 TL | Eczaci Erkek 3-6
Katilimci 8 30 Lise 10000 TL | Ev Hanim Erkek-Kiz | 10-8-1
Katilimc1 9 38 Lisans 7000 TL | Bankaci Kiz-Erkek | 12-9
Katilimer 10 | 32 Y.lisans | 10000 TL | Ev Hanimi Kiz-Erkek | 5-3
Katilime1 11 | 36 | Lisans | 9000 TL | Ogretmen Erkek 8
Katilimer 12 | 35 Lisans 18000 TL | Eczaci Kiz-Erkek | 4-8
Katilimer 13 | 37 Lisans 6000 TL | Ev Hanimu Erkek 3-6
Katilimcr 14 | 34 Lisans 7000 TL | Okutman Erkek 5
Katilime1 15 | 40 | Lisans | 10000 TL | Ogretmen Kiz-Erkek | 12-5
Katilime1 16 | 35 | Lisans | 5000 TL | Ogretmen Kiz-Erkek | 4-7
Katilime1 17 | 38 | Lisans | 7000 TL | Ogretmen Kiz-Erkek | 10-6
Katilimer 18 | 39 | Y.lisans | 8000 TL | Okutman Kiz 2-5
Katilime1 19 | 35 | Lisans | 9000 TL | Okutman Kiz 5-8
Katilime120 | 39 | Lisans | 8000 TL | Ogretmen Kiz-Erkek | 2-9
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Arastirmaya katilanlarin yaslar1 29 ila 40 arasinda degismesine ragmen, ¢ogunlugu 35 yas ve
tstiidiir. 15 anne lisans, ii¢ anne yiiksek lisans ve iki anne de lise mezunudur. Annelerin aylik hane
gelirleri 5000TL-18000TL arasindadir. Arastirmaya katilanlardan alti1 kisi 6gretmen, bes kisi ev
hanim, ti¢ kisi eczaci, ti¢ kisi okutman, birer kisi de yonetici, kiitliphane miidiirii ve bankacidir. Yedi
anne sadece kiz, bes anne sadece erkek, sekiz anne de hem kiz hem de erkek ¢ocuga sahiptir.
Cocuklarin yag araliklari ise 2 ila 12 arasinda degismektedir.

Tablo 2. Birinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Say1
Cocuklar mutlu olsun diye. 12
Ozel bir giin. 5

Cocukluga dair hos bir hatira.

Cocugunuzun dogum giiniinii nicin | Arkadaslarindan goérdiigii i¢in istiyor.
kutluyorsunuz? Sosyal baglar kuvvetlenir.

Aileler kendini tatmin ediyor.

Hediye alip vermeyi 6greniyor.

Kigiikliigiimden beri kutlanir, aligkiniz.
Cocugun kisilik gelisimi ve 6z giiveni igin
Onemli

P NDNDNWOTo

Tablo 2’ye gore, arastirmaya katilan annelerin 12 tanesi ¢gocugu mutlu olsun diye, bes tanesi
0zel bir glin oldugu i¢in, bes tanesi ¢ocukluga dair hos bir hatira oldugu icin, bes tanesi de ¢ocuk
arkadaglarinin dogum giinii partisini goriip istiyor diye c¢ocugunun dogum giinii kutladiginm
belirtmektedir. Katilimeilarin verdigi cevaplardan bazilar1 sunlardir:

“Dogum giinii ozel giinler arasinda en énemlisi diye diisiiniiyorum, bu yiizden kutlanmali. ” (Katilimci
3)

“Cocugumu mutlu etmek i¢in, bir de arkadaslarindan dolay: beklentisi oluyor.” (Katilimei 7)

“Ozel bir giin oldugunu ve aslinda ailelerin kendilerini tatmin ettigini diisiiniiyorum.” (Katilimei 11)

Tablo 3. ikinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Say1
Konuklar1 daha iyi agirlamak i¢in 8
Daha az yorucu 6
Cocugunuzun dogum | Misafirler evde agirlamak i¢in kalabalik 6
glininii  ni¢in  disarida | Ev ¢ok kirleniyor 5
kutladiniz? Cocuklarin oynama olanaklari daha fazla 5
Maliyeti evde yapilan dogum giinii ile ayni 4
Cocuklar arkadaglarina 6zenip digarida istiyor | 1

Tablo 3’e gore, katilimcilardan sekizi konuklarini daha iyi agirlamak, altisar tanesi de daha az
yorucu ve gelen misafirler evde agirlanmayacak kadar kalabalik oldugu i¢in g¢ocugunun dogum
giiniinii digsarida yapmaktadir. Bu soruyla ilgili katilimcilardan bazilarinin ifadeleri soyledir:

“Ev ortami ¢ok kalabalik oldugu icin disarida kutluyoruz.” (Katilimc 2)
“Ev alani dar, evde yoruluyorum, evde yapilan dogum giinii maliyetiyle ayni” (Katilime1 12)

“Cocugum arkadaslarina ozenip bizim de disarida bir mekanda dogum giiniinii kutlamamizi istiyor”
(Katilimer 15)
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Tablo 4. Ugiincii Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Say1
Oyun salonu olmasina 15
Cocuklara uygun bir mekan olmasina 10
Bahgesinin genis olmasina 9

Dis mekédn segiminde nelere dikkat | Yemeklerinin iyi olmasina 8

ediyorsunuz? Temiz olmasina 6
Fiyatina 2
Personelin iyi olmasina 2
Popiiler olmasina 1
Cocuklarla ilgilenecek bakicinin olmasina 1

Tablo 4, katilimcilarin dis mekén seciminde nelere dikkat ettiklerini gostermektedir. 15
katilimer dogum giinii yapacaklari mekanda oyun salonunun olmasin énem verirken, 10 katilimci
mekanin ¢ocuklara uygun olmasina, dokuz katilime1 bahgesinin genis olmasina ve sekiz katilimer da
yemeklerin giizel olmasina dikkat etmektedir. Katilimcilardan bazilariin verdikleri cevaplar soyledir:

“Temizlik, fiyat ve oyun parkinin olmasi benim igin ¢ok énemli” (Katilimet 5)
“En onemli sey ¢ocuk icin oyun alani olup olmamasi, sonra yemekleri” (Katilimei 13)

“Cocuklar icin uygun bir mekdn olmasi, ancak en onemlisi popiiler bir yer olmast” (Katilhimei 15)

Tablo 5. Dérdiincii Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Say1
Smif arkadaslari 17
Cocugunuzun dogum giintine kimleri | Aile tiyeleri 13
davet ediyorsunuz? Anne-babanin ¢ocuklu arkadaslari 7
Akrabalar 3
Kag kisi davet ediyorsunuz? 25-30 kisi 12
40 kisi 6
50 kisi 2
Dogum giinii yaklagik kag¢ saat 4 saat 12
stirliyor? 3 saat 6
5 saat 2

Tablo 5’e gore, anneler ¢ocuklarimin dogum giiniine en ¢ok ¢ocugun sinif arkadaslarini ve aile
tiyelerini ¢cagirmaktadirlar. Dogum giinlerine 25-30 kisi davet ettigini sdyleyenlerin sayist 12 iken, 40
kisi ¢agirdigini sdyleyenlerin sayisi ise altidir. 12 kisi dogum giinlerinin dort saat, alt1 kisi ise ii¢ saat
stirdiigiinii belirtmistir. Katilimeilardan bazilarinin bu soruyla ilgili cevaplart soyledir:

“Swmif arkadaslart ile akran ¢cocuklart olan aile dostlarumizi davet ediyorum, 25-30 kisi kadar
cagirtyorum, yaklasik 4 saat siirtiyor.” (Katilime1 4)
“Swif arkadaslarini ve ailelerini, 1. derece aile yakinlarint cagiriyorum, 25-30 kisi kadar geliyor ve 3

saat sviriiyor.” (Katilimci 6)
“ Birinci derece aile biiyiiklerini ve sinif arkadaslarint cagiririm, 50 kisi, 4 saat siirer.” (Katilimei 8)

Tablo 6. Besinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar
Soru Cevaplar Say1
Balon 15
Flama
Temal1 bardak
Cocugunuzun dogum giintinde dogum Temal1 tabak
glinil temas1 veya siisii olarak neler Kapa siisii
kullandiniz? Temal1 masa ortiisii
Fotograf
Film afisi
Kullanmadim

I N SR NP
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Parti malzemeleri satan diikkan 13
Bunlar1 nerelerden temin ettiniz? Internet 4
Organizasyon firmasi ayarladi 4
Mekén ayarladi 3

Aragtirmaya katilan annelerden, bir anne hari¢ arastirmaya katilan tiim anneler dogum giinii
temas1 veya siisleme kullandigini ifade etmislerdir. Tablo 6’ya gore, 15 anne siisleme olarak balon
kullanirken, yediser anne flama ve temali bardak kullanmaktadir. Annelerden 13 tanesi bu siislemeleri
carsidan parti malzemeleri satan bir dilkkkdndan, dort tanesi ise internetten satin aldigini ifade etmistir.
Dort kisi ise dogum giinii i¢in organizasyon firmasi ile anlagtiini ve siislemeleri bu firmanin yaptigini
belirtmistir. Katilimcilardan bazilarinin verdikleri cevaplar soyledir:

>

“Temalr masa ortiisii, balon ve fotograf, bunlart parti malzemeleri satan bir diikkandan aldim.’
(Katilimer 10)

“ Flama, balon, temali bardak kullandim, ¢arsidan parti malzemeleri satan bir diikkandan aldim.’
(Katilimer 11)

“Evet, internetten balon ve flama aldim” (Katilimce1 1)

’

Tablo 7. Altinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Say1
Pasta 11
Cocugunuzun dogum gilinii ile ilgili | Mekan 11
hangi konularda g¢ocugunuzun fikrini | Tema veya siisleme 10
alirsiniz? Kimleri ¢agirayim 10
Kiyafet 2
Fikrini almam 2

Tablo 7°¢ gore, 11 anne pasta ve mekan konusunda ¢ocugunun fikrini alirken, 10 anne de tema,
sisleme ve dogum giniine kimleri g¢agiracagi konusunda ¢ocuguna danigsmaktadir. 2 anne ise
cocugunun fikrini almadigini ifade etmistir. Katilimeilardan bazilarinin verdikleri cevaplar soyledir:

“Kimlerin gelecegini beraber belirliyoruz.” (Katilimci 16)
“Pasta, siislemeler ve mekdn konusunda fikrini alirim” (Katilimci 18)

“Cocugum kiigiik oldugu i¢in fikrini alamiyorum, ama biiyiiyiince mutlaka soracagim” (Katilimer 3)

Tablo 8. Yedinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Say1

Dogum giinli yaptiginiz mekani nasil Daha dnce gittigimiz bir mekand1 11

veya kim vasitasiyla buldunuz? Arkadasg tavsiyesi 6
Tanidiklarin yeriydi 3

Tablo 8, arastirmaya katilan annelerin dogum giinii yaptiklari mekani nasil veya kim vasitasiyla
bulduklarini gostermektedir. Tablo 8’e gore, 11 anne daha dnce gittigi bir mekan oldugu ig¢in, alt1 anne
arkadas tavsiyesi ile ve ii¢ anne de tanidiklarinin yeri oldugu i¢in dogum giinii yaptiklar1 mekani tercih
etmislerdir. Katilimcilardan bazilarinin verdikleri cevaplar sdyledir:

’

“Daha dnce arkadasumiz ayni mekanda dogum giinii yapmusti, biz de ¢ok begenmigstik mekdni’
(Katilimer 17)
“Onceden gittigim bir mekand:” (Katilime1 8)

“Arkadasimin mekdm” (Katilimer 5)
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Tablo 9. Sekizinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar S
Bir sey dagitmadim 7
Figiirlii sekerler 4
Cocugunuzun dogum giiniinde | Oyuncak 3
konuklara neler dagittiniz? Dudiik 2
Lavanta kesesi 1
1

1

1

6

5

2

ay1

Yaka ignesi

Kokulu sabun

Buzdolabu siisii

Carsida bir diikkkandan aldim.
Bu hediyeleri nereden temin ettiniz? Internet

Ozel yaptirdim

Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan annelerden 7'si konuklara herhangi bir sey dagitmadigini
ifade etmistir. Tabloya gore, konuklara en ¢ok figiirlii seker ve oyuncak dagitilmistir. Annelerden altisi
bu hediyeleri ¢arsidan bir diikkandan, bes tanesi de internetten almustir. Bu soruyla ilgili
katilimcilardan bazilarinin ifadeleri soyledir:

“ Internetten figiirlii seker alip dagittim.” (Katilime1 7)
“Parti malzemeleri satan bir diikkdandan buzdolabi stisii aldim.” (Katilime1 12)

“Gelen ¢ocuklara oyuncak dagittim.” (Katilimer 13)

Tablo 10. Dokuzuncu Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Say1
Cay partisi meniisii 10

Dogum giiniinde yiyecek olarak neler | Hamburger-pizza 7

ikram edildi? Yas-kuru pasta 4
Kahvalti 2
Yemek 2

Tablo 10’a gore, dogum giinlerinde annelerden 10 tanesi kisir, borek, salata, meze tarzi
yiyeceklerin agirlikli oldugu cay partisi mentsiinii, yedi tanesi hamburger-pizza meniisiinii, dort tanesi
de yas-kuru pasta meniisiinii ikram olarak tercih etmektedir. Bu soruyla ilgili katilimcilardan
bazilarinin ifadeleri soyledir:

“Stcak ve soguk meze salata tarzi ikramlar ve ¢ocuklar icin hamburger.” (Katilimer 14)
“Pasta, borek, ara Sicak, salata, meze.” (Katilimei 12)

“Borek, kiswr, salata, pogaga, meze.” (Katilimer 19)

Tablo 11. Onuncu Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Say1
Oyun salonunda kendileri oynadi. 17

Dogum giiniinde ¢ocuklar nasil eglendi? | Miizik esliginde dans ettiler. 11
Palyaco-Sihirbaz 7

Tablo 11°e gore, 17 anne, dogum giiniinde ¢ocuklarin oyun salonunda oynadiklarini, 11 anne
miizik esliginde dans ettiklerini ve yedi anne de palyago veya sihirbazin ¢ocuklar1 eglendirdigini ifade
etmistir. Katilimcilardan bazilarinin verdikleri cevaplar soyledir:

“Palyacgo esliginde oyunlar oynadilar, oyun parkinda eglendiler. ” (Katilimci 4)
“Oyun salonunda kendileri eglendi.” (Katilimci 5)

“Miizik ve palyaco esliginde oyunlar oynadilar.” (Katilimc1 9)
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Tablo 12. On birinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Say1

Size gore dogum giiniinii disarida Dezavantaj1 yok 12

yapmanin dezavantajlari nelerdir? Maliyet 7
Eve oranla daha az samimi bir ortam 1

Aragtirmaya katilan annelerden 12’si digarida bir mekanda dogum giinii kutlamanin dezavantaji
olmadigini belirtirken, yedi anne maliyet unsurunu, bir anne de dis mekéanlarda eve oranla daha az
samimi bir ortam olmasini dezavantaj olarak gormektedir. Katilimcilardan bazilarinin verdikleri
cevaplar soyledir:

“Dezavantaji bana gore yok.” (Katilime 1)
“Dezavantaji yok” (Katilimci 8)

“Tek dezavantaji biraz maliyetli olmas1” (Katilime1 14)

Tablo 13. On ikinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Say1
Dogum giinii partisinde olmasini | Cocuklarla ilgilenecek bakici 9
istediginiz veya eksikligini duydunuz | Yok 5
neler vardi1? Palyago 4
Daha yesil alan 2

Aragtirmaya katilan anneler, ¢ocuklarinin dogum giinlerini kutladiklar1 mekanla ilgili olarak en
cok ¢ocuklarinin basinda duracak, oyun oynarken onlarla ilgilenecek bir bakicinin eksikligini
duymaktadirlar. Bu annelerin sayist Tablo 13’te, dokuz olarak goriilmektedir. Bes anne eksikligini
duydugu bir seyin olmadigini ifade ederken, dort anne palyago olmamasini eksiklik olarak belirtmistir.
Katilimcilardan bazilariin verdikleri cevaplar sdyledir:

“Cocuklarla ilgilenecek biri ve onlart eglendirecek bir palyaco dogum giiniine renk katabilirdi.”
(Katilimer 19)
“Eksikligini duydugum bir sey yoktu.” (Katilimci 18)

“Cocuklarla ilgilenecek bir bakict olsayd, iyi olurdu.” (Katilimci 10)

5. SONUC VE ONERILER

Insanlarin kutlamaya 6zen gosterdikleri 6zel giinlerden bir tanesi de dogum giinleridir. Ozellikle
cocuklarm dogum giinleri, ebeveynler tarafindan ayr1 bir dneme sahiptir. Ge¢miste daha cok aile
icinde ve ev ortaminda kutlanan dogum giinleri, giinlimiizde ticarileserek daha organize bir sekilde
kutlanmaya baglanmigtir. Dogum giinlerinin bu sekilde kutlanmasi, dogum giinlerinin kutlandig
mekani, pastayi, dogum giinlerinde konuklara dagitilan hediyeyi, dogum giinii siislinii ve temasini
icerdigi i¢in de konu pazarlamacilarin, bu konuyla ilgili isletmelerin ve bireysel satiggilarin ilgisini
¢cekmeye baglamustir.

Di1s mekéanlarda kutlanan ¢ocuk dogum giinlerini inceleyen bu arastirmada, katilimeilarin hepsi
annedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 35 yas iistii, lisans mezunu, ¢esitli meslek gruplarina dahil ve aylik
hane gelirleri 5000 TL- 18000TL arasinda olan bireylerdir. Cocuklarin yas araliklari ise, 2 ila 12
arasinda degismektedir. Arastirmanin demografik ozellikleri ile ilgili sonuglar, Jenning ve Brace-
Govan (2014)’in c¢alismalari ile paralellik gostermektedir. Jenning ve Brace-Govan (2014:89),
cocuklarm dogum giinii partileri ile genellikle annelerin ilgilendigini, hatta annelerin planlayici ve
organize edici rolde oldugunu ve bu annelerin ¢ogunlukla 12 yas ve alti ¢ocuklara sahip oldugunu
vurgulamaktadirlar. Aragtirmaya katilan annelerin yaridan fazlasi, ¢ocugu mutlu olsun diye dogum
giinii yaparken, digerleri de 6zel bir giin oldugu i¢in, ¢ocukluga dair hos bir hatira kalsin diye ve
cocuk, arkadaslarinin dogum giinii partisini goriip 6zeniyor diye cocugunun dogum giiniinii kutladigim
belirtmistir. Yapilan ¢alismalarin bir kisminda (Lee ve digerleri, 2008; Bareiss ve digerleri, 2009;
Jenning ve Brace-Govan ,2014) da annelerin dogum giinii partilerinde ¢ocuklarinin mutluluguna ¢ok
onem verdikleri vurgulanmistir. Annelerin, ¢ocuklarin dogum giinlerini disarida bir mekanda
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yapmasinin nedenleri ise, konuklar1 daha iyi agirlamak, daha az yorulmak, evin daha az kirlenmesi ve
gelen misafirlerin evde agirlanmayacak kadar kalabalik olmasi olarak belirlenmistir. Bu nedenlerle,
annelerin ¢ogu disarida dogum giinii kutlamanin dezavantaji olmadigini belirtmiglerdir. Baz1 anneler
maliyet unsurundan bahsetmis olmalarina ragmen, yine de ¢ocuklarinin dogum giinlerini disarida bir
mekanda kutlamiglardir. Gilinlimiizde ¢ogunlukla ebeveynlerin her ikisi de ¢alistig1 i¢in, kadinlarin
evde yapilan dogum giinlerinde, dogum giinii 6ncesi ve sonrasi ev isleriyle yorulmak istememesinin,
evde yapilan dogum giinlerinin maliyetinin ¢ok da az olmamasinin ve gelir duarumunun artmasinin bu
sonuclarda dnemli rol oynadiklari diistinilmektedir.

Anneler, ¢ocuklarinin dogum giinline en ¢ok ¢ocuklarinin simif arkadaglarini ve aile tiyelerini
cagirmaktadirlar. Schoonmaker (2006) ve Lee ve digerleri (2008) de, ¢cocuklarin dogum giinlerine en
cok aile iiyelerinin ¢agrildigina vurgu yapmuslardir. Dogum giinlerine ¢ogunlukla 25-30 kisi davet
edilmekte ve dogum giinleri yaklasik 4 saat siirmektedir. Dogum giinlerinde ¢ocuklar oyun salonunda
oynamakta, miizik esliginde dans etmekte ve bir palyaco veya sihirbaz ¢ocuklari eglendirmektedir. Bu
nedenle, katilimcilarin biiyiik cogunlugu dis mekan seciminde, mekanda oyun salonunun olmasina
onem vermektedirler. Diger katilimcilar da meké&nin ¢ocuklara uygun olmasina, bahgesinin genis
olmasina ve yemeklerin giizel olmasina dikkat etmektedirler. Bu konuyla ilgili olarak anneler,
cocuklarinin dogum giinlerini kutladiklar1 mekanlarda en ¢ok ¢ocuklarinin basinda duracak, oyun
oynarken onlarla ilgilenecek bir bakicinin eksikligini duyduklarini dile getirmislerdir. Burada 6nemli
olan nokta, cocuklarin rahat ve giivenilir bir sekilde oynayabilmesi oldugu i¢in, isletmeler, yazin agik
havada, kigin ise kapali mekanlarda ¢ocuklar i¢in uygun bir oyun salonuna sahip olmali, bu oyun
salonunda anneler rahatca otururken ¢ocuklarla ilgilenecek bir bakict bulunmali, ¢ocuklarin eglenmesi
icin miizik sistemi veya palyaconun bulunmasina 6nem vermelidir. Ayrica, dogum giinii yapilan alanin
merdivensiz, ¢cocuklarin kosup oynamasina izin verecek nitelikte olmasina ve sunulan yemeklerin
temizligine, lezzetine ve kalitesine de dikkat edilmelidir.

Arastirmada, dogum giinlerinde en c¢ok kullanilan siisleme malzemelerinin balon, flama ve
temali bardak oldugu ve bunlarin ¢ogunlugunun ¢arsidan parti malzemeleri satan diikkanlardan
alimdig1 goriilmiigtiir. Hatta katilimcilarin ¢ogunlugunun dogum giinlerinde konuklara figiirli seker,
oyuncak, kokulu sabun gibi kiigiik hediyeler dagittigi, bu hediyeleri de ¢arsidan ve/veya internetten
aldig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, dogum giinleriyle ilgili ayr1 ve yeni bir pazarin bulundugunu
gostermektedir. Yeni bir igyeri agmay1 diisiinen bireyler parti malzemeleri ve dogum giinlerinde
konuklara dagitilabilecek materyalleri satabilecekleri yerler agabilecekleri gibi, evlerinde kendileri
sabun, seker, cerceve gibi {irlinler iireten bireyler de yaptiklarini internet ve cesitli sosyal aglar
araciligryla (Instagram, Facebook) satabilirler.

Anneler genellikle pasta, mekan, tema, siisleme ve dogum giiniine kimlerin cagirilacagi
konusunda ¢ocuklarinin fikirlerini aldiklarin1 belirtmislerdir. Bu nedenle, pastaneler, evde pasta yapip
satan bireyler veya dogum giinii siislemesi veya temasi satan organizasyon sirketi vb. igletmeler
ve/veya bireyler, o donemde c¢ocuklarin en sevdigi ve moda olan ¢izgi film karakterlerini yas
gruplaria gore yakindan takip etmeli, onlarla ilgili tirlinler hazirlamalidirlar. Dogum giinii meniisii
olarak katilime1 annelerin yaris1 kisir, borek, salata, meze tarzi yiyeceklerin agirlikli oldugu cay partisi
mendsiinil tercih ederken, bazi anneler de Ozellikle ¢ocuklar i¢in meniiye hamburger veya pizza
eklettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica anneler, daha 6nce gittikleri bir mekan oldugu ve arkadaglar
tavsiye ettigi icin dogum giinii yaptiklart mekani segtiklerini belirtmiglerdir. Buradan isletmelerin ¢ay
partisi meniilerinde ¢esitliligi arttirmalarinin  yaninda, yiyecek kalitesi ve temizligine Onem
vermelerinin, ¢ocuklar1 diisiinerek onlara 6zel meniiler hazirlamalarinin ve bu sayede sadece dogum
giinii sahibini degil konuklart da memnun ederek tercih edilebilirliklerini arttirmalarinin 6nemi ortaya
cikmis olmaktadir. Dogum giinii partisinden memnun ayrilan konuklar, agizdan agza iletisim
vasitasiyla ¢evrelerine bu memnuniyetlerini dile getirmekte ve isletmenin reklamini yapmaktadirlar.

Arastirma ¢esitli kisitlara sahiptir. Ik olarak zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 arastirma
sadece Adana’da ikamet eden tiiketicilerle yapilmistir. Dolayisiyla ¢alisma sonuglart
genellenememektedir. Gelecekteki arastirmalar farkli bir sehirde veya sehirlerde oturan katilimcilarla
aragtirma yapilabilirse ¢ocuk dogum giinlerinin kiiltliriin i¢indeki yeri daha genis ve detayh
tartigilabilir. ikinci olarak, arastirmada sadece yari yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmigtir. Diger aragtirmalarda farkli yontemler kullanilarak arastirma farkli agilardan
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incelenebilir. Son olarak, arastirmalarda ornekleme sadece anneler dahil edilmistir, gelecekteki
arastirmalarda 6rnekleme babalar ve ¢ocuklar da dahil edebilecegi gibi, isletmelerin bakis agisiyla
disarida yapilan dogum giinii kutlamalari da incelenebilir.
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Oz

Bu arastrmanmin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davranisi ve orgiitsel kimlik algilarinin
demografik ozelliklere gére farklilik gosterip gostermedigini arastirmaktir. Bu amagla, Kahramanmaras'ta
hizmet, imalat, satis pazarlama gibi sektorlerde faaliyet gosteren 416 isletme ¢alisanm iizerinde anket
uygulanmugtir. Calisanlarin - orgiitsel vatandashik davramsi ve orgiitsel kimlik algilarimin  demografik
ozelliklerine gore farkhiltklarini belirleyebilmek amaciyla t testinden, ve tek yonlii varyans analizinden (ANOVA)
yararlamilmigtir. Arastrma sonucunda, orgiitsel vatandashk davramgsi ve orgiitsel kimlik algilarinda
calisanlarin demografik ézelliklerine bagh olarak anlamli farkhiliklar olustugu belirlenmistir. Orgiitsel
vatandaghk davraniginin gelir, isletmedeki pozisyon, ¢alisilan isletmenin iiretim tipi, mesleki beklenti ve iicret
faktorlerine gore farklihik gésterdigi sonucuna ulasilmistir. Bir diger degisken olan érgiitsel kimlik degiskeninin
ise gelir, isletmedeki pozisyon, iiretim tipi, igletmede ¢alisilan yil, yas, mesleki beklenti, iicret, meslegi severek
yapmaya yénelik degiskenler ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashik Davramsi, Orgiitsel Kimlik, Isletmeler

Abstract

The purpose of this paper is to explore the effect of demographic characteristics on organizational
citizenship behavior, and organizational identity perception of employees. For this purpose, data were collected
from 416 employees, working in different sectors, like service, manufacturing, marketing, in Kahramanmaras. In
order to identify differences in the demographic characteristics of organizational citizenship behavior and
organizational identity perception, the arithmetic mean and t test for general ideas, the one-way analysis of
variance with in to reveal any differences between the groups (ANOVA) were used. As a result, employees'
perceptions of organizational citizenship behavior and organizational identity differs according to demographic
characteristics. The result of organizational citizenship behavior is different according to the income, the
position in operation, the type of production employed, the professional expectation and the wage factors.
Another variable, organizational identity variable, was found to be positively related to income, occupation
position, type of production, years worked in business, age, professional expectation, wage.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Organizational Identity, Businesses
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1. GIRIS

Glinlimiizde isletmeler, rekabetin ¢cok yogun oldugu global bir pazarda hayatta kalma
miicadelesi vermektedir. Orgiitsel basar1 ve etkinligin saglamp siirdiiriilebilmesinde calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel kimlik algilart olduk¢a 6nemlidir. Eskiden bir ¢alisandan
sadece kendisine verilen is taniminda belirtilen isi istenen sekilde yapmasi beklenirken, simdi bunun
yaninda c¢aligsanlarin rol tanimlar1 diginda ekstra olumlu davraniglar sergilemesi, 6rgiitiine bagl olmast,
kurumun kimligini benimsemesi, kurumla 6zdeslesmesi gibi ¢alistig1 isletmeye karsi pozitif tutum ve
davraniglar sergilemesi arzulanmaktadir.

Orgiitlerin en ¢ok istedigi ¢alisan tipi; goniilli, isini severek yapan, iletisim giicii yiiksek, sabirli,
diirlist ve isletmenin hedefleriyle uyum saglayabilen calisanlardir. Bu 6zelliklere sahip calisanlar,
orgiitlerinin verimliligi, etkinligi ve gelecegi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda, is tanimlar
icinde yer almayan ancak Orgiitiin bir biitiin olarak etkinligini ve verimliligini etkileyen “Orgiitsel
vatandaslik davranigi, orgiit kimligi” gibi kavramlarin 6nem kazandigi goriilmektedir (Yesiltas ve
Keles, 2009: 20).

Isletmenin performansmin artmasi calisanlarin performans artis1 ile miimkiindiir. Yapilan
arastirmalar (Bateman ve Organ, 1983; Moorman, 1993; Borman ve Motowidlo, 1997; Williams ve
Anderson, 1991; Netemeyer vd., 1997) gostermektedir ki; kisaca bireyin goniillii olarak 6rgiit yararina
ekstra ¢caba gostermesi olarak tanimlanabilecek Orgiitsel vatandaslik davranigi gosteren calisanlarin
orgiit icindeki performanslar1 diger calisanlardan daha yiiksektir (Ozdevecioglu, 2003: 118). Orgiitler
hedeflerine ulasabilmek i¢in etkin ve giivenilir bir ortam olusturmak isterler. Bu durumda orgiitlere
iligkin calisanlarin kimlik algilar1 orgiitlerin amaclarin1 gerceklestirmede onemli hale gelmistir.
Calisan kurum kimligini olusturan tutum ve degerlerle kendini 6zdeslestirirse ve kurum kimligi algis
giiclil ise oOrgiite olan baglilig1 artacak, isten ayrilma niyeti azalacak, orgiitiine kars1 giiglii bir aidiyet
duygusu ic¢inde olacaktir. Boylelikle orgiitsel vatandaglik davranisi, giiclii orgiitsel kimlik algisinin
dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir (Duman vd., 2013:84).

S6z konusu bu niteliklerin ortaya ¢ikmasinda insan kaynagi énemli olup; bireyin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu gibi demografik O6zelliklerinin Orgiitsel vatandaglik davranisi ve
orgiitsel kimlik algilarmi etkileyecegi varsayilmaktadir. Isletmeler isgiicii planlamasi yaparken, ise
alimlarda ve kariyer planlar1 yaparken hangi demografik ozelliklere sahip igsgérenlerin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini ve/veya kurumsal kimligin algilanmasinda demografik
ozelliklerin etkisini bilmeleri yarar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda, bu arastirmada, calisanlarin demografik ozelliklerine bagli olarak orgiitsel
vatandaglik davranis1 ve orgiitsel kimlik algilarinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig: agiga
cikartilmaya calisilacaktir.

2. KAVRAMSAL VE TEORIK YAKLASIM

Calismanin alan arastirmasi kismina gegmeden oOnce aragtirmanin temel degiskenleri olan
orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel kimlik kavramlarinin teorik olarak asagida ele alinmustir.

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davramisi kavramu ilk olarak 1930’lu yillarda Barnard tarafindan ele
alinmig (Cetin, 2004:3) olup, kavramin 1983 yilinda Organ tarafindan yonetim bilimine kazandirildig
goriilmektedir (Tutar, 2014: 330).

Orgiitsel vatandashik davranisi ; is ve gorev tamimlari igerisinde yer almayip, yerine getirilmesi
zorunlu olmayan, bireyler tarafindan goniillii olarak sergilenen ve organizasyonlarin islevlerini etkin
bir sekilde yerine getirmesine yardimet olan davranislar olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz, 2006:50).
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Bir baska tanimla oOrgiitsel vatandaslik davranmisi kavrami, belirli is ve gorev tanimlarinin
disinda, bicimsel odiil sisteminde tanimlanmayan, c¢alisanlar tarafindan orgiitsel isleyise katki
saglamak, faydali olabilmek i¢in goniillii olarak gdsterilen davranislar olarak da ifade edilmektedir
(Tutar, 2014: 330).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin ve yonetimlerin etkinligini artirarak, sosyal
mekanizmanin giliclenmesine yardimci olur. Bununla birlikte calisanlarin Orgiit igi ve sosyal
cevrelerindeki faaliyetlerini koordine ederek, orgiit calisanlarinin goniillii olarak daha verimli
caligmalarina yardimci olmaktadir (Aydemir ve Korkmaz, 2015:146).

Demirci (2008) orgiitiin amaclarina ulasirken bireyleri de amaglarina ulastirmasi, bireylerin
kendi amagclarina ulasirken oOrgiitii de kendi amacglarina ulagtirmasinin orgiit hayatinin temel
gereklerinden biri oldugunu ifade etmektedir. Bu acgidan orgiitsel vatandaslik davranisi bireysel ve
orgiitsel amaclara ulasmada dengeleyici bir unsur olarak goriilmektedir. Orgiitlerin rekabet avantaji
elde etmesi, O6grenen bir kimlige kavusmasi, cevresine ayak uydurabilmesi bireylerin sadakatine,
ozverili caligmasina ve orgiitlerine olan bagliliklarina bagli olmaktadir (Demirci, 2008: 39).

Orgiitsel vatandashk davranisinin gesitli amaglari bulunmakta olup bunlardan bir kismu
sunlardir (Serinkan ve Erdis, 2014: 80-81).

e Caliganlarin performansinin artmasina yardimct olmak,

e Orgiit kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglamak,

e Orgiit ici ¢atismalar1 azaltarak yonetimin islerini kolaylastirmak,

e [5 tatminini artirmak,

¢ Calisanlara kigisel gelisimleri konusunda destek olmak,

e Orgiitiin degisime ve ¢evreye uyum kabiliyetini artirmak,

e Caliganlarin sorumluluk duygusunun gelisimine katkida bulunmak.

Karabey (2005) c¢alismasinda orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasindaki iliskiyi incelemis bunun sonucunda; orgiitiin dis imajini ¢ekici bulan calisanlarin
orgiitle daha cok oOzdeslestikleri ve OoOrgiitsel vatandaslik davranisinda bulunduklar1 sonucuna
ulagmuistir.

Akatay (2009) aragtirmasinda calisanlarin orgiitsel kimlik algilarinin  onlarin  6rgiitsel
vatandaslik davraniglar {izerinde istatiksel olarak anlamli etkilerinin oldugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak, orgilitsel vatandaglik davranisi bir anlamda isletmeler i¢in 6nemli bir tasarruf aract
olup giiniimiiz kosullarinda rekabet yarisinin kazanilmasinda ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir.

2.2. Orgiitsel Kimlik

Orgiitsel davranis alaninda en cok tartisilan kavramlardan biri olan érgiit kimligi, 0 drgiite iiye
olan paydaslarin (miisteri, tedarik¢i, yonetici gibi) davranislarini etkileyen ¢ok giiglii bir yap1 olarak
ifade edilmektedir (Akt. Duman vd. 2013:177). Albert ve Whethen “6rgiitsel kimligi, orgiitiin merkezi
ayirt edici ve siirdiiriilebilir 6zellikleri olarak tanimlamislardir”. Krenier ve Ashfort’a gore ise, orgiitsel
kimlik oOrgiit {iyeleri tarafindan yaygin olarak derinden paylasilmasi gereken bir 6zellik olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmacilar, giiclii bir orgiitsel kimlik algisinin 6rgiitsel yasamda {i¢ 6zelligine
dikkat cekmislerdir. Bunlar, giiclii orgiitsel kimlik algisinin 6rgiitsel benlik degerini artirmasi, benligin
ayirt ediciliginin ortaya konulmasi ve benlik devamliligmin saglayiciigidir (Ocel, 2013:39).

Orgiit kimligi, iiyelerinin kendilerini orgiitleri ile biitiinlestirmelerini saglamaktadir. Bu ideal
durumun gerceklesmesi icin (Bakan vd.,2004:69);

e Orgiit kimligi calisanlar tarafindan olumlu algilanmalidir.
e Calisanlarin orgiit ile olan iliskileri giiglii olmalidir.
e Caliganlarin isteklerinin biiyiik bir kisminin 6rgiit ¢ercevesinde tatmin edilmesi gerekmektedir.
e Orgiit iiyeleri arasindaki rekabetin minimum diizeyde olmasi saglanmalidir.
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Orgiitsel kimlik bir orgiitiin ne yaptig: ya da kim oldugu ile ilgilenmektedir. Kimlik bir orgiit
icerisinde, Orgiitiin ¢alisanlarimin davramglar1 sonucu sekillenmektedir. Ozellikle dis diinyay
yorumlamak i¢in orgiitsel kimlik algisindan yararlanilmaktadir (Albert ve Whetten, 1985; Akt. Ugurlu
ve Arslan, 2015:74).

Duman vd. (2013) konu ile ilgili yapmis olduklari ¢alisma sonucunda, giiglii orgiitsel kimlik
algisia sahip caligsanlarin olumlu orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini ortaya koymuslardir.

Cetinkaya ve Cimenci (2014) arastirmalarinda, orgiitsel kimlik algisinin orgiitsel adalet algis1 ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda tam aracilik roliine sahip oldugunu baska bir deyisle,
calisanlarin orgiitte adaletli davranildigina iliskin algilar1 onlarin orgiit ile 6zdeslemelerine ve orgiitsel
vatandaglik davraniglarn sergilemelerine yol agtigini ortaya koymuslardir.

3. DEMOGRAFIK OZELLIKLERLE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE
ORGUTSEL KiMLIK ARASINDAKI ILiSKI

Isletme literatiiriine bakildiginda, insanin igyapisimin tanmabilmesi ve davrams temelli bazi
bilgilerin bilinmesi 6énemlidir. Bu anlamda orgiitlerde disa doniik bir takim alt yap1 6zelliklerinin
bulunmas: gerekmektedir. Genel olarak bakildiginda bu unsurlar1 olusturan faktdrlerin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu gibi demografik Ozellikler oldugu goriilmektedir. Literatiirde
demografik oOzelliklerin bir¢cok orgiitsel kavramla olan iligkisini inceleyen arastirmalara rastlamak
miimkiindiir. Demirci (2008) arastirmasinda, genelde yas ile orgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda
olumlu bir iligki oldugu sonucuna ulasmistir (Demirci, 2008: 32).

Yesiltas ve Keles (2010:126) caligmalarinda calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
cinsiyetleri, yaslar1 ve isletmede calisma stirelerine gore farklilik gdstermedigini ortaya koymuslardir.
Wanxian ve Weiweu (2007) ¢alismalarinda, yasli ¢aligsanlarin 6rgiitsel vatandaglik davranisi gésterme
egilimlerinin geng ¢alisanlara nazaran daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Berbaoui (2015) ¢alismasinda, orgiitsel vatandaslik davranisi ve demografik degiskenlerden yas,
egitim, cinsiyet, medeni durum, is deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlaml1 fark olmadigini ortaya
koymustur. Ozyer vd. (2012) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, orgiitsel vatandaslik davranismin alt
boyutlarmin demografik degiskenlerle olan iligkisini arasgtirmiglardir. Yapilan analiz sonucunda
cinsiyetle 6zgecilik ve centilmenlik boyutunda farkliliklar ortaya ¢ikmmstir. S6kmen ve Boylu (2011)
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, c¢alisanlarin egitim diizeyi ile Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt
boyutlari arasinda anlam farkliligin bulunmadigini ifade etmislerdir.

Terzi (2011) arastirmasinda okullar arasinda orgiitsel vatandashik davranisi agisindan
farkliliklart incelemistir. Arastirmaya katilan kiz ve erkek 0grencilerin orgiitsel vatandaslik davranis
diizeyleri 6zgecilik boyutu disinda ayni ¢ikmistir. Tokgoz ve Seymen (2013) caligmalarinda, orgiitsel
Ozdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda
kontrol degiskenlerden medeni durum, yas ve caligma siiresi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlaml1 iligki oldugu ortaya konulmustur. S6kmen ve Boylu (2011) Ankara ilinde otel isletmelerinde
gerceklestirdikleri caligmalarinda orgilitsel vatandaglik davranisinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmislardir. Vicdanlilik boyutunda ise kadin ve erkek calisanlar arasinda anlamli
bir fark bulunmamuistir. Sportmenlik ve sivil erdem boyutunda erkek g¢aliganlarin, kadinlara gore daha
olumlu tutum ve degerlendirme icerisinde olduklari ortaya konulmustur.

Derin ve Demirel (2010) yaptiklar1 ¢aligmalarinda cinsiyet degiskeninde kadinlarla erkekler
arasinda kurum kimligi algilamalarinda farkliliklar oldugu ve bu farkliligin erkekler yoniinde gelistigi
belirtilmistir. Tiiziin (2006) tarafindan yapilan aragtirmada, oOrgiitsel kimligin bazi demografik
degiskenlere gore farklilastigi ifade edilmektedir. Orgiitsel kimligin yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi
degiskenlerine gore farklilik gostermedigi, egitim ve statii degiskenlerine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir.
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Argon ve Ertirk (2013) ilkégretim okulu O&gretmenlerinin  Orgiitsel kimlige yonelik
algilamalarim aragtirmis olup, ¢alisma sonucunda demografik degiskenlerden yas, cinsiyet ve kidem
ile 6gretmenlerin Orgiitsel kimlik algilar1 arasinda anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Akgiil (2012)
aragtirmasinda, ilkogretim okulu 6gretmenlerinde erkek dgretmenlerin orgiitsel kimlik diizeyinin kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucunu saptamistir.

Yukarida yapilan arastirmalarda goriildiigii gibi demografik degiskenler calisanlarin orgiitsel
kimlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilar {izerinde farkli sonuglar gosterebilmektedir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
4.1.Arastirmanmin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci, algilanan orgiitsel kimlik ve Orgiitsel vatandashik davranislarinin
katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymaktir.

Aragtirmada demografik degiskenler ile orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
faktorleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak i¢in olusturulan hipotezler sunlardir:

H1:Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarin:

Hi, : “gelirlerine” gore farklilik gosterir.

Hip : “isletmedeki pozisyonlarina” gore farklilik gosterir.

Hic : “igletmelerinin iiretim tipine” gore farklilik gosterir.

Hig : “isletmede calistig1 y1la” gore farklilik gosterir.

Hie : “meslekte calistigi yila (kideme)” gore farklilik gosterir.
His @ “yaslarina” gore farklilik gosterir.

Hig © “mesleki beklentilerine” gore farklilik gosterir.

Hin @ “lcretten tatmin olma diizeylerine” gore farklilik gosterir.

Hyi : “meslegi severek yapma durumlarina” gore farklilik gosterir.

H2:Orgiitsel vatandaslik degiskenine iliskin algilar, ¢alisanlarin:
Hya : “gelirlerine” gore farklilik gosterir.

Ha, : “isletmedeki pozisyonlarina” gore farklilik gosterir.

Hy. : “igletmelerinin iiretim tipine” gore farklilik gosterir.

Hyg : “isletmede calistigl y1la” gore farklilik gosterir.

Hye : “meslekte ¢alistigi yila (kideme)” gore farklilik gosterir.
Hys @ “yaslarina” gore farklilik gosterir.

Hye © “mesleki beklentilerine” gore farklilik gosterir.

Han : “licretten tatmin olma diizeylerine” gore farklilik gdsterir.

Hy : “meslegi severek yapma durumlarma” gore farklilik gosterir.
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4.2.Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Kahramanmaras’ta hizmet, imalat, satis-pazarlama, lojistik
sektorlerinde gbrev yapan calisanlar olusturmaktadir. Kahramanmarag’ta ele alinan hizmet, imalat,
satig-pazarlama, lojistik sektorlerinde ¢alisan eleman sayisina net bir sekilde ulagilamadigindan dolay1
orneklem biiylikliigii hesaplama programlart kullanildiginda 50.000 kisinin calistig1 varsayimindan
hareket edilecek olunursa %95 giiven diizeyi %5 gliven araligi ile ana kiitlenin 50.000 oldugu
varsayildiginda gerekli 6rnek biiyiikliigii 381 olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla Kahramanmaras’ta
bu sektdrlerde 50.000 kisinin ¢alismadigi kesin bir bilgi olup yapilan anket sayist da 381’in iizerinde
oldugundan dolay1 ana kiitleyi karsilayacak bir 6rneklem diizeyine erisildigi sonucuna ulagilmstir.

Buna gore, tesadiifi drnekleme yoluyla secilen 500 kigiye anket uygulanmis; bunlardan yanlig
doldurulanlar elenmis ve 416 kisiden olusan Orneklemden elde edilen verilerin analizlere dahil
edilmesi uygun goriilmiistiir.

4.3. Veri Toplama Aracglari

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Birinci boliimde,
katilimer ile ilgili kisisel verileri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal) toplamay1r amaglayan
demografik sorular sorulmustur. Aragtirmada kullanilan 6l¢iim araglar1 sunlardir:

a) “Orgiitsel Kimlik Olgegi”: Orgiitsel kimlik lceginin 6zgiin sekli Van Dick ve arkadaslari
(2004) tarafindan gelistirilmis olup, Van Dick ve arkadaslar1 (2008) tarafindan kullanilmistir. Olgek 6
maddeden olusmaktadir. Olgek igin yapilan giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha katsayis1 0.90
olarak bulunmustur.

b) “Orgiitsel Vatandaghk Davranmsi Olgegi”: Orgiitsel vatandaslik davramslar1 Nadiri ve
Tanova (2010)’nmin Organ ve Konovsky (1989)’den alarak uyarladiklari dlgekle dlgiilmiistiir. Olgek 5
boyuttan (6zgecilik-digergamlik, nezaket, vicdanlilik-listiin gérev bilinci, sportmenlik, sivil erdem)
olusmaktadir, ancak bu calismada tek boyut olarak ele alinmistir. Olgekte 19 ifade bulunmaktadir.
Olgek igin yapilan giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha katsayis1 0.90 olarak bulunmustur.
Degerler igsel tutarliligin oldukga yiiksek oldugunu gdstermektedir. Cronbach Alpha degerleri sosyal
bilimlerde gergeklestirilen arastirmalar agisindan giivenilir olarak kabul edilebilir (Kalayci, 2005).
Olgeklerden yararlanabilmek icin olgekler Tiirkgeye cevrilmistir.  Olgekte degerlendirme (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum ifadelerinden olusmaktadir.

4.4. Verilerin Coziimlenmesi

Veriler SPSS 21 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi, katilimeilarin
isletmelerde orglitsel kimlik ve oOrgiitsel vatandaslik davramislarina iligskin algilarini tespit etmeye
iliskin genel fikirleri aritmetik ortalama, katilimecilarin demografik 6zelliklerine gore olusturulan
gruplarin gorisleri arasinda farkliliklarin ortaya konmasina yonelik olarak ise t testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA) uygulanarak gerceklestirilmistir. Istatistiksel analizden sonra elde edilen
bulgular tablolastirilarak yorumlanmustir.

5. BULGULAR
5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Orneklemi olusturan kisilerin kisaca demografik ozellikleri ifade edilecek olunursa;
katilimcilarin %66,8’1 erkek, %33,2’si kadindir. Yaslar1 degerlendirildiginde; %15,6’s1 20-25 yas,
%32,9’u 26-30 yas, %24,8’1 31-35 yas, %14,7’si 36-40 yas, %7,2’si 41-45 yas, %3,1°1 46-50 yas,
%1,2°si 51-55 yas ve %0,5’i ise 56 yastan fazladir. Tablo 1’e gore, katilimcilarin %63,5°1 evli,
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%36,5’1 bekardir. Katilimeilarm %10,3’0 ilkogretim, %26°s1 lise ve dengi okullar, %14,7’si meslek
yiiksekokulu, %43,5’1 liniversite, %5°1 yliksek lisans ve %5°1 doktora seviyesinde egitime sahiptir
(Tablo 1).

Tablo 1. Orneklem Profili

1.Cinsiyet N %

Kadin 138 33,2
Erkek 278 66,8
Toplam 416 100
2.Yas

20-25 Yas Arasi 65 15,6
26-30 Yas Arasi 137 32,9
31-35 Yas Arasi 103 24,8
36-40 Yas Arasi 61 14,7
41-45 Yas Arasi 30 7,2

46-50 Yas Arasi 13 3,1

51-55 Yas Arasi 5 1,2

56 Yas ve Ustii 2 0,5

Toplam 416 100
3.Medeni Durum

Evli 264 63,5
Bekar 152 36,5
Toplam 416 100
4.Egitim Durumu

[Ikogretim 43 10,3
Lise ve Dengi Okullar 108 26,0
Meslek Yiiksek Okulu 61 14,7
Universite 181 435
Yiiksek Lisans 21 5,0

Doktora 2 5,0

Toplam 416 100

5.2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalari

Orgiitsel kimlik lgegine ait tanimlayici istatistiki analizler (aritmetik ortalama ve standart
sapma) incelendiginde; katilimcilarin, isyerinde orgilitsel kimlik algilarinin aritmetik ortalamasi 4,14
(standart sapma 0,694) olarak hesaplanmis olup, olumlu yonde bir oOrgiitsel kimlik algisinin
varhigindan soz edilebilir. Orgiitsel vatandaslhik davranislar icin aritmetik ortalama 3,89 (standart
sapma 0,627) seklinde hesaplanmustir. Bu skorlar, katilimcilarin genellikle olgeklerdeki ifadelere
katildiklarin1 gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Degiskenlerinin Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalari

Degiskenler Ifade Sayisi Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Kimlik 6 4,14 0,694
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 19 3,89 0,627

5.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi
a) Orgiitsel Kimlik ve Demografik Ozellikler

Katilimeilarin  demografik o6zelliklerine gore orgiitsel kimlik 6lg¢egine verdikleri puanlarin
ortalamalar1 arasinda anlaml farkliliga iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Anlaml
farklilik goriilen degiskenlerden hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemek amaciyla
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(varyanslarin homojen olup olmadigina gore; varyanslar esitse Tukey, degilse Tamhane) Tukey veya
Tamhane testi yapilmustir.

Tablo 3. Gruplama Degiskenleri Arasinda Orgiitsel Kimlige Verilen Puan Ortalamalar1 Arasindaki
Farkliliga iliskin ANOVA Sonuglar

Degisken | Gruplama KT sd KO F p Tukey /Tamhane
Degiskeni Sonuclaria
Gelir Gruplar | 12,124 | 6 2,021 | 4,406 0,000 1000*-1500 ile
Gruplari arasi "3501-4000 "

"4001 ve tizeri"
1501*-2000 ile
""3501-4000"
gelir gruplari

Grup 187,549 | 409 | 0,459
i¢i

Toplam | 199,672 | 415

Isletmedeki | Gruplar | 18,578 | 10 | 1,858 | 4,155 | 0,000 | Ust kademe* yénetici ile
pozisyon arasi "alt kademe yonetici "
"personel”

"ig¢i" pozisyon gruplari

Orta kademe* yonetici

o ile "alt kademe yonetici"
Orgiitsel "personel”

Kimlik "ig¢i" pozisyon gruplari

Grup 181, 405 | 0,447
ici 094
Toplam | 199,672 | 415
Uretim Tipi | Gruplar | 9,255 4,994 | 0,000 Siirekli tiretim* ile
arast 4 2314 "siparise gore liretim"

"siparigtstrekli iretim"
tipi gruplari

Grup 190,418

ici 411 | 0,463
Toplam | 199,672 | 415
Eletmede Gruplar 3,111 0,009 1-2 yil* ile “5-6 y1l”

Calistign Y1l | arasi 7,299 S 1,460 “9 ve lizeri” yil gruplari

i(éir“p 192,373 | 410 | 0,469

Toplam | 199,672 | 415

Meslekte Gruplar 4,667 0,000 1-2y1l** ile “9 ve lizeri

Calistig1 Y1l | arasi yil”
10,752 S 2,150 5-6 yil** ile ““9 ve {izeri
y1l” gruplar

g“p 188,920 | 410 | 461
Toplam | 199,672 | 415
_ % 3 13 _ th)
Yas Gruplar | 9795 |5 | 1,043 | 4103 | 0001 | 20:257 ile"36-40
arasl 41-45” yas gruplari
Grup

. 189,960 | 410 | 0,463
ici

Toplam | 199,672 | 415
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Tablo 3’te; katilimcilarin gelir gruplarina bagli olarak orgiitsel kimlik algilarinda bir farklilik
olup olmadigina iliskin test sonuclar1 yer almaktadir. Yapilan ANOVA analizinde katilimcilarin gelir
gruplarina bagh olarak orgiitsel kimlik algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
aciga cikmistir (F: 4,406; p<0,05). Gelir diizeyi 1000-1500 olan grup ile 3501-4000 ve 4001 ve iizeri
gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu; yine 1501-2000 ile 3501-4000 grubu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu agiga cikmistir. Tukey testi sonuglarina gore, aritmetik ortalama degerlerine
bakildiginda 1000-1500 grubunun aritmetik ortalamalarinin (x :3,996), 3501-4000 (x :4,571) ve 4001
ve lizerine gore aritmetik ortalama degerinin (X : 4,493) daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. 1501-
2000 ile 3501 ve 4000 gruplari arasinda da aritmetik ortalamalara bakildiginda 3501-4000 grubunun
aritmetik ortalamasmin (x : 4,571) 1501-2000 den daha yiiksek oldugu (x :4,084) ortaya ¢ikmustir.
Buradan da gelir diizey grubu arttikca orgiitsel kimlik algilarinin olumlu yonde gelistigi
anlasilmaktadir. Buna gore; “Hla: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarin gelirlerine
gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Yapilan ANOVA analizinde katilimcilarin igletmedeki pozisyon gruplarma bagli olarak
orgiitsel kimlik algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu anlasilmistir (F:
4,155; p<0,05). Ust kademe yonetici pozisyon grubuna sahip olanlar ile alt kademe yonetici, personel
ve ig¢i arasinda anlamli farklilik oldugu agiga ¢ikmistir. Ayrica, orta kademe yonetici ile alt kademe
yonetici, personel ve is¢i pozisyon grubuna sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktig
anlagilmaktadir. Homojen bir grup oldugundan Tukey testi sonuglarma gore ozellikle isletmedeki
pozisyonlara baktigimizda iist kademe yoneticilerin aritmetik ortalamasinin (x :4,474) farkliligin
olustugu alt kademe yonetici (x : 3,914), personel (x : 3,942) wve is¢i (X : 3,933) pozisyonunda
bulunanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya cikmistir. Ayrica orta kademe ydneticilerin
aritmetik ortalamasi (X : 4,442), alt kademe yonetici (x:, 3,914), personel (x : 3,942) ve is¢i (X : 3,933)
pozisyon grubuna sahip olanlarin ortalamasindan daha yiiksektir. Bu anlamda da igletme igerisinde
pozisyon yiikseldikce orgiitsel kimlik algilarinin olumlu yonde etkilendigi ifade edilebilir. Buna gore;
“H1b: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarin isletmedeki pozisyonlarina gore farklilik
gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

ANOVA analizi sonucunda, katilimeilarin orgiitsel kimlik puanlar1 ortalamalarinin ¢alistiklart
isletmelerin iiretim tipi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F: 4,994;
p<0,05). Siirekli {iretim tipine sahip olanlar ile siparise gore {iretim ve siparig+siirekli iiretim tipine
sahip isletmelerde calisanlar arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey analizi sonucunda; siirekli iiretim tipinde c¢alisan katilimcilarin
aritmetik ortalamasi (x: 4,369), siparise gore tiretim (X: 3,906) ve siparig+siirekli tiretim tipi (X: 4,099)
calisan gruplarin aritmetik ortalamasindan daha yiiksektir. Bu sonuglara gore, bir isletmede {iretim
siirekli hale geldikge, katilmcilarin orgiitsel kimlige iliskin alg1 diizeyleri de anlamli olarak
yiikselmektedir. Buna goére; “Hlc: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarin
isletmelerinin tiretim tipine gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel kimlik puanlar ortalamalarinin, isletmede calistigr yil
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigi yapilan ANOVA analizi sonucunda goriilmiistiir (F:
3,111; p<0,05). Isletmede 1-2 y1l ¢alisanlar ile 5-6 yil ve 9 ve iizeri y1l calisanlar arasinda anlaml1 bir
farklilik ortaya ¢ikmustir. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan Tukey analizi
sonucunda; 1-2 yil isletmede ¢alisanlarin aritmetik ortalamast (x : 3,915), 5-6 y1l (X : 4,229) ve 9 ve
iizeri yil (X : 4,275) calisanlarin ortalamasindan istatistiksel olarak 6nemli diizeyde diisiiktiir. Buna
gore isletmede caligilan yil sayisi ne kadar az ise katilimeilarin orgiitsel kimlige iliskin algilar1 da
onemli dlglide azalmaktadir. Bu tespitler 1s18inda; “H1d: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar,
calisanlarin isletmede galistig yila gore farklilik gosterir”, seklindeki hipotez kabul edilmistir.

ANOVA testi ile elde edilen bulgulara gore, meslekte calisilan yila bagli olarak ¢alisanlarin
orgiitsel kimlik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur (F: 4,667;
p<0,05). Mesleginde 1-2 yil calisan gruplar ile 9 ve iizeri yil c¢alisan gruplar arasinda anlamh
farkliliklar oldugu; yine 5-6 yil galisan gruplar ile 9 ve {izeri yil galisan gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir. Yapilan ANOVA testi sonuglarina gére hangi gruplar arasinda anlamli
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bir fark bulundugunu belirlemek tizere Tamhane testi yapilmis ve Tablo 3 araciligi ile sunulmustur.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, 1-2 yil meslekte ¢alisan (X : 3,973) grubun ortalamasi, 9 ve iizeri
yil (X : 4,332) calisan gruba kiyasla ve 5-6 yil meslekte ¢alisan grubun ortalamasi da (x : 3,980), 9 ve
tizeri yil (X : 4,332) calisan grup ortalamasina kiyasla daha diisiiktiir. Dolayisiyla meslekte calisilan
yili az olanlarin, meslekte calisilan yili ¢cok olanlara gore orgiitsel kimlik algilarinin diisiik diizeyde
oldugu belirtilebilir. Buna gore; “Hle: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarm
meslekte calistigi yila gore farklilik gosterir”, seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Tablo 3’e gore katilimcilarin drgiitsel kimlik 6l¢egi puanlarinin aritmetik ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ANOVA analizi sonucunda tespit edilmistir (F: 4,193;
p<0,05). 20-25 yas grubuna sahip olan katilimeilar ile 36-40 ve 41-45 yas gruplarindaki katilimcilar
arasinda anlamli bir faklilhik goriilmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel kimlige verdikleri puanlarin yas
degiskenine goére hangi gruplar arasinda farklilastifini belirlemek {izere yapilan Tukey testi
sonuglarina gore; 20-25 yas katilimcilarin puan ortalamasi (X : 3,917), 36-40 yas (X : 4,316) ve 41-45
yas ortalamalarindan (X : 4,400) diisiik bulunmustur. Bu sonuca bagl olarak, yaslara gore karsilagtirma
yapildiginda geng yastaki katilimcilarin 6rgiitiin kimligine iliskin algilarinin az oldugu goriilmektedir.
Buna gore; “H1f: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, ¢alisanlarin yaslarma goére farklihk
gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Tablo 4. Calistig1 isletmede Mesleki A¢idan Beklentileri Karsilanip Karsilanmayan Katilimeilarin
“Orgiitsel Kimlige” Bakis Acilar

T testi
Orgiitsel Gruplar n X S t Sig.
Kimlik
Mesleki Evet 299 4,279 0,612 6,914
Beklenti Hayir 117 3,783 0,762 6,290 0,000

Katilimcilarin  orgiitsel kimlige bakis acilart mesleki beklentilerinin ¢alistiklart isletmeler
tarafindan karsilanip karsilanmama durumu agisindan degerlendirildiginde; mesleki beklentisi
karsilanmis olan katilimcilarin, mesleki beklentisi karsilanmamis olanlara gore oOrgiitsel kimlik algi
diizeyleri daha yiiksek olup, gruplar arasinda p<0,01 diizeyinde anlamli farklilik vardir (Tablo 4).
Buna gore; “Hlg: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, ¢alisanlarin mesleki beklentilerinin
calistiklar1 isletmeler tarafindan kargilanma durumuna gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul
edilmistir. Katilimcilarin orgiitsel kimlik algilarinin genel olarak olumlu oldugu, ancak mesleki

beklentisi karsilanmis olanlarin 6rgiitsel kimlik algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (X
:4,279).

Tablo 5. Calistig1 Isletmeden Aldig1 Ucretten Tatmin Olup Olmayan Katilimeilarin “Orgiitsel
Kimlige” Bakis Agilart

T testi
Orgiitsel Gruplar n X S t Sig.
Kimlik
Ucret Evet 207 4,217 0,596 2,281
Tatmini Hayir 209 4,063 0,772 2,284 0,023

Tablo 5’te katilimcilarin orgiitsel kimlige bakis agilarinin iicretten tatmin diizeylerine gore
karsilastirilmasina iliskin yapilan t testi sonuclar1 yer almaktadir. Ilgili sonuglardan anlasilacag: iizere,
katilimcilarin orgiitsel kimlik algi diizeyi iicretten tatmin olup olmamaya gore 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir farklilik gostermektedir. Buna gore; “H1h: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar,
calisanlarin {icretten tatmin olma diizeylerine gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul
edilmistir.  S6z konusu bu farklilik Tablo 5°teki aritmetik ortalamalardan da anlasilacagi iizere
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licretten tatmin olanlarin (X :4,217) orgiitsel kimlik diizeylerinin, iicretten tatmin olmayanlara (X
:4,063) gore daha yiiksek olmasi seklinde agiga ¢ikmustir.

Tablo 6. Meslegi Severek Yapip Yapmayan Katilimcilarin “Orgiitsel Kimlige” Bakis Agilar

T testi
Orgiitsel Gruplar n X S t Sig.
Kimlik
Meslek Evet 391 4,180 0,654
Sevgisi Hay1r 25 3,507 0,964 3,444 0,002

Katilimeilarin orgiitsel kimlik alg1 diizeyleri meslek sevgisine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde
farkliliklar gostermektedir. Buna gore; “H1i: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarm
meslegi severek yapma durumlarina gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir. S6z
konusu sonuca gore, orgiitsel kimlik diizeyleri meslegi severek yapanlarda daha fazladir (x :4,180).
Nitekim bu durum Tablo 6’daki aritmetik ortalamalardan da kolayca anlasilmaktadir.

b) Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Demografik Ozellikler

Tablo 7. Gruplama Degiskenleri Arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Verilen Puan
Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA Sonuglari

Degisken Gruplama KT sd KO F p Tukey /Tamhane
Degiskeni Sonuglara
Gelir Gruplar 1000**-1500 ile”
arasi 3501-4000”

6,245 6 1,041 | 2,716 | 0,013 1501**-2000 ile

“3501-4000 gelir

gruplari
Grup igi 156,750 | 409 | 0,383
Toplam 162,996 | 415
Oreiitsel Isletmedeki | Gruplar Orta kademe*
reutse Pozisyon arast yonetici ile “alt
Vatandaslik k e s
ademe yonetici
Davranisi « »
personel
14,880 |10 | 1,488 | 4,069 | 0,000 | 'S¢ Pozisyon
gruplari

Uzman* ile”
personel” pozisyon

gruplari
Grup igi 148,116 | 405 | 0,366
Toplam 162,996 | 415
Uretim Gruplar Siirekli tiretim* ile
Tipi arasl 7,997 4 1,999 | 5,301 | 0,000 | “siparig+siirekli

iretim “tipi gruplari

Grup igi 154,999 | 411 | 0,377

Toplam 162,996 | 415
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Not: Orgiitsel vatandaslik davranisinin demografik degiskenlerle iliskisine yonelik kurulan hipotezlerden sadece
orgiitsel vatandaslik davranigiyla aralarinda iliski olan yani kabul edilen hipotezlere Tablo 7°de yer verilmis ve
agagida agiklanmistir. Reddedilen hipotezlere (H2d, H2e, H2f, H2i) yer verilmemistir.

Orgiitsel vatandaslik davranmsmin demografik degiskenlere gore degisip degismediginin
arastirilmasi gereken bir diger husus oldugu diisiiniilmektedir. Gelir, isletmedeki pozisyon ve iiretim
tipi degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniginda bir farklilik olusturup olusturmadigini 6lgmek
icin ANOVA analizi kullanilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin bilgiye
ulasmak i¢in ise varyans analizlerinde anlamlilik durumlarinda homojen varyanslarda Tukey analizi,
homojen olmayan durumlarda da Tamhane analizinden yararlanilmistir.

Bulgulara gore, katilimcilarin gelir gruplarina bagli olarak orgiitsel vatandaglik davranisi
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu agiga ¢ikmustir (F: 2,716; p<0,05). Ozellikle, 1000-1500
gelir grubuna sahip olanlar ile 3501-4000 gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu; bunun yani
s1iral501-2000 ile 3501-4000 gelir gruplarina sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu agiga
¢ikmigtir. Tamhane testi sonuglarina gore, aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda, 1000-1500
grubunun aritmetik ortalamalarinin (X: 3,821), 3501-4000 grubunun aritmetik ortalamalarina goére (X:
4,285) daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 1501-2000 ile 3501 ve 4000 gruplar arasinda da
aritmetik ortalamalara bakildiginda 3501-4000 grubunun aritmetik ortalamasinin (x: 4,285) 1501-
2000'den daha yiiksek oldugu (x : 3,839) goriilmiistiir. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde,
gelir diizey grubu arttik¢a Orgiitsel vatandaslik algilarinin olumlu yonde gelistigi ifade edilebilir. Buna
gore; “H2a: Orgiitsel vatandaslik davramsi degiskenine iliskin algilar, ¢alisanlarin gelirlerine gore
farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Tablo 7’ye gore, Orgiitsel vatandaghk davraniglarina yonelik katilimer  goriisleri
incelendiginde, isletmedeki pozisyon degiskenine gore (F: 4,069; p<0,05) p<0,05 diizeyinde anlamli
farklilik bulunmustur. Orta kademe yonetici pozisyon grubuna sahip olanlar ile alt kademe yonetici,
personel ve ig¢i arasinda anlaml farklilik vardir. Ayrica, uzman ile personel pozisyon grubuna sahip
olanlar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ciktign anlasiimaktadir. Orgiitsel vatandashk igin,
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak iizere Tukey testi gergeklestirilmistir. Sonuglara
gore, orta kademe yoneticilerin aritmetik ortalamasi (X: 4,123) farklili§in olustugu alt kademe ydnetici
(x: 3,659), personel (x: 3,688) ve isci (X: 3,778) pozisyonunda bulunanlardan daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ayrica uzmanlarin aritmetik ortalamasi1 (x: 4,069), personel (x: 3,688) pozisyon
grubuna sahip olanlarin ortalamasindan daha yiiksek g¢ikmaktadir. Bu bulgulara gore, isletmede
pozisyon yiikseldik¢e Orgiitsel vatandasliga iligskin goriiglerin de daha olumlu oldugu goriilmiistiir.
Buna gore; “H2b: Orgiitsel vatandaslik degiskenine iliskin algilar, calisanlarin isletmedeki
pozisyonlarina gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Calisilan isletmelerin {iretim tipine gore ayrilan gruplarin orgiitsel vatandaglik davranisi 6lgegi
puan ortalamalarin farklilastigst ANOVA analizi ile tespit edilmistir (F: 5,301; p<0,05). Siirekli
iiretim tipine sahip olanlar ile siparis+siirekli iiretim tipine sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiigtiir. Katilimeilarin calistiklar isletmelerinin iiretim tipi degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilik oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglarina gore, siirekli {iretim
tipinde ¢alisan katilimcilarin aritmetik ortalamasi (X: 4,126), siparigtsiirekli tretim tipi (x: 3,808)
gruplarinin aritmetik ortalamasindan daha yiiksektir. Bu bulguya gore, siirekli iiretimin gerceklestigi
isletmelerdeki katilimcilarda orgiitsel vatandaslik algis1 daha yiiksektir. Buna gore; “H2c: Orgiitsel
vatandaslik davranigi degiskenine iligkin algilar, ¢alisanlarin igletmelerinin iiretim tipine gore farklilik
gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Katilimcilarin  orgiitsel kimlik ve Orgiitsel vatandaslik davramigina iligkin algilar1 cesitli
durumlarina gore (mesleki beklenti, ticret tatmini, meslek sevgisi) degerlendirilmistir. Bu amagla t
testi kullanilmisgtir.
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Tablo 8. Calistig: Isletme@e Mesleki Agidan Beklentilerin Karsilanip Karsilanmayan Katilimcilarin
“Orgiitsel Vatandaglik Davranisina ” Bakis Agilari

T testi
Orgiitsel Gruplar n X s t Sig.
Vatandashk
Meslekl_ Evet 299 4,010 0,558 6,401 0,000
Beklenti
Hayir 117 3,592 0,691 5,834 0,000

Calistiklar1 isletmenin mesleki acgidan beklentilerini karsilayip karsilamadigi degiskeni
bakimindan, katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisii ne Ol¢iide gergeklestirdiklerine yonelik
goriiglerinin t-testi dagilimlarina gore; mesleki beklentisi galistig1 isletme tarafindan karsilanmis olan
katilimeilar (x :4,010), orgiitsel vatandaglik bakimindan mesleki beklentisi karsilanmamis olanlara (X
:3,592) gore daha olumlu diisiinmektedirler. Buna gére “H2g: Orgiitsel vatandaslik degiskenine iliskin
algilar, ¢alisanlarin mesleki beklentilerinin isletmeleri tarafindan karsilanma durumuna goére farklilik
gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Tablo 9. Calistig1 isletmeden Aldig1 Ucretten Tatmin Olup Olmayan Katilimcilarin “Orgiitsel
Vatandaglik Davranisina ” Bakis Agilari

T testi
Orgiitsel Gruplar n X S t Sig.
Vatandashk
Davramsi
Ucret Tatmini Evet 207 4,019 0,5489 4,173 0,000
Hayir 209 3,768 0,673

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranigi bakis agilart ticret tatmin diizeyleri agisindan
degerlendirildiginde; {icretten tatmin olan katilimcilarin (X :4,019), iicretten tatmin olmayanlara (X
:3,768) gore orgiitsel vatandaslik algi diizeyleri daha yiiksek olup, gruplar arasinda p<0,01 diizeyinde
anlamli farklilik vardir (Tablo 9). Buna gore; “H2h: Orgiitsel vatandashk degiskenine iliskin algilar,
calisanlarin {icretten tatmin olma diizeylerine gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul
edilmistir.

6.SONUC VE ONERILER

Literatiir incelendiginde, 6zellikle calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel kimlik
algilan1 ile bireylerin demografik ozelliklerinin etkisini incelemeye odaklanan g¢aligmalara sik
rastlanmamigtir. Yapilan bazi ¢alismalarda, demografik degiskenlerin bu kavramlar lizerinde 6nemli
etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmisken, literatiirde bu fikrin tam tersini ortaya koyan ¢aligmalarin da
mevcut oldugu gozlenmistir. Aragtirmada demografik Gzellikler kapsaminda g¢aliganlarin Orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel kimlik algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin verileri anket yolu ile
elde edilmis, katilimcilarin isletmelerde orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarini ne
olglide gergeklestirdigini tespit etmeye iliskin algilarin1 yansitan genel fikirleri aritmetik ortalama ve
gruplarin gorisleri arasinda farkliliklarin ortaya konmasina yonelik olarak ise t testi ve tek yonli
varyans analizi ANOVA testinden yararlanilmustir.

Aragtirma sonuglart incelendiginde bazi demografik degiskenler ile katilimcilarin Grgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel kimlik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugu ortaya konulmustur.
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Calismanin sonuglar1 ayrintili olarak incelendiginde; Orgiitsel vatandaslik davranisinin  gelir,
isletmedeki pozisyon, calisilan isletmenin iiretim tipi, mesleki beklenti ve iicret faktdrlerine gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin gelir diizeyi, isletmedeki pozisyonlari, ,
mesleki beklenti, ticret diizeyleri yiikseldik¢e ve ¢alistiklart igletmenin {iretim tipi degistik¢e Orgiitsel
vatandaslik davranisinin da olumlu yonde gelistigi goriillmektedir.

Bir diger degisken olan orgiitsel kimligin demografik unsurlarla olan iliskisi agisindan ise;
orgiitsel kimlik degiskeninin gelir, isletmedeki pozisyon, iiretim tipi, isletmede calisilan yil, yas,
mesleki beklenti, iicret, meslegi severek yapmaya yonelik degiskenler ile pozitif yonde iliskili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla orgiitsel kimlik degiskenine yonelik algi diizeyi katilimcilarin
yaslari, gelir diizeyleri, isletme icerisindeki pozisyonlari, ¢alistiklart yil, meslekte caligma siireleri,
mesleki beklenti, iicret diizeyi arttik¢a farklilik gostermektedir. Bu durum Argon ve Ertiirk’iin (2013)
arastirmasindaki ogretmenlerin demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, kidem ile orgiitsel kimlik
algilar1 arasindaki iligkiyi etkiledigi sonucunu destekler niteliktedir.

Calisma sonuglar1 test edilen hipotezlerin dogrulugunu destekler niteliktedir. Buna gore
calisanlarin orgiitsel vatandaglik ve oOrgiitsel kimlik algilar1 demografik o6zelliklere gore farklilik
gostermektedir. Oyle ise uygulamada orgiitsel basar1 ve siireklilikte, orgiitlerin amaclarim
gerceklestirmelerinde demografik degiskenlerin goz ardi edilmemesi 6nem arz etmektedir.

Ileriki ¢aligmalarda orgiitsel yasamda onemli, farkli kavramlar ile demografik degiskenler
arasindaki iliski incelenerek sonuglar karsilastirilabilir. Bunun diginda farkli meslek gruplari, farkli
sektorler ile daha kapsamli modeller ele alinarak benzer sonuglarin ortaya cikip ¢ikmadigi
karsilastirilabilir.

Sonug olarak, bu caligmada ¢aliganlarin 6rgiitsel vatandaslik ve orgiitsel kimlik algilar1 ile bazi
demografik degiskenler arasindaki iligki incelenmis ve c¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik, oOrgiitsel
kimlik algilar ile demografik degiskenler (yas, gelir, isletmedeki pozisyon, iiretim tipi, isletmede
calistig1 yil, mesleki beklenti, iicretten tatmin, meslegi severek yapma) arasinda anlamli ve olumlu
yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

Over the years, Alexis de Tocqueville’s masterwork, Democracy in America, has been praised by politicians,
scientists, and researchers as a brilliant analysis of modern democratic society. Observing American politics,
society, and culture, Tocqueville’s deep analysis has provided us a message which offers a political program for
sustaining prosperous, stable, and free democratic societies. Today, this message becomes especially important and
necessary for the democratic societies since today’s problems are much more complicated, ambiguous, and
unexpected than ever, and therefore it is more difficult to preserve and maintain democracy. In this regard,
understanding what democracy means to Tocqueville, how he explains the social and historical origins of
democracy, and how, according to him, democracy maintains itself becomes an inevitable task for today’s
democratic societies. This manuscript is an effort to search for plausible answers to these questions with a critical
perspective to Tocqueville’s understanding of democracy.

Keywords: Democracy, equality, liberty
Oz

Alexis de Tocqueville’in bagyapiti, Amerika’da Demokrasi, yillardir politikacilar, bilim adamlart ve
arastirmactlar tarafindan modern demokratik toplumun miikemmel bir analizi oldugu gerekgesiyle oviilmektedir.
Tocqueville’in Amerikan siyasetini, toplumunu ve kiiltiiriinii gézlemledigi derin analizi, bizlere ozgiir, istikrarli ve
miireffeh demokratik toplumlar: siirdiirebilmek icin gerekli olan bir politik programin onerildigi bir mesaj
sunmaktadir. Giintimiizde, bu mesaj demokratik toplumlar icin ozellikle onemli ve gerekli hale gelmistir, ¢iinkii
gliniimiiziin problemleri hi¢ olmadigi kadar karmasik, belirsiz ve beklenmedik bir durumdadir ve bu sebeple de
demokrasiyi korumak ve stirdiirmek ¢ok daha zor hale gelmistir. Bu kapsamda, Tocqueville’e gore demokrasi ne
demektir, Tocqueville demokrasinin toplumsal ve tarihi kékenlerini nasil agiklar ve ona gére demokrasi kendisini
nasil idame ettirir sorularimi anlamak giiniimiiziin demokratik toplumlari igin kaginilmak bir gérev haline gelmistir.

Bu ¢alisma, Tocqueville’in demokrasi anlayisina elestirel bir yaklasimla bu sorulara makul cevaplarin arandigi bir
cabayt temsil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, esitlik, ozgiirliik
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1. INTRODUCTION*

Alexis de Tocqueville was a lover of equality, he was a lover of liberty, and he was surely a lover of
democracy. As a French nationalist, he wanted, as all nationalists want for their nation and their country,
to promote the level of knowledge and the level of success of his country. He believed in the power of
democracy and its irresistible spread throughout the world (vol. 1: xiii). Tocqueville was convinced that
democratic governance would eventually come to European shores and he hoped to help the development
of democracy in Europe and especially in his hometown, France (Kalberg, 2007). He was also the first
modern thinker to predict that Western societies would be organized along democratic lines (Mitchell,
2004). Tocqueville illustrates this belief through his many historical and philosophical manuscripts, such
as Democracy in America and The Old Regime and the Revolution. Not only does his love for democracy
come through in his writing, but also his conviction that democracy is the natural next step in the
development of civilized governments. He proves this when he discusses the ideas of equality and liberty.
He believes that the spread of democracy is irresistible due to the gradual, universal, and permanent
progress of equality that cannot be halted by anyone; especially in an era when democracy has grown so
strong and its adversaries so weak (vol. 1: 12). As Tocqueville foresaw, democracy has demonstrated its
gradual progress and unstoppable strength against the feudal system, emperors, tyrants, and dictators all
around the world throughout history. As will be discussed in detail with all its aspects in the following
sections, it has not been difficult for historians and the 18" and the 19" century thinkers such as
Tocqueville to see this gradual progress of equality, liberty, and democracy throughout the world,
especially after the 1789 French Revolution. Since then, with the ideas of nationalism that had been
strengthened by the ideas of equality, liberty, and democracy, big empires such as Austria-Hungarian and
Ottoman Empires started to lose their states one by one in the first place, and new democratic states started
to be founded with the ideas of liberty and equality. Today, this unstoppable and indispensable progress of
equality and democracy continues its journey. Considering the above ideas in mind, three issues will be
addressed in this manuscript with a critical perspective: how Tocqueville understands the concept of
democracy, how he explains the social and historical origins of democracy, and how democracy maintains
itself according to him.

2. THE CONCEPT OF DEMOCRACY

Lipset defines democracy “as a political system which supplies regular constitutional opportunities
for changing the governing officials” (1959: 71). In this sense, democracy is a political mechanism for
regular change, whenever necessary, of the set of political leaders in office. It is also “a social mechanism
for the resolution of the problem of societal decision-making among conflicting interest groups which
permits the largest possible part of the population to influence these decisions through their ability to
choose among alternative contenders for political office” (Lipset, 1959: 71). Democracy, in this case, is
known to be the societal influence on the selected political leaders’ way of ruling of people. Of course this
ruling may regulate itself in different governmental ways. But the most important part of ruling in a
democracy is that the power or the sovereignty, which for Tocqueville is at the bottom of all human
institutions, is vested by people or at least a group of people who represent the whole body. Equality, on
the other hand, is a measure of true democracy without which a true democracy cannot flourish since
democracy means for each individual to have the right to equal representation. In Democracy in America,
the masterpiece of Alexis de Tocqueville, Tocqueville clearly illustrates that he believes in equality and
sees it as an indispensable feature of democracy. According to him, democracy cannot flourish without the
existence of equality. For him, equality has a very important place in democratic life. He shows this by

! Throughout the text, | refer to the Doubleday & Company Inc. version of Democracy in America, published by Anchor Books,
Garden City, New York (1969).

Doubleday version of Democracy in America has two volumes. Hence, throughout the text, vol. 1 refers to Volume 1 of the book
followed by the page number.
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explaining his feelings about the conditions of equality that he encountered in America. He says: “no
novelty in the United States struck me more vividly during my stay there than the equality of conditions”
(vol. 1: 9). According to Tocqueville, equality is the main element that enables the essential components
to be created properly in a democratic regime. These essential components, such as free opinions and free
associations of citizens are necessary for both governments and civil society. He puts forth his faith in the
unstoppable progress of democracy with the explanations of the development of equality. He does this by
considering the last seven hundred years of France wherein he believes that almost no political or
historical development prohibited the development of equality and democracy (vol. 1: 9). Every battle
between the powerful and the powerless to control power, political weight or landed property, which was
actually the main source of power until the 18" century, created the essential components toward equality
and democracy by way of new inventions, improvements and innovations. The geographical discoveries
of the 15" and the 16" centuries, the Renaissance and Reform movements that took place from the 14" to
the 17" centuries, and the Industrial Revolution of the 18" and the 19" centuries increased the level of
knowledge of people. This increase in knowledge, which fostered the steps toward the equality of men,
was required in a democratic society to “discern the causes of their [people in the democratic society] own
wretchedness” (vol. 1: 225). Moreover, Tocqueville states, as the knowledge of all individuals increased,
it leveled the knowledge gap among people of all classes and therefore the concept of equality among all
also spread. Related to increased intelligence, the work of the mind, which, according to Tocqueville,
became the new source of power in the information age, such as “poetry, eloquence, memory, the graces
of the mind, the fires of the imagination and profundity of thought™ (vol. 1. 11) have been a profit to
democracy. For Tocqueville, this new step of general leveling and the increase in knowledge has been just
the beginning of a democratic society. The next step has been to educate democracy which means “to
substitute understanding of statecraft for present inexperience and knowledge of its true interests for blind
instincts; to adapt government to the needs of time and place; and to modify it as men and circumstances
require” (vol. 1: 12). Therefore, according to Tocqueville, democracy without limits and control brings the
society both its ills and good points, but it is difficult to see the benefits it may bring.

In this period, while the work of the mind had been demonstrating its influence on society, Europe,
according to Tocqueville, was in a mess especially after the 1789 French Revolution, due to the chaos that
arose from the disruption. The foundation of ancien regime, which treated different people unequally
based on their birth status, disappeared after the revolution. However, the French Revolution was a radical
affair. The reason is that the end of absolutism in France after the revolution opened the way for
industrialization and rapid economic growth (Acemoglu and Robinson, 2012). In this regard, from the
perspective of Tocqueville, there was no doubt whether France was to be a monarchy or a republic
following the revolution, but whether it was to be an agitated or a tranquil, orderly or disorderly republic
(vol. 1: xiv). Briefly, he was concerned with whether France was to be either a democratic liberty or a
democratic tyranny in the recovering process after the destruction process, and he saw this as the main
problem for France. In those days, while Europe had been struggling with wars, revolutions and
complexities following them, he saw America as the best example of a republic that had solved these
problems many years ago.

According to Tocqueville, democracy, as he observed and experienced in America and hoped to be
established in France, is the natural next step for civilized governments. It is the final outcome of the
gradual progress of equality, which for him has been universal, permanent, and unstoppable by any
generation. He illustrates his faith in the progress of equality and democracy by defining this trend as
God’s will. He says: “God does not Himself need to speak for us to find sure signs of His will; it is enough
to observe the customary progress of nature and the continuous tendency of events” (vol. 1: 12).
Tocqueville believes in the holiness of democracy and equality. He thinks that democracy is a social state
that was imposed by God, and anyone who tries to prevent it is a sinner. Tocqueville thinks that
democracy is the most plausible governmental form granted by God to people. Of course, while not
appreciating a thing that was approved by God constitutes a sin, he thinks that not believing in democracy,
not applying it, and the movements against it constitute a sin. He says: “effort to halt democracy appears
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as a fight against God Himself, and nations have no alternative but to acquiesce in the social state imposed
by Providence” (vol. 1: 12). With this faith in democracy and its unstoppable progress in history he
believes that equality and democracy are the protectors of society from tyranny. Tocqueville sees one
country in the world that has finished its journey through the gradual progress of equality and has
completed its democratic revolution without actually experiencing the revolution itself. This country is the
United States of America.

For Tocqueville, America was the best example for France to model its new republic. For him,
America was a republic that has provided peace, guaranteed private property, and preserved rights for its
citizens. America also impressed Tocqueville with its people, Americans, who resisted to take advantage
of each other and instead looked out for themselves (Putnam, 2000). Moreover, Tocqueville believes that
France should not only take America as a model for itself, but France should also try to better understand
what institutions will best suit France rather than just copy the institutions that America has for itself.
Tocqueville claims that France should adopt “the principles on which the constitutions of the American
states rest, the principles of order, balances of powers, true liberty, and sincere and deep respect for law”
(vol. 1: xiv), the principles, which are indispensable for all republics, the principles, which are essential
for individual growth and fulfillment (Mitchell, 2004).

Based on his observations both in America and France, Tocqueville asserts that the progress of
equality and subsequently democracy is unstoppable and inevitable for societies. As illustrated above,
Tocqueville reinforces his faith in the unstoppable progress of equality and democracy in societies with
his views that this progress is God’s will and anything against it means to defy His orders. However, when
Tocqueville’s thesis of the gradual, unstoppable, and inevitable progress of equality and democracy is
assessed in a more comprehensive manner, it seems implausible and inadequate. When the words
unstoppable and inevitable are used in reference to anything, it is understood that it will happen sooner or
later. Things that happen sooner or later reveal a perception in people's eyes in time that the occurring
event or the change is natural. In other words, as stated by Tocqueville, the unstoppable and inevitable
change that has occurred in the direction of equality and democracy in societies over time and is expected
to continue to occur in the future is a natural change. A natural change is expected to be a change that is
spontaneous or at least has its resources in its own. It is illogical to claim that the change is natural when it
occurs with the help of a force brought in from outside the system. This kind of change might possibly be
called artificial since it is imposed from outside against the resistance of the intrinsic tendencies.

It could be claimed that there are two possible ways for the comprehensive social changes in a
society: a social change either in the form of a bottom-up or top-to-bottom. The first of these is the top-to-
bottom change that is expected to happen with the enforcement or the guidance of the executive minorities
or leaders who are at the top of the governmental hierarchy and manage the majority of society. The
second of these is the bottom-up change that is expected to happen with the enforcement or the urge of the
majority of the society who force their leaders to accept it. In the first of these two types of changes, the
future of the change is expected to be uncertain since it is not adopted by the majority of the society and
since it is by way of forcing the majority; however, in the second of these two types of changes, the future
of the change is expected to be more certain and hopeful since it is adopted by the majority and since there
doesn’t seem to be any possible resistance by the minority or the leaders. As Tocqueville argues, majority
opinion has a moral authority. It is widely believed that “there is more enlightenment and wisdom in a
numerous assembly than in a single man” and hence “the interests of the greatest number should be
preferred to that of those who are fewer” (vol. 1: 247). If Tocqueville’s thesis of a social change in the
direction of equality and democracy in a society is a natural phenomenon, it must be a change in the form
of bottom-up. Only by this form of a change, by the urge of the majority of society and the effort that
comes from inside the system, it can be claimed that this social change is performed in its natural cycle.
Since the top-to-bottom change contains an enforcement performed by the leaders to the majority, this
form of social change cannot be asserted as natural.
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If we turn back to our discussion considering Tocqueville’s thesis of unstoppable and inevitable
progress of equality and democracy, it can be said that since democracy is a governmental form in a
country, the change in the governmental form of that country is assumed to be major and comprehensive
of public concern. Therefore, this change is supposed to happen by using one of above-mentioned two
ways. It is assumed that the form of change that Tocqueville expects to happen for France by using
America as the example is the second form of social change. Because Tocqueville implies that the social
change in the direction of equality and democracy is natural, and that people will eventually put forward
their desire to live in a more equal and free environment and force their leaders for equality and
democracy as they increase their level of knowledge and realize the innovations, developments, and their
importance as human beings for the society. Tocqueville believes that France should not copy the
institutions that America has for herself, but France should only adopt America’s general democratic
principles while considering its own social and historical values. Here, Tocqueville mentions a social
change that is derived from a motivation by individuals within a society. However, he does not take the
facts into consideration that acceptance and the introduction of the principles of democracy produce
different results in different societies according to the two forms of changes, either bottom-up or top-to-
bottom.

Related to above, it can be argued that individuals of different societies value different religions,
cultures, traditions, and customs, due to their unequal capacities. Tocqueville rejects the idea that all
citizens have equal capacities. However, his major argument was that while democratic equality tends to
draw individuals apart from one another, due to their unequal capacities, it also awaken them and makes
them aware of their differences (Mitchell, 2004). For this reason, it would not be wrong to say that the
creation of extensive planned changes in societies will be shaped in line with these social values. Also, it
should always be expected that individuals within a society might not be in the same level of knowledge
that Tocqueville mentions, and they might not be aware of the innovations and developments occurring
throughout the world. Therefore, these individuals might not have the courage to put pressure on their
leaders to make changes in matters of interest of the wider community. Considering that America was
founded by the individuals who immigrated to America from Europe, it can be asserted that France has a
close cultural background with America. Also, the fact that the main improvements and innovations
throughout history, such as Renaissance and Reform movements and Industrial Revolution have taken
place in an area that strongly influences both Great Britain and France prepares the ground for us to claim
that both France and America, due to the immigrations from Great Britain to America, have extremely
benefited from these innovations and developments. Additionally, Tocqueville believes that the general
tendency towards equality and democracy is not peculiar to France. It also takes place throughout the
Christian world (vol. 1: 12). Therefore, the similarity of the religious values between America and France
can also be given as strong proof for the closeness of the social values of the two countries. When all these
factors are considered, it would be too optimistic to expect the same natural development in the direction
of equality and democracy, that Tocqueville especially suggests and hopes for France, in the societies that
are far from Europe and far from the cultural and social values which are predominant in countries such as
America and France. Because in the societies which are far from the European civilization® it would not be
as easy as in France to occur a bottom-up social change, a change that originates in its own, due to the
dominant religions, cultures, traditions, and customs of those societies. Still today, it doesn’t seem to
exactly get answer in those societies whether people can become aware of their own selves and whether
they will be able to reach social change in the direction of equality and democracy, such as the one that
Tocqueville anticipated for France.

Finally, it can be said that without people who know what democracy means and who
consubstantiate themselves with a democratic society it will not be possible to reach the second stage of a
democratic society that Tocqueville entitles it as democracy education, through which people learn how to
build social and civic associations of all sorts that work as a new buffer against state centralization

2 Especially in the 18" century and beyond.
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(Skocpol, 1997). Tocqueville doesn’t answer the question of how people in those uncivilized societies
would live in democratic regimes if there was a top-to-bottom social change in the direction of democracy
which isn’t natural with Tocqueville’s words. It can be expected that the dominant social values in
societies are extremely influential to the comprehensive social changes such as the one in the direction of
equality and democracy. Therefore as Tocqueville mentions it should be considered that democracy
without being approved by the society might bring its ills instead of its benefits.

3. THE SOCIAL AND HISTORICAL ORIGINS OF DEMOCRACY

In order to understand the way Tocqueville discusses the origins of democracy, first, it is needed to
look at how he answers the question: who were the first immigrants to America? According to
Tocqueville, they were people who had the same cultural and historical background. These immigrants
had been raised in a country which provided them the protection of the laws, acquainted them with notions
of rights and principles of true liberty, and learned them the importance of the dogma of the sovereignty of
the people (vol. 1: 33). Therefore, historically, these people had the tendency and desire to live equally
and freely. Second, it is needed to understand, from Tocqueville’s perspective, why these people
immigrated to America. The term colonialism can be explained as the establishment, acquisition and
expansion of colonies in a territory by people from another territory (Cooper, 2005). When considering the
importance of colonialism that lasted from 1500s to 1900s for European colonial powers, such as England,
Spain, Portugal, the Netherlands, and France, Tocqueville queries the reasons of these migrations from
Europe to America, especially from England. He consults the opinions of a historian of the early years of
New England, Nathaniel Morton. According to Morton, the actual reason for British migration to America
was not a materialistic reason or a feeling of adventure that arises from the colonial intentions of the
immigrants; “it is the scattering of the seed of a great people which God with His own hands is planting on
a predestined shore” (vol. 1: 37). The main reason for British migration to America was the advancement
of the Christian faith for the glory of God. Tocqueville states that the colonial system that was performed
by these first immigrants in America was different from the one that was adopted by the rest of the
European colonial powers. Under this system a number of immigrants were given the authority to
establish a government in the colony under the control of the motherland and were allowed to govern
themselves freely in any way not contrary to the motherland’s laws. According to Tocqueville, this mode
of colonization was the most compatible with the idea of liberty, and was put into practice only in
America (vol. 1: 40).

Tocqueville clearly explains the way the New World was colonized and the characteristics of the
two different parts of the New World that allowed immigrants; one in the southwest of the Hudson “the
South,” and the other in the east of the Hudson “the North” (vol. 1: 34). Immigrants who were sent to the
South were men without standards or wealth, and they had no noble thought or conception. Therefore,
slavery was one of the first social institutions that had been introduced in the South. According to
Tocqueville, slavery was the best indicator of the South’s social condition and morality (vol. 1: 35). By
means of demonstrating the unique characteristics of the English colonies of the South, Acemoglu and
Robinson (2012: 30) states that “eighteenth-century England had a simple solution for dealing with
criminals: out of sight, out of mind, or at least out of trouble.” The empire sent the convicted criminals
primarily to the American colonies, especially the South (Acemoglu and Robinson, 2012). On the other
hand, although the English background of the colonies that were sent to the North was the same to the
colonies who were sent to the South, the characteristics were totally different. In contrast to the South, the
immigrants who came to settle in the North belonged to the well-to-do classes with wealth, education, and
morals. As Tocqueville indicates, “it was in the English colonies of the North that the two or three main
principles now forming the basic social theory of the United States were combined” (vol. 1: 35).
Additionally, for Tocqueville, the most important difference between the immigrants sent to the North
from the immigrants sent to the South was their different aims (vol. 1: 36). While the immigrants in the
South came to America with materialistic intentions, the immigrants in the North came to America with
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the intentions that Nathaniel Morton explained to us. The immigrants of the North “tore themselves away
from home comforts in obedience to a purely intellectual craving; in facing the inevitable sufferings of
exile they hoped for the triumph of an idea” (vol. 1: 36).

Considering the above explanations about the first immigrants who came to America and their
differentiating characteristics in the South and in the North, Tocqueville asserts that the origins of
democracy consist of circumstances, origin, education, and mores, namely the whole moral and
intellectual state of an individual, meaning the opinions, notions, and ideas that shaped their mental and
moral habits (Mitchell, 2004). For Tocqueville, circumstances are briefly the laws of land inheritance that
prevent the creation of great wealth and strengthened the family. The laws of inheritance lead them to
cooperate with the law. The origins of democracy, according to Tocqueville, are the sources of the Anglo-
American civilization and the two perfectly distinct elements which have normally been at conflict with
each other, but have been in a perfect harmony in America: the spirit of freedom and the spirit of religion.
As Mitchell (2004) argues, freedom and religion are linked to each other in an individual who struggles to
have an exemplary life and to attract the good grace of God through the belief that freedom is a question
of choosing to do evil as well as to do good. The spirit of freedom arises from the social and historical
background of the British that demonstrates itself as the germ of freedom. The spirit of religion arises
from the English sect Puritanism, which embraces the most absolute democratic and republican theories. It
protects and creates mores, and mores limit democracy for the maintenance of freedom (vol. 1: 47).

When considering Tocqueville’s opinions regarding the origins of democracy, the necessity to look
at the issue from a different perspective emerges due to his flawed argument and inadequate concentration
on the origins of democracy, especially on education. First of all, the effects of the origins of democracy in
the formation of a democratic society by examining the existing American social order at that time and by
considering the characteristics of the British colonies in the North and in the South can be more clearly
delineated. At this point, it can be claimed that while the two elements of the origins of democracy for
Tocqueville, circumstances and origin, are the same for both the North and the South, education and
mores are not the same for the two. It can also be claimed that the difference between the North and the
South, that arises from the different levels of education and mores, create social differences between the
two. Even though there is a difference between the levels of education of the immigrants in the North and
in the South, it comes to mind the question of whether the South has shortcomings with regard to religion,
especially considering that immigrants from both the North and the South had connections to the same
religion. Moreover, this religion to which almost all British immigrants to America were connected,
stressed the importance of equality and freedom given by religion, as Tocqueville suggested: “it is religion
which leads to enlightenment and the observance of divine laws which leads men to liberty” (vol. 1: 45).
Although it is not exactly possible to prove here, education is expected to make a considerable
contribution to the creation of mores assuming that religion, from the perspective of Tocqueville, creates
mores. This emphasizes the importance of the education of religion. Therefore, considering the
relationship between education and religion, it can be claimed that education is the most fundamental
difference between the North and the South, compared to other origins of democracy. This relationship
between education and religion puts forward a conclusion that supports the thesis presented in the first
section which stated that comprehensive social changes in societies take place by either a bottom-up or a
top-to-bottom form of change, and the possible change in these societies are shaped in line with the
dominant social values in these societies. Since there has not been the ability to provide a bottom-up social
change in the societies that have low levels of education, a social change towards an equal, free, and
democratic society does not occur in them as it didn’t occur in the South. On the other hand, in the
educated North, as Tocqueville puts it “we can see the birth and growth of the local independence which is
still the mainspring and lifeblood of American freedom” (vol. 1: 44) that provides the ability for a bottom-
up social change in America.

Additionally, when the British colonial history is examined, it can be seen that they established
many colonies throughout the world in a very short time (Murdoch, 2004). Considering this information, it
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comes to mind the question of why the first democratic movements began not in any other colony, but in
America. When it is assumed that all the immigrants who were sent to the colonial territories other than
America had the same circumstances and origins, two different conclusions can be reached. First, the
immigrants who were sent to the other colonial territories had lower levels of education than the ones who
were sent to New England, and therefore democracy in the real sense was first put into practice in New
England. Second, circumstances, origins, education, and consequently mores of the immigrants who were
sent to the other colonial territories were the same with the ones who were sent to New England.
However, as stated above, democracy in the real sense was first put into practice in New England. In this
case, it turns out to be another reason or origin of democracy that causes this conclusion to occur.
Tocqueville doesn’t give any explanation in this regard.

4. HOW DEMOCRACY MAINTAINS ITSELF

For Tocqueville, there are three causes that maintain the democratic republic in the United States:
the peculiar and accidental situation of America, the laws, and the habits and mores of the Americans (vol.
1: 277). When Tocqueville speaks of the peculiar and accidental situations in America, he means the
characteristics of the environment in which the Americans have lived. America has provided its citizens a
peaceful environment with no hostile neighbors, no crisis, no wars or no fear of invasions. As Ostrom
(1997) points out, these circumstances did not exist in a Europe plagued by warfare and quests for
imperial dominance. According to Tocqueville, there are four accidental sub-situations that maintain the
democratic republic in the United States. First, Tocqueville thinks that the preponderance of great capitals
in a country is a threat to the representative system since they might prevent people to assemble and get
excited for their rights. Moreover, the existence of great capitals may encourage individuals to use
intermediaries for the execution of their desires, which therefore may be dangerous for the protection of
their rights. Following this logic, Tocqueville asserts that the fact that America had no great capital had
been the primary reason for the maintenance of its republican institutions (vol. 1: 279). Second, for
Tocqueville, one of the origins of democracy, the Puritan origin of the first immigrants who were sent to
New England, is also an accidental cause that maintains democracy in America. He states that this is
because the characteristics of the Puritans that they inherited from their ancestors best fit to make a
republic flourish (vol. 1: 279). The third accidental cause, which is the most important and the most
extraordinary for Tocqueville when compared to other causes, is the land choice. He states that the land
that the Americans have lived on provides them a limitless continent where they can live freely and
equally, a land that can lead these lucky people to prosperity (vol. 1: 279). Finally, Tocqueville thinks that
as new immigrants from Europe come to the New World, they settle down and dwell on the transatlantic
coast while the American population who had lived on the shores of the New World left their birthplaces
and moved off to the wilderness of America. He calls this as the double movement. For him, the double
movement which can be achieved with a restless spirit, immoderate desire for wealth and an extreme love
of independence assures a long and peaceful future for the republic (vol. 1: 281).

According to Tocqueville, laws, one of the three main causes, contribute to the maintenance of a
democratic republic with the combination of three factors: first, federalism, which enabled “the Union to
combine the power of a great republic with the security of a small one;” second, communal institutions,
which “limit the despotism of the majority and at the same time impart to the people a taste for freedom
and the art of being free;” and lastly the organization of the judicial power, in which citizens as jurors
directly participate in the application and enforcement of law (vol. 1: 287). He asserts that laws
demonstrate their importance for democracy as barriers that restrain people’s unlimited passions since
these passions might overthrow the democratic republic unless they are controlled.

In the discussion of the mores as one of the three essential necessities for the maintenance of
democracy, Tocqueville first mentions the prevalence of religion in the United States. According to him,
this prevalence arises from the complete separation of church and state. Then, he reemphasizes the
relationship between religion and mores. He asserts that religion controls and directs mores, thus regulates
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individuals’ lives and finally organizes the state (vol. 1: 291). According to him, religion is a need for a
republic, and a society without strong religious and moral values cannot survive.

Tocqueville believes that the three main causes of the maintenance of democracy have different
levels of influence on American democracy. While the peculiar and accidental causes have less influence
than the laws, the laws also have less influence than mores. He proves these different levels of influence
between the three main causes by using comparisons. For instance, he compares the Northern portion of
America to the Southern portion in order to deduce that accidental causes cannot be the real reason for
America’s democratic success (vol. 1: 306). Then, he compares America to Mexico to deduce that the
laws also cannot be the real reason for democracy to progress in America (vol. 1: 307). Lastly, he
compares the Anglo-Americans in the East to the Anglo-Americans in the West to deduce that “it is mores
that is capable of maintaining to rule democracy in the United States, and it is mores again that make the
various Anglo-American democracies more or less orderly and prosperous” (vol. 1: 308).

Tocqueville’s opinions about the successful implementation and maintenance of democracy in
America are comprehensive and should be carefully examined. Especially the comparative analysis that he
puts forward between the accidental causes and the laws and between the laws and mores are highly
successful. However, his opinions about the strong association between religion and mores subsequent to
his ideas about the importance of religion for a democratic society have caused the formation of different
perceptions in the triangle of democracy, religion, and mores. Therefore, they need to be elaborated.
Tocqueville says: “religion is much more needed in the republic they advocate than in the monarchy they
attack, and in democratic republics most of all. How could society escape destruction if, when political
ties are relaxed, moral ties are not tightened? And what can be done with a people master of itself if it is
not subject to God?” (vol. 1: 294). Here, according to Tocqueville, the importance of religion for a
democratic society is clear. In addition, for him, the moral tightness is needed rather than political
tightness for a society to survive, that is, individuals need to be well-educated in terms of certain human
values. Tocqueville believes that these values can be best acquired with an adequate religious education.
Also, it is understood from the above statement that individuals who do not believe in God and who are
self-sufficient cannot be beneficial to society or can be detrimental to society. In this case, it appears that
there are a few unanswered questions. First of all, should it be understood from Tocqueville’s views that
individuals who don’t believe in God or who don’t have any commitment to any religion cannot develop
mores? Can democracy not thrive in a society of people who do not believe in God? And lastly, does the
fear of God, which arises from the commitment to a religion, pushes individuals to the belief in equality,
freedom, and democracy? It could be said that it is quite difficult to deny the existence of education in the
development of mores. However, while this education might be religious education, it may, in fact also be
the education of basic human values that is obtained from family. Values such as honesty, honor, being
considerate, being well-intentioned, and being understanding in addition to traditions and customs are not
only obtained by religious education, but substantially they are instilled by family in the upbringing
process of the child. There is no doubt for a society consisting of well-trained individuals in terms of these
values to remain strong even if a problem in political ties emerges, as Tocqueville stated. Therefore, the
guestion of whether or not individuals who do not believe in God or individuals who do not believe in the
importance of human and social values are beneficial to society becomes more of an issue.

Additionally, Tocqueville emphasizes the importance of the complete separation of church and state
for the prevalence of religion in the United States and presents this fact as the main reason of this
prevalence (vol. 1: 294). Complete separation of church and state means to separate religion and state
affairs. In this case, it comes to mind that whether this separation is secularism or not. It is the religious
freedom in question in secularism. In secularism, while state does not intervene to individuals’ faith,
individuals also do not let their faith to intervene to state affairs. Therefore, while Tocqueville emphasizes
the importance of the separation between church and state, namely secularism, doesn’t he also emphasize
the freedom not to believe in anything at the same time? If he does, doesn’t he contradict himself by his
view that an individual who do not believe in God, namely an atheist, cannot be beneficial to the society?
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5. CONCLUSION

Tocqueville clearly believed in equality, liberty, and democracy and hoped for democratic
institutions to dominate in all governmental forms throughout the world. However, upon further inspection
of his arguments, criticism can be made in three different points. First, in his argument of the natural
progress of equality and democracy, he does not consider the societies other than American and French
societies and generalizes this natural cycle for all the societies without considering their social values and
the differentiating interactions between social values in those societies and the concepts of equality and
democracy. Second, in his argument of the origins of democracy, he does not give enough importance on
education as possibly the most fundamental origin of democracy, and does not consider the possibility of
the availability of other types of origins of democracy. Third, in his argument of the maintenance of
democracy, he does not sufficiently elaborate the concepts of religion, mores, and secularism. Those that |
have suggested in the sections above show that, although Tocqueville examined America in detail by
addressing all its aspects, there might still be questions to be answered and issues to be more clearly
elaborated. Today, while there still are people who have been struggling for equality, liberty, and
democracy throughout the world, Tocqueville’s ideas about democracy continues to light the way for
them. Because, as Mitchell (2004: 48) argues, “Tocqueville reaches beyond the future of America to the
future of Western society, indeed to the future of the entire human race. While, to be sure, people were
becoming more and more alike, they were also gaining more and more knowledge about people in
different parts of the world. Democracy is indeed universal in its thrust. No one is left untouched.”
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Oz

Calismada i¢c miigteri tatmininin dis miisteri tatmini iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmis, bu
yiizden diinyaca iinlii kahve isletmesi zinciri Starbucks Coffee- Istanbul Bélgesi genel miidiirii ile yiiz yiize
goriisme yapilmistir. Gériisme swrasinda énceden hazirlanmis yart yapilandirilmig miilakat formu kullanilmigtir.
Bu ¢alismayla i¢sel pazarlama kavramina agiklik getirmeye calisilmig ve Starbucks isletmesinin i¢sel pazarlama
uygulamalarindan bahsedilmigtir. Ayrica ¢alismada, Starbucks ¢alisanlarmin igsel pazarlama kapsaminda
sosyal ve ekonomik durumlari, fiziki ¢alisma sartlari, kisisel egitimleri ve bunun gibi ¢alisani destekleyici
program ve sirket ici/disi etkinlikler hakkinda bilgiler yer almaktadwr. Calismanin sonucunda,; sube sayist siirekli
artan Starbucks in farkl e kendilerine ozgii bir i¢sel pazarlama yaklasimiyla ¢alisanlarina ulagtigi ve ¢alisan
memnuniyetini saglayabildikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: I¢ miisteri, I¢sel pazarlama, Starbucks Coffee, Hizmet.

Abstract

In this study, it is aimed to determine the effect of internal customer satisfaction on external customer
satisfaction, that's why face-to-face interview was made with the world-renowned coffee chain manager,
Starbucks Coffee- Istanbul district general manager. A pre-prepared semi-structured interview form was used
during the interview. Through this study, it was tried to clarify the concept of internal marketing and internal
marketing practices of Starbucks operation are mentioned. This study also includes information about Starbucks
employees' social and economic situations within the context of internal marketing, physical working conditions,
personal trainings and other supporting programs and internal and external activities. At the end of the study;
with a growing number of branches, Starbucks has a distinctive and unique internal marketing approach that
can reach its employees and provide employee satisfaction.

Keywords: internal customer, internal marketing, Starbucks Coffee, service.

14-6 Kasim 2016 2™ International Conference on Tourism: Theory, Current Issues and Research (ICTTR)
konferansinda 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Degisen ve yenilenen pazarlama destekleri, ¢abalar1 ve stratejilerine ragmen elde edilmek istenen
ve hi¢bir zaman degismeyecek tek bir hedef vardir: Miisteri. Hatta daha fazla miisteri. Peter Drucke’ in
dedigi gibi: “Yalnizca tek bir kar merkezi vardir, o da miisteridir”. Bu nedenle bir igletmenin hedefi;

potansiyel ve sadik miisterilerinin ihtiyaglarini onceden tahmin ederek, en disiik maliyetlerle
miisterilerini tatmin etmek ve nihayetinde kar elde etmektir.

Hizmet sektoriinde her ne kadar hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati gibi
degerleri 6lgmek zordur. Fakat iyi yetismis, kaliteli ve tatmin diizeyleri yiikseltilmis ve isletmelerine
sadik is gorenler sayesinde hizmet, sadakat gibi soyut kavramlar {izerinde fark edilebilecek bir
kiyaslama yapilabilmektedir. Soyle ki, yapilan aragtirmalar; is gorenlerini i¢ miisteri olarak gorerek,
onlara maddi ve manevi olanaklarin yaninda sosyal ortamlar hazirlayarak moral bulmalarina imkan
saglayan isletmelerin miisterileri daha memnun ve sadik olmaktadirlar. Dolayisiyla i¢ misterinin
memnuniyetinin dis misteri memnuniyeti ile dogru orantili oldugu diisiiniilmektedir. Yiyecek ve
icecek isletmeleri de diger isletmeler gibi biiyiik bir rekabetin i¢indedir. Bu rekabetten dolay1 misteri
memnuniyeti ve hizmet Kalitesinin saglanmasi miisteriyi elde tutma agisindan 6nemlidir. Ciinkii
yiyecek ve icecek isletmelerindeki basarisizliklarin bilyilik bir kismi yonetimin miisteri memnuniyeti
adina yanlig ve yetersiz uygulamalari siirdiirmesinden kaynaklanmaktadir. Mesela ¢alisanlarini gelip
gecici elemanlar olarak gormek veya calistiracak baska bir siiri kisinin bulunabilecegine inanmak
Ozellikle hizmet sektdriinde yapilan en biiyilk yanlislardan bazilaridir. Yiyecek icecek isletmeleri
miisteri memnuniyeti; miisteri sadakati, isletme kar1, geri doniisler, sikdyet ve agizdan agiza iletigim ve
igsel iletisim konularinda direk etkili olmalarinin yani sira (Ladhari, Brun ve Morales, 2008, 563)
calisanlarina karsi da saygili, sabirli ve ozverili olmak zorundadir. Bu konuda basarist bilinen
Starbucks isletmesi ile ilgili yapilan arastirmalar géstermektedir ki; Starbucks miisteri memnuniyetinin
en bagma caligsanlarini (partnerler) koyarak onlara mutlu ve giivenli bir ¢alisma ortami yaratmayi
amaclamaktadir. Ciinkii partnerler Starbucks’in can damaridir ve miisteriye (misafirlere) karsi
Starbucks’1 onlar temsil etmektedir. Onlart memnun etmek isletmenin en temel gorevidir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Miisteri Kavramm

Miisteri; firmalarin kendisi icin {irettigi {iriin ya da hizmetleri satin alan, iiriin veya hizmetlerin
pazardaki yerini ve konumunu belirleyen, hedeflere ulasmada firmalara en 6nemli destegi veren kisi,
(Alper, 2010, 4) ticaretin var olmasiyla birlikte, ilk degis tokusun basladigi zamanlardan giiniimiize
kadar ortak ve 6nemi degismeyen bir kitledir (Soyaslan, 2006. 3). Kaya’ (2000) nin isletmeler igin
miisterileri; “ugaklarin nasil diistiigii kara kutulardan, firmalarin nasil battig1 ise miisterilerden anlagilir”
(Kaya, 2000: 19) seklinde ifade etmesi gibi, isletmeler i¢in miisterilerin hayati bir dnem tasidigi
asikardir.

Miisteriye deger veren isletmelerin triin/hizmet Kkalitesi {izerine yogunlagmasi, onlari
mitkemmellestirmesi, garanti ve giivence sistemleri kurmasi gibi islemler yeterli degildir. Miisteriyi
memnun etmek i¢in ayrintilar {izerinde durmak sarttir (Kaya, 2000: 41). Bu ayrintilardan biri, igsel
pazarlama yontemi olabilmektedir. Miisterilerin  memnuniyeti ve elde tutulmas: icin Orgiit
yapilanmasinin miisteri hosnutlugu dogrultusunda olusturulmasindan bahseden Kotler ve Armstrong,
(1994) degisen pazarlama stratejileri sayesinde nihai amaglar1 miisteri tatminin saglanmasi ve miisteriler
icin deger yaratilmasi ve iligkilerin siirdiiriilebilirligi olan giiniimiiz isletmeleri i¢in, “calisan mi1? miisteri
mi?” ikileminden kurtulmanin yolunu, miisteri kavraminin kapsamini i¢ miisteri ve dig miisteri olarak
genisletmekte bulmuslardir (Dogan ve Kilig, 2008).

I¢ Miisteri; s6z konusu mal ve hizmetlerin iiretilmesinde dogrudan veya dolayli olarak katki
saglayan tiim Orgiit calisanlaridir (Bolat vd., 2008: 236). Miisteriye hizmeti kendi elleriyle sunan bir isg
goren, igletmenin isini kendi isi gibi benimserse ve isi daha iyi yapabilmek- miisteriyi memnun edebilmek
konularinda da ise yarar fikirler iiretebilmektedir. Onemli olan onlara sayg: duymak, sans tanimak ve
oOnerilerine deger vermektir (Kaya, 2000: 149).
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Dis Miisteri ise; i¢ miisterilerin trettiklerini tiiketen miisterilerdir (Dogan ve Kilig, 2008). Bir
mal veya hizmetin nasil, hangi silire¢ icinde, kim tarafindan ve hangi araclarla yapildig ile
ilgilenmeyen kendisine nasil yansidigina, kusursuz ve hatasiz olmasina, doyum saglayip
saglamadigina, ihtiya¢ ve beklentilerine ne derece uyduguna, verilen sézlerin ve taahhiitlerin ne dlgiide
yerine getirildigine dikkat eden kisilerdir (Erk, 2009: 10).

I¢ miisterilerinin memnuniyeti icin i¢sel pazarlama uygulamalar: ile hareket eden isletmelerin
rekabet piyasasinda uzun vadede miisteri kazanma ve dig miisteri tatmini saglama agisindan daha
kazangli olduklari belirtilmektedir. Miisteri ile iyi iligkiler, isletmeler i¢in kisa siireli bir gorev degildir;
daha ziyade, isletmenin biitiin birimlerinin katilimin1 gerektiren devamli bir is zorunlulugudur.
Kurumlarin, rekabet giiglerini koruyabilmeleri i¢in miisteri iligkilerini etkin sekilde yonetmesi gerekir
(Peppers ve Rogers, 2013: 23) Bunun igin de her i¢ misteriye bir dis miisteriye gosterilen hassasiyetin
aymsi gosterilmelidir. i¢ miisterinin memnuniyeti, dis miisteri mutlulugunu etkilemektedir. Bunun igin
biitiin igletme i¢i sisteminin adil ve agik bir gekilde yiiriitiilmesi, ¢alisanlarin duygu, diislince ve
kararlarina saygi, fiziki kosullarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ayrica sosyal ve kiilttirel aktiviteler
uygulanirken duyarli bir {ist yonetimin biitiin bu etkinlik programinin islerligini ve tabi ki
stirdiriilebilirligini kontrol etmek durumundadir. Calisanin mutlulugu ve sadakati zaman zaman
olglilmelidir (Catt ve Kogoglu, 2010: 231). Tamamlayici bir takim kabiliyet ve kapasiteler ile birlikte
miisteriler, saticilar ve diger ortaklarla ekonomik iliskilerin tanimlanmasi, kurulmasi, devam ettirilmesi
ve kuvvetlendirilmesi, yani isletmenin tiim iletisim Kabiliyetlerini kullanarak; ¢alisanlarini,
miisterilerini ve tim toplumu kendisine baglamanin sistematik bir yolu olan iliski yonetiminin (Dogan
ve Kilig, 2008), ¢alisanlar ile ilgili olan kismi igsel iletisim yani i¢sel pazarlama caligsmalari ile
tamamlanabilmektedir.

2.2. Tg¢sel Pazarlama Kavrami ve Onemi

Siirekli yiiksek hizmet kalitesi sunmak i¢in bir yol olarak, i¢sel pazarlama ilk olarak 1970'lerde
Onerilmis bir programdir (Gounaris, 2006: 432). O yillardan sonra yazinda gokga i¢sel pazarlamadan
bahsedilse de ¢ok az kurulug pratikte bu pazarlama yontemini uygulamaktadir (Hudson, 2016). 1980*li
yillarda Leonard Berry, isletmelerin (dis) miisterileri ¢ekmek icin kullandigi pazarlama araglarinin
aynisini, isttihdam edecegi en iyi elemanlar1 ¢ekmek ve onlar1 elde tutmak icin kullanabilecegini ve
boylelikle onlar sayesinde igletme performansinin yiikseltebilecegini belirtmistir (Berry, 1981: 33).

Orgiitsel degisimin ve gelisimin pazarlama stratejilerinin uygulanmasina verdigi énem i¢ pazar
perspektifinden gegcmektedir (Piercy, 2003: 532). i¢sel pazarlama, is gorenlerini is goren olarak degil,
isletmenin Orgiitsel basarisini saglayacak birer ortak olarak goéren bir kavramdir (Papasolomou vd.,
2012: 111). icsel pazarlama programlarindaki temel bilesenin egitim oldugu ve ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriinii,
iiriinlerini ve tutundurma faaliyetlerini anlamalarinin ancak egitimle miimkiin olabilecegi, egitim yolu
ile oOrgiit kiltiriiniin bir parcasi haline gelmis olan personelin, miisterileri memnun edebilecegi
diistintilmektedir (Isik ve Cerit, 2015: 64). Clinkii 6rgiit i¢inde daha derin ve agik bir anlayis olusturdugu
icin rekabet diinyasinin meydan okumalarina yanit olabilecek temel bir yetenek niteligindedir (Babacan
ve Akbryik, 2011: 206). Yani i¢sel pazarlama, “calisanlarin, i¢ ve dis miisteri gereksinimlerini ve
beklentilerini karsilamak i¢in, 6rgiit misyonu ve amaglar1 dogrultusunda, takim ¢aligsmasina yoneltilmesi
ve hem tedarik¢i hem de miisteri olarak dikkate alinmas1” bigiminde tanimlanmaktadir (inal vd,. 2008:
163).

Kotler'in en yeni “Pazarlamanin Prensipleri” nde isletme-sirket yoneticilerinin miisterilerle her
daim temas halinde olan calisanlar1 egitmek ve etkili bir sekilde motive etmek olarak tanimladigi igsel
pazarlamada ¢alisanlarin, miisteri markasi vaadinde yer alan rollerini anlamalar1 agisindan oldukca
onemli olmakla birlikte, "sadece calisan" dan fazla bir sey olmadiklar1 hissettirildiginde, sonug
genellikle basarisizlikla sonucglanmaktadir. Bdylece bir hizmet tecriibesinin dayandigir koklii marka
degeri, kurulugla bagi olmayan calisanlar tarafindan sunuldugunda, koklii bir marka imaji ve arzulanan
davranislar yerine sadece yiizeysel bir gosteri sunulmus olmaktadir (Mosley, 2007: 128). igsel
pazarlamanin gergek amact; iletmelerin faaliyet odak noktasi olan dig miisteri tatmini saglamaktir. Bu
tatminin saglanmasi yoluyla, miisteri baglihig ve isletmeyi tekrar tercih etme olasihigi ile isletme
karlilig1 ve pazar paylart artis1 gergeklesecektir. Miisteri tatmini ise Ozellikle hizmet igletmelerinde
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calisanlar tarafindan saglanmasi s6z konusudur (Varinli, 2012: 115-116). Attia ve Attallah’ a (2012)
gore; i¢sel pazarlama ile calisanlara ideal ¢alisma ortami veya atmosfer yaratilmalidir ki, daha fazla
yenilik¢i, daha fazla koordineli sekilde ¢alisabilsinler. Bu da genel anlamda biitiin isleri iyilestirecektir.
Calisanlarina yani i¢ miisterilerine énem veren, onlar1 giiclendiren, isletme i¢i iletisimin siirekliligini
saglayan ve onlar1 igletme hedefleri dogrultusunda motive eden bir igletmenin (Dogan ve Kilig, 2008)
calisanlarinin tatmin oldugu etkin bir siire¢ yoOnetimi ve i¢g- dis miisteri yonlii bir orgiit kiiltiiri
olusturmas1 gereklidir (Varinli, 2012: 115-116). Ayrica nitelikli calisanlarin orgiite ¢ekilmesi, motive
edilmesi ve oOrgiitte kalmalar1 ancak basarili bir i¢sel pazarlama sayesinde saglanir (Berry ve
Parasuraman, 1992). Aslinda igsel pazarlama, orgiitteki departmanlar ve siiregler arasindaki i¢ iliskilerin
kalitesini ve Orgilit performansini artiracagi, boylelikle oOrgiitiin hedef mdusteri Kitlesi karsisindaki
begenisini yiikseltecegi diisiincesine dayanmaktadir (Inal vd, 2008: 164).

Icsel pazarlama, tek basina yonetilen herhangi bir tek yonetim islevi veya gérevi degildir. Birden
fazla operasyon ve farkli beceri setlerine sahip olan insanlar, {irlin ve hizmetleri yaratmada ve hizmetin
sunulmasinda aktif olarak yer almalidir. Ciinkii ¢apraz islevsel faaliyetler ve bunlar1 gerceklestiren
insanlar, nihai ¢ikt1 tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bunun bir sonucu olarak, bugiiniin yoneticileri,
organizasyonun her yerindeki tiim ¢alisanlarin, miisteri-tedarikgi zinciri boyunca kalite sunumunda aktif
olarak yer almasini saglamalidir (Pervaiz ve Rafiq, 2003: 1178). Caliganlarin iizerlerine diisen gorevi en
iyi sekilde yerine getirmesi, organizasyon igerisindeki koordinasyonun olusmasini ve orgiitlerin basarilt
olmasm saglar. Orgiitlerde etkin ve basarili bir igsel pazarlama anlayis1 icin 6zellikle yapilmas:
gerekenler sunlardir; (inal vd, 2008: 166):

e Hizmet odakli ¢alisma ortami olusturarak, olumlu davranis kaliplar1 gelistirmesi,

e (alisanlar iizerine yapilacak harcamalarin “yatirim” olarak gériilmesi,

e Miisteri beklentilerini karsilama konusunda ¢aliganlarin egitilmesi ve problem ¢oziimiinde

caliganlarin 6niinde var olabilecek engellerin kaldirilmasi,

Calisanlarin {iriin gelistirme konusunda isin i¢ine katilmasi,

Orgiite takim ¢alismas1 ruhunun kazandirilmasi ve ¢alisanlara psikolojik destek verilmesi,

Miisteri tatminine odakli bir 6diillendirme sistemi gelistirmesi,

Orgiitiin/ {iriinlerin dis miisterilerden dnce, calisanlarapazarlanmasi

Icsel pazarlama uygulamalarin stratejik yonetimin bir pargasi olarak gérme ve bu siireci

firmanin 6rgiitsel yapisi ile kars1 karsiya getirmemesi,

Bilginin iki yonlii akisina izin verme ve karar almada katilim saglamasi,

e Ust yonetimin, i¢sel pazarlama siirecine kararl ve aktif bicimde destek vermesi
gerekmektedir.

Icsel iliski yonetimi olarak icsel pazarlama, bir sistem igerisinde is birligi ve basarimin gelisimsel
yonetimi ile pozitif is iliskilerini hizlandirmaya dayali biitiinlesik bir siirectir. Buradaki varsayim, her
igsel misterinin baska birinin tedarik¢isi oldugudur. Boylece calisanlardan miisterilere kadar uzanan
hizmet zincirlerinin sonuna kadar miisteri, digerlerinin ¢alismasina nasil katki sagladigindan haberdar
olur (Coban, 2004: 91). i¢ miisteri iliskileri agin1 yonetme ve koordine etme gérevi kesinlikle kolay
degildir. Kurulustaki herkesin yaptig1 isin “dig miisteri" ile arasindaki etkilesimi gorebilmesi cok 6nemlidir
(Voima, 2000). Stratejik Icsel pazarlama ve orgiitte yarattigi degisim siireci, isletmelerde gelecek igin
yeni uygulama olanaklar1 yaratma etkisine sahip olabilmekte ve bu, yaratilan etki uzun vadede faydali
olacaktir. Isletmelerin genel pazarlama stratejilerinin yaninda igsel stratejileri igin uygulanmasi gereken
dahili degisiklikleri analiz etmeleri ve bunu basarmak igin bir i¢ program olusturmalar1 operasyonel bir
cergeveye ulagsmalarim saglar. Bu gercevede gergeklesen iglemler tipki dis ¢evrede gergeklesen islemler
gibi olmalidir (Piercy, 2003: 557). Yani dis miisteriyi elde tutmak ve memnuniyetinin siirekliligi i¢in
nasil bir pazarlama stratejisi kullaniliyorsa i¢sel pazarlamada da calisanlari igin de aynis1 disiiniilerek
uygulanmalidir.
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2.3. Tlgili Cahsmalar

Yazinda igsel pazarlama ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglar1 da genel anlamda, c¢alisanin
memnuniyetinin, tatmininin ve mutlulugunun, dissal pazarlamay1r yani dis miisterilerin de
memnuniyetini, tatminini ve mutlulugunu etkilediginden bahsetmektedir. Ornegin; Candan ve
Cekmecioglu, (2009) i¢sel pazarlamanin 6rgiitsel bagliligin ii¢ unsuru iizerindeki etkilerini bir endiistri
aragtirmasi araciligi ile inceledigi ¢calismada; ¢alisanlarin Orgiitsel bagliligini arttirmak isteyen isletme
yoneticilerinin i¢sel pazarlama faaliyetlerine 6nem vermesi gerektigi ifade edilmistir. Jun ve Cai (2010)
tarafindan i¢ hizmet kalitesi boyutlarinin ¢alisan memnuniyeti ve memnun olan ¢aliganlarin misteriler
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir aragtirmada, ¢alisan memnuniyetinin, uzun vadede basari ve
dis miisteri memnuniyeti igin itici bir gii¢ oldugu kabul edilmektedir. Demir ve arkadaglar1 (2008),
Tirkiye® deki akademisyenlerin orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskileri incelemis ve igsel
pazarlama faaliyetlerinin orgiitsel baghilik ve is tatmini ile iliskili oldugunu, is tatminin de orgiitsel
baglilik tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Attia ve Attallah, (2012), Misir’daki seyahat
acente c¢alisanlarinin igsel pazarlama ile ¢alisma performanslar arasinda en fazla ¢alisma ortaminin
iyilestirilmesi  gerektigine vurgu yaparak, c¢alisma ortammin ¢alisanlart oldukca etkiledigi
belirtilmektedir. Kocaman ve arkadaslar1 (2013) konaklama isletmelerinde igsel pazarlama
uygulamalarinin orgiitsel bagliliga etkisini Alanya’ da arastirmis, i¢sel pazarlama bilesenlerinin orgiitsel
baglilik boyutlari iizerinde anlamli etkiler tespit edilmistir. Ozdemir (2014)’ in ¢aligmasi hizmet
isletmelerinde kalite artisina ve miisteri memnuniyetine neden olan igsel iletisimi ve giiclii bir orgiit
kiiltiiriinii temel alan igsel pazarlama kavramima agiklik getirmektedir. Gali¢i¢ ve Laskarin (2014), Igsel
pazarlamay: otel endiistrisinde inceleyerek, Hirvatistan'da otel personelinin tutumlari hakkinda degerli
bilgiler saglamakta ve yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisimin 6nemi hakkinda farkindalik
eksikligini ortaya koymaktadir. Kaya ve Akyiiz (2015)’ iin ¢aligmasi, igsel pazarlama temelinde insan
kaynaklar1 uygulamalarmin miisteri memnuniyetine etkisini belirlemeye yonelik bir arastirmadir. Ise
alma ve segme, egitim ve gelistirme, {icret, 6diillendirme ve performans degerlendirme, ¢aligan iliskileri,
kariyer gelistirme ve son olarak da katilim ve yetkilendirme gibi insan kaynaklari uygulamalarinin i¢
miisteri memnuniyetinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Istk ve Cedit (2015) ise,
kruvaziyer limanlarda i¢sel pazarlama uygulamasiyla hizmet kiiltiiriinin gelistirilmesindeki iligkiyi
inceleyerek, igsel pazarlama yaklagiminin, hizmet kiiltiiriiniin olusturulmasindaki yansimalarin 6nem
tagidigini saptamiglardir.

2.4. Starbucks Isletmesi

1971°de kurulmus olan Starbucks’1, kahve sevdalis1 iki 6gretmen ve bir yazar ticari amaglardan
ziyade yasadiklari yerdeki insanlarin iyi kahveye ulasabilmesi ve kahve tohumu satmak igin kurmustur
(Ugiiden, 2016). Starbucks Coffee merkezi Seattle (Washington)“da olan Starbucks, admi Moby
Dick'teki Starbuck adli karakterden alir ve simgesi bir denizkizidir (Yeniay, 2016).

Horword Schultz 1989 yilinda Starbucks’i devralarak sirketin degerlerini degistirmis ve
calisanlarina verdigi degeri en iist siraya koymustur. Bilylime stratejisinin temel unsuru, yart zamanlt
calisanlar da dahil olmak tizere tiim ¢alisanlar igin saglik yardimlari, stok segenekleri, bagimsiz egitim,
kariyer danigmanligi ve iiriin indirimlerini igeren yenilik¢i, kapsamli bir i¢ pazarlama stratejisidir. Genel
Miidiir ve Bagkan1 Howard Schultz, Starbucks'in is giiciliniin kalitesini girketin rekabet giiciinii arttiran ve
koruyan sey olarak nitelendirmektedir. Caliganlarin iglerine hem maddi hem de manevi olarak
baglandiklari igin sirketle gurur duyma ve ¢alisanlara mutlaka sirketten bir pay verilmesi gerekliligine
inanmaktadir (Rothman, 1993:59). “Bean Stock” ismi verilen bu uygulama ile tim ¢alisanlarina belli
miktarda sirket hissesi verilmektedir (Ugiiden, 2016). 1991'de kurulan Bean Stock, ortaklarin Starbucks
hisselerinin hisse senetleri araciligiyla sirketin maddi basarisini paylagsmaktadir. Uygun ortaklara belirli
bir zaman siiresi gegtikten sonra sahip olduklar1 Starbucks paylar1 kadar Bean Stock Kisitli Stok
Birimleri (RSU'lar) hissesi verilir (starbucksbeanstock, 2017). Starbucks'in kurumsal misyonu, vizyon
ifadesi ile birlikte is modeli, Starbucks'in bir kurulus olarak nereye gitmek istedigini belirlemede ¢ok
o6nemlidir. Starbucks’in misyonu; insan ruhunu canlandirmak ve beslemektir. Bir kerede bir kisi, bir
fincan ve komsuluk iliskisidir. Starbucks, miisterilerini kahve keyfini ¢ikarirken daha uzun siire
kalmaya, internette sorf yapmaya ikna etmek igin ticretsiz Wi-Fi ve ikramlar sunmaktadir (Starbucks,
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2011).

Tirkiye’deki Starbucks subelerinin sayisi yaklasik olarak 161°dir ve siirekli yeni subeleri
acilmaktadir (www.starbucks.com) Starbucks firmasinin bir kahve zinciri olarak yakalamis oldugu
olaganiistii bir bagaris1 vardir. Yapilan ¢alismalar sonucu bu basarisi bes kritik ilkeye dayandirilmigtir. Bu
ilkeler:

(1) benimsemek; (2) her seye 6nem vermek; (3) siirpriz yapmak ve sevindirmek; (4) dirence kucak
acmak; (5) hatiralarda-zihinlerde iz birakmak.

Bu ilkelerin dayanagi olan firma kiiltiiriiniin odaginda ise firmanin ¢alisanlarinin islerini memnun
bir sekilde gurur duyarak ve miisterilerine hizmet etmekten haz alarak yapmalar1 vardir (Giiney ve
Karakadilar, 2015: 144).

2.5 Yontem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden birisi olan goriisme
yontemi kullanilmistir. Ayni konsept ve hizmet standartlar1 agisindan ayni kalitede olmasi sebebi ile
Istanbul merkez konumlardan biri olan Starbucks Coffee Akatlar Sube genel miidiirii ile i¢sel pazarlama
uygular1 hakkinda gériisme gerceklestirilmistir. Gorlisme yontemi, goriiGmeci ve katilimcinin birlikte
yer aldigi, arastirma yapilan alana yonelik hazirlanan sorulara odaklanarak birlikte yapilan konusma
stireci olarak tanimlanmaktadir (Merriam, 2013: 85). Yiiz yiize goriisme sirasinda sorular agik uglu
olarak sorularak “Daha ayrintili anlatabilir misiz?”, “Ornek verebilir misiniz?” gibi sorularla
desteklenmesi amaglanmistir. Bu agidan standart bir soru formu olmakla beraber, goriisme yari
yapilandirilmis olarak gergeklestirilmistir. Her veri toplama yonteminde oldugu gibi, gériisme yontemi
icin de Oncesinde yapilan yazin taramasi ve sonrasinda aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanmig
sorular hem saglikli bir verinin toplanmasi hem de gériismenin zaman ve igerik bakimindan daha
nitelikli olmasii saglamistir. Ayrica, arastirmacinin gorisme yapacagi kisi(ler) hakkinda 6n bilgi
edinerek goriismeye gitmesi de yapilacak olan goriismenin kalitesini arttiracagi yoniindedir (Kozak,
2014: 91). Arastirma Ornegi olarak ¢alisanlarina “Sirket ortaklarimiz” ya da “partnerlerimiz” demeyi
tercih eden Starbucks’in sahibi Howard Schultz’un;

“bir sirketin ¢alisanlariyla arasinda kurdugu giiven iliskisinden daha degerli bir sey
yoktur” (Schultz, 2008: 69),

“Insanlara bir ailenin fertleri gibi muamele et” (Schultz, 2008: 15),

“Insanlar Bir Uretim Bandimn Par¢asi Degildir” ve

“Sirketin basarisimi, bu basariya sirketteki herkesi katarak ve ¢alisanlarimizi digsarida
birakmayarak inga edis tarzimiz, bir sirket kurmanin dogru yolunun ne oldugunu gosteren
harika bir ornektir.”,

ifadeleri i¢sel pazarlamanin sirketlerinde basarili ve duyarl bir sekilde uygulandigini géstermektedir.
Starbucks, calisanlarimin sigortalarina, sattigi kahvelerin maliyetine harcadigindan daha fazla para
harcamaktadir (Murat, 2015). Ayrica Starbucks Coffee igletmelerinin birgok alanda sosyal sorumluluk
projeleri de bulunmaktadir. Howard Schultz’ un goriislerini ve igsel iletisimi en kuvvetli isletmelerden biri
olan Starbucks isletmesinin ¢alisanlar ile iligkisini ve igsel pazarlama yaklasimlarin1 anlayabilmek igin
Starbucks Yoneticisi ile konu iizerinde goriisiilmiistiir. Arastirma problemi ve amacina uygun olarak
Minnesota Is Doyum Olgeginin (Weiss ve ark. tarafindan gelistirilen, is doyumunu 20 boyut iizerinden
degerlendiren 6l¢ek) kisa formundaki boyutlarindan esinlenerek olusturulan sorulara verilen cevaplar
asagidaki Tablo 1°de mevcuttur.
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Tablo.1 Goriisme Soru Formu

Soru 1: Calisanlarimzin islerinden hangi konularda memnun olup olmadiklarim
belirtebilir misiniz?
Her zaman ¢alisanlar1 mesgul etmesi acisindan:

“Tabi ki ¢ahsanlar siirekli mesgul oluyor. Fakat bu durum her subeden subeye degisiyor.
Yogunlugun daha fazla oldugu subeler var. Ama genelde calisanlarin zamanimin %80 °ni dolu
oluyor”.

Toplumda saygin bir kisi olmasi sans1 vermesi acisindan:

“Insanlara Starbucks ’da ¢alistyorum dedigimde ilgilerini cekiyor. Ciinkii diinya da bilinen ve
iin yapmus bir marka, insanlar ictikleri kahvelerin nasil yapildigini merak ediyor, Ozellikle
Baristalara siirekli bu konuda sorular yoneltiliyor. Ayrica geng nesil arasinda Starbucks 'da
calismak olduk¢a ¢ekici”.

Amirlerin emrindeki kisileri idare etme tarzi acisindan:

“Ilk olarak emir verme diye bir kavram yok. Is boliimii kavrami var. Kimin hangi isi yapacagi
onceden belirlenir, is paylasimi yapilir ve yerine getirildiginde her sey gayet iyi gider.”
Giivenli bir gelecek saglamasi acisindan:

“Kesinlikle insana giivenli bir gelecek sagliyor. Part-time ¢alisan partnerlerimize saglik
sigortast yapuiyor. Aslinda devilet memuru gibiler diyebiliriz. Ayin ortalama 26 giinii ¢alisiyor
fakat 30 giinii olarak yatiyor. Tazminat haklar: var. Ozellikle askere gitmeden once ¢alisan
partnerlerimiz askerlik goérevini tamamlaywp geldikten sonra ayni konumda ¢alisabiliyorlar. Bu
durum giiven ortaminin olusmasini sagliyor.”

Kisinin yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilmesi acisindan:

“Biitiin Starbucks subelerinde hizmet ve iirtinlerde bir standartlastirma var. Bunu degistirmek
miimkiin degildir, fakat misafirin istekleri dogrultusunda calisanimiz kahvenin ézelliklerini
degistiverek miisterinin begenisine sunabilir. Ornegin, karamelli bir Tiirk kahvesi icebilirsiniz.
Bunun gibi durumlar soz konusu olabiliyor.”*

Kanun, yonetmelik ve tiiziiklerin uygulamaya konmasi acisindan:

“Tabi ki her konuda kanun ve yonetmeliklere uyuluyor. Bu konuda temel kurallar var,
calisanlarin haklart var.”

Yapilan is karsihiginda alinin iicret agisindan:

“Ucretler genel olarak hizmet sektoriine baktigimizda tatmin edici. Tam olarak fiyat veremem
fakat dicretin disinda sigorta, yemek, yol gibi biitiin ihtiyaglar karsilaniyor. Kisi hak ettigi
ticreti aliyor. Prim ve bahgiste var.”

Terfi olanaginin olmasi acisindan:

Vardiya miidiirliigiine yiikselmig biri olarak terfi olanagimin fazla oldugunu séyleyebilirim.
Barista olarak ise baslayip, magaza sorumlusu, magaza miidiirii veya bélge miidiirii
olabilirsiniz. Ayrica ise alim yaparken okudugunuz iiniversite, referanslarmiz vs. degil, sizin
giiler yiizliiliigiiniiz ve tutkunuz él¢iiliiyor.”

Calisma kosullar1 bakimindan:

“Rahat ve ferah bir ortamda giinliik 8,5 saat calisiyoruz, bunun 1 saati yemek molasidir. Is ve

is¢i giivenligi her zaman on plandadwr. Bu konuda partnerlerimize siirekli egitimler de
aldiryyoruz.”

Calhisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalari acisindan:

“Ashnda ekip ruhu burada devreye giriyor. Ekip ruhu her zaman insan kazandirwr. Herkes
kendi igini yaptiginda ¢aliganlar arasinda miikemmel bir uyum olusur”

Yapilan isin karsihginda takdir edilme agisindan:

“Takdir edilme prim ve terfi ile saglaniyor. Biz Starbucks gibi gériiniiyoruz ama Shaya’yiz
ashnda. Bir uygulamamiz var “Shaya ol, Ozel ol” yani iyi yapilan her seyin karsihgim al
demektir.”

Her tiirlii calisana imkan vermesi agisindan: (engelli calisan)

“Tabi ki, (Baristanin arkasinda ¢alisan personeli gostererek) partnerimiz engelli fakat bizimle
birlikte, biz bir aileyiz. Her Starbucks’ ta miimkiin oldugunca bu sekilde partnerlerimiz var.”

izin siireleri ve izin isteme acisindan:

“Part-time ¢alisan partnerlerimizin haftada 2 giin izni var. Bu giinleri kendileri
belirleyebiliyor. Tam vardiya olarak ¢alisanlarin ise haftada 1 giin izinleri var. Bu izin giinii
ise istege gore ayarlanabiliyor. Mazeret izinleri var, lakin hi¢bir sebep gostermeden ise 3 giin
gelmeyen ¢aligan 3.giin isten ¢ikartilir.”

Ozel giin ve kutlamalar agisindan:

“Partnerlerimizin dogum giinleri, ¢ocuklarimin dogumu, bazi ozel giinler ve benzer kutlamalar
yapulryor, ¢linkii biz aile olmayr istiyoruz”

Sosyal aktiviteler acisindan:
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“Facebook’ta Shaya Calisanlart olarak sadece ¢alisanlara dzel bir grubumuz var. Bu gruptan
aktivitelerimizi, yarisma vb. etkinliklerimizi duyurarak, katilimlary arttiriyoruz.

Soru 2: Calisanlarin isten ayrilma ve devamsizlik oranlari nedir?

“Istanbul digindaki diger subelerde isten ayrilma orani ¢cok az. Bunun nedeni maags ve diger
etkenler agisinda iyi bir konumda olmasi. Fakat Istanbul’da ikame olanaklar cok fazla ama
buna ragmen isten ayrilma oram yine de diisiik, ¢ogu ¢alisanimiz emekli oluyor. Séyle bir
ornek verebilirim ashinda en son Tiirkive Starbucks’da ¢alisanlarin kisi sayist 1 ili
doldurabilir. Devamsizlik konusunda sorunumuz olmuyor. Mazeret izini, evlilik izini ve dogum
izni hakkimiz var.”

Soru 3: Cahsanlariniza is Ortaklarimiz (Partner) diyorsunuz. Bunun anlamim
aciklayabilir misiniz?

“Biz bir aile gibiyiz. Bu iste bir ortagiz. Bean Stock uygulamast su anda Tiirkiye 'de
uygulanmuyor, fakat bu bir ortaklik isidir. Misafirlerimize 3.adres etkisi yaratiyoruz,
partnerlerimizle birlikte.”

Soru 4: Calisanlara egitimler veriliyor mu, veriliyorsa hangi konulari tercih
ediyorsunuz?

“Kesinlikle. Uzerinde durulan en onemli konulardan biri egitim. Kahve iizerine, miisteri
memnuniyeti ve kisisel gelisim iizerine egitim ve seminerler veriliyor. Mesela, Amerika'daki
Starbucks'larin tamami (7100 adet) aym giin igerisinde 3 saat (17.00-21.00) boyunca kapali
tutuluyor. Sebebi; miisterilerimiz eskisi gibi memnun degil bu yiizden baristalarimiza
(¢alisanlara) ii¢ saat boyunca egitim verilecek. Tabi burada “siz degerli miisterilerimize, daha
kaliteli hizmet vermek icin gereken her seyi yapariz” mesaji iletilmeye ¢alisilmig.”

Soru 5: Calisanlar soz sahibi olabiliyorlar m?

“Aynen, yaptigimiz toplantilarda fikirleri ve goriisleri alinir hatta bizim veli toplantilarimiz
olur. Onlara ailelerimiz katilir. Hep birlikte toplanmis oluruz.”

Soru 6: Miisterilerinizin memnuniyet ve memnuniyetsizlik nedenleri nelerdir?

Yiyecek ve icecekler agisindan:

“Sundugumuz yiyecek ve igecekler agisindan sikdyet almiyoruz. Ciinkii bir kahve aldiniz ve
tadini begenmediniz hemen degistirme hakkiniz var. Bu durum yiyeceklerde de de gegerlidir,
va da kahvenizi yanhghkla déktiiniiz diyelim hemen yenisiyle degistiriliyor.”

Hizmet ve ¢alisanlar agisindan:

“Calisanlarinizla ilgili olumlu geri bildirimler aliyoruz. Calisanlarimiz izinli oldugunda, baz
Misafirlerimiz israrla izinli olmalarina ragmen onlardan kahve almak istiyorlar.
Partnerlerimiz ve misafirlerimiz birbirlerine isimleriyle hitap edebiliyorlar. Olumsuz bir
durum oldugunda partnerimizin vardiyasin degistirerek misafirler ile ¢aligani birbirinden
uzaklastirtyoruz.”

Ortamin atmosferi acisindan:

“Ashnda sikdyet aldigimiz nadir konulardan biri temizlik. Cok kalabalik ve yogunluk oldugu
icin masalarn iistiinde kalanlar temizlenemeden yeni misafirler oturuyor. Bunun nedeni ise
yogun saatlerde yeni miisteri hizina yetisilememesidir. Ayni sekilde bir diger sikdyet edilen
konu ise; sira beklemek. Coziimii ise, siirekli sube agmak. Her 100 adimda bir Starbucks
politikamiz var.”

Soru 7: Miisterileriniz ¢calisanlardan sikayet ediyor mu?

“Boyle bir durum ¢ok fazla soz konusu degil. Fakat oldugu taktirde dedigim gibi hemen
calisami vardiyadan ¢ikaryoruz, tartisma ortamimin o anda bitmesi gerekir. Misafirin
memnuniyeti saglandiktan sonra partnerimizle de mutlaka konugulur. Hizmet sektériindeyiz
boyle durumlar her zaman olabilir. Misafirlerimiz partnerlerimize ¢icek yaptirip da
getirebiliyor. Bazen ¢op dolu oluyor bizi uyartyorlar, bu gibi diyaloglar misafirlerimizle
kocaman aile oldugumuzu gosteriyor.”

Soru 8: Peki sizce partnerlerinizin memnuniyeti misafirlerinizin memnuniyetini etkiliyor
mu?

“Tabi ki. Isterseniz diinyanin en miikemmel kahvesini verin ¢alisan kotii bir hizmet veriyorsa
hi¢bir onemi yoktur, misafiri memnun edemezsiniz. Partnerlerimiz mutluysa ve isletmeye
giiveniyorsa, misafirde giivenir. Calisanin yorgunlugu, yemek yememesi bile misafir
memnuniyetini etkileyebilir. Bence ¢alisanlara iyi bakmak gerekir. Biz partnerlerimizie siirekli
iletisim icindeyiz, dertlerini, mutluluklarin, iiziintiilerini, kaygilarini, hayallerini paylasiyoruz,
onlara deger veriyoruz.”

3. SONUC

Hizmetin belirli bir standardi yoktur. Ancak hizmeti veren ve alan kisiler arasindaki iletisim,
hizmetin kalite ve standardini belirlemeye yardimci olabilmektedir. Ornegin; bir saat Oncesinde
patronundan azar igitmis ya da aylardir maasini alamamig bir ¢aliganin, kaliteli bir hizmet vermesi
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miimkiin olamayabilir. Bazen de hevesle bir¢ok miisterinin gittigi bir restorandan veya otelden “bir daha
bu isletmeye asla gelmeyecegim” diyerek ¢ikan birileri vardir. Hizmetin belirli bir standardinin olmamasi
ve kigiden kisiye yorumlanabilmesi bu sektdrde calisanlarin daha fazla emek ve dikkat vermelerine
sebebiyet vermektedir. Hizmet sektorii bilyiik emekler ve fedakarliklar isteyen bir sektordiir. Bu noktada
isletmelerin de bazi imkéanlar saglayarak ¢alisanlarina sundugu olanaklar, is tatmininin olusmasinda biiyiik
rol oynar. Is yerinde huzurlu olan calisan, is yerine daha sadiktir. Ciinkii tekrardan is arama, ise girme, belge-
evrak toplama, birikmis faturalar1 6deyememe, bakmakla yiikiimlii olunan kisilere mahcup olma gibi
genel olarak hayatlarin1 idame edebilmek i¢in gereken birikimin eksikligi gibi hayat yipratici olan bu ve
benzeri durumlar galisan1 yani potansiyel i¢ miisteriyi yormaktadir.

Gelisen pazarlama diinyasinda pazarlama caligmalarinin 3.0 versiyonunun merkezinde miisteriler
(insan) bulunmaktadir. Tiim isletmeler ve markalar miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerinin yaninda, saglik,
yasam standardi, teknolojik degisimler, egitim gibi daha Kisisel isteklerine konsantre olmaktadirlar.
Miisteri yonetimi kavraminin da basit¢e bu sekilde ortaya ¢iktigi diigtiniilmektedir. Hem miisteri odakli
bir kurum olmak isteyen hem de karliligini diisiinen isletmeler kendi ¢aliganlarimi artik miisteri olarak
kabul etmekte ve onlara deger vermenin daha faydali olabilecegini kesfetmektedirler. Isletmelerin ilk
miisterisi olarak nitelendirilen ¢alisanlarin goériis ve isteklerine, isletme tarafindan uygulanacak olan “miisteri
beklenti ve istekleri” hakkinda derin bilgiler verebilecek analizlere ¢ok daha kolay ve kisa siirede
ulagmasi miimkiindiir. Boyle bir analizin dis misterilere yapilmasi olduk¢a maliyetli olacaktir.
Miisterilere sunulmasi planlanan veya yeni tanitimi yapilacak bir {iriin/hizmet hakkinda yorum ve
degerlendirmelerin orgiit icinden alinmasi, dis miisterilerin goriis ve diislinceleri hakkinda on fikir
olusturmaktadir. Bir nevi bazi fizibilite ¢alismalar1 ¢alisanlar yani isletmelerin i¢ miisterileri {izerinde
gerceklestirilebilmektedir.

Calismada bahsedilen Starbucks isletmelerinin i¢gsel pazarlama uygulamalar1 kendi i¢
miigterilerinin sosyal hayatlarinda aktif birer birey olabilmeleri igin cesaret verici nitelikte oldugu
sOylenebilir. Yapilan goriisme sonrasi elde edilen bulgular derlendiginde; calisanlarin ¢alistiklar1 yerde aile
gibi olmalari, ¢alistigi kuruma saygi ve sevgi duymasit Karsilikli yonetici- ¢alisan iligkilerine baghdir.
Pozitif iligkiler her zaman isletmeye artilar kazandirir. Bir isletmenin calisanlarina giivenli bir gelecek
saglanmasi1 ve kendilerini giivende hissederek gelecek kaygisi tasimayan her bir calisan, rahatlikla
calistign kurumunu sahiplenebilir ve miisterilerine kendi evine gelmis bir dost gibi karsilayip,
agirlayabilir. Ayrica isletme hakkinda verilecek kararlarda ¢alisanina s6z hakki taninarak, ¢alisanlarinin
fikirlerine 6nem verildigini gosteren isletmeler igsel pazarlama mantigini kavrayabilmistir. Tipki
Starbucks igletmesinde uygulandigi gibi.

Calisma sonuglarina gore calisanlarin en ¢ok dikkat ettigi konu olan ticrettir. Aldig1 iicretten ve
primden tatmin olan, emeginin karsiligini aldigina inan i¢ miisteriler, yiikselme olanaginin taninmasi ve
hizmet i¢i egitimlerle donatilma gibi motivasyon arttirici imkéanlara da sahip oldukg¢a, dis misterilerin
memnuniyeti icin {stiin bir performansla seve seve calisabilirler. icsel pazarlamaya gore fazla
mesailerinin  karsihgimi  alabileceklerini de iyi bilirler. Ic  miisterilerin  kendi aralarinda
anlasabilmeleri ve uyumlar1 da miisteriye yansir. Ig¢sel pazarlama i¢ miisterilerin kendi aralarindaki
uyumun saglanmasimi destekler ve isletmede olasi devamsizlik problemlerinin kendiliginden
¢oziilmesini saglayabilir. Starbucks isletmesinin de yaptigi gibi dzellikle 6zel giin kutlamalari, ¢alisanlar
arasinda yapilan kutlamalar veya cuma giinleri yapilan etkinlikler i¢ miisteri olan ¢alisanlar1 birbirlerine
yaklastirarak daha samimi ve sicak bir aile ortami yaratabilmektedir. Isletme ile biitiinlesmek
onemlidir. I¢ miisteri memnuniyetini saglamis bir isletme dis miisterisini kolay kolay kaybetmeyecektir.
Ciinkii calisanina deger veren ve calisaninin mutsuz olmasina izin vermeyen bir isletme, dis
miisterisinin de memnun ve mutsuz olmayacagini garantileyebilecektir. Mesela kayitlar gdstermektedir
ki, ortalama bir Starbucks dis miisterisi ayda 6 kez Starbuck’ a gelmekte, bu rakam her 100 miisteriden
20’ sinde 16’ ya kadar ¢ikmaktadir (Murat, 2015). Bu basari isletmenin ¢alisanlari ile iliskisine baglidir.
Ozetle; i¢ miisteri, isletmelerin birinci ve en 6nemli miisterisidir. I¢ miisterisini kaybeden isletmelerin dis
miigterilerini kaybetmeleri ¢ok olagandir.

Starbucks isletmesi hizmet sektoriinde isletme i¢i c¢alisan iliskileri sayesinde reklam yapmadan
markasini basariya tasimis isletmelerden biridir. Igsel pazarlamanin yani sira deger pazarlamasina ve
sosyal sorumluluk projelerine énem vermesi sirketin i¢ ve dig miisterilerini de olumlu yonde oldukga
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etkilemektedir.
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Oz

Gergeklestirilen bu arastrmanin temel amaci, konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe
calisanlarinin yeterlilik diizeyinin belirlenmesi olarak belirlenmigtir. Bu amac gerceklestirmek iizere Antalya ve
Gaziantep illerinde faaliyet gosteren 116 konaklama ve yiyecek- icecek isletmeleri yoneticilerinden kolayda
ornekleme yontemi ile veri toplanmistir. Aragtirma sonucunda konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri
muhasebe ¢alisanlarinin tam olarak yeterli olmadigi goriilmiistiir. Gergeklestirilen bu arastirmada, “raporlama
ve analiz yeterliligi, teorik bilgi yeterliligi ve turizm muhasebesi yeterliligi” olmak iizere 3 faktor oldugu
goriilmiistiiv. Bu ii¢ faktoriin ortalamalarina bakildiginda; turizm muhasebesi yeterliliginin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Yiyecek-Igecek Isletmeleri, Muhasebe, Yeterlilik.

Abstract

The aim of this research carried out, accommodation and food and beverage business is defined as
thedetermination of theadequacy of thelevel of theaccountingstaff. For this purpose the data was collected by
Antalya and Gaziantep sampling over 116 people in the tourism business operating in the province to perform.
As a result of the accommodation and food and beverage enterprises accounting staff has been shownto were not
fully adequate. In this research conducted, it is seen that there are 3 factors, namely "reporting and analysis
proficiency, theoretical knowledg eproficiency and tourism accounting proficiency”. When we look at the
average of these three factors; Tourism accounting proficiency has the highest average.

Keywords: Accommodation Businesses, Food and Beverage Businesses, Accounting, proficiency
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1. GIRIS

Konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinin temel kurulus amaci kar elde etmektir. Muhasebe
departmani da bu karin nasil elde edildigini ve bu siiregte isletmenin kaynak ve varlik yapisinin nasil
elde edildigini aciklamaktadir. Bununla birlikte Konaklama ve yiyecek i¢ecek isletmeleri muhasebe
departmaninin  “Nakit O6demelerin yapilmasi, muhasebe kayitlarinin diizenlenmesi, ¢ek-senet
diizenleme ve takibi, banka hesaplarinin kontrolii, adisyon kontrolleri, giinliik nakit akis tablosu,
tahsilatlarin yapilmasi, aylik faaliyet raporlari, fatura diizenlenmesi, 6denmezlerin kontrolii, kiraci
alacaklarinin takibi, doviz ve kredi karti iglemleri, biitce hazirlanmasi” gibi temel islevleri
bulunmaktadir (Kozak, 2012).

Muhasebe kayitlari, konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerine isletme hakkinda
genel bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir. Bununla birlikte isletme yoneticileri yonetsel kararlar
vermeden Once muhasebe kayitlarindan yararlanmaktadir. Clinkii muhasebe kayitlar1 objektif ve
giivenilir ilkelere dayanmaktadir. Dolayisiyla boyle bilgi ile donatilmis isletmelerin gelecekleri
hakkinda uygun finansal ve stratejik kararlar1 almasi daha kolay olacaktir (McManus, 2013: 142). Bu
sebeple konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisan muhasebe ¢alisanlarin yeterliligi nem
tagimaktadir. Aksi bir durumda sistem amaca uygun hizmet edemeyecektir. Baska bir ifade ile
muhasebe sistemini yeterli egitim almamis calisanlarla yiiriitmek durumunda kalan isletmeler bilgi
saglamada biiylik sorunlarla karsilagabilirler. Bununla beraber Parker (2002), 6grencilerin gelecekteki
is taleplerini karsilayabilmek igin iniversitede verilen muhasebe egitiminin yeterliligi konusunda
endise duymaktadir. Benzer bir aragtirmada Jackson ve Chapman (2012), muhasebe mezunlarinin,
hizla gelisen ekonomik, teknolojik ve sosyal g¢evreye deger katmak icin gerekli yeterliliklerle
donatilmis olmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Tiim bu sebepler goz oniine alindiginda konaklama
ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe calisanlarinin yeterliliginin arastirilmasinin énemi kolayca
goriilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen bu arastirmada, konaklama ve yiyecek-igecek igletmeleri
muhasebe calisanlarinin yeterlilik diizeyleri ortaya konmustur.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. flk boliim giris boliimiidiir. Bu béliimde konaklama ve
yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde literatiirdeki ¢alismalardan
bahsedilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin amaci, kapsami yodntemi aciklanmistir. Dordiincii
boélimde; kullanilan analiz yontemleri ve arastirma sonuclarina yer verilmistir. Son olarak da
caligmadan elde edilen bulgular ve 6neriler sonug boliimiinde ele alinmistir.

2.LITERATUR TARAMASI

Teknolojinin gelismesi ile birlikte muhasebe meslek mensuplarmin da gelismelere uyum
saglamasi gerekmektedir (Biyan, 2012: 107). Baska bir ifade ile muhasebe uygulamalari, muhasebe
kuramina iligkin mantigin olusturulmasi ve gelistirilmesi ig¢in zorunludur (Yildiz ve Durak, 2011: 37).
Bununla birlikte muhasebe uygulamalar1 ile muhasebe egitimi arasinda eskiden beri siire gelen
“muhasebe aci81” giderek artmaktadir. Baska bir ifade ile gelisen teknoloji, muhasebe meslegi
tiyelerine yeni gorev ve sorumluluklar yliklemektedir (Kozak, 2012: 169). S6z konusu bu muhasebe
acigmin kapatilabilmesi i¢in Oncelikle muhasebe ders programlarimin degistirilmesi, dgrencilerin
degismelere ayak uydurabilmesi ve bunlar1 anlamalarim1 saglayacak firsatlarin taninmasi
gerekmektedir (Gengtiirk ve Carikgei, 2008: 211).

Isletmelerin muhasebe galisanlarindan en onemli beklentileri raporlama ve analiz yeterliligidir
(Barth, 2008; Sunder, 2010; Dalgar vd., 2011; Hatunoglu vd., 2013; Karakaya Demirkutlu, 2014;
Ozsozgiin Caliskan, 2014). Ozsdzgiin Caliskan (2014)’a gore geleneksel raporlama sistemi yalnizca
ticari faaliyetlerin finansal sonuclartyla ilgilidir. Ancak yasanan gelismelerle birlikte isletmelerin,
ticari faaliyetlerin bir biitiin olarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini gosteren yeni bir raporlama
sistemine gereksinimi duydugunu belirtmektedir. Dolayisiyla bu yeni gereklilik, muhasebe
caligsanlarinin raporlama sistemi olustururken yeni sorumluluklar tistlenmesi gerektigini belirtmektedir.

Konaklama ve vyiyecek-igecek isletmelerinde emek yogun Ozelliginden dolayr muhasebe
calisanlarinin turizm muhasebesi yeterliligine sahip olmasimi gerekli kilmaktadir. Bu ylizden
konaklama ve yiyecek-i¢ecek isletmelerinin muhasebe islemlerini en iyi sekilde yerine getirebilecek,
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hizmet sektoriinde énem arz eden muhasebe verilerini en iyi sekilde yorumlayarak stratejik kararlar
verebilecek nitelikli personellerin yetistirilmesi 6nem tasimaktadir.

Teorik bilgi yeterliligi, teknik ve idari siireglerden gecen muhasebe pratiklerinin
rasyonellesmesine ve mesrulugunun anlagilmasina yardimci olmaktadir. Buna gére Demir (2012),
muhasebe alaninda teorik ve uygulamali bilgi ve becerilerin kazandirilmasinin muhasebe egitiminin
temel amac1 oldugunu belirtmektedir. Baska bir ifade ile muhasebe egitiminin amacina ulasabilmesi
i¢in, 6grencinin muhasebe teorisi ile ilgili bilgilerin yan1 sira uygulamaya yonelik bilgilerle de siirekli
giincellenmesi gerekmektedir.

Konuya iligkin literatiir incelendiginde muhasebe egitiminin sirketlerin beklentilerini tam olarak
karsilamadig1 sonucu ortaya konmustur (Yardim, 2009; Kutluk, vd., 2012; Hatunoglu ve Killi, 2014;
Yiicenursen, 2016). S6z konusu bu ¢aligmalarin ana hatlar1 ise agagida gosterilmektedir.

- Kutluk vd. (2012), muhasebe egitiminin sirketlerin beklentilerini karsilamadigi sonucunu
tespit etmiglerdir. Yardim (2009), ise ortadgretim diizeyinde verilen muhasebe egitiminden
Ogrencilerin ve igverenlerin memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla bir aragtirma
gergeklestirmis ve bu arastirma sonucunda muhasebe Ggrencilerinin muhasebe disi envanter
islemlerini, muhasebe ici envanter islemlerini ve isletme maliyet kayitlari konularinda yetersiz
olduklar1 ortaya konmustur.

- Unal (2013), bankacilarin muhasebe egitiminden beklentileri tespit etmeye yonelik bir
arastirma gerceklestirmis ve bu arastirma sonucunda muhasebe derslerinin yeterli olmadig:
sonucunu ortaya koymuslardir.

- Altm (2009), Tiirkiye’de verilen genel muhasebe ve sirketler muhasebesi egitiminin
Aksaray’daki isletme beklentilerini karsilamakla birlikte, maliyet muhasebesi, yOnetim
muhasebesi, muhasebe denetimi, mali tablolar analizi, bilgisayarli muhasebe, enflasyon
muhasebesi, uluslararasi muhasebe ve Tiirk vergi sistemi gibi derslerin verilme diizeylerinin
isletme beklentilerini karsilamamakta oldugu sonucunu tespit etmislerdir.

- Duman vd. (2013), isletmelerin muhasebe egitiminden beklentileri ve memnuniyet diizeyleri
iizerinde bir arastirma gerceklestirmis ve bu arastirma sonucunda isletmelerin muhasebe
egitiminden beklentilerinin tam olarak karsilanamadigi sonucu ortaya konmustur.

- Unal ve Doganay (2009) ise, muhasebe grubu dersleri; miifredat igerisinde agirhig1 yeterli
olmakla birlikte kurumlarin ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilayamamakta oldugunu
belirtmiglerdir. Benzer bir arastirmada Yiirekli ve Gonen (2015), muhasebe egitimin, meslek
mensuplarinin ihtiya¢ duydugu ara eleman ihtiyacimt karsilamaktan uzak oldugunu
belirtmislerdir.

- Penafort ve Ahmed (1997) ise, Malezya’da 500 muhasebe meslegine iliskin is ilanim
incelemis ve bu arastirma sonucunda akademik yeterlilik, bilgisayar okuryazarliginin yani sira
calisma deneyimi, liderlik, motivasyon, yenilikgilik becerileri, gii¢lii olmak gibi ek niteliklere
sahip Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigi ortaya konmustur.

- Yicenursen vd., (2016)’nin gerceklestirdigi arastirma ise tim bu aragtirma sonuglarini
destekler niteliktedir. Buna gore Yiicenursen vd., (2016) Tiirkiye’de yapilmis muhasebe
egitimi ve kalite kapsaminda siireli yayinlar1 incelemis ve arastirma sonucunda Tiirkiye’de
verilen muhasebe egitiminin beklentileri karsilamadigi sonucunu ortaya koymustur. Bununla
birlikte muhasebe egitiminde kalitenin artirilmasi gerektiginin altin1 gizmektedir.

- llgili literatiirde iiniversitelerde verilen muhasebe egitiminin isletmelerin beklentilerini tam
olarak karsilamadigi goriilmiistiir. Bu durum ise dogal olarak isletmelerin karliligini ve
verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Literatiirde, konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe calisanlarinin yeterliliklerini
arastiran smirli arastirmanin oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda gerceklestirilen bu arastirmada
konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe c¢alisanlarinin yeterlilik diizeyleri tizerine
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odaklanilmistir. Dolayisiyla gerceklestirilen arastirmanin bu yoniiyle ilgili literatiire konu eksikliginin
giderilmesi agisindan katki sunmasi diisiiniilmektedir.

3.MATERYAL VE YONTEM

Konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri muhasebe ¢aliganlarimin yeterlilik diizeyinin
belirlenmesi amaciyla kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen ve Gaziantep ve Antalya illerinde
faaliyet gosteren isletme yoneticilerine anket uygulanmustir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Buna goére ilk bdéliimde, isletmelerinin 6zelliklerini
belirlemeye iligkin sorulara yer verilmistir. Bu sorular; isletmenin hukuki yapisi, hangi sektorde
faaliyet gosterdigi, muhasebe kayitlarini nerede tuttugu, hizmet ici egitime sahip olup olmadigi ve
muhasebe departmaninda kag¢ kisinin ¢alistigi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci
bolimiinde ise konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe galisanlarinin yeterlilik diizeyini
6lcmek amaciyla Uyar ve Yelgen (2012) tarafindan gelistirilen 6lgek ve sorulardan faydalanilmistir.
Bu sorular 5°1i Liket tipidir. Calisma kapsaminda toplanan veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile
tespit edilen toplam 116 yoneticiden elde edilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri muhasebe ¢alisanlarinin yeterlilik diizeyi iliskisi
teorik olarak modellenmistir. Sekil 1'de aragtirmanin teorik modeli gosterilmektedir.

Sekil 1: Aragtirmanin Teorik Modeli

Yiyecek Icecek isletmeleri

-Isletme Igi Muhasebe Servisi
-Isletme Di1s1 Muhasebe Servisi

Muhasebe Calisanlar:
Yeterliligi
-Raporlama ve Analiz
-Turizm Muhasebesi
- Teorik Bilgi

Konaklama Isletmeleri /
-Isletme I¢i Muhasebe Servisi

-Isletme Dis1 Muhasebe Servisi

Arastirmada konaklama ve vyiyecek-igecek isletmeleri muhasebe c¢alisanlarinin yeterlilik
diizeyinin belirlenmesi ile ilgili gelistirilen hipotezler su sekilde siralanmigtir:

H;: Konaklama ve yiyecek-i¢ecek isletmeleri muhasebe calisanlarinin raporlama ve analiz
yeterliligi farklilik gostermektedir.

H,: Konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri muhasebe g¢alisanlarinin turizm muhasebesi
yeterliligi farklilik gdstermektedir.

Hs: Konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe ¢alisanlarinin teorik bilgi yeterliligi
farklilik gostermektedir.

H,: Muhasebe kayitlarmin tutuldugu yere gére muhasebe ¢alisanlarinin raporlama ve analiz
yeterliligi farklilik gdstermektedir.
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Hs: Muhasebe kayitlarinin tutuldugu yere gére muhasebe calisanlarinin turizm muhasebesi
yeterliligi farklilik gostermektedir.

Hg: Muhasebe kayitlarinin tutuldugu yere gére muhasebe ¢alisanlarinin teorik bilgi yeterliligi
farklilik gostermektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin amaci kapsaminda elde edilen bulgularin analizi yer almaktadir.
Aragtirmanin bulgular kismi 3 baslikta gosterilmektedir. Buna gore ilk kisimda aragtirmaya katilan
turizm isletmelerine iliskin tanitict bilgiler, ikinci bolimde yapilan faktor analizine iliskin bulgular,
iiclincli bolimde ise konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe calisanlarin yeterlilik
diizeyinin belirlenmesine yonelik bulgular gosterilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Konaklama ve Yiyecek-Icecek Isletmelerine iliskin Tamtic1 Bilgiler

Aragtirmaya katilan turizm isletmelerinin; hangi sektoérde faaliyette bulundugu, muhasebe
kayitlarmin nerede tutuldugu, muhasebe egitiminde hizmet igi egitime sahip olup olmadigi ve
muhasebe departmaninda kag kisi calistig1 konularindaki 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 adet soru
yoneltilmis ve frekans ve ylizde degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Isletmenin Hukuki Yapis Frekans (n) Yiizde (%)
Tek kisi isletmesi 76 65,5

Adi sirket 10 8,6

Limitet girket 20 17,2
Anonim sirket 10 8,6
Muhasebe Departmaninda Calisan Kisi Sayisi Frekans (n) Yiizde (%)
0-3 kisi 99 85,3

4-7 kisi 17 14,7
Isletmenin faaliyette bulundugu sektor Frekans (n) Yiizde (%)
Konaklama 51 440
Yiyecek-igecek 65 56,0
Muhasebe Kayitlarimin Tutuldugu Yer Frekans (n) Yiizde (%)
Isletme i¢i muhasebe servisinde 48 41,4
Isletme dis1 muhasebe servisinde 68 58,6
Mubhasebe Egitiminde Hizmet i¢i Egitime Sahip Olma Durumu  Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 33 28,4

Hayir 83 71,6

Tablo 3’e gore isletmelerin %44’ konaklama, %56°s1 ise yiyecek-igecek sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Bununla birlikte isletmelerin % 41,4’(i muhasebe kayitlarini isletme i¢i muhasebe
servisinde, %58,6’sinin ise isletme disi muhasebe servisinde tutmaktadir. Diger taraftan isletmelerin
%28,4’li muhasebe egitiminde hizmet i¢i egitime sahip ve %71,6’sinin ise muhasebe egitiminde
hizmet i¢i egitime sahip olmadig1 goriilmiistiir.

4.2. Faktor Analizi

Aragtirma hipotezlerini test etmeden once farkli kavramlari 6lgmek igin kullanilan sorular
iizerinde agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi yapilmazdan oOnce, verilerin faktor
analizine uygunlugunu gérmek amaciyla Barlett kiiresellik testi yapilmig ve KMO degeri hesap

edilmistir. Sonugta Barlett testi anlamli ¢ikmis (Ki-Kare=956,466 sd=190, p=0,000) ve KMO degeri
ise 0,793 olarak hesaplanmistir. Sorular arasinda besinci ve onuncu sorunun binisik madde oldugu
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goriilmiis ve faktor analizinden bu soru ¢ikarilmistir. Bu sonuglar verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu ortaya koymustur. Bunun iizerine faktor analizi gerceklestirilmistir. Analiz yontemi olarak
Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilmis ve faktor sayisini belirlemede ise hesaplanan 6zdegerin
1’den biiyiik olmasi kriteri kullanilmigtir. Analiz sonucunda veriler 3 faktore yiiklenmistir. Faktorler
tarafindan agiklanan toplam varyansin ise %50,070 oldugu gozlemlenmistir. Bu da analiz sonucu
olusan faktorlerin verileri yeterince temsil ettigini gostermektedir. Degiskenlerin faktorlere
yliklenmeleri Tablo 4’te gosterilmistir. Yorumlamada kolaylik olmasi amaciyla faktér yiiklemeleri
Varimax yontemi ile dondiiriilmiis ve faktdr yiiklenmesi 0,40’ altinda olan faktdr yiliklenmeleri
gosterilmemistir.

Faktorlere yiiklenen soru gruplarinin giivenirliliklerini 6l¢gmek igin her soru grubu iizerinde
Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmstir. Hesaplanan alfa degerleri Tablo 2’de gdsterilmistir. Glivenirlik
degerleri yeterli bulunan soru gruplarinin, daha sonraki analizlerde kullanilmak iizere ortalamalar
almmis ve yeni degiskenler olusturulmustur. Olusturulan degiskenler Raporlama ve analiz yeterliligi
(1), Teorik bilgi yeterliligi (2), Turizm muhasebesi yeterliligi (3), olarak adlandirilmstir. Degiskenlere
ait tammlayici istatistikler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2. Faktor Yiiklenmeleri ve Cronbach’s Alfa Degerleri

Faktorler 1 2 3
RAY1 0,752

RAY?2 0,726

RAY3 0,695

RAY4 0,683

RAY5 0,670

RAY6 0,656

RAY7 0,652

RAYS8 0,624

RAY9 0,622

RAY10 0,485

TMY1 0,756

TMY?2 0,754

TMY3 0,655

TMY4 0,622

TMY5 0,488

TMY6 0,473

TBY1 0,771
TBY2 0,722
TBY3 0,663
Cronbach’s Alfa 0,874 0,735 0,750

Tablo 3. Faktor Istatistikleri

Faktorler Ortalama Std. Sapma
Raporlama ve Analiz Yeterliligi (RAY) 2,98 ,88
Turizm Muhasebesi Yeterliligi (TMY) 3,43 ,81
Teorik Bilgi Yeterliligi (TBY) 3,27 ,02

Konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe ¢alisanlarinin yeterlilikleri agisindan bir
farklilik olup olmadigimi gérmek amaciyla bagimsiz degiskenler t testleri yapilmistir. Test sonuglari
Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Konaklama Ve Yiyecek-igecek Isletmeleri Muhasebe Calisanlarinin Yeterliliklerinin

Karsilastirilmasi
Bagimh Degiskenler Bagimsiz Degiskenler| n |Ortalama| t df p
Raporlama ve Analiz Yeterliligi (RAY) Ylsgg‘:l':'irgjek gé ‘3’82 0224 | 114 |0,823
Turizm Muhasebesi Yeterliligi (TMY) Ylsgg‘:l':'irgjek gé ggg 1,279 | 114 |0,204
Konaklama 51 3,31
Teorik Bilgi Yeterliligi (TBY) Yiyecek-icecek 65 323 0,403 | 114 |0,688

Yapilan analizler sonucunda konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe calisanlar
arasinda “raporlama ve analiz yeterliligi, turizm muhasebesi yeterliligi ve teorik bilgi yeterliligi”
acisindan anlamli bir farklilik gérilmemistir (p>0,05). Bu bilgiler dogrultusunda H;, H, ve H; hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 5: Muhasebe Kayitlar1 Tutuldugu Yere Gére Muhasebe Calisanlarinin Yeterliliklerinin

Karsilastirilmasi
Bagimh Degiskenler Bagimsiz Degiskenler n| Ort. t df p
Isletme i¢inde, muhasebe servisinde 48| 2,92

Raporlama ve Analiz

Yeterliligi (RAY) -0,527 114 0,599

[sletme disinda, serbest muhasebeci mali
miisavirin biirosunda
Isletme i¢inde, muhasebe servisinde 48| 3,37

[sletme disinda, serbest muhasebeci mali

68| 3,01

Turizm Muhasebesi Yeterliligi 0710 {114 [0.479

(TMY) miisavirin blirosunda 68| 348
[sletme i¢inde, muhasebe servisinde 48| 3,15
Teorik Bilgi Yeterliligi (TBY) [sletme disinda, serbest muhasebeci mali 63| 335 -1,032 114 (0,304

miisavirin biirosunda

Yapilan analizler sonucunda muhasebe kayitlarinin tutuldugu yere gore muhasebe
caliganlarinin yeterlilikleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0,05). Bu bilgiler
dogrultusunda Hj ve H, hipotezi reddedilmistir.

3. SONUC

Mubhasebe, isletme i¢i ve isletme disindaki paydaslara gilivenilir ve objektif bilgileri sunmakla
ylikiimliidiir. Bu bakimdan muhasebe departmani c¢alisanlarinin yeterliligi biiylikk bir 6nem
tasimaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte isletmeler muhasebe meslek mensuplariin teknik olarak
yetkin olmalarinin yam sira bagka niteliklere de sahip olmalarim1 beklemektedir. Gerek Tiirkiye’de
gerekse de diger iilkelerde bu durumun isletme ve ekonomi {izerindeki etkileri gbz oniine alindiginda,
konu ile ilgili daha fazla arastirmalar yapilmasinin 6nemi kolayca anlagilmaktadir. Ancak 6zellikle
Tirkiye de, konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe galisanlari lizerinde yeterli ¢aligma
yapilmadigr goriilmektedir. Bu acig1 gidermeye katkida bulunmak fiizere gergeklestirilen bu
arastirmada konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri muhasebe calisanlarinin yeterlilik diizeyleri
iizerine odaklanilmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar asagida detayli olarak gosterilmistir.

Gergeklestirilen bu aragtirmada, “raporlama ve analiz yeterliligi, teorik bilgi yeterliligi ve
turizm muhasebesi yeterligi” olmak iizere 3 faktor oldugu goriilmiistiir. Bu {i¢ faktoriin ortalamalarina
bakildiginda; turizm muhasebesi yeterliliginin ( x=3,43+0,81) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmistiir (Bkz. Tablo 5). Buna gore konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde muhasebe

calisanlarinin kendi alanlarina daha fazla hakim oldugunu sdylemek miimkiindir.
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Arastirma sonuglarinda dikkat ceken bir diger bulgu ise teorik bilgi yeterliliginin
(x=3,27+0,02) daha diisiik bir ortalamaya sahip olmasidir. (Bkz. Tablo 5). Son yillarda yasanan
degisimler dikkate alindiginda muhasebe uygulamalarinda teorik bilginin yam1 sira yazilim
programlarinin kullanmasini gerekli kilmaktadir. Bu noktada muhasebe c¢alisanlarinin teoriyi daha
fazla benimseyip uygulamalar1 Onerilmektedir. Diger taraftan raporlama ve analiz yeterliliginin
(x=2,98+0,88) seklinde en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 5).

Aragtirma sonuglarindan dikkat ¢eken diger bir 6nemli bulgu, konaklama ve yiyecek-igecek
isletmeleri muhasebe ¢alisanlar1 arasinda “raporlama ve analiz yeterliligi, teorik bilgi yeterliligi ve
turizm muhasebesi yeterligi” acisindan anlamli bir farkliligin olmamasidir (Bkz. Tablo 6). Bu noktada
konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe c¢alisanlarmin raporlama ve analiz yeterliligi,
teorik bilgi yeterliligi ve turizm muhasebesi yeterliligi diizeylerinin ayni oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Bu durum konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinin muhasebe yapisinin benzer

olmasindan kaynaklandig diistintilmektedir.
ONERILER

Konaklama igletmeleri muhasebe kayitlarini olustururken, diger departmanlarla ortak otel
otomasyon sistemlerini kullanmakta ve bu noktada muhasebecilerin bu sistemlere hakim
olamamasindan dolay1 sorun yasadigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri muhasebe
caliganlarinin bu otomasyon sistemlerini aktif bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte konaklama isletmeleri bilindigi ilizere ayn1 zamanda yiyecek-icecek hizmeti de sunmaktadir.
Dolayisiyla bu islemlerin hepsinin bir arada olmasi muhasebe islemlerini daha da karmasik hale
getirmektedir. Bu noktada konaklama isletmeleri muhasebe ¢alisanlarinin yiyecek-igecek isletmelerine
kiyasla daha etkin olmasini gerekli kilmaktadir.

Muhasebe calisanlarinin yeterliligini artirabilecek 6nemli hususlardan biri de teorik bilgiler
1s181inda uygulamaya yonelik muhasebe egitim siireglerinin artiritlmasina dnem verilmelidir. Bununla
beraber muhasebe meslek mensuplari, mesleki yeterliliklerini artirmak i¢in mali mevzuat siireclerini
de siirekli takip etmelidir.

Gergeklestirilen bu aragtirma sonucunda konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri muhasebe
caliganlarinin yeterlilik diizeylerinin bir anlamda fotografi ¢ekilmistir. Elde edilen sonuglarin genel bir
egilim olup olmadigi konuyla ilgili yapilacak diger ¢alisma sonuglarina bakilarak degerlendirilmelidir.
Dolayisiyla, daha farkli katilimcilar ile ¢aligmanin tekrar edilmesi halinde farkli sonuglar elde
edilebilir. Bununla birlikte gelecekte yapilacak ¢aligmalarda arastirmacilar modele yeni degiskenler
ekleyerek muhasebe ¢alisanlarinin yeterliligini daha iyi agiklayacak bir model gelistirebilirler.
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Oz

Kiiresellesmenin hizla yayilmasi ile iilkeler arasindaki simirlar ortadan kalkmusg, iilkeler birbirine daha
cok bagimli hale gelmistir. Soz konusu bagimhiligin ortaya c¢iktigi alanlardan birisi de teknolojidir. Ulke
ekonomisi agisindan teknoloji biiyiik Gnem arz etmektedir. Ulkelerin rekabet giiciiniin artmasi, ekonomik biiyiime
ve kallkinma ic¢in teknolojik ilerleme zorunluluk arzetmektedir. Bunun on kosulu da AR&GE ve patent
harcamalarina yeterince onem verilmesidir. Bu c¢alismada 1989-2012 déneminde Tiirkiye ekonomisi igin
AR&GE ve patent harcamalart ile teknolojik ilerlemenin ekonomik biiytime iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Bahsi gegen degiskenler arasmdaki uzun donemli iliskinin belirlenmesi icin oncelikle basit regresyon analizi,
ADF birim kok testi ve nedensellik testi wuygulanmistir. Analizlerden elde edilen bulgulara gore, AR&GE
harcamalart ile ekonomik biiyiime arasinda iki yonlii pozitif iliski mevcuttur. Teknolojik gelisme ve ekonomik
biiyiime arasinda da anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak, ekonomik biiyiime ile patent harcamalari
arasinda anlaml bir iliskive rastlanmamistir. Oz olarak, Tiirkiye'de ekonomik biiyiimenin hiz kazanmasi icin
AR&GE faaliyetleri ve teknolojik ilerlemeye yonelik yatirimlarin arttirilmast hayati 6nem arzetmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Teknoloji, AR&GE ve Patent Harcamalari.

Abstract

With the rapid spread of globalization, the borders between the countries have gone away, and the
countries have become more dependent on each other. One of the areas where addiction has emerged is
technology. Technology is of great importance in terms of country economy. Increasing competition power of
countries, technological progress for economic growth and development is a necessity. The prerequisite for this
is that R&D and patent spending are given sufficient attention. In this study, R&D and patent expenditures for
the Turkish economy and the effect of technological progress on economic growth in 1989-2012 period were
investigated. Firstly, simple regression analysis, ADF unit root test and causality test were applied to determine
the long-run relationship between the variables. According to the findings obtained from the analyzes, there is a
two-way positive relationship between R&D expenditures and economic growth. There is also a significant
relationship between technological development and economic growth. However, no significant relationship was
found between economic growth and patent spending. In essence, it is of vital importance to increase investment
in R&D activities and technological progress to accelerate economic growth in Turkey.

Keywords: Economic Growth, Technology, R&D and Pattent Expenditures.

* Bu ¢alisma 26-27 Kasim 2016 tarihinde diizenlenmis olan “International Congress Of Management, Economy
and Policy ICOMEP’16” baslikl1 kongrede bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Ekonomik biiyiime, siirekli tartisilan ve iizerinde ¢ok sayida calismanin yapildigi bir konu
olmakla birlikte biiytimeyi etkileyen faktorler de en az konunun kendisi kadar ilgi ¢gekmistir. A. Smith,
D. Ricardo, Malthus ve J. M. Keynes gibi bir¢ok iktisat¢i biiylimenin kaynaklarimi arastirmaya yonelik
calismalar yapmuslardir. Birgok yeni bilyiime teorileri ortaya ¢ikmustir. Ornegin, Keynes biiyiimenin
kaynaginin yatirim ve tasarruflar oldugunu savunmaktadir. Yeni biiylime modelleri genellikle
teknolojiyi goz ardi etmistir. Ortaya c¢ikan baska bir biiylime modeli olan Solow da teknolojiyi
“aciklanamayan bir bakiye” olarak gormiistiir. Bunlar1 takiben ortaya ¢ikan i¢sel biiyiime modelleri
olarak adlandirilan biiyiime teorilerinde teknoloji igsel bir degisken olarak goriilmiis ve biiylimenin
kaynaginin teknoloji oldugu ortaya ¢ikmustir.

Icsel bilyiime modellerinin &nciisii olarak kabul edilen Romer Modeline gére, biiyiimenin
kaynagi AR&GE faaliyetleri ve yeniliktir. Bunun yani sira Romer Modeli’nde teknolojik yenilikler
uzun vadede biiylimenin motoru oldugu kabul edilmis; AR&GE ve yenilik ile ekonomik biiyiime
arasinda pozitif ve giiglii bir iligki oldugu tespit edilmistir (Giilmez ve Akpolat, 2014:4). Schumpeter
ise; teknolojinin ekonomik biiyiime igin Onemini, yeni teknolojileri icermeyen bir biiyiime teorisi
prensin olmadigi Hamlet’e benzer ifadesi ile dile getirmistir (Giilmez ve Yardimcioglu, 2012: 336).

Ekonomik biiylimenin arttirilmasinda bilgi birikimi, AR&GE, yetismis nitelikli is giicii ve
teknolojik gelisme biiyiik 6nem ifade etmektedir. Bilgi yaratilmasinda AR&GE en 6nemli yatirimdir.
Bu nedenledir ki AR&GE’nin tanimin1 yapilirken bilginin somut iiriinler haline geldigi katma degeri
yiiksek doniigiim stireci ifadesi kullanilmaktadir (Yaylali ve digerleri, 2010: 13). Ekonomik biiyiimenin
en onemli belirleyicilerinden bir digeri ise bilgidir. Azgelismisligi nedeni finansal ve reel sermaye
kithgindan ziyade, yerli beseri sermayenin olmayisi ve teknolojiye ulasamama gibi sebeplerdir. Gliney
Kore, Finlandiya ve Japonya gibi yiiksek biiyiime oranlarina sahip {ilkelerdeki biiyiimenin sebebinin
milli gelir icerisinde AR&GE’ye ayirmus olduklarn yiiksek paylar bunun en 6nemli gostergesidir.
AR&GE harcamalar1 ayni zamanda yatinm niteligindedir ve ilgingtir ki AR&GE yatirimlan igin
yapilan harcamalar kendisinden ¢ok daha biiylik kar elde etmeye neden olmaktadir (Agir ve Utlu,
2011: 269).

Gerek firma gerekse bireyler yeni bir icat yapmaya kalkistikalirnda ortaya ¢ikacak olan bulusun/
yeni iirlinliin koruma altin alinacagimi bilmek ve icadini giivence altina almak isteyeceklerdir. Bu
anlamda patentler, bulus veya yeni iiriiniin koruma altina alimasinda kullanilan etkin bir aragtir.
Patentler ayn1 zamanda yeni bir bulusun/ {iriiniin de bir gostergesidir. Yapilan bir¢ok c¢alismada
patentler ile yenilik arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir (Mercan, 2011: 33).

2. LITERATUR TARAMASI

Hall ve Mairesse (1995) 1970- 1980 doneminde Fransa’da iiretim siirecinde AR&GE
harcamalar1 ile verimlilik arasindaki iliskiyi test etmis ve AR&GE harcamalarindan verimlilige dogru
pozitif bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Giilmez ve Akpolat (2014), 2000-2010 dénemini kapsayan ve Tiirkiye dahil 15 OECD iilkesi
icin yapilan ¢alismada eklenmistir. Ekonomik biiylime ile inovasyon yatirimlar1 arasinda pozitif iliski
tespit edilmistir. Calismanin analiz sonug¢larina goére, AR&GE harcamalarindaki % 10’luk artig
sonucunda GSYH’nin % 3,27 arttig1 hesaplanmistir. Ayrica patent harcamalarindaki % 10 artig
sonucunda GSYH % 0,77 arttig1 gozlemlenmistir.

Agir ve Utlu (2011), tarafindan 1981-2008 araligindaki 15 OECD iilkesi i¢in yapilan
calismadan AR&GE harcamalari ile ekonomik biyime arasinda pozitif iligki hesaplanmusgtir.

Ozcan ve Ar (2014), 1990-2012 ddenminde 15 OECD iilkesini kapsayan calismasinda panel
veri analizi uygulayarak AR&GE harcamalar ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir iligki oldugu
saptanmistir.

Goger (2013), 11 Asya iilkesinde 1996-2012 periyodunda AR&GE harcamalar ile yiiksek
teknolojili iriin ihracati ve ekonomik biiyiime iligkisini test etmeye c¢alismis ve elde edilen sonuglara
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gore, AR&GE harcamalarmda meydana gelen %1°lik artis yiiksek teknolojili iiriin ihracatinda %6,5 ve
ekonomik bityiimede %0,43 artisa neden olmaktadir.

Sarag¢ (2009), OECD iilkeleri i¢in 1983-2004 déneminde AR&GE harcamalari ile ekonomik
biliylime arasindaki iligki panel veri analizi ile test edilmeye calisilmis ve elde edilen sonuca gore
degiskenler arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir.

Demir ve Geyik (2014), Tiirkiye i¢in yapilan ¢alismada AR&GE ve inovasyon harcamalarinin
yetersiz oldugu ve buna bagli olarak patent bagvuru ve kabul sayilarinin ¢ok diisiik seviyelerde oldugu
sonucuna ulagmigilmistir.

Akinci ve Seving (2013), Tiirkiye’de 1990-2011 araliginda AR&GE harcamalar ile ekonomik
biiylime arasindaki iligkiyi tespit etmek igin Johansen- Juselius Egbiitiinlesme Testi ve Granger
Nedensellik Analizi kullanilarak yapilan analizde AR&GE harcamalarindan ekonomik biiyiimeye
dogru bir nedensellik iliskisi saptanmistir. Ayrica en kiigiik kareler yontemi tahmin sonuglarina gore
de; AR&GE harcamalarinin Tirkiye’de ekonomik biiyiime siirecini hizlandirdigi ve boylece bu
yatirimlarin arttirilmasinin gerekliligi dnerilmistir.

Yaylal1 ve digerleri (2010), 1990-2009 periyodunda Tiirkiye igin yapilan calismada AR&GE
harcamalar1 ve ekonomik biiyiimeye iliskisi ADF, esbiitiinlesme ve nedensellik testleri ile 6lgtilmiistiir.
Elde edilen sonuglara gore, uzun donemde AR&GE harcamalarindan ekonomik biiyiime arasinda tek
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

3. EKONOMETRIK YONTEM ve VERI SETI

Calismada 1989- 2012 doneminde Tiirkiye ekonomisi i¢in AR&GE harcamalari, patent
harcamalar1 ve teknolojik gelismenin ekonomik biiyiime {izerindeki etkilerini arastirmak amaciyla bu
degiskenlere ait veriler kullanilmistir. Bu veriler OECD resmi sitesinden elde edilmistir.

Yapilacak bir analizde kullanilacak degiskenlerin 6zelliklerinin incelenmesi Gnem arz
etmektedir. Ozellikler incelenmeden uygulanacak olan nedensellik testi sonuglarinda gercekte
varolmayan bir iliski goriilebilir ayrica sahte regresyon problemi ortaya ¢ikabilir. Bu tarz problemlerin
yasanmamasi i¢in kullanilacak olan degiskenlere oOncellikle duraganlik testleri uygulanmalidir.
Duragan olup olmadigina bakilmali sayet duragan ise duraganlik seviyesi belirlenmeli ve duragan
degilse gerekli uygulamalar yapilmalidir. Bunun igin Dickey- Fuller tarafindan ADF birim kok testi
gelistirilmistir (Y1lmaz ve Akinci, 2011: 369).

Bir serinin 6nceki donemdeki almis oldugu degerin bu donem degerinin nasil etkiledigi serilerin
uzun donem oOzelliklerinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemlidir. Serilerin her bir déonemde almis oldugu
degerin 6nceki donem degeri ile olan regresypnunun bulunmasi ile serilerin nasil bir siirecten gegtigini
anlamak miimkiindiir. Biirm kok testleri de serilerin duragan olup olmadgini 6lgnmek i¢in kullanilan
bir yontemdir. Serslerin duraganlastirilmasi ile sahte rerasyon problemi ortadan kalktigi gibi aym
zamanda analiz sonuglar1 da daha giivenilir ve anlamli olacaktir (Tar1, 2011: 388, MacKinnon, 1991:
266)

Y=PYutu (1)
AY= gVt U (2)

Bir serinin duragan olup olmadigi birim kok testi ile su sekilde arastirilmaktadir:

1 nolu denkleme gore; Hy: P=1 ve 2 nolu denkleme gore; Hy: 3= 0 olup serinin duragan olup
olmadigin1 gosterir. ADF birim kok testinde testinde test istatistiklerinin kritik degerlerden kiigiik
¢ikmas1 durumunda sifir hipotezi red olur. Birim kok testlerinde katsayr dnemli olamsi nedeni ile
sabitli- trendli, sabitsiz-trendsiz olarak tek tek ele alinir.

Degiskenler arasindaki neden sonug iliski nedensellik analizi ile test edilmekte ve bu testler de
uzun donemli seriler i¢in uygulanmaktadir. Nedensellik analizi i¢in serilerin duragan olmasi zorunlu
fakat duraganlik derecesi esitligi zorunlu degildir. Granger nedensellik testi, 6rneklme biiytkligi ve
serilerin yillik/mevsimlik durumundan etkilenmekte ve gecikmeli degisken sayisi da O6nem arz
etmektedir (Tar1, 2011: 436)
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Yo=a,+ ) bx,+ > aY,, +u (3)
i=1 i=1

Xe=by+ > b X +>aY, +u, (4
i=1 i=1

Denklemdeki;
m = Gecikme uzunlugu u = Birbirinden bagimsiz hata terimleri

4. YONTEM

Bu calismada 1989-2012 déneminde AR&GE harcamalari, patent harcamalar1 ve teknolojik
gelisme ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski tespit edilmistir. Oncelikle serilere EKK y&ntemi ile
Regresyon Analizi uygulanmistir. Ancak ilk yapilan regresyon analizi sonucunda AR&GE verisinin
anlamli ¢ikmadig1 goriilmiis ve tiim verilere gerekli doniistimler uygulanmustir. Gerekli islemler
uygulandiktan sonra elde edilen analiz sonuglar1 %95 giiven diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Buna gore;

AR&GE harcamalari, patent harcamalar1 ve teknolojik gelisme ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif
bir iliski mevcuttur.

Tablo 1. ADF Birim K6k Testi Sonuglari

Degiskenler | tist. %1 % 5| %10 Prob. R’ Degeri | Sonug
olasihk olasihk olasihk

GDP -4.09 -3.76 -3.00 -2.64 0.0049 % 45 Hy Red

PAT -6.82 -3.76 -3.00 -2.64 0.0000 % 49 Hy Red

RD -7.34 -3.76 -3.00 -2.64 0.0000 % 72 Hy Red

TECHNO -5.05 -3.76 -3.00 -2.64 0.0006 % 56 H, Red

Ho: Seri birim kdke sahiptir, duragan degildir. Ha: Seri birim koke sahip degildir, duragandir.

Yukar1 verilen tabloda yer alan bilgiler 15181nda; t istatistik degerleri mutlak degerce %1, %S5,
%10 ihtimal degerlerinden trendsiz, sabitsiz model uygulandiginda serilerin birim koke sahip

olmadigr yani duragan oldugu goriilmektedir. Seriler duragan oldugu igin herhangi bir isleme gerek
kalmadan nedensellik analizi yapilabilir.

Tablo 2. Granger Nedensellik Analizi Sonuglari

Degiskenler F ist. Prob. Sonug

PAT —GDP 211 0.15 0.15>010
GDP—PAT 0.44 0.44 0.44>0.10
RD—GDP 0.48 0.02 0.02<0.10
GDP—RD 0.80 0.002 0.002<0.10
TECHNO—GDP 2.46 0.10 0.10<0.10
GDP—TECHNO 3.66 0.04 0.04<0.10

Not: Tabloda yer alan sonuglar analiz sonucu hesaplanmis ve tablo haline doniigtiiriilmiistiir.
Asagida sadece temsili bir hipotez verilmistir; diger degiskenler icin de aym sekilde yazilabilir.

Ho: PAT degiskeni GDP degiskeninin nedenidir. Ha: PAT degiskeni GDP degiskeninin nedeni
degildir.

Yukarida verilmis olan tabloda degiskenler arasindaki nedenselligin yonii belirlenmistir. Elde
edilen sonuglara gore; patent harcamalart ile ekonomik biiylime arasinda herhangi bir iliski mevcut
degildir. Bunun nedeni ise {ilkemizde heniiz patent uygulamalarinin yaygin olmamasi ve yeni iriin ve
yiiksek teknoloji lretiminde istenilen yerde olamayisimizdir. Bu iki degisken arasinda bir iliskinin
olmamasinin sebeplerinden birisi de patent harcamalarinin dogrudan ekonomik biiyiime ile degil de
AR&GE harcamalar1 ve teknolojik ilerleme ile ilgili olmasidir. Tablo 3 incelendiginde; AR&GE

218



Journal of Academic Researches and Studies
Vol: 9, No: 17, Year: 2017

Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi
Cilt: 9, Sayr: 17, Yil: 2017

harcamalar1 ile ekonomik biiyiime arasinda karsilikli giiglii bir iligki oldugu goriilmektedir. AR&GE
harcamalar1 ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski daha 6nce yapilmis olan bircok calismada da
vurgulanmistir. Teknolojik ilerleme ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin verilmis oldugu tabloya
tekrar bakildiginda, bu iki degisken arasinda yine karsilikli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Katsay1 Std. Hata | tistatistigi | Olasithk | D.W R® | F istatistigi
Ist.

PAT 0.001127 0.000281 4.009244 0.0009 2.06 | 0.96 0.00

RD(-3) 442.5257 258.3078 1.713172 0.1049 2.06 | 0.96 0.00

TECHNO | 5177.112 2914.953 1.776053 0.0936 2.06 | 0.96 0.00

GDP=4409.54 + 0.001*PAT + 442.52*RD3 + 5177.11*TECHNO + 1152.47

Tablo 3’e bakildiginda, degiskenlerin ihtimal degerlerinin %90 giiven aralifinda anlamli
oldugu, yani ihtimal degerlerinin 0,10’dan kiiclik oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklayabilme orani olan R? degeri %96 gibi yiiksek bir anlamlilik
diizeyine sahiptir.

4. SONUC

Azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde hizli bir kalkinmanin 6n kosulu teknolojik ilerlemedir
ve teknolojinin vermliligi arttirmasi nedeni ile birgok gelismis iilkede de biiylimenin kaynagidir
(Taban ve Kar, 2014: 105).

Bir iilke ekonomisindeki igsel ve digsal ekonomiler, teknolojik ilerleme, sanayilesme ve
sanayilesmenin egitici etkileri gibi faktorler ekonomik kalkinma {izerinde itici giice sahiptir.
Japonya’daki sanayilesme hamlesi de bu anlamda 6rnek teskil etmektedir (Seyidoglu, 2009: 511).

1989-2012 donemini kapsayan, Tirkiye ekonomisi icin AR&GE harcamalari, patent
harcamalari, teknolojik ilerleme ile ekonomik biiyiime arasindaki nedenselligin arastirildigi bu
calismada daha Once yapilan literatiir ile paralel sonuglar elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore;
AR&GE harcamalan ile ekonomik biiyiime arasinda karsilikli, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir.

Giilmez ve Akpolat (2014), dinamik panel veri analizi yontemini uygulayarak Tiirkiye ve 15
AB tlkesi i¢in yapmis oldugu ¢alismada arastirma ve gelistirme harcamalarinin ekonomik biiyiime
tizerinde patentlerden 4 kat gibi daha fazla bir etkiye sahip oldugu ve uzun déonemde de arastirma
gelistirme harcamalar1 ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir iligski oldugu yoniindeki ¢aligmasi ile
paralel sonuglar elde edilmistir.

Akinc1 ve Seving (2013), Tirkiye i¢in yapilan calismada da Tiirkiye’deki arastirma ve
gelistirme harcamalarinin ekonomik bilyiimeyi hizlandirdig1 ve bu nedenle bu yatirimlarin arttirilmasi
ile ekonomik biiylime siirecinin de hizlanacag1 yoniindeki calisma ile uyumlu sonuglar elde edilmistir.

Bagta Cin olmak lizere bircok Asya iilkesinin ve diinya genelinin arastirma gelistirme ve
inovasyon faaliyetlerindeki énemli gelisimi asikardir. 2010 yilinda 8 trilyon dolar1 asan milli gelir
biiyiikliigii ile Cin ekonomisi diinyada ABD’den sonra ikinci biiyiilk ekonomisidir. 2009 yilinda Cin
ekonomisi 154 milyar dolar AR&GE harcamasi, 1 milyonu asan aragtirmaci sayisi milli gelir ile
AR&GE iliskisini gozler oniine sermektedir. Bunun disinda son zmandalar Giiney Kore’de benzer
performans sergilemeye baglamistir ( Tiirkiye Is Bankas1, 2013: 2).

Calismadan elde edilen bir diger sonug ise, teknolojik ilerleme ile ekonomik biiylime arasinda
da karsilikli pozitif iligkinin varligidir. Ancak patent harcamalari ile ekonomik biiylime arasinda
herhangi bir iliski tespit edilememistir. Bunun sebebi ise iilkemizde patent faaliyetlerinin yaygin
olmamas1 ve patentlerin ekonomik biiylime iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmamasindan
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kaynaklanmaktadir. Japonya ve Finlandiya gibi birgok gelismis tilkenin yakalams oldugu yiiksek
biiylime oranlari, ekonomik biiyiimede bu degiskenlerin 6nemini gdzler 6niine sermektedir.

Daha 6nce Atun ve digerleri tarafindan yapilmis olan calismada da patentlerin ekonomik
biliyiime iizerinde onemli bir paya sahip oldugu, 6zellikle de AR&GE ile patentin yakin iligkisi,
patentin arastirma gelistirme yatirimlarinin somut bir ¢iktist oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alismada
patentlerin ticaret artic1 etkisi, verimlilik iizerindeki olumlu etkisi ve karlilig1 olumlu yonde etkilemesi
gibi sonuglara da ulasilmistir ( Atun and Wild, 2006: 5).

Bu 6rneklerle beraber son yilda Tiirkiye ekonomisi de makroekonomik istikrarin saglanmasi
acisinda giicli bir atihm yapmustir. Ayni donemde 6zellikle AR&GE alaninda 6nemli bir gelisim
sergilemis olmasina ragmen yine de istenilen konumda degildir. Tiirkiye 144 iilke arasindan Kiiresel
Girisimcilik Endeksinde 43., 175 iilkenin bulunudugu Is Yapma Kolaylig: siralamasinda 71. ve 187
iilkenin yeraldig1 insani Gelisme Endeksinde de 90. sirada yeralmaktadir (Tiirkiye Is Bankasi, 2013:
2).

Geng ve dinamik bir niifusa sahip olan Tiirkiye’nin 2023 hedefleri olan ilk on ekonomiden biri
olma, kisi bagina milli gelirin 25 bin dolar olmasi i¢in AR&GE ve inovasyon yatirimlariin arttirilmasi
ile ancak bir doniisiim siirecine girip, Cin, Giiney Kore gibi bir atilim yapabilir.
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Oz

Bu ¢alismanin amact Fama ve French ii¢ faktorlii varhik fiyatlama modelinin Borsa Istanbul’da pay
senetleri islem goren finansal olmayan firmalar igin gegerliliginin test edilmesidir. Bu kapsamda, defter
degeri/piyasa degeri orami, firma biiyiikliigii ve pazar portfoy getirisi degiskenleri ile pay senedi getirileri
arasindaki iliski panel veri analizi ile incelenmigtir. Arastirma bulgularina gére, firma biiyiikliigii ve pay senedi
getirileri arasinda negatif yonlii; defter degeri/piyasa degeri oranmi ile pay senedi getirileri arasinda pozitif
yonlii; piyasa portfoy getirisi ile pay senedi getirileri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
durum Fama ve French ii¢ faktorlii varlik fiyatlama modelinin Borsa Istanbul i¢in pay senedi getirilerini
aciklayicilik ozelligi olduguna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fama ve French Ug Faktérlii Varlik Fiyatlama Modeli, Kesitsel Anomaliler, Pay Senedi
Getirileri, Panel Veri Analizi.

Abstract

The purpose of this study is to test validity of Fama and French three factors asset pricing model for non-
financial firms traded in Borsa Istanbul. Within this scope, the relationship between book value/market value
rate, firm size and market portfolio return variables and stock returns is analyzed by panel data analysis.
According to research findings, it was determined that there is a negative direction relation between firm size
and stock returns; positive direction relation between book value/market value rate and stock returns; positive
direction relation market portfolio return and stock returns. This situation shows that there is explatoriness
feature of Fama and French three factors asset pricing model on stock returns for Borsa Istanbul.

KeyWords: Fama and French Three Factors Asset Pricing Model, Cross-section Anomalies, Stock Returns,
Panel Data Analysis.

'Bu ¢alisma, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde savunulmus olan “Zamanlararas1 Varlik Fiyatlama Modeli
ve Fama-French Ug Faktérlii Varlik Fiyatlama Modeli Uygulamasi: Tiirkiye Ornegi” isimli doktora tezinin bir kismindan
faydalanilarak hazirlanmistir.
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1. GIRiS

Menkul kiymetlere yatirim yapacak olan yatirimcilar agisindan, varlik fiyatlama modelleri ve bu
modellerin sermaye piyasalart i¢in gegerliliginin var olup olmadigi biiylik 6nem arz etmektedir.
Finansal Varliklar1 Fiyatlama (FVF) modeli, Sharpe (1964) ve Lintner (1965) tarafindan gelistirilmis
ve belirli varsayimlar altinda risk ile beklenen getiri iliskisini géz Oniine alan bir denge modelidir.
Ampirik calismalar incelendiginde, FVF modelinin 1970’li yillarda portfdy performansinin
degerlendirilmesinde, sermaye maliyetinin dl¢lilmesinde kolay uygulanabilirliginin sagladigi avantajla
yogun bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. 1980°li ve 1990’11 yillarda sermaye piyasalarinin
gelisimine bagli olarak, bu model pay senedi getirilerini aciklamakta yetersiz kalmistir ve varligi
ampirik c¢alismalarda kanitlanan anomalileri bu modelin Ongéremeyecegi ifade edilmistir. FVF
modelinin yetersiz kalmasi1 iizerine, sermaye piyasalar1 icin ¢ok faktorlii modeller iizerine
odaklanilmaya baglanmistir. Bu modeller, firmaya 6zgii faktorlerin pay senedi getirilerini agiklamada
basarili olduguna dair ampirik sonuglar sunmustur.

Standart FVF modelinin pay senedi getirilerini ag¢iklanmasinda gelistirici  6zelligi
bulunmaktadir. Literatiirde mevcut olan tig faktorli fiyatlama modelinin igerdigi yeni risk faktorleri ile
pay senedi getirisi oynakliklar1 dahi basarili bir sekilde tahmin edilebilmektedir ki geleneksel FVF
model uygulayicilari, FVF modeline eklenen yeni risk faktorleri ile olusan varlik fiyatlama
modellerinin  basarili sonuglar verdigini belirtilmektedirler. Cok faktorli varlik fiyatlama
modellerinde, en yaygin kabul géren model, Fama ve French (1993, 1996) ii¢ faktor modelidir. Fama
ve French 1993 yilinda gergeklestirdikleri calismalarinda, ¢ok faktorlii modeller arasinda yer alan ii¢
faktor modelini gelistirmislerdir. Fama ve French (1992), pay senedi getirilerinin zamana bagl
farklilagmasini incelerken, firma biiyiikliigii ve Defter Degeri/Piyasa Degeri (D/P) oram faktorlerinin
de etkili olabilecegini belirtmislerdir. Bu durumdan dolayr Fama ve French (1993, 1996), FVF
modeline belirtilen iki yeni faktorii (Firma Degeri ve D/P orani) ekleyerek ii¢ faktorli varlik fiyatlama
(UFVF) modelini gelistirmislerdir.

Firma biytikligi, ilgili pay senedinin piyasa degerinin Ol¢lilmesinde kullanilan kriterlerden
biridir ve pay senedi fiyati ile ilgili firmanin islem goren pay senetleri sayisi ¢arpilarak elde
edilmektedir. Fama ve French (1995), piyasa degeri diisiik firmalarin ortalama getirilerinin, piyasa
degeri yiiksek olan firmalarin ortalama getirilerinden daha yiiksek oldugunu ifade etmektedirler.
UFVF modelinin olusturulmasinda kullanilan bir diger yeni faktér olan D/P orani ise, bir firmanin
defter degerinin piyasa degerine oranidir. Fama ve French (1995), yiiksek D/P oranina sahip firmalarin
getirilerinin, diisiik D/P oranina sahip firmalarin getirisinden daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler
ve ayrica, eger pay senetleri rasyonel bir sekilde fiyatlanmigsa, rasyonel fiyatlama geregi getirilerin
firma biiylikliigii ve D/P oram risk faktorlerine duyarli olmalar1 gerektigini eklemislerdir. Yine Fama
ve French (1995), firma biiyiikliigii ve D/P orani risk faktorlerinin agiklanamayan ekonomik sebepler
icin ihtiyari degisken olma 6zelligini tasidiklarini da belirtmislerdir.

UFVF modelinde yatirimci, piyasa riski, firma biiyiikliigii riski ve D/P oram riski olmak iizere
tic risk faktoriine maruz kalarak risk alma derecesine bagli olarak getiri elde etmektedir. Fama ve
French (1993), 1960’1 yillardan sonra biiyiikliikk ve D/P orani risk faktorlerinin aslinda ABD pay
senedi piyasasi getirilerini FVF modelinden daha iyi agikladigini belirtmislerdir.

E(R;) — Rf = Bim[E(Ryy) — Ryl + BisE(SMB) + Bin E(HML) + &;, 1)

Yukarida (1) numarali esitlikte yer alan degiskenleri Fama ve French (1993, 1996) soyle ifade
etmektedirler:

E(R;) — Ry: Inceleme kapsamina alinan portfoyiin veya i varliginin risksiz faiz oranini asan
beklenen getirisi,

E(Ry,) — Ry: Piyasa portf6yiiniin risksiz faiz oranmi asan beklenen getirisi,
SMB: Piyasa degeri kiiciik ve piyasa degeri biiyiik pay senedi getirileri arasindaki fark,
HML: D/P oram yiiksek ve D/P orani diisiik pay senetlerinin getirileri arasindaki fark,

Bim: Portfoyiin veya i varliginin asir1 getirilerinin, piyasanin asirt getirilerine olan duyarliligi,
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Bis: Portfoyiin veya i varliginin asir1 getirilerinin, SMB risk faktoriine olan duyarliligi,

Bin: Portfoyiin veya i varliginin asir1 getirilerinin, HML risk faktoriine olan duyarliligi olarak
ifade edilmektedir.

&; ¢+ Hata terimidir ve gesitlendirmeyle giderilebilen sistematik olmayan riski ifade etmektedir.

UFVF modelinde beta katsayilari, E(R;) — Ry ile E(Ry,) — Ry, SMB ve HML arasindaki
regresyon analizi sonucu elde edilen egim degerleri olarak belirtilmektedir. Yukarida yer alan (1)
numarali esitlikte, SMB pay senetlerinin firma biyiikligiine iliskin risk faktérii ve HML pay
senetlerinin yiiksek ve diisiik D/P oranlarina sahip olmalarindan dolayr meydana gelen risk faktorii
olarak modelde yer almaktadir. Michou, Mouselli ve Stark (2014), Fama ve French UFVF modelinin
uygulamasinda kullanilan portféy olusturma yontemleri {izerinde durmuslar ve farkli portfoy
olusturma yontemlerinin kullanilmasi durumunda farkli sonuglar elde edilebilecegini ve de bu
durumun bir sonucu olarak portfdy olusturma yonteminin belirlenmesi asamasinin aslinda varlik
fiyatlama modelleri i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

UFVF modelinin Borsa Istanbul i¢in gergeklestirilen uygulamalara géz gezdirildiginde, daha
once yapilan c¢alismalarin birgogunda yatay kesit analizlerinin kullamildigi goriilmektedir. Bu
calismada verilerin hem zaman hem de yatay kesit boyutuyla inceleme firsati elde edilmistir. Ayrica,
calismada bir diger 6nemli husus, UFVF modelinin test edilmesinde panel veri analizinin
kullanilmasinin yaninda; veri setinin hayatta kalma yanliligina ve ileri bakis yanliligina engel olacak
sekilde belirlenmesidir. Veri yapisina iliskin 6nem arz eden bir diger nokta ise, daha énce Fama ve
French UFVF modelinin Borsa Istanbul igin gegerliliginin arastirildig1 ¢alismalarda genel olarak aylik
frekansta verilerin kullanilmasi, ancak bu calismada, Fama ve French UFVF modeli icin ceyrek
donemlik verilerin analiz kapsamina alinmasidir.

2. LITERATUR TARAMASI

Fama ve French UFVF modeli uygulamalarina igin gelismis iilkeler, gelismekte olan iilkeler ve
Tiirkiye sermaye piyasalarina iligkin literatiir 6zeti asagida yer almaktadir.

Gelismis piyasalarda Fama ve French UFVF modelinin test edildigi calismalarda ulasilan genel
kani, modelin sermaye piyasalarinda gegerliligi yoniindedir. Fama ve French’in (1993) one siirdiigi
firma biiytikligii ve pay senedi getirileri iliskisinde negatif yonlii bir korelasyonunun mevcut oldugu
savi1, gelismis piyasalarin bir kisminda desteklenirken; bazi gelismis piyasalarda reddedilmistir. Benzer
durum D/P oram etkisi i¢in de mevcuttur. Yani gelismis piyasalar i¢in yapilan ¢alismalarda, D/P orani
ve pay senedi getirileri arasindaki pozitif yonlii iliskinin negatif yonli oldugu veya D/P orani etkisinin
mevcut dahi olmadig1 bulgulari da birtakim sermaye piyasalari i¢in elde edilmistir.

Fama ve French (1998), ¢alismalarinda 13 gelismis ile 16 gelismekte olan iilke i¢in pay senedi
getirileri ve risk faktorleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Inceleme kapsamina alinan pay
senetlerinden yiiksek D/P oranli firmalar deger paylar1 olarak isimlendirilirken; diisiik D/P oranli pay
senetleri biiylime paylar1 olarak isimlendirilmistir. Aragtirma sonucunda, 1975-1995 dénemleri igin
ilgili piyasalarda deger priminin varlig1 bulgusu, diger bir ifadeyle diinya sermaye piyasalarinda deger
pay senetlerinin biiyiime pay senetlerinden daha yiiksek getiri elde ettigi kanisi kabul edilmistir. Ajili
(2003), 1976-2001 ddéneminde Fransa sermaye piyasalari icin Fama ve French UFVF modelini test
etmis ve modelin Fransa sermaye piyasalar1 agisindan pay senedi getirisi degisimini agiklamada
oldukea basarili oldugunu belirtmistir. Walid ve Ahlem (2008), 2002-2007 dénemi igin Japonya pay
senedi piyasalar iizerinde UFVF modelini test etmisler ve modelin Japonya pay senedi piyasasi igin
pay senedi getirilerindeki degisimi basarili bir sekilde agikladigimi ifade etmislerdir. Chou ve dig.
(2012), Japonya sermaye piyasalari igin 1978-2006 zaman araliginda UFVF modeli iizerinde
calismislardir. Yazarlar, Fama ve French UFVF modelinin 1990’11 yillarda anomalileri daha basarili
bir sekilde acikladigini, fakat modelin farkli piyasalarda donem doénem incelenip gecerliliginin siirekli
arastirilmasinin daha basarili sonuglar verecegini ifade etmislerdir. Hahn ve Yoon (2016), Kore
iizerinde 1992-2012 dénemi i¢in UFVF modelini arastirmislar ve modelin ilgili zaman araliginda pay
senedi getirilerini agiklamada bagarili olmadigini ifade etmislerdir.
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Gelismekte olan iilkeler iizerinde UFVF modeli i¢in yapilan ¢alismalara goz gezdirildiginde,
Allen ve Cleary (1998), 1978-1992 yillar1 i¢in Malezya pay senedi piyasasi {izerinde ¢alismislar ve
UFVF modelini test etmislerdir. Yazarlar, piyasa betasi ve pay senedi getirileri {izerinde ters yonlii bir
iligki tespit etmisler; biiyliklilk etkisinin ise Malezya’da var olmadigi kanisina varmiglardir.
Rouwenhorst (1998), gelismekte olan 20 {ilke i¢cin 1982-1997 zaman araligini kapsayan calismasinda,
D/P oran etkisini incelemis ve 16 iilkede yiiksek D/P oran1 baz alinarak kullanilan firmalardan olusan
portfoyiin getirisinin, diisiik D/P oranli firmalardan olusan portf6yiin getirisinden daha yiiksek oldugu
kanisini iddia etmislerdir. Drew ve Veeraraghavan (2002), Malezya pay senedi piyasast i¢in; Connor
ve Sehgal (2001), Hindistan sermaye piyasasi icin, Fama ve French UFVF modelinin gegerli olup
olmadigini arastirmuslar; modelin Malezya Kuala Lumpur borsasinda ve Hindistan borsasinda islem
goren pay senetlerinin getirilerindeki degisimi agikladigi sonucuna varmislardir.

Djajadikerta ve Nartea (2005), 1994-2002 donemi i¢in Yeni Zelanda pay senedi piyasasi
tizerinde inceleme yapmuslar ve istatistiksel olarak anlamli firma biiyiikligi ile zayif D/P oram
etkisinin mevcut oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim Dash ve Singh (2007), 1997-2004 zaman aralig1
icin Hindistan piyasasi lizerinde ¢alismislar ve Fama ve French’in (1993) bulgular ile ¢eliski arz eden
sonuclara ulasmislardir. Yazarlar, piyasa betasi ile getiri arasindaki giiclii iliskiye isaret etmis ve firma
biiyiikliigi ile D/P orani etkisinin ilgili yillarda Hindistan i¢in mevcut olmadigini belirtmislerdir.

Polonya pay senedi piyasasi i¢in ise Olbrys (2010), Varsova Borsasi’nda 2002-2009 dénemi
icin UFVF modelini arastirmis ve modelin Polonya pay senedi piyasasinda gecerli oldugu sonucuna
varmustir. Brailsford, Gaunt ve O'Brien (2012), 1986-2002 yillarin1 baz alarak Avustralya pay senedi
piyasast iizerinde Fama ve French UFVF modelini ¢alismislar ve elde edilen bulgularin ABD sermaye
piyasalar icin elde ettikleri bulgular ile benzer oldugunu, yani UFVF modelinin Avustralya pay senedi
piyasalar i¢in aciklayiciliginin yiiksek oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Pandey ve Sehgal
(2016), Hindistan sermaye piyasasinda islem goren 500 firma tizerinde firma biiyiikligii etkisini 2003-
2015 zaman araligi igin test etmislerdir. Arastirmada Hindistan sermaye piyasalarinda islem goren
firmalara iliskin giiclii bir firma degeri etkisi belirlenmigken, firma biiyiikliigliniin 6l¢iimiinde net
caligma sermayesi, net satiglar, toplam varliklar gibi alternatiflerin de kullanilabilecegi ifade edilmistir.
Gelismekte olan tilkeler i¢in gerceklestirilen ¢caligmalara goz gezdirildiginde, ¢aligmalarin birgcogunda
UFVF modelinin pay senedi getirilerini agiklamada yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Ancak bazi
tilkeler icin ise, modelin yeterli olmadigr veya gegerli olmadigi sonucuna ulasilmistir. Geligmis
tilkelerde oldugu gibi gelismekte olan tlkeler igin de ¢eliskili bulgular mevcuttur.

Tiirkiye sermaye piyasalari igin yapilan ¢alismalara bakildiginda, Aksu ve Onder (2003) ise,
1993-1997 zaman aralig1 icin aylik frekansta veri kullanarak UFVF modelinin gecerliligini Borsa
Istanbul’da islem goren firmalar igin gerceklestirmislerdir. Yazarlar, firma biiyiikliigii ve D/P orani
etkilerinin Borsa Istanbul igin gegerli oldugu kamisina varmuslar; nitekim firma biiyiikliigiiniin
aciklayicihginin oldukea yiiksek oldugunu ayrica belirtmislerdir. Ote yandan Yolsal (2005), pay
senedi getirilerini etkileyen faktorleri incelemek adina zaman serisi ve de ¢apraz kesit regresyon
analizi ile 1999-2004 dénemi i¢in Borsa Istanbul’da firma degeri ve D/P orani etkilerini arastirmuistir.
Inceleme sonuglar1 firma degerinin pay senedi getirilerini istatistiksel olarak anlamsiz ve de D/P
oraninin pay Senedi getirilerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigine isaret etmistir.
Ayrica yazar, firma bilylikligi ve D/P orami faktdrlerinin FVF modeline eklenmesiyle elde edilen
faydanin disiik oldugu, yani ilgili risk faktorleri ve pay senedi getirileri arasinda siki bir korelasyon
olmadig1 sonucuna varmisgtir. Doganay (2006) ise, 1995-2005 donemi i¢in piyasa risk primi, firma
bliylikliigi ve D/P oranmi faktdrleri ve pay senedi getirileri arasindaki iligkiyi zaman serisi regresyon
analizi ile arastirmistir. Doganay, kullanilan risk faktdrlerinin Tirk sermaye piyasalarinda pozitif
yonde etkileyen anlamli risk faktorleri olduklart sonucuna varmistir.

Canbas, Kandir ve Erismis (2007), finansal sektdr disinda kalan Borsa Istanbul’da islem goren
firmalara iliskin pay senedi getirileri ve firma 6zellikleri arasindaki iliskiyi Temmuz 1992-Haziran
2005 zaman aralig1 i¢in incelemislerdir. Yazarlar, piyasa degeri kiiciik pay senetlerinin, piyasa degeri
bliylik pay senetlerine gore daha yiiksek getiri ve D/P orami yiiksek pay senetlerinin D/P orani disiik
pay senetlerine gore daha yiiksek getiri sagladigini ifade etmiglerdir. Son olarak yazarlar, kaldirag
orani yiiksek olan firmalarin getiri oranlarinin, kaldira¢ orani diisiik olan firmalara gore daha yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Diger taraftan Atakan ve Gokbulut (2010), panel veri analizini kullanarak
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1993-2007 dénemi icin UFVF modelini Borsa Istanbul iizerinde arastirmislar ve piyasa risk primi,
firma degeri ve D/P orani degiskenlerinin pay senedi getirilerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varmiglardir.

Diger taraftan Eraslan (2013), UFVF modelini 2003 -2010 dénemi igin Borsa Istanbul iizerinde
incelemis ve modelin literatliriin aksine pay senedi getirilerini agiklamada gii¢lii olmadigim
savunmustur. Ote yandan Unlii (2012a, 2012b), farkli zaman araliklarim kapsayan calismalarinda,
Borsa Istanbul i¢in UFVF modelini test etmis ve firma degeri etkisi ile D/P orani etkisinin varligim
regresyon analizi incelemistir. Yazar ger¢eklestirdigi iki ¢alismada da, Fama ve French (1995) ile
tutarli sonuglar elde etmis ve bu sonuglar Borsa Istanbul igin diisiik piyasa degerine sahip firmalarmn
ortalama getirilerinin, yiiksek piyasa degerine sahip olan firmalarin ortalama getirilerinden daha
yliksek oldugunu gostermistir. Ayrica yazar, yiiksek D/P oranina sahip firmalarin getirilerinin, diisiik
D/P oranina sahip firmalarin getirisinden daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Kara (2016) ise, 2006-
2014 donemi icin UFVF modelini Borsa Istanbul iizerinde sektorel bazda panel veri analizi ile
calismis ve sektorler arasinda modelin gecerliligi ile ilgili farklilik olup olmadigi incelemesine
calismasinda yer vermistir. Ancak arastirma sonucunda, Borsa Istanbul igin yapilan uygulama
sonuclar1 yazari, mali ve hizmetler sektorii hari¢c sektdrel bazda olusturulan modellerin basarili
olmadigi, ancak tim sektorlerin dahil edilmesiyle olusturulan modelin pay senedi getirilerini daha
basarili bir sekilde acikladigi; ek olarak risk faktorlerinin katsayilarinin yoniiniin sektorler igin
farklilastigi kanisina ulagmustir.

3. VERI SETi

Bu calisma, 2005 yilinin iigiincii geyregi ile 2014 yilinmn ikinci ¢eyregi icin Borsa Istanbul’da
islem goéren finansal olmayan firmalara iliskin Gger aylik verileri kapsamaktadir. Finansal firmalarin
caligmaya dahil edilmemesinin nedeni, pay senetleri ile portfdy olusturularak yapilan ¢alismalarda,
finansal sektorde islem goren firmalarin karsilastirmada sikinti teskil etmesidir. Benzer sekilde, Fama
ve French (1992), arasgtirmalarina finansal firmalar1 dahil etmemislerdir. Bu durumun sebebi olarak
yazarlar, finansal firmalarin kaldirag oranlarinin yiiksek olmasindan ileri geldigini belirtmislerdir.
Cunkii yiiksek kaldirag orani, finansal firmalar igin normal sayilabilirken, finansal olmayan firmalar
icin finansal sikint1 dogurabilecek nitelikte olabilmektedir.

Ilgili dénemde, portfoy olusturma esnasinda D/P orani hesaplamasinda sikint1 teskil etmesinden
dolay1 6zkaynaklar1 negatif olan firmalar inceleme diginda tutulmustur (Fama ve French, 1996: 55-83).
Ayrica, bilanco ve kapanis fiyatlarina ulasilamayan firmalar, ilgili yil i¢in 6rneklem kapsamina
alinmamistir. Bu kriterlere uymayan firma, kriterleri sagladigi yilda tekrar 6rnekleme dahil edilmistir.
Iflas eden firmalarm ¢alismaya dahil edilmemesi, hayatta kalma yanliligia sebep olmakta ve iflas
durumunda olmayan giiglii firmalarin getirilerini oldugundan yiiksek gostermektedir. Dolayisiyla iflas
eden firmalar ¢alisma kapsamina alinmus, hayatta kalma yanliligina miisaade edilmemistir. iflas eden
firmalarin donem sonu getirileri ise, islemin durdurulmasindan sonra yilin kalan aylari i¢in BIST 100
endeksi baz alarak bir yila tamamlanmustir (Oztiirkatalay, 2005: 119). Calismada islem maliyetleri
ve vergilerin olmadig1 varsayilmistir. Yukarida belirtilen kisitlardan 6tiirii her yil inceleme kapsamina
alinan firma sayisi degismistir.

Calismada kullanilan veriler ¢eyrek donemlik olarak uygulamaya dahil edilmistir. Pay senedi ve
endeks kapanis verileri ile mali tablo verileri Borsa Istanbul CD veri seti® ve internet sitesinden elde
edilmistir. Faiz oram degiskeninin elde edildigi Hazine bonosu verileri, www.tcmb.gov.tr internet
adresinden temin edilmistir. Calismada kullanilan finansal oranlar, firmalarin 31 Aralik 2004 ve 31
Aralik 2012 ( t yili portféy olusturma déneminde t-1 yilina iliskin bilango verilerinin kullanilmasi
sebebiyle, finansal oranlar 2004 ve 2012 yillarina ait mali tablolar kullanilarak hesaplanmustir) yilsonu
mali tablo verilerinden hesaplanmustir. Yillara gore arastirma kapsaminda incelenen firma
sayilar1 Tablo 1’de sunulmustur.

?Borsa Istanbul Pazarlama ve Satis Miidiirliigii, Borsa Istanbul Data Store sistemini kullanmadan énce, gegmise yonelik veri
talebinde CD’ye veriyi depolayarak talep eden ilgiliye ilettigi i¢in bu ifade kullanilmstir.
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Tablo 1. Incelenen Firma Sayisi

Yillar Firma Sayisi
2005 205
2006 203
2007 208
2008 206
2009 201
2010 204
2011 214
2012 231
2013 259

Ortalama 214,56=215

Tablo 1°de yer aldigi tizere, arastirmaya ortalama 215 firma dahil edilmistir. Firma
kazanclarinin bilangolar ilan edilmeden Once yatirimciya ulagmis olmasi seklinde varsayim ileri bakis
yanlilign (look ahead bias) durumunu ortaya cikarmaktadir (Oztiirkatalay, 2005: 118). ileri bakis
yanlihigini Onlemek i¢in getiriler 1 Temmuz 2005 ve 30 Haziran 2014 donemleri itibariyle
hesaplanmigtir (Fama ve French, 1993: 10). Nitekim, bu ydntemin uygulanmasi ile mali tablo
verilerinin pay senedi fiyatlarina yansimasina olanak taninma durumu s6z konusu olup, bilgilendirme
etkisi bertaraf edilmektedir (Unlii, 2011: 81). Getiriler igin 6zsermaye durumlarina gore diizeltilmis
pay senedi ve endeks verileri kullamlmistir®. Calismada reel getiriler kullanilacag: i¢in getiriler, gayri
BIST 100 endeksi kullanilmigtir. Risksiz faiz orami degiskenini olusturmak igin, gosterge o6zelligi
tasimasi ve islem hacminin fazla olmasindan dolay: daha saglikli fiyat olusumu saglamasi dolayisiyla
hazine bonosu yillik bilesik referans faiz oranlari ii¢ aylik degerlere gevrilerek analizlere dahil
edilmistir. Portfoyiin ortalama getirisi, portfoydeki her bir varligin getirisinin agirlikli ortalamasina
esit oldugu i¢in bu ¢alismada esit agirlikli ortalama getiriler kullanilmistir ve matematiksel gosterimi
asagida yer almaktadir:

Rp = X1R1 + X2R2 +X3R3 + -+ XNRN (2)

3.1 Arastirma Kapsaminda Test Edilecek Olan Varhik Fiyatlama Modeline Dahil Edilen
Portfoylerin Olusturulmasi

Bu ¢alismada Fama ve French (1996) tarafindan kullanilan portfoy olusturma yontemine paralel
bir yontem kullanilmustir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelenerek, pay senedi getirileri lizerindeki
etkileri belirlenmis olan D/P orani ve firma biiytikliigii faktorleri portfoy olusturma kriteri olarak esas
almmustir. Portfoylerin olusturulmas: agamasinda, firma biiyiikliigiiniin 6lgiitii i¢in piyasa degeri
kullanilmigtir. Piyasa degeri verisi ise, dolasimdaki pay senedi sayisi ile pay senedi fiyatinin
carpilmasi ile elde edilmistir. D/P orami ise, pay bagina defter degerinin pay senedinin piyasa fiyatina
bolinmesi ile bulunmustur. Portfdylerin olusturulmasinda ilk sart, kullanilacak olan muhasebe
verilerinin portfoy olusturma tarihinde ilan edilmis olmasidir. Ciinkii 12 aylik bilangolar genellikle bir
sonraki yilin alti aylik zaman zarfinda tamamlanmaktadir (Canbas, Kandir ve Erigmis, 2008: 7). Bu
kapsamda, portfdy olusturmada normal faaliyet donemi olan Ocak-Aralik donemi tercih edilmemistir.
Analizlerde 12 aylik tablolarin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu tercihin sebebi, yillik tablolarin
kullanilmasi ile mevsimsellik sorununun ortadan kaldirilabilecegi savidir. Portfdyler, her t yilinin
Haziran ayi itibariyle olusturulmustur. Boylelikle, t-1 yilina iliskin bilango verileri ile t yili Haziran ay1
pay senedi getirileri denklestirilmistir. Bu sartlarda bir firmanin t-1 yilinin Aralik ayinda islem goriiyor
olmastyla birlikte t yilinin Haziran ve Aralik aylarinda da islem goriiyor olmasi gerekmektedir.

Pay senetlerinin, her bir t yilina iligskin piyasa degeri, t yilinin Haziran ayina tekabiil eden piyasa
degerlerinin ol¢lilmesi ile hesaplanmistir. Haziran ay1 piyasa degerlerinin dl¢lilmesinin ardindan, ilk
olarak her t yilinin Haziran ay1 igin getiri verisine ulasilan tiim pay senetleri, ilgili firmalarmn firma

%Getiri hesabina temel teskil eden formiil: Ry = (pﬂ — 1)’dir.
t-1
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degerlerine gore kiigiikten biiyiige dogru siralanmustir. Ardindan, siralamasi yapilan pay senetleri iki
pay senedi portfoyli i¢ine almmustir. Bu ayrimin gergeklestirilmesinde medyan deger dikkate
alinmigtir. Piyasa degeri medyan degere esit ve medyan degerin altinda piyasa degerine sahip olan pay
senetleri piyasa degeri kiigiik portf0y grubuna alinmig; piyasa degeri medyan degerin iistiinde
olglilmiis olan pay senetleri piyasa degeri biiyiik portfoy grubuna alinmustir. Daha sonra, her iki
portfoylin getirileri ile zaman serisi meydana getirilmistir. Portfoy getirileri, portfoye yerlestirilmis
pay senetlerinin getirilerinin esit-agirlikli ortalamalarinin alinmasi ile hesaplanmustir.

Pay senedi getirilerini 6nemli Olciide etkiledigi varsayilan bir diger faktdr D/P orani ise, t-1 yili
Aralik ay1 defter degerinin t-1 yil1 Aralik ay1 piyasa degerine boliinmesi ile hesaplanmistir. Bu sekilde
D/P oranlar1 hesaplandiktan sonra, D/P oranina gore olusturulan portféylerin hesaplanmasi g
basamakta gergeklestirilmistir. Birinci basamakta, ilgili firmalarin tiim pay senetleri D/P oranina gére
biiytikten kiiciige dogru siralamasi yapilmistir. Sonraki asamada, siralanan pay senetleri ile; disiik
(%30), orta (%40), yiiksek (%30) olmak lizere ii¢ adet portfoy olusturulmustur. Son basamakta ise, her
tic portfoylin getirileri zaman serisine doniistiiriilmiis ve portfOy getirileri portfoyde yer alan pay
senetlerinin getirilerinin esit agirlikli ortalamalarinin hesaplanmast ile elde edilmistir.

Bu calismada Fama ve French (1996) ile paralel bir yontem takip edilmis ve firma biiyiikliigii
ile D/P oram kriter olarak kullanilarak, alti adet kesisim portfoyli olusturulmustur. Arastirma
kapsamina alinan pay senetlerinin risksiz faiz oranini asan getirileri, modelde bagimli degisken olarak
kullanilmigtir. Ug faktdr modeli igin olusturulan firma biiyiikliigii etkisi i¢in iki (Kiiciik ve Biiyiik)
adet, D/P oram etkisi i¢in (Diisiik=%30, Orta=%40, Biiyiik=%30) ii¢ tane portfoyiin kesisimi olan alti
adet portfoyii asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir:

S/L: Piyasa degeri kii¢iik, D/P orani diisiik pay senetlerinin olusturdugu portfoyii,

S/M: Piyasa degeri kiigiik, D/P orani orta biiytikliikteki pay senetlerinin olusturdugu portfoyi,
S/H: Piyasa degeri kiigiik, D/P orani yiiksek pay senetlerinin olusturdugu portfoyii,

B/L: Piyasa degeri biiyiik, D/P orani diisiik pay senetlerinin olusturdugu portfoyii,

B/M: Piyasa degeri biiyiik, D/P orani orta biiyiikliikte pay senetlerinin olusturdugu portfoyii,

B/H: Piyasa degeri biiyiikk, D/P orani yiiksek pay senetlerinin olusturdugu portfoyii temsil
etmektedir.

Alt1 kesigim portfoy getirilerinin elde edilmesinde esit agirlikli pay senedi getirileri kullanilmus,
ilgili portfoy getirileri her yil t yili Temmuz ayindan itibaren t+1 yili Haziran ayina kadar olan zaman
aralig1 i¢in hesaplanmis ve portfoyler t+1 yili Haziran ayinda yeniden meydana getirilmistir. Piyasa
degeri ve D/P oram etkisi i¢in alt1 kesisim portfoyii SMB ve HML risk faktorleri hesaplanmasi igin
kullanilmugtir,

3.2 Pay Senedi Getirilerini A¢iklamak i¢in Varlik Fiyatlama Modelinde Yer Alan Faktérlerin
Hesaplanmasi ve Kurulan Varhk Fiyatlama Modeli

Pay senedi getirilerini agiklamak igin, ii¢ tane faktorii belirlenmistir. (R,,) — Ry (Piyasanin
getirisi ile risksiz faiz orani arasindaki fark), SMB (Piyasa degeri kiigiik pay senetlerinden meydana
gelen portf6yiin getirisi ile piyasa degeri biiyiik pay senetlerinden meydana gelen portf6yiin getirisi
arasindaki fark), HML (D/P orami yiiksek pay senetleri ile elde edilen portfoyiin getirisi ile D/P orani
diisik pay senetleri ile elde edilen portfoyiin getirisi arasindaki fark) risk faktorleridir. Model
kapsaminda kullanilan risk faktorlerinin 6zetlenmis sekilde anlatimi asagida yer almaktadir.

E(Rp) — Ry, piyasa primini ifade etmekte olup, piyasanin risksiz faiz oranini asan getirisine
isaret etmektedir. SMB biiytikliik primini gostermekte, HML deger primini ifade etmektedir. Belirtilen
SMB ve HML faktorleri su sekilde hesaplanmustir:

SMB: ((S/L-B/L)+(S/M-B/M)+(S/H-B/H))/3
HML: ((S/H-S/L)+(B/H-B/L))/2
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Borsa Istanbul i¢in bu ¢alismada test edilecek hipotezler ise asagida yer almaktadir:

e Firma biiyiikliigii faktoriiniin hisse senedi getirileri {izerinde etkisi vardir.
D/P orani risk faktoriiniin hisse senedi getirileri lizerinde etkisi vardir.

e Fama ve French UFVF modeli Borsa Istanbul’da islem goren pay senetlerinin
getirilerini agiklamada kullanilabilir.

Bu calismada Fama ve French UFVF modelinin test edilmesi igin panel veri analizi tercih
edilmistir. Biiyiikliikk ve D/P oram kriterlerinin kullanilmasiyla olusturulan portfylerin risksiz faiz
orani lizerindeki getirileri panel veri analizi i¢in bagimli degisken olarak kullanilmistir. Pay senedi
getirilerini tahmin etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli agsagida yer almaktadir.

E(R;)) — Ry = ag+PBi:[E(Rp) — Rel + 5;tE(SMB) + hi E(HML) + &, (3)

Yukarida yer alan (3) numarali esitlik Fama ve French UFVF modelini gdstermektedir.
Denklemlerde yer alan degiskenlere iliskin katsayilarin anlamli ¢ikmasma ek olarak, ay’in
katsayisinin sifir veya katsayinin prob degerinin istatistiki olarak anlamsiz olmasi, ilgili modelin Borsa
Istanbul’da gecerli olduguna, modelde varlik fiyatlama sorunu olmadigina ve modele dahil edilecek
baska degisken olmadigina isaret etmektedir (Korkmaz, Yildiz ve Gokbulut, 2010: 99). UFVF
modelinin ampirik testleri i¢in kullanilacak veriler Excelde diizenlenmis olup, ilgili varlik fiyatlama
modelinin uygulamasi Eviews ve Stata programlari kullanilarak gerceklestirilmistir.

4. YONTEM

Bu ¢alismada asin getiriler ile (R,,) — Rr, SMB ve HML degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit
etmek i¢in panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin bulgular kisminda yer
aldig1 iizere bu caligmada statik panel veri modellerinden sabit etkili model kullanildig: i¢in sadece
sabit etkili modelin tanitimina yer verilmistir.

Panel veri analizi kullanilarak meydana getirilen regresyon modelleri, panel veri regresyon
modelleri seklinde nitelendirilmektedir (Gujarati, 1995: 636). En temel haliyle bir panel veri regresyon
modeli asagidaki gibi gosterilmektedir:

Yie = a; + BXi + €t =1, ,N; T=1,........ , N 4)

Yukarida esitlik (4)’te yer alan i, firma, hane, iilke gibi bireysellere; t ise zamana isaret
etmektedir. / indisi yatay kesit boyutuna isaret ederken, t indisi zaman serisi boyutunu ifade
etmektedir. Bireysel etkiyi temsil eden «;, t zaman ve i yatay kesitine ait bireysel etkileri igermekte
olan sabit Ozelligindedir. Bu sekildeki ilgili model klasik regresyon modeli olarak
isimlendirilmektedir. Basit k degiskenli bir dogrusal panel veri regresyon modeli ise, asagidaki gibi
gosterilmektedir:

Yie = Biic + BaieXaie + - +PBritXkie + € 1=1,....., N; T=1,.,n (5)

Yukaridaki modelde Y bagimli degiskeni, X bagimsiz degiskeni (k-1 adet) ve ¢;¢, sifir ortalama
ve sabit bir varyansa sahip olan hata terimine isaret etmektedir. / kesit veri boyutunu, t zaman serisi
boyutunu gdstermektedir. Y degiskeni, bir birimden digerinde ve bir zaman periyodundan sonraki
zaman periyodunda farkli degerlere sahip bir bagimli degisken oldugunda, kesit boyutu i¢in i, zaman
periyodu i¢in t olmak kaydiyla iki alt indisle raporlanmaktadir (Pazarlioglu ve Giirler, 2007: 37).

Denklem (5)’te yer alan modelde, katsayilar ayri birimler i¢in ayri zaman periyotlarinda ayri
degerlere sahip olabilmektedir. Bu sekilde elde edilen parametre sayisi, kullanilan gozlem sayisindan
fazla olmakta ve de bu 6zellikteki model tahmin edilememektedir. Bu durumdan dolay1, panel veri
analizinin kullanildig1 c¢aligmalarda yaygin olarak hata terimlerinin nitelikleri ve de katsayilarin
degisebilir nitelikte olmasi ile ilgili farkli varsayimlar ile farkli modeller tahmin edilebilmektedir.
Farkli varsayimlarla tahmin edilen bu modeller Havuzlanmis (Pooled) En Kiiciik Kareler modeli,
Sabit Etkili (Fixed Effects) model ve Tesadiifi Etkili (Random Effects) model olarak
isimlendirilmektedir. Bu modellerde ¢;;, hatalarinin biitiin zaman periyotlarinda ve tiim bireyler i¢in
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bagimsiz N (0, 02) seklinde dagildigi kabul edilmektedir (Pazarlioglu ve Giirler, 2007; Griffits ve
Carte, 1993: 37).

Bu c¢alismada pay senedi getirilerini tahmin etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli
asagida yer almaktadir.

E(R)) — Ry = ag+Pit[E(Rm) — Ryl + 5;E(SMB) + hy (E(HML) + &, (6)

5. BORSA ISTANBUL ICIN UC FAKTORLU VARLIK FiYATLAMA MODELININ
AMPIRIK TESTLERI

Bu caligmada analizlere baslamadan oOnce, uygulama kapsaminda panel veri setine iligkin
tanimlayici istatistiklere, bagimsiz degiskenlere iliskin korelasyon tablosuna ve Varyans Biiyiitme
Faktorti (VIF) sonuglarina yer verilmistir. Tablo 2’de portfoylerle ilgili tanimlayict istatistiklere yer
verilmisgtir.

Tablo 2. Portfoylerle Ilgili Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler | Ort. | Max. | Min. S;ig(li]a: Egiklik | Basiklik Jar(qpureo'gera
SL 032 | 158 | 005 | 044 2,13 6 52,36 (0,00)
SM 031 ] 157 | 006 | 043 232 | 666 | 407(0,00)
SH 033 | 1,63 | 0,06 | 045 215 | 6,10 | 42,25 (0,00)
BL 015 | 040 | 0,04 | 0,08 156 | 4,77 | 19,39 (0,00)
BM 0,16 | 041 | 007 | 0,9 2 488 | 20,62 (0,00)
BH 030 16 | 006 | 044 231 | 664 | 52,05(0,00)

Tablo 2°den goriildiigi tizere, ¢alismada olusturulan SL, SM, SH, BL, BM, BH portfoyleri i¢in
ortalama getiriler sirasiyla (%): 0,32; 0,31; 0,33; 0,15; 0,16; 0,30’dur. Bu sonuglar, piyasa degeri
kiiciik ve D/P orami yiiksek firmalara yatirnm yapildiginda kazang elde edilebilecegine isaret
etmektedir. Portfoylerin standart sapmalarina bakildiginda, BL ve BM portféyleri hari¢ diger
portféylerin birbirlerine yakin standart sapmaya sahip olduklar1 belirlenmistir. En yiiksek ortalama
getiri, SH portfoyiinde elde edilmistir. Piyasa degeri kii¢iik firmalar portféyii (SL, SM, SH), piyasa
degeri biiyiik firmalar portféyiinden (BL, BM, BH) daha yiiksek getiri saglamistir. Yiiksek D/P
oranina sahip firmalarin olusturdugu portféoy (SH, BH), diisik D/P oranina sahip firmalarin
portfoyilinden (SL, BL) daha fazla getiri saglamigtir.

Gujarati (1995), bir zaman serisinin normal bir dagilim gostermesi igin egiklik degerinin 0, yani
herhangi bir yone dogru egikliginin olmamast ve basiklik degerinin 3 olmas1 gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica serinin normal dagilim 6zelligi tasimast i¢in Jarque-Bera istatistiginin olasilik
degeri olan p’nin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Tablo 2 incelendiginde, ¢alismada kullanilan
portfdy getirilerinin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir. Tablo 3’te ise R; — R¢, R, — Ry,
HML ve SMB degiskenlere ait tanimlayici istatistikler inceleme dénemi igin raporlanmustir.

Tablo 3. R; — R¢, R, — R¢, HML ve SMB Degiskenleri I¢in Tanimlayici Istatistikler

Standart Jarque-
Egiklik | Basiklik P

Degiskenler | Ort. | Max. | Min.

Sapma Bera (Prob)
R, — Ry 0,21 | 20,89 | -0,43 36,97 3,09 11,61 45637,59 (0,00)
R, - Ry | 032 80,77 | 10,64 17,13 1,56 5,13 5774,36 (0,00)
HML 051 | 7,83 | -8,95 22,37 2,43 7,04 16151,91 (0,00)
SMB 0,23 | 0,95 | -0,78 27,79 2,46 7,12 16722,3 (0,00)

Tablo 3’te 2005:3-2014:2 donemi igin R; — Rf, Ry, — Ry, HML ve SMB degiskenlerinin
ortalama degerleri sirayla (%): 0,21; 0,32; 0,51; 0,23 oldugu goriilmektedir. Sonuglar 2005:3-2014:2
donemi i¢in en ¢ok deger priminin ve piyasa priminin var oldugunu gostermektedir. Ayrica Tablo 3
incelendiginde, calismada kullanilan R; — Rf, R, — Ry, HML ve SMB degiskenlerinin normal

dagilim 6zelligi gostermedigi goriilmektedir. Tablo 4’te ise, bagimsiz degiskenlere iliskin sonuglar
raporlanmugtir.
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Tablo 4. Bagimsiz Degiskenlere Iliskin
Korelasyon Tablosu

Ry, — Ry SMB HML
Ry, — Ry 1
SMB -0,03" 1
HML 0,09* 0,02* 1

*{fadesi %35 diizeyinde anlamliliga isaret etmektedir.

Tablo 4’te SMB, HML ve R,,, — Ry degiskenleri degiskenlerine iliskin korelasyon degerleri yer
almaktadir ve degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olmadigi goriilmektedir. Bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon tablosuna yer verilmesinin ardindan, bagimsiz degiskenlere iligkin VIF
degerlerine yer verilmistir ve sonuglar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Bagimsiz Degiskenlere
Iliskin VIF Degerleri

VIF

Rm — Rf 3,4
SMB 25
HML 4

Coklu baglantinin mevcut olup olmadigr VIF degerlerine gore tespit edilebilmektedir. VIF
degerlerinin 10’un istiinde olmasi, bagimsiz degiskenlerin yer aldigit modellerde ¢oklu dogrusal
baglant1 sorununun mevcut olduguna isaret etmektedir (Wooldridge, 2012: 95-98). Tablo 5°te yer alan
VIF testi sonuglarina bakildiginda, tiim bagimsiz degiskenlere iliskin VIF degerlerinin 10’dan kiigiik
olmasi ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigina isaret etmektedir.

Bu calismada kullanilan 2005:3-2014:2 zaman araligimi kapsayan panel veri setine iliskin
degiskenlerin homojen olup olmadiklarinin incelenmesi gerekmektedir. Ciikii degiskenlerin homojen
ya da heterojen olmas1 uygulanacak birim kok testi igin onem arz etmektedir. Inceleme kapsaminda
Delta testi yardimiyla homojenlik arastirmasit yapilmig ve Delta testi sonuclar1 Tablo 6’da
raporlanmistir.

Tablo 6. Delta Testi Sonuglari

Test Test Istatistizi | Prob-Degeri
A 4,49 0,00
Eadi 4,56 0,00

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore, panel veri setinin homojen oldugunu ifade eden H,
hipotezinin %5 o6nem diizeyinde reddedilip, heterojen oldugunu belirten H; hipotezinin
reddedilemedigi goriilmektedir.

Delta testi ile heterojen olduklari belirlenen panel veri seti i¢in yatay kesit bagimliliginin
mevcut olup olmadigimin aragtirilmast gerekmektedir. Bu ¢alismada yatay kesit bagimliligini test
etmek igin T>N olmasindan dolay1 (T: yatay kesit sayisi, N: Donem) Peseran (2004) CD;,,, testi ve
Breusch-Pagan CDy 4 kullanilmustir. Yatay kesit bagimliligi test sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglari

R —R Breusch-Pagan CD; 1=492,71 Prob-Degeri=0,00
" " ["Peseran (2004) CDyp»=72,79 Prob-Degeri=0,00
R —R Breusch-Pagan CD;,,=758,47 Prob-Degeri=0,00
t 7 ["Test Peseran (2004) CD,y,=113,79 | Prob-Degeri=0,00
SMB Breusch-Pagan CD;,;=586,8 Prob-Degeri=0,00
Test Peseran (2004) CD;,,,=87,305 | Prob-Degeri=0,00

HML Breusch-Pagan CD; ;,1=695,96 Prob-Degeri=0,00
Test Peseran (2004) CD;,=104,15 | Prob-Degeri=0,00

Tablo 7°de yer alan Breusch-Pagan CD;,;; ve Peseran (2004) CD;y, test sonuglarina gore,
R; — R¢, Ry, — Ry, HML ve SMB degiskenleri igin yatay kesitlerin bagimsiz oldugunu ifade eden H,
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hipotezi %5 6nem seviyesinde reddedilmekte ve yatay kesitler arasinda bagimliligin mevcut oldugunu
gosteren H, hipotezi reddedilememektedir. Panel veri setinin duragan olup olmadiginin incelenmesi
asamasinda veri setinde heterojenite oldugu sonucuna ulasildigr i¢in bu duruma izin veren 1. nesil
panel birim kok testlerinden Im, Peseran & Shin (2003) birim kok testi tercih edilmis ve Tablo 8°de
birim kok testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8. Birinci Nesil Panel
Birim Kok Testi Sonuglari

Im, Peseran
& Shin W-istatistigi

Istatistik | Istatistik
Ry — Ry -23,54 -23,54
R; — Ry -11,95 -11,95
SMB -19,58 -19,58
HML -17,53 -17,53

Tablo 8’de yer alan birinci nesil birim kok testi sonuglari degerlendirildiginde, arastirmada
kullanilan tiim degiskenlerin %5 Onem seviyesinde duragan olmadigi seklindeki H, hipotezi
reddedilmekte ve serilerin duragan oldugunu gosteren H; hipotezinin reddedilemedigi sonucuna
ulagilmaktadir.

Panel veri seti i¢in tiim degiskenler i¢in yatay kesit bagimliliginin mevcut oldugu Tablo 7°de
gorildiigii gibi tespit edilmistir. Bu sebepten 6tiirii, ikinci nesil birim kok testi olan Peseran birim kok
testi gerceklestirilmektedir. Peseran’in, birimler arasi korelasyonu bertaraf etmek icin Onerdigi
yontemde, ADF regresyonun gecikmeli yatay ortalamalar ile genisletilmis seklini kullanmaktadir ve
bu regresyonun birinci farki ile birimler arasi korelasyonu ortadan kaldirmaktadir (Tatoglu, 2012:
223). Tablo 9’da ikinci nesil panel birim kok testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 9. Pesaran Panel Birim Kok Testi

Z(t-bar) | Prob-Degeri
R, — Ry -8,7 0,00
R;— Ry | -1654 0,00
SMB -13,15 0,00
HML -10 0,00

Tablo 9’da yer alan ikinci nesil birim kok testlerinden biri olan Peseran birim kok testi
sonuglarina gore, inceleme kapsamina alinan tim degiskenlerin prob degerleri %5 6nem seviyesinden
kii¢iik oldugu igin serilerde birim kok oldugunu ifade eden H,, hipotezi reddedilmektedir. Bu durum,
serilerin duragan oldugunu gosteren H; hipotezinin reddedilemedigine isaret etmektedir.

Calisma kapsaminda Fama ve French UFVF modeline iliskin panel veri model tahmininde sabit
etkileri test etmek i¢in uygulanan F testi ve rassal etkileri test etmek icin gergeklestirilen LM testi
sonuglar1 Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. UFVF Modeli i¢in F ve LM Testi Sonuglar

Testler istatistik | Olasiik Sonug
Fpirim 7,79 0,00 Birim Etkisi Var
F7aman 470,74 0,00 Zaman Etkisi Var
Fpirim-zaman 62,49 0,00 Birim ve Zaman Etkisi Var
LMpiyim 60,1 0,00 Birim Etkisi Var
LM z0man 3,57 0,00 Zaman Etkisi Var
LMgirim—zaman 41,88 0,00 Birim ve Zaman Etkisi Var

Tablo 10°da goriildigii lizere %5 dnem seviyesinde sabit birim ve zaman etkilerinin ile rassal
birim ve zaman etkilerinin mevcut oldugu sonucuna ulagilmigtir. Birim ve zaman etkilerinin tespit
edilmesinin ardindan Fama ve French UFVF modeli sonuglari Tablo 11°de sabit etkili regresyon
modeli araciligiyla raporlanmistir. Degisen varyans ve otokorelasyon sinamalari sabit etkili model i¢in
gerceklestirilmistir ve Hausman test istatistigi yine Tablo 11’de yer almaktadir.
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Tablo 11. UFVF Modeline iligkin
Panel Regresyon Istatistik Sonuglari

Degiskenler Sabit Etkili Model
Bagimh Degisken: R; — Ry Katsay1 | Prob-Degeri
Sabit 0,03 0,67
Ry, — Ry 0,56 0,00
HML 0,93 0,00
SMB -0,24 0,00
F Testi 279,06 0,00
Adj. R? 0,21
Wooldridge Otokorelasyon Testi | 1083,86 0,00
Wald Degisken Varyanshhik Testi | 18611,01 0,00
Hausman Testi 8,11 0,00

*Tablo 11°de yer alan panel regresyon istatistik sonuglarina gore, Hausman test istatistigi 0,05’in altinda elde edilen
prob degeri ile rassal etkiler modelinin kullanilmasimin uygun olmayacagina, sabit etkiler modelinin tercih edilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Wooldridge otokorelasyon test istatisti§i sonucuna gore ise, modelde otokorelasyon olmadigi
yoniindeki H, hipotezi reddedilmis ve denklemlerdeki hata terimleri arasinda otokorelasyon problemi gdzlemlenmistir.
Modelde degisen varyanslilik probleminin mevcut olup olmadigi Wald testi ile incelenmis ve elde edilen sonuca gore, sabit
varyansin oldugu H, hipotezi reddedilmis ve degisen varyansin oldugu H; hipotezi kabul edilmistir. Modeldeki
otokorelasyon sikintisi White’in yatay kesit kovaryans katsayisi yontemi (White’s cross section coefficient covariance
method) ile standart hatalarin diizeltilmesi ile ortadan kaldirilmaya c¢alisilmistir. Bu diizeltmelere ek olarak, ayni boyuttaki
degisen varyansliliga izin vermeyi saglamak i¢in, yatay kesit agirliklit GLS (Generalized Least Squares) metodu da esanli
olarak kullanilmugtir.

Tablo 11°de goriildiigii iizere, F testi ve prob degerleri tahmin edilen modelin istatistiki agidan
anlamli oldugunu godstermektedir. Bunun yani sira sabit terimin prob degerinin istatistiki olarak
anlamsiz olmast modele iligkin varlik fiyatlama hatasinin olmadigini gostermektedir. Model
incelendiginde, piyasanin risksiz faiz oranmni asan getirisi olan R,, — R¢’nin pay senedi getirilerini
pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Diger taraftan HML risk
faktorliiniin pozitif ve SMB risk faktoriiniin negatif yonde pay senedi getirilerini etkiledigi
belirlenmigtir. Bagimsiz degiskenler SMB, HML ve R,, — R¢’nin katsayilarinin istatistiki agidan
anlamli olmasi her li¢ degiskenin de pay senedi getirilerini agiklamada ©nemli oldugunun
gostergesidir. Piyasa risk primi olan R, — R¢’nin pozitif yonlii katsayisinin olmasi, piyasa risk primi
arttikca pay senedi getirilerinin de artacaginin gostergesidir. HML faktoriiniin pozitif yonli katsayiya
sahip olmas1t HML risk faktorii arttikga pay senedi getirilerinin de artacagi yoniinde bir kaniya isaret
etmektedir. Yine SMB risk faktoriinlin negatif yonlii katsayiya sahip olmasi ise, SMB risk faktoriiniin
degeri arttik¢a pay senedi getirilerinin azalacagi sonucunun gostergesidir.

Fama ve French (1995, 1996), piyasa degeri biiyiik firmalarin SMB egimlerinin negatif yonlii
oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla modelde, SMB risk faktoriiniin negatif yonlii katsayiya sahip
olmas1 ve de bu durumun bir sonucu olarak piyasa degeri arttikga pay senedi getirilerinin azalmasi
Borsa Istanbul’da firma biiyiikliigii etkisinin varligina isaret etmektedir. Ayrica Fama ve French (1995,
1996), D/P oram yiiksek firmalarin HML egimlerinin pozitif yonlii oldugunu belirtmislerdir.
Calismada HML risk faktoriiniin katsayisinin pozitif yonlii olmasi ve de sonug¢ olarak D/P orami
yiikseldikge pay senedi getirilerinin artmasi bulgusu, Borsa Istanbul’da ilgili donem icin deger
etkisinin varligina isaret etmektedir. Bu sonuglar ise, Fama ve French’in literatlirde yer alan bulgular
ile benzerlik tasimaktadir. Diger taraftan, UFVF modelinin pay senedi getirileri icin Borsa Istanbul’da
aciklayicilik 6zelliginin oldugu bulgusu, Coskun ve Cinar’in (2014) ¢aligmalarinda elde ettikleri
sonuglar ile de paralellik arz etmektedir.

6. SONUC

Ulkemizde gelisimini siirdiirmekte olan sermaye piyasasi, tasarruf sahipleri igin birikimlerini
verimli bir sekilde kullanabilecekleri alternatif olma 6zelligi tasimaktadir. Boylelikle sermaye
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piyasasi, borsada islem géren firmalar i¢in uzun vadeli fon ve duran varlik yatirimi igin 6nemli bir
kaynak olma oOzelligi tasimaktadir. Bu o0zelligi dolayisiyla sermaye piyasasina yon verebilecek
faktorlerin belirlenmesi yatirimcilar igin 6nem arz edebilmektedir. Dolayisiyla, varlik fiyatlama
modelleri ve bu modellerin sermaye piyasalari i¢in gegerliliginin Oneminden yola c¢ikilarak
gerceklestirilen bu ¢alismanin amaci, Fama ve French UFVF modelinin Borsa Istanbul’da gegerli olup
olmadigini belirlemektir.

Calismada panel veri analizinden elde edilen bulgulara gore, 2005:3-2014:2 donemi igin
uygulanan Fama ve French UFVF modelinin Borsa Istanbul’da gecerli oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, SMB risk faktoriiniin negatif yonlii katsayiya sahip olmasi, piyasa degeri kiigiik
firmalarin yiiksek getiri elde ettiginin gostergesidir. Bu durum Fama ve French’in (1993, 1996) piyasa
degeri kiigiik firmalardan olusan portfoylin getirisinin, piyasa degeri biiylik firmalarin olusturdugu
portfoyiin getirisinden daha yiiksek oldugu kanisim destekler niteliktedir. Ote yandan, yine Fama ve
French (1993, 1996), D/P oram ile pay senedi getirileri arasinda pozitif iliski oldugunu ifade
etmislerdir. Calismada HML risk faktoriiniin katsayisinin pozitif yonlii olmasi Fama ve French (1993,
1996), bulgulariyla tutarlilik arz etmektedir. Bu durumda, 2005:3-2014:2 doénemi i¢in Borsa
Istanbul’da islem géren D/P degeri yiiksek firmalarin daha yiiksek getiri elde ettigi tespit edilmistir.
Sonug olarak analiz donemi kapsaminda, piyasa degeri kiiciik ve D/P degeri yiiksek firmalarin; piyasa
degeri biliyiik ve D/P degeri diisiik firmalara gore daha yiiksek getiri elde ettigi belirlenmistir.
Dolayisiyla Fama ve French’in UFVF modelinin analiz 2005:3-2014:2 dénemi icin basarili sonuglar
verdigi sdylenebilir.

Nitekim Fama ve French UFVF modeli sonuglarma bakilinca, 2005:3-2014:2 dénemi igin
belirlilik katsayisinin 0,21 degerini aldig1 goriilmektedir. Bu durum, UFVF modelinin ilgili zaman
araliginda pay senedi getirilerindeki degisimin belirli bir kismini agiklayamadigini gdstermektedir.
Aragtirma kapsamina alinan tg¢ risk faktorii olan piyasa riski, HML, SMB risk faktorleri ile ac¢iklanan
risk sistematik risk ve bu risk faktorleri aciklanamayan risk ise sistematik olmayan risktir. Borsa
Istanbul’da pay senedi getirilerindeki degisimin UFVF modeli ile agiklanamayan kisminm yiiksek
olusu yonetim, faaliyet kaldiraci, finansal kaldirag, endiistri riski gibi unsurlardan kaynaklanan
sistematik olmayan risk boyutunun da yiiksek oldugunun kanitidir. Tiirkiye sermaye piyasasinin
gelismis sermaye piyasalart kadar etkin olmamasi, Tiirkiye ekonomisinde makroekonomik
istikrarsizliklarin gelismis piyasalara oranla daha fazla olmasi ve finansal krizler de sistematik
olmayan risk diizeyini artirarak riskliligi tetiklemektedir. Ozellikle kriz dénemlerinde, faaliyet ve
finansal kaldirag derecelerinin yiiksekligine bir de kurumsal yonetimle ilgili sikintilar eklenince, Tiirk
sermaye piyasalari i¢in sistematik olmayan riskin yiiksekligi ka¢inilmaz olmaktadir.

Ilerleyen donemlerde yapilacak galismalarda ise, Fama ve French UFVF modeli ile ilgili olarak
bu calismada yer almayan diger getiri anomalilerinden momentum, likidite, tahakkuk gibi risk
faktorlerinin inceleme kapsamina alinmasiyla, farkli ekonometrik ve istatistiksel yontemlerden
yararlanilmasiyla, UFVF modeli icin Borsa Istanbul’un diger sermaye piyasalar1 ile entegrasyonun
Olciilerek modeller baglaminda gelismis ve gelismekte olan lilke karsilastirmalarinin yapilmasiyla
saglanacak farkli bulgularin sermaye piyasalarimiza yararli olabilecegi diistiniilmektedir.
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Oz

Tiirkiye ekonomisinde hayvancilik sektorii onemli bir yere sahiptir. Bu sektordeki gelismeler, iilkenin
kalkinma ve sanayilegsme derecesi ve toplumun refah diizeyi ile dogrudan iliskilidir. Bu ¢alismada, Adiyaman
ilinin kalkinma ve sanayilesme agisindan GAP bélgesi i¢indeki payimin tespit edilmesi, hayvancilik sektoriinii
etkileyen faktorlerin incelenmesi, hayvancilik sektoriine iliskin verilerin ve potansiyelin ortaya konulmasi, bu
verilerden hareketle bugiin ve gelecekte Adiyaman’da yapilmasi gerekenlerin tespit edilmesi amag¢lanmigtir.
Hayvancilik, Adiyaman ilinin énemli gegcim kaynaklarindan biridir. Adiyaman il genelinde melez ve kiiltiir rki
hayvan sayisi artisi goriilmektedir. Dolayistyla et ve siit iiretiminde artiy gézlenmektedir. Sonug¢ olarak tiim bu
gastergeler, entansif iiretim yapan hayvancilik sektériiniin; Adiyaman ve Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi
olabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Adiyaman, GAP, Hayvancilik sektérii, Kalkinma ve sanayilegme.

Abstract

The livestock sector has an important place in the Turkish economy. Developments in this sector are
directly related to the level of development and industrialization of the country and the level of prosperity of the
society. The aim of this study is to determine the share of Adiyaman province in terms of development and
industrialization within the GAP region, to examine the factors that wield the livestock sector, to reveal the data
and potential of the livestock sector and to determine what needs to be done in Adiyaman today and in the future.
Animal husbandry is one of the important livelihoods of Adiyaman province. In Adiyaman province there is an
increase in the number of crossbreed and culture race animals. Therefore, the increase is observed in meat and
milk production. As a result, all these indications show that the livestock sector, which is intensively producing;
may be the locomotive of Adiyaman and Turkey economy.

Keywords: Adiyaman, GAP, Livestock sector, Development and industrialization.
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1. GIRIS

Tirkiye’de toplumun yeterli, dengeli ve saglikli bir sekilde beslenebilmesi, hayvansal {iretimin
artirllabilmesi, ulusal ekonomiye daha fazla katki saglanabilmesi i¢in hayvancilik sektoriiniin
kalkindirilmas1 gerekmektedir. Hayvancilik sektorii siit, et, deri, tekstil, ilag ve kozmetik sanayi
dallarina hammadde saglamakta, milli geliri ve isttihdami artirmaktadir. Bu nedenle hayvancilik
sektort, tilke ekonomisinde 6nemli bir degere sahiptir.

Bir tlkenin saglikli bir sekilde kalkinabilmesi, o iilkenin oncelikle kendi 6z kaynaklarindan
optimum bir sekilde yararlanabilmesi ile miimkiindiir. Tarim ve hayvancilik bir¢ok iilkenin oldugu
gibi, Tirkiye’nin de en 6nemli 6z kaynaklarindan biridir. Hayvancilik, kirsal kalkinmanin ve kirsal
sanayinin can damaridir. Herhangi bir iilkede, hayvancilik gelistirilmeden kirsal ekonomik kalkinmay1
basarmak miimkiin degildir. Cografi yap1 ve iklim sartlari, ¢esitli tiir ve irktan hayvan varligi, kirsal
kesimde yasayan niifusu dikkate alindiginda Tiirkiye’de hayvancilik sektoriiniin son derece dnemli
oldugu gortilecektir (Aral, 1996).

2. DEMOGRAFIK BILGILER

Adrese dayali niifus kayit sistemi (ADNS) sonuglarina gore Adiyaman, GAP illeri arasinda 5.
sirada yer alirken, yiizélglimii bakimindan 4. sirada yer almaktadir. Adiyaman’in rakimi 669 metre
olup, 2015 yilinda yillik ortalama yagis miktar1 737,6 kg/m®dir. Adiyaman’m 9 ilgesi ve 422 kdyii
bulunmaktadir (Anonim, 2017a).

Tablo 1°de Adiyaman ilinin, GAP bolgesi ve Tiirkiye’ye gore bazi ozellikleri verilmistir.
Adiyaman’in kirsal niifusu, Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir. Adiyaman’da kirsal niifusun
yogunlugu, bu ilin kirsal kalkinma projeleri bakimindan dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 1. Adiyaman ilinin GAP ve Tiirkiye icindeki Yeri

Adiyaman GAP Tiirkiye
Yiizol¢timii (ha) 761.400 7.535.800 78.356.200
Niifusu 610.484 6.604.205 79.814.871,
Niifus yogunlugu (kisi/ha) 85 110 92,8
Kirsal kesim niifusu (%) 33,6 37 1,7
Kentsel kesim niifusu (%) 66,4 63 92,3
Toplam tarim alani (ha) 239.608 3.128.428 38.428.000
Ekilebilir tarim arazisi (ha) 190.109 2.340.802 15.618.000
Cayir ve mera alanlar1 (ha) 43.565 2.214.473 14.616.687,
Orman ve fundalik alan (ha) 177.647 1.451.185 21.678.134

Kaynak: TUIK 2017a, Anonim 2017b, Anonim 2017c.

Tiirkiye’de 762 ziraat odas1 ve bunlarin 5.400.000 kadar iiyesi vardir. Hayvansal {iretime ait
birlik sayis1 429 ve bu birlige {iye olan 118.575 kisi mevcuttur. Adiyaman’da ¢ift¢i kayit sistemine
(CKS) kayith 28.373 kisi bulunmaktadir. CKS’ye kayith ¢iftgilere ait arazi varlig1 2.018.957 dekardr.
Adiyaman’da toplam 109.347 adet gift¢i ailesi tarim sektoriinde faaliyet gostermektedir. 14 adet
10.870 tiyeli tarim kredi kooperatifi, 32 adet 1.430 iiyeli tarimsal kalkinma kooperatifi, 8 adet 197
tiyeli sulama kooperatifi ve 8 adet 163 iiyeli su {irlinleri kooperatifi faaliyet gostermektedir (Anonim,
2017D).

Tablo 2. Adiyaman’da Arazi Varligiin Dagilimi

Kullanim Sekli Alan (ha) | Top. Alan i¢in. Pay1 (%)
Ekilebilir Tarim Alani 289.892 38,0
Cayir ve Mera Alani 43.565 5,7
Ormanlik ve Fundalik Alani 177.647 23,3
Tarima elverissiz Arazi-Yerlesim Alanlari 250.296 33,0
Toplam 761.400 100

Kaynak: (Anonim, 2017b)

Tablo 2’de Adiyaman’da arazi varlig1 ve toplam alan i¢indeki paylar verilmistir. Tarim arazisi
icerisinde ekilebilir arazinin oran1 %38’dir. Bu oran bag-bah¢e, meyve agaclarindan ziyade hayvansal
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yemlerin daha fazla {iretildigini gostermektedir.

Adiyaman, 177.647 hektarlik bir alana sahiptir. {lde 139 orman kdyii bulunmaktadir. Tiirkiye
ormanciliginda oldugu gibi Adiyaman ormanciliginda da bir ilerleme s6z konusu degildir. Bu durum
keci yetistiriciliginde negatif bir etki yapmistir (Anonim, 2017Db).

Tiirkiye’de ¢ayir ve mera alanlar1 1940 yilinda 44 milyon hektar iken, gliniimiizde 14.616.687
hektara kadar diismiistiir. Buna iliskin olarak Adiyaman ilinde de mera alanlar1 azalarak ozellikle
koyun popiilasyonunda negatif bir etki yapmustir. Dogal bitki Ortiisii ve yagis miktari ile hayvan varligi
arasinda biiyiik bir korelasyon vardir. Genis cayirlarin bulundugu yerlerde biiyiikbas hayvancilik,
genis bozkirlarin bulundugu yerlerde de kiigiikbas hayvan yetistiriciligi yapilmaktadir (TUIK 2017a,
Anonim 2017b, Anonim 2017c).

Arazi yapisi, ulagim imkanlari, onemli tarimsal ve hayvansal potansiyeli, iklim sartlarinin {iriin
cesitliligine imkan vermesi ile yilda birden fazla iiriin elde edilmesi, sulama potansiyeli ve sulanabilir
arazi miktarinin fazla olmasi, su tiirlinleri iiretimi i¢in uygun kaynaklarin var olmasi, zengin dogal
floras1 ve mikro klima alanlarinin bulunmasi nedeniyle organik tarima uygun arazilerin var olmas1 ve
organik bal liretimi yapilabilmesi, hayvancilik yatirimlari igin genis ve nitelikli yem bitkisi {iretimine
uygun alanlarin olmasi, Adiyaman’in hayvancilik sektorii bakimindan 6nemli avantajlar1 olarak
degerlendirilebilir.

GAP Eylem Plani uygulamalar ile tarimsal sanayinin gelistirilmesi hedeflenmis ve tarimsal
verimliligi artirmak iizere tarimsal orgiitlenme projeleri, organik tarim uygulamalari, kirsal kalkinma
programlar1 ve hayvanciligin gelistirilmesi desteklenmistir.

3. TURKIYE VE ADIYAMAN’DA HAYVAN VARLIGI

Tiirkiye sigir varligimin %6,7’si GAP bolgesinde yer almaktadir. Bunun %13,7’si yerli irklardan
olugmaktadir. GAP bolgesi toplam biiyiikbas hayvan varligi 1.049.420 ve kiiciikbas hayvan varlig
7.628.422 bastir (Anonim, 2017¢).

GAP Bolgesi’'ndeki toplam biiylikbas hayvanlarin %7,7’si, kiigiikbas hayvanlarin %4’
Adiyaman ilindedir. Adiyaman’da biiyiikbas hayvanlarin 66.364 tanesi yetiskin, 14.496 tanesi ise geng
yavrudur. Adiyaman’da biiyiikbas hayvanlardan manda, kiigiikbas hayvanlardan tiftik kecisi ve
merinos koyunlan yetistirilmemektedir. GAP bolgesi illeri arasinda yogun olarak Diyarbakir ilinde
manda yetistiriciligi yapilmaktadir (TUIK, 2017b).

Tablo 3’de Tiirkiye ve Adiyaman’da tiirlerine gore hayvan sayilar1 verilmistir. Ilde toplam
80.860 adet biiyiikbas, 305.583 adet de kiiglikbas hayvan yetistirilmektedir.

Tablo 3. Tirkiye ve Adiyaman’da Hayvan Sayilart

Hayvan Tiirleri Adiyaman Tiirkiye
S1g1r toplam 80.860 14.415.257
Kiiltiir irklar 36.915 5.954.333
Melez irklar 29.516 6.112.437
Yerli irklar 14.429 2.348.487
Manda . 117.591
Toplam Biiyiikbas 80.860 14.532.848
Koyun 143.042 31.115.000
Keci 162.541 10.347.000
Toplam Kiiciikbas 305.583 41.462.000
Et tavugu 1.542.160 228.710.000
Yumurta Tavugu 210.095 87.628.000
Kiimes hayvani sayisi 267.785 316.338.000

Kaynak: Anonim, 2017a.

Tiirkiye kiiltiir irk1 ve melezlerinin bolge sigir varligindaki payr bakimindan bolgeler arasinda
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biiyiik farklilik goriilmektedir. TUIK 2015 yili verilerine gore Tiirkiye sigir meveudunun %41,3’iinii
kiiltiir irklar1, %16,3’{int yerli irklar ve %42.4 {inii bunlarin melezleri olustururken, Adiyaman’da ayni
sira ile bu genotiplerin paylar1 %45,7, %17,8 ve %36,5 olarak hesaplanmustir. Ilde yiiksek verimli
kiiltiir irklart ile melez wrklarin pay1 %82,2°dir. Adiyaman ilinde son yillarda kiiltiir irki ve melez
hayvan sayisinda artis goriilmiistiir. Bu artis, 1slah ¢aligmalarinda uygulanan suni ve tabi tohumlama
faaliyetlerinden kaynaklandigi varsayilmaktadir. Sigir sayisindaki bu gelismenin aksine Adiyaman’da,
koyun ve keci sayisindaki hizli azalmaya bagli olarak bu iki tiirden elde edilen siitiin pay1 da ayni
donemde yar1 yartya diismiistiir (Anonim, 2017b).

4. TURKIYE VE ADIYAMAN’DA SUT VE SUT URUNLERI URETIMi

Tiirkiye’de, siit ve siit iriinleri sektorii gida ekonomisi iginde %15°lik bir paya sahiptir.
Hayvancilik sektOriiniin iiretim yapist kiiciik isletmelerden olusmasina karsin son yillarda biiyiik
isletme yatirimlar1 hiz kazanmis ve buna bagl olarak ¢ig siit iiretimi artmustir (TUIK, 2017b).

Tiirkiye’de 2015 yilinda toplam siit iiretimi 18.655.000 ton olarak gerceklesmistir. Uretilen
toplam siitiin %90,8’1 ineklerden, %0,3’1i mandalardan, %6,3’li koyunlardan ve %2,6’s1 kecilerden
elde edilmektedir. Tirkiye’de 2015 yilinda ineklerden elde edilen siit miktar1 16.933.520 ton, inek
basina diisen ortalama siit verimi 3.059 kg, kisi basina diisen yillik siit liretimi yaklagik 158 kg’dir.
Koyunlardan elde edilen siit miktar1 1.177.228 ton, koyun basina diisen ortalama siit verimi 77 Kg,
kecilerden elde edilen siit miktar1 481.174 ton, keci bagina diisen ortalama siit verimi 105 kg’dir
(TUIK, 2017c).

GAP kapsaminda biiyiikbas hayvanlarin toplam siit tiretimi miktar1 1.056.521 ton olup, bunun

%10,45’1 Adiyaman’da tiretilmektedir. Bolgedeki kiigiikbas hayvanlarin toplam siit tiretimi 304.166
ton olup, bunun %4,2’si Adiyaman’da iiretilmektedir (TUIK, 2017b).

Kegi siitiinden yapilan peynir, yogurt vb. lriinlere olan talepteki artigla Tirkiye’de keci
yetistiriciligi yeniden dnem kazanmistir. Bir onceki yila gore %15,3 oraninda artan toplam keci varlig
sigir, manda ve koyun ile kiyaslandiginda yilizde olarak en yiiksek artisin goriildiigii tiir olmustur
(TUIK, 2017c).

Adiyaman, entegre siit tirlinleri sektdriinde; GAP eylem plam gergevesinde kurulan hayvancilik
isletmelerinden elde edilen iiriinlerin islenmesinde ve degerlendirilmesinde onemli bir altyapiya
sahiptir.

5. TURKIYE VE ADIYAMAN’DA ET URETIMIi

Son yillarda Tiirkiye et liretimindeki artisin saglanmasinda kanatli eti iiretiminin pay1 biiyiiktiir.
Tavuk eti iretimi 1.724.000 ton olarak kayitlara gecmistir. Tiirkiye kiigiikbag hayvanlarda et iiretimi
126.497 ton olarak belirlenmistir (TUIK, 2017a).

Hayvan basma verimler esas alindiginda; broyler yetistiriciliginde ortalama karkas agirlig
bakimindan Tirkiye, Diinyada 17., sigir basma karkas agirligi bakimindan 147. ve siit verimi
bakimindan 76. siradadir. Yani Tiirkiye nin hayvansal iiretimi, Tiirkiye niifusunu arzulanan diizeyde
beslemeye yetmeyecek kadar azdir (TUIK, 2017b).

Kontrollii yapilan hayvan kesimlerinin yaklasik %42’si modern isletmelerde, %58’1 saglik ve
teknik imkanlardan yoksun mezbaha ve kombinalarda yapilmaktadir. Adiyaman’da toplam 4 adet
kesimhane ve 1 adet mezbaha ve 46 adet de et parcalama ve isleme tesisi bulunmaktadir (Anonim,
2017D).

6. TURKIYE VE ADIYAMAN’DA HAYVANCILIK iISLETMELERI

Diinyada 141 milyon siit iiretim isletmesi oldugu, bu isletmelerde toplam 253 milyon bas
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sagmal inek bulundugu, bu ineklerden 782 milyon ton siit iiretildigi tahmin edilmektedir. Isletme
basina 2,5 bas sagmal inek diismektedir. inek basina ortalama siit verimi ise 1.774 kg/bas/yil olarak
hesaplanmustir (TUIK, 2017a).

Tiirkiye’de 4 milyon civarinda tarim isletmesinin varligindan séz edilmektedir. Bu isletmelerde
Tiirkiye niifusunun yaklasik %40-45'i istihdam edilmektedir. 2.700.000 isletme tarimsal + hayvancilik
isletmeleri seklindedir. Tiirkiye’de hayvancilik isletme sayilar1 giderek azalmakta olup, 2011 yilinda
1.744.859 olan hayvancilik isletme sayis1 2014 yilinda 1.250.947 olarak tespit edilmistir. Isletmelerin
sahip olduklar1 hayvan sayisina gore kapasiteleri gruplandirildiginda Tiirkiye’de ¢ok sayida kiigiik
dlcekli siit isletmesi oldugu goriilmektedir (TUIK, 2017a).

Kapasitelerine gore Tiirkiye’de biiyiikbas hayvancilik isletme sayilari ve bunlarin dagilimlar
Tablo 4’de verilmistir. Isletmelerin yaridan fazlasimin (%56,11) 1-5 hayvan sayisma sahip
isletmelerden olustugu goriilmektedir. 100 ve daha fazla sayida hayvana sahip olan isletmelerin oram
%1’e bile ulasamamaktadir.

Tablo 4. Kapasitelerine gore Tiirkiye Biiyiikbas Hayvancilik Isletme Sayilar1 ve Dagilin

Hayvan Sayisi (bas) Isletme Sayis1 (adet) Dagilim (%)
1-5 701.907 56,11
6-9 293.799 20,21
10-19 190.009 15,19
20-49 85.910 6,87
50-99 16.204; 1,30
100-199 3.141 0,25
200-499 783 0,06
500+ 217 0,02
Toplam 1.250.947 100

Kaynak: Anonim, 2017a.

Tiirkiye’de isletme basina diisen sagmal inek sayisi ortalama 4,5 bastir. 2014 yili itibariyle
Tiirkiye’de 80 adet kulugkahane, 341 isletmeye ait 2.237 damizlik kiimesi, 9.782 isletmeye ait 14.360
etlik kiimes ve 1.046 isletmeye ait 3.141 yumurtaci kiimes bulunmaktadir. 2014 yilinda 17,1 milyar
adet yumurta, 1.895 bin ton kanatl eti iiretilmistir (TUIK, 2017a).

Hayvancilik isletmelerinin en biyiik giderini (%55-70) yem giderleri olusturmaktadir.
Tirkiye’de toplam yem fabrikasi 600 civarinda olup tam kapasite ile calismamaktadir. Yillik
kapasitesi toplam 10.500.000 ton olan bu fabrikalarda yillik iiretim yaklasik 5.600.000 tondur. Yani
yem fabrikalar1, kapasitelerinin yaris1 kadar iiretim yapmaktadirlar (TUIK, 2017a).

Adiyaman’da hayvancilik isletmelerinde hayvan diskisindan biyogaz {iretimi yapan isletme
mevcut degildir. Hayvansal atiklardan enerji {iretimi ve 1sinma amagli dogalgaz iiretimine
baglanamamustir (Anonim, 2017a).

7. TURKIYE VE ADIYAMAN’DA HAYVANSAL URUN iHRACATI VE iTHALATI

Tirkiye siit ve siit tirlinleri ihracati toplam degeri 2014 yilinda %23,4 artarak 347.519.540
dolara yiikselmigtir. Tiirkiye’nin hayvancilik sektorii ile ilgili 2014 yili ithalati 414 milyon dolar,
ihracat1 da 442 milyon dolardir. Adiyaman ilinin 2002 yilinda 8,1 milyon dolar olan ihracati 2014
yilinda 332,4 milyon dolara, GAP bdlgesi icerisindeki pay1r da ayni yillar itibariyla %1,2’den
%3,7’ye yiikselmistir. 2002 yilinda 18,3 milyon dolar olan ithalati 2014 yilinda 51,3 milyon dolar,
GAP bolgesi icerisindeki pay1 da ayni yillar itibariyla %2,4 ve %0,8 olmustur (Anonim, 2017c).

Tiirkiye’de son yillarda biiyiikbas ve kiigiikbas hayvan varliginda ortaya ¢ikan ani artiglar
iretimden degil, ithalattan kaynaklanmaktadir. Bu durum yerli iiretim ve treticiler lizerinde ciddi
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmis, 2012 yilina gelindiginde kaba yem acigimin ithalatla
¢oziilmesi kararina da varan ¢ok sayida problemlere neden olmustur. Adiyaman’da 2010-2012 yillar
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arasinda damizlik ve besi hayvan ithalati gerceklesmis, ithalat sonucunda yerli iiretime dayali
olmayan hayvan varliginda sayisal bir artis saglanmistir (Anonim, 2017b). Yatirimcilarin biiyiik
paralar ortaya koyarak yaptiklari barmak ve isletmelerinin bos kalmamasi i¢in yiiksek fiyattan da
olsa damizlik ithal etmeleri, daha faaliyetin baginda zarara ugramalarina neden olmustur.

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan 2011 yilinda uygulamaya konulan "Cig
Siitiin Degerlendirilmesine Yonelik Uygulama Esaslart Tebligi (Teblig No: 2011/13)" kapsaminda
ihracat karsilig1 hak edilen yagli/yagsiz siit tozunun yurt icinden temini esas alinmis ve ithalat belirli
sartlara baglanmigtir. 2010 ve 2011 yillarinda ithal edilen siit tozu miktarlarinda goriilen %84,82’lik
azalma bu uygulamanin basarisini ortaya koymaktadir (Anonim, 2017d).

GAP bolgesinden yapilan ihracatin Tiirkiye icindeki pay1 2013 yili itibariyle %5,9'a ¢ikmustir.
2007 ve 2013 yillan karsilastinnldiginda Tiirkiye'nin toplam ihracatinda %42, GAP bdlgesinden
yapilan ihracatta ise %170 oraninda artig gézlenmistir (Anonim, 2017e).

8. HAYVANCILIK SEKTORUNE AiT EKONOMiK GOSTERGELER

Tirkiye, dinyada niifus bakimindan 19., (TUIK, 2017a), yiizdlgiimii bakimindan da 37.
siradadir (TUIK, 2017¢). Tirkiye’de 2014 yilinda tiiketilen kirmizi et miktar: kisi basina 14 kg, beyaz
et miktar1 19,3 kg, siit miktar1 146 litre, yumurta miktar1 ise 180 adet dolaylarindadir (TUIK, 2017b).

Tiirkiye 2013 yilinda tarimsal iiretim degerlerinin; yaklasik %47’sini bitkisel liretim, %28’ini
canlt hayvan iiretimi ve %24’nii ise hayvansal iriinlerin olusturdugu tespit edilmistir (Anonim,
2017b). FAO verilerine gore Tiirkiye’de toplam tarimsal iiretim degeri i¢inde hayvansal tiretimin pay1
%25,6, siit tiretim degerinin pay1 %10’dur. Tiirkiye’de siit iiretimi, toplam tarimsal iiretim icerisinde
%13,8’lik bir paya sahiptir. Toplam siit iiretimi i¢inde inek siitiiniin pay1 ise %92,3’tiir (TUIK, 2017b).

Tiirkiye’de tarim sektoriiniin Gayri Safi Yurtigi Hasilas1 (GSYIH) igindeki payr %10,3diir.
Tiirkiye niifusunun yaklasik %9’unu olusturan GAP Bolgesi’nin iilke GSYIH’na katkist %5
diizeyindedir. Adiyaman’da 2014 yilinda ekilebilir araziden elde edilen tiretim 704.230 ton olarak
tespit edilmistir. Adiyaman ilinin, Tiirkiye’nin GSYIH’na katkisi; kuzu etinde %0,26, koyun etinde
%0,87, kegi etinde %0,23, koyun siitiinde %0,82, kegi siitiinde %0,16’dir (TUIK, 2017b).

"fllerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi” sonucuna gore
Adiyaman 66. sirada bulunmaktadir. Milli gelir diizeyi en diisiik iller arasindadir. Adiyaman’da kisi
bagina diisen milli gelir 1.500 dolarin altindadir (Anonim, 2017f).

Gilineydogu Anadolu Bdlgesinin diger illeri gibi Adiyaman’da da i¢ ticaret, agirlikli olarak
tarima dayanmaktadir. Mevcut sanayi yapisi da tarimsal kaynak potansiyeline bagl olarak gelisme
gdstermistir. Ticaret sektoriiniin GSYIH pay1 % 10,1°dir. Bu pay ile ticaret sektérii, gerek sanayilesme
ve kentlesme olgulariyla iki yonlii baglantisi, gerekse olusturdugu milli gelir ve istihdam bakimindan
il ekonomisinin énemli sektorlerinden biri olmaya adaydir. Adiyaman ilinde 2 adet organize sanayi
bolgesi (OSB) tamamlanmis ve faaliyete gecmistir. 3 adet OSB’nin ¢alismalar1 devam etmektedir.
Adiyaman ilinde faaliyette olan 4 kiigiik sanayi siteleri mevcut olup bu sitelerde 912 isyeri
calismaktadir (Anonim, 2017Q).

Ekonomisi agirlikli olarak tarim ve hayvanciliga dayali olan Adiyaman’da, 6zelikle tekstil
sektorii yatirnmlarinda sanayilesme egilimi goriinmektedir. Sanayi sektorii igerisinde tekstil sanayisinin
gida sektoriine gore daha fazla katma deger meydana getirdigi goriilmektedir. Sanayi isletmelerinin
biiyiik bir cogunlugu il merkezindedir (Anonim, 2017h).

Adiyaman ilinde sanayi siciline kayith isletmesi sayisi 257°dir. Toplam sanayi isletmeleri
igerisinde %0,3’liikk bir oran ile sanayisi gelismekte olan iller arasinda yer almaktadir. Adiyaman’da
bulunan sanayi isletmelerinin sektérel dagilimina baktigimizda, %24 ile gida iiriinleri imalati, %16’lik
bir oran ile tekstil tirtinleri imalatinin ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Sanayi sektorii bakimindan
GAP bolgesindeki iller arasinda bir degerlendirme yapildiginda %6’lik pay ile Adiyaman 4. sirada yer
almaktadir. Diger iller, Gaziantep %65, Sanliurfa %10, Diyarbakir %9, Batman %4, Mardin %3, Kilis,
Siirt ve Sirnak %1 seklinde siralanmaktadir (Anonim, 2017g; Anonim, 2017h).
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Ilde siit ve siit iiriinleri alaninda 12, et ve et iiriinleri alaninda 4, su iiriinleri alaninda 21 adet
isletme faaliyette bulunmaktadir. Ayrica 7 adet yumurta paketleme merkezi, 2 adet de bal iiretimi ve
ambalajlama isletmesi bulunmaktadir (Anonim, 2017g).

Organik hayvancilik faaliyetleri, organik bitkisel tiretim ile birlikte Tiirkiye genelinde oldugu
gibi Adiyaman’da da yaygmlasmaktadir. ilde heniiz biiyiikbas ve kiigiikbas hayvan yetistiriciligi
konusunda organik iretim yapilmamasina ragmen, aricilik ve yumurta tavukgulugunda ornek
isletmeler mevcuttur. Adiyaman akarsularinda kayithh 3 adet alabalik yetistiriciligi yapan isletme
mevcuttur (Anonim, 2017h).

Kirsal kalkinma yatirimlarmin desteklenmesi programinda 2008—-2012 déneminde Adryaman’da
57 proje i¢in 13,8 milyon TL hibe destegi saglanmis ve 56 adet proje tamamlanmistir. Adiyaman’da
GAP eylem plam hibelerinden yararlanmilarak 20 adet isletme kurulmus ve 2.500 hayvan bolgeye
getirilmistir (Anonim, 2017i).

Adiyaman’da, tarim ve hayvancilik alaninda g¢esitli Olgeklerde yeni  yatirimlar
gergeklestirilmektedir. Adiyaman, hayvansal iiretim yoniinden 6nemli bir potansiyele sahip olmakla
beraber, tarim ekonomisi igerisinde %9,25 oranminda bir paya sahiptir. Bu orami arttirmak igin
"Hayvancilig1r Gelistirme Projesi" uygulamalar1 devam etmektedir (Anonim, 2017¢). Entegre Kirsal
Kalkinma Projesi kapsaminda bolgede kirsal alanda yasayan ve ekilebilir arazilerin az oldugu niifusun
sosyo-ekonomik yasam sartlarinin iyilestirilmesi ve devamliligi projenin amacini olusturmaktadir.

9. SONUC

Genel olarak Adryaman ilindeki hayvancilik sorunlarim Tiirkiye hayvanciliginin sorunlarindan
ayirmak miimkiin degildir. Tiirkiye’de tarimin istihdamdaki payi yiiksek olmasina ragmen, milli gelir
icindeki pay1 diisiiktiir. Bununla birlikte istihdam i¢indeki pay her gecen yil azalmaktadir. Son yillarda
tarimsal istthdam oranindaki diisiis, genel itibariyle tarimsal iiretimde karsilasilan giigliikler, tarimsal
faaliyetlerdeki diisiik kazanglar, makinelesme ve teknoloji kullanimindaki artilar, Tirkiye’nin temel
problemlerinden biri haline gelen kirsaldan kente go¢ ile aciklanabilmektedir. Ancak son yillarda
kirsal kalkinmay1 destekleme programlari ¢ergevesinde tarimsal faaliyetlere olan ilgi ve yonelimde
artislar olmustur.

Adiyaman’da kirsal kesimden kentsel kesime yapilan go¢ devam etmektedir. Bu gocii
durdurmak, kirsal kesimde yeni istihdam alanlar1 olusturmak iizere yapilacak yatirimlara ve projelere
devam edilmelidir. Kirsal kesimde hayvancilikla ugrasan ailelerin gelir diizeylerini artirmaya yonelik
alternatif ¢caligsmalar yapilmalidir.

Adiyaman’da biiyiilk Olcekli isletme sayilarinin artirilmasi, isletmelerde biyogiivenlik
kurallarinin yeterince uygulanmasi, bilingli siirii sagligi ve yonetimi ile ilgili egitim seferberligi
yapilmast durumunda, istenilen seviyede verime ulasilacak ve arzu edilen seviyelerde ulusal
ekonomiye katki saglanacaktir.

Makine ve ekipman imalati, organik giibre iiretimi, hayvan digkisindan biyogaz {iretimi vb.
faaliyetler yapilarak Adiyaman’in kirsal kalkinma ve sanayisine olan katki daha da artirilabilir.
Adiyaman’in iklim o6zellikleri ve yetistiricilerin sosyo-ekonomik durumlar1i géz Oniine alinarak,
isletme kapasitesi ve hayvan sayisina uygun diislik maliyette barinak projeleri hazirlanmalidir.

Adiyaman’in hayvancilik alaninda GAP Bolgesi ve Tiirkiye’nin agigim kapatacak Onemli
yatinm alan1 oldugu ve "potansiyeli degerlendirmeye yonelik yatinm" olarak entegre et tesisi
kurulmasinin bolge hayvanciliginin gelismesine de biiyiik katki saglayacagi bir gercektir.

5200 sayili "Uretici Birlikleri Yasasi"nin ¢iftci Orgiitlenmesini olumlu yonde etkilemesi
beklenmektedir. Orgiitlenme konusunda yayrm hizmetleri ve egitim artirlldig1 takdirde orgiitlenme
bilinci de artirilabilir.

Sonug olarak; Adiyaman’in, sanayide ve ticarette son yillarda yakalamis oldugu gelismeyi
hayvancilik sektoriinde de gostermesi beklenmektedir.
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