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BiR HALK SAGLIGI SORUNU OLARAK COCUKLARA YONELIK SiDDET:
GAZETE HABERLERI UZERINDEN BiR ARASTIRMA*

Cuma CAKMAK™
Hasim CAPAR™"

EEEE

Murat KONCA

) Cahit KORKU
Oz

Cocuklara yonelik siddet, tiim toplumlarda goriilen bir halk sagligi sorunudur. Alman onlemlerin yetersizligi
nedeniyle siddet olgusu tiim toplumlar: etkilemeye devam etmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de 2015-
2017 yillart arasinda ¢ocuklara yonelik gergeklestirilen siddeti, tiraji yiiksek ii¢ ulusal gazetedeki haberler
iizerinden ortaya c¢ikarmaktir. Bu amagla, konuyla ilgili haberler arastirilmis ve haberlere icerik analizi
yaptlmistir. Elde edilen veriler daha sonra SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 23.0paket
programina aktarilarak tanimlayici istatistikler elde edilmistir. Aragtirmaya gore, siddete maruz kalan ¢ocuklarin
yas ortalamasi ve standart sapmast 11,64+4,37°dir. Kizlar erkeklere kiyasla siddete daha fazla maruz
kalmaktadir. Siddetin tiirii a¢isindan ¢ogunlukla cinsel siddetin ortaya ¢iktig1 ve siddetin biiyiik bir ¢ogunlukla
erkekler tarafindan uygulandigi goriilmiistiir. Siddet sonucunda, c¢ocuklarin fiziksel ve ruhsal sagligmin
bozuldugu, siddete bagli 6liimlerin ortaya ¢iktig1 ve intihar vakalarinin yagsandigi tespit edilmistir. Sonug olarak,

bir halk saglig1 problemi olan siddetin en aza indirilmesi i¢in 6nlemlerin artirilmasi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Halk Saghgi, Cocuga Yonelik Siddet, Fiziksel Siddet, Cinsel Siddet.

VIOLENCE AGAINST CHILDREN AS A PUBLIC HEALTH PROBLEM: A

RESEARCH ON NEWS ARTICLES
Abstract

Violence against children is a public health problem seen in all societies.Due to the inadequate measures taken,
violence continues to affect all societies. The aim of this study is to reveal the violence against children in
Turkey between 2015-2017 through the circulation of three national newspapers. For this purpose, news related
to the topic was searched and content analysis was realized on the news. The obtained data were then transferred
to the SPSS program and descriptive statistics were obtained. According to the findings, the mean age and
standard deviation of children exposed to violence is 11,64 + 4,37. Girls are more exposed to violence than boys.
In terms of the type of violence, it has been seen that cases of sexual violence have arisen and violence has been
practiced by the majority of men. As a result of the violence, the physical and mental health of the children
deteriorated, violence-related deaths occurred, and suicide incidents were experienced. As a result, measures

need to be increased to reduce the severity of this public health problem.

Keywords: Public Health, Violence Against Children, Physical Violence, Sexual Violence.

* 2. Uluslararas1 Kadin Cocuk Sagligi ve Egitimi Kongresinde Sézel Bildiri Olarak Sunulmustur.
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GIRIS

Siddet, bireyin yasaminda ciddi olumsuz sonuglari olan toplumsal bir sorundur. Ayni
zamanda bir saglik sorunu olan siddet, Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) odak konularindan
birisidir (McDonald, 2000: 1). Siddet, her yastaki bireyi etkilemekle birlikte, gelisme
siirecinde olmalarindan o6tiirii ¢ocuklar1 daha fazla etkilemektedir. Cocuklara yonelik siddet
Oonemi nedeniyle de uluslararasi s6zlesmelere konu olmustur.

Cocuklarin her tiirli siddetten korunmasi, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ve diger uluslararasi
insan haklar1 sozlesmeleri tarafindan garanti altina alinan temel bir haktir (United Nations
International Children’s Emergency Fund-UNICEF, 2014: 6). Diinyada genis kapsamli kabul
goren Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, taraf devletlere sorumluluklar yiiklemistir (Ganga ve
Suputhai, 2007: 50;UNICEF Tiirkiye Temsilciligi, 2004: 9). Bununla birlikte siddet;
ekonomik, sosyal kosullar, kiiltiir, din veya etnisite ne olursa olsun, hem kisa hem de uzun
vadedeki sonuclariyla, diinyadaki ¢ocuklar i¢in yasamin gercek bir pargasi olarak ortada
durmaktadir (UNICEF, 2014: 6).

Tiirkiye1990 yilinda Cocuk Haklar1 Sozlesmesini (UNICEF, 2013:20), 2010 yilinda da
Avrupa Konseyi Cocuklarin Cinsel Somiirii ve Istismarina Karsi Korunmasi Sézlesmesi’ni
imzalamistir (T.C. Resmi Gazete; 2011/28050).Tiirkiye, ¢cocuklara yonelik siddetin 6nlenmesi
icin yasal diizenlemeler ve idari tedbirler almaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2005/5395; T.C.
Resmi Gazete, 2012/28239; T.C. Resmi Gazete, 2012/28431). Ancak tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de ¢ocuklara yonelik siddet olgusununvarligi ortadadir ve tiimiiyle elimine
edilmis degildir.

Cocuklara yonelik siddetin Onlenebilmesi icin siddetolgusunun arastirilmasive biitiin
yonleriyle siddetin nedenlerinin ortaya konulmasi gerekir. Tiirkiye’de cocuklara yonelik
siddetle ilgili caligmalar incelendiginde, yapilan caligmalarin ¢ogunlukla literatiir taramasi
seklinde yapildig1 tespit edilmistir. Diger taraftan aragtirmaya dayali ¢aligmalar oldukca
smirhdir. Cankur (2012), ilkdgretim dgrencilerinin ev icinde yasadiklar1 siddeti, Ustiindag
vd., (2015) ebeveynlerin cocuk istismarina yonelik bilgi diizeylerinin belirlenmesi ve
ebeveynlerin bilin¢lendirilmesine yonelik calismalart mevcuttur. Ancak ulusal anlamda ve
tiim yas grubundaki ¢ocuklara yonelik siddeti ortaya koyan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
nedenle, bu ¢aligmada yazili medyada yer alan siddet haberleri iizerinden g¢ocuklara yonelik

siddet konusu arastirilmistir.
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1. COCUKLARA YONELIK SIDDET

Cocuga yonelik kotii muamele ve siddet, toplumlar i¢in giiniimiiziin 6nemli halk saglig
sorunlarindan biridir (Theodore vd., 2005: 331; Giardino vd., 2010: 3). DSO, 1996 yilinda
Cenevre’deki toplantisinda siddeti, kiiresel Ol¢ekte ortaya ¢ikan bir halk sagligi problemi
olarak ilan etmistir (WHO 2002: 1). Giiniimiiz toplumlarinda, ¢ocuga yonelik siddetin ne
oldugu ve kavramsal boyutunun nasil tanimlanacagi konusunda bir fikir birligi mevcut
degildir. Cocuga yonelik siddeti bazi toplumlar, siddeti uygulayanin davraniglarn ile
iligkilendirirken bazi toplumlar ise, siddet sonucunda ortaya ¢ikan zarar veya zarar tehdidi ile
iligkilendirmektedir (Runyan ve Zolotor, 2011: 620). Cocuga yonelik siddetin kavramsal
boyutu ile ilgili en kapsamli tanimlardan birini DSO yapmustir. DSO ¢ocuga yénelik siddeti,
““‘cocuk sagligini, yasamin1i devam ettirmesini, gelisimini, haysiyetini etkileyen ya da
potansiyel olarak etkileyebilecek her tiirlii; fiziksel ve/veya duygusal kotii muamele, cinsel
taciz, ihmalkar davranis, ticari veya baska amaglarla somiirii’” seklinde tanimlamistir (WHO,
2017).

Siddetin cocuklar iizerindeki etkisi olduk¢a biiyliktiir ve bircok ¢ocuk siddetten
etkilenmektedir. Diinya Saglik Orgiitiine gore, diinyada 15 yas altinda 40 milyon gocuk,
saglik hizmeti veya psikolojik/sosyolojik hizmet gerektiren siddete maruz kalmaktadir
(Runyan ve Zolotor, 2011: 620). Cocuklarin yasina ve cinsiyetine bagl olarak siddetin tiiriine

maruz kalma olasilig1 degigsmektedir.

1.1. Cocuklara Yonelik Siddetin Tiirleri

Cocuga yonelik siddetin sinirlarimi keskin cizgilerle belirlemek miimkiin olmamakla birlikte,
literatiirde ¢cocuga yonelik siddet bazi1 agilardan siniflandirilmaktadir. Literatiir incelendiginde
cocuga yonelik siddetin cogunlukla; fiziksel, cinsel ve psikolojik siddet olarak
simiflandirildigi goriilmektedir. Ancak bu smniflardan herhangi birine girmemesine ragmen
cocuga yonelik siddet olarak kabul goéren durumlar da mevcuttur. Ornegin, bir ¢ocuga, saglik
hizmetleri kapsaminda gereksiz testlerde, tedavilerde bulunmak veya gereksiz ila¢ vermek de
bir siddet tiirii (tibbi ¢ocuk istismari1) olarak kabul edilmektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina
thmalkar davranmalar1 da bir siddet tiirii olarak tanimlanabilmektedir (Whipple ve Richey,
1997: 432). Bunlarin yani sira, ¢cocuga yonelik siddetin sinir1 zamanla da degisebilmektedir;
eskiden toplumlarda ¢ogunlukla ¢ocugun egitiminin bir parcast olarak kabul edilen ve bu

yiizden siddet olarak kabul gérmeyen bazi tutum ve davraniglarin giiniimiizde cocuga yonelik
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siddet kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir (Roesler, 2011: 586). Giiniimiizde ¢ocuklara

yonelik uygulanan siddet tiirleri sunlardir:

1.1.1. Fiziksel Siddet

Hem o6liimciil hem de 6liimciil olmayan fiziksel iskence, zalimce ve insanlik dis1 fiziksel ceza,
zorbalik, taciz gibi bedensel cezalar1 kapsar (UNICEF, 2014:30).Fiziksel siddet, tiim yas
gruplarindaki kiz ve erkek ¢ocuklarini etkileyen ve tiim sosyoekonomikve etnik gruplarda
goriilebilenyaygin bir olgu olmakla birlikte bazi risk faktorleri bazi gruplar i¢in 6n plana
cikmaktadir. Ornegin, ¢ocuklarda fiziksel siddete maruz kalma riski yas ile birlikte
artmaktadir. Buna karsin, 6limciil sonuglart olan veya ciddi sakatliklara sebep olan siddete
maruz kalma riski yas ile ters orantilhidir (Kellogg, 2007: 1233).Kiiciik cocuklar, fiziksel
siddetten kaynaklanan agir yaralanmaya karsit en savunmasiz gruptur; olimciil vakalar

genellikle bebekler arasinda daha yaygindir (UNICEF, 2014:30).

1.1.2. Duygusal Siddet

Duygusal yada psikolojik istismar olarak da adlandirilir (Englander, 2003: 22). Bu siddet
tiirii, korkutma, tehdit etme, somiirme, reddetme, yalitma, goz ardi etme, hakaret etme, kiigiik
veya giiliing duruma diisiirme seklindeki fiilleri kapsar. Cocugun duygusal tepki vermesini
reddetmek, saglik veya egitim ihtiyaclarmi ithmal etmek, bir ¢cocugu ev i¢i siddete maruz
birakmak ve psikolojik zorbalik da psikolojik siddet olarak siniflandirilmaktadir. Cocuklara
yonelik psikolojik siddet en c¢ok, yakin iliski i¢inde oldugu ya da himayesi altinda oldugu
kisiler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak, ebeveynler ve bakicilar
siklikla suglular arasinda gosterilmektedir. Bir ¢ocugun yaralanmasina neden olan fiziksel
siddetten farkli olarak psikolojik siddeti ve failini tespit etmek oldukga giictiir. Arastirmalar,
cocuklarin duygusal istismara maruz kalmasinin, depresyon, kaygi, travma sonrasi stres
bozuklugu, diisiikk benlik saygisi, kisilerden izolasyon ve kisilere karsi yabancilagsma, bir
kisiye baglanmada zorluk gibi yetiskinlige kadar devam edebilen uzun vadeli etkilere sahip

oldugunu gostermistir (UNICEF, 2014:58).

1.1.3. Cinsel Siddet

Cocuk haklar1 ihlallerinin en rahatsiz edici unsurlarindan biridir. Siklikla diger siddet
bicimleriyle birlikte ortaya ¢ikan cinsel siddet eylemleri, dogrudan fiziksel temasin disinda
cinsel dil ve imajlar1 da icermektedir (UNICEF, 2014:60). DSO’niin tahminlerine gére gocuga
yonelik cinsel siddetin ortalama prevelansi, kiz ¢ocuklari i¢in %25 ve erkek ¢ocuklari i¢in %8

civarinda olup bu oranlar, arastirmanin yapildig: niifusa ve kullanilan tanimlara bagli olarak
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degismektedir (Aloa ve Molojwane, 2008:12). Zamana ve topluma goére degismekle birlikte
7-13 yas arast ¢ocuklar, cinsel istismar agisindan en riskli gruplardir (Finkelhor, 1994: 48).
Bununla birlikte, cinsel istismarin agiga ¢ikarilmasi konusu olduk¢a zorlu bir konudur, hatta
cogu cinsel istismar vakasi gizli kalmakta; sadece magdur ve faili tarafindan bilinmektedir
(Runyan ve Zolotor, 2011: 622). Cocuga yonelik cinsel istismar sonucunda cocukta,
fizyolojik rahatsizliklarin disinda; genel anksiyete bozukluk, panik bozukluk, fobiler, travma
sonrasi stres bozuklugu ve madde bagimlilig1 gibi problemlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir

(Molnar vd.,2001: 753; WHO, 2006:11).

2. SIDDETIN ORTAYA CIKMASINA ETKi EDEN FAKTORLER

Halk sagligt acisindan, siddeti Onlemeye yonelik etkin politikalarin  uygulamaya
konulabilmesi i¢in, siddeti ortaya ¢ikaran kosullara dikkat edilmesi (Mercy, 1993:8) ve risk
faktorlerinin ortaya konulmasi gerekir (Finkelhor, 1994: 48). DSO siddete iliskin risk
faktorlerini Ekolojik Model Yaklasimi cergevesinde aciklamistir (WHO,2002: 9). Bu model
Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Siddeti Agiklamada Ekolojik Model

Kaynak: World Health Organization, 2002: 9.

Bu modele gore siddetin birinci basamaginda bireysel faktorler bulunmaktadir. Buna gore,
bireyin biyolojik ve kisisel Ozellikleri siddet eyleminin magduru veya faili olmasinda
belirleyicidir. Demografik ozellikler (yas, egitim, cinsiyet), psikolojik veya kisilik
bozukluklari, madde bagimliligi ve agresif davranis 0ykiisii ya da tacize ugrama geg¢misinin

olup olmamasi, bu faktdrler arasinda yer almaktadir. Ikinci basamaginda bireyin yakin
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cevresiyle kurdugu iliski gelmektedir. Bunlar aile, akraba, arkadas veya is arkadaslar1 vb.
olabilmektedir. Ugiincii basamak, sosyal iliskilerin ortaya ¢iktig1 okullar, isyerleri ve mahalle
gibi yerleri kapsama alir ve siddet riskini artirma ihtimali olan bu yerlerin 6zelliklerini
belirlemeye calisir. Bu seviyedeki risk faktorleri sunlardir: Alanda hareketlilik (6rnegin, bir
mahalledeki kisilerin uzun siire kalma egilimindeler mi yoksa siirekli bir sirkiilasyon var mi1?),
niifus yogunlugu, yiiksek diizeyde issizlik veya uyusturucu ticaretinin varligi, vs. Dordiincii
basamak siddetin tesvik edildigi veya engellendigi bir iklim yaratmaya yardimci olan genis
toplumsal faktorleri incelemektedir. Bu faktorlere, silaha ulasabilme kolayligi, toplumsal ve
kiiltiirel normlar dahildir. Bu tiir normlar, ¢ocuk refahi karsisinda ebeveyn haklara 6ncelik
veren, intihar1 6nlenebilir olmaktan ¢ok bireysel tercih meselesi olarak kabul edilen, kadin ve
cocuklar iizerinde erkek egemenligini saglayan vb. normlarin varligidir. Daha genis toplumsal
faktorler arasinda, toplumdaki gruplar arasinda ekonomik veya sosyal esitsizliklerin devam
etmesine yardimci olan saglik, ekonomik, egitim ve sosyal politikalar da bulunmaktadir

(WHO,2002: 9).

3. GEREC VE YONTEM

Cocuga yonelik siddetin ortaya ¢ikarilmasi siddet eylemlerinin sakli kalmasindan 6tiirii
zordur. Bu alanda yapilan bir¢cok akademik calisma verileri, sosyal hizmet raporlarina ya da
adli makamlarin raporlarina dayandirmaktadir. Bu iki kaynak disinda, siddete ugrayan
cocugun bir saglik kurumuna bagvurmasi sonucu siddet olaymin agiga ¢ikmasi da bu alanla
ilgili onemli bilgiler saglayan bir kaynaktir (Runyan ve Zolotor, 2011: 622). Bahsi gecen
belgeler disinda medyadan elde edilen bilgiler de arastirmacilara ©onemli veriler
saglamaktadir.

Bu calisma, 01.01.2015- 31.07.2017 tarihlerini kapsamaktadir ve tiraj1 ylksek iic ulusal
gazetedeki (etik kaygilarla, gazete isimleri verilmemistir) siddet haberleri ile
simirlandirilmigtir. Bu gazetelerin gilincel haber sayfalarina internet {izerinden erisim
saglanarak arama motorlarina “dayak’’, “siddet’’, “cocuga fiziksel siddet’’, “cocugun cinsel
istismar1’’ gibi anahtar kelimeler girilerek haberlere erisim saglanmistir. Anahtar kelimeler
ile yapilan tarama sonucunda ¢ok sayida haber elde edilmistir. Haberler arastirmacilar
tarafindan incelenmistir. Baz1 haberlerin ¢cocuklara yonelik siddet ile ilgisi olmadig1 goriilmiis
ve bu haberler elenmistir. Duplikasyonu dnlemek icin elde edilen haberler karsilastirilmistir
ve duplike haberler de ¢ikarilmistir. Yapilan bu islemler sonucunda 256 haberin analize

uygun oldugu goriilmiistiir. Haberlerin icerik analizi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS
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(Statistical Package for the Social Sciences) 23.0 paket programi ile analiz edilmis ve
tanimlayict tipteki istatistikler elde edilmistir. Tanimlayici tipteki istatistikler var olan
durumun bir fotografin1 gekmeye yoneliktir. Aragtirmanin kisitliliklarini, resmi verilere ulagma
giicliigii, siddet olaylarinin biiyiik bir ¢cogunlugunun sakli kalmasi, toplumun siddete bakis
acis1 dolayisiyla bazi siddet olaylarininhaber degeri tasimamasi nedeniyle medyada yer
almamasi olusturmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin sonuglari, ortaya ulusal/biitiinciil bir

resim koyamayabilir.

4. BULGULAR

Yapilan arastirmada bu calismanin kapsamina giren 256 siddet vakasi tespit edilmistir.
Siddete maruz kalan c¢ocuklarin yas ortalamasi ve standart sapmast 11,64+4.37 dir. Siddet
uygulayanlarin yas ortalamasi ve standart sapmasi 36,07+16,46’dir. Siddeti uygulayanlarin
229’u (%89,5) erkektir.

Cocuklarin cinsiyet agisindan siddete maruz kalma durumlar1 Grafik 1°de gosterilmistir.

Grafik 1.Siddete Maruz Kalanlar ve Siddeti Uygulayanlarin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

N N

= Erkek =Kz »Erkek = Kadm

Siddete maruz kalan ¢ocuklarin 186’s1 (%73)kiz cocuklari iken siddeti uygulayanlarin 229°u
(%89,5) erkektir. Ayrica, siddet magduru cocuklarin 8’inin (%3,1) zihinsel engelli oldugu
gOriilmiistiir.
Cocuklara yonelik gerceklestirilen siddetin tiirleri cinsiyet acisindan Grafik 2’de
gosterilmistir.

Grafik 2. Magdurun Cinsiyetine Gore Uygulanan Siddet Tiirleri
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Cocuklara  yonelikgerceklestirilen  siddetin =~ 198’ini  (%77) cinsel siddetvakalar
olusturmaktadir. Cinsel siddet vakalarinin; cinsel istismar (180), tecaviiz (12), cinsel taciz (5)
seklinde haberlerde yer aldig1 gozlenmistir. Fiziksel siddet ise cinsel siddete gore oldukca
disiiktiir.  Ancak, cinsel siddet igerisinde fiziksel siddetin de  goriilmesi
muhtemeldir.Psikolojik siddete maruz kalan herhangi bir vakanin haber olarak yer almadig:
gozlenmistir.Fakat psikolojik siddetin her iki siddet tiiriiyle birlikte ortaya c¢ikabilecegi kabul
goren bir gercgektir.

Siddet vakalar gerceklestirildigi iller bakimindan arastirilmistir. Siddet vakalarinin en sik
goriildiigi ilk 8 il Grafik 3’te gosterilmistir.

Grafik 3.Siddet Eyleminin Gergeklestigi iller
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Arastirmada toplamda 53 ildeki siddet vakalar1 haberlerde yer almistir. Ancak yukaridaki
grafikte ilk 8 il yer almaktadir. Siddet vakalarinin en ¢ok goriildiigi illerin genel toplam
i¢indeki orani1 sirastyla; Diyarbakir % 12,10, Bolu %9,37, Istanbul % 8,53, Zonguldak %6,25,
Kayseri %6,25, Adana %35,85, [zmir %5,46 ve Antalya %5,27 oldugu tespit edilmistir.

Calismada siddetin gergeklestirildigi mekan arastirillmigtir. Siddete maruz kalan kisinin

cinsiyetine gore siddetin gerceklestirildigi mekan Grafik 4’te gosterilmistir.
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Grafik 4. Magdurun Cinsiyetine Gore Siddetin Gergeklestigi Mekan
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Cocuklara yonelik gergeklestirilen siddetin en ¢ok 110 (%42,7)vaka ilefiziksel mekanin
disinda, ikinci sirada ise 85 (%33,20) vaka ile evde gerceklestigi tespit edilmistir. Kreste, okul
servisinde ve yetistirme yurdunda cinsiyet acisindan siddet oldukca yakindir. Disarida, evde,
okulda ve oyun parkinda kizlar erkeklere oranla daha fazla siddete maruz kalmistir.

Uygulanan siddet tiirtine gore siddettin gergeklestigi mekéna iliskin bilgiler Grafik 5’te

sunulmustur.
Grafik 5.Siddet Tiiriine Gore Siddetin Gergeklestigi Mekan
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Buna gore, siddet vakalar1 en ¢ok disarida, evde ve okulda goriilmistiir. Kreste, yetistirme
yurdunda (sevgi evleri) ve serviste goriilen siddet vakalarmin goérece diisiik olmasi, s6z konu
mekanlarin denetlenen, kamuya agikve ¢ocuklarin bir kismi tarafindan kullanilmis olmasiyla
aciklanabilir. Bununla birlikte, cinsel siddet vakalar1 fiziksel siddet vakalarina nazaran;
disarida, evde ve okulda daha fazlagorilmiistiir.

Calismada siddeti uygulayanlarin yakinlik dereceleri arastirilmistir. Magdurun cinsiyetine

gore siddetin failinin yakinlhig1 Grafik 6’da gosterilmistir.
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Grafik 6. Magdurun Cinsiyetine Gore Siddeti Uygulayanin Yakinligt

90
80
70 /’
60 VA
50 7
40
20 / »
20 /[ /
10
0 =
Oz Uvey - Servis
ebeveyn /| Bakici Akraba | Ogretmen | Arkadas - Yabanci
ebeveyn K Soforii
ardes
=—0—Erkek 10 1 3 2 14 2 1 37
==Kz 15 11 3 20 28 27 5 77

Siddeti uygulayanlar; 6z anne-baba (%9,77), iivey anne-baba ve iivey kardes (%3,13), bakici
(%2,34), akraba (%10,16), 6gretmen (%16,41), arkadas (%11,33), servis soforii (%2,34) ve
diger kisilerdir (%44,53). Goriildiigii izere yakin ¢evrenin kiimiilatif toplam1 (%55,47), siddet
eylemlerini gergeklestirenlerin cogunlukla ¢cocuklarin yakin ¢evresi oldugunu gostermektedir.

Siddet tiiriine gore siddeti uygulayanin yakinlig ile ilgili bilgiler Grafik 7°de sunulmaktadir.
Grafik 7.Siddet Tiirline Gore Siddeti Uygulayanin Yakinligt
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Grafik 7°de goriildiigi iizere, cinsel siddet en fazla yabancilar tarafindan uygulanmakta iken
fiziksel siddet daha ¢ok, 6z ebeveynler, yabancilar ve 6gretmenler tarafindan uygulanmistir.

Magdurun cinsiyetine gore magdurun durumu Grafik 8’de gosterilmistir.

Grafik 8. Magdurun Cinsiyetine Gore Siddet Sonras1 Durumu
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Grafik 8’e bakildiginda, siddet eylemi sonrasinda ¢ocuklarin; fiziksel ve ruhsal sagliklarinin

bozuldugu (%77,7), siddete bagh 6liim vakalarinin ortaya ciktigir (%7,8), devlet korumasi
altima alindig1 (%7,4), hastanede tedavi edildigi (%4,7), istem dis1 gebe kaldigr (%1,2) ve

intihar ettigi (%1,2) goriilmektedir. Diger taraftan; 6liim, devlet korumasi ve hastanede tedavi

altina alinma, istem dis1 gebelik ve intihar da aym1 zamanda, fiziksel ve ruhsal sagligin

bozulmas1 durumu ile iligkilendirilebilir.Bu nedenle icerik analizi kapsaminda, haberde 6n

plana ¢iktig1 sekli ile analiz edilmistir.

Cocuklara yonelik siddet eylemini gergeklestirenlere yonelik yapilan adli ve idari islemler

Grafik 9°da gosterilmistir.
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Grafik 9.Siddet Eylemini Gergeklestirenin Durumu
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Siddet eylemini gerceklestiren kisilere yonelik yapilan hukuki islemlere bakildiginda; 117

(%45,7) vakanin mahkeme siirecinde oldugu, 94 kisiye (%36,7)hapis cezas1 verildigi, 40
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kisinin (%15,6)tutuklandigi, 2 kisinin (%0,8)para cezast aldigi, 1 kisinin (%0,4)arandi1g1, 1
kisinin (%0,4)beraat ettigivel kisi (%0,4) hakkinda idari sorusturma agildig1 goriilmiistiir.

TARTISMA VE SONUC

Cocuklara yonelik siddet, ailelerin ve ¢ocuklarin karsi karsiya kaldiklari; tibbi, gelisimsel,
psikososyal ve yasal sonuglar1 olan onemli bir halk sagligi olayidir (Giardino vd., 2010: 3).
Cocuklara yonelik siddet, ¢ocuklarin yasami ve saglikli bir sekilde gelisimine ciddi zararlar
vermektedir. Bu konunun bir¢ok agidan ele alinmasi, bu sorunlarin ¢6ziilmesine veya en
azindan siddetin azaltilmasina yardimci olabilir. Bu nedenle tanimlayici nitelikteki bu
calismaylabir resim ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu ¢alismada; cocuklara yonelik siddet,
siddetinsikligi, siddetin tiiri, magdurun cinsiyeti ve yasi, siddet eyleminin gerceklestigi

mekan, vb. acilardan incelenmistir.

Bu calisma sonucunda, kizlarin erkeklere oranla yaklasik 4 kat daha fazla cinsel siddete
maruz kaldig ortaya ¢ikmistir. UNICEF’e (2014) gore lilkeler arasinda oranlar degismekle
birlikte kizlar erkeklere oranla cinsel siddete 2,5 kat daha fazla maruz kalmaktadir.Bu
calismanin bulgularia gore, kiz ve erkeklerin fiziksel siddete maruz kalmaorani birbirine
olduk¢a yakindir. UNICEF’e (2014) gore de fiziksel ve psikolojik siddete maruz kalinmasi
bakimindan kizlar ve erkekler arasinda bir farklilik ortaya ¢ikmamaktadir. Bu baglamda,
calisma bulgularinin literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Dikkat edilmesi gereken
husus, genel olarak tiim ¢ocuklar1 siddete kars1 korumak gerektigidir fakat kizlarin erkeklere
oranla daha fazla siddete maruz kalmasi vemagduriyet yasamasi, kizlarin siddete maruz
kalmalarin1 6nlemeye yonelik tedbirlerin biraz daha sik1 alinmasini gerektirmektedir.

Bu calismada, her ne kadar cinsel siddet haberlerde ilk siray1 almis olsa da fiziksel siddet ve
psikolojik siddetin ¢esitli nedenlerle haberlere konu olamayabilecegi, fakat toplumda sik
goriilebilen, 6nemsenmeyen bir vaka oldugu da bir ger¢ektir. Theodore vd.’nin (2005) yaptig
calismaya gore cinsel siddetin toplumdaki insidansi resmi rakamlarin yaklasik 15 kati
iken,fiziksel siddet resmi rakamlarin yaklasik 40 kat1 kadardir. Dolayisiyla, goriilmeyen,
onemsenmeyen siddet tiirlerinden olan fiziksel ve psikolojik siddet tiirlerine aslinda toplumda
siklikla karsilasiimaktadirfakat {istiiniin cesitli sebeplerle kapatildiginin bilinmesinde fayda
vardir. Her ne kadar cinsel siddet cogunlukla kiz ¢cocuklarina yonelik gerceklestirilmis olsa da
diger siddet tiirlerine maruz kalmalar1 agisindan herhangi bir farklilik olmamasi nedeniyle,

alinacak onlemler tiim cocuklara yonelik olmalidir.
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Cocuklara yonelik siddet konusunda 6nem atfedilmesi gereken alanlardan biri de ¢ocugun
engellilik durumudur, 6zellikle zihinsel engelli cocuklara yonelik siddetin de varligir bu
calisma kapsaminda ortaya konmustur. Zihinsel engelli ¢ocuklara yonelik siddetin varlig
nedeniyle, 0zel gereksinimi olan c¢ocuklarin korunmasi ve bu cocuklara da ayr1 bir 6nem
verilmesi gerekmektedir. Clinkli bu ¢ocuklar diger ¢ocuklar kadar korumasiz olduklar1 gibi
engelli olmalarmin verdigi handikap ile olaylar1 anlayamamalari, iyi ve kotiyii ayirt
edememeleri ve yabancilarin art niyetlerini fark edememeleri bu ¢ocuklarin siddet magduru
olmalarim1 daha da kolaylagtirmaktadir. Bu calisma kapsaminda az sayida olsa da zihinsel
engelli ¢ocuklara yonelik de siddet eylemlerinin gergeklestirildigi ortaya ¢ikmistir. Ancak, bu
cocuklara yonelik gerceklestirilen siddetin diger ¢ocuklara yonelik gerceklestirilen siddete
gore daha fazla gizli kalabilecegi diisiiniildiigiinden bu konunun daha da 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Bu calismada bazi illerde, diger illere gore daha fazla sayida g¢ocuklara yonelik siddet
eyleminin gerceklestirildigi ortaya ¢ikmistir. Kellogg (2007) yapmis oldugu ¢alismada,sosyo-
ekonomik yapi ile siddet arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymus, siddetin nedenlerinden
birinin sosyo-ekonomik yap1 olabilecegini iddia etmistir. Siddetin ¢esitli nedenlerinin
olmasina ragmen bir nedeninin de sosyo-ekonomik yapiya atfedilebilecegi ifade
edilebilir.Nitekim Kalkinma Bakanligmnin 2011 yili illerin ve bélgelerin sosyo-ekonomik
gelismiglik diizeyi siralamasi (SEGE 2011) raporuna gore, Diyarbakir sosyo-ekonomik
gelismislik siralamasinda 81 il arasinda 67. sirada yer almakta ve gelismislik endeks degeri-
1,0014’ tiir. Endeks degerinin -1 den diisiik olmasi o ilin diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip
oldugu gostermektedir (Kalkinma Bakanligi, 2011: 50-51). Grafik 3’ te de gorildigi tizere
siddet vakasi en ¢ok Diyarbakir’da yasanmistir. Bu bulgu siddetin sosyo-ekonomik yapiyla
alakal1 olabilecegini ortaya koymaktadir. Sosyo-ekonomik yapi, siddetle ilintili bir faktordiir
lakin bagka faktorlerin(6rnegin, go¢) varliginin oldugu da unutulmamalidir zira bu ¢alisma
kapsaminda en ¢ok siddet vakasinin yasandig: ilk on il arasinda yer alan diger iller agisindan
farkli nedenlerden bahsetmek miimkiindiir. Diger illerin sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyleri orta ve yiiksek diizeydedir. Bu baglamda, Istanbul gibi metropol bir kentin sosyo-
ekonomik geligsmislik diizeyi yiiksek olmasina ragmen siddet vakalarmin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bir bagka ornek vermek gerekirse, Ankara’nin Tirkiye’deki ikinci biiyiik sehri
olmasina karsin siralamada ilk 10 il arasinda degildir. Dolayisiyla, sosyo-ekonomik yapi
disinda siddeti etkileyen baska faktorlerin varligimin da oldugu unutulmamalidir. Siddet
vakalarmi onlemeye yonelik ¢alismalarda sosyo-ekonomik yap1 ile siddetin belirleyicisi olan
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diger faktorlerin gbz 6niline alinmasi daha gerceke¢i degerlendirmelerin ortaya ¢ikmasi adina
yararli olabilir. Ayrica sosyo-ekonomik yapida meydana gelecek diizeltme ve iyilestirmelerin
siddet vakalarin1 dnlemeye yarayacak bir ara¢ olabilecegi diigiiniilmektedir.Bu baglamda,
karar vericilerin politika olustururken siddet ve sosyo-ekonomik yapi arasindaki iliskiyi
dikkate alarak karar vermeleri daha isabetli olacaktir.

Calismanin bulgularina gore, cocuga yonelik siddet vakalarinin en ¢ok fiziksel mekanin
disinda, kiz cocuklarina ve c¢ogunlukla da yabancilar tarafindan gerceklestirildigi ortaya
cikmistir. Ancak toplamda siddetin, cocuklarin iliski i¢inde bulundugu yakin ¢evresinden
kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle ¢ocuklarin hem yakinindaki kisilerden hem de
yabanci kisilere karsi korunmasina yonelik 6nlemlerin artirilmasi ve ¢ocuklarin bu konuyla
ilgili olarak bilinclendirilmesi  gerekir.Ornegin yakin cevrenin siddet eylemini
gerceklestirmesi durumunda, hukuki olarak bu kisilere kars1 bazi yaptirirmlarda bulunulabilir.
Siddet eylemini gerceklestiren kisilere evden uzaklastirma cezasi verilebilecegi gibi varsa
silahlarinin  kolluk kuvvetlerine teslim edilmesi, konuttan uzaklastirllmasi veya Aile
Mahkemesi hakiminin verecegi diger tedbirler kolluk kuvvetleri araciligiyla uygulanabilir
(Ankara Barosu Bagkanligi, 2012: 34-35). Fiziksel siddet eylemi disinda diger siddet
eylemlerinin ortaya ¢ikmasi durumunda Tiirk Ceza Kanunu’nun Ongordiigii tedbirler
aliabilecegi gibi (mad. 56), hapis cezalar1 da verilebilir(mad. 102, mad.103, mad. 104,
mad.105) hatta gerekirse bu cezalarin artirilarak caydiriciligin 6n plana ¢ikarilmasi
saglanabilir. Ayrica, siddet eylemine maruz kalan ¢ocuklarin koruma altina alinmalar1 ve/veya
siddet ile tekrar karsilasmalar1 durumunda kendilerini nasil koruyabilecekleri ve bu durumda
hangi mercilere ivedilikle ulagsmalar1 gerektigi konusunda bilgilendirilmeleri saglanmalidir.
Aragtirmanin bulgularina gore siddet eylemleri nedeniyle, ¢ocugun yasamini sona erdiren
(siddete bagl 6liim ve intihar) ve cocuklarin gelecekteki yasantisini da etkileyecek (fiziksel
ve ruhsal sagliklarin bozulmasi) ¢ok vahim sonuclar ortaya ¢ikmistir.Osofsky’a (1999: 36)
gore, siddete maruz kalan cocuklar,asirt sinirlilik ve olgunlasmamis davranislar sergilemekte,
uyku bozukluklari, duygusal sikintilar, yalniz kalma korkulari, tuvalet egitimi kazanmada
problemler yasamakta ve konusma bozukluklar1 sorunlar1 yasamaktadirlar. Bu sebeplerden,
siddete maruz kalan cocuksosyal entegrasyonda ciddi sorunlar yasamakta, okul basarisi
diismekte ve izole bir hayat siirebilmektedir. Netice itibariyle kendisini sosyal hayattan tecrit
eden cocuk, bu agir yiikii kaldiramamakta ve kendi canina kiyabilmektedir. Bu noktada gerek
aile bireylerine gerek siddete maruz kalan ¢ocuga, uzmanlar esliginde ¢ocugun bu durumun
istesinden nasil gelebilecegi konusundadestek verilmelidir.
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Haberlerde yer alan vakalarin tamamina yakininda faillerin yakalandig1 goriilmektedir. Bu da
kolluk hizmetlerinin iyi ¢alistigini ve failin adalet oniine ¢ikarildigini gostermektedir. Ancak,
her ne kadar siddet sonucunda cezalar verilse de, cezalar sorunu ¢6zmede basarisiz kalabilir.
Bu nedenle, cezalarin caydiriciliginin yaninda, toplumda ¢ocuklar1 korumaya yonelik
tedbirlere agirlik verilmelidir. Ornek vermek gerekirse, okullarda gocuklara yonelik siddet
eylemlerinin nasil onlenebilecegine yonelik egitimler verilmelidir. Cocuklarin cinsel saldiri
ile karsilasmalar1 durumunda ne yapmalar1 6gretilmelidir (6rnegin, cinsel bolgeye dokunan
bir yabanci ile karsilasan ¢ocuga ciglik atmasi gerektigi ogretilmelidir), anne- babalarin
cocuklarini siddet eylemlerinden korumalart konusunda ne yapmalar1 gerektigi hususunda
egitimler verilmeli, ailenin siddet magduru cocuklar1 varsa sosyal ve psikolojik konular
hakkinda uzman kisilerden, destek birimlerinden destek almalari saglanmalidir. Cocuklarina
bakamayacak durumda olan ailelerin ¢cocuklarinin devlet korumasi altina alinmasi veya siddet
eyleminin gergeklestigi yerden bagka bir yere tasinmak gibi 6nlemler ¢ocuklarin siddet eylemi
ile tekrar karsilagmasi konusunda sosyal cevre faktoriini ortadan kaldirabilir. Siddet
eylemlerinin azaltilmasi i¢in cezalarin daha da ¢ok caydirict olabilmesi i¢in hapis cezalarinin
artirllmas1 gerekir. Ayrica failin sosyal hayattan tecrit edilmesi veya Omiir boyu hapis
cezalarinin verilmesinin kamuoyunda tartisilmasi ve ¢oziim Onerisi olarak karar vericilere
sunulmasi gerekir.

Sonug olarak, ¢cocuklarin yagamlarini sona erdiren (siddete bagli 6liim ve intihar) ve fiziksel
ve ruhsal sagliklarinin bozulmasina neden olan vakalar meydana gelmeye devam etmektedir.
Toplumun sagligini bozan her tiirde ve her diizeydeki siddetin Onlenebilmesine katkida
bulunacak bilimsel ¢alismalarin yapilmasi ve cocuklara yonelik gergeklestirilen siddeti
engelleyebilecek daha etkin mekanizmalarin uygulanmaya konulmasi birey sagliginin

korunmasi kadar toplum sagliginin da korunmasi ve gelistirilmesine yardimei olabilir.
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YARDIM KURULUSLARI I.(I.ZIIiAY VE {(IZILHAC’IN SOS¥AL MEDYA
UYGULAMALARINDA ILETISIMIN YONUNE VE KONU DAGILIMLARINA
YONELIK BIR ANALIZ

Hasan ALTINCIK”
) ibrahim Halil YASAR™
Oz
Teknolojinin kuruluslara sundugu en 6nemli unsurlardan biri istedikleri zaman, istedikleri anda milyonlarca
kisiye o ‘an’1 aktarabilmeleridir. Bir diger 6nemli katkisi1 da kuruluslarin yapmis olduklar1 veya yapacaklari
faaliyetleri zaman ve mekan ayirt etmeksizin iletebilmeleridir. Bu durum cok diisiik biitgelerle kuruluslarin
faydalanabilecekleri, hedef kitleleriyle simetrik iletisim kurabilecekleri ortamlarin olusmasini saglamistir.
Yardim kuruluglari da topladiklari yardimlarla ihtiyaci olan kisilere ve ihtiya¢ duyulan bolgelere ulasmaya
¢aligmaktadirlar. Topladiklart bagislarla faaliyetlerini siirdiiren kuruluslarin maliyetsiz bir sekilde hedef
kitleleriyle iletisim kurmasi 6nem arz etmektedir. Sosyal medyanin bu 6zelligi kuruluslar i¢in ¢ok &nemli bir
durumdur. Calismamizda Kizilay ve Kizilhag’in sosyal medya hesaplarinda kullanim &zelliklerine yonelik bir
inceleme yaparak kurmus olduklar: iletigimin konular1 ve 6zellikleri irdelenmistir. Her iki yardim kurulusunda
sosyal medyada birtakim eksiklikleri olduklar1 gozlemlenmistir. Kendilerine yapilan yorumlara kayitsiz
kaldiklar1 goriilmiigtiir. Simetrik halkla iliskilerden bahsedebilmemiz i¢in bu noktalarda iletisime 6nem vermeleri

gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kizilay, Kizilhag, Sosyal Medya.

AN ANALYSIS OF COMMUNICATION ORIENTATION AND SUBJECT
DISTRIBUTIONS ON SOCIAL MEDIA APPLICATIONS OF AID

ORGANIZATIONS RED CRESCENT AND RED CROSS
Abstract

One of the most important elements that technology offers to organizations is that they can transfer that moment
to the millions of people they want when they want. Another important contribution is tha torganizations can
convey activities they have done or will do without distinguishing time and place. This has provided in
environments where organizations with very low budgets can benefit and communicate symmetrically with their
target group. The charitable organizations are also trying to reach out to the people who need it and the areas
where they need it. It is important that organizations that engage in charitable activities with their donations they
collect communicate with their target group without cost. This feature of social media is critical for
organizations. In our study, we investigated the features of the Kizilay and the Red Cross in social media
accounts and examined the topics and features of communication they have established. Both aid agencies have
been found to have some deficiencies in their social media accounts. It has been seen that they have indifferent
to the comments made to them. In order to be able to talk about symmetrical public relations, communication
should be taken care of these points.

Keywords: Red Crescent, Red Cross, Social Media
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GIRIS

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte artik iletisimi yayma islemi sadece belli
kurumlarin veya giiclerin elinde toplanma yapisim1 kaybetmektedir. Kurum ve kuruluslar
internet ve sosyal medya aracilifiyla zaman ve mekan dinlemeksizin hedef Kkitlelerine
mesajlarini iletebilme olanagi elde etmislerdir. Bu noktada sadece birer sosyal yardimlagsma
kuruluslar1 olan Kizilay ve Kizilhag’in sosyal medya kullanimlar1 6nemlidir. Ciinkii her iki
kurum da insanlardan aldiklar1 yardimlarla faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu faaliyetlerin
duyurulmasi ve bagis kampanyalarindan insanlarin maliyetsiz bir sekilde haberdar edilmesi
kuruluslarin avantajina olmaktadir.

Bu noktada her iki kurumunda, kurulus ve faaliyet amaclarini inceleyecek olursak: Kizilay’in
vizyonu, Tiirkiye’de ve diinyada, insani yardim hizmetinde model alinan, insanlarin en zor
anlarinda yanindaki kurulus olmak. Misyonu ise, Proaktif bir kurum olarak afetlerde ve
olagan donemde ihtiyac¢ sahipleri ve korunmasizlara yonelik yardim saglamak, toplumda
yardimlagsmay1 gelistirmek, gilivenli kan teminini gerceklestirmek ve zarar gorebilirligi
azaltmak seklinde ifade edilmektedir.

Kizilhag ise 1949 Cenevre Sozlesmesi ve uluslararasi protokoller kararlarinca, silahli ¢atisma
ve diger siddet olaylart magdurlarina insani koruma ve yardim saglayan bagimsiz, tarafsiz bir
kurulustur. Acil durumlarda harekete gegen ve ayni zamanda uluslararasi insancil, hukuka
saygili ve wuluslararas1 yasalara uygun hareket edilmesi i¢in c¢aba sarf eden bir
organizasyondur.

Kisaca her iki kurulusunda amaglar1 insani durumlarda, afetlerde ve benzeri konularda
diinyanin neresi olursa olsun ayrim yapmaksizin yardimda bulunmak ve yaralar1 sarmaktir.
Kuruluslarin faaliyetleri karsiliksiz ve sartsiz sosyal sorumluluktur. Kuruluslarin yeni
medyalarla olan iligkisi, faaliyetlerinin sosyal medyalarinda yansimalar1 nasildir. Hedef
kitleler, aktarilmaya calisilan basliklar, hedef kitleyle kurulan iletisimin sekli ve benzeri
unsurlar igerik analizi yontemiyle kuruluslarin sosyal medya hesaplar1 30 giinliik bir siireg

igerisinde incelenmistir.

1. SOSYAL MEDYA

Bireylerin smirlar1 belirlenmis bir sistem i¢inde halka yari/agik profil olusturmasina,
baglantida oldugu diger kullanicilarin listesini agik¢a vermesine, bu diger kullanicilarin
sistemdeki listelenmis baglantilarin1 gérmesine ve aralarinda gezmesine izin veren web

tabanli hizmetlerin tiimiine sosyal aglar denmektedir (Biiyiiksener, 2009: 39).
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Genis kitlere esik bekgilerinden arindirilmis bir sekilde iletileri paylasma imkani saglayan
sosyal medya uygulamalar1 interaktif yapisiyla aninda feedback almayi1 saglamaktadir.
Geleneksel kitle iletisim araglarina oranla siirli olan (veya hi¢ olmayan) interaktif 6zellikler
sayesinde takipgiler paylasimlara dahil olmakta, yoOnlendirmeler yapabilmekte,
hoslanmadiklar1 unsurlar1 feedback sayesinde kaldirabilmektedirler (Peltekoglu 2012: 324).
Yilmaz’da aymi noktalara dikkat c¢ekerek elektronik medya ile interaktif iletisimin
olusturulmasiyla tiim paydaslara paylasim ve tartisma zeminin yaratilabilecegini belirterek,
halkla iliskiler agisindan da hedef kitleye kolay ve diisiik maliyetle ulasip diyalog
kurulabilecegini agiklamaktadir (Yilmaz, 2011: 138).

Sosyal medya, stirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima ag¢ik olmasi, anlik bilgi alisverisini
saglamasi, diinyanin herhangi bir yerinden sizi merak eden hedef kitlelere rahat ulasilabilirlik
saglamasi ve benzeri agilardan en ideal mecralardan biri olarak kendini gostermektedir.
Insanlar sosyal medyada giinliik diisiincelerini yazmakta, kurumlar etkinliklerini ve
aktivitelerini paylasmakta bu iletiler {izerine tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya
koyabilmektedirler. Ayrica fotograflar, videolar, paylasabilmekte takipgilerini belirli
organizasyonlarina davet edebilmekte onlardan yardimda bulunabilmektedir(Vural ve Bat.
2010: 3349). Bu acidan yardim kuruluslarinin etkinliklerinden haberdar olunmasini
saglamakta, bagislarin duyurulmasina imkan tanimakta ve paylagimlar vasitasiyla daha ¢ok
kisiye ulasma hedefine yardimci olmaktadir.

Kitle iletisim araglar1 gelisip ¢ogalmis olsa da kisilerin veya kurumlarin sosyal medya
hesaplarindan hedef kitlelerine vermis olduklar1 mesajlar daha fazla 6nemsenmekte ve takip
edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde son yapilan se¢imler sonucunda baskanligi
kazanan Donald Trump se¢im Oncesinde bir¢ok aciklamasini Twitter hesabindan yapmis ve
baskanligi kazandiktan sonra da baskanlifin resmi Twitter hesab1 yerine kendi hesabini
kullanmaya devam etmeyi planladig belirtmistir (trthaber.com, 2017).

Sosyal medya uygulamalarinin popiilerlesmesi ve kullanan kisi sayisinin artmasi kar amaci
giiden kuruluglarin yaninda sosyal yardimlagsma kurumlarinin da bu uygulamalarda var
olmalarim gerekli kilmistir.

Sosyal medya giliniimiizde artik pek ¢ok kurulusun ve kurulus ydneticisinin en iist giindem
konularindan birisi haline gelmistir. Kuruluslarda karar verici durumunda bulunan yetkili
kisiler, danigmanlar artik sosyal medya uygulamalarindan kuruluslarin nasil etkin bir sekilde
faydalanacaginin yollarini aramaktadirlar (Okay ve Okay, 2014: 594). Ciinkii her gecen giin
artis gosteren sosyal medya kullanict sayisiyla beraber, kurumlarinda hedef kitlelerini bu
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mecralardan bilgilendirmeleri 6nem arz etmektedir. Popiiler bir hale gelmis olan mobil araglar
nedeniyle siirekli olarak internete baglantis1 olan hedef kitleler bulunmaktadir. Bu durum da
her tiirli bilginin hizli bir sekilde yayilmasin1 saglamaktadir. Bu nokta da énemli bir hususa
deginmemiz gerekmektedir. Bu da kurumlarin bu mecralarda aktif olmalarinin disinda

yasanabilecek olumsuz durumlara kars1 da hazirlikli olmalaridir.

2. YONTEM

Arastirmada Kizilay ve Kizilhag’in sosyal medya hesaplarindan yapmis olduklari
paylasimlarin, neler olduklari, hedef Kkitlelerinin yogunluklari, sosyal medyalarindan
kurduklari iletisimin yoniiniin ne oldugu ortaya ¢ikarilmaya g¢alisilmistir. Bu amacla sosyal
medya hesaplar1 igerik analizi yontemiyle irdelenmistir. Kuruluslarin paylasimlari, takipgileri
ve yonlendirilmeleri karsilastirmali olarak yorumlanmistir. Ayrica sosyal medya hesaplariin
yani sira her iki yardim kurulugunun internet siteleri de incelenmistir.

Bu iki kurulusun se¢ilmesinin nedeni Kizilay’in ve Kizilha¢’in diinyanin bilinen en biiyiik ve
en onemli yardim kuruluslari olmalaridir. Kizilay Tiirkiye kaynakli bir yardim kurulusu
olmasina ragmen oOzellikle bolgede ve diinya da birgok noktaya afetler - gerek duyulan
noktalarda yardimlarda bulunmaktadir. Kizilhag¢ ise bir¢cok iilkenin bir araya gelerek
olusturdugu bir yapidir. Ancak her iilkede ayrica birer ‘sube’ tarzinda o iilkenin ismiyle
yapilanmalar1 da vardir.

Inceleme 11 Kasim 2016 ile 11 Aralik 2016 tarihleri arasindaki 30 giinliik bir siireyi
kapsamaktadir. Bir aylik bir siirenin secilmesi bizlere diger aylar i¢in ortalama bir sonucu
sunabilir. Genel olarak her iki kurulusunda web siteleri, Twitter, Facebook ve Instagram
hesaplar1 vardir. Sosyal medya uygulamalarindan bunlarin tercih edilmesinin nedeni hem
popiiler olarak kullanilmalar1 hem de bilgi aligverisi noktasinda giliniimiizde fazlasiyla 6n
planda olmalaridir. Kuruluslarin diger sosyal medya uygulamalarinda da hesaplar
bulunmaktadir. Bu durum bizlere yardim kuruluglarimin liye sayilarimi artirmak, bagis
toplamak ve yaptiklar faaliyetleri daha fazla kisiye ulastirabilme gayretleri olduklar: bilgisini

vermektedir.

3. BULGULAR
Tablo 1. Kizilay ve Kizilha¢ Kuruluslarinin Sosyal Medya ve Web Sitesi Hesaplarinin Dagilimlari

Web Sitesi Twitter Facebook Instagram

Kurulus Kizilay | Kizilhag | Kizilay | Kizilhag | Kizilay Kizilha¢ | Kizilay | Kizilhag
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Var/ Yok Var Var Var Var Var Var Var Var

Her iki kurulusunda web sitesi var ve sosyal medyada hesaplari bulunmaktadir. Kizilay’in
video paylasim siteleri youtube ve izlesene.com’da kanallari, pinterest ve Google Plus’da
hesaplar1 bulunmaktadir. Tiim sosyal medya igeriklerine yonlendirmeler web sayfasinin sol
kisminda bulunmaktadir. Erisimi ve yonlendirmesi gayet acik ayn1 zamanda kolaydir.

Kizilha¢’in web sayfasini inceledigimizde sosyal medya yonlendirmeleri sayfanin en alt
kisminda yer almaktadir. Kizilha¢’in Linkedin ve medium.com’da da hesaplari

bulunmaktadir.

Tablo 2. Kizilay ve Kizilha¢ Kuruluslarinin Web Sitelerinin Verilerine Dair Dagilimlart

Web Sitesi
Kurulus Kizilay Kizilhag
Ulke ve Yiizdelik Tirkiye | Yiizdelik | Amerika | Yiizdelik
Giinliik Ziyaretgi Sayisi 4,347 % 90.8 52,647 %9 .8

SS Projesi Ilam Yok Yok
SS Kampanya Ilan Var Var
Etkinlik Duyuru Var Var
Video Paylasimi Var Var
URL (Link) Paylagimi Var Var
Logo/Profil Kullanimi Var Var
Afis/Gorsel Kullanim Var Var
Online Bagis Butonu Var Var

Web sayfalarini inceledigimizde Kizilay’in en fazla ziyaretgisi Tiirkiye’den olmaktadir.
Ortalama olarak ziyaretgilerinin % 90.8°1 Tiirkiye’deki kullanicilar % 9.2°si ise diinyanin
diger bolgelerinden olmaktadir. Kizilha¢’in internet yonetim merkezi Amerika’dir. En fazla
tiklanma oran1 da Amerika olmaktadir. Ziyaret edilme oranini inceledigimizde diinya {izerinde
yapilan tiklama rakamlarinda % 9.8 ile en ¢ok Amerika’daki kullanicilar tarafindan
tiklanmaktadir. % 90.2’lik kisim diinyanin diger iilkelerinden yapilmaktadir. Kizilhag’in bir
diger ozelligi de uluslararasi bir yap1 da olmasinin yani sira her iilkede {ilke ismini alarak ayri

bir kurulusun da olmasidir. Bu kuruluslar bir birleriyle baglantilidir. Ancak web siteleri ve
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sosyal medya hesaplar1 bir birlerinden bagimsizdir. Her iki kurulusunda sosyal sorumluluk

proje ilanlar1 yoktur. Genel olarak tiim projelere kendileri karar vermektedirler.

Tablo 3. Kizilay ve Kizilha¢ Kuruluslarinin Sosyal Medya Karsilagtirmasi

Twitter Facebook instagram
Kurulus Kizilay Kizilha¢ | Kizilay Kizilha¢ | Kizilay Kizilha¢
Takipgi Sayist 800.000 |1.140.000 |257.405 1.097.391 14.465 50.956
Takip Ettikleri 1.868 406 23 25 211 84
Paylasim sayilar 13.677 9.208 - - 753 187
SS Projesi Ilan Yok Yok Yok Yok Yok Yok
SS Kampanya Ilan1 | Var Var Var Var Yok Yok
Etkinlik Duyuru Var Var Var Var Var Var
Video Paylasimi Var Var Var Var Var Var
URL (Link) Paylasimi | Var Var Var Var Var Var
Logo/Profil Kullanimi | Var Var Var Var Var Var
Afis/Gorsel Kullanuim | Var Var Var Var Var Var
Online Bagis Butonu | YOk Yok Var Var Yok Yok

Takipgi sayilarini inceledigimiz zaman Kizilha¢ Twitter, Facebook ve Instagram’da
Kizilay’dan daha ¢ok takip¢i sayisina sahip oldugunu gérmekteyiz. Kizilay ise Twitter ve
Instagram’da paylasim oranlariyla Kizilhag’in fazlasiyla oniindedir. Kizilay’in takipei
sayilarinin diisiik olmasi tistiinde durmasi gereken bir konu olarak géze ¢arpmaktadir. Her iki
kurumun Facebook’ta takip ettikleri hesaplar genel olarak diger yardim kuruluslar1 veya baska
iilkelerdeki uzantilaridir.

Yardim kuruluslar1 sosyal medya da paylasimlarin1 genel olarak saat dilimi gbézetmeksizin
yapmaktadirlar. Sosyal medya uygulamalarmin 6zellikler dogrultusunda  gerekli
giincellemeleri yapmakta ve yenilikleri takip etmektedirler. Ornegin kuruluslar Instagram’mn
ozelligi dogrultusunda 60 saniyeyi ge¢cmeyen videolar hazirlayarak takipgilerine
ulasabilmektedirler.

Yardim kuruluslarinin en 6nemli unsuru topladiklari yardimlar olmaktadir. Bu nedenle
yardimseverleri bagis yapmaya ¢ekmeleri gerekmektedir. Yardimseverler genel olarak, SMS,

web lizerinden hesap numaralar1 araciligiyla veya herhangi bir malzeme yardiminda
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bulunacaksa kurulusun adresine kargo ile yardiminmi yollayabilmektedir. Her iki kurulusun
web sitesinde ve Facebook hesabinda “bagis yap” yonlendirmesinin olmasi kuruluslar i¢in
onemli bir unsur olmaktadir. Instagram’da ve Twitter’da bagis butonu olmasimin nedeni
uygulamalarda boyle bir 6zelligin olmamasidir. Ancak, Instagram’da ve Twitter’da hastag’ler

araciligiyla, SMS bilgileri paylasilarak bagis i¢cin yonlendirme yapilmaktadir.

3.1. Sosyal Medya Araclarina Veri Girisi
Tablo 4. Kizilay - Sosyal Medya Araglarina Veri Girisi

Sosyal Medya Giinliik Haftahk Ayhk Toplam
Araci
Twitter 12 46 196 254
Facebook 4 20 75 99
Instagram 3 24 74 101

Tablo 5. Kizilhag — Sosyal Medya Araglarina Veri Girisi

Sosyal Medya Giinliik Haftahk Ayhk Toplam
Araci
Twitter 3 72 267 342
Facebook 1 8 29 38
Instagram 1 4 14 19

Sosyal medya uygulamalarina veri giris hesaplamalarindaki paylasim sayilar1 incelemenin
yapildig: tarihin, ilk giinii ve ilk haftas1 analiz edilerek ortaya ¢ikarilmistir.

Kizilay’in Giinliik ortalamalarmma baktigimiz zaman ise Twitter’da6.5, Facebook’ta 3.3 ve
Instagram’da 2.5 paylasim araligi olmaktadir. Kizilhag Twitter’da8.9, Facebook’ta 1 ve
Instagram’da 0.7 paylasim aralifma sahiptir. Giinliik bazda Kizilay Facebook ve Instagram’1
Kizilhag’tan daha etkin kullanmaktadir. Paylagim sayilar1 ortalamasinda Kizilhag sadece
Twitter’da inceledigimiz zaman araliginda Ondedir. Ancak toplam paylasim da Kizilay,

Kizilhag¢’tan paylasim sayisinda yine ondedir (Tablo 3).
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3.2. iletisimin Yénii Acisindan

Tablo 6. Kizilay’a Bir Aylik Siire Iginde Gelen Yorum ve Yorumlara Verilen Yanit Sayilari

KASIM
Sosyal Medya Araci| Gelen Yorum Sayisi| Yorumlara Verilen Yanit Sayis1 | Toplam
Twitter 382 - 382
Facebook 347 0 347
Instagram 35 - 35
Tablo 7. Kizilha¢’a Bir Aylik Siire I¢inde Gelen Yorum ve Yorumlara Verilen Yanit Sayilar:
KASIM
Sosyal Medya Arac1| Gelen Yorum Sayisi| Yorumlara Verilen Yanit Sayisi | Toplam
Twitter 742 - 742
Facebook 1.620 9 1.629
Instagram 178 2 180

Kizilay’a gelen yorum sayisinin Kizilhag’a oranla diisiik oldugu goriilmektedir. Ayni1 zaman
da Kizilhag¢ Facebook’ta 9, Insragram’da ise 2 kez yapilan yorumlara doniis yaparak simetrik
iletisim uygulamasina ge¢mistir. Kizilay paylasimlarina yapilan yorumlara olumlu veya
olumsuz herhangi bir geri doniis yapmamaktadir. Bu durum kurumsal bir yaklagim olarak
kendisini gostermektedir. Ciinkii Kizilay’in 6zellikle Facebook sayfasinda mesaj butonu
aciktir ve kendisine mesaj yoluyla bilgi aktaranlara genellikle 1 saat igerisinde geri doniis
yaptig1 Facebook uygulamasinin vermis oldugu bilgilerle mevcuttur. Kizilhag’in ise mesaj
butonu kapalidir. Kizilhag¢ bu noktada asimetrik bir iletisim kurmaktadir.

3.3. Saatlik Zaman Araliklarina Gore Facebook’ta Gelen Yorum ve Yorumlara Verilen

Yanit Sayilan

Tablo 8’1 inceledigimiz de paylasilan verilere gelen yorumlarin hangi saatler arasinda
yapilmis oldugunu goérmekteyiz. Kizilay’in Facebook’ta yapmis oldugu paylagimlarina en
fazla yorum paylagim saati itibariyle 13-24 saat ve sonrasi ile ilk 1 saat i¢inde geldigi
goriilmektedir.

Kizilha¢’in verilerine baktigimizda ise en fazla yorum paylagim yapildiktan sonra gecen 1
saat i¢erisinde gerceklesmistir. Kizilhag’in goze carpan yorum yapilma zaman araligi ise 7-12

arasindaki zaman dilimidir. Kizilha¢ paylasimlarina yapilan yorumlara cevaplar1 genel olarak
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ilk 6 saat i¢inde vermistir. Kizilhag’in bazi1 cevaplart sorularla ilgili “link™ adresi vermek
olmustur.

Yapmis olduklart paylasim adetlerine ve gelen yorum sayilarina baktigimiz zaman her iki
kurulus da geri bildirim noktasinda sikintilar yasamaktadir. Her ne kadar Kizilay mesaj
yoluyla takipcilerine geri doniiyor olsa da yorumlarda sorulan sorulara kayitsiz kalinmasi
asimetrik bir yap1 da hareket edildigini gostermektedir. Kizilhag’da konuya ayni sekilde
yaklagsmaktadir. Yeni mecralar olarak adlandirdigimiz ancak yeniliginden ziyade yaygin
medya olarak tabir edebilecegimiz sosyal medya uygulamalari kurumlara 7/24 paylasim ve
geri bildirim olanag: tanimaktadir. Onemli olan siirekli bir dongiiye sahip olan bu mecralarda

simetrik bir yap1 da hareket ederek kisileri kazanabilmektir.

Tablo 8. Kizilay’in Saatlik Zaman Araliklarina Gore Facebook’ta Gelen Yorum ve Yorumlara Verilen Yanit
Sayilari

0-1 Saat Arasi 2-3 Saat Arasi 4-6 Saat Aras1 | 7-12 Saat Arasi 13-24 Saat ve
Sonrasi
sEz|z2z |58z |tz |gEz|zz |5Ez|tz |5Ez|z¢
SR ) o = > o = > =) ) o >
SSE|58 |8SF |58 |S3F |58 |8S&|58 (828|858
94 - 54 - 42 - 38 - 107 -

Tablo 9. Kizilhag’in Saatlik Zaman Araliklarina Gore Facebook’ta Gelen Yorum ve Yorumlara Verilen Yanit

Sayilari
0-1 Saat Arasi 2-3 Saat Arasi 4-6 Saat Aras1 | 7-12 Saat Arasi 13-24 Saat ve
Sonrasi

g g g g g
< o 5] o 5] o 5] - ] —
%)) @ 7)) @ 7)) @ n @ 7)) z
£ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ x
= 7)) = 7)) = 7)) = 7)) = )
1 - o - o - 1 - b -
=) — =) — (=) — (=) — o —
> 8 ~ 8 - = >~ g ~ =
s| S| 5| =| 5| 5| 5| 5| 5| F*
=%} =%} <%} <%} =%}
@) Qo Qo Qo Qo

510 3 298 2 281 4 372 - 252 -
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3.4. Mesajlarin Begenilme —Y6nlendirilme Oranlar:

Tablo 10. Kizilay - Sosyal Medya Hesaplari- Mesajlarin Begenilme —Y dnlendirilme Orani

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
Paylasma | Begenilme | Retweet Begenilme Paylasma Begenilme Toplam
13.345 39.083 40.640 46.668 - 23.641 163.367

Tablo 11. Kizilhag - Sosyal Medya Hesaplari- Mesajlarin Begenilme —Y 6nlendirilme Orani

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
Paylasma Begenilme Retweet Begenilme Paylasma Begenilme Toplam
15.353 59.745 23.140 23.140 - 24.934 146.312

Kizilay’in sosyal medya hesaplar1 Kizilhag¢’a gore daha az takip edilmesine ragmen toplamda
daha fazla begenilme ve paylasilma oranlarina sahip oldugunu gdérmekteyiz. Kizilay’in
ozellikle Twitter’da yapmis oldugu tweet’ler (paylasim), retweet (paylasilma) olmakta ve
begenilmektedir. Kizilhag¢ ise Facebook’ta yapmis oldugu paylasimlarinda begeni almakta ve
paylasilmaktadir. Kizilhag Twitter’da yapmis oldugu paylasimin fazlaligina ragmen geri iken

Kizilay’da ayni sorunu Instagram’da yasamaktadir.

3.5. Sosyal Medya Araclarinda Yer Alan Konular

Incelemis oldugumuz yardim kuruluslart uluslararas1 diizeyde faaliyette bulunduklari igin
yerel konularin disinda bolgesel ve uluslararasi konularda da farkindalik olusturmak amaciyla
paylasimlarda bulunmaktadirlar. Kuruluslarin paylasimlarindaki konular1 basliklar halinde bir
araya getirdigimiz zaman: savas, saglik calismalari, insan haklari, afet yardim c¢alismalari,
insani yardimlar, bagis kampanyasi diizenleme veya devam eden bir kampanyanin bilgilerini
paylasma, kurumsal haber ve faaliyetler, diinyadan haberler olarak siniflandirabiliyoruz.
Bunun yam sira Kizilay icin bir diger basligimiz da ‘Ulkemizden Haberler’ seklinde olmustur.
Kizilay Kurumu iilkemizin giindemini yakindan takip etmekte ve kimi zaman giindeme dair

giincel konularda bilgiler paylasabilmektedir.
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Tablo 12. Kizilay -Sosyal Medya Araglarinda Yer Alan Konular

Konular Twitter Facebook Instagram Toplam
Savag 31 - - 31
Saghk Calismalar 5 1 1 7
Insan Haklart - 1 1 2
Afet Yardim 17 3 1 71
Calismalart
Insani Yardimlar 27 20 36 73
Bagis Kampanyasi 25 7 9 41
Kurumsa{ Haber ve 70 32 18 120
Faaliyetler
Diinyadan Haberler 10 1 4 15
Ulkemizden
Haberler 1 10 > 26

Bu noktada Kizilay’in en fazla paylasim yaptigi konu ‘Kurumsal haber ve faaliyetler’ olarak
saptanmaktadir. Kurumun katilmis oldugu organizasyonlar, toplantilar, sempozyumlar ve
konferanslara dair bilgilendirmeler ile kendilerine yapilan ziyaretlere yonelik paylasimlar bu
baslik altinda toplanmistir. ‘Insani yardimlar’, genel olarak kurulusun &zellikle Halep, Musul
ve Celabrus’da yapmis olduklar1 yardimlara dair bilgiler icermektedir. ‘Savas’ basliginin
verileri de genel olarak bu kentlerde yasanan drama dair fotograflarin ve bilgilerin
paylagimlarini kapsamaktadir. Kizilay bagis kampanyalarina biiyiik 6nem vermekte, gerek
bilgilendirici afisler, gerek fotograflarla ve videolarla bagis kampanyalar1 hakkinda bilgi

vermekte ve hatirlatmalarda bulunmaktadir.

Tablo 13. Kizilhag -Sosyal Medya Araglarinda Yer Alan Konular

Konular Twitter Facebook instagram Toplam
Savas 68 8 5 81
Saghk Calismalart 20 1 5 26
Insan Haklart 27 1 2 30
Afet Yardim > ) 2
Calismalart
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Insani Yardimlar 23 1 - 24
Bagis Kampanyast - 1 - 1
Kurumsal Haber ve
Faaliyetler 37 12 2 >
Diinyadan Haberler 70 5 - 75

Kizilha¢’in paylagim yaptigi konu basliklarinin dagiliminda en biiyiikk payin ‘Diinyadan
haberler’in oldugunu gormekteyiz. ‘Savas’ baslig1 altinda yapilan paylasimlarda ise diinyanin
cesitli bolgelerinde devam eden savaslarin actig1 izleri gozler oniline seren konu ve basliklara
dair bilgiler takipgilerle paylasilmaktadir. ‘Insan haklar® ve ‘Saglik calismalar’’® da,
Kizilha¢’in tizerinde durdugu konulardir. Paylasimlar uluslararasi ozellikler tagimaktadir.
‘Insan haklar®> ve ‘Saglik calismalari’na yonelik faaliyetler ve paylasimlar Kizilay’m
fazlasiyla Onlinde durmaktadir. Bunun en O©nemli nedeni Kizilay’in o6zellikle giiney
sinirlarimizda yasanan savas nedeniyle ortaya cikan konularda yardim ve calismalara
yonelmesiyle alakalidir. Yine Kizilhag’in da 6ne ¢ikan paylasimlari Irak ve Suriye’de yasanan

savasa yonelik bilgiler olmaktadir.

SONUC

Sosyal medya, kar amaci giiden kurumlar kadar yardim kuruluslar1 iginde 6nemli bir bilgi
aligverisi saglayan iletisim mecralaridir. Giinlimiizde bdylesine bir mecranin goz ardi
edilmesi, geri plana itilmesi, bu ortamlardan alinacak geri bildirimlere kayitsiz kalinmasi
kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinin duyurulmasinda eksiklik yaratacaktir. Herkesin
teknolojiyle i¢ ige oldugu, internet kullaniminin arttig1 ¢agimizda sosyal medya hesaplariin
eksikligi diisiiniilemeyecek derecede korkung bir durum olacaktir. incelemis oldugumuz
Kizilay ve Kizilha¢’in bu noktada eksiklikleri bulunmamaktadir. En popiiler olan sosyal
medya uygulamalarindan en az popiiler olanina kadar bu portallar da yer aldiklarini ve
paylasim yaptiklarin1 gérmekteyiz. Ancak her iki kurumunda iizerinde durmasi gereken en
onemli unsurun yapmis olduklar1 paylasimlara gelen yorumlara kayitsiz kalmalaridir. Bu
noktada her iki yardim kurulusunun da geri bildirimlere cevap donmeleri, simetrik iletisimi
aktif hale getirmeleri iletisim yoniiniin tayini agisindan 6nemlidir. Kizilay’in 6zel mesajlara
acik olmasi ve genellikle kendisine atilan mesajlara 1 saat icerisinde donmesi muazzam bir
iletisim Ornegi olusturmaktadir. Kizilhag ise bu 6zelligi devre dis1 birakmistir. Bu durumun
degistirilmesi yardimseverler veya yardima ihtiyag duyulan kisilerle iletisime gecilmesi

acisindan elzemdir.
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KADININ KAMUDAKI YERi: TURKIYE ISTATISTIK KURUMU ORNEGI
Bahar BURTAN DOGAN"

) Gaye MAT CELIK "™
Oz

Bu calismada kadin iggiiciiniin orgiitteki yerini nasil algiladiginin 6lgiilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla
demografik degiskenler disinda 40 soruluk bir dlgek kullanilmistir. Bu &lgekler, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)'in Merkez ve tasrada galisan 106 kadin personeline pilot ¢alisma niteliginde uygulanmistir. Kadinlarin
icinde bulundugu demografik ve durumsal degiskenler agisindan sayginlik, farkindalik, yoneticilerle iligkiler,
calisma arkadaslari ile iliskiler, iicret ve kariyer yonleriyle kamuda kendi yerini nasil algiladig1 ve bu algilamada

demografik ve durumsal degiskenler agisindan farklilik olup olmadigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar kelimeler: Kamu sektorii, Kadn Isgiicii, Istihdam Oram, Cinsel Ayrimcilik.

PLACE OF WOMEN IN PUBLIC:

THE EXAMPLE OF TURKISH STATISTICAL INSTITUTE
Abstract

In this study, it is aimed that to measure how female labour force perceived its level in organization. For this
purpose, a scale that includes 40 questions except demographic variables is used. This scale is applied as a pilot
study to 106 female employee working in central organization and other regional offices of TURKSTAT. It is
tried to determine how they perceive their own place in the public by respectability and awareness, relationship
with managers and workmates, wage and career in terms of demographic and situational variables that women

are in and whether there is a difference in terms of demographic and situational variables in this perception.

Keywords: Public Sector, Female Labor Force, Employment Ratio, Gender Discrimination.

GIRIS

Kadin ve kadn istthdami konusu her donemde 6nemini koruyan bir konu olmustur. Kadinin
istthdami1 ve toplumda kadinin ¢alismasina olan bakis agisi iilkelerin gelismislik diizeylerini
gosterir. Kadin istihdami ve kadinlarin ekonomik bagimsizliga kavugmalari, toplumda kadin
ve erkek arasinda daha fazla esitlik saglanmasinin anahtaridir. Bir toplumun kadin
istthdamina kars1 olumlu bakis agisin1 yakalamasi ve esit bir toplum olusturma diisiincesi
uzun bir siireg alir.

Sanayi Devriminden itibaren kadin isgiicii hep ucuz emek olarak goriilmiistiir. Bu nedenle
ekonomik krizler kadinin isgiicine katilimini arttirmis ancak g¢alisma kosullar1 iizerinde
olumlu bir etkisi olmamistir. Kadinlarin isgiicline katilimin1 engelleyen faktorler aym

zamanda calisirken karsilastiklar1 sorunlardir (Onder, 2013: 35). Toplumsal cinsiyete dayali is
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boliimii kadinlar1 ev islerinden ve ¢ocuk bakimindan sorumlu tutmaktadir. Kentten farkli
olarak kirsalda kadinlar ev isleri ve ¢ocuk bakimina ek olarak tarimsal iiretim faaliyetlerini de
gerceklestirmektedirler.

Isgiicii piyasasi incelendiginde erkek egemen sektdrler ve toplumlarin adet, gelenek, gorenek
gibi yazili olmayan ama kabul gormiis toplumsal degerleri kadinlarin is bulma konusunda
sinirl firsatlara sahip oldugunu gostermektedir. Kadinlarin annelik, eslik, ev kadinlig1 gibi
rolleri yerine getirebilmesi noktasinda is ve aile yasami dengesini kurabilecegi sektorlere
yonelmesi ve yonlendirilmesi muhtemeldir. Kadinlarin en genis istihdam firsati bulduklar1
Tiirk kamu sektoriinde, oncelikli olarak saglik, egitim-6gretim ve avukatlik gibi hizmetleri
yerine getiren kadin isgorenlerin sayist her gegen giin artis gostermektedir. Son yillarda kadin
isgorenlerin sayisindaki artista sektoriin genislemesinden ziyade bazi islerin kadinlara 6zgii
olarak nitelenmesinin pay1 biiyiiktiir. Ancak, kadin isgdrenlerin sayisindaki artisa ragmen
karar verici konumda olan kadinlarin oraninin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.

Kadin calisanlar i¢in kamu sektori uygun bir sektor olarak bilinse de kadmlarin tim
sektorlerde oldugu gibi kamu sektoriinde de yasadigi bir takim zorluklar bulunmaktadir.
Kadinlara sunulan kariyer ve egitim olanaklarinin yetersizligi, kadina saygisizlik, cam tavan
sendromu, cinsiyet ayrimciligi, mobbing, cinsel tacizler gibi pek cok faktdr kadinlarin
karsilastiklar1 zorluklar arasinda yer alabilmektedir. Kadinlar bu saydigimiz zorluklarin yani
sira i¢inde bulundugu demografik ve durumsal nedenlerden otiirli de kamu sektoriinde
zorluklar yasayabilmektedir. Kadinlarin i¢inde bulundugu demografik 6zellikler (yas, medeni
durum, egitim diizeyi, kurumda c¢aligma siiresi, kurumda calistig1 pozisyon/konum) ve
durumsal 6zellikler (6deme ytkiimliiliikleri, bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisi sayisi, sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisi, birlikte oturduklart kisiler, bakim cagindaki ¢ocuk sayisi) nedeniyle
kamu sektoriinde sayginlik, farkindalik, yoneticilerle ve ¢calisma arkadaslariyla iliskiler, ticret,
kariyer ve hizmet ici egitimler konularinda kendilerini nasil algiladiklar1 konusunda bir
aragtirma yapmanin yerinde olacagi goriisiinden hareketle aragtirma konusu "Kadinin
Kamudaki Yeri - Tiirkiye Istatistik Kurumu Ornegi" olarak belirlenmistir.

Arastirmanin verileri, TUIK'in Merkez ve tasrada ¢alisan 106 kadin personeline pilot ¢alisma
niteliginde uygulanmigtir. Verilerin analizinde giivenilirlik analizi, parametrik (ki-kare testi)
kullanilmistir. Caligmanin hipotezi ise, “kadinin isgiiciindeki yerini algilamasi ve demografik
degiskenler arasinda pozitif dogrusal bir iliskinin var oldugu” diislincesidir. Bu calismada,
“kamuda calisan kadinlarin  demografik farkhiliklar nedeniyle isgiiclindeki yerini

algilamasinda herhangi bir farklilik var midir?” sorusuna cevap aranmigtir.
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Bu caligmada, arastirmanin amacina uygun olarak degiskenlerle aralarindaki farkliliklar
tanimlanmaya ¢aligilmistir. Arastirma modeli Sekill'de gosterildigi gibi bagimsiz ve bagiml
degiskenlerden olusmustur. Bagimsiz degiskenler kendi aralarinda demografik ve durumsal
degiskenler olarak iki ana grupta toplanmistir. Bagimli degiskenler ise sayginlik, yoneticiler
ile iligkiler, calisma arkadaslar ile iliskiler, iicret, kariyer ve hizmet ici egitimi igermektedir.
Modelde demografik oOzelliklere gore kadin isgiiciiniin is hayatindaki yerini algilamasi
acisindan farklilik olup olmadigi, durumsal 6zelliklere gore kadin iggiicliniin is hayatindaki

yerini algilamasi arasinda farklilik olup olmadigi incelenmistir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

BAGIMSIZ DEGiISKENLER BAGIMLI DEGISKENLER

Demografik Degiskenler

Yas

Medeni Durum ‘

Egitim Durumu Saygimlik

Kidem Yonetici ile iliskiler

Kurumda Calisilan Pozisyon / Calisma arkadaslari ile iligkiler
Konum

Kariyer
Durumsal Degiskenler Ucret
Odeme yiikiimliiliikleri Hizmet ici egitim

Bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler ‘
Sahip olunan ¢ocuk sayis1

Birlikte oturdugu kisi veya kisiler

Bakim ¢agindaki ¢ocuklar

1. METODOLOJI

1.1. Isgiicii, istihdam, Issiz, Ucretsiz Aile Is¢isi Kavramlar

Isgiicii, bir iilkede ¢alisma ¢aginda yani 15 ve iizeri yasta olan, istihdam edilenler ile issizlerin
toplamini ifade etmektedir. Mevcut donemde istihdam edilenlerin yani sira, istthdam edilmek
arzusunda olan issizler de isgiicii icinde degerlendirilmektedir. Isgiiciiniin dl¢iimii
konusundaki uluslar arasi standartlar, Uluslararas1 Calisma Orgiiti (ILO) tarafindan

belirlenmektedir (TUIK, 2009: 14).
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Bir iicret veya elde edecegi kar karsiligi, iicretli-maasli, yevmiyeli, kendi hesabina, igveren ya
da ticretsiz aile iscisi olarak bir saat bile olsa herhangi bir iste ¢alismis olanlar, istihdamda
kabul edilmektedir. Bir is ya da meslekte bilgi veya beceri kazanmak amaciyla belirli bir
menfaat (ayni ya da nakdi gelir, sosyal gilivence, yol parasi, cep har¢ligi, bahsis vb.)
karsiliginda ¢alisanlar da istihdamda kabul edilmektedir (TUIK, 2009: 15). Istihdamda kabul
edilen iicretsiz ile isciligi TUIK'in tanim ve kavramlarina gore ayni hanede yasayan birisi
tarafindan isletilen (sahip olunan) ve piyasaya yoOnelik faaliyet gdsteren isletmelerde iicretsiz
olarak calisan, fakat isletmenin ortagr konumunda olmayan kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Isgiiciine katilma oranmi, isgiiciiniin, 15 ve {izeri yas niifus icindeki oram olarak
tanimlanmaktadir (TUIK, 2011: 175). Belirli bir yas, cinsiyet ve irktaki kisinin isgiiciinde
olma ihtimalini gosteren ve bireylerin iggiiciine katilma kararlarin1 yansitan bu oran, ekonomi
politikalarinin uygulanmasinda géz Oniinde tutulan temel gostergelerden birisidir. Mesela,
isgliciiniin tam istihdamini saglamaya yonelik politikalar1 olusturup uygulamak i¢in toplumda
kag kisinin calismak istedigini saptayabilmek gerekir; bunun i¢in de ekonomik aktivite orani
olarak da adlandirilan isgiiciine katilma oraninin bilinmesi gereklidir (Bigerli, 2009: 53).

Istihdam, “{iretim faktorleri olan emek, sermaye, girisimci ve dogal kaynaklarin optimal
kullanilarak {iretim silirecine katilmasini” ifade etmektedir. Bu tanima istihdamin genis
anlamda tanimi denilebilir. Dar anlamda bir tanimlama yapmak gerekirse, her bir iiretim
faktoriiniin, ayr1 ayr1 optimal kullanilarak iiretim siirecine katilmasindan bahsedebiliriz. Bu,
istihdam kavramini hangi amagla kullandigimizla ilgili bir durumdur. Bu dar anlamda
istthdam tanimlamasi bir iktisat¢1 olarak yapilan tanimlamadir. Calisma ekonomisi agisindan
bakildiginda ise istihdam tanmimlamasi bireye 6zgii nitelik kazanmaktadir. Istihdam, belirli bir
donemde isi olanlar yani ise sahip olanlar seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamaya gore
istihdam iki gruptan olusmaktadir. “Maas ve iicret ile calisanlar” ve “bagimsiz ¢alisanlar”
seklindedir (Tériiner ve Lordoglu, 1991: 25). istihdam ve ¢aligma kavramlar1 da birbirinden
farkli kavramlardir. Istihdam, belli bir bedel karsiligi piyasa ile olan iligskiyi tamimlayan
spesifik bir kavram iken, calisma daha genel bir kavramdir. Kisi calistifi halde bir bedel
almayabilir ve bu da istihdam seklinde algilanmaz. TUIK, istihdam edilenleri is basinda
olanlar ve is basinda olmayanlar seklinde iki gruba ayirmaktadir. Ucretli ve maasl calisan ve
cesitli nedenlerle referans doneminde islerinin basinda bulunmayan fertler ancak 3 ay icinde
islerinin basmma geri doneceklerse veya isten uzak kaldiklar siire zarfinda maas veya
tcretlerinin en az % 50 ve daha fazlasim1 almaya devam ediyorlarsa istthdamda kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, referans haftasi iginde 1 saat bile ¢alismamais olan iicretsiz aile
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iscileri ve yevmiyeliler, istihdamda kabul edilmemektedir. Bir is ya da meslekle bilgi veya
beceri kazanmak amaciyla belirli bir menfaat (ayni ya da nakdi gelir, sosyal giivence, yol
parasi , cep har¢ligi vb..) karsiliginda ¢alisan ¢iraklar ve stajyer 6grenciler de istihdam halinde
olanlar kapsamina dahil edilmektedir. Tiirkbal’a gore (Tirkbal, 2005: 381) istihdam,
“igcilerin calistirllmast veya TUretim faaliyetinde bulunmalarmin saglanmasidir”. ILO
kriterlerine gore bir kisinin igsiz olarak tanimlanabilmesi i¢in, bu kisinin durumu asagida
stiralanan ti¢ kosulu birlikte saglamalidir. Calisabilir ¢agdaki kurumsal olmayan niifusa dahil
olan kisilerden (15 ve daha yukar1 yas);

a) Referans doneminde bir isi olmayan; iicretli, kendi hesabina, isveren veya iicretsiz aile
is¢isi olarak "bir saat bile olsa" bir iste calismayan,

b) Referans haftasi ile biten son dort hafta iginde; iicretli, kendi hesabina veya igveren olarak
calismak tizere is arayan,

¢) Is buldugu takdirde referans donemini takip eden iki hafta iginde isbasi yapabilecek
durumda olanlar igsiz olarak tanimlanir.

Ayrica, bir ig aramayan, ancak “bir is bulmus, baslamak icin bekleyen ve iki hafta icinde
isbas1 yapabilecek durumda olan kisiler de issiz kabul edilmektedir (TUIK, 2016: 18).
Isgiiciine katilma oranmi, isgiiciniin, 15 ve {iizeri yas niifus icindeki oram olarak
tanimlanmaktadir (TUIK, 201: 175). Belirli bir yas, cinsiyet ve 1rktaki kisinin isgiiciinde olma
thtimalini gdsteren ve bireylerin isgiliciine katilma kararlarin1 yansitan bu oran, ekonomi
politikalarinin uygulanmasinda g6z oniinde tutulan temel gostergelerden birisidir (Bigerli,

2009: 53).

1.2. Kadn isgiicii

Diinyada Sanayi Devrimi, kadinin iicretli olarak ¢alismaya baslamasinin miladi olmustur. Bu
acidan Sanayi Devrimi, ilk kez ve bugiinkii anlami ile ticretli kadin is giicii kavraminin
dogmasina yol acan en Onemli tarihsel gelisme olarak degerlendirilmektedir. XIX. yilizyilda
basta Ingiltere olmak iizere, bircok Batili iilkede toplam isgiiciiniin énemli bir bliimiinii
kadinlar olusturmustur. Bu iilkelerde sanayilesme, dokuma imalat1 ile baslarken toplam is
giiclinlin 6nemli bir boliimiinii de kadinlar olusturmustur. Sanayi Devrimi’ni izleyen yillarda,
dokuma sektdriindeki gelismelere paralel olarak, kadin isgiicli sayist hizla artmig; bu durumda
ozellikle teknik gelismelerin, baska bir deyisle iiretim teknigini basitlestiren makinelerin, is

bolimii ve uzmanlasmani, kadin emeginden yararlanmayr kolaylastirmasi, dokuma
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sektoriinde kadin giiciiniin, erkeklerden ¢ok daha basarili olmasini getirmistir (Kocacik ve
Gokkaya, 2005: 195).

I. ve II. Diinya Savaslari’nda, erkek isgliciiniin silah altina alinmasiyla birlikte c¢aligsma
alaninda kadinlar daha fazla goriilmeye baslanmistir. Tiim diinyada oldugu gibi, kadinlarin
caligma hayatina katilmasi, lilkemizde de sanayilesmeye paralel olarak gelisme gostermistir.
Ancak, kadinin ekonomik ve toplumsal hayatta yer almasinin temeli, Cumhuriyet Dénemi’yle
birlikte olmustur. Cumhuriyet doneminde kadin isgilere yonelik ilk énemli sayisal veriler,
1927 Sanayi Sayimi sonuglaridir. Bu sayim sonuglarina gore ¢alisan kadin orant % 25,58 dir.
Yani dortten fazla isci calistiran sanayi kuruluslarinda calisan her dort isciden biri kadindir.
1927—-1942 yillar1 arasinda yiiriirliikkte olan Tesvik-i Sanayi Yasasi kapsamindaki kuruluslara
iligkin kadin istatistikleri mevcuttur. Bu istatistiklere gore, 1932—1934 yillar1 arasinda c¢alisan
kadinlarin oran1 % 25 olup 1947 yilina kadar bu oranda ciddi bir degisme olmamustir. Altinc
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994) kadin konusu ilk kez basli bagina bir sektor
olarak yer almaktadir. 1990 yilina dek kalkinma planlarinda toplumsal cinsiyet esitligi,
kadinlarla ilgili politikalar ayr1 bir baslik altinda ele alinmamigtir. 1980°1li ve 1990’11 yillarda
Tiirkiye’de kadin istthdami oraninin bugiine kiyasla daha yiiksek oranlara (% 31,8) ulagmis
olmakla birlikte, bu yillarda kadin istthdaminin ¢ok biiyiikk boliimii tarim sektoriinde
gerceklesmistir ve bu sektorde istthdam edilen kadinlarin biiylik cogunlugu, hicbir gelir elde
etmeden ve sosyal giivenlik sistemine dahil olmadan {icretsiz aile is¢isi olarak calisanlardan
olugmaktadir. 1988 yilinda kadin isttihdam oran1 % 31,6 olarak gerceklesirken bunun % 76,8
gibi ¢ok biiyiik bir boliimii tarim sektoriinde gerceklesmistir ve ayni yil igerisinde toplam
istthdamda ticretsiz aile is¢isi olarak c¢alisan kadinlarin oran1 %70,2 dir (TBMM, 2013). 2016
yilia gelindiginde ise, kadin istthdaminin yapisinda énemli degisimler yasandigi, tarimdaki
istthdam oranimnin % 50,8’den % 44,9'a diistiigli, hizmetler sektoriindeki istihdamin ise %
14,4°ten % 31,5’¢ yiikseldigi goriilmektedir. Isgiicii 2016 yilinda bir nceki yila gore 857 bin
kisi artarak 30 milyon 535 bin kisi, isgiicline katilma orani ise 0,7 puan artarak %52 olarak
gerceklesti. Erkeklerde isgiicline katilma oran1 0,4 puanlik artisla %72, kadinlarda ise 1
puanhk artisla %32,5 olarak gerceklesmistir. Demografik gelismeler, artan kentlesme,
yiikselen egitim oranlar1 ve kadinlar1 ev disinda ¢alismaya tesvik eden politikalar da iktisadi
degisime eslik etmis ve kadin istthdamimi arttirmistir. Bugiin Avrupa Birligi {lkelerinde
calisan kadin oram1 %60’larda seyretmektedir. Bu oran Tiirkiye’de heniliz %28 civarindadir

(TUIK, 2016).
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Tablo 1. Temel Isgiicii Gostergeleri

Toplam Erkek Kadin
2015 2016 2015 2016 2015 2016
15 ve daha yukan vastakiler (Bin)
NOfus 57 854 58720 28 573 29 031 29 281 29 689
isgucu 29 678 30 535 20 453 20 899 9 225 9 637
istindam 26 621 27 205 18 562 18 893 8 058 8 312
Tanm 5 483 5 305 2 956 2920 2527 2 384
Sanawi 5 332 5 296 4 101 4 058 1231 1239
insaat 1914 1 987 1843 1 904 71 83
Hizmet 13 891 14 617 9662 10011 4 230 4 606
issiz 3 057 3 330 1891 2 006 1167 1 324
isguciune dahil oimayaniar 28 176 28 185 8 120 8 133 20 056 20 052
°6)
Isgucune katlma orams 51,3 52,0 71,6 720 31.5 32,5
istindam oram 46,0 46.3 65,0 65.1 27.5 28.0
Issiziik oram 10,3 10,9 9.2 9.6 12.6 13,7
Tanm disi issizlik oram 12,4 13,0 10.5 10.9 17.2 18.1
15-64 yas grubu
isgucune katima oram 56,1 57.0 77,0 77.6 35.0 36.2
istindam oram 50,2 50.6 69.8 70.0 30.5 31.2
Issizliik oram 10,5 y B P 9.4 9.8 129 140
Tanm disi issizlik oram 12,4 13,0 10.5 10.9 17.3 18.2
Geng nufus (15-24 yas)
Issizlik oram 18,5 19,6 16,5 17.4 222 23,7
Ne egitimde ne istihdamda olanlann orani'’ 24,0 24.0 14.3 14.6 33.8 33.5

Tablodaka rakamilar yuvariamadan dolay: toplamu vermeyebilir
(1) Cahsmayan ve egitimde (orgun ve yaygin) olmayan genclernin, toplam genc nufus icindeki oramidir.

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri, 2015-2016 Erigim: 11.04.2017.

1.3. Kamu Sektoriinde Kadinlar ve Kadinlarin Kariyerindeki Engeller

Tiirkiye’de kadinlar giderek artan sayida kamu gorevlerini listlenmektedir. Kadinlarin kamu
sektoriinde bu kadar yogun olarak bulunmalar1 devlete duyulan giiven ve diizenli ¢alisma
saatleriyle birlikte ¢aligma sartlarinin uygun olmasiyla agiklanmaktadir (KSGM, 1998: 45).
Ayrica kamu sektoriinde de geleneksel olarak erkege 6zgii ve kadina 6zgii olarak nitelenen

3

islerin belirgin bir bicimde ortaya ¢ikmasi ve kamudaki islerin kadinin “ev kadinlig1”
statiisiinii korumasina yardimci olacak isler olmast kadinin kamuda kitleler halinde
caligmasinda etkili olmustur.

Kamu sektoriinde isgiicii fazlaliginin olmasi, ekonomik verimliligin 6tesinde sosyal faydaya
onem verilmesi, kisi basina diisen is ylikiinlin azli§1 dolayisiyla ¢alisma saatlerinin daha kisa
stireleri kapsamasi gibi faktorler ev ile calisma yasamindaki isler arasinda sikisip kalan kadin
is gorenler i¢in kamu sektorii, bir yandan ¢aligma yasaminin rahatligin1 diger yandan evlerine
daha fazla zaman ayirabilmeleri firsatini sunmaktadir. Ancak, Cumhuriyet déneminden
giinlimiize kadar kamu sektoriinde kadin is goren sayisinin artis gostermesine ragmen,
kadinlarin iist diizey yonetici mevkilerinde yeterince yer alamadiklar1 goriilmektedir.
Ulkemizde kamu sektoriiniin oldukga nitelikli bir kadin kesimini biinyesinde barmdirdig
gozlenmektedir. Biitiin gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu sektorii
kadinlar icin genis bir istthdam olanagi sunmakta ve kadin calisanlar bu sektorde
yogunlagmaktadir. Yiiksekogrenim gormiis kadinlarin baslica ¢alisma alani kamu sektoriidiir.

(TBMM, 1998: 42).
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Kamuda yiiksekdgrenim gormiis kadinlarin sayisi fazla iken kadinlarin yonetici pozisyonuna
gelmelerinde birtakim engeller mevcuttur. Acuner'in geg¢imsel goriisii, kadinlarin ydnetici
pozisyonuna gelmelerinde yasanan problemi, kadinlarin neden az temsil edildikleri olarak
degil kadinlarin ¢alisma yasaminda diisiik diizeyde yer almalarinin nedenleri ve yapilan diistik
O0demeler olarak degerlendirilmektedir. Daha genis aciyla degerlendiren bir baska yaklasim
insan kaynagi yaklagimidir. Bu yaklasima gore herkes kendi becerilerine gore is se¢imi yapar
ve kendilerini bu acida gelistirerek gorevde yiikselme sanslarini arttirir. Bu goriis ash
itibariyle kadini isgiliciinlin ortaya atildig1 pazarda, ise girislerde ve yiikselmelerde olumsuz
olarak gérmektedir. Bir baska neden olarak kadinlarin ev ile ilgili konulara daha fazla agirlik
vermesi kadinlar1 bu konuda yonlendirirken erkekleri de yaptiklari islerde daha iistiin hale
getirmeleri biciminde agiklar. Bir diger goriis, ayrimlagsmis isgiicii yaklasimina aittir. Bu
yaklagima gore de isglicii pazar1 ayrimlagmistir. Pazar, ¢alisma kosullari, 6deme farkliliklari,
yiikselme olanaklar1 ve isin devinimi esaslari itibariyle birincil ve ikincil iggiicii piyasalari
halinde ayrilmistir. Birincil piyasada 6demeler yiiksek ve isler uzmanlik istemektedir. Bunun
yaninda ilerleme olanaklar1 fazla ve dikey gecisler oldukca yiiksektir. Ikincil Piyasa da ise
licretler diisiik, is diizeyinde nitelik aranmamaktadir ve yiikselme oranlar1 ¢ok diisiiktiir. Is
giivencesi bakimindan da ikincil piyasa ¢ok zayiftir. Kadinlar bu iki piyasa arasinda daha ¢ok
ikincil piyasada yer almaktadirlar. Bununla birlikte kadinin yiikselmesi ve yliksek is
giivencesine sahip olmasi pek mimkiin degildir. Sonu¢ yoneticilikte “erkek is1” olarak
tanimlanir ve kadimnlarin ydnetici pozisyonuna gelmelerinin Oniinde; ¢alisan kadinlarin “ise
bagli olmama”, “yiiksek is degistirme orani”, “aile sorumluluklarinin getirdigi katilim
sinirlilig1” gibi nedenlerin yer aldig1 ve kadinlarin birincil piyasada yer bulamadiklar1 gortisii
ileri siiriilmektedir (Acuner, 1993: 79). Son olarak ekinsel goriis ise, kadinlarin ¢alisma
yasantisinin incelemenin disinda, aile i¢i sorumluluklarin getirmis oldugu sorunlar1 ele
almaktadir. Bu gorilise gore kadinlarin is yasaminda diisiik sayida yer almalarinin nedeni
istekli bir se¢im olmasidir. Bu da islevsel ve ataerkil bakis ag¢isinin sonucu olarak
degerlendirilir. Islevselcilere gore cinsel gorev ayrismasi cekirdek aile igerisinde yapisal bir
ayrima gider. Kadinlar bu gorev ayriminda aktarici gorevleri, erkekler ise gerceklestirici
gorevleri iistlenirler. Kadinlarin aktarici gorevler olarak nitelenen ¢ocuk dogurma, ¢ocuklarin
bakimi, beslenmeleri gibi alanlarda rol almalari erkeklerin ise gerceklestirici pozisyonda karar
verme slirecinde yer almalari; kadinlar1 6zel alanda erkekleri ise kamusal alanda uzmanlastirir
denmektedir. Kadin geleneksel roliiniin disinda hareket etmeye baglarsa aile i¢i sorunlara

neden olur, eger geleneksel roliinli benimser is yasamini ve evliligini buna gore diizenlerse,
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ailevi sorunlarda azalma goriiliir demektedir. Bu yaklasima gore kadinin yonetici pozisyonuna
gelmemesi onun 6zel alanda uzmanlagsmasinin ve diizenin buna yonelik hareket etmesinin
sonucudur (Kapiz, 2002: 3).

Yonetici pozisyonunda c¢alisan kadinlarin, belirli bir asamadan sonra yiikselmelerini
engelleyen faktorlerin toplamina "Cam Tavan" ya da "Cam Tavan Sendromu" adi verilir. Cam
Tavan adindan da anlasilacagi gibi goriinmez bir engeli tanimlamaktadir. Cam tavan, bir
kadin yonetici olarak belirli bir noktaya kadar yiikseldikten sonra 6nemli bir terfi bekledigi
anda adin1 tam olarak ortaya koyamadig1 nedenlerden otiirii istedigi terfiyi alamama durumu
seklinde de agiklanmaktadir (Sivye, 2004). Kadinlarin kariyer yapamamalarinin ya da yetki
sahibi olamamalarinin(cam tavan agisindan) altinda yatan temel sebepler arasinda; egitimdeki
firsat esitsizlikleri ve toplumsal yargilar da 6nemli etkenler olarak kabul edilmektedir (Ozbey,
2004). Kadimlarin kariyer yasamlarini etkileyen en énemli unsurlardan birisi de erkeklerden
farkli olarak toplum igerisinde benimsedikleri cinsiyet roliidiir. Cinsiyet rolii, hangi meslek ya
da pozisyonun kadin isi, hangilerinin erkek isi oldugunun belirlenmesini saglamakta hatta
calisma hayatina baglayabilmenin temel kosulu olan egitim ortamlarinda da bunlarin
yansimalar1 olabilmektedir. Nitekim toplumsallasma siireci kadinlari, yonetmeye yonelik
islerden (yoneticilik, baskanlik, idarecilik, miidiirlik vb) ziyade uzmanlik gerektiren islere
(doktorluk, ogretmenlik vb) yonlendirmektedir. Boylece cinsiyet roliine dayali onyargilar
pekismektedir. Kendisi de bu onyargilarin var oldugu bir ortamda biiyliyen kadin; onilinde
ornek alabilecegi rol modellerinin olmayisi, ileri bir kariyerin aile yasami {izerindeki olasi
olumsuz etkilerini diisiinmesi, biraz da toplumsallagsma siirecinde 6grendigi roller ile is
hayatinin beklentileri arasinda yasadigr rol catigmalar1 (anne-es rolii ile iskadini roli
arasindaki ikilem) ile is yasamina iliskin isteklerini sekillendirmektedir (Crampton ve Mishra,

1999: 89).

1.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Hipotezleri
Arastirma,;
e Ankete katilan katilimcilarin ankette yer alan ifadeleri, sorulari samimi ve dogru bir
bicimde algiladiklar1 ve cevapladiklari,
e Secilen 6rneklemin evreni temsil ettigi,
e Kullanilan 6lgeklerin ve uygulanan arastirma yonteminin bu aragtirmanin amacina ve

arastirma probleminin ¢6ziimiine uygun oldugu,
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e Kullanilan istatistiki tekniklerin ve yapilan analizlerin arasgtirma amacina uygun
oldugu,
varsayimlarina dayanmaktadir. Arastirma ile ilgili olarak olusturulan hipotezlerde ankete
cevap veren kadin isgdrenlerin demografik ve durumsal ozellikleri ile anket sorularinda
belirtilen degiskenleri algilamalart arasindaki iliskiler test edilmistir.
Aragtirmanin hipotezleri sunlardir:
H1: Kurumda bulunulan konuma gore kadin olarak kendini isine uygun hissetme arasinda

iligki vardir.

H2: Kurumda calisilan silireye gore kamuda kadin isgiicliniin terfide esit haklara sahip

oldugunun diisiiniilmesi arasinda iligki vardir.
H3: Kurumda bulunulan konuma gére yoneticiler ile olan iligkiler arasinda iliski vardir.

H4: Kurumdaki ¢alisma siiresine gore kadin olarak is hayatinda karsilasilan zorluklar ¢alisma

arkadaslarinin destegi ile asabilme arasinda iligki vardir.

HS5: Medeni duruma gore kariyerin kadin i¢in aile hayatini zorlayan bir se¢cim olmamasi

arasinda iliski vardir.

H6: Kurumda bulunulan konuma gore kariyerin kadin i¢in aile hayatin1 zorlayan bir se¢im

olmamasi arasinda iliski vardir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Modeli test emek amaciyla demografik degiskenler
disinda 40 soruluk bir 6lgek kullanilmistir. Bu olgekler, basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla
TUIK’in Merkez ve Bolge Miidiirliiklerinde iist, orta ve ast memur pozisyonlarinda calisan

106 kadin personele uygulanmustir.

3.2 Veri Toplama Araclari: Arastirmada asagida belirtilen hazir dlgeklerden yararlanilmis
olup, anket formu istatistik alaninda konunun uzmanlarima danisilarak diizenlenmistir.
Ankette yer alan bazi ifadelerde; cevaplayicinin yapilan arastirma ile ilgili yargilara ne derece
katildigin1 tespit etmede kullanilan, hazirlanan anketlerde en sik basvurulan ve giivenilirligi
yiiksek bir oOlcek olan 5°li “likert olcek" (5=Kesinlikle Katiliyorum, 4= Katiliyorum,
3=Kararsizim, 2= Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilmistir. Bu dogrultuda
arastirmaya katilanlardan 5 esit aralikli katilma derecesinden kendilerine en uygun bulduklar

dereceyi isaretlemeleri istenmistir.
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Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler formu disinda, kadin isgiiciiniin sayginlik,
farkindalik, yonetici ile iligkiler, ¢aligma arkadaslar ile iliskiler, {icret, kariyer ve hizmet igi
egitim diizeylerini belirlemek amaciyla yedi ayr lgekten' yararlanilmustir:

a) Demografik Bilgiler Formu: Kurumun bayan c¢alisanlarma ait demografik bilgileri
toplamaya yonelik olan bu formda; demografik degiskenler olarak tanimlanan yas, medeni
durum, egitim durumu, kidem, Kurumda bulunulan konum, gelir durumu gibi 6zellikler ve
durumsal degiskenler olarak tanimlanan gelirin kullanim bi¢imi, birlikte oturulan kisiler,
bakmakla yiikiimlii olunan kisiler, cocuk sayis1 ve okul 6ncesi ¢ocuk sayis1 yer almaktadir.

b) Sayginlik Olgegi: Bu 6lgek Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan 1967°de
gelistirilen “Minnesota Satisfaction Questionnaire” *isimli 6lcekte yer alan parametreler
yardimiyla olusturulan 1-8 numarali sorularla kadin isgiiciiniin sayginlik algis1 6l¢iilmiistiir.

¢) Yonetici Ile Iliskiler Olgegi: Taylor ve Bowers tarafindan 1972°de gelistirilen “General
Satisfaction” isimli lcekte yer alan parametreler yardimiyla olusturulan 11-16 numarah
sorularla kadin iggiiciiniin yonetici ile iliskileri 6l¢lilmiistiir.

d) Calisanlar ile Tliskiler Olgegi: Warr, Cook ve Wall tarafindan 1979°da gelistirilen “Overall
Job Satisfaction™ isimli 6l¢ekte yer alan parametreler yardimiyla olusturulan 17-19 numarali
sorularla kadin iggiiciiniin ¢aligma arkadaslari ile iliskileri 6l¢tilmiistir.

e) Kariyer Olcegi: Buchanan tarafindan 1974°te gelistirilen “Organizational Commitment’™
isimli Olgekte yer alan parametreler yardimiyla olusturulan 26-29 numarali sorularla kadin
isgiiclinlin kariyer algis1 dl¢tilmiistiir.

e) Ucret Olgegi: Porter tarafindan 1962°de gelistirilen Cook, Hepworth, Wall ve Warr

tarafindan 1981°de kullanilan “Need Satisfaction Questionnaire”®

isimli Olcekte yer alan
parametreler yardimiyla olusturulan 22-25 numarali sorularla kadin isgiiciiniin {icret algisi

Olgtilmiistiir.

'" Giilden Deniz Giineysu, Kadin Isgiiciiniin Isletme Igindeki Yerini Algilamasi, Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008.

2 Weiss D.,Dawis R., England G., Lofquist L, “Manual for the Minnesota Satisfaction Questionnaire Work
Adjustment Project”, Industrial Relations Center, University of Minnesota, Minnesota, 1967.

? Cook J.D.,Hepworth S.J., Wall T.D., Warr P.B., “The Experience of Work. A Compendium and Review of 249
Measures and Their Use™, London, Academic Press, 1981, s. 25-26.

4 CookJ.D.,Hepworth S.J., Wall T.D., Warr P.B, a.g.e., s. 21-25.

> B. Buchanan, “Building Organizational Commitment: The Socialization of Managers in Work Organizations”,
Administrative Science Quarterly, 19(4), 1974, s. 533-546.

% Cook J.D., Hepworth S.J., Wall T.D., Warr P.B., a.g.e., 5.46-48.
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e) Egitim Olcegi: Sahin ve Durak tarafindan 1997’de gelistirilen "Is Doyumu Olgeginde"’ yer

alan parametreler yardimiyla olusturulan 30-32-33 numarali sorularla kadin isgiiciiniin hizmet

ici egitim algis1 dl¢tilmiistiir.

2.3. Arastirmanin Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler lizerinde veri toplamak
amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla kullanilan bir analizdir. Giivenilirlik analizi i¢in bir¢ok
yontem kullanilmakla birlikte en yaygin kullanima sahip olan yontem alpha (cronbach)
yontemidir. Bunun yani sira 0 ile 1 arasinda degerler alan alfa katsayisinin 0,8 ile 1 arasinda
yer almasi (0,8<a<1) yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugunu gosterir. Arastirmanin
giivenilirligini  6lgmek i¢in kullanilan cronbach alpha Kkatsayist asagidaki tabloda
gosterilmistir:

Tablo 2. Caligmanin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Cronbach’s Alpha (o) Degeri Ifade Sayis1

,728 56

Calismada kullanilan 6l¢me aracinin tekrarlanan dlgtimlerde ayni sonucu verme derecesi i¢
tutarlilik ile degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik diger bir deyisle giivenilirlik degeri cronbach
alpha katsayis1 ve madde-toplam korelasyon katsayisi ile belirlenmistir. Cronbach alpha
katsayisinin >0.7 olmasi literatiire gore oldukca yeterli goriilmekte olup ¢alismamizda bu
degerin yani cronbach alpha=0,728 olmasi orta diizeyde bir i¢ tutarlilik oldugunu bizlere

sunmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi
Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programi kullanilmistir. Istatistiki

anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in demografik degiskenler ve ki-kare testi kullanilmistir.

’Sahin N.H., Durak A.B., “Is Sektoriinde Kullamlabilecek Iki Olgek: A Tipi Kisilik Olgegi ve Is Doyumu
Olgegi”, yaymlanmamis ¢alisma, 1997.
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Tablo 3. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Frekans| Yiizde Frekans| Yiizde

2529 66| 623 Bekar 30 283
30-34 300 283 Evli 72| 679
Yas 40-44 4 3.8| Medeni Durum DulBosanms 4 3.8
45 ve tizeri 6 57 Toplam 106|  100.0

Toplam 106|  100.0
Lise ve dengi 12 11,5 Ust Kademe Yonetici 2 1.9
Onlisans 2 yillk aniversite 20 1g9| Kwrwmda oo nk Kademe Yonetici 48| 453
Lisans/4 yillk finiversite 60| seg| Dulumulan i Memur s6| 528
Egitim Dizeyi LisansiistiiDolktora 12 113 Konum Toplam 106 100.0
Toplam 104 983 5 yil ve ali 8 7.5
Eksik Veri 2 19 6-10 yila kadar 28| 264

Kur da
 Nevschir 50 99| Coema Siiresi 10-15 yia kadar 64| 604
Cabisilan Bélge .. 54 509 15 vl ve tizeri 6 57
Miidiirliigii

Toplam 106|  100.0 Toplam 106|  100.0

Tablo 3'de verilen 6rneklem grubundaki kadinlarin yas araliklarina bakildiginda %62,3 ile en
yiikksek oranin 25-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Calismamizda da Orneklem
grubunda yer alan katilimeilarin %56,6 gibi yiliksek bir boliimii lisans/4 yillik {iniversite
diizeyinde egitim durumuna sahiptir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda
%67,9'unun evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin Kurumdaki ¢aligma = siirelerine
bakildiginda %60,4'liniin 10-15 yila kadar calistig1 goriilmektedir. Calismamizda, kurumda
bulunulan konuma goére kadinlarin %52,8'inin ast memur olmasi yalnizca %1,9'unun st

kademe yonetici olmasi da diger ¢arpict demografik sonuglardan bir tanesidir.

Tablo 4. Kurumda Bulunulan Konuma Gore Tiirk Kamu Sektoriinde Kadin Olarak Kendini Isine Uygun
Hissetme

Kurumda Bulunulan Konum Pearson Chi-Square
Ust | Orta/Alt Ast Toplam
Kademe |Kademe Deger | Sd P Hipotez Kahul /Ret
e e e .| Memur
Yinetici | Youetici
fﬂ‘fﬂ 0| 0 | 10| 1
Trk kamn sektorinde kadm
o Kartimiyorum 0 4 8 12 L
olarak kendini isine uygun , p 0,05 Ho hipotezi red,
hissee Kararsizm/Crta 0 8 b 14 (21562 § 006 1 kbl eclecekd
Katiyorum 2 18 26 46 '
Kesinlikle Katyorum | 0 18 6 A
Toplam ) 18 56 106

Tablo 4'e gore, igerisinde sayginlik, is doyumu, kendini gergeklestirme, kurumsal aidiyet ve

cinsiyet ayrimciligi kavramlarini barindiran kendisini isine uygun hissetme konusunda
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yanitlar katiliyorum (%43) ve kesinlikle katiliyorum (%22) seceneginde yogunlagsmaktadir.
Ast memurlarin %10,7'si, orta/alt kademe memurlarin ise %37,5'i kesinlikle katiliyorum
yargisina sahiptir. Katiliyorum yargisina verilen yanitlar incelendiginde, ast memurlarin
%46,4'linlin, orta/alt kademe memurlarin ise %37,5'inin katiliyorum yargisina sahip oldugunu
gormekteyiz. Calismamizda kadinlarin Kurumda bulundugu konuma gore Tiirk kamu
sektoriinde kadin olarak kendini isine uygun hissetmesi arasinda iliski oldugu ve yanitlarin

katiliyorum se¢eneginde yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 5. Kurumdaki Calisma Siiresine Gére Kamu Sektoriinde Kadin Isgiiciiniin Terfide Esit Haklara Sahip

Olmast
Kurumdaki Calisma Stireniz Pearson Chi-Square
Sylve |6-10yla| 10-15 | 13 wlve Deger| Sd | p | Hipotez Kabul Ret
| kadar |ylakadar| ized | Toplam
Kamu sekitrinde kadmn isgici  Kesinlikle Katlmiyorum 2 4 6 0 12
terfide esit haklara sahiptir Katibmiyorum 4 10 14 0 i
4 ) 3 Ho kinotez,
Kararszm/Orta 0 6 14 0 20 wost| 12 | ow p=003 Holnlpoten‘red._
Katiyorum 0 6 pri 4 M HI kabul edilecektir.
Kesinlikle Katyorum 2 2 6 2 12
Toplam 8 28 64 6 106

Tablo 5'e gore, terfi konusunda erkeklerle esit haklara sahip olma konusunda katiliyorum
(%32) ve katilmiyorum (%26) seceneklerinde yanitlarin yogunlastigi goriilmektedir.
Katiliyorum yargisina verilen yanitlar incelendiginde, 10-15 yila kadar calisanlarin %37,5
oldugunu gormekteyiz. Katilmiyorum yargisina verilen yanitlar incelendiginde ise,6-10 yila
kadar calisanlarin %35,7 oldugu goriilmektedir. Calismamizda kadinlarin Kurumda calistigi
stireye gore, kamu sektoriinde kadin iggiiciiniin terfide esit haklara sahip olmas1 konusundaki
gorlsleri arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Calismamizda goriisler, erkeklerle kadinlarin

terfide esit haklara sahip oldugu yoniinde yogunlagmaktadir.

Tablo 6. Kurumda Bulunulan Konuma Gére Yéneticisinin Yaptigi Isle lgili Diisiincelerine Onem Vermesi

Kurumda Bulunulan Konum Pearson Chi-Square
Ust | Orta/Alt
Kademe | Kademe | Ast Deger | Sd p Hipotez Kabul /Ret
Yonetici | Yonetici | Memur | Toplam
Y Gneticisinin, yaptgt is de flgili  Kesinlikle Kattmtyorum 0 4 6 10
diigincelerine énem vermesi  Katlmyorum 0 4 14 18
Kararsimm/Orta 0 g 10 18 16335 % 038 p=005Ho }ﬁ?otezi Ired__
Katilryorum 0 24 16 40 HI kabul edilecektir.
Kesinlikle Katliyorum 2 8 10 20
Toplam 2 48 56 106
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Tablo 6'ya gore, yoneticinin yapilan isle ilgili diisiincelere 6nem vermesi konusunda yanitlar
katiltyorum (%37,7) ve kesinlikle katiliyorum (%18,8) seceneginde yogunlagsmaktadir. Ast
memurlarin %17,8'1, orta/alt kademe memurlarin ise %16,6's1, iist kademe memurlarin ise
tamami kesinlikle katiliyorum yargisina sahiptir. Katiliyorum yargisina verilen yanitlar
incelendiginde, ast memurlarin %28,5'inin orta/alt kademe memurlarin ise %350'sinin
katiliyorum yargisina sahip oldugu goriilmektedir. Calismamizda kurumda bulunulan konuma
gore yoneticinin yapilan igle ilgili diisiincelere 6nem vermesi arasinda iliski oldugu ve

yanitlarin katiliyorum seg¢eneginde yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 7. Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Kadin Olarak Is Hayatinda Karsilasilan Zorluklar1 Calisma
Arkadaglariin Destegi lle Asma

Kurumdald Calsma Siiresi Pearson Chi-Square
Sylve [6-10vila| 10-15 |15 vive | Toplam ]
’ ’ ’ Deger | Sd Hipotez Kabul /Ret
an | kadar |ylakada| e eeer 2 s
Kesinlikle Katimryorum 2 2 2 2 8
Kadin olarak i5 hayatinda Katimiyorum 4 4 18 2 28
kargilaglan zorhuldari cabisma  Kararszm/Orta 0 8 12 0 20 18508 12 | 0o3| P > 0,03 Ho hipotezi
arkadaslarmmn desteiile asma  Katyorum 2 10 A4 2 EH] ’ " 17 |kabul, HI reddedilecekdr.
Kesinlikle Katiyorum 0 2 6 0 8
Toplam 8 26 62 6 102

Tablo 7'ye gore, Kurumda calisilan siireye gore kadin olarak is hayatinda karsilasilan
zorluklar ¢alisma arkadaslarinin destegi ile asabilme konusunda yanitlar katiliyorum (%37,2)
ve katilmiyorum (%?27,4) segeneginde yogunlagsmaktadir. Katiliyorum diyenler arasinda 10-15
yila kadar ¢alisanlarin payr %63'tlir. Calismamizda kurumdaki ¢aligma siiresine gore kadin
olarak is hayatinda karsilasilan zorluklar1 ¢alisma arkadaslarinin destegi ile asma arasinda

iliski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Medeni Duruma Gére Kariyer Kadin i¢in Aile Hayatin1 Zorlayan Bir Secim Degildir

Medeni Durumunuz Pearson Chi-Square
Topl
Bekar | Evli Dul/ opiamt Deger| Sd | p Hipotez Kabul /Ret
Bosanmis
Kariyer kadm icin aile hayatru ~ Kesinlikle Katmiyorum 2 10 0 12
zotlayan bir seqim degildir Katilmiyorum 10 | 40 2 52
Kararsinm/Oria 4 12 0 16 el g | on p < 0,03 Ho hipotezi red,
Katihryorum 6 6 2 14 o 7| HI kabul edilecektr.
Kesmlikle Katiiryorum g 4 0 12
Toplam 30 | 72 4 106

Tablo 8'e gore, medeni duruma gore kariyerin kadin i¢in aile hayatin1 zorlayan bir se¢im

olmadig1 konusunda yanitlar katilmiyorum (%49) segeneginde yogunlagmaktadir. Evli
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bayanlarin %70'1 kariyerin kadin i¢in aile hayatini zorlayan bir se¢im olmadigi konusunda
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Calismamizda medeni duruma
gore kariyerin kadin i¢in aile hayatini zorlayan bir se¢im olmamasi arasinda iliski oldugu ve

yanitlarin katilmiyorum segeneginde yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 9. Kurumda Bulunulan Konuma Gére Kariyer Kadin I¢in Aile Hayatini Zorlayan Bir Se¢im Degildir

K unuzda Bulindugunuz Pearson Chi-Square
Komm
Ust | Orta/Alt Ast Toplam
Kademe | Kademe Memmr Deger| Sd ] Hipotez Kabul /Ret

Yénetici| Yonetici

Kariver kadin igin aile hayatm ~ Kesinlikle Katilmiyorum 0 4 8 12

zorlayan bir secim degildir Katilmryorum 2 20 30 52
Kararsizm/Orta 0 10 6 16 7559| 8 |.478 p=>0,05Ho hi}l)otezi %cabul:
Katiltyorum 0 6 8 14 H1 reddedilecektir.
Kesinlikle Katilrvorum 0 8 4 12

Toplam 2 48 36 106

Tablo 9'a gore, Kurumda bulunulan konuma gore kariyerin kadin i¢in aile hayatin1 zorlayan
bir secim olamamasi konusunda yanitlar katilmiyorum (%49) segeneginde yogunlagsmaktadir.
Ast memurlarin %68't kariyerin kadin i¢in aile hayatin1 zorlayan bir se¢im olmadig
konusunda katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yanitim1 verirken, orta/alt kademe
yoneticilerin = %50'si  katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yanitin1  vermistir.
Calismamizda Kurumda bulunulan konuma goére kariyerin kadin i¢in aile hayatini zorlayan

bir secim olmamasi arasinda iliski olmadigi gortilmektedir.

SONUC

Calismada, katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda %62,3 ile en yiiksek oranin 25-29 yas
araliginda bulunmasi, 6rneklemden kaynakli olabilecegi gibi kadinlarin egitimlerini tamamlar
tamamlamaz farkli sektorleri denemek yerine dogrudan kamu sektoriine yoneldigini de
gosterebilmektedir. Katilimceilarin %67,9 gibi yiiksek bir boliimiiniin lisans/4 yillik iiniversite
ve iizeri egitim durumuna sahip olmasi, kamu sektoriinde kadinlarin konumlar1 farklilik
gosterse bile genel anlamda yiiksek egitim diizeyine sahip olduklarini gosterebilmektedir.
Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin medeni durumlaria bakildiginda %67,9'unun evli
oldugu goriilmektedir. Calisan kadinin is diinyasinda yasadigi en biiyiik sorunlardan biri,
belki de en biiyiigii is ve yasam dengesi kurabilmesidir. Evli kadinlarin isgiiciiniin iizerindeki

sorumluluk ¢esidinin fazlalig1 sebebiyle is hayatinda tercih yapmasi kaginilmazdir.
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Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin Kurumdaki calisma siirelerine bakildiginda
kadinlarin %60,4'tintin 10-15 yildir ¢alistig1 goriilmektedir. Katilimeilarin 9%52,8'inin  ast
memur yalnizca %1,9'unun iist kademe yonetici olmasi literatirde kadinlarin ydnetim
pozisyonlarinda sayica az olmalarina kaynaklik eden pek ¢ok goriisle ortiismektedir.
Katilimcilarin Tiirk kamu sektoriinde kadin olarak kendini isine uygun hissetme konusunda
olumlu yanit verdikleri ve Kurumda bulunulan konuma gore Tiirk kamu sektoriinde kadin
olarak kendini isine uygun hissetme arasinda iliski oldugu gézlenmistir.

Kadmnlarin bir is basvurusunda secilmeleri, terfi etmeleri ve kariyer engelleri ile
karsilagsmamalar1 sadece orgiit kiiltiirii ile ilgili degildir. Toplum yapisi, toplumsal normlar,
degerler ve sosyal kaliplar 6nemli bir engel olabilmektedir. Bu ¢alismada Kurumdaki ¢aligma
stiresine gore katilimcilarin %62'si kamu sektoriinde kadin isgiiciiniin terfide esit haklara
sahip olmasi konusunda orta ve iizeri yanit vermislerdir. Terfide esit haklara sahip
olmadiklarini diistinen %38'lik kesimin neden bdyle diisiindiigliniin altinda yatan sebepler
Kurum yetkilileri tarafindan tespit edilmelidir. Ayrica Kurumda bulunulan konuma gore
kariyer kadin icin aile hayatin1 zorlayan bir se¢cim degildir degiskenleri arasindaki iliski de
incelenmis olup iki degisken arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir; katilimcilarin %60
gibi biiyiik bir bolimii kariyerin kadin i¢in aile hayatim1 zorlayan bir se¢im oldugunu
belirtmistir.

Yonetimdeki ast-iist iligkileri, yonetim siirecini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Bu baglamda
yoneticilerin, astlarina ne kadar giiven duyduklari, onlarin goriis ve diislincelerini ne kadar
dikkate aldiklar1 6nemli oldugu gibi, astlarin da yoneticileri karsisinda diisiincelerini
aktarirken kendilerini ne kadar ozgiir hissettikleri onemlidir. Bu c¢alismada, Kurumda
bulunulan konuma gore yoneticisinin yaptig1 isle ilgili astinin diisiincelerine 6nem vermesi
konusunda anlamli bir iligki bulunmas1 ve katilimcilarin %73,5'1 orta diizey ve lizeri yanit
vermesi karsilikl etkilesim agisindan degerlendirildiginde olduk¢a olumludur.

Kurumdaki ¢alisma siiresine gore kadin olarak is hayatinda karsilasilan zorluklari ¢aligma
arkadaslarinin destegi ile agsma arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu sonug
kralice ar1 sendromu kaynakli olabilecegi gibi detayli aragtirma gerektiren pek cok farkli
nedenden kaynaklanabilir.

Kadinlarin kariyer olanaklarinda esit firsatlar yakalamalari Orgilit uygulamalart ve
politikalarina gore de degismektedir. Bazi orgiitlerde sartlar esit olmasina ragmen bazilarinda
kadinlar kendilerini kabul ettirmek i¢cin daha fazla caba sarf etmek zorunda kalmaktadirlar

(Rosener, 2006: 128). Calismamizda, medeni duruma gore kariyerin kadin i¢in aile hayatini
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zorlayan bir se¢im olmamasi arasinda anlamli bir iligki oldugu goériilmekte olup, katilimcilarin
%601 kariyer yapmanin kadin acisindan aile hayatini zorladigi konusunda ortak goriis
bildirmektedir.

Is yasaminda kadmn is giiciine yonelik olumsuz algilarm kaldirilmas: konusunda biitiin
kurumlarin  egitimler, afisler, vb hatirlatmalar yoluyla c¢alisanlarina benimsetmesi
gerekmektedir. Bu konuda egitim, konferans ve seminerlerle farkindalik olusturulmasi,
yonetici pozisyonu degerlendirmelerinde cinsiyet acisindan bir degerlendirme yapilmayarak
kadin yoneticilerin artirilmast yoniinde olumlu sonuglar doguracak; pozitif ayrimci bir
yaklagim belirlenmesine yol agacaktir. Bunlara ek olarak kadinlarin calisma sartlar
konusunda ve kadinlarin maruz kaldig1 cinsiyet ayrimciligi konusunda yapilacak yasal
diizenlemeler ile uygulamalar konusunda yaptirimlarin olmasi yararli olacaktir.

Bu arastirma kadinlarin goriislerinin yan1 sira erkelerin goziiyle de degerlendirilmelidir.
Kadinlarin genel olarak kamu sektoriinde tek bir Kurumda degil de birden fazla Kurumda ve
farkli mesleklerde de goriislerinin alinmasi saglanabilir. Ayrica sadece iist yonetimlere gelmis
kadinlara yonelik bir arastirma yapilip demografik ve durumsal degiskenlerin is ve aile

hayatlarini nasil etkiledigi de arastirilarak calismamiz gelistirilebilir.
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ORGUT KULTURU iLE ORGUTSEL SESSIZLiK ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Ayhan YALCINSOY"
Muhammet Sait ISILDAK ™

) Abdulkadir BILEN™
Oz

Arastirma saglik sektorii calisanlarinin orgiit kiiltiirii algilar1 ile orgiitsel sessizlik davranislar1 arasinda anlamli
bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin érneklemini Adana ilinde gorev yapan
saglik sektorii ¢alisan1 411 personel olusturmaktadir. Arastirmada anket yontemiyle veriler toplanmis ve PSPP
1.0.1 istatistik paket programi kullanilarak analizler yapilmistir. Arastirmada genel olarak calisanlarin o6rgiit
kiiltiirii algilan ile drgiitsel sessizlik davranislar arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Orgiit
kiiltiirti alt boyutlarindan klan kiiltiirii ile korunma amaclh sessizlik ve koruma amacli sessizlik arasinda,
adhokrasi kiiltiirii ile kabullenici sessizlik, korunma amacli sessizlik ve koruma amacgli sessizlik arasinda,
hiyerarsi kiiltiirii ile korunma amagli sessizlik ve koruma amagli sessizlik arasinda, pazar kiiltiirii ile kabullenici
sessizlik, korunma amaclh sessizlik ve koruma amagli sessizlik arasinda pozitif yonlii zayif iliskiler tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgii Kiiltiirii, Isgoren Sessizligi, Orgiitsel Sessizlik.

A RESEARCH STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CULTURE AND ORGANIZATIONAL SILENCE
Abstract

The research was conducted to determine whether there is a meaningful relationship between organizational
culture perceptions and organizational silent behaviors of health sector employees. The sample of the research is
composed of 411 staff of the health sector working in Adana province. Data were collected by the questionnaire
survey and analyzed using PSPP 1.0.1 statistical package program. There is a positive and weak relationship
between organizational culture perceptions and organizational silent behaviors. Between the clan culture and
defensive silence and prosocial silence; between the adhocracy culture and acquiescent silence, defensive
silence and prosocial silence; between the the hierarchy culture and defensive silence and prosocial silence;
between the market culture and acquiescent silence, defensive silence and prosocial silence, the positive
weakness releationships were detected.

Keywords: Organizational Culture, Employee Silence, Organizational Silence.

GIRIS

Toplumlar1 bir birinden ayiran, liyelerinin davranis ve tutumlarini etkileyen, zaman igerisinde
olusmus ve lyelerce kabul edilmis normlar, degerler, inan¢lar ve aliskanliklar o toplumun

kiiltiirinti olusturmaktadir. Toplum i¢in kiiltiir bireylerin kisilikleri gibidir (Yalginsoy, 2017a:
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386). Ayni sekilde toplumun bir parcast olan kurumlar i¢in de kurum (orgiit) kiiltiirii o
kurumun karakterini ifade etmektedir. Bu baglamda o6rgiit kiiltiirliniin dogal olarak orgiit
mensuplarinin tavir ve davraniglarini etkileyecegi hatta belirleyecegini séylemek miimkiindiir.
Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin tavir ve davranislarmi belirlemesinin yaninda yeni ydnetim
teknikleri isgdrenlerin bilgi, fikir ve goriisleri ile siireglere katki vermesini ongdrmektedir.
Ancak yapilan arastirmalar (Cakici, 2007, 2008; Morrison ve Milliken, 2000) isgérenlerin
cesitli nedenlerle bilgi, fikir ve goriislerini ifade etmediklerini gostermektedir. isgdrenlerin bu
davranigi literatiirde isgoren sessizligi olarak tammmlanmaktadir. Isgoren sessizlik davranisi
orgiit icinde yaygin olarak gosteriliyorsa o Orgiitte Orgiitsel sessizlik vardir denilebilir
(Yalginsoy ve Zincirkiran, 2016: 1188).

Yazin incelendiginde isgorenlerin neden sessiz kaldiklar1 ve hangi konularda sessiz kaldiklar
irdelenmistir. Lakin orgiit kiiltiiri ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi ele alan ¢alisma
sayist oldukca azdir. Bu ¢aligmada ise orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligki ele

alinmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Calisma konusu olan oOrgilit kiltliri, isgoéren sessizligi ve orgiitsel sessizlik kavramlari

incelenmistir.

1.1. Orgiit Kiiltiirii

Genis anlamiyla orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin eg giidiilendigi bir
yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlariin etkilestigi bir sistem; kisiligini belirleyen
ve kendine 6zgli bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, is gorenleri ve aralarindaki yetki ve
iletisim iligkilerini gdsteren bir yapidir (Seker, Dag ve Yalcinsoy, 2016: 5).

Kiiltiir, bireylere yapmasi gereken seyler ve sergilemeleri gereken davranislar konusunda
duygu ve sezgi kazandirir. Diger bir deyisle orgiit kiiltiirii, 6rgiit mensuplarinin diisiincelerini
ve davraniglarini bi¢cimlendiren baskin degerler ve inanglardir (Giiclii, 2003: 148).

Orgiitler toplum iginde var olan acik sistemlerdir. Toplum orgiitleri kendi amag ve hedeflerine
hizmet etmesi i¢in sekillendirir ve bu ylizden kendi ihtiyaglarina, degerlerine, inanglarina ve
uygulamalarina gore bi¢imlendirir (Sinha, 2009: 298).

Smircich’e gore (1983), kiiltiir ¢esitli onemli islevleri yerine getiren ve paylasilan kilit deger
ve inamglardir. Kiiltlir, orgiit tiyelerine bir kimlik ve kendisinden daha biiylik bir seye

baglanma duygusu kazandirir. Kiiltiir sosyal sistemin dengesini gli¢lendirip davraniglar
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yonlendirerek ve sekillendirerek akla uygun hale getirir (Aydogan, 2004; Smircich, 1983;
Seker, Dag ve Yal¢insoy, 2016).

Isgorenlerin bilgi, goriis ve diisiincelerini dzgiirce ifade edebilecekleri ve zamanla edinmis
olduklar1 tecriibeleriyle iiretkenliklerini ortaya c¢ikarabilecekleri ortamlar orgiit kiiltiiriine bagh
olarak var olabilmektedir (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015: 141). Cogulcu bir 6rgiit
(Morrison ve Milliken, 2000: 706) kiiltiiri ortaminda s6z konusu davraniglar
sergilenebilirken, hiyerarsik bir kiiltiiriin hakim oldugu 6rgiitlerde miimkiin olamamaktadir.
Pettigrew, Hofstede, Schein, Schneider, Beach, Miles ve Snow, Pheysey, Cameron ve Quinn,
Handy gibi arastirmaci ve teorisyenler orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢aligmalar yapmislardir (Yaman
ve Ruglar, 2014: 37). Bu calismalar kapsaminda orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢esitli siniflandirmalar
bulunmakla birlikte Cameron ve Quin’in yapmis oldugu ve orgiit kiiltiirlerini Adhokrasi,
Klan, Hiyerarsi ve Pazar Kiiltiirii olmak tizere dort grupta toplayan siniflandirma yaygin

bigimde kullanilmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

1.1.1. Adokrasi Kiiltiirii (Girisimci Kiiltiir)

Orgiitsel yapilasma ve rehberligin az oldugu, kisisel yaraticilik ve yenilik¢iligin tesvik
edildigi bir kiiltiir tipidir. Dinamik ve yaratici bir ortaminin bulundugu bu kiiltiirde tipinde
isgorenlerin risk, yenilik ve deneyim ile biitiinlesmesi beklenmektedir. Tek ve yeni iiriin ya da
hizmet sunmak basari anlamina gelen bu kiiltlire sahip orgiitler uzun donemde biiylime ve
yeni kaynaklar temin etmeye c¢alisirlar. Bu kiiltiir tipine damismanlik ve yazilim sirketleri

ornek olarak gosterilebilir.

1.1.2. Klan Kiiltiirii (isbirligine Dayah Kiiltiir)

Genis bir aileye benzeyen bu kiiltiiriin hakim oldugu Orgiitlerde, ortak degerlerin
benimsenmesi, takim ruhu ve c¢alismasi, isgorenlerin kendilerini gelistirmeleri ve kurumla
0zdeslesmesi tesvik edilir. Bu orgiit tipinde, ¢alisanlar arasinda dostca iliskiler, sadakat ve
biitiinlesme vardir. Liderler emir komuta etmekten ziyade yol gosterici durumundadirlar. Bu
kiiltiirtin hakim oldugu orgiitlerde tiiketici duyarliligini saglamak ve insanlarin ilgisini ¢ekmek
basarmin gostergesidir. Bu Kkiiltiir tipinin egemen oldugu Orgiitlere saglik kurumlari,

tiniversiteler ve bazi endiistri firmalar1 6rnek gosterilebilir.

1.1.3. Hiyerarsi kiiltiirii (Yapilasms Kiiltiir)
Acik bir yetki smiri, standart kurallar, siiregler, ileri diizeyde resmiyet ve yapilagsmanin

mevcut oldugu bu kiiltiir tipi temel endiistri sektoriindeki uzun Omiirlii isletmelerde
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goriilmektedir. Bu kiiltiir tipinde liderler iyi birer koordinator ve etkili birer organizatordiirler.
Orgiitii bir arada tutan resmi kural ve politikalaridir. Bu 6rgiit tipinin hakim oldugu érgiitlerde
istikrar1 stirdiirmek hayati dneme haizdir ve giivenilir teslimat, diizglin programlama ve diisiik
maliyet basarinin gostergesidir. Dogal kaynak isletmeleri, dini, askeri ve resmi orgiitler,

gelismis fast-food igletmeleri hiyerarsi kiiltliriiniin hakim oldugu o6rgiitlere 6rnek verilebilir.

1.1.4. Pazar Kiiltiirii (Pazar Merkezli Kiiltiir)

Kararl1 ve istekli liderlere sahip olan bu kiiltiir tipideki orgiitler piyasada 6nemli bir yere sahip
olma egilimi icerisindedirler. Uyeleri arasinda kazanmaya dayali bir bag vardir ve kisiler
orgiite kattig1 degere gore sorumludurlar ve ddiillendirilebilirler. Uzun vadeli hedefleri olan
bu orgiitlerin liderleri hem iiretken hem de sert rekabeti sevmektedirler. Bu orgiitlerde pazara
girme ve pazar payl elde etme basarinin gostergesidir. Ayrica pazar liderligi ve ve rekabetci
fiyatlandirma olduk¢a Onemlidir. Bu kiiltliriin egemen oldugu Orgiitlere, danismanlik

firmalari, General Elektrik, Pfizer 6rnek gosterilebilir.

1.2. Isgoren Sessizligi ve Orgiitsel Sessizlik
Isgoren sessizligi kavrami yonetim yazininda 1970 yilinda ilk kez bu terimi tanimlamaya
calisan Hirschman’a dayandirilmaktadir. Hirschman calismasinda isgoren sessizligini, pasif
ancak orgiite baglilik ile ayn1 anlamda, yapici bir tepki olarak ele almistir. 2000°1i yillarin
basina kadar yonetim bilimciler sessizlik ile bagliligi denk kabul etmislerdir (Cakici, 2007;
Eroglu, Adigiizel ve Ozii, 2011; Ugar, 2016). Ciinkii 6rgiit i¢indeki gelismeler karsisinda
sessiz kalan isgorenlerin olan biteni kabullendigini veya umursamadigini degerlendirmisler ki
bu da bagliligin bir boyutu olarak kabul edilmistir. Baz1 aragtirmacilar bu durumun sessizlik
kavraminin igerdigi girdapsal ikilemden kaynaklandigini ifade etmislerdir (Cakici, 2007,
Eroglu, Adiglizel ve Ozii, 2011; Milliken ve Morrison, 2003). S6z konusu ikilemli yap1 su
sekilde siralanmistir (Eroglu, Adigiizel ve Ozii, 2011; Pinder ve Harlos, 2001; Rhee,
Dedahanov ve Lee, 2014):

e Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir,

e Sessizlik, insan iliskilerine hem zarar verebilir hem de diizeltebilir,

e Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir,

e Sessizlik derin diislinmenin veya diisiince yoklugunun igareti olmaktadir,

e Sessizlik hem onay/kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.
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Yazin incelendiginde isgoren sessizligi ile orgiitsel sessizlik kavraminin bir birinin yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Giinlimiizdeki anlamiyla sessizlik kavrami ilk olarak 2000 yilinda
Morrison ve Milliken tarafindan ele alinmustir. Izleyen yillarda konu ile ilgili olarak
tilkemizde de calismalar yapilmistir. Bu calismalardan birinde Cakici (2007) orgiitsel
sessizligi, isgorenlerin is ya da is yeriyle ilgili iyilestirme ve gelistirme adina teknik veya
davranigsal konularla ilgili fikir ve diislincelerini bilingli olarak esirgemesi olarak
tanimlamaktadir (Cakici, 2007, 2010; Sehitoglu ve Zehir, 2010). Bagheri, Zarei ve Aeen
(2012)’e gore ise oOrgiitsel sessizlik isgorenlerin orgiit faydasina olabilecek bilgilerini goniillii
ya da goniilsiiz olarak sakladiklar1 bir durumdur (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012: 50).

Yapilan yazin taramasinda bir¢ok arastirmaci tarafindan (Bogosian ve Stefanchin, 2013;
Dedahanov, Kim ve Rhee, 2015; Kahveci ve Demirtas, 2013; Morrison ve Milliken, 2000;
Pinder ve Harlos, 2001; Van Dyne, Ang ve Botero, 2003) orgiitsel sessizlik kavraminin,
kisilerin Orgiitiin durumuyla ilgili zihinsel, davranigsal ve duygusal ifadelerini s6z konusu
problem ya da durumu diizeltebilecek yetenekteki kisi ya da kisilerden bilingli olarak
saklamasi olarak tanimlandigi gortilmektedir.

Orgiitsel sessizlik kavramini gelistiren Morrison ve Milliken (2000) sessizligi kolektif bir
fenomen olarak ele almislardir (Cakici, 2007; Liu, Wu ve Ma, 2009; Morrison ve Milliken,
2000; Van Dyne, Ang ve Botero, 2003). Arastirmacilar c¢alisanlarin Grgiitsel problemler ile
ilgili fikir, goriis ve endiselerini ifade etmekten kaginma davraniglarina rgiitsel sessizlik adin
vermiglerdir.

Morrison ve Milliken (2000) orgiitsel sessizligi, orgiitsel gelisimi ve degisimi engelleyen bir
tehdit ve ¢ogulcu bir orgiit gelistirmeye engel olan ortak bir olgu olarak incelemis ve orgiit
icindeki ortak degerler lizerinde durmuslardir (Morrison ve Milliken, 2000: 706).

Morrison ve Milliken (2000)’e gore isgorenler hangi konularda sessiz kalacaklarina dair
yonetimden isaret alirlar ve konusmanin riske deger olup olmadigina karar verirler. Genellikle
orgiitlerde ¢ogulcu diisiincelere tahammiil edecek bir ortam yoktur. Bu ise yonetimin uyum
(conformity) iyidir inaniginin sonucudur. (Bogosian ve Stefanchin, 2013; Morrison ve
Milliken, 2000).

Van Dyne, Ang, ve Botero (2003) sessizligi ¢cok boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirmiglar
ve iggoren sessizliginin isgdren sesliliginin karsiti olmadigimi iddia etmiglerdir. Ayni
caligmada arastirmacilar motivasyonun sessizlik ile seslilik arasinda anahtar rol oynadigini

vurgulamiglardir. Olusturduklar1 kavramsal modelde iggoren sessizlik davranisinin korku, geri
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cekilme ya da isbirligi ile giidiilendigini ifade etmislerdir (Bogosian ve Stefanchin, 2013;
Dedahanov, Kim ve Rhee, 2015; Dedahanov ve Rhee, 2015; Kumar, Alagappar ve
Govindarajo, 2015; Simsek ve Aktas, 2014; Van Dyne, Ang ve Botero, 2003). Yine s6z
konusu calismada aragtirmacilar iggéren sessizligini ii¢ farkli giidii ile bagdastirmis ve
sessizligi, Kabullenici Sessizlik, Korunma Amacli Sessizlik ve Koruma Amagh Sessizlik

olarak siniflandirmistir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1362).

1.2.1. Kabullenici Sessizlik

Isgorenlerin orgiitteki mevcut sartlart kosulsuz kabullenmesine bagli olarak goriis, bilgi ve
fikirlerini ifade etmek kacinmasidir (Durak, 2012: 50). Bu sessizlik tiirlinde isgdrenler is
yerindeki sartlara boyun egerler, istleriyle konusmaktan kaginirlar, mevcut durumu
degistirmek i¢in bir girisimde bulunmazlar (Ehtiyar ve Yanardag, 2008; Van Dyne, Ang ve
Botero, 2003).

1.2.2. Korunma Amach Sessizlik

Isgorenlerin is ya da is yeriyle ilgili problemler hakkinda konusmalari durumunda
karsilasabilecekleri tepkilerden korunmak maksadiyla bilgi, goriis ve

diisiincelerini gizlemesi olarak ifade edilebilir (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015;

Eroglu, Adigiizel ve Ozii, 2011; Van Dyne, Ang ve Botero, 2003).

1.2.3. Koruma Amach Sessizlik

Diger isgorenlere ve oOrglite yararli olmak maksadiyla 6zveri ve igbirligine bagh olarak is ya
da is yeri hakkindaki bilgi ve goriislerini gizlenmesi olarak tanimlanabilir. Ozveride bulunarak
ve diger isgorenler ile orgiit yarar1 diisliniilerek sergilenen bu tutum ve davranista orgiit ve

bireylerin menfaatleri kasitli olarak 6n planda tutulur (Giil ve Ozcan, 2011: 112).

1.2.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sessizlik Iliskisi

Orgiit kiiltiirii bireylerin rgiit igerisindeki davranis sekillerini, hangi sartlarda konusup, hangi
sartlarda sessiz kalacagini belirleyen temel unsurlardan biridir (Aktas ve Simsek, 2014: 30).
Buna bagli olarak orgiitlerde hakim olan kiiltiir iggérenin bulundugu kosullardan memnun
olmamasina ragmen sessiz kalmasini ve sanki memnunmus gibi algilanmasini saglayabilir.
Sorun ¢ikarici, sikayet¢i ve dedikoducu biri olarak yaftalanma korkusu, calistiklart yerin
degistirilmesi endisesi, ekonomik kriz donemlerinde isini kaybetme kaygisi yasamalari

nedeniyle iggorenler sessiz kalmayi secebilirler (Kahveci ve Demirtag, 2013: 53).
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Acaray ve digerleri (2015) yapmis olduklar1 ¢caligmada orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile orgiitsel
sessizlik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemisler. Arastirmacilar, klan kiiltiiri ile
kabullenici ve korunma amacgli sessizlik arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkiler
bulmuslardir. Pazar kiiltiirii ile korunma amagh sessizlik arasinda negatif yonlii ve anlamli
iligkiler tespit etmislerdir (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015).

Aktas ve Simsek (2014) yapmis olduklar1 ¢galismada savunmaci sessizlik ile klan ve adhokrasi
kiiltiirti arasinda negatif yonlii, kabullenici ve savunmact sessizlik ile hiyerarsi kdltiirii
arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit etmislerdir (Aktas ve Simsek, 2014).

Turhan ve arkadaglar1 (2016), yaptiklar1 calismada kiiltiiriin Orgiitsel sessizlik {izerindeki
etkilerini atasozleri iizerinden incelemislerdir. Arastirmacilar sessizligin disiplinler arasindaki
farkliligin yaninda kisiler arasinda da farkli algilandigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar
yapmis olduklari ¢calisma sonucunda Tiirk atasdzlerinin tamamen sessizligi tesvik ettigi ya da
sesliligi tegvik ettigini sdylemenin dogru olmadigini, bazi atasdzlerinin sessiz kalmay1 tesvik
ederken bazilarinin ise sesini ¢ikarmayi tesvik ettigini ifade etmislerdir (Turhan ve dig.,

2016).

2. VERI VE YONTEM

2.1. Veri ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmamizin evrenini Adana ilinde calisan ve Orgiitsel sessizlik davranisi sergiledikleri
varsayilan, 4098 doktor, 4059 hemsire ve 3087 diger personel olmak iizere 11.244 saglik
calisan1 olusturmaktadir . Calisma evreni ise kamu isletmesi olmas1 bakimindan Cukurova
Universitesi Balcali Tip Fakiiltesi ve ii¢ 6zel hastane calisan1 800 doktor, 790 hemsire ve 700
diger personel olmak tizere 2290 saglik ¢alisanindan olusturmaktadir (Saglik Bakanlig1 Saglik
Aragtirmalar1t Genel Miidiirliigii, 2016). Calisma evrenini olusturan tiim saglik calisanlarina
ulasilmast hedeflenmis ve geri donen 411 anket geri doniis oranina gore degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Olgekteki sorular 1'den 5'e kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle

Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.
2.1.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi
Quinn ve Cameron (2005) tarafindan gelistirilmis olup Klan Kiiltiirii (4), Adhokrasi Kiiltiirti

(4), Hiyerarsi Kiiltiirii (4), ve Pazar Kiiltiirii (4) olmak {izere dort alt boyuttan olusmaktadir.
Olgek icin yapilan giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0.93 olarak bulunmustur.
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2.1.2. Orgiitsel Sessizlik Olcegi
Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen ve kabullenici (5), korunma amach (5) ve
koruma amacli (5) olmak iizere 3 boyuttan olusan 15 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Olgek igin

yapilan giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0.86 olarak bulunmustur.

2.2. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde agik kaynak PSPP 1.0.1 istatistik analiz uygulamasi
kullanilmistir. Degiskenlerin kiyaslanmasinda frekans, yiizde, korelasyon kullanilmistir.
Verilerin degerlendirilmesi, katilimeilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlari
lizerinden yapilmisti. Bu arastirmada, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.5 olarak kabul

edilmistir.

3. AMPIRIK ANALiZ

Tablo 1’de goriildiigii lizere katilimcilarin ¢ogunlugunu %52,07 (214) oranla Erkekler,
%65,45 (269) oranla Bekarlar, %82,97 oranla 30 yas ve altinda olanlar, %70,8 oranla
Universite ve iizeri mezunlari, %77,13 (317) oranla 5 yil ve alt1 is tecriibesi olanlar ve %53,77

(221) oranla Hemsireler olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %o Medeni durum n %0
Kadm 197 47,93 Evli 142 34,55
Erkek 214 52,07 Bekar 269 65,45

Yas n %o Egitim Durumu n %0
30 yas ve alti 341 82,97 Lise ve Alt1 120 29,2
31 yas ve lizeri 70 17,03 Universite ve Uzeri 291 70,8
Gorevi n % Is Tecriibesi n %
Doktor 132 32,12 5 yil ve alt1 317 77,13

Hemsire 221 53,77 6 yil ve tizeri 94 22,87

Diger 58 14,11

Katilimcilarin orgiit kiilttirii algilart ile 6rgiitsel sessizlik algilari arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilan iligki analizi Tablo 2’de goriilmektedir.

Klan kiiltiirii ile orglitsel sessizligin alt boyutlarindan korunma amaclh sessizlik (r=0.13,
p<0.05) arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuca gore klan
kiltiriiniin - hakim oldugu orgiitlerde korunmaya dayali sessizlik davranisinin artis
gosterebilecegi sOylenebilir. Klan kiiltiirii ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan koruma

amagh sessizlik (r=0.21, p<0.05) arasinda pozitif yonde ve zay1f bir iliski tespit edilmistir. Bu
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sonuca gore klan kiiltiirtiniin hakim oldugu 6rgiitlerde korumaya dayal1 sessizlik davraniginin

art1s gosterebilecegi sOylenebilir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlar1 Arasindaki liski Analizi

Kabullenici Korunma Koruma Amach
. 1. Amach -
Sessizlik o 7. Sessizlik
Sessizlik
Korelasyon Katsayisi 0,05 0,13%* 0,21*
Klan Kiiltiirii

p 0,275 0,008 0,000
Adhokrasi Korelasyon Katsay1s1 0,18%* 0,29% 0,21*
Kiiltiirii p 0,000 0,000 0,000
Korelasyon Katsayisi 0,24* 0,17* 0,31%*

Pazar Kiiltiirii
p 0,000 0,001 0,000
Hiyerarsi Korelasyon Katsayisi -0,01 0,14* 0,35%
Kiiltiirii p 0,834 0,004 0,000

* p<0,05

Adhokrasi kiiltiirii ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan Kabullenici Sessizlik arasinda
pozitif yonde ve zayif bir iliski tespit edilmistir(r=0.18, p<0.05). Bu noktadan hareketle
kabullenici sessizlik davraniglarinin adhokrasi kiiltiir algisindaki artisla birlikte artacagi ifade
edilebilir. Adhokrasi kiiltiirii ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan Korunma Amach
Sessizlik arasinda pozitif yonde ve zayif bir ilisti tespit edilmistir (r=0.29, p<0.05). Bu
baglamda adhokrasi kiiltiirii algis1 ylikseldikge korunmaya dayali sessizlik davranislarinin
artacagi soOylenebilir. Adhokrasi kiiltiirii ile oOrgiitsel sessizligin alt boyutlarindan Koruma
Amagli Sessizlik arasinda pozitif yonde ve zayif bir ilisti tespit edilmistir (r=0.21, p<0.05). Bu
sonuca gore adhokrasi kiiltiirii algisimin  artigla  birlikte korumaya dayali sessizlik
davraniglarinin artacagi sdylenebilir.

Hiyerarsi kiiltiirii ile kabullenici sessizlik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, sonuglarin
raslantisal oldugu tespit edilmistir. Hiyerarsi kiiltiirii ile Korunma Amagli Sessizlik (r=0.14,
p<0.05) arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda hiyerarsi
kiiltiirii algist arttikga korunma amach sessizlik davraniglarinin da artacagi sdylenebilir. Ayrica
hiyerarsi kiiltiiri ile Koruma Amacl Sessizlik (r=0.35, p<0.05) arasinda pozitif yonde ve
zayif bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore koruma amaclh sessizlik davraniglarinin
hiyerarsi kiiltiirli algisina bagli olarak artis ya da azalig gosterebilecegi sdylenebilir.

Pazar kiiltiirii ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski tespit
edilmistir (r=0.24, p<0.05). Bu sonuca gore pazar kiiltiirii algisinin artmasi kabullenici

sessizlik davranislarini da artiracaktir denilebilir. Pazar kiiltiirii ile korunma amaclh sessizlik
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davranig1 arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligki bulunmustur (r=0.17, p<0.05). Bu
baglamda korunma amacl sessizlik davranisi pazar kiiltiiri algisindaki artisla birlikte artis
gosterecektir denilebilir. Pazar kiiltiirii ile koruma amach sessizlik davranisi arasinda pozitif
yonde ve zayif bir iliski tespit edilmistir (r=0.31, p<0.05). Bu noktadan hareketle pazar
kiltirii algisindaki olasi bir artisin koruma amagh sessizlik davranislarinda artisa neden
olacagi ifade edilebilir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarnin 6rgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini tespit etmek icin goklu

regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Kabullenici Sessizlik Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Std. Diizeltilmis

)
Degiskenler Hata B t p = R’ g (Model)
Klan ~ 0,05 008 -005 -0,67 0,502

Kiiltiirii

Adhokrasi 55 07 (23 2838 0,004

Kiiltiirii

b 038 0,13 16,72 0,000
azar

Ko 040 007 041 578 0,000

Hiyerarsi 5 008 -042 -535 0,000

Kiiltiirii

*Bagiml Degisken: Kabullenici Sessizlik p<0,001 diizeyinde anlamlt

Tablo 3’e gore regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin bir biitiin olarak anlamli
oldugu soylenebilir (F= 16,72; p < 0,001). Bu sonuca gore kabullenici sessizlik davranisi
tizerindeki degisimin %13 °niin bagimsiz degiskenler klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, pazar
kiiltiiri ve hiyerarsi kiiltiirli tarafindan agiklandig1 sdylenebilir. Kabullenici sessizlik tizerinde

en fazla etkiye pazar kiiltiirii (B=0,41) degiskeninin sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Korunma Amacli Sessizlik Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Std. Diizeltilmis

Degiskenler Hata B t P R R? F D)
Klan
Kiltiirii 208 0.1 -0.14 -178 0,076
Adhokrasi 15 509 045 548 0,000
Kiiltiirii
031 0,09 10,90 0,000
Pazar 048 009 -0,01 -0,18 0,855
Kiiltiirii
Hiyerarsi > 010 007 -083 0408
Kiiltiirii

*Bagimli Degisken: Korunma Amagl Sessizlik p<0,001 diizeyinde anlamli
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Tablo 4’e gore regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin bir biitlin olarak anlamli
oldugu soylenebilir (F = 10,90; p < 0,001). Bu sonuca gore korunma amacl sessizlik
davranisi lizerindeki degisimin %9 nun bagimsiz degiskenler klan kiiltiirti, adhokrasi kiiltiir,
pazar kiiltiiri ve hiyerarsi kiiltiirii tarafindan aciklandigi soylenebilir. Korunma amagl
sessizlik davranisi tizerinde adhokrasi kiiltiirliniin (f=0,45) istatiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Koruma Amacli Sessizlik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Std. Diizeltilmis p
Degiskenler Hata B L p I R’ g (Model)
Klan — 20,07 006 -008 -1.1 07270
Kiiltiiri
Adhokrasi g (06 013 160 0110
Kiiltiiri
0,38 0,13 16,86 0,000
Pazar 0,07 0,06 020 2386 0,004
Kiiltiirii
Hiyerarsi 030 0,07 036 4,53 0,000
Kiiltiirii

*Bagimli Degisken: Koruma Amagli Sessizlik p<0,001 diizeyinde anlamli

Tablo 5’e gore regresyon analizi sonuglart incelendiginde modelin bir biitiin olarak anlaml
oldugu sdylenebilir (F = 16,86; p < 0,001). Bu sonuca gore koruma amacl sessizlik davranisi
tizerindeki degisimin %13 linlin bagimsiz degiskenler klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirli, pazar
kiltirii ve hiyerarsi kiiltiirii tarafindan agiklandigi sdylenebilir. Koruma amagh sessizlik
davranis1 lizerinde en biiyiik etkiye hiyerarsi kiiltiiriiniin ($=0,36) sahip oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sessizlik Puanlar

Degiskenler Ortalama S. S.
Klan Kiiltiirii 3,57 0,92
Adhokrasi Kiiltiirii 3,18 1,05
Pazar Kultiirii 3,34 0,95
Hiyerarsi Kiiltiirii 3,66 0,94
Kabullenici Sessizlik 2,85 0,93
Korunma Amagcli Sessizlik 2,64 1,13
Koruma Amacgh Sessizlik 4,01 0,78

Katilimeilarin orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ve orgiitsel sessizlik alt boyutlara ait Tablo 6’de
gosterilen ortalamalar incelendiginde hiyerarsi kiltiirii ortalamasmin diger kiiltiirlerden ve

koruma amach sessizlik ortalamasinin diger sessizlik tiirlerinden yiiksek oldugu
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gorilmektedir. Bu sonuca gore saglik c¢alisanlarinin kurumlarini hiyerarsik bir yapida
gorirken kurumlarmi ve arkadaslarim1 korumaya yonelik olarak sessizligi segtikleri ifade

edilebilir.

SONUC
Bu caligmada, Adana ilinde gorev yapan saglik sektorii ¢calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algilan ile
orgiitsel sessizlik algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma sonucunda orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel sessizlik arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.
Acaray ve arkadaslar1 (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiit kiiltiirii tipleri ile Orgiitsel
sessizligin alt boyutlarindan kabullenici sessizlik ve korunmaya dayali sessizlik arasinda
negatif yonde ve orta diizeyde; korumaya dayali sessizlik davranisi arasinda ise pozitif yonde
ve orta diizeyde anlaml iliskiler tespit etmislerdir (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015).
Yapilan c¢alismada ise klan kiiltiirii ile kabullenici sessizlik ve koruma amacl sessizlik
arasinda pozitif ve zayif bir iligki tespit edilmistir. Adhokrasi ve Pazar kiiltiirli ile orgiitsel
sessizligin tlim alt boyutlar arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligki bulunmustur. Hiyerarsi
kiiltiiri 1le oOrgiitsel sessizligin alt boyutlarindan sadece koruma amacli sessizlik arasinda
pozitif yonlii ve zay1f bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda 6rgiit kiiltiiriin bir artis meydana
geldiginde orgiitsel sessizlik diizeyini artiracagi ifade edilebilir.
Elde edilen baska bir sonuca gore ise katilimcilarin bulunduklar1 kurumlarda algiladiklar
orgiit kiiltiirii tiirii sirastyla hiyerarsi, klan, pazar ve adhokrasidir. Orgiitsel sessizlik alt
boyutlarinda Koruma Amacl Sessizlik algilarinin ortalamalar1 ise diger boyutlardan daha
yiiksektir. Bu noktadan hareketle katilimcilarin hiyerarsik bir orgiitte calistiklar1 ancak is
arkadaslarini ve kurumlarimi korumaya yonelik olarak sessiz kaldiklar1 sdylenebilir.
Orgiitsel sessizlikle miicadele kapsaminda(Yal¢insoy, 2017b: 15);

e Demokratik bir yonetim uygulanmali

e Yoneticiler astlari ile aralarindaki kati statii bariyerlerini kaldirmali,

e Giivenli bir ortam olusturulmali ve isgérenlerin konugmalarini saglanmali,

e Somut yontem ve uygulamalarla agik bir iletisim yapis1 olusturulmali,

e Konusmak isteyen isgorenler “sikayet¢i, sorun ¢ikaric1” yerine “cesur, yiirekli” olarak

gosterilmel,
e Sorunlarin ¢dzlimiinde ya da siireclerin iyilestirilmesinde kullanilan fikirler

odillendirilmelidir.
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PERSONELGUCLENDIRME VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKIiDE
ORGUT KULTURUNUN MODERATOR ETKIiSININ INCELENMESINE YONELIK
BiR ARASTIRMA”®

flhami YUCEL ™

) Daimi KOCAK™™
Oz

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak giiniimiize kadar yapilan arastirmalar incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin birgok faktor
ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin orgiite olan bagliliklarinda belirleyici bir faktor olan ¢aliganlarin
giiclendirilmesi ve gii¢clendirmenin uygulanmasinda belirleyici olan orgiit kiiltiirii birbirleriyle yakindan iliskili
kavramlardir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda bu faktorlerin ikili olarak incelendigi calismalarin oldugu
fakat bu ii¢ kavramin bir arada incelendigi higbir c¢alismanin olmadigi goriilmiistiir. Bu caligmanin amaci,
personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin moderator etkisinin tespit
edilmesidir. Bu amacin gergeklestirilmesine yonelik olarak 6zel sektorde faaliyet gosteren bir hizmet igletmesi
calisanlarina anket yapilmistir. lgili firmadaki ¢alisanlardan 160 kisi ile yapilan anket ¢alismasi sonucunda 114
anket calismas: degerlendirilmeye uygun goriilmiistiir. Toplanan veriler istatistik yontemlerinden AMOS
programu kullanilarak dogrulayici faktor analizi, ve SPSS kullanilarak korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon
analizi ile test edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, personel giiglendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligki iizerinde orgiit kiiltiiriiniin moderator etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Personel Giiclendirme, Orgiitsel Baghlik.

AN ANALYSIS OF MODERATOR EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE EMPOWERMENT AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT
Abstract

When the research carried out till now in connection with the organizational culture is examined, organizational
culture has been found to be associated with many factors. Employee empowerment, which is a decisive factor in
the commitment of employees to the organization, and organizational culture, which is decisive in implementing
the concept of empowerment are closely related concepts. When the related literature is examined, it has been
found that there are studies in which these factors have been analyzed in pairs but there are no studies in which
these three concepts have been examined in combination. The aim of this study is to determine the moderator
effect of organizational culture on the relationship between employee empowerment and organizational
commitment. With this purpose, employees of a company operating in the field of private service have been
surveyed. As a result of the 160-people-survey in the related company, 114 surveys have been selected to be
evaluated. Collected data have been tested by statistical methods such as confirmatory factor analysis by using

AMOS program and correlation analysis and hierarchical regression analysis by using SPSS program. As a result
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of this research, it has been found that there is not a moderator effect of organizational culture on the relationship
between employee empowerment and organizational commitment.

Keywords: Organizational Culture, Employee Empowerment, Organizational Commitment.

GIRIS

Orgiitlerde bircok uygulamanin belirleyicisi olan orgiit kiiltiirii akademik ¢alismalarda birgok
faktor ile iliskilendirilerek incelenmistir. Orgiitlerde sahip olunan kiiltiir baz1 uygulamalar igin
engel olabilirken bazi uygulamalar i¢in ise kolaylastirici veya basarili bir sekilde
uygulanabilirligini artiric1 bir etken olabilir. Orgiit kiiltiiriiniin engel veya kolaylastiric1 bir
etken oldugu uygulamalardan biride personel giliclendirme uygulamalaridir. Personel
giiclendirmenin basarili bir sekilde uygulanmasi 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiir ile ¢ok yakindan
iliskilidir. Orgiitlerin sahip olduklar: kiiltiire gére uygulama alan1 bulabilen veya bulamayan
personel giiclendirme calisanlarin Grgiite olan baghliklarinin da belirleyicilerinden biridir.
Calisanlarin yaptiklar1 iste karar verici olmalari, inisiyatif kullanabilmeleri, yaptiklari is
konusunda yeterli egitim alarak gelisim gostermeleri calistiklar1 organizasyonun kendilerine
deger vermesi seklinde algilanarak orgiite olan bagliliklarina olumlu katki saglayabilmektedir.
Bu calismamizda personel giiclendirme ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskide orgiit

kiiltiirtiniin moderator etkisinin olup olmadig aragtirilmistir.

1. KAVRAMSAL ACIKLAMALAR
1.1. Personel Giiclendirme Kavram
Personel giiclendirme kavrami literatiir ¢alismalarinda farkl sekillerde tanimlanmistir. Genel
olarak personel giiclendirme, yardimlagma, paylasma, yetistirme ve ekip ¢alismasi yolu ile
calisanlarin yaptiklart islerle ilgili karar vermeleri, inisiyatif kullanabilmeleri, sorumluluk
alabilmelerinin saglanarak isi yapanin isin sahibi haline getirilmesidir (Kogel, 2014:474).
Personel giiglendirmenin etkili bir sekilde uygulanmasi bazi faktorlere baghidir. Bu faktorler
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Akgakaya, 2010:156).

e Personelin kararlara dahil edilmesi

e Yenilikg¢i anlayisin benimsenmesi

e Calisanlarin ihtiya¢ duyduklar bilgiye hizli ve yeterli diizeyde ulasabilmesi

e Calisanlarin yaptiklar1 13 konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi icin gerekli

egitimlerin verilmesi

e Calisanlarin performanslariyla ilgili geri bildirim yapilmasi
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e Calisanlarin ihtiyag duyabilecekleri her tiirlii 6rgiitsel kaynagin saglanmasi (para, arag,
gerec¢ vb.)

e Ust ydnetimin personel giiglendirme uygulamalarii desteklemesi

e Orgiit igerisinde iyi bir iletisim sisteminin olusturulmasi
Personel giiglendirme, Sun ve digerleri (2012) tarafindan yapisal, psikolojik ve miisteri odakli
giiclendirme olarak ii¢ gruba ayrilmistir. Yapisal giiclendirme caligsanlarin politika, emir ve
talimatlarla kontrol altinda tutmak yerine onlara yaptiklar: islerle ilgili karar verme ve
sorumluluk alma ozgiirliigiiniin verilmesidir (Yiiriir ve Demir, 2011: 334). Psikolojik
giiclendirme ise calisanin Orgiitiin sundugu giiclendirme uygulamalarini nasil algiladigiyla
ilgilidir. Psikolojik gii¢clendirmenin olusumunda ¢alisanin yaptig1 is tizerindeki 6zerkliginin
olmasi, yaptig1 isin kendisine anlamli gelmesi, yaptig1 isin igletme performansina etkisini
bilmesi ve calisanin yaptig1 isi basarabilme yetkinligine sahip olmas1 etkili olur. Bir diger
giiclendirme c¢esidi olan miisteri odakli davranis ise calisanin miisteri ihtiyaglarini tespit

etmesi, degerlendirmesi, anlamas1 ve bu ihtiyaci karsilama yetenegidir (Zeglat vd., 2014: 56).

1.2. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Boyutlar:

Orgiitsel baglilik kavrami ¢alisanin Srgiitiine baglanmasimi ifade eden psikolojik bir durum
olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile ¢aliganlarin orgiitlerine karsi hissettikleri ve ortaya
koyduklar1 olumlu diistince ve davranislardir (McMahon, 2007: 2). Tiirk Dil Kurumu bagliligi
“birine  karst  sevgi, saygit duyma ve gOsterme” olarak  tanimlamaktadir
(http://www.tdk.gov.tr). Genel olarak orgiitsel baglilik bireyin belirli bir organizasyonda
kendini o organizasyona ait hissetmesi, orgiitte kalmak icin gii¢lii bir istek duymasi, orgiitiin
hedeflerini ve degerlerini benimsemesi olarak tanimlanabilir (Albdour ve Altarawneh, 2014:
194).Calisanlarin orgiitlerine bagliliklar1 yiiksek performans, daha az ise devamsizlik gibi
olumlu ¢iktilara neden olur. Orgiitsel baglilik literatiirde farkli yazarlar tarafindan farkl
boyutlarla agiklanmistir. Mowday (1979): tutumsal baghlik ve davramigsal baglilik; Etzioni
(1961): ahlaki, hesap¢1 ve yabancilastirict baglilik (Penley ve Gould, 1988: 46); O’Reilly ve
Chatman (1986): uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme bagliligi; Wiener (1982): aracsal baglilik
ve Orglitsel baglilik (normatif-moral baglilik) (Singhve Gupta, 2008:61); Allen ve Meyer
(2002): duygusal, devam ve normatif (Dogan ve Kilig, 2007:40).Bu c¢alismada orgiitsel
baghilik Allen ve Meyer tarafindan duygusal, devam ve normatif baglilik olarak
isimlendirdikleri siiflandirmaya gore ele alinacaktir. Duygusal baghlik calisanin orgitii ile

Ozdeslestigi, kendini Orgiite ait hissettigi, Orgiite karst olumlu duygular hissettigi baglilik
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olarak tanimlanmaktadir. Duygusal olarak orgiite bagli olan bireyler o orgiitte mecburiyetten
degil kendileri istedikleri i¢in ¢alismaya devam ederler (Bergman, 2006: 646). Devam
baghhig ise calisanin Orgiitten ayrilmasinin kendisi i¢in maliyetli olacagini diisiinmesiyle
orgiitte ¢alismaya devam etmesini ifade eder. Devam baglilig1 ¢alisanin Orgiitten ayrilmasi
halinde Orgiitte calistig1 siire icerisinde harcadigi zaman ve verdigi emek karsiliginda elde
ettigi statli, kidem, ticret vb. haklarin1 kaybedecegi endisesi ile olusan baglilig1 ifade eder
(Saygan, 2011: 220). Bir diger baglilik tiirii olan normatif baglhlik ise calisanin Orgiitten
ayrilmasinin ahlaki olarak dogru olmayacag diisiincesi ile olusan baglilig1 ifade etmektedir.
Normatif baglilik calisanin orgiitiin kendisine ihtiyag duydugunda is vermesi, kendisini
gelistiren egitimler vermesi, karsiliksiz 6demeler yapmis olmasi gibi nedenlerden o6tiirii 6rgiite

kars1 borglu hissetmesiyle olusan bagliligini ifade eder (Wiswellvd, 2003: 30).

1.3. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Boyutlar

Orgiit kiiltiirii kavrami ilk olarak arastirilmaya baslandigi 1980°li yillardan beri bir¢ok
arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Shein (2004: 22) orgiit kiiltiiriinii grup
tarafindan, dis cevre adaptasyonu ve icsel biitlinlesme gergeklestirilirken problemlerin
coziimlerinde Ogrenilen, sonucglarinin iyi olmasi nedeniyle gegerliligi kabul edilen ve yeni
iiyelere Ogretilen temel varsayimlar modeli olarak tanmimlanustir. Orgiit kiiltiirii Orgiit
icerisinde diizenlenen seremoniler, torenler, Orgiitiin sahip oldugu semboller, hikayeler,
kahramanlar, degerler, normlar ve inanglardan olusur (Ebeid ve Gadelrab, 2009: 23).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak farkli yazarlar tarafindan farkli siniflandirmalar yapilmistir. Bu
caligmada Cameron ve Quinn (2006) tarafindan klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi olarak
yapilan siniflandirma kullanilacaktir. Klan kiiltiirii ¢alisanlarin kararlara dahil edildigi, takim
caligmasinin 6nemle uygulandigi, ¢alisanlarin 6rgiit i¢in son derece 6nemli oldugu, isletmenin
caliganlarina bagh oldugu kiiltiir tipidir. Orgiit bir ailedir ve ¢alisanlarda bu ailenin birer
iiyesidir anlayisina sahiptirler (Masood vd., 2006: 943). Adhokrasi kiiltiirii ise girisimciligi
ve yenilik¢i olmayr onemseyen, risk almaktan ¢ekinmeyen, calisanlarin fikirlerine danisan,
calisanlar1 yenilik yapma konusunda tesvik eden, yapilan isi ve c¢alisanlar1 Oonemseyen
organizasyonlarin sahip oldugu kiiltiir tipidir (Erdem vd., 2010: 77). Ugiincii bir kiiltiir boyutu
olan pazar kiiltiirii ise organizasyonun tedarik¢i, miisteri, ruhsat sahibi, sendikalar gibi digsal
unsurlara daha fazla odaklanmasi, c¢alisanlar arasinda rekabeti artirici  basarilar
odiillendirmesi, bagartyr pazarda sahip olunan paya gore degerlendirmesi, ¢alisanlara

organizasyonun basarisina yaptiklar1 katkiya gére deger vermesi gibi durumlarda s6z konusu
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olur (Suderman, 2012: 54). Son olarak hiyerarsi kiiltiirii alt kademe calisanlarin kararlara
dahil edilmedigi, calisanlardan sadece kendilerine sdylenenin yapilmasmin istendigi, kimin
neyi nasil yapacaginin, kimden emir alacaginin 6nceden belirlendigi, yapilan tiim islerin kural
ve prosediirlere gore yiiriitiildiigii organizasyonlarin sahip oldugu kiiltiirii ifade etmektedir

(Ubius ve Alas, 2009: 92).

2. ANALIZLER

2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismanin amaci, personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide Orgiit
kiiltiirtiniin moderator etkisinin olup olmadigini 6l¢mektir. Calisma kapsamina uygun olarak

yapilan aragtirmalar sonucunda asagida belirtilen model kullanilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

<& »
<« >

2.2. Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada elde edilen veriler anket ydntemiyle toplanmustir. Orgiitsel baglilik dlgegi, Allen
ve Meyer’in (1991) gelistirdigi ii¢ boyutlu 6lgekten yararlanilarak olusturulmustur. Toplam 18
sorudan olusan orgiitsel baglilik 6l¢eginin boyutlari; duygusal, devam ve normatif bagliliktir.
Orgiit kiiltiiriinii 6lgmeye yonelik kullanilan sorular Cameron ve Quinn’in (1999)
“Diagnosing and Changing Organizational Culture, Based on Th eCompeting Values

2

Framework” adli calismalarindan Tiirk¢eye cevrilerek uygulanmistir. Toplam 24 yargidan
olusan orgiit kiltlirii 6lgegi klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi boyutlarindan olusmaktadir.
Personel giiclendirme ile ilgili sorular Spreitzer’e (1995) ait “Psychological Empowerment in
theWorkplace: Dimensions, Measurement and Validation” adl1 eserinden Tiirkgeye cevrilerek
kullanilmigtir. Toplam 6 sorudan olusan personel giiglendirme Olgegi tek bir faktori

icermektedir.

2.3. Orneklem Siireci
Arastirmada kullanilan anketler hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki c¢alisanlara

posta ile yollanmis olup, toplam 160 adet hazirlanan anketlerin 140 adedi cevaplanmistir.
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Fakat anket formlar1 incelendiginde anketlerin 26 adedi eksik veya hatali doldurulmalarindan
otiirli degerlendirilmeye katilmamistir. Eleme sonucunda degerlendirilmeye katilan anket

sayist 114 olmustur.

2.4. Arastirmanin Sinirhhiklari
Her caligmada oldugu gibi bu calisma da bazi sinirli imkanlar dahilinde yapilmistir. Bu
arastirmanin sinirliliklar1 agagidaki gibi siralanabilir:

e Aragtirmanin yapildig1r isletmede katilimin belli departmanlarda yogunlasmasi
arastirma  sonuglarinin  isletmenin tamamina yonelik olarak agiklanmasini
engellemektedir.

e Bu calismada personel giiclendirme ile orgiitsel baghlik iligkisinde sadece orgiit
kiiltiirliniin moderator etkisi incelenmistir.

¢ Arastirmada elde edilen veriler sadece hizmet sektorii calisanlarini kapsamaktadir.

e Arastirma sadece belli bir zaman diliminde yapildigi i¢in bu zaman diliminde 6l¢iilen

faktorlerin degerleri normal zamanlara gore farklilasabilmektedir.
2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina yonelik olarak yapilan literatiir arastirmasi sonucglarina dayanarak 2
adet ana ve 4alt olmak iizere toplam 6 adet hipotez gelistirilmistir.

H1. Personel giiclendirme ile orgiitsel baghhk arasinda anlamh bir iliski vardir.

H2:Orgiit Kiiltiirii personel giiclendirme ile orgiitsel baghhk arasindaki iliski
iizerinde moderator etkiye sahiptir.

H2a: Klan kiiltiirinlin personel gii¢clendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
iizerinde moderatdr etkisi vardir.

H2b: Adhokrasi kiiltiirliniin personel giiclendirme ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski
iizerinde moderatdr etkisi vardir.

H2c: Pazar kiiltiiriiniin personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki
izerinde moderatdr etkisi vardir.

H2d: Hiyerarsi kiiltiiriiniin personel giliglendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski

tizerinde moderator etkisi vardir.
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3. BULGULAR

3.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Yapilan anket calismasi kapsaminda ankete katilan c¢alisanlara ait demografik ozellikleri
belirlemek icin altt adet soru sorulmustur. Bu sorular kapsaminda yas, cinsiyet, egitim,
medeni hal, pozisyon ve ¢alisma stiresi bilgileri elde edilmistir.

Veriler genel olarak incelendiginde; ankete katilan calisanlarin ¢ogunun 21-28 yas gurubu
arasinda olduklari, cinsiyetleri bakimindan erkeklerin ¢ogunlukta oldugu (%56 erkek ve %44
bayan), egitim seviyeleri bakimindan biiyiik bir ¢cogunlugunun lise mezunu olduklar1 (%44),
medeni halleri bakimindan biiyiik ¢ogunlugunun bekar oldugu (%57), sirkette caligtiklart
pozisyonlara gore ¢ogunlugun 6n biiro biriminde ¢alistig1 (%42) ve caligma siirelerine gore
bliylik cogunlugunun (%48) 3 yildan az bir siiredir bu sirkette ¢alistig1 tespit edilmistir.

Sekil 2. Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglar
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Yapilan dogrulayic1 faktér analizi sonucunda GFI ve CFI degerlerinin 0,9’dan kiiciik
cikmalarindan Otlirli  regresyon katsayist 0,5’in altinda olan 5, 9 ve 18. Sorular
degerlendirmeden ¢ikarilmislardir. Daha sonrasinda yapilan analiz sonucunda uyum iyiligi
degerlerinin asagidaki tabloda da goriildiigii gibi kabul edilebilir seviyede olduklari tespit

edilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Baghlik Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksleri

) ) Kabul Edilebilir Faktér Uyum
Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degeri Uyum Y
< . Degeri
Degeri
CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 1,91
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GFI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,92
AGFI 0.95<AGFI 0.90<AGFI 0,91
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,06
CFI 0.95<CFI 0.90<CFI 0,92

Model uyum degerleri incelendiginde degerlerin iyi uyum seviyelerinde olduklar
goriilmektedir (CMIN/SD=1,91, GFI=0,92, AGFI=0,91, RMSEA=0,06 ve CFI=0,92). Sonug
olarak oOrgiitsel baglilik boyutlarina (devam, duygusal ve normatif) iliskin dogrulayici faktor
analizi sonucunda oOlg¢eklerin faktér yapisinin arastirmanin amacina uygun olarak olustugu

belirlenmistir.

Sekil 3. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarma Ait Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglar
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Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda GFI ve CFI degerlerinin 0,9’dan kiiciik
cikmalarindan 6tiirii regresyon katsayist 0,7 nin altinda olan 34, 35, 36, 40, 41 ve 42. sorular
degerlendirmeden ¢ikarilmislardir. Daha sonrasinda yapilan inceleme sonuglart su sekilde

olmustur:

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum Indeksleri

. ) Kabul Edilebilir Faktor Uyum
Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degeri Uyum .
= Degeri
Degeri

CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 1,76
GFI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,91
AGFI 0.95<AGFI 0.90<AGFI 0,91
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,06
CFI 0.95<CFI 0.90<CFI 0,96

Orgiit kiiltiiri  boyutlarma iliskin yapilan dogrulayic1 faktdr analizi sonuglarmi

inceledigimizde degerlerin genel olarak i1yi uyum seviyelerinde olduklar1 goriilmektedir
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(CMIN/SD=1,76, GFI=0,91, AGFI=0,91, RMSEA=0,06 ve CFI=0,96). Bu degerlere gore
orgiit kiltiirii boyutlarma (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) yonelik yapilan dogrulayict
faktor analizi sonucunda oOlgeklerin faktor yapisinin arastirmanin amacina uygun olarak

olustugu belirlenmistir.

Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama S:t:;)r:::rt 1 2 3 4 5 6
Orgiitsel Baglihik 3,0561 98506 1

Klan Kiiltiirii 3,3366 98506 3197 1

Adhokrasi Kiiltiirii 3,1357 00244 | L1637 [ 628" 1

Pazar Kiiltiirii 2,7115 92234 038 | 5137 | 3157 1

Hiyerarsi Kiiltiirii 2,9045 97939 | -157 | -7447 | 455 [ 7557 1

Personel Giiclendirme | 3,7161 ,75598 1537 [ 3107 3207 | -1687 | 2137 1

*¥p< 0,01 *p<0,05

3.2. Personel Giiclendirme ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskinin incelenmesi
Personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik olarak

yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Personel Giiclendirme ile Orgiitsel Baghlik liskisi

Bagimsiz Degisken Beta t Anlamhhk

Personel Giiclendirme ,153 2,457 ,015

R?=0,023 AR?>=0,020 F=6,039
Tablo 4’teki degerler incelendiginde personel giiclendirme ile Orgiitsel baglilik arasinda

kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu ve modelin bagimsiz degiskeni agiklama
giiciinin  (R?) 0,023 oldugu goriilmektedir. Bu degerin anlami bagimsiz degisken
durumundaki personel giiclendirmenin bagimli degisken durumundaki orgiitsel bagliliktaki
degisimin %?2,3’iinii acikladig1 diger bir ifade ile orgiitsel bagliligin %2,3 oraninda personel
giiclendirme degiskeni tarafindan sekillendigi sdylenebilir. Personel giiclendirme ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligki 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (F=6,039,
p=0,015). Calisanlarin giiclendirme algilarindaki bir birimlik artis orgiite karsi hissettikleri
bagliligin 0,153 oraninda armasina neden olacagi soylenebilir. Dolayisiyla H1 hipotezimiz
olan “personel giiclendirme ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir” kabul

edilmistir.
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3.3. Personel Giiclendirme ile Orgiitsel Baghhk iliskisi Uzerinde Orgiit Kiiltiirii
Boyutlarinin Etkileri

Klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi olarak ele alinan orgiit kiiltiirii boyutlarinin her birinin
personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki tizerinde moderator etkisinin tespit
edilmesine yonelik olarak yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 asagida tablolarda
Ozetlenmistir. Bes asamada gerceklestirilen analiz sonuglari incelendiginde birinci asamada
demografik degiskenlerin orgiitsel baglilikla olan iligkilerini tespit etmeye yonelik olarak yas,
cinsiyet, egitim, medeni hal, departman ve ¢alisma siirelerini modele dahil edilmistir (model
1), ikinci olarak personel gliclendirmenin bagimli degisken (orgiitsel baglilik) tlizerindeki
etkilerini ortaya c¢ikarmak i¢in regresyon analizi uygulanmistir (model 2). Sonrasinda
aragtirmamizda moderatdr degisken olarak kullandigimiz orgiit kiiltiirii boyutlarint modele
dahil edilmistir (model 3). Bir sonraki asamada personel giiclendirme ve oOrgiit kiiltlirii
boyutlarinin karsilikli etkilesimleri hesaplandiktan sonra modele dahil edilmistir (model 4).
Son olarak personel gii¢clendirmenin karesi ve oOrgiit kiiltlirii boyutlarinin aralarindaki ikili
iligkiler hesaplanarak modele dahil edilmistir (model 5). Hipotezlerimizin kabul edilmesi i¢in
personel giiglendirmenin karesinin Orgiit kiiltiirii boyutlariyla etkilesimlerinin regresyona

dahil edilmesi ile agiklanan varyantsa (AR?) istatistiksel olarak anlamli bir artis olmasi

gerekir.
Tablo 5. Klan Kiiltiiriiniin Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Baghlik iliskisinde Moderatér Etkisi
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
p p p B p
Yas 026 Yas 033 Yas 019 Yas 024 Yas 016
Cinsiyet 039 Cinsiyet 036 Cinsiyet 035 Cinsiyet 037 Cinsiyet 036
Egitim _081 Egitim 073 Egitim -.068 Egitim -,069 Egitim 075
M.Hal 005 M.Hal o11 M.Hal 016 M.Hal 021 M.Hal 021
Departman _048 Departman 044 Departman 02 Departman 016 Departman 016
C.Siiresi 047 | C.Siiresi ,050 | C.Siiresi ,070 C.Siiresi 071 | C Siiresi 074
Gii¢ 150 | Giig ,058 Gii¢ 075 | Gig 361
Klan 300 Klan 296 | Klan S18
Gii¢cxklan 069 Gii¢cxklan 1162
Gii¢gZxklan -408
R? ,017 R? ,040 R? ,120 R? ,124 R? ,126
AR? -,007 AR? ,012 AR? ,001 AR? ,092 AR? ,090
F , 723 F 1,444 | F 4,162 F 3837 | F 3,479
Tablo 6. Adhokrasi KiiltiiriiniinPersonel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik iliskisinde Moderatér Etkisi
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
p B p B p
Yas 026 | Yas 033 | Yas ,039 Yasg 045 |Yas ,030
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Cinsiyet 1039 Cinsiyet 036 Cinsiyet 035 Cinsiyet 037  [Cinsiyet 1032
Egitim -,081 Egitim 073 Egitim -,063 Egitim 065 [Egitim 071
M.Hal 1005 M.Hal 011 M.Hal 016 M.Hal 022 [MHal 018
Departman 048 Departman -,044 Departman 037 Departman -,029 [Departman 034
C.Siiresi 047 C.Siiresi 050 C.Siiresi 039 C.Siiresi 042 C.Siiresi 045
Giig ,150 Giig 115 Giig 135 iGigg ,394
Adhok 111 Adhok 110 ladhok 308
Giicxadhok | ‘981 |GiicxAdhok | 141
GiigzxAdhok | -373
R? ,017 R? ,040 R? ,050 R? ,056 R? ,061
AR? -,007 | AR? ,012 AR? ,019 AR? ,022 AR? ,022
F ,723 F 1444 | F 1,617 F 1,616 | F 1,578
Tablo 7. Pazar KiiltiiriiniinPersonel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik Iliskisinde Moderator Etkisi
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
B p p B B
Yas 02 | Y8 033 | Yas 033 Yas o044 Y8 049
Cinsiyet 039 Cinsiyet 1036 Cinsiyet 037 Cinsiyet 041 Cinsiyet 041
Egitim _081 Egitim 073 Egitim 073 Egitim 064 [Egitim -.059
M.Hal 005 M.Hal 011 M.Hal 011 M.Hal 013 IM.Hal 015
Departman _048 Departman -,044 Departman 044 Departman 038 IDepartman 038
C.Siiresi ,047 C.Siiresi 050 C.Siiresi ,049 C.Siiresi ,042  C.Siiresi ,042
Giig 150 | Giie ,148 Giig 156 |Giig -,026
Pazar -,010 Pazar -,008 |Pazar -,177
GiigxPazar -,084  (Gii¢x Pazar -,148
Gii¢?x Pazar 243
R? ,017 R? ,040 R? ,040 R? ,047 R? ,047
AR? -,007 | AR? ,012 AR? ,008 AR? ,011 AR? ,008
F ,723 F 1444 | F 1,262 F 1,318 | F 1,199
Tablo 8: Hiyerarsi KiiltiiriiniinPersonel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik liskisinde Moderator Etkisi
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
B p p B B
Yas 026 |V 033 | Yas 022 Yas 023 | Y 026
Cinsiyet 039 Cinsiyet 036 Cinsiyet 035 Cinsiyet 035 Cinsiyet 035
Egitim _081 Egitim 073 Egitim ~070 Egitim _069 Egitim -.068
M.Hal 005 M.Hal 011 M.Hal 009 M.Hal 009 M.Hal 010
Departman -.048 Departman -,044 Departman _045 Departman 044 Departman -.044
C.Siiresi ,047 | C.Siiresi 050 | C Siresi ,053 C.Siiresi 052 | C.Siiresi ,052
Giig 4501 Giig 123 Giig 124 | Giig 025
Hiy -,126 Hiy -,125 Hiy =215
GiligxHiy -,011 GiicxHiy -,042
Glig>xHiy ,128
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R? ,017 R? ,040 R? ,055 R? ,055 R? ,055
AR? -,007 AR? ,012 AR? ,024 AR? ,020 AR? ,016
F , 7123 F 1,444 | F 1,762 F 1,563 | F 1,406

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerinin personel
giiclendirme ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski tizerindeki etkilerini arastirmaya yonelik
olarak yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda besinciasamada modele dahil edilen
personel giiclendirmenin karesi ile klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri
etkilesimlerinin personel giiclendirme ile orgiitsel bagllik arasindaki iligki iizerinde anlamhi
bir  etki (AR2=0,09, p=0,553;AR2=0,036, p=0,108; AR2=0,008,
p=0,676;AR?=0,016, p=0,823; ), dolayisiyla H2, H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezlerimizin

yaratmadiklari

desteklenmedigi soylenebilir (Tablo 5, 6, 7 ve 8). Orgiitlerde personel giiclendirme
uygulamalari 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiire gére uygulama alani bulabilir ya da bulamaz. Klan
tipi kiiltiire sahip organizasyonlar caligsanlarini kararlara dahil eden, taleplerini dikkate alan,
caligsanlarin gelisimlerine 6nem veren bir anlayisa sahip olduklar1 i¢cin personel giiglendirme
uygulamalar1 bu tiir kiiltiire sahip organizasyonlarda basarili bir sekilde uygulama alani
bulabilir. Bir diger orgiit kiiltiirii olan adhokrasi kiiltiirii ¢alisanlarin ve yapilan igin
onemsendigi, yenilik odakli, calisanlarin fikirlerinin alindigi, gelisimlerinin desteklendigi
dolayisiyla personel gili¢lendirmenin basarili bir sekilde uygulanabildigi kiiltiirii ifade eder.
Diger bir orgiit kiiltiirii boyutu olan pazar kiiltiirline sahip organizasyonlarda ise daha ¢ok ise
odaklanma, calisanlarin birbirleriyle rekabet etmeleri konusunda tesvik eden, basarisini
pazarda sahip oldugu paya gore ifade eden bir anlayis hakimdir. Bu tiir kiiltiire sahip
organizasyonlarda personel giiglendirme uygulamalar1 diger iki orgiit kiiltlirii boyutuna gore
daha az uygulama alani bulur. Son olarak calisanlara neyi nasil yapacaklarinin 6nceden
sOylendigi, belirlenen kural ve politikalar disindaki davranislarin onaylanmadigi, ¢alisanlarin
kararlara dahil edilmedigi hiyerarsi kiiltiirline sahip organizasyonlar personel giiclendirmenin
uygulanmasinin miimkiin olmadigr bir yapiya sahiptirler. Bu c¢ikarimlarla olusturulan
hipotezlerimizdeki iligkilerin anlamsiz ¢ikmis olmasi orgiit kiiltiirii ile ilgili 6l¢e8in anket

caligmasina katilan ¢alisanlara anlamsiz gelmis olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

SONUC
Personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin moderator
etkisinin incelenmesine yonelik olarak yapilan bu caligma hizmet sektoriinde faaliyet gosteren

bir isletme calisanlaria yapilan anket calismasi sonuclarma gére degerlendirilmistir. Orgiit
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kiiltiirii 6lgegi Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi
boyutlarina gore ele alinmustir. Orgiitsel baglilik dlgegi ise Allen ve Meyer tarafindan
duygusal, devam ve normatif baglilik olarak yapilan siniflandirmaya gore degerlendirilmistir.
Tek boyutlu olarak ele alinan personel giliclendirme 0&lgegi ise Spreitzer tarafindan
gelistirilmistir. Arastirmada iki ana ve dort alt hipotez gelistirilmistir. Bunlardan H1 kodlu
“personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezimiz
yapilan analiz sonucunda kabul edilmistir. Bu sonug¢ calisanlarin ¢alistiklar1 kurumda
kendilerini gelistirme, kararlara dahil edilme, yaptiklari is {izerinde s6z sahibi olma, inisiyatif
kullanabilme gibi imkanlara sahip olduklar1 diger bir ifade ile kendilerini giiclendirilmis
hissettikleri ve bunun sonucunda da calistiklar1 kuruma kendilerini bagl hissettikleri seklinde
aciklanabilir. Ayrica, orgiit kiiltlirii boyutlari, personel giiclendirme ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan korelasyon analizi sonucunda;klan kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu (r=0,319 ve p<0,01) ve
klan kiltliri ile personel giiglendirme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu
(r=0,310 ve p<0,01); adhokrasi kiiltiirii ile orgiitsel baglilik (r=0,163, p<0,01)ve personel
giiclendirme (r=0,320 ve p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iligski oldugu; pazar kiiltiirii
ile orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi(r=-0,038 ve p<0,01) ve personel
giiclendirme ile negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu (r=-0,168 ve p<0,01); ve son olarak
hiyerarsi kiiltiirii ile personel giiclendirme (r=-0,213 ve p<0,01) ve orgiitsel baghlik (r=-0,157
ve p<0,05) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuglara gore klan ve adhokrasi Kkiiltiirlerine sahip organizasyonlarda bu Kkiiltiirlere ait
ozellikler arttik¢a ¢alisanlarin giiglendirilme algilar1 ve rgiite bagliliklar1 da artis gosterecegi
sOylenebilir. Pazar kiiltiirii ile personel giiclendirme arasinda negatif yonlii bir iligkinin ¢ikmis
olmas1 pazar kiiltiiriine sahip organizasyonlarin daha ¢ok ise odaklanilmasi ile aciklanabilir.
Bu kiiltiire ait 6zellikler arttikca personel giiclendirme uygulamalarinin azalacag: sdylenebilir.
Hiyerarsi kiiltiirii ile personel giigclendirme arasindaki iligkinin negatif yonlii ¢ikmis olmasi bu
kiiltiire ait 6zelliklerin artmast durumunda personel giiclendirme uygulamalarinin da azalacagi
anlamina gelmektedir. Ayrica hiyerarsi kiiltiirii ile orgiitsel baglilik iliskisinin negatif yonli
olmasi ¢alisanlarin hiyerarsi kiiltliriiniin hakim oldugu bir organizasyonda organizasyona olan
baghiliklarinin azalacagi seklinde yorumlanabilir.

H2 kodlu “personel gii¢clendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin

moderator etkisi vardir” hipotezimiz ve bu hipotezin alt hipotezleri olan H2a, H2b, H2c ve
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H2d kodlu hipotezlerimiz kabul edilmemistir. Calisanlarin gili¢lendirilmeleri ile orgiitsel
bagliliklarinin artti§i sonucuna ragmen Orgiit kiiltiirii boyutlarinin moderator etkilerinin
anlamsiz ¢ikmis olmasi Orgiit kiiltiirii 6l¢eginin anket c¢alismasma katilanlar tarafindan
anlasilamadigi ile aciklanabilir. Ayrica anket ¢alismasina katilanlarin ¢ogunun 3 yildan az bir
stredir bu isletmede c¢alistyor olmalart calistiklar1 Orglitiin kiiltiiri ile alginin tam olarak
olusmadig1 ve yas araliklarinin 21-28 olmasinin ise is tecriibelerinin ¢ok az olmasindan Gtiirii
kiiltiir algilarinin tam olarak olusmadig seklinde yorumlanabilir.
Orgiit kiiltiiriiniin klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi boyutlarinin personel gii¢lendirme ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide moderator etkisinin olup olmadigiyla ilgili olarak daha
once bdyle bir calismanin yapilmamis olmast ¢ikan sonuglarin karsilastirilmasini
kisitlamaktadir. Cikan bu sonuglara dayanarak ileride yapilacak olan c¢aligmalarda oOrgiit
kiiltiirii boyutu farkli Olgeklerle test edilerek aralarinda anlamli iligkiler oldugu ortaya
konabilir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ GiRiSIMCILiK EGILIMLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA:
MUNZUR UNIiVERSITESI ORNEGI
Nihat AYDENIZ"

) Baran AKKUS™
Oz

Bu calismada geng¢ girisimci adaylar1 olarak {iniversite Ogrencilerinin girisimcilik egilimleri belirlenmeye
calistlmistir. Bu kapsamda girisimci kavrami, girisimcinin 6zellikleri ve girisimciligin énemi agiklanmustir.
Uygulama kisminda ise Yilmaz ve Siunbiil’iin gelistirdikleri 6l¢cek ve Tekin’in Girisimcilik (2009) adli
kitabindaki sorulardan faydalanarak olusturulan girisimcilik anketi, Munzur Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ve Tunceli Meslek Yiiksekokulunda okuyan 880 &grenciye uygulanmistir. Caligma sonucunda
elde edilen bulgulara gore, tiiniversite Ogrencilerinin girisimcilik egilimlerinin yas, cinsiyet, okunan
yiiksekogretim kurumu, 6grenim goriilen boliim, bulunulan sinif, girisimcilik egitimi alma, yakin gevresinde
girisgimci bulunma ve yetisilen yer degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak
Ogretim tlirline, baba ve anne meslegine gore ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimci, Universite Ogrencileri.

A RESEARCH ON DETERMINATION OF ENTREPRENEURSHIP TENDENCIES
OF UNIVERSITY STUDENTS: THE SAMPLE OF MUNZUR UNIVERSITY

Abstract

In this study, as new entrepreneur candidates tried to determine entrepreneurial tendencies of university students.
In this context, the concept of entrepreneur, the characteristics of the entrepreneur and the importance of
entrepreneurship are explained. In the application part, questionnaire created by using the scale developed by
Yilmaz and Siinbiil and the questions of Tekin's Entrepreneurship book (2009) was applied to 880 Munzur
University Faculty of Economics and Administrative Sciences and Tunceli Vocational School students.
According to the findings of the study, it was determined that the entrepreneurship tendencies of university
students showed significant differences according toage, gender, higher educatio ninstitution, department of
education, class, entrepreneurship education, entrepreneur in the immediate vicinity and settlement where they
growed. However, it was determined that there was no statistically significant difference between the type of

teaching, the father’s and mother’s professions.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneur, University Students.

GIRIiS

Girisimcilik kavrami, ilk olarak 1700’14 yillarda ortaya atilmistir. Genellikle kendi isini
kurmak seklinde ifade edilmekteyse de cogu ekonomist girisimciligin daha fazlasi oldugunu
diisiinmektedir. Kimi ekonomistlere gore girisimci; kar etmek i¢in 6nemli bir sans var ise,

yeni bir girisim riski alan kimsedir. Bazilar1 da girisimcinin yenilik¢ilik 6zelligi iizerinde

* Prof. Dr., Dicle Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,

o Ogr. Gor., Munzur Universitesi, Tunceli Meslek Yiiksekokulu Ogretim Gorevlisi, bakkus @munzur.edu.tr.
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durmaktadirlar. Baska bir bakis agisina gore ise, girisimciler talepler dogrultusunda piyasaya
yeni mal ve hizmetler saglayan kimselerdir (Saylor Academy, 2017).

Basarili bir girisimci, bireysel anlamda basarili olup hayatini degistirmenin yaninda iilke
ekonomisine de katki saglayacaktir. Girigsimcilik, ekonomik kaynaklarin israf edilmesini dnler
ve kaynaklarin yiiksek tretkenlik alanlarinda degerlendirilmesini saglar. Girisimci yeni
kaynak, metot, fikirler bulur ve bunlar1 uygulamaya koyar. Girisimci ayn1 zamanda baskalari
icin karigiklik olarak goriilen durumlarda bile firsatlar1 goriir ve degerlendirir. Bagkalarinin
cozemedigi en azindan ¢Ozlimiinde zorlandiklari problemleri ¢esitli kaynaklari kullanarak

cozer (Yalgintag, 2010: 95-96).

1. KAVRAMSAL CERCEVE: GIRISIMCI
20. ylizyilda ortaya cikan girisimcilik teorisine gdre, girisimci yenilik yapan ve bu yeniligi
yaparken de riski distlenen kisidir. Bir tanima gore girisimci; toplumun ihtiyaclarim
karsilamak icin tretim faktorlerini bir araya getirip iktisadi mal ve hizmet {ireten kisidir.
Bagka bir tanimda ise girisimci; kazanci artirmak ve biiyiimek icin firsatlar1 ve kaynaklari
degerlendirebilen, ayn1 zamanda risk ve belirsizlik ortaminda yeni is imkanlar1 olusturabilen
kisidir. Bu tanimlardan anlasilacag iizere bir faaliyetin girisimcilik sayilabilmesi i¢in yenilik
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2013: 29).
Yukaridaki bir tanimda girisimcilik, {iretim faktorlerini bir araya getiren kisi olarak
goriilmektedir. Ancak ayni zamanda bir liretim faktorii sayilabilmektedir (Giinay, 2016: 156).
Richard Cantillon (1755) ilk olarak girisimciyi ‘risk alan kisi® olarak tanimlamistir.
Schumpter (1934) ise, farkli veya benzer seyleri yeni yontemlerle iireten, yeni secenekler
ortaya koyan kisi olarak tanimlamaktadir. Kuratko, girisimciyi firsatlar1 yakalayan ve bunlar
degerlendirip pazarlanabilir fikirlere doniistiirebilen yenilik¢i ve gelisimci kisi olarak ifade
etmektedir. Girigimcilik ise, Hisrich’e gore (1985), parasal ve kisisel tatmin karsiliginda biitiin
riskleri tistlenip, gereken zaman ve paray: harcayarak, farkli mal veya hizmet {iretme siirecidir
(Koksal ve Penez, 2015: 156). Bu tanimlardan yola ¢ikarak girisimci bir kiginin bazi
ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Tekin, 2009: 3):

e Pazar da ki firsatlar1 ve gelismeleri gorebilen,

¢ Bu firsat ve gelismeleri is fikrine doniistiirebilen,

e Riskleri iistlenerek kaynaklar1 bir araya getirip etkin kullanabilen,

¢ Kendisini ve isletmesini stirekli gelistiren, rekabeti bir yasam tarzina doniistiiren,

e Yenilik¢i ve gayretli kisidir.
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2. GIRISIMCILiGIN ONEMI

Girisimcilik  hiikiimetler agisindan giderek ekonomik biiylimenin anahtar1 olarak
goriilmektedir. Amerika, Avrupa ve baz1 Asya ekonomilerinde net is biiyiimesi biiyiik oranda
kiigiik girisimci firmalar tarafindan saglanmaktadir. Bradley ve Klein’e gore (2016: 211),
1970’lerden sonra Amerika’da girisimcilik dinamizminde, net firma giris ¢ikis oranlarina
bagli olarak bir diisme goriilmektedir. Ancak gelismekte olan iilkelerde yoksullugun
azaltilmasi i¢in girisimcilikte net bir artis olmustur. Ciinkii girisimcilik ekonomik biiylime, is
yaratma ve daha cok refah icin Onemli goriilmektedir. Ekonomik biiyiimenin bir nedeni
olarak; girisimcilik konusuna ilgi heniiz yeni sayilabilir. Bu konuda fazla sayida bilimsel
caligma olmamakla birlikte, ¢aligmalarin bir¢ogu teoriktir (Bjernskov ve Foss, 2016: 292).
Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de girisimciligin 6nemi kavranmis ve gerek devlet
destekleri gerekse 0Ozel sektoriin girisimcilikle ilgili faaliyetleri artis gostermistir. Bu
kapsamda girisimcilerin 6niindeki engellerin kaldirilmasi ve girisimcilik ortaminin saglanmasi
icin ¢aligmalar yapilmaktadir (Sonmez ve Toksoy, 2014: 45).

Tiirkiye’de ozellikle 1980’ den sonra ithal ikameci politikalarin yerine serbest piyasa
ekonomisi benimsenmis ve bdylece girisimciligin 6zellikle de ihracata yonelik girisimciligin
0zendirilmesine yonelik politikalar devreye sokulmustur. 1990’larla birliktedzellikle giimriik
birligine girildikten sonra artik uluslararasi piyasalara entegre olmus bir ekonomik sistemde
yeni girisimcilik 6zellikleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donem de girisimciler teknolojiye
duyarl, yabanci dil 6grenen, uluslararasi piyasalarda mal satabilmek icin yeterli bilgiye sahip
olmaya calisan bir profil olusturmaktadirlar. 2000’1 yillarda ise, ad1 bilgi ve teknoloji ¢ag1
olan bir doneme girilmis, ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte girisimciligin hem toplumsal
hayatta hem de iktisadi alanda 6nemi artmistir. Bu donemde ise bireysel yeteneklere dayali

girisimciligin 6nem kazandigini gérmekteyiz (Askin, Nehir ve Vural, 2011: 68-70).

3. LITERATUR

Literatiirde, iiniversite Ogrencilerin girisimcilik egilimlerini etkileyen g¢esitli degiskenleri
tespit etmeye calisan bir¢cok arastirma yapilmistir. Bu kapsamda yapilan caligmalardan
bazilar1 su sekildedir:

Wang ve Wong (2004)’un “Entrepreneurial interest of university students in Singapore” adli
caligmalarinda, cinsiyetin, ailenin is tecriibesinin ve egitim seviyesinin girisimciligi etkiledigi

ancak ailenin gelir diizeyi ve etnik kokenin etkilemedigi ortaya konmustur.
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Iscan ve Kaygin’in (2011) “Potansiyel Girisimciler Olarak Universite Ogrencilerinin
Girisimcilik Egilimlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” c¢alismasinda arastirmaya
katilan Ggrencilerin girisimcilikle ilgili kendilerine giivenlerinin bulundugu, yenilik¢ilik
egilimine sahip olduklari, basariya ihtiya¢ duyduklari ve risk alma egilimlerinin bulundugu
ancak belirsizlige tolerans gostermedikleri sonuglaria ulasilmistir.

Kilig, Keklik ve Calis (2012) yaptiklar1 “Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimleri
Uzerine Bir Arastirma: Bandirma IiBF Isletme Béliimii Ornegi” ¢alismasinda kullanilan
anketi cevaplayan erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha yenilik¢i bir yapiya sahip
olduklar1 ve dgrencilerin aylik gelirleri ile yenilik, kendine giiven, risk alma, disa aciklik,
basariya inanma Ozellikleri arasinda anlaml bir iliski bulundugu fakat firsatcilik 6zelligi ile
anlamli bir iligki bulunmadig1 sonuglarina varmislardir.

Bilge ve Bal (2012) “Girisimcilik Egilimi: Celal Bayar Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma” baslikli ¢alismalarinda cinsiyetin girisimciligin alt boyutlarinin tiimiinde bir
etkisinin olmadigin1 belirlemisler, ancak 6grenim gordiikleri lisans ve 6n lisans kurumlari
acisindan “gelecek odakli ve liderlik yonli” alt boyutlari agisindan anlamli farklilik oldugunu
belirtmislerdir. Bu alt boyutlar acisindan 6n lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimleri lisans
ogrencilerine gore daha yliksek ¢ikmustir.

Korkmaz (2012) “Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerini Belirlemeye Y®nelik
Bir Arastirma: Biilent Ecevit Universitesi Ornegi” ¢alismasinda isletme boliimii dgrencilerinin
girisimceilik  kararlarint psikolojik ve demografik degiskenlerin etkileyip etkilemedigini
aragtirmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin kendilerini girisimci bir kisilige sahip olma ve
gelecekte is kurma isteklerini etkileyen psikolojik, demografik ve aile 6zellikleri arasinda
anlamli iligkiler oldugu ile ilgili bulgular elde etmistir.

Uluyol (2013) tarafindan yapilan “Ogrencilerin Girisimcilik Egilimlerinin Belirlenmesi:
Golbasi Meslek Yiiksekokulu Ornegi” adli c¢alismada elde edilen sonuglar ise sdyledir:
Arastirmaya konu Ogrencilerin yiiksek girisimcilik egilimine sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmis ancak finansal yonetim ve girisimcilik dersi alan 6grencilerle almayan 6grenciler
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmadig tespit edilmistir.

Yilmaz, Seydinbekul1 ve Abishov (2014) un “Universite Son Sinif Ogrencilerinin Girigimcilik
Egilimlerinde Ailesel Ozelliklerin Etkisi: Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak
Universitesinde Bir Alan Arastirmasi” adli calismasinda arastirmaya katilan Ogrencilerin

girisimcilik egilimlerinin baz1 ailesel 6zelliklerinden etkilendigi ortaya ¢ikarilmistir.
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Akcakanat, Miicevher ve Carik¢i (2014) “Sozel, Sayisal ve Esit Agirlik Boliimlerinde Okuyan
Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerinin Baz1 Demografik Degiskenler Agisindan
Incelenmesi: SDU Ornegi” baslikli calismada arastirmaya katilan Ogrencilerin  yiiksek
girisimcilik 6zelligine sahip olduklart tespit edilmistir. Geldikleri yerlesim birimi, kariyer
hedefi, kendi isini kuran yakinin varligi, egitimi siiresince bir iste ¢alisma durumu, egitimleri
stiresince gelirlerini kargilama durumu, aldiklar1 egitimin kendi islerini kurmaya etkisi ve
beklenmedik bi¢imde sahip olunan bir parayr degerlendirme sekilleri gibi degiskenler
acisindan degerlendirildiginde ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin anlamli  farklilik
gosterdigi sonuglarina varilmistir. Ancak iiniversiteye yerlestikleri puan tiirli, cinsiyet, not
ortalamasi, aile gelir diizeyi ve girisimcilik dersi alma degiskenleri acisindan ise 6grencilerin
girisimcilik egilimlerinin anlamli farklilik gdstermedigi sonuglarina ulagilmistir.

Holienka ve Holienkova (2014), “Enterprising Tendencies Of Management and Psychology
Students: Differences And Common Attributes” adli ¢alismalarinda yonetim 6grencileri ve
psikoloji Ggrencileri arasinda girisimcilik  6zellikleri agisindan fark oldugunu tespit
etmiglerdir. Basariya duyulan ihtiyag, hesaplanan riski alma, yaraticilik egilimi gibi
ozelliklerde yonetim Ogrencilerinin egilimlerinin psikoloji 0grencilerine gore daha yiiksek
oldugu sonuglaria varmislardir.

Mirza ve Dagdeviren (2016) “Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerinin
Belirlenmesine Yonelik Esme Meslek Yiiksekokulunda Bir Arastirma” baslikli ¢alismada
ogrencilerin girisimcilik 6zelliklerine sahip olduklar1 ancak cinsiyet, 6grenim gordiikleri 6n
lisans programi ve gelir durumlarinin girisimeilik egilimlerine etki etmedigi tespit edilmistir.
Ekici ve Turan (2017) tarafindan yapilan “Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimi:
Planlanmis Davraniglar Teorisi ve Girisimcilik Egitiminin Roli” adli ¢alismada algilanan
davranigsal kontrollerin, kisisel tutumun ve girisimcilik egitiminin 6grencilerin girisimcilik
egilimlerinde olumlu yonde anlamli etki ettigi ancak sosyal normun 6grencilerin girisimeilik

egilimleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi ortaya konulmustur.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Girisimcilik tilkelerdeki issizligin azaltilmasi ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi igin 6nem
arz ermektedir. Hiikiimetler de girisimcilik anlayisinin yayginlastirilmasi icin politikalar
tiretmektedirler. Tiirkiye’de de girisimciligin 6zendirilmesine yonelik ¢alismalar giderek

artmaktadir. Girisimcilikle ilgili aragtirmalarin artmasi, politika belirleyicilere de yol gosterici
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olacaktir. Bu konuda gelecegin girisimci adaylar1 olarak iiniversite 6grencilerin girisimcilik
egilimlerinin ve etki eden faktorlerin tespiti nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci da Munzur Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Tunceli
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin girisimcilik egilimlerinin belirlenmesidir. Bu baglamda
gelecegin girisimcileri sayilabilecek Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin  girisimceilik
egilimleri tizerindeki etkisi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

4.1. Arastirmanm Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada kullanilan anket Munzur Universitesi, Tunceli Meslek Yiiksekokulu ve
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) o6grencilerine uygulanmustir. Anketin
uygulanabilmesi igin 29/05/2017 tarihinde Munzur Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym
Etigi Kurulu'ndan izin almmustir. Ogrencilerin final sinavlari déneminde uygulanmustir.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin 6grenci sayis1 753, Tunceli Meslek Yiiksekokulunun
Ogrenci sayist 1.188°dir. Arastirmanin evreni toplam 1.941 kisidir. Kolayda ornekleme

yontemiyle tiim bdliimlere anketler dagitilmis ve cevaplanan 880 anket toplanmustir.

4.2. Yontem

Bu calismada, Yilmaz ve Siinbiil’iin (2009: 202-203) gelistirdikleri girisimcilik 6lgegi ve
Tekin’in (2009: 434-466) “Girisimcilik” adl1 kitabindaki ifadelerden faydalanarak olusturulan
girisimcilik anketi kullanilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci kisminda
ogrencilerin demografik Ozelliklerini belirlemeye yonelik ve girisimeilik egitimi alip
almamalar1, yakin cevrelerinde girisimci olup olmadigi gibi 11 soru sorulmustur. Ikinci
boliimiinde ise girisimcilik egilimini belirlemeye yonelik 24 ifade yer almaktadir. Bu ifadelere

29 ¢

yonelik yanit secenekleri “hi¢cbir zaman”, “nadiren”, “bazen”, “sik sik”, “cok sik” seklindedir.

4.3. Yap1 Gegerliligi ve Guivenirlik Analizi

Olgegin yap1 gecerliginin belirlenmesi amaciyla agimlayict faktdr analizi (AFA),
giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmstir.
Olgegin yapr gegerligini istatistiksel olarak tespit etmek icin agimlayici faktdr analizi teknigi
kullanilmaktadir. Olgegin dncelikli olarak, faktdr analizine uygun olup olmadigini anlamak
amacityla KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Analiz sonucunda 6l¢cegin KMO degeri 0,955
olarak hesaplanirken Bartlett testi anlamli bulunmustur (ki-kare=8190,677; p<0,05). Faktor
analizi sonucunda girisimcilik egilimi Ol¢eginin; faktdr yiikleri 0,490 ile 0,700 arasinda

degisen 24 madde ve tek boyuttan olustugu belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi agiklama
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orani %38,355, giivenirlik katsayis1 ise 0,928 olarak hesaplanmistir. Buna gore girisimcilik

egilimi 6l¢eginin gegerlik ve giivenirligi saglanmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Analizler SPSS 24.0 programinda yapilmistir. Calismada girisimcilik egilimi 6l¢eginin
belirlenmesinin ardindan 6l¢egin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesi i¢in K-S testi
ve carpiklik basiklik degerleri hesaplanmis ve carpiklik degeri -0,485, basiklik degeri ise
0,371 olarak hesaplanmustir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve garpiklik degerlerinin +3 ile -
3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984;
Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997). Buna gore dlgegin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmistir. Buna gore calismada hipotez testlerinde bagimsiz gruplar t testi ve

ANOVA testi kullanilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
Tunceli Meslek Yiiksekokulu ve Munzur Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin demografik 6zellikleri ve girisimcilikle ilgili sorulara verdikleri cevaplar Tablo

1’de gortilmektedir.

Tablo 1. Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

n %

20 yas ve alt1 228 [25,9
Yasimiz? 21-23 484 |55,0
24-26 107 | 12,2

27 ve lizeri 61 69
Cinsiyetiniz? Kadmn 459 152.2
Erkek 421 (47,8
< .. e . Meslek yiiksekokulu 495 56,3
Okudugunuz yiiksek 6gretim kurumu? 1, i 4§ Ve idari bilimler fakiltesi 385 43,8

Isletme ydnetimi programi 12 |14

Muhasebe ve vergi uygulamalari 48 |55

Elektrik ve enerji 32 |3,6

Tasarim 16 |1,8

Maliye 2 0,2

Cocuk gelisimi 54 6,1

T1bbi dokiimantasyon ve sekreterlik 43 149

- - Gida teknolojisi 17 |19

Okudugunuz boliim? Sa¢ bakim VJe giizellik hizmetleri 32 |3,6

Organik tarim 25 |28

Laboratuvar teknolojisi 30 |34

Bilgisayar teknolojisi 39 |44

Harita ve kadastro 64 |73

Biiro hizmetleri ve sekreterlik 14 |1,6

Insaat teknolojisi 67 |76

[iBF Isletme 76 18,6
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[IBF Iktisat 164 | 18,6
[IBF Siyaset bilimi ve kamu ydnetimi 145 | 16,5
e . Normal 6gretim 697 | 79,3
o 9 _

Normal veya ikinci 6gretim? fkinci 6gretim 182 [20.7
Bir 278 | 31,6
Iki 380 (43,2

? = 2
Kaciner simiftasimiz? Uc 110 [12.5
Dort 112 1 12,7
Evet 180 | 20,5

o o o oy . oy . we o r’ b
Girisimcilikle ilgili bir egitim aldimiz m1? Hayir 699 79.5
Kendi isi 118 [ 13,5
Ciftci 161 | 18,4

- Kamu ¢aligsan 84 19,6

0

Babamzin meslegi? Emekli 179 [20.5
Calismiyor 111 12,7
Diger 222 1254
Annenizin meslesi? Ev hanim 779 | 89,2
1 st Diger 94 [108
Evet 339 | 38,6

. o o o . r) 2
Yakin ¢evrenizde girisimci var mi? Hayir 539 (614
Koy-kasaba 252 128,7
Yetistiginiz yer? Ilge merkezi 207 | 23,5
1l merkezi 420 | 47,8

Ankete katilanlardan 61 (%6,9) kisi 27 ve lizeri yas grubunda, 107 (%12,2) kisi 24-26 yas
grubunda, 228 (%25,9) kisi 20 yas ve alt1, 484 (%55) kisi 21-23 yas grubundadir. 421 (%47,8)
1 erkek Ogrenci, 459 (%52,2) u kiz 6grencidir. 495 (%56,3) kisi meslek yiiksekokulunda
ogrenim gormekteyken, 385 (%43,8) kisi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde 6grenim
gormektedir. Okuduklar1 boliim agisindan en az maliye 2 (%0,2) kisi, isletme yonetimi 12
(%1,4) ve en fazla ise 1IBF iktisat 164 (%18,6) kisi yer almaktadir. Anketi cevaplayanlarin
697 (%79,3) st normal 6gretim 6grencisiyken, 182 (%20,7) si ikinci 68retim 6grencisidir. 110
(%12,5) kisi ticlincti sinif 6grencisiyken, 112 (%12,7) kisi dordiincti sinif, 278 (%31,6) kisi
birinci smf, 380 (%43,2) kisi ise ikinci simf dgrencisidir. “Girisimcilikle ilgili bir egitim
aldiniz m1?” sorusuna 180 (%20,5) kisi evet cevab1 verirken, 699 (%79,5) kisi hayir cevabi
vermistir.Baba meslegi en az 84 (%9,6) kisi ile kamu calisani, en fazla 222 (%25,4) kisi ile
diger segenegidir. Annenizin meslegi sorusunu 779 (%89,2) kisi ev hanimi olarak
cevaplamistir. Yakin ¢evresinde girisimci olanlarin sayisi 339 (%38,6) kisi iken, olmayanlarin
sayist 539 (%61,4) kisidir. Ogrencilerden 207 (%23,5) si ilge merkezinde yetismisken, 252
(%28,7) si koy-kasabada, 420 (%47,8) kisi ise il merkezinde yetismistir.

Ayrica yapilan ¢aligmaya katilan 880 dgrencinin girisimcilik egilimleri ortalamasi 3,73+0,68

olarakhesaplanmistir.
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Tablo 2. Girisimcilik Egiliminin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

N Ort. Ss F P
20 yas ve alt1 228 3,60 0,72
21-23 484 3,75 0,62
24-26 107 3,97 0,57 8,761 0,000
27 ve lizeri 61 3,58 0,90
Toplam 880 3,73 0,68

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin yasa gore farklilik gdsterme durumunun incelenmesi
amactyla ANOVA testi yapilmis ve sonucunda farkli yas grubundaki 6grencilerin girisimcilik
egilimleri arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (F=8,761; p<0,05). Grup ortalamalarina

gore girisimcilik egilimi en yiiksek olan dgrenciler 24-26 yas grubundakilerdir.

Tablo 3. Girisimcilik Egiliminin Cinsiyet Degiskenine Gére Incelenmesi

Kadin 459 3,69 0,66
Erkek 421 3,77 0,69 -1,803 0,072

Ogrencilerin  girisimcilik egilimlerinin cinsiyete gore farklihk gdsterme durumunun
incelenmesi amaciyla t testi yapilmis ve sonucunda kizlarla erkeklerin girisimcilik egilimleri
arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (t=-1,803; p<0,05). Grup ortalamalarina gore
erkeklerin girisimcilik egilimi daha ytiksektir.

Tablo 4.Girisimcilik Egiliminin Okunan Yiiksekdgretim Kurumu Degiskenine Gére incelenmesi

N Ort. Ss t P
Meslek Yiiksekokulu 495 3,68 0,74
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 385 3,78 0,58 2,230 0,026

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin grenim goriilen yiiksek Ogretim kurumuna gore
farklilik gosterme durumunun incelenmesi amaciyla t testi yapilmis ve sonucunda meslek
yiiksekokulu ile iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde 6grenim gdren 6grencilerin girisimcilik
egilimleri arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (t=-2,165; p<0,05). Grup ortalamalarina

gore iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde 6grenim goren Ogrencilerin girisimcilik egilimi

daha yiiksektir.
Tablo 5. Girisimcilik Egiliminin Ogrenim Gériilen Béliim Degiskenine Gore Incelenmesi
n Ort. Ss F P
Tasarim 16 4,06 0,60
Sag¢ Bakimi Ve Giizellik Hizmetleri 32 4,04 0,68
Laboratuvar Teknolojisi 30 3,84 0,71
[iBF Iktisat 164 | 3,82 | 0,62 2:458 | 0,001
[iBF Isletme 76 3,78 0,55
Harita ve Kadastro 64 3,76 0,66
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Elektrik ve Enerji 32 3,76 0,85
Isletme Yonetimi Programi 12 3,74 0,78
Insaat Teknolojisi 67 3,74 | 0,66
[iBF Siyaset Bilimi Ve Kamu Y 6netimi 145 | 3,73 | 0,56
Gida Teknolojisi 17 3,70 0,79
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar 48 3,63 | 0,74
Organik Tarim 25 3,58 0,68
Cocuk Gelisimi 54 3,57 0,80
Biiro Hizmetleri Ve Sekreterlik 14 3,51 0,57
Tibbi Dokiimantasyon Ve Sekreterlik 43 345 | 0,80
Bilgisayar Teknolojisi 39 344 | 0,76
Maliye 2 2,75 0,82
Toplam 880 3,73 0,68

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin &grenim gériilen boliime gore farklilik gdsterme
durumunun incelenmesi amaciyla ANOVA testi yapilmis ve sonucunda farkli boliimlerdeki
ogrencilerin girisimcilik egilimleri arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (F=2,458;
p<0,05). Grup ortalamalarina gore girisimcilik egilimi en yiiksek olan §grenciler Tasarim ve

sac bakimi ve giizellik hizmetleri grubundakilerdir.

Tablo 6. Girisimcilik Egiliminin Ogretim Tiirii Degiskenine Gore Incelenmesi

N Ort. Ss t P
Normal Ogretim 697 3,72 0,67
- _ 02
Ikinci Ogretim 182 3,74 0,69 0,286 0,775

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin &grenim tiiriine gore farklihik gdsterme durumunun
incelenmesi amaciyla t testi yapilmis ve sonucunda normal &gretim ile ikinci 6gretimde
ogrenim goren Ogrencilerin girisimcilik  egilimleri arasinda anlamli fark olmadig

belirlenmistir (t=-0,286; p>0,05).

Tablo 7. Girisimcilik Egiliminin Ogrenim Gériilen Simf Degiskenine Gére Incelenmesi

N Ort. Ss F P
Bir 278 3,68 0,68
Iki 380 3,69 0,71
Ug 110 3,80 0,61 3,399 0,017
Dort 112 3,88 0,56
Toplam 880 3,73 0,68

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin 6grenim goriilen smifa gore farklilk gosterme
durumunun incelenmesi amaciyla ANOVA testi yapilmis ve sonucunda farkli siniflardaki
ogrencilerin girisimcilik egilimleri arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (F=3,399;
p<0,05). Grup ortalamalarina gore girisimcilik egilimi en yiiksek olan 6grenciler dordiinci

sinif grubundakilerdir.
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Tablo 8. Girisimcilik EgilimininGirisimcilikle lgili Bir Egitim Alma Degiskenine Gére Incelenmesi

N Ort. Ss T P
Evet 180 3,91 0,61
4,210 0,000
Hayir 699 3,68 0,68

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin girisimcilik ile ilgili egitim alma durumuna gore
farklilik gésterme durumunun incelenmesi amaciyla t testi yapilmis ve sonucunda egitim alan
ogrenciler ile almayan Ogrencilerin girisimcilik egilimleri arasinda anlamli fark oldugu
belirlenmistir (t=4,210; p<0,05). Grup ortalamalarina gore girisimcilik egitimi alan
ogrencilerin girisimcilik egilimi daha yiiksektir.

Tablo 9. Girisimcilik Egiliminin Baba Meslegi Degiskenine Gore Incelenmesi

N Ort. Ss F P
Kendi Isi 118 3,63 0,73
Ciftci 161 3,70 0,75
Kamu Caligani 84 3,75 0,66
Emekli 179 3,77 0,68 0,735 0,598
Caligmiyor 111 3,74 0,62
Diger 222 3,75 0,61
Toplam 875 3,73 0,67

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin baba meslegine gore farklilik gdsterme durumunun
incelenmesi amaciyla ANOVA testi yapilmis ve sonucunda babasinin meslegi farkli olan
ogrencilerin girisimcilik egilimleri arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir (F=0,735;

p<0,05).

Tablo 10. Girisimcilik Egiliminin Anne Meslegi Degiskenine Gére Incelenmesi

N Ort. Ss T P
Ev Hanimu 779 3,73 0,66
- 0,760 0,447
Diger 94 3,68 0,75

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin anne meslegine (¢aligma durumuna) gore farklilik
gosterme durumunun incelenmesi amaciyla t testi yapilmis ve sonucunda annesi ev hanimi
olan dgrenciler ile ¢alisan 6grencilerin girisimcilik egilimleri arasinda anlamli fark olmadig

belirlenmistir (t=-0,760; p>0,05).

Tablo 11. Girisimcilik Egiliminin Yakin Cevresinde Girisimci Olma Degiskenine Gore incelenmesi

N Ort. Ss T P
Evet 339 3,79 0,65
2,241 0,025
Hayir 539 3,69 0,69

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin yakin gevresinde girisimci olma durumuna gére

farklilik gosterme durumunun incelenmesi amaciyla t testi yapilmis ve sonucunda yakininda
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girisimci olan dgrenciler ile olmayan 6grencilerin girisimcilik egilimleri arasinda anlamli fark
oldugu belirlenmistir (t=2,241; p<0,05). Grup ortalamalarina goére yakin ¢evresinde girisimci

olan 6grencilerin girisimcilik egilimi daha ytiksektir.

Tablo 12. Girisimcilik Egiliminin Yetisilen Yer Degiskenine Gore incelenmesi

N Ort. Ss F P
Koy-Kasaba 252 3,63 0,70
Ilce Merkezi 207 3,81 0,61
. 3 4,085 0,017
1l Merkezi 420 3,74 0,68
Toplam 879 3,73 0,67

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin yetisilen yere gore farkliik gdsterme durumunun
incelenmesi amaciyla ANOVA testi yapilmis ve sonucunda farkli yerlerde yetisen
ogrencilerin girisimcilik egilimleri arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (F=4,085;
p<0,05). Grup ortalamalarma gore girisimcilik egilimi en yiiksek olan Ogrenciler ilcede

yetisen dgrencilerdir.

6. TARTISMA

Bulgular incelendiginde Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin yas, cinsiyet, okunan
yiiksekdgretim kurumu, 6grenim goriilen boliim, bulunulan smif, girisimcilik egitimi alma,
yakin g¢evresinde girisimci bulunma ve yetisilen yer degiskenlerine gore anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ancak 6gretim tiiriine, baba ve anne meslegine gore ise istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Mirza ve Dagdeviren (2016) calismalarinda 6grencilerin girisimcilik 6zellikleri ile yas ve
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmadigim1 ifade etmislerdir. Calismamizda ise yas
degiskenine gore 24-26 yas grubunun en yiiksek girisimcilik egilimine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu yas grubundakilerin artik hayata atilmak konusunda daha istekli ve azimli
olduklan diisiiniilebilir. Bilge ve Bal (2012) ¢alismalarinda cinsiyetin girisimcilik iizerinde
anlaml bir etkide bulunmadigini ifade etmislerdir.Wang ve Wong (2004) yaptiklar1 ¢calismada
cinsiyetin girisimcilige etki ettigini belirlemislerdir. Bu ¢alismada da, cinsiyete gore erkek
ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin kiz 6grencilere gére daha yiiksek oldugu tablo 3’te
goriilmektedir.

Uluyol (2013) un ¢alismasinda, finansal yonetim ve girisimcilik dersi alan ve almayan
ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Ayrica Akgakanat, Miicevher ve
Carik¢t (2014) calismalarinda, girisimcilik dersi alma durumunun girisimcilik egiliminde

anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu ¢aligma da ise herhangi bir girisimeilik

173



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle, Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
E- ISSN 2587-106  ISSN 1309-4602
YIL: 2017 * CILT/VOL.: 7 * SAYI/ISSUE: 13

egitimi alanlari, almayanlara gore girisimcilik egilimlerinin daha yiliksek oldugu sonucuna
varilmistir.Bu nedenle girisimcilikle ilgili egitim alma durumu Ogrencilerin girisimcilikle
ilgili bilgilerinin artmasina ve girisimde bulunacaklar1 zaman ne tiir bir yol izleyeceklerine
dair yardime1 olacagi kanaati olusabilmektedir.

Okunan yiiksekogretim kurumu agisindan 1IBF &grencilerinin  meslek  yiiksekokulu
ogrencilerine gore girisimcilik egilimlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak bolim
bazinda incelendiginde; tasarim, sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri 6n lisans boliimlerinin
girisimcilik egilimlerinin diger bolimlerden daha yiiksek oldugu tablo 5’te goriilmektedir. Bu
iki boliimde okuyan 6grencilerin ileride kamu da istthdami kisith olabilecegi icin girisimcilik
egilimlerinin daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Bilge ve Bal (2012) ise ¢aligmalarinda bu
calismadan farkli olarak girisimciligin “gelecek odakli ve liderlik yonli” alt boyutlart
acisindan On lisans 6grencilerinin, lisans Ogrencilerine gore girisimcilik egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Ogrenim goriilen smif degiskenine gore ise, dordiincii smf 6grencilerinin  grup
ortalamalarindan daha yiiksek girisimcilik egilimine sahip olduklari belirlenmistir. Burada
[IBF 6grencilerinin aldiklar1 egitimin girisimcilik egilimleri iizerinde etkili oldugu kanaati
olugmaktadir. Ayrica dordiincii sinif 6grencilerinin girisimcilik egilimlerinde yiiksekligin artik
toplumsal alanda farkli bir konuma ulagsmaya yaklastiklar1 ve is hayatina atilmak zorunlulugu
gibi sebeplerden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tablo 11 incelendiginde yakin ¢evresinde girisimci olanlarin, olmayanlara gore girisimcilik
egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Basarili bir sekilde is sahibi olmus kisiler
cevrelerine Ornek olabilirler. Benzer bir sekilde Akcakanat, Miicevher ve Carik¢i (2014) nin
caligsmalarinda da kendi isini kuran birinci derece yakini olan Ogrencilerin girisimcilik
egilimleri, boyle bir yakini olmayanlara gore yiiksek ¢ikmuistir.

Yetisilen yere gore degerlendirildiginde ise ilcede yetisen Ogrencilerin girisimcilik
egilimlerinin, kdy-kasaba ya da il merkezinde yetisenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu c¢alismada elde edilen sonuglar ileride yapilacak c¢alismalara 1s1k tutacagi
distintilmektedir. Ayrica gerek ayni kurumlarin daha sonraki 6grencilerine gerekse baska

yiiksekogretim kurumlarinda yapilacak ¢aligmalarda karsilagtirma yapmaimkani sunacaktir.

SONUC VE ONERILER
Ozellikle piyasa ekonomisinin yayginlastigi ve teknolojinin geligmesi ile birlikte

kiiresellesmenin yasandigi gilinlimiizde 06zel sektor iktisadi kalkinmanin lokomotifi
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durumundadir. Kamu sektoriiniin ekonomide belirleyici olmaktan ¢ok diizenleyici bir konuma

donlismeye bagladigr giliniimlizde girisimciligin  de hizla arttirllmast  gerekmektedir.

Girisimcilik hem ekonomik sorunlarin hem de bunlarla baglantili toplumsal sorunlarin

coziimiinde son donemde olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Calisma sonuglarina gore ise bazi

oneriler, sOyle siralanabilir:

1- Calismamizda girisimcilik egitimi almanin girisimcilik egiliminde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Bu yiizden girisimcilik egitimi
yayginlagtirilabilir.

2- Cinsiyet acgisindan erkek 6grencilerin, kiz 6grencilere gore girisimcilik egilimlerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel anlamda girisimciligi 6zendirici faaliyetler
yapilabilecegi gibi, 6zellikle kadin girisimciligin 6zendirilmesi nerilmektedir.

3- Tablo 12’ de ilgelerde yetismis dgrencilerin, kdy-kasaba ya da il merkezinde yetismis
Ogrencilere gore girisimcilik egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Farkl
yerlesim  yerlerinde  farkli  girisimcilik  egitimi ve Ozendirme faaliyetleri

gerceklestirilmelidir. Ozellikle koylerde kirsal alana 6zgii faaliyetler yapilmalidir.
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Ek: Anket formundakigirisimcilik egilimini 6lgmeye yonelik ifadeler.

1. Isimde gegmis performansimdan daha iyi olabilmek icin daha ¢ok ¢aba harcamaya
caligirim

. Gorevimin son derece zor oldugu zamanlarda elimden gelenin en iyisini yaparim.
. Kendi isimi kurabilirim.
. Zor durumlarda se¢enekler olusturabilirim.

. Kendimde farkl1 isler yapabilecek enerjiyi hissederim.

2
3
4
5
6. Hayitimi dis etkenlere birakmam.
7. Kararlarimla hayatim1 sekillendirebilecegimi diistiniiyorum.

8. Risk almaktan ¢ekinmem.

9. Yeni bir seyleri denememe imkan veren projeler lizerinde ¢calismay1 severim.

10. Gegmiste baskalar1 tarafindan kullanilmamis yeni yontemlerle calismay1 denerim.
11. Yeterli cabayla, her tiirlii sorunu ortadan kaldirabiliriz.

12. Yeni bir durum ve uygulamaya adapte olmakta sorun yagamam.

13. Uzerinde galistigim bir konuda hata yapmaktan ¢ekinmem.

14. Basariy1 saglayacak uygun yontem ve tekniklerin arayisi igerisindeyimdir.

15. Karsima ¢ikan firsatlar1 degerlendirebilirim.

16. Elimdeki kaynaklar1 bir araya getirerek verimlilige doniistiirebilirim.

17. Bir iste ya da uygulamada liderligi ele almaktan ¢ekinmem.

18. Is konusunda gelecekle ilgili etkili kararlar alabilirim.

19. Farkli islere yonelik motivasyonum ve egilimlerim giigliidiir.

20. Sorumluluk iistlenmeyi ve olaylara hdkim olmay1 severim.

21. Bir amag¢ ve hedef belirledigimde engeller ne olursa olsun o amag ve hedefe ulasmaya
caligirim.

22. Yogun calisabilirim.
23. Kendi isimin sahibi olmak isterim.

24. Kendi kendime ¢alismay1 severim.
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SERMAYE PiYASASI ARACI KURUM KAVRAMI VE ARACI KURUM
FAALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESI iISLEMLERI*

Yusuf Cahit CUKACI™

) Ibrahim CENBERLITAS
Oz

Sermaye piyasalar1 fon sahibi kisiler ile fon ihtiyaci olan kisilerin karsilagtifi piyasalardir. Sermaye
piyasalarindaki bu karsilagmay1 da aract kurumlar saglamaktadir. Aract kurumlar fon arzedenler ile fon talep
edenleri bir araya getirip fon alim-satimini saglayan kurumlardir. Dolayisiyla sermaye piyasalarinin islevini
yerine getirmesinde araci kurumlar ayrica 6nem arz etmektedir. Bu caligmamizda sermaye piyasalari
kavramindan bahsedilerek, sermaye piyasalarinda var olan tiirleri anlatilmaktadir. Ayrica araci kurumlarin neler
oldugu ve araci kurum kapsamina hangi kurum/kuruluglarin girdigi anlatilmaktadir. Bununla beraber araci
kurumlarin muhasebe islemlerinin kaydedilmesi ve raporlanmasina gesitli ornekler verilerek konunun daha

anlagilabilir olmas1 saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye Piyasalari, Piyasa, Aract Kurumlar, Fon.

THE CONCEPT OF THE CAPITAL MARKET BROKERAGE FIRMS
AND THE ACCOUNTING PROCEDURES OF BROKERAGE FIRMS

Abstract

Capital markets are the markets where fund holders and people who need funds meet. Intermediary institutions
also ensure this meeting in capital markets. Intermediary institutions are the institutions that provide the fund
purchase and sale by bringing together the fund supplier and fund demandants. Therefore, intermediary
institutions are also important for capital markets to fulfill their functions. In this study, the concept of capital
markets is mentioned and the types of capital markets are explained. Besides, what intermediary institutions are
and which institutions/organizations fall within the scope of intermediary institutions are described. In addition,
the subject was ensured to be more understandable by giving various examples for the recording and reporting of

accounting transactions of intermediary institutions.

Keywords: Capital Markets, Market, Brokrage Firms, Fund.

GIRIS

Ekonomik gelismisligin bir gostergesi olan, tasarruflarin karl yatirimlara donlismesi sermaye

piyasalarinda miimkiin olabilmektedir. Zira sermaye piyasalar1 tasarruf sahiplerinin bunlar

aktarabilecegi bir zemin imkan1 saglamaktadir.

* 3-5 Kasim 2017 tarihinde Bandirma’da yapilan “1. Uluslararas1 Egitim ve Sosyal Bilimler Sempozyumu”nda
bildiri olarak sunulmustur.

* Dog. Dr., inénii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bolimii, yusuf.cukaci@inonu.edu.tr.

Ars. Gor., Dicle Universitesi, , Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,isletme Béliimii,
ibrahimcemberlitas @hotmail.com.
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Tiirkiye’de sermaye piyasalarinda aracilik faaliyetleri Cumhuriyet’in ilanindan Oncesine
dayanmakla beraber 1980’lere kadar profesyonel bir aracilik faaliyetinden soz
edilememektedir. Bu anlamda aracilik faaliyetleri ve bu faaliyetleri yapan araci kuruluslar ile
ilgili yasal zeminin hazirlanmasi ve bu yasal zemin ile 6zelde tasarruf sahiplerinin genelde ise
karsilikli taraflarin faaliyetlerinin glivence altina alinmasi i¢in 1981 yilinda énemli bir adim
atilmistir. 30.07.1981 tarih ve 17416 sayili Resmi Gazete *de 2499 sayili “Sermaye Piyasasi
Kanunu (SPK)” kanunu yayimlanmistir. Bu kanun g¢ercevesinde sermaye piyasasi gergevesi
belirlenmekle beraber aract kurumlarin kuruluslari, faaliyet esaslar1 ve yiikiimliiliikleri
belirlenmistir. Zaman zaman g¢esitli diizenlemelerle araci kurumlar sermaye piyasalarinda
giivenli bir kurum haline gelmis ve aracit kurumlar genis ¢apta ve giivence altinda faaliyet
gostermeye baslamistir. 01.08.2015 tarih ve 29432 sayili resmi gazetede “Yatirim Hizmet ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig” ad1 ile araci
kurum tanimmi giincellenmis bununla beraber araci kurumlarin yapacaklar1 faaliyetlerin
cergevesi de yeniden ¢izilmistir.

Sermaye piyasalarinda islem goren araglarin ¢esitli yollarla satisin1 gerceklestiren ihraggilar
bunlar1 direkt olarak ta yatirimcilara ulastirabilirler. Fakat bu konuda uzman bir ihragei,
sermaye piyasalarinda islem goren araglari iki sekilde yatirimcilara ulastirirlar. fhra¢ etmek
suretiyle veya halka arz yolu ile genis capta yatirim yapan yatirimcilara ya da uluslararasi
piyasalara ulasmaktadirlar. Bazen bunlara ulagsmakta giicliik ¢ekebilmekteler hatta bazen bu
islemleri yapmalar1 miimkiin olamamaktadir. Iste tam bu noktada, her ne kadar ihragcilar bu
tiir faaliyetleri ¢esitli yollarla yapabiliyor iseler de daha genis islemler icin araci ya da aracilik
denen kavramin ihtiyac1 belirmektedir. Dolayisiyla araci kurumlar Sermaye Piyasasi
Kanununda belirlenen olgiiler cergevesinde cesitli sermaye piyasasi araglarini yatirimcilara

ulagtirmak suretiyle aracihik faaliyetlerini gergeklestirmektedirler.

1. SERMAYE PiYASASI VE ARACI KURUM KAVRAMI

Sermaye piyasasi, fon arz edenler ve talep edenlerin fon arz ve taleplerinin karsilastigi
bununla birlikte bu fon arzlarina ve taleplerine aracilik edenlerin karsilagtig1 piyasalardir. Orta
ve uzun vadeli fonlar bu piyasalarda ellerinde menkul kiymet bulunanlar tarafindan bunlari
talep edenlere aktarilmaktadir.

Aracilik kavrami bir isin ¢oziime kavusabilmesi icin ilgili taraflar1 bir araya getirmek, orta
yolu bulmak anlaminda kullanilir. Bu isi yerine getiren, aray:1 bulan, anlasmay1 saglayan ve
bazen de bunlardan kazang saglayan kisiye de araci denmektedir. Sermaye piyasalarinda ise

aracilik kavrami Sermaye Piyasast Kanunu’nun 30. Maddesinde; “sermaye piyasas1 araclarini
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31. Madde' kapsaminda yetkili kuruluslar tarafindan kendi namlaria ve hesabina veya kendi
namlarina fakat baskasi hesabina alim satimidir” (Akdogan vd. 2011: 133).

Aract kurumlar yalmizca menkul kiymetleri degil bunun yaninda menkul kiymetler disinda
kalan kiymetli evraklar1 ilgili taraflara ulastirirlar. Bunun yaninda araci kurumlar mali
degerleri temsil eden veya ihra¢ edenin mali yiikiimliiliiklerini iceren her tiirlii evraki, baskasi
nam ve hesabina veya baskasi hesabina, kendi namina yahut kendi nam ve hesabina, alim
sattmin1 yaparlar. Aract kurumlar yine yatirimlar konusunda miisterilerine danismanlik
hizmeti sunmakta, miisterilerine piyasa arastirmalari konusunda yardimci olmakta ayrica
aracilikla bagdasabilen isleri yaparlar (Manavgat, 1991: 161).

Aract kurumlar, kar saglamak amaciyla sermaye piyasasinda kullanilan araglarinin ihracina
veya halka arz yoluyla satisina aracilik ederler. Araci kurumlar daha 6nce herhangi bir
piyasada alinip satilan araclarin yeniden alim satimina aracilik etmekle beraber portfoy
yoneticiligi, yatirim danismanligi gibi 6nemli hizmetler saglarlar. Sermaye piyasasinin etkin
sekilde c¢aligmasina, aract kurumlarin bu islevlerini dogru bir sekilde yerine getirmeleri

onemli bir katki saglamaktadir (Ozbilgin, 2008: 1).

1.1. Araci Kurumlarin Faaliyetleri
Araci kurumlarin yapabilecekleri faaliyetler su sekilde belirtilmistir (Uludag, 2011: 105);

- Halka arza aracilik faaliyeti; Sermaye piyasasi araclarindan kurul kaydina alinacak
olanlar1 ihra¢ veya halka arz yoluyla satigina aracilik etmek,

- Als — satisa aracilik faaliyeti; daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi
araclarinin aracilik amaciyla alim satimini1 yapmak,

- Farklh tiirdeki tiirev araglarinin alis — satisina araclik faaliyeti; ekonomik ve
finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli madenlere ve
dovize dayali vadeli islem ve opsizyon s6zlesmelerinin alim satimin1 yapmak,

- Repo, ters repo faaliyetleri; sermaye piyasasi aracglarinin geri alim veya satim
taahhtidii ile alim satimin1 yapmak,

- Yatirim danismanlig1 ve portfoy yoneticiligi yapmak.

Aracilik faaliyetlerini yiiriitiilmesi esnasinda miisterileri ig¢in ayr1 birer hesap numarasi veren
araci kurumlar verdikleri bu hesap numaralarin1 misterileri ile ilgili islemlerde kullanirlar.

Aract kurumlar merkezi kayit kuruluslar, yetkili takas ve saklama kuruluslarinda miisterileri

'Madde31: Thraggilarin ihrag edebilecekleri borglanma araci niteligindeki sermaye piyasasi araglarimin toplam
tutari, Kurulca belirlenecek limiti gecemez. Kurul, ihracin, ihra¢ edilen bor¢lanma aracinin ve ihraggilarin
niteligine gore farkli limitler belirleyebilir.
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adina islem yapabilmek i¢in miisterileri ile bu anlamda s6zlesme imzalarlar ve bu s6zlesmeler
uyarinca misterilerinden gelen emirler dogrultusunda bu kuruluslarla ilgili islemleri yaparlar
(TSPAKB, 2011: 113).
28 Temmuz 2019 tarih ve 27032 sayili resmi gazetede araci kurumlarin yukaridaki faaliyeti su
sekilde belirlenmistir.
Miisteri hesap numaralari, yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya Merkezi Kayit
Kurulusu nezdindeki miisteri saklama alt hesabi icin de aynen kullanilir. Gergek kisi
miisterilerin isimlerinde, tiizel kisi miisterilerin unvanlarinda meydana gelen degisiklikler,
ogrenilmesini miiteakip derhal yetkili takas ve saklama kurulusuna ve/veya Merkezi Kayit
Kurulusuna bildirilir. flgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde her bir yatirimer icin yetkili
takas ve saklama kurulusu ve/veya Merkezi Kayit Kurulusunda daha 6nce alinmig sicil
numarasi ile miisteri hesap numarasinin eslesmesi saglanir, daha 6nce bir sicil numarasi
almamig yatirimcilar igin ise sicil numarasi alinir ve hesap numarasi ile eslesmesi saglanir.
Araci kuruluslar, Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kayden izlenen sermaye piyasasi
araglarina iliskin olarak, Merkezi Kayit Kurulusu’nda sicil almamis veya sicil ile
eslesmemis hesaplardan emir kabul edemez. Kurul, sermaye piyasasi araglari tiirleri
itibariyle bu hiikme istisna getirebilir.”
Araci kurumlarin yapabilecegi sermaye piyasasi faaliyetleri; halka arza aracilik faaliyeti, alim

satima aracilik faaliyeti, tlirev araclarin alim satimina aracilik faaliyeti, repo ve ters repo

faaliyetleri, yatirnm danismanligi faaliyeti, portfoy yoneticiligi faaliyetleridir.

1.1.1. Halka Arza Aracilik Faaliyeti

Hisse senetlerinin dnceden bilinmeyen yatirimcilara ¢agri ve ilan yoluyla ¢ok sayida olarak
satisi, halka arza aracilik olarak adlandirilmaktadir. Hisse senetleri ilk defa satisa
sunuldugundan birincil sermaye faaliyeti olarak da adlandirilmaktadir. Halka arz
faaliyetlerinin ilk asamasindan taki son asamasina kadar araci kurumlar rol almaktadirlar.
Bir¢cok durumda menkul kiymeti ihra¢ eden ihraggir kurulus olmasina ragmen araci kurum
bunlarin arkasinda goriilmeyen kurum olarak fiyat saptarlar. Bunun i¢in sermaye piyasalari ile
olan iligkilere, yiiklenim taahhiidiinden pazarlama faaliyetlerine kadar genis bir calisma alani

icinde onemli iglevleri yerine getirmektedirler (Tanor, 1999: 71).

1.1.2. Alim Satima Aracilik Faaliyeti
Allm ve satim islemlerine aracilik faaliyeti, ge¢miste ihra¢ edilmis sermaye piyasasi
araclarina aracilik yapmak suretiyle ve ticari amagla alim satimini ifade eder. Bu hiikiimden

anlasildig: lizere alim satima aracilik faaliyeti bir ikinci el piyasasi islemidir. Aract kurumlar
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bu faaliyeti yurtici ve yurtdisi piyasalarda ilgili mevzuata uymak kosuluyla
gerceklestirebilirler (Unal, 1997: 449).

Alim satima aracilik faaliyeti taniminda belirtildigi {izere araci kurumlar bu faaliyeti “ticari
amagla” yerine getirmektedirler. Buradaki ticari amacla kavramindan kasit aract kurumlarin
bu araglart kendi nam ve hesaplarina almalar1 ve satmalaridir. Alim satim islemi, bir aracilik
faaliyetinden ziyade, aract kurumun aradaki fiyat farkindan yararlanarak ticari kazang elde
etmeyi amacladigi spekiilatif bir faaliyettir. Bu tiir faaliyetlerin aracilik olarak
degerlendirilmesindeki sebep, araci kurumlarin sermaye piyasasi araglarini almis olduklari ile
satmis olduklar1 yatirnmcilar arasinda dolayli olarak da olsa bir anlamda aracilik yapmis
olmalaridir (Ozbilgin, 2008: 19).

Araci kuruluslar sermaye piyasalarindaki aracilik faaliyetlerini yiiriitiirken elde ettikleri
belgeleri saklamak zorundadirlar. Her tiirlii yazigsma, s6zlesme ve taahhiit sonucu aldiklar
kefalet, diger teminat senetleri ve mahkeme ilanlar1 gibi belgeleri diizenli ve tasnif edilerek
saklanmak zorundadir. Bu belgelerin yaninda taraflarin taninmasi amaciyla alinan ya da

diizenlenen belgeleri de 6zenle saklanmalidir (Orug, 2013: 33).

1.1.3. Tiirev Araglarin Alim Satimina Aracilik Faaliyeti

Tiirev araclarin alim ve satimina aracilik faaliyeti, SPK’nin 30.maddesinde “ekonomik ve
finansal gostergelere, sermaye piyasasi araclarina, mala, kiymetli madenlere ve dovize dayali
vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri dahil her tiirlii tiirev araglarin alim satiminin yapilmasina
aracilik” seklinde tanimlanmustir.

Tiirev araglarin alim satimi1 diger sermaye piyasasi faaliyetlerine gore farkli riskler tasiyan
islemlerdir. Bu nedenle, bu alim satima aracilik faaliyetini yiiriitecek araci kurumlarin, tiirev
araglarla ilgili herhangi bir islem gerceklestirmeden ve sozlesme imzalamadan Once
miisterilerine s6z konusu islemlerin risklerini belirten bir aciklama yapmalar1 ve igerigi SPK
tarafindan belirlenmis olan “tiirev araclari risk bildirim formu”nu kullanmalar1 sermaye

piyasast mevzuati geregi zorunlu birakilmistir (IMKB, 2008: 59).

1.1.4. Repo ve Ters Repo Faaliyetleri

Repo, kisa vade i¢in nakit paraya ihtiyaci olan ve ellerinde menkul kiymet bulunan kisi veya
kuruluslarin ellerinde bulunan menkul kiymetlerini belirledikleri bir fiyat ile ve yine
belirledikleri bir vadede geri almay: taahhiit ederek satmalar1 islemi olarak tanimlanabilir.

Repo islemlerinde uzun vadeli menkul kiymetlerin kullaniliyor olmasi, piyasada kolaylikla
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nakde doniistliriilemeyen menkul kiymetlerin kolaylikla el degistirmesini saglayarak menkul
kiymetlerin ikincil piyasasinin gelismesine katkida bulunmaktadir (Yetim, 1997: 76).

Ters repo, menkul kiymetin dnceden belirlenen vade ve fiyat ilizerinden alinip geri satilmasi
islemidir. Araci kurumlar, borsada miisterinin namina ve hesabina, kendi namina miisteri
hesabina veya kendi namlarma ve hesaplarina, borsa disinda ise sadece kendi nam ve
hesaplarina bu islemleri gerceklestirebilmektedirler Araci kurumlar, repo ve ters repo

islemlerinde ancak kendi miilkiyetlerinde olan menkul kiymetleri kullanabilmektedirler.

1.1.5. Yatirnm Damismahg Faaliyeti

Yatirim danismanligi faaliyeti bir menfaat temin etmek karsiliginda, miisterilerine menkul
kiymet yatirimlar1 ile ilgili bilgi vermek suretiyle yapilan faaliyettir. Aract kurumlar
miisterilere sermaye piyasasi aracglarinin neler oldugunu bunlar1 ihra¢ eden ortaklik ve
kuruluslarin kimler oldugu ile ilgili bilgiler verirler. Bununla beraber, sermaye piyasasi ile
ilgili diger konularda yonlendirici nitelikte yazili veya sozlii yorum ve yatirim tavsiyelerinde
bulunmak suretiyle hizmet vermektedirler. SPK’dan yetki belgesi almig aract kurumlar
yatinm danismanligl faaliyetini miisterileri ile s6zlesme imzalayarak yiiriitebilmektedirler
(IMKB, 2008: 60).

Yatirim danigmanlig faaliyetinde bir diger 6nemli husus da internetin artan kullanimi sonucu
yasanan gelismelerdir. Internet giiniimiizde en 6nemli finansal bilgi kaynag olmus, bdylece
yatirimeilar iglem goren sirketlerin durumunu ve piyasalarda meydana gelen degisimleri
aninda Ogrenebilir hale gelmislerdir Bu durum sermaye piyasalarinda bilginin esit dagilimi
konusunda 6nemli bir adim olmakla beraber, bu kadar biiyiik bir bilgi y1§inin yorumlanmasi
ayrt bir sikinti olusturmustur. Dolayisiyla yatinm danmismanli@i hizmetinin sunus bigimi
degisse de, ortalama bir yatirime1 igin bu faaliyet her zaman énemini korumustur (Unal, 1997:

450).

1.1.6. Portfoy Yoneticiligi Faaliyeti

Portfoy olusturulmasi cesitli finansal varliklarin bir araya getirilmesini ifade etmekte olup,
portfoy olusturulmasindaki amagc; gelir elde ederken olusabilecek riski, farkli sermaye
piyasasi araglari lizerine dagitmaktadir. Portfoy yoneticiligi ile ilgili faaliyetlerde araci
kurumlar tarafindan finansal varliklardan olusan portféyleri, her bir miisteri adina,
miisterilerle yapilacak portfdy yonetim soézlesmesi cergevesinde maddi bir menfaat saglamak

tizere vekil sifatryla yonetmesi ilgili bir faaliyetidir. Yonetilen portfoyler, yatirim ortakliklar
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ve yatirim fonlar1 gibi kurumsal yatirimcilara ait olabilecegi gibi bireysel yatirimeilara da ait
olabilir (IMKB, 2008: 61).

Portfoy yoneticiligi faaliyeti esas olarak SPK diizenlemeleri ¢er¢evesinde kurulmus portfoy
yonetim sirketleri tarafindan yapilsa da, SPK’dan yetki belgesi almasi kosuluyla araci
kurumlar tarafindan da yapilabilmektedir. Araci kurumlarin miisterilerin portfoylerini ayri
ayr1 olusturmasi, portfoylere iligkin islemleri miisteri bazinda ayri ayri izlemesi, miisteri
menfaatini Oncelikle gézeterek miisteri i¢in uygun yatirimlar yapmasi gerekmektedir. Portfoy
yoneticiligi faaliyetinde bulunan aract kurumlar, miisteri portféyiindeki sermaye piyasasi
araglarini ve nakdi kendi uhdelerinde bulunduramaz, miisterilere dnceden saptanmis belirli bir

getiriyi saglama garantisi veremezler (Ozbilgin, 2008: 24).

2. ARACI KURUMLARDA HESAP PLANI
Hesap plani, genel olarak isletmelerin tuttuklar1 ana hesaplari, yardimci ve ayrinti hesaplari
belirli bir sistem dahilinde bir amag ve plani olan bir ¢ergvesi seklinde tanimlanabilir.
Hesap plani, bu cercevede hesaplara ait islemlerin benzer nitelikte olanlarinin siirekli ve
duraksamadan ayni hesaplara islenmesini ve ayni hesaplarda izlenmesini saglayan 6zel bir
yonergedir (Ataman, 2005: 20).
Araci kurumlarin da tim isletmelerde oldugu gibi diizenlemek ve yayimlamak zorunda
olduklar1 mali tablolar1 bulunmaktadir. Bu mali tablolarin saghikli karsilastirmalarinin ve
tahlillerinin yapilmasina elverisli, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun bir hesap
plani bulunmaktadir. Bu hesap plani da siiphesiz aract kurumlarin mali durumlarinin giivenilir
bir bicimde izlenebilmesine imkan saglamaktadir. S6z konusu hesap plan1 da “Aract Kurum
Hesap Plan1 ve Kullanim Esaslar1 Hakkinda Teblig” dahilinde diizenlemistir. Aract
kurumlarm, Kanun’un 16. Ve 22. Maddeleri geregince diizenlemek zorunda olduklari, sekil
ve icerikleri Kurul’un Seri: XI, No: 1 Tebligi’nde belirlenen mali tablolarinin hazirlanmasinda
dayanak teskil eden hesaplarin isleyisinde bu Teblig’in ekinde yer alan hesap planina
uyulacagi belirtilmektedir.Aract kurum hesap plani ana gruplar itibariyle asagidaki gibi
olusmaktadir (Akdogan vd., 2011: 137).
1000 — 1990 Donen Varhklar

1000 — 1090 Hazir Degerler

1100 — 1190 Menkul Kiymetler

1200 — 1390 Kisa Vadeli Ticari Alacaklar

1400 — 1490 Diger Kisa Vadeli Alacaklar

1500 — 1590 Takas ve Saklama Merkezi
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1600 — 1690 Verilen Avanslar
1700— 1990 Diger Donen Varliklar

2000 — 2990 Duran Varhklar
2000 — 2090 Uzun Vadeli Ticari Alacaklar
2100 — 2190 Diger Uzun Vadeli Alacaklar
2200 — 2390 Finansal Duran Varliklar
2400 — 2590 Maddi Duran Varliklar
2600 — 2790 Maddi Duran Varliklar Amortismant
2800 — 2850 Maddi Olmayan Duran Varliklar
2860 — 2890 Maddi Olmayan Duran Varliklar itfa Pay:
2900—- 2990 Diger Duran Varliklar

3000 — 3990 Kisa Vadeli Borclar
3000 — 3190 Finansal Borglar
3200 — 3490 Ticari Borglar
3500 — 3790 Diger Kisa Vadeli Borglar
3800 — 3890 Alinan Avanslar
3900- 3990 Borg ve Gider Karsiliklar

4000 — 4990 Uzun Vadeli Borg¢lar
4000 — 4190 Finansal Borg¢lar
4200 — 4390 Ticari Borglar
4400 — 4590 Diger Uzun Vadeli Borglar
4600 — 4690 Alinan Siparis Avanslari
4700 — 4790 Borg ve Gider Karsiliklar
4800 4990 Oz Sermaye

5000 — 5990 Sonu¢ Hesaplari
5000 — 5490 Esas Faaliyetle Ilgili Sonug¢ Hesaplari
5500 — 5590 Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar
5600 — 5640 Diger Faaliyetlerden Gider ve Zararlar
5650 — 5690 Finansman Giderleri
5700 — 5790 Olaganiistii Gelir ve Karlar

5800 — 5890 Olaganiistii Gider ve Zararlar
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6000 — 6990 Gecici Hesaplar
7000 — 8990 Menkul Kiymet Nazim Hesaplar:
9000 — 9990 Diger Nazim Hesaplar

Araci kurum hesap planina ait hesap siniflar1 asagidaki sekilde belirtilmistir (Akgiin, 2009:
71);

Donen varliklar; hazir degerler, menkul kiymetler, kisa vadeli ticari alacaklar, diger kisa
vadeli alacaklar, takas ve saklama merkezi, verilen avanslar ile diger donen varliklar hesap
gruplarindan olusan, en fazla bir y1l veya aract kurumun normal faaliyet doneminde paraya
doniigebilecek ya da tliketilecek olan varliklardir.

Duran varliklar; uzun vadeli ticari alacaklar, diger uzun vadeli alacaklar, finansal duran
varliklar, maddi duran varliklar, maddi duran varliklar amortismani, maddi olmayan duran
varliklar, maddi olmayan duran varliklar itfa paylar1 ile diger duran varliklar hesap
gruplarindan olusan, prensip olarak bir yilda veya aract kurumun normal faaliyet donemi
icinde paraya c¢evrilmesi ya da tiiketilmesi 6ngoriilmeyen varliklardir.

Kisa vadeli borglar; finansal borglar, ticari borglar, diger kisa vadeli borg¢lar, alinan avanslar
ile bor¢ ve gider karsiliklar1 hesap gruplarindan olusan, vadesi bir yil icinde gelecek olan
borglardir.

Uzun vadeli borglar; finansal borclar, ticari borclar, diger uzun vadeli borglar, alinan siparis
avanslari, bor¢ ve gider karsiliklar1 ile 6zsermaye hesap gruplarindan olusan, bilango tarihi
itibariyle vadesine bir yildan daha uzun siire kalmis olan borglar ile aract kurumun net aktif
toplaminin ortaklik tarafindan karsilanan kisminin yer aldigi hesap sinifidir.

Sonug hesaplari; esas faaliyetle ilgili sonug¢ hesaplari, diger faaliyetlerden gelirler ve karlar,
diger faaliyetlerden giderler ve zararlar, finansman giderleri, olaganiistii gelirler ve karlar,
olagantistii giderler ve zararlar ile kar zarar hesaplar1 hesap gruplarindan olusan, araci
kurumlarin belli bir hesap doneminde elde ettigi tiim hasilat ve gelirler ile yaptig1 tiim maliyet
ve giderleri gésteren hesap siifidir.

Aract kurumlarin muhafazas: altindaki kiymetler ile sarta bagh olarak yaptiklari islemlerin
menkul kiymetlerle ilgili olan kismi1 menkul kiymet nazim hesaplarinda, menkul kiymetlerle
ilgili olmayan kismi ise diger nazim hesaplar hesap siniflarinda izlenir.

Gecici hesaplar, kanun ve tebliglerde hakkinda herhangi bir agiklama getirilmeyen ve

uygulamada kullanilmayan bir hesap sinifidir.
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3. ARACI KURUMLARDA MUHASEBE ISLEMLERI
Araci kurumlarda finansal olarak ¢ok sayida islem yapilmasin ragmen kendi yapilarina uygun
olarak yapilan iglemler olarak;

- Anapara, Faiz, Kupon Ve Gelir Payinin Muhasebelestirilmesi,

- Repo Ve Ters Repo Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

- Kredili Menkul Kiymet Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

- Ac¢iga  Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alinmasi Islemlerinin

Muhasebelestirilmesi

- Menkul Kiymetlerin Odiing Verilmesi Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

3.1. Anapara, Faiz, Kupon ve Gelir Payinin Muhasebelestirilmesi

Araci kuruluglar gerek kendilerine ait menkul kiymetleri, gerekse miisterilere ait olup da
sO6zlesme c¢ercevesinde yapacaklari faiz, kupon, temettii ve gelir paylar tahsilatlarina dair
islemleri ihrag eden sirketlerin dagitima basladig: ilk giin itibariyle nazim hesaplarda izlerler.
Boylelikle araci kurulusa ve miisterilere ait menkul kiymetler i¢in hesaplanan faiz, kupon,
temettii ve gelir paylar1 “Emanet faiz, kupon ve gelir paylar1’” hesabina menkul kiymetler
itibariyle bor¢ kaydederler. “Emanet faiz, kupon ve gelir paylarindan alacaklilar” hesabina
miisteriler veya portfdy bazinda menkul kiymetler itibariyle de alacak kaydederler. Araci
kurulusun kendi portféyiinde bulunan menkul kiymetlere iliskin olarak tahakkuk eden faiz,
kupon, temettii ve gelir paylar1 ihra¢ eden sirketin dagitima ilgili gelir hesaplarma alacak
kaydedilirken “Tahsil edilecek anapara, faiz, kupon, gelir paylar1” hesabina borg¢ yazilir. Faiz,
kupon, temettii ve gelir paylarinin tahsilinde ise kasa hesabi bor¢landirilir, “tahsil edilecek
anapara, faiz, kupon, gelir paylar1” hesabina alacak kaydedilir. Bu tahsilatlarin yapilmasi ile

birlikte agilmis olan nazim hesaplar ters kayitla kapatilir (Akdogan vd., 2011: 139).

3.2. Repo ve Ters Repo Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Aract kurumlar, repo ve ters repo islemlerini borsada kendi nam ve hesabina, kendi namina
bagkalar1 hesabina, borsa disinda ise yalmiz kendi nam ve hesaplarina yapabilirler. Araci
kurumlarim kendi portfoylerinden gerceklestirecekleri repo ve ters repo islemlerinde
muhasebe kayitlarinin stirekli envanter yontemine gore yapilmasi; repo ve ters repo yapilan
menkul kiymetlerin birim maliyetlerinin hareketli agirlikli ortalama maliyet yontemine gore
belirlenmesi zorunludur (Doyrangol, 1996: 79).

Aract kurumlarin kendi namina bagkalari hesabina yaptiklart repo islemlerinin parasal

tutarlar1 “Takas Merkezi” hesabina alacak, ilgili hesabin miisteri hesabina bor¢ kaydedilir.
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Islemlerin nominal tutarlar1 ise “Emanet Menkul Kiymetler Takas Merkezi” hesabina borc,
“Emanet Menkul Kiymetlerden Alacaklilar” hesabina alacak kaydedilir (Akdogan vd., 2011:
139).

Aract kurumlarin kendi nam ve hesaplarina yaptiklari repo islemlerinin parasal tutarlari ilgili
miigteri hesaplarina borg, “Yurtici Satiglar-ilgili menkul kiymet” hesabina alacak
kaydedilirken, maliyet tutarlar1 “Yurti¢i Satiglarin Maliyeti-ilgili menkul kiymet” hesabina
borg, “Menkul Kiymetler” hesabina alacak kaydedilir (Akdogan vd., 2011: 147).

Kuruluslarin kendi namina baskasi hesabina yaptiklari ters repo islemlerinin parasal tutarlar
“Takas Merkezi” hesabina borg, ilgili miisteri hesabina alacak kaydedilirken, kuruluslarin
kendi nam ve hesabina yaptiklari ters repo islemlerinin parasal tutarlart ise “Menkul

Kiymetler” hesabina borg, miisteri hesaplarina alacak kaydedilir(Akdogan vd., 2011: 147).

3.3. Kredili Menkul Kiymet islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Kredili menkul kiymet alimlarinin nominal tutarlar1 “Kredili Misterilerin Emanet Hisse
Senetleri-Takas Merkezi hesabina borg, “Kredili Miisterilerin Emanet Hisse Senetlerinden
Alacaklilar” hesabina alacak kaydedilir. Kredili menkul kiymet islemine iliskin olarak,
0zkaynag1 miisteri tarafindan nakit olarak yaptirmasi durumunda alinan parasal tutarlar kasa
hesabma borg, “Kredi Hesabi-Kredili Miisterilerin Nakit Ozkaynaklar1” hesabma alacak
kaydedilir. Ozkaynag1 nakit olarak degil, menkul kiymet olarak yatirilmasi halinde alinan
menkul kiymetlerin nominal tutarlar1 “Kredili Miisterilerin Menkul Kiymet Ozkaynaklari
Saklama Merkezi veya Merkez Kasa” hesabina borg, “Kredili Miisterilerin Menkul Kiymet
Ozkaynaklarindan Alacaklilar” hesabina alacak kaydedilmektedir. Kredili menkul kiymetlerin
parasal tutarlar ise alim satim s6zlesmeleri ve islem dagitim tablosuna uygun olarak “Kredi
Hesabi1-Krdili Miisteriler” hesabina borg, “Takas Merkezi” hesabina alacak yazilir (Akdogan
vd., 2011).

34. Agga Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Almmasi Islemlerinin

Muhasebelestirilmesi

Acgiga satis islemlerine iliskin 6zkaynagin nakit olarak miisteri tarafindan yatirilmasi
durumunda alinan parasal tutarlar kasa hesabina borg, “Kredi Hesabi-A¢iga Satis Miisterileri
Nakit Ozkaynaklari” hesabma alacak kaydedilir. Ozkaynak menkul kiymet olarak
yatirildiginda ise alinan menkul kiymetlerin nominal tutarlar1 “Aciga Satis Miisterileri
Menkul Kiymet Ozkaynaklari-Saklama Merkezi veya Merkez Kasas1” hesabina borg, “A¢1ga
Satis Miisterileri Menkul Kiymet Ozkaynaklarindan Alacaklilar hesabina alacak kaydedilirg

Aci8a satig parasal tutarlart da “Takas Merkezi” hesabina borg, “Kredi Hesabi-A¢iga Satis
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Miisterileri” hesabina alacak yazilir. A¢iga satilan hisse senetlerinde nominal tutarlar “Emanet
Hisse Senetleri-Takas Merkezi” hesabma alacak, Odiing Alman Menkul Kiymetlerden
Borclular” hesabina borg¢ yazilirken, nominal tutarlar; “Odiing Alinan Menkul Kiymetlerden
Alacaklilar” hesabina alacak kaydedilirken, “Emanet Hisse Senetleri-Takas Merkezi veya
Merkez Kasas1” hesabi borglandirilir. Odiing alinan menkul kiymetler igin nakit teminat
verilmesi durumunda teminat tutarlari “Odiing Alman Menkul Kiymetler I¢in Verilen
Teminatlar” hesabina borg, “Kasa Hesabina” alacak olarak kaydedilmektedir. (Akdogan vd.,

2011: 151)

3.5. Menkul Kiymetlerin Odiin¢ Verilmesi islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Aract kuruluslar menkul kiymetleri, miisteri emanetlerinden veya sirket portfdyiinden 6diing
verdigi durumlarda nominal tutarlar “Odiing Verilen Menkul Kiymetlerden Borglular”
hesabina 6diing verilen kisi veya kurulus bazinda borg, “Emanet Menkul Kiymetler Takas
Merkezi ve Merkez Kasasi” hesabina alacak kaydedilirken, 6diing veren miisteriler veya
sirket portfdyii bazinda “Odiing Verilen Menkul Kiymetlerden Alacaklilar” hesabina alacak
yazilirken, “Emanet Menkul Kiymetlerden Alacaklilar” hesab: bor¢landiriimaktadir. Odiing
verilen menkul kiymetler i¢in nakit teminat alinmasi durumunda parasal tutarlar “Kasa
Hesab1” na bor¢ Odiing Verilen Menkul Kiymetler I¢in Alman Teminatlar” hesabima alacak

kaydedilir (Akdogan vd., 2011: 163).
4. MUHASEBE UYGULAMALARI

4.1. Repo Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Ornek: A araci kurumu ihaleye girerek80 TL nominal degerli hazine bonolarindan 10.000
adedini tanesi 64 TL’den satin almistir. Bu hazine bonolarinin 6.000 adedi yapilacak repo
isleminin teminati olarak Takasbank’a depo edilmistir. Ayrica A miisterisi ile adedi 75

TL’den yapilan repo islemine dair bilgiler soyledir:

Hazine bonosu : 2.000 adet

Elde etme maliyeti : 128.000 TL (2.000 X 64)
Repo karsilig1 alinan : 150.000 TL

Repo taahhiidii : 155.000 TL

Satilan hazine bonosu nominal degeri: 160.000 TL

- Hazine bonosu alis1 kaydi;
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112 Kamu Kesimi Tahvil Senet ve Bonolar1 640.000
112.01.01 Isletme Kasas1/ Hazine Bonosu640.000
100 Kasa 640.000

- 80 TL nominal degerli 10.000 adet hazine bonosunun nazim hesap kaydi;

et T B Bt
832 Emanet Hazine Bonolari 800.000
832.01 Isletme Kasas1800.000
832 Emanet Hazine Bonolar1 Alacaklilar 800.000
832.01isletmePortfoyii 800.000
e T U B -—--

- 6.000 adet hazine bonosunun 64 TL’den repo icin depo edilmesi;

e T B B e
112 Kamu Kesimi Tahvil Senet ve Bonolar1 384.000
116.01.03 IMKB Takas Repo / Teminat Deposu 384.000
112 Kamu Kesimi Tahvil Senet ve Bonolar1 384.000
116.01.01 Isletme Kasas1 Hazine Bonosu 384.000
s T B B e
- 6.000 adet hazine bonosunun 80 TL nominal degerle nazim hesaplarda
izlenmesi
s -—-- o e e
832 Emanet Hazine Bonolari 480.000
882.01.03 IMKB Takas Repo
Tazminat Deposu 480.000
832 Emanet Hazine Bonolar1 480.000
832.01 isletme Kasast 480.000
et T B B e
- 2000 adet hazine bonosunun 75TL’den A miisterisi ile repo yapilmasi
e T B B e
120 Alicilar 150.000
120.03.001 Miisteri A 150.000
500 Yurt I¢i Briit Satislar 150.000
500.08 Hazine Bonosu Satiglar1 ~ 150.000
e T B B e
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- Satilan 2000 adet hazine bonosunun 64 TL’den maliyet kaydi

 nGEEEEEEE R T B B e -
520 Yurti¢i Satiglarin Maliyeti 128.000
520.08 Hazine Bonosu Satig Maliyeti 128.000
116 Kamu Kesimi Tahvil Senet ve Bonolar1 128.000

116.01.03 IMKB Takas Repo
Teminat Deposu 128.000

eI N B B et -
- Miisteri A’ya repo yapilan 2.000 adet hazine bonosunun bloke edilmesi
e e B B -
832 Emanet Hazine Bonolari 160.000
832.03 Miisteriler Bloke Hesap 160.000
882 Emanet Hazine Bonolar1 Alacaklilar 160.000
882.02 Repo ve Ters Repo Alacaklilar1 160.000
- N B B -
- 2.000 adet hazine bonosunun satis sebebiyle repo teminat deposunun
distilmesi
- N R B e e -
882 Emanet Hazine Bonolar1 Alacaklilar 160.000
882.01 isletme Portfoyii 160.000
832 Emanet Hazine Bonolari 160.000

832.02 IMKB Takas Repo
Teminat Deposu 160.000

E— S P —

- Repo taahhiidiiniin nazim hesaplara kaydi;
e e B B e
931 Repo Taahhiitlerinden Bor¢lular 155.000
931.02 Miisterilere Repo Taahhiitleri 155.000
981 Repo Taahhiitlerinden Alacaklar 155.000

981.02 Repo Taahhiitlerinden Alacaklilar
981.02.01 Alacakli A 155.000

E— S Y P —

Repo isleminin vadesi doldugunda taahhiit edilen bedel miisteriye Odenerek

menkul kiymetler geri alinir ve asagidaki kayitlar yapilir.
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- Reponun vadesi geldiginde taahhiidiin yerine getirilmesi
S— S [ S —— S

112 Kamu Kesim Tahvil Senet ve Bonolari 155.000

116.01.03 IMKB Takas Repo
Teminat Deposu 155.000

120 Alicilar 155.000
oo Y A -—--
832 Emanet Hazine Bonolar1 160.000
832.03 IMKB Takas Repo
Teminat Bonosu 160.000
882 Emanet Hazine Bonolar1 Alacaklilar 160.000
882.01 Isletme Portfoyii 160.000
e T B B e S -

- Takasbank nezdinde miisteri adina bloke kiymet iptali
e T A e -—--
882 Emanet Hazine Bonolar1 Alacaklilar 160.000
882.02 Alacaklilar 160.000
832 Emanet Hazine Bonolari 160.000
832.03 Miisteriler Bloke Hesap 160.000
e Y Y -

- Vadeli repo s6zlesmesinin sona ermesi;
e e B B -—--
981 Repo Taahhiitlerinden Alacaklilar 155.000
981.02 Repo Taahhiitlerinden Alacakli Misteriler ~ 155.000
931 Repo Taahhiitlerinden Bor¢lular 155.000
931.02 Miisterilere Repo Taahhiitleri 155.000
T T B B oo -

Ornek: (Akdogan vd., 2011: 147)
Arac1 Kurumlarin Kendi Nami ve Hesabina Yaptiklar1 Ters Repo Islemleri
Z araci kurumu ters repo yoluyla Y aracit kurumundan hazine bonosu almistir.
Islemlerin takast Y aract kurumunun istedi iizerine Takasbank tarafindan
gerceklestirilmektedir. Veriler asagidaki gibidir.
- Nominal Deger :30.000 X 100 = 3.000.000 TL
- Alis Bedeli :2.100.000 TL
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- Geri Satis Bedeli :2.400.000 TL

- Z araci kurumunun yevmiye kayitlari
e eI N B B -

116 Kamu Kesimi Tahvil Senet ve Bonolari 2.100.000

116.01.03IMKB Takas Ters Repo
Teminat Deposu 2.100.000
150 Takas Merkezi 2.100.000

------------------------------------------ Y S —

- Nazim Hesap Kayaitlar
e e B B e e o

832 Emanet Hazine Bonolar1 3.000.000
832.03.01 IMKB Takas Ters Repo
Teminat Deposu 3.000.000
882 Emanet Hazine Bonolar1 Alacaklilar 3.000.000
882.01 Sirket Portfoyii  3.000.000
S R 1
932 Ters Repo Taahhiitlerinden Borglular 2.400.000
932.01 Araci Kuruluslarla Yapilan Ters Repo Taahbhiitleri 2.400.000
982 Ters Repo Taahhiitleri Alacaklilar 2.400.000
982.01 Ters Repo Taahhiitlerinden Alacaklilar 2.400.00
e e B B ----

- Ters Repo Isleminin Vadesinde Geri Déniis Kayztlari

e e B B -

150 Takas 2.400.000

600 Yurt ici Satislar 2.400.000

600.08Hazine Bonosu Satiglar1 2.400.00
—————————————————————————————————————————— [ooid oo immmmm e -
520 Satiglarin Maliyeti 2.100.000
520.08Hazine Bonosu Satiglarin Maliyeti  2.100.000

116 Kamu Kesimi Tahvil Senet ve Bonolar1 2.100.000

116.01.03 IMKB Ters Repo
Teminat Deposu 2.100.00
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S— S —— —---882

Emanet Hazine Bonolar1 Alacaklilar 3.000.000
882.01 Sirket Portfoyii 3.000.000

832 Emanet Hazine Bonolari 3.000.000

832.03.01 IMKB Takas Ters Repo
Teminat Deposu 3.000.000

S R S
982 Ters Repo Taahhiitleri Alacaklilar 2.400.000
982.01 Ters Repo Taahhiitlerinden Alacakli Kurumlar 2.400.00
932 Ters Repo Taahhiitlerinden Borglular 2.400.000
932.01 Araci Kurulusglarla Yapilan Ters Repo Taahhiitleri 2.400.000
e T B B e e

Ornek: (Akdogan vd., 2011).
Arac1 Kurumlarin Kendi Namina Bagkas1 Hesabina Yaptigi Ters Repo Islemleri
X aract kurumunun miisteri hesabina yaptigi ters repo islemiyle ilgili veriler;
- Miisterilerden tahsil edilen tutar :60.000 TL
- Miisteri adina alinan hazine bonosunun nominal degeri  :90.000 TL

- Hazine bonosunun taahhiit edilen geri satma bedeli :75.000 TL

- Ters repo i¢in miisterinin yatirdig: tutarin kaydi:
e T B B e
100 Kasa 60.000
120 Alicilar 60.000
e T B B e

- Miisteri ters repo emrinin borsada gerceklesmesi
et N B B -
120 Alicilar 60.000
150 Takas 60.000

832 Emanet Hazine Bonolari 75.000
832.03 IMKB Takas Miisteri Ters Repo Kiymetleri 75.000

882 Emanet Hazine Bonolarindan Alacaklilar 75.000
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882.02 Repo Ters Repo Miisterileri 75.000

S— S —
932 Ters Repo Taahhiitleri Bor¢lular 75.000
932.03Miisterilerin Ters Repo Taahhiitleri 75.000
982 Ters Repo Taahhiitleri Alacaklilar 75.000
982.03Miisterilerin Ters Repo Taahhiitlerinden Alacaklilar 75.000
e e B B -

4.2. Kredili Menkul Kiymet islemlerinin Muhasebelestirilmesi
Ornek (Akdogan vd., 2011: 151). Aract Kurumlarin Baskasi Nam ve Hesabina Menkul
Kiymet Alim Satimna iliskin Muhasebe Islemleri:
Miisteri A, araci kuruma X A.S. hisse senetlerinden 2000 adet alinmasi i¢in gerekli emri
vermektedir. Hisse senetlerinin nominal degeri 1.000 TL’dir. Miisteri A’nin emri verdigi
tarihte X A.S.’nin her bir hisse senedinin piyasa degeri 15.750 TL dir.
Buna gore alim bedeli 2000 adet X 15.750 TL = 31.500.000 TL’dir. Komisyon orani alim
bedeli tizerinden % 0,05 oldugu varsayimi altinda toplam komisyon bedeli 31.500.000 X %
0,05 = 157.500 TL olarak hesaplanmaktadir. Bu durumda muhasebe kayitlar1 asagidaki gibi
olacaktir.
Seans sirasinda gergeklesen miisteri alim emrinin nazim hesaplara alinmast;
e T B B -

Nazim Hesaplar 2.000.000
Menkul Kiymet Alis Emri Taahhiit Hesab1 2.000.000
Nazim Hesaplar 2.000.000
Menkul Kiymet Alis Emri Taahhiit Karsiligi 2.000.000
e T B B e

Miisteri emrinin gergeklesmesinden sonra miisteriden yaptigr alim karsiliginda

kasa tahsil makbuzu ile tahsil yapilmasi

S S —
100 Kasa 31.657.500
Merkez Kasas1 31.657.500
120 Alicilar 31.657.500
Hisse Senetleri Miisterileri 31.657.500
S— S P —

Borsadan alinan ve aract kurumun giinliik iglem hacmini gosteren borsa iglem
defteri temel alindiginda asagidaki kayit yapilir.
e T B B e
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IMKB Takas Merkezi Menkul Kiymet Hesabi 31.500.000
A Ortaklig1 Hisse Senedi 31.500.000
Isletme Giderleri 5.670

Borsa Pay1 Giderleri Hesab1 5.670
IMKB Takas Merkezi Nakit Alim Sattm Hesab1 ~ 31.500.000

Odenecek Borsa Pay1 5.670
eI N B B et -

Islem defterindeki bilgilerin bilgisayara yiiklenilmesinden sonra miisteri adina acilan

alig emrine iligkin nazim hesaplar kapatilir.

e - Ty B B ----
Nazim Hesaplar 2.000.000
Menkul Kiymet Alis Emri Taahhiit Karsiligi 2.000.000
Nazim Hesaplar 2.000.000
Menkul Kiymet Alig Emri Taahhiit Hesab1  2.000.000
e e T B B e e

Alis emri ile ilgili olarak miisteri A’nimn almis oldugu hisse senetlerinin IMKB Takas
Merkezi’nde bulundugunu belirtmek iizere yapilmasi gereken kayit:
e T B B e

Nazim Hesaplar 2.000.000
Takas Merkezinde Bulunan Miisteriye Ait Menkul Kiymetler 2.000.000
Nazim Hesaplar 2.000.000
Takas Merkezinde Bulunan Miisteriye Ait Menkul Kiymetler Karsiligi12.000.000
S S

Miisteri A’nin emri ile alinmis hisse senedi tutari ile buna iliskin komisyon tutar1 ve

BSMYV (komisyon tutarinin %0,05°1 olarak) hesaplandiginda asagidaki kayit yapilir.

e e B B -
Alicilar 31.657.500
Hisse Senedi Miisterileri 31.657.500
Isletme Giderleri 7.875
BSMV Giderleri 7.875
IMKB Takas Merkezi Menkul Kiymet Hesabi 31.500.000
Odenecek Vergi ve Fonlar Kesinti Hesab1 7.875

Odenecek BSMV 7.875
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Isletme Gelirleri 157.500
Menkul Kiymet Satig Hasilatt

Hisse Senedi Satig Hasilati
S— S —

Yukaridaki islem gerceklestikten sonra takas merkezinde bulunan miisteri hisse

senetlerinin hesab1 kapatilir;
e T B B ----

Nazim Hesaplar 2.000.000
Takas Merkezinde Bulunan Miisteriye Ait Menkul Kiymetler Karsiligi 2.000.000

Nazim Hesaplar 2.000.000

Takas Merkezinde Bulunan Miisteriye Ait Menkul Kiymetler 2.000.000
------------- T U R -

S S S
Nazim Hesaplar 2.000.000
Emanete Alinan Menkul Kiymetler 2.000.000
Nazim Hesaplar 2.000.000
Emanete Alinan Menkul Kiymetler 2.000.000
e T B B -

Miisterilere dagitilmak iizere emanet kaydi olusturulur. Miisteri A isletmeye gelip
almis oldugu 2000 adet A ortaklig1 senetlerini teslim aldiginda emanet teslim makbuzu

diizenlenerek miisteriye verilmesi sonucu yapilacak kayit;

S— S [ S — S
Nazim Hesaplar 2.000.000
Emanete Alinan Menkul Kiymetler Karsiligi 2.000.000
Nazim Hesaplar 2.000.000
Emanete Alinan Menkul Kiymetler 2.000.000
e e B B --

Arac1 kurumun miisteri A adina hisse senetlerinin bedelini bir sonraki giin IMKB’ye
yatirdiginda yapilacak kayait;
e e B B ----

IMKB Takas Merkezi Nakit Alim Satimi 31.500.000
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IMKB Takas Merkezi Nakit Alim Satim Merkezi 31.500.000
Kasa 31.500.000
Merkez Kasa 31.500.000

E— S P —

Miisteri A, aract kuruma satis emri vermesi ve bu emrin gergeklesmesi durumunda

yapilacak kayit; (Emir verildigi tarihte bir hisse senedinin borsa degeri 17.500 TL dir)

S R S O
Nazim Hesaplar 2.000.000
Menkul Kiymet Satig Emri 2.000.000
Nazim Hesaplar 2.000.000
Menkul Kiymet Satis Emri Taahhiit Hesab1 Karsilig: 2.000.000
e e T B B e

Miisteri A’nin satis emri sonucunda hisse senetlerini aracit kuruma emanet makbuzu

karsiliginda teslim etmesi ile yapilacak kayit;

S R 2
Nazim Hesaplar 2.000.000
Emanete Alinan Menkul Kiymetler 2.000.000
Nazim Hesaplar 2.000.000
Emanete Alinan Menkul Kiymetler Karsiligi 2.000.000
e T B B e

Borsada alinan “Giinliik Islem Defteri” bilgisayara aktarildiginda miisteri A’nin satis
emri karsiliginda yapilacak kayit;

e T B B e e e
IMKB Takas Merkezi Nakit Alim Satim Hesab1 35.000.000

Isletme Giderleri 6.300
Borsa Pay1 Giderleri Hesab1 6.300
IMKB Takas Merkezi Menkul Kiymet Hesabi 35.000.000

Odenecek Borsa Pay1 6.300
R S Sy S

Islem defteri ile ilgili bilgiler bilgisayara girildiginde miisteri A’ya hisse senedi taahhiit
hesabinin kapatilmas;
e e T B
Nazim Hesaplar 2.000.000
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Menkul Kiymetler Taahhiit Kargiligi Hesab1 2.000.000
Nazim Hesaplar 2.000.000
Menkul Kiymetler Satig Emri Taahhiit Hesab1 2.000.000

------------- S P —

Hisse senedinin borsaya teslim edilmesi;
S N S
Nazim Hesaplar 2.000.000
Takas Merkezinde Bulunan Miisteriye Ait Menkul Kiymetler Karsiligi 2.000.000
Nazim Hesaplar 2.000.000
Takas Merkezinde Bulunan Miisteriye Ait Menkul Kiymetler 2.000.000
e e e T B e

Satilan 2000 adet A ortaklig1 hisse senedi dokiimii;

e T Y B -—--
IMKB Takas Merkezi Menkul Kiymet Hesabi 35.000.000
- A Ortaklig1 Hisse Senedi 35.000.000
Isletme Giderleri 8.750
- Borsa Pay1 Giderleri Hesab1 8.750
Isletme Gelirleri 175.000
= Menkul Kiymet Satis Hasilat1 175.000
Miisteriler 34.825.000

- Hisse Senedi Miisterileri  34.825.000
35.000.000 X 0,05 = 175.000

E— S S —

Emanete alinmis bulunan ve satilan hisse senetlerinin IMKB’ye teslim edilmesi;

S—— S S ——
Nazim Hesaplar 2.000.000
Emanete Alinan Menkul Kiymetler Karsiligi 2.000.000
Nazim Hesaplar 2.000.000
Emanete Alinan Menkul Kiymetler 2.000.000
e e B B ----

Emanetten ¢ikisi yapilan hisse senetlerinin IMKB’ye teslim edilmek iizere

kayda alinmast;
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Nazim Hesaplar 2.000.000
Takas Merkezine Teslim Edilecek Miisteriye Ait Menkul Krymetler 2.000.000
Nazim Hesaplar 2.000.000
Takas Merkezine Teslim Edilecek Miisteriye Ait Menkul Kiymetler Karsilig1 2.000.000
S S —— _—

E— S Y P — -

Nazim Hesaplar 2.000.000
Takas Merkezine Teslim Edilecek Miisteriye Ait Menkul KiymetlerKarsiligt ~ 2.000.000

Nazim Hesaplar 2.000.000
Takas Merkezine Teslim Edilecek Miisteriye Ait Menkul Kiymetler ~ 2.000.000
S R S -

Miisteri A’ya satilan hisse senetlerinin bedeli kendisine 6dendiginde;

S Sy pp— S -
120 Alicilar 34.825.000
Hisse Senetleri Miisterileri 34.825.000
100 Kasa 34.825.000
Merkez Kasas1 34.825.000
S S -
SONUC

Sermaye piyasalarinin gelismelerinde 6nemli derecede bir yer sahip olan aract kurumlar bu
anlamda iilkelerin ekonomik gelismisliginin temel dinamiklerinden biridir. Araci kurumlarin
giivence altinda calismasi da hi¢ siiphesiz ekonomik istikrarin siirdiiriilebilirligine baghdir.
Aract kurumlarin faaliyetleri g6z Oniinde bulunduruldugunda {lkelerin ekonomik
gelismisligine sagladig katki agikga goriilecektir. Zira karsilikli giiven ortaminin tam olarak
olmadig1 giiniimiizde aract kurumlar elinde fon fazlasi olanlarin bun fonlara ihtiyact olanlari
kars1 kasiya getirmekte ve bir nevi iki taraf arasindaki karsilikli giiveni tesis vazifesini
istlenmektedir.

Ekonomik istikrar olmadig1 durumlarda bundan etkilenen bircok ekonomik faaliyet gibi araci

kurumlarda zarar gorecek ve hali ile tasarruf sahiplerini menkul kiymet ihtiyact olanlara ile
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bir araya getirmekte zor duruma diisecektir. Bunun Onlenebilmesi icin otoritelerce menfaat
sahiplerinin ihtiyaclar1 gozetilerek araci kurumlara verilen yetki ve Onemin kanun ve
yonetmeliklerle desteklenmesi gerekecektir.

Sermaye piyasasi kurulu tarafindan araci kurumlarin uymalar1 gereken hesap plani ile ilgili
diizenlemeler yapilmis olup bu hesap planlar1 uyarinca aract kurumlarin muhasebelestirme
islemlerinin nasil yapilacagina ve raporlamalara dair agiklamalar yapilmistir. S6z konusu
hesap planlarinda uyumsuzluk olmasi durumunda isleyisin etkilenmemesi ve taraflarin
menfaatlerine zarar gelmemesi icin de finansal raporlarda diizenleme zorunlulugu yoluna
gidilmis bunun ayrica denetiminin yapilmasi ile ilgili kurumlar da belirlenmistir. Denetimin
tarafsiz bir sekilde yapilmasi ile ilgili olarak ta uluslararasi finansal raporlama
standartlarindan destek alinmistir. Zira finansal raporlama standartlar1 araci kurumlarin
faaliyet tiirlerine ve is akislarina bunun yaninda hesap planina ve raporlamalarina yonelik
standartlar1 da aract kurumlara bir rehber olarak sunmustur. Uluslararas: finansal raporlama
standartlar1 donemsel olarak ihtiya¢ duyulan konularda da ilgili standardin1 giincelleyerek s6z
konusu eksiklikleri gidermeye ¢aligmaktadir.

Sermaye piyasast aract kurumlarimin {ilkelerin ekonomileri i¢in gosterdigi ¢aligmalarin
anlatildig1 bu c¢aligmada aract kurum kavramindan ve araci kurumlarin faaliyetleri ile ilgili
bilgi verilmistir. Aract kurumlarin kariglikli gliveni saglama ve taraflar1 bir araya getirmesi ile
ilgili  faaliyetlerden bahsedilmis ve aract kurumlarin yaptig1 islemlerin nasil

muhasebelestirmesi gerektigini drnekler vermek suretiyle ¢aligma tamamlanmastir.
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IRAK SAVASINDA SPIN DOCTOR ORNEGI

) Ali Embiye YILMAZ"
Oz

Bu ¢aligma 2003 yilinda baglayan ve yiiz binlerce insanin 6liimiine ve milyonlarcasinin da yerinden edilmesine
sebep olan ve bugiin hala siddetin egemen oldugu cografyanin olaylarinin da tetiklenmesinde basat unsur olarak
goriilen Irak Savaginda Spin Doctor’un roliine odaklanacaktir.

Calismanin ilk bélimiinde, Spin Doctor terimi, Spin Doctor’un tanimi nedir, Spin Doctor’un kim oldugu,Spin
Doctorun ilgilendigi konular, Spin Doctor’un tarihgesi nedir, sorular1 agiklanacaktir. Bu g¢alismanin ikinci
boliimiinde ise Irak Savagindan bahsedilecek ve nihayetinde Irak Savaginda Spin Doctorunrolu 6rnekler Gzerinde
sorgulanacaktir. Bir sonraki bélimde de Irak Savagiin nedenlerinin kurgudan &te bir sey olmadigini gosteren

Chilcot raporu irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Spin Doctor, Irak Savasi, Chilcot Raporu, Irak Savasinda Spin Doctor Etkisi.

A CASE OF SPIN DOCTOR IN IRAQI WAR
Abstract

This study focuses on the role of the spin doctors on the Irag War that started at 2003, during which thousands of
people were killed and bilions of them were displaced. The bad results of this war are still going on. The Iraq
War is also thought to be the key point for the today's bloodshed in the Middle East. The first chapter of the
study explains the consept of the spin doctor, its description, its identity, on what it focuses and its history. The
second chapter explains the Iraq War and the charachter of its role on the War with examples. And in the next
chapter, the Chilcot Report which showed that the Iraq War’s reasons were deception is analyzed.
Keywords: Spin Doctor, Iraq War, Chilcot Report, Effect of the Spin Doctor on the Iraq War.

GIRIS

Ortadogu giinimuzde daha ¢ok kan, siddet, savas ve catisan iilke ¢ikarlariyla anilmaktadir.
Boston Maratonu bombalamasi olayinda 3 kisinin 6lmesinin medyada uzun siire hevesle
islendigi bir donemde, Bagdat’taki bir pazar yerinde gelen intihar saldirisinda 130 kisinin
olmesi, medyada sadece bir glin yer alabilmistir. Oyle ki bu sadece Batinin perspektifinden
degil Dogunun ve hatta Irak’in kendi medyasinda bile bu kadar zaman ancak kendine yer
bulabilmektedir. Arap Bahari, Libya, Suriye, Musul ve buralarda yasananlar; medyada bir
televizyon dizisi gibi islenmekte ve bir magazin haberi degeriyle yorumlanmaktadir.
Medya,bu cografyadaki 6liim haberlerini adeta siradanlastirmistir. Ortadogu’nun siddetle
anilmasinin sadece bir sebebi olmasa da Irak Savasi ve sonrasinda yasananlar 6nemli bir
etkendir. Saddam doneminde yasanan oliimler Irak’in isgalinden bu yana yasanan oliimlerin

¢ok altinda kalmaktadir. Ustelik 6liimlerin bitecegiyle ilgili iimit de ufukta goriinmemektedir.

*Yiik. Lis. Ogr., Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi ABD.,
enbiyayilmazl@gmail.com.

203


mailto:enbiyayilmaz1@gmail.com

DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle, Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
E- ISSN 2587-106  ISSN 1309-4602
YIL: 2017 * CILT/VOL.: 7 * SAYI/ISSUE: 13

Irak Savasinin gerekgesi olarak Saddam Huseyin yonetiminin, tlkesinde kitle imha silahlarin
barindirdig1 ve bu silahlarin da diinyanin geri kalani igin bir tehdit oldugu iddiasidir. Ancak,
bunun gergegi yansitmadigini ve bunun bir Spin Doctorlugu organizasyonu oldugunu,
Ingiltere'de Tony Blair hiikiimetinin 2003'teki Irak Savasi 6ncesi ve sonrasi aldigi kararlara
yonelik en kapsamli sorusturmanin bulgularini i¢eren Sir John Chilcot bagkanliginda ve 7
yilda hazirlanan Chilcot Raporu (2016) kamuoyuna gostermistir. Tiirkiye’de siyasal iletisim
alaninda yeni kullanilmaya baslanan siyasal iletisim ve strateji kavramlarini birlestirmis Spin
Doctorluk kamuoyunun karar aliglarii ve tutum belirlemelerini etkilemektedir. Bu
dogrultuda, halkla iliskilerin olumsuz alternatifi olan Spin Doctorlugun Irak Savasi
uzerindeki etkileri gortlmektedir.

Bu makalenin amaci, Irak savasina giden yolda ve Irak savasi boyunca gerek medyada
gerekse de resmi duizeyde Spin Doktorlugunun Irak Savasi iizerindeki etkisini ortaya koymaya
calismaktir.

Calismanin ilk bélimiinde, Spin Doctor’un ne oldugu, Spin Doctor derken kimden kastediyor.
Spin Doctor un ilgilendigi konularin ne oldugu, Spin Doctor un tarihgesinin ne oldugu
sorularina agiklik getirilecektir. Calismanin ikinci boliimiinde Irak Savasinin gerekgesi ve
olusumu kisaca anlatilacak ve bir sonraki bélumde, Irak Savasinda Spin Doctor etKisi,
ornekler verilerek yorumlanacak ve Irak savasinin gerekgesinin aslinda kurgudan 6te bir sey

olmadigini1 gésteren Chilcot raporundan bahsedilecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE: SPIN DOCTOR

b

Ingilizcede “Spin” kelimesi “egirmek, biikmek, déndiirmek, g¢evirmek...” anlamlarina
gelmektedir. Ama aym zamanda “Spin”, sozciik olarak, Tiirkge’de “Haberde Onemli
Ilerleme” anlamina gelen “Significant Progress in the News” deyiminin bas harflerinden
olusmaktadir.

Daha cok siyasette halkla iliskiler manasini da tasimakla beraber, bu anlamdan, bozulmahalini
ifade etmesi bakimindan ahlaki agidan ayrilan Spin Doctor, ilk olarak William Safire’nin
yayimladigi Political Dictionary adli kitabinda kendine yer bulmustur. Burada kavram,
medyanin giiciiniin farkinda olan liderler, siyasiler ve gazeteciler disinda zeki ve bilgili bir ara
smifin varhigimi isaret etmektedir. Bu smif bilgiyi, hedef kitlesine, manipilasyonla yeniden
diizenlenmis-bigimlendirilmis halde sunmaktadir (Ozgen ve Bayraktar, 2014: 2).

Kavramin tanimlanmasi ile ilgili henuz fikir birligine varilmadigindan, Tlrkge literatlirde

deSpinDoctor olarak gegmekte, bununla birlikte, “Spin Doktor ” seklinde yazimindan 6zellikle
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kagmildig1 gozlenmektedir. Cok az da olsa kavramin Turkce’ye cevrilmesiyle ilgili ¢alismalar
olmustur. Ornegin, Gorgiin (2006: 315), s6z 6beginin S ve D harflerinden olusmasindan
hareketle Tiirk¢e kullanimi agisindan s6zde doktor terimini 6nermekte ve terimi, medyanin
calisma mekanizmasini gazetecilik meslegini ve medya mensuplarini iyi taniyan, retorik
sanatini iyl kullanan ancak temsil ettigi kisi ya da kurumun ¢ikarlari i¢in ger¢egin hazmedilir
boliimiinii sdyleyip diger boliimiinii ise karartmaktan kaginmayan kisiye Spin Doctor (s6zde
doktor) soOylenebilecegini ifade etmektedir. Bir baska kaynakta ise, Spin Doctoru halkla
iligkilerin bir bozulma modeli olarak goriip kavramin Tirk¢ce’de sag kol seklinde
kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Ozgen ve Bayraktar, 2014).

Siyasetciler, hem politik amaglar1 dogrultusunda kitleleri bilgilendirmek hem de kendilerini
olumlu sekilde tanitmak isterler. Spin kavrami, iste bu noktada, politikacilarin bilgi verme,
kendi tanmirliklarini saglama, kendilerinin vazgegilmez oldugunu ispatlamaya c¢alisma
denkleminde olusan stratejiler biitiiniinii ifade etmektedir. Bu yonuyle, esasinda, akademik bir
kavram degildir. Spin, kriket ve beyzbol gibi spor alanlarinda miisabakalarda, rakibin
hamlesine karst miidahale eden oyuncunun topu rakibin hedefledigi yoOniin aksine
hareketlendirmesi olarak bilinen bir spor kavramidir. Rakip bu hareket karsisinda bir anlamda
hareketsiz kalmakta ve top takim arkadaslar1 tarafindan alinip kendi lehlerine sayiya
cevrilmektedir. Iste rakibin bu sekilde aldatilarak, hareketten diisiiriilmesi ya da hareket
kabiliyetinin sifira indirilmesi kavraminin politikada da kendine yer bulmasi acik¢asi sasirtic
degildir. Aslinda tarithin eski donemlerinden beri siyaset alaninda kullanilmakta olan bu
taktik, kavram ilk defa 1984 yilinda ABD’deki bagkanlik segimlerinin yorumlanmasi
esnasinda New York Times gazetesinde kullanilmistir (Lilleker, 2013: 266).Bu kullanimdan
sonra kavram giderek yaygmlagsmistir. Zamanla, bu kavramla ilgili 6nemli makaleler ve
kitaplar yazilmis ve 6zellikle halkla iligkiler alaninda siklikla kullanilagelmistir. Ama “Spin
Doctor” kavrami agik bir sekilde gostermektedir ki halkla iliskilerin kotii ve yozlagmis, ahlaki
acidan bozulmus alternatif bir modelidir. Oyle ki Spin Doctor halkla iliskilerin, aldatma
sanati, yalan-yanlig beyan, haberi kotiiye kullanma modelidir ve tiim bunlar1 yaparken de
kendini olabildigince nazik ve samimi gostermektedir (Miller ve Dinan, 2008: 1).

Spin Doctor kavrami, haberlerin kontroliinden ¢ok haberlerin manipulasyonu demektir. Bir
Spin Doctoru veya medya yonetim uzmani veya basin sozciisiiniin amaci bir bilginin, haberin
karanlik yiizlinden ziyade aydmlik yiiziinii aktarmak, olaylari oldugu gibi degil de kendi
siyasal hedeflerine yarayacak sekildeki yoOniinii agiga ¢ikarmaktir. Politik hedefler
dogrultusunda hazirlanan sozler, brosiirler, ¢cikartmalar, gorseller, afisler, videolar, simdilerde
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haber biiltenleri ve internet portallar1 da dahil, belirli bir kurgu silirecinden ge¢mekte ve
ardindan kamuoyuyla paylasilmaktadir. Beyzbolda veya krikette, Spin oyuncunun yaptigi,
rakibini engellemektir oysa siyasetteki Spin Doctorunun yaptigi, gercekleri saptirmak, olani
oldugundan farkli anlatmak, yalan beyanlar ve diizmece belgelerle, halkin bilgiye ulagsmadaki
aracist olan gazetecileri aldatarak ve zihinlerini baska yone dogru kaydirarak gazetecileri ve
siyasi rakiplerini ¢alisamaz hale getirmektir (Lilleker, 2013: 266).
Kavram olarak, ylizyilimizin son ¢eyreginde kullanilmasiyla beraber, Spin, aslinda eski
zamanlarda ta Yunanlilar ve Romalilar doneminde kullanilmistir. Gergegin tek basina yeterli
olmadigini Yunanhlar ve Romalilar da anlamis, gergegi adeta bir paket olarak hazirlayip
topluma sunmustur (Eren, 1988: 1223).Kurallarla, iyilikle ve dogrulukla iliskilendirilmis bir
sOylevin kamunun birlikteligini saglayabilecegi goriislinii savunan Platon’un yazmis oldugu
metinlerde bugunku anlamda bilinen Spin faaliyetinin sozlerle ugrasan soylevciler tarafindan,
kandirma seklinde cereyan ettigi goriiliir (Platon, 1982: 53).
Gorgias: Mahkemelerde yargi¢lar, kurultayda tiyeleri, halk toplantisinda, ya da buna benzer
siyasi toplantilarda, vatandasi kandirmak icin sézden biiyiik ne var? Soziin giiciinii edindin mi,
hekim de beden egitimcisi de senin buyruguna girer, zenginlikler topladiginm soyledigin sarraf
da o zenginlikleri kendi igin degil, konusmayi, kalabaligi kandirmayr bilen senin igin
toplamustir.
Sokrates: Sanwyorum ki Gorgias, soéylev sanatinin sence ne oldugunu dogru olarak agikladn.
Yanlis anlamadimsa, demek istiyorsun ki séylev sanatt bir kandirma sanatidir, bundan baska
bir sey degil, basi sonu bu.
Bu satirlar gosteriyor ki, Spin, kavram olarak literatiirde yakin bir zamanda yerini almig olsa
da davranis bigimi olarak Antik ¢agda bile bilinmekte ve uygulanmaktadir. Dahas1 1980°lerin
ortalarinda, Amerika’da pratik olmamakla suglanan Stratejik Savunma Inisiyatifi (Strategic
Defence Initiative-SDI) adli bir kurumun halkla iligkiler uzmanlarinin suglamalara karsi
olusturduklart -kurumun ilerleme kaydettigini gosteren basin biiltenleri yayimlanmasi-
seklinde bir halkla iligkiler olarak kullanilmistir. SDI de yapilan halkla iligkiler uzmanlarinin
hazirlamig olduklar1 biiltende kurumun ¢ikarlarina uygun olan bilgileri 6n plana ¢ikarilmus,
gercekler, ayiklanmig, kuruma karsi yoneltilen elestiriler yalanlanmis, kurumun ne kadar
onemli bir kurum oldugu adeta ispatlanmaya ¢alisilmak istenmistir. Bu raporda ayrica, sert
sOzler yerine yumusak sozler se¢ilmis, basin biilteni ile giindem olusturmak gibi teknikler

kullanilarak Spin yapilmigtir (Aktaran, Gorgin, 2006: 305; Bricknell, 2005:2).
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Her ne kadar, s6zcik olarak “egirme, bukme, dondirme, ¢evirme” anlamlarina geldigini,
kavram olarak ise “Significant Progress in the News” deyiminin bas harflerinden olustugunu
ve Tiirkge karsihigmin “Haberde Onemli ilerleme” oldugunu, bununla birlikte, algmin politik
cikar lehine degistirilmesini ifade ettigini aktarmis olsak da, biitliniin diger pargasi olan
‘Doctor’ teriminin ise, Spin’le Kkarsilastirildiginda, goérece olumlu bir durumu
diuzeltebilir/degistirebilir/uyarlayabilir, tehlikeli bir durumu bozulmaya ugratarak ve hatta
onun sahtesini hazirlayip yalan bildiride bulunma durumuna kadar gétiirebilen uygulayiciyt
tanimladigin1 da g6z oniinde bulundurmak zorundayiz. Kisaca, “Doctor” terimini, yamaci,
parcact ve tahrifatgr olarak tanimlayip o6zellikle Spini planlayarak, kasitli icra edenler igin
kullanabiliriz (Bricknell, 2005: 2). Bu haliyle, bir olguyu ya da ifadeyi en iyi bikimi ya da
egimi veren Spin Doctor; diirlistge iletisime girmektense bilgiyi egri biigrii etmeyi, bigimini
bozmay1, ¢arpitmayi, saptirmayi, degistirmeyi tercih etmekte bu nedenle de hedef kitlesi olan
dinleyiciyi, izleyiciyi, seyirciyi aldatmaktadir (G6rglin,2006:307).

Spin Doctor denilince, akilda bir doktor ve elinde belirli haberleri muayeneden gegiren kendi
lehine olanlar1 aklayan Gtekileri ayristiran bir imaj, bir karikatiir gelebilir. Spin Doctorlar
belirli bir ahlak 6lgiitiine sahip degildir. Bu anlamda belirli bir amag i¢in kullanilacak her yol
mubahtir ilkesini savunan Makyavelistlikle es degerdir. Bu haliyle Spin Doctoru, temsil ettigi
kisi ya da kurum hakkinda olumsuz haber akisin1 Onlemeye calisan bu haber akisini
onleyemeyince de kurumun ya da temsil ettigi kligin lehine doniistiirmeye calisan, bunun icin
organizasyonlar diizenleyen, kampanya i¢in ekip olusturan, koordine eden kimi zaman
giindem belirlemeye calisgan kimi zaman da spontane gelisen olaylar1 kendi ¢ikarlarina
yorumlayan 6zel uzman kisi, ya da sag kol olarak tanimlanabilir (Ozgen ve Bayraktar, 2014:
7).

Spin Doctorun, ortalama bir basin sozciisii, halkla iligkiler uzmani veya medya uzmanindan
cok daha 6te meziyetlere sahip olan ve hizmet ettigi siyasi liderin, asistani, arkadas1 ve hatta
sag kolu oldugunu sdyleyebiliriz. Spin Doctorlarini aslinda bir golge baskan olarak diisiinmek
durumun ciddiyetini ortaya dokmek acisindan 6nemlidir. Biil Clinton’un James Carville’si,
Tony Blair’in Alastair Campbell’i kurduklart iliski bakimindan Spin Doctorluk 6rneklerini
teskil ederler. Bat1 kamuoyunda bu kisilerin medyatiklesmeleri ve bu haliyle bilinmeleri Spin
hamlelerinin de etkisizligine yol agmaktadir; isin gercegi SpinDoctor kimligini ziyadesiyle
desifre etmemelidir. (Lilleker, 2013: 267). Bizde pek bilinmemesine ragmen Batida neredeyse
bir olgu olarak kabul edilmekte Hollywood yapimlarinda ve hatta televizyon dizilerin de bile

orneklerine rastlanilmaktadir. Ornegin son yillarda Netflix film yapimin House of Cards dizisi
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ve burada canlandirilan Doug Stamber karakteri tam bir Spin Doctor-sag kol adamidir. House
of Cards, Washington’da zirveyi hedefleyen, merhametsiz politikacinin hayatin1 anlatan bir
dizidir. Bagkan Francis Underwood, yillarin1 Beyaz Saray koridorlarinda gegirdikten sonra en
iyisinin kendi oldugunu ve baskan olmasi gerektigini diistiniir. Ve bu is yapmaya koyulurken
uygulayacag1 taktik, demokratik yollarla adayligini koymak, bagis toplamak gibi bilinen
yontemlerin aksine rakiplerinin dosyalarin1 karistirmaktir. Tabii bu is i¢in kendisine
karisindan bile daha yakin birine ihtiyact vardir, bu kisi, Doug Stamber’dir. Doug Stamber,
kaya gibi saglam ve cogu zaman da sagirdir. Duymamasi gereken hicbir seyi duymaz;
bilmemesi gereken higbir seyle ilgilenmez. G6z 6niinde ¢ok bulunmaz; tam bir gérev adama.
Itaatkar, is bitirici, medyada iliskisi oldugu insanlar var. Kimi zaman 6yle bir giindem
olusturur ki kendisi bu isin i¢inde hi¢ yoktur; bazen tuzaga diisiirmek icin olusturduklari
giindemde baskan aday1 Fransis Underwood rakiplerini savunur; boylece kibar, cana yakin,
samimi ve durust, empati kurmasini bilen bir politikact oldugunu gosterir. En 6nemlisi de bu
komployla yakindan uzaktan iligkisi olmadigin1 kamuoyuna ispat eder. Toparlayacak olursak,
diziye gore siyasette Spin Doctorun 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
- Baskan’in, bagkan adayinin en samimi adamidir.
- Cok fazla goz oniinde bulunmaz; bulunursa yapacag isler gizemini yitirir ve kasith
haber yapildig1 anlagilir.
- Amag i¢in her yolu dener; gizli dosya ele gecirme, kendilerinin hig ilgisi yokmus gibi
dosya sizdirma, yalan haber pompalama, rakibi itibarsizlastirma, giindem degistirme

ya da aleyhte olan giindemi kendi lehine ¢evirme Spin Doctorun isleri arasindadir.

2. IRAK SAVASINDA SPIN DOCTOR ORNEKLERI

ABD eski Baskan1 George Bush ve Ingiltere Basbakan1 Tony Blair’in 6nciiliigiinde, iki tlke
onderligi ile olusturulan koalisyon giiclerine ait savas ucaklariin 20 Mart 2003’te Irak’in
bagkenti Bagdat’t bombalamasiyla baslayan savas, lilkede en az yiiz elli bin sivilin hayatina
mal olmasina, yaklagik olarak bir buguk milyona yakin insanin yer degistirmesine neden
olmustur (Chilcot Raporu, 2016). Irak’taki Saddam Hiiseyin rejimini devirmek igin harekete
gecen ABD ve Ingiltere’nin Onciiliigiindeki uluslararas1 gl¢, 40 iilkeden olusturduklart
koalisyonla 20 Mart 2003’te Irak’a miidahale etmeye baglamistir. Yaklasik 8,5 yil siiren
catigmalarin ve isgalin ve ardindan ABD Baskan Barack Obama’nin talimatiyla 15 Aralik
2011°de tilkedeki son askeri birliklerini de ¢ekerek savasi resmi olarak bitirmistir. Savas

ayrica, ABD’ye de binlerce canmn yan1 sira, Yyaklastk 1 trilyon dolara mal
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olmustur(Milliyet,2011).Her ne kadar ABD ve koalisyon giigleri Irak’tan ¢ekilmis olsa da i¢
catigsmalar, mezhepsel savaslar, intihar saldirilar1 ve iktidar ¢ekismelerinin sebep oldugu
iilkede ‘yonetilememe’ olgusu ve bir bakima anarsi, tim hiziyla devam etmektedir. DEAS’1n
2014 yilinda Musul’u ele gecirilmesiyle bambaska facialarla karsi karsiya kalinmig ABD
onciiliiglinde ad1 gegen orgiite karsi koalisyon gii¢leri yeniden kismi olarak da olsa (6rnegin
Musul Harekati) askerleriyle Irak’a askeri miidahalede bulunmustur.

Irak Savasi, 21. yizyilin en infial yaratan olaylarinin baslangici olarak sayilmasa da, bir
mihenk tas1 olarak sayilabilir. ABD ve Ingiliz askerlerinin elinde Iraklilarn nasil iskenceye
maruz kaldiklarin1 gosteren videolar, gazete haberleri ve fotograflar bir yana son yillarda
DEAS’in ¢carmiha germe, kafa kesme ve bunu film efektleriyle siisleyerek sosyal medyada
paylagsmasi ve militan devsirmesi bizi aslinda Irak Savasimin bir savastan cok cag
degisikligine yol acan ve bir cografyanin tamamen kan haritasina donlismesine neden olan
ciddi bir olgu olarak ele alinmasina gotiiriiyor.

Irak’1n isgali, Amerika tarafindan, ¢cok dnceden, Baba Bush doneminde 1. Kodrfez Savasi’ndan
sonra kararlastirilmistr. Saddam Huseyin, uzlasmaz tavri, komsularina karsi tehdit olusturmasi
bakimindan, iktidarda oldugu siirece Amerika’nin kendini asagilanmis ve gii¢stiz hissetmesine
sebep oluyordu (Kissinger, 2002: 176). Dolayisiyla, ABD agisindan Saddam Hiiseyin’in ve
O’nun y6netiminin yok olmasi gerekiyordu.

Il. Diinya Savasi sonrasindan 11 Eyliil 2001°deki Diinya Ticaret Merkezi kulelerine yonelik
teror hadisesine kadar, Ortadogu'da yasanan olaylara dogrudan miidahale etmemis, yasanan
hadisenin cereyan sekline bakip degisik stratejik hamlelerle dolayli yollardan miidahale etmis
olan ABD, aslina bakarsak Ortadogu’daki c¢ikarlarini, Soguk Savas sirasinda Sovyetler,
radikal milliyetci ve solcu akimlar, 1980 sonrasinda da radikal Islamcilar gibi bolgede diisman
giiglerin, ortaya ¢ikmasini ya da daha fazla bilyiimesini 6nlemeye calismak; Israil’in basin
cektigi, bolgedeki miittefikleri korumak ve kendine bagliligin1 saglamak ve son tahlilde petrol
kaynaklarinin ve stratejik noktalarin miittefiklerinin kontroliinde kalmasimi ve petroliin
uluslararasi piyasalara siirekli ve makul bir fiyattan akisimi saglamak seklinde gilitmiistiir
(Gldek, 2014: 139). Uzun yillar 6nce Saddam’t yok etmeyi kafasina koymus olan ABD 11
Eyliil teror saldirilarint da Saddam’1 alagagi etmek i¢in kamuoyunu ikna etmede kullandi. Yani

cok Oonceden karar1 verilen bir savasa gerekge -casus belli- gerekliydi.
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2.1. SPIN DOCTORLAR i$ BASINA: IRAK’I OZGURLESTIRMEYE GIDIYORUZ!
Spin Doctorlugun bir siyasal iletisim stratejisi olmasmin yani sira, medya tarafindan
kullanilan ya da medyanin da Spin i¢in bir ara¢ olarak kullanildig1 ve amag igin belirli raporlar
veya istenmeden belirli eller tarafindan servis edilen/sizdirilan dosyalarla da yapildigi
gorilur. Oregin, 2003 Irak Savasi dncesi, Ingiltere medyasinda ¢ikan haberlerin tamamen
onceden kurgulanan savasa gerekge bir -casus belli-arandigin1 gostermektedir. Hukumet
tarafindan “Irak’in Kitle Imha Silahlar” bashgiyla medyaya siiriilen ve yayimlandig
donemde —her nedense- hig de siiphe uyandirmayan rapor, bugtn 6zellikle Chilcot raporuyla
“sahte dosya” olarak nitelendirilmektedir. Bu rapor, sonu¢ olarak Irak Miidahalesini mesru
gostermeye yardimcr olmustur. Bu haliyle medya araciligiyla Spin uygulanmigtir. Aslinda
kismen de olsa Ingiltere medyasindaki Irak Savasmna muhalif seslerin var oldugu da
soylenebilirdi. Ne var ki “Saddam in Ingiltere nin cikarlarini kirk bes dakikada bitirebilecek
kitle imha silahlarina sahip oldugu” seklinde medya tarafindan 6ne ¢ikarilan korku dolu ve
dehset uyandiran tek bir ifade, raporun igerigine dair tartismalari gecersiz kilmisti.
Gergeklerin  biikiimlendigi, ¢evrildigi, harmanlandigi, manipiilasyonun ilke edinildigi
faaliyetler butund olan Spinin, ayn1 zamanda bir kargi Spinide oldugu yine Irak Savasi
siirecinde Ingiltere medyasinda rastlanilmaktadir. 2003 Haziran ayinda: BBC Radyo 4
“bugiin”, “Irak’mn Kitle Imha Silahlar’” raporunun gercekligi yansitmadii ve aslinda
hiikiimetin toplumu medya araciligiyla aldattigini raporun hiikiimet eliyle servis edildigi
giindemlesmistir. Kars: Spinle toplumun savasa olan destegi kesilmeye calisilmistir yoksa
kitle imha silahlariin varliginin ispatlanmadigi ve koca bir yalan oldugu hem savas
yanlilarinca hem de savag karsitlarinca biliniyordu. Bu yalani ortaya ¢ikaracak tek tanik ve
Irak’taki durumu arastirmis olan kitle imha silahlar1 uzmani1 David Kelly’in 2003 senesinde
saibeli bigcimde hayatin1 kaybetmesi de (intthar etmistir) durumun bir baska sekilde
yorumlanmasi gerektigini gosterir. Tamamen kirli bir taktik olan Spin hamlelerinin savas gibi
onemli konularda halkin kararini nasil etkiledigini gozler oniine sermistir (Lilleker, 2013:
268).

Savasin baslaticilardan ABD, hem diinya hegemonyasi ve hem de savasin bir numaral1 aktorii
hasebiyle sorumlugunun Ingiltere’den daha fazla oldugunu bilerek, yalam diinya boyunca
yayginlastirmis Spin faaliyetlerini daha kapsamli tutmus Ingiltere’de yayimlanan raporun
benzerini hem ABD kamuoyuna sunmus hem de diinya kamuoyunu ve ozellikle de
miittefiklerinden bir Islam {ilkesi olan Tiirkiye’yi ve onun kamuoyunu da ikna etmek
acisindan Spin faaliyetlerini tiim diinyay1 kapsayacak sekilde planlamis, yayginlastirmistir.
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ABD Disisleri Bakan1 Powell BM Giivenlik Konseyi'ne "Irak'in fiize ve menzilleri haritasi" ni
sunarken Irak’in elinde bulundurdugu iddia edilen fiizelerin Istanbul’u dahi vurabilecek
menzile sahip oldugunu belirtmistir. Tiirkiye’de de her ne kadar savas karsit1 kitle ok olsa da
bu tek ciimle énemli bir kesimi inandirmis gazete mansetlerini de etkilemistir. Ornegin 2003
Sabah gazetesinin haberi ilgi ¢ekicidir:

“Powell, BM konusmasinda "dumani tiiten silah" kaniti sunmadi ama Irak'in silah denetimini

engelledigini ortaya koydu. Kanitlar arasinda kitle imha silahlariin denetgiler gelmeden

kagirildigina dair ses kayitlari ve sonradan ortadan kaybolan laboratuvar goruntuleri var. ABD

Disisleri Bakani, BM Giivenlik Konseyi'ne "Irak'in flize ve menzilleri haritasi" da sundu.

Harita, Saddam'in Ankara'y1r vuracak menzilde bir flizesi oldugunu gdsteriyor. Gelistirmekte

oldugu sdylenen baska bir fiizenin ise Istanbul'u vuracak giigte oldugu gériiliiyor(Aktaran:

Gudek, 2014: 192; Sabah, 06.02.2003)
Net kanit ne savastan Once ne de savas boyunca gosterilebildi. Ama ince taktikler, arka
odalarda Nobellik bir roman gibi kurgulanmis hikayeler, fisilti gazeteleri, parayla tutulmus
kalemsor kose yazarlar1 bir Spin Doctor organizasyonunun zincirini olusturan
halkalarindandir. ABD sdylemlerini Irak Savasinin mesru bir hareket oldugunu ispat edinceye
kadar siirdiirdii. Aslinda bir yerde toplumun Onemli kesimi savasa ikna olmamisti. Tim
dinyadaki gosteriler, savas karsiti yiiriiylisler diilnya vicdanin ikna olmadigiin gostergesiydi;
ama Spin faaliyetleri o kadar etkindi ve Saddam ve yaptiklar1 o kadar canavarlastirilmist1 ki
biiyiik facia onlenemedi. Tabii Saddam imaji tek basina, medyanin abartis1 degildi, bunda
Saddam’in katkisi oldukga biiyiiktii. Haberin devami soyledir:

Saddam'in bilim adamlarma baski yaptigi da Powell'm sOylemi igindeydi. Powell soyle

konustu: Aralik ay1 basinda biitiin bilim adamlarin1 "BM'yle konusmayin" diye tehdit etti.

Denetcilerin geldigi giinler silah ¢alismalar1 yapan bilim adamlar1 Saddam'in saraylarinda esir

tutuldu. ise gonderilmediler. TSI 18.03'te Powell, konuyu biyolojik silahlara getirdi: Saddam,

yillardir sarbon, Botulinyum ve Ricin tiretti. Bildigimiz kadariyla Saddam'm iilke i¢cinde gezen

18 mobil tesisi var. Belki bu kamyonlarin sayisi, daha da fazladir. Saat 18.35'te Amerikali

bakan, konuyu Saddam ile El Kaide arasindaki baglantiya getirdi. El Kaide terdristi Ebu

Musab Zerkavi'nin Saddam'la birlikte kitle imha silah1 yapiminda calistigini sdyle anlatti:

Zerkavi, May1s 2002'de 12 adamiyla Bagdat'a geldi. 2 ay kaldi. Ameliyat oldu. 12 terdrist 8

aydir Bagdat'ta. Saddam'in adamlari, 1996-2001 yillar1 arasinda El Kaide lideri Usame bin

Ladin'le 8 kez goriistii. Irak'in atom bombasi programinin hala aktif oldugunu belirten Bakan,

Irak'm elinde niikleer silah i¢in gereken 3 unsurdan 2'sine sahip oldugunu sdyledi. Powell,
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"Saddam ve rejimi, birileri onu durdurmazsa durmayacaktir" dedi (Aktaran: Gudek, 2014:

192; Sabah, 06.02.2003).
Profesyonelce kurgulanmis akici bir hikdye. Aslinda Bush yonetimi hakikatle ve kanitlarla
pek ilgilenmiyordu. Powell’in, BM'deki 5 Subat konusmasinda ortaya koydugu delillere
diinyanin inanip inanmamasit da ABD’nin umurunda degildi. Bush yonetimi, dilinden
disiirmedigi ve ortaya c¢ikarilmasi halinde Irak'in silah programlarini tamamen lagv
etmedigini gosterecek olan biricik delili (ya da sOylemi olan) 'gizli silahlara' dair kanitlarin
bulunmasina dahi gerek duymuyordu. Ciinkii Bush'un bu konudaki yaklagimi netti: Saddam'in
elinde gizli silahlar vardir. Eger Amerika soyliiyorsa dogrudur. Bush bunu sOyle ifade
ediyordu: "Eger Saddam Hiiseyin bu silahlarin varligini bir kez daha inkér edecek olursa, son
asamaya (savas asamasina) yalan sdyleyerek girmis olacak ve bu kez aldatmacaya bagvurmasi
hos goriilmeyecek. Gecikme ve direng gdsterme en kotii sonuglart beraberinde getirecek”
(Arnove, 2003: 14).
Ozcesi, Bush bir cadi avi baslatmis ve bas sucluyu ya da iblisin ta kendisini de diinyaya isaret
etmisti. Bu noktadan sonra Saddam Hiiseyin'den beklenen- siirecin basindan sonuna kadar
haksiz yere suglaniyor dahi olsa- oliime giderken kendisine istinat edilen suglari itiraf
etmesiydi; bu noktada sucun ya da kanitlarin varligi degil, suclamanin kendisi gercekligi
olusturuyordu ve bu icinden c¢ikilmast oldukca zor "Katkaesk bir tablo"ydu. Bu tabloya
gerceklik kazandiransa medyadan baskasi degildi. Medya, Irak'm Isgali'nin pazarlanmasinda
hakikatler ve kanitlarin eksikligi konusunda pazarlanmanin bagindaki akli ya da aktorleri
sikintiya sokacak pek bir sey yapmiyor; gergegi bu cendereden cikarip selamete kavusturacak
o can alic1 soruyu bir tiirlii soramiyor ya da sorma cesaretini kendisinde bulamiyordu(Guidek,

2014: 192).

Buna karsilik Irak cephesi; “Powell'i diisiinceli bir halde dinleyen Irak'in BM Biiyiikelgisi Muhammed
el Duri soyle konustu: Bu agiklamalarin gergekle ilgisi yok. Ses kayitlart gercek degil. Teknoloji
sayesinde herkes her yerde ses kayd1 yapabilir. Bunlar isim verilmeyen kaynaklara dayandirildi. Powell

iddialari denetgilere vermeliydi. Irak, bilim adamlarimi korkutmadi aksine tesvik etti. El Kaide ile

baglantimiz olmadigim CIA de biliyor. (Aktaran: Gldek, 2014: 192; Sabah, 06.02.2003).
Dogrusu, Powell’in iddia bile olsa denetgilere verecek bir seyi yoktu.Muhammed El Duri
caresizdi, ok yaydan ¢ikmisti bir kere savas olacakti, derin odalarda silah tiiccarlari, baronlar
ve Spin Doctorlar palazlanmis savas kurgulanmisti; El Duri’nin yalanlayamadigi iddialar

Chilchot yalanlayacakti, ama bu yiiz binlerce insanin ¢liimiinii durduramamisti.Baskan Bush,
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bir konusmasinda Iraklilara Ozgiirliik gotiireceklerini  ve Irak halkinin  savastan

etkilenmeyeceklerini garantiliyordu:

"Tim bu aldatma ve zalimliklerle dolu on yillar su anda bir sona ulasti. Saddam Hiiseyin ve ogullar1
Irak'1 48 saat icinde terk etmelidir. Bunu reddetmeleri, bizim segtigimiz bir zamanda baglayacak bir
askeri gatigmayla sonuglanacaktir. Cogu Irakli, radyo yaninda beni duyabiliyor ve onlara bir mesajim
var: Askeri bir operasyona baslamak zorunda kalirsak, bu iilkeniz ydneten kanunsuz adamlara karsi
olacaktir, size kars1 degil. ittifak giicleri geldiginde, ihtiya¢ duydugunuz gida ve ilac1 dagitacaktir. Teror
aygitin1 ortadan kaldiracagiz ve size miireffeh ve 6zgiir olan yeni bir Irak't inga etmekte yardimei
olacagiz. Ozgiir Irak'ta komsulariniza kars: saldirgan savaslar olmayacak, zehir fabrikalar1 olmayacak,

muhalifler idam edilmeyecek, iskence ve tecaviiz odalari olmayacak. Tiran yakinda gitmis olacak.

Ozgiirliik giiniiniiz yakin. Saddam Hiiseyin'in iktidarda kalmasi icin artik gok ge¢" (Aktaran: Glidek,

2014: 193; Radikal, 19.03.2003).
Cogu Irakl kelimesi ilgi gekici, bunun dogrusu, Iraklilarin ¢ogunun onu dinlemedigi ve
sadece korktuguydu. Eger bir askeri operasyon baslatmak zorunda kalirsak, bu da metnin
ikinci ilgi ¢ekici tarafi; ¢linkii kurgulanmis bir hik&yeden hi¢ haberi yokmus gibi kendisini ve
ekibini masumane gosteriyor. Bununla da yetmiyor, bilingaltindan sanki savasi istemiyor ve
bariscil yollarda 1srarciymis imaj1 uyandiriyor. Bariscil yollardan eger zor durumda kalip da
savagacak olurlarsa bu kanunsuz adamlar yiiziinden olurdu; ¢ilinkii Bagskan Bush ve adamlari,
saygili, hukukun istiinliigiinii kabul etmis, gelismis Bat1i demokrasisinin temsilcileri ve olsa
olsa onlar; ancak kanunsuz adamlarla miicadele eder, tipki Vahsi Bati dizilerindeki serifin
kanun adami Kizilderililerin birer haydut olarak gosterilmesinde oldugu gibi; kanun adami
olan serif kanunsuz haydut Kizilderilileri yakalar metaforunu andiriyor. Buradaki amag,
savast mesrulastiracak kelime Spinlerinin yapilmasidir. Yani sadece Saddam’1 devirecegim
demiyor, kanunsuz adamlari, tecaviizciileri barbarlar: saf dis1 birakmak zorunda oldugunu
sOyluyor. Irak halk: bu isin i¢inde yok. Sanki Saddam ve adamlari Irak’tan cimbizlanacak geri
kalanlarin burnu bile kanamayacak resmi ciziliyordu. Boylesi bir yaklasim ve sdylem,
televizyon karsisindaki kitlenin savasi sakinlik i¢inde izlemesini sagliyordu.“Kaygilanmayin
her sey yolunda” mesaji, azinlikta olan kitleyi ikna etmeyip sokaklara ¢ikmasina engel
olamasa da hatir1 sayilir kitleyi merak icinde “goérelim bakalim ne olacak” tutumuyla
Amerikalilarin bu isi basaracagimi ama nasil basaracagmi bekliyordu. One ¢ikarilan kelime
ayni zamanda bir tarihi ve Amerika’nin kendine bigtigi 0zgurlik misyonunu 6n plana
cikartyordu. Konusmanin devaminda kullandig1 -iktiya¢ duydugunuzda gida ve ilact
dagitacaktir- ifadesi veya Spini; burada neredeyse hig¢ ihtiyaciniz olmayacak miisterih olun

biz nasil olsa kanun adamiyiz ve kanunsuz islere bulagmamis insanlara dokunmayacagiz ve
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savas ¢ok az siirecek imaj1 ¢izilmeye ¢alisiliyor.“Size 6zgiir diinya bahsedecegiz; ¢iinkii
tecaviiz odalar1 ve iskence tiranligiyla Saddam olmayacak.” En sonunda,“Saddam Hiiseyin’in
artik iktidarda olmasi igin ¢ok ge¢ “Spini/ifadesi burada da aslinda “biz zor durumda
kalmasak askeri miidahale etmeyecegiz, sizi zor durumda birakmayacagiz” sempatisine ve
nihayetinde de“biz ve diinyanin geri kalan iyi insanlariyla bulusabilmeniz i¢in Saddam’in
gitmesi lazim” anlamina gelmektedir. Aslinda dehset, kiigiik bir ¢ocuk oyununda iyi bir
oyunun kurulabilmesi icin kotii cocugun gitmesi gerekir kurali gibi masumane
anlatilmaktadir. Tabii harekat basladiginda da hem ABD ve diinyanin geri kalan kamuoyunun
miisterih olmasi1 saglanmali hem de savasin ne kadar gerekli oldugu kanitlariyla sunulmaliydi.
Savagin amacina ulastigiyla ilgili medya Spini 6rnegin Fox News haberiyle saglanmaya
calistlmigtir. Savas basladigi giin, Fox News sabah saatlerinde,savasin gerekgesi olan
kurgulanmis haberi etrafinda topladigi dort Ginlii giivenlik uzmaniyla “Irak’ta 500 Nikleer

baslik bulundu” mansetiyle, ger¢cekmis gibi sunulmustur.

Kaynak: Sabah, 06.11.2005.

Spin faaliyeti devam ediyordu. Saddam’in bulundugunda, aslinda bir “in”de olmadigi; ama
Saddam’in 6nce bir ine konuldugu ve videolar ¢ekilip haberlere servis edildigi iddiast 6ne
stiriilse de Saddam yakalandiginda kamuflajli bir askerin bir elini Saddam’in kafasina dayayip
gozlerini objektife dikmesi ve profesyonelligi asan goriintiisii ilgi ¢ekiciydi. Bu foto internette
dolasima girmesiyle kisa siirede diinyay1 dolagsmaya basladi. Herkes bu askerin Amerikal1 bir
asker oldugunu zannediyordu. Oysa bu kisi Samir adinda Irakli gé¢gmen bir ABD askeriydi
(Sabah, 2005). Bu fotografta da aslinda bir Spin Doctor faaliyeti seziliyor. Bir Iraklinin da

214



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle, Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
E- ISSN 2587-106  ISSN 1309-4602
YIL: 2017 * CILT/VOL.: 7 * SAYI/ISSUE: 13

aslinda Saddam’dan nefret ettigini ifade ediyor. ABD, fotografi medyaya servis etmekle
Saddam’in ele gegirilmesiyle ne kadar 6nemli bir is yaptiklarini Irak asilli askerin Saddam’in

basinda durarak objektife bakmasiyla ifade etmeye calisiyordu.

ABD bir kadn, billboarda asilmig manseti okuyor.
Kaynak: (Haks6z Haber, 2010).

Kamuoyunun teskin edilmesi icin ABD hiikiimeti savasta her gazeteciyle ¢alismama karari
verdi. Fox kanali savasi canl olarak veren tek kanaldi. Tipki UEFA’nin diinya maglarini
iilkelerden tek kanallara satmasi gibi ABD de 1. Korfez savasint CNN’e, 2. Korfez savasini
ise Cumbhuriyetci muhafazakar Fox’a verdi. Yalnizca sinirli sayida gazeteci cepheye
goturdldd. 1. Korfez Savasinda, iletisim politikalar1 ve savas — medya iligkisine yeni bir boyut
kazandiran ve savas haberciliginde Tiirkge’ye “ilistirilmis gazetecilik” (embedded journalism)
olarak gegen yeni bir kavram ortaya ¢ikmust1. Ilistirilmis gazetecilik en genel anlamiyla askeri
birliklerle beraber hareket eden anlaminda kullaniliyordu. Ilistirilmis gazeteciler askeri
birliklerle beraber yasayan, seyahat eden, yemek yiyen, uyuyan ve onlarla tiim profesyonel ve
kisisel aktivitelerinde beraber olan gazetecilerdi. Ilistirilmis gazeteciler, savasi izlemek igin
ABD y0netimine basvuran yaklasik ii¢ bin gazeteci (ilhan ve Dirik, 2011:73) igerisinden
secilen 40 civarinda yabanci basin mensubu da dahil olmak {izere toplam 600 kisiden
olusuyordu. Gazeteciler, ABD birliklerinin korumasi altinda onlarla birlikte cephede yer
aliyorlar, tanklara ya da helikopterlere binerek isgal altindaki bolgelere de gidiyorlardi. Tek
fark, gazetecilerin sivil ve silahsiz olmasiydi. Bdylece ABD operasyon yaparken savas
hukukunu ayaklar altina almayacagini garantiledigi imajmi yaymaya ¢alistyordu. Ilistirilmis

gazeteciligin, sansiirli teknik olarak ortadan kaldirmasi ve goriintii imkanlarinin daha zengin

215



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle, Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
E- ISSN 2587-106  ISSN 1309-4602
YIL: 2017 * CILT/VOL.: 7 * SAYI/ISSUE: 13

olmas1 gibi faydalarmin oldugu ifade edilse de sistem pek ¢ok nedenle elestirilmistir.
[listirilmis gazeteciligin savasa iliskin haber iiretmek yerine propaganda iirettigi, gazetecilerin
birliklerle kendilerini fazlasiyla 6zdeslestirerek nesnellikten uzaklastiklar1 ve savasi kisisel
deneyimleriyle anlattiklar1 bu elestirilerden en sik rastlananlaridir(ilhan ve Dirik, 2011:77).
[listirilmis gazeteciler ABD hiikiimeti tarafindan ayricalikli ve basin 6zgiirliigii seklinde lanse
edilse de gazetecilere sozlesme imzalatilmistir. Bu gazeteciler her istedigi haberi ¢alistigi
kuruluslara gonderemiyor, ancak haber, ABD yetkililerinin denetiminden gegirilerek
gonderiliyordu.  Kurallar  ihlal edilirse  gazeteci cezalandiriliyor ve cepheden
uzaklastiriliyordu. ABD, 1. Korfez savasindan edinmis oldugu deneyimi gelistirmis olarak,
savas kurgusunun pliriizsiiz bir sekilde ilerlemesi i¢in elinden geleni yapiyordu. Bu savasta 2.
Diinya savasindan beri aligilagelmis propaganda kullanmiyordu. Alisilageldik Propaganda
yontemlerini kullanmayarak; esasinda propaganda yapmadigini savasi demokrasi ve 6zgurlik
icin yaptigini bunu da hukuk kurallarina uyarak yaptigini; sadece sdylemiyor ¢izmis oldugu
imajla icraatlarinda, kademe kademe gostererek aslinda daha derinde propagandanin da

iistiinde bir {ist akil, Spin Doctorlugu yapiyordu.

2.1. Irak Savasi’nda Spin Doctorlugun Tespiti: Chilcot Raporu

7 yillik bir aragtirma sonucunda yayimlanan, 2 milyon 600 kelimeden olusan ve Basta Blair
olmak {izere donemin Onde gelen isimlerinin Irak Savasi siirecinde elestirildigi Chilcot
Raporu, sorusturma komisyonunun bagkani Sir John Chilcot tarafindan 6 Temmuz 2016
yilinda Ingiltere’de kamuoyuyla paylasildi. Rapor, Irak Savas: ile ilgili asagidaki noktalara
temas ediyordu:

a. Irak'ta isgal ve istikrarsizlik sonucu Temmuz 2009 tarihi itibari ile en az 150 bin
Irak’Iinin, muhtemelen ¢ok daha fazlasi, hayatini kaybetmistir. Olenlerin ¢cogu sivildir.
Bir milyondan fazla kisi de evsiz kalmistir. Bu nedenle Irak halki ¢ok ac1 ¢ekmistir.

b. Ingiltere Savunma Bakanlhi: isgali; aceleyle planlamis ve olusan giivenlik tehditleri
karsisinda, ozellikle de ¢ok sayida askerin 6liimiine neden olan el yapimi bombalar
konusunda, yavas reaksiyon gostermistir.

c. Blair, ABD'in politikalarini etkileme yetenegini abartmistir (6zellikle bu Blair’in
Bagkan Bush’a 28 Temmuz 2002'de gondermis oldugu mektupta “ne olursa olsun

seninleyim” ifadesi bunun kaniti).
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d. "Donemin bagbakani Tony Blair'in, 'Irak'ta isgal sonrasi yasanacak problemler
onceden bilinemezdi' seklindeki goriisliniin gercegi yansitmadigi, Irak'ta i¢ savas ve El
Kaide'nin faaliyet gosterme riski oldugu yolunda uyarilarin var oldugunu belirtmistir.

e. Irak’in o donemde herhangi bir tehdit teskil etmemis, kesin bir sekilde iilkenin kitle
imha silahlarmin risk teskil ettigi yoniindeki hiikmiin de hakli bir gerekgesi
olmamustir.

f. Ingiltere'nin Irak politikasmnin kusurlu istihbarata dayali olmustur, istihbaratin
sorgulanmasi gerekirken; bu yapilmamustir.

g. Askeri harekatin belki sonra gerekli olabilirdi, ama Saddam Hiseyin2003'te acil bir
tehdit degildi.

h. Ingiliz hiikiimetinin “Irak'ta askeri harekata katilmanin yasal temeli var" seklindeki
kararinin da tatmin edici olmaktan uzak oldugu tespit edilmistir(Chilcot Raporu,
2016).

Rapordan sonra Tony Blair, aldiklar1 istihbaratin yanlis oldugunu ve bunun i¢in Oziir
diledigini dile getirdi. Ayrica DAES teroriiniin hortlamasinda Irak Savasmin payimnin
oldugunu ifade etti. Planlamadaki bazi hatalar ve siiphesiz, rejimi ortadan kaldirir kaldirmaz
yasanacaklarla ilgili anlayislarindaki hatadan otiirii de Oziir diledigini ifade etti(Hurriyet,
2015).

Blair’in itiraflar1 aslinda kisa vadeli hedefler i¢in amaca giden her yolun mubah oldugu
anlayisinin sergilendigi Spin Doctorluk faaliyetinin ne kadar yanlis oldugunu ayni zamanda

cok daha biiylik olumsuzluklara kap1 araladiginin gostermektedir.

SONUC

Calismanin ilk boliimiinde, Spin Doctor terimi, Spin Doctor’un tanimi nedir, Spin Doctor
derken kimden bahsedilir, Spin Doctor’un istigal ettigi meseleler nedir, Spin Doctor un
tarihcesi nedir, sorular1 agiklanarak; Spin kelimesinin beyzbol ve kriket sporlarindan transfer
edilen ve siyasette ve medyada ve gundelik hayatta kullanim alanlarindan bahsedilmis ve
Spinin, egmek, biikkmek, anlamina geldigi ve yamalayan, tamir eden olarak da tanimlanabilen
Doctor kelimesinin biitiniin 6teki parcast oldugu belirtilmistir. Ayrica, Spin Doctor’un
kamuoyunu geleneksel halkla iliskiler metodundan farkli olarak bilgisi disinda ve diizmece
belgeler de kullanilarak etkileme sanati oldugu ve bu haliyle SpinDoctor’ un pejoratif ve etik
dis1 anlamda kullanildigindan ve tarihgesinden s6z edilmistir.Makalenin ikinci béliminde

Irak Savasi’nin gerekgesi ve olusum siirecine deginilmistir. Ugiincii béliimde ise Irak
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Savasinda Spin Doktorlugu tizerine drnekler ve yorumlamalar yapilarak Irak Savasi siirecinde
Spin Doctorlugunun taktikleri anlatilmistir. Spin Doctorlugun alisilageldik propaganda
yontemlerini kullanmadigi ¢izmis oldugu imajla icraatlarinda, kademe kademe gosterek
aslinda daha derinde propagandanin da iistiinde bir iist akil, Spin Doctorlugu yapildig: ifade
edilmistir. Makalenin son béliminde Irak Savasi’nin gerekgesinin kurgudan ote bir sey
olmadigini1 gésteren Chilcot Raporu 'ndan bahsedilmistir.

Neredeyse bir atasozu olarak kabul edilen insanoglu palavralara ger¢ekten daha ¢ok inanmak
ister s0zu belki de tim bu Spin faaliyetlerin sebebini agiklayabilir ama ayn1 zamanda
glndbirlik zamaninin ¢ogunda ¢aligsan, kredi kartlarin1 ya da kredilerini diisiinen ¢ocuklarinin
gelecegini diisiinen kaygilanan yetiskinler ve magazin biiltenlerinin sansasyonel haberlerine
kilitlenen ve ekranda gormiis oldugu ya da kurgulanmis olan moda ikonlarinin bir benzeri
olmaya c¢aligan, sorgulamayan, haberi tartmayan ortalama insanin algilart Spin Doctorlarinca
kimi zaman medya eliyle, kimi zaman bir kurgu diisman yaratilarak tarih eliyle manipiile
edilmektedir. Irak Savasi’na giden yolda olusturulan algi yonetimi ve Spin Doctorlugu
Chilchot Raporu’yla ortaya konmustur. Rapor ayni zamanda, Ortadogu’da gorulen bu elim
tablonun sonuglarinin aslinda bir art niyetli Spin Doctor organizasyonunun eseri oldugunu
gostermistir.

Rant ve gii¢ ve kaynaklarin kimde, nasil olacagini belirten siyasette Spin Doctorlugun hikim
stirdiigi ve gelecekte de biiyiik bir ihtimalle farkli taktiklerde var olacagi medya ve diger
kamu iletisim araclarinin bu amag i¢in kullanilacagi yazar tarafindan tahmin edilmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda, gergegin yanilticiligini ve biikiimlenmis halini gosteren Spin Doctorlugun
fark edilmesi i¢in Oneriler sunlardir:

- Ilkokuldan {iniversite dénemine kadar her egitim devresinde medya ve okuryazarlik
elestirel bir dille zorunlu olarak verilmelidir, bu dersi veren &greticilerin de elestirel
bir egitim almas1 gerekir.

- Universitelerde Spin faaliyetlerin arastirilmas1 icin, béliimler olusturulmali ve etik
kurallarin yayginlagsmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

- Spin faaliyetlerinde spesifik bir taktiginin olmadigi ve her degisen hadisede yeni
taktiklere biiriinebilecegi unutulmamalidir.

- Savag ve Ozellikle sonu kacinilmaz olarak insan Oliimleriyle sonuglanan olast
operasyon oOncesi hazirlanan raporlarin miimkiin mertebe bagimsiz kuruluglarca

denetlenmesi ve raporun gercekliginden emin olunmasi gerekir.
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- Uluslararas iligkilerde 6nemli hadiselerde BM gibi uluslararasi orgiitlerin daha fazla
inisiyatif almasi ve olabildigince tarafsiz ve adil olmas1 gerekir.
Bunlardan bagska, Spin Doctorlugun aslinda bir toplumsal insani yozlasma oldugu

unutulmamali ve konuyla ilgili, kurumlarin, ailelerin, devletlerin ve hatta uluslararasi toplum

kuruluslariin farkindalik ve elestirel ¢alisma yapmasi gerekir.
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