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Adil Yargilanma Hakki Gergevesinde
Idari Yargida Dava A¢gma Suresi

Ars. Gor. Hiilya GELIK SESEN
Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Hukuk Bilimleri A.B.D.
hulyacelik74@hotmail.com

Ozet: idarenin toplumsal gereksinimleri karsilamak igin yaptigi eylem ve
islemler lizerinde, hukuk devileti ilkesinin bir geregi olarak idarenin Anayasa ve
kanunlara uygun davranmasini saglamak amaciyla; bireylere taninmig olan
dava agma hakki pozitif hukuk ¢ercevesinde belirli bir siireyle sinirlandiriimisgtir.
Calismamizda dava acgcma slresi kavrami, -birbirine karsit olarak
nitelendirebilecegimiz- 'idari istikrar' ve 'bireylerin hak arama ve mahkemeye
erisim ©6zgdrliikleri' arasinda bir denge kurulmasi amaciyla incelenmeye
galigilacaktir. Tim bunlardan yola c¢ikilarak dava agma sliresi ve adil
yargilanma hakki arasindaki baglanti hukuksal kaynaklar, doktrin ve yargi
ictihatlari 1s1ginda degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Adil Yargilanma Hakki, Dava A¢gma Sliresi, Kamu Diizeni,
Idari Istikrar.

Term of Litigation in The Administrative Justice
Within The Framework Of The Right To Fair Trial

Abstract: The right of litigation recognized to individuals with the purpose of
ensuring that the Administration acts in accordance with the Constitution and
laws as a requisite of the rule of law principle on the actions and services
carried out by the Administration to meet social needs has a time limit within the
frame of positive law. In our study, the concept of the term of litigation will be
examined in an attempt to establish a balance between 'administrative stability'
and 'freedoms for individuals to seek rights and access to courts', which might
be characterized as opposed to each other. For this the link between the term of
litigation and the right to fair trial will be assessed in the light of the legal
sources, the doctrine and the jurisprudence.

Key Words: The Right To Fair Trial, Term of Litigation, Public Order,
Administrative Stability.
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Giris

idari yarg! sistemine sahip tim (lkelerde idari islemlerin, dolayisiyla
idarenin, yargisal yoldan hukuka uygunlugunun denetimi, belli bir sire iginde
davanin acilmis olmasi kosuluna baglanmistir. Iidari islemlere karsi dava
acabilmenin sldreye baglanmasinin gesitli nedenleri vardir. Bu nedenler olarak
su durumlar sayilabilir: 'yonetilenlere haklarinda verilmis olan idari kararin
hukuka uygun olup olmadigini, dava konusu yapmanin gerekip gerekmedigini
distnme ve inceleme olanagi vermek'; 'hak arama 6zgUrligu agisindan esitligi
saglamak’; 'idarenin islemlerinde belirlilik ve kararlihgi saglamak’ ve 'idari yargi
yerlerinin daha iyi galisabilmesini saglamaktir' (Goézubuyuk, 1969: 3).

Ogretide baskin gériis idari islemlerin sirekli olarak iptal edilebilme
tehdidi altinda bulunmasinin, idari istikrari ve kamu hizmetlerini olumsuz yénde
etkileyeceg@i ve kamu duizenini bozacagi yoniindedir (Sancar, 1990: 69; Onar,
1966: 1960-61). Uler ise, hukuk devletinde idarenin hukuka uygun davranma
o6devinin higbir zaman sona ermeyecegini ve sirekli dava tehdidi altinda
bulunanin idarenin tim islemlerinin degil hukuka aykir islemleri oldugunu
sOylemis ve bu sebeplerle dava agma siresine gerek olmadidini; yine de bdyle
bir stre kurala bagdlanacaksa duzenleyici olarak kabul edilmesi gerektigini ileri
surmastar (Uler, 1991: 209).

Gergektir ki, idari islem ve eylemlerin devamh olarak yargi denetimi
tehdidine maruz birakilmasi halinde, kamu dizeni ihlal edilecedi gibi idari
islemlerde istikrar saglanamamasi ve bu islemlerle tesis edilen hukuki
durumlarin agikliga kavusturulamamasi gibi sonuglar ortaya ¢ikacak ve kamu
hizmetlerinin dizenli ve verimli bir sekilde islemesi engellenecektir. Bundan
dolayi dava agma suresi muiessesesi olusturulmustur. Ancak anilan
muessesesin kati bir bicimde uygulanmasi, basvuruyu engelleyecek kadar kisa
olmasi, acik ve anlasilir olmamasi gibi hususlar idari yargr diizeninde sorun
teskil etmektedirler. Idari yargida agilan davalarin esasli bir kismi bir usul sarti
olan sureden dolayi reddedilmektedir (Goézublylk, 1969: 3).

1. Dava Agma Siresi ve Adil Yargilanma Hakki

AIHS nin 6. maddesinde herkesin davasinin ¢dzimi igin mahkeme
6ninde hak arama 6zgurligu bulundugu vurgulanmistir. Anayasa’nin 36.
maddesinin birinci fikrasinda da paralel bir sekilde “Herkes, megsru vasita ve
yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri éniinde davaci ve davali olarak
iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.” hUkmUne yer verilmigtir.
Sbézlesme ve Anayasa ile hak arama 6zgurligu ve adil yargilanma hakki,
glvence altina alinmistir.
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AIHM ictihatlarinda, bu hakkin devlet tarafindan diizenlenecegini,
kisilerin ve toplumun kaynaklari ve ihtiyaglarina goére icinde bulunan zaman ve
yere gore degisebilecedini, devletin sinirlamalar yapma bakimindan takdir
hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir. AIHM'nin anilan yénde bir igtihadina
goére, "mahkemelere erigsim hakki [...] kisitlamalara tabi olabilir; bunlara zimnen
izin verilir, zira erisim hakki kendi dogasi itibariyla Devlet tarafindan bir
diizenleme yapiimasini gerektirir" (Klass ve digerleri v. Germany, 1978:
para49). Dolayisiyla mahkemeye basvurma hakki i¢ hukukta, dava agmak igin
belirlenen sirelere uyulmasi gibi kurallara baglanabilecektir. Ancak bu kurallarin
dava agma hakkini imkansiz kilacak kadar sinirlamamasi ve kati bir sekilde
uygulanmamasi gerekmektedir. Dahasi hak arama 06zgurligunin etkin bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in, hak arama &zgurligu hakkindaki yargisal
prosedurlerin kisilerin bagvuru yapmasini zorlastirmayacak, agik ve anlasilabilir
nitelikte olmasi gerekmektedir. Ornegin, Perez de Rada Cavanilles-ispanya
davasinda (Perez de Rada Cavanilles v. Spain, 2017: para47-50), mahkeme
oninde basvurucularin vardiklari sulh antlasmasinin slresi iginde icra
edilmediginden dolay! iptaline bagvurmak i¢in Kanunen 3 gunlik suresi
bulunmaktadir. Bagvurucu tebligat eline gegctikten sonra yaptigi iptal davasi
dilekgesi, mahkeme kalemine 2 giin ge¢ ulastigindan dolayi kabul edilmemistir.
HukUmet, basvurucunun, basvuru igin kendisine taninan sirenin kisahgdini
biliyor olmasina ragmen ihmalkar davrandigini ileri sirmistir. AiHM,
basvurucunun ihmalkar davranmis oldugunun kabull ile kabahatli gériimesinin
kabul edilemeyecegini belirttikten sonra; kisa bir siireye bagl bir usul kuralinin
milli mahkemelerce bu kadar kati kullanilmasi sonucu basvurucunun
mahkemeye basvurma hakkinin elinden alindigindan dolay! ihlale karar
vermistir (inceoglu, 2008: 132).

Anayasa Mahkemesi, idari yargida agilan tam vyargl davasinin
stUreasimindan reddedilmesi Uzerine, mahkemeye erisim 6zgurliginun ihlal
edildigi iddiasiyla yapilanmis olan bireysel bagvuruda, dava agma siresinin kati
bir bicimde uygulanmasinin hak arama 6zgurligunid kisitlayacagina kararinda
yer vermistir. Karara gobre, "Anayasa Mahkemesi bir temyiz incelemesi
yapmamakla birlikte, adil yargilanma hakki cercevesinde mahkemeye erisim
hakkina ybnelik sinirlamalarin veya mevzuat yorumlamalarinin dava a¢mak
isteyen bir kisinin mahkemeye erisim hakkinin 6zline zarar verecek seviyeye
ulasmamasi gerektigi aciktir. Bu yénden bagvuru konusu olaya bakildiginda;
basvurucunun aracinin miisadere edilmesiyle ortaya cikan zararin tazmini
istemiyle acilan dava hakkinda, dava a¢ma slresinin el koyma islemi ile
baslayacagina dair ilk derece mahkemesinin karari 2577 sayili Kanun'un 12.
maddesinin oldukga kati bir sekilde yorumlanmasi neticesinde ortaya ¢ikmig
olup, zararin tam ve kesin olarak olugstugu tarihten daha énceki bir tarih esas
allnarak dava ag¢ma sliresinin belirlenmesi neticesinde bagvurucunun
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mahkemeye erisim hakkinin ihlal edildigi sonucuna varilmigtir." (Anayasa
Mahkemesi, 2013/5516: para65)

Bireylerin hak arama o6zgurliklerini, belirli bir sire icinde mahkemeye
bagvurarak kullanmasini dizenleyerek bir temel hak ve 6zgurlik Uzerinde
sinirlamaya yol agan dava agma suresi, -temel hak ve 6zgurliklerin
sinirlanmasini dizenleyen- Anayasa'nin 13. maddesi geredi yalnizca Kanunla
sinirlanabilecektir. Buna paralel olarak, Anayasa’nin 142. maddesinde,
mahkemelerin kurulusu, goérev ve yetkileri, isleyisi ile “yargilama usullerinin”
Kanunla dlizenlenecegi kurala baglanmigtir. Dahasi, Anayasa'nin 13. maddesi
geregi yapilacak dizenlemelerin, hak arama &Ozgurliginin  6zinln
sinirlamamasi diger bir deyisle '6lgullllk ilkesine' uygun olmasi gerekmektedir.
Son olarak hak arama 6zgurligunin gerceklestiriimesi igin, olgulllik ilkesine
uygun olmayan mudahalelerde bulunulmamasinin yaninda, bireylerin hak
aramasini saglayacak tedbirleri de almasi gerekmektedir. Ornegin, bir konuda
O6zel dava agma suresi 6ngoérilmesi halinde, hak kayiplari yasanmamasi
bireylerin bu konu hakkinda bilgilendirilmeleri uygun araglarla saglanmahdir.
(Golder v. United Kingdom, 2017: para37-38; Monnell et Morris v. United
Kingdom, 1987: parab9).

AIHM, dava agma siiresi ile ilgili bagvurularda i¢ hukuktaki diizenlenen
surenin hak arama 6zgurligunin 6zUnu ortadan kaldirip kaldirmadidini
incelemekte, bagvurucunun ve Devletin tutumuna goére bir yol ¢izmektedir.
Bagvurucunun ihmalinden kaynakli dava a¢gma suresinin kacirildigi hallerde
ihlale hikmetmemektedir(Hennings v. Germany, 1992: para28). Ancak
mahkeme, bagvuranin ihmali olmadan, bagvuru yapmasinin beklenemeyecegi
durumlarda, sure sinirinin kati bir bigimde uygulanmasini kabul edilemez
bulmakta ve ihlale hilkmetmektedir(Reisner v. Turkey, 2015: para 59-61).

AIHM, mahkemelerin yargilama usullerini uygularken, bir yandan davanin
hakkaniyetine halel getirecek kadar abartili sekilcilikten, 6te yandan, Kanunla
ongorulmis olan usul sartlarinin ortadan kalkmasina neden olacak kadar asiri
bir esneklikten kaginmalar gerektigini vurgulamaktadir.(Mesutoglu v. Turkey,
2017: para22).

2. Dava Agma Siresi Tiirleri

6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 7.
maddesinde genel dava agcma suresi ve 6zel dava agma slrelerinden stz
edilmektedir.
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2.1. Genel Dava A¢ma Siiresi

IYUK'un 7. maddesine gére Danistay ve idare mahkemelerinde dava
agma suresi, altmis gin; vergi mahkemelerinde ise otuz gUndUrl(Resmi Gazete,
20/1/1982 tarih ve 17580 sayi). Burada belirtilen altmis ginlik sire genel
nitelikli strelerdir.

IYUK'un 7. maddesi 6ézel Kanunlarda ayri gosteriien dava acma
surelerini sakh tutmustur. Dolayisiyla idari yargida acgilacak idari dava agma
suresinin belirlenmesinde 6ncelikle, 6zel Kanunda bu dava igin bir dava agma
suresinin gosterilip gosterilmedigine bakilmasi gerekmektedir.

Dava agma suresi bakimindan idare mahkemeleri ile vergi mahkemeleri
arasinda bir ayrim yapilmasi, uygulamada bazi sorunlara neden olmakta ve
hatta ciddi hak kayiplarina yol agabilmektedir. Clinki Danistay, bu tir davalarda
ilk olarak davanin goérevsiz yargi yerinde suresinde acilip aciimadigina
bakmakta; eger vergi mahkemesi gorevliyse ve otuz gunlik sire gegiriimisse
davayi slUre asimindan reddedebilmektedir. Ancak idare mahkemesinde mi
yoksa vergi mahkemesinde mi acilacag! belirli olmayan davalar, bir karigikliga
neden olmakta ve kisilerin hak arama o&zgurlikleri acgisindan hak kaybi
yasamalarina neden olmaktadir(Danistay, 2002). Oysaki, hak arama 6zgirlugu
konusundaki usulii sartlarin kati bir sekilde uygulanmasi, AIHM tarafindan kabul
edilemez bulunmaktadir. (Perez de Rada Cavanilles v. Spain, 2017: para47-
50).

Bir uyusmazligin, idare veya vergi mahkemesinin gdérev alanina girip
girmedigi konusunda, bireylerin kararsiz kalip yanhs sire igerisinde dava
acmalari halinde, yargi makamlari sure sartini mutlak bir sekilde uygulamayip,
her somut olayin o6zelligine gdre bir degerlendirme yapmalidir. Bu
degerlendirme sonucunda, olayin idare veya vergi mahkemelerinin gdrevine
girecegi konusunda birey karmasaya dismusse; dava reddedilmemelidir. Bu
hususta yukarida da belirtildigi gibi AIHM, basvurucunun agik, ulasilabilir ve
anlasilabilir bir basvuru imkanina sahip olmasini aramakta ve hukuk
uygulayicilarinda bile kafa karisikligina yol acabilecek dizenlemeler nedeniyle
yasanilan hak kayiplarindan dolayi mahkumiyet kararlari vermektedir (De
Geouffre de la Pradelle v. France, 2017: para 34).

! Pozitif hukukumuzda kronolojik bir inceleme yaptigimizda dava agma suresinin
altmis giin ve doksan giin arasinda gidip geldigini goriiriiz. ilk olarak, 23.11.1925 tarihli
669 sayili Danistay Kanunu ile 60 gin olarak belirlenen sire 21.12.1938 tarihli 3546
saylll Danistay Kanunu'nun 32. maddesiyle ile 90 gin'e gikanilmigtir. 90 gunlik siire
24.12.1965 tarihli 521 sayili Danigtay Kanunu'nun 67. maddesi ile de benimsenmis.
Ancak 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 7. maddesi ile
60 gline duslrulmugstar.
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idari islem ve eylemden dogan davalarin yasal diizenleme geregi, bazi
durumlarda adli mahkemelerin goérevine girmesi, davacilari hangi yargi merciine
bagvuracagi konusunda tereddiide disirebilmektedir. YUK 9. madde gérevsiz
yargl yerlerine basvuruyu dizenlemektedir. Maddeye goére, "¢dzlimlenmesi
Danistayin, idare ve vergi mahkemelerinin gérevierine girdigi halde, adli ve
askeri yarqgi yerlerine acilmis bulunan davalarin gbérev noktasindan reddi
halinde, bu husustaki kararlarin kesinlesmesini izleyen glinden itibaren otuz giin
icinde gbrevli mahkemede dava acilabilir. G6revsiz yargi merciine basvurma
tarihi, Danigtaya, idare ve vergi mahkemelerine basvurma tarihi olarak kabul
edilir'. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, yanlis yargi yerinde agilan
davanin da, idari dava agma suresi iginde agilmasi gerekmektedir. Aksi halde
dava sureasimindan reddedilecektir(Resmi Gazete, 20/1/1982 tarih ve 17580

sayl).

AiHM'nin éniine giden Mesutoglu-Tirkiye kararinda gérevsizlik tizerine
dava agma slresi bakimindan, dnem arzeden tespitlerde bulunulmustur
(Mesutoglu v. Turkey, 2017: para). Olayda, 14 Ekim 1999 tarihinde,
basvuranlarin ailesinden iki kisi trafik kazasinda hayatlarini kaybetmisler ve
acllan ceza davasinda Mahkeme Belediye'yi 3/4 oraninda kusurlu bulmustur.
Bagvurucu 5 Haziran 2000 tarihinde, Asliye Hukuk Mahkemesi'nde Belediye
aleyhine tazminat davasi agmislardir. 14 Kasim 2000 tarihinde, Mahkeme
goérevsizlik karart vermis ve dava dosyasinin, basvuranlarin kararin
kesinlesmesinden itibaren 10 gln icinde basvurmalari halinde, yetkili idare
mahkemesine gdnderilecedine hukmetmistir. Basvurucunun gerekli bagvuruyu
yapmas! Uzerine, dosya Malatya idare Mahkemesi'ne gdénderilmistir. idare
mahkemesi basvurucunun dilekgesini [YUK'ta &éngoriilen usule uygun
tamamlamasi icin bir ay sUre vermigtir. Basvuranlar usuline uygun olarak
tamamlanan yeni dilekgelerini sunmusglardir. Ancak idare mahkemesi, usul
hatasi oldugu gerekgesi ile basvuranlarin davasinin reddine ve dosyanin Asliye
Hukuk Mahkemesine iadesine karar vermistir. idare mahkemesi gerekgesinde,
bu ihtilafin idare mahkemesinin gérev alanina girdigi, ancak, goérevsizlik karari
Uzerine IYUK'un basvurucunun dogrudan dava agmasini istedigi dosyanin
gérevsiz yargl yerince gdnderilmesinin IYUK'a uygun olmadigini sdylemistir.
Danigtay karari onamis, karar dizeltme basvurusu da reddedilmistir.

AIHM mahkemelerin yargilama usullerini uygularken bir yandan
davanin hakkaniyetine halel getirecek kadar abartili sekilcilikten, 6te yandan,
Kanunla 6ngérilmis olan usul sartlarinin ortadan kalkmasina neden olacak
kadar asir bir esneklikten kaginmalari gerektigini belirtmistir. AIHM, éncelikle,
davanin idare mahkemesi tarafindan gérilmesine karar verenin Asliye Hukuk
Mahkemesi oldugunu gdézlemlemis ve Asliye Hukuk Mahkemesi tarafindan
idare Mahkemesine génderilmesi ile IYUK'un 9. maddesi ile 6ngoérilen ayrinti
ve usullere siki sikiya bagh kalarak basvuranlarin idare Mahkemesine
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basvurmasi arasinda alinacak sonu¢ agisindan higbir fark bulunmadigini
vurgulamistir. AiIHM’e gére mevcut davanin hemen basinda ve idare
Mahkemesi’'nin ara kararinin hemen ardindan, basvuranlarin, tam anlamiyla
iYUK'un hiikiimlerine uygun olarak yeni bir basvuruda bulundugunu not
etmektedir. AIHM, iYUK’nun 9. maddesinin ¢ok kati bir sekilde uygulayan Tiirk
idare mahkemelerinin asir sekilci davrandigi ve adil yargilanma hakkinin ihlal
edildigine karar vermigtir (Mesutoglu v. Turkey, 2017: para28-30).

2.2. Ozel Dava Agma Siireleri

IYUK'un 7. maddesinde gdsterilen genel dava acma sirelerinden
baska, 6zel Kanunlarda idari dava agma sureleri ile ilgili dizenlemeler de
mevcuttur. idari yargi diizeninde &ézel dava agma sireleri oldukca coktur.
Bunlardan bazilari sunlardir:

Oncelikle IYUK'un 20/A maddesinde belirtilen sebepler igin acilan
davalarda ivedi yargilama usuli uygulanacagdi ve anilan usulin uygulandig
davalarda, dava agma suresinin otuz gun olacag! kurala baglanmistir(Resmi
Gazete, 20/1/1982 tarih ve 17580 sayi). Bunun disinda IYUK'un kendi icinde
veya diger Kanunlarla ézel dava agma sireleri diizenlenmistir. YUK'un
10.9.2014 sayili 6552 sayili Kanunla eklenen 20/B maddesine gére 'Milli Egitim
Bakanigi' ve 'Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi' tarafindan yapilan
merkezi ve ortak sinavlar hakkinda dava agma siresi on glindir(Resmi Gazete,
11/9/2014 tarih ve 29116 sayi). Bunun disinda diizenlemede savunma suresinin
3 gun oldugu ve bir defaya mahsus uzatilabilecegi yer almistir .

Duzenleme savunma verme siresinin G¢ ginle sinirlandiriimasinin hak
arama 06zgurlugunt engelledigi ve savunma hakkinin kullanimi bakimindan
esitsizlie sebebiyet verdidi gerekceleriyle Anayasaya aykiri oldugu ileri
surllerek itiraz yoluyla Anayasa Mahkemesi'ne géturiimis ve somut norm
denetimine konu olmustur (Anayasa Mahkemesi, 2015).

Mahkemeye gore, "...merkezi ve ortak sinavlar sonuglari itibariyla
toplumun bliyiik kesimini ilgilendirmektedir. Bu sinavlara karsi agilan davalarda
yargilama siirecinin uzamasi ve neticede sinaviarin iptal edilmesi kazanilmis
haklar bakimindan magduriyetlere neden olabilmektedir. Kanun koyucu bu
durumu gbézeterek anilan sinavlara karsi agilan davalarda yargilama slrecini
hizlandirmak amaciyla 6zel bir yargilama usulii getirmistir(...) Sézii edilen
kurumlarin(...) gerekli bilgi ve belgeleri blinyelerinde barindirmalari ve bu
bilgileri hukuki yénden savunmaya dbnlstiirecek uzman personele de sahip
olmalari gerektigi gézetildiginde anilan kurumlara savunma yapabilmeleri igin
ongortilen (¢ glinliik sirenin yetersiz ve makul olmadigi séylenemez. Bu itibarla
(...) savunma yapma siiresinin (¢ glinle sinirlandiriimasi Kanun koyucunun
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takdir yetkisinde olup kuralda hukuk devieti ilkesi ile ¢elisen bir ybn
bulunmamaktadir.”

Gordluyor ki Anayasa Mahkemesi, on glnlik dava agma slresi kendi
onlne gelseydi dahi, bunu Anayasa'ya aykiri bulmayacakti. Ancak merkezi ve
ortak sinavlarda kazanilmis haklar s6z konusu olsa da, hak arama
6zgurlig@inin bu denli sinirlandinimasinin, temel hak ve &zgurliklerin
sinirlandiriimasi ilkeleriyle uyumlu olmadidi kanisindayiz.

Yine 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin DonUstirilmesi Hakkinda
Kanun’un 6. maddesinin 9. fikrasinda bir 6zel dava agma siresi diizenlenmis
ve bu Kanun gergevesinde yapilan islemlere karsi otuz ginlik bir dava agma
suresi 6ngorilmastir(Resmi Gazete, 31/5/2012 tarih ve 28309 sayi). Bu
dizenleme hak arama 06zgUrligini  sinirlandirdi§i gerekgesiyle, Anayasa
Mahkemesine gotirilmustir. Anayasa Mahkemesi, hak arama &6zgurligine
sinirlama getiren dlzenlemeyi temel hak ve 6zgurliklerin sinirlanmasi
konusunda, Olgllulik baglaminda incelemis ve aykiriik olmadigina karar
vermistir(Anayasa Mahkemesi, 2014).

Goralduga Uzere idari yargida mahkemeye basvuru hakki, davalarin
niteligi gerekge gosterilerek ¢ok farkl surelere baglanmistir. Bundan dolayi
dava agcma sireleri, davacilar i¢cin karigikliga ve hak kaybina neden olma
tehlikesi tagimaktadir. (inceoglu, 2008: 133). AIHM, uygulanan usuliin
karmasikligi ve acilk olmamasi nedeniyle tam olarak anlasilamiyorsa ve bu
nedenle slre asiimissa mahkemeye bagvurma hakki ihlal edilmis kabul
edilmektedir. Ornegin, "De Geouffre de la Pradelle-Fransa davasinda;
bagvurucunun tasinmazi, koruma alani igine alinmigtir. Basvurucu, Resmi
Gazetede yayinlanan kararnamenin amacini tam olarak kavrayamamis ve
kararnamenin tam metnine yer veren tebligatin kendisine gonderilmesi
sonrasinda, yasal iglemlere baslayabilmistir. Fakat Fransiz Danigtayi, iki aylk
basvuru siiresini gecirdigi igin, basvuruyu reddetmistir. AIHM, davada ilgili
hukukun ¢ok karmasik oldugunu, basvurucunun dava siresinin kararnamenin
Resmi Gazete'de yayimlandigi ginden mi, yoksa tebligattan sonra mi
basladigini anlamasinin beklenemeyecegini; bu ylzden etkili ve pratik basvuru
hakkinin ihlal edildigini hikme baglamistir (De Geouffre de la Pradelle v.
France, 2017: para34).

Anayasa Mahkemesi, bireysel basvuru yoluyla éniine gelen davalarda,
AIHM'nin izinden giderek her somut olay! kendi iginde degerlendirmekte ve
dava ag¢ma suresiyle ilgili, davacida kafa karigikhdr olusturabilecek
dizenlemeler nedeniyle sireasimi ile reddedilen davalar hakkinda ihlal karari
vermektedir( Anayasa Mahkemesi, 2013/8896: para42)
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Ozel dava agma siireleri hakkinda daha pek gok &rnek vermek
miUmkandur. Ancak hak arama 6zgurliginin tam olarak kullanilabilmesi igin
yasanan karisikliklarin ortadan kaldiriimasi bakimindan, tek ve genel bir dava
acma suresi 6ngorulmesinin daha elverigli olacagi kanisindayiz. Aslinda bu
konuda, Adalet Bakanligi tarafindan "idari Yargida is Yikinin Azaltiimasi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi Taslagl" keleme alinmistir (Tasan Taslagi,
2017).

Taslak metninin 10. Maddesine goére, “2577 sayili Kanunun 7 nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Danistayda ve idare mahkemelerinde
altmis ve vergi mahkemelerinde” ibaresi madde metninden c¢ikariimigtir.”
Dizenleme, dava agma slresini altmis glinden otuz glne disurerek idare ve
vergi mahkemelerinde, ayni surelerde dava agilmasini éngérmektedir. Ancak,
dava agma slresinin, hak arama hurriyetini saglayacak bigcimde olmasi
gerekmektedir. Zira dava agma sulresi, bireyin hakkinda yapilan islem ve
eylemden dolayl ugradigi hak kaybini anlamasi ve buna karsi harekete gegerek
dava agmasi igin yeterli bir sureyi icermelidir. Bu bakimdan, daha dnce altmis
gun olarak dizenlenen slrenin, sirf idari yargida is yukindn azaltiimasi
amaclyla dusurtlmesi, hak arama hurriyetinin 6zini zedeleme tehlikesi
barindirmaktadir.

3. Dava A¢ma Siiresinin Baslangici

Anayasa'nin “Yargi Yolu” baslkli 125. maddesinin 3. fikrasinda; idari
islemlere karsi agilacak davalarda sirenin yazili bildirim tarihinden itibaren
baslayacagi 6ngorulmustir. Yazih bildirime iliskin bu Anayasal kuralin yaninda,
IYUK un 7. maddesinin 2. fikrasinda da dava agma siresinin; “idari
uyusmazliklarda yazili bildirimin yapildigi tarihi izleyen giinden baslayacagi”
belirtiimektedir(Resmi Gazete, 20/1/1982 tarih ve 17580 sayi).

Anayasa Mahkemesi, bireysel bagvuru olarak 6nine gelen
uyusmazliklarda, yazili bildirimden itibaren dava a¢gma slresinin basladigini
vurgulamakta ve aksi durumlarda ihlal karari vermektedir. Ornegin, Kamil Kog
tarafindan yapilan bireysel basvuruda basgvurucu yazili bildirimden itibaren
siresinde dava agmasina ragmen AYIM; kisinin islemden daha énceden
haberdar oldugunu ileri sirerek davayi sire asimindan reddetmistir. Anayasa
Mahkemesi 2010 da yapilan atama isleminin 21.03.2012 tarihinde teblig
edildigini davacinin da 11.4.2012 de yani slresi icinde dava actiginin tespit
edildigini ve idari islemlere karsi acgilacak davalarda surenin, yazili bildirim
tarihinden baglayacagdini vurgulamigtir. Buna goére, basvurucunun siresinde
actigi davanin reddiyle mahkemeye erisim hakkinin ihlal edildiine karar
vermistir (Anayasa Mahkemesi, 2012/660: para72-73).
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idare, yaptigi islemlerde Anayasa'nin 40. maddesine 3.10.2001 tarihli
4709 sayilh Kanun'un 16. maddesiyle eklenen fikra ile ilgili kisilerin hangi Kanun
yollari ve mercilere basvuracagini ve surelerini belirtmek zorundadir®.  Yazili
bildirim bu Anayasal zorunluluk geregi, islemin tim unsurlarini igcermelidir. Bu
dizenleme bireylerin haklarinda yapilan islemi tam olarak &grenerek yargi
yerlerine bagvurmalarini kolaylagtirmakta ve hak arama 6zgurligi bakimindan
bir giivence saglamaktadir. Danistay'in bir kararinda bildirimin tam ve agik
olmasi gerektigi boyle yapilmadigi sirece slrenin islemeye baslamayacagi
vurgulanmigtir(Danigtay, 2001; 2015).

idari Yargida dava agma siiresinin yazili bildirim tarihini izleyen giinden
itibaren baslamasinin sonucu olarak, iYUKun 3. maddesinde, dava
dilekgesinde "davaya konu olan idari islemin yazili bildirim tarihi"nin gosterilmesi
zorunlulugu getirilmistir(Resmi Gazete, 20/1/1982 tarih ve 17580 sayi). Dava
dilekgesinde yazili bildirim tarihinin gdsterilmemis olmasi halinde, dilekge
reddedilecektir. Bildirim tarihi konusunda davaci ve davali arasinda uyusmazlik
clkarsa ispat yukl idareye aittir (Uler, 1991: 226). Zira yazih bildirimi
belgelendirme yuku, davall konumunda bulunan idareye aitttir.

Dava agma suresi konusunda, hesap hatalari yapilmasi durumunda
AIHM de ihlal karar veriimektedir. Ornegin Osu-italya davasinda Yargitay'a
basvurma sulresi on gundur. Fakat strenin baslangi¢ tarihi adli tatile rastladigi
takdirde 10 gunluk sdre adli tatilin bitiminde baglayacaktir. Bagvurucu adli tatilin
bitiminden itibaren 7 gun icinde dava actidi halde dava sureasimindan
reddedilmistir. AIHM bu uygulamay adil yargilanma hakkina aykiri bulmustur
(Osu v. Italy, 2017, para36-40).

Yazili bildirimde hesap hatalari diginda, basvurucunun hangi Kanun
yollari ve mercilere bagvuracaginin veya basvuru siresinin yanhs gosteriimesi
halinde slreasimindan dolay! ilgili kisinin mahkeme vyoluyla hak arama
6zgurlugi ihlal edilmis olacaktir. Danistay'in dniine gelen bir olayda, bagvurucu
kaynak kullanim fonlarinda Gumrik Kanunu'na goére itiraz muessesesi
bulunmadigi halde var gibi ydnlendiriimis ve yazili bildirime gobre suresinde
acllan dava ilgilinin yanhs yonlendiriimesi nedeniyle sire asimindan
reddedilmistir. Danistay'in kararina goére, "...idarelerin, tesis edilen isleme kargi
ilgililere, hangi Kanun yollarina ve mercilere basvuracaklarini ve sdrelerini
bildirmek zorunda olduklari, olayda ise idarece bu ylkimliligin geregi gibi

2 Bu diizenlemeye iliskin meclis komisyon raporunun 16. maddesinde gerekge
olarak, "Bireylerin yargi ya da idari makamlar &éniinde sonuna kadar haklarini
arayabilmelerine kolaylik ve imkdn sadlanmasi amacglanmaktadir. Son derece daginik
mevzuat karsisinda Kanun yolu, mercii ve slrelerin belirtimesi hak arama, hak ve
hiirriyetlerin korunmasi agisindan zorunluluk haline gelmigtir." denilmistir.

10



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 16

yerine getiriimedigi ve davacinin yanlis ybénlendirildigi aciktir...Bu durumda,
davaci tarafindan 30.09.2002 tarihinden itibaren dava a¢cma siiresi olan altmis
gin icinde, 07.10.2002 tarihinde(...) acilan dava siiresinde oldugundan,
Mahkemece igin esasina girilerek bir karar verilmesi gerektigi halde; davanin
stire asimi  ybniinden reddi yolunda verilen kararda hukuka uyarlik
gorilmemistir" denilerek temyiz isteminin kabuliine karar verilmistir (Danistay,
2007; 2008).

Yukarida belirtmis oldugumuz gibi, Anayasanin 40. maddesinin 2.
fikrasina goére, yazili bildiimde dava agma silresinin gosterilmis olmasi
gerekmektedir. Ancak, sirenin olajan dava agma siresinden az veya fazla
gosteriimesi halinde, dava agma siresinin ne kadar olacagi bir sorun teskil
etmektedir. Ornegin yazili bildirimde, hakkinda 6zel bir dava agma siiresi
bulunan bir islemin, genel dava agcma slresinde dava edilebilecedi gdsteriimis
olabilir. idari islemlerin uygulayicilarinin yanhshga distigi bir konuda
basvurucunun bilgili oimasi beklenemez. Bundan dolayi ilgili olayda dava agma
suresinin, genel dava agma suresi olarak kabuli gerekir. Danistay'in
uygulamasi da bu yéndedir. Ornegin, ddeme emrinde yedi giinlik dava agma
suresinin gdsteriimemis olmasi olayinda Danistay, vergi mahkemesinde genel
dava agma suresi olan 30 gun icinde dava acilabilecegini sdyleyerek karari
bozmustur(Danistay, 2006(a)). Ancak genel dava a¢gma suresinden daha fazla
surenin 6ngoéraldigu olaylarda, basvurucunun bu konuda hataya dismesi, pek
kabul edilemez. Cunkl pozitif hukukumuzda 6zel dava agma surelerinin genel
dava agma slresinden daha fazla oldugu durumlara rastlanmamaktadir. Bu
nedenle bu konuda Ust slrenin genel dava agma suresi olan altmis gun olacagi
aciktir.

ilani gereken diizenleyici islemlere karsi islemin yayin tarihini izleyen
gunden itibaren hesaplanacak olan idari dava agma siresi igerisinde dava
acilabilir. Ancak kisilerin her dizenleyici islemi takip ederek haklarinda dava
acmasli beklenemeyeceginden ve yayinlanmasindan yillar sonra uygulanmalari
mUmkin oldugundan baska bir yol daha o6ngérilmastir (Uler, 1991: 245).
IYUK'un 7. maddesinin 4. fikrasina goére, dizenleyici islemin uygulanmasi
Uzerine, uygulama isleminin tebli§ tarihini izleyen ginden ibaren, dava
acilabilir(Resmi Gazete, 20/1/1982 tarih ve 17580 sayi). Bu durumda ilgili
dilerse sadece uygulamaya iliskin islemi dava konusu yapabilecedi gibi hem
dizenleyici isleme hem de uygulamaya iliskin isleme karsi birlikte de dava
acabilir. Bu iki halde de dava agma suresi, yazili bildirim tarihinden baslar.
Bdylelikle uygulama islemi, hukuka aykiri olma olasiligi bulunan bir dizenleyici
islemin iptali i¢in bir olanak olusturmus olur. Dolayisiyla idarenin hukuka
baglhhgini givence altina almakta ve hukuk devleti ilkesini gli¢clendirmektedir.
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4. idari Basvurular
4.1. istege Bagh idari Bagvurular

istege bagl idari basvurular, YUK 10 ve 11. maddelerine ve 6328
saylll Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'na (KDKK) dayamlarak3 yapilan
basvurulardan olugsmaktadir.

a) iYUK m.10

IYUK 10. maddeye gére ‘ilgililer, haklarinda idari davaya konu
olabilecek bir islem veya eylemin yapilmasi igin idari makamlara basvurabilirler.”
Diger bir deyisle, bireyler, haklarinda daha 6nce yapilmis idari davaya konu
olabilecek bir islem ya da eylem yokken, bir islemin yapilmasi istemiyle veya
idarenin yapmak zorunda oldugu bir islemi yapmamasi veya eylemde
bulunmamasi (zerine, islemin yapilmasi talebiyle yapabilecedi basvuruyu
dizenlemektedir(Resmi Gazete, 20/1/1982 tarih ve 17580 sayi).

Anayasa'nin 74. maddesiyle; vatandaslara ve Kkarsiliklilk esasi
g6zetilmek kaydiyla Turkiye'de ikamet eden yabancilara kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet
Meclisine yazi ile bagvurma hakki taninmis ve kendileriyle ilgili bagvurmalarin
sonucunun, gecikmeksizin dilekge sahiplerine vyazili olarak bildirilecegi
belirtilmigtir. Dolayisiyla idare kisilerin bagvurularini incelemek ve yanitlamak
zorundadir. Ancak YUK vatandaslarin yapti§i basvurularin cevap veriimeyerek
surincemede kalmamasini saglamak igin yine de dava acma suresini
dizenlemisgtir.

10. maddeye gore idare bu basvuru hakkinda Ug¢ sekilde davranabilir:

1. Basvuru hakkinda 60 gin iginde cevap verebilir. Basvuru kabul
edilmigsse ortada dava acilmasini gerektiren bir sorun yoktur. Basgvuru
reddedilmisse red islemi dava agma slresi icinde dava konusu edilebilir.
Basvuru hakkinda kesin olmayan bir cevap verilmis olabilir. Bu durumda ilgili bu
cevabl, isteminin reddi sayarak dava agabilecedi gibi, kesin cevabi da
bekleyebilir. Bu takdirde dava agma suresi islemez. Ancak, bekleme suresi
basvuru tarihinden itibaren alti ayl gegcemez.

2. Basvuru hakkinda 60 gun icinde herhangi bir eylem yapmamig
olabilir. Bu durumda susarak islemin red edilmis oldugu sonucuna varilir ve red
islemine karsi dava agma slresi iginde dava agilabilir.

% Konumuz cercevesinde IYUK 10 ve 11. maddeler geregi yapilacak basvurular ele
alinacaktir.
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3. Dava acgllmamasi veya davanin sireden reddi hallerinde, altmis
gunlik surenin bitmesinden sonra idarece cevap verilmis olabilir. Bu durumda
ilgili cevabin tebliginden itibaren altmis giin icinde dava agabilir.

b) IYUK m. 11

IYUK 11. maddeye gére , "ilgililer tarafindan idari dava agilmadan énce,
idari islemin kaldirimasi, geri alinmasi degistiriimesi veya yeni bir igslem
yapilmasi (st makamdan, (st makam yoksa islemi yapmis olan makamdan,
idari dava agma stliresi iginde istenebilir. Bu basvurma, islemeye baslamis olan
idari dava agma sdresini durdurur. Altmig giin iginde bir cevap verilmezse istek
reddedilmis sayilir. istegin reddedilmesi veya reddedilmis sayilmasi halinde
dava agma stresi yeniden islemeye baglar"

YUK 11. madde bazi yénlerden 10. maddeden ayriimaktadir. ilk olarak
11. maddeye gore, dava agma suresi yenilenmez ve susarak red sayllma veya
reddediime halinde kaldigi yerden islemeye devam eder. ikinci olarak basvuru,
dava agma suresi iginde ust makama; eger Ust makam yoksa, islemi yapan
makama yaplilir. 11. maddede bir itirazin ayni yere yapilmasi sonucu degistirme
yonlinde pek etkili olmayacagi icin ust makamlara yapilmasi 6ngorulmustir.
Son olarak iYUK, 10. madde, yapilacak bagvurular hakkinda karsilagilabilecek
sorunlari -istegin reddedilmis sayllmasindan sonra yanit verilmesi veya idarenin
cevabinin kesin olmamasi halinde ne yapilmasi gerektigi vb.- -ortadan
kaldirmaya yénelik c¢dziimler getirmistir; oysaki YUK 11. madde bdyle
¢bzumlere yer vermemistir. Uler'e gore bu hallerde 10. maddedeki ¢dziimlerin
uygulanmasi gerekecegi aciktir(1991: 229).

Danigtay 11. maddede o6ngoérilen idari basvuruyu, bazi kararlarinda
yanlis yorumlayarak, zorunlu idari itiraz gibi degerlendirmis ve yalnizca itiraz
yolu 6ngdrulen durumlarda, dava agma suresinin duracagi yénunde kararlar
vermistir. Danistay, ilgili mevzuatta idari basvuru yolu 6ngdrilmeyen hallerde,
yapilan idari bagvurulari etkisiz idari basvuru olarak kabul ederek, s6z konusu
bagvurunun dava agma siresini durdurmayacag@ina hikmetmistir. “ET/ Krom
A.S. Genel Miidiir Yardimcisi ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmakta
iken igledigi ileri sdriilen fiili nedeniyle, 2 yil sire ile kademe ilerlemesinin
durdurulmasi cezasi ile cezalandiriimasina iliskin Basbakanlik Disiplin Kurulu
kararinin iptali istemiyle” acilan iptal davasinin temyiz incelemesinde Danistay,
DMK’nun 135. maddesinde sadece uyarma ve kinama cezalari igin itiraz
hakkinin diizenlendigi, kademe durdurmasi cezasi igin itiraz yetkisi
dizenlenmedigi icin bu ybndeki basvuruyu etkili idari bagvuru olarak kabul
etmemis ve “disiplin cezasina karsi yapilan itirazin islemeye baglamis olan dava
acma sdlresini durdurmayacagi” gerekgesiyle davanin slreasimindan reddi
gerekirken dava konusu islemin iptali yéniindeki karari hukuka uygun bulmamis
ve temyiz talebinin kabuliine karar vermistir." Ancak YUK 11 in uygulanmasi
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icin itiraz yolunun agik bulunmasi, zorunlu degildir. Danistay'in bu yénde yaptigi
yorum hak arama 6zgurluginu kisitlayici niteliktedir (Danigtay, 2006(b)).

Bir olay hakkinda, dava agma suresi i¢cinde dava agiimayip; sure
gegcirildikten sonra ilgilinin yararina idari basvuru yapilabileceginde slphe
olmasa bile, bu bagvuruya verilen yanitlarin yeni bir dava agma suresi bagslatip
baglatmayacadi hususu, énem tasimaktadir. Bu konuda basvurunun yeni bir
dava agma slresi olusturmasi igin, idarenin verdigi cevapta eski cevabini
tekrarlamamasi ve yaptidi islem ya da eylem igin yeni gerekgeler ileri stirmesi
gerektigi ileri strtlmustir(Ozyérik, 1997: 221-22).

Yakin tarihli bir Danistay igtihadinda, ilgililer hakkinda slregelen etki
yaratan durumlarda, idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 10. maddesi
kapsaminda ileriye ydnelik haklar bakimindan her zaman basvuruda
bulunulabilecegi ve bunun lzerine baslayan dava agma suresi igerisinde dava
acllabilecegi goéristu kabul edilmektedir. Bu ydnde o6nline gelen bir davada
Danistay, "kamu personelinin parasal ve 6zlik haklari yéninden suregelen
etkiler doguran idari islemlere karsi; ilk tesis edildikleri ya da uygulandiklari
anda dava agllmamis olmasinin, daha sonra bu konuda basvuru yapilip dava
aciimasina engel olmayacagi" gorusine yer vermistir (Danistay, 2016).

Danistay, diizenleyici iglemlerin suregelen etki olusturdugu islemlerde,
ayni sekilde her uygulama isleminin dava agma slresinin yeniden
baglatacagina kararinda yer vermistir. Ordu Akkus ilgesi PTT Mudurligi'nde
gbrev yapan ve lojmanda oturan davaci tarafindan, yakit ihtiyacinin tespitiyle
ilgili Kamu Konutlari Yénetmelidi ile Posta isletmesi Genel Mudirliigi Konut
YOnetmeligi'nin, (10) sayili cetvelinde yer alan duzenlemenin iptali istemiyle ilgili
acllan davada Danistay idari Dava Daireleri Kurulu, séyle karar vermistir. "Bu
durumda, Kamu Konutlar1 Yoénetmeligi kapsamindaki konutlarin yakit ihtiyaci
her yilin Mayis ayi sonuna kadar tespit edildigine ve davaci da bu Yénetmelik
kapsamindaki bir lojmanda oturduguna gbére, bu konutlarda oturanlar
bakimindan sézkonusu Yénetmelik hikmiinin devamli olarak uygulandigi
sonucuna varilmigtir. Buna gbre, kapsaminda bulunan konutlarda oturanlara
devamli olarak uygulanan bir Yénetmelik kuralina karsi 3.4.2006 tarihinde
acilan davanin esasinin incelenmesi gerekirken, davanin sire ybéniinden
reddinde hukuka uyarlik bulunmamigtir.” (Danigtay, 2007(b))

4.2. Zorunlu idari Bagvurular

Bazi durumlarda idari iglemler hakkinda dava acilmasi, bu iglemlere
karsi 6ngérulmis olan idari bagvuru yollarinin tiketilmis olmasina baghdir.
Dolayisiyla idari bagvuru, iglemin kesinlik kazanmasi ve iptal davasina konu
olabilmesi i¢in zorunludur. Zorunlu idari bagvuru yapilmayip dogrudan dava
aclimasi durumunda; bu durum idari merci tecaviizi sayilip mahkeme dilekgeyi
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ilgili idareye gdénderir (Danistay, 1986). Dolayisiyla zorunlu idari itiraz bir ilk
inceleme kosuludur. Ornegin 27.2.2003 tarihli 4817 sayili Yabancilarin Calisma
izinleri Hakkinda Kanun'un 17. maddesinde itiraz edilmesini yargi yoluna
basvurmak igin zorunlu tutmustur(Resmi Gazete, 6/3/2013 tarih ve 25040 sayi).

Bir idari bagvurunun zorunlu tutulmasi, ilgilinin hakkindaki idari iglemlere
mahkemeye gitmeden haklarini arayabilecek etkin bir bagvuru yolu olmasi ve
mahkemelerin is yukinlin de azalmasli durumunda hak arama &zgurligu
bakimindan destekleyicidir. Ancak tersi durumlarda yani zorunlu idari basvuru
etkin bir basvuru yolu degilse ve basvurucunun hak arama 6zgurligind uzun ve
belirsiz bir sekilde geciktirecek nitelikte ise adil yargilanma hakkini ihlal
edebilme tehlikesi tasir. Ornegin, Janosevic-isve¢ kararinda basvurucunun
mahkemeye gitmesi ¢ok geciktigi icin ihlal karari verilmigtir. Olayda vergi
dairesinin kararina karsi yine ilgili vergi dairesine kararini gézden gegirmesi igin
itiraz etmeksizin bagvurucunun mahkemeye basvurmasi mumkuin degildir. Vergi
dairesinin kararini yeniden gbzden gegirmesi konusunda herhangi bir slre
ongorilmemistir, bu konudaki yasal dliizenleme sadece "en kisa sirede" karar
verilecegine dair bir ibareye yer vermistir. idare (i¢ yil sonra karar vermis ve bu
sure iginde karar uygulanmis ve bagvurucu idarenin takdir ettigi vergi borcunu
ddeyemedigi igin iflasina karar verilmistir. AIHM idarenin (¢ yil sonra karar
vermesinin, konunun mahkemeye gitmesini ¢ok geciktirdigi icin mahkemeye
etkili basvuru hakkinin ihlal edildigine karar vermigstir (Janosevi¢ v. Sweden,
2017: para89-90).

Aslinda Turk Hukukunda =zorunlu idari itirazlarin &ngoéraldigu
durumlarda, itiraz mercilerinin belirli sdrelerde itirazi karara bagdlamalari
dizenlenmistir. Bundan dolayi yargi yoluna gitmeyi uzun sire geciktirmemek
adina 6nlemler alindi§i sdéylenebilir. Ornedin 4734 sayill Kamu ihale
Kanunu'nun 54. maddesinde, idari dava agmadan 6énce tuketilmesi zorunlu idari
itiraz dngorulmustir. "lhale siirecindeki hukuka aykiri islem veya eylemler
nedeniyle bir hak kaybina veya zarara ugradigini veya zarara ugramasinin
muhtemel oldugunu iddia eden aday veya istekli ile istekli olabilecekler, bu
Kanunda belirtilen gekil ve usul kurallarina uygun olmak sartiyla sikayet ve
itirazen sikayet basvurusunda bulunabilirler. Sikayet ve itirazen sikayet
basvurulari, dava agilmadan bnce tiiketilmesi zorunlu idari bagvuru yollaridir.”

Zorunlu idari itirazin, mahkemeye erisim hakkini sinirlandirip
sinirlandirmadigini, Golder-ingiltere kararindan yola cikarak degerlendirebiliriz
(Golder v. United Kingdom, 2017, para39). Bu olayda bir hapishanede mahkum
olan basvurucu, mahkemeye basvurmak amaciyla avukatla goérismesine izin
verilmemesine iliskin igisleri bakanligi islemine karsi, filen mahkemeye erisim
olanagdinin elinden alindigi gerekgesiyle, adil yargilanma hakkinin ihlal
edildigini, ileri sirmustir. Mahkeme s6z konusu olayda, basvurucunun istegini
mesru bulmus ve mahkemeye erisim hakkinin ihlal edildigine karar vermistir.
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Olayda; basvuru dogrudan engellenmemis ama Kkisinin 6énine fiili engeller
konularak, hakkin yasama gegciriimesi engellenmistir. Zorunlu idari itiraz
basvurusunun, bahsedilen olaydan yola ¢ikilarak; hakkin yasama gegirilmesini
geciktiren veya engelleyen bir miessese olarak kabul edilebilecegini
soyleyebiliriz.

Zorunlu idari basvuru, etkin bir i¢ hukuk yolu olmamasi halinde
uyusmazligin esasi hakkinda karar verilmesine engel olacak veya bu karari
geciktirecektir. Boyle olaylarda AIHM, hak arama 6zgurliginin ihlal edildigine
hikmetmektedir(Vastberga Taxi Aktiebolag and Vulic v. Sweeden, 2002:
paral01-102).

Uygulamada idari dava agma sulresi hak dusudricli stre kabul edildigi
icin buna paralel sekilde, zorunlu idari basvuru da hak dusuariclt kabul edilerek
ilgili isleme karsi agilan davalar sire ydéninden reddedilmektedir. Ancak bu
durumda olagan dava agma silresinde dava agma hakki da ortadan
kaldirildigindan dolayl mahkemeye erisim hakki ihlal edilmektedir. Zorunlu idari
itiraz sUreleri, hak disuriciU sire olarak ele alinarak daha sonra bunlara karsi
dava acilamayacagina iliskin 6831 sayili Orman Kanunu'nun, 11. maddesi itiraz
yoluyla Anayasa Mahkemesi 6nune goéturiimuistir. Basvuru kararinda, aski
ilanlarinin sadece koyde yapilmasi nedeniyle kdyde ikamet etmeyen hak
sahiplerinin igslemlerden haberdar olmadiklari; bir aylik zorunlu idari itiraz yoluna
basvuramadiklari icin; kadastro islemlerine itiraz etme imkani bulamadiklari ve
dava acamadiklari, bu nedenle itiraz konusu kuralin mulkiyet hakkinin 6zine
dokundugu belirtilerek kuralin, Anayasa'nin 13. ve 35. maddelerine aykiri
oldugu ileri strulmastar.

Anayasa Mahkemesine gore, "Orman kadastro tutanaklarinin her an
dava tehdidi altinda bulunmasi, tutanaklarin kesinlesmesine engel olarak kamu
hizmetinin aksamasina neden olacagindan, agilacak davalar igin bir siire
sinirlamasi! getiriimesinde kamu yarari bulunmaktadir. Tutanaklarin aski
suretiyle ilan edilerek baslayan ve ilgililere sahsen yapilan tebli§ hiikmiinde
oldugu kabul edilen bir aylik hak ddgdriicii sdre, tapusuz gayrimenkul
sahiplerinin kadastrodan &nceki hukuki sebeplere dayanarak dava ac¢ma
hakkini ortadan kaldirdigindan, kisilerin mdiilkiyet haklarinin sona ermesine
sebep olmaktadir. Bu niteligi ile itiraz konusu kural, kigisel yarar ile kamu yarari
arasindaki dengeyi bozarak, hak arama 06zglrlliginin ve miilkiyet hakkinin
Olglisiiz bigcimde sinirlandiriimasina, hakkin 6ziine dokunarak kullanilamaz hale
gelmesine yol acacak niteliktedir. Acgiklanan nedenlerle itiraz konusu kural
Anayasa'nin 13., 35. ve 36. maddelerine aykiridir. Iptali gerekir." (Anayasa
Mahkemesi, 2013)
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Anayasa Mahkemesi'nin karari zorunlu idari itirazin hak dusuricu olarak
kabul edilmesini engelleyecek bir yorum icermese bile, hak arama 6zgurligu
agisindan olumlu bir gelisme oldugu sdylenebilir.

SONUG

Hukuka aykiri bir islemi ortadan kaldirmak igin idari yargi dizenine
basvurmay! belirli bir sireye baglayan dava agma suresi, kendisi de bir temel
hak olan ayni zamanda diger temel hak ve &zgurlikleri koruyucu bir iglev
tasiyan mahkemeye erisim hakki ve hak arama 6zglrligline getirilen
sinirlamalardan biridir. Calismamizda dava agma siresinin ne kadar teknik ve
ayrintili dizenlemelere sahip bir konu oldugu géze ¢carpmaktadir. Bilhassa dava
agcma surelerinin tek ve genel bir bigimde dizenlenmemesinin, ciddi hak
kayiplarina neden olabildigi goériimekte ve bu konuda yeknesak bir
dizenlemeye gidilmesi ihtiyaci vurgulanmaktadir. Ancak onerilen dizenleme,
Devlet karsisinda hakkini arayan bireylerin yarari géz énine alinarak yapilmali
ve AIHM'nin igtihatlarinda gériildiigii gibi, hakkin 6ziiniin korunmasi ve
gercgeklestiriimesine dnem verilmelidir. Dahasi, varolan dizenlemelerin kati bir
bicimde uygulanmamasi ve her somut olay bakimindan ele alinmasi
onerilmektedir. Sonu¢ olarak, dava agcma suresinin gegcirilip geciriimedigi, hak
arama 6zgurligu ve mahkemeye erisim hakkinin gergeklesmesini engelleyecek
sekilde yorumlanmamasi gerekmektedir.
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Uniter Yapida Merkeziyet ve Adem-i Merkeziyetin Uyumu?

Do¢. Dr. Mahmut BOZAN
Bartin Universitesi [IBF SBKY Boliimii
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Ozet. Kamu hizmetlerinin tek bir merkezden, merkez hiyerarsisine bagli
organlar eliyle yiiritilmesine merkezden ydnetim denilmektedir. Yerinden
ybnetim ise, kamu hizmetlerinin merkezi idareden ayri, 6zerk kamu tiizel
kisilerinin  yénetimine verilmesidir. Bir (lkenin tamamiyla bir merkezden
yobnetilmesi mimkin olmadig: igcin devlet sorumlulugu altindaki kamu
hizmetlerinin merkezi ybnetim ile yerinden ybnetim kuruluslari arasinda
paylastiriimasi bir zaruret olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Merkeziyet ve adem-i merkeziyet tarfismalarinda konunun nirengi noktasini
adem-i merkeziyetin keyfiyeti teskil etmektedir. Zira “idari adem-i merkeziyet”
asirt merkeziyetciligi tadil icin gerekli bir ydbntem iken, “siyasi adem-i merkeziyet”
ucu federalizme ¢ikan ve lniter devlet yapisini ¢atlatan bir uygulamadir.

Yapilan tartismalarin halk nezdindeki yankilanmasina bakildiginda agiri
merkeziyetciligin tadili ile idari adem-i merkeziyetin gli¢clendiriimesinin toplumda
destek buldugu séylenebilir. Uniter yapi ise Tiirkiye'nin tarihi, siyasi ve
sosyolojik gercekligi olup, bu husustaki blylik mutabakat Tanzimattan beri
bozulmadan devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Merkeziyet, Adem-i Merkeziyet, Uniter ve Federal Devlet,
Yerellesme, Yetki Paylagimi.

Centralization in Unitary Structure and The Compliance
of Decentralization

Abstract: Centralization infers that public services are provided from a single
centre through agencies which are dependent on central hierarchy.
Decentralization means that public services are devoted to the management of
autonomous public entities separate from central administration. It emerges as
a necessity that public services under responsibility of the state are shared
among central and local government bodies since it is impossible that a country
is administrated from only one centre.

! Bu makale Selguk Universitesinde yapilan 13. Kamu Y&netimi Kongresinde (15-17
Ekim 2015) bildiri olarak sunulmustur.
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The arbitrariness of decentralization constitutes the landmark of discussions on
centralization and  decentralization.  Likewise, while  administrative
decentralization is a way to amend excessive centralization, political
decentralization is an instrument whose end goes to federalism and which splits
off unitary state structure. When it is examined the reflections of discussions on
behalf of people, it can be suggested that both the amendment of excessive
centralization and the improvement of decentralizations finds support in society.
The unitary structure is a historical, political and sociological reality of Turkey
and the great agreement on this issue continues without break since Tanzimat.

Key Words: Centralization, Decentralization, Unitary and Federal State,
Localization, Power-Sharing.

Girig

Yoénetimde merkeziyet ve adem-i merkeziyet tartismalari Tanzimat
donemine kadar gider. Zira Osmanl Devletinde merkezi gi¢ zayiflamaya
baslayinca eyaletlerde ayanlarml basina buyruk hareketleri artmaya baslamisti.
Sultan 2. Mahmud’a kabul ettirilen “Sened-i ittifak,” ilk defa padisahin
yetkilerinden bir kisminin mabhalli otoritelerce paylasiimasini mesru héle
getiriyordu (Eryilmaz, 2006: 53). Sened-i ittifak her ne kadar uzun émrli
olmamigsa da Devlet-i Aliye’de merkezi giiciin durumunu ortaya koymasi
agisindan bir dénim noktasi teskil eder. 2. Mahmud Sened-i ittifak’i gegersiz
kilmakla kalmamis, merkeziyeti guclendirici politikalara agirlik vererek halefleri
icin yeni bir ¢igir agmistir. Nitekim Tanzimat dénemi padisahlari merkezi
birokrasiyi takviye etmigler ve ulke butinligini korumak icin merkeziyetci
politikalari uygulamaya itina etmislerdir.

idarede merkeziyetgi yaklagimlar sadece Osmanli Devletine miinhasir
degildir. Avrupa devletlerinin siyasi birligini kurmada Osmanl’daki gibi guglu
merkezi yapiyl 6rnek almasini tavsiye eden Machiavelliden (1992: 28) yaklasik
bir asir sonra Westphalia Anlasmasi (1648) ile kurulan ulus devletlerde de
merkeziyetcilik prensibi agir basmakta idi. Ulus devletlerin i¢ egemenlik hakki ve
dis aktorlerin i¢ otorite konfigirasyonuna midahale edememesi bir kural olarak
kabul edilmisti (Davutoglu, 2003: 4). Avrupa devletleri kendi hakimiyet

! Ayanlik, Osmanli Devleti’'nin idare usuliinde eyalet valileri, sancak beyleri, subasi ve
kadi gibi atanmiglarin yaninda halk tarafindan segilen ve sehir ve kasabalarda halk ile
yoneticiler arasinda iligkileri dizenlemek amaciyla resmi olarak olusturulmus bir
kurumdur. Halk tarafindan secilen ayan Ser’iyye siciline kaydedilir ve kadidan alinan
ilamla sancak beyine bildirilirdi. Halk tarafindan sevilen ve 6zellikle esraftan olan ayanlar
zamanla glglenerek eyalet valilerinden daha nifuzlu ve gigli bir konuma gelmigler,
“Sened-i Ittifak” sonrasinda 2. Mahmud tarafindan ortadan kaldirimisladir (Pakalin,
1983: 120-122).
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sahalarina kimsenin yaklasmasina misaade etmeyip oldukca siki merkeziyetgi
politikalar uygularken, Osmanl Devleti'nin merkeziyetgi politikalarini kendi
amaglarini gergeklestirmeye engel olarak gordikleri icin 6zellikle gayri Muslim
unsurlari daha kolay tahrik edecekleri bir adem-i merkeziyeti tesvik ediyorlardi.

Diger yandan Avrupa’dan etkilenen Osmanli miinevverleri arasinda
devletin kurtulusu Uzerine yodun tartismalar yapiliyordu. Prens Sabahaddin’in
basini ¢ektigi grup yonetimde adem-i merkeziyetciligi savunurken, Ahmet
Riza’'nin liderligini yaptigi diger grup ise merkeziyetciligi savunuyordu. Bu
gruplar kendi aralarinda anlasamamakla birlikte 2. Abdlilhamid’e muhalefette
mttefik idiler. 2. Abdilhamid’in merkeziyetciligi her ne kadar bir istibdat gibi
gosterilse de gergekte Devleti bir arada tutma gayretinden kaynaklandigi, 1877
Osmanli-Rus harbi sirasinda gayri Mislim mebuslarin Meclis-i Meb’lsan
calismalarinda agikga ortaya cikmistir (Kuran, 2013: 87). Benzer sekilde
1908’de ilan edilen 2. Mesrutiyetle birlikte agilan Meclis'te gayri Muslim unsurlar
kadar bazi Misliman unsurlar da Osmanl’nin selameti igin degil kendi
milletlerinin bagimsizligi icin aleni bir sekilde galismaya baglamiglar ve ‘Dlvel-i
Muazzam’dan aldiklari acik destekle Devlet-i Aliye’nin sonunu getirmislerdir.

Osmanli Devleti yerine kurulan Tarkiye Cumhuriyeti ise bu tarihi dersi
unutmayarak kurulusundan itibaren artan oranda merkeziyetci politikalari esas
almis ve her yeni anayasa yapiminda merkeziyetciligi biraz daha takviye
etmistir. Tek partili ddbnemde uygulanan merkeziyetcilik cok partili hayata gecisle
birlikte halkin demokratik taleplerini karsilamada yetersiz kalmaya baglamis ve
bu durum devlet kurumlarn tarafindan yapilan Merkezi Hikimet Tegkilati
Arastirma Projesi Raporu ve Kamu Yénetimi Arastirmasi Raporu (TODAIE,
1966; TODAIE, 1992) gibi saha calismalariyla agikga ortaya konulmustur.

Bu raporlarda da ifade edildigi Gzere mahalli idarelerin glg¢lendirilmesi
meselesini aslinda devletler sinirhiliginda bir iradi tercihten ziyade sanayi
inkildbindan sonra artan kentlesme, teknolojik gelismeler ve toplum taleplerinin
ortaya ¢ikardigi bir mecburiyet olarak ele almak daha gercgekgi olacaktir. Zira
tarim toplumunda yoneticilerin  buginki gibi yogun bir gindemleri
bulunmuyordu. Merkezi yobnetimlerin karar vermesini gerektirecek hususlar
daha azdi. Boéyleyken bile birtakim kararlar mahalli ydneticilerin uhdesine
verilmisti. Oysa giinimuUzde artan nifus ile birlikte ulasim ve iletisimdeki artis
toplumun devletten beklentilerini hizli bir sekilde artirmistir. Bu taleplerin
cevaplanmasi merkezdeki yoneticilerin takatinin ¢cok Uzerinde olacagi, ustelik
zaman ve mali kayiplara sebep olacagi gibi sebeplerle merkezdeki yoneticilerin
yetkilerinin bir kismini mahalli ydneticilere birakmasi kaginilmaz hale gelmistir.
Ancak hangi kararlarin merkezden, hangi kararlarin mahallinden alinmasi
gerektigi hususu Ulkeden ulkeye farklilik gdstermis ve tartisma konusu olmaya
devam etmistir.
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Demokratik gelenegi glglu olan ulkeler merkezi yénetimler ile mahalli
idareler arasindaki goérev paylasimini bu ihtiyacin kendini hissettirmesi ile
birlikte ¢bézme becerisi goOsterirken, demokrasisi gelismemis veya vesayet
altinda olan Ulkelerde gecikmeler yasanmistir.  Turkiye’nin  devlet
yapllanmasinda bakanliklarin tegkilinden, vilayetlerin ydnetimine ve nihayet
belediye teskilat yapilarina kadar model aldigi Fransa’da mahalli idarelerin
yeniden vyapilandiriimasi 1980’li yillarda tamamlanirken maalesef Tiurkiye
demokrasiyi mahalli idarelere tasimada sinirh bazi dizenlemelerden o6teye
gidememistir. 2000’li yillarda baglatilan mahalli idare reform sureci ise
tartisiimaya devam etmektedir. 6063 Sayili Kanunla ortaya ¢ikan buylksehir
statlstindeki yeni yapi mahalli idarelerde ikili bir durum ortaya koymustur (R.G.
2012: 28489). Tirkiye’de 30 il buyuksehir statistinde olup, bu illerde 6zel
idareler feshedilmis, belde belediyeleri ile kdy muhtarliklari kaldiriimisken kalan
51 ilde hem o6zel idareler, hem belediyeler ve kdy muhtarliklari devam
etmektedir. Bu ikili durum bash basina bir tartisma konusunu tegkil etmektedir.

Bundan sonraki surecte mabhalli idarelerin durumu gundemdeki yerini
agirhkli olarak korumaya devam edecektir. Ozellikle etnik ayirimcilik yapan,
terér ve siddet kullanarak otonomi talep eden kesimlerin uyandirdigi endiseler,
merkeziyet ve adem-i merkeziyet tartismalarinin serinkanli bir sekilde
yapilmasini engellemekte; demokrasi ve yerel yonetim kavramlarini devletin
bekasina yOnelik bir tehdide malzeme yapan 6zellikle ayrilik¢i terérist unsurlar
katihmci demokrasiyi daha kirilgan hale getirmekte ve sirecin uzamasina
sebep olmaktadirlar. Oysa temsili demokrasiden katilimci demokrasiye gegis
icin yerel yonetimlerin guclendirilmesi kaginilamaz bir gerekliliktir. Ancak yerel
ybnetimleri guglendirme sirecinin tavaif-i milak® (Konpara, 1964: 177-183)
temelleri atmaya zemin hazirlama araci olarak kullaniimasi asla kabul edilemez.
Mahalli idarelerin gliclendiriimesi Uniter yapiya zarar vermemelidir. iste bu
husus yonetimde merkeziyet ve ademi merkeziyet uyumunun énemini daha da
arttirmaktadir.

1. Mahalli idarelerin Tarihi Geligimi

Tarkiye’de mabhalli idareler cumhuriyetle ortaya c¢ikmamis, Dbilakis
kurumsal yapisi Osmanli Devleti’nden devralinmis ve zaman iginde farklilasma
go6stermigtir. Osmanl Devleti’'nin idari sistemi eyalet, liva, kaza, nahiye ve kdy
seklinde yapilandiriimis olup, nahiye ve kdy disindaki yerlesim merkezlerinde
mutlaka kadi ve muhtesip bulunuyordu. Osmanl sehirlerinin en ylksek idarecisi

? Tavaif-i milok: Bir devletin ¢cokusuinden sonra ortaya clkan kuglk siyasi birimler.
Endulis Emevi Halifeliginin yikilmasindan sonra kurulan yerel hanedanliklara verilen ad.
Keza Anadolu Selguklu Devletinin ¢okisiinden sonra ortaya gikan Tirkmen beylikleri igin
de ayni tanimlama kullanilmistir (Biytk Larousse, 1986: Ana Britannica 1986).
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kadi olup, buglinki belediyelerin icra ettidi fonksiyonlar ilmiye sinifindan yetisen
kadilar tarafindan yerine getirilirdi. Kadi hem sehrin adli islemlerinden sorumlu
bir hakim, hem asayis amiri, hem vakiflarin denetgisi, hem de belediye
hizmetlerinin ifasindan sorumlu bir yonetici idi (Ortayli, 2008: 281-283).

Kadilik miiessesesinin ortaya ¢ikisi ise islam’in ilk déneminde Hz. Omer
tarafindan Ebu Derda’nin Medine'ye, Kadi Sureyh’in Basra'ya ve Ebu Musa El
Es’ari’nin de Kife'ye kadi tayin edilmesine kadar gitmektedir (Ergin, 1995: 250).
Hz. Omer kadilarin gérevlerini Ebu Musa’ya yazdidi bir mektupla tafsilatli bir
sekilde ortaya koymustur. Daha sonra kurulan islam devletlerinde sehirlerin
idaresi kadilarin sorumluluguna verilmistir. Hatta Endulis Emevi Devletindeki
kadilik miiessesesi daha sonra ispanya’ya “alcade” ismiyle intikal etmis ve
kurumsallagmistir (Ergin, 1995: 106). Bugiin ispanyolca konusan iilkelerde
alcade (el kadi) belediye baskani anlaminda kullaniimaya devam etmektedir.

Osmanli Devleti'ndeki kadilik miessesi tarihi slreg icerisinde selefi olan
Selguklu Devleti’nden tevariis edildigi gibi, Selguklu da kendinden énceki islam
devletlerinden kadiligi miras olarak almigtir. Onceki islam devletlerinde oldugu
gibi Osmanli Devletinde de sehrin idaresinden kadilar sorumlu olmustur.
Kadilarin sehirlerde belediye baskani olarak icra ettigi gorevler Tanzimat'a
kadar devam etmistir. 2. Mahmut déneminde yapilan reformlar sonucu kadilarin
idari gorevleri azaltiimis, asayis ve beledi hizmetlere iliskin yetkileri ellerinden
alinmistir. Tanzimat doneminde ise kadi, yargl hizmetleri disinda butin
yetkilerini kaybetmistir (Kaya, 2007: 103-104).

Kadilarin yetkileri yarg: ile sinirlandiriirken daha énce uhdesinde olan
beledi yetkiler ise 6nce Ihtisab Nezaretinin lagvedilmesi ile ihdas edilen
Sehremaneti’ne, daha sonra da Paris'teki belediye modeli Uzerinden
yapilandirilan Altinci Daire’ye devredildi. Bu uygulama daha sonra belediye
teskilatinin Ulke sathinda tamimine temel olusturdu. Modern anlamda mabhalli
idarelerin yonetim sistemimize girmesi ise Avrupa devletlerinin baskilari sonucu
merkezi yonetimin iradesiyle gerceklesmistir (Bilgi¢, 2007: 107).

Batr’'da ulus devlet yapilanmasi iginde mahalli idareler bir tehdit unsuru
olarak gorilmemistir. Zira Westphalia anlagsmasi sonrasinda sinir hakimiyeti ve
harici mudahaleye kapalillik Avrupa devletlerinde temel esas olarak kabul
ediliyordu. Ancak Avrupa’nin buyuk devletleri Osmanli Devletindeki gayr-i
Muslim unsurlarin himaye ve haklarini koruma bahanesi altinda merkezin
kontrollinu zayiflatmak ve bu yolla niifuz alanlarini genisletmek igin tagrada 6zel
yonetimleri tesvik ediyorlar ve bu hususta etnik unsurlari tahrik ederek firsat
kolluyorlardi. Nitekim Cebel-i Libnan’da Katolik Maruniler ile Dirziler arasinda
ingiliz-Fransiz rekabeti sonucu 1860’li yillarda ¢ikarilan gatismalar bahane
edilerek burasi otonom bir yapiya kavusturulmustur (Hitti, 1981: 1192). ingiltere,

25



Mahmut BOZAN  ..coeeveeeeeeeenen Uniter Yapida Merkeziyet ve Adem-i Merkeziyetin Uyumu

Fransa, Rusya, Avusturya ve Osmanl temsilcilerinden olusan bir komisyonca 9
Haziran 1861°'de Cebel-i Libnan Nizamnamesi hazirlanmistir. Buna goére
bélgeye Hiristiyan bir memur mutasarrif olarak tayin edilecek, mutasarrifin
yanina her cemaatten birer vekil atanacak ve cemaatleri temsilen ikiser Uyeden
kurulu bir merkezi meclis bulunacakti. Cebel-i Libnan cemaatlerin temsili
esasina gore yari mistakil bir sancak haline dénismisti. Ustelik buyiik
devletlerin ayni statiyl butlin Balkanlarda uygulamak istedigi gorildu. Bab-i
Ali, Balkan vilayetlerinde bir dis midahaleyi énlemek amaciyla 1864 yilinda
Vilayet Nizamnamesi'ni ¢ikarmis ve bu Nizamname ilk dnce Tuna vilayetleri
valiligine atanan Midhat Pasa tarafindan uygulamistir. Gérilen basari izerine
1871°de Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi cikarilarak (lke genelinde
uygulamaya konulmustur. (Ortayli, 2014: 175).

Nizamnameye gore valinin yaninda maarif midird, nafia maddrld, umur-u
hariciye miduri, zaptiye kumandani, baytar, sertabip, defterdar gibi memurlarla
birlikte Muslim ve gayr-1 Muslim ahaliden ikiser Uye ile dini cemaatlerin ruhani
liderleri vilayet idare meclisinde temsil olunuyor ve yonetime istirak ediyorlardi.
Vilayetlerde idare meclislerinden ayri olarak bir de “Vilayet Genel Meclisi’
sancaktan secilerek gonderilen Uyeler teskil etmekteydi. Vilayet genel meclisleri
gunimdiz il 6zel idarelerinin temelini meydana getiren yapilar olarak kabul
edilebilir (Eryilmaz, 2006: 200).

illerin 6zel yoénetimine temel teskil edecek bir yapinin Libnan'da
kurulmasi yaninda belediyelerin kurulmasi da yine batili devletlerin etkisiyle
olmustur. Once 1854’te istanbul Sehremaneti kurulmus, daha sonra Paris
Belediyesi 6rnek alinarak “Altinci Daire” adiyla yapilandiriimis ve 1877°de
cikarilan Belediye Kanunu ile de Ulke geneline yayginlastiriimigtir (Ortayl,
2008: 436-439). 2. Mesrutiyet doneminde belediyeler 6érgit olarak gelistirilip
tuzel kisilik kazandiklari halde, énceki devirden daha gugcli bir merkeziyetgi
politik baskiyla yonetildiler ve her yerde merkezi hikimete daha bagdimh hale
getirildiler. Bu politika Devlet-i Aliye’'den Tirkiye Cumhuriyeti'ne miras olarak
kalmistir (Ortayli, 2014: 192).

Mabhalli idarelerle ilgi birgok yasal dizenleme yapilmistir. 1913 yilinda
cikarilan idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati ile illerin hem genel hem
de ozel idaresi ortaya ¢ikmistir (Eryilmaz, 2011: 128). illerin genel yénetimi
5442 sayili il idaresi Kanunu'na goére, 6zel idaresi ise 5302 sayili Kanunla
yapilmakta olup, her iki kanun da valilerin uhdesinde yuritilmektedir. 2012
yilinda yapilan yasal bir dizenleme ile buyluksehir statisi olan illerde 6zel
idareler kaldirilmis ve yerel yonetim belediyelere inhisar ettirilmistir.

2. Merkeziyet ve Adem-i Merkeziyet Tartismalari
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Bir Ulkede merkeziyet ve adem-i merkeziyet tartigmalarinin gergevesini
devletin yapilanma tarzi olusturur. Uniter bir devlette, federal bir devletteki
adem-i merkeziyetcilik drnegi Uzerinden bir tartisma anlamh olmadigi gibi,
federal bir devlette de tersi bir 6érnek Uzerinden tartisma yapilmaz. O halde
oncelikle Uniter ve federal devlet yapilanmasindaki temel farkliliklarin ortaya
konulmasi gerekir.

Uniter devlet merkeziyetcilik esasi lizerine teessiis eder. Bu kurala gore
siyasi iktidar ve idare bir batindlr. Merkez ile yerel arasindaki iligki bir yetki
paylasimindan ibarettir. Yetki paylasimi ise yetkiyi Ustlenen mahalli kademeye
hikimranlik degil, ancak sorumluluk ytkler. Federal devletler ise adem-i
merkeziyetgilik esasina gore tesekkil etmislerdir. Bu tlr devlet yapilarinda
merkez-mahal arasindaki iligski gérevler ayrimindan hareketle gergeklestidi icin
her birim kendine ait gorevlerden dogan gelir kaynaklarina, gérevin gerektirdigi
personel ve mal varligina, goérevle ilgili olarak karar alma ve kararlar ylritme,
serbestce harcama giicline sahiptir. Goérevler ayirimi, goérevin birakildigi
kademeye o alanda hikimranhk saglar (Giler, 2000; 29).

Merkeziyet ve ademi merkeziyet tartismalarinin nirengi noktasini ademi
merkeziyetin siyasi mi, yoksa idari mi olacadi hususu teskil eder. Zira siyasi
ademi merkeziyet, devlet gictinin muhtelif devletcik veya devlet nlvelerini
tarafindan esit bir sekilde paylasildigi; federe yapilarin birleserek federal bir st
organ, devlet catisi olusturduklari yapiyi ifade ederken; idari ademi merkeziyet,
siyasi merkeziyet altinda uygulamadaki zaruretlerden kaynaklanan birtakim
hizmetlerin tasradaki organlarin yetkilendiriimesi veya yetkilerinin genisletilmesi
yoluyla ¢ézime kavusturulmasidir.

Tlrkiye'de merkeziyet ve ademi merkeziyet meselesini tartismadan dnce
varisi oldugu Osmanli Devletinin tarzi tesekkuline bakmak konunun anlagiimasi
agisindan 6nem arz eder. Osmanli Devleti temelde bir hanedan tarafindan
kurulan tekgi Ozelliklere sahip bir devlettir. Bluyime silrecinde biinyesine
topluluklar kadar devletler de iltihak etmigtir. Fakat Osmanl Devleti, siyasi
manada devlet glclinid bu katilanlarla paylasmamistir. Bunun yaninda
dénemine goére temel hak ve hurriyetler konusunda hakimiyeti altindaki
milletlere teminatlar vermekten ve eyaletlere idari manada genis bir alan
acmaktan da gekinmemistir (Bozan, 2013: 250).

Avrupa’da ise kitanin cografi kugukligune aykiri bir sekilde derebeylik
temelinde pek c¢ok devlet bulunmaktadir. Bati yénetim ve siyasi tarihi, siyasi
otoritenin birligini ve batanlagund degil, parcalanmishgini ve gesitli yerel otorite
ve glic odaklarinin ortaya gikigini yansitmaktadir (Unal, 2011; 242). Batidaki
etnisite-devlet 6zdegliginin dogurdugu kuguk devletgikler arasinda merkezi birlik
saglanarak mesela Prens Bismarck’in Alman imparatorlugu’nu kurmasi érnegi
tabandan tavana bir yapilanmayi ifade eder. Osmanlida ise devlet nlvesi

27



Mahmut BOZAN  ..coeeveeeeeeeenen Uniter Yapida Merkeziyet ve Adem-i Merkeziyetin Uyumu

merkezde tesekkil etmis, daha sonra ¢evreye dogru genisleyerek bayimustir.
Bu insa sureclerindeki ¢cok 6nemli farklilk g6z ardi edilerek mukayeselere
girismek hatali sonuglar dogurmaktadir.

Osmanli Devletinde adem-i merkeziyet tartismalari tam da Avrupa
devletlerinde merkeziyetciligin tahkim edildi§i dénemde baslamaktadir. Bunun
sebebi, Fransiz Ihtilalinden sonra ortaya c¢ikan milliyetcilik akimlarinin
Osmanl’nin  Balkanlardaki gayr-i Mdislim unsurlari harekete gecirmeye
baslamasindan sonra, sdmirge ile glglenen Batili devletlerin yanlarina
Rusya’yl da alarak bunu bir ayristirma araci olarak kullanmak istemeleridir.

Osmanli Devleti baslangigta gayri Mislim tebaanin devletten kopmasini
onlemek icin merkezi glcu tahkim edici politikalar gelistirirken, “azinhklarin
hamiligi” bahanesiyle Devlet-i Aliye’yi parcalamak isteyen Avrupa Devletleri ve
Rusya’nin temel politikasi gayri Mduslimlerin haklarini genisletmede merkezi
glict zayiflatmak igin baski yapmak seklinde olmustur. Blylk devletler gayri
Muslimlerin haklarini kendi siyasi menfaatlerini gergeklestirmenin bir araci
olarak kullanmiglardir. Nitekim gayri Muslimlerin haklariyla ilgili olarak cesitli
reformlar yapilmasina ragmen bu devletler yapilanlari hi¢cbir zaman yeterli

gbérmemiglerdir (Eryllmaz, 2006: 17).

Osmanl Devleti Tanzimat ve Islahat Fermanlari ile gayr-1 Muaslimler
lehine pek ¢ok diizenleme yapmis, hatta imtiyazlar vermistir. Bu ayricalikli ve
neredeyse Ozerk konumlarina ragmen sirekli daha fazlasi istenilmistir.
Muslimlere daha fazla 6zgurligun son duraginin bagimsizlik oldugu herkesin
maldmu idi. ittihat ve Terakki Cemiyetine goére bu gidisi énlemenin yolu da
devletin merkeziyetciligi takviye etmesinden gegiyordu. Tesebbis-i Sahsi ve
Adem-i Merkeziyet Cemiyeti ise ayni dusincede degildi. Cemiyet, Kanun-i
Esasi'nin 108. Maddesine atifla ¢6zumin, tevsi-i mezuniyet ve tefrik-i vezaifle
saglanacagina inaniyordu.

Her ne kadar Kanun-u Esasi'deki “Vilayetin usull idaresi, tevsii
mezuniyet ve tefriki vezaif kaidesi Uzerine muiesses olup, derecati, nizami
mahsus ile tayin kilinacaktir” (108. Madde) ifadesi ve “Belediye islerinin secimle
isbasina gelecek olan belediye meclisleri tarafindan gérilecegi”’(112. Madde)
hikma ile kismi bir denge saglanarak federalizm kapisi kapatiimis olsa da
merkezi glcun tahkiminden hicbir zaman vazgecilmemistir. Tanzimat donemi
yoneticilerinin kamu otoritesini merkezde toplayarak mahalli is ve sorunlarin
¢6zUmunU merkezi iradenin karar ve direktiflerine baglamlarinin olumsuz yani
ise yerel kaynaklarin kullanimindaki zayiflama ile her seyin merkezi devletten

beklenir hale gelmesi olmustur (Eryilmaz, 2006: 17).

Mesrutiyet doénemindeki yerellesme tartismalari azinliklarin  blylk
guclerce desteklenerek Osmanli Devletine karsi ayaklanma c¢ikarmaya
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basladiklari bir zamana rastlamasi ve azinliklarin bagimsizlagsma sirecinin yol
haritasi olmasi sebebiyle adem-i merkezcilige karsi sUpheleri arttirmis bu
kavraminin emperyal niyetlere bir kilif olarak kullaniimasi hasebiyle de siddetli
tartismalarin yapilmasina yol agmigtir (Cenikli, 2011; 6: Reyhan, 2007: 9-18).

3. Prens Sabahaddin ve Adem-i Merkeziyet Fikri

19. Yizyilda Osmanli Devleti ananevi devlet tarzindan modern,
merkeziyetci devlet tipine gegis slirecini yasamaktaydi. 2. Mahmud déneminde
temelleri atilan modern merkeziyetci idare sisteminin yapilanmasi Tanzimat
déneminde de devam etmistir. Fransiz yonetim sistemi Osmanl gelenegine
daha yakin goérulmus, 2. Mahmud baskentte ve tasrada idareyi merkeziyetci bir
modelde ele almisti. Avrupa’nin herhangi bir devletinde rastlanacak genel
modele gore gergeklestiriien bu merkeziyetgilik, devlet burokrasisini slbelere
ayirmak, memurlara maas vermek ve hazinenin varidat ve mesarifini bir elden
yapip, mali kontroli kurmak seklinde 6zetlenebilir (Ortayli, 2014: 141).

Mesrutiyet déneminde Osmanli Devleti'nin bekasi icin iki ana akimin
tesekkul ettigi gérulur. Bunlardan ilki merkeziyetciligi savunan Ahmet Riza’nin®
1889 yilinda Paris’te riyasetine getirildigi ittihat ve Terakki Cemiyeti", digeri ise

> Ahmed Riza: Jén Tirk hareketinin liderlerinden olan Ahmed Rizad 1858 yilinda
istanbul'da dogdu. Beylerbeyi Riisdiyesi'ni bitirdikten sonra Mahrec-i Aklam’a, daha
sonra Galata Sarayr Mekteb-i Sultanisine devam etti. Memuriyete Babiali Tercime
Odasrnda bagladi. Fransa’da ziraat égrenimi yapti. Fransiz ihtilalinin yiiziinci yildénimii
igin agilan sergiye katilmak igin gitti§i Paris’te kaldi ve burada kurulan Osmanli ittihat ve
Terakki Cemiyeti'nin riyasetine getirildi. Cemiyette ¢ikan ihtilaflar sonucu 6nce riyaseti
daha sonra da Cemiyet azaligini kaybetti. 2. Mesrutiyetin ilanindan sonra istanbul’a
dénen Ahmed Riza, istanbul mebusu olarak girdigi Meclis-i Meb‘lsan’da oy birligi ile
baskanhiga getirildi. Ancak 31 Mart Vak‘as’'nda ittihat ve Terakki ile arasi agilinca,
1910°’da merkez komitesinden gikarildi. Babiali Baskin’'ndan sonra ittihatcilarla arasi
tamamen acildi. Miitareke déneminde Sultan Vahdeddin tarafindan Ayan Meclisi
reisligine getirildi. 26 Subat 1930’da 0ldi. Cenazesi Kandilli Mezarlig'na defnedildi.
Fransizca ve Ingilizce eser ve makaleleri ile kitaplari bulunan Ahmed Riza'nin zengin
kituphane ve evraki ise Ataturk Kiltir Dil ve Tarih Yiksek Kurumu Kitiphanesi'ndedir
(Eblzziya, 1989: 124-127).

* ittihat ve Terakki Cemiyeti: 1908 Ihtilali'ni diizenleyen ve bu tarihten itibaren 1918’e
kadar devletin yénetiminde birinci derecede rol oynayan bu 6rgitiin temelleri, 2 Haziran
1889 tarihinde Mekteb-i Tibbiyye-i Sahane’de talebe olan ibrahim Temo, Abdullah
Cevdet, Ishak Siikiti ve Mehmed Resid tarafindan atildi. Cemiyet tesekkiil sebepleri
arasinda; “Hukamet-i haziranin adalet, misavat, hurriyet gibi hukuk-u beseriyyeyi ihlal
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bu ana akimdan 1902'de ayrilan ve merkeziyetcilige karsi olan Prens
Sabahaddin’in kurdugu Tesebbus-i Sahsi ve Adem-i Merkeziyet Cemiyeti'dir
(Karpat, 2013: 100).

Prens Sabahaddin® Osmanli Devletinde “tesebbiisii sahsi, mesrutiyet ve
ademi merkeziyet” esaslarinin uygulanmasini devletin bekasi igin zaruri
goériyordu. O’na goére idari adem-i merkeziyet, Kanun-Esasi'nin 108.
Maddesindeki “yetki genisligi ve “tefriki vezaif” ilkesinden baska bir sey degildi.
Oysa ittihatcilar biraz da Girit'in iltihaki gibi genel siyasi gidisattaki
olumsuzluklari g6z ©6nlne alarak idari-siyasi ayirimi yapmadan ademi
merkeziyete toptan karsi gikmayi tercih etmislerdir.

Prens Sabahaddin’in énderligini yaptigi Meslek-i ictima akimi da bu
dénemdeki diger fikir akimlar gibi “bu Ulke nasil kurtulur’ sorusuna cevap
ariyordu. Ancak aranan cevap harici tesiratlardan mustagni degildi. Prens
Sabahattin’in distncelerinin temelini Fransiz disiniri Le Play ve okulu
olusturuyordu.

Prens Sabahattin, Ziya Gékalp'in6 Durkheim'dan etkilenerek 6ne surdigu
toplumcu goérise karsi, Le Play'in bireyci anlayigini savundu. Edmond

eden ve bitiin Osmanlilar’i terakkiden men ile vatani ecnebi yed-i tasallut ve igtisabina
dusuren usdl-i idaresini 1slah ve vatandagslan ikaz” gibi hususlar dikkati cekmektedir.
Cemiyet, 4-9 Subat 1902’de Paris’te toplanan 1. Jon Tirk Kongresi’nde fikir ayriliklarini
gideremeyerek adem-i merkeziyet fikrini savunan Prens Sabahaddin onciligindeki
grupla, merkeziyetgi Ahmet Riza Oncilugindeki grup arasinda ikiye bolinmustur
(Hanioglu, 2001: 476-478).

> Prens Sabahaddin; 1877 yilinda Istanbul'da dogdu. Asil adi Mehmed Sabahaddin olup
babasi Damat Mahmud Celaleddin Pasa, annesi Sultan Abdllmecid'in kizi ve 2.
Abdilhamid'in kiz kardesi Seniha Sultan'dir. Babasinin Padisahla anlagsmazliga dismesi
Uizerine babasi ile birlikte Paris'e kagarak 2. Abdilhamid idaresine karsi miicadele eden
Jon Tirkler'e katildi. Ancak Jon Turkler'in lideri Ahmed Riza ile birgok konuda ihtilafa
diistii. 1. J6n Tiirk Kongresi'nde ittifak saglanamayinca lttihat ve Terakki’'den ayrilarak
Tesebbus-U Sahsi ve Adem-i Merkeziyet Cemiyetini kurdu. 2. Mesrutiyet'in ilani Gzerine
istanbul'a déndii. Gériiglerini benimseyen Ahrar Firkasi mensuplarinin israrlarina
ragmen aktif politkaya girmedi. Osmanl hdnedan mensuplarini sinir disi eden kanun
geregdi yurt disina gikti. Hayatinin son yillar isvigre'de yoksulluk icinde gecti. 30 Haziran
1948'de isvigre'nin Neuchatel kasabasina yakin bir kdyde vefat etti; bir siire sonra naas!
istanbul'a getirilerek Eyiip Sultan'daki aile kabristanina defnedildi. Avrupa’da bulundugu
yillar icinde Turkiye'nin siyasi ve iktisadi meseleleri hakkinda cesitli yazilar yayimladi.
“Tiirkiye Nasil Kurtarilabilir? Tesebbiis-ii Sahsi ve Tevsi-i Mezuniyet Hakkinda Bir Izah,
ittihat ve Terakki Cemiyetine Acik Mektuplar’ eserlerinden bazilaridir. (Ugman, 2007:
341).

6 Ziya Gokalp; 23 Mart 1876'da Diyarbekirde dogdu. Asil adi Mehmed Ziya'drr.
Diyarbekir Askeri Rusdiyesi'nden 1890 yilinda mezun oldu. Istanbul’a gitti ve Mlkiye
Baytar Mekteb-i Alisi'ne girdi fakat gizli cemiyet kurmaktan tevkif edilip hapis ve
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Demoulins'in “Anglo-Saksonlarin Ustiinligi Neden ileri Geliyor?” adli eseri
goruslerinin temelini olusturdu. Demoulins toplumlari, zimrelerin hakim oldugu
ve kisilerin 6nem kazandidi toplumlar olarak ikiye ayiriyordu. Bireylerin 6nem
kazandigi toplumlarda, toplumsal zimrelesmenin, bireyin c¢evresinde
olustugunu soéyliyor, Anglosakson Ulkeleri érnek vererek bu tir toplumlarin
gelistigini 6ne surlyordu. Prens Sabahattin, Osmanli Devleti'nin ¢okusunl bu
gorusler dogrultusunda, zimrelerin egemen oldugu bir toplum olmasiyla
acikladi, merkezi otoriteye karsi ve bireysel girisimcilije destek veren bir
yaklasimi savundu.

Ancak Gokalp gibi, Prens Sabahaddin’in gorusleri de llke gergeklerinden
ziyade oryantalist bakis acgisindan sinirhligi sebebiyle ¢6zim igin yeterli
olamamistir. Hatta denilebilir ki Osmanli’dan tamamen farkh bir yapiya sahip
Anglosakson toplumlarin kalkinma modelini Osmanli toplumunda uygulamaya
calismak esas problemi teskil etmistir (Kilig, 2010; 13).

Tanzimat déneminin merkeziyet, adem-i merkeziyet tartismasi devletin
bekasiyla yakindan ilgili oldugundan Batili devletlerin niyetleri de dikkate
alinarak merkeziyetcilik tercih edilmistir. Bu tercih o gunin sartlarina goére
isabetlidir. O dénemde devleti vikaye icin gidilen merkeziyet¢i yapinin bazi
mahzurlari da olmusg, mesela her seyi devletten bekleme temayill bdyle ortaya
cikmistir. Ginuimuzde kamu ydnetiminde goérllen asiri merkezilesme buyuk
olciide Tanzimat'in Grtnudir Merkezilesme sonucu mahalli kamu hizmetlerinde
aksamalar yasanmaya baglamis, Onceleri mahallinde kolayca ¢dzulebilen
hizmetlerin merkezde karara baglanmasi sebebiyle gecikmeler yasanmisg,
sonug olarak mahalli ydneticilerin ve halkin yerel hizmetlerin yuratilmesindeki
oncelidi ve muessiriyeti azalmigtir (Eryilmaz, 2006: 246).

Tanzimat'tan gunimuze kadar gindemden hi¢ dismeyen merkeziyet ve
ademi merkeziyet tartismasinda merkezi ve mabhalli idareler arasinda yetki
paylasiminin nasil olmasi gerektigi konusu meselenin nirengi noktasini teskil

Diyarbekirde mecburi ikamete tabi tutuldugu icin baytarlik egitimini tamamlayamadi. 2.
Mesrutiyetin ilanindan sonra, ittihat ve Terakki’nin Diyarbekir subesini kurarak firkanin
bblge mifettisi oldu. Cemiyetin merkez heyeti Uyeligine de segilen Gokalp 1912'de
Ergani Madeni mebuslugu yaninda Dari’l-Hilafeti’l-Aliyye Medresesi'nde ve Dari’l-
Mualliméat'ta, ardindan Darilfiinun’da ictimaiyat dersleri verdi (1913-1919). Bu arada
Maarif Vekaleti Fenn-i Terbiye Enciimen azasi oldu. istanbul’'un ingilizler tarafindan isgali
Uzerine tevkif edilerek 6nce Limni adasina, daha sonra Malta’ya surildi. 1921°de yurda
dénen Gokalp, Ankara hikimetinin Maarif Vekaleti flim Encimeni Uyesi, ardindan da
Telif ve Tercime Heyeti reisi oldu. 11 Agustos 1923’te toplanan 2. Bulyik Millet
Meclisi'ne Diyarbekir mebusu olarak katildi. 25 Ekim 1924’te éldu ve Sultan Mahmud
Tirbesi’'nin haziresine defnedildi. Gokalp’'in pek ¢ok eseri vardir. Bunlar iginde “Kizil
Elma, Tirklesmek, Islamlasmak, Muasirlasmak, Tirkgiligiin Esaslan ve Tiirk
Medeniyeti Tarihi” en bilinenleridir (Okay, 1996: 124-127).
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etmekte olup bu hususta o glinden beri bir tiirli mutabakat saglanamamistir. Bu
mutabakatin saglanabilmesi i¢in merkezi ve mahalli idareler arasinda yapilacak
olan goérev bolugimunun belli dlgllere dayandiriimasi gerekmektedir. Goérev
paylasiminda mabhalli idarelere yerellik siniriligi igindeki hizmetler ile idari
yerinden yonetim yetkisi verilmesi uygun olacaktir (Tortop ve dig. 2008: 141).

4. Yonetimde Merkeziyet ve Ademi Merkeziyet Uyumu

Devlet idaresinde merkeziyet esas olmakla birlikte ne tek basina
merkeziyetten ne de adem-i merkeziyetten bahsedilebilir. Bir devlette merkezi
yonetimin varliyi esas, merkeze bagh mahalli idareler ise mitemmim ciliz, yani
merkezi tamamlayan unsurlar hilkkmundedir. Devlet idaresi bu iki unsur arasindaki
ahenkle mikemmellesir. Yonetimde ademi merkeziyetciligin varligi ne ret ne de
inkar edilmektedir. Devletler bir yana, glinimizde kiguk orgutlerde bile karar
paylasimi bir zaruret halini almistir. O halde mesele bu ikisi arasindaki uyumun
nasil saglanacag Uzerinde yogunlasmaktadir. Uniter bir devlet icin adem-i
merkeziyet yaklagimi siyasi bir mahiyet kazanmadikga ve mitoz bélinme gibi
devletin varlidi ve bekasi igin bir tehdit unsuru olmadik¢a, merkezi yonetim igin
mahzurlu olmak bir yana guglendirici bir fonksiyon da ifa edebilir. Bu sebeplerden
dolayr yonetimde vyerellesme yaklasimi olduk¢a genis bir akademik c¢evre
tarafindan savunulmaktadir.

Sanayi sonrasi toplum veya bilgi caginda karar yukd kavrami demokrasinin
anlasiimasi acisindan kritik bir énemi haizdir. Degisimin nisbeten yavas ve
isbolimanun dasik oldugu sanayi 6ncesi toplumda ydnetim yuku hafif oldugu igin
bunu dar bir seckinler grubu karara baglayabiliyordu. Ancak karar yukinun artip
cesitlenmesi ve geniglemesi merkezi idareyi yetki paylagimina zorlamisg,
demokrasiyi bir tercih meselesi olmaktan c¢ikararak evrimsel bir zorunluluga
dondstirmastir. Aksi halde sistem tikanip, islemez hale gelecekti (Toffler, 1994:
104). Bu tespit yetki paylasiminin ginimizde bir mecburiyet haline geldigini,
merkezi yonetimin yetki paylasimi yoluyla bir takim karar verme haklarini daha alt
yoneticilere devretmek zorunda kalacagini ortaya koymaktadir. Nitekim en otoriter
yonetimlerde bile tim kararlarin merkezden alinmasi imkan harici oldugu icin
yetki devirlerine gidilmekte, bundan kendini hari¢ tutacak bir devlet ise neredeyse
bulunmamaktadir.

iste bu noktada yénetimde merkeziyet ve ademi merkeziyet uyumu konusu
6nem kazanmaktadir. Zira merkezden ydnetimin vazgecilmezligi ciddiyetle
korunmak zorundadir fakat ayni zamanda merkezden yapilmasi emek ve zaman
kayiplarina yol acacak mahalli ilgilendiren bazi konularla ilgili kararlarin da
merkezi ydnetimi lizumsuz mesgul etmesine firsat veriimemesi lazimdir. Merkezi
yonetim ile mahalli idareler arasinda yapilacak olan gérev bolisiminun belli
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dlciilere dayandiriimasi gerekir. Ulke genelini ve devlet sahs-1 manevisini
ilgilendiren kanun yapma, icra ve yargi glgleri yaninda savunma, adalet, asayis,
istihbarat, vergi, harici temsil ve vali ve kaymakam atamalari gibi hususlar
merkezi yénetimi vazgecilmez kilarken, mahalli ve musterek ihtiyaglarin yerinde
kargilanmasina yonelik ameli uygulamalarda ise ademi merkezi yaklasim daha
isabetli olacaktir.

Tlrkiye'de akademik dlzeyde yapilan tartismalarda genellikle Uniter
yapinin korunmasi sarti ile yerel yonetimlerin glglendiriimesine olumlu
bakilmaktadir. Tim kararlari merkezde alan bir hikimetin giderek halktan
uzaklasacagini savunan Dinler (1994: 301), bdlge diizeyinde yeni bir ydénetim
yapisinin olusturulmasini gerekli gérirken, bu merkezlere yetki devrinin; yetki
terki, yetki genigligi veya yerinden yénetim tarzlarindan birisi ile yapilmasini
istemekte, yerinden yonetimin tek bir tarzinin olmadigini belirtmektedir.

Keza insan vlcudunun c¢alismasinda genis c¢apta yerinden ydnetim
goruldugunt ifade eden Bursalioglu ise (1991: 166-167), hayati organlarin
¢ogunun beynin suurlu yénetimi disinda ¢alismasini érnek gdstererek, gergekte
yuzde yuz merkezden veya yerinden yonetim olamayacagini, olsa bile 6rgitin
zararina olacagini belirterek, bazi gdrevierin merkezden yo6netiimeden,
digerlerinin yerinden ydnetilemeyecegdini, merkezi yonetimi yasatan temel etkinin
koordinasyon, yerinden ydnetimi yasatan temel etkinin ise uzmanlasma oldugunu
savunmaktadir.

Basbakanlikga yapilan “Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandiriimasi”
konulu ¢galigmada (2000, s.1-4), kamu kurumlarinin hantal yapilari, asiri istihdam,
yetki ve sorumlulugun iyi dagitilamamis olmasi, engelleyici birokratik zihniyet gibi
nedenlerle kamu kesiminin 6ncli olmak yerine, gelismelerin 6nund tikama
noktasina geldiginin alti ¢izilmektedir. Merkeziyet¢i ve hantal yapiya son
verilemedigi ve guglu yerel yonetimler olusturulamadigi sirece de bu durumun
devam edecegi belirtilerek, giderek buylyen kamu teskilatlari, hikiimet yapisinin
genislemesi ve siyasi kadrolagsmalar sonucu devlet yapisinin asiri buyimesi, bu
gelismelerin sonucunda her sey devlet igin ve devlet tarafindan yapilmasi
anlayisinin yerlestigini, oysa ¢agdas anlayisin geregi olarak her seyin devlet igin
degil, her seyin insanlar i¢in olmasi gerektigi, bunun sonucunda g¢agdas devletin
gorevinin de diizenleyicilik ve denetleyicilik olmasi gerektigi ifade edilmigtir.

Ayni calismada devletin fonksiyonlarinin ve teskilatinin en uygun diizeye
cekilmesini saglamak icin yetki devrinin gerekliligi Uzerinde durularak;
merkeziyetciligin  artmasi, koordinasyonun zayiflamasi, gbrev, yetki ve
sorumlulugun yeterince tanimlanmamasi, yerel yonetimlerin giderek zayiflamasi,
burokrasinin artmasi, kaynaklarin rasyonel kullanilamamasi ve hizmetlerde
etkinlik ve verimliligin azalmasi buna gerekge olarak gdsterilmistir.
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Gelismis Ulkelerdeki mahalli idare reformlari da dikkate alinarak denilebilir
ki, Turkiye’'de yerinden yodnetimin guglendiriimesi bir zarurettir. Bu ihtiyaglarin
zorlamasi ile kendini gin gegtikgce daha ¢ok hissettirmektedir. Fakat gbéz ardi
edilimemesi gereken bir Turkiye gercekligi de PKK gibi ayrilikgi terdrist unsurlarin
yerel yonetimdeki idari 6zerkligi siyasi 0zerklige doénistirme ve devleti bélme
cabalarinin ayni zemin uzerinden yurutilmesidir. Nitekim 2011 yiinda Demokratik
Toplum Kongresi'nin “demokratik 6zerklik” ilan etmesine karsi bizatihi bdlge
milletvekilleri basta olmak Uzere itirazlar yukselmis, 6zellikle hukukgu
milletvekillerinden Serafettin Elgi sert bir dille 6zerkligin tek tarafli olarak ilan
edilemeyecegi ikazini yapmistir (Radikal, 2011). Boéylece etnik ayristiricilarin
zemin yoklamasi da bu sekilde basarisizliga ugrayarak geri ¢ekilmigstir. Keza tim
diinyada oldugu gibi merkezi yonetimin yetkisi dahilinde olan asayis ve glivenligin
“6z savunma” iddialari ile bélinmeye ¢alisiimasi da birincisi gibi hukuki bir temele
sahip degildir.

Tdm bu hukuki gergeklige ragmen yerel yonetimlerin glgclendirilmesini
surekli bir bélict tehdit unsuru olarak kullanma niyetinin varligi gézden irak
tutulmamalidir. 7 Haziran 2015 genel segimleri sonrasinda otonom bdlgeler
olusturma niyetini “demokratik 6zerklik” gibi ifadeler arkasina koyan PKK ve onun
siyasi uzantilari konunun ne kadar kirilgan oldugunu agik¢a géstermigstir (Milliyet,
2015). Etnik ayrimcilik yapan terdrist unsurlar ile onlarin siyasi ve sair unsurlari
tarafindan ortaya atilan “6z yonetim, 6z savunma” gibi kavramlarin merkezi devlet
otoritesinden “rol ¢calma” girisimi oldugu ortadadir. Zira mahalli idarelerin yetki ve
sorumluluklarini belirleme hakki sadece TBMM’ye aittir.

Demokratik sireci akamete ugratmaya matuf tim bu tim bu cabalara
ragmen devletin asayisle ilgili gorevlerini yerine getirmesi, merkez ve mahalli
idareler arasinda yetki paylasiminin makdl sekilde yapilmasini engellememelidir.
Gorevlerini kétliye kullanan yoéneticilerden merkezi idarede oldugu gibi mahalli
idarelerde de hesap sorulmasinin bir engeli yoktur. Devlet, mesru gi¢ kullanma
yetkisini haiz tek otoritedir, bu yetkiyi milletten almaktadir ve zaaf gdstermesi
kesinlikle kabul edilemez. Mabhalli idarelerin hem vesayet denetimini, hem de
yasal zeminde kalmasinin murakabesini yapacak idari ve adli merciler mevcuttur.
Aksi halde bir hakkin su-istimali ihtimaliyle o hakkin -6zellikle o hak makul bir
maslahata dayaniyorsa- iptali dogru degildir ve baska zararlara yol agabilir.

Sonug

Yoénetimde merkeziyet ve ademi merkeziyetle ilgili tartismalar daha
ziyade Uniter devletlerde 6ne ¢ikmaktadir. Sanayi inkilabindan sonra yasanan
hizli teknolojik gelismelere paralel olarak siyasi ve idari alanlarda da toplum
taleplerine uygun degisimler yasanmaya baslamistir. Devlet ydnetiminde
otoriteryenlik yerini demokrasilere birakmaya, hatta temsili demokrasiler de
katihmci demokrasiye alan agmaya baslamislardir. Kiresellesme ile ulus devlet
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yapilari bir kisim yetkilerini uluslararasi kuruluslarla paylasarak Westphalia
Anlagsmasindan bu yana siregelen egemenlik haklarindan feragat etmekle
kalmamiglar, bir kisim yetkilerini de vyerel yodnetimlere birakmak zorunda
kalmiglardir.  Kuresellesmenin  uyardigi  “mikro  milliyetgilik”  gecikmis
demokrasiler igin kaginilmaz olarak etnik, dini veya kdltirel istismar firsatlari
ortaya ¢ikarmaktadir.

Uniter bir yapiya sahip olan Tirkiye de diinyada yasanan bu siirecten
etkilenmektedir. Demokratiklesmede yasanan gecikmeler sebebiyle merkezi
ydnetimle mahalli idareler arasinda ahenkli bir yetki paylasimini sadlamada
basarili olundugunu sdylemek muimkin degildir. Devletin bekasini koruma
mulahazasi ile merkeziyetgiligin tahkim edilmesi beklenenin aksine, yénetimde
istikrarsizliga yol agmakta ve krizi derinlestirmekte, 6zellikle etnik ayrimcilik
Uzerinden ter6rist unsurlarin  muidahalesi yerel ydnetimlerin yeniden
yapilanmasinda idari ozerkligi gugclendirici adimlarin atiimasini
zorlastirmaktadir. PKK ve onun uzantilarn tarafindan “demokratik 6zerklik, 6z
ydnetim, 6z savunma” gibi siyasi ademi merkeziyet talepleri ile Uniter yapiyi
bozmayl amaglayan hareketler halkta teredditler olusturmaktadir. Bununla
birlikte demokrasi kavramini istismar eden etnik ayrimcilari halkin temsilcileri
gibi gérmek ve demokratiklesme slrecini onlari muhatap alarak yapmak dogru
degildir. Terdrist unsurlarla bazi yerlerde mahalli yoneticilerin i¢ ice gecmigligi
elbette gbrmezden gelinemez. Ancak mahalli idarelerin guglendiriimesi
demokratik bir yonetim igin vazgecilmez degerdedir ve milli iradenin daha
ziyade bu meseleye vaz-ul yed olmasini saglayacaktir.

Merkezi idare ile mahalli idareler arasinda yetki paylagimini dhenkli hale
getirmek icin devlet batunligund temsil eden yasama ve yargl gucu ile
yuratmenin i¢ ve dis guvenlik, istihbarat, adalet, vergi, héarici temsil, vali ve
kaymakam atamalari ile denetim hakkinin merkezi ydnetim tarafindan
kullaniimasi, bunun disindaki ihtiyag ve taleplerin mahalli idarelerin uhdesine
verilmesi gerekir.
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Ozet: Kadinlarin isgiiciine katiiminin ~ artirlmasi  Tiirkiye'de istihdam
politikasinin éncelikli hedeflerinden birisidir. Bu baglamda 1970l yillardan
itibaren diinyada 2002 yilindan bu yana Tiirkiye'de faaliyette bulunan mikro
kredi kuruluslari ve uygulamalarinin kadin yoksullugu ve istihdami (izerinde
onemli etkilerde bulundugu belirtiimektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki mikro
kredi saha ¢alismalari incelenmekte ve istihdam verileri 1siginda kadin istihdami
ve mikro kredi uygulamalari iligkisi (zerine degerlendirmeler yapilmaktadir.
Degerlendirmeler sonucunda mikro kredi uygulamalarinin kadinlarda issizligi
azalttigi, kirdan kente gégli 6nledigi, hane halki gelirini ve kadinin aile igi ve
toplumdaki karar alma gdiciindi arttirdigi sonucuna varilmigtir. Ayrica mikro kredi
uygulamalarinin genellikle yoksul ve egitim diizeyi diisiik kadinlarin igsizlik ve
isgtictine katim oranlarini olumlu etkiledigi buna karsin kayit digi istihdam
tizerinde ¢ok olumlu bir etkide bulunamadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: igsizlik, Kadin istihdami, Mikro Kredi, Mikro Finansman

An Assessment on the Relationship between Female
Employment and Microcredit Applications in Turkey

Abstract: Increasing women's participation in the workforce is one of the
primary goals of employment policy in Turkey. In this regard, micro-credit
institutions and practices operating in the world since the 1970’s, and from 2002
in Turkey have shown significant effects on women's poverty and employment.
In this study, micro credit field studies in Turkey are examined and evaluations
are made on the relationship between female employment and micro credit
applications in the light of employment data. As a result of considerations,
micro-credit applications have resulted in reducing unemployment in women,
preventing immigration from the rural to the urban, increasing household
income and women's decision-making power in the family and society. It was
also found that micro-credit applications have a positive impact on poor and
poorly educated women’s unemployment and labor force participation rates, but
have not found a positive impact on informal female employment.

Keywords: Unemployment, Women's Employment, Micro-Credit, Micro
Finance
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Girig

1970’lerden itibaren hiz kazanan teknolojik gelismeler ve uygulamaya
konan serbest piyasa yonelimli politikalar igsizlik oranlarinin tim dinyada
artmasina yol agmistir. 1990’lardan sonra kapsami ve etkisi artan finansal
krizlerin neden oldugu durgunluk ve dugik biylime oranlar ise igsizlik ve
yoksulluk konularini diinya ekonomilerinin en énemli gindem maddelerinden
biri haline getirmistir. issizlik sorunu gelismis, gelismekte olan ve az gelismis
tim Ulkelerin sorunu iken yoksulluk sorunu daha ¢ok gelismekte olan ve az
gelismis ulkelerin sorunu olmaktadir.

issizlik ve yoksulluk toplumdaki herkesi olumsuz etkilerken bundan en
fazla etkilenen kesim kadinlar olmaktadir. Kadinlar istihdama katiima, egitim ile
saglik hizmetlerine erisme gibi mevcut firsat ve kaynaklardan erkeklere goére
daha az vyararlanmaktadir. Bu durum kadinlarin yoksullasmasina ve
yoksulluklarinin kalicilasmasina neden olmaktadir (Ugar, 2011:3). Bu baglamda
kadinlarin isglcine katilimlarini ve istihdam olanaklarini arttirmak ekonomik
blylmenin ve yoksullugu azaltmanin en 6nemli bilesenlerinden birisi olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Uluslararasi tecribeler kadin ve erkekler arasindaki
ekonomik esitsizlikteki iyilesmenin yoksullugu azalttigi ve daha yuksek milli gelir
ve daha iyi bir siyasi ydnetimi getirdigini géstermektedir (World Bank, 2001;
Klasen 1999)

Tlrkiye'de uygulamaya konan 2007-2013 doénemini kapsayan 9.
Kalkinma planina gére 2013 yilinda kadinlarin isglcine katihm oraninin
%29,6’a ¢ikartilmasi hedeflenmistir. Planda kadinlarin isgiictine katilim oraninin
%23'ten %29a ¢ikartiimasinin yoksulluk oranini %15’e kadar azaltabilecegi
belirtimektedir. Zira kadinlar istihdam edildiginde kadinlar kendi paralarini
kazanmakta, bagimliliklari azalmakta ve aile igindeki karar alma gugleri
artmaktadir. Ayrica yapilan ¢alismalarda ¢alisan kadinlarin gocuklarinin egitimi
ve saghgi konularinda g¢alismayan kadinlara goére daha dogru karar verdikleri
belirtiimektedir (World Bank, 2009: 4).

Kalkinma, ekonomik biyime ve igsizlikle miicadele alanlarinin en énemli
bilesenlerinden birisi olan kadinlarin isgicine katihminin artinlmasi, tlkemizin
istihdam politikasinin en o6ncelikli hedeflerinden birisidir. Turkiye'nin kadin
istihdamina yénelik ilk eylem plani olan “Kadin istihdami Eylem Plani” bu
dncelikli hedefler dogrultusunda ISKUR, ILO ve Isve¢ Uluslararasi Kalkinma
isbirligi Ajansi (SIDA) finansmani ile “insana yakisir is” prensibi temelinde
hazirlanmistir.  Eylem Plani kadin istihdaminin arttinimasi igin mesleki
becerilerin kazandirilimasi, ise yénlendirmenin saglanmasi ve firsat esitliginin
arttinlmasi  uygulamalari ISKUR tarafindan 2016-2018 yillari arasinda
uygulanmak Uzere kararlastiriimistir (ILO, 2017).
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Ulusal kalkinma plani gergevesinde kadin istihdaminin arttiriimasi igin
kadin girisimcilerin desteklenmesi, gen¢ ve kadin istihdaminin subvanse
edilmesinin  ve ¢ocuk bakimina iliskin c¢esitli destekler uygulamaya
sokulmaktadir. Uluslararasi platformda ise kadin yoksullugu ve issizligini
onlemede kadin istihdaminin ve girisimciliginin arttirlmasinda etkili olan mikro
kredi uygulamalari karsimiza ¢gikmaktadir.

1980’li yillardan bu yana mikro kredilerin kalkinma iktisadinin yoksullukla
mucadelesi ve ekonominin yeniden Uretiimesi stratejilerinden en 6énemli konu
basliklarindan birisi haline geldigi gorilmektedir. 1970’li yillardan itibaren
dinyada 2002 yilindan itibaren de Turkiye’de uygulanmaya baslanan mikro
kredi uygulamalari kadin yoksullugu ve istihdami Uzerinde 6nemli etkilerde
bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci kadin yoksullugu ile micadelede ¢6zim
Onerisi olarak 6ne ¢ikan mikro kredi uygulamalarinin Turkiye’de kadin istihdami
ve yoksullugu Uzerindeki muhtemel etkilerini tartigmaktir. Bu amag
dogrultusunda TUIK hane halki isgiicii anketlerinden yararlanarak elde edilen
istihdam verileri, mikro kredi uygulamalarina iliskin saha g¢alismalarindan
yararlanilarak analiz edilmektedir. Bu dogrultuda c¢alismanin izleyen ikinci
bdliminde dinyada ve Turkiye’de kadin istihdami hakkinda bilgi verilmekte,
Uclncl bdlimde mikro kredi uygulamasi tanitiimakta, dérdinct boéliumde
Tarkiye'de  mikro  kredi uygulamalarina iliskin  yapilan  ¢alismalar
dzetlenmektedir. Besinci bélimde ise TUIK hane halki isgiicli verilerine dayali
olarak elde edilen kadin istihdamina iligkin tablolar yorumlanmaktadir. Sonug ve
degerlendirme bdéliminde ise tablolar ve literatir 1s1ginda Tarkiye’deki mikro
kredi uygulamalarin kadin istihdami Uzerindeki etkileri dederlendiriimektedir.

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Kadin istihdami

Kadinlarin isglcu piyasasindaki konumlari degerlendirildiginde tim
dinyada kadinlarin issizlik oranlar, c¢alisma durumlari (kayith-kayitsiz),
isgicuine katilim oranlari, sektérel ve is kollarinda ugradiklari ayrimciliklar
acisindan erkeklere gére dezavantajli durumda olduklari gérilmektedir. Kadin
ve erkek arasindaki bu ayrimcilik uluslararasi literatlirde “cinsiyet ayrimciligi
(gender gap) kavrami ile karsilik bulmaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILOYnin 2012 yilinda yayinlamis oldugu rapora gdre, 2002-2007 yillari
arasinda cinsiyet ayrimciligi gostergeleri kadinlar lehine olumlu yénde
degisirken 2008 krizinin ardindan kadinlarin aleyhine olumsuz yénde degisme
g6stermigtir. Kadin ve erkeklerin isguciine katilma oranlar kiyaslandiginda
1990’ll yillarda kadin ve erkeklerin isglctne katilim oranlari arasindaki farkin
azaldigi (yakinsama) 2000’li yillarda 6zellikle Guney Asya, Merkezi ve Dogu
Avrupa Ulkelerinde kadin ve erkeklerin isglctine katim oranlari arasindaki
farkin kadinlarin aleyhine acildigi belirtiimektedir.
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Kadin ve erkek issizlik oranlar karsilastirildiginda 2002-2007 yillari
arasinda global kadin issizlik orani ortalama %5,8; erkek issizlik orani ise %5,3
olarak gerceklesmis ve cinsiyet ayrimciligi acidr  %0,5 (5,8-5,3) oraninin da
sabit kaldigr gortulmugtir. 2008 krizinin ardindan ise dinya genelinde 13 milyon
kadinin isini kaybetmesiyle issizlik oranlarindaki agik %0,7’ye yikselmigtir.
isglicine katihm oranlarina bakildiinda ise 1990’ yillarda kadin ve erkek
isgucune katilim orani arasindaki agigin %27,9’dan %26,1’e dustugu ve bunda
erkeklerin isguciine katilm oraninin kadinlara gére daha hizli dismesinin etkili
oldugu belirtiimektedir. 2002-2012 doéneminde ise kadin ve erkek isguciine
katihm orani arasindaki agigin (farkin) sabit kaldigi yani hem kadin hem de
erkeklerde isglcline katilim oraninin esit oranda disis gosterdigi
go6rulmektedir. Bu donemde Gliney Asya’da kadinlarin isglictiine katilim oranlari
%4, Dogu Asya’da %2,6 azalirken, Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkelerinde %1,1
artig géstermigtir (ILO, 2012: 1-5).

Turkiye’de kadinlarin isglctine katilim oranlarina bakildiginda ise 1988
yilinda %34,3 olan oranin 2008 yilina gelindiginde %22ye dustugu
gorllmektedir. Tarihsel olarak incelendiginde Turkiye’de kadinlarin isgiclne
katihm orani 1980’lerde Avusturya, Hollanda, isvigre gibi pek ¢ok gelismis tlke
ile paralelik arz ederken 1980’lerden gunumuize gelismis Ulkelerde oran
artarken Turkiye’de bunun aksine sure¢ tersine igleyerek kadinlarin isgicine
katilim oranlari dusus gdstermistir. 2006 yil itibariyle kadinin igsglcune katihm
orani agisindan Turkiye, Avrupa, Merkez Asya ve OECD (Ulkeleri arasinda son
sirada yer almistir (World Bank, 2009:x).

1988-2008 doéneminde Turkiye’de kadinlarin  isgucine katilim
oranlarindaki azalisin arkasinda kdyden kente go¢ ve bu surecte ortaya ¢ikan
tarimsal istihdamdaki azaligs belirleyici olmaktadir. Gdézden kagiriimamasi
gereken bir diger unsur ise kadin istihdamindaki yapisal degisimdir. 1980’li
yillarda kadinlarin gogunlugu Ucretsiz aile isgisi olarak istihdam edilirken 2006
yilinda Ucretsiz aile isgisi olarak istihdam edilen kadinlarin orani %38’in altina
dasmustir. Ucretli olarak galisan kadinlarin orani ise 1980’li yillarin iki katina
cikmis ve %43 olarak gergeklesmistir. Buna ragmen 2006 yili itibariyle kentsel
bdlgelerde kadinlarin isglcine katihm orani dinya standartlarinin ¢ok altinda
%19 olarak gerceklesmistir. Bu oran Universite mezunu kadinlarda %69,8,
ortaokul mezunu kadinlarda %15,3; ilkokul mezunu kadinlarda ise %13,3’tlr
(World Bank, 2012:xi).

3. Mikro Kredi

Sanayi Devriminden bu yana dinya ekonomi tarihi; hizlanan teknolojik
ilerlemenin, sirekli ancak dengesiz ekonomik blylmenin ve siddeti artan
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‘kuresellesme’nin sonucunda yeniden yapilanma sureglerine sahne olmustur.
Bu sirecgte yasanan en temel doénlsim alanlarindan birisi de istihdam
alanindadir. Agirhgi giderek artan kiresellesmenin isglcu piyasasi Uzerindeki
ilk etkisi istihdamin sektorel yapisindaki degisim seklinde olmustur. Diger
taraftan nitelikli isglcine olan talebin artmasi ve Ucret duzeyindeki
dengesizliklerde istihdam politikalarinda degisimin zorunlu nedenleri arasinda
gosterilmektedir.

istihdam sorunsalinin kiiresel ekonomide ¢dziim arayislarina sahne
olmasi, aktif istihdam politikalarinda yeni uygulamalari beraberinde getirmistir.
istihdam politikalarindaki yeniden yapilanma sirecinin temelinde bireylerin
becerilerinin arttirlmasina dayali piyasa eksenli ve bireylerin kendi olanaklarini
bizzat kendileri tarafindan ortaya cikariimasina yonelik girisimcilik odakli
yaklasimlar yer almaktadir. Bu noktada son yillarda en c¢ok dikkat ¢eken
uygulama ise mikro kredi politikasidir. Mikro kredi temel anlamda, bir baslangi¢
sermayesi olarak yoksul Kisilere is kurup gelir saglamalari amaciyla kullandirilan
bir finansman kaynagidir ve en énemli 6zelligi, Gretim sireci disinda kalan ve
bu slrece dahil olmak isteyen ancak bunun igin gerekli velveya yeterli
sermayesi ya da kredi alma yeterliligi bulunmayan kisilere teminatsiz kredi
seklinde saglanmasidir (ilalan, 2017: 53).

Mikro kredi modeli, yoksul insanlarin “firsatlarinin arttirnlmasi” ve
“guclendiriimesi” ilkelerine dayali bir yoksullukla micadele ydéntemidir. Mikro
kredi uygulamalari, kendi igini kurarak gelir elde etmek isteyen ancak icinde
bulundugu yoksulluk kosullari nedeniyle herhangi bir kefil veya teminat
g6steremedigi icin formel finansal piyasalardan kredi bulamayan kigileri hedef
almaktadir. Bu agidan bakildiginda mikro kredi, dusuk kredilerle ticari bankalar
tarafindan uygulanan normlara uygun olmayan fakir insanlari kapsayan veya
sadece fakir insanlara yodnelik olan, herhangi bir kefalet veya ipotek islemi
gerektirmeyen bir bor¢ verme ydntemidir (Glnes, 2009: 43).

isglicti piyasasinin diginda kalan dezavantajli gruplara kiigiik miktarda
krediler verilerek onlarin girisimci olmalarina destek verilmesine dayali bu
sistem ilk kez, 1970’li yillarin ortalarinda Chitagong Universitesi iktisat profesort
Muhammed Yunus tarafindan baslatiimistir. Ana akim iktisat teorilerinin
yoksulluga ¢6zim noktasindaki yetersizligi karsisinda alternatif bir arayis olarak
degerlendirilen mikro kredi modeline iliskin ilk proje, ihtiya¢c sahibi 42 kigiye
verilen toplam 27 ABD Dolar tutarindaki kredi ile baslatiimis ve ginimiizde
dinyanin birgok Ulkesinde uygulanmakta olan bir modele donidsmustir (Baktir
ve Erdem, 2015: 57).

Mikro krediyle baglatilan mikro girisimlerin, finansman modeli halinde ele

alinmasi ise Banglades Merkez Bankasi ve diger ticari bankalarin
sponsorlugunda gelistirilen ve 1983'te Grameen Bankasi (Grameen Bank) adi
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altinda yoksullara kredi veren mikro kredi bankasinin kurulmasi ile mimkin
olmustur. ilk modern mikro kredi enstitiisii olarak bilinen Grameen Bankasi
tarafindan yurutilen mikro kredi projesi, k&r amaci gutmeyen ve dusuk faiz
oranlariyla ilk onceleri kadin ve erkeklere esit dlizeyde dagitilan dusuk
diizeydeki kredilerle yiiriitilmeye baslanmistir. ilerleyen zamanlarda, mikro
kredi alan musterilerin ¢gok buyik bir kismi kadinlardan olusmaya baslamistir
(Oren ve dig. 2012: 320).

Grameen Bankasl, teminat geredini ortadan kaldirarak geleneksel
bankacilik uygulamasinda karsiligi olmayan bir yapi ile karsilikli gliven, hesap
verebilirlik, katilim ve vyaraticiik temelli bir bankacilik sisteminin temellerini
atmistir. 2015 Aralik ayi itibariyla ylzde 97'si kadin olan 8,81 milyon Kisi
Grameen Bankasi’ndan kredi kullanmistir. Hali hazirda 2.568 subesi bulunan
Grameen Bankasi, Banglades'teki toplam koylerin 9%97'sinden fazlasini
kapsayan 81.392 koyde hizmet vermektedir. Grameen Bankasi bu haliyle
herhangi bir teminat olmaksizin, Banglades'teki yoksullara kredi saglamaktadir.
Bu yoénlyle Banka, verdigi kredilerle yoksullukla micadele etmek igin uygun
maliyetli bir aragtir ve geleneksel bankacilik sisteminin disinda tutulmus olan
sosyo-ekonomik agidan dezavantajli bireyler acisindan bir katalizér goérevi
gormektedir (GRAMEEN, 2017).

Temelleri Bangladeg’'te atilan bu model, izleyen yillarda uluslararasi
alanda genel bir kabul gérmus ve cesitli zirve ve toplantilarla resmiyet
kazanmigtir. Bu kapsamda mikro kredi modeli icinde édnemli bir yeri olan Mikro
Kredi Zirvesi’nin birincisi 2-4 Subat 1997 tarihleri arasinda, 137 ulkeden
yaklagik 3000 katihmciyla Washington’da gergeklestiriimistir. Sonuncusu olan
18. Mikro Kredi Zirvesi ise 14-17 Mart 2016 tarihleri arasinda Birlesik Arap
Emirlikleri'nin bagkenti Abu Dabi’de gerceklestirilmigtir. 18. Mikrokredi Zirvesi'nin
yoksullugun azaltilmasindaki en iyi uygulamalarin kullanmasini tesvik etmesi
icin bir firsat olmasi beklenmekte ve mikro kredi kullaniminda karsilasilan
zorluklarin azaltilarak firsatlarin gelistiriimesi konusunda paydaslara yardimci
olunmasi planlanmaktadir (MICROCREDITSUMMIT, 2017).

Ozellikle Diinya Bankasi tarafindan 1990 yilindan itibaren aktif olarak
yoksullugu azaltmada bir ara¢ olarak kullanilan mikro kredi modeli, Turkiye'de
de ozellikle son donemde dikkat cekici bir gelisme gostermistir. Turkiye'deki
mikro kredi uygulamalari, diger Ulke uygulamalarina gére yeni sayilmasina
ragmen, disiince sistemi olarak tarihi Osmanl Imparatorlugu'na kadar geri
gitmektedir. Osmanl imparatorlugu déneminde kurulmus olan “Para Vakiflar’”,
buglnkii mikro kredi distincesinin temellerini olusturmaktadir. Bu vakiflar
tarafindan verilen kiglk miktardaki kredi, kic¢lk esnafa ve Uretim yaparak
borcunu geri 6deyebilecek girisimcilere verilmistir. Cumhuriyet déneminde ise
kiiglk esnafin nakit ihtiyaglari; kredi birlikleri, kooperatifler ve emanet sandiklari
gibi kurumlar tarafindan karsilanmistir (Serinikli, 2016: 603-604).
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Tuarkiye’de mikro kredi uygulamasi gunimduz itibariyle Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi'na bagli MAYA Programi, Tlrkiye israfi Onleme Vakfi'na
(TISVA) bagli Tirkiye Grameen Mikro Finans Programi (TGMP) ve il ézel
idareleri tarafindan yurutilmektedir (Rad ve AltiKulag, 2016). Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV), 1986 yilinda kadinlarin ekonomik durumlarini ve
yagsam kalitelerini iyilestirmek amaciyla kurulmustur. Kar amaci gitmeyen bir
sivil toplum o6rgutld olan KEDV, dar gelirli bdlgelerde kadinlara ve gocuklara
yonelik ¢caligmalar yapmaktadir. Vakif, Gstlendigi misyonu hayata gegirebilmek
amaciyla Turkiye’nin ilk mikro kredi kurumu olan MAYA'yl kurmustur. MAYA
2002 yihnin Haziran ayinda KEDV’nin bir iktisadi igletmesi olarak kurulmustur.
Amaci, kiguk capli bir is yapmakta olan dar gelirli kadinlara, bu islerini
geligtirebilmeleri ve ekonomik hayata aktif olarak katilabilmeleri igin kiguk
miktarlarda bor¢ para vermektir. Merkezi Istanbulda olan MAYA,
operasyonlarina 1999 depreminden en ¢ok etkilenen illerimizden biri olan
Kocaeli’'nde baslamis, daha sonra istanbul, Diizce, Sakarya ve Eskisehirde
kredi vermistir. Suan Kocaeli, Sakarya ve Eskisehirde faaliyetlerine devam
eden MAYA binyesinde bugline kadar 12.000’den fazla kredi verilmistir. Verilen
kredilerin toplam meblagdi ise 11 milyon TL’yi asmistir (KEDV, 2017)

Turkiye’de mikro krediyle ilgili bir diger girisim ise Turkiye israfi Onleme
Vakfi (TISVA) biinyesinde 11 Haziran 2003'te Diyarbakirda hayata gegirilen
Tarkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP)'dir. Turkiye’nin ilk ve tek
mikrofinans  kurulusu olan TGMP, TISVA tarafindan olusturuimus
olup, Grameen Trust ile igbirligi yaparak faaliyetlerini surdiren kar amaci
gutmeyen bir mikrofinans kurulugsudur. TGMP, yoksulluk icinde yasayan
kadinlara finansal hizmetler saglama konusunda éncllik etmektedir. Turkiye
genelinde 67 ilde 98 subesiyle halen 40.000 Uzerinde Uyeye hizmet vermektedir
(ISRAF, 2017).

4 Literatiir

Mikro kredi uygulamalarinin kadin istihdami ve yoksullugunun hane halki
ve toplumsal refah Uzerindeki etkilerini inceleyen literatir genellikle krediyi
kullanan kadinlarla gergeklestirilen mulakat ve anketler yoluyla yapilan yiz yize
gérusmelere dayanmaktadir. Bu c¢alismalarin onculeri Pitt ve Khandker
tarafindan 1996 ve 1998 vyillarinda Banglades’'te yapilan g¢alismalardir. Bu
arastirmalarda Banglades’teki 3 blylk mikro kredi kurulusundan faydalanan
1800 kisi ile anket yapilmigtir. Calismalarin sonucunda mikro kredi kullaniminin
hane halki tiketim harcamalarini arttirdidi, yoksullugu azalttigi ve kiz ve erkek
cocuklarin okula génderilme oranini arttirdigi ortaya konmustur. Todd (2000)
calismasinda Filipinlerde mikro kredi kullanicisi 152 kisi ile yapmis oldugu
gorusmeler neticesinde kredi kullanimiyla birlikte hane halki gelirinin arttigini,
tasarruf ve egitim harcamalarindaki artisa bagl olarak ekonomik givenligin
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arttigini ve yoksullugun azaldidini belirtmektedir. Dunn ve Arbuckle (2001)
calismalarinda Peru’da mikro krediden faydalanan Kkisilerin gelir seviyesinin
mikro krediden faydalanmayanlara goére %20 daha yiksek oldugunu
belirtmektedirler.

Literatirde mikro kredi uygulamalarinin hane halki ekonomik durumu ve
toplumsal refah (zerindeki etkilerinin genellikle olumlu yénde oldudu
belirtiimektedir. Buna karsin mikro kredi kullaniminin olumlu etkiler ortaya
cikartmadidini ileri siren galismalardan biri olan Morduch (1999) ve (2000)
yillarinda yaptigi ¢calismalarda Banglades’te mikro kredi uygulamalarinin hane
halki tiketim harcamalarinda ve kiz gocuklarinin okula génderilme oranlarinda
anlamh artiglar ortaya gikarmadigini belirtmektedir (Yiimaz ve Koyuncu, 2006:
80-110).

Mikro kredi uygulamalarinin Ulkemizde kadin istihdami ve yoksullugu
Uzerindeki etkilerini inceleyen galisma sayisi azdir. Bunun nedeni olarak da
mikro kredi uygulamalarinin 2003 yilindan beri uygulanmasi yani ¢ok uzun bir
gegcmise dayanmamasi goOsteriimektedir. Az sayida olan bu c¢alismalarin
ilklerinden biri Adaman ve Bulut (2007) tarafindan yapilan calismadir. Bu
calisma Diyarbakirda mikro kredi kullanicisi 89 kisiyle yiz ylze gérismelerin
yapildigi ve 708 kisiye anket uygulanan bir saha arastirmasidir. Calismada
Diyarbakirda mikro kredinin kadin istihdami, yoksullugu ve toplumsal statlsu
Uzerinde etki yaratmadigi belirtimektedir. Zira kredi dogrudan dogruya
kadinlara verilmekle birlikte isin buaylk bélumu egler tarafindan yarutilmekte
kadinlar ise kredinin alinmasinda araci konumunda olmaktadirlar. Calismada
ayrica mikro kredinin hane halki geliri Uzerinde olumlu etki ortaya ¢ikardigi
belirtimektedir. $6yle ki, calismaya katilanlarin %74,8’i kredi kullanimiyla
birlikte gelirlerinin arttigini belirtmiglerdir.

Ceyhan (2010) galismasinda Karaman ili merkez mahallerinde mikro
kredi uygulamalarindan yararlanan kadinlarin ekonomik ve sosyal degisimlerini
incelemigtir. Calismadaki denek kadinlarin kullandiklari mikro kredileri
cogunlukla evlerinde yurittikleri el isi veya yemek faaliyetlerinde kullandiklari
ve elde ettikleri kazanglari genellikle ev masraflari ve saghk giderleri igin
harcadiklari belirtimektedir. Kazandidi parayr kendine malzeme alimi igin
kullanip tretime devam eden ve Urlnlerini toptanciya pazarlayarak isini buyuten
sadece birka¢ katiimcinin oldugu belirtiimektedir. Calismada sonug¢ olarak
mikro kredi kullaniminin kadinin ve ailenin yoksullugunu azalttigi, ¢ocuklarin
daha iyi egitim ve saglik olanaklarina kavugsmasini sagladigi belirtiimektedir.
Ayrica ¢alismada mikro kredi kullaniminin kadinlara ¢alisma disiplini ve zaman
yonetimi, grup bilinci gibi olumlu katkilar sagladigina da dikkat ¢ekilmektedir.

Baltaci (2011) ¢alismasini 2009 yih itibariyle 2.5 yillik mikro kredi gegmisi
olan Mersin ili ve 7.5 yildir faaliyet gosterilen Istanbul ve Sakarya'da kredi
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kullanicisi kadinlarla yapmis oldugu goérismelere dayandirmistir. Calismada
mikro kredinin kadinlarin sosyal, ekonomik ve politik olarak erkeklere karsi
guglerini arttirmalari (feminist gu¢lenme) Uzerindeki etkileri analiz edilmektedir.
Calismada gorusilen kadinlarin krediyi genellikle isleri icin hammadde, makine
ya da mal aliminda kullanildidi belirtiimektedir. Ancak kredinin bunun disinda da
kullanildigi bazi kadinlar tarafindan dile getirilmistir. Ornegin borg édeme, kisisel
ihtiyaclari karsilama, aile ya da akrabalara maddi anlamda destek olma gibi
kullanim bigimleri ile kredinin geri 6denmesinde kullanimi igin bir kenarda
tutulmasi da s6z konusudur. Ayrica ¢alismada kredi kullanicilarinin sikayetgi
olduklari noktalar olarak verilen kredi miktarinin disdkligli ve satis ve
pazarlama konusunda vyeterince destek verilmemesi ©6ne surliimektedir.
Calismada sonug olarak mikro kredi kullaniminin dinyadaki érneklerine benzer
sekilde gelir artisi sagladigi ancak kadin erkek esitsizligindeki azalmay: ifade
eden feminist gliglendirmeyi yeterince etkilemedigi belirtiimektedir.

Oren ve dig. (2012) Isparta’da merkez ve ilgelerden toplam 51 kadin ile
goruserek mikro kredi uygulamalarinin etkilerini analiz etmislerdir. Calismanin
yapildigi yil itibariyle 3 yillik bir ge¢gmisinin olmasi kredilerin ekonomik etkilerini
sinirlamaktadir. Calismada Isparta’da kullanilan kredilelerin daha ¢ok malzeme
alimi seklinde oldugu yani kadinlarin el isi yapip satmak, perde dikmek ve
satmak, ekmek yapip satmak ve hayvan alip besleyerek urlnlerini satmak
amagclari ile bu kredileri kullandiklari belirtiimektedir. Calismada nispeten kiglk
capli ve genellikle evden yuratilen bu faaliyetlerin kadinlarin ve ailesinin
ekonomik gucind olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica calismada
mikro kredi kullanimi ile birlikte kadinlarin artan ekonomik guglerinin yani sira
aille ve toplumdaki sosyo-psikolojik konumlarindaki iyilesmeye vurgu
yapilmaktadir.

Oz ve Colakoglu (2014) Sakarya’da mikro kredi kullanicisi grup lideri 90
kadinla yapmis olduklari mulakatlar sonucunda kredilerin ekonomik ve sosyal
etkilerini arastirmislardir. Calismada mikro kredi kullanicilarinin yaptiklari islerin
cogunlukla vasif gerektirmeyen isler oldugu belirtimektedir. Katilimcilarin tercih
ettikleri isler, el isi yapim satimi (%20), kozmetik-temizlik malzemesi alim satimi
(%12), terzilik (%12), dokuma isi (%10), ¢eyizlik esya alim satimi (%10), giysi
alim satimi (%9) kuaférlik (%7,8), cicekgilik (%6,7), tarhana, tursu, makarna
yapim satimi (%5,6), kafe isletmeciligi (%2,2), bakkallik (%2,2) ve danismanlik
hizmetleri (%2,2) seklindedir. Mikro kredi ile yapilan iglerde galisan sayisina
baktigimizda 1 kisi, yani kullanicinin sadece kendisinin istihdam imkéni
bulabilme orani %63,3; 2 kisinin istihdam edilme orani %24,4; 3 ve 4 Kiginin
istihdam edilme orani %2,2 olarak gergeklesirken 5 kisi ve Ustlu istihdam
saglama orani %10 oldugu belirtiimektedir. Buradan hareketle mikro kredinin
istihdama katkisinin diisiik seviyelerde oldugdu belirtiimektedir. Calismada sonug¢
olarak mikro kredi kullaniminin kadinin en az ekonomik gicl kadar kadinlarin
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cevresini arttirma, hayatini diizene sokma, hayatina hareket katma, maddi
yonden rahatlama saglama, &6zglveni arttirma, sosyallesme ve tasarruf
saglama gibi fonksiyonlari oldugu Uzerinde durulmaktadir.

Toémen ve Sarvan (2015) galismalarinda Antalya’da mikro kredi kullanan
67 kadinla yapmis olduklari gérismeler dogrultusunda mikro kredi kullaniminin
kadin istihdami Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Kredi kullanicisi 25 kadin
(%37,31) evden satis, 31 kadin (%46,27) ev disindan satis yaparken diger 3
kadinin (%4,48) kendilerinin de c¢alistiklari eslerinin dikkanlarina katki
saglamak amaciyla bu krediyi kullandiklari ve 8 kadinin (%11,94) ise aldigi
mikro krediyi 6zel ihtiyaglarn igin kullandiklari belirtiimektedir. Kadinlarin
%43,29'u (29 kadin) kendi Urettikleri Urinleri, %37,31'si (25 kadin) ise hazir
drtnler satmaktadirlar. Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, mikro
kredi kullanan kadinlarin ya fazla bir bilgi birikimi ve egitim gerektirmeyen ve
birbirine benzer geleneksel el emegi-gdz nuru islerle ugrastiklari ya da hazir
drtnler sattiklari anlagiimaktadir.

Calismada mikro kredi kullanicilarinin evde el becerisine dayali Grlinler
Urettikleri veya hazir UrGnler satmakta olduklari ve mikro kredi kullaniminin bu
kadinlari hentz yoksulluktan kurtarmaya veya girisimci yapmaya vyeterli
olmadigi tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan kadinlara aldiklari kredi
miktarinin iglerini kurabilmek igin yeterli olup olmadigi soruldugunda, ev disinda
Uretim yapmanin cesitli maliyetleri (dikkan veya tezgah kirasi, enerji, su,
iletisim giderleri, muhasebeci Ucreti, tabela vergisi, SGK primi gibi) olmasi
nedeniyle kadinlarin %62,70°i (42 kadin) kredinin yeterli olmadidini ancak
mevcut iglerine veya yeni kurduklari islerine bir katki sagladidini belirtmislerdir.
Ayrica calismada kadinlarin buyik cogunlugu krediyi yalnizca isleri igin
kullandiklarini ifade etmis olsalar da, krediyi kismen veya tamamen O&zel
ihtiyaclari igin kullanan kadinlarin orani %23,88 (16 kadin) olarak bulunmustur.
Bu kadinlar krediyi is disinda, ev kirasi, gida, okul ara¢ gereci, gocuk giysisi,
odun-kdmur ahmi, eski drin borcu &demesi gibi acil ihtiyaglar icin
kullanmislardir. Bu giderlerin ¢cogunlugunun hanenin temel ihtiyaclari ile ilgili
oldugu g6z o6nune alindiginda kredinin isle ilgili olmayan nedenlerle talep
edilmesinin esas kaynaginin yoksulluk oldugu dogrulanmaktadir.

Bilen (2016), 2015 yil itibariyle TGMP biinyesinde istanbul ve Sakarya
illerinde mikro kredi kullanicisi 101 kadinla goériserek kredi kullaniminin
yoksulluk Uzerindeki etkilerini analiz etmistir. Bilen'in g¢alismasinda diger
calismalardan farkli olarak ve Oz ve Colakoglu (2014)'Gn aksine katihmcilarin
6nemli oraninin yeni bir is kurmak (%43) ve mevcut isini gelistirmek (%42) icin
kredi talep ettigi ve bunun mikro finans kurumunun gergek amacina uygun
oldugu goérulmektedir. Burada mikro kredi kullananlarin hem ev temelli hem de
kigik bir igletme ekseninde bir ekonomik faaliyet icinde olduklari
belirtiimektedir. Bu sayede calismada mikro kredinin kadinlarin istihdami ve
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yoksulluk sorunu ile micadelede Onemli bir politika araci oldugu ileri
surtlmektedir. Bu sonucun elde edilmesinde c¢alismanin nispeten yakin tarihte
olmasi ve bdylece mikro kredi uygulamalarinin zaman igerisinde daha olumlu
sonuglar dogurdugunu disindirmektedir.

5. 2004-2013 Donemi Kadin istihdami  Gostergelerinin
Degerlendirilmesi

Tablo 1'de yer alan TUIK hane halki isgiicii anketi verilerine gére 2004-
2013 yillari arasinda 15-65 yas arasindaki aktif kadin nifusu azalmis kadin
isglcu sayisi ise 1.520 binden 1.603 bin kisiye yuUkselmistir. Ayni dénemde
isgliciine dahil olmayan kadin nufusu ise 4.568 bin kisiden 4.216 bine
dismustar. Kadin istihdami 2004-2009 déneminde genel olarak azalig
g6stermis 2010 yilindan itibaren artarak 2013 yilinda 1.252 bin kisiye ulasmistir.
2004-2013 déneminde kadin isglicu ve istihdami artarken igsiz sayisi da artarak
351 bin kisiye ulagsmis ve kadinlarda issizlik orani %21,9; tarim digi issizlik orani
ise %28,4 olarak gergeklesmistir. Kadinlarin isgliciine katihm orani ise 2004
yilinda %25 iken 2013 yilina gelindiginde ancak %27,5’e ulasmistir. BOylece 9.
Kalkinma planinda hedeflenen %29,6'nin yaklasik %2 puan gerisinde kalindigi
gorulmektedir.

Tablo 1:Kadin Temel isgiicii Gostergeleri (bin kigi, 2004-2013)

) isgiiciine | Igsizlik | Tarim Digi i§gijci_jne

Yillar r\'lAukftLI:s isgiicii | istihdam | igsiz | Katilim Orani issizlik Ol?na:);lan
Orani (%) (%) Orani (%) Niifus
2004 6.083 1.520 1.205 315 25.0 20.7 31.1 4.563
2005 6.035 1.476 1.173 303 24.5 20.5 28.8 4.558
2006 5.985 1.458 1.157 301 24.4 20.6 28.1 4528
2007 5.936 1.449 1.148 301 24.4 20.8 27.4 4.488
2008 5.874 1.477 1.163 313 25.1 21.2 28.5 4.397
2009 5.890 1.517 1.137 379 25.8 25.0 329 4.373
2010 5.905 1.554 1.196 358 26.3 23.0 30.7 4.352
2011 5.893 1.578 1.251 327 26.8 20.7 28.1 4.316
2012 5.845 1.512 1.212 301 25.9 19.9 26.1 4.332
2013 5.819 1.603 1.252 351 27.5 21.9 28.4 4.216

Kaynak: TUIK (2017) isgicii istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, Erisim
Tarihi: 25.06.2017.

2013 yili itibariyle sektorel olarak kadin istihdaminda ilk sirada hizmetler,
ikinci sirada tarim, Ug¢lncu sirada sanayi ve son sirada ingaat sektéri yer

51



Arzu TAY QAYRAMOGLU Turkiye'de Kadin istihdami ve Mikro Kredi
Gokhan DOKMEN Uygulamalari lliskisi Uzerine Bir Dederlendirme

almaktadir. 2013 yilinda tarimda 2.826 bin, sanayide 1.109 bin, insaat
sektdrinde 62 bin ve hizmetler sektériinde 3.645 bin olmak Uzere toplam 7.641
bin kadin istihdam edilmistir. 2004 yilinda toplam kadin istihdami olan 5.047 bin
kisinin %50,8’i tarimda, %15,5’i sanayide, %0,51’i insaat ve %33,13’0 hizmetler
sektérinde calisirken 2013 yih itibariyle bu oran sirasiyla %36,9, %14,5, %0,8
ve %A47,7 olarak gergeklesmistir. Bu rakamlardan 2004-2013 déneminde
tarimdaki kadin istihdaminin 6énemli oranda azaldidi, sanayide &nemli bir
degisme olmadigi ve hizmetler sektoriindeki kadin istihdaminda buyuik miktarda
artis yasandigi acikga gorilmektedir.

istihdamin cinsiyete gdére dagiimda ise beklendigi gibi erkekler
kadinlardan 6nde yer almakta ve Sekil 1’de 2004-2013 déneminde Tirkiye'de
toplam, kadin ve erkek istihdamindaki degisim izlenmektedir. 2004-2013
doénemi igerisinde o6zellikle 2007 yilindan sonra kadin ve erkek istihdaminin
arttig1 gorulmektedir. 2013 yilinda 2004 yilina oranla %51,3 artis gosteren kadin
istihdami 7.641 bine ulagmistir. 2004 yilindan 2013 yilina erkek istihdaminda
yasanan artis ise %22,6 oranindadir. 2004 baz yili endeksi olusturuldugunda
toplam erkek istihdami 2013 yilinda 122’e ylkselirken kadin istihdami 151’e
yukselmigtir.

Sekil 1: Toplam istihdam ve Cinsiyete Gére Dagilimi (Bin kisi, 2004-2013)
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Kaynak: TUIK (2017) Isglicii istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, Erisim
Tarihi: 25.06.2017.

Kadin istihdaminin isteki durumunun gosterildigi Sekil 2’de 2004 yilinda
toplam kadin istihdami rakami olan 5.047 bin kisinin 2.263 binin tcretli (%44,8),
yevmiyeli ve maasli olarak, 539 binin (%10,6) isveren ve kendi hesabina, 2.244
binin (%44,4) ise Ucretsiz aile isgisi olarak calistigi gorilmektedir. 2014 yilinda
ise 7.641 bin olan kadin istihdaminin 4.322 bini (%56,5) Ucretli, maash ve
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yevmiyeli, 916 bini (%11,9) isveren ve kendi hesabina 2.403 bin (%31,4) kisi ise
Ucretsiz aile isgisi olarak galismaktadir. Buna goére 2004-2013 déneminde kadin
istihdaminda yasanan artisin Ucretli, maash ve yevmiyeli galisan kadinlarin
istihdam icerisindeki yilizdesi ile isveren ve kendi hesabina ¢alisan kadinlarin
yuzdeleri artarken (Ucretsiz aile isgisi kadinlarin istihdamdaki ylGzdeleri
azalmistir. Ucretsiz aile isgisi kadinlarin istihdam yiizdesindeki azalisin
arkasinda devam eden kdyden kente go¢ olgusu ve kiz gocuklarinin okullagsma
oranindaki artisin oldugu disiinilmektedir. isveren ve kendi hesabina calisan
kadin istihdam yuzdesindeki artista ise mikro kredi uygulamalarinin olumlu

katkida bulundugu distntlmektedir.

Sekil 2: Kadin istihdaminin isteki Durumuna Gére Dagilimi (%, 2004-2013)
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Kaynak: TUIK (2017) lsgiicii Istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, Erisim
Tarihi: 25.06.2017.

istihdamin isteki durumu cinsiyet bazinda degerlendirildiginde isveren ve
kendi hesabina calisan kisi sayisi 2004 baz yili temelli bir endekse
donulstirdlmastir. Buna gére 2004 yilinda 100 olan isveren ve kendi hesabina
calisan erkek endeksi 2013 yilinda 106’ya yukselirken kadinlarda bu rakam
yaklasik olarak 170’e yikselmistir. Tarim disi istihdamda ise bu fark daha da
net sekilde ortaya ¢ikmigtir. 2004 yilinda igveren ve kendi hesabina erkek
istihdami endeksi 100’den 2013 yilinda 96'ya diserken kadinlarda endeks
256'’ya yikselmigtir.
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Sekil 3: Cinsiyete Gére igveren ve Kendi Hesabina Tarim Digi istihdam
(2004=100)
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Kaynak: TUIK (2017) lsgiicii Istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, Erisim
Tarihi: 25.06.2017.

Tablo 2’de 2003-2014 dénemine iliskin Ucer yil arayla 2004, 2007, 2010
ve 2013 yillarinda toplam ve bdlgesel kadin istihdami rakamlari detayl sekilde
sunulmaktadir. Buna gére 2004 yilinda toplam kadin istihdami 5.047 bin kisi ve
bunun 2.565 bin Kisisi tarim sektdriinde istihdam edilirken 2.482 bini tarim disi
kesimde istihdam edilmektedir. 2007 vyilina gelindiginde tarimdaki kadin
istihdami 2.288 bin kisiye dusmdis, tarim digi istihdam ise 3.068 bin kisiye ve
toplamda kadin istihdami 5.356 bine yukselmistir. 2010 yilinda ise kadin
istihdamindaki artis devam etmis ve 6.425 bin kisiye ulasan kadin istihdaminin
2.724 bini tarimda 3.701 bini tarim disinda istihdam edilmistir. 2007 yilindan
2010 yilina tarim disi istihdamdaki artis tarimsal istihdamdaki artisa oranla
dikkate deger boyuttadir. 2013 yilina gelindiginde toplam kadin istihdami 7.641
bin kisiye ulasmis ve bunun 2.826 bini (%36,9) tarimda 4.815 bini (%63,1) tarim
disinda istihdam edilmistir. Buna gére 2004 yilindan 2007 yilina gelindiginde
tarimsal istihdam azalirken tarim disi istihdam artmistir. 2007-2013 déneminde
ise tarimsal istihdamin ve tarim digi istihdamin birlikte arttiyi goérilmektedir.
Rakamlardan da agik¢a géruldagu gibi 2004 yilinda birbirine ¢ok yakin olan
tarim ve tarim disi kadin istihdam rakamlari zaman igerisinde tarim disi
istihdam lehine degisme gdstermistir.
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Tablo 2: Bélgeler itibariyle Kadin istihdami ve isteki Durumu (Bin kisi,

2004 ve 2007 Yillan)

TOPLAM TARIM TARIM DISI

e | =2 3_ 8B £ |2_8 £ |S_¢

K 352|522 £&| & (§2a =S $ea

S | 585|588 59| 5 |828 5 |&8%d

Ol PEL g A% | & b & 2

TOPLAM 5.047 2.263| 539| 2.244| 2.565| 343| 2.482 197
istanbul 737 669 44 24 3 734 44
Bati Marmara 319 120 22 177 184 9 136 12
Ege 865 390 81| 394 440 46 424 35
Dogu Marmara 439 266 43 130 150 25 289 18
Bati Anadolu 379 250 36 94 102 13 277 23

g Akdeniz 532 258 69| 205 246 35 285 33
3 | Orta Anadolu 199 45 22| 132 151 18 48 4
K | Bati Karadeniz 531 103 84 345 415 69 116 14
Dogu Karadeniz 476 58 85 333 410 82 66 3
K:;ﬁﬁj’g“ 233 23| 17| 193| 208 14 25 3
,E\):aa;;gu 132 28| 15| 89| 103| 14 28 1
ﬁ:;ggffgu 204 55| 21| 127 153 17 51 5
TOPLAM 5.356 2.809| 692| 1.855| 2.288| 444| 3.068 248
istanbul 850 786 46 18 1 - 848 46
Bati Marmara 336 144 29 163 169 14 168 15
Ege 806 458 79| 269 309 32 497 46
Dogu Marmara 498 339 50 108 129 22 369 28
Bati Anadolu 437 327 37 73 82 10 354 27

g Akdeniz 728 338| 115| 275 350 69 378 45
IS Orta Anadolu 206 67 42 97 132 33 75 9
Q | Bati Karadeniz 561 137 86 338 408 75 152 11
Dogu Karadeniz 422 80 137 205 331 130 91 7
z:;g‘é‘lt’g“ 188 27| 31| 129 157 27 31 4
g::(;’;ﬂ“ 195 a0| 28| 127 151| 25 44 3
f:;‘:gf'fgu 129 66| 11| 52 69 5 60 6

Kaynak: TUIK (2017) lsgiicii Istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, Erisim
Tarihi: 25.06.2017.

Kadin istihdami verileri bolgeler itibariyle incelendiginde 2004 vyilinda
istihdamdaki siralama Ege, Istanbul, Akdeniz, Bati Karadeniz, Dogu Karadeniz,
Dogu Marmara, Bati Anadolu, Bati Marmara, Kuzeydogu Anadolu, Giineydogu
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Anadolu, Orta Anadolu ve Ortadodu Anadolu Bélgeleri seklindedir. istihdamin
isteki durumu degerlendirildiginde ise istanbul, Dogu Marmara ve Akdeniz
boélgeleri haricinde diger tim bdlgelerde tarimsal istihdam tarim digi istihdamin
tizerindedir. Ozellikle de Karadeniz, Orta Anadolu ve Giineydogu Anadolu’'da
istihdamin dortte GgU tarimsal istihdam seklindedir. 2013 yilina gelindiginde
kadin istihdaminda siralama istanbul, Ege, Akdeniz, Dogu Marmara, Bati
Anadolu, Bati Karadeniz, Bati Marmara, Orta Anadolu, Dodu Karadeniz,
Ortadogu Anadolu, Glineydogu Anadolu ve Kuzeydodu Anadolu Bélgeleri
seklindedir. 2004 yilindan 2013 vyilina Dogu Karadeniz ve Kuzeydogu
Anadolu’da kadin istihdami azalirken diger tim bdlgelerde kadin istihdaminda
dnemli artiglar yasanmistir. Artisin yasandigi bolgelerden istanbul, Ege, Dogu
Marmara, Bati Anadolu, Akdeniz, Orta ve Ortadogu Anadolu ve Gilneydogu
Anadolu bélgelerinde kadin istihdami 6nemli miktarda artis géstermistir.

Tarim ve tarim digi istihdamin bélgeler bazinda degisimi incelediginde
Glneydodu Anadolu boélgesinde yasanan kadin istihdamindaki artisin
neredeyse tamaminin tarim digi sektdérde gerceklestigi gorilmektedir. Soyle ki
Glineydodu Anadolu bélgesinde 2004 yilinda tarimsal istihdam 153 bin kisi iken
2014 yilinda 164 bine yukselmis tarim disi istihdam ise 51 binden 182 bine
yukselmistir. Tarimsal istihdamin azalis gdsterdigi diger bdlgeler ise Bati ve
Dogu Karadeniz boélgeleridir. Bati Marmara’da ise 2004 yilinda 184 bin olan
tarimsal istihdam 2013 yilinda 136 bine gerilerken tarim disi istihdam 136
binden 265 bine yikselmistir. Tarimsal istihdamdaki en dikkat ¢ekici artis ise
Akdeniz boélgesinde yasanarak 2004 yilindan 2013 yilina 246 binden 401 bine
yukselmistir. Orta Anadolu Bdlgesi yine tarimsal istihdamin &énemli artis
g6sterdigi bir diger bolgedir.
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Tablo 3: Bélgeler itibariyle Kadin istihdami ve isteki Durumu (Bin Kisi,
2010 ve 2013 Yillar)

TOPLAM TARIM TARIM DISI
= Q
g E qé E 5 E E 5 | 5 E 5 _% § E 5 E
§|ss 583|285 |588| & |35
Fl e | &5 F g 2] F |& 2
Se | & o o
TOPLAM 6.425| 3.260 905 | 2.260 | 2.724 435| 3.701 470
istanbul 959 849 94 16 2 1 957 93
Bati Marmara 358 169 44 145 151 11 206 33
Ege 1.011 552 96 363 | 402 29 609 67
Dogu Marmara 590 371 79 140 163 29 427 50
I | Bati Anadolu 595 390 82 123 | 138 20 456 62
5 Akdeniz 931 400 161 370 482 79 449 81
& | orta Anadolu 278 96 46 136 | 168 28 110 18
Bati Karadeniz 570 146 85 339 387 57 183 28
Dogu Karadeniz 416 68 130 219 336 122 80
Kuzeydogu Anadolu 214 30 23 162 180 19 35 4
Ortadogu Anadolu 228 50 26 151 169 19 59
Giineydogu Anadolu 274 138 39 97 145 21 129 18
TOPLAM 7.641 4.322 916 | 2.403 | 2.826 411 | 4.815 505
istanbul 1.308 1.169 109 30 8 2| 1.300 107
Bati Marmara 400 225 44 132 136 8 265 35
Ege 1.265 641 134 489 538 43 727 91
Dogu Marmara 817 522 93 201 228 32 589 62
= | Bati Anadolu 667 478 62 127 134 11 533 51
E Akdeniz 966 518 131 317 401 61 565 70
& | Orta Anadolu 370 144 42| 184| 203 23| 167 19
Bati Karadeniz 562 186 66 310 340 38 222 28
Dogu Karadeniz 365 96 130 138 259 123 106
Kuzeydogu Anadolu 227 51 28 147 169 22 58
Ortadogu Anadolu 350 94 43 212 | 247 32 103 11
Giineydogu Anadolu | 346 196 33 117 | 164 16 182 17

Kaynak: TUIK (2017) Isgiicu Istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, Erigim
Tarihi: 25.06.2017.
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istihdam rakamlari kayit disi olma durumuna gére degerlendirildiginde
Tarkiye'de kayit disi toplam istihdamin 2004 yilinda 9.843 bin kisi iken 2013
yilinda azalarak 9.379 bin kisi olarak gergeklestigi belirtiimektedir. 2004 yilindan
2013 yilina toplam kayit digi istihdamin azalirken bunun cinsiyete goére
degisimine baktigimizda ise kayit disi erkek istihdaminin azaldigini kayit digi
kadin istihdaminin ise arttigini gérmekteyiz (Sekil 4). Soyle ki, 2004 yilinda kayit
disi erkek istihdami 6.455 bin kisi iken 2013 yilina gelindiginde bu rakam 5.405
bine gerilemistir.

Sekil 4: Kayit Digi istihdam (Bin Kisi, 2004-2013)
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Kaynak: TUIK (2017) lsgiicii Istatistikleri, http:/www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007,
Erigim Tarihi: 25.06.2017

Tablo 3'de yer alan kayit disi kadin istihdami rakamlarina gdére 2004
yilinda 3.388 bin kisi olan kayit disi kadin istihdamin 2013 yilinda 3.973 bin
kisiye ulastigi goérilmektedir. Kayit digi kadin istihdaminin tarim ve tarim disi
sektdrlere dagilimina bakildijinda ise tarimdaki kayit digi istihdamin 2004
yilinda 2.524 bin kisi oldugu 2013 yilinda yaklasik 200 bin kisi artisla 2.721 bin
kisiye tarim disi kayit disi istihdaminin ise 861 binden 1.252 bin kisiye ulastigi
gorulmektedir.
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Tablo 4: Kayit Digi Kadin istihdami

Toplam kayit dis1 | Toplam kayit dis1 | Tarimda kayit | Tarim dis1 kayit
Yillar istihdam istihdam/ toplam dig1 istihdam dis1 istihdam

(bin Kkisi) istihdam (%0) (%) (%)
2004 3.388 67,13 74,59 25,41
2005 3.318 64,96 70,22 29,78
2006 3.310 62,95 68,43 31,57
2007 3.253 60,74 69,63 30,37
2008 3.269 58,42 71,34 28,66
2009 3.426 58,35 68,68 31,32
2010 3.758 58,49 69,69 30,31
2011 4.030 57,79 70,25 29,75
2012 3.959 54,17 69,64 30,36
2013 3.973 52,00 68,49 31,51

Kaynak: TUIK (2017) Isglicli Istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007,

Erisim Tarihi: 25.06.2017

Tablo 4’de goéruldagu UGzere 2004-2013 doéneminde kayit disi kadin
istihdami artarken bunun toplam kadin istihdamina olan orani azalmistir. Buna
gbre 2004 yilinda kadinlarda kayit disi ¢alisma orani %67 iken 2013 yilinda
%51,9'a dismustir. Ayni donemde tarimda kayit disi galisma orani %74,5'ten
%69,6’ya duserken tarim disinda %25,4’ten %29,7'ye yukselmesi dikkat
cekicidir. Kayit disi kadin istihdaminin isteki durumu incelendiginde 2004 yilinda
kendi hesabina calisan kadinlarin sayisinin 111 bin iken 2013 wyilina
gelindiginde %205 artisla bu rakamin 339 bine ulastigi gorilmustar.

6. Sonug ve Degerlendirme

2004-2013 doneminde toplam istihdam ve kadin istihdami verileri
incelendiginde ulasilan sonuglar asagida maddeler halinde yer almaktadir:

o Turkiye’de 2004-2013 déneminde toplam istihdam, erkek istihdami ve
kadin istihdami artis gostermistir.

e Kadin istihdamindaki artis orani toplam ve erkek istihdamindaki artig
oranindan ylksektir.

¢ 2004-2013 doneminde isveren ve kendi hesabina ¢alisan kadin
istihdamindaki artis orani %70 iken ayni durumdaki erkek istihdamindaki artis
orani %6 olarak gerceklesmistir.
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o Turkiye’de 2004-2013 déneminde toplam kayit digi istihdam ve kayit
disi erkek istihdami azalirken kayit disi kadin istihdami artmistir.

¢ 2013 yili itibariyle kayit disi kadin istihdami icerisinde kayit disi tarm
istihdami kayit disi tarim disi istihdamdan fazladir. Ancak 2004 vyili ile
karsilastirildiginda kayit disi tarim disi istihdamindaki artis ¢ok daha yuksek
orandadir.

o Kayit disi tarim digi istihdamin isteki durumunda isveren kadin sayisi
2004 yihnda 111 bin iken 2013 yilinda %205 artis gostererek 339 bine
yukselmistir.

Mikro krediye iliskin saha ¢alismalari 2004-2013 dénemi kadin istihdami
verileri 1s1ginda degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasiimistir:

e Mikro kredi uygulamalarini ele alan saha calismalarinda da siklikla
belirtildigi gibi kredilerin %100’e yakin geri 6denme basarisi bu uygulamanin
basarili oldugunun gdstergelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da
bizi geliri olamayan kadinlarin gelir sahibi oldugu ya da var olan gelirlerini
arttirdiklari sonucuna gétirmektedir. Bu baglamda kadin istihdaminda yasanan
artista mikro kredi uygulamalarinin pay sahibi oldugu disinulmektedir.

e Saha calismalarindan elde edilen bir diger bulgu bu krediyi kullanan
kadinlarin blylk oranda tarim digi kesimde faaliyette bulunduklari yéniindedir.
Bu gergekligin 2004-2013 déneminde tarim digl kadin istihdami rakamlarinin
tarim istihdami rakamlarina gbére ¢ok daha fazla artis gdstermesine sebep
oldugu distnilmektedir.

¢ 2004-2013 doneminde igveren ve kendi hesabina c¢alisan kadin
istihdami rakamlarinda yasanan oOnemli artis sinirhda olsa mikro kredi
kullanicisi kadinlarin bu krediyi kendi iglerini kurma ya da var olan isyerlerini
genisletmelerinde kullandiklari seklinde yorumlanabilmektedir.

e Mikro kredi uygulamalarinda verilen kredi miktarinin dustk tutarda
olmasina bagli olarak sadece bu krediye bagli olarak yeni kayith bir isyeri
kurmanin zorlugu g6z énine alindidinda bu kredileri alanlarin daha ¢ok kayit
disi olarak el isi veya gida hazirlama sektdriinde galistiklari bilinmektedir. 2004-
2013 déneminde kayit disi kadin istihdami rakamlarindaki artis ve 6zellikle
tarim disindaki artis yine sahadan edinilen bu bilgiyle paralellik gdstermektedir.
Ayrica mikro kredi kullanan kadinlarin yaklagik olarak yarisinin ilkokul mezunu
olmasi da kayit disi kadin istihdamindaki artis gergediyle értiismektedir.

Ozet olarak mikro kredi uygulamalarinin yoksul ve egitim diizeyi digik
kadinlarin gelirlerini ve kadinlarin isgtictine katilim oranlarini bir miktar arttirdig
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ancak guvenceli istihdami ifade eden kayith istihdamda olumlu bir fark
yaratamadigi disundlmektedir. Bunlarin yani sira mikro kredi uygulamalarinin
issizligi azaltici, kirdan kente gb¢u onleyici, hane halki Gretimi, geliri ve tlketimi
arttirmak gibi olumlu ekonomik etkileri s6z konusudur. Ayrica mikro kredi
uygulamasinin Turkiye’deki ge¢misinin dunyadaki uygulamalara kiyasla daha
kisa olmasi uygulamalarin gtctnd sinirlamaktadir. Bu baglamda uygulamalara
iliskin elestiriler géz dnlune alinarak yapilacak yeni dizenlemelerle mikro kredi
uygulamalarinin zaman igerisinde kadin istihdamina daha olumlu sekilde
yansiyacagi dusinulmektedir.
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Ozet: Stratejik diisiince giiniimiiz ybnetim anlayisinda yalnizca yéneticilerin
degil tim c¢aligsanlarin sahip olmasi gereken becerilerden biridir. Stratejik
disiince becerisini etkileyen faktérlerden biri de bireyin tutarli davranislarini
ifade eden Kigiliktir. Bu ¢alismada stratejik diisiinceyi olugturan alt boyutlarin
belirlenmesi ve proaktif kisiligin stratejik dlisiince becerisi lizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin evrenini Bartin Universitesi
I.iB.F. son sinif égrencileri olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, 267
ogrenci (lizerinde uygulanan anket sonuglarina gére proaktif kigilik, sistem
diusiincesi, yeniden c¢ergeveleme ve deneyimleri yansitma degiskenleri ile
katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli farkhliklar bulunamamistir.
Sadece yeniden cerceveleme ve deneyimleri yansitma degiskenleri ile
katiimcilarin ~ 6grenim  gérdiikleri  bélim arasinda anlamli  farkliliklar
bulunmustur. Sonucglara gbére proaktif kigilik, sistem digiincesi, yeniden
cerceveleme ve yansitma boyutlarini  pozitif ve anlamli  bir sekilde
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Proaktif Kisilik, Sistem Diigiincesi, Yeniden Cerceveleme,
Deneyimleri Yansitma

The Impact of Proactive Personality on Strategic
Thinking Skills

Abstract: In today's management approach, strategic thinking is one of the
skills that not only managers, but all employees are expected to possess. One
of the factors that influences strategic thinking skill is personality that expresses
the consistent behavior of the individual. The purpose of this study is to
determine the sub-dimensions constituting strategic thinking and the effect of
proactive personality on strategic thinking skill. The population of this study
consists of final grade students studying at Bartin University Faculty of
Economics and Administrative Sciences. In the line with this purpose, the
results of the survey conducted on 267 students demonstrate that there is not

'Bu calisma “Xl. European Conference on Social and Behavioral Sciences” isimli
kongrede sunulan bildirinin genisletiimis halidir.
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significant difference between the demographic characteristics of the
participants and the variables of proactive personality, system thinking,
reflection of experiences and reframing. There are significant differences
between the academic department of participants and the variables of reflection
of experiences and reframing. According to results, proactive personality
positively and significantly affects system thinking, reframing and reflection
dimensions.

Keywords: Proactive Personality, System Thinking, Reframing, Reflection
Girig

Bilgi miktarinin artmasi ve yayilliminin kolaylagsmasi igletmelere rekabet
avantajl kazanmalari igin blyulk olanaklar sunmaktadir. Ancak bilginin ¢ok fazla
olmasi stratejilerin netlestirilmesini de zorlastirabilmektedir. isletmeler agisindan
bilginin varhdi kadar hangi bilginin nasil kullanilacadi ve bu bilgilerden ne tir
stratejiler Uretilecedi de onemlidir. Strateji Uretmek ise yoneticilerin temel
yetenegi olarak ileri surllen “stratejik disinme” eyleminin konusunu
olusturmaktadir (Naktiyok ve Cicek, 2014: 158).

Stratejik dusunce, sadece yoneticiler icin degil orta ve alt kademede
calisan personel icin de gerekli bir beceridir. Yenilik¢i fikirlerin buyik ¢ogunlugu
orta ve alt kademe yoneticiler ile musterilerle iletisimde bulunan personellerden
gelmektedir (Zahra ve Nambisan, 2012: 221). Ancak stratejik distinceye sahip
olan kisinin sistemin tamamina iliskin buydk resmi gérebilmesi ve daha buyuk
sistemler icindeki roliinii anlamasi gerekmektedir. Isletme yéneticilerinin
sorunlari dogru tespit ederek dogru ¢6zim onerileri gelistirebilmeleri igin,
isbirligi icerisinde bir yaklasimla stratejik duslince yeteneklerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Pinar, 2006: 160).

Stratejik distince daha iyi bir gelecek igin proaktif bir yaklasimi ve uzun
vadeli bakis agisina sahip olmay: (Shirey, 2012: 312) gerekli kilmaktadir. Bu
beceri, kaynaklarin etkin kullanimini etkilerken ayni zamanda yeniligin ve
stratejik faaliyetlerin belirleyicisi de olmaktadir (Zahra ve Nambisan, 2012: 219).
isletmelerin elindeki bilgilere bakis agisi ve bu bilgiler ile ilgili stratejik disiince
kalitesi, belirlenecek stratejinin kalitesini de arttirmaktadir.

Stratejik dustnce becerisinin giderek artan énemi, bu alanda yapilan
calismalari da arttirmistir (Bonn, 2001, 2005; Goldman, Cahill ve Filho, 2009;
Goldman ve Casey, 2010; Liedtka, 1998; Pang ve Pisapia, 2012; Pisapia,
Reyes-Guerra ve Coukos-Semmel, 2005; Pisapia, Sun-keung Pang, Fatt Hee,
Lin ve Morris, 2009). Yapilan c¢alismalarin blylk codunlugu stratejik
distinmenin ne oldugu ve hangi yeteneklerden olustugu Uzerinedir. Bu konuda
da ¢ok sayida farkli beceriler Gizerinde durulmaktadir. Ancak stratejik diisinme
becerisini etkileyen unsurlar tzerine az sayida galisma oldugu goérilimektedir
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(Goldman ve Casey, 2010; Rosche, 2003). Bu cgalismada proaktif Kisiligin
stratejik dusunceyi nasil etkiledigi ele alinmistir.

Kisilik, bireyin davraniglarini kalici ve ayirt edici bir bicimde etkileyen
psikolojik zellikler, bireyin ¢evresiyle ve kendisiyle iliskisinde gdsterdigi kendine
6zgl, slreklilik ve batunlik gdsteren tutarli davraniglar butinddur (Sahin ve
Aksu, 2015: 136). Kisilik konusu literatiirde gesitli boyutlarla ele alinmis ve farkl
kisilik envanteri ortaya konulmustur (Gulltas ve Tuziner, 2017: 50). Kisilik
siniflandirmasindan biri de Bateman ve Crant (1993) tarafindan 6ne sirilen
proaktif Kisiliktir. Kisaca proaktif Kkisilik bireyin hedefledigi degisimi
gercgeklestirebilmek icin aktif olarak uygulayici roliine biriinmesidir (Yolcu ve
Cakmak, 2017: 427). Proaktif kisilik Gzerine yapilan galismalar sonucunda bu
kisiligin; kendiliginden hareket etme, gelece§e yon verebilme ve akitif
degisimlerin 6ncusu olma (Zhao v.d., 2016: 608) ozellikleri 6n plana
cikarilmaktadir.

Stratejik disince ile Kisilik iliskisi Uzerine literatlirde cok fazla galisma
bulunmamaktadir (Dragoni v.d., 2011). Bireylerin Kkisiliklerinin ayirt edici
davraniglara yol agmasinin, bireylerin stratejik disiinme becerisi Uzerinde de
etkisi olabilir. Proaktif kigilik dzellikleri ele alindiginda ise bu kisiligin stratejik
distince becerisini etkileyecegi dusinilmektedir. Clnkl stratejik diisinme
becerisi gelecek odakl etkili planlarin yapilmasini amagclarken, proaktif kisilik de
gelecek odakli, digerlerinde farkli davranis gostermeyi ifade etmektedir. Bu
arastirmanin amaci proaktif kisilik ile stratejik disince becerisi iligkinin
incelenmesidir.

1. Stratejik Dustince

Literatlirde stratejik dusunce ile ilgili farkh yaklagimlar bulunmaktadir.
Liedtka (1998) stratejik dusinceyi kendine 6zgu Ozelliklere sahip belirli bir
disiinme bigimi olarak tanimlamaktadir. Bonn (2005) stratejik disiinceyi eylem
odakli, belirsizligin ve karmasik yapilarin nasil ¢ézileceg@ini anlamaya donuk
eylemler olarak ifade etmektedir. Stratejik duslnce akilci, birbiri ile ilgili
yaklasimlari birlestiren yaratici ve farkl bir distince sirecini ifade etmektedir.

Orgiitsel baglamda stratejik diisiinme, érgltlerinin gelecekteki yapisini ve
diinyadaki konumunu belirlemek ve sekillendirmek icin Ust dizey yOneticilerin
zihninde devam eden miuizakere turidur. Stratejik dusinme, bir kurulusun
olmasini istedigi vizyonu duretir; bu durum da yodneticilerin hayati tercihlerini
yapmasina yardimci olur (Rosche, 2003: 2). Yonetim yaklasimina gore, stratejik
disinme iki farkli dislnce sirecini igerir: planlama ve disinme. Planlama
endiselerin  analizini, sistemlerin ve prosedurlerin  olusturulmasi ve
bicimlendirilmesini icerirken; dusinme, organizasyonun her seviyesinde
sezgisel, yenilik¢i ve yaratici disinmeyi tesvik eden sentezleme becerisini
gerektirmektedir (Steptoe-Warren v.d. , 2011; 239).
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Stratejik disliinme; strateji gelistirme ve stratejik yonetim konularindaki
katkilarindan dolayr (Nuntamanop v.d., 2013: 242) k&r amaci gitsin ya da
glitmesin tim &rgitler icin en énemli yeteneklerinden biridir. isletmeler yasadig
sorunlardan dolay stratejik disinme yetenegine sahip yOneticilere ciddi ihtiyag
duymaktadirlar (Kalali v.d. , 2015:801).

Stratejik dustnceyle ilgili literatir incelendiginde daha cok stratejik
disincenin boyutlari ve stratejik ydnetimdeki roli Uzerinde duruldugu
gorilmektedir (Nuntamanop v.d., 2013:245). Bu kavramin davranigsal ve
psikolojik teorilerin perspektifinden daha fazla gelistiriimesi mumkindir.
Stratejik diisiinme literatlriinde incelenen alanlardan birisi de, bireysel diizeyde
stratejik disiinme yapisi iceren unsurlardir (Kalali v.d., 2015:802).

Stratejik dislince Uzerinde yapilan c¢alismalar incelendiginde stratejik
disinmede etkili olan bazi o6zelliklerden bahsedilmektedir. Kavramsal
¢6ziimleme becerisi (Andrews, 1971; Thomson ve Strickland, 1996), vizyon
(Rowe v.d.. ,1986; Mintzberg, 1994; Bonn, 2005), yaraticilik (Rowe v.d.. ,1986;
Mintzberg, 1994; Heracleous, 1996; Graetz, 2002; Bonn, 2005), esneklik,
girisimcilik (Rowe v.d.. ,1986), sentezleme becerisi (Mintzberg, 1994; Thomson
ve Strickland, 1996; Heracleous, 1996; Graetz, 2002), sezgisel (Mintzberg,
1994; Graetz, 2002), bilgi sahibi olma (Thomson ve Strickland, 1996), farkl
distinebilme becerisi (Heracleous, 1996; Graetz, 2002), sistem yaklasimi
(Liedtka, 1998; Bonn, 2005), odaklanma, zamaninda distinme, varsayim odakli
ve zekice davranma (Liedtka, 1998) gibi Ozellikler stratejik distince Uzerine
yapilmis ¢calismalarda 6n plana ¢ikmaktadir (Nuntamanop v.d., 2013: 248).

Pisapia vd. (2005,2009), stratejik distnce ile iligkili fikirler sunan énemli
bilim adamlarinin ¢alismalarini inceleyerek stratejik dustinceyi U¢ boyutta ele
almaktadir. Bunlar; sistem dusincesi, yeniden cerceveleme ve deneyimleri
yansitma. Pisapia vd. (2005,2009), bu ¢ biligsel sirecin butuntyle
uygulandiginda stratejik distnmenin ortaya ¢ikaracagini ifade etmektedir.
Stratejik distinme yeteneginin boyutlarina iligkin tanim ve unsurlari Tablo 1°'de
verildigi sekilde 6zetlemektedirler.

Tablo 1: Stratejik Diigiince Boyutlar ve Agiklamalari

KAVRAM 1: Sistem Diisiincesi
Sistem dinamigi anlayisini kullanarak bilgi toplama ve diisiinme igin kullanilan beceri

Tanim Nitelikleri

Sistem dusiincesi iginde kullanilan 4 yetenek
Sistem duslincesi, faaliyetleri etkileyen bulunmaktadir:

davranis, glg, yapi ve bunlar arasindaki | 1. BUtinciil olarak disinebilmek.

karsilikli iligkilerin anlagilarak sistemi bir | 2. Yapilari ve karsilikl iligkileri ayirt

bituin olarak gérebilme yetenegidir. edebilmek.

3. Asil sistem ve kendine has 6zeliklere sahip
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sistem yapilarinin farkina varma ve buna
go6re davranabilmek.

4. Hedefe ulasma, yapilari koruma,
bitlinlesme ve uyum igin sistem
gerekliliklerini taniyabilmek ve buna goére
davranabilmek.

KAVRAM 2: Yeniden Cergeveleme
Durumsal gercekleri tanimlayan verilerin toplanmasi ve organize edilmesi icin
kullanilan yetenektir

Tanim

Nitelikleri

Yeniden cerceveleme, eylemler igin yeni
bakis acgisi ve segenekler tiretmek
amaciyla dikkati birgok perspektif, yapi,
zihinsel model ve paradigma arasinda
degistirme yetenegidir

Yeniden gergceveleme iginde kullanilan 4
yetenek bulunmaktadir:

1. Uygun veri toplanincaya kadar yargiya
varmayi ertelemek.

2. Bir problem, durum ya da konuyu
kavramak igin kullanilan zihinsel modeller,
paradigmalar ve gergeveleri tespit edebilmek
ve anlayabilmek.

3. Bir durumu anlamak igin farkl zihinsel
modelleri, paradigmalari ve gergeveleri
kullanabilmek

4. Kisinin kendi ve baskalarinin zihinsel
modellerini degerlendirebilmek ve
degistirebilmek

KAVRAM 3: Deneyimleri Yansitma
Verileri islemek, ondan bilgi Giretmek ve pratikte bunu uygulamak igin kullanilan
yetenektir.

Tanim

Nitelikleri

Yansitma olanlara iligkin yargilara
varabilmek i¢in idrak, deneyim ve
bilginin kullaniimasi yoluyla mantiksal
ve rasyonel bir dustince yapisi
olusturabilme ve bunun neticesinde
gelecekteki eylemleri yonlendiren
sezgisel prensipler Uretebilme
yetenegidir.

Yansitma icinde kullanilan 5 yetenek
bulunmaktadir:

1. Neden bazi tercihlerin ise yaradigini ve
digerlerinin yaramadigini ayirt edebilmek.

2. Cift ddongu 6grenme ilkelerini kullanmak

3. Durumun anlasilmasi i¢in algilari, deneyimi
ve bilgiyi kullanmak ve bunlarla ilgili
disinmek.

4. Harekete gecerken algilari, deneyimleri ve
bilgiyi harmanlayabilmek ve analiz edebilmek.
5. Kisinin algilarini, deneyimini ve bilgisini ve
digerlerinin gegmis deneyiminden
yararlanarak mevcut ve gelecek hakkinda bir
anlayis Uretmek.

Kaynak: Kargin v.d. (2012), Pisapia v.d. (2005)

Stratejik  duslinme,

bireylerin

orgutin  karsilastigi  karmasiklklar

algilamasina ve dogrusal olmayan degisim firsatlarini ve zorluklarini tanima,
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tahmin etme, cevap verme ve adapte olmalarini saglayan bir kafa yapisi
olusturmalarina yardimci olmaktadir (Kargin v.d., 2012: 114).

2. Proaktif kisilik ve Stratejik Diisiince iliskisi

Proaktif kisilik yapisi, kisilerin kendi davraniglariyla gevrelerini ve olaylari
etkileyebileceklerini ve bunlardan etkilenebileceklerini savunan etkilesimsel
cerceveden ortaya ¢cikmistir (Bateman ve Crant, 1993). Proaktif kisiler firsatlari
kesfeder ve degerlendirmek Uizere harekete geger, sorumluluk alir ve anlamli bir
degisim olana kadar azimle devam ederler (Seibert v.d., 2001: 846).

Bateman ve Crant'a (1993) goére proaktif kisilik, kisiligin disadoniklik,
biling, basari ihtiyaci ve ek 6grenim faaliyetlerine katilma, degisimi yansitan
kisisel basarilar ve liderlik becerilerini iceren davranigsal ciktilarla iligkilidir.
Proaktif kigiler, farkl aktivitelere katilma, basarili degisimler gergeklestirme ve
beklentilerin 6tesine gidebilme konusunda c¢ok iyi performans gosterirler.
Proaktif kisilikte davranigsal egilimlerin icten geldigi disunilmektedir (Turner,
2003:10).

Proaktif kisiler mevcut durumlarini gelistirmek veya yenilerini yaratmak
icin etkin bir sekilde inisiyatif alirlar. Proaktif kisiligi olan bireyler, mevcut
durumun baskisini daha az hissederek, statiikoya meydan okuyabilir ve hatta
degisim yaratmak icin gevreyi etkileyebilirler (Horng v.d., 2016:28). Bu kisilikler
pasif bir sekilde durumlara tepki gosteren diger kisilere gore firsatlari belirleme,
inisiyatif gésterme, eyleme gegme ve anlamli bir degisim olana kadar ¢aba sarf
etme konusunda iyidirler (Newman v.d., 2015). Proaktifler engelleme ve
kisittamalara aldirmadan, hatta onlara ragmen ortamlarinda olumlu degisim
yaratirlar (Seibert v.d., 2001:850). Ayrica proaktif kigilikler, harekete ge¢cme ve
onemli degisiklikleri gerceklestirme konusunda kararlida sahip bireylerdir (Cai
v.d., 2015; Horng v.d., 2016).

Yapilan arastirmalar proaktif kisiligin; kariyer basarisi (Seibert vd., 1999),
performans (Crant, 1995; Thompson, 2005), yenilik, yaraticiik (Parker vd.,
2006) ve girisimcilik (Becherer ve Maurer, 1999) gibi bireysel ve orgltsel
sonuglar ile iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Proaktif kisiligin stratejik
dislince becerisi Uzerindeki etkisine yonelik literatirde g¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak proaktif kisilik ve stratejik dlstince becerisi arasinda
bazi ortak 6zellikler bulunmaktadir. Arastirmacilar, proaktif kisiliklerin degisim
odakli davraniglarin dncusu oldugu belirtmektedir. Proaktif kisilik skorlari yiksek
bireyler gelecegde yonelik eylemler (Thomas v.d., 2010) gelistirme konusunda da
yeteneklidir. Ayrica proaktif kigiligin strateji gelistirme ile iligkili oldugunu (Kickul
ve Gundry, 2002) destekleyen g¢alismalar da bulunmaktadir. Stratejik diistince
de gelecek odaklidir. Mevcut durumun iyi analiz edilerek gelecekte nasil
davranilmasi gerektigine yonelik strateji gelistirme, stratejik distncenin bir
gOstergesidir.
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Proaktif kigiler is ve c¢evreleri hakkinda daha fazla bilgi toplama
konusunda girisimde bulunurlar. Ashford ve Black (1996) bilgi aramak, iliski
kurmak ve is degisikliklerini mizakere etmek gibi davranislarin proaktif kisilik
Ozellikleri oldugunu belirtmektedir (Turner, 2003: 12). Stratejik dislincenin
deneyimleri yansitma boyutu da verileri islemek, ondan bilgi Uretmek ve pratikte
bunu uygulamak igin kullanabilmeyi ifade etmektedir. Dolayisiyla proaktif kisilige
sahip bireylerin ayni zamanda deneyimleri yansitma konusunda da etkili olacagi
dusundlebilir.

Kisiligin stratejik duslnce Uzerindeki etkisine yonelik az sayida ¢calisma
bulunmaktadir. Yapiimis calismalara goére deneyime agiklik, stratejik disinme
becerisi ile dogrudan ve olumlu bir sekilde iligkilidir (Dragoni v.d., 2011). Bu
degerlendirmeler ¢ergevesinde arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Proaktif kisilik sistem digiincesi becerisini anlamli ve pozitif yénlii
etkilemektedir.

H2: Proaktif Kigilik yeniden ¢erceveleme becerisini anlamli ve pozitif yénlii
etkilemektedir.

H3: Proaktif kisilik deneyimleri yansitma becerisini anlamli ve pozitif yénlii
etkilemektedir.

3. Aragtirma Tasarimi
3.1. Olgekler ve Orneklem

Arastirma hipotezlerini test etmek icin kullanilan élgeklerin her biri daha
once uluslararasi calismalarda kullanilmig ve ylksek gecerlilige sahip
Olceklerdir. Ankette ayrica 6grencilerin cinsiyet, bélim, 6gretim tirli ve basari
durumlari ile ilgili demografik bilgiler elde etmeye ydnelik ifadelere de yer
verilmistir.

Stratejik diisiinme yeteneginin &lgiilmesi igin, Pisapia vd. (2011)
tarafindan gelistirilen “Strategic Thinking Questionnaire - STQ” (Stratejik
Diisiinme Anketi) kullaniimistir. Olgek yeniden gergeveleme, sistem disiincesi
ve deneyimleri yansitma olmak Uzere (i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Ogrencilere
bir problemle karsilastiklarinda ya da herhangi bir konuda ikilemde kaldiklarinda
bu becerileri ne kadar siklikla kullandiklari sorulmus ve ifadeler 5’li Likert tipinde
“(5) Her Zaman, (4) Siklikla, (3) Bazen, (2) Nadiren ve (1) Higbir Zaman” olarak
dizenlenmisgtir.

Proaktif kigilik 6igegi, Bateman ve Crant’in (1993) calismasinda kullandigi
dlgekten yararlanilarak olusturulmustur. Olgek tek faktérden olusmaktadir.
Katihmcilardan her bir ifadeye katihm dizeylerini begli likert tipi Olgek
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katimiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
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Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) Uzerinde belirtmeleri
istenmistir.

Arastirma Bartin Universitesi [.i.B.F. son sinif 6grencileri (izerinde
yapilmistir. Arastirmanin kapsaminda tim son sinif 6grencileri arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. 529 kayith &grencinin  tamamina ulagiimaya
calisiimistir. Ocak-Haziran 2015 tarihleri arasinda ylze gorisme yoluyla
gercgeklestirilen arastirma sonucunda 328 o6grenciye ulasiimistir. Bu sayinin
evren hakkinda genelleme vyapilabilmesi icin yeterli oldugu sdylenebilir
(Altumisik vd., 2012: 137; Lin,1976: 446). Bilgi eksikligi ve hatalar igeren
anketlerin degerlendirme disi tutulmasi sonucunda 267 anket veri girisi igin
uygun bulunmustur.

3.2. Analizler ve Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 06zelliklerine
iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 137 51,3 22 yas ve alti 173 64,8
Erkek 130 48,7 23 yas ve Ustl 94 35,2
Toplam 267 100 Toplam 267 100
Ogrenim Tiirii Boliim

Birinci dgretim 110 41,2 isletme 63 23,6
ikinci 6gretim 157 58,8 iktisat 101 37,8
Toplam 267 100 Sbky 55 20,6
Basari Durumu Ybs 48 18,0
2,49 ve alti 91 34,1 Toplam 267 100
2,50-2,99 105 39,3

3,00 ve Uzeri 71 26,6

Toplam 267 100
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Arastirmaya dahil olan katiimcilara ait demografik 6zellikler
incelendiginde, katilimcilarin % 51,3’Unin kadin, % 48,7’sinin erkek oldugu ve
% 64,8’inin 22 yas ve altl, % 35,2’sinin 23 yas ve Ustl oldugu gorilmektedir.
Katihmcilarin % 58,8’i ikinci 6gretim, % 41,2’si ise birinci 6gretim 6grencisidir.
Analize dahil olan katilimcilar bélim bazinda degerlendirildiklerinde; %37,8’i
iktisat, %23,6’s1 isletme, %20,6's1 siyaset bilimi ve kamu yonetimi ve % 18’
yonetim bilisim sitemleri boliminde egditim gérmektedir. Basari durumlari gére
degerlendirmede ise % 39,3’Unln 2,50-2,99 araliginda, %34,1’inin 2,49 ve alti,
%26,6’sinin 3,00 ve Uzeri not ortalamasina sahip oldugu goriimektedir.

Stratejik dislince degdiskenini olusturan sistem dulslincesi, yeniden
cerceveleme ve deneyimleri yansitma alt boyutlarina ait birincil ve ikincil
dogrulayici ve proaktif distince degiskenine ait dogrulayici faktér analizine
iliskin uyum indeksleri deg@erleri Tablo 3'te verilmistir. Arastirma modelinde yer
alan faktorlere ait uyum indekslerinin kabul edilebilir dizeyde oldugunu
sOylemek mimkindir. Sonug olarak, stratejik disiince 14 madde tarafindan
aciklanan 3 boyutlu, proaktif dislince ise 8 madde tarafindan agiklanan tek
boyutlu bir 6lgek haline gelmistir.

Tablo 3: Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ile ilgili Uyum indeksleri

Uyum indeksleri

Degiskenler
x2/df GFlI  AGFI TLI CFI RMSEA

Stratejik Diisiince Birincil DFA 2631~ 0913 0,873 0897 0919 0,078
Stratejik Diisiince ikincil DFA 2583 0,916 0876 0900 0,922 0,077
Proaktif Kisilik 2130 0931 0897 0,918 0,936 0,065

Arastirma modelinde yer alan faktorlerin faktér yikleri, birlesik
guvenilirlikleri (CR), ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) ve Cronbach’s Alpha (a)
degerleri Tablo 4’te gdsteriimektedir. Arastirmada kullanilan tim degiskenlerin
faktor yuklerinin 0,40’dan yuksek (Cokluk v.d., 2014: 220), CR test sonuglarinin
0,70'den, AVE degerlerinin 0,50’den (Hair, 1998: 612) ve Cronbach’s Alpha
degerlerinin ise 0,70’den yuksek olmasi (Altunigik v.d., 2012: 126) arzu
edilmektedir.
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Tablo 4: Faktor Yiikleri, CR, AVE ve (a) Degerleri

ot LG ek ) Olaama  Ala@ [
Varyans(AVE) Degerleri

Eggﬁ‘;ﬁif %’56%1' 0,840 0,347 871 8 ifade

gi.j;gr:cesi %ggé%' 0,756 0,437 759 Sifade

Ei:‘;‘iﬁgleme %‘5;%%' 0,775 0,414 763 4 ifade

el LT o 0,844 0,522 840  5ifade

Yansitma 0,861

Tablo 4’te goruldigu gibi arastirma degiskenlerinin faktor yikleri, CR ve
Cronbach’s Alpha degerleri kabul edilebilir degerlerin Uzerinde ¢ikmigtir.
Proaktif kisilik, sistem duslUncesi ve yeniden cerceveleme degiskenlerine ait
AVE degeri istenilen seviyenin biraz altinda kaldigi gézlenmektedir. CR ve (a)
guvenilirlik katsayilarinin yeterli dizeyde olmasi ve CR>AVE sartinin saglanmis
olmasi nedeniyle (Hair v.d., 2009'dan aktaran Akbiyik, 2012:174), tim
degdiskenlere iligkin i¢csel yapi tutarlligi saglandigi ifade edilebilir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonuglari

© o = g
© y— 0 L ®©
£ E Ex £9 EE 53
© © T = Qe == =3
[ n o 2 03 o2 9
5 g QX ® 5 S8 >
N a fal 3
Proaktif Kisilik 3,78 644 1
Sistem en
Diisiincesi 3,87 663 600
Deneyimleri . "
Yansitma 3,99 739 553 625
Ve 385 693 538 590 571" 1

Cerceveleme

** Korelasyon 0,01 dlizeyinde anlamhdir.
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

74



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 16

Tablo 5'te dediskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon
analizi sonuglari verilmektedir. Sonuglara goére tim degiskenler arasinda
(p<0,01 ve p< 0,05) anlamli orta dizey bir iligkinin oldugu gorilmektedir.
iligkilerin yéniine bakildiginda ise iligkilerin timiinin pozitif yénli oldugu
belirlenmistir.

Arastirmada yer alan degiskenlerin katilimcilarin demografik 6zellikleri
acisindan bir farkliik gosterip gostermediji t-testi ve varyans testi ile
arastinilmis ve katilimcilarin demografik 6zellikleri bakimindan farkhlik tespit
edilen degiskenler Tablo 6'te degerlendirilmistir.

Tablo 6: Demografik Ozelliklere Gore Kargilagtirmalar

Degisken F p Farkin Kaynag
Yeniden Cergeveleme 4,011 ,008 1-4
Deneyimleri Yansitma 4,851 ,003 1-4

Bolim: 1=isletme; 2=iktisat; 3=Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi; 4=Ydnetim ve Bilisim
Sistemleri

Arastirma sonuglarina gore arastirma modelinde kullanilan degiskenler
ile katilmcilarin cinsiyetleri, yaslari, 6grenim turleri ve bagari durumlari arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Sadece katihmcilarin 6grenim gérdukleri
bélim ile yeniden cergeveleme ve deneyimleri yansitma boyutlari arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Scheffe testi sonuglari goére; boélimler
arasindaki farklihgin igletme bolimu ile yonetim bilisim sistemleri bolimiinde
o6grenim goéren dgrencilerden kaynaklandigi tespit edilmistir.

Tablo 7: Aragtirma Modeli Uyum indeksleri

Uyum indeksleri Sonuglar Kabul Edilebilir Deger
X2/ df 2,233 <5
GFlI 0,875 >0,8
AGFI 0,844 >0,8
TLI 0,871 =209
CFlI 0,887 20,9
RMSEA 0,068 <08
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Arastirma modelinin uyum indeksleri incelendiginde, uyum degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goériilmektedir (Tablo 7). Olgim modelinde yer
alan tim degiskenler tek yonli oklar ile ifade edilmekte (Sekil 1) ve
degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri, agiklayicilik ve anlamhlik dizeyleri Tablo
8'de verilmigtir.

2
R:0,74

Sistem
Diisiincesi

%
6"
o

2
R :0,65

Yeniden
Cerceveleme

Proaktif

kokk
Kisilik 0,80

' R"063

Deneyimleri
yansitma

Sekil 1: Arastirma Modeline iliskin Yapisal iliskiler

Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore proaktif kisiligin, sistem
distincesi uzerinde anlamli ve pozitif yonde etkili oldugu goérilmektedir (,861;
p<,001). Dolayisi ile arastirmanin birinci hipotezi (H;) kabul edilmistir. Proaktif
kisilik degiskeni sistem dusuncesi ile ilgili varyansin % 74’Gnu agiklamaktadir.
Benzer bir sekilde proaktif kisilik; yeniden cerceveleme (,806; p<,001) ve
deneyimleri yansitma (,796; p<,001) Uzerinde anlamh ve pozitif bir etkiye
sahiptir. Bu sebeple arastirmanin ikinci (H,) ve Gg¢lncu (Hs) hipotezleri de kabul
edilmistir. Proaktif kisilik degiskeni yeniden cerceveleme degiskeni ile ilgili
varyansin % 65’ini, deneyimleri yansitma degiskeni ile ilgili varyansin %63’UnU
aciklamaktadir.
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Tablo 8: Degiskenler Arasi Katsayilar ve Anlamlilik Diizeyleri

Std. Reg. Std.

Etkilesim Kats. Hata P Sonug
Sistem Dislncesi  <--- Prggktlf ,861 ,146 *x Kabul
Kisilik
MERIGIE o ORI 806 137 Kabul
Cerceveleme Kisilik
Deneyimleri Proaktif .
Yansitma < Kisilik 796 168 Kabul
Sonug

Bu calismanin amaci proaktif Kisiligin stratejik dislince becerisi
Uzerindeki etkisinin incelenmesidir. Stratejik dislince lizerine yapilan calismalar
incelendiginde cgalismalarin biylk ¢odunlugunun stratejik distince becerisinin
hangi becerileri icerdigi Uzerine oldugu goértlmektedir. Bu beceriyi etkileyen
faktorler Uzerine yapilan galigmalarin ise az sayida oldugu gorilmektedir
(Goldman ve Casey, 2010; Rosche, 2003). Stratejik duslince becerisinin
ginimizde Oneminin artmasi, stratejik distncenin ne oldugu kadar bu
becerinin hangi faktdrlerden etkilendigini de 6nemli hale getirmektedir.

Stratejik dustnce boyutlarinin demografik degiskenlere goére farklhihgi
inceleyen sinirll sayida galisma bulunmaktadir. Yapilan caligsmalarda sistem
dislncesi, yeniden cerceveleme ve deneyimleri yansitma faktorlerinin
ortalamalarinin cinsiyete gore farkliik gostermedigi gorulmektedir (Kargin vd.
2012; Pisapia vd., 2009). Ancak yas grubuna gére baz farkli sonuglar
bulunmaktadir. Pisapia vd. (2009) yapmis oldugu ¢alismada sistem dislncesi
ve deneyimleri yansitma faktorlerin ortalamalarinda yas degiskenine goére
farklihk bulmustur. Buna gére 20-25 yas grubu, hem yansitma hem de sistem
distinme becerilerini 6érneklemdeki dijer yas kategorilerinden 6énemli Olglide
daha az kullanmaktadir. Yas ilerledikgce sistem disincesi ve deneyimleri
yansitma becerilerinin kullanimi artmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zellikleri ile arastirma
modelinde kullanilan degiskenler arasinda farklilhk olup olmadigi incelenmistir. t-
testi ve ANOVA analizleri sonuglarina gore proaktif kisilik, sistem dusuncesi,
yeniden cerceveleme ve deneyimleri yansitma faktdrlerinin ortalamalarinda
gruplar arasi farkliik bulunmamaktadir. Sadece yeniden cerceveleme ve
deneyimleri yansitma boyutlar ile katilimcilarin 6grenim goérdikleri bdlim
arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Proaktif kisilik degiskenine ait
ortalamalar ile yas ve cinsiyet gruplari arasindaki farkhlara ait ilgili bulgular
literatlirdeki diger calismalarla uyusmaktadir (Sahbazoglu, 2014; Ozkurt, 2015;
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Cini, 2014). Ancak Ozkurt'un (2015) yaptigi calismada basari durumuna gére
proaktif kisilik ortalamalarinda farklilik bulunmustur.

Proaktif kisiligin sistem dustncesi, yeniden gcergeveleme ve deneyimleri
yansitma becerilerine etkisinin analizine dénuk yapilan analiz sonuglarina gére,
proaktif kisilik sistem dustncesi (,861; p<,001), yeniden cergceveleme (,806;
p<,001) ve deneyimleri yansitma (,796; p<,001) faktorlerini anlamli bir bicimde
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica proaktif kisilik, sistem dislncesi faktorinin
varyansinin %74’Un{, yeniden cergeveleme faktoriniin varyansinin %65'ini ve
deneyimleri yansitma faktorinin varyansinin da %63’lik  bolimaini
aciklamaktadir.

Kisiligin stratejik distince Uzerindeki etkisine yonelik sinirh sayida
c¢alisma bulunmaktadir. Kisilik, kisinin davranislarini kalici ve ayirt edici bir
bicimde etkileyen psikolojik 6zellikler, bireyin ¢evresiyle ve kendisiyle iliskisinde
gosterdigi kendine 06zgu, sureklilik ve butlnlik goésteren tutarli davraniglar
batinadir (Sahin ve Aksu, 2015: 136). Dolayisiyla kisilik bireylerin olaylara
bakis acisini ve zihinsel degerlendirme surecini etkilemektedir. Stratejik
disinme yetenedinin sadece yodneticilerin sahip olmasi gereken bir 6zellik
olarak degil, tim bireyler acisindan basari icin gerekli bir 6zellik olarak
goérulmesi (Kargin vd., 2012) stratejik dislinceyi énemli hale getirmektedir.
Ogrenciler agisindan bakildiginda, gegmis tecriibelerden égrenebilme, problem
¢6zme becerilerini kullanabilme ve sorunlara yeni ¢dézumler ararken stratejik
distnceyi kullanmak, o&grencilerin kariyerlerini gérme sekillerini degistirebilir
(Pisapia ve Glick-Cuenot, 2010). Dolayisiyla bireyin kisilik yapisini olaylara
karsi nasil bir tutum sergileyecedi hakkinda bilgi vermektedir. Bu c¢alismada
proaktif kisiligin bireyin stratejik distince becerisi Gzerinde etkisi ele alinmis ve
proaktif kisiligin stratejik distince boyutlarinin her birini pozitif ve anlamli bir
bigimde etkiledigi bulunmustur.

Aragtirmanin  bazi kisitlari  bulunmaktadir. Aragtirma kapsamindaki
verilerin yalnizca bir fakullte ve bu fakiltenin son sinif 6grencilerinden elde
edilmesi calismanin ilk kisitini olusturmaktadir. Katiimcilarin ayni  sinif
dizeyinde olmalari hem yas hem de akademik seviyelerinin birbirine benzer
olmasina neden olmaktadir. is deneyimi, yas gruplar ve calisma ya da egitim
acisindan farkli pozisyondaki bireyler Uzerinde yapilacak bir ¢alismada farkl
sonuglar elde edilebilir. Arastirmanin bir diger kisiti, verilerin elde edilmesinde
anket ydnteminin kullaniimasidir. Anket verileri, 6znel verilerdir ve anlk
duygular cercevesinde elde edilmektedir. Dolayisiyla ankete cevap veren
bireylerin ényargilari, verilen cevaplari etkilemektedir.
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Yeni Kamu igletmeciligi Yaklagiminin Kamu
Hizmetlerine Etkisi: Belediyeler Ornegi
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Ozet: Geleneksel Kamu Yénetimi yaklasiminda kamu hizmetleri agirlikla
merkezi idare tarafindan sunulmaktayd;. 1980’lerden itibaren gittikce
yayginlagsan Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklagimi kamu hizmetlerinin
sunumunda yerellesme, verimlilik, etkinlik ve seffaflik gibi bir dizi ilkeye vurgu
yapmigtir. Bunun sonucunda diinya c¢apinda yerel ydnetimler kamu
hizmetlerinin sunumunda kamu hizmetlerini olabildigince 6zel sektére veya
kédr amaci gitmeyen géniillii kuruluglara devretmis, devredemedikleri asli
kamu hizmetlerinde ise piyasa glglerini kamu hizmet sunumuna enjekte
etmeye c¢alismiglardir. Ayrica yerel kamu hizmetlerinin sunumunda halkla
iliskiler Ustindeki vurgu gittikge artmus, ileri teknoloji gittikge daha fazla
kullanilmaya baglanmig ve hizmet sunumu demokratiklesmistir. Bu makalede
YKI yaklagsiminin yerel ybnetimlerde kamu hizmet sunumu izerindeki s6z
konusu bu etkileri detayli olarak incelenmektedir. Makale YKi'nin yerel kamu
hizmetlerinin sunulmasini kbkten degistirdigi bulgusu ile sonuglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Isletmeciligi; kamu hizmeti; belediyeler

The Impact of New Public Management Approach on
the Public Services: The Case of Municipalities

Abstract: In the Traditional Public Administration approach, public services
are mainly provided by the central administration. Gaining ground since
1980s, the New Public Management (NPM) approach stressed a set of
principles such as localization, effectiveness, efficiency etc. in the provision
of public services. Consequently, local governments have increasingly
transferred provision of public services to the private sector and non-profit
voluntary organizations, and if they cannot do so, they have sought to inject
market forces in the provision of public goods. This article examines in detail
these impacts of NPM approach on the provision of local public services. It
concludes that New Public Management changed the provision of local
public services fundamentally.

Keywords: New Public Management, public service, municipalities
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1. Giris

Yeni Kamu isletmeciligi (YKI) yaklasimi refah devleti disiincesi
tarafindan desteklenen sosyal yardim, gelirin yeniden dagitiimasi, pozitif
insan haklari gibi fikir ve uygulamalarin sonucunda gittikge buylyen devlet
yapilarinin drettigi verimsizlik, hantallik, kurallara asiri baglilik, kirtasiyecilik,
merkeziyetcilik ve asir hiyerarsi gibi sikayetler sonucunda dogdu. Once
1970’li yillarda yasanan iki petrol krizi, gittikge artmis olan kamu hizmetlerinin
finansmaninda énemli sikintilarin dogmasina yok agti. Bunun yanisira 20.
yuzyilin son geyreginde birokraside seffaflik, vatandas (musteri) odaklilk ve
yonetisim gibi liberal demokratik yonelimler de guglendi (Eryilmaz, 2011: 38-
39). Refah devletine yéneltilen elestiriler ABD ve ingiltere’de 1970’lerin
sonlarinda sirasiyla Ronald Reagan ve Margaret Thatcher gibi reformcu
liderlerin iktidara gelip kokli kamu yonetimi reformlarina girismelerini sonug
verdi. Yeni kamu yonetimi anlayisinin tecessimi niteligindeki bu reformlar
kiresellesmenin de etkisiyle diinya ¢apinda hizla yayildi ve birgok Ulkede
eski Weberci kamu yénetimi anlayisindan Yeni Kamu isletmeciligi olarak
adlandirilan daha demokratik, liberal ve piyasa yodnelimli kamu y&netimi
anlayisina dogru bir déniisiim yasandi (Kutlu, 2012: 73-80).

Bu makalede YKi'nin yerel yonetimlerde kamu hizmetlerinin
sunulmasindaki etkisi incelenecektir. Oncelikle YKi ve yerel kamu
hizmetlerinin sunumu kisaca incelenecek, YKi'nin yerel yénetimlerde kamu
hizmeti sunumu Uzerindeki doénusturici etkisini incelemek icin gerekli
kavramsal ve teorik gergeve hazirlanmis olacaktir. Sézkonusu dénustiricu
etki (1) hizmette yerellik (subsidiarite), (2) vatandas odaklihk ve katihmcilik,
(3) alternatif hizmet sunum yontemlerinin gelismesi, (4) toplam kalite
yonetimi ve e-belediyecilik, (5) halkla iligklere yapilan vurgu bagliklar altinda
analiz edilecektir. Bu sekilde devletin vatandaglara en yakin oldugu birim
olan yerel yonetimlerin sunduklari kamu hizmetlerinin yaklasik son 30 yilda
gegcirdigi dontsim incelenmis olacaktir. Makale yerel yonetimlerdeki kamu
hizmetlerinin mevcut durumunun bir tasviri ve kamu hizmetlerinin yakin
gelecekte nasil olacagina iliskin bir 6ngoéru ile son bulmaktadir.

2. Kavramsal Tanimlar
2.1 Yeni Kamu igletmeciligi

Hood’a gére (1991: 7) Yeni Kamu isletmeciligi (YKi)'nin dogusu, ikinci
Dunya Savasindan sonra tedricen ylUkselen doért akim ile yakindan ilintilidir.
Bunlar; gelir dizeylerindeki degisimle beraber vergilere karsi daha hassas
hale gelen segmen Kkitlelerinin ylkselisi, 6zel sektdér ve kamu sektor
arasindaki farklari tedricen kaldiran ileri teknolojinin gelisimi ile desteklenmis
post-endistriyel ve post-Fordist sosyo-teknik sistemlerin dogusu, segmen
kitlelerinin goruslerini saptamaya yodnelik yeni kampanya metodlarinin
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gelisimi ile beraber kamu politikasi yapim slrecinin geleneksel
blrokrasilerden gittikge bagimsizlasmasi ve kamu politikalarinda daha
beyaz-yakali, sosyal olarak daha heterojen ve devlete karsi daha az
hosgorull yaklasimlara dogru gegis olarak siralanabilir. Bu uzun vadeli
akimlar suresince kitle tretimi sanayilerinden hizmet sektériine, Keynesyen
karma ekonomiden Friedmanci piyasa ekonomisine ve Taylorcu hiyerarsik
ve duzenli 6rgitlenme modelinden daha pargacikl, post-modern, esnek ve
innovatif érglittenme modellerine gegisler gergeklesmistir (Oztas, 2003: 61).

Birbiriyle igice gegmis bu akimlarin birlesmesi, 1970’lerdeki iki petrol
krizinin sonucunda meydana gelen bitge agiklarinin da tetiklemesiyle birlikte
YKi'ni ortaya c¢ikarmis ve kiiresel capta kamu yonetimlerinde reformlara
girisilmistir. Bu reformlar Hood’a gore (1991: 3) ayni donemdeki dort idari
megatrend ile iligkilidir. Bunlar; devletin bluylimesinin geri ¢evrilmesi ¢abalari,
kamu hizmetlerinde 6zellesme ve yerellesmeye gegis, bilgi teknolojilerinde,
kamu hizmetlerinin Uretiminde ve dagditiminda otomasyonun gelisimi ve
kamu yonetimi ajandalarinin gittikge uluslararasilagsmasidir.

Batin bu gelismeler sonucunda artik kamu yénetimleri kiiresel ¢apta
demokratiklesmis ve liberallesmistir. Bu nedenle YKi'nin demokrasi ve
liberalizm olarak temelde iki yénii oldugu sdylenebilir. ilk yén olan
demokrasi, yonetim ve idareden ziyade ydnetisim paradigmasini esas
almaktadir. Tortop ve dig.’ne gbre (2007: 563-566) yodnetisimin temel olarak
sekiz unsuru vardir. Bunlar; etkinlik, stratejik vizyon, hukukun ustunlaga,
esitlik, cevap verebilirlik, seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirliktir. ikinci
yon olan liberalizm ise piyasa ekonomisi kaynakh bir fikir olan mal ve
hizmetlerin en etkin ve verimli bir sekilde 6zel sektdr tarafindan temin
edilecegi  dusincesine uygun bir sekilde kamu  hizmetlerinin
Ozellestiriimesine, devletin asli goérevleri olan adalet ve savunma
hizmetlerine geri ¢ekilmesine ve verimsizlik pahasina ylklenmis oldugu
kamu hizmetlerini 6zel sektére ve gonulli kuruluglara devretmesine vurgu
yapar (Richard ve Batley, 2004: 41-49; Geng, 2012: 50-51).

2.2 Yerel Yonetimlerde Kamu Hizmet Sunumu

Yerel yonetimlerde kamu hizmetlerine ge¢cmeden o6nce literatiirde
kamu hizmeti (public service) kavraminin gesitli anlamlarda kullanildigini
belirtmek gerekir. Bayrakci (2012: 58-59) ve Gokus (2011: 23)’e gére kamu
hizmeti kavrami organik, maddi ve sekli agidan olmak u(zere U¢ farkli
anlamda kullaniimaktadir. Buna gore;

“Organik agidan kamu hizmeti, belli bir teskilati ifade etmektedir.
Bir gorevi ylratmek icgin tahsis edilmis batun araglar[dir]....
Baska bir deyisle organik agidan kamu hizmeti “idare”yi ifade
eder. ... Maddi agidan kamu hizmeti ... gideriimesinde kamu
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yarari bulunan ve giderildigi takdirde toplumsal bir gereksinmeyi
karsilayan faaliyetlerdir. ... Sekli agidan kamu hizmeti, bir
faaliyet olarak hizmetin yiritilmesi sirasinda kullanilan
uslllerin icerigine gore tanimlanir. Diger bir ifadeyle sekli agidan
kamu hizmeti kavrami belli bir hukuki rejimi, yani kamu hukuku
rejimini ifade eder (Bayrakci, 2012: 58-59).”

Bu tasniften bagka Gunday (2004: 301) kamu hizmetlerini konularina
gore iktisadi, idari, sosyal, bilimsel-teknik-kiltirel kamu hizmetleri olarak
siniflandirir. Son olarak ise Giritli ve dig. (2001: 794), kamu hizmetlerini
etkinlik diizeylerine gére ulusal ve yerel kamu hizmetleri olarak ikiye ayirirlar.
Buna goére tim Ulke gapinda ydritilen bayindirlik, tapu ve kadastro, dis
savunma gibi hizmetler ulusal savunma hizmetlerini olustururken, sadece
belirli bir yerlesim yerindeki vatandaslarin yararlandiklari hizmetler de yerel
kamu hizmetlerini teskil eder. Gokuls, bu etkinlik dizeyine kiresel kamu
hizmetlerinin de eklenebilecegini sdyler. Ona gore (2011: 46-48) bazi kamu
hizmetlerinin faydalari sinirétesi duzeydedir. Kuresel kamu hizmetlerine
ornek olarak ise silahsizlanma, gevrenin korunmasi, bilimsel arastirmalar ve
bunlarin sonuglari, barigin saglanmasi, hava-deniz-kara kaynaklarinin ve
canlilarinin  korunmasi, uyusturucu ile miicadele, kanser ve AIDS gibi
hastaliklara karsi savas verilebilir.

Bu calismada sadece yerel dizeyde ve maddi agidan kamu hizmetleri
incelenecek, diger kamu hizmetleri dikkate alinmayacaktir. Literatirde maddi
acidan kamu hizmetinin Uzerinde uzlasiimis bir tanimi bulunmamaktadir. Bu
tanim sorununu Truchet, “Hi¢ kimse kamu hizmetinin tartisiimaz bir tanimini
yapamamigtir: yasama bunu kendine tasa edinmemis, yargl yapmak
istememis, doktrin ise basaramamistir.” seklinde ifade etmektedir (Akt.
Gilan, 1988: 147). Bununla birlikte kamu yonetimi ve yerel ydnetimler
literatiriinde en c¢ok kullanilan tanimlardan birkagini zikretmek yerinde
olacaktir. Ornegin Onar'a gére (1966: 13) kamu hizmeti, “devlet veya diger
tizel kisileri tarafindan veya bunlarin gbzetim ve denetimi altinda genel
kolektif ihtiyaglan karsilamak icin kamuya sunulmus olan devamh ve
muntazam faaliyetlerdir.” Bagka bir tanimda kamu hizmeti, “yurttaglarin temel
hak ve &zgurliklerinin kullanilabilmesi ve bireylerin ‘maddi ve manevi’
varliklarini geligtirebilmeleri icin idare tarafindan saglanilmasi zorunlu ve
yararl igler (Sezer ve Vural, 2010: 207)” olarak gecger. Daha kisa bir tanimda
ise kamu hizmeti, “toplum icin 6nem kazanmis olan ortak ve genel bir
ihtiyacin tatminine yodnelik olarak kamu tizel kisileri veya onlarin denetimi
altinda 6zel kisilerce yurutilen bir faaliyet’tir (Gulan, 1988: 148). Sonug
olarak kamu hizmetinin zorunlu iki temel bileseninin oldugu soylenebilir:
hizmetin kamuya yararli ve kamuya yonelmis olmasi ve hizmetin kamu
kurumlari veya ilgili kamu kurumlarinin denetim ve gozetimi altinda 6zel
hukuk kigileri tarafindan yirutilmesi (Bozkurt ve dig., 1998: 128-129).
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Akkoyunlu kamu hizmetinin bazi 6zelliklerini sayar. Ona goére kamu
hizmetleri, faydasi boliinemez hizmetlerdir; kamu hizmetlerinin tiketiminde
rekabet yoktur ve tlketicilerden herhangi bir kismi bu hizmetleri almaktan
diglanamaz; bu hizmetlerden yararlanmak isteyen ek bir tiketici, hizmetin
sunulmasina ilave bir maliyet getirmez; bir kamu hizmetinin herhangi bir kisi
tarafindan tiketilmesi baska bir kisinin tiketimini etkilemez; kamu hizmeti
baska bir Uretim silreci igin girdi olamaz; kamu hizmetleri devlet butgesi
tarafindan finanse edilir (Akkoyunlu, 2001: 4-5). Bayrakci (2012: 60-62) da
kamu hizmetinin dort temel 6zelligini saymistir. Ona goére bir kamu hizmetinin
faydasi birimlere bdlinemez ve pazarlanamaz; kamu hizmetlerinin
faydasindan hickimse mahrum edilemez; kamu hizmetlerinin tiketiminde
rekabet yoktur; kamu hizmetlerinin temini g¢ogunlukla devilet eliyle
gerceklestirilir.

Kamu hizmetlerinin &zellikleri yaninda bu hizmetlere egemen olan
temel ilkeleri de zikretmek gerekir. Gézubuyuk’'e goére (2003: 32) bu ilkeler,
sureklilik, degiskenlik, uyum, esitlik ve tarafsizliktir. Gékus (2011: 25-28) ise
bunlara ayrica bedelsizlik ilkesini ekler. Bu nedenle yerel yonetimler eliyle
saglanan butin hizmetler kamu hizmeti sayilamaz. Eger bir hizmet bir
belediye tarafindan bedelli olarak saglaniyorsa, vatandaslarin bir kismi o
hizmeti almaktan diglanabilecedi icin bu hizmet kamu hizmeti dedgildir.
Tiyatro hizmeti buna 6rnek verilebilir (Akkoyunlu, 2001: 3).

Son olarak merkezi idarenin ve yerel yénetimlerin neden kamu hizmeti
sundugu sorusuna degdinmek gerekir. Shoup’a gore (1969: 65), devletin
kamu hizmeti saglamasinin doért farkli nedeni vardir. Bunlar; ulus devleti
korumak, grup tuketimi, gelirin yeniden dagditimi ve muhtelif nedenlerdir
(neticelerin hesaplanmasinda yaganan sikintilar, riskli maliyetler, grup kimligi
ve sOmurlyl engelleme).

3. Yeni Kamu igletmeciligi’nin Yerel Kamu Hizmetlerine Etkileri

YKi'nin bir yandan seffaflik, hizmetlerde kalite ve aciklik gibi
kavramlara agirlik veren, diger yandan ise kamu soktoriinde piyasa
ekonomisi araclarini gelistirmeye yonelen iki temel kanadi oldugundan
makalenin basinda bahsedilmis, bu kanatlardan ilkinin demokrasinin,
ikincisinin ise liberalizmin unsurlari oldugu belirtiimisti. Bu baslik altinda da
YKi'nin bu unsurlarinin yerel yénetimlerde kamu hizmetlerinin sunulmasina
olan etkileri altbashklar halinde incelenecektir. Bu etkileri yakindan
incelemeden once YKIi yaklasiminin genel olarak kamu hizmetlerinin
sunulmasina olan etkisine deginmek yerinde olacaktir.

Amerika’da YKI yaklasiminin teorize edilip geleneksel kamu yoénetimi

anlayisinin yerini almasinda 6nemli rol oynayan iki yazar, Osborne ve
Gaebler, kamu hizmetlerinin daha basarili bir bigcimde sunulmasi igin on
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temel ilke belirlemislerdir. Bu ilkeler (Osborne ve Gaeblerden akt. Gokis,
2011: 83):

“(1) Devletin goérevi kirek c¢cekmek yerine dimen tutmak
olmalidir. (2) Devlet mal ve hizmetleri direkt olarak halka
sunmak yerine hizmetlerin halka ulastinimasini saglayacak
yontemleri uygulamalidir. (3) Devlet tekelleri ortadan kaldirarak
rekabeti gelistirecek kararlari uygulmaya koymalidir. (4) Devlet,
glrevini bir misyona dayali olarak yuriutmelidir. (5) Kamu
orgutlerinde girdilere degil, sonuglara fon aktariimalidir. (6)
Kamu o6rgutlerinde birokrasinin degil, misterilerin/vatandaslarin
ihtiyaglar kargilanmalidir. (7) Kamu o6rgutleri sadece harcama
degil, ayni zamanda kazang elde etmeye de calismalidir. (8)
Kamu orgltleri tedavi etmekten ziyade koruyucu &Onlemler
almahdir. (9) Kamu 6rgutlerindeki gi¢ ve yetki mimkin oldugu
Olgude diger birimlere aktariimalidir. (10) Yeni kamusal birimler
ve programlar olusturmak yerine problemler piyasa igerisinde
¢6zume kavusturulmaya calisiimahdir.”

Bu maddelere yakindan bakildiginda YKi'nin kamu hizmetlerinin
sunulmasi Uzerinde dort yonli bir degisime sebep oldugu soéylenebilir.
Bunlar; kamu hizmetlerinin sunulus metodlarinda, kamu hizmetlerinin
niteliginde, kamu hizmetinin kapsaminda ve bizzat kamu hizmeti kavraminda
yasanan degisimler seklinde siralanabilir (Altin, 2013: 111). Kamu
hizmetlerinin  sunulus ybnteminde meydana gelen degisimler kamu
hizmetlerinin olabildigince yerel yonetimler tarafindan sunulmasini savunan
hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesi ve kamu hizmetlerinin geleneksel
Weberci burokratik kurumlarin tekelciliginden ziyade pazar stratejileri
kullanilarak ve ydnetisim kavramina uygun bir sekilde veya e-devlet gibi bilgi
teknolojisinin  imkanlari  kullanilarak  sunulmasindan ibarettir. Kamu
hizmetlerinin niteliinde meydana gelen degisimler ise temel olarak
vatandaslarin ylkselen taleplerine uygun bi¢cimde kamu hizmetlerinin
kalitesinin artirlmasidir.  Kamu hizmetlerinin kapsaminda (sayisinda)
meydana gelen degisimler sosyalist veya karma ekonomik sistemlerde kamu
hizmeti olarak degerlendirilen yoksullara yardim, tiyatro, sahipsiz hayvanlar
icin bakimevi gibi cesitli ulusal ve yerel hizmetlerin gitgide 6zel sektdr
sirketlerine veya kar amaci gltmeyen (gonulli) kuruluslara devredilmesi
sonucunda kamu hizmetlerinin sayisinda yasanan azalmadir. Son olarak
bizzat kamu hizmeti kavraminin kendisinde yasanan degisim ise kuresel bir
trend olarak “kamu hizmeti (public service)” kavraminin yerini tedricen “genel
ekonomik yarar hizmeti (services of general economic interest)” kavraminin
almasi ve evrensel hizmet, minimum hizmet, ek hizmetler, kamusal yarar
hizmetleri, kamu hizmetleri zorunluluklari gibi yeni kavramlarin ortaya
cikmasidir. Ginimuizde artik Avrupa Toplulugu Adalet Divani ve Avrupa
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Birligi “kamu hizmeti” terimi yerine “genel ekonomik yarar hizmeti” terimini
kullanmaktadir (Altin, 2013: 111-115)."

Geleneksel kamu yonetimine karsi gelistirilen elestiriler kamu
yonetiminin ahsilmis usullerini kirarak idare alaninda innovatif bilimsel
calismalari destekledi. Bu c¢alismalar sonucunda bir yandan yukarida
deginildigi gibi YKI yaklagimiyla ilintili bazi kavramlar ortaya ¢cikmigken, ayni
zamanda YKi’ne muhalif veya hem geleneksel kamu yénetimi hem de Yeni
Kamu isletmeciligi'nden farkli kamu hizmet usiilleri gelistirildi veya dnceden
gelistiriimis olan ancak geleneksel kamu yénetiminin goélgesinde kalan bazi
kamu hizmet usdllleri geleneksel kamu hizmet sunum tekniklerinin gdézden
dismesiyle beraber giindemi daha fazla mesgul etmeye basladi. Burada da
YKi’nin yerel yénetimlerde kamu hizmeti sunulmasina olan etkileri basliklar
halinde incelenmeden 6nce son olarak kisaca bu innovatif gelismelerin
Ustinde durulacaktir.

Bu yeni paradigmalardan ilki YKinde kamu hizmetlerinin
sunulmasinda piyasa ekonomisi ve musterileri vatandas gibi gérme egilimine
elestirel yaklasan ve Amerika basta olmak Uzere Bati kamu hizmeti
literatiriinde gun gegtikge etkisini artiran Denhardt ve Denhardt tarafindan
geligtirilen (veya adi konulan) Yeni Kamu Hizmeti (YKH) (New Public
Service) paradigmasidir. Geng¢’e gore (2010: 145), Denhardt ve Denhardt
YKH paradigmasini siyaset bilimindeki demokrasi teorilerinden etkilenerek
gelistirmisler ve YKi’'nin bir elestirisi (izerine bina etmislerdir. Bu anlamda
YKH, YKi'ye karsi énemli bir alternatif sunmaktadir (Geng, 2010: 86). Hatta
bir bagka yazisinda Geng (2015: 136), YKH paradigmasini YKi yaklagimi
sonrasinin temel modeli olarak goéstermektedir. YKH paradigmasinin
geligtiricisi olan Denhardt ve Denhardt’a gére (2000: 550; 2015: 664-665),
YKH’nin baslica U¢ vurgusu vardir. Bunlar; demokratik vatandaslik kultar(,
kent degerleri (civic values) ile desteklenmis sivil toplum ideali ve himanist
hizmet fikri Gzerine yapilan vurgulardir. Bu Ug¢ vurgunun yani sira Denhardt
ve Denhardt yeni kamu hizmeti anlayisinin yedi temel ilkesini listeleyip
bunlari aciklarlar.

Bu temel prensiplerin ilki olan musterilere degdil vatandaglara hizmet
edilmeli dustncesine gore demokratik vatandasligin gereklerine uygun bir
sekilde kamu gdrevlileri, vatandaslari, YKI'nin aksine, musteri olarak degil

! Bu yeni kavramlardan “genel ekonomik yarar hizmeti” teriminden sonra en énemli
olan kavram Amerikan kdkenli olan ve daha ¢ok Amerikan kamu hizmeti literatlriinde
kullanilan “evrensel hizmet (universal service)” kavramidir. “Evrensel hizmet” kavrami
genellikle iletisim, posta, gaz, enerji, tasimacilik ve elektrik sektorleri igin
kullaniimaktadir. Detayli bilgi igin bkz. A. Ulusoy (1998), “Kamu Hizmeti Anlayisinda
Yeni Yoénelimler: Avrupa Yapilanmasinin Kamu Hizmeti Teorisine Etkileri,” Amme
idaresi Dergisi, 31(2), 21-40.
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vatandas olarak gormeli ve hUimanist hizmet duygulariyla onlara hizmet
etmelidir. ikinci prensip olan kamu cikarinin pesinden kosulmali diisiincesi,
geleneksel kamu yoénetiminde énemli bir tema olan ancak YKi ile 6telenen
“kamu gikari (public interest)” kavramini tekrar vurgulamaktadir. Ugiincisii
vatandaslik bilincinin girisimciligin Gstinde tutulmasi gerektigini 6neren
ilkedir. Dérdiinciisii YKi'ne uygun bir sekilde, stratejik diisiiniip demokratik
davranilmasi gerektigini belirtir. Besincisi hesap verebilirligin  kolay
olmadigini hatirlatarak seffafliga vurgu yapar. Altinci ilke YKI’nin bir énerisi
olan devletin hizmet etmemesi sadece dimen tutmasi ve koordinasyon
goérevinde bulunmasi gerektigi dilstncesini elestirerek devleti yeniden
kamuya hizmet etmeye c¢agirir. Sonuncu ilke ise sadece etkinlik ve
verimlilikten ziyade, ilk dnce insanlara deger veriimesi gerektigini sdyleyerek
kamu hizmetlerinin bu esasa goére yurutilmesini 6nerir (Denhardt, 2007).

Gorilduaga gibi YKH paradgimasi, ilk bakista zannedildiginin tersine,
YKi yaklasiminin kamu hizmetlerine bakan yéni degildir; aksine YKH,
YKi’'nin piyasa ve verimlilik vurgularini elestiren, bunlarin yerine hiimanist
demokratik kamu hizmet sunumunun altini gizen, bu nedenle de buyuk
oranda YKi'ye bir alternatif (ve tepki) olarak gelistirilen bir yaklagimdir. Ancak
YKH paradigmasinin mevcut etkisi gerek literatirde gerekse uygulamada
kamu hizmetlerinin sunulmasinda yeni kamu ydnetiminin mevcut durumda
sahip oldugu etkiye nazaran henliz marjinaldir.

YKi'nin etkisini artirmasiyla beraber kamu yénetiminde ortaya gikan ilk
yeni yénelim Denhardt ve Denhardt tarafindan gelistirilien YKH iken, ikinci
yeni yonelim Mitrany tarafindan geligtirilen kamu hizmetlerinin sunulmasinda
islevselciliktir (functionalism). Mitrany’ye gore “islevselcilik, otoritenin belli bir
aktiviteye [kamu hizmetine] baglanmasi ve otorite ile belirli bir bdlge [yerel
yonetim] arasindaki geleneksel baglantidan kurtulma girisimidir.” Kamu
hizmetlerinde islevselcilige goére merkezi devlet teskilatina ve yerel
yonetimlere gerek yoktur; bu yapilarin sunduklari hizmetler uluslararasi
sirketler tarafindan dinyanin tim insanlarina agik bir sekilde sunulabilecek
niteliktedir. Mitrany; “guvenlik, ulasim, telekomunikasyon gibi belirli iglevsel
alanlarda yetkileri olan birbirinden ayri birimlerin kurulmasini savunmustur.”
Bu uluslararasi sirketler tim kamu hizmetlerini sunacak ve bu sekilde savas
imkansiz hale gelecektir. Mitrany, “calisan bir baris sistemi (a working peace
system)” adini verdigi bu sistemi aslen Avrupa Birligi’'nde kamu hizmetlerinin
sunulmasina iligskin bir dneri olarak gelistirmistir (McCormick, 2014: 35).

Kamu hizmetlerinin sunulmasindaki son yeni yonelim ise Charles
Tiebout tarafindan gelistirilen ve YKi'nin yiikselisi ile literatiirde yayginlik
kazanan Tiebout Modeli (Tiebout Model)’dir. Tiebout, tim kamu hizmetlerinin
yerel yonetimler tarafindan verilmesini ve vatandaslarin, almak istedikleri
kamu hizmetlerine gore, istedikleri sehre gidip, bir anlamda “ayaklariyla” o
sehrin yonetimine oy vermelerini 6nerir. Bu modelde kamu hizmetlerini daha
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yuksek kalitede sunan veya vatandaslarin istedikleri kamu hizmeti ¢esitlerine
en yuksek 6zeni gosteren yerel yonetimlerin sakinlerinin sayisi artacaktir.
Tiebout, vatandaslarin surekli yerlesim yeri degistirmelerinin gl¢ olacagini
teslim etse de, bu modelde bedavacilik sorunu ortadan kalkacagi ve
belediyeler vatandaslardan gelecek olan vergileri kaybetmemek igin onlarin
tercihlerine karsi gittikge ylkselen hassasiyetler gelistireceklerinden dolayi
bu modeli kamu hizmetlerinin sunulmasinda bir ideal olarak ileri surer
(Tiebout, 1956: 416-424).

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda YKI ile ortaya c¢ikan veya
yayginlasan bu (¢ yeni yénelimi kisaca inceledikten sonra simdi YKi’nin
yerel yénetimlerde kamu hizmeti sunumu Uzerindeki etkisine gegilebilir. Bu
etki asagida (1) hizmette yerellik (subsidiarite), (2) vatandas odaklilik ve
katihmcilk, (3) alternatif hizmet sunum ydntemlerinin gelismesi, (4) toplam
kalite yonetimi ve e-belediyecilik, (5) halkla ilisklere yapilan vurgu olmak
lizere bes baslikta incelenecektir. YKi'nin kamu hizmetleri iizerindeki en
blylk etkisi bu hizmetlerin gittikgce yerel diizeyde sunulmasi oldugu igin
analize hizmette yerellik ilkesiyle baglanacaktir.

3.1 Hizmette Yerellik (Subsidiarite)

YKIi, kamu hizmetlerinin yerel diizeyde sunulmasi disiincesini giicli
bir sekilde tesvik etti ve son otuz yilda dinya c¢apinda kamu hizmetleri
dikkate deger oranda yerellesti (Batley ve Larbi, 2004: 81-88). Geleneksel
kamu yonetimi yaklagiminda merkezi yonetim yerel yonetimlere yetki
devrinde ve kaynak ayirmada isteksiz iken, YKi’'nde merkezi yénetim
verimlilik, demokratiklik, etkinlik gibi nedenlerle yerel yonetimlere yetki devri
ve kaynak aktariminin dénemine isaret etmektedir. Bu nedenle YKIi, kamu
hizmetlerinin olabildigince yerel diizeyde sunulmasini desteklemektedir.

Yerellik ilkesi olarak da adlandirilan subsidiarite (subsidiarity) ilkesi bir
kamu yonetimi terimi olarak ilk defa liberalizmden etkilenen Katolik teologlar
tarafindan bir dini metinde, “kisinin kendi ybnlendirmesi ve gucu ile
basarabileceklerinin ondan alinarak toplumun gérevi haline getiriimesi
adaletle bagdasmaz” fikrinin tecessimu olarak kullaniimistir (Yildinm, 2014:
132). GUinumizde ise yerellik ilkesi “yetki paylasimi ilkesi,” “yetki ikamesi
ilkesi,” “yerindelik ilkesi,” “hizmette halka yakinlik ilkesi” ve “hizmette yerellik
ilkesi” gibi anlamdaslari ile birlikte yerel yonetimlerin dayandigi en temel ilke
olmustur (Keser, 2004: 118). Bu ilke, en kisa ifadesiyle, “kamu hizmetini en
yakin birim yUrutsin” dusuncesini savunur. Eryllmaz’in belirttigi gibi (2011:
105), “ilkenin altinda yatan temel diisiince, bireyden aileye, yerel toplumdan
degisik buyUklUkteki gruplara kadar degisen olusumlara siyasal yetki ile
mudahalenin, ancak bunlarin c¢esitli gereksinimlerini karsilayamadiklari
durumlar ile sinirli olmasidir.” Yerellik ilkesinin yayginlasmasinda Avrupa
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Birligi'nin blyudk roltnin oldugu kabul edilmektedir.” Diizenli olarak Yerel ve
Bolgesel Yénetimler Kongresi organize eden Avrupa Birligi’'nin 1985 yilinda
kabul ettigi Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart'nda kamu hizmetlerinin
olabildigince yerel yonetimlerce sunulmasi Uzerinde glglid bir vurgu vardir
(Karakutik ve Demir, 2003: 75).3 Benzer sekilde yine bir Avrupa Birligi
anlasmasi olan Maastricht Anlagsmas’nin A maddesinin 2. paragrafinda
“Kararlarin halka olabildigi 6lgide yakin (en yakin) dizeylerde alinmasi
gereg@i” zikredilmektedir (Keles, 1995: 7).

Yerellik ilkesinin yerel yonetimlerde kamu hizmet sunumu Uzerinde
etkili olan bazi fonksiyonlari vardir. ilk olarak vyerellik ilkesi, kamu
hizmetlerinin sunulmasi hususunda yerel yénetimlerin yetkilerini korumakta
ve 6zerk yonetim garantisinin giiclendiriimesine katki saglamaktadir. ikincisi,
yerellik ilkesi kamu hizmetlerinin sunulmasina piyasa guglerini dahil ederek
rekabeti tesvik etmektedir. Uciinciisii, ilke yetki bélisiminin rasyonel
dizenlemesini yaparak hizmetlerin verimli bir sekilde sunulmasina katkida
bulunmaktadir (Marsap, 2008: 60; Yildirim, 2014: 135). Keles’e goére de
(1995: 5) yerellik ilkesi devlet erkini sinirlandirmaya g¢alismaktadir. Bu agidan
ilke, devlet mekanizmasinin giderek hantallasip verimsizlesmesi oninde
anayasal bir engel teskil eder (Yildirim, 2014: 132).

Yerellik ilkesinin dayandigi en 6énemli fikirler yerel demokrasi ve
6zerklik fikirleridir. Bunlardan ilki olan yerel demokrasiye gobre, yerel

2 Ornegin Kahramanmarag'ta belediye baskanlari ile yapilan bir ankette belediye
baskanlarinin ¢ogunlugunun Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne Uye olma sirecinin
Turkiye’de yerel ydnetimlerin yeniden yapilanmasinda énemli rol oynadigi gorisinde
olduklari bulunmustur. Buna benzer diger bulgular igin bkz. Yildirim, Ugur, Aziz Belli,
Nuh Ates ve Mehmet S. Kilig (2014), AB Yerel Yénetim Anlayisinin Yerele
Yansimalari: Kahramanmarag Belediyeleri Ornegi, Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, Say 2, ss. 1-19.

5 Ornek vermek gerekirse, bu Sart'in 4. Maddesinin 3. Fikrasinda, “Kamusal
sorumluluklar genellikle ve tercihen, yurttasa en yakin olan ydnetimlerce yerine
getirilir. Sorumlulugun bir baska yénetime birakilmasinda, gérevin kapsami ve niteligi
ile etkinlik ve ekonomi ilkelerinin gerekleri g6zdninde bulundurulmalidir,” 4.
Maddesinin 2. Fikrasinda “Yerel ydnetimler yasalarca belirlenen sinirlar icinde yetki
alanlarinin disinda birakilmis olmayan ya da baska herhangi bir ydnetimin
gorevlendirilmis olmadigi her konuda etkinliklerde bulunmak lizere tam takdir hakkina
sahip olacaklardir,” 3. Maddesinin ilk fikrasinda da “Ozerk yerel ydnetim kavrami
yerel yonetimlerin yasalarla belirlenen sinirlar gergevesinde kamu hizmetlerinden
o6nemli bir boélimini kendi sorumluluklari altinda ve yerel nifusun c¢ikarlar
dogrultusunda diizenleme ve ydénetme hak ve yetenegine sahip olmalarini anlatir.”
denilmektedir (Keles, 1995: 6-7).
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yonetimlerde kamu hizmetlerinin sunulmasina halkin da katilmasi YKi'nin
kilit kavramlarindan biri olan ydnetisimi saglamak igin gereklidir. Haziran
1996°da yayinlanan Avrupa Kentsel Sarti’'nin 3. maddesinin 3. fikrasina gore
“yerel demokrasi, kentsel gelismenin temeli, 6zerk ve mali bagimsizhidi olan
yerel yonetimlerde halkin dogrudan katiliminin saglanmasidir (Yildirm ve
dig., 2014: 3).” O nedenle yerel demokrasi Almanya gibi federal yénetimlerde
glcll, ancak toltaliter ve otoriter dzellikler tagiyan merkeziyetci devletlerde
zayiftir (Keles, 1995: 5). Ozerklik ilkesi ise yerel demokrasinin ileriye
tasinmis ve anayasa ile garanti altina alinmis halidir. “Anayasa ve yasalarin
belirledigi kamu hizmetlerinin énemli bir kisminin halkin yararina olacak
sekilde, yerel yonetimlerin sorumlulugu altinda gergeklestiriime yetkisi”
olarak tanimlanabilecek olan 6zerklik ilkesinin en blylUk dayanadi, yerel
yénetimlerin mali kaynaklarinin artirilarak bunun anayasa ile garanti altina
alinmasidir (Yildinm ve dig., 2014: 3-4).4

Hizmette yerellik ilkesi kamu hizmetlerinin 6nemli oél¢ide yerel
diizeyde sunulmasini sonug vermistir. Ancak hangi kamu hizmetlerinin yerel
dizeyde hangilerinin ise ulusal dizeyde sunulacadi Ulzerinde tam bir
uzlasinin varoldugu soylenemez. Bu konuyla ilgilenen kamu maliyesi
disiplinine goére, yarari yerel dizeyde kalan hizmetler yerel ydnetimler
tarafindan, yarari Ulke sinirlarina ulasan hizmetler ise merkezi idareler
tarafindan sunulmalidir (Sezer ve Vural, 2010: 204). Bu nedenle, bir
optimum belirlemek gerekirse, diplomasi, savunma ve adalet hizmetleri
merkezi yonetim tarafindan, bahg¢e, mezbaha, ¢dp ve park gibi hizmetler ise
yerel ydnetimler tarafindan sunulmalidir (Sezer ve Vural, 2010: 208-209).
Kamu hizmetlerinin  merkezi idare ile vyerel ydnetimler arasinda
bélustirdlmesinin ise ekonomik/mali, sosyopolitik ve ydnetimle ilgili nedenleri
vardir. Ekonomik/mali neden, hem merkezi ybnetimin hem de yerel
yonetimlerin pay aldigi ulusal gelire, yerel yonetimlerin kaynaklarinin da dahil
olmasidir. Sosyopolitik neden ise yerel yonetimlerin gelir ve gelisme
dizeylerindeki farkliliktan dolayi bolgeler arasi farkliliklari g6z énunde tutup
kamu hizmetlerinin sunumunda dengeyi saglayacak bir gelir bolisimunin
olusturulmasi geregidir. Yerel yénetimlere verilen hizmet sunumlarinin, yine
onlara verilecek mall kaynaklar tarafindan dengelenmesi zorunlulugu ise
ybnetimsel nedeni olusturur (Sezer ve Vural, 2010: 216).

Yerellik ilkesinin kamu hizmetlerinin sunulmasina yonelik bazi olumlu
etkileri vardir. ilk olarak yerellesme ile kamu hizmetlerinin sunulmasi daha
demokratik hale getirilmis olur. ikincisi, kamu hizmetlerinin sunulmasinin
yerellestirimesi hizmet sunumunda Ongoérilemeyecek cesitli firsatlarin
dogmasina neden olur. Uglinciisii, yerellesme ilkesi, sirdirilebilir yerel
kalkinmaya katkida bulunarak ulusal dizeydeki ekonomik gelismeyi de

4 Turkiye’de yerel yonetimlerin mali kaynaklari izerine detayl bir galisma igin bkz.
Bayrakci, Erdal (2012), Yerel Yonetimler Maliyesi: Ders Notlari, Dizgi Ofset, Konya.
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desteklemis olur. Dorduncisu hizmetlerin daha yerel dizeyde sunumu ile
devlet yonetiminde glcun bir merkezde toplanmasi bir derece engellenir.
Dérdincusu, yerellesme ile hizmet sunumunda yeni kamu yonetiminin vurgu
yaptig seffaflik, katihmcilik, etkinlik ve verimlilik artar. Hizmetleri yerel halkin
istekleri dogrultusunda sunmak ve hizlica geri bildirim almak oldukga
kolaylagir. Besincisi, yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinda innovatif
yontemlerin kesfedilme ihtimali artar. Ornegin ¢oép toplama hizmetinin ihale
yontemi ile 6zel sektére devri, merkezi idarenin degil yerel yonetimlerin
gelistirmis olduklari bir innovasyondur (Sezer ve Vural, 2010: 209-210).

Olumlu yonleri kadar sayica ¢ok olmasa da, kamu hizmetlerinin
yerellestiriimesinin olumsuz yonleri de vardir. Bu olumsuz yonlerin ilki,
hizmet sunumunda yerellesmeye gidilmesiyle c¢esitli yerel ydnetimler
arasindaki mali kapasite farkliliklarinin ortaya ¢ikmasi ve bunun sonucunda
bolgelerarasi kalkinmada dengesizlikler yasanma ihtimalinin dogmasidir.
Ulke icindeki farkh bélgelerin dogal kaynaklari arasindaki fark, kamu
hizmetlerinin sunulmasinda belirli yerel yonetimleri rahatsiz edici derecede
dezavantajli konuma sokabilir. Bunun sonucunda da merkezkag guglerin
ortaya gikarak siyasi istikrari bozmalari ihtimali glindeme gelebilir. ikinci
olarak, hizmetlerin yerellesmesi, yerel elitlerin yerel yonetimlerin yetkilerini ve
kaynaklarini ele gecirme ihtimallerini artirarak hizmetlerin sunulmasinda
adaletsizlige yol agabilir. Uglinciisli, hizmetlerin yerellestiriimesinde fazla ileri
gidilirse, olcek ekonomisinden daha az faydalanma sonucu dogabilir ve
bdylece kaynaklar israf edilebilir. Dérdlncisu, yerellesme yodnetisimin
karmasik bir sekli oldugundan gelir, yetki, gérev veya gli¢ paylasiminda
sikintilar yasanabilir. Begincisi, basarisiz yerel yoneticiler, hizmet sunumuna
harcanmasi gereken kaynaklari yolsuzluk, asirn borglanma ve kontrolsiz
harcama gibi yollarla israf edebilirler; ancak bu tehlike ayni dlcide merkezi
idareler igin de s6zkonusudur (Sezer ve Vural, 2010: 211-212). Bu olumsuz
ybnlerle birlikte, kamu hizmetlerinin optimum o&lglide yerellestiriimesi
gerektigi disiincesi YKI yaklagsiminin yerlesmis kanilarindan birisidir. YKi’nin
yerellesme ilkesinden sonra ise vatandas odaklihk ve katilimcilik ilkesi
incelenmelidir.

3.2 Vatandas Odakllik ve Katilimcilik ilkesi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda hakim burokrasi modeli olan
Weberci burokrasi, kamu hizmetlerinin sunumunda tekdizelik, nicelik,
kuralcilik gibi ilkeleri vurgulamisti. YKI ise bu ilkelerin vatandas odakli
olmadiklarini, devlet-vatandas arasi iliskiyi guglendirmeye ©6nem
vermediklerini sOylemekte ve kamu hizmetlerinin sunumunda yurttaslarin
katihmina vurgu yapmaktadir. O nedenle YKI, misteri/vatandas odakl bir
yonetim modeli ortaya koymakta ve kamu hizmetlerinin bdyle bir yonetim
tarafindan sunulmasinin daha demokratik ve verimliligi arttirici oldugunu
sOylemektedir.
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YKi'ne gére yerel yonetimlerde kamu hizmetlerinin sunulmasinda
vatandas odakh ve katilimci olmak igin belirli gereklilikler vardir. Bunlarin ilki
bir hizmetten yararlanabilmek icin vatandasin sarfedeceg@i kaynak (zaman,
enerji ve para) dlzeyinin ve istenen hizmeti almak igin beklerken gecen
surenin disuk olmasidir. Bir digeri ise vatandaslarin memnun olmadiklari bir
kamu hizmetinin yerine ona mukabil baska bir kamu hizmeti alabilme
firsatlaridir. Bir bagka gereklilik ise vatandaslarin fiziken kamu kurumlarina
gitmeden e-belediyecilik gibi bilisim teknolojilerini kullanarak ilgili kamu
kurumlarindan ilgili kamu hizmetini alabilme imkanlaridir (Sezer, 2008: 161).
Bu gereklilikleri yerine getirmek igin de yerel yonetimlerin dikkat etmesi
gereken birkag nokta vardir. Oncelikle, (1) yerel yonetimler kamu hizmetlerini
daha hizli sunmak icin kamu hizmet siniflandirmasina gitmelidir. (2) Her bir
hizmet, diger ulkelerin yerel yonetimlerinin kamu hizmet sunumlariyla
karsilastirilip bu suretle onlarin tecribelerinden yararlanilarak sunulmaldir.
(3) Vatandaslar hizmet almak igin basvurduklarinda aksaklik yasanmamasi
icin yapiimasi gerekenler 6nceden standartlastiriimig olmahdir. (4) Hizmetleri
sunacak belediye personellerinin hizmetten faydalanacak vatandaslar
tarafindan bilinmesi saglanmalidir (Sezer, 2008: 165-66).

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda vatandas odaklilik ve katilimcilik
bahsinde ayni zamanda etik ve hesap verebilirlikle ilgili kaygilara yapilan
vurguya deginilmelidir. Etik baglaminda, YKIi vyaklasimina gére yerel
yonetimlerde kamu hizmetlerinin  sunulmasinda vatandaslarin  bilgi
edinmelerini kolaylastirmak ve bunun énundeki engelleri kaldirmak gerekir.
Bunun igin ise denetim mekanizmalari etkinlestiriimeli ve kamu denetgiligine
6nem verilmelidir (Balci, 2005: 26). Hesap verebilirlik baglaminda ise yerel
yonetimlerde yetki suistimalini édnlemek igin gerekli denetim mekanizmalari
geligtiriimeli ve belediyeler yaptiklari iglemler hususunda hesap
verebilmelidirler. Bu sayede yetki suistimali ile kaynak israfinin 6nline
gecilecek ve kamu kaynaklari hizmet sunumuna daha verimli sekilde
kullanilabilecektir.  Ardindan, kamusal kaynaklarin hukuka uygun
kullaniminin garantiye alinmasini saglayacak mekanizmalar gelistiriimeli ve
isletiimelidir (Balci, 2005: 26).

3.3 Alternatif Hizmet Sunum Yontemlerinin Gelismesi

Kamu hizmetleri, sunuluglari bakimindan ¢ temel kategoriye
ayrilabilir. Bunlarin birincisi sadece devletin sunabilecedi adalet ve guvenlik
hizmetleridir; bunlar ne 6zel sektére ne de goénulll kuruluglara birakilabilir.
ikincisi yari-kamusal nitelikte olan egitim ve saglik gibi hizmetlerdir; bunlar
Ozel sektér veya gonilli kuruluglar tarafindan saglanabilir, ancak devlet
duzenleyici ve denetleyici olarak bu hizmetlerin  sunulmasinin
yurGtilmesinden sorumludur. Ginimiizde ayrica bazi devletler bu gibi
hizmetlerin hatiri sayilir bir kismini kendileri sunmaktadirlar. Ugiincisi ise
tamamen 06zel sektére veya gonulli kuruluslara birakilmasi gereken gesitli
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mal ve hizmetlerin Uretimidir. Ginimizde kamu kurumlarinin bu alanda
faaliyet gostermesinin pek c¢ok olumsuzluklari da beraberinde getirecegi
yaygin bir kabuldiir (Ates ve Nohutgu, 2006: 271-272).

YKi, bu ¢ kategoriden ikincisi olan yari-kamusal hizmetler kategorisini
kiiglltiip Gglincli kategoriyi genisletici bir egilim baslatmistir.> YKi'ye gore
kamu kurumlarinin kamu hizmeti sunmasi verimsizlik, etkinsizlik ve disik
musteri memnuniyeti gibi bir takim sorunlar doguracagindan 6tird, eskiden
kamu hizmeti veya yari-kamusal hizmet olarak gorilen pek ¢ok kalemin
miUmkin oldugunca 6zel sektér veya gondlli kuruluglara devredilmesi
kaynaklarin daha verimli kullaniimasini saglayacaktir. YKi'nin énemli bir
bileseni olan piyasa odakliigin yerel yénetimler 6zelinde ortaya ¢cikmasinda
yerel yonetimlerin, kendi uhdelerinde bulunan gérevleri, kaynak yetersizligi
gibi nedenlerle yerine getirmekte zorlanmalari etkili olmustur. Bunun
sonucunda yerel yonetimler, iginde 6zel sektére ve gonulli kuruluslara
hizmet devrinin de bulundugu alternatif hizmet sunma teknikleri
gelistirmislerdir. Bunlar bir hizmeti 6zel sektére satma, fiyatlandirma, ihaleye
¢ikma, ortak girisim olusturma, kendi kendine hizmet, yerel yonetimler arasi
isbirligi yapma, sirket kurma ve gonilli kuruluslara hizmet devretme seklinde
siralanabilir. Bunlar arasindan en 6ne c¢ikani yerel kamu hizmetlerinin 6zel
sektdre ve gonilll kuruluslara devridir (Altin, 2013: 107). Ornegin Turkiye'de
yerel yénetimler artan oranda ASKI, iSKi, GASKIi, EGO, IETT gibi cesitli
sirketler kurmuglar ve belediye hizmetlerinin bir kismini bu gibi sirketler
aracihgiyla sunmaktadirlar. Bu sirketlerin kendilerine 6zel tizel kisilikleri ve
mastakil batceleri vardir (Cinar, 2007: 167-168).6

YKi'nin yerel ydnetimlerde kamu hizmetlerinin mimkiin oldugunca
Ozel sektére veya gonulli (kar amaci gutmeyen) kuruluslara devredilmesini

® YKi'nin bu egilimi, hangi hizmetlerin kamu hizmeti oldugu tartismasini o kadar hizh
bir sekilde donistirmustir ki heniuz 1970’lerde kamu hizmeti kapsaminda oldugu
neredeyse sorgulanmaz olan pek ¢ok hizmet ginimuzde artik ya yar yariya ya da
tamamen 6zel sektdr veya gondlli kuruluglar tarafindan sunulmaktadir. Geleneksel
kamu yoénetimi yaklasiminin hangi hizmetleri sorgulanmaz bir sekilde kamu hizmeti
kapsamina dahil ettigine iyi bir érnek icin bkz. Oriicli, Esin (1970), Sosyal Kamu
Hizmeti, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 36, Sayi 1-4, ss. 212-
232.

® Ancak kamu kurumlari arasina piyasa guglerini zerk etmenin kamu hizmetlerinin
sunulmasini olumsuz etkileyecegini savunan ¢alismalar da vardir. Bir 6rnek icin bkz.
Walther, Falko (2015 Sonbahar), New Public Management: The Right Way to
Modernize and Improve Public Services?, International Journal of Business and
Public Administration, Cilt 12, Sayi 2, ss. 132-143. Bu calismada yerel yénetimlerde
kamu hizmetlerinin 6zel sektére devredilmesinin, 6zel sektorde egitimli hizmet
sunuculari eksikliginden dolayr s6z konusu hizmetlerin kalitesinde bir digslse yol
acacadl savunulmaktadir. Makalede ayni zamanda genel capta YKIi elestirisi
yapilmaktadir.
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tesvik etmesinin altinda farkh gerekgeler yatmaktadir. Hizmetlerin 6zel
sektdre devredilmesinin ardindaki saik, hizmetlerin daha etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasini saglamak ve belediyelerin mali kaynaklarinin israfini
onlemek, bunun vyerine belediyelerin daha asli kamu hizmetlerine
odaklanmalarini saglamak iken, hizmetlerin gonulli kuruluslara devrinin
ardindaki saik ise halkin kamu hizmetlerinin sunumuna katihmini saglamak,
hesap verebilirligi artirmak, hizmetlerin sunumunda vatandas odakli olmak
ve yerel demokrasiyi gelistirmektir. Bu agidan, 6zel sektér yonelimli hizmet
devrinde liberal guduler sdzkonusu iken, gonulli kuruluglar yénelimli hizmet
devrinde daha ¢ok demokratik ve komuniteryen vurgular sézkonusudur;
ancak her iki saik de YKIi yaklasiminin icinde yer almaktadir. Bu nedenle
Ozel sektor sirketleri daha ¢ok 6zel nitelikli hizmetleri Gstlenirlerken, génallt
kuruluslar kamusal yonU de bulunan veya tamamen kamusal olan hizmetleri
Ustlenmektedirler. Bu baglamda mabhalle &rgatlenmeleri, tlketici
kooperatifleri, gesitli platformlar, vakiflar, dernekler, meslek birlikleri, sivil
girisimler ve sendikalar gibi gonulli kuruluslar gocuk esirgeme, fakirlere
yardim, genglere is bulma, saglik, bayindirlik, okul yapma, burs verme, insan
haklarini koruma gibi c¢esitli kamu hizmetleri sunmaktadirlar (Ates ve
Nohutgu, 2006: 262-266). Bu faaliyetlerle génulli kuruluslar kamu hizmeti
sunumunda yerel ydnetimlere yardimci olmakta, halka daha yakin, hatta
halkin igcinden olduklarindan sosyal iletisim aglari gibi calismakta, esneklik ve
kucguklUkleri ile s6zkonusu faaliyetleri daha verimli ve etkin sekillerde
yuratmekte, yerel dizeydeki kamu hizmetlerine dair sosyal kararlarin
alinmasinda demokratik katilim duizeyini artirmakta ve belediyelerin
ulagsamadiklar bolgelere giderek yerel kamu hizmetlerinin cogdrafi kapsamini
genisletmektedirler (Ates ve Nohutcu, 2006: 259-260).

3.4 Toplam Kalite Yonetimi ve E-Belediyecilik

YKi’'nin yerel yoénetimlerde hizmet sunumuna en énemli etkilerinden
birisi de belediyelerin sunduklari kamu hizmetlerinde nitelik yukseltimi
trendini baslatmasi ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte e-belediyecilik
uygulamalarini gindeme getirmesidir. Osborne ve Gaeblerin kamu
hizmetlerinin daha kaliteli sunulmasi icin belirledikleri bir dizi ilke, yerel
yonetimlerde kamu hizmetlerinin daha kaliteli hale getiriimesi icin belirleyici
olmustur. Osborne ve Gaebler'e gore yerel kamu hizmetlerinin kalitesinin
artmasi icin belediyeler, kirek c¢ekici yerine dimen tutucu olmali, kamu
hizmetlerini dogrudan halka sunma yerine halkin hizmetlere daha kolay
ulagsmasini saglayacak metodlari kullanmali, tekelleri yok ederek rekabeti
tesvik etmeli, girdilere degil ¢iktilara odaklanmali, sadece harcama yapma
degil ayni zamanda para kazanma Ustliinde durmali, yerel ydnetimlerin
elindeki gu¢ ve yetkileri olabildigince diger birimlere aktarmali, problemlere
muUmkun oldugunca piyasa kosullari igerisinde cevap aramalidir. Onlara gore
bu ydntemlerin hepsi bir araya geldiklerinde yerel hizmetlerin kalitesi
farkedilir derecede ylkselecektir (Sezer, 2008: 166). Gokis (2011: 88-92)
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ise bu Onerilere bir takim bagka tavsiyeler de ekler. Ona goére vatandas
sikayetlerini inceleme birimlerinin  etkinlestiriimesi, 6ncl  personel
uygulamasi, hizmet standartlarinin belirlenmesi gibi ilave uygulamalarla
hizmetlerin kalitesini artirmak mimkudndur.

Aslinda bilgi teknolojisindeki gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan e-
belediyecilik uygulamalari  yerel yonetimlerde kamu hizmetlerinin
sunulmasini 6nemli dlgiide doéndsturmustir. Artik glinimuzde ¢ok sayida
vatandasa, eszamanl olarak ve ¢ok disuk maliyetle birgok kamu hizmeti
vermek mumkiandir. Ayrica kirtasiyecilik, seffaflik ve glivenlilirlik seviyesi de
bu sayede yikselmektedir (Cicek ve Giigll, 2007). E-belediyecilik marifetiyle
bilgisayar ortamina veri yilklenebilmekte, otomatik ¢adri merkezi
kullaniimakta, kamusal veriler slrekli glincel tutulabilmekte, kamu hizmetleri
ile ilgili ilanlar hizli, kolay ve ¢ok diuslk maliyetlerle halka ulastirilabilmekte,
elektronik para transferi yapilabilmekte ve agik bir belediye gorintisu
verilerek seffaflik ve katilimcilik artirilabilmektedir (Balci, 2005: 25).

3.5 Halkla iligkilere Yapilan Vurgu

YKi’'nin yerel yonetimlerde kamu hizmetlerinin sunulmasindaki son
etkisi yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinda halkla iligkilere yapilan
vurgunun artmasi olmustur. Artik belediyeler halkla iligkiler birimleri kurmakta
ve sosyal medya hesaplari acmaktadirlar. Bu sekilde kamu hizmet
sunumunda vatandaglarin tercihlerine gére farklilasmaya gitmekte ve yerel
intiyaclari daha iyi tespit edebilmek amaciyla halka sunduklari pek cok
hizmet icin geri bildirim istemektedirler. Yerel yonetimler binyesinde kurulan
halkla iligkiler birimleri yerel ydnetimlerde halk icinde 6ne c¢ikan kisileri
dinlemekte ve bu sekilde cevap verebilirligi ve yerel demokrasiyi gelistirmeyi
amaglamaktad|rlar.7

Yerel yonetimlerin kamu hizmet sunumuna yonelik bazi halkla iliskiler
hedefleri belirlenmistir. Buna gore ilk olarak yerel yonetimin kimligini ve
kurumsal karakterini zamanla olusturmak ve bunu halka yansitmak
gereklidir. Ardindan, belediyelerin kendi politikalari, kararlari ve hizmetleri
hakkinda halki bilgilendirmeleri ve faaliyetlerinden halki haberdar etmeleri
onemlidir. Belediyeler, karar alma sureglerinde halki isin icine dahil etmeye
calismaldirlar. Bunlarin yanisira yuarutilen faaliyetlerle ilgili halktan
geridénus alinmalidir. Halk ile kurulmus olan iletisim kanallari her zaman
acik tutulmalidir; bu nedenle cgesitli sosyal medya hesaplarindan, telefon
numaralarindan ve internetten yerel kamusal hizmetlerle ilgili her zaman geri

! Tirkiye'deki gok sayidaki drnekten sadece birisi igin Istanbul Belediyesinin Halkla
liskiler Mudirligiiniin web sitesine bkz.

http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/HalklalliskilerMd/Pages/AnaSayfa.aspx#.Vy3AqfmLTbO,
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bildirim alinmaya ¢alisiimalidir. Bunlarin yaninda brogurler, posterler, gazete
ve dergiler, yerel radyolar ve sosyal aktiviteler, gezici sergi, tiyatro ve halk
oyunlari, konferans, sempozyum ve seminerler dizenlenmelidir.
Vatandaslarin belediyeyi sahiplenme dereceleri bu sekilde artirnlabilir
(Yayinoglu, 2005: 48-50).

4. Sonug

Netice olarak Yeni Kamu isletmeciligi yaklagiminin yerel hizmetlerin
sunumunda devrimsel degisiklikler gergeklestirdigi sdylenebilir. Geleneksel
kamu ydnetiminin daha fazla hizmeti daha ¢ok vatandasa tektip sekilde,
seffaflik, verimlilik ve etkinlige pek vurgu yapmadan sunmasi anlayisi
ortadan kalkmis, bunun yerine daha ylksek nitelikte, vatandaslarin
isteklerine goére cesitlenmis, parcaciklasmis hizmetleri sadece isteyenlere
verimli, seffaf ve etkin bir sekilde sunmaya odaklanan bir anlayis gelmistir.

Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminin etkisi sonucunda artik
belediyeler, subsidiarite prensibi uyarinca, kamu hizmetlerini bizzat kendileri
sunmaktan ziyade Oncelikle imkan varsa 0zel sektére veya gonulli
kuruluglara devretmekte, eger imkan yoksa o zaman kendileri hizmet
sunmaktadirlar. Bunun neticesinde eskiden merkezi yonetimlerin sundugu
park, ¢Op, mezbaha gibi birgok hizmet artik yerel yonetimler tarafindan
sunulmaya baslanmis ve merkezi yonetimler adalet, givenlik ve diplomasi
hizmetlerine odaklanir hale gelmiglerdir. Artik yerel yonetimler mali ve idari
acidan daha gucli ve daha o6zerktirler ve hizmet sunumunda merkezilik
gittikge azalmakta, merkezi idarenin sundugu kamu hizmetlerinden bir kismi
her gecen gun yerel ydnetimlerin sorumluluguna birakiimaktadir.

Ayrica hizmet sunum mekanizmasi igine zerkedilen piyasa gugleri
yerel kamu hizmetlerinde kaynaklarin daha etkin kullanimini beraberinde
getirmistir. Serbest piyasa ekonomisinin rekabetgi egilimi yerel yonetim
hizmetlerinin sunulmasina uygulandiginda, bu hizmetlerin de serbest piyasa
cercevesindeki hizmetlerle benzer bir rekabet icinde sunulmasi sonucunu
dogurmustur. Bunun neticesinde kamu kaynaklarinin israfinin énlenmesinin
onlne gecgilmeye calisiimaktadir. Ginimizde kamusal hizmetlerin sayisi
gittikce azalmakta, yari kamusal ve 6zel hizmetlerin sayisi ise gittikce
artmaktadir. Hatta artik bazi eski kamu hizmetleri gonulli kuruluglar
tarafindan sunulur olmustur. ASKi, iSKi, EGO, IETT gibi kendi dzel tiizel
kisilikleri ve 0zel butgeleri olan blylk sirketler glinimuizde, eskiden
belediyelerin kendi uhdelerinde bulunan kamu hizmetlerinin bir kismini
sunmaktadirlar.

Bunlarin yanisira gelisen bilgi teknolojileri yardimiyla yerel yonetimler

e-belediyecilik gibi yeni kamu hizmeti konseptlerini  kullanmaya
baglamiglardir. Bu yeni olanaklar vatandas odakliiga yapilan vurguyla
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birlesince belediyeler halkla iliskilerde sosyal medya ve cesitli iletisim
imkanlarint  kamu hizmetlerinin  kalitesini artirmak i¢cin kullanmaya
yonelmiglerdir. Artik bircok belediyenin vatandaslara cesitli duyurular
yapmak icin kullandigi Twitter gibi sosyal medya hesaplari vardir ve bu gibi
teknolojik uygulamalar eski bildiri asma gibi nispeten daha maliyetli
uygulamalarin yerini zamanla alarak yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinin
maliyetini dislrmuglerdir. Ayrica kamusal veriler artik eskisinden ¢ok daha
dislk maliyetlerle korunmakta ve guncellestirilebilmektedir. Bilgisayar
ortamina veri yukleme veya otomatik makinelerden su yukleme gibi imkanlar
sonucunda sira beklemek zorunda kalinmayarak zamandan da tasarruf
edilmektedir. Yerel hizmetlerin sunumunda artan teknoloji kullanimi,
denetimleri de kolaylastirdidi icin hizmet sunumunda seffafligi da artirmigtir.

Sonug olarak Yeni Kamu isletmeciligi yaklasiminin cesitli etkileri
neticesinde Eski Kamu Yoénetimi yaklasimi kokten degisiklige ugramistir.
Eski Kamu Yénetimi'nin yerel hizmetlerin sunumu lzerindeki gayri-demokrat
ve gayri-liberal etkileri Yeni Kamu isletmeciligi sayesinde yaklasik son 30
yilda énemli 6lgude giderilmistir. Artik yerel kamu hizmetleri ginumizde hig
olmadid1 kadar verimlilesmis, etkinlesmis, cesitlenmis, arzi kolaylasmis,
demokratiklesmisg, halkin isteklerine karsi hassas hale gelmistir.
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Ozet. Tiiketim denilen olgu insanligin var olusundan bugiine dek
hayatimizda olan bir olgudur ve her insan yasamini sirdirmek igin tliketim
yapmak zorundadir. Teknolojinin giderek gelismesine bagl olarak, bireylerin
ihtiyacglarini karsilayan mal ve hizmet sayisinda ve cesitliliginde artis meydana
gelmig ve bu artis, tiketicilerin tiiketim yaparken segim yapmalarini zorunlu hale
getirmistir. Bireyler tiiketim yaparken i¢sel ve dissal birgok faktériin etkisi alfinda
kalmakta ve tiiketim kararlarini bu etkiler altinda vermektedirler. Bu durum ise
tiketicilerin yapmis olduklari tliketimin kimi zaman rasyonel tliketimden
uzaklasmasina neden olmaktadir.

Bu calisma, yapilan tiiketimin rasyonel olup olmadigini anlamak ve buna
neden olan faktérlerin neler oldugunu arastirmaya yénelik olarak yapilmistir.
Bartin Il merkezinde ve kéylerinde yasayan kigilerden olusan érnek grupla yiiz
ylize gbriismeler yapilarak bunlara anket uygulanmigs ve gerekli verilere
ulasiimistir. Daha sonra analiz sonuglari degerlendirilerek, sonugta merkez ve
kéylerde yasayan tiiketicilerin cegitli faktorlerin etkisinde kalarak tiiketim
kararlarinda birbirlerinden farkli davrandiklari gbzlemlenmistir. Calismanin
sonunda, sehir merkezinde yasayan tliketicilerin cesitli faktérilerin etkisinde
kalarak ihtivag disinda aligverise (irrasyonel tliketime )daha ¢ok meyilli
olduklari, buna Kkarsilik kdyde yasayan tiketicilerin ise ihtiyaglari diginda
aligveris  yapmaya meyilli olmadiklari ve daha c¢ok rasyonel davranis
sergiledikleri gériilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Tiketim, rasyonel tiketim, irrasyonel tiiketim,
tiiketici, Bartin

'Bu calismanin verileri Canan Tag’in Bartin Universitesi-Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
2017 yilinda kabul edilen yiiksek lisans tezinden yararlanilarak yapilimigtir.
2 Sorumlu Yazar
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M Said CEYHAN . Rasyonel-irrasyonel Tiketim;
Canan TAS Bartin Ornedinde Karsilastirmali Bir Uygulama

Rational-Irrational Consumption; A Comparative
Application in Bartin as an Case

Abstract: The phenomenon called consumption is a phenomenon in our
lives from the very existence of mankind to the present day and every human
being has to consume to maintain his or her life. Due to the progress of
technology, an increase in the number and diversity of goods and services that
meet the needs of individuals has become a necessity, making it compulsory for
consumers to make choices while consuming. Individuals are under the
influence of many internal and external factors while consuming and they make
consumption decisions under these effects. This situation causes the
consumer's consumption sometimes to move away from rational consumption.

This study was conducted in order to understand whether consumption is
rational or not and what are the factors that cause it. A sample group consisting
of people living in the town center of Bartin and the villagers were interviewed
face to face and a questionnaire was applied to them and it was reached to the
required data. The results of the analysis were then evaluated and it was
observed that consumers living in the center and the villagers were affected by
various factors and behaved differently in consumption decisions. At the end of
the study, it was seen that the consumers living in the city center were more
inclined to shopping (irrational consumption) than other than the necessity by
being influenced by various factors, whereas the consumers living in the village
were not inclined to do shopping but rather rational behavior.

Keywords: Consumption, rational consumption, irrational consumption,
consumer, Bartin

1. Girig

Tuketim olgusu insanlik tarihinin baglangicindan bugtine var olan, insanin
dogumuyla baslayip 6limiine kadar devam eden bir sliregtir. Her insanin basta
zorunlu tuketimi olmak Uzere cesitli dizeylerde tiiketim yapma gerekliligi vardir.
Bu durum, tlketimi Uretimin temel belirleyicisi haline getirmistir. Zamanla
yasanan teknolojik gelismeler sayesinde artan Uretimdeki cesitlilik, tiketicinin
satin alma kararini zorlastirmistir. TUketiciler Uretilen Urlinler arasinda tercih
yapmak zorunda kalmislardir. Ozellikle Ureticiler arasindaki pazarlama rekabeti,
tiketici acisindan 0rin se¢imi ve satin alma davranisinin rasyonalitesini
etkilemistir.

Klasik iktisada gore rasyonel insan, her sartta kendisine secenekler
arasinda en yilksek faydayl saglayan mal ve hizmeti tercih eden tiketicidir.
Ancak gercek hayatta durum tam olarak boéyle degildir. Tiketiciler tiketim
kararlarinda her zaman rasyonel kararlar verememektedirler. Bunun nedeni ise,
tUketicinin satin alma karari verme asamasinda Kigisel, cevresel, sosyal,
kulturel, psikolojik ve demografik gibi birgok faktoriin etkisi altinda kalmasidir.
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Bartin Il merkez ve kdylerinde yasayan kisilerin yasadiklari yere bagli
olarak, satin alma kararlarinda bu faktorlerin etkisi altinda kalip kalmadiklarinin
tespit edilmesini ve rasyonel davranip davranmadiklarini ortaya koymayi
amaglayan bu c¢alismada, 6ncelikle tiketim kavramina ve tarihsel sirecgte
gecirdigi degisime deginilmis, sonrasinda tiketicinin satin alma davraniglari ve
bu davranislara etki eden faktorler irdelenmigtir. Bu amagla Bartin il merkezi ile
koylerini kapsayan bir ampirik galisma yapilmistir.

Ampirik calisma kapsaminda Bartin iI'i merkez ve kdylerinde yasayan
382 kisi ile yapilan anket verilerinden elde edilen sonuglarin analiz edilerek
tlketici satin alma davraniglarini agiklayan modellere yer verilmistir. Sonugta
tlketicilerin rasyonel ve irrasyonel satin alma davraniglar ile ilgili bir gok
bulguya ulasiimistir.

2. Kavramsal ve Teorik Cergeve

intiyag denilen kavramin, karsilandiginda bireye mutluluk veren,
karsilanmadiginda ise UGzintli veren bir kavram oldugu g6z 6nlne alinirsa,
tiketim olgusunun da aslinda ihtiyag temeli Uzerine kurulu oldugu séylenebilir.
insan inhtiyaglari, kisiden kisiye ve toplumdan topluma farklilik gdstermektedir.
Tuketiciler bir Griin veya hizmeti almak istediklerinde bir digerinden vazgecerler,
cunkd insan ihtiyaclar sinirsizdir ve bu ihtiyaclarin  sinirli  kaynaklarla
karsilanmasi gerekmektedir. Bu baglamda hizla gegcen zaman ve buna bagli
olarak teknolojideki hizli gelismelerle birlikte ihtiya¢c kavrami yerini "arzu",
"istek", "stat(l" gibi kavramlara birakmigtir. insanlarin deger kazanmasi
urettikleriyle degil tikettikleriyle mumkin hale gelmigtir. Bireyler ne kadar ¢cok
tiketim vyaparlarsa o kadar fazla deder kazanacaklari dustncesine
kapilmiglardir. Tuketmek Kkiginin toplumsal konumunu belirleyici bir nitelik
kazanmistir. insanlar gercek ihtiyaglarini kargilamak yerine zorunlu olmayan
ihtiyaclarini karsilamaya daha cok egilimli olmuslar ve bdyle davranarak
rasyonel tiketim yapmaktan uzaklagmiglardir.

Ozellikle Sanayi Devrimi, hem Uretim hem de tiiketim kaliplari (izerinde
ciddi etkilerin ortaya ¢iktigi bir dénemdir. Sanayilesmenin hizlanmasi ile birlikte
kdyden kente gé¢ artmis ve gé¢ eden bu insanlar niteliklerine goére girdikleri
islerde farkh Ucretler aldiklarindan tiketim cesitliligi artmaya baslamistir. Ancak
insanlar tiketimlerini arttirirken bir yandan da ihtiya¢ icin yapilan tiketimden
baska bir deyisle tiketim rasyonalitesinden uzaklasmaya baslamislardir.
Tlketimde meydana gelen degisim, sonunda toplum yapisina da hakim olmaya
baslamis ve “tiketim toplumu” olarak ifade edilen bir toplumsal yapinin ortaya
cikisina zemin hazirlamigtir (Yildiz & Kuru, 2015: 657-658).
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2.1. Tuiketim ve Tiiketim Toplumu

Tlketim toplumu denilen toplumsal yapinin ayirict 6zelligi, Kkisilerin
ihtiyaclari igin tliketmesi yerine, tiketimin bash basina bir ama¢ haline
gelmesidir. Tuketim toplumunun bugiinkd halini almasinda ise kitle iletisim
araclarinin buyuk etkisi vardir. Nitekim bunlardan en énemlisi de televizyondur.
Bireyler televizyon araciliiyla yasam tarzlarini, konusma sekillerini, giyim
tarzlarini hatta ev déseme tarzlarini bile degistirebilmekte ve kendilerine orada
goérdukleri hayatlardaki gibi bir tiketim kalibi olusturmaya c¢alismaktadirlar.
Bunlarla birlikte 6zel kanallarda sayisi gittikge artan ve fazla ilgi goren kdltirel
(") yarismalar ve programlar da tiketim kdltirinin yerlesmesinde bulyilk rol
Ustlenmektedir (Bohurler, 1992: 34).

Tiketim toplumu bir yasam bicimi olarak ilk kez ABD’de etkisini
gOstermistir.  ABD'deki firmalar ve bilim insanlar tarafindan ekonomik
buyuimenin ve kalkinmanin gergeklesmesinin tiuketim yapmaktan gec¢mesi
dislncesinin halka enjekte edilmesi onlari daha fazla tiketim yapmaya itmistir.
19601 yillarda, tiketim toplumu kavrami ABD'den Bati Avrupa'ya ve Japonya'ya
yayllmistir. 1976-1990 yillari arasinda ABD'de 6grenciler Uzerinde yapilan bir
anket sonucunda O&grencilerde, “yasamda bir amag¢ ve anlam bulma”
dislncesinden c¢ok, “cok paraya sahip olma” dustncesinin hakim oldugu
goérulmastir. Bu arastirma sonucundan da anlasilacagi gibi ¢ok paraya sahip
olup, daha fazla tiketim yapmak bireylerin yasamlarinin temel amaci haline
gelmistir (Durning, 1998: 14-19).

Modern tiketim denilen tlketim tarzinda, tiketiciler icin semboller 6n
plandadir. Bagka bir deyisle, insanlarin yasayis bigimlerine hitap eden urlnler
uretildiginde tuketiciler igin ancak semboller bir anlam tasir. Firmalarin satis
yapabilmeleri ve Urettikleri Urtinlere talebin artmasi igin de reklamlar, tasarimlar,
promosyonlar var olan tuketicilerin isteklerine uygun sekilde tasarlanmahdir
(Kellner, 1992: 147).

Post-modern déneme bakildidinda ise bu dénemin en énemli 6zellikleri,
tuketimin hizli bir yikselise ge¢cmesi, farkhlik, cesitlilik, ¢cok katlilik, cogulluk ve
belirlenmisliktir. (Kellner & Best, 1997: 18). Post-modern toplumlarda her sey
karmasiktir, hicbir sey net degildir. Yapilan tiketim, ihtiyag icin olmaktan ziyade
prestij, toplumsal statii kazanma, toplumda deger gérme gibi amaglar igin yapilir
olmustur. Dolayisiyla da Postmodern tiiketim anlayisi ile birlikte satin alinan mal
ve hizmetlerin sembolik degerleri olusmustur.

Tlketimin son asamasini ise hedonik (hazci) tiketim olusturur. Hedonik
tiketim; mutluluk, fantezi, keyif ve eglence arayisindaki tiiketici davranislarini
ifade etmektedir. Hedonik tiketimin en 6nemli 6zelligi, duygusal etkiye sahip
olmasidir. Hedonik tuketicilerin aligveris yapmayi sevmelerinin nedeni ise,
aligveris surecinden zevk aliyor olmalaridir. Bunun fiziksel bir Uriin almayla ya
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da herhangi bir amacin gergeklesmesiyle bir ilgisi yoktur (Oz & Mucuk, 2015:
39). Hedonizmin tiketimi etkiledigi noktada, insanlar satin alma kararini
verirken duygusal istekleri, akilci disiincelerinden daha baskin gelir. Dolayisiyla
insanlarin tiketim anlayisi tekrar degisiklige ugramis ve bu degisiklik “insanlarin
yagsamak igin mi tikettigi yoksa tiuketmek icin mi yasadid1” ikileminin
tartisiimasina neden olmustur (Bauman, 2006: 92).

2.2. Tuketicinin Satin Alma Karar Siireci

Tuketici, “kisisel ya da ailesel istek, arzu ve zevkleri olan, kendi kendine
tercih yapabilen, gereksinimleri dogrultusunda iktisadi mal ve hizmet satin alan,
bunun sonucunda da fayda saglayip tatmine ulasan bireye” denir (Penpece,
2006: 6).

Tulketici davranigi ise, “bireylerin, Urin veya hizmetleri, deneyim veya
fikirleri segmesi, satin almasi, kullanmasi ve kullandiktan sonra elden ¢ikarmasi
ile ilgili siregleri kapsayan bir kavram olarak degerlendiriimektedir (Solomon
vd., 1999: 7). Tuketici davranigi sadece satin alma aniyla degil, satin almadan
once ve sonraki agamalarla da ilgilenir. Bireylerin neyi, ni¢in, hangi amagcla satin
aldiklariyla ilgili arastirmalar tuketici davranisinin esas konusunu olusturur
(Kavas vd., 1995: 3). Bununla birlikte tuketiciler, mal ve hizmetleri satin
aldiklarinda yalnizca Urinu degil, aldiklari Urtn ile birlikte onun ambalajini,
6deme seceneklerini, taksit imkanlarini, garantisini, teslimati vb. gibi unsurlari
da satin almis olurlar. Eger satin alma sonrasinda memnuniyet durumu
olusursa tiketici ayni firmanin diger Urdnlerini de satin almak isteyecektir (Tek,
1991: 125). Tuketici davranislarini etkileyen faktorler sosyo-kultirel , sosyal,
bireysel ve psikolojik faktorlerdir.

s Sosyo-Kiltirel Faktorler; bu faktorler kilttr, alt kiltir ve sosyal
siniflari kapsar (Oriicti & Tavsanci, 2001:3).
Sosyal Faktorler; referans gruplari, aile, roller ve statllerden olusur.
Bireysel Faktorler; bireyin yasi, cinsiyeti, meslegi, gelir dizeyi, egitim
dizeyi, medeni durumu ve yasam tarzi ile ilgili faktérlerdir (Durmaz, 2008: 54).
« Psikolojik Faktorler ise; kisilik, 6grenme, algilama, gidilenme, tutum
ve inanglardan olusur (Tek, 1997: 206).

o,
°n
®,
0.0

Tulketiciler satin alma kararlarinda bu faktoérlerden cesitli dizeylerde
etkilenmektedirler. Satin alma sirasinda bu faktérlerden etkilenen tiketiciler kimi
zaman rasyonel davranmaktan uzaklagsmaktadirlar. Dolayisiyla gergeklestirilen
satin alma davranisinin rasyonelliginin neye goére belirlendigini bilmek oldukca
Onem arz etmektedir.

2.3. Tuketim Rasyonalitesinin Belirleyicileri

Tlketim rasyonalitesi kavraminin anlasilabilmesi, tiketimin hangi
sureclerden gecerek gelistigini anlamakla mimkindur. Dolayisiyla, Tiketim
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Rasyonalitesi baglaminda, tlketici satin alma karar slreci bes asamada
incelenebilir:

1. Ihtiyacin ortaya cikisi

2. ihtiyacin istek haline déniigmesi

3. Mal ve hizmet alternatiflerinin degerlendiriimesi
4. Satin alma karari

5. intiyacin tatmini

Yapilan tuketimin akilci (rasyonel) mi yoksa akilci olmayan tiketim
(irrasyonel) mi olacagi, tiketicinin mal ve hizmet alternatiflerini degerlendirdigi
asamada belli olmaktadir. Tlketici mal ve hizmet alternatifleri degerlendirirken
kisisel ve kisisel olmayan bazi faktorlerin etkisi altinda kalarak satin alma
kararini vermektedir (Yildiz & Kuru, 2015: 660).

2.4 Rasyonel ve irrasyonel Tiiketim

Rasyonel tiiketim; tlketicilerin gelirleri ve ihtiyaglar dogrultusunda Urin
ve hizmet satin almalari, satin alinan uriin ve hizmetin uygun fiyat, uygun kalite,
uygun dis gorinum gibi gesitli sartlari saglamasi ve gevreci olmasina dikkat
edilmesi sonucunda yapilan akilci tiketime denir. Rasyonel davranan insan ise,
tiketim ile ilgili aldigi kararlarda kendisine saglanacak olan faydayi dislnen,
maliyet degerlendirmesi yapabilen, triin hakkinda dogru bilgiye sahip olan,
cevresindekilerin ydnlendirmelerine uygun cevaplar verebilen ve bu gsekilde
davranarak kendi mutlulugunu disunen insandir(Cakir,2017)

Bunun yaninda tlketiciler bazen, toplumda stati kazanmak, drin ve
hizmetlerin kendilerine yikledigi prestijleri kullanmak, markaya ilgi duymak,
modayi takip etmek, toplumdaki diger insanlarin gézinde, bulunduklari
konumdan daha yuksek bir konumdaymis gibi gérinmek, icinde olduklari sinifin
her zaman daha Ustindeki bir sinifta yer almak istemek gibi ¢esitli amaglarla
tiketim yapmaktadirlar. Bu sekilde yapilan, akilci olmayan tiiketime ise
irrasyonel tiiketim denir. Irrasyonel tiiketim yapan bireyler tiketimin asil
amacindan uzaklasip gosteris amacl tiketime yonelmislerdir (Kuru, 2014: 100).

Asagida tuketim rasyonalitesi modeli sematik olarak gdsterilmistir (Sekil 1):
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ihtiyacin ortaya ¢ikmasi

i B

ihtiyacin istek haline doniismesi

B

Mal ve hizmet alternatiflerinin

degerlendirilmesi

i B

Uriiniin Arastirilmasi,

Tecriibe Edilmesi veya Giivenme

Uriiniin Markasi
Uriiniin Fiyat
Uriiniin Ambalaji
Uriiniin Prestij Saglamasi
Uriiniin Modaya Uygun Olmasi
Uriiniin Reklamiin Olmasi
Gelir ve Tiiketim Harcamalarn
Kredi Karti Kullanim

Magaza Atmosferi ve Siipermarketlerin Etkisi

Uriiniin Cevre Dostu Olmasi

. =

Satin alma karari

v

v

Rasyonel tiiketim

irrasyonel tiiketim

5 B

Thtiyacin giderilmesi

Tatmin olma

Tatmin olmama

Sekil 1: Tuketim Rasyonalitesi Modeli
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3. Arastirmanin Yontemi ve Veriler
3.1 Arastirmanin Amaci ve Sinirliliklar

Bugline kadar tiketimin ne oldugu, tiketimin tarihsel gelisimi ya da
tiketime etki eden faktorlerin neler oldugu gibi konularda degisik ¢alismalar
yapilmistir. Bununla birlikte, tiketicilerin satin alma davranislarinda rasyonel
davranmaktan nasil uzaklastiklari, buna sebep olan faktorlerin neler oldugu gibi
konular Uzerinde durulmustur. Ancak tlketim rasyonalitesiyle ilgili yapilan
calismalarin sayisi olduk¢a azdir. Bundan dolayi da yapilan bu ¢alisma, bilime
katki anlaminda oldukga 6nem arz etmektedir. Kisinin satin alma kararlarina
etki eden birgok faktdr bulunmaktadir. Fakat yasanilan yer faktérd, satin alma
davranislarina dogrudan etki eden bir faktordir.

Bu calismanin amaci, Bartin iI'i merkez ve kdylerinde yagayan kisilerin
satin alma kararlarinda rasyonel davranip davranmadiklarini ortaya koymak ve
kisisel, gevresel, sosyal ve psikolojik etkenlerin, merkez ve kdylerde yasayan
tiketicilerin yasadiklari yere bagh olarak, satin alma davranislarini etkileyip
etkilemediginin tespit edilmesidir. Tuketiciler hangi GrinG satin alacaklarina
karar verirken Urinin markasi, fiyati, dis gérinimu, kalitesi, modaya uygun
olmasi, reklaminin olmasi, 6deme secenekleri ve taksit imkanlarini, saticinin iyi
davranis ve vyaklagimi, Urinin c¢evre dostu olmasi gibi birgok faktérden
etkilenmektedirler. Bu faktérlerin kimisi rasyonel satin almaya neden olurken
kimisi de tiiketicileri rasyonel davranmaktan uzaklastirmaktadir. Bu arastirma ile
Bartin i'i merkez ve kdylerinde yasayan tiiketicilerin hangi faktérlerin etkisinde
kalarak rasyonel ya da irrasyonel tiketim yaptiklari belilenmeye ¢alisilacaktir.

3.2 Aragtirmanin Orneklemi ve Verilerin Analizi

Arastirma saha calismasi seklinde gergeklesmistir. Bu nedenle
arastirmada anket yontemi tercih edilmistir. Bu anket calismasi, Bartin il'i
merkez ve koylerinde yasayan tuketicilere uygulanmistir. Tlketiciler igin
arastirmanin evrenini, Bartin ili merkez ve kdylerinde yasayan ve belirli bir gelire
sahip olan bireyler olusturmaktadir. i'in toplam nifusu 2015 yili itibari ile
190.708 olup (T.C Bartin Valiligi, 2016: 256) arastirma kapsaminda tim
bireylere ulasiimasi maliyet, isgicli ve zaman gerektireceginden c¢alismada
o6rneklem yodntemi kullaniimasi uygun goérilmustir. Anket sorulari Kuru (2014:
158-162) ile Cinar ve Cubukcu’ nun (2009: 289-290) yapmis olduklari
calismalarda kullandiklari 6lgeklerden yararlanilarak hazirlanmistir.

Oncelikle hazirlanan anket galismasinin givenilirligini 8lgmek igin 75 adet
on anket calismasi yapilarak anket test edilmistir. Anketin guvenilirlik degeri
(Cronbach’s Alpha), 0,746 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger bize anketin
glvenilir oldugunu gdstermektedir (Turker, 2009: 189). Anketin guvenilirliginin
anlasiimasindan sonra, Bartin ili'nin nifusu dikkate alindiginda %5 érnekleme
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hatasi ile yaklasik 382 anketin yeterli oldugu goértlmustir (Yazicioglu &
Erdogan, 2004: 50). Ankete katillacak olan bireyler rastgele secilmis olup
yapilan kdy ve kent karsilastiriimasindan saglikl sonuglar elde edilebilmesi igin
her iki tarafa da esit sayida anket uygulanmigtir. Bu baglamda 192 merkez 192
kdy olmak uzere toplamda 384 kisiyle yiz ylze gorisulerek anket uygulamasi
yapilmigtir.

Anketlerden elde edilen veriler “PASW Statistics 18” programi ile test
edilmistir. Merkez ve kdylerde yasayan tlketicilerin yasadiklari yere bagli
olarak satin alma davranislarinin degisiklik goésterip gobstermedidi ve bu
dogrultuda tuketicilerin rasyonel davranip davranmadiklari ¢apraz tablo, t-testi,
korelasyon analizleri ve F(anova) testleri ile test edilerek ortaya konmustur.

3.3 Demografik Ozelliklerin Frekans Dagilimlari

Demografik verilerin tespit edilmesi amaciyla cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, meslek, aylk gelir, ek gelir, yasanilan yer, alisverig
sikhgi gibi sorular katihmcilara yoneltiimistir. Demografik dzellikler baglaminda
katihmcilarin frekans dagihmlari sayisal ve ylzde olarak Tablo 1'de
gOsterilmigtir.

Tablo 1: Demografik Veriler

Gruplar Frekans(N) Yiizde(%)
Kadin 181 47,1
Cinsiyet Erkek 203 52,9
18-24 50 13,0
25-34 118 30,8
Yas 35-44 95 24,7
45 ve Ustu 121 31,5
Evli 273 71,1
Medeni durum Bekar 111 28,9
Bir okul bitirmedi 20 5,2
ilkokul 94 24,4
Ortaokul 49 12,8
. Lise 93 24,2
Egitim durumu On lisans 45 11,7
Lisans 72 18,8
Yiksek lisans/doktora 11 29
Emekli 39 10,1
Isci 99 25,8
Esnaf 26 6,8
Memur 79 20,6
Ev hanimi 78 20,3
N Ogrenci 25 6,5
Ziraatgi(regber) 4 1,0
Diger 34 8,9
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0-800 13 3,4
801-1600 118 30,7
1601-3000 125 32,6
Gelir Dilimleri(TL) 3001-4000 81 21,1
4001 ve st 47 12,2
Yoktur 292 76,1
1-500 47 12,2
501-1000 28 7,3
Ek Gelir Dilimleri(TL) 1001-2000 12 3,1
2001 ve Ustu 5 1,3
Sehir Merkezi 192 50,0
Yaganilan Yer Koy 192 50,0
iki Defa 178 46,4
Ug Defa 86 22,4
Dort Defa 68 17,7
Aligverig Sikhgi Bes Defa 14 3,6
Daha Fazla 38 9,9

Cevaplayicilarin %47,1’i kadin, % 52,9'u erkektir. Bunlarin ise 273’0 evli,
111’i ise bekardir. Katihmcilarin yaslarina bakildiginda en fazla katihm %31,5
oran ile 45 ve Ustl yas grubuna aittir. Bununla birlikte tim katilimcilarin
%24,4’UnU olusturan ilkokul dizeyinde egitime sahip olan katimcilar oransal
olarak en fazla kesimi olugturmaktadir. Yine katilimcilarin buytk bir kismi1 1601-
3000 TL arahginda gelir elde etmekte ve %25,8’lik oran ile isgiler ilk sirada yer
almaktadir. Ek gelir dilimlerine bakildiginda katihmcilarin %76,1 gibi buyuk bir
kismi ek gelirlerinin olmadigini belirtmis ve alisveris sikhdi olarak ayda iki defa
toplu aligverise giden katilimcilarin oransal ve yizde olarak en fazla paya sahip
oldugu goérulmastar.

4. istatistiksel Analizler ve Bulgular

Calismada ilk olarak, rasyonel ve irrasyonel tiiketimi belirlemeye yonelik
sorulan sorular icin guvenirlilik analizi yapilmistir. Yasanilan yer faktériine bagli
olarak rasyonel ve irrasyonel tiketimi belirlemeye yonelik sorulan likert sorular
arasindaki durumun analizi i¢in crosstabb (¢apraz tablo) analizi yapilmigtir.
Daha sonra bu sorular igin kurulan hipotezler t testi ile analiz edilmistir. T testi
sonucunda aralarinda fark bulunan ifadeler icin korelasyonlara bakilmisg,
korelasyon katsayilarinin yoniine gdre sehir merkezinde yasayanlarin mi yoksa
kdéyde yasayanlarin mi rasyonellige daha yatkin oldugu belirtilmistir. Bu analizler
disinda, yasanilan yer disindaki diger demografik faktorler ile tim sorulara
verilen cevap ortalamalari arasinda fark olup olmadiginin goérilebilmesi igin F
(anova) testi yapiimistir.
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Cronbach's Alpha (a) sayisi 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir ve a
sayisl 1’e ne kadar yaklasirsa dlgek o kadar givenilir demektir (Kalayci, 2006:
[1,405). Bu baglamda 75 kisi Uzerinde yapilan 6n testte 28 ifade icin katsayi
0,746 c¢ikmistir. Dolayisiyla kullanilan dlgek guvenilir demektir. Yapilan
guvenilirlik analizine goére analize dahil edilen sorulardan herhangi birisi
cikarildigr takdirde o’nin degeri disecektir. Bu nedenle secilen sorularin
tamaminin birbirine benzemedigi gortlmektedir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N

, 746 28

4.1. Crosstabb (Gaprazlama) Analizleri

Bu analizde her bir soruya verilen cevaplarin ortalamalarinin yasanilan
yere gore karsilastiriimasi yapilmistir. Bu iligkiler dlgultrken verilen cevaplardan
“kesinlikle  katilmiyorum” ve ‘“katiimiyorum” cevaplari olumsuz olarak
degerlendirilirken, “katiiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” cevaplari olumlu
olarak degerlendirilmistir. “Kismen katiiyorum” cevabini verenlerin ise belirli
derecelerle hem katilip hem de katiimadiklari kabul edilmistir. Crosstabb
analizleri ile t testi analiz sonuglari birbiriyle értismektedir. Dolayisiyla yalnizca
crosstabb analizleri verilmis ve aralarinda fark bulunan ifadeler i¢in korelasyon
analizi sonuglari gésterilmistir.

Tablo 3: Yasanilan yere gore “aligsveris yapmak beni mutlu ediyor,
ihtiyacim olmasa da giderim” ifadesine verilen cevaplarin dagihmi.

Aligveris yapmak beni mutlu ediyor, ihtiyacim olmasa da
giderim.
. T Toplam
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum
E Sehir | N 40 58 51 27 16 192
N | Merkezi | % 20,8% 30,2% 26,6% 14,1% 8,3% 100,0%
c
= N 82 41 40 17 12 192
S
& | Koy
N % 42,7% 21,4% 20,8% 8,9% 6,3% 100,0%
N 122 99 91 44 28 384
Toplam
% 31,8% 25,8% 23, 7% 11,5% 7,3% 100,0%
N: Kisi Sayisi
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Bu ifadeye sehir merkezinde yasayan katilimcilarin %571’ini olusturan 98
kisi belirli derecelerle katiimadigini belirtmis, %22’si'ni olusturan 43 kisi ise
belirli derecelerle katildiklarini belirtmistir. Kdyde yasayanlarin ise %64’lik kismi
katiimadigini, %15’lik kismi ise belirli derecelerle katildiklarini belirtmiglerdir.
Verilen cevaplar arasinda farklilik oldugu gérulmdastir. Yapilan t testi analizi de
bu sonucu destekler niteliktedir. Dolayisiyla kdyde yasayan ve ankete katilim
gOsteren tuketicilerin sehir merkezinde yasayanlara goére daha rasyonel
davrandiklari gérulmugtar.

Tablo 4: Yasanilan yere gore “moda satin alma kararlarimi etkiler”
ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Moda satin alma kararlarimi etkiler.
Kesinlikle Kismen Kesinlikle | Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum
5 ) N 38 56 45 32 21 192
>- Sehir 1000
E Merkezi | % 19,8% 29,2% 23,4% 16,7% 10,9% (y'
- 0
1<)
s N 106 40 30 8 8 192
& | Koy 100,0
> % 55,2% 20,8% 15,6% 4,2% 4,2% %
0
N 144 96 75 40 29 384
Toplam 100,0
% 37,5% 25,0% 19,5% 10,4% 7,6% o
0

Ankete katilan katilimcilardan sehir merkezinde yasayan 192 kisi icinden
94 kisi bu soruya “kesinlikle katilmiyorum” ya da “katilmiyorum” seklinde, 53 Kisi
ise “katiliyorum”, ya da “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Kéyde
yasayan 192 katilimcidan ise 146’s1 bu soruya “kesinlikle katilmiyorum” ya da
“katilmiyorum” seklinde, 16’s1 ise “katiiyorum” ya da “kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap vermistir. Verilen cevaplar arasinda farkhlik oldugu gorilmastur.
Yapilan t testi analizi de bu sonucu destekler niteliktedir. Dolayisiyla verilen
cevaplarin dagiimlarina bakildiginda kdyde yasayan tiketicilerin  sehir
merkezinde yasayan tiketicilere gére daha rasyonel davrandiklari géraimustur.
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Tablo 5: Yasanilan yere gore “iriiniin marka olup olmamasi liriine olan
ilgimi etkiler” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Uriiniin marka olup olmamasi iiriine olan ilgimi etkiler.
Kesinlikle Kismen Kesinlikle | Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

o Sehir N 24 41 52 50 25 192
£ [Merkezi|op|  12,5% 21,4% 27,1% 26,0% 13,0% |100,0%
)
S N 73 29 49 23 18 192
© | Koy
> % 38,0% 15,1% 25,5% 12,0% 9,4% 100,0%

N 97 70 101 73 43 384

Toplam
% 25,3% 18,2% 26,3% 19,0% 11,2% 100,0%

Ankete katillan katilimcilardan sehir merkezinde yasayan 192 Kkisinin

%34’0 bu ifadeye katiimadigini, %39'u ise katildigini belirtmistir. Buna karsilik
kdyde yasayan ve ankete katim gdsteren tiketicilerin %53’0 bu ifadeye belirli
derecelerle katiimadigini, %21’i ise belirli derecelerle katildidini belirtmistir.
Verilen cevaplar arasinda farklilik oldugu goérilmastir. Yapilan t testi analizi de
bu sonucu destekler niteliktedir. Marka badimhhgdi irrasyonel tiketimin
gOstergesi olarak kabul edildiginden bu konuda da kdyde yasayanlarin daha
rasyonel davranis sergiledikleri gérilmustur.

Tablo 6: Yasanilan yere gore “Aligverig sirasindaki ruh halim satin

alacagim uriin miktarini etkiler” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Aligveris sirasindaki ruh halim satin alacagim iiriin miktarini
etkiler. Toplam
Kesinlikle Katilmivorum Kismen Katilivorum Kesinlikle P
Katilmiyorum Y Katiliyorum y Katiliyorum
E Sehir N 31 30 41 59 31 192
25 Merkezi| o5 | 16,1% 15,6% 21,4% 30,7% 16,1% | 100,0%
>
S N 62 36 47 29 18 192
N Koy
% 32,3% 18,8% 24,5% 15,1% 9,4% 100,0%
N 93 66 88 88 49 384
Toplam
% 24,2% 17,2% 22,9% 22,9% 12,8% | 100,0%

Bu ifade i¢in sehir
derecelerle katiimiyorum

cevabini

verirken,

%46,8’i

belirli

merkezinde yasayan katihmcilarin %31,7’si belirli
derecelerle

katildiklarini belirtmiglerdir. Buna karsilik kdyde yasayan katilimcilarin %51,1’lik
kismi bu ifadeye belirli derecelerle katiimadiklarini, %24,5’i ise belirli derecelerle
katildiklarini belirtmiglerdir. Dolayisiyla, kdyluler satin alma davraniglarinda ruh
hallerinden etkilenmeyerek rasyonel davranis sergilemiglerdir.
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Tablo 7: Yasanillan yere goére “agizdan agiza iletisim tiketim
harcamalarimi etkiler” ifadesine verilen cevaplarin dagilhimi.

Agidan agiza iletigim tiiketim harcamalarimi etkiler.
- Kesinlikle | Topla
Kesinlikle Katilmiyoru Kismen Katilyoru
Katiliyoru m
Katilmiyorum m Katiliyorum m m
5 _|IN 33 52 48 41 18 192
> Sehir
N | % 100,0
£ | Merkezi 17,2% 27,1% 25,0% 21,4% 9,4% %
= 0
)
] N 62 31 54 30 15 192
& Koy |% 100,0
> 32,3% 16,1% 28,1% 15,6% 7,8% %
0
N 95 83 102 71 33 384
Toplam % 100,0
24,7% 21,6% 26,6% 18,5% 8,6% N
0

Bu ifade igin sehir merkezinde yasayan katilimcilarin yaklasik %44’U
belirli derecelerle katilmiyorum cevabini verirken, katihmcilarin yaklasik %30’u
belirli derecelerle katildiklarini belirtmiglerdir. Buna karsilik kdyde yasayan
katilimcilarin  %49’luk kismi bu ifadeye belirli derecelerle katilmadiklarini,
%23’luk kismi ise belirli derecelerle katildiklarini belirtmiglerdir. Verilen cevaplar
arasinda farkhlik oldugu gérulmastir. Yapilan t testi analizi de bu sonucu
destekler niteliktedir. S6z konusu bulgulardan yola ¢ikarak, kdyde yasayanlarin
bu konuda rasyonel davranis sergiledikleri, sehir merkezinde yasayanlarin ise
rasyonellikten uzaklastiklari géralmustar.

Tablo 8: Yasanilan yere goére “reklamlar satin alma kararlarimi etkiler”
ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Reklamlar satin alma kararlarimi etkiler.
Kismen Kesinlikle | Topla
Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru P
Katiliyoru Katiliyoru m
Katilmiyorum m m
m m
5 ) N 43 45 53 38 13 192
> | sehir 100,0
S |Merkezi|% | 22,4% 23,4% 27,6% 19,8% 6,8% Ey’
= 0
5=y
B N 84 27 35 29 17 192
& Koy 100,0
> % 43,8% 14,1% 18,2% 15,1% 8,9% %
0
N 127 72 88 67 30 384
Toplam 100,0
% 33,1% 18,8% 22,9% 17,4% 7,8% %
0
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Ankete katilan katilimcilardan sehir merkezinde yasayan 192 kisi icinden
43 Kisi bu soruya “kesinlikle katilmiyorum”, 45 kisi “katilmiyorum”, 53 Kisi
‘kismen katihyorum”, 38 kisi “katiliyorum”, 13 kisi ise “kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap vermistir. Kéyde yasayan 192 katiimcidan ise 84’lG bu soruya
“kesinlikle katilmiyorum”, 27’si “katiimiyorum”, 35’i “kismen katiliyorum”, 29'u
“katihyorum”, 17’si ise “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Bu
sonuglar, kdyde yasayanlarin satin alma kararlarini reklamlarin etkilemedigini
ve rasyonel davrandiklarini géstermigtir. T testi sonucu da bu ifadeyi dogrular
niteliktedir.

Tablo 9: Yasanilan yere gore “bir liriine ihtiyacim olmasa bile sosyal
¢evreme uyum saglamak igin o iiriini satin aldigim olur” ifadesine verilen
cevaplarin dagilimi.

Bir iiriine ihtiyacim olmasa bile sosyal gevreme uyum saglamak
icin o liriinii satin aldigim olur.
Kesinlikie | 'oPi2
Kesinlikle Katilmiyoru Kismen Katiliyoru m
Katiliyoru
Katilmiyorum m Katiliyorum m m
E Sehir N 70 73 23 17 9 1%)5())20
D Merkezi | o4 36,5% 38,0% 12,0% 8,9% 4,7% %
S
g > N 116 38 27 6 5 192
© P
> | KOl 604% 19,8% 14,1% 3,1% 26% | 100
N 186 111 50 23 14 384
Toplam o0 | 4849 28,9% 13,0% 6.0% 36% | 100

Katilimcilara ihtiyaglari olmasa dahi sosyal gevrelerine uyum saglamak
icin tiketim vyapip yapmayacaklari soruldugunda, sehir merkezinde
yasayanlarin %13,6’s1 bu ifadeye katildigini belirtirken kdyde yasayanlarin
yalnizca %5,7’si katiimistir. Dolayisiyla ihtiyag disi tiketim rasyonel bir davranis
olarak degerlendiriimediginden kdyde yasayanlarin sehirde yasayanlara gére bu
konuda daha rasyonel olduklari gérulmustir. Yapilan t testi sonucunda da her
iki tarafin birbirinden farkli cevaplar verdigi dolayisiyla sonuglarin birbirleriyle
ortlistaga goéralmustur.
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Tablo 10: Yasanilan yere gére “tiiketim harcamalarimda uygun fiyat benim
icin 6nemli bir faktordiir” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Tiketim harcamalarimda uygun fiyat benim igin 6nemli bir
faktordiir.
— Topla
. Kismen Kesinlikle
Kesinlikle Katilmiyoru Katiliyoru m
Katiliyoru Katiliyoru
Katilmiyorum m m
m m
5 ) N 12 8 23 76 73 192
>- Sehir
N . 100,0
£ | Merkezi | % 6,3% 4,2% 12,0% 39,6% 38,0% o
- 0
O)
B N 5 2 10 46 129 192
4 Koy 100,0
> % 2,6% 1,0% 5,2% 24,0% 67,2% o
0
N 17 10 33 122 202 384
Toplam 100,0
% 4,4% 2,6% 8,6% 31,8% 52,6% N
0

Satin alinacak drinin uygun fiyath olmasina dikkat edilmesi rasyonel
tiketim icin arzu edilen bir durumdur. Hem verilen ¢apraz tablo incelendiginde
hem de t testi sonucuna bakildiginda, verilen cevaplar kéyde yasayanlarin
alisverislerinde uygun fiyata gére hareket ederek rasyonel davrandiklarini, buna
karsilik sehirde yasayanlar igin uygun fiyat faktérinuin etkileyici roli oldugunu
fakat sinirli seviyede kaldigini gostermektedir. Dolayisiyla kdyde yasayanlarin
daha fazla rasyonel davranista bulunduklari anlasiimaktadir.

Tablo 11: Yasanilan yere gore “tiiketim harcamalarimda uygun kalite
benim igin 6nemli bir faktordiir” ifadesine verilen cevaplarin dagihmi.

Tiiketim harcamalarimda uygun kalite benim icin 6nemli bir
faktordiir Toplam
Kesinlikle Katilmivorum Kismen Katilivorum Kesinlikle P
Katilmiyorum Y Katiliyorum Y Katiliyorum
N Sehir | N 9 9 21 85 68 192
c .
25 Merkezi ¢ 4,7% 4,7% 10,9% 443% | 354% [100,0%
>
& . N 4 6 19 45 118 192
6
> Yl 2,1% 3,1% 9,9% 23,4% 61,5% |100,0%
N 13 15 40 130 186 384
Toplam
% 3,4% 3,9% 10,4% 33,9% 48,4% [100,0%
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Tablo 12: Yasanilan yere gore “su andakinden daha fazla gelire sahip
olsaydim daha fazla tiiketim yapardim” ifadesine verilen cevaplarin

dagihmi.

Su andakinden daha fazla gelire sahip olsaydim daha fazla
tiiketim yapardim.
. - Toplam
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
N Sehir | N 14 35 41 49 53 192
c
8= 5 Merkezi | % 7,3% 18,2% 21,4% 25,5% 27,6% 100,0%
S
s > N 33 23 41 35 60 192
= Koy
% 17,2% 12,0% 21,4% 18,2% 31,3% 100,0%
N 47 58 82 84 113 384
Toplam
% 12,2% 15,1% 21,4% 21,9% 29,4% 100,0%

Bu ifade igin verilen cevaplar incelendiginde her iki tarafin verdigi

cevaplarin ortalamalari oransal dagilimlari értismektedir. Bagka bir deyisle, her
iki tarafin da mevcut gelirlerinin artmasi durumunda daha fazla tiketim
yapmaya meyilli olduklari gérilmektedir. Gelir ile tiketim arasinda dogru yonlu
bir iliski oldugundan, tuketicinin gelirinin artmasi durumunda ihtiyaglar
dogrultusunda tiketimini de artirmasi rasyonel davranistir. Bu sebeple bu soru
icin her iki taraf da benzer sekilde rasyonel davranig sergilemistir.

Tablo 13: Yasanilan yere goére “aligverislerimde genellikle nakit olarak

6deme yaparim” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Aligveriglerimde genellikle nakit olarak 6deme yaparim.
Kesinlikle Katilmivorum Kismen Katilivorum Kesinlikle [Toplam
Katiimiyorum Y Katiliyorum y Katiliyorum
= Sehir N 14 24 67 49 38 192
’_g’ 5 | Merkezi | o 7,3% 12,5% 34,9% 25,5% 19,8%  [100,0%
>
ol N 3 7 49 46 87 192
s Koy
% 1,6% 3,6% 25,5% 24,0% 45,3%  |100,0%
N 17 31 116 95 125 384
Toplam
% 4,4% 8,1% 30,2% 24,7% 32,6%  [100,0%|
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Analiz sonucunda, kdyde yasayanlarin aligveriglerinde genellikle nakit
o6deme yaptiklarini, buna karsilik sehirde yasayanlarin nakit 6deme yapmaktan
¢cok kredi kartiyla 6deme yapmaya meyilli olduklari gérilmektedir. Nakit 6deme
yapma, rasyonel tiketimin bir gdstergesidir. Yani bu konuda kdyde
yasayanlarin, sehirde yasayanlara gbére daha fazla rasyonel olduklari tespit
edilmistir. T testi sonuglari da bu sonucu destekler niteliktedir.

Tablo 14: Yasanilan yere gore “aligverislerimde genellikle kredi karti ile
6deme yaparim” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi

Aligveriglerimde genellikle kredi karti ile 6deme yaparim.
Kesinlikle Katilmivorum Kismen Katilivorum Kesinlikle | Toplam
Katiimiyorum y Katiliyorum y Katiliyorum
N Sehir |N 23 38 74 32 25 192
)g, Merkezi | % 12,0% 19,8% 38,5% 16,7% 13,0% 100,0%
TP N 79 23 70 14 6 192
o "
© Koy
> % 41,1% 12,0% 36,5% 7,3% 3,1% 100,0%
N 102 61 144 46 31 384
Toplam
% 26,6% 15,9% 37,5% 12,0% 8,1% 100,0%
Tablodan da anlasilacagr Uzere, sehirde yasayanlar kredi karti

kullanimina meyilli iken kdyde yasayan katilimcilar, bir dnceki sorunun analiz
sonucunda da goérildugl gibi alisveriglerini daha ¢ok nakit olarak yapmaya
mevyillidirler. Tiketicilerin kredi kartini bilingli ve akilci hesaplara bagh kalarak
kullaniyor olmasi rasyonel bir durum olarak kabul edilirken, bilingsiz kredi karti
kullanimi bireyi rasyonellikten uzaklastirmaktadir. Bundan dolay tiketicilerin
kredi kartlarini ne sekilde kullandiklari konusu farkh bir calismayi
gerektirmektedir. Bu dogrultuda rasyonellik yorumu da farklilasacaktir.

Tablo 15: Yasanilan yere gore “bir uriin hakkinda aragtirma yapmadan o

iriinii satin almam?” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Bir iiriin hakkinda arastirma yapmadan o iiriinii satin almam.
Kesinlikle Kismen Kesinlikle | Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
& | Sehir | N 8 23 53 62 46 192
>
N | Merkezi | % 4,2% 12,0% 27,6% 32,3% 24,0% 100,0%
c
’.g’ N 18 31 70 40 33 192
% Koy
> % 9,4% 16,1% 36,5% 20,8% 17,2% 100,0%
N 26 54 123 102 79 384
Toplam
% 6,8% 14,1% 32,0% 26,6% 20,6% 100,0%
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Tablo

incelendiginde elde edilen sonuglar,

sehirde yasayanlarin

alisverislerinde satin alacaklari Urtnler hakkinda énceden arastirma yapmaya
daha meyilli
davrandiklarini géstermektedir.

olduklarini

ve

kdylerde

yasayanlardan

daha

rasyonel

Tablo 16: Yasanilan yere gore “aligveriglerime planlhi olarak gitmeme
ragmen plan disinda da aligveris yaptigim olur”
cevaplarin dagilimi.

ifadesine verilen

Aligveriglerime planh olarak gitmeme ragmen plan diginda da
aligveris yaptigim olur.
Kesinlikle Katilmivorum Kismen Katilivorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Y Katiliyorum Y Katiliyorum
E Sehir | N 8 26 63 68 27 192
i) 5 Merkezi | 9% 4,2% 13,5% 32,8% 35,4% 14,1% 100,0%
S
8> o [N 22 24 68 45 33 192
© oy
> % 11,5% 12,5% 35,4% 23,4% 17.2% 100,0%
Topl N 30 50 131 113 60 384
oM - Toe | 7.8% 13,0% 34,1% 29,4% 15,6% | 100,0%

Tablo 15°deki cevaplarin oransal dagihmina bakildiginda, hem kdyde

yasayanlarin hem de sehirde yasayanlarin plan diginda aligveris yapmaya
meyilli olduklari ve benzer sekilde irrasyonel davranig sergiledikleri
gorulmektedir.

Tablo 17: Yasanilan yere gore “gelir seviyem artsa bile hi¢ tasarrufta

bulunmam?” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Gelir seviyem artsa bile hig tasarrufta bulunmam.
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle | Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
E Sehir |N 56 85 19 17 15 192
O) — .

é N merkezi | o 29,2% 44,3% 9,9% 8,9% 7,8% 100,0%

o N . N 106 45 16 9 16 192
> KoY Too| 5520 23,4% 8,3% 4,7% 83% | 100,0%

Toplam N 162 130 35 26 31 384
% 42,2% 33,9% 9,1% 6,8% 8,1% 100,0%

Ankete katilan katilimcilardan sehir merkezinde yasayan 192 kisi icinden

141 kisi bu soruya belirli derecelerle katiimadigini belirtmis; 32 kisi ise belirli
derecelerle katildigini  belirtmistir. Kdyde yasayanlardan ise, 151 Kisi
katiimadigini, 25 Kkisi katildigini belirtmistir. Verilen cevaplarin dagilimina
bakildiginda kéyde yasayanlarin tasarruf yapmaya daha meyilli olduklari buna
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karsilik sehir merkezindekiler i¢in bu durumun sinirli seviyede kaldigi
gorllmektedir. Yapilan t testi analizi de bu sonucu dogrular niteliktedir.
Dolayisiyla tasarruf etme konusunda da kéyde yasayanlarin sehir merkezinde
yasayanlara gore daha rasyonel davrandiklari sGylenebilir.

4.2 Arastirmanin Hipotezleri ve Korelasyon Analizi

Hipotezlerin test edilmesi igin Korelasyon analizi yapiimistir. Korelasyon
analizi iki degisken arasindaki iliskinin yoninu belirlemek igin kullanihr.
Korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir (Kalaycl,
2006: 116).

= -1 ise tam negatif dogrusal bir iliski s6z konusudur. Bu durumda bir
degisken azalirken digeri artar, tersi durumda da bir degisken artarken digeri
azalir.
r = 1 ise tam pozitif dogrusal bir iliski vardir, yani iki dedisken ayni anda
artar ya da ayni anda azalir.
r =0 ise iki degisken arasinda iligki yoktur.

Arastirma hipotezleri su sekildedir:

HO: Katilimcilarin yasadiklari yerlere gére tum sorulara verdikleri puan
ortalamalari arasinda farkhlik yoktur.

H1: Katilimcilarin yasadiklari yerlere gére tim sorulara verdikleri puan
ortalamalari arasinda farklilik vardir.

Aragtirmada hangi tarafin daha rasyonel ya da irrasyonel oldugunu
belirlemeye ydnelik sorulan anket sorulari arasinda yapilan korelasyon analizi
sonucunda, sorular arasinda anlamli iligkiler ortaya ¢ikmigtir. Korelasyon analizi
sonucunda degiskenler arasindaki iliskinin yonu ve hipotezlerin kabul ediime ya
da reddedilme durumlari Tablo 18’de 6zetlenmistir:

Tablo 18: Korelasyon analizi sonuglari

H1: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gére “aligveris yapmak beni mutlu
ediyor, ihtiyacim olmasa da giderim” ifadesine verdikleri puanlarin HO:Red
ortalamalari arasinda negatif ydnde anlamli bir iligki vardir. (-0,179**) H1:Kabul

H2: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gore “aligveris yaptigim yerin
rahathigr alacagim Grtin miktarini etkiler” ifadesine verdikleri puanlarin HO:Kabul
ortalamalari arasinda_farklilik yoktur. H1:Red

H3: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gére “moda, satin alma
kararlarimi etkiler” ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalari arasinda HO:Red

negatif yénde anlaml bir iligki vardir. (-0,350**) H1: Kabul
H4: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gore “lriiniin marka olup
olmamasi (rlne olan ilgimi etkiler” ifadesine verdikleri puanlarin HO:Red

ortalamalari arasinda negatif yonde anlaml bir iligki vardir. (-0,250**) H1: Kabul
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H5: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gore “aligveris sirasindaki ruh

halim satin alacagim urin miktarini etkiler” ifadesine verdikleri HO:Red
puanlarin ortalamalari arasinda negatif yonde anlamh bir iliski vardir.(- | H1: Kabul
0,237**)

H6: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gére “agizdan agza iletisim

tiketim harcamalarimi etkiler” ifadesine verdikleri puanlarin HO:Red
ortalamalari arasinda negatif yonde anlaml bir iligki vardir. (-0,111*) H1: Kabul
H7: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gore “reklamlar satin alma

kararlarimi etkiler” ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalari arasinda HO:Red
negatif yénde anlamh bir iligki vardir. (-0,129**) H1: Kabul
H8: Katihmcilarin yagadiklari yerlere gére “bir Grtine ihtiyacim olmasa

bile sosyal cevreme uyum saglamak i¢in o Urtinl satin aldigim olur” HO:Red
ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalar arasinda negatif yonde H1: Kabul
anlamli bir iligki vardir. (-0,183**)

H9: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gore “tiketim harcamalarimda

saticinin iyi davranis ve yaklasimi benim i¢in énemli bir faktérdir” HO:Red
ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalari arasinda pozitif ydnde H1: Kabul
anlamli bir iligki vardir. (0,236**)

H10: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gére “tuketim harcamalarimda

satis sonrasi servis hizmetleri benim igin énemli bir faktérdiir’ ifadesine | HO:Red
verdikleri puanlarin ortalamalari arasinda pozitif ydnde anlamli bir iligki | H1: Kabul
vardir. (0,165**)

H11: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gore “tiketim harcamalarimda

uygun fiyat benim igin dnemli bir faktérdiir” ifadesine verdikleri HO:Red
puanlarin ortalamalari arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki vardir. H1: Kabul
(0,259*)

H12: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gore “tiketim harcamalarimda

dis goriinim benim igin énemli bir faktérdiir” ifadesine verdikleri HO: Kabul
puanlarin ortalamalari arasinda farklilik yoktur. H1:Red
H13: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gore “tiiketim harcamalarimda

uygun kalite benim igin 6nemli bir faktordiir” ifadesine verdikleri HO:Red
puanlarin ortalamalari arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki vardir. H1: Kabul
(0,189*)

H14: Katihmcilarin yasadiklari yerlere goére “su andakinden daha fazla

gelire sahip olsaydim daha fazla tiiketim yapardim” ifadesine verdikleri | HO: Kabul
puanlarin ortalamalari arasinda farklilik yoktur. H1:Red
H15: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gére “6deme secenekleri ve

taksit imkanlari satin alma davranigimi etkiler” ifadesine verdikleri HO:Red
puanlarin ortalamalari arasinda pozititif yonde anlaml bir iligki vardir. H1: Kabul
(0,126%)

H16: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gore “alisveriglerimde genellikle

nakit olarak 6deme yaparim” ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalari | HO:Red
arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski vardir. (0,309**) H1: Kabul
H17: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gore “alisverislerimde genellikle

kredi karti ile 6deme yaparim” ifadesine verdikleri puanlarin HO:Red
ortalamalari arasinda negatif ydnde anlamli bir iligki vardir. (-0,326**) H1: Kabul
H18: Katiimcilarin yasadiklari yerlere gore “alisverislerimde genellikle

interneti tercih ederim” ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalari HO:Red
arasinda negatif yonde anlamh bir iliski vardir. (-0,349**) H1: Kabul
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H19: Katilimcilarin yasadiklar yerlere gore “bir Griin hakkinda

arastirma yapmadan o Grtind satin almam” ifadesine verdikleri HO:Red
puanlarin ortalamalari arasinda negatif yonde anlaml bir iliski vardir. H1: Kabul
(-0,171**)

H20: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gére “aligverislerime planli

olarak gitmeme ragmen plan disinda da aligveris yaptigim olur” HO: Kabul
ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalari arasinda farklilik yoktur. H1:Red

H21: Katiimcilarin yasadiklari yerlere gére “aligveriglerimde mutlaka
pazarlik yaparim” ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalari arasinda HO:Red

pozitif ydnde anlamli bir iligki vardir. (0,197**) H1: Kabul
H22: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gére “aligverislerimde uzman

gorisiine 6nem veririm” ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalar HO: Kabul
arasinda farklilik yoktur. H1:Red
H23: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gore “sahip oldugum seylerin

miktari artinca yasam kalitemin de artacagina inanirim” ifadesine HO: Kabul
verdikleri puanlarin ortalamalari arasinda farklilik yoktur. H1:Red
H24: Katihmcilarin yasadiklari yerlere gére “kaliteli Griin pahali

Uriindlr” ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalari arasinda pozitif HO: Red
yonde anlamli bir iligki vardir. (0,154**) H1: Kabul
H25: Katiimcilarin yasadiklari yerlere gore “yasadigimiz toplumda

tiketim yapmak kisiye farkli bir kimlik kazandirir” ifadesine verdikleri HO: Kabul
puanlarin ortalamalari arasinda farkhlik yoktur. H1:Red
H26: Katiimcilarin yasadiklari yerlere gére “gelir seviyem artsa bile hi¢

tasarrufta bulunmam?” ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalari HO:Red
arasinda negatif yénde anlamh bir iligki vardir. (-0,140**) H1: Kabul

H27: Katiimcilarin yasadiklari yerlere gore “gelirimin %10’una kadar
olan kismini tasarruf ederim” ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalari | HO:Red
arasinda negatif ydonde anlamli bir iligki vardir. (-0,118**) H1: Kabul

H28: Katilimcilarin yasadiklari yerlere gére “gelirimin %20’sine kadar
olan kismini tasarruf ederim” ifadesine verdikleri puanlarin ortalamalari | HO: Kabul
arasinda farklilik yoktur. H1:Red

Yapilan korelasyon testleri sonucunda rasyonel ve irrasyonel tiketimi
belirlemeye ydnelik sorulan sorularin kendi iclerinde pozitif ve negatif yonde
iliskiye sahip olduklari dolayisiyla da Bartin’ da rasyonel ve irrasyonel tiketimin
var oldugu goérilmektedir.

4.3 Ortalamalarin Demografik Verilerle Analizi

Arastirmanin bu kisminda katilimcilara uygulanmis olan anketteki tim
sorulardan elde edilen puan ortalamalar, yasanilan yer disindaki diger
demografik veriler igin de test edilmistir. Bunun igin iki kategorili olanlara t-testi;
ikiden fazla kategorili olanlara F (anova) testi yapilmistir. Test edilecek
hipotezler asagidaki gibidir:
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H29: “TUm sorulardan elde edilen puan ortalamalari” cinsiyet degiskenine
baglh olarak farkhlik gdstermektedir.

H30: “Tim sorulardan elde edilen puan ortalamalar’” yas degiskenine
bagli olarak farklilik géstermektedir.

H31: “Tim sorulardan elde edilen puan ortalamalari” egitim degiskenine
bagli olarak farklilik géstermektedir.

H32: “Tim sorulardan elde edilen puan ortalamalar’” medeni durum
degiskenine bagh olarak farkllik géstermektedir.

H33: “Tum sorulardan elde edilen puan ortalamalari” meslek degiskenine
baglh olarak farkhlik gdstermektedir.

H34: “Tim sorulardan elde edilen puan ortalamalar” aylik ortalama hane
halki geliri degiskenine bagli olarak farklilik gostermektedir

H35: “TUm sorulardan elde edilen puan ortalamalari” ek gelir degiskenine
baglh olarak farkhlik gdstermektedir.

H36: “Tum sorulardan elde edilen puan ortalamalar” toplu aligverise
gitme siklid1 degiskenine bagli olarak farklilik gdstermektedir.

Cinsiyet ile medeni durum degiskenleri iki kategorili degiskenlerdir. Bu
nedenle tim sorulardan elde edilen puan ortalamalari ile bu degiskenler
arasinda farkhlik olup olmadidina t testi ile bakilmistir. Bunun yaninda yas,
editim, meslek, aylik ortalama hane halki geliri, ek gelir ve aylik toplu aligveris
sikhgr degiskenleri ikiden fazla kategori igcermektedir. Bu nedenle bu
degdiskenlerin test edilmesinde de F (Anova) testi kullaniimigtir.

Yapilan testler sonucunda, yasanilan yer disindaki diger demografik
sorular ile anket sorularina verilen cevaplarin ortalamalari arasinda farklilik olup
olmadigina bakilarak egitim durumu, medeni durum ve aylik toplu aligverig
yapma sikhgi faktorleri altindaki bazi gruplarin digerlerinden farkli davranisglar
sergiledigi tespit edilmistir:

«» Bir okul bitirmeyenler ile yiksek lisans diizeyinde egitim gormus
olanlar arasinda,

+« Evliile bekar olanlar arasinda ve

+ Ayda iki defa toplu alisverige gidenler ile besten daha fazla gidenler
arasinda gidenler; ayda u¢ defa gidenler ile yine besten daha fazla gidenler
arasinda farklilik oldugu gérulmustar.

5. Sonug¢

insanlar yagamlarinin her aninda tiiketim yapmak zorundadirlar. Ancak
mal ve hizmetler igerisinden hangilerini tlketeceklerine karar vermeleri
konusunda kisisel ve kisisel olmayan bazi faktoérlerden etkilenmektedirler. Bu
etkileyiciler bazen bireyi tiiketim rasyonalitesinden uzaklastirmaktadir. Ozellikle
sosyal ve psikolojik faktorlerin satin alma kararlarina etki etmek anlaminda payi
oldukga buyuktir. Dolayisiyla rasyonaliteden uzaklagsmaya temel sebep de bu
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faktorlerdir. Bununla birlikte, tiketicilerin yasadiklari yerler de satin alma
kararlarini etkileyen 6nemli etkenlerden biridir. Tlketim rasyonalitesi ile ilgili
olarak yurutulen bu ¢alismada arastirmanin yapilacagi sehir olarak Bartin tercih
edilmigtir. Bartin iI'i merkez ve kdylerinde yasayan bireylere, hazirlanan anket
uygulanmistir. Anket sonuglarindan elde edilen veriler istatistiksel yéntemlerle
analiz edilmis, analiz sonuglari yorumlanmigtir. Buna goére:

Calismada katilimcilara yoneltilen sorularin birgogunun sehir merkezi ve
kéyde yasayan tiiketiciler icin farkli etkileri oldugu gérilmustir. Ornegin; sehir
merkezinde yasayan tuketicilerin, ihtiya¢ diginda aliveris yapmalari, satin alma
kararlarinda ruh hallerinin etkili olmasi, modayi takip etmeleri, markaya énem
vermeleri, agizdan agiza iletisimden etkilenmeleri, reklamlardan etkilenmeleri,
sosyal gevrelerine uyum saglamak igin tiketim yapmalari ve nakit paradan gok
kredi karti kullanimina énem vermeleri gibi nedenlerden dolayr bu konularda
irrasyonel tiketime yoneldikleri buna karsilik kdyde yasayan tiketicilerin bu
konularda rasyonel tiiketim igerisinde olduklari gértlmustar.

Bununla birlikte; “aligveris yapilan yerin rahathid@”, “Grinun dis gérinimu”,
“gelir dlizeyinin yukselmesi durumunda tuketim miktarinin artiriimasi”, “plan
disinda aligveris yapma”, “uzman goérusiine 6nem verme”, “fazla tiketimin
kaliteli yasam saglayacadi ve kisiye farkli bir kimlik kazandiracag”” gibi
konularda hem sehir merkezinde yasayan hem de kdyde yasayan tuketicilerin
benzer gdéruste olduklari tespit edilmistir.

Bu veriler 1s1dinda yapilan analizler sonucunda sehir merkezinde
yasayan tuketicilerin, kdyde yasayanlara kiyasla irrasyonel tiketime daha yatkin
olduklari, kdyde yasayanlarin ise satin alma kararlarinda rasyonel tutum
icerisinde olduklari tespit edilmigtir. Kdyde yasayanlarin daha rasyonel
davranigslar sergilemesinde etkili olan faktdrlerin marka konusunda heniz
onyargilarinin olusmamasi, reklam promosyon vb. etkileyici unsurlara daha az
maruz kalmalari vb oldugu degerlendiriimektedir.

Koy ve merkez karsilastirmasindan sonra genel olarak Bartin halki igin
rasyonellik durumuna bakildiginda ise halkin satin alma kararlarinda genel
olarak rasyonel tutum igerisinde olduklari gorilmustur.
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Ozet. Bu c¢alismada, (retkenlige zaman boyutunu katarak 2003-2015
yillarinda aktif faaliyeti bulunan 17 bankaya iliskin, teknik etkinlik ve teknik
etkinlikteki degisme, teknolojik degisme ve toplam faktér verimliligindeki
degisme endekslerini hesaplayarak bankalarin verimlilikleri karsilagtiriimigtir.
Yapilan hesaplamalar ve karsilastirmalar sonucunda yillar itibariyle bankalarin
ortalama toplam faktér verimliligindeki degisimi etkileyen en énemli etkinligin
teknolojik etkinlik oldugu saptanmistir. Bununla birlikte toplam faktér
verimliligindeki degisimi etkileyen ikinci 6nemli unsur ise teknik etkinligin
bilesenlerinden olan é&lcek etkinligidir. Bankacilik sektériiniin mevcut
teknolojiyi ve teknolojideki yenilikleri takip ettiklerini fakat teknoloji
geciglerinde de &lgeklerini koruyan (uygun Olcekte faaliyet gdsteren)
bankalarin teknolojiyi etkin kullanarak mevcut girdilerle daha fazla ¢ikt
tretebilecegi veya fiili c¢iktilarini daha az girdilerle (retebilecegi tespit
edilmigtir.

2003-2015 dbénemlerine baktigimizda Sekerbank ve Anadolu Bankasi
disinda diger bankalar bu siireci iyi yénetmiglerdir. En fazla etkinlik ilerlemesi
gosteren banka Citibank olurken; en az ilerleme gbsteren banka Sekerbank
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Malmquist Endeksi, Tdrk Bankacilik Sektord,
Performans, Etkinlik

' Bu calisma Dog. Dr. Hudaverdi Bircan’in danigmanliginda hazirlanmis olan “Bankalarin
Etkinlik ve Performansinin Veri Zarflama Analizi lle Olglimesi” baslikh yiksek lisans
tezinden uyarlanmigtir.
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An Empirical Review on Total Factor Productivity
in Turkish Banking System

Abstract: In this study, efficiency of banks was compared by calculating
change in technical efficiency and technical activity, change in technological
change and total factor productivity for 17 banks with active activity in 2003-
2015 by adding time dimension to productivity. As a result of the calculations
and comparisons made, it was determined that the most important event that
affected the change in the average total factor productivity of the banks over the
years was technological activity. However, the second important factor affecting
the change in total factor productivity is the scale effect, which is one of the
components of the technical activity. It has been found that the banking sector
follows the current technological and technological innovations, but the banks
that maintain their scale in the transition of technology (operating at the
appropriate scale) can produce more output with existing inputs or produce less
with the actual outputs. When we looked at the periods 2003-2015, other banks
except Sekerbank and Anadolu Bank managed this process well. While
Citibank is the bank with the most activity progressing; The least progressing
bank has been Sekerbank.

Key Words: Malmquist Index, Turkish Banking Sector, Performance,
Efficiency

GiRiS

Hizmet sektdrinde yogun rekabet kosullar altinda faaliyette bulunan
bankalar, cesitli amaglari ve hedefleri olan karar birimleridir. Basarilarini
artirmak, istedikleri amag ve hedeflerine ulasabilmek igin en uygun ve dogru
kararlari almalari gerekir. Yoneticiler ¢ogu zaman kararlarini gegmis
deneyimleri, sezgileri ve gbzlemlerinden faydalanarak almaktadirlar. Karar
vermede ve sorun ¢ézmede bilimsel yontemlerden biri olan ¢ok amagh karar
verme modellerini de kullanmaktadirlar. Bu modelleri kullanarak bankalar,
etkinlik ve verimliliklerini 6lgebilir, bu sonuglara bagh olarak sadlanan hizmetlere
iliskin kararlar alarak dizenleme yapabilirler. CUnkl bankalarin, bulunduklari
konumdan daha iyi bir konuma gelebilmesi icin uygun kaynak bilesenin
saglanmasi gerekir.

En uygun kaynak bilesenin olusturulmasina olanak saglayacak Malmquist
Toplam Faktér Verimliligi Endeksi, ayni konuda faaliyet gésteren ve benzer girdi
ve ciktilari kullanan karar birimlerden sureglerini etkin olarak kullanan ve
kullanmayan birimlerin belirlenmesi igin uygulanan bir yontemdir. Ayrica etkinlik
olcimine zaman boyutu dahil edilerek, teknik etkinlik ve teknik etkinlikteki
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degisim, teknolojik degisim ve toplam faktor verimliligindeki degisim endeksleri
Malmquist Toplam Faktor Endeksi ile hesaplanabilmektedir.

1.Literatiir incelemesi

Aigner ve Chu'nun (1968) calismalarinda; dogrusal tabanli programlama
yaklasiminin parametrik Uretim sinirini  belirlenmesi ve Toplam Faktor
Verimliligindeki degisimin etkinlik degisimi ve teknolojik degisim bilesenlerinin
toplami olarak yazilabilecegini gostermiglerdir.

Caves, Christensen ve Diewert'te (1982) calismalarinda; tanimladiklari
Malmquist Toplam Faktoér Verimliligi endeksinin 6lgimi igin VZA tabanh bir
teknik gelistirmiglerdir. Ayrica Toplam Faktor Verimliligi endeksinin etkinlik
degisimi ve teknik degisime olarak iki bilesenden olustugunu da géstermislerdir.

Oncli ve Aktas (2007) calismalarinda, bankacilik sektériinde yeniden
yapilandirmanin  yogun olarak yasandigi 2001-2005 vyillarinda yeniden
yapilandirma siirecinde bankacilik sektériinii Kamu, Ozel ve Yabanci sermayeli
olmak Uzere U¢ boélimde verimlilik performansini élgmek igin Toplam Faktor
Verimliligi Malmquist endeksi kullanmiglardir. Analizin sonucunda, 2001-2005
déneminde etkinlik artisindan U¢ sermaye yapisi iginde teknolojik ilerleme
nedeniyle verimlilik kazanimi elde edildigini ortaya koymuslardir.

Vergil ve Abasiz (2008) galismalarinda, 1968-2006 donemi yillik verileri
kullanilarak Turkiye icin Toplam Faktor Verimliliginin tahmini ve Toplam Faktor
Verimliliginin buylime Uzerine etkisi Collins Bosworth Varyans Ayristirmasi
kullanilarak analiz etmislerdir. Arastirma diger calismalardan farkli olarak;
talepteki dalgalanmalar ve duragan durumdaki bir ekonomi g6z o&nine
alindiginda, TFV duzeyinin blylime Uzerinde pozitif yonde etki ettigi ayrica
bayimenin diger Uretim faktorlerine gére daha ¢ok fiziki sermaye birikiminden
kaynaklandigi tespit edilmistir.

Ates ve Esmer (2009), galismalarinda 2009 kuresel finans krizi 6ncesi ve
sonrasinda Turkiye’de faaliyet gosteren 13 konteyner terminalinin etkinlik
degisimini Veri Zarflama Analizini (VZA) kullanarak hesaplamis olup, etkinlik
degerlerinin dénem igindeki degisimini ise Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Endeksini kullanarak hesaplamiglardir. Arastirmanin sonucunda 13 terminalden
yalnizca izmir limani VZA CCR, ¢ikti yénelimli analize gore her (g yilda da etkin
olarak tespit edilmis olup, endekse yonelik degerler calismada belirtiimistir.

Lorcu (2010), 2003-2007 ddénemini kapsayan galismasinda, Istanbul
Sanayi Odasinin (iSO) her yil agikladigi 500 biiyiik firma iginde yer alan, 14
otomotiv ve yan sanayi firmasina ait, ¢alisan sayisi, net aktifler girdi, vergi
oncesi kar, ihracat ve brit katma deger degiskenleri ise ¢ikti degiskeni olarak
kullanmisdir. Malmquist toplam faktor verimliligi endeksini hesaplayarak ilgili
sektore ait teknik etkinligin yliksek olmasi, teknolojideki olumlu gelismeler,
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yonetsel etkinligin saglanmasi ve uygun dlgek biyilkliginde faaliyet gdsterme
basarisi, firma ya da sektér agisindan sadece ekonomik verimliligi ve etkinligi
degil ayni zamanda yiksek rekabet guclinli de beraberinde getirecegi
sonucuna ulagmistir.

Gencer ve Aras (2011) calismalarinda, Mugla ilinde faaliyet gosteren 12
mermer igletmesinin 2005-2009 ddénemlerini kapsayan verileri tzerinden Veri
Zarflama Analizi ile Malmquist TFV endeksi hesaplamalari yapmiglardir.
Calismanin sonucunda Mugla ili mermercilik sektoriine yonelik olarak
gergeklestirilen etkinlik ve verimlilik analizi ¢galismasi sonucunda isletmelerin
%67’si etkin bulunmustur.

Akyiiz ve Digerleri (2013) galismalarinda, Borsa istanbul (BIST)'te islem
g6ren 11 mevduat bankasinin 2007-2011 yillarindaki verimliliklerini Malmquist
Toplam Faktor Verimlilik Endeksi Yontemi kullanarak belirlemeye ¢alismislardir.
Calismada girdi seti olarak mevduat, 6zsermaye, faiz giderleri; ¢ikti seti olarak
net kar ve faiz gelirleri degiskenlerini kullaniimistir. Calismanin sonucunda
(TFVD), artis gosteren bankalarda etkinlik skoruna gore bir siralama yapilarak,
en etkin banka ve etkin olmayan bankalar tespit edilmistir.

2.Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (TFV)

Veri zarflama ydntemiyle yapilan etkinlik délgme yaklasiminin zaman
boyutu bulunmamaktadir. Dider bir ifadeyle, analizler belirli bir zaman igin
gerceklestirimektedir. Ancak verimliik dederlendirme sidrecinde cevap
aranmasi gereken 6nemli konulardan biride, zaman iginde etkinligin nasil
degistigidir.

Malmquist Toplam Faktér Verimliligi endeksi ortak teknolojiye gore her bir
veri noktasinin nispi farklarinin oranlarini hesaplayarak, iki veri noktasi
arasindaki iliskinin panel veriyle degerlenebilmesi halinde toplam faktér
verimliligindeki degisim incelenebilmektedir. Caves ve digerleri tarafindan
(1982) gelistirilen bu endeks, 1953'te isvegli ekonomist ve istatistikgi olan Sten
Malmquist uzakhk fonksiyonlari yardimiyla endeks kurma fikrini ortaya
koymustur. Sten Malmquist'in soyadini alarak Malmquist adi verilmistir. Bu
endeks igin uzaklik fonksiyonu kullaniimakta olup endeks ile uzaklik
fonksiyonlari arasindaki iliski bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Uzaklik fonksiyonu
birden fazla girdi ve c¢iktiyla Uretim yapan uretim teknolojilerini tanimlamada
kullaniimaktadir. Girdi uzaklk fonksiyonu, c¢ikti vektorl verildiginde, oransal
olarak en c¢ok daralan girdi vektorine bagh olarak uretim teknolojisini
tanimlamaktadir (Malquist, 1953). Benzer olarak, c¢iktiya goére uzaklk
fonksiyonu, % le Uretilebilecek mimkiin ¥ lerin kiimesi Q(X) ile gosterilmek tizere
(Tarim, 2001: 151),
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do(Z7) = min {51% € Q) }

seklinde tanimlanmaktadir. Uzaklk fonksiyonu d,(%,7%) 'nin alacagi
degerler y vektori Q(¥ ) sinin Gzerinde ise 1; ¥y vektorli Q(%) icindeki teknik
etkin olmayan bir noktayi tanimliyorsa > 1; ve y vektori Q(%) disindaki mimkiin
olmayan bir noktay! tanimliyorsa < 1'dir. izlenerek esas alinan s dénemi ve
izleyen t donemi arasindaki c¢iktiya gére Malmquist Toplam Faktor Verimligi
degisim endeksi, uzaklik fonksiyonu gergevesinde (Fare ve Digerleri: 1994),

d(S)(ft' yt) x dé (ft; )—’)t)
dg (%5, ¥s) "~ dg(Xs, ¥5)

mo(fs'ys'ft'yt) = J

yukaridaki fonksiyon yardimiyla hesaplanir (Cingi ve Tarim, 2000: 10,
Kula ve digerleri, 2007: 193). Uzaklik fonksiyonu, girdi vektoéri verildiginde,
oransal olarak en ¢ok genisleyen girdi vektoériine bagl olarak tretim teknolojisini
tanimlamaktadir. Denklemde s ve t dénemlerinin geometrik ortalamasidir. Bu
gosterimde dj(X,,y.) t donemi gozleminin s donemi teknolojisine olan
uzakligini ifade ederken d§(X,,y,) s dénemi gézleminin t dénemi teknolojisine
olan uzakhgini temsil etmektedir. my(X,, ¥s, X;, ¥.) Fonksiyonunun degerinin
1'den buyuk olmasi s déneminden t donemine Toplam Faktér Verimliliginde
biayime oldugunu, yani verimlilik artisi oldugunu; 1'den kuguk olmasi ise ayni
doénemler dikkate alindiginda Toplam Faktér Verimliliginde azalma oldugunu,
yani verimlilik dislst oldugunu goéstermektedir (Yalginer, ve Digerleri, 2004:
181).

Malmquist Toplam Faktér Verimliligi (TFV) endeksinin tanimladigi
bilesenlerden ilki karar birimlerinin etkin sinira ulagsma strecinin bir pargasi olan
teknik etkinlik degisimi (TED) ve ikincisi etkin sinirin zaman i¢inde degisimini
tespit etmeye ydnelik olarak kullanilan teknolojik degisimdir. (TD) (Tarim, 2001:
152). Teknolojik ilerleme bir Gretim biriminin; teknolojik yenilikler ortaya koyarak
ya da baska uretim birimlerince gelistirilen teknolojik yenilikleri aynen veya
gelistirerek kullanmasi sonucunda Uretim imkanlari egrisini genisletmesine
olanak saglamaktadir. Teknik etkinlik, Uretim biriminin mevcutta kullandigi
teknolojiyi maksimum sekilde kullanabilme yetenegini tanimlamaktadir. Uretim
biriminin mevcut teknolojiyi maksimum sekilde kullanmasi daima muimkin
olmayabilir. Bdyle bir durumda uretim biriminin teknik etkinlik dizeyinde dusus
olusabilmektedir. Teknik etkinlik dizeyinde olusacak bir disis, teknolojik
ilerleme degerinden daha yuksek olursa, Toplam Faktér Verimliligi dizeyinde
de bir diisiis olusmamaktadir (Saygih ve digerleri, 2001: 36).

Malmquist Toplam Faktoér Verimliligi endeksinin teknik etkinlikteki degisim
ve teknolojik degisim olarak ayrilmasi her iki faktoriin Toplam Faktor
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Verimliligine olan katkisinin belirlenmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda
esitlik asagidaki gibi yazilabilir:

Gty < 8GRI [3GT) | 5T
O VXV = s G 5) (A5G, 70) - d5 (s, 7)

Esitligin sag tarafindaki ilk terim s ve t dénemleri arasindaki ¢iktiya
yonelik etkinlik degisiminin dlctstudir. Kok igindeki ifade ise teknolojik degisimi
ifade etmektedir.

Bu durumda

YAz /YA,

Teknik Etkinlik DeQ@isimi = VAL /YA,

Teknolojik Dedisim :\/(

YA, /YAY YAl/YA'l)
YA /YA, YAi/YA,

olmak Uzere iki ayri sekilde yazilabilir (Fare ve digerleri, 1997, Aktaran;
Tarm, 2001: 154). Yukaridaki denkleme dikkat edilirse gd6zlemlerin
degerlendirmesi yapildigi dénemle, degerlendirmede kullanilan teknolojinin
dénemlerinin farkh oldugu gorilecektir. Teknik etkinlik degisimindeki oran s ve t
yillari arasindaki teknik etkinlikteki degisimi dlgmektedir. Etkinlikteki degisim t
dénemindeki teknik etkinligin s dénemindeki teknik etkinlie orani seklindedir.
Burada teknik etkinlikteki degisim dlcede gore sabit getiri varsayimi altinda iki
dénem arasinda her bir gbzlem icin en iyi dretim sinirini yakalayabilme
derecesini ifade etmektedir. Ote yandan teknik etkinlikteki degisimle teknolojik
degisimin carpimi ise toplam faktor verimliligindeki degisimi vermektedir (Avci
ve Kaya, 2008: 850).

Teknik etkinlik degisimi de kendi icinde saf etkinlikteki degisim ve Olcek
etkinligindeki degisim olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Saf etkinlik, bankalarin
ybnetsel agidan performansini ifade ederken, dlgek etkinligi bankalarin uygun
Olcekte faaliyette bulunma basarisini gdstermektedir. Bu baglamda, uretim
surecinin ne derece etkin yapildidi, etkinligin zaman icerisinde nasil degistidi,
verimlilikteki degismelerin ne kadarinin etkinlikteki degisimden ne kadarinin
teknolojideki degisimden kaynaklandigini belirlemis olmak, yapilacak plan ve
politikalar bakimindan oldukga 6nemli olmaktadir. Malmquist Toplam Faktor
verimligindeki artisin veya azaligsin nedenlerinin tespit edilmesi de 6énem arz
etmektedir (Deliktag, 2002: 63).
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3.Arastirmanin Amaci Ve Verileri

Bankalarin performanslarinin  degerlendirimesinde ¢esitli finansal
rasyolarin kullanilmasi yaygin bir uygulamadir. Bu arastirma igin 2003-2015
yillarinda aktif faaliyet gosteren on yedi mevduat bankasi (Kamu sermayeli,
Ozel Sermayeli ve Yabanci Bankalar) segilmistir. Arastirmada daha &nceki
calismalardan yola g¢ikarak bankacilik sektérinden etkinlik ve verimlilik
olcimlerinde siklikla kullanilan ve etkinlik dlgimlerinde en iyi sonucu verdigi
dUsunulen, personel sayisi, sube sayisi, duran varliklar ve toplam 6zkaynaklar
girdi olarak, net dénem kari, toplam krediler, toplam mevduat, net lcret ve
komisyon gelirleri ¢ikti olarak kabul edilmistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu galismanin amaci, arastirma igin secilen bankalarin on Ug¢ vyilik
verilerinin Malmquist Toplam Faktor verimligi ile degerlendirilerek etkinligin
zamanla nasil degistigi ve degisimin sebeplerini tespit etmeye ¢alismaktir.

3.2.Aragstirmanin Yoéntemi

Bu arastirmada kullanilan girdi ve c¢iktilara ait veriler, Turkiye Bankalar
Birligi'nin sitesinde yayinlanan banka bazinda secilmis bilango kalemlerinden
alinmig olup Wind4Deap programi ile Malmquist Toplam Faktdr Verimliligi
Endeksi hesaplanmistir.

3.3.Aragstirmada Kullanilan Girdi ve Ciktilarin Agiklanmasi

Yapilan literatir calismasi ve daha o6nce yapilmis &érnek calismalar
Isi§inda asagida belirlenen doért girdi ve dort ¢ikti arastirmaya dahil edilmesi
tercih edilmistir.

3.3.1.Girdiler

Duran varliklar: Bilancolarda aktif sahip olunan varliklari gosterirken,
pasif bu varliklarin saglandigi kaynaklari blinyesinde toplar. Toplam aktif
blyUkliglu banka blUyUklGgunin en o6nemli gostergelerindendir. Bankalarin
toplam aktiflerinden kullandirilan krediler g¢ikarildiginda duran varliklar elde
edilir. Duran varliklar bankalar i¢cin dnemli bir girdi kalemidir.

Toplam o6zkaynak: Bankalar faaliyetinin finansmaninda kullandigi
kaynaklarin ne kadarinin kendisine ait oldugunu géstermektedir.

Sube sayisi: Teknolojik gelismelerle beraber elektronik bankacilik, hizl
bir gelisme gdsterse dahi, bankacilik islemlerinin bankalarda yapilmasi hem
aliskanliktan ve glvenden hem de bazi iglemler igin bir zorunluluktan
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kaynaklanmaktadir. Aracilik islemenin gerceklestiriimesi icin birgok yerde
subeler aciimaktadir. Bu ise bankaya ek maliyetler getirmektedir.

Personel sayisi: Teknolojik gelismelerin glnbegln hizli bir sekilde
artmasina ragmen bankacilik  sektéri emek-yodun  bir  ¢alismayi
gerektirmektedir.

3.3.2.Ciktilar

Toplam Krediler: Bankalarin amaci topladiklari mevduati kredi olarak
vermek ve bundan kazang elde etmektir.

Toplam Mevduat: Tasarruf sahiplerinden toplanan mevduat bankalar
aracihgiyla sisteme aktarilmaktadir.

Net kar: Bankalarin temel amaci kar elde etmektir. Onemli bir gikti
kalemidir.

Ucret ve Komisyon Gelirleri: Alinan {cret ve komisyonlar bankalarin
Ucret ve komisyon gelirlerini belirlemekte olup énemli bir gelir kalemidir.

4.Bankalarin Yillar itibariyle Malmquist Toplam Faktor Verimliligi ve
Unsurlarindaki Degisim Analizi

2003-2015 doéneminde bankacilik sektérinde faaliyette bulunan ve
calismamiza dahil edilen bankalarin Toplam Faktor Verimliligi ve unsurlarindaki
degisim (TFVD) endeksleri asagidaki Tablo 1'de her biri farkli situnda
gOsterilmek kaydiyla, Teknik Etkinlikteki Degisme (TED), Teknolojik Degisme
(TD), Saf Teknik Etkinlikteki degisme (SED), “Teknik Etkinlikteki Degismenin

Olgek Etkinlikteki Degismeye bélinmesiyle elde edilir ve su sekilde formiile
TED ,, CCR

edilir. SED = iep Olgek Etkinligindeki Degisme (OED), ise OED = e seklinde

ED’

formule edilir (Babacan, 2006: 68).
Yapilan ¢alisma sonucunda 2003-2015 déneminde bankacilik sektérinde

faaliyet gosteren 17 bankaya ait her bir degisim endeksinin ortalama degerleri
Tablo 1’de verilerek yorumlanmaya calisiligtir.
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Tablo 1: Tim Bankalarin Malmquist Toplam Faktoér Verimliligi ve
Unsurlarindaki Ortalama Degisimler Tablosu (2003-2015)

Bankalar TED TD SED OED TFVD
ZIRAAT 1.013 1.023 1.000 1.013 1.037
VAKIF 1.000 1.078 1.000 1.000 1.078
HALK 1.009 1.042 1.008 1.001 1.051
iS 1.006 1.070 1.000 1.006 1.077
YAPI KREDI 1.000 1.022 1.000 1.000 1.022
AK BANK 1.000 1.089 1.000 1.000 1.089
GARANTI 1.000 1.065 1.000 1.000 1.065
FINANS 1.000 1.023 1.000 1.000 1.023
TEB 1.000 1.029 1.000 1.000 1.029
CITIBANK 1.000 1.175 1.000 1.000 1.175
SEKERBANK 0.991 0.970 0.993 0.998 0.961
DENiz 0.998 1.018 1.004 0.994 1.016
HSBC BANK 1.000 1.028 1.000 1.000 1.028
TEKSTIL BANK 0.976 1.054 0.992 0.984 1.029
ALTERNATIF 1.000 1.086 1.000 1.000 1.086
ANADOLU B. 0.985 0.989 0.993 0.993 0.975
BANKMELAT 0.987 1.073 1.000 0.987 1.059
ORTALAMA 0.998 1.048 0,999 0.999 1.046

Toplam faktér verimlilik degisim endeksine goére, 2003-2015 déneminde
bankacilik sektériinde yillik ortalama etkinlikte %4,6’lik ilerleme gézlemlenmisgtir.
Bu donemde teknolojideki ilerleme %4,8 artarken, teknik etkinlikteki %02 azalma,
Olcek ve saf etkinliklerdeki %o1’lik azalmadan kaynaklandidi tespit edilmistir. Tek
tek bankalara baktigimizda 2003-2015 dénemin ortalama etkinliginde azalis
olan banka sayisi 2 olarak tespit edilmistir. Bunlar; %3,9 oraniyla Seker Bank
ve %2,5 oraniyla Anadolu Bankasr’'dir. Bu bankalardaki etkinlik azaliglari her iki
banka iginde tim etkinlik seviyelerindeki azalistan kaynaklanmaktadir.

Bankacilik sektérinin 2003-2015 doénemindeki ortalama teknik
etkinlikteki %02’lik azalmanin teknik etkinligin bilesenleri olan saf etkinlik ve/veya
Olgek etkinliginden kaynaklandigi anlamina gelir. Tablo incelendiginde bu
degisimin her iki etkinlikten kaynaklandigi goérilmektedir. Teknik etkinlikteki
degisim endeksinin 1’den kiiglik olmasi, bankalarin incelenen dénemde teknik
etkinliklerinde bir gerileme oldugunu yani: ayni miktar girdiyi kullanilarak ayni
miktar ¢ikti Uretemeyeceklerini; teknik etkinlikteki degisim endeksinin 1’e esit
olmasi durumunda bankalarin teknik etkinliklerinde bir degisme olmadigini yani
ayni girdi miktariyla ayni ¢iktiyr Ureteceklerini; teknik etkinlikteki degisim
endeksinin 1’den blylk olmasi, bankalarin uretkenliklerini artirdiklarini yani
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ayni girdi miktariyla daha gok cikti Uretebildiklerini gdstermektedir. Bu dénemde
bankacilik sektérinin ortalama teknik etkinligindeki degisimin anlami,
bankalarin giktilarini ayni girdi miktarini kullanarak tretmesi mumkuin dedgildir.
Bankalar ¢iktilarini, girdi miktarint %02 oraninda azaltiginda da
uretebilmektedirler,  teknik etkinligin bilesenlerine baktigimizda bu durumun
ortalama odlcek ve saf etkinligindeki %01 oranindaki azalmadan kaynaklandigi
gorilmektedir. Olgek etkinligindeki %o01’lik azalisin bankalarin uygun dlgekte
hizmet Gretimi yapmadiklarini ve saf etkinlikte %01’lik azalgin ise bankalarin
yonetim ekinliginin geriledigini gdstermektedir.

Banka bazinda degerlendirme yaptigimizda, teknik etkinliginde ilerleme
olan bankalar Ziraat, Halk ve is Bankasidir. Bu bankalardan Ziraat ve is
Bankasinin teknik etkinlikteki ilerleme Olgek etkinligindeki ilerlemeden
kaynaklanirken, Halk Bank’in teknik etkinlikteki ilerleme hem o6lgcek hem de saf
etkinligindeki ilerlemeden kaynaklanmistir. Teknik etkinliginde gerileme olan
bankalar Seker, Deniz, Tekstil, Anadolu ve Bankmelat Bankalaridir. Bu
bankalarinin teknik etkinliklerindeki gerilemenin nedenlerine bakildiginda
Seker, Tekstil ve Anadolu bankalarindaki teknik etkinlikteki gerileme saf ve
Olcek etkinliklerindeki gerilemeden kaynaklanmistir. Deniz ve Bankmelat
bankalarindaki teknik etkinligindeki gerileme ise d&lcek etkinligindeki
gerilemeden kaynaklandig: tespit edilmistir. Teknolojik degisim endeksine goére
2003-2015 yillar1 ortalama teknolojik ilerleme orani %4,8 olarak dlgulmugtar.
Teknolojik gerileme gdsteren bankalar Seker ve Anadolu bankalaridir. Bu iki
bankanin disindaki diger bankalar teknolojik etkinlikte ilerleme gostermistir.

Bu dénemde ortalama toplam faktor etkinlik degisiminde artis olan 15
banka ve etkinlik artiglar Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. : Toplam Faktér Verimliliginde Artis Olan Bankalar

Bankalar TFVD Bankalar TFVD Bankalar TFVD
ZIRAAT %3,7 AK BANK %8,9 DENiz %1,6
VAKIF %7,8 GARANTI %6,5 HSBC BANK %2,8
HALK %5,1 FINANS %2,3 | TEKSTIL BANK | %2,9

iS %7,7 TEB %2,9 ALTERNATIF %8,6
YAPI KREDI | %2,2 CITIBANK | %17,5 BANKMELAT %0,3

Bu dénemde ilerleme saglayan bankalardan sadece Halk Bankasi tim
etkinliklerde ilerleme gosterirken, Deniz Bank’in teknolojik ve saf etkinliklerinde
ilerleme, Ziraat ve s Banka’sinin da Saf Etkinlik (SED) diginda diger
etkinliklerinde ilerleme olmus ve geriye kalan on bir banka icin ise ortalama
etkinliklerdeki ilerlemenin temel nedeni teknolojik etkinlikteki ilerlemeden
kaynaklanmistir. Bunun anlami ise bankalarin gelisen teknolojiyi takip ederek
hizmet Uretiminde etkin kullandiklarini géstermektedir.
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Tablo 3: Yillara Gére Bankalarin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
ve Unsurlarindaki Ortalama Degisimler Tablosu

Yillar TED TD SED OED TFVD
2003-2004 0.978 1.189 0.986 0.992 1.162
2004-2005 1.020 1.135 1.009 1.011 1.158
2005-2006 0.988 1.137 0.986 1.002 1.123
2006-2007 1.005 1.027 1.008 0.997 1.033
2007-2008 1.010 0.942 0.998 1.013 0.952
2008-2009 1.012 1.064 1.020 0.992 1.077
2009-2010 0.986 1.057 0.986 1.000 1.042
2010-2011 1.000 1.003 1.017 0.983 1.003
2011-2012 1.032 0.943 1.003 1.028 0.973
2012-2013 0.975 1.012 0.995 0.980 0.987
2013-2014 0.995 1.028 1.001 0.995 1.024
2014-2015 0.975 1.070 0.985 0.990 1.044
Ortalama 0.998 1.048 0.999 0.999 1.046

Tablo 3'de gérulduga gibi, Toplam Faktér Verimliliginde t¢ dénemde
gerileme olmustur. Bunlardan ilki %4,8 orani ile 2007-2008 ddnemi, ikincisi ise
%2,7 orani ile 2011-2012 dénemi, uglncu ise %1,3 orani ile 2012-2013
doénemidir. Bu gerilemelerin kaynagr 2007-2008 doénemi icin teknolojik
etkinlikteki %5,8’lik gerileme ve saf etkinlikteki %o02’lik gerilemeden, 2011-2012
dénemdeki gerileme ise teknolojik etkinlikteki 9%5,7’lik gerilemeden
kaynaklandigi, 2012-2013 dénemindeki gerilemenin teknik etkinlikteki %2,5’lik
gerilemeden, saf etkinlikteki %o5’lik gerilemeden ve olgek etkinlikteki %2’lik
gerilemeden kaynaklandigi gértulmektedir. Toplam Faktér Verimliligindeki en
fazla ilerleme %16,20 oraniyla 2003-2004 déneminde gergeklesmistir. ilerleme
teknolojik etkinlikteki %18,9’luk ilerlemeden kaynaklanmistir.

Toplam  Faktér  Verimliliginin ~ bilesenleri  agisindan  degerler
incelendiginde, teknik etkinlikteki en fazla ilerleme %3,2’lik artis orani ile 2011-
2012 doéneminde, en fazla gerileme ise %2,5'lik azalig orani ile 2012-2013 ve
2014-2015 donemlerinde gergeklestigi  gorilmastir.  Teknolojik  etkinlik
acisindan ise %18,9’luk artis orani ile en fazla ilerleme 2003-2004 déneminde,
en fazla gerileme ise %5,8lik azalis orani ile 2007-2008 déneminde
g6zlemlenmisgtir.

Son olarak teknik etkinligin bilesenlerine bakildigimizda, saf etkinlikteki
en fazla ilerleme %2’lik artis orani ile 2008-2009 déneminde, en fazla gerileme
ise %1,5lik azalig orani ile 2014-2015 doéneminde gozlemlenmistir. Olgek
etkinligindeki en fazla ilerleme %2,8'lik artis orani ile 2011-2012 déneminde, en
fazla gerileme ise %2’lik azalig orani ile 2012-2013 déneminde gézlemlenmistir.
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5. Sonug ve Oneriler

Sektérindeki 17 bankayir kapsamina alan bu calisma, 2003-2015
déneminde bankacilik sektérinin ortalama teknik etkinliginde %2 oraninda
gerileme oldugunu ortaya koymustur. Teknik etkinlige banka bazinda
baktigimizda, bankalarin %17,65'inin (Ziraat, Halk ve ig Bankalarinin) teknik
etkinliginde ilerleme, bankalarin %29,40°inin (Seker, Deniz, Tekstil, Anadolu ve
Bankmelat bankalarinin) teknik etkinliginde gerileme oldudu tespit edilmistir.
Geriye kalan bankalarin %52,95’lik kisminin teknik etkinliginde degisim
olmamigtir. Teknik etkinlikteki gerilemenin genellikle &lgek etkinligindeki
gerilemeden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bankalar agisindan 0zele
indigimizde Sekerbank, Anadolu Bank ve Tekstil Bank’ daki gerilemenin, dlgek
etkinlikle birlikte saf etkinlikteki gerilemeden kaynaklandidi tespit edilmistir. Bu
dénemde bankacilik sektérinde %4,8 oraninda teknolojik ilerleme
g6zlemlenmistir. Bankalarin %88,25’i teknolojik etkinlikte ilerleme gdsterirken
kalan %11,75'i (Seker ve Anadolu Bank) teknolojik etkinlikte gerileme
gostermistir.

Bankalarin toplam faktor verimlilik endeksine bakildiginda 2003-2015
déneminde banka sektoriu ortalama %4,6 etkinlik artisi géstermistir. Buradaki
artisin  kaynagi teknolojik etkinlikteki ilerlemedir. 2003-2015 déneminde
bankalarin  %11,75’inin etkinliginde azalis tespit edilirken, geriye kalan
%388,25'inin etkinliginde ilerleme tespit edilmistir. Bu donemde en fazla verimlilik
artigi saglayan, banka Citibank’tir. Etkinlik dederi en disik olan banka ise
Seker Bank’tir. Bankacilik sektoru icin ortalama toplam faktoér verimliliginde
gerilemenin oldugu doénemler 2007-2008, 2011-2012 ve 2012-2013
dénemleridir. Bu dénemlerdeki gerilemenin temel nedeni teknolojik etkinlik
olmakla birlikte, saf ve Olgcek etkinliginden kaynaklandigi tespit edilmigstir.
Bankalar bu dénemlerde teknolojik yeniliklere uyum sorunlari yasadiklari
veya teknolojiyi etkin sekilde kullanamadiklarini géstermektedir. Ayrica 2007
yilinda baglayan ve 2008 yilinin Eylil ayinda Lehmann Brothers’ in batmasiyla
olusan kuresel krizin ve 2011’deki Euro krizlerinin de etkisinin oldugu
disindimustar.

Calismanin  sonucunda bankalarin  ortalama toplam  faktor
verimliligindeki degdisimi etkileyen en o6nemli etkinligin teknolojik etkinlik
oldugu saptanmigtir. Ayrica teknik etkinligin bilesenlerinden olan o6lgcek
etkinliginin de ortalama toplam faktér verimliliginin degisimini etkiledigi
gérilmastir. Bankalarin gelisen teknolojik yenilikleri veya gelistirilmis
modelleri belirledikleri élgekte kullanarak mevcut girdilerle daha fazla ¢ikti
veya fiili ¢iktilarini daha az gidilerle Gretemedikleri durumlarda atil kaldigi
tespit edilmistir. Girdilerin atil kalmasi bankalar i¢cin daha disuk performans
ve verimlilik anlamina gelmektedir. Bankalarin gelisen teknolojik yenilikleri
gelistirerek veya gelistiriimis modelleri kullanarak belirledikleri uygun oOlgekte

146



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 16

mevcut girdilerle daha fazla c¢ikti veya fiili ciktilarini daha az girdi ile
urettiklerinde etkinliklerini ve verimliliklerini koruyabilmektedirler.
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Ozet. Bu arastirmanin amaci, sadlik kuruluslarinda hizmet kalitesinin hasta
memnuniyeti lizerindeki etkisini incelemektir. Nicel arastirma yobnteminin
kullanildigi aragtirmanin evrenini, Bartin devlet hastanesinden saglik hizmeti
alan hastalar olusturmaktadir. Arastirmada kolayda O&rnekleme teknigi
kullanilmis ve arastirma verileri, hastalara uygulanan yiiz yiize anketler yoluyla
elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 18.0 ve Lisrel 8.7 paket programlar:
kullanilarak analiz edilmigtir. Analiz sonucunda, saglik kurulusunda hizmet
kalitesini olugturan bilegsenlerden etkilesim kalitesinin hasta memnuniyeti
tizerinde yliksek dlizeyde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmigtir. Buna
karsin hizmet kalitesi bilesenlerinden fiziksel c¢evre kalitesinin ve ¢ikti
kalitesinin hasta memnuniyeti (izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
saptanmigtir. Elde edilen sonucglardan yola cikilarak saglik kurulusu
ybneticilerine énerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti, saglik kurulusu, Bartin

Impact of Service Quality on Patient Satisfaction in Healthcare
Organizations: Case of Bartin State Hospital

Abstract: The aim of this study is to examine the effect of service quality on
patient satisfaction in healthcare organizations. In the research, quantitative
method was used. Research population covers the patients receiving
healthcare services from the Bartin state hospital. In this study, convenience
sampling method was used and research data was obtained from patients
getting healthcare service in the hospital through face-to-face questionnaire
technique. Obtained data were analyzed using SPSS 18.0 and Lisrel 8.7
packet programs. As a result of the analysis, it was confirmed that the
interaction quality which from the components of service quality in the
healthcare organizations had a significant effect on patient satisfaction.
Nevertheless, it was determined that physical environment quality and output
quality which from the components of service quality in the healthcare
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organizations did not have any significant effect on the patient satisfaction. In
this direction, some suggestions were made to the managers of the healthcare
organizations based on the results of the research.

Key words: Service quality, patient satisfaction, healthcare organizations,
Bartin.

1. Girig

Saghk  kuruluglarinda  hizmet kalitesi, rekabet avantaji ve
surdurdlebilirligin temel unsurlarindan birisi olarak literatiirde siklikla ele alinan
konulardan birisidir. Son yillarda saglik alaninda yapilan yasal diizenlemeler ve
Ozel sadlik kuruluslarinin sayisinin artmasi ile saghk hizmetleri sunan kuruluglar
icin kalitenin 6nemi her gegen giin artirmaktadir. Saglik hizmetleri, zamaninda
ve dogru bir sekilde alinmasi durumunda bireylerin daha saglhkli ve mutlu
olmalarina dogrudan katki saglamaktadir. Bu nedenle hastalar imkanlari
dogrultusunda en nitelikli saglik hizmeti alabilecekleri saglik kuruluslarini tercih
etmektedir. Dolayisiyla saglik kuruluslarinin tercih edilebilir olmak igin hastalarin
istek ve beklentileri dogrultusunda sunmus olduklari hizmetlerin kalitesini
artirmak ve memnuniyetlerini saglamaya yoénelik calismalar yuratmeleri
gerekmektedir. Saglik kuruluglarinda sunulan hizmetlerin kalitesindeki artis
hastalarin memnuniyetlerini ve saghk kurulusunu tekrar tercih ve tavsiye etme
davranislarini pozitif yonla etkilediginden (Ramez, 2012), sunulan hizmetlerin
kalitesi saglik kuruluslari igin dnemli bir rekabet Ustlnligu araci olmaktadir.

Bununla birlikte, saglik kuruluslarinda sunulan hizmetlerin kalitesinin
sadece saglik hizmeti veren kuruluslarin karliligi ve rekabetgiligi agisindan
degerlendirilmesi eksik bir yaklagimdir. Cunki saglik kuruluslar saglik hizmeti
talep eden hastalara, bagka bir ifadeyle musterilerine diger Grin ve hizmetlerle
kiyaslanamayacak dizeyde 6nemli ve hayati hizmetler sunmaktadir. Saghgini
kaybetmis bireyler icin yasamlarinda sahip olduklari diger olanaklar buyuk
olcide anlamsiz hale gelmektedir. Dolayisiyla hizmet kalitesi, hem kar amaci
guden hem de kar amaci gitmeyen saglik kuruluslari agisindan bir rekabet
UstinlGgl araci olmanin 6tesinde en iyi sekilde yerine getiriimesi gereken bir
sosyal sorumluluk olarak gérulmelidir.

Literatirde saglik kuruluglarinda sunulan hizmet kalitesinin ve sunulan
hizmetlerin kalitesinin hasta memnuniyetine etkisinin incelendigi ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir (Jain ve Gupta, 2004; Yagci ve Duman, 2006; Ozer ve
Cakil, 2007; Zerenler ve Ogiit, 2007; Demirel ve dig., 2009; Oz ve Uyar, 2014,
Aksoy, 2014). Buna ek olarak, saglik kuruluglarinda hizmet kalitesinin élcimine
iliskin KQCAH (Sower ve dig., 2001) ve PubHosQual (Aagja ve Garg, 2010) gibi
onerilen 6lgim modelleri de bulunmaktadir. Ayrica, saglik kuruluglarinda hizmet
kalitesinin 6lgiminde hastalarin beklentileri ve algilari arasindaki farkhhiga
dayanan SERVQUAL (Parasuraman ve di§., 1988) ve dogrudan hastalarin
almis olduklari hizmetlerin kalitesine iligkin algilarina dayanan SERVPERV
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(Cronin ve Taylor, 1992) d6lcim modelleri de yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.
Bu arastirmada ise saglik kuruluglarinda hizmet kalitesinin élgiminde Brady ve
Cronin (2001) tarafindan ortaya konulan (¢ boyutlu dogrusal 6lgim modeli
kullaniimigtir. Bu bakimdan arastirma, saglk kuruluslarinda hizmet kalitesi
olcimine iligkin 6zgun bir bakis agisi sunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, saglik kuruluglarinda hizmet kalitesinin hasta
memnuniyeti Uzerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin literatir kisminda,
saghk kuruluslarinda hizmet kalitesi, hizmet kalitesi bilesenleri ve hasta
memnuniyeti konulari ele alinmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirma
hipotezleri gelistirilmistir. Yontem bdliminde, arastirmanin evren, drnekleme,
veri toplama araglari, veri toplama sireci ve veri analizine iligskin bilgiler
sunulmaktadir. Daha sonra verilerin analizi neticesinde arastirma 6zelinde
ortaya ¢ikan bulgular ortaya konulmustur. Son olarak, arastirmada elde edilen
sonuglar aciklanmis ve saghk kuruluglari  yoneticilerine  6nerilerde
bulunulmustur.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, kabul gbéren tanimiyla muigsterilerin hizmet saglayicinin
performansindan beklentileri ile aldiklari hizmetlere ydnelik degerlendirmeleri
arasindaki farkliliktir (Lehtinen ve Lehtinen, 1982; Parasuraman ve dig., 1985;
1988; 1994; Bitner ve dig., 1994;). Yani bir hizmetin kaliteli olarak
nitelendirilmesi sunulan hizmeti satin alan bireylerin beklentilerini kargilamasi ya
da asmasi anlamina gelmektedir. Baska bir ifade ile bir is ne kadar iyi yapilirsa
yapilsin ortaya c¢ikan isin kalite dizeyi ile ilgili degerlendirmeyi yapacak temel
unsur ise musteridir (Derin ve Demirel, 2013). Misteri degerlendirmeleri ise
subjektiftir ve yalnizca hizmet satin alinan isletmeye bagl olarak ortaya
ctkmayan, musterinin o an iginde bulundugu psikolojik durumdan kisilik
ozelligine kadar birgok faktoriin etkisi altinda kalan bir olgudur. Bu kapsamda,
hizmet kalitesine iligkin yapilan arastirmalarda mdasterilerin beklentilerini ve
algilarini etkileyen temel unsurlara odaklaniimakta ve bu unsurlarin etkin
ybnetimi ile sunulan hizmetlerin kalitesi artirlmaya calisiimaktadir (Dabholkar
ve dig., 1996; Angur ve dig., 1999; Lim ve Tang, 2000; Bhat ve Malik, 2007).

Gronroos (1984) mausterilerin hizmet kalitesi algisinin teknik kalite ve
fonksiyonel kaliteden olustugunu belirtmistir. Teknik kalite, hizmet ¢iktilarinin
kalitesini, yani musterinin gergekte hizmetten ne aldigini ifade ederken;
fonksiyonel kalite, isletmenin hizmeti nasil sundugunu, yani musteri ve igsletme
arasindaki etkilesimi ifade etmektedir (Sharma ve Patterson, 1999). Lehtinen ve
Lehtinen (1982) hizmet kalitesinin U¢ boyuttan olustudunu belirtmiglerdir.
Bunlar; fiziksel kalite (hizmetlerin fiziksel ydnu-bina, techizat vs.), kurumsal
kalite (isletmenin imaji ve profili) ve etkilesim kalitesidir (musterilerle iletisim
kuran personel ve musteriler arasindaki iletisimler). Lehtinen ve Lehtinen (1991)
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daha sonraki ¢alismalarinda ise musteriler ve hizmet saglayicilar arasindaki
etkilesimden ortaya c¢ikan hizmet kalitesini; slre¢ kalitesi ve c¢ikti kalitesi
seklinde iki boyut olarak ifade etmislerdir. Parasuraman ve digerleri (1988) ise
hizmet kalitesinin temel belirleyicilerini SERVQUAL olarak isimlendirdikleri
hizmet kalitesi 6lciim modelinde, fiziksel unsurlar, givenilirlik, yanit verebilirlik,
glvence ve empati olmak Uzere bes baslik altinda toplamislardir. SERVQUAL
6lcim modeli, saghk kuruluslarinda hizmet kalitesine yonelik arastirmalarda da
yaygin bir sekilde kullaniimaktadir (Sohail, 2003; Butt ve Cyrill, 2010). Buna ek
olarak, saglik kuruluslarinda hizmet kalitesi 6lgiimine yonelik SERVQUAL
6lgim modeli esas alinarak gelistirilen PRIVHEALTHQUAL (Ramsaran-Fowdar,
2008) ve KQCAH (Sower ve dig., 2001) olgim modelleri de bulunmaktadir.
Aagja ve Garg (2010) kamu hastanelerinde hizmet kalitesinin élgimu igin giris
sureci, tibbi hizmet silreci, genel servis, taburcu iglemleri sireci ve sosyal
sorumluluk boyutlarindan olugsan PubHosQual 6lgim modelini dnermistir.

Duggirala (2008) yapmis oldugu arastirmada, gelismekte olan Ulkelerde
saglik hizmetlerinin kalitesini personel kalitesi, donanim kalitesi, yonetsel kalite,
tedavi sureci, glvenlik, tedavi sonrasi ¢iktl kalitesi ve sosyal sorumluluk olarak
belirlemistir. Otani ve Kurz (2004) ise saglik kuruluslarinda hizmet kalitesini girig
sureci, doktor bakimi, hemsire bakimi, aileye ve arkadagslara ilgi, ¢evrenin
hosnutlugu ve tahliye islemleri seklinde ifade etmislerdir. Arasli ve digerleri
(2005), kamu ve 06zel hastanelerde hizmet kalitesini Olgtikleri arastirmada,
hizmet kalitesi boyutlarini; empati, acil ihtiyaclara éncelik verme, personel ve
hastalar arasindaki iliski, profesyonellik, yiyecek hizmetleri ve fiziksel gevre
olarak belirlemislerdir. isletmelerde hizmet kalitesinin ¢ok boyutlu ve dogrusal
bir dlgim araci ile Olgilmesi gerektigini belirten Brady ve Cronin (2001) ise
hizmet kalitesini olusturan boyutlari; etkilesim kalitesi, fiziksel ¢evre kalitesi ve
ciktl kalitesi olarak tanimlamislardir. Etkilesim kalitesi; tutum, davranig ve
uzmanlk alt boyutlarindan olusurken fiziksel 6zellikler boyutu; gevresel kosullar,
tasarim ve sosyal faktérler alt boyutlarindan olugsmaktadir. Cikti kalitesi boyutu
ise bekleme siresi, somut ciktilar ve deger alt boyutlarindan olugsmaktadir. Bu
arastirmada, saglik kuruluglarinda hizmet kalitesinin 6lgiminde Brady ve
Cronin (2001) tarafindan ortaya konulan etkilesim kalitesi, fiziksel ¢cevre kalitesi
ve ciktl kalitesinden olusan u¢ boyutlu dlgim modeli kullaniimistir. Literatirde
hizmet isletmelerinde hizmet kalitesinin bu boyutlar agisindan incelendigi
arastirmalar oldukga sinirlidir (Chahal ve Kumari, 2010; Hwang ve Ok, 2013;
Wu ve Mohi, 2015).

2.1.1. Etkilesim Kalitesi

Hizmetlerin soyutlugu ve Uretim ve tlketiminin es zamanl olmasi
musteriler ve hizmet sunuculari arasindaki etkilesimleri 6nemli kilmaktadir
(Brady & Cronin, 2001). Cunkd hizmeti sunan personelin istekliligi, iletisim
becerisi ve gergeklestirmis oldugu eylemlerdeki uzmanlik diizeyi gibi faktorler
musterilerin  tlketmis olduklari hizmetlerin  kalitesine iligkin  algilarini
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etkilemektedir (Gronroos, 1990). Bu bakimdan etkilesim Kkalitesi, hizmetin
dogasinda var olan sunucu ve misgteri arasindaki iletisim dlzeyi olarak ifade
edilebilir (Kang ve James, 2004). Lemke ve digerleri (2011) etkilesim kalitesini
musterinin hizmeti tuketme slrecinde hizmet saglayicilarinin tutumlarina iligkin
algilari seklinde tanimlamistir.

Yapilan arastirmalarda etkilesim kalitesinin hizmet kalitesinin énemli bir
unsuru oldugu ortaya konulmustur. Bitner (1992) etkilesim kalitesini misterilerin
fonksiyonel kalite algilarinin belirleyicisi olarak ifade etmistir. Lehtinen ve
Lehtinen (1991) ise etkilesim kalitesinin fiziksel kalite ve kurumsal kalite ile
birlikte hizmet kalitesinin ¢ 6nemli bileseninden birisi oldugunu belirtmistir.
Parasuraman ve digerleri (1988) tarafindan ortaya konulan SERVQUAL 6lgim
modelinde ise etkilesim kalitesi kendisini heveslilik, givence, givenilirlik ve
empati boyutlarinda gdéstermektedir (Hwang ve Ok, 2013). Brady ve Cronin
(2001) isletmelerde etkilesim kalitesinin personelin tutum, davranis ve uzmanlik
dizeyleriyle iligkili oldugunu belirtmistir. Wu ve Mohi (2015) ise etkilesim
kalitesinin kigilerarasi etkilesim, problem ¢b6zme becerisi ve profesyonel
yetenekler bilesenlerinden olustugunu dile getirmistir. Kisilerarasi etkilesim,
masterinin igletmeye gelisinden ayriligsina kadar gecen slrecte personelden
gbérmis oldugu samimiyet ve yardim severligi ifade ederken (Clemes ve dig.,
2009) problem ¢dzmenin odaginda personelin musgterilerin problemleri ve
sikayetleriyle basa cikabilme yetenekleri bulunmaktadir (Mohi, 2012).
Profesyonel beceriler ise isletme personelinin hizmet sunumunda yapmis
olduklari iste sahip olduklari uzmanlik duzeyini géstermektedir (Wu ve Mohi,
2015).

2.1.2. Fiziksel Cevre kalitesi

Fiziksel gevre kalitesi, hizmetin fiziksel unsurlarindan kaynaklanan kalite
boyutunu ifade etmektedir (Lehtinen ve Lehtinen, 1991). Hizmet pazarlamasi
karmasinin 6nemli bir bilesenini olusturan fiziksel kanitlar, soyut olan
hizmetlerin musterilere sunumundaki somut gostergelerdir. Dolayisiyla bir
isletmenin hizmet sunumunda kullandig fiziksel unsurlar, musterilere sunulan
uriin ve hizmetlerin kalitesi hakkinda bir fikir vermektedir (Bitner, 1992). Brady
ve Cronin (2001) igletmelerde fiziksel ¢evre kalitesinin ambiyans kosullari,
tasarim ve sosyal faktdrlerden olustugunu ifade etmistir. Ambiyans ve estetik,
hizmet sunulan ortamda gérsel olmayan ancak musterilerin duyularini etkileyen
sicaklik, koku ve muzik gibi 6geleri icermektedir (Bitner, 1992; Barber vd.,
2011). Tasarim, hizmet sunulan ortamin yerlesim dizeni agisindan
kullanighligini ve hizmet sunumunda kullanilan ara¢ gerecler agisindan gérsel
cekiciligini ifade etmektedir (Brady ve Cronin, 2001). Sosyal faktorler ise
sunulan hizmetlerden yararlanan musterilerin diger musteriler Gzerindeki etkileri
olarak ifade edilebilir. Hizmet kalitesi algisinda sosyal faktorler, isletmeyi tercih
eden musterilerin sosyal statlleri, giyim kusamlari ya da bir bebegin aglamasi
veya yuksek sesle konusulmasi gibi musteri davraniglarini kapsamaktadir.
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Buna ek olarak, Wu ve Mohi (2015) hizmet igletmelerinde temizligin fiziksel
cevre kalitesinin énemli bir unsuru oldugunu ve mausterilerin hizmet kalitesi
algilarinda belirleyici bir faktér oldugunu belirtmistir.

2.1.3. Cikti Kalitesi

Cikti kalitesi, musterinin hizmeti alma slreci tamamlandiktan sonra elde
ettigi deneyimi ifade etmektedir (Gronroos, 1984). Anderson ve digerleri (1994)
cikti kalitesinin musterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanma duizeyi ile ilgili
oldugunu belirtmistir. Hizmet kalitesinin boyutlarini siire¢ kalitesi ve gikti kalitesi
olarak ifade eden Lehtinen (1983) ise ¢ikti kalitesini kendi igerisinde somut ¢ikti
ve soyut cikti seklinde iki gruba ayirmistir. Ornegin; bir oto yikama hizmeti ve
sag kesim hizmeti somut c¢iktilar olan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin giktilari g6z
ile gorilebilir ve kolayca 6lgulebilir. Dolayisiyla bu tir hizmetlerin ¢iktilari somut
oldugundan hizmet slrecine dahil olmayan Kkisilerin degerlendirmesi
mumkundur. Ancak turizm gibi soyut giktilari olan sektérler igin bu durum gecerli
degildir. CUnki bu sektorlerde hizmetin ciktisi deneyimdir. Deneyimler ise
kisiseldir ve hizmet silrecine dahil olmayan Kkigilerin hizmet ile ilgili
degerlendirme yapmalari oldukga gugctir (Kandampully ve Solnet, 2015: 77).

Brady ve Cronin (2001) isletmelerde c¢ikti kalitesinin bekleme siresi,
somut gOstergeler ve deger agisindan ele alinabilecegdini ifade etmistir. Bekleme
siresi bir hastanin saglik hizmeti alabilmesi igin beklemesi gereken stireyi ifade
etmektedir. Degerlilik ise musterilerin tiketilen ya da kullanilan bir Grin ya da
hizmetin diger ydnlerine bakilmaksizin genel olarak iyi ya da koétuligune dair
kanaatleridir (Brady ve Cronin, 2001). SERVQUAL 6&l¢gim modelinde de énemli
bir yer tutan somut gdstergeler ise hizmet kalitesinin degerlendiriimesinde birer
Olcuttir (Parasuraman ve dig., 1985). Chahal ve Kumari (2010) ise saglk
isletmelerinde ¢ikti  kalitesinin alt boyutlarini  bekleme suresi, hasta
memnuniyeti, sadakat ve imaj olarak belirlemistir. Cikti kalitesi bu arastirmada,
tedavi deneyimi, tedavi kalitesi ve tedavi gesitliligi olarak ele alinmistir. Somut
gostergeler ve deger boyutlari tedavi deneyiminin énemli belirleyicilerindendir.
Tedavi cgesitliligi ise saglik kuruluslarinda hizmet Kkalitesinin 6nemli bir
unsurudur. Ginimizde hastayl kabul eden hastanenin teshiste, tedavide ve
bakimda yetersiz kalmasi ve hastanin bu kosullari sadlayan bir diger hastaneye
nakledilmesi siklikla karsilasilan bir durumdur. Ertan ve digerleri (2010)
tarafindan ortaya konulan hastalarin birgcok kez yetersiz ve uygunsuz 6n
tanilarla sevk ediliyor olmasi bulgusu, saglk kuruluslarinda tedavi c¢esitliliginin
hizmet kalitesinde belirleyici oldugu gortstinu desteklemektedir.

2.2. Hasta Memnuniyeti

Memnuniyet, masterinin hizmet aldidi isletmeye karsi sahip oldugu bir
degerlendirme ve duygusal tepkidir (Oliver, 1997). Ginumiz rekabet
kosullarinda varliklarini ve karhliklarini devam ettirmek isteyen tim isletmeler
icin musterilerin zihinlerinde olusan ve tiuketim davraniglarini blyik Jlgide
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yonlendiren bu degerlendirmelerin olumlu ydnli olmasi oldukga 6nemlidir.
Musterilerin sunulan hizmetlerden memnun olmalari isletmenin tekrar tercih
edileceginin garantisi degildir. Ancak memnun musterilerin hizmet sunan
isletmeyi tekrar tercih etme olasiliklarinin memnun olmayan musterilerden
yuksek oldugu agiktir (Stevens ve dig., 1995). Bu durum, saglik hizmetleri
6zelinde dusindldiginde isletmeler igin hukuki yaptirimlar da dahil olmak tzere
ciddi sonuglar meydana getirebilme ihtimali olan ve Uzerinde énemle durulmasi
gereken bir konudur. Cinki saglik kuruluslarinin masterisi olan hasta, saglik
hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan kisidir. Saglik ihtiyaci ise diger
ihtiyaclarla kiyas kabul etmeyecek diizeyde énemlidir. Hastalar her ne kadar
klasik tiketim dongusinden ayriimis olsalar da saglk kuruluglarinin musterisi
olarak memnuniyetleri kuruluslarin devami icin esas teskil etmektedir (Owusu
ve dig., 2010).

Donabedian (1992) hasta memnuniyetini, hastanin deder ve
beklentilerinin ne dizeyde karsilandigi konusunda bilgi veren ve asil otoritenin
hasta oldugu bakimin kalitesini goésteren temel 6lgit olarak tanimlamistir. Ding
ve digerleri (2009) ise hasta memnuniyetinin tim basamaklarda hastanin aldigi
hizmetten bekledidi fayda, katlanmaktan kurtuldugu kilfet, hizmetten bekledigi
performans ve hizmet sunumunun sosyo-kiltirel degerlere uygunlugunu
icerdigini belirtmistir. Bir saglik kurulusu i¢in hasta memnuniyeti, hastaya ihtiyag
duydugu dizeyde saglik hizmetinin sunumuna ek olarak, hastayr en kisa
surede iyilik haline ulastirabilme, hastaliklardan korunmasina yardimci olacak
onlemleri alma ve bilinglendirme dizeyi olarak tanimlanabilir.

3. Arastirma Hipotezlerinin Olusturulmasi
3.1. Etkilesim Kalitesinin Hasta Memnuniyetine Etkisi

Hizmetin dogasi geregi uretildigi anda tiketilmesi, hizmeti sunan ¢alisani
musterilerin hizmet kalitesi algisinda belirleyici bir unsur haline getirmektedir.
Calisanin becerisi, istekliligi, iletisim yetenegi, goérinimi ve davranislari
musteriyle gugla bir iliskinin gelistiriimesinin ve memnuniyetinin saglanmasinin
o6nemli bir kosuludur (Jap, 2001). Literatirde musteri ile personel arasindaki
iliskilerin  musteri memnuniyetini dogudan etkiledigine iliskin  bulgular
bulunmaktadir (Jamel ve Naser, 2002). Benzer sekilde, saglik kuruluslarinda
hizmet sunan personel, hasta tatmininde kritik bir rol oynamaktadir (Gerrard ve
Cunningham, 2001). Saghk kuruluglarinda etkilesim kalitesi, hasta ile saglk
hizmeti saglayicisi arasindaki iki yonli akisi ifade etmektedir (Kang ve James,
2004). Kisa ve Tokg6z (2007: 282) hasta ve doktor arasindaki olumlu iligkinin
hastalarin doktorlarin énerilerine yaklagimlarini etkiledigini belirtmistir. Varinli ve
Cakir (2004:37) doktorlarin bilgi dliizeyinin ve hastaya hastaligi ile ilgili agiklama
yapma davraniglarinin algilanan kalite ve hasta tatminini 6nemli odlglde
etkiledigini tespit etmigtir. Zerenler ve Ogiit (2007) hastanelerde doktorlarin
kontrolleri, doktorlara giiven duyma, doktorlarin saygi, nezaket ve anlayiglari ve
doktorlarla gérisme kolaylidginin algilanan hizmet kalitesi agisindan olumlu
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etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Buna ek olarak, Prakash (2010) doktorlarla
zayif iletisim ve empati eksikliginin hasta memnuniyetsizligine yol actigini ortaya
koymustur.

Doktorlarin yani sira tedavi suresince hastalarin doktorlardan daha fazla
etkilesimde bulunduklari hemsireler ve yardimci personel de hastalarin aldiklari
hizmetten  memnuniyetini  belirleyen  unsurlardandir  (Yimaz, 2001).
Kavuncubas! (2000: 191) hasta ve saglik personeli etkilesiminin hasta tatmini
ve hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli faktér oldugunu belirtmistir. Benzer
sekilde, Kumaraswamy (2012) calisanlarin desteginin hastalarin hizmet kalitesi
algisinda belirleyici oldugunu belirtmistir. Ding ve digerleri (2009) saglik
kuruluslarinda personelin yeterliliginin ve nezaketinin hasta memnuniyetini
etkiledigini ortaya koymustur. Buna ek olarak, Papatya ve digerleri (2012)
hastalarin demografik 6zelliklerine goére de bu etkinin farkhlik gdsterdigini
saptamistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda;

Hy: “Saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesi hasta memnuniyetini
etkilemektedir” seklindedir.

3.2. Fiziksel Gevre Kalitesinin Hasta Memnuniyetine Etkisi

Hizmetler soyut olmakla birlikte her hizmet sunucusu hizmetin sunumu
icin uygun bir ortama ve fiziksel unsurlara ihtiya¢c duymaktadir. Bu anlamda
fiziksel cevre, personellerin ve fiziksel ortamin goérinimu ve hizmetin
sunumunda kullanilan ara¢ ve gerecler gibi hizmetin fiziksel unsurlari olarak
ifade edilmektedir (Santos, 2002: 294). Hizmetin sunuldugu ortamin ve fiziksel
unsurlarin  kalitesi mdasgterilerin  hizmet kalitesi algilarini  6nemli dlglde
etkilemektedir. Literatirde fiziksel g¢evre kalitesinin muisteri memnuniyetin
saglanmasinda 6nemli rol oynadigi yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur.
Benzer sekilde saglik kuruluslari 6zelinde yapilan arastirmalarda da fiziksel
cevre Kkalitesinin hasta memnuniyeti Uzerinde etkili oldugu belirlenmigtir
(Vandamme ve Leunis, 1993:44; Demirel ve dig., 2009; Cruz ve Melleiro, 2010).
Boshoff ve Gray (2004:33) yapmis oldugu arastirmada hastanenin ve odalarin
temizligi, zarafeti, dekoru ve hastane personelinin kilik kiyafeti gibi dis
gérinimune dair fiziksel olgularin hastalarin memnuniyetinde 6énemli rol
oynadigl sonucuna ulasmistir. Sohail (2003:202) hastalarin hizmet kalitesi
algilarinin hastanede kullanilan ekipmanlarin modernligi, odalarin fiziksel
Ozellikleri ve hastane personelinin gorunisi ile iligkili oldugunu saptamistir.
Yagci ve Duman (2011) ise devlet ve 06zel (Universite hastanelerini
karsilastirdiklari arastirmada, fiziksel kalite ile hasta memnuniyeti arasinda
anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Bu kapsamda:

H,: “Saglik kuruluglarinda fiziksel gevre kalitesi hasta memnuniyetini
etkilemektedir” seklindedir.
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3.3. Cikti Kalitesinin Hasta Memnuniyetine Etkisi

Cikti kalitesi musterilerin almis olduklari hizmetlere iligkin Gstlnlik
algisini yansitmaktadir (Brady ve Cronin, 2001). Hizmet kalitesinin bilesenlerini
sure¢ kalitesi ve ¢ikti kalitesi olarak ifade eden Lehtinen (1983), cikti kalitesini
musterinin hizmet deneyiminden memnuniyeti olarak ifade etmigtir. Saglk
kuruluglarinda c¢ikti kalitesi hastalarin sagliklarina kavusabilme duzeyi ile
oOlculebilir. Ancak bdyle bir 6lgim hastaligin mahiyeti ve rehabilite edilebilirlik
dizeyine gore farkliliklar igcereceginden dogru sonuglar ortaya gikarmayabilir.
Bu noktada saglik hizmetlerinin ¢iktisinin hastalarin tedavi slirecinde yasamis
olduklari deneyim agisindan da ele alinmasi gerekmektedir. McAlexander ve
digerleri (1994) saglik hizmetlerinde bir hizmetin ¢iktisini teknik bakim yani tibbi
bilim ve bilginin bir saglk probleminin teshis ve tedavisinde ne kadar iyi
uygulandigi seklinde ifade etmis ve teknik bakimin hastalarin hizmet kalitesi
algisinda ilk sirada yer aldigini belirtmistir. Lavanya ve Ahmed (2015) hasta
memnuniyetinin bekleme suresi ile ters orantili oldugunu tespit etmigtir. Bir
saglik kurulusunun hastalarina saglayabildigi tedavi cesitliligi ¢ikti kalitesini
etkileyen bir diger unsurdur. Hastanin bir hastanede sunulan tim hizmetlerden
memnuniyeti ise almis oldugu saglik hizmetinin performansina baglidir. Yani
tedavi sureci ne kadar olumlu tamamlanirsa hastanin memnuniyeti o denli
artacaktir. Hatta tedavi neticesi olumlu sonuglanan bir hastanin tedavi
surecindeki olumsuzluklari 6nemsemeyecegdi bile 6ngdrulebilir. Bu kapsamda,
cikti kalitesinin hasta memnuniyetinin énemli belirleyicilerinden birisi oldugu
ifade edilebilir. Baker ve Streatfield (1995) hasta memnuniyetinin hastanin
beklentileri, degerleri ve tecribelerine bagli olarak ortaya ¢ikan ¢ikti kalitesinin
bir yansimasi oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda;

Hs:  “Saglik  kuruluglarinda c¢ikti  kalitesi hasta memnuniyetini
etkilemektedir” seklindedir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, saglik kuruluglarinda hizmet kalitesinin hasta
memnuniyetine etkisini Bartin Devlet Hastanesi 6zelinde incelemektir. Hizmet
kalitesinin Brady ve Cronin (2001) tarafindan ortaya konulan U¢ boyutlu
dogrusal modelle test edildigi arastirmada nicel ydntem kullaniimistir.
Aragtirmanin degiskenlerinin, degiskenler arasindaki iligkilerin ve arastirma
hipotezlerinin testi icin dnerilen arastirma modeli sekil 1’de gdsterildigi gibidir.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Ambivans ve Estetik

Fiziksel Cevre
Kalitesi

Temizlik

| isaretler

Diizen ve tasarim

| Kisiler arasi etkilesim

Hasta
Memnuniyeti

Etkilesim

| Problem cézme vetenedi Kalitesi

| Profesvonel vetenekler

Hs

| Tedavi suresi

| Tedavi denevimi

| Tedavi cesitliligi

3.1. Evren ve Ornekleme

Bu arastirmanin evrenini, Bartin devlet hastanesinden 01.05.2017-
15.06.2017 tarihleri arasinda saglik hizmeti alan hastalar olusturmaktadir.
Evreni olusturan hastalarin Bartin ilinde saglik hizmeti sunan devlet hastanesini
tercih sikliklarina, isimlerine, cinsiyetlerine, yaslarina ve rahatsizliklarina iligskin
sistematik bir veriye ulasilamamistir. Bu sebepten o6turd arastirmaya dahil
edilecek katilimcilarin seciminde arastirmada kolayda o6rnekleme ydntemi
kullaniimistir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Aragtirma verileri, anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma
anketi U¢ kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda, katilimcilarin tanimlayici
ozelliklerinin yer aldigi cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumu gibi demografik
bilgiler bulunmaktadir. ikinci kisimda, katihmcilarin saglik kurulugundan almig
olduklari hizmetlerin kalitesini 6lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Bu
ifadeler, Brady ve Cronin (2001) tarafindan isletmelerde hizmet kalitesini 6lgmek
amaciyla ortaya konulan ug¢ boyutlu dogrusal modeli hizmet isletmeleri igin
uyarlayan Wu ve Mohi (2015) tarafindan ortaya konulan arastirmadan
yararlanilarak olusturulmustur. Hizmet kalitesi 6lgegi U¢ kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisim, etkilesim kalitesidir. Etkilesim kalitesi, kisilerarasi etkilesim (o=
.90), problem ¢6zme becerileri (o= .83) ve profesyonel yetenekler (a= .83)
olmak Uzere toplam 15 ifadeden olusmaktadir. ikinci kisim, fiziksel cevre
kalitesidir. Fiziksel gevre kalitesi, ambiyans ve estetik (a= .92), menl tasarimi
(a= .85), temizlik (o= .86) ve dizen ve tasarim (a= .80) olmak Uzere 24
ifadeden olusmaktadir. Uglincii kisim ise ¢ikti kalitesidir. Cikti kalitesi, yemek
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deneyimi (a= .88), yemek kalitesi (a= .88) ve meni cesitliligi (a= .86) olmak
Uzere 16 ifadeden olusmaktadir. Katilimcilarin saglik kurulusundan almis
olduklari hizmetlerin kalitesine iligkin algilari besli derecelendirme &lgegi
kullanilarak (1=bekledigimin ¢ok altinda, 3=bekledigim gibi, 5=bekledigimin ¢ok
Ustinde) olctimustir. Arastirma oOlgeginin Uglincu kismini ise hastalarin saglik
kurulusundan memnuniyetleri olusturmaktadir. Hastalarin saglik kurulusundan
memnuniyetleri; genel olarak hastaneden memnuniyet, hastane galisanlarindan
memnuniyet ve doktorlardan memnuniyet olmak Uzere u¢ ifade ile besli
derecelendirme 6lgegi (1= Hi¢ memnun degilim, 3= Ne memnunum ne memnun
degilim, 5= Cok memnunum) kullanilarak Slgtlmustur.

3.3. Veri Toplama ve Analiz

Arastirma  Olgeginin  olusturulmasinin  ardindan arastirma  verileri
01.05.2017-15.06.2017 tarihleri arasinda saglik hizmeti alan hastalara saglik
hizmetini almalarinin ardindan yiz ylze anket uygulamasi yoluyla toplanmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde Bartin Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Bélimiinde 6grenim géren ve Pazarlama
Arastirmalari dersini alan 53 6grenciden destek alinmistir. Bu kapsamda, ders
icerigiyle uyumlu bir sekilde &grencilerle toplantilar dizenlenmis ve konuya
iliskin bilgiler verilerek veri toplama surecindeki kritik noktalar teorik ve
uygulamali bir sekilde aktariimistir. Devam eden siregte arastirma anketi
6grenciler tarafindan ilk olarak 57 katilimciya uygulanmis ve elde edilen veriler
analiz edilmistir. Yapilan givenilirlik analizi sonucunda, Olcekte yer alan tum
ifadeler igin Cronbach’ Alpha degeri .95 ¢ikmistir. Bu sonug, arastirma 6lgeginin
guvenilir oldugunu gostermektedir. On testin ardindan arastirma dlgegi belirtilen
tarihler arasinda saglik hizmeti alan 517 hastaya uygulamistir. Ancak 18 anket
formunda 6nemli 6l¢cide bilgi eksikligi bulundugu ya da rastgele doldurulmus
oldugu anlasildigindan bu anketler veri setine dahil edilmemis ve arastirma
verileri 499 hastadan elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 18.0
ve Lisrel 8.7 paket programlari kullaniimigtir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 499 katilimcinin 217’si (% 43.5) kadin, 282'si (%
56.5) erkektir. Katihmcilarin 131’i (% 26.3) 18-25 yas araliginda, 123'U (% 24.6)
26-35 yas araliginda, 99'u (%19.8) 36-45 yas araliginda ve 146’si (% 29.4) 46
ve Ustu yas araligindadir. Katilimcilarin 121°i (% 24.2) ilkdgretim, 61'i (% 12.2)
orta dgretim, 121'i (%24.2) lise, 167’si (% 33.5) Universite ve 22’si (% 4.4) ise
yuksek lisans-doktora dizeyinde 6drenime sahiptirler. Katihmcilarin 7’si ise
6grenim  durumlarini  belitmemiglerdir.  Katilmcilarin ~ gelir ~ durumlari
incelendiginde ise 212’sinin (% 42.5) 1500 TL ve alti gelire, 132’sinin (% 26.5)
1501-2500 TL arasi gelire, 79’unun (% 15.8) 2501-3500 TL arasi gelire, 31’inin
(% 6.2) 3501-4500 TL arasi gelire ve 34’Unun (% 6.4) 4501 TL ve Uzeri gelire

161



o Saglik Kuruluslarinda Hizmet Kalitesinin
YusufBILGIN Hasta Memnuniyetine Etkisi:
Murat GORAL Bartin Devlet Hastanesi Ornegi

sahip olduklar belirlenmistir. Katilimcilardan 11'i (% 2.2) ise arastirma
Olceginde gelir dizeylerine iligkin bilgilerine yer belirtmemislerdir.

4.2. Aciklayici Faktor Analizi

Sagh kurulusunda sunulan hizmet kalitesinin hasta memnuniyetine
etkisini incelemek amaciyla ilk olarak, arastirmada kullanilan 6él¢giim araglarinin
yapi gegerliligi test edilmistir. Bu kapsamda, arastirma olgeginde yer alan
hizmet kalitesi ve hasta memnuniyetine iligskin verilere Agiklayici Faktor Analizi
(AFA) uygulanmigtir. Elde edilen verilerin faktér analizine uygunlugunu test
etmek amaciyla KMO ve Barlett testleri yapilmistir. Analiz sonucunda, hizmet
kalitesi degiskenine iliskin veriler igin KMO .962 ve Barlett testi x2 degeri
14844.964 (p< .000) ¢cikmistir. Musteri memnuniyetine yonelik veriler igin KMO
.712 ve Barlett testi x2 degeri 569.327 (p< .000) ¢ikmistir. Bu degerler, elde
edilen verilerin faktor analizi igin uygun oldugunu gdstermektedir (Kalayci, 2016:
322).

Arastirma verilerinin analizinde ilk olarak, hizmet kalitesi 6lgim modelinde
yer alan ifadelere AFA uygulanmistir. Saglik kurulusunda hizmet kalitesi 6lgim
modeli, toplam 10 faktérden olusan ¢ boyutlu bir yapiyl icermektedir. Bu
sebepten Oturli agiklayici faktor analizinde, hizmet kalitesine iligkin veriler
Maksimum Likelihood ve Direct Obligim déndirme yontemi kullanilarak 10
faktorle sinirlandinimistir. Agiklayici faktor analizinde faktor 6z degerlerinin en
az 1 ve faktér yukidnin en az 0.40 olmasi g6z dénidnde bulundurulmustur.
Belirlenen kriterlere uyum saglamayan hizmet kalitesine iliskin ifadeler; A5, A24,
A25, A37, A43 ve A44 analizden cikariimistir. ifadelerin veri setinden
cikariimasinin ardindan toplam varyansin % 72.293’Unu agiklayan 10 faktorlt
bir yapi elde edilmistir. AFA sonucunda ortaya cikan kisilerarasi etkilesim,
problem ¢ézme becerisi ve profesyonel yetenekler faktorleri hizmet kalitesinin
etkilesim kalitesi boyutunu ifade etmektedir. Bu faktorler toplam varyansin %
49.761'ini agiklamaktadir. Ambiyans ve estetik, isaretler, temizlik ve tasarim ve
dizen faktorleri ise hizmet Kkalitesinin fiziksel c¢evre kalitesi boyutunu
olusturmaktadir. Bu faktorler toplam varyansin % 13.672’sini aciklamaktadir.
Tedavi suresi, tedavi kalitesi ve tedavi gesitliligi faktorleri ise hizmet kalitesinin
cikti kalitesi boyutunu olusturmaktadir. Cikti kalitesine iligkin faktérler toplam
varyansin % 8.860’sini agiklamaktadir. Ortaya g¢ikan faktdr yapisinda tim
faktorler altinda yer alan ifadelerin faktor yukleri .443 ile ,881 arasinda
degismektedir. Hizmet kalitesini olusturan faktorlerin guvenilirlik dizeyleri ise
.770 ve ,888 arasindadir.

Daha sonra musteri memnuniyetine iliskin (¢ ifadeye faktér analizi
uygulanmistir. AFA sonucunda, misteri memnuniyetine iligkin ¢ ifadenin bir
boyut altinda toplandidi ve bu ifadelerin toplam varyansi agiklama dizeyinin
74.623 oldugu gorulmistir. Bu degiskeni olusturan ifadelerin faktér yukleri .887
ile .836 arasinda ¢ikmistir. Faktéruin gavenilirlik dUzeyi ise o= .829 gikmistir. Bu
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degerler, 6lgum aracinin guvenilirlik dizeyinin oldukga ylksek oldugunu
gOstermektedir.

4.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici Faktér Analizi (DFA), 6nceden belirlenmis ya da kurgulanmig
bir yapinin  mevcut verilerle ne derece dogrulandigini incelemeyi
amaclamaktadir (Seger, 2015:223). Bu kapsamda, saglik kurulusunda hizmet
kalitesi ve hasta memnuniyetine iliskin Agiklayici Faktdr Analizinde (AFA) ortaya
konulan yapiyi test etmek amaciyla AFA sonuglarina gére dizenlenmis verilere
DFA uygulanmistir. Saglik kurulugsunda hizmet kalitesinin ¢ boyut ve bu
boyutlari olusturan on faktérli bir yapi ile élglilmesinden 6tird hizmet kalitesi ile
ilgili elde edilen verilere ikinci dizey DFA uygulanmistir. Hasta memnuniyetine
iliskin verilere ise birincil diizey DFA uygulanmistir. Ikinci diizey dogrulayici
faktdr analizinde go6zlenen degiskenlerden elde edilen faktorler (birinci dizey
faktorler) icsel, bu faktorlerin olusturdugu yapi ise (ikinci dizey faktorler) dissal
degiskenler olarak tanimlanmistir. Tablo 1'de saglk kurulusunda hizmet
kalitesine ve hasta memnuniyetine iligkin verilere uygulanan DFA sonuglari
gOsterilmektedir.

Tablo 1. Hizmet Kalitesi ve Hasta Memnuniyetine iligkin
Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Boyutlar/Alt boyutlar, Kodlar ve ifadeler Standart v Hata Ortalama
Degerler degeri Varyansi

Etkilesim Kalitesi

Kisilerarasi etkilesim (a = .893)
Hastane calisanlarinin

Al tutumlarindaki hosluk 83 29.80 31 2.94
Hastane calisanlarinin

A2 davraniglarindaki hosluk 84 32.85 29 2.99

A3  Hastane calisanlarinin bakim ve .70 16.24 51 3.27
gorinimd

Ad Hast_gne gallg,za_r?[:a_rlnln sempatikligi 85 21.70 08 298
ve guven vericiligi
Hastane galiganlarinin 6zel

A5 . ¥ . -- - - -
isteklerle ilgilenmeleri

Problem ¢6zme becerisi (a =.922)

A6 Ha§tane ¢alisanlarinin sorunlla}rla ve 78 19.05 38 285
sikayetlerle basa ¢ikma yetkisi

A7 H_a§tane ¢alisanlarinin sorunlarv\_/e 83 28.17 31 283
sikayetlerle basa ¢ikma yetenegi

A8 Hastane galisanlarinin Ustin hizmet 88 2209 29 278
sunumu

A9 Hastane_gql@anlarmm mU§tef|Ier|n 86 2142 26 289
istek ve ihtiyacglarina duyarlihgi

Al0 Hastane calisanlarinin 79 19.26 37 2.64
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musterilerden 6zir dileyebilmeleri
(gerektiginde)
Profesyonel yetenekler (a=.904)
Doktorlarin sorulan sorulara cevap

All . S .79 19.13 .37 3.30
verebilme kabiliyeti

A12 Doktorlarlp rahatsizliklar hakkinda 88 22 30 29 331
bilgi sahibi olmalari

A13 Doktorlarin iyi egitimli ve tecrubeli 85 2129 28 331
olmalar

Ald Doktorlarllr) kgnu$malar|n|n 78 18.87 40 3.40
anlasilabilirligi
Hastane kosullarinda

A15 9erceklestirilecek ya da . 73 17.36 47 3.43
gerceklestirilemeyecek islemlerin
hastaya séylenmesi

Fiziksel Cevre Kalitesi

Ambiyans ve estetik (a = .888)
Hastanede kullanilan renkler

Al16 (duvar, yer, masa vs.) 71 15.09 .50 2.88

AL7 Hastanenin duze.nllv\./e bekleme 82 17.03 33 267
alanlarinin yeterliligi

A18 Hastanenin ic dekorasyonu 86 17.79 27 2.75

A19 Beklenje alanlarindaki koltuklarin 79 16.60 37 283
rahathgi

A20 Hastanenin aydinlatiimasi 73 15.36 46 3.17

A21 Hastanenin sicakligi 57 11.92 A7 3.39

Isaretler (a =.830)

A2p Hastanedekilevhalarin kolay 79 10.74 38 3.31
okunabilirligi

A23 Doktor ve _hasta isim listelerinin 90 15.06 19 331
anlasilabilir olmasi
Hastanede yabanci dilde

A24 - - - --
agiklamalarin olmasi
Yoénlendirme levhalarinin

A25 . - Tleie - - - -
hastanenin kalitesini yansitmasi

Temizlik (a=.867)

A26 Hastane_(;lek| ekipmanlarin kalitesi 78 1751 39 3.07
(yatak, rontgen vs.)

AD7 Dokto_rlar_ tarafindan k_l_JIIar1_|Ia_|[1_ 84 19.67 18 313
tedavi ekipmanlarin hijyenikligi

A28 Ted.ayllvc.)dalarlmn temizligi ve 91 18.54 49 293
cekiciligi

A29 Tuvaletlerin bakim ve temizligi .72 16.49 .62 2.45

Diizen ve Tasarim (a = .770)

A30 Park alanlarinin yeterliligi .62 10.13 .32 2.25

A31 Hastanenin dis goriinisinin .79 13.04 .39 2.65
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guzelligi

agz Kiinikler aras) gecislerde 78 13.00 40 236
koridorlarinin iglevselligi

Cikti Kalitesi

Bekleme Siiresi (a = .869)

A33 Tedavi icin sira beklenmemesi .76 17.46 42 2.54

A34 Hasta ile makul sirede ilgilenilmesi .87 19.77 .25 271

A35 Tedavi hizmetinin SL_J_nuImgsmln 80 18.23 36 281
beklenenden kisa stirmesi
Doktorlarin bilgilendirme

A36 levhalarinda belirtilen zaman iginde 74 16.74 .46 2.90
hastalara hizmet etmesi

Tedavi Deneyimi (a = .872)
Tedavi bitiminde iyilesme veya

A37 o - - - -
rahatlama hissi

A38 .Kullanllgp' ekipmanlarin yeniligi ve 69 1238 52 288
islevselligi

A39 Dpktor!an_n h'avstalarlln ne istedigini 71 14.76 49 289
bilen bir nitelige sahip olmasi

A40 Doktor!arln yglfl'aflmlnln pozitifligi 76 15.59 43 3.07
ve sakinlegtiriciligi

Adl Tedavinin hgstalgrln beklentilerini 80 16.33 36 3.05
kargilama duzeyi

A42 Sagllk hizmetlerinin hijyenik bir 79 16.25 37 3.04
sekilde sunulmasi

Tedavi Cesitliligi (a =.812)
Sunulan saglik hizmetlerini

A43 tamamlayan olanaklarin (eczane, -- -- -- -
ulasim vs.) gesitliligi
Hastanedeki verilen saglik

A44  hizmetlerinin kolay ulasilamayan -- -- -- --
saglik hizmetleri olmasi
Hastalarin ihtiyaclarini kargilayan

A45 c¢ok cesitli tedavi segeneklerinin .76 16.67 42 2.87
olmasi
Hastanede 6zel kliniklerde alinmasi

A46 mimkun olmayan hastaliklarla ilgili .81 17.59 .34 2.74
saglik hizmetlerinin sunulmasi

A47 Hastanenin genis bir doktor 74 15.94 46 289
grubuna sahip olmasi

Memnuniyet (a = .844)

M1 Genel olarak saglik h!zmetl alinan 79 19.07 37 337
hastaneden memnuniyet

M2 Genel olarak hastane ' 85 20.79 27 354
calisanlarindan memnuniyet

M3 Genel olarak doktorlardan 72 17.00 47 338

memnuniyet
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DFA’'da sinanan bir modelin uyumlulugunu incelmek igin birgok uyum
indeksinden yararlaniimaktadir. Bu arastirmada, DFA sonucunda ortaya ¢ikan
modelin uyumu Ki kare uyum testi NFI, GFI, CFI, IFl, RFI, AGFI ve RMSEA
uyum degerleri agisindan incelenmistir. Tablo 2’de saglik kurulugsunda hizmet
kalitesi ve musteri memnuniyetine iliskin ayri ayr gerceklestirilen DFA uyum
degerleri gosterilmektedir.

Tablo 2. Hizmet Kalitesi ve Miigteri Memnuniyetine iligkin DFA Uyum

lyiligi Degerleri
X2 x’/df RMSEA NFI CFl IFl  RFI GFlI AGFI
Uc boyutlu
giéemgeitka"tes' 199267 261 0057 098 099 099 098 .89 .86
(Ikinci Diizey)
Musteri
memnuniyeti P=1.00, Model uyumu mikemmeldir.

(Birinci Duzey)

Tablo 2’de goésterildigi gibi saglik kurulusunda hizmet kalitesine iligkin
gerceklestiriien DFA sonucunda 47 ifade, 10 i¢sel ve 3 dissal degiskenden
olusan modelin uyum indeksleri (x°=1992.67, sd=762, p= .000, x’/sd = 2.61)
anlamlidir. Model uyumlulugunun testi siirecinde x*ye katki saglayacagi
belirlenen A1-A2, A6-A7, A20-A21 ve A26-A28 ifadeleri arasinda modifikasyon
yapilmistir.  Ortaya c¢ikan degerler model uyumunun iyi oldugunu
gOstermektedir. Modelde yer alan ifadelerin tamaminda faktor yikleri 0.57 ile
0.91 arasinda degisim gdstermektedir. Ayrica, modelde yer alan i¢sel faktorler
ve gbzlenen degiskenleri olusturan ifadeler arasindaki t degerlerine bakildiginda
degerlerin 10.13 ile 32.85 arasinda degisiklik gdésterdigi ve kirmizi ok ile
gosterilen herhangi bir degiskenin bulunmadidr goértulmustir. Bu durum,
modelde yer alan gdézlenen degiskenlerin tamaminin 0.05 diizeyinde anlamli
oldugunu goéstermektedir. Saglik kurulusunda musteri memnuniyeti degiskenine
uygulanan birinci dizey DFA sonucunda ise Ug¢ ifadenin memnuniyet gizil
degiskeni tam olarak acikladigi ve model uyumunun mikemmel oldugu
belirlenmistir.

4.4. Onerilen Modelin Testi

Saglik kuruluglarinda hizmet kalitesinin misteri memnuniyetine etkisine
iliskin 6nerilen modelin testi icin Dogrulayici Faktér Analizinde dogrulanan
6lcim modelleri arasinda yol semasi olusturulmustur. Olusturulan yol semasi
sonucunda ortaya ¢ikan uyum indeksleri model uyumunun kabul edilebilir
oldugunu go6stermektedir. Sekil 2’de arastirmanin degiskenleri arasindaki
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yapisal modelin sonuglarina yénelik standartlastiriimis katsayilar ve t degerleri
gOsterilmektedir.

Sekil 2. Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Yapisal Modelin
Sonuglari

Fiziksel Cevre
Kalitesi

Hasta
Memnuniyeti

Cikti
Kalitesi

Uyum indeksleri: x2=2236.70, sd=867, p< .001, Ki-kare = 2.57, GFI= 0.85, CFI= 0.98, IFI=
0.98, GFI= .82, AGFI=0.79, RMSEA= 0.061

1. Parantez disindaki degerler, standartlastinlmis yol katsayilarini, parantez igerisindeki
degerler ise t degerlerini géstermektedir.

2, e anlaml degildir (p> .05).

3. ** degiskenler arasindaki kovaryans degerlerini gostermektedir.

Sekil 2’de gosterilen yol analizine iliskin uyum indeksleri incelendiginde
model uyumunun kabul edilebilir dizeyde oldugu gérilmektedir. Yol analizi
sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde ise saglk kurulusunda fiziksel
cevre kalitesinin hasta memnuniyeti Uzerinde (H2, f= 0.14, t= 1.29) anlamh bir
etkisinin olmadigi belirlenmistir. Benzer sekilde, c¢ikti kalitesinin de hasta
memnuniyeti Uzerinde anlamli bir etkisinin (H3, = .08, t= 0.77) olmadig
gorulmistir. Bu kapsamda, onerilen H2: “Saglik kuruluslarinda fiziksel ¢evre
kalitesi hasta memnuniyetini etkilemektedir’ ve H3: “Saglik kuruluslarinda ¢ikti
kalitesi hasta memnuniyetini etkilemektedir” hipotezleri reddedilerek alternatif
hipotezler kabul edilmistir. Buna karsin yol analizi sonucunda elde edilen
bulgular, saghk kurulusunda etkilesim kalitesinin hasta memnuniyeti Gzerinde
pozitif yonli ve anlamh (H1, B= .81, t= 10.28) bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda 6nerilen H1: “Saglik kuruluglarinda etkilesim kalitesi
hasta memnuniyetini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmis ve alternatif hipotez
reddedilmistir.

167



o Saglik Kuruluslarinda Hizmet Kalitesinin
YusufBILGIN Hasta Memnuniyetine Etkisi:
Murat GORAL Bartin Devlet Hastanesi Ornegi

Yol analizi sonucunda elde edilen bulgular, saglhk kurulusunda hasta
memnuniyetini en fazla etkileyen hizmet kalitesi bilesenin etkilesim kalitesi
oldugunu gostermektedir. Buna karsin hizmet kalitesi bilesenlerinden fiziksel
cevre kalitesinin ve c¢ikti kalitesinin hasta memnuniyeti Uzerinde anlamh bir
etkisinin bulunmadigi goérilmektedir. Hizmet kalitesi bilesenleri arasinda analiz
sonucunda ortaya c¢ikan kovaryans degerleri incelendiginde ise saglik
kurulusunda fiziksel cevre kalitesi, etkilesim kalitesi ve c¢ikti kalitesi arasinda
yuzeyde ylksek anlamli bir iligki oldugunu géstermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Saglik kuruluglarinda hizmet kalitesinin hasta memnuniyetine etkisinin
Bartin devlet hastanesi 6zelinde incelendigi arastirmada, saglhk kurulusunda
hizmet kalitesi, etkilesim kalitesi, fiziksel ¢evre kalitesi ve c¢ikti kalitesi olmak
lizere Ui¢ boyut ve bu boyutlari olusturan on faktér altinda incelenmistir. ilk
olarak hastalarin saglik kurulusundan almis olduklari hizmetlerin kalitesine
iliskin degerlendirmeleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, hastalarin
hizmet kalitesi algilarinin en yiksek oldugu bilesenin etkilesim kalitesi oldugu,
hastalarin etkilesim kalitesine iliskin en ylksek algi diizeylerinin ise profesyonel
yetenekler faktérune iliskin oldugu belirlenmistir. Hastalarin saghk kurulusundan
almis olduklari hizmetlerin kalitesine iligkin algi dizeyleri ise hem cikti
kalitesinde hem de fiziksel gevre kalitesinde beklentinin altinda ¢ikmigtir. Bu
bilesenleri olusturan faktorler ele alindiginda; hastalarin beklentilerini kargilayan
tek faktdorin yon isaretleri oldugu diger faktorlerin hasta beklentilerini
kargsilamada oldukga yetersiz olduklarn belirlenmistir. Arastirmada ayrica,
hastalarin genel olarak hastaneden, hastane c¢alisanlarindan ve hastane
doktorlarindan memnuniyetleri incelenmistir. Elde edilen veriler, hastalarin
hastaneden, hastane calisanlarindan ve doktorlardan memnuniyet dizeylerinin
iyi oldugunu gostermektedir.

Saglk kurulugsundan hizmet kalitesine iligkin elde edilen verilerin
hastalarin memnuniyetleri Uzerindeki etkisine iliskin gerceklestirilen yol analizi
sonucunda ise fiziksel ¢evre kalitesinin hasta memnuniyeti Gizerinde anlaml bir
etkisinin olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, Boshoff ve digerleri (2004:
33), Demirel ve digerleri (2009) ve Cruz ve Melleiro (2010) tarafindan ortaya
konulan fiziksel gevre kalitesinin hasta memnuniyetini etkiledigi yonindeki
arastirma sonuglariyla celismektedir. Fiziksel c¢evre Kkalitesi, hizmet
isletmelerinde hizmetin sunum alanini ve hizmet sunumunun fiziksel unsurlarini
icermesi itibariyle dnemli bir memnuniyet unsurudur. Bu arastirmada, fiziksel
cevre kalitesinin hasta memnuniyeti Uzerinde anlaml bir etkisinin olmamasi
saglik hizmetlerinde hastalarin 6nceliginin rahatsizliginin giderilmesi yani
hastaliginin tedavi edilmesi olmasindan kaynaklanabilecegi ifade edilebilir.
Bunun yani sira yol analizi sonucunda, saglik kurulusunda hizmet Kkalitesi
bilesenlerinden cikti kalitesinin de hasta memnuniyeti Gzerinde anlamh bir
etkisinin olmadigi belirlenmistir. Bu bulgu, McAlexander ve digerleri (2014),
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Lavanya ve Ahmad (2015) ve Baker ve Streatfield (1995) tarafindan ortaya
konulan arastirma sonuglariyla gelismektedir. Fiziksel gevre kalitesinin ve ¢ikti
kalitesinin hasta memnuniyeti Uzerinde anlamli bir etkisinin olmamasi
beklenmeyen bir sonugtur. Ortaya ¢ikan bu sonug, hastalarin bu bilesenleri
olugturan boyutlara iligkin degerlendirmeleriyle birlikte ele alindidinda anlam
kazanabilir. Bu noktada, hastalarin saglk kurulusundan almis olduklari
hizmetlerin kalitesine ydnelik beklenti dizeylerinin fiziksel gevre kalitesi ve gikti
kalitesi acgisindan disuk olmasi bu bilesenlerin mevcut haliyle hastalarin
memnuniyetleri Gzerinde bir etki olusturmamasi sonucunu ortaya c¢ikarmis
olabilir.

Diger yandan elde edilen verilere gergeklestiriien yol analizi sonucunda,
hizmet kalitesi bilesenlerinden etkilesim kalitesinin hasta memnuniyeti tzerinde
yuksek dizeyde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu bulgu, Gerrard
ve Cunningham (2001), Kang ve James (2004), Varinli ve Cakir (2004),
Prakash (2010) ve Ding ve digerleri (2009) tarafindan ortaya konulan arastirma
sonuglariyla értismektedir. Etkilesim kalitesini olusturan faktorler arasindan ise
hasta beklentilerini en yilksek dlzeyde karsilayan faktoriin profesyonel
yetenekler faktord oldugu belirlenmigtir. Saglik hizmetleri, alicilari igin hayati bir
nitelik tasidigi icin diger hizmet alanlariyla kiyaslanamayacak duzeyde
profesyonellik gerektirmektedir. Buna ek olarak, analiz sonucunda, saglik
kuruluglarinda hizmet kalitesi bilesenleri arasinda yuksek dizeyde pozitif bir
etkilesim oldugu saptanmisgtir.

Elde edilen arastirma sonuglari, Bartin devlet hastanesinde sunulan
saglik hizmetlerinin kalitesinin artiriimasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda, saglik hizmetlerinin sunuldugu fiziksel mekanin ve isaretler disindaki
fiziksel unsurlarin ciddi anlamda iyilestiriimeye ihtiyaci bulunmaktadir. Buna ek
olarak, hizmet kalitesi bilesenlerinden ¢ikti kalitesine iligskin 6zellikle hastalarin
tedavi icin bekleme sdirelerinin azaltiimasina ve hastanede sunulan tedavi
cesitliliginin artirlmasina ydénelik calismalara agirlik verilmelidir. Burada
deginilmesi gereken bir husus, hastalarin saghk kurulusunda sunulan
hizmetlerin kalitesine iliskin algilarinin oldukga dusik olmasina karsin almis
olduklari saglik hizmetlerinden memnun olduklari yénundeki bulgulardir. Bu
bulguyu ortaya ¢ikaran temel dinamigin saglk kurulusunun faaliyet gésterdigi il
olan Bartin’da bu diizeyde kapsamli hizmet sunan saglik kurulusunun olmamasi
oldugu dusunilmektedir. Yapilacak arastirmalarda, saglik kuruluslarinda hizmet
kalitesi bilesenleri arasindaki etkilesimler analiz edilebilir. Buna ek olarak,
arastirmada kullanilan G¢ boyutlu dogrusal hizmet kalitesi 6lcim modeli
kullanilarak 6zel, kamu ve arastirma hastanelerinde hem minferit hem de
karsilastirmali hizmet kalitesi dlgtimleri yapilabilir.
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Ozet: Bu calismada, Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Finansal Okuryazarlik
lizerine etkisinin belilenmesi hedeflenmistir. Bu cercevede Bes Faktér Kisilik
6lceginin “disadénikliik”, “sorumluluk”, “uyumluluk”, “duygusal dengesizlik” ve
“deneyime aciklik” boyutlarinin “finansal okuryazarlik” boyutu dzerine etkisi
analiz edilmistir. Aragtirma verisi, Karabiik llinde lisans diizeyinde isletme
egitimi alan 327 6grencinin ankete katimasi ile saglanmistir. Veri setinin
analizinde Aciklayici Faktdr Analizi, Dogrulayici Faktér Analizi, Yol Analizi ve
Korelasyon Analizi  kullaniimigtir.  Analiz  sonucunda;  “disadéniikliik’,
“sorumluluk” ve “uyumluluk” boyutlarinin “finansal okuryazarlik” boyutu dizerinde
etkisinin bulunmadidi tespit edilmistir. Bununla birlikte “duygusal dengesizlik”
boyutunun “finansal okuryazarlik” boyutu (zerinde negatif ve anlamli bir etkisi
bulundugu, “deneyime aciklik” boyutunun ise “finansal okuryazarlik” lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktér Kisilik Ozellikleri, Finans, Finansal
Okuryazarlik, Yol Analizi.

A Research on Business Students in Bachelor Level to
Determine the Effect of Five Factor Personality Traits on
Financial Literacy

Abstract: In this study, it was aimed to determine the effect of Five Factor
Personality Characteristics on Financial Literacy. In this framework, the impact
of the dimensions of "Extraversion”, "Responsibility”, "Compatibility", "Emotional
imbalance" and "Experiential openness" dimensions of the Five Factor
Personality scale on the "financial literacy" dimension has been analyzed. The
research data was obtained by participating in the questionnaire of 327 students
who received operating training at undergraduate level in Karabik. Explanatory
Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis, Path Analysis and Correlation
Analysis were used in the analysis of the data set. As a result of analysis; It has

177



Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Finansal Okuryazarlik
Mehmet APAN . Uzerine Etk_isinin Yo__I Analizi iIe_BeIirIenmesi: Lisans
Sertac ERCAN Diizeyindeki Isletme Ogdrencileri Uzerine Bir Arastirma

been found that the dimensions of "extroversion", "responsibility" and
"compatibility" have no effect on the "financial literacy" dimension. However, it
was determined that the "emotional imbalance" dimension had a negative and
significant effect on the "financial literacy" dimension and the "experimental
openness" dimension had a positive and significant effect on "financial literacy".

Keywords: Big Five Personality Traits, Finance, Financial Literacy, Path
Analysis.

Girig

Finansal okuryazarlik kavrami, son yillarda finansal piyasalardaki
gelismeler ile demografik gelismeler ve emeklilik sistemlerine iliskin tiketicilerin
finansal karar alma sureclerini etkileyecek politika degisiklikleri ile gitgide dnem
kazanmigtir. Finansal okuryazarligin énemi, yasanan 2008 kuresel finansal
krizidir. Kriz sonrasi dénemde karmasik finansal sistemin daha iyi anlasilarak
daha dogru finansal kararlar alinabilmesi arzusuyla tim piyasa akt6rlerinin
finansal okuryazarhdin gelistiriimesine yonelik egilimleri artmistir (Karatas,
2017:19-26). Finansal okuryazarlk kavrami i¢in Uzerinde fikir birligi saglanmig
henliz bir tanim bulunmamaktadir. Finansal okuryazarlik kavramini kullanan
yazar, arastirmaci ve kurumlarin tanimlamalar farkliik gdstermektedir.
Ulkelerde kullanilan kavram da bile tam bir uyum séz konusu degildir. Bu
acidan her (lke farkli kavramlar tercih etmektedir. ingiltere ve Kanada'da
“finansal yeterlilik (financial capability)’, ABD ve Avustralya’da “finansal
okuryazarlik (financial literarcy)” kavramini kullanmaktadir. Diger yandan bazi
yazar ve kurumlar “finansal farkindalik (financial awereness)” kavramini
kullanmaktadir. Ayrica “finansal egitim (financial education)” kavrami da bu
kavramlarla beraber kullaniimaktadir (Goékmen, 2012:17). Bireylerin karar
almalar her gegen gun daha da karmasik hale gelmektedir. Cunku finansal
piyasalardaki firsatlari kendi lehlerine kullanabilmeleri icin finansal bilgi
dizeyinin yeterli olmasi gerekir. Ancak komplike finansal Uriinler hakkinda
finansal piyasalarda galisanlar dahi anlamada zorluk ¢ekebilmektedir. Devletler
tarafindan bireylerin  finansal okuryazarlik seviyelerini artirmak icin
bilinglendirme programlari devreye alinmaktadir. Bireylerin finansal okuryazarlik
dizeylerinin farklilk gostermesi yaninda risk alma davraniglar da Kkisilik
ozellikleri ile dogrudan ilgilidir. Clnkl bazi insanlar riski sever, kimi ise ¢gekingen
6zellige sahiptir.

Calismanin bundan sonraki boéliminde bes faktor kisilik o6zellikleri ve
finansal okuryazarlik icin kavramsal c¢ergceve aciklanmis ve vyurtici ve
yurtdisindaki calismalar 6zetlenmistir. Daha sonra g¢alismanin veri, hipotez ve
analiz yontemleri agiklanmigtir. Bundan sonra calismada elde edilen ampirik
analiz sonuglari agiklanmistir. Sonu¢ béliuminde ise bulgu, yorum ve
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degerlendirmeler yapilmistir.

1. KAVRAMSAL GERGEVE VE LITERATUR TARAMASI

Yurtici ve yabanci literatiirde bes faktor kisilik 6zelliklerini ve finansal
okuryazarlik konusunu inceleyen cgalismalarin 6zet hali asadida sunulmustur.
Bu cercevede bes faktor kisilik ozelliklerinin finansal okuryazarhk (zerine
etkisini inceleyen bir calismaya rastlaniimamistir. Bu galisma ile literattire katki
saglanmasi beklenmektedir.

1.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve ilgili Literatiir Taramasi

Kisilik 6zelliklerini ve bireysel farkhliklari 6lgmek icin literatlirde birgok
arastirma yapilmistir. Bunlar arasindaki ilk c¢alismalardan biri 1917 yilinda
yayinlanan Woodworth’s Personal Data Sheet (PDS)dir (Goldberg, 1995;
1999). Bu calismadan sonra gunimize kadar c¢ok fazla sayida O&lgek
gelistiriimis ve bazi temel sorulara yanit aranmistir. Allport ve Odbert tarafindan
1936 yilinda yapilan calismada ylzlerce Kkisilik 6zelligi kategorize edilmeye
calisiimisgtir. Bu calisma bes Kkisilik 6zelliginin de temelini teskil etmektedir
(Pervin ve Oliver, 1999; Tyson ve did., 2011; Digman, 1990). Daha sonra ise
Cattel, Fiske ile Tupe ve Christal gibi bilim adamlarinca yapilan ¢aligmalar ile
kisilik 6zelliklerini belirleyen bes adet gugclu faktor tespit edilmistir (Fiske, 1949;
Sinphurmsukskul ve dig., 2005; John ve Srivastava, 1999; Tupes ve Christal,
1961). Kisilik o6zelliklerini belirleme c¢alismalarinda bir kisiligi tamamen
tanimlamak simdilik mimkin gérinmeyebilir. Ancak kisiligin ele alinmasi ve
bazi 6zelliklerinin belirlenmesi igin bir ¢ergeve olusturabilir (Somer, 1998). Bu
kapsamda bes Kkigilik o6zellikleri, kullanilan en yaygin ve kabul gérmus
siniflandirmalardan biridir. Literatirde bu siniflandirma icin big five, bes temel
kisilik 6zelligi, bes buyuk kisilik 6zelligi veya buylk besli gibi isimlendirmeler
kullaniimaktadir. Bu c¢alismada Kkisilik 6zelliklerini veya bireysel farkliliklari
belilemek amaciyla "Bes Faktdr Kisilik Ozellikleri (BFKO)" kavrami
kullanilmigtir.  BFKO  dlgegi; “disadéniklik”, “uyumluluk”,  “sorumluluk”,
“‘duygusal dengesizlik” ve “deneyime aciklik” boyutlarindan olusmaktadir.
Boyutlardan “DigaddnukIuk”; giriskenlik, sosyallik, isteklilik, enerji doluluk, neseli
olma, hizll hareket etme, fiziksel olarak aktiflik, digarida vakit gecirmekten
hoslanma, acik soézlulik, kendini ifade edebilme, kendine glvenme, sosyal
etkilesim arayisinda olma, maceraperest ve konuskan olma gibi Ozellikleri
tanimlamaktadir (McCrae ve John, 1992; Goldberg, 1990; Somer ve dig., 2002).
“Uyumluluk” boyutu; sempatik, gecimli, sicakkanli, bagislayici, cdmert, gtvenilir,
insanlara sevgi ebsleyen, uyumlu, kiskan¢ olmayan, duygusal olarak olgun,
nazik, iyi huylu, cana yakin, hosgoruli, etik dederlere uygun davranan ve kendi
kendine yetebilen gibi 6zellikleri kapsamaktadir “Sorumluluk” boyutu; kisilerin
guvenilirlik, basarma arzusu, dizenli, sorumluluk sahibi, dikkatli, sabirli, planl,
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titiz, istikrarli, mantikli, tutumlu, geleneklere ve otoriteye bagl ve dizenli olma
Ozelliklerine sahip olma seklinde tanimlanmaktadir (Tupes ve Christal, 1961;
Somer ve di§., 2002; Goldberg, 1990). “Duygusal Dengesizlik” boyutu;
nevrotiklik belirtileri gésteren, uyumsuz, tikenmislik hali icerisinde olan, durgun,
kiskang, alingan, kendine aciyan ve kendini kandiran ve gergin gibi 6zelliklere
sahip bireyleri tanimlamaktadir. Bu boyut duygusal olarak dengesizlik halini
ifade etmektedir (Tupes ve Christal, 1961; Somer ve dig., 2002). “Deneyime
Aclklik” boyutu ise zihinsel olarak badimsiz, entelektiel, kiltirll, analitik
dislnebilen merakh, kavrayigi gugla, kolay algilayabilen, genis bir ilgi alanina
sahip estetik derinligi olan ve hayal glicl yiksek olan bireyleri tanimlamaktadir
(McCrae ve John, 1992; Tupes ve Christal, 1961; Somer ve dig., 2002).

Literaturde; kigilerarasi catisma ¢ozme yaklasimlari(Basim ve dig., 2009),
isletmelerde yildirma olgusu (Ginel, 2010), izlenim ydnetimi (Tabak ve dig.,
2010), karar verme stilleri (Deniz, 2011), kisilerarasi bagimhlik egilimi (Ulusoy
ve Durmus, 2011), yardim etme stilleri (Civitgi ve Aricioglu, 2012), orgutsel
muhalefet (Otken ve Cenkci, 2013), 6znel iyi olug (Dogan, 2013), tikenmislik ve
calisan algisi (Ayinde ve Taiwo, 2014), kisilik modelleri (Ozsoy ve dig., 2014),
hakemlerin kultirel zekalarn (Tufek¢i ve Ding, 2014), kisilik &zelliklerinin
duygusal zeka uzerine etkisi (Dehghanan ve dig., 2014), dénusimcui liderlik
(Akgunduz ve dig., 2015), yonetimsel yaratici problem ¢ézme (Myszkowski ve
dig., 2015), danscilarin yeme tutumu (Scoffier-Mériaux ve dig., 2015), psilolojik
guclendirme(Yazdi ve Mustamil, 2015), muhasebecilik meslegi (Demirci ve dig.,
2015), iskolizm (Sencan, 2016), orgutsel sessizlik (Dilek ve Tagkiran, 2016),
girisimcilik egilimi (Ranwala ve Dissanayake, 2016), aciklanamayan hastalik
belirtileri (Dijk ve dig., 2016), dnleyici tip ve halk saglid (Hengartner ve dig.,
2016), ergenlerde tekrar eden kendi kendine yaralanmalarda depresif etkilerin
belirtileri (You ve di§., 2016), is yasaminda yalnizlik(Cetin ve Alacalar, 2016),
ingilizceyi dgrenenler arasinda sinav kaygisi (Asmali, 2017), ebeynler arasinda
catisma ve ergenlerin internet bagimhhgr (Zhou ve dig., 2017), girisimcilerin
bilissel uyumlulugu (Bajwa ve dig., 2017), kariyer sirelerinin tahmini (Atli, 2017)
gibi calismalarda BFKO kullaniimistir.

1.2. Finansal Okuryazarlik ve ilgili Literatiir Taramasi

Finansal okuryazarlik kavraminin tanimi icin arastirmacilar arasinda
farklihklar bulunmaktadir. Bu ¢ergevede Capuano ve Ramsay (2011) tarafindan
finansal okuryazarlik kavrami, temel anlamda bireylerin para hususunda bilingli,
guvenli ve etkin kararlar alabilmesi icin finansal kavramlari bilmesi ve
anlayabilmesinin gerekliligi, Lusardi (2008) ise finansal okuryazarlgi, temel
dizey ve ileri diizey olmak Uzere ikiye ayirmakta ve faiz oranlari, enflasyon, risk
kavrami ve riskin cesitlendiriimesiyle ilgili bilgileri iceren temel dizey finansal
okuryazarlik; bireylerin risk ve getiri arasindaki iliskiyi anlamak gibi temel

180



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 16

finansal kavramlarin 6tesinde tahvil, hisse senedi, yatinm fonlari ve bunlarin
isleyisine iligkin finansal bilgilerin algilanabilmesini da ileri derece finansal
okuryazarlik olarak degerlendirmigtir. Diger yandan Remund (2010) tarafindan
finansal okuryazarlk kategorize edilerek bireyin; 1) finansal kavram bilgisi, 2)
finansal kavramlar hakkinda iletisim yetenegi, 3) kisisel finans yénetim becerisi,
4) uygun finansal kararlar alma yetenegi ve 5) gelecekteki finansal ihtiyaclar igin
glvenli plan yapabilmesi olarak bes ayri kategoride incelenmistir (Baysa ve
Karaca, 2016). Finansal okuryazarlik igin uluslararasi alanda Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ve Tiirkiye’de “Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernegi” (FODER) tarafindan (Ulkelerin Ulke vatandaslarinin finansal
okuryazarlik duzeyleri ile ilgili calismalar yapilmaktadir. Béylece bireylerin iyi bir
finansal tiiketici olmasi, finansal varliklarini dogru yodnetebilmesi ve dogru
finansal kararlar almasi saglanmak hedeflenmektedir.

Finansal okuryazarlik konusunu inceleyen yurtici galismalar asagida
dzetlenmistir: Eskisehir, Bursa ve Istanbul’ da faaliyet gdsteren 5 devlet
universitesinde o6grenim goéren 824 o6grenciye anket uygulamistir. Analiz
sonucuna goére universite dgrencilerinin %31,7’sinin yiksek, %30,1’inin orta,
%16’sinin ise dusuk finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu belirlenmistir
(Er ve dig. (2014). Diger calismada Mevlana Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi ve Selguk Universitesi'ndeki 1127 Universite dgrencisine anket
uygulanmigtir. Calismada Universite 6grencilerinin  finansal okuryazarlik
dizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(Sarigiil, 2014). Nevsehir Haci Bektas Universitesi iiBF’'nde okuyan 185
ogrenciye anket uygulanan calismada aylik harcama miktar ile finansal
davranis basari durumu arasinda %31,9'luk anlamli bir iligki oldugu, borg
kullanma ile demografik degiskenler arasinda cinsiyete goére anlamli bir iligki
oldugu, diger yandan finansal davranis ile finansal bilgi ve finansal tutum ile
finansal bilgi arasinda, finansal tutum ile finansal davranis arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Alkaya ve Yagl, 2015). Universite 6nlisans
odrencileri  Uzerine yapilan c¢alismada 6drencilerin finansal okuryazar
olmadiklari ve temel finansal kavramlar hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduklari
tespit edilmistir (Cam ve Barut, 2015). Hane halkinin finansal okuryazarlik
konusunda temel dizeyde bilgilerinin oldugu ancak karmasik ve bilgiyi
gerektiren arag, Urun ve teknikler konusunda yetersizliklerinin oldugu, yatirnm
araglarini tanima ve yatinm yapma hakkinda bilgi eksikligi oldugu bu yuzden
hisse senedi, tahvil, yatirrm fonu gibi menkul degerlerin kullaniminin dusuk
oldugu tespit edilmistir (Fettahoglu, 2015). Kota &rnekleme ydntemiyle
Gaziantep Universitesi'ndeki 12 fakiilteden 480 &grenci (izerine anket
uygulamasi  yapilmistir. Calismada Universite  ogrencilerinin  finansal
okuryazarlik dizeylerinin (%48) dusuk oldugu, erkek o6grencilerin finansal
okuryazarlik dizeyinin bayan dgrencilere gore daha yuksek oldugu, 6grencilerin
en fazla bireysel bankacilik konusunda bilgi sahibi oldugu, buna karsin yatirm
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konusunda en az bilgili olduklari, gtincel finans bilgileri hakkinda ise daha fazla
duyarliliga sahip olduklari belirlenmistir (Kiig ve dig., 2015). Akademik
personelinin finansal okuryazarlik ve para yonetimi icin finansal okuryazar
bireyler olmasina ragmen finansal egditime ihtiya¢c duyduklari tespit edilmistir
(Oztiirk ve Demir, 2015). istanbul, Ankara ve izmiri kapsayan 384 érneklemde
bireysel yatirnmcilarin biligsel yetenek ve finansal okuryazarlik dizeylerinin
Amerika, Almanya ve Hollanda’daki arastirmalar ile karsilastirildiginda oldukga
diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir (Sezer ve Demir, 2015). Borsa istanbul
Uzerine 596 o&rneklem icin yapilan analizlerde bireysel hisse senedi
yatirimcilarinin  yaklagik yarisinin finansal okuryazarlik seviyesinin duguk
oldugu, temel finansal bilgi kaynaginin ebeveyn veya arkadas tavsiyesi oldugu
ve davranigsal 6nyargi diizeylerinin yiksek oldugu tespit edilmistir (Ates ve dig.,
2016). Ekonomi ve finans dersi almisg 359 6grenci lzerine tabakali rastgele
ornekleme teknigi ile anket uygulanmistir. Bu galismada finansal okuryazarlik ile
butceleme davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi, 6édrencilerin temel
dizey finansal okuryazarlklarinin disiuk olmadigi ancak ileri dizey finansal
okuryazarlik duzeylerinin disuk oldugu tespit edilmistir. Ayrica kiz 6grencilerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin erkek o6grencilerden yiksek oldugu tespit
edilmigtir (Barig, 2016). Tokat merkezde bireysel, ticari ve tarimsal olarak
segmentte yer alan banka musterilerinin finansal okuryazarlik duzeylerini
belirlemek Uzere yapilan ¢alismada genel olarak banka segment musterilerinin
finansal okuryazarlik seviyesinin dusuk oldugu, tarimsal segmentin finansal
okuryazarlik seviyesinin en dislk, buna karsin ticari segmentin finansal
okuryazarlik seviyesinin en fazla oldugu tespit edilmistir (Baysa ve Karaca,
2016). Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi'ndeki 335 &grenciye
uygulanan anketlerin analiz sonuglarinda finansal okuryazarlik dlgeginin alt
boyut puanlarinin gelir dizeyi degiskenine gore anlaml farklilik géstermedigi,
finansal okuryazarlik alt boyutu olan harcama ile algi arasinda pozitif yonli orta
kuvvetli bir iligki, tutum ile ilgi arasinda pozitif yonli disuk kuvvetli bir iligki
oldugu tespit edilmistir (Biger ve Altan, 2016). Dogu Karadeniz Bélgesi'nde 546
kisi Uzerine anket uygulamasi ile kisilerin finansal davranis ve tutumlari ile mobil
bankacilik kullanimi arasinda anlamh bir etki ve iliski olmadidi tespit edilmistir
(Cam ve Cam, 2016). 390 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencisi lizerine
uygulanan anketle kredi karti kullanimi ile 6grenim gérulen bolim arasinda zayif
ve pozitif yonli iliski bulunmasina ragmen gelir seviyesi yuksekligi ile finansal
okuryazarlik arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir (Danisman ve dig.,
2016). Agn Ibrahim Cecen Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
isletme Bolimi'ndeki 80 dgrenciye uygulanan anket galismasinda cinsiyet
acisindan ogrencilerin finansal okuryazarlik basari diizeyleri arasinda anlamli
bir fark olmadigi, kredi karti kullanan o6grenciler ile kredi karti kullanmayan
ogrencilerin  finansal okuryazarlik dizeyleri arasinda anlamh bir fark
bulunmadigi, o6rgin ve ikinci 6gretim 0Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
dizeyleri arasinda anlamh bir fark olmadigi sonuglari bulunmustur (Elmas ve
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Yilmaz, 2016). Emekli 250 Turk Silahli Kuvvetleri mensuplari Gzerine yapilan
calismada katilimcilarin %78,8 oraninda kredi karti aylik ortalama faiz oranini
bildikleri, %48 oraninda kredi karti nakit gekme islemi yaptiklari ve %67,6
oraninda parayi degerlendirmek icin en glvenli alternatifin vadeli banka hesabi
olarak gordukleri tespit edilmigtir. Ayrica katilimcilarin gazetelerin ekonomi ve
finans sayfalarini okuduklari ve kredi karti aylik faiz orani hakkinda bilgi sahibi
olduklari ancak kredi kartindan nakit c¢ekenlerin oraninin yilksek olmasi
nedeniyle rasyonel olmayan finansal kararlar alabildikleri tespit edilmistir
(Kaderli ve di§., 2016). Pamukkale Universitesi Bekilli Meslek Yiiksekokulu
6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ve para yOnetimi tutumlarini 6lgmek
icin yapilan galismada &grencilerin kredi karti kullaniminin yiksek dizeyde
oldugu ve ayrica daha fazla finansal egitime ihtiyag duyduklari belirlenmistir
(Ozgiin ve Saritag, 2016). Dumlupinar Universitesi'ndeki 304 égrenci lizerine
kolayda drnekleme ydntemiyle yapilan anket uygulamasinda girisimcilik tutumu
ile girisimcilik egilimi arasindaki iliskide algilanan sosyal destegdin tam aracilik
roli oldugu ve finansal okuryazarlik ile girisimcilik egilimi arasindaki iliskide
algilanan sosyal destegin tam aracilik roli bulundugu tespit edilmistir (Sezici ve
Celikkol, 2016). Erciyes Universitesi 6grencilerinden saglanan 200 érneklemin
analizinde isletme o6grencilerinin, diger boélim o6gdrencilerinden; erkek
6grencilerin bayan 6grencilerden daha iyi finansal okuryazarlik seviyesine sahip
oldugu sonucu belirlenmistir (Samiloglu ve dij., 2016). Sakarya Universitesi,
isletme Bélimi'ndeki 326 o6grenciye tesadiifi secim yontemiyle anket
uygulanmistir. Analiz sonuglarina goére; cinsiyet, yas ve 6grenim goérulen sinif
faktorlerinin finansal bilgi diizeyi igin istatistiksel olarak anlamh farkliliga sahip
faktorlerden oldugu tespit edilmistir (Tuna ve Ulu, 2016). Ogretmen adaylarinin
finansal okuryazarhk dizeyi ile 6grenim goérilen bolim ve devam edilen sinif
arasinda anlamh iligski gdzlemlendigi, ancak ailenin aylik geliri ve cinsiyet
arasinda anlamh iligki olmadi§i tespit edilmistir (Unal ve dig., 2016).
Kahramanmaras'ta tesadifi 6rnekleme yoluyla 324 calisan (izerine anket
uygulanmigtir. Calisma sonucuna gore finansal farkindalik ile finansal
okuryazarlik arasinda pozitif yonde iliski oldugu ve finansal farkindaliklari
arttikga finansal okuryazarlik seviyelerinin de arttigi yoninde bulgular elde
edilmistir (Yardimcioglu ve Yorik, 2016). Kayseri ilindeki bireylerin finansal
okuryazarliklar ile demografik Ozellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin 400
kisiye ylz ylze gorisme yontemiyle anket uygulanmistir. Calismada bireylerin
6denen faiz ve paranin zaman degeri gibi bazi temel finansal konular hakkinda
bilgi sahibi olduklari, ancak yeterli diizeyde finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olmadiklari tespit edilmistir. Bireylerin finansal okuryazarliklari ile demografik
Ozellikler arasinda anlamh bir iliski tespit edilmistir (Aksoylu ve dig., 2017).
Trabzon’da 388 katimci (izerine islami Finansal Okuryazarlik Endeksi
olusturmak igin anket uygulanmistir. Calismada islami finansal okuryazarlk
genel endeks degerinin %58 oldugu belirlenmistir (Er ve Mutlu, 2017).
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Finansal okuryazarlik konusunu farkli ydnlerden inceleyen yurtdisi
calismalar asagida Ozetlenmisti.  Amerika Birlesik Devletleri(ABD)’nin
Kalifornia, Florida, Kenctuky, Massachusetts, Ohio ve Pensilvania’daki 14
yuksekokul ve Universite kampuslerindeki 1800 6grenciye anket gonderilmis ve
cevaplanmis 924 anket analiz edilmistir. Bu arastirmada Universite
o6grencilerinin finansal okuryazarlik dizeyleri cinsiyet ekseninde incelenmistir.
Bu galismada bayan 6grencilerin finansal konulara daha az ilgi gdsterdikleri,
egitim ve tecribenin finansal okuryazarlik Uzerinde énemli etkisinin oldugu,
diger yandan bayan 6grencilerin finansal konulari 6grenmede daha az istekli
olduklari tespit edilmistir (Chen ve Volpe, 2002). Birlesik Arap Emirlikleri
(BAE)ndeki finansal okuryazarllk ve finansal karar alma duzeyini
degerlendirmek igin anket uygulamasi yapilmistir. Analiz sonucunda, BAE'de
finansal okuryazarlik duzeyinin yetersiz oldugu tespit edilmistir (Khalil ve dig.,
2012). Endonezya’'daki Gadjah Mada Universitesi lisans ve lisansiistii
ogrencilerinin finansal okuryazarlik dizeyi belilenmek igin 348 anket elde
edilmistir. Anketlerin analiz sonuglarina gore erkek dgrencilerden ekonomi ve
isletme mezunu olanlar, yliksek gelirli 6grenciler ve is deneyimi fazla olan
6grencilerin daha yuksek bir finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu,
diger yandan egitim seviyesi ve akademik alanlarin finansal okuryazarlik orani
ile pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir (Lantara ve Kartini, 2015). Bahreyn'deki
bireylerin yatirim kararlari ile finansal okuryazarlk arasindaki iligki belirlenmek
icin 228 bireysel yatinmci ile anket yapilmistir. Analiz sonuglarina goére bireysel
yatirimcilarin finansal okuryazarlik diizeyinin %38,6 oraninda oldugu, kadinlarin
finansal okuryazarlik seviyesinin erkeklerden daha yiksek oldugu, 41-50 yas
grubundaki katihmcilarin diger yas gruplarina gére daha fazla finansal bilgiye
sahip oldugu, finansal okuryazarlik ile egitim seviyesi arasinda yiksek iligki
oldugu tespit edilmistir. Ylksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip
katilimcilarin finansal UrlGnler hakkinda farkindalik dizeyinin disuk, finansal
okuryazarlik seviyesinde olanlara gore yiksek oldugu tespit edilmistir
(Abdeldayem, 2016). Malezya'daki finansal okuryazarlik anlayis duzeyini
belirlemek ve finansal okuryazarlik dizeyini artiracak stratejilerin belirlemesini
hedeflemistir. Veri setinin analiz sonuglarina goére Malezyalilarin finansal
okuryazarlik dlzeylerinin ylksek olmasina ragmen finansal okuryazarlik
bilgisinin yetersiz oldugu tespit edilmistir (Murugiah, 2016). Kanada’'daki
goécmenlerin finansal kararlari ile finansal okuryazarligi arasindaki iliskiyi
belilemek amaciyla 13 gégmenle yuz yuze goérisme yapilmistir. Calismada
goé¢menlerin finansal okuryazarlik duzeylerinin gelistiriimesi ve mantikli karar
alabilmelerinin saglanmasi halinde toplumsal degisimin pozitif etkilenecegi
sonucuna ulasiimistir (Durodola ve dig., 2017).

2. VERI, HIPOTEZ VE ANALIZ YONTEMLERI

2.1.Aragtirmanin Amaci ve Katki
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Calismanin amaci; “disadéonuklik”, “sorumluluk”, “uyumluluk”, “duygusal
dengesizlik” ve “deneyime agikhk” boyutlarindan olusan bes faktér Kisilik
Ozelliklerinin “finansal okuryazarlid1” boyutunu nasil etkiledigi tespit edilmesidir.
Bdylece c¢alismada Kkisilik 6zelliklerinin finansal okuryazarlik Uzerine etkisi
incelenerek literatlire 6zgln bir katki saglamak hedeflenmistir.

2.2.Anket Tasarimi ve Arastirma Olgekleri

Arastirma icin hazirlanan anket formu l¢ bdélimden olusmustur. Anket
formunun birinci bolimu katihmcilara iliskin demografik bilgileri, ikinci bolimu
finansal okuryazarlik, tiglincli bélim ise Bes Faktor Kisilik Olgegi kapsamindaki
ifadelerden olusmaktadir. Katihmcilarin finansal okuryazarlik seviyelerini
belirleyebilmek amaciyla Sarigul (2015) tarafindan gelistirilen ve ondort
ifadeden olusan dlgekten yararlaniimistir. Bu dlgek “Gunlik ve haftalik gibi kisa
dénemler i¢in harcama plani yapmak gereksizdir” ve “Aligveris, yaparken fiyatlari
kiyaslarim” gibi ifadelerle katiimcinin finansal okuryazarlik seviyesini 6lgmeyi
hedeflemektedir. Olgekte olumlu ve olumsuz tutum ifadeler yer almaktadir.
Calismadaki diger olgek ise Bes Faktor Kisilik Olgegidir. Bu 6lgek, kirkdort
ifadeden meydana gelmektedir (Ulu, 2007). Olgek, ilk dnce John, Donahue ve
Kentle (1991) tarafindan ortaya konmus ve daha sonra Benet-Martinez ve John
(1998) tarafindan gelistirilmigtir. Olgegin Tlrkge uyarlamasi konusunda Alkan
(2006) ve Sumer vd. (2005) tarafindan yapilmis calismalar mevcuttur. Bu
galismada Ulu (2007) tarafindan uygulanan 6lgek kullanilimistir. Olgek;
“‘disadoniklik”, “sorumluluk”, “uyumluluk”, “deneyime aciklk” ve “duygusal
dengesizlik (nevrotiklik)” olmak Uzere bes farkli boyutta kisilik 6zelliklerini
belirlemeyi hedeflemektedir.

2.3.Arastirma Hipotezleri ve Modeli
Kavramsal cerceve ve literatur taramasi ile bes faktor kisilik 6zelliklerinin

finansal okuryazarlik (zerindeki etkisini test etmek igin olusturulan hipotezler
Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo 1 Aragtirma Hipotezleri

“Digadonikluk” boyutunun “Finansal Okuryazarlik” boyutu tGzerinde anlamli ve pozitif

H1 - e
bir etkisi vardir.

H2 “Sorumluluk” boyutunun “Finansal Okuryazarlik” boyutu izerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

H3 “Uyumluluk” boyutunun “Finansal Okuryazarlik” boyutu lizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Ha “Duygusal Dengesizlik” boyutunun “Finansal Okuryazarlik” boyutu tGzerinde anlamli
ve negatif bir etkisi vardir.

H5 “Deneyime Agiklik” boyutunun “Finansal Okuryazarlik” boyutu tizerinde anlamlh ve

pozitif bir etkisi vardir.
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Hipotezlerin 0,05 anlamhhk dizeyinde &énemli bir farklilik gdsterip
g6stermedigini  belirleyebilmek amaciyla arastirma verisine yol analizi
uygulanmigtir. Arastirmanin bagimh degiskeni “Finansal Okuryazarlik” iken,
“Digaddnuklik”,  “Sorumluluk”,  “Uyumluluk”, Duygusal Dengesizlik” ve
“‘Deneyime Agiklik” ise bagimsiz degiskenleridir. Bu cergevede arastirmanin
tim degdiskenlerini iceren model Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1 Aragtirma Modeli

Disadénukluk

Uyumluluk
Duygusal
Dengesizlik
Deneyime Aciklik

2.4 Veri ve Analiz Yontemleri

Finansal
Okuryazarhk

Arastirma evreni, 2016-2017 akademik yilinda Karabik Universitesi
isletme Fakiiltesi ile Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesindeki igletme lisans
egitimi alan égrencilerinden olugmaktadir. Orneklem ise bu evrenden kolayda
ornekleme yolu ile 375 6grenciden anket yoluyla saglanmistir. Sekil 2'deki
arastirma analiz sureci kapsaminda ilk 6nce veri setine u¢ degerler analizi
uygulanmistir. Boylece 6rneklemdeki ug¢ degerler iceren anketler analiz digi
tutulmustur. Ug¢ deger analizi ile yapilan eleme sonrasinda veri seti, 325
o6rneklemden olugsmustur. Bu arastirma veri seti icin Sekil 2'deki slirece gore
sirasiyla Aciklayici Faktor Analizi, Dogrulayici Faktor Analiz ve hipotez testi icin
Yol Analiz yéntemleri uygulanmistir.
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Sekil 2 Aragtirma Analiz Siireci

Arastirma Veri Setinin Anket Yolu
ile Toplanmasi

{}

Ucg Deger Analizi

{?

Aciklayici Faktor Analizi

= =

Dodgrulayici Faktor Analizi

= =

Yol Analizi ile Hipotezlerin Test
Edilmesi

Sekil 2’deki analiz siireci kapsaminda anket formunda yer alan bitin
arastirma ifadelerinin faktdr analizi yapmaya uygun olup olmadigini belirlemek
amaciyla KMO ve Barlett kiresellik testi uygulanmistir. Agiklayici faktor analizi
icin on sart, degiskenler arasinda korelasyon bulunmasidir. Barlett kiresellik
testi, degiskenler arasinda yeterli oranda iligki olup olmadigini tespit etmek igin
kullanilir. Dolayisiyla Barlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden
dislk oldugu durumda degiskenler arasinda aciklayici faktor analizi yapmak
icin yeterli diizeyde bir iliski bulundugu goésterir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda
degisir. KMO degerinin 1 degerini almasi, degiskenlerin birbirlerini mikemmel
bir sekilde hatasiz tahmin edebilecegini gosterir. KMO 6rneklem yeterliliginin
kabul edilebilir alt siniri 0,50+ dir(Albayrak, 2006:133). Olgeklerin gegerlik
calismasi igin yapi gegerligine bakilmis bu kapsamda Bes Faktor Kisilik Ozelligi
ve Finansal Okuryazarlik oOlgekleri icin ayri ayri Agiklayici Faktér Analizi
uygulanmistir. Ayrica o6lgeklerin givenirlik analizi ve faktorler arasindaki iliskinin
diizeyini ve yoninu olgmek icin korelasyon tekniginden yararlaniimistir. Veri
setinin analizinde anlamhlik dizeyi 0,05 olarak alinmistir. Agiklayici Faktor
Analizi ile elde edilen faktoérler kapsamindaki ifadelerin AMOS programi ile
Dogrulayici Faktor Analizi icin 6lgim modelleri olusturulmustur. Bu kapsamda
AMOS ile Dogrulayici Faktér Analizi sonuglari elde edilmis ve degiskenler
arasindaki korelasyonlar ve regresyon degerleri bulunmustur. Dogrulayici faktor
analizi, bagsta SPSS olmak Uzere birgok istatistik programda farkli yontemler
izlenerek yapilabilir. Bu yaklasimla faktér ¢6zimi beklenen faktér sayisina
sinirlanarak, ongorilen degiskenlerin istenilen faktorlerde yiklenmesi beklenir.
Ancak burada sadece faktdr yapisi ve faktor yikleri incelenebilir. Model
uygunlugu ve gizli degiskenler arasindaki iligkiler incelenemez. Yapisal Esitlik
Modeli ile faktdr analizi ve regresyon analizi bir arada kullanilarak model
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uygunlugu ve gizli degiskenler arasindaki iliskiler incelenebilir. Bunun igin
AMOS (Analysis of Moment Structures) ve LISREL (Linear Structural Relations)
gibi paket programlar aracihidi ile faktorler arasi iligskiler ve faktorlerde yer alan
degiskenlerin yapisli gibi istatistiki sonuglarin elde edilmesi
saglanabilmektedir(Kurtulus ve Okumus, 2006:11). Veri setinin analizi igin
SPSS ve AMOS programlari kullaniimistir.

Arastirma modelindeki hipotezler yapisal esitlik modellemesi kapsaminda
olusturulan yol analizi ile test edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi gdzlenen
degiskenler ile ortiik degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin test edilmesi, bu
degiskenler arasinda kurulan modellerin istatistiki olarak bagimlilik iligkilerinin
aragtirlmasi i¢in kullanilan birgok farkli analiz ydnteminin kullanildigi ¢ok
degiskenli bir analiz yontemidir (Tufekgi ve Tufekgi, 2006). Yapisal esitlik
g¢alismalarinin en temel amaci, arastirma veri seti ile kavramsal dinyanin
o6nermelerini eslestirmek ve bunlarin birbiriyle ne dizeyde uyumlu oldugunu
belirlemektir (Simsek, 2007:3). Bu kapsamda olusturulan modellere iliskin uyum
iyiligi, ki kare uyum testi (x2/sd), uyum iyiligi indeksi (GFI), duzeltiimis uyum
iyiligi indeksi (AGFI), normlandiriimis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis indeksi
(TLI), karsilastirmali uyum indeksi (CFl) ve vyaklasik hatalarin ortalama
karekoki (RMSEA) araciligiyla test edilmistir. lesd degerinin 5’in altinda, GFI
ve AGFI degerinin 0,85’in Ustlinde, NFI, TLI, CFI degerinin 0,90’in Ustlinde ve
RMSEA degerinin ise 0,08in altinda olmasi kabul edilebilir uyum anlamina
gelmektedir (Meydan ve Sesen, 2011:31-37).

3. AMPIRIK ANALIZLER

Arastirma katilimcilarinin %58,1'nin (190 kisi) kadinlardan, %41,9'unun
(137 Kisi) erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Sinif degiskeni ac¢isindan
katihmcilarin biyidk ¢codunlugunun 2. ve 3. sinifta egitim goérdikleri (%80,4),
%18,6'lik kesimin ise 4. sinif 6grenci olduklari belirlenmistir. Babanizin meslegi
sorusuna katilimcilarin %21,7 oraninda (71 kisi) kamu c¢alisani, %35,2 oraninda
(115 kisi) 6zel sektor calisani ve %42,8 oraninda (140 kisi) serbest meslek
cevabini isaretledikleri tespit edilmigtir. Katilimcilarin ~ %72,5'nin s
deneyimlerinin bulundugu, ancak %27,5'nin ise is deneyiminin olmadig
belirlenmistir. Katilimcilarin mezun olduktan sonra hangi mesledi yapmak
istediklerini  tespit amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar farkhhk
gbstermektedir. isbu kapsamda katilimcilarin %13,5 (44 kisi) girisimci ve %13,5
(44 kisi) akademisyen olmayi tercih ettikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda
katihmcilarin %11,9 (39 kisi) bankacilik ve finans uzmani olmayi hedefledikleri
tespit edilmistir. Diger cevaplar ise %8,0 (26 kisi) Mali Misavir, %6,4 (21 kisi)
dzel sektor, %6,1 (20 kisi) Aktiierya ve Sigortacilik, %5,2 (17 kisi) insan
Kaynaklari Uzmani, %3,7 (12 kisi) kamu personeli, %2,8 (9 kisi) orta diizey
yonetici, %2,4 (8 kisi) Ust diizey yonetici, %2,1 (7 kisi) Pazarlama uzmani, %2,1
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(7 kigi) Muhasebe, %1,2 (4 kisi) Polis, %1,2 (4 kisi) Halkla iligkiler Uzmani, %0,9
(3 kisi) GUmrik Memuru veya Mdusavir olmayi hedefledikleri belirlenmigtir.
Ancak diger katilimcilardan %7,0 (23 kisi) bu soruyu cevaplamamis, %1,8
(6kisi) belirsiz cevabini vermis, %10,1 (33 kigi) katilimcinin ise diger grubunu
cevapladigi belirlenmisgtir.

Sarigul (2015) tarafindan gelistirilen finansal okuryazarlik 6lcegi dort
faktorden olusmaktadir. Fakat bu ¢alismada 6lgek bitlin olarak ele alinmis, alt
boyutlar incelenmemistir.  Olgegin  yapi  gegerliligini  dogrulamak igin
gercgeklestirilen dogrulayici faktér analizi sonucunda faktér yapisini ve uyum
iyiligini olumsuz etkileten ifadeler Olgekten cikartiimistir. Cikartilan ifadelerin
analiz disinda birakilmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi sonucunda uyum
iyiligine iliskin degerler: x’/sd 1,52, GFI 0,98, AGFI 0,96, NFI 0,92, TLI 0,95, CFI
0,97 ve RMSEA 0,04 olarak tespit edilmistir. Bu durumda modeldeki iligkilerin
orneklem verisi ile tutarli oldugu soylenebilir. Finansal okuryazarlik dlgeginin
glivenilirligi, Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi ile belirlenmistir. Olgegin
guvenilirlik katsayisi 0,66 olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ o6lgegdin oldukga
guvenilir oldugunu géstermektedir (Kalayci, 2016). Bes faktor kisilik 6zellikleri
Olgeginin yapi gecerliligi, dogrulayici faktér analizi araciligiyla test edilmistir.
Dogrulayici faktdr analizi sonucunda uyum iyiligini olumsuz etkileyen maddeler
cikartildiktan sonra verilerin 6lgcedin bes faktorli yapisina uyum sagladigi
g6zlenmigtir. Bu cercevede uyum iyiligine iligskin kriterlerden x?/sd degderinin
2,21, GFI degerinin 0,91, AGFI degerinin 0,88, NFI degerinin 0,81, TLI
degerinin 0,86, CFl degerinin 0,88 ve RMSEA degerinin 0,06 oldugu tespit
edilmigtir. Sonu¢ olarak uyum iyiligi kriterlerine gdére modeldeki iligkilerin
omeklem verisi ile tutarli oldugu sdylenebilmektedir. Diger yandan o6lgege iliskin
faktor yuklerinin ise 0,50 ile 0,95 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara
gére bes faktor kisilik olgedine iliskin bes faktorli yapi dogrulanmistir. Bes
Faktér Kisilik Olgek boyutlarinin  Cronbach Alfa Glvenilirik Katsayisi;
“Disadoniiklik” boyutu igin 0,68, “Sorumluluk” boyutu igin 0,44, “Duygusal
Dengesizlik” boyutu igin 0,60, “Uyumluluk” boyutu igin 0,58 ve “Deneyime
Acikhk” boyutu igin 0,73 olarak belirlenmistir. Bu bulgulara gore bes faktor kisilik
Olgegine ait disadoniklik ve deneyime agikhk boyutlarinin oldukga guvenilir,
uyumluluk boyutunun kabul edilebilir seviyede glvenilir oldugu, sorumluluk
boyutunun ise duslik derecede glivenilir oldugu sdylenebilir.

Analizlerde bes faktor kisilik 6zellikleri ve finansal okuryazarlik arasindaki

iliskiyi belirlemek icin verilerin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri
asagida Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2 Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Tablosu

.. Duygusal . Finansal
X ss D|__§aq_o— Sorumlu- Uyumlu- Dengesiz- Deneyime Okurya-
niikliik luk luk - Aciklik
lik zarhk
Disadoniikliik 3,75 0,83 1,00
Sorumluluk 3,90 0,86 0,45* 1,00
Uyumluluk 4,06 0,80 0,39* 0,30* 1,00
Duygusal
Dengesizlik 2,46 0,82 -0,24* -0,41* -0,17* 1,00
Deneyime
Acikitk 398 079 0,58 0,49* 0,52% -0,17* 1,00
Finansal 352 067 0,20 0,30 0,14* -0,29*% 0,21* 1,00

Okuryazarhk

N= 327; *p<0,01; X= Ortalama; SS= Standart Sapma

Bes Faktér Kisilik Ozelliklerinin Finansal Okuryazarlik Uzerindeki etkisi,
yol analizi ile incelenmistir. Yapisal esitlik modeli kapsaminda olusturulan yol
analizi hipotez sonuglari Sekil 3'te gosterilmektedir.

Sekil 3 Yol Analizi Sonuglari

Disadoniukliik

Finansal
Okuryazarhk

Uyumluluk

Duygusal
Dengesizlik

Deneyime Agiklik N=327, *p<0,05, **p<0,01
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Yol analizine iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde; x°/sd degerinin
1,79, GFl degerinin 0,89, AGFI degerinin 0,87, NFI degerinin 0,76, TLI
degerinin 0,86, CFl degerinin 0,88 ve RMSEA degerinin 0,04 oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar incelendiinde NFI degeri disindaki tim uyum iyiligi
indekslerinin uygun oldugu goérulmektedir. Diger bulgular uygun oldugu i¢in NFI
degerinin de kabul edilebilir bir deger oldugu disunulmustir (Meydan ve Sesen,
2011). Analiz sonucunda elde edilen degerlere goére uyum iyiligi degerlerinin
standarda yakin degerler verdigi igin olusturulan yapisal esitlik modeli kabul
edilmigtir.

Calismanin ilk U¢ hipotezi kapsaminda bes faktor kisilik 6lgeginin
“‘digaddnuklik”, “sorumluluk” ve “uyumluluk” boyutlarinin “finansal okuryazarlik”
boyutu Uzerindeki etkileri incelenmistir. Tablo 3 ve $ekil 3'de de yer alan
sonuglar incelendiginde “digsadonuklik” boyutunun (H.:8=0,04, p>0,05),
“sorumluluk” boyutunun (H,:8=-0,07, p>0,05) ve “uyumluluk” boyutunun
(H3:8=0,03, p>0,05) “finansal okuryazarlik” boyutu Uzerinde anlamli bir etkisi
tespit edilememigtir. Dolayisiyla, H;, H, ve H; hipotezleri reddedilmigtir.
Dérdincu hipotez igin tespit edilen sonuglar incelendiginde, bes faktor kisilik
Olcedinin “duygusal dengesizlik” boyutunun (H;:8=-0,46, p<0,01) “finansal
okuryazarlik” boyutu Uzerinde negatif ve anlaml bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Dolayisi ile H, hipotezi kabul edilmistir. Besinci ve son hipotez testi
icin bulunan sonuca gore bes faktér kisilik olgedinin “deneyime agiklik”
boyutunun (Hs:8=0,16, p<0,05) “finansal okuryazarlik” boyutu Uzerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Boylece Hs hipotezi de kabul edilmistir.
Hipotez test sonuglarinin R?, B, t degeri, p(sig. degeri) degerleri toplu olarak
Tablo 3'te 6zetlenmistir. Yol analizi sonuglarini iceren modelde finansal
okuryazarlik boyutuna iliskin varyans agiklama oraninin %36 (R2=0,36) oldugu
tespit edilmigtir.

Tablo 3 Hipotez Testleri Sonuglari

. 2 . . p(sig.) Hipotez
Hipotezler R B t degeri degeri Testi
Hi: Disadonuklik — Finansal 0.04 048 0,502 Red
Okuryazarlik
H.: Sorumluluk — Finansal 0,07 254 0,997 Red
Okuryazarlik
Hs: Uyumluluk — Finansal 036 0,03 1,32 0,681 Red
Okuryazarlik
Ha4: Duygusal —  Finansal
Dengesizlik Okuryazarlk 0467 -3,53 0,001 Kabul
Hs: Deneyime —  Finansal "
Aciklik Okuryazarlik 0,16 1,05 0,029 Kabul

N=327 , *p<0,05, **p<0,01
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SONUG

Bireylerin bilingli bir finansal tiketici olmasi hedefiyle finansal trin ve
hizmetler igin dogru kararlar alabilmesi rasyonel bir davranistir. Ancak kisilerin
kisilik 6zellikleri birbirinden farkliik géstermektedir. Bu da finansal karar ve risk
alma durumunda farkh davraniglari dogurmaktadir. Bitln bireylerin genel olarak
finansal bilgi dizeylerinin bir sistematik halinde ortalama bir dizeye erismesi
kamu kurumlarinca desteklenmeli ve gelistiriimelidir. Bu da finansal kaynaklarin
yanlis yatirm alanlarina gitmesini dnleyecektir. Finansal inovasyonlar ile bazi
finansal Urlnleri, finans alaninda ¢alisanlarin takip ve anlamasi bile zorlagsmasi
nedeniyle normal bireylerin finansal okuryazarliklarinin gelistirimesi énem arz
etmektedir.

Elde edilen bulgulara goére bireylerin kisilik 6zellikleri arasinda yer alan
“‘digaddnuklik”, “sorumluluk” ve “uyumluluk” boyutlarinin “finansal okuryazarlik”
boyutu tzerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Buna karsin “duygusal
dengesizlik” boyutunun “finansal okuryazarlik” boyutu Uzerinde negatif yénde,
“deneyime acikhk” boyutunun “finansal okuryazarlik” boyutu tzerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére duygusal agidan
dengesizlik yasayan bireylerin finansal okuryazarlik igin normal davranabilmeleri
beklenemez. Diger yandan yeniliklere agik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin
ise yeterli finansal okuryazarlik dizeylerine sahip olmalarini destekleyecektir.
Aragtirma kapsaminda bu iki hipotezin kabul edilmesi, teoriyle uyumlu bir
sonucun tespit edildigini gobstermektedir. Bu sonuglar daha sonraki
arastirmacilara yon gosterici bulgular olarak bilimsel katki 6zelligi tasimaktadir.
Bununla birlikte arastirmada elde edilen sonugclarin gecerliligi, katilimci sayisi ve
kapsaminin genigletilerek yapilacak yeni calismalara yol gdsterici olmasi
beklenmektedir. Bu gergcevede calismada kullanilan analiz yontemleri disinda
yeni ve farkli arastirma teknikleri de kullanilacak yeni calismalarda farkh
sonuglara ulasilabilecektir.
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Ozet. Karar verme; ¢ok sayida alternatif arasindan karar vericilerin éncelik
Siralamasi yaparak optimum alternatifi segme durumudur. Siklikla karsilasilan
COK kriterli karar problemlerinin ¢6ziimUi icin pek ¢ok teknik geligtirilmistir.

Bu calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden PROMETHEE ve MAUT
ybntemlerinin Kkargilastiriimali olarak incelenmesi hedeflenmigtir. Bu amagla,
Karadeniz bélgesinde yasayan bireylerin ¢calisma hayatina iliskin karsilastiklari
bazi sorunlar kriter olarak alinmis ve her iki yéntem ile illere gére séz konusu
durum acgisindan iki ayri siralama yapilmistir. Arastirmanin verileri 2013 yili
TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasindan alinmistir. Kriterlerin - 6nem
agirliklarinin - belirlenmesinde Entropi yénteminden yararlaniimistir. Her iki
ybnteme gére elde edilen siralamalardaki benzerlik durumu Spearman Sira
Korelasyon katsayisi ile incelendiginde siralamalar arasinda %99.6°lik pozitif
yobnli bir iliski oldugu; her iki yéntemin birbirine ¢ok yakin siralama yaptigi
gbzlemlenmistir.

Anahtar sézciikler: PROMETHEE, MAUT, Entropi, Karadeniz Boblgesi,
Calisma Hayatinda Yasanan Sorunlar

! Bu calisma Il. INES International Academic Research Congress 2017°de s6zlu bildiri
olarak sunularak 6zet olarak yayinlanmis ve gdzden gegirilerek yayin igin genigletilmigtir.
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The Comparison of PROMETHEE and MAUT Methods:
Black Sea Region Example

Abstract: Decision making is to choose an appropriate one among many
alternatives according to certain criteria. To give an optimal decision, many
techniques have been developed for solving multi-criteria decision problems.

The aim of this study is to compare the PROMETHEE and MAUT methods,
being multi-criteria decision making techniques. For this purpose, some
problems related to the working life of the individuals living in the Black Sea
region are taken as criteria, and two different rankings are obtained according to
the cities by using both methods. The data is taken from 2013 TSI Life
Satisfaction Survey. Entropy method is used for weighting process of criteria.
As a result, the similarity, computed by the Spearman Rank Correlation
coefficient, between the rankings is 99.6%, which means two methods ranked
close to each other.

Key words: PROMETHEE, MAUT, Entropy, Black Sea Region, The Problems
Experienced in Working Life

Giris

Gunimizde bireylerin yasam memnuniyetinin belirlenmesinde galisma
hayati 6nemli bir yere sahiptir. Bu kavram, bireylerin yasam gereksinimlerini
karsilayabilmesinde zaman ve enerjisinin blyuk bir kismini harcadigi, toplumun
farkli alanlarinda yer alabilmesi agisindan énemli ve butincil bir olgu olarak da
disunulebilmektedir. Bu kapsamda is yapisi, ¢alisma kosullari, is ortami, cret,
ise katihm, sosyal glivence gibi ¢alisma hayatinda birer kalite unsuru olarak
degerlendirilebilen birgok faktér bireylerin saghkli bir is-yasam dengesi
kurmasinda etkili bir rol oynayabilmektedir (Ylksel, 2004).

Dolayisiyla, calisma hayatini olumsuz ybénde etkileyen bir takim
faktorlerin ortadan kaldirilmasi ayni zamanda bireylerin bu dengeyi optimal bir
seviyede tutabilmesinde etken olabilecektir (Akin, Ulukdk, & Arar, 2017). Bu
baglamda glinimuz is dinyasi i¢in gerek insan kaynaklarinin dogru ve etkili bir
sekilde kullanilabilmesi gerek de calisma hayatina iliskin ortaya c¢ikan
problemlerin zamaninda tespit edilip uygun ¢ézim yollarinin gelistiriimesinde
verilere dayali, hizli ve dogru bir karar verme kaginilmaz bir hale gelmistir
(Aytac & Gulrsakal, 2015).

Karar verme; en genel anlamda cesitli kriterlere ve karar vericilerin
beklentilerine baglh olarak belirli alternatifler arasindan en uygun olaninin
secilme surecini kapsamaktadir (Aktas, Doganay, Gokmen, Gazibey, & Tiren,
2015; Aytag & Girsakal, 2015).
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Mevcut alternatifler arasindan hedef ve amaca en uygun olanin seg¢im
surecinde bazen tek kriterli bir degerlendirmenin yetersiz kaldigi, birden ¢ok
kriterin es zamanh olarak incelenmesini gerektiren durumlar s6z konusu
olabilmektedir. Ozellikle de gergek diinyaya iliskin karar problemleri gibi dogasi
geregi tek boyutlu yaklagsimlarla ¢dzilemeyen durumlarda karar problemi daha
karmasik bir yapiya dénusebilmektedir. Bu tir problemler igin en uzlastirici
¢6zimin bulunmasinda siklikla Cok kriterli karar verme (CKKV) ydntemlerinden
yararlaniimaktadir (Geng, 2013; Konuskan & Uygun, 2014).

CKKV, cok sayida segenekten olusan bir kiime igerisinden birbiri ile
celisen birden gok kriterin etkisinin es zamanli incelendigi bir se¢cim yapma
sureci olarak tanimlanmaktadir (Ersdz & Kabak, 2010; Omiirbek, Delibas &
Altin, 2017). Bu yontem ayni zamanda yonetimsel ve miihendislik olmak tzere
iki dizeyli dinamik bir slire¢ olarak da ifade edilebilmektedir. Yonetimsel
diizeyde; hedefler tanimlanarak en uygun alternatif secilirken, muihendislik
dizeyinde ise alternatiflerin tanimlanmasi ve ¢ok kriterli bir siralamanin
yapilmasi s6z konusudur. Bir baska deyisle mihendislik dizeyinde farkli
kriterlerinde g6z onine alinmasiyla birlikte alternatiflerden herhangi birisinin
secilmesi ve ¢ok kriterli siralanmasi hedeflenmektedir (Ayta¢ & Gursakal, 2015).
CKKYV alaninda bilinen en eski ¢alisma Benjamin Franklin tarafindan yapiimistir
(Onder & Yildirim, 2014).

Gunimuzde ise ¢ok kriterli karar problemlerinin ¢dézimu icin hem nitel
hem de nicel bircok faktérin birlikte degerlendiriimesine imkan saglayan pek
cok teknik gelistirilmistir. Bu yontemler igerisinden bazilari sahip olduklari
basitlik, esneklik, islem, denge ve yorumlama kolayhdi gibi bazi 6zelliklerinden
oturd diger ydntemlere oranla daha fazla kullanim sahasi bulabilmislerdir
(Cinar, 2004). Bu dzelliklerin yani sira karar vericilere gorsel olarak da hizli ve
dogru karar vermeleri icin destek saglayan PROMETHEE (The Preference
Ranking Organization Method For Enrichment Evaluation) yéntemi giniimizde
yaygin kullanilan teknikler arasinda yer almistir.

Son yillarda o6zellikle de gercek dinyaya iliskin karar problemlerinin
¢bzimlenmesinde yaygin olarak kullanilan bir diger yéntemde MAUT (Multi-
Attribute Utility Theory) yontemi olmustur (Konuskan & Uygun, 2014). S6z
konusu bu iki ydntemin kullanildigi akademik ¢alismalar “Web of Science” veri
tabaninda ve “Yok Tez Arama Motorunda” tarandiginda son bes yil igerinde
PROMETHEE yonteminin MAUT ydntemine nazaran daha sik kullanildig
g6zlemlenmistir (Sekil1-2).
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PROMETHEE ve MAUT Ydntemlerinin
Kullanildigi Tezler

Web of Science veri tabani

5 z
2 >
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2 2 11 b
: 1 .
©
20
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Yil 2013 2014 2015 2016 2017
PROMETHEE " MAUT W Yiiksek Lisans 7 Doktora
Sekil 1. Web of Science veri tabant Sekil 2. YOK Tez Tarama Sonuglar:

Bu calismada CKKV tekniklerinden PROMETHEE ve MAUT ydntemleri
kullanilarak bélgesel c¢apta bireylerin ¢alisma hayatinda yasamis olduklari
sorunlarin illere goére degisiminin incelenmesi hedeflenmistir. Bu amagla,
Karadeniz bdlgesinde yasayan bireylerin ¢alisma hayatindaki sorunlari alti farkl
kriter cergevesinde ele alinmistir. Bu kriterler; eksik Gcret 6denmesi, ¢alisma
kosullari, Ucret miktari, Ucretler arasi farkllik, Gcretlerin zamaninda édenmesi
ve idari konulara iliskin yagsanan sorunlar seklindedir.

Bu kapsamda galisma ii¢ kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda literatiirde
yer alan PROMETHEE ve MAUT ydntemlerinin kullanildigi bazi ¢alismalara yer
verilmistir. ikinci kisimda ise kriterlerin énem agirliklarinin belirlenmesi igin
kullanilan Entropi ydntemi ile illerin siralanmasinda kullanilan PROMETHEE ve
MAUT yodntemlerinin islem adimlari ve asamalarina deginilmistir. Son olarak
uygulama kisminda her iki ydnteme gbre elde edilen siralama sonuglari
karsilasgtiriimis ve siralamalardaki benzerlik durumu Spearman Sira Korelasyon
katsayisi ile incelenmistir.

1. Literatir

Sosyal Bilimler alaninda PROMETHEE ve MAUT ydéntemlerinin bir arada
kullanildigi sinirli sayida ¢alismaya rastlaniimis olup s6z konusu ydntemler igin
literatiirde yer alan bazi c¢alismalar Tablo 1’deki gibi kronolojik sirayla
Ozetlenmisgtir.
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Tablo 1. Literatiir Taramasi

YONTEM YAZAR YIL ICERIK
Wang, Lin & 2010 PROMETHEE ve MAUT yontemleri karsilastirmali olarak ele
Lo alinmigtir.
E MAUT ve PROMETHEE yodntemleri DECERN programi
E Malloy, kullanilarak kiyaslanmistir. Calismada, lehim tirleri bazi
‘o . Sinsheimer, 2013 kriterlere gore siralandiginda MAUT ve PROMETHE_E
% 3 Blake & yontemleri birbirine yakin sonuclar verdidi bildirilmigtir. lki
= <Et Linkov yontemde de ayni tur lehim birinci sirada yer alirken,
E fg' sonuncu sirada yer alan lehim turt farkli bulunmustur.
9 Z‘,, Bu calismada surdurdlebilirlik degerlendirme araglarinin
5 ,§ Cineli kargilamasi gereken on 6nemli kritere gére bes farkli CKKV
g 3 Colend’i 2014 yonteminin (MAUT, PROMETHEE, ELECTRE, AHP, DRSA)
o <Z£ Kirwan performansi karsilastinimisgtir. Arastiricilar karisik bilgi ve
w - belirsizlik tim ydéntemlerle yonetilebilirken saglam sonuglarin
'-'IJ 3 sadece MAUT ile elde edilebilecegini savunmuslardir.
g Bu galismada Polonya’da bir rizgar ciftliginin kurulum yerini
8 saptamak igin Ustlnlik siralamasi yapan ELECTRE ve
o Laska 2017 | PROMETHEE yontemleri ile fayda fonksiyonunu temel alan
MAUT, AHP ve DEMATEL ydntemleri ve karar destek
sistemi kiyaslanmigtir.
Bu arastirma, hastane web sitelerinin performansini 6lgmek
Bilsel, icin maddi imkanlar, guvenilirlik, cevap verme, glven,
Bilydkozkan 2006 empati, bilgi kallltfesu vzla Web .S|teller|n|n II?t@mj konularinin
& Ruan entegrasyonu gibi yedi ana kriterin AHP ile agirliklandirilip
PROMETHEE ile siralandidi bir kalite degerlendirme modeli
E sunmaktadir.
E En uygun panelvan otomobil segimi igin fiyat, yakit,
:9 Soba 2012 maksimum hiz, glvenlik, beygir gicli ve performans
"LH kriterlerine gére PROMETHEE yontemi kullaniimistir.
E PROMETHEE yontemi tanitilarak, yontemin geometrik
CE) Geng 2013 | gosterimi olan GAIA dizleminin karar vericiye gorsel olarak
E sundugu avantajlari anlatiimistir.
Kamu bankalari ile 06zel bankalar arasinda Kkarlilik
Bago! & performanslari kargilastirmasi PROMETHEE yoéntemi ile
2014 | yapilmistir. Calismanin  sonucunda kamu bankalari
Rengber

icerisinde en karli banka Halk Bankasi, 6zel bankalar
icerisinde ise Denizbank birinci sirada yer almistir.
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PROMETHEE ve MAUT Ydéntemlerinin Karsilastiriimasi

Bu calismada, glivenilirlik ve maliyet gibi cakisan olgutlerin
kombinasyonuna dayali olarak en iyi bakim araligini

Almeida 2012 L L i -
secerken karar vericileri desteklemek icin MAUT ydntemini
kullaniimistir.

Belediyelerde PET atiklari icin en iyi 6midr sonu

Rochat senaryolarinin segimini desteklemek icin sistematik olarak

. ! U¢ degerlendirme yontemi, malzeme akisi analizi (MFA),

Binder, Diaz 2013 . . . . . L

& Jolliet Omdr Devri Analizi (LCA) ve MAUT yontemi birlestirilmistir.

E Degerlendirmede MAUT yontemi sosyal ve ekonomik
'2 yonleri eklemek icin kullaniimigtir.
O
> Bu calismada kurumsal surdurilebilirligin géstergeleri kriter
5 Alb. Oztel & olarak ele alinpp ENTROPI yéntemi ile agirliklandirimis ve
= p’K65e 2015 Linde sirketinin yayimladi§i 2009-2012 sirdurtlebilirlik
raporlarindan elde edilen veriler kullanilarak sirketin
surdurdlebilirlik performansi yillara gére siralanmistir.
Bu calismada petrol ihrag eden ulkeler 6rguti olan OPEC

Tunca, (Organization Of Petroleum Exporting Countries)"i olusturan

Omiirbek, 2016 12 Uye (Ulkenin performanslari belirli kriterlere gore

Comert & degerlendirilmis, kriter agirliklari ENTROPI yéntemi ile

Aksoy belirlenmis ve MAUT yoéntemine gbre yapilan siralamada
iran birinci sirada yer almigtir.

PROMETHEE ve TOPSIS yontemleri kullanilarak Avrupa
Birligi uye ulkeleri ve Tirkiye’'nin bazi ekonomik kriterlere
Geng & . S .
Masca 2013 | gore performans siralamalar ayri ayri elde edilmis ve iki
s yontemin  sonuglarinin  birbirine  ¢ok yakin  oldugu
<Et belirtilmigtir.
4 Ploskas Veri Zarflama ve PROMETHEE yontemlerini beraber ele
2 . - alarak, bu yontemlerin aglarin i¢ 6zellikleri bulunmadiginda
y Stikakis & | 2014 |\ isayar agi verimiligini Slgmek igin kullaniabilecegini
= Fouliras gisayar ag 9 ¢ ¢ 9
-E savunmuglardir.
I~ Bu galismada, evrensel tasarim ve teknik gereklilikleri hem
X Yilmaz Kaya o L
E & 2015 ayri hem de eszamanli olarak géz 6nuine alarak, is guvenligi
L L. donanimlarini degerlendirmek icin gok kriterli karar verme
= Dagdeviren . .
; yontemi olan AHP ve bulanik PROMETHEE kullaniimigtir.
S Ulkemizde faaliyet gbsteren ve ayni zamanda BIST'de
(&4
5 (Borsa Istanbul) islem géren otomotiv sektériinde faaliyette
Ig Omiirbek, bulunan firmalarin performanslarini belirlemek igin kriterlerin
Karaatl & 2016 | agirliklari ENTROPI yéntemi ile hesaplanarak, SAW ve
Balci MAUT vyoéntemleri ile ayrn ayri siralama elde edilmigtir.

Siralama sonucunda her iki yontemde de ilk U¢ sirada ayni
firmalar yer aldigi bildirilmigtir.

208




Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 16

2. Yontem

Bu calismada, Karadeniz Bdlgesinde yasayan bireylerin c¢alisma
hayatinda karsilastiklari eksik Gcret 6denmesi, ¢alisma kosullari, Gcret miktari,
Ucretler arasi farkllik, Gcretlerin zamaninda 6denmesi ve idari konulara iliskin
yasadiklari sorunlar kriter olarak ele alinmistir. Kriterler maliyet kriteri olarak
degerlendirmeye alinmis ve g¢alisma hayatinda yasanilan sorunlarin minimize
edilmesi hedeflenmistir. Karar matrisinin alternatiflerini ise Karadeniz bélgesinde
yer alan iller olusturmustur. Arastirmanin verileri TUIK “Yasam Memnuniyeti’
anketinden alinmistir (Yasam Memnuniyeti Anketi, 2013). Karar matrisinde 6
kriter ve 18 alternatif bulunmaktadir. Calismanin yontem kisminda izlenen islem
adimlari Sekil 3'de verilmektedir.

Karar Matrisinin Qlusturulmas

ENTROPI
EKriter Afirhklarinin Hesaplanmasa
L
. 1
| PROMETHEE MAUT

1. Adim 1. Ad

Uwzun Tercih Fonksivonlarimn MNormali "';__m
Eelitlenmesi - -

2. Adim 2. Adim

Tercihler Arast Ikili Karsilastirma Aprhikh Toplam Fayda Deferinin

Hesaplanmas1
|

3. Adim
Tercih Swalamazimn Ya 51

. 3. Adim
Tercth Indekzlerinin Belirlenmesi

4. Adim _
Pozitif ve Negatif Ustiinliik
Degerlernin Hesaplanmast

5. Adum Sralama Sonuclarmm
Net Ustiinlitk Degerlerinin Karsilastrilmasa
Hesaplanmas1 ve Siralama

Sekil 3. Yontem Akis Semasi
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2.1. ENTROPI Yontemi

Entropi yontemi, karar matrisindeki verileri kullanarak kriter agirliklarinin
belilenmesini saglayan bir agirliklandirma yodntemidir. Objektif bir yontem
olmasi nedeniyle ¢ok sik tercih edilmektedir. Entropi yonteminin asamalari
asagidaki gibi verilmistir (Alp, Oztel, & Kése, 2015).

Asama1: m alternatifli ve n kritere sahip bir karar verme probleminin mxn
boyutlu D karar matrisi asagidaki gibi verilsin.

X, X, . X o X,
Al x11 x12 xlj xln
AZ le sz x2j x2n
_ : : : : : 1)
D Ai Xi1 Xio Xy e Xip (
An lxml Xm2 o Xmj o e xan

D karar matrisinde yer alan x;;, i. alternatifin j. kritere gore bagari degerini ifade
etmektedir (i = 1,2,...,m,j = 1,2,..,n).

Asama 2: Kiriterler farkh Olgeklere sahip olabileceginden dolayi
normallestirme islemi Esitlik 2'de verilen denklem aracihdi ile karar matrisindeki
her bir girdi igin [0,1] araliginda bir degere donusturilmektedir.

nij = T i=12,..m, j=12,..,n 2)

m ’
X i
T

Asama 3: Esitlik 2 ile R = [ri]-]mxn normallestiriimis karar matrisi elde

edilerek her bir kriter icin entropi degeri Esitlik 3’de verilen denklem araciligi ile
hesaplanmaktadir.

ej=—k zzlrij Inry, j=12,..,n @)

Denklemde yer alan k degeri k :ﬁ ile tanimlanan ve 0 <e; <1 sartini
garanti altina alan bir sabiti ifade etmektedir.

Asama 4: Entropi degeri kullanilarak farklilagma derecesi d;, Esitlik 4'de
verilen denklem ile hesaplanmaktadir.

d=1—¢, j=12,..,n (4)

210



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 16

Asama 5: Son adim olarak, kriter agirliklarini hesaplamak icin her bir
kriterin farklilasma derecesi toplam farklilastirma derecesine oranlanarak (Esitlik
5) kriter agirliklari elde edilmektedir.

w; = —d  j=12,.n (5)

T
d.
Zp:l J

Esitlik 5'de yer alan w; degeri j. kriterin agirligini géstermekte olup ve toplamlari
1 e esittir.

2.2. PROMETHEE Yo6ntemi

CKKYV tekniklerinden olan PROMETHEE ydntemleri alternatifler arasinda
ikili karsilastirmalar yaparak Ustlnlik siralamasi yapmaya olanak saglayan bir
yontemdir. Bu yontemlerden PROMETHEE | ve PROMETHEE II, J. P. Brans
tarafindan gelistirilmis ve ilk olarak 1982’de sunulmustur. ilerleyen yillarda
PROMETHEE Illl ve PROMETHEE IV yéntemlerini gelistiren J. P. Brans ve B.
Mareschal, 1988'de PROMETHEE GAIA gorsel interaktif modilini
tanitmiglardir (Brans & Smet, 2016:188). GAIA dizlemi, PROMETHEE
yonteminin sonuglarini grafikler halinde sunmasindan dolayr son yillarda
oldukca tercih edilmekte olup karar vericiye ¢abuk ve saglikli karar almasinda
yardimci olmaktadir (Geng, 2013:138). Yine ayni yazarlar 1992 ve 1994
yilllarinda PROMETHEE V ve PROMETHEE VI versiyonlarini gelistirmislerdir.
PROMETHEE vyoéntemi ilk olarak G. Davignon tarafindan saglik hizmetleri
alaninda uygulanmis ve daha sonra bankacilik, tarim, su kaynaklari, yatirim,
finansal yénetim, turizm gibi pek c¢ok farkli alanda uygulanmistir (Brans & Smet,
2016:188-189). PROMETHEE ydntemi kullanimi kolay olmasi ve Kkriterlerin
orantill olmasini gerektirmemesi nedeniyle tercih edilen bir ybntemdir
(Velasquez & Hester, 2013:62). Bu yéntemi diger CKKV ydntemlerinden ayiran
ozelligi hem kismi hem tam siralama vermesi nedeniyle daha ayrintili ve daha
basit bir analiz imkani saglamasidir (Senkayas & Hekimoglu, 2012:78).

Calismada Karadeniz Bolgesi'nde yer alan illerin belirlenen kriterlere gore
siralamasini elde etmek icin Visual PROMETHEE programi kullanilarak
PROMETHEE Il yontemine gore tam siralama yapilmis ve daha sonra GAIA
dizlemi yardimiyla sonuglarin gérselleri elde edilmistir. Yontemin islem adimlari
Brans & Smet (2016) ve Dag & Yildirnm (2015)"in bildirdigine gore asagidaki gibi
verilmigtir.

. 1. Adim: Uygun Tercih Fonksiyonunun Belirlenmesi

Bu adimda karar matrisinde (Esitlik 1) yer alan her bir kriter icin uygun
olan tercih fonksiyonu belirlenmektedir. PROMETHEE ydnteminde
kullanilabilecek Olagan, U Tipi, V Tipi, Seviyeli, Dogrusal ve Gaussian olmak
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Uzere 6 farkli tercih fonksiyonu bulunmakta olup fonksiyonlara ait grafiksel
gOsterim ile denklem acilimlar Sekil 4’de sunulmustur.

Tip Paramewealer | Fonksiyon - ' Gratik, pl7)
4 piT}
Biring 0 o 1
Tip _ =190, X
(olazan) e [1, =0
0 x
Pix)
finci Ti 0 x=l LN . —
Ikinci Tip I
(U-tp) ! P = {L x>l
v} I =-I
Ugiincd xim, x=m
Tip m plx)= -
J-tipi) L X=m
x
4 pix}
Dérincs 0, =g 1f[~---- :]—
Tip ap pa=412, g<x=g+p | 12]|-au-- ]
(Seviyeli) L  x=q+p L
o q g+p .:-:
4 pix)
Besinci 0, X5 N .
Tip 5nr Pa=qx-s)rs<x=s+r '
(Lineer} L X254 i
o 5 I+ Fx
4 pix}
Altno P{ } ll =0 1 |----
Ti xl= .
{Gm;slfian} e l—e= = 3x=0 ]
LI x

Sekil 4. PROMETHEE Tercih Fonksiyonlari
Kaynak: (Dagdeviren & Eraslan, 2008)
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Bu calismada belirlenen kriterler igin ortalamadan sapma degerini g6z
onlnde bulundurmak amaciyla her bir kriter i¢in Gaussian Tercih Fonksiyonu
secilmigtir (Esitlik 6).

0, d<0
P(d) = { a2 (6)

1-e2?, d2

2. Adim: Tercihler Arasi Karsilastirmalarin Yapiimasi

Bu adimda her bir kriter icin iki alternatifin degerleri arasindaki farklar
Esitlik 7’de verilen denklem araciligi ile hesaplanmaktadir.

di(a,b) = g;(a) — g;(b) (7)
3. Adim: Tercih Indekslerinin Belirlenmesi

Tercih degerleri O ile 1 arasinda degismekte olup her bir kriter igin 1.
adimda belirlenen tercih fonksiyonlarina gore asagidaki gibi ifade edilmektedir.
A alternatifler kimesinden alinan her bir (a,b) alternatif ikilisi icin ortak tercih
fonksiyonu a alternatifinin b alternatifine olan tercihini belirtmektedir.

P,(a,b) = F[d;j(a,b)] Vab €4 (8)
0<P(ab)<1 (9)

Tercih indekslerini belirlemek icin asagida Esitlik 10 ve 11'de yer alan acihmlar
kullaniimaktadir.

n(a,b) =Y., Pi(a,b).w; (10)
n(b,a) = Y-, Pi(b,a).w; (11)

Esitliklerde yer alan wj;: kriter agirliklarini, w(a, b): a alternatifinin b alternatifine
tercih edilme derecesini ve n(b, a): b alternatifinin a alternatifine tercih edilme
derecesini belirtmektedir.

4. Adim: Pozitif ve Negatif Ustiinliik Degerlerinin Hesaplanmasi

Pozitif Gstlinlik ¢*(a) ve negatif Gstinlik ¢~ (a) dederleri asagida Esitlik
12 ve 13'de belirtilen formdiller kullanilarak hesaplanmaktadir.

$*(@) = —Tream(a,x) (12)

$~(@) = = Tream(x,0) (13)
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Pozitif Ustlinlik degeri, a alternatifinin diger alternatiflere gore
Ustinligand, negatif Ustlnlik degeri de a alternatifinin diger alternatifler
tarafindan ne kadar bastirildiginin bir gostergesidir. Dolayisiyla pozitif Gstunluk
degerinin yuksek olmasi o alternatifin secilmesi gerektiginin bir gdstergesini
ifade edecektir.

5. Adim: Net Ustiinlik Degerlerinin Hesaplanmasi ve Siralamanin Elde
Edilmesi

Net Ustlnlik degeri her bir alternatifin pozitif Ustlnlik degeri ile negatif
Ustlnlik degeri arasindaki denge olup, iki deger arasindaki fark alinarak
hesaplanmaktadir (Esitlik 14).

$(a) =¢"(a) -9~ (a) (14)

Burada ¢(a) degerinin yiksek olmasi, a alternatifinin tercih
edilebilirliginin bir gostergesidir. Net Ustlnlik degerinin 6zellikleri asagidaki gibi
verilmektedir.

-1<¢(a) <1 (15)

YxeaP(@) =0 (16)

Hesaplanan net Ustlnluk degerleri biayukten kiglige dogru siralanmasi
sonucunda istenilen tercih siralamasi elde edilir. Net Ustinlik degerleri
siralanirken ¢(a) > ¢(b) ise a alternatifinin b den Ustliin oldugu, eger ¢(a)
=¢(b) ise a ve b alternatiflerinin birbirinden farksiz oldugu disunultr.

2.3. MAUT Yontemi

MAUT ydénteminde amag her bir alternatifin sagladigi yarari belirleyen
ortak bir dlgut elde etmektir (Rochat, Binder, Diaz, & Jolliet, 2013:645). Bu
yontem birbiri ile ¢elisen birden ¢ok kritere sahip olan karar problemlerinde
maksimum faydayl saglayan ¢6zimu bulmak iginde kullanilabilir (Tunca,
Omirbek, Cémert, & Aksoy, 2016:4). MAUT ydntemi ilk olarak 1967'de Fisburn
ve 1974'de Keeney tarafindan tanitiimis olup giinimizde yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir (Konuskan & Uygun, 2014). MAUT yonteminin islem
adimlari asagidaki gibi verilmistir (Tunca, Omirbek, Cémert, & Aksoy, 2016):

1. Adim: Normalizasyon

Karar matrisinde her bir kriterin fayda ya da maliyet kriteri olma durumuna
gore en iyi ve en kétu dederleri belirlenmektedir. Fayda kriteri igin en iyi deger
maksimum en kot deger minimum deger iken, maliyet kriterleri icin en iyi deger
minimum en kot deger maksimum olan degerdir. Belirlenen deger ile asagida
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Esitlik 17’de verilen denklem yardimiyla karar matrisinin normalize edilmesi
saglanmaktadir.

ui(xi) = xx_',___x;'_ (17)

Esitlik 17°de yer alan,
x}: Alternatif igin en iyi degeri,
x; : Alternatif icin en kotu degeri,
x: Alternatifin karar matrisindeki mevcut degerini
ifade etmektedir.
2. Adim: Agirlikli Toplam Fayda Degerinin Hesaplanmasi

Bu adimda her bir alternatif icin fayda degerleri Esitlik 18’de verilen denklem
aracihgi ile hesaplanmaktadir.

U(x) = Ximq wi(xp) = w; (18)
Esitlik 18’de yer alan,
U(x): Alternatifin fayda degerini
u; (x;): Her alternatifin her bir kriter igin normalize degerini
w;: Her bir kriterin agirlik degerini
gOstermektedir.
3. Adim: Siralama

Esitlik 18 araciligi ile hesaplanan fayda degerleri blylkten kiiciige dogru
siralanarak tercih siralamasi elde edilir. Siralama sonucunda ilk sirada yer alan
alternatif en ¢ok fayda saglayan alternatifi ifade etmektedir.
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3. Bulgular

Karar matrisi Tablo 2’de ve Entropi yontemi ile hesaplanan kriterlerin
o6nem agirliklari Sekil 5’de verilmektedir.

Tablo 2. Karar Matrisi

Eksik Ucretlerin
Ucret Galisma Ucret Ucretler Zamanin- idari
Odenm Kosulla- Miktarla- Arasi da Konular-
esinde rinda rinda Farkhlikta ~ Odenme- da
Yasana Yasanan Yasanan Yasanan sinde Yasanan
n Sorun  Sorun (%) Sorun (%)  Sorun (%) Yasanan Sorun (%)
(%) Sorun (%)
iLLER 1 2 3 4 5 6
Amasya 6.73 16.93 28.03 19.99 11.68 12.54
Artvin 11.79 10.95 17.41 20.98 16.56 11.19
Bartin 4.74 21.09 31.25 23.32 7.65 11.32
Bayburt 5.56 19.26 33.18 29.10 7.13 12.45
Bolu 7.61 18.11 21.85 19.71 5.12 11.90
Corum 8.57 26.00 31.76 32.77 11.86 18.00
Diizce 25.31 28.72 27.91 27.95 25.52 29.65
Giresun 5.48 18.27 19.79 21.75 6.98 13.33
Gumiigshane 8.71 17.57 14.82 12.26 14.17 11.39
Karabiik 7.66 24.34 31.96 28.02 9.92 14.58
Kastamonu 3.92 18.37 23.45 17.75 7.33 13.15
Ordu 6.56 25.08 28.63 21.13 9.57 12.50
Rize 6.93 16.65 21.54 16.29 10.32 13.52
Samsun 5.29 21.70 27.42 23.97 8.90 15.64
Sinop 2.70 14.99 8.62 11.64 4.88 9.75
Tokat 5.06 20.82 20.22 17.87 8.59 7.83
Trabzon 3.92 21.36 28.10 22.62 8.83 13.46
Zonguldak 7.52 25.73 36.30 31.23 11.99 15.23

Kaynak: (TUIK, Yagsam Memnuniyeti Anketi)

Tablo 2'de yer alan karar matrisi icin ENTROPI yénteminin islem adimlari
sirasiyla uygulandidinda kriterlere ait 6nem agirliklan Sekil 5’deki gibi
bulunmustur.
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Kriter Agirliklar

m Eksik Ucret Odenmesi

m Calisma Kosullari

= Ucret Miktarlari

m Ucretler Arasi Farkliliklari
m Ucretlerin Zamaninda

Odenmesi

u idari Konular

Sekil 5. Entropi Yontemi ile Hesaplanan Kriter Agirliklari

Kriter agirliklari incelendiginde 1. kriterin %40 agirlik degeri ile eksik tcret
6denmesinde yasanan sorunlarin siralamada diger kriterlere goére daha etkili
oldugu, %6 agirlik degeri ile gcalisma kosullarinda yasanan sorunlarin ise daha
az etkili oldugu gorilmektedir (Sekil 5).

3.1. PROMETHEE Yontemi Uygulama

Entropi yontemi ile kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlenmesinin ardindan
karar matrisine PROMETHEE yontemi uygulanmistir. PROMETHEE yontemi
icin kriterlere ait tanimlayici istatistikler ve tercih parametreleri Tablo 3'de

sunulmustur.

Tablo 3. Kriterlerin tanimlayici istatistikleri ve tercih parametreleri

Eksik Galisma  Ucret Ucretler  Ucretlerin idari
Ucret Kosullann  Miktarlan  Arasi Zamaninda Konular
Odenmesi Farklilk  Odenmemesi
Minimum 2,7 10,95 8,62 4,88 7,83
Maximum 25,31 28,72 36,3 25,52 29,65
Ortalama 7,44778 20,33 25,12444  22,13056 10,38889 13,74611
Standart 4,80146 4,32998 6,98272 5,82144 4,67684 4,44229
Sapma
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Eksik Calisma  Ucret Ucretler  Ucretlerin idari
Ucret Kosullann  Miktarlari  Arasi Zamaninda Konular
Odenmesi Farkhlik  Odenmemesi

Agirliklar (W) 0,40 0,06 0,11 0,09 0,23 0,11

Tercih Gaussian  Gaussian  Gaussian ~ Gaussian Gaussian Gaussian

fonksiyonu

Gaussian 4,906 4,393 7,092 5,893 4,811 4,558

Maliyet/Fayda min min min min min min

kriteri(Min/Max)

PROMETHEE y6nteminin

edilmistir.

ilk asamasinda
belirlenirken tim kriterler icin Gaussian fonksiyonu secilmistir. Pozitif, negatif ve
tam UstUnlik degerlerinin hesaplanmasinda Visual
kullaniimis ve kriterler bakimindan illerin siralamasi Tablo 4’deki gibi elde

tercin  fonksiyonlari

Promethee programi

Tablo 4. PROMETHEE Yéntemi Net, Pozitif ve Negatif Ustiinliik Degerleri

PROMETHEE ; _ _ _
Sira lller Phi (Net) Phi+ Phi-
1 Sinop 0.4526 0.4543 0.0018
2 Tokat 0.2063 0.2406 0.0342
3 Kastamonu 0.1967 0.2289 0.0322
4 Giresun 0.1614 0.2008 0.0393
5 Bolu 0.1554 0.2143 0.0589
6 Rize 0.1009 0.1700 0.0690
7 Trabzon 0.0904 0.1659 0.0755
8 Bartin 0.0808 0.1608 0.0800
9 Giimiighane 0.0498 0.2126 0.1628
10 Samsun 0.0247 0.1269 0.1022
11 Bayburt 0.0199 0.1387 0.1188
12 Amasya 0.0160 0.1226 0.1066
13 Ordu 0.0017 0.1097 0.1080
14 Karabiik -0.1110 0.0740 0.1849
15 Artvin -0.1572 0.1799 0.3372
16 Zonguldak -0.2043 0.0598 0.2641
17 Corum -0.2479 0.0558 0.3037
18 Diizce -0.8362 0.0099 0.8461
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Tablo 4’'de yer alan sonuglara gére Karadeniz Bélgesinde ¢alisma hayatinda en
az sorunun yasandigi illerin sirasiyla Sinop, Tokat ve Kastamonu oldugu en ¢ok
sorunun yagandigi illerin ise Zonguldak, Corum ve Duzce oldugu gdérulmektedir.
Tablo 4’de verilen sonuglarin iki boyutlu GAIA dizlemindeki gorsel hali Sekil 6
da verilmektedir. Karar problemin daha iyi anlasilabilmesi agisindan GAIA
dizlemi ile elde edilen sonuglar yorumlanirken ayni ydnde yer alan olan kriter
ve alternatif vektorler igin birbiri ile gelismeyen(uyumlu) farkli ydnde olanlar ise
birbiri ile gelisen yani uyumsuzlugu ifade ettigi esas alinarak yorumlanmistir
(Geng 2013, Brans &Smet,2016, Sakarya & Aytekin, 2013).

\ Zoom:100%

Ucretlerig Zamaninda Odenmemesi

burt Il Odenmesi
Bayburt
Bartin [O]

[Fzongupzk Tra'%n =

Samsu
[Ecorum

Idari Konularda Yasanan Sorunlar

Tokatu
Iresun
Fnasyd

Sinop [E U
“aliema Knanllarinda Yacanan Qnn
Ucretler Arasi Farklilkta Yasanan
Ucret Miktarlarinda Yasanan Sorur
[ Giimiishane

[0 Artvin

[ODiizee

Sekil 6. GAIA Diizlemi Gosterimi

GAIA Duzlemi grafigine goére Ucretlerin zamaninda 6édenmemesi kriteri ile
eksik Ucret 6denmesi kriterleri ayni yonde olup, bu iki kriterin uyumlu (birbiriyle
celismeyen) kriterler oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde Ucretler arasi farklilikta
yasanan sorunlar ile ¢alisma kosullarinda yasanan sorunlar ayni dogrultuda
yani uyumlu kriterler olarak gézlemlenmistir. Tokat, Giresun ve Kastamonu illeri
karar ekseni ile ayni dogrultuda yer aldiklarindan bu illerin siralamada Ust
siralarda yer aldigi yani ¢alisma hayatinda sorunlarin az yasandigi iller olduklari
soylenebilir. Artvin, Gimushane ve Rize illeri, Gcret miktarlarinda, ¢alisma
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kosullarinda ve Ucretler arasi farkhlikta yasanan sorunlar bakimindan diger
illere kiyasla daha iyi degere sahiptir ve bu ¢ konuda diger illere oranla daha
az sorun yasandi§i gorulmektedir. Tokat, Giresun ve Kastamonu illeri ise
Ucretlerin zamaninda ddenmemesi, eksik Ucret 6denmesi ve idari konularda
yasanan sorunlarda diger illere oranla daha iyi degerler almiglardir ve daha az
sorunla karsilasiimistir.

3.2. MAUT Yontemi Uygulama

MAUT yonteminde karar matrisinde yer alan degerler ile kriter agirliklari
kullanilarak Esitlik (17) ile elde edilen normalize matris Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. MAUT Normalize Matris

o Galisma Ucret Ucretler Ucretlerin L

Eksik Ucret . Idari

.. . Kosullarin- Miktarlarin- Arasi Zamaninda

Odenmesin- " . Konularda

da da Farklihkta Odenmesinde
de Yasanan Yasanan
Yasanan Yasanan  Yasanan Yasanan
Sorun Sorun
Sorun Sorun Sorun Sorun
1 2 3 4 5 6

Amasya 0.82176 0.663478 0.298772 0.604827 0.670543 0.784143
Artvin 0.597966 1 0.682442  0.557974 0.434109 0.846013
Bartin 0.909774 0.429375 0.182442  0.447231 0.865795 0.840055
Bayburt 0.873507 0.532358 0.112717  0.173687 0.890988 0.788268
Bolu 0.782839 0.597074 0.522038  0.618079 0.988372 0.813474
Corum 0.74038 0.153067 0.164017 0 0.661822 0.533914
Diizce 0 0 0.303107  0.228112 0 0
Giresun 0.877046 0.58807 0.59646 0.521533 0.898256 0.747938
Giimiishane | 0.734188 0.627462 0.776012  0.970658 0.549903 0.836847
Karabiik 0.780628 0.246483 0.156792  0.224799 0.755814 0.690651
Kastamonu 0.946042 0.582442 0.464234  0.710838 0.881298 0.756187
Ordu 0.829279 0.20484 0.277095  0.550876 0.772771 0.785976
Rize 0.812915 0.679235 0.533237  0.779934 0.736434 0.73923
Samsun 0.885449 0.395048 0.320809  0.416469 0.805233 0.642071
Sinop 1 0.772651 1 1 1 0.912007
Tokat 0.895621 0.444569 0.580925  0.705159 0.820252 1
Trabzon 0.946042 0.414181 0.296243 0.48036 0.808624 0.74198
Zonguldak 0.78682 0.168261 0 0.072882 0.655523 0.660862
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Tablo 5'de yer alan degerler ve kriter agirliklari kullanilarak MAUT
yonteminin ikinci adimindaki Esitlik 18’de verilen denklem yardimiyla her bir
alternatifin toplam fayda degeri hesaplanmistir. Hesaplanan fayda degeri ve
MAUT ydéntemi uygulanmasi sonucunda elde edilen siralama Tablo 6'da
sunulmustur. Bu sonuglara gére MAUT ydnteminde ilk Gg¢ sirada sirasiyla Sinop,
Kastamonu ve Tokat illeri son U¢ sirada ise Zonguldak, Corum ve Duizce illeri
yer almaktadir.

Tablo 6. PROMETHEE ve MAUT Yontemleri Siralama Sonuglari

¢ NET | PROMETHEE | U FAYDA MAUT
iller Degeri Yoéntemi Degeri Yontemi Karsilastirma
Amasya 0.016 12 0.69565 12 v
Artvin -0.1572 15 0.61920 14
Bartin 0.0808 8 0.73955 8 4|
Bayburt 0.0199 11 0.69825 11 4|
Bolu 0.1554 5 0.77758 5 ]
Corum -0.2479 17 0.53136 17 4}
Diizce -0.8362 18 0.05464 18 ]
Giresun 0.1614 4 0.78575 4 4}
Gimiigshane | 0.0498 9 0.72420 9 4}
Karabiik -0.111 14 0.61207 15
Kastamonu 0.1967 3 0.81258 2 X
Ordu 0.0017 13 0.68695 13 ]
Rize 0.1009 6 0.74503 6 v
Samsun 0.0247 10 0.70398 10 v
Sinop 0.4526 1 0.97621 1 v
Tokat 0.2063 2 0.81084 3
Trabzon 0.0904 7 0.74448 7 M
Zonguldak -0.2043 16 0.55228 16 M
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3.3. Sonuglarin Karsilastiriimasi

Tablo 6’da yer alan PROMETHEE ve MAUT yontemleri ile elde edilen
siralama sonuglari arasindaki benzerlik durumu Spearman sira korelasyonu ile
incelenmis olup bu katsayl Esitlik 19'da verilen denklem araciigl ile
hesaplanmistir.

6 D?
N(N2%2-1)

Denklemde yer alan, N, birim sayisini, D, iki degiskenin siralamalari
arasindaki farki, rs, Spearman sira korelasyon katsayisini ifade etmektedir
(Uyguntirk & Korkmaz, 2012). Analizler SPSS 18.0 paket programi kullanilarak
gerceklestiriimis olup bulunan sonuglar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Spearman Sira Korelasyon Katsayilari

Yontemler PROMETHEE MAUT
PROMETHEE 1,000 0,996**
MAUT 1,000

**: Korelasyon 0.01 anlamlilik seviyesinde énemli p<0.01

PROMETHEE ve MAUT yodntemine goére elde siralamalar arasinda
%99.6’'lik pozitif yonli bir iligki oldugu goériimustir (p<0.01). Bulunan bu
korelasyon degeri [0,90-1] arasinda oldugundan dolay! iligkinin ¢ok yuksek
oldugu dikkat ¢ekicidir (Kalayci, 2010:116).Yani bir bagka deyisle bu degerin 1’e
¢cok yakin olmasi sebebiyle her iki ydntemin birbirine oldukga yakin bir siralama
yaptigi sOylenebilir. Fakat bu durum kriter agirliklar degistirildiginde benzerlik
oraninin da degisecegi ile sinirlidir.

4. Sonug ve Oneriler

Gunlimizde birgok ¢alismaya konu olan ve farkl acgilardan ele alinan
calisma hayati, birgok faktdérden etkilenebilen ayni zamanda c¢ok boyutlu
disunilmesi gereken sosyal bir konudur.

Dolayisiyla ¢alisma hayatini etkileyen tek bir kriterden s6z etmek olasi
degildir. Bu yonlyle galisma hayatinda yasanan sorunlar yalnizca bireyler
acgisindan degil ayni zamanda karar verici konumundaki bir¢cok Kisiyi
etkileyebilecek nitelikte dnemli olabilir. Bu baglamda, c¢alisma hayatina iligin
sorunlar ¢ok sayida kriterin etkisinden sdz edilebilecek ¢ok kriterli bir karar
verme problemi olarak dusunulebilir.
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Bolgesel capta gerceklestiriien bu arastirmada Karadeniz bdlgesinde
yasayan bireylerin ¢alisma hayatinda yasadiklari sorunlar 6 farkh kritere gore
degerlendiriimis ve bdlgede yer alan iller arasindaki degisimin incelenmesi
hedeflenmisgtir.

Bu amagla, bireylerin galisma hayatinda; eksik lUcret 6denmesi, ¢alisma
kosullari, Gcret miktari, Gcretler arasi farklilik, Gcretlerin zamaninda 6édenmesi
ve idari konulara iligkin yasadiklari sorunlar karar matrisinin Kkriterlerini
olusturmustur. Karadeniz Bolgesinde yer alan 18 farkl il ise karar matrisinin
alternatiflerini olusturarak 6x18 lik bir matris elde edilmistir. Kriterlerin maliyet
kriteri olarak ele alindigi bu galismada yasanilan sorunlarin minimize edilmesi
hedeflenmistir. Bu hedefe yonelik olarak da illerin siralamasi yapilirken en az
sorun yasanan illerden en fazla sorun yasanana dogru bir siralama
gerceklestiriimistir.  Kriterlerin - énem agirliklari  Entropi ydntemine gére
hesaplanarak PROMETHEE ve MAUT vyontemleri ile iller iki farkh sekilde
siralanmigtir. Elde edilen siralama sonuglari Spearman Sira Korelasyonu ile
incelenmis ve sonuglar arasinda %99.6’lik pozitif yonli bir iligki oldugu
gortlmistir (p<0.01). Bulunan bu degerin 1’e ¢ok yakin olmasi sebebiyle her iki
yontemin birbirine olduk¢a yakin bir siralama yaptigi sdylenebilir. Fakat bu
degerin calismadaki kriter agirliklarina bagh olarak elde edildigi dusunualirse
agirliklarin degismesi sonucunda bu degerinde degisebilecedi dusinilmektedir.

Sonug olarak yapilan bu ¢alismada, PROMETHEE ve MAUT ydntemi ile
yapilan siralama sonucunda Karadeniz Bolgesinde calisma hayatinda en az
sorun yasanan ilin ilk sirada yer alan Sinop oldudu, en ¢ok sorun yasanan ilinde
son sirada yer alan Zonguldak oldugu belirlenmistir.

Bu galismada ele alinan kriterler ve sayisi sinirli olup ileriye ydnelik
olarak farkli sayida farkli kriterler ele alinarak diger bolgeler iginde inceleme
yapilabilir. Ayrica karar verme surecindeki belirsizlikler icin bulanik yaklagimlar
kullanilabilir.
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Abstract: The purpose of this study is to examine the associations between
Type A personality (including its dimensions; egocentrism, competitiveness,
work Orientation and impatience) and conflict handling styles with peers (i.e.,
integrating, compromising, obliging, avoiding and dominating). Totally 220
employees from several sectors in Turkey were participated to the study. The
results indicated that there was a positive and significant relationship between
dominating and Type A global score. Also egocentrism, competitiveness, and
work orientation dimensions of type A personality were positively related to
dominating. Egocentrism were negatively related to compromising.
Competitiveness was positively related to integrating.

Key Words: Personality, Type A personality, Conflict, Conflict Handling Styles

Ozet: Bu ¢alismanin amaci A tipi kisilik (bencillik, rekabetgilik, is odaklilik ve
sabirsizlik boyutlari ile birlikte) ve calisma arkadaslari ile yasanan catisma
ybnetim tarzlari (bitlinlesme, &diin verme, uzlasma, kaginma ve hiikmetme)
arasindaki iligskilerin incelenmesidir. Tlirkiye'de cesitli sektérlerden 220 calisan
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calismaya katilmigtir. Aragtirma sonuglarina gére A tipi kigiligin toplam skoru ile
hiitkmetme arasinda pozitif iliski elde edilmigtir. Ayni zamanda A tipi Kkisiligin
bencillik, rekabetcilik ve is odaklilik boyutlari, hiitkmetme ile pozitif iliskilenmigtir.
Bencillik édiin verme ile negatif iliskilenmistir. Rekabelgilik bitiinlesme ile pozitif
iliskilenmigtir.

Anahtar Kavramlar: Kigilik, A Tipi kigilik, Catisma, Catisma Yoénetim Tarzlari
Introduction

Personality has been studied extensively in organizational behavior and
so far it has been related to many variables in organizational context (George,
1992; Bono & Judge, 2004). The role of personality in conflict handling styles
has been examined in previous studies (Antonioni, 1998; Messarra, Karkoulian
& El-Kassar, 2016). However these studies have been conducted to examine
the relationships between personality and conflict handling styles, mainly with
either the Big Five Personality factors (Antonioni, 1998) or with Myers-Briggs
Type Indicator (Mills, Robey & Smith 1985; Whitworth, 2008). To our knowledge
there is no research that has been analyzed the associations between type A
personality and interpersonal conflict handling styles. Therefore in this study it
was aimed to analyze the relationships between Type A personality and conflict
handling styles in order to provide new insights on the role of personality (i.e
Type A personality) in conflict handling styles.

Defining the concepts
Type A personality

Type A personality were introduced by Meyer Friedman and Ray
Rosenman in 1950’s. Later on, it got a significant attention in social psychology,
organizational psychology, industrial psychology and cardiovascular diseases
(Jenkins, 1998). People who score high on Type A personality have some
behavioral tendencies such as “competitiveness, success-orientation, work-
orientation, aggressive behavior and felling under time pressure”. Therefore,
these characteristics present the key facets of Type A personality.

Work orientation: Work has a central position for people who score high
on Type A personality. They always want to perform more than before
(Buchanan & Huczynski, 1997; Brief, Schuler & Sell, 1981; Carroll, 1992;
Kunnanatt, 2003: Luthans, 2010; Rayburn & Rayburn, 1996).

Time pressure: They usually act, eat, walk, and talk too fast. Time is so
critical for people who score high on Type A personality (Buchanan &
Huczynski, 1997; Carroll, 1992; Fretwell, Lewis & Hannay, 2013; Friedman &
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Rosenman, 1974; Greenberg, 1999; Luthans, 2010; Nahavandi et al., 1992;

Rayburn & Rayburn, 1996; Suls & Sanders, 1988; Watson, Minzenmayer &
Bowler, 2006).

Competitiveness: They always compare themselves with others around
and want to perform more than the people around (eg., at school or work)
(Buchanan & Huczynski, 1997; Carroll, 1992; Fretwell, Lewis & Hannay, 2013;
Friedman & Rosenman, 1974; Kunnanatt, 2003; Luthans, 2010; Nahavandi et
al.,, 1992; Rayburn & Rayburn, 1996; Suls & Sanders, 1988; Watson,
Minzenmayer & Bowler, 2006).

Aggressiveness: People who score high on type A personality get angry
quickly and having a tendency to get angry is one of the main characteristics of
Type A personality (Buchanan & Huczynski, 1997; Carroll, 1992; Fretwell et al.,
2013; Friedman & Rosenman, 1974; Luthans, 2010; Rayburn & Rayburn, 1996;
Watson, Minzenmayer & Bowler, 2006).

Success orientation: As being work oriented and competitive, they seek
for power and they tend to earn more. That is why; success plays a vital role in
their life (Brief, Schuler & Sell, 1981; Carroll, 1992; Fretwell, Lewis & Hannay,
2013; Nahavandi et al., 1992; Rayburn & Rayburn, 1996; Watson, Minzenmayer
& Bowler, 2006).

Conflict handling styles

Conflict is indispensable “when more than two social entities come in
contact with” (Rahim, 2010). When such entities (i.e. individuals, groups,
organizations, and nations) have different attitudes, values, beliefs, and skills,
then conflict is likely to occur (Rahim, 2010). That's why conflict is defined as
“an interactive process manifested in incompatibility, disagreement, or
dissonance within or between social entities (i.e., individual, group,
organization, etc.)” (Rahim, 2002: 207). Organizations consist of individuals and
groups (both formal and informal) and therefore conflict in organizations are
also indispensable (Rahim, 2010; Unglren, 2008). Over the time, approaches
to conflict has been changed, because previously conflict was seen
undesirable, but now it is considered that conflict should be managed optimally
so that its consequences provides positive outcomes for both individuals and
organizations (Goral, Bozkurt & Bozkurt, 2015). In other words, handling
conflicts in organizations provides effectiveness and increases performance in
organizational setting (Rahim, 2002). Below five main conflict handling styles in
organizations are discussed briefly.

Integrating (IN): It involves high concern for self and also for the others
who are involved in conflict. It is concerned with problem solving. To be able to
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reach an acceptable solution for the parties involved in conflict, exchanging of
information, examining the differences and openness are necessary (Rahim,
2002).

Obliging (OB): It involves low concern for self and high concern for others
who are involved in conflict. By using this style a person attempts to play down
the differences and emphasizes commonalities to satisfy the concerns of the
other parties involved in conflict (Rahim, 2002).

Dominating (DO): It involves high concern for self and low concern for the
other party. It is highly related with forcing behavior to win one's position
(Rahim, 2002).

Avoiding (AV): It involves low concern for self and also for the other party
who are involved in conflict. It has been associated with withdrawal and side
stepping (Rahim, 2002).

Compromising (CO): It involves intermediate in concern for self and other
party involved in conflict. It is associated with “give-and-take” when both sides
of the conflict give up something to make a mutually reasonable decision
(Rahim, 2002).

It is important to note that all these styles could be appropriate or
inappropriate depending on the importance of the conflict and the situation
(Rahim, 2002).

Hypotheses

Although previous research provide that people who score high on type A
personality have tendency to have higher level of conflict (Baron, 1989), it is still
hard to predict the relationship between the conflict handling styles and Type A
personality depending on the previous findings. Because there are limited
numbers of studies that examined the relationship between Type A personality
and conflict handling styles. Yet as having tendency for being competitive,
selfish and aggressive it is expected that;

H.: Type A personality will associate with dominating positively. Because
dominating style includes high concern for self and low concern for the others
who are involved in conflict (Rahim, 2002).

H.: Type A personality will associate with integrating negatively. Because
integrating emphasizes collaborating (Rahim, 2002) and since Type A
personality has characteristics as being aggressive, selfish and impatience
(Friedman & Rosenman, 1974), a negative relationship is expected between
integrating and Type A personality.
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Since compromising, obliging and avoiding dimensions do not involve
high concern for self it is expected that;

Hs: Type A personality will associate with compromising negatively.
H,4: Type A personality will associate with obliging negatively.

Hs: Type A personality will associate with avoiding negatively.
Method

Data collection and procedure: The data collected by conducting a
survey method. We created a questionnaire form including Rahim Conflict
Management Scale (ROCI-1I-C), Type A personality Scale, and some personal
information questions. Participants were from several sectors in Turkey from
Ankara, Sakarya, and Kocaeli. We distributed the questionnaire forms to
employees by hand and collected totally 220 valid questionnaire forms. 111
employees were working for subcontractor as blue color employee in Sakarya.
The rest of the participants were from Ankara and Kocaeli working at several
private sector companies.

Participants: After eliminating the sloppy and missing questionnaires,
220 valid questionnaire forms were obtained. 50.04 % of participants working
for subcontractor as blue color employee and the rest of the participants were
from several sectors working in Turkey. Demographics of the participants;
female 52.7 %, aged between 19 and 59, mean age 33.07 (SD=8.27), 56.4 %
married, 9 participants did not report their marital status. Education level of the
participants: primary school degree (10 %), secondary school degree (31.4 %),
high school degree (40.5 %), bachelor’s degree (16.4 %), master degree (0.9
%). 16.8 % of the participants were from the private sector.

Measures

The Rahim Organizational Conflict Inventory-Il (ROCI-II-C): It is a 28-item
conflict handling style scale that was developed to measure five dimensions of
organizational conflict (conflicts with co-workers). Participants were asked how
much they agreed (1 strongly disagree, 5 strongly agree) with the items. The
dimensions are Integrating (IN), Compromising (CO) Obliging (OB), Dominating
(DO), Avoiding (AV) described by Rahim (Rahim, 1983; Rahim & Magner,
1995).

Type A personality (TAPS): To assess the Type A personality, a 23-item
Type A scale suggested by (Yildiz & Ozsoy, 2013) was used. The scale was
proposed for studies in Turkish Language. The scale normally measures Type
A personality with five dimensions, however in this study we used four
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dimensions (Competitiveness (CP), Egocentrism (EG), Work Orientation (WO)
and Impatience (IM). Participants were asked how much they agreed (1 strongly
disagree, 5 strongly agree).

Findings: Descriptive statistics and internal consistency findings are
presented in Table 1. Intercorrelations are presented in Table 2.

Table 1.Descriptive Statistics and Internal Consistency Findings

Variables M SD a

Global Type A 2.94 0.58 .78
Egocentrism 2.40 0.87 .84
Competitiveness 3.33 0.97 71
Work Orientation 2.55 1.31 75
Impatience 3.50 0.90 .75

ROCI-II .80
Integrating 3.27 0.63 .75
Compromising 2.86 0.81 .75
Obliging 3.28 0.67 71
Avoiding 3.07 0.66 73
Dominating 2.86 0.81 74

Note. N=220, M= mean, SD= standard deviation, a = Cronbach’s a, ROCI-II=
The Rahim Organizational Conflict Inventory-II

The internal consistency for both scales was found to be acceptable
(minimum score was .71 for obliging). Therefore as it is seen from the Table,
both for TAPS and ROCI-II-C, the internal consistency was found to be
satisfactory.
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Table 2. Inter-correlations

TA CP EG WO M IN CcO OB DO AV
Total Type A Score (TA) 1
Competiveness (CP) 54rrx 1
Egocentrism (EG) RXC il 0,07 1
Work orientation (WO) .63*** A4 AT+ 1
Impatience (IM) Ba4Fee 18 02 16* 1
Integrating (IN) -,03 A7+ -07  -11  -.09 1
Compromising -,08 -01 -13* .03 -.04 25%r* 1
Obliging (OB) -.02 09 -06 -03 -05 (Y |
Dominating (DO) 280 14%  35¢ 15¢ 02 02 04 .09 1
Avoiding (AV) -.08 -01 -13 .03 -04 250 3k o7Re 04 ]

Note. N=220, *p<.05, **p<.01, **p<.001

Expect dominating, a negative relationship was expected among Type A
personality (i.e., total Type A score) and conflict handling styles; however even
though negative relationships were achieved they were not significant.
Therefore Hy, Hy, Hiz, and H4 were all rejected. On the other hand, as expected
Type A score was positively correlated with dominating. Thus H; was
supported.

It is also useful to mention that some dimensions of Type A personality
were related to some of the conflict handling styles. For example, egocentrism
was positively related to dominating and negatively related to compromising.
Further competiveness was positively related to integrating.

Discussion & Conclusion

People who score high on Type A personality were found to be have
higher tendency persuading on dominating style of handling the conflict.
Egocentrism dimension of Type A personality was related to dominating
positively and integrating negatively. Being work oriented as a key element of
Type A personality was positively related to avoiding and negatively related to
integrating. All the other facets of Type A personality dimensions had
insignificant relationships with the conflict handling styles. It is an expected
finding that dominating and Type A personality is positively related, as already
explained earlier in this manuscript dominating style includes high concern for
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self and low concern for the others. On the other hand we expected negative
relationships between other conflict handling styles and type A personality.
Although negative relationships were obtained, those were all insignificant.

The main contribution of the research was to indicate that conflict
handling styles vary depending on some individual differences (i.e., type A
personality). The more it is known the factors affecting conflict handling styles
the better approach could be followed by organizations. Because conflict could
be a starting point for destructive working climate, if it is not effectively handled.
Therefore managers or leaders should be aware of the roles of individual
differences in conflict situations so that better outcomes could be obtained.

On the other hand this study has some critical limitations; it only includes
a small sample group (i.e., 220 employees). That is why; with this limited
amount of sample size, it is hard to make general assumptions. This study only
provides some new insight on the relationships between Type A personality and
conflict handling styles.

In future research it is suggested that this study should be replicated by a
larger sample size. Additionally we only tested the relationships between type A
personality and conflict handling styles among peers, however measuring the
conflict handling styles with supervisors and subordinates might also provide
some new critical findings. Since it is clear that supervisor-subordinates
relationships is affected by many factors (e.g., organizational culture,
organizational type, organizational size, national culture and etc.) it would be
interesting to conduct research to determine the role of personality (i.e., Type A
personality) in conflict handling styles in different organizational aspects. For the
future research it might be also necessary to conduct research on the role of
several critical individual differences (e.g., self-efficacy, the Dark Triad, and
bright personality traits).

It is clear that, managing conflict optimally is critical for both individuals
and organizations. Thus it is necessary to understand the role of individual
differences in conflict handling styles in organizational context. Even though the
current study has critical limitations, it still provides some new findings on the
relationships between Type A personality and conflict handling styles. To sum
up Type A personality plays role in conflict handling styles and t is suggested
that further research will provide detailed insight on the role of type A
personality in conflict handling styles.
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Ozet: Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim, birgok sektérdeki verilerin
toplanmasini ve depolanmasini olanakli kilmaktadir. Ancak toplanan veriler
yigin haline gelmekte ve bu veri yiginlari islenmeden anlam ifade
edememektedir. Bu noktada, depolanan verilerin anlamli olabilmesi igin bilisim
teknolojilerinden yaygin bir sekilde yararlaniimaktadir. Veri Madenciligi de,
veriler arasindaki iliskilerin anlamlandirilmasi adina etkili yéntem ve teknikler
iceren, bilisim teknolojileri kapsamindaki arastirma alanlarindan birisidir.

Bu c¢alismanin amaci, Veri Madenciligi ile veri toplama ve anlamlandirma
streglerine bir alternatif sunmaktir. Buna gére, calismada Veri Madenciligi
kiimeleme tekniklerinden olan ayirici hiyerarsik kiimeleme teknigi Usak
Universitesi Merkez Kiitiiphanesine ait 2007-2017 tarihli veriler (izerinde
uygulanmis, 6grencilerin kitap alma davranislarinin istatistikleri elde edilmisgtir.
Ayirici  hiyerarsik kiimeleme teknigi ile eldeki verilerden 11 adet kiime
olusturulmustur. Kiimeler kendi icinde benzer ézelliklere sahip, kendi aralarinda
ise benzer degildir. Olugturulan kiimelerden elde edilen istatistiksel veriler, Veri
Madenciligi’'nin gérsellestirme yaklasimlari da kullanilarak, cesitli tablolar ve
grafikler yardimiyla ¢ikarimlarin yapilmasi ve 6grencilerin kitap &diing alma
davraniglarinin incelenmesi saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciligi, kiimeleme metodu, hiyerarsik kiimeleme

Data Mining in the Library Database:
Usak University Example

Abstract: Rapid improvement in information technologies make it possible to
gather and store data from many sectors. However, these gathered data appear
to be stacks and these data stacks cannot have meanings without being
processed. At this point, information technologies are widely used in order to
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make stored data meaningful. Data Mining is one of the related research areas
within information technologies and it includes effective methods and
techniques to give meanings to the relations among data.

Objective of this study is to provide an alternative regarding to studies on data
gathering and giving meaning processes via Data Mining. In this context, the
separator hierarchical clustering technique, which is one the Data Mining
clustering techniques, has been applied to the data from the Central Library of
Usak University as belonging to the time period of 2007-2017, and the statistics
about students’ book borrowing behaviors have been obtained. Thanks to the
separator hierarchical clustering technique, a total of 11 clusters have been
created from the data in hand. The clusters have similar characteristics within
themselves and are not similar among each other. By using also visualization
approaches of the Data Mining, it is achieved to make some inferences via
several tables and graphics, and students’ book borrowing behaviors have been
examined.

Keywords: Data mining, clustering methods, differential hierarchical clustering.
GIRIS

Veri madenciligi veri yiginlan arasindaki iligkileri ve éruntileri tespit igin
kullanilan bir veri isleme teknigidir. Veriler arasindaki bu iliski ve érinttler tespit
edilirken cesitli veri isleme teknikleri kullaniimaktadir. istatistik, matematik,
makine 6grenmesi, yapay zeka vb. teknikler veri isleme ydntemlerinden bir
kacidir. GUnumuzde olasan veriler bilisim teknolojileri vasitasiyla kolay bir
bicimde depolanmakta ve depolama sonucunda buylik veri yiginlari
olusmaktadir. Olusan veri yiginlarinin anlam ifade etmesi ve ¢dzimlenmesi
gerekliligi ise veri madenciliginin 6nemini giin gegtikge arttirmaktadir.

Veri madenciliginde kullanilan teknikler sayesinde veri yiginlarindan
guvenilir, anlasilir ve kullanigh bilgiler elde edilebilir. Siniflama, kiimeleme,
zaman serileri veri madenciliginde kullanilan algoritmalardir. Veri
madenciliginde kullanimi yaygin olan kimeleme algoritmalari verileri kiime
icinde benzer kimeler arasinda ise benzer olmayan nitelikli gruplara ayirir ve
benzer 6zellikli kimelerin benzer davraniglara sahip olacagi varsayilir. Gruplar
arasindaki farkhliklarin tespit edilmesi ise yine kimeleme algoritmalari ile
mumkunddr.

Bu calismada Usak Universitesi Merkez Kiitiiphanesi'ne ait 2007-2017
yillarina ait veri yiginlan kullanilarak égrencilerin kitap 6diing alma davranislari
bolim bazli olarak incelenmistir. inceleme igin kiimeleme metodunun ayirici
hiyerarsik kiimeleme algoritmasi kullaniimis ve cesitli istatistiksel bilgiler elde
edilerek ¢ikarimlarda bulunulmustur.
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1. Veri Madenciligi (Data Mining) Kavrami

Son zamanlarda ortaya g¢ikan bir alan olan veri madenciligi, yapay zeka,
veri tabani ve istatistikin (¢ dinyasini birbirine baglamaktadir. iginde
yasadigimiz bilgi ¢agi bir ¢ok sektoriin buyidk miktarlarda veri depolamasina
imkan tanimaktadir. Bununla birlikte depolanan verilerden anlamli bilgiler elde
edilmezse bu verilerin varligi 6nemsiz olmaktadir. Veri madenciligi bu ihtiyaci
karsilamaktadir. Veri madencilidi ile geleneksel istatistiksel metotlarin tersine
dikkat cekici, farkl bilgiler aranmaktadir (Lindell ve Pinkas, 2000:1). Veri
tabanindan bilgi kesfi olarak da adlandirilan veri madenciligi, veri depolarindaki
verilerin henuz bilinmeyen faydali bilgiler olarak ¢ikariimasi anlamina
gelmektedir (Chen ve dig., 1996:866).

Verilerin iglenmesinde veri madenciligi kendi basina bir sonug¢ elde
etmez. Var olan sorunlari ¢dzmek, veriler arasindaki iligkileri kurup
¢ozimlemek, stratejik kararlar almak, ©6ngoéride bulunabilmek igin gerekli
bilgilere ulasmamiza olanak tanir. Veri madenciligi yontemleri bir¢ok is kolu ve
akademik calismalarda uygulanmakta ve popdlerligi her gecen gin artmaktadir.
Uygulama alanlari arasinda bankacilik, tip, biyoloji, pazarlama, sigortacilik,
ticaret, kituphanecilik, egitim, genetik (Baykal, 2006: 97; Bilen ve dig., 2014:81,
Savas ve dig., 2012:5; Takgl ve Sogukpinar, 2003:12), saglik, sosyal medya,
finans, perakendecilik, Uretim ve planlama, kamu kuruluglari, lojistik,
konaklama vb. alanlar sayilabilir.

2. Veri Madenciligi Sureci

Veri madenciligi sireci adimlari su sekildedir (Terzi ve dig.,2011:31-34).

e  Sorunun Tanimlanmasi
e  Verilerin Hazirlanmasi
o  Verileri Toplama ve Uyumlastirma
o Birlestirme ve Temizleme
e  Modelin Segilmesi
e  Modelin Kurulmasi ve degerlendiriimesi
e  Modelin Kullaniimasi

e  Modelin izlenmesi

2.1. Sorunun Tanimlanmasi
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Siirecin en 6nemli asamasi sorunun tanimlanmasi asamasidir. Arastirma
konusunu, amacinin ne oldugunu, var olan vaziyetin degerlendirilmesini,
amaglarin belirtiimesini ve planlama sirecinin olusturulmasini igermektedir
(Albayrak ve Yilmaz, 2009:36).

2.2. Verilerin Hazirlanmasi

Verilerin hazirlanmasi bir ka¢ asmadan olusmaktadir. Bu asamalar
verilerin toplanmasi, toplanan verilerin birlestiriimesi ve gereksiz verilerin
temizlenmesi seklindedir. Verinin ham halinden baglayarak kullanilabilir son
veriye ulasilincaya kadar yapilmasi gereken asamalari kapsamaktadir.

2.2.1. Verileri Toplama ve Uyumlastirma

Sorun tanimlanmasi asamasindan sonra tanimlanan sorun igin gerekli
verilerin toplanmasi gerekmektedir. Gerekli verilerin hangi veri kaynaklarindan
toplanacaginin belirlenmesi 6énemlidir. Olmasi gerekenden az veri kaynagi veri
madenciligi ¢galismasi icin yeterli olmayacagi gibi, gereginden fazla veri kaynagi
ise sureci karmasiklastiracak ve veri Kkirliligine sebep olacaktir. Farkh
kaynaklardan elde edilen veriler, farkli zamanlara ait ve farkli veri formatina
sahip veriler uyumsuzluga sebep olacaktir. Veri madenciliginde iyi ve guvenilir
sonuglar almak icin verilerin ne 6lgtide uyumlu olduklari degerlendirilmelidir ve
veri tdrlerin birbirleri ile uyumlu hale getirmek gerekmektedir (Terzi ve dig.
2011:31).

2.2.2. Birlestirme ve Temizleme

Verilerin temizlenmesi ve birlestiriimesi adiminda gesitli kaynaklardan
elde edilen verilerde bulunan ve degerleme adiminda tanimlanan sorunlar
olabildigince giderilerek veriler tek bir veri tabaninda toplanir (Désll, 2008:18).
Birlestirme islemi yapilirken gereksiz veya eksik verilerin temizlenmesi yanlis
sonuglarin ¢cikmasini engellemek igin gerekli olabilir.

2.3. Modelin Segilmesi

Veri madenciligini surecinin  6nemli asamalarindan bir tanesi de
kullanilacak modelin secimidir. Sorunun tanimlanmasi ile bu soruna uygun
modelin sec¢imi bagintilidir. Soruna uygun model sec¢imi yapmak igin birkag
deneme yapmak gerekebilmektedir.

2.4. Modelin Kurulmasi ve Degerlendirilmesi

Tanimlanan sorun i¢in uygun modelin secilmesi ¢ok sayida modelin
kurulmasi ve bu modellerin degerlendiriimesi ile mimkindir. Bu sebeple
modelin kurulmasi ve verinin hazirlanmasi bélimlerinin her biri mevcut sorun
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icin en uygun oldugu dusunulen modele ulasilincaya kadar tekrarlanan bir
slrectir (Savas ve dig., 2012:8).

2.5. Modelin Kullaniimasi

Veri madenciliginin bir dider asamasi tanimlanan soruna uygun modelin
kurulup, guavenilirligi test edildikten sonra kullaniimasidir. Kullanilan model
zaman icerisinde verilerin farklilagsmasi sebebiyle degisiklige ugrayabilir. Bu
sebeple modelin surdurdlebilirligi icin izlenmesi énemlidir (Akpinar, 2000:7).

2.6. Modelin izlenmesi ve Siirdiiriilmesi

Olusturulan modellerdeki degiskenlerde zaman icinde degisiklikler
meydana gelebilmektedir.  Dolayisiyla Uretilen verilerde meydana gelen
degisikliklerin anlasilmasi igin olusturulan modelin surekli olarak izlenmesi,
kontrol edilmesi, gerekli ise yeninden dizenlenmesi gerekebilmektedir.
Geligtirilen modelin surdurdlebilir olmasi modelin izlenip kontrol edilmesi ile
bagintihdir.

3. Veri Madenciliginde Kullanilan Modeller

Veri madenciligi gérdiikleri isleviere gore (Ozekes, 2003:67; Calis ve
dig.,2014:5):

o Siniflama (Classification), Regresyon (Regression) ve zaman serileri
e Birliktelik Kurallari (Association Rules) ve Ardisik zamanli 6rittler
e  Kimeleme (Clustering)

olmak Uzere 3 ana kategoriye ayirmak mumkindir. Kimeleme, birliktelik
kurallari ve ardisik zamanli értntiler tanimlayici, siniflandirma, regresyon ve
zaman serileri analizi modelleri ise tahmin edici modellerdir .

3.1. Siniflama, Lojistik Regresyon ve Zaman Serileri

Bu model, veri siniflarindan stratejik agidan 6nemli olan verileri tespit
eden veya gergeklesmesi beklenen veri olusumlarini tahmin eden bir yontemdir.
Siniflandirma sinifi belli olamayan verilerin hangi sinifa ait oldugunu tespit
ederken, regrasyon devamhihdi bulunan verilerin énceden tahmin edilmesini
saglamaktadir (Albayrak ve Yiimaz, 2009:33; Cankiri ve dig., 2011:155).

3.2. Birliktelik Kurali ve Ardisik Zamanh Oriintiiler
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Birliktelik kurallari ve ardisik zamanli érintller modeli ile gogunlukla
masteri satin alma davraniglari tespit edilmektedir. Bu modelin yaygin kullanim
adi ise pazar sepet analizidir. Olaylar arasindaki durum hesaplarina dayanan
birliktelik kurallari ve ardigik zamanli érintller sik sik birlikte gézlen durumlari
tespit eder. Veri tabanlarindaki artan veriler kurumlari bu veriler arasindaki
baglantilari bulma c¢abasina itmektedir. Veri tabanlarindaki veriler arasindaki
iligkilerin tespit edilmesi kuruluslar igin dnemli sonuglar olusturabilmektedir.
Stratejik kararlarin alinmasinda iligkilerin tespit edilmesi satig, pazarlama, Urin
kataloglarin dizayni, raf dizilimi gibi bir ¢ok kararda kullaniimaktadir (Timur ve
dig., 2011:130-132).

3.3. Kiimeleme

Kimeleme, verileri birbirine benzeyen nesne gruplarina ayirma islemidir.
Bu analiz, benzer nitelikli veri parcalarini bir araya toplar. Arastirmacilara
arastirma amacina uygun benzer O6zellikli, iser yarar veri setleri olusturur.
Kimeleme analizi dogru cesitlerin tespit edilmesi, grup nesneleri igin 6n tahmin
yapilmasi, varsayim testi, veri 6bekleri yerine kiimelerin degerlendiriimesi ve
aykiri degerlerin  belirlenmesi vb. amagclar icin kullaniimaktadir. Verileri
kiimelemek ve az miktarda degere indirgemek kesin ayrintilarin kaybolmasina
sebep olabilmektedir; fakat veri analizi islemini kolaylastirmaktadir. Olusan her
grup kendi arasinda homojen, diger gruplar ile heterojen 6zellikler tagimaktadir
(Cooley ve dig., 1999:7, Berkhin, 2006:25-26, Yilmaz ve Temurlenk, 2005:80).

Kimeleme modelinde kullanilan kararlari birlestirecek olan kiimeleme
metotlari asagidaki gibidir (Amasyali ve Ersoy, 2008:1-2).

e K-Means

e Bulanik C- Means (FCM)
e  Kohonen Aglari

e Hiyerarsik Kiimeleme

3.3.1. K-Means

Kimeleme algoritmalari arasinda en basit ve en populer algoritma K-
means algoritmasidir. K-means algoritmasi buyuk veri gruplarini en aza
indirgeyen ve yaygin olarak kullanilan bir algoritmadir. K-means yinelemeli bir
algoritmadir. Baslangi¢ta n tane veri nesnesinden olusan k adet kimeye
bélimlenmektedir. Bu algoritma random segilen k adet merkez nokta ile baslar
ve her yinelemede her desen, merkezi tim kiime merkezleri arasindaki desene
en yakin merkez olan kiimeye atanir. Sonraki yinelemedeki kiime merkezleri,
ilgili kimelere ait kaliplarin agirlik merkezidir. Kime merkezinin degeri kiimeye
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ait noktalarin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Algoritma, bir kiimeden
digerine herhangi bir desenin yeniden atanmasi olmadiginda veya bir yineleme
sonrasinda 6nemli 6lgiide azalma oldugunda sona erer. (Krishna ve Murty,
1999:434, Sariman, 2011:195).

3.3.2. Bulanik C-Means (FCM)

Bulanik C-Means algoritmasi kimeleme teknikleri icinde en sik ve iyi
bilinen yontemlerdendir. Bu algoritma amag¢ fonksiyon esasli bir metottur.
Nesnelerin birden ¢ok kiimeye ait olmasina izin verir. Her bir veri kiimenin her
birine 0 ve 1 arasinda degisen Uyelik degeri ile ait olur Bir veri noktasinin tim
siniflara ait olan Uyelik degerlerinin toplaminin her zaman "1" olmasi
gerekmektedir. Veri hangi kime merkezine yakin olur ise o kiimeye ait olmasi
Oteki kimelere ait olma degerinden daha buyuk olacaktir. (Istk ve Gamurcu,
2007:33). K-Means algoritmasinda oldugu gibi, Bulanikk C- Means
algoritmasinin basarisi da baslangi¢ Uyelik matrisine bagli olmaktadir. Bu
sebeple, kime merkezlerinin degisik baglangi¢ degerleri icin algoritmanin birkag
kez yinelenmesi gerekmektedir (Hekim ve Orhan, 2011:14).

3.3.3. Kohonen Aglarn

Kohonen aglari, veri gruplarinin blinmedigi durumlarda kimeleme
yapilmasini amaglamaktadir. Ayrica bu algoritma verileri kiimeleme yaninda
veri gorsellestirme aracidir. Tahmin yapilicak bir ¢ikti bulunmadigr durumlarda
denetimsiz 6grenim gerceklestiren iki katmanli yapay sinir agi tekniklerinden
biridir. Kohonen aglari agdlari giris-¢ikis néronlarindan olusmaktadir. Kohonen
aglari algoritmasinin ¢iktisinda goézlemler gruplandiriimis olarak elde edilir,
kiimeleme sonuglandidinda gruba ait gézlem kendi grubundaki goézlemler ile
benzer, farkli gruplara ait gézlemlerle ise benzer degildir (Oguzlar, 2005:94,
Tagkin ve Emel, 2010:400).

3.3.4. Hiyerarsik Kiimeleme

Bu algoritma veri nesnelerini hiyerarsik olarak yukaridan asagiya yada
asagidan yukariya olmak Uzere kime agaci bigiminde kimelere ayrilma
seklindedir (Ozekes, 2003:75). Kiime birimlerini birbirleri ile degisik asamalarda
birlestirip ardigik kiime olusturmayl ve bu kimelere dahil olmasi beklenen
verilerin hangi uzaklikta oldugunu veya benzerlik diizeyin ne oldugunu tespit
eden bir algoritmadir. Dendrogram ismi verilen aga¢ bicimindeki 6beklerden
yararlaniimaktadir. Hiyerarsik kimeleme algoritmalarinda kime adedinin
bilinmesine ihtiyag duyulmamaktadir; ancak sonlandirma oélgitine ihtiyag vardir.
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Hiyerarsik kimeleme algoritmalarini iki ana baslik altinda toplamak
mUmkindir. Bu algoritmalar birlestirici kimeleme algoritmalari ve ayirici
kiimeleme algoritmalari seklindedir.

3.3.4.1. Birlestirici Hiyerarsik Kiimeleme Algoritmalari (AGNES)

Bu algoritmada veri benzerliklerine gére kimelerin uzakliklarn &lgtlerek
hesaplanmasi ve birlestiriimesi amaglanmaktadir. Farkli asamalarda verileri bir
araya getirerek birbirini takip eden kimeleri tespit etme ve tespit edilen
kimelere dahil edilecek verilerin hangi uzaklik ve benzerlikte oldugunu
beliremeye yoneliktir. Birlestirici hiyerarsik kimeleme algoritmasinin baslangi¢
asamasinda her bir veri birer kiime olarak kabul edilmektedir. ikinci agamada bir
birine benzeyen iki veri birlestirilir En ylksek seviyede benzeme ile birlegtirilen
veri kimesine diger verilerden benzerlik seviyesine gore yeni veriler eklenerek
kime olusumuna devam edilir ve bu verilerin birbirleri ile baglanmasina devam
edilir. Sonug¢ olarak olugsan kimelerden dedrogram adi verilen grafik agaci
meydana getirilir (Berneroglu, 2010:117).

3.3.4.2. Ayirici Kiimeleme Algoritmalari (DIANA)

Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik olarak c¢alisan dal goériGnimlu
metottur. Ayirici hiyerarsik kimeleme algoritmalari ile veri setindeki bitin
birimler ilk asamada tek bir kime olarak kabul edilir (Dogan ve Basokgu,
2010:67). Bu kiime, kiimedeki en yakin komsu nesneler arasindaki maksimum
oklid uzaklig vb. ilkelere bolinmektedir. Bolme islemi, olusan her yeni kiime tek
nesne igcerene kadar tekrarlanmaktadir (Han ve Kamber, 2011:409). Kiimeleme
islemi bittiginde kendi icinde homojen, kendi aralarinda heterojen olan kiimeler
elde edilir. Calismamizda olusacak kiime sayisi bilindigi icin asamali olmayan
kiimeleme yontemi tercih edilmistir.
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Adim 0 Adim 1 Adim 2 Adim 3 Adim 4
Birlestirici l I I I I -
(AGNES) »
Adim 0 Adim 1 Adim 2 Adim 3 Adim 4
P l l l l l Ayirici

(DIANA)

Sekil 1. Veri Nesnelerinde Birlestirici Ve Ayirici Hiyerarsik
Kiimeleme (Han ve Kamber, 2011:4009).

Birlestirici hiyerarsik kimeleme ile ayirici hiyerarsik kiimeleme ydntem
olarak birbirlerinin tersi asamalari igerir.

4. Kitiuphane Veri Madenciligi (Bibliomining)

Scott 2003 vyilinda Scott Nicholson kitiphane veri madenciligi
madenciligi Uzerine yaptigi ¢calismalarin ardindin ¢alismalarini “BIBLIOMINING”
olarak adlandirmis ve literatlire yeni bir terim kazandirmistir (Ugan, 2010:21).
Bibliomining, “bibliyometri” ve “datamining” terimlerinden tiretilmistir
(Nicholson,, 2005:786).

Kitiphanelerde olusan verilerin veri madenciligi ile incelenmesi
kitiphanecilik olarak da nitelendirilebilmektedir. GlUnumuzde bilgisayar
kataloglarinin yaygin olarak kullaniimasi kiitiphane ¢alisanlari ile bilgi bilimciler
bibliyografik  bilgi  kaliplarini  kesfetmek icin  bibliyometrik  metotlari
kullanmiglardir. Ayrica arastirmacilar, Veri madenciligi tekniklerini geligtirerek
test etmiglerdir. Bibliomining kutlphanelerin Urettigi buytk boyutlardaki verilere
ulasmak i¢in bu teknikleri uygulamaktadir (Nicholson ve Stanton, 2003:251).

5. Arastirma

5.1. Arastirmanin Amaci
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Usak Universitesi Merkez Kiitiphanesi'nde olusan biyik miktardaki
veriler galismanin temelini olusturmaktadir. Ogrencilerin kitap alma davranislari
incelenerek anlamli iligkiler tespit edilmistir.. Veriler bélimlere gére kimelere
ayrilmis ve yil bazinda istatistiksel bilgiler olusturularak bilgiyi kesfetme slreci
uygulanmigtir.

5.2. Arastirmanin Modeli

Calismada 2007-2017 yillari arasinda 6grencilerin kitap alma davraniglari
sonucunda olusan veriler SQL sorgulama dili kullanilarak kiimelere ayriimigtir.
Olusturulan  sorgulama dili komutlari veri madenciliginin  kimeleme
metotlarindan, ayirici hiyerargsik kimeleme (DIANA) algoritmasina uygun
bicimde tasarlanmistir.

Arastirmanin modeli Sekil 2’de gosterilmistir.

iiBF

| Kamu Yonetimi || isletme | Malive || iktisat || Ekonometri || Sosval Hizmetler

[ no || 1o [[ no | 1o, || no. || Lo, || no. |

Sekil 2. Arastirma Modeli (Ayirici hiyerarsik kiimeleme modeli)

Sekil 2.’de gériildiigi tizere kiime merkez noktasi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi (IiBF)dir. Kimenin alt birimleri ise isletme, maliye, iktisat, ekonometri
ve sosyal hizmetlerdir. Olugan bu kiimler ise normal dgretim (N.O.) ve ikinci
dgretim (1.0.) olmak (izere alt bélimler ayrilarak toplamda 11 adet kiime
olusturulmustur. Olusan kimeler kendi iclerinde homojen kimelerdir. Bu
kimeler kendi aralarinda heterojen kiimelerdir.

5.3. Orneklem Siireci

Bu cgalismada 2007-2017 yillan arasinda kitiphaneye U(ye olan
ogrenciler ve bu 6grencilerin 6ding aldiklar kitaplar sonucunda olusan veriler
kullanilarak veri madenciligi gergeklestiriimistir. Kiitiphane uyelerinin bulundugu
veri seti 96 siitun 5121 satir, Odiing kitap alim verilerinin bulundugu veri seti ise
24954 satir 106 suttundan olusmaktadir. Verilerin elde edilmesi kapsaminda
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gerekli izinler alinmis ve veriler kitiphanenin kullanmis oldugu Yordam
Katiphane Bilgi Belge Otomasyon Programi vasitasi ile Excel dosyasi olarak
teslim alinmistir.

6. Uygulama ve Bulgular
6.1. Verilerin Elde Edilmesi

Usak Universitesi Merkez Kitiiphanesi ait kayitlar yetkililer tarafindan 2
adet Excel dosyasi seklinde teslim edilmistir. Uye listeleri 04.11.2002 ile
14.03.2017 tarihleri arasindaki kayitlari icermekte, dding kitap alim listeleri ise
11.10.2007 ile 14.03.2017 tarihleri arasindaki kayitlari icermektedir. Odiing
kitap listesinde 2002-2007 yilarina ait kayitlar veri setinde bulunmamaktadir.

6.2. Veri Temizleme ve Birlegtirme

Elde edilen veriler Access veri tabanina aktariimadan O&nce veri
temizleme isleme yapilmis olup, Excel tablosunda bulunan fakat tablo
icerisinde kayit bulunmayan tablo alanlari silinmistir. Calisma igin gerekli olan
UYE|10::Fakiilte, UYE|10::Bélim, c#050 080 Siniflama, c#245, lade Tarihi,
Odiing Tarihi, Uye#, Odnc# Ktlg_Demirbas: #050 082 Siniflama, Odnc#
Ktlg_Demirbas: #245 Eser Adi, Odnc# Ktlg_Demirbas::#650 Konu Basliklari,
UYE|10::Grup, UYE|10::Kayit Tarihi, UYE|10::Uye#, UYE|10::Unvan, alanlari
veri setinde birakilmis, diger alanlar ise calisma igin anlam ifade etmeyecegi
nedeniyle silinmistir. Uygulama kolayligi olmasi i¢in alanlarinin tamaminin alan
adlarinda degisiklikler yapilmistir. Tablo 1°’de alan adlarinda yapilan degisiklikler
gOsterilmektedir.

Eski Alan Adi Yeni Alan Adi | Eski Alan Adi Yeni Alan Adi
UYE|10::Fakllte | fakulte iade Tarihi iade_tarihi
UYE|10::Bélim bolum Odiing Tarihi odunc_tarihi
UYE|10::Grup uye_tur UYE|10::Unvan unvan
UYI.E|.10::Kay|t kayit_tarihi c#050 080 Siniflama eser_sinif
Tarihi
UYE|10::Uyelik uye bitis_tarih | Odnc# eser_adi
Bitis Tarihi Ktlg_Demirbas: #245

Eser Adi
Uye# uye_no Odnc# konu

Ktlg_Demirbas::#650

Konu Bagliklar

Tablo 1. Kitap Odiing Alan Uye Veri Seti Alan Adi Degisiklikleri
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Usak Universitesi Merkez Kitiiphanesi Uyelerinin veri setinde bulunan
kimlik bilgilerinin ve diger 6zel bilgilerin bulundugu alanlar kutiphane yetkilileri
tarafindan silinmistir. Elde bulunan veriler Excel tablosuna aktarilmadan 6nce
veri temizleme islemi yapilmis olup, Excel tablosunda bulunan ve bu alanlarin
icerisinde veri bulunmayan alanlar silinmistir. Calisma igin gerekli olan Bolim,
Fakiilte, Grup, KayitTarihi, Uye#, UyelikBitis Tarihi alanlari veri setinde
birakilmig, diger alanlar ise galisma icin anlam ifade etmeyecedi igin silinmigtir.
Kiatiphaneye Uye olan Uyelerin veri setinde birakilan veriler Access veri
tabanina aktariimadan Once calismada kullanim kolayligi olmasi igin alan
adlarinda degisiklikler yapilmistir. Tablo 2’de alan adlarinda yapilan degisiklikler
gOsterilmektedir.

Eski Alan Adi Yeni Alan Adi
Fakilte Fakulte

Bolim Bolum

Grup uye_tur
KayitTarihi kayit_tarihi

Uye# uye_no
UyelikBitis_Tarihi uyelik_bitis_tarihi

Tablo 2. Kiitiiphane Uye Veri Seti Alan Adi Degisiklikleri

Alan adi degisikliklerinin ardindan Access veri tabaninda “KUTUPHANE”
adli veri tabani olusturulmustur. Olusturulan bu veri tabanina veriler “Dis Veri”
menusinden “Excel veri tablosu al” sekmesi kullanarak veriler veritabanina
aktarilmistir. Veri tabanina aktarim yapilirken 6ding kitap alan Uyelerin ve
kitiphane Uyelerinin bulundugu tabloya birincil anahtar olarak “id” adli bir alan
daha eklenmis ve alan tird otomatik sayi olarak belirlenmistir. Veri tabanina
o6ding kitap alan UGyelerin bulundugu “odunc_kitap” kitliphaneye Uye olanlarin
bulundugu “uye_liste” adi verilen 2 veri tabani tablosu olusturulmustur.
Olusturulan iki tabloda da bulunan “uye no” alanlar iligskilendirilmistir.
“odunc_kitap” ve “uye_liste” tablolarindaki veri desenleri incelendiginde "bolum”
alan adli verilerde Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi béliimlerinin isimlerinde
karmasiklik oldugu tespit edilmistir. Bu karmasiklik bolim isimlerindeki verilerde
birlestirme yapilarak duzeltilmistir. Tablo 3’de duzeltme yapilan boélimlerin eski
isimleri ile birlestiriimis ismi gosterilmektedir.
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Eski Veri Birl_e§tirilmi§ Eski Veri Birl_egtirilmig
Veri Veri
ekonometri isletme (i.6.)
i.0. .
- Ekonometri - —
F(Ig(.)nometrl io isletme(i.6) isletme 1.0,
ekonometri IO ISLETME 1.0.
isletme Yénetimi I.O
iktasadi idari
bilimler ikti
Iktisat tisat KAMU YONETIMI Kamu
Iktisat kamu yonetimi Yénetimi
iktisat (i.6) KAMU YONETIMI I. O.
iktisat i.0. i - KAMU Kamu
Iktisat 1.O. YONETIMIKAMU Yénetimi 1.0,
YONETIMI I. O.
isletme
ISLETME ' MALIYE Maliye
isletme Isletme
Yonetimi
MALIYE I.0. .
sosyal hizmet | Sosyal Maliye i.O0 Maliye 1.0.
sosyal Hizmetler
hizmetler

Tablo 3. Odiing Kitap Alan Uye Veri Seti Birlestirilmis Veri Adlar

Verileri birlestirmek icin kullanilan 6rnek SQL sorgusu “uye_liste” ve
“odunc_kitap” tablolar icin ayr olarak uygulanmistir. Uygulanan SQL o6rnegi
asagidaki gibidir:

>UPDATE tablo_adi SET bolum="bdlim ad’ WHERE bolum="bdlim
adi1’ or bolum="bolim adi2’;

SQL sorgusu ile “odunc_kitap” tablosundan 23285 adet, “uye_liste”
tablosundan 4897 adet verinin bolim adlari birlestiriimistir. Veri desenleri
incelendiginde iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine ait olmayan ancak bu
fakllteye kaydedilen bolim kayitlan tespit edilmistir. Bu kayitlar silmek igin
kullanilan SQL sorgusu ise su sekildedir.

>DELETE FROM uye liste WHERE bolum<>'Ekonometri' and
bolum<>'Ekonometri 1.0." and bolum<>'iktisat' and bolum<>'iktisat i.0.' and
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bolum<>'igletme’ and bolum<>'Sosyal Hizmetler' and bolum<>'igletme i.0.' and
bolum<>'Kamu  Yénetimi' and  bolum<>'Kamu Yonetimi 1.0." and
bolum<>'Maliye' and bolum<>'Maliye 1.O.";

>DELETE FROM odunc_kitap WHERE bolum<>'Ekonometri' and
bolum<>'Ekonometri i.0." and bolum<>'iktisat' and bolum<>'iktisat i.0." and
bolum<>'igletme’ and bolum<>'Sosyal Hizmetler' and bolum<>'igletme i.0.' and
bolum<>'Kamu Yénetimi' and bolum<>'Kamu Yénetimi [.0. and
bolum<>'Maliye' and bolum<>'Maliye i.0.";

Calisma iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi égrencilerini kapsadigi igin
“‘uye_liste” ve “odunc_kitap” tablolarindaki “uye tur” alani &égrenci olmayan
kayitlar da silinmistir. Bu kayitlari silmek igin kullanilan SQL sorgusu su
sekildedir.

>DELETE FROM odunc_kitap WHERE uye_tur<>'Ogrenci’;
>DELETE FROM uye_liste WHERE uye_tur<>'Ogrenci’;

Gerekli temizlemelerin ardindan kutiphaneye Uye olan &grencilerin
bulundugu “uye liste” tablosunda 4993 adet kayit kitliphaneden &6ding kitap
alan o6grenci listesinin bulundugu odunc_kitap tablosunda 22895 adet kayit
bulunmaktadir.

7. Verilerin iglenmesi ve Hiyerarsik Kiimeleme Metodunun
Uygulanmasi

Calismada veri madenciligi algoritmalarindan olan kiimeleme metodunun
ayiricl hiyerarsik kiimeleme metodu uygulanmistir. Bu asamada iiBF'ne ait
“odunc_kitap” tablosundaki bolimlere ait verilerin kiimeleme islemi igin
uygulanan SQL sorgusu su sekildedir.

> SELECT count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like
'‘Ekono*;

> SELECT count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like 'islet*";

> SELECT count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like
'Kamu*';

> SELECT count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like "ikti*';

> SELECT count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like
'Sosyal*';
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> SELECT count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like 'Mali*';

Sorgulamanin sonucu ise su sekildedir.

Boliim Toplam Kayit Bolim Toplam Kayit
Ekonometri 572 iktisat 4528

isletme 5729 Maliye 4820

Kamu Yénetimi 7094 Sosyal Hizmetler | 152

Tablo 4. Béliim Bazh Alinan Toplam Odiing Kitap Sayisi

Kimelemenin alt kademesi olan normal 6gretim ve ikinci dgretime ait
kayitlarin toplaminin tespit edildigi SQL sorgusu ve sorgu sonucu ise su
sekildedir.

>SELECT count(bolum), bolum FROM odunc_kitap group by bolum;

Boliim Toplam Kayit | Boéliim Toplam Kayit
Ekonometri 382 Kamu Ydnetimi 4616
Ekonometri i.0. | 190 Kamu Yénetimi .0. | 2478

iktisat 3720 Maliye 2974

iktisat i.0. 808 Maliye i.0. 1846

isletme 3489 Sosyal Hizmetler 152

isletme 1.0. 2240

Tablo 5. B6liim Bazh Normal Ogretim ve ikinci Ogretime Ait Odiing
Toplam Alinan Odiing Kitap Sayisi

Kitlphaneye lye olan 6grencilere ait bolim bazli sayimin yapildigi SQL
sorgusu ve sorgulama sonucu asagidaki gibidir.

> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like 'Ekono*";
> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like "islet*";

> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like 'Kamu*';
> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like 'ikti*";

> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like 'Sosyal*';

> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like 'Mali*";
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Boliim Toplam Kayit Bolim Toplam Kayit
Ekonometri 180 iktisat 784

isletme 1345 Maliye 1286

Kamu Ydnetimi 1344 Sosyal Hizmetler | 44

Tablo 6. Béliim Bazl Kiitiiphane Uye Sayisi

Kimelemenin alt kademesi olan normal 6gdretim ve ikinci dgretime ait
kGtiphane Uyelerinin kayit toplaminin tespit edildigi SQL sorgusu ve sorgu
sonucu ise su sekildedir.

> SELECT count(bolum), bolum FROM uye_liste GROUP BY bolum;

Boliim Toplam Kayit | Bélim Toplam Kayit
Ekonometri 114 Kamu Yoénetimi 732
Ekonometri .0. | 66 Kamu Yénetimi I.0. 612

iktisat 569 Maliye 750

iktisat i.0. 215 Maliye i.0. 536

isletme 759 Sosyal Hizmetler 44

isletme 1.0. 586

Tablo 7. Béliim Bazli Normal Ogretim ve ikinci Ogretime Ait Uye
Sayisi

Kitiphaneye Uye olup hig kitap 6diing almayan Uyelerin listelendigi SQL
sorgusu ve sonucu su sekildedir.

>SELECT count(*), bolum FROM uye liste WHERE not (uye no IN
(SELECT uye_no FROM odunc_kitap group by uye no)) group by bolum;

Bolim Toplam Boliim Toplam
Ekonometri 17 Kamu Yénetimi 128
Ekonometri I.0. 14 Kamu Yénetimi I.0. 147
iktisat 17 Maliye 181
iktisat 1.0. 11 Maliye i.0. 167
isletme 162 Sosyal Hizmetler 6
isletme 1.0. 161

Tablo 8. Kitap Odiing Almayan Uyeler

10 yilhik veriler incelendiginde boélimlerin yillik olarak 6ding aldiklari
kitaplarin sayisini gosteren érnek SQL sorgusu ve sonuglari asagidaki gibidir.
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>SELECT count(bolum),bolum FROM odunc_kitap WHERE odunc_tarihi
BETWEEN #tatih1# AND #tarih2# group by bolum;

2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 201 | 2017 | Topla
6 m

Ekonometri 51 65 104 | 137 25 382
Ekonometri 11 28 45| 93 13 190
i.0.

iktisat 5 12 4 69| 626 449| 390 615 732| 687| 131 3720
iktisat 1.0. 1 35 180 231| 316 45 808
isletme 47| 132| 133| 331| 723| 493| 440 351 385| 375 79 3489
isletme 1.0. 44| 105 48| 195 340| 368| 312 213 360| 221 34 2240
Kamu 140| 186 42| 198| 488| 493| 474 762 882| 801| 150 4616
Yonetimi

Kamu 42| 118 33| 140| 433| 225| 200 386 477| 362 62 2478
Yénetimi 1.0.

Maliye 45 74 47| 155| 423| 437| 361 417 430| 496 89 2974
Maliye 1.0. 21 66 13 74| 306| 314| 258 315 223| 227 29 1846
Sosyal 110 42 152
Hizmetler

Toplam 344 693| 320| 1162| 3339| 2780| 2532| 3332| 3869| 382| 699| 22895

5

Tablo 9. Yillar itibariyle Béliim Bazh Odiing Kitap Alimi Dagilimi
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Sekil 3. Yillar itibariyle Boliim Bazli Odiing Kitap Alimi Dagilimi
Grafigi

Tablo 9. ve Sekil 3. incelendiginde Ekonometri ve Ekonometri i.0.
bélimiinin 2013 yilina kadar olan verileri, iktisat i.0. 2012 yilina kadar olan
verileri ve Sosyal hizmetler boéliminin 2016 yilina kadar olan verileri
bulunmamaktadir. En ¢ok kitap 6diing alan bélim 4616 kitap ile Kamu yonetimi
iken en az kitap 6din¢ alan bdélim 152 kitap ile Sosyal hizmetlerdir. Ancak
Sosyal hizmetler boliminin 2015 yilinda acildigi bilinmelidir. 2007-2017
tarihleri arasinda kayitlari olan bolimlere bakildiginda ise en az 6ding kitap
alan bélimin 1846 kitap ile Maliye i.0. oldugu gériilmektedir. Yillara gére
toplam 6ding alinan kitap sayisina bakildiginda en cok kitap alinan yil 3869
kitap ile 2015 yilidir. 2015 yilinda Sosyal hizmetlere ait 6dung kitap alimi
olmamasina ragmen bu yildaki toplam alinan kitap sayisinin 2016 yilindan fazla
oldugu goézlemlenmektedir. Bolim bazli olarak kitap alimlari yil bazinda
incelendiginde Ekonometri, Ekonometri I.0., iktisat i.0.bdlimlerinde bir énceki
yila goére artig, diger boélimlerde ise yillar arasinda dalgalanma oldugu
g6zlenmektedir. 2017 yilina ait veriler tam bir yila ait veriler olmadidi igin yil
bazinda ki degerlendirmeye dahil edilmigtir. En ¢ok dalgalanmanin oldugu
bélim ise 2010, 2011, 2012 yillan arasindaki ani yiUkselis ve disusin
gbézlendigi isletme balimuidiir.

Bolim bazli en gok 6ding alinan kitabin listelendigi 6rnek SQL sorgusu
ve sonucu agagidaki gibidir.
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>SELECT  count(eser_adi),eser_adi FROM odunc_kitap WHERE
bolum="Bélim Adi' group by eser_adi;

Boliim Kitap Adi Alinma
Sayisi
. Ekonometrik zaman serileri analizi : eviews
Ekonometri 5
uygulamal

Ekonometri I.0. Azinhdin zenginligi hepimizin ¢ikarina midir? 5
iktisat Makro iktisat 93
iktisat I.0. Turkiye ekonomisi 17
isletme insan kaynaklari yénetimi 34
isletme 1.0. insan kaynaklari yénetimi 49
Kamu Yonetimi Kamu yonetimi 39
Kamu Yonetimi Siyaset 23
Maliye Kamu maliyesi 65
Maliye i.0. iktisada giris 48
Sosyal Hizmetler | Sosyolojiye giris 7

Tablo 10. Bdliim Bazh En Gok Odiing Alinan Kitap Listesi

Tablo 10. incelendiginde bolimlerin kendi alanlari ile ilgili kitaplari 6ding
aldigi gézlemlenmektedir. Makro iktisat kitabi ise alinma sayisina bakildiginda
en ¢ok alinan kitap olarak gézlenmektedir.

SONUG

Gunimuz bilisim caginda veri tabanlarinda biriken veriler ¢ok blytk
boyutlara ulagsmakta ve el ile kontrol edilemez hale gelmektedir. Toplanan bu
veri yiginlan tek basgina anlam ifade etmemekte, bu verilerin karar vericiler igin
kullanigli bilgiye donustirtlmesi ise bilisim teknolojileri ile mimkin olmaktadir.
Veri madenciligi makine &6grenimi, istatistik, yapay zeka&, matematik vb.
yontemler ile veri yiginlari arasindaki gizli kalmis bilgileri hizli ve givenli bir
bicimde ortaya cikartarak iligkiler kurulmasina olanak tanir.

Bu galismada veri madenciligi metotlarindan olan kiimeleme metodunun
hiyerarsik kimeleme algoritmasi kullanilmistir. Usak Universitesi Merkez
Kltuphanesi’ndeki kutiiphaneye Uye olan 6grenciler ile bu 6grencilerin 6ding
almis olduklari kitaplarin olusturdugu veri yiginlari hiyerarsik kimeleme
algoritmasi ile kiimelere ayriimis ve sonucunda 11 adet kime elde edilmistir.
Klmelere ayirma surecinde veri tabani olarak Access veri tabani ve sorgu
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olusturmada SQL sorgulama dili kullaniimistir. Sorgu sonuglarinda elde edilen
bilgiler istatistiksel bilgiler olarak yorumlanmis karar vericilerin gelecek
hizmetlerinde kullanabilecekleri faydali bilgilere ulasiimistir. Veri madenciligi
uygulamalarinda veri tabanlarina ulasmanin 6nemi yadsinamaz. Veri
tabanlarina ulasim kisithliklari daha derinlemesine incelemenin yapilmasini
engelleyebilmektedir. Bundan sonraki g¢alismalarda arastirmacilarin kitiiphane
kullanimi ile 6grencinin akademik dénemlere gére basari iliskisinin incelenmesi
onerilir.
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Bartin Universitesi liBF Dergisi Yeni Yazim Kurallari
Asagidaki yazim kurallarina uymayan yazilar degerlendirmeye
alinmayacaktir. Dergiye gonderilecek yazilarin;
Sayfa Sayisi: Ekler ve Kaynakca dahil 25 sayfayl gegmemesi gerekir.

Yazim kurallarina uygun olan bir word dosyasi ile makalenin kendisi ve ayri bir
word dosyasinda da unvan, isim, ¢alistigi (akademik veya 6zel) kurum, e-posta
adresi ve varsa dipnot iceren 2 dosya ekli olacak sekilde
iibfdergi@bartin.edu.tr ve iibfdergisibartin@gmail.com elektronik posta
adresine génderilmesi gerekmektedir.

Sayfa boyutlari: Genislik: 16,5 cm. ve Yikseklik: 24,2 cm. (Ozel).
Sayfa yapisi kenar bosluklari:

Ust bosluk: 3,25 cm. Sol bosluk: 2 cm, Cilt pay::0

Alt bosluk: 2,5 cm. Sag bosluk: 2 cm Cilt payi:0

Makale Adi: ilk harfler biiyiik digerleri kiigiik Arial 13 punto bold

Yazar ad: ilk harfler biiyiik digerleri kiigiik; Soyadlar: Timi biiyiik harf, Arial 10
punto, bold

Yazarin galistigi (akademik veya 6zel) kurum: ilk harfler biyik, digerleri
kiiglk Arial 9,5 punto

E-posta adresi: Tum harfler kiigik Arial 9 punto

Makalenin bolimleri arasina sayfa boslugu ve kesme boslugu konulmayacak,
sadece en sona (Kaynakg¢a’dan da sonra), sayfa duzeninden (Kesmeler
altindaki) “Sonraki Sayfa” kesme aralidi eklenecektir.

Sayfalara numara verilmeyecektir.

Ozet, anahtar kelimeler, abstract ve keywords :90-120 kelime arasinda
olmalidir. Yazi tipi: Arial,10 punto, italik. “Ozet”, “Anahtar Kelimeler”, “Abstract”
ve “Keywords” ara basliklari: Bold.

Ana yazidaki Yaz tipi: Arial,10 punto. Paragraf girintileri ve araliklar:
Paragraf araligi en az ve 12 nk. Once: 0 ve Sonra 10 nk.

Hizalama: iki yana yasla. Ana hat diizeyi: Gévde metni.

Girintiler: Sag ve Sol: 0, sadece ilk satir: 1 cm.

“Karsilikh girintiler” ve “Ayni stildeki paragraflarin arasina bosluk ekleme”
kisimlar isaretlenmeyecektir.

Dipnot Yazi Tipi: Arial, 9 punto
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Tablo, sekil, grafik vb. adlar: Arial 10 punto bold ve ana yazi paragraf
girintileri ile yazilmali, gérintiyd bozmasi durumunda sayfaya ortali gekilde
ayarlanmalidir.

Tablo, sekil, grafik vb. altindaki kaynak: “Kaynak” basligi bold, kaynak bilgisi
normal, timu: Arial 9 punto.

Tablolar ve sekiller A4 vb. sayfa formatina gdre degil, dergimiz sayfa
boyutlarina gére hazirlanacak, gerekirse en az 8 punto olacak sekilde yazi tipi
boyutu kigultllecektir.

Resim formatindaki sekiller okuma gug¢ligli dogurmayacak kadar yulksek,
dosyanin boyutunu 2 MB’tan daha fazla arttirmayacak kadar dugsik
¢ozunurllkte (veya dpi degerinde) olmalidir.

Makaleler, burada belirtiimeyen 6zel bir durumu yoksa, su bdliimleri
icermelidir:

» Baslik sayfasi: Yazar/larin Unvanlari, tam adlari ve g¢alistiklan kurumlar,
iletisim bilgileri, makale Ust bagligi. 90-120 kelime arasi Turk¢e 6zet ve 3-5
arasi anahtar kelime. 90-120 kelime arasi ingilizce 6zet ve 3-5 kelime arasi
anahtar kelime.

» Ana makale metni
» Kaynaklar
» Ekler, tablolar, sekiller

Atiflar: APA 6 usuli kaynak géstermenin benimsendigi dergimizde atiflar
metinde parantez igerisinde yazar soyadi, yayin yili ve (;) isaretinden sonra
sayfa numarasi verilmelidir. Ornegin: (Tasdelen, 2001: 42) seklinde verilmelidir.
Atiflarda noktalama isaretlerine ve alfabetik siraya dikkat edilmelidir. Eger atifta
bulunulacak kaynak birden daha fazla yazarli ise birinci yazarin soyadi ve
digerlerini ise digerleri anlamina gelen “ve dig.” seklinde verilmelidir. Ornek:
(Altunisik ve dig., 2001). Ancak, s6z konusu kaynak kaynakga boliminde tim

yazarlarin isimleri verilerek yazilmalidir.

Metnin icinde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda
KAYNAKGCA bashgi altinda toplanir. Kaynakcadaki kaynaklar, yazarin (ya da
derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma
(6rnegin, Merkez Bankasi) ya da sureli yayina aitse (6rnegin, Business Week),
kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik siraya gére
diuzenlenir. Bir yazarin ya da yazar grubunun birden fazla yayinina atifta
bulunulmussa, bu kaynaklar yayim tarihi temel alinarak sirayla verilir (yayim yili
o6nce olan once verilir). Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayin yilinin
yanina a, b, c gibi harfler konarak siralanir.

Kaynakga'da kitap veya dergi isimleri ya italik veya normal olarak ilk
harfler biiyiik olarak yazilir.

Yazim Bigimleri:
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Kitaplar igin:
Tek Yazarli Kitaplar

ATAQV, Tirkkaya (1989), Bilimsel Arastirma El Kitabi, 2. Baski, Savas
Yayinlari, Ankara.

iki Yazarl Kitaplar

TUNA, Orhan ve Nevzat Yalgintag (1976), Sosyal Siyaset, Filiz Kitabevi,
Istanbul.

ikiden Fazla Yazarli Kitaplar

ALTUNISIK, R., R. Cogkun, S. Bayraktaroglu ve E. Yildirm (2002), Sosyal
Bilimlerde Arastirma Ydntemleri, Sakarya Kitabevi, Adapazari.

Sayet kitap bir ceviri ise o takdirde su sekilde yazilabilir:

DURKHEIM, Emile (1985), Toplumbilimsel Y&éntemin Kurallari, Cev., Celal Baki
Akal, Bilim-Felsefe-Sanat Yayinlari, istanbul.

Eger kitap editorler tarafindan hazirlanmissa (derlenmigse) ve kitabin
icinden bir béliime referansta bulunuluyorsa:

DEMIRKOL, Sehnaz (2002), Degisim Mihendisligi, Editérler: COSKUN, R., ve
R. Altunisik, Stratejik Boyutuyla Modern Yoénetim Yaklasimlari , Beta, s. 163 (ya
da ss. 163-176)

Yazar Adi Olmayan Kitaplar

Kurumlar tarafindan hazirlanan rapor veya eserler yazarsiz olabilmektedir. Bu
durumda; varsa kurum adi, yoksa dogrudan kaynakca yazimina baslanir.

DPT (Devlet Planlama Teskilati), (1984), Turkiye'de Sanayilesme Sorunlari ,
DPT Yayinlarn-102, Ankara. veya Encyclopedia Britannica, Turkey, Vol. 22,
5.125-140. SARC, Omer Celal, (1973), “Milli Gelir’, iktisat Ansiklopedisi , Cilt 2,
Ak Yayinlari, istanbul.

Siireli Yayinlar (Ozellikle bilimsel dergilerdeki makaleler)

AHISKA, Yalgin (1990), Ticaret Bankalarinin islevleri, Banka ve Ekonomik
Yorumlar, Y1l 27, Sayi 12, Aralik, ss.37-44.

NEILSON, G., P.A. Pasternack ve D. Mendes, (2000), The Four Faces of
Organizational DNAs, Management, Vol. 45, No. 3, ss.45-53.

Bartin Universitesi liBF Dergisi Yayin ilkeleri
Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, yilda iki defa

yayimlanan uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergimiz 06.04.2015 tarihinden
itibaren EBSCO Host'ta taranmaktadir.

Amag, icerik ve Yazim Dili
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Dergide genel anlamda sosyal bilimler, 6zelde isletme, iktisat ve ydnetim
bilimleri alaninda, 6zgin arastirmaya dayanan makaleler basta olmak Uzere,
rapor, derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazilar, konferans notlari, érnek
olay, kitap tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editdre mektuplar, toplanti, haber ve
duyuru vb. makale digl yazilara da yer verilir. Dergi; iktisat, isletme, kamu
yoénetimi, siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler, maliye ve yonetim bilisim sistemleri
bilim alanlarindan ve konulari, bu alanlarla ilgili olmak kaydiyla; felsefe,
psikoloji, sosyoloji, hukuk, iletisim basta olmak (zere cesitli disiplinlerden
yazilara aciktir. Yazarlar, yayin kurulunun belirledigi yazim kurallarina uygun
olarak hazirlanmig, Tirkge, Ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerindeki
calismalariyla dergiye katkida bulunabilirler. Dergi, Yayin Kurulu’'nun karar ve
uygulamasiyla, ayni zamanda elektronik ortamda da yayimlanabilir.

Yazilarin Degerlendirilmesi

Yayimlanan makalelerin her turli ortamdaki yayin haklari Bartin
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisine aittir. Degerlendirme
icin makale génderen yazarlar bu kurali peginen kabul etmis sayilir. Makaleler,
asagida “Yazim Kurallan” bagligi altinda belirtilmis sartlara uygun sekilde ve
adetteki nushalar halinde gdnderilmelidir.

Yayimlanmak Uzere gonderilen bir makale, daha énce baska bir yerde
yayimlanmamis olmalidir. Dergiye gonderilen c¢alismalarin 6ncelikle Dergi
Editorligl tarafindan dergi yayin ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu
asamaya iliskin degerlendirme sonuglari yazarlara ¢alismanin dergi
editorlGgindn  eline gegcmesini izleyen sireg¢ igerisinde bildirilir. Dergiye
goénderilen ve editor tarafindan hakemlere gonderilmeye deger bulunan makale
tirindeki yazilar, ilgili alanda uzmanlasmis en az iki hakeme génderilir. Bu
surecte hakem ve yazar kimlikleri gizli tutulur. Dergi editorliigi hakemlerden
gelen bilgiler dogrultusunda son degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini
yazarlara gonderir. Son dederlendirme asamasinda dizeltme isteminde
bulunulan ¢alismalar i¢in degerlendirme stireci yeniden baslar.

Editér, hakemlerden gelen nihai raporlari dikkate alarak, son
degerlendirmeyi yapar. Dergiye gonderilen bir calismanin yayimlanmasi, hakem
degerlendirme sonuglari ve dergi editorliginin goérusleri  dogrultusunda
gergeklesir. Hakemler agisindan yayimlanabilir asamasina gelen tum yazilar
icin son degerlendirme, Yayin Kurulu tarafindan yapilir. “Yayimlanabilir’ karari
verildikten sonra yazi yayim sirasina alinir ve nihai asama yazar(lar)a bildirilir.
Yazisi yayim sirasina alindigi bilgisini alan yazar(lar)in, Telif Formu'nu doldurup
Dergi Editorligu'ne ulastirmasi  gereklidir.  Aksi durumda ilgili yaz
yayimlanamaz. (Telif Formu, yazisini yayimlatmak isteyen yazarlarin talebi
dogrultusunda e-posta yoluyla gonderilecektir). Degerlendirme sureci igin
hedeflenen toplam sure 45 gindir. Yayimlanan her sayinin hakem kurulu o
say! icerisinde yer almaktadir.

Degerlendirme Kriterleri
a) Calismanin ilgili bilim alanina 6zgin katkisi, ¢alismada bu
katkinin ne dlglide ifade edildigi ve gerekgelendirildigi
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b) Sorunun ve g¢alisma amacinin ortaya konulusu, nasll
gerekgelendirildigi, g¢alismanin bu amag¢ dogrultusunda bir butlinlik
olusturup olusturmadig

c) Calismanin  kuramsal gergevesinin bilimsel  galisma
sistematigine uygunlugu, calismanin amaglarina ne derecede
odaklandigi, temel kavram, degisken, slre¢ ve nedensel iligkilerin ne
Olclde agiklandidi, calismanin temel varsayimlarini, varsa hipotezlerini
ne 6lcide destekledidi

d) Calismanin varsayimlarinin, varsa hipotezlerinin ne sekilde
ortaya kondugu, agik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri, ¢alismanin
amagclarina uygunluklari, yeterince ve gugli argimanlarla desteklenip
desteklenmedikleri

e) Calismanin ilgili literatirden yararlanma, konu ile ilgili birincil
kaynaklar olarak tanimlanabilecek kaynaklar uygun ve yerinde
kullanma derecesi, gerekli tartismalari yeterince igerip, icermedigi

f) Calismanin  temel varsayim/hipotezlerinin  desteklenmesi
amaciyla herhangi bir arastirma gergeklestiriliyorsa bu arastirmanin
yeterince aciklanip, aciklanmadigi, kullanilan metodolojinin amaglari,
temel varsayim ve varsa hipotezlerinin sinanmasi agisindan uygunlugu

0) Calisma bulgularinin yeterince agiklanip acgiklanmadigi, elde
edilen bulgularin ve yansimalarinin ne ol¢lide tartisildidi, ¢alismanin
temel kisitlarina ne oOlgclide deginildigi, c¢alisma sonucunda
bilimsel/uygulamaya yonelik ¢cikarimlarda bulunup bulunulmadigi

h) Calismanin bilimsel ¢alisma sistematigine uygun bir sistematik
ile hazirlanip hazirlanmadigi

i) Calismanin 6zetinin yeterliligi, amag, temel varsayim, yontem,
bulgu, sonug vb. 6deleri ne dlglde icerdigi, calismanin butini hakkinda
yeterince bilgi verip vermedigi, kullanilan dilin agikhgi

)] Calismanin bilimsel yazim kurallarina uygunlugu
k) Yazinin bashgi ile iceriginin tutarhihgi

)] Yazida kullanilan dilin anlagilabilirligi, yazim kurallarina
uygunlugu

m)  Kullanilan tablo ve sekillerin anlagilabilirligi, calismanin amaglari
acisindan uygunlugu

Dergide, kitap tanitim ve elestirileri, yayin duyuru ve ozetleri, énceden

yazilmis bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar, yanitlar ve yanita
yanitlar da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi toplantilar ve diger bilimsel
etkinlikler hakkinda haberlerin yani sira, érnek olay incelemeleri ve raporlar da
yayimlanabilir. Bu tir yazilarin dergide yayimlanmasi ile ilgili karar, editdrin
onerisi ile Yayin Kurulu tarafindan verilir. Dergiye génderilen tim yazilar dnce
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editor tarafindan ©6n degerlendirmeye alinir. Dergi kapsaminda yer almasi
o6ngorilmis konular ile dogrudan iligkili olmayan ya da bilimsel bir yazi
formatina igerik ve sekil sartlar agisindan uymayan yazilar, editdr veya Yayin
Kurulu tarafindan hakemlik sureci baglatiimadan geri gevrilebilir veya yazilarla
ile ilgili degisiklik dnerileri yapilabilir.

Dergi Yayin Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun “Bir ¢calismanin hazirlanma ve yayimlanma asamasinda etige aykir
kabul edilecek” asadidaki davranig tanimlarini aynen benimsemistir. Bu
tanimlara uyan davraniglar reddeder, bu 6zelliklere sahip yazi ve c¢alismalari
yayimlamayi kabul etmez.

- Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri Gretmek, bunlari
rapor etmek veya yayimlamak,

- Carpitma (Falsification): Degisik sonug¢ verebilecek sekilde arastirma
materyalleri, cihazlar, islemler ve arastirma kayitlarinda degisiklik yapmak veya
sonuglarini degistirmek,

- Asirma (intihal) (Plagiarism): Baskalarinin fikirlerini, metotlarini, verilerini,
yazilarini ve sekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

- Duplikasyon (Duplication): Ayni arastirma sonuglarini, birden fazla dergiye
yayim igin géondermek veya yayimlamak,

- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir arastirmanin sonuglarini,
arastirmanin bitinligini bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde parcalara
ayirarak ¢ok sayida yayin yapmak,

- Desteklenerek yuratilen calismalarin  sonuglarini igceren sunum ve
yayinlarda destek veren kurum veya kurulus destegini belitmemek,

- Arastirma ve makalede ortak arastirici ve yazarlarin yazili goris birligi
olmadan, arastirmada ve makalede aktif katkisi bulunanlarin isimlerini
cikartmak veya yazarlikla bagdasmayacak katki nedeniyle yeni yazar(lar)
eklemek veya yazar siralamasini degistirmek.

Dergideki yazilar resmi dedildir, makale sahibinin adiyla yayimlanir ve
sahibinin  dlslncelerini  yansitir.  Fakultenin ~ dusUncelerini  yansitmaz.
incelemede, imkan haricinde gdzden kagmis sekilde yukaridaki 6zelliklere uyan
(yani yayin etigine uymayan) calismalar dergide yer alirsa, bundan da
¢alismanin sahibi sorumludur.

Dergide yer alan yazilardan kaynak gosterilerek aktarma ve alinti
yapilabilir. Yazinin iceriginde olabilecek carpitmalardan alinti yapan ve
yayimlayan kisi ya da kuruluslar yasalar karsisinda sorumludur. Yayin Kurulu,
yazida gerekli gordiugl sozcikleri degistirebilir.

Dergide yayimlanan yazilar igcin herhangi bir Ucret (telif) 6denmez. Dergiye
gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin geri gonderilmez. Yayimlanan
makale ve galismalarin telif hakki Dergi'ye, hukuki ve bilimsel sorumluluklari yazarlarina
aittir.
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