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Prof.Dr. Hasan Olalı, Türkiye’de turizm ve otelcilik dalının gelişimine 

önemli katkılarda bulunmuş bir akademisyendir. Kendisi, 1960’lı yılların 

başından itibaren gerek akademik turizm eğitiminin kurumsallaşması 

ve gerekse araştırma ve yayın bağlamında gelişimine öncülük etmiştir.

Prof.Dr. Olalı adına düzenlenen bu sempozyumun amacı, 1960’li yıllar-

dan itibaren Türkiye’de turizm ve otelcilik eğitimi, turizm araştırmaları 

ve turizm literatürünün gelişimi ile ilgili çalışmalara yer vermek, elde 

edilen bulguları tartışmak ve geleceğe yönelik birtakım kararların alın-

masına katkıda bulunacak çıktılara erişmektir.

Sempozyumun alanına giren konularda yapılacak çalışmalarda bibliyo-

metri, sözlü tarih, literatür incelemesi, atıf analizi, içerik incelemesi vb. 

teknikler kullanılabilir. Bu inceleme alanlarının biri veya daha fazlasını 

öğrenerek bildiri olarak sunulmak üzere çalışma yapmak isteyen istek-

lilere organizasyon komitesi tarafından karşılıksız danışmanlık hizmeti 

verilecektir.

https://anatoliajournal.com/hasanolali
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YAYIN POLİTİKASI

Anatolia:TurizmAraştırmalarıDergisi’nde 1990 yılın dan bu ya na, turizm, turizm işletmeciliği, gastronomi, rekreasyon ile turizmin diğer uygu-
lama alanlarına yönelik araştırma ve incelemeleri içeren çalışmalar kabul edilmektedir. Der gi ye ula şan ma ka le ler, 1997 yılın dan iti ba ren ya yın 
ku ru lu lis te sin de yer alan la rın ha kem li ğin de de ğer len di ril dik ten son ra, uy gun bu lun ma la rı du ru mun da ya yım lan mak ta dır lar. Her ma ka le en 
az iki üye nin de ğer len di ril me si ne su nul mak ta dır; ge rek li gö rül dü ğün de İs ta tis tik Edi tö rü ve Ya zım ve Dil bi gi si Edi tö rü nün in ce le me si ne de 
başvu ru la bil mek te dir. Der gi ye gön de ri le cek ma ka le le rin ha zır lan ma sı aşa ma sın da “Ya yın ve Ya zım Ku ral la rı”na özel lik le uyul ma sı ya zar lar-
dan bek len mek te dir.

ÖNEMLİ AÇIKLAMA
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Anatolia:TurizmAraştırmalarıDergisi’ne öne ri le cek ma ka le le rin ”ma ka le ha zır la ma ve ya zım bil gi le ri”nin in ce len me si nin ar dın dan ha zır lan-
ma sı ye rin de ola cak tır. Anatolia:TurizmAraştırmalarıDergisiMakaleHazırlamaveYazımKuralları’na ilişkin açık la ma lar der gi nin son iki 
say fa sın da yer al mak ta dır. Söz ko nu su açık la ma lar, her bi lim sel der gi ye öne ri le cek ma ka le ler için uyul ma sı is te ni len as ga ri ku ral la rı içer-
mek te dir. Bu aşa ma da ya zar la rın dik ka te al ma la rı ge re ken di ğer önem li hu sus ise, ma ka le nin ha zır lan ma sı aşa ma sın da atıf ve kay nak ça 
dü zen le ri nin dik ka te alın ma sı ve ça lış ma nın bu na gö re bi çim len di ril me si dir. Ön ce ki ör nek ler den de gö rül dü ğü üze re, ya zar lar bu ko nu ya 
he men hiç önem ver me mek te, en iyi bil dik le ri atıf ve kay nak ça dü ze ni ne gö re ma ka le le ri ha zır la mak ta dır lar. Bu uy gu la ma nın, ço ğu du rum da, 
ma ka le nin ya yım lan ma aralığının uza ma sına ne den ola bil di ği unu tul ma ma lıdır. 
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leri sadece deniz-kum-güneş gibi tek bir varlığa 
sahipken, diğer turizm kentleri birçok varlığın 
karışımı (tarih, kültür, sanat, mimari vb.) olabil-
mektedir. Ekonomik coğrafya yazınında uzun 
vadede tek varlığa sahip olan kentlerin ekonomik 
büyüme açısından birçok varlığa sahip olan kent-
lere kıyasla daha kırılgan olacağı ifade edilmek-
tedir (Jacobs 1967; Staber 1997). Tek varlık odaklı 
gelişen turizm kentlerinde gözlenebilen ekono-
mik kırılganlığın ilk olarak kentleşme ekonomi-
lerinden daha çok yerelleşme ekonomisi temelli 
olmasından kaynaklandığı görülmektedir. Ya-
zında kentleşme ekonomileri farklı sektörlerden 
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ÖZ
Turizm, kentsel ekonomik kalkınmayı sağlamada sürücü bir rol üstlenmektedir. Ekonomik kalkınma yazı-
nında, uzun vadede tek varlığa sahip olan kentlerin ekonomik büyüme açısından birçok varlığa sahip olan 
kentlere kıyasla daha kırılgan olduğu iddia edilmektedir. Ancak yüksek hızla gerçekleşen turizm büyümesinin 
bir kentte daha güçlü bir ekonomik aynılaşma yaratıp yaratmayacağı tartışmalı olup, bu makalede hızlı turizm 
büyümesinin sektörle ilgili ve dolaylı olarak ilgili sektörlerin gelişimini tetikleyebildiği, bu kapsamda turizmle 
ilişkili firmalarda ekonomik bir farklılaşmayı tetikleyeceği iddia edilmektedir. Bu amaçla (evrimsel) ekonomik 
coğrafya yazını ve turizm yazını eleştirel biçimde değerlendirildikten sonra, Antalya turizm kenti üzerinde il 
düzeyinde sektör verileri ve aynı zamanda turizmle ilgili ve dolaylı ilgili firmalarla yapılan anket verilerinin 
niceliksel ilişkisel analiz yöntemleri kullanılarak yapılan analizlerin bulguları bu makalede tartışılmaktadır. 
Bulgular ekonomik farklılaşmanın turizmle ilgili sektörlerde artarak gözlendiğini ve turizmde farklılaşan fir-
maların ilgili çeşitlilik gösteren firmalarla yakından ilişkili olduğunu göstermiştir.
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ABSTRACT
Tourism is taken as a driver of urban economic growth. It is claimed in the literature that single-asset cities 
are more fragile than multi asset cities. It is doubted whether a high urban tourism growth implies an ever 
stronger specialization and a locked-in process of path dependent urban economic development. In this paper, 
it is claimed that the growth of tourism, by time, stimulates the growth of related and unrelated industries, 
generates a diversification in the city and stimulates differentiation in tourism firms which have related variety 
connections. The aim of the paper is to evaluate evolutionary economic geography literature in a very critical 
way by combining it with tourism literature with a specific focus on tourism actors in Antalya by analyzing 
quantitatively both from primary interview data from tourism firms and secondary data on sectoral bases. 
Findings show an increase in economic diversification and strong association between differentiated tourism 
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GİRİŞ
Ekonomik kalkınmayı sağlamada öncü rol üstle-
nen sektörlerden olan turizm, ihracatın yapıldı-
ğı sektörlerden farklı olarak, hizmetin üretimi ve 
tüketiminin aynı mekânda gerçekleşmesiyle ye-
rele daha bağımlı yapı sergileyen bir sektördür. 
Turizm kentlerine rekabetçi avantaj sağlayan var-
lıklar farklılık göstermektedir. Bazı turizm kent-

1 Bu makale TÜBİTAK 1001 Projesi olarak desteklenen pro-
jeden (Proje No:112K443, Turizm Kentlerinde Ekonomik Farklı-
laşma-Aynılaşma: Antalya Örneği) üretilmiş olup, projenin bul-
gularını tartışma amacıyla üretilmiş bir çalışmadır. TÜBİTAK’a 
verdiği destekten ötürü teşekkürü bir borç bilirim. 
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firmaların kent bütününde, yerelleşme ekonomi-
leri ise aynı sektörlerden firmaların aynı alanda 
yoğunlaşmasıyla dışsal etkilerden faydalanması-
nı açıklamaktadır (Goldstein ve Gronberg 1984). 

İkinci olarak ise bu tür turizm kentlerinin bü-
yüme eğiliminin turizm alanları hayat döngü-
sünde de (Butler 2011) bahsedildiği gibi durgun-
luk evresine gelmeden ekonomik olarak bir fark-
lılaşma stratejisine girmemesinden dolayı oluşan 
ekonomik kırılganlıktır. Büyüme evresinde değil 
de durgunluk evresinde ekonomik farklılaşma 
eğilimine girmeleri, turizm kentlerini diğer kent-
lerden daha kırılgan hale getirmektedir.

Ekonomik coğrafya yazınında son dönem yapı-
lan çalışmalarda bölgesel sektörel çeşitliliğin ve 
uzmanlaşmanın ekonomik kırılganlığı azaltacağı 
iddia edilirken (Jacobs 1967; Romer 1987; Staber 
1997; Frenken Van Oort ve Verburg 2007) evrim-
sel ekonomik coğrafya yazınında (Boschma ve 
Iammarino 2007; 2009) ne bölgesel çeşitliliğin ne 
de bölgesel uzmanlaşmanın, yenilikçiliği ve fark-
lılaşmayı desteklediğini, bunun yerine yerel uz-
manlaşmadaki ilgili çeşitliliğin (related variety) 
daha etkili bir interaktif öğrenme ve yenilikçilik 
yaratacağı savunulmaktadır. 

Bu kapsamda makalede ilk olarak turizm sek-
törü gelişiminin, bir ekonomik homojenleşmeye 
mi yoksa bir ekonomik farklılaşmaya mı neden 
olduğunu tartışmak amaçlanmaktadır. İkinci 
olarak, kentteki turizm büyümesinin zamanla tu-
rizmle ilgili aktörleri ürünlerini yenilikçilik düze-
yinde bir farklılaştırmaya teşvik edip etmediğini, 
ekonomik farklılaşmayı sağlayıp sağlamadığını, 
eğer sağlıyorsa sektör-içi ve sektör-dışı olarak 
hangi ilişki biçimleriyle daha ilintili olduğunu 
ortaya çıkarmak amaçlanmaktadır.

Bu bağlamda ilgili yazındaki tartışmalar ilk bö-
lümlerde verildikten sonra, deneysel olarak An-
talya turizm kenti özelinde yapılmış olan alan ça-
lışmasının anket verilerinin analiz bulguları eleş-
tirel olarak tartışılmaktadır. 

EKONOMİK AYNILAŞMA/FARKLILAŞMA, İLGİLİ  
ÇEŞİTLİLİK 

Ekonomik coğrafya yazınında, yerelleşme ve 
kentleşme ekonomileri tartışması üzerine giden 
birbirine zıt olan iki iddia mevcuttur. Bu iki zıt 

yığılma ekonomisi tartışması ölçek ekonomile-
ri, dışsal ekonomiler, artan getiriler ve rekabetçi 
piyasa yapısı üzerine şekillenmektedir. Yerelleş-
me ekonomileri, aynı mekânda yer seçen aynı 
sektörden olan firmaların oluşturduğu yığılma 
ekonomisiyken, kentleşme ekonomileri belirli bir 
kentsel alanda yığılan farklı firmaların birarada 
bulunmaları sonucu firma maliyetlerinde azalma 
ile oluşan ekonomilerdir (Goldstein ve Gronberg 
1984). Bazı yazarlar sektörel uzmanlaşmanın ay-
nı sektörde bulunan yerel firmaların öğrenme 
kapasitelerini arttırıp yerelleşme ekonomileri ya-
ratarak bölge için olumlu bir etki yaratacağını id-
dia ederken (Romer 1987; Frenken ve arkadaşları 
2007) diğer yazarlar kentleşme ekonomileri kap-
samında yaratılan sektör içi ve dışı farklılaşma-
ların bölge ekonomilerine daha olumlu bir etkisi 
olacağını (Jacobs dışsallıkları anlamında) savun-
maktadırlar (Jacobs 1969; Florida 2002; Boschma 
ve Iammartino 2009; Polèse 2010). 

Glaeser ve arkadaşları (1992) yerelleşme eko-
nomisiyle kentteki belirli bir sektörün yoğun-
laşmasının, firmalar arası bilgi yayılımınının ve 
bu sayede firmaların gelişmesinin sağlanacağını 
savunmuştur. Kalifiye işgücünün firmalar arası 
transferiyle, yapılan gözlemler ve kopyalama sa-
yesinde komşu firmalar arasında bilginin sürekli 
olarak yayılacağı iddia edilmektedir.

1967’de Jane Jacobs ise farklı sektörlerden fir-
maların coğrafi yoğunlaşmasının, farklı tecrübe 
ve ilgi alanlarına sahip insanların, farklı pers-
pektiflerden yaklaşımlarla yeni sektörlere bilgi 
yayılımı sağlayacağını ve bu sayede yeni fikirle-
rin, ürünlerin ve süreçlerin ortaya çıkacağını sa-
vunmuştur. Bu sayede farklılaşma ve uzmanlaş-
manın yenilikçilik ve büyüme getireceğini ortaya 
koymuştur. 

Evrimsel ekonomik coğrafya perspektifinden 
yığılma ekonomilerinin genel olarak uzmanlaş-
ma, çeşitlenme, üretkenlik, çeşitlilik (variety) ve 
ekonomik büyüme açılarından ele alındığı söy-
lenebilir. Polèse’nin (2010: 17) uzmanlaşmanın 
kentlerde yaratacağı negatif etkiyi negatif kü-
meler (negative clusters) üzerinden açıklaması 
bu kapsamda ele alınabilir. Örneğin tekstil, gi-
yim veya demir, metal üretimi üzerine uzman-
laşmış olan yerlerin daha dinamik endüstrilere 
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doğru çeşitlenme göstermedikçe zamanla nega-
tif bir kümeye dönüşecekleri Belçika’da Wallonia 
ve Kuzey Kanada’daki kâğıt ve alüminyum erit-
me fabrikasının bulunduğu yerler örnek vererek 
açıklanmaktadır. Her endüstri ve uzmanlık bi-
çiminin (tarım, balıkçılık, madencilik, otomobil 
endüstrisi, bilgisayar programlama, bankacılık 
vs.) kendine ait bir kültürü, endüstriyel ilişki bi-
çimi ve çalışma etiği olduğundan dolayı her biri-
nin farklılaşmaya ve değişmeye olan uygunluğu 
farklılaşmakta, bu durum değişmeye az yatkın 
olan kümeleri diğer kümelerden daha negatif bir 
konuma sürüklemektedir. Bununla birlikte ortak 
endüstriyel kültür tarafından şekillenen bir veya 
birkaç endüstrinin baskın olduğu bölgelerde, en-
düstriyel kültürün bölgesel bir form almasından 
ötürü yerel ekonomiye olumlu ve de olumsuz 
etkileri olabilmektedir. Polèse’ye (2010: 18) göre 
her ne kadar endüstriyel uzmanlaşma bir endüst-
ri büyürken iyi olsa da ilerde yerel işgücü paza-
rını bozup, yerel işadamlarının ve yatırımcıların 
seçimlerini olumsuz etkilediğinde o bölgedeki 
büyüme için bir engel teşkil edebilmektedir. Hol-
landa Sendromu (Dutch Disease) örneği de bu 
kapsamda önemli olup, Hollanda’da doğal gaz 
gibi tek bir sektörde yaşanan aşırı büyümenin di-
ğer sektörlerin kentten dışlanmasına, diğer sek-
törlerde üretimin azalmasına (sanayisizleşme) ve 
istihdamın gelişen sektöre doğru kaymasına se-
bep olması, kentin ekonomisinde yarattığı olum-
suz etkileri göstermesi açısından önemlidir (Cor-
den 1984; Wijnbergen 1984). Tam da bu noktada 
turizm gibi bir sektörün baskın olduğu bölgeler-
de yerel ekonomiye etkisinin ne yönde olduğu 
bu tartışma ile ilişkili olarak anlam kazanmakta 
ve araştırma konusunu anlamlı kılmaktadır.

Ekonomik çeşitlenmeye vurgu yapan çalışma-
larda ise çeşitlenmiş bir kentsel ekonomide ben-
zer sektörlerde olan yerel firmaların birbiriyle 
kurdukları ilişkilerin artacağı ve bilgi dağılımı-
nın gerçekleşerek yeni bilgi ve yenilik üretileceği 
savunulmaktadır (Frenken ve arkadaşları 2007; 
Boschma ve Iammartino 2009). Frenken ve Bosc-
hma (2007) yaptıkları çalışmada, kent ve firma 
ölçeğinde yenilikçiliğin etkilerini modellemiş-
lerdir. Bu modele göre kentsel ölçekte daha çok 
farklılaşma gösteren kentler daha az farklılaşma 
gösteren kentlere nazaran daha çok yenilikçilik 

gerçekleştirmişlerdir. Bu görüş Jacobs dışsallık-
ları tartışması ile paralellik sergilemektedir. Çe-
şitliliğin başka bir avantajı ise daha çeşitli ürün 
portfolyosuna sahip firmaların ve kentlerin 
dışsal etkilere karşı daha az kırılgan olmasıdır 
(Frenken ve Boschma 2007). 

Frenken ve arkadaşları (2007) çeşitlilik ve eko-
nomik kalkınma üzerine olan ilişkinin çeşitlilik, 
bilgi yayılımı ve büyüme üzerine kurulu oldu-
ğunu belirterek yeni büyüme teorisine katkı yap-
maktadırlar. Buna göre, bir sektördeki firmalar 
arası bilgi yayılımının sektörler arasında da ger-
çekleşebileceği vurgulanır ve bu sayede de eko-
nomik büyümeye katkı sağlayacağı belirtilir (Ja-
cobs 1967; Gleaser ve arkadaşları 1992).

Boschma ve Iammarino  (2007) ise ne bölgesel 
çeşitliliğin ne de bölgesel uzmanlaşmanın ino-
vasyonu desteklemediğini, bunun yerine yerel 
uzmanlaşmadaki ilgili çeşitliliğin daha etkili bir 
interaktif öğrenme ve inovasyona olanak sağla-
dığını vurgulamışlardır. Bu bağlamda tanımla-
nan ilgili çeşitlilik kavramı geleneksel olan yerel-
leşme ekonomileri ve Jacobs Dışsallıklarının öte-
sine geçmektedir. 

İlgili çeşitlilik (related variety) Boshma ve 
Iammarino’nun (2007, 2009) tanımlarına göre 
birbiriyle ortak ve tamamlayıcı bilişsel yeterlilik-
lerinden dolayı ilişkilere sahip olan endüstriyel 
sektörlerin bir araya gelerek oluşturduğu fark-
lılıktır. Buna bir anlamda sektör-içi farklılaşma 
da denebilir. Yerel ekonomik aktivitelerde iliş-
kisel çeşitliliğin geliştirilmesi rekabetçi avantaj 
sağlamada önemli bir basamaktır. Ancak ilişki-
sel çeşitlilikle rekabetçi avantaj sektörler arasın-
da bir bilişsel yakınlık varsa sağlanır. Etkin bir 
bilişsel işbirliğinin sektörler arasında bulunması 
da bu konuda önemlidir (Lazzeretti ve arkadaş-
ları 2010). Bu nedenlerle “ilgili çeşitlilik” sektör-
ler arasındaki bilgi transferi, yenilik ve yeterliliği 
içeren bir ilişki yapısına ve bir ilişkiselliğe gön-
derme yapmaktadır. Ancak burada vurgulanma-
sı gereken en önemli şey ilgili çeşitliliğin yenilik 
ve yenilikçilikle olan sıkı bağlantısıdır (Cooke ve 
Lazzeretti 2008). Birbiriyle ilişkili olan sektörlerin 
temel avantajı yakın sektörlerden yeniliği yüksek 
bir biçimde çekebilme kapasiteleridir.
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Boschma ve Iammarino (2007; 2009) ilgisiz çe-
şitlilik (sektör-arası) farklılaşması ile ilgili olarak 
getirdiği tanımda, birbirini tamamlayıcı yetkin-
likleri içermeyen sektörlerin bir araya gelerek 
oluşturduğu farklılık biçimi olduğunu belirtmiş-
lerdir. Bu bir anlamda sektör-arası sektör-dışı 
farklılaşma olarak da ifade edilebilir. Ekonomik 
açıdan ilgisiz çeşitlilik birbiriyle girdi-çıktı iliş-
kilerine sahip olmayan sektörlerle alakalıdır. Bir 
bölgede geniş bir yelpazede yer alan birbiriyle 
dolaylı ilgili sektörlerin bir arada yer alması ris-
ki dağıttığı için bölgenin ekonomik gelişmesine 
olumlu katkılar yapabilmektedir. Bu nedenle, 
ilgisiz çeşitlilik sanayiye özgü olabilecek ekono-
mik krizlerin azalmasını sağlayarak, kentsel ve 
bölgesel ekonomiyi uzun vadede istikrarlı kılma-
da yardımcı olabilmektedir.

TURİZMDE FARKLILAŞMA OLGUSU

Turizm kentlerine rekabetçi avantaj sağlayan var-
lıklar farklılık göstermektedir. Bazı turizm kent-
leri sadece deniz-kum-güneş gibi tek bir doğal 
varlık üzerinden gelişimini sağlarken, diğer tu-
rizm kentleri birçok varlığın (doğal, tarihi, kül-
türel, estetik, kentsel hoşluk veren aktiviteler 
vs.) karışımı üzerinden sağlamaktadır. Bir ön-
ceki bölümde bahsedildiği üzere çok varlığa sa-
hip olan kentlerin ekonomik büyüme açısından 
tek varlığa sahip olan kentlere kıyasla ekonomik 
olarak daha rekabetçi bir yapı göstereceği iddia 
edilmektedir (Jacobs 1967; Chen 2011). Bu kap-
samda Copeland’ın (1991) çalışmasının turizmde 
uzmanlaşmanın o kentte yaratabileceği olumsuz 
etkilerin değerlendirilmesi açısından önemli ol-
duğu söylenebilir. Copeland (1991) çalışmasın-
da turizmde uzmanlaşma ile kente gelen yüksek 
miktarda turistin arazi ve ev fiyatlarını arttıraca-
ğını, yaratılan yüksek maliyeti karşılayacak olan 
büyük turizm firmalarının diğer sektörlerle bir 
rekabet içine girip kalifiye işgücünü kendilerine 
transfer edeceğini ve diğer sektörleri özellikle 
imalat sanayini kentten dışarı atacağını vurgula-
maktadır. Sheng ve Tsui’nin (2009) Macao turizm 
kenti üzerine yaptığı çalışmada, turizmin aşırı 
şekilde uzmanlaşmasının diğer sektörleri nasıl 
olumsuz etkileyip işgücünü açıkta bıraktığı ve 
sonunda yarattığı sosyal çatışmaların uzmanlaş-

manın yaratacağı olumsuz sonuçları gösterme-
si açısından önemlidir. Sheng (2011) geliştirdiği 
modelde turizmle uzmanlaşmanın özellikle kü-
çük kentlerde daha çok olumsuz etkiler yarata-
cağını belirtirken, büyük kentlerin de çok çeşitli 
sektörleri de barındırmasından dolayı turizmde 
uzmanlaşmanın çok olumsuz etkileri olmayaca-
ğını savunmaktadır.

Sadece turizmde uzmanlaşmanın değil, tek bir 
turizm türünde uzmanlaşmanın da tek bir do-
ğal varlık üzerinden gelişimini sağlayan turizm 
kentlerinde varlığın yeniden üretilemez olma-
sından dolayı kırılganlığa sebep olabilecek ol-
ması önemli bir problemdir (Hirsch 1977). İlk 
olarak, bu mekânlara olan fazla talep baskısı tu-
rizm mekânlarının kalitesini azaltmaktadır. Her 
ne kadar bu baskıyı azaltmak için çoğunu dışta 
bırakan bölgeleme stratejileri geliştirilse de, bu 
durum fiyatların yükselmesine sebep olmakta ve 
sadece belirli bir kesimin bu alandan yararlan-
masına imkân vermektedir. İkinci olarak ise tek 
bir varlığa dayalı turizm kentlerinin farklı hayat 
tarzlarına hitap etmedeki yetersizliği bu kırılgan-
lığa zemin hazırlamaktadır. Son yirmi yıldır bu 
kapsamda turizm yazınında Fordist kitle turiz-
mi döneminin sona erdiği ve pazarda farklılaş-
ma yaratma ve niş pazarları bulmayı teşvik eden 
esnek uzmanlaşma üretimi dönemine girildiği 
belirtilmekte ve bu geçişle uyumlu olan farklı tu-
rizm türlerinin geliştirilmesi gerektiği savunul-
maktadır (Poon 1990; Mullins 1991; Stamboulis 
ve Skayannis 2003). Bütün tüketici pazarlarında 
olduğu gibi turizmde de niş pazarları oluştur-
mak hem bu mekânlara görece farklılaşmışlık 
pozisyonu sağlamakta hem de bu turistlere ken-
dilerini sınıf ve statü pozisyonu olarak farklı-
laştırma imkânı vermektedir. Sürekli olarak niş 
pazarı oluşturmaya yönelik turizm girişimcile-
ri arttıkça da hizmeti ucuzlatmaya yönelik giri-
şimcileri turizm mekânlarında nitelik ve ucuzluk 
arasında bir rekabete zorlamaktadır ki bu yarışta 
geri kalanlar ekonomik kilitlenme yaşamaktadır. 
Bu nedenle bazı girişimciler, farklı niş pazarları 
oluşturmaya çalışırken, diğerleri genellikle fiyat 
kırarak ayakta kalmaya çalışmakta ve bu nedenle 
ekonomik anlamda bir aynılaşma sürecini üret-
mektedirler.
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Aslında bir mekânın doğal güzelliği başlı ba-
şına bir monopollük durumu oluşturmaktadır. 
Mekândaki doğal güzelliklerin oluşturduğu bu 
monopollük başka bir yere kopyalanamadığın-
dan ötürü en çok turizm girişimcilerinin ilgisini 
çekmekte ve monopolistik kazançlar sağlamala-
rına fırsat vermektedir. Böyle bir varlığa sahip 
bir mekânı ilk keşfeden turizmciler Schumpeter-
yan bir tabirle gerçek yenilikçi girişimciler olup, 
daha önce başka birinin yapmadığı yeni bir bir-
leşim yapmış olmaktadır. Ancak bu girişimcile-
rin monopol durumu geçicidir, çünkü pazara bu 
kârlılığı görüp etkilenen yeni bir kopyalayıcı gi-
rişimci kitle süreç içine girmeye başlamaktadır. 
Sonunda ise farklılığın yarattığı kârlılık ortamı-
nın kaybolduğu, aynılaşma sürecinin başladığı 
bir ekonomik homojenleşmeye, bir aynılaşmaya 
girilmektedir. Bu aynılaşma süreci kalite değil de 
fiyat üzerinden rekabetin ele alındığı bir sürece 
doğru kayışa işaret etmektedir. Ancak bu aynı-
laşma süreci hiçbir aktörün değişmek istemeye-
cekmiş gibi durağan bir şekilde devam edece-
ğinin göstergesi değildir. Schumpeter (1934) ve 
Braudel’in (1982) de dediği gibi hiçbir kapitalist 
kârlılığını azaltan tamamen rekabetçi bir ortam-
da yer almak istemez ve kârlılığını ve yarışabilir-
liğini arttıracağı yenilikçi yaklaşımlara yönelir. 
Bu nedenle, yeni turizm hizmetleri sunup, niş 
pazarlar üretmek gibi bir ekonomik farklılaşma 
yaklaşımı geliştirirler. Tabii ki sunulan bu farklı-
lık da zaman içinde kopyalanarak aynılaşma sü-
recine girme tehlikesini her zaman barındırmak-
tadır.

Turizm alanyazınında ekonomik aynılaşma ve 
farklılaşma tartışması ekonomik coğrafyanın ele 
aldığı kavramsal çerçevede ele alınmasa da bir 
grup akademisyenin turizm kentlerinde uzman-
laşmanın sağlayacağı avantajlardan bahsettiği 
(Dwyer ve arkadaşları 2004; Higgins-Desbiolles 
2006; Arezki ve arkadaşları 2009; Zhang ve Zhao 
2009; Sheng 2010; Yang ve arkadaşları 2010) gö-
rülürken, diğer bir grubun uzmanlaşmanın bazı 
endüstrilerin kentten dışarıya itileceği (Brohman 
1996; Sheng 2011) gibi olumsuz sonuçları tartış-
tığı, asıl olarak çeşitlenmenin turizm kentlerinin 
ekonomik sürdürülebilirliğini sağlamada önemli 
olacağını ifade ettikleri gözlenmektedir (Winter 
2007; Wang ve Lee 2008; Farmaki 2012).

Bu ikililiğe sebep olan tartışma bazı turizm 
kentlerinde genelde şu şekildedir. Her ne kadar 
bir kentte turizm gelişmesiyle farklılaşma ilk baş-
ta oluşsa da zamanla bu farklılaşma turizmin da-
ha da gelişmesiyle artan arazi fiyatlarının da etki-
siyle küçük ve marjinal olan firmaların azalması-
na sebep olmakta ve bu durum bazı turizm kent-
lerini aynılaşma sürecine girmesine neden ol-
maktadır. Örneğin, Londra’daki Camden Müzik 
Merkezi alanındaki dönüşüm bu değişime güzel 
bir örnektir. Camden Müzik Merkezi 1960-80 
arası bir Hippi merkezi olup, bu özelliğinden do-
layı turist çekmeye başlamıştır ve bu gelişmeyle 
beraber zamanla alanda farklılığı ve sıra dışılığı 
sağlayan mağazalar yok olmaya başlamışlardır. 
Turizm gelişimiyle birlikte alandaki sıra dışılığın 
azalarak daha tekdüze bir hale bürünmesini gös-
teren önemli bir örnektir. 

Bu tekdüzelik ve aynılaşma kitle turizminin 
geliştiği ve egemen olduğu yerlerde de sıkça gö-
rülmektedir. Özellikle de büyük zincir otellerin 
pazara girmesi, sadece büyük firmaların ödeye-
bileceği bir arazi fiyat artışına neden olarak, alan-
da daha önce bulunan ya da oluşabilecek olan 
küçük ve farklı firmaların oluşumunu engelle-
mekte ve bu durum hem mekânda hem de pazar 
ve hizmette bir aynılaşmaya sebep olabilmekte-
dir. Büyük otellerin hakim olması pazarı yönlen-
diren büyük seyahat acentaları ve tur operatör-
lerinin de tercih ettiği bir şeydir. Büyük otellerin 
farklılaşmak adına getirdiği her şey dahil sistemi 
her ne kadar ilk başta bir farklılık getirse de za-
manla aynı alanda yer alan diğer büyük otelle-
rin ve hatta daha farklı destinasyonlardaki daha 
küçük otellerin de bu uygulamayı kopya etmesi 
ile hizmet ve pazar da çoğu zaman bir aynılaş-
ma sürecine girmektedir. Bunun tipik bir örneği-
ni Antalya’da gözlemlemek mümkündür. Burada 
asıl önemli olan ise bu aynılaşma eğilimine çoğu 
firma girdikten sonra, aşırı doygunluğa da erişil-
mesiyle birlikte bu firmaların ekonomik olarak 
nasıl farklılaşma stratejileri geliştirebildiğidir.

Turizm Alanları Hayat Döngüsü (Tourism 
Area Life Cycles) modelinde turizm alanların-
da ne zaman büyüme tepe noktasına ulaşılırsa, 
o zaman yatırımcıların maliyeti düşürmek ve 
dokunulmamış kaynaklara ulaşıp yeni bir eko-
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nomik büyüme fırsatı yaratmak için yeni mekân 
arayışına girdikleri belirtilmektedir (Butler 2011). 
Bunun yanında, modelde bir tatil yöresinin taşı-
ma kapasitesini aştığında, çektiği turist talebinin 
azalacağı ve dolayısıyla gözlenecek ziyaret, yatı-
rım ve gelişmenin de azalacağı ve bu nedenlerle 
daha az yarışabilir hale geleceği belirtilmektedir. 
Böylelikle modelde yatırımcının turisti daha faz-
la alana çekecek çözümleri aramaya başlayacağı 
ve bu şekilde belirli bir süre için çekiciliğini sür-
dürebileceği vurgulanmaktadır.

Turizm yazınında farklılaşma meselesi turizm 
alanları hayat döngüsü dışında alternatif turizm 
türlerinin geliştirilmesi, turizmin dört mevsime 
yayılması, sürdürülebilir turizm türlerinin ge-
liştirilmesine yönelik bir akım üzerinden turizm 
türünün farklılaştırılması üzerine odaklanmak-
tadır. Evrimsel ekonomik coğrafya yazınıyla pa-
ralel giden tartışmalar turizm yazınında sadece 
son birkaç yıl içinde tartışılmaya başlanmıştır. 
Evrimsel Ekonomik Teoriyi turizm üzerinden 
tartışmaya başlayan yazın (Ma ve Hassink 2013; 
Brouder 2014) henüz ilişkili çeşitlilik kavramının 
turizmde nasıl ele alınması gerektiği üzerine ne 
teorik bir ele alış geliştirmiş ne de deneysel ça-
lışmalarla henüz desteklemiştir. Antalya üzerine 
yapılmış bu çalışma ilgili alanda ilişkili çeşitlilik 
kavramının turizmde nasıl ele alınabileceği üze-
rine, hem teorik hem de deneysel anlamda tartış-
ma bulgular içeren ilk çalışmadır. 

YÖNTEM

Alan çalışması, turizm sektörünün Türkiye’de 
başı çeken kentlerinden biri olan Antalya kent 
merkezi kapsamında yapılmıştır. Kent merkezi 
üzerinden elde edilen birincil ve ikincil veriler 
yapılan nicel analizler üzerinden değerlendiril-
miştir. Çalışmada ilk aşamada il düzeyinde el-
de edilen ikincil veriler, Sanayi Ticaret Odası ve 
Sosyal Güvenlik Kurumu’ndan alınan 1990, 2000 
ve 2012 yılları kapsamında tarihsel olarak sektör 
düzeyinde firmaların ve istihdam dağılımının 
değişimini on yıllık aralıklarla yorumlamak için 
elde edilmiştir. Böylelikle Antalya il düzeyinde 
ekonomik çeşitlenme eğilimi ve sektörel açıdan 
ortaya çıkan ve gerileyen sektörlerin analizi ya-
pılabilmiştir.  Bu kapsamda Herfindahl Çeşitlilik 

Endeksi ve Shift-Share analiz teknikleri kullanı-
larak analizler yapılmış ve yorumlanmıştır. 

İkinci aşamada ise turizm gelişimiyle ortaya 
çıkan turizm firmaların ekonomik aynılaşma ve 
farklılaşmasının firma düzeyindeki hayat buluş 
biçimleri ve düzeyleri, yazında bahsedilen ilgili 
çeşitlilik ve ilgisiz çeşitlilik kavramları ile ilişki-
si üzerinden incelenmiştir. Bu kapsamda il dü-
zeyinde yapılan çeşitlilik analiz bulgularının tu-
rizmde çeşitlenmede işaret ettiği aktörleri olan 
oteller, bu otellerle ilgili çeşitlilik bağlantısına 
sahip olan restoranlar, ilgisiz çeşitlilik anlamında 
bağlantısı olan kuyumcular ve turistik ticaret fir-
maları analiz birimleri olarak belirlenmiştir. Bu 
kapsamda analizin ikinci aşamasında 2014 yılın-
da analiz birimi olarak belirlenen 62’si otel, 152’si 
restoran, 126’sı kuyumcu ve 238’i perakende ti-
caret olan toplam 578 firmanın hata payı z=0,10 
civarında toplam 189’una (35 otel, 54 restoran, 
46 kuyumcu ve 50 turistik perakende ticaret fir-
ması) birebir yüz yüze anket uygulanarak bilgi-
ler toplanmış ve nicel yöntemlerle oranlı çapraz 
tablo, ki-kare ve uyumluluk (correspondence) 
analizleri yapılmıştır. Bu makalede analiz bul-
gularının sadece sonuçlarının genel bir değerlen-
dirmesini yapmak amaçlanmaktadır. Bu nedenle 
sayısal sonuçlara ve tablolara yer verilmemiştir.

BULGULAR

Bu bölümde araştırma kapsamında tanımlanan 
amaçlar doğrultusunda elde edilen bulgular aşa-
ğıdaki başlıklar altında değerlendirilmektedir. 

Antalya İl Düzeyinde Ekonomik Aynılaşma ve  
Farklılaşma

Turizm sektörünün bir kentte baskın olmasıy-
la bir yandan turizmi destekleyici sektörlerin 
o kentte gelişip gelişmediğini, diğer yandan 
sektör-dışı bazı sanayilerin de kentte kaybolup 
kaybolmadığını sorgulamak üzere Antalya tu-
rizm kenti için il düzeyinde sektörler temelinde 
alınan istihdam ve işyeri sayısı verileri üzerinden 
yapılan analizlerde, yazında iddia edilenin aksi-
ne, sektörel anlamında ekonomik bir farklılaşma 
sürecinin yaşandığını ve bunun da özellikle tu-
rizmi destekleyen, turizmle doğrudan ve dolay-
lı ilintili olan sektörlerin oluşumunda daha fazla 
gözlendiği saptanmıştır.
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Analizlerde 1990 yılından günümüze turizm 
sektörü büyümesinin ekonomik büyümeye ve 
kentin rekabetçi avantajına olumlu yönde katkı 
yaptığı ortaya çıkmıştır. Özellikle turizm ve tu-
rizmle ilişkili sektörlerden konaklama, yiyecek 
içecek ve restoran hizmetlerinin gelişiminin kent-
te hem hızlı hem de rekabetçi bir nitelik gösterdi-
ği shift-share analizi sonuçlarında görülmüştür. 
Antalya’daki turizm büyümesinin, hem turizm-
le ilgili sektörlerinin kentte artmasına neden ol-
duğu gözlenmiş hem de turizmle ilgisi olmayan 
bazı imalat sanayii kollarında bir gerilemeye ve 
kentten geri çekilmeye sebep olduğu tespit edil-
miştir. İmalat sanayiinin bazı kollarında, özel-
likle de tekstil ve benzeri türlerdeki işkollarında 
ciddi bir gerileme ve kentten çekilme eğiliminde 
olduğu tespit edilmiştir. Kent düzeyinde belli bir 
sektörün baskın bir şekilde gösterdiği aşırı büyü-
menin kentteki diğer bazı sektörlerde gerilemeye 
sebep olması, daha önce ekonomik coğrafya ya-
zınında bahsedilen kentten dışarı atılma etkisini 
Antalya turizm kenti örneğinde doğrular nitelik-
tedir. Böyle bir gerilemenin Antalya turizm ken-
tinde turizm ve turizmle alakalı, turizmi destek-
leyen sektörlerin gelişimini desteklerken, hizmet 
sektöründe uzmanlaşmayı da beraberinde getir-
diği gözlenmektedir.

Ancak bazı sektörlerin kentten dışa atılması, 
Antalya’da saf bir ekonomik aynılaşmaya sebep 
olmamış, mevcutta kentte hızla büyüyen sek-
törün kendi ile alakalı diğer yan sektörleri ken-
te çekerek bir anlamda ekonomik farklılaşmaya 
sebep olduğu shift-share analizi sonuçlarında 
görülmüştür. Antalya’da turizm sektörünün hız-
lı gelişimi ile birlikte kentte 1990’lardan itibaren 
sektörel anlamda turizmi destekleyen sektörlerin 
artarak çeşitlendiği ise herfindahl çeşitlilik ana-
lizi bulgularıyla da desteklenmiştir. Antalya için 
tüm sektörler için 1990 yılı baz alınarak yapılan 
herfindahl endeksi 0,33 iken 2000 yılında 0,27’ye 
2012 yılı için 0,19’a gerilediği gözlenmiştir.

Bulgulara göre hem kentteki tüm sektörler için 
yapılan analizde endeks değerlerinde hem de sa-
dece turizmle alakalı sektörlerin ele alınıp yapıl-
dığı çeşitlenme analizinde ekonomik çeşitlenme 
endeks değerlerinde düşüş olduğu gözlenmiş-
tir. Endeksteki düşüş hem tüm sektörler bazında 

Antalya kenti için bir ekonomik farklılaşmadaki 
artışa hem de sadece turizmle ilgili işkolları ba-
zında ekonomik anlamda bir ekonomik çeşitlen-
meye ve farklılaşmaya işaret etmektedir. Bu kap-
samda konaklama firmaları ve yeme içme hizmet 
işkolları ve turizmle dolaylı alakalı işkolları ile 
ilgili ayrı olarak yapılan çeşitlilik analizi sonu-
cu, son yirmi yıllık dönem için Antalya kentinde 
ekonomik anlamda bir farklılaşma eğiliminin ol-
duğunu ortaya çıkarmıştır.

Bu bulgular net bir biçimde turizmin baskın ol-
duğu bir kentte bile sektörle doğrudan ve dolaylı 
ilgili işkollarının gelişiminin tetiklenebileceğini, 
ekonomik anlamda bir farklılaşma eğilimine gi-
rebileceğini göstermiştir. Antalya gibi ilk başlar-
da büyük yatak kapasitelerine ulaşma ve turizmi 
belli merkezlerde geliştirme adına turizm kalkın-
ma planlarının yapıldığı bir kitle turizm merkezi 
haline getirilen kentte, zamanla turizmin kendi 
hizmetlerini başarıyla farklılaştırarak farklı işkol-
larının kentte gelişmesini sağlayabildiği görül-
mektedir.

Bu anlamda “tek varlık odaklı kentlerin daha 
az ekonomik fırsatlarının olduğu ve ekonomik 
anlamda aynılaştığı” iddiasının Antalya turizm 
kenti özelinde geçerli olmadığı ortaya çıkmak-
tadır. Her ne kadar Antalya’da imalat sanayiin-
den bazı işkollarının kentte gerileme eğilimine 
girdiği gözlense de turizmle kentte ortaya çıkan 
uzmanlaşmanın yazında söylenenin aksinde 
sektörle ilgili ve dolaylı ilgili bazı işkollarınının 
kentte oluşumunun ve gelişiminin teşvik edildiği 
ve ekonomik anlamda farklılaşmaya olumlu yön-
de katkılar yaptığı ortaya çıkarılmıştır.

Turizm Firma Düzeyinde Farklılaşma, İlgili ve İlgisiz 
Çeşitlilik 

Bu bölümde, yazında bahsedilen ilgili çeşitlilik 
kavramının turizm sektöründe göstergesi bir tu-
rizm firmasının sektörle ilgili başka bir yatırımı 
veya firması olup olmaması ve sektörle ilgili per-
soneli istihdam edip etmediği üzerinden ele alı-
narak değerlendirilmiştir. Böylelikle bir farklılaş-
ma göstergesi olan yenilikçilik ile ilgili çeşitlilik 
kavramının ilişkisi, sektör içinden yatırım düze-
yi ve istihdam düzeyi üzerinden deneysel olarak 
analiz edilmiştir.
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>Turizm girişimcileri sektörle ilgili olan ekono-
mik aktivitelere sektörle dolaylı ilgili ekonomik 
aktivitelere kıyasla daha çok mu yatırım yap-
maktadır? Bu nitelikte bir yatırım eğilimi daha 
fazla sektör içi ekonomik farklılaşma geliştirme-
leri ile ilişkili midir?

Bulguların tüm firmalar için ve her bir firma 
türü (oteller, restoranlar, kuyumcular ve pera-
kende ticaret firmaları) için ayrı olarak analiz 
edildiğinde değişiklik gösterdiği görülmüştür. 
Bu nedenle ilk olarak tüm firmalar sonra da di-
ğer firmalar özelinde öne çıkan bulgular değer-
lendirilmektedir.

Her ne kadar Antalya’da turizm sektöründe 
bulunan firmaların yatırım düzeyi çok yüksek 
olmasa da ilgili sektörlere yatırım yapan firma-
ların tamamının hem yenilikçilik hem de yenile-
me düzeyinde farklılık geliştirdiği gözlenmiştir. 
Sektörle dolaylı ilgili sektörlere yatırım yapan 
turizm firmalarının ise yenilikçilik düzeyinde 
farklılaşmasının görece çok daha düşük olduğu 
gözlenmiştir. Tüm firmalar kapsamında ilgili ve 
ilgisiz çeşitlilik kavramları ile yenilikçilik ve ye-
nileme türünde farklılaşma eğilimleri, sektörle il-
gili yatırım yapma eğilimi ile farklılaşan ürün ve 
hizmet geliştirme arasında güçlü bir ilişki oldu-
ğunu göstermiştir. Bu bulgu alanyazında iddia 
edilen ilişkiyi doğrular niteliktedir.

İlgili çeşitlilik ve firmada ekonomik anlamda 
farklılaşma ilişkisi sadece oteller üzerinden in-
celendiğinde, sektör içi ilgili firmalara yatırım 
yapan oteller ile ekonomik anlamda farklılaşma 
gösteren oteller arasında kuvvetli bir ilişkiyi gös-
termiştir. Sektör içi yatırım yapan, yani başka bir 
oteli daha olan otellerin büyük bir çoğunluğunun 
yenilikçi ürün ve hizmet geliştirdiği gözlenirken, 
hiçbir sektör içi yatırımı olmayan otellerin ise 
büyük bir çoğunluğunun herhangi bir yenilikçi 
ürün geliştirmediği gözlenmiştir. Bulgu oteller 
özelinde olsa da sektör içi yatırımın sektör içi uz-
manlaşmayı ve dolayısıyla farklılaşmayı tetikle-
mede ne kadar önemli olduğunu göstermiştir.

Restoranların büyük bir çoğunluğunun yatırım 
yapma eğiliminde olmadığı, ancak büyük çoğun-
luğunun farklılaşma eğiliminde olduğu gözlen-
miştir. Sadece ilgili sektörlere yatırım yapanlar 
incelendiğinde, tüm restoranların yüksek düzey-

de bir farklılaşma niteliği gösterdiği görülmüş-
tür. Yenilikçi anlamda farklılaşan restoranların 
yaklaşık %40’ının sektörle ilişkili firmalara yatı-
rım yapmakta olduğu, geri kalanının ise herhan-
gi bir yatırımı olmadığı gözlenmiştir. Aynılaşan 
restoranlarda da benzer düzeyde düşük sektörel 
yatırım eğilimi olduğu görülmüştür. İstatistiksel 
analiz bulguları ise yenilikçi düzeyde farklılaş-
mayan, aynılaşan restoranların herhangi bir ya-
tırımı bulunmayan firmalarla ilişkili olduğunu, 
yenilikçi olanların ise sadece sektörle ilişkili fir-
malara yatırımı olan firmalarla ilişkili olduğunu 
göstermiştir. Bu bulgu yine restoranlar açısından 
da tanımlanan hipotezi destekler niteliktedir.

Kuyumcuların %80’inden fazlasının herhangi 
bir yatırımı olmadığını, yatırımı olan az bir ke-
siminin ise turizmden farklı sektörlere yatırım 
yaptığı gözlenmiştir. Ancak kuyumcuların bü-
yük bir çoğunluğunun yenilikçilik ve yenileme 
düzeyinde bir farklılaşma eğilimi içinde olduk-
ları da göze çarpmıştır. Analiz bulguları sektörle 
ilgili olmayan firmalara yatırım yapan kuyum-
cuların daha farklılaşmış olduklarını göstermiş, 
farklılaşmayla ilgisiz sektörlere yatırım arasında-
ki pozitif ilişkiye işaret etmiştir. Ancak kuyum-
cular için tanımlanan ilgisiz çeşitlilik ilişkisi, otel-
ler ve restoran benzeri işletmelerle ilişkisini içer-
mektedir. Bu aynı zamanda kuyumcuların her 
ne kadar sayı olarak az olsalar da turizmle ilgili 
sektörler olan otel ve restorana yatırım yapan-
ların turizmde farklılaşma adına ilgisiz çeşitlili-
ğin olumlu etkisini göstermiştir. Ancak yapılan 
uyumluluk analizi, toplamda daha çok yenilikçi-
lik düzeyinde farklılaşan kuyumcularla sektörde 
yatırımı olmayan kuyumcular arasındaki güçlü 
ilişkiye dikkat çekmiştir.

Perakende ticaret firmalarında yatırım düze-
yinin çok düşük olduğu gözlenmiş, farklılaşmış 
ürün üreten firmaların büyük bir çoğunluğunun 
herhangi bir yatırımının olmadığı gözlenmiş-
tir. Yatırımı olan azınlık kesimin ise eşit oranda 
hem ilgili hem de dolaylı ilgili sektörlere yatırı-
mı olduğu gözlenmiştir. Aynılaşma eğilimi için-
de olan firmaların ise her ne kadar çoğunluğu-
nun herhangi bir yatırımı olmadığı gözlense de 
geri kalan azınlık kesimin ilgisiz çeşitlilik içeren 
sektörler olan otel ve restoranlara yatırımının ol-
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duğu gözlenmiştir. Aslında bu durum bir kentte 
turizm gelişiminin dolaylı ilgili yatırımcının da 
turizm sektörüne yatırım eğilimini ve bu alan-
daki dinamiği ve olumlu etkiyi göstermektedir. 
Farklılaşma açısından zayıf nitelik sergileyen pe-
rakende ticaret firmalarından %23’ünün pasif bir 
nitelik sergileyen imitasyon ürünler satan firma-
lar olduğunu ve bunların hiçbirinin herhangi bir 
yatırımı olmadığı gözlenmiştir. Büyük bir çoğun-
luğunun ise yenileme yapma eğiliminde olduğu, 
ancak farklılaşma eğiliminde olmadığı gözlen-
miştir. 

Birbiriyle ilişkili olan sektörlerden (ilgili çeşit-
lilik) personel istihdamı, turizm firmalarındaki 
farklılaşma ile ne kadar ilişkilidir? 

Araştırmanın temel amaçlarından olan ilgili 
çeşitlilik ve farklılaşma ilişkisini incelemek için 
turizm firmalarında çalışan personelin daha ön-
ce çalıştığı firmalar incelendiğinde, aynı firma tü-
ründen ve ilgili firma türünden gelen personelin 
hem sayı hem de oran olarak çok olduğu, turizm 
firmalarında farklılaşma düzeyinin yüksek oldu-
ğu ortaya çıkmıştır. Bu bulgu, yazında bahsedi-
len benzer sektörlerde çalışan personelin taşıdı-
ğı ve transfer ettiği (gömülü) bilginin ekonomik 
farklılaşmayı teşvik etmedeki önemini destekler 
niteliktedir. 

Bulgular farklı firma türleri için ayrı değerlen-
dirildiğinde karşımıza farklı sonuçlar çıkmakta-
dır. Otellerde çalışan personelin geldiği iş kolu 
ve otelin farklılaşma düzeyi arasındaki ilişki de-
ğerlendirildiğinde; yenilikçi ürün geliştirmeyen 
daha çok aynılaşan otellerin sektör içinden per-
sonel çalıştırma konusunda bir kaygısı olmadı-
ğı, sektör içinden de sektör dışından da perso-
nel çalıştırdıkları görülmüştür. Yüksek düzeyde 
farklılaşmanın gözlendiği otellerde ise çalışanın 
hepsinin ilgili çeşitlilik sektörlerinden yani otel-
ler ve restoranlardan geldiği gözlenmiş olup ço-
ğunluğunun otel çıkışlı olması dikkat çekmiştir. 
Bu bulgu, ekonomik coğrafya yazınında tanımla-
nan ekonomik farklılaşma ve ilgili sektörler ara-
sındaki bilgi taşınımı arasındaki olumlu ilişkiyi 
doğrulamaktadır. İlgili sektörlerin arasındaki bi-
lişsel yakınlıktan kaynaklı olarak işgücünün bu 
sektörler arası kolaylıkla hareket etmesiyle bilgi-
nin taşınmasının ekonomik farklılaşmaya olum-

lu yönde katkı yapmış olduğunu çalışma oteller 
örneğinde göstermiştir. 

Oteller için, her ne kadar aynı firma türünden 
gelen personelin olduğu otellerde daha fazla 
farklılaşan ürün geliştirmesine rağmen, restoran-
larda durumun daha farklı olduğu görülmüştür. 
Restoranlar için daha önce daha çok restoranlar-
dan gelen personelin değil de restoranlarla ilgili 
sektör ilişkisine sahip olan otelden gelen perso-
nelin çok olduğu restoranlarda daha çok yenilik-
çi düzeyde farklılaşan ürün ve hizmet geliştiril-
diği tespit edilmiştir. Özellikle Antalya örneğin-
de seçilen restoranların büyük bir çoğunluğunun 
farklılaşan restoranlar olduğu, çok küçük bir kıs-
mının aynılaşma eğiliminde olduğu gözlenmiş-
tir. En yüksek düzeyde farklılaşan restoranların 
şeflerinin ve personelinin ise kentte kitle turiz-
mine hizmet eden büyük otellerden gelmiş per-
soneller, aşçılar ve şefler olması ilgili çeşitliliğin 
farklılaşma ile olan sıkı ilişkisini restoranlar ör-
neğinde Antalya kenti için doğrular niteliktedir.

Kuyumcularda ilgili çeşitlilik içeren sektör-
lerden personel çalıştırma ve farklılaşma ilişkisi 
ile ilgili net bir yorum yapılamasa da görece da-
ha fazla farklılaşan kuyumcuların daha çok aynı 
sektörlerden personel çalıştırdığı gözlenmiştir. 
Her ne kadar kuyumcularda aynı sektörden ge-
len personel çalıştırma eğiliminin baskınlığı gö-
mülü bilginin farklılaşmaya dönüşümünü açık-
lasa da, kuyumculuk sektörü ile ilgisiz çeşitlilik 
ilişkisinde olan firmalardan (otel ve restoranlar-
dan) gelen personelin de daha çok farklılaşan fir-
malarda yer seçmesi, bir kentte turizm gelişimi-
nin diğer sektörlerdeki farklılığın gelişimine etki-
sini kuyumcular örneğinde zayıf da olsa gösterir 
niteliktedir.

Perakende ticaret firmalarında da kuyumcular-
da gözlenen sonuçla benzer şekilde bir aynı sek-
törden personel çalıştırma eğilimi saptansa da bu 
firmaların farklılaşma ile ilişkisi zayıf çıkmışken 
aynılaşma ile ilişkisi daha güçlü görünmektedir. 
Her ne kadar sayıları çok az olsa da farklılaşan 
perakende ticaret firmalarının çoğunluğunun da-
ha önce perakende ticaret firmalarında personel 
çalıştırmış firmalar olduğunu gözlenmekle bir-
likte, özellikle nitelikli işgücünü çalıştırma eğili-
minde oldukları gözlenmiştir. Aynılaşan, birbiri-
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ni kopya eden perakende ticaret firmalarının ise 
daha çok kendisiyle aynı türde firmalardan per-
sonel çalıştırdığını gözlemlemiş olup, bu perso-
nelin herhangi bir farklılaşma çabası olmadığını 
ve sadece farklı ürünleri taklit etme eğiliminde 
oldukları gözlenmiştir.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Makalenin ilk amacıyla ilgili bulgular, turizm 
gelişimiyle Antalya’da her ne kadar tekstil gibi 
bazı imalat sanayi kollarının kentten dışa atıldı-
ğını gösterse de kentte saf bir ekonomik aynılaş-
manın gözlenmediğini, 1990’dan bu yana hızla 
büyüyen turizm sektörünün kendi ile ilgili diğer 
yan sektörleri kente çekerek ekonomik anlamda 
farklılaşmayı tetiklediğini göstermiştir. 

Ancak tek sektör odaklı kentlerle ilgili daha 
detaylı çalışmalar yapılması gerekmektedir. Bu 
çalışma tek sektör görece hakim olduğu bir ör-
nek olan Antalya kenti üzerinden iddiaları tartış-
mıştır. İleride yapılacak olan çalışmalarda farklı 
türdeki turizm kentlerinde durumun ne olduğu 
analiz edilerek karşılaştırmalı çalışmalar yapıla-
rak bulgular derinleştirilip yazına farklı katkılar 
yapılabilir. Tek varlık odaklı turizm kentleri ile 
çok varlıklı turizm kentleri kıyaslanarak bulgu-
ların farklılaşıp farklılaşmadığı ve bu anlamda 
farklı nitelikteki turizm kentlerindeki durum, 
daha detaylı olarak incelenebilir. Bunun yanısıra 
benzer ilişki yalnız turizm odaklı olan kentlerde 
değil, farklı sektörden tek sektör odaklı büyü-
yen kentler (örneğin imalat sanayi kentleri, ta-
rım kentleri, üniversite kentleri vs.) için de ana-
liz edilebilir ve bulgular karşılaştırılabilir. Ancak 
bu şekilde yazında vurgulanan tek sektör odaklı 
kentlerdeki ekonomik aynılaşma ve farklılaşma 
tartışması daha detaylı bir şekilde kavranabilir.

Makalede belirlenen diğer amaç, kentteki hızlı 
turizm büyümesinin zamanla turizm aktörlerini 
ürünlerini farklılaştırmaya teşvik edip etmediği-
ni, ekonomik farklılaşmayı sağlayıp sağlamadı-
ğını, eğer sağlıyorsa ekonomik farklılaşma anla-
mında sektör-içi ve sektör-dışı ilişki biçimleriyle 
ne kadar ilintili olduğunu ortaya çıkarmaktır. Bu 
iddia, ilgili firmalar düzeyinde yapılan ayrı de-
ğerlendirme sonuçları her ne kadar firmalarda 
düşük düzeyde bir yatırım eğilimine işaret etse 

de özellikle otel ve restoranlar için sektörle doğ-
rudan ilişkili firmalara yatırımla yüksek düzeyde 
farklılaşma arasındaki ilişki net bir biçimde orta-
ya çıkarılmıştır. Kuyumcularda ve perakende ti-
caret firmalarında ise yine benzer şekilde yatırım 
eğilimi çok düşük olsa da diğerlerinden farklı 
olarak sektörle dolaylı alakalı firmalara olan ya-
tırım eğilimi (yani kuyumculuk ve perakende ti-
caret ile dolaylı alakalı olan otel ve restoranlara 
yatırım) ilgisiz çeşitlilik ile farklılaşma arasındaki 
ilişkiye işaret etmiş, yazında iddia edilen ilgisiz 
çeşitlilik ve farklılaşma arasındaki ilişkinin tu-
rizm kentleri özelinde bir örneğini bu anlamda 
göstermiştir. 

İlgili çeşitlilik ve farklılaşma arasındaki ilişki-
yi personel çalıştırma üzerinden değerlendiren 
araştırma bulguları, oteller ve restoranlar için il-
gili çeşitlilik ilişkisi içeren sektörlerden personel 
çalıştırma eğiliminin daha fazla olduğunu göste-
rerek, farklılaşma ile ilişkisi net bir biçimde açık-
lamıştır. Kuyumcular ve perakende ticaret firma-
larında bu belirleyicilik net olarak gözlenmemiş 
olup, daha çok aynı sektörden personel çalıştır-
ma eğiliminin farklılaşma ile ilişkisinin zayıf ol-
duğunu göstermiştir.

Otel ve restoranlarda farklılaşma ile ilgili çeşit-
lilik ilişkisi daha belirleyiciyken, ilgisiz çeşitlilik 
ilişkisi olan firmalarla olan ilişki daha az belir-
leyici olduğu görülmüştür. Kuyumcular ve pe-
rakende ticaret firmalarında farklılaşma görece 
daha düşük düzeyde gözlense de farklılaşan fir-
malarda ilgisiz çeşitlilik ilişkisi kurma eğiliminin 
daha belirleyici olduğu gözlenmiştir. 

Bulgular sektörde bilgi transferinin firmala-
rın ekonomik olarak farklılaşmasında ne kadar 
önemli olduğunu dolaylı bir biçimde göstermiş-
tir. Bu nedenle özellikle turizm sektöründe çalı-
şanların eğitiminin ve nitelikli işgücünün gelişti-
rilmesinin ekonomik farklılaşmayı ve rekabetçi-
liği sağlamaya yönelik önemli olduğunu göster-
mektedir. Bunun dışında kentte turizmin olumlu 
etkisini, ekonomik anlamda farklılaşmasını ve 
rekabetçiliğini arttırmaya yönelik olarak turizm 
sektörü ile ilgili ve dolaylı ilgili sektörlere yatırı-
mın önemi konusunda girişimcileri katılımcı bir 
yaklaşımla plan politika ve stratejilerde bilgilen-
dirmek ve katılımını sağlamak gerekmektedir. 
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Bu kapsamda farklı işgücü eğitim, girişimci des-
tek programları ve teşvik türlerinin geliştirilme-
siyle turizm sektörü gelişiminin olumlu, rekabet-
çi ve yaratıcı etkileri arttırılabilir.
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geçen gün artmaktadır. Boş zaman aktiviteleri-
nin bir lider tarafından yönlendirilmesi rekreas-
yon aktivitelerinin doğru ve sağlıklı yapılması 
yanında,  toplumsal sermaye rolünün de yerine 
getirilmesine yardımcı olmaktadır. Bu aşamada 
gerçekleşecek liderlik başarısı ise içinde bulunu-
lan duruma, rekreasyonistlerin profiline, aktivite 
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ÖZ
Bu çalışmada, farklı rekreasyon aktivitelerine katılan rekreasyonistlerin örtük liderlikle ilgili algılarının belir-
lenmesine çalışılmaktadır. Çalışmanın sonuçları, rekreasyon aktivitelerinde liderlik yapan bireylerin, rekreas-
yonistlerin beklentileri doğrultusunda liderlik sürecini planlayabilmeleri açısından önemlidir. Nicel araştırma 
yönteminin kullanıldığı bu çalışmada, veriler anket aracılığıyla toplanmıştır. Veriler, 05.07.2016 ile 20.10.2016 
tarihleri arasında ‘’rekreasyon’’ ve ‘’boş zaman’’ ismiyle oluşturulan sosyal medya gruplarından anket tek-
niği ile elde edilmiştir. Verilerin analiz edilmesinde, faktör analizi, tek yönlü varyans analizi ve T testinden 
yararlanılmıştır. Örtük liderlik algısına yönelik faktörlerin belirlenmesinde alanyazından sağlanan; beceriklilik, 
duyarlılık, kişisel ahlak ve güç faktörleri kullanılmıştır. Örtük liderlikte, başta beceriklilik faktörü olmak üzere 
sırasıyla duygusallık, kişisel ahlak ve güç faktörlerinin önemli olduğu belirlenmiştir. Ayrıca, açık ve kapalı alan 
aktivitelerine katılan rekreasyonistlerin beceriklilik, duyarlılık ve kişisel ahlak faktörlerinde, kadın ve erkek 
rekreasyonistlerin beceriklilik, kişisel ahlak ve güç faktörlerinde ve eğitim durumuna göre rekreasyonistlerin 
ise beceriklilik, duyarlılık ve güç faktörlerinde farklılaştığı gözlenmiştir. 
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GİRİŞ
Günümüzde kişilerin artan boş zamanlarına ve 
rekreasyon aktivitelerine yönelik talebine bağlı 
olarak çeşitli rekreasyon organizasyonları ve ak-
tiviteleri de hızla artmaktadır. Profesyonel hale 
gelen bu faaliyetlerin yönetimi için motive edici 
ve yönlendirici liderlere olan gereksinim de her 
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uzmanlığına (Little ve Watkins 2004) ve liderin 
grup tarafından kabul görmesine bağlıdır (Jor-
dan 1989). Liderin, grup üyeleri tarafından kabul 
görülebilmesi için liderin özelliklerinin ve davra-
nışlarının, grup üyelerinin zihnindeki lider ile ör-
tüşmesi gerekmektedir. Bu durum, örtük liderlik 
olarak ifade edilmektedir (Epitropaki ve Martin 
2005: 660). Söz konusu durum, lider ve grubun 
olduğu her yerde gerçekleşmesi beklenen, psiko-
lojik bir süreç olarak bilinmektedir. Rekreasyonel 
aktivitelerde örtük liderlik algısının ele alındığı 
örneklerin sayıca çok sınırlı olması bu çalışma-
nın konusunun,  rekreasyonel liderlerle ilgili ola-
rak yapılmasını gündeme getirmiştir. Bu durum, 
rekreasyonel liderlik çalışmalarının ivme kazan-
dığı günümüzde, rekreasyonel liderlerin izleyici-
lerinin ya da rekreasyonistlerin zihninde nasıl bir 
imaja sahip olduklarının belirlenmesi ve sonuçla-
ra göre rekreasyonel liderlik sürecinin oluşturul-
ması bakımından önemlidir. 

Örtük liderlik ile ilgili yapılan çalışmalar ge-
nellikle grup izleyicilerinin liderleri hakkındaki 
algılarına dayalı olarak gerçekleştirilmektedir 
(Koommoo 2008: 8-9). Bu bağlamda gerçekleşti-
rilecek bu çalışmanın da örtük liderlik kuramına, 
özellikle rekreasyonel liderlik örneğinde önemli 
katkılar sağlaması beklenmektedir. Ayrıca, elde 
edilecek sonuçlar rekreasyonel liderlik, lider üye 
ilişki değerinin artırılması, grup ilişkilerinin grup 
beklentilerine göre yönetilmesi ve uygun liderlik 
rolünün sergilenmesi konularında sağlayacağı 
pratik sonuçları bakımından da önemlidir. 

Araştırma, nicel araştırma yaklaşımıyla kurgu-
lanmış, veriler anket aracılığıyla elde edilmiştir. 
Bu çalışmada, rekreasyon gruplarındaki katılım-
cıların (rekreasyonistlerin) lider beklentileri ve 
rolleri hakkındaki görüşlerinin belirlenmesi ya-
nında, rekreasyon aktivitelerine katılanların ör-
tük liderlikle ilgili önceliklerinin (faktörlerin) ne-
ler olduğu, aktivite türüne, eğitime, cinsiyete, ya-
şa ve gelire göre örtük liderlik algısında herhangi 
bir farklılaşma olup olmadığı yolunda bulgulara 
ulaşılması da amaçlanmaktadır. 

Rekreasyonel Liderlik Yaklaşımları

Alanyazın incelendiğinde, rekreasyonel liderlik-
le ilgili ilk çalışmaların 1920’li yıllarda başladığı 

görülmektedir. Ulaşılabilen ilk çalışma ise top-
lumda ve kiliselerde rekreasyonel liderlik üzeri-
nedir (Powell 1923). Bu çalışmada rekreasyonel 
liderin görevleri; bireylerin sağlıklarını ve kas 
kontrollerini iyileştirmek, arkadaşlık kurma ve 
iş birliği yapabilmelerine olanak tanıyan sosyal-
leşme yönlerini güçlendirmek, yapmaktan zevk 
aldıkları ilgi alanlarını genişletmek, yeteneklerini 
geliştirmek, tanrıya olan sevgilerini artırmak ve 
yaşamdan zevk almalarını sağlamak olarak belir-
tilmiştir. 1950’li yıllara gelindiğinde, çalışmalar 
rekreasyonel liderin rollerine, aktivite planlama-
sına, ekipman hazırlığına ve aktivitenin yönetil-
mesi üzerine yoğunlaşmaya başlamıştır (Corbin 
1953 ve Forsberg 1955’ten aktaran Long vd. 2001: 
7). 1970’li yıllardan sonra yapılan rekreasyonel 
liderlikle ilgili çalışmalarda ise takipçi ile lider 
etkileşimi konuları ele alınmaya başlanmıştır 
(Danford ve Shirley 1970; Kraus ve Bates 1975). 
Bu amaçla lider ve takipçi arasındaki etkileşimin 
öğrenilmesi için bir model oluşturma (Phipps 
1984: 171), lider ve takipçi arasındaki etkileşimin 
bazı demografik değişkenlere göre değerlendi-
rilmesi (Ewert 1992) ve rekreasyonel liderlik ile 
grup dinamikleri (Irwin ve Phipps 1994; Kozak 
ve Yüncü 2008) gibi konulara ilginin arttığı gö-
rülmektedir. 1980’li yıllara gelindiğinde çalışma-
ların takipçileri göz ardı ederek yalnızca liderin 
sahip olması gereken özellikler üzerinden yapıl-
dığı; liderin açık alanda hayatta kalabilme, me-
dikal teknik bilgi (Green 1981), dürüstlük, ileriyi 
görme ve teşvik etme (Kouzes ve Posner 2006), 
teknik,  güvenlik, çevresel, eğitsel ve karar alma 
yetenekleri (Priest ve Gass 2005: 3) gibi özellik-
lerinin yanında, birçok farklı özelliklere sahip 
olması gerektiği belirlenmiştir. 1980’li yıllardan 
sonra modern liderlik yaklaşımları benimsenmiş 
ve algıya dayalı liderlik anlayışı gündeme gel-
miştir (Foti, Fraser ve Lord 1982). Ancak örgüt-
lerde liderlik üzerine yapılan çalışmalarda sıkça 
ele alınan algıya dayalı liderlik anlayışının, he-
nüz rekreasyonel liderlik bağlamında yeteri ka-
dar ele alındığı söylenemez. 

Rekreasyonel liderliğin kimi zaman felsefi yak-
laşımlarla ele alındığı da görülmektedir. Bu yak-
laşımlardan ilki, Natüralizm’dir.  Natüralizm, 
bireyi toplumdan daha önemli görür. Bireyin 
kendi eğitimine önem vermesinin ve katıldığı ak-
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tiviteyi öğrenmesinin önemini vurgulamaktadır 
(Lumpkin 1990). Natüralizm yaklaşımına göre 
rekreasyonistin katıldığı aktivitelerde yaptığı her 
bir davranışın doğal bir sonucu vardır. Bu doğal 
sonuçlar rekreasyonisti yaşama hazırlar (Cowell 
ve Welman 1963’ten aktaran Ağaoğlu ve Boyacı 
2013: 4). Aktivite sırasında rekreasyonistin kar-
şılaşabileceği durumlar liderler tarafından anla-
tılmalıdır. Örneğin, katılımcının oyun oynarken 
sert oynarsa sakatlanabileceği veya bir dağa tır-
manış esnasında kurallara uymadığı takdirde 
tehlikeli durumlar içinde olabileceği gibi. Liderin 
bu rolü Little ve Watkins (2004: 83-88) tarafından 
yapılan çalışmada faaliyetlerin anlaşılması açı-
sından liderlik rolü ile benzerlik göstermekte-
dir. Faaliyetlerin anlaşılması bakımdan liderlik, 
takipçilerinin aktivite sonunda geniş bir algı ve 
öğrenmeye sahip olmalarını beklemektedir. Bu 
liderler aktivite içinde takipçilerinin her bir dav-
ranışının sonuçlarını açıklayarak katılımcı grup-
lar oluşturmayı isterler.

Rekreasyonel liderlikte diğer bir felsefi yakla-
şım Realizm’dir. Realizm, doğa kanunlarını yo-
rumlayarak gerçeğe ulaşma çabasıdır. Realist 
yaklaşıma göre rekreasyonun rolü gerçeği ara-
mak, keşfetmektir. Bu da ancak lider ile gerçek-
leşebilmektedir. Öyle ki, realist lider öğrenme-
nin ve keşfetmenin devamlı olmasını sağlarken 
aktivite içinde rekreasyonistlere öğretilen bilgi-
lerin yaşamın diğer alanlarında kullanılabilme-
sini sağlar (Lumpkin 1990). Liderlerin rekreas-
yonistlere öğrettikleri bilgilerin rekreasyonistler 
tarafından yaşamın diğer alanlarında kullanıla-
bilmesi, liderin dönüştürücü liderlik tarzını be-
nimsenmesiyle gerçekleşir. Tichy ve Devanna 
(1990) dönüştürücü liderin bulunduğu örgütte 
veya takipçilerinde bir değişim yaratması gerek-
tiğini belirtmiştir. Dolayısıyla, rekreasyonistlerin 
öğrendikleri bilgileri yaşamın diğer alanında be-
nimseyip kullanması, rekreasyonistler üzerinde 
bir değişim yaratması, liderin dönüştürücü rolü 
ile ilgilidir. Little ve Watkins (2004) çalışmaların-
da liderin bu rolünden, değişimi kolaylaştıran 
lider olarak bahsetmektedir. Değişimi kolaylaştı-
ran liderlik tarzını benimseyen lider, rekreasyo-
nistlerin bireysel değişimini teşvik eder ve onlar 
için rekreasyon faaliyetlerinin, rekreasyon davra-

nışının ötesinde bir anlayışa dönüşmesini hedef-
ler (Little ve Watkins 2004).

Pragmatist yaklaşımda rekreasyon, rekreasyo-
nistlerin ve toplumun sosyal verimliliğini geliş-
tirmeyi amaçlar. Liderin rekreasyonistlerin ge-
reksinimlerine ve ilgilerine göre hareket etmesi, 
rekreasyonistlerin sosyal verimliliğini arttırır. Li-
der üye merkezli davranarak, rekreasyonistlerin 
daha fazla aktiviteye katılmasını sağlar. Grup ile 
yapılan aktiviteler bireylerarası becerilerin geliş-
mesine olanak tanır (Lumpkin 1990). Pragmatist 
yaklaşımın bu sosyal sorumluluk işlevi, rekreas-
yon teorisi içinde yer alan bireysel ve toplumsal 
olarak rekreasyon teorisi içinde ele alınabilir. Bu 
teoriye göre rekreasyon, bireylerin ve toplum-
ların iyiliği için yüksek ahlak ve sosyal değerler 
standardına ulaşmada bir zorunluluktur (Tor-
kildsen 2005: 53). Rekreasyon liderinin yönetim 
liderinden ayıran en önemli özelliği, rekreasyon 
liderinin toplumsal sermaye yaratma rolüdür 
(Pruijt 2002). Bu da ancak liderlerin, rekreasyo-
nistlerin yeteneklerini geliştirmesini sağlaması 
ile mümkündür. 

Lider ve rekreasyonistler arasındaki etkile-
şimde algılar yapısal bir harçtır. Bu yapısal har-
cı oluşturan faktör ise lider ve takipçi arasında 
gerçekleşen dinamik algılardır. Liderliğin, lider 
konumundaki bireyin o andaki durum içinde 
kendisine ve takipçilerin lidere ilişkin algılarının 
etkileşimi sonucu gerçekleşmektedir. Bir liderin 
gücü, bu algıya sahip kitlenin büyüklüğü ve algı-
nın şiddetiyle doğru orantılıdır. Takipçilerin lider 
algısı; dini değerlerinden, kültürel değerlerinden 
ve kişisel tecrübelerinden etkilenerek oluşur. Bu-
nun sonucunda takipçiler, potansiyel liderlerine 
liderlik vasfı yükler. Buna yükleme teorisi denir 
(Tabak, Şeşen ve Türköz 2012: 122- 257). Calder’a 
(1977) göre takipçilerin potansiyel liderlerine, li-
der yüklemesini yapabilmesi ise zihinlerindeki 
lider ile potansiyel liderin örtüşmesi ile gerçekle-
şir (Epitropaki ve Martin 2005: 660). Örtük lider-
lik olarak adlandırılan bu yaklaşım aslında, al-
gıya dayalı tüm liderlik yaklaşımlarına dayanak 
oluşturan bir bakış açısıdır ve takipçilerin lider-
lerden beklentilerini, zihinlerinde var olan model 
ile karşılaştırmalarına olanak verir. Kişilerdeki 
bu hazır bilgilerle değerlendirme yapma ve var 
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olan ile karşılaştırma ise incelenen konuyu örtü-
lü olandan ortaya çıkarma gibi gerçeklik gösterir. 

Örtük Liderlik

Rosch’un 1978 (Aktaran; Tabak, Şeşen ve Türköz 
2012: 118) yılında ortaya attığı kategorizasyon 
teorisini liderlik alanında uygulayan Lord, Foti 
ve De Vader (1984: 344) bireylerin zihninde yer 
alan kategorilere göre çevresindeki kişileri lider 
olan veya lider olmayan şeklinde tanımladıkları-
nı belirtmişlerdir. Lord, Foti ve De Vader (1984) 
liderlik kategorizasyon modelini üç seviyeden 
oluşan bir yapı içinde açıklamaktadır. Hiyerar-
şik yapıda en üst seviye olarak nitelenen birinci 
basamak, algılayıcıların lider olan veya olmayan 
ayrımını yaptığı basamaktır. İkinci basamak ise 
temel düzey olarak adlandırılmıştır. Bu düzey, 
birinci düzeye göre daha az kapsayıcı olmasıy-
la beraber birçok farklı alandaki liderleri temsil 
ettiğinden (iş, askeri, politik gibi) bu alanlardaki 
liderlere yönelik en belirgin detayları kapsamak-
tadır. Üçüncü basamakta ise alt seviye kategori-
ler bulunmaktadır. Bu seviyede temel düzeydeki 
liderlik türlerinin daha özel türleri (politik lider, 
muhafazakâr lider gibi) yer almaktadır. Liderlik 
kategorizasyon teorisiyle takipçilerin zihinlerin-
de yer alan bilgiler bir başka teori olan yükleme 
(atıf) teorisiyle lidere atfedilir. Calder’ın (1977) 
yükleme yaklaşımında liderliğin oluşabilmesi 
için potansiyel liderin, takipçilerin belirli bek-
lentilerini karşılayacak davranışlar sergilemesi 
gerektiği vurgulanmıştır. Böylece, takipçi potan-
siyel liderini izleyecek ve kendi beklentileriyle 
uygun olduğu takdirde potansiyel lideri, lider 
olarak kabul edecektir (Lord ve Maher 2002: 50). 
Dolayısıyla, örtük liderliğin kategorizasyon ve 
yükleme teorilerinin sonrasında ortaya çıktığı 
söylenebilir. 

Örtük liderlik üzerine yapılan araştırmalara 
bakıldığında çalışmaların, demografik değişken-
ler (Singer 1990; Van Emmerik vd. 2008), kültü-
rel farklılıklar (Gerstner ve Day 1994; Dorfman 
vd. 1997) ve kişisel özellikler (Keller 1999) üze-
rine yapıldığı görülmektedir. Cinsiyete göre ör-
tük liderlik algısının farklılaşıp farklılaşmadığını 
ele alan çalışmalar incelendiğinde, kadınlara gö-
re etkili liderliğin ortaya çıkabilmesi için liderin 

çalışma ortamında olumlu koşullar yaratması 
gerektiği düşüncesi ortaya çıkarılmıştır (Singer 
1990). Benzer bir biçimde Paris’in 2004 yılında 
örtük liderlik algısı ile cinsiyet arasındaki ilişki-
yi incelemek üzere 17 ülkeden veriler topladığı 
çalışmada, kadınların erkeklere oranla liderlerde 
katılımcılık özelliğine daha fazla önem verdiği 
tespit edilmiştir. Amerika’da araştırma yapan Of-
ferman, Kennedy ve Wirtz (1994) katılımcılardan 
liderlerin ve üstlerin özelliklerini sıralamalarını 
istemiş ve toplamda 160 özellik elde etmişlerdir. 
Araştırmacılar elde ettikleri 160 özelliği 41 özel-
lik altında toplamışlardır. Sonuç olarak araştır-
macılar, örtük liderlik üzerine bir ölçek geliştir-
miş ve bu ölçekte hassasiyet, adanmışlık, kariz-
ma, zorbalık, çekicilik, zeka, güç ve erkeksilik 
olmak üzere sekiz faktör elde etmişlerdir. Farklı 
meslek gruplarında örtük liderlik modelinin ge-
nelleştirilebilmesi üzerine araştırma yapan Epit-
ropaki ve Martin (2004) Offermann ve arkadaşla-
rının (1994) çalışmasını temel alarak daha kısa bir 
örtük liderlik teorileri skalası geliştirme yoluna 
gitmişlerdir. Nitekim araştırmacılar, yönetsel ka-
deme, teknik kademe, büro işçisi ve satış depart-
manında çalışanlardan 21 tane örtük lider özel-
likleri elde etmişlerdir. Araştırmacılar Offerman, 
Kennedy ve Wirtz (1994) çalışmasından farklı 
olarak faktörleri, liderlik prototipi ve anti-proto-
tip olarak ayırmışlardır. 

Liderlik prototipi özelliklerini duyarlılık, zekâ, 
adanmışlık, dinamiklik; anti-prototip liderlik 
özelliklerini ise zorbalık ve erkeksi güç faktör ya-
pıları olarak belirlemişlerdir. Amerika’da örtük 
liderlik üzerine yapılan çalışmalarda liderle ilgi-
li özelliklerde güç, baskın olma, erkeksilik, zekâ, 
çekicilik gibi yönler ön plana çıkmaktadır (Offer-
man, Kennedy ve Wirtz 1994; Epitropaki ve Mar-
tin 2004). Çin’de fabrika işçileri, öğretmenler, üni-
versite öğrencileri ve teknisyenlerden oluşan 622 
kişilik bir örneklem üzerinde örtük liderlik algı-
larını ortaya koymaya çalışan Ling, Chia ve Fang 
(2000: 731, 733) kişisel ahlak, hedeflerde etkinlik, 
insanlararası yetenek ve beceriklilik olmak üzere 
dörtlü bir faktör yapısı elde etmiştir.

Kişisel özellikleri ve örtük liderlik arasındaki 
ilişkiyi belirlemek üzere yapılan bir araştırma beş 
faktör kişilik modeli üzerinden ele alınmıştır. Bu 
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çalışmada takipçilerin aileden gelen özelliklerine 
sahip olan liderleri kabul edip içselleştirdikleri 
görülmüştür (Keller 1999: 597). Paşa (2000) ise 
Türkiye’de yöneticilerin ve çalışanların zihinle-
rindeki liderlik özelliklerini belirlemek üzerine 
bir araştırma yapmıştır. Bu kapsamda yönetici-
ler, liderin daha çok işe ve performansa yönelik 
özelliklerine yoğunlaşırken, çalışanlar liderin bil-
gili, adil olma, iyi ilişkiler kurma ve insancıl ol-
ma gibi görece daha duygusal özelliklere sahip 
olması gerektiğini belirtmişlerdir. 

Kültürel farklılıklar üzerine Lübnan, Umman, 
Romanya ve İngiltere’de araştırma yapan Neal 
vd. (2007) bu ülkelerde yaşayan kadınların lide-
rin otoritesine olan bakış açılarını ele almıştır. 
Bu çalışmada örtük liderlik faktörleri dört boyut 
oluşturmuştur. Araştırmacılar bu boyutlardan li-
derin, etkileyici, geleneksel ve bürokratik özellik-
lerini önceki çalışmalardan (Offerman, Kennedy 
ve Wirtz 1994; Paşa 2000; Epitropaki ve Martin 
2004) farklı olarak ortaya çıkarmışlardır. Lider-
lik prototip özellikleri içinde yer alan karizma 
boyutu ise Offerman, Kennedy ve Wirtz (1994) 
çalışmasıyla ve Epitropaki ve Martin’in (2004) 
çalışmasıyla benzerlik göstermektedir. Söz ko-
nusu araştırma sonucunda, Umman ve Lübnan-
lı kadınların İngiliz kadınlara oranla bürokrasiyi 
daha fazla kabullendiği sonucuna ulaşılmıştır. 
Tabak, Kızıloğlu ve Polat’ın (2010)  Ankara’da 
farklı sektörlerde çalışan toplam 117 kişilik ör-
neklemde yaptıkları araştırmada, katılımcıların 
verdikleri yanıtlar, liderlik algılarına ilişkin ola-
rak örtük lider özelliklerinin altı boyutunu orta-
ya koymuştur. Bu altı boyut temelde astların bir 
ideal liderden beklediği başlıca nitelikleri ifade 
etmektedir. Söz konusu boyutlar; dürüstlük ve 
güvenilirlik, beceriklilik, etkileyicilik/ilişkilerde 
beceri, dönüştürücülük, duyarlılık ve güçtür. Bu 
çalışmada dürüstlük ve güvenilirlik, dönüştürü-
cülük ve beceriklilik boyutlarının önceki çalış-
malardan farklı olarak ortaya çıkarılmış boyutlar 
olduğu görülmektedir. Türetgen ve Cesur (2010) 
tarafından yönetici liderliğe ve siyasi liderliğe 
yönelik olarak örtük liderlik teorilerinin karşılaş-
tırıldığı çalışmada, yönetici liderler için kadınlar 
yenilikçi, erkekler ise disiplinli olma özelliğini; 
daha genç olan bireyler hoş görülü-anlayışlı, ile-
ri görüşlü ve zeki olma, daha yaşlı olan bireyler 

demokratik olma özelliğini vurgulamışlardır. 
Örtük liderlik üzerine Türk toplum yapısına uy-
gun hazırlanan bir ölçek olmadığını vurgulaya-
rak Türk toplum yapısına uygun ölçek geliştiril-
mesi için çalışma yapan Tabak, Kızıloğlu ve Tür-
köz (2013) kişisel ahlak, beceriklilik, duyarlılık, 
güç ve etkileyicilik olmak üzere beş faktörlü bir 
Örtük Liderlik Ölçeği geliştirmiştir. Söz konusu 
araştırmada, araştırmanın evreni Türkiye’de ya-
şayan 20 yaş üstü bireyler olarak ifade edilmiş-
tir. Araştırmanın örneklemi ise Türkiye’nin farklı 
bölgelerinden değişik meslek ve eğitim seviye-
sine sahip 682 kişiden oluşmuştur. Ancak elde 
edilen bu ölçek rekreasyonel liderlik bağlamında 
uygulanmamıştır.  

YÖNTEM

Nicel yaklaşımla hazırlanan bu çalışmada izle-
nen aşamalar; veri toplama aracının hazırlanma-
sı, pilot araştırmanın yapılması ve soru formuna 
son şeklinin verilmesi, çalışma evreninin seçil-
mesi ve verilerin analizi olarak planlanmıştır. Bu 
aşamalarla ilgili açıklamalara aşağıda alt başlık-
lar halinde yer verilmektedir. 

Soru Formunun Oluşturulması

Soru formu, iki bölümden oluşmaktadır. Soru 
formunun birinci bölümünde, katılımcıların pro-
filinin anlaşılmasını sağlayacak olan demografik 
sorular bulunmaktadır. Soru formunun ikinci 
bölümünde ise Tabak, Kızıloğlu ve Türköz (2013) 
tarafından ‘’Örtülü Liderlik Ölçeği Geliştirme 
Çalışması’’ isimli araştırmasında yer alan örtük 
liderlik üzerine geliştirilmiş ölçek yer almakta-
dır. Söz konusu ölçeğin 27 maddelik örtük lider-
lik ölçeğinin içeriğini oluşturan beş faktörünün 
Cronbach’s Alpha güvenilirlik değerleri ,66 ile 
,91 arasında değişmektedir. Araştırmada ölçe-
ğin toplam güvenilirlik değeri ise ,93 olarak ifade 
edilmiştir. Güvenirlilik değerlerinin beklendik 
düzeyde olması, ölçeğin bu çalışma için kullanı-
lacağını gösterse de ölçeğin rekreasyon alanında 
ilk kez deneniyor olması bir pilot araştırmayı zo-
runlu hale getirmiştir. Ayrıca, Tabak, Kızıloğlu 
ve Türköz (2013) tarafından oluşturulan ölçekte 
ifadeler, 10’lu Likert tipi ile hazırlanmıştır. Bu ça-
lışmada ise ifadelerin beş aralıklı olarak ölçülme-
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si hedeflenmiştir (1-kesinlikle katılmıyorum/5-
kesinlikle katılıyorum). Bu nedenle, ölçekte yer 
alan ifadelerin rekreasyon aktivitelerindeki katı-
lımcılar tarafından anlaşılma durumu ve beş ara-
lığa indirgenmiş ölçeğin güvenirliğinin yeniden 
test edilmesi gerekmiştir. Bunun için Eskişehir’de 
açık ve kapalı alan rekreasyon aktivitelerine ka-
tılan bir örneklem grubu (n=182) üzerinde pilot 
uygulama gerçekleştirilmiştir. Pilot çalışma so-
nucunda, Tabak, Kızıloğlu ve Türköz (2013) ta-
rafından 10’lu Likert tipinde hazırlanan soru for-
munda elde edilen güvenirlilik katsayısıyla, 5’li 
Likert tipinde hazırlanan soru formunun pilot 
çalışma sonucunda elde edilen katsayının bir-
birine yakın değerler olduğu görülmüştür. Bu 
kapsamda pilot araştırmanın güvenilirlik katsa-
yısı (Cronbach Alpha)  ,888 olarak hesaplanmış-
tır. Alpha değeri 0,60-0,80 ve güvenilirlik değeri 
0,80-1,00 aralığında ise güvenilirliğin yüksek ol-
duğu belirtilmektedir (Kozak 2014: 146). Ayrıca, 
ölçekte yer alan soruların tamamının aktivite ka-
tılımcıları (rekreasyonistler) tarafından anlaşıldı-
ğı görülerek, soru eliminasyonuna gidilmemiştir. 

Evren ve Örneklem 

Araştırmanın erişilebilir nüfusunu belirlenme-
sinde yargısal örneklem yöntemine başvurul-
muştur. Yalnızca belirli bir aktiviteye yönelik 
oluşturulmuş sosyal medya grupları (dağcılık 
grubu, dalış kulübü vb.) yerine, tüm rekreasyon 
aktivitelerini kapsayan ve ‘’rekreasyon’’ ve ‘’boş 
zaman’’ ismiyle kurulan gruplar erişilebilir nüfus 
olarak belirlenmiştir. Rekreasyon ve boş zaman 
ismiyle kurulan sosyal medya gruplarının erişi-
lebilir nüfus olarak belirlenmesinde, tüm rekre-
asyon aktivitelerini kapsamasına ve katılımcıla-
rın rekreasyon deneyimlerinin olmasına önem 
verilmiştir. Bu aşamadan sonra, “sosyal medya” 
üzerinden mesaj alma özelliği açık olan üyelere, 
araştırmacılar kendi sosyal medya hesapların-
dan özel mesajlar göndererek soru formunu 1500 
grup üyesine ulaştırmışlardır. Bu noktada, katı-
lımcılar, kolayda örneklem yöntemi ile belirlen-
miştir. Veriler, 05.07.2016 ile 20.10.2016 tarihleri 
arasındaki üç aylık sürede toplanmıştır. Bu süre 
sonunda gelen 436 adet formdan 414 adedinin 
kullanılabilir olduğuna karar verilerek, araştırma 

bu sayı üzerinden yürütülmüştür. Evrenin bütü-
nüne ulaşılamayan durumlarda %95 güvenilirlik 
düzeyi için 384 örneklem sayısının yeterli olabi-
leceği ifade edilmektedir (Sekaran 1992: 253; Sa-
ruhan ve Özdemirci 2011: 144). Bu nedenle, 414 
anket sayısı yeterli bulunmuştur.

Veri Analizi

Verilerin analizine geçilmeden önce verilerin nor-
mal dağılıp dağılmadığına bakılmıştır. Bu amaç-
la öncelikle aritmetik ortalama, mod ve medyan 
değerlerine bakılmış ve bu değerlerin birbirine 
yakın olduğu görülmüştür. Ardından, verilerin 
basıklık ve çarpıklık değerleri incelenmiştir. Li-
kert tipi ifadelerinin basıklık ve çarpıklık değer-
lerinin ±1,5 arasında yer aldığı görülmüş ve veri-
lerin normal dağıldığı varsayılmıştır.

Analiz aşamasında öncelikle, örneklem gru-
bunu tanımlayan ve rekreasyonistlerin, örtük li-
derlik algılarına ilişkin faktörlerin belirlenmesine 
çalışılmıştır. Bu kapsamda, frekans, yüzde, orta-
lama ve faktör analizinden yararlanılmıştır (Sa-
ruhan ve Özdemir 2011: 163; Büyüköztürk 2012: 
281). Faktör analizi yapıldıktan sonra, faktör ya-
pısıyla aktivite türü ve cinsiyet arasındaki fark-
lılıklar T-Test ile analiz edilmiştir (Kalaycı 2014: 
74). İki veya daha fazla grup arasındaki farklılık-
ların belirlenmesinde ise tek yönlü varyans anali-
zinden (ANOVA) yararlanılmıştır. Faktör analizi 
kapsamında elde edilen faktör yapısıyla yaş, me-
zuniyet durumu ve gelir arasındaki farklılıklar 
tek yönlü varyans analizi (ANOVA) yardımıyla 
belirlenmiştir.

BULGULAR

Bu bölümde, araştırma kapsamında elde edilen 
sonuçlara yer verilmektedir. Bu amaçla, öncelik-
le, araştırma örneklemine ait tanımlayıcı demog-
rafik bilgilerin değerlendirilmesi yapılmıştır. 414 
kişi kapsamında ulaşılan bilgilere Tablo 1’de yer 
verilmektedir. Tabloya göre katılımcıların büyük 
çoğunluğunu (%95,9) 18-44 yaş aralığında olup 
yaş ortalaması 26,4’ dür.  18-24 yaş kategorisi ise 
en fazla yoğunlaşan yaş aralığıdır. Bu yoğun-
laşma, bu yaş grubunun sosyal medya kullanan 
ve ilgi duyduğu alanlara yönelik sayfaları takip 
eden kitle olmasına bağlanabilir. 
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Katılımcıların %38,2’si kadın,  %61,8’i erkektir. 
Eğitim durumu bakımından, ilk ve orta öğretim 
mezunları (%74,4) en büyük grubu oluştururken, 
bunu lisans ve yüksek lisans düzeyindeki eğitim 
izlemektedir. Araştırma kapsamında soru for-
munu yanıtlayan katılımcılar, gelir durumu bakı-
mından değerlendirildiğinde, asgari ücret geçim 
düzeyi ve altında yer alan katılımcılarla birlikte 
yoksulluk sınırı içinde bulunan grubun, örnek-
lemin %92,5’lik bir kısmını temsil ettiği anlaşıl-
maktadır. 

Açıklayıcı Faktör Analizine Yönelik Bulgular

Araştırma kapsamında faktör analizi uygulama-
dan önce verilerin faktör analizine uygunluğu 
test edilmiştir. Bu bağlamda, araştırmanın örnek-
leminin yeterliliğini ölçmek için Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett Küresellik Testi’nden 
(Bartlett’s Test of Sphericity) yararlanılmıştır. 
KMO değeri 0,815 olarak hesaplanmış ve araştır-
ma örnekleminin yeterli olduğu (Subhash 1996: 
116) belirlenmiştir. İkinci aşamada, Bartlett tes-
tinin sonuçları incelenerek testin anlamlı sonuç 
verdiği (0,000 < 0,05) tespit edilmiştir. Ardından, 
örneklem yeterlilik değeri (MSA) kontrol edil-

miştir. Bu kapsamda çapraz ilişki katsayıları in-
celenmiş ve 0,50’nin altında hiçbir değişkenin 
olmadığı (Durmuş, Yurtkoru ve Çinko 2013: 81) 
görülmüştür. Faktör sayısının belirlenmesinde 
özdeğere göre boyut belirleme yöntemi kulla-
nılmış ve özdeğeri 1’den büyük olan faktörler, 
analize dâhil edilmiştir. Faktör analizi uygulan-
masında dik döndürme yöntemlerinden biri olan 
‘’Varimax’’ yöntemi tercih edilmiştir. Faktörlerin 
belirlenmesinde faktör yükü değerinin en az 0,50 
olmasına (Hair vd. 1998: 99) dikkat edilmiştir. 
Faktör analizi sonucunda dört faktör elde edil-
miştir. Faktörlerin isimlendirilmesinde Tabak, 
Kızıloğlu ve Türköz’ün (2013) kullanımı dikkate 
alınmıştır. 

Tablo 2’de görüldüğü üzere faktörlerin güve-
nilirlik katsayıları; 0,838 ile 0,880 arasında deği-
şen değerlerde olup, ölçeğin toplam güvenilirlik 
katsayısı 0,868’dir.  Bu sonuçlar ayrıca, birinci 
faktörün ‘’beceriklilik’’ olduğunu ve varyansın 
%17,79’unu, ikinci faktörün ‘’duyarlılık’’ ve var-
yansın %15,61’ini, üçüncü faktörün ’’kişisel ah-
lak’’ ve varyansın %14,98’ini ve dördüncü fak-
törün ise ‘’güç’’ faktörü olarak belirlendiğini ve 
varyansın %13,69’unu açıkladığını göstermekte-
dir. Faktör analizi sonucunda elde edilen bu bul-
gular, Tabak, Kızıloğlu ve Türköz’ün (2013) çalış-
masından farklılık göstermektedir. Söz konusu 
çalışma, Türkiye’nin farklı bölgelerinde eğitim 
düzeyleri ve meslekleri birbirinden farklı 682 bi-
rey üzerinde gerçekleştirilmiştir. Araştırmacılar 
beş faktörlü bir yapı elde etmişlerdir. Çalışmada, 
kişisel ahlak faktörü toplam varyansın %20’sini, 
beceriklilik faktörü %15,3’ünü, duyarlılık faktö-
rü %11,9’unu, güç faktörü %7,52’sini, etkileyici-
lik faktörü %7,2’sini açıklamaktadır. Ancak bu 
çalışmada ‘’etkileyicilik’’ faktörü ayrı bir faktör 
olarak algılanmamıştır. Bu farklılık algıların, bir 
örgüt kapsamındaki çalışanı değil, rekreasyonel 
bir aktivite kapsamındaki katılımcılardan top-
lanmasına ve “etkileyicilik” kapsamında yer alan 
ifadelerin güç faktörü kapsamındaki ifadelerle 
ilişkilendirilmesine bağlanabilir. 

Faktör hiyerarşisinin en tepesinde beceriklilik 
faktörü yer almıştır. Bu faktör, liderlerin ileri gö-
rüşlü, işleri organize edebilen, problem çözebi-
len, ikna becerisi olan rekreasyonistleri eğiten ve 
motive edebilen, hızlı ve doğru karar verebilen 

Tablo 1. Demografik Değişkenler (Frekans Dağılımı)

Yaş	 n	 %

18-24 211 51,0
25-44 186 44,9
45 ve üstü 17 4,1
Toplam 414 %100

Cinsiyet 
Kadın 158 38,2
Erkek 256 61,8
Toplam 414 100

Mezuniyet Durumu 
İlk ve orta öğretim mezunu 308 74,4
Lisans mezunu 77 18,6
Lisansüstü mezunu 29 7,0
Toplam 414 100

Gelir 
1299 TL ve altı 243 58,7
1300-4518 TL 140 33,8
4519 TL ve üstü 31 7,5
Toplam 414 100

Aktivite	Türü	 n	 %
Açık alan 245 59,2
Kapalı alan 169 40,8
Toplam 414 100
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bir kişi olmasıyla ilgilidir. Bu faktör kapsamında 
Tabak, Kızıloğlu ve Türköz’ ün (2013) çalışma-
sından farklı olarak liderin eğitici ve ikna kabi-
liyetinin olması etkileyicilik faktöründe değil, 
beceriklilik faktörü içinde görülmüştür. Bu fark-
lılık, rekreasyon aktivitesine katılımın gönüllü 
olmasına bağlanabilir. Nitekim yapılan çalışma-
larda, aktivite liderlerinin temel becerileri içinde 
eğitmek, motive etmek ve grup etkileşimini ko-
rumak yer almaktadır (Kraus 1985; Stokowski, 
Long ve Nuckolls 1992; Little ve Watkins 2004: 
81).  Benzer bir biçimde Mosley (1998) liderlerin 
ikna etme ve problemleri çözme kabiliyetini ki-
şisel beceriklilik olarak ifade etmiştir. Özellikle, 
açık alan aktivitelerinde beklenmedik bir durum 
karşısında (fırtına çıkması, çığ düşmesi, böcek 

sokması, sakatlanma) liderin ileriyi görmesi, hız-
lı ve doğru karar verebilmesi, işleri organize ede-
bilmesi gibi becerilere sahip olması gerekmekte-
dir. Paşa (2000) tarafından yapılan çalışmada da 
çalışanların liderlerinden beceriklilik bekledikle-
ri ortaya çıkmıştır. Ancak Offerman, Kennedy ve 
Wirtz (1994) ile Epitropaki ve Martin’in (2004) ça-
lışmalarında beceriklilik faktörü yer almamıştır.

İkinci öneme sahip faktör, duyarlılıktır.  Bu 
faktör içinde yer alan tatlı-sert, cömert, insana 
değer veren, hoşgörülü, cana yakın ve rekreasyo-
nistlerin güvenini kazanan ifadeleri liderin rek-
reasyonistlere karşı duyarlı bir yapıda olduğunu 
göstermektedir. Liderin örgütsel başarısı ve per-
formansı üzerine araştırma yapan Rush, Thomas 

Tablo 2. Örtük Liderlik Faktörleri (Faktör Analizi)

Faktör	ve	İfadeler	 																		Faktör	Yükleri	 	 	 Ortalama	 S.S.	 Özdeğer
 1 2 3 4   

 Beceriklilik 
14- İleriyi gören ,813    3,59 1,08 6,300
9- İşleri organize edebilen ,811    3,53 1,00 
23- İkna kabiliyeti yüksek ,739    3,52 1,14 
25- Eğitici ,709    3,43 ,99 
10- Problem çözen ,680    3,57 1,08 
12- Hızlı ve doğru karar veren ,660    3,54 ,94 
11- Motive edici ,642    3,43 1,01 

Duyarlılık	
4- İnsana değer veren  ,857   2,90 1,05 4,024
16- Tatlı-sert  ,827   2,84 1,10 
19- Cana yakın  ,801   2,80 1,45 
17- Cömert  ,760   2,80 1,30 
18- Hoşgörülü  ,702   2,68 1,52 
8- Katılımcıların güvenini kazanan  ,535   3,28 1,11 

Kişisel	Ahlak	
7- Şahsiyetli   ,823  3,64 1,04 2,914
1- Dürüst   ,802  3,84 1,06 
3- Hak yemeyen   ,795  3,78 1,02 
2- Adil   ,702  3,79 ,95 
6- Özü sözü bir   ,694  3,80 1,06 
5- Saygı değer   ,571  3,87 ,96 

Güç 
24- Hitabeti kuvvetli    ,876 3,67 ,94 2,284
21- Tecrübeli    ,812 3,75 ,90 
22- Otoriter    ,769 3,69 ,99 
15- Özgüveni olan    ,620 3,69 ,96 
13- İnisiyatif sahibi    ,596 3,61 ,98 
20- Bilgili    ,551 3,68 1,04 

 1 2 3 4 Genel

Açıklanan Varyans (%) 17,79 15,61 14,98 13,69 62,08

Cronbach’s Alpha Güvenilirlik Katsayısı (α) ,880 ,866 ,857 ,838 ,868
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ve Lord (1977), katılımcıların başarılı buldukları 
lider tipinin hem duyarlılık hem de katılımcıyı 
harekete geçirme özelliğinin yüksek olması ge-
rektiğini ortaya koymuşlardır. Çin’de örtük li-
derlik üzerine yapılan bir araştırmada duyarlılık 
faktörü içinde yer alan ifadelerin, ‘’insanlar arası 
yeterlilik’’ adı altındaki başka bir faktörü altın-
da yer aldığı görülmektedir (Ling, Chia ve Fang 
2000: 734). Offerman, Kennedy ve Wirtz (1994) 
tarafından yapılan çalışmada ise hassasiyet fak-
törü altında yer alan bu ifadeler, bu çalışmada 
duyarlılık faktöründe toplanmıştır. 

Kişisel ahlak faktörü liderlerinin, hak yemeyen, 
dürüst, adil, göründüğü gibi olan, saygı değer 
kişilik yapısına sahip olmasıyla ilgili beklentileri 
göstermektedir. Liderin kişisel ahlâka sahip ol-
ması, katılımcıların lideri takip etmesi için lider 
modeli oluşturmasında bir gerekliliktir (Palmer 
2009: 528). Liderde bulunması gereken ahlak an-
layışına Treviño, Hartman ve Brown (2000) bü-
tüncül bir bakış açısı getirerek ahlakı, ikili sü-
tun yaklaşımıyla ele almışlardır. Bu kapsamda 
Karaküçük (2005: 288-291) rekreasyonel liderde 
bulunması gereken özellikleri dürüst olma, söz-
lerinde tutarlı davranma, adil ve objektif karar 
verebilme olarak belirtmiştir. Ancak Offerman, 
Kennedy ve Wirtz’in (1994) çalışmasında ve Epit-

ropaki ve Martin’in (2004) çalışmasında örtük li-
der özellikleri arasında kişisel ahlak faktörü yer 
almamıştır. Ayrıca, kişisel ahlak faktörü Tabak, 
Kızıloğlu ve Polat’ın (2010) çalışmasında dürüst-
lük ve güvenilirlik faktörü altında yer alırken, 
Türetgen ve Cesur’un (2010: 59) çalışmasında, li-
derin ve yöneticinin ahlaklı ve dürüst olma özel-
likleri önemli değişkenler olarak belirlenmiştir.

Rekreasyonel liderlere atfedilen bir diğer fak-
tör, güçtür. Bu faktör liderin bilgili, hitabeti kuv-
vetli, tecrübeli ve otoriter olması, inisiyatif sahibi, 
öz güven sahibi olması gibi özelliklere işaret et-
mektedir. Güç faktörü altında yer alan bilgili ve 
tecrübeli olma alanyazındaki uzmanlık gücü ve 
karizmatik güç ile açıklanabilir. Uzmanlık gücü 
liderin işinde sahip olduğu bilgi, beceri birikimi; 
karizma ise katılımcılar tarafından lidere duyu-
lan hayranlık ve hayranlığa bağlı kabul edilme-
dir (Maviş 2006: 176; Kozak vd. 2013: 178; Koçel 
2014: 654).

Farklılıklara İlişkin Bulgular

Araştırmada, açık ve kapalı alan aktiviteleri, yaş, 
eğitim, cinsiyet ve gelirle örtük liderlik algısı ara-
sındaki kimi farklılıklar olduğu da belirlenmiştir. 
Farklılıklarla ilgili Tablo 3 ve Tablo 4’e aşağıda 
yer verilmektedir. 

Tablo 3. Cinsiyet ve Aktivite Türüne Göre Örtük Liderlik Algılaması  (T Testi) 

Faktörler	 Katılımcılar	 Sıklık	 X	 S.S.	 T	Değeri	 P	Değeri

Beceriklilik Açık Alan 245 3,89 1,03 -2,930 ,001*
 Kapalı Alan 169 3.32 ,79 

Duyarlılık Açık Alan 245 3,04 ,98 -4,065 ,000*
 Kapalı Alan 169 2,65 ,94 

Kişisel	Ahlak Açık Alan 245 3,69 ,78 2,976 003*
 Kapalı Alan 169 3,92 ,75 

Güç Açık Alan 245 3,73 ,76 -1,697 ,101
 Kapalı Alan 169 3,61 ,64 

Beceriklilik Kadın 158 3,64 89 2,683 ,008*
 Erkek 256 3,43 ,71 

Duyarlılık Kadın 158 2,78 1,05 -1,522 ,129** 
 Erkek 256 2,94 ,93 

Kişisel	Ahlak Kadın 158 3,67 ,79 -2,393 ,017*
 Erkek 256 3,86 ,76 

Güç Kadın 158 3,78 ,80 2,182 ,030*/**
 Erkek 256 3,62 ,65 

*Katılımcıların örtük liderlik algısında bir farklılık mevcuttur. 
**Varyanslar homojenlik göstermemektedir.
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Açık ve kapalı alan aktivitelerine göre örtük 
liderlik algısına yönelik güç faktöründe anlamlı 
bir farklılık bulunamamıştır. Ancak beceriklilik, 
duyarlılık ve kişisel ahlak faktörüne bakıldığında 
açık ve kapalı alanda örtük liderlik algısının fark-
lılaştığı görülmektedir. Faktör ortalamaları açık 
alan aktivitelerine katılanların liderinde becerik-
lilik, duyarlılık ve kişisel ahlak konularına daha 
fazla önem verdiklerine işaret etmektedir. Tablo 
3’te cinsiyete göre örtük liderlik algısına yönelik 
sonuçlar da yer almaktadır.  Bakıldığında, sade-
ce duyarlılık faktöründe farklılık bulunamamış-

tır. Beceriklilik ve güç faktörlerinde kadınlar ile 
erkekler arasında,  kadınların bu faktörleri da-
ha fazla önemsemesinden kaynaklanan farklılık 
vardır. Kişisel ahlak faktöründe ise erkek katı-
lımcılar, kadınlardan daha fazla tercih sıklığında 
bulunmuşlardır. 

Katılımcıların yaş, gelir ve eğitim durumuna 
göre örtük liderlik algılarının farlılıklarını belir-
lemek için tek yönlü varyans analizinden yarar-
lanılmıştır. Bu kapsamda yaş grupları 18-24, 25-
44 ve 45 ve üzeri olarak üç gruptan; gelir grupları 
1299 ve altı (asgari ücret altı), 1300-4518 (asgari 

Tablo 4. Eğitim Düzeyine Göre Örtük Liderlik Faktörleri (ANOVA) 

*Varyans homojenlik göstermemektedir.
(1: ilk ve orta öğretim mezunu, 2: lisans mezunu, 3: lisansüstü eğitim mezunu)

Beceriklilik* 

Varyansın 

Kaynağı 

Kareler 

Toplamı 
sd 

Kareler 

Ortalaması 
F p 

Anlamlı 

Fark 

Gruplar arası 12,798 2 6,399 10,627 ,000 
2-1 

3-1 
Gruplar içi 247,481 411 ,602   

Toplam 260,280 413    

Duyarlılık 

Varyansın 

Kaynağı 

Kareler 

Toplamı 
sd 

Kareler 

Ortalaması 
F p 

Anlamlı 

Fark 

Gruplar arası 11,209 2 5,605 10,627 ,003 

3-1 Gruplar içi 389,348 411 ,947 5,916  

Toplam 400,557 413    

Kişisel Ahlak 

Varyansın 

Kaynağı 

Kareler 

Toplamı 
sd 

Kareler 

Ortalaması 
F p 

Anlamlı 

Fark 

Gruplar arası ,999 2 ,500 ,821 ,441 

--- Gruplar içi 250,022 411 ,608   

Toplam 251,021 413    

Güç 

Varyansın 

Kaynağı 

Kareler 

Toplamı 
sd 

Kareler 

Ortalaması 
F p 

Anlamlı 

Fark 

Gruplar arası 18,717 2 9,359 19,752 ,000 
2-1 

3-1 
Gruplar içi 194,739 411 ,474   

Toplam 213,456 413    
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ücret ve yoksulluk sınırı) ve 4519 ve üzeri olarak 
üç gruptan; eğitim düzeyi ise ilk ve orta öğretim 
mezunu, lisans mezunu ve lisansüstü eğitim me-
zunu olmak üzere üç gruptan oluşmaktadır. Yaş, 
gelir ve eğitim gruplarına göre örtük liderlik al-
gısına bakıldığında,  yaş ve gelir grupları arasın-
da örtük liderlik algısının farklılaşmadığı, ancak, 
eğitim düzeylerine göre algıların farklılaştığı be-
lirlenmiştir. Bu bağlamda elde edilen sonuçlara 
Tablo 4’te yer verilmektedir. 

Tablo 4’te verilen varyans analizi (ANOVA) so-
nuçları, katılımcıların eğitim düzeyleri ile örtük 
liderlik algılarından beceriklilik, duyarlılık ve 
güç faktörlerinde anlamlı bir farklılık göstermek-
tedir (p<0,05). Bu sonuçların ardından ortaya çı-
kan anlamlı farklılığın hangi gruplardan kaynak-
landığını belirlemek üzere post-hoc analizleri ve 
Levene’s testleri uygulanmıştır.  Sonuçta, bece-

riklilik faktöründe varyansların homojen olmadı-
ğı saptanmıştır. Bunun üzerine, diğer çoklu kar-
şılaştırma testlerine kıyasla daha güçlü sonuçlar 
veren Games-Howell testi tercih edilmiştir (Mor-
gan vd. 2012: 194). Varyansların homojen dağıl-
ma varsayımını sağlayan diğer iki faktör için-
de hangi grupların farklılaştığını anlamak için 
Scheffe testinden yararlanılmıştır (Myers, Well ve 
Lorch 2010: 260). Beceriklilik ve güç faktörlerinde 
lisansüstü mezunlarının faktör ortalamaları hem 
lisans mezunlarından hem de ilk ve orta öğretim 
mezunlarından yüksek çıkmıştır. Bu noktada, 
belli bir eğitim düzeyine sahip olan katılımcıla-
rın, rekreasyon aktivitesi esnasında kendilerine 
yol gösterecek liderlerinin, belli bir güce ve bece-
riye sahip olmasını bekledikleri söylenebilir. Ay-
rıca, güç ve beceriklilik faktörlerinde, lisans me-
zunlarının faktör ortalaması ilk ve orta öğretim 
mezunlarının ortalamasından yüksek çıkmıştır. 

Tablo 5.  Eğitim Düzeyi İle Örtük Liderlik Faktörleri İlişkisi

*Varyans homojenlik göstermemektedir

Faktörler Mezuniyet Durumu Sıklık Ortalama F Değeri P Değeri Fark 

Beceriklilik 

İlk ve Orta Öğretim M. 308 3,42 

10,627 ,000 
3 / 1* 

2 / 1* 
Lisans M. 77 3,72 

Lisansüstü M. 29 3,99 

Toplam    414 3,51    

Duyarlılık 

İlk ve Orta Öğretim M. 308 2,82 

5,916 ,003 3 / 1 Lisans M. 77 2,89 

Lisansüstü M. 29 3,47 

Toplam  414 2,88    

Kişisel Ahlak 

İlk ve Orta Öğretim M. 308 3,76 

,821 ,441 --- Lisans M. 77 3,88 

Lisansüstü M. 29 3,83 

Toplam  414 3,78    

Güç 

İlk ve Orta Öğretim M. 308 3,56 

19,752 ,000 
3 / 1 

2 / 1 
Lisans M. 77 4,02 

Lisansüstü M. 29 4,10 

Toplam  414 3,68    
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Kısaca, eğitim düzeyindeki artış, beceriklilik ve 
güç algısında anlamlı bir fark oluşturmaktadır. 
Bir diğer ifadeyle, eğitim düzeyi arttıkça, rekre-
asyonel liderlerin güçlü olma ve temel becerilere 
sahip olma beklentisi de artmaktadır. Duyarlılık 
faktöründe ise lisansüstü mezunlarının faktör 
ortalaması, diğer eğitim seviyesindeki katılım-
cıların ortalamasından yüksek çıkmıştır. Bu çer-
çeveden bakıldığında, belli bir uzmanlık alanına 
sahip olan katılımcılar aktivite esnasında kendi-
lerini yönlendirecek liderlerin tatlı-sert, cömert, 
insana değer veren, hoşgörülü cana yakın ve ka-
tılımcıların güvenini kazanan özelliklere sahip 
olmasını beklemektedir. Kişisel ahlak faktörü 
incelendiğinde, katılımcıların faktör ortalamala-
rının birbirine yakın olduğu, dolayısıyla eğitim 
düzeyine göre bu faktörün farklılaşmadığı sonu-
cuna ulaşılmaktadır. Ancak liderin sahip olduğu 
güç, beceriklilik ve duyarlılık özellikleri katılım-
cıların eğitim düzeyine göre farklılaşırken, lide-
rin ahlaklı olması katılımcıların eğitim düzeyine 
bağlı olmaksızın liderde olması gereken doğal 
bir özellik olarak kabul görmektedir.

Tablo 5 incelendiğinde eğitim düzeylerine gö-
re farklılaşan faktörlerin beceriklilik, duyarlılık 
ve güç olduğu görülmektedir. Örtük liderlik al-
gısındaki beceriklilik faktörüne eğitim düzeyi 
arttıkça katılımcılar tarafından daha fazla önem 
verildiği görülmektedir. Benzer bir biçimde, eği-
tim düzeyi arttıkça liderde aranan güç faktörü 
katılımcılar tarafından daha fazla önemli hale 
gelmektedir. Duyarlılık faktörüne bakıldığında 
ise farklılaşma lisansüstü mezunlar ile ilk ve or-
ta öğretim mezunları arasındaki geniş uçurumlu 
alanda ortaya çıkmaktadır. 

SONUÇ VE ÖNERİLER

Rekreasyon aktivitelerinden daha fazla doyum 
elde etmek, kaynakların ve zamanın etkili bir 
biçimde kullanılması için rekreasyonel liderlere 
gereksinim duyulmaktadır. Rekreasyonel lider, 
rekreasyonistlerin yer aldığı rekreatif aktivitede-
ki amaçlara ulaşmasına yardım eden veya bekle-
nen rekreatif çıktıları elde etmek için onları mo-
tive eden kişiler olarak tanımlanmaktadır (Ed-
ginton, Hudson ve Ford 1999: 77). Bu bağlamda 
rekreasyon liderlerini, herhangi bir örgüt içinde-

ki liderlerden ayıran en temel fark, takipçileri ve 
bağlamıdır denilebilir. Rekreasyonistler olarak 
adlandırılan takipçiler, gönüllü olarak aktivite-
lere katılır ve para kazanma amacı gütmezler. 
Rekreasyonistlerin aktivitelere bağlanmasında 
yasal ya da örgütsel bir zorunluluk olmadığın-
dan liderin, motivasyon ve grup dinamiklerine 
göre hareket etmesi çok önemlidir. Bu bakış açı-
sı, rekreasyonel faaliyetlerin natüralizm, realizm 
ve pragmatizm gibi kimi felsefi yaklaşımlarla da 
açıklanmasına dayanak oluşturabilir, liderlik ile 
ilgili tercihlerin daha iyi anlaşılmasını sağlaya-
bilir. Ancak liderlik ile ilgili çalışmaların ağırlık-
lı olarak, örgütsel yapı içinde gerçekleşmesi ve 
liderliğin farklı paradigmalara göre kategorize 
edilerek açıklanması bu felsefi bakış açsının gö-
zardı edilmesine neden olmuştur. Belirlenen oto-
riter, insana dönük, görev odaklı, stratejik, giri-
şimci, babacan, serbestçi, etkili, misyoner, kariz-
matik, dönüşümcü ve hizmetkâr lider kategori-
leri bunlardan bazılarıdır. Bu gruplandırmalarda 
kimi zaman liderin özellikleri, kimi zaman dav-
ranışları etkili olurken, son yıllarda kabul gören 
durumsal bakış açısında ise takipçiler ve ortamın 
etkili olduğu bilinmektedir. Dolayısıyla, liderle 
ilgili açıklamalarda takipçilerin önemsenmesinin 
durumsallık yaklaşımıyla önem kazanmaya baş-
ladığı söylenebilir. Bu bakış açısı sonrasında, gü-
dülenmiş lider, katılımcı lider, lider üye etkileşi-
mi, algıya dayalı liderlik ve örtük liderlik gibi ta-
mamen takipçilerin zihinlerinde oluşturdukları 
ve onların kalıp yargılarına göre şekillenen lider-
lik modelleri ortaya çıkmıştır. Eğer, lider bu ta-
nımlanmış kategoriler kapsamında değil, takip-
çilerin beklentilerine göre anlaşılmak isteniyorsa 
veya alanda bu kapsamda, örneğin, rekreasyonel 
liderlikte olduğu gibi doğrudan farklı bir bağla-
ma uygulanacak model sıkıntısı varsa, o noktada 
takipçilerin beklentileri hatta örtülü düşünceleri-
nin ve algılarının belirlenmesi yol gösterici ola-
caktır. Bu araştırmada da aslında yapılan budur. 
Çalışmada, rekreasyonistlerin zihnindeki ideal 
rekreatif lider tipinin özelliklerinin belirlenmesi 
yanında, bu özelliklerin faktöriyel dağılımlarına 
ve dayanaklarına da bakılmıştır.  

Bu araştırma kapsamında yapılan analizler so-
nucunda, rekreasyonel liderlikte etkili olan dört 
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önemli faktör belirlenmiştir. Bunlar beceriklilik, 
duyarlılık, kişisel ahlak ve güçtür.  Güç ve du-
yarlılık faktörleri (Offerman, Kennedy ve Wirtz 
1994; Epitropaki ve Martin 2004) daha önceki 
çalışmalarda en önemli olarak algılanırken, bu 
çalışmada daha az önemli düzeyde bulunmuş-
tur. Eroğluer (2014), Tabak, Kızıloğlu ve Türköz 
(2013) ile Neal ve arkadaşlarının (2007) yaptığı 
çalışmalarda ortaya çıkan etkileyicilik faktörü ise 
bu araştırmada bir faktör olarak belirlenmemiş, 
faktörle ilgili ifadeler, beceriklilik ve güç faktörü 
altında dağılmıştır. 

Araştırmada en yüksek faktör olarak belirlenen 
becerikliliğin, daha önceki bir araştırmada (Ling, 
Chia ve Fang 2000) en düşük seviyede algılanma-
sı, aslında rekreatif faaliyetlerdeki lider algısının 
nasıl değiştiğini göstermesi bakımından önem-
lidir. Bu farklılaşmada liderlik edilen ortamın iş 
değil dinlence olması yanında, izleyicilerin çalı-
şan değil gönüllü olmalarının ve serbestlik için-
de bu aktivitelerde bulunmalarının da belirleyici 
olduğu görülmektedir. Beceriklilik faktörü; bir 
rekreasyonel liderin aktivite sırasındaki riskleri 
önceden görebilmesi ve rekreasyonistleri uyar-
ması, ileriyi görmesi, hızlı ve doğru karar vere-
bilmesi, problem çözebilmesi gibi yetkinliklerini 
temsil etmekte ve bu liderler için hayati önem ta-
şımaktadır. Beceriklilik faktörünün rekreasyonel 
liderlik bağlamındaki bu önemi aynı zamanda, 
natüralizm bağlamındaki önermelerde de karşı-
lık bulmaktadır.  Bilindiği gibi natüralizmde rek-
reasyonistin katıldığı aktivitelerde yaptığı her bir 
davranışın doğal bir sonucu vardır ve bu doğal 
sonuçlar rekreasyonisti yaşama hazırlar (Cowell 
ve Welman 1963’ten aktaran Ağaoğlu ve Boyacı 
2013: 4). Bu nedenle, aktivite sırasında rekreasyo-
nistin karşılaşabileceği durumlar liderler tarafın-
dan bilinmeli ve rekreasyonistlere anlatılmalıdır. 
Ayrıca, beceriklilik faktörünün, rekreasyonel li-
derlerin sosyal verimliliğin arttırılması ve birey-
lerarası becerilerin gelişmesiyle de ilgili olduğu 
düşünüldüğünde, bu faktöre atfedilen önem du-
rumu pragmatist bakış açısıyla da açıklanabilir.

Bu araştırmada, duyarlılık faktörü ikinci sırada 
önemli görülmektedir. Oysa bu faktör önceki ça-
lışmalarda (Tabak, Kızıloğlu ve Türköz 2013) ta-
kipçiler tarafından daha az önemle algılanmıştır. 

Buradaki farklılık, rekreasyon aktivitelerine katı-
lımın gönüllü olması ve her rekreasyonistin ken-
disine özel ilgi beklemesiyle açıklanabilir. Başka 
bir deyişle, rekreasyonistler liderlerinden kendi-
lerine değer veren, cana yakın davranan, hoşgö-
rülü ve güvenli davranışlar beklemektedirler. Bu 
sonuç aynı zamanda, natüralizm bağlamındaki 
açıklamalara da işaret etmektedir. Bilindiği gibi 
natüralizm, bireyi toplumdan daha önemli görür 
(Lumpkin 1990) ve bireysel tatminin üst düzeyde 
sağlanmasını önemser. 

Üçüncü önem düzeyle algılanan kişisel ahlak 
faktörü (Ling, Chia ve Fang 2000; Tabak, Kızıloğ-
lu ve Türköz 2013) diğer çalışmalarda, takipçiler 
tarafından en önemli olarak algılanmıştır. Bura-
da ortaya çıkan sonuç, rekreasyonel liderlikteki 
ortam koşullarına bağlanabilir. Çünkü örgütsel 
çalışma ortamında terfi etme, prim alma, yetki ve 
sorumluluk alanlarının genişlemesi gibi uygula-
malarda liderlerin adaletli, hak yemeyen, dürüst 
ve özü sözü bir olması beklenmektedir. Rekre-
asyonel aktivitelerde böyle bir iş ortamı ilişkisi 
olmadığından, katılımcılar bu faktörü daha az 
önemli olarak algılamışlardır. Ancak bu faktö-
rün, rekreasyonel liderlikte de üçüncü sırada 
önemli olarak algılanması, kişisel ahlakın vazge-
çilmez olduğuna ve grup dinamiği, grup ile üye 
ilişkisi açısından önemli olduğuna işaret etmesi 
bakımından dikkate değerdir. Bu faktörle ilgili 
ortaya çıkan diğer bir sonuç ise liderlerin rekre-
asyonistleri ahlaki açıdan geliştirmeye çalıştığı, 
rekreasyonistlerin de liderlerinden ahlaklı olma-
yı beklediklerini göstermektedir. Ahlaklı olmak 
konusuna pragmatist açıdan bakıldığında, top-
lumların yüksek ahlak ve sosyal değer standart-
larına ulaşmasının amaçlandığı (Torkildsen 2005: 
53) görülür. Bu yaklaşımın barındırdığı, ahlak ve 
sosyal sorumluluk işlevi, kişisel ahlak faktörü-
nün bu bağlamdaki önemine işaret etmektedir. 

Güç faktörü bu çalışmada dördüncü sırada 
önemli bir faktör olarak belirlenmiştir. Bu so-
nuç, önceki çalışmalarla (Offerman, Kennedy ve 
Wirtz 1994; Tabak, Kızıloğlu ve Polat 2010; Ta-
bak, Kızıloğlu ve Türköz 2013) benzerdir ve rek-
reasyonel lidere yönelik güç algısıyla, bir örgüt 
liderine yönelik güç algısının farklı olmadığı-
nı göstermektedir. Bu durum her iki grupta yer 
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alan takipçilerin liderin gücünü uzmanlık ve ka-
rizmatik unsurlara bağlamalarına bağlanabilir. 
Başka bir deyişle, ister bir kurumda ya da örgüt 
yapısı içinde, ister bir aktivite grubunda ve gö-
nüllük esasına göre ortaya çıksın, liderin yönet-
tiği işi bilmesi ve karizmatik olması önemlidir. 
Liderin bilgili olması ve karizmatik olarak algı-
lanması aynı zamanda, değişimi kolaylaştırıcı ve 
davranışları dönüştürücü bir etki yaratacaktır. 
Bilgi ve güce dayalı bu bakış açısı, rekreasyonist 
algılarının realizm temelinde de açıklanabilir ol-
duğuna gönderme yapmaktadır.  

Buraya kadar yapılan açıklamalara bağlı ola-
rak, rekreasyonel liderin, örgüt temelli liderlik 
modellerinden farklı olduğu, ancak bu farklılığın 
ortaya çıkmasında ortamın ya da bağlamın belir-
leyici olduğu ileri sürülebilir. Dolayısıyla, örtük 
liderlik modeliyle açıklanmaya çalışılan rekreas-
yonel liderliğin, aynı zamanda, durumsallık ku-
ramı ve kimi felsefi yaklaşımlarla da açıklanabi-
leceği söylenebilir.

Araştırmada, rekreasyonel liderlikle ilgili örtük 
algıların bazı göstergeler itibariyle farklılaştığı 
da görülmüştür. Örneğin, kapalı alanda yapılan 
aktivitelerde duyarlılık ve kişisel ahlak faktörle-
ri açık alanda yapılan aktivitelerden daha fazla 
önemsenmektedir. Çünkü açık aktivite alanları-
na kıyasla daha küçük ve kapalı olan bu samimi 
alanlardaki rekreasyonistler, liderlerinden cana 
yakın, hoşgörülü ve insana değer veren özellik-
lere sahip olmasını beklemektedirler. Cinsiyet 
bağlamında farklılık olduğunu ileri süren (Sin-
ger 1990; Paris 2004) araştırmaları destekleyen 
sonuçlara göre, kadın rekreasyonistler liderde 
beceriklilik ve gücü önemserken; erkek rekreas-
yonistler kişisel ahlak faktörüne önem vermekte-
dirler. Bir diğer ifadeyle, kadın rekreasyonistler, 
liderlerin -aktiviteyi başarılı bir biçimde yürütüp 
sonlandırabileceği- doğrudan liderin aktivitey-
le ilgili özelliklerine odaklanmışlardır. Eğitim 
durumu itibariyle örtük liderlik algılarında da 
farklılık saptanmıştır. Eğitim seviyesinin artma-
sının beceriklilik, duyarlılık ve güç faktörlerin-
de farklılık yarattığı görülmüştür.  Söz konusu 
üç faktörde de lisans ve lisansüstü eğitim almış 
kişilerin ilk ve orta öğretim mezunlarının orta-
lamasına oranla her iki özelliğe daha fazla önem 
verdiği ortaya çıkmıştır. Kişisel ahlak faktörünün 

ise eğitim düzeyine göre farklılaşmaması ise çar-
pıcı sonuçlardan biridir. Bu durum, hangi eğitim 
seviyesindeki gruplarla çalışılırsa çalışılsın rekre-
asyonel liderin kişisel ahlaka sahip olması gerek-
tiğine işaret etmektedir. Ayrıca, eğitim düzeyi at-
tıkça liderden beklenen beceriklilik beklentisinin 
de arttığı gözlenmiştir. 

Sonuçta, açık alan rekreasyonel liderlerinde 
ileriyi gören, işleri organize edebilen, problem 
çözen, hızlı ve doğru karar veren, takipçilerini 
motive eden ve eğiten özelliklere sahip olması 
beklenmektedir. Kapalı alan liderlerin ise cana 
yakın, cömert, hoşgörülü, insana değer veren ve 
güvenilir olma gibi özellikleri daha fazla önemli 
görülmüştür. Bu sonuçlara bakarak, kapalı alan 
aktivite liderlerinin belli kişilik özelliklerine; açık 
alan aktivite liderlerinin ise becerikli olma gibi 
davranışsal yönlerini geliştirmeye özen göster-
meleri önerilebilir. Dolayısıyla, rekreasyonel li-
derlik ile ilgili algıların rekreasyonistlerin sosyo-
demografik göstergelerine göre farklılaştığı söy-
lenebilir. Bu durum, rekreasyonel liderlerin, du-
ruma göre olma yanında, kişiye, gruba ve grup 
dinamiklerine göre davranmasına işaret etmesi 
bakımından önemlidir. Rekreasyonistlerin lider-
lik beklentileri ile ilgili ayrıntılı olarak sunulan 
bu ipuçlarının rekreasyonel liderlere yol gösteri-
ci olması beklenmektedir. Yapılacak başka çalış-
malarda, rekreasyonistlerin sahip olduğu kişilik 
özellikleri ile örtük liderlik algısı arasındaki iliş-
kilere bakılması ve liderlerin kendilik algılamala-
rının da belirlenmesi önerilebilir. 
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rı tasvirle yetinen Realist yönteme karşın çözüm 
öneren, Eleştirel Kuramın araştırma yöntemine 
yönelimdir. Böylelikle turizmin barışa etkisi ve 
katkısına yönelik araştırmalar, yayınlar artmıştır. 
İrlanda, Kore ve Kıbrıs’taki siyasi sorunların çö-
zümünde turizmin etkisine dair araştırmalar bu-
nun bir göstergesidir.

Tüm halklar, ülkeler, topluluklar arasında ba-
rışçıl ilişkilerin sürdürülebilir turizm marifetiy-
le beslenebileceği ve ilerletilebileceği varsayılır. 
Dünya barışı turistlerin ait oldukları “dünya mo-
zaiğinden” daha çok şey gördüklerinde, farklı 
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ÖZ
Tüm halklar, ülkeler, topluluklar arasında barışçıl ilişkilerin sürdürülebilir turizm marifetiyle beslenebilece-
ği, güçlendirilebileceği ve ilerletilebileceği varsayılır. Makalenin amacı, bu hipotezi Yeltsin dönemi süresince 
Rusya Federasyonu’ndan (RF) Türkiye’ye ziyaretçi akımı örneğinde incelemektir. Çalışmada inceleme alanı 
olarak RF’den Türkiye’ye ziyaretçi akımı, incelenen zaman aralığı olarak 1992-1999 seçilmesinin nedeni ulus-
lararası turizmin uluslararası barışa etkisinin belirlenmesinde en uygun örneklerden biri olmasıdır. Konuyla 
ilgili derinlemesine bilgi edinmek için veri toplama aşamasında ilgili istatistiklere, anlaşmalara, Basın Yayın 
Enformasyon Genel Müdürlüğü arşivine, Milliyet gazetesi arşivine başvurulmuş, VTSİOM1 anketinden yararla-
nılmıştır. Çalışmadan elde edilen bulgular, ziyaretçi akımının iki ülke arasında siyasi sorunların tırmanmasını 
dizginlediğini ve iki toplumu birbirine yaklaştırdığını ortaya koymuştur. 

International Tourism and International Peace: The Case of Russian Visitor Flow from Russian Federation to Turkey, 
1992-1999
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ABSTRACT
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thened and nurtured through sustainable tourism. In this paper, it was aimed to examine the hypothesis the 
case of Russian visitor flow to Turkey in Yeltsin’s era as a vehicle for promoting peace. The reasons why visitor 
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GİRİŞ
Soğuk Savaş sonrası dünyada turizm ile barış 
arasındaki bağlantıya duyulan ilgi artmıştır. İlgi 
artışının nedenlerinden biri, Soğuk Savaşın bitişi-
ni öngöremeyen Realist kurama güvenin azalma-
sıdır. Bir diğer neden uluslararası siyasi sorunla-

1 Bkz. http://wciom.ru/about/aboutus/ ya da http://wciom.ru/

*Bu makale, Ali Başaran’ın Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü’nde hazırlanan “Dış Siyasi, İktisadi İlişkiler Etkileşimi Çer-
çevesinde Yeltsin Dönemi Rusya-Türkiye İlişkileri” başlıklı doktora te-
zinden üretilmiştir.
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yaşam biçimlerini ziyaret edip öğrenmeleri ile 
ortaya çıkar (Lisle 2000: 94). Makalenin ama-
cı bu hipotezi Yeltsin dönemi süresince Rusya 
Federasyonu’ndan (RF) Türkiye’ye ziyaretçi akı-
mı örneğinde incelemektedir. Makale hazırlığı 
aşamasında uluslararası barış ile uluslararası tu-
rizm arasında etkileşime odaklanan Türkçe ma-
kaleye rastlanmadığı için bu makale önem ka-
zanmaktadır. Ayrıca makale, anılan varsayımın 
geçerliliğini Türkiye-Rusya ilişkilerinde sınan-
ması açısından önemlidir.

Önemli iki arşiv kaynağına erişilememesi araş-
tırma verilerini sınırlamıştır. Başbakanlık Devlet 
Arşivleri Genel Müdürlüğü Cumhuriyet Arşivi 
Yeltsin Dönemi (1991-1999) belgelerine erişim 
sağlamadığından, Dışişleri Bakanlığı ise arşivi-
nin hiçbir tarih aralığına erişim imkânı vermedi-
ğinden araştırma için önemli olabileceği değer-
lendirilen belgelere ulaşılamamıştır. 

Nitel bir inceleme yaklaşımına sahip olan 
bu makalenin konusunu oluşturan Rusya 
Federasyonu’ndan Türkiye’ye ziyaretçi akımının 
barışa etkisini açıklamadan önce SSCB’nin tu-
rizm politikalarını kısaca özetlemek yararlı ola-
caktır.

SSCB TURİZM POLİTİKALARI

Bir ülkenin yönetim biçimi ile uluslararası ba-
rış arasında bağlantı kuran araştırmalar mev-
cuttur2. Bir ülkenin yönetim biçimi hem yurt içi 
hem uluslararası turizm hareketini kısıtlayıcı ya 
da özgürleştirici ya da teşvik edici olabilmekte-
dir. Söz gelimi SSCB yönetimince uzun süre yurt 

içi ve yurt dışı seyahat hürriyeti kısıtlanmıştır3. 
SSCB yönetimi hem yurt içi hem yurt dışı turizmi 
planlayıp yürütmüştür.

SSCB’de yurt içi turizm ve yurt dışı turizm si-
yasi bir araç olarak planlanıp uygulanmıştır. Sta-
lin rejiminin son yıllarında turizm politikası yurt 
içine, Sovyet yurtsever eğitimine, Sovyet kimli-
ğinin inşasına ve sosyalist anayurdun doğru an-
laşılmasına odaklanmış, burjuva Batı ülke yöne-
timleri düşman olarak algılanımıştır (Gorsuch 
2003: 760-761,781). Bu anlayış nedeniyle yurt dı-
şı seyahat sayısı Stalin döneminde azdı. 1950’de 
SSCB’ye seyahat izni verilen yabancı sayısı sade-
ce 2.134 kişiyle sınırlıydı. 1.893 SSCB vatandaşı-
nın ise turizm amaçlı yurtdışına çıkışına izin ve-
rilmiştir (Milliyet Gazetesi 1951: 6). Stalin’in ölü-
münden sonra SSCB yönetimi, vatandaşları için 
yurt dışı turizmi propaganda aracı olarak kulla-
nabileceğini fark etmiştir (Ersöz 2012: 53). Ayrıca 
SSCB’de uluslararası turizm 1950’li yılların orta-
sından itibaren önemsenmiştir. Çünkü yabancı 
ziyaretçiler döviz kaynağı ve Sovyet iktisadi ba-
şarılarını göstermenin bir aracı olarak görülmeye 
başlanmıştır (Zhizhanova 2011: 2). Bu nedenlerle 
1950’li yılların ikinci yarısından itibaren uluslara-
rası turizm arttırılmıştır4. Arttırılan uluslararası 

Tablo 1. SSCB’ye Seyahatler ve SSCB’den Seyahatler, 1956-1985

Yıllar SSCB’yi ziyaret eden  Yurt dışına
 yabancılar seyahat eden SSCB 
  vatandaşları

1956 486,000 561,000

1960 711,000 730,000

1965 1,3 milyon 1,2 milyon

1970 2 milyon 1,8 milyon

1975 3,7 milyon 2,5 milyon

1980 3 milyon 4 milyon

1985 6 milyon 4,5 milyon

Kaynak: (Assipova ve Minnaert 2014: 225).

2 Örneğin Dean V. Babst özgür bir seçimle ülke yönetimine gelen 
hükümetlerin, barışçıl dış politika izleyecekleri ve kendi aralarında 
savaş yapmayacakları tezini ileri sürmüştür. Babst, deneysel çalışma-
sına temel teşkil eden verileri de Quincy Wright’in 1942’de yayımla-
dığı “Bir Savaş İncelemesi” çalışmasından derlemiştir. Bu çalışmada 
özellikle I. ve II. Dünya savaşlarına katılan devletler, siyasal sistemleri 
ve egemenlik biçimlerine göre tasnif edilerek incelemiştir. Rudolph 
J. Rummel ise “Çatışma ve Savaşı Anlama” başlıklı eserinde liberal 
devletler ve toplumlar arası barışçıl eğilimler olduğunu tespit etmiş, 
demokratik devletlerin daima diğerlerinden barışçıl oldukları iddia 
etmiştir (Büyükbaş ve Atıcı 2012: 3-4).
3 27 Aralık 1932’de Politbüro tarafından onaylanan kararname ile 
SSCB içi seyahat ve yerleşme özgürlüğü kısıtlanmıştır (Kessler 2001: 
483). 1934’ün ilk sekiz ayında 630.000’den fazla kişi serbest girişe 
kapalı şehirlerde pasaport kanunlarını ihlalden durdurulmuş, bunlar-
dan 65.661’i tutuklanmıştır (Werth 2004: 118).

4 1957’de altıncı Dünya Gençler ve Öğrenciler Festivali Moskova’da ger-
çekleştirilmiştir. Festival 131 ülkeden 34.000 katılımcı sayısı ile rekora ulaş-
mıştır. Dış dünyaya kapatılan Moskovalılar için bu kadar çok yabancı ola-
ğan dışıydı. Festival yorumları, görüntüleri, fotoğrafları için bkz. https://
www.youtube.com/watch?v=MRi6VnXbG34 ve https://www.youtube.com/
watch?v=UTRd0kJuYuo http://photochronograph.ru/2014/06/17/festival-
druzhby-narodov-v-1957-godu/ Erişim tarihi: 09 Şubat 2017.
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turizme ilişkin rakamlar Tablo 1’de görülmekte-
dir. SSCB vatandaşları genelde Doğu Bloku ül-
kelerine yönlendirilmiştir. Uluslararası turizm 
1980’li yıllara özellikle de Gorbaçov dönemine 
kadar SSCB ile Sosyalist ülkeler arasında değişim 
temelinde ilerlemiştir (Orlow 2014: 26).

İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi’nde sayı-
lan özgürlüklerden biri de hem yurt içinde seya-
hat hem de yurt dışına seyahat özgürlüğüdür5. 
Ancak 1960-1970 yılları arasında SSCB vatandaş-
larının sadece %0,4’ü yurtdışına seyahat edebil-
miştir. SSCB’de seyahat, yönetimin müsaadesine 
tabiydi. SSCB’de Gorbaçov dönemine (1985-91) 
kadar yurt dışına, özellikle de Batı Bloku ülke-
lerine seyahat özgürlüğü kısıtlanmıştır. Yurt dı-
şına seyahat KGB (Комитет государственной 
безопасности-Devlet Güvenlik Komitesi) tara-
fından kontrol edilmiştir. Genelde sosyalist ülke-
lerden Çekoslovakya, Doğu Almanya, Polonya, 
Macaristan, Romanya ve Bulgaristan’a seyahate 
müsaade edilmiştir. Yurt dışına seyahat edecek 
vatandaşların belirlenmesi için kurallar oluştu-
rulmuştur. Yurt dışına seyahat edecek adaylar-
dan Sovyet ideolojisine inanmış ve Sovyet va-
tandaşı ahlaki değerlerini taşıyanlara müsaade 
edilmiştir. Aile ile seyahat (eş ve çocuklarla bir-
likte) yasaklanmıştır. Seyahat edilen ülkeye gö-
re değişen miktarda döviz satın alınmasına mü-
saade edilmiştir. Seyahat dönüşü SSCB’ye döviz 
getirmek yasaklanmıştır (Zhizhanova 2011: 7-9; 
Orlow 2014: 27).

SSCB’nin etkilendiği/etkilediği dış siyasi olay-
lar dış seyahatlere yansımıştır. 1956 Macaristan 
bunalımı turist akımını etkilerken buhran sonra-
sı turist akımı çok artmıştır. 1950’lerin ikinci ya-
rısında Mısır ile artan olumlu siyasi ilişkiler ne-
deniyle Mısır, Sovyet turistlerin destinasyonuna 
eklenmiştir. Sosyalist olsalar da ihtilafa düşülen 
Çin Halk Cumhuriyeti ve Arnavutluk Sosyalist 
Halk Cumhuriyeti 1961’de Sovyet turistlerin se-
yahat edebileceği ülkeler arasından çıkarılmış-

tır. 1964’de Küba ve Meksika listeye eklenmiştir 
(Zhizhanova 2011: 7-9; Orlow 2014: 27).

SSCB’nin Avrupa Güvenlik ve İşbirliği Helsin-
ki Nihai Senedini 1 Ağustos 1975’te imzalaması 
sonrasında SSCB vatandaşlarının yurtdışına çıkış 
ve giriş müracaatları serbestleştirilmiştir. Bun-
dan önce SSCB yasaları ve uygulaması, uluslara-
rası düzenlemeleri dikkate almıyordu. 1990’lı yıl-
larda uluslararası düzenlemelere tamamen uyan 
mevzuat yönünde ilerlenmiştir.

SSCB-Türkiye turizm ilişkileri SSCB yöneti-
minin turizm politikası ve değişikliklerinden 
etkilenmiştir. Türkiye’ye seyahatler 1990’lı yıl-
larda artmıştır. 1990’lı yıllara kadar Türkiye’ye 
SSCB’den ziyaretçi sayısı çok mahduttur. 1990’lı 
yıllarda Türkiye’ye artan seyahat sayısının barı-
şa tesirinin belirlenmesi önemlidir. Bu makale-
nin amacı tüm halklar arasında barışçıl ilişkilerin 
sürdürülebilir turizm marifetiyle beslenebileceği 
ve ilerletilebileceği varsayımını test etmektir. Yi-
ne makale Türkiye ile SSCB’nin karşıt (düşman) 
bloklarda yer aldığı yıllarda yöneticilerce iki top-
lumda oluşturulan önyargıların değişim ve dö-
nüşümüne ziyaretlerin etkisini ortaya çıkarmak-
tır. Rusya Federasyonu’ndan Türkiye’ye ziyaret-
lere ilişkin çok sayıda araştırma olmasına karşın 
ziyaretlerin barışa tesirini konu alan bir eserin 
olmaması, bu makaleyi diğer çalışmalardan fark-
lılaştırmaktadır.

İLGİLİ ÇALIŞMALAR

Öncelikle turizm ile güvenlik arasındaki etkile-
şimi açıklamak gerekmektedir. Uluslararası tu-
rizm siyasi ilişkileri etkilerken, siyasi sistemler ve 
olaylar da uluslararası turizm hareketini olumlu 
ya da olumsuz yönde etkiler (Kozak, Kozak ve 
Kozak 2001: 11). Bir destinasyona yurt içi ya da 
yurt dışı turizm talebi ile o destinasyonun tehli-
kelerden uzak olması arasında bağlantı vardır6. 

5   İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi Madde: 13.

1 - Herkes herhangi bir devletin arazisi dâhilinde serbestçe seyrü sefer ve ika-
met eylemek hakkını haizdir.

2 - Herkes, kendi memleketi de dâhil olduğu halde, herhangi bir memleke-
ti terk etmek ve memleketine tekrar dönmek hakkını haizdir (Resmi Gazete 
1949).

6   Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü’nün 20’nci Genel Kurulunda Kültür 
ve Turizm Bakanlığı Müsteşarı Özgür Özaslan, barış ve istikrarın, gerek havayo-
lu taşımacılığı gerekse turizm hacmi üzerinde hayati öneme haiz olduğunu be-
lirtmiştir. Müsteşar Özaslan, herhangi bir coğrafyada ortaya çıkan huzursuzluk 
veya istikrarsızlığın, turizm hacminde sert düşüşlere neden olarak diğer böl-
gelere de yansıyacağını bildirmiştir. Özaslan, ülkelerin turizm potansiyelinden 
faydalanabilmelerinin tek yolunun küresel barış ve istikrardan geçtiğinin altını 
çizmiştir (Özaslan 2013).
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Güvenli olmayan destinasyonları turistler tercih 
etmez ve dışişleri bakanlıkları vatandaşlarını teh-
likeli destinasyonlara gitmemeleri hususunda 
uyarır. Bu nedenle iç güvenliğin temini ve sür-
dürülmesine ek olarak uluslararası çatışmalar-
dan kaçınmak için hem turizm işletmeleri hem 
ilgili sivil toplum örgütleri hem de seçmenlerden 
oy alma kaygısı taşıyan hükümetler çaba sarf et-
mektedirler.

Şekil 1’de gösterildiği üzere iki ülke arasında 
turizm ilişkileri, barışa erişme ve barışın sür-
dürülmesini tetikler. Barış-turizm, turizm-ba-
rış döngüsü tetiklenir. Turizm-barış, barış-tu-
rizm döngüsü iki ülke arasında ihtilaflara mani 
olur, ihtilafları yatıştırır. İki ülke arasında ihtilaf 
tahripkârsa turizm hareketi yavaşlar aynı za-
manda iki ülke arasında barışa erişim yavaşlar.

Bir destinasyondaki turizm işletmecileri tale-
bin azalmaması için iç güvenliğin temini yönün-
de lobi faaliyetlerinde bulunurlar. Kenya tecrü-
besi lobi faaliyetlerine örnek olarak ele alınabilir. 
Kenya’da 1980’den beri genel seçim sürecinde iç 
güvenliğe ilişkin kaygı, şiddet artışı yurtdışın-
dan turizm talebini olumsuz etkileyegelmiştir. 

Uluslararası medyada 2007 genel seçimleri son-
rası şiddete yer verilmesi Kenya’ya gelen turist 
sayısını 2008’de %33,8’den fazla düşürmüştür. 
Talep düşüşü Kenya ekonomisine olumsuz tesir 
etmiştir. 2002’den itibaren genel seçimlerin turiz-
me olumsuz etkisini gidermek için turizm işkolu 
temsilcileri büyük gayret sarf etmektedir (Lagat, 
Kiarie ve Njiraini 2014: 201).

Uluslararası turizmin iktisadi yararlarını tet-
kik eden çokça eser varken turizmin uluslara-
rası barışa etkisini, siyasi yararını ele alan az 
sayıda araştırma bulunmaktadır (Webster ve 
Ivanov 2013: 167). Uluslararası turizm ile ulus-
lararası barış arasındaki etkileşimi Uluslararası 
İlişkiler Anabilim dalının araştırması beklenirdi, 
ne var ki Uluslararası İlişkiler Anabilim dalının 
20’nci yüzyılın ilk çeyreğindeki kuruluşundan 
günümüze bu etkileşimi göz ardı ettiği görülür. 
Uluslararası İlişkiler bilim dalının üç ekolünün 
turizm ile barış arasındaki etkileşime bakışını 
irdelemek yerinde olur. Tablo 2’de Uluslararası 
İlişkiler ekollerinin turizme bakışı gösterilmiştir. 
Turizmin barışa katkısı liberalizm altında topla-
nan kuramlarca teyit edilirken Yeni Marksizm 
altında toplanan kuramlarca reddedilir. Realizm 
ise uluslararası turizmi diplomasinin bir aracı 
olarak görür.

Alanyazında uluslararası turizm (seyahatler) 
ile uluslararası barış etkileşimine odaklanan 
araştırmalar konuyu üç yönden ele almaktadır: 
İlki mevcut siyasi sorunların görüşülmesi süre-
cinde uluslararası seyahat hareketliliğinin, ziya-
retlerin katkısına dairdir. İkincisi seyahatlerin, 
turizmin doğabilecek, tırmanabilecek siyasi so-
runları dizginlemesine ilişkindir. Üçüncüsü bir 
ülkenin yönetim biçimi ile ülkeler arasındaki si-
yasi sorunların uluslararası turizmi, seyahatleri 
sınırladığına ilişkindir.

Şekil 1. Çatışma, Barış ve Turizm Etkileşimi
Kaynak: Upadhayaya, Müller-Böker ve Sharma 2011: 23.

 

Tablo 2. Uluslararası İlişkiler Ekolleri ve Turizm

Ekollerin ikiye ayrımı Realizm  İdealizm

Ekollerin üçe ayrımı Realizm/Klasik Gelenek Liberalizm/Küresel Toplum Yeni Marksizm/Tarihçi Materyalizm

Turizmin rolü Devletler için gelir.  Diplomasiye  Karşılıklı anlayış için bir politika İktisadi mübadele insanlığın çoğu
 yardım eden altyapı ve araç ve farklı ülkelerin halkları arasında  için olumsuz sonuç doğurur
  daha fazla etkileşimin oluşumu 

Kaynak: Webster ve Ivanov 2013: 169.
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Siyasi sorunların görüşülmesi sürecinde ulus-
lararası seyahat hareketliliğinin, ziyaretlerin kat-
kısı İrlanda, Kore ve Kıbrıs örneklerinde araştı-
rılmıştır. İrlanda Hükümeti ve Kuzey İrlanda 
Yönetimi ortaklığıyla “İyi Cuma Anlaşması” 
çerçevesinde İrlanda’yı bir turizm destinasyonu 
olarak pazarlamayı amaçlayan “Tourism Ireland 
Ltd” 2002’de kurulmuştur. 2013 itibariyle değer-
lendirildiğinde siyasi gerilim ve siyasi kaynaklı 
şiddet azaltılıp barışçıl bir ortam oluşturulmuş, 
böylelikle taraflara turist akımı artmıştır7. Turist 
akımı barış sürecini güçlendirmiştir (Webster ve 
Ivanov 2013: 171-173).

Kuzey ve Güney Kore deneyimi savaş sonra-
sında taraflar arasında barış anlaşması görüşme-
leri sürecine turizmin katkısına ilişkin örnekler-
den biridir. Kuzey Kore rejimi dünyadan tecrit 
politikası uygulamaktadır. Kuzey Korelilere ço-
cukluktan itibaren, Güney Koreliler tarafından 
“zavallı, fakir ve kapitalistler tarafından sömürü-
lüyor” ifadesi ezberletilmektedir. Kasım 1998’de 
işletmeye açılan Mt. Kumgang turizm projesine 
kadar özel kişiler arasında hemen hemen hiç ir-
tibatın olmaması iki ülke halklarında şüphe ve 
korkuları pekiştirmiştir (Kim, Prideaux ve Pride-
aux 2007: 292, 294).

1990’da Kim ve Crompton turizmin Kuzey ve 
Güney Kore’nin birleşmesine katkı sağlayacağı-
nı iddia etmiştir. Güney Kore yönetimi halklar, 
iş dünyası ve devletler arasında bağlantıların 
artmasıyla tekrar birleşmenin başarılabileceğini 
varsaymıştır. Bu politik bakış açısı 1998’de yü-
rürlüğe konan güneş ışığı politikasında somut-
laşıp ve bilahare Başkan Moo-hyun Roh tarafın-
dan güncellenmiştir (Kim, Prideaux ve Pridea-
ux 2007: 292-293). Mt. Kumgang turizm projesi, 
barışa zayıf ve yavaş bir katkı sağlamıştır (Cho 
2007: 567).

Siyasi sorunların görüşülmesi sürecinde ulus-
lararası seyahat hareketliliğinin katkısının araş-
tırıldığı bir diğer ülke Kıbrıs’tır. 1990’da Kim ve 
Crompton turizmin Kuzey ve Güney Kore’nin 
birleşmesine katkı sağlayacağını iddia etmişken 

Sevil F. Sönmez ve Yorghos Apostolopoulos da 
Kuzey ve Güney Kıbrıs arasındaki sorunların çö-
zümünde süregelen siyasi çabaların başarısız ol-
duğunu, diplomasi dışında yeni bir anlayışa ih-
tiyacı, 2000 yılında belirtmiştir. Kuzey ve Güney 
Kıbrıs yönetimlerinin turizme ilişkin kısıtlamala-
rı kaldırıp, işbirliği yapmalarını önermiştir (Sön-
mez ve Apostolopoulos 2000: 40-41).

Sevil F. Sönmez ve Yorghos Apostolopoulos’un 
2000 yılındaki diplomasi dışında yeni bir anlayı-
şa ihtiyacı belirtip turizme ilişkin kısıtlamaların 
kaldırılması önerisinin sonraki yıllardaki uygu-
lanması, önerinin yararını teyit etmiştir. Karşı-
lıklı geçişlerin Kıbrıs’ta barışa katkısının olduğu 
söylenebilir. Nitekim Uluslararası Kriz Grubuna 
göre Mart 2014 itibariyle Kıbrıs’ta mevcut du-
rum, uzun ömürlü ve barışçıl görülmüş, sürek-
li olarak daha iyiye gittiği belirtilmiştir (N°229 
2014). Ancak Rüştü Yılmaz’a göre açılan sınır ka-
pılarının müzakerelere olumlu etkisinin olduğu-
nu ve iki halkı kaynaştırdığını söylemek güçtür 
(Yılmaz 2014: 359-360).

YÖNTEM

Bu çalışmada nitel araştırmalarda sıklıkla başvu-
rulan belge incelenmesi yöntemi kullanılmıştır. 
Araştırma soruları büyük ölçüde doküman in-
celemesi ile cevaplanmaya çalışılmıştır. Bir diğer 
nitel araştırma yöntemi olan mülakatlardan ise 
başka araştırmalarda yer aldığı kadarıyla istifade 
edilmiştir.

Çalışmanın Amacı

Tüm halklar arasında barışçıl ilişkilerin sür-
dürülebilir turizm marifetiyle beslenebileceği 
ve ilerletilebileceği varsayılır. Makalenin ama-
cı bu hipotezi Yeltsin dönemi süresince Rusya 
Federasyonu’ndan Türkiye’ye ziyaretçi akımı 
örneğinde incelemektedir. Bu genel amaca bağlı 
olarak cevabı aranan araştırma soruları şunlardır;

• SSCB-Türkiye turizm ilişkileri nasıl seyretmiş-
tir? Turizm ilişkilerinin barışa tesiri olmuş mu-
dur?

• RF-Türkiye ilişkileri nasıl seyretmiştir? Turizm 
ilişkilerinin barışa tesiri olmuş mudur?

7  Belfast’a turizmin istihdam oluşturmasının silahlı grupların silah bırakması-
na vesile olacağı umuluyor (UNEP, United Nations Environment Programme 
2016).



Cilt  28  =  Sayı  2  =  Güz 2017  =   249

Ali Başaran - Atay Akdevelioğlu

• SSCB ve Türkiye’nin Soğuk Savaşta karşıt 
bloklarda yer alması dolayısıyla yöneticilerce 
oluşturulan önyargılar RF yönetici ve toplu-
muna aksetmiş midir?

• RF toplumu ve yöneticilerine akseden önyargı-
lara RF’den Türkiye’ye ziyaretlerin etkisi nasıl 
olmuştur?

• RF ile Türkiye arasındaki siyasi sorunların diz-
ginlenmesine ziyaretlerin etkisi olmuş mudur?

• RF ve Türkiye’de iç güvenlik sorunları turizme 
nasıl aksetmiştir?

• Halklar arasında barışçıl ilişkilerin sürdürüle-
bilir turizm marifetiyle beslenebileceği ve iler-
letilebileceği varsayımı Yeltsin dönemi RF’den 
Türkiye’ye ziyaret akımı örneğinde teyit edil-
miş midir?

Veri Toplama

Araştırma için ilgili dönemin (1992-1999) verileri 
toplanmıştır. T.C. Dışişleri Bakanlığı anlaşmalar 
veritabanı, istatistikler, Basın Yayın Enformasyon 
Genel Müdürlüğü arşivi, Milliyet gazetesi arşivi, 
VTSİOM8 anketi sonuçları (Aksay 2004: 6) ayrı-
ca Rusça ve Türkçe yayınlanan Avrasya İşbirliği 
Perspektif Dergisi’nin ilgili sayılarından veriler 
toplanmıştır.

Geçerlik ve Güvenilirlik

Araştırma betimsel geçerlik, yorumlayıcı geçer-
lik, kuramsal geçerlik, genellenebilir geçerlik, 
değerlendirmeci geçerlik ölçütlerinin farkındalı-
ğıyla yürütülmüştür. Araştırma verileri betimsel 
geçerliğe (descriptive validity) uygun toplanmış-
tır. Mümkün olduğunca ilgili tüm veriler önyar-
gısız toplanmıştır9. Veriler, tasnif ve tasvir edil-
miştir. Verilerin güvenilirliği teyit edilmiştir. İki 
veri arasında tutarsızlık (rakam, tarih ya da çe-
viri farklılığı, olayın tespit ve yorumuna ilişkin 
fark) tespit edildiğinde mümkünse asıl kaynağa 
ulaşılmış ya da aynı konuda bir üçüncü veri bu-
lunmuştur. Tutarsızlığa çözüm bulunamaması 

durumunda tutarsızlık açıklanmış ya da genelde 
kabul gören görüş benimsenmiştir10.

BULGULAR

Bulgular yanıtı aranan sorulara paralel olarak 
başlıklar halinde aşağıda sunulmuştur.

SSCB-Türkiye Turizm İlişkileri, 1985-1991

1985’te Mihail Sergiyeviç Gorbaçov’un Komü-
nist Parti Sekreterliğine getirilmesine kadar SSCB 
devri boyunca SSCB’den yurt dışına seyahatler, 
özellikle Doğu Bloku dışına kısıtlandığından 
SSCB-Türkiye arası seyahatler de sınırlı sayıda 
kalmıştır. SSCB, Gorbaçov dönemiyle birlikte dı-
şa kapalı bir ülke olmaktan uzaklaşmıştır. Yeltsin 
döneminde RF-Türkiye turizm ilişkileri, seyahat-
ler, Gorbaçov döneminin mirası üzerinden ilerle-
miştir. Gorbaçov’un glasnost politikasıyla KGB 
kontrolü azalıp11, SSCB vatandaşlarının yurt dı-
şına serbest çıkışı kolaylaştığından Türkiye’ye 
seyahatler artmıştır. SSCB’nin feshi/dağıtılma-
sı sonrasında ise Türkiye’ye gelen RF vatandaş-
larının sayısı katlanmıştır (Demirtaş ve Başaran 
2001: 278).

RF-Türkiye Turizm İlişkileri, 1991-1999

Türkiye, RF’nin bağımsızlığını 24 Aralık 1991’de 
tanıyarak12 SSCB-Türkiye ilişkileri devrini ka-
patmış, RF-Türkiye ilişkileri devrini başlatmıştır. 
Bundan sonra SSCB-Türkiye turizm ilişkilerinin 
yerini RF-Türkiye turizm ilişkileri almıştır. SSCB 
sonrası bağımsız Rusya Federasyonu’nda Boris 
Nikolayeviç Yeltsin başkanlık seçimlerini iki kez 
kazanmıştır. Yeltsin döneminin birinci yarısında 
(ikinci başkanlık seçimlerine kadar) RF vatandaş-
ları genelde Türkiye’yi bavul ticareti için ziyaret 

8 Bkz. http://wciom.ru/about/aboutus/ ya da http://wciom.ru/ 
9 T.C. Dışişleri Bakanlığı Arşiv Otomasyon Projesi devam ettiğinden 
bazı verilere ulaşılamamıştır.
10 Örneğin SSCB’nin sona erdiği tarih.

11  KGB 7’nci direktörlüğü Sovyet vatandaşları ve yabancıları gözetlemekle gö-
revliydi. KGB’nin varlığına 3 Aralık 1991’de resmen son verilmiştir.
12  SSCB’nin uluslararası hukuk süresi olarak ne zaman sona erdiği tartışmalıdır, 
bkz. (Hüseynov 2003: 391-392). Birleşmiş Milletler RF’nin üyeliğine ilişkin 24 
Aralık 1991 tarihli mektuba atıfta bulunur, bkz. http://www.un.org/en/mem-
bers/, Erişim tarihi: 06.02.2015. 17 Aralık 1991’de Gorbaçov ile Yeltsin SSCB’yi 
1 Ocak 1992’ye kadar sona erdirmekte anlaştılar. 25 Aralık 1991’de SSCB bay-
rağı Kremlin’den indirildi, bkz https://www.cia.gov/library/center-for-the-
study-of-intelligence/csi-publications/books-and-monographs/at-cold-wars-
end-us-intelligence-on-the-soviet-union-and-eastern-europe-1989-1991/art-
1.html#rtoc12, Erişim tarihi: 02.02.2015.



250  n    Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi

Uluslararası Turizm ve Uluslararası Barış: Rusya Federasyonu’ndan Türkiye’ye Ziyaretçi Akımı Örneği, 1992-1999

ederken, Yeltsin döneminin ikinci yarısında tatil 
maksatlı ziyaretler artmıştır. Yeltsin döneminin 
birinci yarısında bavul ticareti için İstanbul’a ge-
len Rus kadınları “Nataşa”13  olarak algılanmış-
tır. Sonraki yıllarda Türkiye’nin değişik şehirleri 
Rus bavul turistlerini çekmeye çabalamıştır. Ör-
neğin İzmir Ticareti Odası üyeleri bavul turizmi-
ni İzmir’e çekmek için Moskova’yı ziyaret etmiş-
tir (Gürek 1995: 9).

Yeltsin döneminde artan seyahatler gereği iki 
ülke arasında turizme ilişkin anlaşmalar imza-
lanmıştır. RF Kültür Bakanlığı ile T.C. Kültür 
Bakanlığı arasında 6 Temmuz 1992 tarihli İşbir-
liği Protokolü imzalanmıştır. 19 Temmuz 1994’te, 
“T.C. Hükümeti ile RF Hükümeti Arasında Bi-
limsel ve Kültürel İşbirliği Yapılmasına İlişkin 
Anlaşma” imzalanmıştır14. Yeltsin döneminde 
turizme münhasır ilk anlaşma; 24 Mart 1995’te 
imzalanan “Türkiye Cumhuriyeti Hükümeti ile 
Rusya Federasyonu Hükümeti Arasında Turizm 
Alanında İşbirliği Anlaşması” dır15. T.C. Mosko-
va Büyükelçiliğinin bağlı birimi olarak 1995’te 
Kültür ve Tanıtma Müşavirliği kurulmuştur16.

Yeltsin döneminin ilk yarısında Türkiye’ye se-
yahatlerde bavul ticareti önemli bir etken iken 
Yeltsin döneminin ikinci yarısında “Türkiye’de 
harika tatil” imajı tüm RF’ye yayılmış, tatil amaç-
lı seyahatler artmıştır. Seyahat acentaları, 1990’lı 
yılların başında, hem alışveriş turları hem de ta-
til turizmi alanında çalışmışlardır. Gorbaçov dö-
neminin son yıllarında ve Yeltsin döneminin ilk 
yıllarında hızla artan ziyaretçi sayısı ile birlikte 
RF vatandaşlarının bir kısmı 1994’ten itibaren 
Türkiye’de yaşamaya başlamıştır. Evlenen RF ve 

Türk vatandaşları sayısı artmış, çocuklar doğ-
muştur17. Evliliklerin dostluk ve hoşgörü ortamı-
nı geliştirdiği ifade edilmiştir (Özel 2014: 62, 64).

Turizmle birlikte Türkiye’de RF kökenli çalışan 
sayısı artmış, bunlar yaşadıkları şehirlerde küçük 
bir grup oluşturmuşlardır. 1998’de Türkiye’de 
resmen 2.080 RF vatandaşı çalışmaktaydı. Gay-
ri resmî olarak çalışanların sayısı bilinmiyordu. 
2000 yılında 19.856 Rusya doğumlu kişi yaşıyor-
du, 13.806 kişi RF tabiiyetindeydi (Yakar 2013: 
504-505). Deniz ve Özgür Antalya’da yaşayan 320 
Rus ile yaptıkları ankette %8’inin (25,6 kişi) 1994-
1999 yılları arasında Antalya’ya yerleştiği bulgu-
suna erişmişlerdir. Yerleşen ailelerin çocukları 
için ilköğretim ve turizm lisesi kısımları bulu-
nan Özel Rus Uluslararası Okulu 2000 yılında 
Antalya’da faaliyete geçmiştir (Deniz ve Özgür 
2010: 20-22).

RF-TÜRKİYE TURİZM İLİŞKİLERİNİN BARIŞA   
ETKİSİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

SSCB’nin son yıllarına kadar turizmin barışa te-
siri yoktu. Çünkü seyahat, ziyaret sayısı iki top-
lumu ve yöneticileri etkileyebilecek sayıdan çok 
uzaktı. SSCB’nin son yıllarında ve SSCB sonrası 
turizmin barışa olumlu tesiri artmıştır. SSCB son-
rasında RF yönetiminin, Rusya toplumunu ve 
seçmenlerini dikkate almadan genelde dış ilişki-
lerini özelde ise turizm ilişkilerini düzenleme ve 
yürütme olanağı nispeten azalmıştır. SSCB’den 
farklı olarak RF’de serbest seçimlerle yöneticile-
rin belirlenmesi sürecine girilmesi, seçmenleri 
gözeten dış politika izlenmesi sonucunu doğur-
muş, bu durum Türkiye ile RF ilişkilerine olumlu 
yansımıştır.

RF vatandaşları Türkiye’yi en çok ziyaret eden 
ilk üç ülke yurttaşları arasına girmiştir. Böyle 
olunca, Türk turizmcileri kazançlarını olumsuz 
etkileyecek (Avrasya Feribotu, Çeçenistan Savaşı, 
PKK terörü) siyasi gelişmelere karşı durmuşlar-
dır. Yeltsin döneminde ziyaretler RF ve Türkiye 
siyasetini etkilemiştir. Turizmin RF’de iç siyasi 
hesapları etkilediğine dair güzel bir örnek 1996 
seçimleridir. Yeltsin, Mart 1996 tarihli bavul ti-
caretine vergi düzenlemesini 16 Haziran 1996’da 
yapılacak başkanlık seçimleri öncesi oy kaybı-
na uğrayacağı gerekçesiyle geri çevirmiştir. 20 

13  Наталья Rusya’da yaygın kadın isimlerinden biridir. Nataşa (Наташа) Rus-
ların resmi olmayan ortamlarda kullandıkları Natalya’nın (Наталья) kısaltılmış 
şeklidir. 1918-1920’li yıllarında İstanbul’da yaşayan Beyaz Rus kadınlar Haraşo 
olarak adlandırılmıştır. Haraşolar da Nataşalar da Türk erkeklerini cezbetmiştir. 
“Moskova’da ünlü Cosmos Otel’e kalabalık bir Türk işadamı grubunun geldi-
ğinin duyulmasının ardından, Cosmos Oteli’ndeki Nataşa sayısı 2-3 kat arttı.” 
(Gürek 1995:9).
14 Anlaşma metni için bkz. http://ua.mfa.gov.tr/files.ashx?3675, Erişim tarihi: 
30.06.2010.
15 Anlaşma metni için bkz: http://ua.mfa.gov.tr/files.ashx?2693, Erişim tarihi: 
31.10.2014.
16 http://moskova.be.mfa.gov.tr/Mission.aspx, Erişim tarihi: 09.03.2016. İlk 
müşavir olarak Ali S. Gitmez görev yapmıştır.
17 Bkz. http://t24.com.tr/haber/turkiyedeki-gizli-rus-ordusu,266239, Erişim 
tarihi: 11.03.2016. http://www.hurriyet.com.tr/turk-rus-karma-evliliklerinin-
melez-cocuklari-9125154, Erişim tarihi: 11.03.2016.
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milyon civarındaki bavul tüccarı, seçim öncesi 
“Turizm ve Girişim” adlı bir lobi oluşturmuştur. 
Lobinin başkanı Olga Yolkova; “Yaptığımız işin 
önündeki engelleri temizleyecek bir hükümet 
istiyoruz. 20 milyon kişiyiz, gümrük engellerini 
kaldırırsa oyumuzu Yeltsin’e vereceğiz” demiştir 
(Milliyet Gazetesi, 31.05.1996: 9). Turizmin etki-
si Türkiye’deki iç siyasi hesaplara da yansımıştır. 
Seyahatlerden ve bavul ticaretinden istifade eden 
seçmenlerin oylarını almak için hükümet giri-
şimlerde bulunmuştur. RF’nin bavul ticaretini kı-
sıtlama çabalarına karşın Türk makamları bavul 
ticaretini kolaylaştırıcı önlemler almıştır (Komso-
molskaya Pravda 1996).

Yeltsin döneminde Türkiye ile RF toplum ve 
yöneticileri için turizmin neyi ifade ettiğinin, iş-
levinin açıklanması gereklidir. Yeltsin dönemin-
de turizm, Türk ve RF toplumları için sadece 
nakdi değer ifade etmemiş, iki toplumun birbiri-
ni tanımalarının en önemli vasıtalarından birini 
oluşturmuştur. Soğuk Savaş yıllarında Türk ve 
Sovyet toplumlarının doğrudan temasları olma-
dığından halklar siyasi iradece yürütülen propa-
gandalar çerçevesinde karşı tarafı algılamışlar-
dır. 1980’li yıllarda Sovyet toplumunun Türkiye 
ve Türk algılayışını Hakan Aksay ifade etmiştir:

“Eylül 1981’de Sovyetler Birliği’nde öğrenime başla-
dığım sıralarda ortalıkta pek Türk yoktu. Sınıf arka-
daşlarım Türkiye’nin haritadaki yerini bilmezdi. Da-
ha yaşlı olanlar, “ABD’nin sadık müttefiki” dedikleri 
Türkiye’den geldiğim için benimle konuşurken ihti-
yatlı davranırlardı. Komşu olmamıza karşın bilinmez 
ve uzak ülkelere özgü silik bir izlenimimiz vardı. ‘Aa, 
hiç Türk görmemiştim’ cümlesini çok sık duyardım.” 
(Aksay 1997: 3).

SSCB’nin son yıllarında ve sonrasında RF-
Türkiye arasında seyahatler arttıkça, toplumlar 
birbirini tanıdıkça yöneticilerce oluşturulan, bes-
lenen, süregelen olumsuz algılar, önyargılar izale 
eğilimine girmiştir. Milyonlarca seyahat yönetici-
lerce Soğuk Savaş yıllarında iki toplumda oluş-
turulan önyargıların izalesinde önemli bir rol 
oynamıştır (Özdal, Özertem, Has ve Demirtepe 
2013: 64). Türkiye’yi ziyaret edip RF’ye memnun 
dönen milyonlarca RF vatandaşının zihninde 
Türk ve Türkiye imajı değişmiştir. Turistler SSCB 
devrinde yöneticilerce oluşturulan histerik ka-
lıplarından kurtulmuşlardır. Türkiye’den mem-

nun ayrılan turistler ilişkilerin olumlu seyretme-
sinde önemli bir rol oynamaya başlamışlardır. 
Türkiye’den memnun ayrılan RF turistlerinden 
birisi de ileride Yeltsin dönemi başbakanların-
dan olacak Vladimir Putin idi (Milliyet Gazetesi 
02.09.2004: 16; Başaran 2013: 263).

Seyahatlerle birlikte diplomatların tavrı da 
büyük ölçüde değişmiştir. Yeltsin dönemi dip-
lomatları SSCB devrinde oluşan önyargıların gi-
derilmesinden yana tavır göstermişlerdir. Yeltsin 
dönemi Moskova Büyükelçilerinden Nabi Şen-
soy diplomatların yaklaşımını ortaya koymuş-
tur: “Turizmin rolü sadece ekonomik getirisiyle 
sınırlı değildir. Turizm uzun yıllar boyunca bir-
birinden izole edilmiş Türk ve Rus halklarının 
birbirini tanıması ve yakınlaşması için bir vesile 
olarak görülmelidir.” (Kononov, Kornilov ve Öz-
bay 2006: 37).

Seyahat ve ticaretle birlikte Gorbaçov dönemi-
nin son yıllarında milletvekillerinin önyargıları 
da değişmiştir. TBMM’nin 1989 ve 2010 tarihli iki 
tutanağı milletvekillerindeki bu değişimini orta-
ya koymaktadır:

GÜNEŞ GÜRSELER (Tekirdağ) — Şimdi Moskova’ya 
gidiliyor...

DEVLET BAKANI GÜNEŞ TANER (Devamla) — 
Moskova’ya gidiyorsunuz... Moskova’ya gitmek kötü 
mü?

GÜNEŞ GÜRSELER (Tekirdağ) — Bir zaman da 
“Moskova’ya Moskova’ya...” diyordunuz...

DEVLET BAKANI GÜNEŞ TANER (Devamla) — Ya-
ni, komşunuzla ticaret yapmanız fena mı? (SHP sıra-
larından gürültüler) (TBMM Tutanak Dergisi 1989: 
132-133).

AKIN BİRDAL (Diyarbakır) — … Ne paradokstur 
ki geçmişte “Komünistler Moskova’ya!” diyorlardı, 
şimdi iş adamları Moskova’da konuşlandılar, yerleş-
tiler ve de Nazım’ı anıyorlar (TBMM Genel Kurul Tu-
tanağı 2010: 7).

Moskova Büyükelçisi Bilgin Unan siyasi iliş-
kiler ile turizm arasındaki etkileşime, toplumla-
rın temasına Aralık 1996’da dikkat çekmiş, ziya-
retlerin etkisini değerlendirmiştir: “Şunu tekrar 
vurgulamak istiyorum, ilişkilerimizin gelişmesi 
basit insanların özel temaslarına dayalıdır; bu 
temaslara herhangi bir şekilde kısıtlamalar koy-
mamak çok önemlidir.” (Reutov 1996). Ankara 
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Büyükelçisi Albert Çernişev de turizmin siyasi 
ilişkilere, önyargılara, topluma tesirini 2003’te di-
le getirmiştir:

“Türkiye’de bulunan, çalışan ve Türkiye ile ilgisi olan 
kişilerin sayısı arttıkça bu düşünceler hızla kaybo-
lacaktır. Herhangi bir biçimde Türkiye’yle ilişkisi 
olanlarda bu eski kalıplar mevcut değil. Tam tersi, 
Antalya’dan tatilden dönen insanlarımız, ‘Türkler de 
bizim gibi insanlar’ görüşünü dile getiriyorlar. Biz İn-
gilizlerle ve Almanlarla anlaşamıyoruz, Türkler ko-
nusunda ise sorun yok.” (Çernişev 2003: 52).

Araştırmacılar seyahatlerin siyasi ilişkiler ve 
toplumların algısı açısından önemini ortaya 
koymuştur. Duygu Bazoğlu Sezer insani hare-
ketliliğin siyasi ilişkilerde “altın çağa” yaklaşma 
imkânı verdiğini (Sezer 2003: 46) Hakan Aksay 
ise Soğuk Savaş sonrasında Türk-Rus ilişkileri-
nin hızlanmasıyla birlikte iki toplumun birbirini 
tanıyarak, “Türk gibi anlayışsız” ya da “‘Moskof 
gavuru’ gibi köhne” kalıplarından kurtulmaya 
başladığını belirtmiştir: “‘Tarihin mirası’ bizde 
de ‘Moskof gavuru’ ve başka önyargıları bıraktı. 
Ama ‘Soğuk Savaş’ sonrasında, Türk-Rus ilişki-
lerinin hızlanmasıyla iki halk birbirini tanıyarak 
köhne kalıplardan kurtulmaya başladı.” (Aksay 
2004:6).

Araştırmalar turizmin önyargıları gerilettiği-
ni göstermiştir. Rus-Türk İşadamları Birliği’nin 
VTSİOM’a yaptırdığı, 1.600 kişilik ankette “Rus-
ya, Türkiye için neyi temsil ediyor?” sorusuna 
%19 dost, %44 partner, %12 düşman cevabını 
vermiştir. “Rus halkının Türkiye’ye bakış açısı 
son 10 yılda değişti mi? sorusuna %49’u değiş-
mediğini, %12’si iyiye doğru değiştiğini, %5’i 
ise kötüye doğru değiştiğine işaret etmiştir (Ak-
say 2004:6). Rus-Türk İşadamları Birliği’nin para 
harcayarak imaj araştırması yaptırması önem-
liydi. Rus-Türk Araştırmaları Merkezi 2004’te 
Türkiye’nin yedi kentinde “Rusları nasıl bilirsi-
niz?” adı altında bir anketin yapılmasını sağla-
mıştır. “Ruslar” denince ilk akla gelenler şöyle 
sıralanıyordu: “Hayat kadınları” %33,6, “soğuk” 
%20,9, “votka” %12,2, “sanat ve kültür” %9,7, 
“sosyalizm ve komünizm” %9,4. Elbette son on 
yılda Ruslar ve Türkler birbirini daha yakından 
tanımış, önyargılar büyük ölçüde etkisini kaybet-
miştir (Aksay 2015).

RF’DE VE TÜRKİYE’DE İÇ GÜVENLİK SORUNLARI  
TURİZM ETKİLEŞİMİ

Turizm lobisi tarafından RF’deki ve Türkiye’de-
ki iç güvenlik sorunlarına karşı tarafın destek 
vermemesi istenmiştir. RF ve Türkiye’de bazı iç 
siyasi sorunların iki ülke arasındaki seyahatleri 
hem arttırıcı hem de caydırıcı sonuçları olmuş-
tur. RF’deki iç karışıklıklar Türkiye’ye ziyaretle-
ri arttırmıştır. SSCB devrinde halkın alışkanlık-
larından biri Kafkasya’daki kaplıcalarda üç-dört 
haftalık uzun tatiller yapmaktı. Çeçenya ve Gür-
cistan’daki iç savaşlar, Kafkasya’yı turizm için 
“tehlikeli bölge” haline çevirdiğinden Türkiye’ye 
talep artmıştır (Başaran 2013: 63).

Türkiye, RF vatandaşlarının alışık olduğu tatil 
biçimi için güzel bir seçenekti. SSCB vatandaşla-
rı, Sovyetler Birliği döneminde Karadeniz kıyı-
larında tatil yaparlardı. SSCB sonrası SSCB’nin 
Karadeniz kıyıları yeni bağımsız devletlerin ülke 
topraklarına dönüştüğünden RF’nin Karadeniz 
kıyı toprakları ve turizm tesisleri azaldı. Karade-
niz kıyısındaki topraklarla birlikte turizm tesis-
lerinin bir kısmı Ukrayna ve Gürcistan sınırları 
içinde kaldı. Ayrıca Yeltsin döneminde Karade-
niz kıyıları yeterli hizmet sunacak durumda de-
ğildi. Oteller çok pahalı ve hizmet kalitesi düşük-
tü. Türkiye, diğer Akdeniz ve Avrupa ülkelerine 
nazaran oldukça ucuz olması ve yeterli hizmet-
düzeyi nedeniyle tercih edildi. RF turistlerinin 
yolculuk için harcadığı zamanın kısalığı diğer 
önemli bir etkendi. Bir-iki saatlik uçak yolculu-
ğu hissedilmeden sona eriyor ve tatil başlıyordu 
(Kozmaçov 1998: 20). RF turizm tesisleri yetersiz-
di, mevcut tesislerin %80’inin tamiratı veya res-
torasyonu ya da modernizasyonu gerekiyordu 
(Popova 1997:21’den aktaran Ersöz 2012:54). RF 
turizm tesislerinin fiziksel yetersizliğinin yanın-
da RF turizm idaresi, teşkilatı, mevzuatı da kar-
maşa içindeydi18.

RF ve Türkiye’deki bazı iç güvenlik sorunla-
rının seyahatleri caydırıcı etkisi olmuştur. Ör-
neğin PKK’nın turizmi hedef alan terör saldırı-
ları yaşanmıştır. PKK 1993’te üç, 1994’te dört, 
1998’de iki kez turistlere karşı önemli terörist sal-

18 RF turizm idaresi, teşkilatı ve mevzuatı için bkz. Ersöz 2012: 54-
68.
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dırı gerçekleştirmiştir (Unur 2000: 174). Haziran 
1994’te PKK siyasi amaçla turistik hedeflere sal-
dırmıştır. Batılı turistlerin tatil yaptığı Fethiye ve 
Marmaris’te patlamalar olmuştur. PKK’nın, Türk 
turizmine yönelik saldırılarının Türkiye’nin ikti-
sadi çıkarlarını tehdit ettiği değerlendirmesi ba-
sında yer almıştır: “…cephe savaşının istenilen 
sonucu vermemesi karşısında militanlar, şimdi 
silahlarını yabancı turistlere çevirmişlerdir. Tu-
rizmin Türkiye’nin başlıca gelir kaynaklarından 
biri olduğu bir sır değildir. Bu nedenle, turizme 
darbe indirilmesi çok etkili olabilir.” (Dunayev 
1994).

PKK artan seyahatlerden, toplumların yakın-
laşmasından rahatsız olmuştur. Abdullah Öca-
lan, turistlere Türkiye’nin tatil bölgelerine gitme-
meleri uyarısında bulunmuştur. Tatil yerlerinin 
PKK’nın terör eylemleri için hedef olacağı açık-
lanmıştır. Kürdistan Milli Kurtuluş Cephesi tem-
silcisi Mahir Velat; PKK’nın gerilla sabotajı şek-
lindeki savaş taktiğine yeniden geçtiğini, Türkiye 
topraklarındaki bütün iktisadi yapıların muhte-
mel hedef sayılacağı konusundaki haberi doğru-
lamıştır (Moskovskiye Novosti 1996).

RF ile Türkiye arasında seyahatlerin artışı siya-
si ilişkileri olumlu etkilerken RF’nin bazı iç gü-
venlik sorunlarının seyahatleri olumsuz etkileme 
ihtimali doğmuştur. Çeçenistan Savaşı ve bunun-
la bağlantılı olaylar bu sorunlardandı. Turizm-
den kazanç sağlayan toplum kesimleri (lobiler, 
menfaat grupları) iki ülke yöneticilerini siyasi 
sorunlarda mutedil davranmaya yöneltmişlerdir. 
16 Ocak 1996’da Avrasya Feribotunun kaçırılma-
sı sonrası Türk-BDT İş Konseyleri ve Rusya’da 
faaliyet gösteren Türkiye merkezli müteahhitlik 
şirketleri endişeye kapılıp 19 Ocak 1996’da yazılı 
açıklama yapmışlardır. Yazılı açıklamada: “Han-
gi amaç için olursa olsun Avrasya feribotunun 
kaçırılmasını Türk-BDT İş Konseyleri olarak tas-
vip etmemiz mümkün değildir.” görüşüne yer 
vermişlerdir. Rusya’da iş yapan Tekfen Yönetim 
Kurulu Başkanı Nihat Gökyiğit ise şunları söyle-
miştir: “Türkiye-Rusya arasındaki ilişkiler son on 
yılda büyük emek harcanarak bu seviyeye ulaş-
tı. Ulaşılan nokta dünya barışı için büyük anlam 
ifade ediyor. .. Türk hükümeti bu hareketi tasvip 
eder görüntü çizmeden en kısa sürede sorunu 

çözmelidir.” (İlk 1996: 7). Olayla ilgili basında tu-
rizm ilişkilerin aksamaması için siyasi ilişkilerde 
dikkatli olunması gerektiği yorumları yer almış-
tır. Aleksey Yerovcenkov Hürriyet Gazetesi ya-
zarlarından Tufan Türenç’in görüşlerini paylaş-
mıştır. Türenç, Sovyetler Birliği’nin dağılmasının 
Türkiye’nin şansı olduğunu belirterek, Körfez 
Savaşı nedeniyle Yakın Doğu pazarını kaybeden 
Türkiye’nin bir krizle karşı karşıya geldiğini, “…
ancak yeni Rusya ile eski Sovyetler Birliği’nin 
Türk Cumhuriyetlerinin Türkiye’nin ekonomik 
gelişmesi için fantastik olanaklar yarattığını” 
vurgulamıştır.

“Bugün Allah, Yakın Doğu’nun kapısını kapatmış; 
ancak Rusya’nın kapılarını açmıştır. Rusya’da bir-
çok ihale kazandık, müteahhitlerimiz eski SB’deki 
yatırımlarını 26 milyar dolara çıkarmışlardır. Bavul 
turizmi de bize her yıl beş milyar dolar kazandırı-
yor. Rusya’ya bol miktarda Türk malı gidiyor. Ora-
da Türk işçileri için iş alanı var. Bütün bunlar orta-
da iken biz ne yapıyoruz? Biz Allah tarafından açılan 
cennetin kapısını kapatıyoruz.”.

Avrasya Feribotu olayının olumsuz sonuçlan-
ması halinde Türk-Rus ilişkilerinin kötüye gi-
deceğini savunan Tufan Türenç: “Böylesi terör 
eylemleriyle, koskoca Rus pazarına girmemizi 
tehlikeye sokuyoruz. Feribotun kaçırılmış olması 
bir cinayettir. Türkiye, teröristlerle uzlaşmama-
lı.” uyarısında bulunmuştur. Yerovcenkov ise: 
“Hürriyet’te de çok doğru olarak yazıldığı gibi 
ileride aşırı eylemlere meydan verilmemesi için 
her şey yapılmalı. Zira bunun tahmin edileme-
yecek sonuçları, Türkiye’yi tehdit edecektir. İşte 
Türk yetkilileri, bu görüşü de göz önüne almak 
zorundadır.” sonucuna varmıştır (Yerovcenkov 
1996).

Turizm lobisi Türk hükümetinin Çeçenistan 
Savaşına yaklaşımını etkilemeye çabalamıştır. 
Çeçenistan Savaşı’nın Türkiye’deki akislerinin, 
olayların RF’den Türkiye’ye seyahatleri azaltma-
sından çekinen turizm işletmecileri Türkiye’nin 
Çeçenistan ile ilişkilerini etkilemeye çalışmıştır.

“… bu kez Türk topraklarında Çeçen terörizmiyle 
ilgili yeni bir olay daha patlak vermiş: İstanbul’daki 
Aeroflot Temsilciliği’nde patlama olmuştur.” … “Ta-
bii böylesi terör eylemleri, Türkiye’nin stratejik çıkar-
larıyla kesinlikle bağdaşmamaktadır. Zira, Rusya, 
Türkiye açısından, tüketim malları için çok önemli 
bir pazar ve turistler de giderek artan bir gelir kayna-
ğıdır (Rossiykaya Gazeta 1996).
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SONUÇ VE TARTIŞMA

Elde edilen bulgulardan hareketle SSCB devrin-
de uluslararası seyahatleri ve turizmi siyasi ter-
cihlerin, yöneticilerin belirlediği sonucuna varıl-
mıştır. Soğuk Savaş yıllarında SSCB-Türkiye’nin 
düşman bloklarda yer almaları, seyahat özgürlü-
ğünün olmaması nedeniyle serbest turizm hare-
keti yaşanmamıştır. SSCB devrinde özgür olma-
yan (KGB kontrollü) turizmin SSCB-Türkiye iliş-
kilerinde barışa katkısı sıfırdır.

Gorbaçov dönemine kadar SSCB ile Türkiye 
arasında serbest seyahat sayısı, turizm hareketi 
yok mesabesinde olduğundan iki taraf vatandaş-
ları doğrudan bilgi alışverişinde bulunamamış-
lardır. Yöneticilerin vatandaşlarına ulaştırdıkları 
bilgilere göre, yurttaşlara karşı taraf (doğru ya da 
yanlış) tanıtılmıştır. Yöneticiler Soğuk Savaş yıl-
larında iki toplum arasında birebir temas olmadı-
ğından istifade ile (günümüzde Kuzey Kore’nin 
Güney Kore ile ilgili oluşturmaya devam ettiği-
ne benzer) önyargılar oluşturabilmişlerdir. Gor-
baçov döneminde Sovyet toplumu kapalı bir 
toplum olmaktan uzaklaşırken Türkiye’ye seya-
hatler artmıştır. Seyahatlerle Sovyet ve Türkiye 
toplumu doğrudan iletişim kurmuş, doğrudan 
bilgi alınmış, Soğuk Savaş yıllarında yöneticiler-
ce oluşturulan önyargıların giderilmesine seya-
hatler ve turizm katkı sağlamaya başlamıştır.

SSCB’ye nazaran RF’de Yeltsin döneminde yurt 
dışına seyahat sayısı katbekat artmıştır. Sovyetler 
Birliği’nin dağıtılması sonrası Yeltsin döneminde 
RF’den Türkiye’ye gelen turist sayısı fevkalade 
artmıştır. RF’den gelen ziyaretçi sayısındaki ar-
tışla birlikte hem iki ülke ekonomisi olumlu et-
kilenmiş hem de iki toplumun doğrudan teması 
barışa katkı sağlamıştır. RF vatandaşları 1992-
1999 yılları arasında Türkiye’yi en çok ziyaret 
eden ilk üç ülke yurttaşları arasında yer edinmiş-
tir. Ruslar 1990’lı yılların ortalarından itibaren 
Türkiye’de çalışmaya başlamış, bir kısmı yerleş-
miş ve Türkler ile evlenmişlerdir. Hem vatan-
daşlar hem yetkililer RF’den Türkiye’ye ziyaretçi 
akımının uluslararası barışa katkı sağladığı so-
nucuna varmıştır. Yeltsin dönemi için gerek Türk 
diplomatları gerek RF diplomatları seyahatlerin, 
turizmin siyasi ilişkileri ve toplumlar arası ilişki-
leri olumlu yönde etkilediği görüşünü beyan et-

mişlerdir. Artan seyahatler RF-Türkiye ilişkileri-
ni olumlu yönde ilerletmiştir. Artan turist sayısı 
ile birlikte RF ve Türk toplumu doğrudan bilgi-
lenme imkânına kavuşmuştur, SSCB devri algı 
ve düşünce kalıpları aşınmıştır.

SSCB yönetimi toplumun beklentilerinden 
(yurtdışına seyahat özgürlüğü dâhil) bağımsız 
politika izleyebiliyordu, zira SSCB’de (son yılı-
na kadar) siyasi rekabet yoktu. Haziran 1991’de 
ilk kez çok partili seçim gerçekleşmiştir. Yeltsin 
yönetiminin, SSCB yönetimi ile karşılaştırıldı-
ğında, toplumun (seçmenlerin) beklentilerinden 
bağımsız dış politika ya da uluslararası politika 
izleme yeteneği azalmıştır. Çünkü Yeltsin döne-
minde demokratik seçimler, şirketler, uluslarara-
sı örgütler, özel kişiler, dernekler, lobiler, vb.’nin 
karar vericiler üzerindeki etkinliği artmıştır. 
Türkiye’ye artan seyahatler ile birlikte iki ülkede 
de turizm lobisi oluşmuştur. Şirket ve özel kişiler 
çıkarları doğrultusunda RF ve Türkiye yönetimi-
ni etkilemişlerdir.

İki ülkedeki lobiler, RF-Türkiye siyasi ilişkileri-
ni olumsuz etkileyen Çeçenistan Savaşı, Avrasya 
Feribotu vb. olaylarda, bavul ticareti ve turizm 
hareketinin zarar görmemesi için Yeltsin yöneti-
mini ve T.C. hükümetlerini mutedil davranmaya 
yöneltmişlerdir. Yeltsin döneminde iki ülke ara-
sında artan seyahatler makalenin giriş kısmında 
değinilen turizm alanyazınının kabullerini ve 
Birleşmiş Milletlerin “barış için bir güç olarak tu-
rizm19” yaklaşımını teyit etmiştir.

Bu makalede tüm halklar arasında barışçıl iliş-
kilerin sürdürülebilir turizm marifetiyle besle-
nebileceği ve ilerletilebileceği varsayımı, Yeltsin 
dönemi süresince Rusya Federasyonu’ndan (RF) 
Türkiye’ye ziyaretçi akımı örneğinde incelen-
miştir. Uluslararası barış ile uluslararası turizm 
ilişkisi ölçeği oluşturulması gelecekte yapılacak 
araştırmalara konu oluşturabilir.
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fazla yere zaman içinde hareket ve tekrar eve dö-
nüş turizmin temeli olarak görülmektedir. Turis-
tik gezi bir süreç olarak görülür ve turistlerin al-
dıkları karar ile başlar (Aronsson 2004: 80). Diğer 
turizm deneyimlerinde olduğu gibi ikinci konut-
lar da çoğunlukla bir kaçış şekli olarak görülür. 
İkinci konutlara olan hareket; hızlı, ucuz, güvenli 
ve kolaydır. Günümüzde ikinci konutlar; günlük 
geziler, hafta sonları, kısa süreli tatiller, uzun sü-
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ÖZ
Bu makale, turizmin sosyo-kültürel etkileri konusunda yerel halkın algılarını araştırmaktadır. Çalışma alanı 
olan Çınarcık ilçe merkezi Türkiye’nin Marmara kıyısında yer alan eski bir ikinci konut destinasyonudur. Burada 
1960’lardan itibaren dar kıyı şeridinde apartman şeklinde ikinci konutlar gelişme göstermiştir. Araştırmada 
veriler yerel halka uygulanan anketler aracılığıyla toplanmıştır. Anketler, Temmuz 2015 ve Ağustos 2015 
tarihlerinde kolayda örneklem yöntemi ile seçilen 372 yerel sakine uygulanmıştır. Anket sonuçlarına göre; 
ikinci konutların ilçede eğlence olanaklarının artması, gruplar arasında dostluklar kurulması, göçlerin artması 
gibi çeşitli olumlu sosyo-kültürel etkileri ön plana çıkmıştır. Ancak ilçedeki alkol kullanımı ve suç oranının 
artması, geleneksel yaşam biçiminin değişmesi ise başlıca kaygı duyulan negatif sosyo-kültürel etkilerdir. 
Sosyo-kültürel etkiler konusundaki algılamalar, demografik değişkenlere göre anlamlı farklılıklar göstermiştir. 
Yanıtlar Çınarcık’ta ikinci konutların sosyo-kültürel etkilerinin genel olarak tatmin edici düzeyde olmadığını 
göstermektedir. 
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ABSTRACT
This paper investigates  perceptions of local people about socio-cultural impacts of tourism. The study area is  
located on eastern coast of Marmara Sea in Çınarcık district of Turkey  that has been used as a popular second 
home destination for years.Second homes have been constructed  in the form of apartments on the narrow 
coastal strip in this area since 1960s. The data were collected by conducting questionnaire surveys with local 
residents. Questionnaire surveys were conducted with a total of 372 local residents  selected by convenience 
sampling during July 2015 and August 2015. Results revealed that establishment of seconds homes in the 
area have various positive socio-cultural effects such as increasing the entertainment opportunities in the 
districts, establishing friendships networks among the groups and increase in immigration. However, local 
residents are also concerned about various negative socio-cultural effects of second homes, like increase inal-
cohol usage, increase in crime rate in the city and changing traditional way of life. The perceptions about socio-
cultural effects have shown significant differences according to demographic variables used in the study. It has 
been found that the socio-cultural effects of second homes in Cinarcik are generally percieved dissatisfying. 
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GİRİŞ
Turizm ve turizm deneyimi oldukça karmaşık ve 
çeşitlidir. Bununla birlikte günümüz toplumları 
turizm kültürü ve altyapısından büyük oranda 
etkilenmiştir. Geleneksel olarak bir ya da daha 
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reli tatiller ve sezonluk göçler için kullanılmak-
tadır. Bu nedenle ikinci konutlara olan talep ol-
dukça yükselmiştir. Talebin artmasında; toplum-
sal refahın artması, toplum içinde yaşlı nüfusun 
artması, teknolojik gelişmeler, ulaşım ile ilgili ge-
lişmeler ve küreselleşme vb. gibi faktörler etkili 
olmuştur. Günümüzde özellikle emekli nüfusun 
artan sezonluk hareketleri, ikinci konut konu-
sunu yeniden gündeme taşımıştır (Müller 2004: 
387). Clout (1969), ikinci konutları; sahipleri ta-
rafından yılın belirli dönemlerinde, kısa süreli 
olmak üzere, otel dışında tatil amaçlı kullanılan 
konut ve apartman daireleri olarak tanımlamış-
tır. İkinci konutların tanımlanması oldukça zor 
bir konu olmasına rağmen, bazı konularda mu-
tabakata varılmıştır (Müller 2011: 137). Örneğin 
ikinci konutlar için temel olan husus; onların kısa 
ve uzun süreli boş zamanlarda kullanılmak üze-
re rekreasyon amacıyla inşa edilmiş konutlar ol-
malarıdır (Özgüç 1977: 79). 

İkinci konutlar turizmin önemli bir parçası-
nı meydana getirmektedir. İkinci konut turizmi, 
turizmin tanımında yer alan birçok unsuru bün-
yesinde barındırmaktadır. Örneğin ikinci konut 
sahipleri diğer turizm türlerinde olduğu gibi her 
zamanki çevrelerinden uzaklaşmak için seyahat 
ederler. İkinci konutlara olan ziyaretler zorunlu 
ya da daimi değildir. Bu özellikler ikinci konutlar 
konusunun turizm alanyazında aktif hale gelme-
sini sağlamıştır (Pitkänen ve Vepsäläinen 2008: 2). 

Turizmdeki gelişmelerle birlikte birçok yer çe-
şitli ekonomik fayda sağlamaktadır. Bununla 
birlikte ikinci konut sahipleri ev sahibi topluma 
yeni bir kaynak getirmelerine rağmen, alanyazın, 
ikinci konut nüfusunun, yerel toplumlarda eko-
nomik, sosyal ve kültürel çatışma ve uyuşmazlık-
lara yol açabildiğini öne sürmektedir (Rye 2011: 
263). Bu nedenle, bu çalışmada Türkiye’de kıyı 
alanlarda ikinci konutların gelişmesinin daha iyi 
anlaşılmasını sağlamak ve ikinci konutların sos-
yo-kültürel etkilerini belirlemek amaçlanmıştır. 
Daha spesifik olarak; bu araştırmada hafta sonu 
zonunda yer alan Yalova ilinin Çınarcık ilçe mer-
kezinde, ikinci konutların sosyo-kültürel etkile-
rinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu bağlamda 
çalışmada “İkinci konut turizminin Çınarcık’ta-
ki başlıca sosyo-kültürel etkileri nelerdir?” ve 

“Çınarcık’ta yerel halkın demografik özellikleri 
ikinci konutların sosyo-kültürel etki algılaması-
nı nasıl farklılaşmaktadır” sorularına yanıt aran-
mıştır. Çalışma Türkiye’de hafta sonu zonunda 
yer alan ikinci konutların, sosyo-kültürel etkileri-
ni ilk defa ele alması bakımından önem taşımak-
tadır. İkinci konutların sosyo-kültürel etkilerinin 
değerlendirilmesi çeşitli bakımlardan önem taşı-
maktadır. Örneğin yerel halkın diğer grup olan 
ikinci konut sahiplerine yönelik tutumları turiz-
min başarı ve başarısızlığında ya da daha fazla 
ziyaretçi çekme ve destinasyondaki ziyaretçilerin 
korunmasında önemli bir faktördür. Bunun yanı 
sıra sosyo-kültürel etkilerinin tanımlanması ve 
ölçülmesi, ziyaretçi ve yerel halk arasındaki olası 
çatışmaların önlenmesi için etkili bir strateji ya-
ratmada önemlidir. Bu aynı zamanda paydaşlar 
arasındaki yıkıcı farkların azalması ve ilişkilerin 
güçlenmesine yol açacaktır (Alhasanat ve Hyasat 
2011). Bu faydalar ziyaretçilere yansıdığı takdir-
de yakın gelecekte ziyaretçi sayılarını arttıracaktır.

TÜRKİYE’DE İKİNCİ KONUTLARIN GELİŞMESİ

Türkiye’de günümüzdeki anlamda ikinci konut-
ların gelişmesi; sanayileşme, kentleşme, ulaşım 
olanaklarının gelişmesi, boş zamanın artması ve 
moda gibi unsurlar sonucu 1950’lerde meydana 
gelmiştir (Emekli 2014: 34). Yeşilköy, Florya, Kü-
çük Çekmece, Kartal ve Pendik gibi birçok semt 
eskiden ikinci konut yerleşim alanı olarak kulla-
nılmıştır (Özgüç 1977: 81). Türkiye’de ilk düzen-
li ikinci konut yerleşimi, 1950’li yıllarda İzmir-
Çeşme kıyılarında meydana gelmiştir. Dünya’da 
olduğu gibi Türkiye’de de ikinci konutların asıl 
gelişmesi 1960’lı yıllardan itibaren turizm sek-
törünün ülke kalkınmasının en iyi araçlarından 
biri olarak değerlendirilmeye başlanması ile bir-
likte kıyı alanlarda artmıştır (Kılıçaslan 2006). Bu 
dönemde dış turizmden çok iç turizme yönelik 
küçük işletmeler gelişme göstermiştir. 1970 ve 
1980’ler Türkiye’de ekonomik ve siyasal anlamda 
çalkantılı yıllar olmuştur. Bu dönemde kentlere 
olan göç ve kentleşme ile birlikte başta İstanbul, 
İzmit, Adapazarı ve İzmir olmak üzere büyük 
kentlerin yakın çevresinde ikinci konutların inşa 
edilmesine olan talep artmıştır.  
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Türkiye’de ikinci konutlara ilişkin düzen-
li istatistiki veriler bulunmamaktadır. Turizm 
Bakanlığı’nın 1990 yılında kıyı illere yönelik ola-
rak yapmış olduğu İkinci Konut Envanteri isim-
li çalışmasının sonuçlarına göre bu dönemde 
Türkiye’de toplam 102.400 ikinci konut bulun-
maktaydı (Turizm Bakanlığı 1990: 6). İkinci ko-
nutlar gelişmeye başladıkları 1960’lı yılların ba-
şından itibaren özellikle Türkiye’nin başlıca bü-
yük şehirleri olan İstanbul, Bursa, Kocaeli illeri 
çevresinde yoğunlaşmışlardır. Daha sonraki sü-
reçlerde Ege ve Akdeniz’deki başlıca büyük nü-
fus merkezlerine uzak tatil destinasyonları etra-
fında gelişme göstermiştir (Şekil 1). Buna karşılık 
Karadeniz kıyılarında ikinci konutların gelişimi; 
iklim, ulaşım koşulları uygun olmaması ve çevre-
sinde büyük kentlerin olmaması nedeni ile daha 
kısıtlı olmuştur. Ancak 1980-1990 yılları arasında 
yaylalara erişim olanaklarının artması ile birlik-
te özellikle Doğu Karadeniz Bölümü’nde ikinci 
konutların inşası artmaya başlamıştır (Somuncu 
vd. 2010: 115). Düzenli bir veri setine ulaşmak 
güç olmakla birlikte, Nüfus ve Vatandaşlık İşleri 
Genel Müdürlüğü tarafından hazırlanan sayısal 
verilere göre, Türkiye’de 2008 yılında, 546.454 ve 

2013 yılında 559.934 yazlık-mevsimlik konut bu-
lunmaktadır (NVI 2014). 

İKİNCİ KONUTLARIN SOSYO-KÜLTÜREL ETKİLERİ 

Son zamanlarda dünya turizminin gelişmesi üze-
rine olan alanyazın çoğunlukla turizmin ev sahi-
bi toplum üzerine olan etkilerine odaklanmak-
tadır (Pitkänen ve Vepsäläinen 2008; Dykes ve 
Walmsley 2015). Çünkü turizmle ilgili kalkınma-
nın yarattığı çeşitli baskılardan dünya genelin-
de ev sahibi toplumlar etkilenmektedir (Chuang 
2013: 152; Ursić vd. 2016). Turizmin etkilerini sı-
nıflandırmak için çok sayıda yol vardır. Bunlar-
dan en yaygın olanı Mathieson ve Wall’ın (1982) 
sınıflandırmalarıdır. Bu sınıflandırmada turiz-
min destinasyon toplumları üzerindeki etkileri-
ni olumlu ve olumsuz olmaları bakımından ele 
alınmaktadır. Ancak bu sınıflandırmanın mutlak 
olmadığı, turizm tipleri ve turizmin amaçları-
na göre değişebileceği göz önünde tutulmalıdır. 
İkinci konutların bazı sosyo-kültürel faydaları 
arasında; el sanatları ve geleneksel kültürel akti-
vitelerin yeniden canlanması, yerel halkın sosyal 
ve kültürel yaşamının canlanması, alandaki kül-
türel ve estetik değerlerin turizmle birlikte koru-

Kaynak: Turizm Bakanlığı (1990) verilerinden düzenlenmiştir.

 
Tablo 2. Türkiye’de Kıyı Yerleşmeleride İkinci Konut Destinasyonları, 1999.
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ma gerekliğinin artması gibi konulara dikkat çe-
kilmektedir (Andereck vd. 2005; Sharpley 2006). 
Olumsuz sosyo-kültürel etkilere ise suç oranının 
artması, ahlaki değerlerin bozulması, aile yapı-
sının değişmesi, geleneklerin metalaşması, kır-
sal toplum kompozisyonun bozulması ve toplu-
lukların kentleşmesi örnek olarak verilebilir (Ap 
1992; Marjavaara 2007; Farstad ve Rye 2013; Sala-
zar ve Zhang 2013).

Günümüzde her aktivite gibi ikinci konutlar da 
sosyal, kültürel, çevresel ve ekonomik sonuçla-
rının sürdürülebilirliği bakımından tartışılmak-
tadır. Şüphesiz destinasyondaki sosyo-kültürel 
değişim sadece turizm vasıtası ile olmamaktadır. 
Bu değişim üzerinde aynı zamanda küreselleşme 
ve uluslararası medya da etkili olmaktadır (Has-
himoto 2002: 212). İkinci konutların sosyo-kültü-
rel etkileri çoğunlukla ekonomik nedenlere ba-
ğımlıdır. Her zararlı sosyo-kültürel etki, olumsuz 
bir ekonomik etki ile yakından ilişkilidir. Sosyo-
kültürel etkiler çoğunlukla göze çarpmayan üs-
tü kapalı etkilerdir ve bu etkileri ölçmek olduk-
ça güçtür (Wang 2006: 25). Bu nedenle turizmin 
sosyo-kültürel etkilerinde ana araştırma odağı; 
turistlerden ziyade destinasyonda daimi ola-
rak ikamet eden yerel halktır (Hall ve Page 2006: 
196). Bundan hareketle, çalışmada turizmin aktü-
el etkilerinden ziyade, bölgede yaşayan yerel hal-
kın turizm algıları ölçülmüştür.

Türkiye’de ikinci konutlara yönelik araştırma-
lar özellikle 1990’ların ortalarından itibaren, ikin-
ci konutların doğal çevre üzerindeki etkilerine 
yönelik konularda olmuştur (Sabancı 1995; Dal 
ve Baysan 2007; Bakırcı 2007). Türkiye’de ikinci 
konutlarla ilgili olarak yapılan araştırmalarda, 
alanyazında dikkat çeken bir diğer konu da ikin-
ci konutların turizm amaçlı kullanımına yönelik 
araştırmalardır (Kısa 1998; Manisa 2007; Kozak 
ve Duman 2011; Gökdeniz 2014; Özsoy 2015). Bu-
na karşılık, ikinci konutların sosyo-kültürel etki-
leri konusundaki araştırmalar Türkiye’de olduk-
ça azdır (Baltacı 2011). 

YÖNTEM

Bu bölümde araştırmada kullanılan veri topla-
ma araçları, araştırma evreni ve örneklemi ve son 
olarak araştırmada anketlerden elde edilen ve-

rilerin analiz edilmesinde kullanılan yöntemler 
açıklanmaktadır. 

Veri Toplama Aracı

Araştırma, nicel yöntem perspektifine göre yü-
rütülmüştür. Veri toplamada yerel halka, ikinci 
konutların sosyo-kültürel etkilerine ilişkin ola-
rak hazırlanmış olan anket uygulanmıştır. Anket 
Andereck vd. (2005), Müller (1999), Wang (2006), 
Cottyn (2011) ve Salamin’e göre (2011) göre oluş-
turulmuştur. Araştırmada kullanılan ölçeğin gü-
venirliliği Cronbach Alpha güvenirlik katsayısı 
ile ölçülmüş ve Cronbach Alpha güvenirlik kat-
sayısı 0,756 olarak bulunmuştur. Anket iki bö-
lümden oluşmaktadır. Anketin ilk bölümünde 
demografik değişkenler yer almaktadır, ikinci 
bölümünde ise ikinci konutların, sosyo-kültürel 
yapıda meydana getirdikleri etkilerin belirlen-
mesine yönelik ifadeler bulunmaktadır. Ankette 
beşli Likert ölçeği kullanılmıştır. Bu doğrultuda 
hazırlanan anketler Temmuz 2015 ve Ağustos 
2015 tarihlerinde kolayda örneklem yöntemi ile 
seçilen 372 yerel sakine uygulanmıştır. 

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Yalova iline bağlı olan Çınarcık ilçesi; Türkiye’nin 
en önemli metropollerine hafta sonu zonu mesa-
fesinde yer almaktadır. Çınarcık İstanbul’a 172, 
Adapazarı’na 130, Bursa’ya 82 ve İzmit’e 88 ki-
lometre mesafede bulunmaktadır. Araştırma ev-
renini Çınarcık ilçe merkezinin kıyı kesiminde, 
ikinci konutların yer aldığı mahalleler ve bura-
da yaşayan yerel halk oluşturmaktadır. Örnek-
lemi oluşturan mahalleler ise Çınarcık ilçe mer-
kezindeki Karpuzdere, Harmanlar, Taşliman 
ve Çamlık olmak üzere toplam dört mahalledir. 
Çınarcık’ta belirlenmiş olan mahallelerde toplam 
nüfus 11.937’dir (TÜİK 2014). Alandaki yerel halk 
için evren tespit edildikten sonra, örneklem he-
saplanmıştır. Araştırma evreni 11.937’dir ve %95 
güven düzeyinde n= 372 kişilik bir örneklemdir. 
Tabaklı örnekleme tekniğine göre, araştırma ala-
nında yer alan yerel halk evrende var oldukları 
aynı oranda mahallelere göre temsil edilmiş-
tir. Buna göre toplam nüfusunun %41’ini tem-
sil eden Harmanlar Mahallesine 153, %33’ünü 
temsil eden Taşliman Mahallesine 123, %13’ünü 
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temsil eden Çamlık Mahallesine ve Karpuzde-
re Mahallesi’ne 48’er adet anket uygulanmıştır. 
Çınarcık’ta ikinci konutların yoğun olması ve 
Çınarcık’ın başlıca büyük şehirlerin hinterlantın-
da olması çalışma alanının belirlenmesinde ana 
motivasyon kaynakları olmuştur.

Analizler

Uygulanan anketlerden elde edilen veriler IBM 
SPSS Statistics 21.0 paket programı ile analiz 
edilmiştir. Yerel halkın genel özelliklerini belir-
lemek amacıyla sıklık ve oran değerleri kullanıl-
mıştır. Yerel halkın; ikinci konutların sosyo-kül-
türel etkileri konusundaki algı ortalamaları, her 
bir ifadeye verilen 1-5 puan aralığındaki yanıtla-
ra göre hesaplanmıştır. Sosyo-kültürel etkileri öl-
çeklerinin yapı geçerlilikleri keşfedici faktör ana-
lizi (KFA) ile gerçekleştirilmiştir. Uygulanan fak-
tör analizi sonucunda oluşan boyutlara atfedilen 
ortalama önem puanları ile demografik özellik 
grupları arasında anlamlı farklar olup olmadığı-
nı belirmek amacı ile ikili değişkenler için t testi, 
ikiden fazla değişkene sahip olan gruplar için tek 
yönlü varyans analizi (ANOVA) testi uygulan-
mıştır. Uygulanan Levene test istatistiğine göre 
grupların varyansları homojen olduğundan fark 
analizlerinde parametrik testler olan t-testi ve 
ANOVA kullanılmıştır. Fark analizleri sonucun-

da anlamlı farklılık belirlenen gruplarda, farklılı-
ğın hangi grup ya da gruplardan kaynaklandığı-
nı tespit etmek için ise Tukey testi uygulanmıştır. 

ARAŞTIRMANIN BULGULARI

Araştırmanın bulgularında ilk olarak katılımcı-
ların kişisel özelliklerine ilişkin tanımlayıcı ista-
tistik sonuçları yer almaktadır. Daha sonra güve-
nilirlik ve geçerlilik analizine yer verilmiştir. Son 
olarak katılımcıların ikinci konutların sosyo-kül-
türel etkileri konusundaki ölçek maddelerine at-
fettikleri önem derecesine göre oluşan ortalama 
değerler ve fark analizleri sonuçlarına yer veril-
miştir. 

Yanıtlayıcıların Profilleri

Ankete katılan yanıtlayıcıların %58,9’u erkekler-
den, %41,1’i kadınlardan oluşmaktadır. Katılım-
cıların %64,5’i evlidir ve %45,4’ünün doğum yeri 
Çınarcık’tır. Katılımcıların %50’si turizmle ilgili 
işlerde çalıştığını belirtmiştir. Katılımcılar çoğun-
lukla 45-64 (%38,2) ve 25-44 (%37,4) yaş aralığın-
dadır. Ailelerin aylık toplam geliri çoğunlukla 
1000-2500 TL (%53) aralığındadır. %31,7 ile lise 
mezunları en büyük paya sahiptir. Katılımcıların 
Çınarcık’ta ikamet süresi ise en fazla %25 ile 21-
30 yıl arasıdır (Tablo 1).

Tablo 1. Yerel Halkın Demografik Bilgileri

Değişkenler	 N	 (%)

Cinsiyet 
Erkek 219 58,9
Kadın 153 41,1

Medeni durum
Bekâr 132 35,4
Evli 240 64,5 

Doğum	yeri
Çınarcık 169 45,4
Diğer 203 54,6

İş	kategorisi
Turizm 186 50,0
Diğer 186 50,0 

Yaş
18-24 53 14,2
25-44 139 37,4
45-64 142 38,2
≥65 38 10,2 

Değişkenler	 N	 (%)

Ailenin	aylık	geliri	(TL)
1000-2500 197 53,0
2501-5000 148 39,8
≥5001 27 7,3 

Eğitim	
İlkokul (< 8 yıl) 69 18,5
İlköğretim (≥ 8 yıl) 58 15,6
Lise 118 31,7
Ön lisans 41 11,0
Lisans ve lisansüstü 86 23,1

İkamet	süresi	(yıl)
1-10 84 22,6
11-20 57 15,3
21-30 93 25,0
31-40 49 13,2 
≥41 89 23,9

Tablo 1. Yerel Halkın Demografik Bilgileri (Devam)
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Faktör Analizi

Araştırmaya katılan yöre halkının turizmin sos-
yo-kültürel etkilerine yönelik tutumlarını belirle-
yebilmek için ölçekte yer alan 25 önermeye fak-
tör analizi uygulanmıştır. Faktör analizinde öz 
değeri (eigen value) 1,00’ın üzerinde olan ve fak-
tör yükü 0,30’dan büyük olan ifadeler değerlen-
dirmeye alınmıştır. Böylece madde eleme süre-
since ölçekteki madde sayısı 25’ten 20 maddeye 
indirilmiştir. Sosyo-kültürel etki ölçeğine yapılan 
faktör analizi sonucunda üç faktör ortaya çık-
mıştır. Bu faktörlere içerdikleri ifadeler dikkate 
alınarak isim verilmiştir. İlk faktör “olumlu sos-
yo-kültürel etkiler”, ikinci faktör “aile ve toplum 
üzerindeki olumsuz etkiler” ve üçüncü faktör 
“günlük yaşam üzerindeki olumsuz etkiler” ola-
rak adlandırılmıştır. 

Faktör analizi sonucuna göre oluşan üç faktör 
toplam varyansın yüzde 44,231’ini açıklamakta-

dır. Her bir faktörün Cronbach Alpha güvenirlik 
katsayıları ise tüm faktörlerde 0,60’ın üzerinde-
dir. Ayrıca Keiser Meyer Olkin (KMO) değeri 
0,730’dur ve Bartlett’s Test of Sphericity anlamlı 
(p=0,000) çıkmıştır. Buna göre veriler faktör ana-
lizi için uygundur (Tablo 2).

Yerel Halkın İkinci Konutların Sosyo-Kültürel Etkileri 
Konusundaki Görüşleri

Katılımcıların ikinci konutların sosyo-kültürel 
etkileri konusundaki ölçek maddelerine atfet-
tikleri önem derecesine göre oluşan “ortalama” 
değerler Tablo 3’te verilmiştir. Yerel halkın ikinci 
konutların “olumlu sosyo-kültürel etkileri” fak-
törüne atfettikleri önem derecelerine göre ortala-
ma değer (X=3,45)’tir. “Aile ve toplum üzerindeki 
olumsuz etkiler” faktörü en yüksek ortalamaya 
sahip olan faktörüdür  (X =3,86). İkinci konutla-
rın “Günlük yaşam üzerindeki olumsuz etkileri” 

Tablo 2. Sosyo-Kültürel Etki Ölçeğine İlişkin Faktör Analizi Sonuçları

Faktörler F1 F2 F3

F1.Olumlu	sosyo-kültürel	etkiler	 	 	
Kadınların işgücüne katılımı artmaktadır. ,689  
Toplumda yeni meslekler ortaya çıkmaktadır. ,684  
Eğlence ve turizm tesisleri artmaktadır. ,603  
Yerel halk ve yazlıkçılar arasında dostluklar kurulmaktadır. ,591  
Yerel halkın hayat standartları yükselmektedir. ,589  
Kültürel değiş tokuş için fırsatlar artmaktadır. ,569  
Çınarcık’a işçi göçleri artmaktadır. ,542  
Kadınların toplum içindeki rolleri özgürleşmektedir. ,455  
Yerel kültürel hayat yeniden canlanmaktadır. ,406  

F2.Aile	ve	toplum	üzerindeki	olumsuz	etkiler	 	 	
Gençler aile yapısından uzaklaşmaktadır.  ,825 
Geleneksel yaşam biçimi bozulmuştur.  ,755 
Aile yapısında olumsuz değişiklikler artmıştır.  ,749 
Alkol kullanımı artmıştır.  ,682 
Suç oranı artmaktadır.  ,664 

F3.Günlük	yaşam	üzerindeki	olumsuz	etkiler	 	 	
Yerel halk yazlık sahiplerinin kullandığı tesislerden yararlanamamaktadır.   ,792
Plaj vb. turistlerin kullandığı alanlara yerel halkın girişi kısıtlanmaktadır.   ,787
Dini inanç ve davranışlar değişmekte ya da yerine getirilememektedir.   ,645
Ulaşım vb. hizmetler turizm sezonu dışındaki dönemlerde aksamaktadır.   ,568
Yerel halkın şivesi değişmektedir.   ,551
Yerel halk fiyatlardaki yükseliş nedeniyle bölgeden dışarıya göç etmektedir.   ,516

Cronbach alpha ,743 ,806 ,645

Özdeğerler 3,708 2,830 2,308

Açıklanan varyans (%) 15,202 14,736 14,293

Toplam açıklanan varyans (%) 44,231

Keiser Meyer Olkin (KMO) değeri:0.730; Bartlett’s Test of Sphericity sonucu: 2217.841 (p<0,001).
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faktörü en düşük algı puanına sahiptir (X =2,48) 
(Tablo 3). 

Farklılık Analizleri

Veri analizi sonuçlarında destekleyici bir çerçeve 
sağlamak için, araştırmaya katılan yanıtlayıcıla-
rın karakteristiklerinin araştırılması önemlidir. 
Bu nedenle bu kısımda faktör analizi sonucunda 
elde edilen faktörler ile yerel halkın demogra-
fik karakteristikleri arasında anlamlı farklılıklar 
olup olmadığı değerlendirilmiştir. 

T testi sonuçlarına göre kadın ve erkek ziya-
retçiler için faktörlere atfedilen önem dereceleri 
bakımından anlamlı bir farklılık yoktur (p>0,05). 
Medeni durum ve faktörler arasında karşılaştır-
ma yapıldığında ise “günlük yaşam üzerinde-
ki olumsuz etkiler” faktörüne evliler (X = 2,64), 
bekârlara göre (X = 2,39) daha fazla önem atfet-
miştir ve aralarındaki fark istatistiksel olarak an-
lamlıdır (t(370) =2,344; p<0,05), (Tablo 4). Katılım-
cıların doğum yeri ile faktörlere atfedilen önem 
dereceleri arasında anlamlı bir farklılık buluna-
mamıştır. Buna göre yerel halkın doğum yerinin 
Çınarcık olması ya da olmaması turizmin sosyo-

kültürel etki algılamaları konusunda farklılaş-
maya yol açmamaktadır.

Çeşitli çalışmalarda aile üyeleri turizmde çalı-
şan ve çalışmayan yerel sakinler arasında algısal 
farklılıklar olabileceği belirtilmiştir. Kuvan ve 
Akan (2005) Belek örneğinde “ekonomik prob-
lemler, ekonomik faydalar ve pozitif sosyo-kül-
türel” etki faktörlerinde aile üyeleri turizmle ilgi-
li işlerde çalışan ve çalışmayan gruplar arasında 
istatistiksel olarak anlamlı farklar tespit etmiş-
tir. Uygulanan t testi sonuçlarına göre, araştır-
ma kapsamında iş kategorisi ile “olumlu sosyo-
kültürel etkiler” ve “aile ve toplum üzerindeki 
olumsuz etkiler” faktörleri arasında anlamlı fark-
lılıklar tespit edilmiştir. Olumlu sosyo-kültürel 
etkiler faktörüne turizmle ilgili işlerde çalışan 
gruplar (X=3,55), turizmle ilgili işlerde çalışma-
yan gruplara göre (X= 3,34) daha fazla önem at-
fetmişlerdir (t(356,153) =-2,860 p<0,01). “Aile ve top-
lum üzerindeki olumsuz etkiler” faktörü ise tu-
rizmle ilgili işlerde çalışan gruplarda (X= 3,98), 
turizmle ilgili işlerde çalışmayan gruplara gö-
re (X= 3,74) daha olumsuz bulunmuştur (t(356,516) 

=-2,550 p<0,05) (Tablo 4).

Tablo 3. Sosyo-Kültürel Etkilere İlişkin Yerel Halkın Görüşlerinin Ortalamaları

Faktör	ve	ifadeler	 Ortalama	(X	̅)	 Standart	sapma	(S.S.)

F1.Olumlu	sosyo-kültürel	etkiler	 3,45	 0,68951
Kadınların işgücüne katılımı artmaktadır. 3,47 1,178
Toplumda yeni meslekler ortaya çıkmaktadır. 3,42 1,124
Eğlence ve turizm tesisleri artmaktadır 3,70 1,200
Yerel halk ve yazlıkçılar arasında dostluklar kurulmaktadır. 3,91 1,199
Yerel halkın hayat standartları yükselmektedir. 3,23 1,260
Kültürel değiş tokuş için fırsatlar artmaktadır. 3,31 1,186
Çınarcık’a işçi göçleri artmaktadır. 3,99 1,190
Kadınların toplum içindeki rolleri özgürleşmektedir. 3,33 1,170
Yerel kültürel hayat yeniden canlanmaktadır. 2,67 1,334

F2.	Aile	ve	toplum	üzerindeki	olumsuz	etkiler	 3,86	 0,90939
Gençler aile yapısından uzaklaşmaktadır. 3,85 1,243
Geleneksel yaşam biçimi bozulmuştur. 3,62 1,334
Aile yapısında olumsuz değişiklikler artmıştır. 3,51 1,249
Alkol kullanımı artmıştır. 4,22 1,067
Suç oranı artmaktadır. 4,10 1,150

F3.Günlük	yaşam	üzerindeki	olumsuz	etkiler	 2,48	 0,90516
Yerel halk yazlık sahiplerinin kullandığı tesislerden yararlanamamaktadır. 2,26 1,336
Plaj vb. turistlerin kullandığı alanlara yerel halkın girişi kısıtlanmaktadır 2,34 1,431
Dini inanç ve davranışlar değişmekte ya da yerine getirilememektedir. 2,43 1,337
Ulaşım vb. hizmetler turizm sezonu dışındaki dönemlerde aksamaktadır. 3,03 1,497
Yerel halkın şivesi değişmektedir. 2,27 1,311
Yerel halk fiyatlardaki yükseliş nedeniyle bölgeden dışarıya göç etmektedir. 2,55 1,374

1: Kesinlikle Katılmıyorum 2: Katılmıyorum 3: Kararsızım 4: Katılıyorum 5: Kesinlikle Katılıyorum 
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Araştırma kapsamında uygulanan ANOVA 
testi sonuçları Tablo 5’te verilmiştir. King ve ar-
kadaşları (1993) yaş grubu daha yüksek olan ev 
sahibi halkın turizme yönelik daha pozitif ol-
duklarını belirtmişlerdir. Nitekim elde edilen 
bulgulara göre; yaş grupları değişkeni ile “aile 
ve toplum üzerindeki olumsuz etkiler” faktörü 
arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 
bulunmuştur (F(7,791)=3,368; p<0,01). Tukey testi 
sonuçlarına göre 25-44 yaş grubundakiler “aile 
ve toplum üzerindeki olumsuz etkiler” faktörüne 
18-24 yaş grubu ile 65 ve üzeri yaş grubuna gö-
re daha fazla önem atfetmiştir. Bu durumda orta 
yaş grubundakiler, ikinci konut turizminin aile 
ve toplum üzerindeki etkileri konusunda daha 
fazla endişelidirler. 

Ailenin aylık toplam geliri değişkeni ile “olum-
lu sosyo-kültürel etkiler” ve “aile ve toplum üze-
rindeki olumsuz etkileri” faktörleri arasında an-
lamlı bir farklılık bulunmuştur. Tukey testinden 
elde edilen sonuçlara göre 5000 TL ve üzeri geli-
re sahip olanlar hem 1000-2500 TL hem de 2501-
5000 TL arasında gelire sahip olanlara nazaran 
“olumlu sosyo-kültürel etkiler” faktörüne daha 
az önem atfetmişlerdir. Buna göre daha yüksek 
gelir düzeyine sahip olan grupların, turizmin 
olumlu sosyo-kültürel etkilerine daha az inan-

dıkları söylenebilir. “Aile ve toplum üzerindeki 
olumsuz etkiler” faktörüne ise 2501-5000 TL ara-
sında gelire sahip olan grupların (X = 4,05), 1000-
2500 TL arasında gelire sahip olan gruplara göre 
(X = 3,73) daha fazla önem atfettikleri görülmüş-
tür.

Eğitim düzeyi yüksek olanlar turizmin top-
lumsal etkileri konusunda daha yüksek bir far-
kındalığa sahiptirler. Bu nedenle turizmin olum-
suz sosyo-kültürel etkileri konusunda daha yük-
sek bir algılamaya sahiptirler (Brunt ve Courtney 
1999: 496). Eğitim düzeyine ilişkin ANOVA tes-
ti sonuçlarına göre, “aile ve toplum üzerindeki 
olumsuz etkiler” faktörü ve “günlük yaşam üze-
rindeki olumsuz etkiler” faktörüne göre anlamlı 
farklılık göstermektedir. Tukey testi sonuçlarına 
göre, ön lisans (X= 4,12) ve lisans (X=4,03) dü-
zeyinde eğitime sahip olanlar, ikinci konutların 
“aile ve toplum üzerindeki olumsuz etkileri” 
faktörüne ilkokul düzeyinde eğitime sahip olan-
lara göre (X= 4,58) anlamlı bir şekilde daha fazla 
önem atfetmişlerdir. İkinci konutların “günlük 
yaşam üzerindeki olumsuz etkileri” faktörüne 
ise ön lisans mezunlarının (X=2,89) ilkokul me-
zunlarına göre (X=2,41) daha fazla önem atfet-
tikleri görülmüştür. Buna göre ikinci konutların, 
günlük yaşam üzerindeki olumsuz etkileri, dü-

Tablo 4. Sosyo-Kültürel Faktörlerin Sosyo-Demografik Özelliklere Göre T Testi Sonuçları

Cinsiyet	 Kadın	(X̅)	 Erkek	(X̅)	 Sd	 t	değeri	 p	değeri

Faktörler     
F1.Olumlu sosyo-kültürel etkiler 3,50 3,40 370 1,410 0,0159
F2.Aile ve toplum üzerindeki olumsuz etkiler 3,88 2,59 370 0,603 0,0547
F3.Günlük yaşam üzerindeki olumsuz etkiler 2,59 2,41 370 1,768 0,078

Medeni	durum	 Evli	(X̅)	 Bekar	(X̅)	 	 t	değeri	 p	değeri
Faktörler     
F1.Olumlu sosyo-kültürel etkiler 3,52 3,41 370 1,455 0,146
F2.Aile ve toplum üzerindeki olumsuz etkiler 3,80 3,89 370 0,875 0,382
F3.Günlük yaşam üzerindeki olumsuz etkiler 2,64 2,39 370 2,344 0,020*

Doğum	Yeri	 Çınarcık	(X̅)	 Diğer	(X̅)	 Sd	 t	değeri	 p	değeri
F1.Olumlu sosyo-kültürel etkiler 3,42 3,46 370 0,541 0,589
F2.Aile ve toplum üzerindeki olumsuz etkiler 3,96 3,78 363,453 1,942 0,053
F3.Günlük yaşam üzerindeki olumsuz etkiler 2,38 2,56 370 -1,791 0,074

İş	kategorisi	 Turizmle		 Turizm	dışı	 Sd	 t	değeri	 p	değeri
	 ilgili	işler		(X̅)	 işler	(X̅)	 	 	
F1.Olumlu sosyo-kültürel etkiler 3,55 3,34 356,153 -2,860 0,004**
F2.Aile ve toplum üzerindeki olumsuz etkiler 3,98 3,74 364,516 -2,550 0,011*
F3.Günlük yaşam üzerindeki olumsuz etkiler 2,40 2,56 370 1,544 0,123

**P≤0,01   *P≤0,05
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şük eğitim seviyesine sahip olan gruplarda daha 
az hissedilmektedir.

Destinasyonda ikamet süresi fazla olanların, 
turizmin aile ve toplum üzerindeki etkileri ko-
nusunda olumsuz algılamaları daha yüksek-
tir (McGehee ve Andereck 2004: 136). Nitekim 
ANOVA testi sonuçlarına göre Çınarcık’ta ikamet 
süresi ile “aile ve toplum üzerindeki olumsuz 
etkiler” faktörü arasında istatistiksel olarak an-
lamlı bir farklılık bulunmuştur (F (4,367)=3,677; 
p<0,01). Tukey testi sonuçlarına göre, Çınarcık’ta 
41 yıldan fazla süredir ikamet edenler (X=4,01), 
1-10 yıldır ikamet edenlere (X=3,96) göre “aile ve 
toplum üzerindeki olumsuz etkiler” faktörüne 
daha fazla önem atfetmişlerdir (Tablo 5).

SONUÇLAR VE DEĞERLENDİRME

Çalışmanın başlıca amacı, Çınarcık’taki yerel hal-
kın turizmin sosyo-kültürel etkilerine yönelik 
algılarını araştırmak ve demografik değişkenle-
re göre gösterdiği farkları değerlendirmektedir. 

Faktör analizinden elde edilen sonuçlara göre 
Çınarcık’ta ikinci konutların sosyo-kültürel etki-
lerine ilişkin üç faktörlü bir yapı ortaya çıkmıştır. 
İlk faktör ikinci konutların “olumlu sosyo-kültü-
rel etkileri”, ikinci faktör “aile ve toplum üzerin-
deki olumsuz etkileri” ve üçüncü faktör “günlük 
yaşam üzerindeki olumsuz etkiler” faktörüdür. 
İkinci konutların olumlu sosyo-kültürel etkile-
ri faktörüne ilişkin algı ortalaması 3,45’tir. Yerel 
halk “olumlu sosyo-kültürel etkiler” faktörün-
de en fazla; Çınarcık’a olan göçlerin artması ifa-
desine katılım göstermişlerdir. İkinci konutların 
“aile yaşamı üzerinde yol açtığı olumsuz etkiler” 
faktöründe ise en olumsuz olarak gençler üzerin-
deki etkileri belirtmişlerdir. Daha sonra gelenek-
sel yaşam biçimi ve aile yaşamında meydana ge-
len değişimleri belirtmişlerdir. İkinci konutların 
“günlük yaşam üzerindeki etkileri” faktörüne ise 
katılım ortalaması düşük çıkmıştır (X=2,48). Yerel 
halk ikinci konutların yarattığı gelirden dolayı 
günlük yaşam üzerindeki olumsuz etkileri tolere 
etmektedir. 

Tablo 5. Sosyo-Kültürel Faktörlerin Sosyo-Demografik Özelliklere Göre One-Way ANOVA Sonuçları

Sosyo-demografik	değişkenler	 F1.Olumlu	 F2.	Aile	ve	toplum	üzerindeki	 F3.	Günlük	yaşam
	 sosyo-kültürel	etkiler	 olumsuz	etkiler	 üzerindeki	olumsuz	etkiler 

Yaş F= ,407 F=7,791 F=1,151
 p= ,748 p=,000** p= ,328 
18-24 3,53 3,61 2,58
25-44 3,45 4,05 2,54
45-64 3,43 3,90 2,41
≥65 3,37 3,36 2,31

Ailenin	aylık	geliri	 F=3,828 F=5,436 F=1,701
 p=,023* p=,005** p=,184 
1000-2500 TL 3,46 3,73 2,40
2501-5000 TL 3,49 4,05 2,56
≥5001+ TL 3,10 3,78 2,59

Eğitim F=,777 F=4,009 F=4,406
 p=,541 p= ,003** p=,002**
İlkokul (< 8 yıl) 3,33 3,58 2,41
İlköğretim (≥  8yıl) 3,53 3,99 2,49
Lise 3,49 3,75 2,27
Ön lisans 3,45 4,12 2,89
Lisans ve üzeri 3,42 4,03 2,61

İkamet	süresi F=1,043 F= 3,677 F= 2,208
 p=,385 p=,006** p=,068 
1-10 yıl  3,35 3,96 2,64
11-20 yıl 3,55 3,96 2,53
21-30 yıl 3,41 3,56 2,50
31-40 3,52 3,87 2,49
≥41 3,47 4,01 2,25

**P≤0,01   *P≤0,05
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T-testi sonuçlarına göre evli olanlar, turiz-
min günlük yaşam üzerindeki olumsuz etkile-
rini bekârlara göre daha fazla önemsemektedir. 
ANOVA sonuçlarına göre ise eğitim düzeyi yük-
sek olanlar, turizmin günlük yaşam üzerinde 
olumsuz etkilere yol açtığı konusuna daha fazla 
katılmışlardır. Turizmle ilgili işlerde çalışanlar, 
turizmin sosyo-kültürel etkilerini daha olumlu 
algılamışlardır. Ancak diğer yandan yüksek gelir 
grubuna sahip olan gruplar ise turizmin sosyo-
kültürel etkilerini daha olumsuz görmüşlerdir. 
Turizmin “aile ve toplum üzerindeki olumsuz et-
kileri” ise turizmle ilgili işlerde çalışanlar tarafın-
dan daha fazla hissedilmektedir.

Çınarcık’ta 1960’lı yıllardan itibaren ikinci ko-
nutlar gelişmeye başlamıştır. Çınarcık başta İs-
tanbul olmak üzere, İzmit, Adapazarı, Bursa gibi 
Türkiye’nin önemli büyük şehirlerinin hinterlan-
dında yer almaktadır. Başta balıkçılık ve odun-
culukla geçimini sağlayan yerel halk, ikinci ko-
nutların gelişmesine bağlı olarak turizmle ilgili 
hizmet sektörlerinde çalışmaya başlamıştır. İkin-
ci konutlar ilçede kentleşme hızını arttırırken pri-
mer sektörlerin hızla yok olmasına neden olmuş-
tur. Bu değişim halkın sosyal ve kültürel öğeleri-
nin de değişmesine yol açmıştır. 

1990’l ı  y ı l lardan baş lar ından i t ibaren 
Türkiye’de, Ege ve Akdeniz’de yeni tatil desti-
nasyonlarının gelişmesi, otel sektörünün geliş-
mesi, tatil anlayışının değişmesi, tatil olanakla-
rının ucuzlaması ve Ege ve Akdeniz gibi uzak 
destinasyonlara hava ve diğer ulaşım olanak-
larının artması ile birlikte ikinci konutlara olan 
talep düşmeye başlamıştır. Bu nedenle Çınarcık 
da destinasyon olarak bu dönemde düşüş evre-
sine girmiştir. Zaman içinde turizme bağlı olarak 
primer sektörlerden kopan yerel halk, geleneksel 
yaşam biçimini unutmuştur. İlçede hala ikinci ko-
nutlara bağlı olarak turizm faaliyetleri sürmekte-
dir. Ancak 1999 Marmara Depremi’nden sonra 
konut fiyatları iyice düşmüş ve varlıklı yazlıkçı-
lar konutlarını düşük fiyatlarla satarak güneyde 
daha moda destinasyonlara yönelmişledir. Böy-
lece ilçedeki ikinci konutlar İstanbul, Bursa, Ada-
pazarı, İzmit gibi büyük şehirlerde düşük ücret-
le çalışan aileler tarafından satın alınmıştır. Yerel 
halk yeni ikinci konut sahiplerinin getirilerinden 

ekonomik olarak tatminsizdir. Bu da onların sos-
yo-kültürel etkiler konusundaki algılamalarının 
negatif yönde ilerlemesine yol açmaktadır. Çev-
resinde Türkiye’nin önemli turist gönderen ille-
ri bulunan Çınarcık’ta farklı turizm olanaklarına 
olan yatırımlar arttırılırsa, buraya olan talebin 
yüksek olması muhtemeldir. Bu durum eğitim, 
refah, kültürel aktiviteler vb. gibi sosyo-kültürel 
anlamda gelişmelere de yol açabilir. Bu nedenle 
sosyo-kültürel iyileşme için öncelikle alandaki 
turizm gelirlerinin arttırılmasına yönelik tedbir-
lerin alınması gereklidir. 
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çıkan ihtiyaç ve buna bağlı sorunlar da artmak-
tadır. Turizmin maliyeti olarak da değerlendiri-
lebilecek bu sorunlar, destinasyonların çevresel, 
sosyo-kültürel ve ekonomik ortamlarında göz-
lemlenmekte ve etkileri değişmektedir. 

Turizmin öncelikle doğal ve sosyo-kültürel 
çevre üzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya 
yönelik hassasiyet ve çabalar, sürdürülebilirlik 
yaklaşımının etkisiyle günden güne gelişmek-
tedir. Birleşmiş Milletler Kalkınma Komisyonu 
(1987) sürdürülebilir gelişmeyi, insanlığın gele-
cek nesillerin ihtiyaçlarını karşılamayı tehlikeye 
atmadan bugünün ihtiyaçlarını karşılama yete-
neği olarak tanımlamıştır. Sürdürülebilirlik, tüm 
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ÖZ
Turizmde uygulanan vergiler hem alanyazın hem de sektörde önemli bir tartışma alanıdır. Dünyanın birçok 
ülkesinde, özel olarak sadece turizm sektöründe uygulanan ve turistten alınan özel vergiler ortaya çıkmıştır. 
Farklı ülkelerde farklı isimler altında olsa da bu vergilerin en yaygını şehir vergisidir. Çalışmada, şehir vergisinin 
kavramsal çerçevesi ve uygulama alternatiflerinin sürdürülebilirlik perspektifiyle incelenmesi amaçlanmıştır. 
Türkiye’de, daha önce teklif edilmesine rağmen yasalaşmayan ve hali hazırda uygulanmayan bu vergiye ilişkin 
kuramsal bir analiz yapılmış ve uygulamaya yönelik senaryolar tartışılmıştır. Çalışmada, alanyazın ve diğer 
ülke uygulamaları dikkate alındığında, Türkiye’de şehir vergisinin yeni bir yasal çerçeveyle birlikte uygulanma-
sının turizm açısından uygun olacağı düşünülmektedir. Türkiye’de şehir vergisinin hayata geçirilmesinin, yerel 
yönetimler ve sürdürülebilir destinasyonlar için çok yönlü ve ciddi faydalar sağlayacağı öngörülmektedir. Bu 
bağlamda araştırma, yasal düzenleme ve uygulamaya yönelik öneriler geliştirmiştir.

Tourism and City Tax: A Conceptual Analysis and Proposals on Turkey

MAKALE BİLGİLERİ
Makale işlem bilgileri:
Gönderilme tarihi: 19 Nisan 2017
Düzeltme: 27 Mayıs 2017 
Kabul: 1 Temmuz 2017 

Anahtar sözcükler: Sürdürülebilirlik, 
Turizm, Vergi, Şehir vergisi, 
Uygulama örnekleri, Türkiye.

ABSTRACT
The taxes that are applied in tourism are an important discussion area for both literature and sector. In many 
countries of the world, some taxes have emerged which are specifically applied only in the tourism sector and 
collected from tourists. Although these are in different countries under various names, the most common of 
them is city tax. In the study, it has been aimed to investigate the conceptual framework and implementation 
alternatives of the city tax within sustainability perspective. In Turkey, a theoretical analysis has been made 
on this taxation that has not been enacted yet and implemented yet, and scenarios for implementation have 
been discussed. Considering to the literature and other countries examples, the study thinks that the imple-
mentation of city tax together with a new legal framework in Turkey will appropriate for tourism. It is foreseen 
that implementation of the city tax in Turkey will provide miscellaneous and significant benefits for local 
governments and sustainable destinations. In this context, the research has developed proposals focus on 
legislative regulation and implementation.

ARTICLE INFO
Article history:
Submitted: 19 April 2017
Resubmitted: 27 May 2017
Accepted: 1 July 2017

Key words: Tourism, Tax, City tax, 
Implementation examples, Turkey.

GİRİŞ
Turizm her yıl tekrarlanan geçici ve kısa süreli 
ancak kitlesel bir yer değiştirme hareketi olarak 
değerlendirilebilir. Türkiye son birkaç yıldır nü-
fusunun yarısı civarında; Fransa, İspanya gibi ül-
keler ise nüfuslarından daha fazla sayıda yaban-
cı turist ağırlamaktadır (WTO 2017). Bu sayılar, 
yerli turist hareketleri de düşünüldüğünde da-
ha da artmaktadır. Turizm temelli bu hareketlik, 
her yıl milyonlarca turist ağırlayan ülkeler için 
önemli bir gelir kaynağı olmasının yanında bazı 
sorunlara da neden olmaktadır. Turizm sezonu 
genişledikçe, bu kitlesel yer değiştirme hareketi-
nin yöneldiği ülke, bölge ve yerelliklerde ortaya 
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dünyada çevresel sorunlara karşı farkındalık ar-
tışı ve devamında ekonomik, sosyal ve kültürel 
boyutta yaşanan kabul edilemez sorunların çö-
zümünde temel referans haline gelen yaklaşım-
lardan biridir. Çevresel, ekonomik ve sosyal sür-
dürülebilirlik sağlandığı takdirde sürdürülebilir 
gelişme gerçekleşebilmektedir. Küresel turizm 
sisteminde, turizm sektöründe, ulusal turizm ör-
gütleri ya da turizm ekonomisine bağımlı ülke-
lerin bazı itirazlarına rağmen, köklü değişimler 
yaşanmaktadır (Scott vd. 2010). Sürdürülebilirlik 
yaklaşımının turizm endüstrisine daha yoğun bi-
çimde adapte edilmesi kaçınılmaz görünmekte-
dir. 

Turizmde sürdürülebilirlik ilkelerinin uygu-
lanması, destinasyonların çekicilikleri olan do-
ğal, kültürel vb. tüm varlık ve değerlerinin ko-
runması; koruma-kullanma dengesinin sağlan-
ması ve bu değerlerin gelecek kuşaklara da ta-
şınabilmesini amaçlamaktadır. Bu denge, ancak 
turizmdeki tüm paydaşlar temelinde yapılacak 
planlamalar ve uygulamalarla mümkündür. Tu-
rizmin destinasyonlar üzerindeki olumsuz etki-
lerini azaltmak; destinasyonların kimliğini, do-
ğasını ve sahip olduğu tüm çekicilikleri korumak 
ve yaşam kalitesini hem turist hem de yerel halk 
için geliştirmek amacıyla çeşitli faaliyetlerin yü-
rütülmesine; çalışmaların yapılmasına ihtiyaç 
duyulmaktadır. Bu faaliyet ve çalışmaları finan-
se etmek için de ilave ya da yeni ekonomik kay-
naklara ihtiyaç duyulmuş ve bunun bir sonucu 
olarak dünyanın birçok ülkesinde ve şehrinde, 
konaklama, şehir, koruma vb. isimlerle yeni ver-
giler hayata geçirilmiştir.

Çalışma, şehir vergisini sürdürülebilirlik pers-
pektifiyle teorik ve uygulamalar çerçevesinde 
incelenmeyi amaçlamıştır. Mevcut alanyazın ve 
dünyadaki uygulamaları değerlendirerek, gele-
cek çalışmalara ve Türkiye için somut uygulama-
lara alan açabilmek önemsenmektedir. Araştır-
manın temel motivasyonu, Türkiye’de halihazır-
da uygulanmayan bu tür bir vergiye ilişkin tartış-
maları biraz daha olgunlaştırabilmek; teoriye ve 
uygulamaya katkı sağlayabilmektir. Türkiye’de 
şehir vergisinin yeni bir yasal çerçeveyle birlikte 
uygulanmasının turizm endüstrisi, yerel yöne-
timler ve destinasyonlara olası etkilerini tartış-

manın ve somut öneriler geliştirmenin önemli ol-
duğu düşünülmektedir. 

İNCELEME YAKLAŞIMI

Bu çalışmada öncelikle turizme özgü vergilerin 
ortaya çıkışı süreci, nedenleri, gelişimi ve bu-
nun turizm endüstrisi içinde arz ve talep yönlü 
etkilerinin kapsamlı bir şekilde sunulması amaç-
lanmıştır. Bu bağlamda, turizme özgü ve turist-
ten alınan özel vergiler taranmış; dünyadaki uy-
gulamalarda en yaygın, sektörün paydaşları ve 
alanyazını açısından da en bilinen tür olan, ¨şe-
hir vergisi¨ olgusu ele alınmıştır. Kavramın daha 
iyi anlaşılması amacıyla, dünyadaki uygulama 
örnekleri, bilimsel alandaki kuramsal çalışmalar 
ve alan araştırmaları analitik bir yöntemle ince-
lenmiş ve tartışmalar da dikkate alınarak değer-
lendirmeler yapılmıştır. Çalışma, şehir vergisini 
daha çok sürdürülebilirlik yaklaşımı ekseninde 
ve vergilendirmenin amacı, etkinliği, işlevi ile 
vergilendirilen açısından gereklilik, meşruiyet, 
adillik gibi kavramlarla ilişki kurarak tartışmaya 
odaklanmıştır.

Ziyaretçi için bir destinasyon, sürekli yaşayan 
sakinleri için bir il, ilçe, belde vb. olarak anılan 
coğrafi yaşam alanlarında, farklı grupların çeşit-
li ihtiyaçlarını karşılayacak hizmetleri üreten ve 
özellikle turizme ilişkin sorunları azaltacak bir 
paydaş olarak da ortaya çıkan yerel yönetimle-
rin önemi, gitgide artmaktadır. Türkiye’de henüz 
uygulanmayan bu vergiye ilişkin, alanyazın ince-
lemesi ile ikincil kaynaklar üzerinden bir kuram-
sal bir analiz yapılmış ve uygulamaya yönelik 
olası senaryolar ve etkileri tartışılarak, bu çerçe-
vede Türkiye için somut öneriler geliştirilmiştir.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Vergi

Vergiler güvenlik, altyapı, eğitim, sağlık ve bu-
nun gibi kamu hizmetlerinin gerçekleştirilmesi 
için ihtiyaç duyulan finansmanı sağlayan önem-
li bir araçtır (Cural ve Çevik 2015). Vergilendir-
me, kamu giderlerini karşılamak üzere, gerçek 
ve tüzel kişiler üzerine konulan her türlü mali 
yükümlülüğe ilişkin yetkiyi kapsamaktadır. Ver-
gilendirmede temel amaç, devletin kamusal hiz-
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metlere ilişkin finansmanının sağlanmasıdır. Ye-
rel ya da merkezi düzeyde ilgili kurumların büt-
çelerine aktarılan vergi gelirleri, ihtiyaç duyulan 
kamusal hizmetler için harcanmaktadır. Vergi ile 
ilgili önemli konulardan biri, vergi ödeyenlerin, 
toplanan vergilerin gerekçesi, amacına uygun 
harcanması ve adilliği konularındaki hassasiyeti-
dir. Bu tür hassasiyetler, farklı toplum ve ülkeler-
de şiddeti farklı olsa da genellikle tüm vergilere 
ilişkin görülebilmektedir. Vergilerin toplanma-
sı ve harcanmasındaki şeffaflık, mükellefler için 
vergiye katılımı da etkileyen, dolayısıyla mükel-
lefin kendi vergi yükünün adil olmadığını algı-
laması, vergi uyumsuzluğunu yaratan önemli bir 
faktördür (Serim 2014: 144). Bu nedenle vergide 
adalet ve etkinlik, iki önemli ilke olarak ortaya 
çıkmaktadır (Gooroochurn ve Sinclair 2003). 

Feld ve Tyran (2002), ampirik çalışmalarında, 
kanunların adil olduğunu algılayan vatandaşla-
rın, vergi kanunlarına uyumunun da yüksek ol-
duğu ortaya çıkmıştır. Vergi mükelleflerine say-
gılı bir yaklaşım ve şeffaf prosedürler uygulandı-
ğında; mükellefin gönüllü uyumu ve yükümlü-
lük duygusuyla üzerlerine düşen vergiyi ödeme 
olasılığı daha yüksek; vergi kaçırma ihtimaliyse 
daha düşüktür (Kircheler vd. 2008: 211). Vergile-
rin gerekçesi, hangi amaçla toplandığı ve nerele-
re harcanacağı konusundaki genel çerçeve, yerel, 
bölgesel ya da ulusal düzeydeki yasal düzenle-
meler, ilgili yönetimlerin yasal organları tarafın-
dan belirlenebilmektedir. Avrupa’da İtalya, Hır-
vatistan, Almanya gibi çoğu ülkede, bu tür ver-
gileri koyma yetkisi ve ilgili yasal düzenlemeler, 
şehir yönetimleri, yerel meclisler, belediyeler gibi 
yerel yönetim organları tarafından yapılırken ba-
zı ülkelerde (ABD, İspanya) eyalet yönetimi ya 
da bölge valiliği gibi merkezi yönetim kuruluşla-
rı tarafından yapılmaktadır. Bu durum ülkelerin 
yönetim biçimleri, idari yapısı, merkezi-yerel yö-
netim ilişkisi, Anayasa ve yasalarına bağlı olarak 
değişmektedir. Türkiye’de, vergi koyma, kaldır-
ma ve değiştirme yetkisi, sadece yasama organı 
tarafından yerine getirilmektedir. Ancak anaya-
sal düzenlemeye göre verginin oranları, indirim-
ler, muaflık ve istisnalara yönelik, yasada belir-
lenen alt ve üst sınırlar içinde değişiklik yapma 
yetkisi, Bakanlar Kuruluna da verilebilmektedir 
(Yakar ve Budak 2013).

Toplumun hangi kesimlerinin vergilerin mü-
kellefi olması gerektiği konusunda, daha yüksek 
gelire sahip olanların öncelikle vergilendirilme-
sinin daha adil olduğuna yönelik bir eğilim bu-
lunmaktadır. Gelirdeki artışa paralel olarak artan 
bu vergilendirme yaklaşımından hareketle, tu-
rizm talebinde bulunanların vergilendirilmesinin 
adalet ilkesine uygun olduğu ifade edilmektedir 
(Hughes 1981; Weston 1983). Turizm talebi için 
diğer faktörler sabit kalmak kaydı ile harcanabi-
lecek gelirdeki artış ile talep arasında doğrusal 
bir ilişki olduğu bilinmektedir. Ancak yine de 
verginin gerekçesi, niçin ve hangi hizmetler için 
harcandığı bilgisi, talebin sahibi olan turistin rı-
zası için de önemli bir etkendir.

Şehir Vergisi 

Turizm, gelir yaratıcı önemli bir sektör olarak 
görülmektedir ancak turist için çekici olan çoğu 
destinasyon, aynı zamanda yerleşik nüfusu ve 
gündelik hayatı olan bir alanıdır ve bu alanların 
yaşam kalitesi hem sakinleri hem de ziyaretçile-
ri için önemlidir. Altyapı, yol, enerji, su, temizlik, 
atık, peyzaj, ulaşım, denetleme vb. gibi hizmetler 
genellikle o destinasyonun idari sorumlusu olan 
yerel yönetim birimleri tarafından üretilmekte ve 
karşılanmaktadır. Yoğun turizm dönemlerinde, 
ziyaretçi sayısı yerleşik nüfusa yakın olan ya da 
onu aşan destinasyonlarda, bu hizmetlerin kar-
şılanması yerel yönetimler için önemli bir sorun 
haline gelmektedir. Bu verili durum, destinas-
yonların ortalama bir yaşam kalitesinin sakinleri 
ve ziyaretçileri için tesis edilmesi ve bunun sür-
dürülebilir olmasının zorluğunu göstermekte-
dir. Bir bölgede resmi ikamet eden nüfusa göre 
planlanan tesis, altyapı vb. gibi olanaklar ve hiz-
metler turizm destinasyonları için özellikle yük-
sek sezonlarda yetersiz kalmakta, gerek turistin 
gerekse yerel halkın ihtiyaç duyduğu birçok hiz-
metin verilmesinde sorunlar yaşanmaktadır. Bu 
nedenle turisti kabul eden, ağırlayan ülkeler ya 
da destinasyonların doğrudan; o bölgelerde ya-
şayan yerel halkın ise dolaylı olarak yararlandığı 
bazı özel vergiler, aynı zamanda bölgede turistin 
neden olduğu maliyetin bir karşılığı olarak gö-
rülmektedir (Gooroochurn ve Sinclair 2005; Bri-
da ve Pereyra 2007). 
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İlk kez New-York’ta Otelciler Birliği’nin sert 
biçimde karşı çıkmasına rağmen 1946 yılında 
sadece yabancı turistlere yönelik uygulamaya 
konulan bu tür özel vergiler, özellikle 1980’li yıl-
lardan sonra yaygınlaşmış (Ford ve Peeper 2007) 
ve ABD’nin 50 eyaletinin tamamında ve 150 şe-
hirde uygulanır hale gelmiştir (Bender 2007; USA 
Tax Report 2014). Şehir, konaklama, oda, yatak 
vb. gibi farklı isimlerle anılan ancak özünde ben-
zer olan vergiler; bir coğrafi yönetim alanında 
yaşayan-ikamet edenlerin dışında, o bölgeyi dı-
şardan ziyaret eden yerli ya da yabancı uyruklu 
turistlerin sunulan hizmetlere maddi katılımı-
nı düzenleyen, turizm kaynaklı bir vergi olarak 
ortaya çıkmaktadır. Katma Değer Vergisi (KDV) 
ve tüketim vergisi gibi genel vergilerin dışında, 
bunlara ilaveten uygulanan bu vergilerin mükel-
lefi sadece turistlerdir. Ad Valorem bir vergi türü 
olarak, konaklama işletmelerinin gecelik konak-
lama ücretlerine, belirli oranın ya da tutarın ilave 
edilmesi suretiyle uygulanmaktadır.

Bu vergi gelirleri, devletin ulusal-merkezi büt-
çesinden çok, yerel yönetimlerin bütçelerine ak-
tarılmakta ve turistin ziyaret ettiği yerellikteki 
harcamaları finanse etmek için kullanılmakta-
dır. Turist açısından toplanan vergilerin, kalınan 
şehir ya da coğrafi bölgedeki kamusal düzen ve 
onun ihtiyaçları için harcanacak olması ve bunun 
ölçek itibarıyla gözlemlenebilir olması önemlidir. 
Özellikle vergide şeffaflık ilkesi gereği, yapılan 
hizmet ve harcamaların bilinebilir olması; turis-
tin ve yaşayan halkın ihtiyaçları da dahil olmak 
üzere, yereldeki ortak ihtiyaçlar için kullanılma-
sı, bu tür vergilendirmelerde kolaylaştırıcı bir 
unsur olarak görülebilir. 

Bu vergilerin yerel düzeyde planlanması ve 
toplanması; elde edilen kaynağın doğrudan tu-
rizmin geliştirilmesi, turizm endüstrisinden kay-
naklı olumsuz etkilerin durdurulması amacıyla 
kullanılması konusunda genel bir eğilim bulun-
sa da yerel düzeyde ulaşım, taşımacılık, altyapı, 
kültür, sanat vb. gibi turizmi dolaylı olarak des-
tekleyen alanlar için harcandığı da belirtilmek-
tedir (Hiemstra ve İsmail 1992). ABD’de yapılan 
araştırmalarda toplanan vergilerle oluşturulan 
fonun hem turizm için harcanmasına (Weston 
1983; Hiemstra ve İsmail 1992a; Hiemstra ve İs-

mail 1993; Bender 2007) hem de yerel yönetimin 
genel harcama bütçesine aktarılmasına izin veren 
yasal düzenlemeler olduğu (Spengler ve Uysal 
1989) görülmektedir. Almanya Hamburg’da ise 
kültür ve turizm vergilerinin %100 turizme ya-
tırılacağı; Hamburg’un imajı, kültürel ve sportif 
projeler için kullanılacağına dair politik söz veril-
miştir (Hamburg Tourismus 2016). 

Turizmde doğal ve sosyo-kültürel çevrenin ka-
litesi, altyapı olanakları ve üstyapı tesislerinin 
çekicilikleri, destinasyonun turizm talebini etki-
leyen önemli faktörlerdir. Turizm destinasyonla-
rının başarısı, bu çekiciliklerin kalitesinin korun-
ması ve sürekliliğinin sağlanmasıyla mümkün-
dür (Fick ve Ritchie 1991; González ve León 2001; 
Pintassilgo ve Silva 2007). Turizmin ve turistin 
destinasyonla ilişkisi günümüzde, belediyecilik 
hizmetlerinin kapsamını da aşan daha geniş bir 
boyuta taşınmıştır. Geçmişte yerel yönetim bi-
rimlerinin, turistik yoğunluğa bağlı olarak ortaya 
çıkan ihtiyaçlarının finansmanı olarak düşünü-
len özel vergilerin kapsamı, bugün daha da ge-
nişlemiştir. Fiziksel ve doğal çevrenin korunma-
sı, biyo-çeşitliliğin sağlanması, endemik türlerin 
koruma altına alınması, somut ya da soyut kül-
türel miras değerlerinin korunması ve geleceğe 
taşınması gibi destinasyonların turistik çekicili-
ğini doğrudan ya da dolaylı olarak etkileyen bir-
çok alanda ihtiyaçlar ortaya çıkmıştır. Bir desti-
nasyonun gerek turizm gerekse gündelik yaşam 
açısından sürdürülebilirliğini sağlamaya yönelik 
ihtiyaç ve beklentiler artmaktadır. Bu nedenle tu-
riste özel vergilerin sürdürülebilirlik eksenli kur-
gulanması ve gerekçelendirmesi; şehir ile sürdü-
rülebilirlik amaçlı vergiler arasında rasyonel bir 
ilişkinin kurulması önemli hale gelmektedir.  

ALANYAZIN

Turizm sektörüne özgü vergiler konusundaki ça-
lışmalar daha çok bu vergilerin arz ve talep üze-
rindeki ekonomik etkilerine odaklanmıştır. Tu-
rizm talebinin bu tür vergilere karşı esnek olup 
olmadığı (elastik-inelastik) hep önemli bir araş-
tırma ve tartışma alanı olmuştur. Mak (1988), bu 
tür özel vergilerin oda fiyatlarına geçmesini ve 
konaklama fiyatlarını yükseltmesinin etkilerini 
incelemiş; vergiden elde edilen fonların turizmin 
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gelişmesi için kullanılması durumunda, verginin 
olumsuz etkilerini azaltacağını tespit etmiştir. 
Pindyck ve Rubinfeld (1992: 315) talebin esnek 
olduğu durumda üreticilerin yani konaklama iş-
letmelerinin bu yükü üstleneceğini; esnek olma-
dığı durumda ise tüketicilerin ilave vergiyi ve 
vergiye bağlı daha yüksek fiyatı ödeme eğilimin-
de olduklarını varsaymaktadır. 

Turizmdeki diğer vergilere göre şehir ya da ko-
naklama vergisinin potansiyel olarak daha etkili 
olduğu (Weston 1983); seçmenden değil turistten 
alındığı için politik olarak da sorunsuz ve kolay 
tahsil edilebildiği (Hughes 1984: 75) değerlendi-
rilmiştir. Bu vergi, kalıcı ikametinden geçici sü-
reyle ayrılan turistin, gittiği yerlerde geçici sü-
reyle aldığı yerel hizmetler, yararlandığı olanak-
lar ya da çevreye verdiği zararın bir karşılığı ol-
duğu düşünüldüğünde, adil kabul edilmektedir 
(Bender 2007).

Şehir vergisi ve benzeri uygulamalar geçmişte 
ekonomik temelli ve daha çok yerel yönetimlerin 
finansman ihtiyacı için ortaya çıksa da günümüz-
de sürdürülebilirlik eksenli gerekçeler de belirle-
yici olmakta ya da etkili hale gelmektedir. Alan 
araştırmasına dayalı çalışmalar, daha çok Ameri-
ka ve sınırlı olarak Avrupa ülkelerindeki uygula-
malar üzerine yapılan ve ekonomik etkiye yöne-
lik araştırmalardır. Sürdürülebilirlik, çevre ve tu-
rizm ilişkisi üzerinden turist ya da diğer paydaş-
ların algı ve tutumları üzerine yapılan çalışmalar 
ise sınırlıdır. Onlardan biri olan Twining ve But-
ler (2002) ise yaptıkları araştırmada, turistlerin 
sürdürülebilir turizm ve destinasyon yönetimi 
amaçlı olan bu tür özel vergilere katılımının yük-
sek ve bakışının olumlu olduğu sonucuna ulaş-
mışlardır. Farklı bir araştırmada ise daha spesifik 
olarak deniz-kum-güneş odaklı turistlerinin şe-
hir vergisini ödemede düşük; buna karşın doğa 
odaklı, çevreci ve mütevazi turistlerin ise daha 
yüksek eğilimde oldukları tespit edilmiştir (Valle 
vd. 2012). Bu durum farklı turizm türleri ve farklı 
turist tiplerine hassasiyet, göre algı ve tutumların 
farklılaşabildiğini göstermektedir. 

Türkiye’de yapılan çalışmalar ise oldukça azdır 
ve alanyazının bu alanda daha fazla kuramsal ve 
ampirik çalışma ile geliştirilmeye ihtiyacı bulun-
maktadır. Bu alandaki ilk çalışmada Bozdanoğ-

lu (2013) eski yasa tasarısı üzerinden konaklama 
vergisinin uygulanabilirliğini tartışmış ve uygu-
lamaya yönelik öneriler sunmuştur. Gürel (2014) 
ise şehir vergisinin uygulanabilirliğini İstanbul 
örneği üzerinden ve turizm endüstrisinin konak-
lama işletmeleri temsilcileri ile değerlendirmiş ve 
sektörün, bu uygulamaya mesafeli yaklaştığını 
hatta karşı olduğunu tespit etmiştir. Buna rağ-
men her iki çalışma, bu uygulamanın Türkiye tu-
rizmi için olumlu etkileri olacağını değerlendir-
mektedir.

ŞEHİR VERGİSİ UYGULAMALARI VE DÜNYADAN  
ÖRNEKLER

Şehir vergisi bugün, Avrupa, Amerika, Uzak As-
ya ülkelerinin çoğunda, hatta Birleşik Arap Emir-
likleri gibi Arap ülkelerinde de uygulanır hale 
gelmiştir. AB üyesi ülkelerde konaklama vergi-
si uygulamasının yasal dayanağı KDV uygula-
masında da değişikliklerin (282/2011) yer aldığı 
2006/112/EC sayılı Konsey (Official Journal of 
European Union, 2011) kararıdır. Verginin mü-
kellefi; kısa süreli ve geçici konaklamalar için ko-
naklama tesislerini kullananlar olarak tanımlan-
mıştır. Almanya’da konaklama vergileri “Kültür 
Vergisi” ve “Yatak Vergisi” olarak uygulanmak-
ta olup konaklama zamanına, kalınan otelin oda 
sayısına, konaklama tipine, konaklanan odanın 
gecelik ücretine göre farklılık gösteren oranlar-
da uygulanmaktadır (Bozdoğanoğlu 2013:135). 
Belçika’da Şehir Vergisi adıyla yerel yönetim-
ler tarafından toplanan vergi; Antwerp, Bruges, 
Brüksel ve Ghent şehirleri için oteldeki oda sa-
yısı ve gecelik konaklama fiyatı temel alınarak 
%1,8 oranında uygulanmaktadır. Hollanda’da 
¨Turist Konaklama Vergisi¨ ülkenin 421 beledi-
yesinin neredeyse tamamında oran (%4,5 ile %5 
arasında) ya da miktar (ve 0,30 ile 3,90 Avro ara-
sında) usulü ile uygulanmaktadır (Bozdoğanoğ-
lu 2013). İspanya’da 2011’de yasalaşmış olan “Tu-
rizm Vergisi”, 2012’den beri Katalan bölgesindeki 
tüm otellerde uygulanmaya başlamıştır. Vergi-
nin tutarı bölgelere ve otel kategorilerine göre 
0,75 Avro ile 2,5 Avro arasında değişmektedir. 
Avusturya’da konaklama üzerinden alınan vergi; 
karavan ve kamp alanlarını da kapsamakta olup 
kişi başı gecelik 0,15 Avro ile 2,18 Avro arasında 
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değişmektedir. Portekiz’de 1 Ocak 2016’dan itiba-
ren başkent Lizbon’a havayolu ve denizyolu ile 
gelen tüm turistlerden şehir vergisi adı altında 
alınan kişi başı 1 Avro ve otellerde konaklayan 
tüm turistlerden de gecelik 1 Avro konaklama 
vergisi uygulamasına başlanmıştır (Tourism Re-
view 2016).

İtalya’nın birçok şehrinde 2011 yılından itiba-
ren uygulanan şehir vergisi, tesisin niteliğine ve 
konaklanan gece sayısına göre farklılık göster-
mektedir. En yüksek vergiler Roma’da olup ge-
celik en düşük 1, en çok 3 Avro olarak tahsil edil-
mektedir. Rusya’nın turistik açıdan iki önemli 
şehri Moskova ve St. Petersburg’da 2011’den iti-
baren değişen tutarlarda şehir vergisi alınmaya 
başlanmıştır. Hırvatistan’da günlük kişi başı 0,25 
Avro ile 1 Avro arasında değişen tutarlarda şehir 
vergisi alınmakta ve şehirler turist çekme kapa-
sitesine göre kategorilere ayrılmakta, örneğin 
Dubrovnik A kategorisinde yer almakta olup en 
yüksek vergi oranda bu şehirde uygulanmakta-
dır (Bozdanoğlu 2013). Hırvatistan sezon ve böl-
ge temelli uygulamasıyla Avrupa’daki diğer ül-
kelerden farklılaşan bir özelliğe sahiptir.

ABD’de, şehir vergisi (City Tax), otel doluluk 
vergisi (Hotel Occupancy Tax), konaklama ver-
gisi (Lodging Tax) ya da otel vergisi (Hotel Tax) 
isimleriyle uygulanmakta olan ve tutarları eya-
letlere göre farklılık gösteren verginin, uygu-
lama şekli ise birbirine benzemektedir. 30 güne 
kadarlık kısa süreli konaklama amacıyla kiraya 
verilen daireler de dahil olmak üzere otel, motel, 
kamping, bungalov, oda-kahvaltı hizmeti veren 
yerler dahil edilmiştir. New York’ta şehir vergi-
si, oda başına gecelik 3,5 USD olarak tahsil edil-
mektedir. Washington’da vergi tutarı 0,5 Dolar 
ile 2 Dolar arası olup otelin oda kapasitesine göre 
değişiklik göstermektedir. Japonya’nın başkenti 
Tokyo’da uygulanan şehir vergisi turizmi geliş-
tirmek, turizm sektörüne yapılan harcamaları ar-
tırmak ve şehrin turist çeken özelliklerine katkı 
sağlamak amacıyla 2002’den bu yana başlatılmış-
tır (Bozdanoğlu 2013). Yunanistan’da KDV’ye ek 
olarak %0,5 oranında şehir vergisi uygulanmakta 
olup (The Town of Greece 2016)  bu oran Yunan 
adalarında da geçerlidir. 

TARTIŞMA: ŞEHİR VERGİSİNİN TÜRKİYE’DE   
UYGULANABİLİRLİĞİ

Turizm endüstrisinin iki önemli ayağı olan ko-
naklama ve seyahat işletmelerinin sektöre özgü 
vergilere çoğunlukla karşı olduğu, yapılan araş-
tırmalarla (Hughes 1981; Winkelblech vd. 1998; 
Bender 2007) desteklenmişse de bazı araştırma-
larda (Weston 1983) toplanan vergilerin doğru-
dan turizmi geliştirmek için kullanılması halinde 
bu kesimlerde de kabul edilebilir karşılandığı gö-
rülmüştür. Özellikle konaklama işletmeleri, yerel 
yönetimlerin görev alanına giren bu hizmetlerin 
maliyetinin bir kısmının turistlere kaydırılması-
nı, rekabet güçlerine zarar veren haksız bir araç 
ya da uygulama olarak görme eğilimindedir 
(Aguilo vd. 2005). Yerel yönetimler açısından şe-
hir vergisi hem ekonomik hem de politik olarak 
rasyonel görülmekle birlikte, elde edilen vergi 
gelirleriyle turist-dostu bir çevrenin iyileştiril-
mediği, turizm kaynaklı yerelde artan altyapı ve 
üstyapı ihtiyaçlarının karşılanmadığı ve bu ola-
nakların geliştirilmediği koşullarda (Knipe 2011) 
önemli sorunlar yaşanması (Hughes 1981) muh-
temeldir. Bu nedenle şehir vergisi ile elde edilen 
fonların, hangi kurumların bütçelerine aktarıla-
cağı, nasıl harcanacağı ve hangi hizmetler-faali-
yetlerin finansmanı olacağı önemlidir. 

Bu tür vergilerin turizm talebini ve özelde ko-
naklama işletmeleri talebini olumsuz etkileyip 
etkilemediğine yönelik yapılan araştırmalarda 
(Mak ve Nishimura 1979; Combs ve Elledge 1979; 
Hiemstra ve Ismail 1992; Fujii vd. 1985; Bonham 
vd. 1992; Bonham ve Gangnes, 1996; Damon-
te vd. 1998; Canina ve Carvell 2005, Aguiro vd. 
2005) talebin, konaklama fiyatındaki vergi kay-
naklı artışa genel olarak esnek olmadığı ve ver-
gi kaynaklı fiyat artışlarından etkilenmediği tes-
pit edilmiştir. Turizm endüstrisinin eleştiri ya da 
şikâyetlerine rağmen bu tür vergilerin, otellerin 
toplam gelirleri üzerindeki negatif etkisinin ol-
madığı ya da küçük olduğu görülmektedir (Bon-
ham vd. 1992; Bonham ve Gangnes 1996, Mak 
1988, Aguilo 2005). Mak ve Nishimura (1979) 
Hawaii için yürüttükleri araştırmada, %1 oranın-
da uygulanan oda vergisi ile 2,7 milyon dolar ek 
gelir elde edildiği ve bu verginin talebi olumsuz 
yönde etkileme açısından önemsiz, turist için de 
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ihmal edilebilir düzeyde olduğu sonucuna ulaş-
mışlardır. Hawaii için 1980 ile 1990 yılları arasın-
daki on yıllık süreci inceleyen Bonham vd. (1992) 
şehir vergisi uygulanmadan önceki ve sonraki 
dönemi karşılaştırmışlar ve şehir vergisinin otel 
satışları ve gelirleri üzerinde negatif bir etkiye 
neden olmadığını tespit etmişlerdir. Arguea ve 
Hawkins (2015) Florida’daki 1998 ve 2012 yılları 
arasında, konaklama vergi oranlarındaki periyo-
dik artışların birkaç önemli ve kısa vadeli düşü-
şe neden olmasına rağmen uzun vadede önem-
li etkileri olmadığını hesaplamışlardır. Aguilo 
vd. (2005) Balear Adalarında konaklayan İngiliz, 
Hollandalı, Alman ve Fransız turistler üzerinde 
yaptığı araştırmada, şehir vergisinin turizm tale-
bini olumsuz etkilemediğini ortaya çıkarmıştır. 

Yine de kabul edilebilir seviyelerin üzerin-
de şehir vergisi oranları, tüketicinin nihai kararı 
üzerinde olumsuz yönde etkili olabilir. Bu du-
rumun turist üzerinde konaklama süresi, türü, 
yerini değiştirme ya da eğlence, dış aktiviteler 
ve yeme-içme masraflarını azaltma gibi etkilere 
neden olabileceği düşünülmektedir (Mak ve Nis-
himura 1979; Hiemstra ve Ismail 1992a; 1992b). 
Örneğin New-York özelinde yapılan bir çalış-
mada (Bender 2007) 1990’ların başında turizmde 
çok yüksek orandaki özel vergilerin tahsil edilen 
toplam yıllık vergi miktarını azalttığı; yüksek 
konaklama vergilerinin fiyata karşı esnek olan 
tüketiciyi olumsuz etkilediği tespit edilmiştir 
(Arbel ve Ravid 1983; Fujii vd. 1985; Sakai1985). 
Ayrıca Canina ve Carvel’in (2005) çalışmasında, 
küçük otellerde kalan turistlerin bu vergilere kar-
şı daha hassas olduğu; büyük oteller ile özellikle 
şehir otellerinde kalan turistlerin ise bu vergileri 
önemsemediği görülmüştür. Demonte vd. (1998) 
ise vergilere bağlı talebin fiyat esnekliğinin, des-
tinasyona göre farklılaştığını; bir destinasyonda 
turistlerin bu tür vergileri etkileme düzeyi dü-
şükken başka bir destinasyonda yüksek olabil-
diğini ortaya çıkarmıştır. Lee (2014) ise konakla-
ma-yatak ya da otel doluluk vergisi adı altında 
ilave vergi uygulamasına sahip olan ve olmayan 
iki destinasyonu rekabet açısından incelemiş ve 
bu verginin uygulayamaya sahip destinasyonun 
rekabet gücünü olumsuz etkilediğini belirtmiştir. 

Türkiye’de de turizm endüstrisinin temsilcileri 
benzer bir hassasiyetle konaklama üzerinden alı-

nacak bir verginin turizm talebini ve uluslarara-
sı rekabeti olumsuz etkileyeceği gerekçesiyle bu 
uygulama fikrine genel olarak mesafeli durmak-
tadır (Gürel 2014). Ancak Akdeniz çanağında bu-
lunan ve Türkiye’nin temelde rekabet ettiği İs-
panya, İtalya, Fransa, Yunanistan, Portekiz, Hır-
vatistan gibi ülkelerin tamamında, bu vergiler 
uygulanmaktadır. Ayrıca turist profili açısından 
bakıldığında, Türkiye’yi ziyaret edenlerin yüz-
de 60’a yakını (Kültür Bakanlığı 2016; TURSAB 
2017) Avrupa ülkelerinden gelen ve bu uygula-
maya aşina olan turistlerden oluşmaktadır. Ver-
gi uygulamasında rekabet halindeki ülkeler ve 
uygulanan oran ya da miktarlar dikkate alınarak 
bir oran belirlenebilir. Örneğin en yakın ve temel 
rakiplerden biri olan Yunanistan’daki oran temel 
alınarak rekabetin olumsuz etkilenmemesine yö-
nelik bir strateji geliştirilebilir. Bununla birlikte, 
yerli turist açısından şehir vergisi yeni bir vergi 
olarak düşünülebilir ve etkisi yabancı turiste gö-
re daha farklı ve olumsuz düzeyde gerçekleşebilir. 

Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü’nün 
araştırmalarına (UNWTO Report 2009) göre, 
gelişmiş Avrupa ülkelerinden gelen turistlerin 
çevresel hassasiyetleri, sürdürülebilirliğe bakış 
açıları ve sürdürülebilir turizm tercihleri sürek-
li artmaktadır. Dolayısıyla sürdürülebilir turizm 
ve uygulama amaçlı vergi-katkı vb. uygulamala-
rın, Türkiye’nin uluslararası rekabetini olumsuz 
etkileme ihtimali, özellikle kültür turizmi bağla-
mında düşük olabilir. Turizm türü ve turist tiple-
ri dikkate alındığında, özellikle deniz kum güneş 
turizmi açısından bazı destinasyonlarda turis-
tin ve sektörün göstereceği tepkilerin, ilk etapta 
daha yüksek olması beklenebilir. Özellikle kitle 
turizminin önemli unsurlarından biri olan fiyat 
temelli, düşük ve orta gelire sahip yabancı turist-
ler açısından şehir vergisi destinasyondan cayma 
nedeni potansiyeli taşısa da kültür turistleri için 
bu ihtimal düşüktür. Bu ihtimali de destinasyo-
na göre farklılaşan vergilendirme yöntemi ile 
hafifletmek mümkün olabilir. Bununla birlikte 
dünyadaki uygulamalar ve gelinen süreç, sür-
dürülebilirlik imajı ve uygulamalarıyla destek-
lendiğinde bu verginin turizm talebini olumsuz 
etkileyen bir faktör olma ihtimalinin azalacağını 
göstermektedir.  
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Şehir vergisine esas olan dünyadaki yaygın 
uygulama, gecelik konaklama bedeli için oda 
ve kahvaltı dahil fiyattır ve konaklama dışında 
kalan hizmetlerin bu vergiye dahil edilmemesi 
şeklindedir. Oda-kahvaltı pansiyon dışında Ya-
rım Pansiyon, Tam Pansiyon, Herşey Dahil gi-
bi daha farklı pansiyon türlerinde hizmet veren 
ve konaklama bedeli fiyatlandırması buna bağlı 
olan konaklama işletmeleri açısından bunu ayır-
mak ya da vergi matrahını belirlemek uygula-
mada zor olabilir. Bu nedenle dünyadaki yaygın 
uygulamalar dikkate alındığında, Türkiye için 
destinasyona ve konaklanan tesisin türüne göre 
farklılaşan bir vergilendirme uygulamasına gi-
dilebilir. Türkiye için Hollanda ve Hırvatistan’da 
uygulanan ikili sisteme benzer bir yapı uygun 
olabilir. Konaklama bedeli üzerinden oransal bir 
şehir vergisinin tutara eklenmesi ya da konak-
lama bedeline ek bir sabit verginin ayrıca fatura 
edilmesi, uygulama için daha işlevsel bir yöntem 
olarak değerlendirilebilir. Örneğin, kültür turiz-
mi ağırlıklı destinasyonlar olan İstanbul ve Nev-
şehir için oransal bir şehir vergisi uygulanırken, 
deniz turizmi ağırlıklı Antalya, Muğla için sabit 
ve daha düşük bir vergi miktarı uygulanabilir. 
Oran ve tutarlar destinasyona ve konaklanan te-
sisin türüne göre farklılaştırılabilir ve destinas-
yonlar için gelişmiş ve gelişmekte olan ayrımı 
oran ve miktarlar belirlenirken dikkate alınan 
bir kriter olabilir. Örneğin Bozdanoğlu (2013) tu-
rizm açısından gelişmekte olan ve gelişmiş böl-
geler sınıflandırması ve bu bölgelerde farklı mik-
tarlarda vergi önermiştir. İstanbul için %1’lik bir 
oranın belirlendiğini düşünülürse, 2016 yılı için 
İstanbul’da ortalama gecelik oda fiyatının 68 Av-
ro olduğu (TÜROB 2017) ve geceleme sayısının 
Kültür Bakanlığı’nın 2016 yılı verilerine göre or-
talama 15 milyon olduğu kabul edilirse elde edi-
lecek gelir (0,68 Avro x 15 milyon geceleme) 10 
milyon Avro civarında olacaktır. 

Uygulamaya ilişkin diğer bir sorun, vergi mü-
kellefinin sadece yabancı turist mi olacağı, yoksa 
hem yerli hem yabancı turist mi olacağıdır. Dün-
yadaki uygulamalara bakıldığında, hakim uygu-
lamanın milliyet-ülke ayrımı yapmaksızın vergi-
nin, yerli ve yabancı tüm turistlere uygulanması 
yönündedir. Türkiye’de de uygulamanın yer-
li-yabancı ayrımı yapmaksızın tüm turistler için 

uygulanması önemlidir. Burada müze ve ören 
yerleri giriş ücretlerinde olduğu gibi vatandaş 
ile yabancı arasında bir farklılaştırmaya gidilme-
si tartışılabilir ancak mükellefler açısından vergi 
adaleti ve tüketicinin bu konudaki hassasiyetleri-
ni dikkate almak gereklidir. Bu açıdan yerli veya 
yabancı turist için aynı oranlarda geçerli olacak 
bir vergilendirmenin daha adil olacağı düşünül-
mektedir.

Türkiye’deki konaklama işletmeleri açısından 
halihazırdaki ikili yapı (Kültür ve Turizm Bakan-
lığı Belgeli ve Belediye Belgeli tesisler) büyük 
oranda kalite, standart ve uygulanan fiyatlar açı-
sından da belirleyicidir. Belediye belgeli pansi-
yon veya oteller kapasite, hizmet, kalite ve fiyat 
olarak da Bakanlık belgeli tesislere göre genellik-
le daha düşüktür. Aynı zamanda Bakanlık veya 
Belediye belgeli olsun pansiyonlar, apart oteller 
ve hosteller, diğer konaklama işletmelerine göre 
daha düşük standartlar ve fiyatlara sahiptir. Bu 
tür tesislerde kalan turistler için daha düşük, 3 
yıldız ve üzeri oteller, tatil köyleri ve butik otel, 
özel tesis kategorisindeki konaklama işletmele-
rinde kalanlar için daha yüksek bir vergi tuta-
rı öngörülebilir. Aynı zamanda Bakanlık belgeli 
tesislerin de kendi içindeki yapılan sınıflandır-
mada yine kalite, standart ve fiyatlar 1 yıldız-
lı otelden 5 yıldızlı otele doğru artmaktadır. Bu 
nedenle Belediye belgeli konaklama işletmesinde 
konaklayan düşük bütçeli bir turist daha düşük 
bir vergi öderken, Bakanlık belgeli 3 yıldızlı bir 
otelde kalan turist daha çok vergi ödeyecek; aynı 
zamanda 1 yıldızlı bir otelde konaklayan turistin, 
5 yıldızlı otelde kalan turiste göre daha az vergi 
vermesi sağlanacaktır. 

Şehir vergisinden elde edilen fonların nasıl 
harcanacağı; hangi amaçlar için belediyeler ta-
rafından kullanılabileceği konusunda yasada bir 
tanımlama ve sınırlama getirilmesi gereklidir. 
Verginin meşruiyeti, adilliği ve işlevselliği buna 
bağlıdır. Şehir vergisinin amaçları, onun tüketici 
açısından gerekçelendirilmesini ve meşruiyetini 
de belirleyecektir. Şehir vergisinden elde edile-
cek fonların kullanım amaçlarına ilişkin öneriler 
şöyledir:

• Belediyelerin faal olduğu turistik bölgede (des-
tinasyon) turizmin geliştirilmesine doğrudan 
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katkı sağlayacak (tanıtım, imaj, araştırma-ge-
liştirme, çevresel düzenlemeler, teknolojik hiz-
metler, altyapı, üstyapı çalışmaları vb.) faali-
yetlerini gerçekleştirmek,

• Sürdürülebilir gelişme ve turizm amaçlı faali-
yetlerin güçlendirilmesi; buna katkı sağlaya-
cak paydaş eğitimleri vb. farkındalık faaliyet-
lerini yapmak,

• Turistin destinasyondaki deneyimlerini, hiz-
met kalitesini ve memnuniyetini artıracak dü-
zenlemeleri hayata geçirmek,

• Taşıma kapasitesinin aşıldığı ya da zorlandığı 
turizm dönemlerinde, hizmet vermenin yeter-
siz kaldığı alanlarda ekipman, teçhizat, perso-
nel vb. destekleri sağlamak,

• Belediye sınırları içinde ikamet eden yerel top-
lumun turizmin yoğun olduğu dönemlerde 
maruz kaldığı sorunları azaltacak ve yaşam 
kalitesini artıracak uygulamaları yapmak,

• Turizmden kaynaklanan doğal, çevresel tahri-
batın azaltılmasını; doğal ve kültürel mirasın 
korunmasını, geliştirilmesini sağlamak,

• Turizmle doğrudan ve dolaylı her türlü poli-
tika ve stratejik gelişim planlarını yapmak ve 
uygulamak,

• Akıllı şehir ve akıllı destinasyon yönetimi gi-
bi elektronik uygulamalar ve ağlar oluşturmak 
amacıyla kullanılmalıdır. 

Şehir vergisine ilişkin önemli konulardan biri 
de bu vergiden kimlerin ya da hangi toplumsal 
kesimlerin muaf olacağına ilişkindir. Bu sınırın 
ve vergi muafiyetlerinin yasada belirlenmesi zo-
runludur. Dünyadaki örnek uygulamalar dikka-
te alındığında aşağıdaki kişi ya da grupların şe-
hir vergisinden muaf tutulması önerilebilir;

• Konaklama işletmesinin bulunduğu Büyükşe-
hir, il, ilçe ya da beldede yaşayanlar, yani yasal 
olarak ikamet eden yerli ve yabancı vatandaşlar,

• 12 yaşına kadar olan çocuklar,
• Hastalık nedeniyle, tedavi, zorunlu bakım vb. 

amaçlı gelenler,
• Diplomatik, siyasi, güvenlik amaçlı seyahat 

eden kamu çalışanları,

• Turist rehberleri, acenta sorumluları, pilot, 
kaptan, hostes vb. gibi turizm çalışanları (İşin 
bir parçası olarak ziyaret ediyorlarsa) 

Şehir vergisinden elde edilen fonların klasik 
belediyecilik hizmetleri dışında, destinasyonun 
daha sürdürülebilir hale gelmesini sağlayacak 
politikaları, planları, uygulamaları fonlaması ve 
ayrıca elde edilen fonun hangi faaliyetler için 
harcandığına dair bilgilerin, şeffaf biçimde ka-
muoyu ile paylaşılması önemlidir. İlk yapılacak 
faaliyetlerin başında, yerel ve bölgesel düzeyde 
sürdürülebilir turizm gelişim planlarının yapıl-
ması ve bu planlara uygun stratejilerin oluştu-
rulması gelmektedir. Stratejik gelişim planların-
da vergilerden elde edilecek gelire bağlı olarak 
turizmin yerel düzeyde geliştirilmesi ve yerel 
yönetimlerin yerel halk ve turist için yaşam ka-
litesini artıracak kısa orta ve uzun vadeli eylem 
planları hayata geçirilmelidir. Turist deneyimle-
rini takip edecek araştırmalar, düzenli istatistikî 
veriler ve geri bildirimler sağlayacak akıllı şehir 
sistemleri ve şebekeler bu kapsamda geliştirilebi-
lir.  Turistin ve yerel toplumun süreci kolaylıkla 
takip edebilmesi için sosyal medya da dahil ol-
mak üzere geniş bir mecranın bu amaçla kullanıl-
ması, harcamaların amacına uygun yapılıp yapıl-
madığının denetlenmesini de sağlayacaktır. 

Türkiye’de mevzuat, yerel yönetimlere yasal 
olarak herhangi bir konuda vergi koyma yetkisi 
vermemektedir, ancak yapılacak yeni bir yasal 
düzenlemeyle bu vergilerin tanımlanması ve be-
lediyelere ilgili yetkilerin devredilmesi mümkün 
olabilir. Yerinden yönetim ilkesinin bir gereği ve 
turizmin destinasyon temelinde gerçekleşen bir 
olay olması nedeniyle gelirin inisiyatifin yerel 
yönetim organlarına aktarılması oldukça önem-
lidir. Bu yetkinin yerel yönetimlere tanınması, 
destinasyon temelinde düzenlemeler yapmak 
açısından da daha ideal bir çözüm olarak gözük-
mektedir. 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Şehir vergisinin, alanyazındaki tartışmalar ve 
uluslararası turizmdeki gelişmeler dikkate alın-
dığında, bilinirliği artan bir kavram ve yaygın 
bir uygulama haline geldiği görülmektedir. Ya-
pılan alan-ülke araştırmalarında, şehir vergisinin 
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turizm talebi üzerinde olumsuz etkisinin nadir 
görüldüğü ve buna karşın dünyadaki birçok ül-
ke uygulamasında bu vergilerin turist tarafından 
kabul edilebilir karşılandığı tespit edilmiştir. Ye-
rel ihtiyaçlar ve ekonomik amaçlarla ortaya çıkan 
vergilendirmenin daha sürdürülebilir çevre, do-
ğa, toplum gibi hedeflerle daha işlevsel ve geniş 
bir gerekçe alanına ulaştığı söylenebilir. Bu süre-
cin bilinçli, sorumlu, duyarlı turist tutum ve dav-
ranışlarına paralel olarak daha da gelişeceği tah-
min edilebilir. 

Şehir vergisinin Türkiye için işlevsel ve çok 
yönlü katkı sağlayacak yeni bir vergi olacağı ön-
görülmektedir. Şehir vergisi, kamusal alanda 
önemli bir yeni gelir özelliğine ve yerel yönetim-
ler için ciddi bir finansman potansiyeline sahip-
tir. Finansmanın, yerel yönetim birimleri olan ve 
ölçek olarak destinasyonları kapsayan belediye-
ler için ve onlar tarafından kullanılması, verginin 
işlevselliğini artıracaktır. Turizm destinasyonla-
rını yöneten yerel yönetimlerin, turizmi gelişti-
recek olanakların artırılması kritiktir. Yaratılacak 
fonla, öncelikle daha sürdürülebilir destinasyon-
ların yaratılması, turizme doğrudan-dolaylı etki-
si olan tüm alt-üst yapı olanaklarının kalitesinin 
artırılmasına yönelik ihtiyaçların karşılanması 
gerektiği açıktır.

Şehir vergisinin Türkiye’de uygulanabilirliği, 
öncelikle ulusal düzeyde kanun koyucu organlar 
tarafından yapılacak yasal düzenlemelere bağlı-
dır ancak verginin amacının, destinasyonu ziya-
ret eden turist ve orada ikamet eden yerel toplu-
mun yaşam standartları, deneyimleri ve çevresel 
kalitesinin artırılması, sosyal ve kültürel mirasın 
korunması ve geliştirilmesi temelinde kurgulan-
ması önemlidir.  Sürdürülebilirlik perspektifi-
nin turizm ve diğer sektörler üzerindeki somut 
olumlu etkisi dikkate alındığında, şehir vergisi-
nin meşruiyeti için bu bağlamın yaratılması ol-
dukça önemlidir. 

Türkiye’nin uluslararası turizmde rekabet et-
tiği birçok ülkenin bu vergiyi halihazırda uygu-
luyor olmasına rağmen, rekabet ve turizm tale-
bi üzerindeki kısa-orta vadeli etkileri izlemek 
ve buna göre yeni bir yol haritası çıkarmak için 
uygulamaya geçtikten sonraki ilk süreç önemli-
dir. Bilinçli ya da çevresel hassasiyetleri yüksek 

sorumlu turist açısından, şehir vergisine tepki-
nin olumlu olması beklenebilir. Ancak uygulama 
sürecinde bunun araştırılması ve turist tutumla-
rının analiz edilmesi gereklidir. Ayrıca vergi ge-
lirinin etkinliği açısından hem sektörün hem de 
yerel yönetimlerin bu süreçten nasıl etkilendiği, 
verginin katkısı ve amaçlara uygun faaliyetler 
için kullanılıp kullanılmadığı bu süreçte analiz 
edilmelidir. 

Çalışmada teorik bir çerçevede kuramsal bir 
analiz ve Türkiye üzerine değerlendirmeler ya-
pılmıştır. Araştırma, şehir vergisi açısından ne-
den, niçin ve nasıl sorularına cevap aramış, bun-
ları tartışmış ve öneriler geliştirmiştir. Bu çalış-
manın farklı çalışmalarla ve uygulamalı araştır-
malarla desteklenmesi gerektiği açıktır. Gelecek-
teki çalışmaların alan araştırmaları ve paydaşla-
rın olası tepkilerini ölçmeye yönelik, özellikle ko-
naklama işletmeleri ile yerli-yabancı turist odaklı 
çalışmalar olması, bilimsel alanı genişletecek ve 
alanyazına katkı sağlayacaktır. Ayrıca uygula-
madaki senaryoları daha belirgin hale getirebi-
lecektir. Bilimsel gelişme açısından farklı çalış-
malara ve tartışma alanına katkı sağlama ümidi, 
araştırmanın en önemli misyonudur. 
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de ve değerlendirilmesinde kişilik özellikleriyle 
(girdi), iş performansları (çıktı) arasındaki ilişki-
leri anlamak ve yorumlamak yönünde çalışmalar 
yapmaktadırlar.

İş yaşamında var olan ve durumsal uyarıcı ni-
teliği taşıyan sosyal düzeydeki, görev düzeyin-
deki ve örgüt düzeyindeki beklentiler, ilişkili ol-
dukları belirli kişilik özellikleri üzerinde etki ya-
ratırlar. Bu etkileşimin sonucunda çalışanlar be-
lirli davranışlar gösterirler (Tett ve Burnet 2003, 
Yelboğa 2006). Dolayısıyla, iş yaşamının gerek-
leri olan stardart hale getirilmiş kalite sistemleri, 
mükemmellik modelleri, başarı ödüllendirmeleri 
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ÖZ
Bu çalışmanın amacı uluslararası zincir otellerde çalışan şefler örnekleminde, mükemmeliyetçilik ve iş per-
formansı arasındaki etkileşimi incelemektir. Şeflerin iş yaşamında kendilerini yeterli görmeme, kendilerine 
yüksek standartlar belirleme, başkalarına yönelik ve başkalarınca dayatılan mükemmeliyetçi tutumlarının 
bireysel iş performanslarını etkileyen faktörler olduğu varsayılmıştır. Anket, amaca göre örnekleme yönte-
mi uygulanarak, İstanbul bölgesi zincir otellerinde çalışan aşçılara, profesyonel sektör toplantıları esnasında 
uygulanmıştır. Bu kapsamda çalışmada, tanımlayıcı istatistik tekniklerinden açıklayıcı faktör analizi ve regres-
yon analizi kullanılmıştır. Analiz sonuçları, şeflerde mükemmeliyetçilik ile iş performansı etkileşiminin sınırlı 
olduğunu göstermektedir. Bulgular ışığında otel insan kaynakları yöneticilerine ve akademisyenlere önerilerde 
bulunulmuştur.
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ABSTRACT
The purpose of this study is to investigate the interaction between perfectionism and job performance in 
the sample of chefs working at international chain hotels. It’s assumed that chefs perceive themselves as 
inadequate at work, set very high standards, have perfectionistic attitudes towards others and the same 
attitudes imposed on them by others are the factors affecting their job performance. By using the purposive 
sampling method, the questionnaire was applied to the chefs working at international chain hotels during the 
professional meetings in Istanbul Region. In this context at the study descriptive statistical techniques such as; 
explanatory factor analysis and regression analysis are used. Results of the analysis show that the interaction 
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resources managers and academcians in accordance with research findings.
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GİRİŞ
Yiyecek ve içecek işletmelerinin hızlı ve gelişen 
yapısı içinde çalışanların kişilik özellikleri ön 
plana çıkmakta ve çalışanların içinde bulunduk-
ları mesleğin doğasına uyum sağlamaları ölçü-
sünde başarı yakalanmaktadır. Bu noktada insan 
kaynakları yöneticileri örgütün amacına ve başa-
rısına ulaşmak amacıyla; iş görenlerin seçimin-

1 Bu makale, Serdar Eren’in Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü’nde yazılan “Mükemmelliyetçiliğin İşgören 
Performansına Etkisi: İstanbul İli Uluslararası Zincir Otel İşlet-
melerinde Çalışan Orta Kademe Mutfak Yöneticileri Üzerine Bir 
Araştırma” başlıklı doktora tezinden derlenmiştir.
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gibi faktörler kişilik özellikleri ve beklentiler ile 
birleştiğinde davranış yönlü çıktılara ulaşılmak-
tadır. Bu çıktılar kişiyi başarı ve motivasyon an-
lamında üst seviyelere çıkarabildiği gibi stres, 
tükenmişlik ve depresyon sebebiyle, iş içinde ve 
iş dışında bulunan kişilerle çatışma yönlü davra-
nışlara da itebilir. Bu davranışlar çalışanların iş-
ten soğumaları ya da ayrılmaları gibi istenmeyen 
durumlara yol açabilmektedir. Aşçılık mesleği-
nin doğası gereği tutkulu ve enerjik olması, mes-
leğin değerlerinin mükemmel yeteneklerle ölçül-
mesi gibi etkenler, çatışma ve işten ayrılma gibi 
durumların sıklıkla yaşanmasına yol açmaktadır 
(Zetie vd. 1994; Robinson ve Barron 2007). Son 
yıllarda ünlü şeflerin artan intihar olayları da ki-
şilik özellikleri ve iş performansı etkileşiminin 
bir sonucu olarak ortaya çıkmaktadır (Eburne 
2010; Steinberger 2016). Bu durum mükemmeli-
yetçilik gibi farklı kişilik özelliklerinin iş yaşamı 
ile ilişkilerini araştırmayı gerekli kılmaktadır.

Son yıllarda mükemmeliyetçiliğin çalışma ya-
şamında yarattığı etkilerin araştırılmasına yö-
nelik akademik çalışmalar artmaya başlamıştır. 
Bu çalışmalar önceleri sanatçılar (Mor vd. 1995),  
ergen ve okul çağındaki gençler (Rice ve Dwel-
lo 2002; Stoeber ve Eysenck 2008) ve sporcular 
(Anshel ve Mansouri 2005) üzerinde yapılmış, 
sonrasında örgütsel davranış bilimine doğru 
yönelmiştir. Mükemmeliyetçiliğin iş yaşamı ve 
davranışlara olan etkisini araştıran Monck (2009) 
iş performansının alt konularından biri olan 
örgütsel vatandaşlık davranışı ile kuvvetli ve 
olumlu bir ilişki içinde olduğu sonucuna varmış-
tır. Hralbuik (2009) polis memurlarında mükem-
meliyetçiliğin azami ve tipik performans ile iliş-
kilerini incelemiş ve mükemmeliyetçilerin amaç 
belirleme davranışlarıyla azami iş performansla-
rı arasında olumlu bir ilişki olacağını, tipik per-
formans durumunda ise mükemmeliyetçiliğin 
iş performansı ile olumsuz bir ilişkide olacağını 
öne sürmüştür. Baker ve Newport (2003) normal 
dışı yönetici olarak nitelendirdikleri mükemme-
liyetçiler ile birlikte çalışanların sabit stres ile baş 
edememeleri, fazladan izin günü istemeleri, ka-
pasitelerini etkin kullanamamaları ve kendilerini 
örgütten ayırdıkları gibi olumsuz etkilere maruz 
kaldıklarını açıklamışlardır. Alanyazında kişilik 
özellikleri, iş yaşamı ve iş performansı arasında-

ki ilişkileri sorgulayan araştırmalar oldukça faz-
la iken onaltı faktörlü büyük kişilik envanterinin 
bir parçası olan mükemmeliyetçiliğin iş yaşamın-
daki etkilerine yönelik yapılan araştırmaların 
sayısı oldukça sınırlıdır. Yapılan bazı araştırma-
larda üniversite öğrencilerinin çalışma hayatına 
ilişkin yüksek mükemmeliyetçi beklentileri oldu-
ğu (Stoeber ve Stoeber 2009), işkoliklik (Stoeber 
vd. 2013; Tziner ve Tanami 2013), tükenmişlik 
(Childs ve Stoeber 2010; Li vd. 2014) gibi kavram-
ların mükemmeliyetçilikle çok yakın ilişkili oldu-
ğu, mükemmeliyetçiliğin iş hayatında yaşanan 
anlaşmazlıklara karşı hoşgörüsüzlük davranış-
larını tetiklediğinden dolayı düşük iş tatmini ya-
rattığı (Fairlie ve Flett 2003; Wittenberg ve Norc-
ross 2001), yüksek kalitede performans sağladığı 
durumlarda verimliliğin ve üretkenliğin düşük 
olduğu (Sherry vd. 2010; Stoeber ve Eysenck 
2008) gibi sonuçlar ortaya konmuştur. 

Bu çalışma, yönetim ve turizm işletmeciliği 
alanyazınlarında söz konusu değişkenlerin bir 
arada incelendiği çalışmaların sayısı oldukça sı-
nırlı olması sebebiyle, mükemmeliyetçilik kav-
ramına açıklık getirmekte ve bu çerçevede alan-
yazına katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Turizm 
işletmelerinin bir meslek kolu olarak nitelendiri-
len aşçılık alanında mükemmeliyetçiliğin iş per-
formansında etkili olup olmadığını anlamak ve 
turizm işletmeciliği ile örgütsel davranış alanla-
rındaki bir eksikliği sorgulamak üzere tasarlanan 
bu araştırmanın, uygulamada özellikle perfor-
mans ölçme ve değerlendirme süreçlerinde mü-
kemmeliyetçilik faktörünün göz önüne alınması-
nın önemini hatırlatır nitelikte olacağı ve örgütle-
re yönetsel anlamda katkı sağlayacağı düşünül-
müştür. 

ALANYAZIN TARAMASI

Araştırmanın bu bölümünde iş performansı ve 
mükemmeliyetçilik değişkenlerine ilişkin alan-
yazın incelemesi yapılarak aralarındaki etkileşi-
mi ortaya koyan çalışmalar irdelenmiştir. Bu ça-
lışmalar ışığında belirlenen hipotezler bölüm so-
nunda aktarılmıştır. 

İş Performansı

Yirminci yüzyılın ikinci yarısından itibaren per-
formans araştırmaları hem psikoloji hem de in-
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san kaynakları araştırmacılarının ilgisini çekmiş, 
çalışanların işe alımları ve iş yerindeki çalışma 
hayatları boyunca değerlendirilmeleri perfor-
mans konusunun önemini oldukça arttırmıştır. 
Bu süreçte araştırmacılar çalışmalarını değer-
lendiricilerin ya da denetçilerin değerlendirme 
esnasındaki tutumlarına (Landy ve Farr 1980) 
doğru yönelterek iş performansı konusundaki ilk 
modellerin (Campbell 1990; Borman 1990) ortaya 
çıkmasına zemin hazırlamışlardır. Campbell ta-
rafından performansın belirleyicileri ile ilgili or-
taya konan model, üç belirleyici faktör altında se-
kiz boyutludur. Bu boyutlar; işe özgü görev yet-
kinliği, işe özgü olmayan görev yetkinliği, yazılı 
ve sözlü iletişim görev yetkinliği, çaba gösterme, 
kişisel disiplini koruma, grup ve takım perfor-
mansını iyileştirme/arttırma, gereken durumlara 
göre gözetim/liderlik ve yöneticilik/idarecilik-
tir. Viswesvaran (1993) tarafından önerilen do-
kuz boyutlu modelin Campbell (1990) modeli ile 
uyumlu yanları bulunmakla beraber, organizas-
yonların sonuç yönlü performanslarının kalitatif 
ve kantitatif faktörler ile ölçülmesi gerektiğinin 
önemine işaret eden bir farklılığının bulunduğu 
söylenebilir. Viswesvaran’ın dokuz boyutu; ge-
nel iş performansı, iş performansı ve üretkenlik, 
çaba, iş bilgisi, kişiler arası ilişkilerde yetkinlik, 
idari yetkinlik, kalite, iletişim yetkinliği, liderlik 
ve kurallara uymadır.  İş performansı alanyazı-
nında en çok atıf yapılan sınıflandırma niteliğin-
deki model, Borman ve Motowidlo’nun iş perfor-
mansını görev performansı ve ortamsal (kurum-
sal) performans olarak iki değişken ile inceledik-
leri modeldir (Sonnentag ve Frese 2002: 6). Görev 
performansı kişinin, organizasyonun teknik ya-
pısına katkıda bulunacak şekilde icra ettiği akti-
vitelerindeki bireysel yeterlilik anlamına gelmek-
tedir. Bu katkı, üretim işçilerinin direkt katkıları 
ya da çalışanların veya müdürlerin dolaylı katkı-
ları şeklinde ortaya çıkabilir. Ortamsal (kurum-
sal) performans ise organizasyonun teknik yapı-
sına katkıda bulunmayan, ancak organizasyonun 
hedef ve amaçlarının takip edildiği yönetimsel, 
sosyal ve psikolojik çevreyi destekleyen aktivite-
leri anlamına gelmektedir (Borman ve Motowid-
lo 1993: 94). 

Mükemmeliyetçilik

Günlük hayatta sıkça rastlanan “mükemmel” ke-
limesi toplumun en alt kesiminden en üst kesimi-
ne kadar iş hayatında başarılı ya da hayal ettikleri 
konumda olabilmeleri için yüksek bir değerlen-
dirme ölçüsü sayılmaktadır. Sıklıkla kullanılan 
mükemmel iş, mükemmel çalışma, mükemmel 
oyun ve mükemmel performans betimlemeleri 
kişilerin, kişilik özellikleri ve davranışlarının eş-
siz bir kombinasyonunu yansıtmaktadır (Bous-
man 2007).

Mükemmeliyetçilik, kusursuzluk için çabala-
yan, performans için çok yüksek standartlar ko-
yan ve her zaman bu duyguları taşıyan insanla-
rın genel davranışları olarak tanımlanmaktadır 
(Hill vd. 1997: 81; Flett ve Hewitt 2002: 5). Bu ta-
nıma ek olarak mükemmeliyetçiliğin bir kişilik 
özelliği olduğunu ve kişilerin bu özelliklerinden 
doğan tüm davranışlarının sebebi olduğunu be-
lirtmekte fayda vardır. 

Mükemmeliyetçi insanlar genel anlamda ku-
sursuzluğa ulaşmaktan zevk alan, bu durumu 
yaşamlarının bir parçası haline getiren, her za-
man reddedilmenin endişe ve korkusunu taşıyan 
ve bu duygusal tepkiler ile herhangi bir tehdit 
unsuru olduğuna inandığı durum ya da durum-
lar karşısında yoğun derecede heyecan ve stres 
ile karşı karşıya kalan kişilerdir (Habke ve Flynn 
2002: 157).

Mükemmeliyetçiliğin ilk olarak Freud’un kişi-
lik özellikleriyle ilgili çalışmalarında kullanıldı-
ğı görülmektedir. Freud, kişideki süper egonun 
aileden kaynakladığını ve çocukluk döneminde 
ailenin istekleri doğrultusunda şekillendiğini ifa-
de etmiştir. Süper egonun kusursuz olma isteği 
mükemmeliyetçiliği temsil eder (Monck 2009: 6; 
Tuncer 2016: 14-15). Bu durum kişileri farklı alan-
larda işleri kusursuz yapmaya itmesi dolayısıyla, 
ideal bir koca, ideal bir evlat veya hostes olmala-
rını gerektirir (Horney 1996: 207). 

Mükemmeliyetçiliğin boyutsal tartışmaları 
tek boyutlu olduğunu savunan Ellis’in akılcı ol-
mayan inançları ve normal dışı davranışları ile 
Burns’ün işlevsel olmayan tutumları gibi bilişsel 
faktörlere odaklanırken (Flett ve Hewitt 2002: 10; 
Ulu 2007: 15) çok boyutlu olduğunu savunanlar 
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mükemmeliyetçiliği bireyin kendisi ve çevresiyle 
alakalı bilişsel ve sosyal boyutlarını ortaya koy-
mak için çalışmalar yapmışlardır. Hewit ve Flett 
(1991a) mükemmeliyetçiliğin; kendine karşı, di-
ğerlerine karşı ve sosyal olmak üzere üç boyutu 
olduğunu savunmuşlardır. 

Frost vd. (1990) mükemmeliyetçiliği,  hatalara 
karşı aşırı ilgi, yüksek kişisel standartlar, yük-
sek ailevi/ebeveynsel beklentiler, ailevi eleştiri 
algılaması, kendi hareketlerinin kalitesine karşı 
kuşkuculuk, düzen ve organizasyon ile ilgili ter-
cihler olmak üzere altı boyuttan oluştuğunu öne 
sürmüşlerdir. 

Slaney vd. (2001) ise mükemmeliyetçiliğin 
uyumlu ve uyumsuz olmak üzere iki kısımda in-
celenebilen, yüksek standartlar, düzen ve organi-
zasyon ve çelişki olmak üzere üç temel alt ölçeği 
bulunan bir hibrid model olduğu görüşünde bir-
leşmişlerdir.

Hipotezlerin Belirlenmesi 

Araştırmada kullanılan ölçeğin orijinalinden 
farklı olan yeni bir faktöre ulaşıldığı için daha 
önceden belirlenen altı adet hipoteze ek olarak 
iki adet yeni hipotez belirlenmiştir. Araştırmanın 
değişkenleri arasındaki ilişkiyi belirlemek üzere 
oluşturulan hipotezlerin test edilmesine yönelik 
olarak yapılan analiz sonuçları bulgular ve tartış-
ma bölümünde irdelenmiştir.

Kendine yönelik mükemmeliyetçi davranış-
lar bireyin kendisine ait olan ulaşılamayacak ve 
mantık dışı yüksek standartlar koyma ile kendi-
ni eleştirme olarak ortaya çıkar (Hewitt ve Flett 
1991b). Bu durum kişinin görev performansını 
olumlu ya da olumsuz bir biçimde etkileyebil-
mektedir. Kobori ve Tanno (2005) araştırmala-
rında mükemmeliyetçi bireylerin kendilerine yö-
nelik yüksek standartlar belirlemeleri doğrultu-
sunda görevlerinde hata yaptıkları, bu hataların 
düzeltilmeleri neticesinde görev performansla-
rında olumlu değişimler gözlendiğini belirtmek-
tedirler. Stoeber ve Childs (2010) başkalarına yö-
nelik mükemmeliyetçiliğin bireylerin sorumlu-
lukları ve işe özgü yeterlilikleriyle yakından ilgili 
olduğunu ortaya koymuşlardır. Bu yeterlilikler 
iş performansının, çalışan moralinin bozulması 
gibi etkileriyle bilinen tükenmişlik ve stres gibi 

faktörlerin de devreye girmesini tetiklemekte-
dir (Taris vd. 2010). Çalışanların başkaları tara-
fından değerlendirilmeleri, eleştirilmeleri ya da 
takdir edilmeleri gibi örgüt için davranışların se-
bepleri arasında çalışanların arasındaki rekabet, 
birbirlerine katlanamamaları ve diğer bireylere 
odaklı suçlamalarda bulunmaları gibi sebepler 
bulunmaktadır (Flett vd. 1994). Bununla birlikte 
çalışanların başkalarınca belirlenen mükemmeli-
yetçilik özellikleri karşılıklı ilişkilerde kontrollü 
ve sorumlu davranışlar sergileme eğilimleri şek-
linde de ortaya çıkmaktadır. Bu durum çalışanla-
rın birbirlerine doğrudan ve sert bir biçimde hi-
tap etmeleri ya da birbirleriyle hiç konuşmama-
ları şeklinde sonuçlar yaratmaktadır (Habke ve 
Flynn 2002: 164).

Rice vd. (2005) bireyin başkalarına karşı ve baş-
kalarının bireye karşı mükemmeliyetçi beklenti-
leri, bireysel değeri ve işe karşı hevesi konu eden 
performans değerlemeleri ile ölçülebileceğini ifa-
de etmektedirler. Mükemmeliyetçi birey, çevre-
sinde bağlılık yaşadığı bireylere yine kendisinin 
belirlediği olağandışı yüksek standartlar ya da 
atıflar oluşturabilmektedir. Bu standartlar yeri-
ne getirilmediğinde sosyal eleştiri ve kınama gibi 
durumlarla karşı karşıya kalabilir (Dunkley vd. 
2003). Alanyazın taraması sonucunda oluşturu-
lan hipotezler Tablo 1’de gösterilmiştir. 

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

Araştırmada iki farklı ölçek ile çalışanların de-
mografik özelliklerini tespit etmeye yönelik so-
rulardan oluşan bir form kullanılmıştır. Orijina-
li Hewitt ve Flett (1991a) tarafından geliştirilen, 
çok boyutlu mükemmeliyetçilik ölçeğinin (Mul-
ti-dimensional Perfectionism Scale) Oral (1999) 
tarafından Türkçeye uyarlanmış biçimi kullanıl-
mıştır. Bireysel iş performans ölçeğinin hazırlan-
masında Borman ve Motowidlo (1993) tarafın-
dan ortaya atılan görev performansı ve ortamsal 
(kurumsal) performans modeli ile Viswesvaran 
(1993) tarafından geliştirilen dokuz boyutlu per-
formans modeli, 180 derece performans değer-
lendirme sistemi uygulanarak, otel işletmelerin-
de de sıklıkla kullanılan formata benzer şekilde 
İngilizce karşılıklarıyla birlikte hazırlanmıştır. 
İş görenlerin demografik özelliklerinin araştır-
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ma konusuna nasıl etki edeceği ve ne derecede 
önemli olacağını sınamak amacıyla hazırlanan 
kişisel bilgi formunda sekiz adet soru sorulmuş-
tur.

Anket yoluyla toplanan bilgilerin analizinde 
sosyal bilimler için geliştirilmiş olan SPSS 19.0 is-
tatistik paket programı kullanılmıştır. Veriler, ta-
nımlayıcı ve çıkarımsal istatistik bazında ele alın-
mış, faktör analizi, T-testi, güvenirlilik analizi, 
varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon 
analizi ile test edilmiştir. Araştırmanın örneklem 
grubunun belirlenmesinde öncelikle alan yazın-
daki çalışmalar incelenmiştir. Himmetoğlu ve 
Tural’ın (1990) İzmir bölgesinde yaptıkları çalış-
manın verilerine göre bir oda için düşen personel 
sayısı; üç yıldızlı otellerde 0,58, dört yıldızlı otel-
lerde 0,77 ve beş yıldızlı otellerde ise 1,05 olarak 
verilmiştir. Antalya Bölgesinde bulunan 106 otel 
örgütünde yapılan başka bir araştırmanın sonuç-
larında otellerin bölümleri ve bu bölümlerde ça-
lışan personelin toplam personele oranları yüz-
deler halinde verilmiştir. Buna göre yiyecek ve 
içecek çalışanlarının tüm bölümler içindeki ye-
rinin %35-%45 arasında olduğu ortaya konmuş-
tur (Aktaş ve Boyacı 1995). Araştırmanın evreni-
ni belirlemek üzere İstanbul bölgesinde bulunan 
bazı dört ve beş yıldızlı otellerin yöneticileriyle 
yapılan görüşmeler neticesinde personelin de-
partmanlara göre dağılımları ve her departman-
da çalışan yönetici aşçı sayıları belirlenmiş, orta-
ya çıkan rakamlar toplam oda sayısına bölünerek 
orta kademe yönetici aşçı sayıları beş yıldızlı, 
dört yıldızlı ve üç yıldızlı oteller bazında oran-

lar yardımı ile tespit edilmiştir. Bu belirleme ça-
lışması neticesinde beş yıldızlı otellerde 0.07 (748 
aşçı), dört yıldızlı otellerde 0,05 (206 aşçı), üç yıl-
dızlı otelde ise 0,035 (16 aşçı) olmak üzere toplam 
970 kişi araştırmanın evrenini oluşturduğu sonu-
cuna ulaşılmıştır. Anketler hazırlandıktan ve ko-
nu ile ilgili uzman öğretim üyelerinin görüşleri 
sistematik olarak alındıktan sonra Eylül 2011 - 
Ocak 2012 tarihleri arasında gerek otel işletmele-
rinde gerekse aşçılık ve mutfak alanlarında İstan-
bul bölgesinde düzenlenen eğitim seminerlerin-
de uygulanması uygun görülmüştür. Uygulama 
sonunda 320 adet anket elde edilmiştir. Toplanan 
anketler araştırma evreninin % 30’unu temsil et-
mektedir.

ARAŞTIRMANIN BULGULARI VE TARTIŞMA

Araştırmaya 320 kişi katılmıştır. Çalışanların 
dörtte biri kadındır (%25) ve tüm çalışanların 
yarısından fazlası evlidir. Ankete katılanların 
büyük bir kısmının 22-42 yaş arası genç ve orta 
yaşta (%83,8) aşçılar oldukları görülmektedir. 
Çalışanların yarısından fazlası (%64) 10 yıldan 
daha az bir süredir bulundukları işletmede ça-
lışmaktadırlar ki bu durum işletmelerde iş gören 
devrinin yüksek olmasının bir göstergesidir.  Ça-
lışanların %63’ü lise ve daha düşük seviyede eği-
tim almıştır. Katılımcıların demografik bulguları 
Tablo 2’de gösterilmiştir. 

Güvenirlik ve Geçerlilik

Verilerin faktör analizine uygunluğunda KMO 
örneklem yeterlilik değeri 0,849 olup, Bartlett kü-

Tablo 1. Hipotezler Tablosu

Hipotez 1: Çalışanların kendine yönelik mükemmeliyetçilik özelliklerinin görev performansları üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmaktadır.

Hipotez 2: Çalışanların kendine yönelik mükemmeliyetçilik özelliklerinin ortamsal (kurumsal) performansları üzerinde anlamlı bir etkisi bulun-
maktadır.

Hipotez 3: Çalışanların başkalarına yönelik mükemmeliyetçilik özelliklerinin görev performansları üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmaktadır.

Hipotez 4: Çalışanların başkalarına yönelik mükemmeliyetçilik özelliklerinin ortamsal (kurumsal) performansları üzerinde anlamlı bir etkisi 
bulunmaktadır.

Hipotez 5: Çalışanların başkalarınca belirlenen mükemmeliyetçilik özelliklerinin görev performansları üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmaktadır.

Hipotez 6: Çalışanların başkalarınca belirlenen mükemmeliyetçilik özelliklerinin ortamsal (kurumsal) performansları üzerinde anlamlı bir etkisi 
bulunmaktadır

Hipotez 7: Çalışanların Mükemmeliyetçi Beklentiler özelliklerinin görev performansları üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmaktadır

Hipotez 8: Çalışanların Mükemmeliyetçi Beklentiler özelliklerinin ortamsal (kurumsal) performansları üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmaktadır.
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resellik testi sonuçları da anlamlı çıkmıştır. Her 
iki test sonucuna bakıldığında Çok Boyutlu Mü-
kemmeliyetçilik Ölçeği’ne ilişkin verilere faktör 
analizi yapılmasının uygun olacağına karar veril-
miştir. 

Yapılan faktör analizi sonucunda anti-imaj de-
ğerleri incelenmiş, 0,50’nin altında kalan sorular 
teker teker ölçek dışı bırakılarak her defasında 
faktör analizi tekrarlanmıştır. Soruların ölçekten 
atılması ve yapılan analizler sonucunda Çok Bo-
yutlu Mükemmeliyetçilik Ölçeği’ne ilişkin özde-

ğerleri bir ve üzerinde olan dört faktörlü bir yapı 
ortaya çıkmıştır. Ölçeğin uygulanmasından elde 
edilen veriler ile ölçeğin faktör yapısının belirlen-
mesi amacıyla yapılan faktör analizinde birbirin-
den bağımsız dört faktör ile ölçekten elde edilen 
verilerde gözlenen değişimin %64,373’ünün açık-
lanması mümkün olmuştur. 

Orijinal ölçekte Hewitt ve Flett (1991a) ve Türk-
çeye uyarlama çalışmasında (Oral 1999) üç fak-
törlü çözüm kullanılmış olmasına karşın araştır-
mada dört faktörlü bir sonuca ulaşılmıştır. Bu-
nunla birlikte alanyazındaki çalışmalar incelen-
diğinde, başkalarına yönelik mükemmeliyetçilik 
değişkeni farklı isimler altında kullanılmış ya da 
yeni değişkenler ile ifade edilerek farklı faktörler 
geliştirilmiştir (Ashby ve Kottman 1996). Enns ve 
Cox (2002) ölçekteki ifadelerin daha genellenebi-
lir olmaları için azaltılması gerektiğini savuna-
rak, ölçeğin faktör sayısının da arttırılabileceğini 
savunmuştur. Benzer bir sonuçla Selışık (2003) 
çalışmasında ölçek maddelerinden sekiz tanesini 
çıkararak dördüncü bir faktör bulmuş ve çalış-
masında kullanmıştır. Çalışmada ortaya çıkan bu 
yeni faktör “Mükemmeliyetçi Beklentiler” olarak 
adlandırılmış ve oluşturulan yeni hipotezler de 
çalışmaya dâhil edilmiştir. Tablo 3’te Çok Boyut-
lu Mükemmeliyetçilik Ölçeği için yapılan açıkla-
yıcı faktör analiz sonuçları bulunmaktadır.

Tablo 4’te Bireysel Performans Ölçeği için yapı-
lan açıklayıcı faktör analiz sonuçları bulunmak-
tadır. KMO örneklem yeterlilik değeri ve Bartlett 
küresellik testi sonucuna bakıldığında Bireysel 
Performans Değerlendirme Ölçeğine ilişkin ve-
rilere faktör analizi yapılmasının uygun olacağı-
na karar verilmiştir. Bireysel performans değer-
lendirme ölçeğine ilişkin özdeğerleri bir ve üze-
rinde olan iki faktörlü bir yapı ortaya çıkmıştır. 
Faktörlerin güvenilirlik analizleri yapıldığında 
her iki faktörün de %70 güvenilirlik düzeyinin 
üstünde olduğu tespit edilmiştir. Elde edilen iki 
faktöre ilişkin toplam açıklanan varyans %62,262 
olarak bulunmuştur. Ortaya çıkan bu sonuçlara 
göre tüm ifadelerin faktör yüklerinin 0,50 üzerin-
de olması maddelerin içinde bulunduğu yapı ile 
uyum sağladığını göstermektedir. 

Tablo 2.  Katılımcıların Demografik Özelliklerine Göre Dağılımı 

Cinsiyet n %

Kadın 81 25,3
Erkek 239 74,7

Yaş Dağılımı  
22-28 Arası 63 19,7
29-35 Arası 117 36,6
36-42 Arası 88 27,5
43-49 Arası 25 7,8
50 ve Üzeri 24 7,5

Eğitim Durumu  
Ilköğretim 86 26,9
Lise 113 35,3
Ön-Lisans 81 25,3
Lisans ve üstü 40 12,5

Medeni Durum  
Bekâr 115 35,9
Evli 205 64,1

İş Yerindeki Ünvânı  
Şef Yardımcısı 94 29,4
Kısım Şefi  111 34,7
Kısım Şefi yardımcısı 97 30,3
Diğer 18 5,6

Meslek çalışma Süresi  
1-5 Yıl 24 7,5
6-10 Yıl 74 23,1
11-15 Yıl 103 32,2
16-20 Yıl 52 16,3
21 Yıl ve üzeri 67 20,9

İşletmede Çalışma Süresi  
Bir Yıldan Az 57 17,8
1-5 Yıl 107 33,4
6-10 Yıl 98 30,6
11 Yıl ve üzeri 58 18,1

Meslek Kararı  
Kendi Kararım 251 78,4
Ailemin Kararı 69 21,6
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Regresyon Analizi ve Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Görev performansı bağımlı değişkeni ile mü-
kemmeliyetçilik faktörleri arasındaki ilişkinin 

tespitine yönelik olarak yapılan regresyon analiz 
sonuçlarında R2 değerinin ,156 olarak hesaplan-
dığı ve görev performansını %15,6 oranında açık-
ladığı görülmektedir. Varyans analizi tablosunda 
ise anlamlılık değeri 0,001 çıktığından dolayı reg-
resyon sonuçları anlamlıdır. Görev performansı 
ile mükemmeliyetçilik faktörleri arasındaki reg-
resyon sonuçları Tablo 5’te gösterilmiştir.

Regresyon analizi sonucunda ortaya çıkan fak-
törlerden mükemmeliyetçi beklentiler faktörü ve 
başkalarına yönelik mükemmeliyetçilik faktörler 
anlamlılık değeri 0,05’ten küçük çıktığından do-
layı,  görev performansı isimli bağımlı değişken 
üzerinde istatistiksel olarak anlamlı etkisi oldu-
ğu ortaya çıkmıştır. Bu sonuçla dördüncü hipo-
tez kabul edilmiştir.

Kurumsal (ortamsal) performans bağımlı de-
ğişkeni ile mükemmeliyetçilik faktörleri arasın-
daki ilişkinin tespitine yönelik olarak yapılan 
regresyon analiz sonuçlarında R2 kurumsal (or-
tamsal) performansı %31,9 oranında açıklanmak-
tadır. Varyans analizi tablosunda ise anlamlılık 
değeri 0,001 olduğundan dolayı regresyon so-
nuçları anlamlıdır. Kurumsal Performans ile Mü-
kemmeliyetçilik faktörleri arasındaki regresyon 
sonuçları Tablo 6’da verilmektedir.

Sosyal bilimler alanında araştırma yapan bazı 
akademisyenler, çalışmanın verilerinin analizin-
den sonra ortaya çıkan regresyon testlerindeki 
R2 değerlerinin düşük olmasını modeldeki ba-
ğımsız değişkenlerin bağımlı değişkeni açıkla-

Tablo 3. Çok Boyutlu Mükemmeliyetçilik Ölçeği Faktör ve   
              Güvenilirlik Analizleri

Faktörler Faktör  Açıklanan   Güvenilirlik
 Ağırlıkları Varyans  

Mükemmeliyetçi Beklentiler  22,344 ,917
M16.  ,863  
M27.  ,845  
M7.  ,832  
M29.  ,822  
M45.  ,745  
M43.  ,735  
M26.  ,704  

Kendine Yönelik Mükemmeliyetçilik  16,958 ,863
M6.  ,829  
M42.  ,804  
M28.  ,786  
M14.  ,756  
M15.  ,730  
M1.  ,686  

Başkalarına Yönelik Mükemmeliyetçilik  12,901 ,769
M19.  ,769  
M4.  ,760  
M24.  ,735  
M2.  ,690  
M38.  ,642  

Başkalarınca Belirlenen Mükemmeliyetçilik  12,170 ,794
M44.  ,788  
M30.  ,780  
M21. ,665  
M9. ,642  

Not: Varimax Rotasyonlu Temel Bileşenler Faktör Analizi. KMO 
Örneklem Yeterliliği=,849 Bartlett Testi Anlamlılığı= p<,000 (Ki-
kare değeri=3779,381, Serbestlik Derecesi(df)=231).

Tablo 4. İş Performansı Değerlendirme Ölçeği Faktör ve Güvenilirlik Analizleri

Faktörün Adı Faktör Ağırlıkları Açıklanan Varyans Güvenilirlik

Görev Performansı Faktörü  % 26,298 ,730
Üretkenlik (Productivity) ,811  
Çaba (Effort) ,723  
İş Bilgisi (Job Knowledge) ,673  
Kalite (Quality) ,586  

Kurumsal (Ortamsal) Performans Faktörü  % 35,964 ,860
İletişim Yetkinliği (Communication Competence) ,882  
Kişiler Arası İlişkilerde Yetkinlik (Interpersonal Competence) ,817  
Liderlik (Leadership) ,773  
İdari Yetkinlik (Administative Competence) ,737  

Kurallara Uyma ve Otoritenin Kabulü 
(Compliance and Acceptance of Authority) ,595  

Not: Varimax Rotasyonlu Temel Bileşenler Faktör Analizi. KMO Örneklem Yeterliliği=,889 Bartlett Testi Anlamlılığı= p<,000 (Ki-kare 
değeri=1820,274, Serbestlik Derecesi(df)= 45).
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maya yetmediği ve modelin uyum iyiliğinin dü-
şük olduğu şeklinde yorumlamaktadırlar. Bu de-
ğerlerin düşük olmasına rağmen yine de çalışma-
nın sonuçlarının kabul edilebilmesini sağlayan 
başlıca sebepler;

a) Çalışmanın konusunun Psikoloji ve Psikopa-
toloji gibi tıp bilimlerine yakın olan bir kaynak-
tan gelmesi ve tıp bilimlerinde R2 değerlerinin 
düşük olsa bile, t değerlerinin ikinin üstünde ol-
ması durumda çıkan sonucun anlamlı olarak ka-
bul edilmesi (Colton ve Bower 2002).

b) Çalışmanın Psikoloji bilimiyle alakalı olması 
ve bu bilim dalındaki ölçüm problemi sebebiyle 
R2 değerlerlerinin düşük olması kabul edilebilir 
bir durumdur. Bireysel özellikleri ve performans 
etkileşimini yıllardır araştıran akademisyenler 
belirli bir model üzerinde anlaşamamaktadırlar. 
Bu anlaşmazlığın en önemli nedeni, genel kabul 
görmüş ilişki analizlerine dair oranların, yapılan 
araştırmalarda düşük çıkması (Ghiselli 1973; Re-
illy ve Chao 1982) şeklinde açıklanabilir.

Regresyon analizi sonucunda ortaya çıkan 
bulgular ışığında, kendine yönelik mükemme-
liyetçilik, başkalarına yönelik mükemmeliyetçi-
lik, başkalarınca belirlenen mükemmeliyetçilik 

ve mükemmeliyetçi beklentiler faktörlerinin ku-
rumsal (ortamsal) performans isimli bağımlı de-
ğişken üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir 
etkisi olduğu, ancak bu etkinin sınırlı olduğu 
ortaya çıkmıştır. H2, H4, H6, H8 hipotezleri ka-
bul edilmektedir. Bu sonuç daha önce belirtildiği 
üzere alanyazındaki bazı araştırmalar tarafından 
da desteklenmektedir (Anshel ve Mansouri 2005; 
Stoeber ve Eysenck 2008; Monck 2009).

Yazında farklı örneklemler üzerinde yapılan 
çalışmalarda kendine yönelik mükemmeliyetçili-
ğin performansı etkilediğine dair sonuçlara ula-
şılmasına rağmen bu çalışmada aşçıların kendi-
lerine ulaşılması güç standartlar belirlemelerinin 
görev performansları üzerinde herhangi bir etki-
si olmadığı sonucu ortaya çıkmaktadır. H1 Hipo-
tezi reddedilmiştir. Bunun sebepleri arasında; a) 
uluslararası otel örgütlerinde kullanılmakta olan 
kalite sistemlerinin aşçıbaşı ve altında çalışan or-
ta kademe yöneticileri belirli bir standartta sınır-
laması, b) yapılacak işlerin yoğunluğu ile temel 
performans çıktılarından biri olan kalitenin önce-
den belirlenen düzeyde tutulmak istenmesi ve c) 
çalışma performansının işverenin gözüyle “yal-
nızca değer verilen davranışlar” (Yelboğa 2006) 
olarak görülmesi sayılabilir.

Tablo 5. Görev Performansı Regresyon Analizi Sonuçları

Bağımsız Değişkenler Beta T p R2 Anlamlılık

Sabit -2,513E-016 ,000 1,000 

Mükemmeliyetçi Beklentiler -,265 5,124 ,000***  

Kendine Yönelik Mükemmeliyetçilik ,046 ,882 ,378  

Başkalarına Yönelik Mükemmeliyetçilik ,287 5,538 ,000*** ,156 F= 14,549 

Başkalarınca Belirlenen Mükemmeliyetçilik ,036 ,700 ,484  p=,000

***: p<0,05

Tablo 6. Kurumsal (Ortamsal) Performans Regresyon Analizi Sonuçları

Bağımsız Değişkenler Beta T p R2 Anlamlılık

Sabit 4,215E-017 ,000 1,000 

Mükemmeliyetçi Beklentiler ,423 9,148 ,000***  

Kendine Yönelik Mükemmeliyetçilik ,272 5,891 ,000*** F=  38,316  

Başkalarına Yönelik Mükemmeliyetçilik -,146 -3,166 ,002*** 319 p= ,000 

Başkalarınca Belirlenen Mükemmeliyetçilik ,230 4,986 ,000******: p<0,05

***: p<0,05
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Çalışmanın sonuçları itibarıyla mükemmeliyet-
çi beklentiler ve başkalarına yönelik mükemmeli-
yetçiliğin, görev performansına düşük bir oranda 
etki ettiğini söylemek mümkündür. Dolayısıyla 
H3 ve H7 kabul edilmiştir. Mutfak örgütlerin-
de aşçıbaşı ve ona bağlı bulunan astlar tarafın-
dan verilen emirler eksiksiz yerine getirilir, sor-
gulamak ya da bazı durumlarda açıklamalarda 
bulunmalarını istemek gibi isteklerin mesleğin 
görünmez ilkelerine ters düştüğü bilinmektedir 
(Pratten 2003: 455). Bu durum aşçılarda şiddetli 
geçimsizliğe, devamsızlığa ve iş bırakmaya sebep 
olabilir (Johns ve Menzel 1999: 104). Ancak ülke-
mizdeki mutfak sisteminde bu durumun çok faz-
la önem teşkil etmediği, bir başka anlatımla aşçı-
ların diğer aşçıları ve üstleri sorgulamalarının iş 
performansına çok fazla etki etmediği görülmek-
tedir. Aubert ve Kelsey (2003) takım çalışması-
nın yarattığı bireyler arası farklılıklardan doğan 
çatışmaların çalışanların bireysel performansına 
değil, takım performansına etki etmesinin esas 
nedeninin bireyler arasındaki güven derecesi ile 
ilgili olduğunu belirtmektedirler. 

Çalışanların başkalarınca belirlenen mükem-
meliyetçilik özelliklerinin görev performansla-
rı üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmamaktadır 
(H5 Red). Aşçıların iyi ya da kötü iş yaptıkları ge-
rekçesiyle başkaları tarafından yapılan değerle-
meler, mutfağın genelini ilgilendirebileceği gibi 
çalışılan işletmenin mutfağını genel olarak hata 
yapma davranışlarına ve korkusuna iteceği de 
unutulmamalıdır (Tziner ve Tanami 2013). Orta 
kademe aşçıların mükemmeliyetçi beklentileri 
görev düzeyindeki beklentiler, sosyal düzeydeki 
beklentiler ve örgüt düzeyindeki beklentiler ola-
rak ifade edildiği için (Tett ve Burnett 2003), bu 
beklentilerin karşılanamaması durumunda aşçı-
ların performansında düşüşler yaşanabilmektedir.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Alanyazın incelemesi ve hipotezlerin test edil-
mesi sonucunda, akademik alanda yapılmış olan 
mükemmeliyetçilik ve iş performansı arasındaki 
ilişki ve etkileşimi ölçen çalışmaların sınırlı oldu-
ğu tespit edilmiştir.  Dolayısıyla, bu çalışmanın 
turizm işletmeciliği, yönetim ve örgütsel davra-
nış alanlarında var olan boşluğun doldurulma-

sına yardımcı olacağı düşünülmektedir. Bundan 
sonra yapılacak çalışmalarda evren büyüklü-
ğü arttırılarak daha genellenebilir sonuçlar elde 
edilmesi sağlanabilir.

Bu çalışmanın sonucunda mükemmeliyetçili-
ğin iş performansı üzerinde istatistiksel olarak 
anlamlı bir etkisi olduğu, ancak bu etkinin sınırlı 
olduğu ortaya çıkmıştır. Alanyazında söz konusu 
etkileşimi irdeleyen çalışmaların polis memurları 
(Hrabluik 2009), ergen ve okul çağındaki gençler 
(Rice ve Dwello 2002; Stoeber ve Eysenck 2008) 
ve sporcular (Anshel ve Mansouri 2005) örnek-
lem grupları üzerinde test edildiği ve bu çalışma-
larda mükemmeliyetçiliğin akademik ve çalışma 
yaşamına yüksek oranda etki ettiği görülmek-
tedir. Ancak sanatçılarda yapılan bir çalışma-
nın mükemmeliyetçiliğin iş performansına her-
hangi bir anlamlı etkisi olmadığı sonucu ortaya 
konmuştur (Mor vd. 1995: 218). Bu durum farklı 
mesleklerin doğası gereği ortaya çıkan, keşifçilik 
(yaratıcılık), güncel mesleki eğilimler, isteğe göre 
değiştirilebilen tat ve lezzet gibi o mesleği diğer-
lerinden ayıran ve performansı farklı şekillerde 
etkileyebilecek kriterlerin de olduğunu açıkla-
maktadır. Bir başka deyişle sanatçılık veya aşçılık 
gibi mesleklerde günlük rutin işlerde mükemme-
liyetçilik etkili olabilir, ancak bu işlerin yapılması 
esnasında söz konusu kriterler ortaya çıktığında 
kişilerin mükemmeliyetçi tutumlarında azalma 
görülebilir. Yapılacak ileriki çalışmalarda farklı 
mesleklerin doğası gereği ortaya çıkan bu kriter-
ler ile mükemmeliyetçilik ya da diğer kişilik özel-
liklerinin etkileşimleri araştırılmalıdır.  

Çalışmanın bağımsız değişkeni olan mükem-
meliyetçilik değişkenini ölçmek için kullanılan 
alanyazında konu ile ilgili çalışmalarda bulunan 
araştırmacıların geliştirdikleri farklı ölçeklerin ve 
farklı örneklem gruplarının kullanılması daha 
farklı hipotezlerin sınanmasına ve farklı bulgula-
ra ulaşmaya yardımcı olacaktır. Ayrıca bu alanda 
gelecekte yapılacak çalışmalarda bireysel perfor-
manstan öte takım performansının incelenmesi 
yararlı olabilir.

Mükemmeliyetçilik; iyi yönetilmediği hallerde, 
çalışanın stres, depresyon, anksiyete gibi iş yaşa-
mında sıklıkla rastlanan durumların tetikleyicisi 
olabilir. Bu durumlar sonunda kişilerin işten ay-



290  n    Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi

Mükemmeliyetçiliğin İş Performansına Etkileri: Aşçılar Üzerine Bir Araştırma

rılmaları, işletmeler için oldukça sağlıksız bir so-
nuç yaratabilir. Bu açıdan kısım şefleri ve insan 
kaynakları müdürleri çalışanlarını iyi gözlemle-
meli ve sorunları çözmek için çalışmalar yapma-
lıdırlar.  
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bir kere ürün satın almak için web sitelerini zi-
yaret etmekteyken %45’i web sitelerinden ürün 
veya hizmet satın almaktadır. Bu durum çevrimi-
çi işletmeler açısından rekabet avantajı ve yeni iş 
imkânları sunmaktadır. Bunun yanı sıra bir çok 
geleneksel işletmenin de çevrimiçi pazara dahil 
olmasını teşvik etmekte ve küresel rekabetin art-
masına yol açmaktadır.

Çevrimiçi işletmelerin rekabet üstünlüğü elde 
etmesinin yollarından biri rakiplere göre yüksek 
müşteri memnuniyeti sağlamaktır. Bu maksatla, 
işletme web sitesi aracılığı ile sunulan hizmetle-
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ÖZ
Araştırmacılar genellikle ürün özelliklerinin performansı ile müşteri memnuniyeti arasında doğrusal bir ilişki 
bulunduğu varsayımını benimsemektedir. Ancak son yıllarda gerçekleştirilen birçok araştırma, bu ilişkinin 
doğrusal yönlü olmayabileceğini göstermiştir. Bu çalışmada, ulusal bir havayolu işletmesine ait web sitesinin 
hizmet kalitesi ile müşteri memnuniyeti arasındaki ilişki, doğrusal ve doğrusal olmayan yaklaşımların karşılaş-
tırılması yoluyla incelenmiştir. Açıklayıcı faktör analizi sonucu “kolaylık ve cevaplandırma süresi”, “eğlence”, 
“güven” ve “özel iletişim” özellikleri web sitesi hizmet kalitesinin başlıca boyutları olarak tespit edilmiştir. 
Doğrusal ilişkiyi test eden regresyon analizi sonuçlarına göre “kolaylık ve cevaplandırma süresi” boyutu müş-
teri memnuniyetinin en önemli belirleyicisi olarak tespit edilmiştir. Ancak doğrusal olmayan ilişkiyi test eden 
ceza-ödül karşıtlığı analizi sonuçları, dört hizmet kalitesi boyutunun da müşteriler açısından temel faktörler 
olduğunu göstermiştir. Buna göre, adı geçen özelliklerin performansını arttırmak sadece müşteri memnuni-
yetsizliğini engellemeye katkı sağlayacak, ancak müşteri memnuniyeti yaratmayacaktır. 

The Effect of Website Service Quality on Customer Satisfaction
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GİRİŞ
Dünya çapında internet kullanımı giderek yay-
gınlaşmakta ve kullanıcı sayısında hızlı bir ar-
tış yaşanmaktadır. Dijital pazarlama ajansı We 
are Social’ın raporuna (2016) göre hem dünyada 
hem Türkiye’de internet kullanıcılarının oranı 
2016 yılında bir önceki yıla göre %10’luk bir ar-
tış göstermiştir. Buna göre 7,395 milyarlık dünya 
nüfusunun %46’sı (3,419 milyar kişi), 79,14 mil-
yonluk Türkiye nüfusunun ise %58’i (46,3 mil-
yon kişi) internet kullanmaktadır. Aynı rapora 
göre, internet kullanıcılarının, %54’ü ayda en az 
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re yönelik müşteri beklentilerini anlamak ve on-
ların bakış açısı ile web sitesini değerlendirmek 
son derece önemlidir. Dolayısıyla web sitesi hiz-
met kalitesinin müşteri memnuniyetine etkisini 
ve web sitesine ait hangi özelliklerin memnuni-
yeti daha fazla etkilediğini tespit etmek önem arz 
etmektedir. 

Müşteri memnuniyeti açısından önem arz eden 
web sitesi özelliklerinin belirlenmesi oldukça 
karmaşık bir görevdir. Alanyazında genellikle 
ürün özelliklerinin performansı ile müşteri mem-
nuniyeti arasında doğrusal bir ilişki bulunduğu 
varsayımı benimsenmiştir. Bu sebeple yapılan 
çalışmalarda sıklıkla regresyon analizi veya ya-
pısal eşitlik modelleme gibi geleneksel yöntem-
ler kullanılmaktadır. Ancak son yıllarda gerçek-
leştirilen birçok araştırma, ürün özelliklerinin 
performansıyla müşteri memnuniyeti arasındaki 
ilişkinin doğrusal yönlü olmayabileceğini orta-
ya koymuştur (Johnston 1995; Matzler ve Sauer-
wein 2002; Matzler vd. 2004; Albayrak ve Caber 
2013). Diğer bir ifade ile ürün özelliklerinin müş-
teri memnuniyeti açısından taşıdığı önem, ilgili 
özelliğin mevcut performans seviyesine göre de-
ğişiklik göstermektedir. Bu nedenle, geleneksel 
yöntemler kullanıldığında, ürüne ait herhangi 
bir özelliğin performansını iyileştirmek için yapı-
lan girişimler anlamlı olarak sonuçlanmayabilir. 
Bu çalışma, web sitesi hizmet kalitesi özellikleri 
ile müşteri memnuniyeti arasındaki doğrusal ol-
mayan ilişkiyi bir havayolu rezervasyon kanalını 
inceleyerek anlamayı amaçlamaktadır. Çalışma-
nın alt amaçları ise:

(1) Web sitesi hizmet kalitesi boyutlarını belirle-
mek,

(2) Web sitesi hizmet kalitesi boyutlarının müş-
teri memnuniyetine doğrusal etkisini incele-
mek,

(3) Web sitesi hizmet kalitesi boyutlarının müşte-
ri memnuniyetine doğrusal olmayan etkisini 
ortaya koymaktır. 

ALANYAZIN TARAMASI

Web Sitesi Hizmet Kalitesi 

Web sitesi hizmet kalitesi, bir web sitesinin ve-
rimli ve etkili alışverişe, ödemeye ve teslim süre-

cine ne ölçüde olanak sağladığı ile açıklanmak-
tadır (Parasuraman vd. 2005). Bu tanım; web si-
tesi hizmet kalitesi kavramının, ön ödeme evre-
sinden (kullanım kolaylığı, ürün bilgisi, sipariş 
bilgisi ve kişisel bilgi güvenliği gibi) satış sonrası 
evreye (teslimat, müşteri destek, vaatlerin yerine 
getirilmesi ve iade politikası gibi) kadar olan tüm 
süreci kapsadığına açıklık getirmektedir. Web si-
tesi hizmet kalitesinin ölçümüne yönelik önceki 
çalışmaların bir kısmı geleneksel hizmet kalite-
si ölçüm modellerini uyarlarken (örneğin Gefen 
2002) diğer bir kısmı web sitesi hizmet kalitesi-
ne özgü ölçüm modelleri geliştirmiştir (örneğin 
Yang vd. 2005). Ancak Parasuraman ve Grewal 
(2000) geleneksel hizmet kalitesi ölçüm modelleri 
üzerine inşa edilen ölçekleri eleştirerek müşteri-
lerin servis personeliyle kişisel etkileşimi bırakıp 
teknoloji ile etkileşime geçmeye başladığında, 
beş hizmet kalitesi boyutunun öneminde ve ta-
nımlamasında değişikliğe ihtiyaç duyulabilece-
ğini belirtmiştir.

Geleneksel hizmet kalitesi ölçüm modellerinin, 
çevrimiçi hizmet kalitesini değerlendirmek için 
kapsamlı araçlar olmadığını ileri süren araştır-
macılar web sitesi hizmet kalitesini değerlendir-
meye yönelik özel ölçüm modelleri önermiştir. 
Örneğin, Yang vd. (2005) bilgi sunan bir web si-
tesinde işlem yapan yaklaşık 2000 kullanıcıya yö-
nelik bir araştırma yaparak kullanılabilirlik, içe-
riğin yararlılığı, bilginin uygunluğu, erişebilirlik 
ve etkileşim boyutlarından oluşan bir web sitesi 
hizmet kalitesi ölçeği geliştirmiştir. Yazarların 
geliştirmiş olduğu bu ölçeğin test edilmesi sonu-
cunda, en başta kullanılabilirlik olmak üzere beş 
boyutun da kullanıcıların web sitesinin hizmet 
kalitesini değerlendirmesinde anlamlı bir etkiye 
sahip olduğu ve web sitesi hizmet kalitesinin kul-
lanıcı memnuniyetini etkilediği tespit edilmiştir. 
Aladwani ve Palvia (2002) ise tek bir web sitesin-
de değerlendirme yapmanın doğru sonuçlar ver-
meyeceğini ileri sürmüş ve birden fazla web site-
sinde uygulama yaparak (banka, kitap mağazası, 
otomobil üreticisi ve elektronik perakendeci) bir 
ölçek geliştirmiştir. Ölçekte Yang vd.’nin (2005) 
ulaştığı web sitesi hizmet kalitesi boyutlarından 
farklı olarak teknik yeterlilik, özel içerik, kaliteli 
içerik ve web görünümü olmak üzere dört boyut 
elde edilmiştir.
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Web sitesi hizmet kalitesini değerlendirmek 
için sıklıkla kullanılan bir başka ölçek de Loiaco-
no vd.’nin (2007) geliştirmiş olduğu 36 ifadeden 
oluşan WebQual ölçeğidir. Loiacono vd. (2007) 
alanyazın taraması ve kullanıcılarla yapılan gö-
rüşmeler sonucunda 12 temel web sitesi kalitesi 
boyutuna ulaşmıştır. Yazarlar tarafından gelişti-
rilen bu ölçek daha sonra 800 üniversite öğrenci-
sinin kitap, müzik, havayolu ve otel web siteleri-
ni değerlendirmesi ile test edilmiştir. Ölçeğin ge-
çerlilik ve güvenilirliği yüksek olmasına rağmen, 
öğrencilerin gerçek anlamda satın almada bulun-
mamış olması sebebi ile eleştiri almıştır (Xie ve 
Barnes 2008). 

Yakın bir zamanda, Dedeke (2016) tarafından 
yapılan bir araştırmada, seyahat web sitesi kulla-
nıcılarının (WebQual ölçeği yoluyla)  hizmet kali-
tesi algıları ve satın alma niyetleri arasındaki iliş-
ki incelenmiştir. Araştırma sonucunda web sitesi 
tasarımının algılanan ürün kalitesini ve çevrimi-
çi satın alma niyetini etkilediği tespit edilmiştir. 
Abou-Shouk ve Khalifa (2016) ise Mısır’daki se-
yahat acenteleri ile otellerin web sitelerini karşı-
laştırdıkları çalışmada web sitesi kalitesinin çev-
rimiçi satın alma davranışı ve e-sadakat üzerin-
deki etkisini ele almıştır. Araştırma sonucunda 
ulaşılan bulgular, WebQual’e ait web sitesi kalite 
boyutlarının müşterilerin satın alma davranışı-
nı önemli ölçüde etkilediğini ortaya koymuştur. 
Ayrıca havayolu sektöründe web sitesi kalitesi-
ni değerlendiren Shchiglik ve Barnes (2004), web 
sitesi kalitesi, bilgi kalitesi, etkileşim kalitesi ve 
havayolu işletmelerine özgü kalite olmak üzere 
dört boyuttan oluşan algılanan havayolu web si-
tesi kalitesi ölçeğini geliştirmiştir. Bu çalışmada, 
havayolu işletmelerinde yürütülen operasyonla-
ra özgü ifadelerden oluşan “havayolu işletmele-
rine özgü kalite” boyutunun yer alması önemli-
dir. Ancak diğer çalışmalardan bu yönü ile fark-
lılık gösterse de alanyazında sıklıkla tercih edilen 
bir ölçek olarak yerini alamamıştır.

Web Sitesi Hizmet Kalitesi ile Müşteri Memnuniyeti 
Arasındaki İlişki

Web sitesi hizmet kalitesi ile diğer değişkenler 
arasındaki ilişkiyi inceleyen birçok çalışma bu-
lunmaktadır. Bu çalışmalarda, web sitesi hizmet 

kalitesinin kullanıcıların çevrimiçi güveni (örne-
ğin Wang vd. 2015), web sitesine karşı tutumla-
rı (örneğin Hausman ve Siekpe 2009), çevrimiçi 
ticarete karşı tutumları (örneğin Dedeke 2016), 
hizmet veya ürün değeri algıları (örneğin Hsu 
2008), fazla ödemeye isteklilikleri (örneğin Fass-
nacht ve Köse 2007),  web sitesine bağlılık niyet-
leri (örneğin Kim ve Niehm 2009),  web sitesini 
tekrar ziyaret etme niyetleri (örneğin Long ve 
McMellon 2004) gibi birçok değişken üzerinde 
anlamlı bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir.

Müşteri memnuniyeti işletme performansının 
önemli bir belirleyicisi olduğundan,  web sitesi 
hizmet kalitesinin müşteri memnuniyetine olan 
etkisi birçok çalışmada incelenmiştir (Lee ve Lin 
2005; Lin 2007; Fassnacht ve Köse 2007; Ho ve Lee 
2007). Örneğin, Jeong vd. (2003) bir konaklama 
işletmesinin web sitesi kalitesini 1743 müşterinin 
katılım gösterdiği bir araştırma ile değerlendir-
miştir. Çalışma sonucunda memnuniyetin davra-
nışsal niyeti belirleyen önemli bir unsur olduğu 
ve web sitesi kalitesinin memnuniyetin önem-
li bir öncüsü olduğu tespit edilmiştir. Ali ve Ali 
(2016) çevrimiçi seyahat acenteleri veya otel web 
siteleri aracılığıyla rezervasyon yapan 441 müş-
teri ile gerçekleştirdiği çalışmalarında, otel web 
sitesi kalitesi, müşterilerin içsel-psikolojik du-
rumu, müşteri memnuniyeti ve satın alma dav-
ranışı arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Araştırma 
bulguları, otel web sitesi kalitesinin, müşterilerin 
içsel-psikolojik durumu aracılığı ile memnuniye-
ti etkilediğini ve memnuniyetin de satın alma ni-
yetinin belirleyicisi olduğunu göstermiştir.

İnternetin ve çevrimiçi ticaret uygulamalarının 
yaygınlaşması, havayolu işletmelerinin de müş-
teri bakış açısı ile web sitelerini şekillendirmele-
rini gerekli kılmıştır (Nafchi vd. 2014). Havayolu 
çevrimiçi rezervasyon kanallarına ait çalışmalar 
incelendiğinde, web sitesi kalite boyutlarının 
memnuniyete ve satın alma niyetine olan etkile-
rini tespit etmeye yönelik araştırmaların büyük 
çoğunluğu oluşturduğu görülmektedir. Örneğin, 
Endonezya’daki havayolu şirketlerinin web site-
si kalitelerini değerlendiren Setiandi ve Sardjo-
no (2013) web sitesi hizmet kalitesini oluşturan 
güven, kullanıcı ara yüzü, bilgi ve etkileşim bo-
yutlarının müşteri memnuniyetini etkilediğini 
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tespit etmiştir. Byamba ve Chang (2012), bir ha-
vayolu rezervasyon kanalı için etkileşimi, ödeme 
güvenliğini ve kullanım kolaylığını, çevrimiçi 
müşteri memnuniyetini etkileyen başlıca boyut-
lar olarak belirlemiştir (Elias vd. 2015). Lee ve 
Wu’nun (2011) tek bir havayolu işletmesinin web 
sitesi hizmet kalitesini değerlendirmenin kısıtına 
dikkat çektiği ve bu doğrultuda Tayvan’daki 30 
farklı havayolu işletmesinin web sitesinden uçak 
bileti satın alma konusunda farklı tecrübelere sa-
hip olan 236 uluslararası yolcu ile gerçekleştirdi-
ği çalışmada, web sitesi hizmet kalitesinin ve al-
gılanan hizmet değerinin memnuniyeti etkilediği 
belirlenmiştir. Özet olarak, yapılan araştırmalar 
web sitesinin,  işletmeler ile müşteriler arasında 
önemli bir bağ oluşturduğunu; dolayısıyla web 
sitesi hizmet kalitesi ile ilgili çalışmaların teme-
linde yatan arayışın müşteri memnuniyetini etki-
leyen web sitesi boyutlarını ortaya koymak oldu-
ğunu göstermektedir (Jeon vd. 2003; Kim ve Sto-
el 2004; Lin 2007; Wang vd. 2015; Dedeke 2016).

Üç Faktör Teorisi

Kano vd. (1984), Herzberg vd.’nin (1959) iki fak-
törlü İş Doyumu Teorisi’nden esinlenerek öne 
sürdükleri teorilerinde, ürün özelliklerinin, müş-
teri memnuniyetine olan etkileri açısından beş 
farklı grup altında toplanabileceğini iddia etmiş-
tir. Bu teori, ürün özelliklerini müşteri memnu-
niyetine doğrusal olmayan etkilerini dikkate ala-
rak, temel, performans, heyecan, ters ve fark ya-
ratmayan faktörler şeklinde beş gruba ayırmakta-
dır. Kano Modeli olarak bilinen bu teori, araştır-
macılara müşteri memnuniyeti için geliştirilmesi 
gereken birincil ürün özelliklerini tanımlamada 
yardımcı olan bir yöntemdir. Araştırmacıların 
genellikle ters ve fark yaratmayan faktörleri dik-
kate almaması sebebiyle model son zamanlarda 
Üç Faktör Teorisi olarak ifade edilmeye başlan-
mıştır. Üç Faktör Teorisi, ürün özelliklerini müş-
teri memnuniyetine doğrusal olmayan etkilerini 
göz önüne alarak; temel, performans ve heyecan 
faktörleri olarak sınıflandırmaktadır (Şekil 1).

Temel Faktörler: Bu faktörler, bir ürünün temel 
işlevini yerine getirmektedir. Temel Faktörler 
müşterilere sunulmadığı zaman memnuniyetsiz-
lik yaratan, fakat sunulduğunda memnuniyete 

neden olmayan özelliklerdir (Matzler vd. 2004). 
Müşteriler bu faktörleri, işletmeler tarafından 
sağlanması gereken asgari gereklilikler olarak 
değerlendirmektedir.

Performans Faktörleri: Bu faktörler, müşterilere 
sunulduklarında memnuniyet, sunulmadıkla-
rında ise memnuniyetsizlik yaratmaktadır. Per-
formans faktörlerine ait algılanan performans ile 
müşteri memnuniyeti arasında doğrusal bir ilişki 
vardır. Ürünün bu özelliklerine yönelik perfor-
mans ne kadar yüksekse müşteri memnuniyeti o 
kadar yüksek iken performans düşük olduğunda 
müşteri memnuniyetsizliği o kadar fazla olmak-
tadır. 

Heyecan Faktörleri: Bu faktörler, müşteri mem-
nuniyetinin temel unsurlarıdır. Eğer mevcutlarsa 
ve performansları yüksekse, yüksek bir memnu-
niyet düzeyi yaratmaktadırlar. Öte yandan, mev-
cut değillerse memnuniyetsizlik yaratmamakta-
dırlar. Heyecan faktörleri müşteri tarafından ta-
lep edilmeyen ya da beklenmeyen özelliklerdir. 
Müşteri için sürpriz niteliği taşıyan bu faktörler, 
yüksek memnuniyet yaratma potansiyeline sa-
hiplerdir.

Ürün özellikleri ile müşteri memnuniyeti ara-
sındaki doğrusal olmayan ilişkiler, sağlık hiz-
metleri (örneğin Mittal vd. 1998), bankacılık 
(Matzler vd. 2004), çevrimiçi alışveriş platform-
ları (örneğin Falk vd. 2010), turizm merkezleri 
(örneğin Füller ve Matzler 2008) ve web siteleri 
(örneğin Kim ve Fesenmaier 2008) gibi alanlar-

Şekil 1. Üç Faktörün Müşteri Memnuniyetine Etkisi
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da incelenmiştir. Örneğin, web sitesi bilgi kalite-
si ile kullanıcı memnuniyeti arasındaki doğrusal 
olmayan ilişkiyi inceleyen Cheung ve Lee (2009), 
dört bilgi kalitesi özelliğinden üçünün olumsuz 
performanslarının müşteri memnuniyetine et-
kisinin pozitif performanslarına göre daha faz-
la olduğunu tespit etmiştir. Caber vd. (2013) ise 
extranet hizmet kalitesine ait boyutları WebQual 
ölçeği ile tespit ettikten sonra bu özellikleri kulla-
nıcıların (seyahat acentesi satış temsilcisi) mem-
nuniyeti üzerindeki doğrusal olmayan etkileri 
açısından sınıflandırmıştır. Sonuçlar eğlence bo-
yutunun performans faktörü, yararlılık ve kulla-
nım kolaylığı boyutlarının temel faktör, güven, 
cevaplandırma süresi ve göreceli fayda boyutla-
rının ise heyecan faktörü olduğunu göstermiştir. 
Araştırmacılar üç faktörü tespit etmek için Kano 
Tekniği, Kritik Olay Tekniği, Önem Matrisi ve 
Ceza-Ödül Karşıtlığı Analizi gibi yöntemlerden 
faydalanmaktadır. Ancak Ceza-Ödül Karşıtlığı 
Analizi müşteri memnuniyeti ölçümünden elde 
edilen verilerle gerçekleştirilebildiği için diğer 
yöntemlere kıyasla daha fazla kullanılmaktadır 
(Albayrak 2015).

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

Bu araştırmanın amaçlarına ulaşmak için, Tür-
kiye’deki Turizm ile İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültelerinde görev yapmakta olan akademis-
yenlerin ulusal bir havayolu işletmesinin web 
sitesine yönelik değerlendirmelerinden fayda-
lanılmıştır. Hedef kitle olarak akademisyenlerin 
ele alınmasının başlıca sebebi, mesleki nedenler-
le sık seyahat etmelerinden ve kolay ulaşılabilir 
olmalarından kaynaklanmaktadır. Araştırmada 
kullanılan anket dört bölümden oluşmaktadır. 
Birinci bölümde, katılımcıların demografik özel-
liklerini belirlemek amacıyla cinsiyet, yaş, mede-
ni durum ve mesleki unvana yönelik dört soru 
bulunmaktadır. İkinci bölümde, katılımcıların 
internet kullanım alışkanlıklarının belirlenmesi-
ne yönelik beş soru yer almaktadır (İnternetten 
günde ortalama kaç saat yararlanıyorsunuz?; İn-
ternet üzerinden bir ay içerisinde ortalama han-
gi sıklıkta alışveriş yaparsınız? gibi). Üçüncü 
bölümde, web sitesi hizmet kalitesini değerlen-
dirmek için sıklıkla kullanılan, Loiacono vd.’nin 

(2007) geliştirmiş olduğu 36 önermelik WebQual 
ölçeği yer almaktadır. Dördüncü ve son bölüm-
de ise kullanıcıların genel memnuniyetlerinin 
ölçümü için Flavián vd.’nin (2006) araştırmasın-
dan alınan dört ifade bulunmaktadır. Web sitesi 
kalitesi ve genel memnuniyet önermeleri 7’li Li-
kert tipi ölçek ile değerlendirilmiştir (1: Kesinlik-
le katılmıyorum; 7: Kesinlikle katılıyorum). An-
kette yer alan ifadeler araştırmacılar tarafından 
İngilizceden Türkçeye çevrilmiştir. Daha önce 
aynı ölçekleri kullanan önceki çalışmalarda yer 
alan Türkçe ifadeler ile araştırmacıların yaptığı 
tercümeler karşılaştırılarak tutarsızlıklar ortadan 
kaldırılmıştır. Hazırlanan anket, çevrimiçi anket 
toplama hizmeti veren bir web sitesine yüklen-
miştir. Yükseköğretim Kurumu 2017 verilerine 
göre Türkiye’de Turizm ile İktisadi ve İdari Bi-
limler Fakültesi bünyesinde görev yapan toplam 
8055 akademisyen bulunmaktadır. Araştırma 
kapsamındaki fakültelerin web siteleri taranarak, 
3327 akademisyene ait elektronik posta adresi-
ne ulaşılmıştır. İlgili akademisyenlere elektronik 
posta gönderilerek çalışmanın amacı açıklanmış 
ve gönüllü katılımları istenmiştir. 06.12.2016-
06.02.2017 tarihleri arasında üç defa hatırlatma 
yapılarak katılımcıların anketleri yanıtlama-
sı sağlanmıştır. İki ay sonunda toplam 374 adet 
kullanılabilir ankete ulaşılmıştır. Buna göre an-
ketin cevaplanma oranı %11,24 olup, bu oran ge-
nel olarak çevrimiçi veri toplamada ulaşılan geri 
dönüş oranları ile benzerlik göstermektedir (ör-
neğin Leece vd. 2004).

BULGULAR

Katılımcıların %60,2’si erkek, %71,4’ü evlidir. 
Ayrıca katılımcıların %42’si 31-40 yaş arasında ve 
%32,4’ü araştırma görevlisidir (Tablo 1).

Katılımcıların genel internet kullanım yakla-
şımları ve ele alınan havayolunun web sitesini 
kullanımlarına yönelik tercihleri Tablo 2’de gös-
terilmiştir. Katılımcıların  %44,7’si günde ortala-
ma 3-5 saat internet kullanmakta ve %34,8’i aylık 
ortalama 2-3 kez internetten alışveriş yapmakta-
dır. Ayrıca katılımcıların %43,3’ünün ele alınan 
ulusal havayolu web sitesinden yılda ortalama 
olarak 2-3 kez uçak bileti satın aldığı tespit edil-
miştir. Katılımcıların internet üzerinden en sık 
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satın aldığı ürünler sırasıyla; uçak bileti (%76,5), 
kitap-CD (%60,7), konaklama (%41,7) ve giyim 
(%37,4) olarak belirlenmiştir.

Web sitesi hizmet kalitesine yönelik boyutları 
tespit etmek maksadıyla WebQual ölçeğine ait 
36 ifade Varimax döndürme yöntemi ile açıkla-
yıcı faktör analizine tabi tutulmuştur. Öncelikle 
değişkenler arasındaki ilişki Barlett Küresellik 
Testi, örneklem sayısının yeterliliği KMO (Kai-
ser-Meyer-Olkin) değeri ile incelenmiştir. Elde 
edilen değerler, değişkenler arasında ilişkinin 
varlığını (14689,783; p<0,01) ve örneklem sayı-
sının faktör analizi için yeterli olduğunu (0,95) 
göstermiştir. Faktör analizi sonucunda, iki boyut 
altında yakın değerlere sahip dört ifade (web si-
tesini kolay kullanabilir buluyorum; destek sis-
temdeki sembol, gösterge veya işaretleri anla-
mak kolaydır; web sitesindeki görüntü ekranları 
kolaylıkla okunabilmektedir; web sitesinin yük-
lenmesi uzun zaman almaktadır) ile silindiğinde 
boyut güvenilirliğinin artmasını sağlayan dört 
ifade (web sitesi, hızlı bir şekilde yüklenmekte-
dir; daha fazla bilgisayar kullanma tecrübem ol-
saydı, web sitesini daha kolay kullanabilirdim; 
web sitesinde gerçekleştirdiğim işlemlerin ta-
mamlandığına güvenirim; web sitesinden be-
lirli ihtiyaçlarıma yönelik bilgileri edinebilmem 
mümkündür) analizden çıkarılmıştır. Kalan 28 
ifade ile analiz tekrar edilmiş ve özdeğeri birin 
üstünde, toplam varyansın %72,23’ünü açıklayan 
dört faktör elde edilmiştir. Faktörler, içerdikleri 

ifadeler ve alanyazın göz önüne alınarak isimlen-
dirilmiştir. 12 ifadeden oluşan birinci faktör “eğ-
lence” olarak isimlendirilmiş olup toplam var-
yansın %31,12’sini açıklamaktadır. 12 ifadeden 
oluşan ikinci faktör “kolaylık ve cevaplandırma 
süresi” olarak isimlendirilmiş olup toplam var-
yansın %26,92’sini açıklamaktadır. İki ifadeden 
oluşan üçüncü faktör “özel iletişim” olarak isim-
lendirilmiş olup toplam varyansın %7,35’ini ve 
iki ifadeden oluşan dördüncü faktör “güven” bo-
yutu olarak isimlendirilmiş olup toplam varyan-
sın %6,83’ünü açıklamaktadır. Tablo 3’te boyutla-
ra ait faktör yükleri, varyans açıklama oranları ve 
güvenilirlik katsayıları gösterilmiştir.

Web sitesi hizmet kalitesi boyutları arasında en 
düşük performans algısı 4,85 ortalama ile “eğ-
lence” boyutuna aittir. Katılımcıların en olum-
lu algıya sahip olduğu boyut 5,76 ortalama ile 
“kolaylık ve cevaplandırma süresi”dir (Tablo 4). 

Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özellikleri (N= 374)

Demografik Değişkenler f %

Cinsiyet Erkek 225 60,2
 Kadın 149 39,8

Medeni Durum Bekar 107 28,6
 Evli 267 71,4

Yaş 30 ve daha küçük 78 20,9
 31-40 yaş arası 157 42,0
 41-50 yaş arası 92 24,6
 51-60 yaş arası 36  9,6
 61 ve daha büyük 11  2,9

Unvan Araştırma görevlisi  121 32,4
 Öğretim görevlisi 62 16,6
 Yardımcı doçent doktor  100 26,7
 Doçent doktor  56 15,0
 Profesör 35   9,3

Tablo 2. Katılımcıların İnternet ve Havayolu Web Sitesini Kullanım 
Alışkanlıkları (N= 374)

Günde ortalama internet kullanma süresi (saat)

1 saatten daha az 5 1,3
1-2 saat 60 16,0
3-5 saat 167 44,7
6 saat veya daha fazla 142 38,0

Aylık ortalama internet üzerinden alışveriş etme sıklığı
1 kez 67 17,9
2-3 kez 130 34,8
4-5 kez 59 15,8
6 kez veya üzeri 20 5,3
Yılda birkaç kez 98 26,2

Ulusal Havayolu web sitesini ziyaret etme sıklığı (yıllık)
1 kez 40 10,7
2-3 kez 101 27,0
4-5 kez 71 19,0
6 kez veya üzeri 162 43,3

Ulusal Havayolu web sitesinden bilet satın alma sıklığı (yıllık)
1 kez 95 25,4
2-3 kez 162 43,3
4-5 kez 57 15,3
6 kez veya üzeri 60 16,0

İnternet üzerinden en sık satın alınan ürünler* 
Uçak Bileti 286 76,5
Kitap-CD 227 60,7
Konaklama 156 41,7
Giyim 140 37,4
Bilgisayar Ekipmanı 66 17,6
Kozmetik 40 10,7

f: Frekans

f: Frekans.
* Birden fazla seçim yapmak mümkün.
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Müşteri memnuniyetini yükseltmek maksadıy-
la web sitesi hizmet kalitesine ait hangi boyutun 
performansının arttırılması gerektiğini belirle-
mek için, ilk olarak ilgili boyutların performan-
sı ile müşteri memnuniyeti arasında doğrusal 
yönde bir ilişki olduğu varsayımına göre hare-
ket edilmiştir. Bu amaçla, müşteri memnuniyeti 
bağımlı değişken ve dört web sitesi hizmet kali-
tesi boyutu bağımsız değişken olmak üzere çok 
değişkenli doğrusal regresyon analizi gerçekleş-
tirilmiştir. Regresyon analizinin ön şartlarından 
olan normallik varsayımını sağlamak maksadıy-
la değişkenlere ait faktör skorları kullanılmıştır. 
Regresyon modeli istatistiki açıdan anlamlı olup 
(F= 195,600; p<0,01) müşteri memnuniyetini açık-
lama oranı %68’dir (Tablo 4). Doğrusal regresyon 

analizi sonuçlarına göre müşteri memnuniyetine 
en yüksek etkiyi yapan özellik “kolaylık ve ce-
vaplandırma süresi”dir (β=0,619). Bunu sırasıyla 
“eğlence” (β=0,426), “güven” (β=0,267) ve “özel 
iletişim” (β=0,210) boyutları takip etmektedir.

Web sitesi hizmet kalitesi boyutlarının perfor-
mansı ile müşteri memnuniyeti arasındaki doğ-
rusal olmayan ilişkiyi tespit etmek maksadıyla 
kukla değişkenli regresyon analizi yardımıyla 
Ceza-Ödül Karşıtlığı Analizi gerçekleştirilmiş-
tir (Anderson ve Mittal 2000; Matzler vd. 2006). 
Bu şekilde web sitesi boyutlarının temel, perfor-
mans ve heyecan faktörleri olarak sınıflandırıl-
ması amaçlanmıştır. Kukla değişkenleri oluştur-
mak maksadıyla faktör analizinde elde edilen 

Tablo 3. Web Sitesi Hizmet Kalitesi Boyutları

Web sitesi… Eğlence Kolaylık ve Özel iletişim Güven
  cevaplandırma süresi

Görsel açıdan hoş bir şekilde dizayn edilmiştir 0,742   
Görsel yönden çekicidir 0,813   
Görsel açıdan hoştur 0,818   
Yenilikçidir 0,812   
Dizaynı yenilikçidir 0,839   
Yaratıcıdır 0,818   
Kullandığımda mutlu oluyorum 0,747   
Kullanmaktan keyif duyuyorum 0,764   
Kullandığımda, kendimi sosyal hissediyorum 0,691   
Şirket imajıyla tutarlı bir imaj yansıtmaktadır 0,745   
Benim algıladığım imajla uygunluk göstermektedir 0,774   
Şirket imajına uygundur 0,774   
Bilgiler, işlemlerimi gerçekleştirebilmem için yeterlidir  0,738  
Bilgilendirilme ihtiyaçlarımı yeterince karşılamaktadır  0,701  
Bilgiler günceldir  0,733  
Tüm işlemleri tamamlayabiliyorum  0,622  
İşlem süreçlerinin büyük bir kısmını tamamlayabiliyorum  0,774  
Çevrimiçi işlemlere olanak sağlamaktadır  0,822  
İşlemleri gerçekleştirmem, telefon, faks veya bir şirket temsilcisine mail 
göndermemden daha kolaydır  0,702  
Şirketin satış veya müşteri hizmetlerini aramama bir alternatiftir  0,618  
Şirket temsilcisi ile telefon görüşmesi yapmama nazaran daha kolay 
bir işlem yapma yoludur  0,760  
Yazılar kolay okunabilmektedir  0,688  
Kullanmayı öğrenmek benim için kolay oldu  0,675  
Kullandığımda, işlem yapmam ve bunların onaylarını almam arasında 
geçen süre oldukça kısadır  0,614  
İstediğim bilgileri karşılıklı olarak sormama ve öğrenmeme olanak 
sağlamaktadır   0,710 
İnteraktif özellikler sayesinde işlemlerimi başarıyla tamamlayabiliyorum   0,711 
Kişisel bilgileri koruduğuna veya gizli tuttuğuna güvenirim    0,755
Yetkililerinin kişisel bilgilerimi kötü niyetle kullanmayacaklarına güvenirim    0,785

Güvenilirlik Katsayısı (Cronbach Alpha) 0,964 0,944  0,815  0,922
Varyans açıklama oranı (%) 31,12 26,92   7,35     6,83

Toplam varyans açıklama oranı: %72,23; KMO:0,95; Bartlett küresellik testi: 14689,783 (p<0,01)
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boyutlara ait faktör skorları üç bölüme ayrılmış 
ve “düşük performans” için (0,1), “yüksek per-
formans” için (1,0) ve “orta seviye performans” 
için (0,0) şeklinde kodlanmıştır (Albayrak 2015). 
Kodlama sonucunda elde edilen her boyut için 
iki; toplam olarak sekiz (iki kukla x dört boyut) 
kukla değişken bağımsız ve genel müşteri mem-
nuniyeti bağımlı değişken şeklinde kullanılarak 
çok değişkenli doğrusal regresyon analizi ger-
çekleştirilmiştir. Analiz sonucunda her boyutun 
düşük performans seviyesinde ve yüksek perfor-
mans seviyesinde müşteri memnuniyetine olan 
etkisini yansıtan iki ayrı katsayı elde edilmiştir 
(Tablo 5). 

Elde edilen regresyon katsayıları görsel olarak 
Şekil 2’de gösterilmiştir. Daha sonra boyutların, 
düşük ve yüksek performans seviyelerinde müş-
teri memnuniyetine olan etkilerini gösteren reg-
resyon katsayıları ele alınarak bir sınıflandırma 
yapılmıştır. Düşük performans seviyelerinde 
müşteri memnuniyetine etkileri, yüksek perfor-
mans seviyelerindekine göre daha fazla olduğu 
için, tüm boyutlar temel faktörler olarak sınıflan-
dırılmıştır.

SONUÇ VE TARTIŞMA

İnternet üzerinden hizmet sunan işletmeler açı-
sından kaliteli ve müşteri beklentilerini karşı-
layan bir web sitesine sahip olmak önem arz et-
mektedir. Daha önce gerçekleştirilen birçok ça-
lışmada da web sitesi hizmet kalitesinin müşteri 
memnuniyetini etkilediği tespit edilmiştir (örne-
ğin Lee ve Lin 2005; Lin 2007; Fassnacht ve Kö-
se 2007; Ho ve Lee 2007). Bu açıdan, işletmelerin 
devamlı olarak müşterilerinin bakış açısıyla web 
sitesi hizmet kalitelerini ölçmeleri ve hangi web 
sitesi özelliğinin müşteri memnuniyetine en fazla 
etki ettiğini tespit etmeleri gereklidir. Bir ulusal 
havayolunun web sitesi hizmet kalitesini ölçen 
ve hizmet kalitesi boyutlarının müşteri memnu-
niyetine doğrusal ve doğrusal olmayan etkilerini 
ayrı ayrı değerlendiren bu çalışmanın ilgili alan-
yazına birçok katkısı bulunmaktadır. 

İlk olarak web sitesi hizmet kalitesinin “eğlen-
ce”, “kolaylık ve cevaplandırma süresi”, “özel 
iletişim”, “güven” şeklinde dört boyuttan oluş-
tuğu tespit edilmiştir. İlk bakışta elde edilen bu 
dört boyut, araştırmada kullanılan WebQual öl-
çeğinin orijinal 12 faktörlü yapısından farklı ol-
makla birlikte, daha önceki çalışmalarda da aynı 
ölçeğe ait farklı sayıda boyuta ulaşılmıştır (Kim 
ve Stoel 2004; Shia vd. 2016;). Örneğin, web site-
si hizmet kalitesini WebQual ölçeği aracılığı ile 
inceleyen Shia vd.’nin (2016) Endonezya’da ger-
çekleştirdiği çalışmada kullanılabilirlik, hizmet 
etkileşimi ve bilgi olmak üzere üç boyuta ula-
şılmıştır. Benzer şekilde Kim ve Stoel (2004) bir 
perakende web sitesi hizmet kalitesini WebQual 
ölçeği ile değerlendirdikleri çalışmalarında web 
görünümü, eğlence, görevle uyumlu bilgilendir-
me, işlem yeteneği, cevaplandırma süresi ve gü-
ven olmak üzere altı boyut elde etmişlerdir. 

Tablo 4. Web Sitesi Boyutları ile Müşteri Memnuniyeti Arasındaki   
              Doğrusal İlişki

Özellik Ortalama Std. sapma Regresyon t değeri
                                 katsayısı 

Eğlence 4,85 1,33 0,426 14,456*

Kolaylık ve 
cevaplandırma süresi 5,76 1,08 0,619 20,996*

Özel iletişim 5,11 1,37 0,210 7,109*

Güven 5,33 1,53 0,267 9,060*

R2 : 0,680; F: 195,600; * 0,01 seviyesinde anlamlı
Bağımlı değişken: Genel müşteri memnuniyeti.

Tablo 5. Kukla Değişkenli Regresyon Analizi ile Web Sitesi   
              Boyutlarının Sınıflandırılması

 Regresyon katsayıları 
Boyutlar Düşük  Yüksek Sınıflama
 performans performans 

Eğlence -0,232** 0,151** Temel

Kolaylık ve cevaplandırma süresi -0,367** 0,180** Temel

Özel iletişim -0,155** 0,025 Temel

Güven -0,205** 0,080* Temel

R2 : 0,484; F: 42,807
* 0,1 seviyesinde anlamlı;  ** 0,01 seviyesinde anlamlı; diğerleri 
anlamsızdır

Şekil 2. Boyutların Müşteri Memnuniyeti Üzerindeki Doğrusal                 
             Olmayan Etkileri
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İkinci olarak, web sitesi hizmet kalitesi boyut-
ları ile müşteri memnuniyeti arasındaki doğrusal 
ilişki regresyon analizi ile incelenmiş; “kolaylık 
ve cevaplandırma süresi” müşteri memnuniyeti-
nin en önemli belirleyicisi olarak tespit edilmiş-
tir. Bu sonuç, işletme yönetiminin müşteri mem-
nuniyetini arttırmak maksadıyla elindeki kısıtlı 
kaynakları bu boyutun performansını geliştir-
mek için kullanmaları gerektiğini göstermekte-
dir. Bu boyutu sırasıyla “eğlence”, “güven” ve 
“özel iletişim” takip etmektedir. Havayolu çev-
rimiçi rezervasyon kanalına yönelik benzer bir 
çalışma yürüten Kim ve Stoel de (2004) cevaplan-
dırma süresinin müşteri memnuniyetinin önemli 
bir belirleyicisi olduğunu ortaya koymuştur.  

Diğer çalışmalardan farklı olarak bu çalışma, 
web sitesi hizmet kalitesi boyutları ile müşteri 
memnuniyeti arasındaki doğrusal olmayan iliş-
kiyi ceza-ödül karşıtlığı analizi ile incelemiştir. 
Sonuçlar, web sitesi hizmet kalitesine ait dört 
boyutun müşteri memnuniyeti açısından temel 
faktör olduğunu ortaya koymuştur. Diğer bir 
ifadeyle, bu özelliklerin performans seviyesinin 
düşük olması müşteri memnuniyetsizliğine yol 
açarken, performanslarını arttırmak müşterile-
rin memnun olmasını sağlamayacaktır. Çünkü 
bu özellikler müşteriler tarafından temel gerekli-
lik olarak görülmektedir. İşletme yöneticilerinin 
yüksek müşteri memnuniyeti sağlayabilmesi için 
onları şaşırtacak yeni hizmet özellikleri (heyecan 
faktörleri) sunması gereklidir. 

İşletme yöneticilerinin ürün özelliklerinin müş-
teri memnuniyetine etkisini tespit etmek maksa-
dıyla kullandıkları yöntemler (regresyon analizi, 
yapısal eşitlik modelleme gibi), genellikle ürün 
performansı ile müşteri memnuniyeti arasında 
doğrusal bir ilişki olduğu varsayımına dayan-
maktadır. Önceki birçok araştırmada (Matzler 
vd. 2004; Albayrak ve Caber 2013) olduğu gibi bu 
çalışmanın sonuçları da ilgili ilişkinin doğrusal 
olmayabileceğini ve dolayısıyla yöneticilerin kı-
sıtlı kaynaklarını yanlış alanlara aktarabilecek-
lerini ortaya koymaktadır. Diğer çalışmalarda 
olduğu gibi, bu çalışmanın da birtakım kısıtları 
mevcuttur. Öncelikle bu araştırmada kullanılan 
veriler akademisyenlerden, kolayda örnekleme 
yöntemiyle toplanmıştır. Bu sebeple sonuçlar 

dikkatli bir şekilde değerlendirilmelidir. İleriki 
çalışmalarda ulusal havayolu işletmesinin tüm 
müşterilerini yansıtacak bir örneklemden veri 
toplanması sonuçların genelleştirilmesini kolay-
laştıracaktır. Ayrıca bu çalışmada sadece bir ulu-
sal havayolu işletmesinin web sitesi hizmet kali-
tesi değerlendirilmiştir. İleriki çalışmalarda daha 
genellenebilir sonuçlara ulaşmak için birden faz-
la havayolu işletmesine ait web sitesinin değer-
lendirilmesi uygun olacaktır.
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içeriğinin ve diğer bilim dallarıyla olan ilişkisinin 
tartışma konusu haline gelmesine neden olmuştur.

Gıda konusunda bilim ve teknoloji arasında 
daima bir kavram kargaşası yaşanmıştır. Bu kav-
ram karmaşası, gıdaların aslında tam olarak ne 
olduğunun tartışılmasına kadar varmaktadır. 
Sözlük anlamı olarak gıdalar şu şekilde tanım-
lamaktadır: ‘canlı varlıklara büyümeleri veya 
korunmaları için gerekli unsurları verebilen her-
hangi bir madde’ (Trésor de la langue française 

Moleküler Gastronomi Bilimsel Bir Disiplin, NbN Mutfak Bir Sonraki Mutfak 
Eğilimidir1

Herve THIS*
* Académie d’Agriculture de France

Son yirmi yılda, moleküler gastronomi konusunda çok fazla kavram karmaşası yaşanmıştır. Bu karmaşıklık 
insanların gastronomi kelimesini mutfak ile eşdeğer kullanması ve gastronominin gıdalar hakkındaki bilgiler 
içeren bir disiplin olduğunu görmezden gelmesinden kaynaklanmıştır. ‘Moleküler Biyoloji’ ile benzer bir şekil-
de Moleküler Gastronomi, yiyeceklerin hazırlanması ve tüketimi esnasında meydana gelen olguları araştıran 
bilimsel bir disiplindir. Dolayısıyla, diğer bilimsel disiplinlerde olduğu gibi, birçok uygulamayı da beraberin-
de getirmektedir. Bu alandaki uygulamaların ilki moleküler mutfak uygulaması, zamanla dönüşüm geçir-
miş 1994 yılından bu yana ‘NbN Mutfağı’ olarak gelişimine devam etmiştir. İkincisi, yiyeceklerin kendilerini 
kullanmak yerine bitki ve hayvan dokularını ayrıştırılarak elde edilen saf bileşikleri kullanarak yiyeceklerin 
hazırlamasına dayanmaktadır. NbN mutfak, bilim, teknoloji, beslenme, fizyoloji, toksikoloji ve politika olmak 
üzere çeşitli alanlarla da ilgilidir.

Molecular Gastronomy is a Scientific Discipline, and Note by Note Cuisine is The Next Culinary Trend
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ABSTRACT
For the past two decades, there has been much confusion about molecular gastronomy. This confusion has ari-
sen because people ignore that the word gastronomy does not mean cuisine, it means knowledge about food. 
Similar to ‘molecular biology’, molecular gastronomy is a scientific discipline that looks for the mechanisms 
of phenomena occurring during dish preparation and consumption. As with any other scientific discipline, it 
can have many applications. One of the first was ‘molecular cuisine’ but since 1994, ‘note by note cuisine’ has 
also been promoted. The latter involves preparing dishes using pure compounds, or more practically mixture 
of compounds obtained by fractioning plant or animal tissues, instead of using these tissues themselves. Note 
by note cuisine raises issues in various fields: science, technology, nutrition, physiology, toxicology and politics.
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MOLEKÜLER GASTRONOMİ
Moleküller Gastronomi (MG), 1988’de yeni bir bi-
limsel disiplin olarak , ‘yiyeceklerin hazırlanması 
ve tüketimi esnasında oluşan olguların araştıran 
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2006). Bununla birlikte, insanlar nadiren dönüşü-
me uğramamış doğal ürünler yemektedir. Ham 
gıdalar genellikle bir dönüşüm geçirdikten sonra 
tüketici ile buluştukları için, bu dönüşün netice-
sinde gıdada meydana gelen kimyasal ve fizik-
sel değişiklikler bütün yiyeceklerde olduğu gibi 
“biyoaktivite’de” de son yapıyı belirlemektedir. 
“Biyoaktivite’yi” ise duygusal etkiler, besin de-
ğeri, nihai toksik etkiler gibi besin sistemi tara-
fından ortaya çıkarılan çeşitli bileşikleri tanımla-
maya yarayan bir terim olarak görebiliriz (This 
2012).

Yiyecekler hazırlanırken, bitki veya hayvan do-
kuları en nihayetinde yıkanmakta, kesilmekte ve 
çoğu gıdalar ısıl işlemler kullanılarak hazırlan-
maktadır. Örneğin, ısısal bir işleme gerek duy-
mayan basit bir havuç salatası için bile, tarladaki 
ham ürün ile tüketilen, yani bir tabakta rendelen-
miş havuç arasında büyük bir fark bulunmakta-
dır: Çünkü dokuları kesmek enzimsel reaksiyon-
ları tetiklemektedir (Zawistowski vd. 1991). Bu 
durum, havucu oluşturan bileşiklerin, yapının 
dış kısmı ve bitki dokusu arasında yer değiştir-
mesinden kaynaklanmaktadır (Cazor ve This 
2006). Böylelikle, mutfakta dönüşüme uğramış 
ürünlerinin gıda olarak adlandırılmaması gerek-
tiği söylenebilir. Hammaddeden nihai ürüne, ya-
ni yiyeceklerin oluşumuna kadarki dönüşüm sü-
reci, hem bilimsel hem de teknolojik nedenlerden 
dolayı araştırmaya değer görülmektedir.

Kamuoyunun aşırı derecede ‘yiyeceklerdeki 
kimyasal’ dan korkması nedeniyle, MG açısın-
dan bilim ve pişirme arasındaki kavram karma-
şasını gidererek bilim ve teknoloji arasındaki 
farkı netleştirmek özellikle önem arz etmektedir 
[Bkz. (Moleculargastronomynetwork 2013)], (bu 
durum aşağıda açıklandığı şekilde NbN (Note 
by Note) mutfağının gelişimi açısından önem arz 
etmektedir). Fransız kimyager Antoine-Laurent 
de Lavoisier, et-suyu hakkındaki makalesinde 
(De Lavoisier AL 1862-1893), bilim ve teknolo-
ji gibi iki alanının aynı olguyu ifade etmediğini 
belirtmektedir. Bilimsel ve teknoloji alanda çok 
başarılı olan Fransız kimyager ve biyolog Louis 
Pasteur, uygulamalı bilimler ifadesine şiddetle 
karşı çıkmıştır (Pasteur 1924). Dolayısı ile bilim 
ve gıda dönüştürme teknolojisi arasında önemli 

bir fark olduğunu söyleyebiliriz (This 2009). İkin-
cisi, yemeğin hazırlanması ve tüketilmesi, yani 
moleküler gastronomi esnasında ortaya çıkan 
olgulara ilişkin bilimsel çalışmalar ile teknolojik 
uygulamalar birbirleri ile kıyaslanamayacak du-
rumdadır. ‘Mutfak Bilimi’ veya ‘Pişirme Bilimi’ 
(This 2011) gibi cümlelerde kastedilen bu olgu-
ların genel anlamda mutfaktaki bilgi birikimini 
kast etmediği sürece kesinlikle yanlış olduğunu 
belirtmemiz gerekmektedir. Ayrıca, medyada sık 
sık karşılaşılan ifadelerin aksine ‘bilimsel şefler’ 
de doğru bir tanım değildir (Finedininglovers 
2011). Elbette, moleküler gastronomi disiplinin 
geçmişte emsalleri olmuştur (This 1997) ve yiye-
ceklerin hazırlığı ve tüketimi esnasında ortaya çı-
kan pek çok kimyasal veya fiziksel olgu 1988’den 
önce de incelenmiştir (Bkz. Cadet 1733). Ancak, 
1980’li yıllara kadar gıda bilimi pişirme süreçle-
ri ile ilgilenmemekteydi. Örneğin, klasik ders ki-
taplarından biri olan ‘Gıda Kimyası’ gıda dönü-
şümleri hakkında neredeyse hiçbir bilgi içerme-
mektedir [Bu durum en son baskısında bile hala 
geçerli bir durumdur] (Belitz ve Grosch 1999), 
et ile ilgili önemli bölümlerin % 0,5’inden az bir 
kısmında gıda dönüşümlerinden bahsedilmiştir 
(örneğin, et üzerinde ısıl işlem uygulandığında 
çekme (küçülme) meydana gelmektedir); kita-
bın bölümlerinin çoğunda çiğ et bileşimi, yapısı 
veya sanayi ürünlerden (sosis, et özleri ve benze-
ri) bahsedilmiştir. Pişirilmiş şaraplar mutfaklar-
da yaygın olarak kullanılmasına rağmen (Fran-
sız klasik soslarının% 48’si şarap içermektedir; J 
Henne, MB Fransa, K Belkhir ve HT), aynı ders 
kitabı ısıl işlemin şaraplar üzerindeki etkisi hak-
kında hiçbir bilgi içermemektedir.

Pişirme esnasında meydana gelen dönüşümle-
rin karmaşıklığı ve gıda endüstrisinin kendi alanı 
dışındaki araştırmalar için genel finansman ek-
sikliği yaşaması gibi konular nedeniyle gıda bi-
limi yavaşça katkı maddeleri ve gıda teknolojisi 
bilimine doğru yönelmiş ve bu nedenle de, cas-
soulet, gulaş, hollandaise gibi sosların pişirilme 
esnasında üzerlerinde meydana gelen fenomo-
lojik olguların araştırması ihmal edilen bir konu 
olmuştur. Pişirme esnasındaki gıda dönüşümle-
rine gereken önemin verilmemesi nedeniyle, es-
ki Oxford fizik profesörü Nicholas Kurti (1908-
1998) ve ben Herve This, Mart 1988 tarihinde ye-
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ni bir disiplininin oluşturulması gerektiğine ka-
rar verdik (This 1995).

O yıllarda gıda bilimlerindeki durum, daha ön-
ceki yıllarda moleküler biyolojinin içinde bulun-
duğu duruma benzerlik göstermekteydi. Mole-
küler biyoloji terimi ilk kez 1938’de Warren Wea-
ver ve Rockefeller Vakfı tarafından finanse edilen 
programların anlatılması amacıyla kullanılmıştır. 
Basitçe yaşamsal süreçleri araştırmak amacıyla 
fiziksel bilimlerde geliştirilen tekniklerin uygu-
lanması anlamına gelmekteydi (Baltimore 1933-
1975). 1950’den önce bu terimi biyolojik molekül-
lerin yapıları, işlevleri ve oluşumlarının incelen-
mesi amacıyla kullanana William Astbury, ‘mo-
leküler biyoloji’ olarak çalışmasını adlandıran ilk 
bilim adamdır (Weaver 1970). Kurti ile aklımda 
olan şey az ya da çok aynıydı, ancak başka bir bi-
lim alanı olarak moleküler ve fiziksel gastronomi 
adı uygun görülmüştür. ‘‘Haute cuisine’’den zi-
yade ‘insanoğlunun beslenmesi ile ilgili tüm akıl-
lı bilgi’ anlamına gelen ‘gastronomi’ kelimesinin 
başlıkta kullanılmasının nedeni son derece açık-
tır (Savarin 2006). Kurti’nin 1998’deki ölümünün 
ardından, disiplinin adı moleküler gastronomi 
olarak kısaltılmıştır ve Kurti’nin ismi disiplinin 
uluslararası toplantılarına atfedilmiştir.

Yeni ortaya çıkan bu alanın çekici olması ve bi-
limsel açıdan keşfe açık olması dikkat çekmek-
tedir; yeni bir olgu keşfedilmek istendiğinde, bu 
yeni alanın keşfi oldukça kazançlı bir bahis ola-
rak görülebilir, çünkü bu alan yeni olması nede-
niyle oldukça keşfe açık olacaktır. Yeni bilgiler 
üretildiğinde, teknolojik uygulamalar yapmak 
mümkün hale gelmektedir. 2000 yılından bu 
yana, moleküler gastronomiye dayalı yenilikler 
neredeyse her ay tanıtılarak takdim edilmiştir 
(sıklıkla geçmişteki ünlü kimyagerlerin isimleri 
yeni çeşit yemeklere verilmiştir) (Pierre-Gagnai-
re 2012). Ancak, bu disiplinin başlangıç programı 
bilim ve teknolojiyi birbirine karıştırmasından 
dolayı pek uygun görülmemektedir. 2000 yılın-
da herhangi bir tarifin “teknik olarak yararsız bir 
bölüm”, bir “tanım” ve “teknik ek bilgi” şeklinde 
üç bölümden oluştuğu anlaşılmıştır (This 1998). 
Bu bölümlerle ilgili olan son terim, yiyecekle-
rin hazırlanması için kesinlikle gerekli olmayan 
bilgileri (eski kocakarı hikâyelerini, atasözleri-

ni, ipuçlarını,  bazı yöntemleri vb.) içermektedir 
(This 2010). Bundan birkaç yıl sonra bir yemeğin, 
insanlar tarafından değerlendirilirken teknik-
sel değil de sanatsal unsurlarının da göz önün-
de bulundurulduğunun farkına varılmıştır; Bu 
nedenle pişirmenin temel önem taşıyan sanatsal 
bir faaliyeti içerdiğini söyleyebiliriz. Pişirme ile 
ilgili aynı zamanda toplumsal bağlamın da çok 
önemli bir olgu olduğu anlaşılmıştır: Örneğin; 
bir yemeğin konukların yüzüne fırlatılması iyi 
bir durumu ifade etmemektedir. Bütün bu olgu-
lar, moleküler gastronomi için yeni bir program 
önerisine imkân tanımıştır: 

1. ‘Mutfak tanımlarını’ bilimsel olarak keşfetmek;
2. Teknik ek bilgiler toplamak ve test etmek;
3. Pişirmenin sanat yönünü bilimsel olarak keş-

fetmek;
4. Pişirmenin sosyal yönünü bilimsel olarak keş-

fetmek (This 2004).

MUTFAKTAKİ UYGULAMALARI

Moleküler gastronominin tanıtıldığı ilk yıllarda, 
ben ve diğer bilim adamları kimya, fizik ve biyo-
loji gibi bilim dallarında kullanılan yöntemleri 
kullanarak mutfak uygulamalarını modernleştir-
meye çalıştık (This 1994). Teknikleri modernize 
etme anlayışı, mutfak tarihinde birçok kez gün-
deme gelmiş bir konudur. Kurti 1969’da fiziksel 
tekniklerin kullanımından bahsetmiştir (Kurti 
1969). Bense, 1980’lerin başından beri kimyasal 
araçların kullanımını önermekteyim (This 1995). 
Moleküler mutfak (veya moleküler pişirme) adı 
1999’da, INICON adında bir FP5 Avrupa prog-
ramının başında verilmiştir. Moleküler Mutfak, 
‘yeni araçlar, malzemeler, yöntemler kullanarak 
yiyecek üretmek’ şeklinde tanımlanabilir (Hori-
zon-2020 2003).

Bu tanımda, ‘yeni’ kelimesi, 1980’de batı ülke-
lerinin mutfaklarında bulunmayan unsurları ifa-
de etmektedir. Yeni araçlar, köpük oluşturmak 
için kullanılan sifonları; emülsiyon yapmak için 
kullanılan ultrasonik sondaları; 100°C’den daha 
düşük sıcaklıklarda pişirme uygulamaları yapa-
bilmek için kullanılan kontrollü ısıtıcılar veya sir-
külatörleri; sıvı azot ile şerbetler yapmak ve daha 
pek çok yenilikçi hazırlık yapmayı; ekstraktları 
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iyileştirmek için kullanılan döner buharlaştırıcı-
lar ve distilatörleri ve mutfaktaki yararlı uygu-
lamalara sahip olabilecek diğer birçok laboratu-
var ekipmanlarını içermektedir. Bileşenlerle ilgili 
olarak, 80’li yıllarda batı mutfaklarında kullanıl-
mayan, ancak yararlı mutfak uygulamalarına sa-
hip oldukları kanıtlanan sıvı içerikleri jelleştiren 
sodyum aljinat, agar-agar veya karegenan; çeşitli 
renklerdeki koku bileşikleri vb. tüm bu ürünler 
tam anlamıyla yeni değildir. Örneğin, jelleştir-
mede kullanılan ve çeşitli tatlı su yosunlardan 
üretilmiş jelleme ürünleri Asya’da binlerce yıldır 
kullanılmaktadır. Ayrıca, moleküler mutfakta 
kullanılan laboratuvar malzemeleri de yeni araç-
lar değildir. Ancak, bu zamana kadar batılı şefler 
tarafından teknik malzemeleri kullanarak mut-
fak uygulamalarını modernize etmek için kulla-
nılmamıştır.  

Yeni yöntemler açısından, çikolata chantilly, 
beaumés, gibbs, nollet, liebig, gay-lussac, bra-
connot veya vauquelins gibi bir dizi yenilikçi 
hazırlıkla oluşturulan (genellikle tarihteki bilim 
insanlarının isimlerinin verilmesiyle adlandı-
rılmış) yiyecekler tanıtılmıştır (Pierre-Gagnaire 
2012). Moleküler mutfak teriminin eleştirildiği 
zamanlar olmuştur, ancak moleküler mutfağın 
kullanılmasındaki esas amaç yenilikçi mutfak 
uygulamaları ile bilim ve özellikle moleküler 
gastronomi arasındaki farkın ayırt edilmesinin 
gerekliliğidir. Moleküler mutfak teriminin yeni 
teknikler benimsenerek yok olma ihtimalinin bu-
lunması nedeniyle isimler üzerindeki argüman-
lar pek önem arz etmemektedir.  Örneğin şimdi-
lerde bu tarz mutfak uygulamaları yeni bir fikir 
olan NbN mutfak ismiyle tanıtılmaya başlamıştır 
(This 1999).

BİR SONRAKİ MUTFAK EĞİLİMİ: NbN MUTFAK!

NbN mutfak ilk kez 1994 yılında [Scientific Ame-
rican dergisinde (This ve Kurti 1994) 25)] içecek 
ve yiyeceklerde şaraplar ve viskilerin içeriğin-
deki gibi paraetilfenol bileşikler kullanmaya 
başladığımda gündeme gelmiştir. Örnek olarak 
Et sosları 1-okten-3-ol; limonen; tartarik asit ve 
askorbik asit içermektedir. NbN mutfağının ilk 
önerisi yiyeceklerin geliştirilmesi ile ilgiliyken, 

bir sonraki adımı yiyeceklerin tamamıyla bileşik-
lerden yapılması fikrine dayanmaktadır.

Farklı bir şekilde ifade etmek gerekirse, NbN 
mutfak yiyecekleri hazırlamak için et, balık, seb-
ze veya meyveleri kullanmak yerine saf bileşikler 
veya karışımlar içeren bileşikleri kullanmaktadır. 
Elektronik müzik bu konuya bir benzetme olabi-
lir.  Elektronik müzikte trampet veya keman gi-
bi müzik aletlerinin kullanılmasının yerine,  salt 
ses dalgalarının birbirlerine karıştırılarak ses ve 
müziğin meydana getirilmesi söz konusudur. 
NbN mutfağındaki yiyeceklerin çeşitli aşama-
larında aşçının yiyeceklerin şekillerini, renkle-
rini, bazı zevkleri, koku maddelerini, sıcaklık-
ları, trigeminal uyarımı, dokuları, besin öğeleri-
ni ve daha fazlasını tasarlaması gerekmektedir 
(L’Hotellerie-Restauration 2009). Bu yeni mutfa-
ğın uygulanabilirliği, 24 Nisan 2009’da Fransız 
şef Pierre Gagnaire (dünya çapında bir düzine 
kentte restoranlara sahiptir: Paris, Londra, Las 
Vegas, Tokyo, Dubai, Hong Kong ...), tarafın-
dan Hong Kong’daki uluslararası basın toplan-
tısı için ilk NbN mutfak uygulamasıyla hazırla-
nan yiyeceklerin sunulması ile kanıtlanmıştır. 
Daha sonraları, Mayıs 2010’da Alsas şehrinden 
Hubert Maetz ve Aline Kuentz ismindeki aşçılar 
tarafından Strazburg’daki Fransız-Japon Bilimsel 
Toplantısı’nda NbN mutfakta hazırlanmış iki ye-
mek çeşidi katılımcılara sunulmuştur (Canalc2tv 
2010). Buna rağmen, Ekim 2010 tarihine kadar 
NbN mutfak uygulaması ile hazırlanan yiyecek-
ler Paris’teki Cordon Bleu Okulu şefleri tarafın-
dan Gastronomide İleri Araştırmalar Enstitü-
sü’ndeki kurs programlarının katılımcılarına su-
nulmamıştır (Cordonbleu 2011). 26 Ocak 2011’de, 
Paris’te düzenlenen Birleşmiş Milletler Eğitim, 
Bilim ve Kültür Örgütü Uluslararası Kimya Yılı 
etkinliğinin başlatılmasından önce düzenlenen 
bir ziyafette Potel et Chabot Catering Şirketi ta-
rafından yaklaşık 150 kişiye NbN mutfak uygu-
laması ile hazırlanmış yiyecekler servis edilmiştir 
(Hotellerie-Restauration 2011). Aynı yiyecekler 
yine, Nisan 2011’de Paris’teki Michelin yıldızına 
sahip yaklaşık 500 şefe de servis edilmiştir. O za-
mandan bu yana NbN mutfak ile ilgili girişimle-
rin sayısını takip etmek artık zorlaşmaya başla-
mıştır.
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NbN MUTFAĞA İLİŞKİN KONULAR

Birçok insan NbN mutfak uygulamaları hakkın-
daki endişelerine yönelik sorular sormaktadır. 
Besinler, oligo elemanları ve vitaminler bu mut-
fak uygulamasında ne durumdadır? Bileşikler 
tehlikeli midir? Yemekler sıvı formlar haline mi 
dönüşecekler? Bu yeni pişirme tekniği ile tarım 
uygulamaları son mu bulacak? Bu tarz her tür-
lü argüman, geleneksel yiyeceklerin neden hala 
hayatımızda bulundurulması gerektiğini haklı 
çıkarmak için kullanılmaktadır. Aslında bu so-
rular önemli sorulardır ve NbN mutfak, ancak 
insanoğlunun ‘gıda neofobisi’ ile başa çıkabildi-
ği takdirde başarılı olabilecektir (Pliner ve Hob-
den 1992): İnsan dışı diğer varlıkların da dene-
yimlediği bu refleks, bireyleri gençlik çağlarında 
‘‘iyi’’ olarak nitelendirilip kendilerine öğretilen 
yiyecekleri kabul etmeye ve yeni yiyeceklerden 
korkmaya yönlendirmektedir. İnsan beyni, insan 
dışı varlılarında yaptığı gibi yeni gıdaları reddet-
memizi sağlamak yerine, yeni yemekleri reddet-
mek ve eski yemekleri meşrulaştırmaya bizleri 
yönlendirmektedir. Bu, geleneksel gıda madde-
lerinin ‘erdemli’ gösterilmediğinde bile yaşan-
maktadır (EFSA Scientific Cooperation (ESCO) 
Report 2009). Bu konuyla ilgili en kötü gerekçe 
ise, bu besin türlerinin eski olduğu için güvenli 
olarak sayılmasıdır. Bu basit bir argümandır; ge-
leneksel pişirme yönteminden olan tütsülenmiş 
ürünler göz önünde bulundurulduğunda, epi-
demiyologlar şimdilerde çok sayıda bu teknik-
le hazırlanan füme ürün tüketen kuzey Avrupa 
nüfuzunda sindirim sistemindeki kanserlerin 
görülme sıklığının yüksek olduğunu açıkça göz-
lemlemektedir.

Gıda neofobisi, NbN mutfağına olan ilgiyi 
azaltmak için iyi bir neden değildir. Neden ge-
leneksel mutfağı bırakıp NbN mutfağını benim-
semeliyiz? Bu durum gerçekten alternatif bir zo-
runluluk değildir; Moleküler mutfak anlayışında 
olduğu gibi, NbN mutfak anlayışını geleneksel 
mutfak anlayışı ile birleştirebiliriz. Ya da hybrid 
üretimler yapabiliriz...

TEKNİK KONULAR

NbN mutfak tekniği ile hali hazırda yiyecekler 
oluşturulmasından dolayı, NbN mutfağın uy-

gulanabilirliği konusunda daha fazla tartışmaya 
gerek bulunmamaktadır, ancak bu mutfak an-
layışı içerisinde kullanılan bileşiklerin yapısını 
tartışmak zorundayız. Mutfak dünyasında su, 
sodyum klorür, sakaroz ve jelatin gibi çok saf bi-
leşikler zaten kullanılmaktadır. Gıda üretimiyle 
ilgili bilgisi olmayan bir kişi, bu bileşiklerin çe-
şitli ekstraksiyon işlemleri, saflaştırma ve tekno-
lojik modifikasyonlar (örneğin, sakaroza eklenen 
agregasyon önleyici bileşikler) yoluyla endüstri 
tarafından hazırlandığı gerçeğini görmezden gel-
mektedir (Belitz ve Grosch 1999).

Sakkaritler, amino asitler ve gliseridler gibi di-
ğer pek çok bileşik aynı şekilde hazırlanabilir. 
Aslında gıda endüstrisi hali hazırda zaten bun-
lardan bazılarını kullanmaktadır. Gıda katkı en-
düstrisi pigmentler, vitaminler, koruyucular, jel-
leşme ve koyulaştırma maddeleri vb. üretmekte-
dir. Katkı maddeleri günümüzde gıda maddeleri 
gibi bir düzenlemeye tabi tutulmamıştır, ancak 
gelecekte neden düzenlenmesin ki? Veya katkı-
ların düzenlenmesi konusu görmezden gelinip, 
farklı birçok başka düzenlemeler mi getirilmelidir?

Saf bileşenlerden yemek yapmak zor bir işlem-
dir. Bu bağlamda müzik örneğimiz hatırlanacak 
olursa, yemek yapmanın bir alternatif yolunun 
da elektronik müzik yapmakla benzer olduğunu 
söylemiştik (Ircam 2010; Gelatin-Gmia 2013). Di-
ğer bir deyişle, gıda endüstrinin hali hazırda süt 
ve tahıl ayrıştırması işleminde yaptığı gibi, basit 
karışımlar eklenerek kullanılabilir bileşiklerin 
listesi genişletilebilir. Örneğin, jelatin,  yalnızca 
tek bir tür molekülden oluşmaması nedeniyle 
saf bir bileşik değildir. Jelatin yapmak için kul-
lanılan ekstraksiyon (özünü çıkarma) yöntemi, 
polipeptit zincirlerinin moleküler ağırlığında bü-
yük farklılaşmaya neden olmaktadır (Lorient ve 
Linden 1994). Ayrıca nişasta da saf bir bileşik de-
ğildir, çünkü amilozlar ve amilopektinler olmak 
üzere iki ana bileşikten meydana gelmektedir. 
Nişasta tahılın basit bir kısmıdır. Burada bahset-
mişken unutmayalım, çoğu geleneksel pasta tek-
niği NbN mutfak uygulamaları kullanılarak ge-
liştirilebilir.

Ayrıştırılmış ürünler hazırlamak için bitki ve-
ya hayvan dokularının ‘parçalanması’ konusuna 
geri dönelim. Endüstri hali hazırda polisakkarit-
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ler, proteinler, amino asitler, yüzey aktif cisimle-
ri ve tahıldan diğer bileşikleri ayrıştırmaktadır 
(Lorient ve Linden 1994). Endüstri sütten amino 
asitleri, peptidleri, proteinleri ve trigliseridleri el-
de etmektedir. Aynı şeyi bitkiden (havuç, elma, 
şalgam ...) veya hayvan dokularından yapamaz 
mıyız? Benzer tür işlemler ile (direkt veya ters 
osmoz, kriyokonsantrasyon veya vakum damıt-
ma gibi yöntemler) NbN mutfak için kullanılabi-
lecek ayrıştırılmış ürünler hazırlayamaz mıyız? 
Birçok teknoloji grubu bu konular üzerinde çalış-
maktadır. Örneğin, Montpellier Enstitüsü Natio-
nal de la Recherche Agronomique Merkezi Labo-
ratuvarında, üzüm suyundaki toplam fenolik ay-
rıştırmayı geri kazanmak için mebran filtreleme-
sine dayanan teknikler geliştirilmiştir (Escudier 
2010). Bu ayrıştırma işlemi hammaddeye bağlı 
olarak çok farklılık gösterebilmektedir: Örneğin, 
içeceğin özsuyu Syrah, Grenache veya Pinot çeşi-
dinden olsa da, ilk ürünlerin çeşitliliği ayrıştırma 
işlemi ile yok olmamaktadır, böylece aşçılar ‘te-
ruar’ ile oynayabilirler.

Bileşim maddeleri hakkında tartıştık,  şimdi 
bunları yiyecekler ile birleştirmeyi düşünmeliyiz. 
Unutulmamalıdır ki günümüz gıda ürünleri ge-
nellikle içeriğinin büyük bir kısmın su barındırsa 
bile kolloidal bir yapıya sahip materyal sistem-
lerdir (This 2005; This 2007). Birçok organik bile-
şik suda az çözünmektedir. Bu nedenle, emülsi-
yonlaştırmanın NbN mutfak için çok önemli bir 
işlem olduğu söylenebilir. Ancak kullanılan tek 
işlem bu değildir; tüm ayrıştırma teknikleri NbN 
mutfakta kullanılabilecek faydalı yöntemlerdir.

Oluşturma esnasında, gıdaların çeşitli biyolo-
jik özelliklerinin göz önünde bulundurulması 
gerekmektedir. Elbette, beslenme içeriği önem 
arz etmektedir, ancak gıdaların, görme, koklama, 
tatma, trigeminal sistem ve sıcaklık gibi etkenler 
ile çeşitli duyu alıcılarını uyarmak zorunda oldu-
ğunu unutmak önemli bir hata olur (Roberfroid 
vd. 2007;This vd. 2012). Bu durum birçok merak 
edilen konuyu da beraberinde getirmektedir. Ör-
neğin, bazı pigmentlerin birbirinden ayrı emilim 
renk yelpazesi bilinse bile (bazı pigmentlerin bi-
reysel emilim spektrumu), bu pigmentlerin her-
hangi birinin karışımının renginin ne olacağını 
tahmin etmek teorik olarak zor bir işlemdir (This 

2012).  Ayrıca, koku bileşiklerini algılama eşiği-
ne yakın oranlarda karıştırıldıklarında, öngörü-
lemeyen kokular elde edilebilmektedir. Daha da 
ilginç olanı, sadece iki koku bileşiğini karıştır-
dığınızda neler olacağını bilmemekteyiz: bu bir 
‘akor’ mu yoksa füzyon yani birleşme midir (Ro-
berfroid vd. 2011)?

Tat algılama konusu bu durumdan daha kar-
maşık bir hale gelmektedir, çünkü tat algılayıcı-
ları ve bu algılayıcıların alt bileşenleri bilinme-
mektedir (Salesse ve Gervais 2012); dil yapısının 
uzun doymamış zincirlere sahip yağlı asitler için 
algılayıcılara sahip olduğu yakın bir tarihte (on 
yıldan daha az) keşfedilmiştir (Laugerette vd. 
2006). Bu durum, önemli farklı buluşların hala 
yapılabileceği anlamına gelmektedir! Bu arada, 
sitrik, malik, tartarik, asetik, askorbik veya laktik 
asitler veya glukoz, fruktoz veya laktoz gibi sa-
karitlerin yanı sıra geleneksel sakaroz kullanıla-
bilir, ancak sonucu değerlendirebilecek deneysel 
testlere ihtiyaç duyulmaktadır.

Trigeminal etkiler için, öjenol (karanfilden), 
mentol (sadece enantiomerlerinden biri), kapsa-
isin (biberden), piperin (biberden), etanol, sod-
yum bikarbonat ve diğerler bileşikler gibi trige-
minal etkiler için bazı taze veya keskin bileşikler 
bilinmektedir. Ancak algılayıcılar hakkındaki 
bilgi birikimimiz yeni ürünlerin keşfedilmesine 
yarar sağlayabilir.

Yapısal açıdan, teknolojik çalışmalar yapıla-
bilir, çünkü kolloidal ürünlerin üretimi için da-
ha fazla çalışma yapılması gerekmektedir. Basit 
emilsiyonlar yapmak bazen zor bir işlemdir, fa-
kat daha genel anlamda, surimi ve benzeri sis-
temler olmasına rağmen, formüle edilmiş ürün-
lerin dokular haline getirilmesinin tam anlamıyla 
çözülmüş bir konu olmadığı bilinmektedir. Yeşil 
bir elmanın kıvamını ayarlayabilmekte kim ba-
şaralı olabilir ki? Ya da bir armuttun? Ya da bir 
çileğin? Benzer sorun sadece laboratuvar proto-
tipleri için değil, seri üretim yapabilmek içinde 
geçerlidir.

Genel anlamda yapılması gereken birçok şey 
bulunmaktadır. NbN mutfak uygulamalarının 
pek çok yönü bilim ve teknoloji açısından in-
celenmeye devam edilmektedir. Bu paragrafı 
önemli bir yorum ile tamamlayalım: Hali hazır-
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da var olan gıda maddelerini üretmek ilgi çekici 
olmazdı. Sintizayzırların bir piyanonun veya bir 
kemanın seslerini yeniden üretebildiği gibi, NbN 
mutfakta şaraplar, havuçlar veya etleri yeniden 
oluşturabilir. . . Fakat niçin oluştursun ki? Uzun 
süreler boyunca seyahat etmek zorunda kalan 
astronotların haricinde, muhtemelen hâlihazırda 
zaten var olanı yeniden üretmek hiç kimse için 
herhangi bir değer ifade etmeyecektir. Hatta ge-
leneksel gıda katkı maddeleri kullanılarak da-
ha önce üretilmemiş lezzetleri veya yiyecekleri 
araştırmak çok daha heyecan verici olabilir (This 
2003).

Basit bir hesaplama, keşfedilebilecek olanın sı-
nırsızlığını gösterebilmektedir. Geleneksel gıda 
katkı maddesi sayısının 1.000 ve geleneksel bir 
tarifin yaklaşık 10 katkı maddesini kullanıldığı 
varsayılırsa, üretilebilecek yiyeceklerin olasılıkla-
rının sayısı 1.000 üstü 10’a çıkacaktır (ya da 1030). 
Bununla birlikte, bileşenlerde bulunan bileşik-
lerin sayısının yaklaşık 1,000 olduğunu ve NbN 
mutfak uygulamalarında kullanılacak bileşikle-
rin sayısının 100 seviyesinde olduğu varsayılırsa 
olasılık sayısı yaklaşık 103000 olacaktır. Ayrıca 
bu hesaplamalarda, her bir bileşiğin konsantras-
yonunun uyarlanabileceği de hesaba katılmamış-
tır. Bu, yepyeni bir lezzet kıtasının keşfedilmesi 
anlamına gelmektedir.

BESLENME İLE İLGİLİ KONULAR

Burada şunu söyleyerek başlamalıyız ki, gelenek-
sel yiyecekler sağlıklı olmayı garanti etmemekte-
dir. Dünyanın obezite hastalığı ile karşı karşıya 
olduğu unutulmamalıdır (International Obesity 
TaskForce 2003)! Elbette bazıları modern beslen-
me alışkanlıklarını eleştirecektir, ancak yeni gı-
da çerçevesinin modern yaşam anlayışı içerisin-
de insanlar için uygun olmadığını gözlemlemek 
daha uygun olacaktır. Nitekim insanoğlu birçok 
kez bolluk ve kıtlık ile karşı karşıya kalmıştır (El-
sis 2002) ve genetik beslenme bilimi günümüz-
de insan vücudunun bu koşullar ile yüz yüze 
kalabileceği mekanizmaları ortaya koymaktadır 
(Meugnier vd. 2007). Örneğin çok fazla yiyecek 
tüketmek sandığımız gibi boşaltım sisteminin 
daha iyi çalışmasına neden olmaz, bunun aksine 
vücutta yağ depolanmasını artıracaktır.

Şimdi neden NbN mutfağının beslenme açısın-
dan ilginç olabileceğini göz önünde bulundura-
lım. Bu soru, ‘light ürünler’ yapmakla ilgili bir 
durumdur. Tatlandırıcıların kullanımı aşırı tüke-
time neden oluyor mu? Bu konuyla ilgili önceki 
çalışmalar, NbN mutfağının uzun vadeli etkileri-
nin incelenmesine neden olmaktadır.

Açıkça görülmektedir ki, beslenme bilimi hala 
vitamin, oligoelement ve küçük besin maddeleri-
nin kullanımı ile ilgili cevaplanması gereken bir-
çok soruya sahiptir. Yiyeceklerdeki bu element-
ler ile ilgili her şeyi bildiğimizi düşünmek yanlış 
olurdu. Örneğin, Avrupa’da E vitamini takviye-
si ile ilgili yapılan bir araştırma, sigara içen ve E 
vitamini (belirli antioksidan özelliklere sahip bir 
grup hidrofobik bileşik) takviyesini almayı kabul 
eden katılımcı grubunda daha yüksek bir ölüm 
riski oranı izlenmesi nedeniyle durdurulmak zo-
runda kalınmıştır (Yusuf vd. 2000).

TOKSİKOLOJİ

NbN mutfak uygulaması toksikoloji meselesini 
de göz önünde bulundurmamız gerektiğini biz-
lere düşündürmektedir. Özellikle, düşük dozda 
bileşiklerin uzun süre tüketilmesinin sonuçları-
nın neler olabileceği ile ilgili daha fazla araştır-
ma yapılmasına ihtiyaç duyulmaktadır. Bu alan-
da sitokrom P450 polimorfizminin ya da son za-
manlarda yosunlar tüketildiğinde, yosunların 
barındırdığı bakteriler ile insan bağırsağındaki 
bakteriler arasındaki gen transferleri gibi fayda-
lı etkilerin sıkça bulunduğu bilimsel çalışmaların 
potansiyeli çok fazladır (Hehemann vd. 2008). 

Garip bir durumda estragole (kimyasal bileşen-
ler) ile ilgilidir; tarhun otu ve fesleğenin uçucu 
yağlarının toplam bileşiminin %50’sinden fazla-
sını oluşturan estragole (kimyasal bileşenler) ‘dır 
(Nesslany vd.2010). Bu bileşiğin hidroksil türevi 
toksik görünmektedir (Anthony vd. 1987), ancak 
çoğunlukla bu tür bitkileri tüketen popülasyon-
larda karaciğer kanseri vakası görülmemesinin 
nedeni anlaşılamamıştır (Nesslany vd. 2010).

Toksikolojik bakış açısıyla, NbN mutfak, hay-
van ve bitki dokularının hiçbir zaman tadının bi-
linmediği geleneksel mutfaklardan farklı olma-
yacaktır. Modern gıdaların geleneksel yiyecek-
lere göre daha fazla üzerinde çalışıldığı modern 
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beslenme alışkanlığının bir paradoksudur. Bazı 
geleneksel gıdaları günümüzde sunulsaydı, tü-
ketimlerine imkân verilmeyebilirdi. 

NbN mutfağı, toksik bileşikleri kullanmayarak 
toksisiteden uzak durabilir. Örneğin, benzopirini 
gıdalardan uzaklaştırabilir veya hindistancevizi 
kökenli toksik miristik zehirlenmeyi (6-allil-4-
metoksi-1,3-benzodioksole)  estragole; patates-
lerden ve domateslerden elde edilen glikoalkalo-
idleri; lahana glukozinolatlarını; bitki dokuların-
dan bazı fenolikleri ve benzeri maddeleri önleye-
bilir (Bruneton 2001). Ancak, insanlar, mangalda 
pişirilen ve içeriği benzopirin dolu yiyecekleri 
tüketmeye devam etmek isteyerek dilediklerini 
yapmakta yine de özgürdürler!

Gıda ürünlerinin düzenlenmesi ile ilgili konu-
lar sıvı azot, ultrasonik sondalar ve döner buhar-
laştırıcıların ‘moleküler aşçılara’ satılması konu-
suyla benzer olacaktır. Uygulamalardaki bu ge-
lişmeler gaz ve elektriğin evlerde kullanılmasına 
benzer şekilde yeni düzenlemelere ihtiyaç duyul-
masına neden olacaktır. NbN mutfak ürünleri-
nin geleneksel mutfaktaki bıçak veya gazdan da-
ha tehlikeli olmaları nedeniyle değil de, mutfak 
dünyasındaki her toplumda belirli oranda sıvı 
bir azotu kapalı bir şişeye koyan Alman bir adam 
gibi dikkatsiz insanların bulunması nedeniyle 
kesinlikle bazı kazaların olacağını kabul edebili-
riz  (The Tlegraphy 2009)!

Öncelikle, bu tartışmadan elde etmeyi önerdi-
ğim olgu, bilimsel ve teknolojik konuların birbi-
rinden çok farklı olarak düşünülmesi gerektiği-
dir. Bu bileşiklerin vücut üzerindeki etkisini öğ-
renmenin zamanı geldi.

SANAT, ÖNCELİKLİ!

Sanat karmaşık bir kavramdır, ancak basitleştire-
bilmek adına, mutfak sanatının da resim, müzik, 
heykel, edebiyat ve diğer sanatlardaki gibi duy-
gular yaratmaya yönelik olduğunu iddia edebili-
riz (This ve Gagnaire 2008). Sanatçıların eserleri-
ne yeni fikirler getirmeyi hiç bırakmadıkları gibi 
gurmeler de yeni tatlar ve yeni hislerin peşinden 
gitmeyi terk etmeyeceklerdir. Bu bağlamda, NbN 
mutfağı yeni olanaklar yaratabileceği için gurme-
leri memnun edebilir.

NbN mutfağı zor mudur? Elbette ki aşçılar, 
kendilerine sunulan malzemelerin listesine daha 
fazla aşina olmak zorunda kalacaklardır, ancak 
yeni tarifler tanıtılmaya devam ettikçe bu iş gi-
derek daha da kolaylaşacaktır. Her NbN mutfak 
etkinliği düzenlediğimizde, aşçıların bilmediği 
bileşikleri kullanması gerekmekteydi, ancak za-
manla bu ürünleri yeni lezzetler ile dikkate değer 
yiyecekler yapmak için kullanmayı öğrenmişler-
dir. Elbette, bu yemeklerin lezzetini tarif etmek 
pek mümkün değildir. Göremediğiniz birine ma-
vi rengi nasıl tanımlayabilirsiniz? Ayrıca yemek-
lere isim vermekte zor bir işlemdi, parfüm sektö-
rü (N ° 5, Channel, Shalimar, vb.) bu sorununun 
üstesinden gelmemize yardımcı olmuştur.

Geleneksel güveç, cassoulet ya da choucroute’u 
kaybetmekten korkan bireylere modern sanatın 
eski sanatın yerini alamadığını aksine ona daha 
fazla özgürlük ve daha fazla seçenek kazandı-
rarak yenilik kattığının belirtilmesi gerekmekte-
dir. Debussy, Mozart veya Bach’ı yok etmemiş-
tir; Picasso ve Buffet bizlerin Rembrandt’a ya da 
Brueghel’e hayran olmasını engellememiştir. Ya 
da moleküler mutfak, yenilikçi mutfak veya gele-
neksel mutfak anlayışlarını yok etmemiştir. NbN 
mutfak gastronomi dünyasında sadece sanatsal 
bir katkıdır.

EKONOMİ

NbN mutfağın maliyeti ne düzeyde olacaktır? 
NbN mutfağın maliyeti şu anki mutfak uygula-
malarından daha fazla mı olacaktır? NbN mutfa-
ğının başarısı için bir sonraki ek bir maliyet artı-
şının belki de kilit unsur olabileceği düşünüldü-
ğünde, enerji konusun dikkate alınması gerektiği 
açıkça görülecektir. Günümüzde, şefler herhangi 
bir sos hazırlarken şarap veya bulyonu “yoğun-
laştırmak” amacıyla suyu buharlaştırmaktadırlar 
(Ancak buharlaştırma nedeniyle birçok koku bi-
leşeni de kaybolmaktadır). Profesyonel bir aşçı-
nın yaptığı gibi, bir yoğunlaştırma işleminin üçte 
iki oranında olması gerektiğini varsayarsak, basit 
bir hesaplama, tüketilen enerjinin 0,417 kWh ol-
duğunu ve bununda sos başına 0,05 Euro gibi bir 
miktara tekabül eden bir rakama denk geldiğini 
göstermektedir (This 2012).
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Enerji maliyeti sorunu, etlerin 200° C’den daha 
yüksek bir sıcaklıkta ısıtıldığı geleneksel mutfak-
larda dikkate alınmamaktadır; ancak NbN mut-
fak yöntemiyle, kitlesel halde üretilmiş bileşikler 
çok daha düşük bir maliyetle üretilebileceği söy-
lenebilir.

Buna ek olarak, aşçılar tarafından kullanılan 
tüm bileşiklerin sentezlenmesi gerekmemekte-
dir. Günümüzde klorofiller gibi bu bileşikler, 
bitki materyallerinin özünden elde edilebilmek-
tedir. Kimyagerler, B12 vitamini sentezlemek 
için yüzlerce kimyager yılının gerekli olduğu-
nun farkındadırlar (Woodward 1973), bu neden-
le etkili bir kimyasal yöntemin yokluğunda tarım 
ve bitkilerin özütünü elde etmek için kullanılan 
ekstraksiyon uygulamaları en etkili yöntemler-
dir. NbN mutfak, sentezlenmiş veya özü çıkarıl-
mış ürünleri, nereden geldiklerine bakılmaksızın 
kullanabilir.

SİYASAL VE TOPLUMSAL KONULAR

NbN mutfağının ilk uygulamaları, ‘kimyasallar’ 
yiyebileceğimiz gibi deli bir düşünce nedeniy-
le kaçınılmaz olarak korku yaratmıştır. Tam bu 
noktada, örneğin konu genetiği değiştirilmiş or-
ganizmalara gelince, politik fikirler hâlihazırda 
üzerinde tartışılan başka konular ile birbirine 
karışmaktadır. NbN mutfak yalnızca iyi anla-
tıldığında veya açlık sıkıntısı çeken ülke vatan-
daşlarının bile ret ettiği bir zamanda Augustin 
Parmentier’in Fransa kralına patates yemeği ka-
bul ettirdiği gibi bir ‘’otorite argümanı’’ kulla-
nıldığı takdirde başarılı olabilir (SanterreBaillet 
2010). Ancak, genetiği değiştirilmiş organizma-
larda olduğu gibi, NbN mutfağının insanlık için 
dezavantajlı olacağından korkmalı mıyız? Olası 
düşük olsada tüm gıdalar, NbN mutfak kullanı-
larak yapıldığında çiftçiler nasıl geçimlerini sağ-
layabilirler?  Bu sorular kimyagerlerin cevapla-
yabileceğinden çok daha fazlasını içermektedir, 
ancak bu konular şu hususu gündeme getirmek-
tedir: İnsanların üzüm satmak yerine, şarap üre-
terek para kazanmalarına benzer şekilde; çiftçiler 
de bugün hammadde satmak yerine, bitkilerden 
damıtılarak oluşturulan bileşikler üreterek daha 
fazla kar elde edebilirler.

Son olarak, NbN mutfağının değerini takdir 
ederken, insanlığın bir enerji kriziyle karşı kar-

şıya olduğunu belirtmek de gerekmektedir. Ge-
leneksel mutfağın sürdürülebilir oluşunun kesin 
olmadığı (ki değil!) bir ortamda (Bruneton 2001); 
yeni usuller her zaman eskisine galip gelmekte-
dir. Süt ve buğday ürünleri için tarım ve çiftçilik 
ürünlerinin bileşiklerinden ayrıştırılması işlemi, 
hali hazırda kullanılan normal bir işlemdir (Lo-
rient ve Linden 1994). Neden havuç ve elmalar 
içinde benzer işlemler yapılmasın ki? Günümüz-
de NBN mutfağına yönelik yapılan eleştiriler 
yarım yüzyıl önce elektronik müziğe karşı yapı-
lan eleştiriler ile benzerlik göstermektedir;  an-
cak radyoda bugün ne tarz bir müziğin çaldığı-
nın farkında mısınız? Diğer bir deyişle, şuanda 
Varèse ve diğer zamane müzisyenlerinin elektro-
nik müzik üzerinde çalışma yaptıkları 1947’deki 
müzik endüstrisinin içinde bulunduğu duruma 
benzer bir durumun içerisindeyiz (This 2012).
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le ve diğ. 2009). Yaşamın her anında olduğu gibi 
bireyler, yaşlılık dönemlerinde de kendilerini fi-
ziksel, ruhsal ve sosyal açıdan iyileştirecek ve ge-
liştirecek bir takım faaliyetleri gerçekleştirmeye 
ihtiyaç duymaktadırlar. Havighurst ve arkadaş-
ları (1968) tarafından geliştirilen “Faaliyet Teori-
si” başarılı bir yaşlılık için bireyin emeklilik za-
manında üretkenliğinin kaybolmaması için aktif 
yaşam biçimini içselleştirmeye odaklanmaktadır. 
Bu kapsamda Rowe ve Kahn (1997) bu teorinin 
temel bileşenlerini ortaya koymuşlardır. Hasta-
lıktan kaçınma, fiziksel ve bilişsel fonksiyonların 
korunmasını sağlayabilen bireyler, başarılı bir 
yaşlanmanın ön şartlarını gerçekleştirmiş olmak-
tadırlar (Rowe ve Kahn 1997). Bu teoride, yaşama 
katılımın iki bileşeni vardır. Bunlardan ilki, yakın 
ilişkiler kurmak ve ikincisi ise anlamlı ve amaç-
lı faaliyetlerde bulunmaya devam etmektir. Da-
ha sonra Fisher (1999) gerçekleştirdiği çalışmada, 
başarılı yaşlılığın altı temel özelliği olduğunu be-
lirlemiştir. Bu özellikler; amaç duygusu, başkala-
rıyla etkileşim, kişisel gelişim, kendini kabul et-
me, özerklik ve sağlıktır. 
Genel olarak yaşlılar için gerçekleştirilen çalış-
malar, rekreatif olarak onların fiziksel, ruhsal ve 
sosyal yönden iyi olmalarını destekleyerek ya-
şam kalitelerini yükselmesini sağlamak amaç-
lı gerçekleştirilmektedir. Diğer bir bakış açısıy-
la insanın yaşam kalitesini artırmak için yaptığı 
faaliyetler, genel olarak rekreasyonun içeriğini 
oluşturmaktadır (Tütüncü ve diğ. 2011). Rekre-
atif faaliyetler, bireylerin yapısına bağlı olarak, 
kimi zaman spor yapmak, kimi zaman turistik 
veya kültürel faaliyetlere katılmak, kıraathaneye 
gitmek, kâğıt oynamak, örgü örmek, arkadaşlar-
la toplanmak, bir hayvan sahibi olmak ve hatta 
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GİRİŞ
Tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de nüfus 
günden güne yaşlanmakta ve yaşlı nüfusun ge-
nel nüfus içindeki yeri artmaktadır. Ülkemizde 
doğumda beklenen yaşam süresi 2017 yılında 
77,3 yıl iken nüfus projeksiyonlarında beklenen 
yaşam süresinin 2023 yılında 77,9 yıl olması ön-
görülmektedir (TUİK 2017). Bunun yanında, 65 
yaş ve üzeri nüfusun 2016 yılında genel nüfusa 
oranı 8,3 iken 2023 yılında 10,2 ve 2050 yılında 
20,8 olacağı senaryolarda öngörülmektedir (TU-
İK 2013; TUİK 2016). Ortalama ömrün uzaması, 
doğurganlık hızının düşmesi ve buna bağlı ola-
rak yaşlı nüfusunun genel nüfus içindeki payı-
nın günden güne artması, yaşlılık ve beraberinde 
yaşlıların yaşadığı problemlerin de ele alınma-
sı gerekliliği ortaya çıkmıştır. Bu nedenle daha 
uzun ve daha sağlıklı nasıl yaşanacağı üzerinde 
düşünülmelidir (Fraga ve diğ. 2011). Yaşlanan 
nüfus ile ilgili çalışmalar gerçekleştirilmekle bir-
likte, yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde yaşlı-
ların yaşam kalitesi ile ilgili çeşitli çalışmalar da 
gerçekleştirilmektedir. Bu doğrultuda çalışma-
nın amacı, yaşlanan nüfusun yaşam kalitesinin 
yükseltilmesi, sağlığın geliştirilmesi ve tedavi sü-
reçlerine rekreatif faaliyetlerin etkisi ile ilgili ger-
çekleştirilen çalışmaların taranması ve yaşlılıkta 
rekreatif faaliyetlerin önemini belirlemeye yöne-
lik bir çalışma gerçekleştirmektir.

KURAMSAL ÇERÇEVE

Sağlık bireyin yalnızca hastalık veya sakatlık du-
rumunun olmayışı değil, zihinsel, fiziksel ve sos-
yal yönden tam bir iyilik halidir (WHO 2005). 
Yaşlı sağlığı ise bireyin yaşamının sonuna kadar 
fonksiyonel bağımsızlığını sürdürmesidir (Va-
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torun bakmak şeklinde gerçekleşebilir. Bu kap-
samda yaşlıların yaşam kalitesini yükseltecek 
rekreatif olarak gerçekleştirilen faaliyetlerin ya-
rarları; “fiziksel” ve “sosyal, psikolojik, duygu-
sal” şeklinde iki farklı biçimde ele alınmaktadır 
(Leitner ve Leitner 2014). Bu çalışma kapsamında 
da Dünya Sağlık Örgütü’nün sağlık tanımlaması 
doğrultusunda rekreatif faaliyetlerin yararları fi-
ziksel/zihinsel ve ruhsal/sosyal şeklinde bir sınıf-
lama ile ele alınmaktadır.

Fiziksel ve Zihinsel Yararlar

Yaşa bağlı olarak, bireylerin hareket yoğunluğu 
azalmaktadır (Caspersen ve DiPietro 1991). An-
cak fiziksel olarak hareketsiz olmak birçok kar-
diyovasküler hastalıklar ve şeker, kanser, yüksek 
tansiyon, obezite gibi kronik rahatsızlıklar için 
bir risk faktörüdür (Warburton ve diğ. 2006; Blair 
ve diğ. 2001). Düzenli fiziksel aktivite, kolestrol 
düzeyini düşürmekte (Halle ve diğ. 1996), kan 
basıncını azaltmakta (Paffenbarger, 1991), insü-
lin duyarlılığını iyileştirmekte (Kelley ve Good-
paster 1999) ve kas iskelet sistemi sağlığını geliş-
tirmektedir (Warburton ve diğ. 2001). Özellikle 
düzenli egzersizin felç geçirme gibi sağlık prob-
lemleri üzerinde olumlu etkileri kanıtlanmıştır 
(Sakko ve diğ. 1997). Bunların yanında önemli bir 
nokta da kronik hastalıkların önlenmesinde rek-
reatif amaçlı gerçekleştirilen fiziksel aktivitenin 
etkili olmasıdır (Adams ve diğ. 2007).
Düzenli egzersiz yapmak, bilişsel ve fiziksel sağ-
lığın geliştirilmesi için en önemli faaliyetlerden 
biridir (Opdenacker ve diğ. 2009). Yaşlılarda fi-
ziksel ve bilişsel faaliyetlerin bireyin bilişsel sağ-
lığı ve bilişsel yaşlılık belirtileri üzerinde olum-
lu etkileri olduğu tespit edilmiştir (Jak 2012). 
Bunun yanında faaliyet düzeyini artmasıyla bi-
reyin bilişsel fonksiyonlarının, algıladığı sağlık 
durumunda ve fonksiyonel kabiliyette daha iyi 
olduğu ortaya konmuştur (Fernandez-Mayoralas 
2015). Backmand ve arkadaşları (2009) tarafından 
gerçekleştirilen çalışmada yaşlılarda fiziksel ak-
tivitenin fiziksel olarak işlevsel bozukluklarının 
ilerlemesini yavaşlatmada önemli bir etkisi oldu-
ğu görülmektedir.
Yürüyüş, bahçe işleri, yüzme, taichi, golf, yoga ve 
dans gibi rekreatif faaliyetlerin fiziksel ve zihin-

sel olarak olumlu etkileri olduğunu kanıtlayan 
çalışmalar vardır (Hutchinson 2011). Amerikan 
Nöroloji Akademisi’nin 2001 yılında 1772 yaşlıda 
gerçekleştirdiği bir çalışmada, boş zamanlarda 
gerçekleştirilen faaliyetlerin yaşlılarda demans 
hastalığının %38 oranında daha az görülmesini 
sağladığı tespit edilmiştir (AAN 2001). Özellikle 
sosyal açıdan daha fazla katılımın sağlandığı ve 
serbest zaman faaliyetlerinin alzaymır gibi hasta-
lıklara yakalanma riskini azaltabileceğini göste-
ren araştırmalar da bulunmaktadır (Scarmeas ve 
diğ. 2001). Pevalin ve Rose (2003) en az bir sos-
yal gruba dâhil olan bir yaşlının daha az zihinsel 
problemlerle karşılaştığını belirlemişlerdir.

Ruhsal ve Sosyal Yarar

Serbest zaman faaliyetleri, yaşamın ilerleyen za-
manlarında sosyal entegrasyonun sağlanması 
açısından önemli bir araç (Toepoel 2013) ve sağ-
lıklı bir yaşlılık süreci için vazgeçilmezdir (Corn-
well ve diğ. 2008). Giummarra ve arkadaşları 
(2007) gerçekleştirdikleri çalışmada sosyal sağlı-
ğın zihinsel ve fiziksel sağlık kadar önemli oldu-
ğunu vurgulamışlar, Bowling ve Gabriel (2004) 
sosyal sağlığın yaşam kalitesi için önemli bir gös-
terge olduğunu tespit etmişlerdir. Kafeteryada 
bir şeyler içmek, tiyatro veya sinemaya gitmek 
gibi arkadaşlarla gerçekleştirilebilen faaliyetler 
ilişkileri güçlendirirken (Van Ingenve Van Eijck 
2009), bunun yanında tek başına gerçekleştirilen 
bir faaliyet olarak televizyon izlemek sosyal yön-
den izole olmayı artırmaktadır (Putnam 1995).  
Egzersiz ve dayanıklılık antrenmanları (Pennix 
ve diğ. 2002; Adams ve diğ. 2007), yoga (Netz ve 
Lidor 2003), dans (Hui ve diğ. 2009) gibi fiziksel 
aktivitelerin depresyon düzeyini düşürdüğü ile 
ilgili çalışmalar mevcuttur. Özellikle yaşlı birey-
lerde görülen depresyon üzerinde rekreasyon te-
rapisi programlarının olumlu etkisi olduğu tespit 
edilmiştir (Lam ve diğ. 2017). Diyabet, kanser, 
bunama gibi birçok sağlık probleminin de temel 
kaynağının stres olduğu vurgulanmaktadır (Bo-
ardman 2004; Hunter ve Gillen 2009). Bu tip rek-
reatif faaliyetler bireyin yaşadığı hissedilen stres 
düzeyini azaltıp (Patterson 1996) sağlık problem-
leri ile karşılaşma olasılığını da azaltabilir. Yaşlı-
lar için stresle başa çıkmada rekreasyonun vaz-
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geçilmez bir unsur olduğu tespit edilmiştir (Iwa-
saki ve Mannell 2000; Trenberth ve Dewe 2002). 
Bunun yanında emekliler üzerinde gerçekleşti-
rilen diğer bir çalışmada ise serbest zaman faali-
yetlerine katılımın, kaygı düzeyinin daha düşük 
olması ile ilgili olduğu belirlenmiştir (Kaufman 
1988). Fiziksel aktivite ile ilişkili olarak kaygı dü-
zeyinin azaldığı belirlenmiştir (Adams ve diğ. 
2007).
Yaşlılarda önemli bir değişiklik de eşlerini kay-
bettikleri zaman yalnız olduklarından ve izole 
bir hayat yaşadıklarından dolayı hayatlarındaki 
bu büyük değişikliğin onları depresyona sürük-
lemesidir (Lam ve diğ. 2017). Genel olarak evli 
çiftlerin rekreatif faaliyetleri birlikte gerçekleş-
tirdiği (Henderson 1996) ve birinin kaybedilmesi 
durumunda rekreatif faaliyetleri gerçekleştirme-
de benlik saygısının azaldığına yönelik bulgu-
lar mevcuttur (Johnson 2000). Ancak öte yandan 
Janke ve arkadaşları (2008) tarafından gerçek-
leştirilen çalışmada, eşlerini kaybeden yaşlıların 
serbest zaman faaliyetlerine katılımının, onların 
iyi oluş halleriyle ilişkili olduğu ortaya konmuş-
tur. 

YÖNTEM

Çalışmanın amacı, yaşlanan nüfusun yaşam ka-
litesinin yükseltilmesi, sağlığın geliştirilmesi ve 
tedavi süreçlerine rekreatif faaliyetlerin etkisi ile 
ilgili gerçekleştirilen çalışmaların taranması ve 
yaşlılıkta rekreatif faaliyetlerin önemine yönelik 
derleme bir çalışma gerçekleştirmektir. 
Çalışmanın kuramsal çerçevesinde bu alanda ya-
pılmış çalışmalara değinilmekle birlikte, alana 
ışık tutacak detaylı araştırmalara, diğer bir ifa-
de ile tezlere değinilmemiştir. Bu nedenle hem 
ülkemizdeki hem de yurtdışındaki tez veri ta-
banlarında yer alan yaşlılık ve rekreasyonla ilgi-
li çalışmaların taranması, ikincil verilerin analizi 
kapsamında çalışmanın temel yöntemini oluştur-
maktadır. 
Çalışmada Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK) Tez 
Merkezi ile Proquest tez veritabanında yer alan 
“rekreasyon ve yaşlılık” (recreation and aging) 
ile “serbest zaman ve yaşlılık” (leisure and aging) 
adlı tez çalışmalar taranmış ve buna ilişkin bul-
gular sunulmuştur.

TARAMA BULGULARI
Çalışmanın kuramsal çerçevesinde uluslararası 
alanda yapılan makalelere yer verilmiştir. Ülke-
mizde 2017 yılı itibarıyla yaşlılık ve rekreasyona 
yönelik makalelerin çok sınırlı sayıda olduğu, 
yapılan arama motorları taramalarında kolaylık-
la saptanabilmektedir. Öte yandan bu alandaki 
tezlerin saptanmasında, tez veri tabanlarından 
daha sağlıklı sonuçlara ulaşılabileceği aşikârdır. 
Bu nedenle veri tabanları ile yüksek lisans ve 
doktora tez çalışmaları kapsamındaki yayınlan-
mış ve yayınlanmamış kaynaklara ulaşılmaya ça-
lışılmıştır. 
Proquest tez veritabanında “rekreasyon ve yaş-
lılık” (recreation and aging) anahtar kelimesi 
tarandığında sekiz teze ulaşılmıştır. İngilizcede-
ki ifade farklılıklarından dolayı ikinci bir tara-
ma “rekreasyon ve yaşlı” (recreation and older) 
anahtar kelimeleri ile gerçekleştirilmiş ve bu 
kapsamda 11 tez çalışmasına ulaşılmıştır. Daha 
sonra benzer şekilde  “serbest zaman ve yaşlılık” 
(leisure and aging) anahtar kelimesi ile tarama 
yapılmış ve dokuz eser tespit edilmiştir. Ardın-
dan “serbest zaman ve yaşlı” (leisure and older) 
anahtar kelimesi ile son bir tarama daha yapımlı 
ve 67 teze ulaşılmıştır. Makalenin başlığı an itiba-
rıyla Proquest veri tabanında“rekreasyon ve yaş-
lılıkla” ilgi doğrudan ilgili toplamda 95 tez çalış-
ması saptanmıştır. Aynı veri tabanında İngilizce 
olarak yapılan diğer bir taramada anahtar kelime 
olarak tez başlıklarında “rekreasyon” (recreati-
on) taratılmıştır. Bu kapsamda 2628 adet teze ula-
şılmıştır.
Türkiye’de yapılan rekreasyon alanındaki tez ça-
lışmalarını belirleyebilmek için YÖK Tez Merke-
zi’ndeki taranmıştır. YÖK Tez Merkezi’nde “rek-
reasyon” anahtar kelimesini içeren 195 teze ula-
şılmıştır. Ancak burada ulaşılan rekreasyon ile 
ilgili ülkemizdeki toplam tez adedidir. Ardından 
“rekreasyon ve yaşlı(lık)” ile “serbest zaman ve 
yaşlı(lık)” anahtar kelimeleri ile ulusal veritaba-
nımızda bir tarama gerçekleştirilmiştir. Bunun 
sonucunda toplamda yalnızca üç adet tez çalış-
ması saptanmıştır. 
Özellikle yurtdışındaki veritabanları incelendi-
ğinde, serbest zaman ve yaşlanma ile ilgili birçok 
çalışmanın olduğunu görmek mümkündür. Yaş-
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lılık ve serbest zaman faaliyetlerinin yaşlılık veya 
yaşlılıkta yaşanan rahatsızlıklar üzerindeki etki-
lerini belirlemeye yönelik çeşitli çalışmalar mev-
cuttur. Dans etmenin bunama üzerindeki etkisi 
ya da zihinsel egzersizlerin alzaymır etkisi örnek 
olarak gösterilebilir.  Bunun yanında rekreatif fa-
aliyetlere katılmanın depresyon üzerindeki etki-
leri gibi çalışmalar da yaşlıların psikolojik prob-
lemleri üzerinde rekreatif faaliyetlerin önemini 
vurgulamaktadır. Bu kapsamda özellikle yaşlı-
larda serbest zaman faaliyetlerinin yaşam kalitesi 
üzerindeki etkisini belirlemeye yönelik olarak da 
daha kapsamlı çalışmalar gerçekleştirilmiştir.

TARTIŞMA VE SONUÇ

Ülkemizde rekreasyon alanındaki tez çalışma-
larının ve araştırma makalelerinin nicel açıdan 
yeterli düzeyde olmadığını, yapılan tarama çalış-
maları ortaya koymaktadır. Bu taramalar göster-
mektedir ki yurtdışında sadece yaşlılık ve rekre-
asyon alanında dahi birçok çalışma bulunmakta-
dır. Kaldı ki yurtdışındaki veri tabanlarında ya-
pılan tarama yalnızca İngilizce dili  ile sınırlandı-
rılmıştır. Yurtdışındaki çalışmalarda, artan yaşlı 
nüfusa paralel olarak, yaşlılık ve rekreasyon ile 
ilgili araştırmalarda hızlı bir artış görülmektedir. 
Uluslararası alanda  yapılan yaşlılık ve rekreas-
yonla ilgili yayınların sayısı, bizim toplam rekre-
asyon alanındaki yayınlarımızın sayısına yakın 
bir gelecekte ulaşacak gibi görülmektedir. Tüm 
bunlar ışığında yurtdışındaki araştırmalarda da-
hi rekreasyon ve yaşlılıkla ilgili hem araştırmala-
rın hem de yaşam kalitesine yönelik faaliyetlerin 
daha da artırılması gerektiği vurgulanmaktadır.
Yaşlı bireyler üzerinde farklı birçok araştırma ol-
masına rağmen, yaşlılara yönelik az sayıda rek-
reatif faaliyet programları bulunmaktadır (Li ve 
Chow 2013). Yapılacak araştırmalar, rekreatif fa-
aliyet programlarının oluşturulması konusunda 
yön gösterici nitelikte olabilir. Adams ve arka-
daşları (2007) tarafından özellikle fiziksel aktivi-
te içeren rekreatif faaliyetlerin ucuz olması, ilaçla 
tedaviye yakın sonuçlar göstermesi, farmakolojik 
olarak hiçbir yan etkisinin olmaması ve bir takım 
kronik hastalıkların önlenmesi gibi özelliklerinin 
olduğunu vurgulamışlardır. Fonksiyonel otono-
minin bozulmasını önlemek geriatrik tıbbın baş-

lıca hedefidir (Zelada ve diğerleri 2009). Bu bağ-
lamda hem farmasötik girişimi olmayan rekreas-
yon terapisi uygulamalarını kullanmak hem de 
bireyin yaşamı boyunca fonksiyonel bağımsızlığı 
sürdürmek için geriatri ve rekreasyon bilimleri 
eşgüdümlü bir şekilde yaşlıların yaşam kalitesi-
ni artırmaya yönelik çalışmalar gerçekleştirilebi-
lir. Rekreasyon terapisi her yaşta bireylerin sos-
yal ihtiyaçlarını da göz önünde bulundurmakta, 
diğer bireylerle iletişim halinde olmayı gerektir-
mekte ve yaşam kalitesinin iyileştirilmesine hiz-
met etmektedir (Tütüncü 2012).
Birçok çalışmada yaşlılarda serbest zaman faali-
yetinin yaşam kalitesi için önemli bir faktör oldu-
ğu vurgulanmaktadır. Hawkins ve arkadaşları 
(2004) tarafından gerçekleştirilen çalışmada yaş-
lıların boş zamanlarında katıldıkları etkinlikler 
ve etkinliklere katılma düzeylerinin yaşam do-
yumları üzerinde etkili olduğu tespit edilmiştir. 
Emekliler üzerinde gerçekleştirilen bir başka ça-
lışmada ise, yaşam doyumunun etkilendiği fak-
törlerden bir tanesi de ev dışında gerçekleştirilen 
rekreatif faaliyetler olarak tespit edilmiştir (Nim-
rod 2007). Genel olarak, rekreatif faaliyetlere ka-
tılım düzeyinin yüksek olması yaşam doyumu-
na da doğru orantılı bir şekilde etki etmektedir 
(Hawkins ve diğ. 2004; Nimrod ve Adoni 2006). 
Yerel yönetimler yaşlıların daha aktif bir hayat 
sürmeleri için kolaylıklar sağlamaktadır. Örne-
ğin 65 yaşından büyüklere otobüslerin bedava 
olması, bu yaş grubunda yer alanların dış alan-
larda yapılan rekreasyon faaliyetlerine katılımını 
motive edebilir. Başarılı bir yaşlılık dönemi için 
ülke genelinde ve yerel yönetimler bazında yaş-
lı nüfusun daha aktif ve sosyal olmasına yöne-
lik düzenlemeler yapılabilir. Ancak bunun için 
doğru politikalar belirlenmelidir. Bu kapsamda 
cinsiyet, yaş, hastalık grubu gibi değişkenlere gö-
re farklı planlamalar gerçekleştirilebilir. Düşük 
depresyon düzeyi ile ilgili gerçekleştirilen bir ça-
lışmada, erkeklerin fiziksel aktivite ve kadınların 
ise arkadaşları ile sosyalleşmeleriyle, depresyon 
düzeylerinin düştüğüne yönelik bulgular mev-
cuttur (Arai ve diğ. 2007). 
Genel olarak bireyler emekli olduktan sonra, ho-
bi kursları, turistik veya kültürel geziler, arkadaş 
toplantıları veya torun bakmak – zorunlu oldu-
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ğu zaman rekreatif bir etkinlik olmayabilir – gibi 
kendi çabaları ile bir takım faaliyetler gerçekleş-
tirmektedirler. Yaşlılıkta bireyin aktif bir hayat 
sürmesi, bunun yanında ruhsal ve sosyal yön-
den de kendini iyi hissedecek faaliyetlerde yer 
alması, yaşlılık belirtilerinin ortaya çıkmasında 
geciktirici bir rol oynayabilir. Özellikle aktif ser-
best zaman faaliyetlerine katılanların, okuma, 
televizyon izleme gibi pasif rekreatif faaliyet-
ler gerçekleştirenlere göre zihinsel sağlıkları ve 
öznel iyi oluşlarının daha iyidir olduğu ortaya 
konmuştur (Dupuis ve Smale 1995). Bu neden-
le, özellikle yerel yönetimler tarafından yaşlılık-
ta aktif rekreatif faaliyetlerin desteklenmesi hem 
yaşlılık belirtilerinin gecikmesinde hem de aktif 
bir yaşlılık geçirmesine büyük katkı sağlayabilir. 
Fiziksel aktivitenin yaşlıların yaşam kalitesi üze-
rindeki olumlu etkileri (Özer 2004; Takala ve diğ. 
2010) göz önünde bulundurulduğunda, yaşlıla-
rın fiziksel aktivitelere gönüllü olarak katılımının 
artması ve yaşam biçimlerini değiştirmeleri bir 
kamu sağlığı politikası olarak ele alınmalıdır (Di-
Pietro 2001). Bu kapsamda değerlendirilebilecek 
rekreasyon terapisi programları yaşlıların daha 
sağlıklı bir yaşam tarzı benimsemelerine, sosyal 
hayatlarının geliştirilmesine, stresle daha kolay 
başa çıkabilmelerine, aktif ve sağlıklı bir yaşam 
sürmelerine fırsat tanıyabilir. 
Yaşlı nüfusun artması ve buna bağlı olarak tıb-
bi hizmet maliyetlerindeki artış kamu harcama-
larının da artmasına neden olmaktadır (Toepoel 
2013). Sağlık hizmetleri maliyetlerinin azaltılma-
sı için gerçekleştirilebilecek bir olasılık da yaşlı 
nüfusun yaşam kalitesini yükseltmektir (Bowling 
ve Gabriel 2004). Toplumun yaşlandığı ve nüfus 
içindeki yaşlı oranının yükselmesi göz önünde 
bulundurulursa rekreasyon terapisi uygulama-
larına yönelik geliştirilen stratejiler, yaşlılar için 
harcanan sağlık harcamalarında düşüşe neden 
olabilecektir. Bunun yanında rekreasyon terapisi 
programları ile yaşlıların tedavi sürecinin etkilili-
ği de yükseltilebilir. 
Sonuç olarak öncelikle ülkemizdeki rekreasyon 
ile ilgili tez çalışmalarının hem nitel hem de ni-
cel olarak artırılmasının, alanımıza büyük bir 
katkı sağlayacağı belirtilebilir. Bununla birlikte 
ülkemizdeki sınırlı sayıdaki araştırmanın, çeşit-

liliğinde de sorunlar bulunmaktadır. Ülkemizde 
yapılan araştırmaların belirli konular üzerinde 
odaklandığı, yurtdışında ise “yaşlılık ve rekreas-
yon” alt alanında dahi birçok farklı çalışmaya ya-
pıldığı, yapılan taramalarda saptanmıştır. Ülke-
mizde rekreasyon ile ilgili çalışmalarda hem yurt 
dışı literatürün daha sıkı takip edilmesi hem de 
ülkemizdeki fiili durumdan hareketle bireylerin 
gereksinimlerine yönelik rekreasyonda yeni özel 
çalışma alanlarına odaklanılması gerekmektedir. 
Bu çerçevede hem ülkemizde hem yurtdışında 
yaşlılık ve rekreasyon alanında yapılacak yeni ça-
lışma ve araştırmalara, büyük bir gereksinim bu-
lunmaktadır.
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gözlemlenen sorunların başında seyyar satıcılar 
tarafından ziyaretçilerin alışveriş yapmaları yö-
nünde baskı görmeleri gelmektedir. Seyyar satı-
cılar tarafından uygulanan baskılar bazen gişe-
lerden başlayarak ziyaretçilerin otobüse bindiği, 
hatta otobüsün hareket ettiği ana kadar devam 
etmektedir. Bu durumu hem Efes alt kapıda hem 
de Artemis Tapınağı’nda katıldığım bütün tur-
larda gözlemlediğim temel sorun olarak göste-
rebilirim. Bir başka sorun ise seyyar satıcılar ve 
hediyelik eşya dükkânı işletmecileri tarafından 
talep edilen fiyatlarda herhangi bir standardın 
olmaması… Bir lokumcu düşünün, bir ziyaretçi-
ye “Yedi kutu lokum 10 Avro” derken ardından 
gelen başka bir ziyaretçiye “Dokuz kutu lokum 
10 Avro” diyor. Sonra bir bakıyorsunuz tur oto-
büsünde kimi ziyaretçiler 10 Avro’ya yedi kutu 
lokum almış, kimi ziyaretçiler 10 Avro’ya dokuz 
kutu lokum satın almış… Benzer bir durum-
la İstanbul’u ziyaret eden Pakistanlı bir doktor 
grubunun 27 Ağustos 2016 tarihindeki günübir-
lik Bursa turunda karşılaştım. Bursa Ulu Cami 
önünde tur otobüsünü beklemekte olan gruba, el 
tipi mini dikiş makinası satmak amacıyla bir sey-
yar satıcı yaklaştı. Gruptaki ziyaretçilerden biri-
sinin dikiş makinalarının fiyatını sorması üzerine 
seyyar satıcı önce 20 TL olduğunu söyledi, ancak 
ziyaretçilerin ısrarla pazarlık etmeleri neticesin-
de 12,5 TL’ye kadar düştü. Bunun üzerine birkaç 
Pakistanlı ziyaretçi daha dikiş makinalarından 
satın aldı. Seyyar satıcı ilk söylediği fiyattan yak-
laşık %50 indirim yapmış oldu. Başka bir turist 
grubuyla 22 Ağustos 2016’da gerçekleştirilen Sul-
tanahmet turunda ise gruptan Costa Rica asıllı 
25-30 yaşlarında bir genç, Beyazıd Meydanı’ndan 
Süleymaniye’ye uzanan yol üstünde hediyelik 
eşya dükkânlarından birine girdi. Mağazada bir 
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Doktora Tezi Kapsamında Kuşadası-İstanbul-Antalya ve Kapadokya’da Günübirlik 
Turlarda Gerçekleştirilen Katılımlı Gözlemlere İlişkin Notlar

GİRİŞ
14 Temmuz 2016- 5 Kasım 2016 tarihleri arasın-
da farklı ülkelerden gelerek Kuşadası, İstanbul, 
Antalya ve Kapadokya’yı ziyaret eden turistlerin 
rehberli turlarda sergiledikleri turist davranış-
ları (birbirleri ile etkileşime girmek, bahşiş ver-
mek, şikâyet etmek, hediyelik eşya satın almak, 
pazarlık etmek vb.) “katılımlı gözlem yöntemi” 
ile gözlemlenmeye çalışılmıştır. Bu turları düzen-
leyen seyahat acentaları yöneticileri, yürütülen 
araştırma ile ilgili detaylı bir şekilde bilgilendiri-
lerek onlardan gerekli izinler alınmış, ancak araş-
tırmacının kimliği ve ne amaçla bu turlara katıl-
dığı hususunda ziyaretçilere herhangi bir bilgi 
verilmemiştir. Araştırmacı, ziyaretçilere rehber-
lik mesleğine yeni başlayan apranti bir rehber 
olarak tanıtılmıştır. Böylelikle grubun tur esna-
sındaki doğal davranışlarını gözlemlemek müm-
kün hale gelmiştir. Bu amaç doğrultusunda, 
Kuşadası’nda 28, İstanbul’da sekiz, Antalya’da 
yedi ve Kapadokya’da 10 adet olmak üzere top-
lamda 53 günübirlik tura katılım sağlanarak tu-
ristlerin tur esnasındaki davranışları gözlemlen-
meye çalışılmıştır. Bu gözlemler esnasında yal-
nızca turistler değil aynı zamanda seyyar satıcı-
lar, hediyelik eşya dükkânı işletmecileri ve öğle 
yemeklerinin yenildiği restoranlardaki operas-
yonel sorunlar da gözlemlenmiştir. Nitekim bu 
yazıda, günübirlik turlara katılan yabancı ziya-
retçilerin karşılaştıkları bu operasyonel sorunları 
ortaya koymak amaçlanmaktadır. 
14 Temmuz’dan 5 Kasım 2016 tarihine kadar 
aralıklarla Kuşadası’nı ziyaret eden kruvaziyer 
ziyaretçileri ile otelde konaklayan farklı milli-
yetlere mensup ziyaretçilerin katıldıkları günü-
birlik Efes- Meryem Ana- Artemis ve Pamukkale 
turlarına katıldım. Efes ve Artemis Tapınağı’nda 
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sırt çantasının fiyatını sordu. Satıcı, önce 400 TL 
istedi. Henüz birkaç dakika geçmeden satıcı fi-
yatı 300, 200 hatta 100 TL’ye kadar düşürdü. Bu-
nun üzerine ziyaretçi, hiçbir şey satın almadan 
hızlıca dükkândan ayrıldı. Diğer taraftan halı 
mağazasında bir halıya 20.000 Dolar fiyat verip 
ziyaretçinin durumuna göre 10.000 Dolar’a kadar 
düşenlere de rastladım. Bu örnekler üzerinden 
vurgulamaya çalıştığım şey aslında seyyar satı-
cıların ve hediyelik eşya dükkânları işletmecile-
rinin sattıkları ürünlerin etiket fiyatı üzerinden 
uyguladıkları orantısız fiyat düşürme politikaları 
ve ilk teklif ettikleri fiyatların hiçbir surette ger-
çek değerleri yansıtmıyor olmasıdır.
20-28 Eylül 2016 tarihlerinde Antalya’da, 
R u s ya ’d a n ,  U k r a y n a ’d a n ,  B e l a r u s ’ t a n , 
Kazakistan’dan gelen ziyaretçilere Antalya–Pa-
mukkale ve Antalya-Demre turları gerçekleşti-
ren iki seyahat acentasının toplamda altı turuna 
katıldım. Turlara katılan ziyaretçilerin bir kısmı 
Alanya’daki otellerde konaklamaktaydı. Günü-
birlik Pamukkale turunu gerçekleştirebilmek 
için ziyaretçiler Alanya’dan otellerden sabah saat 
03:00 civarında toplanmaya başlamakta, tur oto-
büsünün Antalya’ya gelmesi ise 05:00’i bulabil-
mektedir. Ancak Antalya’dan sonra ziyaretçileri, 
yaklaşık 3,5 saatlik bir yolculuk beklemektedir. 
Günübirlik bir tur boyunca ziyaretçiler üç farklı 
mağaza ziyareti (tekstil, şarap, onyx mağazaları) 
gerçekleştirmektedir. Her bir mağazada ortala-
ma bir saatlik bir sürenin harcandığını varsaydı-
ğımızda toplamda üç saatin yalnızca mağazalar-
da harcandığı görülmektedir. Ören yeri ziyareti 
için ayrılan zaman haricinde yol ve alışverişte 
geçen süreyi de hesapladığımızda günübirlik bir 
Pamukkale turunda ortalama 14 saat harcanmak-
tadır. Diğer yandan ziyaretçilerin tura katılmala-
rının asıl sebebi olan “Hierapolis- travertenler” 
için ayrılan süre yalnızca 3-3,5 saat… Benzer bir 
durumun günübirlik Antalya-Dalyan turu için 
de söz konusu olduğunu belirtmek gerekir. Ço-
ğunluğu otobüste geçen günübirlik bir tur… Bu-
nun nedenlerini sorgulamaya başladığımızda 
“turların hak ettiği değerin çok altında satılıyor 
olması” sonucuna varıyoruz. Nitekim turlar hak 
ettikleri değerin altında satıldığı için günübirlik 
bir tur bitene kadar ziyaretçiler üç farklı mağaza 
ziyareti yapmak zorunda kalmaktadır. Rehber-
lerle yaptığım sohbetler sırasında otellerde acen-

taların turlarını satmakla görevli personelin, tur 
ile ilgili verdikleri bilgilerin gerçeği yansıtmıyor 
olması nedeniyle bir takım sorunlarla karşı kar-
şıya kaldıklarını dile getirdiklerini belirtmek is-
terim. Nitekim Alanya’daki acenta görevlisi turu 
satabilmek için Alanya-Pamukkale arası yaklaşık 
2,5-3 saatlik mesafede olduğunu söylediğini, an-
cak yaklaşık 5,5 saatlik yol kat ettikten sonra ger-
çekte durumun böyle olmadığını anladıklarında 
ziyaretçilerle turist rehberleri arasında tartışma-
lar yaşanabildiğini belirtmektedirler.
Tur satış fiyatına bağlı olarak verilen hizmetin de 
aynı oranda düşük olmasına şaşırmamak gere-
kir. Nitekim hem Demre’de hem Pamukkale’de 
öğle yemeklerinin yenildiği restoranlara bakıl-
dığında büyük bir hayal kırıklığı ile karşı karşı-
ya kalıyoruz. Ancak 8-10 TL’ye verilen açık büfe 
yemeklerden nasıl bir kalite beklenebilir? Katıl-
dığım turlarda zaman zaman kokudan içerisin-
de durulamayan,  rehberlerin ve kaptanların bile 
yemeklerini yemekten kaçındıkları restoranlarla 
karşılaştım. Diğer yandan 8 TL’ye satılan öğle ye-
meğinden restoranın kâr elde etmesi beklenebi-
lir mi? Böyle bir durumda 1 TL’lik su 1 Avro’dan 
satılmaya, bir bardak şarap 3-5 Avro’dan satılma-
ya çalışılıyor. Tıpkı ucuza satılan turlardan elde 
edilmesi gereken kâr, alışverişten elde edilecek 
komisyonlardan karşılanmaya çalışılması gibi 
yemeklerden elde edilemeyen kâr, içeceklerden 
çıkarılmaya çalışılıyor. Ancak bu durumda kali-
teden söz etmek imkânsız hale geliyor…
Kapadokya’da kaldığım (17 Ekim- 27 Ekim 2016) 
süre boyunca bölgede genel olarak seyahat acen-
talarının kırmızı tur (Aşk Vadisi-Paşabağ- Dev-
rent Vadisi-Uçhisar Kalesi- Göreme Açıkhava 
Müzesi) ve yeşil tur (Derinkuyu ya da Kaymak-
lı yer altı şehirleri- Ihlara Vadisi- Selime Kated-
rali-Güvercinlik Vadisi) olmak üzere iki farklı 
gezi güzergâhı üzerinde tur satışı yaptıklarını 
gözlemledim. Bu iki gezi rotasından yeşil turun 
diğeri ile kıyaslandığında biraz daha yorucu bir 
güzergâha sahip olduğunu söyleyebilirim. Ni-
tekim Göreme ile Ihlara Vadisi arasında bir gün 
boyunca yaklaşık 230 km yol kat edilmekte, De-
rinkuyu yer altı şehrinde ortalama bir-bir buçuk 
saat kadar zaman geçirilmekte; sonrasında Ihla-
ra Vadisi’nde ortalama bir buçuk saatlik yürüyüş 
ve daha sonra öğle yemeği ve akabinde Selime 
Katedrali ziyareti ile tur sonlanmaktadır. Bura-
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da böyle bir turun uygulanmasının ötesinde bu 
turun kaç TL’ye satıldığına dikkat çekmek istiyo-
rum. Göreme’de faaliyet gösteren seyahat acen-
taları yöneticileri ile görüştüğümde bu operas-
yonlardan bir acentanın kâr elde edebilmesi için 
turların en az 120-130 TL’den satılması gerekti-
ğini vurguladıklarını, ancak bölgede bu turları 
belirtilen tarifeden satmaya çalıştıklarında tur 
satışı gerçekleştirmelerinin mümkün olmadığını 
dile getirdiklerini belirtmek isterim. 1618 Sayılı 
Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları Birli-
ği Kanunu’nun 1. Maddesinin (e) fıkrasında se-
yahat acentaları “kâr amacı ile turistlerin turizm 
ile ilgili bilgiler vermeye, paket turları ve turları 
oluşturmaya, turizm amaçlı konaklama, ulaştır-
ma, gezi, spor ve eğlence hizmetlerini görmeye 
yetkili olan, oluşturduğu ürünü kendi veya diğer 
seyahat acentaları vasıtası ile pazarlayabilen tica-
ri kuruluşlar” şeklinde tanımlanmaktadır. Dola-
yısıyla bir turun satışı yalnızca seyahat acentaları 
tarafından yapılabilir. Ancak Kapadokya bölge-
sinde bir otel işletmecisinin, bir pansiyon işlet-
mecisinin, bir restoran işletmecisinin bile tur sa-
tışları yaptıklarını, Göreme’de restoranlara gitti-
ğimizde zaman zaman masalarda tur programla-
rının yapıştırılarak tanıtımının yapıldığına şahit 
oldum. Bu işletme sahipleri bir bakıma aracı (ko-
misyoncu) vazifesi görerek ziyaretçilere tur satışı 
yapmakta, sonrasında acentalar arasında haksız 
rekabete neden olarak normal şartlarda 120-130 
TL’ye satılması beklenen günübirlik bir Ihlara 
Vadisi turunun, 75-85 TL’ye satılmasında önemli 
bir etkiye sahip olmaktadır. Günübirlik bir Ihlara 
Vadisi turunun maliyetini hesapladığımızda ne 
kadar kötü bir tabloyla karşı karşıya kaldığımızı 
görüyoruz.
Tablo 1’den anlaşılacağı üzere rehber maliyeti ve 
araç (mazot) giderleri hariç yalnızca müze giriş-
leri ve öğle yemeği toplamda kişi başı 57 TL’dir. 
Bahsedilen giderleri de ilave ettiğimizde tablo-
nun ne kadar trajik bir hal aldığını görüyoruz. 
Seyahat acentaları ziyaret edilen mağazalarda 
(onyx, kuruyemiş-lokum, kuyum gibi) turistle-
rin alışveriş yapmalarını bekler hale gelmektedir. 
Ancak her zaman beklenilen ile gerçekleşen satış 
birbirini karşılamamaktadır. Alışveriş olmazsa 
acentanın elde edeceği kârdan söz etmek müm-
kün olmamaktadır. 

Sonuç olarak, Temmuz-Kasım 2016 tarihlerinde 
Kuşadası, İstanbul, Kapadokya ve Antalya’da 
gerçekleştirilen günübirlik turlarda gözlemlenen 
genel sorunları şu şeklinde sıralamak mümkündür:
• Günübir l ik  tur lar ın  gerçekleşt i r i ldiği 

güzergâhlardaki seyyar satıcıların ziyaretçilere 
alışveriş yapmaları yönünde baskı uygulamaları,

• Seyyar satıcıların, hediyelik eşya dükkânlarının 
ve mağazalarının sattıkları ürünlerde orantısız 
fiyat düşürme politikası gütmeleri ve ilk teklif 
ettikleri fiyatla son teklif edilen fiyat arasında 
büyük farkların olması,

• Günübirlik turların hak ettikleri değerin altın-
da fiyatlarda satılmaları nedeniyle acentaların 
buradan elde etmeleri gereken kârı, turistlerin 
ziyaret ettikleri mağazalardan yapılacak alış-
verişlerden elde edilecek komisyonlarla karşı-
lamaya çalışmaları,

• Restoranlarda öğle yemeklerinin acentalara 
çok düşük fiyatlarda sunulmasına bağlı olarak 
yemek kalitesinin düşük olması ve restoran-
ların yemeklerden elde etmeleri gereken kârı, 
sattıkları içeceklere uyguladıkları fahiş fiyat-
larla karşılamaya çalışmaları,

• Seyahat acentaları görevlilerinin, tur satışı ya-
parken ziyaretçilere gerekli bilgileri doğru şe-
kilde aktarmamaları,

• Bazı bölgelerde, restoranların ve otellerin tur 
satışı yapma girişiminde bulunmaları ve bu gi-
rişimleri ile 1618 Sayılı Seyahat Acentaları ve 
Seyahat Acentaları Birliği Kanunu’nu hiçe say-
malarıdır.

Vedat Acar, Araştırma Görevlisi, Adnan Menderes Üniversitesi, 
Turizm Fakültesi, Bayraklıdede Mah. Adalılar Sitesi Üstü, Turgut 
Özal Bulvarı, 4. Sk. No: 3, 09400, Kuşadası, Aydın. 
E-posta: acrvedat@gmail.com
ORCID: 0000-0002-1679-6360

Tablo 1. Günübirlik Yeşil Tur (Ihlara Vadisi Turu) Müze Girişleri ile 
Öğle Yemekleri Ortalama Maliyeti

	 Ücret	(Kişi	Başı)

Derinkuyu	yer	altı	şehri	giriş	ücreti	 25	TL

Ihlara	Vadisi	giriş	ücreti	 20	TL

Öğle	yemeği	(Set	menü)	 12	TL

Selime	Katedrali	(Ihlara	Vadisi	bileti	ile	ziyaret	edilmektedir)	 --

Toplam	 57	TL



dar, Yarcan’ın dostluğunu kazanmak (daha ön-
celeri kıskandığım birçok öğrencisi gibi) bana da 
nasip olduğu için çok şanslı hissettiğimi belirt-
meliyim. 

MESLEK YAŞAMI

Şükrü Yarcan, bir subay babanın oğlu ola-
rak Manisa’da doğar (1952). Kadıköy Maarif 
Koleji’nden mezun olduktan sonra (1970), İs-
tanbul Üniversitesi Gazetecilik Enstitüsü’nde 
okur (1970-1971). Boğaziçi Üniversitesi Makina 
Mühendisliği Bölümü’nde öğrenim görür (1971-
1973). Danışmanı Dr. Michael Green ve Dinamik 
dersini aldığı Dr. Burak Erman’ın önerileri ve 
yönlendirmesiyle İktisadi ve İdari Bilimler Fa-
kültesi İşletme Bölümü’nden mezun olur (1976). 
Bir süre profesyonel turist rehberi olarak çalı-
şır (1976-1977). Strathclyde Üniversitesi İskoçya 
Otelcilik Okulu’ndan (Scottish Hotel School) tu-
rizm alanında lisansüstü diploma (1978) alır. Bu-
rada etkilendiği isim Dr. Carson L. Jenkins olur 
ve çalışmalarında sıklıkla referans verir. İstanbul 
Üniversitesi İktisat Fakültesi’nden uluslararası 
kongreler konulu tezi ile yüksek lisans derecesi-
ni alır (1979). Daha sonra önemli bir araştırma ve 
ders kitabı olarak da bilimsel yazına giren “Tu-
rizm Endüstrisinin Yapısı” başlıklı tezi ile İstan-
bul Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İktisat 
Dalı’nda doktora derecesine hak kazanır (1992).
Lise öğreniminden başlamak üzere, öğrenim 
hayatı boyunca turizm sektöründe, seyahat 
acentelerinde ve kokartlı profesyonel turist reh-
beri olarak çalışır. Boğaziçi Üniversitesi Ön Li-
sans Yüksek Okulu Turizm ve Otel Yöneticili-
ği Programı’na öğretim görevlisi olarak atanır 
(1978). Kuruluşuna katkıda bulunduğu Boğaziçi 
Üniversitesi Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu 
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Şükrü Yarcan: Uygulamadan Teoriye Bir Turizm Akademisyeni

GİRİŞ
Prof. Dr. Şükrü Yarcan’ı Boğaziçi Üniversitesi 
Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu Turizm İşlet-
meciliği Bölümü’nde ilk dönem verilen “Turizm 
Endüstrisine Giriş” dersinde tanımaya başlarım 
(1996). Kendisi, rehberlikten gelen bilgi aktar-
madaki yetkinliği, teorik bilgi birikimi ve sektör 
deneyimi sayesinde, halen bu dersi verebilecek 
en yetkin akademisyenler arasındadır. Önce-
likle lisans öğretimi yedi yıl sürmüş bir öğrenci 
olarak özellikle danışmanlık yaptığı öğrencilerle 
Yarcan’ın arasındaki ilişkilere hep gıpta ile bak-
tığımı söyleyebilirim. Babacan tavrıyla öğrencile-
rinin akademik sorunlarının yanı sıra kişisel so-
runları ile de ilgilenir, profesyonel gelişimlerine 
ve / veya lisansüstü öğrenimlerine destek olur. 
Mezun olduktan sonra da Yarcan ile çeşitli top-
lantılarda görüşme fırsatımız olur. Kendisinin 
iyi bir öğretim elemanı olması kadar önemli bir 
araştırmacı olduğunu 2008 yılında İstanbul Üni-
versitesi İktisat Fakültesi Turizm İşletmeciliği 
Bölümü’ne atandığında idrak ederim. Henüz 
yüksek lisans çalışmamı sürdürdüğüm o dönem-
de Yarcan’ı bir ressamın eserlerini yapmadan ön-
ce eskiz çizmesi gibi, kurşun kalemle belgeler, 
notlar hazırladığını, her türlü ayrıntı üzerinde ti-
tizlikle durduğunu, makalesinde kullanmayacak 
olsa bile ilgili yazına hakim olmak için ilgili gö-
rünen tüm kavramları ve ilişkilerini ortaya koy-
duğunu görmek şüphesiz benim için önemli bir 
rol modeli olmasını sağlar. İyi bir öğretim üyesi 
olabilmek için bilgi yaymanın yeterli olmadığını, 
bunları birleştirip, sorunları saptayıp, çözümleri 
oluşturan faydalı ve özgün bilgiler üretmenin de 
gerekli olduğunu görerek öğrenirim. Daha son-
raki yıllarda kendisiyle ortak çalışma yapmak 
şansına sahip olduğum için de kendimi hep ay-
rıcalıklı hissederim. Ortak araştırma yapmak ka-
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Turizm İşletmeciliği Bölümü’nde öğretim üyesi 
olarak görev alır. 2007-2011 yıllarında İstanbul 
Üniversitesi İktisat Fakültesi Turizm İşletmeci-
liği Bölümü’nde görev yaptıktan sonra emekli 
olur. Halen Nişantaşı Üniversitesi, İktisadi, İdari 
ve Sosyal Bilimler Fakültesi, Turizm İşletmeciliği 
Bölümü’nde Turizme Giriş ve Turizm Coğrafyası 
derslerini vermektedir.
Yarcan’ın önemli özelliklerinden bir tanesi, araş-
tırmalarında Türk turizm sektörünün sorunla-
rına dokunabilmesi ve sektörün yapısı, seyahat 
acenteleri ve rehberler ile ilgili yaptığı çalışmala-
rın yüksek etki değeridir. Kendisinin bu özelliği 
aynı zamanda gençlik yıllarından itibaren aktif 
olarak turizm sektöründe farklı konumlarda gö-
rev almasından da kaynaklanmaktadır. Türki-
ye turizminde saygın yerleri olan Mesut Belgin, 
Cankut Bagana, Roje Urgan, Ömür Çağlar, İnci 
ve Fethi Pirinççioğlu, Ali Etingü, Ferit Epikmen 
ile Ergun Güvenç, etkilendiği başlıca profesyo-
nellerdir. Yarcan, katıldığı Bakanlık kursunda 
Rehberlik Meslek Dersi’ni veren Emre Taşöz’ü de 
örnek olarak benimser. Sektör bilgisi ve deneyi-
mi yanında, Anadolu uygarlıkları, dinler tarihi, 
azınlıklar ve sanat tarihi konularındaki yetkinli-
ği ile konuları birleştirerek aktarma yeteneği özel 
gruplar için aranan bir rehber olmasının nedenidir. 
İnanç turları konusunda uzman olan Yarcan, bazı 
popüler turları ilk defa biçimlendirir ve uygular. 
Özellikle öğrenciler için Anadolu Uygarlıkları 
dersinde düzenlediği geziler Yarcan’ın rehberlik 
yetkinliğini izlemek için önemli bir fırsattır. Ör-
neğin, Ayasofya’yı gezerken bir daha başka yer-
de duyamayacağınız ve hiçbir yerde okuyamaya-
cağınız şekilde, dönemin Bizans’ına gitmek, Jus-
tinyen ve Theodora ile tanışmak, Nika İsyanı’nı 
yaşamak, Hristiyan tarihini öğrenmek bana da 
kısmet olur. Yarcan’ın turizmde akademik ve uy-
gulamaya dönük yetkinliklerinin gelişmesinde 
rol oynayan başka bir konu öğrencilik dönemin-
de, 1970’li yıllarda ülkeyi ve Avrupa’yı otostopla 
dolaşmasıdır. Turizm ve kültürel bilgileri yanın-
da yönetsel becerilerinin bir kısmını da bu genç 
yaşta geliştirir. Böylelikle Yarcan, sektörün tüm 
yapı taşları ile ilişkisini sürekli günceller ve aka-
demik çalışmalarına geliştirerek yansıtır. 
Yarcan, akademik ve profesyonel yaşamı boyun-
ca etik kurallara çok duyarlıdır. Araştırmaların-

da gerek literatür taraması, gerekse veri toplama 
ve raporlama aşamalarında her zaman çok titiz 
davranır, bilimsel katkının ancak gerekli özeni 
göstermekle mümkün olduğunu lisansüstü öğ-
rencilerine özellikle vurgular. Hiçbir ayrıntının 
göz ardı edilecek kadar önemsiz olmadığını uy-
gulayarak gösterir. 

TURİZM DİSİPLİNİNE SAĞLADIĞI KATKI

Yarcan, turist rehberliği mesleğinin katkısı ile uy-
gulama açısından ve akademik zengin altyapısı 
ile kuramsal açıdan turizm sektörünün tüm bile-
şenlerini yakından tanıdığı için, çalışmalarında 
turizmi bireysel ve bütünsel anlamda bir sektör 
olarak anlatır. Sektörün yapısı, seyahat acenteleri 
ve rehberlik mesleğiyle ilgili yayınlarının ulusal 
yazına ve turizm eğitimine önemli katkıları olur. 
“Turizm Endüstrisinin Yapısı” ve “Seyahat İşlet-
meleri” adlı yayınları önemli ders kitapları olma 
özelliğini korumaktadır. Bunun yanında rehber-
lik mesleğini irdelediği makaleler özgün çalış-
malardır; rehberlik mesleği, seyahat acenteleriy-
le ilişkileri ve rehberliğin etik kuralları üzerinde 
yayınlar yapar. 
Yayınlarından 1994 yılında basılan “Turizm En-
düstrisinin Yapısı”, turizm ile ilgili kavramları, 
sektörü ve turizm ürününü bütüncül bir yak-
laşımla açıklarken, turizm talebini etkileyen 
tüm paydaşları teker teker inceleyip ve birbir-
leri arasındaki ilişkileri yalın bir dille ifade ede-
rek önemli bir açığı kapatır ve özgün bir kaynak 
olarak yazındaki yerini ve eğitim kaynağı ola-
rak değerini korur. 1995 yılında basılan, kendisi 
de bir acente işletmecisi olan Metehan Peköz ile 
birlikte yazdıkları “Seyahat İşletmeleri” kitabı da 
bu alanda öncü bir kaynaktır. Kitap, genel ku-
ramsal ve yasal çerçevenin dışına çıkarak uygu-
lama alanında verdiği somut örneklerle seyahat 
işletmeciliği mesleğinin uygulanmasına dönük 
önemli katkılar sunar. Profesyonel turist rehber-
liği mesleğinin diğer sektör bileşenleri ile etki-
leşimi, sorunları, etik uygulamaları alanlarında 
değerli referans çalışmalarını etki değeri yüksek 
ulusal ve uluslararası dergilerde yayımlar. Ör-
neğin; 2007 yılında Anatolia Turizm Araştırma-
ları Dergisi’nde yayımladığı “Profesyonel Turist 
Rehberliğinde Mesleki Etik Üzerinde Kavramsal 
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Bir Değerlendirme” başlıklı makalesi, çok tartı-
şılan rehberlik mesleğinin icrasında karşılaşılan 
etik sorunları yalın ve etkin bir biçimde anlatır, 
bu alanda rehberlik camiasında da ses getirir. 
Lisans ve yüksek lisans düzeyinde Turizm En-
düstrisine Giriş, Seyahat İşletmeleri, Tur Opera-
törleri, Anadolu Uygarlıkları ve Turizm Coğraf-
yası derslerinin yanında çeşitli konularda semi-
nerler verir. Turist Rehberleri Birliği tarafından 
Turizm Eğitimi Ödülü’ne layık görülür (2006). 
Yarcan’ın turizm akademisine yaptığı katkılar-
dan bahsederken idari görevlerine de değinmek 
gerekir. Özellikle, kuruluş aşamasında sırasıyla 
Ön Lisans Yüksekokulu ve Meslek Yüksekokulu 
olan, 1996 yılında Uygulamalı Bilimler Yükseko-
kulu olarak dört yıllık lisans eğitimine dönüşen 
Boğaziçi Üniversitesi Turizm İşletmeciliği Bölü-
mü bünyesinde Seyahat İşletmeciliği Programı 
ile Turizm İşletmeciliği Uygulama ve Araştırma 
Merkezi’nde başkan olarak görev yapar. Ayrı-
ca 2009 yılından beri merkezi Amerika Birleşik 
Devletleri’nde bulunan International Academy 
of Culture, Tourism and Hospitality Research 
isimli kuruluşun üyeleri arasında yer alır.

ÖĞRENCİLERİ VE MESLEKTAŞLARI GÖZÜYLE

Yarcan’ın akademiye ve sektöre yaptığı katkı, 
şüphesiz yukarıdakiler ile sınırlı değildir. Ye-
tiştirdiği öğrenciler halen farklı üniversitelerde 
akademik hayatlarına başarı ile devam etmekte, 
araştırmalarında işbirliği yaptığı bilim insanla-
rı da Yarcan’ın bilgiyi bütünleştirme ve yaratma 
konularında tecrübelerinden sıklıkla faydalan-
maktadır. Mezunlardan Erhan Tamur ve Pelin 
Bardakçı, Yarcan hakkındaki görüşlerini aşağıda-
ki gibi ifade ederler: 

Şükrü Yarcan ile 2005 yılında Boğaziçi Üniversite-
si Turizm İşletmeciliği Bölümü’nde birinci sınıflara 
verdiği “Anadolu Uygarlıkları” ve “Turizm’e Giriş” 
derslerinde tanışırız ve farklı bir akademisyen ile 
karşı karşıya olduğumuzun farkına varmamız fazla 
uzun sürmez. Konuya hâkimiyeti ve akıcı anlatımı-
nın yanında özellikle dikkatimizi çeken niteliği, ken-
di akademik araştırma alanının çok ötesine giden, 
Neandertal evriminden Canetti romanlarına uzanan 
engin entelektüel birikimi olur. Özverili dersleriy-
le Anadolu’nun zengin kültür mirasını tanımamız 
dünya görüşümüzü şekillendirmemizde büyük rol 
oynar. Zamanla onu daha yakından tanıdıkça, kendi-
si sadece akademik konularda değil, hayatın her ala-

nında ne zaman başımız sıkışsa kapısını çalabileceği-
miz bir danışman, bir yol gösterici haline gelir. 
Bunların yanında, büyük fedakârlıklarla düzenlediği 
birbirinden ilginç İstanbul turları ufkumuzu genişle-
tir; en ince ayrıntısına kadar düşünüp tamamen ken-
di çabaları ve bağlantılarıyla hayata geçirdiği stajlar 
eşsiz mesleki deneyim sağlar. Ve belki de en önem-
lisi, bize mesleki ve şahsi etiğin ne anlama geldiğini, 
sadece derslerinde değil, kendi yaşamında, deyim ye-
rindeyse, “uygulamalı” olarak gösterir. Lisans sonra-
sı akademik öğrenimimize devam etme kararımızda 
kendisinin büyük etkisi ve desteği olmuştur. Yaşamı-
mızın her dönemecinde, her önemli karar aşamasın-
da fikirlerine mutlaka başvururuz, hala her konuş-
mamızda yeni bir şeyler öğrenmeye devam ederiz. 
Artık başka ülkelerde olsak da her sıkıntımızda ya-
nımızda olacağını, türlü fedakarlıklarla bize yardımcı 
olmaya çalışacağını biliriz. 

Ulusal turizm akademisinin önemli isimlerinden 
Meral Korzay, Yarcan hakkındaki düşüncelerini 
şöyle ifade eder:

Şükrü Yarcan’ın eğitimindeki çeşitlilik ve geniş yelpa-
ze, devamlı kendini geliştirme ve yeni şeyler öğren-
me şevki, harika iş ve arkadaş ağları kendisine çeşitli 
ortamlarda beceri ve uzmanlık kazandırır. Meslek ve 
akademik yaşamında sektör / kamu kuruluşları ve 
akademik çalışmalarını koordine edip mükemmel 
projelere akıl almaz bir tevazuu ile imza atmayı ba-
şarır. En önemli özelliklerinden biri de 1978 yılından 
beri başta Boğaziçi Üniversitesi Turizm eğitimi için 
titizlikle geliştirdiği müfredat ve de aynı titizlik ve 
itina ile eğitim kadroları, ayrıca İstanbul Üniversite-
si ve Nişantaşı Üniversitesi için de büyük bir kazanç 
olduğu gibi akademik ve uygulamalı turizm eğitimi-
ne ve sektöre de yeni ufuklar açar. Bütün araştırma-
larında da öğrenci ve meslektaşları ile uyum içinde 
yer vererek projeler gerçekleştirir. Her çalışmasında 
öğrencilerine ve meslektaşlarına paydaşlıklarından 
gurur duyurur ve titizlikle referanslarını verir. Kısa-
cası Yarcan kendinden çok çevresi ve ailesi için yaşa-
yan dostluklara çok önem veren bir akademisyendir. 
Yetiştirdiğin pırıl pırıl öğrencilerinle ne kadar övün-
sen azdır. 

Yarcan ve Meral Korzay ile birlikte Boğaziçi Üni-
versitesi Meslek Yüksekokulu ve Uygulama-
lı Bilimler Yüksekokulu, Turizm İşletmeciliği 
Bölümü’nün kurulmasında öncülük yapmış baş-
ka bir akademisyen olan Pınar Sayıt, Yarcan’ı şu 
şekilde anlatır:

Yarcan ile 1978 yılında Boğaziçi Üniversitesi, Meslek 
Yüksekokulu, Turizm İşletmeciliği Bölümü’nde mes-
lektaş olarak tanışırım. O yıldan bu güne de dostlu-
ğumuz devam ediyor. Yarcan, mesleğini seven, özel-
likle öğrencilere önemli katkılarda bulunmaya özen 
gösteren bir akademisyendir. Turizm ile ilgili ders 
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kitapları ve çok sayıda makalelerinin yanı sıra, Tür-
kiye tarihi ve kültürü hakkında engin bilgisi vardır; 
kütüphanesi çok geniştir. Büyük küçük herkese karşı 
çok saygılıdır, düşünceli ve naziktir, kimseyi kırmak 
istemez. Bununla beraber adalet duygusu kuvvetli-
dir; başkalarının haklarını korurken aynı zamanda 
kendi hakkını da sonuna kadar savunur. Öğrencilerle 
ilişkisi her zaman çok iyi ve destekleyici olur; kapısı 
onlara hep açıktır. Hala birçok mezunumuz ile görü-
şür, onların kariyerlerini, başarılarını izler. Güveni-
lirdir, verdiği sözü muhakkak tutar. Sevdiği kişilere 
karşı özverili ve yardımseverdir. 

Çalışma arkadaşları ve öğrencilerin yorumların-
da da Yarcan’ın titiz, çalışkan, yardımsever, ah-
laki değerleri önemseyen kişiliği yanında, Türk 
turizmine gerek bir bilim insanı, gerekse yöneti-
ci olarak katkıları ön plana çıkmaktadır. Yarcan, 
mütevazi kişiliği, insani değerleri, feraseti, ku-
ramsal ve uygulamaya dönük altyapısı sayesinde 
etkileşime geçtiği her kişide olumlu bir iz bırakır.

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Sonuç olarak Yarcan, Türkiye’nin birinci nesil tu-
rizm akademisyenleri arasında uygulamadan ge-
len nadir akademisyenlerdendir. Yarcan, uygula-
madaki deneyimini ve teorik bilgilerini kullana-
rak akademik yazına özgün katkıları, yetiştirdi-
ği öğrenciler ve rehberlik mesleğinin gelişimine 
katkıları ile ulusal ve uluslararası turizm sektö-
ründe kalıcı etkiler bırakır. Bu somut katkılar ya-
nında insani ve ahlaki değerleriyle öğrencilerine 
her zaman ilkelerini benimsetebilmeyi başarır, 
diğer akademisyenler için de önemli bir rol mo-
deli olur. Yarcan, halen ders ve seminer vermek-
te, özel turlara rehberlik yapmakta; aynı zaman-
da, özellikle turist rehberliği alanında akademik 
araştırmalarına devam etmektedir. Gelecekte tu-
rizme yaptığı katkıların artarak devam edeceği-
ni kestirmek güç değildir. Kendisinden çok şey 
öğrendim, hissettiğim gurur yanında bunları öğ-
rencilerime aktarmayı ve geliştirerek paylaşma-
nın sorumluluğunu her zaman hissediyorum.  
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GİRİŞ
Türkiye’de 1980’li yıllardan sonra özellikle devlet 
tarafından sağlanan teşvik ve kredi kolaylıkları, 
turizm yatırımlarının artmasına ve gelişmesine 
olanak sağlar.  Buna bağlı olarak turizm geli-
ri ve istihdam olanakları da beraberinde artma-
ya başlar. Özellikle turizm sektöründe çalışacak 
kişilerin sayısının artması gündeme gelir ancak 
işletmelerde hizmet verecek kişilerin sektörün 
beklenti ve ihtiyaçlarını karşılayabilecek şekilde 
eğitilmeleri gerektiği dikkate alınmaz. Bu plansız 
büyümenin beraberinde doğurduğu en önemli 
sorun, turizm sektörü çalışanlarının temel eği-
timden ve özellikle nitelikli mesleki eğitimden 
yoksun olmalarıdır. Dünya Turizm Örgütü ta-
rafından çeşitli ülkelerde yapılan “Otelcilik En-
düstrisinin Temel Sorunları” konulu bir araş-
tırma, mesleki eğitimin turizm sektörünün en 
önemli sorunu olduğunu ortaya koymaktadır 
(T.C. Turizm Bakanlığı 1994; Çetin 1999; Olcay 
2008).
 Dr. Şule Çetin, Çukurova Üniversitesi İktisadi 
ve İdari Bilimler Fakültesi’ne bağlı olarak 1979 
yılında Mersin’de faaliyet vermeye başlayan Tu-
rizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yük-sekokulu’nda  
(günümüzdeki adı Mersin Üniversitesi Turizm 
Fakültesi) görev yapmaya başlar. Turizm eğiti-
mi ve turizm eğitimi gören elemanların istihdam 
sorunları ve turizm sektörüne mutfak elemanı 
yetiştirmeye yönelik eğitim programlarının de-
ğerlendirilmesi ile ilgili yapmış olduğu çalışma-

Sevda SAHİLLİ BİRDİR
Mersin Üniversitesi

Turizm Fakültesi

larında turizm eğitiminin önemine dikkat çeker 
ve aşçılık eğitimine yönelik eğitim programları-
nın değerlendirilmesi üzerine yazdığı tezi ile aş-
çılık eğitiminin daha yararlı olması için bir model 
program önerisi geliştirir. Çetin, tezleri ile ala-
nında yapılan öncü çalışmalara imza atar. Yap-
mış olduğu araştırmalar için “yararlanılmasında 
uygulama değeri olan çalışmalar” olarak nitelen-
dirilir.
Öğrenmeye karşı büyük bir hevesi olan, almış ol-
duğu eğitimi öğrencilerine aktarmaya çalışan, ça-
lışmalarında titiz ve özverili olan ve hem hocam 
hem de nikâh şahitliğimi yapan Çetin’in, portre-
sini yazma şansına sahip olduğumdan dolayı kı-
vanç doluyum. Bu çalışma ile genç akademisyen-
lere bu değerli “turizm emekçisini” tanıma fırsatı 
sunduğumuzu umuyorum.

YAŞAMI VE AKADEMİK KARİYERİ

Şule Çetin, Yorgos/Kıbrıs’ta yedi çocuklu bir ai-
lede doğar (1948). Lefke’de büyür. İlk, orta ve 
lise eğitimini Kıbrıs’ta tamamlar. Lise eğitimini 
Lefke Ticaret Lisesi’nde (İngilizce eğitim) peki-
yi derece ile tamamlar. Lisans öğrenimini Gazi 
Üniversitesi Ticaret ve Turizm Yüksek Öğretmen 
Okulu’nda yapar. O dönemde Ticaret ve Turizm 
Yüksek Öğretmen Okulu’na öğretmen adayı 
alınırken öğrencilerin özel olarak seçildiğini ve 
mutlaka sözlü sınava tabi tutulduklarını ifade 
eden Çetin, sınavları geçerek lisans öğrenimine 
1968 yılında başlar. Turizm ihtisas şubesinden 

Şule Çetin Portresi: Bir Turizm Öncüsü
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mezun olarak tamamlar (1973). Lisans dönemin-
de aldığı derslerin çok donanımlı olduğunu ve 
bunun kendi eğitim gelişimine olumlu yansıdı-
ğını dile getiren Çetin, Turizm Coğrafyası dersi-
ni,  turizm konusunda dönemin yetkin isimlerin-
den Selâhattin Çoruh’tan (Basın-Yayın ve Turizm 
Genel Müdürlüğü Turizm Dairesi müdürü) alır. 
Öğretim elemanlarının bazılarının Amerika Bir-
leşik Devletleri’nde eğitim almış alanında uzman 
hocalar olduğunu vurgulayan Çetin, Tarihçi En-
ver Behnan Şapolyo ve alanında uzman pek çok 
öğretim elemanları/öğretim üyelerinden ders 
alır. Haftada 12 saat İngilizce dersine ek olarak, 
lise ve lisans öğrenciliği süresince Fransızca dersi 
alır ve pekiyi derece ile mezun olur.  
Lisans mezuniyetinin sonrasında, kura ile Konya-
Ereğli’ye öğretmen olarak atanır (1973). Ereğli 
Ticaret Lisesi’nde “Meslek Dersleri Öğretmeni” 
olarak çalışan Çetin, Mersin Otelcilik Lisesi’ne 
geçmek için Bakanlığın açtığı kurslara katılır. 
Ankara’da 6 ay süren kurs sonunda, eşiyle birlik-
te en yüksek puanla kursu bitirerek Mersin Otel-
cilik ve Turizm Meslek Lisesine “Meslek Dersleri 
Öğretmeni” olarak atanır (1979). Çocukluğunda-
ki “Öğretmen” olma hayali ve halasının kendisi 
için “Şule, çok akıllı bir kız; öğretmen olacak ve onun-
la köyleri dolaşacağım” sözlerini gerçekleştirmiş 
olur. Turizmin içinde ve turizme gönül vermiş 
biri olan Çetin, bu noktadan itibaren kendini bir 
turizm öğretmeni olarak geliştirme çalışmalarına 
başlar. Bir yandan öğretmenliğe devam ederken, 
bir yandan da Çukurova Üniversitesi İktisadi ve 
idari Bilimler Fakültesi Mersin Turizm İşletme-
ciliği ve Otelcilik Yüksekokulu’nda ders verir. 
Aynı okulda araştırma görevlisi olarak çalışma-
ya başlar (1983). Yüksekokul’da ilk önce Seyahat 
Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü dersini verir. 
İletişim, Turizm Coğrafyası, Kat Hizmetleri, Te-
mizlik ve Hijyen, kariyerinin ilk dönemlerinde 
verdiği dersler arasındadır. O dönemde Seyahat 
Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü ve verdiği tüm 
derslerle ilgili kaynaklarını paylaşan Prof. Dr. 
Meral Korzay’ı takdir ve kendisine teşekkürlerini 
sunar. İdari bilimler alanında yüksek lisans öğ-
renimine devam etmek isterken programın açıl-
maması üzerine, dönemin yüksekokul müdürü 
Prof. Dr. Halil Yılmaz’ın yönlendirmesi ile eğitim 
bilimlerine yönelir. Sonrasında da, Mersin Tu-

rizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu’nda 
Öğretim Görevlisi olarak çalışmalarına devam 
eder (1986). 
Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Eğitim Bilimleri Anabilim Dalı’nda “Eğitim” da-
lında “Bilim Uzmanı” unvanını alır (1987). Daha 
sonra Yüksekokul’daki görevine devam eden Çe-
tin, Tarım Orman ve Köy İşleri Bakanlığı İçel İl 
Müdürlüğü tarafından düzenlenen “10. Dünya 
Gıda Günü”ne (16 Ekim 1990) konuşmacı ola-
rak katılır.  İlerleyen yıllarda doktora öğrenimi-
ne başlar ve Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitüsü Eğitim Bilimleri Anabilim Dalı’nda 
“Bilim Doktoru” unvanını alır (1994). Yüksek li-
sans ve doktora öğrenimi sırasında tanıştığı Prof. 
Dr. Altan Eserpek,  Prof. Dr. Adil Türkoğlu, Dr. 
Ali Temel, Prof. Dr. Fikri Akdeniz, Mehlika Ba-
lanlıoğlu ve Lütfiye Akçay gibi öğretim eleman-
larından etkilendiğini, iyi bir eğitim aldığını ve 
bilimsel çalışmalarında en çok feyz aldığı isimler 
olduğunu vurgular. Ancak, Altan Eserpek için, 
kendisinin dünyasını değiştirdiğini ifade eder. 
“Eğitimin, akademisyenliğin ne olduğunu ondan öğ-
rendim. Bir danışman ve asistan arasındaki ilişkiyi 
ondan öğrendim” diyen Çetin, Eserpek’in dersleri-
nin hiç bitmesini istemediğine dikkat çeker. Ça-
lışma süresince, büyük bir özveri ve sabırla ken-
disini yönlendiren Eserpek’e minnet ve şükranla-
rını söz ile ifade etmesinin mümkün olmadığını 
dile getirir. Mersin Üniversitesi Turizm İşletme-
ciliği ve Otelcilik Yüksekokulu’nda görev yapan 
öğretim elemanlarından Prof. Dr. Bahar Taner ve 
Öğr. Gör. Fikri Bilgin’in destek ve katkılarını gör-
düğünü, diğer öğretim elemanlarının da manevi 
destek verdiklerine vurgu yapar.   
Çetin, Adana ve Mersin’de yer alan Seyahat acen-
telerinin mevcut durumunu tespit etmek üze-
re Altan Eserpek ile düzenledikleri seminerin 
Türkiye’de bir ilk olduğunu vurgular. Daha son-
ra da seminer, Yüksekokul’un ilk sunumu olarak 
Atlıhan Otel’de gerçekleşir ve radyoda da yayın-
lanır. 
Çetin, Mersin Üniversitesi Turizm İşletmeciliği 
ve Otelcilik Yüksekokulu’nda Yardımcı Doçent 
kadrosunda atanır (1994). Turizm İşletmeciliği 
ve Otelcilik Bölümü staj komisyonlarında koor-
dinatör, Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Bölü-
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mü başkan yardımcılığı ve Turizm İşletmeciliği 
ve Otelcilik Yüksekokulu müdür yardımcılığı 
görevlerini yürütür. Mersin Orduevleri Müdür-
lüğü emrinde garson olarak görev yapan erbaş/
erlere 20-21 Kasım 2003 tarihleri arasında “Ser-
vis ve Sanitasyon, Yiyecek-İçecek Üretimi, Bar 
Hizmetleri ve Masa Düzeni” konularında eğitim 
vermek üzere Rektörlük tarafından görevlendiri-
lir. “Yüksekokulun Kuruluşunun 25. Yılı Etkin-
likleri” kapsamında düzenlenecek bilimsel kon-
ferans, seminer, panel ve diğer etkinliklerin ko-
ordinasyonun sağlanması için yüksekokul mü-
dürlüğü tarafından genel sekreter olarak görev-
lendirilir (2004). Çetin’in değerli katkılarının da 
olduğu “Referandum sonrası Türkiye, KKTC ve 
AB İlişkileri” konulu panel, Mersin Turizm İşlet-
meciliği ve Otelcilik Yüksekokulu ve Kıbrıs Türk 
Kültür Derneği Mersin Şubesi işbirliğiyle 26 Mart 
2007 tarihinde organize edilir.  
Öğretim üyeliği boyunca lisans ve lisansüs-
tü programlarında Yiyecek-İçecek-I, Yiyecek-
İçecek-II, Yiyecek-İçecek Hizmetleri Yönetimi, 
Restoran ve Servis Hizmetleri Yönetimi, Mutfak 
ve Yiyecek-İçecek Yönetiminde Sanitasyon ders-
lerini yürütür. Çetin, lisansüstü programda bir 
tez yönetmiş olup, “Catering İşletmelerinin Te-
sis Dışı Ziyafet Organizasyonlarında Uygulanan 
Kalite Kontrol Sürecinin İncelenmesi” adını taşır. 
Lisans ve lisansüstü uygulamalı dersleri için çev-
redeki otel işletmeleriyle anlaşmalar imzalayan 
Çetin, uygulama yeri bulamadığı zamanlarda, 
kendi evini açarak öğrencilerin uygulama yap-
malarına olanak sağlar. Evli ve iki çocuk sahibi 
olan Çetin, 15 Mart 2008 tarihinde emekli olur.

TURİZM EĞİTİMİNE KATKILARI

Çetin’in turizm alanında ilk olan tez çalışmala-
rı, alana da önemli katkılar sağlar, önemli çalış-
malar olarak dikkat çeker. Yüksek lisans tezinde 
“Turizm Eğitimi ve Turizm Eğitimi Gören Ele-
manların İstihdam Sorunları”, doktora tezinde 
“Turizm Endüstrisine Mutfak Elemanı Yetiştir-
meye Yönelik Eğitim Programlarının Değerlen-
dirilmesi” ve yüksek lisans tezinin devamı ni-
teliğini taşıyan doçentlik başvurusu için yaptığı 
çalışma olan “Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik 
Eğitimi Alan Elemanların İstihdam Sorunları”nı 
irdeleyen tez çalışmalarını ortaya koyar.  

“Turizm Eğitimi ve Turizm Eğitimi Gören Ele-
manların İstihdam Sorunları” üzerine yazdı-
ğı yüksek lisans tezinde, Mersin’de bulunan ve 
farklı düzeylerde (lisans, ön lisans ve lise) turizm 
eğitimi veren okullardan mezun gençlerin istih-
dam sorunlarının neler olduğunu araştırır. Farklı 
düzeylerde turizm eğitimi alan mezunların ya-
rısının turizm eğitimini bilinçsizce seçtiklerini 
bulgular. Turizm eğitimi alan mezunlar ile sek-
tördeki otel yöneticilerinin, verilen turizm eğiti-
minin yeterli olmadığı görüşüne sahip oldukla-
rını tespit eder. Öte yandan, turizm eğitimi gören 
gençlerin turizm eğitimine karşı olumsuz tutum 
geliştirmelerinde, turizm eğitiminin genel yeter-
sizliğinin önemli bir etken olduğu görüşünü sa-
vunur.
Çetin, doktora tezini yazdığı dönemde, sektö-
rün ihtiyaç duyduğu nitelikli eleman yetiştiren 
eğitim programlarının değerlendirilmesi ile ilgi-
li yapılan çalışmaların çok yeni olduğuna dikkat 
çeker. Turizm sektöründe çalışan ticari mutfak 
elemanlarının sayısının az olmakla beraber, us-
ta-çırak ilişkisi üzerine kurulu olduğunu tespit 
eder. Tezinde, Türkiye’de ticari mutfak elemanı 
yetiştirmeye yönelik ortaöğretim ve kurslar dü-
zeyinde yoğunlaştırılmış eğitim programlarını 
değerlendirir. O dönemde, Türkiye’de mevcut 
turizm eğitimiyle, turizm sektörünün ihtiyaç 
duyduğu niteliklerde ve sayıda meslek elemanı 
yetiştirilememesinin belli başlı nedenleri arasın-
da, (1) her düzeydeki turizm eğitim programla-
rının amaca uygun hazırlanmaması, (2) turizm 
sektörünün bu yönlü ihtiyaçlarının sağlıklı bir 
şekilde belirlenememesi ve (3) turizm sektörü-
nün turizm eğitimine yeterince destek sağlama-
ması gibi faktörlerin etki ettiğine vurgu yapar.    
“Turizm Endüstrisine Mutfak Elemanı Yetiştir-
meye Yönelik Eğitim Programlarının Değerlen-
dirilmesi” adlı doktora tezinde, mutfak elemanı 
yetiştiren örgün ve kurs programlarının eğitici-
leri ile konaklama ve yiyecek-içecek işletmele-
rinde görevli yönetici ve aşçıbaşıların aşçılık eği-
tim programlarına ilişkin görüşlerini saptamak 
ve bu görüşler ışığında yeni bir eğitim programı 
modeli önermeyi amaçlar. Bu doğrultuda, yiye-
cek-içecek hazırlama ve sunma hizmetlerini ye-
rine getirecek elemanların yetiştirilmesi amacıyla 
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uygulanan eğitim programlarının değerlendiril-
mesi, bu konuda karşılaşılan sorunları saptama, 
mutfak elemanlarının profilini belirleme ve gele-
cekteki çalışmalara ışık tutacak öneriler getiren 
bilimsel araştırmalar yeterince yapılmadığından, 
araştırmanın bu yönü ile önemli olduğu vurgusu 
yapılır. Bu araştırma, ulusal turizm sektörünün 
mutfak elemanı bakımından gerçek durumunu 
belirlemesi açısından da önem taşımaktadır. Ça-
lışmada, eğitici, yönetici ve aşçıbaşıların konuya 
ilişkin görüş ve önerileri dikkate alınır.  
Alanında yapılan ilk çalışma olma özelliğini ta-
şıyan doktora tezi ile aşçılık eğitiminin daha ya-
rarlı olması için bir model program önerisi geliş-
tirir. Tezin yazıldığı dönemde uygulanan aşçılık 
eğitim programları ile yiyecek ve turizm sektörü-
nün ihtiyaç duyduğu yeterli sayı ve nitelikte aşçı 
yetiştirilememesine istinaden aşçılık eğitimi mo-
del program önerisinde aşçılık eğitimi üç bölüm 
halinde düşünülür. Bunlar; kısa süreli kurslar 
(temelden uzmanlığa doğru bir eğitim verilme-
si), otelcilik ve turizm meslek lisesi mutfak bö-
lümü (verilen eğitim programının geliştirilmesi 
önerilmiş) ve aşçılık okulu (verilen eğitim prog-
ramında değişiklikler önerilmiş). Tezde her bir 
eğitim programının hangi koşullarda daha etkin 
ve verimli eğitim verebileceğine yönelik öneriler 
yer alır. 
Çetin’in özgün çalışması, “Turizm İşletmeciliği 
ve Otelcilik Eğitimi Alan Elemanların İstihdam 
Sorunları”nı irdelemektedir. Bu çalışmada, Mer-
sin Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekoku-
lu mezunu gençlerin istihdam sorunlarının neler 
olduğunu araştırır ve araştırmacı tarafından yak-
laşık on yıl önce benzer bir amaçla hazırlanmış 
araştırmanın bulguları ile bu araştırmanın so-
nuçlarını karşılaştırır.  
Kendisiyle yapılan görüşmede, Prof. Dr. Mer-
yem Akoğlan Kozak (Anadolu Üniversitesi öğ-
retim üyesi) ve Prof. Dr. Nazmi Kozak (Anado-
lu Üniversitesi öğretim üyesi) tarafından, 23-27 
Nisan 2008 tarihleri arasında Antalya’da düzen-
lenen 4. Lisansüstü Turizm Öğrencileri Araştır-
ma Kongresi’ne davet aldığını ifade eder. Çetin’e 
kongrenin son gecesi “Turizm Eğitimine Katkı 
Verenler” plaketi takdim edilir. İlk emeklilik pla-
ketini almış olmaktan dolayı mutlu olduğunu 

vurgulayan Çetin, kongrede yaklaşık 50 dolayın-
da arkadaşının da olduğuna dikkat çekerek, bir 
duygu seli içerisinde plaketi aldığını ifade eder.   

ÇALIŞMA ARKADAŞLARI GÖZÜYLE...

Yüksekokulun kurucularından ve uzun yıllar 
yüksekokul müdürlüğü yapan Prof. Dr. Bilge 
Dilmen (Mersin Üniversitesi Turizm İşletmeciliği 
ve Otelcilik Yüksekokulu emekli öğretim üyesi), 
çalışma arkadaşı için şu cümleleri kurar:  

Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Eği-
tim Bilimleri Anabilim Dalı’nda doktora derecesini 
tamamlayan Çetin, yapmış olduğu çalışmalarında, 
turizm sektöründe önemli bir role sahip olan mutfak 
bölümü çalışanlarının eğitiminde karşılaşılan sorun-
ların saptanmasında ve gelecekte yeterli sayıda ve 
nitelikli aşçıların yetiştirilebilmesinde bir sistem öne-
risinde bulunarak bu alanda hem önemli bir boşluğu 
doldurur hem de bu konuda yapılacak diğer çalışma-
lara ortam hazırlar. Çetin, mesleğinde başarılı ve gö-
revine çok bağlı bir akademisyendir. 

Prof. Dr. Bahar Taner (Mersin Üniversitesi Tu-
rizm Fakültesi emekli öğretim üyesi), yakın dos-
tu ve çalışma arkadaşı Çetin’i şu cümlelerle an-
latır:  

Şule ile 1980’li yılların sonunda Mersin’de Turizm İş-
letmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu’na yarı zaman-
lı ders vermek üzere başladığım dönemde tanışırız. 
Cana yakınlığı ve o hoş Kıbrıs ağzıyla güçlü bir ba-
ğın temelleri atılır aramızda. Şule ile başlayan iş ar-
kadaşlığımız daha sonra okul yönetiminde beraber 
çalışmamızla güçlenir. Milli Eğitim’den gelen dene-
yimini güçlendirerek eğitim yaşamına da yansıtır ve 
çalışmalarında her zaman çok dikkatli, çok titiz, çok 
çalışkan bir tutum sergiler. Şule, büyük bir el kopya-
sı uzmanıydı, hani avuç içine yazılan, ortaya çıkınca 
da çalışma notları gibi ‘masumane’ kılıflar uydurulan 
durumlar. Akademi, öğretim elemanlarına gençlere 
bir model olma ve mentorluk yapma için de fırsat ta-
nır. Şule de, akademisyen olmayı seçen ve daha sonra 
birlikte çalıştığımız mezunlarımıza o yıllarda olumlu 
yönlendirmeler yapan ve onlara kol-kanat geren bi-
ridir. 

Nadya Baltalı’nın (Mersin Üniversitesi Turizm 
İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu emekli öğ-
retim elemanı), yakın dostu ve çalışma arkadaşı 
ile ilgili anlatımı şöyledir: 

Şule Çetin ile 1983 yılında okulumuza başladığı za-
man tanışırım. Yıllarca aynı odayı paylaşırız. Zaman-
la çok iyi arkadaş, dost oluruz. Şu anda ise aileden 
biri gibiyiz. Şule, hem arkadaşlarına hem de öğrenci-
lerine karşı merhametli, sevecen ve kibardır. Çok iyi 



Cilt  28  =  Sayı  2  =  Güz 2017  =   333

Türk Turizm Eğitimcileri ve Araştırmacıları

bir öğretmen ve eğitmendir. Çok sınırlı koşullarda ve 
kısa sürede öğrencilerine öğretebileceği şeylerin ta-
mamını öğretmeye çalışır. En çok sorunu da mutfak 
dersleri için uygulama yeri bulmada yaşar. Kendisiy-
le 13 yıl keyifle çalıştım. Bence her öğretmenin onun 
gibi bir rehberi, her öğrencinin de Şule Hoca gibi bir 
öğretmeni olmalıdır.   

Esat Ergün (Mersin Üniversitesi Turizm İşletme-
ciliği ve Otelcilik Yüksekokulu emekli öğretim 
elemanı) ise çalışma arkadaşı Çetin’le ilgili şu 
cümleleri kurar: 

Şule Çetin, sevgi dolu anne yüreğine bir de koskoca 
eğitimci sabrı yerleştirince herkesin sevdiği bir arka-
daş ve yoldaş konumundadır. O Kıbrıs şivesi ile her 
zaman gönlümüzün kaynanası, dertlerin ortağı, oku-
lun enerji kaynağı, sağlam karakteriyle denge unsu-
rudur. Kim isterse gocunmadan yardım elini uzatan, 
dost gibi dost, insan gibi insandır.

Perihan Saydan Pazarbaşı (Mersin Üniversite-
si Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu 
emekli öğretim elemanı) dost ve çalışma arkadaşı 
olan Çetin’i şu cümlelerle anlatır:

1979 yılında Turizm ve Otelcilik Lisesi’ne İngiliz-
ce Öğretmeni olarak atanırım. Aynı yıl Çetin’in de 
ataması gerçekleşir. Bu durum daha sonra dostluğa 
dönüşecek bir arkadaşlığın başlangıcı olur. İşte, çok 
sevgili Çetin Ailesi’ni de ilk gördüğümde, aramızda 
gözle görülmeyen, elle tutulmayan ama varlığını yo-
ğun olarak hissettiğim bir güven, dostluk duygusu 
oluşmaya başlar. Birlikte çalıştığımız yıllarda iyisiyle 
kötüsüyle birçok deneyimimiz olur. O günlerden bu 
yana 37 yıl geçmiş, dile kolay!. Bazı insanlar vardır, 
duru su gibidir; baktığınız zaman dibini görürsünüz. 
İşte,  Şule de öyledir. Gerek akademik kimliği, gerek-
se dayanışmacı ve samimi oluşu ile hafızamda yer 
edinir. 

Avukat Fügen Arel (Mersin Üniversitesi Turizm 
İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu öğretim 
elemanı), dost ve çalışma arkadaşı Çetin’in son 
derece dayanışmacı ve şefkatli olduğunu ve öğ-
rencilerini bir aile üyesi gibi sahiplendiğinin al-
tını çizer. Geçmişte iş ortamını beraber paylaşan, 
kendisiyle yakın arkadaş olma şansına sahip olan 
kişiler Çetin’i hem akademik kimliği hem de du-
yarlı kişiliğe sahip olması nedeniyle takdirle an-
maktadırlar. 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Turizmin içinde, turizme gönül vermiş biri ola-
rak, kariyerini turizmde şekillendiren Şule Çetin, 

özellikle Türkiye’deki aşçıların eğitim program-
larının ana hatlarını belirleme konusunda çalış-
malar yürütür. Alanında yapılan ilk çalışma olma 
özelliğini taşıyan doktora tezi ile aşçılık eğitimi-
nin daha yararlı olması için bir model program 
önerisi geliştirir. Çeyrek yüzyıl süren akademik 
kariyer yolculuğunda titiz, çalışkan, araştırmacı, 
üretken ve bilgilerini yeni nesile aktarabilen bir 
akademisyen olur. Akademik kimliği ile birlik-
te insani değerlere önem veren tutum ve davra-
nışlara sahip oluşu, meslektaşları ve öğrencileri 
arasında takdir edilir. Öğrencilerine her zaman, 
bulunacakları ortamlarda, nasıl davranmaları 
gerektiği konusunda tavsiyeler vererek, zihinle-
rinde her zaman anaç bir tavır ile yer alır. Halen 
emekli olan Çetin, yaptığı önemli çalışmalar ile 
turizm akademisyenleri arasında yerini alır. 
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GİRİŞ
Birkaç yıl önce, Anatolia Turizm Araştırmaları Der-
gisi, turizm alanına katkı vermiş kişilerin yaşam 
öykülerini yayınlamaya başlar. Sohbet sırasında 
Nazmi Kozak’ın “Hüseyin Yıldırım’ı sen yazar 
mısın?” demesiyle ortaya çıkan bu yazı, öncelikle 
bir “yaşam öyküsü” ya da “anı” değildir. Akade-
mik bir dergide yayınlanıyor olsa da, bir makale 
hiç değildir. Uzun zaman öncesinden tanıdığım 
bir dost(un)/abinin gözlemlediğim, bende kalan 
yaşam kesitlerinin ayrıntıya girmeden paylaşı-
mıdır. Kitap/yayıncılık sektöründe uzun yıllar 
emek vermiş, bu sektörün mutfağından yetişmiş 
bir insanı anlatmanın hem zor hem de her zaman 
eksik kalacağının farkındayım. Bu derginin/yazı-
nın okurları doğal olarak (şimdi veya daha sonra) 
çalışma ortaklarımız -umarız- olacaktır. Denildi-
ği gibi, “yaşayarak öğrenmek” en doğrusudur.

KÖYDE DOĞUP ANKARA’DA BÜYÜMEK

Hüseyin Yıldırım, Halis’ten olma Zöhre’den doğ-
ma, nüfus kayıtlarına göre 1958, kendi beyanına 

göre 1956 yılında, Erzincan ili, İliç ilçesinde do-
ğar. Dört kardeşin en büyüğüdür. İlkokul ikinci 
sınıfa kadar köyde okur. Babası Ankara’da bir 
cam atölyesinde çalışmaktadır. Geçim derdi bela-
sı, “gurbet” olarak mektuplara ve türkülere sin-
meye başlar. Özlemler ve kavuşmalar yaz izinle-
rinde giderilmekte, çoluk-çocuğun hali bu kısa-
cık aralarda hallolmaktadır. Bu izinlerden biri-
sinde öğretmeni babasına, “Bu çocuğu Ankara’ya 
götür, orada okusun” der. Baba-oğul Ankara’nın 
yolunu tutarlar. Ankara’nın gecekondu semtle-
rinden olan Altındağ’da bulunan Hıdırlıktepe 
İlkokulu’na üçüncü sınıftan başlar. Okul bitene 
kadar aileden uzakta, baba-oğul tek başlarına ya-
şarlar.
Aynı mahallede Atıf Bey Ortaokulu’na başladı-
ğı dönem aile köyden Ankara’ya taşınır. Evde-
ki yalnızlık ve hasret biter. Ortaokul bitiminden 
sonra Yıldırım Beyazıt Lisesi’ne kaydını yaptırır. 
Hesapta olmayan ise, ailenin gelişi ile ortaya çı-
kan ekonomik zorluklardır. Babanın maaşı altı 
kişilik nüfusa yetmemektedir. Lisenin gece bö-

Akademik Turizm Yayıncılığı ve Hüseyin Yıldırım

Hasan GÜLSAÇAN
Detay Yayıncılık



Cilt  28  =  Sayı  2  =  Güz 2017  =   335

Türk Turizm Eğitimcileri ve Araştırmacıları

lümüne geçer, gündüzleri de çalışarak ev eko-
nomisine katkı sağlayacaktır böylece. Evin bü-
yük oğlu olarak bu sorumluluk ona aittir. İlk işi 
olarak (amcasının oğlu ile birlikte) simit satmaya 
başlar. Bunu, ayakkabı boyacılığı, açık hava sine-
malarında çekirdek ve kola satılması izler. Genç-
lik Parkı’ndaki lokantalarda (burada Zeki Müren 
ile tanışır, sonraki sayfalarda anlatılacaktır) komi 
olarak çalışır. Yorucu ve yıpratıcıdır çalışma şart-
ları. Diğer yandan da, akşam da okul ve dersleri 
aksatmamak gerekmektedir. 
Kitap okumayı çok sever Hüseyin Yıldırım. Okul 
kütüphanesinin müdavimidir. Kendi söylemiy-
le, yolda gördüğü kâğıt parçasını dahi alır okur. 
İlginç olan ise, o güne kadar henüz bir tane bile 
kitapçı dükkânı görmemiş olmasıdır. Çalıştığı mu-
hasebeciye bir kitap gerekir. Dükkân sahibi, Hü-
seyin Yıldırım’a Zafer Çarşısı’nı tarif ederek ki-
tabı oradan alıp getirmesini ister. İlk defa Zafer 
Çarşısı’nda görür kitapçıları. Kitapçı vitrinlerine 
bakar doya doya. Bu kadar çok kitabın bir arada 
olması şaşırtır onu. Alacağı kitabı unutturur bu 
şaşkınlık. Çarşı’da dükkânları şaşkınlık ve hay-
retle seyrede seyrede dolaşmaya devam ederken, 
vitrinlerin birinde “Çırak Aranıyor” diye bir ya-
zı görür, içeri girer. Kitapçılık sektöründeki ilk 
patronuyla tanışır: Adalet Bakanlığı Yayın İşleri 
Genel Müdürlüğü’nden emekli Rıdvan Bülent 
Erciyes. Muhasebeciye döner ve patrona işten 
ayrılmak istediğini, kitapçıda çalışacağını söyler. 
Sektöre adımını böylece atmış olur.

ZAFER ÇARŞISI: KİTAPÇILIĞIN OKULU

Çarşı, Ankara’nın yaşayan, her daim hareketli, 
ülkenin aydın ve yazar-çizer takımının uğrak ye-
ridir. Yaşar Kemal, Enver Gökçe, Cemal Süreya 
ve daha birçok şair-yazarın buluşma yeri olan sa-
hibi Remzi İnanç’ın olduğu Toplum Kitabevi’ne 
gelir giderler. Solcu ve sağcı gençlerin de uğrak 
yeridir çarşı. Her görüşün kitapçısı ayrıdır ama 
meşhur çaylarıyla herkesin övgüsünü aldığı çay 
ocağı, ortaktır. Böylesi sosyal ve renkli bir çarşı-
da, Doruk Kitabevi’nde işe başlar Hüseyin Yıldı-
rım. İki patronu vardır. Emekli bürokrat Rıdvan 
Bülent Erciyes ve emekli asker Dinçer Kişioğlu. 
Doruk Kitabevi, Hüseyin Yıldırım’ı yayıncılık 

anlamında bugüne getiren, yayıncılığın püf nok-
talarını öğreten bir okul anlamına gelir.
Çarşı’da daha çok İstanbul ve Ankara’dan geti-
rilen kitaplar satılmaktadır. Yayın yapan çok az-
dır ve bu yayınların çoğunluğu edebi yapıtlardır. 
Bilimsel, mesleki yayınlar ve okul ders kitapları 
üniversite matbaalarından satın alınarak getiri-
lir, müşteriye sunulur. Doruk Kitabevi (ülkede 
o tarihlerde üniversiteler ve devlet kurumları 
akademik kitap yayınlamaktadır), ilk akademik 
yayın yapan özel sektör kitabevlerinden biridir. 
Hukuk ve tatbikat kitapları ağırlıklı yayınlardır 
bunlar. Hüseyin Yıldırım, yayıncılığın ne oldu-
ğunu, nasıl kitap bulunduğunu, matbaayla nasıl 
çalışıldığını, kitabın satış ve dağıtım kanallarının 
neler olduğunu gibi daha pek çok mesleki biri-
kim ve pratiği burada öğrenecektir. 1987 yılında 
Doruk Kitabevi’nden ayrıldıktan sonra, askerlik 
öncesi/sonrası, evlilik, çoluk-çocuk derken Za-
fer Çarşısı içinde ve dışında birçok yayınevinin 
kurulmasına önayak olur veya bir şekilde içinde 
yer alır. Ortaklık yapar. Uzun ömürlü olmasa da, 
araya bir de devlet memurluğu sığdırır. Toprak 
Mahsulleri Ofisi’ne memur olarak girer. Bir süre 
sonra tayini bir ilçeye çıkar. Olayların, ölümlerin 
çokça yaşandığı yıllardır. Başına geleceklerden 
korkar; memurluktan istifa eder, askere gider.

YAYINCILIKTA DÖNÜM NOKTALARI

Askeri darbenin, toplumsal yaşamda ve günlük 
yaşamda izlerinin taze olduğu yıllar. Liberal/pi-
yasa ekonomisinin “Küçük Amerika” yaratmak 
için kan-ter içinde ülke genelinde yaptığı eko-
nomik, sosyal atılımlar. “Papatyalar” bir yan-
dan; Türk ekonomisi ve insanının ilk kez tanış-
tığı “Hayali İhracat ve Banker” dolandırıcılığı 
bir yandan. “Semra Hanım, hadi bir kaset koy 
da şöyle neşelenelim!” diyen Özal’ın yeniden(!) 
kurduğu bir ülke. Böyle bir ortamda, 1980’li yıl-
ların sonunda tanırım Hüseyin Yıldırım’ı. Zafer 
Çarşısı’nda. Eylül Kitabevi’nde işe başladığım 
daha ilk gün. Otuzlu yaşlarını süren bir delikan-
lıydı. Kara pos bıyıklarının altında gülümseye 
hazır dudaklarından ilk dökülen sözcükler “hoş 
geldin, nerelisin?” olur. Eylül Kitabevi macera-
mız kısa sürer. Hüseyin Yıldırım, Adım Yayıncı-
lık isimli şirketini kurmak için ayrılır ama ben bir 
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süre daha devam ederim. Dükkâna kilidi vurup 
ben de ayrılırım nihayetinde. 
Ayhan Tamer, (Hüseyin Yıldırım’dan bahseder-
ken Ayhan Tamer’i anmamak bu yazıyı eksik bı-
rakır), Zafer Çarşısı’nın Sakarya Caddesi tarafına 
düşen merdivenlerin yanında, hanın zemin katı-
nı kiralar (şimdiki Adil Han). Kitap rafları, masa, 
sandalye, işe yarayacak-yaramayacak birkaç par-
ça eşya koyar dükkâna. İki ortak “Adım Yayıncı-
lık” tabelasını asarlar kapının önüne. Hadi hayır-
lısı, kervan yolda dizilir. Hüseyin Yıldırım’ın ya-
yımcılıktaki dönüm noktaları aşağıdaki şekilde 
gelişmeye başlar.

Dönüm Noktası 1: Adım Yayıncılık Yılları

O yıllarda “bond” çantalar modadır. Her Türk 
erkeği “007 Bond” olmak ister sanırım ama bize 
sadece çantasını taşımak düşer. Olmayan para-
lar, olmayacak hayaller ve umutlarla dolu çan-
tanın içi. Bir de posta çekleriyle. Sermayesi (yok 
denecek kadar) kısıtlı şirket, iki ortak ve iki ça-
lışanı ile yola çıkar. Yokluk, aramayı zorlar; bu 
zorlama eninde sonunda “bulmayı, icat etmeyi” 
sunar. Türk kitapçılık/yayıncılık tarihinde bir ilk 
gerçekleşecektir. O güne kadar yayıncılıkta ya-
pılmayan/yapılamayan bir pazarlama yöntemi 
denenir. Yayınevinin ilk yayınlarından biri olan 
“Sorularla Yapı İşleri Uygulaması” başlıklı kitabın 
içeriği broşür halinde basılır. Telefon rehberleri 
ve başka kaynaklardan bulunan adresler broşür-
lere yazılır günlerce. Parmak uçlarımız şişer, su 
toplar kalem tutmaktan. Yüzlerce broşür (içine 
posta çeki konularak) postaya verilir ve gelecek 
siparişler beklenmeye başlanır.
İnanılmaz bir şey olur ve bu çalışma sonuç ve-
rir. Tahminimizden çok fazla sipariş gelir. Bele-
diye ve İmar Müdürlükleri’nden gelen siparişler 
anında paketlenip postalanır, yeni adresler bulu-
nur, yeni broşürler postaya verilir. Posta çekinde 
sermaye birikimi artmaya başlar, yüzlere ince bir 
tebessüm yerleşir. Dedim ya, yokluk bendini aş-
manın yolu onun etrafından dolaşmak değil, onu 
ortadan kaldırmaktır.
Hükümet, Mesut Yılmaz’dan Tansu Çiller’e geçer. 
Siyasal alanın sertleştiği bir dönemdir. Turgut 
Özal “çağ atlatırken” Tansu bacımız “iki anah-

tar” vermeyi uygun görür halkımıza. Her mahal-
lede de bir milyoner olmak şartıyla üstelik. Güç-
lünün, erkin arkasında sıralanmak bu halka hep 
güvenli gelir. Miting alanları, rüzgâra ağır gelen 
vaatlerle, çılgınca alkışlarla yıkılmaktadır. Yol-
suzluk, talan ve yağmanın yasalaştığı yıllar bek-
lemektedir ülkeyi. Yine, yeni bir ülke kurulmaya 
başlanmıştır. Kitapçılık/yayıncılık zor meslektir. 
Sürdürülebilirliği cambazlık gerektirir. Kâğıtçısı 
ayrı, matbaacısı ayrı, dizgicisi ayrı (o yıllar her-
kesin masasında bilgisayar yoktu, bilmem bilir 
misiniz “dizgicilik” diye bir meslek vardı) ayrı 
oğlu ayrı… Hepsiyle tek tek uğraşman, dert an-
latman, işini gördürebilmen için, susuz dereden 
kalburla su taşıman gerekir.
Han’ın girişindeki fotografçı  komşumuz 
dükkânını boşaltınca, Adım Yayıncılık buraya 
taşınır. Vitrinli bir “kitapçı” olur. Üstelik Zafer 
Çarşısı’nın giriş merdivenlerinin başında, çarşıya 
gelenlerin görecekleri ilk kitapçı olarak iyi sayı-
labilecek bir konuma sahiptir. Yıllar sonra o han 
“Kitapçılar Çarşısı” olur. Aşağıda anlatacağım 
öyküdeki gerçeklikte kendiliğinden ispatlanır 
böylece.
Borsa yeni yeni bilinir olur ülkede. Her aklı eren, 
cebinde üç-beş kuruşu olan borsa oynuyor, yeni 
yeni dilimize girmeye başlayan “tüyo verme”, 
“borsa çıktı, rekor kırdı”, “A firmasının kâğıdı 
çakıldı” gibi sözler havada uçuşuyor. Herkes 
borsayı merak ediyor, ama bu iş ne menem bir 
şeydir kimse bilmiyor. Borsa meraklıları, borsa 
ile ilgili ne bulursa topluyor (çoğunlukla gazete 
ve dergi yazılarıdır bunlar. Google henüz sınır-
larımızdan içeriye girmez) ama doğru dürüst bir 
yayın bulamıyorlar. Türkiye’de belki de ikinci 
(Muharrem Karslı’nın kitabından sonra) “Borsa” 
kitabını yayınlayacak olan Adım Yayıncılık, bu 
boşluğu zamanında görür. Kitap, sadece kitap-
çılarda değil, Ankara’daki tekel büfelerinde de 
(evet doğru okudunuz) satılmaya başlar.
Yayınevi, hukuk, işletme ve eğitim alanlarında 
400’e yakın kitap yayınlar. Bu kitapların birçoğu 
üniversitelerde temel ders kitabı ve önemli refe-
rans kitapları olur. Satış ciroları yüksektir. Halen 
kimi yayınevi bu kitapların baskılarını yeniliyor 
veya benzerlerini piyasaya sürüyor.
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Hüseyin Yıldırım, kitap piyasasındaki boşlukla-
rı iyi görür. Hangi alanda kitap eksiği var, hangi 
konuda kitap hazırlanırsa satılabilir, bunları ön-
görebilir. Çıraklığından beri Ankara’nın bilmedi-
ği, arayıp da bulamadığı kitapları Eskişehir, İz-
mir ve İstanbul üniversitelerinden bulup getirir, 
satışa sunar. Bu durum diğer kitapçılarla arasın-
da bir fark oluşturur, okuyucu/müşteri bulama-
dığı kitap için ilk çaldığı kapı Adım Yayıncılık 
olur. Yeri gelmişken belirtmekte yarar var; Detay 
Yayıncılık yayın çizgisini belirleyen “turizm” ya-
yınlarının temelleri Adım Yayıncılık’ta atılmıştır 
aslında. Salih Saraç’ın “Konaklama Muhasebesi” 
kitabı, Abdullah Tekin’in “Seyahat Acenteleri Ta-
rihi” kitabı ve Mehmet Gürdal’ın “Turizm Ulaş-
tırması” kitabı bu dönemde yayınlanır. 
Adım Yayıncılık, akademik yayıncılıkta yeni ve 
farklı bir ses olur. “Güzel şeyler uzun ömürlü 
olmaz” derler, öyle de olur. Kişisel ve yönetim-
sel yanlış tercihler yayınevinin sonunu getirir. 
Yayınevi batar, ortaklık bozulur. Adım Yayıncı-
lık emekçilerinin dostlukları baki kalsa da yol-
ları ayrılır. Ben bir reklam ajansında iş bulurum. 
Hüseyin Yıldırım ise, farklı yayınevlerinde yayın 
yönetmeni olarak çalışmaya başlar. Ta ki Detay 
Yayıncılık’ı kurana kadar. Ankara’nın ünlü Sa-
karya Caddesi’nde bir binanın ikinci katında ya-
yın hayatına başlayan şirket “akademik” kitaplar 
çıkarmaya devam eder, zorlu ekonomik şartlarla 
da başa çıkmaya çalışır.

Dönüm Noktası 2: Ve Detay Yayıncılık

2002 yılında, devlet kurumlarına personel alımı 
için uygulamaya giren Kamu Personeli Seçme Sı-
navı (KPSS), Detay Yayıncılık’ın gelişimi ve eko-
nomik rahatlaması için bulunmaz bir şans olur. 
Daha önce dediğim gibi, Hüseyin Yıldırım ya-
yıncılık alanındaki boşlukları iyi görür. Bu gü-
zel pası kaçırmaz. Yanılmıyorsam Türkiye’de 
bir ilk olan “Müfettişlik-Uzmanlık-Kaymakamlık-
Hakimlik-Denetmenlik-KPSS Hazırlık Kitabı ve So-
ru Bankası” kitabını çıkarır. Musa Ceylan (kita-
bın yazarı) ile birlikte, şehir şehir dolaşıp kitabın 
tanıtım ve satışını yaparlar. Beklenen ilgi, kitaba 
olan talep ve satış rakamlarından anlaşılacağı 
üzere çok yüksektir. Bu ve birkaç yayın sayesin-
de Detay Yayıncılık (doğal olarak da Hüseyin Yıl-

dırım) rahat bir nefes alır. Bu rahatlama, Sakarya 
Caddesi’ndeki ofisten şimdiki yerine, Adakale 
Sokak 14 numaraya taşır yayınevini. Ne taşınma 
ama! Hamallar, işin uzun süreceğini bahane ede-
rek işi bırakırlar. Kitapları ikinci kattan aşağıya 
taşıyıp, arabaya yüklemek Hüseyin Abi ile bana 
kalır. Adakale Sokak’taki yer, görece daha rahat 
ve geniş bir çalışma alanı sunar.
2003 yılında yollarımız yeniden kesişir. Tekrar 
birlikte çalışmaya başlarız. Teknoloji ülkeye ye-
ni girmeye başlar, bizim sektörde (yayıncılık ve 
matbaa) çok kalıcı değişimlere yol açar. Tipo bas-
kı dönemi biter, ofset ve web baskı teknolojileri 
yaygınlaşır, diğer her şeyde olduğu gibi “hız” 
belirleyici bir etken olur iş yaşamında. KPSS ve 
benzeri sınav kitapları başlı başına bir sektör 
(dershane, kitap ve dergiler ile) olur. Talebin faz-
lalığı ve ürün çeşitliliği yayıncıları bu alana çe-
ker. Yüksek kârın çekiciliği bu alanın hızla mafya 
türü ilişkilere ve manavda armut satar gibi kitap 
satan yeni “esnaf” ile tanışmamızı sağlar. Sınav 
kitabı yayıncılığı, kitap mağazalarında da kendi-
sini hissettirir. Raflardaki akademik yayınların 
yerlerini sınav kitapları alır. Bugün kitapçılarda, 
sorulmadıkça akademik yayın bulmak zordur. 
Bu iş sadece okul yakınlarındaki fotokopicilere 
bırakılır. Onların da kitaba bakışı, okulların açıl-
ması ve kapanması ile sınırlıdır. Yarı orijinal–yarı 
korsan bir ilişkidir kitapla olan durumları. 

Dönüm Noktası 3: Turizm Yayıncılığında Öncülüğe 
Doğru

Hüseyin Yıldırım, sınav kitapçılığının çığırın-
dan çıktığını erken görür ve bu alandan çekilir 
(2000’li yılların ortaları). Akademik yayınlara 
ağırlık vermeye başlar. Üniversitelerde “turizm” 
bölümleri yeni yeni açılmaya başlanır. Birkaç 
üniversitede başlayan bu eğitim giderek yaygın-
laşır. Bu alanda kitap yayını çok fazla değildir. 
Bir elin parmakları kadar vardır belki de. Hüse-
yin Yıldırım, bunu fark eder ve hemen bu alan-
la ilgili çalışmalara girer. Altuğ Yörükoğlu’nun 
“Servis Yönetimi” kitabıyla başlayan bu süreç, 
Detay Yayınevi’nin yayın listesinde şimdilik (!) 
200 üzerinde turizm kitabıyla sürmektedir. Bazı 
kitapların yeni basımları da yeni baskılar da de-
vam etmektedir. Toplamda bin kitap eşiğini geç-
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miş bir yayınevinin, 200 üzerinde turizm kitabı 
yayınlaması gerçek anlamda bir ödülü hak edi-
yor, diye düşünüyorum. 

ANILAR… ANILAR…

Ve Hüseyin Yıldırım’dan dinlediğim anılardan 
bir kaçını da sizinle paylaşmazsam olmaz sanı-
rım. Ankara Gençlik Parkı o dönem çok ünlüdür. 
Şehir ahalisinin ve dışardan gelenlerin mutlaka 
uğradıkları bir mekândır. Hafta sonları aileler, 
gençler, çarşı izinli askerler parka akın etmekte-
dir.  Belki şehrin tek eğlence parkı olduğundan, 
belki Ulus’un ortasında yapay bir gölün için-
de kayıklar olduğundan… Kim bilebilir! Bir cu-
martesi günü. Lokanta gündüz yoğunluğundan 
kurtulmuş, çalışanlar son müşterileri kollayarak, 
masaları ertesi güne hazırlamaya girişmişlerdir. 
Etraftan gelen eğlenceli sesler de azalmaya başla-
mıştır. Şehir, bozkırın ılık gecesine hazırlanmak-
tadır.
Lokantanın girişinde bir telaş, bir hareketlilik 
olur. Patron, çalışanlar ve az sayıdaki müşteriler 
girişe hareketlenmiştir. Herkes ayaklanmış, içeri 
giren guruba yönelmiştir. Gelenler siyah takım 
elbiseli, papyonlu, traşlı efendi tiplerdir. El ve 
koltuk altlarında çalgı aletleri vardır. Bunlar, yan 
taraftaki göl manzaralı aile gazinosunda çalan 
müzisyenlerdir. Fakat bu ilgi sadece “çalgılar” 
için biraz abartılıdır. Bu abartı biraz sonra anla-
şılacak, müzisyenlerin saygıyla arka taraflardaki 
bir masaya buyur ettikleri kişi, Zeki Müren ola-
caktır. Türk Sanat Müziği’nin “sanat güneşi.”
Zeki Müren ve beraberinde gelenler uzun sü-
re kalırlar lokantada. Sohbet sohbeti açar, anılar 
anıların ucunu yakar. Gecenin geç bir saatinde 
çıkarlar mekândan. Çalışanlara teşekkür edilir, 
bahşiş verilir. “Şerefler verdiniz efendim!” “Yine 
bekleriz efendim!”ler eşliğinde uğurlanır. Zeki 
Müren masasına hizmet eden komiye 5 TL bahşiş 
verir. Bu para, Hüseyin Yıldırım’ın o zamana ka-
dar gördüğü en büyük rakamdır.
1970’li yıllar, Doruk kitabevi günleri.  O yıllarda 
akademik ve üniversite ders kitaplarını, üniver-
sitelerin “Yayın İşleri Müdürlükleri” çıkartmak-
tadır. Kitapçılar da buralardan belli bir indirimle 
bu yayınları alıp satmaktadır. Ziya Eralp’in “Tu-

rizmin Toplumsal Değişime Sosyo-Ekonomik Etkisi” 
isimli bir kitabı vardır. Kitabı, Ankara Üniver-
sitesi basar. Doruk Kitabevi, bu kitapla birlik-
te üniversitenin diğer yayınlarını da alması için 
Hüseyin Yıldırım’a gönderir. Kitabevinin dört 
tekerlekli el arabasını alarak yola düşer Hüseyin 
Yıldırım. Lakin okulda boykot vardır. Öğrenciler 
kimseyi okula sokmaz. O dönem Hukuk Fakül-
tesi öğrencisi olmasına karşın Hüseyin Yıldırım 
da okula giremez. Fakülte Dekanı olan meşhur 
Anayasa Profesörü Bülent Nuri Esen kenardan 
bu durumu görerek olaya müdahale eder. Kitap 
satış bürosuna girmesini sağlar. Hüseyin Yıldı-
rım kitapları alır, dört tekerli el arabasına güzelce 
istifler. Dışarda kar yağdığı için kitapların üze-
rini naylonla kapatır. Okulun merdivenlerinden 
güç bela inerek caddeye çıkar. İstikamet, Zafer 
Çarşısı…
Arabayı ittirerek Kızılay’a doğru giderken, iki po-
lis yanına yaklaşır ve durmasını isterler. Arabada 
ne taşıdığını sorarlar. “Kitap” der, inanmazlar. 
Naylonu kaldırmasını isterler. Çaresiz naylonu 
kaldırır. Polislerden birisi en üstteki “Turizmin 
Toplumsal Değişime Sosyo-Ekonomik Etkisi” ki-
tabını görür. Hemen kitabı alır eline ve Hüseyin 
Yıldırım’a döner: “Bu ne lan, bıktık sizden. Mark-
sizm, Leninizm, komünizm, faşizm vardı, şimdi 
de “turizm” mi çıktı!” der ve tokadı yapıştırır. 
Soluğu Demirlibahçe Polis Karakolu’nda alırlar. 
Komiserin karşısına çıkartılır. Hüseyin Yıldırım 
kitabevinde çalıştığını, kitapları satmak için aldı-
ğını, yerlerinin Zafer Çarşısı’nda olduğunu, bir 
örgüt üyesi bilmediğini anlatmaya çalışır. Yeni 
bir örgüt bulmanın heyecanıyla o da bir tokat ya-
pıştırır. Babası ve Siyasal Bilgiler Fakültesi’nden 
birkaç öğretim üyesinin de olaya müdahil olma-
sıyla zor bela karakoldan kurtulur. Kendi dedi-
ği gibi, “turizmden“ ekmek yemeye önce “dayak 
yemekle” başlar.
İsmet İnönü ve eşi Mevhibe İnönü ile Pembe 
Köşk’te unutulmazlar arasına giren tanışıklığı, 
Yılmaz Güney ile daha küçük bir çocukken baş-
layıp, uzun yıllar devam ettirdiği mektup arka-
daşlığı… Fakat hiçbir anı Veli Dede’sinin, Kurtu-
luş Savaşı’nda Atatürk’ün şoförlüğünü yapması 
onuru kadar derinden etkilememiştir Hüseyin 
Yıldırım’ı.



Cilt  28  =  Sayı  2  =  Güz 2017  =   339

Türk Turizm Eğitimcileri ve Araştırmacıları

TANIKLIKLAR… TANIDIKLAR… 

İnsan yaşadığı toplumsal çemberde birilerine de-
ğer, dokunur. Bu temas birilerini ya yanımızda 
tutar ya da uzaklaştırır. İş yaşamı ve özel yaşam, 
bu anlamda çoğu kez içiçe geçer. Sınırlar bazen 
kaybolacak kadar grileşir. Bunlardan birisi de, 
Ayhan Tamer’dir. Hüseyin Yıldırım’ın iş ve özel 
yaşantısının yanı başında olanlardan. Ayhan Ta-
mer der ki:

Kardeşim Hüseyin Yıldırım.... 1977 yılından beri yola 
çıkarak ortaklık ve kardeşlik yaptığım, sevgili arka-
daşım yayıncılık sektöründe eşine çok az rastlanacak 
bir dost ve işadamıdır. Geniş öngörülü ufkuyla ve 
özverili çalışmalarıyla Türk yayıncılık sektöründe bir 
istikrar abidesi olmuş kardeşimin yayıncılık dünya-
sına daha çok büyük katkılar sağlayacağından adım 
gibi eminim. Mütevazı, olgun tavır ve davranışlarıyla 
her zaman örnek teşkil eden kardeşim ile gurur du-
yarak, tüm hayatında her şeyin en iyisine sahip olma-
sını temenni ediyorum.

Musa Ceylan, KPSS alanında Türkiye’de ilk ki-
taplardan birinin yazarıdır. Yukarıda söz edildi 
(Dönüm Noktası 2 - Ve Detay Yayıncılık). Bir ta-
nıdık aracılığıyla başlayan yayıncı-yazar ilişkisi 
zaman içinde evrilerek dostluğa dönüşür. Musa 
Ceylan’ın sözleriyle: 

1997 yılı sonlarıydı tanışmamız. Tam 20 yıl olmuş 
elimde bir kitapla kapını çalışım. Kızılay-Bayındır 
Sokak’ta bir apartmanın 4. katında küçük bir ofiste 
buluşuruz. Türkiye’de alanında yayınlanacak ilk ki-
tabın sahibi olmam nedeniyle oldukça ürkek ve endi-
şeliyim. Bir babanın evladını teslim edebileceği güve-
nilir bir kişi aramasına benzer bir heyecan içindeyim. 
Sadece kitabımı basacak biri değil, aynı zamanda onu 
evladı gibi sahiplenecek bir yayıncı arıyorum. Her 
kitap basımı yapan kişi yayıncı değildir. Yayıncılık, 
yazarla yayıncı arasında karşılıklı güvene bağlı yü-
rütülebilen bir meslektir. 20 yıl boyunca her zaman 
yanımda olan, kitaplarıma evladı gibi sahip çıkan 
‘’Hüseyin Abi’’ seni çok seviyorum, mesleğinde nice 
yıllara diyorum.

Adım Yayıncılık ve Detay Yayıncılık arşivinde 
yer alan ilk kitabın yazarı olan Prof. Dr. Cemal 
Yükselen, Hüseyin Yıldırım ile Zafer Çarşısı’nda 
başlayan tanışıklıklarını dostluk güveniyle sar-
malayarak bugüne taşırlar. Cemal Yükselen’in 
söyledikleri ise, dostluğun verdiği içtenliği yan-
sıtmaktadır: 

35 yıl önce tanıştığımız ilk günden bugüne aynı içten 
yaklaşımı, işine, bilime duyduğu sevgi ve saygısına 

çok yakından tanık olduğum değerli dostum Hüse-
yin Yıldırım, benim için dostluğunun onurunu ve 
gururunu paylaştığım bir can. Kişiliği, dürüstlüğü 
ile örnek insan, yıllarca bilim dünyasına ve yayıncılık 
sektörüne önemli katkıları dolayısıyla da hepimizin 
saygı duyduğu değer.

Erciyes’in soğuğunu dostlukla ısıtan, her daim 
kapısı ve gönlü açık olanlardan birisi de Prof. Dr. 
Kurtuluş Karamustafa’dır: 

1991 Eylül ayında akademiye başladığım günlerde, 
tabi o zamanlar bugünkü imkânlar mevcut değil, 
ilk akademik kütüphanemi oluşturmak amacıyla 
Ankara’ya kitap almak için giderim. Zafer Çarşısı’na 
girmeden hemen sağda Adım Yayıncılık’ta ilk kez ta-
nışırım Hüseyin Yıldırım ile. Sonrasında kendisi De-
tay Yayıncılık’ı kurar, hem mesleki hem de beşeri ma-
nada diyalogumuz gelişerek kesintisiz devam eder ve 
bugünkü dostluk düzeyine gelir. Portföyünde büyük 
ölçüde turizm akademik camiasının yayınlarının bu-
lunduğu Detay Yayıncılık, Ankara’ya her gittiğimde 
bir uğrak yeri olur. Hüseyin Yıldırım, dürüst, samimi 
ve duygusal bir insan olmakla beraber, aynı zamanda 
iyi de bir dosttur.

Detay Yayıncılık ailesine yedi yıl önce katılan, iç-
ten ve pozitif yaklaşımıyla, birlikte çalışmaktan 
hep mutlu olduğumuz Prof. Dr. Reha Alpar ise 
düşüncelerini kısaca şöyle paylaşır: 

2010 yılında kitabımın yeni baskısı için yayınevi ara-
yışına girişirim. Birkaç yayınevine rastgele giderim. 
Kitabımın alanının kendi alanlarına uymadığını söy-
lerler. Öğretim üyesi bir arkadaşım Detay Yayıncılık 
sahibi Hüseyin Yıldırım ile görüşmemi önerir. Ran-
devulaşarak ve yayınevine giderim. Kendisiyle tanı-
şırım. Kitabın gelişim sürecini anlatırım. Bana doğru-
dan, kitabı basabileceğini söyler. Son derece sakin bir 
şekilde basım süreci hakkında çok ayrıntılı bir bilgi 
verir. Doğru bir yere geldiğim ve doğru bir kişi ile 
tanıştığım duygusunu yoğun bir şekilde hissederim. 
Kitaplarımın beşinci baskısına ulaştığı bu süreçte bu 
duygu hiç değişmez.

Yine kitaplarını bastığı ve bu mesleki diyaloğun 
zamanla dostluğa dönüştüğü Prof. Dr. Kemal 
Kantarcı da, Hüseyin Yıldırım’ın kişisel ve mes-
leki özelliklerine şu şekilde vurgu yapmaktadır:

Hüseyin Yıldırım ve Detay Yayıncılık, akademik ve 
kişisel yaşantımda oldukça önemlidir. Yazdığım bir-
kaç kitap, kendisinin ve değerli çalışanlarının katkı-
sıyla ortaya çıkar. Bizim hem akademik danışmanı-
mız hem de Ankara’daki ev sahibimizdir, arkadaşı-
mızdır. Hüseyin Yıldırım, hem deneyimli ve bilgili 
bir yayıncı hem de eşsiz bir dosttur. Akademik ya-
şamla ilgili her türlü sorunu aktarabileceğiniz gibi, 
yaşamınızla ilgili her konuyu da güvenle tartışabilir 
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Dergisi tarafından da Turizm Eğitimine Hizmet 
Ödülü’ne layık görülür (2010).

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Türkiye’nin turizm tarihi yazılırsa eğer bir gün, 
yüzlerce kitabı yayınlayan Hüseyin Yıldırım ve 
Detay Yayıncılık, kesinlikle bu tarihin içinde yer 
alacaktır. Satmayacak, kitapçı raflarına gireme-
yecek kitapları dahi yayımlayarak turizm yazı-
nına katkı sağlar. Halen de bunu yapmaya çalış-
maktadır. Dünya yayın tarihinde bu sayılarda tu-
rizm kitabı yayınını yapan başka bir yayınevi var 
mıdır, orası bilinmez. Zorlu, çok zorlu yollardan, 
patikalardan ve dik yamaçlardan aşılarak bura-
lara gelinir. “Çorbayı kaynatmak” ne kadar ger-
çekse, kitabı sevmek de bir o kadar bu işin kutsa-
lı. Sevmezsen olmaz. Yapamazsın. Bir ömrü kita-
ba ve kitap yayıncılığına vermek, Hüseyin Yıldı-
rım gibi serdengeçtilerin göze alabileceği bir iştir.
Sadece Yayıncılar Federasyonu’nun 2016 yılı is-
tatistiki bilgileri bile yeterli akademik yayıncılı-
ğın Türkiye’deki durumunu anlamak için: “2016 
yılında yayımlanan kitapların yaklaşık %16’sı-
nı yetişkin araştırma, inceleme kitapları, %5’ini 
yetişkin edebiyat sanat kitapları, %8’ini çocuk 
ve gençlik kitapları, %13’ünü inanç kitapları, 
%1’ini akademik yayınlar, %1’ini ithal kitaplar ve 
%56’sını eğitim alanındaki kitaplar” oluşturur. 
Hüseyin Yıldırım, anılarını yazmaktan (bence as-
la yazamayacak!)  söz eder. Belki kendisi ayrıntı-
ları ile anlatır yayıncılık macerasını ve “yayıncı-
yazar” ilişkisini.
Benden bu kadar...

Hasan Gülsaçan, Detay Yayıncılık, Kızılay-Ankara. 
E-posta: detayyay@gmail.com

ve engin deneyimlerinden yararlanabilirsiniz. Yayı-
nevi, en karmaşık akademik konuların tartışıldığı 
bir yer olmanın yanında ülkenin son 50 yılını acısıy-
la tatlısıyla yaşamış olan Hüseyin Yıldırım’ın anıla-
rının paylaşıldığı ve keyifli sohbetlerin paylaşıldığı 
bir mekândır. Aynı zamanda bu yayınevi, Türkiye 
turizm yayınlarının büyük kısmının üretildiği yerdir. 
Hüseyin Yıldırım, yayıncılık ve Anadolu demektir. 
O, memleketin akademik ve kültürel bir aynası gibi-
dir ve her şeyi en sade, en yalın bir şekilde yansıtır. 

Bu yazının yazılmasına önayak olan, dergi çı-
karma çabası/zorluğunun yanı sıra turizm yazı-
nında sürekli bir arayış ve yol açma uğraşısın-
da bulunan Prof. Dr. Nazmi Kozak ile Hüseyin 
Yıldırım’ın tanışıklığı eskilere uzanır: 

Anatolia Dergisi’ni kitapçılara bırakarak insanlara 
ulaşmaya çalıştığım dönemlerdi. Adım Yayıncılık ol-
sa gerek, Hüseyin Yıldırım ile orada tanışırız. Yayı-
nevi farklı akademik kitaplar yayınlıyordu. Kendisi, 
turizm alanında da kitaplar yayımlamaya başlayınca, 
görüşmemiz sıklaşır. Yayın/yayıncı anlayışımızın bir-
çok ortak paydada buluştuğunu görünce, çalıştığım 
yayınevinden ayrılarak, birlikte çalışmaya başlarız. 
Yayıncı-yazar ilişkisinin ötesinde samimiyete daya-
nan dostluğumuz 1997 yılından bugünlere kadar gelir. 

Gerek mesleki anlamda kendisinin yaşamış ol-
dukları, gerekse çalışma arkadaşları ile öğretim 
elemanlarının kişisel gözlemlerine bir bütün ola-
rak bakıldığında, Hüseyin Yıldırım’ın sabırlı, is-
tikrarlı ve kolay kolay vazgeçmeyen bir kişiliğe 
sahip olduğunu söylemek mümkündür. Aynı za-
manda, herkes ile iletişime açık bir izlenim ver-
mesiyle nedeniyle, çevresinde de sevilen bir ki-
şidir. Bu yüzden, uzun yılları içinde barındıran 
arkadaşlıklara ve dostluklara sahip olur. Özel-
likle turizm yayıncılığına yaptığı katkılardan 
dolayı da akademik turizm camiası tarafından 
takdirle karşılanır; bu kapsamda da, bazı kong-
relere verdiği destekten dolayı plaketle ödüllen-
dirilir. Yayıncılık bağlamında alana yaptığı kat-
kılardan dolayı, Anatolia: Turizm Araştırmaları 
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beni etkiler ve “kim bu kişi?” sorusunu sorma-
ma neden olur. Bu kişi, Mehmet Altınay’ın ken-
disidir ve bu tarih bir süre sonra da Turizm ve 
Otelcilik Yüksekokulu Müdürü olarak kendisiyle 
uzunca sayılabilecek bir akademik ve idari çalış-
malar yapacağım üniversitede yaşamımdaki bir 
dönemin de başlangıcı olacaktır. Bu düşünce ya-
pısı ile farklı kimlikleri bünyesinde eriten bu kişi-
liği tüm yönleriyle bahsettiğim zorlukların üste-
sinden gelerek sizlere aktarmaya çalışacağım. 

ÖZGEÇMİŞİ

İngiliz koloni döneminde ikinci dünya sava-
şı sonrasında mücadele yıllarının filizlenme-
ye başlandığı yoksullukla savaşan bir ülkenin 
küçük bir köyünde, Pergama’da dünyaya gelir 
(1946). O dönemde doğanların genel karakte-
ristiği olan mücadele etme ve vazgeçmeme gibi 
özelliklerin tüm yaşamını şekillendirdiğini söy-
lemek yanlış olmayacaktır. İlk öğrenimini Per-
gama (Beyarmudu) İlkokulu’nda, orta ve lise 
öğrenimini ise dönemin İngiliz okulu ile Namık 
Kemal Lisesi’nde tamamlayarak Ortadoğu Tek-
nik Üniversitesi (ODTÜ) İşletme Bölümü’nden 
mezun olur (1971). İstanbul’da faaliyet gösteren 
Sancaktül perde fabrikasında (1971-1972), Philips 
firmasında (1972-1973) çalışır. Evlenme düşünce-
si sonrasında Kıbrıs’a dönerek Türk Bankası’nda 
farklı görevlerde bulunur (1973-1975). Sonrasın-
da Kıbrıs merkezli meyve sebze ihracat şirketi 
olan Cypruvex’de Bölge müdürü olarak çalışır. 
Dönemin Ulusal Birlik Partisi (UBP) hükümetin-
de Kıbrıs’ın en genç Maliye Bakanı olarak görev 
yaptıktan sonra (1975-1976), Toplumcu Kurtu-
luş Partisi (TKP) milletvekili seçilerek meclise 
girer ve 1990 yılına kadar aralıksız milletvekili 
olarak siyasette yerini alır. Bu dönemde Meclis-
te Bütce Plan Komisyon üyeliği ve sonrasında 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı olarak gö-
rev yapar. Dönemin siyasi gelişmelerine paralel 
olarak milletvekilliğinden istifa eder (1990). Tica-

GİRİŞ
Metin Kozak, Prof.Dr. Mehmet Altınay’ın biyog-
rafisini yazma teklifini yaptığında aklıma ilk ge-
len keyifle bu yazıyı yazabileceğim duygusuydu. 
Ancak iş yazmaya gelince, aslında düşündüğüm 
gibi olmayacağını gördüm. Nedenine gelince, 
Altınay’ın anlatılacak o kadar çok yönü vardır ki, 
başlanılacak noktaya karar vermek bile uzunca 
bir süreyi alacaktır. Öyle de olur. Altınay’ın ya-
şamı, çeşitli boyutlara veya yönlere göre incelen-
diğinde politikacı, bakan, akademisyen, eğitimci, 
yönetici, özel sektör ve aile reisi olma gibi fark-
lı kimliklere sahip olduğu görülmektedir. Tüm 
bunları harmanlayan kimliği ise, turizme olan 
katkısı nedeniyle ‘’turizmci’’ kimliğiydi. Böyle-
sine renkli ve dinamik kişiliği olan birisinin ya-
şamının yazılması gerçekten güç bir çalışma ola-
caktı. 
Kıbrıs’ın küçük bir kasabası olan Beyarmudu’nda 
(Pergama) başlayan yaşamı farklı renkleri bir po-
tada eriten bir kimliğe dönüşmüş, bir şekilde gü-
nümüze kadar gelerek aslında diğer bir çok genç 
insanda olduğu gibi benim için de birçok açıdan 
örnek alanabilecek kesitleri içermektedir. “Bazı 
insanlar yemek için yaşar, bazıları da yaşamak 
için yer” şeklinde bir deyiş vardır. Bunu iş yaşa-
mına “bazı insanlar çalışmak için yaşar, bazı in-
sanlar da yaşamak için çalışır” diye uygularsak 
Altınay’ın, çalışmak için yaşayanlar arasında ön 
sırada yer alacağının söylenmesi yanlış olmaya-
caktır. Sürekli olarak “yaptığım iş keyiftir” sözü-
nü kullanması ve işini bir hobi olarak görmesi bu 
algının oluşmasını destekler niteliktedir.  
Uzun yıllar boyunca adını sürekli duyduğum 
Altınay ile ilgili ilk anım 1994 yılına aittir. Dö-
nemin Doğu Akdeniz Üniversitesi Rektörü Prof. 
Dr. Özay Oral’ın bir yönetim kurulu toplantısı 
sırasında sorduğu bir soruya kimsenin yanıt ve-
rememesi sonucunda uzun bir masanın en ucun-
dan kalkan bir elin net bir şekilde verdiği yanıt 
ve yaptığı konuşma genç bir akademisyen olarak 

Mehmet Altınay: Çok Yönlü Kişiliği, Enerjisi ve Uzlaşmacı Yaklaşımı 

Hasan KILIÇ
Doğu Akdeniz Üniversitesi

Turizm Fakültesi
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Okulu’nda eğitime başlar. Altınay’ın akademik 
dünyaya geçiş sonrası sürekli söylediği ve önem-
sediği çok kültürlülüğün ve farklı becerilerin 
gelişiminin temellerinin o yıllarda atıldığını dü-
şünüyorum. Türk, Rum, Maronit, Latin ve daha 
bir çok farklı özellikte kesimin bir arada eğitim 
aldığı İngiliz okulunda, hem Türkçe haricinde 
iki farklı dili (İngilizce, Rumca) öğrenme şansı 
elde eder, hem de çok kültürlü birlikte yaşamın 
deneyimini yaşar. O dönemin eğitim sisteminde 
öğrencilere normal eğitim programı içerisinde 
tarım veya işbilgisi dersleri öğretilir. Bu iki uygu-
lamaya dayanan derslerin o dönemin çocukları 
gibi onunda gelişimine önemli bir etkisinin oldu-
ğunu düşünüyorum. 
Akademik dünyaya geçtikten sonra da eğitim 
programlarına yönelik tüm söylemlerinde vur-
guladığı öğrencilere farklı dil ve becerilerin ka-
zandırılması ilkesinin o yıllarda aldığı bu çok 
yönlü eğitimden kaynaklandığını söyleyebiliriz. 
Altınay’ın yaşamındaki en önemli ilkelerin ba-
şında zaman yönetimi gelir. Altınay, zamanın 
her anını planlayarak yaşamayı seven bir an-
layışa sahiptir. Uzun yıllar fakülte çalışanları-
nın ve Altınay’ın sekreteryasını üstlenen Ayşe 
Sehzade’nin de ifade ettiği gibi, Altınay acil du-
rumlar olmadığı sürece aynı saatlerde okula ge-
lişi ve dönüşü aksatmaz, günaydın diyerek ve 
bir sade kahvenin sonunda masasına oturup, 
kimseyle belirli bir süre görüşmeyerek gününü 
planlayan bir anlayışa sahiptir. Mutlaka işinin ta-
kibini yapar. “To do list’’ hazırlama ve “n’oldu 
benim iş” deyişi onunla özdeşleşir diyebiliriz. 
Kendisine bu anlayışın ne şekilde oluştuğu so-
rulduğunda  

Zaman yönetimi, takım oyunu ve liderlik gibi özellik-
leri Kıbrıs’ın köklü kulüplerinden Yenicami’de (YAK- 
Yenicami Ağdelen Kulübü) oynadığım dönemdeki 
ilişkilerin sonucu ve takım kaptanı olarak yüklendi-
ğim sorumlulukların bir gereği sonucu geliştiğini dü-
şünüyorum. 

diye yanıt verir. Bu tür bir yanıt aslında Altınay’ın 
yönetim anlayışına sporun ve sporculuğun nasıl 
katkı yaptığının da en güzel örneğidir. O döne-
min zorlu şartları ve toplumlararası olayların 
başlaması Altınay’ın eğitimine iki yıl ara verme-
sine yol açar. İki yıl sonunda İngiliz Okulu’ndan 
ayrılarak Mağusa Namık Kemal Lisesi’ne geçer 

ret Bankası’nda Murakıplık görevinde bulunur 
(1990-1993). 
Siyasetten ayrılması sonrasında kendisine yeni 
bir yol çizerek akademik dünyaya yelken açan 
Altınay, ilk olarak Doğu Akdeniz Üniversitesi 
İşletme Bölümü’nde yüksek lisans derecesini ta-
mamlar (1992). Sonrasında Çukurova Üniversite-
si Ekonomi Bölümü’nden doktora ünvanını ala-
rak mezun olur (1994). Sırasıyla Doğu Akdeniz 
Üniversitesi’nde öğretim üyeliği, Turizm ve Otel 
İşletmeciliği Yüksekokul Müdürlüğü, yönetim 
kurulu ve senato üyeliği ve rektör yardımcılığı 
görevlerinde bulunur. UBP-TKP koalisyon döne-
minde Milli Eğitim ve Kültür Bakanı olarak gö-
rev yapan Altınay (1998-2001), görevinin bitmesi-
ni takiben yine üniversiteye dönerek 2015 yılına 
kadar öğretim üyeliğine ve yüksekokul müdür-
lüğü görevlerine devam eder. Altınay’ın ulusla-
rarası ve ulusal yayınlanmış bir çok yayını, kita-
bı ve yönettiği yüksek lisans ve doktora tezleri 
bulunur. Evli ve üç çocuk babası olan Altınay’ın 
1946 yılında başlayan ve günümüze kadar gelen 
yaşamını özetleyen bu kısacık paragraf aslında 
içerisinde deneyim anlamında genç nesillere ör-
nek olacak bir çok önemli yaşam dersleri de içer-
mektedir. 

YAŞAM FELSEFESİ VE İŞ YAŞAMI

Birlikte çalıştığımız süre içerisinde Altınay, plan-
lı bir yaşam, dinamik bir yapı, enerji dolu iş azmi 
ve sürekli üreten bir kişilik olarak hafızalarımız-
da yer edinir. Onun yaşam öyküsünü yazarken 
yukarıda özetlediğimiz kısa özgeçmişte “yaşadı-
ğı her olaydan deneyim ve pozitif anlamda ka-
zanç elde eder” dersek yanlış olmayacaktır. Ya-
şamını, politika öncesi (eğitim ve özel sektör dö-
nemi), politik yaşam sonrası (akademik dönem) 
olarak sınıflandırabiliriz. İlk olarak ilkokul ve 
ortaokul dönemlerindeki eğitim yaşamı kendisi 
üzerinde önemli bir etki bırakır. İlkokul öğretme-
ni Hasan Cengiz, son derece başarılı bulduğu kü-
çük öğrencisini dönemin en iyi okullarının başın-
da gelen İngiliz okuluna ve sonrasında yüksek 
öğrenime gitmesi için teşvik eden kişidir. Çok az 
insanın yüksek öğrenime gidebildiği o dönemde 
onu bir arkadaşıyla birlikte teşvik ederek sına-
va girmelerini sağlar. İki arkadaş sınavda başa-
rılı olur ve seçkin öğrencilerin girebildiği İngiliz 
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lu yönde etkileyen kurumların kurulmasında ve 
gelişmelerinde önemli sorumluluklar yüklenir. 
Sosyal Sigortalar, bunlar arasında yer alan en 
önemli kurumlardan sadece bir tanesidir. Sonra-
sında ise, UBP’den ayrılarak Toplumcu Kurtuluş 
Partisi’nden (TKP) aday olur ve milletvekilliği 
devam eder. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı 
olarak yine hizmette bulunur.  Altınay’ın politik 
yaşamı tam 16 yıl sürer. Bu süre zarfında siya-
set içerisinde farklı görevlerde bulunur. Mecliste 
Bütçe ve Plan Komisyon Üyeliği görevinde bu-
lunur. O dönemdeki siyasi yapı içerisinde 16 yıl 
kesintisiz milletvekilliğine aday olmak ve kazan-
mak kolay birşey değildir. Bu dönemde siyasi ge-
lişmelere paralel olarak partisinin meclise girme-
me kararı doğrultusunda siyasetten ayrılma ka-
rarı alarak aktif politik yaşamını kapatır (1990).
Herhangi bir konuda onunla konuştuğunuz za-
man ve bir yere ya da kişiye ulaşmak istediğiniz-
de, mutlaka size bağlantı kuracağınız birilerinin 
ismini verir. Fakültede kendi aramızda konuşur-
ken ve birisine ulaşmak istediğimizde adres hep 
Altınay’dır. Kendisinin bağlantıları, iletişim ağı 
çok geniştir ve mutlaka bir yerlerde bir tanıdığı 
vardır. Bu bağlantıların özellikle politik yaşamı 
dönemindeki ilişkilerden kaynaklandığını söy-
lersek yanlış bir değerlendirme yapmamış olu-
ruz. Onun temel felsefesinde insanların eşit ol-
duğudur. Herkesten bir şey öğrenme düşüncesi 
yine onun özelliklerinden birisidir. Ona göre her-
kesin anlatacağı bir hikayesi vardır. Yakın bir ar-
kadaşı olan Prof.Dr. Hasan Ali Bıçak tarafından 
anlatılan bir anektodu sizlerle paylaşmak istiyo-
rum. Avrupa’nın bir ülkesinde Doğu Akdeniz 
Üniversitesi’nin katıldığı Yüksek Öğrenim Kalite 
Konferansı’nda bir toplantı sonrasında Altınay’ı 
lobide birisiyle görür ve o kişiyle derin sohbetler 
yaptığına şahit olur. Sonrasında yakın bir tanıdı-
ğı olduğunu sandığı kişinin kim olduğunu sorar, 
o da yeni tanıştığını Afrika’nın bir ülkesinden 
geldiğini söyler. Onunla eğitim kalitesi, ülkesin-
deki üniversitelerdeki uygulamalar gibi konuları 
konuştuğunu söyler. 
Üniversitede rektör yardımcısı olduğu bir dö-
nemde yine göreve çağrılır ve bu kez Milli Eğitim 
Bakanı olarak UBP-TKP koalisyon hükümetinde 
göreve başlar. Hedef ve hizmet odaklı yaklaşımı 
vardır. Hedefleri kişisel olmaktan çok kurumla-

ve okulunu bitirir. Sonrasında üniversite öğreni-
mi başlar. Ortadoğu Teknik Üniversitesi (ODTÜ) 
İşletme Bölümü’nden yüksek şeref derecesiyle 
mezun olur. Karakterine yansıyan hırs ve çalış-
kanlığına üniversitedeki öğrencilik döneminin 
önemli etkileri olur. Başarılı bir üniversite de-
neyimi sonrası Kıbrıs’a dönme yerine iş yaşamı-
na atılır ve İstanbul’da faaliyet gösteren Sancak 
Tülperde’de çalışmaya başlar. Sancak Tülperde 
sonrasında uluslararası bir firma olan Philips’e 
geçer ve önemli pozisyonlarda görev yapar. Gir-
diği firmalarda tek bir bölümde kalmaz, farklı 
bölümlerde çalışarak kendinisini geliştirir. Al-
tınay, bu dönemi yaşamının en zorlu dönemleri 
olarak görür ve bu düşüncesini yakınlarıyla pay-
laşır. Şimdiki eşiyle evlenme kararını verince du-
rum daha da zorlaşır ve sonunda Kıbrıs a dönme 
kararı alır. 
Ancak yine de O’nunla çalıştığım dönemlerde 
ben de bıraktığı izlenimler arasında olan çalış-
kanlık ve araştırmacı kimliğinin özel sektörde ça-
lıştığı o dönemde başladığı net olarak görülmek-
tedir.  Kıbrıs’ta o yıllarda (1972-1973) yaşam hiç 
de kolay değildir. Hem ekonomik koşullar hem 
de toplumlar arasındaki sorunlar, insanların ya-
şamını olumsuz yönde etkiler. İş bulmak kolay 
değildir. Ancak genç bir insan olarak uzun bir 
uğraş sonucu o dönemde Türklere ait en önemli 
banka olan Türk Bankası Genel Müdürü’nün kar-
şısına çıkarak iş ister. Altınay’ın duruşundan et-
kilenen Macit Ferdi kendisini işe alır. Bu dönem 
onun açısından mali konularda kendisini geliş-
tirme dönemidir. Bankacılık yaşamı Kıbrıs’ın 
ithalat ve ihracat işlemlerini de öğrenme olana-
ğı sunar. Bu süreçte dışarıdan “The Institute of 
Bankers” sınavlarına katılarak uluslararası ban-
kacılık ehliyeti kazanır. Türk Bankası’ndan sonra 
Kıbrıs’ın en önemli meyve sebze ihracat firması 
olan Cypruvex’e geçer ve farklı pozisyonlarda üç 
yıl çalışarak Avrupa’nın birçok ülkesini dolaşır. 

YAŞAM FELSEFESİ–SİYASET DÖNEMİ–BAĞLANTILAR

İş yaşamındaki başarıları birilerinin dikkatini 
çeker ve siyasete girme teklifi alır. Dönemin en 
güçlü partisi Ulusal Birlik Partisi’nden (UBP) 
aday olur ve seçimi kazanır. Kıbrıs’ın en genç 
Maliye Bakanı olarak hükümette yer alır. Yasa 
ve tüzüklerle uğraşır. Çalışma yaşamını olum-



344  n    Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi

Türk Turizm Eğitimcileri ve Araştırmacıları

rol modeli olur. Yakın çalıştığı bir akademisyen 
olan Dr. Mine Haktanır onunla ilgili gözlemini 
şöyle ifade etmektedir.

Mehmet Altınay, bize sadece yöneticilik yapmaz ayni 
zamanda babalık da yapar. Çok genç olduğumuz için 
bizlere devamlı yol gösterir.

Yirmi iki yıl süren Doğu Akdeniz Üniversite-
si’ndeki çalışma yaşamında deyim yerindeyse 
aynı anda birden çok karpuzu koltuğunun altına 
sığdıran ender yönetici akademisyenlerden biri-
sidir. Enerjisi bitmeyen, iş yapma azmi eksilme-
yen Altınay Doğu Akdeniz Üniversitesi’nde üç 
dönem rektör yardımcılığı, Turizm ve Otelcilik 
Yüksekokulu müdürlüğü ve senato üyeliği ya-
par. Üniversitede ilk stratejik plan çalışmalarını 
başlatan kişidir. Üniversitede sürekli vurgula-
dığı yüksek öğrenimde kalite olgusunu yaşama 
geçirmek için büyük mücadele verir. Üniversi-
tede kalite kurullarının kurulması, kalite güven-
ce sisteminin geliştirilmesi, kalite el kitaplarının 
basımında önemli görevlerr üstlenir.  Altınay’ın 
Doğu Akdeniz Üniversitesi’nin Avrupa Üniver-
siteler Birliği’ne üye olması ve kurumsal değer-
lendirme sürecine girmesinde de önemli etkisi 
olur.  Avrupa’nın en önemli akredistasyon ku-
rumlarının başında gelen Alman FIBAA akredi-
tasyon kurumunu Doğu Akdeniz Üniversitesi ile 
buluşturan yine Altınay’dır. Avrupa Yeterlilikler 
Çerçevesi (EQF) ile ilgili çalışmaların başlaması 
ve bu uygulamaların üniversite ve fakültelere ya-
yılması için ciddi çalışmalar yapar. 
“Ben yaşamım boyunca çalışmadım, hepsi keyif-
ten ibaretti” sözü aklımızdan hiç çıkmaz. Altınay, 
iş yaparak bundan keyif aldığını söyleyen nadir 
insanlardan biridir. Turizm ve Otelcilik Yükse-
kokulu müdürlüğü (daha sonra Turizm Fakül-
tesi dekanlığı) dönemince akademik anlamda 
okulun gelişimi için yeni programların açılması-
nı sağlar. Aşcılık, Gastronomi ve Mutfak Sanat-
ları programları ile Turizm İşletmeciliği doktora 
programı, onun döneminin programlarıdır. 
Üniversitelerin asli görevleri arasında eğitimin 
yanında topluma karşı sorumlukları olduğuna 
inanır. Bu inancını akademik ve farklı ortamlar-
da devamlı paylaşır. Turizm ve Otelcilik Yükse-
kokulu olarak ülke turizminin gelişimi için adım-
lar atmaktan çekinmez. Bu konuda çok hizmet-

rın gelişimi ile ilgilidir.  Bu çerçevede önemli hiz-
metlerde bulunur. Bakanlığın ilk stratejik planı 
bu dönemde yapılır. Dört yaş grubunu eğitime 
alma yine Altınay döneminde gerçekleştirilir. 
Kolejlere giriş sınavının aşamalı ve çoklu yapıl-
ması yine bu dönemde getirilir. ODTÜ kampüs 
projesi, yine onun eserleri arasındadır. Politika 
defterini uzun yıllar önce kapmasına karşın yine 
de zaman zaman kendisine ihtiyaç olunduğunda 
göreve koşması yine bitmeyen enerjisi ve iş odak-
lı olmasının bir yansımasıdır.

AKADEMİK DÜNYAYA GİRİŞ

1990 yılında meclisden çekildikten sonra politik 
yaşama nokta koyma düşüncesi hayata geçince 
Altınay’ın aklına gelen ilk soru doğal olarak ‘ne 
iş yapacağım?’ sorusudur. Siyasette bulundu-
ğu süre içerisinde sadece milletvekilliği yaptı-
ğı ve ticari anlamda kendisine bir iş kurmadığı 
için o artık işsiz emekli bir vatandaş durumun-
dadır. Bir süre Ticaret Bankası’nda murakıblık 
görevinde bulunur. Meclis’te iken Doğu Akde-
niz Üniversitesi’nin kuruluş yasasına destek ve-
ren bir vekil olarak ilk aklına gelen ona uygun 
iş akademik dünyaya geçiş yapmaktır. Önce 
Doğu Akdeniz Üniversitesi İşletme ve Ekonomi 
Fakültesi’nde yüksek lisans; hemen sonrasında 
ise, Çukurova Üniversitesi’nde doktora derecesi-
ni tamamlar. 1994 yılında İşletme Fakültesi’nde 
öğretim üyesi olarak göreve başlar. Süreç içeri-
sinde önce Doçentlik (1996) ve Profesörlük (2005) 
ünvanlarını alır. O yıllar, Turizm ve Otelcilik 
Yüksekokulu’nun emekleme yıllarıdır. Gerek 
kadro gerekse altyapı olarak turizm eğitimine 
tam donanımlı olarak hizmet veremeyecek ko-
numdadır. İlk olarak kendisine akademik kadro-
yu güçlendirme hedefini koyar. Bu hedef doğru 
ve gerçekci bir hedeftir. O yıllarda çekirdek kad-
royu oluşturan biz ya lisans ya da yüksek lisans 
mezunuyuz. Rektörlük ile konuşarak doktora 
yapabilmesi için hem akademik hemde mali an-
lamda olanaklar yaratır. Bugünün öğretim üye-
leri doçentleri, profesörleri olan biz, bu gelişme-
mizi o süreci başlatan ve motivasyonu yaratan 
Altınay’a borçlu olduğumuzu söylersek doğru 
bir saptama yapmış oluruz. Altınay, aslında yaş 
anlamında büyük olmasının yanında fikirleri ve 
söylemleriyle de bir çok akademisyene örnek bir 
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Altınay, beşeri ilişkilere önem veren ve insan 
sevgisi olan bir kişiliğe sahiptir. Ofisinde onu 
ofis masasında otururken görmek pek mümkün 
değildir. Çalışma masası kapı girişinde olan top-
lantı masasıdır. Çalışma ofisinin kapısı özel bir 
işi olmadığı sürece devamlı açıktır. Altınay, sade-
ce fakülte öğretim elemanları ile değil, öğrenci-
leriyle de samimi iletişim kuran, onların sorun-
larına eğilen ve çözülmesi için uğraş veren bir 
yapıya sahiptir. Öğrencilerin çoğu onu yine genç 
öğretim elemanlarına benzer bir şekilde rol mo-
deli olarak görürler. Altınay, onlar için ulaşılabi-
lir sorunlarını dinleyen ve çözüm üreten birisi-
dir. Sohbet etmeyi sever ama onun bile zamanını 
mutlaka ayarlar ve sınırlandırır. Bir öğrencisinin 
kendilerini her zaman dolaşırken bile olsa gör-
düğünde Altınay’ın “söyle aslanım” şeklinde ça-
ğırmasını unutmaması ve bunu aktarması sıcak 
ilişkiler için en güzel söylevlerden biri olarak ha-
fızlarda yer edinir. Öğrencilerine sürekli olarak 
yabancı dillerini geliştirmelerini ve teknolojiyi 
mutlaka iyi öğrenmelerini ve kullanmalarını tav-
siye eder.  

ÇALIŞMA AKRADAŞLARI GÖZÜYLE

Altınay’ın farklı bakış açılarından nasıl değerlen-
dirilebileceğini ve biyografisinin yazılabileceğini 
planlarken çok yakın çalışma arkadaşlarının gö-
rüşlerine başvurdum. Dr. Mine Haktanır (Doğu 
Akdeniz Üniversitesi Turizm Fakültesi öğretim 
üyesi), görüşlerine başvurduğum akademisyen-
lerden bir tanesidir:

Mehmet Altınay, enerjisi ile örnek aldığım bir rol 
modeldir. Ona yetişmeyi düşünürseniz mutlaka yol-
da kalırdınız. Yaşam ilkesi eşitlik ve haksızlık yap-
mama üzerine kuruludur. Müdür olduğu dönemde 
çok genç olduğum için devamlı fikirleriyle bana yol 
gösterirdi. Sabahleyin benimle kahve içer güncel ko-
nularla ilgili genel bir değerlendirme yapardı. Unu-
tamadığım sözü “olan olmuştur, bir sonraki hedefe 
bakalım”. Bir bakıma geçmiş geçmiştir, geleceğe bak-
mak lazım.

Altınay, geçmişe takılıp yaşayan bir özelliğe sa-
hip değildir. Dolayısıyla kendisine sürekli yeni 
hedefler koyar. Uzun yıllar neredeyse akademik 
yaşamı boyunca kader birliği yaptığı ve sürekli 
birlikte çalıştığı yakın dostu İşletme Ekonomi Fa-
kültesi eski Dekanı ve Yüksek Öğrenim ve Akre-
ditasyon Kurumu (YÖDAK) Başkanlığı görevin-

leri olur. Bunlar arasında ülke turizminin önünü 
açan Turizm Master Planı’nın ilk çalışmalarının 
Turizm Bakanlığı ile işbirliği içerisinde başlaması 
onun dönemindedir. Turizm Bakanlığı ile döne-
min Çalışma Bakanlığı’nın sektöre yönelik ortak 
eğitim, ara eleman yetiştirme projeleri ve çalış-
malar yine onun girişimleri ile başlatılır.

TURİZM LİTERATÜRÜNE KATKISI

Altınay, yönetimsel katkılarının yanında turizm 
literatürüne önemli katkı sağlayan çalışmalarda 
da bulunur. Rekabet stratejileri, turizm politika-
sı, turizm ve Avrupa Birliği, turizm planlaması 
gibi konular araştırma alanları arasında yer alır. 
KKTC’deki turizm eğitimine yönelik çalışmaların 
ve genel turizm eğitimi incelediği ‘Turizm Eği-
timi’ kitabı, özellikle turizmde rekabetcil strate-
jilerin analiz edildiği ve turizmin gelişimine ve 
tanıtımı ile planlanmasına yönelik önerilerin ya-
pıldığı ‘Turizm Sektöründe Rekabetcil Stratejiler’ 
onun eserleri arasındadır.  Kuzey Kıbrıs’ın örnek 
olarak yer aldığı ve ekonomik bakış açısıyla Tu-
rizmin tartışıldığı ‘Küçük Ada ekonomilerinde 
Turizm’ basılmış kitapları arasındadır. Kitapları 
dışında turizm literatürüne ulusal ve uluslarara-
sı yayınlanmış makale ve konferans yazıları var-
dır. Turizmin yazın literatürüne yaptığı katkılara 
ek olarak öğrencileri arasında tez danışmanlığı 
yaptığı ve önemli yerlere gelmiş bir çok insan 
vardır. Bunlar arasında Ankara’da elçilik yap-
mış Büyükelçi Ahmet Z. Bulunç ön sıralarda yer 
almaktadır. Bir dönem KKTC Cumhurbaşkanlı-
ğında Müsteşarlık yapmış Hasan Sarıca onun öğ-
rencisidir. Yine KKTC Turizm ve Çevre Bakanlı-
ğı Müsteşarı Şahap Aşıkoğlu onun mezun ettiği 
öğrenciler arasında yer almaktadır. Doktora öğ-
rencisi Nafia Güden, bugün Uluslararası Final 
Üniversitesi’nde öğretim üyesi olarak hizmet 
vermektedir. Tez danışmanlığını yapmadığı ama 
eğitim anlamında önemli katkı verdiği ve bugün 
turizm sektörü içerisinde farklı kurumlarda aka-
demisyen olarak görev yapan bir çok öğrencisi 
vardır. Orhan Uludağ (Turizm pazarlaması ve 
işletmeciliği), Ali Öztüren (Turizm işletmeciliği, 
Tedarik zinciri yönetimi), Mona Bounzari (Tu-
rizm pazarlaması) ile Sıtkiye Kuter (Eğitim yöne-
timi) önemli figürler olarak karşımıza çıkmaktadır.
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se yeni hükümet kurulur der ve koalisyon hükümeti 
sona erer. Bu da bizim koalisyon ortağı olarak hükü-
metten ayrılmamıza yol açan kararların tetikleyicisi 
olur.

Altınay hakkında görüş almak için başvurduğum 
yakın arkadaşlarından yine ülkemizin tanınmış 
hukukcularından birisi olan Çetin Veziroğlu’dur. 
Veziroğlu, Altınay ile ilgili düşüncelerini şöyle 
anlatmaktadır:

Uzun yıllar gerek mecliste gerekse partide birlik-
te çalıştığım Mehmet Altınay çok zeki, çok çalışkan, 
araştırmayı seven birisidir. Herhangi bir sorun gün-
demine getirildiğinde konuyu araştırmadan yorum-
da bulunmaz. Önce araştırmasını yapar, sonra da 
değerlendirmesini. Sosyal yönü çok güçlüdür. Yakın 
gördüğü insanlarla ilişkileri çok iyidir. Arkadaşlığı 
samimidir. Hitabet gücü yüksektir. Kitleleri hareket 
geçiren bir anlatım yeteneği vardır. Mizahi yönü çok 
güçlüdür.

Altınay mizahi anlayışı ve konuşmaları genelde 
tavsiye niteliğindeydi. Bu tavsiyeler imbikten sü-
zülmüş gibi deneyimlerin ürünüydü. Dolayısiyle 
sizinle genel bir konuda konuştuğunda ya da mi-
zahi şakalar yaptığında aslında size yön verecek 
tavsiyeleri de kelimeler arasından anlayabilirdiniz.

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Mehmet Altınay, politik olarak belirli bir görüşe 
sahip olsa da, hoşgörüsü geniş olan bir kişiliği 
vardır. Bu hoşgörü anlayışına uzlaşmacı yaklaşı-
mını da eklemek gerekir. Her sorunun mutlaka 
uzlaşmayla çözülebileceğine inanır. Yaşam fel-
sefesini kendi ağzından çıkan ifadeyle “yaşam 
bisiklet pedalı çevirmeye benzer, durduğunuz 
anda düşersiniz” şeklinde özetlenebilir. Ona bu 
kadar yoğun bir iş ve çalışma tempo içerisinde 
“keşke yapmasaydım ya da yapsaydım dediğiniz 
bir şey var mı?” diye sorulduğunda ise, verdiği 
yanıt aslında yapılan özveriyi de özetlemektedir. 
En büyük keşkesi ailesidir. Çocuklarına gerek-
tiği kadar zaman ayıramadığını söyler. Onlara 
daha fazla zaman ayırmalıydım der. Eşi Günay 
Hanım’ın desteği olmasa bu kadar yoğun bir 
tempoyu devam ettirebilir miydi? Devam ettire-
mezdi gibi geliyor. Her ne kadar yeterli zaman 
ayıramadığını söylese de, durumun öyle olmadı-
ğını söyleyebiliriz. Levent, Fahriye ve Zehra. Oğ-
lu ve ikiz kızları. Profesör Levent Altınay, Pro-
fesör Fahriye Altınay ve Profesör Zehra Altınay.

de bulunmuş Prof.Dr. Hasan Ali Bıçak’ın görüş-
leri de bu algıyı doğrular niteliktedir:

Mehmet Altınay ile 1990 yılında tanıştım. Gerek yük-
sek lisans gerekse doktora sırasında birlikte çalışma 
olanağı bulduk. Birlikte ortak makaleler yazdık.  Yaz-
dığımız her makaleye mutlaka katkı verirdi. Akredi-
tasyonlar ve kalite onun için vazgeçilmez iki önemli 
hedeftir. Bitmeyen bir enerjisi vardır. Yalanı sevmez, 
işlerini çok yakından takip eder. Mutlaka gününü 
planlar. Altınay, hedef odaklıdır. Bir işi planlarken 
o işin nasıl yapılacağını da planlar. Mutlaka hedefle-
ri vardır ama bu hedefleri kişisel değil kurumsaldır. 
Sorunlara karşı mutlaka yapıcı önerilerde bulunur. 
Empati yapma özelliği çok gelişmiştir. Uzlaşmacı 
bir kimliği vardır. Bu özelliğini daha iyi anlatmak 
için onunla yaşadağım bir anıyı paylaşmak istiyo-
rum. Yoğun geçen bir yönetim kurulu toplantısında 
Altınay’ın önerisiyle bazı konularda önemli kararlar 
alınmıştı. Ancak bu kararları içine sindirmeyen bazı 
yöneticlerimiz vardı. Dönemin Mimarlık Fakültesi 
Dekanı bunlardan biriydi. Toplantı sonrasında onu 
aradığımda sekreteri ofisinde olmadığını söyledi. 
Dekanın kararla ilgili ikna olmadığını düşündüğü 
için istediği kararlar yönetim kurulundan geçmesine 
karşın konuyu ona bir kez daha anlatıp ikna olmasını 
sağlamak için onu ziyarete gitmişti. Yasa ve tüzükler 
onun rehberidir. Kesinlikle dışına çıkmaz, özellik-
le hukuka uygunluk konusunda hassasiyet gösterir. 
Çalıştığı personelin özlük haklarını sonuna kadar sa-
vunur. Dürüst bir kişiliği vardır. Yanlış ve yalan bir 
şey söylemez ancak bazen doğruları gerektiği kadar 
söyler. Saygı duyulan bir kişiliği vardır ve bağlantı-
ları çok geniştir.

 Altınay’ın siyasi yaşamı süresince hiç ayrılma-
dığı yakın bir arkadaşı olan Hüseyin Angolemli 
(TDP milletvekili) de onu şöyle anlatmaktadır:

Altınay ile uzun yıllar meclis ve parti içerisinde bir-
likte çalıştık. Çok çalışkan, aldığı görevleri yerine ge-
tiren, dürüst bir kişiliği vardır. Olaylara toplumsal 
bakar. Değerlendirmeleri kişisel değildir. Örgütcü 
bir yapısı vardır. Sözünü esirgemez gerektiği yerde 
mutlaka söyler. Onunla unutamadığım çok anılarım 
var ama bunlar arasında bir tanesi var ki unutmak 
mümkün değildir. T.C. Başbakanı Turgut Özal bir 
dönem ülkemizi ziyarete gelir. Ekonomist olan Özal, 
KKTC içinde bir takım projelerini dönemin bakanlar 
kurulu üyeleriyle paylaşmak ister. Özal, kurula hitap 
ederek Kuzey Kıbrıs’ta ekonominin hizmet sektörü-
ne dayandırılması gerektiğini, çifçiye verilen sübvan-
siyonlarin verilmemesi gerektiğini söyler. Bu konuda 
bakanlar kurulunun görüşünü sorar. Hiç kimseden 
ses çıkmaz. Bir tek Altınay elini kaldırır ve görüşü-
nü söyler: “Sayın Özal öncelikle ülkemize hoş geldi-
niz. Bu önerileriniz, giymemiz için önerdiğiniz elbise 
bize bol gelir. Bizim çiftçiye ve topluma verilmiş sö-
zümüz var, bundan dönemeyiz” der. Bunun üzerine 
Özal konuyu koalisyon ortakları degerlendirsin dese 
de dönemin Cumhurbaşkanı Denktaş kabul edilmez-
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Üçü de kendi alanlarında ulusal ve uluslararası 
düzeyde etkinliği olan akademisyenler olarak 
kendilerine yer edinirler. Onların bu düzeye gel-
melerinde Altınay’ın önemli katkısı vardır. 
Politik yaşam sonrası 22 yıl yoğun bir şekilde 
turizm ailesine akademik, toplumsal ve yöne-
timsel anlamda katkı sağlayan Altınay emekli 
olsa da, aslında daha yoğun bir temponun içe-
risine girerek Yakın Doğu Üniversitesi ile Girne 
Üniversitesi’nde çalışmalara, etkinliklere katıl-
maya, tez danışmanlığı ile idari ve akademik gö-
revlerine devam etmektedir.  Bu yazı boyunca 
Altınay’ın çalışma arkadaşlarıyla yaptığım gö-
rüşmeleri, öğrencilerinin düşüncelerini, kendi 
deneyimlerimi en nesnel biçimde paylaşmaya ça-
lıştım. KKTC yanısıra Türkiye’deki turizm sektö-
rü, akademik camia ve öğrencileri tarafından du-
ayen olarak kabul gören ve birçok kişiye rol mo-
del olan Altınay, emeği geçtiği kişiler tarafından 
saygı duyulmaya devam edecek ve unutulmaya-
cak figürler arasında yerini alacaktır.    
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bulunmaktadır. Bu açıdan akademik özgünlüğe 
sahip bir çalışma olacaktır. Ayrıca araştırma so-
nucundan elde edilecek veriler ışığında yeni bi-
limsel çalışmalar ortaya çıkabilecektir. Projenin 
elde edeceği sonuçlar ve araştırma sırasında kar-
şılaşılabilecek kısıtlar yeni çalışmalara yol göste-
rebilecektir.

Ekonomik / Ticari/ Sosyal: İkinci konut sahipliğin-
de itme ve çekme faktörlerinin tespit edilmesiy-
le birlikte özellikle destinasyon pazarlaması ve 
yönetimi konularında yerel yönetimlerin fayda-
lanacağı bilgilere ulaşılacağı düşünülmektedir. 
Araştırma sonucunda Türkiye turizmine katkı 
sağlanması hedeflenmektedir.

PROJEDEN ELDE EDİLEN SONUÇLAR

Devam Ediyor
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Bu proje ile Balıkesir ili Edremit ilçesinde yoğun-
lukla bulunan ikincil konut sahipliğinde itme ve 
çekme faktörlerinin araştırılması amaçlanmak-
tadır. Yapılacak çalışma ile ikinci konutlar hak-
kında yeterli sayıda araştırma bulunmayan itme 
ve çekme faktörleri ve turizm alanyazınına kat-
kı sağlaması hedeflenmektedir. Araştırma sonu-
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Prof. Dr. Metin Kozak tarafından turizm araştır-
malarının dünü bugünü, geldiği nokta ve yöne-
limlerine değindikten sonra kongrenin başlangıç 
tarihinden bugüne gelirken kat ettiği yollardan 
da bahsederek kongreyi başlatmış oldu. Kong-
reye toplamda 100’ün üzerinde akademisyen ve 
lisansüstü öğrenci katılarak çalışmalarını sundu. 
Çalışmaların konuları arasında, hizmet pazarla-
ması turizmde sosyal medyanın kullanımı, des-
tinasyon pazarlaması ve yönetimi, turizm yöne-
timi ve ekonomisi, turist davranışları ve turizm 
pazarlaması yer aldı. Disiplinlerarası bölüm ise 
daha çok ekonomi, rekabet, sosyoloji ve kültür, 
politika, turizm yönetimi, konaklama operas-
yonları, pazarlama, sürdürülebilir kalkınma gibi 
turizm alanı ile bağlantılı bildirilerin sunulduğu 
oturumlardan oluştu. Açılış töreni ve konuşma-
ların ardından altı ayrı salonda eşzamanlı otu-
rumlar gerçekleşti. 
Konferans sadece kabul edilen çalışmaların su-
numlarından ibaret değildi. Konferansın ger-
çekleştiği her iki günün sonunda da ana salonda 
paneller gerçekleştirildi. Bu panellerde katılımcı 
sayısı oldukça yüksekti. Bunların ilki “Turizmde 
bilgi, üretim ve uygulama” konusu üzerineydi. 
Bu panele Regina Schlüter (Universidad Naci-
onal de Quilmes, Arjantin), Jafar Jafari (Univer-
sity of Wisconsin-Stout, ABD), David Harri-
son (Middlesex University, İngiltere) ve Donna 
Chambers (University of Sunderland, İngiltere) 
konuşmacı olarak katıldılar. İkinci gün gerçek-
leşen panelin konusu ise İspanya Murcia bölge-
sinin turizm kalkınma planlaması üzerine idi. 
Bu panele Cartagena Politeknik Üniversitesi’nin 
rektör yardımcısı Beatrice Miguel, Cartagena 
turizmi yetkilisi Obdulia Gómez, Murcia bölge-
si turizm operatörü yetkilisi katılırken paneli, 
kongrenin de organizatörlerinden olan Andreas 
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Dünya’da söz sahibi turizm araştırmacıları ile 
genç turizm araştırmacılarının buluşma nokta-
sı olan “Dünya Lisansüstü Turizm Öğrencile-
ri Araştırma Kongresi”nin (World Conference for 
Graduate Research in Tourism, Hospitality and Lei-
sure) dokuzuncusu 06 - 11 Haziran 2017 tarihle-
rinde İspanya’nın Cartagena kentinde düzenlen-
di. Kongre, Anatolia: An International Journal 
of Tourism and Hospitality Research ile Univer-
sidad Politécnica de Cartagena işbirliğinde ger-
çekleşti. Dünya Lisansüstü Turizm Öğrencileri 
Araştırma Kongresi ile Disiplinlerarası Turizm 
Araştırmaları Kongresi (Interdisciplinary Tourism 
Research Conference) eş zamanlı olarak gerçekleş-
tirilmektedir. Bu kez beşincisi düzenlenen “Di-
siplinlerarası Turizm Araştırmaları Kongresi” 
sayesinde dünyada öncü turizm araştırmacıları 
ile diğer alanlardaki araştırmacılar buluşmakta-
dır. Anatolia Dergisi’nin ev sahipliğinde, organi-
zasyon sorumluluğu Prof. Dr. Metin Kozak (Do-
kuz Eylül Üniversitesi, Türkiye), Prof. Dr. Nazmi 
Kozak (Anadolu Üniversitesi, Türkiye) ve Prof. 
Dr. Andreas Artal-Tur (Technical University of 
Cartagena, İspanya) tarafından yerine getiri-
len iki konferansta, İran’dan İngiltere’ye, Ame-
rika Birleşik Devletleri’nden Yeni Zelanda’ya, 
Sırbistan’dan Brezilya’ya kadar yaklaşık 20 ülke-
den toplam 62 bildiri sunuldu. Konferans önce-
si bütün bildiriler hakem değerlendirmesine tabi 
tutularak sunuma değer çalışmalar belirlendi. Bu 
çalışmaların belirlenmesinde 30 ülkeden 77 ha-
kem görev aldı. 
Kongre, her zamanki gibi gündemi takip eden 
ve turizm için önemli sorunlara ışık tutan semi-
nerlerle açıldı. Dr. Antonia Correira (Algarve 
Üniversitesi ve Avrupa Üniversitesi, Portekiz) 
“Turizmde bilgide dönüşüm yapay sinir ağları 
analizi” konulu bir seminer verdi. Daha sonra 
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• En iyi araştırma ödülünü ise “El Valle ve Carras-
coy Doğal Parklarının Rekreasyonel Değerleri 
(Recreational Value of El Valle and Carrascoy 
Natural Park)” adlı çalışmalarıyla Miguel An-
gel Tobarra-Gonzalez ve Javier Mendoza Mon-
pean (Universidad Politecnica de Cartagena, 
İspanya) kazandılar.

Konferansın sosyal programları da öne çıkan un-
surlar arasındaydı. Özellikle bir liman şehri olan 
Cartagena ve çevresinin doğal ve tarihi değerle-
rini keşfetmeye yönelik gezi ve organizasyonla-
rın düzenlenmesi dikkat çekiciydi. Katılımcılar 
gerek akademik gerekse de sosyal programlar 
açısından zengin içerikli ve doygun bir konferan-
sa katılmış olmanın mutluluğu içerisindeydiler. 
Cartagena ve çevresine düzenlenen tekne turu 
yoğun ilgi görmüştü. Bu konferanslar daha ön-
celeri her iki yılda bir Türkiye’de düzenlenmek-
teyken, ilk kez bu sene yurtdışında düzenlendi. 
Organizasyon komitesinden Prof. Dr. Metin Ko-
zak bundan sonra bu sürecin devam edeceğini ve 
konferansı her iki yılda bir yurtdışında düzen-
lemeye çalışacaklarından bahsetti. Konferansın 
önemli katkılarından biri, turizm akademisyen-
liğine yeni adım atan ya da atmak isteyen araş-
tırmacıların mesleği öğrenmek üzere okudukları 
yayın ya da kitapların yazarlarıyla yüz yüze ta-
nışma fırsatı bulmalarıydı. Konferansın başından 
sonuna kadar sunumları izleyenler görüş alışve-
rişinde bulundular ve konuları benzerlik göste-
ren akademisyenler tanışarak ileride yapacakları 
ortak çalışmaların ilk adımlarını bu konferans sa-
yesinde atmaya başladılar. Konferansın bir diğer 
önemli katkısı da yüksek lisans ve doktora tez 
konularını sunanlar ile dünya çapında takip edi-
len duayen araştırmacıların buluşmasıydı. Böy-
lece, çalışmalarını sunan genç akademisyenler 
yaptıkları yanlışları ya da eksikleri öğrenmiş ve 
kendilerini geliştirmiş oldular. 

Emre Ozan AKSÖZ, Doç. Dr., Anadolu Üniversitesi, Turizm 
Fakültesi, Turizm İşletmeciliği Bölümü, Yunus Emre Kampüsü, 
26470, Eskişehir

E-posta: ozana@anadolu.edu.tr
ORCID: 0000-0002-4109-8847

Artel-Tur yönetti. Diğer panelin konusu ise “Ye-
ni Araştırma Fikirleri: Nerede ve Nasıl?” idi. Her 
iki panele de katılımcılar büyük ilgi gösterdiler 
ve seminer sonunda soru cevap kısmı ile merak 
ettikleri kısımlarla ilgili bilgi sahibi oldular. John 
Crompton (Texas A&M University, ABD), Adele 
Ladkin (Bournemouth University, İngiltere), An-
tonia Correia (University of Algarve & Univer-
sidade Europeia, Portekiz), SooCheong (Shawn) 
Jang (Purdue University, ABD), Karl Wöber 
(Modul University, Avusturya), Regina Schlüter 
(Universidad Nacional de Quilmes, Arjantin), 
Egon Smeral (Modul University, Avusturya), Ja-
far Jafari (University of Wisconsin-Stout, ABD), 
David Harrison (Middlesex University, İngilte-
re), Donna Chambers (University of Sunderland, 
İngiltere) gibi çok önemli isimler konferansa ka-
tılan dünyaca bilinen duayenlerden bazılarıydı. 
Konferansın son etkinliği ise ödül almaya hak ka-
zanan araştırma sahiplerine ödüllerinin takdim 
edildiği Gala yemeğiydi. Onur konuklarına te-
şekkür plaketlerinin de sunulduğu bu yemekte, 
her kongrede geleneksel olarak belirlenen nite-
likli bildiri ve tez çalışmaları da açıklandı. Kong-
rede ödül alan çalışmalar ve sahipleri şöyle sıra-
landı: 

• John Crompton Farkındalık Ödülünü (Recogniti-
on Award); “Seyahat edenlerin yüzde kaçı Otel 
Yorumları Yazmaktadır? (What Percentage of 
Travelers Are Writing Hotel Reviews?)” adlı 
çalışmasıyla, Juan Pedro Mellinas (Universi-
dad Internacional de La Rioja, İspanya) aldı. 

• Regina Schlüter Farkındalık Ödülünü (Recogniti-
on Award) ise; “Turizmde Inovasyon Deneyi-
mi: Ön Büro Personellerinin Rolü (Experience 
Innovation In Tourism: The Role of Front-Line 
Employees)” adlı çalışmalarıyla Danimarka, 
Roskilde Üniversitesi’nden Jens Friis Jensen ve 
Flemming Sorensen aldılar. 

• En iyi doktora tezi ödülünü; Hanna Paulose (The 
Ohio State University, ABD) “Tüketicileri Ye-
şile Gitmeye İkna Etmek: Algılanan Hizmetin 
Çevresel Davranışa Etkisi (Persuading Consu-
mers to Go Green: Effect of Perceived Service 
Greenness on Environmental Behavior)” adlı 
çalışmasıyla almaya hak kazandı. 
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nizcilik ve Haberleşme Bakanı Ahmet Arslan’ın 
katılımları ile gerçekleşti. Oturuma katılan her 
bakan onar dakikalık süre zarfında bakanlıkla-
rının turizm konusundaki girişimlerini anlatıp, 
turizm ile ilgili bakanlıklar kapsamında geleceğe 
yönelik fikirlerini belirtip, çeşitli önerilerde bu-
lundular. Bakanlar oturumunun verdiği önemli 
mesajlardan biri bütün bakanlıkların birbirleri 
ile koordineli çalışmakta olduğu, turizm plan ve 
politikalarının da bu kapsamda değerlendirilme-
sinin öneminin belirtilmesiydi. Bakanlar oturu-
mu sonrası Ankara Sheraton Otel’de komisyon 
toplantılarına başlandı. Komisyonlarda yapılan 
tartışmalarda komisyon üyeleri dışında, izleyici 
olarak toplantılara katılan profesyonellerin bilgi 
ve deneyimlerine de sıklıkla başvuruldu.
Üç gün boyunca gerçekleşen yoğun toplantılar-
dan önemli kararlar çıktığını söylemek yanlış 
olmayacaktır. Bakan Numan Kurtulmuş, her fır-
satta alınan kararların toplantı salonlarında kal-
mayacağını ve uygulamaya doğrudan geçeceği-
ni vurgulamıştır. III. Turizm Şurası kapsamında 
alınan önemli kararlardan biri turizm meslek 
yasasının çıkartılması gerekliliğidir. Öte yandan 
Kültür ve Turizm Bakanlığı’nda turizm diploma-
lı insan kaynağının daha çok istihdam edilmesi 
kararı ile akademik turizm eğitiminde turizm 
diplomalı ya da turizm alanına bilimsel katkılar 
sunan akademisyenlerin öncelikli olması gerekti-
ği vurgulanmıştır. Başta Çin Cumhuriyeti olmak 
üzere Uzakdoğu turizm pazarının çeşitlendiril-
mesi ve Ortadoğu pazarına verilen önemin arttı-
rılması, İpek Yolu’nun geçtiği güzergâhın turizm 
açısından farkındalığını arttıracak girişimlerde 
bulunulması ve bu coğrafya ülkeleri ile eğitim-
den ticarete işbirlikleri kurulması alınan diğer 
kararlar arasındadır.
Tolga Fahri ÇAKMAK, Öğr. Gör., Bartın Üniversitesi, Turizm 
ve Seyahat Hizmetleri Bölümü, Liman Mah., İskele Cad., Yalı Sk., 
No:1, Meslek Yüksekokulu, 74500 Kurucaşile, BARTIN. 
E-posta: tolgafahricakmak@gmail.com

ORCID: 0000-0002-7952-1102

Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından düzen-
lenen III. Turizm Şurası, 1-3 Kasım 2017 tarihleri 
arasında Sheraton Ankara Otel’de gerçekleştiril-
di. İlki 20-22 Ekim 1998 tarihinde, ikincisi 12-14 
Nisan 2002 tarihinde yapılan şuraların üçüncü-
sü 15 yıl aradan sonra “tam zamanı” sloganı ile 
2023 turizm stratejisinde yapılması planlanan re-
vizyonlara odaklanmıştı. III. Turizm Şurası 325 
üyenin görev aldığı 13 komisyon çerçevesinde 
toplandı. Bu komisyonlar sırası ile Turizm Politi-
kaları, Turizmde Örgütlenme ve Destinasyon Yö-
netimi, Turizmde Ürün Çeşitliliği ve Sürdürüle-
bilirlik, Çevre-Planlama-Altyapı, Yatırım-Teşvik-
Finansman, Konaklama Sektörü, Seyahat Acen-
tacılığı ve Ulaşım, Tanıtma ve Pazarlama, Dijital 
Turizm ve İnovasyon, Turizm Eğitimi, İstihdamı 
ve Turist Rehberliği, Yerel Yönetimler ve Turizm, 
İç Turizm, Gastronomi Turizmi şeklindedir.  Şu-
ra öncesi komisyonlar yaptıkları toplantılarda 
toplamda 28 raportör eşliğinde 1400 saatlik çalış-
ma sonrası 150 sayfalık şura raporu hazırladılar. 
Ayrıca şuraya gönderilen 185 tebliğden 109 tane-
si kabul edilerek iki ciltlik bildiri kitabı basıldı. 
Organizasyon için yapılan davet, davetin gittiği 
kuruma göre farklı şekilde gerçekleşti. Meslek 
birliklerinden davet listeleri istenirken, üniversi-
teler ve akademisyenler davet edilmiş ayrıca ve 
sivil toplum örgütlerinden de katılımcılar çağırıl-
mıştır. 
III. Turizm Şura’sı ilk günü Sheraton Anka-
ra Otel’de toplanma sonrası Cumhurbaşkanlığı 
Külliyesine geçilmiş, T.C. Cumhurbaşkanı Recep 
Tayyip Erdoğan’ın teşrifi ve Kültür ve Turizm Ba-
kanı Numan Kurtulmuş’un açılış konuşmaları ile 
başladı. Açılış konuşması sonrası, sekiz bakanın 
katılımı ile bakanlar oturumu yapıldı. Bakanlar 
oturumu Numan Kurtulmuş moderatörlüğünde, 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Jülide Sarıe-
roğlu, İçişleri Bakanı  Süleyman Soylu, Kalkınma 
Bakanı Lütfi Elvan, Maliye Bakanı Nazi Ağbal, 
Orman ve Su İşleri Bakanı Veysel Eroğlu, Sağ-
lık Bakanı Ahmet Demircan ile Ulaştırma, De-

III. Turizm Şurası
Tolga Fahri ÇAKMAK

Bartın Üniversitesi
Meslek Yüksekokulu
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zak konuşmasını gerçekleştirdi. Hali hazırda var 
olan kongrelerin sayısının oldukça fazla olduğu-
nu ve kongrelerin niceliksel açıdan değil nitelik-
sel açıdan değerlendirilmesi gerektiği ifade eden 
Prof. Dr. Nazmi Kozak, Türkiye’de uluslararası 
kongrelerin niteliklerinin tartışılması gerektiğini 
belirtti. IV. Rekreasyon Araştırmaları Kongresi 
Yürütme Kurulu Başkanı Prof. Dr. Özkan Tütün-
cü açılış konuşmasında bir arada gerçekleştirilen 
bu iki kongre fikrinin altı yıl önce ortaya çıktı-
ğını belirtti. Akademik Teşvik Yönetmeliği’nin 
Türkiye’de kongre patlamalarına ve kongrelerin 
yapılarında değişikliklere neden olduğunu do-
layısıyla da ulusal çapta düzenlenen kongrelere 
olan ilginin azaldığını ifade eden Prof. Dr. Öz-
kan Tütüncü, açılış konuşmasının yanı sıra bir de 
Atatürk ve Rekreasyon isimli sunum gerçekleştirdi. 
Atatürk’ün bir rekreasyon önderi de olduğunu 
fotoğraflar ve Atatürk’ün gerçekleştirdiği faali-
yetler üzerinden örneklendirdiği konuşmasının 
sonunda Prof. Dr. Özkan Tütüncü; sonraki yıllar-
da Disiplinlerarası Turizm Araştırmaları Kongre-
si ve Rekreasyon Araştırmaları Kongresi’nin bir-
leştirilerek devam ettirileceğini ifade etti. 

IV. Disiplinlerarası Turizm Araştırmaları 
Kongresi’ne coğrafya, turizm, gastronomi, pey-
zaj ve rekreasyon gibi farklı alanlardan katılım 
gösterildi. Kongrenin ikinci gününde düzenle-
nen Lisansüstü Turizm Tezlerinde Danışmanlık Ku-
rumu ve Önemi isimli panelin moderatörlüğünü 
Prof. Dr. Nazmi Kozak gerçekleştirirken, konuş-
macılar: Doç. Dr. Osman Nuri Özdoğan, Prof. 
Dr. İsmail Kızılırmak, Prof. Dr. Metin Kozak ve 
Prof. Dr. Özkan Tütüncü’ydü. Lisansüstü öğren-
cilerin yerine getirmesi gereken sorumluluklar-
dan ve danışman hocaların tutum ve davranışla-
rından söz edilen konuşmalara yer verilen panel 
sosyal medya üzerinden de canlı olarak yayın-
landı. Yurtiçi ve yurtdışından katılımcıların takip 

Turizmin disiplinlerarası içeriğinin ve boyu-
tunun daha iyi anlaşılması ve turizmin çok di-
siplinli olarak incelenmesine katkıda bulun-
mak amacıyla IV. Disiplinlerarası Turizm Araş-
tırmaları Kongresi 9-12 Kasım 2017 tarihlerinde 
Kuşadası’nda gerçekleştirildi. Bu yıl Ulusal çap-
ta düzenlenen bilimsel etkinliklerin birçoğunun 
tekrar edilmediği ya da uluslararası kongrelere 
dönüştüğünü ve Disiplinlerarası Turizm Araş-
tırmaları Kongresi’nin de tekrar düzenlenme-
yeceğini kongre esnasında öğrendik. Kartaca 
Turizm’in organizasyonel faaliyetlerini üstlen-
diği Kongre’nin mekânı ise Le Bleu Hotel’di. İs-
tanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi ve Anatolia 
Turizm Araştırmaları Dergisi’nin birlikte dü-
zenlediği kongreye Türkiye’nin farklı bölgele-
rinden akademisyenler, bilim insanları ve lisan-
süstü öğrenciler katıldı. Kongre alanında Detay 
Yayıncılık’a ait tanıtım standının yanı sıra Karta-
ca Turizm’e ait tanıtım ve kayıt standı yer aldı. 9 
Kasım günü Kongre kapsamında Kasım Rüzgarla-
rı II Sergisi ve VIII. Uluslararası Turizm Karikatür-
leri Yarışması Sergisi’nin açılış kokteyli eş zamanlı 
olarak gerçekleştirildi. Açılışın ardından sergide 
yer alan eserler tüm katılımcılar ile birlikte gezildi. 

10 Kasım günü Kongre açılış konuşmalarından 
önce Mustafa Kemal Atatürk’ün 79. ölüm yıl dö-
nümü olması dolayısıyla Atatürk ve şehitlerimiz 
için bir dakikalık saygı duruşunda bulunuldu ve 
ardından İstiklal Marşı okundu. Açılış konuşma-
larını Rekreasyon Derneği Başkanı Canan Doğ-
ruer, Prof. Dr. Özkan Tütüncü ve Prof. Dr. Naz-
mi Kozak gerçekleştirdi. Doğruer konuşması sı-
rasında Rekreasyon Derneği’nin faaliyetlerinden 
söz etti. Birçok sosyal sorumluluk projesi yürüt-
tüklerini, sportif ve doğa faaliyetleri gerçekleş-
tirdiklerini ifade eden Doğruer’in ardından IV. 
Disiplinlerarası Turizm Araştırmaları Kongresi 
Yürütme Kurulu Başkanı Prof. Dr. Nazmi Ko-

IV. Disiplinlerarası Turizm Araştırmaları ve IV. Rekreasyon Araştırmaları 
Kongreleri’nin Ardından…
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temleri konusunda tavsiyelerde bulunan Kozak, 
birçok yeni araştırma yönteminden, dünyada 
disiplinlerarası çalışmaların sayısının arttığını 
ifade etmiştir. Kozak ayrıca senaryo çalışmaları, 
fenolojik çalışmalar ve gömülü teori çalışmaları-
nın dünyada yaygın bir şekilde kullanıldığından 
söz ederek konferansı tamamlamıştır. Eş zamanlı 
olarak düzenlenen IV. Rekreasyon Araştırmaları 
Kongresi ile birlikte toplam 110 katılımcıya ev sa-
hipliği yapan Kongrelerde üç farklı salonda beş 
oturum gerçekleştirildi. Akademisyen ve bilim 
insanlarının katıldığı IV. Disiplinlerarası Turizm 
Araştırmaları Kongresi’nde toplam 19 sözlü bil-
diri sunuldu ve iki panel ve bir konferans gerçek-
leştirildi. Kongre süreci; bilimsel anlamda önemli 
bilgilerin paylaşıldığı, katılanların memnuniyet-
lerinin yüzlerinden okunduğu bir etkinlik olarak 
geride bırakıldı. 

Ceyhun UÇUK, Öğr. Gör. Gaziantep Üniversitesi, Güzel Sanatlar 
Fakültesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü, 27310, Şehit-
kamil, GAZİANTEP.
E-posta: ceyhunucuk@gantep.edu.tr
ORCID: 0000-0003-2809-6430

Oya ÖZKANLI, Yard. Doç. Dr., Gaziantep Üniversitesi, Güzel Sa-
natlar Fakültesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü, 27310, 
Şehitkamil, GAZİANTEP.
E-posta: ozbayram@gantep.edu.tr

ORCID: 0000-0002-0960-2425

ettiği konuşmalar esnasında çevrimiçi olarak da 
sorular alındı. 

Kongrenin bir diğer paneli de yine oldukça ilgi 
gören Doktora Öğrencilerinin Gözüyle Türkiye’de Li-
sansüstü Turizm Çalışmaları paneli oldu. Panelin 
moderatörlüğünü Engin Bayraktaroğlu yapar-
ken konuşmacılar ise Çağdaş Aydın, Vedat Acar, 
Gözde Yılmazdoğan, Zeynep Kurtulay ve Sonay 
Kaygalak’tı. Panelistler özellikle danışman se-
çimlerinde öğrencinin fikrinin yok sayılmaması 
noktası üzerinde dururken, birçok anabilim da-
lı başkanının öğrencilerin kendi danışmanlarını 
seçmelerine olanak tanımadıklarını ifade ettiler. 

Kongrede yoğun bir katılım ile Prof. Dr. Metin 
Kozak tarafından Araştırma Yöntemlerinde Yeni 
Eğilimler konferansı gerçekleştirildi. Dünyada ol-
duğu gibi Türkiye’de de çok yazarlı çalışma sa-
yısının arttığını belirten Prof. Dr. Metin Kozak 
dünyada artık geçerliliğini yitiren yöntemler ol-
duğunu, bunların birçoğunun ülkemizde halen 
kullanılmakta olduğunu, bu yöntemler yerine 
yeni yöntemlerin kullanılması gerektiğini be-
lirtmiştir. Analizlerin ve yöntemlerin nasıl uy-
gulandığını bir başkasından değil de kendisinin 
bireysel çabası ile öğrendiğini belirten Prof. Dr. 
Metin Kozak artık bu yöntemleri unutmasının 
mümkün olmadığını ifade etmiştir. Genç aka-
demisyen ve bilim insanlarına araştırma yön-
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yayınlanır ve merkezi, Ankara’dır. Dergide turizm ve ilgili/ilişkili dallarını ilgilen-
diren konularda hazırlanmış makaleler yayımlanır. Derginin yayıncısı, editörü 
ve editörler kurulu yazarların belirtmiş olduğu görüş ve düşünceler ile doğabi-
lecek etik ihlallerinin sorumluluğunu kabul etmekle yükümlü olmayıp, dergide 
yer alan makale ve yazıların sorumluluğu yazarına/yazarlarına aittir. Dergiye, 
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Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi’nin yayın politikası; uygulamalı ve derle-
me türü (meta-analiz çalışmaları model önerileri olgu sunuları ve tartışmalar 
vb.) çalışmaları yayımlamak ve turizm literatürünün geliştirilmesine katkıda 
bulunmaktır. Dergiye gönderilen bütün makaleler editörler kurulu denetimine 
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telefon ve faks numaraları ile e-posta adresini içeren bilgilerin yer almasına 
dikkat edilmelidir. Gönderilecek olan makaleler daha önce herhangi bir basılı 
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Bildirilerin makale olarak sunulması: Bununla birlikte daha önce herhangi 
bir kongrede bildiri olarak sunulmuş bir çalışmanın makale halinde önerilmesi 
aşamasında şu konulara dikkat edilmelidir: a) Öncelikle daha önce bildiri ola-
rak sunulan metin ile makale halinde sunulan metnin aynı olmaması gerek-
mektedir. b) Bildiri olarak sunulan çalışmadan olan farklı olan yönler ayrıca 
belirtilmelidir. c) Bildiri olarak sunulan çalışmanın yayımlanmış (veya sunul-
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MAKALE BAŞLIĞI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacını açıkça ifade ede-
bilen bir başlık aracılığıyla ilişki kurduğu akıldan çıkarılmamalıdır. Bu nedenle 
başlığın makalenin amacını ve sınırlarını tam olarak anlatabilen bir içerikte 
olmasına dikkat edilmelidir. Dolayısıyla makale başlığının çok uzun olmamasına 
dikkat edilerek makalede anlatılan çalışmayı içermesi sağlanmalıdır. Başlığın; 
sekiz sözcüğü ya da boşluklar dahil 50 karakteri geçmemesine özen gösteril-
melidir.

ÖZ: Her makalede Türkçe ve İngilizce dillerinde hazırlanmış öz bulunmalıdır. 
Bilindiği gibi öz makalede önemsiz ayrıntıların atlanarak ana noktaların belli bir 
anlam içerecek şekilde kısaca ifade edilmesidir. Öz, en az 140, en fazla 150 söz-
cüğü geçmeyecek şekilde hazırlanmalıdır. Genel olarak özün hazırlanmasında; 
çalışmanın konusu amacı hazırlanma yöntemi veri derleme aracı/araçları ve 
teknikleri örnekleme analiz biçimi ve sonuçlara ilişkin açıklamalar yer almalıdır.

ANAHTAR SÖZCÜKLER: Bilindiği üzere, yayımlanan makalelere yer veren 
indeks ve öz (abstract) veri tabanlarında anahtar sözcükler makalelere ula-
şımı kolaylaştırır. Veri tabanları üzerinde yapılacak taramalardan rasyonel 
sonuçların alınabilmesi için anahtar sözcüklerin doğru verilmiş olması önem-
lidir. Anahtar sözcük sayısı altı ile sınırlandırılmalıdır. Sıralanma şekli inceleme 
konusu olan konunun yer aldığı disiplinden başlayıp daha ayrıntılı olan konu-
lara doğru olmalıdır. Çalışmanın uygulandığı coğrafi alan/bölge en sonda yer 
almalıdır.

GİRİŞ: Giriş bölümünün amacı çalışmanın genel bir tespitini ve analizini 
yapmaktır. Çalışmanın amacı aşamaları bölümleri işlenen düşünceler net ve 
bütünlüklü olarak kısaca özetlenerek okuyucuya aktarılmalıdır. Konunun ne 
olduğu araştırmanın niçin yapıldığı hangi bölümlerde nelerin söz konusu edil-
diği gibi soruların yanıtları yer almalıdır. Bu sorular arasında var olan bir sorunu 
ortaya koymak bir soruna çözüm getirmek herhangi bir konuyla ilgili literatüre 
katkıda bulunmak gibi amaçlar bulunabilir. Bu bölümde konu ile ilgili literatür 
taramasına ve araştırma yöntemine yer verilmemelidir. Giriş kısmının 500 söz-
cüğü geçmemesine özen gösterilmelidir.
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dığı kuramsal çerçeveye yer verilir. Böylelikle hazırlanan makalenin hangi alan 
üzerine hazırlandığı açıklanır. Bu bölümle ilgili anlatımlar söz konusu çalışmaya 
açılım sağlayan kuramsal çerçeve ile sınırlı tutulmalıdır. Kuram bölümü araş-
tırmanın dayandığı alan ve konu ile bağlantılı olmak üzere en fazla 800 sözcük 
olmalıdır. Yazar/yazarlar isterse giriş ile kuram ve ilgili çalışmalar bölümlerini 
“Giriş” bölümü kapsamında tek bir başlık altında da hazırlayabilir.

İLGİLİ ÇALIŞMALAR: Bu bölümde makale konusuna giren alanda daha önce 
gerçekleştirilmiş benzer araştırmalara yer verilir. İlgili çalışmalar bölümüne 
çeşitli yazarlar literatür (alanyazın) taraması örneğinde olduğu gibi farklı isim-
ler verebilmektedir. Söz konusu araştırmalarda hangi konuların hangi yöntem-
le incelendiği hangi sonuçlara ulaşıldığı vb. konulara kısaca burada değinilir. 
Ayrıca makalenin ilgili alana getirdiği katkının belirlenmesi açısından da ilgili 
çalışmalara yer verilmesi önemlidir. Makale yazarı ilgili alanda var olan hangi 
boşlukta bilime katkıda bulunduğunu ortaya koyabilmesi için ilgili çalışmalar 
bölümünün eksiksiz bir şekilde hazırlaması gerekmektedir.

YÖNTEM: Bu bölümde, şimdiye kadar yapılan açıklamaların ışığında var olan 
veya olduğuna inanılan sorunun ve çözümünün ortaya konulabilmesi için 
yürütülen araştırmaya ait bilgiler açıklanır. Çalışmada kullanılacak yaklaşım 
ve yöntemin tam bir betimlemesi yapılır. Bu bilgilerin verilmesinin esas amacı 
kullanılan yöntemin izlenmesi ile bir başka araştırmacının aynısını tekrarla-
masına olanak tanınmasıdır. Bu nedenle yöntem bilimsel bilginin temeli olan 
tekrar edilebilirlik koşulu için yeterli açıklıkta anlatılmalıdır. Bu bölümde ayrıca, 
anakütlenin özellikleri, bilgi toplama tekniği, niçin bu veri toplama tekniğinin 
tercih edildiği, tekniğin avantajlı ve dezavantajlı yönlerine ilişkin açıklamalar 
yer alır. Araştırmada veri derlemede kullanılan aracın geliştirilme aşamala-
rı ve içeriği gibi konular olabildiğinde ayrıntılı bir şekilde açıklanır. Araştırma 
alan araştırması tekniklerinden biri ile gerçekleştirilmiş ise seçilen örnekleme 
tekniği ve bu tekniğin tercih edilme nedenleri açıklanır. Çalışma, “toplubakış 
makalesi (veya derleme)”  yani literatür incelemesi içeriğinde hazırlanmış ise, 
yöntem bölümünde açıklanan konular dikkate alınmayabilir.

ANALİZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yöntem ile ilgili açıklamaların 
ardından araştırmanın esasını teşkil eden verilerin analizinin yapıldığı bölüme 
sıra gelir. Elbette ki analiz bölümü veri derlemeye dayalı olan çalışmalar için 
geçerlidir. Derleme (toplu bakış) türü makalelerde analiz bölümü genellikle 
bulunmaz. Buradaki açıklamalar genel olarak alan araştırması teknikleri ile 
derlenen verilerin analizi üzerine yapılmaktadır. Analiz çeşidinin seçimi, istatis-
tiksel testler, güven aralığı, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bölümün giriş kısmında açıklanır. Bunlar yapıldıktan sonra sıra bulguların 
yorumlanması gelmiştir. Bulguların yorumlanması bölümünde ise verilerin 
analizi ile elde edilmiş bulguların sunumu yapılır. Bulgular araştırma soruları 
başka deyişle hipotezler ile değerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin ışı-
ğında veriler incelenir ve yorumlanır. Bulguların hipoteze uygunluğu değerlen-
dirilir. Sunum biçimi; tablo, grafik veya şekillerden biri veya birkaçı ile gerçek-
leştirilebilir. İstatistiksel analiz sonuçlarının sunumu da bu bölümde yer alır. 
Bulguların yorumlanması bölümünde bulguların tekli ikili veya çoklu tablolar 
biçiminde istatistiksel testlerin sonuçları ile birlikte sununun tercih edilmesi 
yerinde olacaktır. Böylelikle hangi testin hangi veriler üzerine uygulandığına 
ilişkin bilgiler daha açık bir şekilde anlaşılır. Bulguların yorumlanması bölü-
münde örnekleme ilişkin genel bilgiler (demografik veriler) araştırmadan elde 
edilen bilgiler olmak üzere iki aşamada sunulmalıdır. Araştırmadan elde edilen 
bulgular ise kendi arasında bir veya birkaç aşamalı olarak sunulabilir. Ancak 
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereğinden fazla kullanarak 
açıklamaları tablolar ile boğmamaktır. Mümkün olduğunca tablolar birleştiril-
meli ya da araştırma amacı/sorunu ile doğrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nılmamalıdır. Ayrıca genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasında yarar 
vardır. Tablo sayısı, kesinlikle 5-6’yı aşmamalıdır. Bu sayıyı aşan ve yer verilme-
mesinin çalışmanın eksik açıklanacağının düşünüldüğü durumlarda, makaleyi 
dergiye önermeden önce, dergi editörü ile irtibat kurulmalıdır.

Cilt  28  =  Sayı  2  =  Güz 2017 =   357
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Yazar İndeksi

SONUÇ: Makaleden elde edilen sonuçların özetlendiği gerektiği durumlar-
da genellemelerin yapıldığı bölümdür. Bu bölüm ele alınan sorunun kısa bir 
tekrarı ile başlamalı ve bunu elde edilen sonuçların kısa bir özeti izlemelidir 
(uygulamalı çalışmalar için). İfadeler kısa ve öz olmalıdır. İlgili literatüre yapılan 
olası bilimsel katkı da burada kısaca özetlenmelidir. Sonuç bölümündeki açık-
lamaların 400 kelimeyi geçmemesine dikkat edilmelidir.

DEĞERLENDİRME: Sonuçtan sonra yer alan bu bölümde daha sonra bu alanla 
ilgili araştırmalarda bulunacak olanlara yol gösterici açıklamalar yapılır. Olası 
araştırmacılara bu alanda hangi konuların araştırılması gerektiği, araştırmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektiği gibi açıklamalarda bulunulabilir. 
Değerlendirme bölümünün hazırlanması zorunlu olmayıp ancak yukarıdaki 
açıklamalar doğrultusunda hazırlandığında diğer araştırmacılara yol gösterici 
olacağı da kuşkusuzdur.

TEŞEKKÜR: Bu bölümde; yazar/lar çalışmanın hazırlanması sürecinde yardım 
almış oldukları kişilere; çalışmaya parasal destek sağlayan kişi kurum ya da 
kuruluşlara; ya da verilerin kullanılmasına izin veren kişi kurum ya da kuruluş-
lara teşekkür edebilir. Bu not çalışma metninin bitiminde ama referanslardan 
önceki kısımda yer almalıdır.

DİĞER BİLGİLER: Ek olarak gönderilen bir makalenin sağlıklı bir hakem dene-
timinden geçmesi ve “makale değerlendirme” aşamasının kısa sürede sonuç-
lanması için makale dilinin Türkçe kuralları ile bilimsel anlatım standartlarına 
uygun ve yapılan görgül çalışmaların sonuçları güvenilir olmalıdır. Bu konuda 
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardım alınmalıdır. Makalede toplam 
sözcük sayısının 5000’den fazla olmamasına özen gösterilmelidir (ana metin 
referanslar ve tablo-şekiller dahil). Yazılarda Türk Dil Derneği’nin yazım kıla-
vuzu temel alınmalı yabancı sözcükler yerine olabildiğince Türkçe sözcükler 
kullanılmalıdır. Konu ile ilgili uluslararası literatürde yer edinmiş teknik kavram-
ların metin içinde yer aldığı ilk yerde yabancı dildeki karşılığı parantez içinde 
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin içerisinde belirtilen çalışmalara ‘kaynakça’ 
kısmında yer verilmelidir. Bu bölümde eksik (metinde belirtilmiş ancak ‘kay-
nakça’ kısmında yer almayan) ya da fazla (metin içerisinde belirtilmemiş ancak 
‘kaynakça’ kısmında yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine özen gös-
terilmelidir. Kaynaklar yazarların soyadına göre alfabetik sıra ile verilmelidir. 
Türkçe ile yabancı kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar için ayrı bir sınıflandır-
ma yapmadan tek bir liste oluşturulmalıdır.

Metin içerisinde: İlgili çalışmalara yapılacak atıflarda yazarların soyadları ve 
yayın tarihi kullanılır. Örneğin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) göre.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) göre....

Yazar sayısı üçten fazla olan eserlere metin içerisinde yapılacak atıflarda sade-
ce ilk yazarın soyadı yazılarak sonrakiler (vd) şeklinde belirtilecektir. Örneğin;

Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaşları (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaşları 2000).

Parantez içerisinde cümle sonunda birden fazla esere atıfta bulunuluyor ise, 
kaynaklar yayın tarihi sırasına göre verilmelidir (en eskiden en yeniye doğru). 
Örneğin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKÇA DÜZENİ: Atıf yapılan bütün kaynaklar cilt, sayı ve sayfa numara-
sının tümünü kapsamalıdır. Kaynakların listesine çalışmanın sonunda ve aşa-
ğıdaki şekilde gösterildiği gibi yazarların soyadı sırasına göre yer verilmelidir. 
Kaynakça bölümünde yer alacak kaynak sayısı en az 20 en fazla 50 olmalıdır. 
Daha az veya daha fazla sayıda kaynak gösterenlerin çalışmaları değerlendir-
meye alınmayacaktır.

Süreli Yayınlar / Dergiler:

Yücelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry: 
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra: 
Academic Press.

Kitap Bölümleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism. 
İçinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editörler) VNRs Encyclopedia of Hospitality 
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Çalışmaları:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon İlişkileri (Basılmamış Doktora Tezi). 
İzmir: Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi. 

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica 
Association. (19 Kasım 1999). Washington DC: American Psychological 
Association http://www.apa.org/journals/webref.html adresinden alınmıştır 
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diğer tür doküman ve bilgilere atıfta bulunulması durumunda 
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic 
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association 
başlığı altındaki açıklamalar dikkate alınmalıdır.

Kaynakça gösterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazı konular: a) Yayınlar 
için kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Türkçe yazılışına yer veriniz (London 
yerine Londra gibi). b) Basım sayıları icin de Türkçe açıklamaya yer veriniz (First 
Edition yerine Birinci Baskı gibi). c) Kitaplar içerisinde yer alan bölüm yazıları 
için “in” yerine “içinde” yazınız. d) Lütfen kaynak gösterimindeki ayrıntılara 
dikkat ediniz.

TABLO ŞEKİL VE FOTOĞRAFLAR: Makale ile ilgili diğer bütün ekler özenle 
hazırlanmalı ve metin içerisinde yer almalıdır. Tablolar ana metine atıf yapılma-
dan anlaşılır bir şekilde olmalı tablo başlığının yanı sıra kolonlar için de başlık 
verilmelidir. Çok uzun ya da çok geniş tablolardan kaçınılmalıdır. Bir makale 
önerisinde en fazla beş tabloya yer verilmelidir. Çok gerekli olmayan hallerde 
demografik veri içerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu sınırı aşan ve makaleyi 
tablolarla dolduran çalışmalar değerlendirmeye alınmayacaktır. Şekil ve grafik-
ler sade olmalı ve başlık içermelidir.

BAZI ETİK KONULARI: Zaman zaman turizm alanında da bilim etiği ihlalleri 
ortaya çıkabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda görevli olsun veya 
olmasın, bilerek veya bilmeyerek yapılan bazı etik ihlalleri yıllar sonra birey-
lerin önüne gelebilmekte ve vahim sonuçları olabilmektedir. O nedenle, 
Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi’ne önerilecek makalelerin hazırlanması 
ve önerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “çarpıtma”, 
“destek belirtmeme”, “yazarlıkla ilgili konular (yazar adı belirtmeme, yazarlık 
sıralaması, yazarlık hakkı, vs.)” ve diğer bilim etiğinde uyulması gereken husus-
lara uyulmasında gerekli özenin gösterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN ÖZGEÇMİŞ VE FOTOĞRAFLARI: Anatolia: Turizm Araştırmaları 
Dergisi’nin Yıl 27, Sayı 1 sayısından itibaren yazarların özgeçmiş ile fotoğrafla-
rına yer verilmeye başlanmıştır. Yazarların aşağıdaki özgeçmiş şablonuna göre 
hazırlayacakları özgeçmişleri ile yüksek çözünürlüklü olarak taranmış bir fotoğ-
raflarını makaleyi önerirken göndermeleri gerekmektedir.

Özgeçmiş hazırlama şablonu:

................................... Üniversitesi ……………… Fakültesi/Yüksekokulu’ndan 
(var ise bölüm de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yüksek lisans derecesini 
……………………. Üniversitesi’nden …………………………. dalından (YIL), dokto-
ra derecesini de ………………………. Üniversitesi’nden …………………. dalından 
aldı (YIL). ...................... Üniversitesi’nde çalışmaya başladı (YIL) (Üniversite 
dışında başka kurum veya kuruluşlarda çalışılmış ise, burada sırasıyla belir-
tilmeli). (Var ise) Doçentlik unvanını ……………………… alanında aldı (YIL). (Var 
ise) Profesörlüğe …………………… Üniversitesi’nde yükseltildi (YIL). Halen 
………………………… Üniversitesi …………………………… Fakültesi/Yüksekokulu’nda 
görev yapmaktadır. Temel çalışma alanı/ları ………………….., ………………………’dır.
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Son yıllarda Türkiye’de makale yazımında kuralsızlık ve/veya her makale yazarının/yazarla-
rının kendi kurallarını uydurması şeklinde bir eğilim ortaya çıkmıştır. Önceleri münferit bazı 
uygulamalar olarak gözlenen bu durum, giderek yaygınlaşmaktadır.

Akademik yükseltmelerde ulusal ve uluslararası hakem-denetimli dergilerde yayımlanan 
makalelere yüklenen önemin bir sonucu ortaya çıkan bu eğilime daha çok akademik kari-
yer basamaklarını hızla çıkmak isteyenlerin çalışmalarında rastlanmaktadır. Sıklıkla tez 
danışmanlığı müessesinin çok iyi çalışmamasının sonuçlarından biri olarak ortaya çıkan 
bu eğilim, ne yazık ki, ülkemizde akademik yaşamda bir kuralsızlığın daha yaygınlaşma-
sına yol açmaktadır. Söz konusu gelişimi dört başlık altında özetleyebiliriz:

1. Son yıllarda turizm alanında hazırlanan makalelerde yabancı sözcük ve kavramların ilgili 
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yaygınlaşmaktadır. 

2. Temel konularda bile Türkçe dil, yazım ve anlatım kurallarının hiçe sayıldığına tanık olun-
maktadır.

3. Turizm ve dolayısıyla sosyal bilimler alanında hazırlanan kayda değer sayıdaki makalede 
Türkçe karşılıkları olmasına karşılık yabancı sözcük ve kavramların gereksiz ve özensiz bir 
şekilde kullanılmakta olduğu görülmektedir. 

4. SPSS, Lisrel, AMOS, vb. istatistik paket programları yoluyla yürütülen hesaplamalarda, 
kullanılan test isimlerinin Türkçeleştirilmeden (hatta çoğunlukla gözlendiği üzere SPSS, 
Lisrel programları ile hesaplanan test değerleri ve analiz sonuçlarının sayfalardan ol-
duğu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasında gözle görülür bir artışın 
olduğu gözlenmektedir. 

Ülkemizdeki akademisyenlerden uluslararası dergilere makale önerirken gösterdikleri öze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gönderirken de göstermelerini istemek kadar doğal bir 
beklenti olamaz!.. Daha açık bir deyimle, dili İngilizce olan nitelikli bir uluslararası der-
giye Türkçe kavram ve test adları yazılarak ve pek çok İngilizce dil ve anlatım hatalarını 
içeren makaleler nasıl ki önerilemiyorsa, aynı titizliğin ulusal dergilere makale önerirken 
de gösterilmemesini anlamakta güçlük çekiyoruz!.. Bu konularda ülkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editörlerine önemli sorumluluklar düşmektedir.

Türkçe’nin bilimsel sözcük ve kavram zenginliğinin geliştirilmesine ve daha da önemlisi 
Türkçe’nin korunmasına katkıda bulunmak üzere, bundan böyle Anatolia: Turizm Araştır-
maları Dergisi’ne önerilen makaleler yukarıda dört maddede özetlenen konular bağlamın-
da incelenecek; bu konularda gerekli özeni göstermeyen makaleler yazarlarına düzeltilmek 
üzere iade edilecektir. İlgili düzeltmeleri yapmamakta ısrar eden makaleler değerlendirme 
sürecine alınmayacaktır.

Saygıyla duyurulur..

Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi
Editörlüğü

Yazarların Dikkatine...





TURİZMİN NİTELİKLİ TEZLERİ NİSAN’DA, KKTC’DE BELLİ OLUYOR

Lisansüstü Turizm Öğrencileri Araştırma Kongresi, Türkiye’de turizm ve ilişkili 

olduğu bilim dalı ve alanlarında lisansüstü çalışma yapan öğrencilerin akademik 

gelişmelerine katkıda bulunmak, aralarındaki iletişim/etkileşimi geliştirmek ve 

turizmin disiplinlerarası bir yaklaşımla incelenmesinin yaygınlaşmasına destek 

olmak amacıyla düzenlenmektedir. 

9. Lisansüstü Turizm Öğrencileri Araştırma Kongresi’nde sunulan lisansüstü tez 

çalışmaları ile araştırma bildirilerinin ödüllendirilmesi uygulamasına devam edi-

lecektir. Ödüller, çalışmaların sunumu sırasında, her kongrede olduğu üzere, se-

çici kurullarca yapılacak değerlendirme ile belirlenecektir. 

Doktora Tezi Ödülü
(Tamamlanmış doktora tezleri arasından seçilecektir.)

Yüksek Lisans Tezi Ödülü
(Tamamlanmış yüksek lisans tezleri arasından seçilecektir.)

Doktora Tezi Teşvik Ödülü
(Hazırlanmakta olan doktora tezleri arasından seçilecektir.)

Yüksek Lisans Tezi Teşvik Ödülü
(Hazırlanmakta olan yüksek lisans tezleri arasından seçilecektir.)

En İyi Araştırma Bildirisi Ödülü

(Araştırma bildirileri arasından seçilecektir.)

● Önemli Tarihler:

Bildiri göndermek için son tarih: 01 Mart 2018

Kongre programının ilan edilme tarihi: 15 Mart 2018

Kongre düzenleme tarihi: 5 – 8 Nisan 2018

● Kongre Mekanı:

Doğu Akdeniz Üniversitesi Rauf Raif Denktaş Kültür ve Kongre Sarayı

● Kongre Katılım ücreti:  250 TL.

● Konaklama:

Kongreye katılacaklara Doğu Akdeniz Üniversitesi öğrenci konaklama birimlerin-

de uygun ücretle konaklama olanağı sağlanacaktır. 

https://anatoliajournal.com/lisansustu
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