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Degerli okuyucu,

Dergimizin 5. Cildinin 2. Sayisi ile karsimzdayiz. Bu sayida Ustiinel ve arkadaglar1 “SOSYAL
SORUMLULUK VE ISLETME PERFORMANSI ARASINDAKI iLiSKI: DUZCE ILINDEKI KOBI YONETICILERININ
ALGILARI UZERINE BIiR ARASTIRMA” bashkli ¢alismalarinda, Diizce’de faaliyet gosteren KOBI'lerin sosyal
sorumluluk uygulamalarina iliskin algilar1 ile isletme performansi arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yurittikleri bir arastirmaya yer verilmistir. Calisma sonucunda sosyal sorumluluk algilar ile isletme
performansi boyutlar1 arasinda pozitif yénlii ve anlamh iliskiler saptanmistir. Ustiinel ve arkadaslari, bu

calismalar ile KOBI'ler icin sosyal sorumluluk uygulamalarinin énemini ortaya koymuslardur.

Ozyer Aksoy “ALGILANAN AYNI ANDA BIRDEN COK YERDE BULUNMA VE ONLINE BILGI PAYLASIMI
DAVRANISI ILISKISINDE ALISKANLIKLARIN MODERATOR ROLU” bashikli ¢calismasinda, “algilanan ayni anda
birden ¢ok yerde bulunma” kavramini ele almis, bir erisim imkani olarak ele aldiklari bu kavramin sosyal medya
iizerinden kullanicilarin bilgi paylasimina etkisini tespit ederek, tiiketici aliskanliklarinin bu iliski tizerindeki
roliinii belirlemeyi amac¢lamistir. Calismada ayni anda birden ¢ok yerde bulunma durumunun, tiiketicilerin
online ortamda bilgi paylasimi davramisinda goésterecegi aciklayicl etki tespit edilmistir. Ozyer Aksoy’un
calismasi, pazarlama disiplinindeki yeni kavramlar1 ortaya koymasi agisindan literatiire farkli bir perspektif

kazandirmay1 hedeflemesi yoniiyle degerlidir.

Ersoy ve Giimriikgiioglu, “BIR SERMAYE PIYASASI ARACI OLARAK GAYRIMENKUL SERTIFIKASI: PARK
MAVERA III PROJESI UZERINE BIR INCELEME” baghkh ¢alismalarinda énemli ve etkili bir yatirim araci olarak
Gayrimenkul Sertifikas1 konusunu ele almislardir. Calisma kapsaminda Borsa Istanbul’da (BIST) islem gérmekte
olan Park Mavera III projesine dayali olarak ¢ikartilan gayrimenkul sertifikasi 6rnegi baz alinarak sermaye
piyasasina bir anlamda yeni sunulan bu aracin sistemi ve isleyisi ifade edilmistir. Ersoy ve Glimriik¢lioglu
calismalarinda, gayrimenkul sertifikalarinin gayrimenkul sektoriine canlilik kazandiracagini, kentsel doniisiime
kaynak yaratacagini ve sermaye piyasalarinin gelisimine katkida bulunacagini saptamislardir.

Son makalede ise, Saygili ve arkadaslar1 yasam memnuniyeti konusunu kisilik 6zellikleri baglaminda ele
almis olup, A tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin yasam memnuniyeti ortalamalari B tipi kisilik 6zelligine

sahip bireylerin yasama memnuniyeti ortalamalarina gérece daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yeni sayilarda goriismek dilegiyle.

Prof. Dr. Recai COSKUN
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OZET

Bu c¢alismanin amaci Diizce’de faaliyet gosteren KOBI'lerin Sosyal Sorumluluk uygulamalarina
yénelik algilari ile isletme performansi arasindaki iliskiyi belirlemektir. Diizce’de faaliyet géstermekte olan ve
KOBI niteligi tasiyan 190 isletme arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada nicel arastirma yéntemi
cercevesinde anket tekniginden yararlanarak veriler toplanmistir. Arastirma verileri, ifade edilen 190 KOBI
isletmesinden birer st diizey ydnetici olmak kaydiyla elde edilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin
sosyal sorumluluk ve isletme performansi boyutlarina yoénelik pozitif yénlii yiiksek diizeyde algilari oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bununla birlikte sosyal sorumluluk ile isletme performansi boyutlari arasinda pozitif yénlii
ve anlamli iligkilerin oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, isletme Performansi, KOBI.

RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL RESPONSIBILITY AND BUSINESS PERFORMANCE: A
RESEARCH ON THE PERCEPTIONS OF SME MANAGERS IN DUZCE

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between perceptions of social responsibility
practices and business performance on SMEs operating in Diizce. 190 enterprises operating in Diizce and
carrying SME qualifications were included in the survey. In the research, data were collected by using the
survey technique within the scope of the quantitative research method. The research data were obtained
from the mentioned 190 SMEs’ one top manager. As a result of the research it was found that participants
have a high level of perception about the dimensions of social responsibility and business performance.
Also, it has been found that there are positive and significant relationships between social responsibility
and business performance dimensions.

Keywords: Social Responsibility, Business/Corporate Performance, SMEs.

'Bu ¢alisma Murat USTUNELIN “SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARINA YONELIK ALGI iLE iSLETME
PERFORMANSI ARASINDAKI iLiSKi: DUZCE iLINDEKI KOBILER UZERINE BiR ARASTIRMA” isimli tez calismasindan
turetilmistir.
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Giris

Gegmiste isletmeler sadece kar amaci giiden ve tek hedefi miimkiin oldugunca yiiksek kar elde
ederek, sahiplerini memnun etmek olan kuruluslar olarak goriiliirken, gelinen siirecte ise isletmelerin
toplumun iradesi ¢ergevesinde var olduklari ve isletmelerin toplumda ahlaki bir misyon tistlenmeleri
gorusi hakim olmustur. Toplumda yasanan sosyal degisimle beraber toplumun isletmelerden beklentileri
de degismistir. Toplum isletmelerden, mal ve hizmet liretmelerinin disinda gesitli sosyal gereksinimleri de
karsilamalarini bekler hale gelmistir. Bunun yaninda giiniimiizde firmalar da, personeline, miisterilerine,
topluma ve ¢evreye karsi sorumlu olduklari élciide rekabet tistiinliigii elde edeceklerini bilmektedirler. Bu
dogrultuda toplum, kurum ve kuruluslardan; refahi arttirmasini, yasami kolaylastiracak mal ve hizmetler
iretmesini, kamuya karsi olan sorumluluklarini yerine getirmelerini, icinde bulunulan c¢evrenin
korunmasini, dogal kaynaklarin o6zenle kullanilmasini, is ahlaki kurallarina uyulmasini, istihdam
olusturulmasini, insan haklar1 ve demokrasinin gelismesi vb. davranislara uygun hareket etmesini
beklemektedir. Bu beklentiler karsisinda kurum ve kuruluslar da kidr etmenin Otesinde toplumun
gelismesine katkida bulunabilmek, toplumda imaj ve itibar saglayabilmek, varliklarini uzun vadede
stirdiirebilmek adina sosyal sorumluluk anlayisin1 benimseyerek tiim bunlar1 bir yonetim stratejisi haline
getirmektedirler. Bu ylizden isletmeler toplumsal sorunlarin sosyal sorumluluk anlayisi icinde
¢coziilmesine ve toplumun refah diizeyinin artmasina yonelik sosyal sorumluluk kampanyalarim
uygulamakta ya da uygulayan Sivil Toplum Kuruluslarina (STK) desteklerde bulunmaktadir.

Giliniimiiz diinyasinda isletmeler yoniinden artik pazarlamanin ana temasinda “deger temelli olma”
anlayisi yerini almis, kurumlar da bunu dikkate alarak sosyal sorumluluk faaliyetleri ile biiyiik yararlar
saglamaya baslamislardir (Bali ve Cinel, 2010). Bundan dolay: giiniimiiz isletmelerinin odaklandig1 nokta;
gerekli yenilikleri 6nceden tahmin etmeye calismak, cevresindeki degisime ayak uydurmak ve siirekli
liderlik cabasinda hareket etmek, sosyal sorumluluk ile rekabet istlinliigii saglayip bu ustinligi de
yliksek performans i¢inde elde tutma ¢abalaridir (Kofman ve Senge, 1993, s. 5-23). Amerika ve Avrupa’da
yeni trend olarak sosyal sorumluluk projesi olan firmalar ile olmayan firmalar arasinda toplum tarafindan
ayrim yapimaktadir. Sosyal sorumluluk kampanyalar1 olmayan isletmeler, diger isletmeler ve toplum
tarafindan performans olarak dislanma durumuyla karsi karsiya birakilarak bu durumu rekabet
iistiinliigli araci olarak kullanmaya ¢alismaktadirlar (Organ, 2007).

Onemi her gecen giin artan sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik isletme yéneticilerinin algilari
ile isletmelerinin performanslar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek arastirmanin ana sorunsalini
olusturmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle sosyal sorumluluk kavramina yonelik arastirmalar incelenmis,
sosyal sorumlulugu olusturan boyutlar irdelenmistir. Performans kavrami tanimlanmais, isletme agisindan
performans kavrami degerlendirilmis ve stratejik bir rekabet araci olarak da kullanilan dengeli 6l¢iim
karti ile ilgili literatiir degerlendirmeleri paylasilmistir. Dlizce’de faaliyet gosteren 190 Kiiciik ve Orta Boy
Isletme (KOBI) tizerinde gergeklestirilen uygulama sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi ve
ortaya konulan bulgularin tartisilmasi ile ¢alisma sonlandirilmistir. Arastirma sonuglarinin isletmelere
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6nemini aktarmada 151k tutacak bilgiler sunacagi sdylenebilir.

1. Sosyal Sorumluluk

Literatiirde sosyal sorumluluk kavramina iliskin g¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Diinyada bu

>«

konuda uzmanlasmis ¢ok sayida diigiiniir, Bowen'in (1953) yazdig1 “isadaminin Sosyal Sorumluluklari-
Social Resposibilities of the Businessman” isimli eserini bu konunun baslangici olarak varsaymistir.
Bowen (1953) eserinde, sosyal sorumluluklarin yapilmasi gerekli bazi yiikiimliliiklerden olustugunu, bu
ylkiimliiliiklerin ise topluma yararli olacak ve toplum icin talep edilen politikalar1 belirlemek, ayrica talep

edilmesini saglamak seklinde siralamistir (Aydede, 2007, s. 23).

Sosyal sorumluluk denildiginde is¢i alimlari, is¢i 6zliikk haklarinin tam saglanmasi, atiklarin
denetlenmesi, muhasebe hesaplarinin dogruluk icinde gerceklestirilmesi, sirket karindan belirli bir
miktarin gonilli olarak hayir islerine verilmesi gibi islemlerin eksiksiz yapilarak toplum ile c¢evre
tarafindan talep edilen refah arttirici kurallarin yerine getirilmesi seklinde ifade edilmektedir (Dawar ve
Klein, 2004, s. 205).
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Sosyal sorumluluk ile ilgili ilk tartismalar 1930’lu yillarda baslamis, 1950°li yillarda ilk ¢alismalar
yapilmis, 1960l yillarda is diinyasi ile birlikte hukuk, siyaset, ekonomi ve ¢evre alanlarinda da 6nemli bir
konu haline gelmistir. 1990’h yillardan itibaren kiiresel olarak yasamin her alanina hizla giren bir kavram
olmustur. Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilat1 gibi bircok kurulus
kendi iclerinde sosyal sorumluluk ile ilgili birimler olusturmus, egitici faaliyetlere ev sahipligi yaparak
sosyal sorumlulugun yayginlasmasi i¢in calismalar yapmislardir (Bayraktaroglu ve digerleri, 2009, s. 34).

Sosyal sorumluluk uygulamalar zorunlu degil goniilliidiir. Istege bagh olarak ulusal ve uluslararasi
diizeyde yasal zorunluluk olarak degil goniilliilik esasina gore davranan isletmeler icin gecerlidir
(Banerjee, 2007, s. 18). Sosyal sorumluluk, bir kurumun faaliyetlerini ve sonuclarini tiim yodnleriyle
etkilediginden kurum icin ¢ok 6nemlidir. Miisteriler, topluma giiven veren, tedarikgileriyle karsilikli giiven
icinde ticaret yapan, c¢alisanlarina deger veren, sivil toplum kuruluslariyla da ortak amaca hizmet eden
isletmelerle birlikte calismay1 tercih etmektedirler (Werther ve Chandler, 2010).

Toplumun refah seviyesini yiikseltme amaci ile olumsuz bir durum vermeden yapilan faaliyetler,
sosyal sorumlulugun ana diisiincesidir. Faaliyetleri sonucunda tiretip kazanan ve bu kazanimini egitim,
dogal cevrenin korunmasi, saglik gibi konularda harcayan isletmeler, siirekli degisen ve zorlasan rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek adina gii¢ kazanmis olacaklardir. Bu nedenle, tiim cevresine sorumlu bir
sekilde duyarl davranan isletmeler, miisterilerinin bilincinde olumlu tavir sergileme amaciyla sorumluluk
calismalarinda bulunmaktadirlar (Yilmaz, 2006, s. 7).

Kisilerle var olan is diinyasinin topluma her zaman borcu bulunmaktadir (Ozgen, 2006, s. 23). Bu
yluzden isletmelerin ekonomi anlayislar giderek sosyallesmektedir. Cevreye zarari olacak teknoloji ile
faaliyetini siirdiiren, piyasalara sagliga zarari olan iirtin ve hizmetler sunan, vergi 6demeyen, ¢ocuk iscisi
olan isletmeler toplumsal baskilarla karsilagsmaktadir (Ural ve Yilmaz, 2005, s. 249). Bundan dolay1 devlet
ile birlikte dini kuruluslar, iniversiteler, sivil toplum kuruluslari yaninda isletmeler de olusan sosyal
sorunlarin ¢6ziimiinde gorev listlenmek durumundadirlar (Keser ve Zengingoniil, 1994).

Glinimiizde isletmeler ve kuruluslar, genellikle ¢ yolla sosyal sorumluluk girisiminde
bulunmaktadirlar. Bunlardan birincisi, edindigi amaclara gore isletmeler ve kuruluslar tarafindan vakiflar
ya da dernekler kurularak gerceklestirilen sosyal sorumluluklardir. Ornek vermek gerekirse; Losemili
Cocuklar Vakfi, Tema Vakfi, Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi gibi kuruluslardir. ikincisi ise kurumlarin
kendileri; devletler, bakanliklar ya da toplum yararina hizmet etmeye c¢alisan cesitli sivil toplum
kuruluslariyla tek bir proje altinda sosyal sorumluluk kapsaminda isbirligi yaparak gerceklestirdigi sosyal
sorumluluklardir. Ornek vermek gerekirse; Peugeot ara¢ firmasinin siirdiiriilebilir kalkinmayi
hedefleyerek “Peugeot ile Engelsiz Yasam” projesini 2013 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin
destegi ile engelli vatandaslari, toplumun diger bireyleriyle ayni ortami paylasmalari i¢in gercgeklestirdigi
projedir. Uciinciisii ise; isletmeler ve kuruluslarin hicbir araci kurulus olmadan kampanyalarin
kendilerinin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleridir. Ornegin; Vadafone iletisim sirketinin
“Ciftciler Kuliibi” ile 700.000 ¢iftcinin cep telefonlarina iicretsiz ve diizenli olarak siirekli hava durumu
bilgilerini gondermek bu gibi projelerden bir tanesidir.

Diinyada bir¢ok fon sahibi, kurumsal yatirimei ve finansoérler, firmalara yatirim yapmadan ilk énce
yatirim yapilacak firmanin sosyal sorumluluk alanindaki performansini titizlik i¢cinde analiz etmeye
baslamislardir (Mohr ve Webb, 2005, s. 124). Son yillarda diinya ¢apinda biiytik, kii¢iik ¢cok sayida isletme
sosyal sorumlulugun 6nemini kabul etmistir (Mattila, 2009, s. 540).

1.1. Sosyal Sorumluluk Boyutlari

Carroll (1979), sosyal sorumlulugu dort parcali bir model ile ifade etmistir. Dort boyutlu sekilde ele
alinan sosyal sorumluk boyutlari: ekonomik sorumluluk, hukuki (yasal) sorumluluk, ahlaki (etik)
sorumluluk ve goniillii (hayirsever) yénlerde yapilan sorumluluklardir (Coskun, 2010, s. 43). isletmelerin
yapmasi gereken tiim sorumluluklari olusturan bu dért unsur Sekil 1’deki gibi bir piramit seklinde
gosterilmektedir (Carroll, 1991, s. 39-48).
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Sekil 1. Sosyal Sorumluluk Piramidi

Ganiilli
{g—[ba}'lrser er)

rum lulul:

Eurwmsal Bir Fataudy
Cinmat,
Toplumeun qmatiarma batinda

Buluvmat; vagaw balitesind [Vilegiirmel

Ablaki(k tiK) Sorumluluk

Etik Qiraak,
Dogru, dirist ve egit olant yapmayva sorunlulul,
Zarardarn bagrmal

Yasal Sorumluluk

Furallara Uvrmeak.
Yasa, toplumurn vanity ve dogrularvmn bodudur,
Chvuru kurallarinag gére ovna

Ekonomik Sorumlululk

Earit vzl
Diger balanlarin tizerindski temel

Kaynak: (Carroll, 1991)

Carroll'un (1991) piramidi kullanirken ekonomik ve yasal sorumluluklarin temel sorumluluklar
oldugunu vurgulamistir. Ekonomik sorumluluklar, isletmelerin faaliyetlerinin baslangici sayilan en temel
sorumluluklardir. Ciinki isletmeler kar elde etmek i¢in kurulmaktadirlar. Carroll, bu ylizden ekonomik
sorumluklara piramidin ilk ve en genis tabanim olusturacak sekilde yer vermistir. isletmelerin ¢ok fazla
karli olma istegi zamanla g¢evresi ve calisanlar i¢in zarar verici boyutlara ulasmistir. Bunu engellemek icin
de ekonomik sorumluluklardan dolayi ortaya ¢ikan sorunlari dizginleyici ve diizenleyici olarak piramidin
ikinci basamag1 olan yasal sorumluluklar devreye girmistir. Yasal diizenlemelerle bu tip zarar verici
sorunlar engellenmeye calisilmaktadir. Isletmelerin ekonomik ve yasal sorumluklarini yerine getirmeleri
ileriki zamanlarda yeterli goriilmemistir. Her isletmenin ¢alisanlarina ve endiistri kolundaki diger
isletmelere karsi ahlakli (etik) davranmasi gerekmektedir. Burada da devreye ahlaki sorumluklar
girmektedir. Teknolojinin hizla devrim olusturucu boyutlarla ilerlemesi ve kiiresellesmenin etkisiyle
isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda rakiplerine karsi s6z sahibi olabilmesi i¢in, bu ilk ti¢
basamakta yer alan temel sorumlulugun yaninda pastanin iistiindeki sekerli krema seklinde ifade edilen
goniilli (hayirsever) sorumluluklarini da yerine getirmesi istenmektedir. Carroll, tiim bu alternatifleri goz
oniine alarak bu piramidi sekillendirmistir (Ibisoglu, 2007, s. 7-8).

Yukarida bahsedilen bu boyutlar, asagidaki boliimlerde detayli bir sekilde aciklanmaktadir.
1.1.1. Ekonomik Sorumluluklar

Isletmelerin her seyden énce kar elde etmek amacindan kaynaklanan sorumluluklar1 ekonomik
sorumluluklar olarak adlandirilmaktadir (Nalbant, 2005, s. 195). isletmelerin kurulma amaci sahiplerine
ekonomik yonden getiri saglamadir. Her tiir isletme, yatirnm yapan hissedarlarinin yaptig1 yatirimin
karsilifinda gelir tiretmektir. Glinlimiizde gittikge farklilasan miisteri ihtiya¢larin1 anlamak ve buna uygun
harekette bulunmak, satislarin siirdiiriilmesinin ve devam ettirilmesinin temel sarti haline gelmektedir.
Bu sartlara gore hareket eden sirketler, hem toplumun farklilasan ihtiyaglarina yanit verir, hem de kendi
gelismelerini saglarlar (Carroll, 1991, s. 39).
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Sosyal sorumlulugun ekonomik bilesenleri, isletme sahiplerine yaptiklar1 sermaye yatirimlarinin
geri donisiinii saglamak, yeni yatirim olanaklari firsati olusturmak, iscilerine uygun iicret 6deme imkani
sunmak, yeni olan gerekli kaynaklar olusturmak, teknolojik diizeni ilerleterek desteklemek, inovasyon
icinde yeni triin ve hizmetlerin kesfi seklinde siralanmaktadir (Dogan, 2007, s. 73-74).

1.1.2. Hukuki (Yasal) Sorumluluklar

Isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlerin tiimiinii, kanunlara uygun bir sekilde ve hukuk kurallar
cercevesinde yiiriitmesini vurgulamaktadir. Toplumlar, isletmelerin tiiketiciyi korumasinin yaninda dogal
diizene sahip c¢ikma konusunda yetersiz kalabilecegini varsayarak, devletlerin sosyal sorumluluk
uygulamalarinin korunmasini saglayacak hukuk kurallarim1 ¢ikartip, bu kurallar1 uygulamasini
devletlerden beklemektedirler (Ferrell ve Friedrich, 1994, s. 73). Carroll (1991), sosyal sorumlulugun
hukuki sorumluluk kurallarini su sekilde ifade etmektedir:

eisletmeler tarafindan siireklilikleri i¢in yasal kurallara uygun hareketlerde bulunmak,

eDevlet, STK ve dernekler gibi isletmenin ¢cevresini olusturan ulusal ve yerel kuruluslar tarafindan
diizenleyici sekildeki hukuki kurallara uyulmasi,

eCalisanlarina yasalara uygun bicimde faaliyet gosterdiklerini belirterek 6z giiven asilamak,
eYasal ylikiimliiltiklerin, i¢ ve dis ¢cevreye tanimlanmasini saglayarak tiim ¢evreye duyurmak,

eisletmeler tarafindan, iirettikleri {iriin ve hizmetlerden dolay1 hukuki yénde miisterilerine giivence
saglamak seklinde belirtilmektedir.

Isletmelerin hukuki sorumluluklarin farkinda olarak sosyal sorumluluk duygusuyla hareket etmesi
kendi menfaatlerini her zaman korumaktadir (Berker, 2008, s. 36). Endiistrilerde yer alan her isletmenin,
kanunlarca diizenlenmis, toplum tarafindan kabul edilmis yasalara uyma zorunlulugu vardir. Toplum
dizeninin bozulmadan istikrarli bir sekilde siirdiuriilebilmesi i¢in, ortaya konulan kurallar herkesce
uygulanmaldir (Ibisoglu, 2007, s. 9). Uygulanmadig1 taktirde isletmeler, kanun koyucu tarafindan cezai
yaptirimlarla karsilagsabilmektedirler.

1.1.3. Ahlaki (Etik) Sorumluluklar

Bu sorumluluk isletmelerin, yasam alanlar1 olan bulundugu toplumun inang, adet, 6rf ve etik
degerleri yoniinde isini siirdiirmesini ifade etmektedir (Goztas ve Baytekin, 2009, s. 206). Isletmeler icin
toplum kaynakli ahlaki davranislar; is uygulamalarini ahlaki normlara uygun olarak gerceklestirmeyi,
dogru ve adil olani yapmay1 amag¢ edinmeyi, kotiilitkten kacinmay1 gerektirir (Bayraktaroglu ve digerleri,
2009, s. 21).

Genel bir ifade ile isletmelerin ahlaki sorumluluklari, insan haklarina saygi gdsterilmesi, is¢i ve is
giivenliginin saglanmasi, irkeilik ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, riigvet almamasi, rakip firmalari
zedeleyerek aleyhte faaliyetlerde bulunulmamasi seklindedir (Nalbant, 2005, s. 201). Ahlaki sorumluluk,
yasalarda yer almasa da hak ve adalet kavramlari i¢inde toplumun isletmelerden bekledigi olmasi gereken
davranislardir (Ay, 2003, s. 38).

Sosyal sorumluluklara yonelik ahlaki (etik) sorumluluk ilkeleri su sekilde ifade edilmektedir
(Carroll, 1991, s. 39-49):

eisletmeler, toplumun tecriibeleri sonucu olusturdugu norm ve kurallara uymals,

eisletmeler, toplumun kendisinden bekledigi saygiyr ahlaki temelli davramslarda bulunarak
topluma sunmaly,

eAhlaki norm ve kurallardan, isletme ve ¢evresinde 6nemli bir yere sahip olan toplum tarafindan
karsilikl bir bicimde fedakarlik edilmemeli,

eCalisma hayatini sekillendiren ahlaki kurallarin, hukuk kurallarinin étesine gegmesinin gerekliligi
isletmeler tarafindan benimsenmeli seklinde ifade edilmistir.
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1.1.4. Goniillii (Hayirsever) Sorumluluklar

Sosyal sorumlulugun son basamaginda yer alan ve tamamlayicisi olan goniilli (hayirsever)
sorumluluklar, toplumun isletmelerden yapmasini istedigi ve hi¢bir yaptirim olmadan isletmelerin kendisi
tarafindan, kendi iradesiyle, isteyerek, zorunluluk unsuru olmadan gercgeklestirebilecekleri
sorumluluklardir. istege bagh gerceklestirilen bu sorumluluklar, toplum nezdinde isletmeyi olumlu bir
imaj sahibi yaparak, uzun vadede karl faaliyet gerceklestirmesinin yaninda isletmenin strekliligini
destekleyen sorumluluklar seklinde ifade edilmektedir (Ferrell ve Friedrich, 1994, s. 85).

Giiniimiizde isletmelerin pek ¢ogu sosyal sorumluluk uygulamalarini tamamen goniillii (hayirsever)
sorumluluk olarak algilayabilmektedir (Celik, 2009, s. 30). Hayirseverlik sorumluluklari ne yasal bir
zorunluluktur ne de toplumun beklentilerine zorunlu bir cevap verme ¢abasidir. Bu tarz sorumluluklar,
hastane, okul, kiittiphane ve yurt gibi toplumsal hareketlerin baslamasina onciiliik etme, yardim toplama,
yardim yapma amach vakif kurma, cevre diizenlemeleri gibi isletmelerin topluma yoénelik gerceklestirdigi
katkilar ifade etmektedir (Karaismailoglu, 2006, s. 34).

Goniilli yaklasiminin ilkeleri asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Carroll, 1991, s. 39-49):

eToplumun, isletmelerden hayirsever yardimlar yoniinde stirekli bir bekleyis icerisinde oldugu
unutulmamal,

eToplum tarafindan isletmelerden talep edilen goniillii yardimlar, isletmeler tarafindan ayrim
gozetmeden sosyal sorumluluk kavrami ¢ercevesinde en iyi bicimde yerine getirilmeli,

eYoneticiler ve is gorenler, birlik icinde toplum ve ¢evresine yardimda bulunmali,

+0Ozel ve devlete ait olan egitim kuruluslarina, toplumun gelecegi acisindan maddi yonden destek
olunmal,

«GoOniillii olan projelere, iyi bir imaj getirecegi icin destek vermeli seklinde ifade edilmistir.

Goniilli (hayirsever) sosyal sorumluluk, isletmelerin sosyal sorumluluk seviyelerindeki en tepede
bulunan, son tamamlayici noktadir. Isletmeler ekonomik, hukuki, ahlaki olan ilk {i¢ asamadaki
sorumluluklar gergeklestirerek toplumda iyi bir imaj olusturabilir. Olusan bu imaji en son seviyeye
tasimanin ve en begeni goren isletmeler arasinda yer edinmenin yolu, gonilli faaliyetleri
gerceklestirmektir (Marangoz, 2008, s. 61). Ekonomik ve hukuki sorumluluklarin, toplum nezdinde
isletmeler tarafindan yapilmasi zaruridir, ahlaki sorumluluklarin toplumca gerceklesmesi beklenir,
gonilli sorumluluklarin ise her zaman isletmeler tarafindan gergeklestirilmesi arzu edilmektedir
(Windsor, 2001, s. 230-235).

2. Performans

Performans kavrami, belirli bir isi gerceklestiren kisinin, zlimrenin veya kurulusun, planl olarak
amag edinmis hedefe, hangi seviyede ulasabildiginin nitel ya da nicel sekilde ifade edilmesidir (Bas ve
Artar, 1991, s. 13).

Performans ol¢limii, isletmeler icin gerekli oldugu zaman, belli bir siire i¢in ya da stratejilerine
uygun belli bir amag¢ icin yapilmaktadir. Genel anlamda biitiin isletmeler, misterilerinin ihtiya¢ ve
beklentilerini giderip gidermediklerini tespit etmek, faaliyet ve amaglar1 hakkinda basarili olup
olmadiklarini gérmek, alinan kararlarin dogru ve giivenilir verilerle alindigindan siiphe duymamak, tehdit
unsuru olusturan problemli alanlar tespit etmek gibi sebeplerden kaynakl tiim isletmelerce performans
o6lciimi gerceklestirilmektedir (Yildiz, 2010, s. 179-193).

Degerlendirme, performans 6l¢gme sonuglarinin sistematik sekilde edilmis belirli bir 6l¢iit sistemine
dayandirilmasiyla, nedensel bir degere varma siirecidir (Erarslan ve Algiin, 2005, s. 95). Performans
degerlendirmenin temelinde, fiili anlamda olan ve istenenler arasinda nedenleri ile karsilastirmalar yer
almaktadir (Cagatay, 2004, s. 9).
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Isletmelerin siirekli degisen dinamik kosullara daha kolay adapte olabilmesi icin performans
olciitlerini kullanarak, isletmeyi diizenli olarak objektif bir sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir
(Mesci, 2008, s. 29). Bir performans 6l¢ciim sisteminin amaci, isletme yoneticilerine ekonomik kararlar
alinmasi konusunda bilgi sunmaktir (Atmaca ve Terzi, 2011, s. 55).

2.1. isletme Performansi

Siirekli bir degisim ve gelisim icinde olan giiniimiiz rekabet¢i ortaminda faaliyetini siirdiiren
kuruluslarin yasamini siirdiirebilmesi ve biliyiime gerceklestirmesi, diger kuruluslarla rekabet
edebilmesine, bu da basarili olmasina bagli olmaktadir (Demirarslan, 2007, s. 3). Isletme basarisi ise,
isletmenin kendi olusturdugu stratejilerine gore hedefler belirlemesi ve bu hedeflerine ulasabilmesi
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Isletmenin bu hedeflere ulasmas: siirecinde de ortaya 6lgme kavrami
cikmaktadir. Burada élgiilmesi gereken ise isletmenin gosterdigi performanstir (ilarslan, 2011, s. 147).
Bir isletmenin hedeflerine ulasmasi i¢in gésterdigi performansinin él¢iimii ise kaynak kullanimi ve liretim
gerceklestirilme asamalarinda “ekonomiklik, etkinlik, verimlilik” gibi unsurlara hangi seviyede
yaklasabildiginin tespit edilmesi, bu tespitlere ulasmada ¢ikan problemlerin belirlenmesi ve 1slah edilmesi
olmaktadir (Peru, 2010, s. 19). Performans o6l¢iimii, hedeflere ulasmada ortaya ¢ikan segenekler arasinda
karsilastirma yaparak karar vermek ve hedeflenen sistemin tasarimi i¢in de kullanilmaktadir (Ciravoglu,
2006, s. 92). Bu tanimlardan yola ¢ikarak isletmeler performans ol¢iimlerini; basarisini 6lgmek, miisteri
gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigini belirlemek, dis ¢evresine karsi tanitimina destek olmak,
¢ikan problemlerin, olusan sorunlu noktalarin ve gerceklesen kayiplarin hangi asamalarda ortaya ¢iktigini
tespit etmek, alinan kararlar ihtimaller ve psikolojik duygulara degil, gerceklere dayandirmak amaciyla
yapmaktadir (Cetinkaya, 2007, s. 22). Ayrica evrensellesme, artan rekabet ortami, hizmetlerde ve
iriinlerde cesitlilik, tiretilen mal ve hizmet kalitesinin ytlikselmesi, iiretim sirasinda olusan yiiksek
maliyetler, yenilik gereksinimi, {irtin ve hizmetlerin pazara sunulma hizinin artmasi gibi alanlarda,
isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in performans dlgme faaliyetlerini yapmalar1 gereklidir (Benligiray,
1999, s. 27-28).

Performans degerlendirme kavrami, isletme faaliyetlerinin belirli bir dénemdeki fiili basar1 yani
¢ikti durumlar ile gelecege iliskin hedefledigi gelisme potansiyellerinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan analiz yontemli ¢alismalardir (Uyargil, 2000, s. 206). Performans seviyesi minimum diizeyde olan
isletmelerde, ¢alisanlarin isletmeye olan baglhliklar1 zayiflamakta ve bu baghlik kaybinin gerek isletmenin
calisanlarina gerek ise tretim ciktilarina olumsuz bir etki seklinde geri déniis yaptigi goriilmektedir
(Per¢in, 2008).

Isletme performansi agagida yer alan sorulari soran ve yanit veren bir kavram olmaktadir (Kenger,
2001, s. 39-43):

e Simdi hedef ve istek olarak neredeyiz?
 Ne kadar daha iyi seviyelerde olabilirdik?
eNerelerde olmaliy1z?

Secilmis olan bu ii¢ ana soru isletmelerin performansinin ne oldugunu genel ¢ercevede ifade ederek
isletmeler i¢in performansin taniminin yapilmasini, degerlendirilmeye yo6nelik alan ve sinirlarini ifade
etmektedir (Kenger, 2001, s. 39-43).

Literatiirde, isletmelere yonelik ortaya ¢ikarilmis 20’den fazla performans degerlendirme modeli
bulunmakta ve sayilar1 giin gectikce artis gostermektedir. Bu farkli modeller, firmalarin hedeflerini
stratejilerine gore hangi 6lciide gerceklestirdigini ortaya koyan bir isletme aynasidir. isletmeler icin
popiilaritesi olan bu modellerden bagsta Dengeli Olciim Karti (DOK) olmak iizere, Performans Prizma
Modeli, Performans Piramidi, Surdiritlebilir Performans Olgiimii Modeli ve Belirlilik Modeli en fazla
kullanilan modellerdir. Bu modellerin fazla kullanilmasinin sebebi ise, bir¢ok isletmece kullaniyor olmasi,
yeni olmalari, isletmelerce uygulanarak denenmis olmalari vb. kaynakli varsayildigi sebepler olarak
belirtilmektedir (Kiling ve digerleri, 2010, s. 25-43). Arastirmamiz kapsaminda bu modellerden Dengeli
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Olgiim Karti kullanilmistir. Segilen performans 6lciim sistemi ile ilgili detayli bilgi asagidaki béliimlerde
paylasilmaktadir.

2.2. Dengeli Ol¢iim Karti

Dengeli Ol¢iim Kart1 (DOK), firmalara gegmiste kalan faaliyetleriyle ilgili performans acisindan bilgi
saglar, gelecek yillarda isletmenin hangi yone dogru yol aldigini net sekilde ve tahminler ¢ergevesinde
gosterir, diger isletmelere gore ciddi avantaj saglamaktadir (Othman, 2008, s. 259-266).

Endiistriler 1990 yili basinda DOK teknigiyle etkilesim icine girmislerdir. 1996 dénemlerinde pek
az firmanin kullandig1 DOK teknigi, 2006 yilina gelindiginde birkac isletme sinirindan ¢ikip eskiye gére
dinya genelinde %54 civarinda kullanim artisi bulmus, ulusal ve uluslararasi pek c¢ok firmaca
kullanilmaya baslanmistir (Kaplan ve Norton, 2008). DOK yéntemi, finansal ve finansal olmayan ¢ok yénlii
performans olgiitlerinin yonlendirmeleriyle kullanilarak, isletme performansinin genis boyutlar
cercevesinde odlciip, stratejik amaglara gore analiz edilmesini saglamaktadir (Coskun, 2010, s. 128).

DOK disindaki diger geleneksel 6lciim araglari, performansin sadece tek bir faktdriine
odaklanirken DOK, isletmenin biitiiniine bakarak performans degerleme imkan1 vermektedir. Bu imkan,
isletmenin gelecegine yonelik uzun vadeli bakisi, bilgi birikiminin arttirilmasi ve isletmenin gelecekte
hedefledigi stratejilerine yén vermesini saglamaktadir (Giirol, 2004, s. 321). DOK’iin, geleneksel olan
finansal olctitlerin, bir isletmeyi sorunsuzca yonetmek icin yeterli gelmedigi fikri ile ortaya koyuldugu
ifade edilmektedir (Akman, 2003, s. 40-41).

DOK, geleneksel olan finansal él¢iim sistemlerinin rakibi degil, geleneksel sistemlerin biiyiik bir
eksigini gideren ara¢ olmaktadir. Bu arag, sadece geleneksel finansal boyutu temel alan dl¢iim sistemlerini
dislamak yerine, bu sistemleri, kendini olusturan temel dort boyuttan biri olarak saymaktadir
(Umashankar ve Dutta, 2007). Geleneksel finansal boyutlu sistemler, tek baslarina bir isletmenin
performansini detaylica gésteremedigi icin bu finansal boyutun yanina, DOK'ii tamamlayacak ii¢ boyut
daha eklenmistir. Bu boyutlar; miisteri boyutu, i¢ stlirecler boyutu, 6grenme ve gelisme boyutlaridir
(Mcdevitt ve digerleri, 2008). Geleneksel 6l¢iim sistemlerinin tek olarak odaklandig: “finansal performans”
boyutu gelecege iliskin isletmelere sinirh bilgi verirken, DOK’le ortaya ¢ikan tamamlayici diger ii¢ boyut
ise sirketin gelecegine iliskin genis bilgiler vermektedir (Arat, 2009). Olusturulan bu doért performans
unsuru asagidaki Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2. DOK Boyutlar:

Mg terilerimiz Finanzal Bowut
Bl Hedafler Olgitler Hissedarlara
Masil girivor? Masal
Gorinivoruz?
Misteri Boyut
: - Ig=el Siregler Boyui
Hadafler Olgitler < p | Hedefler Olgitler
Melarda Ogrenme ve Gelisim Boyutu
E— . - Geliztirmeve
olmalraz? Hadafler Olgitler wve defer olusturmava

devam edebilir miyi=?

Kaynak: (Lawri ve Cobbold, 2004)

DOK él¢iim yonteminin dort boyutu, asagida detaylica ele alinarak aciklanmaya calisilmistir.
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2.2.1. Finansal Boyut

Finansal boyutun isletmeler yoniinden odaklandig1 ana konularin ilki; uzun dénemli olan finansal
amagclar olmakta, ikinci ana konu ise; karlilik ve biiyiime seklinde ortaklarin beklentilerinin karsilanmasi
seklinde olmaktadir (Uygur, 2009, s. 148-159). Finansal boyutta savunulan ifadeler “Finansal basari elde
etmek icin hissedarlarimiza ne sekilde goériinmemiz lazim?, Karliligimiz {ist seviyelere hangi yonlerle
cikartabiliriz?” stratejik sorularin cevaplarini net bir sekilde bize vermektedir.

Finansal boyutu ifade etmede arac¢ olan performans olgiitleri; satislar ile kar matrahinda olusan
donemlik artis miktari, yeni lretilen lriinlerin satis orani, birim {riin ve hizmetin karlihg: ile miisteri
karliligy, tretilen iriinlerin iiriin basina maliyeti, personel basina diisen birim gelir, kar ve vergi, sirket
hisse senedi fiyat: ile hisse alanlarin sirkete baghlig, sirketin bor¢ miktari, bor¢ 6deme giin sayisi, kredi
notu, stok devir orani ve stok giin sayisi vb. ifadeler sayilmaktadirlar (Giliner, 2006, s. 41).

2.2.2. Miisteri Boyutu

DOK tekniginin dért boyutundan biri olan miisteri boyutu, isletmenin belirledigi hedeflere
varmasinda miisterilerinin goziinden nasil goériindiigliiniin degerlendirilmesi ve sirketin hedef olarak
sececegi miisteri ile pazar kitlesini ayrintih sekilde gdsterebilen bir tablo olmaktadir. DOK, miisteri boyutu
yoniinden saglamak istedigi amacin ana hedeflerini belirtme, isletmeye olan miisteri sadakatinin
arttirilmasi, misterilerin satin alma egilimlerini arttiracak zevk ve tercihlerin arastirilmasi, istek ve
beklentilerin miisterilere yoénelik giderilmesi ifadeleri, DOK'iin miisteri boyutu yéniinden amaglar
olmaktadir (Uygur, 2009).

Uygulandiginda isletmeye saglanacak miisteri boyutunun kazanimlari;; mevcut miisteriyi bagh
tutma becerisi, yeni misteriler ¢ekme c¢abasi, miisterinin tatmin edilmesi, misterinin karlilifinin
saglanmasi, hedef se¢ilmis pazar pay1 kazanilmasi, miisteri sayisi1 artisi ve sirket prestij degerindeki artis
gibi kazanimlar1 olmaktadir (Utkutug, 2008, s. 60-61).

2.2.3. i¢ Siirecler Boyutu

Icsel siirecler boyutu, isletme yoneticilerinin, miisterileri ve hissedarlarina yénelik amaclarim
gerceklestirmek icin faaliyetleriyle ilgili kritik asamalar1 ve bu asamalardaki 6lgiitleri tespit ederek,
taleplerini gidermeye yonelik i¢ isletme stratejilerinden ortaya ¢ikmaktadir (Soysal ve Schmidt, 2010, s.
451-467). i¢ siirecler boyutu, ¢ahsanlarin gelisimini saglamak icin isletmelere katki saglamaktadir
(Papenhausen ve Einstein, 2006).

I¢sel siire¢ boyutunu ifade edecek baslica élgiitler, kalite unsuru, verimlilik, faaliyet asamalarin
gerceklestirme siiresi, piyasada olusturdugu yeni liriin ve hizmetin sayis1 seklindedir (Ceynowa, 2000).
Devami olarak isletmenin olusturdugu yeni uygulanacak olan patentler ve bunlarin ortalama 6mri,
verilen siparisin isletme stoklarinda olup olmamasi, emek kullamim diizeyi, miisteri talep ve isteklerine
karsilik verme zamani, musteri bilgilerine objektif erisebilme, garanti asamalariyla ilgilenme, tretim
atiklarinda azalma, faaliyet alanmi kullanimi, iiretim aksaklik siiresi, faaliyetin durdugu siire, yeni olusan
projelerin i¢ kazanim orani, iade orani, pozitif medya soylentileri miktar1 ve kaliteden kaynakl sikayetler
seklinde i¢ isleyisi ilgilendiren 6lgtitleri kapsamaktadir (Giiner, 2006, s. 45).

2.2.4. Ogrenme ve Gelisim Boyutu

Ogrenme ve gelisim boyutu, firmalarin kendi i¢ yapisinda yapilacak olan ig isleyis bigcimini, bu i¢
isleyis asamalarinin hangilerinin gelistirilmesinin gerekli oldugu ve bunlarin gergeklestirilmesi icin
nelerin kendilerine lazim oldugunu ifade etmektedir (Tuncer, 2006).

Ogrenme ve gelisim boyutunda asil savunulan, “isletme bagarisi saglamak icin degisime ve gelisime
yonelik yatkinligimizi nasil koruyabiliriz?” sorusunun cevabini bulma c¢abalaridir (Pienaar ve digerleri,
1999, s. 266-272). Diger li¢ performans boyutu, neyin ve nasil gergeklestirilmesini ifade ederken, 6grenme
ve gelisim boyutu ise bu ii¢ boyutun hedefinin gerceklesmesini saglayacak emek giicii ve 6zelliklerini,
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gerekli olacak araclar1 ve teknolojiyi belirterek bunlarin nasil temin edilmesi gerektigini ifade etmektedir
(Akgtl, 2004, s. 21).

3. Yapilan Arastirma ile Benzer Olan Calismalar

Fettahoglu (2013) yaptig1 ¢alismada, isletmelerde sosyal sorumluluk performans: ile finansal
performans arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenmeye ¢alisilmistir. Yapilan analiz sonucunda veriler
icin anlaml sonuclar elde edilmistir. Arastirmada, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda (IMKB) pay
senetleri islem goren 2009-2011 yillar1 arasinda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlamis on alti isletme
belirlenebilmistir. Bu arastirmanin amaci da, isletmelerin sosyal sorumlulugu ile finansal performansi
arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesidir. Bagimsiz degiskeni olusturan sosyal sorumluluk
bilesenleri ise dort baslik olarak diizenlenmistir: (1) Calisanlarla iliskiler bashgi altinda, ¢alisanlara verilen
kisi basi ortalama egitim saati, isletmenin cesitlilik ve firsat esitligi yaratip yaratmadiginin belirlenmesi
acisindan kadin ve geng ¢alisan sayilarinin toplam calisan icerisindeki oranlari, toplu s6zlesme ve sendikal
haklari incelemek icin toplu sézlesmeli ¢alisan orany, is saglig1 ve glivenligine verilen dnemi incelemek i¢in
kaza siklik oranina iliskin veriler toplanmistir. (2) Cevreyle iligkiler baslhigl altinda ¢evre koruma ve
yatirim harcamalar tutari, geri doniistiirtilerek kullanilan malzemelerin ytizdesi, elektrik ve su cinsinden
saglanan enerji tasarrufu, sera gazi emisyonlarindaki azalis yiizdeleri ele alinmistir. (3) Toplumla iliskiler
basligl altinda isletmelerin egitime, kiitiir, sanat ve spora destek verip vermedikleri arastirilmistir. (4)
Uriin sorumlulugu bashg altinda ise isletmelerde miisteri memnuniyeti ile ilgili uygulamalar ve iiriinlerde
saglik, giivenlik etiketlerinin olup olmadigina bakilmistir. Analizde bagimli degiskeni olusturan finansal
veriler 6z sermaye karlilig, aktif karliligi, kaldira¢ orani, varlik devir hizi, pay basina kar ve pay senedi
getirisidir. Giiniimiizde isletmeler siirdiriilebilir bir performans yakalayabilmek i¢in sosyal sorumluluk
anlayisina 6nem vermeleri gerektiginin bilincindedirler. Ciinkii yatirimcilar yatirim karari1 verirken
finansal getirinin yaninda c¢evresel, sosyal ve etik kaygilarin da gozetildigi yatirnm stratejisi olan
sturdiriilebilir ya da sorumlu yatirimlara yonelmektedirler. Topluma katma deger olusturmayan,
toplumdan ayr1 sekilde faaliyetlerini yiiriitmeye ¢alisan isletmelerin varligini devam ettirmesi
zorlasmaktadir. Bu verilere gore isletmelerin, paydaslarinin sadece ortaklarla siirli olmadiginy,
isletmenin karini maksimize etmesinin tek yolunun toplumun, ¢alisanlarin, miisterilerin beklentilerini ve
cevreye olan duyarliligin1 dikkate almadan gerceklestiremeyecegini benimsemesi gerekmektedir.
Topluma katma deger yaratmayan, toplumdan bagimsiz faaliyet gostermeye c¢alisan isletmelerin varligini
strdiirebilmesi belli bir noktadan sonra diisiiniilemez. Karar siireglerine tim ¢ikar ¢evrenini katan
isletmeler, uzun vadede maliyetlerini azaltarak verimliliklerini ve karliliklarini arttiracaklardir. Clinki
gliniimiizde yatirimcilar yatirim karar1 verirken finansal getirinin yaninda cevresel, sosyal ve etik
kaygilarin da gozetildigi yatirim stratejisi olan siirdiiriilebilir ya da sorumlu yatirimlara yénelmektedirler.
Sonu¢ olarak gelinen noktada isletmeler, karliliklarini maksimize etmelerinin tek yolunun sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden ve paydaslarinin beklentilerini karsilamaktan gectiginin farkindadirlar.
Boylece maliyetleri diisecek, rekabet avantaji saglayacak, kaynaklarini etkin kullanacak ve kurumsal
itibarinmi artiracaklardir.

Ozden (2011) yaptig1 calisma kapsaminda, Balikesir ilinde faaliyet gésteren firma yéneticileriyle bir
anket uygulamasi gergeklestirilerek yoneticilerin sosyal sorumluluk anlayislar1 arastirilmistir. Calisma
sonucunda, katilimcilarin yaslari ile “toplum sorunlarina duyarli bir yénetici isletmenin basarisinin daha
kalict olmasina katki saglar” ve “sosyal projelere verilen destek, uzun vadede ekonomik basarinin
strekliligini saglar” ifadeleri arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, buna goére yaslari
attikca bu ifadelere daha olumlu yanit verdikleri goriilmiistiir. Bir baska anlamli sonu¢ veren yas-yargi
karsilastirmasi ise; “sosyal sorumluluk sadece biiyiik isletmelerin gerceklestirecegi bir gorev degildir”,
“Kigiik isletmeler de kendi c¢apinda sosyal sorumluluk projelerine destek vermelidir’ ifadesidir.
Katilimcilar, bu ifadeye yaslar arttikga daha olumlu yanit vermislerdir. Yapilan arastirmalar, Diinyada ve
Tirkiye’de sosyal sorumluluk projelerine karsi olumlu bir bakis oldugunu gostermektedir. Nitekim bu
arastirmada da yoneticilerin sosyal sorumluluk projelerine yaklasimlarinin puanlamasinda en yiiksek
puan olan 50’ye yakin bir sonu¢ (37,10) ¢ikmistir. Bu sonuclara gore isletmeler, sosyal sorumluluk
projelerine destek vererek, toplum sorunlarimi ¢6ziicii sekilde faaliyetlerini siirdiiriip sosyal
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sorumluluklarini ve insanliga karsi gorevlerini yerine getirdiklerini, bu yiizden manevi tatmini 6n plana
cikararak miisterilerine sagladiklarini ve bu durumun da performanslarina olumlu yansidigi dile
getirilmistir.

Atesoglu ve Tirker (2010) yaptigi bu calismada, Mugla ilinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine bakis agilari, ne tiir sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirdikleri, gerceklestirilen bu faaliyetlerin isletmelere ne tiir katkilar1 oldugu arastirilmistir.
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme biitcesine belli miktarda yiik getirecegi ve kiigiik 6lcekli
isletmelerin maliyetleri mazeret gostererek sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kag¢inacaklar1 dikkate
alinarak arastirma evreni 4-5 yildizli oteller ve tatil koyleri ile sinirlandirilmistir. Arastirmada cografi
sinirlandirma yoluna da gidilmis ve Mugla ili sinirlari igerisinde faaliyet gosteren 4-5 yildizli oteller ile tatil
koyleri arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Konaklama isletmelerinde isletme politikalarinda s6z
sahibi olan yénetici kademesindeki personele uygulanmistir. Bu kapsamda yapilan arastirma ve Mugla il
Kiltir ve Turizm Midirligi'nden alinan veriler 1s18inda arastirma evrenine dahil olabilecek 83
konaklama isletmesi tespit edilmistir. Tespit edilen 83 konaklama isletmesinin tamamina ulasilmis, ancak
yoneticilerin yogun olmalari ya da arastirmaya katilmak istememeleri gibi nedenlerle arastirmaya katilan
isletme sayis1 43 olmustur. Belirlenen evrenin tamamina ulasildig1 ve % 50'nin tizerinde katilim saglandigi
icin arastirma sonuglarinin givenilir oldugu diisiiniilmektedir. Konaklama isletmelerinin sosyal
sorumluluk faaliyetinde bulunup bulunmadiklari, bulunuyorlar ise hangi tiir sosyal sorumluluk
faaliyetlerini tercih ettiklerinin Ol¢lilmesi, arastirmanin temel hedefini olusturmaktadir. Arastirma
sonuglarinin da gosterdigi gibi, konaklama isletmelerinde sosyal sorumluluk projelerine katilim oranm %
50’lerdedir. Ancak oOnemli oranda isletmenin de ileriki dénemde bu tip faaliyetlerde bulunmay:
amagladiklar1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla, diger sektorlerde oldugu gibi, konaklama isletmeciliginde de
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin giderek dnem kazanmaya basladigini sdylemek miimkiindir. Arastirma
sonuglar1 konaklama isletmelerinin i¢lerinde yasadiklar1 toplum ile siki iliskiler igcerisinde olmadiklari
sonucunu ortaya koymustur. Konaklama isletmelerinin, yerel halkin sorunlarina, toplumsal olaylara,
kiiltiirel gelisime yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine yeterince 6nem vermedikleri
gozlemlenmektedir. Icerisinde yasadig: toplumdan kopuk olarak faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
icin bu durum ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Zira her ne kadar yerel halk bu isletmelerin miisterileri
icerisinde yer almasa da potansiyel is giiclini olusturmaktadir. Dolayisiyla, toplumun problemlerine
duyarsiz kalan isletmeler, kendi personellerinin problemlerine duyarsiz kalmis olmakta, personellerinin
hayat kalitesini arttirma yolunda bir ¢aba igerisine girmemis sayilmakta ve bu durumunda performansina
olumsuz geri donts sergileyecegi diisiiniilmektedir. Konaklama isletmeciligi gibi emek yogun bir sektor
icin ise personel tatmini, miisteri tatmini i¢cin vazgecilmez bir 6n kosuldur. Sonug¢ olarak, her ne kadar
beklenen diizeyde olmasa da konaklama isletmelerinde artan bir sosyal sorumluluk ¢abasinin oldugunu
sdylemek miimkiindiir. isletmelerin ileriki yillarda sosyal sorumluluk faaliyetleri icerisinde daha etkin rol
oynamaya baslayacaklar diisiiniilmektedir

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu ¢alisma nicel bir arastirma o6zelligini tasimaktadir. Veri toplama teknigi agisindan
ampirik bir ¢alismadir. Kullanilan verilerin 6zelligine gore birincil verilere dayanmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket sorular1 yiiz yilize gorisme teknigi
kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin temel amaci, Diizce ilinde faaliyet gésteren KOBI niteligindeki
isletmelerin, sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik algilari ile isletme performansi arasindaki iligkiyi
incelemektir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Diizce Ticaret Odasi’'ndan elde edilen kayith verilere gore, Diizce ilinde faaliyet gésteren 210 KOBI
bulunmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini 210 KOBI olusturmaktadir. Arastirma evrenindeki
210 KOBI’ye ulagilmaya cahsilmis, 200 KOBI’den geri doniis saglanmistir. Ayrica 10 anket analiz icin
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gerekli sartlar1 saglamadigindan 190 anket lizerinden analizler gergeklestirilmistir. Elde edilen rakamlara
gore evrenin %90’una ulasildig belirtilebilir.

Anket, 2016 yilinda Diizce ilinde faaliyette bulunan KOBI’lerin iist diizey yéneticilerine yiiz yiize
gorisme seklinde uygulanmistir. Arastirma ile ilgili verilere ulasmak icin tam sayim yo6ntemi
kullanilmistir. Evren ulasilabilir biiytikliikte oldugu i¢in 6rnekleme yer verilmemistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden sosyal sorumluluk 6lgcegi ifadeleri oncelikle Caroll'un (1991)
calismasindan cevrilerek elde edilmistir. Bununla birlikte Alparslan ve Aygiin (2013), Ozden (2011),
Sahinolanlar (2015), Giil (2011), Sénmez (2014), Atesoglu ve Tiirker (2010), ‘Pelit, Keles ve Cakir (2009)’,
Bakirtas (2005) calismalarindan faydalanilarak ifadeler olusturulmustur. isletme performansi élgegi ise
orijinali Kaplan ve Norton’a (1992) ait, Tiirkce ¢evirisi Kiling ve Mesci (2008) tarafindan giivenirliligi ve
gecerliligi ispatlanarak yapilmis calismadan alinmistir.

Arastirma i¢in gerekli literatiir taramasindan sonra olusturulan kavramsal ¢ercevenin sonucunda
ve arastirma amaci dogrultusunda, anket formunu olusturan konu ile ilgili uzman iki akademisyen goriisii
dikkate alinarak, elde edilen ifadelere yonelik gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis, Anket
formu olusturulmustur. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anket formuna son sekli verilmistir.

Calismada anket yonteminin secgilmesi nedeni, cevap verilmesi istenen arastirma sorularina,
verilerin ¢ok sayida kisiden toparlanarak ve analiz edilerek sonuca ulasilmasinda, ideal veri toplama araci
olmasindan dolayidir. Calismada kullanilan anket sorular ise, giivenirliligi ve gecerliligi ispatlanarak
yapilmis calismalardan elde edilmistir.

Arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmis ve ankette 5’li likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
Ankette, isletme yoneticilerine kapali ug¢lu hazirlanan degiskenlerle ilgili kirk sekiz, demografik
ozelliklerle ilgili on bir olmak tlizere toplamda elli dokuz soru yoneltilmistir.

Anket, isletme yoneticilerinin bir¢ok kismi ile ylz yilize gorisiilerek cevaplandirilmistir. Ancak
zaman sinir1 nedeniyle bir kisim isletme yoneticisine elektronik ortamda, e-posta seklinde gonderilmis ve
cevaplari elektronik posta yolu ile geri alinmistir.

4.4. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemine iliskin cevap aranan doért temel soru sunlardir;

1. Diizce’deki KOBI yéneticilerinin sosyal sorumluluk kavramina bakis agilar1 nasildir?
2. Diizce’deki KOBI isletmeleri, kendi isletmelerinin performansini nasil algiliyor?

3. Diizce’deki KOBI isletmelerinin, sosyal sorumluluk algilar ile isletme performanslari arasinda
anlaml bir iliski var midir?

Genel olarak arastirmada; sosyal sorumluluk kapsamindaki uygulamalarin isletmelere
performans yoniinden katkilar1 var m1?, katkilar1 var ide, bu sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelere
performans yoniinden katkilari nasildir? sorularinin yanitlari aranmaya g¢alisilacaktir.

4.5. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan faaliyetlere yonelik alginin isletme performansina etkilerini
belirlemeye yonelik yapilan bu arastirma, var olan durumu ifade edecek olan tanimlayici arastirma modeli
ile gerceklestirilmistir. Bu modele gore arastirmanin hedefi; arastirma probleminin biitiin 6zelliklerini
belirlemek, problem iizerinde etkili olan degiskenleri ve bu degiskenlerin etkisine gére énem derecelerini
ortaya ¢ikarmak, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilir.

Literatiir arastirmasi dikkate alinarak olusturulan arastirma modeli, sosyal sorumluluk algisi ve
isletme performansi olmak iizere iki temel degisken ve sekiz alt boyuttan olugsmaktadir.
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Degiskenleri ifade eden arastirma modeli ile ilgili ayrintilar asagida yer alan sekil 3’de

sunulmaktadir.
Sekil 3. Aragtirma Modeli
Gonillii vBistert
(havarseverlik) Boyulu
Ahlaki (Etk) [jjzmmlz Ve
Bowvut (Gelizim
- Sosval Isletme
Sorumiululuk Performans ,
Hulwki Boyut Iy Siiregler
Boyulu
Ekonomik Finaneal
Boyut Boyut

Sekil 3’deki model dikkate alinarak arastirmanin hipotezleri olusturulmustur. ilk olarak sosyal
sorumluluk boyutlarindan génillilik ile isletme performansi boyutlar: arasindaki iliski kurgulanmistir.
Isletmelerin tarihsel siire¢ icinde performans yoniinden énem vermesi gereken degerler artis géstermis,
dolayisiyla miisterilerin isletmeye bakis acisina etki eden énemli bir unsur halini almistir. Goniillii olarak
topluma fayda saglayici projelerde yer alan, toplumun ahlaki yapisina uygun faaliyetler gerceklestiren,
dogru bilgi akisi saglayan, devletin belirledigi yasal prosediirleri eksiksiz yerine getiren, sadece kendi
ekonomik gelisimini degil bulundugu bélgenin ve ilkenin de ekonomik kalkinmasini amag¢ edinen
isletmelerin, miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglama potansiyeli de artis gosterecektir. Bununla
birlikte goniilli sorumluluk projelerini yerine getiren isletmeler toplumun ihtiyaglarim1 yakinen takip
etme firsati bulmasi agisindan eksik yonlerini tespit edebilir, verimliligi artirici, dis gevre ile iligkileri
gelistirici unsurlar1 kesfederek neyi 6grenmesi ve ne gibi yenilikleri biinyesine katmasi gerektiginin
farkina varabilir. Toplumun 6nemli bir pargasi olan ¢alisanlarinin sosyal farkindaligini ve ihtiyaglarim
kesfetmek, onlar1 motive edici unsurlari belirlemek ne gibi alanlarda daha aktif faydalanabilecegini ortaya
koymak acisindan goniillii sosyal sorumluluk projelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica toplum
ile iletisimin kuvvetlenmesini saglayan bu etkilesim firsati isletmenin finansal performansim gelistirici
unsurlarin (satis hacmi, maliyetler, pazar payi, karlilik vb.) tespit edilmesi ve gelistirilmesi a¢isindan da
o6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.

H1 ab,c,d: Sosyal sorumluluk alt boyutlarindan goniilli boyut ile isletme performansi alt
boyutlarini olusturan a) Miisteri, b) Ogrenme ve Gelisim, c) i¢ Siirecler, d) Finans boyutlar1 arasinda pozitif
bir iliski vardir.

Isletmeler her gecen giin dogal ¢evreye karsi sorumluluklari, toplumu dogru bilinglendirmesi,
miisterilerine verdigi sozleri yerine getirmesi, lirettigi iirtin ve hizmetlerde insan saghigini 6n planda
tutmas1 gibi konular bakimindan miisterilerinin takip ve baskisini daha yakindan hissetmektedir.
Belirtilen ahlaki sorumluluklarini yerine getiren isletmelerin finansal performans kriterleri agisindan
kendisini gelistirebilecegi, misteri istek ve arzularimi tatmin etme, sadik miisterilere sahip olma, is
gorenlerin kendi calistigl isletmelere olan gilivenlerini, motivasyonlarini arttirmasi ve hata payini
azaltmas, ahlaki yonden toplumun kendilerinden eksik yonlerin tespiti ve gelistirilmesi noktasinda bir
adim 6nde olacag diisliniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda;
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H2 a,b,c,d: Sosyal sorumluluk alt boyutlarindan ahlak boyutu ile isletme performansi alt boyutlarin
olusturan a) Miisteri, b) Ogrenme ve Gelisim, c) ic¢ Siirecler, d) Finans boyutlar arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Klasik yaklasimin ortaya ¢ikmasinda onemli bir pay1 olan isletmelerin hukuki ve yasal yénden
sorumluluklarini yerine getirmesi gerek miisteriler gerek diger paydaslar tarafindan beklenmektedir.
Yasal standartlara ve diizenlemelere uyum, ¢alisan sagligi konusuna 6nem verilmesi ve calisanlarin ise
baslangig siirecinden ¢ikisina kadar ki stirecte sosyal giivencelerinin korunmasi isletmelerin 6nemli yasal
sorumluluklaridir. Bu sorumluluklari yerine getiren isletmelerin dncelikle devletine, daha sonrasinda i¢ ve
dis miisterilere olan sorumluluklarini yerine getirmis olmasi nedeniyle kurumsal bir imajla markalasma
stirecinin hizlanacagl ve beraberinde toplum tarafindan da giivenilir isletme algisina sahip olunacagi
disiiniilmektedir. Dolayisiyla olusan bu alginin finansal performansla birlikte, miisterilerin isletmeye
yonelik algilarini, ¢alisanlarin isletmeye yonelik algilarini artiracagi disiiniilmektedir. Ayrica liretim
standartlarini karsilamayan, is ve isci giivenligi kosullarini yerine getirmeyen, sosyal giivence konusuna
6nem vermeyen isletmelere kiyasla daha giiclii bir imaj olusturmasi agisindan yeni kanun ve
diizenlemelerin takip edilmesini de pekistirecegi dusiiniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda;

H3 ab,c,d: Sosyal sorumluluk alt boyutlarindan hukuk boyutu ile isletme performans: alt
boyutlarini olusturan a) Miisteri, b) Ogrenme ve Gelisim, c) i¢ Siirecler, d) Finans boyutlari arasinda pozitif
bir iliski vardir.

Toplumda uzun vadeli istihdam olusturmak, ekonomik basarinin siirekliligini saglayacak, enerji
tasarrufu saglayici faaliyetler gerceklestirmek, alternatif kaynaklarin gelistirilmesine katki saglamak, kriz
donemlerinde ¢alisanlar1 elde tutma gayreti icinde olmak gibi ekonomik y6nelimli sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerek isletme gerek ililke ekonomisine katki saglayabilmektedir. Dis paydaslara bunlari
gerceklestiren bir isletme imaji sunmak ve belirtilen sosyal sorumluluk ile iliskili ekonomik yatirimlari
gerceklestirmek temel amaglardan biri olan finansal performansi olumlu etkileyecektir. Bununla birlikte
kriz donemlerindeki ekonomilerde ve sektdrlerde azalan giiven kaybini gergeklestirecek istihdam
saglayici, lilke ekonomisini rahatlatici yatirimlar ile piyasada giivenin tesisinde pay sahibi olarak hem
miisteriler nezdindeki imaji1 hem de calisanlar agisindan imaji kuvvetlendirecektir. Ayrica gelismis bir
isletme olmanin yolundaki alanlarin tespit edilmesinde, eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasinda, yeni yatirim
alanlarmin kesfedilmesinde de ekonomik sorumluluk faaliyetlerinin 6nemli katkilar1 olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda;

H4 ab,c,d: Sosyal sorumluluk alt boyutlarindan ekonomik boyut ile isletme performans: alt
boyutlarini olusturan a) Miisteri, b) Ogrenme ve Gelisim, c) i¢ Siirecler, d) Finans boyutlari arasinda pozitif
bir iliski vardir.

5. Bulgular

Elde edilen veri seti SPSS 21 paket programi araciligl ile analiz edilmistir. Bulgular katiimcilar ile
ilgili demografik o6zelliklerin incelendigi betimsel analizler, sonrasinda arastirma modelini olusturan
degiskenlerle ilgili agiklayici faktor analizleri ve korelasyon analizleri aracilig ile incelenecektir.

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu erkek (%81) ve evlilerden (%72) olusmaktadir. Egitim
seviyesinde lisans mezunlarinin agirlikta oldugu goriilmekte (%71) ve katilimcilarin énemli bir kisminin
(%61) isletmenin orta kademe yoneticisi oldugu belirtilmistir. Yas araliklar1 diizenli bir dagilim
gostermemekle beraber 24-35 yas araliginda (%50) yogunlastig1 sdylenebilir. Ayrica ¢alisma stirelerine
bakildiginda geng bir niifusun (1-10 Y1l / %54) 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Katilimci olan yoneticilere sorulan demografik 6zelliklere gore, sektoriinde kendini lider ya da
takip¢i isletme gormeleri agisindan soruldugunda yoneticilerin yarisindan fazlas1 (%60) kendilerini
sektorde lider olarak tanimlamakta, c¢evresel analizlere yer vermeleri acisindan soruldugunda ise
neredeyse tamami (%98) ¢evresel analizler yaptiklarii ifade etmektedir.
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Faaliyet stirelerine gore ise isletmelerin neredeyse yarisinin (%46) 11 seneden fazladir
bulunduklar1 sektoérde aktif olarak faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Biiyiikliiklerine gore ise
isletmelerin %10’u mikro, %8’i kiiciik ve %82’si orta biiyiik isletme seklinde siralanmaktadir. Faaliyet
alanlarina gore ise dagilim insaat %5, mobilya %11, imalat %39 ve diger %45 seklindedir.

5.2. Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular

Yap1 gecerliligini incelemede amag, dlcegin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak ise “agiklayici faktor
analizi”; amag, daha 6nce belirlenen 6lcegin faktdr yapisinin belirlenmesi ise “dogrulayici faktér analizi”,
teknikleri kullanilir (Biiyiikéztiirk ve digerleri, 2012, s. 121).

Tablo 1. Sosyal Sorumluluk Faktor Analizi Tablosu

Sosyal sorumluluk Degiskenler G F?ktbr. Agiklanan (")vz
Varyansi Yiikleri Varyans Deger
S9 ,567 ,601
S10 ,518 ,658
S11 ,567 ,652
Ahlak(Etik) S12 ,627 ,753 15,980 8,310
Boyutu 514 540 657
S16 ,562 ,626
S17 ,522 ,610
S22 ,559 ,607
S23 ,531 ,668
S24 ,465 ,635
Ekonomik Boyut S25 ,531 ,686 15,340 2,823
S26 ,634 ,776
S27 ,582 , 719
S28 ,548 , 727
S1 ,629 ,760
S2 ,637 ,761
Goniillii S3 ,576 ,746
(Hayirsever) S5 611 726 15,261 2,221
Boyut S6 ,603 ,620
S7 ,544 ,633
S8 ,510 ,542
S18 ,627 ,628
; S19 ,673 ,728
Hukll;l::y(l‘l(tasal) $20 631 729 11,406 143
S21 , 701 ,733

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,862 Approx. Chi-Square: 2363,761 Bartlett's Test of
Sphericity: ,000. Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization. A¢iklanan Varyans: Toplam: 57,988
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Arastirmamizda oncelikle arastirma degiskenlerinin kag¢ faktor altinda toplandigini test etmek
amaciyla aciklayici faktor analizi kullanilmistir. Tabachnick ve Fidell (2007) saghkli bir faktoér analizi
yapabilmek icin KMO degerinin 0.6’dan yiiksek olmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica Albayrak (2006)
KMO testinde 0.70 ile 0.80 aras1 degerlerin faktor analizi i¢in iyi oldugunu belirtmektedir. Katihmcilarin
sosyal sorumluluk algilarina yonelik ortaya konulan 25 6nermenin KMO degerinin 0,862 gibi bir degerle
faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Bartlett testi sonucuna gore ise (Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica faktoér analizi i¢in temel bilesenler analizi ve diisiik faktor yiikiine sahip
ifadeler ¢ikarilmistir. Tabachnick ve Fidell (2007) temel bir kural olarak her bir degiskenin yiik degerinin
0.32 ve daha iizerinde degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Buna gore analize dahil edilen 28
ifadeden binisik faktére sahip 4, 13 ve 15 numarali ifadeler ¢ikarilmistir. Faktor analizinin uygulanmasi
sonucunda en son sekliyle 25 ifade 4 boyut altinda toplanmis ve bu boyutlar toplam varyansin %58’ini
aciklamaktadir.

Ek 1'de 6lgeklere yonelik ifadeler paylasilmaktadir.

Tablo 2. Isletme Performansi Faktér Analizi Tablosu

isletme Desiskenler Faktor Ortak Faktor Aciklanan Oz Deser
performansi g1 Varyansi Yiikleri Varyans g
S42 476 ,592
) S43 ,656 ,546
Ogrenme ve S44 ;710 663 7 eas 476
Gelisme $45 735 802 ’ ’
Boyutu
S46 ,636 ,770
S47 ,621 ,720
S29 ,578 ,644
S30 ,752 ,848
Finansal 531 642 759 15,234 1,926
Boyut
S32 ,654 ,702
S33 420 419
S34 ,492 ,631
il i S35 ,723 ,800
Musterl 14,674 7,796
Boyutu S36 ,695 ,786
S37 ,565 ,663
S38 ,577 ,554
) S39 ,615 ,685
lg surecler $40 576 661 14,145 1,140
Boyutu
S41 724 ,663
S48 ,492 ,525
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,876 Approx. Chi-Square: 1824,594
Bartlett's Test of Sphericity: ,000. Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. A¢iklanan Varyans: Toplam: 61,701
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Isletme performansi algisina yonelik ortaya konulan 20 6nermenin KMO degerinin ise 0,876 gibi bir
degerle faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Bartlett testi sonucuna gore ise (Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler arasinda ytiksek korelasyon oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan faktér analizi icin temel bilesenler analizi ve varimax déndiirme
teknigi kullanilmistir. Diisiik esdegerlik ya da faktor yiikii gosteren bir ifade olmadigi i¢in yapidan ifade
cikarma gerceklestirilmemistir. 20 ifade dort faktor altinda toplanmistir. Bu faktorlerin 6lcege iliskin
acikladiklar toplam varyans %61,701’dir. Buna bagh olarak yoneticilerin isletme performansi kavramini
dért boyutlu olarak yani Ogrenme ve gelisme, finansal, miisteri ve ¢caligan boyutlu nedenler dogrultusunda
algiladigini belirtebiliriz.

5.3. Betimleyici istatistikler

Aciklayic1 faktor analizinden sonra, elde edilen degiskenlerle ilgili betimleyici istatistikler
degerlendirilmistir. Her bir degiskene ait ortalama, standart sapma, giivenilirlik katsayilari, soru sayilari
ve kullanilan odlgek diizeyleri ile ilgili sonuclar tablo 3’te sunulmaktadir. Bununla birlikte normallik
testlerine ait sonuglar paylasilmistir.

Tablo 3. Degiskenler ile ilgili Tanimlayic istatistikler

Boyutlar Ortalamalar Ss:gﬁld:;:i Soru Sayisi G;‘;::;;::::k
Goniillii(Hayirsever) 4,3526 ,60353 7 ,855
Ahlak(etik) 4,5323 ,51871 7 ,850
Hukuk 4,6316 ,54475 4 ,828
Ekonomik 4,5782 ,48077 7 ,849
ﬁgrenme ve Gelisme 4,5439 ,53629 6 ,861
Finansal 4,5074 49660 5 ,841
Miisteri 4,6368 46115 4 ,778
i(; Siirecler 4,5337 ,53336 5 ,789

Sosyal sorumluluk ortalama degerlerine bakildiinda sosyal sorumluluk boyutlarindan
yoneticilerin en fazla hukuk boyutuna katildiklar: tespit edilmistir. Hukuki degerlere katilimin en fazla
oldugu tespit edilirken bunun yaninda sosyal sorumlulugu olusturan boyutlardan yodneticilerin en az
goniillii boyuta katildiklar tespit edilmistir. Isletme performans: yoniinden ortalama degerlerine
bakildiginda isletme performansi boyutlarindan yoneticilerin en fazla miisteri boyutuna katildiklar tespit
edilmistir. Miisteri boyutuna katilmin en fazla oldugu tespit edilirken bunun yaninda isletme
performansini olusturan boyutlardan yoneticilerin en az finans boyutuna katildiklar tespit edilmistir.

Anketlerin doldurtularak toplanmasi ile elde edilen veriler, SPSS adli program kullanilarak
kodlanmis ve demografik veriler haricinde diger tiim verilere giivenilirlik testi uygulanmistir. Anket
formunun, genel giivenilirlik testi sonucunda tiim boyutlarin alpha degerinin 0,77-0,85 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Bundan dolay1 test edilen verilerin genel Cronbach Alpha’s1 0,70 diizeyinin iizerinde
gerceklesmistir. Bunun anlami ise anket formundaki veriler i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucu elde
edilen Cronbach Alpha katsayisinin Kayis'in (2010) belirttigi o degerlerine gore degiskenlere yonelik
giivenilirlik katsayilarinin 0.80 < a < 1.00 aralifinda oldugu icin oldukea yiiksek oldugunu gostermekte,
sorulan sorularin giivenirliligin kabul edilebilir diizeyin lizerinde oldugu anlasilmakta ve sorularin
boyutlar1 agiklama diizeylerinin oldukgea iyi seviyede oldugu goriillmektedir.
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Gerceklestirilen normallik analizleri sonucunda (Shapiro-Wilk ve Kolmogorov Smirnov) elde edilen
degerlere gore tiim degiskenlerin anlamlilik diizeylerinin p<0,05 oldugu goriilmiistiir ve buna bagh olarak
verilerin normal dagilmadig: séylenebilir. Buna bagh olarak gerceklestirilen korelasyon analizinde non-
parametrik bir analiz olan Spearman testi uygulanmistir.

5.4. Korelasyon Analizi Bulgular:

Bu kisimda, korelasyon analizi ile tiim degiskenler arasindaki iliskiler incelenecektir. Asagida sosyal
sorumluluk kavramlarinin alt boyutlar1 olan ahlaki, géniilliik, ekonomik ve hukuki boyutlar ile isletme
performansit kavramlarinin alt boyutlar1 olan 6grenme ve gelisme, miisteri, finansal ve i¢ siirecler
boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyonlar: birlikte incelenmektedir.

Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iliski olup olmadig1 ve varsa bu iliskinin derecesi
korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Korelasyon katsayisi r sembolii ile gosterilir. Korelasyon katsayisinin
yorumlanmasi asagidaki gibi belirtilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003):

Korelasyon katsayilarinin belirttigi olumlu ya da olumsuz iliski degerleri asagidaki gibi ifade
edilmektedir;

r=0ise, X ve Y degiskenleri arasinda korelasyon yok,

0,00 < r < 0,25 ise ¢ok zayif pozitif korelasyon,

0,26 <r < 0,49 ise zayif pozitif korelasyon,

0,50 <r <£0,69 ise orta dereceli pozitif korelasyon,

0,70 <r £ 0,89 ise kuvvetli(yliksek) pozitif korelasyon,

0,90 <r < 1ise ¢ok kuvvetli (¢ok ytiksek) pozitif korelasyon,

r=1ise, Xve Y degiskenleri arasinda tam pozitif korelasyon var demektir.

Yapilan arastirmadan elde edilen verilere gore yapilan korelasyon analizi sonrasinda, asagida yer
alan Tablo 4’deki korelasyon bulgularina ulagilmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin(faktérler) Korelasyon Analizi Tablosu

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Ahlak 1
2.Ekonomik 338" | 1
3.Goniillii 476™ | 4627 | 1
4.Hukuk ,589™ | ,469™ | ,403™ | 1

5.0grenme ve Gelisme | ,350™ | ,570™ | ,429" | ;357" | 1

6.Finans ,389™ | ,404™ | ,439™ | ,362™ | ,446™ | 1

7.Miisteri ,468™ | ,455™ | ,388" | ,372™ | ,449™ | ,463™ | 1

8. I¢ Siirecler ,363™ | ,595™ | ,483" | ,330™ | ,719" | ,556™ | ,519™ | 1
*¥p<0,01
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Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan gonillii boyut ile isletme performansi alt
boyutlarindan miisteri boyutu arasindaki korelasyon katsayis1i (r = 0,388) oldugundan, degiskenler
arasinda zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01
oldugundan goniillii boyut ile miisteri boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugu
soylenebilir. Buna gére H1a hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan gonilli boyut ile isletme performansi alt
boyutlarindan 6grenme ve gelisme boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,429) oldugundan,
degiskenler arasinda zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri
p<0,01 oldugundan goniillii boyut ile 6grenme ve gelisme boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel
olarak anlamli oldugu séylenebilir. Buna gére H1b hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan goénillii boyut ile isletme performansi alt
boyutlarindan i¢ siiregler arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,483) oldugundan, degiskenler arasinda
zaylf dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01 oldugundan
goniillii boyut ile i¢ stiregler arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir. Buna
gore H1c hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan gonillii boyut ile isletme performans: alt
boyutlarindan finans boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,439) oldugundan, degiskenler arasinda
zaylf dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01 oldugundan
goniillii boyut ile finans boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir.
Buna gore H1d hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan Ahlak Boyutu ile isletme performans: alt
boyutlarindan miisteri boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,468) oldugundan, degiskenler
arasinda zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01
oldugundan ahlak boyutu ile miisteri boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugu
soylenebilir. Dolayisiyla H2a hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan ahlak boyutu ile isletme performansi alt
boyutlarindan 6grenme ve gelisme Boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,350) oldugundan,
degiskenler arasinda zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri
p<0,01 oldugundan ahlak boyutu ile 6grenme ve gelisme boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel
olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla H2b hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan ahlak boyutu ile isletme performansi alt
boyutlarindan i¢ stlirecler boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,363) oldugundan, degiskenler
arasinda zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01
oldugundan ahlak boyutu ile i¢ siiregler boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamlh
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla H2c hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan ahlak boyutu ile isletme performansi alt
boyutlarindan finans boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,389) oldugundan, degiskenler arasinda
zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01 oldugundan ahlak
boyutu ile finans boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamh oldugu soéylenebilir.
Dolayisiyla H2d hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan hukuk boyutu ile isletme performans: alt
boyutlarindan miisteri boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,372) oldugundan, degiskenler
arasinda zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01
oldugundan hukuk boyutu ile miisteri boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugu
soylenebilir. Dolayisiyla H3a hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan hukuk boyutu ile isletme performans: alt
boyutlarindan 6grenme ve gelisme Boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,357) oldugundan,
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degiskenler arasinda zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri
p<0,01 oldugundan hukuki boyut ile 6grenme ve gelisme Boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel
olarak anlamli oldugu séylenebilir. Dolayisiyla H3b hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan hukuk boyutu ile isletme performansi alt
boyutlarindan i¢ siirecler boyutu arasindaki korelasyon katsayis1 (r = 0,330) oldugundan, degiskenler
arasinda zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01
oldugundan hukuk boyutu ile i¢ siire¢ler boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlaml
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla H3c hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan hukuk boyutu ile isletme performansi alt
boyutlarindan finans boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,362) oldugundan, degiskenler arasinda
zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01 oldugundan hukuk
boyutu ile finans boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugu soéylenebilir.
Dolayisiyla H3d hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan ekonomik boyut ile isletme performansi alt
boyutlarindan miisteri boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,455) oldugundan, degiskenler
arasinda zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01
oldugundan ekonomik boyut ile miisteri boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlaml
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla H4a hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan ekonomik boyut ile isletme performans: alt
boyutlarindan 6grenme ve gelisme boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,570) oldugundan,
degiskenler arasinda orta dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri
p<0,01 oldugundan ekonomik boyut ile 6grenme ve gelisme boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel
olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla H4b hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan ekonomik boyut ile isletme performans: alt
boyutlarindan i¢ stirecler boyutu arasindaki korelasyon katsayis1 (r = 0,595) oldugundan, degiskenler
arasinda orta dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01
oldugundan ekonomik boyut ile i¢ siire¢ler boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamh
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla H4c hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan ekonomik boyut ile isletme performans: alt
boyutlarindan finans boyutu arasindaki korelasyon katsayisi (r = 0,404) oldugundan, degiskenler arasinda
zayif dereceli pozitif yonde bir korelasyon vardir. Elde edilen korelasyon degeri p<0,01 oldugundan
ekonomik boyut ile finans boyutu arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir.
Dolayisiyla H4d hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Sosyal sorumluluk algisi ile isletme performansi arasinda bir iliski oldugu s6z konusu olmaktadir.
Yani sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiren, bu uygulamalara sicak bakan ve bu kavramin bilincine
vararak yapilmasi gereken bir ddev gibi goren isletmelerin, performanslarinin olumlu y6nde ilgi odag
haline gelecegi diisiiniilmektedir. isletmeler sosyal sorumluluga ve sosyal sorumluluk projelerine gereken
0zeni gosteriyorlar, ayni zamanda kendi sorumluluklarini yerine getiriyorlarsa bu durum isletmenin
itibarina, toplum ve ¢alisanlar1 goéziinde olusan imajina yansiyarak tim faaliyetlerini ilgilendiren fiili,
ekonomik ve gelisimsel durumlarini olumlu sekilde yiikseltecek, bununla birlikte performanslarinda da
artis gostermeleri kacimilmaz bir durum olacaktir. Bunun sonuncunda isletmenin i¢-dis c¢evresini
olusturan ve bu kavramlarin bilincinde olan tiiketiciler tarafindan, bu isletmelerin olumlu yénden tercih
edilebilirligi artis gosterecektir diyebiliriz. Ayrica, performanslarinin basarili olmasi i¢in isletme
yoneticilerinin sosyal sorumluluk uygulamalarini ciddiye almalar1 ve bu yondeki yatirimlarini arttirmalari
gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Bir diger degerlendirme de Diizce’deki KOBI yéneticilerini, sosyal sorumluluk algisina bakis agilar
yoniinden ele aldigimizda, kendilerinin bakis acilarina gore ilk olarak en énemli unsurun hukuki boyut
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oldugu tespit edilmistir. Buna gore ydneticilerin, sosyal sorumluluk denince ilk akillarina gelen hukuki
yonden yapilmasi zorunlu olan kurallar ve bunlarin yapilmamasi sonucunda ortaya ¢ikan kilfet olarak
gordukleri cezai yaptirimlar neden gosterilebilir. Burada isletme yoneticilerinin diisiindiigii amag ise
diizeni saglamakla yikiimli olan devlet ve ¢evresinde onemli bir yere sahip olan toplum ile biitiiniine
zarar gelici bir olumsuzluk yasamamak, olusabilecek aksakliklar nedeni ile gelecek ve simdiki
zamanlarinda firsat olusturacak imkanlardan yoksun kalmamak istememeleri diisiintilebilir. Bu durumun
ekonomik sorumluluktan daha fazla ¢ikmasinin nedeni de yoneticilerin kurallara uymadiklar: takdirde
baslarina gelecek olan cezai yaptirimlarin, faaliyetlerini yiiriitemeyecegi konusunda agir yaptirimlara
neden olmasi ve yliksek maddiyata sebep olabilecegi sdylenebilir. Bu durumunda mevcut kar oraninda
yuksek seviyelerde diisiise sebep olabileceginin yaninda ¢evresinde toplum tarafindan itibarinda diisiise
sebep olabilecegidir. Hukuki unsurdan sonra sirasina gore yoneticilere cazip gelen ekonomik, ahlak ve en
son gonilli yonden sorumluluk gelmektedir. Fakat unutulmamasi gereken 6nemli nokta ise yoneticilerin
sosyal sorumluluga bakis agilar ile yapilacak g¢alismalarin tek bir kurali ya da bazi boyutlari, dnem
derecelerine gore diisiinerek calismalarin yerine getirilmemesi gerektigidir. isletmelerin toplumun bir
pargasi oldugunu diistiinerek, bir biitiin halinde sosyal sorumlugun tim boyutlarini ele alarak ve kendi
performanslarini gozeterek faaliyetlerini gerceklestirme g¢abasi icine girmelerinin uzun vadede
yararlarina olacagini, bu dogrultuda hareket ettiklerinde zarar degil, cevrelerine yarar saglayacaklar1 ve
bu durumun kendilerine olumlu sekilde geri donecegi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda performans boyutlari
acgisindan bir degerlendirme yaparsak, yoneticiler tarafindan en énemli gériilen miisteri boyutu olmustur.
Miisteri boyutunun en onemli unsur olarak goériinmesinin nedenini de, isletmelerin miisteri odaklh
calistiklarini, pazar payini miisterilere gore belirleyerek rekabet edebilme gii¢lerini, performanslarini ve
tiim faaliyetlerini bu odak yoniinden degerlendirmeye aldiklarini sdyleyebiliriz. Ayrica miisteri odakl
olmanin sonucu olusan pazar payinda, finansal boyutun bu durumdan dogrudan etkilendigi ve finansal
acidan isletmenin 6deme kolaylig1 ve kaynak bulunmasi agisindan da i¢ ve dis cevresine verecegi giivende
artis saglanabilecegi sdylenebilir. Burada asil 6nemli olan nokta ise, miisteri boyutundan sonra sirasina
gore yoneticiler tarafindan onemli goriilen 6grenme ve gelisme, i¢ siirecler ve finans boyutlarinin da
miisteri boyutu kadar aynm1 derecede degerli goriilmediginde, isletmenin varliginin ileriki zamanlara
tasinamayacagi ve bu dort boyutun isletmeler i¢in birlikte hayati 6neme sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
Sosyal sorumluluk ve isletme performansi kavramlari ile bu kavramlari olusturan sekiz boyutun
isletmeler i¢cin 6nemli oldugu, boyutlarin kendileri i¢cin 6nem dereceleri degisse de isletmelerin, sekiz
boyutu faaliyetleri i¢in kullandiklar1 sonucuna varilmistir.

Arastirmada, sosyal sorumluluk boyutlarini birlikte degerlendirdigimizde ise goniillii sorumlulugun
en son sirada yoneticilere tercih edilme yoniinden cazip gelmesi, yoneticilerin bu durumu yerine
getirmeyi ilk bakista isletmenin karini azaltan bir maliyet olarak goérmelerinden kaynakli oldugunu
soyleyebiliriz. Fakat bu maliyetlerin sonradan isletmeye sosyal yonden iyi bir imaj, uzun vadeli toplumsal
kabul ve olumsuz 6n yargilardan uzak kalma gibi yararlar saglarken; performans yoniinden de isletmeye
kayip degil yarar getireceginden yola c¢ikarak, verimlilikte artis, stratejilere uygun yonetim anlayisi,
miisteri pazar pay: artisi, uzun donemde karlilik gibi baslica yarar saglayacak unsurlarn isletmeye
kazandirabilecegini belirtebiliriz.

Calismanin sonucunda ulasilan sonuglar kapsaminda bazi onerilerde bulunabiliriz. Calismanin
onerileri asagida sunulmustur.

Sosyal sorumluluk kavrami hakkinda bilgi sahibi olan isletme yoneticileri ve tiiketiciler ekonomik,
hukuki, ahlaki ve goniillii sorumluluklara énem vermekte, sosyal sorumluluk anlayisinin isletmelerin
icinde yasadigl toplumun kendilerinden yapilmasini istedikleri bir beklenti oldugundan dolay1 da
kendileri dahil diger isletmelerden bu sorumluluklarin yerine getirilmesini beklemektedirler. Bu ytizden
isletmeler, toplumun ve ayni toplumda yasamini stirdiiren diger isletmelerin bu beklentilerine cevap
verebilmek, toplum tarafindan tercih edilebilmek icin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeli, sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirerek sosyal sorumlu bir isletme izlenimi olusturmali ve bunun
yeterliligini belirlemek icin de performanslarin1 élgmelidirler. isletmeler faaliyetlerini bu beklentiler
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dogrultusunda gerceklestirirse, tiiketicilerinin memnun edilmesinde ve bu memnuniyetin kendisine
performans basarisi olarak geri ddonmesinde 6nemli adim atmis olabilirler.

Arastirma sonucuna gore mevcut sosyal sorumluluk projelerini destekleyerek ytiriiten ve bunlara
saygl duyan isletmeleri toplum, sosyal sorumluluk anlayisi icerisinde hareketlerinden sebeple
beklentilerinin karsilanmasindan dolay1 diger rakip isletmelere gore daha ¢ok tercih etmektedir. Bu
ylzden isletmeler sosyal sorumluluk projelerini ilk olarak toplum icin uygulamalidir. Bu uygulamalar
sonucu gelen olumlu tepkiler, isletmelerin performansinda bir artis olusturacagindan dolay1 da
sonrasinda bu sorumluluklar1 kendilerine yarar saglamak, siirekliliklerini devam ettirmek ve rekabet
edebilmek icin uygulamalidirlar.

Toplumun olusan problemlerine duyarsiz davranan isletmeler sosyal sorumluluk gérevlerini yerine
getiremeyecekler, hem toplumunda bir ferdi olan hem de faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in kendisine
o6nemli bir kaynak goriilen calisanlarinin da miisteri boyutu yéniinden problemlerine duyarsiz kalmis
sayllmaktadirlar. Bu duyarsizlik durumu da isletmelerin performansini etkileyecek bir sorun haline
geldiginden isletmeler, sosyal sorumluluk ve isletme performansi kavramlarini, kendileri i¢in dnemlilik
arz eden bir unsur oldugunun devaml bilincinde olmalidirlar.

Sosyal sorumluluk ve isletme performansi kavramlarinin isletmeler i¢in giderek 6nemli hale
gelmesinin nedeni, sosyal sorumlu davranislar yoniinden toplumun kendisinden talepleri ile birlikte
cevreleri icin olmasi gerekenlerin neler oldugunun bilincine varmalari durumudur. Bu ytizden sosyal
sorumluluk boyutlarina bir biitiin i¢ginde uyulmasi ve toplumsal sorunlarin ¢oéziilmesinde aktif rol
oynanmasl yoOniinden isletmelerin tiiketicileri olumlu ydnden etkilemeleri, sosyal sorumluluk
calismalarina énem vererek bunlan gelistirmeleri gerekmektedir. isletme performansi acisindan da iyi
seviyede olan isletmeler daima kendilerinde gii¢ unsurunu barindirdiklarindan dolay tiiketicilere bu gii¢
ile cazip gelebilmektedir. Gli¢ unsurunu elde tutmak icin isletmeler sosyal sorumluluk anlayisi i¢cinde
hareket ederek, engellere takilmadan performans ve performansi olusturan boyutlara énem vermeli,
bunlarin gelismesini saglamalidir.

KOBI niteligindeki isletmelerin ihtiya¢c duyduklar bilgileri elde etmek icin, aym endiistride yasam
sliren, ayni sektorii ve dogal ortami paylastiklarindan dolay1 ortaya c¢ikan problemler ortak etkilesime
neden oldugu icin diger tretim ve hizmet isletmeleri ile daima karsilikl iliski icerisinde bulunmalar
gereklidir. Bu nedenle yoneticilerin bu konularda daha duyarli davranmalari, kendi yararlari i¢in daha
saglikli olabilir. KOBI niteligindeki isletmelerin yoneticileri, sosyal sorumluluk ve isletme performansi
calismalar i¢in kendi yapilarina uygun, uygulama ve degerlendirme modellerini kullanmalidirlar. KOBI
yoneticilerinin isletmede uygulanacak sosyal sorumluluk ve isletme performansi uygulamalarinin, bir
seferlik degil siirekli sekilde uygulanmasi gerekliliginin bilincinde olmalidirlar.

Isletmeler, sosyal sorumlulugu kisa vadeli bir proje olarak degerlendirmemeli, basladiklari
projeleri uzun vadeli ve siirekli olacak bicimde gelistirmelidirler. Sosyal sorumluluk projeleri ve isletme
performansi denetimleri, isletme kiltiirii olarak benimsenmelidir.

Sosyal sorumluluk ve isletme performansi uygulamalarinda kullanilan boyutlarin, KOBI
niteligindeki isletmeye saglamis oldugu katkilar ile bunlarn uygularken Kkarsilasilan sorunlarin
belirlenmesi ve gosterilmesi, kendileri icin yararh olabilir. Ayrica KOBI niteligindeki isletmelerde, sosyal
sorumluluk projeleri ve isletme performansi 6l¢iimleri gerceklestiren isletmelerle, gerceklestirmeyen
isletmelerin karsilastirilmasi yapilmalidir. KOBI niteligindeki isletmelerin, sosyal sorumluluk projelerine
ve isletme performansi degerlendirmelerine, ne kadar kaynak ve zaman ayirdiklarinin objektif bicimde
gosterilmesi, tim toplum tarafindan ve diger isletmeler tarafindan genel yargilar icin gereklidir.
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EK-1: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Sosyal Sorumluluk ve Isletme Performansi iliskisi: Diizce Ornegi

Sayin Katilimci,

Bu anket calismasinin amaci, Diizce ilinde bulunan Isletmelerin Sosyal Sorumluluk uygulamalari ile Isletme

Performansi arasindaki iliskiyi belirlemektir. Vermis oldugunuz bilgiler yalnizca bilimsel amaglar icin kullanilacak,

sonuclar siz degerli katihmcilarimiz ile paylagilacaktir. Isbirligi ve katkilariniz icin tesekkiir ederim...

)
Sosyal Sorumluluk o E § BElE|gE
Litfen asagidaki énermelere katilma derecenizi rakamlarin iizerine ‘X’ isareti E S| 2|28 8 E s
Soru | koyarak belirtiniz. Onermeler en olumsuzdan en olumluya dogru 1.Kesinlikle E Sl EIRE =& E 2
No Katilmiyorum. 2- Katilmiyorum. 3- Orta Derecede Katiliyorum 4- Katiliyorum. S| B a8 B O]
25| 5 |gg| € |*®8
5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralanmistir. 2 | ¥ |3 X
1 Isletmemiz, egitim, saglik, kiiltiir, sanat gibi sosyal faaliyetlere destek olmaktadur. 1 2 3 4 5
2 Isletmemiz, toplumun sosyal sorunlarinin ¢éziimiine yénelik caba géstermektedir. 1 2 3 4 5
3 Isletmemiz, hayirsever kuruluslara yardimda bulunmaktadir. 1 2 3 4 5
4 Isletmemiz, calisanlara yasam kalitesini arttiran sosyal haklar (ulasim, yemek, lojman, vb.) 2 4 5
saglamaktadir.
5 Isletmemiz, ¢alisanlari yeteneklerini gelistirmeleri icin destekler. 1 2 3 4 5
6 [sletmemiz, ¢alisanlarin yasam kalitesini arttiran sosyal haklar saglamaktadir. 1 2 3 4 5
7 Isletmemiz kamu yararina yénelik projelere destek vermektedir. 1 2 3 4 5
8 Isletmemiz, sektoriindeki iiretim faaliyetlerinin topluma olumsuz etkilerini takip eder. 1 2 3 4 5
9 Isletmemizin, dogal cevreye karsi duyarlilik bilincine ulasabilmesi igin cevre odakh 1 2 3 4 5
yonetim anlayisin1 benimsemesi gerekir.
10 Isletmemiz faaliyetleri konusunda toplumu diiriistce bilgilendirmelidir. 1 2 3 4 5
11 Isletmemiz, miisterilerine verdigi sozleri yerine getirmektedir. 1 2 3 4 5
12 Isletmemiz miisterileri gekmek icin aldatici bilgi igeren reklam vermemektedir. 1 2 3 4 5
13 Isletmemiz, halki sorumluluk konusunda bilinglendirmeye yénelik egitici faaliyetlerde 1 2 3 4 5
bulunur.
14 Isletmemiz, iirettigi her bir iiriinde insan saghg faktoriinii dikkate almaktadir. 1 2 3 4 5
15 Isletmemiz, ¢evrenin korunmasina ydnelik yasalara uymaktadir. 1 2 3 4 5
16 Isletmemiz, tiim faaliyetlerini yasal standartlarla gergeklestirir. 1 2 3 4 5
17 Isletmemiz, ¢alisanlara iliskin yasal diizenlemelere uymaktadir. 1 2 3 4 5
18 Isletmemiz, calisanlarina is giivencesi saglama sorumlulugu tasimaktadir. 1 2 3 4 5
19 Isletmemiz vergi, sosyal sigorta gibi mecburi 6demelere ydnelik yasalara uymaktadir. 1 2 3 4 5
20 Isletmemizde calisanlar goreve basladiklari giinden itibaren sosyal giivenlik 1 2 3 4 5
hizmetlerinden gerektigi sekilde yararlanmaktadir.
21 Isletmemiz sektoriinde yasa, yonetmelik, tiiziik gibi mevzuata tam olarak uymaktadir. 1 2 3 4 5
22 Sosyal projelere verilen destek, uzun vadede ekonomik basarinin stirekliligini saglar. 1 2 3 4 5
23 Isletmemizde, toplumda istihdam olusturmak amaciyla uzun vadeli yatirim projeleri 1 2 3 4 5
olusturmaktayiz.
24 Isletmemizde enerji tiiketimini en aza indirmek i¢in 6nlemler bulunmaktadir. 1 2 3 4 5
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25 Isletmemiz icin 6ncelikli hedef iilke ekonomisine katkida bulunmaktir. 1 2 3 4 5
Isletmemiz, tiikenmekte olan kit kaynaklara karsilik yeni alternatif kaynaklarin

26 e . 1 2 3 4 5
gelistirilmesine katkida bulunmahdir.

27 Sosyal sorumluluk kampanyalari, uzun vadede isletmemizi kara ulastirabilir. 1 2 3 4 5
Kriz donemlerinde ¢alisanlara yonelik en biiyiik sosyal sorumluluk onlari elde

28 1 2 3 4 5
tutmaktir.
- )
Isletme Performansi o S § SElE|gE

Soru | Litfen asagidaki énermelere katlma derecenizi rakamlarin iizerine ‘x’ isareti E S| 2|8 & E 5

No | koyarak belirtiniz. Onermeler en olumsuzdan en olumluya dogru 1.Kesinlikle | £ £ | £ (22 2| £2
Katilmiyorum. 2- Katilmiyorum. 3- Orta Derecede Katiliyorum 4- Katiliyorum. ﬁ Z| B E ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralanmistir. § g o x| X X

29 Isletmemizde, satis hacmini belirleyici bir faktér olarak kullanilmaktadir. 2 3 4 5

30 isletmemizde, maliyet belirleyici bir faktér olarak kullamlmaktadur. 2 3 4 5

31 Isletmemizde, pazar pay1 belirleyici bir faktér olarak kullamlmaktadir. 2 3 4 5

32 [sletmemizde, yatirimin geri déniisiimii 5Snemsenmektedir. 2 3 4 5

33 Isletmemizde, karlilik 5nemsenmektedir. 1 2 3 4 5

34 Isletmemizde, hizmet kalitesi belirleyici bir faktér olarak kullanilmaktadir. 1 2 3 4 5

35 Isletmemizde, miisteri sadakati 6nemsenmektedir. 1 2 3 4 5

36 Isletmemizde, miisteri tatmin diizeyi 6nemsenmektedir. 1 2 3 4 5

37 Isletmemizde, miisteri memnuniyeti 5Gnemsenmektedir. 1 2 3 4 5

38 Isletmemizde, asil amag gelisimdir. 1 2 3 4 5

39 isletmemizde, ¢alisanlarin motivasyonu belirleyici bir faktér olarak kullanilmaktadir. 1 2 3 4 5

40 Isletmemizde, calisanlarin hatalar: tekrar1 6nemsenmektedir. 1 2 3 4 5
Isletmemizde, ¢alisanlarin kararlara katilimini belirleyici bir faktér olarak

41 1 2 3 4 5
kullanilmaktadir.

42 isletmemizde, calisanlarin fiziksel calisma kosullar1 56nemsenmektedir. 1 2 3 4 5
Isletmemizde, calisanlarin diisiincelerine deger vermeyi belirleyici bir faktér olarak

43 1 2 3 4 5
kullanilmaktadir.

44 Isletmemizde, yeni yonetim yaklagimlar1 (Toplam Kalite Yénetimi, Kiyaslama., v.b) 1 2 3 4 5
belirleyici bir faktor olarak kullanilmaktadir.

45 Isletmemizde, toplam verimlilik(degerlendirme, maliyet, hedeflere ulasma v.b.) belirleyici 1 2 3 4 5
bir faktor olarak kullanilmaktadir.

46 Isletmemizde, rakip analizi belirleyici bir faktér olarak kullanilmaktadir. 1 2 3 4 5

47 Isletmemizde, tedarikgilerin tepkileri Snemsenmektedir. 1 2 3 4 5

48 Isletmemizde, isletme gevresinin tepkileri belirleyici bir faktor olarak kullanilmaktadir. 1 2 3 4 5
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ALGILANAN AYNI ANDA BiRDEN COK YERDE BULUNMA VE ONLINE BiLGi PAYLASIMI
DAVRANISI iLiSKiSINDE ALISKANLIKLARIN MODERATOR ROLU

Yagmur OZYER AKSOY

Yrd. Dog. Dr.,, Istanbul Arel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, yagmurozyer@arel.edu.tr

Oz

Teknoloji devriminin yasandif1 yiizyilda, pazarlama kavramlari ve bulgularina iliskin son derece
dikkat cekici yeni dinamikler eklenmeye baslamistir. Ayn1 anda birden ¢ok yerde bulunma kavrami,
tiiketicilerin fiziksel mekanlara ve belirli bir zamana bagli kalmaksizin mobil aygit ve uygulamalar aracilig
ile mobilize olmus yasamlarina iliskin erisim imkanini ifade etmektedir. Arastirmanin amaci, bu erisim
imkaninin sosyal medya tizerinden kullanicilarin bilgi paylasimina etkisini tespit ederek tiiketici
aliskanliklarinin bu iligki tizerindeki roliinii belirlemektir. Calismada ayni anda birden ¢ok yerde bulunma
durumunun, tiiketicilerin online ortamda bilgi paylasimi davranisinda gosterecegi aciklayici etki tespit
edilmistir. Bununla birlikte, tiiketicilerin ayni anda birden ¢ok yerde bulunma durumlari hizli bir teknoloji
adaptasyonu; yani tekrar ve tekrar ayni davranisi tekrarlama tutumunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Aliskanliklar olarak ifade edilen bu davranis bi¢imi ile, bu aliskanliklarin edinilmesinin online bilgi
paylasimi davranisini da artiracagl yoniinde varsayimlara sahip olan bu ¢alisma, pazarlama disiplinindeki
yeni kavramlari ortaya koymasi agisindan literatiire farkl bir perspektif kazandirmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Algillanan Ayni Anda Birden Cok Yerde Bulunma, Aliskanlik, Online Bilgi
Paylasimi Davranisi.

JEL Kodu: M31

THE MODERATOR ROLE OF THE HABIT BETWEEN THE RELATIONSHIP OF THE UBIQUITY
AND THE ONLINE KNOWLEDGE SHARING BEHAVIOR

Abstract

In the century when the technology revolution was experiencing, remarkable new dynamics of
marketing concepts and discoveries have begun to be added. The concept of ubiquity expresses the
possibility of consumers having access to their mobile life through mobile devices and applications,
regardless of time and physical spaces. The purpose of the research is to determine the effect of the access
to mobile life on the information sharing of users through social media and determining the role of
consumer habits on this relationship. The explanatory effect of ubiquity on consumer online knowledge
sharing behavior has been confirmed in the study. Along with that, ubiquity of consumers refers to rapid
technology adaptation as showing the same behavior again and again. This study, which is expressed as
habits and the assumption that the acquisition of these habits will increase the online knowledge sharing
behavior, aims to give the literature a different perspective in terms of putting new concepts in the
marketing discipline.

Key Words: Ubiquity, Habits, Online Knowledge Sharing Behavior.

Jel Code: M31
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Giris

Endiistri 4.0'1n nesnelerin internetini tartistigl ve uygulama ornekleri ile olusturdugu yeni ekonomi
diinyasinda bireylerin iletisim bicimleri ve buna bagl davranislarin gelistigi yasam tarzlari da giderek
degismektedir. Bireyler cogunlukla iletisim araclari olarak akilli cep telefonlari, tabletler ya da tasinabilir
bilgisayarlar aracihii ile kullandiklar1 uygulamalari tercih etmektedirler. Oyleki bu durum herhangi bir
iletisim aracini tercihin 6tesinde bir yasam stili ve yeni ekonomi déneminde bir yasam ritiieli olarak dahi
degerlendirilebilmektedir. Facebook, Twitter, Google+ uygulamalar1 kendi popileritesinin 6tesinde,
nesneler iletisimi saglayacak “chatbot” gibi uygulamalar, mobilize yasami olaganlastiran yapay zeka
tabanl yeni uygulama ornekleri pazarlama diinyasinda yer
almaktadir(http://digitalage.com.tr/chatbotlarin-yukselisini-etkileyen-faktorler/). Online sosyal
platformlarin bireylerin hangi ortamda bulunduklarini goézetmeden tiim diinya ile iletisimde
kalabilmelerini saglamasi herhangi bir sebeple fiziksel bir ortamda bulunmasi zorunlulugunu da ortadan
kaldirmaktadir (Heidemann ve Klier, 2012). Mobil cihazlar ayn1 anda her yerde bulunabilme &zelligine
sahip cihazlardir. Cep telefonlari, dijital miizik calarlar ve mobil internet erisim cihazlari gibi elde
tasinabilir elektronik iletisim cihazlarinin kullanimi konusunda diinya c¢apinda adeta bir patlama
yasanmaktadir (Shankar v.d., 2010). Bu tiir cihazlarin sayis1 arttikca, bu cihazlar araciligiyla sunulan
hizmetlere abonelikler de genislemektedir (Berry v.d., 2010). Uluslararasi1 Telekominiikasyon Birligi'nin
verilerine gore gelismekte olan iilkelerde mobil genis bant abonelikleri ¢ift basamakli oranlarla biiytimeye
devam etmekte ve penetrasyon orani 2000 yilinda %24 iken 2016 yilinda %41’e yaklasmistir(Sanou,
2016). Bu cihazlarin ve ilgili hizmetlerin benimsenmesi beraberinde, mobil elektronik iletisimi ve tanitimi,
genisleyen bir mobil yasam tarzi, mobil elektronik hizmetleri sunmak icin popiiler bir kanal ve mobil
islemleri ytriitmek icin bir kitle pazarina yonelik yeni hedef kitleye isaret etmektedir (Shankar v.d., 2010).
Bu kitleye olan iletisim; metin, ses veya video seklinde saglanabilir. Bilgi devrimini yansitan yeni yiizyilda
tiiketiciler firmalardan yalnizca bilgi almamakta, ayn1 zamanda firmalara aktif olarak istek veya bilgi
gonderen etkilesimleri baslatabilmektedirler. Mobil cihazlar ayni anda birden ¢ok yerde bulunma
kavramilile, bu etkilesim ve pazarlamanin yaygin olarak bilinen paradigmalarinin yoniinii degistirerek
‘zamansizlastirma’ve ‘mekansizlastirma’ gerceklerini ortaya koymaktadir (Shankar ve Balasubramanian
2009). “Ubiquity” olarak nitelendirilen “ayni anda birden ¢ok yerde bulunma” kavrami, bireylerin
kullanmakta olduklar1 aygit, yazilim ve uygulamalar araciligi ile online bilgi paylasimi davranisinin
artmasinda rol oynayabilmektedir. Tiiketicilerin online ortamda gerek giinliik yasamlarinda gerekse is
yasamlarindaki yasam kalitelerini artirmalarini saglayacak bilgi paylasimi davranisinda ayni anda birden
cok yerde bulunma durumunun etkisini tespit etmeyi amaglayan bu ¢alisma, 6zellikle zamansizlastirma ve
mekansizlastirma kavramlarini agiklayan siireklilik, aciliyet, tasinabilirlik ve arastirilabilirlik boyutlari ile
online bilgi paylasimi davranisi iliskisini de incelemeyi hedeflemektedir. Ayrica arastirma sozii edilen bu
iliskide aliskanliklarin, bu agiklayici etkiyi artiracagi varsayiminda temellendirilmistir.

1. Teorik Altyapi: Aym1 Anda Birden Cok Yerde Bulunma, Online Bilgi Paylasim1 Davranisi ve
Aliskanliklar
Sosyal yasam bicimlerinde farklilik yaratan zamansizlastirma ve mekansizlastirma ile tanimlanan
ayni anda birden ¢ok yerde bulunmaya iliskin degisim, firmalar tarafindan da yeni bir biitiinsel pazarlama
stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Varnali ve Toker, 2010). Hatta yeni ekonomi diinyasinin en temel
dinamigi olan mobil hizmetler pazarlama paradigmasinin dogasini degistirecek nitelikte ayni anda birden
fazla yerde bulunabilme durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Shankar v.d., 2010).

! “Ubiquity” kavrami ¢alismada “ayni anda birden ¢ok yerde bulunma” kavrami olarak kullanilmistir.
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Ayni anda birden ¢ok yerde bulunma (ubiquity) kavram, literatiirde bilgisayar(pc) interneti ve
mobil internet olarak bir boliinmeyi ifade etmektedir (Galanxhi ve Nah 2006; Sheng v.d., 2008; Watson
v.d., 2002; Xu v.d., 2009). Pazarlama literatiiriinde ayn1 anda birden ¢ok yerde bulunma terimi, her yerde
birden bulunma terimi olan “omnipresence” ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Hatta, farkedilmeme
durumunda goriinmez olabilme sebebiyle ayni anda heryerde bulunma degil, hicbiryerde bulunmama
anlamina da gelmektedir(Watsons v.d., 2002). Hofmann vd. (2004), internetin vazgecilmezligini ayni anda
birden ¢ok yerde bulunma kavrami ile agiklarken iki temel boyuta dikkat cekmislerdir: ilki; internet ve
internet iceriklerini kullanan farkli segmentteki topluluklar; digeri ise internet kullanimi i¢in erisimdir.
Ornegin internete daha fazla erisim bireyin giinliik rutinleri ve aktivitelerinde daha ¢ok internet kullanimi
anlamina gelecektir ve bu da ayni anda bir¢ok yerde bulunma durumuna daha elverisli bir ortam
yaratacaktir. Aym1 anda birden ¢ok yerde bulunma kavrami, son derece genis bir calisma alani
oldugundan, arastirmacilar bu kavrami tanimlarken daha ¢ok operasyonel icerikle tanimlamaktadirlar.
Okazaki v.d. (2012) bu kavrami; temel olarak zaman kazandirma (ya da zaman esnekligi) ve uzamsal
esneklik boyutlari ile tanimlamislardir. Zaman kazandirma boyutu; kullanicilarin herhangi bir mobil cihazi
kullanimlarinin kendi mental hesaplamalarina dayanan siibjektif zaman olarak degerlendirilmistir ve
mobil kullanim ile tiiketicilere deger saglayan ayni anda birden ¢ok yerde bulunma boyutu olarak ifade
edilmistir. Uzamsal esneklik ise mobil cihazlarin tiiketicilerin yasamlarina kattig1 bir deger olarak ifade
edilmektedir(Balasubramanian v.d., 2002). Ornegin; bir futbol mag1 izlemek isteyen bir izleyicinin ihtiyac
olan sey mag izleyebilecegi bir sabitlenmis televizyon degildir. Uzamsal esneklik ile izleyici diledigi
herhangi bir fiziksel ortamdan dijital televizyon uygulamasini kullanabilecegi bir mobil aygit lizerinden
ayni magl izleyebilme esnekligine sahip olmaktadir. Pazarlama diinyasinin mobilize olma odakl
stratejileri, bu boyuttan ¢okca faydalanmaktadir.

Mobil hizmetlerde algilanan ayni anda birden ¢ok yerde bulunma kavrami Okazaki ve Mendez
(2013) tarafindan sonraki ¢alismalarinda; stireklilik, aciliyet, tasinabilirlik ve arastirilabilirlik boyutlari ile
ifade edilmektedir. Siireklilik boyutu; bir durumun “herzaman ag¢ik” olma kavrami ile adlandirilmasi
olarak ifade edilebilmektedir. Kleijnen v.d. (2007), siirekli olma durumunu, hizmetlere, herhangi
geleneksel bir kanalin sunamadig1 sekilde bir mobil aygittan ulasabilmeyi ifade etmektedir. Ozellikle
mobil aygitlarin ve yazilimlarin is diinyasina kazandirilmasi; monokronik zamanin 6tesinde zamanin
esnek oldugu ve 6nemli planlarin anlik planlarla degistirilebildigi polikronik zamanlarin yaratilmasina
firsat tamimaktadir. Aciliyet boyutu ise, herhangi bir aksiyonun veya olusumun hizin ifade etmektedir.
Aciliyet boyutu; bir eylem ile o eylemin sonuglari arasinda bireyin algiladigi zamanlama olarak
tanimlanmaktadir(Crano, 1995). Aciliyet kavrami bu yaklasimla, zamanlamay1 ve cevaplanabilirligi
merkeze alan; tiiketicinin bekleme zamanimi kargilayan bir boyuttur (Smith v.d., 1999). Onceki
calismalarda ise aciliyet; mobil aygitlarin ya da anlik baglanabilirligin ifadesi olarak ele alinmistir(Barnes
ve Huff, 2003). Tasinabilirlik boyutu ise, mobil cihazlarin uzun siireler boyunca kolayca tanisabilmesini
saglayan fiziksel yonleri ifade etmektedir (Junglas ve Watson, 2006). Tasinabilirlik, giinlimiizde bilginin ve
iletisim teknolojilerinin kullanim1 ve verimliligini artirmasi yoluyla sosyal yasamlarimizda mobilize
olabilmemizi saglayan en kritik boyut olarak da degerlendirilmektedir (Okazaki ve Mezdez, 2013). Son
olarak arastirilabilirlik ise; bir kullanicinin veya birimin konumunu tam olarak belirleyebilme yetenegi
olarak tanimlanabilmektedir (Junglas ve Watson, 2006). Bununla birlikte, arastirilabilirlik; bilgisayar
aracili ortamda bilgi veya veri aramay1 kapsadig1 dolayisiyla, cografi olarak belirli hizmetlerle veya
konuma dayali hizmetler ile sinirh degildir.

Arastirmanin bir diger degiskeni olarak ele alinan aliskanliklar ise diinya genelinde mobil uygulama
yazilimlarinin (App) ortaya cikisi ile birlikte ele alinmasi gerekli kavram olarak degerlendirilmektedir
(Hsiao v.d., 2016). Giderek yayginlasan ve bireylerin yasam bigimlerini degistiren mobil aygitlar ve mobil
uygulamalar lizerinde yapilan arastirmalar, tiiketicilerin genel olarak kullanim niyetlerini 6l¢gmeye yonelik
olsalar dahi; kullanimin hizli yayginlasmasi aligkanliklar kavraminin da arastirilmasimi zorunlu hale
getirmeye baslamistir. Statista verilerine gére 2017 Nisan ayina kadar uygulama magazalari olan Google
Play’de kayith 2.8 milyon; Apple App Store’a kayitli 2.2 milyon uygulamadan; APAC (Asya Pasifik Ekonomi
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Birligi) tlkelerinde indirilen mobil uygulama sayis1 117.7 milyon, EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika)
iilkelerinde indirilen mobil uygulama sayisi 42 milyon ve ABD’de 37.3 milyon adettir(Number of mobile
app downloads worldwide in 2016, 2017 and 2021, by region-in billions, 2017). Kullanim1 giderek
yayginlasan mobil cihazlar ve mobil uygulamalar beraberinde bir kullanim davranisi konusunu ortaya
cikarmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi son yillarda tiiketici davranisinin en yaygin kullanildig ve
hizla da davranis bicimlerinin incelendigi alan haline gelmistir (Limayem v.d., 2007). Aliskanliklar
kavrami ise, bircok disipline konu olmakla birlikte bu yaklasima goére mobil uygulamalar ve bilgi
teknolojisi odakli cihaz ve yazilim uygulamalar1 alaninda arastirma yapilan bir degisken olarak ele
alinmaktadir. Aliskanlik genel olarak; 6zel durumlara otomatik yanit olabilen ve belirli hedeflerin veya
sonlanma durumlarinin elde edilmesinde islevsel olan, 0Ogrenilmis sikliktaki eylemler olarak
tanimlanmaktadir (Verplanken and Wood, 2006). Belli bir malin veya hizmetin tekrar tekrar kullanilmas,
malin veya hizmetin giinlik rutinin tanidik bir pargasi haline gelmesiyle zamanla aliskanliklarin
olusmasina neden olabilmektedir (Woisetschlager v.d., 2011). Bu ¢alismada ayni anda birden ¢cok yerde
bulunma kavramini agiklayacak yazilim ve uygulamalar baglaminda aliskanliklar, kullanicilarin
diisinmeden mobil aygit uygulamalarina otomatik olarak erisme egilimleri olarak tanimlanmistir.
Aliskanliklar genel anlamda davranisin 6ncilii olarak degerlendirilmekle beraber, bu arastirmada bir
davranis olarak degerlendirilen online bilgi paylasimi kavrami a¢isindan degerlendirilmekte ve bireylerin
tasinabilir aygitlar ya da yazilimlar aracilig ile gesitli alanlardaki bilgileri paylasmalar1 hususunda bu
davranisi gerceklestirme oranlarini artiracagl iizerinde etkili bir kavram olarak tartisilmistir. Aliskanliklar
genel olarak bireyin bilin¢li olmadig1 hallerde “durum-davranis siralamalari’nin otomatik hale geldigi
anlari ifade etmektedir (Limayem ve Hirt, 2003). Davranislarin tekrar tekrar yapilmasi bir aliskanlik ile
sonug¢lanmaktadir (Hsiao ve Chen, 2016). Buradan hareketle aliskanlik kavrami, calismada tiiketicilerin
ayni1 anda birden ¢ok yerde bulunma kavramini ifade eden tasinabilir aygitlarda kullanilan uygulamalarin
bireyler tarafindan daha 6nceden tasarlanmamis sekilde, otomatik olarak kullanma egilimleri olarak ele
alinmistir. Aliskanliklar, kullacilarin mobil uygulamalara karsi duygu ve 6zellikle tutumlarini tanimlamak
iizere kullanilmistir. Aliskanliklarin elektronik davranislar tizerinde dolayl etkisinin bulundugu yaklasimi
(Pahnila ve Warsta, 2010), bu ¢alismada bilgi paylasimi davranisi iizerinde de aliskanliklarin ydnlendirici
etkisi bulunabilecegi varsayimini olusturmustur.

Online bilgi paylasiminin temeli sosyokiiltiirel 6grenme teorisi ile iliskilendirilebilmektedir.
Sosyokiiltiirel 6grenme teorisi, insanlarin 6grenme siireglerinin, fikir ve deneyimlerinin paylasilmasini
iceren sosyal etkilesim yolu ile saglandigini belirtmektedir (Vygotsky’s, 1980). Sosyal anlami tanimlayan
sosyokiiltiirel 6grenme teorisi ¢alismalarinda, sosyal stireclerin, sosyal etkilesim stireci boyunca bilissel
degisimi tesvik ettigi bulgusu ortaya ¢ikmistir (Palincsar ve Brown, 1984; Bivens, 1990). Bu yaklasimdan
hareketle, bilgi paylasimi, sosyal bilgileri bireysel bilgiye ve kamusal bilgiyi 6zel bilgiye doniistiirme
stirecinde 6nemli rol oynamaktadir (Ma ve Chan, 2014). Bilgi paylasimi, literatlirde 6rgiit ve yonetim
teorilerinde de siklikla arastirma yapilan bir kavramdir. Nonaka (1994) orgiitsel bir perspektiften, ortiik
bilgiyi (yazili hale getirilmemis ve kisilerin deneyimi ile sekil bulan, kisisel inanis ve degerlere inanan bilgi
tiiri) aciklamak veya aktarmak i¢in yapiskan, sizintili ve zor bilgi olarak tanmimlamistir. Basarili bilgi
olusturma yollari ise agik ya da orttik bilginin sosyallestirme, i¢sellestirme, digsallastirma ve kombinasyon
yoluyla bireysel bilgiye dinamik olarak doniistiiriilmesine bagh olarak degerlendirilmektedir (Brown ve
Duguid, 1998). Bireysel bilgiye doniisiim ise sosyallestirme vasitasiyla ve ancak bilgi paylasimi ile
miimkiin olmaktadir. Bilgi paylasimi; potansiyel ekip bilgisi olusturmak i¢in bireysel bilgi ve sosyal bilgiyi
birlestirmek olarak tanimlanmaktadir (Chou, 2005). Literatiirde baz1 ¢alismalar bilgi paylasimini, katilim
ve etkilesime gore 6lciimlerken (Mazzolini ve Maddison, 2007; Kapur ve Kinzer, 2007), bazilari ise niyete
gore Olclimlemektedir (Bock v.d, 2005). Ayrica bazi ¢alismalarda, aktif bilgi paylasimi davranisinin,
arastirma ve paylasim boyutlari ile dl¢timlendigi goriilmektedir (Liao, 2006; Ma ve Yuen, 2011; Ghadirian
v.d.,, 2014). Online bilgi paylasimi davranisi ise literatiirde Ko v.d. (2005) tarafindan gelistirilen ve
sonrasinda Ma ve Yuen (2011) tarafindan farkl online davranis gésteren érneklem {izerinde gelistirilen
6lcek ile yaygin olarak uygulanmaktadir.
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Aliskanlik teorisi, aliskanlik ile buna bagli devam eden niyet iliskisini desteklemektedir. Teoriye
gore alisilmis davranislar; yine bireyin sonraki davranisina karsi olumlu duygular iretebilir, boylece
devam eden niyeti arttirmaktadir(Kim and Malhotra, 2005). Bu baglamda arastirmada, algilanan ayni
anda birden ¢ok yerde bulunma durumunun aliskanliklarin artmas ile tiiketiciler arasindaki online
ortamlardaki bilgi paylasimi davranisini da artirdig1 varsayimi tartisilmaktadir. Aliskanliklar dogrudan ya
da dolayl olarak davranislar1 etkilemektedir. Bazi ¢alismalarda aliskanliklar niyetin 6nciisii olarak
benimsenmisken (Barnes, 2011; Venkatesh v.d., 2012); bazi calismalarda ise aliskanliklar, niyetin ve
gercek davranisin diizenleyicisi (moderatorii) olarak tanimlanmistir (Guo ve Barnes, 2011; Kim v.d., 2005;
Limayem v.d., 2007). Bununla birlikte aliskanliklarin, niyet kavrami ile az da olsa ¢akismasindan dolay,
bilgi teknolojileri kullaniminin devam etmesi konusunda ek agiklayici gii¢ olarak tanimlanmistir
(Limayem v.d., 2007; Lee, 2014). Bu yaklasim, ¢calismada aliskanliklarin online bilgi paylasimi davranisina
moderator etki yaratacagl varsayimini teorik olarak destekler nitelikte degerlendirilmistir.

2.  Arastirma Tasarimi ve Arastirma Modeli

Mobil pazarlama alanina iliskin yapilan ¢alismalar, siklikla uygulama ve tiiketici satin alma niyeti,
karar verme siireci, tliketici sadakati ve memnuniyeti lizerine yapilandirilmistir. Ayni anda birden ¢ok
yerde bulunma kavrami ise zamansizlastirma ve mekansizlastirma o6zelliginin teknoloji donanim ve
uygulamalarinin yayginlasmasindan dolayr bu alanda yeni arastirma yapilan bir degisken olarak
degerlendirilmistir.. Literatiir c¢alismasinda ise, mobil uygulamalarin Kkullanim siirekliligi ile
iliskilendirilerek siireklilik, aciliyet, tasinabilirlik ve arastirilabilirlik boyutlarinin kullanim stirekliligi
iizerinde pozitif yonli agiklayiciligina dikkat ¢cekilmistir(Okazaki ve Mendez, 2013). Online bilgi paylasimi
davranisi ise, onceki calismalarda ozellikle karsilikli fayda, ongoriilen iliskiler, itibar, 6zgecilik gibi
faktorlerin agiklayiciliginda arttigl iizerine teorik yaklasimlari ifade etmektedir(Wasko ve Faraj, 2005;
Bock v.d., 2005; Hsu, 2008; Kankanhalli vd., 2005; Park ve Gabbard, 2017). Ozellikle satin alma niyeti ve
online bilgi paylasimi davranisi arasindaki iligkiler ile ayn1 zamanda bu davranislarin gézlemlendigi
donanim ve yazilim uygulamalarinin varligl; arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak ayni anda birden ¢ok
yerde bulunma degiskeninin incelenmesinin alanda 6zgiin bir yap1 kazandiracag: diislincesini ortaya
koymustur. Ayrica tiiketicilerin herhangi bir lriinii satin alma siireci ya da sonrasinda edindikleri
aliskanliklarin ise bu iliskide moderator rol oynayacagi varsayimini olusturmustur. Arastirmanin amacina
ve teorik bilgilere dayali olarak temel varsayimlarinin incelendigi kavramsal model ve arastirma
hipotezleri asagida yer aldig1 gibidir:

Sekil 1. Kavramsal Arastirma Modeli

Aliskanliklar

Algilanan Ayni Anda Birden

Cok Yerde Bulunma

Streklilik

Online Bilgi
Paylasimi

- Aciliyet
- Tasmabilirlik
Aragstirilabilirlik

v

Davranisi

33



Aksoy, Y. O. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 5¢Sayi: 2ss5:29-41

Sekil 1’de yer alan kavramsal model asagidaki hipotezler 1s181nda calismada test edilmistir:

H1: Ayni anda birden ¢ok yerde bulunma kavraminin online bilgi paylasimi davranisi iizerinde etkisi
vardir.

H1a: Mobil aygitlarin siireklilik boyutunun online bilgi paylasimi davranisi iizerinde acgiklayic1 etkisi
vardir.

H1b: Mobil aygitlarin aciliyet boyutunun online bilgi paylasimi davranisi iizerinde agiklayici etkisi vardir.

H1c: Mobil aygitlarin tasinabilirlik boyutunun online bilgi paylasimi davranisi iizerinde aciklayici etkisi
vardir.

H1d: Mobil aygitlarin arastirilabilirlik boyutunun online bilgi paylasimi davranisi lizerinde agiklayic
etkisi vardir.

H2: Aliskanliklar, ayn1 anda birden ¢ok yerde bulunma ile online bilgi paylasimi davranisi iliskisinde
moderator etki gostermektedir.

2.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Yukaridaki hipotezlerin testleri icin 6nceki ¢alismalarda gelistirilen ve asagida detaylandirilmis
6lcek ifadeleri Tiirkce’ye ¢evrilip uyarlanarak kullanilmistir. Bu stiregte ¢eviri hatasinin bulunmamasi igin,
oncelikle arastirmaci tarafindan Tiirkge'ye cevrilen 6l¢cek ifadeleri ardindan pazarlama disiplininde ¢alisan
lic 6gretim iiyelerince yeniden Ingilizceye cevrilmistir. Ardindan ise bu ifadeler, farkl iki 6gretim tiyesi
tarafindan yeniden Tiirkge’ye ¢evrilerek ifadelerin dogru ¢evrildigi konusunda hemfikir olunmustur. Tiim
degiskenler, 5’li likert tipi 6lgcek, (1) ‘kesinlikle katilmiyorum’, (5) ‘kesinlikle katiliyorum’ ifadelerini
verecek sekilde derecelendirilerek dlgiimlenmistir. Ankette yer alan soru ifadelerinden ayni anda birden
cok yerde bulunma (ubiquity) ifadeleri, Okazaki ve Mendez tarafindan 2013’te gelistirilerek uyarlanan
calismadaki mobil uygulamalari kullanimda ayni anda birden ¢ok yerde bulunma ifadelerinin uyarlanmasi
ile hazirlanmistir. Diger degisken olan online bilgi paylasimi ifadeleri ise Ma ve Chan (2014) tarafindan
gelistirilen dlgegin uyarlanmasi ile arastirmaya dahil edilmistir. Aliskanliklara iliskin degiskeni ifade eden
sorular ise; Limayem ve Hirt(2003)’de gelistirilen 6l¢ek sorularindan uyarlanmstir. Ayni anda birden ¢ok
yerde bulunma kavrami onceki calismalarda da g¢oklukla mobil ticaret (m-commerce) ve mobil
uygulamalardaki birey tutum ve davranislarini ifade etmesi dolayisiyla, bu ¢calismada da mobil uygulama
kullanicilari tizerinde uygulamaya alinmistir.

2.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada anket toplama yontemi ile ilgili degiskenlerin iligkilerinin analiz edilebilmesi i¢in veri
toplanmistir. Ancak arastirma degiskenlerinin o6lciimiinde kullanilan ifadelerin Tiirk¢e'ye cevrilerek
uyarlanmasinda herhangi bir c¢eviri hatasi1 bulunmamasi ve ifadelerin yanitlayicilar tarafindan
anlasilmasini engelleyen ya da arastirma giivenilirligi yiiksek oranda bozan ifadelerin yer alip almadigini
tespit etmek iizere pilot ¢alisma uygulanmasina karar verilmistir. Pilot ¢alisma 65 katiima ile
gerceklesmistir. Ayrica pilot ¢alisma, arastirmada yer alan ifadelerin 6l¢iim giivenilirligini ve faktor
dagilimlarinin kontroliinii saglamak tizere yapilmistir. Pilot calisma verilerinin ardindan ¢alismada yer
alan o6lcek ifadelerinden c¢ikarilmasi gereken bir ifade bulunmadigina karar verilmistir. Bu kararin
alinmasinda etkili olan parametreleri 6lcek giivenilirliginin gerek her ifade gerekse 6lcegin tamamina
uygulanan Cronbach’s Alpha katsayisi olusturmaktadir. Ayrica ayni anda birden ¢ok yerde bulunma
degiskeni i¢in faktor analizi uygulanarak 6lcegin gelistirildigi calismada elde edilen faktdrler ile kiyaslama
yapilmistir. Pilot ¢alismasinin sonrasinda ana ¢alisma, mobil aygit uygulama ve yazilimlarim kullanan,
aktif ve diizenli olarak mobil aygitlar aracilif ile internete baglanan katilimcilar lizerinde uygulanmistir.
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Bu sartin izlendigi katilimcilara ulasmak iizere, arastirmacinin oncelikle is ve yakin cevresinde mobil
uygulama kullanicilarina ulasmak suretiyle, bu kisilerin de yakin ¢evrelerine anketleri doldurmalari
saglanarak kartopu drneklem yontemi ile uygulama gerceklesmistir. Bu metot ile 387 ankete ulasilmis,
ancak cevaplama hatalarindan kaynaklanan 13 anket arastirma disinda birakilarak toplam 374 anket
analize tabii tutulmustur.

2.3. Katihmcilara iliskin Demografik Bulgular

Katilimcilarin %53’ kadin, %47’si ise erkek olup, tiim katilimcilarin %81’i iniversite ve lisansiistii
programlardan mezundur. Katilimcilarin %41’i giinliik yasamlarinda sosyal paylasim siteleri ve mobil
cihazlarindaki yazilimlara erisim i¢in 3-4 saat zaman ayirdiklarini, %38’i lsaat-Zsaat 59 dk zaman
ayirdiklarini, %13’ 5dk-59dk zaman ayirdiklarini, %8’'i ise 4 saatten fazla zaman ayirdiklarini
belirtmislerdir. Katiimcilarin anket yanitlamaya devam etmesi icin diizenli olarak sosyal paylasim
uygulamalarim1 veya akilli cihazlarindaki uygulamalar takip ettiklerinin onay1 alinmis ve yanitlamaya
devam etmeleri saglanmistir.

2.4. Ol¢iim Giivenilirligi, Faktor Analizi ve Hipotez Testleri

Arastirmada tahminlenen ve gelistirilen model, komposit glivenilirlik(CR)? ve ortalama agiklanan
varyans (AVE) katsayilar: ile degerlendirilmistir. Tiim ol¢iimlerde Tablo 1’de belirtildigi lizere; bilesik
giivenilirlik degerinin esik degeri olan ,70’in ve AVE degerinin esik degeri olan ,50’nin tizerinde seyrettigi
gozlemlenmistir. Calismada kompozit giiveniliklik katsayisi, yapinin yakinsak (convergent) gecerlik ve
ayirma(discriminant) gecerliliklerini de test etmesi dolayisiyla (Hair vd., 2012) kullanilmistir. Calisma,
arastirmada kullanilan 6l¢eklerde ifade edildigi gibi, 6nceki ¢alismalarda giivenilirlik ve gecerliligi test
edilmis dlgeklerden Tiirk¢e'ye uyarlanmistir. Bu uyarlama ardindan hipotez testleri uygulanmadan 6nce
aciklayict ve dogrulayaci faktér analizi uygulanmistir. Agiklayicr faktor analizi yapilmasi igin KMO
degerinin 0,895 olmasi faktdr analizinin uygunlugunu gostermistir ve aciklayici faktér analizinin
sonucunda elimine edilmesi gerekli olan bir ifade olmadig1 goriilmiistiir. Ardindan dogrulayici1 faktor
analizi gerceklestirilmis ve yapisal modelin test edilmesine iliskin uyum iyiligi degerleri modelin yapisal
olarak uygun oldugunu gostermistir (x2/ 172.9, df = 81, p < 0.001; x2/df = 2.753; RMSR = 0.094; GFI =
0.931; CFI = 0.912; RMSEA= 0.071; AIC = 230.28). Bununla birlikte 6l¢iimlerin ilgili kavramlar tizerindeki
standardize edilmis yiiklerinin tamaminin ,60'1n tizerinde oldugu tespit edilmistir. Model degiskenlerine
uygulanan faktor analizi sonuglar1 Tablo 1’de yer almaktadir. Buna gore; yalnizca algilanan ayni anda
birden ¢ok yerde bulunma kavramu; siireklilik, aciliyet, tasinabilirlik ve arastirilabilirlik olmak tizere dort
faktor lizerinde dagilim gostermistir. Bu sonuglar, daha 6nce yapilan ¢alismalarla paralellik géstermis
(Okazaki ve Mendez, 2013; Ma ve Chan ,2014; Limayem ve Hirt, 2003) ve ifadelerin anlasilir olmasi
bakimindan da dikkate deger olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin diger degiskenlerini olusturan;
online bilgi paylasimi davranisi ve aliskanliklar degiskenleri tek faktor tizerinde dagilim gostermislerdir.
Yapi gecerligini de test eden bu veriler, calismanin 6l¢ek uyarlamalarinin yapildig: énceki veriler ile uyum
gostermektedir.

% CR: Composite Reliability (Kompozit Glvenilirlik Degeri)
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Tablo 1: Faktor Yikleri, Kompozit Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Ag¢iklanan Varyans (AVE) Degerleri

Bilesenler

Ifadeler

Stireklilik

Aciliyet

Tagsnabilirlik

Aragtirilabilirlik

Online
Bilgi
Paylasimi
Davranigi

Aliskanliklar

Mobil aygitlar araciligi ile kullandigim hizmetleri kullanmak her
zaman iyi bilgilenmemi saghyor.

,869

Bu hizmetler ile daima diinyay takip edebilirim.

,878

Bu hizmetleri kullandigim zaman, su anda ytiriitmekte oldugum|
gorevimi durdurmam gerekmiyor.

,934

Bu hizmetler bilgiye erismem konusunda ¢ok iyi bir zamanlama|
saglhiyor.

,891

Beklemek icin zamanim olmadiginda ve derhal net bir bilgiye
ihtiyacim oldugunda, bu hizmetleri kullanirim.

,842

Bir konu hakkinda acil bir yanmit almam gerektiginde, bu
hizmetleri kullanirim.

,814

Bu hizmetler pratiktir, ¢iinkii bunlar1 nerede olursam olayim|
zorluk cekmeden kullanabilirim.

,912)

Bu hizmetleri evimde veya isyerim disinda kullanmak benim|
icin sorun yaratmaz.

,723

Bu hizmetleri kullanmay1 uygun buluyorum ¢iinkii beni sabit bir
kuruluma bagimh kilmiyorlar.

,833

Bu hizmetler sayesinde, nerede oldugumdan bagimsiz olarak
veni seyleri kontrol edebilirim.

,613

Bu hizmetleri kullanmak, nereden geldigine bakilmaksizin|
ulasmay1 hedefledigim bilgilere erismemde yardimci oluyor.

,729

Bu hizmetleri kullandigimda, bagka yollarla ulasamadigim/elde|
edemedigim seylere/i ulasabilirim/elde edebilirim.

,789

Sosyal medyay: kullanarak diger tliyelerden edindigim tavsiyeler
anlama yetimi arttirir.

, 761

Sosyal medya kullanan diger lyelerden aldifim tavsiyeler
bilgimi arttirir.

,842

Sosyal medyay kullanarak diger tiyelerden edindigim tavsiyeler
benzer gorevleri daha verimli bir sekilde tamamlamama izin
\verir.

911

Sosyal medyay kullanarak diger tiyelerden edindigim tavsiyeler
bana benzer islerin kalitesini arttirmami saghyor.

,693

Sosyal medyay1 kullanarak diger iiyelerden edindigim tavsiyeler
bana daha fazla bagimsizlik kazandirarak karar vermede benzer|
gorevleri yerine getirme imkani veriyor.

724

Mobil aygitlar ile baglandigim sosyal uygulamalari kullanmak
benim i¢in bir alisgkanlhktir.

,812

Mobil aygitlar ile baglandigim sosyal uygulamalari kullanma
konusunda adeta bagimliyim.

,905

Mobil aygitlar ile baglandigim sosyal uygulamalar1 muhakkak
kullanmaliyim.

, 711

IKompozit Giivenilirlik (CR)

,87

,89

,91

,82

,88

,93

Ortalama Aciklanan Varyans (AVE)

,71

,68

,64

,61

,73

,69

Tablo 1'de yakinsak gecerlilik ile ilgili sonuclar goriilmekte iken Tablo 2’de ortalama agiklanan
varysansin ,60'1n iizerinde oldugu tespit edilmistir. Boylece ¢alismanin yakinsak gecerliligi ve ayirt edici
ozelligi (discriminant validity) bilimsel agidan kabul edilebilir nitelik (Fornell ve Larcker, 1981) tasidigi
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tespit edilmistir. Tablo 2’de yer alan degerler tiim olas1 dlcek ciftleri karsilastirmasi ve degerler arasi
korelasyonun varoldugu tespit etmesi dolayisiyla calismada yer alan faktdrler iizerinden incelenmistir.

Tablo 2: Korelasyon Tablosu

Standart

Degiskenler Ort. Sapma 1 2 3 4 5 6
1. Siireklilik 3,98 0,64 0,850
2 Aciliyet 4,01 0,52 | 0,559** 0,774
3. Tagnabilirlik 3,78 0,76 | 0,149** 0,327** 0,660
4. Arastirilabilirlik 3,69 0,71 | 0,328** 0,182** 0,075 0,762
5. Online Bilgi Paylagimi 3,73 0,71 | 0,264** 0,214** 0,130** 0,527** 0,926
Davranisi
6. Aliskanlklar 4,02 0,79 0,115* 0,203** 0,138** 0,261** 0,366** 0,876
Cronbach Alfa ,88 ,78 ,78 ,75 ,91 ,79
Kompozit Giivenilirlik(CR) ,87 ,89 ,91 ,82 ,88 ,93
Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) ,71 ,68 ,64 ,61 ,73 ,69
*p<0.05, **p<0.01

Hipotez testlerinin gerceklestirilmesi icin ise; hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Buna
gore; algilanan ayni anda birden ¢ok yerde bulunma kavraminin bireylerin online bilgi paylasimi davranisi
gostermesinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu (= ,542, p<0.01); algilanan ayni anda birden ¢ok yerde
bulunma kavrami boyutlarindan stireklilik kavraminin online bilgi paylasimi davranisi iizerinde anlaml
aciklayicr etkisi oldugu (B=,396, p<0.01), aciliyet boyutunun online bilgi paylasimi davranisi iizerinde
anlaml agiklayic etkisi oldugu (B=,671, p<0.01), tasmabilirlik boyutunun online bilgi paylasimi davranisi
iizerinde anlaml agiklayic1 etkisi oldugu (f= 431, p<0.01) ve arastirilabilirlik boyutunun online bilgi
paylasimi davranisi lizerinde anlaml agiklayici etkisi oldugu (B= ,256, p<0.01) sonucu elde edilmistir.
Bununla birlikte bireylerin tasinabilir aygitlar araciligl ile kullanmakta olduklari yazilimlara iliskin
aliskanliklarin, algilanan ayni anda birden ¢ok yerde bulunma kavraminin online bilgi paylasimi davranisi
iliskisinde moderator rol oynadig tespit edilmistir (f=,396, p<0.01).

Tablo 3: Hipotez Testleri Sonuglari

Hipotez iliski Yol  Sonug
H1 Algilanan ayni anda birden ¢ok yerde bulunma =,542** Desteklendi
—» online bilgi paylasimi davranisi
Hla Siireklilik—» online bilgi paylasimi davranisi B=,396** Desteklendi
H1b Aciliyet — online bilgi paylasimi davranisi B=,671** Desteklendi
Hilc Tasinabilirlik —» online bilgi paylasimi davranisi B=431** Desteklendi
H1d Arastirilabilirlik —online bilgi paylasimi davranis: B=,256** Desteklendi
H2 Algilanan ayni anda birden ¢ok yerde B=,396** Desteklendi
bulunma*Aligkanliklar—» online bilgi paylasimi
davranisi
** P<0.01

3. Sonug ve Oneriler

Cesitli evrensel cihazlar ve network baglantilarinin fiziksel ortam ve mekana bagl kalmaksizin
erisilebilir olmasi bireylerin aygitlar aracilig1 ile iletisimde olmalarini saglayarak tutum ve davranis
bigcimlerinin hizla degisimesine neden olmaktadir. Pazarlama disiplini; kullanicilarin teknolojik devrim ve
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buna bagh yasam stillerinin yeni gereksinimleri ile farklilasan ihtiyaclar1 ve tercihleri takip etmede
tiiketici davranisini gozlemleyip analiz ederek yeni stratejiler gelistirmektedir. Herhangi bir zamanda
herhangi bir yerde sosyal ortamda bulunabilme, alisveris yapabilme, fikir paylasma veya degis tokusu
yapabilme, hizmet sunma veya satin alma gibi bir¢ok islem mobil aygitlar araciligl ile kullanilan yazilim ve
uygulamalar yoluyla tiiketicilerin bilgi alisverisi davranisini da degistirmektedir. Ayni anda birden ¢ok
yerde bulunma kavrami ile aciklanan herhangi bir zamanda herhangi bir yerden uygulamalari
kullanabilme durumu, zaman ve mekana baglh kalmayan, hizla cevaplanabilirligi artiran ve bekleme
zamanini ortadan kaldiran, fiziksel ortama bagli olmayan bir erisimi ifade etmektedir. Temel pazarlama
strateji ve taktiklerini odagina alacak bu yaklasim, is modellerini ve pazarlama operasyonlarin
farklilastiracak icerige sahiptir. Bu yaklasimla algilanan ayni1 anda birden ¢ok yerde bulunma kavramini
kullanicilarin online ortamlarda bilgi paylasimlar1 davranisi tizerindeki agiklayici etkisini tespit etme
iizerine temellendirilmistir. Calismada ilk olarak Tiirk¢e’ye uyarlanan “ayni anda birden ¢ok yerde
bulunma” kavrami odlcegin gelistirildigi calismada oldugu gibi bu calismada da aciklayan siireklilik,
aciliyet, tasinabilirlik ve arastirilabilirlik boyutlar: ile faktdrlere yiiklenmistir. Bununla birlikte hipotez
testleri i¢in uygulanan yapisal esitlik modeli verilerine gore tiim bu faktorlerin online bilgi paylasimi
davranisi iizerinde agiklayic1 etkisi tespit edilmistir. Ayrica tiiketici aliskanliklarinin bilgi paylasimi
davranisi iizerinde moderator rolii gézlemlenmistir.

Bu veriler yorumlandiginda ise; kullanicilarin herhangi bir anda herhangi bir yerde mobil aygitlar
aracilig ile online hizmet saglayan uygulamalara erisebiliyor olmalari, diger kullanicilar: takip etmeleri ve
kendileriyle devam eden bilgi paylasimi davranisinda bulunmalarini artirmakta oldugu sonucuna isaret
etmektedir. Ayrica aliskanliklarin moderator etki yaratiyor olmasi bulgusu ise; bu hizmetleri kullanmalar
konusunda adete bagimliklik yaratan kullanic1 aliskanliklar: arttikea, algilanan ayni anda birden ¢ok yerde
bulunma durumunun online bilgi paylasimi davranisi gostermelerine etkisini de artirmakta oldugu
yorumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ayni anda birden ¢ok yerde bulunma kavramu literatiirdeki ¢alismalarda ilk olarak “m-commerce”
olarak ifade edilen mobil ticaret uygulamalarinda tiiketici kullanim egilimlerini ifade etmede kullanilan ve
kullanicilarin mobil uygulamalari kullanmalarinin tanimlanmasinda kullanilan 6zellik olarak ifade
edilmistir(Balasubramanian vd., 2002; Watson vd., 2002; Barnes, 2002). Ayrica mobil uygulamalarin
geleneksel pazarlama uygulamalarindan farkl olarak gerek lokasyon gerekse erisilebilir olma ve tiiketici
ile uygulama markasi arasindaki etkilesimin énemini vurgulamak iizere kullanilan bir kavram olarak da
degerlendirilmistir (Scharl vd, 2005). Ayn1 anda birden ¢ok yerde bulunma kavramina iliskin bu veriler
pazarlama teorisyen ve uygulamacilari icin temel pazarlama prensibini ifade eden degisim siirecinin essiz
ve tamamiyla Kkisisellestirilmis veri degisiminden ibaret oldugu yoniinde kanitlayici ifadeler
sunmustur(Nysveen vd., 2005). Bu nedenle bu kavramin boyutlarini anlayarak bu boyutlara iliskin hedef
kitle secimi ve bu kitle iizerindeki stratejik pazarlama uygulama planlarinin hazirlanmasi hedeflenmistir
(Junglas ve Watson 2006; Kleijnen vd., 2007). Literatiirde yer alan bu ¢alismalar ancak Okazaki ve Mendez
(2013) ¢alismasinda kullanicilarin kullanm stirekliligi ile iliskilendirilerek stireci ifade eden bir modeli test
eden c¢alismalara onciiliik etmistir. Bu ¢alisma ise ayni anda birden ¢ok yerde bulunma kavramini ifade
eden stireklilik, aciliyet, tasinabilirlik ve arastirilabilirlik durumunun artmasi halinde kullanicilarin kisisel
olarak mobil aygitlarin kullanimi sonunda online ortamda elde ettikleri bilgiyi paylasma davranisinin da
artacagl sonucunu ortaya koymustur.

Calismada elde edilen sonuglar, ¢alismanin uygulandigi cografi alan kisitindan dolay1 genelleme
sorununu ortaya ¢ikarsa dahi, netlikle gostermektedir ki; herhangi bir zamanda herhangi bir yerde
kullanicilarin ¢esitli aktivitelerini gerceklestirebiliyor olmalari, geleneksel mecralarin yerini daha cok
dijital mecralarin aldig1 bir diinya yaratmaktadir. Bu gercekten hareketle; markalarin baglilik yaratma ve
sadik tiiketiciler olusturma hedefindeki pazarlama operasyonlar1 teknoloji temelli donanim ve
uygulamalar gozetilerek farklilasmalidir. Bununla birlikte tiiketiciler mobilize ortamlarinda ¢ok daha bilgi
paylasimi odakli bir ortamda olduklarindan markalar iizerinde daha gii¢lii bir etkiye sahip olmaktadirlar.
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Farkli ¢cevrimici ortamlar icin mevcut olan uygulamalarin dogasini ve faydasini acik¢a ayirt etmek iizere
firmalar giderek daha fazla baski altina alinabilir. Ozellikle, cesitli tasnabilir multimedya hesaplama
aygitlar (akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar ve e-Kitap okuyuculari) arasindaki farklilasmay hizlandiran
bir donemde, kullanicilarin bu aygitlarin algilamalarinin boyut ve rahatliga gore nasil farklilastig
iizerindeki tahminlemeler, markalarin basarisin1 etkileyecek bilgi paylasimi davranisindaki mesaj
iceriklerinin daha kontrollii olmasini saglayacaktir. Sonraki ¢alismalarda, kullanicilarin temel aygitlari
kullanim tercihleri ve bunlar tzerindeki davranis bigimlerini 6l¢limleyecek diizeyde olusturuldugunda
pazarlama planlarini net gostergeler ile olusturacak veriler elde edilebilecektir.
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0z

Onemli ve etkin bir yatirim araci olarak gayrimenkul, son yillarda biiyiik bir gelisim kaydetmistir.
Gayrimenkul sektorii, yeni faktorler ve irinler ile birlikte biiytimiistiir. Ozellikle yiikselen kiiresel
risklerle birlikte yurti¢i degiskenlere goreceli olarak daha bagli hareket ettigi diistiniilen gayrimenkul,
bireysel yatirimcilar i¢in énemini korumaya devam etmistir. Gayrimenkul sektoriniin biiylimesiyle ve
sektore duyulan ilginin artmasiyla birlikte gayrimenkuliin ve gayrimenkule dayali sermaye piyasasi
araglariin tiirevlerinin ortaya ¢iktigl1 ve bu tiirev iirtinlerin hukuksal zemininin de zaman igerisinde
olusturularak sermaye piyasalarinda uygulamasina baslanildig1 goriilmiistir. Gayrimenkul sertifikalari da
bu araclardan biri olarak 6ne ¢ikmistir. Bu ¢alismada, ¢ok yakin bir tarihte uygulamasina tekrar baslanan
gayrimenkul sertifikalarinin olusumu ve mevzuatimizda yeri agiklanmis, sertifikalarin sagladigi faydalar
ve sahip oldugu riskler 6zetlenmis ve su an Borsa Istanbul’da (BIST) islem gormekte olan Park Mavera III
projesine dayali olarak gikartilan gayrimenkul sertifikasi 6rnegi baz alinarak sermaye piyasasina bir
anlamda yeni sunulan bu aracin sistemi ve isleyisi ifade edilmistir. Sonug¢ olarak, gayrimenkul
sertifikalarinin tlkemiz gayrimenkul sektoriine canlilik kazandiracagi, kentsel déniisiime ayr1 bir kaynak
yaratacagl ve sermaye piyasalarinin gelisimine katkida bulunacagina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gayrimenkul Sertifikasi, Sermaye Piyasasi Araci, Gayrimenkul Sektorii, Park
Mavera III.

REAL ESTATE CERTIFICATES AS A CAPITAL MARKET INSTRUMENT: A STUDY ON PARK
MAVERA III PROJECT

ABSTRACT

As an important and effective investment tool, real estate recorded a great development in the last
years. It has grown with new factors and new products. Real estate, which is thought to be more
dependent on domestic variables, especially with rising global risks, continued to preserve its importance
for investors. With the growth of the sector and the increasing interest to the sector, it was seen that
derivatives of the sector and instruments based on real estate emerged and legal basis of these derivatives
created over time and started to be applied in the capital markets. Real estate certificates stand out as one
of these vehicles. In this study, formation of the certificates which has been resumed recently and its place
in legislation was explained, the benefits and risks of the certificates were summarized, system of
certificates which can be accepted as a newly introduced vehicle to the capital markets was expressed on
the basis of the certificate issued on Park Mavera III project, which is currently being traded on Istanbul
Stock Exchange (BIST). Consequently, it has been reached that, certificates will bring vitality to the sector,
create resource for urban transformation and contribute to the development of capital markets.

Keywords: Real Estate Certificate, Capital Markets Vehicle, Real Estate Sector, Park Mavera III.
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GIRIiS

Diinya refahinin artmasiyla Dbirlikte tasarruf sahipleri silirekli olarak yatirimlarim
yonlendirebilecekleri bir kanal arayisina girmislerdir. Zaman igerisinde var olan yatirim araglari
yatirimcilarin beklentilerini karsilayamamis ve tasarruf sahipleri risklerini de dagitabilmek amaciyla
alternatif yatirim araglarina yénelmeye baslamislardir. Bu durum gecen siire zarfinda sermaye piyasasi
araclariin cesitlenmesine ve gelisimine sebep olmustur. Gayrimenkul sektorii de bu degisimden ve
gelisimden etkilenmis ve gayrimenkule dayali yeni sermaye piyasasi araglarinin tiiremesine olanak
verecek seviyeye ulasmistir.

Ozellikle diinya genelinde artan niifus artisiyla ve gayrimenkuliin gelismis ve gelismekte olan
ekonomilerde bir ¢ipa gorevi lstlendigi anlayisinin hakim olmasiyla birlikte sektdrler arasinda
gayrimenkuliin 6ne ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Ayrica gayrimenkul sektoriiniin en biiyiik payini olusturan
konut piyasasi gerek barinma islevi gerek devletlerin sosyal amacina hizmet etme bakimindan, tasarruf
sahipleri ve idari yonetimler tarafindan da yiiksek ilgi gormektedir.

Hem satin almasi hem de satis1 zor bir yatirim araci olarak goriilmekle birlikte gayrimenkul edinimi
konusunda ge¢mise nazaran daha biiyiik kolayliklar s6z konusudur. Kredi alimi ve konut projelerinde
ortaya ¢ikan yeni akimlar, yatirimcilar agisindan gayrimenkul satin alma islerini kolaylastirmaktadir.
Boylelikle de diinya genelinde, 6zellikle gayrimenkul iirtinlerinin ¢esitlerine olan ilgi son derece hizli bir
sekilde artmistir. Sektoriin gegmise nazaran daha hizli bir sekilde biliyiimesi ve buna istinaden de sektoriin
icerisinde rekabetin artmasiyla birlikte gayrimenkul etkin bir yatirim araci haline gelmistir.

Zaman igerisinde diinya ilkelerinde ve Tiirkiye’de konut sektoriiniin yalnizca lokal firmalarin
hakim oldugu bir yatirim alan1 olmaktan ¢iktig, lilkemizde de goriildiigii lizere yatirim fonlarinin ve
korfez sermayesinin de ilgi gosterdigi cok aktorlii ve daha rekabetci bir ekonomik faaliyete doniistiigii bir
gercektir (Ertem ve Yilmaz, 2014).

Tiirkiye’de kentlesme oranlarinda yasanan gelismeler dikkate alindiginda, TUIK’in 2016 yili sonu
itibari ile acikladig istatistiklere gore; il ve ilce merkezlerinde ikamet edenlerin orani 2015 yilinda %92,1
iken, bu oran 2016 yilinda %92,3’e yiikselmis ve belde ve koylerde yasayanlarin orani ise %7,7
seviyesinde bulunmaktadir. Yine 2016 yil sonu degerlerine gore Tiirkiye niifusunun %18,5’inin
Istanbul’da ikamet ettigi ve istanbul’un 14 milyon 804 bin 116 Kkisi ile en ¢ok niifusa sahip olan il oldugu,
[stanbul’u sirasiyla 5 milyon 346 bin 518 Kisi ile Ankara, 4 milyon 223 bin 545 Kisi ile Izmir, 2 milyon 901
bin 396 kisi ile Bursa’nin izlemekte oldugu goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2017).
Yukarida bulunan istatistiklere dayanarak Tiirkiye’de biiyiik sehirlerin, 6zellikle istanbul’un siirekli gog
almasi konut talebinin de siirekli devam edecegi yoniinde yorumlanabilir.

GYODER tarafindan 2013 yilinda yayinlanan “Tirkiye Gayrimenkul Sektorii Temel Gostergeleri”
raporuna istinaden Tiirkiye’de 2013 yili kentlesme oraninin %78 civarinda oldugu ve o dénemki niifusun
ise 60 milyon oldugu ifade edilmektedir. 2023 yilina kadar olan siire¢ icerisinde kirsal kesimlerden kente
gocln artarak devam edecegi ve 2023 yilinda bu oranin %84’lerin lizerine ¢ikmasi beklenmektedir
(Gayrimenkul ve Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 Dernegi, [GYODER], 2013).

Diger taraftan 2016 yilsonu itibari ile Tiirkiye nifusun yogunlugunun 30-40 yas araliginda oldugu
gorilmektedir. Bu husus tiikketim, yatirim ve tretim alanlarinda iilke dinamikleri igin itici bir gii¢
olusturmaktadir.

Bununla birlikte giiniimiizde gayrimenkul projelerinin olusturulmasinda en biiyiik sorun tegskil
eden durum biiyiik biitce gerektiren projelerde yeterli finansman kaynagina ulasilamamasidir. Bu
sorunun ¢6ziimii kapsaminda siirec icerisinde diinyada ve iilkemizde konut finansmani i¢in yeni sermaye
piyasasi araglar1 ve yeni kurumlar ortaya ¢ikmistir. Gayrimenkul yatirim ortakliklarinin ve gayrimenkul
sertifikalarinin bu arayisla birlikte ortaya ¢ikan yeni olusumlardan oldugu goériilmektedir.

Ozellikle insaat ve gayrimenkul sektériiniin “menkul kiymetler” yoluyla kiiciik yatirnmciya
ulasmasinin saglanmasi ve bu baglamda sermayenin tabana yayilmasi ve bununla birlikte finansman
kaynagi ¢ceken konut sektori iireticilerine de yeni bir kaynak olusturma ¢abasi icerisinde olundugu fark
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edilmektedir. Diger taraftan hi¢ kuskusuz bu hamlelerle birlikte sermaye piyasasi araglari cesitlenmekte,
piyasalarda alternatif yatirim araci aramakta olan tasarruf sahiplerine yeni olanaklar yaratilmakta ve
sermaye piyasalarinin derinlesmesi de beraberinde gelmektedir.

Bu olusumlardan biri olan gayrimenkul sertifikasi; ihragcilarin insa edilecek veya edilmekte olan
gayrimenkul projelerinin finansmaninda kullanilmak iizere ihrag ettikleri, gayrimenkul projesinin belirli
bagimsiz bolimlerini veya bagimsiz bolimlerin belirli bir alan birimini temsil eden nominal degeri esit
sermaye piyasast aracini ifade etmektedir (T.C. Resmi Gazete, 2013). Bu tamimdan gayrimenkul
sertifikalarinin ortaya ¢ikmasinin temel amacinin yiiksek biitceli gayrimenkul projelerinin finanse etme
oldugu anlasilmaktadir. Borsada islem goren bu varliklar istenildigi zaman alinip satilip likite
cevrilebilmektedirler.

Gayrimenkul sertifikalarinin destek saglayacagi diger alan da iilkemizde son ddnemlerde
giindemde olan ve gergeklestirilmesi zorunlu goriilebilecek kentsel doniisiim uygulamalaridir. Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 (CSB, 2017) istatistiklerine gore Tiirkiye’de yaklasik 7,5 milyon yap1 stokunun kentsel
doniisime tabi oldugu diisliniildiigiinde, gayrimenkul sertifikalarinin ihracinin da bu alanda biiytk
kaynak yaratma kapasitesi oldugu ifade edilebilir.

Konut sektoriiniin gelismesi amaci ile Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan diizenlenen gayrimenkul
sertifikalar1 bugiine kadar fazla uygulama alani bulamamistir. Buna ragmen hem sektore olan talebin
ileriki donemlerde canliligini korumasi hem de sektdriin ihtiya¢ duydugu fonu uygun maliyetlerle
karsilamasi amaciyla bu finansal enstriimanin gelistirilmesi ve desteklenmesi gerektigi aciktir.

5/7/2013 tarihinde yeniden dlzenlenerek Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige giren
“Gayrimenkul Sertifikalar1 Tebligi” ile mevzuatta yerini alan gayrimenkul sertifikalar1 bu diizenlemeden
sonra gecen siire zarfinda uygulama alani bulamamistir. Bunu takiben gectigimiz giinlerde Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan gayrimenkul sertifikalarinin ihraci i¢in gereken altyapinin giiglendirildigi
ve 2017 yilinda yayinlanan VIII-128.2b Nolu Gayrimenkul Sertifikalar1 Tebligi'nde (VII-128.2) Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig ile bugiinkii son halini aldig1 goriilmektedir. Gerekli altyapinin hazirlanmasi i¢in
bir miiddet gecis siiresini takiben 2017 yilinda ilk uygulamasi ile birlikte Borsa istanbul’da islem gormeye

baslamistir.

Bu c¢alismada; gayrimenkul sertifikasinin Tirkiye’de gecirmis oldugu siire¢, gayrimenkul
sertifikalarinin en son diizenlemelerle olusan mevzuat ¢ercevesiyle birlikte 2017 yilinda BiST’te ilk defa
uygulamasi baslamis gayrimenkul sertifikasinin modeli ve gayrimenkul sertifikasinin sahip oldugu riskler
ve avantajlar, gayrimenkul sertifikasinin uygulamaya konuldugu ilk proje olan Park Mavera III projesi
kapsaminda incelenmistir.

2. Gayrimenkul Sertifikas1 Ve Bugiinkii Durumu

Calismanin bu kisminda gayrimenkul sertifikalarinin bir sermaye piyasasi araci olarak ifade ettigi
anlam ve Tirkiye'de gayrimenkul sertifikas1 uygulamalar1 6zetlenecektir. Bununla birlikte gayrimenkul
sertifikasi ihraci i¢in yeniden diizenlenen ve mevzuatimizda 2016 ve 2017 yilinda yapilan diizenlemeyle
mevcut halini alan teblig hiikiimleri ele alinacaktir.

2.1. Gayrimenkul Sertifikas1 Kapsami ve Uygulamalari

Ulkemizde giindemde olan piyasa mekanizmasina dayali baslica konut finansman
araglari/kurumlari; konut sertifikasi, arsa sertifikasi, gayrimenkul sertifikasi, konut bonosu, gayrimenkul
yatirim ortakliklari, gayrimenkul yatirim fonlar1 ve ipotege dayali menkul kiymetler olarak belirlenebilir.
Genel bir belirlemede bulunmak gerekirse s6z konusu araglarin; iilkemizdeki konut finansman sistemine
kayda deger bir katkida bulunamadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda gayrimenkul yatirim fonu ve konut
bonosu araglarinin etkin bigimde uygulanamadigini da belirtmek gereklidir (Coskun ve Yalginer, 2011).

Gayrimenkullere yatirim yapan Kkisilerin beklentisi basitce ya kendi ihtiyaglarini karsilamak ya da
kira geliri veya alim-satimlarindan kar elde etmektir. Ancak giiniimiizde gayrimenkuller de
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menkullestirilerek, diger tirtinler gibi sermaye piyasalarinda islem goren birer enstriiman halini almistir
(Cikot, 2011, 5.23).

Bu enstriimanlardan biri olan gayrimenkul sertifikalari; konut veya isyeri projelerinin, bir yatirimci
tarafindan, proje bedelinin finansmanini saglamak amaciyla kullaniir. Amag, sertifika sahipleri,
sertifikada belirtilen tarihlerde almak istedikleri bagimsiz bodliimlerin (konut, ofis, isyeri vb. gibi)
gerektirdigi sayiya ulastifi zaman, sertifikay1 piyasaya sunan yatirimci, belirlenen siire icinde proje
bitirmek ve bagimsiz béliimleri teslim etmek durumundadir. Gayrimenkul sertifikalar1 yeni yerlesim
projeleri ile kent merkezlerinde gerceklestirilecek Kentsel Doniisiim Projelerinin finansmani icin
kullanilabilir (Uslu ve Uzun, 2014).

Gayrimenkul sertifikasi esas anlamda bireylerin gayrimenkul edinmeden proje degerine ortak olma
fikrine dayanmaktadir. Bununla birlikte konut almak isteyen tasarruf sahipleri sahip olduklar sertifikalar:
dayanak gostererek konuta sahip olabilmektedirler. Ayni zamanda borsada nakde cevirebildigi icin de
ayrica bir secenek sunmaktadir. Insaat ilerlemesine istinaden de konutun yapim maliyeti artmakta ve
boylece tasarruflar konut maliyetinde yasanan artisla birlikte enflasyona karsi korunmaktadir (Aypek,
2012, s.5).

Tirkiye’de gayrimenkul sertifikasinin ortaya ¢ikis dayanagini 1989 yilinda Basbakanlik Toplu
Konut ve Kamu Ortaklig1 idaresi (TOKI) tarafindan ¢ikarilmis olan ve ilk uygulamasi da “istanbul Halkal
Toplu Konutlar1” i¢in yapilan “Konut Sertifikalar” olusturmaktadir. Sertifikalar 1 m? konut karsiligi olup
bu konutlarin 250.000 m?*si i¢in istanbul Menkul Kiymetler Borsasr'nda (IMKB) kote edilmistir (Dolun,
2007, 16-17).

“Gayrimenkul Sertifikalar” ile ilgili ilk diizenleme ise 1995 yilinda SPK tarafindan yapilmis ve 1996
yilinda da IMKB’de Gayrimenkul Sertifikalar1 Pazar faaliyete gecmistir (Vurgun, 2011 Akt. Ulev, Savasan
ve Selcuk, 2017). 382 konut i¢in ihra¢ edilen beheri 10 TL (eski para ile 10.000.000 TL) nominal degerli
1.Tertip gayrimenkul sertifikalar1 halka arz edilmis ve halka arz sonrasi 03.06.1996 tarihinden itibaren
IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi biinyesinde Gayrimenkul Sertifikalari Pazari’'nda islem gormeye baslamistir.
Toplam 2.268 kisiye 2.713.790 TL tutarinda gayrimenkul sertifikasi satilmistir (Kéroglu, 2016, s.30).

Konut finansmaninda kullanilan ve sadece birer kez uygulama olanag1 bulan konut sertifikasi ve
gayrimenkul sertifikas1 5 yil vadeli olarak TOKI ve Emlak Bankasi tarafindan ihrag¢ edilmistir. Bu ilk
uygulamalarda, getiriler agisindan bakildiginda, her iki menkul kiymetin de getirisi ihra¢ eden kurumlar
tarafindan dénemsel olarak belirlenmistir. Konut sertifikasinda, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)
tarafindan ilan edilen Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) dikkate alinarak sertifikanin fiyatimn belirlenmesi
s6z konusu iken, gayrimenkul sertifikasinin ihracini diizenleyen Teblig'de, konut sertifikasinda oldugu gibi
ihra¢ eden kurum tarafindan dikkate alinacak bir indeks belirtilmemis, sadece ihrac¢1 tarafindan belirlenir
ibaresine yer verilmistir. Her iki menkul kiymetin fiyati, piyasa kosullarinda olusmamis, ihra¢ eden kurum
tarafindan aylik olarak belirlenmistir (Akgay, 2016, s.41).

Dolayisiyla getiri, fiyat, vade ve serefiye gibi unsurlardan kaynaklanan sebeplerle konut
sertifikalarinda oldugu gibi gayrimenkul sertifikalar1 da ¢ok fazla ragbet gérmemis ve uygulamada
stireklilik saglanamamistir (Dolun, 2007, 17). Ancak, aradan yaklasik yirmi yil gectikten sonra
gayrimenkul sertifikalar1 tekrar Tirkiye’'nin glindemine girmis ve sermaye piyasasi diizenlemelerinde yer
almistir.

Ozetle, sermaye piyasalarinin ve gayrimenkul piyasalarinin yeterince derinlige sahip olamamasi,
getirilerin enflasyon altinda kalmasi, 5 yildan énce konut sahibi olunamamasi ve konut ediminde serefiye
istenmesi, gayrimenkul sertifika fiyatlarinin yiiksek olmasi1 sebepleriyle sistem yatirimcilarin
beklentilerini karsilayamamis ve tikanmistir. 1989 yilinda “Konut Sertifikas1” ad1 ile yapilan ihraci takiben
1996 yilinda “Gayrimenkul Sertifikalar1” adi ile ihrag¢ edilen sertifikalar da sonuglarin basarisiz olmasi
sebebiyle uzun bir siire zarfinda tekrar giindeme gelmemistir.
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2.2. Son Diizenlemelerle Gayrimenkul Sertifikas1 Tebligi

Belirli bir siire zarfi icerisinde gayrimenkul sektoriinde oldukga aktif bir pazar yapisina
kavusulmasi, gayrimenkul tirlerinden biri olan konut yatirimlarinin artmasi, kentsel doéniisim
projelerinde ihtiya¢ duyulan finansman kaynagi arayisi ve finansal piyasalara ve finans kurumlarina
duyulan gilivenin artmasiyla birlikte 6362 sayili yeni sermaye piyasasi mevzuati cercevesinde ilk
gayrimenkul sertifikasi ihraci gergeklestirilmistir.

Yeni gayrimenkul sertifikas1 ihracinin yasal dayanagi VII-128.2 sayili Gayrimenkul Sertifikalar
Tebligidir ve bu teblig 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu'nda bulunan 128. Maddenin birinci fikrasi e
bendine ve 130. Maddenin ti¢ilincii fikrasina dayanilarak olusturulmustur (Mevzuati Gelistirme ve Yayin
Genel Miidirliigi, 2012). 3 Agustos 2016’da Gayrimenkul Sertifikalar1 Tebligi'nde Degisiklik Yapilmasina
Dair VIII- 128.2a Tebligi ve 7 Mart 2017’de yayimlanan Gayrimenkul Sertifikalar1 Tebligi’'nde (VII-128.2.)
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (VII-128.2b) ile son halini almistir.

Tebligin son hali incelendiginde tebligin amag, kapsam ve sertifika ihracina iliskin esaslar ve
kentsel doniisiim amagcl projeler kapsaminda ihrag edilecek gayrimenkul sertifikalar1 ve gesitli hiikiimler
olmak lizere 4 ana béliimden olustugu gorilmektedir.

Tebligin temel o6zellikleri ve bir dnceki tebligden farkli olarak uygulamaya yeni konulmus temel
ozellikler su sekilde ifade edilebilir:

= Sertifika ihraclarinin yurticinde halka arz edilerek ya da arz edilmeksizin nitelikli yatirimcilara
sunulmasi veya yurt disinda arz edilmesi miimkiin olmaktadir. iki durumda da sertifikalarin borsada
islem gormesi mecburidir.

= Tebligde asli edim ve tali edim olmak tizere iki ayr1 sekilde edinim yolu oldugu goriilmektedir. Asli
edim, piyasadan toplanan belirli sayida sertifikalarin ibraz edilmesiyle gayrimenkuliin gercek anlamda
sahipligini ifade etmektedir. Tali edim ise gayrimenkul projesinde olusacak deger artisi ile birlikte sahip
olunan sertifika oraninda faydalanma, yani nakde déniistimiinii ifade etmektedir. Nakde déniistimde (tali
edimde) ilgili bagimsiz boliimiin a¢ik arttirma ile satimi gerceklestirilmekte ve satis sonucu olusan deger
yatirimcilara sertifikalari karsilifl oraninda 6denmektedir. (Yatirim Yapiyorum, 2017).

= Gayrimenkul projesinin belirli bagimsiz béliimlerini temsil eden ihraglarda, her bir bagimsiz
boliime karsilik gelen gayrimenkul sertifikas1 adedi ihra¢ 6ncesinde belirlenmek durumundadir. Projede
belirli béliime iligskin belirli bir alan1 temsilen gerceklestirilen ihracglarda ise asli edim durumunda ayni
alan birimine sahip bagimsiz béliimler arasinda blok, kat, cephe ve kalite farkliliklari nedeniyle serefiye
talep edilebilmektedir. Yatirimcilardan talep edilecek serefiye miktarinin ihra¢ asamasinda belirlenme
zorunlugu bulunmaktadir. Sertifikaya esas bagimsiz boliimler iizerinde asli edimini engelleyecek ayni
veya sahsi haklar, haciz kayitlar1 veya gayrimenkuliin esaslarina yonelik herhangi bir ihtilaf
bulunmamaldir. ihraggi tarafindan belirlenecek olan ihrag tutarlari ise bagimsiz boliimler i¢cin hazirlanmig
olan degerleme raporlarinda belirtilmis satis degerlerinin %50’sini asamamaktadir (T.C. Resmi Gazete,
2016).

» ihracc1 tarafindan bakildiginda ise bagimsiz denetime tabi tutulmus son yillik finansal tablolarina
gore 0z kaynaklar toplaminin 6denmis veya cikarilmis sermayesinden yiiksek olma ve derecelendirme
notunun bulunmasi kosulu aranmistir (T.C. Resmi Gazete, 2016).

= Gayrimenkul sertifikalar1 ihrag¢1 tarafindan asli veya tali edimin yerine getirilmesiyle itfa
edilmektedir. Cezai sart bulundugu durumlarda da cezai sartin da 6denmesiyle itfa edilir. Diger taraftan
tebligde ihragg1 tarafindan 6ngoriilmesi halinde, sertifikalarin talep eden yatirimcilardan, proje bitis
tarihinden o6nce, ihrageinin belirledigi tutar lizerinden veya borsada olusan tutar ilizerinden piyasada
yeniden satilmamak sartiyla geri alma esnekligi sunulmustur (T.C. Resmi Gazete, 2017). Ozetle itfanin asli
veya tali edimle yapilacagi bununla birlikte proje bitiminden 6nce ihraggi tarafindan da satin alinarak itfa
edilebilecegi anlasilmaktadir. Diger taraftan asli edim i¢in elinde yeterli sertifika bulunmayan yatirimciya
kredi kullanarak veya nakit 6deme ile gereken degeri karsilamasi kosuluyla gayrimenkulii edimine olanak
saglanmaktadir.
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= Sertifikalarin satisindan elde edilen fonlar, bir banka hesabinda toplanmakla birlikte, devlet
tahvili, hazine bonosu, vadeli mevduat vb. hesaplarda SPK’'nin da uygunlugunu kabul etmesi halinde
degerlendirilmektedir. Bu fonlar oncelikli olarak projenin tamamlanmasinda kullanilmaktadir veya bu
proje dahilinde yapilmis dis bor¢lanmanin 6denmesinde kullanilmaktadir. Satistan elde edilen miktarin ilk
%10°’luk kismi insaata baslanmadan ihrag¢iya aktarilmaktadir, kalan kisimlar ise insaatta olusan ilerleme
seviyesine istinaden yine ihrage1 hesaplarina aktarilmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2017).

= Dikkate deger bir husus da ihraggilara arsa sahibi olma sarti getirilmesidir. Ayrica daha 6nceden
diizenlenen mevzuata gore sertifikalarin halka arzinda asli ve tali edimlerin yerine getirilmesinde banka
garantisi zorunlulugu bulunmaktayd: (Unal, 2005, s.3.). Banka garantisi ile itfa bedelinin proje bitis
tarihinde ortalama birim satis fiyat1 iizerinden yatirimcilara 6denmesi bir anlamda garanti edilmekteydi.
(T.C. Resmi Gazete, 2013). Yeni mevzuatta ise ihraccilardan istenen banka garantisi zorunlulugu
kaldirilarak bu garantinin SPK’'nin talebi lizerine saglanacag: hiikkmii getirilerek, ihraggilara daha esnek bir
zemin olusturulmustur.

= Diger taraftan arzdan elde edilecek olan fon, ihrag¢inin ydnetiminin veya denetiminin kamu
kurumlarina devredilmesi durumu olussa dahi amaci disinda kullanilamamaktadir. Hi¢bir konu icin
teminat olarak gosterilemeyecek fon hakkinda ihtiyati tedbir karar1 verilememekte, kamu alacaklarinin
tahsiline konu olamamaktadir. (T.C. Resmi Gazete, 2017). Bu suretle, elde edilen fon ile insaatin
bitirilmesini gliven altina almak amag¢lanmistir.

3. Gayrimenkul Sertifikasi Faydalari

Gayrimenkul sertifikasinin gerek yatirimcilar gerek ekonomi gerek insaat sektdrii agisindan bir¢ok
faydasi bulunmaktadir. Biitiin bu faydalarin yaninda bireylerin konut edimine olanak saglamasi
bakimindan devletlerin sosyal amaglarina hizmet etmesi anlaminda diger sermaye piyasasi araglarina
gore farklilasmaktadir. Bu kisimda gayrimenkul sertifikasinin faydalar cesitli agilardan ele alinarak
ozetlenmektedir.

3.1. Gayrimenkul Sertifikasinin Yatirimcilar A¢isindan Faydalar:

= Yiiksek biit¢esi olmayan yatirimcilara degerli gayrimenkul projelerine “topraktan girerek” ortak
olma imkani1 sunmaktadir. Boylelikle yeterli tasarrufa sahip olmayan kii¢iik yatirimcilar sahip olduklari
clizi miktarda birikimle yatirrm yapma olanagini elde etmis olurlar (istanbul Universitesi, 2017). Diger
taraftan, konutlarin insaati heniiz tamamlanmadigindan maliyeti heniiz tam olarak olusmamis ve heniiz
tam olarak primlenmemis projelere topraktan girerek gelecekte olusacak prim kazancina da sahip
olabilmektedirler.
= Tasarruf sahipleri icin alternatif bir yatirim araci olma 6zelligi tasimaktadir. Kiiresel risklerin
oldukea yliksek oldugu giintimiizde gayrimenkul sertifikalarinin emtia, déviz vb. yatirimlarina nispeten
daha az risk tasidig ve iilke i¢ dinamiklerine baghliginin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu anlamda
yurti¢i bireysel yatirimcilar ve kurumsal yatirimcilar i¢in alternatif bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Halihazirda gesitli yatirimlari olan bir yatirnmcinin da portfoyiinii ¢esitlendirerek risklerini dagitmasina
olanak saglamaktadir.
= Gayrimenkul sertifikalar1 organize bir piyasa olan borsada islem goérmektedir ve istenildigi
takdirde herhangi bir kisit olmadan alim-satim1 miimkiin olmaktadir. Gayrimenkul yatirimina
gore gayrimenkul sertifikalar1 ¢ok daha az formalite tasimakla birlikte islem hizi agisindan
avantaj saglamaktadir.
= islemler giivenilir, seffaf ve serbest piyasa ortaminda gerceklestirilmektedir. Serbest piyasa
ortaminda alicilarin ve saticilarin kendi karar mekanizmalarina gore piyasaya giris ve c¢ikis1 serbest
olmaktadir.
= Yiiksek biitceli gayrimenkul projelerine konut edinimi zorunlulugu olmadan metrekare
bakimindan katilim saglamaktadir ve projedeki degere ortak olma imkani sunmaktadir. Sertifikalarda
getiri, sertifikalarin Gizerinden ¢ikarildig1 gayrimenkul projesine bagh olmaktadir bdylece zaman iginde
ilerleme oranina gore ortak olunan proje degeri de artacaktir. Diger bir taraftan sertifikalar, sertifikasi
alinan projede konut edinme yikimliligiini beraberinde getirmemekle birlikte yatirimcilar
sertifikalarini istedikleri siire zarfinda elden ¢ikarabilmektedirler.
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= Faizsiz kazan¢ saglayan bir sermaye piyasasi aracidir. Faizsiz kazan¢ arayisinda olan
yatirimcilarin alternatif bir yatirim aracina ulasmasina imkan saglamaktadir.

3.2. Gayrimenkul Sertifikasinin Ekonomi A¢isindan Faydalari

= Ozellikle Tiirkiye’de artan niifus ile birlikte ciddi boyutlara ulasan konut sorunun ¢éziimiine
o6nemli bir kaynak saglayarak proje gelistiriimesinde miiteahhit firmalarin finansal yiiklerini azaltir.

= Deprem riski yliksek olan ve Tiirkiye’de gerceklestirilmesi zaruriyet haline gelmis olan kentsel
dontisim projelerinin gerceklestirilmesinde 6rnek bir model olarak uygulanabilir, boylelikle kentsel
doéniistimiin daha hizli ve giivenli sekillerde finanse edilmesini saglayacaktir.

= Tasarruflarin farkli bir sekilde degerlendirilmesine imkan vermekle birlikte, birikimlerin ciizi
miktarlarda olsa dahi ekonomiye girisine olanak verir.

= 250’den fazla alt sektori etkileyen ve diinyanin bir¢ok iilkesinde lokomotif sektor olarak kabul
edilen gayrimenkul sektériiniin gelismesine ve canlanmasina sebep olmaktadir. Bu durum iilke
ekonomisine de ciddi destek saglamaktadir.

= Yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢ekerek tilkeye doviz girisini saglar.

3.3. Gayrimenkul Sertifikasinin insaat Sektorii Acisindan Faydalar:

= Gayrimenkul satislarinda alternatif bir yol sunarak sistemin daha esnek ve daha kolay bir yapiya
ulagmasina olanak saglar.

* Insaat firmalarinin satistan énce bir én finansman saglamasiyla birlikte insaat maliyeti yiikiinii
hafifletmektedir. Bu sayede insaat firmalar1 ayrica bir maliyete daha katlanmazlar.

* insaat sektoriiniin kurumsallasmasini ve giivenilir, saglam yapilarin iiretilmesini saglamakla
birlikte, insaat sektoriindeki kayit disiligin dniine gecilmis olur.

* ingaat firmalarinin gerek bireysel gerek kurumsal yatirimcilar tarafindan taninarak bir anlamda
tanitim ve prestij firsatlarini elde ederek markalasma yoniinde kazanimlar elde etmelerine imkan
vermektedir. insaat firmalar1 bu sayede genis miisteri agina sahip olabilmektedirler.

4. Gayrimenkul Sertifikasi Riskleri

Gayrimenkul sertifikasinin en biiytk risklerinden biri, sertifikanin bagh oldugu projenin yiiklenicisi
olan ingaat firmasinin tasidig risklerdir. Gayrimenkul sertifikasinin organize bir piyasada alinip satiliyor
olmasi yiiklenicinin is bitimine dair riskleri ortadan kaldirmamaktadir.

Gayrimenkul yatirimlar1 diger yatirim araglarina gore likit olmayan bir yapiya sahip olmakla
birlikte projelerin nakde dénmesi zaman ve maliyet unsurlarin biinyesinde tasimaktadir. Nakit ihtiyaci
olustugunda, varliklarin likit bir yapiya sahip olmamasi veya yiiklenicinin devam etmekte oldugu diger
islerinden kaynaklanan finansal yiikiimliiliiklerinden dolay, yiiklenici zor durumda kalabilir ve bu durum
proje kapsamindaki bagimsiz béliimlere iliskin fiyat ve satis baskisi olusturacagindan, yiiklenicinin
gayrimenkul sertifikasina konu olan projesini tam ve zamaninda tamamlayamamasina sebep olabilir
(Kamuyu Aydinlatma Platformu [KAP], 2017).

Daha 6nce sozii edildigi gibi sertifikalarda konut edimine imkan saglama olanagi da bulunmaktadir.
Bununla birlikte, konut ediminde basvuru 6nceligi bulunmaktadir. Bu nedenle, tercih edilen ve sertifikasi
biriktirilen konutun asli ediminin gerceklesmeme riski de vardir.

Yiiklenicinin tasidig tiim finansal risklerle birlikte gayrimenkul sektoriiniin tagidig1 tiim ekonomik
riskler de sertifikalar icin gecerli olabilir. Ozellikle uzun vadeli bor¢glanmalarin oldugu sektorde, faiz
oranlarindaki degisim veya vadelerde yasanan degisimlerin zaman icerisinde olumsuz bir gériintime sahip
olmasi sektoriin dinamiklerini derinden etkileyecektir.

Konut arz ve talebini etkilemekte olan bir¢ok unsur bulunmaktadir. Talebin {izerinde etkisi olan
hususlar, konutlarin lokasyonlari, tasarimlar1 ve ulasim konusunda sagladig1 avantajlardir. Arz agisindan
bakildiginda ise faktdrler; satislarda yeterli talep varligi, projenin uygulanabilecegi uygun arsa edinimi ve
arsa maliyeti olarak siralanabilir. Diger taraftan gerek arz ve gerek talep iizerinde etkisi bulunan etken ise;
uzun vadeli, diisiik maliyetli finansman bulunabilmesidir. Sosyal anlamda bakildiginda bélgenin sahip
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oldugu demografik degiskenlerle birlikte konut arz ve talebi pek ¢ok dis etkene baghh olarak
sekillenmektedir.

Gayrimenkul sektdriiniin sahip oldugu risklerle beraber sertifika ihragcisinin da i¢ siyasal
konjonktiirden ve jeopolitik gelismelerden etkilenecegi de bir gergektir. Olumsuz siyasi kosullarin
getirebilecegi kirilganliklarla birlikte finansal piyasalarda da oynakliklar yasanabilecegi ifade edilebilir.

Biitiin bu etkenlerle birlikte tiiketici giivenlerinde yasanan azalma veya cesitli sebeplerle insaat
sektdriine kars1 yasanabilecek muhtemel ilgi eksikligi de riskler olarak degerlendirilebilir. Ozetlemek
gerekirse, gayrimenkul sertifikasinin en biiyiik risklerinin; ihrac¢inin veya yiiklenici firmanin tasimakta
oldugu risklerle birlikte finansal piyasalarin olumlu goriniim sergilememesi ve siyasi risklerin oldugu
soylenilebilir.

5. ilk Gayrimenkul Sertifikasi Ve isleyisi

Yeni diizenlemeler cercevesinde gerceklesen ilk gayrimenkul sertifikasinin ihracini TOKI
gerceklestirmistir. Halka arz edilecek olan toplam ihrac tutari1 239.238.705 TL degerindedir (KAP, 2017).
fhra¢ edilen gayrimenkul sertifikalarinda talep toplama tarihleri 29-30-31 Mart olarak belirlenmis
akabinde borsaya kote edilerek 7 Nisan 2017 tarihinde PMVR3G kodu ile islem gérmeye baslamistir.
Sertifikalarin dayandig1 proje ise TOKI ve Makro Insaat Ticaret A.S. gelir paylasimi ortaklik modeli ile
Istanbul Kayabas1 bolgesinde gerceklestirilecek olan Park Mavera Il projesidir.

Gayrimenkul sertifikasinin ihraggisi olan Toplu Konut idaresi Baskanhigi, 2985 sayili Toplu Konut
Kanunu ile kurulmus, kamu tiizel kisiligini haiz ve Basbakanliga bagli bir kurulustur. 2985 sayil1 Toplu
Konut Kanunu uyarinca TOKI'nin gelir ve giderleri Sayistay denetimine tabidir (Toplu Konut idaresi
Baskanlhig: [TOKI], 2017).

Yeni diizenlemelere gére ilk uygulamada ihragginin TOKI olmasinin sagladig birtakim avantajlarin
oldugu ifade edilebilir. Bu avantajlari su sekilde siralamak miimkiind{ir:

a) Sertifikaya esas projede sorumlulugunu yerine getiremeyen yiiklenici veya yiiklenicinin insaati
tamamlayamamasi durumunda TOKI insaatin tamamlanma riskini ortadan kaldirmaktadir, bu gibi
durumlarda insaati tamamlama TOKI garantérliigiinde olmaktadur.

b) TOKi'nin konut sektériinde sahip oldugu tecriibe ve bilgi birikimi ile giiniimiize kadar birgcok
projeyi tamamladig1 ve alicilara teslim ettigi goriilmektedir. Ayrica mali kaynak tretebilme kabiliyeti ile
bir kamu gilivencesinin olmasi nedeniyle yatirimcilar i¢in given unsuru tegkil etmektedir.

¢) Mevzuat agisindan TOKI, iller Bankas1 Anonim Sirketi, bagh ortakliklar1 ve istirakleri ihracci
konumunda olmasi durumunda birtakim maddelerden muaf tutulmustur. Bu muafiyetlerle birlikte bu
taraflardan talep edilmesi halinde SPK'nin diger sartlardan da muafiyet saglamasi miimkiin
goziilkmektedir.

Tebligde bu madde su sekilde yer almaktadir: “Sermayelerinin %51 veya daha fazlasi dogrudan
veya dolayli olarak kamuya ait olan ihrag¢ilarca gergeklestirilecek gayrimenkul sertifikasi ihraglari i¢in
Kurulca Tebligde aranan sartlar, istenilen bilgi ve belgeler ile Kurulun diger diizenlemelerinde aranan
sartlardan talep Uzerine muafiyet verilebilir” (T.C. Resmi Gazete, 2017).

d) Yine ayni sekilde sermayelerinin %51 veya fazlas1 dogrudan veya dolayl olarak kamuya ait olan
ihraggilarda 2 yil stire boyunca Kurul iicreti binde sifir olarak uygulanmaktadir.

e) Sertifikalardan elde edilen fonlarin ihraggiya aktariminda insaat ilerleme seviyesine bagl olarak
yapilacagi daha oénceden ifade edilmisti. Fakat TOKI ise fonun kullanim ile ilgili olarak her tiirlii
kisitlamadan istisna tutulmustur.

f) TOKI icin bir diger istisna da ihraccimin basvuru tarihinden en az 5 yil énce gayrimenkul
projesinin satis degerinin en az yaris1 biiytikliigli satis degerinde olan bir projeyi tamamlamis olmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. TOKI insaat sektdériinde kamusal anlamda 6ncii konumdadir ve bircok
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projenin tamamlanmasini listlenmistir. Ayrica islem hizinin kisalmasi gibi nedenlerle bu maddeden de
muafiyetinin olmasi avantaj olarak degerlendirilebilir.

g) Daha onceki béliimlerde ifade edildigi iizere 6zkaynak yeterliligi kriterinden de TOKI’nin muaf
oldugu gorilmektedir.

h) TOKI ayn1 zamanda kredi derecelendirme notu almaktan ve notun bulunmasi durumunda, notun
uzun vadeli yatirim yapilabilir seviyede olmasi hususundan da muaf tutulmustur.

Bununla birlikte ihragcinin TOKI olmasindan kaynaklanan birg¢ok riskin varhigindan da séz etmek
miimkiindiir. En énemli risklerden birisinin seffaflik hususunda ortaya ¢ikti1 sdylenebilir. TOKi’nin gelir
ve giderlerinin Sayistay’in denetimine tabi oldugu daha onceki boliimlerde ifade edilmisti. Bu nedenle
TOKI’'nin finansal durumunun veya faaliyetleriyle ilgili sonuglarin degerlendirilmesine imkan saglayacak
ticari isletme formatinda finansal tablolar1 bulunmamaktadir (TOKI, 2017). TOKI’nin finansal verileriyle
ilgili kamuya bildirimde bulunmamasi nedeniyle yatirimcilarin bilgi edinmesi ve dogru degerlendirme
yapmasl konusunda seffaflik diizeyinde olumsuz bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum yatirimcilarin
beklentilerini yanlis yodnlendirmelerine sebebiyet verebilmekle birlikte esit, dogru ve es zamanli
bilgilendirilmede risklerin olusmasina zemin hazirlayabilir.

Diger taraftan TOKi'nin direk Basbakanhga bagh bir devlet kurumu olmasi sebebiyle devlet
gelirlerinden 6zel bir biitceye sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de olusabilecek siyasi veya
politik riskler TOKi'nin faaliyetlerini yiiksek derecede degistirerek TOKi'nin sahip oldugu biitceyi
etkileyebilir veya Turkiye konut sektoriinde sahip oldugu pozisyonun degismesine sebep olabilir.

TOKI’'nin bir kamu kurumu olmasi sebebiyle mevzuat acisindan sahip oldugu yetkilerin degisme
ihtimali TOKI'nin operasyonel, yonetimsel veya finansal durumunu etkileyebilir (TOKi, 2017). TOKI
Tirkiye’de insaat sektoriinde faaliyet gosteren 6zel kurumlarla karsilastirildiginda goreceli olarak bir¢ok
avantaja sahiptir. Ozelikle TOKi'nin devlet hazinesinden veya kamudan bedelsiz arsa edinimi, imar plani
yapma yetkisinin bulunmasi, istimlak karari alabilmesi, iilkenin her bolgesinde konut iiretme ve satma
yetkisine sahip olabilmesi goze carpan niteliklerden bazilaridir. Herhangi bir mevzuat degisikligi ile
birlikte sektéorde bulunan bu avantajlarin kaybedilme ihtimali TOKi'nin faaliyetleri icin risk teskil
etmektedir.

TOKI’'nin ihragg sifatiyla yer aldigi ihraggi bilgi dokiimani kapsaminda ihrag edilecek gayrimenkul
sertifikalarinin halka arzinda, tali edime konu bagimsiz béliimlerin satisinin piyasa kosullarina ve
izahnamede yer alan esaslara uygunlugunun denetim ve gozetimini yapmakla ylkimli edim
sorumlusunun gérevleri bizzat TOKI tarafindan yerine getirilmektedir. TOKI’nin bu gérevleri bizzat ifa
etmesi ¢ikar catismasina yol acabilecektir (TOKI, 2017).

Bununla birlikte TOKI’nin gayrimenkul ve insaat sektériinde faaliyet gosterdigi bilinmektedir. Bu
nedenle gayrimenkul sektoriinde olusabilecek tiim riskleri tasidigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.
Sertifikalarin konutlar i¢in ihra¢ edilmesi sebebiyle konut sektériinde olasi degisiklikler, fiyatlamalar,
arz/talep dengesinin durumu muhtemel riskleri icinde barindirmaktadir. Diger taraftan, Tiirkiye'de
konutlarda fiyat dengesinin saglandigi, belli bolgeler hari¢ olmak iizere konut fiyat artislarinda bir
yavaslama oldugu gorilmektedir.

Sertifika ihracinin temsil ettigi gayrimenkul projesinin yiiklenici Makro Ingaat Ticaret A.S. ise 2004
yilinda kurulmus olan bugiine kadar {irettigi projelerle ve devam eden projeleri ile 6701 konut, 362 ticari
iinite ve bir¢cok sosyal tesis, okul ve ibadethane olmak iizere toplam 600.000 m2'lik insaat alaninda liretim
yapmis olan bir anonim sirkettir (Makro insaat, 2017).

Sertifikaya esas proje biiyiikligii 126.400 m2 alan iizerinde gerceklestirilmektedir, aracilik yontemi
en iyi gayret aracilif1 olan ihracgta sabit fiyat ile talep toplama gergeklestirilmistir ve sertifika fiyat1 42,50
TL olarak belirlenmistir. Tahsisat gruplari ise %50-%50 paylarla birlikte yurtici bireysel yatirnmcilar ve
yurti¢i kurumsal yatirimcilardir. Thraca sunulan toplam pay adedi ise 3.370.410 adettir (Gayrimenkulde
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Sertifika, 2017). Gayrimenkul sertifikalar1 kolektif yatirim {iriinleri ve yapilandirilmis iiriinler pazarinda
islem gormektedir.

29-30-31 Mart 2017 tarihlerinde Park Mavera III Projesine iliskin sabit fiyatla talep toplama
yontemiyle gerceklestirilen Gayrimenkul Sertifikas1 halka arzinda, toplam 143.242.425 TL degerindeki
her biri 42,50 TL olan 3.370.410 adet Gayrimenkul Sertifikas1 satis1 gerceklestirilmigtir. {lan edildigi
uzere;

e 1.685.205 adet sertifika (%50,0) kismu Yurt I¢i Bireysel Yatirimcilara,
e 1.685.205 adet sertifika (%50,0) kismu Yurt I¢i Kurumsal Yatinnmcilara

tahsis edilmistir. Ancak, gelen taleplerin degerlendirilmesi sonucu; SPK'nin "II-5.2 Sermaye Piyasasi
Araglarinin Satis1 Tebligi" hiikiimlerine gore; yukarida yer alan Yurtici Bireysel Yatirimcilar ve Yurtigi
Kurumsal Yatirimcilar icin belirlenen tahsisat oranlarinda Vakif Yatirnm'in énerisi ve TOKI onay ile
kaydirma yapilmistir. Halka arzda nihai tahsisat orani;

e 1.775.842,00 adet sertifika (%52,7) kism1 Yurt i¢i Bireysel Yatinnmcilara,
e 1.594.568,00 adet sertifika (%47,3) kismi Yurt i¢i Kurumsal Yatirimcilara

seklinde gerceklesmistir (KAP, 2017).

Tablo 1. Gayrimenkul Sertifikasi1 Tahsisat Durumu

Talep
. . Tahsisat Nihai Tahsisat Tahsisat .
Tiir Tahsisat Adet Oran % Adet Oran % Eder_l/_Dagltllan

Kisi Sayisi

Bireysel 1.685.205 %50,0 1.775.842 %52,7 5.244/5.038
Kurumsal 1.685.205 %50,0 1.594.568 %47,3 41/39

Toplam 3.370.410 % 100,0 3.370.410
Kaynak: TOKI, https://www.toki.gov.tr/AppResources/UserFiles/files/%c3%b6zet.pdf,
(07/05/2017).

Sistemin isleyisinde ilk asamada ihracg1 TOKI projede gayrimenkul sertifikasi ¢ikarilacak béliimleri
secerek ilgili yerlerde kamuya duyurmus ve hangi daire i¢cin kag¢ adet sertifika toplanacagini belirlemistir.
Sertifikalar talep toplanarak belirtilen siireler icerisinde halka arz edilmistir ve piyasadan fon toplami
islemi tamamlanmistir. Halka arz sonrasi sertifikalar serbest piyasa kosullari cer¢evesinde borsada islem
gormeye baslamistir ve toplanan fon parcalar seklinde ihraggiya aktarilmaya baslanmistir. Diger taraftan
yatirimcilari bilgilendirme kapsaminda ingaata iliskin gelismeler ve projede benzer nitelikte olan bagimsiz
boliimlerin ortalama satis fiyatlar1 belirli zaman araliklariyla Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda
yatirimcilarla paylasilmaktadir.

Proje bitiminde asli edimin s6z konusu olmasi halinde satis s6zlesmesi veya tapu tahsisi yolu ile
yatirimcilar konut sahibi olacaklardir. Asli edim ifa stiresi igerisinde yatirimci almak istedigi bagimsiz
bolimiin gereken sayida sertifikasini ihraggi hesaplarina aktarmakta ve serefiye talep edilmesi
durumunda bu meblag1 6demektedir. Yatirimcinin sertifika karsiligl yatirnm kurulusuna basvurmasiyla
birlikte, araci kurum yeterli sertifikaya sahip olup olmadiginin kontroliinii tamamladiktan sonra
sertifikalar1 bloke ederek TOKI’ye bildirimde bulunacaktir. TOKI ilgili bagimsiz béliimiin satilip satilmama
durumuna iliskin en geg 2 is giinii icerisinde araci kurumu bilgilendirmekle yiikiimlii olmaktadir. Bagimsiz
béliimiin daha 6nceden satisi gerceklesmemis ise yatirnmci TOKI tarafindan davet edilir. Yatinima
gayrimenkul satis vaadi sozlesmesi imzalamak iizere en ge¢ 10 is giinii icerisinde asli edim hakkini
kullanmahdir. Hakkin kullanilmadigi durumda TOKIi bu hususu araci kuruma bildirerek ilgili blokajin
kaldirilmasini saglar. Sonug¢ olarak, ihrag¢1 izahnamede bulunan esaslar gergevesinde ilgili boliimiin
miilkiyetinin devrine iliskin islemlerden sorumlu olmaktadir (TOKI, 2017). ihragc1 olarak TOKI, asli edim
durumlarinda KAP duyurularini her asli edimde veya aylik olarak toplu bir sekilde yapmakla ytkiimlidir.
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Yeterli sertifika biriktiremeyen, gayrimenkul edinmek istemeyen veya asli edim talebini
bildirmeyen yatirimcilar i¢in tali edim yonteminde yatirimcilarin kazanci ise ihale veya acgik arttirma
yontemiyle gerceklesecek satis yontemiyle olusacak deger iizerinden yatirimcilara paylar1 oraninda
verilecektir. Dairelerin satisinda en az 1 acik arttirma yapilacak ve ilk acik arttirmada ekspertiz degerinin
altinda satisin gerceklesmesi miimkiin olmayacaktir. Satisin ger¢ceklesmemesi durumunda ihragei son 3
ayda borsada olusan ortalama fiyattan veya fiyatin saglikli olusmadig1 goriisii altinda yapilan ekspertiz
degeri lizerinden ihracc tarafindan satin alinacaktir (TOKI, 2017). Fakat ihragc tarafindan satin alma
uygulamasinda TOKi'nin ihrag¢i olmasi sebebiyle bu durumda muafiyet olustugu gériilmektedir.

Tali edim ifa siiresi ihrage1 tarafindan belirlenmektedir ve yapilacak olan satislara iliskin tiim usul
ve esaslar izahname ve ihrag belgelerinde kamuya duyurulur. Tali edimde satislardan elde edilen tutar
mevzuata gore nemalandirilabilir ve satisi takiben 2 is giinii igerisinde yatirimcilarin hesaplarina
aktarilmaktadir. TOKI ve istirakler haric tali edim itfa siiresi siiresinin bitimine kadar, tali edime konu
boliimler ihragel ve ihragginin iliskili taraflarina satilamamaktadir. Fakat bu ilk uygulamada ihrag¢inin
TOKI olmasiyla bu maddeden muafiyet durumu bulunmaktadir. Diger taraftan itfa siiresinin bitis
tarihinden sonra ise hala satilamayan boliimler bulunuyor ise bagimsiz boliimler ekspertiz degerinden
asagida olmamak sartiyla ihraccinin iliskili taraflarina da satilabilecektir (TOKI, 2017).

Tali edimde kismi itfa islemi de uygulanabilecektir. Bagimsiz boliim satisindan elde edilecek tutar
ifa siiresi beklenmeden tali edimi talep eden yatirimcilarin hesaplarina sahip olduklar: sertifika paylar
oraninda 6denebilecektir. Kismi itfa ile ilgili tiim esaslar ve usuller izahnamelerde ve ihra¢ belgelerinde
sunulmaktadir.

Sistemin calismasi bir 6rnek lizerinden su sekilde ifade edilebilir:

1. Proje bagimsiz boliim bazinda kii¢iik pargalara ayrilir.

2. Bu pay degerinin belirlenmesi i¢in dairelerin serefiye farklari1 da dikkate alinarak pay adetlerine
yansitilir.

3. Her bir pay icin bir halka arz fiyat1 belirlenmektedir (TOKI Haber, 2017).

5 kat 2 bloklu 20 daireden olusan bir projede bulunan tiim daireler icin sertifika ihraci yapilacaktir.
Sertifikalara konu her bir daire i¢in belirlenen pay adetleri asagidaki gibidir:

Tablo 2. Pay Adetleri Tablosu

ABLOK (PAY ADETLER) B BLOK (PAY ADETLERI)
Daire 1:54.000 Daire 6: 56.000 Daire 11: 47.000 Daire 16: 51.000
Daire 2:41.500 Daire 7:42.000 Daire 12: 57.000 Daire 17: 54.000
Daire 3: 60.500 Daire 8: 63.000 Daire 13: 53.000 Daire 18: 59.000
Daire 4: 50.000 Daire 9:52.000 Daire 14: 51.000 Daire 19: 50.000
Daire 5: 40.000 Daire 10: 41.000 Daire 15: 38.000 Daire 20: 40.000

Kaynak: TOKI Haber Dergisi, 2017).
Tabloda goriildiigii tizere biitiin daire karsiliklar ihrag edilecek toplam pay sayis1 1.000.000 adettir.
1 Pay= 10 TL ile ihrag edildigi varsayildiginda; 1.000.000 pay x 10 TL=10.000.000 TL

degerinde pay arza konu edilmektedir. Dairelerin teslim asamasina kadar paylar BIST’ te islem gérecek ve
serbest piyasa kosullarinda olusan fiyattan alinip satilacaklardir. Borsa islem tarihinin son giiniine kadar,
5 dairenin paylarinin yatirimcilar tarafindan biriktirilmis ve satin alinmistur.
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Tablo 3. Bagimsiz Boliim Satis Durumu

A BLOK (PAY ADETLERI) B BLOK (PAY ADETLERI)
Sertifika biriktiren yatirimciya satildi. Daire 6: 56.000 Daire 11: 47.000 Daire 16: 51.000
Sertifika biriktiren yatirimciya satildi. Daire 7: 42.000 Daire 12: 57.000 Daire 17: 54.000
Sertifika biriktiren yatirimciya satildi. Daire 8: 63.000 Daire 13: 53.000 Daire 18: 59.000
Sertifika biriktiren yatirimciya satildi. Daire 9: 52.000 Daire 14: 51.000 Daire 19: 50.000
Sertifika biriktiren yatirimciya satildi. Daire 10: 41.000 Daire 15: 38.000 Daire 20: 40.000

Kaynak: TOKI Haber Dergisi, 2017).

Bu durumda 15 daire karsilig1 kalan toplam pay 754.000 adet olmaktadir. Kalan 15 dairede agik
arttirma yodntemi ile satisa sunulur. A¢ik arttirmaya sunulan dairelerin de asagida belirtilen fiyatlar ile
satisinin gerceklestirildigi varsayildiginda;

Tablo 4. Acik Arttirmada Olusan Daire Satis Fiyatlar:

A BLOK (SATI§ FIYATLARI) B BLOK (SATIS FIYATLARI)
Sertifika biriktiren yatirimciya satildi. Daire 6: 760.000 Daire 11:670.000 Daire 16: 710.000
Sertifika biriktiren yatirimciya satildi. | Daire 7: 620.000 Daire 12:770.000 Daire 17: 740.000
Sertifika biriktiren yatirimciya satildi. Daire 8: 830.000 Daire 13:630.000 Daire 18: 790.000
Sertifika biriktiren yatirimciya satildi. | Daire 9: 720.000 Daire 14:710.000 Daire 19: 700.000
Sertifika biriktiren yatirimciya satildl. | Daire 10: 610.000 | paire 15:580.000 Daire 20: 600.000

Kaynak: TOKI Haber Dergisi, 2017).

Satislardan elde edilen toplam gelir 10.540.000 olmaktadir. Bu durumda pay sahiplerine pay basina
yaklasik 14 TL 6denecektir.

10.540.000 TL/ 754.000 pay=~ 13,979 TL

Sonug olarak sertifikalar daire sahibi olma opsiyonu sunmakla birlikte yatirimcisina dairelerin
fiziki anlamda satisinin gercgeklestirilmesiyle de kar elde etme olanagi sunacaktir. Dairelerin satis fiyatlar
ornekte verilen rakamlarin lizerinde veya altinda olabilir. Fiyatlarda yasanabilecek bu degisimler;
gayrimenkul sektoriinde yasanan gelismelere bagli olmakla birlikte, zaman igerisinde bdlgenin
gelismesine, projenin 6zelliklerine, projenin kalitesine ve en 6nemlisi de acik arttirma siirecinde projeye
gosterilen ilgiye bagh olacaktir. Bu sebeple; sertifika ihracinda Istanbul’'un gelismeye ¢ok acik bir bélgesi
olan Kayabasi’nda gergeklestirilecek olan Park Mavera III projesinin secilmesi ayrica 6neme haiz
olmaktadir.

5.1. Park Mavera III Projesi

Daha 6nce bahsedildigi iizere Park Mavera III projesi TOKI ile Makro ingaat A.S. gelir paylasimi
ortaklig: ile Istanbul ili Kayasehir bélgesinde gerceklestirilmekte olan bir projedir. Gelir paylasimi
usuliinde ingsaati bitirecegini taahhiit eden yiiklenici firma projenin gerceklestirilmesindeki tim
asamalardan sorumlu olmaktadir. Yiiklenici firma bu usulde projenin mimari agidan tasarlanmasi ve
planlanmasi, insaat ruhsatlar igin ilgili belediyelere yapilacak olan basvurular dahil olmak {izere tiim
sorumluluklarini yerine getirmektedir. Diger taraftan projenin finansmani da yiiklenici firma tarafindan
saglanmaktadir.

Park Mavera III projesi sertifikasi proje kapsaminda bulunan B2/C2/D2 bloklarinda bulunan 218
daire icin piyasaya sunulmustur (TOKIi, 2017). Park Mavera III projesinin ilk ihrac icin secilen proje
olmasinda etkin olan sebebin projenin olduk¢a prim vaat eden bir bdlgede bulunuyor olmasindan
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kaynaklandig1 ifade edilebilir. Bolgenin ulasim ag1 anlaminda gelisecek olmasi ve alternatif ulasim
araclariyla altyapiin saglamlastirilmasi éne cikan hususlar arasinda gériinmektedir. Istanbul’un en hizli
gelisen il¢elerinden biri olan Basaksehir’de bulunan proje bolgesel olarak da devlet yatirimlarinin arttig:
bir bolge olarak goze carpmaktadir.

Konut, ofis, arsa ve arazi yatirimlari bakimindan éne ¢ikan bélgelerin ulasim projeleri ile daha ¢ok
degerlendigi goriilmektedir. Ozellikle son ii¢c yilda planlanan ve hayata gecirilen Ugiincii Havalimam ve
Ugiincii Kopri, Istanbul-izmir Otoyolu, Osmangazi Képriisii, metro ve tramvay projelerine yakin insa
edilen konut projelerinin yiliksek ilgi gormesiyle insaat firmalarimin bu bolgelere yoneldigi,
yatirimcilarinda konut veya ticari tlinite alimlarinin 6ncelikli olarak bu bdlgelerde gerceklestigi ortaya
¢ikmaktadir.

Projenin bulundugu bolgede biiyiik ve 6nemli kamu yatirimlarinin devam etmesi bolgeyi ayrica
cazip kilmaktadir. Bolgede ontimiizdeki donemlerde tamamlanacak olan 380 bin m2 biiytkligiinde
Botanik Park (Gayrimenkulde Sertifika, 2017) ve yaklasik 2000 yatak kapasitesi ile hizmete sunulacak
Avrupa’nin en biiyiik Sehir Hastanesi’'nin bulunacak olmasi, 3. Képrii ve Kuzey Otoyolu baglant1 yollarina
yakin olmasi bolgenin cazibesini ayrica pekistirmektedir. Resmi kurum alanlarina, 450 bin m2 iizerinde
kurulacak olan yeni bir iiniversiteye ve Basaksehir’in yeni merkezi olabilecek planlanmis kent meydanina
olan yakinlig1 da 6nemli dinamikler arasinda goriilmektedir (Ekinci, 2017, s.70-72).

Bu nedenlerle, Kayasehir son yillarda istanbul’'un en ¢ok konut iiretilen ve prim yapan bolgeleri
arasinda yer almaktadir. Diger taraftan Istanbul’un Avrupa yakasinda kentlesmeye en uygun kalan énemli
alanlardan birisidir.

Kayasehir bolgesinde 2013 yilinda konutlarin m? minimum satig fiyati 1700 TL iken nitelikli
projelerde ise 2700 ila 3000 TL araliginda seyrettigi giintimiizde ise bu degerlerin 3800 ila 4500 TL’lere
ulastigi gozlemlenmektedir. Bolgenin hizla gelisen yapisi, konumu, yeni baglant1 yollarina yakinhigi ve
devam eden yatirimlarla gelecekte de prim yapacagi tahmin edilmektedir (Emlak Zamani, 2016).

Bolgenin ilk gayrimenkul sertifikasinin ihraci i¢in secilmesi bu a¢ilardan bakildiginda ayrica bir
anlam tasimaktadir. Projenin boélge acisindan cesitli dinamiklere sahip olmasi yatirimcilarin elde
edecekleri getirinin yiiksek olabilecegi beklentisine sahip olmalarina sebep olmustur.

Bunun haricinde gayrimenkul sertifikasina konu Park Mavera III projesinde dairelerin tamama i¢gin
%1 KDV s6z konusudur. Gayrimenkul sertifikasi biriktirerek asli edim talep eden yatirimcilar s6z konusu
gayrimenkule iliskin tapu islemleri yapmalari durumunda tapu harci 6demelerini yapmak zorundadir.
Tapu har¢larinin 15 Mart 2017 tarihinde yapilan diizenleme ile %2’den %1,5’a ¢ekilmesiyle birlikte diistik
KDV yatirimcilar agisindan da biiyiik bir avantaj olarak degerlendirilmektedir.

6. Sonug

Yapilan bu c¢alismada sermaye piyasasi araci olarak uygulamaya yeni konan gayrimenkul
sertifikalarinin gayrimenkul sektdriine ve sermaye piyasalarina katkisinin olup olmadig1 belirlenmeye
calisiimistir. Ozellikle gayrimenkule yatirim yapmak isteyen fakat konut edinimi icin biitcesi yeterli
olmayan yatirimcilarin, konuta yatirim yapmasinin ¢ok biiyiik 6lciide kolaylastig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte topraktan yatirim yapma imkani sunan gayrimenkul sertifikalari, gerek yapimin tamamlanmasi
stireci ile gerek lokasyonlarin gelisimi ile kuskusuz bir prim unsurunu tagimaktadir.

Konutun, her dénem ve her tilkede 6nemli bir harcama kalemi olan bir yatirim olmakla birlikte aym
zamanda harcama kalemleri igerisinde bir bireyin hayati boyunca yaptig1 en biiyiik degeri olusturdugu, bu
nedenle toplumun her kesimini yakindan ilgilendirdigi ifade edilebilir. (Sermaye Piyasas1 Kurulu [SPK],
2017).

Zaman zaman konut sektdériinlin diger sanayi sektorleriyle karsilastirilarak iilke ekonomisi igin
verimli olmayan bir sektér oldugu iddia edilse de insaat ve konut sektoriiniin insaat hammaddeleri
(¢imento, tugla, mermer, seramik, cam vb.) agisindan, ayn1 zamanda beyaz esya ve ev tekstili sektorleri
dikkate alindiginda da 250’den fazla sektorii destekledigi goriilmektedir. Bununla birlikte yatirimcisina ve

55



Ersoy,M., Giimriik¢iioglu, Z.Z. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 5¢Sayi: 2ss:43-60

de uygulayicisina da énemli bir élgekte kazang saglamaktadir (Dalkilic ve Askin, 2017). Ozellikle iilke
ekonomisinin icinde bulundugu siyasi konjonktiirden oldukg¢a etkilenen bir sektdr olarak kabul edilse de
Tiirkiye’de son 10 y1l i¢cinde sektdrde biiylik kazanimlar oldugu ve olumlu gelismelerin yasandig: ifade
edilebilir.

Konut talebine bakildiginda ise talebin arkasinda gii¢lii ivmelerin var oldugu ifade edilebilir. Bu
ivmelerin basinda; niifus artis hizi, biiytik sehirlere go¢ ve kentlesme, jeopolitik sebeplerden kaynaklanan
dis goc, gelisme potansiyeli ve dinamiklerin varligi, degisen aile yapisi, kentsel doniisiim siireci oldugu
soylenebilir. Tiirkiye’de son 10 yilda gerek ekonomik alanda gerek gelisme potansiyeli anlaminda
yasanan degisimlerle birlikte Tiirkiye’de ve ézellikle istanbul’da gerceklesen biiyiik altyap: yatirimlari,
ticari hayatin canlilig1 ve kiiltiirel ve tarihi ge¢misin varlifl yatirimcilarin ilgisini ¢ekmekte ve bu stire
zarfinda da gayrimenkul yatirimlarinda aktif bir piyasa olusumuna olanak saglanmaktadir.

Geng niifusun siirekli olarak daha fazla is istthdami yaratan biiyiik sehirlere go¢ etmesi ve Tiirkiye
niifusunun yarisindan fazlasinin gen¢ niifustan olusmasi gergeginin birlikte degerlendirmesi sonucuyla
o6ntimiizde bulunan 10-15 sene icerisinde insaat sektoriinde yasanacak hareketlilik hi¢ kuskusuz konut
fiyatlarina yansiyacak ve konut fiyatlarinda yapay- spekiilatif fiyat artislarindan farkli olarak dogal
sebeplerden kaynakl bir fiyat artis1 yasanmasina sebep olacaktir.

I[stanbul’'un yeni kiiresel olusumda finans merkezlerinden biri olarak kabul gérecegi cesitli
arastirmacilar tarafindan savunulmaktadir. Bu durumun en biiyiik sebeplerinden biri Tiirkiye'nin
gelismekte olan bir iilke oldugu, potansiyeli ve dinamikleriyle birlikte yatirimcilar i¢in cazip firsatlar
sunmasindan kaynaklanmaktadir. Gerek Avrupa iilkelerinde gerek ABD’de gayrimenkul yatirimlarinin
doygunluga ulastig1 ve yeni potansiyeller olusturmasi noktasinda tikandigi bir gercektir. Bu nedenle kar
amaci giiden gayrimenkul yatirimcilari Euro Bolgesi iilkelerinde ve ABD’de istedikleri kar realizasyonunu
gerceklestirememektedirler. Ozellikle Istanbul’da yalmzca konut yatirimlarinda degil, ticari gayrimenkul
ve buna bagli diger yatirimlarin artmasi yabanci yatirimcilarin ilgisinin daha da artmasina sebep
olmustur.

Soz edilen biitiin gelismelerin gayrimenkul sektériinii ve de gayrimenkuliin en biiyiik payini alan
konut sektoriinii destekleyecegi goriinmektedir. Bu nedenle konut sektdérii pazarinin uzun vadede
canliligini yitirmeyecegi ve oniimiizdeki donemlerde konut sektdriine dayali yeni yatirim araglariyla
birlikte sermaye piyasasinin ve konut sektoriiniin bireysel ve kurumsal yatirimcilariin ilgisini ¢cekecegini
ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Bununla birlikte zamanla gelisen ve cesitlenen konut sektoriinde ¢esitli konularda sikintilarin
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Ozellikle konutun diisiik biitceli gelir gruplar tarafindan finanse edilebilmesi
gittikce zorlasmaktadir. Diger taraftan biiyiik 6lgekli gayrimenkul projelerini gergeklestirmekte olan
insaat firmalarinin da kaynaga ulasma konusunda yasadiklar1 sikintilarla birlikte tlkemizde tasarruf
oranlarinin yiiksek olmamasindan kaynaklanan bir finansman a¢ig1 ortaya ¢cikmaktadir. Siirekli gelismekte
olan ve canliligin1 yitirmeyen konut sektdriiniin gesitli ivmelerle destekleniyor olmasi sektdriin
oniimiizdeki dénemlerde de gerek ekonomiye katkis1 anlaminda gerek sosyal agidan umut vaat ettigi
gorilmektedir. Fakat iki boyutlu finansman sikintilarinin yiiksek diizeylere ulasacak olmasi sektdriin en
biiyiik engellerinden biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle diizenleyici kuruluslarin ve devletin bu
alanlarda ¢6ziim liretmesi ve yeni modeller iireterek konut sisteminin isleyisine destek olmasi gerekliligi
ortaya cikmaktadir.

Ozellikle 6zkaynak eksikligi, konut kredisi faiz oranlarinin son zamanlarda yiiksek seyretmesi
sektorde talebi ve canlilifl olumsuz etkilemistir. Proje gelistirici firmalar finansman ihtiya¢larini daha
o6nceden insaat oncesi maket lizerinden yapmis oldugu satislarla asabilmekteydi (Dalkili¢ ve Askin, 2017).
28 Kasim 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak 28 Mayis 2014 tarihinde yiiriirliige giren
“Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu”nda (Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi [KAYSIS], 2013)
yapl1 ruhsati alinmadan, tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis sézlesmesi yapilamayacag hiikmii ile birlikte
gelistirici firmalarin 6n 6demeli konut satisi ile finansman kaynagi elde etmesi miimkiin olmamaktadir.
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Diger taraftan konut yatirimlarinin olduk¢a uzun vadeli olmasi ve lilkemizde vade perspektifinin
disiik olmasi, Avrupa iilkelerine gore faiz oranlarimizin yiiksek seviyelerde olmasi sektdrde gerek
iireticileri gerek tiiketicileri zorlamaktadir. Maliyeti karsilayan yiikleniciler her ne kadar projelerini
tamamlasalar da olusan yiiksek maliyetin ¢ogunu kimi zaman alicilara yansitip fiyatlarin sismesine sebep
olmakta ve fiyat dengesinin bozulmasi beraberinde gelmektedir. Bu durum zaman igerisinde bir konut
balonunun olusmasina ve arz/talep dengesi tizerinde yikici bir etkiye de sebep olabilecektir.

Gelisebilecek bu tiir problemlerin ¢6ziimii i¢in her iki taraf acisindan da alternatifler olusturulmasi
biiyiik 6neme haiz olmaktadir. Bu kapsamda yeni enstriimanlarla birlikte sektdrde ¢esitlenme saglanarak
ihtiyaclar1 karsilayabilecek finansman iiretilebilecek, ayni zamanda sermaye piyasalarinin derinligine
katkida bulunularak yeni bir tasarruf ve yatirim araci olusturulacaktir.

Bu baglamda gayrimenkul sertifikalar1 bu enstriimanlardan birini olusturmaktadir. Onceki
doénemlerde cesitli sebeplerle uygulamasi yeteri kadar ilgi gormeyen bu sertifikalar i¢in gerekli hukuksal
altyapilarin olusturulmasini takiben yeni mevzuatlarin da tamamlanmasiyla yeniden uygulamaya
baslanmuistir.

Mevzuatla ilgili yeni diizenlemelerle birlikte gayrimenkul sertifikas1 Tiirkiye’de ilk defa TOKI ve
Makro Insaat A.S. is birligiyle Park Mavera III projesinde uygulanmaya baslanmis ve bireysel ve kurumsal
yatirimcilarin SPK denetiminde ve gozetiminde yatirim yapmalarini saglayacak yeni bir yatirim araci
olarak ortaya ¢ikmistir. Gayrimenkul projelerine sahip olduklari biitgelerle yatirim yapma imkanina sahip
olmayan fakat gayrimenkule yatirim yapmak isteyen yatirimcilarin gayrimenkule yatirim yapabilmeleri
bu yeni sermaye piyasasi araci ile miimkiin olmaktadir. Her gelir grubundan bireyin gayrimenkule yatirim
yapma sansinin bulundugu sistemde, ayrica yatirimciya gayrimenkul edinme imkani verilmekte veya
diledigi tarihte yatirimini borsada satma olanagiyla birlikte normal sartlarda likit olmayan gayrimenkul
yatirimlarinin likit olmasi saglanmaktadir. Diger bir taraftan sistemin faizsiz isliyor olmasi ayrica ek bir
maliyet ytlikiiniin de tasinmamasi agisindan olumlu olmaktadir.

Insaatin teslim siiresi olan 36 ay boyunca BiST’te islem gérecek olan gayrimenkul sertifikalari
konut yatirimcilarini cesaretlenme birlikte konutu farkli gelir gruplari icin yatirim yapilabilir hale
getirmistir. Faizsiz finansman sistemini de gelistirebilecek bir enstriiman olan gayrimenkul sertifikalar
geleneksel bir yatirim aract olan konuta sermaye piyasalar1 iizerinden yatirim yapma olanagi
saglamaktadir. Bununla birlikte sertifikalarin 6zellikle topraktan yatirim yapma imkani sunmasi ve proje
ilerledikge, bolgesel yatirimlar tamamlandik¢a yatirimin degerlenecek olmasi dikkat ¢ceken diger bir unsur
olarak goriilmektedir (TOKI Haber, 2017).

Sertifikalarin saglamakta oldugu diger bir fayda da ekonomi agisindan tasarruf arttirici bir 6zellikte
olmasidir. Ulkemiz agisindan yiiksek tasarruf oranlarimin saglanmasi yatirimlarin finanse edilmesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ulkemizde 1998 yilindan itibaren GSYiH'nin %24,3'i olan tasarruf
oranlarinin siirekli diisiis seyir izleyerek 2010 yilinda %12,7 oranlarina geriledigi goriilmektedir. Bu
nedenle uzun yillar boyunca yatirimlarin finanse edilebilmesi i¢in yurtdisi bor¢glanmaya basvuruldugu
anlasilmaktadir (Sancak ve Demirci, 2012). Diger taraftan Tiirkiye’de hane halki tiiketim harcamasi
dagilimina bakildiginda; Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2017) verilerine gore, 2016 yil sonu itibari ile
harcama kalemlerinden en yiliksek payr alan harcama tiiriniin %25,2 ile konut ve kira oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda halihazirda konut ve kiraya biiyiilk bir pay ayiran hanehalklarinin
gayrimenkul sertifikasina yatirim yapmasiyla birlikte Tiirkiye icin tasarruf arttiric1 bir etki yaratacag: da
gercektir.

Gelir paylasimi usuliiyle gelistirilen projede sertifika ihragcisi olarak TOKI bulunmaktadir. TOKi’nin
konut ve arsa iiretiminde éncii pozisyonda olan bir kamu kurumu oldugu gériilmektedir. TOKi’nin
Tiirkiye’de iistlenmekte oldugu esas gorev, dar ve orta gelir grubuna yonelik konut iiretimi saglamak ve
bu gelir gruplarimin konut edimine destek olmaktir. Diger taraftan TOKIi Tiirkiye’de arsa gelistirme,
gecekondu doéniistiirme, afet konut uygulamasina gore konut liretme ve kentsel déniisiim uygulamalari
konularinda da faaliyette bulunmaktadir. TOKI dogrudan Bagbakanliga bagli olmasi sebebiyle bu kuruma
devlet biitcesinden 6zel bir gelir tahsis edilmis ve bu gelirden harcama yetkisi verilmistir (Zarig, 2012, s.7-
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13). TOKI'nin sertifika ihracinda garantér kurum olmasi ve TOKI'ye saglanan muafiyetler g6z 6niine
alindiginda mevzuat anlaminda TOKI'ye oldukca genis kapsaml bir avantaj saglandig gériilmektedir. Bu
durum gerek sertifika ihraci i¢in stirecin hizl ilerlemesine izin vermektedir, ayni zamanda bir kamu
giivencesi saglanmasi sebebiyle yatirnmcilarin piyasaya uzun zaman sonra ilk defa sunulan ve gecmis
uygulamalariyla taraflari memnun etmeyen bir araca daha kolay bir sekilde yatirim yapmalarina olanak
saglamistir.

Gayrimenkul sertifikalari, ihragcilarina sermaye piyasasi araciligiyla finansman secenegi
sunmaktadir. Boylece konut ve isyeri projelerinin insaatlar1 daha kolay ve hizli tamamlanabilmektedir.
Tasarruflarini sermaye piyasasinda degerlendirmek isteyen yatirimcilar i¢in alternatif bir {iriin olan
sertifikalarin, Borsa’da islem gérmesi ise seffaflik ve likidite saglamaktadir (Borsa istanbul [BiST], 2017).

Tim bunlarin yanm sira sertifikalarin kentsel doniisiim siirecine de oldukg¢a katkisi olacagi
disiiniilmektedir. Kentsel déniisiim i¢in ayrica bir fon temini icin faydali olacak bu model ile Tiirkiye’'de
dontisim saglanmasi gereken 7,5 milyon konutun oldugu diisiiniiliince sosyal anlamda ve kentlesme
acisindan iilkenin kazanim elde etmesine, sagliksiz ve riskli konutlarda yasamakta olan hane halklari icin
de uygun yapilarda hayat siirme imkanini saglayacaktir. Finansman i¢in oncellikle kamu ayag1 piyasaya
dogru yon vermeli ve gelisimi icin katkida bulunulmasi gerekliligi vurgulanmistir (ingaat Malzemesi
Sanayicileri Dernegi, 2014). Kentsel doniisiim projelerinin buyiikliigii géz oniine alindiginda, geleneksel
modeller (kat karsiligi, 6n satis, vb.) finansman konusunda yetersiz kalmaktadir, bu nedenle alternatif
finansman araglarina ve cesitlendirilmesine ihtiya¢ oldugu asikardir. Bu konuda, 6zellikle Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) ve yakin zamanda SPK tarafindan piyasaya sunulan yeni diizenlemeler
(gayrimenkul sertifikalari, sukuk, altyap1 GYO'lari, gayrimenkul yatirim fonlar1 gibi) alternatif olusturarak
o6nemli bir rol oynayabilirler (Cushman&Wakefield, 2014).

Cesitli acilardan bir¢ok getirisi bulunan gayrimenkul sertifikas1 modelinin sermaye piyasalari i¢in
de elverisli oldugu anlagilmaktadir. ilk ihragginin TOKI olmasi 6zel sektor icinde ayrica bir érnek teskil
etmektedir, Oniimiizdeki siire¢ icerisinde uygulamanin basarili sonuclanmasi ve yatirimci tarafindan da
gosterilen ilginin kuvvetli olmasiyla da 6zel sektoriin de 6zellikle kentsel donilisiim projelerinde piyasadan
fon temin etmek i¢in sertifika modelini uygulamasi beklenmektedir.

Elde edilen tiim bu veriler 1s181nda konut sektoériiniin 6niimiizdeki déonemlerde de aktif bir pazar
yapisina sahip olacagi agiktir. Oldukg¢a aktif bir pazar yapisina sahip olan sektoriin zaman igerisinde farkl
sermaye piyasasi araglariyla yatirimciya sunulmasi ve daha kolay yatirim yapilabilir hale gelmesi sektoriin
gelecegini sekillendirmekle birlikte, sektoriin sermaye piyasalarina daha entegre olmasinmi ve daha énce
sermaye piyasalarinda islem yapmamis konut yatirimcisini da bu alana c¢ekerek yeni bir yatirimci
kitlesinin olusumuna destek olundugu goériilmektedir.
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Bu arastirma, yasam memnuniyetinin kisilik 6zellikleri (A ve B Tipi) agisindan incelemesi amaciyla
yuritilmistir. Bu amacgla arastirma, Tirkiye’de bir kamu iniversitesinde 6grenim goérmekte olan
ogrenciler lizerinde arastirma yapilmis ve yasam memnuniyetinin kisilik 6zellikleri acisindan farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Ayrica arastirmada genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet ve
mutluluk kaynagi olan degerler kisilik 6zellikleri agisindan degerlendirilmistir. Arastirma konusuna iliskin
yapilan literatiir taramasinda kisilik 6zellikleri ile yasam memnuniyetinin birlikte ele alindig1 yeterli
saylda calismaya rastlanilmamistir. Bu yoniiyle arastirmanin hem literatiire hem de bu alanda ¢alisan
akademisyen ve uygulamacilara 6nemli bir katkisinin olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma nicel arastirma yontemine gore desenlenmis bir arastirmadir. Bu arastirmada veri
toplamak amaciyla yiiz ylze anket tekniginden yararlamilmistir. Arastirmada, yasam memnuniyetini
6lcmek amaciyla Lavallee ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi Akin ve Yalniz
(2015) tarafindan yapilan “Yasam Memnuniyeti Olgegi” kullamlmistir. A ve B tipi Kisilik ézelliklerinin
belirlenmesi amaci ile ise Bortner (1966) tarafindan gelistirilen iki u¢lu ve 8 dereceli Likert tipi 6l¢egin, 7
maddelik kisa formu kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini bir kamu liniversitesinin 2016-2017
akademik yilinda 6grenim gormekte olan isletme fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmaya
iliskin verilerin elde edilmesi i¢in kolayda 6rnekleme yontemi benimsenerek, yiiz yiize anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. 324 katilimcidan elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistiki analiz paket programinda
analize tabi tutulmustur. Arastirmada, drneklemin genel 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla tanimlayici
istatistiklerden; yasam memnuniyetinin A ve B tipi kisilik 6zellikleri bakimindan farklihk gdésterip
gdstermedigini ortaya koymak amaciyla da Bagimsiz Orneklemler t-Testinden yararlanilmistir.

Yasam memnuniyetinin kisilik 6zellikleri agisindan incelenmesi amaciyla yiiriitiilen bu calismada,
Bagimsiz Orneklemler t-Testi yapilarak yasam memnuniyetinin kisilik 6zelliklerine gore farklihk gésterip
gostermedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Analiz sonuglari, yasam memnuniyeti acisindan A ve B tipi kisilik
ozellikleri arasinda istatistiki agindan anlaml bir farklilik oldugunu géstermektedir (p<0,05). Yasam
memnuniyeti ortalamalar1 degerlendirildiginde ise A tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin yasam
memnuniyeti ortalamalar1 B tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin yasama memnuniyeti ortalamalarina
gorece daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Yasam Memnuniyeti, A-B Tipi Kisilik

1 Bu makale, 1. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Ogrenci Kongresi'nde sunulan “Yasam Memnuniyetinin
Kisilik Ozellikleri Acisindan incelenmesi” isimli bildirinin genisletilmis halidir.
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STUDY ON LIFE SATISFACTION IN THE CONTEXT OF PERSONALITY TRAITS
ABSTRACT

In this study, it is aimed to investigate the satisfaction with life in terms of personality types (Type
A and B). In this respect, university students who receive education in a public university in Turkey were
taken as target audience and investigated whether the satisfaction with life differs in terms of personality
traits. Reviewing the existing literature, it is seen that there has not been many studies conducted that
look into personality traits and its relation to satisfaction with life. On that sense, it is thought that this
study would be a contribution to both academics and practitioners who conduct studies on the field.

This study was designed as quantitative research; the data collected using face to face survey
methods. In order to scale the satisfaction with life, “Satisfaction with Life Scale” which was developed by
Lavallee and the others (2007) and adapted to Turkish by Akin and Yalmz (2015) has been used in this
study. With the aim of determining the personality types (Type A and B), 7 points adopted from the short
form of the double-barrelled and 8 degrees Likert scale which was developed by Bortner (1966). The
target population of the study consists of the students who receive business education in a public
university in 2016-2017. In this study, using convenience sampling method, the data have been gathered
from a face to face survey. Data collected from the survey of 324 participants has been tested with SPSS
21.0 statistical analysis software. In this study, descriptive statistics have been used in order to indicate
the general features of the sample group; Independent Sample t-Test was performed in order to indicate
the satisfaction with life in terms of personality types (Type A-B).

In this study which was conducted to investigate the satisfaction with life in terms of personality
traits, independent sample group t-test was performed in order to determine whether the satisfaction
with life differs in terms of personality traits. The results of the findings reveal that there is statistically a
meaningful distinction between Type A and Type B personalities in terms of satisfaction with life
(p<0,05).

When evaluating the average of satisfaction with life, in the result we see that Type A personalities'
average of satisfaction is comparatively higher than the Type B personalities satisfaction with life.

Keywords: Personality Traits, Life Satisfaction, Type-A and Type-B Personality
1.GIRIS

Yasam memnuniyetine iliskin olarak yapilan arastirmalara ve tanimlamalara bakildiginda yasam
memnuniyeti kavraminin yasam tatmini kavrami ile es anlamli olarak kullanildig1 s6z konusu bu iki
kavramin anlam ve icerik bakimindan benzer olarak degerlendirildigi gériilmektedir. Literatiirde yer alan
mutluluk, memnuniyet ve yasam tatmini konular1 eski zamanlardan beri incelenmekte ve Aristo’'nun
sormus oldugu “insan nasil mutlu olur”? Sorusunun cevabi aranmaya devam etmektedir. 19. yiiz yilin
baslarinda psikoloji alaninda olumsuz duygular hakkinda arastirmalar 6n plandayken, olumlu duygular
arka plana itilmistir. 1980’li y1illara gelindiginde ise pozitif psikolojinin gelisimiyle beraber memnuniyet,
tatmin ve mutluluk konularina iliskin olarak daha fazla ¢alisma yapilmaya baslanmis ve bunun
beraberinde de literatiirde yasam memnuniyeti konusun iliskin yapilan arastirmalarda her gegen giin
artmaya devam etmektedir. Yasam memnuniyeti bir tiir 6znel iyi olma durumu olarak agiklanabilir. Oznel
iyi olma, bedensel, zihinsel ve duygusal bilesenlerden olusan tatmin halidir.

Bireylerin yasam doyumunun, memnuniyeti {izerinde pek ¢ok degiskenin etkisinin varligindan
soz edilebilir (Karatekin, 2013). Yasam tatmini(memnuniyeti); “bireyin kendi sectigi kriterlere gore
yasamunin niteligi hakkindaki genel degerlendirmesi olarak ele alinmaktadir.” (Ulker, Tiimlii ve Recepoglu,
2013). Yiiksek yasam memnuniyeti, bireylerin elde etmek istedigi bir olgu olarak tanimlamak yanls
olmaz. Yasam memnuniyetini etkileyen bir¢ok kriterden s6z etmek miimkiindiir. Baslica kriterler arasinda
kiltiir, sosyal iliskiler, saglik ve demografik faktorler sayilmaktadir. Bu kriterlerin bireyden bireye ne
diizeyde degistigi onem arz etmekle birlikte genel olarak bu kriterlerin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Calismada Tiirkiye de bir kamu finiversitesinde okuyan o6grencilerin yasam memnuniyeti
seviyelerinin kisilik tipleri bakimindan karsilastirildiginda hangi kisilik tipinin 6zelliklerini gdsteren
ogrencilerin yagsamlarindan daha fazla mutlu oldugu, tatmin elde ettikleri saptanmaya ¢alisiimistir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu béliimiinde yasam memnuniyeti ve Kisilik 6zellikleri kavramlari ele alinmistir.
Kavramlara iliskin bilgi izleyen kisimda verilmektedir.

2.1.Yasam Memnuniyeti

Yasam memnuniyeti, bireyin is haricindeki yasami hakkindaki duygusal ve zihinsel tepkisi
sonucunda kendini gésteren bir duygu durumudur. Yasam memnuniyeti kavrami; “ Bireyin hayatini bir
biitiin olarak ele aldiginda yasam kalitesini ne diizeyde olumlu degerlendirdiginin derecesidir. Bir baska
deyisle bireyin yasadigi hayattan ne kadar memnun oldugunu gdsterir.” (Veenhoven, 1996).

Bir bagka tanima gore ise; “Yasam memnuniyeti “insanlarin yasama bakislari, yasama ait
beklentileri ve bunun karsilanma diizeylerinin neden oldugu psikolojik iyi olma halidir” (Akin ve Yalniz,
2015). Bireyin yasam memnuniyetini etkileyen olumlu ve olumsuz bir¢ok etkenin varligindan séz etmek
miimkiindiir. “Su¢ korkusu” ve “gelecek kaygis1” gibi bazi olumsuz duygularin siddet diizeyiyle orantili
olarak kisinin yasam memnuniyetine etkisi de bu duruma 6rnek gosterilebilmektedir. (Dayhoff, 2000).

Yasam memnuniyeti, bireyin hayata dair beklentileri ile sahip olduklarinin karsilastirilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan farkin diizeyidir. Bireyin hayati ile beklentilerinin ne diizeyde ortiistigiini
gosterir. Yasam memnuniyeti genel anlamda; belirli bir zaman dilimiyle alakali olmayip, tim yasami
kapsamaktadir. Yasam memnuniyeti gercek durumdan ziyade algidan kaynaklanir. Bireyin yasaminin belli
bir aninda yasadig1 doyum veya hosnutluk yasam memnuniyeti olarak algilanmamalidir. O sadece belli bir
ana 6zgl yasanmis duygu durumudur. Yasam memnuniyeti, denildiginde anlik degil uzun vadeli, yasamin
tlimiine yonelik bir iyi olma ve esenlik algilanmalidir. Belirli bir kalitede ve uzun dmiirlii heyecansal
durumdan soz edilebildigi durumda yasam memnuniyetinden séz edilebilir. Yasam memnuniyetini
bireyin beklentilerini ne diizeyde karsilama imkan: bulduguyla yakin bir iligki icindedir. Bireyin egitim
seviyesinde artis meydana geldikce algilar1 gelismekte, algilar1 gelistikce de olumsuzluklan fark etme
yetisi de gelismektedir. Olumsuzluklarin farkinda olma diizeyi arttik¢a bireyin yasam memnuniyeti de
diismektedir.

Yasam memnuniyeti ilk olarak 1960’larda anketler araciligiyla incelenmeye baslamis ancak son
zamanlarda popiiler olarak bilimsel incelemenin konusu haline gelmistir. Bugiin yasam memnuniyeti
iizerine sosyoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji alaninda ¢alismalar siirdiriilmektedir. (Die, 2004) Yasam
memnuniyetini, etkileyen belirleyici faktorler arasinda yas, stres diizeyi, fiziksel saglik durumu, yasam
kosullari, sosyo-ekonomik kosullar ve kisilik 6zellikleri gibi bir¢ok farkl degisken rol oynamaktadir (Giiler
ve Emeg, 2006). Literatiirii inceledigimizde yasam memnuniyetini, mutluluk ve o6znel iyi olusla
iliskilendiren ¢alismalar s6z konusudur. Bu kapsamda yliriitilen bir c¢alismada, mutlulukla iligkili
tanimlarda ii¢ bilesenin 6n plana ¢iktif1 belirtilmistir. Bunlarin ilki olumlu duygularin yasanma sikligi,
ikincisi olumsuz duygularin yasanma siklig, liglinciisii ise yasam doyumudur (Sapmaz ve Dogan, 2012;
Akt. Akin ve Yalmiz, 2015). Ayrica anlaml bir yasama sahip olma, yasamdan zevk alma, yasamdaki
ugrasinin fazla olmasi gibi faktdrlerin yasam memnuniyeti ile iliskili oldugu goriilmiistiir (Peterson, Park
& Seligman 2005:31).

Yasam memnuniyetini etkileyen pek ¢ok faktdr oldugundan literatiirdeki ¢alismalarda yasam
memnuniyetini farkli kriterler ile sinirlanarak veya belli bir alanda daraltarak 6l¢gme yoluna gidenler
oldugu gibi yasam memnuniyetinin farkli degiskenler ile iliskisini incelendigi goriilmiistiir. Kurt, Beyaztas
ve Erkol (2010) yaptiklari ¢alismada yashlarin sorunlari ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi
incelenirken; Copur ve digerleri kaynaklarin yeterligi algis1 ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya calisiimistir. Giiler ve Eme¢ (2006) ise “Yasam Memnuniyeti ve Akademik Basarida
Iyimserlik Etkisi” adli cahsmalarinda yasam memnuniyeti ile akademik basarida iyimserlik etkisini
karsilastirmislardir. Tlirkiye’de yasam memnuniyeti konusuna iliskin gerceklestirilen en kapsamli ¢alisma
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ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2003 yilindan bu yana diizenli olarak gerceklestirilen ve
icerigi genisletilerek uygulanmaya baslanan Yasam Memnuniyeti Arastirmasi? olup Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun toplumsal igerikli ve ayni zamanda 6znel 6geler iceren ilk arastirmasi olma o6zelligini
tasimaktadir. TUIK tarafindan gerceklestirilen ve 2016 yilina ait yasam memnuniyeti arastirmasinda
ortaya ¢ikan sonuclara gore; kendilerini en ¢ok saglikli olmanin mutlu ettigini ifade eden bireylerin orani
%72,1 olarak ortaya ¢ikarken, bunu sirasiyla; %14,6 ile sevgi, %7 ile basari, %3,2 ile para, %2,3 ile is ve
%0,8 ile diger degerler takip etmistir (TUIK, 2016).

2.2 Kisilik Ozellikleri

“Kisilik, bireyin biitiin 6zelliklerini yansitan ve onu digerlerinden ayirarak kendine 6zl kilan
ozellikler biitiinii olarak tanimlanabilir. Bir baska yonden kisilik bireyi kendisi yapan 6zellikler toplami
olarak da karsimiza c¢ikabilmektedir.” (Tutar, 2013). Zaman icerisinde Kisilik 6zelliklerini 6lgmek icin
bircok kisilik envanteri ve model gelistirilmis ve kisilik teorilerine iliskin de pek ¢ok ¢alisma yapilmistir.
Yapilan ¢alismalar sonrasinda kisilik tipi ile ilgili karsimiza ¢ikan su tanim tarafimizca uygun gorilmiistiir;
“Bireyleri ve bireylerin neyi neden yaptiklarini anlamay1 saglayan, bireyin kendine goére tercihlerindeki
dogal egilimlerini anlamay1 saglayan olaganiistii bir sistemdir.” (Balkis, 2003)

flgili literatiir incelendiginde kisilik 6zelliklerinin pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli bicimde
ele alindig1 gorilmektedir. Ayrica kisilik o6zellikleri arastirmacilar tarafindan c¢esitli modeller
olusturularak ézelliklerine gore incelenmistir. Orgiitsel davranis alani icinde yer alan calismalarda A ve B
tipi kisilik siniflandirmasi en ¢ok kabul goren siniflandirmalardan biridir. Bu ¢alismada da A tipi ve B tipi
kisilik siniflandirmasindan faydalanilmistir. A ve B tipi kisilik yapilarn literatiire Meyer Friedman ve
Rosenman tarafindan kazandirilmistir. Friedman ve Rosenman kroner kalp hastalari iizerine yaptiklar
arastirmalarda riske grubunda yer alan bireyleri incelemis ve Kkisilik 6zelliklerine gore iki sinifa
ayirmiglardir.  Friedman ve Rosenman, insanlarin tamamen saf bir sekilde A tipi ya da B tipi
olamayacagini, bunun yerine bu iki tipten birine kars1 daha fazla egilimli olabileceklerini ifade etmislerdir
(Durna, 2005). Ayrica baz1 islerin A tipi Kkisilige, bazi islerin ise B tipi kisilige daha uygun oldugu
gorilmektedir.

A tipi kisilik ézellikleri gésteren bireyler; asir1 rekabetci, sabirsiz, kendisini isine adamis ve
zamana karsi duyarhidir. Bu ozelliklere sahip kisilerin strese direnglerinin az oldugu ve normal
durumlarda bile stres icerisinde olabildikleri belirtilmektedir (Lelord and Andre 1996). A tipi kisilik
ozelligine sahip bireyler zaman baskisindan hoslanir ve aceleci tavir takinarak kendini siirekli bir seyler
yapmak zorunda hissederler. Bu tipteki kisilerin zamanini ¢ok iyi yonettigi sdylenemez (Aytag, 2002). A
tipi bireylerin davranis bicimlerine ait temel 6zellikler ise su sekilde siralanmistir (Baltas ve Baltas, 2000,
akt. Durna, 2005); Hareketlilik, diirtii ve ihtiras, rekabet, saldirganlik ve diismanlik, tek acili kisilik.
Yukarida da deginildigi gibi 6zellikle stresle alakali yapilan ¢alismalarda A tipi kisilik ile iliskinin sik¢a
sorgulandig1 gozlemlenmektedir. Ayrica tiikenmislikle de iliskisi calismalarda incelenmis ve aralarindaki
iliskiye dikkat ¢ekilmistir.

B tipi kisilik ézellikleri gésteren bireyler ise A tipi kisilik 6zelligi gosteren bireylerden farkli
olarak daha sakin, daha dengeli ve daha rahat bir yasam bi¢imi benimsemislerdir. B tipi kisilik 6zelligine
sahip bireyler, daha az rekabetgci, isine kendisini daha az adayan kararli ve kendini daha fazla giiven icinde
hisseden kisilerdir. B tipi kisilik dzelligine sahip bireyler miikemmeliyetci degillerdir, kolay sinirlenmeyen,
asirt hirshi olmayan, daha uysal kisilerdir (Durna, 2005). Ayrica bu tip kisilik 6zelligi gosteren kisiler,
heyecana ve telasa kapilmayan, sakin ve zamani rahat kullanan 6zellikler sergilemektedir (Yurtsever,
2009). Yaptiklan isten zevk alan, esnek ve kendinden emin bireyler olma o6zelligi gosterirler. B tipi
kisiligin yonetici kadrolarda daha basarili oldugunu beyan eden ¢alismalarda literatiirde mevcuttur.

2 Yasam memnuniyeti arastirmasi bireylerin genel mutluluk algisini, toplumsal deger yargilarini, temel yasam
alanlarindaki genel memnuniyetini ve kamu hizmetlerinden memnuniyetini 6l¢mek, memnuniyet diizeylerinin zaman
icindeki degisimini takip etmek amaciyla, 2003 yilindan itibaren diizenli olarak gergeklestirilmektedir. Kapsami, soru
cesitliligi ve her yil diizenli olarak degerlendirilmesi ve gecerliliginin genisletilmesi nedeniyle s6z konusu
aragtirmasinin literatiirde bir muadili bulunmamaktadir (TUIK, 2016).
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Tablo 1. A ve B Tipi Kisilik Ozelligi

A Tipi Kisilik Ozelligi

B Tipi Kisilik Ozelligi

Daima eylem halindedirler.

Zamanla ilgileri pek yoktur.

Hizli ylriirler.

Sabirhidirlar.

Hizli yerler.

Oviinmekten hoslanmazlar.

Hizli konusurlar.

Oyunlari ve sporlari kazanmak i¢in degil
eglenmek icin yaparlar.

Sabirsizdirlar.

Icleri rahat bir sekilde dinlenirler.

Bir anda iki sey yaparlar.

Isi hemen bitirme baskisi altinda degildirler.

Bos zamanlari pek yoktur.

Yumusak bashdirlar.

Sayilara karsi saplantilidirlar.

Icleri rahat bir sekilde dinlenirler.

Sayilarla basariy1 6l¢me egilimindedirler.

Asla acele etmezler.

Agresiftirler.

Rekabetcidirler.

Stirekli zaman baskisi altindadirlar.

Kaynak: Luthans 1995, akt. Durna, 2005.

Literatiire bakildiginda A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireylerin davranis ve yonelimleri
iizerine c¢alismalar gorilmektedir. Yasam tatmininin Kkisilik 6zellikleri acisindan farklilik gosterip
gostermedigi ise bu calismanin inceleme konusudur.

3.YONTEM

Arastirmanin yontem béliimiinde arastirmanin amaci, arastirmanin gergeklestirildigi érneklemin
ozellikleri ve veri toplama yontemine ait bilgilere yer verilmektedir.

3.1.Arastirmanin Amaci

Arastirma, yasam memnuniyetinin kisilik 6zellikleri (A ve B Tipi) a¢isindan incelemek ve Kkisilerin
yasam memnuniyetlerinin kisilik 6zellikleri bakimindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Ayrica bu arastirma cevap aranan sorular su sekilde siralanabilir:

1. Kisilik ozelliklerine (A-B tipi) gore genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet hangi
diizeydedir?
2. Mutluluk kaynagi olan degerler kisilik 6zelliklerine gore degismekte midir?

Bu baglamda, bu arastirma Tiirkiye’de, bir kamu tniversitesinde 6grenim gérmekte olan 6grenciler
iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma konusuna iliskin yapilan literatiir taramasinda, kisilik 6zellikleri
ile yasam memnuniyetinin birlikte ele alindig1 yeterli sayida calismaya rastlanilmamistir. Bu yoniyle
arastirmanin hem literatiire hem de bu alanda ¢alisan akademisyen ve uygulamacilara katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama

Arastirmanin 6rneklemini bir kamu {niversitesinde 6grenim goérmekte olan 6grenciler
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri kolayda érnekleme yontemi ile goniilliiliik esasina gore belirlenen
330 égrenciden yiiz yiize anket yardimiyla elde edilmistir. Ogrencilere doldurmasi icin verilen anket
formlarindan 330’si geri donmiis ve bunlarin 6’s1 ¢esitli eksiklikler ve ciddiyetten uzak dolduruldugu
gerekcesiyle degerlendirme dis1 tutulmustur. Toplam 324 anket formu degerlendirmeye alinmistir.
Arastirma orneklemi niceliksel olarak, istatistiki analizler icin yeterli biiyiikliikte oldugu, o6lgeklerdeki
ifadelerin dogru anlasildig1 ve arastirmaya katilanlarin cevaplarini, gercege uygun bicimde verdikleri
varsayilmistir.

Arastirmanin bulgulari, 6rneklem ve soru formundaki ifadelerle, arastirmada ileri siiriilen her tiir
yorum; arastirmaya katilanlarla, veri toplama araciyla ve s6z konusu liniversitede 0grenim gore
6grencilerden kendilerine ulasilanlarla sinirhdir.
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4. VERI ANALIZI VE BULGULAR

Bu boéliimde, arastirma kapsaminda istatistiksel analize tabi tutulan verilerle ilgili bulgulara yer
verilmektedir.

4.1.Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda yer alan 324 katilimciya ait 6zellikler Tablo 2’de sunulmus ve katilimcilarin
demografik 6zellikleri degerlendirilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Secenekler Frekans %
Cinsiyet Kadin 111 34,3
Erkek 213 65,7
17-19 83 25,6
Yas 20-22 167 51,5
23 ve lizeri 74 22,8
Siyasal Bilgiler 40 12,3
isletme 77 23,8
.. Miihendislik 47 14,5
Fakilte = Edebiyat 65 20,1
Teknoloji 49 15,1
Spor Bilimleri 46 14,2

Katilimcilarin demografik 6zellikleri degerlendirildiginde, arastirmanin %65,7’sini erkek, %34, linii
kadin 6grenciler olusturmaktadir. Katiimcilar yaslar1 bakimindan incelendiginde yaklasik yarisinin (%
51,5) 20-22 yas araliginda oldugu, 17-19 (%25,6) ve 23 ve lizeri (%22,8) yas araliginda olan katilimcilarin
ise birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordikleri fakiilteler
degerlendirildiginde ise isletme fakiiltesi (% 23,8) ve fen-edebiyat fakiiltesi (%20,5) 6grencilerinin 6n
plana ciktig1 gérilmektedir.

4.2. Genel Olarak Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimcilarin genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla asagida yer
alan alti farkli kamu hizmetini degerlendirmeleri istenmistir. S6z konusu kamu hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerine ait bulgular Tablo 3’te degerlendirilmistir.

Tablo 3. Kisilik Ozelliklerine Gére Genel Olarak Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

A Tipi Kisilik Ozelligi B Tipi Kisilik Ozelligi
g o o g
= a E E a =
: .5 £ £ = 5|5k :
£ E | 25| 5| ¢ Y| 5| %5 E =
£ = £°0 ) /A /A ) E0 = =
= E | 28| A = = A | 2A g =
= S| = = Kamu Hizmetleri = = S = =
8 5| = g g s 5 8
o E g = = £ £ = g = E o
5| 2 |EE| E| g s | E|EE| & | &
o = S5 ) = = ) 23 = o
= $=| = | 2 > | 5| == a
) z = = z )
75} [75]
% %
69 | 31,4 | 387 | 27 | 59 Despel Etreil 108 | 1,7 | 67 | 342 | 67
Kurumu Hizmetleri
8,8 | 33,8 27 8,6 11,8 Saglik Hizmetleri 9,2 3,3 6,7 30,8 10
6,4 | 19,6 23 1,1 29,9 Egitim Hizmetleri 31,7 20 6,7 25,8 5,8
49 | 20,1 32,8 | 2,5 19,6 Adli Hizmetler 19,2 0,8 8,3 27,5 4.2
69 | 343 | 348 | 4,7 9,3 Asayis Hizmetleri 16,7 5,8 6,7 32,5 8,3

74 | 44,6 24 5,2 8,8 Ulastirma Hizmetleri 10,8 0,8 4,2 41,7 12,5
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Elde edilen bulgular dikkate alindiginda hem A tipi (%42,6) hem de B tipi ( %40,7) Kkisilik dzelligine sahip
katilimcilarin genel olarak saglik hizmetlerinden memnun olduklari ve memnuniyet diizeylerinin de bir
birine olduk¢a yakin oldugu gorilmektedir. Ulastirma hizmetlerine yonelik genel memnuniyet dizeyleri
degerlendirildiginde ise her iki kisilik tipine sahip olan katilimcilarin da memnun olduklarini ifade
ettikleri goriilmekte iken egitim hizmetlerine ydnelik memnuniyet diizeylerine verdikleri cevaplarda
memnun olmadiklarini belirttikleri ortaya ¢ikmistir. Asayis hizmetleri dikkate alindiginda A tipi kisilik
ozelligine sahip katilimcilarin memnuniyet konusunda kararsiz olduklari (ne memnun ne de memnun
degil) B tipi kisilige sahip olanlarin ise memnun olduklarini belirttikleri goriilmektedir. Egitim
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri s6z konusu oldugunda ise hem A tipi (%51) hem de B tipi
(%51,7) Kkisilik 6zelligine sahip katilimcilarin genel olarak saglik hizmetlerinden memnun olmadiklari
memnuniyet diizeylerinin de bir birine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir.

4.3. Mutluluk Kaynagi Olan Degerler

Arastirmada katilimcilarin mutluluk kaynagi olarak gordiikleri degerlerin ne olduklar1 Tablo 4’te
belirtilen secenekler yardimi ile sorulmus ve belirlemek amaciyla asagida yer alan segenekler sunulmus
ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 4. Kisilik Ozelliklerine Gére Mutluluk Kaynagi Olan Degerler

A Tipi Kisilik Ozelligi B Tipi Kisilik Ozelligi
Cevaplar Cevaplayicilarin Degerler Cevaplar Cevaplayicilarin
f % %’si f % %’si
169 24,2 82,8 Saghk 95 25,1 79,2
122 17,5 59,8 Sevgi 90 23,8 75
172 24,6 84,3 Basari 85 22,5 70,8
141 20,2 69,1 Para 56 14,8 46,7
88 12,6 43,1 Is 47 12,4 39,2
7 1 34 Diger 5 1,3 4,2
699 100 342,6 Toplam 378 100 315

Tablo 2’de yer alan bulgular degerlendirildiginde; A tipi kisilik yapisina sahip olan katilimcilar
mutluluk kaynagi olarak sirasiyla basari, saglik ve parayr gorirken, B tipi kisilik 6zelligine sahip olan
katilimcilar mutluluk kaynagi olarak sirasiyla saglik, sevgi ve basariy: ise gordiiklerini ifade etmektedir.
Katilimcilarin “Diger” secenegine verdikleri cevaplarda B tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerde “aile”
mutluluk kaynagi olarak goriilen degerlerde 6n plana ¢ikarken A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerde
“giivenlik” mutluluk kaynagi olarak goriilen deger olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.3. Yasam Memnuniyetine Yonelik ifadeler

Bu arastirmada, yasam memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla Lavallee ve digerleri (2007) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi Akin ve Yalniz (2015) tarafindan yapilan “Yasam Memnuniyeti Olcegi”
kullanilmistir.

Katilimcilarin yasam memnuniyetlerine yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimlan ve
ortalamalari Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Yasam Memnuniyetine Yonelik ifadelerin Dagilimi

)
©
£ )
() § = = § § o E
=5| s |E5| § |Z£
N = 5 2 L5 S |E ¢ ©
Yasam Memnuniyeti g = = S = = |g = g
7 E = > E - |?= <
SE| 5 |E5| & |25 | &
S| 2 |g8| ¥ "= | &
)
Z
%
ideallerime yakin bir yasantim vardir. 11,1 18,5 | 27,8 | 333 9,3 3,11
Yasam kosullarim miikemmeldir. 6,2 22,2 37,7 | 287 5,2 3,05
Yasamimdan memnunum. 5,2 10,5 19,8 46,0 18,5 3,62
Simdiye kadar yasamdan istedigim 6nemli seylere sahip 5,2 18,2 34,9 32,1 9,6 3,23
oldum.
Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir 19,8 24,1 27,8 20,1 8,3 2,73
seyi degistirmezdim.

Tablo 5’te yer alan ve katilimcilarin yasam memnuniyetlerini 6l¢cmek amaciyla yoneltilen ifadelerin
ortalamalar degerlendirildiginde, katilimcilarin yasam memnuniyetleri agisindan kararsiz olduklarim
gostermektedir. Yasam memnuniyeti 6l¢egini olusturan ifadeler arasinda katilimcilarin tekrar diinyaya
gelse hayatindaki hemen hemen ¢ok seyi degistirebilmek istedikleri bulgusu dikkat cekmektedir.

4.4 Kisilik Ozelliklerine Yonelik ifadeler

Bu arastirmada daha 6nce Aktas, 2001; Erdogan ve Zengin, 2012 tarafindan kullanilan Bortner
derecelendirme o6l¢eginin kisa formu (Short Form of Bortner Rating Scale) (SFBRS) kullanilmistir. S6z
konusu dlcegin kisa formu likert tipi (8 dereceli) bir 6lcektir. iki zit kutuplu 7 ifadeden olusur. Olcek
sonucu elde edilen toplam puan 3 ile ¢arpilarak degerlendirme yapilmaktadir (En yiliksek puan 168 en
diisiik puan 21'dir). Katilimcinin puani 100 'den fazla ise A Tipi kisilik, 100'den az ise katilimcinin B Tipi

kisilik olduguna karar verilir (Aktas, 2001).

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerine yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimlari ve ortalamalari

Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Kisilik Olceginde Yer Alan ifadelerin Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Standart Ortalamanin
ifadeler Ortalama Standart ifadeler
Sapma
Hatas1
Randevular konusunda titiz 6.09 2044 114 Randevular konusunda titiz
davranmam (kiyafet, zamanlama vb.). ’ ’ ’ davranirim (kiyafet, zamanlama vb.).
Rekabetci bir yapim yoktur. 5,10 2,142 , 119 Rekabetci bir yapim vardir.
Onemli bir isim olsa bile kendimi 479 2263 126 Onemli bir isim olmasa bile kendimi
zaman baskisi altinda hissetmem. ’ ’ ’ zaman baskisi altinda hissederim.
Ayni anda tek bir ise odaklanirim. 5,31 2,043 ,113 Aymi a.nda birgok isi ylritmeyi
denerim.
Cogu durumda yavas hareket ederim Cogu durumda aceleci davranirim
o 4,78 2,258 ,127 o
(yemek, yiiriimek vb.). (vemek, yiiriimek vb.).
Duygularimi ifade etmekten ¢ekinmem Duygularimi ifade etmekten ¢ekinirim
4,94 2,242 ,126
(duygularimi saklamam). (duygularimi saklarim).
Is disinda ilgilendigim ¢ok fazla sey 4,82 2258 125 Is disinda ilgilendigim ¢ok az sey
vardir. vardir.
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Bortner’in Derecelendirme dlceginde yer alan iki u¢lu, 7 ifadeden olusan soru formu 8 dereceli bir
o6lcektir ve dlgegin orta noktasi ise 4.50°dir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde
“Randevular konusunda titiz davranmam (kiyafet, zamanlama vb.)” ifadesi disinda kalan ifadelerin genel
olarak orta noktaya oldukc¢a yakin oldugu ve ifadelerin genel olarak 4 ile 5 arasinda ya da 5 civarinda bir
ortalama deger aldig1i goriinmektedir. S6z konusu ortalama degerler 1s18inda genel olarak
diisiiniildiigiinde arastirmalara katilan 6grencileri ne u¢ noktada B Tipi kisilik ne de u¢ noktada A Tipi
kisilik 6zelligi tasidig1 sdylenebilir.

4.5. Yasam Memnuniyeti ve Kisilik Ozelliklerinin Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik
Degerleri Acisindan incelenmesi

Katilimcilarin yasam memnuniyetlerine yonelik ortalama, standart sapma ve giivenilirlik degerleri
incelenmis ve Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Yasam Memnuniyeti ve Kisilik Ozelliklerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik

Degerleri
Olcek Ortalama Standart Ortalamanin Cronbach’s Madde
¢ Sapma Standart Hatasi Alpha Sayisi
Yasam 3,15 728 041 712 5
Memnuniyeti
Kisilik
Ozellikleri 512 ,996 ,055 ,706 7

Tablo 7’de yer alan bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin yasam memnuniyeti ortalamasinin
3,15 oldugundan yasama memnuniyetleri agisindan kararsizliga isaret ettigi gériilmektedir. Katilimcilarin
kisilik ozelliklerine ait ortalamalar1 degerlendirildiginde, kisilik 6zelligi 6lgcegine verilen cevaplarin
otamasinin 5,12 olmasi, arastirmaya katilan 6grencilerin ne u¢ noktada A Tipi kisilik 6zelliklerine ne de B
Tipi kisilik 6zelliklerine daha yakin olduklarini ifade etmektedir. Fakat s6z konusu dlgegin orta noktasinin
4.50 oldugu disiniliirse katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin daha ¢ok A Tipine yakin oldugu ileri
strilebilir.

Yasam memnuniyeti ve kisilik 6zellikleri dlgegine ait giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach’s alpha)
0,70’in lUzerinde hesaplandigindan 6l¢egin i¢ tutarliliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu goérilmektedir
(Ozdamar,2004).

4.5.Yasam Memnuniyetinin Kisilik Ozellikleri Agisindan Karsilagtirilmasi

Yasam memnuniyetinin kisilik 6zellikleri agisindan farkli olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
Bagimiz Orneklem t-Testi ile yapilan kargilastirmalara ait sonuglar Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Yasam Memnuniyetinin Kisilik Ozellikleri Agisindan Karsilastirilmasi - Bagimsiz
Orneklemler t-Testi

I Ortalamanin
Boyutlar _!(1511{15_ N Ortalama Standart Standart t sd. p
Ozelligi Sapma
Hatasi
v 1[<\1T11111311 204 3,24 724 051
y P 120 2,99 708 065
Kisilik

Tablo 8’de yer alan bulgular A tipi kisilige sahip 6grenciler ile B tipi kisilige sahip katilimcilarin
yasam memnuniyeti Olgegine verdikleri cevaplarin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu
gorilmektedir. A tipi kisilige sahip katilimcilarin yasam memnuniyeti ortalamalarinin B tipi kisilige sahip
ogrencilere gorece daha yiiksek oldugu ve ortalamalar arasindaki bu farkin istatistiki agidan anlamh
oldugu bulgusuna ulasilmistir (p<0,005).
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5. TARTISMA VE SONUC

Yasam memnuniyetinin Kkisilik o6zellikleri (A ve B Tipi) acisindan incelemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirma, Tirkiye’'de, bir kamu {iniversitesinde 6grenim gérmekte olan 6grenciler
iizerinde arastirma yapilmis ve yasam memnuniyetinin Kkisilik 06zellikleri agisindan farklilasip
farklilasmadigl incelenmistir. Yasam memnuniyetinin kisilik 6zellikleri agisindan fark olup olmadigini
belirlemek i¢in gerceklestirilen Bagimsiz Orneklemler t-Testi sonuglari A tipi kisilige sahip dgrenciler ile B
tipi kisilige sahip katiimcilarin yasam memnuniyeti olcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
birbirinden farkli oldugunu goéstermektedir. A tipi kisilige sahip katilimcilarin yasam memnuniyeti
ortalamalarinin B tipi kisilige sahip yasam memnuniyeti ortalamalarina gérece daha yiiksek oldugu ve
ortalamalar arasindaki bu farkin istatistiki a¢idan anlamli oldugu arastirma sonucunda ortaya
konulmustur (p>0,005).

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerine ait ortalamalar1 degerlendirildiginde, kisilik 6zelligi dlgegine
verilen cevaplarin otamasinin 5,12 olmasi, arastirmaya katilan 6grencilerin ne u¢ noktada A Tipi kisilik
ozelliklerine ne de B Tipi kisilik ozelliklerine daha yakin olduklarimi ifade etmektedir. Sonuglar,
katilmcilarnin kisilik 6zellikleri 6lgegindeki her bir ifadeye verdikleri cevaplarin ortalamasi agisindan
degerlendirildiginde ise “Randevular konusunda titiz davranmam (kiyafet, zamanlama vb.)” ifadesi
disinda kalan ifadelerin genel olarak orta noktaya oldukca yakin oldugu ve ifadelerin genel olarak 4 ile 5
arasinda ya da 5 civarinda bir ortalama deger aldigin1 gosterdiginden arastirmaya katilan 6grencileri ne
u¢ noktada B Tipi kisilik ne de u¢ noktada A Tipi kisilik 6zelligi tasidigini ortaya koymaktadir. S6z konusu
6lcegin orta noktasinin 4.50 oldugu diisiiniildiiglinde hem her bir ifadeye verilen cevaplarin ortalamalari
hem de 6lcegin genel ortalamasi acgisindan sonuglar, 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin daha ¢ok A Tipine
yakin oldugunun ileri siirtilmesine olanak saglamaktadir. Diger bir taraftan 0Ogrencilerin yasam
memnuniyeti ortalamalar1 (X= 3,15) degerlendirildiginde ise arastirmanin sonuglari, 6grencilerin yasam
memnuniyeti agisindan kararsiz olduklarina isaret etmektedir.

Arastirmada kisilik o6zelliklerine (A-B tipi) gore genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri degerlendirmesi sonucunda hem A tipi hem de B tipi kisilik 6zelligine sahip katilimcilarin genel
olarak saglik hizmetlerinden memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Her iki kisilik 6zelligine sahip olan
katilimcilar ulastirma hizmetlerinden memnunken egitim hizmetlerinden ise memnun olmadiklar:
sonucuna ulasilmistir. Ayrica asayis hizmetleri dikkate alindiginda A tipi kisilik o6zelligine sahip
katilimcilarin memnuniyet konusunda kararsiz olduklari (ne memnun ne de memnun degil) B tipi kisilige
sahip olanlarin ise memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan her iki kisilik 6zelligine sahip
olan katilimcilarinda egitim hizmetlerine memnun olmadiklar1 ve memnuniyet diizeylerinin de bir birine
oldukca yakin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Mutluluk kaynag: olan degerlerin Kkisilik 6zelliklerine gore incelenmesi sonucunda A tipi kisilik
yapisina sahip olan katilimcilar mutluluk kaynagi olarak sirasiyla basari, saglik ve paray1 goriirken, B tipi
kisilik 6zelligine sahip olan katilimcilar mutluluk kaynagi olarak sirasiyla saglik, sevgi ve basariy1 ise
gordiiklerini ortaya ¢ikmistir.

Gelecek Calismalar I¢in Oneriler

Arastirma konusuna iliskin yapilan literatiir taramasinda kisilik oOzellikleri ile yasam
memnuniyetinin birlikte ele alindig1 yeterli sayida ¢alismaya rastlanilmadigindan aragtirmanin bu yoniiyle
hem literatiire hem de bu alanda ¢alisan akademisyen ve uygulamacilara 6nemli bir katkisinin olacag: ve
acidan 6nem arz ettigi disiiniilmektedir. Bu nedenle gelecekte gerceklestirilecek calismalarda su
noktalara dikkat edilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir:

e Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde ileride gerceklestirilecek calismalarda
yasam memnuniyeti ve Kisilik 6zellikleri calismalarinin daha derin bir sekilde incelenmesinin faydah
olacag: disiiniilmektedir. Hem kisilik 6zelliklerini hem de yasam memnuniyetini etkileyebilecek cinsiyet,
gelir durumu, egitim durumu gibi sosyo-ekonomik degiskenlerin de dahil edildigi ¢alismalarin
gerceklestirilmesi gelecek calismalar acisindan 6nem arz etmektedir.
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e Arastirmada kamu hizmetlerinden memnuniyet konusu genel bir cercevede ele alindigindan
gelecekte yapilacak calismalarda s6z konusu memnuniyet degerlendirmesinin daha derinlemesine
incelenmesi faydali olabilir. Ayrica bu ¢alismada mutluluk kaynagi olarak goériilen degerler sinirlandirilmis
olup katihimcilarin belirlenmis sececekler arasindan se¢im yapmalar1 istenmistir. Ileriki calismalarda
mutluluk kaynagi olarak goriillen degerler agik uc¢lu sorular yardimiyla sorularak farkli cevaplarin
alinmasina yardimci olabilir.

e Bu calismada bir kamu {lniversitesinde egitim goren Ogrencilerin arastirmanin 6rneklemini
olusturmasi ve 6rneklem se¢cme yontemi olarak kolayda 6rnekleme yonteminin se¢ilmis olmasi sonuglarin
genellemesi acisindan birer kisit olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu nedenle gergeklestirilecek ¢alismalarda
diger ornekleme yontemlerinin de ve dzellikle olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinin kullaniminin daha
uygun olabilecegi diisiiniilmektedir.

¢ Bu calismada nicel bir arastirma deseni kullanildigindan veri toplama yontemi olarak ylz yiize
anketten yararlanilmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda konunun daha kapsaml ele alinmasi i¢in nitel
arastirma desenlerine de yer verilmesi miilakat, odak grup gibi veri toplama ydntemleriyle hem nitel hem
de nicel ¢alismalarin bir arada kullanildigi karma calismalarin gergeklestirilmesi hem de bu alanda ¢alisan
akademisyen ve arastirmacilara hem de uygulamacilara fayda saglayacaktir.
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