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Yeni Diistinceler ile Merhaba,

Basin Yaym Yiiksek Okulu yayini olarak Subat 1987
tarihinde ilk sayis1 yayinlanan Diisiinceler, iletisim Fakiiltesi
yaymi olarak Subat 1999 tarihinde ¢ikan on ikinci sayisiyla
birlikte yayin yasamina alti yillik bir ara vermisti.
Diisiinceler’in iki binli yillara merhaba diyen ilk sayisiyla,
hakemli bir dergi olarak yaymn yasamma donmesinin
mutlulugunu yasiyoruz. Yeni Diistinceler alti aylik siirecler
icinde yilda iki kez yaymlanacaktir. Ayrica Yeni Diisiinceler’in
internet lizerinde yayinlanmasi1 konusunda ¢aligsmalarimiz
stirmektedir.

[k sayimizda yer alan ¢alismalariyla Yeni Diisiinceler’e
katilan akademisyenlere oldugu kadar, hakemlik gorevini
yerine getiren akademisyenlere tesekkiir etmek isteriz. Yeni
makaleleriyle aramiza katilacak olan akademisyenlerle ve yeni
hakemlerle birlikte Yeni Diisiinceler’in iletisim alanina
katkisinin giderek artacagi inancini tagiyoruz.

Yeni Diisiinceler’in basilmasinda emegi gegen tiim
arkadaslarimizla birlikte iletigim camiasina yeniden “merhaba”
derken, dergimize gostereceginiz ilgi ve destek igin sizlere
simdiden tesekkiir ederiz.

Prof.Dr. Ahmet B. GOKSEL
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ISLETMELER ACISINDAN
ULUSLARARASI ILETIiSIM

Yrd.Do¢.Dr. Nurhan Babiir TOSUNP

OZET

Diinya global bir kéy haline gelmektedir. Sirketler uluslararasi pazarlarda
cesitli sorunlarla karsilagsabilmektedirler. Genellikle uluslarasi pazar kosullarindaki
farkly kiiltiivel yapir ve ozellikler sirketleri uluslararasi pazarlama ve reklam
uyugulamalarinda daha dikkatli davranmaya itmektedir. Dolayisila pazarlama
iletisimi uzmanlarmin, gsirketlerin faaliyet gosterdikleri pazarlardaki kiiltiirel
farkliliklardan etkilenen sozlii ve sozsiiz iletisim, degerler ve tutumlar, din, mizah ve
cinsiyet rollerini géz oniine almalar: gerekir.

Anahtar Kelimeler: uluslararas: pazarlama, reklam, kiiltiir

ABSTRACT

The world has become a global village. Companies are increasingly faced
with the challenge of marketing their products internationally. In that case, they are
often faced with different cultures and habits. Communications as one of the most
visual aspects of marketing activities, have to avoid falling into the ‘self reference
criterion’ trap,i.e. believing that the foreign environment is similar to the
environment in the home market. Culturel differences and factors have to be taken
into account. The communicator has to take account of different culturel
components, such as verbal and non-verbal languages, values and attitudes,
religion, sense of humour and gender roles. Needless to say, all components will
reflect how communications are perceived and can persuade people.

Key Words: international marketing, advertising, culture

GIRIS

Rekabetin giderek yogunlastigi giiniimiiz kosullarinda, rakiplerden
onde olarak rekabet avantaji saglayabilmenin temel kosullarindan birisi
uluslararas1 pazarlara girmektir. Gerekli arastirmalar1 yapip yatirimlarda
bulunarak uluslararasi pazarlara giren isletmeler, degisen ve gelisen pazar
kosullarina uyum saglamanin yani sira yeni pazarlar da yaratmaktadirlar.
Iletisim teknolojisindeki gelismeler isletmeler agisindan yeni kaynaklarin ve
pazarlarin aranmasini ve bulunan pazarlara niifus etmeyi kolaylastirmistir.
Uluslararasi igletmelerin sahip olduklar1 bilgi kaynaklar1 dogrultusunda
gelistirdikleri iletisim planlari, rekabette {istiinliikk yaratacak temel
etkenlerden birisidir. Uluslararasi iletisimin temel amaci dis pazarlarda hedef
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kitlenin beklentilerini karsilamak hatta beklentilerinin de Gtesine gegerek
iiriin ve marka ile onlarin biitlinlesmesini saglamaktir.

1970-2002 yillar1 arasinda tiim diinyada, uluslararasi pazarlama
caligmalar1 sonucunda elde edilen toplam kar 200 milyon dolardan 900
trilyon dolara yiikselmistir(Mueller,2003:169). Bu artis uluslararasi iletisim
calismalarinin da yogunlasmasina neden olmustur. iletisimin uluslararasi bir
boyut kazanmasi, iletisim siireci agisindan daha kapsamli, zor aragtirma ve
calismalarin  yapilmasi zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Ciinki
uluslararasi iletisim; farkli bir ¢evrede farkli demografik, ekonomik, kiiltiirel,
sosyal, cografi, teknolojik, politik, yasal kosullar i¢inde uygulandig igin,
ulusal iletisimden daha zor ve girifttir. Farkli kiiltiirel degiskenlerin
uluslararasi iletisimin belkemigini olusturmasindan dolayi, global diisiinerek
uluslararasi pazarlara giren isletmeler girdikleri pazarda basarili olabilmek
icin yerel iletisim planlarn yapmali ve uygulamalidirlar. Bu dogrultuda
uluslararasi iletisimin basarisinin yerel diisiinmekten gectigini sOylemek
miimkiindiir.

Bu c¢alismada uluslararasilagma siireci yasayan isletmelerin
uygulamalar1 gereken iletisim ¢aligmalarinin 6neminin, uygulanmasi gereken
siirecin, bu siire¢ sirasinda dikkate alinmasi gereken etkenlerin irdelenmesi
amaglanmaktadir.

Uluslararasi Iletisimin Onemi

Giliniimiizde isletmeler acisindan artik, pazar firsati denildigi zaman
akla tek bir iilke gelmemekte, global bir yaklasimla neredeyse biitiin
diinyaya potansiyel pazar olarak bakilmaktadir. Ulusal pazarlarin sundugu
firsatlarin niifus kapasitesi agisindan sinirli olmasi, pazarlarin doygunluk
noktasina gelmesi, yogun rekabet gibi etkenler isletmelerin uluslararasilagma
stirecine girmek istemelerinin temel nedenleridir. Bu olusum dogrultusunda
isletmeler, giderek artan bir oranda uluslararasi pazarlara girmeyi
amaclamakta ayni iiriinii, markayr aym anda diinyanmn farkh iilkelerinde
satma ydniinde gesitli stratejiler izlemektedirler. Ornegin iinlii sigara iireticisi
Philip Morris, sigara reklamlarina yonelik sinirlamalarin kisitli olmasi,
sigara tiiketiminin ise giderek artan bir seyir izlemesi nedeni ile Asya ve
Gliney Amerika iilkelerindeki pazarlara girmistir (Sparito,1996:63-65).
Gillette’in yaklagik 800 iirtinii 200 iilkede satilirken iinlii Kellogs firmasi
kazancinin %35’ini, Avrupa iilkelerinin %50’sinde satilarak saglamaktadir.
Coca-cola, IBM, McDonalds ise diinya iilkelerinin biiyliik bir kisminda
satilarak biiytimelerini stirdiirmektedirler (Friedland ve McCarthy,1997:6).

Isletmelerin  uluslararasi pazarlara girme siirecinde basarili
olmalarinda iletisim caligmalarinin yadsinamaz bir 6énemi vardir. Ciinkii
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hedef kitleye ulasabilmenin yolu iletisimden gecer. Bu nedenle, {iriinii ve
markayr farkli iilkelerdeki hedef kitlelere tanitmak, istenilen imaj1
olusturabilmek ve satis1 gerceklestirebilmek icin gesitli iletigim
disiplinlerinden yararlanmak gerekir. Kisisel satig, satin alma noktasi
iletisimi, dogrudan pazarlama, satig gelistirme, halkla iligskiler ve reklam
ulusal iletisim c¢alismalarinda oldugu gibi uluslararasi iletisimde de
yararlanilan iletisim alanlaridir. Ancak, reklam digerlerine oranla
uluslararasi iletisim planinda daha agirlikli bir gérev ve sorumluluga sahiptir
(Terpstra,1997:427). Genis Kkitlelere aym anda, hizla ulasmasi farkli
kiiltiirlere uygun motiflerin mesaj icerigine monte edilebilmesi ve mesajin
standartlastirilabilme gibi 06zellikleri reklamin uluslararasi iletisimdeki
Onemini arttirmaktadir. Bu nedenle Ozellikle reklamin, global pazarlarda
miicadele etmek isteyen isletmelerin, pazarlama planinin temel
bilesenlerinden oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dis pazarlara girmek
isteyen Amerika, Avrupa ve Asya lilkelerine ait igletmelerin uluslararasi
iletisim etkinliklerinde reklama ayirdiklar1 biitge, kendi iilkelerinde
yaptiklar biit¢eyi her gecen giin biraz daha asmaktadir.

Gerek reklam gerekse yukarida belirtilen diger iletisim alanlarn
uluslararasi arenada miicadele eden isletmenin, hedef kitlelerine iiriin ve
markalarint anlatma, onlarla konugma ve biitiinlesme aracidir. Ancak
isletmelerin ¢ogu, yabanci pazarlar icin gelistirmeyi ve uygulamay1
diisiindiikleri iletisim planlarinda zorluklarla karsilasirlar. Ciinkii isletmelerin
iirlinlerini satmay1 amagcladiklar1 yabanci pazarlar farkli degerlere, tiikketim
kaliplarina, aliskanliklara ve satin alma tarzlarina sahiptir. Ayrica, her
iilkenin dilinin farkli olmasinin yani sira Isvigre ve Hindistan gibi bazi
iilkelerde ayni sinirlar i¢inde farkli diller konusulur (Belch,1999:619).
Ayrica en uygun medya segenekleri de iilkeden iilkeye degisebilir. Tiim bu
nedenler uluslararasi iletisim planlamasinin ve uygulamasmin zorlugunu
dolayisiyla da 6nemini ortaya koymaktadir.

Uluslararasi iletisim Siirecinin Ozellikleri

Iletisim, amaclarina ulasma agisindan gergeklesmesi oldukga zor ve
bu nedenle de iizerinde dikkatle ¢alisiimasi gereken bir stiregtir. Ciinkii farkl
Ozeliklerdeki insanlarin ayni mesaja farkli anlamlar yiiklemeleri dolayistyla
da mesajin anlaminin bozulmasi miimkiindiir. Hedef kitlenin kendisine
yollanilan mesajin i¢inde yer alan &gelerle ilgili kaliplasmus yargilari,
kullanilan bazi 6gelere iliskin ilgisinin diger bir deyisle katiliminin diisiik
olmas1 ve kullanilan medya karmasinin aligkanliklarina, tercihlerine uygun
olmamasi gibi faktorler iletisim siirecinin etkili olmamasina neden olabilir.
Bu etkenlerden otiirii Ozellikle uluslararasi iletisim, c¢esitli karmasik
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degiskenlerin rol oynadig1 bir siirectir. Bu siire¢ asagida agiklanmaktadir
(Bradley,1999:132-143).

Dil, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, yasal ve rekabet farkliliklar
uluslararas1 iletisim siirecini  etkileyen baglica degiskenlerdir. Bu
degiskenlerden Gtiirii mesaji  yollayan kaynagin oOzellikleri ile alict
konumunda bulunan hedefin 6zellikleri genelde onemli oranda birbirinden
farklidir. Bu nedenle kaynagin kendi normlari dogrultusunda yolladig
mesaj, alic1 tarafindan farkli boyut ve anlamlarda algilanabilir. Bu durum ise
siirecin basarisin1 engeller. Bu olumsuzlugun varolmamasi i¢in, kaynak
konumunda bulunan kurumun iletisim ekibinin, kodlamay1 yaparken
kullandig1 kelimelerin, sembollerin, karakterlerin vb. mesajimn yollandig
iilkenin ¢esitli 6zelliklerine uygun olmasina ve bdylece anlam kaymalarina
yol agmamasina Ozen gosterilmelidir. Bu olusumun gergeklesmesi igin
oncelikle; hedef kitlenin ilgisini nelerin ¢ektigi, en 6énem verilen degerlerin
neler oldugu, énem verilen marka nitelikleri ve imajinin kapsami, yogun
bilgiye gereksinin duyup duymadiklari, fiyatin mi1 yoksa kalitenin mi
oncelikli  oldugu, kullamilmaktan kacinilmasi gereken kelimelerin,
sembollerin ve imajin neler oldugu gibi sorularin cevaplar1 bulunmalidir. Bu
cevaplarin belirlenmesinden sonra ise mesaj kodlanmalidir. Kodlanan
mesajin farkl llkelerde bulunan hedef kitleler tarafindan amaca uygun
¢oziimlenmesinde, onlarin algilamalar1 belirleyicidir. Kod ¢ézme islemini
yapan algilamanin istenilen dogrultuda olmasi ise mesajin icerigi kadar
mesajin yollandig1 kanal ile de ilintilidir. Kullanilacak kanali olusturan
medya karmasinin belirlenmesinde ise yine o {iilkenin ve hedef kitlenin
ozellikleri, aliskanliklari, tercihleri dikkate alinmalidir. Mesajin hedef kitleye
erisimini engelleyecek gilriiltiiniin olmamasi i¢in ise yabanci pazardaki
rakiplerin mesajlarinin niteligi ve zamanlamasi, diger olas1 6nemli olaylarin
zamanlamasi aragtirilmalidir. Uluslararas: iletisimde cevresel oOzelliklerin
tasidigr biiylik 6nemden dolay1 yukarida belirtilen unsurlar, ulusal iletigim
siirecine oranla ¢ok daha derinlemesine incelenmelidir.

Uluslararas1 pazarlara girmeyi planlayan bir isletme Oncelikle,
yabanci pazarlara yonelik uygulanan ‘standartlagtirma’ ve ‘yerellestirme’
stratejilerinden birini segmelidir (Philips vd,1996:135-168). Standartlastirma
stratejisini izleyen kampanyalarda tema, igerik, kullamilan karakterler,
semboller, mesaj sekli vb. aynidir. Diger bir deyisle bu stratejinin izlenmesi
durumunda tiim iilkelerde kalip iletisim ¢aligmalar1 uygulanir. Yerellestirme
stratejisinde ise, iletisim ¢alismalart uygulanacaklari iilkenin kosullar
dogrultusunda belirlenir. Her iki stratejinin de kendine 6zgii iistiinliikleri ve
zayifliklar1 bulunur. Bu iki stratejiden birini savunanlar arasindaki tartisma
ise yaklasik kirk yildir siirmektedir (Agraval,2002:26-48). Tim diinyada
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tilketicilerin  gereksinim ve isteklerinin giderek artan bir oranda
homojenlestigini ileri slirenler, standartlagtirma stratejisini savunurken; her
iilkenin kiiltiirel alt yapisinin, yasam tarzinin, sosyal degerlerinin vb. farkl
oldugu diislincesinde olanlar ise yerellestirme stratejisinin uygulanmasi
gerektigini iddia etmektedirler (Lewit,1997:92-102; Mitchel,1991:25-32).
Bu konuda yapilan bir arastirmanin bulgularina gore; uluslararasi pazarlara
yonelik calisan isletmelerin yaklasik %66’s1 agirlikli olarak reklamdan
yararlanmakta ve bu isletmeler %9 oraninda standartlastirma stratejisini,
%357 oraninda ise yerellestirme stratejisini uygulamaktadirlar (Hite ve
Frazer,2001:13-22). Goriildiigii gibi yerellestirme stratejisi standartlagtirma
stratejine oranla daha yogun olarak tercih edilmektedir. Ancak yerellestirme
stratejini uygulayanlar genelde, standartlastirma stratejisinden kendilerini
tamamen arindirmadiklarimi  global disliniip yerel davrandiklarini
belirtmektedirler (Kanso,1992:10-14). Ornegin, yaratici stratejinin temasinin
standart olmasina karsin bu stratejiyi gergeklestirecek taktiklerin (yerel tarihi
Ogeler, ulusal semboller, ulusal iinlii kisiler vb) kullanilmasi1 global diisiiniip
yerel davranan iletisim ¢alismas1 kapsaminda yer alir.

Uluslararasi Iletisim Acisindan Kiiltiirel Farklihklar

Kiiltiir genel tanimu ile bir grubu digerinden ayiran gelenek, gorenek,
diisiince ve davranig kalibidir (Hofstede,1991:12). Uluslararasi iletigim
calismalarindan maksimum verimin elde edilebilmesi i¢in 6ncelikle, ¢alisma
alan1 icinde yer alan bolgelerin kiiltiirlerinin ve kiiltiirel farkliliklarin
Ogrenilmesi gerekir. Ciinkii genelde, bir mesaja farkl kiiltiirlerdeki insanlar
farkli tepkiler gosterirler (Zhang ve Gelb,1996:29-46). Bu nedenle, kendi
kiiltiirel deger kriterlerine gore uluslararast iletisim kurmaya calisan
isletmelerin basarili olma sanslar1 yok denecek kadar azdir. Iletisimciler,
gorev alami i¢inde bulunan yabanci kiiltiirleri etkileyebilmek icin, kendi
kiiltiirel deger kriterlerini 6n plana g¢ikarma yanlisindan kagimmmalidirlar
(Lee,1997:106-114). Ornegin, Arap iilkeleri pazarma girmek isteyen Ingiliz
SRC ¢amasir deterjan1 markas1 girmek istedigi pazarin 6nemli bir kiiltiirel
Ozelligini goz ardi1 ederek Avrupa iilkelerinde uyguladigi reklam ¢alismasini
kullandig1 icin iletisim c¢alismasinda basarisiz olmustur. Bu deterjan
markasinin kullandig1 reklam filminde, sol karede kirli bir tisort ortada
camagir deterjani sag karede ise temiz bir tisort bulunmaktaydi. Tigortlerin
altinda ise yazi ile ‘kirli’, ‘temiz’ kelimeleri yer almaktaydi. Ancak Arap
iilkelerinde insanlar okumaya sagdan bagsladiklari i¢in bu mesajdan, verilmek
istenilen anlamin tam tersi bir anlam ¢ikarmiglardi (Pelsmacker et
al;2001:467). Ulkemizde ise, bir siire dnce televizyonda yaymlanan Lewis
bluejean markasina ait bir reklam filminde iizerinde Lewis marka pantolon
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bulunan erkek pantolonun esnekligini gostermek amaci ile fermuan ile
oynamaktaydi. Ancak halktan gelen olumsuz tepkiler {izerine bu reklam
yayindan kaldirildi. Oysa aym reklam Amerika ve Avrupa iilkelerinde
yayinlandigi zaman ayni olumsuz tepkiyi almamisti. Bu orneklerden de
anlagildigi gibi bir iilkenin kiiltiirel degerlerine uygun olmayan mesajlarin
amacina ulagmasi ¢ok zordur.

Iletisim ¢alismasinda dikkate alinmasi gereken kiiltiirel degerlerin alt
bilesenleri asagida agiklanmaktadir.

Sozel Dil: Giig algilanan ve incelik isteyen farkliliklar, teleffuzdan
kaynaklanan anlam kaymalari, bir kelimenin diiz ¢evirisinin farkli dillerde
farkli anlamlar tagimalari, bir kelimenin farkli iilkelerde farkli anlamlara
sahip olabilmesi gibi unsurlar; dilin uluslararasi iletisim c¢alismasinda
tasidig1 onemin gostergeleri arasindadir. Ornegin Japonya ve Tayland gibi
Asya tlkelerinde dilin kullanimi konusan kigiye gore farklilik tasir.
Taylandli kadinlarin kullandig1 kelimelerin son ekleri, erkeklerin kullandig1
kelimelerin eklerinden degisiktir (Mueller,1996). Unlii otomobil markasi
Nova’nin Ispanyolca da ki anlami ‘gitmez’ demektir. Ford markasinin Fierra
modelinin  Ispanyolca da ki anlam ise yash, ¢irkin kadin’dir
(Hollensen,1998:138). Bizim dilimizde de bazi kelimelerin anlami konusan
kisiye ve vurgulamaya gore degismektedir. Aciklanan nedenlerden otiirii
uluslararas1 iletisim mesajlarinda dil, mesajin yer alacag: iilkenin veya
bolgenin kiiltiirel degerleri dogrultusunda kullanilmali ve diiz cevirilerin
neden olacagi anlam kaymalarimi 6nlemek i¢in kimi zaman farkli sloganlar,
farkli isimler kullanilmalidir. Degistirilmesi miimkiin olmayan marka
isimleri ise (Nova, Fierra gibi), ters anlamlara geldikleri iilkelerde geri
planda birakilmali, marka vurgulamasi yapilmamali veya o kelimenin kendi
dilindeki anlam1 kullanilmalidir.

S6zel Olmayan Dil: Sozel olmayan dili olugturan mesafe, temas ve
renk gibi 6gelerin kullaniminda, iletisim ¢alismasi alani olarak belirlenen
iilke insanlarinin algilamalan dikkate alinmalidir. Reklamin yan sira kisisel
satig, satin alma noktasi iletisimi, dogrudan pazarlama ve halkla iligkiler
etkinliklerin de sozel olmayan dilin &nemi biiyiiktiir. Ornegin; Asya
iilkelerinde yiizylize goriismelerde insanlar birbirilerine olduk¢a yakin
mesafede konumlanirken, Amerika da aradaki mesafe oldukca fazladir.
Avrupa iilkelerinde ise, Asya lilkeleri ve Amerika da ki mesafenin ortalamasi
uygulanir. Kuzey Avrupa, Ingiliz ve Amerikan Kkiiltiiriinde insanlarin
karsilikli goriisme esnasinda birbirilerine dokunmalart sik rastlanmayan bir
durumken Giiney Avrupa ve Asya kiiltiirlinde tam tersi bir aligkanlik s6z
konusudur (Zuuthoot ve Heijblom,1998). Ozellikle reklam g¢alismasinda
oldukca dnem tasiyan renkler farkl kiiltiirlerde farkli anlamlar ¢agristirir.
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Ornegin, 6liimii Avrupa da siyah, Japonya da beyaz, Meksika da sari,
Brezilya da ise pembe ¢agristirir (Mueller,1996:131). Kiiltiirden kiiltiire
farklilik gosteren algilamalardan oOtiirii tiim iletisim caligmalarinda renk
0gesi dikkatle kullanilmalidir.

Degerler ve Tutumlar: Uluslararasi iletisim ¢alismasinin hedef kitlesi
konumunda olan insanlarin sahip olduklar1 degerler ve cesitli konulara
yonelik tutumlari, onlar i¢in nelerin dogru nelerin yanlis oldugunun ve énem
verdikleri unsurlarin saptanmasinda belirleyicidir. Bu nedenden 6tiirii, farkl
kiiltiirlerin degerlerini ve tutumlarimi Ggrenip anlayabilmek uluslararasi
iletisim agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda yapilan bazi arastirmalar;
kiiltiirel deger formlariin reklam c¢aligmalarinin 6ziinii olusturdugunu ve
reklam mesajlarinin genelde kiiltiirel degerleri destekler bir nitelik tagidigini
belirtmektedirler (Pollay ve Gallagher,1990:359-372). Farkli kiiltiirlerin
farkli degerlere sahip olmasinin bir uzantis1 olarak, reklam mesajlarinin
bicim ve igerigi kiiltiirden kiiltiire degisir. Ornegin; Ingiltere ve Amerika
ekonomik gelisim, dil, yasal kurallar, teknoloji vb. konularda benzerlik
tagimalarma karsin kiiltiirlerindeki farkliliklar, bu iki iilkede uygulanan
reklamlarin birbirinden farkli yaklagimlar tagimalarina neden olmaktadir.
Her iki lilkede de pazar pay1 yiiksek olan bir bira markasi, her iki pazara da
giris asamasinda Amerika’daki ¢aligmasinda Amerikan degerlerini yansitan
hareketlilik, bireysellik, 6zgiirliik temalarm iglerken Ingiltere’deki
calismasinda ise Ingiliz degerlerini iceren gelenekgilik, tarihe baglilik, ironi
gibi yaklasimlar1 6n plana c¢ikarmustir (Cailler ve Mueller,1996:79-88).
Nitekim farkli iilkelerde yapilan arastirmalar da, hedef kitlenin kendi
degerlerini  yansitan, tutumlarina uygun olan iletisim strateji ve
taktiklerinden daha cok etkilendigini ortaya koymaktadir (Holzmiiller ve
Stottinger,1998:22-34). Ulkemizde ramazan aymda, Coca Cola reklaminda
iftar sofrasi temasmin islenmesi, uluslararasi iletisim uygulamalarinin
genelde kiiltiirel degerler tizerine oturdugunun gostergelerinden birisidir.

Din: Bir {iilke niifusunun dini, o {lilkede yer alacak iletisim
mesajlarinin  belirlenmesinde dikkate alinmalidir. Unlii saat markasi
Seiko’nun, Malezya da yaptig1 bir reklam calismasinda kullandigi ‘Insan
zamani yaratti, Seiko miikemmellestirdi’ slogani, ‘Sadece Tanri yaratir’
inancina sahip olan halkin tepkisini ¢ekmesi iizerine ‘Insan zamani
kullanmay1 6grendi, Seiko bunu miikemmellestirdi’ seklinde degistirilmistir
(Triandis,1998:56-64).

Mizah Anlayisi: Ozellikle reklamlarda kullanilan mizahi yaklasim,
mesajin  seslenmeyi amacladigr kiiltiirin degerlerine uygun bir nitelik
tasimalidir. Bu nedenle farkli iilkelerde farkli mizah tiirlerinin uygulandigi
goriilmektedir. Ornegin; Almanya’da catisma, Ingiltere’de elestiri,
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Japonya’da ise dramatizasyon igerikli mizahi yaklasim agirlikli olarak
uygulanmaktadir (Walliser ve Usunier:1998:517-536). Bu noktada,
Tiirkiye’de uygulanan reklam ¢aligmalarindaki mizahi yaklagimin genelde
duygusallik temasina dayandigini soyleyebiliriz

Cinsiyetlerin Rolii: Farkli kiiltiirlere seslenmeyi amaclayan iletisim
etkinliklerinin amaclarina ulagmasi i¢in, o kiiltiire ait hedef kitlelerin kadin
ve erkek algilamalarini, kadin ve erkege ytikledikleri rolleri analiz etmek
gerekir. Farkli {ilkelerde uygulanan reklamlarda yer alan kadin ve erkek
tiplerine yonelik olarak yapilan g¢esitli i¢erik analizlerinin sonuglari, kadin ve
erkege yiiklenen rollerin ve imajlarin iilkeden iilkeye farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir (Pelsmacker,2001:472). Ornegin Malezya’da yapilan
reklamlarda, kadinlar genelde evde cocuklari ile ilgilenen bireyler olarak
goriilirken Singapur’da bu goriintii, ¢alisan bakimli kadinlar sekline
doniigmektedir. Alman ve Japon reklamlarinda ise kadin ve erkek; Fransiz,
Danimarka ve Amerikan reklamlarindaki goriintiilerinden daha geleneksel
bir rol paylasimi i¢inde bulunmaktadirlar (Walliser ve Usunier,1998:517-
536). Tiirkiye’de goriilen reklamlarda ise kadin ve erkek, ev isi, cocuk
bakimi, eve bakma yilikiimliliigi gibi klasik bir gorev dagilimi iginde
goriilmektedirler.

Uluslararas1 Medyanin Kullanimi

Farkli iilkelerin farkli medya tercihleri bulunmaktadir. Diger bir
deyisle her {iilkede agirlikli olarak kullanilan ve hedef kitleye maksimum
erisimi saglayan medya farklidir. Bu nedenle, farkli iilkelerde yapilan
iletisim caligmalarinda kullanilacak medya karmasinin belirlenmesinde o
iilkenin yasal diizenlemelerinin yani sira yerel aligkanliklari, tercihleri ve
erigsilmesi amaclanan hedef kitlenin izleme oranmi dikkate alimmalidir. Bu
dogrultuda, bir iilke i¢in uygun olan medya karmasinin diger tilke i¢in uygun
olamayacagini sdylemek miimkiindiir. Ornegin Rusya’da televizyon %71.3,
basin %20.6, radyo %3.0, outdoor %5.1 oraninda kullanilirken sinema hig
tercih edilmemektedir. Fransa’da ise bu dagilim %34,1, %46.8, %6.7, %0.6
ve %11.8 oraninda degismektedir. Tiirkiye’de ise bu oranlar %41.1, %40.0,
%5.5, % 6.5 ve %6.8 seklindedir (IP Group,2003). Goriildiigl gibi Rusya ve
Tiirkiye’de televizyon, Fransa’da ise yazili basm en etkili medya
konumundadir. Outdoor ise Fransa’da diger iki iilkeye oranla radyo ve
sinemadan daha etkilidir. Bu durum her iilkede se¢ilecek medya karmasinin
birbirinden farkli olmas1 gerektiginin somut bir gostergesidir. Bu nedenle
uluslararas1 iletisim planlamasini yapanlar, calisilacak iilkedeki medya
harcama oranlarii, medya aligkanliklarini ve erisim oranlarin1 dikkatle
incelemelidirler.
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SONUC

Birbirine benzer irlinlerin artmasindan dolayr rekabetin
yogunlagsmasi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler nedeniyle diinya
kiiresel bir kdy haline donligsmiistiir. Bu olugum isletmelerin iiriinlerini ulusal
sinirlar digina tagima gerekliligini de beraberinde getirmistir. Diger bir
deyisle isletmeler artik farkli kiiltiirlerle, sosyal degerlerle, aliskanliklarla
kars1 karsiya kalmakta ve bu nedenle de farkli iletisim stratejileri izlemek
zorunlulugunu tagimaktadirlar. Yabanci pazarlarda basarili olmanm 06n
kosullarindan birisi, iletisim ¢alismasini gergeklestirenlerin kendi iilkelerinin
kiiltiirel degerlerini gorev kapsami i¢inde yer alan yabanci kiiltiirlere
uyarlamaya caligmamalaridir. Reklam, halkla iliskiler, satig gelistirme,
kisisel satig, satin alma noktasi iletisimi, dogrudan pazarlama gibi iletigim
alanlarma yonelik yapilan iletisim stratejilerinde farkli kiiltiirel bilesenler
dikkate almmali ve bu dogrultuda sbzel-sézel olmayan dil, tutumlar,
degerler, cinsiyetin rolii, mizah anlayis1 gibi etkenlerin analizi
gergeklestirilmelidir.

Uluslararas1 iletisim ¢aligmalarinda reklam en yogun kullanilan
iletisim alamidir. Uygulanan reklam stratejisinin etkinligi icin global
diistinmek ancak yerel davranmak gerekir. Bu olusumu gergeklestirmek i¢in
ise, iletisim stratejisini gergeklestirecek taktiklerin yabanci kiiltiiriin
degerleri dogrultusunda belirlenmesi en dogrusudur. Uluslararas1 pazarlara
giren igletmelerin sayisinin her gecen yil artmasi yabanci pazarlardaki
rekabetin yogunlagmasina yol agmaktadir. Bu rekabet ortamindan siyrilarak
one ¢ikabilmek ise, isletmelerin standartlastirma ve yerellestirme yonlii
iletisim  stratejilerinin - kombinasyonunu uygulamalar1 ile yakindan
baglantilidir.
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HALKLA ILISKILERIN EVRIMI

Grunig-Hunt Modelleri Uzerine Bir Calisma

Doc¢.Dr. Aylin PIRA"
Erhan DEMIRTAS-Fatma GECICi-Hiiseyin KAYA™

OZET

Insanoglunun  yoneten ve yonetilen iliskisi i¢inde bulundugu ilk
donemlerden itibaren halkla iligkiler c¢abalara rastlanmaktadir. Ancak halkla
iliskilerin sistematik bir disiplin olma siireci 19. yiizyihn ikinci yarisinda
baslamistir. Calisma Grunig ve Hunt'in basin ajansi, kamuoyu bilgilendirme, iki
yonlii asimetrik, iki yonlii simetrik ve nihayetinde karma halkla iliskiler siire¢
modelleri ile halkla iligkilerin gelisimni netlestirmek amaciyla hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: halkla iliskiler, Grunig-Hunt modelleri

ABSTRACT

Public relations practices in history are met since human beings are in
managerial relationships. However its starting to become a systematic dicipline has
commenced in the 2nd half of the 19th century. This article aims to explain the
development of public relations dicipline via Grunig and Hunt’s publicity; public
information, two ways asimetric and two ways simetric models.

Key Words: public relations, Guring _Hunt’s Models

Gergek kimligini 20. yiizyilda bulmus olmakla birlikte insanlarin
yoneten ve yonetilen iligkisi icerisinde bir yoOnetim birimi etrafinda
toplandiklar1 giinden itibaren halkla iliskiler uygulamalarindan bahsetmek
miimkiindiir. Insanlar1 korkutarak yonetmek, yerini ideolojik devlet
faaliyetlerinin énem kazanmasiyla birlikte bilgilendirme ve ikna yontemine
birakirken, halkla iligkilerin hak ettigi diizeyde uygulanmasi ancak bireylerin
insan haklar1 beyannamesinde de belirtilen hak ve ozgiirliikklerine sahip
cikmas1 ve bu yapisi ile yonetimleri etkilemeye baglamasi ile miimkiin
olmustur (Goksel-Yurdakul: 2002: 22).

Tarihteki ilk uygulamalara bakildiginda belirli bir disiplin dahilinde
olmasa da halkla iligkiler uygulamalarinin halkin diisiincelerini anlayarak
yonetsel uygulamalara destek saglamak amaghi oldugu gozlenmektedir.
Davraniglar1 veya diisiinceleri etkilemek amaciyla bilginin iletilmesi faaliyeti

“Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii
“PEge Universitesi Iletigim Fakiiltesi Lisans Ustii Ogrencileri
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en eski medeniyetlerden beri kullanilmaktadir. Eski Hindistan yazitlarinda
Halkla iligkilerin informal iletisim calismalarina 6rnek teskil edebilecek halk
arasinda dolasan ve kraliyet imaj1 ile halk hareketlerinin takipleri konusunda
gorevli kraliyet personelinden s6z edilmektedir (Reilly:1987:11). Eski
Yunan’daki Agora tapinaklari, eski Misir, Iran ve Mezopotamya’da zamanin
yoneticilerini halka tanitmak ve onlarin iinlerini arttirmak, Irak’ta tarimi ve
zirai miicadeleyi 6gretmek amaciyla yazilmus kil tabletleri, eski Romalilarin
politik dilinde kullanilan baz1 tiimceler ve ifadelerle, bazi ortagag yazitlar
modern anlamdaki halkla iliskiler kavramu ile oldukca iligkilidir.

Cagdas halkla iligkiler uygulamalarina sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
siyasal sartlarin zorlamasiyla 20.ylizy1lda baglanmistir. Ynetimlerin politika
ve uygulamalarini halka duyurma gereklerini hissetmeleri, liberal kapitalist
sistemin uygulandigi rekabet yogun iilkelerde hedef kitle iligkilerinin 6nem
kazanmasi ve insan kaynaginin yonetim yaklasimlarinda degisen yeri halkla
iliskilerin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglamistir.

Tarih¢eye kisaca gbz atilacak olursa ABD’de 1641°de Harvard
Universitesi’nin kurulusu igin baslatilan bagis kampanyas: ile 1770’li
yillarda Bagimsizlik Savasi esnasinda yiiriitiilen kampanyalar halkla iliskiler
cabalarmin ilk sistemli 6rnekleri sayilabilir. Bu donemde duygular1 tahrik
eden, kolay fark edilip anlasilan ve hatirlanabilen semboller, simgeler
gelistirilmis, kamuoyunda tartismay1 tesvik edici, kamuoyunun goriisiiniin
kristallesmesini saglayic1 olaylar yaratilmis, kamuoyunu etkilemek igin
brosiirler, agik hava toplantilari, sizint1 haberler ve fisilt1 gazeteleri dahil her
tiirli iletisim aract kullanilmistir. 1787-1788 yillar1 arasinda Alexander
Hamilton, James Madison ve John Jay tarafindan gazetelerde yayinlanan 85
mektup, kitap haline getirilmistir. Bu teknik, Anayasa’nin Amerikan halki
tarafindan kabul edilmesinde biiylik rol oynamistir. Terim olarak ise halkla
iliskiler ilk kez 1807°de Thomas Jefferson tarafindan Birlesik Devletlerin dis
iliskileriyle ilgili olarak Kongreye gonderilen bir mesajda kullanilmistir.
(Reilly:1987:32-33) 19. yiizyilda halkla iligkiler ile ilgili 6rnekleri artirmak
miimkiindiir. 1829 yilinda Andrew Jackson Bagkan oldugunda Amos
Kendall’in sistemli halkla iligkiler uygulamalari, 1830’lu yillarda ortaya
c¢ikan ve sansasyonel haberleri iceren Penny Press’ler, Barney&Bailey
Circus’ un kurucusu Peter Barnum’un uygulamalar1 doneme iliskin pek ¢cok
ornekten bir kaci iken, 1882 yilinda Yale Hukuk Okulu’ndan Dorman Eaton
halkla iligkileri bugilinkii anlamina yaklagir bir sekilde tanimlamistir
(Peltekoglu: 1998:56). Halkla iligkilerin ortaya ¢ikis sekillerinin ve geligimi
toplumsal sartlara, politik ve ekonomik yapilara bagli oldugu i¢in, ABD’de,
Avrupa ve diger llkelerdeki gelisimler tarihsel farkliliklar gostermekle
birlikte halkla iligkilerin mesleki bir disiplin haline gelmesi, 20 nci ylizyila
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rastlar. Bu donemde ABD’de karsilagilan iki 6nemli isim Ivy Lee ve Edward
Bernays’tir. Is diinyasinin yeni yasal diizenlemelere uymak zorunda kalmast,
yazili basiin yayginlagsmasi ve bazi kuruluslarin olumsuz uygulamalarindan
kamuoyunu haberdar etmesi, isgoéren ve kamuoyu hareketleri kuruluslar
kendileri ile ilgili kamuyu bilgilendirmeye yoneltmistir. 1906 antrasit komiir
grevi, Lee’nin Ilkeler Deklarasyonu, Pennsylvania Demiryolu iletisim
uygulamalar1, Bernays’in ‘Cristallizing Public Opinion’ kitabi, 1923-1929
Ekonomik Buhran Dénemi ¢aligmalari, Isigin Altin Jiibilesi, Philco ve Lucky
Strike Kampanyalari halkla iligkiler tarih¢esinin 6nemli noktalaridir.

Bogner, Grunig’in halkla iligkiler modellerine benzer bes evreden
s0z eder; manipiilasyon, enformasyon, iletisim, anlagmazlik yonetimi ve
cevreye uyum. ilk evrede halkla iliskiler yaratilmis gercekler dogrultusunda
yoOnlendirici bir siire¢ iken enformasyon evresinde imajlar1 olumlu etkilemek
icin tek yonlii bilgi akis1 vardir. Iletisimde ise bilgi akisi ¢ift yonliidiir. Iki
ve Uglincli evrede disaridan gelen bilgi talebi ve baski bilgilendirmenin en
onemli nedenidir. Ancak iiglincii evrede ¢ift yonli akisin dogasina uygun
olarak farkli fikirler dinlenmeye baglanmigtir. Dordiincii evre olan
anlagmazlik yonetiminde kurumsal iletisim reaktif bir davranig tarzi olarak
planli ve Ongdriliir bir yonetim araci bi¢imindedir. Son evre gevreye
uyumda anlagmazlik yonetimine ek olarak kamuoyunu etkileyen olaylarla ve
orgiitsel cevre ile aktif ilgilenerek katilime1 olmak s6z konusudur (Okay —
Okay: 2002: 10-11).

BASIN AJANSI MODELI

Grunig ve Hunt’in halkla iliskiler modellerinden ilki basin
ajanst/tanittm modelidir. Bugilin “Medyada (gazete, dergi, televizyon veya
radyoda) haber olarak belirtilmis olan ve sozciiklerle bir fikir, yer, iirlin veya
baz1 kimselerin tanitilmasi i¢in yapilan organize c¢aligmalar (Okay-Okay,
2002:104) olarak tanimlanan tanitim, bu modelde kamunun ilgisini ¢ekerek
bir konunun aktarilmas1 seklinde uygulanmaktadir. Basin ajansi/tanitim
modeline gore “Tanitim (publicity), yayin araglar ile dnceden saptanmis
veya planlanmus reklamlarla, kisiler ve nesneler, goriisler ve olaylar
hakkinda kamunun ilgisini ¢ekmektir (Okay-Okay:2002:104). Tanitim
objektif olmayan faaliyetlere cagrisimlar1 olan, abartilmig duygusallik,
giiriiltii-patirt1, abartilmis gosteri efektleri ve ucuz esprilerle kamuoyunda
kisa bir siire yer isgal etmeyi amaglar (Okay-Okay:2002:104-105). Dort
halkla iligkiler modelinden en basiti olan basin ajansi modeli, kisa, sorunu
ortaya koymayan mesajlarla kamuda arzu edilen davranisi yaratmaya
yonelik, tek yonlii bir siirectir. Tarafli yar1 gercekler ve polemiklerle
oriiliidiir (Okay-Okay, S.105). Gergegin ne oldugu esas degildir ve
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iletisimin icerigi sadece genis kitleye seslenmesi ile ikna etme amaclhdir.
Propaganda amacli, ¢evresel hakimiyeti 6n planda tutan, arastirmaya 6nem
vermeyen tek yonlil bir siiregtir.

Ikna edici
propaganda _’
igeren iletisim
Sekil 1. Basin Ajans1 Modeli

Kaynak: Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle Iletisim Modelleri,
Cev.Konca Yumlu,Imge Kitabevi,Ankara, 1997, s.225

Daha onceki yillarda da tanitim ¢aligmalarina rastlanmakla birlikte
basin ajansi modelinin 1850’li yillardan itibaren A.B.D.’de uygulanmaya
basladig1 soylenebilir. 18. ylizyilin sonlarindaki ticari devrim, 19. yiizyilin
ilk yarisindaki endiistriyel-teknolojik devrim, gelisen sanayi, demiryolu
aglart ile ulasimin kolaylasmasi ve ulusal pazarlarin hizla olugmasi,
sendikalasma hareketleri, anti-feodal hareketler, kiiltiirel alanda ulusal bir
edebiyatin yaratilma ¢aligmalari donemin en belirgin 6zellikleri idi. Boylesi
bir ¢ergevede ‘basin ajanslar1’ (press agents) ‘tanitim’ amagl halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelmeye baslamiglardi. Dénemi karakterize eden Phineas
Taylor Barnum’a gore “kotii bir tanitim yoktur” (Okay-Okay:2002: 107)
yani tanitim yapilirken her yola basvurulabilir; ¢ekicilik vaat eden olaylar
yaratilabilir (“pseudo events”), birtakim gergeklerin 6n se¢imini tesvik
edilebililir ve hazirlanmis olaylari kamusal iletisim siirecinde yer alabilmesi
icin yaymlanacak yerlerinin aranir (Okay-Okay: 2002:107). Cagdas halkla
iliskiler kavramindan uzak olmakla birlikte bu donemde basinla iliskilerin
Oonemi kavranarak basin sozciileri ise alinmig, basin bildirilerinden, okuyucu
mektuplarindan kose yazilarindan faydalanilmig, reklamcilik baslamis,
igveren c¢evrelerini elestiren gruplar sayesinde sosyal reformlar giindeme
gelmis ve acilislar, iinliilerden faydalanma, tiyatrolarin kullanimi gibi tanitim
yontemleri gelismistir.

KAMUOYU BILGILENDIRME MODELI

Grunig ve Hunt’in ortaya koyduklar1 bir kisi/kurulusun kendisi ve
faaliyetleri hakkinda hedef kitlesine miimkiin oldugunca gercege uygun bilgi
vermesi esasli kamuoyu bilgilendirme modeli, 1900’lerden yaklasik olarak
1920’11 yillarda ortaya ¢ikacak olan iki yonlii asimetrik modele dek yayginca
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uygulanmigtir. A.B.D.’de 1900’lerin basinda is diinyasinin karsisina ¢ikan
yeni yasal diizenlemeler, sertlesen basin, isletmelerin kartellesen yeni yapisi,
halkla iligkiler ¢aligmalarinin da yapisint degistirmigtir. Donemin 6nemli
isadamlarindan John D.Rockfeller, petrol pazarimin % 90’11 denetlerken,
“gelik krali” Andrew Carnegie, 1901°de J.P.Morgan’in dev kurulusu United
Steel Corporation ile birlestiginde, tiim Ingiltere’de iiretilen celikten daha
fazlasini iiretmisti (Okay-Okay:2002:125). Hizl1 sanayilesme, isgiiciiniin
onemsenmedigi, saldirgan ve birey istli bir kapitalizm sikintilarmi da
beraberinde getirmistir. Ayrica 1860-1914 yillar1 arasinda 20 milyon
Avrupa’li Amerika’ya yerlesmistir. Bu dénemde politikacilar ve idareciler
biliylik kurulusglar tarafindan satin alinmaya baslanmistir. ‘Mackerizm’
(saldirgan gazetecilik) ampirik, sosyal arastirma tecriibelerine dayanan yayin
faaliyetlerini gelistirmis ve John D.Rockefeller, Sr.Andrew Carnegie,
George Pulman, Philip D’Amour ve diger biiylik Amerikali isletmecilere
saldirt olmustur. Kamuoyunun bilgilendirilmesini gereksiz géren, kamuoyu
ve iggorene ragmen kar maksimizasyonunu hedefleyen, sosyal gilivenlik,
sosyal sorumluluk gibi kavramlar1 onemsemeyen isletmeler, is hayati
hakkinda olumsuz bir imajin olusmasina neden olmustur. Basmin isg
cevrelerine karsi baglattiklart saldirilar kargisinda biiyliik ve 6zel kamu
kuruluslari, kendilerini savunmalari i¢in eski gazetecileri ise alarak, onlar
birer “basin ajam1” danigmani veya miidiiri olarak gorevlendirmislerdir.
Burada s6z konusu olan strateji, firma politikasinin olumsuz sonuglarini
“beyaz yikamak” ve sadece olumlu etkiler hakkinda ayrintili bilgiler
vermekti (Barthenheier: 1994: 213). Donemin en 6nemli temsilcisi Ivy Lee,
bu anlamda Rockfeller adina caligmaktaydi. 1902 Antrasit Komiir Grevi
uygulamalari, 1906 Pennsylvania Demiryollar1 uygulamalari, 1916 Colorado
Komiir Grevi donemin en 6nemli uygulamalaridir (Peltekoglu:2002:70).
Gazetecilik kokenli kamuyu bilgilendirme modelinin amaci, ikna edici bir
niyet olmaksizin, objektif bilginin yayilmasidir. Basmla iliskilerin énem
tagidig1 bu modelde bilgilendirici faaliyetler kurumun yarariadir. Kurulusun
amaci, olumlu-olumsuz konularda basimi bilgilendirerek insiyatifi elinde
tutmaktir. Tlk modelden farkli olarak dogru ve eksiksiz bilgi sunma, hedef
kitlenin siiphelerini ortadan kaldirir ve kurulus hakkinda olumlu bir imajin
yayllmasina neden olur. Modeli uygulayan kurulusun amaci, kamuyu
bilgilendirmek ve basindan onemli oOlgiide faydalanmaktir. Organlarina
iletmektir. Tek yonlii ancak objektif bilgiye yer veren bir siirectir. Bugiin
kamuyu bilgilendirme modeli agirlikla kamu ydnetimi ve sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan kullanmilmaktadir. Kurumlarmm genellikle kendi
enformasyon ofislerini olusturduklar1 ve kitle iletisim araglari ile iligkilerini
gelistirdikleri bilgi yaymak amag¢li bu model, g¢evresel adaptasyon ve
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isbirligine yonelikken, tek yonlii, objektif bilginin iletildigi ve aragtirmaya
¢ok 6nem verilmeyen bir siire¢ i¢inde gergeklesir.

Az ¢ok objektif
dogruluk iceren
iletisim

Sekil 2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli .
Kaynak: Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle Iletisim Modelleri, Cev.
Konca Yumlu, Imge Kitabevi, Ankara, 1997, 5.226.

IKi YONLU ASIMETRIK MODEL

1920 segimlerinde A.B.D‘de Baskan se¢ilen Cumhuriyet¢i Harding
is c¢evrelerinden yana bir politika uygulamistir. Ulusal ekonomi hizla
geligirken bol resimli gazeteler, radyo ve haftada 50 milyon seyirci toplayan
filmler de iletisim sektoriindeki yeniliklerdir. Ancak 1929 yilinda Biiyiik
Bunalim ile A.B.D. yeni bir déneme girmis ve 1932 yilinda Bagkanliga
secilen Roosvelt “New Deal” (yeni diizen) politikasint uygulamaya
baslayana dek bu ¢okiis stirmiistiir. Yeni diizen politikasi ile {ilke ekonomisi
canlansa da 1941 yilina kadar, 1929 yilinin refah diizeyine ulasilamamustir.
Takiben Ikinci Diinya Savasia katilan ABD, bu sicak savastan sonra 1960
lara dek siirecek soguk savas donemine girmistir. Bu yillar ayn1 zamanda
Birlesik Devletlerin savas nedeniyle ¢oken biiyiik gili¢lerden sonra, bir siiper
gii¢ haline doniistiigii bir donem olmustur. 1920 lerde uygulanmaya baslanan
ve gercek halkla iligkiler caligmalarinin ilk temellerini atan iki yonii
asimetrik model, kamuyu kurumun ¢ikis noktasi ile uyumlu hale getirmeye
ikna etmeye yoneliktir. Ayrica kamunun kuruma kars1 tutumunun ne oldugu
ve nasil gelistirilebilecegi de tespit edilmeye c¢alisilmaktadir. Amag,
sosyolojik teoriler ve arastirma sonuglar1 gibi bilimsel verilere dayanarak
anlasilir mesajlarla gergeklestirilecek iknadir. Gruning ve Hunt’a gore
asimetrik diinya goriisiiniin temelleri sunlardir (Okay-Okay:2002:149):

*  Dahili oryantasyon: Kurumun {iyeleri kurumun bakis agisindan
gozlem  yapar ve  kurumu  digerlerinin  goziinden
degerlendiremez.

»  Sistem kapalidwr: Bilgi genelde kurum disina akar, i¢ine kabul
gormez.
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» Etkililik: Etkililik ve diisiik maliyet, yeniliklerden daha
onemlidir.

s Seckinlik: Isletme yontemi her konuda en iyiyi bilir.

e Tutuculuk: Degisime kapalidir.

* Gelenek: Gelenegin bir kurumda saglamlastiric1 etkisi vardir,
kiltiird, kimligi siirdiirmeye yardim eder.

»  Oftoritenin merkezilestirilmesi: Gii¢ ist diizey yoOneticilerin
ellerindedir, hiyerarsi belirgindir.

Tkna Etme amaci
olan iletisim

<

Alici/Kamu hakkinda “ileri
besleme” veya “geri besleme”
tepkiler

Sekil 3. iki Yonlii Asimetrik Model ]
Kaynak: Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle Iletisim Modelleri,
Cev.Konca Yumlu,Imge Kitabevi,Ankara, 1997, 5.226

Geri-beslemeyi ilk kez dikkate alan asimetrik halkla iligkiler
programlarinda hedef kitlenin goériisleri kurulus lehine hedef kitleyi daha
basarili bir bicimde etkileyebilmek ve alicida halkla iligkiler araciligiyla bir
davranis degisikligi gerceklestirilmek amaciyla degerlendirilir. Hedef kitle,
kurum lehine ikna edilmeli, davrams degisikligi gerceklestirilmelidir. Tletilen
bilgilere alinan tepkinin kullanim amaci, modeli asimetrik yapmaktadir.
Modelde kurumun bakis agisini hedef kitleye benimsetme ve istenilen
davranis degisikligini yaratmada sosyal bilim teori ve aragtirmalarina énem
verilmektedir. Modelin en Onemli temsilcisi Bernays da, kamuyu orgiitiin
c¢ikis noktasi ile uyumlu hale getirmek, kuruma kars1 tutumunun ne oldugunu
ve nasil degistirilebilecegini tespit etmek i¢in aragtirmanin geregine inanmis
ve arastirmanin sonucunda elde edilecek bilgilerin, yapilacak olan
saptamalarin, daha once alinan kararlarin yanls yonlerini gosterecegini ve
yeni kararlarin isabetlilik derecesini artiracagini belirtmistir. Kitle psikolojisi
ile yakindan ilgilenen Bernays, kamuoyu liderlerine biiyiik 6nem vermistir
ve toplumda diizen saglamada halkla iliskileri alternatifsiz gérmektedir.
1913’deki Damaged Goods’da basin ajanligi, 1915’de Metropolitan Musical
Bureau icin ¢aligmalar1 (Caruso ve Diaghileff Rus Balesi ¢aligsmalar1) tanitim
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yoneticiligi, 1918-1919 I1.Diinya Savasi sirasinda George Creel’in Halki
Aydinlatma Komitesi i¢in yaptigi caligsmalar, 1920 Atlanta Bolgesel
Konvansiyon caligmalari, 1923 Ivory Sabunlari ¢aligmalart 1924 Calvin
Coolidge Bagkanlik Kampanyasi, 1927 Lucky Strike Kampanyasi, 1929
General Elektrik Isigin Altin Jibilesi Kampanyasi donemin ses getiren
kampanyalaridir (Peltekoglu:2002:80). 1930-1940 yillarinda halkla iliskiler
meslek olarak gittikce kabul gérmeye ve gelismeye baslamis; mesleki
seminerler ve yazilar hizla artmigtir. 1941-1945 II. Diinya Savas1 Donemi ise
halkla iligkilerin 6nemini iyice vurgularken 1960’l1 yillara kadar gegen
donemde halkla iligkiler meslegi taninarak bir disiplin haline gelmeye
baglamistir.

IKi YONLU SIMETRiK MODEL
Hem kurumun hem de hedef gruplarin tutum ve davramiglarinda
gerekli degisiklikler icin kullanilabilecek miizakere ve catisma ¢ozme
stratejilerini i¢eren halkla iliskiler programlarini tarif eden iki yonli simetrik
model, dordiincii halkla iligkiler modelidir.
Grunig simetrik halkla iligkiler i¢in su temel kosullardan
bahsetmektedir (Okay, Okay: 2002: 197):
o lletisim anlasmaya gétiiriir: Tknadan gok karsilikli anlagmay1
Ongorur.
*  Holizm: Sistemler, alt sistemlerden olusurken supra sistemlerin
unsurlaridir. Sinerjik ve interaktiftir.
o Karsihkli bagumhlik: Sistemler karsilikli iliski ve bagimlilik
icindedir.
o Sistemler aciktir, yani bilgileri baska sistemlerle paylasirlar.
o Ak dengesi. Sistemler diger sistemlerle bir denge olusturmay1
calisir.
»  Esitlik: Herkese esit ve adil davranilacak ve sistem lehine katki
almacaktir.
Ozerklik: Insanlar 6zerk kosullarda daha verimli olurlar.
*  Yenilenme: Yeni fikirler ve esnek diisiince, gelenck ve etkililige
nazaran daha 6nemlidir.
*  Yonetimin merkezilesmemesi: YOnetim, koordine edici ve
kolektif olmalidir.
o Sorumluluk: Insanlar ve kurumlar davraniglarinin baskalari
iizerindeki sonuglarina dikkat etmelidir.
*  Catisma ¢oziim: Catismalar, manupiilasyon veya zorla degil;
miizakere ve iletisimle ¢oziilmektedir.
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o llgi gruplarimin liberalizmi: Siyasi sistem, ilgili gruplar ve

rekabet ile yonlendirilmektedir.

Hedef kitlenin gorislerini degerlendirmesi ve kurulusun sosyal

sorumlulugunu uygulamasi agisindan, 21. yiizyilin ¢agdas halkla iligkiler
anlayisim1 ortaya koyan iki yonlii simetrik modelin gelismesinde halkla
iliskiler egitimcilerinin Onemli bir katkisi olmustur. Halkla iliskilerin
simetrik modelinin kavramsallasmasini saglayan ilk egitimci Scott
M.Cutlip'tir. Cutlip, Allen Center ile birlikte yazdigi ve simdiye dek ¢ok
sayida baskis1 yapilan Effective Public Relations adli kitabinda bu modeli
savunarak iki yonlii simetrik terimini s0yle tanimlamiglardir (Cutlip, Center,
Room: 1985: 45);
“Halkla iligkiler bir kurulusun hedef kitlesine yonelik olarak verilen
bilgilerin ve fikirlerin yorumlanmasi ve iletisimidir. Hedef kitleden kurulasa
yonelik olarak beliren fikir, kanaat ve bilgilerin yorumlanmasi ve iletisim her
ikisini de (kurulus ve hedef kitlesi) uyumlu hale getirme ¢abasmdadir". Iki
yonlii simetrik model, geri-beslemeyi kurulus-hedef kitle uyumunu saglamak
ve kurumda da ilgili degisiklikleri gerceklestirmek amaciyla degerlendirir.

Dengeli

>

Iletisim

<

Akisi

Sekil 4. ki Yonlii Simetrik Model _
Kaynak: Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle Iletisim Modelleri,
Cev.Konca Yumlu,imge Kitabevi,Ankara, 1997,5.227

Kamuyu bilgilendirme modelinde kartellesme beraberinde kurumu
kamuya tanitma, kamuyu bilgilendirme ihtiyacim getiritken, 19601
yillardan itibaren A.B.D.’de yasanan gelismeler iki yonli asimetrik
modelden farkli olarak kurumu kamuya uyumlu hale getirmek mantigi
tizerine kurulu simetrik modelin gelismesini sagladi. Halkla iliskiler egitimi
de pratiklerin yoniinde ve hatta 6niinde bir gelisim gdstermistir.

1963°te John F.Kennedy’nin bir suikast sonucu 6ldiiriilmesi iizerine,
yerine yardimcisi Lyndon B.Johnson ge¢mis ve ekonomik firsatlar yasasi
cikartilmistir. Bu yillarda ayrica Birlesik Devletler’de televizyon genis
kitlelere yayilmakta ve partilerin se¢im kampanyalarinda yogun olarak
kullanilmaktadir. 1968’de baskan segilen Nixon enflasyonla miicadeleye ve
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askeri harcamalarin azaltilmasina oOncelik vermis, ancak basgkanin tiim
cabalarina karsin pahalilik artmis, sanayi iiretimi diisiis gostermistir. Ucret
ve fiyat denetimine gidilmis ve dolar iki kez devaliie edilmistir. Nixon un
1974’de Watergate skandali nedeni ile istifa etmek zorunda kalmasindan
sonra, 9 Agustos’ta yerine bagkan yardimcisi olan Gerald R.Ford goreve
baglamistir. Ford’un déneminde artan issizlik, enflasyonu golgede birakmus
ve lilkede durgunluk bas gostermistir. 1976 baskanlik se¢imlerine Demokrat
Parti’den Jimmy Carter kazanmigstir. Carter’in televizyondan yararlandig
se¢cim kampanyasinda, insan haklar1 konusunu giincellige kavusturan
girisimlerini, insan haklarina saygili bir imaj saglamas1 nedeni ile, bir halkla
iliskiler c¢abasi olarak nitelendirilmistir. Carter’in iktidart sirasinda {ilkede
enflasyon ve issizlik orami artmustir. 1980 secimlerinin sonunda Ronald
Reagan ABD Baskani olmustur. Baskan Reagan enflasyon ve igsizlikle
miicadele programinda basarili olmus, ancak dolarin degerinin artmasi ile
ihracat zarar goriirken 6zellikle Japonya’dan yapilan sanayi iiriinleri ithalati
artmistir. Ayrica Reagan, birgok halkla iligkiler uzmani ile beraber caligarak
disiplinden basari ile faydalanmigstir. 1988 yilinda Bagkan olan George Bush,
dis politikaya agirlik vermis, i¢ politika ve lilke ekonomisi gerilemistir. 1991
Korfez Krizi donemin en carpici olayidir (Okay-Okay:2002:201-203).1992
yilinin kasim ayinda Bagkan secilen Bill Clinton SSCB’nin dagilmasinin
hemen arkasindan Yeni Diinya Diizeni’ne ve A.B.D’ nin Siiper Gii¢liigiine
dogru giden diinyada igte ve dista i1liman bir politika izlerken kisisel
meseleleri nedeniyle sik¢a basmin malzemesi oldu. iki dénemin ardindan
Baskan secilen George Bush Jr, &zellikle 11 Eyliil 2001 ikiz Kuleler
saldirisinin ardindan belirginlestirdigi Sahin Politikasi ile i¢te ve dista bazi
tepkiler almaya bagladi. 1960 lardan siiregelen bu hareketli donem zarfinda
A.B.D.’de siyasi, ekonomik ve toplumsal degisimler halkla iligkiler
meslegini de gelistirirken 6zellikle ekonomik ¢alkantilar pek ¢ok kurulusu,
halkla iligkilerin iki yonlii simetrik modelini uygulamaya zorladu.

Iki yonlii simetrik modelde halkla iliskiler kaynak ve hedef kitle
arasinda dengeli, ortak bir zemin ve uyum yaratmay1 amaglayan, kararlarin
isabet derecesini artiran bir araci konumundadir. Basin ajansi, kamuoyunu
bilgilendirme, iki yonlii simetrik modellerinin amaglar1 sirasiyla propaganda,
cevrenin hakimiyeti; gercek bilgilerin yayilmasi, c¢evresel adaptasyon;
bilimsel analiz {izerine ikna, cevrenin kontrolii iken, iki yonlii simetrik
modelde karsilikli anlayis ve kamuoyu ile uyum amaglanmaktadir. ilk ii¢
modelde halkla iligkilerin rolil ve iletisim yapis1 sirasiyla danisma, tek yonli,
gercek ve arastirma Onemsiz; bilgilerin yayilmasi, tek yonli, gercek dnemli,
arastirma Onemsiz; danisma, c¢ift yonlii dengesiz etki, pre-post tutum
arastirmalar1 iizerinde yogunlasirken, iki yonlii simetrik modelde halkla
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iligkilerin rolii araciliktir, iletisimin yapis1 ¢ift yonli ve dengeli etkiye
sahiptir, kamuoyu ile Orgiit arasinda interaktif isleyise olanak saglayacak
esnek yonetim prensipleri s6z konusudur. Simetrik halkla iligkiler modelinin
0zii her iki tarafin onaylayacagi sonuglara ulagsmaktir.

Iki yonlii simetrik modelin gelisim siirecinde 1980 li yillarn
sonunda etkinlik ve miikemmellik halkla iligkiler ile ilgili ana tartisma
konular1 haline gelmistir. Etkinlik; nasil, neden ve hangi kapsamda iletisim
yonteminin orgiit hedeflerine daha etkili bir bigimde ulasilmasini sagladig
ve bu katkinin finansal olarak nasil degerlendirilebilecegi iken
miikemmellik; miimkiin olan en iyi etkinlige ulasabilmek i¢in, iletigim
fonksiyonunun kurumsal ve program agisindan ne sekilde sekillendirilmesi
gerektigidir. Bu konuda déonemde Grunig ve Hunt’1n da i¢inde yer aldig1 pek
¢ok caligma yiiriitilmiistiir. Bu baglamda halkla iligkiler, {ist diizey
yOnetiminin, iletisim politikasinin merkezi 6nemini anlamasini, iki yonlii
hareket tarzini desteklemesini ve ilgili departmanlar1 stratejik planlama
siirecine dahil etmesini sart kosar. Ayrica, kurum kiiltiiriniin ve yapisinin da
halkla iligkilerin basarisi lizerine Onemli bir etkisi oldugunu kabul eder
(Okay-Okay:2002:213). Halkla iliskiler, stratejik yonetildigi, stratejik hedef
gruplariyla giiven ve anlayisa dayali uzun vadeli iligkiler olusturdugu zaman
orgiite hedeflenen katkiy1 koyabilecektir. Ayrica halkla iliskiler, katilimci
unsurlarn is birligi icerisinde interaktif calistigi, pro-aktif ve reaktif yapiya
sahip, taktiksel planlar1 igeren durumsal bir siiregtir.

Cekn;l:zkis(;zzzunun KIki Tan::h ilgi Gruplarinin
azang Alam Pozi
(Dahili Yonetim) ozisyonu
Gl 2 - i i - i
1 < ' / > 2
1 4
| ' ! I
! 4
! 4
I . / 1
— ! ——
! 4
3 Id‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-j 3
Kurum flgilerinin L . ilgi Gruplarinin
Baskinhg Ilgllel:m Kz'lrmam Ilgilerinin Baskinhg1
(asimetrik) (simetrik) (asimetrik)

Sekil 5. Karma Halkla ligkiler Modeli )
Kaynak: Okay Ayla — OkayAydemir, Halkla Iliskiler Kavram, Strateji ve
Uygulamalar, Istanbul, 2002, s.214
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Bugiin halkla iligkiler ¢alismalarinda kurumlar ve projeler arasinda
farkli modellerin kullanildig1 gézlenmektedir. Uygulamada kamu kurumlari
ile sivil toplum kuruluslar1 genelde kamuoyu bilgilendirme modelini
kullanirken 6zel sektdr kuruluslart asimetrik ve simetrik modelden
faydalanmaktadir. Ayn1 kurum dahilinde farkli projelerde farkli modellerin
uygulandig1 da gézlenmektedir. Tek tarafli modeller olan, tanitim ve kamuyu
bilgilendirme modelleri pek profesyonelce bulunmamakla birlikte ikna,
mandiipiilasyon, karsilikli kazang alan1 ve ortak bir zemin orgiitsel iletisimin
ana konular1 oldugundan durumsal halkla iliskiler siirecinde asimetrik ve
simetrik modellerden siklikla faydalanilmakta ve hatta karma yeni bir
profesyonel model kabul edilmektedir.

Simetrik ve asimetrik modelin stratejik dogasi, bilgi temeli, teknik
kullanim1 yeni yaklasimin kdkenini olustururken asimetrik modelin lehtar bir
kamuoyu olusturma ve ikna prensipleri ile simetrik modelin empatik bakist
ve durumsallik yaklasimi igletmelerde yeni bir karma anlayisin
uygulanmasina neden olmustur. Halkla iligkiler uygulayicilar1 bazi
durumlarda hedef kitleleri, isletme yonetiminin istedigi bicimde davranmaya
ikna ederken bazen iletisim taktik ve yeteneklerini esnek kararlar
aldirabilmek i¢in kullanirlar. Bugiin halkla iligkilerin nihai amaci, yaratacagi
anlayis ve giiven ortaminda hedef kitleleri, orgiit yonetimini veya her ikisini
de kabul edilebilir bir karsilikli kazang alanina yonlendirmektir.
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BiR HALKLA ILiSKIiLER FONKSIYONU
OLARAK INSAN KAYNAKLARININ
MOTIVASYONU VE iSGUCU VERIMLILIGi
UZERINDEKI ETKILERI

Yrd.Doc¢.Dr. Nilay BASOK YURDAKUL"

OZET

Giintimiiziin rekabet ortaminda farkliliklarimi ortaya koyarak ayakta
kalmak isteyen orgiitler, kendilerini uzun vadede basariya tasiyacak en Snemli
kaynagin ¢alisanlart oldugunu kabul etmislerdir. Orgiitsel etkinligin saglanmasinda
ve hedef kitlelerin goziinde olumlu bir kurumsal imaj yaratilmasinda éncelikle o
orgiitte ¢alismaktan mutluluk duyan, calisma istegi tastyan, bireysel amaglart ile
orgiitsel amaglarim ortiistiirebilen ¢alisanlarin bulunmast son derece onemlidir.
Calisanlarin  performanslarimin  iyi  diizeye getirilmesinde motivasyonlarinin
arttirdmasinin ve buna uygun érgiitsel bir iletisim sisteminin kurulup wygun iletigim
tekniklerinin devreve sokulmasi son derece onemlidir. Insanlarin baghliklart ve
performanslarmdaki farkliigr onlarin yoénetilme bicimi belirlemektedir. Halkla
iliskiler, oncelikle ¢alisanlarla isletme yonetimi arasinda karsilikli giiven ve iyi
niyete dayali iliskiler gelistirmek, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarim yiikseltmek
suretiyle insan kaynaklarmmin etkinligini ve dolayisiyla orgiitsel etkinligi arttrmay
hedeflemektedir. Bu baglamda halkla iliskiler, motivasyonu saglayacak tiim
¢alismalar: planlamakta ve bu amag¢ dogrultusunda diger birimlerle isbirligini
yonlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: motivasyon, insan kaynaklari, halkla iliskiler

ABSTRACT

The reason which makes a company successful is human resources who are
well — trained, motivated and who believe in the importance of their job. Companies
which can reach to their workers’ emotional intelligence and which can create team
soul in them catch the advantage of competition. Under this topic , the importance of
public relations which aim to provide the effective management of human resources
is studied as an evaluation by the view of motivation.

Key Words: motivation, human source, public relations

GIRiS
Isletmelerde uzun yillar boyunca insan unsurunun Onemi ihmal
edilmis, ¢alisanlar horlanmis ve tipki makine ve techizat gibi, tipki iiretim

“Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali

31



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

girdilerinden birisi olan hammadde gibi, sosyal ihtiyaglar1 olmayan bir
iretim girdisi olarak kabul edilmistir. Oysaki insan unsurunun diger tiim
girdilerden farkli oldugu, insana deger verilmesi geregi artik yadsinamaz bir
gercek olarak ortaya ¢ikmistir. Calisani bir makine olarak goren ve sadece
para ve cezalandirma yontemi ile motive edebilecegine inanilan klasik
yonetim anlayiglar1 ¢ok gerilerde kalmistir. Glinlimiizde orgiitsel verimlilik
ve etkinlik insana odaklanmis, insanin para disinda prestij, sosyal bir ortama
katilma, yaraticiligimi gerceklestirme gibi amagclar igin de calistigi ve her
seyden 6nce sosyo-psikolojik bir varlik oldugu kabul edilmistir.

Orgiitsel Etkinlikte Insan Kaynaklarimin Onemi

Cagdas yonetim sistemleri calisan ile caligtirani, karar vereni
yakinlastirmay1, isbirligi ve grup dayamismasim giliclendirmeyi, bdylelikle
toplam kalite anlayisimi en iist diizeye ¢ikarmayi hedeflemektedir. insan
degerinin, kaynaklarinin, davraniglarinin ve kalitesinin, yOnetimde ve
iretimde etkinligi tartisilmaz bir ger¢ek olarak degerlendirilmektedir.
Isletme yonetimleri bu ¢agdas yaklasimlar ile insana daha ¢ok
yakinlagsmakta, Orgiit ¢evre etkilesimine daha fazla 6nem vermektedirler
(Giirtiz ve Digerleri: 1998: 3).

Klasik yoOnetim ve pazarlama anlayislar1 i¢inde insan makine ile
esdeger goriiliirken ve tek amag kar elde etmek iken, giliniimiiziin modern
yOnetim anlayisi insanin sosyal bir varlik oldugunu kabul ederek onu
yonetimin merkezi haline getirmis, bir kurulusu basariya tasiyan ve
verimliligi arttiran yegane unsurun insan kaynaklar1 oldugunu kabul etmistir.
Moderm pazarlama anlayisinda tek amag karlilik olmayip, toplumun sosyal
sorunlar1 ve ihtiyaglar1 da degerlendirilmektedir. Toplumun ve dogal olarak
bireylerin artan beklentilerinin karsilanmasi ve yine toplumun siirekli olarak
gelismeler hakkinda bilgilendirilmesi geregi, globallesen diinya diizeninin
bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giliniimiiziin rekabet ortaminda irili ufakli bir¢ok firma Orgiitsel
verimliliklerini arttirabilmek i¢in daha etkili yonetilmeleri gereginin farkina
varmig ve Orgiitsel verimliligin sadece yap, siireg, teknolojik degisikliklerle
degil, basarmin esas kaynagi olan “Once insan” felsefesiyle
gerceklestirilebilecegini anlamiglardir (Akinci: 1997: 9). Giliniimiizde bir
orglitlin basarist calisanlarinin basarisi ile dogru orantili olarak artmaktadir.
Ancak, calisanlarin bagliliklar1 ve performanslarindaki farkliligi onlarin
yonetilme bi¢imi belirlemektedir.
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Insan Kaynaklarinin Etkin Yonetiminde Motivasyon ve Moral

Faktorleri

Glnlimiizde tiim orgiitlerde insan unsurunun daha iyi kosullar
altinda caligabilmesi i¢in gerekli sartlarin olusturulmasina gayret
edilmektedir. Calisanlar {icret, caligma yerindeki saglik kosullari, vb. olarak
tatmin edilmis olmasmma ragmen, beklenilen verimlilige bir tiirli
kavusturulamayan isletmelerin sayisi hi¢ de kiigiimsenecek bir miktarda
degildir. Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, bir Orgiitte verimliligi
arttirmak icin sozii edilen kosullarin iyilestirilmesinin yami sira bazi baska
tekniklerin de uygulamaya konmasi gerekmekte, calisanlarin diger bazi
sosyal ihtiyaclarinin giderilmesi ve en Onemlisi motive edilmeleri
gerekmektedir. Caliganlara “i¢ miisteri” denildigi gilinlimiizde, orgiitsel
etkinlik i¢cin mutlu disg miisteriler yaratilmasinin temelinde istekli ve mutlu i¢
miisteriler kazanilmas1 geregi unutulmamalidir.

Hanks orgiitsel etkinlikte ¢alisanlarin motive edilmeleri gereginin
O6nemini su sekilde vurgulamustir; “Motivasyon olmaksizin degisim olmaz,
O0grenme olmaz, hareket olmaz. En 6nemlisi, motivasyon olmaksizin; istenen
sonuglara ulagilamaz” (Hanks: 1999: 5). “Isgdrenlerin orgiit amaglart
dogrultusunda c¢alisma arzu ve isteginin nasil yaratilacagi, giidiilemeyle
(motivasyon) ilgili ¢alismalarin temel konusunu olusturmaktadir. Orgiite ve
iglerine karsi iyi gilidiilenmis isgorenlerin, moral ve is tatminleri yiiksek
olacagi i¢in islerini basarma yani performans diizeyleri de yiiksek olur”
(Giirgen:1997:203).

Calisanlarm verimliliginin arttirllmasinda ve dolayisiyla Orglitsel
etkinlikde son derece 6nemli bir konuma sahip olan motivasyon ve moral
kavramlar1 genellikle birbirleri ile karistirilmakta ve zaman zaman
birbirlerinin yerine kullanilmaktadirlar. Aslinda 6nemli olan calisanlarin
performanslarmin arttirilmasinda her iki faktdriinde biiylik rol oynadiginin
bilinmesi ve bu konunun yonetim tarafindan mutlak suretle dikkate ve takibe
alimmasi geregidir.

Motivasyon degisik yazarlar tarafindan asagidaki sekilde
tanimlanmustir; Motive (giidii) temel kavramindan tiiretilen motivasyon; bir
veya birden ¢ok insani belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete
gecirmek igin yapilan cabalarin toplamidir. Bireyi davranigsa yonlendiren
faktorler ise; ihtiyaglar, arzular, korkular, inang¢lar vb. dir (Herzberg: 1991:
3). Gilirgen’e gore gilidilleme (motivasyon); kisilerin belli bir amaci
gerceklestirmek icin kendi arzu ve istekleri ile davranmalart seklinde
tanimlanabilmektedir (Glirgen:1997:203). Motivasyonu bir bagka ifade ile su
sekilde de tanimlamak miimkiindiir. Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarmni
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tatminle sonuglanacak bir i ortami yaratarak bireyin harekete gegmesi icin
etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir (Can:1991:148).

Motivasyon hem kisi hem de isletme performansinda 6nemli rol
oynamaktadir. Iyi egitimli olan ve yetenekli bir calisan bile motive
edilmedigi taktirde iyi bir performans sergileyemeyecektir. Ancak
belirtilmesi gereken Onemli bir husus c¢alisanlarin  verimliliginin
arttirllmasinda motivasyonun tek basma yeterli olmamasi, bu faktdriin
mutlak suretle egitim ve yetenek ile birlestirilmesi geregidir.

Insanlar1 belirli bir davranisa yonlendirebilmek igin onlar1 harekete
gecirici unsurlarin devreye sokulmasi ve kisilerin o davranig bi¢imi igin
isteklendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6nemli faktorlerden biri de
moraldir. Yiiksek moralin oldugu bir ortamda g¢alisanlarin motive edilmesi
¢ok daha kolay olmaktadir.

Kollektif anlamda kullanildiginda, “bir grup insanin ortak is
amaclarina ulasmak i¢in birlestikleri davranmislardan dogan bir c¢alisma
atmosferi veya havasi” seklinde tanimlanabilen moral faktorii, bir tek kisi
icin tamimlandiginda, o kisinin isi ile ilgili olarak duydugu tatmin, iyimserlik
ve giivenin varligr veya derecesi, ya da yoklugu ile bunun derecesini
belirtmekte kullanilmaktadir. Her iki durumda da son derece zor anlasilan
subjektif bir kavram olma niteligini koruyan moral faktorii aslinda
tanimlanmasi ve Ol¢iilmesi zor olan ve tipkr viicut sagligr gibi varligini en
giiclii sekilde ancak kaybi1 halinde anladigimiz bir olgudur.

Bir isletmede ¢alisanlarin morali diisiik oldugu taktirde ifade edilen
hususlarin aksine iiyeler arasindaki iliskiler uzak ve soguk olacagi gibi,
boyle bir durum isletmede kliklesmeyi tesvik etmektedir. Hiyerarsik
diizenlemede kademeler arasindaki baglar birbirinden kopmakta, gruplar
arasinda siirekli bir sliphe ve birbirini yipratma cabasi sezilmektedir.
Problemlerin ¢o6ziimiinde birlik ruhu icerisinde hareket edilmemektedir.
Isletmenin c¢alisma diizenini bozucu rivayet ve dedikodular sikca
yayilmaktadir.

Calisanlarimi motive eden bir kurum igerisindeki personelin moral
duygular1 asagidaki bilesenlerden olusmaktadir Kuvvetli bir moral duygusu
bilesenleri; (Eren, 1979, s.99)
birlik ve beraberlik ruhu, direnme ve vazge¢meme arzusu, canlilik ve
hayranlik, tatminsizlige ve hayal kirikligia kars1 direnme. Zayif bir moral
duygusu bilesenleri; duygusuzluk ve gevseklik, kavga ve c¢ekismeler,
isbirligi ruhunun yoklugu, koétiimserlik.

Belirtildigi gibi gii¢lii bir moral ortamina sahip orgiitlerde calisanlar
birlik ve beraberlik igerisinde ortak amaglara ulasma dogrultusunda isteyerek
calismalarina devam etmektedirler. Boylesi bir ¢alisma ortamini olugturmak,
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calisanlan siirekli olarak istekli tutabilmek icin yonetim tarafindan bu
konunun ciddiye alinarak bilimsel yollarla ¢oziimlenmesi ve takibinin
stirekli olarak yapilmasi, geri bildirimin alinarak, konunun yeniden
degerlendirilmesi ve diizenlemeye gidilmesi gerekmektedir.

Motivasyon ve Halkla iliskiler

Kurum ve gevresi arasinda biitiinlesme saglamay1 amagclayan halkla
iligkiler, isletme icinde, isletme ¢evresinde ve isletme disinda “INSAN”
unsurunu yonetimin odak noktasi olarak kabul eden bir yonetim anlayisi
olarak gilinlimiiziin i§ diinyasinda yerini almaktadir.

Ozellikle, ¢alisanlarla yoneticiler arasindaki iliskilerin gelistirilmesi
ve calisanlarin birbiri ile iliskilerinin diizenlenerek barig¢1 bir calisma
ortaminin hazirlanmasi ve siirdiiriilmesi olarak ortaya ¢ikan bu ihtiyaglarin
¢Oziime kavusturulmasi halkla iligkiler biitiiniiniin ¢alisma konular1
icerisinde ele alinmalidir.

Halkla iligkiler her seyden once kurumun iginden baglamak
durumundadir. Bir kurumun hedef kitlelerine  yonelik  olarak
gerceklestirmeye calistigi halkla iligkiler aktivitelerinin basarisi oncelikle
kurum i¢inde olusturulan ve uygulamaya konulan basarili bir iletigim sistemi
ile desteklenmelidir. Her seyden once kendi calisanlari ile saglikli bir
iletisim kuramayan, onlarin giiven ve bagliligin1 kazanamamis bir 6rgiit hem
icte hem de dista basartyr asla yakalayamayacaktir. Bu durumda
kuruluslarin, halkla iliskiler ¢abalari ile mevcut ve muhtemel miisterilerine
yonelik olarak olusturmaya calistiklart olumlu imajin yaratilmas1 miimkiin
degildir.

Halkla iligkiler calismalar1 olarak adlandirilan biitiiniin bir yonii
olarak ele alinmasi gereken i¢ halkla iligkiler, oncelikle ¢alisanlarla isletme
yonetimi arasinda karsilikli giiven ve iyi niyete dayali iligkiler gelistirmek,
calisanlarin moral ve motivasyonlarint ylikseltmek suretiyle insan
kaynaklarinin etkinligini ve dolayisiyla Orglitsel etkinligi arttirmay:
hedeflemektedir.

“Yoneticinin en onemli goérevi etkin bir orgiit
yaratmaktir. Astlarin etkin bir sekilde c¢aligsmast
icin onlarin  motive edilmesi gerekmektedir.
Isletmede calisan herkes kendisine verilen gérevi
yerine getirmek igin ¢aba harcamaya istekli
olmadik¢a yonetsel etkinliklerden sonu¢ almak
miimkiin degildir. Motivasyonun rolii bu istegi
yogunlastirmak ve calisanlar tesvik
etmektir”’(Akat, Budak, Budak:1999: 205).
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Kurum i¢i saglikli bir iletisim mekanizmasini kurmak ve isletmek
suretiyle tiim c¢alisanlarin kuruma bagliliklarini arttirmaya, bireysel ve
dolayisiyla orgiitsel etkinligi saglamaya calisan halkla iligskiler uzmanlar
acisindan motivasyon ve moral kavramlarinin nasil kullanilmas gerektiginin
bilinmesi ve bu konunun 6neminin yonetime aktarilarak, herkesin hemfikir
oldugu bir is ortaminin yaratilmasi, buna uygun ydntem ve araglarin
secilmesi biiylik onem tagimaktadir.

Tiim c¢alisanlarin kendilerini o kuruma kalpten bagli hissetmeleri
hem kisisel hem de kurumsal basarinin artmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.
Calisanlarin kuruma olan bagliliklarimi arttirmak, o kurumun bir pargasi
olmaktan gurur duymalarin1 saglamak yoOnetimin insan kaynaklaria
duyarhilig1 ile miimkiin olacaktir. Kurumun amagclar ile bireysel amaglarin
ortiistliriilmesi, motivasyonu arttirici ¢alismalar, acik ve geri doniistimlii bir
iletisim mekanizmasinin  varligt bu amaca ulagsmak icin gegerli
yontemlerdendir.

“Once insan” felsefesini benimsemis firmalarda calisan isgorenler,
kendilerini daha iyi isler yapmaya cesaretlendiren, kisisel gelisimini tesvik
eden, amag ve gorevlerini yerine getiren ve en yliksek ahlaki standartlar
temsil eden bir organizasyonun {iiyesi olduklarinda, ellerinden gelenin en
iyisini yapmaktadirlar. Buradan hareketle tiim ¢alisanlarin istek ve
beklentilerini 6grenmek suretiyle uygun motivasyon araglart ve iletisim
teknikleri ile motivasyonu arttirmak, sorunlar varsa belirleyerek bunlari st
yoOnetime gotiirmek suretiyle sorunlarin ¢6ziimiinii saglamak ve her seyden
onemlisi verimliligi arttiric1 g¢aligmalar yapmak, kurum i¢i halkla iligkiler
calismalarinin  gérev alanina girmektedir. Orgiitsel baglamda, iletisim
diizeldikge motivasyon da iyilesecek, calisanlarin performanslarinda ve
dolayistyla orgiitsel etkinlikte artis gdzlenecektir.

Kurum i¢i halkla iligkiler ¢aligmalart ile kurum igindeki ¢aliganlara
organizasyonun misyon ve vizyonunu benimsetmek, kurum ic¢inde barigcil
ve saglikli olarak isleyen bir iletisim sistemini kurmak ve tiim calisanlarin
motivasyonlarini arttirmak sureti ile olumlu bir moral ortami yaratmak
amaclanmaktadir. Buradan hareketle halkla iliskiler agisindan biiylik 6nem
tastyan motivasyon ve moral kavramlarinin gelisim yontemlerine
deginmekte fayda goriilmektedir.

Bir halkla iligkiler uzmani ¢alisanlarin  motivasyonlarinin
arttirilmasinda ve kurum igerisindeki moral diizeyinin yiikseltilmesi i¢in
oncelikle orgiitsel ve bireysel beklentileri dogru olarak tanimlamak
durumundadir. Baz1 durumlarda bir kisi i¢in cazip ve yeterli olan bir
motivasyon aract bir digeri i¢in motive edici olmayabilir. Ancak burada
bilinmesi gereken husus, motivasyonun insanlarin {istiine serpilen ve aninda
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sonug beklenilen biiyiilii bir toz olmadigidir. Insanlar1 motive etmek ve
motivasyonlarmin uzun siireli olmasini1 saglamak olduke¢a giigtiir. Dinamik
bir kavram olan moral i¢in de ayn1 durum s6z konusudur. Bu nedenle de
stirekli olarak gozlemek, desteklemek ve beslemek gerekmektedir.
“Giidiilemenin (motivasyon) kisisel bir olay
oldugu da unutulmamalidir. Bir is gorenin
giidiilenmesini saglayan herhangi bir durum, bir
digerini etkilemeyebilir. Bu nedenle yoneticiler,
her bir ¢calisani bir birey olarak tamimali, onlarin
farkhiliklarina saygi gostererek onlart nelerin
giidiileyecegini saptamalidir. Isgorenlerin orgiite
ve islerine sadakatini saglayabilmenin yolu,
yoneticilerin iggorenlerini yakindan tammalarina
ve onlarim ne tir giidilerin  etkisiyle
davrandiklarini  6grenmelerine baghdwr. Ciinkii
isgorenleri nelerin giidiiledigi ancak onlarin
davramslarimin yorumlanmasiyla anlagilabilir.
(Giirgen: 1997: 204)

Maitland’a gore; is ortaminda motivasyonu arttirmak ig¢in; iyi bir
lider olmak, takim olarak calismak, isi gelistirmek, insanlar1 gelistirmek,
icret 0demek, giivenli ve saglikli bir isyeri saglamak dikkate alinmasi
gereken baslica faktorlerdir (Maitland, 1997, 10).

Motivasyonu Arttirmaya Yonelik Halkla Miskiler

Yontem ve Araclari

Kurum i¢i halkla iligkiler c¢aligmalariyla, etkin bir iletisim
mekanizmasin1  olusturmayr ve siirdirmeyi amaglayan halkla iligkiler
uzmanlar1 i¢ iletisimde motivasyonu arttirici ve moral diizeyini yliksek
tutucu hangi tir iletisim araglarindan yararlanacagina karar vermek
durumundadir. Ancak, belirtildigi ilizere her bir ¢alisanin ihtiyaglar
hiyerarsisinin hangi basamaginda oldugunun bilinmesi, beklenti diizeyinin
incelenmesi, orgiit igindeki uygulamalara adaptasyon siirecinin belirlenmesi,
kapasitesinin saptanarak, uygun gorevin verilmesi son derece dnemlidir.

Isletmelerde calisanlarin motivasyonu arttirmaya yarayan araglar
ekonomik, psiko-sosyal ve yonetsel araglar olarak siniflamak miimkiindiir.
Bunlar;
Ekonomik araglar: iicret artisi, primli ticret, kara katilma, ekonomik &diiller
vb.
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Psiko-sosyal araclar: Caligmada bagimsizlik, takdir edilme ve 6vgii, gelisme
ve basarinin tesviki, Oneri sistemi, ¢evreye uyum, sosyal ugraslar vb.
Yonetsel Araclar: Kurumsal ve bireysel amag birligi, yetki ve sorumluluk
dengesi, egitim ve yiikselme olanaklari, kararlara katilim, calisma ortamim
gelistirme vb. olarak belirtilebilir.

Bir halkla iligkiler uzmaninin ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirmak

icin yukarida belirtilen Onerileri uygulamaya koyarken yararlanabilecegi
orgiit i¢i iletisim araglar1 asagida listelenmistir:
1. Orgiit igine yonelik yaymnlar: tanitim kitap¢igi, haber biiltenleri, orgiit
gazetesi, dergisi, orgiitsel raporlar, 2. Mektuplar, 3. ilan panolar1, 4. Kapali
devre tv programlari, 5. Telefonla iletisim, 6. Toplantilar, 7. Dilek kutulari,
8. Calisanlara yonelik egitim seminerleri, 9. Normal ve sesli dia gisterimi,
10. Enformasyon filmleri, 11.Hoparlor Bildirileri, 12.Disa yonelik halkla
iligkiler aktiviteleri hakkinda c¢aligsanlarin bilgilendirilmesi, 13.Diger halkla
iliskiler aktivitelerine calisanlarin davet edilmesi, 14.Is Rotasyonu, 15.0zel
organizasyonlar; kurulus yildoniimii kutlamalar1, torenler, yillik personel
geceleri, firma bahar piknigi, toplu tiyatro-sinema organizasyonlar1 vb.
aktiviteler, 16.Intranet, 17.Gérsel ve isitsel araglar, 18. Web sitesi vb.

Yukarida belirtilen iletisim yontemlerini gereksinimler ve yaratict
giiclimiiz 6l¢iisiinde genisletmek miimkiindiir. Onemli olan ¢alisanlarin bilgi
alma hakkina saygi duymak, degisimler hakkinda Once calisanlan
bilgilendirmek, iletisim boslugu nedeniyle dogabilecek soylenti ve
huzursuzluklari, catismalar1 bertaraf etmektir.

Orgiitin temel felsefesi ve ilkelerini calisanlara aktarmay1 ve
calisanlarin kurumla biitiinlesmelerini yani kuruma olan bagliliklarini
karsilikli iletisim ve bilgilendirme yolu ile arttirmayr amag¢ edinen halkla
iligkiler yonetimi yukaridaki iletisim araglarim1 kullanmak suretiyle bu
amagcla; (Cutlip, Centre, Brom:1985:327)

1. Yonetim ve personel politikalarin1 genel halkla iliskiler

programina uygun bir sekilde kurum c¢aligsanlarina yonelik olarak

uyarlar,

2. Kurum disina da aktarilan c¢aligsan bilgi, yaklagim ve tutumlarinin

sekillendirilmesini saglar,

3. Insan kaynaklar1 yonetiminin bagartya ulasmasi igin uygun ortami

hazirlar,

4. Kurum kiiltiirtiniin bir pargasi olarak yatay ve dikey iletisimi

saglayacak yontemler bulur.

Calisanlarin motivasyonlarinin arttirilmasinda kullanilacak iletigim
yontem ve tekniklerinin yanisira; yoneticiler tarafindan her bireye gorevini
nasil yaptig1 konusundaki kanaatler bildirilmeli, taktir mekanizmasi ve
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odiillendirme sistemi mutlak suretle devreye sokulmali, olumlu elestirinin
performansi arttirdigi gerg¢eginden hareketle tiim liderler bu konuya duyarli
hale getirilmelidir. Tiim c¢alisanlara kendilerine etki edecek degisimler
mutlak suretle bildirilmeli, tiim ¢alisanlara gorev ve yetki tanimlar1 agik bir
sekilde iletilmeli, herkese esit davranilarak isini nasil yaptigi konusundaki
kanaatler bildirilmelidir.

Calisanlarin  motive edilmesinde kurumun yonetim felsefe ve
yapisinin ve uygulamalarimin c¢alisanlar {izerindeki etkisinin de dikkate
alinmasi son derece 6nemlidir. Bir kurumun ¢alisanlarini risk almaya ne
kadar yonlendirdigi ve tesvik ettigi, nasil bir iletisim mekanizmasindan
yararlandigi, fikir ayriliklarmi tolere edip etmedigi, calisanlarin goriislerinin
alinip alinmadigi, kontrol mekanizmasinin nasil isledigi, 6diillendirmeden
yararlanip yararlanilmadigi vb. konular da o kurumun ¢alisanlarina ne kadar
deger verdigini ve nasil bir kiiltiire sahip oldugunu gostermektedir. Belirtilen
niteliklere sahip olan isletmelerin calisanlarint motive etmeleri ¢ok daha
kolay olmakta ve bu unsurlarin yerine getirilmesinde halkla iligkiler
uzmanlarina biiyiik gorevler diigmektedir.

SONUC

Calisanlarin kendilerini kurumun bir pargasi olarak kabul etmeleri ve
buna uygun olarak davranmalari son derece onemlidir. Santralin telefona
bakis tarzi, kapidaki bek¢inin ya da miisteri iligkileri elemaninin miisterilere
davranig bi¢imi vb. hepsi birden miisterilerin isletme ve marka ile ilgili
algilamalarin1 ve zihinlerinde olumlu veya olumsuz bir oOrgiitsel imaj
olusturmalarini etkilemektedir. Bu sebeple tiim ¢alisanlarin kendini o orgiitte
calismaktan dolay1r mutlu hissetmesi, isini severek yapmasi, hergiin ayni
heyecanla gelmesi, Orgiitii zor anlarda yalmz birakmamasi vb. durumlar
orgiitsel basarty1 dogrudan etkileyeceginden ¢alisanlarin ihtiyag ve
beklentilerinin 6grenilerek, onlara uygun motivasyonu arttirict iletigim
araclarinin devreye sokulmasi gereklidir.

Calisanlarin motivasyon ve moral ile ilgili durumlar1 hakkindaki
bilgiyi en dogru sekilde toplayarak, konuyu siirekli takip halinde tutmasi ve
meydana gelecek degisimleri en iyi sekilde yorumlamasi ve iist yonetimi
konuya duyarli hale getirmesi beklenilen departman siiphesiz halkla
iligkilerdir. Temel gorevlerinden birisi de caligsanlar arasindaki iligkileri
gelistirmek, orgiit icindeki iletisimin saglikli bir sekilde islemesini saglamak
olan halkla iligkiler, orgiit i¢inde moralin yiikselmesini ve motivasyonun
artmasimi saglamak icin sikayetlerin iist ydnetime ulagsmasini saglayan
kanallar1 agik tutmak, degisik kademelerdeki yoneticilerin ¢alisanlara adil bir
sekilde davranmasini saglamak suretiyle halkla iliskiler ¢alismalarina bir
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boyut daha eklemekte bu ¢abalartyla halkla iligkiler ¢aligmalarinin basarisini
daha da arttirarak orgiitsel etkinlige katkida bulunmaktadir.

Glnlimiiz is ortaminda halkla iliskiler yonetimi ¢aliganlarin
motivasyonlariin arttirilmasi hususunda ortaya konulan tiim faktorlere itina
ile egilmeli, ¢alisanlarin kisisel motivasyonlarni arttirmaya g¢aligmanin
yanisira, gi¢lii bir kurum kiiltiirii olusturarak motivasyonun daima canli
kalmasina katkida bulunmalidir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken son derece
onemli bir nokta bu g¢alismalarin tiimiiniin daima sireklilik tagimasi ve
uygulamalardan sonra geri bildirim alinarak, ¢abalarin yeniden gelistirilmesi
gerekliligidir.
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TOPLAM KALITE HEDEFINDE
MUSTERI MEMNUNIYETINDEN
MUSTERI SADAKATINE

E. Pelin BAYTEKIN®

OZET

Kiiresellesme ve beraberinde yasanan degisimler isletmeler nezrinde ¢ok
farkl degisimlere neden olmaktadir. Yasanan degisimlerden en onemlisi miisterinin
kralligini ilan etmesi ile birlikte iiriin veya kar odakli isletme modellerinin
gecerliligini  yitirerek miisteri odakli yapilanmalara yerini birakmasidir. Bu
baglamda, “miisteri” giiniimiiz isletme modellerinde merkeze yerlestirilmekte ve her
tiirlti kararin hareket noktasi olarak kabul edilmektedir. Algilanan kalite ile
beklentiler arasindaki fark olarak acgiklanabilen memnuniyet kavrami ozellikle
toplam kalite hedefinde igletmeler acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, miisteri sikayetlerinin etkin bir bicimde ¢oziimlenmesi
ve miisteri sadakatinin bu baglamda gerceklestirilmesi ile miimkiin olabilmektedir.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasi miisteri sadakatinin olusumuna yardimci
olmakta, miisterinin memnun edilememesi miisterinin tamamen kaybedilmesine veya
miisterinin sikayet davranisi icerisine girmesine yol agmaktadir. Sikayetlerin etkin
bir bicimde ele alinmasi, miisteri ile ilgilenilmesiyle miisteri sadakatine uzanan
genis bir yol agilmakta, yapilan arastirmalarla da bu sav dogrulanmaktadir. Bu
perspektif cercevesinde isletmelerin belirtilen kavramlara onem vermesi pazarda
tutunabilmeleri ve toplam kalite yonetimi c¢ercevesinde basart elde etmeleri
agisindan stratejik bir nitelik tasimaktadr.

Anahtar  Kelimeler: toplam kalite, miisteri memnuniyeti, miisteri
sikayetleri, miisteri sadakati

ABSTRACT

Globalism and improvements along with it lead to different changes in
perspective of companies. After crowning of the consumer, most important change
in the field of marketing is the shift of product and profit centered marketing to
customer centered marketing models. In this manner ‘The Customer’ is placed in the
center of all models and is accepted as reference point for all conclusions.

The difference between expectations and perceived quality is known as
customer satisfaction, it is very important for companies in terms of total quality
management. Obtaining customer satisfaction is only possible with effective salvage
of customer problems. Customer Satisfaction will lead to customer loyalty and
unsatisfaction will lead to complaints and customer loss. Effective attention to

" Ars.Gor., Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve Tamtim Boliimii
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problems and complaints will enforce customer relationships and lead to customer
loyalty, these hypothesis are also proven by research work.

Increased attention of companies towards these subjects has a strategic
role in total quality management and holding a strong market share.

Key Words: total quality, customer satisfaction, customer complains,
customer loyalty

GIRIS

Kiiresellesme, oOzellikle 1980°li  yillarin  ortalarindan itibaren
kullaniminin yayginlagmasi ¢ergevesinde, ¢agdas yasam Oriintiileri igerisine
yerlesmis bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ekonomiden siyasete,
sosyal olgulardan kiiltiire kadar pek ¢ok konu ve alanda degisimi ifade eden
kiiresellesme, 1989 yilinda Berlin Duvari’nin yikilmasi ve soguk savasin
bitmesi ile birlikte adete baglangici simgelenen bir ¢agin en belirleyici
ozeliklerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Rekabet, giniimiiz kosullarinda her alanda kendini hissettiren ve
kiiresellesmenin dinamigi seklinde ele alinan bir kavram olma 6zelligine
sahiptir. Bu baglamda rekabet, isletmelerin her an, her tiirlii yeniligi takip
etmelerini  zorunlu  kilmakta,  gerekli  degisimi  biinyelerinde
gergceklestirmeyen isletmelerin  yasamlarina nokta koymalarina veya
belirlenen hedeflere ulagsma konusunda giiclik ¢ekmelerine neden
olmaktadir. Diinyaya kiiresel bir bakis agis1 ile bakilmasimni gerektiren
kiiresellesme olgusu, rekabetin de, kiiresel boyutlara taginmasini beraberinde
getirmektedir. Ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi ile birlikte olusan
kiiresel pazarlar, igletmelerin siirekli rekabet ve degisim iginde olmalar
sonucunu dogurmaktadir. Bu noktada isletmeler agisindan 6nemli bir rekabet
istlinliigli saglayan toplam kalite yonetiminde miisteri memnuniyeti
yadsimmamaz bir 6neme sahip olmaktadir. Bu baglamda g¢alisma igerisinde
miigteri memnuniyeti irdelenmeye c¢aligilmakta, miisteri memnuniyetine ek
olarak aralarindaki iligkiler c¢ercevesinde miisteri sikayetleri ve miisteri
sadakatine de deginilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti

Memnuniyet, algilanan performans/kalite ile umulanlar/beklentiler
arasindaki fark olarak aciklanabilmektedir. Bir miisterinin memnuniyet ile
ilgili {i¢ durumu s6z konusu olabilmektedir. Eger performans/kalite
beklentilerden daha diisiikse miisteride memnuniyetsizlik ortaya
¢ikmaktadir. Eger performans beklentilerle esdeger durumdaysa miisteri
memnun olmaktadir. Eger performans beklentileri asacak olursa, miisteri
yiiksek bir memnuniyete sahip olmakta ve hatta haz duymaktadir.

Miisterilerin iirtinle ilgili beklentilerinin sekillenmesine yol agan pek
cok faktor bulunmaktadir. Miisterilerin gegmis satin alma deneyimleri, yakin
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cevrenin disiinceleri, rakiplerin verdikleri ve vaatleri, satis sonrasi hizmet
bu faktorlerden sadece birkagidir (Kotler, Amstrong: 1999: 546).

Toplam kalitenin bir noktada 6zii miisterilerin memnun edilmesine
dayanmaktadir. Wolswogan’in tepe yoOneticisinin su sdzleri, ciimleyi
desteklemesi agisindan olduk¢a Onemlidir. “Kafayr mutlu olmaya
takmissaniz ona hicbir zaman erisemezsiniz. Ama bagkalarina hizmet etme
hususunda yogunlagirsaniz, mutluluk derhal gelecektir. Ayni sey endiistri
icin de gegerlidirr Kar aramaya odaklanmigsiniz, kérlar1 asla
bulamayacaksiniz. Ama miisterileri tatmin etme iizerine odaklasirsaniz
herseyi kazanacaksiniz”(Tek: 2001: 7).

Glinlimiizde ortaya ¢ikan degisimler isletmelerin stratejilerinde bazi
degisikliklerin olusmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda saldirgan strateji
ve savunmaci strateji olmak iizere iki tiir stratejiden soz etmek miimkiin
olabilmektedir. Glinlimiiz kosullarinda isletmelerin saldirgan stratejileri
benimsemeleri siirekli yeni miisteriler kazanma yoluna gitmeleri, rakiplerin
ellerinde bulunan miisterileri ele gegirmeye c¢alismalari, isletmeleri ciddi
anlamda bir mali kiilfet altina sokmaktadir. Savunmaci stratejilerin
uygulanmasi, miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi, elde bulunan
miisterilerin slirekli hale getirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Miisteri tatminine (memnuniyetine) yonelik kuramsal ve deneysel
caligmalarda  tatmin  kavramu  degisik  bigcimlerde ele  alinip
degerlendirilmektedir. Tatmini duygusal bir durum olarak ele alanlarin yan1
sira, biligsel bir degerlendirme siireci olarak ele alip, irdeleyenler de
bulunmaktadir. Tatmin degerlendirmesine etkide bulunan, miisterinin
duygusal, biligsel ve davranigsal tepkileri, tutumun 6geleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Uriin hakkinda sahip olunan bilgiler bilissel, iiriine yonelik
gozlemlenebilen tiim bilgiler duygusal, iirline yonelik gdzlemlenebilen tim
davraniglar da davramigsal 6geyi meydana getirmektedir. Boylece tutum,
bireyin diisiince, duygu ve davraniglarini birbirleriyle uyumlu hale getirmek
cercevesinde etkilemektedir. Bu dogrultuda, miisteriyi satin alma
cercevesinde yonlendiren giidiileyen faktorler, satin alma siireci igerisinde
olusan duygular ve biligsel 6geler satin alma sonrasindaki degerlendirmeler
tatmin iizerinde etkili olabilmektedir (Ozer:1999:160-161).

Literatiirde gegen, yer alan bu kuramlar, “Beklentilerin
onaylanmamasi, Biligsel, Biligsel Uyumsuzluk, Benzesim, Benzesim-
Karsithik, Esitlik, Gonderme, Kiyaslama Diizeyi, Uyumlastirma Diizeyi”
(Ayhan, Ozer: 1999:200) gibi ¢esitli isimler altinda agiklanmaktadir.

Memnun miisterilerin isletmeye kazandirdigi pek c¢ok avantaj
bulunmaktadir. Memnun miisteri (Kotler, Leong, Ang, Tan: 1996: 23):
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*  Sadik miigteri olma yolunda adim atarak daha fazla {iriin satin
alma yoluna gider.

+ Isletmenin iirettigi diger iiriinlerden de satin alir.

+ Isletme ve isletmenin iirettigi {iriinlerle ilgili pozitif diisiinceler
beslenildiginden dolayr isletmenin olumlu bir imaja sahip
olmasina katkida bulunur.

* Rakip isletmelerin markalarina, irlinlerine karsi daha az
duyarlidir.

Miisteri istek ve ihtiyag¢larinin dogru olarak belirlenmesi,
beklentilerinin iiriin ve hizmetlerin performansina, 6zelliklerine yansitilmasi
sonucunda miisterinin iiriinii hem bireysel {irlin/marka temelinde, hem de
rakip Uriin/markalar temelinde zihinsel ve duygusal olarak belirlemesi
beraberinde miisteri memnuniyetini getirmektedir. (Dedeoglu: 1999: 65).

Miisteri

Algilanan Sikayetleri
Kalite

Kapsaml
Algilanan Miisteri
Deger Memnuniyeti

Miisteri
Beklentileri Miisteri
Sadakati

Sekil 1. Amerikan Miisteri Memnuniyet Gostergesi(ASCI Modeli)
Kaynak:Claes Fornell, Michael D. Johnson, Eugene W. Andersson ve
digerleri, “The American Customer Satisfaction Index: Nature, Purpose and
Findings” Journal of Marketing, Volume:60, Number:4, October, 1996,
s.8.
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Amerikan miisteri memnuniyeti gostergesi, mallarin ve hizmetlerin,
onlar1 tiiketen miisteriler tarafindan yasanan kalitesini Ol¢mektedir. Bir
bireysel firmanin ACSI’i onun hizmet ettigi pazardaki miisterilerinin/hem
gercek, hem de tahmin edilen toplam satin alim ve tiikketim deneyiminin
kapsamli degerlendirmesini gostermektedir.

Sekilde goriildiigli gibi kapsamli miisteri memnuniyetinin li¢ 6nde
geleni vardir. Algilanan kalite, algilanan deger ve miisteri beklentileri.
Kapsamli miisteri memnuniyetinin ilk belirleyicisi hizmet edilen pazarin son
tilketim deneyimiyle ilgili degerlendirmesi olan ve kapsamli miisteri
memnuniyeti lizerinde dogrudan etkisi olmas1 beklenen, algilanan kalite ya
da performanstir. Algilanan kalite yapisini islemsellestirmek amaciyla
tilketim deneyiminin Oncelikli 0gesini betimlemek amaciyla bir kalite
literatiirii olugturulmustur. 1.Customization (Bireysellestirme) yani firma
sunumunun heterojen miisteri ihtiyaglarin1 karsilamaya alisma ve bu
ihtiyaclar1 bireysel anlamda karsilama derecesi, 2.Glivenirlik yani isletme
sunumunun giivenilir, standart ve eksiksiz olmasi ile ilgili derece.

Miisteri memnuniyetindeki ikinci belirleyici, algilanan degerdir ya
da ddenen fiyatla ilgili olarak {iriin kalitesinin algilanan diizeyidir. Algilanan
kalite i¢in, algilanan deger artislar1 ve miisteri memnuniyeti arasinda pozitif
bir iligki s6z konusu olur. Kapsamli miisteri memnuniyetinin {igiincii
belirleyicisi, hizmet edilen pazarin beklentileridir. Miisteri beklentilerinin,
algilanan kalite ile ve sonugta algilanan deger ile pozitif iligskisi olmak
zorundadir.

Sonu¢ olarak miisteri memnuniyetinin artmasi, azalan miisteri
sikayetleri ve artan miisteri sadakati seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Modeldeki son iligki, miisteri sikayetleri ile miisteri sadakati arasindadir.
Mliskinin pozitif olmasi, isletmenin sikayet eden miisterileri sadik miisterilere
doniistiirmekte basarili oldugu anlamina gelmektedir. Negatif olmasi ise,
isletmenin sikayet almasinin daha kotii bir duruma yol actigi —daha fazla
miigterinin eksilmesine neden oldugu- anlamina gelmektedir.
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Isi ilk seferind )
ot e |, | Maister iiskileri | | Misteri Mernuniyeti
yapmak YOnetimi ve Miisteri Sadakati
t v
Bireysel
Miisterilere
Odaklanma
Memnuniyetsizligin

Kaynagimi Bulma

v

- Sorunun Kokeninin
Geri Besleme| | Analiz Edilmesi

Sekil 2. Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Sadakatinin Olusumu

Kaynak: John Anton Customer Relationship Management: Making
Hard Decision with Soft Numbers, Prentice Hall, Inc, New Jersey, 1996,
s.23.

Pazarlama organizasyonlariyla ilgili miisteri karar alma
mekanizmasinin miisteri memnuniyeti, algilanan hizmet kalitesi, algilanan
deger, gliven ve vaat gibi yiikksek dizi zihinsel yapilar tarafindan
yonetildigine inanilmaktadir. Bu kiiresel degerlendirmelerin ise miisterilerin
belli bir isletme ile deneyimlerini ve bilgisini 6zetledigine ve miisterinin
sonraki davraniglarini yonettigine inanilmaktadir (Garbarino, Johnson: 1999:
71).

Miisterilerin memnun olmalar1 yaninda memnun olmamalar1 da s6z
konusu olabilmektedir. Beklentiler ile karsilasilan performans arasinda
dengenin kurulamadigi durumlarda (karsilasilan performans, beklentilerden
daha diisiikse) ortaya ¢ikan durum memnuniyetsizliktir.

Memnun olmayan miisteri, ya eylemde bulunmakta, ya da
bulunmamaktadir. Eylemde bulunan miisterilerin farkli yollara bagvurduklari
gozlenmektedir. Baz1 miisterilerin kamusal eylemler igerisine girdikleri ve
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memnuniyetsizliklerini degisik yollara bagvurarak dile getirmeye calistiklar:
goriilmekte iken, 6zel eylemlerde bulunan miisterilerin isletmeyi protesto
edip rakibe yoneldikleri veya yakin cevrelerine isletmeyi kotiiledikleri
dikkatleri ¢ekmektedir.

Miisteri Sikayetleri

Sikayet, “memnuniyetsizlik belirten s6z veya yazi, yakinma,
sizlanma” (Meydan Larousse: 527) olarak tanimlanmaya calisilan bir
kavramdir.

Miisteri memnuniyetsizliginin séz konusu oldugu durumlarda
sikayetler ortaya ¢ikabilmektedir. Sikayet davramiginin, isletmelerin
korktugu, kagmaya calistig1 bir davranis tiirii olarak algilanmamasi olduk¢a
onemlidir. Isletmelerin sikayetlere, memnun olmayan miisterilerin
memnuniyetinin saglanmasi i¢in bir firsat olarak bakmalar1 gerekmektedir.
Bu ¢ergevede, her sikayete bir armagan goziiyle bakilmali ve her sikayet bir
armaganmis gibi degerlendirilmelidir.

Sikayetlerin ele alinmasinda iki 6nemli kural bulunmaktadir.

1. Miisteri her zaman hakhdir.

2. Miisterinin haksiz oldugu durumlarda birinci kural gecerlidir.

Sikayetlerin ele alinmasi, gereken sekilde degerlendirilmesi ve
uygun ¢6ziim yollarinin bulunmasi igletme i¢in ‘Sikayet Y 6netimi’ni zorunlu
kilmaktadir. Bu gercevede sikayet yonetiminde yer alan 6nemli noktalar su
sekilde siralanabilmektedir (Miisteri Memnuniyeti Uzmanlik Grubu: 2000:
39):

e “Sikayetler ayn1 zamanda degerli bir bilgi olarak kullanilmasi
gereken birer kaynaktir.

* Sikayetler iyi ele almabildigi takdirde miisteriler ile olan
iligkileri giiclendirmektedir. Bu da miisteriler ile olan yakin
temasin muhafaza edilmesini saglamaktadir.

e Misteriye karsi problem ¢6zme konusu her zaman birinci
oncelige, firma igerisinde ise sorunu Onlemeye yonelik
faaliyetler ilk oncelige sahip olmalidir.

* Problem nedeni ¢ok dikkatli analiz edilmeli ve dolayisiyla
bulunan ¢6ziim problemin tekrarini 6nlemelidir.

* Gelen sikayetlerin bagvurularin ¢ok kiiciik bir boliimii oldugu
unutulmamalidir.

e Bir sikayet ¢oOziimlendikten sonra miisteride yarattigi etki
izlenmelidir”.
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Miisteri sikayetleri konusunda oOnemli bir husus da, miisterinin
miimkiin olabildigince sikayet etmesini saglayacak sistemlerin kurulmasidir.
Bazi isletmeler sikayet yonetimi konusunda uyguladiklar yanlis politikalarla
miisteriyi sikayet etmekten vazgecirmektedir. Isletmeler, miisterilerin sikayet
edebilmelerini kolaylastirabilmek amaciyla uyum kartlari, formlar, {icretsiz
telefon numaralari, miisteri masalar1 olusturmakta ve bunlar1 etkin bir
sekilde kullanmaya c¢aligmaktadirlar.

Sikayet yonetimine sahip olmayan, sikayetlerle yeterince
ilgilenmeyen isletmeler iiriin ve hizmet kalitelerini gelistirme imkanindan
yoksun kalmakta, bdyle bir durum pazardaki risklerin artmasina ve olumsuz
zincirleme bir reaksiyonun ortaya ¢ikmasina engel olamamaktadir.

Miisterilerin  sikayetlerini dile getirmelerine yonelik sistemler
gelistirmek, en tehlikeli sikayet tiiriinii yani dile getirilmeyen, isletmeye
aktarilmayan, isletmeye aktarimadigi icin ¢Oziim firsati bulunamayan
sikayetleri Onlemektedir. Miisterinin sikayetini aktarmamasi, baska bir
isletme ile is yapma noktasina gelmesi, isletme ile ilgili olumsuz diisiinceleri
iclincli sahislara aktarmasi, hi¢ de hos olmayan durumlardir. Miisterinin
sikayetini bagkalarina degil, isletmeye aktarmasi her iki tarafin da kazangh
¢ikmasina neden olacaktir (Goldman: 1989: 295).

Isletmelerin kendilerine iletilen bir problemi ¢dzme ¢ercevesinde 4
asama izledikleri goriilmektedir. Bu asamalar, problemin anlasilmasi,
problemin nedeninin tespit edilmesi, miimkiin olan ¢oziimlerin tartigiimasi
ve problemin halledilmesi seklinde siralanabilmektedir (Rona: 80-95).

Sikayetlerin etkin bir sekilde ele alinip ¢oziimlenebilmesi igin
isletmelerin asagida siralanan adimlar1 uygulamalar1 olduk¢a Onemlidir
(Vavra: 1992: 117):

* (Calisanlarin sikayetlerinin firsatlar yarattigini ve bu yiizden
arzulanan seyler oldugunu anlamalarini saglamak. Onlar1
miisterilere daha ¢ok cevap verme yolu yaratacak sorular1 sorma
konusunda ve cevaplar1 ger¢ekten dinleme konusunda egitmek.

* FEtkin bir o6l¢limleme, motivasyon ve tamimlama sistemi
olusturmak. Boylesi bir durum sikayet enformasyonunun
toplanmasini ve dogru sikayet ¢éziimlerini tegvik etmektedir.

e Miisteri odakli ¢alisanlar1 ise almak.

Isletmeler, sikayet eden miisterilere yonelik farkli ¢oziim yollar:
icerisine girmektedir. Sikayetin niteligi, problemin biiyiikligii ¢ercevesinde
uygulanabilecek farkli yontemler bulunmaktadir. Isletmeler bazen fiyatta
indirim yapmakta ya da para almama yolunu sec¢ebilmekte veya bedava bir
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iiriin, hediye verme yoluna gidebilmekte, yahut gelecek aligverigler icin
indim kuponu verme teklifinde bulunabilmektedirler. Uygulanacak
yontemlerin daha da ¢ogaltilmast miimkiin olmaktadir.

Sikayetlerin gereken sekilde ele alinmamasi, uygun ¢6ziim yollarinin
bulunmamasi veya miisteri memnuniyetinin saglanamamasi, isletmenin
miisteri kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu noktada kaybedilen
miigteriler {izerinde durmanin yerinde olacag: diistiniilmektedir.

Isletmelerin, miisteri kaybetmelerine yol agan bazi nedenler
bulunmaktadir. Bu nedenler; vefat, miisterinin baska yere taginmasi, liriin ve
hizmetten memnuniyetsizlik, sikayetlere uygun ¢6ziim Onerilerinin
getirilememesi vb. seklinde siralanabilmektedir. Isletmeler icin kaybedilen
miisterilerin analizinin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. IBM bu konuya dikkat
eden bir igletme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. IBM miisteri kaybettigi andan
itibaren onunla baglanti kurarak durumun nedenlerini arastirma yoluna
gitmektedir.

Miisterinin kaybedilmesi sadece o anki satin almalarin kaybedilmesi
anlamin1 tagimamaktadir. Miisterinin yasam boyunca yapacagi satin
almalarin timii kaybedilmektedir. Bu noktada kargimiza ‘miisteri yasam
boyu degeri’ denilen bir kavram ¢ikmaktadir.

Miisteri Sadakati

Miisteri tutma ve kazanmada dnemli role sahip olan bir diger kavram
da miisteri sadakatidir. Miisteri sadakati, miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 ile olusabilecegi gibi memnuniyetsizlik durumunun gereken
sekilde giderilmesi ¢ergevesinde de meydana gelebilmektedir.

Miisteri sadakati miisterinin tiim rekabetci etkilere ne Olciide
direndigi ve isletmenin iiriin ve hizmetlerini kullanmakta ne kadar kararlilik
gosterdigidir.

Sadik miisterinin  isletmelere sagladiklar1 pek c¢ok yarar
bulunmaktadir (Cagli: 2002: 103):

* Sadik misteriler sadik olmayan miisterilere oranla, o iirlin
grubunda daha fazla harcama yaparlar.

e Daha sik aligveris yapar ve secimlerini daha pahali ya da
gelismis tiir ve modeller lehine kullanirlar.

e Sadik miisteriler zaman igerisinde o {iriin grubu igindeki
se¢imlerini git gide daha {ist modellere dogru gelistirirler.

* Fiyat artiglarina daha az duyarl olurlar.

* Markanin temsilcisi gibi hareket ederek klasik pazarlama
tutundurma faaliyetlerinden (reklam, satis vb.) daha giiclii,
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daha yaygin ve daha giivenilir bir tutundurma faaliyetini
kendiliklerinden gerceklestirirler.
* Diger miisterilerden ¢ok daha karlidirlar.
* Onlan elde tutmanin maliyeti, yeni miisteriler kazanmak igin
gereken maliyete gore ¢ok daha diistiktiir.
Miisteri sadakati ile miisteri memnuniyeti arasinda nasil bir
iliski olduguna yonelik pek ¢ok diisiince bulunmaktadir.

1 2

Sadakat

Sadakat

Nihai Sadakat

Sadakat

Sadakat Sadakat
D 5 6

Sekil 3. Memnuniyet ile Sadakat Arasindaki Iliski Modelleri
Kaynak: Richard L. Oliver “Whence Loyalty”, Journal of
Marketing, Special Issue, 1999, s.34.

50




Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

1 nolu sekil memnuniyet ile sadakatin aym kavram oldugunu ifade
etmektedir. 2 nolu sekilde ise, memnuniyetin sadakatin 6zl oldugu gorisii
savunulmakta, 3 nolu’da memnuniyet, sadakatin sadece bir 6gesi olarak
kabul edilmekte, 4 nolu sekilde, en st diizeyde sadakatin olaganiistii
varligimi memnuniyetin ve basit sadakatin onun Ogeleri oldugunu ileri
siiriilmekte, 5 nolu sekil ise memnuniyetin bazi kisimlarmin sadakatte
bulundugunu ve bu boliimiin, sadakatin 6ziinlin anahtar1 olmasa da pargasi
oldugunu belirten ciimleyi dogrulamakta, son sekil ise, memnuniyetin ayr1
bir sadakat ifadesi ile sonu¢lanan, degisen ardisikligin baslangici oldugunu
ileri stirmektedir.

SONUC

Kiiresellesme ve beraberinde yasanan degisimler isletmeler nezrinde
cok farkli degisimlere neden olmaktadir. Yasanan degisimlerden en 6nemlisi
miisterinin kralligmi ilan etmesi ile birlikte Uriin veya kar odakli isletme
modellerinin gegerliligini yitirerek miisteri odakli yapilanmalara yerini
birakmasidir. Bu baglamda, bundan 30 sene evvel hicbir anlam ifade
etmeyen “miisteri”, glinlimiiz isletme modellerinde merkeze yerlestirilmekte
ve her tiirlii kararin hareket noktasi olarak kabul edilmektedir. Miisteri artik
is oyununda isteyen, talep eden kralligini kabul etmeme konusunda direnen
isletmelerle is yapmay1 kesen aktif bir oyuncu konumundadir.

Cercevesi ¢izilmeye ¢alisilan bdylesi bir pazar ortaminda basariya
giden yol, toplam kalite hedefi dogrultusunda miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, miisteri sikayetlerinin etkin bir bi¢imde c¢Oziimlenmesi ve
miisteri sadakatinin bu baglamda ger¢eklestirilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi1 miisteri sadakatinin
olusumuna yardimeci olmaktadir. Misterinin  memnun edilememesi
miisterinin tamamen kaybedilmesine veya miisterinin sikayet davranist
igerine girmesine yol agmaktadir. Sikayetlerin etkin bir bigimde ele alinmasi,
miigteri ile ilgilenilmesiyle miisteri sadakatine uzanan genis bir yol
acilmakta, yapilan arastirmalarla da bu sav dogrulanmaktadir. Bu perspektif
cercevesinde isletmelerin belirtilen kavramlara 6nem vermesi pazarda
tutunabilmeleri ve toplam kalite yonetimi ¢ercevesinde basar1 elde etmeleri
agisindan stratejik bir nitelik tagimaktadir.
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KURUM KIMLIGI VE
KURUMSAL REKLAM ARASINDAKI ILISKI

Prof.Dr. Miige ELDEN®

OZET

Kurumlarmm kim olduklarint  tamimlayan kurum kimligi, temel olarak
kaynagini kurumun ydnetim felsefesi ve diisiince anlayisini ifade eden kurum
kiiltiiriinden alw. Kurum kimligi birbiriyle yakin iligki iginde olan ve gii¢lii bir
kurum kimliginin olugumu icin birbiriyle tutarl bir biitiinliik olusturmasi gereken
dort temel unsurdan olusur. Bu unsurlar, kurum felsefesi, kurumsal iletigim,
kurumsal davranis ve kurumsal dizayndir. Bir kurumun sahip oldugu yonetim
felsefesini iceren kurum felsefesi; kurumun i¢ ve dis hedef kitleleriyle kurdugu
iletisim bicimi ve kurumun sahip oldugu iletisim yapisim ifade eden kurumsal
iletisim, kurumun ¢alisanlarimin birbirileriyle ve dis hedef kitleleriyle iligkilerinde
ortaya koyduklar: davrams kaliplarindan olusan kurumsal davranislar, kurumun i¢
ve dis mimari dizaynlari, logolar:, kurumsal venkleri, kullandiklari yaz
tipografileri, tiriin ambalajlart vb. bir ¢ok gorsel kimlik ifadesini iceren kurumsal
dizayn unsurlarmin tutarl birlikteliginden olusan kurum kimligi, bu dort ana 6genin
birbirlerini tamamlayict bir sekilde bir araya gelmesini gerekli kilmaktadwr. Bu dort
ana unsurdan birinin olmamast ya da icerigindeki bir eksiklik kurumun giiclii bir
kurum kimligine sahip olamamasina neden olacaktir.

Kurumlarin kim olduklari, neyi, nasil yaptiklarinin ifadesi olan kurum
kimliginin i¢ ve dis hedef kitleler nezdinde olusturdugu algi, kurum imaji olarak
adlandiridmaktadwr. Kurum imaj1, kurum kimligi unsurlarinin tiimiiniin hedef kitleler
tizerinde biraktigi tesir ya da anlamlandirmalarin toplami olarak da ifade edilebilir.

Kurumlarin sahip olduklar: kendine ozgii karakteristiklerinin toplami olan
kurum kimligi ve kurum kimliginin disa yansimast olan kurum imajinin, hedef
kitlelere en dogru sekilde aktariimasinda kurumsal reklamin onemli bir rol
oynadigini séylemek miimkiindiir.

Kurumsal reklam, mal ya da hizmetler yerine bu mal ve hizmetlerin
tireticisi olan kurumlarin hedef kitlelere tamtildigi, bu kurumlara yénelik hedef
kitlelerde olumlu ve giicli bir tutumun olusturulmasina ¢alisildigi bir reklam
tiiriidiir. Bu ozelligi nedeniyle halkla iliskiler amagh reklam olarak da adlandirilan
kurumsal reklamlarin en 6nemli amaci, séz konusu kurumun sahip oldugu giiclii
kurum kimligi ve kurum imajini hedef kitlelere aktarmaktir.

Anahtar Kelimeler: kurum kimligi, kurum felsefesi, kurumsal davranis,
kurumsal dizayn, kurumsal iletisim, kurum imaj1, kurumsal reklam

. Ege Universitesi letisim Fakiiltesi Reklamcilik ve Tanitim Anabilim Dali Bagkan
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ABSTRACT

The basic source of the corporate identity, that identifies the corporations,
is corporate culture. Corporate culture defines the corporation’s management
philosophy and way of thinking. Corporate identity consists of four basic
components which must be in good relations and constitute a consistent integrity in
order to create strong corporate identity. These components are; corporate
philosophy, corporate communication, corporate attitude and corporate design.
Corporate identity is in need of these components’ integrity, because corporate
philosophy includes a corporation’s philosophy. Corporate communication defines
the way of communication between corporation and internal/external target mass;
corporate attitude is the attitudes of the employees against their internal/external
target mass; corporate identity that defines the integrity of corporate design
components as corporation’s indoor and outdoor architectural designs, logos,
corporate colours, writing typography, product packages, etc. Lack of one of these
components may cause the lack of a corporation’s strong corporate identity.

The perception of the corporate identity on the minds of their target mass

is named as corporate image. Corporate image can be declared as the total of the
created impact of corporate identity components on target mass.
It can be said that corporate advertising has an important role at the expression of
corporate identity, which is the total of corporation’s own characteristics, and the
corporate image, that is the external reflection of the corporate identity, to the
target mass in right direction.

Corporate advertising is the introduction of the producer of the
products/services instead of products/services itself. It is a type of advertising that
tries to create a positive and strong impact on target mass. With its this feature, the
important role of corporate advertising is the expression of corporation’s strong
corporate identity and image to its target mass.

Key Words: corporate identity, corporate attitude, corporate design,
corporate communication, corporate image, corporate advertisement

GIRIS

Kurumlarin kendilerini ifade etmeleri noktasinda, hedef kitleleriyle
aralarinda olumlu bir iletisim kurabilmeleri, kendileri i¢in olusturacaklari
kurum kimliginin bir yansimasi olan kurum imajiyla birebir iligkilidir.
Boylesi bir giligli kurum imajimin olusmasi1 ise, kurumlarin iginde
bulunduklar1 yogun rekabet ortaminda rakiplerine gore farklilasabilmeleri ve
hedef kitleleri géziinde olumlu bir izlenim yaratabilmeleri, kendilerine 6zgii,
farkli ve dikkat ¢ekici bir kurum kimligi yaratmalarin1 gerektirir. Kurum
kimligi kurumlarin kim olduklarini, ne yaptiklarini ve nasil yaptiklarinin
cevabidir; kurumlarin insani yoniidiir.

Bir kurulus kollektif bir sekilde, bir kurum kimligi olusturmak
yoluyla ¢alisanlarin1 sirkete baglamaya, onlarda giiclii bir aidiyet duygusu
yaratmaya calisir. Bu amagla belirli normlar, degerler olusturan kurum
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felsefesi yaninda gorsel unsurlar ve kurumsal iletisim unsurlar1 gibi diger
kurum kimligi unsurlarin1 kullanarak da iletisim ve etkilesim iginde oldugu
biitiin ¢evreleri kendisine baglamaya caligir.

A. KURUM KIMLIiGI VE KURUM iMAJI KAVRAMLARI

“Kurumlarin kimligi kurumlarin yansittiklar1 davranis ve iletisim
cabalar1 sayesinde oldugu kadar i¢ ve dis hedef kitlelere sembolizm
sayesinde de iletilmektedir. Hem akademisyenler ve hem de danigmanlar
kimlik taniminin belirsiz olabileceginin farkindadirlar ve gilinlimiizde
sekillenen Harvard Business School’dan akademisyenler ile birlikte 6nde
gelen damigmanlar kapsayan komitenin yonettigi Uluslararasi Kurum
Kimligi Grubu (International Corporate Identity Group — ICGG) kurum
kimligini su sekilde tanimlamaktadirlar” (Van Riel, Balmer, 1997:340):

Biitiin  kurumlar bir kimlige sahiptir. Kurum kimligi kurumsal
inanglar, amacglar ve degerleri ifade eder ve rakip c¢evresi icinden
organizasyonu ayirmaya yardimci olabilen kendine ozgiiliiliik hissini sunar.
Lyi yonetildigi zaman, kurum kimligi bircok disiplini birlestirme ve kurumun
basarisinda farkli faaliyetlerde giiclii bir arag olabilir. Kurum kimligi, biitiin
kurumsal iletigimlerin birbirleriyle tutarli olmast ve kurumun, tanimlanmus
inanglart ve karakteri ile uygun bir imaja ulasmasint saglamak icin gerekli
gorsel tutarlilig da tedarik edebilir.

Kurum kimliginin etkili yonetimi sayesinde degisik ¢ikar gruplar
arasinda anlayis ve baglilik kurulabilir. Bu tiiketici ve ¢alisanlart cezbetmek
elinde bulundurmak, stratejik birligi basarmayi, finansal pazarlarin
destegini kazanmak ve emir ve amag hissini dogurmak kabiliyetini/giiciinii
ortaya koyabilir. Kurum kimligi stratejik bir konudur. Kurum kimligi
geleneksel marka pazarlamasindan farkhdwr; ¢iinkii, kurum kimligi kurumun
¢tkar gruplarimin tiimii ve kurumla iletisimlerindeki ¢ok yonlii yollar ile
ilgilidir.

Kurum kimligi, genel anlamda kurumlarin sahip olduklar1 davranig
tarzlari, iletigim yapilari, yonetim felsefeleri ve tlim bunlarin gorsel anlamda
ifadesini buldugu kurumsal dizayn unsurlarimi (kurumun logosu, renkleri,
iriin ambalaj ve dizaynlari, yazi tipografisi, i¢ ve dis mimari dizayni vb.)
iceren temelde kurumun sahip oldugu kendine has ve onu rakiplerinden
ayiran gelecek ile ilgili vizyon, misyon, amag ve hedefleri lizerinde yiikselen
soyut ve somut tiim degerlerdir.

Yukaridaki tanimda da goriildiigii gibi, kurum kimligi sadece bir
kurumun logosu ya da renklerini kapsayan gorsel bir icerige degil, birbirini
tamamlayan ve bir arada tutarli bir baglamda yer aldiklar1 zaman kurumu
gercek anlamda yansitabilecek dort temel 68eden olugmaktadir. Bu temel
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Ogeler; kurumun tarihsel olarak ge¢misinden getirdigi ve kim oldugunu
ortaya koydugu kurum felsefesi; kurumun mensuplarinin birbirleriyle ve
kurumun dis hedef kitleleri ile kurdugu iliskilere rehberlik eden kurumsal
davranig kaliplart; kurumun i¢ ve dis iletisim yapisini olusturan kurumsal
iletisim ve gorsel kimlik olarak da adlandirilan kurumsal dizayn olarak
siiflandirilabilir.

Giiclii ve tiim hedef kitleler géziinde olumlu algilanan bir kurum
kimligi insa edebilen sirketler i¢ ve dis hedef kitleleri goziinde giiclii ve
olumlu bir kurum imajinin da olusmasinin saglanmasi noktasinda 6énemli bir
basar1 saglarlar. Zira, i¢ hedef kitleyi olusturan caligsanlar i¢in mensup
olduklart kurumun gii¢lii, her agidan net ve anlasilir bir kurum kimligine
sahip olmasi, kurum mensuplarinin s6z konusu kuruma dahil olmalarindan
dolay1 gurur duymalarini, sirkete bagliliklarinin ve dolayisiyla iglerine daha
iyi motive olabilmelerini saglayacak en oOnemli unsur olarak dikkat
¢ekmektedir. Di1s hedef kitleleri olusturan gruplar i¢in de iletisim halinde
olduklar1 sirketlerin gii¢lii, kokli ve olumlu bir kurum imajina sahip
olmalari, yogun rekabetin yasandigi pazar ortaminda, kurumlarin fark
edilirliklerini ve tercih edilirliklerini arttiran bir unsurdur.

Imaj kavrami cercevesinde kurum kimligi Schrim tarafindan sdyle
tanimlanmaktadir: “Bir kurulus gonderdigi sinyallere uygun olarak, beynin
boliimlerinin belirli bir katihmmi saglayacak bir meydan okumaya yol
acacaktir. Beyin sahip oldugu spesifik yapist nedeniyle, sinyalleri alanlarin
akillarinda, kurulusun bireysel, karistirilmaz resmini olusturur ve boylece
kurum kimligini tanimlar” (Okay, 1999:439). Iste bu noktada kurum kimligi
tim elamanlariyla kurum imajma doniismiis olur. Kurum imajint hedef
kitlenin goziinde ve kafasinda kurumu algilayis bigimi olarak tanimlamak
miimkiindiir.

“Bir organizasyonun kimligi {yelerin varolan karakterlerden
hangisine inandigini tarif eder, kurumun imaji1 organizasyonun disindaki
insanlarin kurumu ayirt etmeleri i¢in kullanilan ve inanilan kurum iiyelerinin
davraniglarinin tarifidir. Kurum imaj1 itibardan farklidir, itibar organizasyona
disardan atfedilen gercek niteliklerin tanimidir; fakat imaj kurum disindaki
hedef kitlenin ne diisiindiigiiniin i¢ hedef kitlelerce degerlendirilmesinin
tammmdir. Kurum kimligi de kurum imaji da kurum iyelerinin
diisiincelerinde organizasyonun igerdigi yapilardir” (Dutton, Dukerich,
1991:547).

“Kiiresellesmeyle birlikte diinyada ve isletmelerde yasanan
degisimler, bu degisimleri izleyen hedef kitlelerin, isletmelerle ilgili
diisiincelerini de degistirmeye zorlamustir. Hedef kitlelerin isletmeler
hakkindaki diistincelerindeki degisiklikler, algilamalarini da etkilemektedir.
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Bu da isletmelerin kurum imaj1 anlayislarinda radikal degisimlere ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Gegmiste gorsel agidan kurumun hedef kitleler
tarafindan taninmasini amaglayan kurum imaji kavramina, yeni yaklagimla
yeni nitelikler de eklenmistir. Isletmenin kim oldugunu iyi ifade eden
tanimlanmig bir kurum kimligine ve bunun hedef kitlelere iletilmesi i¢in
kurum imaj1 yonetimi adi verilen bir uygulamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
yeni anlayls, organizasyonun gelecekteki basarisinda biiyiik rol
oynayacaktir” (Glizelcik, 1999:150).

“Tiiketici veya halkin isletme ya da iiriinle karsilastigi her yerde bir
imajin olusmasi s6z konusudur. Ozetle, her isletmenin bir kisiligi vardir ve
bu kisilik kamuoyu 6niinde iyi, kotii, olumlu, olumsuz, ger¢ek ya da hayal
iirlinii olabilir. Ancak imaj, calisanlarin, tiiketicilerin ve diger hedef kitleler
tarafindan igletmenin farkli yonlerinin algilanmasi sonucunda benimsenen
goriislerin toplamindan olusmaktadir. Oz-imaj, algilanan imaj ve istenen
imaj1 belirleyen i¢ ve dig faktorlerin karigimi olan imaj, isletmeler agisindan
tutucu veya yaratici olabilir” (Peltekoglu, 1998:284).

Kurumun iletisim i¢inde oldugu ve faaliyet gosterdigi ¢evredeki tiim
hedef kitlesinin (iirlin/hizmetlerin tiiketicilerinden, ¢calisanlara, mamul ve yar
mamul saglayan tedarikgilere, iirtin/hizmetleri tiiketicilerle bulusturan
aracilara kadar) kurumu algilayislari, yani kafalarinda olusturacaklari,
kuruma ylikleyecekleri kurum imajlar1 birbirinden farkli olabilmektedir. Bu
da bir kurumla ilgili ve birbiriyle tutarli olmayan ¢ok sayida kurum imajinin
olusmasina neden olmaktadir. Boylesi bir olusumu engellemek, tiim hedef
kitleler goziinde bir kuruma yonelik tek, tutarli ve giiglii bir kurum imajt
olusturmak en dogru yaklagim olacaktir.

Bu noktada kurumun sahip oldugu kendine 6zgii belirleyici unsurlar1
ve kurumun insan yoniini iceren kurum kimligi ve bunun disa yansimasi
olan kurum imajimin tiim hedef kitlelerde tek ve tutarli bir sekilde
yansitilmasinda, kurumsal reklam ¢aligsmalar1 6nemli iletisim gabalar1 olarak
dikkati ¢ekmektedir.

B. KURUM KIMLIGI VE KURUM IMAJININ

YANSITILMASINDA KURUMSAL REKLAMIN ETKIiSI

“Misteriler bir kurulus ile irtibata gectikleri zaman veya
reklamlarin1  gordiiklerinde, otomatik olarak bu organizasyon ile ilgili
izlenimleri de olustururlar. Kurulusun imajini olusturmaya baslarlar. Bazi
organizasyonlar imaja ¢ok dnem verir, ¢linkii onlar imajin insanlar iizerinde
onemli etkiler biraktigin1 diisiinmektedirler. Ornegin bazi firmalar piyasada
yeni bir iirlin tanitirken iinlii kimlikleri pazarlama araci olarak kullanirlar.
Ayrica, petrol gibi iirlinleri satan firmalar kendi kurum imajlarini,
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rakiplerinden ayirt edilmelerine yardime1 olmasi amaci ile kullanirlar. Bunun
disinda sirketlerin kendi imajlarini kurmaya neden olan faktorler asagidaki
gibidir (Dowling, 1986:109):

» Reklam i¢in hedef saglamak, bulmak.

*  Medyay1 bilgilendirmek.

e Satislar1 tesvik etmek.

*  Kurumun itibarini olugturmaya yardim etmek.

» Calisanlar i¢in bir kimlik yaratmak.

» Kazanci hakli ¢ikarmak ve bunun roliinii agiklamak.

+ I¢ uyumu olusturmaya ve ¢alisanlar arasinda degerleri

tespit etmeye ve paylasima yardim etmek.

» Finansal kurumlar ve yatinmcilar1 etkilemek.

» Kurumun yeni yonetimine ve isim degisikligine isaret

etmek.

» Halkla, yonetimle, 6zel gruplarla ve diger fikir liderleri ile

1yi giden iligkileri gelistirmek, desteklemek.

» Rekabete dayanan konumlandirma stratejisi olarak kimlik

calismalarini kullanmak™.

“Kurumsal reklamcilik ilk etapta kurumun aktivitelerini daha seffaf
bir hale getirmek ve kurumun topluma olan katkisini, konumunu ve
sorumlulugunu netlestirmek i¢gin kurum hakkinda bilgi vermeye hizmet
eder” (Okay, 1999:189).

“Kurumsal reklamlar kamu hizmeti reklamlar1 (public service adv.),
halkla iligkiler reklami (public relations adv.), kimlik reklam (identity adv.),
imaj reklami (image adv.) ya da savunma reklamu (issue and advocacy adv.)
gibi gesitli adlar altinda ifade edilmektedir. Amaci dogrudan dogruya mal ya
da hizmet pazarlamasi ve satisit olmayan kurumsal reklamlar, kurumun hedef
kitleleri ile iliskisini ve kurum kimligini etkiledigi i¢in kimi zaman satig ve
promosyon reklamciligi olarak da adlandirilabilmektedir” (Karpat, 1999:68-
69).

“Herhangi bir iiriin ya da hizmetin tamitimindan ¢ok, isletmenin
imajin1 bir biitiin olarak yiikseltmeyi hedefleyen kurumsal reklamin birincil
amaci belirlenen hedef kitleyle iletisimdir’(Peltekoglu, 1998:27-28).
Kurumsal reklamlarla hedef kitleyle iletisime gecilirken, kurumun gorsel
kimligini yansitan logosu, amblem, slogan, kurum renkleri gibi kurumsal
dizayn unsurlar1 yaninda, kurumun personel politikasi, ilerlemeye verdigi
Oonem, calisanlarma verdigi deger gibi kurumun yonetim felsefesi ve
personel politikasini yansitan ifadelerinden olusan, kurumun ge¢misinden
getirdigi ve kimliginin ¢ikis noktasi, kurum kiiltiiriinden temel bulan kurum
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felsefesi dolayisiyla sirketin kurum kimligi yansitilmaya calisilmaktadir.
Boylece kurumlar etkilesim iginde olduklar1 hedef kitleleri goziinde
rakiplerinden farkli bir yere ulasmaya caligmakta ve olumlu kurum imajlar
ile {riin/hizmetlerinin  tiiketiciler tarafindan tercih  sirasinin  ilk
basamaklarinda yer verilmesi saglanmaya ¢aligilmaktadir.

“Reklam kampanyasi stratejisi ya mal ya da hizmet lizerinde ya da
onu tireten kurum tlizerinde odaklanabilir. Mal reklami yapmak s6z konusu
oldugunda, malin veya markanin nitelikleriyle ilgili olarak malin satilmasi
dogrultusunda bir strateji izlenir. Kurum reklami s6z konusu oldugunda ise
iiretici isletmeye pazarda sayginlik, giiven ve olumlu imaj yaratma amach
kurum reklamu stratejisi belirlenir. Boyle durumlarda reklam kampanyasinin
temas1 kurum ve kurum kimligi {izerine kurulur” (Goksel, Kocabag, Elden,
1997:177).

“Kurumsal reklamlar, iiriine karsi degil, o iirlinii lireten kurulusa
kars1 istek yaratmak amaciyla yapilmaktadir. Kuruluslar pazarda sayginlik
ve giivenilirlik kazanmak i¢in kurumsal reklamlara bagvurarak, hedef kitlede
o kurulusa kars1 bir baglilik yaratmaktadirlar. Boylelikle kurulusa iligkin bir
imaj olusmus ve varolan imaj1 giiglendirimis olmaktadir. Tiiketicinin giderek
bilinglendigi ve se¢ici olabildigi gliniimiizde, iirliniin ad1, 6zellikleri, rengi,
ambalaj1 vb. yaninda, o iiriiniin hangi firma tarafindan iiretildigi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kurum kimliginin olusturularak hedef kitlelere duyurulmasi ve
benimsetilmesi, olumlu geribildirimlerin alinmasini saglamaktadir” (Giirtiz,
1998:27).

SONUC

Kurumsal reklam, kurumlarin sahip olduklar1 temel felsefeleri,
yonetim anlayislar1 ve kurumsal dizaynlarin1 olusturan logo, marka,
amblemden olusan gorsel kimliklerini de iceren kurum kimliginin, genis
halk kitlelerine aktarimini saglayan bir iletisim ortamidir. Tanitimi
yapilamayan bir kurum kimliginin etkin, istenilen, olumlu bir kurum imajina
doniismesi miimkiin olamayacaktir. Bu nedenle kurumsal reklam,
kurumlarin hedef kitlelerine kendilerini istedikleri gibi anlatabilmeleri,
kendilerinde yagsanan degisimleri aktarabilmelerini saglar. Uygulamada
kurumsal kimliklerinde yeni bir olusum ya da bir degisim igersinde bulunan
firmalarin, kurumsal dizayn unsurlarinda (yenilenen logo, amblem, kurumsal
renkler gibi) ger¢eklestirdikleri degisimi yansitici reklam ¢alismalarina,
kurum kimligi degisim kampanyalarinda 6nemli bir yer vermeleri kurumsal
reklam ve kurum kimligi arasindaki tamamlayic1 ve yakin iliskiyi gozler
Oniine sermektedir.
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Son donem Argelik’in kurum logosundan yonetim anlayisina kadar
tim kurum kimligi unsurlarinda yasanan degisimi “Robot Celik ve Bekgi
Sirri”nin  goziiyle sunan kurumsal reklamlar kurum kimligi unsurlarinda
yasanan degisimleri aktaran reklam uygulamalar olarak nitelendirilebilir.
Yine Zorlu Holding’in 50. Kurulus Yili nedeniyle yaptigi ve ge¢misinden
getirdigi temel kurum felsefesini aktardigi imaj reklamlari, Vestel’in
Stireyya Ayhan ile yaptigi reklamlar birer kurumsal reklam calismalar
olarak adlandirilmaktadir.

Sirketlerin yasanan yogun rekabet ortaminda pazarda rakiplerinden
farklilagabilmeleri ve hedef kitleleri giiziinde dikkat ¢ekici ve farkli bir yere
sahip olabilmeleri orijinal bir kurum kimligine sahip olmalar ile
miimkiindiir. Bu kimligi hedef kitleler goziinde olumlu ve etkili bir resme
cevirebilmek ise sirketlerin arzu ettikleri igerikte bir kurum imajini
olusturmalarim1 gerektirir. Bu noktada kurumsal reklam, kurum kimligini
dort ana unsuru ile (kurumsal felsefe, kurumsal iletisim, kurumsal davranig
ve kurumsal dizayn) yansitarak olumlu bir kurum imaj1 olusturma islevini
yerine getiren etkin bir iletisim ortami olarak tanimlanabilir.
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INTERNET VE HALKLA ILISKILER

Yrd.Do¢.Dr. Mine SARANY

OZET

Internet hizla gelisen yeni bir teknoloji olarak, bircok sirket icin onemli bir
iletisim araci haline gelmigstir. Sirketler hedef kitleleriyle daha hizli, daha kolay ve
daha iyi bir interaktif iletisim kurabilmek i¢in web sitelerine yatiruim yapmaktadirlar.
Bu nedenle, internet halkla iliskiler uygulayicilarint yeni meydan okumalarla karsi
karsiya bwrakmaktadir. Internet ortami igin gelistirilen iletisim stratejilerinin
isletmenin genel iletisim stratejileri ile iliskili olmasinda biiyiik yarar vardir.
Internet aracihgwla isletme kimligine, isletme tasaruimina katki saglamak
miimkiindiir. Bu yeni teknolojinin isletmelerin iletisim stratejilerine azami katkiyi
saglayabilmesi icin ise, oncelikle diger iletisim araglarindan farkhiliklarmin
bilinmesinde yarar vardir. Internet kullanmicilart web sitelerinden yalmizca bilgi
almayr  beklemedikleri  icin,  fotograflardan,  videolardan,  metinlerden,
animasyonlardan ve  diger yaratict teknolojik uygulamalardan internet
kullamicilarimin  dikkatini  ¢ekmek iizere yararlanilmast gerekmektediv. Halkla
iliskiler  uygulamacilarimn  bilgilerin  giivenilirliginin, miktarinin ~ ve
yerlestirilmesinin uygun bir format icinde yapimasmin internet kullanicilar
agisindan onem tasidigim akillarinda tutmalar: gereklidir. Bu ¢alismada, internetin
bir halkla iliskiler aract olarak kullanilmasinin, halkla iliskiler uygulamacilarinin
sirket kimligi ve imaji olusturulmasindaki ve siirdiiriilmesindeki rolleri ve etkili bir
web sitesi olugturulma yollari iizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: internet, halkla iliskiler, kurum kimligi

ABSTRACT

As a new technology with an explosive growth, internet became an
important communication tool for a vast number of companies and, they have been
investing in company web sites for faster, easier and, better interactive
communication Wwith the target audiences. Therefore, internet creates new
challenges for PR professionals. The strategies for web communication must be in
accordance with the overall communication strategies of a company. It is possible to
contribute to the corporate design and identity with internet. However, it is
necessary to recognize and identify the peculiarities of internet to provide benefit.
Because the internet users expect not only information from web sites, it is necessary
to use pictures, photos, videos, text, animation, and other kinds of creative uses of
technology to improve the appeal of web sites to take their attention. Public
relations professionals must keep in their mind that the reliability, amount and
location of information in a coherent format are important for the internet users. In
this study, the emphasis will be given to the use of internet as a PR tool, the role of

YEge Universitesi, iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimii
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the PR practitioners in the creation and maintenance of corporate identity and
image and, the ways to build an affective web site.
Key Words: internet, public relations, corporate identity

GIRIS

Yeni iletisim teknolojileri toplumsal yasam ile derinden iliskili bir
bigimde is diinyasinin hizli bir doniisiim siireci igine girmesine neden
olmustur. Bu nedenle is diinyasindaki uygulamalar, yeni iletisim evreninin
gereklerine uygun bir bigimde kendini siirekli olarak yenileme ihtiyaci ve
zorunlulugu igindedir. Yeni iletisim teknolojileri i¢inde toplum ve is diinyast
agisindan en fazla onem tasiyan gelisme ise, internet olmustur. Bugiinkii
ekonomik ortamda, iilke icinden ve disindan gonderilen, alinan, islenen
dijital bilgi, isletmeler agisindan biiyiik kolayliklar getirmistir. Internet
toplumsal etkilesim bi¢imlerini oldugu gibi, belirli dl¢lide buna bagli olarak,
is diinyasindaki uygulamalarin gdzden gecirilmesine ve yeni uygulamalarin
gelistirilmesine neden olmustur.

Is diinyasinin ve toplumlarin sanal ortamda bile olsa biitiinlesmesine,
kiiltlirlerin kaynasmasina, bilginin siirsiz dolagimina ve yeniden iiretimine
olanak saglayan internet ve kiiresel aglarla birbirine baglanan araglar, resmi
sinirlarla birbirinden ayrilan her bir kamuoyunu —ya da baska bir terim
kullanacak olursak, hedef kitleleri- biiyiik ve tek bir kamuoyunun —hedef
kitlenin- potansiyel parcasi haline getirmektedir. Ulke sinirlarini asan hizl
bilgi transferi yerel bir konuyu ¢ok kisa bir siirede kiiresel boyuta tagimakta
ya da tam tersi durum s6z konusu olmaktadir. Bir isletme acisindan temel
iletisim disiplinleri olan reklam, pazarlama, halka iliskiler ve geleneksel arag
endiistrisinin birbiri tizerindeki etkileri diisiiniildiigiinde, bugiin internet
ortaminda kamuoyu olusum siirecini bir sinir sistemine benzetmek yanlig
olmayacaktir.

Her tiirlii degisimden etkilenerek bu degisimlere uygun bir tavir
almasi gereken bir disiplin olarak halkla iligkilere de internet esi benzeri
goriilmemis olanaklar ve firsatlar sunmaktadir. Ciinkii halkla iligkiler
tarihinde ilk defa iletisimin hedef kitlelere yonelik olarak esnek
yapilandirilmasi ve her bir hedef kitle icindeki 6zgiil alicilara ulagmay1
amaglayan bir iletisim tarzi gelistirilmesi miimkiin olmaktadir. Kuskusuz bu
durum ayni zamanda bazi zorluklar1 ve tehlikeleri de beraberinde
getirmektedir. Interneti ve internet iizerinde isletmeyi tanitan bir web
sayfasimi halkla iliskiler araci olarak kullanmay1 planlayan bir isletme, bu
aracin olanaklar1 kadar zorluklarini da géz Oniine alarak degerlendirmek
durumundadir. Ornegin web sayfasini ziyaret eden birisi beklentilerinin
karsilanmadigin1 fark ettiginde internet sitesini birka¢ saniye iginde terk
etmekte ve biiyiik olasilikla bir daha ziyaret etmemektedir. Bu durumun yam
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sira, internet ortaminda rakipler de sadece klavye {izerindeki bir tug basimi
uzakliktadir.

Etkilesim o6zelligi nedeniyle zamana ve mekéana bagli olmadan
gereksinim duyulan bilgiye aninda ulagsmayi saglayan her kurum igin
kurumsal iletisim hedeflerine ulasmada en 6nemli araglardan birisi olarak
degerlendirilen internet, halkla iliskiler uygulayicilarina da birgcok yeni
miicadele alan1 yaratmaktadir.

Bir kurumun internetin olanaklarindan en yiiksek oranda
yararlanabilmesi i¢in internet kullaniminda organizasyon, planlama ve
uygulamanin birbiriyle uyumlu olmas: gerekmektedir. Internet ortaminda
basarili bir web sayfasi ile temsil edilmek son derece yararlidir ve isletmenin
basarilarina destek olacaktir. Her seyden 6nce, internet iizerinde hazirlanmig
bir web sitesi isletmeye iilke smirlarinin disindan da ulasilmasina olanak
sunacaktir. Web kullanimi ayrica son derece ucuz bir aragtir (Levine: 2004:
46). Internetin eszamanli bir ara¢ olmasi, zellikle uluslararasi isletmelerin
siyasi sinirlarin 6tesinde yeni pazarlara girmesine ve aktif isletme iletisimi
gerceklestirmesine de katki saglamaktadir.

Isletme ve Oorgiitlerin iletisim c¢alismalar1 kapsaminda internetin
olanaklarindan yararlanarak yeni strateji ve kavramlar gelistirmek
kacinilmazdir. Interneti halkla iliskiler ve biitiinlesmis isletme iletisimi
acisindan yeni bir arag olarak kabul edecek olursak, interneti bu amagla
kullanirken nelere dikkat etmemiz gerektigi, internetin geleneksel iletigim
calismalar1 karsisindaki farkliligi gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Internetin Tanimlanmasi

Altmigh yillarda Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan temeli
atilan ve savas ortaminda bir kisminin zarar gérmesi sonucu tiim sistemin
ortadan kalkmamasi i¢in merkezi olmayan bir iletisim sistemi olarak
diistiniilen bu yeni teknoloji; ailenin harcamalarimi planlar, evde tiiketilen
enerjiyi kontrol eder, oyun oynar, yemek tariflerinin listelerini tutar,
isletmeler acgisindan daha az maliyetle miisteriye ulasir, potansiyel
miisterilerle daha ucuza temas kurar, gelencksel pazarlamaya harcanan
paray1 azaltir, miisterilerinde daha gii¢lii bir marka baglilig1 ve marka bilinci
yaratir, pazarini egitir, liriin demonstrasyonu ve dagitimi saglar, arastirma ve
iirlin gelistirmede yardimci olur. Tiim bunlar bu akilli makinelerin tam
kapasite olarak c¢aligmalar1 durumunda yapabileceklerinin sadece kiigiik bir
boliimiidiir ve bu olanaklar1 saglayacak olan bilgisayar sistemi ise, bir PC,
modem ve telefon hattindan olusan ve aglarin ag1 olarak tanimlanan
internettir (Akin, 1998:38). Bir baska degisle uluslararasi en biiylik
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bilgisayar ag1 internettir. Bu teknoloji bilgisayarlarin modemler araciligiyla
birbirleri ile kurduklart iletisime verilen addir. Internet ile siklikla karistirilan
benzeri bir bagka sistem ise intranet tir. Kurum i¢i internet olarak da
adlandirilan intranet sayesinde isletmeler biinyelerinde yer alan subeleri
birbirine baglayarak isletme i¢indeki bilgi akisinin hizla gergeklestirilmesini
saglayabilmektedirler. Intranet ayn1 zamanda son derece ucuz, kullanimi
kolay, zamandan tasarruf saglayan, bilgiyi kullananlara denetim kolaylig:
saglayan, ¢oklu ara¢c uygulamalarina olanak saglayan bir aragtir (Misirly,
2004:152).

Internetin sagladig: temel hizmet, kaynak ve alic1 arasindaki haber
aligverisini saglayan elektronik postadir (e-mail). Elektronik posta
araciligryla mesaja eklenmek suretiyle zaman kaybi olmadan pratik bir
sekilde veri ve dokiimanlar da gonderilebilmektedir. Mesajin ulasacagi
mesafeden tamamen bagimsiz olarak, geleneksel yontemler olan posta ve
faks ile gondermekten ¢ok daha diisiik maliyetli bir yontem olan elektronik
posta, Ozellikle ¢ok uzak mesafelere gonderilmesi gereken dokiiman ve
mesajlarda zaman ve maliyet agisindan ¢ok ekonomiktir. Elektronik posta
halkla iligkiler faaliyetleri agisindan biiyiik 6nemi olan miisterilerle iletigim
i¢in de son derece uygun bir yontemdir. Bu yontemde maliyet diger iletisim
yontemlerine gore ¢ok daha diisiiktiir ve erisim son derece hizlidir. Boylece
miisteriler ve diger hedef gruplardan alinmasi beklenen geri bildirim ¢ok
daha hizl1 bir sekilde isletmenin bilgi bankasina ulagsmaktadir.

Bugilinkii internet kavraminin temel yapisini olusturan www (world-
wide-web) coklu arag, hipertext ve hiper ara¢ iizerinde yapilandirilmis bir
sistemdir. Coklu arag, dijital, statik ve dinamik aracinin (metin, grafik,
audio, fotograf ve video) bilgisayar destekli olarak entegrasyonunu ifade
etmektedir. Bu entegrasyon insan ve elektronik ara¢ arasinda diyalogu
miimkiin kilmaktadir. Hiper arac ise, anahtar kelimeler yardimiyla (links)
diger dokiimanlarla baglantili olan metne dayali veridir. Belirli bir konuda
bilgiye ulagilmak istendiginde ilgili hiper link aktive edilmelidir. Bu yayilma
(genisleme) sadece metne dayali verilere ulagsma olanagi yaratmamakta, ayni
zamanda resim, ses ve video verilerine de ulasimaya olanak saglamaktadir.

Internetin kiiresel ve acik bir ag olmasi ise, isletmeleri iigiincii
kisilerin eline ge¢mesinde sakinca gordiikleri 6zel verilerini korumak
konusunda endiselendirmektedir. Internete yonelik bu giiven eksikligi
giinliik kullanimda da ¢ogu kisi agisindan 6nemli bir sorun yaratmaktadir.
Kullanicilar agisindan bir diger kisitlama da, ¢ogu internet baglantisinin
aktarim hizinm  yeterli dilizeyde olmamasidir. Ancak bilgisayar
teknolojisindeki hizli ilerleme sayesinde kisa bir siirede bu tiir kisitlamalarin
da iistesinden gelinecegi tahmin edilmektedir.
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Internet Kullanicisinin Temel Ozellikleri

Hizla yayilan internet hizmetinin gelisimine paralel bir bicimde
sayist artan internet kullanicilarimin temel 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla cok cesitli arastirmalar gerceklestirilmistir. iki bin yil1 verilerine
dayanarak bolgelere gore internet kullanicilar1 incelendiginde en yliiksek
internet kullanicisi sayisinin Amerika ve Kanada’da oldugu, ikinci en yiiksek
rakamin Avrupa kitasinda oldugu onu ise Asya/Pasifik, Latin Amerika,
Afrika ve Ortadogu iilkelerinin takip ettigi gézlenmistir. Tiirkiye genelinde
2.500.000 internet abonesi buna karsilik 3.500.000 civarinda internet
kullanicis1  oldugu, diizenli internet kullanicis1i sayisimin  4.000.000
(1.500.000 akademik kullanici ve 2.500.000 internet abonesi) oldugu
varsayildiginda internet kullanicilarinin niifusa oran1 % 5.7 olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Kiziloglu, Macit: 2004:61).

Almanya’daki 99.364 internet kullanicisina yonelik olarak 1 Nisan —
6 Mayis 2003 tarihleri arasinda yapilan bir arastirmada; a) internet
kullanicilarinin % 63,2 sinin erkek, % 36,8’inin ise kadin oldugu; b) 50 yas
ve tizeri kullanicilarin % 20.1, 40-49 yas aras1 kullanicilarin % 23.4, otuz-
39 yas aras1 kullanicilarin % 28.6, 20-29 yas arasi kullanicilarin % 23.8, 19
yasinin altindaki geng kullanicilarin ise % 4.2 gibi bir orana sahip oldugu; c)
%14.0’liniin bugiine kadar herhangi bir egitim almadigi, % 43’iiniin bir
meslek egitimi aldigi, % 6.3 linlin meslek akademisini bitirdigi, %13.9’unun
yiiksekokul mezunu oldugu, % 14.9’unun iiniversite mezunu oldugu, %
2.8’inin doktora yaptigt, % 5.1’inin ise diger egitimleri tamamladigi; d) %
43.9’unun giinliikk yasaminda internetten asla vazge¢cmek istemedigi, %
37.3’liniin hayatinda internetin 6nemli bir yeri oldugunu, % 16.7’si i¢in
internet gilinliik hayatta sadece arada bir onemli oldugunu, % 1.5’inin
hayatinda internetin 6nemsiz ya da olumsuz bir rolii oldugunu; e) %
64.6’sinin  gelecek alti ay icinde mutlaka internetten aligveris yapmak
istedigi, % 28’inin belki online-aligveris yapacagi, % 3.8’inin yapmay1
disiinmedigi, % 3.5’inin kararsiz oldugu sonuglarma ulasilmistir
(http://www.w3b.de). Internet kullanici profilinin belirlenmesi amaciyla
2000 yilinin aralik ayinda Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalarin sonuglari
ise sOyledir; Tiirkiye’de internet kullanicilarinin interneti kullanma sikligi; %
19.4°1 haftada iki ya da ii¢ giin, % 17.6’s1 giinde bir defadan fazla, % 16.3’i
giinde bir defa, % 16.9’u ayda iki ya da ii¢ defa olarak tespit edilmistir. Yine
Tiirkiye’de cinsiyete gore bilgisayar kullaniminda internete ayrilan zaman
konusunda yapilan arastirmada su verilere ulagilmistir; bilgisayar zamaninin
% 75 ve lstlinii internete ayiranlarin % 28.4°1 erkek, % 43.1°1 kadin;
bilgisayarda gec¢irdigi zamanin % 51-% 75’ini internete ayiranlarin % 16.9°u
erkek, % 11.1°1 ise kadin; yine aym arastirmada ortaya konan bir baska
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sonugta, internete bes saatten fazla bagh kalanlarin oran1 % 9.2 iken, 1-2 saat
arasi internette kalanlarin oram1 % 29.7 olarak belirlenmistir (----,------ ,2001:
102-103).

Internet Ortaminda Halkla fliskilerin Temel Ozellikleri

Yukarida aktarmus oldugumuz gelisim ¢izgisi ve istatistiksel veriler
baglaminda internetin halkla iligkiler agisindan Onemini
degerlendirdigimizde her seyden Once bu aracin isletmelere miisterileri ile
saglikli bir diyalog kurmak konusunda biiylik destek sagladigim
sOyleyebiliriz. Miisteri internet aracilifiyla biiylik oranda zaman ve para
kaybina ugramadan isletmeye iligkin bilgiye ulasabilmekte, kendi goriislerini
ifade  edebilmekte, sikdyetlerini dile getirebilmekte, Onerilerde
bulunabilmekte ve boylece de isletme agisindan ¢ok zengin bir bilgi kaynag
konumuna gelmektedir. Diger yandan isletme de internet iizerinde yirmi dort
saat ve Ui¢ yiiz altmis bes giin miisterisine hizmet edebilmekte, isletme ile
ilgili gerekli tiim bilgi internet iizerinde miisteri i¢in hazir beklemektedir.
Boylece internet ortaminda iletisim ve bilgi akigina isletme degil kullanic
olan miisteri karar vermektedir.

Internetin bir halkla iligkiler arac1 olarak kullanilmasinin saglayacag
yararlari su sekilde siralayabiliriz: (Biber, 2000:164)

*  Genis bir hedef kitleye kisa siirede ulasabilme olanagi

e Hedef kitlenin isletme ya da iirlinle ilgili memnuniyet ya da

memnuniyetsizligini kisa zamanda 6grenme olanagi

*  Herhangi bir iirlinle ilgili kullanim talimatini ya da {iriinle ilgili

yeni gelismeleri hedef kitleye ulastirma olanagi

* Hedef kitleyi daha diisiik masrafla ve daha kisa siire i¢inde

egitme ve bilgilendirme olanagi

Interneti isletmenin kurum kimligi ve imajina dogrudan etki etmek
iizere kullanirken halkla iliskiler calismalarinin temel adimlar1 olan durum
analizi, planlama, uygulama ve kontrol siireglerini dikkate almak
gerekmektedir. Bu siireglerin internet i¢inde uygulanmasinin temel adimlar
ise sunlardir: (Zehetner, 1999:369-370)

Durum Analizi

+ Isletmenin i¢ cevresinin analizi

+ Isletmenin dis ¢evresinin analizi

+ Internet ortamindaki hedef kitlelerin analizi

+ Internet ortamindaki iletisimin icerigi ve konulari
+ Imaj arastirmalari
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Internet Uzerinden Iletisimin Planlanmasi

 Internet kullaniminin stratejik hedefleri

+ Isletmenin internet iizerinde aktif olarak temsil edilme hedefleri
e Hedef gruplarin saptanmasi

 Ikincil amaglarin ve dnlemlerin belirlenmesi

+  Onlemlerin ve icerigin secimi ve belirlenmesi

Siirecin Organizasyonu

*  Personel planlamasi

* Zaman planlamasi

* Biit¢enin planlanmasi

Internet Sunumunun Uygulanmasi

e Sunumun yapisinin belirlenmesi
e Planin olusturulmasi

e Programlama

Kontrol ve Degerlendirme

e Siteyi ziyaret edenlerin sayisi

e Site ziyaretinde gegirilen siire

+ Internet iizerinde anket yapilmasi

Gorildiigi gibi, halkla iliskiler ¢alismalarinin uygulama siirecini
olusturan tiim asamalar internet {izerinde halkla iliskiler ¢aligmalari i¢in de
gecerli olmaktadir.

Internet ticareti firmalar kadar tiiketicilere de ¢ok sayida avantaj
saglamaktadir. Konuya oncelikle tiiketici agisindan baktigimizda, elektronik
ticaret ortaminin yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan kapsamli bilginin
varligi, arama mekanizmalarinin sagladig1 kolayliklar ve online olarak mal
ve hizmetlerdeki kalite ve fiyat karsilastirmalarin1 yapabilme olanag,
tiiketicinin satin alma kararlarindaki belirsizligi azaltmaktadir. Isletmeler
agisindan ise, internetin bir dagitim kanali olarak yarattigi potansiyel,
pazarlama acgisindan yarattigi ortam ve islerin daha hizli yliriimesi
konusunda sagladigi kolayliklardan s6z etmek miimkiindiir (Ertas, 2000:8).

Internetin yarattif1 elektronik pazar ortami, artan oranda sert bir
rekabetin hiikiim siirdiigii, geleneksel pazara oranla giris engellerinin en az
oldugu, rekabetin kiiresel boyutta yasandigi ve giiciin arz1 gergeklestiren
isletmeden talepte bulunan aliciya aktarildigi bir yapidir. Bu ortamda giiven
duygusunun ingas1 ve korunmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Cilinkii internet
ortamindaki yogun bilgi akist hedef kitleler nezdinde gilivensizlik
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yaratmakta, herhangi bir alandaki ilk uygulamalarn gerceklestirmek kisa
stireli bir basar1 getirmekte, tiim uygulamalarin ¢ok hizli bir sekilde rakipler
tarafindan taklit edilebilme olasilig1 miisteri kaybina neden olabilmektedir.
Isletme kimliginin yeterlilik ile birlesmesi sonucu olusan giiven, halkla
iliskilerin destegi ile internet ortaminda yaratilabilmekte ve siirekliligi
saglanabilmektedir.

Buna ragmen internet, bir¢cok isletme ve kurum tarafindan halkla
iligkiler ¢abalar i¢in kullanilan bir platformdur. Halkla iligkiler faaliyetlerini
yonlendirirken miisterinin o iiriinii neden satin aldigini, triin hakkinda
nereden bilgi sahibi oldugunu ve {iriinii hangi amacla, nerede ve ne sekilde
kullanacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu anlamda internet ortaminda
halkla iliskiler basarili sonuclar vermektedir. Ozellikle insanlardan birtakim
geri bildirimlerin alinmasi siber uzayda ¢ok daha hizli ve kolay olmaktadir
(Kartal, 2002:187). Orgiitsel iletisim internet aracilifiyla yeni bir araca
kavusarak gelismekte, internetin interaktivite 6zelligi ve kullanici tarafindan
yonlendirilebilen bilgiye ulagsma olanag1 sayesinde, belirli hedef gruplarin
gereksinimlerine cevap verebilecek diizeyde bir yapiya kavustugu
goriilmektedir (Theilmann, Mugele, 1999:21).

Internet ortamindaki halkla iliskiler cabalarini, hedef kitlelerle
kurulacak iletisimin internet iizerinde ve iginde olmak iizere iki bigimde
teknik olarak yapilandirilmasi bi¢iminde tanimlayabiliriz. Burada hedef,
isletmenin taninirhgini arttirmak ve isletme imajina katkida bulunmaktadir.
Internet bu baglamda ¢esitliligi ve esnek yapisi ile halkla iliskilere biiyiik
firsatlar yaratmaktadir. Ancak bu firsatlar bazi1 zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Isletmeler bu zorluklarin farkinda olmali ve iletisim yapisini
bu tutarhilik {izerine insa etmelidir. Halkla iligkiler ag¢isindan 6nem tastyan
temel konu, ag iletisimi tiim boyutlan ile kavrayarak, siber uzayi iletisim
ortami olarak en etkili sekilde kullanmaktir (Fuchs, Mohrle, Schmidt-
Marwede, 1998). Temelde internet tanitim brosiirii ya da tanitim filmi gibi
herhangi bir iletisim araci1 olarak degerlendirilmektedir. Oysa internet bir
isletmenin ziyaret¢i oldugu ve ortamin diger ziyaretciler igin Oneriler
sundugu bir platformdur. Internetin smir tanimazlig1 ve esnekligi isletmeyi
ziyaretcilerini Oneriler hakkinda net bir sekilde yonlendirmek, agik bir
sekilde konumlandirmak konusunda zorlamaktadir. Bundan baska, bir
ziyaret¢iden beklendigi gibi belirli kurallara uyum ve toplulugun anlayisim
kazanmak da ayrica isletmenin iletisim ¢abalari iizerinde etkili olmaktadir.

Geleneksel isletme iletisiminin ilanlar, brosilirler gibi bagimsiz
iletisim araclari ile yayabilecegi liriin satis1, isletmeye iligkin bilgi, is ilanlar1
vs. gibi farkli igerikleri tek bir platformda barindiran web sayfasi, bir adres
iginde bu farkli igerikleri birlestirdigi i¢in entegre bir platform olarak kabul
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edilebilir. (Theilmann, Mugele, 1999:24). Interneti isletmenin pazarlama
karmasi i¢inde asagidaki sekilde goriilecegi gibi iletisim gabalarinin altinda
konumlandirmak ve bir iletisim araci olarak degerlendirmek gerekmektedir.

FIYAT
- PAZARLAMA —
DAGITIM URUN
¢ ARACLARI | >
ILETIiSiM
TV Basih Radyo [ | 77— | | eeeeees
Malzemeler Sponsorluk
; Etkinlikler
Internet B
- Dogrudan Halkla
Postalama iliskiler

Telefon

Web sayfasi ilizerinde isletmenin tiim iletisim araglar1 es zamanli
olarak kullanilabilmektedir. Halkla iliskiler bu merkezi iletisim ortaminin
pargasidir. Halkla iligkilerin yani sira;

e Reklam (hizmet ve mallara iligkin satis odakli iletisim cabasi

olarak, 6rnegin yeni iiriinlerin tanitimzi)
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» Satig Gelistirme (elektronik aligveris ortaminda kisa siireli satig
cazibesi yaratarak satigi desteklemek) gibi tutundurma gabalar
da internet ortaminda kullanilan diger yontemlerdir.

Internet isletmelere iletisim ortaklar1 ile tamamen yeni bir iletisim
ortami sunmaktadir. Reklam, televizyon ya da yazili basimn gibi klasik
iletisim araglari mesajin alicilarina internet kadar direkt geribildirim olanagi
sunamamaktadir. Sadece posta yontemi ile gergeklestirilen direkt reklam
uygulamas1t mesaja yonelik geribildirim olanagi vermektedir. Ancak bu
geribildirimin de kaynaga ulasmasi gecikmeli olarak gerceklesmektedir.
Internetin genel olarak iletisim ¢aligmalarina sagladigi avantaj ve
dezavantajlar1 asagida goriildiigl sekilde siralamak miimkiindiir:

Avantajlar

+ Isletmenizi ve faaliyetlerini kapsamli bir sekilde tanitabilirsiniz
— burada s6z konusu olan, ¢ok sayida konuya iligkin bilgiyi
derinlikli bir seklide sunabilmektir. Aligilagelmis iletigim
araclarindan web sayfaniza génderme yaparak ya da tam tersi
durumda web sayfanizda ziyaret edenlerin siparis verebilecegi
bir brosiirden s6z ederek sinerji yaratabilirsiniz

 Internetin sagladigi bir baska uygulama alam olan isletme ici
iletisim ag1 intranet araciligiyla calisanlarin bilgilendirilmesi,
personel planlamasi ve insan kaynagi yonetimi, isletme ici
yayinlarin ulastirilmasi, ¢alisanlarin kigisel gelisimlerine katki
saglanmasi, c¢alisanlarin cesitli faaliyetlerle motive edilmesi,
isletme icindeki atama ve terfilerin gerceklestirilmesi ve yeni
elemanlar i¢in is ilanlarinin verilmesi son derece hizli ve diisiik
maliyetle gergeklestirilebilecektir.

+ Internet sayesinde metin, fotograf, grafik, video goriintiileri,
animasyon ve ses c¢oklu ara¢ ortaminin kullanilmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu da iletisimin karmasik mesajlarinin daha
anlasilir olmasi i¢in gerekli destegi saglayacaktir.

» Internet {izerinde halkla iliskiler caligmalar1 zamana bagh
olmadan her an ilgilisine ulasabilir.

* Mekéna bagli olmaksizin yeni, 6nemli ve uzak hedef kitlelerle
hatta uluslararas1 platformda iletisim kurmak miimkiindiir.
Ayrica isletmenin gereksinim duydugu verilere ve bilgi
kaynaklarina da diinya ¢apinda ulasmak s6z konusudur.
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Dezavantajlar

e Tiim iletisim araglar1 mesajlarini tek sesli ve c¢eligki yaratmadan
iletmek zorundadir. Farkli birimlerde galisan farkli kisilerin bu
aracglar1 olusturdugu diisiiniiliirse bu hi¢ de kolay bir is degildir.
Coziim i¢in halkla iligkiler boliimiiniin hazirladig: iletigim
kavramini tiim paylagimecilara aktarmasi ve iletisim araglarina bu
konuda baglamasi gerekmektedir.

e Coklu ara¢ kullanimi ile verilmek istenen bilginin son derece
dikkatli bir sekilde denetlenmesi Onem tasimaktadir. Sadece
metinden olusan bilgi sikici olabilecegi gibi, sadece goriintii ile
olusturulan bilgi de yorucu olabilir. Bu nedenle mesajin
olabildigince metin ve gorlintliyii dengeli bir sekilde icermesine
dikkat edilmelidir.

+ Internet iizerinde hedef kitleye sunulan bilginin giincel olmasi
biliyiikk 6nem tasimaktadir. Eskimis ve giincelligini yitirmis her
tirlii bilgi isletme imajina olumsuz yansiyacaktir.

+ Internet kullanicilari mekana bagli kalmaksizin diinyanin her
yerinden isletmenin web sitesine ulasabilmektedirler. Bu
nedenle farkli kiiltiirlere tiye, farkli dilleri konusan, farkli
beklenti icinde olan tiim hedef kitlelere en uygun sekilde
ulagmak hedef kitlelerle kurulan iletisimin basarist agisindan ¢ok
onemlidir.

Kurum imajina Katki Saglayacak Basarili Bir Web Sitesi Nasil

Olusturulmahdir?

Kurumun iliskide bulundugu ya da bulunabilecegi tiim hedef
kitleleriyle iki yonlii simetrik iletisim kurma olanag: saglayan ve kurumsal
imaj1 etkilesimli bir ortamda olusturan kurumsal web sitesi, kurumu internet
ortaminda tiim diinyaya tamitma gorevini de {iistlenmektedir. Internet
aracilifiyla ulusal sinirlar asilarak uluslararasi boyutta isletmenin tanitim
olanakli hale gelmistir. Isletmenin hazirlanacak olan sitesine diinyanin her
tarafindan insanlarin ulasabilecegi g6z Oniine alindiginda, birka¢ dilde
hazirlanmig bir web sitesi isletmenin tanitiminda biiyiik yarar saglayacak ve
cok da fazla bir maliyet getirmeyecektir. Ancak bu sitede, hangi bilgilerin,
hangi formatta ve hangi yogunlukta yer alacagina uzman goriisii alinarak ¢ok
iyi karar verilmelidir. Aksi takdirde gereksiz bilgilerle yiikli olan ve
dolayisiyla cabuk acilmayan sayfalar isletmenin imajma olumsuz etki
edecektir. Isletmeler, kimliklerinin yam sira faaliyet alanlarmni, islem
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hacimlerini, tercihlerini ve referanslarimi internet iizerindeki web siteleri
araciligiyla kamuya sunmaktadirlar (Biber, 2000, s:165-166).

Isletmeyi tanitan bir web sayfasi, bir ilan panosuna, bir elektronik
kataloga ya da bir reklam ortamia déniisebilir. Indirim kuponlari, ekran
koruyucu gibi hediyeler, iiriin 6rnekleri, sik kullanicilara sunulan 6diillerle
satis tutundurma etkinliklerinizi de gergeklestirebileceginiz bir ortam
olabilir. Kurum kimliginizi, isletmenizle ilgili son gelismeleri, finansal
raporlari, performans verilerini hem i¢ hem de dis hedef kitlelere
iletebileceginiz halkla iliskiler etkinlikleri agisindan bulunmaz bir ortamdir
(Odabast ve Oyman, 2002:340). Tiim bunlarin yani sira bir igletmenin
internet iizerinde web sitesi aracilifiyla temsil edilmesindeki oncelikli
sorular sunlardir:

1. Web sitesi araciliiyla ulagilmak istenen hedef nedir?

2. Hedefe ulagsmak i¢in web sitesinin  igerigi  nasil

yapilandirilmalidir?

Internet ortamindaki rekabette kurumlarin basaris1 web sitelerinin
basarisi ile dogru orantilidir. Basarili bir web sitesi, gorsellik, islevsellik,
interaktiflik, icerik, giincellik ve internete uyumluluk gibi 6lgiitleri yerine
getirmis ve yaratici, etkili bir iletisim ortami olusturmus olmasi ile
digerlerinden ayrilir.

Isletme imaj1 ve isletme kimligine biiyiik etkisi olan web sitesine
mevcut miisteriler kadar potansiyel miisterilerin de ilgisinin g¢ekilebilmesi
i¢in dikkat edilmesi gereken genel konular sunlardir (Kartal, 2002:86-87):

 Isletmenin sitesinin akilda kalic1 ve faaliyet alani ile direkt ilgili
isme sahip olmasi,

*  Herkes tarafindan kullanimi kolay, akilda kalic1 ve ilgi ¢ekici bir
site tasarimina sahip olmasi,

e Sitenin arama motorlarindan en az birine kayithi olarak, kendi
sektoriinde rahatlikla bulunabilecek sekilde kategorisinin
yapilmast.

* Ayni is kolunda ya da farkli alanlarda hizmet veren diger sitelere
reklam verilmesi

e Cesitli sitelere belli oranlarda sponsorluk verilerek reklam
olanaklariin yaratilmasi

*  Benzeri sekilde miisteri tabanl ¢esitli promosyonlarla insanlarin
ilgisinin ¢ekilmesi

* Miimkiin oldugunca siteyi ziyaret edenlerin elektronik posta
adresleri alinarak kendilerine ulasilmasi ve bu sekilde potansiyel
miisteri listelerinin hazirlanmasi
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* Yeni iriinler hakkinda, siteyi ziyaret eden herkese bilginin
ulastirilmast
e Miisterilerin sikayet, beklenti ve Onerilerinin alinabilecegi bir
form tasarlanarak verilerin toplanmasi, yanitlanmasi ve gereken
onlemlerin alinmast
Basarili bir web sitesi i¢in biiyiikk 6nem tasiyan yukaridaki genel
konular disinda web sitesinin teknik Ozellikleri i¢inde yer alabilecek ve
sitenin biiylkliigiine gore yer verilmesi gerekli isletme bilgileri; sirketin ad,
logosu, misyonu, sirket hakkinda genel bilgi, {iriinleri, sirket haberleri,
sirketteki yenilikler, baskandan mektup, basin biiltenleri, {iriin katalogu,
kayit formu, is bagvurulari, iletisim bilgisi, diger ilgili sitelere linkler, kupon,
eglence, site haritasi, gilincelleme tarihi, arama robotu, Odiiller, sirket
hakkinda ¢ikan yazilar, telif haklar1 olarak 6zetlenebilir (Oncii, 2002:70).
Daha 5-10 yil oOncesinde sadece yazi ve grafiklerden olusan
kurumsal web siteleri giiniimiiziin renkli, sesli, goriintiili, c¢esitli
animasyonlarla siislii web sitelerine doniismiistiir ve bu siteler halkla iligkiler
uygulayicilar1 tarafindan etkili bir iletisim aract olarak kullanilmaktadir.
Yukarida belirtilen konularin dikkate alinmasi suretiyle bu araci halkla
iliskiler ve iletisim acisindan etkili bir sekilde kullanmak miimkiindiir.
Ancak her seyden 6nce kurumun web sitesi araciligiyla ulagmak istedigi
hedef gruplarin tanimlanmasi ve kurumun web sitesinden beklentilerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde eksik ya da hatali bir igerik sitenin
kurumun iletisim amacina ulagamamasina neden olabilecektir.

SONUC

Ag tzerinde halkla iligkiler, hedef gruplarla internet aracilifiyla
kurulan iletisimin yonetimidir. Burada temel amag, isletmenin tanmnirliginin
arttirllmasi1 ve igletme imajma katki yapmaktir. Bu anlamda internet ¢ok
yonliligi ve esnekligi nedeniyle halkla iligkilere sonsuz olanaklar
sunmaktadir.  Ancak  bu  firsatlar  isletme  tarafindan  dogru
degerlendirilmediginde olumsuz sonuglara da neden olabilecektir. Isletmeler
bu nedenle interneti tiim boyutlar1 ile iyi anlayip tanimali ve kendisi i¢in en
uygun tarzda bu yeni iletisim bigimini uygulamalidir.

Internet halkla iliskiler uygulayicilarinin bugiine kadar kullandiklar
brosiirler ya da isletme tanitim filmleri gibi geleneksel iletisim araglarindan
cok farkli bir yapiya sahiptir.

Ancak bu farkli yapinin temel 6zellikleri olan smirsizlik ve esneklik,
ziyaret eden miisterilere kendilerini dogru konumlandirmalarina yardimci
olacak, hizmete iligskin net bir yonelim sunulmasii gerektirmektedir.
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Tiim bunlarin yanm sira internetin halkla iligskiler agisindan son
derece olumlu etkilere sahip oldugu 1998 yilinda Avustralya, Belgika,
Fransa, Almanya, Hollanda, Isve¢ ve Ingiltere’deki halkla iliskiler
uygulayicilarina yonelik olarak gergeklestirilen bir aragtirmanin sonuglarinda
da gozlenmektedir. Bu arastirmada genel olarak internet araciligiyla halkla
iligkilerin giiciinlin arttig1 ve arastirmaya katilan tiim iilkelerde internetin
halkla iliskiler tizerinde giiglii ve olumlu etkilerinin varliginin kabul edildigi
gozlenmistir (Bunz, 1998:220-224). Bunun gibi ¢esitli arastirmalarin da
gosterdigi gibi, internet halkla iliskiler uygulayicilarina iletisim ¢alismalari
icin gerekli olan etkililik, hiz, dogrudan iletisim gibi bircok olanaklar
sunmaktadir. Bu olanaklarin en iyi sekilde degerlendirilebilmesi i¢in internet
teknolojisinin ve onu diger iletisim araglarindan ayiran temel 6zelliklerinin
¢ok 1iyi bir sekilde irdelenmesi ve bu yeni teknolojiye uygun bir iletisim
stratejisinin  igletmeler ve halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir.
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SIRKETLERIN KURUM KiIMLIKLERINI
YANSITAN BIR ORTAM OLARAK
WEB SITELERI

Sinem YEYGEL"

OZET

Iginde bulunulan toplumsal yapt ve bu toplumsal yapinin yasam tarzini,
aliskanliklarint ve degerlerini etkisi altina alan tiim olusumlar ve degisimler, bu
toplumsal yapi icinde faaliyet gosteren ve yasam kaynagini bu yapt icinden alan
sirketlerin yonetim, pazarlama, reklam ve halkla iliskiler stratejilerinde de gerekli
degisimlere gidilmesine neden olmaktadir. Oyle ki, artik hemen her konuda, 24 saat
ve her yerde insanlarin kullanimina agik, istenilen her tiirlii bilgiye en hizli sekilde
birebir ve ozgiirce ulasma imkani saglayan, insanlarin yasamlarinda en degerli
unsur haline gelen zamani en ekonomik sekilde kullanmaya imkan veren internet,
pazarlama ve halkla iliskiler uzmanlari ve reklamcilarin da dikkatini ¢ekmigtir.
Artik kurumlarin hedef kitlelerini yakalama ve onlarin dikkatini ¢ekerek kurum ya
da markaya yonelik olumlu bir kimlik olusumuna imkan tanima noktasinda internet
ve kurumlarin web siteleri son derece dnemli bir yere sahip olmaktadur.

Sirketler sanal ortamda disa agilan pencereleri olan resmi kurum web
siteleri ile aslinda hedef kitleleri goziinde internet ortaminda bir kimlik yaratma ve
bir marka olma cabast icindedirler. Interneti etkin ve verimli kullanan sirketler,
hedef kitlelerin goziinde ¢agi yakalamig, yenilik¢i, atilimcr ve modern bir yonetim
anlayisina sahip bir kurum kimligini yansitmig olmaktadrlar.

Anahtar Kelimeler: kurum kimligi, kurum felsefesi, kurumsal davranis,
kurumsal dizayn, kurumsal iletisim, web siteleri, internet

ABSTRACT

The social structure that we live in and all the occurances and changes that
influence this social structure’s life style, habits and values, cause the companies to
take over necessary changes in management, marketing, advertisement and PR
strategies that take part in this social structure and take its life origin from this
structure. The internet that is open to everyone for 24 hours about every subject and
gives the opportunity to reach every information you wish to know in the fastest and
the most efficacious way and use the time economically which has become the most
important value in people’s lives, has also attracted maketing, PR and advertising
specialists’ attention. Now the internet and the corporations’ websites have a very
important role at the point of attracting their target group and giving the
opportunity to create a positive identity that leads to the corporation or the brand by
attracting their taget mass’s attention.

" Ars.Gor., Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimii
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Basically companies are in struggle of creating an identity and being a
brand on the internet in their target group’s eyes with their legal entity websites that
are their windows open to outer space in the cyber environment. The companies that
use the internet affectively and profitably, reflect the corporate identity that is
keeping up with the age, revolutionary and has a progressive and modern
management viewpoint in their target group’s eyes.

Key Words: corporate identity, corporate philosophy, corporate behavior,
corporate design, corporate communication, websites, internet

GIRIS

Sirketler de tipki insanlar gibi bir kisilige sahiptir. Bireyleri
digerlerinden ayirt eden temel fiziksel ve psikolojik 6zellikler biitiinii olan
kisilik, yogun rekabet ortaminda, rakipleriyle yaris halinde olan sirketlerin
fark edilirliklerini saglamalar1 ve tiiketicileri goziinde rakiplerinden
farklilagabilmeleri noktasinda sirketler i¢cin de Onemli bir unsur halini
almaktadir. Iste bu noktada, sirketlerin insani yoniinii olusturan ve
kendilerine has oOzelliklerini yansitan kurum kimligi kavrami ortaya
cikmaktadir. Tiiketiciler yogun rekabet ortaminda birbirinin benzeri iiriinler
iireten ve hizmetler veren sirketler arasinda bir secim yaparken, hizmet ve
iiriin kalitesi yaninda karsilarinda insana deger veren, belli deger yargilari,
inanclar1 olan, kisaca tipki bir insan gibi nefes alip veren, bir yasam
felsefesini kabul etmis sirketleri aramakta ve tercih etmektedirler. Ozetle
kurumlarin sahip olduklar1 kimlikleri aslinda onlarin insani yonlerini
yansitmaktadir denilebilir.

En basit tanimiyla, kurumlarin kim olduklarinin, neyi nasil
yaptiklarinin agiklamasi olan kurum kimligi, sirketlerin sahip olduklar1 ve
geemisglerinden getirdikleri kurum kiiltiirlerinden kaynak bulan, kurumun
temel yonetim anlayisi, olaylara verecegi tepkilere temel olusturan inang ve
yargilart (kurum felsefesi), kurum mensuplarinin birbirleriyle ve kurumun
dis hedef kitleleriyle kurduklari iletisimin bigimi (kurumsal iletigim),
kurumun c¢alisanlarinin kendi aralarinda ve dis hedef kitlelerle iliskilerine
kilavuzluk eden temel kurallar biitiinii (kurumsal davranmis) ve kurum
kimliginin somut gostergeleri olan gorsel kimlik ya da kurumsal dizayn
unsurlarinin (sirketin i¢ ve dis mimari dizayni, sirket renkleri, genel olarak
kullanilan yazi tipografisi, ¢alisanlarin giydikleri iiniformalar, logo ve
amblem, kurum markasi, ¢alisanlarin kartvizitleri vb.) timii kurum kimligini
meydana getirir. Kurum kimligi yukarida ortaya konan dort temel kurum
kimligi unsurunun (kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal dizayn ve
kurumsal davranig) birbiriyle dengeli ve birbirini tamamlayacak sekilde bir
araya gelmesiyle giliclii ve kurumu gercekten yansitan bir kimlik haline
gelebilir. Kurum kimligi kurumun disa yansiyan yiizli, kurumun hedef

78



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

kitleleri goziinde nasil algilandigi yani kurum imajim1 meydana getiren
unsurlarin biitiiniidiir.

Iste bu noktada sirketlerin sahip olduklar1 kurum kimliklerini
yansitacaklar1  ve tiiketiciler nezdinde olumlu bir kurum imajt
olusturabilmelerine imkan taniyacak g¢esitli tamitim faaliyetleri igine
girdiklerini gormekteyiz. Kurumlar, kurum kimliklerini halkla iliskiler
faaliyetleri kapsaminda, sponsorluk ¢aligmalari, kurumsal reklamlar, sergi ve
fuarlar, satis gelistirme ya da kurumsal promosyon etkinlikleri, ¢aliganlariyla
¢ift yonlii isleyen etkin bir kurum igi iletisim ag1 olusturarak ve satis
yerlerinde meydana getirilen farkli kurum atmosferleri ile yansitmaktadirlar.
Tim bu etkinliklerin yam sira gelisen teknolojiye paralel olarak artik
hayatimizin her alaninda varligini hissettiren internet de sirketlerin i¢ ve dis
hedef kitleleriyle birebir iletisim kurmalarina olanak saglayan bir ortam
olarak kurum kimliginin yansitilmasinda 6nemli bir ara¢ olarak kendini
gostermektedir. Kurumlarin dis diinyaya acilan pencereleri olarak da
nitelendirilebilecek kurum web siteleri, hedef kitlelere sirketin kim
oldugunu, tarihini, kurumun misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflerini,
tilketicilere sundugu {riin/hizmetlerin neler oldugunu ve o&zelliklerini,
kurumun iletisim adresleri ve telefonlarini, sanal ortamda {iriin/hizmetlerin
satigini, hatta satig sonrasi hizmetleri sunmaya imkan veren ortamlar olarak
kurumu anlatan, tanitan bir yapiya sahiptir; kisaca kurum kimliginin bir
tastyicisidir.

1. INTERNETIN SIRKETLERE SAGLADIKLARI

“Arastirmalar gostermektedir ki; internet kullanimi diinyada biiyiik
bir artis gostermektedir. Bu artig diinyay1 kocaman bir kiiresel pazar haline
doniistiirecek ve diinyanin dort bir yanindaki iireticileri biiyiik bir kiiresel
pazarda faaliyet gostermeye yonlendirecektir. Yani internet pazarlama ve
sirket tanmitimlar1 alaninda c¢ok ©nemli bir ortam haline gelmistir. Bu
baglamda sirketlerin hedef kitlelerinin beyninde ve gdzlerinde taninmalar
agisindan kurum kimligi unsurlarinin aktariminda da internet onemli bir arag
olarak kendini gostermektedir” (Elden, 2003:259).

“Bilgiye hizli ve kolay bigimde ulagsma imkani saglayan internet,
diinya capinda ortak bir dil kullanarak birbirleriyle iletisimde bulunan
bilgisayar agidir. Belki de dogus mantig1 nedeniyle, internetin genellikle
arastirma ve bilim kurumlar tarafindan kullanildigi diisiiniilmektedir, oysa
internet, igletmelerin hedef kitleleriyle iletisim kurdugu, bilgi kaynaklarma
erisim imkanm sundugu, iriin ve hizmet aligverisinin yapilmasina imkéan
saglayan bir yontem olma yolundadir” (Peltekoglu, 1998:212-213).
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Sanal ortam yoluyla, alim-satimin daha kolay oldugu bir cagin
acilmasi ve sirketlerin birbirlerine ve miisterilerine hi¢ kesintisiz sanal
sebekelerle baglanabilmeleri miimkiin olmaktadir. Ulagilmak istenen her
tiirli bilgi, internet tizerinden, ¢ok hizli bir sekilde ve ¢ok az bir maliyetle
diinyanin bir ucundan digerine ulagsmakta, saticilar muhtemel alicilar1 daha
kolay saptarken; alicilar da, en iyi saticilar1 ve firiinleri daha kolay
belirleyebilmektedirler. Daha 6nceki donemlerde 6énemli bir maliyet unsuru
olan zaman ve mesafe, bilyiik oranda ortadan kalkmaktadir. Bu déneme ayak
uyduramayan sirketler ise yavas yavas sahneden silineceklerdir (Kotler,
2000:286).

Dolayisiyla internet, kurumlarin tiim birimleri, ¢alisanlar ile kisa
siirede ve glivenli bir sekilde baglanti kurmasini saglayan, tedarikgilerle
sanal ortamda hizli bir bigcimde iletisim i¢ine girerek gerekli miktarda
hammaddeyi satin almasina imkan veren, iirlin/hizmetlerin satigina ve satig
sonras1 miisteri hizmetlerine olanak saglayan ve 6zellikle sirkete kendini,
iirlinlerini, kurum kimligi ve kurum imajin1 yansitmada ve tanitmada yeni ve
farkli reklam olanaklar1 sunan etkin bir ortam olma 6zelligine sahiptir.

Web {izerinden firsatlar dikkate alindiginda, bir internet faaliyeti
ylriitmenin, iiriin satmanin da 6tesinde farkli bircok alanda kurumlara yararl
olabilecegini soylemek miimkiindiir. Potansiyel miigteri veritabanin
olusturulmasi, markanin tanitimi, kurum kimliginin yansitilmasi ve sirket
imajinin iyilestirilmesi gibi hizmetlerin yani sira kurumlarin iirettikleri iirtin
ve hizmetlerin hedef kitlelere tanitilmasi, yeni iiriin gelistirme ¢alismalarina
yararli olmasi1 noktasinda miisteri tercihleri ile ilgili bilgilerin toplanmasi,
miisteri ihtiyaglar1 ve demografik bilgilerin edinilmesi, indirim ve 0&zel
tekliflere miisteri tepkisinin sinanmasi, is ortaklari, saticilar ve sube acacak
yeni girisimciler bulunmasi, miisteri hizmeti uygulamalarinin iyilestirilmesi,
personel alim1 ve benzeri ¢esitli amaglarla kullanilabilir (Sarer, 2001:10-11).

Icinde bulunulan toplumsal yapt ve bu toplumsal yapinin yasam
tarzini, aligkanliklarini ve degerlerini etkisi altina alan tiim olusumlar ve
degisimler bu toplumsal yap1 i¢inde faaliyet gosteren ve yasam kaynagini bu
yap1 i¢inden alan sirketlerin yonetim, pazarlama, reklam ve halkla iligkiler
stratejilerinde de gerekli degisimlere gidilmesine neden olmaktadir. Oyle ki,
artik hemen her konuda, 24 saat ve her yerde insanlarin kullanimina agik,
istenilen her tiirli bilgiye en hizli sekilde birebir ve 6zgiirce ulasma imkant
saglayan, insanlarin yasamlarinda en degerli unsur haline gelen zamani en
ekonomik sekilde kullanmaya imkan veren internet, pazarlama ve halkla
iliskiler uzmanlar1 ve reklamcilarin da dikkatini ¢ekmigtir. Artik kurumlarin
hedef kitlelerini yakalama ve onlarin dikkatini ¢gekerek kurum ya da markaya
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yonelik olumlu bir kimlik olusumuna imkan tanima noktasinda internet ve
kurumlarin web siteleri son derece 6nemli bir yere sahip olmaktadir.
Sirketler sanal ortamda sahip olduklar1 resmi kurum web siteleri ile
aslinda hedef kitleleri géziinde internet ortaminda bir kimlik yaratma ve bir
marka olma ¢abasi i¢indedirler. “Bir {irlin, sirket ya da hizmet, miisteriler ve
olas1 misteriler tarafindan aninda tanindiginda, kimligi, marka olusturma
olarak bilinen bir islemle basarili bir bigimde kurulmus demektir. Marka
olugturma, bir web sitesinin akisi ve miisterilerin aligveris yapip
yapmayacag lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir” (Kienan, 2000:77).

2. KURUM KIMLIGINI YANSITAN BiR UNSUR OLARAK

WEB SITELERI

Gunimiizde sirket ve organizasyonlar kaynaklarimi g¢esitli amaglar
ugruna ustaca, c¢ekici ve kar getirici web siteleri olusturmak amaciyla
seferber etmektedirler. Bu amaglari soyle siralayabiliriz (Schmitt, Simonson,
2000:369-371):

* Halkla iligkiler yonetimi

 Insanlarin parmak uglariyla sirket, iiriin ve hizmet bilgilerine

erigsmelerini saglamak

*  Yeni bir dagitim kanalinda etkin olmak

* Sirket ve liriin kapasitesini gostermek

*  Miisteri hizmeti

* Aracisiz satiglar

*  Cesitli hizmetler sunmak (haberler, stoklar vs.).

Sanal ortamda sirketin aktif olarak faaliyet gostermesini saglayan
olanaklar, sirketin kurum kimligi unsurlarii yaymasi ve sahip oldugu kurum
kimligi ve imaj1 hakkinda hedef kitlelerine bilgi vermesi acisindan yararh
olmaktadir. Home Page ve elektronik posta yoluyla hedef kitlelerin kurumla
ilgili digtlincelerini belirlemek ve kimligin gorsel unsurlari ile kurum
felsefesini olusturan sirket vizyonu misyonu ve hedeflerini anlatmak
miimkiin olmaktadir. Yine i¢ iletisimde kullanilan intranet ile de ¢alisanlarin
kurumsal davraniglarina yon veren kurum politikalarini, normlarini i¢eren
felsefenin aktarilmasi ve ¢alisanlarin fikirlerine deger veren bir kurum olma
goriintlistinii yakalamak s6z konusu olmaktadir. Bunlarin yani sira basin,
tedarikgiler, hissedarlar ve yogun iletisim i¢inde olunan hedef kitlelerle
extranet olarak adlandirilan 6zel bir hat iizerinden 24 saat kesintisiz ve hizl
bir iletisim kurularak sirketteki yeni gelismeleri aktarmak, bu yolla kurulan
iletisimle sirketin sahip oldugu genel yonetim anlayisi, deger ve inanglarim
anlatmak miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda interneti etkin ve verimli
kullanan sirketler hedef kitlelerin géziinde cag1 yakalamis, yenilikei, atilimct
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ve modern bir yonetim anlayisina sahip bir kurum kimligini de yansitmis
olacaklardir.

“Firma sayfalar1 sirket ge¢misini, konum ayrintilarini, sirket deger
ve hedeflerini, iist diizey personelin listesini, is tanimlar1 ve listelerini ve
diger sirket bilgilerini goriintiileyen sayfalardir. Basinda firma ile ilgili ¢ikan
haberler ve bir odiiller listesi de buraya konabilir veya kendi basina bir
kategori olan ya da girket hakkinda bir alt boliim olan basin odasina
yerlestirilebilir” (Kienan, 2000:164).

“World Wide Web gibi dijital iletisim araglari, sirket ve marka
kimligi ve imaj yaratiminin énemli araglar1 haline gelmis durumdadir. Web
stili —dikkat ¢ekici bir sekilde kullanilan goriintiiler, ilging yazi sekilleri-
diger medya araglarini ¢oktan etkilemistir. Web bir sirketin kendisini 24
saat boyunca sunabildigi bir internet sistemidir. Bu internete baglh bir
bilgisayarda bulunan 6zel dosyalar (metinler, grafik ve ses veya video )
aracihigiyla gerceklesir. Internete giren kullanicilar, tarayici programlar
yoluyla istedikleri Web sitesine girebilirler” (Schmitt, Simonson, 2000:368-
369).

Internet ve sanal ortamda sirketlerin disa acilan pencereleri olan ve
ozellikle giliniimiizde kurum kimligini yansitmak icin sirketler tarafindan
yararlanilan ortamlar olarak dikkat ¢eken web siteleri, internetin dogasindan
da kaynaklanan, carpici gorseller, etkili animasyonlar, grafikler, isitsel
malzemeler, kullaniciyla birebir ve kargilikli iletisim i¢ine girebilme 6zelligi
ve aninda, hizli iletisim imkani, diger sitelerle baglantilar gibi unsurlarla,
sirketlerin sahip olduklar1 kimliklerini etkili ve dikkat ¢ekici bir bigimde
vurgulamalarina biiyiik 6l¢iide imkan vermektedir. Ancak burada goz
oniinde bulundurulmasi gereken en énemli noktalardan biri kurumlarin web
sitelerinin kullanicilar1 fazla bekleterek sikmayacak bir hizda ve hatasiz
olarak bilgisayar ekraninda olusmasmin saglanmasidir. Zira internet
ortaminda kullanicilar, ulasmak istedikleri tiim bilgilere en kisa zamanda ve
en az li¢ tiklama sonucunda ulagmak istemektedirler. Boylesi bir durumda
yaratic1 ve dikkat ¢ekici bir web sitesi olusturmanin yani sira kullanicinin
baglanti kurmakta zorlanmayacagi hatasiz bir web sitesinin tasarlanmasi da
etkili ve giiclii bir kurum kimliginin yansitilmasinda énemli bir role sahip
olacaktir.

Sirketlerin internet ortaminda web siteleri yoluyla taninir ve bilinir
bir kimlik ortaya koymalari ve bunu basariyla tanitabilmeleri noktasinda
muhakkak g6z oOnilinde bulundurmalar1 gereken bazi hususlar su sekilde
siralanabilir (Kienan, 2000:80):
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o Internet ortamindaki girigiminizin amacini belirlemek ve
yarattiginiz kimligin goriintiiyli lekelemeden amaci daha da
ileriye tasiyacagindan emin olmak.

e Uygun, kolay animsanan bir etki alan1 ad1 segmek ve sitenizin
internet adresinin ¢abucak bulunmasini saglamak.

* Hedef izleyicinize ¢ekici gelen, animsanabilen, rakiplerinizden
ayrilabilen ve amacinizi ileriye tasiyan bir genel goriiniim
olusturmak.

e Miisterilerinize dogru deneyim kalitesi saglamak, bir baska
deyisle is yerinize (web sitenize) girdiklerinde olumlu bir
deneyim yasayacaklarindan emin olmak.

o Isletme uygulamalarimzin miisterilerinizin  beklentileriyle
uymasi, sistem ve irilinlerinizin iletilmesi ve miisteri
hizmetinizin saglam olmasiyla ilgilenerek hizmet biitiinliglini
korumak.

e Uriin ve hizmetinizin iyi oldugunu, sirketinizin miisterilerini
diisiindliglinii ortaya koyacak bi¢imde siirekli iletiler gondermek.

“Gilinlimiiz sirketlerinin yeni elektronik ¢agda basariy1 yakalamalar
icin goz Oniinde bulundurmalari gereken temel 3 noktay1 ise su sekilde
aciklamak miimkiindiir (Kotler, 2000:298-300):

1. Bir miisteri veri tabani kurun ve bunu etkili bir sekilde
yénetin: Misterilerin az sayida oldugu bir ¢agda, sirketler, miisterilerin ve
degerli miisteri adaylarimin adlarin1 ve onlar hakkinda elde edebilecekleri
olabildigince ¢ok bilgiyi elde etmek zorundalar. Zengin bir miisteri veri
tabani, sirkete kuvvetli bir rekabet tistiinliigii saglar. Sirket, ¢esitli gruplar1 ve
bireyleri arastirip, onlarin belirli bir teklife ya da yiiksek derecede miisteriye
uyarlanmis tekliflere tepki verme olasiliklarin1 puanlandirabilir. Bir veri
tabanina sahip olan sirket, yiiksek derecede etkili hedefleme yapabilir.

2. Sirketin internetten nasil yararlanabilecegi konusunda
belirgin bir kavram gelistirin: Bir sirket, internette yedi farkli sekilde varlik
olugturabilir. Sirket, interneti aragtirma yapmak, bilgi vermek, tartigma
forumlari ¢alistirmak, egitim vermek, siteye bagli olarak (on-line) miizayede
veya miibadele olanagi saglamak, hatta miisterilerine bit’ler teslim etmek
icin kullanabilir. Bir sirket, bu listeye bakip, interneti kullanmak konusunda
kendi yapmakta oldugu uygulamalar1 isaretlemeli ve bundan sonra
Oniimiizdeki yil, iki yil i¢inde, bes yil i¢inde bunlara eklemek isteyebilecegi
ya da hi¢ yapmayacagi uygulamalar {izerinde diistinmelidir.

3. Sirketinizin mangetini ilgili sitelere koyun: Sirketler hedef
miisterilerinin hangi web sayfalarini ziyaret etme olasiligi oldugunu ve o
sayfalara kendi mansetlerini koymay1 diistinmelidirler. Yaratic1 diisiinceyle
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yapilmis manset yaklagimina bir 6rnek olarak, Toyota ABD’nin, Yahoo’nun
ana sayfasina koymus oldugu mansetinde 1997 model Camry’nin kiigiik bir
grafigiyle birlikte su yaz1 goriilmektedir: Eger yeni bir Camry kazanmak
istiyorsaniz, burayr tiklayin. Bunu yapan kisi adini, adresini, telefon
numarasini, e-mail adresini, su anda kullandig1 otomobil tipi, yil1, imalatgisi,
modeli ve kiralik m1 yoksa kendine ait bir otomobil mi oldugunu yazarak
cekilise katilabilir. Ziyaret¢i, ayrica Camry otomobilleri hakkinda bilgi
isteyebilir ve eger bir Toyota bayisini ziyaret edecek olursa, orada kendisine
verilecek olan bir pulla, MCI sirketinin sehirlerarasi telefon goriismeleri i¢in
verdigi kredi kartinda 60 dakikalik (licretsiz) telefon goriismesi siiresi elde
edebilir.

Bir sirketin web sitesinde secenekleri sayisizdir: yazili metin ve
logolar1 inceleme, liretim yerini ziyaret etme, ses veya miizik kliplerini
dinleme, reklamlari, {irtin sergilerini veya bilgileri izleme gibi. Bunun
disinda kullanicilar arastirmalara ve promosyon faaliyetlerine katilabilir,
iriin siparis edebilir ve geribildirim ve sikayet mektubu gonderebilirler. Bu
noktada web siteleri kurumlarin kim olduklarini, neyi nasil yaptiklarinin bir
gostergesi olarak kurumun kimligini yansitan resmi kimlikleridir diyebiliriz.
Kurumlarin web sitelerinin kurum kimligi ve imajin1 yansitmada etkili bir
ortam olmasmma neden olan faktorler su sekilde siralanabilir (Schmitt,
Simonson, 2000:372-373):

»  Oncii-Aktif Olma: Diger iletisim araclarindan televizyon gibi
web sitesinin de insanlar1 ¢ekmesi gerekir. Bagka bir deyisle, tiiketicinin
oncii-aktif bir bigcimde iletisime gegmesi i¢in iletisime ge¢mek isteyenin
yeterince Oncii-aktif olmasi gerekir. Baska web sitelerindeki reklamlar
ziyaretcileri ¢ekme konusunda olduk¢a etkin yollardir. Kiiciiktiirler ve
ekranda fazla yer tutmazlar; bunlar yalnizca mesajlarinizi iletmenizi degil,
ayn1 zamanda ilgisini ¢ektiginiz kisiyi reklamimizi tiklamasiyla sitenize
tastmamzi da saglar. Sitelere ulasmanin mevcut yolu, anahtar kelimeyi
belirten veya kullanicinin yazdigi kelimelerle ilgili web sitelerini listeleyen
Yahoo, Altavista, Magellan ve Infiseek gibi arama motorlarin1 kullanmaktir.
Tiiketiciler, dogrudan rakip olsun ya da olmasin siteler arasindaki estetik ve
diger konularla ilgili karsilastirmalar yapar. Oncii-aktifligi artirma, siparis
alimi ve miisteriye karsi sergilenen anlayis sayesinde kimligi pekistirir.
Ornegin, anahtar kelimelerinizi, arama motorlarinin sizi uygun yerlerde
bulabilecekleri bir sekilde se¢in. Organizasyon veya markanizin birden fazla
Web sitesine sahip olmasi durumuna, sitelerinizin koyiiniin asil sayfasinin
kolaylikla anlagilip bulunmamasina dikkat etmelisiniz.

*  Etkilesim: Etkilesim, iletisime ge¢mek isteyenle iletisime
gecilmek istenen arasindaki iligkiyi ifade eder, Ornegin sorulariyla
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kullanicty1 cevaba tiklatmaya mecbur birakan ve bu sekilde daha fazla
segenek sunan bir web sitesi ile kullanic arasindaki iliskide oldugu gibi. Bir
kullanic1 herhangi bir organizasyonun web sitesine girip, ekranda sirketin
brosiir sayfalar1 diginda bir sey bulamazsa, iletisime girmek isteyen taraf,
tilketiciyle etkilesim i¢inde olabilecegi ¢ok iyi bir olanagi kagirir. Ayrica bu
tir durumlar iletisimcinin kimligine zarar verebilir, ¢linkii webte bulunan
diger organizasyonlarla arasinda o organizasyonun aleyhine sonuglanan
karsilagtirmalar kolaylikla yapilabilir.

“Internet, interaktivite olanagi saglayan tek toplu kitle iletisim
aracidir. Internet ortaminda bir marka interkatif ¢agin icinde yasar veya oliir.
Uzun vadede, internette nelerin gegerli olup nelerin gecerli olmadigim
interaktivite belirleyecektir. Internet ortaminda marka yaratmanim sirri,
markanizi mevcut ve muhtemel miisterilerinize interaktif bir sekilde
sunmaktaki yeteneginizde yatar” (Ries, Ries,2001:37-38).

Interaktivite kavrami, internette ¢ift yonlii iletisime isaret eden bir
kavram olarak degerlendirilebilir. Ornegin; google, altavista ya da yahoo!
gibi bir arama motorunda arama yaptiginiz anahtar kelime ile ilgili arama
sonugclari, dokiimanlar ya da web sitelerine, Amazon.com, ideefixe.com gibi
kitap satis yerlerine girdiginizde de istediginiz yazar ya da konuya ait
kitaplara ulasma imkan1 veren ve taraflar aras1 ¢ift yonlii isleyen (interaktif)
bir yap1 sdéz konusudur. Interaktivite sayesinde, web siteleri kullanici ile
ilgili bir takim bilgilere (demografik bilgiler, ilgi alanlar1 vb.) ulasma
imkanina da sahip olmaktadirlar.

Web sitelerindeki interaktif iletisime imkan saglayan bdliimler,
kurumlarin = siteleri ziyaret eden kullanicilarin elestiri veya tiiketici
sikayetlerine ve dileklerine yer veren boliimlerdir. Bu sekilde tiiketici ve
kurum arasinda saglanan ¢ift yonlii isleyen bir iletisim, hedef kitlenin de
fikirlerine ve elestirilerine deger veren insan odakli yonetim felsefesini
kurum felsefesine dahil etmis bir kurumun varligina isaret eder.

Kurumlar kullanicilarin  sanal ortamda oOzgiirce ve kendi
belirledikleri sekilde istedikleri bilgiyi rahatlikla arastirabilme ve bu bilgiye
ulagma, bulunduklar1 ortamda istedikleri kisilerle iletisim i¢ine girebilme ve
tiim bunlar1 yaparken gilivende olduklarini hissetme ihtiyaclarin1 géz oniinde
bulundurarak sitelerini insa etmelidirler. Ciinkii etkin isleyen, kullanicilarin
beklentilerine uygun hazirlanmis bir web sitesine sahip bir kurum, interneti
hedef kitleleri ile kuracagi karsilikli iliskilerinde ciddi bir iletisim aract
olarak kullandigimi ortaya koyacak ve bu durum kurumun sanal ortamda
olusturdugu ve yansittig1 kimligini gliglendirecektir.

Bir sirketin web sitesinde ve Ozellikle de giris sayfasinda ana
basliklariyla su unsurlarin bulunmasi gerekir (Sarer, 2001:38):
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* Sirketin ismi ve logosu

»  Sirket hakkinda bilgi

¢ Ogzel olaylar hakkinda duyuru

* Basin agiklamalari

* Kariyer firsatlar

e Linkler

o+ lletisim adresi

» Eglendirici igerik

e Yeniliklerin duyurusu

*  Son giincelleme tarihi

* Kayit/iiyelik formu

Yukarida dile getirilen bu bilgileri igeren bir web sitesi, kurumun
kim oldugunu, temel yoOnetim anlayist ve isleyis mekanizmasini, gorsel
kimligini de ortaya koyacak unsurlari igermektedir. Kurum ismi, logosu,
sitede kullanilan agirlikli renkler, sloganlar gibi unsurlar kurum kimliginin
kurumsal dizayn kismini olusturur ve kurumun fiziksel goriiniimii ile ilgili
ana hatlar1 ¢izer. Kurum hakkinda bilgi, kurumun misyon ve amaglari, tarihi,
yonetim anlayisi, kurucular ya da iist diizey yoneticilerinin goriislerine yer
verilmesi, kurumda meydana gelen yenilikler kurumun sahip oldugu kurum
felsefesi ve dolayisiyla kurum kiiltiiriinii yansitirken, kariyer firsatlari, insan
kaynaklar1 hakkinda haberler kanaliyla kurum kimliginin kurumsal davranig
boyutunun personelle iliskiler kism karsilanmis olmaktadir. Iletisim adresi,
kayit/iiyelik formu, siteye daha ¢ok kullanicinin ilgisini ¢ekecek eglendirici
igeriklerin yer aldigr boliimler ise kurumsal iletisimle ilgili olarak
degerlendirilebilir.

Web’de kurum kimligi olusturulmasi sirasinda web sitesinin
kurulmasinda dikkat edilmesi gereken bir diger husus 6zel isim kuralidir.
Sanal ortamda kullanilan ismin genellikle kisa olmas1 gerekir. “Kisa olma
niteligi gergek diinyadaki markalara kiyasla, internet ortamindaki bir marka
i¢in daha da 6nemli bir 6zelliktir. Hem kisa hem de yazilimi kolay bir isim
olmalidir” (Ries, Ries, 2001:70-71).

“Internet bir¢ok sirketi isimlerini yeniden gdzden gegirme
mecburiyetinde birakacak. Bu interneti bir is ortamu olarak degil, sadece bir
iletisim araci olarak kullanan sirketler i¢in de gegerlidir” (Ries, Ries,
2001:72). Internetin hem bir is ortanu ve hem de bir iletisim ortami olarak
artan Onemi sirketleri isimlerini internet ortamina uygun belirlemeye dogru
itmektedir. Kurum kimliginin ¢ok Onemli bir unsuru olan kurum ismi,
sirketlerin internet kullanicilarini web sayfalarina c¢ekebilmeleri adina
internette ayirt edilebilecek 6zellikte ve belli bir kisalikta olmalidir ki kurum
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kimligi unsurlar1 hem sanal diinyada hem de ger¢cek diinyada uyumlu ve
tutarli olabilsin ve hedef kitleler tarafindan kolaylikla hatirlanabilsin.

Kurumlarin web sitelerinde kullanilan kurum renkleri, logo, amblem
gibi gorsel unsurlarin kurumun kim oldugunu ispatlayan ve ortaya koyan
kurum kimliginin ana belirleyicileri oldugunu goz Oniinde tutarak, sayfa
diizeni i¢inde uygun ve fark edilebilecek yerlere yerlestirilmesine G6zen
gbstermek &nem tagimaktadir. Ozellikle kurumla biitiinlesmis bir sloganla
birlikte kullanilacaksa logo ve sloganin biitiinliigii bozmayacak sekilde bir
araya getirilmelerine de dikkat edilmelidir.

Ayrica kurumun web sitesinde kurum kimligi ile ilgili ortaya konan
biitiin gorsel tasarimla ilgili unsurlarin, kurumun tanitimini yaptigi ve
kimligini yansittig1 tiim alanlarla tutarlilig1 saglayacak sekilde sunulmasi da
onem tasimaktadir. Cilinkii giiglii bir kurum kimligi olusturulmasi ve
yansitilmasinda en dnemli noktalardan biri, kimligin olusumu sirasinda bir
araya getirilen tiim kimlik unsurlarinda bir biitiinliiglin saglanmasinin
yaninda bu olusturulan kimligin hedef kitlelere aktariminda ve tanitiminda
tiim alanlarda tutarli ve tek bir stilin yaratilmasinin da gerekliligidir.

Paketleme, iiriinler, reklamlar ve site tasarimi arasinda tutarli bir
goriiniim ve iletim olmalidir. Kurumun web sitesi icinde sayfadan sayfaya
veya alandan alana tasarim ve renk semalarim1 ya da yazi stillerini
degistirerek insanlarin kafalarini karigtirmak ve tiim kullanilan stillerin hem
sitenin genel goriinimi ile hem de kurumun genel tanitim, stratejisiyle
uyumlu olmasini saglamak gerekmektedir. Tutucu bir site resmi bir
goriiniimil ve daha resmi bir yaziy1 igermelidir; aykir1 bir tutuma sahip olan
bir site ise, insanin igine isleyen bir goriinim ve goze batan yazilar
igermelidir (Kienan, 2000:96).

“Bir sirket, web sitesine gelen ziyaretcilerin sayisindan dolayr hayal
kirikligina ugrasa bile, sirketin sitede bulunan mansetinin olumlu bir reklam
etkisi yarattig1 ve izleyicilerin marka bilinglerini yiikselttigi konusunda bazi
kamtlar vardir. Giderek daha ¢ok sayida pazarlamacinin web sayfalarina
verilecek reklamlar1 reklam biitgeleri igine bir madde olarak katmalar1 hig de
sagirtict olmamaktadir” (Kotler, 2000:302).

Sirketlerin olusturduklar1 web siteleri yoluyla basarili ve olumlu bir
kimlige sahip olabilmeleri, tiiketiciye doniik kolay ve hizli erisime sahip
olmalarma baghdir. Tiketiciler internet i{izerinden e-posta ile génderdikleri
sorulara veya sikayetlere ne kadar hizli ve yeterli diizeyde yanit
alabilecekleri konusunda artan oranda beklenti icine girmektedirler. Bir
kurum resmi web sitesinde bir miisteri sikayet bolimii agtiysa bu alandan
kendisine ulasan her tiirlii maili diizenli ve hizl1 bir sekilde kontrol etmeli ve
bu maillere verilmesi gereken yanitlar1 zamaninda karsi tarafa ulagtirmalidir.
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Aksi takdirde s6z konusu web sitesi kurumun kimligini ve dolayisiyla kurum
imajini1 giiglendirmek yerine olumsuz yonde etkileyecektir.

“Eger tekrar ziyaret edilmesi isteniyorsa, bir sirketin web sayfasi
cekici, anlamh ve giincel olmalidir. Sirketler web sayfalarinda en son
teknoloji Uriinii grafik, ses ve video goriintileri kullanmaya G&zen
gostermelidirler. Sitelerine haftalik haberler ve 6zel konular eklemelidirler.
Siteler, Federal Express (gonderilen paketi izleyip o anda bulundugu yeri
Ogrenebilme olanagi sunuyor), Virtual Vineyard (lirtin konusunda uzmanlik
ve seckin saraplari tavsiye etmek i¢in kisisel bir tat uzmani veriyor), Holiday
Inn (oda rezervasyonlarini internet iizerinden yapma olanagi taniyor), Visa
(nakit ¢cekme makinelerinin yerlerini gosteriyor) orneklerinde oldugu gibi,
degerli yardimci bilgiler verebilecek sekilde donatilabilir” (Kotler,
2000:298-299).

Site sayfasinin tasarimlar1 logonun goriintiisiiyle uyumlu olmalidir.
Marka olusturmanin 6nemli noktasinin, marka iletisinin belirtilmesinde
1srarli davranmak oldugu unutulmamalidir. Eger site sirket merkezliyse,
sirket logosunun goriintiisii siteye taginir ve renk semalari, tasarim unsurlari,
yazi tipleri vb. yinelenmelidir. Bununla birlikte site iirlin merkezliyse,
iirliniin goriintlisti site tasariminda kullanilabilir. Tiim bu unsurlar kimlikle
ilgili unsurlardir (Kienan, 2000:92).

“Web sayfalarinin igeriginin ne olacagi konusundaki kararlar,
isletmelerin genel pazarlama planlar1 ve biitlinlesik iletisim stratejileri
dikkate alinarak verilir. Tiiketicilere agik olan, igletmeye ve iirlinlere ait
hangi bilgilerin aktarilacag: segilir. Ornegin, isletmelerin tarihgesi, bagvuru
i¢in telefon numaralar1 ve adresleri ile iiriin bilgileri gibi. Bu asamada;

+ Isletme ile ilgili hangi unsurlarin 6n plana ¢ikarilacag,

+ Isletmeye en uygun resim, grafik, renk ve seslerin nasil olacagi,

+  Uriiniin reklamlarda nasil tanimlanacagi,

* Mesajdaki bilgilerin katma deger ya da eglendirici bir 6zellikle

mi sunulacagi,

» Tiiketici ile kurulmak istenen etkilesimin ne diizeyde beklendigi,

» Tiiketici yorum ve elestirilerinin hangi yontemlerle alinacagi ve

kullanilacag1

konularinda odaklagmak yararhidir” (Giin, 1999:43-44).

Daha sonraki asama, soz konusu web sayfasinin hangi hedef
kitlelere ne tiir mesaj igerikleri ile seslenileceginin belirlendigi agamadir. Bu
asamada ise su ana noktalarin g6z oniinde bulundurulmasi yararh olacaktir
(Giin, 1999:45):

+ Isletmenin kendisini vizyonu ve misyon ile tanimlayacak temel

mesajin saptanmast
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* Bu mesaji en iyi tamimlayacak metnin, goriintii ve ses
bilesenlerinin tespit edilmesi

* Temel mesaj1 destekleyecek diger bilgilerin saglanmasi

* Destekleyici bilgilerin diger gruplara nasil aktarilacagi

e Her bir grubu tanimlayacak simgelerin ve basliklarin saptanmasi

 Iceriklerin anlasilir olmasi

¢ Her bir grubun birbiriyle olan baglantisinin nasil gerceklesecegi.

Sirketler, web sitelerini diizenli olarak giincellemeli ve goézden
gecirmelidirler. Bu web sitesinin temel 6zelligi ve ilgi ¢ekici yani nedir, bu
web sitesi neden ziyaret edilir ya da trafiginin az olmasinin nedeni nedir, bu
siteyi ziyaretgiler tekrar neden ziyaret etmek istesinler gibi sorularin
sorulmasi1 basarilt bir kurum web sitesinin insasinda ve devamliliginin
saglanmasinda etkili olacaktir.

Sanal ortamda olumlu, giiclii ve tutarli bir kurum kimligi yaratmak
igin sirketlerin goz Onlinde tutmalar1 gercken alti temel kuraldan
bahsedebiliriz. Bu temel kurallar su sekilde aciklanabilir (Schmitt,
Simonson, 2000:377-378):

1. Ikonlart Anlasilir ve Tutarl Bir Sekilde Kullanin: Kiiciik resim
ve grafikler, diger boliimlere veya web sayfalarina ge¢mek i¢in istlerine
tiklanarak ikon olarak kullanilir. Gereginden fazla ikon karisikliga neden
olabilir. Resim ve grafikler i¢cinde kaybolmus ikonlara girmek zaman alabilir
ve bulunmalar1 zor olabilir. Boyut, renkler ve diizenleme arasinda uyum ve
tutarlilik olmalidir. Ikonlar, stil ve temalar1 web’de yansitmanin temel
unsurlaridir.

2. Web Yazim Stilini Kullanin: Web belgesi yazmak, kitap, brosiir,
hatta gazete yazisi yazmaktan oldukg¢a farklidir. Ana sayfanin dikkat
cekmesi, ileri diizey bir diizenleyici olmas1 ve sonraki sayfalarda detaylarma
girilen bilgilerin 6zetlerini igermesi amaglanir. Bunlar organizasyonun ilk
izlenimini olusturur. Ancak kullanicinin herhangi bir arama motoru (Alta
Vista, Exite gibi) kullanmas1 durumunda organizasyonun ilk izlenimi sonra
gelen sayfalarda goriilebilir. Bu yilizden de, her sayfada bilgi ve izlenimlerin
tekrar1 ve ana sayfayla net bir baglanti olmalidir. Aksi takdirde kimlik tiim
web sitesine dagilir.

3. Web Sitesini Diger Iletisim Araclarina Baglayin: Web, kimligi
yaratan tlim iletigim biitliniinlin yalnizca bir pargasidir. Sirket kimligini ve
imajin1 yansitmasinin yani sira bunlar1 giiglendirecek 6zellikler de tasimast
gerekir. Dolayisiyla, baska iletisim araglarinda web sitelerine deginilmeli ve
web siteleri diger iletisim araglarimi da kullanmali ve tv reklamlar1 gibi diger
tiirden iletisim bi¢imlerini yansitmalidir.
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4. Farklh Tarayicilart Kullanarak Web Sayfasimt Test Edin:
Biiylin web tarayicilari, web sitesini kiigiik degisikliklerle yaratan HTML
formatim1 kullanirlar. Dolayisiyla, hangi tarayicinin kullanildigima bagh
olarak, yazi karakterleri ve renkleri yam sira, ikonlar ve metin arasindaki
baglant1 farkli goriintir. Talihsiz baz1 durumlarda, se¢ilen ikon altinda yanlis
bir metin ¢ikar ve bu da sayfanin degerini diislirerek kimligin amaclanan
izlenimini yansitmamasina yol acar. Ayrica farkli sayfalarm, ozellikle
resimli, sesli ve goriintiilii sayfalarin yiiklenmelerini, farkli modem transfer
hizlar1 altinda test edilmelidir. Biiyiik belgelerin yiiklenmesi daha uzun
zaman alir. Fakat, pek ¢ok baglantiya sahip bdyle belgeler sabirli bir
kullaniciya belge iginde hizl1 baglantilar kurma olanag: verir. Yiiklenebilme
ozelligine sahip bilesenleri kontrol edin. Belgelerin uzun siirede yiiklenmesi
miisterilerin sabrini zorlayabilir ve web kimliginizi biitiiniiyle unutmalarina
neden olabilir. Hizli yiiklenen metin versiyonu ile daha yavag grafik yiiklii
versiyonu karsilatirin.

5. Web Sitesini Giincellestirin ve Kalitesini Artirtn: Web sitesini
kurmak yalmzca ilk adimdir. Onemli olan web sitesinin giincelligini ve
kalitesini korumaktir. Kullanicilar yalnizca, daima belli bir kalite sunan web
sitelerini  kullanirlar. Ayrica web sitesi, kimlik yoOnetimi agisindan
diistiniildiigiinde sadece kullanicilarin kimlige girmelerini sagladig siirece
yararhdir.

6. En Sonunda Global Bir Web Sitesi Olusturun: Internetin essiz
Ozelliklerinden biri, diinya c¢apinda kullaniliyor olmasidir. Bu, farkl
kiiltiirlere hitap etmek igin 0rnegin, farkli diller, estetik stiller ve evrensel
semboller kullanilmasini gerektirebilir. Bunun sonucu olarak, global bir
sirket veya marka kimligi yaratmada bir adim ileriye gidilir.

SONUC

Internet kullanimu diinyada biiyiik bir artis gdstermektedir. Bu artis
diinyay1 kocaman bir kiiresel pazar haline doniistiirecek ve diinyanin dort bir
yanindaki Treticileri bliylik bir kiiresel pazarda faaliyet gostermeye
yonlendirecektir. Yani internet pazarlama ve sirket tanitimlar1 alaninda ¢ok
onemli bir ortam haline gelmistir. Bu baglamda sirketlerin hedef kitleleri
tarafindan taninmalar1 agisindan kurum kimligi unsurlarinin aktariminda da
internet 6nemli bir arag olarak kendini gostermektedir.

Internet, sirket ve {iriin tamtimlarinda, yayginlasan teknoloji
gelisimiyle beraber en hizli, etkili, kolay ve rahat, diisiik maliyetli ve en
onemlisi de interaktif iletisime (¢ift yonli iletisime) imkan tanimasi
nedeniyle en ¢ok tercih edilir bir tanitim araci olarak tanitim alaninda yerini
alacaktir.
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Internet kullanicilar giiniimiizde gelisen teknolojinin de etkisiyle,
sanal ortamda yansitilan son derece yaratici ve dinamik kurum kimlikleriyle
karsilagabilmektedirler. Sirketler igin internet sahip oldugu hiz ve insanlar
iizerindeki yadsinamaz etkisiyle onemli ve siirekli gelisen bir iletigim araci
halini almistir. Oyle ki artik kurumlar sadece satis yerleriyle, bina ve
ofislerinin dizaynlariyla, logo ve amblemleriyle, satis elemanlariyla vb.
unsurlarla degil gelisen teknolojinin ortaya koydugu sanal ortamda web
siteleri yoluyla da kimliklerini yansitmakta ve kurum kimliklerine yeni
boyutlar katmaktadirlar.
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KAMU HIiZMETI YAYINCILIGI,
ULUSLARARASI YAKLASIMLAR VE
TURKIYE RADYO VE
TELEVIZYON KURUMU

Do¢.Dr. B. Zakir AVSAR®

OZET

Kamusal yayinciligi 6zetle, kamu hizmeti igin iilkenin geneline ve
vatandaglarin biitiiniine yonelik, kamu tarafindan finanse edilen ve denetlenen,
halkin egitimi, bilgilendirilmesi, olaylardan haberdar edilmesi, bilin¢lendirilmesi,
eglenmesi ve hos¢a vakit gecirmesini kendisine ilke edinen, ozerk, tarafsiz, kamu
tiizel kisiligi bulunan bir yaymcilik anlayisini ifade etmektedir. Kamu hizmetinin
yayinciliginin genel ve dzel amaci, kamunun haber alma, kiiltiir, egitim ve eglence
gereksinimlerini karsilamak olarak gériilmekte ve kabul dilmektedir. Bu dogrultuda
calisma kapsaminda, kamu hizmeti yaymciligina uluslararas: yaklasimlar ve bir
kamusal yayin orgami olarak Tiirkive Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: kamusal yayincilik, kamu hizmeti, sayisal yayincilik

ABSTRACT

Briefly public broadcasting means the idea of broadcasting that is to whole
country and all the citizens for public service, financed and controlled by public,
having principle to make the public educated, informed, be awared of the events,
conscious, enjoyed and have a good time, autonomous, unbiased, having public
corporate. The general and spesific reason of public service broadcasting is seen
and accepted as compansating the public needs for having informed about news,
culture, education and entertaintment. So within this study, the international
approaches to public service broadcasting and Tiirkiye Radyo ve Televizyon “TRT”
(Turkey Radio and Television) ,as a public broadcasting medium, are examined.

Key Words: public broadcasting, public service, digital broadcasting

GIRIS

Son 10 yil iginde telekomiinikasyon, yayncilik ve bilgi
teknolojilerinin hizla yakinsamasi sonucu geleneksel yayincilik yontemleri
temellerinden degisime ugramaya baglamustir. Stiidyo ekipmanlarindan
baslayan sayisallagma siireci, giinlimiizde uydu, kablo ve karasal olmak
lizere tlim sebekelere dogru genislemis, geleneksel yayinciligin fizyonomisi

YRTUK Baskan Vekili
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ve kimyasi, tiim unsurlartyla sayisal diinyanin ortamina uyum igin kollar
stvamustir. Ulkemizde hali hazirda sadece uydu iizerinden saglanan sayisal
radyo ve televizyon hizmetleri, Amerika Birlesik Devletleri ve baz1 Avrupa
iilkelerinde, kablo ve karasal sebekeler iizerinden de verilebilmekte ve her
gecen giin yayginlagsmaktadir.

Sayisal yayincilik perspektifinden kamu hizmeti yayinciligiin
Avrupa’da ve iilkemizdeki mevcut durum ve politikalarin1 dort ana boliim
halinde incelemek miimkiindiir. Bunlar:

(i) Kamu Hizmeti Yayincilig1 nedir? Amaglari nedir? Yapisi nedir?

Neden gereklidir?

(i1) Sayisal yayincilik ve Internet ¢gaginda, Avrupa’da Kamu hizmeti

yayincilarin mevcut sebeke yapilar: nasildir?

(ii1) Avrupa’da Kamu hizmeti yayincilarinin finansmani, sayisal

hizmetleri i¢in finansman kaynagi (abone-lisans iicreti), Avrupa
Birligi’'nin yayincilik  politikalarinda kamu yayinciliginin
tarihgesi, Avrupa’da Kamu yayimciligini giiclendiren politik
belgeler nelerdir?

(iv) TRT nin Yapisal Degisim Programi

1. Radyo ve Televizyon Yaymncihigimin Tarihi Gelisimi

Binsekizyiizlii yillarin  sonunda Marconi’nin nokta ve ¢izgi
seklindeki isaretlerin kablo ve tel olmaksizin dalgalar halinde aliciya
gonderildigini ispatlamasinin ardindan radyo yayinlar1 konusunda teknik
caligmalar hizlanmis ve 1920°li yillarda Amerika’da oOzel girisimciler
tarafindan radyo yayinlar1 yapilmaya baslanmistir. Diizenli radyo yayinciligi
ise, 1922 yilinda Ingiltere’de BBC tarafindan baslatilmis ve bunu takiben de
diger iilkelerde de hizla yayginlasmistir (Ciftei, 1999:5). Aziz’in yerinde
saptamasiyla, bugiin evrenimizde radyo yayinlarinin bulunmadigi, radyo
yayinlarindan yararlanmayan devletlere, iilkelere, toplumlara rastlamak pek
miimkiin degildir. Belki bir ihtimal Afrika kitasindaki bazi topluluklarda
radyo yayini yoktur ama bu konuda da bir kesin bulgu elimizde yoktur
(Aziz, 2002:2). Ancak, giinlimiizde radyo vericisi, kanal ve alic1 sayilari
bakimindan en zengin lilke ABD’dir. Tiim diinyadaki istasyonlarin, verici ve
alicilarin hemen hemen ficte biri bu ililkede bulunmaktadir. Kitalararasi en
geri iilke konumunda ise Afrika bulunmaktadir (Aziz, 2002:11).

Ulkemizde ise ilk defa 1927 yilinda bir Fransiz sirketi tarafindan
Ankara ve Istanbul’da baslatilan radyo yayini Telsiz — Telefon Tiirk Anonim
Sirketi tarafindan 1936 yilina kadar yiiriitiilmiistiir. 1936 yilinda radyo
yayinciligt PTT’ye devredilmis ve 1940 yilinda Matbuat Umum
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Miidirligi’'niin - kurulmas1 {izerine yayinciligt bu kurulus tarafindan
strdiiriilmiistiir.

1943 yilinda Basin-Yaym Umum Miidiirliigii’'niin kurulmasi ile
radyo yayincilig1 gorevi bu kurulusa verilmistir. 1949 yilinda ise bu kurulus
Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii adini almastir.

1961 Anayasasi’nin yiirirliige girmesi ile birlikte radyo ve
televizyon yayimlarmin yapilmasi gorevi Ozerk bir kamu tiizelkisiligine
birakilmig ve bu dogrultuda 1963 yilinda Tiirkiye-Radyo Televizyon
Kurumu kurularak radyo yayinciligi bu kuruma devredilmistir. 1971 yilinda
yapilan anayasal degisiklikle tarafsiz bir kamu tiizelkisiligi seklinde
orgiitlenen Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu 1989 yilina kadar radyo
yayinciligint  bir tekel olarak yiiriitmis; 1989 yilindan sonra radyo
yayinciligina 6zel sirketlerin de baglamasi ile kisa siireli bir fiili karmasa
yaganmugtir. 1982 yilinda yapilan yeni Anayasa’daki radyo ve televizyon
istasyonlarimin Devlet eli ile kurulacagi diizenlemesine ragmen hukuken
TRT tekelinde olan radyo yayincilig1 birden bire bir ¢ok 6zel sektdr kurulusu
ve kamu kurulusu tarafindan yapilir hale gelmistir. Ortaya ¢ikan bu fiili
durum karsisinda uzun siire 6zel radyolar Ulastirma Bakanlig1 tarafindan
Telsiz Kanunu’na muhalefet ve Anayasa’ya aykirilik nedeniyle her an
kapatilma tehlikesi yasamis ve hatta kapanan radyo istasyonlar1 olmus;
nihayet 1994 yilinda 3984 sayili Kanun’un ¢ikmasi ile bugiinkii konumlarina
kavusmustur.

1920°’1li yillarda radyo yayinciligina paralel olarak televizyon
yayinlar1 denemeleri Amerika’da yapilmigsa da, ilk diizenli televizyon yayim
1936 yilinda Ingiltere’de baslanustir. ABD ise, diizenli televizyon
yaymcihigima 1939 yilinda gegebilmistir. Ikinci Diinya Savasindaki
duraklamanin ardindan televizyon yaymlar1 diger {ilkelerde de hizla
yayginlagmistir (Ciftci, 1999:9).

Ulkemizdeki televizyon yaymlar ise, ilk defa 1968 yilinda Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan “Ankara Televizyonu” ad ile
baglamig ve 1990’a kadar Devlet Tekeli seklinde gelmistir. 1968 ile 1990’a
kadar siiren bu tekel esnasinda TRT, dort ayri kanaldan Tiirkiye igerisine
yonelik olarak yayincilik yapmis ve bunun disinda Avrupa’ya ve
Ortaasya’ya yonelik iki kanaldan yayinciliga da baglamistir. Yukarida
radyoyu anlatirken bahsedilen anayasal ve yasal diizenlemeler televizyon
yayincilig1 agisindan da ayni etkiyi tagimaktadir.1989°da 6zel sektoriin radyo
yayinciligina baglamasinin ardindan 1 Ekim 1990 tarihinde ilk &zel
televizyon kurularak Magic Box adi ile yayma baslamistir. Ulkemizdeki
anayasal hiikiimler dolayisiyla hukuka aykiri konumda olan radyo ve
televizyon yayinlari risklerine ragmen piyasaya yeni sirketlerin girmesi ile
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gelismis, 1992’de Tele-on ve Show TV, ardindan filmlerin ve spor
karsilasmalarinin  yaymlandigt Cimne 5 yayma baslamistir (Sarmasik,
2000:18).

1982 Anayasasi, 2954 sayil1 Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu
ve 2813 sayili Telsiz Kanunu karsisinda yasal olmayan bu yayinlarda
yaymci sirketler Once kapatilma ve cezalandirilma tehlikesini ortadan
kaldirmak i¢in yurt disindan ve uydu kiralayarak yaym yapma yolunu
secmis, ancak Hiikiimet’in bu alanda bir kanun yaparak yasallig1 saglayacagi
sOylemleri lizerine bu yayimlarini yurt i¢ginden de yapmaya baslamislardir.

Ozel radyo ve televizyonlarin siyasete dogrudan ve dolayl
miidahaleleri karsisinda 1992 yilinda radyo ve televizyonlara kars1 Ulagtirma
ve Icisleri Bakanliklar cesitli kapatma girisimlerine baslamis ve bunun
sonucu 0Ozel radyo ve televizyonlarla Hiikiimet yetkilileri arasinda yogun
catigmalar ve uzlagma goriismeleri yaganmistir. 10 Temmuz 1993 tarihinde
ylriirliige giren Anayasa’nin 133. maddesi’ndeki degisiklikle getirilen
“radyo ve televizyon istasyonlar1 kurmak ve isletmek kanunla diizenlenecek
sartlar ¢ercevesinde serbesttir” hikkmii dogrultusunda 06zel radyo ve
televizyon kuruluglarini yasallagtirma caligmasi nihayet baglamigtir. 20
Nisan 1994 tarihinde ise 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yaymlarn Hakkinda Kanun c¢ikartilarak 6zel radyo ve televizyonlarin
kuruluslari, yaymn ilkeleri, yapilart ve yaymlar ile ilgili diizenlemelerin
yapilmasi sonucu yasallagsma siireci tamamlanmistir. Son olarak 1994
yilindan bu yana yapilan uygulamalar da géz oniine alinarak 2002 yilinda
3984 sayili Kanunda 4756 ve 2003 yilinda 4771 sayilhi Kanunlarla
degisiklikler yapilmis ve bugiinkii yap1 ortaya ¢ikmustir.

2. Kamu Hizmeti ve Kamusal Yaymcihk

Kamu hizmeti kavrami idare hukuku, siyaset bilimi, kamu
ekonomisi ve kamu maliyesi disiplinleri agisindan ayr1  ayri
tanimlanmaktadir.

Kamu maliyesi, kamu hizmeti kavramim iktisadi bir kavram olarak
ele almaktadir ve kamu hizmetini iktisadi nesnellik igerisinde degerlendirir.
Yasama, yliriitme ve yargi da dahil devlet tarafindan gergeklestirilen her
faaliyet bir kamu hizmetidir ve aslinda bu anlayisa gore kamu hizmeti
piyasanin kurallarinin isletilemeyecegi alanlardaki mal ve hizmetleri ifade
etmektedir. Mallarin/hizmetlerin 6zel ve kamusal mallar/hizmetler olarak
ayrildig1 bu goriiste, kamusal mallar/hizmetler de ikiye ayrilmaktadir. Saf
kamusal mallar/hizmetler iktisadi ve teknik nedenlerle karsilanmasi piyasaya
birakilamayan ihtiyaclardir. Piyasaya birakilmasi ic¢in satilabilir olmast
lazimdir. Savunma hizmeti 6rnegi gibi piyasaya birakilmasi miimkiin
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olmayan mallar/hizmetler saf kamusal mal/hizmet alaninda kalmaktadir. Saf
kamusal = mallar/hizmetler  disindakiler ~ yar1  kamusal  olarak
degerlendirilmektedir ve bunlar aslinda devletin mal ve hizmet iretimi,
saglamasi alanindan ¢ikarilip 06zel sektdre devredilebilecek ihtiyaclar
kapsamaktadir. Devletin bu mal ve hizmetleri iiretip sunmasinin nedeni gelir
dagiliminin degistirilmesi, dis ticaret dengesinin saglanmasi, iktisadi biiyiime
kalkinmanin temini, iktisadi dalgalanmalarin ve tiiketici c¢arpikliklarimin,
tekellesme sakincalarinin giderilmesi gibi nedenler olarak siralanabilir.
Burada kullanilan araglar, idare hukukundaki diizenleme islevine yakin olan
dolaysiz diizenlemeler, para politikas1 araglari, maliye politikas1 araglar ve
dogrudan iiretime girme (KiT’ler) gibi araglardir (Karahanogullar1, 2002:9-
17).

Bir diger yaklagim ise, devletin islevleri ve gorevleri agisindan kamu
hizmetinin degerlendirilmesidir. Buna gore, tim kamu hizmetleri devletle
baglantilidir. Devlet belirli bir iiretim bi¢ciminin varligini siirdiirebilmesi i¢in
gerekli olan islevleri, yada bir baska ifadeyle, toplumsal dayanismanin
gerceklesmesi igin zor tekeline sahip olanlarin yapmasi gerekli gorevleri
iistlenir (Karahanogullari, 2002:39).

Burada devletin {i¢ islevi one ¢ikmaktadir. Birincisi, toplumlarda
iretim araglarimin  ve Treticilerin korunmasi igin gerekli kosullar
saglamaktir.

Ikinci islev, varolan iiretim iliskilerinin diizenli islemesini ve
giivenceye alinmasini saglayacak her tirli etkinlik devletin gorevleri
arasindadir.

Devletin iiglincii islevi, sozkonusu iki islevi yerine getirebilmek i¢in
toplumsal  karsitliklarin ~ iizerinde yer almak ve giigli olmak
zorundadir.Uretici giicleri koruma isleviyle hem toplumun tiimiiniin ¢ikarina
hizmet etmek hem de egemen {iretim iligkilerini koruyarak bu iliskilerin
lehine kuruldugu siniflara hizmet etmek zorunda olan devlet aygiti, zorunlu
olarak toplumun istiinde yiikselir (Erogul’dan Aktaran, Karahanogullari,
2002:18-23).

3. Avrupa Perspektifinden Kamu Hizmeti Yayimcihig

Avrupa’da ve diinyada kamu hizmeti yaymcilig1 konusunda ortak bir
tanim mevcut degildir. Ancak bir kamu yayin hizmetinin neler sunmasi
gerektigi konusunda gergeve olusturacak bir cok belge mevcuttur. Ornegin,
Avrupa’da gorsel-isitsel politikalarin olusturulmasinda iist diizey bir ¢aligma
grubunun Bagkanligini yapan bir Avrupa Birligi Komisyonu Uyesi
(Marcelino OERJA, AB Komisyonu Uyesi), 1998 yilinda hazirlanan bir
raporda kamu yayinciligini su sekilde ifade etmistir:
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“Her iilkede; kiiltiirel c¢esitliligin  gelistirilmesinde, egitim
programlarinin sunulmasinda, kamuoyunun tarafsiz bigcimde
bilgilendirilmesinde, ¢ogulculugun garanti altina alinmasinda, demokratik
ve iicretsiz bicimde kaliteli eglence” imkani sunulmasinda  kamu
yaymciliginin 6nemli bir rolii vardir.”

25 Ocak 1999 tarihinde Avrupa Birligi Konseyi’nin kamu hizmeti
yaymciligit konusunda yayimladigit Karar metninde kamu yayimnciligi
hakkinda su ifadeler yer almaktadir:

“Ayrimcilik  yapilmadan egit sartlar bazinda degisik kanal ve
hizmetlere kamunun genis capta erigiminin saglanmasi, kamu hizmeti
yayinciliginin vazgegilmez onkosuludur. Kamu hizmeti yayinciligi, teknolojik
gelismelerden yararlanmali ve kamuyu yeni gorsel-isitsel ve enformasyon
hizmetlerinden ve yeni teknolojilerden yararlandirmak zorundadir. Kamu
hizmeti yayinciligi, sayisal ¢agda yer alan faaliyetlerin gelistirilmesinden ve
cesitlendirilmesinden  sorumlu olmalidir. Uye Devletler tarafindan
tammlandigr sekliyle kamu hizmeti yayinciliginin, amacina uygun bigimde,
programlarini toplumu bir biitiin olarak gérerek, genis bir yelpazede
sunmaya devam edebilmesi zorunludur. Bu baglamda kamu yaymcilarinin
genis capta izleyici/dinleyiciye erigsmesinin yollarini aramalart mesrudur.”

Kamu hizmeti yaymciligina Devlet destegi kurallarinin
uygulanmasina dair 15 Kasim 2001 tarihinde yayimlanan AB Komisyonu
Bildiriminde yer alan 33.iincii Maddede ise Kamu hizmeti taniminin
yapilmasimi her iilkenin kendi ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde verecegi
karara gore iiye Devletlerin kendi inisiyatiflerine birakilmaktadir
(Objectives, Organization, and Funding of Public Service Broadcasting,
IDATE, COE .Dec., 2001).

Radyo ve televizyon yayinciligi, kamusal yayincilik ve 6zel
yayincilik olarak tiim Diinya’da iki ayr1 yaklasima gore ve kimi zaman igige
yapilir. Kimi iilkelerde Ulkemizde de oldugu gibi kamusal yayinciligi
yapmak i¢in kamusal kuruluslar gorevlendirilmistir. Yayincilik alaninda
Devlet hiyerarsisi i¢inde gorevlendirilen ve kamu kaynaklarini1 kullanan bu
kuruluslar yayinciligi bir kamu hizmeti olarak yerine getirirken daha ¢ok
halki bilgilendirmek ve cogu zamanda resmi ideoloji ¢ercevesinde
bilinglendirmek ve onlarin egitimine katkida bulunmak amacin istlenirler.
Bu amaca kiiltiirii korumak ve zamanin etkisiyle yozlagmay1 6nlemek de
dahil edilir.

. Sayisal Cagda Avrupa Gorsel-isitsel Politikalart. Gorsel-igitsel Politikalar
konusunda Ust Diizey Calisma Grubu Raporu, 1998.

98



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

Kamusal yaymcilik kavramimin tanimlanmasinda siklikla yapilan bir
yanlig, eski Dogu Bloku iilkeleri 6rneginde oldugu gibi “devlet-hiikiimet
yayinciligi” veya “egemen erkin sesi” olmak gibi durumlarin kamusal
yayincilik olarak nitelendirilmis olmasidir. Bunun diginda yine yaygin olarak
diisiilen bir hata da, kamusal yayincilarin, 6zel sektor yayincilarmin ticari
acidan kazangli bulmadiklar1 alanlarla smirli kalmak kaydiyla yayin
yapmalar1 gerektigi anlayigidir.

Bizce kamusal yayincilik, kamu hizmeti igin, iilkenin geneline ve
vatandaslarin  biitlinline yonelik, kamu tarafindan finanse edilen ve
denetlenen, halkin egitimi, bilgilendirilmesi, olaylardan haberdar edilmesi,
bilinglendirilmesi, eglenmesi ve hosca vakit gecirmesini kendisine ilke
edinen, 6zerk, tarafsiz, kamu tiizel kisiligi bulunan bir yayincilik anlayisini
ifade etmektedir.

3.1. Kamu hizmeti yaymciliginin amaglari nelerdir?

Avrupa iilkelerinin biiyiikk bir ¢ogunlugunda yayincilik, 2. Diinya
savasindan 1980°1i yillara kadar kamu tekeli durumunda kalmistir. Bu siireg
icinde Avrupa iilkelerindeki kamu hizmeti yaymciligindaki ulusal sistemler
birbirlerinden pek de farkli olmamislar, kamu hizmeti anlayislarinin
arkasinda kurulus organizasyonlar1 ve kamusal destek alma yoOntemleri
tamamen hiikiimetlerin takdirine gore belirlenmistir. Gegen o yillardan
giinimiize kadar Avrupa’da kamu hizmeti yaymciliginin amaglari iilkeden
ilkeye ufak tefek degisikliklerle asagida yer alan genel ¢ergeve iginde
bulunmaktadir.

¢ Teknik amaclar: Frekans idaresi ve sebeke olusturma,

e Politik amaglar: Kamu ¢ikarinin korunmasi ve savastan sonra

kurulan 6zel radyolara yayin ruhsati verilmesi,

* Ekonomik amaclar: Prodiiksiyon sektoriiniin gelistirilmesi ve

korunmasi,

* Sosyal ve kiiltiirel amaclar: Egitim ve kiiltiir hizmetlerine

evrensel erigim saglanmasi.

Kamu yaymecilarinin Avrupa’da tekel oldugu donemlerde, Fransiz
Yasas1” kamu hizmeti yayinciligmin amacini soyle 6zetlemistir: “Kamunun
haber alma, kiiltiir, egitim ve eglence gereksinimini karsilamaktir.” Bu genel
ve oOncelikli amaglar bugiin Avrupa’da faaliyet gosteren tim kamu
yaymcilar1 icin hala gecerlidir. Ornegin BBC’nin ana amaglar1 su bes
kelimeyle 6zetlenmektedir: “eglendirmek, egitmek, haber vermek, yenilikler
sunmak ve zenginlestirmek.”

Y27 Haziran 1964 tarihli Yasanin 1. Maddesi
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Ticari kanallar ortaya c¢iktiginda, kamu yayincilarn gibi ticari
kanallarin da genel yayin kurallarina tabi tutulmalar sayesinde bu kanallar
ile kamu kanallar1 arasinda programlama agisindan benzerlikler dogmustur.
Ornegin Fransa’da 6zel kanallardan eglence, haber ve egitim programlar
sunmalar1 istenmis, kiiltiir programlari ise tamamen kamu yayincilarina
birakilmistir (Ulusal letisim ve Ozgiirliikler Komitesi — CNCL tarafindan 15
Ocak 1987 tarihinde Madde 3’de yer alan 87-1 Sayili Karar).

Tablo 1: Fransa Kamu televizyonunun 6zel kamu hizmeti amaglar —
IDATE, 2001

Amaclar Genel Ilkeler
Bu alanlar1 gelistirmek ve
Kiiltiir ve bilgi miimkiin oldugunca ¢ok
daha erisilebilir kilmak,
Sosyal biitlinlesme Ulusal biling olugturmak
Politik kurum ve gruplara Demokratik yasama
ayin siiresi vermek katki saglamak

Tartisma ortami yaratarak,

Diger zorunlu yayin siireleri toplum hayatinin ve farkli gortislerin

Vermek ifade edilmesini tegvik etmek,
Program yayinlarinda Tiim izleyici kitlelerine hitap edecek
Cogulculuk ve Cesitlilik televizyon yayinlari sunmak,

Yaratici eserlerin

Eserlerin korunmasi e e e e
biitiinliigliniin korumak,

3.2. Kamu hizmeti yaymcihigi neden gereklidir?

Kamu hizmeti yayinciliginin gerekli olmasinin ii¢ temel sebebi
oldugunu sdyleyebiliriz.

Birincisi, yaymcilik pazarlarmin bir takim pazar hatalar
sergilemeleridir. Ornegin, yayinciligin tamamen pazar egemenligine
birakildig: iilkelerde yayinci kuruluslarin, program kalitesi hakkinda bilgili
tiikketicilerin izleyici tercihlerini hi¢ yansitmayan program yayinlarini
cogalttiklar1 gdriilmektedir. Bu tiir program yayinlarinin olugsmasinin ise ii¢
nedeni vardir:

(i) Yaymncilik bir kamu mali’dir. Bir yayin, tanim itibariyla, bir

cok insana sunulmaktadir. Sonugta ayni program yayini ayni anda

herkes tarafindan izlenmektedir. Ya da, bir baska sekilde ifade
etmek gerekirse, bir program bir kez yayinlandiginda, bu
programimin ikinci kez yayinlanmasi ilk kez yaymlandigi kadar
masraf gerektirmez. Bu programlarin nasil satildigina dair radikal
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bir faklilik olusturmaktadir. Normal bir mal veya hizmeti satin
aldigimizda, Ornegin bir araba satin aldiginizda ya da saginizi
kestirdiginizde kisiler tarafindan 6denen iicret, satin alinan her mal
ya da hizmetin tim olusumunun maliyetini kapsamak zorundadir.
Bir programin yayiminda ise, programin degeri ilke olarak, o
program igin tiiketicilerin toplam ne kadar para 6demeye niyetli
oldugu ile dlgiilmektedir. Bu sebeple, en azindan toplam degerin
anlasilmas1 acisindan, program yaymlarmin herkese iicretsiz
olarak sunulmasi ve maliyetin baska yollarla karsilanmasi
gereklidir. (Ornegin; lisans iicreti yoluyla, dogrudan kamu destegi
yoluyla, abonelik veya reklamlar yoluyla) Bu yontem hemen
hemen her zaman en etkin yontem oldugunu ispatlamistir.

(ii) Yaymncilik bazi izleyici gruplarini diglamaktadir. Bazi
izleyici gruplar1 siddet veya pornografi igerikli programlar
izlemek isterken, diger izleyici gruplar1 bu tiir programlari yiiz
kizartic1 bulabilir.

(iii) Yaymncilik “yarar: sonradan anlagilan mallar” igerir. Bunun
sebebi, baz1 zamanlar egitim gibi bazi yaym tiirlerini izlemeyi
istemedigimizi diisiiniiriiz, (bize kalsa o tiir programlar1 hi¢ satin
almak istemeyiz) ancak daha sonra o programin bize yararli
oldugunu anlariz ve ge¢miste o programu izleyerek bize deneyim
kazandirdigindan dolay1 begeniriz.

Birinci paragrafta belirtilen kamu mallar1 (program yayinlari)
normal bir pazar aracilifiyla satildiginda, karsiliginda talep edilen fiyat baz1
izleyicileri, programi degerli bulmalarina ragmen ve soézkonusu bu
programlar ic¢in fazladan bir iicret talep edilmemesine karsin, izlemekten
veya dinlemekten caydirabilir. Sonug itibariyla, toplumun geneline
saglanacak faydalar etkisini kaybedebilir ve sadece az sayidaki birkag
program yayminin ekonomik acidan etkinligine katki saglanmig olunur.
Ikinci paragraftaki dislanma durumunda ise, programlarin tamamen pazarin
egemenligi altina alindigi toplumlarda, ¢ok asir1 diizeyde siddet ve
pornografi icgerikli program yaymlarinin iretildigi izlenmistir. Yarari
sonradan anlasilan mallara iligkin {i¢ilincli paragrafta ise, pazara birakildigi
takdirde pazarin bu tiir programlar1 ¢ok az sayida iiretecegi anlasilmaktadir
Bu nedenler 15181nda, Kamu politikalarinin anahtar rollerinden birinin de
pazarin bu hatalarini diizeltmek oldugu bilinmelidir.

Ikincisi ise, yaymciligin tamamen pazar egemenligine birakildig
iilkelerde ticari yaymecilarin, sadece satin aliman programlarin 1s18inda,
bireylerin tercihlerini izleyici tercihleri olarak degil, sadece tiiketici tercihleri
olarak ve bireysel gereksinimlere bakilmadan toplu degerlendirilerek
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program yayinlarinin profillerini belirledikleri goriilmiistiir. Bu tiir yayinci
kuruluslar, bireylerin vatandas olma, yasadiklar1 toplumun birer liyeleri olma
vasfini kiiciimsemigler, sadece rekabet, kar ve zarar ile ugragmislardir. Bu
durumda sorumlu davranan yayinci kurulusglar ise pazar kosullarinda rekabet
sansimni  kaybetmis, silinip gitmislerdir. Bu ac¢idan kamu hizmeti
yaymciliginin pazar kosullarinda énemli bir denge sagladig1 goriilmektedir.

Kamu hizmeti yayinciligina neden gereksinim duyulduguna dair
iiciincii diger 6nemli husus da, kitle iletisiminin tamamen 6zel sektoriin
eline birakilmasinin bazi toplumlarda demokrasi i¢in pek de tercih edilir bir
durum dogurmadigidir. ABD Basgkani Clinton’un sodyledigi gibi, “Adaylar,
kendilerine oy verecek insanlarla clizdanlarmin degil fikirlerinin giicline
dayali olarak konusabilmelidirler.” Belki ¢ok daha temel anlamda,
demokratik toplumlarda bireylerin haklar1 vardir ve bu haklar, icinde
yasadiklar toplumlarinin nasil yonetildigine, iilke yasalarinin neler olduguna
dair bilgi edinme hakkini da igermektedir. Bu haklarin anlam kazanmasi
isteniyorsa, bu tiir bilgilerin televizyon ya da bilgisayar araciligi ile kar
amac1 glidiilmeden ticretsiz olarak verilmesi gerektigi ortadadir. Kamu
hizmeti yaymciligi bu agidan da 6nemli bir katki saglamaktadir (Andrew
GRAHAM, The Future of Communications. Public Service Broadcasting,
Balliol College Oxford, June, 2000).

3.3. Sayisal yayincilik ve Internet caginda, Avrupa’da kamu

hizmeti yayincilarin mevcut sebeke yapilari

Avrupa’da ge¢misten giinlimiize kadar kamu yayincilari, yayin
altyapisinin da sahibi olarak, teknik diizenlemelerden, radyo ve televizyon
programlarinin liretilmesinden, yayin akis planlanmasindan dagitimina kadar
genis bir yelpazede kendi faaliyetlerini kendileri yiiriitmiislerdir.

Sayisal yaymciligin baglamasiyla birlikte kamu yaymciligi yavas
yavag yapisal degisime ugramaya baglamistir. Halihazirda Avrupa
iilkelerindeki kamu yaymcilarmin gorsel-isitsel sektorlerinde ii¢ farklh
kurumsal model olusturdugu goriilmektedir.

« Entegre Yapilar: Ingiltere, Ispanya, Tiirkiye ve Italya gibi
iilkelerde BBC, RTVE, TRT ve RAI kamuya ait gorsel-isitsel
faaliyetlerin her alaninda kontrolii ellerinde
bulundurmaktadirlar.

* Federe Yapilar: Almanya’da oldugu gibi federal-bolgesel bir
sistemi ifade etmektedir. Entegre yapi sisteminden tiiretilerek
olusturulan bu model, iilkenin siyasi diizenini yansitmaktadir.
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e Parcah Yapilar: Fransa’da mevcut olan bir modeldir. Gorsel-
isitsel sektorlin her bir dali veya alani1 bir ya da birden fazla ayr
kamu yayincisi tarafindan kontrol edilmektedir.

Entegre model en ¢ok uygulanan yapilanma modelidir. Bu modeli
kullanan {ilkelerde kamu program kanallarinin yogunlagmasi sinirhdir.
Yogunlagma agisindan sadece birka¢ Avrupa iilkesinin kamu sebekeleri
dikey bir entegrasyon modeli olusturmustur. Ornegin Italya’da RAI iletim
istasyonlarnin sahipligini, yayn altyapisinin kullanimina iliskin teknik
icraatlarin1 halen devam ettirmekte, radyo ve televizyon programlarinin
iretimine ait faaliyetlerini, bu faaliyetlerinden ayri olarak yiirlitmektedir.
Ulkemizde TRT de bu modelde dikey olarak yapilanmustir. Ingiltere’de BBC
Kurumu ise 1997 yilinda iletim istasyonlarin1 satiga ¢ikararak, dikey
yapilanmadan uzaklasmustir. Ingiltere istasyon satislarindan elde ettigi geliri
ise sayisal televizyon yayinlarinin yatirimina tahsis etmistir.

Sayisal teknolojinin yayincilik alaninda kendini gostermesiyle
birlikte kamu sektorii ¢ok daha genis ¢apta yayin hizmeti vermeye egilim
gostermigstir. Sayisal televizyon yayinlarinin baslatilmasi igin gelismis
sebekelere sahip olan bazi Avrupa flilkelerindeki kamu yaymcilar sayisal
tematik kanallar kurmuslar, bu yayinlar1 hem {icretsiz hem de abonelik
yontemiyle izleyicilere sunarak, kamunun yayin sektoriindeki yatay
entegrasyon sinirlarin1  genisletmislerdir. Finlandiya, Fransa, Almanya,
Italya, Isve¢ ve Ingiltere’de kamu sebekelerine yeni kanallar eklenmis,
Avusturya, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Yunanistan ve Hollanda’daki
kamu sebekeleri ise sayisal hizmetler sunan yeni tematik kanallari
olusturmak amaciyla planlamalara baglamislardir.

Avrupa’da kamu sektoriindeki yayinci kuruluslar
kurumsallagmalarini kendilerine 6zgii bicimde ulusal bazda yapmaktadirlar.
Hepsi olmasa da ¢cogunun amac1 i¢ pazara yoneliktir. Buna ragmen bir ¢ok
kamu yayincisi kurulus, diger iilkelerdeki kamu kuruluslar ile ortak iiretim
politikalarin1 faal olarak gelistirmektedirler. Ornegin, Avrupa Birligi’nin
“Smir Tamimayan Televizyon Direktifi” bu igbirliginin olusmasim tesvik
eden en Onemli enstriimandir. ZDF, France 2, RAI, Channel 4, ORF, RTVE
ve SSR gibi kamu yayincilari, Avrupa menseli, ortak prodiiksiyonlar
gergeklestirmektedirler.

Avrupa’da kamu televizyonlar1 kendi varliklarimi yurt disinda
program yayinlarinin satig1 ile de giiclendirmektedirler. Ancak bu durum
Avrupa’da heniiz ¢ok diisiik diizeylerde seyretmektedir. Fransa, Ingiltere,
Ispanya ve Isve¢’in kamu yayincilari, gelirlerinin %4 ila %8’ini program
satislarindan saglayabilmektedirler. Bir diger 6nemli gelisme de uluslararasi
igbirligi neticesinde kurulabilen kanallar ile ilgilidir. ARTE kanali buna en
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giizel drnektir. Avusturya’nin ORF, Isvigre’nin SSR/SRG ve Almanya’nin
RTL kamu kanallari, Almanya’ya yonelik yaym yapan ve bir kiiltiir kanali
olan, 3 Sat’1 kurmuslardir. 11 Akdeniz ve Avrupa iilkesinin de ortaklasa
kurduklar1 Euronews da buna ayr1 bir 6rnektir (Objectives, Organization, and
Funding of Public Service Broadcasting, IDATE, COE .Dec., 2001).

3.4. Avrupa’da Kamu hizmeti yaymcilarimin finansmani, sayisal
hizmetleri icin finansman kaynagi1 (abone lisans iicreti), Avrupa
Birligi’nin yaymncihik politikalarinda kamu yaymncihiginin tarihgesi,
Avrupa’da kamu yayimcihgim giiclendiren politik belgeler

3.4.1. Avrupa’da Kamu hizmeti yaymncilariin finansmani

Avrupa Yaymcilar Birligi'nin (EBU) iilkeler bazinda yaptigi

incelemeler sonucunda, Avrupa genelinde kamu hizmeti yayincilarinin
finansmaninin bes ayr1 kategoride saglandigini belirlemislerdir.

*  “Kamu finansmanlar1” (kamusal fonlar, lisans {icretleri, mal
ve hizmetlerden vergi kesintileri vb.)

e Ulusal ticari kaynaklar (reklam gelirli, sponsorluk, program
satiglari, mal ticareti, yaymcilik cihazlarinin kiraya verilmesi,
6demeli televizyon gelirleri vb.)

* Bolgesel hizmetlere iliskin kaynaklar

*  Yerel hizmetlere iliskin kaynaklar

e Diger (uluslararasi radyo, uydu TV, teletext, vb.)

Avrupa’da kamu hizmeti yaymcilariin finansmaninda kullanilan en

genel model, sebeke gelirlerinin neredeyse tamaminin kamu finansmanlari
ve ticari kaynaklar yoluyla karsilandigi bir karma sistemdir.

Tablo 2: Avrupa iilkelerindeki kamu yayincilarinin finansman kaynaklari

Toplam kamu hizmeti biitcesinin en az 3/2’sini kamu finansmanindan
saglayan iilkeler:

Finlandiya, Isveg, Norveg, Tiirkiye, Yunanistan, Romanya, Slovakya,
Ingiltere, Litvanya, Estonya, Belcika, Isvicre, Almanya, Slovenya,
Makedonya ve Hollanda

Kamu hizmeti geliri esit olarak hem kamu finansmanindan hem de
ticari kaynaklardan saglayan iilkeler:

Cek Cumbhuriyeti, Belgika (Fransizca konusulan bolge), Latvia, Fransa,
Macaristan, Portekiz, Italya ve Avusturya

Toplam kamu hizmeti biitcesinin en az 3/2’sini ticari kaynaklardan
saglayan iilkeler:

Irlanda, Polonya, Danimarka ve Ispanya
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Avrupa’da kamu yaymnciligmin finansmaninda karma sistemin
kullanilmasinin birka¢ 6nemli sebebi vardir. Bunlar:

e Kamu yayincilari, kamu hizmeti amaglarin1 gerceklestirmeleri
icin sadece tek bir kaynaga baglh kalmayr giivenli
bulmamaktadirlar.

e Farkli  kaynaklardan saglanan  gelirler yillik  biitge
uygulamalarindaki degismeleri en aza indirmeye Kkatki
saglamaktadirlar.

e Sadece tek bir finansman kaynagina bagli kalmak kamu hizmeti
yayincilarinin tarafsizligini tehlikeye diistirebilmektedir.

3.4.2. Kamu hizmeti yaymcilarimin sayisal hizmetleri icin
finansman kaynag (lisans iicreti)

Teknolojik gelismeler sayesinde ortaya ¢ikan sayisal yayincilikta,
radyo ve televizyon hizmetleri i¢in abone lisans iicreti yoluyla halktan
toplanan ticretler ciddi bir takim sorgulamalarin dogmasina sebep olmustur.
Kamu hizmeti yayinciliginin herkesin, esit, adil ve ayirim gozetilmeksizin
kamu hizmetlerine erismesini 6nemseyen evrensel erisim ilkesiyle ters diisen
bu uygulama, karasal frekanslarin yetersizligi One striilerek hakl
cikarilmigtir, Ancak, sayisal teknoloji karasal, uydu, kablo ve Internet
iizerinde mevcut frekans sayisinin artirilmasina daha simdiden baslamig
bulunmaktadir. Avrupa’da insanlar gliniimiizde farkli yollarla ytizlerce kanal
yayimnia erigebildiginden dolayr lisans {icretinin alinip alinmamasi
hususundaki hukuki degerlendirme ve yargilamalar, bu uygulamanin
toplumlar tarafindan sayisal ¢agin gerektirdigi bir sonug¢ olarak algilanmasi
sebebiyle rafa kalkmg gibi goriinmektedir.

Ispanya, Liiksembourg ve Portekiz’in disinda tiim Avrupa iilkeleri,
kamu hizmeti yayincilarinin sayisal yayin hizmetlerinin finansmaninda
geleneksel yontem olarak kullandiklari lisans ticretlerini benimsemislerdir.
Bir ¢ok Avrupa lilkesinde baglayan sayisal televizyon, ddemeli televizyon
hizmetinin gelismesine paralel olarak gelisme gdstermektedir. Ozel radyo ve
televizyon sebekeleri i¢in abone iicretlerinden saglanan gelirler oldukca
artan bir dneme sahiptir. Sayisal teknolojide ilerlemeyi finanse etmek i¢in
Kamu hizmeti yayincilarinin da abone hizmetlerinden yararlandirilmalarinin
gerekip gerekmedigi sorusu, sayisal yayinlarin baslamasiyla birlikte
giindeme gelmistir (Objectives, Organization, and Funding of Public Service
Broadcasting, IDATE, COE .Dec., 2001).
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3.4.3. Avrupa Birligi’nin yaymcihik politikalarinda kamu
yayinciliginin tarihgesi ve Avrupa’da kamu yaymcihigim gii¢lendiren
politik belgeler

Avrupa Toplulugu’nda uydu yayinlar1 baslayincaya kadar 1980’li
yillardaki yayincilik konusundaki diizenlemeler, sadece iiye Devletlerin
kendi inisiyatiflerinde bulunmaktaydi. Uydu yayinlari basladiktan sonra, tiim
ilye Devletlere AT Komisyonunun yayincilikla ilgili Direktifleri gelmeye
baglamistir. AT Komisyonunun gonderdigi bu Direktifler, politik olarak
Avrupa Ekonomik Toplulugunun merkeziyetgi olmayan yapisi sebebiyle,
iilkelere kendi kurallarin yerel ihtiyaglarina gore belirlemelerini saglayan
esneklikler getirmektedir. Avrupa Toplulugu Roma Antlagsmasiyla
kuruldugundan, kendisini kapitalizme yoneltmis bir Kurumdur. Bu sebeple,
Avrupa Toplulugu yillar iginde kiiresel bazda daha rekabet¢i konuma gelmek
icin tiim sektdrlerde bir “deregulation” (serbest pazar yaratmak amaciyla
herhangi bir sektor tzerindeki tiim kamusal diizenlemeleri — yasalari,
kurallar1 kaldirmak) siirecine girmistir. Yayincilik sektorii i¢in bu durum bir
cok Avrupa filkesinde hiikiim siiren kamu hizmeti gelenegi ile ters
diismektedir. Diger basarilarinin yan1 sira, kamu yayinciligi kavram
toplumun farkli kesitlerinin goriislerini ifade eden ¢ok sesliligi, farkl
goriiglerin dengeli ve tarafsiz olarak temsil edilmesi gibi 6nemli basarilar
ifade etmektedir. Bu basartya ulagsmanin bir yolu, Tiirkiye’nin 1994 yilinda
geemis oldugu gibi ikili sistemden ve kamu diizenlemelerine tabi olan olusan
bir yayincilik modelini olusturmayr mi tercih etmek midir yoksa, yayin
kuruluslarinin tamamen medya c¢ogulculugu felsefesine dayali 6zel yayin
kuruluslarindan olusan bir pazar giigleri egemenligi yolunu mu tercih etmek
gerekir. Bu ikilem halen Avrupa iilkelerinde tartisilmaktadir. Kapitalist
zihniyetteki 6zel yayin kuruluslarinin sadece kar amaci glidecekleri, kamu
cikarlarini yeterince gozetmeyecekleri, dahasi birlesmeler yoluyla rekabeti
bile bozacaklar1 anlasildigindan, kamu hizmeti yayinciliginin 6nemi daha da
artmistir. Avrupa Toplulugu, yayinciligin kamusal 6zelliklerini uzunca bir
stire, teknolojinin hizla gelistigi 1980°1i yillarin ikinci yarisina kadar
gormezlikten gelmistir (http://www.cultsock.ndirect.co.uk/MUHome/cshtml/
index.html).

Kamu hizmeti yayincilar1 icin bu konuda Avrupa’da mevcut
olan hukuki altyap: ve politikalar1 belirleyen belgeler ise sunlardir:

Avrupa Insan haklar1 S6zlesmesi’nin 10. Maddesi’nde yer alan ifade
ve haber alma Ozgiirligii hakkinin temelinde Kamu Hizmeti yayincilig
yatmaktadir. Ifade ve haber alma 6zgiirliigii fikri, Avrupa’daki yaymncilarin
¢ogunun kamu yayincist oldugu zamanlarda kamu yayincilarinin haber,
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egitim, kiiltiir ve eglence programlarini topluma genis bigimde sunmasi sart1
ve havaya serbest olarak yaym iletmesi anlayisi ¢ergevesinde

bigimlendirilmistir.
AVRUPA INSAN HAKLARINI VE TEMEL
OZGURLUKLERI KORUMA SOZLESMESI
Madde 10: “1. Herkesin anlatim 6zgiirliigline hakki vardir. Bu

hak, goriis edinme ve resmi makamlarca
karigilmaksizin ve iilke simirlarina bakilmaksizin
bilgi ve diislincelerin alinip verilme 6zgiirliiglinii de
icerir. Bu madde, devletleri radyo, televizyon ya da
sinema girigimlerini izne baglamaktan alikoymaz.

2. Kullanilmas: 6dev ve sorumluluklar igeren bu
Ozgiirliikler; demokratik bir toplumda ulusal
giivenlik, {lke biitiinliigli, kamu giivenliginin
gerekleriyle ve kamu diizeninin korunmasi ya da
sucun Onlenmesi, genel saglik ve ahlakin,
bagkalarinin {in ve haklarimin korunmasi, gizliligi
olan bilgilerin agiklanmasinin 6nlenmesi ya da yayin
organinin otorite ve yansizliginin saglanmasi i¢in
gerekli olan ve yasayla konulan kural, kosul,
kisitlama ve cezalara baglanabilir.”

Kablo ya da uydu yaymnciligi, sifreli hizmetler gibi teknolojik
gelismeler cogu yeni olan ticari yayimncilarin hizla artmasina sebep
olurken, 1980’li yillar boyunca, sahipligi kamuya ya da devlete bagh
olan kamu hizmeti yayincihigina bakisin netlestirilmesi gerekmistir. Bu

sebeple,

9-10 Aralik 1986 tarihinde Viyana’da Kitle Iletisimi Politikalart
iizerine yapilan 1. Avrupa Bakanlar Konferansinda, Avrupa’da
kamu ve 0zel yayinciliga iligskin olarak alinan 2. Nolu Karar’da
kamu hizmeti yaymnciligi ile ilgili birka¢ genel ilke
tamimlanmistir.  Bakanlar, kamu hizmeti yaymcilifinin
finansmanmin saglanmasi ve yayincilarin bagimsizliginin
garanti altina alinmasi gerektigi konusunda karar almislardir.
Ister kamu ister ozel kuruluslarla yapilsin kamu hizmeti
yayinciliginin, kiiltlir  gelisimine ve gorlislerin  6zglirce
olusabilmesine katkida bulunan kaliteli televizyon hizmetleri
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sunmas1 gerektigi, hem genis hem de dar izleyici kitlelere yayin
programlar1 saglamayi ilke edinmeleri gerektigi ifade edilmistir.

e 7-8 Aralik 1994 tarihinde Prague’da Kitle Iletisimi Politikalari
iizerine yapilan 4. Avrupa Bakanlar Konferansinda alinan kamu
hizmeti yaymeciligina iliskin 1 Sayili Karar’da, ¢cok daha 6zel
rehber ilkelerin ve politikalarin ¢ergevesi ¢izilmistir. Hizli
teknolojik degisim ve program hizmetlerinin artan rekabet
ortaminda, giicli bir kamu hizmeti yaymnciligl sisteminin
kurulmasi i¢in icraatlarin neler olmasi gerektigi bu Karar’da yer
almaktadir. Ornegin, siyasi ve ekonomik engellemelere karsi
kamu hizmeti yayncilarinin  editoryal bagimsizliklarim
saglarken iiye Devletlerin, kamu yayincilarinin gorevlerini
yerine getirebilmeleri i¢in gerekli uygun ve giivenli onlemleri
almasini sart kogsmaktadir. Ayrica, kamu hizmeti yayimcilarimin
temel hizmetlerini destekleyici mahiyette olan tematik
hizmetlerin finansmanim uygun gordiigii takdirde lisans
iicreti alma yoluyla saglayabilecekleri Karar’da yer
almaktadir.

e Avrupa Toplulugu’'nun Kurucu Antlasmasi olan Roma
Antlagmasi’na 02.10.1997 tarihinde 32 Sayili Protokol ile
eklenen Kamu Hizmeti Yaymciligina dair Amsterdam
Protokolii’nde “her iiye Devletten inisiyatifinde bulunan

kamu yaymciliginin kamusal amaclarim
gerceklestirebilmeleri icin kamu hizmeti yayincilarina
gerekli finansmani saglamalari, bu amaclar

gerceklestirilirken toplulugun ticaret ve rekabetle ilgili ortak
c¢ikarlarma ters diisiilmemesi” istenmistir. Bu Protokol,
Avrupa Birligi agisindan Kurucu Antlagmalarina kamu hizmeti
yayinciligina dair ilk kez ekledigi bir yaklasim olmasi, Birligin
kamu yaynciligi sektoriindeki deregulatif yaklasimim terk
ettigini gosteren dnemli bir isaret olmasi sebebiyle son derece
onemlidir.

e Avrupa Birligi kamu hizmeti yayinciligina iligkin olarak AB
Konseyi ve iiye Devletlerin Hiikiimet temsilcilerinin 25 Ocak
1999 tarihinde aldig1 Kararinda, Amsterdam Protokolii’nde yer
alan ifadeler yeniden vurgulanmis, yeni gorsel-igitsel ve
enformasyon hizmetlerin faydalarini topluma sunma konusunda
kamu hizmeti yaymciligimin 6nemli bir rol oynadigi ifade
edilmistir. Topluma kaliteli program ve hizmetler sunmada
kamu hizmeti yayinciliginin yeteneginin, sayisal ¢agdaki gelisim
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ve degisim faaliyetleri de dahil olmak iizere yeniden
yapilandirilmas: ve tesvik edilmesinin zorunlu oldugu ifade
edilmistir. Buna ek olarak kamu hizmeti yaymciiginin
geleneksel bir ozelligi olan temel hizmetlerini sifresiz
yayinlamasi zorunluluguna karsin, sifreli olarak “tematik”
veya “izledigin kadar ode” gibi ek hizmetleri de
sunabilmelerine imkan taninmstir.

“Sayisal Cagda Avrupa’nin Gorsel-isitsel Politikalar1” basliklt
AB’nin Gorsel-igitsel Politikalarin1 belirleyen st diizey bir
calisma grubu raporunda, Avrupa iilkelerinde kamu hizmeti
yayincilarinin finansmani konusunda “orantililik” ve “agiklik”
ilkeleri getirilmistir. Orantililik ilkesi, kamusal fonlarin sadece
kamu hizmeti faaliyetleri i¢in tahsis edilmesini ve bunun
haricindeki faaliyetlere harcanmamasini ifade etmektedir.
Aciklik ilkesi ise, iiye Devletlerin kamu hizmeti gorevlerinin
tarifini agiklikla belirtmeleri, mali seffafligin saglanmasi ve
kamu sektorii isletmecilerinin tamamen ticari olan faaliyetleri
icin ayr1 hesaplar tutulmasi gerektigini ifade etmektedir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 28 Mayis 2003 tarihli
toplantisinda aldig1 “Sayisal Yaymlarin Demokratik ve Sosyal
Katkisin1  Artirmak  Uzere Alinmasi  Gereken Onlemler
Hakkindaki Tavsiye Karari’'nda [REC (2003) 9], sayisal
teknolojinin gelisimine bagli olarak kamu hizmeti yayinciligina
uygulanabilecek baz1 ilkeler belirlenmistir. Bunlar;

i.  Kamu hizmeti yayinciliginin rolii
Kamu hizmeti yayinciligl, sayisal teknolojinin geligine
bagli olarak ortaya ¢ikan zorluklarla karsilagtiginda,
toplumun degisik kategorilerine hitap eden haber, egitim,
kiiltiir ve eglence programlar1 sunmaya devam ederek
kendine &zgii sosyal roliinii korumalidir. Uye Devletler
kamu hizmeti yayincilarinin yeni sayisal ortama uyumu
sirasinda toplumsal gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmeleri i¢in gerekli finansal, teknik ve diger kosullar
saglamalidir. Bu ¢er¢evede kamu hizmeti gérevinin yerine
getirilmesi i¢in kullanilacak araglar, 6rnegin bilgi, egitim
ve kiiltiir alanlarinda yeni tematik kanallarin, Elektronik
Program Rehberlerin (EPGler) ve programla ilintili on-
line hizmetler gibi yeni etkilesimli hizmetlerin
kurulmasin1 kapsayabilir. Kamu hizmeti yayincilari
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ii.

iii.

sayisal karasal vayinciliga gecis siirecinde merkezi bir rol
oynamalidir.

Kamu hizmeti yayinlarina evrensel erigim

Evrensellik kamu hizmeti yayinciliginin sayisal ¢agda
gelismesi igin temel bir unsurdur. Uye Devletler, kamu
hizmeti yaymncilarinin  degisik sayisal platformlarda
(kablo, uydu, karasal), 6zellikle program segeneklerinin
uzmanlasmasi ve ¢esitliliginin  bir sonucu olarak
seyircilerin pargalanma riski goz Oniine alindiginda,
toplumu birlestirici 6zelligi olan farkli kalitedeki program
ve hizmetlerle, yer alabilmesi i¢in gerekli yasal, ekonomik
ve teknik kosullarin olustugundan emin olmalidir.

Sayisal platformlarim  sundugu program ¢esitliliginin
karsisinda kamu hizmeti yayincisinin hizmetlerine ve
programlarina, bu platformlar araciligiyla erisimi garanti
altina almak icin, zorunlu tagima kurallarini (must-carry
rules) miimkiin oldugunca kamu hizmeti yaymcilarinin
lehine uygulanmalidir.

Kamu hizmeti yayinciliginin finansmant

Olusan yeni teknolojik ortamda kamu hizmeti
yayincilarina, saglam ve uygun bir finansal cerceve
saglanmamas1 durumunda bu yaymcilarin topluma ulasma
ve sagladign katki diizeyi diisebilir. Uye Devletler,
programlarin satin alinmasi, yapimi, arsivlenmesi ve bazen
de yaymmlanmasinda fiyat artislariyla kars1 karsiya
kalindiginda, kamu hizmeti yaymcilarma gorevlerini
yerine getirmeleri i¢in gerekli finansal araglara ulagma
imkanini saglamalidirlar.

4. Bir Kamusal Yayimnc Olarak TRT

3984 Sayili Kanun’da 4756 sayili Kanun’la yapilan degisiklikle,
24’iincii maddeye, “.... Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumuna ait radyo ve
televizyonlar ile, Meteoroloji Genel Miidiirliigii biinyesinde yaym yapan
Meteoroloji Radyosu, Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan Polis
Radyosuna ulusal, bolgesel ve yerel, radyo-televizyon boliimleri bulunan
iletisim fakiiltelerine yerel bazda frekans ve kanallar {icretsiz olarak tahsis
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edilir” hiikkmii getirilmekle, bunlarin “kamusal yayincilar” oldugunu bir
anlamda tescillenmistir.

Ilal, gerek ABD’deki “common carrier”, gerek Avrupa iilkelerindeki
“public domain” yaklagimlarindan hareketle, frekanslarin kamu mali
oldugunda hi¢bir kusku yoktur ve bu nedenle frekans tahsisinde 6nceligin
kamu kurumlarma ve kar amacindan 6nce toplum yararini1 nde tutan kisi ve
kuruluslarda bulundugunu, dile getirmektedir. Yine, Capli’da, Ingiltere,
Fransa, Almanya gibi serbest pazar ekonomisine sahip iilkelerde kamu
hizmeti yaymciliginin basin sektoriinde yasanan tekellesme ve yogunlagsmay1
dengeleyici bir unsur oldugunun liberal ¢ogulcular tarafindan kabul edilen
bir goriis oldugunu dile getirmektedir (Capli, 1995:93). Ancak, burada,
devlet, ol¢iiyii kacirp, kamu yarar1 ve hizmeti gerekgesiyle “kamu mali olan
frekanslar1’” miimkiin oldugunca kamunun elinde birakmak gibi bir
yaklagimi da benimsememelidir.

Ciinkii, Tiirk kamu yonetiminin her zaman bu tiir “imkanlar” ortaya
¢iktig1 zaman biitiin {initeleriyle kullanmak gibi bir koétii aliskanligt
bulundugu da hatirdan ¢ikarilmamalidir. Kaldi ki, TRT nin bes ayr1 ulusal
kanaldan televizyon yayini, bolgesel ve yerel yaymlari, radyo yayinlar
zaten, biitlin iletisim ortaminin %25 ini kapsamaktadir.

Iletisim Fakiiltelerinin radyo-televizyon béliimlerine, uygulamali
egitim-6gretim faaliyetleri i¢in tahsis edilmis bulunan ve asla kar amaglh
olmayan iicretsiz frekanslar birdenbire biitiin {iniversitelerimizde bu
fakiiltelere ve boliimlere ilgiyi artirmis, birbiri ardi sira pek c¢ok {iniversite,
Iletisim Fakiiltesi agmak icin basvuruda bulunmustur. Zaten, halihazirda 25
civarinda fakiilte varken ve mezun olan 6grencilerin biiyiik 6l¢iide istihdami
miimkiin olmazken, bu kadar yeni fakiilte ve boliim 1srariin arkasinda iste
bu “lcretsiz frekans tahsisi hakki”nin bulundugu da artik agik¢a
goriilmektedir. Meteoroloji ve polis icin verilen hakkin diger kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan da en az bu kuruluslar kadar “hakli” gerekgelere
dayandirilarak talep edilecegi de ortadadir. O zaman da, radyo-televizyon
alaninda ciddi, rekabetgi, giicli bir 6zel sektoriin olusmasi miimkiin
olmayacaktir.

Tartigilmas1 gereken, kamusal yayimciligin bu 6l¢iide biiylik ve bir
yerde 0Ozel sektdriin Oniinde adeta engel haline gelmesinin dogal olup-
olmadigidir.

Nitekim, TRT Kurumu, bir kamusal yayinct olarak, kendi
yiikiimliilik alanimi, {ilkenin ya da bolgenin biitiin niifusu olarak ortaya
koymaktadir. “Biitiin niifus” kavramini da iki temel baglikta ele almaktadir,
buna gore: “Oncelikle kavram, teknik erisim kapsamlidir. Yani yayin
hizmetinin, hizmet alanindaki biitiin hanelere eristirilmis olmasi1 anlamina
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gelir. Bu; su, gaz, elektrik, telefon ve kamu tagimaciligi hizmetlerine benzer
bir kavramdir.

Ikinci olarak, toplumdaki biitiin niifus ve katmanlar1 ifade eder.
Zengin-fakir, yasli-gencg, egitimli-egitimsiz, ayrica kiiltiirel, dini, bilimsel,
sportif, toplumsal, ekonomik ya da baska konularda &zel ilgileri olan
insanlarin timiinii ifade eder” (Kamu Hizmeti Yayinciligi ve TRT, TRT
Kurumu Yayini, Ankara, 2003).

Goriildiigli  gibi  kamusal yayincilik bu amaglar etrafinda
sekillenirken, diger yanda 0zel televizyonlara ise tematik kanallarin
yaptiklar1 haric olmak {izere haber vermek, elestirmek ve eglendirme
fonksiyonlar1 kalmaktadir.

Ancak, bu cizgiler ¢ogu zaman bizim iilkemizde oldugu gibi bu
kadar net cizilememekte, tematik kanallar kamusal yayincilikla ilgili
amagclar1 iistlenirken, kamu yaymecilar1 da eglenceyi bir kamu hizmeti haline
getirmektedirler. (Burada deginmekte yarar gordiiglimiiz bir husus ise, ne
yazik ki, 3984 sayili Kanun’da, tematik kanal taniminin 6zensiz bir sekilde
tamimlanmis olmasidir. Buradaki tamima gore, “Tematik kanal: Haber,
belgesel, spor, miizik ve benzeri tiirlerde olmak iizere yalnizca belli bir
konuda yayin yapan kanal1” bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Oysa, dogru tanim,
“yalnizca belli bir konuda” gibi ¢ok kat1 bir simirlama yerine “agirlikh
olarak” bigiminde olmaliydi veya yaymlarmin %’si belirtilerek durum
acgikliga kavusturulmaliydi.. Ancak, bu tanim mutlaka bir yasa degisikligi
glindeme geldiginde degistirilmelidir. Sayet yasa degisikligi miimkiin
olmayacaksa anilan Kanun’un 31. maddesi, tematik kanallarla ilgili usul ve
esaslar1 belirleme yetkisini Ust Kurul’a birakti1 icin, yonetmelik vb.
diizenlemelerle, Kanun’un ruhuna aykir1 olmamak kaydiyla bir diizenlemeye
gitmek de miimkiin olabilecektir.)

Kamusal yayincilik konusunda cesitli sistemler kullanilmaktadir.
ABD’de kamusal yayincilik Public Broadcasting Service (PBS) ad1 verilen
bir sistem icinde yiizlerce dernek, iiniversite ve yerel yonetim gibi kamu
hizmeti amagh kuruluslar tarafindan gerceklestirilmektedir. ingiltere’de ise
bu amac1 agirlikli olarak BBC ve Italya’da RAI iistlenmistir.

Baz1 iilkeler, iilkemizde TRT oOrneginde oldugu gibi, kamu
yayinciligini tek elde toplayan kurumlar yaratmiglardir. Demokrasi ve insan
haklarinin gelismekte oldugu, genelde tek parti sistemiyle yonetilen iilkeler
ise, sadece kamu kurumlar1 seklinde yayinciliga izin verip, 6zel girisime
radyo ve televizyon yayinciligim kapatmaktadirlar (Daha genis bilgi igin
Bkz. Ahmet Ciftgi, 1999). Yukarida da ifade ettigimiz gibi, bu durum
kamusal yaymcilik anlayisiyla bagdasmamaktadir. Aksine, kamusal
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yayincilik anlayisi, cagdas bat1 toplumlarinin hemen hepsinde 6nemsenen ve
hukuki teminat altina alinan bir yap1 arzetmektedir.

Avrupa Birligi, kamu yaymciligina iliskin ilkeleri diizenleyen
2.10.1997 tarihli “Kamu Yaymeciligi Hakkinda Amsterdam Protokolii™nii,
1.5.1999 tarihinde yiiriirlige girmek {izere, kendi kurulus anlasmasina
baglamistir. Yine Avrupa Konseyi tarafindan Prag’da diizenlenen Kitle
Iletisimi alanindaki Avrupa Bakanlar Konferansi’nda (7-8 Aralik 1994)
“Kamu Hizmeti Yaymnciligimin Gelecegi Hakkindaki 1 no lu karar biiyiik
onem tasimaktadir. Buna gore, Konferansa katilan devletler, kamusal
yayincilarin gorevlerini hakkiyla yerine getirebilmeleri igin gerekli, uygun
ve giivenli finansmani saglayacaklar1 hususunda giivence vermislerdir. Bu
kaynaklar, yayin-ruhsat bedelleri, kamu siibvansiyonlari, reklam ve sponsor
gelirleri, gorsel- isitsel iirtinlerin satisindan elde edilen gelirler vb.dir. Yine
Avrupa Konseyi’nin 11.9.1996 tarihli “Kamu Yayinciliginin Bagimsizliginin
Garanti Edilmesi Hakkinda”ki 10 no lu tavsiye karar1 da ¢ok onemli bir
belge hiiviyeti tasimaktadir. Bu belge ile, kamusal yayincilarin kurumsal
Ozerkliginin ve yayin igerigi agisindan bagimsizligmin garanti edilmesi
hedeflenmektedir. 1 Mayis 1999 tarihinde yiiriirlige giren “Kamu
Yaymciligt Hakkinda Amsterdam Protokolii’niin Avrupa Birligi Kurulus
Anlagmasina eklenmesi ve Kurulus Anlagmasi’nin ayrilmaz bir pargasi
olmasi da kabul edilmistir. Protokol’iin 6ns6zii, her toplumun demokratik,
sosyal, kiiltiirel, ihtiyaclarina cevap verecek bir kamusal yayin kurulusunun
varligina ve medyada ¢ogulculugun saglanmasina vurgu yapmaktadir. Kamu
hizmeti niteliklerinin ise, liye devletlerce, her toplumun kendisine 06zgii
ihtiyaclarina gore tanimlanmasi ongoriilmektedir (bkz. Kamu Hizmeti
Yaymcilig1 ve TRT...).

Ulkemizde kamusal yaymcihi§i yiiriiten Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu’nun kurulusu 1963 yilinda 359 sayili Yasa ile
yapilmistir. 1982 Anayasi’nin 133. maddesi ile TRT kurumu, ozerk,
yaymnlarinda tarafsiz bir kamu tiizel kisisi olarak belirlenmistir (bkz.
Hafizogullari, AU HF Dergisi, 1998:1-4). Anayasa’min bu hiikmii
dogrultusunda, 11 Kasim 1983 tarihinde 2954 sayili Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Kanunu ¢ikarilmistir. Bu Kanun su an itibariyla TRT nin yasal
durumunu agiklayan en 6nemli kurallar demetidir ve asagida belirttigimiz
yapisal ve fonksiyonel aciklamalarimiz i¢in kullanilan kaynaktir. Kanun’un
amaci, “radyo ve televizyon istasyonlarinin kurulmasina isletilmesine,
yaymnlarinin diizenlenmesine, Radyo Televizyon Kurumu’nun kurulus,
gorev, yetki ve sorumluluklarma iligkin esas ve usulleri belirlemektedir”
seklinde 1. maddesinde diizenlenmektedir. Kanun’un 2. maddesi, “her tiirlii
teknik usul ve aracglarla ve her ne isim altinda olursa olsun elektromanyetik
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dalga yoluyla yurticine ve yurtdisina yapilan radyodifizyon ve televizyon
yaynlari ile ilgili hususlari ....” diizenlemesi ile kapsami belirtmektedir.

Kanun’un 4. maddesinde kamusal yaymcilik agisindan yayinlarin
diizenlenmesi gorevinin Kurum’a ait oldugu vurgulanmistir. Tarafsiz bir
kamu tiizelkisiligine sahip Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumu’nun ilgili
Kanun’un 8. maddesine gore; kisa adi TRT'dir. Merkezi Ankara'dadir. Bu
Kanundaki 6zel hiikiimler ile diizenlenen hususlar disinda kalan konularda
Kurum hakkinda kamu iktisadi kuruluslarina uygulanan genel hiikiimler
uygulanir. Tirkiye Radyo - Televizyon Kurumu, Hiikiimet ile iliskilerini
Bagbakan araciligiyla yiirditiir.

2954 sayili bu Kanun, TRT’nin yapisim agiklarken asagida
belirttigimiz Genel Miidiir, Yonetim Kurulu ve Koordinasyon Kurulu’nun
yani sira simdiki RTUK iin fonksiyonuna yakin olarak Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Yiiksek Kurulu adiyla bir tist denetim kurulu da olusturmustu.
Ancak 1994 yilinda 3984 sayili Kanun’un 36. maddesi ile bu Kurul’un
gorevi sona ermis ve Yiiksek Kurul’un TRT Genel Miidiirliniin ve Y 6netim
Kurulu’nun atanmasi hakkindaki gérevleri ve yetkileri RTUK e gec¢mistir.
Yiiksek Kurul’un diger gorev ve yetkileri 3984 sayili Kanun geregince TRT
Yonetim Kuruluna ge¢mistir. Bu kisa agiklamanin ardindan TRT’nin
organlarini inceleyelim.

Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu Genel Midiirli, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu tarafindan teklif edilen ii¢ aday arasindan Bakanlar
Kurulu Karar1 ile atanir ve kendisine Basbakanlik Miistesarinin almakta
oldugu aylik veya sozlesme iicreti 6denir. Genel Miidiiriin gorev siiresi dort
yildir. Siire sonunda ayni usiil ile yeniden atanabilir. Genel Miidiir, milli
giivenligin ve kamu diizeninin gerekli kildigi, Devlet memuru olma niteligini
yitirdigi, agir hizmet kusuru isledigi veya tarafsizligin ihlal edildigi hallerde,
bu hallerin gerekgeli olarak belirtilmesi suretiyle ve Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu’nun teklifi ve Bakanlar Kurulu karari ile gérevden almir. Tiirkiye
Radyo - Televizyon Kurumu, Genel Miidiir tarafindan temsil olunur ve
yonetilir. Genel Miidiir ve genel miidiir yardimcilarinda aranacak sartlar ve
nitelikler sunlardir:

a) Yiiksekdgretim mezunu olmak,

b) En az kirk yasinda olmak,

¢) Devlet memuriyetinde veya temayiiz ettigi ihtisas dalinda on bes
yillik mesleki tecriibeye sahip olmak,

d) Atanmadan Onceki son ii¢ yil igerisinde herhangi bir siyasi
partiye iiye veya herhangi bir siyasi partiden aday olmamak,

e) Devlet memuru olmak i¢in aranan sartlara sahip olmak.
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Genel Miidiir yardimcilarindan birinin elektronik yiliksek miihendisi
olmasi sarttir. Genel Miidiiriin raporlu, izinli, yurt disinda gecici gorevli
olmasi gibi sebeplerle gegici siire ile gdrevde bulunmamasz; istifasi, 6liimii,
gorevden alinmasi gibi sebeplerle siirekli olarak gorevinden ayrilmasi
hallerinde, atanmasindaki usule gore atama yapilincaya kadar, Genel
Miidiire, yardimcilarindan bu hizmette en kidemlisi kidemde esitlik halinde
ise en yaslis1 vekalet eder.

Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumunun Genel Miidiirliik disindaki
organlar1 Yonetim Kurulu ve Koordinasyon Kuruludur.

Kurumun en yiiksek karar ve yonetim organi olan Ydnetim Kurulu;
elektronik, kitle iletigimi, hukuk, isletme veya ekonomi, sosyal bilim dallar
ile sanat ve kiiltiir alaninda temaytiiz etmis kisiler arasindan segilen ve atanan
alt1 iiye ile Genel Miidiirden olusur. Yonetim Kurulu iiyeleri; Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu tarafindan teklif edilen oniki aday arasindan
Bakanlar Kurulu karar1 ile atanir. Genel Miidiir Yoénetim Kurulu’nun
baskanidir. Yonetim Kurulu ilk toplantisinda bir baskan yardimcisi seger.
Yonetim Kurulu tyeligi dort yildir. Siiresi biten iiyeler ile herhangi bir
sebeple Yonetim Kurulundan ayrilanlarin yerine yeniden atama yapilir.
Siireleri sona eren iiyelerin yeniden atanmalari miimkiindiir. Herhangi bir
sebeple liyeligin normal slireden 6nce sona ermesi halinde eski {iyenin kalan
stiresini tamamlamak {izere ayni usulle yenisi atanir. Bir yil icinde
mazeretsiz iki toplantiya katilmayanlarin tlyeligi kendiliginden sona erer.
Yonetim Kurulu en az bes iiyenin katilmasiyla toplanir ve kararlarini en az
dort liyenin oyu ile alir. Cekimser oy kullanilamaz. Yonetim Kurulu en az
onbes giinde bir defa toplanir. Yonetim Kurulu’nun c¢alisma esaslar1 bir
yonetmelikle diizenlenir. Yonetim Kurulu iiyeleri, Tiirkiye Radyo -
Televizyon Kurumunun goérev ve yetkilerine giren konularda dogrudan
dogruya veya dolayisiyla taraf olamaz ve bu konularda higbir menfaat
saglayamaz, siyasi partilere iliye olamazlar. Yonetim Kurulu {iyelerine
verilecek ticretler, Bakanlar Kurulu kararnamesi ile tespit edilir.

Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu Y 6netim Kurulu’nun gorevleri
sunlardir:

a) Tirkiye Radyo - Televizyon Kurumunun program, yayin,
teknik, personel, idari, mali ve her tiirlii hizmetlerine dair temel
ilkeleri ve hedefleri tespit etmek ve bunlarla ilgili kararlar
almak,

b) Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumunun biitgesini, bilangosunu,
kadrosunu karara baglamak,

¢) Tirkiye Radyo - Televizyon Kurumunun her seviyedeki teskilat
degisikliklerine ait Genel Miidiiriin tekliflerini inceleyerek,
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uygun goriilenleri Radyo ve Televizyon Yiiksek (Ust)
Kurulu’nun onayina sunmak.

d) Genel Miidiirlikkge hazirlanacak yonetmelik tasarilar1 hakkinda
karar vermek,

e) Yillik genel yayimn planini karara baglamak,

f) Alman kararlarin uygulanisini Yonetim Kurulu toplantilarinda,
Yonetim Kurulu Bagkaninin verecegi bilgilerle takip ve kontrol
etmek,

g) Tirkiye Radyo - Televizyon Kurumunun hizmetlerinin
gelistirilmesini saglayacak tedbirleri almak,

h) Genel Miidiirliikge gerekli goriilecek konularda kararlar almak,

1) Yonetim Kurulunca hazirlanan yayin degerlendirme raporlari ile
Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulunca hazirlanan yillik ve
ara raporlari inceleyerek diizeltici ve gelistirici tedbirleri almak,

j) Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu ile ilgili ve baska mercie
birakilmamis konularda karar almak,

k) Bu Kanunda belirtilen baskaca gorevleri yerine getirmek.

Koordinasyon Kurulu, Genel Miidiir, Genel Midiir yardimcilari,
Bashukuk Miisaviri, Genel Sekreter, Personel Dairesi Bagkani ve Egitim
Dairesi Bagkanindan olusur. Koordinasyon Kurulu’nun gorevleri, Kurum
hizmetlerinin yiriitiilmesi ve gelistirilmesi, Uniteler arasinda isbirliginin
saglanmas1 ve hizmetle ilgili goriis ve uygulama farkliliklarinin giderilmesi
ile ilgili onerilerde bulunmak; yillik biit¢e tasarilarini, yillik genel yayin
planini, uzun vadeli ve yillik yatinm planlarimi incelemek ve Yonetim
Kuruluna goriis bildirmek, Kurum ile ilgili kanun ve yonetmelik tasarilarini
incelemek, Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu raporlarini incelemek ve
cevap hazirlamak ve Genel Miidiir tarafindan tespit ve talep olunacak
konular hakkinda goriis bildirmektir. Koordinasyon Kurulu’nun ¢alisma usul
ve esaslar1 da yonetmelikle diizenlenir.

Yonetim Kurulu veya Genel Miidiir tarafindan Tiirkiye Radyo-
Televizyon Kurumunun bu Kanunda belirtilen gorevleri ¢er¢evesinde; radyo
ve televizyon yayinlar1 hakkinda kamuoyunun diisiince ve dileklerini tespit
etmek, ilmi veya teknik arastirmalar yaptirmak veya lizumlu goriilecek
konularda o6zel ihtisaslarindan yararlanmak maksadiyla gecici danigma
kurullar teskil edilebilir. Danisma kurullarinin teskili, mensuplarinin nicelik
ve nitelikleri, ¢alisma usul ve esaslari ve mali hususlar yonetmelikle
belirlenir. Milli giivenlige iliskin danmigmanlik, Milli Giivenlik Kurulu Genel
Sekreterligi tarafindan saglanir.

Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu Genel Midiirliigli; Genel
Miidiir, yayin ve program, idari, teknik, mali konularda dort Genel Miidiir
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Yardimeisi, Hukuk Miisavirligi, Savunma Sekreterligi, Satin Alma
Komisyonu Baskanligi, Ozel Kalem Midiirliigii, Genel Sekreterlik,
Inceleme-Arastirma Kurulu Baskanhg, Teftis Kurulu Baskanligi, Yayin
Denetleme Kurulu Baskanligi ile Yaym Planlama, Koordinasyon ve
Degerlendirme Dairesi Baskanligi, Miizik Dairesi Bagkanligi, Televizyon
Dairesi Bagkanligi, Radyo Dairesi Baskanligi, Haber Dairesi Bagkanligi, D1s
Yaymlar Dairesi Bagkanligi, Personel Dairesi Bagkanligi, Egitim Dairesi
Baskanlig1, Sosyal Isler ve i¢ Hizmetler Dairesi Baskanhigi, Arastirma ve
Imalat Dairesi Baskanlig, Etiit-Proje ve Tesis Dairesi Baskanlig1, Yapr Isleri
Dairesi Bagkanligi, Stiidyolar Dairesi Baskanligi, Vericiler Dairesi
Baskanligi, Muhasebe ve Mali Isler Dairesi Baskanlii, Hasilat Dairesi
Baskanligi, Alm - Ikmal Dairesi Baskanligi ve Reklam Dairesi
Bagkanligindan meydana gelir. Dairelerin Genel Miidiir yardimecilarina olan
baglantilari, Genel Midiiriin teklifi ile Yonetim Kurulu tarafindan
kararlastirilir. Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumunun tasra teskilati; Genel
Miidiirliige dogrudan bagli bolge midiirliikleri ile Ankara Radyosu
Miidiirligii ve bunlara bagh miidiirliikler ve sefliklerden olusur. Tirkiye
Radyo - Televizyon Kurumunun her seviyedeki teskilatlanma degisikligi
Genel Midiiriin teklifi, Yonetim Kurulu’nun onayui ile yapilir.

Tirkiye Radyo - Televizyon Kurumu personelinin ise alinma,
atanma, yer degistirme, gorevden alinma ve terfi islemleri Kurum Genel
Miidiirii tarafindan yapilir. Kurumun kadrolarinda sanatgi olarak caliganlar
ile sanat¢1 niteliginden 6tlirii Kurumun idareci, uzman sef ve benzeri diger
kadrolarinda gorevli bulunanlar ile spiker, sunucu ve teknisyenlerden
olusacak bu topluluklara; asli gérevlerini aksatmamak sartryla, yurt i¢inde ve
yurt disinda, Kurumun miizik yayinlari amag¢ ve politikasina uygun hizmet
ve faaliyetlerde bulunmak, miizigin tanitilip yayginlastirilmasia katkida
bulunmak amaciyla konser, festival ve benzeri sanat faaliyetlerinde Genel
Miidiir tarafindan gorev verilebilir. Bu durumda, bagka is ve hizmet yasagina
iligkin hiikiimler uygulanmaz. Bu gorevlendirmeler ikinci gorev verilmesi
sayllmaz. Bu konularmm uygulama usul ve esaslart Kurum Yonetim
Kurulunca tespit edilir.

Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumunun yillik biitgesi ile yatirim ve
finansman programlar1 Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yiirtirliige
konulur. Ancak, Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumunun yillik yatirnm ve
finansman programi konusunda, Yonetim Kurulu kararindan 6nce, Devlet
Planlama Tegkilat1 ile Maliye Bakanligi’nin vizesinin alinmasi gereklidir.
Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu’nun yillik finansman programinda
tespit olunan agik, genel biitgeden karsilanir.
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Yonetim Kurulu, Kurumun amaglarina uygun olmak sartiyla ve
Bakanlar Kurulu kararnamesi ile gosterilecek esaslar igerisinde, yerli veya
yabanci gergek veya tiizelkisilerle, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi mahdut
mesuliyetli ortakliklar kurabilir.

Bu yapisal agiklamalardan sonra Tiirkiye Radyo - Televizyon
Kurumunun gorevlerini sdyle siralayabiliriz.

a)
b)

d)

e)

Radyo ve televizyon yaymlar i¢in haber toplama ve program

yayin ve yapimi maksatlariyla gerekli birimleri olusturmak,

Bu Kanun g¢ergevesinde, milletleraras1 radyo ve televizyon

kuruluslar1 ve yabanci radyo ve televizyon kurumlart ile iligkileri

diizenlemek, yliriitmek ve Basbakanligin onaymi alarak
gerektiginde anlasma, so6zlesme ve protokoller imza etmek,

Tesislerde kullanilacak alet ve cihazlar ile ilgili arastirmalar

yapmak veya yaptirmak, bunlarin onarim ve bakimlarini yapmak

veya yaptirmak ve gerekli hallerde isletme i¢in zorunlu olan alet
ve cihazlar1 imal etmek veya ettirmek,

Yurt igine yapilacak; haber, kiiltiir, bilim, sanat, eglence ve

benzeri tiirlerde egitici, aydinlatici ve eglendirici nitelikte her

tiirlii yayimlarla:

1. Atatirk ilke ve inkilaplarimin kdklesmesine, Tiirkiye
Cumhuriyetinin ¢agdas uygarlik diizeyinin {istiine ¢ikmasini
ongoren milli hedeflerin gerceklesmesine,

2. Devletin varlik ve bagimsizligimin, iilkenin ve milletin

béliinmez  biitiinliigliniin, toplumun huzurunun, mili

dayanigma ve adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina saygili

ve Atatiirk Milliyet¢iligine dayanan demokratik, laik ve
sosyal hukuk devleti niteliklerinin korunmasia ve
gliclendirilmesine,

Milli egitim ve milli kiiltiirlin gelistirilmesine,

4. Devletin milli giivenlik siyasetinin, milli ve ekonomik
menfaatlerinin korunmasina,

5. Kamuoyunun Anayasa ilkeleri dogrultusunda serbestce ve
saglikli bir sekilde olugsmasina, yardime1 olmak.

Yurt digina yapilacak yayinlarla:

1. Devletin her alanda tanitilmasina,

2. Yurt disinda bulunan Tiirk vatandaglarinin = Tiirkiye
Cumbhuriyeti ile iligkilerinin siirdiiriilmesine, yardimci
olmak.

W
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TRT’nin radyo ve televizyon yayinlart miimkiin oldugu kadar ¢esitli
konulara yer verecek sekilde ve yaym gorevlerinin yerine getirilmesi esas
alinarak diizenlenir.

Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu, Hiikiimet bildirilerini, sadece
Hiikiimeti baglamak kaydiyla yayinlamakla yiikiimliidiir. Ancak, bunlarin
Hiikiimet bildirisi oldugunu yayin sirasinda agiklar. Hiikiimet bildirilerine ait
metinlerin, Bagbakanliktan yazili yayin istegi ile verilmesi ve yetkililerin
imzasini tagimasi sarttir. Tirkiye Radyo - Televizyon Kurumu, olaganiistii
haller ile sikiyonetim, seferberlik ve savas haline inhisar etmek iizere
Hiikiimet konusmalarin1 yayinlamakla yiikiimlidiir. Hiikiimet konusmalarina
iligkin yaym istekleri, Bagbakan ve gorevlendirecegi bakanin imzasiyla
yapilir.

Tirkiye Radyo - Televizyon Kurumu’nun yayin esaslarina uymak,
cevap hakki doguracak nitelikte olmamak ve siyasi ¢ikar amaci tagimamak
kaydiyla, mevzuat veya idari kararlarla yiiriirliige konan ve halkin katilimi
ile basariya ulasabilecek Hiikiimet uygulamalarinin; gerekcelerinin,
yararlarinin, vecibelerinin, usul ve esaslarinin kamuoyuna benimsetilmesini
amaclayan tanitict radyo ve televizyon programlari, Hiikiimet tarafindan
Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu disinda hazirlanir ve Kurum tarafindan
"haber biiltenleri disinda" yayimlanir ve bu yaymin Hiikiimet uygulamasinin
tanitilmasi oldugu yayin sirasinda belirtilir. Bu yaymlarin yayin siireleri ayda
otuz dakikay1r gecemez. Hiikiimet bu siireyi bir defada veya bir aydaki
toplami otuz dakikayr asmamak {izere birka¢ defada kullanabilir.
Kullanilmayan siireler miiteakip ay siirelerine eklenemez.

Bu Kanunda belirtilen yayin esaslarina uymak ve diger siyasi
partilere cevap hakki doguracak bir unsur tasimamak kaydiyla; Hiikiimetin
ve Tiirkiye Biiylikk Millet Meclisinde grubu bulunan siyasi partilerin
aciklama ve faaliyetlerinin yayinlanmasi, bunlarin haber degeri ve niteligi
tasimast sartina baglidir. Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu, Hiikiimet
veya bir siyasi parti agiklama ve faaliyetlerini yayinladiktan sonra bunu
dengelemek maksadiyla hemen ardindan veya ayni biilten igerisinde karsi
gorisleri almak i¢in caba harcamak ve yayinlamak zorunda degildir.

Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Genel Kurul c¢aligmalarimi radyodan dengeli ve tarafsiz bir bigimde
Ozestleyen yayn yapar. Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu, Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisi Genel Kurul toplantilarindan (agilis, and igme toreni
gibi) canli yaymlar yapabilir. Kurum, bu konuda Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Igtiiziigii sinirlamalarma tabidir.

Devletin dis iligkileri ile 1ilgili yayimnlarda uygulanacak esaslar,
Disigleri Bakanligi’nca tespit edilerek Tiirkiye Radyo Televizyon
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Kurumu’na bildirilir. Dis iliskiler ile ilgili yorumlarda kaynak belirtilip
belirtilmeyecegi hususunda Digisleri Bakanligi’nin goriisii  g6zoniinde
tutulur.

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, yaym esaslarina ve teknik
standartlarina uygun olmak sartiyla, siirekli, yaygin ve merkezi agik dgretim
yapmaya kanunla yetkili kilinan yiiksek6gretim kuruluslarinca hazirlanan
radyo ve televizyon programlarinm1 yaynlar. Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu, 6rglin egitimle ilgili yaynlar1 Milli Egitim Bakanlig: ile birlikte
diizenler. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu yaygin egitime yonelik
program planlamalarinda ilgili bakanliklarin goriislerini alir. Birinci ve ikinci
fikralarda belirtilen programlara ait yaym hizmet giderleri karsiligi Kurumca
hesaplanir ve bu meblagin Kuruma 6denebilmesi igin ilgililer biit¢elerine
gerekli Odenegi koyarlar. Hizmet karsiligi 6denecek meblagin yarist
yayindan dnce, diger yaris1 yayin sonrasi Kuruma ddenir.

3984 sayili Radyo wve Televizyonlarin Kurulus ve Yaynlari
Hakkindaki Kanun; 1994 yilinda ¢ikarildiginda gérev alant TRT olan Radyo
ve Televizyon Yiiksek Kurulu’nun kaldirarak 6zel ve kamusal yayincilig:
diizenlemek ve denetlemek igin Radyo ve Televizyon Ust Kurulu adiyla yeni
bir kurul ortaya ¢ikarmistir. Kanun’un 35. maddesine gére TRT, bu Kanunda
belirtilen yayin ilkeleri ve kurallara uymak zorunda idi. 3984 sayili Kanun’a
aykir yaymn ve uygulamalar sebebi ile RTUK’iin Kanuna uymas: igin
TRT’yi uyarmasi ve TRT’nin bu aykirilig1 tekrar etmesi halinde TRT Genel
Miidiirii ve Yonetim Kurulu’nun gérevi sona eriyordu. Ancak 2002 yilinda
4756 sayili Kanun ile 35. madde ortadan kaldirilmigstir. Degisiklik sonucu
TRT nin, 3984 sayil1 Kanuna uymak zorunda olmadig1 ve RTUK tarafindan
TRT’ye bir mieyyide uygulanamayacagi ve RTUK’in TRT’yi
denetleyemeyecegi goriisli ortaya ¢ikmistir. Ancak, 3984 sayili Kanun’un
4’iincli maddesinin ‘t” fikrasinin da amilan degisiklik Kanunu kapsaminda
olmasindan ve Tiirk vatandaslarinin giinliik hayatlarinda geleneksel olarak
kullandiklar1 farkli dil ve Ilehgelerde yayin yapilabilmesine imkan
taninmastyla birlikte RTUK tarafindan hazirlanan ve 18 Aralik 2002 Giin ve
24967 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Yonetmelik’te,
bu yayin gorevi TRT Kurumu’na verilmis ve RTUK{in bu acidan TRT’yi
denetleyecegi vurgulanmistir. Her ne kadar, Kanun’da agikga bir yetki
verilmese de yiiriirliie giren bu Yonetmelik’le RTUK’iin TRT’yi
denetleyecegi hususu yeniden giindeme getirilmigtir. Tabii olarak, heniiz
pratikte yaymn, denetim, ihlal tesbiti ve miieyyide uygulanmasi karari
bulunmadigi i¢in bu tiir tartigmalarin da bir sonuca varmasi s6z konusu
degildir. Bize gore de, mevzuat dahilinde RTUK’iin TRT’yi denetleme
yetkisi tam olarak acik degildir. Nitekim, anilan Ydnetmelik’le ilgili olarak
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TRT tarafindan Danistay’a acilan davada Danistay bizim bu goriisiimiizii
destekleyecek bir karar ortaya koyarak RTUK’iin bdyle bir ydnetmelikle
TRT’ye gorev veremeyecegini hitkkme baglamistir (Bkz. Damistay 10.
Dairesi, 26.06. 2003 tarih ve 2003/564 Esas No’lu karar1). Elbette ki, TRT
Kurumu, kendi i¢ denetim organlar1 vasitasiyla, dzel yaymci kuruluslarla
mukayese edilmeyecek Ol¢lide sorumlu davranmaya ve hukuk igerisinde
kalmaya 6zen gostermektedir. Ancak, bu durum dogmus bulunan bu yasal
boslugun giderilmesine engel degildir.

Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumunun yayimlayacagi programlarin
son denetimi, Genel Miidiir adina ve Genel Miidiire dogrudan bagli Yayn
Denetleme Kurulu Bagkanligi tarafindan yapilir. Bu denetimin usul ve
esaslar1 yonetmelikle diizenlenir. Radyo ve televizyon yayinlari, yayindan
once ayrica Tirkiye Radyo - Televizyon Kurumu disindan hig bir kisi veya
kurulus tarafindan denetlenemez. Ancak, Tiirk Silahli Kuvvetleri ile ilgili
yaymlar hakkinda Genelkurmay Baskanliginin olumlu goriisti alinir. Tiirkiye
Radyo-Televizyon Kurumu’nun yayinlarinda kullanacagi sinema filmleri ile
her cesit televizyon filmleri hakkinda 19211 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan “Sinema, Video ve Miizik Eserlerinin Denetlenmesi Hakkinda
Yo6netmelik” hiikiimleri uygulanmaz.

Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu yayinlari, Kurumun yazili izni
almmadan telli veya telsiz olarak tekrar yaymlanamaz, licretli veya iicretsiz
olarak tedaviile c¢ikarilmak iizere biitiinii veya bir kismui tespit olunamaz,
¢ogaltilamaz ve girisi licrete tabi yerlerde halka gosterilemez. Tiirkiye Radyo
- Televizyon Kurumunun birinci fikra hiikmiine aykirt davraniglara karsi
maddi ve manevi tazminat davast agma hakki mevcut oldugu gibi, Kurum,
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda 6ngoriilen hukuki ve cezal korumadan
da yararlanir.

4.1 TRT’nin Yapisal Degisim Program

TRT Yonetim Kurulu, 15/12/1998 tarih ve 1998/358 Sayili Karar
ile yayncilik endistrisindeki teknolojik gelismelerden TRT’nin de
yararlandirilmasinin mevcut konumunu daha da giliclendirecegi gercegini
g6z Oniinde bulundurarak Kurum biinyesinde bir yapisal degisim ¢alismasini
baglatmis bulunmaktadir. Yapisal degisim amacinin TRT’ nin daha kaliteli
program yayinlar iiretmesini temin etmek, daha da rekabetci bir yapiya
kavusturmak oldugu goériilmektedir. Bu baglamda, TRT Kurumu biinyesinde
1998 yilinda bir Degisim Ofisinin kurularak, bu ofiste rekabet ortaminin
stirekli incelenmesi, kanal stratejilerinin yenilenmesi, opsiyonel verimliligin
artirtlmasi ve kurumsal yapinin yenilenmesine dair ¢alismalar yiiriitiilmesi,
TRT’nin kendi biinyesinde sarf ettigi ¢abalar1 sergilemektedir.
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TRT’nin yapisal degisimi konusundaki gereklilik, TBMM Genel
Kurulu tarafindan da kabul edilmis ve 27/06/2000 tarihli 199’uncu
Birlesimde onaylanarak yiiriirliige giren “Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci
Bes Yillik (2001-2005) Kalkinma Plani’'nda “Hukuki ve Kurumsal
Diizenlemeler” bashigi altinda, “TRT’nin yeniden yapilandirilmasi ve
saglikli bir mali yapiya kavusturulmas: kapsaminda gerekli hukuki
diizenlemeler yapilacaktir.” seklinde yer almistir.

Ancak, TRT’nin kurumsal yapisinda ongoriillen degisikliklerin
gergeklestirilmesinin 6niinde TRT Kurumunun kamu tiizel kisiligine sahip
bir kurum olarak, 2954 Sayili Kanunda belirtilen bir Kamu Iktisadi Kurulusu
olmasi engel teskil etmektedir. TRT nin kamu tiizel kisisi ve kamu iktisadi
kurulusu olmak yaninda 6zerk bir idare olmasi, sadece onun Hiikiimetle olan
“idari vesayet” iliskisinin kapsami ve sinirlarini belirlemekle kalmayip, ayni
zamanda organlarinin teskilini, faaliyetlerinin denetimini ve kurumun idari
ve teknik yapisini da belirlemektedir Bu sebeple, TRT’ nin uygulayacagi
yeniden yapilanma modeli igin yasal diizenlemelere gereksinim
bulunmaktadir. Yeni kurumsal yapisinin uygulanabilmesini teminen TRT
Yonetim Kurulu, 06/03/2002 tarih ve 2002/59 Sayili Kararinda, 11/11/1983
tarih ve 2954 Sayili Tiirkiye Radyo-Televizyon Kanunu’nu degistiren ve
bazi maddelerini yiiriirliikten kaldiran bir Kanun Tasarisin1 T.C. Hiikiimetine
sunmak {izere kabul etmistir (Tarakcioglu, Iletisim Teknolojileri Calistayi-
13/14 Kasim 2003).

Sonug olarak,
TRT nin, sayisal yayincilikla ilgili olarak Avrupa Birligi ve Avrupa
Konseyi belgelerinde yer alan;
*  Ozel sektorle olan rekabetinde yeterli pazar gliciine erigsmek,
* Onderlik ve liderlik vasiflarini sayisal alanda da siirdiirmek,
* evrensel erisim imkan ve kabiliyetlerini yiikseltmek,
e Ozerkligini, editoryal bagimsizligini, tarafsizligim
giiclendirmek,
e finansal gesitligini artirmak,
e demokrasi, insan haklari, medya ¢ogulculugunun
gelistirilmesine katkida bulunmak,
* hizmet ¢esitliligini artirmak
gibi 6nemli amaclarin1 basarmasi i¢in kurumsal yapisini yeniden
yapilandirmasi onkosul olarak karsimizda durmaktadir. Analog yayin
sebekelerinde diger Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda TRT’nin
kurulusundan giinlimiize kadar kisitli imkanlarla elde etmis oldugu
basarilarin, kiskanilacak diizeyde oldugunu gayet rahat bir bi¢imde s6ylemek
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miimkiindiir. Ayn1 basarinin sayisal yayincilik alaninda da gosterileceginden
kimsenin siiphesi olmamalidir. Zira, TRT nin sayisal alanda kamu hizmeti
sunma imkan ve kabiliyetlerinin artirnlmasindan en ¢ok faydalanacak olan,
Biiyiik Tiirk Milletidir.
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ENFORMASYON ILETIiSIM
TEKNOLOJILERI:
GELISiMi, DOGASI VE AHLAKI KONULAR

Do¢.Dr. Z. Beril Akinci VURAL"

OZET

Insanhik tarihi boyunca teknolojilerin gelisiminde dort asama vardir:
enformasyonun elde edilmesi, saklanmasi, islenmesi ve iletilmesi. Enformasyon
iletisim teknolojilerinin gelisimindeki son asama, kisithiliklarin hala azaltiimaya
calisildigi asamadwr. Yeni teknolojilerdeki dijitallesmeyle birlikte bilgisayar,
telekomiinikasyon, ofis teknolojileri ve de tiiketiciye yonelik ¢esitli gorsel isitsel
elektronik aracglarin birlesmesi kolaylasmistir. Nitekim bu teknolojilerin dogasina
baktigimizda, yondesme ve ¢ok-islevli olmasi, zeki olmasi ve her yerde bulunmasi
gibi ozellikleri gormekteyiz. Ancak bu teknolojilerin kullamimi beraberinde bazi
ahlaki konulari da getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: enformasyon, iletigim teknolojileri, etik

ABSTRACT

Four stages in the development of technologies to capture, store, process,
transport and display information can be identified through human history. The final
process in the development of information communication technologies is marked by
still further reduction of constraints. The use of digital language facilitates the
convergence of computers, telecommunications, office technologies and assorted
audio-visual consumer electronics. Thus among the advantageous of these
technologies we can consider convergence and multi functionality, intelligence and
ubiguity. However, the usage of these technologies also bring forth some moral
issues.

Key Words: information, communication technologies, ethics

GIRIS

Diinyada yasanan tim hizli gelisme ve degisimler, bireysel,
toplumsal ve oOrgiitsel yasamimizi etkilemekte, hepimizi gerek birey gerek
toplum gerekse de Orgiit olarak bir sekilde degismeye ve gelismeye
zorlamaktadir. Ozellikle de enformasyon iletisim teknolojileri alaninda
yasanan gelismeler ve dur durak bilmeyen yenilikler insanlarm giinliik
hayatlarindan, yasam bigimlerinden tutun da iilke ekonomilerine kadar,
toplumsal Orgiitlenmelere kadar ve hatta yonetim stratejilerinden
operasyonel siireglere ve de calisanlarin isyerlerindeki performanslarina

YEge Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii Bolimii
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kadar birgok alani etkisi altinda almaktadir. Aslina bakarsaniz “Steve
Wozniak ve Steve Jobs’in® garajinda temelleri atilan enformasyon
teknolojisi devrimi, kisisel bilgisayar, yazilim, donanim, telekomiinikasyon
ve Internet alanindaki gelismeler ve yeni buluslar sayesinde sosyal yagamda
ve is ¢evrelerinde biiyiik degisikliklere neden oldu. Son yirmi yil i¢inde
yasanan bu hizli degisim yeni ekonominin de temelini olusturmaktadir”
(Menekse vd.,2001:22).

Bu teknolojilerin birey, toplum ve o6rgiit lizerindeki etkisinin olumlu
mu yoksa olumsuz mu oldugu ise hem akademik hem de yonetsel ¢evrelerde
oldukea tartigilan bir konudur. Bu makalenin amac1 ise, enformasyon iletigim
teknolojilerinin etkisinin ne ydnde oldugunu tartigmaktan ziyade, bu
teknolojilerin glindeme getirdigi fikri miilkiyet haklar1 ve mahremiyetin
¢ignenmesi veya ihlal edilmesi gibi baz1 ahlaki konular1 6n plana
cikarmaktir. Bu amagla ilk boliimde oncelikle bu teknolojilerin gelismesi ve
neleri kapsadigi incelenmekte, daha sonra dijital teknolojilerin dogasindan
kaynaklanan avantajlar ele alinmakta ve son olarak da bu teknolojilerin
ahlaki agidan getirdigi olumsuzluklara deginilmektedir.

Enformasyon™ iletisim Teknolojilerinin Gelismesi ve Kapsami

Insanlik tarihi boyunca teknolojilerin gelisiminde dort asama vardir:
enformasyonun elde edilmesi, saklanmasi, igslenmesi ve iletilmesi. Birinci
asamadan dordiincii asamaya kadar mesafe, hiz, miktar ve elde edilen
enformasyonun giivenirliligine iliskin kisitliliklar asama asama azaltilmistir.

Birinci ve en uzun sathada (M.O. yaklasik 35.000°den 1838’de
Samuel Morse’un ilk telgraf iletimine kadar), enformasyon fiziksel ve
mekanik gii¢ yoluyla elde ediliyordu. Enformasyon iletiminde kullanilan
araclar, hizli-kosan kuryeler, giivercinler, duman isaretleri, vurmal1 calgilar
ve flamalardan olusuyordu.

Ikinci safhada, elektrigin icadina miiteakiben, elektro-mekanik giic
telgraf, telefon, radyo ve televizyonun gelisimine izin verdi.

" Apple sirketinin kuruculart

™ “Enformasyon” yerine genelde “Bilgi” tercih edilmekte ve gogunlukla “Bilgi
fletisim Teknolojileri” veya “Bilgi Toplumu” kavramlarindan bahsedilmektedir.
Aydin Ugur, Kiiltir Kitasi Atlast kitabinda bu kavramlarin farklilar1 iizerinde
durmustur. Enformasyon, verilerin islenmis halidir. Bilgi ise, olgulara iliskin bir
onermeler kiimesidir, us’a dayali bir yargi ya da deneysel bulgu sunar. “Veri”,
“Enformasyon”, “Bilgi” ve “Bilgelik” kavramlar1 ve farklar1 i¢in bakimiz Aydin
Ugur, “Veri, Ogreni, Bilgi”, Kiiltiir Kitas1 Atlasi, (Istanbul, Yap1 Kredi Yaynlari,
2002), s.68-81.
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Ugiincii safhada, elektronik bilgisayar, transistorler, yari-iletkenler
(silisyum gibi) ve entegre devrelerin (veya ¢iplerin) icadi ile elektronigin
imkanlar1 kesfedildi. Telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin
entegrasyonu bagladi. “Bilgisayar teknolojisi ile paralel ilerleyen
telekomiinikasyon alaninda ise kablo teknolojisindeki gelismeler ile hizli ve
kesintisiz enformasyon akisi saglandi. Bu gelismelere uydu ve kablosuz
iletisim sistemlerindeki ilerlemeler eklenince diinya bir enformasyon agi ile
ortilmis oldu. Yiiksek hizda ve kaliteli iletisim saglayan kablolar sayesinde
insanlar internete daha hizli baglanmaya basladilar” (Menekse vd.,2001:23) .

Baslangicta, bu teknolojiler farkli sekillerde gelistirilip kullanildilar.
80 yil boyunca telekomiinikasyon teknolojisi, telefon, faks makinasi ve
televizyon sistemleri gibi insan-merkezli aracglar arasindaki iletim
tekniklerini olusturup gelistirmeye calisti. Neticede hizla degisen teknikler
sebekelesmeyi miimkiin kildi. Bu arada, bilgisayar teknolojisi 1939’daki ilk
elektro-mekanik hesap makinasindan 2. Diinya savasinda gelistirilen ilk
bliyiikk elektronik bilgisayara dogru bir evrim gegirdi. 1950’lilerde
transistorlerin icadi, daha kiigiik ve daha hizli isleyen, ¢ok yonlii
programlamalara daha fazla firsat tamiyan ve daha az enerji tiiketen
bilgisayarlarin tasarimina olanak tanidi.

Bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin biitlinlesmeye
baslamasiyla beraber bilgisayarlar1 birbirine ve terminallere baglayan
bilgisayar-iletisim aglar1 olusturuldu. Bir dizi teknolojik ilerlemenin,
bilgisayar ve telekomiinikasyon becerilerinin kapasite, ulasilabilirlik ve
birbirine olan uyumunu arttirmasi sonucu, bu aglar genis uygulama alanlar
buldular. ilk mikro islemci 1971 yilinda Intel tarafindan iiretildi ve sadece 4
yil sonra bu islemci iizerine kurulu ilk bilgisayar pazara siiriildii. Bu agama
‘enformasyon c¢agiin’ baglangict olarak goriilmektedir. Siiphesiz bu olay,
sayis1 giderek artan isyeri ve bireylere elektronik enformasyonu ulagtirma
imkanini saglayan gelismis, ucuz ve esnek kisisel bilgisayarin habercisiydi.

1970°1i ve 80’li yillar elektronik parcalarin iyice kiigiiltiildiigii, yeni
iletken malzemelerin kesfedildigi, daha hizli elektronik devreler i¢in yeni
tekniklerin gelistirildigi, hafiza kapasitesinin genisletildigi ve bilgisayar
yazilimlarinda ilerlemelerin kaydedildigi yillardir. Bilgisayarlarin problem
¢Ozme kapasitesini ve de makine-kullanici etkilesimi daha da arttirmak igin
yeni programlama dilleri gelistirilmistir. Diger tiim yan aletlerin (arayiiz ve
yazict gibi tiim girdi ve ¢ikti tiirleri) hizi da, merkezi islemci birimlerin
performansina uyum saglayacak sekilde arttirilmigtir.

Enformasyon iletisim teknolojilerinin gelisimindeki dordiincii asama
ise, kisithiliklarin hala bile azaltilmaya calisildigi asamadir. Daha onceleri
enformasyonun elde edilmesinde kullanilan analog tarzlarin yerini daha
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giiclii, giivenilir ve esnek dijital ™ sistemler almustir. 1960’larda dijital devre
ve dijital iletim olanaklariin gelistirilmesiyle analogtan dijital sebekelere
dogru gecis baslamistir. 1980’lerde hizlanmaya baslayan siire¢le beraber
dijital teknolojiler bireysel tiiketiciye hitap eden elektronik pazara da niifuz
etmis ve compakt disk (CD) gibi birgok iiriin i¢in hizla biiyiiyen bir pazar
olusmaya baglamistir. Bu donemde akilli dijital televizyon setleri de
gelistirilmigtir. Dijital teknolojilerin yayginlagsmasi sadece ses ve goriintiiyii
degil, gelen sinyallerin saklanmasi, islenmesi ve doniistiiriilmesi kapasitesini
de artirmustir.

Peki enformasyon iletisim teknolojileri nedir, neleri kapsamaktadir?
Funda Basaran’a gore, Enformasyon Iletisim Teknolojileri (EIT), hem
kullanicilar arasindaki hem de kullanicilar ile enformasyon arasindaki
karsilikli iletisimi, igerisinde bulunan mikro-islemcilerle saglayan veya
gelistiren iletisim araglaridir (Bagaran, 2002). Tanimi bir yana birakirsak,
zamansal olarak yeni ortaya ¢ikmis olan her iletisim teknolojisi yenidir.
Telgraf, radyo, televizyon gibi teknoloji ile iletisimin biitiinlestigi tim
araclar, ilk ortaya ¢iktiklarinda yeni olarak adlandirilmiglardir. Ancak tanima
donersek, EIT’nin temel dzelligi zamansal olarak yeni olmalar1 degildir.
Aslinda yeni iletisim teknolojileri, tam da bugiine kadar iletisim ortamina
rengini kazandiran ve iletisim diye bir alanin olusmasina neden olan, hatta
diyebiliriz ki, iletisim alan1 ile sosyoloji, psikoloji, siyaset, bilim gibi
alanlarin iliskilenmesine neden olan kitle iletisim teknolojileri karsisina
konulduklari i¢in yenidirler (Basaran, 2002).

EIT, ekonomik bakimdan gok genis ve giiglii bir sektdre isaret
ederken sosyal bakimdan da giindelik hayatimizdaki pratiklerin neredeyse
timiinii  kapsamaktadir. Onceleri radyo ve televizyon yaymciligs,
enformasyon teknolojileri ve telekomiinikasyon seklinde ortaya ¢ikan {ig
temel teknolojik alan artik EIT kavramiyla agiklanmaktadir. Ayrica basim
(printing), yayim (publishing), ¢coklu ortam, yapay zeka, sanal ger¢eklik gibi
alanlara iligkin teknolojilerin yam1 sira miizik, sinema ve eglence
endiistrilerinde kullanilan tim teknolojiler de giderek bu kavramin igine
dahil edildiler. Boylelikle EIT bir yandan klasik ayrimda yer alan sanayi ve
hizmet sektorii kavramlarinin birlestigi melez (hybrid) bir sektér haline
gelirken diger yandan da, farkli, ancak birbirine giderek yakinlasarak
benzeyen ¢ok sayida teknolojiyi kapsayarak devasa bir teknolojik alan
olusturmaktadir (Atabek, 2004).

™" Ingilizcedeki digital kelimesi karsiligi olarak sayisal kelimesi nerilmektedir.
Ancak digital kelimesinin dogrudan sayilar yerine sayilarin yer aldigi haneleri ifade
etmesi ve de sayisal kelimesinin Tiirk¢e’de “sozel” karsiti olarak kullanilmasindan
dolay1 makalede digital kelimesi kullanilmaktadir.
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Giiniimiizde EIT’lerinin genel belirleyici 6zelligi ‘dijitizasyon’dur.
Bu teknolojiler su alt gruplara ayrilabilirler (Akinc1,2002:7):

e Yakalama teknolojileri, enformasyonu toplayan ve dijital yapiya
donistiiren girdi araglaridir. Bunlar arasinda klavyeler, fareler,
dokunmatik ekranlar, ses tanima sistemleri, barcod okuyucular,
tarayicilar ve avug ici bilgisayarlar sayilabilir.

e Saklama teknolojileri, enformasyonu saklamak ve geri almak
i¢in Uretilen gesitli araglardir. Bunlar arasinda manyetik bantlar,
floppy diskler, donanim, RAM diskler, CD ROM gibi optik
diskler, silinebilir disk ve akilli kartlar (kredi karti boyutunda
finansal islemler ya da tibbi veriler i¢in hafiza ve islem hacmi
olan kartlar) sayilabilir.

o Islemci teknolojiler, dijital EIT performansi icin gerekli olan
yazilim sistem ve uygulamalaridir.

o [letisim teknolojileri, enformasyonu dijital formda iletecek tiim
arag, metod ve aglar1 kapsamaktadir. Ornegin, dijital yaymecilik,
timlesik servis dijital ag1 (ISDN), yerel alan aglar1 (LANS),
genis alan aglar1 (WANS), elektronik biilten ortamlari, modem,
faks makinalari, cep telefonlar1 ve fiber optik gibi iletim araclari,
mobil uzay iletisimi i¢in dijital iletim teknolojileri.

*  Gosterim teknolojileri, dijital enformasyonun gosterimini
saglayan degisik cikt1 aracglaridir. Bilgisayar ekranlari, otomatik
resim ayarh dijital televizyon setleri, dijital video diskleri, ses
diizenleyiciler ve sanal gergeklik kasklar1 sayilabilir.

Dijitizasyonun Dogas1 ve Avantajlar

Dijitizasyon, enformasyonun (ses, yazi veya goriintii) bilgisayarlarin
kullandig1 digital biner (ikili) dile doniistiiriilmesi siirecidir. Analog
teknolojilerde iki deger arasinda sonsuz sayida deger bulunurken digital
teknolojilerde iki deger arasindaki degerler sonlu sayidadir. Bu iki temel
teknoloji arasindaki farki, analog olan ‘gercek’, digital ise gergegi ‘simiile’
eden diye Ozetleyebiliriz (Atabek,2001:36). Bilgisayarlar enformasyonu
resim veya kelime olarak degil de, ancak biner rakamlara veya bitlere
indirgendiklerinde anlarlar: ‘sifir’ veya ‘bir’, ‘evet’ veya ‘hayir’, ‘acik’ veya
‘kapalr’. Enformasyonun bu sekle donistiriilmesi, farkli kaynaklardan tek
bir kanal iizerinden enformasyonun iletilmesini saglamakta ve bozulma
riskini azaltmaktadir. Dijitizasyonun sagladigi iki temel kolaylik vardir:
“Birincisi, digitallesmis degerlerin elektriksel degerler seklinde ifade
edilebilmesi ve dolayisiyla da elektronik cihazlar tarafindan kullanilabilir
olmasidir. Ikincisi ise, elektriksel degerler seklinde ifade edilen degerlerin
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kolayca birbirine doniistiiriilebilmesi ve bir ortamdan digerine kolayca
iletilebilmesidir” (Atabek,2001:37). Nitekim dijital dilin kullanimu,
bilgisayar, telekomiinikasyon, ofis teknolojileri ve de tiiketiciye yonelik
cesitli gorsel isitsel elektronik araclarin birlesmesini kolaylastirmaktadir.
Bunlarin biitiinlesmesi ise akabinde enformasyonun daha esnek, giivenilir ve
diisiik maliyetlerle daha hizli bir sekilde elde edilmesine imkan vermektedir.

Dijitizasyon sayesinde, iletisim kanallarinin kapasitesi oldukga
artmus, tiiketici tercihinde daha fazla alan olusmus ve interaktif sistemlerde
daha fazla olanak yaratilmistir. Daha da Otesi, dijitizasyon ses ve video
gonderimindeki kaliteyi dikkate deger bir sekilde arttirmaktadir. Ayrica
ekonomik verimlilik de artmistir ¢iinkii enformasyonun elde edilmesi,
saklanmas1 ve hazirlanmasinda dijital formlarin kullanilmasi zaman ve
isgiicli acisindan tasarruf saglamaktadir. Mesela, yiiksek kalitedeki bir video
icin nesneler dijital olarak sikistirilip uydular {izerinden saniyede 56.000 bit
bilgisayar dosyasi olarak gonderilebilmektedir. Bu dijital veri, orijinal hizda
tekrar gosterilinceye kadar bilgisayar disk sisteminde saklanabilmektedir.
Dijital sikistirma ve saklama sistemleri, 6zellikle haber toplama alaninda
kullanish olabilirler.

Televizyon alaninda dijital sikistirma teknikleri, uydu yayinciligi
acisindan Onemli ekonomik avantajlar saglamaktadir. Daha az sayida
transponder  iizerine daha fazla televizyon kanali yerlestirilebilmesi
Oonemli bir tasarruftur. Dijital sikistirma teknikleri video-konferans ve
odemeli televizyon acisindan da firsatlar1 arttirmaktadir. Ozetle, dijital
teknolojinin 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir:

Yondesme ve Cok-iglevii olmasi: Yondesme (convergence), farkli
iletisim platformlariin temel olarak benzer tiirde hizmetleri tasiyabilme
0zelligi olarak tanimlanmaktadir (Capl1,2002:51). Ses,veri veya resim olsun
tim sinyaller dijital forma donistiglinde, teknik anlamda benzer hale
gelirler. Artik dijital teknolojiler sayesinde, her tiirlii i¢erik farkli kullanict
gruplara degisik iletisim yontemleri kullanilarak ulagtirilabilmektedir.
1980’lere kadar ii¢ ayr1 alan olarak akan yaymcilik, telekom ve veri islem
sektorleri igige gecmis bir durum sergiliyorlar, bu da siirekli olarak yeni
teknolojik araclar ile yeni imkanlar karsimiza ¢ikariyor (Alankus:2003:45).
Bu teknolojiler, dnceden ayr1 ve farkli diinyalar1 olan yayincilari, kablo
sirketlerini, eglence firmalarini, telefon tagiyicilarini, bilgisayar {ireticilerini,
yayimcilart ve internet kullanicilarimi bir araya getirmistir. Yondesme

ook

Ingilizcede transfer ve responder kelimelerinin birlesiminden tiiremistir.
Uydunun alma ve gonderme yapan anteni olarak tanimlanabilir.
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sonucunda, metin, ses, video, grafik, fotograf, miizik gibi her tiir iletigim
Ogesinin, daha onceden miimkiin olmayan yeni mecralar (6rnegin, web
siteleri) da dahil olmak {izere yaymi ve ulusal sinirlar1 tanimazcasina yayimi
olanakli hale gelmistir (Tuncel, 2003:86).

Bahsi gegen birbirine yaklasma ve yondesme, enformasyonun elde
edilmesinde ( Ornegin ses ve nesnelerin dijital islenmesi) yeni modeller
yaratmakta ve enformasyon araglarini da g¢ok-islevli yapmaktadir. Kisisel
bilgisayar, televizyon setleri ve telefon tek bir multimedia (¢oklu-ortam)
istasyonu olarak biitiinlesmistir. Telekomiinikasyon ve yayincilik da
biitiinlesmistir, Oyle ki telekomiinikasyon hizmetleri kablolu televizyon
sebekeleri tarafindan  saglanabilmekte veya televizyon sinyalleri
telekomiinikasyon operatdrleri tarafindan tasinabilmektedir. Bu beraberinde
karmasgik regiilasyona iligkin problemleri (ne tiir bir yasanin ¢ikarilacagi) ve
kurumsal konularn (farkli aktorlerin ne tiir bir yargilama yetkisine sahip
olmas1 gerektigi) getirmektedir. Diger taraftan, arz edilen hizmetlerin
kalitesiyle ilgili tiiketici sorunlar1 artmaktadir. Her ne kadar giliniimiizde hala
bilgisayar {reticileri, telefon firmalari, yaymevleri, yaymci ve film
sirketlerini ayr1 kurumsal aktorler gérmek miimkiinse de, her gecen giin
bunlar hizla tek bir endiistriye yondesmektedir.

Zeki olmasi: Dijital teknolojiler ‘akilli” teknolojilerdir. Bu
teknolojilerin akilli olmasi, problem ¢dzme kapasitesine sahip enformasyon
aletleri, iletisim sistemleri ve aglar1 saglamasi anlamina gelmektedir.
Nitekim, bu teknolojiler ekran, modem ve akilli kart okuyucularla geleneksel
telefonun performansini arttirabilirler. Cogunlukla ‘akilli telefon’ olarak
isimlendirilen bu yeni alet, elektronik postanizi (e-posta) kontrol edebilir,
tele-aligveris ve tele-bankacilik hizmetlerini gerceklestirebilir, ekran
aramalar1 yayip enformasyon almak igin interneti tarayabilir. Kablosuz
telefonlara, hesap yapma, yazi mesaj ve son olarak da terclime kapasitesi
eklenmistir. Dijital hiicresel aglarin biiylimesiyle birlikte, “kablosuz sanal-
seyahetler, akilli hiicresel telefonlar veya avug-i¢i kisisel dijital asistanlar
yaygmlagmistir’” (Edmond,1996:57) .

Heryerde bulunmasi: Bu teknolojilerin en 6nemli 6zelliklerinden biri
de yayginligidir. Mutfaktan oturma odasina kadar evde, elektronik rozetten
akill telefona kadar ofiste, idari ya da teshis amacglh saglik hizmetlerinde,
savunma sistemlerinde (6rnegin, akilli fiizeler), hiikiimette, egitimde,
iiretimde ve de banka, finans, seyahat ve sigorta gibi hizmet sektoriine kadar
heryerdedirler. Bilgisayarlar, giderek uzmanlagmis c¢evrelere adapte
edilmekte ve de ofis masalarina, kol saatlerine veya spor ayakkabilarin igine
yerlestirilmektedir.
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Dijital Teknolojiler ve Ahlaki Konular

Dijital teknolojilerin benimsenmesi, daha onceleri ‘enformasyon
akisin1” kontrol eden ve yonlendiren bazi kisitliliklar1 da azaltmistir. Bu
kisitlamalar olmadan, artik milyonlarca insana aymi anda hakaret etmek,
giinliik faaliyetlerini 24 saat izlemek, ¢esitli faaliyetlerini takip edip kayda
almak ve de dijital manipiilasyon sayesinde tamamiyle yeni tecriibeler
kazandirmak gibi imkanlar dogmustur.

Aslinda, dijital teknolojilerle ortaya c¢ikan ahlaki zorluklar, fikri
miilkiyet haklar1 ve mahremiyet gibi dijital bir diinyada daha da 6nemli hale
gelen bazi eski sorunlara dayanmaktadir. Dijital formda ulasilacak daha ¢ok
enformasyonun olmasiyla, insanlarin sansiirlenmesi isteyecegi daha c¢ok
enformasyon olacaktir: dijital aglarin ulus 6tesi dogasi, gonderilen bir
enformasyonun gonderen iilkede yasa disiyken alici iilkede gayet yasal
olmasi veya tam tersi olmasi gibi bir durum yaratabilir. Bu gibi durumlar her
zaman  sdzkonusu olmamakla  beraber, giinlimiiz  enformasyon
gonderimindeki hiz ve esneklik sinir kontrollerini her zamankinden daha az
gercekei yapmaktadir.

Dijital teknolojiler, kamu alanindaki ‘genis alan yaynciligr’
(6rnegin, medya) ile daha 6zel alanda isleyen ‘dar alan yayincilik’ (6rnegin,
telefonlagma) arasindaki ayrimi da karmasik hale getirmektedir. Aslinda, bu
iki diizenleme gerektiren alan arasinda olmasi gereken ayrim giderek
kaybolmaktadir. Mesela, 6zel bir e-postas alicinin alip almak istemedigi
sorulmadan milyonlarca kisiye yollanabilmektedir. Buna ek olarak, dijital
teknolojiler ses, veri ve imgelerin kullanimini1 o kadar kolaylastirmistir ki,
her tiir materyalin esas sahibine veya yazarina danisilmadan tekrar tekrar
kullanimi1 miimkiin hale gelmistir. Korsan faaliyetlere karsi kurallar yasal
acidan her zaman yiiriitiillemediginden, fikri miilkiyet alaninda biiyiik bir
bosluk dogmustur. Bu yiizden de bireylerin neyin savunulabilir bir davranig
oldugu konusunda ahlaki kararlar almasi gerekmektedir. Benzeri bir problem
de, mahremiyetin korunmasina iligskin yasanmaktadir.

Dijital cagda, hizla artan miktardaki kisisel enformasyon, biiylik
elektronik sistemler araciligla toplanmakta, saklanmakta ve satilmaktadir. Ve
de bu yeni teknolojilerin, belirli kullanicilarin spesifik ihtiyaclarina cevap
verme kapasitesi oldukga artmugtir. Ornegin, bir bireyin kredi karti, araba
kiralama, ugak bileti satin alma ve magazalardan yaptig1 aligveris gibi
hareketlerini elektronik olarak iz siirmek olanikli hale gelmistir. Tim bu
geligmeler ise, insanlarin mahremiyetini dijital olarak istila etme potansiyeli
tagimaktadir.

Mahremiyetin ¢ignenmesinin endise verici bir diger oOrnegi de,
iscilerin elektronik olarak izlenmesinde artan egilimdir. Bu fenomen, gizli
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video ve ses kaydini, e-postanizin izinsiz agilmasini, ig¢ilerin performansini
kontrol etmek amaciyla video terminalleri araciligla gizlice izlenmesini ve
telefonlarin dinlenmesini de igerebilir. “Ev-telematik” uygulamalar1 da
mahremiyetin ihlal edilmesi riskini arttirmaktadir. Tele-igin igerdigi
tehlikeler gayet aciktir. Oncelikle, tele-is¢i isverenin fiziksel gdzetim
alanindan uzaktir, dolayisiyla yapilmas: gereken denetim is¢i terminaliyle
yapilan cevrim-igi (online) telekomiinikasyon baglantisiyla
gerceklestirilmektedir. Sonug¢ olarak, calisan goriinmeyen bir isveren
tarafindan siirekli denetlenme olasiligina maruz kalmaktadir. Daha da &tesi,
is¢i terminalinin evinde kurulu olmasi, igverenin g¢alisanin giinliik rutin
faaliyetlerinin belirli yonlerini izleyebilmesi anlamina da gelmektedir.
Ev-telematik hizmetlerindeki pazar, giderek uluslararasilagtigindan ve de
isciler kendi kendilerine bir¢ok {ilkeye yayilabileceginden, c¢ok-yonlii
hazirlanmas1 gereken giindem, gilivenlik ve mahremiyetin sinirlar Otesi
korunmasi konusunu ele almali ve de yasal garantilerle endiistrinin kendi
kurallarinmi birlestirecek esnek politikalar gelistirmelidir. Tibbi ve biyolojik
enformasyon kullamim da, mahremiyetin ihlaline O6nemli bir tehdit
olusturmaktadir. Ornegin, genetik izleme yoluyla gelecekte olusabilecek
hastaliklar hakkinda enformasyon edinmek miimkiindiir. Bu sartlar altinda,
yiiksek risk tasiyan insan kaynaginin istihdam dig1 birakilmasi veya saglik
sigortasina dahil edilmemesi potansiyeli sozkonusudur. Bir bagka ihtimal de,
firmalarin igverenlere ya da sigorta sirketlerine genetik profilleri
satabilecegidir.

Mahremiyetin ihlali, gelismis dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla
artacaktir. Kabul etmek gerekir ki, insanlarin mahremiyet anlayislari
farklidir. Batili toplumlarin ¢ogu, bireysel hayatin korunmasi konusunda
cogu Ugiincii Diinya toplumlarina oranla daha fazla hassastir. Nitekim,
insanlarin ~ ¢ogu  haklarindaki  enformasyonun kot  amaglarla
kullanabilecegini ve de giicii elinde bulunduranlarin gézetiminin siipheyle
karsilanmas1 gereken bir gelisme oldugunu bilmektedir. Mahremiyetin
korunmas1 sadece bireyler i¢in degil, uluslar i¢in de 6nemli bir konudur.
Dijital teknolojiler, egemenligi tehlikeye sokacak bigimde dis gii¢lere karst
oldukga kirilgan iilkeler ve transparan toplumlar yaratmaktadir.

Dijital teknolojiler eski ahlaki konular1 giindeme getirmekle
kalmayip tamamyle bu teknolojilerin dogasina has 6zelliklerinden dolay1
yeni ahlaki meseleleri de beraberinde getirmektedir. Mesela, giiniimiizde
giderek daha fazla sayida insan bu teknolojilere giivenirken, bunlarin
gercekten gilivenilir olup olmadig: ile ilgili sorunlar baggdstermektedir.
Dijital teknoloji risk igermektedir. Teknoloji yanlis islediginde, ucak
yolcular1 bir ¢arpismada Olebilir, hastalar ciddi bir sekilde zarar gorebilir

133



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

veya sirketler iflas edebilir. Eger dijital sistemler ger¢ekten ¢okerse, biiylik
kisisel ve sosyal zarara yol agabilir. Bu yiizden de sdzkonusu olan farkli
aktorlerin  (donamim ireticileri, yazilim tasarimcilart gibi) ahlaki
sorumluluklart tanimlanmalidir. Bu 6zellikle, kararlarin elektronik aracilar
tarafindan alindig1 ya da kararlarin uzman sistemlerden gelen enformasyona
dayandirildigi olaylarda daha da karmasik hale gelmektedir. Hayatin pekgok
alaninda teknolojik basarisizliklar karsisinda artan savunmasizlik, dijital
bilgisayarlarin giivenirsizligi ile desteklenmektedir. Bilgisayarlarin ciddi
kayiplara egilimli olmasindan ve de karmasik sistemlerin kullanimdan &nce
tam anlamiyla test edilememesinden dolayr giivenilir olmadig
tartigilmaktadir (Forester & Morrison, 1990:468). Analog cihazlarin aksine,
dijital sistemler aniden ¢okebilir veya yanlis isleyebilirler. Yazilim hata ve
viriisleri, sistem hatalar1 ve de bilgisayar su¢ ve suclularinin neden oldugu
fatura oldukga yiiksek olabilir. Son olarak, insanlarla elektronik sistemleri
sibernetik organizmalarda birlestirme (cyborglar) olasiligi yeni ahlaki
konular1 beraberinde getirmektedir. insan olanlarla olmayanlar arasindaki
ayrim giderek kalkmakta ve bu yeni olusumun ahlaki agidan ne kadar dogru
olduguna iligkin sorular giindeme gelmektedir.

Sonu¢ Yerine: Gelecege Yonelik Egilimler

EIT endiistrisi, karli dijital bir gelecek umudu ve dijital cihazlara
yonelik tiiketimde artis beklentisi i¢indedir. Cip treticileri, dijital elektronik
tiketim pazarinda muazzam bir biiylime beklemektedir. Yakin
geemisimizdeki en onemli gelisme, artan hiz, kii¢lilme, daha verimli enerji
kullanimi, daha fazla kapasite ve diisen maliyetler olmustur. Bu gelismeler
devam edebilir. Fakat bunlara ek olarak, elektrik yerine 1s1k dalgalari ile
enformasyon igleyen optik bilgisayar gibi baska gelismeler de s6zkonusudur.
Yiiksek kapasiteli iglemciler artik kol saatlerine bile yerlestirilebileceginden
bildigimiz biiylik bilgisayarlar yok olabilir. Bunun yani sira, dijital
yakinlagsmada bir baska gelisme ise interaktif televizyonda yeni formlar
yaratan televizyon setleri ve kisisel bilgisayarlarin biitiinlesmesidir. Bu amag
dogrultusunda, igerik {ireticileri, bilgisayar imalatcilari, ¢ip yapanlar, yazilim
devleri ve elektronik tiiketim malzemeleri yapan firmalar arasinda giiglii
birlikler olusturulmaktadir.

Yazilim alaninda hala ¢oziilmesi gereken problemler vardir.
Bilgisayarlara daha fazla kullanim kolaylig1 saglanmalidir. Varolan
arayiizler (fare, klavye), ses ve dokunma gibi sistemle daha rahat iletisime
firsat taniyacak sekilde uyarlanmalidir. Dogal dil islemcisi ve bilgisayar
grafigi (sanal gerceklik teknolojisi) alaninda da gelismeler s6zkonusudur.
Kullanicilar tarafindan sorulan sorulara cevap verebilecek akilli aracilar
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gelistirilmektedir. Bu aracilar, kullanici adina enformasyon sebekelerinde
gezinmekte ve ihtiyag duyduklari enformasyonu dagitmaktadir. Akilli
teknoloji, giderek daha fazla esnek robot {iretiminde kullanilmakta ki bunlar
insanlarin  kas glici ile yaptiZi ¢ogu isgiicii fonksiyonunu
gergeklestirebilmektedir.

Goriinen o ki, enformasyon araglarindaki yaris hala devam
etmektedir ve de amaci, TV seti kadar basit fakat aninda dijital diinyaya
baglant1 yapabilecek kadar akilli elektronik aletler yaratmaktir. Daha
onceleri belirtildigi gibi: “bir miithendislik ordusu, kol saati seklindeki veri
telefonlarindan tutun da internette gezinti yapabilen inceltilmis kisisel
bilgisayarlara kadar yeni radikal iiriinler gelistirmekle mesguldiir. Biitiin bu
yogun cabalarin amaci, kablosuz kitleleri Enformasyon Cagi’na tagimaktir”
(Business Week, 24 June 1996:42). Siiphesiz ki, dijital teknolojideki tiim
geligsmelerin ayni1 sekilde basarili olmas1 miimkiin degildir. “Ucuz bilgisayar
glicii ve insan hayalgiiciindeki bolluk yeni dijital gereclerin itici giliciidiir.
Ancak bu ¢ok sayidaki yaratimdan hangisinin laboratuardan ¢ikip pazara ve
daha sonrada insanlarin yagsamina girecegini kimse tam olarak
bilememektedir” (Verity,1996:61).
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BILGISAYAR AGLARININ CAGDAS
BUROKRATIK ORGUTLERDE GORULEN
DEGISIME KATKISI

Yrd.Do¢.Dr. Serhat BASTAN"

OZET

Biirokratik siiregler, bugiin bilginin giderek elektronik olarak islenmesine,
iletilmesine ve saklanmasina dayali tiimlesik hizmetlere doniismektedir. Bu
gelismenin temelinde bilgisayar aglart ile bu aglarin bagh olduklar veri tabanlar
yatmaktadir. Biirokrasinin bilgisayarlasmasi 6rgiitlerin hizmetlerinde onemli 6l¢iide
islevsel esneklik ve verimlilik artis1 saglamaktadir. Dolayisiyla biirokratik yonetim
bicimi de daha teknik bir is haline doniismektedir. Diger taraftan geleneksel
biirokratik orgiitlerin alisilagelmis prosediirlerinin yoneticilerin zihinsel doniistimii
de dahil olmak iizere bilgi sistemleri temelinde yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda bu calisma, aglanmis bilgi sistemlerinin geleneksel
biirokratik yéonetimin degigimi iizerindeki etkileri hakkinda genel bir degerlendirme
yapmaktadir. Calismada bilgisayar aglarimin, kamu hizmetlerinin veya ozel
girigimin artan ve karmagik hale gelen bilgi islem gereksinmelerine iliskin talepleri
tizerindeki merkezi rolii tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: biirokrasi, orgiit, bilgisayar agi

ABSTRACT

Bureaucratic processes have been gradually changing as integrated
services based on electronic transaction, transmission and recording of information
today. Computer networks and their connection to the data bases underlie this
development. Computerization of bureaucracy significantly contributed the
improvement of functional flexibility and productivity increase in services.
Therefore, the method of bureaucratic administration has been becoming a more
technical duty. On the other hand, it is essential that the usual procedures of
bureaucratic organizations must be reconstructed on the basis of information
systems, also including the mental change of administrators. In this context, this
study is an overview about the effects of networked information systems in changes
of traditional bureaucratic administration. It discusses the central role of computer
networks on increasing and sophisticated demands of public services or private
enterprises for their data processing needs.

Key Words: bureaucracy, organization, computer network
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GIRIS

Bilisim teknolojilerinin islem, iletim ve depolama kapasitelerinde
her yil neredeyse katlanarak biiyiiyen bir gelisme yasanmaktadir. Gelisen
kapasitelere kosut olarak da yazilim teknolojilerinde olaganiistii bir ¢esitlilik
ve islevsel becerilerinde artislar olmakta, yeni siiriimler ile giincellenmeleri
gerekmektedir. Cevremizi saran ve siirekli olarak iliski i¢inde oldugumuz
kurumlarin teknolojik alt yapilart ¢ogu zaman bu hizli gelisme karsisinda
demode kalmaktadir. Yatirim karar1 vermedeki uzun prosediirleri, ihaleleri,
biirokratik kurallarla kusatilmis bir ortamda sistem kurup isletme ¢aligmalar1
ve yetersiz mali kaynaklar1 yiiziinden 6zellikle kamu kurumlarinin bu hiza
yetismesi daha da gii¢ olmaktadir. Bazen bu kurumlarda teknolojik degisime
uygun olarak giincellenebilecek sistemlerin satin alinmasi ile ilgili rasyonel
kararlara da ulasmak zor olmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle biiylik 6lgekli
orgiitlerin degisen toplumsal taleplere karsilik verebilecek iletigim aglari ile
donatilmasi, stratejik adimlarindan biri haline gelmektedir.

Cagdas orgiitlerde bilgisayar aglar1 ¢alisma ortamlarin1 bir sinir
sistemi gibi sarmaya baslamstir. Ortak bir veri tabanma bagli bilgisayarli
iletisim ve veri isleme sistemleri kagitli iletisime” bagl karmasik biirokratik
prosediirlerin ¢ehresini giderek degistirmeye baglamistir. Ne var ki, yukarida
ifade edilen olumsuzluklar, azgelismis iilkelerin yerlesik biirokratik
aligkanliklarii  siirdiirmelerine ve bu aligkanliklar araciligiyla olumsuz
etkilerin biiylimesine; boylece teknolojik geri kalmighigi igeren bir kisir
dongiiye neden olmaktadir. Ulkemizde bankalar, bazi1 {iniversiteler, smirh
sayida belli bagli kamu kurumlari ve biiyiik yapili bazi ticari sirketler dikkate
deger bilgi aglarina sahiptir. Oysa her tip ve biiyiikliikteki orgiitiin kendi
i¢inde bir aga sahip olmasi ve bunu biitiin {ilkeyi saran bir biitiinlesik iletigim
agma” baglamasi bilgi ekonomisine gegisin yasamsal uygulamalarmdandir.

® Yazili belge biirokratik Srgiitlerin is gérme yontemleri agisindan hala 6nemini
sirdiirmektedir. Degisen ise, bu belgelerdeki yazinin bilgisayar ortamina
aktarilmasidir. “Kagith iletisim” kavrami eski durumu anlatmak i¢in kullanilmustir.
¢ Biitiinlesik iletisim ag1 kavramu ile biitiin iilkeyi saran ve video, ses, fotograf,
metin gibi her tiirlii verinin genis veri iletim bantlar1 araciligiyla yiiksek hizda ve
biiytik kiitleler halinde iletilebilmesini saglayacak bir ulusal enformasyon ag1 ifade
edilmektedir. Enformasyon siiper otoyolu (Information Super Highway), ulusal
enformasyon alt yapisi (National Information Infrastructure) gibi degisik
nitelendirmeler ile gelismis Bat1 {ilkeleri ve Asya-Pasifik {ilkelerinde 2000°1i yillarin
baslarinda uygulamaya konulan projeler gibi iilkemizin de gelismis bir enformasyon
agina sahip olmasi hem is diinyasi ve kamu yonetimi, hem de diinya ile entegrasyon
acisindan stratejik bir 6nem tagimaktadir.
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Orgiitsel enformasyon sistemlerinin gelistirilmesi {izerine calisan
Kenneth A. Kozar, orgitleri birbiri ig¢ine ge¢mis, insan, yapi,
makine/teknoloji ve wveri alt sistemlerinin bir Dbilesimi olarak
tamimlamaktadir. Kozar, Orgiitleri olusturan alt sistemler icinde
makine/teknoloji alt sistemi ile veri alt sistemine Ozel bir Onem
atfetmektedir. Makine/teknoloji alt sistemi Orgiitiin islemesi i¢in gerekli
fiziksel kosullar1 igermektedir. Cagdas oOrgiitlerin bilgisayar aglar1 bu alt
sistemin en onemli bilesenlerini olusturmaktadir. Bunun nedeni de bir diger
alt sistem olan veri alt sisteminin isleyisinin bilgisayar aglarina bagl
olmasidir. Veri alt sistemi ise orgiitiin biitiin birimleri arasindaki baglantilar
saglamaktadir. Dolayisiyla etkin bir esgiidiim bu veri alt sisteminin igleyisine
baghdir (Kozar, 1989:6-8).

Esglidiim, karmasik ve biiyiik yapili biirokratik drgiitlerin bir biitiin
halinde ve uyumlu bir sekilde ¢aligmasinin tek yoludur. Bir bilgisayar ag1 ve
o ag lzerindeki verilerin iglenigini ve akisimi saglayacak yazilimlar ile
nitelikli insan kaynaklar1 olmadan, orgiitlerin eszamanli olarak bitirilmesi
gereken bugiinkii diizeydeki is yigmnlarimin altindan kalkmasi artik gittikce
zorlagmaktadir. Bu is yiikiiniin artis1 karsisinda, kurumlarin eski geleneksel
is gdrme yontemleri iizerinde 1srar etmesi nedeniyle biirokratik hastaliklarin
artarak, c¢alisanlarin ve hizmet alanlarin yasamlarimi giiglestirmesi
kaginilmaz bir sonugtur.

1. Biirokrasi Kavram ve Biirokratik Orgiitlerin Sorunlar:

Biirokrasi kelime anlami olarak biirolarin egemenligine dayali
yonetim demektir. Kokeni Eski Roma, Misir ve Cin uygarliklarina kadar
dayanan biirokratik yonetim bic¢imi, tarihsel siire¢ i¢cinde devlet kavramiyla
birlikte gelistigi icin daha ¢ok kamu kurumlarinin 6rgiitlenme ve yonetim
bicimi seklinde algilanmaktadir. Aslinda biirokrasi, Sanayi Devrimi’nin
ardindan Bat1 Uygarligi’nin yasadig1 ekonomik, siyasal ve kiiltiirel olaylarin
etkisi altinda, sadece devlet kurumlarini degil, biiyiik 6l¢ekli her tiirlii 6rgiitii
idare etmenin bir yolu olarak gelismistir.

Bu yaklasimdan hareketle biirokrasiyi “dar” ve “genis” anlamda
olmak iizere iki sekilde ele almak miimkiindiir: Dar anlamda biirokrasi ile
kar amaci giitmeyen kamu kurumlar isaret edilmektedir. Buna, kisaca
“kamu yoOnetimi” de diyebiliriz. Genis anlamda biirokrasi ise, igboliimii ve
otorite hiyerarsisine dayali bir yap1 ile, belirli ilke ve kurallara gore ¢alisan
profesyonel gorevlilerin olusturdugu bir orgiit bicimidir. Bu tanima uyan
06zel ve kamu kurumlan biirokrasi kapsaminda degerlendirilmelidir
(Eryilmaz, 1993: 33).
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Biirokratik 6zellikler tagiyan orgiitler ve bu orgiitlerin neden oldugu
sorunlar, akademik ve aydin g¢evrelerin iizerinde durdugu en tartismali
konulardan biridir. Cogunlukla da biirokrasi deyince kamu kurumlar1 ve
onlarn igleyisine iliskin problemler anlagilir ve dile getirilir: Politikacilarin
sahsi ve politik ¢ikarlar1 i¢in bu kurumlar1 kullanmasi, devlet biirokrasisinin
demokrasi a¢isindan tasidigi riskler, verimsiz isleyis, hizmetlerde yasanan
aksakliklar, kaynak israfi, kat1 kuralcilik ve esnek olmayan is yonetimi gibi
sorunlar biirokrasi tabirinin ardina ekleniveren temalardir. Hatta oyle ki,
“biirokrasi” kelimesinin kendisi bir sorun ifade etme bi¢imi olarak kullanilir.

Oysa biirokrasi sanayilesen ve karmagik sosyal iliskiler gelistiren
teknoloji toplumlarinin zorunlu sonucudur. Hizli niifus artigi, kentlesme,
ulusal ve uluslararasi1 dlgekte ticaret, sanayilesme, is diinyasinin karmagik
yapist ve gergeklestirilen hizmetlerin hacim bakimindan biiyiimesi, para
ekonomisinin gelismesi, esitlik ilkesi ¢ercevesinde kamu hizmetlerinden
biitiin vatandaglarin adil olarak yararlanmasini saglamaya doniik bir hukuk
sisteminin benimsenmesi ile 20. Ylzyil’da yasanan biiyiikk toplumsal
hareketlerin ve savaslarin etkisi biirokratik karakter tagiyan biiyiik orgiitlerin
gelismesine neden olmustur.

Dosyalar, kayit numaralari, yazili iletisim, resmi onay gibi genellikle
bir kayit tutma ve resmi hafizaya alma siirecinin bilesenleri biirokratik
orgiitlerin hizmet liretme bigiminin temel 6zelligidir ve biitiin bu islemler
“blirokratik iglemler” olarak adlandirilir. Bu agidan biirokrasi, ¢ok sayida
gorevliler ile hizmet alan miisteri ya da vatandaglara iliskin bilgilerin
alindigy, iletildigi ve saklandigi birgok veri isleme siirecini icermektedir.
Dolayisiyla bazi zamanlar kirtasiyecilik ve kuralcilik boylesine bir idari
sistemin kontraendikasyonlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yasamimizin her tarafini saran ve biirokratik 6zellik tagiyan birgcok
orgiitle kars1 karsiyayiz: Okullar, hastaneler, biiyiik sirketler ve hatta kiiltiirel
orgiitler vs. Biitlin bu degisik tiirdeki kurumlarla olan deneyimlerimizi
“siirece tabi tutulmak deneyimi” olarak 6zetlemek miimkiindiir. Bu biirokrasi
deneyimi, ileri derecede kati kurallarla diizenlenmis ve kisisel olmayan
prosediirlere dayandirilmis bir sekilde anonim hizmetler veren gorevliler ile
gecirdigimiz karsilagmalar ifade etmektedir. Bunu, bireylere iyi-kotii kagit
iizerindeki birer kayit numarasi biciminde davranilmasi olarak betimlemek
miimkiindiir (Berger, Berger, 1976: 211-212).

Biirokratik orgiitlerin bu is gérme yontemine ek olarak, elestiri alan
yonetim anlayiglart ile esneklik gostermez kurallari, halkin biirokratik
yonetimi psikolojik olarak otoriter bir yonetim bi¢imi olarak algilamasina
neden olmaktadir. Ustelik memur ataleti, kimi zaman belirli tiirden
islemlerin ni¢in yapilmak zorunda oldugunun anlasilamamasi ve hatta “dyle
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yapilmasi istendigi i¢in Oyle yapilmas1” biirokrasinin bash basina bir sorun
kaynag olarak algilanmasina neden olmaktadir.

Birkag istisna disinda, biirokrasi ile ilgili akademik analizler de
kotiimser ve kinayicidir. Farkli terminolojiler ve zit kavramsal modeller
kullansalar da, tamamen farkli disiplinlerden gelen akademisyenler,
biirokratik orgiitleri, hizmetlerinin dezavantajli oldugu seklinde kibarca
elestirmektedirler. Degisik yontemlerle goriislerini ifade etseler de, biitiin bu
elestirilerin en azindan odaklandig ii¢ ortak kotiilitkk bulunmaktadir: Kabul
edilemez derecede diisiik performans, politik giiciin tehlikeli manipiilasyonu
ve hizmet alan bireyler iizerinde yarattigt dayanilmaz sikinti (Goodsell,
1983: 6).

Elbette biirokrasi vatandaglara ya da miisterilere eziyet etmek {izere
kotii niyetli birileri tarafindan tasarlanmig bir sistem degildir. Verimsizligini
ortadan kaldiracak yontemleri bulmak i¢in tizerinde tartigilan bir yonetim ve
orgilitlenme bicimidir. Max Weber, {inlii biirokrasi yaklagimini ifade ederken,
ideal bir biirokratik modelin 6zelliklerini siralamaktadir. Weber biirokrasinin
biiyiikk yapili oOrgiitlerin kagimilmaz olarak bagvuracaklar1 bir yonetim
mekanizmasi oldugunu ima etmektedir. Dolayisiyla karmasgik hizmetler talep
eden sanayi toplumlarinda biirokratik yonetim bir kere kuruldugunda onu
ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Model biiyilk c¢agdas Orgiitlerin
incelenmesi suretiyle elde edilmis bir saf tipi betimlemektedir. Boylece bu
ideal tip ile cagdas biirokrasilerin ortak ve temel karakterlerinin bir
siralamasi1 yapilmaktadir ve bu siralama metodolojik agidan bir 6l¢iim araci
olarak kullanilmaktadir. Bagka bir deyisle, bu model araciligiyla gercek ve
yasayan biirokratik orgiitlerin 6zellikleri ile hastalikli olan yOnlerini tespit
etmek miimkiindiir. Weber’in ideal biirokrasi modelinin temel 6zelliklerini
ana hatlariyla soyle agiklamak miimkiindiir (Weber, 1996: 290-293):

“l. Genellikle kurallar, yani yasalar ya da yonetsel
yonetmeliklerce diizenlenmig belirli bir resmi yetki
alanlan ilkesi gecerlidir.

2. Gorev hiyerarsisi ve kademeli yetki diizeylerine
iliskin ilkelere gore kiiciik gorevlilerin yiiksek
gorevlilerce  denetlenmesini  saglayan, iyice
belirlenmis bir ast-iist iligkisi vardir. Boyle bir
sistem, yonetilenlere, kiicik  memurlarin
kararlarina kars1 daha yiiksek yetkili memurlara
kesinlik ve belirlilik tastyan bir bigimde
basvurabilme olanagini verir. Biirokratik yap tipi
en geliskin agsamasina ulastiginda, gérev ve makam
hiyerarsisi monokratik olarak orgiitlenir.
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3. Cagdas biirokrasinin yonetimi, ilk ya da
miisvedde bigiminde saklanan yazili belgelere
(“dosyalar”a) dayanir. Bu nedenle, genis bir kiigiik
gorevliler ve her tiirlii yazicilar kadrosu istihdam
edilir.

4. Uzmanlik isteyen tim c¢agdas is yOnetimi,
genellikle, c¢ok esasli bir uzmanlik egitimini
gerektirir. Bu, devlet memurlari i¢in oldugu kadar,
6zel isletmelerin modern yoneticileri ve gorevlileri
icin de aynmi derecede gecerlilik kazanmaktadir.

5. Resmi faaliyet gorevlinin tiim c¢alisma
kapasitesini kullanmasini gerektirir.

6. Isyeri yonetimi belli bir istikrar1 ve kapsami
olan, 6grenilebilir genel kurallara bagldir."

Weber biirokratik orgiitlerin teknik {istlinliikleri ve is goérme
yontemlerinin akilciligt nedeniyle bir kez kurulduktan sonra ortadan
kaldirilamayacagini belirtmektedir. Giincel akademik g¢aligsmalarda da bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak, biirokratik érgiitlerin -
ortadan kalkmasalar bile- biiyiik yapisal degisiklikler gegirecegi
Ongoriisiinde bulunulmaktadir. Asagida yeni teknolojilerin biirokrasiyi
ortadan kaldirp kaldirmayacagina dair iddiali yaklagimlar1 analiz etmek
yerine, daha alg¢ak goniillii bir yontemle bu teknolojiler i¢inde ¢ok dnemli bir
yere sahip olan bilgisayar aglarinin biirokratik orgiitler iizerindeki verimlilik
artirici etkileri sorgulanmaktadir. Bu sorgulamay1 yapmadan once biirokratik
orgiitler acisindan bilgi ve iletisimin énemi iizerinde durmakta yarar vardir.

2. Bilgi ve iletisimin Biirokratik Orgiitler A¢isindan Onemi

“Resmi sir”, “devlet sirr1” ya da “sirket surr1” tabirleri biirokratik
kurumlarin icat ettigi kavramlardir ve bu kavramlarin icat edilmis olmasi
keyfi degildir. Belki bu anlamda bilgi biirokratik kurumlar i¢in esrarengiz,
korkutucu ve olumsuz bir anlam igermektedir, ama bilginin biirokrasi
agisindan Onemini vurgulamak i¢in bu acgidan bakarak konuya baglamak
etkileyici bir giris olabilir.

Eldeki gizli ya da acgik bilgi, biirokratik Orgiitiin faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in zorunlu kaynaklardan biridir. Hatta biirokratik orgiitlerin
sahip oldugu bilgi ayn1 zamanda onlarin gii¢ kaynagidir. Bu nedenle biiyiik
yapili orgiitler, gereksinim duyduklar bilgi ile karmasik ve teknik 6zellik
gosteren bu bilgilerin anlagilmast ve yorumlanmasi igin gerekli teknik
uzmanliga stratejik onem atfetmektedir.
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Biirokrasiler, islerini geleneksel olarak yazili iletisim aracilifiyla
gergeklestirmektedir. Ancak teknolojik gelismelere paralel olarak iletisim
yontemlerinin  elektroniklesmesi  suretiyle, yazili iletisim karakter
degistirmektedir. Kagit lizerindeki dosyalama sistemi giderek elektronik veri
tabanlarna derlenen bilgi kiimeleri haline doniismektedir. Bu degisme
biirokrasinin bilgi saklama, isleme ve iletisim aliskanliklar1 iizerinde koklii
etkilere neden olmaktadir.

Bilgi ve iletisimin boylesine stratejik bir deger tasimasi ve teknik
ozellikteki faaliyetlerin giderek daha ¢ok 6nem kazanmasi, biirokratik orgiit
icindeki otorite yapisini1 da etkilemektedir. Otorite giderek belirli konularda
uzmanliga sahip teknik igleri gerceklestiren memurlarin {izerine dogru
kaymaktadir. Ciinkii bilgi sistemlerinin yasamsal dnem tasidigi kurumlarda
bilgi, kurumun resmi otoritenin elini kolunu baglayan teknik siireclere doniik
karar verememe; karar siireclerinde bilgi sahiplerine itimat etme zorunlulugu
ortaya ¢ikarmaktadir. Biirokrasinin bu yeni bigimine teknokrasi
denilmektedir. Devlet yapisinin biiyiimesi, fonksiyonlarinin karmagik ve
teknik hale gelmesi, teknokratlarin yonetimdeki otoritesini arttirmistir. Her
ne kadar iist otorite, resmi olarak karar vermek ve bunlari uygulatmak
yetkisine sahipse de, s6z konusu yonetici, bilim ve teknolojideki gelisme
karsisinda, kendini yenileyemedigi ya da her alanda uzman olamadig1 igin
teknokratlara bagimli hale gelmektedir (Eryilmaz, 1993: 33). Bu acidan
bakildiginda, bilgiye veya bilgiye ulasabilecek karmasik teknik aygitlar
isletme bilgisine sahip olmak, bdylece biirokratik orgiitteki fiili otoriteyi de
belirlemektedir.

3. Bilgisayar Aglar1 ve Biirokratik Orgiitlerdeki Kullamm

Alanlan

Bilgisayar a8, iki veya daha fazla bilgisayar ve bilgisayar
eklentisinin veri paylasmak ya da ortak bir veri tabanindan yararlanmak
iizere, birbirlerine kablo, elektromanyetik dalgalar ve uydu gibi iletim
teknikleriyle baglanmasi1 suretiyle olusturulan bir iletisim sistemidir. Bu
iletisim sistemi ¢esitli donanim temelli-somut (yazici, faks makinesi, server
gibi) ve yazilim temelli-soyut (veri tabanlari, isletim sistemleri gibi)
kaynaklarin ortak kullamimimi saglayarak, verim ve is gdrme esnekligini
artirmayl  hedeflemektedir. Yerel ag diizenekleri bilgisayar ag
teknolojilerinin sundugu olanaklar iizerine kurulurken, biiyiik 6l¢ekli aglar
iilkelerin telekomiinikasyon sebekelerinden yararlanir. Dolayisiyla bu
sistemin isleyisinde telekomiinikasyon alt yapis1 Onemli bir rol
oynamaktadir. Telekomiinikasyon elektronik veya optik aygitlar kullanilarak
herhangi bir formdaki enformasyonun bir yerden bagka bir yere iletimidir
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(Lewis, Goodman, Fandt, 1995: 614). Boylece telekomiinikasyon ¢ok sayida
bilgisayar ag sisteminin ve kullanicinin birbirine baglanmasini saglayarak,
cografi anlamda genis alanlar1 kapsayacak aglar arasi aglarin kurulmasia
olanak vermektedir. Internet adi verilen olgu da aslinda bundan ibarettir.
Biitiin diinyay1 saran en kapsamli bilgisayar agidir.

Cok sematik olmakla birlikte bilgisayar aglarini yerel alan ag1 (Local
Area Network-LAN) ve genis alan ag1 (Wide Area Network-WAN) olmak
izere ikiye ayirmak miimkiindiir. Wide Area Network (WAN), Local Area
Network (LAN) olarak adlandirma farki, baglantis1 gergeklestirilen
noktalarin  birbirlerinden  fiziksel uzakliklarimin artmasiyla anlam
kazanmaktadir. Oziinde de tanim o denli kesin degildir. LAN géreceli olarak
daha kiiciik alanlarda hizmet sunarken, WAN bu alanlarin disindaki alanlara
iletisim hizmetleri sunmaktadir. Denilebilir ki, kampiisler, sehirler, genis
cografi konumlar, hatta diinyanin timii gibi genis alanlara yayilan bir
mimariye sahip aglar WAN; bina, biiro, fabrika gibi kii¢ilk mekanlarin
entegrasyonunu saglayan aglar da LAN’dir (Babiir, 1995: 105, 111).

Orgiitler agisindan neden bilgisayarlari  birbirine  baglama
gereksinimi ortaya ¢ikmigstir? Bilgisayar aglar ses, goriintii, yaz1 veya bagka
bir formda her tlirli bilginin iletilmesini saglamaktadir. Ayrica kurumsal
olarak sahip olunan yazilim ve donamim big¢imindeki her tiirlii kaynagin
paylasilmasina olanak vermektedir. Kaynak paylagimi herkesin yliksek
kaliteli bir yaziciy1, bir diski, bir modemi kullanmasi demektir. Bagka bir
deyisle bilgisayar aglar1i sayesinde varolan sinirli kaynaklarin ortaklasa
kullanimi miimkiin olmaktadir (Erdem, 1998: 3-4).

Bunlardan daha 6nemlisi bilgisayar aglar1 en degerli kaynagin ortak
kullanima sunulmasini saglamaktadir: Yani bilginin. Bilgisayar aglari
sayesinde kurumsal hafizay1 olusturan bilgilerin ortak bir bilgi havuzunda
toplanarak aym1 anda bircok c¢alisganin bu kayitlardan yararlanmasi
gergeklesebilmektedir.

Bu bilgi havuzuna veri tabani ad1 verilmektedir. Veri tabani, orgiitiin
kullandig1 arsivlenmis veriler ve enformasyondur. Bir veri tabani tipik olarak
orgiit faaliyetleri ile ilgili finans, is, miisteri ve benzeri kayitlarin tutuldugu
biiyiik ve kapsamli bir kiitiiphanedir. Eskiden bu enformasyonun ¢ogu kagit
temelli dosya yiginlarinda tutulurdu. Sonug olarak veriler, birbiriyle tutarsiz,
bulunmasi ve tekrar iglenmesi zor kosullarda muhafaza edilirdi (Lewis,
Goodman, Fandt, 1995: 606). Daha sonra verilerin bilgisayarlar araciligiyla
islenmesi bir ol¢lide biirokratik islemleri hizlandirmistir. Ancak veri kayit
tutma faaliyetlerinin, birbiriyle baglantisi olmayan bilgisayarlar araciliiyla
gerceklestirilmesi de esgiidiim sorununu ¢ézmemis ve aksine bilgisayarlar
araciligryla replikasyon yiiziinden bilgi kirliligine yol agmustir. Bu nedenlerle
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biitiin c¢alisanlarin Onlerindeki bir bilgisayar terminali ve iletisim hatti
araciligiyla (bu terminallere is istasyonu-workstation veya istemci-client
denilmektedir) tek bir ana bilgisayara (bu bilgisayara da sunucu veya hizmet
birimi-server denilmektedir) baglanmas1 ve ortak bir hafizadan yararlanmasi
saglanmigtir. Boylece Orgiitin = gereksinim  duydugu verilerin  ve
enformasyonun, ayni1 anda bir¢ok kisi tarafindan etkin, hizli ve esgiidiimlii
bir sekilde kullanilmasi miimkiin olmustur. Bu yolla gerceklestirilen bilgi
giincellemeleri sayesinde farkli ig istasyonlarinin Oniindeki terminallerde
bilgi tutarsizliklarinin, bilgi kopyalamaktan kaynaklanan daginikligin onii
alabilmistir.

Bu sistem araciligiyla veri tabanina ulagmak ve burasi ile veri degis-
tokusu yapmak i¢in gerceklestirilen ise, veri iletisimi (data communication)
denilmektedir. Veri iletisimi ayn1 zamanda veri isleme siireglerinin bir
parcasidir. Baska bir deyisle, veriler iletilip alinirken, ayn1 zamanda veri
tabaninda yeni kayitlar olusturulmakta, varolan kayitlar gilincellenmekte,
degistirilmekte ve belli bir prosediire ait yeni durum ile veri tabanindaki
bilgilerin karsilastirilmas:t yoluyla yeni degerlendirmelere ve kararlara
ulagilmaktadir.

Bu sekilde veri isleme siireclerinin iki yolu vardir: Bunlardan birisi
gercek zamanli veri isleme siireci (real time data processing), digeri de
yignsal veri igleme siirecidir (batch processing). Ger¢ek zamanl veri isleme
fiziksel olarak hizmet gerceklestirilirken ve is muameleleri goriiliirken
kontrol edilen ve enformasyon iiretmesi beklenen siirectir. Bankalarda,
biiylik marketlerin satis noktalarinda, havayollar1 rezervasyon sirketlerinde
miisteriler oniinde yapilan islemleri buna 6rnek olarak verebiliriz. Gergek
zamanli veri igsleme siirecinin ii¢ 6zelligi vardir: Birincisi veriler on-line
olarak, baska bir deyisle, siire¢ i¢in kullanilan biitiin veri ve talimatlar is
muameleleri yapilirken bilgisayar veri tabanina iletilir. Ikincisi bilgisayar
aglariin  veri tabaninda daha oOnce kaydedilmis bilgiler, hizmet
gerceklestirilirken giincellestirilmis olur. Ugiinciisii de, baska is istasyonlari
tarafindan bilgisayar ag1 aracilign ile {izerinde c¢alisilan is verilerinin
sorgulanmas1 miimkiindiir. Yi8insal veri isleme siireci ise, verilerin acilen
gereksinim duyulmadigi zaman topluca sonuglarin degerlendirilmesine
yonelik olarak tasarimlanmistir. Ucret bordrolarinin  ve kredi karti
faturalarmin hazirlanmasi gibi isleri buna 6rnek olarak verebiliriz. Yiginsal
veri isleme siirecinde veriler toplanarak periyodik olarak gruplar veya
yigmlar halinde bilgisayar aginin bagh oldugu veri tabanina gonderilir
(Steade, Lowry, Glos, 1984: 558).

Bilgisayar aginin omurgasini olusturdugu veri tabanlarina dayali bir
teknolojik alt yapiya sahip olmanin herhangi bir orgiite sagladiglr yarar
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nedir? Bilgisayar aglar1 veri isleme ve iletisim gereksinimlerini kargilamak
tizere Orgiitlerin farkli fiziksel mekanlarin1 adeta bir canlinin sinir sistemi
gibi birbirine baglarken, aslinda neredeyse siirekli degisen ve siirekli
haberlesen dinamik bir 6rgiitsel yapiya imkan vermektedir. Boylece orgiitler
hem orgiit i¢cinde, hem de 6rgiit disinda olusan hizli degisikliklere karsi ayn
hizda tepki verme esnekligi kazanmaktadir. Bu esnekligin 6zelliklerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

+  Orgiitsel iletigim etkinliginin artmasi,

o letisim yeteneginin gelismesi sayesinde o&rgiit yapisinin
kiiciilmesi,

¢ Esgiidiimiin yiikselmesi,

+  Orgiitlerin isgdrme siireclerinin hizlanmasi,

e Aym anda hem merkezi, hem de merkeze gerek duymayan
islemlerin gergeklestirilebilme potansiyellerinin ortaya ¢ikmasi
(centralization-decentralization),

e Para, zaman ve emek tasarrufu saglayarak kaynak kullaniminda
verimin artmast,

e  Maliyetlerin diismesi,

* Bunlarin karsiliginda karmasik ve uzmanlik gerektiren caligma
kosullarinin ortaya ¢ikmasidir.

Michael Hammer ve James Champy konuyu teknolojik gelismenin
sagladig1 avantajlardan yararlanmak icin daha radikal bir sekilde ele
almaktadir. Hammer ve Champy’ye gore teknolojinin gergek giicii, eski
siireclerin daha iyi caligmasini saglamaktan ¢ok, oOrgiitlere eski kurallari
yikip yeni c¢aligma yOntemleri yaratma olanagini vermesi ile ortaya
cikarilabilir. Hammer ve Champy geleneksel olarak yoneticilerin yeni
teknolojiler ile var olan sorunlara ¢oziim getirmeyi umduklarini
sOylemektedir. Oysa “Su anda yaptigimiz isi gelistirmek, planlamak ya da
ilerletmek igin yeni teknolojik becerileri nasil kullanabiliriz?” yerine,
“Teknolojiyi su anda yapamadigimiz seyleri yapabilmek igin nasil
kullanabiliriz?” sorusunu sormalar1 gerekir. Hammer ve Champy’nin
yaklasimma gore, bilgisayar aglarinin Orgiitsel etkileri, eski kurallan
tamamen degistirerek yeni kurallar olusturmasinda gizlidir. Bunlar1 sdylece
siralamak miimkiindir:

1. Eski Kural: Bilgi ayn1 anda bir tek yerde bulunabilir.
Yikier Teknoloji: Ortak veri tabanlari.
Yeni Kural: Bilgi ayn1 anda gerektigi kadar ¢ok yerde
bulunabilir.
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2. Eski Kural: Orgiitler merkeziyetcilik ve
merkeziyetcilikten uzaklagsma arasinda secim yapmak
zorundadir.

Yikic1 Teknoloji: Telekomiinikasyon aglart.

Yeni Kural: Orgiitler merkeziyetcilik ile
merkeziyetcilikten uzaklasmanin avantajlarindan ayni
anda yararlanabilir.

3. Eski Kural: Tiim kararlar1 yoneticiler verir.

Yikict Teknoloji: Karar destekleme araglar1 (veri
tabanlari, modelleme programlari). Yeni Kural: Karar
verme tiim elemanlarin islerinin bir parcasidir.

4. Eski Kural: Saha -elemanlar1 bilgiyi elde etmek,
depolamak, ulasmak ve aktarmak icin bir ofise ihtiyag
duyar.

Yikic1 Teknoloji: Telsiz veri iletisimi ve tasimabilir
bilgisayarlar.

Yeni Kural: Saha elemanlar1 bulunduklar1 yerden bilgi
gonderip bilgi alabilirler.

5. Eski Kural: Aradigmiz seylerin nerede olduklarini
kendiniz bulmak zorundasiniz.

Yikic1 Teknoloji: Otomatik belirleme ve arastirma
teknolojisi.

Yeni Kural: Aradiklarimiz, nerede olduklarim1 size
kendileri soyler.

6. Eski Kural: Planlar periyodik olarak degistirilir.

Yikier Teknoloji: Yiiksek performansli hesaplama.
Yeni Kural: Planlar aninda degisir.

Hammer ve Champy’’nin ifade etmek istedikleri yikict
teknolojilerin tiimii bir bilgisayar agimin bilesenleri veya bu ag iizerinde
isletilen yazilimlardan olugmaktadir. Bu ag iizerinden isletilen donanim ve
yazilimlar, giderek Orgiitlerin yoneticileri ile calisanlarinin hizli karar
vermelerini ve bu kararlar1 uygulamalarini saglamaya yardimci olan akilli ve
uzman sistemlere donligmektedirler. Son donemlerde gerek iletisim ve
bilisim, gerekse yonetim ve organizasyon literatiiriinde sik sik dile getirilen
yapay zeka (artificial intelligance-Al), uzman sistemler (expert systems-ES),
karar destek sistemleri (decision support systems-DSS) gibi kavramlar s6z
konusu bilgisayar aglari {izerinde ¢alisan gelistirilmis ileri tasarimlardir.
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4. Bilgisayar Aglarmn Biiyiik Yapih Biirokratik Orgiitler

Uzerindeki Etkileri

Biiyiik orgiitlerin temel Ozelligi biirokratik olmalaridir. Bu tiir
orgiitlerin is hacimleri biiyiiktiir. Ister bir kamu kurulusu ister bir ticari
isletme olsun, bu tiir 6rgiitler is hacimlerine paralel olarak karmasik ve yigin
halinde enformasyon girdi-¢iktisina  sahiptir.  Biiyilk  kuruluslarin
enformasyona-dayal1 hale gelmek disinda, pek bir se¢gme sanslar1 da yoktur.
lleri teknoloji yaygmlastikca, kuruluslar analiz ve tani ile ugrasmak
zorundadirlar -yani, enformasyonla. Aksi halde iirettikleri verilerin altinda
ezilirler (Ozgaglayan, 1998: 173). Bilgisayar aglar1 ve bu aglar iizerinde
calisan yazilimlar analiz ve tami iglemlerini gergeklestirmenin temel
enstriimanlaridir.  Dolayisiyla bilgisayar aglari, biiyiik yapili c¢agdas
bilirokratik oOrgiitlerin performansini artiran bir secenek olmaktan ote,
“olmazsa olmazlar1”dir.

Bilgisayarlasmis olmasmma ragmen pek c¢ok biirokratik Orgiitte,
hizmet verimliligi ile ilgili olarak arzulanan sonuglara yine de ulagilamadig1
goriilmektedir. Bu durum, yeni teknolojilerin kapasitelerini ve yeteneklerini
maksimum diizeyde kullanmak icin Orgiitiin ve karar verme siireglerinin
yeniden tasarimlanmasi yerine, Onemli Olgiide yeni sistemler ile eski
geleneksel i3 uygulamalarinin = ikame  edilmek  istenmesinden
kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, once biirokratik orgiitlerin idarecilerinin
eski aligkanliklarini terk etmelerini saglayacak zihinsel bir degisime;
ardindan da yeni teknolojilere dayali yeni bir oOrglitsel yapilanmaya
gereksinimleri vardir.

Bu degisim bir kere basarildiginda, elektronik bir veri kayit ve
isleme sistemine dayanan bir biirokratik orgiitte ilk gozlemlenebilecek
degisiklik orgiitsel yapida ortaya g¢ikacaktir. Asir1 merkeziyet¢ilik ya da
merkeziyetcilikten uzaklagsma gibi iki ayr ve zit yapilanmadan birini segmek
yerine, Orgiitiin belirli tiirde islemler i¢in bu iki yaklagimi da kullanmasi
miimkiin olacaktir. Ciinkii biirokratik iglemlerin bir kismi1 merkezi kararlarin
verilmesini gerektirmektedir. Bu tiir konular ile ilgili merkez yonetimin
kararlari, -merkez ile ¢evre arasindaki iletisim teknikleri gelistigi icin-
¢evresel birimlere hizli bir sekilde iletilebilmektedir. Buna karsilik, bircok
karar da merkezden bagimsiz olarak alinip uygulanabilmelidir. Bu tiir
kararlar, ortak veri tabanlarina ulagarak istedigi bilgiyi ele gecirme
yetenegine sahip ¢evresel birimler tarafindan verilebilmektedir.

Bilgisayar aglarinin biirokratik Orgiitlerin yapilar1 {lizerindeki bir
baska etkisi de bu tiir kurumlarin istihdam politikalar1 ile ilgilidir. Birgok
rutin igin otomasyona doniismiis kagitsiz biirokrasi tarafindan yerine
getirilmesinin, biiyiik yapili orgiitlerin istihdam ettikleri personel sayisini
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azaltacagt umulmaktadir. Bu gerceklesirse, kamu kurumlarina yoneltilen
kadro siskinliklerine doniik elestiriler de sona erecektir. Biirokratik
orgiitlerdeki personel sayisinin azalmasi, aym1 zamanda Orgiitsel yapinin
hiyerarsik tabakalarinin sayisinin azalmasini, birgok gereksiz birimin ortadan
kalkmasini, kii¢iik ve verimli ¢alisma gruplarmin olusturulmasini miimkiin
kilacaktir. Daha az, ama daha uzman insanla, insan kaynakli hatalarin en aza
indirgendigi bir oOrgiit yapis1 maliyetleri diisiirmenin ve hizmet kalitesini
artirmanin bir yolu olarak goriilmektedir.

Personelsizlestirme ve  bilgisayarlasmanin  -6zellikle kamu
kurumlarinin- hizmet kalitesini artirip artirmayacagina dair iki zit tartigmali
goriis vardir: Birincisi; hizmet alan bir miisterinin yalvaran bakislarina
ragmen onu azarlayan, iistelik kimi zaman insan kaynakli hatalarla hizmet
siirecini i¢inden ¢ikilmaz hale getiren memurlar yerine, otomatiklesmis ve
bilgisayarlasmug  bir  biirokrasinin  hizmet  kalitesini  arttiracag
varsayilmaktadir. Her ne kadar makineler miisteriler tizerinde kati, soguk ve
samimiyetten arinmig bir izlenim olustursa da, en azindan memur ile miisteri
arasindaki giiclii-giigsiiz dengesizligini ortadan kaldiracaktir. Ustelik dogru
programlandiklar takdirde bu tiir sistemlerin hata yapmasi nadir goriilen bir
durumdur.

Diger goriise gore; biiyiik 6lgekli orgiitler insanlar1 dinlemez, onlara
neler yapmalar1 gerektigini sOyler. Biirokratik mekanizmalarin gegirdigi
bilgisayarlara dayali bir enformasyon devriminin, bu kurumlarin iletigim
yeteneklerini arttirdigt dogrudur. Ancak bu iletisim de Oncekiler gibi
asimetriktir. Bagka bir deyisle, biiylik kurumlar hizmet alanlarin sorunlarma
esnek ¢ozlimler getirmek yerine, her bireye ayni ve standart receteleri
sunmaktadir. Bu tiir kurumlar bireyleri dinlemek yerine belirli tiirdeki
formlar1 doldurmalarini istemektedir. Dolayistyla bilgisayarlagsmis sistemler,
hizmet alanlarin sorunlarina her bireyin kendi 6zgiil kosulunu dikkate alarak
esnek ¢oziimler sunma yetenegine sahip degildir. Hatta bu olasilig1 ortadan
kaldirmaktadir. Bilgisayarlar sadece kaliplasmig belli tiirdeki bilgileri
karsilikl1 iletmeye katkida bulunmaktadir.

Charles T. Goodsell’e gore, birer vergi miikellefi olarak ¢ogu
vatandas, kamu harcamalarinin artmasina kizmakta ve biirokrasinin kaynak
tilketimini kontrol altina alacak yontemler icin istekli goriinmektedir.
Maliyetleri diisiirmenin agik yontemlerinden biri bilgisayar ve otomasyon
teknolojilerinin kullanimidir. Bu sayede, biirokrasinin de istedigi bir sekilde,
personelsizlestirmenin karsiliginda verimlilik satin alinmaktadir. Goodsell’e
gore, zahmetli ve eski moda ©On kayit islemlerini tamamlamak iizere
cogunlukla bizleri geri ¢eviren bir memur ile gergeklestirdigimiz yiiz yiize
etkilesim yerine, bilgisayarlarin sundugu bir veri giris formu araciligi ile bu
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islemleri son derecede verimli bir sekilde gerceklestirmek miimkiindiir
(Goodsell, 1983: 66-67).

Kanimizca, eski durumla kiyaslandiginda bilgisayar aglarimin
biirokratik islemleri ne kadar hizlandirdigi ve sorun olmaktan cikardig
agiktir. Sozgelimi elektronik bankaciligin gelismesi sayesinde hesabimizdan
para ¢ekmek icin sikict bir siranin arkasinda beklemek yerine, 24 saat
boyunca hizmet veren ATM’lerden yararlanmak; bir gorevlinin Oniinde
siraya girerek elektrik, telefon ve su faturalarini 6demek i¢in yorucu bir
etkilesim yerine, bu isleri bir otomatik O6deme talimati ile yapmak
yasamimizi mutlaka daha kolaylastirmaktadir.

Siiphesiz her yeni teknoloji kusursuz birer lituf degildir. Yeni
teknolojiler yarattiklar1 biliylik umutlara karsin, olumsuz etkileriyle de
yasamimiza girmektedirler. Yukarida ifade edilen personelsizlestirme
stirecinin toplumsal bir sonucu olarak, iilkelerin igsizlik sorunu iizerinde kisa
vadede bile olsa bir baski yaratmasi buna 6rnek olarak verilebilir. Ancak
yeni teknolojilerin olumlu ya da olumsuz etkileri oldugu seklinde bir
yargilama yaparken, bu aygitlarin edilgen olduguna, olumlu ya da olumsuz
kosullar1 s6z konusu teknolojileri kullanan insanlarin yarattigina dikkat
etmek gerekmektedir. Bagka bir deyisle, teknolojilerin bize ne yaptig1 degil,
bu teknolojiler ile bizim ne yaptigimiz 6nemlidir. Teknoloji kaynakli igsizlik,
cevre sorunlari, yiiksek enerji tiiketimi, saglik problemleri gibi sorunlarin
¢Oziimii yine insana bagldir.

Bilgiye ulagsma ve kullanma yeteneklerindeki olaganiistii artisin
biirokrasiye verdigi giiciin kotiiye kullanilma riski de bir bagka olumsuz
ornektir. Cesitli komplo teorileri c¢ercevesinde biirokratik kurumlara,
ozellikle devlet biirokrasisine karsi bir giivensizlik duygusu ABD, Japonya,
Ingiltere gibi bilgi toplumlarinda giderek yayginlasmaktadir. Bu tiir
teknolojilerin tehlikeli ve hukuk devletinin ilkeleriyle bagdasmayan amaglar
icin kullanilabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. S6zgelimi Anthony Giddens,
bilgisayarlarin ve diger elektronik iletisim araglarinin demokrasiye karsi
isleyecek bir komplonun araglar1 olmasi potansiyeline isaret etmektedir.
Giddens, bu araglar sayesinde biirokratik mekanizmalarin giderek daha ¢ok
devlet otoritesinin gozetim olanaklarini artirdigini, bunun da demokrasiyi
tehdit ettigini sOylemektedir. Devlet Orgiitleri, dogum, okul ve is
tarihgelerimizin kayitlarindan, vergi toplamak i¢in kullanilan gelirimiz
hakkindaki verilere ve siiriicii belgesi almakta kullanilan bilgilere kadar
bireyler hakkinda biiyiik ol¢iide bilgi toplarlar. Bilgisayarlarin ve bagka
tirden elektronik bilgi islem araglarinin gelismesiyle, gozetim yasamimizin
her kosesine girerek bizi tehdit etmektedir (Giddens, 2000: 312).
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Ancak bu tehdidin kaynaginin -eger varsa- gercekten kotii niyetli ve
hukuka saygist olmayan idarecilerin bir komplosu olmas1 gerekir,
teknolojinin kendisinin degil. Cagdas degerler, gelisen bir demokrasi
anlayis1 ve hukukun iistiinliigii kavramlarin1 benimsemis idareciler de yeni
teknolojileri, tehlikeli amaglar yerine insanligin hizmetine kullanabilir.

SONUC

Yeni teknolojilerin; vatandaslarin, miisterilerin, biirokratik orgiitlerin
ve onlarin diger is ortaklarmin biitiin problemlerinin tek ¢6ziimii olmadig
veya tersine bir diislinceyle, biitiin kotiiliiklerin kaynagi olmadig: ortadadir.
Bu agidan bilgisayar aglar1 da biitiin biirokratik problemleri ve sikayetleri
gidermenin kesin yolu degildir. Ancak teknoloji araciligiyla elde edilen
bir¢ok yarar bulunmaktadir. Bu yararlarin hizmet liretiminde gézlemlenmesi
ve teknoloji kaynakli sorunlarin bertaraf edilmesi, insan etkinliklerinin dogru
bir yapi, amag, kurallar biitlinii ger¢cevesinde orgiitlenmesiyle miimkiindiir.

Bilgisayar aglar1  siliphesiz  biirokratik  Orgiitleri  ortadan
kaldirmamistir. Sadece bu tiir orgiitlerin is gorme bigimlerini degistirmistir.
Bu aglarla biirokratik siireclerin isletilmesi agisindan elde edilen en 6nemli
yararin, bliylik miktardaki enformasyonun daha kolay ve hizli bir sekilde
islenmesi ve iletmesi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sayede bilgisayar
aglari, biirokratik bir orgiitte ¢alisanlarim hem kendi aralarindaki, hem de
hizmet alanlar ile ilgili iletisim yeteneklerini gelistirmekte ve
esneklestirmektedir.
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TV REKLAMLARINDA
AILE iDEOLOJISININ
MESRULASTIRILMASI

Dr. Nesrin KULA DEMIR"

OZET

Ideoloji, insanlarin hayata bakis agisini bigimlendiren, diinyayr ve toplumu
anlamlandirmalarimi  saglayan  diisiinceler  ve  fikirler  dizgesi  olarak
tamimlanabilmektedir. Bu diisiinceler ve fikirler dizgesi kitle iletisim araglart yolu ile
insanlara aktarimaktadir. Ozellikle televizyon, herkes tarafindan izlenebilmesi ve
pek ¢ok kisive goére iyi bir bos zaman degerlendirme aract olmast nedeniyle;
ideolojilerin yeni nesillere aktarimasinda onemli bir rol oynamaktadw. TV
reklamlart kisa siirede iiriinii tanmitmak disinda, toplumsal roller ve davranislar
hakkinda bilgi vermektedir. TV reklamlarimin kullandigi imgeler, stereotipler,
kadinlara ve erkeklere iliskin kalip yargilarimizi pekistirmektedir. Ozellikle aile
kurumu, temel tiiketim birimi olarak kabul edildigi i¢in; TV reklamlarinin bas aktorii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TV reklamlart aile kurumunu ideallestirip yiiceltir ve
kadwnlara iiriin kullanma ile ailelerini mutlu ve bir arada gérme vaadini sunar. Tiim
bunlar S. Hall’iin karsit okuma teknigi kullanilarak aciga ¢ikarilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: televizyon reklami, aile, ideoloji

ABSTRACT

Ideology can be explanied as a group of thoughts and ideas that people can
use when trying to understand life, the earth and society. This group of ideas and
thoughts are transferred to people by media, especially by television, because
television is used as a medium of leisure time. So, television is playing an important
role in transferring ideology to the new generations. TV advertisements have to give
introductions about products in a short time. Ads not only relate properties of the
product, but also give introduction about social roles and attitudes. The images that
are used in TV advertisements strengthen the stereotypes about women and men in
our minds. Because the family has been accepted as a basic consumption unit, it is
playing the main role in TV ads; TV ads idealise the family and promise women that
by using certain products they can bring about a happy family life. All of these
chracteristics can be clearly observed by using S. Hall’s oppositional reading
method.

Key Words: TV advertisement, family, ideology
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GIRIS

Bu c¢alismada reklam ve aile ideolojisi arasindaki iliski {izerinde
durulmaktadir. Tilketim ideolojisi ve kapitalist-ataerkil sistem aile
kurumunun devamligini istemektedir, ¢linkil sistemin devamliligi agisindan
toplumun bu en kiigiik biriminin var olmasi ve tiikketmesi gerckmektedir.
Bireylerin herhangi bir egitim kurumundan mezun olduktan sonra, egemen
ideoloji dogrultusunda, toplumsal bir bilis (cognition) veya ortak duyu
olusturmalan i¢in medya (0zellikle televizyon) ideolojik bir aygit olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Medya neyin iyi, neyin kotii, neyin normal, neyin anormal oldugunu
tamimlarken egemen ideolojinin bakis agisim kistas almaktadir. ideoloji
tanimlar1 yapilirken Marks’in “yanlig biling”, Althusser’in “yeniden {iretim”
ve “devletin ideolojik aygitlar1”, Gramsci’nin ise “hegemonya” kavramlarina
deginmek gerekmektedir. Giiniimiizde ideoloji kelimesi {izerindeki
tartismalar devam etmektedir. Ideoloji kavrammm anlami degismistir,
ideoloji; her yere, tim deneyimlerimize, hayat, evren ve toplum hakkindaki
diisiincelerimize yayilmis durumdadir.

Medya iirlinlerinin gorsel ve isitsel ¢iktilari; programlar, haberler,
diziler ve reklamlardir. Reklamlarin digerlerinden farki, kisa bir siirede ilgiyi
cekip akilda kalicilign saglamak istemesinden kaynaklanmaktadir. Amag;
iiriinii tutundurmak ve sattirmaktir, dolayisiyla kapitalist sistem ve tiiketim
ideolojisi icin reklam vazgeg¢ilmezdir. Reklamcilar reklam filmlerinde
kadinlara yer verirken ataerkil sistemin devamlilifini saglamaya ve aile
kurumunu tehlikeye diisiirecek 6geleri ortaya ¢ikarmamaya ¢alismaktadir.

TV reklamlari, izleyicilere sadece birer iiriin satmaya ugragsmamakta,
aymi zamanda yasam tarzlari, kadin-erkek iligkilerini ve diinyay1
degerlendirebilmeleri i¢in birer sema sunmaktadir. TV reklamlarinin tirettigi
ideolojik semalar ise; ailenin toplumun temel tasi olarak goriilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismada, TV reklamlariin aile kurumunun
devamlilig1 icin, ne sekilde isledigi Stuart Hall’un ¢oklu okuma yontemi ile
analiz edilecektir. ilk béliimde ideoloji kavraminin tanimi, ikinci bdliimde
reklam ve aile ideolojisi arasindaki iligkiler, son boliimde ise TV
reklamlarinin ideolojik ¢6ziimlemelerine yer verilmistir.

IDEOLOJI KAVRAMININ TANIMI

Psikologlar; ideoloji kelimesini, “tutumlarin tutarli bir yap1 i¢inde
diizenlenme bi¢imi” (Giichan:1999:162) olarak kullanmaktadirlar. Raymond
Willams ise, ideolojiyi “bir diinya gorisii, bir simf bakisi olarak
soyutlanabilecek, anlamlar, degerler ve inanglar sistemi” olarak
tanimlamaktadir. (Shoemaker & Reese : 1997:100) Marksistler ideolojiyi,
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daima toplumsal iligkiler, sinif ve igbdliimii ile baglantilandirmaktadirlar.
Boylece ideoloji, yonetici sinifin isgi smifi {izerindeki tahakkiimiinii
saglayan yanilsamalar ve yanlis biling kategorisi haline gelmektedir.

Toplumsal iiretimi betimlemek i¢in kullanilan ideoloji, yan
anlamlarin kaynagi olmaktadir; ¢ilinkii mitler ve yan anlamli degerler
ideolojinin i¢inde anlam kazanmaktadirlar. Samuel Becker’e gore ideoloji;
“Diinyay1 ve kendimizi algilama bi¢imimizi yonetir, ‘dogal’ ya da ‘asikar’
olarak gordiiklerimizi kontrol eder.” (Shoemaker & Reese : 1997:100)
Boylelikle, ideoloji bir toplumdaki ortak degerler ve tanimlar dizesini
olusturmaktadir ve toplum genelinin neyi dogal veya anormal, sapkin olarak
algiladigim1 belirtmektedir. Bireyler de, marjinal sayillmamak icgin, genel
gecger degerler dogrultusunda hareket etmektedirler, bunun sonucunda farkl
olasiliklarin diisiiniilmesi engellenmekte ve ¢ok sesliligin 6nii tikanmaktadir.

Ideoloji, birey, toplum ve evren hakkindaki inanglarin kapsamli
kaliplart olarak tanimlanabilmektedir. Kisacasi ideoloji sosyal, ekonomik,
ahlaki, siyasal, dini yasam faaliyetlerini kapsamakta ve bu alanlarda ortaya
¢ikan sorunlara ¢oziimler 6nermektedir.

Marksist ~ perspektife  gore ideoloji  toplumsal iliskilerle
baglantilandirilmaktadir ve yonetici sinif, ideolojiyi aktaran araglar1 kontrol
ettiginden, is¢i smifinin yanlig bilinglenmesine neden olmaktadir. Boylece
is¢i sinifi ikincil konumunu normal ve dogal olarak géormeye baslamaktadir.
Marks’a gore ¢ok Onemli olan bu yanlis biling kavrami, kapitalist
toplumlardaki cogunlugun kendilerini ikincil konuma iten toplumsal sistemi
ni¢in kabullendiklerini ac¢iklamaktadir.

Althusser, daha geliskin bir ideoloji kurami gelistirerek, ideoloji
kavramimi neden-etki iligskisinden Ozgiirlestirmistir. Althusser, ideolojiyi
“tlim smiflarin siiregiden ve her yana yayilmig pratikler dizgesi” (Giichan:
1999:165) olarak yeniden tanimlamaktadir. Yeniden tanimlanan ideoloji,
Marks’in inandigindan ¢ok daha etkilidir, ¢iinkii digsaridan degil igeriden
islemektedir, tiim simiflarin  diisiince ve yasam bigimlerine derinden
islemistir. (Fiske: 1996:223) Althusser’e gore ideoloji, bireylerin gercek
varoluglariyla aralarindaki hayali tasarim seklinde tanimlanabilmektedir.
Yani; Althusser’e gore ideoloji, insanlarin gercek diinya ile iliski kurdugu
temalar1 ve temsilleri ifade eden maddi bir varliga sahiptir.

Althusser’in devletin ideolojik aygitlar1 kavrami, Marksist teoriye
gore devlet aygiti anlayisindan farklhidir. Marks’in devlet aygiti olarak kabul
ettigi; hiikiimet, yonetim, polis, ordu, mahkemeler, hapishaneler vb.
Althusser’e gore, devletin baski aygitlaridir ve kamu alaninda yer
almaktadirlar. Yine Althusser’e gore devletin ideolojik aygitlar1 (DiA);
kiliseler, egitim sistemi, aile, sendikalar, siyasi partiler, hukuk, medya vb.dir
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ve Marks’in devletin (baski) aygit1 kavramina gore daha ¢ok 6zel alanda yer
almaktadirlar. Devletin (baski) aygit1 “zor kullanarak” islerken, DiA’lar
“ideoloji kullanarak” islemektedir.

Althusser’e gore; “Ideoloji bireyleri 6zne olarak adlandirir”
(Althusser: 1994:60) Althusser bu goriisiinii agiklarken, Lacan’in “ayna
evresi’ni temel almaktadir ve ideoloji kavramini bir toplumsal seslenme ve
cagirma siireci olarak aciklamaktadir. Bu seslenis ikinci tekil sahis sdylemi
icermektedir: “Hey Sen!” Bu seslenise cevap veren bireyler somut 6zne
olmaktadirlar. Bu baglamda seslenme ideolojinin anahtar 6gesi konumuna
gelmektedir. Seslenme ve ona verilen yanit, dznelerin, kendi toplumsal
dolayisiyla ideolojik ingalarina katilimi olarak yorumlanmaktadir.

Avrupal1 ikinci kusak Marksistlerden olan Antonio Gramsci, bu
alana yeni bir terim kazandirmistir: Hegemonya. (Fiske: 1996:224-225) Bu
kavrama gore, ideoloji siirekli bir miicadele olarak tanimlanmaktadir.
Gramsci’nin, Marks ve Althusser’den farkli olarak vurguladig iki 6ge direng
ve istikrarsizliktir. Ikincil gruplarin yasantilari, egemen sinifin ¢izdigi pembe
tablo ile siirekli olarak celismektedir. Bu yiizden basat ideoloji iletilmeye
calisildigr toplumda siirekli bir direngle karsilanmaktadir. Bu direng
kirilabilmekte, ancak tiimiiyle yok edilememektedir. Bu sebeple
hegemonyanin kazandig: zafer de istikrarsizdir, siirekli yeniden kazanilmasi
ve miicadele edilmesi gerekmektedir.

Gramsci, ideolojiyi topluluk halinde yasayan insanlar1 ve toplumun
cesitli diizeylerini bir araya getiren siva olarak gdrmektedir. Insanlar ayni
ideolojiyi paylastiklart Ol¢ii de bir arada bulunabilmekte ve birlikte is
yapabilmektedirler; ideoloji bir arada bulunan insanlara ortak kimlik
duygusu vermektedir. Ideoloji biz duygusuna hitap ederek, bireyleri
gruplasmaya davet etmektedir, grup ic¢indeki 6znelere ise, kuvvet ve giic
duygusu vermektedir.

Stuart Hall, ideolojiyi anlamlar ¢ergevesinde yer alan miicadele alani
olarak gormektedir. Bunu ileri siirerken, Gramsci’nin “hegemonyanin siirekli
miicadele ile {istiinliik kazanmas1” fikrini temel almaktadir. Hall, ideolojinin
kokenlerini bulmaktan ziyade, somut etkilerini belirlemeye caligmaktadir.
Ona gore, cinsiyete ve 1rka iliskin pratikler de en az ekonomik pratikler
kadar 6nemlidir.

Hall’un medyanin ideolojik islevini ¢dziimlemek icin gelistirdigi
elestirel arastirma bi¢imi 6nemlidir. S. Hall’'un ¢6zlimlemesi izleyiciler
acisindan {i¢ tip ac¢imlamay1 tanimlamaktadir: Egemen (Basat), karsit
(muhalif), tartigmaci (miizakereli) “1973 yilinda kaleme aldig:
Encoding/Dekoding adli makalesinde” (Hall, 1999: 57-61), izleyiciyi hem
alict hem de kaynak olarak gormektedir. Egemen okuma; dogal ve
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kacinilmaz olarak hegemonik bakis agisina uygun diiserken, Karsit okuma;
kodlayan kisinin istedigi anlama tamamen zit bir sekilde mesajimn anlaminin
yorumlanmasidir. Tartismacit  okuma; egemen anlamlarin  kismen
benimsemesi ile birlikte, yasanilan ayricalikli bir durum, 6rnegin, mahalli
kosullar nedeniyle daha miizakereli bir sekilde yorum yapmay1 izleyicinin
kendine saklamasidir.

AILE IDEOLOJISI

Aile kavrami; “Aile, ayn1 ¢at1 altinda yasayan, ayni geliri paylasan,
evlenme kan ve akrabalik baglar ile birbirine baglanmis olan ve oynadiklar
cesitli rollerle birbirini etkileyen sosyal bir kurumdur” (Seckin: 1993:3)
seklinde tanimlanmaktadir.

Sosyoloji bilimi, aileyi ¢ekirdek aile ve geleneksel aile olmak tizere
ikiye ayirmaktadir. Geleneksel aile, daha ¢ok koy toplumlarinda goriilen
birden fazla kusagin birarada yasadigi, aile tipidir. Cekirdek aile ise, sanayi
devrimi ile birlikte ortaya ¢ikmustir. Sanayi devrimi ve kdyden kente gog ile
birlikte geleneksel aile ¢oziilmiis ve ¢ekirdek aile haline gelmistir. Bu aile
tipinde, anne, baba ve ¢ocuk(lar) yer almaktadir. Geleneksel ailelerin (iki {i¢
kusagin birlikte oturdugu aileler) toplumda sekiz islevi bulunmaktadir:
(Seckin: 1993:160)

e Dinsel islevi

*  Ekonomik islevi * Eglenme ve dinlenme
e Saygimlik islevi islevi

e Egitim islevi * Egler arasinda sevgiyi
¢ Koruyucu islevi saglama islevi

»  Ureme islevi

Toplumlar gelistik¢e, 6zellikle sanayi devriminden sonra, aile bir
¢ok islevini biirokratik oOrgiitlere devretmistir. Boylece cekirdek ailenin
neslin devamin saglama islevi ve esler arasindaki psikolojik dengenin
saglanmasi islevi olmak iizere iki islevinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir.

Aile kurumu, her zaman ideallestirilip yiiceltilse de aile kimi zaman
biiyiik rahatsizliklarin, gerilim ve ¢atismalarin kaynagi olabilmektedir. Aile
ici polisiye olaylar, kotii muamele goren ve ddviilen ¢ocuklar, yatma ve
yeme olanagi ile simmirhi iliskiler, isteki engelleme ve basarisizliklarin
yansimalari, duygusal yada cinsel doyumsuzluklar da aile yasaminin gergek
yonleridir. (Onur: 1995: 107-108) Ailenin, anlamli yakin iligkilerin, biitiin
doyumlarin ve gelisim olanaklariin kaynagi oldugunu ileri stiren goriislerin
ise idealler oldugu diistiniilmektedir .

157



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

Ideolojik acidan bakildiginda, aile kurumu ve bu kurum icindeki rol
dagilimi konusundaki ideolojiler, bireyler i¢in tek bir dogru oldugunu
sOylemekte ve bunun en iyisi oldugunu mesrulastirmaktadir. Ancak; bu
dogru gorecelidir, ¢iinkii zamana ve yere gore degismektedir. “Ulkelere ve
donemlere gore degisen, tek evliligin ve ¢ok esliligin, baba-erkil ailenin,
essel ayrilma yasaginin veya bosanmanin, demokrasinin veya monarsinin,
serbest rekabetin veya devletciligin, mutlak iktidarin veya siyasal
liberalizmin... vb. agiklayici1 ve mesrulastirici ideolojilerinde bulabiliriz.”
(Saym: 1995:151) Kapitalizm ve tiikketim ideolojisi ise, ¢ekirdek aileyi temel
tilketim birimi olarak gormekte, tiikketimin artmasi igin aileye ihtiyag
duymaktadir.

Aile icinde anne, baba ve c¢ocuklarin rolleri bellidir. Aile, neslin
devamliligini saglamaktadir. Cocuklarin korunmasi, biiyiitiilmesi, maddi ve
manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi anne ve babanin gorevidir. Ayrica, aileler
¢ocuklarin okul dncesi egitimlerini aldiklar1 kurumlardir. Dini egitim, Orf-
adet, gelenek-gorenekler, toplumsal normlar ve davranis kaliplar1 ¢ocuklara
aile tarafindan aktarilmaktadir.

Aile c¢ocugunun benligini kapitalist toplum i¢in hazirlamaktadir.
Oidipus ticgenindeki babanin yerini toplumsal sistemde otorite almaktadir.
Cocuk otoriteye boyun egmeyi ilk olarak ailede 6grenmektedir, Freud’a gore
Oidipus’un asilmasi babanin kanunlarinin igsellestirilmesi ile miimkiindiir.
Bu nedenle aile temel birim ve degerdir. Ciinkii aileler ister istemez egemen
ideolojinin toplumda yayginlagsmasina hizmet etmektedirler. Kapitalist
ideolojinin temelinde de aile kurumunun korunmasi bulunmaktadir. Aile
kurumu bahsedilen ideolojik islevi nedeniyle Althusser tarafindan da 6nemli
gdriilmiis ve DIA’larin arasia almmustir.

REKLAM VE AILE IDEOLOJI ILISKIiSI

Televizyon Reklamlar1 sinirli siirede bir 6ykii anlatmakta, akilda
kalic1 bir mesaj sunmaya c¢aligsmakta, bunu yaparken de bir ideoloji, bir
kiiltiir, bir gelenek veya basma-kalip bir imge sunmaktadirlar. Reklam
filmlerinin aslinda 6nerdigi tek sey; tanitimi yapilan {iriinii segerek 6znelerin
yasam tarzlarinin degisecegi yoniinde bir yanlis biling uyandirmaktir.

Ideolojinin dolasimi ve dagitimi igin baslica kurum olan reklamcilik,
diger medya ciktilar1 gibi, eskiden egemen olan, okul, aile, devlet,
hukuk...vb.nin yerini almaktadir. Reklamcilar, zaten var olan sembolik
malzemeyi iletirken, ayn1 zamanda, ideolojik olarak kodladiklar1 anlamlarla
toplumsal sistemin devamliligini saglamaktadirlar.

Reklamlar, toplum ig¢inde olusan imgeleri yansittiklar1 gibi,
bigimlendirmektedir. Televizyon bir iletisim aract olarak hem cinsiyet
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degerlerini hem de insanlarin hayat goriisiinii etkilemektedir. Aile
ideolojisinin temel 6n goriisii; kadinin geleneksel bakicilik ve besleyicilik
roliine devam ettigi, erkegin evin diginda calisarak ailenin ekonomik
anlamda gecimini sagladig1 ¢ekirdek ailenin en iyi yasam bicimi oldugudur.
Tiketim ideolojisi ise, aile kurumunun devamliligimi istemektedir, ¢iinkii,
evli ve ¢ocuklu aileler bekarlara gére daha ¢ok tiiketmektedirler.

Reklamlarda yer alan kadin imgelerine bakildiginda, genellikle dort
tip kadin temsiline rastlanmaktadir: Evkadini, calisan kadin, seks objesi
olarak kadin ve siiper kadin. Reklamlardaki kadin imgelerinde degisiklik
olmasi, iki nedenden dolayr miimkiin olmamaktadir. Birincisi medyanin
erkek egemenligi altinda bulunmasi, medyada c¢alisan Ozellikle de {ist
diizeylerde, karar mercilerinde gérev alanlarin erkek olmasi, ikincisi belki de
daha 6nemli olan neden; ekonomik nedendir. Medyanin “reklam gelirlerine
bagimliligi, reklam verenlerin en énemli hedef kitlesi olan kadinlarla ilgili
basmakalip imgelerin kullanilmasinin siirdiiriilmesini zorunlu kilmaktadir.”
(irvan: 1997:300) Bu basma kalip imgeler ise gelisme ¢agindaki pek ¢ok
erkek ve kiz ¢ocugunun zihninde kadina ve erkege iliskin genel gecer
dogrular olarak yer etmektedir.

Tiiketim davranisi1 ve kararlarinin alinmasi daha c¢ok aile icinde
oldugu ve aile ortaminda 6grenildigi igin, reklamcilar aileyi ozellikle de
kadin1 hedef alarak reklamlarim1 hazirlamaktadirlar. Evlerde tiiketime
yonelik harcamalarin biiyiik bir kismini kadinlar yapmaktadirlar. Bu nedenle
reklamcilar, kadinlarin arzularini, zayif yonlerini, korkularini, endiselerini,
ihtiraslarini, ilgi alanlarini, hirslarini, yasam bigimlerini ve yeteneklerini,
onlar1 satin almaya itecek yollar1 en ince ayrintilarina kadar
arastirmaktadirlar. Kadinlarin en biiyiik arzular1 biitiin aile bireylerini bir
arada ve mutlu gérmektir. Bunu bilen reklamcilar evdeki en kiiciik aletten
margarine, ¢amagsir makinesi gibi biiyiik aletlerden igecek reklamlarina kadar
hepsinde ideal aile imgesine yer vermektedirler. Satin alinan iiriin yolu ile de
bu ideale ulagilacagi sdylenmektedir. Reklamcilarin amaci aileyi bir tiiketim
merkezine doniistiirmek, aile olarak yasamanin disindaki tiim yasam
bigimlerini yok saymak veya normal dis1 ilan etmek ve kadina aile i¢inde
kalarak en iyisini yaptigini bir kez daha belirtmektir.

TV REKLAMLARININ ELESTIiREL YAKLASIMLA

COZUMLENMESI:

Kitle iletisim araglar, -6zellikle de televizyon- yolu ile egemen
ideoloji izleyicilere aktarilmaktadir. Televizyon kurumlari, reklamlar igin
yayinlanan siirelerine gore, iicret aldiklarindan, TV reklamlarinin siiresi
giderek kisalmaktadir. Reklam verenlerin, reklama ayirdiklar biit¢e de goz
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Oniine alinirsa bu dogaldir. Bu nedenlerle reklam yapimcilar1 bu kisa siirede-
yaklasik 30 sn.-2 dak.- kisa bir film yapmaktadirlar. Bu kisa film, iirlinii bize
tamittig1 gibi ideolojiyi de aktarmaktadir. Tiim bu nedenlerden, reklam
filmlerini ideolojilerin aktaricis1 olarak incelemenin uygun oldugu
disiiniilmiistiir. Ayrica TV reklamlart bir {riinii tanirken, ayn1 zamanda
insan davraniglarina, toplumsal kurallara ve cinsiyete bagli rol kaliplarina
iligkin bilgi vermektedir.

Reklamlarda ailenin hangi bigimlerde kullanildigimi, kadina ve
erkege hangi rollerin verildigini veya aileye ne sekilde yer verildigini ortaya
cikarmak amaciyla, 2000 yilinin son {i¢ aymda (Ekim-Kasim-Aralik)
televizyon kanallarinda yayimlanan reklamlar kaydedilmis ve iclerinden aile
ile ilgili olanlar arasindan dort reklam filmi rasgele 6rneklem metodu ile
secilerek, Stuart Hall’un ¢oklu okuma ydntemi ile incelenmistir. Yukarida
belirtilen karsit okuma ve tartigmali okuma yontemleri ile TV reklamlari
icinde yasanilan kiiltiir referans alinarak okunmus ve anlamlandirilmistir.
Hall, medyay1 hakim ideoloji ve degerleri yeniden iireten bir kurum olarak
gormektedir. Bu bakis agisindan ele alinan reklam filmleri; Omomatik,
Bizim Misir Ozii Yag, Knor-Bulyon, Ulker Biskrem’in aile ideolojisini
yeniden {iretip liretmedigi arastirilacaktir.

A. OMO-MATIK:

GORUNTU: SES:

Evde (i¢ mekan) kii¢iik kizin dogum
giiniinii kutlayan bir aile;
biiylikanne, biiyiikbaba, anne, baba,
torun ve digerlerine gore daha geng
bir ¢ift, toplam yedi kisi evin Baba: “Kameradan her sey gri
salonunda, yemek masasinin goriiniiyor, bunun normal ¢ekim
arkasinda alt1 kisi ve her sey siyah- | diigmesi nerdeydi?” der.

beyaz goriilmektedir. Kiigiik kizin
babasi kameranin arkasinda bu
mutlu an1 goriintillemeye

caligmaktadir.

Anne kameraya dogru yaklasir, Dis ses (bayan sesi) “Dogru
kadinin dogru diigmeyi bulmasi ile | segimler, sorunlari kolayca ¢6zer”
her sey renklenir. der.
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Kiigtik kiz iki yasina giriyordur,
Pastanin iizerindeki iki mumu {ifler.
Alt1 yetiskin, onu alkislar, “Iyi ki
dogdun” dogum giinii sarkisini
sOylerler.

Gilisler ve alkig sesleri azalirken,
dis sesin “Tabi dogru deterjan da”
sOzleri ile stiidyo ¢ekimine
gecilmektedir.

Birinin iizerinde “musluk suyu”,
digerinin lizerinde “omo’lu su”
yazan iki bardak goriilmektedir,
bardaklarin igine kireg testi
yapilmasi i¢in turnusol kagidina
benzer iki kagit serit sokulmaktadir.

Bir dis ses (erkek sesi) “Sudaki
kiregler yiiziinden beyazlarininiz
grilesir. Camagir makineniz zarar
goriir” der.

Kagitlan tutan eller kagit seritleri
yukariya dogru ¢ekerler. Musluk
suyundan ¢ikan kagit tizerindeki
kareler kirmizi olmustur. Omolu
sudan cikan kagittakiler ise hala
mavidir. Sagdan kire¢siz yumugak
su yazan mavi bir ok, soldan ise
kirecli sert su yazan kirmizi bir ok
belirti vektorii olarak ekrana girer ve
kirmiz1 veya mavi kareleri isaret
eder. (Her ok kendi rengindekini)
Altta ise, “Noter huzurunda test
edilmistir” yazisi ile inandiricilik
katilir. Bu arada sag alt kdsede
omomatik logosu yer almaktadir.

Bu esnada erkek sesi devam
etmektedir: “Bu test gosteriyor ki,
Omo kirece kars1 etkili formiilii ile
en sert sular1 bile yumusatir.”

Kiregsiz yumusak suya yakin ¢gekim
yapilir ve ekrani kaplar. Daha sonra
camagir makinesi rezistansi,
kireclenmemis bir sekilde sudan
cikarilip beyaz havlularin iizerine
birakilir.

Erkek sesi araliksiz devam eder
“Makinenizi de gamasirlarinizi da
korur”
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Yakin ¢cekimde az 6nce dogum giinii
olan kii¢lik kizin uyuyan yiiziinii
goriilmektedir. Kameranin genel
¢ekime dogru zoom-out hareketi ile,
annesi ve kii¢lik kiz1, ebeveynlerinin
karyolasi tizerinde gortiliir.

Anne elini dudaklarina gotiirerek,
sesiz ol anlaminda “higst” diye bir
ses cikarir.

Sonra elini gel, anlaminda kendine
dogru sallar. Bu isaretlerin babaya
yapildigini ve babanin onlar1
kamerayla goriintiiledigini (ekranin
kenarindaki ve sag alt kdsedeki
iizerinde rec yazan kirmizi yuvarlak
isaretlerden kameranin kayitta
oldugunu) anlagilmaktadir. Baba da
gergeveye girer, anne kiiciik kizi
babanin kucagina verir.

Uclii mutlu aile tablosu ve sag alt
koseden eklenen iki omo paketi ile
erkek dis sesin “Omo beyazlarimizi
da makinenizi de korur” sdylemi ile
reklam filmi sona erer.

Tablo 1: Omo-matik reklam filminin goriintii ve ses olarak betimlenmesi

Omo-matik bir deterjan olmasi nedeniyle, evlerinde en fazla kirli
camagir bulunacag tahmin edilen kiigiik ¢ocuklu aileleri hedef kitle olarak
secmistir. Ancak; kiiglik kizin sevimliligi ile, kendi ¢ocuklarinin
kiigiikliigiinii hatirlayan aileleri de reklam filmini izlemesi i¢in ¢ekecegi
diistiniilmektedir.

Reklam filminde her seyin gri goriinmesi ve sonra canli renklere
kavusmasi yikanan camasirlarla 6zdeslestirilmektedir. “Giydikleri giysiler
canli renklerde veya bembeyaz olan kisiler, mutlu olurlar” ortiikk mesaj1
verilmektedir. Oznelerin mutluluga ulagmasi ancak renkleri solmayan veya
grilesmeyen ¢amasirlarla miimkiin olabilmektedir.

Gosterilen dogum giinii, ailenin diger bireyleriyle neslin devamini
saglayacak olan kizin biiylimesinin paylagilmasi agisindan 6nemlidir. Ancak,
dogum giinleri, sevgililer giinii ... vb. 6zel glinlerin artmasi1 ve kutlamalara
onem verilmesi, artan alis-veris ve alinan hediyeler tiiketim ideolojisi
tarafindan empoze edilen kutlamalardir. Nitekim biiyiikler eglenirken kiigiik
kiz gecenin sonunda uyuyup kalmigtir.
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Bu reklam filminde ilgi ¢ekici olan bagka bir 6ge erkegin yetersiz
kaldig1 bir noktada kadinin soruna ¢oziim bulmasidir. Bu tema Omo-
matik’in diger reklam filminde de bulunmaktadir. (Kadimin arabanin lastigini
degistirdigi reklam filmi) Ancak dogum giinii i¢in yapilan hazirliklar ve
masanin tizerindekileri kimin yaptig1 disarida birakilmistir. Son karede ise
kadin ¢ocugu yatagina yatirmasi i¢in babanin kucagina vermektedir. Babanin
koruyuculuk ve kollayicilik roliniin devamui olarak uyuyan savunmasiz
durumdaki kiz ¢ocugu babanin kucagina verilmektedir. Reklam filminin
yukarida belirtilen modern 6gelerine ragmen biiylikanne ve biiylikbaba gibi
geleneksel ogelere de yer vermesi, hep iddia edildigi gibi yashlarin daha az
televizyonda temsil edilmesinin aksine bir tavirdr.

“Dogru se¢imler, sorunlar1 kolayca ¢ozer. Tabi dogru deterjan da...”
sozlerini sOyleyen dig ses, bayan sesi, olmasma ragmen, can alici
aciklamalar1 yapan dis ses erkege aittir. Yani bu reklam filminde otoritenin
sesi erkektir.

B. BiZiM MISIROZU:

GORUNTU: SES:

Dort kisilik bir aile (anne, baba, kiz
¢ocugu ve biiyiik anne) salonda
yemek masasinda yemek
yemektedir.

Dis ses (erkek sesi):

Pilav ve bezelye dolu tabagindan
yemegini hizli hizli yiyen kiz Gengken herseyi yiyebilirsiniz
gocugu

Anne yavag yavas marul salatasi

dolu tabagindan yemektedir. Sonra is biraz degisir

Baba kiiciik bir parga etle cok az
pilav bulunan (tabagin ancak
ortasini kaplayan) yemegiyle ¢atal | Porsiyonlar ufalir
ve bigakla oynamaktadir ve kizinin
yediklerine bakar
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Biiyiik annenin tabaginda kirmizi bir
elma bulunmaktadir, ancak o elmay1
yemek yerine sikintili bir yiiz ifadesi
ile elmaya bakmaktadir.

Cesit azalir

Bizim Mis1rozii sisesi soldan ekrana
girer ve sagdan ¢ikar. Kapagi Ama Bizim Misirézii kullananlar
acilmig dokiilen yag goriintiisii

Bir kase kuru fasulye sofraya
birakilir ve tabaklar uzatilir. Aile Sevdikleri yemegi bir 6miir boyu
boyu nese i¢inde bu kez esit yiyebilirler

Olciilerde yemeklerini yerler

Solda Bizim Misir6zii Yag sisesi sag
tarafta “Hep geng kalan mutfaklara”
yazisi ve en altta Ulker yazist

Bizim Misir 6zii, Hep geng kalan
mutfaklara

Tablo 2: Bizim Misirdzii reklam filminin goriintii ve ses olarak betimlenmesi

Bu reklam filminde acikga gosterilen catisma genglik x yaslilik
catismasidir. Ozellikle baba ve biiyilkanne, kiiciik kiza imrenerek
bakmaktadir. Onlara gore daha geng olan anne ise yediklerinden zevk
almaya caligmaktadir. Yine aile kurumu ve aksam yemegi sofrasi
vurgulanmistir. Biiylikannenin onlarla birlikte oturmasi modern aile ile
geleneksel aile arasinda bir noktay isaret etmektedir. Kuru fasulye kasesini
yemek masasina getiren goriinmese de yine annedir, ¢ilinkii tabaklarim
uzatan ailenin diger ii¢ tliyesi ekrana yansimaktadir. Annenin yemegi
hazirlama asamalari ise, sadece dokiilen yag ile betimlenmektedir.

Tiiketim ideolojisinin siirekli besledigi “gen¢ kalma, form tutma,
bedenine (dis goriiniisiine, fizigine) dikkat etme, rejim yapma, saglikli olma”
mesajlart bu reklamda ¢ok net goriilebilmektedir, yas ilerledikce
“porsiyonlar ufalir, ¢esit azalir” sOylemi bunu agiklamaktadir. Geng
goriinme ve sagligina dikkat etme ¢agimizin slogani haline gelmistir. Bunun
icin iretilen diyet lriinler ve kondisyon aletleri ile ayr1 bir sektor
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olusturulmustur. Tiiketim ideolojisi kadina ve erkege ideal benliklerine
ulagabilmeleri i¢in stereotipler sunmaktadir.

Reklam filminin egemen sesi ise; yine erkek sesidir. Reklam
yapimcilar1 tarafindan agiklamalarda erkek sesi kullanmildiginda daha
inandirici olacagi diistiniilmektedir. Reklam filminin kurgusu hizli olmasina
ragmen, rahat izlenilebilmektedir. Geng, vyasli ¢ocuk, herkese
0zdeslesebilecegi bir model sundugu icin herkes reklamin ideal izleyici
kitlesi arasinda yer alabilmektedir.

Reklam filminin sonunda herkes esit Olgiide yemek yiyerek
esitlenmis ve mutlu olmustur. Bu mutlulugu ise onlara Bizim Misirdzii yag:
sunmustur. Disarida birakilan bir bagka 6ge de; esit yemek yemek ile
yaglilarin genclerle esitlenmesini saglanamayacagi, bir yaglinin, gencin
kuvvetini ve ¢evikligini tagiyamayacagidir.

C. KNOR-BULYON:

GORUNTU: SES:

Mutfak masasinin {izerinde resim
yapan kii¢iik kiz cocugu, annesi
goriilmektedir ve biiyiikannesi de
ellerinde ¢antalarla mutfaga girer,
biiylikanne torununu severken,

“Himm, sen de artik mutfakta iyice
hamaratlagtin”, der.

Geng kadin; “Ama hala senin
pilavinin tadini tutturamiyorum”
der.

Bir annesine, bir biiylik annesine
bakan kii¢iik kiz onlar1
dinlemektedir.

Biiyiikanne: “Eee, bizim de bir
sirrimiz var”

Yemege birseyler katan anne “Sir mu1?”

Biiyiikanne alis-veris ¢antasindan

Knor-bulyon paketini ¢gikararak, Knor-bulyon™ der.

Geng kadin arkasina donerek

« 5 9%
(kameraya) Knor-bulyon?
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Biiyiikanne, Geng kadinin yanina
gelerek

“Pilav1 birde Knor-bulyon’la dene
bakalim” der.

Geng kadin, tencereye knor-bulyon
atarken alt agidan gosterilir.

Kii¢iik kiz paketi eline alip

Yarim yamalak “Knor-bulyon” der

Iki yetiskin hayret ifadesi ile ona

ayaktadir. Elinde pilav tabagini
tagiyan anne odaya gelir.

bakarlar Aaa
Sofrada baba ve kiiciik kiz
oturmaktadir, biiylikanne ise “Buyrun” der

Pilav servisi yapilir. Erkek pilavi
tadar.

Himm, yaa ne olmus bu pilava
boyle?”

Anne ve kiz birbirine bakarlar,
kiigiik kiz giilimseyerek,

Yarim yamalak “Knor-bulyon” der

Biiytikanne kiigiik kiza sus
anlaminda elinin isaret parmagini
dudaklarina gotiirerek bir isaret

yapar

Biiyiik ve kiigiik paket knor-bulyon
mutfak tezgahinin tizerinde
durmaktadir. Altta “Kiiciik sir,
bliylik lezzet” yazar.

Dis ses (bayan sesi) “Knor-bulyon
kiigiik sir, biiylik lezzet” der
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Yarim yamalak “Knor-bulyon” diye

Kiiciik kiz giilerek, bagrir,

Tablo 3: Knor-bulyon reklam filminin goriintii ve ses olarak betimlenmesi

Reklam bastan sona ataerkil kaliplar igermektedir. Kadinlar kii¢iik
kiz da dahil olmak {izere mutfaktadir. Ug¢ kusagin bayanlar1 bir aradadir ve
ortada iyi pilav pisirmek gibi bir sorun bulunmaktadir. Bu ortak sorunu, en
yaslt ve en tecriibeli olan bayan ¢dzmekte ve deneyimlerini digerlerine
aktarir. Kiiciik kiz da bu arada sirr1 duyup 6grenmistir. (Kiigiik kizin sirn
ogrenmesi gelecekte onlarin roliinii iistlenecegi i¢in dnemlidir.) Yetiskinler
bunu farkedince sasirir, hayret ederler. Alo-matik reklam filminde oglan
¢ocugu deney yaparken ve disaridan eve gelirken gosterilmektedir. Oysa bu
reklamda kiz ¢cocugu resim yapmak icin dahi mutfak masasini segmektedir.
Ciinkii yas1 kiiciik bile olsa yeri mutfaktir.

Reklam filminin bir sonraki bdéliimiinde aksam yemegi sofrasi
goriilmektedir. Yemekleri masaya kadin tasimaktadir. Erkegin rolii ise yayla
reklaminda oldugu gibi, gurme olmaktir. Erkekten pilav tam not alir.
Kadinlar sevinerek birbirine bakarlar. Erkegin kalbine giden yolun
midesinden gectigine iliskin yaygin kanaate gonderme yapilir. Ayrica,
kadinlar yaptiklar1 yemek giizel bulununca mutlu olmaktadirlar. Bu
emeklerinin karsiligi olarak aldiklar1 6diildiir. Kadinlar iyi yemek yapmaya
dikkat ederler ¢iinkii; kimse “gok giizel bulasik yikamigsin” veya “evi ¢ok
giizel temizlemissin” diye tesekkiir etmemektedir. Ama iyi bir yemek i¢in
tesekkiir edilmektedir. Knor-bulyon kullanarak kadinlara istedikleri odiilii
alabilecekleri belirtilmektedir.

Tiiketim ideolojisi yine, et-suyu igeren tablet gibi yapay ihtiyaglar
iiretmektedir. Bu konumda biiylikannenin dnermesi beklenen sey, gergek et
veya kemik suyu ya da tereyagi tavsiye etmesidir. Ideoloji c¢arpitilmis
iletisim veya yanlis bilinglendirme olarak karsimiza cikmaktadir. Yine
geleneksel x modern catigmasi bulunmaktadir, ¢iinkii modern toplumlarda
ebeveynlerle baglar azalmaktadir. Reklam filmindeki gen¢ kadinin ise artik
kii¢iik bir kiz1 vardir, yani yeni evli degildir; ama hala annesi gibi pilav
yapamamanin kaygisini tasimaktadir. Reklam filmleri kadinlarin kaliplasmis
korkularina yonelirler ve izleyen diger bayanlarin, baska kadinlarin da aym
tir kaygilart oldugunu farkedip rahatlamalarim1 saglamaktadir. Yani,
kadinlara yine, dogru yoldasin, kendini degistirmen i¢in bir neden yok
mesaj1 verilmektedir.
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Bu reklam filminde ideal izleyici kadinlardir. Ortiik mesaj “Knor-
bulyonla yapacagin yemekleri esin begenecektir, esini memnun etmek
istiyorsan, knor-bulyon al”dir. Ciinkii, kiz ¢ocuklar1 yetistirilirken en biiyiik
gorevinin bagkalarint memnun etmek oldugu O&gretilmektedir. Reklam
filmindeki kiiglik kizla 0Ozdeslesen izleyiciler sayesinde Knor-bulyon
kullanim1 gelecek kusaklar i¢in de garanti altina alinmaktadir. Burada
goriintii dig1 birakilan knor-bulyon tabletinin igerisinde neler oldugu, nasil
yapildigi, hangi yapay ve kanserojen maddeleri icerdigidir.

D. BiSKREM:

GORUNTU:

SES:

Bir evin biiyiik salonu, ii¢ geng
bayan kahve fali bakmakta, iki
¢ocuk oynamakta, 12-13 yaslarinda
bir oglan ¢cocugu kitap okumakta, bir
dede ve bir yetigkin erkek tavla
oynamaktadir.

Bir dis ses (erkek sesi) giilerek, “Hih
hih hih, Ali Bey aile fotografi
cekecek, bunlar nasil bir araya
gelecek?”

Ali Bey’i kurdugu ii¢ ayagin
arkasinda goriiyoruz. Cocuklar
objektife baksa da, kadinlar fal
bakmaya, erkekler de tavla
oynamaya devam etmektedir.

Ayni ses devam eder “Jale hanim
farkediyor durumu...”

Jale hanim yerinden kalkar ve
mutfaga gidip biskrem paketini agar
ve bir tabaga doldurur.

Vee, Biskrem yetigiyor imdada...

Akan erimis ¢ikolata goriintiisii,
biskremin makro ¢ekim goriintiisii,
biskiivi kirtlip i¢indeki krema
gosterilir.

Taptaze citir ¢itir biskiivi i¢inde
enfes kakao kremas1 gizli, bu zengin
lezzet sadece iilker biskremde
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Masanin iizerindeki tabaktan ailenin )
biitiin bireyleri biskrem yemektedir | Ulker biskrem lezzeti herkesi ¢ekti.
ve deklangor sesi duyulur.

Iki biiyiik boy biskrem paketi
arasinda ii¢ tane silindir paket iistte | Ulker Biskrem, Biskiiviye ¢ok sey
bityiik Ulker yazas1 ortada ise katan Ulker’den

“Simdi incirlisi de var” yazis1

Tablo 4: Biskrem reklam filminin goriintii ve ses olarak betimlenmesi

Bu reklam filminde mekan yine i¢ mekan olsa da, zaman farklidir,
¢linkii aksam yemeginden sonraki bir vakit yasanmaktadir. Kadinlar,
erkekler ve c¢ocuklar kendi aralarinda vakit gecirerek birseylerle
ugragsmaktadir. Ali Bey, fotograf ¢ekmeyi becerememekte, bu konu da esi
ona yardimci olmaktadir. “Biskrem herkesi ¢ekti” mesajinda ise, bir sozciik
oyunu yapilmakta ve ¢ekti fiili iki anlamu ile birden kullanilmaktadir; hem
insanlar1 biraraya toplamak, hem de fotograflarii ¢ekmek anlaminda. Kadin,
yine mutfaga gidip birseyler getirirken gosterilmektedir. Ustelik kadinlarin
ilgilendikleri sey ise, kahve fali, yine fallarla ugrasan kadinlara, dogru
yoldasiniz, zaten biitiin kadinlar b&yle yapar, mesaj1 verilmektedir. Cocuklar
halinin iizerinde oynarken, biiyiik erkekler tavla oynamakta, bir ¢ocuk ise,
kitap okumaktadir. Kadinlar biiyiiciiliik, falcilik gibi irrasyonel konularla
0zdeslestirilirken, erkekler tavla oynamak gibi matematiksel veya fotograf
¢cekmek gibi teknik konularla ile iliskilendirilmektedir.

Yine, aile birlik beraberliginin 6nemi reklam filminde
vurgulanmustir, ancak bu kadar farkli zevkleri olan (tavla, kahve fali, oyun,
kitap) aileyi ayn1 noktada birlestiren ve bir araya getiren biskrem tiiketimidir.
Ideal aileye ulasilmasi, bu reklam filmine gore, biskrem tiiketimi sayesinde
olmaktadir.

DEGERLENDIRME

Geleneksel toplumlarda ailenin bir arada olmas1 6zellikle 6nemlidir.
Ciinkii; ailenin ge¢imi tarima baglidir. Toprakla ugrasmak igin ¢ok fazla
isgiicline ihtiya¢ vardir. Fakat, sanayi devrimi ile birlikte kdyden kente goc
baslamis ve aileler kii¢lilmiistiir. Modern yasamin getirdigi zorluklar ve
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zaman kisitlilig1 geleneksel iligkilerin azalmasina neden olmustur. Reklamlar
bizdeki bu nostalji duygusuna seslenmektedir.

Aile bireylerinin bir arada oldugu anlar genellikle aksam yemegi
zamamdir. Incelenen dort reklamdan ikisinde bu an (aksam yemegi zamani)
konu olurken, diger ikisinde yemekten sonraki anlar goriintiilenmistir; ancak,
bu iki reklamda (Biskrem ve Omo-matik) da evde misafirler vardir ve
birseyler yenmeye devam edilmektedir. Reklam yapimcilart kadinlarin
ailelerini bir arada ve mutlu gorme arzularimi kullanarak iiriinleri satmaya
calismaktadirlar.

Incelenen reklamlarda, kadmin aile igindeki geleneksel roliiniin
devamini saglayic1 6gelere rastlanmistir. Ele aliman dort reklamdan iigiinde
kadinlar, besleyicilik roliiniin devami olarak yiyecek birseyler tagimaktadir,
birinde ise (Omo-matik) annelik roliiniin devam olarak kizini tagimaktadir.
Kisacasi, bu reklam filmleri kadmin ikincil konumunu pekistirmektedir.
Coziimlenen reklam filmlerinin hepsinde mekan, i¢ mekandir. Incelenen dort
reklam filminden {i¢linde hakim olan ses (otoritenin sesi) erkek sesidir,
sadece birinde (Knor-bulyon) kadin sesi egemendir.

Incelenen reklamlardaki catigmalar bugiin toplumumuzda da goriilen
modernlik x geleneksellik, genglik x yaslilik ...vb.dir. Disarida birakilan ise,
ailenin biitiin bireylerinin birarada ve mutlu olabilmesi i¢in, herkesin iizerine
diiseni yapmasi, sorumluluklarim yerine getirmesi gerektigidir. Ailede her ne
kadar kabul edilmek istenmese de rekabet, karsilikli suglamalar, yanlig
anlasilmalar, iletisim kopukluklar1 her zaman karsilagilabilen durumlardir.
Bunlarin giderilmesi de yiyecek veya icecekle degil, karsilikli fedakarliklar,
anlayis, hos gorii ...vb. ile olabilmektedir.

Reklamlar kisa siirede ¢ok sey anlatmak zorunda olduklari igin,
ilettikleri ideolojik mesajlar, diger medya {iirlinlerine gére daha kolay agiga
cikarilabilmektedir. Kapitalist sistem ve ataerkil sistem aile kurumunu temel
olarak almaktadir. Egemen ideoloji, toplumun en kiiglik birimi olarak
gordiigii aile kurumunda ve ailedeki rol dagiliminda degisiklikler olmasini
istememektedir. Ciinkii toplumun temel tas1 olan ailedeki degisiklikler, er
yada ge¢ toplumun tiimiine yansiyacak ve biitiin toplumu etkileyecektir. Bu
mesajlarin  okunabilmesi, Stuart Hall’un belirttigi karsit okuma veya
miizakereli okuma teknikleri ile miimkiindiir, egemen ideolojinin bakis
acistyla bakildiginda, bu mesajlarin farkina varilamamaktadir.
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NEW YORK’TAN NEV SEHIR’E:
ASMALI KONAK

Yrd.Do¢.Dr. Filiz AYDOGAN®

OZET

Son giinlerde, Tiirk televizyonlarinda belli dizilerin ¢ilginliga varacak
oranda izlendiginden, herkesin bu dizileri beklediginden, aksam gezmelerini bile bu
dizilere gére ayarladigindan, hatta hayatlarimin anlamini bu diziyle bulduklarindan,
soz ediliyor. Ashinda dizilere yonelik bu tutku, ozellikle Siiper Baba dizisiyle basladl,
Ikinci Bahar’da doruguna ulasti ve Asmali Konak ve Zerda ile siiriiyor. Iste
bunlardan biri olan ve c¢alismamizin da konusu olan Asmali Konak digerleri
arasindan hem aldig rating hem de popiilerligi agisindan ¢arpict bir bi¢imde éne
¢ikti. Bu nedenle, bu ¢alisma Tiirk halkinin ilgisinin bu denli ¢eken ve iizerine pek
¢ok makale iiretilen Asmali Konak dizisini ¢ok perspektifli elestirel agidan
incelemektedir.

Anahtar Sozciikler: Asmali Konak, populer kiiltiir, televizyon dizileri

ABSTRACT

Recently, in Turkish television, a number of serials are watched by avid and
passionate viewers who are arranging their social activities, particularly in the
evening, around these programmes timings. Desires for these serials begin with
Siiper Baba and they reach the peak point with Ikinci Bahar and continued with
Asmalr Konak. The latter, however, is particularly more successful in terms of
popularity and TV ratings than the others. Therefore, this paper will analyse the
Asmalr Konak serial from a multi-perspective cultural approach.

Key Words: Asmali Konak, popular culture, TV serials

GIRIS

Son giinlerde, Tiirk televizyonlarinda belli dizilerin ¢ilginliga
varacak oranda izlendiginden, herkesin bu dizileri beklediginden, aksam
gezmelerini bile bu dizilere gore ayarladigindan, hatta hayatlarinin anlamini
bu diziyle bulduklarindan, soz ediliyor. Aslinda dizilere yonelik bu tutku,
ozellikle Siiper Baba dizisiyle basladi, Ikinci Bahar’da doruguna ulast1 ve
Asmali Konak ve Zerda ile siiriiyor. Oyleyse bizim de artik Dallas’larimiz,
Sahin tepelerimiz var diyebiliriz herhalde. Iste bunlardan biri olan ve
aragtirmamizin da konusu olan Asmali Konak digerleri arasindan hem aldig
rating hem de popiilerligi agisindan garpici bir bigimde 6ne g¢ikmaktadir.
Olduke¢a popiiler hale gelen dizinin oyuncular1 ve diziyle ilgili haberler
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medyanin gozdesi olmaktadir. Dizi yalnmizca, izlendigi siire boyunca halkin
ilgisini ¢ekmekle kalmadi, bitisiyle de biyilik ilgi uyandirmaktadir. Ana
haber biiltenleri dizi ekibiyle baglantilar yapti, tartigma programlar dizi
oyuncularina, senaristine, yonetmenine ayrildi. Primetime’da yaymlanan ve
ratingi oldukga yiiksek olan bu dizi, giiniimiizde modern bir mit haline
gelmektedir. Ustelik bu mitin olusumuna yalmzca dizinin yaymlandigi kanal
degil, diger kanallar da katkida bulunmaktadir. Boylelikle, modern kent
hayatinin yogunlugu ve yabancilagmisligi i¢inde bakkalimizin, komsumuzun
adin1 bilmeyen biz siradan insanlar, bu dizilerdeki karakterlerin adini,
hayatin1 ve tiim Ozelliklerini 6rnegin, Bahar’in enistesinin, Siimbiiliin ilk
kocasmin vs. adlarmi ve kimlerle iliskileri oldugunu &grendik. Bu agidan
Tirk televizyonlarimi tebrik etmek gerekse de, bu yazi bir tebrik ya da
kotiileme yazis1 olmayacaktir.

Bu caligma Tiirk halkinin ilgisinin bu denli ¢eken, popiiler olan ve
iizerine pek cok makale iiretilen Asmali Konak dizisini inceleyecektir.
Ancak bu inceleme, dizinin bagarisin1 yalnizca pazarlama basarisina
baglamak yerine, ya da tek boyutlu ve sinirh kuramlarla agiklamak yerlne
daha agiklayici, ok perspektifli” elestirel kuramsallastirmayi ierecektir .

Dizinin Konusu ve Karakterler

Iyi, yetenekli tiyatro oyunculari ve geng nesil tiirkiiciilerin basrolde
oldugu ve aga dizileri baghigi altinda toplayabilecegimiz dizilerin ilki olan
Asmali Konak’ta Orta Anadolu’lu (Nevsehir’li) bir ailenin ve iiyelerinin
basindan gecen olaylar anlatilmaktadir. Aslinda modern bir masal olarak
yorumlayabilecegimiz Asmali Konak dizisinde, genis bir aile, bu ailedeki
baskin karakter anne, dnceleri mago olup daha sonra incelen geng Seymen
Aga, onun modern yiizlii esi Bahar, dizinin bag karakterleridir. Genel olarak
bakildiginda, ikili duygusal iliskiler dizinin bas konusudur. Orn. Bahar-
Seymen, Ali- Simbiil, Zeynep-Salih, Dilara-Yaman,Asya-Gokhan
arasindaki agk iligkileri, Dicle-Bahar, gelin-kaynana arasindaki ¢ekisme, vs.
Hatirlanmas1 gereken genellikle kadin izleyicilerin hayranligin1 kazanan
dizide, her yasa uygun asklarin dizinin canalici noktasi olmasidir.

" Cok perspektifli bir toplum teorisi toplumun ¢ok katli perspektiflerden hareketle
analiz edilmesidir. Giiniimiizde herhangi bir toplum kuraminin oturtulabilecegi tek
ve mutlak bir perspektif olmamasi nedeniyle, toplumsal kuramlar, yeni teorik
sOylem ve perspektiflere acik, dogmatizme kapali elestirel, diyalektik bakis agisini
igerir. Bu konuyla ilgili olarak Dauglas Kellner’in diisiincesinden yola ¢ikiyorum:
(Ayrintili bilgi i¢in bkz. Steven Best- Dauglas Kellner, Postmodern Teori, Cev.
Mehmet Kiigiik, Ist. Ayrint1 Yay. 1991).

" Bu yazi, dizi filme ¢ekilmeden once yazilmustir.
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New York’tan Nevsehir’e yorenin agasiyla evlenerek gelen gelin aga
Bahar, ailede aklin ve yeninin simgesi olurken, eski degerler kaymvalide
(Stimbiil aga) ile temsil edilmektedir. Nevsehir’deki {iziim bahgelerinin ve
otellerin sahibi yakisikl1 ve gen¢ Seymen aga ise Stimbiil’iin oglu, Bahar’in
kocasidir. Bu ana karakterlere ek olarak, Seymen’in iki kizkardesi, bir erkek
kardesi, evdeki yardimcilar arasinda gegen olaylar ve bu karakterlerin ev
icindeki hali her hafta bir boliim halinde evlerimize konuk olarak
gelmektedir. Aslinda karakterlerin her biri degisik bir kitleyi igine
almaktadir. Ornegin, dul ve mutsuz kadin Dilara, {iniversite 6grencisi geng
kiz Zeynep, asi gelin Bahar, her kadinin pesinden kosacagi, karisina agik
yakisikli ve geng aga, vs.

Konakta caligan hizmetkarlar da kendi i¢lerinde degisik karakterlere
sahiptir. Evin kahyasi ve esi aga ailesine sadik kul statiisiindeyken, Dicle
karakteri arkadan is ceviren, glivenilmez, gerilimi yiikselten kisidir. Filmin
komik taraflar1 genellikle bu karakterlerin cahillikleri, sakarliklari, ¢ok
konusmalari ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu kesim daima yukardakileri konusup,
merak etmektedir. Patronlarina hizmet etmeyle, ya da aldiklar1 maasla ilgili
sikayetlerini duymayiz, hatta mutludurlar. Baska deyisle, gercek hayattaki
efendi-kdle iligkisi dizide ortiiktiir. Bu ortiikliik, ev sahipleri tarafindan da
acilmaz ve bu iki grup arasindaki iliski de bize dogal olarak yansitilir, bagka
deyisle bu konagin hizmetkarlar1 halinden memnundur. Daha dogru bir
deyisle, gontllii kolelerdir. Ayrica, bu iki sinif arasinda her ne kadar esit bir
iliski varmig gibi goriinse de, asla ayni sofrada yemek yemezler. Boylelikle
dizide efendi efendi, kole kole olarak yasamini siirdiirmekte, bu durumdan
kimse rahatsizlik duymamaktadir, izleyenler bile.

Ama is bu iki smiftan evlenmesine gelince degisir. Zaten bu evlilik
hi¢ kimsenin haberi olmadan, gizlice iki geng tarafindan yapilmistir. Stimbiil
hanim kizinin evin kahyasimin ogluyla evlendigini duydugunda, kalp krizi
gecirir. Seymen de bu olay karsisinda afallasa da, tipki dul annesinin eski
aski Ali bey’in annesini kendisinden istediginde oldugu gibi renk vermez.
Dizide geleneksel degerlerin tasiyicisi olarak goriilen Stimbiil hanim buna
dayanamazken, ailenin geri kalanlar1 bu olay1 kabullenir. Belki de yukarida
s0z edilen efendi-kdle karsithgi, geng kusaklar ile yumusatilmaya caligilir.
Ote yandan Seymen aga ile hizmetgisi Dicle ve gocugunun iliskisi de dizide
iistlinkorii bir bicimde gegistirilir. Dizide bu ikisi arasinda ne gectigini
bilmeyiz ama Seymen’in Dicle’den bir ¢ocugu vardir. Ustelik Bahar,
Seymen’in ge¢misindeki bu hatay1 affeder. Ama Dicle’nin oglu konakta
Bahar’in kiz1 gibi yasayamaz.

Hepimizin bildigi gibi, i¢inde bulundugumuz gosteri caginda
kahramanlar iistlendikleri mitik anlamlarla insaniistii niteliklere sahipmis
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gibi goriiniirler. Ozellikle de gorsel malzeme ihtisammn ve biiyiiniin
kaynagidir. Bu nedenle izledigimiz reklamlar, yarigmalar ya da diziler bize
gercekmis gibi goriiniir ve izleyici ile imgesel kahramanlar arasinda pek ¢cok
duygudaslik saglanir(Giines 2001:14). Iste Asmal1 konak dizisi sahip oldugu
karakterlerle bu duygudasligi en iyi bi¢imde saglamistir.

Gergekten de, her hafta ekrana gelen dramlastirilmis kurguda
yinelenen karakterler, insanlara tamidik gelmeye baglarlar. Bdylelikle
izleyiciler genellikle dizilerdeki karakterlerle 6zdeslik kurmaktadir.
Izleyenler bu karakterlerin hayal iiriinii olduklarmi bilmelerine karsin, bu
karakterlere gerceklermis gibi tepki verirler. Bunun asil nedeni ise,
izleyicilerin bu karakterlerin en mahrem, en duygusal zamanlarinda bile
yanlarinda olmalaridir. Boylelikle, izleyiciler bu hayatlarla 6zdesleserek,
yasadiklarin1 vekaleten yasarlar(Esslin 1991: 43). Bir riiya fabrikasi olarak
nitelendirilen sinemanin yaninda, ortak diisleri kesintisiz bir siire¢ olarak
biraraya getiren televizyon da bir diis makinesidir. Bu nedenle ekranda
gereek diinya ile fantazi, gercekle kurgu arasindaki ayrim bulaniktir ve
aslinda bu bulaniklig1 saglamak televizyonun birincil gorevidir(Esslin, s. 35).
Bunun konuyla ilgili en acik 6rnegi, dizide evin kiigiik kizi, Zeynep’e dizi
icab1 tecaviiz eden oyuncu gilinliik hayatta yolda yiiriirken izleyiciler
tarafindan doviilmesidir. Ayrica, Nevsehir’de agalik sistemi yoktur. Zaten
nerde olursa olsun, bu kadar yumusatilmig da olamaz.

Kurmaca ve Gerceklik Arasinda Asmalik Konak

New York ve Nevsehir goriintiilerinin birbirinin {istiine gegirilerek
baslayan dizide sanki Nevsehir’de yasayan iist sinif New Yorklulari izleriz.
Calisma yasamindan bagisik (hizmetliler disindakiler), aga ailesi Istanbul,
Ankara gibi mesgul kentlerde yasamaz. Bunun yerine, Tiirkiye nin turistik
ve mistik bir bolgesinde yasarlar. Belki de dizi masalsi niteligini bu nedenle
kazanmaktadir. Dizinin yonetmeni dizinin bir masal oldugunu, kendisinin ise
Binbir Gece masallarindaki sehrazat oldugunu soyliiyor:

“... biiyiik bir diinyanin icinde kiiciik bir aviunun
icine stkismis alti-yedi insamin birbiriyle savasi,
birbiriyle sevigmesi, hayatta kalma miicadelesi.
'"Asmali Konak' bana gére 'Binbir Gece Masallart'.
Ben de onun anlaticistyim. Higcbir zaman gergek
olarak  gormedim Asmali Konak'i, yagasin
karakterleri, ayaklart yere bassin, bu beni ¢ok
fazla ilgilendirmiyor. Asmali Konak' bana gore ¢ok
glizel bir masal. Kendimi 'Binbir Gece

176



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

Masallari'ndaki  Sehrazat gibi  hissettigim ¢ok
donem oldu. Asmali Konak't Asmali Konak yapan
sey icindeki masalsi atmosfer. Ben de buna uygun
reji yapiyorum orada, mesela, zaman zaman
kamera bir yastigin icine giriyor, bir biiyiiciiniin
yiiziinii suyun icinden ¢ekiyor, kamera her yerde ve
her golgenin arkasinda oluyor”.
(http://www.altyazi.net/temmuz02/evkeyfi. html)

Asmal1 Konak gibi ‘devamui var’ tarzi televizyon dizileri, anlatilan
olaylarin ¢ok boliimliiligiine dayanir ve devam ilkelerine gore isler. Tipk
Dallas’ta, Sahin Tepesi’nde oldugu gibi boliimler birbirleriyle baglantilidir.
Bu agidan bakildiginda, arttk Asmali Konak da bizim Sahin
Tepemiz(ozellikle her iki ailenin de sarap iireticisi olmasi heralde ilging bir
benzerlik olmali). Genellikle bdliimlerin sonunda bir gerilimin yaratildig1 bu
tiir dizilerde izleyicilerin bir sonraki boliimii izlemesi de saglanmig
olmaktadir. Olaylar dizisinin merak edilmesi i¢in yapilan en heyecanli yerde
boliimii bitirme bicimi, Binbir Gece Masallar1 ve gazetelerdeki tefrika
geleneginden alinmadir. (Aytag 2002: 188-200). Bu durum, yukarida da
belirttigimiz gibi, yonetmenin sdyledigini de onayliyor.

Ote yandan, giiniimiiziin dertlerinden uzaktaki karakterlerin
genellikle ask sorunlariyla mesgul oldugumuz dizinin biligsel degil duygusal
boyutta bir metne sahip oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Sokaktaki
insanlarin sorunlarini ele almaktan uzak, yasadigimz toplumsal gergeklikle
pek bagdagmayan dizide Orta Anadolu’da agalik sisteminin olmamasina ek
olarak, karakterlerin Anadolu’da yasamalarina karsin aksanlarinin
bulunmamasi, kiyafetlerin modernligi dizinin gerceklerle uyusmazliginin
diger ornekleridir. Bu acidan bakildiginda, dizi sanki Nevsehirdeki konak
sahiplerinin hayatim degil, Istanbul’un en iist toplumsal seviyesinin oturdugu
Kemer Country’nin konaklarinda yasayan kesimlerinkini anlatir.

Genellikle, izleyiciler izlediklerinin gergek disi oldugunu bildiklerini
sOyleseler de, diziyi izlemektedirler. Bunun da nedeni, bu tiirden sorunsuz
bir aile(toplumsal) yagsamina bir 6zlem olabilir. Bagka deyisle, her ne kadar
bu insanlar bizim diinyamizdan uzak olsalar da, cok daha yipratici kosullar
icinde yasayan bizler onlar gibi yagsamayi isteriz.

Tiiketim Kiiltiiriiniin Parcasi Olarak Asmah Konak

Televizyon eger bir eglence kutusuysa, Asmali Konak bu kutudaki
en renkli eglence paketidir. Buna ek olarak, bu dizi kiiltiir sanayi tarafindan
yayilan tiiketim kiiltiiriiniin de ¢ok 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Aldig1
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rating sayesinde pek ¢ok sponsora ve reklama sahip olabilen dizi bittikten
sonra bile herkesi (dizi oyuncularinin rol aldiklari reklam filmleri, dizinin
uzun metrajl filme doniistiiriilmesi disiiniildiiglinde) zengin etmeye devam
etti. Tiim bunlarin 6tesinde en ¢ok kazanan piyasa olmustur. Clinkii diger
metalar gibi, TV dizileri de oncelikle piyasay1 diisiiniir. Bu nedenle, dizinin
igerigi ekonomik piyasaya bagimlidir. Yani evrensel olarak tiiketilecek
motiflerle dolu olmalidir. Iste bu acidan Asmali Konak Tiirk dizi tarihinin en
basarili dizisi sayilabilir.

Gergekten de Asmali Konak son 8 yilin AGB verilerine gére hem
reklam kusagi ratingi hem de programin niteligi acisindan en yliksek orana
ulagan dizi olmustur. Bu durum, yani dizinin sagladig1 kar diziyi yayinlayan
kanal tarafindan da kabul edilmistir.(Mediacat 2003: 21).

Zaten dizinin genelinde para, miicevher, araba gibi maddi degerler
on plandadir. Caligma yasami, paranin, agalifin zenginligin kaynagi pek
yansitilmaz. Ama buna karsin jipler, cesitli arabalar, (sponsor firmaya ait
firmalar) giizel giysiler, giizel manzaralar, oteller, hemen hemen her sahnede
goriiliir. Dizideki karakterler hi¢ bir seyin sikintisi ¢ekmez. Bir aga ailesi
olarak istedikleri her hangi bir seyi elde etmek onlar i¢in ¢ok kolaydir.
Bahar calismak istediginde kocasi ona evin iginde bir resim atdlyesi acar.
Kim istemez bdyle hayati! Boylelikle, pek cok reklam da kolaylikla dizinin
icinde hem agik hem de gizli bir bi¢imde yerini bulur(araba, kahve, cep
telefonlar1, sarap vs, ayrica sponsor da cep telefonu sirketi). Biitiin bunlara
ek olarak, Siimbiil hanimin esarplari, sallar1 pazarlarda adi anilarak
satilir(Bu anlamda Asmal1 Konak giinliik modayi belirleyebiliyor). Arabalar,
cep telefonlari, sicak igecekler agik bir sekilde markalariyla birlikte
gosterilir. Zeynep’in yas giinlinde, inci, altin gibi maddi giicii simgeleyen
hediyeler verilir. Evin hizmetcisi bile altin bozdurmaya kalktiginda 6
milyarlik altin1 oldugu goriiliir. Kisaca, ortaliga tam bir sefahat diizeni
hakimdir. Ev halki, evdeki yardimcilarinin yaptigi yemekleri siirekli yerler,
kendi iiziim baglarindan c¢ikma saraplarn igerler ve arabalariyla gezerler.
Biitiin bunlara ek olarak, dizisinin gekimlerinin yapildigi Nevsehir’in Urgiip
ilgesinde dizi saysinde turizm patlamasi yasanmaktadir. Diziyle birlikte, bu
bolge, konag1 ve oyuncular1 gérmek icin can atan halk otobiisleri ile ziyaret
edilmektedir.

Genelde tiim diziler, 6zelde bu dizi medyanin ve magazin basininin
yardimryla da kiiltiir sanayinin {iriinii olarak eglence ve tiiketim islevlerini
yerine getirmektedir. Bu durum dizi oyunculariin dizi disindaki yagsamlari,
hayat hikayeleri, beraberliklerinin yansitilmasi ya da bunun tersi yoluyla
yapilmaktadir. Iste bu durum medyadaki ekonomi politigin en Onemli
ornegidir.
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Ideolojisi A¢isindan Asmah Konak

Medya kiiltiiriiniin iirtinlerine ideolojisi agisindan bakildiginda, bu
iriinlerin yalnizca basit eglence araglari olmadigidir. Ciinkii gercekte bu
iiriinler ayn1 zamanda, politik retorik, miicadeleler, ve politikalarla birbirine
baglanan biitiiniiyle ideolojik yapayliklardir.(Kellner 1996: 93). Bu nedenle
her iilkede televizyon igsel ve digsal ideolojik dgelerin, kiiltiirlerin yer aldigi,
tabii kapitalist toplumun iirettigi degerler ve ideolojileri igeren bir karmasa
sergiler. Iste bu boliimde, kiiltiirel bir metin olarak Asmali Konak’in
ideolojisine yaklagilmaktadir.

Televizyon dizileri ile ilgili bir yazisinda, dizilerdeki kahramanlarin
kazildiginda ortaya cikanin, kiigiik burjuva diinyasi oldugunu soylerken
Murat Belge ¢ok haklidir. (Belge1983: 159-160). “Televizyon mitlerinin her
biri size gene kendinizi yansitan aynalari i¢inde, yani havada, karada ve
suda, nerede olursa olsun bir kiiciik burjuva olmak disinda, alternatifi
kalmayan bu diinyada, miimkiin olmayan tek sey, bir se¢gme yapmak
olmalidir’(Belge:161). Kiicliik burjuva diisiincesinin bir yandan yeninin
pesinde kosarken, diger yandan da degisime karsi olmasidir diyor Belge.
Ciinkii asil sevdigi bigimsel yeniliktir, ama farkli bir sey oldugunda
tedirginlige kapilir. Baska deyisle, verili diizen pek degisiklige ugramaz.
Tipki Asmali Konak’ta oldugu gibi: kavga etseler, aralarinda sorunlar da
olsa Seymen ve Bahar asla bosanmazlar, kiigiik erkek kardes agbisinin ailesi
ve annesiyle oturmak istemese de evden ayrilamaz, kisaca varolan diizen,
evin diizeni bozulamaz. Ayrica, dizide karakterler arasindaki gerginlikler
(kari-koca, gelin kaynana) genellikle simarik gelinin eve donmesiyle son
bulur. Yani her ne kadar gelin isyankar olarak adlandirilsa da, evdekilerle,
begenmedigi eski degerlerle yasar, konaga dénmeye can atar. Aslinda bu
durum onun igin bir geriye donilis olsa da o, kocasi, kocasinin ailesi,
hizmetgileri ve ¢ocugu ile birlikte konaktaki halinden memnundur. Kocasi
calismasina izin vermediginde, kocasinin is yerinde patron karisi olarak,
kocasmin oteline resim yapar. Diziye gore, tiim bu her seyden vazgecisin
sebebi, agktir.

Ama dizide, kadin ikincil konumda tutulmaktadir. Diinya
kapitalizmine bagimli olan Tiirkiye kapitalizminin son yillarda sagladig:
gorece refah ... kadnlar i¢in gorece ekonomik bagimsizlik kazandirmasina
karsin erkegin ustiinliiglinii vurgulayan anlatim bi¢imleri durmaktadir. Bagka
deyisle, yeni uyumlandirma ve goOniilli boyun egdirme yontemleri
gelistirilmektedir. Buna Asmali Konak’ta da rastlariz. Gergekten de diziye
gore mutluluk evliliktedir ve dizideki en sevimsiz karakter bekar kiz Ayse
Melek’tir. Entelektiiel Bahar, aski i¢in Nevsehir’de yasar, kadinin yeri
evidir. Bu tiim kadinlar i¢in aynidir(Ozsoy 2002:10) .
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Gene de dizide bu geriye doniis¢ii egilimlere ilerici degisimler de
eklenir. Aslinda dizinin diger dizilerden en énemli farki olan eski ile yeninin
bir arada bulunmasidir. Yani varolan ve degismesi gereken zararli degerler
kimseye zarar vermeden kolayca ortadan kalkar ve herkes mutlu olur. Kisaca
Nevsehir’den New York’a yumusak gecisler yapilir. Ornegin, geleneksel
degerlerin kalesi olan Stimbiil hanim gelismelerle birlikte degisir. Kocasinin
onu aldattigim1  Ogrendikten sonra eski aski Ali bey konusundaki
tutuculugunu birakir, kendisinin istemedigi bir kizla evlenen kiigiik oglunu
ve kahyanin ogluyla evlenen kizimi affeder. Bu degisiklige maco koca
Seymen de katilir. Annesinin Ali beyle iligkisini kabullenmeye, kardesinin
tiim iligkilerini dinlemeye ve kabullenmeye baslar.

Popiiler metinlerin toplumsal durumlara yakinligi, déneminin
toplumsal gercgeklerine ulagmasi gibi nedenlerle, o donemdeki toplumda ne
olup bittigi konusunda bilgi kazandiracak seyler olarak okunabilir. E. Bloch
Principle of Hope adl1 kitabinda, diisler, popiiler kiiltiir, politik ve toplumsal
iitopyalarin kapitalist toplumda daha iyi bir yasam diislincesini ic¢inde
barindirabilecegini belirtir. Bloch’a gore, ideoloji iki yonliidiir. Bir yandan,
yanlislar, mistifikasyonlar, yonlendirme ve tahakkiim tekniklerini igerirken,
O0te yandan da toplumsal elestiriyi ve politik 6zgiirlesimi igeren iitopik
degerler tasir(Kellner, Media culture, s. 109). Iste buradan hareketle, baska
deyisle, popiiler metinlerin ideolojik senaryolar1 i¢inde toplumsal
elestiriciligi de icinde barindiracagim1  diisinerek Asmali  Konak’1
incelemekteyiz.

Baska deyisle, bu baglik altinda Asmali Konak’1 incelerken, halki,
kendilerine sunulan seyin ¢agdas bir uyusturucu oldugunu bile anlayamayan
kiiltiirel eblehler olarak goérmek yerine, bir popiiler metni okuma ve
karsisinda etkin olabilen bireyler olarak gérmeye ¢alisacagiz. Bilindigi gibi,
televizyon yapimecilarinin izleyicileri etkileme istegi, o liriiniin i¢ine sisteme
yonelik elestirinin de koyulmasina izin verir. Cilink{i kiiltiir sanayinin
iriinleri verili sistemin ideolojik degerlerini, hegemonyaci, metalastirict
Ozelliklerini tasisa da ayni zamanda tiim metalar gibi bunlarin da kiiltiirel
degerleri vardir. Baska deyisle, ekonomi yalniz paray1 degil, ayn1 zamanda
anlamlar1 ve hazlar1 da dolagima sokar. Bu nedenle izleyici metalagtirilmig
kitle olmaktan ¢ikarak, anlam ve haz iireticisi durumuna gelebilir. Bu kiiltiir
ekonomisine gore, meta(bir tv program, firin, buzdolabi vs) bir metindir ve
bu metin hem egemenlik altina alma hem de kars1 koyma olanaklarini i¢inde
barindirir. (Fiske 1999: 40).

Ama diziye bu acidan bakildiginda muhalif Ggeleri gormek
neredeyse imkansizdir. Ciinkii bir popiiler dizide bulunmas1 gerek muhalif
Ogeler bizi ozgiirlesmekten alikoyan siiregleri ve gergekleri agiga ¢ikarmali
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ve bundan da Onemlisi, Ozgiirliik beklentilerimizin anlatimi olmalarn
gereklidir. Oysa dizide maalesef varolan sisteme elestirel bir bakis1 i¢erecek,
bireyi 6zgiirlestirecek bir anlatim bulunmamaktadir. Bunun yerine varolan
toplumdaki etik olumlanmakta, ve bireyler varolan gerceklikten kagirilarak
varolamayacak bir zaman ve mekana siiriiklenmektedir. Kiiltiir sanayinin en
verimli Uriinlerinden biri haline gelen Asmali Konak ve bunun gibi diziler
esitsizligi, paranin en ylice deger olarak savunulmasini yapmaktan bagka bir
sey yapmiyor. Boylelikle herkes mutlu oluyor: TV sirketleri de, reklam
sirketleri de, halk da. Ancak burada piyasanin mutlulugunun realize
edilebilen, ger¢ek bir mutluluk oldugunu sdyleyebilirsek de, halkin
mutlulugu sézde bir mutluluk olarak kalmaktadir.

Bilindigi gibi, Tiirk toplumunda egitim gérmiis kitleler “Batililagma”
baslig1 altinda toplanan yenilliklere kucak agarken, halk geleneksel yagamini
stirdiirmiigtiir. Bu nedenle, Tiirk insan1 Batil1 gibi piyano ¢almay1 bilmeden,
ogrenemeden modernlesmek zorunda kalmistir. Ustelik modernlesmeye
verdigi yanit da Batili iilkelerinkinden farklidir. Demokratik bir toplum
hayatina erisemeden, sanayilesemeden modernlesen yoksul, egitimsiz,
orgiitlenmekten alikonulmus kitlelerin modernlesmeye gdsterecekleri
modernist yanit gerici nitelikte olmustur. Baska deyisle, Tiirk insaninin
modernlesmeye verdigi yanit, gecmisin daha adaletli, daha az degisken, daha
diisiik maliyetli, daha insanca toplumsal iliskilerine, toplumsal hayatina
doniis 6zlemini dile getirmistir. (Oskay, 1998: 88). Iste Asmali Konaga
yakindan bakilacak olursa, aga diizeni ve konak, herkesin bildigi gibi, birer
feodalite simgeleridir. Bu baglamda, dizinin yiicelttigi ve Batinin yiizyillar
once terk ederek unuttugu, feodal diizene geri donme istegini de yukarida
sOzlinli  ettigimiz, Tirk modernizminin ¢arpik modernlesmesine
baglayabiliriz.

Ote yandan, kapitalist sistemin bir pargasi olarak medyanin satma
zorunlulugu satan seyin yayinlanmasini emretmektedir. Neyin satacagi ise,
“... hedef kitlenin fiilen i¢inde bulundugu kosullar1 ve olas1 izleyicinin,
okuyucunun kisilik yapisini, siradan insanin bu diizen igindeki
orselenmislerini bulup onun reel profilini yakalamak’tir.(Oskay: 105). Bu
acgidan bakildiginda Asmali Konak, dogru diizgiin sevmeyi, giizel bir yasami
uzun yillardir bulamayan, ne tam anlamda Dogulu ne de tam olarak
Batililagamamig ve Batililagsmay1r da Amerikalilasma olarak goren Tiirk
halkini ¢ok iyi analiz eden bir dizi. Genelde Tiirk toplumunun 6zelde siradan
insanin Orselendigi noktalar olan agk, daha iyi bir toplumsal yasam,
zenginlik, kalabalik aile hayati, kolektivizm, hayata ve diger insanlara kafa
tutabilme (6zellikle Bahar karakteri) gibi popiiler olabilecek karakterlerin
yansitilmasi agisindan Asmali Konak ¢ok basarili.
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SONUC

Belli iiretim asamalarmma ulasamamis toplumlarin bu asamalari
gecirmis sistemlerin degerlerini benimsemeleri pek ¢ok sorun yaratmakta,
toplumu belli ¢alkantilarin igine atmaktadir. Giiniimiizde teknoloji ve iletigim
araclarindaki akil almaz gelisme iiretim diizeyleri birbirlerinden farkli olan
toplumlar1 etkilesim ig¢ine sokmakta ve ileri teknolojiye sahip iilkelerdeki
deger sistemleri bu araglar ve teknolojiyle birlikte Tiirkiye gibi gelismekte
olan toplumlara da kaymaktadir. Ama feodal degerlerin egemenliginden
biitliniiyle kopamayan ve kentlesmesi sanayilesmesinin ¢ok daha oniinde olan
Tiirkiye i¢in bu durum, bir yandan “kendi i¢indeki uyumsuz degismeye, ote
yandan kendinden ¢ok ilerdeki bir teknolojinin iirettigi tiiketim toplumunun
degerler sisteminin bombardimanina” neden olmaktadir(Kongar, 1995: 291-
292). Iste bu geliskilerin farkinda olan Tiirk medyas1 Asmali Konak gibi
Dogu ile bati’nin birbirine sentezlendigi, ikisinin bir arada mutlu bir bigimde
yansitildigr dizileri en iyi bigcimde pazarlamaktadir. Disardan modern
gOriliniislii ama 6te yandan feodal degerleri i¢inde tasiyan Tiirk insan1 kendisi
gibi diisiinen ama ¢ok daha iyi bir hayat yasayan bu aileyi de kanimca, bu
nedenle biiyiik bir zevkle izlemektedir. Ayrica, toplumsal gerceklikten,
glinliik varolusun sikintilarindan uzak durabilmek i¢cin medyaya yonelen
bireyler spor karsilagsmalarinda giicliilerle 6zdeslesmekte, reklamlarda uygun
metay1 satin alarak mutlu, basarili ve popiiler bireyler haline geldiklerini
zannetmektedirler. Uzerine pek ¢ok makale yazilan, medyada sikca yer alan
Asmali gibi dizilerle ise bireylere Ozdeslesemeyecekleri, gercekte
varolmayan modeller sunularak maalesef yalnizca, burjuva kiiltiiri ve
tiiketim kiiltiiri 6ziimsetilmektedir.
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FILM ELESTIRISINDE ETiK SORUNLAR

Prof.Dr. Zafer OZDEN"

OZET

Giderek artan onemine ragmen, film elestirisi alaninda etik sorunlarla ilgili
olarak yeterli diizeyde tartisma yapilmamistiv. Bununla birlikte, bu durum sinema
filmlerinin etik boyutunun film elestirisi i¢inde ele alinmadigr diisiincesine yol
agmamaldir. Filmlerin konularimin sahip oldugu etik boyut, filmlerin etik bir
baglam icinde tartisilmasina zemin hazirlamakta ve etik agidan tartisma yaratan
konularin film elestirisi alani i¢inde yer almasina olanak tamimaktadr. Etik baglan
icinde, cinsellik ve siddet, sansiir, filmlerin smiflandirilmasi, is etigi, pazarlama
etigi ve yonetmenin disavurumu gibi konular film elestirisi alaninda tartisilmaktadir.
Bu ¢alismada, etik ile ilgili konularin film elestirisi ile iligkilendirilerek teshis
edilmesi, tartisilmasi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: film elestirisi, etik, film pazarlamast

ABSTRACT

Although its growing importance, there have not been many discussions on
ethical issues in film criticism. However, this does not mean that the ethical
dimensions of films are not taken into consideration in film criticism. The ethical
dimensions of films require discussions on ethical issues in film criticism. Therefore,
films have been evaluated ethically as they present conflicting issues in society. In
ethical context, topics such as sexuality and violence, censorship, film ratings,
business ethics, marketing ethics, and artistic expression of the directors are
discussed in film criticism. In this study, there will be an effort towards the
identification, discussion and evaluation of some ethical problems in film criticism.

Key Words: film criticism, ethics, film marketing

GIRIS

Etik alani ile ilgili sorunlarin tiim sanatlar1 kusatmig durumda
bulunmasina ragmen, sinema incelemeleri alaninda etik konusunun yeterli
diizeyde ele alinmadigi goriilmektedir. Bu eksikligin 6nemli bir géstergesi,
sinema ve etik konusundaki literatiiriin zayifligidir. Ancak bu kuramsal
literatiir eksikligi, sinema filmlerinin etik boyutunun film elestirisi i¢inde ele
alinmadigi diisiincesine yol agmamalidir. Filmlerin konularinin sahip oldugu
etik boyut, filmlerin etik bir baglam i¢inde tartisilmasina zemin hazirlamakta
ve etik agidan tartisma yaratan konularin film elestirisi alanmi iginde yer
almasina olanak tanimaktadir. Sinema tarihi icinde Ozellikle cinsellik ve
siddet ile ilgili konular ele alan filmlerin elestirisinde etik ile ilgili konular

“Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Gorsel Iletisim Tasarimi Bolimii
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film elestirmenleri tarafindan ele alinmistir. Yakin tarihler iginde bu tarz
tartismalara zemin hazirlamus filmler hem seyircilerin hem de film
elestirmenlerin dikkatini ¢ekmistir. Kuskusuz bu tiirden filmleri ele alan bir
film elestirmenin elestirisinin de bu etik boyutun uzaginda kalmasi
beklenemez. Bu yiizden film elestirisi alaninin iginde etik konusu degisen
derecelerde kaginilmaz olarak yer almistir. Bu baglamda, yaz1 i¢inde genel
olarak sinemada 6zel olarak film elestirisi alaninda etik sorunlarla ilgili
temel tartigma alanlarmin saptanmasina ve film elestirisi ile ilgili olarak
ortaya ¢ikan temel sorunlarin belirlenmesine yonelik bir caba gosterilecektir.

SINEMADA ETiK KONUSUNUN BOYUTLARI

Yukarida aktarmis oldugumuz cerceve iginde filmlerin igeriginin
etik boyutunun tartisilmast “film elestirisi ve etik” konusunun yalnizca bir
yoniinii gostermektedir. Ama hem filmler hem de film elestirisi kurumu esas
olarak sinema kurumunun bir {iriinii olduklar i¢in, etik konusunun daha
genis bir baglam icinde “sinema ve etik” olarak adlandirilabilecek bir
konumlandirma iginde ele alinmasi yarar saglayacaktir. Bir kurum olarak
“sinema” ve onun uriinii olarak “film” arasindaki ayrimdan yola ¢ikacak
olursak, film elestirisini sinema kurumunun bir parcasi olarak tasarlamak ve
film elestirisinde etik sorununu genis bir sinemasal alan i¢ine yerlestirmek
gerekmektedir. Boylelikle film elestirisinde etik konusunun, estetik alandan
endiistriyel alana kadar uzanan zengin ve kapsamli bir baglam ig¢inde;
sanat¢iyl, yapimciyl/is adamini, endiistriyel uygulamalar1 ve seyirciyi -
kisaca sinema kurumunun farkli cephelerini- kapsayan bir bigimde ele
alinabilmesi miimkiin olacaktir.

Belirtmis oldugumuz gibi, film elestirisi alaninda etik sorunlar bir
anlat1 sanati1 olarak sinemanin dogasindan kaynaklanan nedenlerle ortaya
cikmaktadir: Sinema filmleri toplumsal yasam iginde yer alan etik agidan
ihtilafli konulari, bu konularin farkli cephelerini temsil eden karakterler
aracilifiyla yansittigl i¢in — bir baska deyisle, temsil sorunlarn ile ilgili
oldugu i¢in- dogrudan etik alani iginde yer alacak igerige sahip
olmaktadirlar. Bu nedenle filmlerin icerigine elestirisi i¢inde yer veren bir
film elestirmeni kaginilmaz olarak etik sorunlarla ilgili bir konum igine
girmek durumunda kalmaktadir. “Sinemasal anlatilarin etik kuram agisindan
ozel ilgi tasimasmin nedenlerinden birisi, gorsel bir ara¢ olarak filmin
yliksek bir modalite tasimasidir...Sinemasal metinler bir seyirci bedenine
hitap ettikleri i¢in, film seyircisi sOylesi dinamigi iginde paylasimda
bulunmakta; metin tarafindan ve metin i¢inde yapilan ahlaki iddialara maruz
kalmaktadir” (Stadler:2002: 237-238). Bu durumda film elestirmeni yalnizca
estetik ile ilgili konularda degil ayn1 zamanda etik ile ilgili konularda da bir
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degerlendirme yapmak ve elestirel bir yargida bulunmak zorunlulugu
tasimaktadir. Giiniimiiz filmlerinde toplumsal yasam i¢inde farkli siniflar,
degisik etnik gruplar, cesitlenmis alt kiiltlirler, geleneksel tanimlamalarin
otesinde cinsel kimlikler ile ilgili konularin perdeleri kaplamis olmasi, film
elestirmeninin degerlendirmelerinin etik boyutunun da ayni zengin kavrayis
icinde olmasim gerekli kilmaktadir. Film elestirmeni giiniimiiz toplumsal
yasaminin igerdigi etik sorunlar konusunda kapsamli bir birikime ve genis
bir anlayisa sahip olmak durumundadir.

Film elestirisinde etik sorunlarin tartisilmasi amaciyla 6ncelikle film
elestirisinin en Onemli iki cephesini olusturan film elestirmeni ve film
seyircisinden yola ¢ikalim. Bu baglam filmlerin konularinin etik boyutunun
toplumsal yasam i¢inde tartisilmasini igerecektir. Temel soru su olacaktir:
Film ele alinan konunun etik boyutunun etraflica aktarilmasmna olanak
taniyacak bir anlati yapisi1 kurabilmis midir? Kuskusuz burada sorgulanan
yonetmenin mesleki etik anlayisi olacaktir. Diger yandan bu noktada bir
baska sorun ortaya ¢ikacaktir: Bir filmin etik agidan dogru olup olmadiginin
hem yonetmen, hem seyirci hem de film elestirmeni tarafindan tartigilmasin
miimkiin kilacak evrensel dlgiitler nasil saptanacaktir?

Bilindigi gibi, herhangi bir toplumun etik anlayis1 i¢inde bulunulan
tarihsel donemin sosyo-ekonomik-politik kosullar1 ve anlayisi, dinsel
etkenleri, ideolojisi, vb. kosullar tarafindan belirlenmektedir. Oyleyse bir
filmin etik ac¢idan dogru olup olmadigi toplumdan topluma, kiiltiirden
kiiltiire, i¢inde bulunulan tarihsel dénemden diger bir tarihsel doneme, bir
sosyo-ekonomik sistemden digerine, toplumun dininin ya da egemen olan
mezhebinin ne olduguna, vb. etmenlere gore degisebilmektedir. Bu durumda
belirli bir kiiltiir i¢inde {iretilen bir filmin yonetmenin “dogru” kabul ettigi
bir bakis acisin1 sundugunun diisiinebilmesine ragmen, bir baska kiiltiir
icinde filmi degerlendiren bir seyircinin ya da bir film elestirmeninin filmin
mesajini “yanlis” olarak degerlendirebilmesi uzak bir ihtimal degildir.

Kiiltiirleraras1 farkliliklarin genel bir kabul ve sayginlik gérmesi
gerektigini ileri siiren anlayigin yarattigi bu celigkili durum sonucunda, film
elestirisi alaninda genel etik ilkelerin saptanmasi ger¢ekten ciddi bir giicliik
tasimaktadir. Ornekleyecek olursak, bireyciligi on plana ¢ikaran bir film
anlatisi, ortaklagsmaci bir kiiltilir iginde farkli degerlendirilecegi igin, batidaki
film elestirmenlerinin  6vdiigii bir film dogu toplumlarindaki film
elestirmenleri tarafindan oldugu kadar, sosyalist bakis agisina sahip film
elestirmenleri tarafindan yergi ile karsilasabilecektir. Soruna toplumsal
cinsiyet acisindan yaklasacak olursak, erkek egemen diisiince dogrultusunda
etik agidan dogruluk tasiyan bir film feminist etik agisindan yanlig
bulunabilecektir. Ayrica filmlerdeki etik konularla ilgili 6zgiil tartismalarda
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daha kolaylik ¢ekecegimiz sdylenemez. Cilinkii her 6zgiil durum 6zgiil bir
tartisma alani yaratmakta ve etik ikilemlerin film elestirmenlerinin sahip
olduklar1 ideoloji ve kiiltiirel degerler baglaminda 6zel durumlar i¢inde
tartisilip sonuca ulastirilmasim gerekli kilmaktadir.

Bu bakimdan film elestirisinin etik boyutu, etik konusundaki
tartismalarin sinema incelemeleri alanina tagimmasini ve uyarlanmasini
gerektirmektedir. Boylelikle olusturulacak olan kuramsal yapi, etik alam
icindeki  tartigmalarin  sinemasal alan  igindeki  goriiniimlerinin
siniflandirilmasini ve elestirisini i¢erecektir.

SINEMA FILMLERININ ETIK BOYUTU UZERINDE YASAL

VE MESLEKi DUZENLEMELERIN ETKISI

Sinema ve etik konusunun alanini bu sekilde cizdikten sonra, etik
diizenlemelerin filmler ve film elestirisi tizerindeki etkisini tarihsel bir bakisg
agisindan da yararlanarak kisaca saptamaya gegebiliriz. Sinema filmleri daha
filmcilik tarihinin ilk yillarindan itibaren soziinli etmis oldugumuz temel iki
elestiri noktast olan cinsellik ve siddet konularindan hareketle etik acidan ele
almmiglardir: Sinemanin bir endiistri haline gelmesiyle birlikte, ekonomik
bir faaliyet alam1 olarak sinema kurumunun is uygulamalarmin ve bu
kurumun bir {irlinii olarak filmlerin iceriklerinin denetlenmesiyle ilgili olarak
yasal ve mesleki diizenlemeler yapilmistir. Bu konuyu sinemanin en etkili
bigimde gelisme gosterdigi ve uygulamalariyla diger iilke sinemalarina da
ornek olan Amerikan sinemasi 6rneginde ele alacak olursak, sinemada etik
nedenler One siiriilerek yapilan sansiiriin  Amerika’da ilk olarak goriildiigii
tarih 1909 yili olmustur. Bu yilda Association of Exhibitors in New York
(New York Gosterimciler Birligi), yerel sivil organlara filmlerin siddet ya da
kabalik icerdigi konusundaki sikayetleri ele almak i¢in talepte bulunmustur.
Bu girisimin sonucunda daha sonra National Board of Censorship’e (Ulusal
Sansiir Kurulu) doniisecek resmi olmayan bir kurul olusturulmustur. 1922
yilinda Motion Picture Producers and Distrubutors of America (MPPDA)
“film yapiminda miimkiin olan en yiiksek ahlaki ve sanatsal standardlar
korumak™ fizere kurulmustur (Foerstel 1998: 20). Ahlaki standardlari
korumak tizere hem Amerika’da hem de diger iilkelerde sansiir uygulamalar1
sonraki yillarda da siiregelmistir. Nitekim 1954 yilinda ¢ikan bir yasada ilk
ilke dogrudan ahlaki vurgulamalar1 icermektedir: “Seyredenlerin ahlaki
standardlarin1 diisiirecek sekilde hi¢bir film cekilmeyecektir. Bu nedenle
seyircinin sempatisi asla sug, kabahat, kotiilik ya da giinah tarafina
cekilmeyecektir’(Foerstel 1998: 24). Cesitli sansiir diizenlemeleri diinya
sinemasi tarihi i¢inde ¢esitli iilkelerde filmlerin igerigi lizerinde uzun yillar
boyunca etkili olmustur. Daha sonra, 6zellikle 1960’11 yillarin sonundaki
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Ozgiirlesim miicadelelerinin bir sonucu olarak da goriilebilecek bir sekilde,
filmlerin sansiirlenmesi uygulamasi yerine filmlerin siiflandirilmasi (rating)
sistemi kullanilmistir. Bu siniflandirma sistemi filmlerin igerigine gore
filmlerin ve seyircilerin siniflandirilmasina dayalidir.

Bu sisteme gore, “G” (general audience) siniflamasi her yasi
kapsayacak sekilde genel seyircinin gidebilecegi filmleri gosteriyordu. “M”
(mature) smiflamasi yetiskinleri ve geng insanlar1 kapsiyordu; bu simiflama
sonra “PG” (parental guide) ebeveyn rehberliginde gidilebilen filmler i¢in
kullanilan siniflamaya dontismiistiir. “R” (restricted) siniflamasi on alt1 yagin
altindaki kimselerin yanlarinda ebeveynleri olmadan gidemeyecekleri
filmleri gdstermekteydi. Son olarak “X” siniflamasi on alt1 yasindan biiyiik
olmayan (daha sonra bu siir 17 yasma ¢ikarilmigs ve “NC-17” olarak
kullanilmistir) kimselerin giremeyecegi filmler i¢in kullanilmaktadir.

Bu simiflama degisikligiyle birlikte “X” simiflamasi icine giren
filmlere uygulanan reklam yasagi kaldirilmistir. En son dikkat ¢ekici
orneklerden birisi olarak, Bernardo Bertolucci’nin 7he Dreamers (Diisler,
Tutkular ve Suglar) filmindeki ¢iplaklik nedeniyle “stiidyo NC-17 (17
yasindan kiigiikler seyredemez) reytingini kabul etti ve Amerika’da
Avrupa’daki versiyonunu gosterime soktu; fakat bagta Amerikan izleyicisi
icin filmin biraz kirpilmasini istediler” (Yalgin 2004: 75). Boylelikle The
Dreamers filmi Bertolucci’nin ¢iplaklikla sorunu olan diger filmi Last
Tango in Paris’in (Paris’te Son Tango) “X” siniflamasi i¢inde yer alma
durumundan kurtulmus oldu.

Ancak sanatsal 6zgiirliikk agisindan olumlu goriilen bu tiir durumlar,
etik acgidan bir istismar olarak goriilebilmektedir. Baz1 film elestirmenleri
film smiflandirma sistemini uygulayan Motion Picture Association of
America’y1 NC-17 (17 yasindan kiiclikler giremez) siniflamasi i¢ine girmesi
gereken birgok filmi “R” siniflamasi igine sokmakla suglamaktadirlar. NC-
17 siniflamasi bir¢ok film i¢in ticari kayba neden olacagindan stiidyolarin
MPAA kuruluna baski uyguladiklar diisiincesi bulunmaktadir.

Sansiir uygulamasinin yerine daha etik bir uygulama olarak
karsilanabilecek olmasina ragmen, bu siniflama sistemi de sanatc¢inin
yaraticiligina yonelik bir kisitlama olarak goriilmesi nedeniyle, kimi film
elestirmenleri tarafindan oldugu kadar yonetmenler tarafindan da etik acidan
sorgulanmaktadir. Birgok yonetmen bu siniflamayi sinema endiistrisinin
kendisine uyguladig1 bir sansiir olarak géormektedir. Ayrica yapim sirketleri
“X” ya da “NC-17” smiflamasina girerek seyirci kaybetmemek igin
yonetmenleri filmlerini yeniden kurgulamak zorunda birakmakta ya da kendi
iilkelerindeki gosterimler i¢in ayr1 baska iilkelerdeki gosterimler icin farkl
kurgulanmis filmler tiretmek yoluna gitmektedirler.
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Yapimei, yonetmen ve seyirci baglaminda, etik ikilemler yaratan bu
durumun diger sanatlara oranla daha belirleyicilik tasimasinin temel nedeni
sinemanin kendine 6zgili ticari dogasidir. Filmcilik isinin hizli artis i¢inde
olan maliyetleri, film yapimcilarini emin bir elle film iiretmeye
yoneltmektedir. Bu durumda filmlerin getirecegi kazang, filmlerin etik
boyutundan daha fazla 6n plana ¢ikabilmektedir. Ancak bu ifade, tek tek
filmlerin ele alinmasinda yeniden bir sorunsalin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir: Hangi filmin igeriginin ticari amaglarla fazla cinsellik ya da
siddet kullandigini; hangi filmin cinsellik ve siddeti hakli ¢ikaracak sekilde
etik dogruluk tasidigimi hangi Olgiitlerle saptamak miimkiin olabilecektir?
Diyelim ki, belirli bir goriis dogrultusunda bir filmin kullandig1 cinsellik,
siddet ya da politikaya yonelik mesajlarin dogru bulunmadigi bir durum séz
konusu. Bu durumda, bir segenek olarak filmlerin seyircilere gore
siiflandirilmast ya da filmlere sansiir uygulanmasi ne derece dogru bir
tutum olacaktir? Goriildiigi gibi, genel olarak sinema ve etik konulu
tartigsmalarda oldugu kadar 6zel olarak bu filmlerin elestirisinde de, film
smiflamas1 ya da sansiir bile etik agidan sorgulanan bir durum yaratmakta,
filmlerin igeriginin tek tek filmler baglaminda ele alinarak etik ilkeler
cercevesinde  genis  kuramsal  temeller iizerinde  tartisilmasini
gerektirmektedir.

Etik konusuna endiistriyel uygulamalar ve seyirci agisindan yaratmis
oldugu sorunlar baglaminda degindikten sonra, film yonetmeni ve filmin
iiretilmesinde pay1 olan diger sanatgilar agisindan konunun ele alinmasina ve
bu yaklasimin film elestirisi ile iliskilendirilmesine gegebiliriz. Film
elestirmeninin etik konusuyla ilgili olarak sorun yasadigi iki temel alan
dogal olarak aymidir: cinsellik ve siddet. Ozellikle son donem filmlerde
yogun bir bigimde pornografik sinirlar i¢ine dahil edilebilecek diizeyde
kullanilan cinsel igerikli goriintiiler, film elestirmeninin  filmleri
degerlendirirken varolan iki tutumdan birisini iistlenmesi sonucuna yol
agmaktadir. Filmlerde cinselligin ve siddetin kisitlanmasini 6ne siiren goriise
uygun diisiinen film elestirmeni, bu tiirden filmlerin toplumun ahlakin
bozdugu ve toplumsal degerleri yozlastirdig1 diisiincesine sahip olacagi icin,
filme yaklasiminda daha ahlak¢i bir tutum sergileyerek filmin estetik
degerlerinden once etik acidan sorgulanabilir yanlarmi s6z konusu
edebilecektir. Tam karsiti goriise sahip bir film elestirmeni ise, filmlerin
sunduklar1 siddetin  gerceklikle iligkili olmadigi; seyircilerin  bunu
anlayabilecekleri ve filmden etik degerlendirmelerin &tesinde bir haz
saglayabilecekleri diislincesiyle filmin estetik degerleri tlizerine daha fazla
yogunlagsmay1 tercih edebilecektir. Bu tiirden bir diisiinceye sahip film
elestirmeni, filmlerdeki cinsellik ve siddet yiiklii i¢erigin bir emniyet siibab1
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islevini yerine getirerek saldirgan diirtii ve duygularin tatmin edilmesine
olanak taniyacagini ileri siirebilir. En azindan bu cinsellik ve siddetin
toplumsal bir disavurum olarak degeri iizerine yogunlasabilir.

Bu noktada sansiiriin olumsuz etkilerini ortadan kaldirma amaci
tagiyan smiflandirma sisteminin film elestirmenlerinin filmlerin etik degeri
lizerine tartismalarina daha nesnel bir zeminde yapilmasina olanak tanidig
diisiiniilebilir. Ozelikle cinsellik ve siddet dozuna gore yapilan film
siiflandirmalar1 ayn1 zamanda seyircilerin de siniflandirilmalart anlamina
geldigi ve bu tiirden filmlerle ilgili film elestirileri esas olarak bu filmlerin
seyirci kitlesini hedefledigi i¢in, filmin etik boyutunun temel sorunsal olarak
ele almmadan elestiri yapilmasina olanak taniyabilmektedir. Siniflandirma
sisteminin karsisinda sansiir segeneginin ortaya ¢ikmasi ise, politik boyuttan
estetik boyuta uzanan daha tartismalara yol acacaktir.

FILM SANATCILARININ ESTETIK DISAVURUMUNDA

ETIK SORUNLAR

Etik konusuna sanat ve yaraticilik kosullarinda yaklasacak olursak,
yapim, dagittim ve pazarlama zorunluluklarindan otiirii, ydnetmenlerin
yaraticiliklarinin etik yonden kabul edilemeyecek sekilde kisitlandig da ileri
siriilebilir. Yukarida belirtilen alanlardaki kisitlamalar sonucunda, filmin
esas yaraticist olarak yoOnetmen iki degisik tavir i¢inde kalmak
durumundadir: yonetmen hem kendi etik degerlerini savunmak hem de
seyircisinin etik degerlerini gdzetmek secenekleri ile karsi karsiyadir.

In the Realm of the Senses (Duyular Imparatorlugu) filminin porno
sinirlart iginde goriilebilecek acik cinselligi nedeniyle mahkemeye c¢ikan
yonetmen Nagisa Oshima’nin sézleri ilk tavra tamiklik etmektedir: “bir
filmcinin yontemi tek bir ¢ekim iginde bile mevcuttur; tek bir ¢ekimden
onun mizacini ve gerceklik algisini elde edebilmeliyiz...Her ¢ekim elestirel
olmalidir. Her bir ¢ekimin alani filmcinin konuya ait elestirisini ve durumu
birlestirebilmelidir. Ayn1 zamanda yonetmenin bir elestirisi olarak da hizmet
etmelidir” (Oshima 1992: 49-50). Bu diisiincelerine paralel bi¢imde, Oshima
filminde ¢ekim disiplinini kullanarak uzam ve zamanin farkli okumalarini
birlestirmektedir. Zaman {izerine diislinceleri, pornografik olan, belgesel
olan, tarihsel ve mitsel zaman kullanimlan tek tek ¢ekim, sahne, epizod ve
film kavramlar iginde bir araya gelmektedir. Bu bigimsel Ogeler bir
“disavurum”  birligini damitarak ortaya koymasini  saglamaktadir.
(www.londonconsortium.com/kanmallinson0001.doc) Yonetmenin ¢ekim
boyutundaki disavurumuna bile bir kisitlama getirilmesi, bu disavurumun
Ozgilinliigliniin ortaya ¢ikmasini engelleyecegi igin, etik nedenlerle yapilan
bir kisitlama filmin elestirisinde estetik yonden elestiriye ugrayabilecektir.

191



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

Bir yonetmenin kendisini auteur yapan biitiin 6zellikleri tek bir
¢ekim iginde bile birlestirildigi bir durumda, bu c¢ekimin igeriginin
olusturulmasma yonelik etik kaynakli engellemeler sanatsal yaraticiliga
yonelik engellemeler olarak ortaya c¢ikacaktir, Bu durum yalnizca
Oshima’nin filmi i¢in degil, benzer sansiir sorunlariyla karsilasmis olan Last
Tango in Paris, Romance, Baise-moi ya da The Dreamers gibi filmlerdeki
cinsellik sunumu icin de gecerlidir. Yakin dénemden hatirlanabilecek bir
ornek hem sarsici siddeti hem de agik cinselligi nedeniyle —6zellikle uzun
tutulmus tecaviiz sahnesiyle- elestirilen Irreversible filmidir. Caspar Noe
film boyunca seyircinin midesini bulandiracak kadar hareketli bir kamera ve
hizli bir kurgu kullanirken, plan-sekans i¢inde on dakika siiren tecaviiz
sahnesinde filmin tek sabit kamera kullanimini gergeklestirmektedir. Simdi
agikca cinsellik ve siddet igeriginden otiirli bu sahnenin sansiirlenmesi ya da
kisitlanmasi, yaratict bir plan-sekans Orneginin elestiri alanindan
uzaklastirilmasi anlamina gelecektir. Sansiirlenen ya da kisitlanan yalnizca
estetik bir disavurum degil, ayn1 zamanda bu 6zgiil disavurum bi¢iminin film
elestirisi alanindan uzaklastirilmasi olacaktir. Dolayistyla cinsel iceriginden
ya da kullandig1 siddetten &tiirii bu filmlerin tek bir ¢ekimine ya da
sahnesine miidahale etmek ayni zamanda yonetmenin kisisel disavurumuna,
estetik Ozgiirliigine ve Ozginliigiine oldugu kadar, sinema sanatinin
yaraticilik olanaklarina miidahale etmek anlamina gelecektir.

Diger film sanatgilarimi da tartismanin igine katacak olursak,
Ozellikle ticari sinema kosullarinda ¢alisan ve yapime1 belirleyiciligi altinda
cekilen filmlerde, seyircinin etik degerleri ve beklentileri de filmin
Ogelerinin bir araya getirilmesini etkileyecek sekilde film sanatcilarini
etkileyebilmektedir. Ornegin kurguculuktan gelme yonetmen Edward
Dymtryk, seyircinin degerlerinin kurgu tizerindeki etkisi konusunda su
degerlendirmeyi yapmaktadir: “Birden fazla seyirci tipi oldugunu ve
seyircilerin monolitik bir yap1 gostermelerine ragmen her monolitin
birbirinden farkli olacagim anlamak 6nem tasir. Ornedin geng bir seyirci
giildiirti, cinsellik gerilim ve daha yasghh bir seyircinin zevk almadan
seyredecegi toplumsal tavirlara ait alanlardaki bilgi ve eglenceyi kabul
edecektir. Kirsal ve kentsel kesim seyircileri arasinda, dinsel yonden tutucu
bir yerde oturanlar ve Amerika’nin iki kiyisinda oturanlar arasinda, Giineyin
i¢ kisimlarindaki halk ve Kuzeyin i¢ kisimlarindaki halk arasinda ve
kuskusuz farkli toplumsal katmanlara ait seyirciler arasinda daha biiyiik
farkliliklar bulunacaktir” (Dymtryk 1993: 100). Bu farkliliklar ise filmin
kurgusunun oldugu kadar diger sinemasal kullanimlarin etik boyutunu ortaya
¢ikarmaktadir. Ciinkii filmin ¢er¢evesinde meydana gelen bir degisme “etik
olarak Onem tagimaktadir. Ciinkii cercevenin degismesi bir degerin
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degismesindeki  bir  degisikligi temsil etmektedir...Eger imgenin
olusturulmas: 1s18mn, sesin ya da kamera hareketlerinin degisimiyle,
filtrelerin kullanilmasiyla ya da odagin yumusatilmasiyla degisiklige
ugratiliyorsa, seyircinin imgeye yoneliminde meydana gelen boylesi bir
degisiklik aym1 zamanda duragan bir cer¢eve icinde de tasvir edilebilir
(Stadler: 2002: 239). Bu durumda, ister tek bir ¢ekim diizeyinde ister
cekimlerin kurgulanmasiyla yaratilan anlam diizeyinde olsun, bu tiir etkiler
seyircinin anlam ve deger yaratmasi lizerinde etkili olmaktadir.

Farkli kesimlerden ve deger sistemlerinden gelen seyircileri tantyan
bir kurgucu, filmin kurgusunu seyircisine gore kuracaktir. Seyircinin
gostermesini istedigi tepkiyi hesaplayan bir kurgucu, filmin anlatisia
katkida bulunacak ve seyircinin belirli bir etik yonelme igine girmesine
olanak taniyacak bir sekilde c¢ekimleri birbirine ekleyecektir. Bu nedenle
yonetmenin kamerasini nereye ve hangi acida yerlestirecegi konusundaki
se¢ciminin etik bir boyut tagimasi gibi, kurgucunun kesim yerini ve tarzini
segmesi de etik bir boyut tasimaktadir.

Dymtry’in belirtmis oldugu gibi, filmin mizanseni ve kurgusu
karakterin davraniginin etik boyutunun niteligini degistirecek bir etkiye sahip
olabilir. Ornegin etik konular1 iki ydniiyle veren ve seyircinin kendisini etik
acidan sorgulamaya iten bir yonetmen olarak Adrian Lyne, evlilikteki ihanet
tizerine filmi Unfaithful (Sadakatsiz) filminde, kurgunun film karakterin
davraniginin etik boyutunun degerlendirilmesini etkileyecek bir kurgu
anlayist sergilemektedir. Aldatilan kocanin, karisinin agigi Fransiz kitapgiy1
oldiirdiigi sahnede kurgu etkisiyle ortaya konulan bir zihinsel bulaniklik
durumu hem karakter hem de seyirci agisindan yaratilabilmektedir. Cinayet
sirasinda koca cinayeti hakli bir gerek¢eye dayali bir bicimde kendisinde
olmadan, bilingsizce gergeklestirmis gibi sunulmaktadir. Bdoylelikle film
karakterinin cinsellik ile ilgili konuda seyirci tarafindan hakli goriiliirken,
uyguladigi siddet ve cinayet konusunda tamamen haksiz goriilmesinin belirli
6l¢iide Oniine gecilmektedir. Bu kurgu tarzi yonetmenin seyircide yaratmak
istedigi etik ikilemi giiclendirecek bir etki yaratarak filmin anlatisini ve
toplam etkisini gliclendirmektedir.

Kuskusuz filmin anlatisinin seyirci tizerinde etik yonden uyandirmak
istedigi etki yalmzca yOnetmenin ya da kurgucunun cabasim
icermemektedir. Filmin anlatisina yardimci olan yaratici ekibin her bir tiyesi
filmin etik mesajinin yaratilmasinda sorumluluk sahibidir. Filme yaratict
etkide bulunan kimselerin katki alanlarimi filmin dokuz temel 6gesi iginde
saptayacak olursak, senarist dogru sozciikleri segerek ve uygun bir dramatik
gelismeyi saglayarak sahnenin yonetmenin istedigi bicimde etik ikilem
yaratacak sekilde kurma; filmin goriintli yonetmeni i1siklandirmasindan,
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kompozisyonuna ve sahne diizenlemesine kadar uzanan gorsel alanda bu
katkiy1 saglamakta; oyuncular karakterlerin etik ikilemlerini verecek kadar
incelikli niianslarla oynama becerisini gostererek yaraticiliklarini ortaya
koymakta; sahne tasarimecisi, giysi tasarimeist ve makyaj sanat¢ilar da
filmin karakterlerinin ve bu karakterlerin iglerinde yasadiklar1 mekanlarin
etik mesaja uygunlugunu saglamakta; film miiziginin bestecisi karakterlerini
etik ikilemleri i¢inde yasadiklar1 ruh durumunu verecek partisyonlar
yazmakta; filmin ses miihendisleri uygun bir ses atmosferi yaratmakta etik
boyuta sahip sorumluluk tagimaktadirlar. Film elestirmeninin etik
sorumlulugu ise, film sanat¢ilarinin bu cabalarinin degerlendirilmesinde
yatmaktadir.

SINEMA VE ETiK BAGLAMINDA iS/PAZARLAMA ETiGi

VE FiLM ELESTIRIiSINE ETKIiSI

Sosyo-ekonomik ve politik agidan baktigimizda, giiniimiizde sinema
ve etik konusunu belirleyen ve sonucta film elestirisi alaninda da yankisini
bulan en temel gelismelerden birisinin, 1980’11 yillar sonrasinda belirleyici
giic olarak ortaya ¢ikan pazar ekonomisi ve bu durumun en biiyilk motor
giicii olan kiiresellesme oldugunu sdyleyebiliriz. Pazar ekonomisi diinyanin
tim sinema enddistrilerinin i uygulamalar iizerinde belirleyici bir etkide
bulunmus; 6zellikle ulusal sinemalar ve bagimsiz sinemacilar agisindan etik
bulunmayan uygulamalarin ortaya c¢ikmasi, film elestirisi kurumunun
yozlagsmasma yol acabilecek durumlarin gelismesi gibi sonuglara yol
acmustir.

Sinema bir sanat olmasmin yani sira bir endiistri, milyonlarca
insanin ¢alistig1 bir ig (business) koludur. Toplumsal bir olgu niteligiyle bir
is olarak adlandirabilecegimiz sinema, is alaninin yasal ve etik boyutlartyla
da ilgilidir. Dolayistyla gerek bir kurum olarak sinemay1 gerek sinemanin bir
irlinli (product) olarak filmleri “is etigi” baglami icinde de ele almak
zorunlulugu bulunmaktadir. “Is etigi bireysel ve sosyal bir konu olarak
oldukea eskiye dayanmaktadir ama nispeten sosyal bilimsel inceleme konusu
olarak yenidir. Organizasyonlarda etik konusunun tam olarak anlagilmasina
yonelik sosyal bilimsel arastirmanin tasidigi 6neme ragmen, sosyal bilimsel
akademisyenlik ve ig diinyas1 hakkindaki yonetim yazilar1 etik sorulardan
sakinmigtir” (Treviano 2003:xiiv,xvi). Ayni durumun sinema endiistrisi
igindeki organizasyonlar acgisindan da farkli oldugu sdylenemez. Film
sirketleri etik mesajlarin iletilmesi ve sosyal etki agisindan diger is tiirlerine
oranla daha etkili olmalarma ragmen, sinema endiistrisi icindeki is
uygulamalar yeterli diizeyde akademik ilgi gérmemistir.
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Filmlerin kar maksimizasyonu amaciyla iiretilen birer iiriin olarak
iretilmeleri, pazarlamanin 6nem kazanmasina yol agmis ve bu alanda da
etik sorunlar orta ¢ikarmistir. Aslinda “pazarlamanin ahlaki boyutunun
iizerine diislinceler yakin yillar icinde 6nemli derecede artmistir. Pazarlama
etigi ve yesil pazarlama gibi literatiir alanlari, 1980’lerde ortaya
¢ikislarindan bu yana hizla gelisim gostermislerdir”(Crane 2001:7).
Pazarlama etiginin kazandigt bu o6nem bakimindan, film pazarlamasi
filmcilik ile ilgili etik konularin tartisilabilecegi bir alan olarak ilgi
¢ekmektedir. Filmler milyonlarca dolarlik yatirimlarla tretilen Uriinler
olduklart i¢in ve film pazarlamasi bir filme miimkiin olan en yiiksek sayida
seyirciyi ¢ekme amaci tasidigi igin, film pazarlamasi filmcilik iginin en
onemli boliimlerinden birisi haline gelmistir. Bu éneme paralel bir bicimde
pazarlamaya ayrilan biit¢cenin de neredeyse filmlerin yapim biit¢esine esit
hale geldigi kampanyalar diizenlenmistir.

Ancak pazarlama etkinliklerinin daha c¢ok geng¢ kitleye yonelik
olarak hazirlanmasi, filmlerin icerikleri tlizerinde de etkide bulunmasinin
yan sira, ulusal sinemalar iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir.
Ingiltere’deki film pazarlamasi ve etik konusunu ele alan bir inceleme, bu
alandaki etik konular1 ve sorunlari ortaya koymaktadir. Ingiliz film
endiistrisini inceleyen arastirmacilar, ticari olmayan ve ulusal filmlere
seyirci artigi saglamayr amaglayan ulusal politika ile Ingiltere film
pazarindaki segmentasyon stratejileri arasinda farklilik bulundugunu
soylemektedirler. 1998 yilinda, yapimdan ¢ok pazarlamaya ©Onem
verilmesiyle karin yapimciya ancak biitiin masraflar ¢iktiktan sonra donmesi
durumu ortaya ¢ikmustir. Bu durumda bagimsiz yapimeilar filmleri gisede
iyi hasilat yapsa bile, ¢ogu zaman kar edememektedirler. Amerika ve
Avrupa llkelerinde pazarlamaya ve filmlere bakis acisindaki farkliliklar;
yani ticari bir girisim ve bir sanat formu olarak filmlere yaklagilmasi
arasindaki farklilik film pazarlamasinin giderek daha ticarilesmesiyle daha
cok dile getirilen bir sorun durumuna gelmistir (Kerrigan ve ark. 2002: 195-
203). Bu ticarilesme biraz sonra deginecegimiz gibi, film elestirisi alaninda
da etkisini gostermistir.

Bu nedenle, eglence endiistrisinin kiiresellesmesi etik sorunlarin
boyutunu arttirmigtir ve en biiyiik elestiri uluslararasi boyuta ulagsan film
sirketlerinin yarattig1 etik sorunlara getirilmektedir: “Cok uluslu sirketler
tahmin  edilebilirlik, karlarin  maksimize  edilmesi  konulariyla
ilgilenmektedirler ve bu amaglarin gerceklestirilmesi sirasinda ahlakdist
davranmaktadirlar. Bugiin biitiin filmcilik isini sadece sekiz medya holdingi
yonetmektedir ve bunlar kolejde Citizen Kane (Yurttas Kane) filmini
gordiikleri i¢in bu ise girmemislerdir. Anayasa Profesorii Michael Curtis
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biitiin kiiltlirlimiiziin, 6zellikle film endiistrisinin, kar pesinde kosmanin
mesleki degerlerin yerini almasi nedeniyle etik bir kriz iginde bulundugu
yorumunu  yapmaktadir”  (http://www.comeniusfoundation.org/NEWS-
Cinetihcs.htm).

Gergekten de filmcilik iginin sanat boyutunun geride kalmasi
sonucunda, filmler artik birer sanat yapit1 olarak tiretilmekten ¢ok bir iiriin
(product) olarak goriilmektedirler. Bu gergek filmlerin giderek genel seyirci
begenilerine uygunluk saglayacak bi¢imde standartlagmasina ve yonetmenin
degerinin azalmasina yol agmustir. Bu deger farklilasmasi film elestirisinin
islevi iizerinde de yansimasini bulmusgtur.

FILM ELESTIRISININ PAZARLAMA/TANITIM BOYUTU

VE ETiK SORUNLAR

Bu yiizden film pazarlamasi ve etik konusunda goz ardi edilmemesi
gereken etik uygulamalar konusuna film elestirisi kurumu ve film
elestirmeni de dahil edilmelidir. Ciinkii “giiclii elestirmen kurami, film
stiidyolarmin pazarlama c¢abalarinin elestirmenleri hedeflemesi gerektigi
diisiincesini akla getirmektedir. Bu konuda birgok muhtemel strateji
bulunmaktadir. Ornegin, stiidyolar elestirmenleri 6n gosterimlerde sarap ve
aksam yemegi ile agirlayabilirler. Stiidyolar elestirmenlerle starlarin
karsilagmalarimi  ve r&portaj yapmalarin1 saglayabilirler. Stiidyolar
elestirmenlerden alintt yapabilirler — bu durum elestirmenin {iniinii
gelistirebilir ve elestirmenleri film reklamlarinda adlarinin  gegmesini
saglamak icin olumlu yorumlar yapmaya tesvik edebilir. Son olarak,
stiidyolar igbirligi yapmayan elestirmenleri 6n gosterimlere davet etmekten
sakinabilirler ya da roportajlardan tamamen sakinabilirler (Eliasberg ve ark.
1997: 70). Bu tiir uygulamalar sonucunda, film stiidyolarinin film
elestirisinin giicii nedeniyle film elestirmenlerinin gonliinii hos tutarak
filmlerine seyirci ¢ekmek iizere kullanmalari, film elestirisi ve etik konusu
acidan en ciddi goriillen sorunlardan birisini olusturmaktadir. Stiidyonun
konugu olarak agirlanan ve mesleki acgidan ayricalik goéren bir film
elestirmeninin film hakkindaki yorumu etik yonden dogrulugu kusku
gotiirebilecek  bir duruma gelmektedir. Bu nedenle bazi elestirmenler
stiidyolarin davet ettigi bu 6n gosterimlere katilmamay1 etik bir ilke olarak
benimsemektedirler.

Ozellikle giiniimiiz film pazarlamas1 uygulamalarinin neden oldugu
kosullar i¢inde, sinematografik kurumun anlam iiretiminin Onemli bir
ayagini olusturan; filmlerin etik deger de dahil olmak iizere savundugu
degerleri elestiren film elestirisi kurumu ve film elestirmeni de etik
tartismasimna dahil olmak durumundadir. Filmlerin savundugu degerleri
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olumlu yonde ya da olumsuz yonden degerlendirerek okuyucusunu
yonlendiren film elestirmeni, film yonetmenin yaratmis oldugu anlam ve
deger sistemi aracilifiyla seyirci iizerinde etkili olmasina benzer bir islev
icinde bu anlam ve degerleri yorumlarken seyirci iizerinde benzer bir etkide
bulunmaktadir.

Bu islevi nedeniyle film elestirmeninin elestirel kuramin sundugu
yaklagimlarla ve modellerle techiz olmasi gereklidir. Boylelikle film
elestirmenin yararlanabilecegi yontem, “tek bir filmin referans alaninda
kalmaktan ziyade, filmi elestire]l kurama oturtmaktir... Film elestirmeni,
elestirisini  filmin toplumsal boyutunu incelemek {izere toplumbilimsel
elestiriye, filmin psikolojik boyutunu incelemek ticere psikanalitik elestiriye,
filmin ideolojik boyutunu incelemek iizere Marksist elestiriye ve diger
elestirel yaklasimlara” (Ozden 2004: 81) basvuracag: gibi, filmin ortaya
koydugu etik sorunlar1 incelemek {izere etik iizerine kuramsal
yaklasimlardan yararlanabilir. Boylelikle film elestirmeni sadece filmin
olumlu tanitimini amaglayan bir elestiriden ¢ok, kuramsal yaklasimlarin
sagladigi gorece nesnel bir temel lizerinde daha etik goriilebilecek bir elestiri
yapabilme olanagina sahip olabilecektir.

Kald1 ki, film elestirmeninin elestirisi kendisinin etik anlayisinin
uzaginda disiiniilemez. “Elestirel diisiinceyi olusturan ve yoOntembilimin
rehberlik ettigi kavrama ve ¢oziimlemenin, her elestirmeni kiiltiiriin genis,
genel modelleri i¢inde soyutlama yapmaya ve daha sonra da gizli anlamlar
icin bu modelleri ¢oziimlemeye yoOneltmesi gerekir. Bu modellerin
tanimlanmasi ve degerlendirilmesi 6znel olacak, elestirmenin sahip oldugu
degerler ve moral inaniglara dayanacaktir” (Kolker 2004: 12). Bu acgidan etik
alan1 ile ilgili kuramsal yaklasimlar film elestirmenine gorece nesnel bir
elestiri kurmasinda yarar saglayacaktir. Ancak burada altinin ¢izilmesi
gereken durum, filmin etik yonden elestirisi tek basina bir filmin elestirel
degerini belirlemeyecektir. Filmlerin elestirisinde etik yaklasim, diger
elestirel yaklasim bicimleriyle birlikte, filmleri anlama ve degerlendirme
bigcimimizi zenginlestiren bir bagka yaklagim olarak kabul gormelidir.

Film elestirmeninin etik sorumlulugu elestiri alanmin disinda,
yayincilik  iligkilerini kapsayan bir boyut da tasimaktadir. Film
elestirmeninin “yazdig1 yaym organmin reklam iliskileri, televizyonlarla
olan organik baglar1 gibi bir takim nedenler filmleri degerlendirmesinde
etkide bulunabilmekte, film elestirmenleri bu insanlara ve kurumlara yonelik
nasil bir egilime sahip olacagini da goz Oniine almak durumunda
kalabilmektedir” (Ozden 2004: 117). Bu durumun yam sira, film
elestirmenleri yazdiklar1 yayin organinin yayin politikasi dogrultusunda
yazma zorunlulugu hissettikleri 6l¢iide, kendi estetik ve etik degerlerinden
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cok yaym politikasina ve okuyucularin hazlarina yonelik elestiri yazma
tehlikesi i¢ine diismektedirler. Boylesi bir zorlama ise, film elestirmeninin
elestirel diisiincelerini uygun bir bigimde degistirmeyi Ogrenmesine yol
agabilecek etik bir ikilem yaratmaktadir. Ote yandan, kendi diisiincelerinin
gergekten yazdigl yayin organinin yayin politikasi ile ortiismesi durumunda,
film elestirmeni daha fazla etik tutarlilik tasiyan film elestirileri yazacaktir.
Boylesi  durumlarda film elestirmeni film se¢iminden filmlerin
yorumlanmasina kadar uzanan alanda etik tutarlilik ve sorumluluk tastyan
bir elestiri kurabilecektir. Feminist bir dergide yazan bir film elestirmeni,
filmlerini toplumsal cinsiyet konularimi 6zellikle ele alan filmleri sececek ve
film elestirilerini etik ve kuramsal bir dogruluk saglayan feminist etik
dogrultusunda yazacaktir.

SONUC

Sonug¢ olarak, sinema ve etik konusunda yukarida sunmusg
oldugumuz temel tartisma konular1 kolaylikla ¢oziimlenenebilecek gibi
goriilmemektedir; ya da tartismanin taraflarimin politik goriislerine, dinsel
inaniglarina, etik yaklasim bigimlerine gore degisen bir c¢ercevede
degerlendirilecek bir gbriiniim sunmaktadirlar. Bu nedenle, Berys Gaut’un
sanat ve etik konusundaki diigiincelerini sinema sanatina uyarlayarak
sorunlarin ele alinma ve c¢oziimlenme yollar1 {zerine genel olarak
sOyleyeceklerimizle bir tartigma sonucu saglayamaya giriselim. Gaut etik
tartismalar i¢in {i¢ temel yaklagim belirlemektedir(Gaut 2001: 341-352): ilk
olarak, ozerklik (autonomism) yaklagimi, bir sanat yapitinin etik
kusurlarinin ya da erdemlerinin asla bu yapitlarin estetik kusurlar1 ya da
erdemleri ilgili olmadigim1  kabul etmektedir. Bu goriis etik
degerlendirmelerin  estetik degerlendirmelerle ilgili olmadigimi ileri
stirmektedir. Diger iki yaklasim ise, bu tiir bir ilgisizlik durumunun
olmadigin1 kabul etmemekte ama etik ve estetik konusunun nasil
baglantilandirilacagi  konusunda ayrilmaktadirlar. Ahlak¢r olmayan
(immoralism) goriis, sanat yapitlariin bazi durumlarda etik agidan kusur
tasidiklar1 i¢in estetik olarak iyi olduklarmi ileri siirmektedir. Ahlakel
yaklasim (moralism) ise, tam tersine sanat yapitlarinin etik kusurlarindan
otiirii estetik yonden kotii bulunmalar1 gerektigini ileri siirmektedir. Ancak
burada etik kusurun hangi alanda kusur olarak goriilecegi de bir bagka sorun
yaratmaktadir.

Bu ii¢ yaklagim, bir filmin degerlendirilmesinde de etik bir tartigma
zemini saglamaktadir. Ancak tekil durumlarda ve filmlere hangi agidan
yaklasildigina bagli olarak (seyirci agisindan, yonetmen agisindan ya da
sinema endiistrisi agisindan) her {i¢ yaklasimin gii¢lii ve zayif yonleri bir
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cikis noktasi saglamaktan Ote gitmeyecektir. Bu baglamda etik yonden
sorgulanan her filmle ilgili tartismalar filme ve konusuna 6zgii bir bigimde
yapilmak durumundadir.

Diger yandan tek tek filmlerin ele aldiklar etik temalarin tartigilmasi
da filmleri degerlendirmemiz konusunda yardimci olacaktir. Bu yaklagim
i¢inde ise, oncelikle filmlerdeki etik konularin saptanmasi —bunlar cinsellik
ve siddet kullammmindan mesleki ahlak gibi toplumun genis kesimlerini
ilgilendiren konulara dek uzanmaktadir- gerekmektedir. Ardindan ele alinan
etik ikilemlerin tartisilmasina olanak tanmiyacak sekilde etik kuramlara ve
literatiire dayanarak, etik ilkeler ¢ercevesinde konularin etik olmayan
yOnlerinin ortaya konulmasina ¢alisilmalidir.

Kabul edilmesi gerekir ki, etik yaklasim filmleri degerlendirme
bigimlerimizden yalnizca birisidir ve etik olgiitler bir filmin elestirilmesinde
kendi bagina yeterli olmayacaktir. Bir filmin icerigi etik yonden tartigilabilir
ama diger yaklasim bigimleri, 6rnegin psikanalitik yaklagim, feminist
yaklasim ya da ideolojik yaklasim iginde bu film daha olumlu
degerlendirilebilir. Bu bakimdan etik yaklasimi yalnizca diger elestirel
yaklagimlar arasinda filmleri degerlendirme bi¢imimizi zenginlestiren bir
yaklasim olarak kabul etmek yarar saglayacaktir.
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1980 ONCESI VE SONRASI
TURK SINEMASINDA YER ALAN
ERKEK KARAKTERI VE
ERKEK iIMGESINDEKI DEGIiSiM

Yrd.Do¢.Dr. Erol Nezih ORHON®

OZET

Tiirk sinemasinda erkek karakterlerin ve olusan erkek imgesinin 1980
oncesi ve sonrasi olarak degerlendirilmesinde oncelikle her iki donemin
degiskenleriyle incelenmesinde ve donemlere gore toplumsal yasamda ne tiir
farkliliklarin oldugu gormekte yarar bulunmaktadir. Dénemlerin kendisini isaret
eden ozelliklerinin Tiirk sinemaswmin yine ayni donemlere ait eserlerinde de
kendilerini gosterdigini diisiinmek pek de yanlhs olmayacaktir.

1980 éncesi donemde ozellikle 1950 lerden baslayarak 60 ve 70°li yillara
damgasini vuran modernlesme, go¢ ve sehirlesme gibi toplumsal olgular yine ayni
donemin sinema iirtinlerinde kendi yansimalarini gostermektedir. 1980 sonrasi
toplumsal hayatindaki liberallesme olgusu, sézde ozgiirliiklerin kazanilmasi ve daha
bir¢ok yeni toplumsal olgu kendisini yine donem sinema tiriinlerinde gostermigtir.

Her iki dénem agisindan incelendiginde, Tiirk sinemasinda yer alan erkek
karakterler ve ortaya ¢ikan erkek imaji her ne kadar doneme ozgiin farkhiliklar
gosterse de, sonucgta yer alan erkek karakterlerin erkegin merkezci roliinii
pekistirmeye devam ettigini gormekteyiz. Toplumsal yasam kéyden kente gogle,
ekonomideki gecislerle, siyasal hayattaki farklilasmalar ve benzeri degisimlerle her
ne kadar degisim siirecini gésterse de; erkegin, erkek karakterlerin her iki donemde
de giice, vurguya, egemen olmaya dayali rolii agirlikla degismemistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk sinemasi, erkek imgesi, toplumsal cinsiyet rolii

ABSTRACT

Determining the male characters and their image in Turkish cinema before
and after 1980 clearly depends on clearifying both periods’ variables; on to see the
significant events and circumstances to reach a better conclusion. It can be assumed
that differences in both periods may have reflections on both periods’ cinema
products.

Before 1980s’, starting from 50s and reaching to 60s and 70s, the
sociological terms and events like modernization, migration, urbanization and
related have shown their reflection on the same period’s cinema films. In the
meantime, period after 1980, have also shown its own unique specialities like
liberalisation, such freedoms from social life on the period’s cinema films.

Y Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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Looking from both periods’ view point, male characters and their
established image in Turkish cinema, within their differences, strenghten male’s
power and centralised its role for both examples as a result. Even with urbanization,
transitions in economics and social life; male and his characteristic power,
hegemony have not been yet changed in both periods and in near past.

Key Words: Turkish cinema, male image, gender role

I. GIRIS

1980 oncesi dendiginde akla ilk gelen 70 ve 60’11 yillar olmaktadir.
Boyle bir yaklasim dogru olarak kabul edilebilir. Belirtilen yillarda varolan
olaylarin, durumlarm, degisimlerin ve benzeri konularin anlasilabilmesi ve
daha iyi bir sekilde analiz edilebilmesi de belli oranda bu yillarin gegmisten
tagidiklarinin - dogru  bir sekilde ortaya ¢ikartilabilmesine baglidir.
Cumhuriyetin ilk yillarindan bu yana yasanan hizli degisim bircok uzman
tarafindan da isaret edilmektedir. Bu yillardaki degisim bir anlamda
yansimalarin1 1980°1i yillara kadar gegen donemde kendini gostermektedir.
Degisim, kendisini Cumhuriyetin hemen ilk yillarinda gostermistir. Ancak,
toplumda gdzlenen degisim, yine ayni toplumun iist kesimini olugturan
boliim tarafindan destek gérmiistiir.

Belki de ilk degisim sinyallerinden biri, yavas yavas kentli topluma
gecisin belirtilerini olusturabilecek 6rnekler, Cumhuriyet gazetesinin 1929
yilinda diizenledigi Miss Turkey giizellik yarismasit olmustur. Bu sayede
ekonomi ve politika gibi o donemi isgal eden konularin disinda bir etkinlik
son derece genis bir sekilde toplumda yer almigtir. 1929 yilindaki baslangic
sonraki yillarda da devam etmis, hatta 1932 yilinin ‘Miss Turkey’i, Keriman
Halis, diinya giizellik kraligesi se¢ilmis ve bu basar1 1952’de Giinseli Bagsar
ile tekrar edilmistir. Bir anlamda diinya cemiyetleri i¢inde yer alma
gostergesi sayilan bu etkinlikler daha sonralar1 bagka olaylarla sekil
bulmustur. Bunlardan birkaci da, Kuzey Kore’ye asker gondermek,
NATO’ya iiye olmak ve iki partili sisteme gegmek gibi orneklerle
gosterilebilir (Ahmad, 1995, ss. 126-127). O halde, yavas yavas kentlesmeye
adim atmaya baslayan toplumda ilk dikkati ¢eken, yasanan degisim igersinde
resmi ideolojinin yansimalarini goriiyor olmamizdir. Degisimin kendisi de
zaten tabandan gelen bir istek olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Batililasma
fikri dogrultusunda topluma sunulan bir seydir. Yukarida belirtilen
donemlerin hiikiimetlerinin yardimiyla ve ¢ikartilan kanunlarla bu degisim
fikri, yasant1 tarzi toplum tarafindan istenirmis gibi gosterilmistir. Feroz
Ahmad, yine ayni yillarda hayat bulan 300 Kadinlar Birligi’nin, kadin
haklar ile ilgili ilk ¢aligmalar1 ortaya koydugunu ve bdylesine bir hareketten
donemin erkeklerinin rahatsizlik duymus oldugunu belirtir.
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Ik batililagsma cabasi, toplumdaki temellerini, baslangicini yeni
cumhuriyetin kurulmasinda bulur. Bir anlamda, 1923’lerden itibaren ortaya
cikan, yeniden sekillenen resmi ideoloji batililagma ¢abalarinin yoniinii ve
bigimini belirleyici haline gelir. Bugiin iizerinde tartigilan batililagma
kavraminin da temelleri yine 1923’lere dayanmaktadir.

1950’lerin basinda Ankara Radyosu’nun klasik Bat1 miizigi yayim
yapmasi, ABD ile iligkilerin gittikce gelismesi ve bunun i¢in ayrica bir ¢aba
harcanmasi, kente gogiin (ancak, kentlilesme ifadesini tam olarak
tasimamaktadir) 6n plana ¢ikmasi Ahmad’in ifadesiyle sanki birer
batililagma g¢abas1 olarak goziikmiislerse de, o6zellikle A.B.D. ile iligkiler bir
batililagma c¢abasinin 6tesinde, ekonomik bir iliski kurmanin temellerine
dayanmaktadir. Bu agidan bakildiginda da, kimi zaman batililasma olarak
yanilgiya disiilebilecek gercegin tek tarafli bir ithalat iliskisinden, disa
bagimliliktan Oteye gecemeyecegi olacaktir ve belirtilen donemlerde de
bundan oOteye gecememistir. 1950°1i yillardaki toplumsal kutuplasmay1
tanimlayan Feroz Ahmad su sekilde belirtir:

“Artik iki kiiltiir vardi: Zayif ama etkin bir
azinligin biirokrasiyle birlikte anilan, batililasmus,
laik kiiltiirii ve halk kitlelerinin Islam’la birlikte
anilan yerli kiiltiiri.”

Koyden kente dogru baslayan hareket ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan degisim kendisini sadece yapidaki degisimle (kOyden kente gelen
kitlenin kiiltiirinde meydana gelen bir tiir erozyon ve degisim, kentlesme
cabalar1) degil, o yap1 icersindeki bireylerin zevkleri ve tercihlerindeki
degisimle de goOstermistir. Bir zamanlar tercih nedeni olan kumasg
pantolonlarin yerini yavas yavas blue jean pantolonlar almaya baglamistir.
Burada belirtilen degisim, temelde hem tek yonlii bir ekonomik bagimliligin,
hem de resmi ideolojinin sundugu yeni bir se¢cimmis gibi karsimiza
cikmaktadir. Ayni sekilde, 50 ve 60’larin i¢ecekleri olarak bilinen ayran ve
gazozun yerini Cola {rlinleri almaya baslamistir. Burada tekrar
unutulmamasi gereken ve bu orneklerle esas olarak vurgulananin tek yonli
bir ekonomik iliskiden ibaret oldugudur. Batililagsma denen kavram burada
belirtilen gercegi oOrter hale gelmis, aslinda toplum tarafindan ¢ok kabul
goren ve arzulanan bir amag gibi gosterilmistir.

Yavas yavas ortaya ¢ikan degisim veya degisim adi altinda topluma
sunulan gercek kendini daha temel bir alanda gostermektedir. Kente gocle
beraber ortaya c¢ikan hareket ve bu hareketin sonucunda sehre uyum
saglamaya calisan insanlarin kentlesme ¢abalarini tagiyan bu alan, yine o
insanlarin toplumsal rollerini, kimliklerini etkiler hale gelmistir. K&yden
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kente gocle beraber ve kentlilesme cabalart sonucunda yasanan kiiltiir
degisimi yeni kiiltlir formlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Belki de,
giinimiizde dogu-bati kiiltiirii adi altinda tartigilan konunun temellerinin
buradaki ikilikte (kdyden kente gd¢ sonucunda ortaya cikan kiiltiir formlari)
yattigin1 sOyleyebiliriz. Degisimin yonii, bugin de anildigi anlamiyla
modernlesmeyi veya modernlesme ¢abasini isaret etmektedir. O halde,
herkesin {izerine konustugu modernlesme nedir? Buna baghi olarak
modernlesme fikri nedir?

Modernlesme, Emre Kongar’in tanimmiyla, “insanoglunun genel
evrim ¢izgisi bakimidan geri kalmig toplumlarin, zamanimizda bu ¢izginin
son noktasina gelmis olan toplumlara yetismesi demektir” (Kongar, 1995, s.
304). Siiphesiz boyle bir ¢aba veya degisim igersine giriste, bu duruma
katilanlar veya katilmayanlarin, baska bir ifade ile niyetli olanlarin veya
olmayanlarin da varligindan s6z edebiliriz. Bu ikilik bir anlamda iizerinde
¢ok konusulan bir yol ayrimina gétiirmektedir. Bu yol ayrimi, dogu ve bati
kiiltiiri  arasindaki se¢imde yatmaktadir. Ancak, bu ayrimlart iyi
kavrayabilmenin yolu modernlesmenin ne tiir farklilagmalar yarattigim
anlamakta yatmaktadir. Bir bagka tanimda, modernlesme, toplumdaki
geleneksel tutum, deger ve beklentileri, toplumsal hareketliligi saglayarak,
kentlesme, okur-yazarlik, egitim, kitle iletisim araglarini izlemek gibi
modern diinyaya 0Ozgli degisimlere yol acarak donistiirmektedir
(Kalaycioglu, 1984, s.44).

Shmuel Noah Eisenstadt ise modernlesme baglaminda ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel alanlarda yasanan degisimleri su sekilde tanimlamaktadir:
Ekonomik alanda endiistri ve ticaret, en basit anlamiyla tarimin ve
madenciligin Oniine ge¢cmektedir. Mal ve para piyasalar1 6ne ¢ikmaktadir.
Siyasal alanda ise modernlesme belirtileri siyasal giiciin kapsaminin
genislemesi ve merkezi otoritenin elinde giiclenmesiyle ortaya c¢ikar.
Potansiyel gii¢ toplum i¢inde daha biiylik gruplara dogru yayginlasir ve tiim
vatandaglar kapsami altma girer. Buna bagli olarak siyasi rejim
demokratiktir. Kiiltiirel alanda ise, bir 6rnekle agiklayacak olursak, din, bilim
ve felsefe birbirlerinden ayrilir. Okuryazarlik artar (Eisenstdat, 1966, s.4).

Burada acgiklanan degisimlere paralel olarak, yine Eisenstadt’in
vardig1r sonuglar agisindan Tirkiye’de tartisilan modernizm, modernizmin
sonuglart ve bunlardan dogan dogu-bati kiiltlirii catismasinin pek de
belirtilen yansimalar1 sunmadigin1 gorebilmekteyiz. Eisenstadt tarafindan
siralanan maddeler, 1960’lardan itibaren ve 6zellikle 1980 sonrasi Tiirkiye’si
agisindan incelendiginde tartisilir sonuglar dogurmaktadir. Eisenstadt, ilk
olarak ailenin fonksiyonlarini kaybettigini belirtir. Burada bir olguyu gézden
uzak tutmamak gerekmektedir. Tiirkiye Orneginde, kdyden kente gdocle
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beraber, aile i¢i dayanisma her zamankinden daha siki hale gelmistir. Kentle
yasanan uyum sorunu kendini ailenin bireylerinin birbirlerine daha fazla
bagl olmalar1 ve sehrin ac1 gergeklerinden kendilerini sakinmalar1 yoniinde
ortaya ¢ikartmistir (1960’larin filmlerinden Kanun Namina bdyle bir 6rnegi
yansitmaktadir). Modernlesme ¢abalari sonucu goézlenen degisimlerle,
kuvvetlenen demokratik yapimin eski segkinlerin durumunu bozar hale
geldigini belirtir Eisenstadt. Bu durumun yasandigi alan kamusal alan
degildir. Liberal ekonominin yogun bir sekilde yasandigi 80’ler ve sonrasi
toplumu buna 6rnek olabilir. Piyasa diyebilecegimiz alanda, her giin yeni
isimler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Adi hi¢ duyulmamis insanlar bir anda
biiyiik isimler haline gelebilmislerdir. Ancak, kamusal alana baktigimizda,
ozellikle de devletteki yapilanmaya baktigimizda, ayni seyi sOylemek pek de
miimkiin degildir. Devlette yerini alan 50’lerin ve 60’larin isimleri bugiin de
ayni yerlerde veya bulunduklar1 yerlere yakin noktalarda bulunmaktadirlar
(bu duruma 6rnek olarak, 1980 ve sonrasinda ortaya ¢ikan kdse doniicii yeni
zenginlere karsi siyasette hala yerlerini koruyan liderleri gosterebiliriz. Bir
baska maddede FEisenstadt, laiklesmeyi de kapsayan kiiltiirel
modernlesmenin, gelenekleri ve bunlarin temsilcilerinin de durumunu
zayiflattigini belirtir. Burada, giiniimiiziin en 6nemli ¢atismalarindan birine
yer verilmektedir. Ilerici ve gerici arasi catigma adinin verildigi durum
aslinda bu durumdur. Bu, dogu-bati kiiltiirleri arasinda sikigmis toplum
parcalar arasinda yasanan ¢atismanin da temelinde yatmaktadir. Bu ¢atisma,
aym1 zamanda, yerlesik degerlerini ve giliclerini kaybetmek istemeyenlerle
bagka iktidar odaklar1 ve batili gelismelere acik ve bu yonde degisimi ve
gelisim isteyenlerin c¢atigmasidir. Eisenstadt, yasanan siyasal ve kiiltiirel
siireclerin kigilik Otesi siiregleri ortaya ¢ikarttiklarindan biiylik kitlelerin
merkezi siyasal ve toplumsal sistemden yabancilasmaya basladigini belirtir.
Bugiin de siiregelen tartigsmalar, siyasal hayattaki belirsizlikler, yasanan
kimlik sorunlar1 bu duruma 6rnek gosterilebilir. Yine Eisenstadt’a gore,
degisme, gruplar ve birimler arasi iligkiyi ve dolayisiyla ¢atigmay1 ortadan
kaldirmaz. Tersine karsilikli bagimhiligi tesvik eder. Bunun sonunda da
catisma artar. Burada bahsedilen c¢atismay1 tek boyutuyla diisiinmemekte
fayda vardir. Degisime paralel olarak toplumun iiyelerinin aralarindaki
catigmaya benzer kendi i¢ catigmalari ortaya g¢ikmaktadir. Kimi zaman
kimlik sorunu olarak ele alinmakta olsa da burada baska bir noktaya dikkat
¢ekmekte fayda vardir. Tek bir drnekle, bahsedilen degisimle beraber yeni
tanimlar yeni sorgulamalar giindeme getirmektedir. Acaba on sene onceki
erkeklik tanim ile bugiinkii arasinda bir degisiklik olmamis midir? Bugiinkii
erkek imgesi ile on sene Onceki arasinda bir fark var midir? Burada akla
gelmesi gereken, degisimin yaratigi c¢atismanin daha da fazla boyutta
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farklilagsmalara yol agabildigidir. Degisim icersinde zit kutuplarin kendilerini
koruma, savunma ¢abalar1 yeni yonler, degisimler ortaya koyabilmektedir.
Toplum igersinde yerini ve konumunu korumaya calisan ¢ikar gruplarini da
diistindiigiimiizde ¢atigma artacaktir. Eisenstadt’in belirttigi son maddeye
gbore, modernlesme ¢abasi sonucunda, toplumda eskiden beri varolan
catismalar (koylii-toprak sahibi, zanaatkar-tiiccar gibi), daha gozle goriiniir
hale gelecektir.

Biitiin bu aciklamalarda dikkati ¢eken bir sozciik vardir. Belki de en
sik kullanilan sézciik de odur. Degisme. O halde, modernlesme bizlere bir
sekilde degisimi ifade etmektedir. Degisimin ilk etkisi aile {izerinde
olmaktadir. Bunu sirasiyla c¢esitli boyutlariyla toplumun farkli yapilan
izlemektedir. Bireyin kimligi iizerinde 80’li yillardan itibaren biiyiik bir
degisim yasanmaya baglamistir. Aslinda bu degisim, daha ¢ok kimliklerin
ifadesi yoniinde olmustur. Cinsiyet tarifleri yeni anlamlar kazanmaya
baslamistir. Yasanan degisimlere bagli olarak ortaya ¢ikmaya baglayan arada
kalmighilik kiiltiirti kendisini yeni cinsiyet kimliklerinin ifadesinde de
gostermeye baslamustir. Ozellikle, 80°li yillardan baslayarak 90’11 yillara
dogru gelinen donemde, daha feminen erkek tiplerin toplumda gdriinmeye
baslamasi ifadelerin bir yonii olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ancak, bu
yonde ¢ikan degisimler, devletin her zamankinden daha fazla baskisina
maruz kalmigtir. Yasanan kimlik g¢esitlenmeleri her ne kadar bir 6zgiirliikk
veya degisim goOstergesi olarak kullanilmiglarsa da her zamankinden daha
fazla elestirel yaklasimlarla bas basa kalmislardir. Bir baska deyisle, marjinal
bir yapida degerlendirilmislerdir. Unutulmamasi gereken ise, 60’lardaki ve
70’lerdeki Tiirkiye, 80 veya 90’lardaki Tiirkiye nasil degilse, 60’larin ve
70’lerin cinsiyet kimliklerinin de bugiiniin cinsiyet kimlikleriyle paralellik
tagtyamayacagi gercegidir.

Tim belirtilenlere bagli olarak verilmesi gereken 6z su olabilir:
Tiirkiye acisindan baktigimizda, degisimi biraz daha farkli bir boyuttan ele
almamiz gerekebilir. Siki, ataerkil bir yapi icerisinde degisme biraz daha
farkli yasanmaktadir. Bunun bir sebebi de bugiine kadar yapilmis olan
degisim tariflerinin daha ¢ok gelismis iilkeler o6rneklerinden yola ¢ikilarak
yapilmis oldugudur. Gelismekte olan Tiirkiye i¢in farkli degiskenleri ele
almakta fayda vardir. Ataerkil bir yapmin etkisi, kentlesme olgusu (kdyden
kente goc) degisimle beraber ele alinmasi gereken baslica konulardir.

Degisim, kendisine yeni adlar bulmaya baslamistir. Degisimin
yarattig1 sorunlar ve olgular, yeni yeni adlandirmalarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Adlar kimi zaman en u¢ noktaya kadar varabilmistir.
1980’lerin sonrasinda bir donem halkin agzinda gezen en yaygin isimlerden
biri ‘maganda kiiltiirii’ idi. Ancak, yine ayni doneme agirlikla ismini veren
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‘arabesk kiiltliri’diir. Tiirkiye’de yasanan hizli degisimin farkli kosullar
altinda aldig1 isimler one ¢ikmaktadir. Isimlerin tasidiklar1 sadece tercihlerle
iligkili degildir. Toplumda yasanan tiim degisikliklerin birer simgesi
durumundadirlar. Is hayatinin kosullarmin degismesi, temel ihtiyaclarin
onceliklerinin degismesi ve bunlara bagli olarak insanin degismesi esas hale
gelmektedir. Kadin kadinligmmi ve {stlendigi hayat roliinli ve erkek
erkekligini ve istelendigi hayat roliinii sorgular hale gelmislerdir. Higbir
deger son donemlerdeki kadar biiyiikk bir hizla ifade degisikligine
ugramanustir. Insana ait kimlik de bu degisikligin bir parcas1 olur hale
gelmistir.

Liderlerin ‘baba’ sifatin1 almalari pek de sasirtict gelmemelidir.
Gelenekselci yaklasimda baba, sorunlar1 ¢6zmesi beklenen, karar alan ve
otoritenin temsilini elinde bulunduran kisidir. Babalik sadece ilk akla gelen
anlamyla karsilik bulmamaktadir. Bir siginmayi, iimit etme ve beklentiyi de
akla getirmektedir. Boyle bir siginma somut bir seye olabilecegi gibi
geleneksel yapilarda soyut kavramlara da yonelik olabilir. Tanr1’ya siginma
ilk akla gelen 6rnek olacaktir.

Paul Magnarella, ‘babanin’ sdziiniin gectigi ataerkil aileyi ¢ok sade
bir sekilde tanimlamaktadir. Magnarella’ya gore; ailede erkek egemenligi,
yaslilara uyum ve kadmnlarin uysal ve itaathh olmalar gerektigi temel
hususlardir. Amca, yar1 baba sayilir. Baba gibi otorite figiiriidiir. Erkek
kardes (agabey), kiz kardesler iizerinde otoriter davranishidir. Kadinlarin
erkeklerine itaat etmeleri gereginin bir kaynagi, Islam dinidir. Kadin erkek
igbolimii kesindir. Kadin ev isinden, erkek ev disindan sorumludur. Ergenler
ve gengler ayni cinsten guruplasarak eglenir ve gezerler. Erkek, zamaninin
cogunu disarida gegirir. Tatil ve bos zamanlarinda bile kahvehane, sinema,
ilgenin parki en popiiler vakit gecirme yerleridir. Ancak son zamanlardaki
degisimle, dinlenme parkina, sinemaya erkeklerin hanimlarini gétiirmeleridir
(Magnarella, 1974, ss.34, 47).

Aciklamalara paralel olarak giiniimiizde de {iizerinde c¢ok sik
tartisilan bir baska konuya gelinmektedir. Bireylerin 6zel hayatlarinda
meydana gelen degisimin yaninda, 6zel hayat-kamusal hayat tartismalar1 da
giindeme gelmeye baslamaktadir. Bu tartisma igersinde, 6zellikle gliniimiiz
Tiirkiye’sinde yer alan kitle iletisim araglariin rolii biiyliktiir. Kitle iletigim
araglarimin  yaygin kullanim1 sonucunda 6zel hayat artik herkesce
paylasilabilir bir hale gelmistir. Kamusal alanin mali durumuna gelmistir.
Magnarella’nin tanimlamasina uygun bir aile yapisina sahip Tiirkiye’de,
hizla yasanan kdyden kente go¢ ve dogu-batt kiiltiirii karisimi bir
modernlesme ile yeni bir yapiya sahip olunmaya baslanmistir. Ataerkil bir
yapinin igersinde yasanan, kimi zaman dogu kiiltliriiniin agir bastig1 kimi
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zamanda batililagmanin yansimalarinin bulundugu bir nevi degisimdir bu.
Dogu ve bat1 kiiltiiriiniin i¢ ige ge¢misliginin yarattiglr karmasa ¢ogu zaman
‘arabesk’ admi almaktadir. Batililasma fikrini tasiyan veya tagimaya
calistigini sergileyen bir toplumda dogulu adetlerini gbz 6niinde tutmaktir.
Arabesk kiiltiir dedigimiz zaman akla ilk gelen de ‘arabesk’ kelimesinin
karsiladig1 anlamdir. Mahmut Tezcan, arabesk kelimesini i¢ ige gegmislik
anlaminda kullandigim belirtir (Tezcan, 1995). Dogu ve bat1 kiiltiiriiniin i¢
ice gecmisliginin en giizel ifade bi¢imidir. O donemlerde sikc¢a kullanilan
‘Allahim beni bastan yarat’ sakayla karisik bir degisim isteginin, kabuk
degistirmenin en dnemli isaretlerinden biridir. Bir anlamda, sdylenisi dogu
kiiltiiriinii, icerigi batililagsma c¢abasini yansitmaktadir. Toplumsal yapinin,
toplumsal iliskilerin degismesi bireylere de yansimaktadir. Bireyin degisime
ugramasi veya degisme c¢abasinda, isteginde olmasi, kadinin ve erkegin
degismesi anlamimi tasimaktadir. Ozellikle, hizla yasanan kdyden kente goc
ile 6zellikle erkek yeni isimleri iistlenmeye baslamistir. Mahmut Tezcan, bu
tipleri soyle tarif etmektedir:

“Koyden kente gelmis, koseyi donmiis birisi.

Maganda, kenti mahveden, gorgiisiiz birisini ifade

eder. Yere tiikiiren, balgam atan, stimkiiren, altin

zincir takan, karisint déven, gogiis killarim asag

uzatan, gegiren, yerlere balgam atan, magandadir.

Gomleginin diigmelerini beline kadar acgarak,

gogiis killarint  géstermekle ogiinmek, arabesk

sarkilart  dinlemek yine maganda ozellikleri.

Bunlara ‘“zonta’ da denilmektedir. Zontalar,

magandalarin biraz daha yontulmusuna deniyor.

Eskiden bu tiir insanlar ‘karo’ ya da ‘hanzo’ olarak

adlandirilirdi. Bu tiir kisiler, kirsal kesimden

gelmis, kentli olmanin zorlugu ile koyliiliikten

kurtulmanin giicliigii arasinda bocalayan tiplerdir.

Kabalik, disiplinsizlik,  yontulmamishk ortak

ozellikleridir.” (Tezcan, 1995, s.86).

Toplumsal yapinin yaninda, 6zellikle son yillarda Tiirk insaniin
hayatinin vazgecilmez parcast haline gelen kitle iletisim araglar1 da
degisimin gostergelerini tasir hale gelmistir. Giiniimiizde, televizyonun
toplumsal hayattaki yeri ve etkileri artik tartisilmaz bir durumdadir. Aym
sekilde, sinema da toplum tizerinde belli bir etkiye sahip olmanin yaninda,
yasanan degisimleri aynasim tutan dnemli bir gosterge durumundadir. Unsal
Oskay, Adorno’dan atifla, kitle iletisim araglarinin realiteyi carpitarak,
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kitleleri bilmedikleri, sosyal, siyasal, ekonomik giiclerce kontrol altina
alindigina inandirarak pasifize ettigine deginmektedir. Kitle iletisim
araglarinin bir diger yoni de kitleleri mevcut lretim-tilketim iligkilerine
yogun olarak katilmaya yonlendirmesi, manipiile etmesidir. Kisaca kitle
iletisim araglari, bireyleri kendiliginden, goniillii olarak manipiile eden
sosyal egilimleri olusturmaktadir. Boylelikle bireyler, egemen sinifin kendi
hegemonik kiiltiiriinii sosyalize etmede ara¢ olarak kullandig: kitle iletigim
araclarinin goniilli izleyicileri olmaktadirlar (Oskay, 1978, s.167).

Toplumsal degismeler sonucu ortaya ¢ikan yeni ve karmasik kiiltiirel
yapida, kitle iletisim araclarindaki gelismelerin de énemli rolii vardir. Yeni
gazete baski tekniklerinin ortaya ¢ikmasi, reklam piyasasinin canlanmasi,
televizyonun yayia baslamasi, plak ve kaset sanayiindeki gelismeler v.b.,
hem degisimin godstergeleri olmuslardir hem de insanlarin degisime
uyumlanma siirecini etkilemislerdir (Giichan, 1989). Tanimlanagelen
degisim, kendisini sadece belirtilen alanlarda gdstermemistir. Insan ve
insana ait ne varsa hepsi degisimin birer parcasi haline gelmislerdir. Bu
durumdan siiphesiz kitle iletisim araglar1 da etkilenmistir. Sadece kendileri
degil, sergiledikleri karakterler, olaylar ve bircok sey de degisimden
etkilenmistir. Kitle iletisim araglari, toplumda yasanan bu degisimin bir
parcast ve sonucu olan gerilimleri (siddet, su¢ gosterileri, v.b.) sergiler hale
gelmislerdir. Az Once de belirtildigi iizere, sinema da degisimden
etkilenmistir. Yapim kosullarinin, televizyonun etkisinin disinda, filmin i¢
Ogelerine ait degismeler de dikkati ¢eker hale gelmistir. Filmlerde goriinen
arabalar, karakterler, konusma bicimleri ve birgok sey degisir hale gelmistir.
Tiirkiye’de popiiler sinema, kahramani her zamankinden farkli bir sekilde
sunar hale gelmistir. Seksen Oncesi karakterlerle sonrasi karakterler arasinda
bir farklilik gézlenir hale gelmistir. Tiirk sinemasindaki erkek imgesinde de
yasanan degisim dikkati ¢eker hale gelmistir. Sinemanin, toplumda yasanan
degisime paralel olarak, sergiledigi karakterlerde, kimliklerde degisime
ugradif1 tartisilir hale gelmistir. Ozellikle, 80’ler sonrasi kitle iletisim
araclarinda belirginlesmeye baglayan reklam, sinemay1 ve onun sahip oldugu
karakterleri yeniden tarif etmemize neden olmustur. Sinemada yer alan
imgeler reklamlarin da etkisiyle anliksal imgeler haline gelmeye baglamistir.
Artik icerigin tasidigini arastiracak vakit yoktur. Parlak bir bi¢imi sunmak
cok daha akilc1 ve kolay bir yontemdir.

1980 sonrasinda, ozellikle televizyonlarda yer alan reklamlar her
tiirli imgeyi serbest kullanima sokar hale geldiler. Reklamlarin dili,
goriintiileri ve neredeyse varolan tiim Ogeleri imgenin hizmetine sunuldu.
Kiiltiirtin ~ Uriinlerini  ve kendisini bir malin pazarlanabilmesindeki
hammaddeye ¢evirdi. Sinirsiz alintilar toplamina ¢evirdi. Bir vitrin ve seyir

209



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

iligkisi ortaya ¢ikar oldu. Insanlarin hayatlari reklamlarda, kitle iletisim
araclarinda yer alir oldu (Giirbilek, 1992).

Belli bir dogrultuda yasanan toplumsal degismeden (kitle iletisim
araglar1 ile olan bagi da gboz Oniine alarak) bahsedebiliyorsak, degisimi
sinema i¢in ve sinemadaki karakterler icin de diisiinebiliriz. Ornegin, 60’11
yillarda, Ayhan Isik’in istlendigi ve tasidig1 erkek imgesi Sener Sen ile bir
paralellik mi sergilemektedir? Yoksa, arada bir degisimden bahsedebilir
miyiz? Erkek imgesinde bir degisme var midir, yoksa yok mudur?

1980 6ncesi ve sonrasi Tiirk filmlerindeki erkek karakteri, toplumsal
hayatta yasanan degisimlere paralel olarak bir degisime ugramistir demek
sanki daha inandirict gelmektedir. Burada savunulacak gerekce sudur. Eger
toplumsal degisme ve toplumsal olgular bireyi etkiliyorsa, bu etkiyi
sinemadaki karakterler lizerinde de géormek miimkiin olabilecektir. Her iki
doneme ait (1980 oncesi ve sonrasi) filmlerde yer alan erkek kahramana ait
erkek imgesindeki degisim de gozlenebilir olacaktir.

I1. 1980 ONCESI TURK SINEMASINDA ERKEK

KARAKTER ve YARATILAN ERKEK IMGESI

1980 oncesi Tiirk sinemasina baktigimizda, 60’1 ve 70’li yillarda
yapilan filmlerin yine ayn1 dénemlerin toplumsal ve ekonomik durumlarim
bir dl¢lide sergilediklerini gormekteyiz. Filmlerin Oykiilerinin bu ydnde
gelismesi, karakterlerin de yeni roller lstlenmesine, daha farkli hikayelere
sahip olmalarina neden olmustur. Faruk Kalkan, Tiirk sinemasmin 1960-
1980 yillan1 arasinda ele aldig1 konular1 belli bagliklar altinda gdstermistir.
Kalkan’a gore, kentsel sorunlar (kent i¢i aile iliskileri, sinifsal sorunlar,
kentteki kenar mahalle, v.b.), kirsal sorunlar (kirsalda aile iliskileri, agalik-
toprak sorunu, v.b. gibi sinifsal sorunlar, v.b.), koyden kente go¢ (kadin-
erkek ve toplum iliskileri, kentte varolma ve kiiltiir catigmasi gibi sinifsal
sorunlar), dis go¢ (kadin-erkek ve toplum iliskileri, gurbette varolma ve is
gibi sinifsal sorunlar, v.b.) ve son olarak toplumsal elestiri olarak giildiirii
yer almaktadir (Kalkan, 1993).

Halit Refig’in, Metin Erksan’in, Liitfi Akad’in ve diger
yonetmenlerin yaptig1r filmlere baktigimizda, Faruk Kalkan’in yaptigi
tespitlerin yansimalarini gorebilmekteyiz. Donemin filmlerine baktigimizda,
erkek karakterle ilgili su tiir ortak ve agirlikla sergilenen Ozellikler ortaya
cikmaktadir:

IL.a. Olaylarin ve hikayelerin i¢inde erkek karakterler:

Genellikle, sehre yeni gelen erkegin belli bir isi yoktur. Basta is sahibi de
olmayabilir veya istedigi, bol para getiren isi bir tiirlii elde edememistir.
Yavas yavag para getirecegini diislindiigli islerin pesinde kogmaya baglar.
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Erkek boyle bir ¢aba ve kosusturmaca igersinde iken, kadin erkege hizmet
etmekle sorumlu bir goriinim igersindedir. Kadin, “benim yerim dizinin
dibidir” der. Aile icersinde kazanilan para erkegin elinde toplanir. Agadir o.
Kimi zaman erkegin tam okuma-yazmaya sahip olmamasi paraya hakim
olmasina veya karalar1 almasina engel degildir. Aile birbirine kenetlenmis
durumdadir ve ailenin sorumlulugu fizikisel olarak en gii¢lii gériinen erkegin
elindedir. Kadinlarin yapacag seylerle veya onlarla ilgili karalar1 erkek alir.
Gelenekgi bir yapidan gelmis olmanin izlerini tasir. Dinine baghdir. Ne
zaman daha fazla para kazanmak s6z konusu olsa, kadin, erkek icin bir
degisim arac1 (bashik parasi ticaret icin sermaye gorevi veya kizi alanla
ortaklik isi goriir) olarak goriilebilir. Aile icinde kesin ve son karar ¢ogu
zaman erkege aittir. Otoritenin semboliidiir erkek. Kimi zaman bu durum, az
konusmasi ve aldig kararlarla ilgili agiklama yapma ihtiyact duymamasi ile
gosterilebilir. Soylediklerinin dogru olarak kabul edilmesini bekler. Ancak,
biiyiiklerinin soziinden pek ¢ikamaz. Koyden kente go¢ etmis olabilir ve
bunun sonucunda koy aksanini veya kdy tarzinda ifadelere sahip olabilir.
Erkek erkege olduklarinda icki igmeyi severler. Ancak, icilen icki cogu
zaman rakidir. Glinliik hayat igersinde erkegi cogu zaman takim elbise i¢inde
goriiriiz. Temiz de olabilir, iitiisiiz de. Takim elbise kullanmasina ragmen
kravata ¢cok ender yer verir. Erkegin hikayesi i¢ersinde ¢ogu zaman karsisina
zor durumlar ¢ikar. Bu durumlardan ¢ogu zaman siyrilmay1 bilir. Basarisim
kimi zaman ‘allahin takdiri’ olarak goriir. Giinliik hayat icersinde yasadigi
zorluklarin yaninda, kanunla bagi1 belaya girebilir. Bu durumda ortaya feda
edilmesi gereken diger erkek karakterler veya goniillii bir aile {iyesi ¢ikabilir.
Erkek karakter baglarda evli degilse bile ¢ogu zaman memleketlisi bir
kadinla evlenir. Tek tarafli hegemonik bir evliliktir bu. Bu evlilik, sehirde
ayakta kalma cabasinin da bir pargasi olabilir. Sehre giin gectikce aligmaya
baglayan erkek kahraman, paranin bir ¢ok seyi ¢ozebilen bir giic oldugunu
anlamaya baglar. Para, erkegin giiciinii veya giigsiizliigiinli, tim
baskaldirilarinin nedenini belirleyen en 6nemli araglardan biridir. Paral
erkekler, cogu zaman diger erkekler igin potansiyel tehlike olarak
sergilenirler. Glinliik yasantisi igersinde, ister sevdigi kadin ugruna veya
yasadig1 ¢evre icersinde iliskilerinde hasimlari, rakipleri ortaya ¢ikar. Kimi
zaman bu tlir sorunlarin iistesinden gelebilir. Bu sorunlar hikayenin
omurgast oldugundan uzayip gider. Kadinlarla iliskilerinde paylasgilamayan
biri olabilmektedir. Bu paylasilamazlik i¢ersinde yalniz adamdir. Kadinlarla
iligkileri ¢ogu zaman hayatin1 6nemli sekilde etkiler. Kadinlar da erkek
istiyorsa onun olabilirler (bu para-baslikla da olabilir, goniil rizasiyla da).
Kaba goriiniisiiniin altinda kirilgan-duygusal bir yap1 gizli olabilir. Bu yonle
iliski icersinde olan kadin, her an erkegin gii¢gsiiz duruma diismesine neden
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olabilecekmis gibi sergilenir. Caligkan erkegin oniinde kadin sanki bir
engelmis gibi sunulur. Aile i¢i iliskilerinde kadin erkegi birgok defa uyarir.
Kadinin sozlerini dinlemeyen erkek sonucta hayatinda biiyiikk kayiplara
ugrayan biri olabilmektedir. Erkegin yaninda kadin, namus demektir. Kadin,
erkegin egemenligine uzanabilecek potansiyel tehlikelerin kaynagiymis gibi
aktarilabilir. Sonugta, aile icinde erkegin kadma hesap sormasi, nigin
disartya c¢iktigi devamli sorgulanir hale gelir. Namus meselesidir. Kadin
dedigin evde oturur(kadinin fabrikada, yaban elde c¢aligmasi bir tiir
namussuzluk olarak bile goriilebilir). Erkek igin, fiziksel siddet kaginilmaz
bir aragtir. Gerektiginde, karisina ders vermek icin siddet sergileyebilir;
gerektiginde ise diger erkege giiciinii kanitlamak i¢in. Erkegin icinde
bulundugu durum(¢ogu zaman varoslarin insanit olmasi gibi), kimi zaman
zengin-fakir ayriminin sergilenmesinde kullanilabilir. Bu durumun yaninda,
erkek karakterler somiirenle sOmiiriilen arasi iliskilerde her iki ugta da
bulunabilirler. Yeni ve eski degerler arasinda bocalamaya agik erkek i¢in
hata yapmanin kaynagi, kendisini yoldan ¢ikaran kimi zaman kadin olarak
sergilenmektedir.

ILb. Fiziksel 6zellikleriyle erkek karakterler:

Erkek neredeyse her zaman biyiklidir. Erkekliginin isaretidir. Erkek
karakterlerin ¢ogu esmerdir. Uzun favorileri vardir. Bu, ayni zamanda
doneme ait bir 6zelliktir. Genellikle temiz tiraglidirlar. Kimi zamanlarda,
kirli sakall1 da olabilirler. Sa¢lar1 taralidir. Erkek karakterlerin birgogu sigara
kullanir. Sigaray1 tutus veya firlatig tarzlar1 kimi zaman onlarin erkeklik
gostergeleri olabilir. Takim elbiselerinin altinda ¢ogu zaman temiz bir
gomlek vardir ama kravat pek de yer almaz. Kéyden kente gelmis erkeklerin
bircogu ilk donemlerde kaskete sahiptirler. Zamanla bu aliskanliklarim
kaybedebilmektedirler. Zaman zaman giilerler. Fizikli ve iri yapilarinin
yaninda kesin hatl ve ¢atik kaghdirlar.

1980 oncesi filmlerden 6rnek olarak, Gurbet Kuslar1 (1963, Halit
Refig)’ndan, Act Hayat(1962, Metin Erksan)’a, Gelin (1973, Liitfii Akad)’e,
Yilanlarin Ocii (1962, Metin Erksan)’ne, Diigiin (1974, Liitfii Akad)’e, Diyet
(1975, Liitfii Akad)’e ve Sultan (1978, Kartal Tibet)’a kadar o dénemin
birgok filmi gosterilebilir. Diiglin filmindeki Halil, Kanun Namina’da
Nazim, Diyet’teki Bilal Usta ve digerleri, Ac1 Hayat’taki Mehmet, Yilanlarin
Ocii’'ndeki Kara Bayram ve diger birgok filmdeki erkek karakterler yukarida
acgiklanana benzer, fakat fazlaca da sapma gostermeyen oOzelliklere sahiptir.
Erkek genellikle merkezdedir. Kadinlar her an ortadan kalkabilir veya bir
digeri ile yer degistirebilir durumdadir. Kimi zaman sergilenen erkek
viicudu, erkegin sergilemeye calistigr giiciiniin, etkisinin bir pargasidir.
Kadinlar erkek icin zevk imgesi durumunda da ortaya c¢ikabilmektedirler.

212



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

Erkek, hayat1 icersinde yasadigi ¢atismalardan, kavgalardan aci ¢ekmesinin
yaninda, bir dl¢iide haz da almaktadir. Isleri bir anda kolay olmas1 kendisine
uygun bir yontem degildir. Erkek hikaye igersinde olay orgiisiinden kimi
zaman daha da One c¢ikabilmektedir. Zaman zaman modern gibi
davranabilmekte, kimi zaman baba olmakta, kimi zaman da kahraman.
Insanin sahip olmak istedigi gayret ve giic bende der gibidir. Siddet
hayatinda bir sekilde yer bulur. Pesinde kostugu bir is vardir. Bu isi sonuca
ulagtirmak, yerine getirmek icin Oniine gelen engellerle bogusur. Boyle bir
siire¢ i¢ersinde olaylar1 besleyen olarak, romantik katilim 6gesi olarak kadin
ortaya ¢ikar. Kimi zaman erkek yapilamayam bile yapmayi basarir. S6z
ondadir. Problemlerle karsilagsmak ve sorunlarla bogusmak hayatinin bir
parcasidir. Erkegin 6ne ¢ikmasi, erkek karakterin buradayim demesi kimi
zaman zithiklarla ortaya ¢ikar. Kadin ile erkek arasindaki catisma ile de
olabilir; akil veya fiziksel gii¢ ¢atigmasiyla da. Isimleri ne olursa olsun
(Ayhan Isik, izzet Giinay, Ciineyt Arkin, Erol Tas, v.b. gibi) varolan erkek
karakterler yukarida da sayilan ortak ozellikleriyle birbirine ¢ok benzeyen
kaliplagsmig erkek imgeleri yaratmiglardir (Yiicel, 1997).

I11. 1980 SONRASI TURK SINEMASINDA ERKEK

KARAKTER ve YARATILAN ERKEK IMGESI

1980 sonras1 Tiirk sinemasinda baktigimizda, toplumsal yasantida
meydana gelen c¢alkantilara paralel olarak karsimiza agirlikla bireye, bireyin
kendi Oziinii aramasina iliskin konular ¢ikmaktadir. Faruk Kalkan, 1980
sonrast Tiirk sinemasinda, kadin-erkek iligkilerinin, baskici ¢evrenin, sevgi
ve sevgisizligin, cinselligin ve bireyin Ozgiirligliniin agirlikla islenen
konular oldugunu belirtir (Kalkan, 1993). 1980 sonrasinda toplumda
belirginlesmeye baslayan ekonomik ve toplumsal kabuk degistirmenin Tiirk
sinemasinda islenen konularda yasanan farklilagmanin nedeni oldugu
disiiniilebilir. “Toplumsal konularin daha agirlikla yer aldigi 1980 Oncesi
yerini, 1980 sonrasinda biraz daha Dbireyci bir yaklagima
birakmistir.”’(Dorsay, 1995, s.52). Bu degisime bagli olarak 1980 sonrasi
Tirk sinemasina baktigimizda, erkek karakterlerin sergiledikleri karakter
tiplerinde ¢esitlenmeler baslamistir. Bu ¢esitlilik 6zellikle zit karakterlerin
bir arada sunulmasiyla daha da genis bir yelpazeye doniigsmiistiir. Farkli
cesitte tiplemeleri gormek miimkiin olmaktadir.

IIl.a. Olaylarin ve hikayelerin i¢cinde erkek karakterler:

One ¢ikan erkek karakterlerin birgogu orta yasin iizerindedir.
Cogunlukla, kendi kendine yetmesini bilen (yalmzlik ¢ekse de bundan
fazlaca sikayet¢ci olmayan) karakterler vardir. Erkek karakterlerin kimi
gercekten sehir kokenlidir, kimi de kdyden kente goc¢ etmistir. Sakin
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yasamay1l amaglayan sehir kokenlilerin yaninda, sehre sonradan gelen ve
cabucak kose donmeyi amaglayan tiplere rastlariz. Erkeklerin birgogu belli
bir kadina kars1 ilgi duymaktadirlar, ya da belli bir tipi hayallerinden
gecirmektedirler. Igki igmeyi severler ve sigarayr birgogu kullanir. Kimi
karakterleri toplum i¢inde yalnizlik, rahatsizlik ¢ekerken goriiriiz. Filmlerde
gordiigiimiiz bir¢ok erkek siddet kullanmaya devam eder. Kadina bagirmaya,
gerektiginde yerden yere vurmaya devam ederler. Cogu zaman, dogru ve
yanlisin farkindadirlar, ayrimini iyi yaparlar. Fakat, engel olamadiklar
nedenlerle yanlis yaparlar. Eslerini aldatabilirler, etrafa bagirip ¢agirabilirler.
Baz1 erkeklerin iglerinde korkuyla yasadiklarin1 goriiriiz. Caresizlik,
parasizlik, yokluk ¢ektikleri olur. Para, bir ¢ok seyin anahtari olmaya devam
eder bir¢oklar1 icin. Ornegin, Muhsin Bey filmindeki Ali Nazik, ¢ok para
kazanmay1 arzular. Eger ¢ok parasi olursa hem araba alacaktir, hem de
birgok manitaya sahip olacaktir. Yeniyle eski degerler arasinda bocalayan
erkeklerin bir¢ogu paranin ve giicliiniin daima s6z sahibi olacagini soylerler.
Erkek karakterler de buna bagli olarak ¢ogu zaman zitlariyla goriiniirler.
Ozellikle son dénemde, Muhsin Bey ile Ali Nazik (Muhsin Bey), Eskiya ile
Cumali (Eskiya) v.b. ilk akla gelen orneklerdendir. Erkeklerin yasadig
sorunlar karsimiza g¢ikmaya baslar. Bu sorunlarin basinda, her ne kadar
kendine yetiyor gibi goziikseler de, bireyin yalmzlig1 gelir. Toplum i¢inde
huzursuz, insanlarla catisir haldedir. Oziinde bir¢ogu diiriisttiir. Ancak,
kizinca ve belli bir nedene sahip olunca siddet yanlis1 olabilmektedirler.
Bircok erkek, erkekliklerini kanitlama yontemi olarak fiziksel miicadeleyi
terci eder (Ziigiirt Aga’da aganin agaligini gosterebilmesi belli zamanlarda
yagli giires yapmasiyla son bulur; diger giic gosterileri, v.b.). Kimi zaman
da, ¢aligkan, okumus ve zeki oldugundan yola ¢ikarak giic goOsterisinde
bulunur. Ancak, en okumus, diizglin dislindiiglini sandigimz erkek
karakteri bile her an esini dovebilir veya bir kavgaya isteyerek veya
istemeyerek katilabilir.

HLb. Fiziksel ozellikleriyle erkekler:

Farkli fiziksel 6zelliklere sahip erkekleri gormek miimkiindiir. Kimi
zaman koyilin Ozelliklerini tasiyan erkekler, kimi zaman sehirli olmay1
yansitan diizglin sehir giysileri, kimi zamanda salas giysiler igersinde
erkekler. Ornegin, Anayurt Oteli filminde Ahmet’i genelde diizgiin giyimli,
tiraglt goriirken; bunu tam aksi bir durumu son dénem filmlerinden Tabutta
Rovasata’da gormekteyiz. Ahmet Ugurlu’nun canlandirdig erkek karakteri
dagmik, yokluk iginde, sa¢ ve sakal karigmis bi¢imdedir. Bu 6rnekler, 1980
sonrast Tiirk filmleri icin genellenebilir. 1980 Oncesi orneklerinde oldugu
gibi biraz daha birbirine yakin karakterler bu déonem i¢in pek de gecerli
olamamaktadir.
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Karakterler arasinda yasanan ozellik farkliliklarina ragmen, erkek
karakter i¢in sOylenebilecek en dnemli sey yine merkezde oldugu ve séziin
sahibi oldugudur. Egemen gii¢ ve otorite yine erkektir. Her ne kadar, erkegin
yalmzligi, sorunlari, varolma cabalar1 sergilense de, bu Ornekler erkek
karakterlerin sergiledikleri ‘giiglii olan benim’den bir sey azaltmamuistir.

Ister Omer Kavur’un Anayurt Oteli (1986)’ndeki Ahmet’e bakalim,
ister Nesli Colgegen’in Ziigiirt Agasi’ndaki agaya, ya da Ali Ozgentiirk’iin
Su da Yanar’inda Tarik Akan’in oynadigi karakterlere bakalim. Hepsi farkli
karakterlerdir ama vardiklari nokta birdir: S6z sahibi olanin erkek, aga, baba,
v.b. oldugunu bir sekilde vurgularlar ve sergilerler.

IV. SONUC

Lynne Segal’in belirttigi erkeklerin erkekliklerinin hep arzu edilir
olmas1 durumu (Segal, 1990), Tiirk sinemasinda da hangi donemde olursa
olsun genelde boyle olmustur, erkekler erkekliklerini hep arzu edilir bir sey
olarak gormiiglerdir. Erkek olmak i¢in onlar i¢in bir tercih etme ve edilme
nedenidir.

Tiirk sinemasinda, her iki donemde de ¢ekilmis filmlerde farkli
konularda, farkli 6zelliklerde ve farkli ortamlarda erkek karakterleri gorsek
de, sonugta ortaya ¢ikan (davraniglarindan, konulara yaklasimlarindan, insan
iligkilerinden, v.b.) sert, biikiilmez, otoriter erkek imgesi olmustur. Segal’in
de belirttigi gibi, erkeklere nasil olmalar1 gerektigi, erkek karakterlerin
sergilediklerinde yatar olmustur. Kullanilan dil, aile i¢i yasantiy1 paylasma,
ekonomik 6zgiirliikler, insan iliskileri g6z 6niine alindiginda kadin hep arka
plana itilen olmustur. Gelin (Liitfii Akad) filminde, Hiilya Kogyigit’in
canlandirdig1 gelinin sozleri de belirtilen agiklamalar1 kanitlar niteliktedir:
“Benim yerim dizinin dibidir” der.

Tiirk sinemasinda erkege bir tiirlii zayiflik yakistirilamaz. Fakirdir
ama onurludur. Giilseren Giichan ise bu durumu su sekilde agiklamaktadir:
“..erkekler, fiziksel giigleri, cesaretleri, 0zgiivenleri, saygin meslekleri,
parasal giigleri ya da onurlu yoksulluklari ile tanimlandilar; yuvay1 koruyan
baba, capkin sevgili, zalim koca, cesur delikanli oldular. Erkegin ve
erkekligin bu ve benzeri kliselerle tamimlandigi pek c¢ok film yapildi,
erkekler toplumsal yasamda oldugu gibi filmlerde de dnemli olmaya devam
ettiler. Kadinlarin rolii cinsellikleri ile sinirhiydi, erkeklerin yaninda degil,
cogu kez arkasindaydilar, erkekler icin varoldular.” (Giighan, 1996, s.61).

Erkegin bu derece one ¢iktig1 bir film alaninda, belirleyici 6gelerden
birisi de erkege hep erkek bakis agisindan bakilmig olmasi olarak goriilebilir.
Yonetmenlerin, senaryo yazarlarinin ¢ogunun erkek oldugunu diisiiniiliirse,
bu ihtimalim pek de g6z ardi edilemeyecegini sdyleyebiliriz.
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Belirtildigi gibi, tipler, konular, karakterler, yonetmenler, senaristler,
donemler ve birgok sey degismistir. Degismeyen tek sey kalmistir, bu
farkliliklarin  ortak olarak fdrettigi giiclii erkek imgesi. Sanki, bu
degismemezligin temelinde de her ne kadar liberal goziikse de, tlilkenin
temelde degismeyen politik-kiiltiirel-ekonomik (erkek egemen) gercekleri
yatmaktadir. Evlerde baskici erkek oldugu, erkegin otoriter olmasi gerektigi,
evin reisinin erkek oldugu, iktidar ve giic kaynagi erkek goriildiigii ve
oldugu varsayimlaryla Tiirk sinemasindaki erkek imgesi de benzer
dogrultuda stirmeye devam edecek goriinmektedir.
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BELGESEL FiLM YAPIMINDA
YENi YONELIMLER VE MELEZ FORMLAR

Yrd.Do¢.Dr. Melek ATABEY"

OZET

Bu makale televizyon ve daha genel anlamiyla medya sektériinde meydana
gelen degisimlerin belgesel film agisindan dogurdugu sonuglart irdelemeye
calismakta ve son zamanlardaki belgesel tiirii iginde gozlemlenen melez formlarin
ozelliklerini ve bunlar iizerine yapilan tartismalart degerlendirmektedir.
Televizyonun ekonomik ve program yapisi ile ilgili dncelikleri, belgesel
yapimcilarini daha ¢ok izleyici kitlesini ¢ekebilecek ve izleyiciyi eglendirecek yeni
arayislara yonlendirmektedir. Bunun sonucunda da, bilgi agirlikli formlarla
kurmacayt biraraya getiren yeni belgesel formlar ortaya ¢itkmigtir.

Anahtar Kelimeler: belgesel film, melez formlar, yeni belgesel

ABSTRACT

This article attempts to evalute the consequences of the recent changes in
electronic media sector, and examine the characteristics of the hybrid forms in
documentary film making. The cultural and financial economies of television are
putting more pressure on producers than ever to entertain to be able hold larger
audiences at any time. As a result we see new forms of documentary, combining the
characteristics of fictional and factual elements in representing the reality.

Key Words: documentary film, hybrid forms, new documentary

GIRIS

Belgesel sinema tarihinin John Grierson, Dziga Vertov, Paul Rotha,
Robert Flatherty ve Pare Lorentz gibi dnemli isimleri, belgesel sinemanin en
onemli gorevini, gergekleri goriintiileyip halka aktarmak yoluyla belli bir
toplumsal amaci yerine getirmek ve toplumun aydinlanmasini saglamak
olarak goriiyorlardi. Bu anlayis, oykiilii filmlerin sundugu 'sansasyonel ve
basite indirgenmis' olarak nitelenen gercekligin temsiline karsi bir yanit
olarak ortaya ¢cikmisti. Belgesel sinema, anlatimiyla, sdylemiyle, tarz, etik,
konu ve kisileri yansitma bicimiyle kurmaca tiirlerden kesin g¢izgilerle
ayriliyordu. Ancak, bugiin Grierson gelenegine bagli belgesel sinemanin
hem anlayis hem de bi¢im acisindan Onemli degisimler gecirdigini
goriiyoruz. Giinimiizde belgesel otuz dakikalik aragtirmaci gazetecilik
orneginden, uzun metrajli, ve sinema dilinin biitiin 6zelliklerini tagiyan
filmlere, siradan kisilerin bir giinliik 6ykiisiinii anlatan video gilincelerinden,

“Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon Sinema Boliimii

217



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

realite sovlara kadar, farkli bicim ve denemeleri igeriyor. Artik bilgi agirlikl
ve kurmaca formlar arasindaki sinirlar ortadan kalkiyor ve bu tiirleri
birbirinden ayirmak ve her birinin kesin tamimlarimi yapmak giderek
zorlagiyor.

John Corner (2000), belgesel film yapimmin su anda iginde
bulundugu donemi ‘post-belgesel kiiltiir’ olarak adlandiriyor. Modernist bir
proje olarak ortaya c¢ikan “belgesel sinema”, kaydedilen gergekligin yeni
popliler formlar1 ve kullanimlart ile birlikte bu kiiltiir iginde degisime
ugramakta ve yeniden bi¢imlenmektedir. Estetigi, kurumsal destekleri ve
kamusal amaclar1 g6z oniline alindiginda her zaman saglam temellere sahip
oldugu diisiiniilen belgesel, kendini daha 6nce hig yliz yiize gelmedigi kadar
istikrarsiz ve gilivensiz bir ortamda bulmustur. Bu ortami hazirlayan, tim
diinyada 1990 yillardan beri yasanan toplumsal, politik, teknolojik ve
ekonomik degisim ve bunun medya sektorii lizerindeki etkisidir. Bu degisim,
program ve film iiretiminde eglencenin oncelik kazandig1 ve dolayisiyla da
izleyicinin ilgisini ¢ekece8i varsayilan bir programcilik ve yayincilik
anlayisinin giderek daha da egemen hale gelmesi olarak yansimigtir.
Belgesel film acisindan ortaya ¢ikan durum ise gergekligin aktarimi ve
yansitilmasinda bilgiyi, kurmacay1r ve dramatik Ogeleri birlestiren yeni
formlarin ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu formlar belgeselin islevi ve
gercekligin  sunumu ile ilgili tartisgma ve sorulart yeniden giindeme
getirmistir.

Bu makale belgesel film yapiminda son yillarda meydana gelen
degisimi ve belgesel sinemada ortaya ¢ikan popiler formlan
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Burada vurgulamak istedigimiz, yeni tiir
ve bi¢imlerin, toplumsal ve tarihsel ger¢ekligin yansitilmasi, sorgulanmasi,
arastirilmasit yoluyla toplumun bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi gibi
belgeselin temel ilkeleri arasinda sayilan islevleri golgede birakan,
belgeselin popiiler bilgi agirlikli eglence olma islevini de eklemis oldugudur.

Belgeselin Yeni Gercegi

Modern hayatin pek ¢ok alanmi etkileyen dijital teknoloji,
goriintiilerin ¢ekiminden kurgulanmasina, yayinlanmasindan alimlanmasina
kadar yasanan siireclerde yeni, koklii ve oldukca karmasik uygulamalarin
ortaya ¢ikmasmma neden oldu. Yeni teknolojik araglar, goriintii
manipiilasyonu ve yaratimi anlaminda, neredeyse sinirsiz denilebilecek
olanaklar sunmaktadir. Iste bu yiizden, belgesel sinemanin ana ilkesi olan dis
gercekligin - sunumu, simdi her zamankinden ¢ok daha sorunlu
goriinmektedir (Corner, 1995). Ifade etme bigimlerini ve varolan
yaklagimlarin simirlarin1 genisleten ve zorlayan yeni sanatsal ve kiiltiirel
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arayislar da, bu degisime katkida bulunan diger etkenler oldu. Sinematik
ozelliklere en yakin olan orijinal belgesel film ile televizyondaki diger
formatlar arasinda gérdiigiimiiz belirsizlesme egilimi, gergekligin temsilinde
bilgi ve kurmacanin Ozelliklerini bir araya getiren, yeni melez belgesel
formlarin olusmasina yol agti.

20. yiizyilin ikinci yarisindan giiniimiize kadar yasanan siiregte
televizyon, belgesel filmin varolan ve olas1 bigimlerini belirlemede en
onemli etkenlerden birisi oldu. Televizyonun giderek daha fazla ticari
kaygilara boyun egmesi, bilgi agirlikli tiirleri ve daha dar anlamda belgesel
film yapimini, hizla degisen bu ortama uyum saglamak zorunda birakti. Baz1
yazarlar televizyonun belgeselin gelisimini engelledigini iddia etmekte ve
televizyon endiistrisinin i¢inde bulundugu doniigiimii belgesel filmin yagama
kosullarin1  tehdit edici gelismeler olarak yorumlamaktadirlar. Son
zamanlarda yayincilikta giderek artan ticarilesme egilimleri, dramatik
Ozellikleri 6n plana ¢ikan belgesel tilirlerin artmasina neden olmustur.
Televizyonun belgesel film yapimcilari i¢in ¢ok 6nemli olanaklar sundugunu
sOyleyen ve daha iyimser bir yaklagimi benimseyen bazi yazar ve sanatgilar
ise, bu degisimin belgesel sinemaya gii¢ ve yenilik kattig1, yeni anlatimlar
ve ilging formlarin gelisimini yiireklendirdigi goriistindedirler. Bondebjerg
bugiin melez formlarin gelisiyle tanik oldugumuz durumu eski kamusal
yayincilik sdyleminin demokratiklesmesi ve ayni zamanda yeni, karma bir
kamu alanin yaratilmasi olarak degerlendirmektedir (Bondebjerg, 1996: 29).
Bununla birlikte, Kilborn ve Izod'un da ifade ettigi gibi, aslinda belgeselin
yeni bir altin ¢aga girdigini sdylemek belki asir1 bir iyimserlik ve naiflik
olacaktir (Kilborn ve Izod, 1997). Su anda belgesel sinemacilar, ge¢mise
gore ¢ok daha smirli kosullar ve olanaklarla ¢alismaktadirlar; bu da onlarin
sanatsal ozgiirliiklerini sinirlamaktadir.

Ancak sektore baktigimizda karsimiza farkli bir tablo ¢ikmaktadir:
Televizyonda tematik kanallarin ortaya ¢ikmasi belgesele olan talebi
arttirmigtir. Hem siire, hem de konu agisindan bu kanallarin talepleri
dogrultusunda {iretim yapilmaya baslanmistir. National Geography ve
History Channel gibi kanallarda gosterilen belgeseller, televizyonun yayin
akisina uygun olarak genellikle elli altmis dakika olmakta, daha evrensel
konular1 ele almaktadir. Daha deneysel, yenilik¢i ve radikal belgesel
yapimlar; sorgulayici, otobiyografik ya da yalnizca belli bir kiiltiir tarafindan
anlagilabilecek c¢aligmalarin bu pazarda yer bulmasi zordur. Bu tarz iiriinler
izleyicileri ile ancak belgesel film festivalleri ve yarismalarinda
bulusabilmektedir.

Boylelikle, televizyonun belgesel filmi bi¢imlendirmedeki roli
arttikca, belgeselin islevleri ve ozellikleri tizerindeki etkisi de daha belirgin
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hale gelmektedir. Sinemayla hald pek cok ortak noktasi olmasina karsin,
televizyonun Oncelikleri ve kosullar1 farklidir. Televizyon daha genis
program tiirlerini barindirir. Bu ylizden de belgesel daha kati yasal
diizenlemelerle birlikte, yeni bi¢imlere ve formatlara da uyum saglamak
zorunda kalmistir. Bazi1 belgesel film yapimcilari televizyon pazarina
girebilmelerini tehlikeye atacak fazla politik, tartismali ya da biiyiik izleyici
kitlelerinin beklenti ve deger yargilarina ters diisebilecek programlar
iiretmekten cekinmektedirler. Yapimcilar ve yoneticiler belgesel filmleri
program akisi i¢ine nasil dahil edebilecekleri konusunu yeniden ele
almaktadirlar. Diinyanin pek c¢ok iilkesinde hem kamusal, hem de o6zel
kanallar biribirleriyle rekabet ederken; belgesellerin katkisinin ne
olabilecegini her zamankinden daha fazla diistinmek zorundadirlar.

Belgeselde Yeni Formatlar

Televizyonun belgesel filmleri mali agidan destekleyebilecek tek
kaynak olmasi, geleneksel tarzdaki belgesel tiirlerinin televizyonun yeni
finansal ve kiiltiirel gerceklerine uygun olarak yeniden bicimlenmesi
egilimini ortaya ¢ikarmustir. Artik belgeselin daha Oncesine kiyasla hem
eglendirme, hem de ¢ok daha fazla sayida izleyiciyi ¢ekmek gibi bir
zorunlulugu bulunmaktadir. Boyle bir zorunluluk, bazi yazarlar tarafindan
'televizyon belgeseli' olarak da nitelendirilen melez belgesel tiirlerini ortaya
¢ikarmistir (Corner, 1995).

Son zamanlarda ortaya ¢ikan bu tiirler aslinda dolaysiz sinema
igeren gozlemci (observational) ve aciklayict (expository) belgesellerin
Ozelliklerini bir arada tasimaktadir. Melezlesmis formlar her iki bi¢imin de
en ilgi cekici ve konuya uygun olan yonlerini almaktadir. Yorumcuyu
kullanarak olaylara, sozlere ve konugmalara belli tarihsel ve toplumsal bir
baglam olusturmaya calisirlar. Melezlesmis belgeseller arasinda tiirsel
acidan bir ayrim yapmak her ne kadar zor olsa da kullandiklar teknik,
sOylem, hedef izleyici ve amaglar1 acisindan degisik isimler altinda
toplanmaktadirlar.

Fly-on-the-wall ve Dizi Belgeseller

Yeni formatlarin i¢inde en popiiler olanlardan birisi, dolaysiz sinema
ile sinema vérite'nin 6zelliklerini kullanan ve 'Fly-on-the-wall’' ad1 verilen
belgesellerdir. 'Flies on the wall' deyimi Ingilizcede sahne 1siklarinin ve
dekorun olmadigr bir film ¢ekim ortamini ifade etmektedir. Bu programlarin
bazilar1 kurumlar1 (hastane, polis, cezaevi, havaalani vb.) bazilar ise daha
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cok siradan insanlarin giindelik hayatlarinda olan biteni (aile hayati, evlilik,
hastalik, ¢ocuk egitimi vb.)" konu almaktadirlar. Bu yapimlarda yonetmenin
minimum diizeyde miidahale ettigi varsayilir. Olaylar gergekte yasandigi
gibi ¢ekilir. Fly-on-the-wall belgeselleri, anlaticinin roliinii, belli boliimleri
birbirine baglayan bilgilendirici konumuna indirir ve program igindeki
fikirlerin sunumu, tabii eger belli bir fikir varsa” daha ¢ok kurgu yoluyla
gerceklesir. Bu egilim, kismen ben merkezci belgesel ya da baska bir
deyimle auteur sinema denilen ve tamamen yOnetmenin imzasini tasiyan
orneklerden dogmaktadir. Bu format ucuz, eglendirici ve her ne kadar soap
operadaki dramatik kurgu dgelerinden yararlantyor olsa da; soap operalarin
tersine, izleyiciler, bunun gercek hayat oldugunu bilmekte ve farkli bir goz
ve anlayisla izlemektedirler.

Izleyicilerin biiyiik bir gogunlugu, diger insanlarin hayatlarinda olan
biteni, uzaktan da olsa dinlemeyi ve seyretmeyi sevmektedirler. Siradan
kisilerin yasadiklari, yine siradan ve kendileri gibi olan kisilere/izleyicilere
aktarilmast ilging bulunmaktadir. Bunun gibi tanikliklarin  yani
“gdzlemci/rontgenci” (voyoristik) tarzin ilgi c¢ekmesinin nedeni, bagka
kisilerin yasadiklarina bdylesine yakindan tanik olabilmesidir. Ote yandan,
izleyicinin gordiikleri hakkinda belli bir yonlendirme yapilabilmesi ig¢in
aciklayict belgeselin yontemlerine bagvurulur. Filmde 6nemli noktalar bir
anlatici ya da sunucunun okudugu metin araciligi ile agiklanir.

Fly on the wall tarz1 programlar i¢inde sayilan artik aktdrlerin oyun
oynadig1 ve sov yaptig1 dizi belgesel olarak adlandirilan (docu-soaps) dizi
belgeseller ortaya ¢ikmustir: Biri Bizi Gozetliyor, Unliiler Ciftligi, Biz
Evleniyoruz, Akademi Tiirkiye bunlara ornek olarak verilebilir. “Big
Brother” olarak litaratiire gegen program her ne kadar {ilkemizde bir yarigma
programu olarak nitelendirilse de, aslinda melez belgesel tiirlerinin i¢inde yer

* Fly on the wall belgeseli icin bir érnek vermek gerekirse: BBC’nin “Modern
Times” (1999) adli belgesel program dizisinden verilebilir. Bunlardan birisi olan
“Family Wars”ta ¢ocuk egitimi ve aile ici iliskiler iki aile 6rneginde ele almaktadir.
Bu programda ailelerden birisi daha liberal bir egitimden yanayken, digeri daha
piiriten bir anlayisa sahiptir. Her iki hayat tarzi, oldugu gibi, gergekte nasil
yasantyorsa “belgeseli” ¢ekilmistir. Izleyiciler, bu hayat tarzlarina taniklik ederek,
iki aile arasindaki farkta paralel kurgu yoluyla daha belirgin hale gelir. Ornegin,
¢ocuklarin anne babalariyla ile iliskisini izleyici bu kurgu teknigiyle es zamanli
izler.

' Bazi programlar (Family Wars), aile kurumunun giiniimiizdeki durumunu ele
alirken belli sorgulamalar yapmaktadir. Ancak bazilarinda (Lowe Town BBC, 1999)
temel bir ana diisiince bulunmaz.
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almaktadir. Gelecekte bu tiir belgesellerin hi¢ kuskusuz daha da ucuza
maledilerek, daha ¢ok sov 6geleri tasimasi kaginilmaz goriinmektedir.

Refleksif Belgeseller

Bu tiir belgeseller dolaysiz sinemanin tersine, izleyiciye filmin bir
konstriiksiyon oldugunu hissettirir. Bazilarinda yeniden canlandirmalar
tekrar tekrar gosterilir. Haber ve arsiv goriintiileri kullanilir. Gorligmelerin
yapildig1 mekanlar da amaca uygun olarak yeniden diizenlenir. Bazilarinda
abartili bir gorsellik hakimdir. Bu tiir belgesellerin estetik ve politik
yaptirimlar1 diigiiniildiigiinde, iistiinde durulmasi gereken en 6nemli olgu,
aslinda kendisi de olduk¢a sorunlu olan 'gerceklik'i reddediyor olmalaridir.
Yalnizca kamera oOniindekilerin degil, kamera arkasindakilerin de deger
yargilar1 ve inanglar1 nemlidir. Refleksif belgesel, birbirleriyle ¢elisen inang
sistemleri arasindaki catismayi ortaya koymaya calisir. Izleyici gordiigii
imajlarin ve duydugu seslerin diinyayi tam olarak temsil edip etmedigini
sorgulamaya baslar; ¢iinkii, bunlar aslinda filmi ger¢eklestiren tarafindan bir
araya getirilmis ve insa edilmiglerdir. Alisilmis belgesel tarzlarinda
vurgulanan ise yapimcinin dig diinya ile olan iligkisidir (Nichols, 1991: 57-
60). Refleksif belgesel yapimcilar ger¢eveye bir katilimei (participant)
olarak degil, bir auteur olarak girer; bu kimi zaman Sykiilii filmlerdeki basrol
oyuncusunun Ozelliklerini yiiklenmeye kadar da gidebilmektedir. Nichols
(1991:57-60) refleksif belgeselin belli bigimsel araglar kullandigini belirtir.
Bunlar alisilmig formlarin dekonstriiksiyonundan kaynaklanan ve izleyicinin
farkindaligini arttiracak bazi araglardir: Parodi, ironi ve satir bunlarin
arasinda yer alir. izleyicinin bu belgesellerden beklentisi farklidir. Belgesel
yapimcisi izleyicinin alisik olmadigr “beklenmeyeni” dener; burada amag,
izleyici iizerinde sok yaratmaktan ¢ok, filmin ve genelde belgeselin statiisii
hakkinda sorular sordurabilmektir. Metinsel strateji olarak Brecht'inkinden
¢ok farkli olmayan bir yabancilastirma teknigi kullanirlar. Baska bir deyisle,
belgeseli izleyen, sadece izleyen olmaktan gikarak, katilimer bir konumda
yer alir. Belgeselin ne sundugundan ¢ok kendisinin ne alimladigi da bu
siirecte onemli hale gelmektedir.

Bu tiir i¢indeki bazi program orneklerinin tepki duydugu yalnizca
geleneksel kaliplar icinde yer alan belgesel film tiretiminin dili, kodlar ve
uzlagmalar1 degil; aym1 zamanda toplumdaki ortodoks fikirlerdir. Bigimsel
tepki, politik tepkiyi tamamlar ve birbirini giiclendirir. Bu diisiince,
belgeselin yorumlayict giicii konusundaki goriisleri destekler niteliktedir.
Nichols buna 6rnek olarak 70 li ve 80 li yillarda ¢ekilmis ve ele aldig
konuda toplumsal farkindalik yaratmayi basarmis olan feminist belgeselleri
gosterir  (Nichols, 1991) Bu filmler hem belgeselin dilini yeniden
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bicimlendirme istegi, hem de genis yankilar uyandiran toplumsal bir
hareketin olusturdugu baskilarin sonucunda ortaya ¢ikmigslardir. Refleksif
belgesel, politik farkindaligi yiikseltmek anlaminda, belgesel formlar
arasinda tek yol olarak nitelendirilmektedir (Kilborn ve Izod, 1997: 80).
Ancak, kimi zaman toplumsal yasamdan geriye dogru giden refleksif egilim,
onun kendine temel aldigi konular1 diiriist bir bigimde ele almasini
onleyebilir.

Televizyonda belgesellerin satin almmmasi1 ve yaymlamasindan
sorumlu olan kisiler bu tiir yapimlardan kaginmaktadirlar, ¢iinkii ¢cok fazla
sayida kisinin bunlan izlemedigi disiiniilmektedir. Ancak, son yillarda
ozellikle Michael Moore tarafindan yapilan refleksif tarzda olan belgeseller,
gerek televizyonda gerekse sinemada izlenme oranlari agisindan oldukga
basarili olmustur. Ancak, bu belgesellerde gergekligin ele alinmasi, sunulan
bilgilerin belli bir yonde giidiilenmis oldugu ile ilgili elestiriler de bu
yapimlarin igtenligi ve giivenilirligi konusundaki kuskular1 giindeme
getirmektedir. Ornegin yonetmenligini Michael Moore’un yaptigi Bowling
for Columbine (Benim Cici Silahim), bu agilardan elestirilmektedir.

Refleksif  belgesellerin  kamusal alanin  demokratiklegmesi
anlamindaki kullanimin1 da gérmekteyiz. Belki de bunun en ¢arpici 6rnekleri
videoactivizm denilen ¢aligmalarda goriilebilmektedir. Videoaktivizm
kiiresellesme karsit1i guruplarin kendi medyalarim1 olusturmak amaciyla
gittikleri  gosterileri  kendi kameralariyla belgelemeleri/¢cekmeleriyle
baslamistir. Bu tiir belgesellerinin amaglar1 arasinda polis siddetini 6nlemek,
bu gosterilerin yol acacagi yasal siirecler icin belge toplamak, kisilerin
verdigi demegleri degistirmeden belgelemek, diinyadaki krizlerle ilgili
insanlarin kamu glindemini bi¢imlemelerine olanak tanimak, iletisimin
demokratiklegsmesini saglamak ve biliyllk medya sirketleri karsisinda
insanlarin  kendi medyasint yaratmasim1 saglamak yer almaktadir
(http://www. videoactivisim.org).

Birinci-sahis Belgeseller

Video glincesi (video diary), ya da kisisel belgesel olarak da
tanimlanan bu tiir belgeseller, kisilerin kendi diisiincelerini yazmak yerine,
sesli ve goriintiilii olarak kaydetme isteklerinden dogmaktadir. Bu kisiler,
diistincelerinin daha genis bir izleyici tarafindan izlenecegine inanirlar. Bir
taraftan siradan olanin énemsenmesi: artik herkesin 0ykiisii biricik bir oykii
olarak kendini var etmesidir. Amator kameralarla ¢ekilen tiim filmleri de bu
kategoriye sokmak miimkiin. Ve tabi film yapimcisinin kendi ¢evresinin de
tepkilerini hesaba katmasi s6z konusu. Aile filmlerinin tersine bunlarin belli
bir temas1 ve bi¢imi vardir. Ancak profesyonelce yapilmig filmlere gore
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farkli kamera acilar1 kullanirlar. Anlattimi filmi yapan olusturur. Filme
alirken araya girecek ayrintilar ¢ok fazla diisliniilmez. Sallanan ve sabit
durmayan siirekli hareket halinde olan kamera kullamimi s6z konusudur.
Refleksif filmlerde oldukca kisisellestirilmis ses vardir, bunlarda ise ig
monologlara yer verilir. Oznellik dgesi oldukca yiiksektir ve bu da sonuna
kadar kullanilir. Bu 6zellik bu belgesellerin en énemli ve giiglii yanlarindan
biridir. BBC’nin 1992 yilinda baslattig1 bir proje olan ve siradan insanlarin
duygu ve disiincelerine yer veren Video Nation bunun en Onemli
orneklerindendir. (Carpentier, 2003)

Realite Soviar

Realite sovlar televizyon programlari i¢inde son yillarda oldukga
fazla izleyici kitlesi bulan programlar oldu. Izleyici oranlarinin yiiksek
olmasi, bu program tiirliniin sayisini arttiran en Onemli faktordiir. Kisa,
aksiyon yiiklii sekanslar, polis ve kurtarma ekiplerinin ¢alismalarinin
goriintiilenmesi, su¢lu ve magdurlarin duygusal tepkilerine yer verilmesi, bu
programlarda gordiigiimiiz tekniklerin yalnizca bazilaridir. Popiilist bir
sOyleme sahip olan bu yapimlar, aslinda toplumda varolan ahlak, gelenek,
yasa ve diizen anlayisint ve sdylemini pekistiren ve yeniden iireten bir
ideolojiye sahiptir. Bu programlar TV drama ve dizileriyle de baz
anlamalarda oOrtlisen ortak Ozelliklere sahiptirler. Her iki tiir programda da
izleyiciler gordiikleri karakterlerin hayatlariyla duygusal bir 6zdeslesme
icine girebilmektedirler. TV dramalarida kotii ve iyi karakterlerin gatismast
yoluyla oriilen anlat1 yapisi, realite sovlarda birbirlerinden ayr1 bdliimlerin
iistiiste eklenmesiyle gergeklestirilir: Suglular ve onlar1 yakalayan yetkililer.

Bu tiir programlarin belgeselin diger tiirleriyle paylastigi diger ortak
ozelligi ise, “belgesel gergekeilik” (documentary realism) pek c¢ok ortak
noktasinin bulunmasidir. Fly on the wall larda da tartisildigl gibi ‘gercek
rahatsiz eder’ (reality bites) goriisii bu tiirler i¢in de gegerlidir. Otantik imaj
ve seslerin kaydedilmesi ve sallanan kamera ¢ekimleri gerceklik duygusunu
pekistirmektedir. Nichols, belgesel sinemanin geleneksel 6zelliklerini
siraladiktan sonra realite programlarin bunlardan hi¢ birisine sahip
olmadigini ve postmodern estetigin Onemli bir parcasi olmasindan
kaynaklanan c¢ok pargali, merkezsiz, heterojen bir yapida oldugunu
belirtmektedir (Nichols, 1994). Aslinda bu programlar su¢ ve siddeti
kisisellestirmekte toplumsal baglamindan kopararak sunmaktadir. Siddet
toplumsal bir sorun olmaktan ¢ikarak bireysel Oykiilerin bir parcasi haline
gelmektedir. Kendini gegmise ve gelecege ait bir baglama ait gérmeyen bu
tiir yapimlarin popiiler olmasi, 6nemli sorun ve olaylarin da bu bi¢im i¢inde
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ele almmas1 egilimi duygusalligin ve dramatik olanin Oncelik kazanmasi
sonuglarini dogurmaktadir.

Belgeselin Gelecegi

‘Post-belgesel’ ya da ‘popiiler belgesel” olarak adlandirilan dénemin
belli basli tiirleri, belgesel film yapimi agisindan ‘kurmaca tiirler’e benzeyen
baz1 dzelliklerin agirlik kazanmasma neden olmustur. Oncelikle, izleyiciyi
oyalama ve eglendirme islevlerini yerine getiren bu yapimlar, klasik
anlamdaki belgeselin statiisiinii sarsmuis ve zayiflatmistir. Ikinci olarak,
Ozellikle de dizi belgesellerde gergek kisilerin katilimiyla yapilan
programlarda gosteri ve oyuna dayal1 6geler giderek giiclenmistir. Gézlemci
belgesellerde kisilerin dogal davraniglarinin yerini oynamay1 ve gosteriyi 6n
plana koyan bir anlayis gelmistir. Bu anlayis da, belgeselin ciddi ve giivenilir
olma niteliklerini zedelemektedir. Oyle ki, Ingiliz Carlton Televizyonu
tarafindan 1996’da yapilan ve Kolombiya’dan Ingiltere’ye uyusturucu
ticareti ile ugrasan kartelleri ele alan The Connection 6rneginde oldugu gibi,
daha ciddi konular igeren bazi belgesellerin 6nceden planlandigi ve kurmaca
oldugu iddia edilmistir (Winston, 2000). Uciincii olarak ise, tarz ve igerik ile
ilgili sorularin yani sira, belgesel, toplumu etkileme potansiyeli a¢isindan da
onemli bir degisim i¢indedir. Bu degisim son yillarda kamusal ve o6zel
alanda meydana gelen degisimlere paralel olarak ortaya ¢ikmis bir sonug
olarak yorumlanabilir. ‘Baska kisileri ve seyleri gdérmek/izlemek’ bir
zamanlar demokratik katilim, bilgilenme, reform ve ilerleme gibi toplumsal
oneme sahip biiylik amaclar ve ilkeler ile baglantili iken; giiniimiizde
insanlarin  giderek degisen Oncelikleri nedeniyle bu kavramlarin
anlamlarinda degismeler ve kaymalar olmugstur. Belgeselin birlikte anildigi
‘kamu’, ‘halk’, ‘toplum’ kavramlar1 ile ilgili olarak derin bir kriz
yasanmaktadir. Vatandasin yerini tiikketicinin/miisterinin, kamusal olanin
yerini ise 6zel ve popiiler olanin aldig1 bir ortamda; belgeselin formu, icerigi
ve iglevleri de daha ¢ok tiiketicinin ve pazarin deger, beklenti ve
ihtiyaclarma gore belirlenmektedir.

1990'larin basindan beri belgeselin bicimi ve ele aldigi konular
agisindan 6nemli yenilikler/ degisimler ulusal ve uluslarasi belgesel film
iiretimi acisindan bazi olumsuz etkiler yaratmistir. Yeni melez formlarla
ilgili sorun, kamu yayincilig1 ilkelerine uyma g¢abalarina karsin, tabloid
televizyona dogru giden yolda olmalaridir. Ticari kaygilar izler kitleyi
maksimize etmeyi amaglayan yiizeysel programlar ¢cogaltmaktadir: Realite
sov tlirii programlarin artmis olmasi bunun en tipik ornegidir. Bu tiir
programlarin, belgesel filmlerin demokratiklestirme ve bilgilendirme
potansiyeline karsi tehlike olusturdugu diistiniilmektedir.
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John Corner su anda belgeselin gelecekte karsilasacagi en biiylik
miicadelenin postmodern bir siiphecilik ya da dijital giidiillemeden
kaynaklanmayacagini iddia etmektedir. (Corner, 2002:267) Belgeselin
hayatta kalma kosullarini belirleyecek olan en 6nemli faktor, oyalayici ve
eglendirici olma islevinin dinamikleri ve gosteri estetiginin, gercegin popiilar
imgelerini biyiik 6l¢lide etkiledigi ve kusattigi gorsel ve isitsel bir kiiltiirde,
belgeselin kendini yeniden bigimlendirme ve konumlandirmasi olacaktir.

SONUC

Yeni belgesel formatlar hakkindaki iyimser goriis, bu yapimlarin
geleneksel belgesel sinemanin olanaklarini arttirmasi ve siradan insanlarin
hayatiyla ilgili konularin daha fazla ele alinmasi iistiinde yogunlagmaktadir.
Ote yandan, kétiimser bakis agis1 bu formatlar bilgiden ve net olarak
betimlenmis sosyo-politik bir amagtan daha ¢ok, drama, eglence ve duygu
yuklii 6gelere sahip olduklarini 6ne siirerek, belgeselin bilgisel yoOniinii
zayiflattigini savunmaktadir. Bugiin belgesel film yapimcilarinin 6niinde
duran ve ¢oziim bekleyen en Onemli ikilem, yeni yaymncilik ortaminin
tabloidlesme egilimi ile belgeselin geleneksel form ve iglevleri arasinda bir
denge kurmak olarak goziikmektedir. Ancak, tiim bunlara ragmen, hala
gercek hayatin kesfi igin yeni teknolojileri kullanarak, deneysel, ticari kaygi
gitmeyen ve sorgulayict yapimlar iiretmek isteyenler her donemde
varolmuslardir ve varolacaklartir. Ancak, temel sorun bu filmlerin nasil
olacagi ve ondan da 6nemlisi kimler tarafindan izlenecegidir.
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VIRILIiO VE "HIZLANDIRILMIS HAKIKAT"

(Gercekligin Yok Olus Estetigine
Iliskin Bir Deneme)

Yrd.Dog.Dr. Hiiseyin KOSE"

OZET

Virilio'va gore, yeni kiiresel enformasyon teknolojisinde éne ¢ikarilan sey,
arttk mekan degil, zamandwr. Daha dogrusu, "hizlandirilmis zaman'dir.
Hizlandirilmis zamanin dogrudan ¢iktistysa "hizlandirilmis gerceklik" olgusunda
karsiligint bulmaktadir. Buna baglt olarak, diinyasal zamani ve mekani kavrayisin
temelinde, "etkin bir varolus"tan ziyade, bir "tele-varolus" egilimi yatmaktadir.
"Tele-varolus" perspektifinden bakildiginda, modern dénemlere 6zgii "ge¢mis, simdi
ve gelecek" seklinde belirlenmis olan iiclii siire siniflamasi, diinyasal hakikati
tammlamaya yetmemektedir. Ciinkii modern sonrasi bu yeni dénemde, hem
yogunlastirilmis, hem de hizlandirilmis bir gergeklik sunumunun etkisi, hiz
duyumuyla birlikte, diinyasal zaman ve mekanin dogalligini parcalamuis, gercekligi
salt bir zaman digilik ve mekan disilik diizlemine indirgemistir.

Anahtar Kelimeler: hizlandirilmis zaman, tele-varolug, enformasyon
teknolojisi, hizlandrilmis hakikat, hizlanim sinemasi

ABSTRACT

According to Virilio, what put forward in new global information
technology is the time not anymore place. Indeed, it is “accelerated time”, if
accelerated time is directly output, it finds itself in accelerated reality. Depending
on this, the tendency of “only one existence” lie in the basis of comprehension of
worldly time and place rather than an “effective existense”. When looked at the
perspective as regards only one existence, tripartite duration clssification
determined as in past, now and future isnt enough to define worldly reality. Because,
in this new period, the impact of presentation of reality both intensified and
accelerated to pather with speed sensation has broken down the naturality of wordly
time and place and reduced the reality to a solely simultaneousness and
establishment.

Key Words: accelerated time, effective existence, only one existence,
information technology, accelerated reality, speed

Glinimiiz ¢agdas enformasyon sdylemi genellikle iki tiir "olay™
varsaymaktadir: Toplumsal alanda liretilen olay ve olaylari sunma tarzinin
yol agtig1 olay. Bu da kisaca su anlama gelmektedir: Toplumsal diinyada

Y Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii
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olaylar1 gostermeye araci olan bigimler, asil olayin/hakikatin kendisi haline
gelebilir. Gergeklik de, bu anlamda, kendisini tanimlayici birgok temsile
doniisebilir. Patrick Charaudeau basta olmak {izere bir¢ok Fransiz iletigim
bilimcinin temelde isaret ettii sey budur. Yine bu bakis agisindan
diisiiniildiigiinde, televizyon, diger medya araglarina oranla "daha fazla" bir
igerige sahiptir. Bu igerigin 6zl goriintiidiir, otantikligin giivencesidir. Ancak
Paul Virilio, "Enformasyon Bombasi" adli ¢aligmasinda, 6zellikle bu ikinci
olay tiirii baglaminda yeni bir seyden; olayin nitel boyutunu olusturan
gercekligin artik hizlanmis bir ger¢eklik oldugundan s6z ederek bir adim
daha oteye gitmektedir. "Hizlandirilmis Hakikat" temasi, kiiresel medya
cagma Ozgl yeni bir gerceklik olgusunu giindeme getirmektedir. Konu,
telekomiinikasyon teknolojisinin hizla yaydigi bu yeni gergeklik tiiriiniin
diinyasal zaman ve mekan algilamasin1 "hiz duyumu" igerisinden yeniden
tanimlamast bakimindan Onemlidir. Temelde hiz kavramiyla dogrudan
iliskilendirilmis bulunan bir enformasyon bi¢iminin "simdi, ge¢mis ve
gelecek" seklinde belirlenmis olan klasik tiglii siire siniflandirmasini da
yeniden diisiinmemizi gerektiren bir yonii mevcuttur.

Bu caligmada, Paul Virilionun "hakikatin hizlandirilmasi" ve buna
bagli olarak "gercekligin yok olus estetigi" seklinde adlandirdig1 olgularin
hiz-enformasyon iliskisi, gorsel kiiltir ve tele-varolus kavramlan
cercevesinde sorunsallastirilmasina ¢aligilmigtir.

Enformasyon ve Hiz Kavram

Virilio'ya gore, enformasyonun etkileme giicii, artik yeni bir "tekno-
bilim"le, bir "asirilik bilimiyle" birlesmis ve bu bicimiyle de enformasyon
sOyleni artik "onceden oldugu gibi, Tarihin ilerlemesinin bir 6znesi degil,
hakikatin hizlanmasinin yarattigi bag donmesinin bir 6znesi" (2003;9) haline
gelmistir. Yapilandirilisi iginde dilsel bir eylemi gerektiren medya sdylemi,
ayni dili konusan ya da ideal bir aliciya isaret eden, iletisim yetenegine sahip
bir 6zne irettigine gore, sOylemin igerdigi ideolojik unsurun varlig
mutlaktir. Virilio'nun temel tezi, hizlandirilmig hakikatin i¢inden tanimlanan
olaylarin bu séyleme taraf olmayanlar aleyhine yarattig1 "dehset dengesi"yle
iliskilidir. Artik bilimsel ve mutlak bir dogru arayist yoktur. Hakikat,
yanilsama dolu perspektifler iireten sanal bir diinyanin asiriligi iginde yitip
gitmistir. "Diinyay1 temsil etme araglar1" da, bu anlamda, "bilimsel yok olus
estetigine yardimer olmaktadir" (Virilio;2003;9). Virilio'ya gore, bu durum
medya; Ozellikle de elektronik medya gibi akigkan ve kolektif nitelikli
iletisim bigimlerinin durumunda daha nettir. Ciinkii varsayilan bu ideal alici,
birgok 06znel nitelik ve farklilik barindirmasina ragmen ve dahasi, bu
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Ozelliklere sahip milyonlarca birey varoldugu halde, kiiresel diizeyde
homojen nitelikli bir tek alici olarak diisiiniilmektedir.

Yeni kiiresel diinyanin "tele-gbzetim" stratejisi, ayn1 zamanda
hizlandirilmis hakikatin farkl diistincelerin oldugu kadar, farkli "mekanlarin
sonunu" getiren stratejisidir de. Burada s6z konusu olan, "telekomiinikasyon
araclarinin i¢ine sikisip kalmus kiiglik bir gezegenin mekaninin sonunun
baglamis  olmasidir"  (Virilio;2003;12). Mekanin  sonunu  getiren
telekomiinikasyon mucizesi, bir yandan "tele-kita"larin ortaya c¢ikisinm
miijdelerken; bir baska diizlemde de, kitalar arasi yaydigi goriintiilerle her
seyi sOylemek ve gostermek anlaminda bilgi sorununa yeni bir boyut
katmistir. Ozellikle de "anin gercekligi"ni dne ¢ikaran fotografik goriintii
araciligryla "dogrudanlik"in programlanigi ve kitalar arasi enformasyon
bagimliligi, evrensel ber deger olarak olayin goreli ve kismi bakis agilarini
mutlaklastiran bir saplantiya donligmistiir. Bu gelismeye ek olarak,
telekomiinikasyon ve 6zellikle de TV aygitinin siirekli olarak dramatizasyon
"scoop"u ve duygusal boyuta iligkin miibalagali bir anlatim1 karmasik genel
bir isleyis olarak yayginlastirmasi, Virilio'nun soziinii ettigi hakikatin yok
olug siirecini daha da derinlestirici etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica artik karsilikli etkilesimden duyulan hosnutluk, stirekli olarak geri
besleme (feed-back) yardimiyla saglanacak bir donilisiim yerine,
"genellesmis (kiiresel) interaktiflige bagl bir kaza tehdidini getirmektedir
beraberinde" (Virilio;2003;14). Bu, Virilio'nun deyimiyle "degisimin
diinyasallastirilmasi"; varolan gergekliklerin yiizeyinde hiikiim siiren "sonlu
bir diinyanimn i¢idir" (2003;14). Her bakimdan "enformasyon bombasi"yla
aydinlatilmis bu yiizey, hakikate iliskin bir sikismanin yeri oldugu kadar,
yine Virilio'nun deyimiyle "anlik zaman sikismasiyla" (2003;19) sanal
gerceklige odaklanmig yeni bir algilama tarzinin dolasima sokuldugu yerdir.
Bu nedenledir ki, yeni sentetik gérme bigimleriyle tanimlanabilecek bu yeni
cagda, artik enformasyon diigiinsel ve kiiltiirel bir aligveristen cok, artik
sinirsiz imge tiiketimciligine ve bizi "aligverislerin diinyasal zamanina"
cagiran "gevremizdeki gercek diinyanin yerini alan sanal bir goriintiiye 151k
vermek zorundadir" (2003;19). Hizlandirilmis enformasyonun isaret ettigi bir
baska sey, bireyin "diislinen bir varlik" olarak temsilinde degil, insan beyni
ile makine (bedensiz varlik) arasindaki iligkiye karsilik gelen igeriksiz bir
metaforda cisimlesmektedir. Buna gore, {lizerinde yeterince diisiinmek igin
gereken zaman bulunmayan olaylarin temel anlatisi, "higbir seyin
gerceklesmemesi, (buna karsilik) her seyin gecip gitmekte olusu'na
(Virilio;2003;21) dair bir yiiceltim fikrinin ortaya konmasidir. Diinyasal
hakikate iliskin bu duyum yitimi, bir deger olarak iletisimin olusum siirecine
iliskin tarihsel bir kirilmay1 haber vermek yaninda, artik "bir hayalet uzuv
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haline gelen bir diinyay1" (Virilio;2003;22) da haber vermektedir Virilio'ya
gore.

Diinyanin Gergeksizlesmesi ve "Hizlanim Sinemas1"

Virilio, bu s6z konusu kirilmanin izlerini toplumsal/kiiltiire] yasamin
her alaninda gérmektedir. S6zgelimi, yirmili yillarin Holywood'u tizerinde
diisiiniirken, yazar, 6ziinde bir "hizlanim sinemasi1" seklinde adlandirdigi bu
sanatsal olusumun ardinda da, agik¢a "diinyanin gergeksizlesmesi felaketini"
(2003;28) bulgulamaktadir. Holywood c¢ikisli hizlanim sinemasi, en genis
anlamiyla enformasyon teknolojisinin her tiir ¢atismadan arindirilmis yalin
bir evren tasarimi ugruna aragsallastirilmasi, ufki ve diigiinsel diizlemde de
her seyi soguran devasa bir kategori olarak sunulmasidir. Bu sinemanin
temel felsefi dayanagi ise, kafalardaki normal bosluk duygusuyla rahatsiz
edilen her tiir yasamsal sorgulamanin hizlandirilmig gercegin yiizeysel
agilartyla  bozulmasi;  Ozetle, '"yasama acisinin  bastirilmasi"dir
(Virilio;2003;37).

Ne var ki, "yagama acisinin bastirilmasi"nin kendisi de, dramatik
olanin yine dramatik olanla daha da derinlestirilmesinden ibarettir. Dram1
dramla bastirmak, Virilionun deyimiyle "diinyanin gergeklestirilmesi
felaketinin" (2003; 41) ilk adimdir. Ciinkii medyatik goriintiiniin belirleyici
oldugu an, enformasyonun yogun dramatik bir temsile doniistiigii andir,
bilingsiz arketiplerin yiiceltildigi andir. Burada s6z konusu olan,
enformasyonun {iretimi ve yaratiminin paylasimindan duyulan haz degil,
iletilerin olusturdugu emek ani'nin kaydi ya da yeniden-iiretiminden ziyade;
Izzet Yasar'n da belirtigi gibi; "tam tersine, donmus emegin, deri altina
gizlenmig fiction'u adeta yirtarak, bakis'la karsilasmasi ve izleyen goziin
retinasina dogrudan kaydedilmesidir"(1999;14). Bu bakimdan, hizlanim
sinemasinda, goriintli ya da iletilerin hizliligi, belli bir gergeklik yaratimi
siirecine eslik etmek yerine, dogrudan dogruya ona "miidahale" etmektedir.

Uzak ya da yakin plan ¢ekimlerin iglevi i¢in de yine ayni sey
gecerlidir. Hizli bir sekilde "birbirini takip eden yakin plan insan yiizi
¢ekimleri (agik bir bicimde) izleyicinin 'uzay duyumu'nu iptal etmeye
yoneliktir" (Yasar;1999; 96). Bu tiir hizli imge akisi, beklenildigi gibi,
"uyusumun yapict bir 6gesi"ni (Yasar;1999;30) degil, mekana iligkin algisal
bir pargalanmishgi simgelemektedir. Ayni1 nedenden dolay1 diyebiliriz ki,
zamana ve mekana iligkin algisal bir parcalanmighgi daha da genisleten
dinamik imgelerin sOylemi, hiz kavramimin yakalanamaz ritmi sayesinde
"igdis edilmistir". Boyle bir sdylemle c¢ercevelenmis bir diinya, siirekli
kazalar mekanindan baska bir sey degildir. Boyle bir kazalar mekani
yalnizca sesin ve gOriintliniin sifa dolu topraginda séziin bastirilmasindan
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baska bir amaca da hizmet etmez. Hizl1 goriintiiler yardimiyla olusturulan bu
basing, Bourdieu'niin de dedigi gibi, olsa olsa "soziin ve diisiincenin
dolagimini terdrize eder" (Akt.Bora; 2001;18). Ayn1 olumsuzluk, dinamik
imgelerin her yerdeligi ylizinden, bakisin ayri ayr1 mekanlar1 ayni anda
algilayisiyla, algida temel bir carpikliga neden olur. Virilionun da
deyimiyle, enformasyonun "dromosferik (hiz-kiiresel)" evriminde, bakisin
ayricaliklt  satis noktalarma taginarak yerinden edilmesi, ayn1 zamanda
"uzaktan hareket etmenin yarattig1 dromolojik gergeklik etkisinin yiizeysel
zamanint icat etmistir" (Virilio;2003;112). Bu yiizeysel zaman, hizlanim
sinemasinin da diinyasal zaman1 ve mekani baslica "gerceksizlestirme"
edimidir. Bu gelisme, sinemanin ilk ortaya ¢ikis yillarinda, ne Melies'nin
temsil ettigi "diislemsel" gelenegi; ne de Lumieres'lerin Onciiliikk ettigi
"belgesel-gercekei" gelenegi savunulur kilmamaktadir artik. Ciinki
gercekligin hizlanmasi, sinemada yeni montaj teknikleriyle rastlant1 6gesini
diislemsel boyutta bir "kader" gibi tamimlarken; sinemanin modern
devirlerine ait olan ge¢mis, simdi ve gelecek gibi siire siniflandirmalarini da
her tiir belgesel kesinligin digina itmektedir. Hizin yarattigi yeni gergeklik
duyumlari, bir yandan mekan igindeki maddi varolus bigiminin daralmasini
simgelerken; diger yandan, hizlandirilmis zamansal boyutlar i¢inde algilanan
dogal ya da fizik-mekansal varolus hissini de daraltmaktadir. Dolayisiyla,
diinyasal gercekligin algilanisina iliskin ne diiglemsel, ne de belgesel-
gercekei bir duyusun varligit miimkiindiir artik. Virilio'nun sozleriyle ifade
edersek, bu yeni evrede artik "maddi hacim 'etkin varolus' gibi bir geometrik
degeri kaybetmekte, 'tele-varolus' sayesinde olgularin dogalligmma galebe
calan gorsel-isitsel bir hacim g¢ikmaktadir ortaya" (2003; 114). En masum
tanimlamayla gorsel iletisimin mutlak zaferi olarak adlandirilabilecek bu
gelisme, Benjamin'in deyimiyle "imgenin okuma yazma bilmeyen
topluluklarim" yaratmistir (Akt. Virilio;2003;39).

Alain Gauthier de 1993 yilinda L'Harmattan yayinevince yayimlanan
L'Impact de l'image (Gériintiiniin Etkisi) adli ¢aligmasinda, gorsel iletisimin
dille ve gercekligin temsil big¢imleriyle baglantisina iligkin Virilionun
savlarini hakli ¢ikaracak goriisler 6ne siirmektedir. Gauthier'e gore de, iginde
yasadigimiz ve "tele-gbzetim" kavraminda ifadesini bulan enformasyon
caginda gercekligin temsili ile en sabirli aragtirmalarin ortaya koydugu bir
gerceklik temsili arasindaki ayrim, gorsel iletisim bigimlerinin artik "dilin bir
alt yazis1 ya da isaretler arasi bir gecis Ogesi yaratmasinda" yatmaktadir
(Gauthier; 1993;37). Gauthier, soziin artik goriintiiniin arka planmna
gegmesiyle, "gorlintiiniin evrensel bir dilin igeriginde genellestirilmis
iletisimin fantazmasini gergeklestirdigini" (1993;37) belirtmektedir.
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"Tele-Gozetim" ve Yeni iktidar Yapilanmasi

Nasil ki Virilio, "hakikatin hizlanmasi" olarak adlandirdigi olguda,
diinyasal gerceklige iliskin "ad1 konulamayan bir teknik bulagsma tarafindan
aktarilan kalitsal bozukluklarin" (2003;41) bir yansimasini goriiyorsa,
Gauthier de "gorintiiyli her seyden Once siireye ve anliksal gergegin
kaliciligina yapilmis bir miidahale" (1993;38) olarak gormektedir. Baska bir
deyisle, Gauthier, goriintiiniin gercekligin zamansal kontroliinii hakim bir
ikna unsuru olarak degil, "ivedi bir gonderi olarak gorsellestirilmis zamana
tagidigindan" (Gauthier;1993; 38) s6z etmektedir. Gauthier'nin soziinii ettigi
gorsellestirme siireci, dolaysiz bigimde bir hiz ¢evrimine kazmmustir.
Gauthier'nin bu gorsel siirecin hizliligindan kastettigi sey, aslinda zamanin
ara¢ (medium) yoluyla denetimi, mesaj1 yapilandiran seyin bizzat zamanin
kendisi oldugudur. Virilio ise, bu hiz fikrine ek olarak "gorsel bir kirlilik"ten
s0z etmektedir. Buna gore, adim bagi, karsilagmak istemeyecegimiz afisler,
ilanlar ve spot reklam ciimleleriyle yaratilan bu kirlilik, zihinsel bir goriis
bulaniklihginin da temeli, alt yapisidir. Ozellikle Amerikan reklamciligini
s0z konusu gorsel kirliligin bas sorumlusu olarak goren Virilio'ya gore, "yeni
bir diinya ekolojisi" (2003; 46) olusturmay1 hedefleyen bu anlayis "diinyanin
biitiin biiylik sehirlerini birkag saat i¢inde ayn1 afigle bastan asag1 donatarak,
boylece su zavalli diinyada yasayan biitiin sehirlileri kendi isteklerine
ragmen, kendilerine sunulami degil, dayatilan seyi gormek zorunda
birakacaktir" (Virilio;2003; 46). Bu girisim, post-modern dénemin biiyiik bir
isglizarlig1 olarak, hizli, kiiltiirel bir trafigin de baslangicidir. Gauthier'nin
birkag sayfa ileride ifade ettigi diisiince de tastamam budur. Virilionun
dolasimdaki gorsel kirlilige iliskin cikarsamalari, Gauthier'de mesajlarin
kaynaginda, yani aragta karsiligini bulmaktadir: "Arag, kalici olmayan
parcalardan kurulu bir s6z fazlaligiyla 'durduraksiz' goriintiilerin
yakalanmas1 olanaksiz yayilimini kullanmaktadir" (Gauthier;1993;40).

Dolayisiyla, Virilio'da aslolan mesajlarin bigimsel araciligiyla
kurulan hakikatin hizlanmas1 disiincesinin  oncelikli konumuyken;
Gauthier'de aslolan, aracin ikinci bir zaman rejimine gegise izin vermesidir.
Buna gore, goriintiinlin zamani, yeni bir hakikat ya da hakikatler
tanimlamasina olanak taniyan, bununla birlikte, olaylarin ve kolektif
duygularin agiklamasimi isaret eden tek Ozel varlik seklimizdir. Yine,
Virilio'da kiiresel bir "tele-gbzetim"le sonuglanan bu hakikat hizlanmasi,
kolektif paylasima yeni agiklamalar getirirken; Gauthier'nin dogrudan
dogruya aracin (medium) denetimine tabi olan ve ara¢ tarafindan
yapilandirilan zamaninda, alictyi/izleyiciyi belli bir davranis kanalina
sokmak icin degil, salt bir gorev olarak kullanmaktadir. Ciinkii her seyden
once, Virilionun "tele-gdzetim"den anladig1 sey, "kendi kaygilarini,
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saplantil1 korkularini bir yasama alaninin asir1 teshiri yoluyla biitiin bir ¢agla
paylagmak"tir (Virilio;2003;59). Hizlandirilmis gergekligin temel anlatisi da,
bu  yiizden, "toplumsal tele-yakinlik'n  fantastik  varolusudur"
(Virilio;2003;59). S6z konusu "tele-yakinlik"in bireysel davranislarda belli
refleksleri degil, belli sarth refleksleri 6ngdrmesi ise, s6z konusu yakinlik
durumunun yapayliginin bir giivencesi olarak anlasilmalidir. Biitiin bakislari
ve duyulan belli ayricalikli satis noktalarina yonelten bdyle bir yakinligin
evrensel gozetlemeciligin agik ve nitel bir belirtisi olmasi da aym sarth
reflekslerin bir driintidiir. Nitekim, Virilionun ayni sartli reflekse uyum
derecesinin damgasini tagiyan bir "diinya vatandasi"ndan s6z etmesi bosuna
degildir. Virilio'nun deyimiyle; "diinya vatandasi, artik paylasilan refleksin
degil, sarth refleksin belirledigi bir tiir aile oyununun tiiketicisidir. Bugiin
istatistik olarak da tespit edilen tavirlarin kitlesellesmesi olgusu,
demokrasinin  kendisini de tehdit etmektedir" (2003;65). Buradan
bakildiginda, so6zgelimi bugliin ABD'min Irak savasi Ozelinde tanik
oldugumuz denizler asir1 siyasi miidahaleciligi ve benzer girisimlerle
haklilagtirilmaya ¢alisilan diisiincelerin ardinda, gezegen bariginin tesisi gibi
asilsiz bir iddia etrafinda olusturulan kiiresel bir kamuoyunun ve devletler
nezdinde uyulan bir sarthi refleksin demokratik degil de ekonomik itkilerce
yonetildigini gérmek bakimindan hi¢ de sasirtict degildir. Ciinkii yine
Virilio'nun da belirttigi gibi, bugiin artik "ekonomik savag, kendini biiytik bir
iletisim Ozgiirliigii savunusunun ardina gizleyerek faaliyet gdstermektedir"
(2003;64). S6z konusu ekonomik savas, kendine 0zgii yeni bir iktidar
yapilanmasi yaratmakta, devletleri bile iktidarsizlagtiran bir isleyisle, uluslar
Otesi yeni bir iktidar mekanizmasinin dolagima sokulusuna isaret etmektedir.
Bu yeni iktidar yapilanmasinin is yasamindaki yansimasi ise, caligma
zamaniyla 0zel hayat arasindaki ayrimi ortadan kaldiran yeni birtakim
uygulamalarin baglatilmasi bakimindan oldukga carpicidir. Artik hemen
hemen tiim gelismis {ilkelerde yari-zamanli yerine, sifir zaman'lh is
goriismelerine imza atilmasi genel egilimini baglatan bu uygulamaya gore;
"sirketler cep telefonu sayesinde calisanlarinin 6zel hayatlart ile calisma
zamanlar1 arasindaki ayrimi ortadan kaldirmaktadir" (Virilio;2003;67).
Virilio, is yasamindaki teknoloji -cep telefonu- destekli bu yeni iktidar
yapilanmasiyla zaman denetimi uygulamasini "hane i¢i koleligin yeniden
icad1" (2003;67) diye adlandirmaktadir. Sirketlerin ne zaman isterlerse
calisanlarin1 "is basina c¢agirabileceklerini" anlatan bu yeni egilimle birlikte,
artik Foucault ve Deleuze'iin daha 6nceden haber verdikleri "kapatma ve
kontrol toplumlan" tespiti, Virilio'yla birlikte yeni bir kiiresel "tele-gozetim"
evresine girmig bulunmaktadir. Bu yeni donemin 6ncekilerden farki, yetkeci
kisilik ve toplum oOriintiilerinin yol actigi baskict bigimler degil, tekno
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kiiltiirel gelismeler, dikigsiz enformasyon ve telekomiinikasyon arasindaki
su¢ ortakligiyla birlikte yiiriiyen katiksiz bir zaman ve mekan denetimi
fikridir. Dahasi, kiiresel diizlemde, sikistirilmig bir zaman kategorisi iginde
gercekligin  hizlandirilarak denetim saglayici bir giice indirgenmesinin
yarattig1 rahatsiz edici bu yeni goriiniim, beraberinde daha derin sorunlar
getirmektedir. Virilionun da deyimiyle, artik "iletisimin aligilmig teknik
sorunlarinin yanina, aninda yorum yapmanin getirdigi korku verici tuzaklar
eklenmistir" (2003;69).

Bundan baska, denebilir ki, imaj teknolojisinin hiza dayali evreninde
seyretmek, asil harekettir. Dolayisiyla belli bir yorumlama diizlemine
gereksinme duymadan yagamanin temel sarti, hiza uyum saglanilamadig
zamanlarda, ona boyun egmektir. Gauthier'nin yerlesik goriintii (image
endemique) admi verdigi sey de temelde budur. Yerlesik goriintii,
Gauthier'ye gore, zamanin sigmagina yerlesmistir; bir anlamda, bu, medyatik
yogunlugun biiyiikligli, Virilio'nun "optik karanligin genislemesi" adini
verdigi seydir. Gauthier, bir imge aktarim aract olarak TV ekrani ile
herhangi bir baska giindelik ulagim arac1 arasindaki hiz ve gerceklik duyumu
acgisindan hissedilen farki gilizel bir ornekle soyle agiklamaktadir: "Hiz,
temelde nesnelerden ve dekordan yararlanir ve bizler, indirgenmis bir alanda
kalmaya mahkum ediliriz. S6zgelimi bir motosiklet {izerindeyken, makineyle
(motosiklet) uygun haldeyizdir; hiz duyumu korunmustur. Buna karsilik
ekran, bize sadece 6zel etkiler sayesinde yeniden ulasan bu izlenimi bozar.
Imaj teknolojisi, uzami yeniden iiretir; uzamin bir plandan digerine gegisi
(zamansal) boyutun kaba degisimlerini simgeler" (1993;86). Gauthier,
gercek diinyadaki hiz duyumunun zamansal ve uzamsal duyumu birlestirici
ya da birbirinden ayiric1 etkilerini, ekrandan yansiyan ve ekran araciligiyla
yeniden iiretilmis diinya imgelerinin algilamis1 iizerinde gegersiz kilacak
sanal bir mekanizmaya vurgu yapmaktadir. Her seyden once, ekranda
goriintiisiiz bir zaman, boslugun simgesidir. Buna karsilik, Gauthier'ye gore,
"medyatik gorlintl israfi" ise, "bizim ig¢in liiks ve olaylar1 kendi yiizeysel
carpikliklari i¢inde kisaltilmig (zamansal diizlemde sikistirilmis) bir vizyona
uyarlamak haline gelmistir. Bu ylizdendir ki, goriintii, gériintiiden baska bir
seyi cagristirmaz" (Gauthier;1993; 56).

SONUC

Virilio'ya gore, yeni kiiresel enformasyon teknolojisinde ©ne
cikarilan sey, arttk mekan degil, zamandir. Daha dogrusu, "hizlandirilmis
zaman'"dir. Hizlandirilmis zamanin dogrudan ¢iktisiysa "hizlandirilmig
gerceklik" olgusunda karsiligini bulmaktadir. Buna bagl olarak, diinyasal
zamani ve mekani kavrayisin temelinde, "etkin bir varolus"tan ziyade, bir
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"tele-varolus"  egilimi  yatmaktadir. "Tele-varolus" perspektifinden
bakildiginda, modern donemlere 6zgii "gegmis, simdi ve gelecek" seklinde
belirlenmis olan ii¢li siire siniflamasi, diinyasal hakikati tanimlamaya
yetmemektedir. Ciinkii modern sonrast bu yeni donemde, hem
yogunlastirilmis, hem de hizlandirilmig bir ger¢eklik sunumunun etkisi, hiz
duyumuyla birlikte, diinyasal zaman ve mekanin dogalligini parcalamus,
gercekligi salt bir zaman disilik ve mekan disilik diizlemine indirgemistir.

Bu agiklamalardan hareketle diyebiliriz ki, hiz temelinde
yapilandirilmis  olan  gorlintii, "sikistirilmis  vizyon'dur;  yiizeysel
gerceklikleri tiim carpikliklart iginde agiga vurur. Yine bu disiinceden
hareketle diyebiliriz ki, gorlintli, genis ve hizli yayilimi yiiziinden kendi
duygusal verimini yitirmistir. Bize yalnizca ondan arta kalan sey,
"tamamiyla yapay, yeniden kurulmus bir evrendeki gorsellestirilmis
olaylardir" (Gauthier;1993; 33). Bu cercevede, Viriliomun asil kaygisi ise,
aym sikistirilmig vizyonun dogal bir sonucu olarak, yalnizca ¢ok yakinda
birbirimize sdyleyecek bir seyimizin olmamasi degil, aym1 zamanda
"birbirimize herhangi bir sey sdyleyecek zamanimizin da olmamasidir. Tipki
mektup yazmayi hizlandiracagi sOylenen faks (ve elbette internet) devrimi
karsisinda nasil yazi yazacagimizi bilemedigimiz gibi" (Virilio;2003; 72).
Bu da yetmiyormus gibi, icinde bulundugumuz sinematik ¢agin en biiyiik
tehlikesi, belki de gilindelik hayatin zaman ve mekan smirlarimi bir mekan
disilik ve zaman disilik diizeyine indirgemis olmasidir. Bilginin sinirsiz
gelisiminin dramatik olan yani, belki de budur. Ozellikle internetin, tipki
Ezop'un dil hikayesinde oldugu gibi, ¢ift uclu bir paradoksla damgalanmig
olmasinin nedeni de budur. Ya da belki, Virilionun dedigi gibi; " gelecegi
haber verilen bir teknik devrim bir dramdan daha fazla bir seydir. Bilginin
trajedisidir " (2003; 104). Eger bireysel hareketlerin akilciligi, sonunda
kiiresel bir akil disilikla sonuglaniyorsa" (2003; 109), eger "kiiresellesme,
tarihin hizlanmasinin tamamlanmasi degil sonlanmasi'"ysa ya da bilginin
teknik gelisimiyle patlatilmis enformasyon bombasi, "diinyanin sundugu
imkanlar alanimmin kapanmasi" (Virilio;2003; 126) anlamin1 simgeliyorsa,
neden olmasin?

Su halde, s6zii, bir an igin tiim hayali uzuvlariyla birlikte hareketsiz
kalmis bir diinyanin {itopik erdemine 6vgiide bulunmak adina, Virilio'nun
dramatik bir bi¢cimde sorma cesaretini gosterdigi su ilging soruyla
tamamlayabiliriz: "Gergekten de hareket olmasaydi, kaza olur muydu?"
(2003; 88). Ya da yasamuni hizlandirilmis hakikatlerin kusatmasi altinda
kurmaya ¢aligan tekno-kiiltiirel bir uygarligin dolaysiz "6zne"si bir insanlik
i¢in, acaba "Porche'si olmayan bir James Dean; Ferrari'si olmayan bir
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Aynton Senna veya trajik bir road movie, yol filmi sonunda iginde 6ldigii
mercedes'i olmayan bir Lady Diana ne ifade ederdi?" (Virilio;2003; 89).

KAYNAKCA

Bora, Tanil (2001). "Entelektel Kistirllmiglik ve So6ziin Sinirlart", Birikim,
say1: 144, s: 18.

Gauthier, Alain (1993). L'impact de l'image, Paris: Edition L'Harmattan.
Virilio, Paul (2003). Enformasyon Bombasi, Cev: Kaya Sahin, Istanbul:
Metis Yayinlart.

Yasar, Izzet (1999). Balta/Zar, Istanbul: Yapi Kredi Yayinlari.

238



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

1990 SONRASI TURKIYE’DE iSLAMI
KIMLIKTEKI DONUSUM VE
MEDYADAKIi YANSIMASI

Yrd.Do¢.Dr. Soner YAGLI®

OZET

Tiirkiye'de 1990 sonrasinda meydana gelen toplumsal, siyasal, ekonomik
ve kiiltiirel degisimler her alanmi oldugu gibi, Siyasal Islam diisiincesini de
etkilemistir. Bu doénemdeki degisimler Islami goriisii savunan kesimin kendisini
sorgulamasina neden olmus ve bu ¢ogunlugun degisime ayak uydurma c¢abasina
girdigi gozlenmistir. Islami diisiinceye yonelik olarak toplumsal yasantinin tiim
alanlarinda ortaya ¢ikan bu degisim birden olusmamus, neo-liberal politikalar ve
sag ideolojideki yeni acilimlarla birlikte, modernlesme ¢abalar: da bu degisim de
etkili olmustur. Bunun sonucunda da, Islami diisiince gerek sermaye birikiminde
gerek giindelik yasam tarzinda gerekse de tiiketim bigiminde hizli bir farklilagsmaya
ugramistir.

1990°ly yillarda Islami diisiince kendi icindeki sorgulamasin ve kentte
varolma ¢abasini bir yandan mekan diger yandan da davrams bigimlerindeki
degisimle kendini géstermistir. Bu yeni yapilanmada medyanin kendi icinde de
Islami kesime seslenen araclar artmistir. Bu goriisii savunan entelektiiel kimliklerin
ve gazetecilerin olusumu, bunlarin medyada yer alisi degisimin ana aktérlerinden
biri haline gelmelerine yol agmistir.

Anahtar Kelimeler: medya, kimlik, siyasal Islém, iktidar, haber

ABSTRACT

The social, political, economical and cultural alteration in Turkey after the
1990°s have also influence on political Islam thought. In this period these changings
caused Islamic part to question themselves and it seemed that tryied to adapt
themselves to these changes. The total transformation in social life has not appeared
all at once, neo-liberal policies and the news expansion of right ideology and also
modernism affected to these changes. As a result of this period, Islamic thoght
differantiated in the means of capital, daily life and consumption styles.

Through 1990s Islamic thought has been transforming itself. In this new
structure there had been an increase among media which dirvected to Islamic
population. The intellectuals and journalists whom advocate these ideas have
become main actors of this transformation process.

Key Words: media, identity, political Islam, political power, news
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GIRIS

1990 sonrasinda Tiirkiye’de meydana gelen degisim etkisini, politik
alan kadar, toplumsal yasanti ve toplumsal kimlikler iizerinde de
gbstermistir. Bu kimlikler icinde Isldmi goriisii benimseyen kesimlerin
olusturdugu ¢ogunlugun yeni degisime ayak uydurma g¢abas1 6zellikle dikkat
cekicidir. Islam’in siyasal diizende temsiline de etki yapan bu yenilesme
cabasi, Islam diisiincesini benimsemis siyasal partilerde de kimlik degisimi
biciminde kendini gostermistir.

Yeni dénemdeki yapilanmada, siyasal islam’1 savunan bireylerin
giindelik yasam bigimlerinin de degisen ortama uygun hale gelme ¢abasina
giristirgi gozlenmektedir. Toplumsal yasam icinde bu kesimin yer alisi,
kendini konumlandirisi ve sesini duyurma bi¢imleri 6nceki uygulamalara
gore farklilasmistir.

ISLAMi KIMLIKTEKi DONUSUMU  ETKILEYEN

FAKTORLER

Tiirkiye’de 1980 sonrasi baglayan ve ivmesini 1990’11 yillarda
arttiran hizli degisimin Islimi kesimin yasama dair algisim degistirdigi
sOylenebilir. Bu kesimin toplumsal, siyasal, ekonomik ve Kkiiltiirel
degerlerinde ve giindelik yasam kaliplarinda kendini sorgulamasina neden
olan degisim birden ortaya ¢ikmamus, stirekli olarak gelisen bir siire¢ i¢inde
gergeklesmisgtir.

Calismaya kaynaklik edecek doneme ilisin olarak, 6zellikle 1980
sonras1 siirecte Islami diisiinceyi savunan Refah Partisi (RP) merkezi bir
oneme sahiptir. 1970’lerde kiigilk Anadolu tiiccar1 ve isadaminin partisi
olarak ortaya ¢ikan Milli Selamet Partisi’nden (MSP) sonra, 1980’lerde
yiikselen Miisliman burjuvazi (holding, magaza zinciri, banka, sigorta
sirketleri ile genisleyen Islami biiyiik sermaye) RP’nin ilgi alanina girmis ve
bu kesimin menfaatlerine agik hale gelmisti (Ozbudun, 2003: 80-85). RP’nin
gelismesinde degisime acik olarak kurdugu soylem farkliligi 6nemli rol
oynamistir. Bununla birlikte se¢im doneminde segmenlerine yonelik olarak
yaptig1 ¢alismalar, birebir goriismeler ve kentlerin en iicra koselerine kadar
kendilerini anlatma ¢abasi oy potansiyelini etkileyen faktorlerdir. Ayni
zamanda se¢im doneminde muhafazakar kesimle yaptiklan ittifak da yiiksek
oy potansiyelini ortaya ¢ikaran énemli bir durumdur.

Tirkiye’de 1990 sonrasinda yapilan se¢imlere bakildiginda
milliyet¢i diisiince ile Islami diisiincenin siyasal alandaki temsilcilerinin
birliktelikleri ~goriilmiistiir. Ozellikle 1990 sonrasi yapilan ittifaklar
neticesinde her iki kesime de seslenen siyasal partilerin mecliste temsiliyeti
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yiiksek oranda olmustur. Milliyetci ve Islami diisiincenin temsilcileri 1991
secimlerinde ittifak yapmislardir.

RP, islamciligin politika aract olarak kendini kuran, gelisimini
hizlandirdigi  ve  Islamcilik  gizgisini  kendi  goriisleri  dahilinde
berraklastirmaya c¢alistigi donemde, 1991 se¢imlerine Milliyetgi Calisma
Partisi (MCP) ile ittifak yaparak girmistir. Bu iki farkli zihniyetin
birbirleriyle ortak noktalar1 da dikkat ¢ekicidir (Bora, 1998: 134-135): “RP
ile milliyetciligin ortak zihniyet diinyasinda &teki ve yabanci kabul
edilenlere karsi diismanlik iiretme enerjisi bulunmaktadir. Bosna,
Azerbaycan ve Kibris gibi “milli dava”larda tarihi ve ezeli diisman olarak
sunulan ve algilanan “Yunan”, “Ermeni”, “Yahudi”, “Rus”, ve “Sirp”
kimliklerine yonelik olarak Islami hareket reddettigi sovenizm ve irk¢iligin
orneklerini sergilemistir. Diger yoniiyle bu kimlikler, nefret edilen “Bati”y1
temsil etmektedir.”

Bu dénemi izleyen siiregte modern-1aik kesim ile Islami kesim
arasindaki gerilim tirmanmaya baglamis, kimi zaman bu gerginlik toplumsal
ve siyasal diizlemde rahatsizlia yol agmistir. Bu donemde demokratik
rejimin ve laik diizenin teminati olarak goriilen Tiirk Sildhli Kuvvetleri,
gerek halk yiginlar tarafindan gerekse de medyanin biiyiik ¢ogunlugu
tarafindan bir kurtarici olarak goriilmiistiir.

Rejimin laiklik, modernlik ve c¢agdas uygarliga uygunluguna
muhafizlik eden ordu, 28 Subat 1997°de, mesruluk kaynagini, rejimin
kurucu ideolojisinden alan, siyasal Islam’in yiikselttigi kimlik politikalarina
kars1 belirli bir yasam tarzimi, rejim kimligini ve siyasal partiler
konfigiirasyonunu tercih ederek siyasal alanda bir tasfiyeye girismistir
(Gokmen, 2002:347-351). Bunun amaci, resmi ideolojiye uygun olarak
rejimin laik ve demokratik karakterini muhafaza etmektir.

1980 sonrasi Ozal ile baslayan siire¢ icinde, resmi ideolojinin
sorgulanmas1 sonucu bastirilmig etnik, dini mezhep ve cinsiyet merkezli
kimlik talepleri ve resmi ideolojiden farkli modernite okuma bigimleri,
1990’1 yillarda giderek etkisinin gosteren globallesme ile iyice gdz Oniine
¢ikmaya baslamistir. 28 Subat’ta, kamusal alanda goriinmeye baglayan
Islamciligin disavuran goriiniimii bastirilmaya calisilmistir (Cemrek, 2001:
18-19). RP’nin kapanmasiyla son bulan bu miidahale; siyasal Islam’in
yiikselttigi kimlik politikalarina karsi belli bir yasam tarzim1 ve rejim
kimligini vurgulamaktadir. Bu kimlik de, modern, ¢agdas ve laik igerikli bir
kimliktir (Cizre, 2001: 156). Bu dénemden belirli dersler ¢ikararak kendini
toplumsal ve siyasal alanda sesini duyurma amacinmi karsilayacak bigimde
degisime sokan Islami kesim, bu amacina uygun soylemleri de gelistirmeye
baglamustir.
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Gecmige dair olumsuzlar silebilmek i¢in 28 Subat sonrasinda, yeni
bir varolus tarifine giren ve yeni olusumu anlatmak i¢in “Miisliiman” 6gesi
yerine “muhafazakér” 6geye agirlik veren, karsiligini da Adalet ve Kalkinma
Partisi’nde (AKP) bulan yeni siyasi olusum ve bunun temsil ettigi kimlik,
“Bati, hiristiyan kuliibiidiir” dogmasin1 terkederek yerine ¢agdaslik
soylemini koymustur. Ayn1 zamanda “referansimiz Islam” vurgusu da yerini
“muhafazakar demokrat”liga birakmustir. Yeni islami kimlik; kafas:1 ¢alisan,
kitap okuyan ve diinyay1r yorumlayan kisileri isaret ediyordu (Sabah
Gazetesi, 15 Agustos 2003). Olusmaya baslayan yeni Islami kimlik, bu
entelektiiel ¢abanin bir tezahiirli olarak iiniversitede okuyan bir cogunlugu
kapsamaya baglamistir. Iyi egitim almug bireylerin artmasi, Islamin
siyasalasmasimi savunan partilerin de yapisinda etkisini gostermeye
baslanustir. Bu baglamda, siyasal Islam diisiincesi a¢isindan 11 Eyliil olay1
da, yeni bir donemin baslangici olarak goriilebilir.

Son dénemdeki Islamcilik diisiincesine bakildiginda, 11 Eyliil
olayinin, Islami diisiiniirleri ve siyasal 6nderleri Islamcilik projesini yeniden
diisiinmeye yonlendirdigi sdylenebilir. Islamcilig1 ve onun yandaslarini baski
altina alarak savunmaya iten 11 Eyliil, diger yandan kendisini bu olaydan ve
sonuglarindan uzak tutmaya calisan, Islam’in liberal yonlerini kesfeden
kesimin dogumuna da neden olmustur. Islim’a 6zgii bir kimlik siyasetinin
artik gecerli ol(a)mayacagimi fark eden, onun disinda bazi argiimanlar ve
direnis bigimlerine yonelen Islami kesim, 28 Subat sonrasinda, kendi i¢inde
zaten baslamis olan “Siyasal Islamcilik” projesinden uzaklasmistir. Bireysel
diizeyde Islam’1 yasama projesine ydnelen bu kesimin ana 6zelligi “Liberal
Islam”, yani liberalizm, insan haklar1, dzgiirliikler soylemine basvurmasidir
(Giilalp, 2003: 21-22). Bu farklilasma, sonradan kurulan ve Islam
diisiincesine dayanan partilerde kendini daha belirgin bir bigimde
gostermistir. Sozkonusu degisim, AKP’nin se¢imden biiyilk oy oraniyla
¢ikmasini saglayan bir unsur olmustur.

1990 SONRASI TOPLUMSAL DONUSUM

Diinyada 6zellikle siyasal ve ekonomik degisimlerin 6nemli etkisiyle
1980’ler, Tiirkiye’de Ozal’in uyguladig1 politikalar ile birlikte siyasetin
degisen yiiziine isaret etmektedir. Ozalist politikalar diyebilecegimiz bu
uygulama bi¢imleri ilk baglarda siyaset-ekonomi agirlikli olmus, daha sonra
toplumsal ve kiiltiirel yasamin tiim alanlarinda etkisini gostermistir. Ilerleyen
stirecte biitiin bu degisimlerden dolay1 1990’11 yillar Tiirkiye’de her anlamda
yeni bir doneme girildigini gosteren bir zamana igaret etmektedir.

Bu yeni donemde tartisilmaya baslanan ve gittikce ¢esitlenen kimi
kavramlar Siyasal Islam’1 da etkilemeye baslamistir: Bu dénemde; neo-
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liberalizm olarak adlandirilan ve temel olarak liberal ilkeleri esas alan ve
bunlarin modern diinyanin ihtiyaglarina cevap verebilme amaciyla
sistemlestirilmesinden olusan yeni bir ideoloji ortaya ¢ikmmstir. Kimi siyaset
bilimi teorisyenleri tarafindan “Yeni Sag” olarak adlandirilan bu goriis,
Tirkiye’de muhafazakar sagin yerine kullanilmaya baslanmistir. 1980
sonrasinda benimsenen politik uygulamalar nedeniyle bu yeni ideolojinin
teoriden daha ¢ok uygulamada dogan tiirlerini de kapsamak amaciyla liberal
yeni sag, muhafazakar yeni sag ayrimlar1 da yapilmaya baglanmistir. Gerek
dini gerekse de laik diislinceye dayali temellere sahip olsun fundamentalizm,
ulus-devletle modernlesme projesinin bir araya gelmesinden varoldugu
diistiniilen bir cemaati isaret etmektedir. Boylesi bir cemaati yeniden
olusturma cabasi, genellikle tepkisel ve savunmaya doniik bir eylem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Helvaci, 1999: 25, Keyder, 1996: 37).

1990’lardan itibaren ciddi bir gelisme gosteren yeni siire¢ iginde,
sosyal ve ekonomik degisim ile kendine 6zgli bir dinamizmle birlikte
Miisliiman kesimde iki tiirlii bir degisim de baglamistir (Arslan, 2002: 116):
Yeni iligki bigimleriyle birlikte bu kesim, hem sermaye birikimi hem de
yasam tarzi ve tiiketim aligkanliklar1 bakimindan kendi iginde hizli bir
sekilde doniigiime ugramistir. Miisliiman kesimin bu 6zellikleri, kapitalizmin
Ongordiigii ticaret mantiginin ve yine temelinde kapitalizmin bulundugu
popiiler/tiiketim kiiltiiriiniin  belirledigi kaliplara girmeye baglamistir.
Bununla birlikte bu kesimde, diislince bi¢gimi basta olmak iizere yasam
tercihleri diizeyinde de koklii ve kapsamli sayilabilecek degisimler meydana
gelmistir.

1990 sonrasinda, Tiirkiye’de meydana gelen degisim, Islami1 savunan
kesimi de degistirmig, toplumsal yasam ig¢inde bu kesimin yer alisi,
konumlanis1 ve seslenme bigimleri farklilagmistir. Son donem segimlerinde
AKP’nin biiyiik bir oy oraniyla iktidara gelisi Islimi kesime tekrardan bir
ilgi olusturmustur. Ancak bu ilgi, onu anlamaya g¢alismaktan daha ziyade
onun bir tehlike olarak goériilmesinden ve modern-laik kimlige ve yasantiya
yapacag1 miidahalelerinden duyulan kuskudandir.

Cumbhuriyetin ilk doénemlerinde itibaren varolan siyasi yapi ile
Islameilik iki ayr1 siyasal beden ve ayni beden iizerinden varolus miicadelesi
vermeye baslayan iki ayr1 goriisii temsil etmistir (Aktay, 2001-2002: 130):
Fakat son dénemde, bu yap1 iginde, Islami aktdrlerin kamusal alanlari
kullanma aligkanliklar1 hizla degismeye baslamistir. Modern ve gelenek
arasinda karmasik motifler iceren s6z konusu yeni ifade tarzlari, kentsel
dokuya, tiiketim kaliplarina ve serbest piyasa dinamiklerine dahil olma
cabasini da kapsamustir. Bu caba icindeki Islami savunan genc aktorler
tarafindan yukarida sayilan degisim iceriden yapilmaktadir. Oncelikle
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giindelik yasamin kii¢iik kamusal alanlarinda denenen bu ifade bigimleri,
Islami tarzda yapilanan tatil mekanlari, restoranlar, kuaforler, giizellik
merkezleri, diigiin salonlar1 ve kafeteryalar gibi dini ahlakin korunmasim
one ¢ikaran karsi-dis mekanlarla iligkili olmustur. Bu ifade bigimleri, ayn1
zamanda kadin bedenini kamusal mekinda sadece ortmekle ve ortiinmekle
degil, uygun kamusal davranis bigimlerini gelistirecek diisiinceleri de
kapsamigtir. Erkegin arzulayan bakislarim1 engellemek igin yapilan
maskelenemeyen bir farkliliga da isaret eden ortii, farkliligin saklanmasim
olanaksiz hale getirmekte ve her durumda toplumsal bir mesafe
yaratmaktadir.

Islami kesimin toplumsal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel gelismelerin
sonucunda kendini olusan bu yeni doneme uydurma ve &zellikle kentlesen
toplumsal yap1 i¢inde bir kimlik edinme ¢abasina soktugu goriilmektedir. Bu
caba, bir tarafiyla sOylemlerin degismesine diger tarafiyla da yasayis
diizenlerine etki yapmistir. Bu baglamda mekan ve giyim aliskanliklarinda
onemli doniisiimler meydana gelmis, bu degisim cinsiyetlerin algilanisini da
etkilemistir.

1990 sonrasinda Tiirkiye’de Islimc1 hareketin politik ve kiiltiirel bir
alternatif sunma iddiasim1 tiim topluma tasimasinda medyanin biiyiik rolii
olmustur. Kamusal alanda kadinin nasil bir goriiniim sergiledigi dénemin
ana tartigma konusu olurken, kadinlar modern-laik ya da Islami yasam
bi¢imlerinin simgeleri haline doniigsmiistiir. Geleneksellik ve gerilikle dini
Ozdeslestirerek disarida birakan ve marjinallestiren, onun yerine de
modernligi ve rasyonelligi vurgulayan laik ulusal kimligi iceren Cumhuriyet
doneminin segkinleri de Oncelikle kadin imgesinden hareket etmislerdi.
Fakat Islami hareket, yiikselmeye basladigi bu donemde, ilerleme,
cagdaslasma ve modernlesme kavramlarini kendisi de acik bir sekilde
sorgulamistir. Bunun sonucunda da, kendi aydinlarimi ve modern yasam
tarzint kabul etmis kadinlarini ortaya cikarmustir (Azak, 2000, 93-95):
Boylece resmi ideoloji tarafindan “feri, cahil, edilgen” gibi sifatlar
yakistirilan Miisliiman tiplemesi yerini ¢agdas goriiniim sergileyen, tiirbanl
{iniversite 6grencilerine terketmistir. Ozellikle 1990’11 yilar boyunca Islami
yasam bi¢iminin, tesettiirlii kadin imgesinin kamusal alanda kendini sikg¢a
gbstermeye baslamasi, tiirbanin  Islami hareketin “bayragi” haline
doniigsmesiyle sonuglanmigtir. Bu tlirbanli {iniversiteli geng kizlar1 da laik
gorlis yanlilari, modern-¢agdas kalelere sizilmasi ve irtica tehlikesinin en
somut gostergesi olarak gormiistiir. Islamci hareketlerin giderek giic
kazanmasi, ve tiirbanin yeniden giindeme oturmasi kemalist kazanimlarin
tehlikeye diismesi anlaminda yorumlayan diisiince ile birlikte, kadinlarin
erkek egemenligine girip, tekrar ikinci sinif vatandas olacagi kuskusu ortaya
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cikmistir. Kadmin oOrtiinmesinin esas tehlikenin ilk izleri oldugunun
savunanlar, tiirbani, erkek tarafindan boyun egdirilis olarak gdérmiistiir.
Erkege boyun egis ve bir kabullenis simgesi olarak tiirban, toplumun diger
kesimlerine gore kadinin toplumsal alandaki kimligini sarsan bir tehlikeyi
isaret ediyordu.

MEDYADA iSLAMi DUSUNCENIN YER ALISI VE

AKTORLERIN OLUSUMU

1980°1i yillarla birlikte islami kesime seslenen kesim i¢inde kendini
gelistiren, diinyay1 algilama ve yorumlama kapasitesi yliksek bir entelektiiel
cogunluk olugmaya baglamis, bu durumun bir yansimasi da dogal olarak
medyada goriilmiistir. Yeni donemde Islami kimligin nasil olmasi
gerektigine iliskin kurgunun topluma sunuldugu en 6nemli mecra medyanin
kendisidir.

Bu doénemde RP, yerellesme ve cemaatlesmenin motoru olmustur
(Bayramoglu, 2002: 35-38): Toplumsal telepler sadece bireyler ve ekonomik
gostergeler bazinda degil atomize toplumsal kimlikler ve kiiltiirel geleneksel
gostergeler seviyesinde anlam bulacagini vurgulayan bu durum yerellesmeye
isaret etmektedir. Artik kiiltiirel talepler ekonomik beklentileri tagimaktadir.
Asint tekelci ekonomik yapiya sahip Tiirkiye’de bu yerellesmenin itici
giiclerinden birisi aydin, medya, parti ve kurumlar giiglenmesidir. Diger itici
gli¢ de; insan hak ve Ozgiirliiklerini 6zel alanlara, kapali diinyalara tastyan,
bireylerin bireysel haklarimi kiiltiirel kimlikleriyle baglantili olarak talep
etmesini ongdren ve pekistiren globallesmedir. Bu baglamda yeni donemde
modern makro kimliklerin yerini Islami kimlik ve Kiirt kimligi gibi mikro
kiiltiirel-siyasi kimlikler almaya baslamistir. Kimlik sorun yeni dénemde
medyanin ¢6zmesi gereken ve bunu yaparken belirli amaglara ters
diismemesi gayesi giidiilen en 6nemli meselesi haline gelmistir.

Islameciligim “kenarda kalma” ve “yoksun birakilma” sdylemleriyle
birlikte, medyatik cekiciligi ve kriz donemlerinde ve sonrasinda toplumsal
bilingte olusturdugu kimlik sorunu énemlidir. 1990 sonrasinda Islamecilik,
Tiirkiye’nin  6nemli sorunlarma mesafeli durusunu terketmis, siyasal
diizeyde dnce RP, sonra (Fazilet Partisi) FP , Saadet Partisi (SP) ve AKP ile
kitlesel bir parti olma siirecine girmistir. Boylelikle medya ve devlette kabul
edilebilirlik diizeyini yiikseltme egilimine de girmistir (Cigdem, 2001: 129-
130). Bu siirecte Islami diisiinceyi savunan kesim icinde meydana gelen
kimlik degisimleri dikkat g¢ekicidir. Medya ve devlet icinde yer edinme
cabasi, iyi egitim almis entelektiiel kesimin artigtyla da orantili olmaktadir.

1980°1i y1llarda ilahiyat fakiilteleri ve Imam-hatip liseleri ile birlikte
yiikselise gecen siyasal Islam diisiincesi, 1990 sonrasinda yayma baslayan
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bir ¢ok dergi ile saglamlasmaya baslamis, Islamcilik denildiginde,
yapisallasmis bir ideolojiden ya da diinya goriisiinden ¢ok belirli bir
entelektiiel diisiinsel eylemin biitiiniinli kapsayacak bir olusum anlagilir hale
gelmistir. Islami goriisii savunanlarin  yasadigi cografyayr yeniden
tanimlamaya girismeleri, bunu bir zorunluluk olarak gérmeleri sonucunda
Bati1 dillerinden yapilan ¢eviriler nedeniyle diisiinsel zenginlik de
saglanmaya baslanmgtir. 1980 ve 1990°li yillarda Islam, Girisim, Davet,
Ogiit, Mektep, Diinya, Mektup ve Iktibas gibi dergilerin Tiirkiye’yi
tartismaya basladigi gorilmektedir (Cigdem, 2001: 135-136). Medya
igerisinde entelektiiel Islami kesimin kendini gdstermesiyle ortaya gikan
diisiince zenginligi diger kesimin de dikkati ¢cekerek bundan yararlanmasini
saglamistir.

Ozellikle 1970 sonrasinda Islami kesim, kendi grup ve cemaatinin
sesini yayabilmek, duyurabilmek, genis kitlelerde diisiince ve ideolojisini
olusturabilmek i¢in profesyonel anlamda yayimncilik hayatina girdi. Bu
donemde, yonlendirmenin bilgi verme islevinin 6niine gectigi, okuyucunun
pasif olarak konumlandirildigi, okur adina aydinlarin herseyin en dogrusuna
karar verdigi, okuyucularin elestirel kapasitesini gelistirerek onlar ileri
gotiirmekten cok onlarin duymak istediklerini bildikleri bir séylemle veren
yayinlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Boylelikle alici kitleyi bir arada ve aym
yerde tutmak mimkiin olmustur. 1990’lh yillarda bu kesim, bunlarin
yanisira, cemaatleriistii olmak ve diger kesimlere de agilmak kaygisini
tastmus, Islamci muhalefet paydasinda farkli goriisler ayni ¢izgide temsil
edilir hale gelmistir. Ozellikle insan haklari, demokrasi, hosgdrii konularinda
onemli bir fikir birligi saglanmistir. Bat1 felsefesini bilen, dini terminolojiye
hakim, cemaat simirliligini asmis ve Tiirkiye’deki sistem tikanikliklarinin
analizini ve sorgulamasini yapabilen, ¢6ziim onerileri iiretebilen bir Islami
basin ortaya ¢ikmistir (Akdogan, 1995: 150-152). Diislince diinyasinda
meydana gelen bu ¢esitlilik ve zenginlesme, giindelik yasam iginde sorunlu
bir kimlik olan kadin algisin1 da degistirmeye baglamistir.

1990’1 yillarda kentlesen yap: icinde Isldim ve modernizmin
etkilesimi, IslAm’a yarar saglamistir (Gole, 2000: 27, 103): Liderleriyle
beraber yeni Islami aktorler, yeni kentlesmis ve modern egitim almus
toplumsal gruplar i¢inden ¢ikmustir. Islamer kimligini de kente geldikten
sonra, egitimini siirdiiriirken cagdas IslAmi ideolojinin temel taglarmni
olusturan yazarlar1 okuyarak elde etmislerdir. Modern tiiketim toplumlarinda
kadin aktorler, 6zel ve kamusal yagsamin insa edicileri olarak tanimlanmugtir.
Reklamlar, karikatiirler ve romanlar kadmlart yeni modern evlerinde
betimlemis, tiiketim araglarim1 kullanirken, el sikisirken, kocalariyla el ele
tutusup yemege c¢ikarken resmetmistir. Diger yonden bu durum, yani
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“cinsiyet meselesi” haline gelen modernlesme, Islamcilik diisiincesinin ve
yeni Islami kimliklerin de yiikselisine isaret etmektedir.

1990’11 yillarda gazetelerin her goriiste insan1 barindiran, okurun her
istedigini buldugu bir siipermarket olmasi gerekliligini savunan goriis
sonucunda Islami kesime de 1liml1 yaklasma sinyalleri verilmistir (Ulsever,
30 Eyliil 2000). Bununla birlikte Islami kesimin duyarliliklarin1 savunan
kose yazarlarina yer verildigi goézlenen bu dénemde, temel kaygr Islamci-
laik geriliminin artmasi ve bu gerilimin yarattig1 ortamm yumusatmak idi.
Boylelikle diger yandan da 1990 sonrasi entelektiicl ¢evrede gbzde olan
demokrat olma ve farkliliklar i¢cinde bir arada yasama ilkelerine ters
diismemek saglanmis olacakti. Gene bu yillarda ilgi goren ¢ok kiiltiirliiliik
akimina da uyum saglamak i¢in escinseller, yalniz yasayan kadinlar,
cevrecilerle birlikte Islamcilar da degisik ¢evrelerden okur elde etme
amacinin bir pargast haline geldiler. Dolayisiyla gazeteler her tipte ve
¢esitlikte iirlin veren siipermarketlere doniismiis olacakt1 (Bali, 2002, 223-
224). Gazetelerde goriilen bu uygulama, kendisini televizyonda farkl
diistince kesimlerine sahip aydinlarin  (modern-laik ve geleneksel-
muhafazakar-Miisliiman) tartisma formath programlarda birlikte yer almalar
bi¢iminde kendini géstermistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

1990’11 yillarda Tiirkiye’deki Islam diisiincesinin ve politik Islam’m
siyasal ve toplumsal diizende temsiline etki eden kendini doniigtiirme
cabasinin ana ¢ikis noktalari; globallesme/kiiresellesme, neo-liberalizmin
ilkelerini temel alan “Yeni Sag” fikrinin olusumudur. Ortaya ¢ikan yeni
olusum, Miisliiman kesimde degisime yol a¢mig, hem gilindelik yasam
icindeki yer alig tarzlari hem tiiketim aligkanliklar1 hem de siyasal alandaki
temsil bi¢imleri farklilasmaya baslamistir. Bir yandan da ekonomi alanindaki
sermaye birikimlerinin olusmasiyla dikkat ¢ceken Islami kesim iginde bu yeni
donemde diinyay1 algilamaya dair ciddi bir sorgulama ¢abasina da girildigi
goriilmektedir.

Ozellikle kentli niifusla ilgili olarak, giindelik yasam igindeki
mekan, giyim ve davranig bic¢imlerinde kendini gdstermeye baslayan
degisim, Islami diisiincede temel tartisma noktas: olan “kadin” ve “kadin
bedeni” algisindan yola ¢ikmaktadir. Siirekli olarak sorunlu bir alana igaret
eden cinsiyet ayrimi bu yeni donemde en ¢ok sorgulanan kavram olmustur.

Yeni Islami kimliklerin olusumu ve yiikselisinde egitim seviyesinin
farklilik gdstermesi ve entelektiiel Islami aydinlarin ortaya ¢ikistyla birlikte,
Islami kesime seslenen gazeteci ve yazarlarin da medya icinde yer almasi bu
degisim i¢inde dikkat ¢ekici bir noktayr olusturmaktadir. Bu gazeteci ve
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yazarlar, kendi gorlislerini savunan gazete ve dergilerin yanisira, toplumun
genis kesimlerine seslenme arzusundaki ve ekonomik kaygi (tiraj vs.)
icindeki Oteki gazeteler tarafindan diisiince c¢esitliligi adi altinda medyada
yer almaya baslamustir.
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BIiRBIiRiMiZi YORUMLAMANIN/
ANLAMANIN BiR YOLU OLARAK
OYUN VE INSAN ILiSKiSi

Her iletisim biraz da oyundur

Yrd.Dog.Dr. Sidika YILMAZ"

OZET

Modern hayatin iginde oyun bir bos zaman etkinligi olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bir taraftan yogun is kosusturmasi igcinde olan insanlar, rahat bir nefes
almak, eglenmek, kazanmak gibi motivasyonlarla diledikleri oyunlara yénelirler.
Giiniimiiz tiiketim toplumu kiiltiirii icinde oyun ortamlari, ara¢ ve geregleri ¢ok
farkli olanaklar ve c¢esitlilikte yer almaktadir. Dolayisiyla oyun ciddi olarak
adlandwrdigimiz is, ¢alisma, tiretme hallerimizin diginda yer alir.

Huizinga, insanin kendini var etme macerasimin oyunla gercgeklestigine
dikkatleri ¢ekerek kiiltiiriin oyun oynanarak kurulduguna vurgu yapar. Bu anlamda
giindelik hayatin iginde tiim iletisim diizlemlerine dikkat edildiginde cesitli oyunsu
yanlarin varligini gériiriiz. Biitiin yapip etmelerimizin ve karar siire¢lerimizin
ardinda oyuncu yapi hep bulunmaktadwr. Bu makale Huizinga 'nin oyun teorisinden
yola ¢ikarak, oyun- insan iligkisini iletisim boyutu ile ele almakta ve oyun
kavraminin sadece “ciddi” olanin karsiti olup olmadigini tartismaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim ve oyun, oyun teorisi, Huizinga

ABSTRACT

In modern life, we encounter play as a leisure activity. On the one hand
caught up in an intense round of busy working schedules, people turn their attention
towards chosen games (play) through a desire for relaxation, entertainment and the
pleasure of winning. In the culture of the modern consumer society, the context,
means and methods of play occur with greatly differin possibilities and variations.
Hence play takes place outside those areas that we classify as serious, such as
business, work or production.

Drawing attention to the fact that man has achieved his adventure of self
creation through play, Huizinga stresses that culture has been established through
play. In this sense, when we examine closely all levels of communication in our daily
lives, we see that they embody various aspects of play. The play element lies behind
all our deeds and action, and decision-making processes. This article takes
Huizinga’s play theory as a starting-point, deals with the play-people relationship
from the point of view of communications and discusses whether the concept of play
is merely the opposite of “serious”.

“Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolimii
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“Oyunlarin gercek disiligi, gercekligin de
heniiz gergek olmadiginin isaretidir. Dogru
yasamin bilingsiz provalaridwr oyunlar”
Adorno/ Minima Moralia

GIRIS

1960 ihtilali ¢ocukluk hafizamda gizli bir oyuncagin temsili ile
vardi: O giinlerde evimize gelen konuklar bir toplu igneye batirilmis nohudu
anneme vermigler, gizil giiliismeler yasanmis, annem hediye gelen bu
oyuncag itinayla biifeye ilistirmisti. Ama nedense bizimle bu oyuncak
paylagilmamisti, ne oldugunu dahi soramamustik. Sonraki yillarda annem,
1960 ihtilalini kendi penceresinden anlattiginda nohudun siluetini Adnan
Menderes’e benzettiklerini, o siiregte ihtilali onaylayan herkesin birbirine
hediye olarak bu nohuttan verdigini aktarmusti.

1970’1 yillarda iiniversite 6grenciligi yapmis olup da politik bir
liderin fotografin1 korumanin hazzin1 yagsamamis sol/sag gelenegin herhangi
bir genci var mudir? Tiiketim toplumu, post modern hayat tartigmalari
esnasinda artitk o eski idoller, t-shortler/ anahtarliklar iizerinde bize
oyuncaklastirilmis halleriyle bakiyorlar.

Bir sabah gazetenizi elinize aldiginizda, onun ¢izimle
gergeklestirilmis oldugunu gordiigiiniizde, geri doniip, “Bir terslik mi var?”
sorunuza, “yo hayir gazete bugiin boyle ¢ikt1” yanitin1 aldiginizda, o giine
kadar karsilasmadigimiz bir oyunun i¢inde buluveriyorsunuz kendinizi .
Sanatgt Serkan Ozkayanin “Radikal” eseri bir taraftan sanat eserinin
“olumliiliigi ni tartismaya agarken, bir taraftan da okur lizerinde yarattigi
“sagkinlik” ile okuru bir oyuna davet etmekteydi.

Diger taraftan ¢agin en 6nemli diktatorlerinden Saddam Hiiseyin’in
yakalanis goriintiileri bir insanin geldigi haller bakimindan ibret vericiydi;
aynt goOrintiilerin  tekrarlarma bakmak insan olarak tahammiilleri
zorlamaktaydi. Birkag¢ giin sonra, televizyonda ABD’de oyuncak sektoriiniin
Saddam’in biblolarin1 yaptigin1 6grendik. Saddam masklari, hapishane
giysileri ve diger aksesuarlarla birlikte satisa sunulmustu. Tipki Barbie
bebeklerinde oldugu gibi.

Tiim bunlardan hareketle hayatin icinde ironi ile oyun iliskisi (bir
politik liderin trajedisi ve nohut iliskisi); hayati anlamlandirma
pratiklerindeki degisim, doniigiimii aktaran oyuncu yan (anahtarlik
iizerindeki politik ikonlar); bir sanatginin her giin okunup tiiketilen bir

* 21 Eyliil 2003 Tarihli Radikal gazetesi
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nesnenin “gazete”nin bir giinliigline sanat eseri olarak ¢ikmasini saglayan ve
“sanat nedir?” tartismasi igindeki oyuncu yan ve son olarak siddet imgesi bir
politik figliriin tiiketim kiiltiirdi isterleri dogrultusunda oyuncak sektoriiniin
icindeki temsili. Boyle bakinca, oyun ile iletisimi birbirinden ayirmanin
miimkiin olmadigini sezebiliriz. Shakespeare’in de dedigi gibi “Bir sahnedir
biitiin diinya” ve bizler hep birlikte oynuyoruz” .

Diger yandan Elias Canetti’nin Kdrlesme romani bir iletisimsizlik
bagyapitidir diyebiliriz Roman boyunca Kien ile Therese’nin bir evlilik
oyunu i¢inde birbirlerini kendi diinyalarindan yorumlayiglarinin trajik
Oykiisiine taniklik ediliriz. Birbirleri i¢in hayati ¢ekilmez hale getirislerinde
birbirlerini ne kadar yanlig anladiklarini goriiriiz. Kitabin bir yerinde Canetti
bu oyuna okuru da dahil eder ve Kien’e sunlar1 sdyletir:

Romanlar, yazarlik yapan bir oyuncunun,
okurlarimin  bir biitiin  olusturan  kisiliklerine
batirdigr kamalardr. Oyuncu, kamanin giiciinii ve
karsilasacag direnci iyi hesaplayabildigi oranda
hedef aldigi kisiyi parc¢alayabilir  (Canetti,
1981:59).

Giindelik hayati anlamaya ve anlamlandirmaya calisitken oyun
kavraminin  dinamiklerinden sonsuzca yararlaniyoruz. Biitiin yapip
etmelerimizin ve karar siireclerimizin ardinda oyuncu bir yan/yap1 hep var.
Oyun ve dogasma iligkin O6nemli ip uglarimi Hollandali diisiiniir
Huizinga’dan almaktayiz. Bu makale oyun kavramu iizerine Huizinga’nin
oyun teorisinden yola ¢ikarak, oyun-insan, oyun-iletisim iligkisini anlamaya
yonelik bir ¢aba olmakla birlikte, ayn1 zamanda farkli disiplinlerden oyun
kuramina yaklagimlara da deginilmektedir. Bu baglamda eger Huizinga’nin
belirttigi gibi biitiin yapip etmelerimizin kdkeninde oyun varsa (Huizinga,
1995:14); Habermas iletisimsel eylem kuramini agiklarken, birbirimizle
kurdugumuz iligkilerde, konusma dinamiklerinde de bir ¢esit oyunun
varligin sezdiriyorsa (Habermas, 2001: 101-129); matematik¢i John Nash
insanlarin karar verme siireglerindeki oyuncu yanla ilgilenip, Nash Teoremi
ile Nobel Ekonomi Odiiliinii aliyorsa eger, hayatin ve iletisimin bu oyunsal
karakteri lizerinde farkli boyutlariyla yeniden ve yeniden diisiinmeliyiz. Her
sey nasil degisiyorsa oyun ve onunla kurdugumuz iligki de degisiyor. Oyun,
Huizinga’nin belirttigi gibi ciddi alanin disinda mu konumlanmaktadir;
yoksa, bizatihi ciddi olan seyler oyunsal bir karakter mi tagimaktadir?
Metnin biitiinii bu sorularin yanitlarin1 aramanin bir c¢abas1 olarak
okunmalidir.

253



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

Bir strateji olarak oyun ve oyun teorisi

Matematik ve Psikoloji oyuna sahip ¢ikan iki disiplin. Stratejistler
i¢in de oyun 6nemli bir kavram olarak ortaya cikiyor. ilk kez II. Diinya
Savasi’'ndan sonra Amerikan Diigiince Merkezi (RAND)ta gelecek
planlamasi yapilirken “senaryo analizleri’nin kullanilmaya baslandig
biliniyor. Matematik¢ilerin deyisi ile “Oyun Teorisi”, birbiriyle celisen
olasiliklar karsisinda en dogru stratejiyi saptama yontemi. Bu stretejilerden
birisi “Korkak Tavuk Oyunu” olarak adlandiriliyor: Bir taraf i¢in kotii olan
durumun kars1 taraf icin de kotii olmast durumu. Bu oyun, 1955'de James
Dean'in basrolii oynadig1 "Asi Genglik" °. filmiyle karsimiza ¢ikar. Filmde
lise 6grencisi Jimbo ve Buzz arabalarini uguruma dogru siirerler; direksiyonu
ilk kiran taraf oyunu kaybedecektir. Taraflar ayni1 anda direksiyonu kirarsa,
oyun esitlenmis olacakti. Ikisinin de direksiyonu kirmamasi durumunda,
yasam denilen biiylik oyun sona erecekti . Matematik¢i John Nash bu gibi
durumlarda taraflarin karar vermelerini kolaylastiran bir kural gelistirdi.
Nash'a 1994 yilinda Nobel Ekonomi Odiiliinii kazandiran bu kurala Nash
Teoremi adi verildi. Nash Teoremi'ne gore, tiim oyuncularin kendileri i¢in en
miikemmel stratejiyi gelistirdikleri bir ortamda, her oyuncunun kendisi i¢in
en uygun stratejiyi se¢gme olasiligi yliksektir. Bu gibi "denge" durumlarinda

* Yonetmen Nicholas Ray’in 1955 yilinda gergeklestirdigi “Asi Genglik” -Rebel
Without a Cause- sinema tarihinde genglik filmleri arasinda en kiilt filmdir
diyebiliriz. Filmde, 1950°lerde orta tabakadan gelen Amerikan gengliginin topluma
uyum saglama sorunlari ele almmaktadir. Filmin bas oyunculari James Dean ve
Nathalie Wood’un. anlayissiz yash kusaga karsi isyanlari, sinemada “genglik filmi”
denebilecek filmlerin prototipini olusturmustur. Ayrica cesitli boyutlari ile “Oyun”
kavramiyla ilgilenen diger filmlerden birkac¢i sunlardir: Matmazel, Yonetmen:
Philippe Lioret. Oyuncular: Sandrine Bonnaire, Jacques Gamblin, 2001, film biiyiik
davetlerde parali olarak davetin bir pargasiymig gibi oyun kuran bir grubun
hikayesidir; yonetmen David Fincher’in The Game filminin oyuncular1 Michael
Doglas, Sean Penn’dir, 1997 tarihli film kardese armagan edilen bir oyun iizerine
kuruludur. Filmde yasananlarin, bir dogum giinii hediyesi/oyunu oldugunu izleyici
filmin sonunda anlayabilmektedir. Boylece film, ayn1 zamanda seyircilerle de oyun
oynamaktadir; Oyun iizerine kurulu en ¢arpici filmlerden bir digeri ise Roberto
Benigni’nin La Vita E’Bella- Hayat Giizeldir- filmidir. Ikinci Diinya Savast
yillarinda Yahudilerin yasadig1 trajediyi kiiglik bir ¢ocuk ve babasi araciligr ile
izledigimiz filmde, tiim trajedi, baba tarafindan gocuga bir oyun g¢ergevesinde
aktarilmaktadir. 1997 yili yapimi filmde oyuncular,: Roberto Benigni, Nicoletta
Brasci’dir; Bir diger 6nemli film ise, ydnetmen Juan Carlos Fresnadillo’nun Intacto
—Bahis- filmidir. Oyuncular Leonardo Sbaraglia, Eusebio Poncela, 2001 yapimi.
Film oyun, sans, kaybetme ve kazanma temalar1 iizerine gergeklestirilmistir; filmin
kahramanlari, sansli insanlarin sanslarini ¢almak i¢in miicadele ederler.
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alternatif stratejilerin daha iyi sonu¢ vermesi beklenemez. 19601 yillarda
Nash'in katkilariyla Oyun Teoremi'nin ger¢cek hayata uyum sagladigi ve
giinliik hayattaki problemleri ¢6zebilecegi diisiiniildii. Ancak Nash'in kuralt
her zaman iglemeyebilirdi, Asi Genglik'te oldugu gibi taraflardan biri
direksiyonu kirma karar1 verirken, digeri arabayi siirmeye devam edebilirdi.
Matematikgiler her vakada farkli kurallarin isledigini gérmiis oldular.Yani
insanlarin her zaman ve her durumda rasyonel karar vermedikleri anlagilmig
oldu. Buna iliskin Amerikal1 teorisyen Nigel Howard’m 1991 yilinda ingiliz
Oyun Teorisyenleri’nin Sheffield Hallam Universitesi'nde diizenledikleri
toplantida sundugu 6rmnek dikkat ¢ekiciydi. Howard'm 6megi, yabanci bir
iilkede otellerine donerken taksi tutan iki Ingiliz ekonomistin basindan
gecenlerle ilgiliydi. Taksicinin kendilerinden fazla {icret isteyecegi kaygisina
kapilan Ingilizler, pazarlik sanslarinin daha yiiksek olacag diisiincesiyle otel
kapisina ulagincaya kadar pazarlik etmeme karar1 alirlar. Ancak bu rasyonel,
oyun teorisi kurallarina uygun strateji ise yaramaz. Sofor Ingilizlerin bu
tutumu karsisinda asir1 bir 6fkeye kapilip kapilari kilitler. Adamlart aldigt
yere geri gotiirerek arabadan atar. Taksi soforiinlin, oyun teorisine iligkin
hicbir sey bilmemesine karsin, yolcularin kendisine bir oyun oynadigim
sezmesi her seyi degistirir. Dolayisiyla sofér oyun teorisyenlerinin hig
hoslanmadig1 bir seyi yapar: Ofkelenir. Ve kendi ¢ikarlarmi hige sayarak,
iicretini almamay1 goze alarak oyunun gidisatim1 beklenmedik bir sekilde
degistirir. Boylece insanlarin mantik dist  tepkilere yol agan duygusal
patlamalarina dikkat ¢ekilmis olur. Bu toplantinin sonunda Tiyatro Teorisi
dogar. Teorinin Ozlinde, oyunlarin statik olmadigi, oyuncularin duygusal
yapisinin, oyunun seyrini belirledigi iddiasi yatmaktadir. Howard'a gore
ofke, korku veya sefkat gibi duygularin dramatik bir boyutu vardir. Bu
duygular kisilerin normal, alisilagelmis davranmiglarinin digina ¢ikmasina,
yeni ¢oziimler iiretmesine yol acar (Argiiden, 2003).

Dolayisiyla insanin karar verme siire¢lerinin temelinde oyunsu yan
iizerine dikkatler ¢ekilmekle kalmayip, bu karar siirecindeki davraniglarin
rasyonalitesi tartisilmaya acilmis olur. Insan, karsilastigi durumlarda her
zaman rasyonel karar vermemekte/verememekte, duygusal olarak da
davranabilmektedir. Ofke ve seving bu hallerin en 6nemlileri arasindadir ve
kimin ne zaman neye 6fkelenip sevinecegini bilemeyebiliriz. O halde tiim
yapip etmelerimizde ve iletisim siire¢lerimizde oyuncu bir hal vardir, ancak
bu hal kendimiz i¢in de karsi taraf i¢in de karar verilemez bir yapidadir.
Gazetecilik baglaminda konuya baktigimizda sOyle bir Ornek iizerinde
durabilir ya da bu durumu gazetecilige uyarlayabiliriz: Bunun gazeteciligin
teknik dilinde “haberi tutma” kavrami denilmektedir: Herhangi bir toplanti
ya da haber konusu farkli gazeteleri temsil eden gazeteciler tarafindan
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izlendikten sonra, taraflar cesitli gerekgelerle ertesi giin haberi servise
vermemek lizere anlasilabilirler. Olagan siirecte, siklikla yapilan bir
uygulamadir bu. Ancak durum hi¢ de boyle gerceklesmez. Cogu zaman
taraflardan biri veya bir ka¢1 bu s6ze uymaz ve haber servise verilir. Yani
oyun oyunbozanlar tarafindan bozulmus olur. Rekabet, hirs, 6fke burada da
kendini géstermis olur.

Huizinga’nin Oyun Teorisi ve diisiindiirdiikleri

Huizinga’nin temelde vurguladigi sey modernite ile birlikte
insanoglunun oyuncu karakterini yitirmesidir. Calisma ve is’in dnemsendigi
hayatin i¢inde aylaklik ve oyun ciddi alanin disina atilmistir. Dolayisiyla
modern hayatla birlikte insan oyuncu karakterini is’in disinda algilamaya
baglamustir.

Giindelik hayat i¢inde birbirimizi ciddiyete ¢agirmanin yolu olarak,
“oyun oynama” kavramini kullaniriz; ciddiyet oyuna tahammiil edemez
gibidir. Oysa ciddi olarak diisiindii§iimiizde tiim eylemlerimizin i¢inde bir
cesit oyunun gizli oldugunu gorebiliriz. Oyun ile gergek aslinda gok keskin
sinirlart ile ayr1 degil yasamlarimizda. Tiim insani iligkilerimizin bir ¢esit
oyuncu karakteri olmadigin1 sOyleyebilir miyiz? Herhangi bir kisiyle
yakinlik kurmak istedigimizde ona yakinlasmanin stratejileri oyun alaninin
disinda mudir? Dolayisiyla insanlarin birbirleri ile iletisim kurmalarinin
Oziinde oyunsal bir taraf kuskusuz var. Sorular1 ¢ogaltmak miimkiin. Ancak
oncelikle Huizinga’nin oyun teorisinden kasti nedir? Temel arglimanlar1 ve
oyunun yagamimizdaki yeri iizerine goriislerine bakmak gerekiyor.

Huizinga oyunu insanin temel 6zelliklerinden biri olarak ortaya
koyar. Bunu anlatabilmek icin ise, oyunun kiiltiirden 6nce var olduguna
isaret eder. Ona gore insan, oyun oynayan varliktir; yani Homo Ludens dir.
Baglangigta hayati kurmaya calisan insanoglu oynayarak kendini var
etmistir. Oyun hayatin bir pargasi olarak insani1 yasama hazirlamaktadir.
Huizinga’nin temel argiimani, modern c¢ag ile birlikte oyunun oyun
karakterinin degisime ugratildigi/ugradigi ve oyunun gercek hayatin disinda
ciddi olmayan bir eylem olarak konumlandirildigi iizerinedir (Huzinga,
1995:116). Modern hayatla birlikte oyun ciddi alandan kovulmustur.
Gergekte oyunu ¢ocuklar ve hayvanlar oynar, yetiskinler i¢in oyun artik bir
bos zaman etkinligidir. Yani ciddi yasamlarinin diginda bir etkinlik alanidir.
Bauman da, etik okumasinda genis bir bicimde Huizinga ve oyun teorisi ile
ilgilenir. Bauman, toplumsal yap1 icindeki birlikte oluslart ¢esitli
kategorilere ayirir. Bunlardan birisi de oyun sahasi olarak birlikteliktir.
Huizinga’nin oyun teorisinden yola c¢ikarak oyun ig¢indeki insanin etik
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okumasini yapar. Ve oyunun “-mig gibi”liginin iizerinde durarak gergek olan
ve olmayan ayrimi tizerinde durur:
Gereksiz olmasi ve ozgiir olmast oyunu “normal”,
“stradan”, “asil”, ‘‘gercek” yasamdan aywran
seydir. Oyun ciddi olabilir, zaten c¢ogunlukla
ciddidir ve ciddi oldugundan en iyi durumundadir,
ama o zaman bile “gercek icin degildir”;
“gercekmis”  gibi  oynamwr, onu  “gercek
gerceklikten” aywran tam da bu “mis gibilik”
niteligidir (Bauman, 1998:207).

Peki, oyun nedir? Oyun anlam bakimindan zengin bir isleve sahiptir.
Oyunda yasamin dogrudan gereksinimlerini asan ve eyleme anlam katan
bagimsiz bir unsur oynamaktir (Huizinga,1995:17). Oyun oynamanin
nedenlerini agiklamakta zorlanilmasinin arka planinda da bu yatmaktadir.
Her oyun bir anlam tasir ve dinamiklerini bilmek illa da gerekmez. Oyunu
her aciklamaya calisan bilimsel bilgi bir taraftan onun yararina, iglevine
iliskin bir agiklamaya odaklanir. Ciinkii modern zihin biraz da boyle
islemektedir’

Bu agiklama girisimlerinin ¢ogu, oyunun bizatihi dogasi ve
oyuncular i¢in tasidigi anlam tizerinde ancak ikincil olarak durmaktadirlar.
Oyunun 6zl ger¢ek anlamda tasvir edilememistir. Getirilen her agiklamanin
bir haklilik yan1 vardir ve kabul edebiliriz. Ama sonugta oyunun “zevkli yan
nedir” sorusu yakici/zor bir sorudur. Dolayisiyla oyuna olan ilgi/yogunlugu

‘Bernard Suits, Cekirge- oyun, yasam ve iitopya adli kitabinda oyun kavramina
iligkin modern zihnin bir okumasini yapar. Ezop masallarinin en {inliilerinden
cekirge ile karmcanin dykiisiinii yapi-sokiim teknigi ile yani Derridact bir okumaya
tabi tutar. Tembel cekirge ile ¢aliskan karinca kavrayisimizi sorgular metin boyunca.
Kitabin basinda cekirge sdyle der: ”(...) Karincalar benim yasamimdan muhakkak
bir kissadan hisse Oykiisii ¢ikartacaklardir. Biiyiik olasilikla yasamimi, tedbirin
aylakliktan {istiin oldugu ana fikrini savunan ahlake bir 6ykilye doniistiireceklerdir.
Ancak bu masalin kahramani ve dinleyenlerin sempatisini kazanan karinca degil,
cekirge olacaktir. Masalin ana fikri karincanin zaferi degil, ¢ekirge’nin trajedisidir.
Burada, eger zorlu kiglar olmasaydi, Cekirge miistahak’in1 bulmaz, karinca da o
haksiz zaferini kazanamazdi sonucundan baska bir sey c¢ikarilamayacaktir.
Cekirge’nin yasamu aklanacak ve karmmcanin yasami sagma hale gelecektir” (Suits,
1995:16-17). Oyunlarin ciddi seyler olmadiklari inanci iizerine ise Cekirge sunlari
sOyler: “...oyunlarin ciddi seyler olmadigi inanci biiyiik bir olasilikla, s6z konusu
tezin ima ettigi anlami tasir: Oyun oynayan bir oyuncunun yasaminda, daima oyun
oynamaktan daha &nemli bir seyin var olabilecegi diisiincesi vardir. Iste benim
sorgulamak istedigim inang bu” (s:37).
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higbir ¢aligma tam olarak agiklayamamistir. Ancak bilinen o ki onun giicii,
kokeninde yer alan yogunlukta, bu asir1 tahrik etme giiciinde bulunmaktadir.
Bu baglamda oyunun zevkli yani tiim c¢oziimlemeleri veya mantiksal
yorumlamalari reddeder (Huizinga, 1995:18-19). Her oyun bir anlam tasir ve
oyundan zevk almanin nedenleri her kisi ve oyun i¢in sigdirilamayacak
gesitlilik igerir. Oyun bizi aymi mekansal diizlemde farkli zamanlar
yasatmasi bakimindan igine ¢eker. Oyunun iginde istedigimiz zamamn
istedigimiz siirelerle yasariz. Gergeklikle arasindaki mesafe arttikca genel
olarak heyecan ve zevk de artar. Giindelik hayatin tiim sikintilar1 o siire i¢in
geride kalmistir, orada oyunun dinamikleri isin ig¢ine girmistir. Yenmek ve
yenilmek bile oyun oynama duygusundan sonra gelir. Oyunun i¢ine dahil
olmanin kendisi insana haz verir.

Huizinga (1995:24) her oyunun her seyden 6nce goniillii bir eylem
oldugunu sdylemektedir. Bu anlamda oyun 6zgiir bir seydir. Oyuna girmek,
hatta ¢ikmak &zgiir irade ile yapilir; dolayisiyla gorev/is degildir. Thmal
edildigi gibi ertelenebilir de. Bu anlamda da giindelik veya asil hayatin
disinda kalir. Aym1 zamanda, oyun, bu hayattan kagarak, kendine 6zgii
egilimleri olan gecici bir faaliyet alanina girme bahanesi sunar. Ama oyuna
girildigi andan itibaren oyunun dinamikleri isin i¢ine girer: Oyun oynayan
kendisini oyuna teslim eder. SOyle bir ornek verir Huizinga: Cocuk
sandalyeleri birbiri pesi sira dizmis trencilik oynamaktadir. Kendisi de
lokomotiftir. Babasi yaklasir ve ¢ocugu Oper. Cocuk kizarak sdyle der,
“Baba lokomotifi 6pme, vagonlar bu isin ger¢ek olmadigini diistinebilir”
(1995:25). Dolayisiyla her oyun kendi gercekligini kurar. Bu haliyle bir
yaniyla giindelik hayatin disina ¢ikilmasini saglar, bir yaniyla da ona yani
giindelik hayatin streslerine katlanilmasina yardimci olur. Bu baglamda
vazgegcilmezlik icerir. Siirenin siirliligi ve giindelik hayattan yalitilmishk
hazzi arttiran bir unsurdur. Oyun bizzat kendi anlamini yaratir/kurar.

Huizinga temelde oyunu soyle tanimlamaktadir: Oyunu kiiltiiriin
i¢inde, bizzat kiiltiirden Once var olan, kiiltiire eslik eden ve bu kiiltiirii
baslangicindan iginde yasadigimiz doneme kadar damgalayan, verili bir
bizatihilik olarak buluruz. Oyunun mevcudiyetiyle her yerde, “giindelik”
hayattan farklilasan belirlenmis bir eylem niteligi olarak karsilasiriz
(Huizinga, 1995:20). Bu karsilasma genel olarak 6zel alanlarda, 6zel ¢abayla
gerceklestirilen eylemlerdir. Dolayisi ile modern hayatin insani oyunu is
diinyasindan, alig veris diinyasindan, ev igi islerden, birbirleriyle olan
iliskilerden digsallagtirmistir. Hayat ciddi bir istir. Oyun ise bu ciddi alanin
disinda kendini var eder. Oyun fikrinin ciddiyet fikrinin karsit1 olmasi, bu
antitez, Huizinga’ya gore bizatihi oyun kavraminin kendisi kadar ortadan
kaldirilamaz olarak goriilmektedir (s:22). Bu anlamda, oyun metaforik
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anlamlarda da olumsuz bir ima tasir. Her ne kadar oyun hayatimizin her
alaninda, c¢esitli baglamlarda ip uclar1 verse de onun karakteristik
ozelliklerinin iginden iletisim bigimlerimizi insa etsek de, o kendiliginden
hallerimizi oyunun i¢inden okumayiz. Bu c¢alisma, bu baglamda, iliski
diizlemlerimizin oyunsal karakteri olup olmadigimi anlamaya yonelik bir
¢abadir.

Iletisimin oyuncu yiizii: Habermas ve oyun

Habermas insan  eylemlerinin  temelde  dort  kategoride
toplanabilecegini belirtir: Teleolojik eylem, dramaturjik eylem, normlara
gore diizenlenmis eylem ve iletisimsel eylem (Habermas, 2001:110-129). Bu
dort eylem tipini agiklarken bagvurdugu temel kavramlardan birisi de
oyundur. Buradan yola ¢ikarak, her eylem tipinin bir taraftan da oyuncu bir
yani oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Teleolojik eylem: Aktoriin basar
vaat eden araglar1 segerek ve onlar1 uygun bir bi¢imde uygulayarak hedefe
yonelmesini ifade eder; yani basar1 elde etmek iizere, eylem secgenekleri
arasindan duruma en uygun kararmm verilmesi olarak Ozetlenebilir.
Eyleyenin, aktoriin hedefe giden yolda karar alma siireclerinin kendisi
oyuncu bir karakter tagimaktadir. “Eylemin basarisi, her defasinda kendi
basarilarina da yonelmis bulunan ve birbirleriyle ancak kendi ben merkezci
yarar hesaplarma uygun diistiigii Ol¢iide isbirligi iginde davranan oteki
aktorlere de baghidir” (s:114). Dolayisi ile bu iligki bir strateji oyunu olarak
karsimiza ¢ikar. Habermas, Hoffe’den alintilayarak strateji oyununun dort
unsurunu aktarir:  Oyuncular, kurallar, oyunun sonundaki Odemeler/
kazanglar ve stratejiler’. Buradan hareketle, her tiirlii basariy1 elde etmek igin
kurgulanan stratejilerin oyuncu karakterini gorebiliriz.

* Stratejiler, kapsamli olasi alternatif eylem planlari. Hem kurallara uyulmasi ve
onlardan yararlanilmasiyla hem de rakibin olasi alternatif yanitlarinin dikkate
alinmasiyla kurulur; stratejiler, her olast oyun durumunda, oyun kurallarinin izin
verdigi adimlar ¢oklugu icinde bir adimin nasil secildigini bastan ve ¢ogu zaman
tam global bir bicimde belirleyen bir yonergeler dizgesi olusturur. Sosyal
gercekligin oyun kuramina gore yorumlanmasinda belirli stratejiler ¢ogu zaman
yarigsmanin sadece bir boliimii igin elveriglidirler; &teki boliimler igin yeni
stratejilerin  gelistirilmesi gerekir; tekil stratejiler kapsamli bir genel strateji
cercevesinde, boliimsel stratejiler anlamina gelir. Oyun kuraminin rasyonellik kistasi
tek tek adimlarin secilmesine degil, stratejilerin secilmesine iliskindir. Bir karar
diizenleyici ilke bi¢iminde formiile edildiginde, temel kalip soyledir: Oyun kurallar
cercevesinde ve rakipleri dikkate alarak en elverisli bagariy1 vaat eden stratejiyi se¢
(Hoffe’den Aktaran: Habermas, 2001:114).
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Normlara gore diizenlenmis eylem kavramu ise, kisisel iliskileri
degil, toplumsal yasamin ic¢inde, o toplumsal grubun ortak degerleri,
normlarina uyma halini anlatmaktadir. Burada merkezi kavram olan
normlara uymaktan kasit: genellestirilmis bir davranig beklentisinin yerine
getirilmesi anlamina gelmektedir (Habermas, 2001:115). Normlara uyma ya
da uymama, oyuna katilma ya da katilmamay1 saglar. Normlara uyma oyunu
kurallarma goére oynamaktir. Normlara uymayanlar ise “Gteki” olarak
konumlanir grubun i¢inde ya da gruptan diglanir.

Dramaturjik eylem kavramimi ise, ilk kez Goffman 1956 yilinda
giindelik hayatta kendini serimleme iizerine yazdigi1 incelemede kullanmustir.
Dramaturji kavramini Goffman tiyatrodan oOdiing almaktadir. Normal
calisma durumlarinda bireyin kendisini ve kendi etkinligini baskalarina nasil
serimledigini, herkes lizerinde biraktig1 izlenimi hangi araglarla denetledigini
ve yonlendirdigini, kendini onlarin karsisinda serimlerken yerini korumak
istiyorsa neleri yapabilip neleri yapamayacagini dramaturji iizerinden
degerlendirerek yorumluyor (aktaran: Habermas, 2001:117). Habermas
Dramaturjik eylemi soyle yorumluyor: Katilanlarin birbirleri i¢in somut bir
izleyici kitlesi olusturdugu ve birbirlerine karsilikli olarak bir seyler
sahneledigi bir karsilasma olarak sosyal bir etkilesimi anlamaliyiz. Burada
‘encounter’ (karsilasma) ve ‘performance’ (gOsterim-icraat) anahtar
kavramlardir. Bir ekibin, ii¢iincii kigilerin 6niinde yaptig1 gosteri ne de olsa
0zel bir durumdur. Bir gosteri, aktoriin izleyiciler karsisinda kendini belirli
bir bicimde temsil etmesine yarar; aktor kendi 6znelliginden bir seyleri
gostererek, izleyici tarafindan belirli bir bigimde goriilmek ve kabul edilmek
ister (s:118). Bu perspektif, Huizinga’nin biitiin yapip etmelerimizin ardinda
oyuncu bir karaktere sahip oldugumuzu belirtmesini hakli ¢ikarmaktadir.
Kisisel, samimi yakin iligkiler de dahil olmak iizere, is iliskilerimizde, resmi
ortamlarda farkli oyuncu karakterlerimiz kendini gosterir. s goriismesi
yapacagimiz siradaki ‘ben’ ile, annesinden bir izin koparmaya ¢alisan ‘ben’
ve is ortaminda bir basariy1 elde etmis ‘ben’ ikincil kisiler ve gruplar
arasinda bir ¢esit aktordiir. Seyredenlerinin tepkisi ile de roliinii spontane bir
sekilde degistirme Ozglirliigli vardir.

Ancak dramaturjik eylem kavraminda dikkatimizi suna c¢eker
Habermas; eylem sirasinda aktor strateji yonelimli bir sekilde kendini
serimlese de, aslinda tiim yapip etmeleri 6znel ictenlik iddiasiyla ortaya
koyulan bir anlatim olarak kavranmalidir. Bir eylem, izleyici tarafindan artik
yalmzca basar1 kistaslarina gore degerlendirildiginde dramaturjik eylem
tanimina girmez. O zaman, katilanlarin yine de nesnel diinyay1 kavramsal
acidan, icinde yalmizca amagsal-rasyonel olarak eyleyenleri degil, ayni
zamanda anlatimsal s6zceleme yetenegine sahip rakiplerin de goriilebildigi
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Olclide genisletmis bulunduklar1 bir etkilesim durumu s6z konusudur
(Habermas, 2001:121-122).

Habermas, iletisimsel eylem kavramina iliskin olarak ilk etapta
sunlarnt sOylemektedir: Bu kavram dil ve eylem yetisi bulunan (ister sozlii
ister sozlii olmayan araglarla), kisiler arasi bir iliskiye giren en az iki 6znenin
etkilesimine iliskindir. Bu aktérler, eylem planlarin1 ve bdylelikle
eylemlerini 6riis birligi i¢inde koordine etmek i¢in eylem durumu iizerinden
bir anlagma arayisindadir. Merkezi kavram olan yorumlama, ilk planda goriis
birligine yatkin durum tanimlamalarinin tartisilmasina iliskindir. Bu eylem
modelinde dilin seckin bir yeri vardir (Habermas, 2001:112). Yukarda
Ozetlenmeye calisgilan eylem modellerinde dil tek tarafli olarak
diistintilmiistiir. Teleolojik eylem modelinde dil, hedefine ulasmak isteyen
aktoriin, bunu elde edebilmesinin yontemlerinden sadece biri olarak ortaya
cikmaktadir; normatif eylem modelinde ise dil, kiiltiirel degerleri aktaran,
her yeni anlasma modeliyle kendini yeniden iireten bir goriis birligini tasryan
bir ara¢ olarak varsayilmaktadir. Dramaturjik eylem modelinde ise, dil
kendini sahnelemenin ortami olarak varolmaktadir. Sadece iletisimsel eylem
modeli dili daraltilmamig bir anlagsma modeli olarak varsaymaktadir. Burada
konusan ve dinleyicinin ortak durum tanimlar1 hakkinda goriisebilmek i¢in
onceden yorumlanmig yasama evrenlerinin ufkundan, eszamanli olarak,
nesnel, sosyal ve Oznel diinyada bir seyle iliski kurmaktadirlar (s:123).
Habermas iletisimsel eylem modelinin Wittgenstein’in dil oyunlari” tasarimi

* Dil 6grenimini ya da herhangi bir soru sorma yanitlama durumunu oyunla anlatan
Wittgenstein, “Dil ile dilin Oriildiigii eylemlerden olusan biitine ‘dil oyunu’
diyecegim” der (Wittgenstein, 1998:15). Herhangi bir dil kullanimi, bu kullanimda
herhangi bir rol alan herhangi bir etkinlik olmasi dil oyunudur. Ornegin, usta “tugla”
dediginde, ki dil oyununda anlami “tugla getir’dir. Ciragin tuglayr getirmesi,
seslenisin anlamini ortaya koyar. Bu dil oyununu anlayan biri olarak ¢irak bu dilin
kullanim teknigini daha 6nce 6grenmis olmalidir, yani hangi nesneyi getirecegini.
Belirli bir dilde bulunan dil oyunlari, bu oyunlar1 oynayanlarin, bu dili konusanlarin,
bu oyun igindeki yasam bi¢imini gosterir. Dil oyunlari dilin esnekligini de bize
anlatir. Oyuna katilabilmenin yolu oyunun kurallarini bilmekten gecer. Ciimleye
anlami veren kullanim (yarar) dir; bunu da saglayan dil oyunudur (1995: 8§9-90-92).

Witgenstein, dile, sabit kurallar1 olan oyunun bakis agisindan bakar. Dil, boyle bir
oyunla karsilastirilir ve ona uygulanir. Boylece su yapilmis olur: Sézciigiin gergek
kullanimi sabit degil, tersine inisli ¢ikighdir. Bagka bir deyisle, sdzciik olagan dil
kullaniminda bir kararlilik gostermez; o bazen bdyle, bazen sdyle kullanilir. Simdi
biz, bu kararsiz kullanimin kargisina sabit bir sey koyariz. Bu da dil bilgisi
kurallanidir. “tipki” diyor Witgenstein, “bir doga pargasinin siirekli degisen
gorlintlisiinden dingin bir resmin yapilmasi gibi.” Boylece sézcliglin inisli ¢ikisl
kullanimi karsisinda, bu kullanimin karakteristik bir bakis agisim1 kurallar igine
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dahil olmak fizere dilin tiim islevlerini esit Ol¢lide gbz Oniinde
bulundurduguna isaret ediyor ve iletisimsel eylem kavramini taraflarin bir
diinyayla iliski kurarak karsilikli kabul edilebilir ya da tartisilabilir gegerlilik
iddialarinda bulundugu anlagsma siiregleri i¢inde dili ara¢ olarak oOn
gerektirdigine isaret ediyor (s:127).

Oyuncu ve Seyirci Olmak

Oyun genellikle bir bagka kisiye oynanir ve/veya bir baska kisiyle.
Gindelik dile pek de olumlu anlamlarda katilmamistir oyuncu. Bir is
yaparken manevralar yapmak, baskalarimi tuzaga disiirmek, isi ciddiye
almamak, oynamakla sug¢lanmanin 6n kosuludur. Oyun oynamadan isini
yapabilmek gerekmektedir. Hatta, sahtekarliklar da ¢ogu zaman oyunculukla
tanimlanir: Her an her seyi yapabilir anlaminda, “dikkat et oyuncudur” denir.

Seyirci kavram1 da ¢ogu zaman olumsuzluk ¢agnstirir. Seyirci
kalmak, bir konuya/olaya dahil olmamak, miidahale etmemek pasif kalmak
anlaminda kullanilir.

Oyun —genel olarak ve oyununa gore degismekle birlikte- oyuncu ve
seyircileri ile vardir. Tarih boyunca biitiin doviis oyunlari, tiyatro ve dans
gosterileri seyircisi ile varolmugtur. Kumar masalarinin gevresi seyircisiz
olmaz. Kimi oyunlar bizatihi seyirci i¢in vardir, kimi oyunlar ise seyirci ile
tamamlar kendini. Yarisma ve 6diil iceren oyunlarin seyircileri bir tarafi
temsilen oradadir. Oyuncu taraftarlarinin destegini hisseder. Oyunun sonucu
taraftarlar1 da i¢ine alan bir seving ve {liziilmeyi barindirir. Dolayisiyla kimi
oyunlar paylasilarak kendilerini var ederler. Seyircisi olmayan her hangi bir
sanat-kiiltiir etkinligi olamaz. Sanat ve kiiltiir izleyicisi/okuru tiiketicisi varsa
vardir. Ancak bu iligki bir taraftan kendiliginden degismekte, ¢iinkii hayat
degismekte; bir taraftan da sorgulanmaktadir. Sanatin tiiketicileri/izleyicileri,
salt izleyen konumlarimi terk etmek durumunda kalmaktalar. Eco’nun agik
yapit olarak niteledigi eserlerin (miizik, resim, tiyatro ya da edebiyat)
izleyicileri/ seyircileri eserle kendi iliskilerini kurmaktadir: Yapit seyirci

oturtmus oluruz, tipki resimde yapildigi gibi. Ve biz belli bir doga manzarasi
resmine baktiimiz zaman, onun ait oldugu doga pargasinin resmi oldugunu anlariz,
doga parcasindaki siirekli degisime ragmen. Ciinkii manzaranin karakteristik
cizgileri resimde c¢izilmistir (1998:100). Dil’i 6grenmek nesnelere ad vermekten
ibaret degildir Wittgenstein’e goére. Eger bdyle olsa idi su tinlemleri nasil
yorumlariz: Sul; Defol!; Aaal!; Hayir!; Glizel! Bunlara nesnelerin adi diyebilir
miyiz?” diye sorar (1995:26). Her biri kullanima gore, baglaminda anlamini ortaya
¢ikaran kelimelerdir. Dolayisi ile ona gore dil’i 6grenmek, kullanmak her agamasi
bir oyunun icinden ¢ikar ve her dil kendi oyunlarmi kurar. Anlam, bu oyunlarin
i¢inde dolanip duran seydir.
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iligkisi bir oyuna davet ise, bu oyunda artik oynayan ve seyreden degil,
karsilikli bir oyun kurulmaktadir.

“Sanat yapiti, bir sanat¢imin bir dizi iletisimsel
etkiyi, kendi yarattigi ozgiin kompozisyonu her
izleyicinin kendine gore anlamlandiracag: sekilde
diizenleme ugrasinin son iiriiniidiir. Izleyici kendi
akil ve duygulamim kapasitesine bagli olarak
par¢ayt  algilamasina  dayanan uyaranla, bu
uyarana verdigi yanit arasindaki bir oyuna katilir.
Sanat¢it bu ozel kompozisyonunun onu kurguladigi
formda alinmasi ve ondan haz duyulmas: amacim
giiderek izleyiciye bitmig bir iiriin sunar. Izleyici bu
uyaranlar ve onlarin bigimlenimine kendi verdigi
yanitlar oyunuyla tepki gosterirken, yine de kendi
varolus durumunu, tamimli bir kiiltiive gore
sartlanmasini, begenilerini, kisisel egilimlerini ve
onyargilarimi isin icine katar. Boylece o6zgiin
yapita verecegi anlam kendi 6zel ve kisisel bakis
agisina gore sekillenecektir. Sonug¢ olarak sanat
yapiti, farkli acilardan izlendigi ve algilandig
oranda estetik deger kazanir.”

(Eco, 2001: 10)

Tiyatroda, seyirci her ne kadar oyunun sorumlulugunu tagimiyor ise
de, o da tiim yogunlugu ile seyretme eylemi i¢inde giindelik hayattan kopar.
Ama salt seyircidir. Ancak, Bertold Brecht’in gelistirdigi epik tiyatro
kuramu, seyirciyi de isin igine katar. Oyunun her hangi bir yerinde sahnedeki
oyuncu, seyredenlerden birisi ile konugmaya baglayabilir. Yaninizda oturan
kisi bir slire sonra bir bakarsiniz ki yerinden kalkip oyunun bir parcast
olmustur. Epik tiyatro, sadece seyredilmeyi reddetmistir.

Tim sanat kollarinda bu yaklasim bir bi¢imde kullanilmaya
baslanmistir. Kavrayis olarak da sanat eserini tiilketmek bi¢imi degismistir.
Sanat sadece seyredilen bir sey olmaktan neredeyse ¢ikartilmistir. Bianelleri
diistinecek olursak, sanat eserleri salt begeni beklemekten te, yorumu karst
taraftan, yani seyirciden beklemektedir. Kimi is’ler salt seyredilmek i¢in var
degildir; yanina yaklastiginizda sizden bir oyunu talep eder. Bir taraftan
oyuna dahil olup, bir taraftan da oyunu nasil oynayacaginiz konusunda
kafaniz karisir. Kendimize soru sordurur. Dolayisiyla giiniimiizde sanat
yapitlan ile, onlar1 tiiketenler arasindaki iliski degismis. Sanatgi, eser ve
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tiikketici arasindaki iliski gogullasmistir. Seyirci artik pasif bir 6zne degildir:
Sanat eseri ve sanat¢inin oyun ¢agrisina yanit veren kisidir.

Antik donemde oyun ile hayat arasinda bir ayirm olmadigi gibi,
seyreden ve oynayan ayirimi da yoktur. Site devletinin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte ilk kez oyun ve seyirci ayrimi ortaya cikar. Ikinci kopma
1920’lerden sonra olur, burada oynayanlar ve izleyenler ayrimi ¢ok daha net
olarak belirir. Oyuncu profesyonellestikge, izleyici tamamen edilgenlesir. Bu
insanlik tarihinin en radikal kopmasi olarak kabul edilmektedir: “Diisleyen
insan” ve “oynayan insan”. (Giingoren, 2000: 162)

Gilingoren, geleneksel (otantik) tiyatroyu yasatmak isteyen
Grotovsky’den bahseder. Grotovsky kdyde yasamayi tercih etmis, sosyal
iliskileri olduk¢a zayif, ancak tiyatro yapmak isteyen birisidir. Grotovsky
oyuncuyu, insan’1 kesfe ¢ikmis biri olarak tanimliyor. Dolayisiyla “kutsal
oyuncu” karsisinda kutsal bir seyirci artyor Grotovsky. Bu ylizden de kiiciik
tapinak seklinde tiyatrolar 6neriyor. Burada, kendisiyle gercekten ylizlesmek
isteyen bir seyirciye hitap etmek istedigini belirtiyor. Ancak, Grotovsky bu
seyirciyi bulamiyor. Grotovsky’nin aradigi oyundaki karakterin oynadiklar
oyun dolayimu ile, seyirciler de seyirleri esnasinda bir i¢ diinyaya geri doniis
yasatmak. Yani oyun ve oyuncuya bir varolus bi¢imi olarak bakmak
(Glingoren, 2000:163-164).

Oyunun hayatin iginden kactigi bir donemi yasiyoruz. Katilimei
oyunlardan, hiicrelerimize ¢ekildigimiz, izledigimiz oyunlara ve oradan da
artik inanamadigimiz, dahil olamadigimiz kurmacalara dogru bir hareket var
(2000:163-167). Ciinkii, hayat degisti, hizlandi, karmagiklagti. Grotovsky’nin
kurmaya calistigi oyun ve seyirci kurgusunun yasadigimiz hayatla uyumunu
saglamak/gerceklestirmek ne kadar miimkiin?

Huizinga’'nin temel arglimani, uygarligin gelismesine kosut olarak,
insan’a Tanrinin verdigi en 6nemli 6zellik olan “oyun oynayarak yasamak”
Ozelliginin, oyun i¢in gerekli toplumsal kosullarin ortadan kalkmasi
yiizinden eski Onemini Yyitirdigini sOylemesidir. Oyun’un -katilanlarin
tiimiiniin es yetkiler ve sorumluluklar ile karsilikli etkilesimde bulunabildigi
bir yagam pratigi olarak- varolusunun sona ermesi; bunun yerine bir tarafin
uymak, diger tarafin ise kurallar1 degistirebilmek, yenilerini koyabilmek
yetisine sahip oldugu bir iligkiler topluluguna gore isleyen belirli bir yagam
bicimine ge¢mis olmak, Huizinga’ya gore, yeni bir doneme geg¢mis olmak
demektir. Bu yeni donemin, ona gore 18. Yiizyildan itibaren giliniimiize
dogru geldik¢e yogunlasan, keskinlesen o6zellikleri, cesitli kiiltiirel etkinlik
alanlarina ve tiirlerine de yansimig bulunmaktadir (Oskay, 1993:145-146).

Giliniimiiz toplumlarinda oyun giindelik hayatin i¢cinde kendini var
eden bir olgu olarak degil, bos zamanlarin bir “oyalanma kiiltiirii” olarak
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yorumlaniyor. Oyun otantikligi i¢inden ¢ikip, tiiketim kiiltiiriinlin isterleri
dogrultusunda oOrgiitlenmis gibi goziikkmektedir. Ayni zamanda yaratici
zihnin, hayatin her alanina uyguladig bir faaliyet olmaktan ¢ikip, orgiitlii
hayatimizin eger ¢caligmaktan vakit bulabilirsek gerceklestirebilecegimiz bir
sey haline geliyor. Oyun ve oyuncu profesyonel iliskiler i¢inde kendisini var
edebiliyor.

Giindelik hayat, medya ve oyun

Gundelik hayatimiz bir hayat tarzin1 Ogretir, benimsetir ve
haklilagtirir. Bize bugiinkii yasami, deneyimlerimiz, ampirik algilamalarimz
cergevesinde yasadigimiz hayati, olabilecek tek toplumsal hayat olarak
ogretir (Oskay, 1989:9). Bunun bdyle olmadigini anlayabilmek i¢in belki de
yasadiklarimizla mesafenin agilmasi gerekmektedir. Bu yiizdendir ki ge¢gmisi
hatirlamaya basladigimizda genel olarak yeniden bir okuma yapariz. Kimi
olaylar/durumlar ge¢misteki ciddiyetini yitirir hatta giilimseyerek
hatirladigimiz bir mesele haline gelir/ler ya da tam tersi olabilir. Hatirlamak
bu anlamda ge¢misi yeniden kurmak/inga etmek demektir. (Bartlett,
2003:186-215; Connerton, 1999: 48-49).

1960 ve sonrasii hatirlayan nesillerin biling altinda kimi resimler
saklidir. Toplumsal hafizamizdaki bu resimlerden bir kismu Avrupa
iilkelerindeki kralliklarm giindelik hayatlarina iliskindir. Ingiliz Kraliyet
Ailesi de bunlarin basinda gelenidir diyebiliriz.. Heniiz televizyonun yaygin
bir sekilde hayatimizda yer almadigi yillarda giindelik gazetelerin manset
haberleri arasinda Iran Sahi Riza Pehlevi ve esi Kralice Siireyya’nin
fotograflari, Istanbul’a ziyaretleri, ihtisamli giyimleri cocuk diinyamzin
masals1 tarafin1 oksardi. Ingiliz Kraliyet ailesinin kizi Kralige Ann’in nasil
ata bindigini, evliligi, ailenin diger {iyelerine iliskin yasananlar ilgi ve merak
konusuydu. Magazin haberciliginin o yillardaki dnemli figiirleriydiler. Oysa
glinlimiizde benzer goriintiiler ayn1 etkiyi yapmiyor. Magazin gazeteciligi
biiyiilli, uzak yasamlarin masals1 diinyasini anlatan bir dil olmaktan ¢oktan
¢ikmis durumda.

ABD Baskan1 Bush’un Aralik 2003’de Ingiltere ziyareti esnasinda
televizyon haberlerinde su tiir bir gériintli yer almisti: ABD Baskani1 Bush’un
solunda Ingiltere Kraligesi basinda taci, yakasinda ihtisamli yaka brosu ve
sag tarafinda esi tipki kralige gibi baginda bir ta¢ ve brosu ile oturmaktaydi.
Bir masa etrafindaki bu goriintii pek ¢ok bakimdan {izerinde diisliniilmesi
gereken bir durumdu. Irak’taki haksiz iggal tiim siddetiyle siirmekteydi.
Baris ve demokrasi tizerine kalkan kadehler inandiric1 olmaktan ¢ok uzakti.
Huizinga’ya gore her oyun bir anlam tasir; o anlam tiim oyuncularla birlikte
insa edilir. Yaratilan anlam oyunla olan iliskinin ve alinan zevkin kaynagidir
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(Huizinga, 1995). Bu tiir goriintiiler, postmodern durumu ve Baudrillard’in
simiilasyon olarak adlandirdigi seyi anlamamiza yardimci olan oOrnekler
niteliginde. Burada oOnemli olan gilindelik hayati insa ederken,
anlamlandirirken neyin oyun neyin oyun olmadigina karar verme bi¢imimiz.
Savagi CNN ‘in verdigi gibi, bir taraftan bir oyun, bir taraftan ABD’nin her
yoniiyle haklilagtirildigi bir savas olduguna mi karar verecegiz ya da El
Cezire Televizyonu’nun savasi ¢iplak gergekli ile yansitma iddiasi tagiyan ve
ABD karsit1 yaymlarmi m hakli bulacagiz. Bu baglamda giindelik hayat bizi
her daim bir se¢me/karar verme durumunda tutar. Bu se¢im oyunu nasil
oynayacagimizi, kimlerle oynayacagimizin da altin1 ¢izer.

Cagdas kiiltire maruz kalan insanin oyundan uzaklastigin1 soyler
Huizinga. “On dokuzuncu yiizyil daha 6nceki biitiin yiizyillari nitelemis olan
oyun unsurlarinin ¢ogunu kaybetmistir (Huizinga, 1995: 233). Ona gore
oyunun profesyonellesmesi ile birlikte oyun, karakterini de yitirmektedir.
Ciinkii profesyonel tutum artik bir oyun tavri degildir. Oyun bdylece
tasasizligini ve kendiligindenligini kaybetmis olmaktadir.

Huizinga’ya gore, oyun bilgelik ile aptalik arasindaki
baglantisizligin disinda yer aldig1 kadar, dogru ile yanlis arasindaki zitliktan
da uzaktir. Aynmi sekilde, iyi ile kot arasindaki zithgin da uzagindadir.
Bizatihi oyun bir zihin faaliyeti meydana getirse de, ahlaki islev tagimaz.
Ona gore oyun ne erdem ne de giinah icerir (s:23). Glindelik hayatin disinda,
onun akile1 yaklasimindan uzak oldugu i¢in, oyuna ahladki bir sorumluluk
yliklemeyebiliriz. Oysa, her oyun kendi i¢inde ahlaki sorumluluk tagimaz
m1? Ya da giindelik hayati nasil yasiyorsak, oyuncu tavrimizda da onun
izlerini tagimaz m? Hirshi bir kisilik oyun i¢inde baska bir kisilige mi
biiriiniir? I114ki oyunu kazanmak i¢in ¢irpinan birisinin ahlaki durusu yok
mudur? Huizinga’nin oyunun ahléki karakterini reddetmesi onun oyuna
bakis agist ile aldkalidir. Oyunun islevi olmamas1 ve tamamen giindelik
hayatin disinda bir yerde yer almasi ahldki degerlendirmelerin disina
¢ikmasina neden olmaktadir.

Oysa, giindelik hayatimiza baktigimizda ‘ciddi’ olarak yaptigimz
seylerin icindeki oyunlar1 gorebiliriz. Ik ¢agda bilim ve felsefenin bilmece
¢ozmekten ve yarigmalardan c¢iktigini séylemektedir Huizinga (1995:193-
204). Giiniimiizde ise, bilimin anladig1 ve anlamlandirdig: diinya ile, insanin
tasarlayabilecegi, erisebilecegi diinya ve yasam arasinda biiylik farkliliklar
olusmustur. Daha 19. yiizyildan itibaren, “oyun”a karsit olan seyler yasamda
gitgide basat duruma gegmeye baglamistir. “Sanayi devrimi ve teknolojinin
basarilar1 ile bu egilimler daha da giliglenmistir. Caligma ve {iretim ideal
olmustur” (Sanders, 1999:148-149). Barry Sanders Eski Yunanda egitime
mousike, yani “miizik” dendigini, ¢iinkii 6grencilerin matematik, siir ve
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hitabet derslerini dans edip el ¢irparak, sarki soyleyerek 6grendiklerine isaret
etmekte ve bilim ile oyun arasindaki iliskiye vurgu yapmaktadir. Sanders
sozel donemin dinamiklerini aktarirken, sozel kiiltiirlerde aligverislerin bir
ritliel, oyun olarak gergeklestigini su sozlerle aktarir:

“Meksika’da kiiciik bir kéyde bir sey satin almaya

kalkarsamiz ~ eger, koyliiler alis  verislerini

pazarlikla, birbirlerine satasarak yaparlar. Bu

hem alicyyr hem de saticyyr canlandiran, herkesten

fazla bagiwrmalarina, ellerini oradan oraya

sallamalarina neden olan bir islemdir ve adeta

kendi icinde bir gosteridir. Iyi yapildiginda yavas

yavas seyirci ¢ekmeye baglar. Herkes izleyecegi

seyin aligverigin kendisinden ¢ok daha heyecanli

oldugunu bilmektedir. Ciinkii burada degis tokus

edilen sey mal ya da para degil, soz ve beceridir.

Koéydeki herkes ¢carsimin bir giic gosterisine tanik

olmaswni bekler ve yerli halk, bunu kendine 6zgii

bir tarz gelistirerek yapacak kadar becerikli

olanlara o6zel bir deger verir. (...)Carsida pazarlik,

oykii anlatimina benzer bir goriiniime biiriiniir;

alict ve satict anlatidaki vollerini dogaglama

olarak oynar, onceden planlanmis bir karsitligin

tadimi ¢ikara ¢ikara istenen sona dogru yol alir,

alwgverisi gergeklestirirler. (...)Kimse sinirlenip

gitmez, kimse alinmaz, ama her iki taraf da sonuna

kadar kizgin numarasi yapar. Istenen mal el

degistirene kadar biitiin bunlar devam eder ve olay

sonunda alisla sonuglamr.” (Sanders, 1999:32-33)

Bu omek bize kurban bayramlari oncesindeki, kurban pazarlar
aligverislerini hatirlatiyor. Aligverigin karsilikli uzun siiren pazarliktan sonra
saticinin, “aldin mu?”, alicinin ise “aldim” demesinin ardindan, alicinin
“sattin m1?”, saticinin ise “sattim” diyerek, bir ritiiel sonunda ve yine
seyirciler esliginde yapilmas1 6rnegini hatirlatmaktadir. Sanders, gliniimiiz
toplumlarinda aligverislerin oyunsal karakterinin kalmadigina isaret ediyor.
Stiper marketlerde raflarla bag basa kalan insan ister alir ister almaz. Alic1 ve
satict arasinda diyalog neredeyse kalmamms gibi goziikmektedir. Yani
aligverisler de oyunsal karakterini yitirmistir ona goére. Oysa, tiiketim
toplumu baglaminda bakarsak, tiiketmenin kendisi oyuncu bir karakter
tasimiyor mu? Biiylik marketlerde rengarenk raflari seyrederken, yapmasini
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cok iyi bildigimiz halde bir regeli kavanozunun bigimini begendigimiz igin
almanmn oyun dis1 oldugunu nasil sdyleyebiliriz? Biiyilk marketlerde
“indirim”li malzemelerin i¢inden hi¢ ihtiyacimiz olmasa da alig veris yapma
hallerimizi islevi olan bir sey olarak m1 gorecegiz, yoksa oyunun iginden mi
kavrayacagiz? Huizinga soyle demekteydi: Oyun akla uygun hi¢bir amaca
hizmet etmez. Oyun oynanmak i¢in oynanir. Oyun hayatta kalmanin sarti
olarak gerekli degildir. Ciinkii, oyunun islevi yoktur. Oyun giindelik hayatin
icinde bir rahatlama, bir mesguliyet olarak goziikkmektedir. Hayati
siislemekte, onun bosluklarini doldurmakta ve bu baglamda vazgecilmez
olmaktadir.

Ross Poole, modern hayatin etik okumasini yaptigi incelemesi Ahldk
ve Modernlik’te kamusal alan ve 6zel alan ayrimi ile kadinlik ve erkeklik
konumunun bu siirecte nasil insa edildigini anlatir.

“Kamusal ve ozel ayrimi erkeklik ve kadinlik
anlayislarinda da anahtar  konumunda  bir
bilesendir. Karakteristik bir  sekilde erkeklere
kamusal diinyada is gérmek icin gerekli nitelikler
atfedilirken, kadinlara o6zel hayata uygun diisen
nitelikler  atfedilir. Bu toplumsal kimlikler
kadinlarin ve erkeklerin birbirleri ve kendileri
hakkindaki diisiincelerini de ciddi bir sekilde
bicimlendirir. (...) Bu ayrim baska bir ayrimin
haritasin ¢izer: Erkek ve kadin arasindaki ayrim.
(...) Kadimin, es ve anne olarak varolusunda aile
hayatimin  ilkeleri ve sevgi, c¢ocuk bakimi
pratiklerinde  gerecken oOzeni  cisimlestirecegi
varsayuir. Kadinsi ve ailevi olan arasindaki bu
kavramsal ¢agrisim kosut bir baglantiyi agiga
vurur: Erkeklik ve kamusal alan arasindaki
baglanti. Bunun nedeni yalnizca iiretim, dagitim ve
yonetim  diinyasina  biiyiik  dlgiide erkeklerin
egemen olmasi gercegi degildir, daha ziyade,
kadinlar bunlara sahip oldugunda bile, hatta
ozellikle boyle durumlarda kamusal hayatin
gerektirdigi kapasitelerin eril kapasiteler olarak
kavranmast ve kamusal hayat tarafindan insa
edilmis kimlik biciminin bir eril kimlik bicimi
olmasidir.” (Poole, 1993:70-73)
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Kamusal hayatin ve is diinyasinin eril dili kadinin is yasamindaki hal
ve tavirlarimi biiyiik oranda etkilemistir. Dopiyesli, ciddi yonetici kadinlar,
yani erkegi taklit eden calisan kadin tipi olugsmustur. Bu kadin tipinin oyuncu
yani evde ortaya ¢ikar: Pembe esofmanlar1 ve bigudileriyle, biblolariyla, ev
dekorasyonundaki hakimiyetiyle ev sanki oyun alanidir. Bu kadin tipinin
karsit1 olarak giiniimiizde ortaya ¢ikan bir ¢alisan kadin tipi ise, ev i¢i halini
ig yerlerine tagimistir. Caligma masalarindaki biblolar, giysilerdeki renk ve
tarz se¢imi, ¢ocuksu halin tiim tavirlara yayildigir kadin tipi. Dolayisiyla
kadin ¢alisma hayatin1 renklendirerek oyun alanini genisletmis gibi
goziikmektedir; artik her yer oyun alamidir.

Huizinga’nin goriislerine donecek olursak, oyun bize bagkasi olmayi
vaat eder. Oyunun en biiyiilii yanlarindan birisi de budur. Olmak zorunda
oldugumuz her seyden siyrilmak. Oyunda istedigimiz gibi bagirir ¢agiririz,
cocuksulasiriz, hirshiymis gibi oluruz veya bagka hallere biiriiniiriiz. Oyunun
bu ozgiirliik ¢agrisi, yani istedigin halde olabilirsin ¢agrisi en ¢ekici yanidir
(Huizinga, 1995: 80). Ev i¢i alan ailenin diger fertleri i¢in de bir bakima
oyun alanidir. Ancak modern ¢ocuk egitimi kuramlar1 ¢ocuklar1 da “cocuk
odasma” hapsetmeyi Onermistir. Annesinin biitiin yapip etmelerini bir oyun
olarak gbéren c¢ocuga, “sen burada oynayamazsin, git odandaki
oyuncaklarinla oyna” denmistir.

Cocuklar hep sokakta olmak istiyorlar. Onlar igin
konutun anlami -ne kadar “benim evim giizel
evim” diye siirler yazip “aferin” alsalar da
ogretmenlerinden-, “salonda kosturma, vazoyu
kiracaksin”, “‘yine etrafi darmadagin etmigsin”,
“tepinip durma, alt kattakileri rahatsiz ediyorsun”
gibi tiimcelerde somutlasiyor. Bdylece konut,
¢ocuklar igin, ig¢inde yasanmasi maalesef zorunlu,
tistelik  bir siirti  kurallar dayatilan, yasaklar
listesinin epey kabarik oldugu bir mekan. ... Zaten
sokak, kural geregi, ¢ocuga yasak. Ciinkii biiyiik
kentin en ara, en kor sokaklar:t bile otomobile
teslim olmus durumda. Yine de cocuklar, sokag
yeniden ele gecirmenin umutsuz miicadelesini
vermekten geri kalmiyorlar (Sahin, 1984: 24).

Insanin gergekten oyuna konsantre olabilmesi icin ¢ocuksulasmasi
gerekmektedir. Oyun her ne kadar kendi rasyonalitesini kuruyor ise de,
disardan bakildiginda, baska bir gercekligin i¢inde kendisini var eder. Oyun
sizden digaridaki kisiliginizi orada birakmanizi talep eder. Banka miidiirii
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veya gorap saticist olmanizin oyunun i¢indeki roliiniizle hi¢bir ilgisi yoktur.
Oldugunuz kimligi disarida birakmanin kendisi ¢ocuksulasmaya davettir.
Sizden oyunun keyfini ¢ikarmaya davet edis vardir. Bu anlamda oyunun
higbir rasyonel temeli yoktur. Oyun irrasyoneldir (Huizinga, 1995: 80).

Kendimiz ve hayat arasinda oyunlar kurariz. Yiriirken, calisirken
kendimize sdyle dedigimiz olur: “Ondeki bisikletliyi gegemezsem, bugiin
simavim da iyi gegmeyecek” ya da “koseyi dondiigiimde kirmizi etekli birini
goriirsem dilegim olacak”, “gdziinii kapa, a¢ demeden sakin agma”, “su anda
calacak olan sarki benim”, bu ve benzeri kii¢iik oyunlar hayatimizda hep
vardir. Kiigiik sevinglerdir ama ¢ok ise yararlar. Mutlu bir giinlimiizde, seke
seke ylriiyorsak yiirimeye bir oyun karakteri tagimaktayiz demektir.
Insanoglu ciddi olan olmayan ayrimimi kurarak, oyunu ciddi olmayan alana
hapsetmistir. Bu ylizden oyun irrasyoneldir. Buna karsin, oyunun kendi
icinde ciddiyeti vardir. Ciddiye almaz isek oyundan zevk de alamayiz/zaten
oyun kendini var edemez. Oyun, giindelik hayatin rasyonalitesi i¢inde ciddi
olmayandir.

Her oyun bir estetik ve kusursuzluk arayisidir. Bize giizel goziiken
sey estetik olandir. Altin oran, dogada kendiliginden varolan estetigi anlatir.
Salyangoz kabugunun spirali altin oran1 en iyi yansitan nesnedir. Altin
orandan yola ¢ikarak, dogada goziimiize giizel ve hos gelen seylerin aslinda
altin orana en yakin nesneler oldugu ortaya cikmistir. Biz bir seye giizel
dedigimizde, o nesnenin formu altin orana yakin oldugu igindir. Modern
sanat ve estetik bunun {izerine kuruludur bir bakima. Bundan yola ¢ikilarak
iiretilen her estetik deger, sanat diinyasinin i¢inde olmaya hak kazanmugtir.
Giiniimiiz diinyasi, bu estetik kavrayisi da sorgulamaktadir. Sanat herkes
icindir kavrayisi iginde, pargcalanmis bir arabaya ben eger sanat eseri
diyorsam o sanat eseridir. Sanati hiclestirmek iizere bir yi§in kuramsal
tartigma post modern sanat kavrayisi iginde tartisilmaktadir. Bu baglamda,
oyunun estetik kavrayisindaki kusursuzluk arayisi da giinlimiizde
parcalanmistir. Oyun estetik arayis1t midir? Siddetin oyunsal karakteri nedir?
Siddet oyunsal bir yapiy1 barindirmakta midir? Sanal oyunlar ile 11 Eyliil
ikiz kulelerinin yikilis1 arasinda bir oyunsal karakter yakalayabilir miyiz?
Oyun konusunda en bos birakilan alan burasidir. Insan aym1 zamanda
siddetin de yaraticisidir. Oyunun siddetle olan iligkisi diisiinmeye deger bir
iligkidir.

Son soz yerine: Giiniimiiz ve oyun

Huizinga’nin oyunun kiiltlirden Once varolusuna isaret etmesi,
oyunun iletisimle olan ilgisini de ortaya koymaktadir. iletisim,
karsimizdakini fark etmekle baglar, bu farkindalik anlamlandirma
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mekanizmalarimizi harekete gecirir. Fark etme ani ile yorumlamaya baslariz.
Dolayis1 ile iletisim, sozli ya da sOzsiiz gergeklessin bir eylem olarak
karsimza ¢ikiyor. Iletisim siireclerinde kars: tarafa kendimizi ifade etmenin
yontemi olarak kimi oyunlar kurariz. Cok farkli diizlemlerde gergeklesir bu
oyunlar: Gérmezden gelme, dikkat ¢gekme gibi.

Huizinga’nin oyunun dogasma iliskin kuramsal yaklasimi, oyun
iizerine diislinmeye c¢agirmasi bakimindan onemlidir. Bir taraftan modern
hayat ile birlikte oyunun giindelik hayatin pek ¢ok yerinden kovulduguna
ikna olsak da; giyim kusamlarimizdan, iliski diizlemlerimize, is yapma
etkinliklerinin doniisimiinden; cinsiyet rollerindeki degisimlere hayatin
icinde bir oyunsu yanin varligi oyun kavramini yeniden disiinmeyi
gerektirmektedir. Oyun kovulan degil bizatihi hayatin her alaninda yer alan
bir “hal”dir. Dolayisiyla Huizinga’nin modern hayatin i¢inden oyunun
kovulduguna iligkin argiimani tartigmali bir alan olusturmaktadir.

Ayrica, oyunu oynayanlar ve oynayamayanlar kimler? Tiiketim
toplumunun rengarenk vitrinleri ve nesneleri kimlerin oyuncaklar1 olarak
almmay1 bekliyor? Irak’ta, Afganistan’da insanlarin savas oyunundan baska
oyunlar1 var mi? Tiim bu sorular, oyun kavraminin ¢etrefilli alanina bizi
davet etmektedir.
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FOTOGRAF AKIMLARI ICINDE
GERCEKLIGIN SUNUMU

Dr. Ziihal OZEL"

OZET

Fotografa konu alinan nesne ve fotograf arasindaki gerceklige benzerlik,
fotografi diger sanat tiirleri arasinda farkll bir konuma yerlestirirken, basta resim
olmak iizere tiim sanat tiirleri ve akimlariyla arasinda bir etkilesim olmustur.
Gergekligi aslina sadik kalarak aktarmaya ¢alisan resim sanati, bu islevini
fotografa birakarak geleneksel kaliplardan kurtulmus ve diger sanat tiirleriyle
birlikte yeni akimlar gelismistir. Fotografciligin en belirgin ozelligi  bir
yasanmishgmn  tamkhgimi  yapmak iken, kolaj, montaj, solarizasyon, optik
bozulmalar, fotogram vb. tekniklerin gelismesi, gercekligin aktariima bigimlerini
degistirmis, nesnel gerceklikten oznel gerceklige dogru gecisler olmaya baslamistir.
Yasanan bu degisimler, resimden de etkilenmeyle birlikte fotograf sanatinda
akimlarin dogmasina yol agmuistir.

Calismada, gergekligin teknik ve estetik olarak, nasil ve ne amaglarla
fotograf akimlarinda sunuldugu ve gercekligin aktarilmasinda yasanan degisimler
incelenmis, realizm, pictorializm, empresyonizm, natiiralizm, —romantizm,
ekspresyonizm, sembolizm, kiibizm, fiitiirizm, soyut sanat, dadaizm, siirrealizm ve
pop art akimlar: ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: fotograf, gergeklik, fotograf akimlari, fotografik
gerceklik.

ABSTRACT

While the similarity between the photograph and the object taken as a
subject for that particular picture put photography in a different position among
other types of art, there have been interactions among all branches of art, mainly
painting. The art of painting, which tries to convey reality by being loyal to its
original, developed new styles together with other types of art and slipped itself out
of traditional patterns, leaving this function of its to photography. While the most
prominent characteristic of photography is to testify the experienced reality,
development of such techniques as collage, montage, solarization, optical distortion,
photogram, etc. changed the way of conveying reality and transition from objective
reality to subjective reality has begun to appear. These experienced changes have
led to new styles to come into being in the art of photography through influences
from painting.

This study has focused on the examination of how, and with what purpose,
reality was presented in photographic styles and the changes experienced in
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conveying reality. And such moves as realism, pictorialism, impressionism,
naturalism, romanticism, expressionism, symbolism, cubism, futurism, abstract art,
dadaism, surrealism, and pop art were dealt with.

Key Words: photograph, reality, photographic styles, photographic reality

GIRIS

Sanatsal bigimler, baslangicta diinyanin yiizeysel ger¢ekliginin
kopyalanmaya calisilmasi sonucunda dogmustur. Bu doénemlerde, insanlar
gercgeklik ile arasindaki iliskileri resim, edebiyat, tiyatro, heykel gibi farkli
alanlarda yansitmuslardir. Sanat tarihine bakildiginda, sanat tiirlerinde
bigimsel ve igeriksel tarzlarin, goriislerin ve estetik kavramlarmin
birbirleriyle etkilesim igine girerek ¢arpistigi goriilmektedir. Bu ¢arpisma
cesitli iislup (gotik, ronesans, barok vb.) ve akimlarin (realizm, romantizm,
empresyonizm, ekspresyonizm, sembolizm, kiibizm, soyut sanat vb.)
dogmasina, zamanla bu Uslup ve akimlar arasinda uzlasmazliklarin
cikmasina, ¢atigmalarin olmasina, ayni zamanda, ¢ok dogal olarak karsiliklt
bir etkinin var olmasina yol agmustir.

Sanat tirleri i¢inde 6zellikle resim sanatindan baslangi¢ yillarinda
etkilenen fotograf¢ilik alaninda, 19. ylizyilin ortalarindan itibaren
egilimlerin, Usluplarin ya da akimlarin olusmaya basladigi goriilmektedir.
Gergegin aynasi olma isleviyle birlikte dogan fotograf, resim sanatinin kati
kurallardan kurtulmasmi saglamis ve boylece sanat ile gercek arasindaki
iliski daha ¢ok fotograf sanatinin kapsami i¢inde ele alinmaya baglamistir.
Fotografin gercegin tekrardan iiretilmesi olarak goriilmesi ve bir sanatginin
iretimi olarak anlasilmamasi, fotografin uzun zaman sanat disinda kalmasina
neden olmustur. Ancak fotografik gercekligi anlatan farkli teknikler,
yontemler ve tarzlarin kullanilmasi ve bu kullanimlardaki 6zgiirliik fotografa
yeni imkanlar saglamus, siirrealizm, soyut sanat, dadaizm, pop art vb.
akimlarin dogmasina neden olmustur.

Hazirlanan c¢alismada fotograf akimlari, gercekligin  sunumu
baglaminda ele alinmakta, bu akimlarin dogmasina yol agan ya da
uygulayicist1 olan diinyadan ve Tiirkiye’den fotograf sanatgilarina yer
verilmektedir. Calismanin kapsami, Ozellikle fotografin bulunmasina ve
modern sanatin ortaya ¢ikmasina neden olan siireclerle birlikte baglatilmigtir.
Akimlarin ortaya ¢ikis nedenlerinin yan sira fotograf sanatinda gergekligin
yansitilma bi¢imi ve bu akimlarla birlikte geg¢irdigi degisimler ele alinmaya
caligilmgtir.

FOTOGRAF AKIMLARI VE GERCEKLIK
Resmin egemenligini agsan, dogay1 ve yasamu, fizik ve kimya yoluyla
aktarma c¢abalari, yaklagik 165 yil oOnce fotograf sayesinde kamuya
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duyurulmus, el becerilerinin yerini ara¢ almis, fotograf makinesiyle birlikte
gerceklik yeniden iretilmeye ¢alisilmistir. Ciplak gozle bakildiginda fark
edilmeyen bircok ayrinti, optik ve kimyasal bir yontem olan fotograf
teknolojisiyle kagit tizerine aktarilmgtir.

Fransiz bilim adami Joseph Nicephore Niepce’nin ilk kez bir
goriintliyli ¢inko levhaya aktarmasiyla baslayan siire¢ igerisinde, fotografin
bir anlatim yontemi olarak resimle ¢ok yakin bir ilgisi olmus, fotograf ve
resim sanati birbiriyle etkilesime girmistir. Empresyonist (izlenimci) ve
realist (gercekgi) tavri fotografa birakan resim sanati, yeni akimlar
(ekspresyonizm, sembolizm, romantizm, dadaizm, fiitiirizm, silirrealizm,
pop-art vb.) gelistirmis ve zaman igerisinde fotograf sanati da bu yeni
akimlardan etkilenmistir.

Fotografcilar, baglangicta nesnel bir yaklagimla diinyay1 kaydetmeye
caligmig, daha oOnce hi¢ gorilmemis yerlerin ve yabanci insanlarin
gorlintiilerini  ¢ekmislerdir. Fotografin, birgok ¢evre tarafindan gercek
diinyanin ~ yansimasi  olarak  diisiiniilmesi, = bir  belge olarak
degerlendirilmesine yol agmistir. 19. ylizyilin ortalarina dogru, cagin hakim
olan diislince yapilarina, deger yargilarina ve estetik anlayisina gore, realizm
(gergekeilik) akimi gelismistir. Realistlerin ana ilkesi, ger¢ekten ve
gerceklikten ayrilmamaktir; bununla birlikte, insanin ruhsal gereksinim
duydugu gorsel hazzi bir yapittan alabilmesi i¢in estetik kurallara da 6nem
verilmektedir.

Realizmin en Onemli 0Ozelligi, gercek olani, gozle goriiliip elle
tutulan1 tipki bir ayna gibi ifade etmesidir. Realistler, bir sanat¢inin zengin
ve gorkemli diinyasini tasvir etmek yerine diinya gergeklerini gozler 6niine
sermeyi tercih etmislerdir. Eserlerinde soylu simif disindaki toplumsal
siiflara da yer vermisler, siradan insanlarin giinliik yasamindan kesitleri
ayrintilartyla gostermisler, ayrica dogay1 tiim gercekligiyle betimlemeyi
amaclamiglardir.

Gergekgilik, tarihin ¢ogu doneminde yaygin olarak kabul goren
sanatsal anlayis olmustur. Tarih Oncesinin magara resimlerinden, Antik
Yunan ve Roma sanatina kadar egemen olan gercekei tutumdan ortagagda
uzaklasilmis ve ekspresyonist bir tutum agirlik kazanmistir. Ronesans’la
birlikte gergek¢i yaklagimlar tekrar kendini gostermeye baglamissa da,
Fransiz Devrimi’nden sonra realizm bir akim olarak ortaya c¢ikmigtir
(Coskun, 2003:25). Realist diisiincede en biiylik gelisme, mekanik yeniden
iiretim teknigi olan fotografin bulunmasiyla yeni boyutlar kazanmis, dis
diinyanin oldugu gibi saptanmasi bir 6l¢iide miimkiin olmustur.

Realist akimda toplumsal yasamdan segilen ve gercek diinyadan
alinan konular, fotograflarda gercek diinyadaki iligkiler diizenine uygun
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bigimde betimlenmekte ve gercekte var olan bir nesne ya da canli varlik
olarak taninabilmektedir. Nesnel ger¢ekligi temel alan fotografik gergekeilik,
dogal gelismesi icinde yasamin ger¢ek karmasikligim1 ve tam igerigini
algilayip yeniden ortaya koymaktadir. Bigimsel estetigin yerini gercegin
tanikligia biraktig1 gergekei fotograf sanatgilar1 arasinda, Alfred Stieglitz,
Edward Steichen, Paul Strand, Henri Cartier Bresson gibi 6nemli isimler
sayilabilmektedir.

Gergegi araylp bulmay: tutku haline getirmis Stieglitz’in yanisira,
tiim tablolarmmi1 yakarak, kendini fotografa adayan Steichen, en gergek
goriiniimil elde etmek icin, yaz boyunca fincan ve tabagini, siyahtan beyaza
kadar tiim tonlarda binden ¢ok ¢ekmigtir. Tam bir gergekgei olarak iin yapan
Paul Strand’da bu devirde yetisen {inlii fotografcilardan biri olarak
tanmmustir (Onay, 1977:34). Ayrica Edward Weston, Ansel Adams gibi
fotograf ustalarn da, fotograf makinesinin gergegi kaydetme yetenegini
kullanarak, zengin doku, detay ve miikemmel tonlamalar1 kaydetmisler,
insan ve dogayr gercekle olan iliskisini koparmadan fotograflamaya
caligmislardir.

1950’lerle birlikte baglayan, Bati’da oldugu kadar Tiirkiye’de de
biiyiik dergilerin yiiriittiigli gerg¢ekci foto-roportajlar, Anadolu’nun daha 6nce
goriilmemis dogal giizelliklerini ve insaninin yasamini, tiim gercekligiyle
dolaysiz bigimde aktarmaya galismigtir. Bu donemin en 6nemli dergilerinden
biri olan Hayat Mecmuasi, Anadolu gercegini aktaran fotograflara yer
vermis ve Ara Giiler, Ozan Sagdi¢, Semsi Giiner, Yi1ldiz Moran, Semiha Es,
Inal Tengizman gibi usta fotografcilart yetistirmistir.

Diinyanin biiyiik bir boliimiinii gezmis ve foto-rOportajlar hazirlamig
Ara Giiler, Tiirkiye'de realist fotografciligin uluslararasi alanda iin kazanmisg
Onemli temsilcilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Giiler, 6zellikle 1960
ve 1970’li yillarda kirsal kesimden kentlere gog, issizlik vb. sorunlar
nedeniyle toplumsal gergeklerin {izerine gitmis; gb¢ olgusunun biiyiik kentte
yarattig1 sosyal dramu lirik ve romantik bir dille aktarmistir.

Tiirk fotograf tarihinin 6nemli kadin fotograf¢ilarindan biri olan
Yildiz Moran, fotograflarinda sosyal yasam ve doga temalarini islemistir.
Genellikle kirsal kesimin yasantisindan kesitlerin aktarildig: sosyal igerikli
kompozisyonlarinda, insanin gercek yiizlinii a¢iga ¢ikarmaya caligmistir.

1970’li yillarda Tirkiye’nin karis karig gezilerek belgelenmesi
anlayis1 geleneksellesmistir. Kirsal kesim insanini konu alan foto roportajlari
ile Fikret Otyam, gercegin oldugu gibi saptanmasi inancina sahip olan
Giiltekin Cizgen, toplumsal gercek¢i ve belgeci tarziyla Ibrahim Demirel
calismalariyla dikkat ¢ekmistir.
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Duygusalligimi fotograflarina en giizel bigimde aktaran Sami Giiner,
diinyanin pek ¢ok lilkesinde Anadolu yasaminin belgelendigi fotograflarini
sergilemistir. Ozan Sagdi¢, kompozisyonun Ozenle secildigi Anadolu
gergegini aktarmistir (Ozendes, 1992:79-80). Ersin Alok Tiirkiye nin dogal
goriiniimiinii fotograflarken, Semsi Giiner Tirkiye’nin pek ¢ok bdlgesini,
kentini, koylinii belgelemistir. Bu isimlerin arasina Sabit Kalfagil, Nusret
Nurdan Eren, Giilnur Sézmen ve Isa Celik’in yanmisira, Nevzat Cakir, izzet
Keribar, Mehmet Kismet, Yusuf Tuvi gibi 6nemli fotograf sanatcilar
katilmaktadir.

Tiirkiye’de ve diinyadaki fotograf tarihine bakildiginda, realist
fotografin konusunu dogal ve tarihi goriiniimlerin yam sira genellikle
toplumsal sorunlarin olusturdugu goriilmektedir. Gergekei fotograf
sanatgilari, bu nedenle toplumdaki haksizliklara, yoksulluklara, baskilara
fotograflari ile taniklik etmisler ve sorunlari belgelemislerdir.

Realist akim, fotografin bulunusundan giiniimiize kadar 6nemli bir
yaklasim olarak her zaman etkinligini siirdiirmiistiir. Bu yaklagimin fotograf
tarihi boyunca etkinligini devam ettirmesine ragmen, fotograf¢ilik her zaman
diger sanat tiirlerinden ve akimlarindan etkilenerek yeni fotograf akimlarinin
dogmasina neden olmus, gercekligin aktarilmasinda farkli yaklagimlar
gOriilmiigtiir.

Fotograf, gercekligi belgeme 06zelligi nedeniyle diger sanatlardan
farkli bir yol izlemesine ragmen, resimle fotograf arasindaki baslangigtaki
yakin iligki, high-art (yiliksek sanat) akiminin dogmasina yol agmuistir.
Fotografin diger sanat tiirleriyle ayni degere sahip olmasini isteyen bir grup
Ingiliz fotografci, 1850-1870 yillar1 arasinda, c¢oklu baski sistemini
kullanarak resme benzer eserler iiretmislerdir. Farkli negatiflerden tek
goriintii, montaj veya ayni kagidin birden fazla pozlanmasi gibi yontemlerle
goriintiilerin gergekligini bozarak, yeni dykiiler olusturmak adina fotograflari
cesitli sekillerde kurgulamiglardir.

Giinlik hayattan kesitler sunan, ancak gergekligi yeniden kuran
duygu yiikli sembollere ve ayrintilara yer veren bu eserlerle, diger
sanat¢ilara fotografin sadece teknik bir ara¢ olmadigr anlatilmaya
calistlmustir. Ozellikle, Thomas Couture tarafindan yapilan ibadet resmine
benzerligiyle bilinen, Oscar Rejlander’in 30 ayr1 negatiften yaptigi birlesik
fotografi “Two Ways of Life” (Yasamim Iki Yolu) resim ve heykellerle
birlikte sergilenerek dikkatleri iizerinde toplamis ve fotografik gercekligin
bozulmasi anlaminda tepki ¢ekmistir. Bu donemde, onemli eserler iireten
diger onemli fotograf¢ilar arasinda, siirsel konulart benimsemis William
Lake Price ve Julia Margaret Cameron, konusu Incil’den alinmis ve Isa’nin
hayat1 {izerine ¢ok sayida fotograf hazirlamis Fred Holland Day, fotografin
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duygularn resim kadar iyi bir sekilde aktarabilecegini gdstermeyi amaglayan
Henry Peach Robinson sayilmaktadir.

Cogunluk sanat¢isinin, sanat hayatina ressam olarak baglayip
fotografa gecmesi sonucu olusan, resim sanatini eskiye bagh taklitci yapisi
high-art akiminin sonunu getirmistir. Bu akiminin digladigi, sanatin kati
gelencksel kurallarmi kullanmayip, kendi yetenekleri ve bakis acilariyla
fotografa yeni bir kisilik ve gerceklik kazandirmaya calistigi fotografeilar,
sonunda pictorialist akim i¢inde yerlerini almiglardir. Pictorializm
(resimsellik) estetigin igerikten, fotograf igindeki uyum ve dengenin
gerceklikten daha énemli oldugu, 1880’lerden 1930’lara kadar etkili olmus,
resimsel ifadeyi 6n plana cikarmis bir akimdir. Fotograflarda yumusak
tonlamalar ve 151k oyunlar1 ile elde edilen dramatik ve siirsel ¢caligmalar bu
anlayisin 6nemli bir 6zelligi olmustur.

Pictorialistler, fotografin kendi kurallar1 olan giizel sanatlarin bir dal
oldugunu savunmuslardir. Pictorializm, natiiralizm ve empresyonizm gibi
cesitli kavram ve disiplinleri i¢eren kapsamli bir akim olarak kendini ispat
etmistir  (Fotograf Akimlari, 1990:12). Resim, gergegin ipuglarim
yakalayabilecegi dogru bir belge olarak fotografi kullandig1 gibi, fotograf da
kendini bir sanat olarak kabul ettirebilmek icin resmin estetik ve gorsel
Ozelliklerini kullanmistir. Fotografta renk, cizgilerin dengesi, igerik ve
estetik 6nemli hale gelirken, konu se¢imi, gergek goriintiilerden yola ¢ikarak
fotografik Ogeler arasinda yaratilan uyum, c¢ekim ve baski asamasinda
kullanilan teknik ve estetik miidahale yontemleri resimsel ifadeyi
kuvvetlendirmistir.

Pictorialistler, ger¢ek sanatin amacinin, gercegin ve doganin yeniden
iiretilmesi oldugunu, gercekte olduklar1 gibi degil, insan goziiniin algiladigi
gibi sanat iiriinlerinde verilmesi gerektigini sdyleyerek bu akimin mantigim
acgiklamiglardir (Erutku, 1999:20). Kati geleneksel kurallar1 kullanmaktan
cok, kisisel ifade bi¢imlerini ve yeteneklerini ortaya koymuslar, bu sekilde,
ortaya bagkaldirici bir hareket ¢ikarmiglardir.

1902 yilinda Alfred Stieglitz, New York’ta “Photo-Secession”
adinda bir grup kurmustur. Resimsel ifade araci olarak fotografi gelistirmeyi
amaclayan bu grup, yaymn organi olarak fotograf tarihinde olduk¢a 6nemli
olan Camera Work dergisini ¢ikartmistir. Alfred Stieglitz’in 6nderliginde,
Clarence White, Frank Eugene, Gertrude Kasebier ve Edward Steichen gibi
onemli isimlerden olusan bu grup, fotografin kendine yetebilecek bir anlatim
diline sahip oldugunu savunmustur.

Rastlantisalligin degerlendirilmesi, dogrudan dogruya gergeklikten
yola c¢ikarak soyutlamalara varmak, siradanligin estetigini kesfederek,
nesnenin Oziinii fotografik olarak yansitmak, gerek c¢ekim gerekse baski
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asamasinda en az miidahale ile miilkemmel teknik istiinlik seklinde
Ozetlenebilen “saf fotograf” kavrami yine bu dénemde ortaya ¢ikmis, Photo-
Secession iiyeleri ve Camera Work dergisinde yer alan sanatcilar 19.
yizyilldan 20. yiizyilla estetik bir koprii kurmayi basarmislardir (Atay,
1989:204). 20. yiizyll modern fotograf anlayisini olusturan ve etkileyen
ilkeler, bu dénemde olusmaya baglamustir.

Pictorializm temelini empresyonizmden (izlenimcilik) almaktadir.
Konudan edinilen izlenimden yola ¢ikarak yapita ulagmayi amaglayan
empresyonizm, resim sanatinin fotograftan etkilenerek, ger¢egin oldugu gibi
tespit edilmesi yaklagimiyla ilk 6rneklerini vermistir.

1860’1 yillarda Fransa’da ortaya ¢ikan empresyonizm, gercekei
anlayisin resimdeki son halkasi olarak degerlendirilmistir. Empresyonistler,
romantikler ve gergekcilerin anlatim bi¢imlerinden farkli olarak, diisiince ya
da goriintii olarak algilanan her seyin insanda biraktig1 izlenimleri, aslina
benzerligi, tarihselligi ve duygusallig1 i¢inde resmetmeyi se¢mislerdir.

Empresyonist sanat¢ilar dis diinyaya ait olani; 15181, renkleri,
tepkileri, hiiziinleri yansitan anlik konular1 resmetmislerdir. Bu akim 1s1k ile
resim yapma olarak tanimlanmus, 151k, renk ve renk kontrastligi anlayisinda
devrim yaratmis, idealize edilmis soyut 151k yerini gercek 1s1k kaynagi
giinese birakmistir. Konu 151k yansimalar arasinda kaybolmus, diizenleyici
olan aklin yerini gbz almaya baslamis ve gordiikleri gergek renkleri
resmetmislerdir.

Izlenimciler, duyular diinyasina kendilerini birakmis gibi goriinseler de
nesneleri olduklar1 gibi, nesnel bir sekilde gérmeyi amaglamislardir. Bu
nedenle de, fotograf makinesini bir resim degil, gercegi daha iyi goren bir
gbz  olarak  kullanmiglar;  bdylece ‘gorme’yi  gosterebilmeye
doniistiirmiislerdir (Erzen, 2004:28). izlenimciler igin fotograf, burjuva
yasaminin giindelik gergeklerine yaklagabilmek ve ona niifuz edebilmek igin
resme yardim eden bir belge olmustur. Burjuva ya da gilindelik yasamin
iceriginde sanki kendiliginden, anlik bir amator hatira fotografi kalitesi, her
an degisen, basit ve hemen yok olan bir gergeklik varolmustur (A.g.k.:29-
30). Akima ismini veren “Izlenim: Giindogumu” adli tabloyu yapan Monet,
giindelik yasamdan enstantaneleri resmeden Manet ve resimde goriilene
sanki fotograf makinesinin vizoriinden bakan Degas bu akimin 6nemli
temsilcileri arasinda sayilmaktadir.

Fransiz empresyonist ressamlarin, tabiati oldugu gibi aktardiklari
caligmalarinin kisisel izlenimlerine donilismesi, fotograf iizerinde giiclii bir
etkilenmenin ispati olmustur. Fotografta da anlamdan daha ¢ok bi¢cime dnem
veren izlenimciler, ayrintilar1 yok edip yumusak tonlar elde etmeye ¢alisarak
bu etkiyi gii¢clendirmislerdir (Fotograf Akimlari, 1990:15). Fotograf¢ilar,
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emprosyonistlerin renkleri kullamigim1 taklit etmemisler, ancak 15181
kullanarak yumusak gecisler yapmayi saglamislardir. George Davison,
yumusak goriintli alabilmek i¢in igne deligi kamera kullanmig, Davison’dan
etkilenen Alexander Keighley empresyonist romantik yaklagim
gelistirmistir. Fransa’nin estetik fotograf akiminin iiretken fotografcisi
Robert Demachy ise baskiya miidahale ederek fotograflarini tiretmistir.

Photo-Secession igindeki empresyonistler arasinda 1894’ten 6nceki
ilk g¢aligmalarinda miidahale edilmis 6gelerden olusan giinliik goriintiilerle
Alfred Stieglitz, Amerika’nin O6nemli izlenimcilerinden olan Rudolf
Eickemeyer, izlenimci goriintiiler elde etmek icin c¢ok c¢esitli teknikler
denemis Alvin Langdon Coburn, basit sahneleri ve arka plami karartilmig
fotograflariyla Clarence White ve dagilmaya neden olan basit objektifleriyle
doga fotograflar1 ¢eken Edward Steichen sayilabilmektedir. Modern
empresyonistler arasinda ise yumusak tonlar1 hareket ve manzara
fotograflarinda kullanan Ernst Haas, filmin gren yapisina yonelik
fotograflarda yumusak tonlamalar kullanan Sarah Moon ve fazla miktarda
151k diisiirerek olusan dagilmalari kullanan David Hamilton gibi 6nemli
isimler yer almaktadir.

Tirk fotografinda izlenimcilik, 1960’11 yillardan sonra gelismeye
baglamistir. Bu tarz donceleri yabancilardan esinlenme seklinde olmustur.
Resimle fotografi kaynastiran Sahin Kaygun, Magie Danon, yeni ve farkl
tekniklerle 15181in 6ne ¢ikan ilging kullanimiyla yapit iiretmislerdir. Sakir
Eczacibasi da fotograflarinda nesnelerin konturlarinin eritilmesiyle yine 15181
On plana ¢ikartarak izlenimci tarzda calismistir (Cellek, 2004:1).

Pictorializm, bir yaniyla empresyonist, diger yaniyla da natiiralist bir
akim olarak kabul edilmistir. Natiiralizm (dogalcilik), yasami ve dogay1
birebir oraninda kopya eden, gergekligi goriiniisii icinde ele alip derinindeki
stiregleri anlamaya ¢aba gostermeyen bir anlayis olarak kabul edilmistir.

Sanat yapitinda dogal gercekligi hicbir degisime ugratmadan,
isluplastirip ilkiisellestirmeden betimlemeyi amaglayan anlayis olan
natiiralizm, gercekligin ¢irkin ya da gilizel olusuna aldirmamaktadir (S6zen
ve Tanyeli, 2003:171). 19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin basinda ortaya
cikan sanat ve edebiyat akimi natiiralizm, o donemdeki doga ve pozitif
bilimlerin deney ve gézlem yonteminden etkilenmis, nesnelerin oldugu gibi
betimlenmesi anlayisi bu donemde iyice 6nem kazanmuistir.

Baslangicta fotografeilik, makinenin detaylar1 ve dokuyu naturalistik
bir sekilde gosterme yetenegi nedeniyle resme bir tehdit olarak algilanmigtir.
Bu gelisme 19. ylizyilin sonlarinda gercek bilgiye duyulan ihtiyagla aym
doneme rastlamistir (Baker, 1993:104). Natiiralizm akimi, yasamin her bigim
ve diizeyinin bir ifadesi olmus, dogay1 en giiclii ve en yogun haliyle yeniden
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temsil etmistir, ancak doganin ideal giizelligi fikrini kabul etmemistir.
Sanattan ¢ok yasama yakin olan bir anlatima sahip olan natiiralizm, realizm
akiminm1  pekistirmis, yeni konular ortaya ¢ikararak gercekeiligin
zenginlestirilmesine neden olmustur.

Doganin gergekligiyle ilgilenen ve en Onemli natiiralistlerden biri
olan Ingiliz Peter Henry Emerson, sahtelikten uzak gercek goriintiiler
kullanilmas1 gerektigini, ressamlarim metotlarin1 taklit etmenin kabul
edilemez oldugunu, dikkatli ve sanat kurallarma uygun kompozisyonlar
olusturulmasi gerektigi gorlsiinii savunmustur. Ayrica fotograf¢i hizli
calismali, aninda diigiinmeli, miimkiin oldugu kadar goriilene yakin ve saf
fotograflar icin ¢oklu baski ve diger miidahale yontemlerinden kaginmalidir
(Langford, 1982:340). Emerson’un etkisi daha sonra pek ¢ok fotografcida da
goriilmiistiir. Bunlar arasinda Frederic Evans, Alfred Stieglitz, Paul Strand,
daha sonra dogrudan fotograf hareketinden Andre Kertesz, Eugene Smith ve
Henri Cartier Bresson sayilabilmektedir.

Giiltekin Cizgen’e gore, dogrudan fotografin gilicii gercekligine
yaslanmaktadir. Bugiin dogrudan fotografta “gercekeilik” olarak anlasilan,
var olanin oldugu gibi aktarilmasi, taklit edilmesi degil, onun bir sanatc1
yorumuna kavusturulmasidir (Cizgen, 1998:77). Gergegin 0Oziiniin
yogunlastigi  dogrusal fotograf, soyutlanmis siibjektif tarzi kabul
etmemektedir. Ulkemizde kirsal kesimi ve kentleri, yasami ve cevresini
anlatan Ara Giler, Ozan Sagdig, Mustafa Tiirkyilmaz, Semsi Giiner,
Giiltekin Cizgen, doga fotograflarinda Nusret Nurdan Eren, Ersin Alok,
Cemal Giilas, Anadolu gergeklerini yansitan Ibrahim Demirel gibi isimler
dogrudan fotografin temsilcileri arasinda goriilmektedir.

Natiiralizm, pictorial fotograf¢ilifa yeni bir yaklasim tiirii olarak
kabul edilmis, high-art ve pictorial fotograflardan daha ¢ok yoruma agik
olmustur. Aslinda, high-art, photo-secession, empresyonizm ve natiiralizm
genel olarak pictorializm akiminin ig¢erisinde toplanabilmektedir.

Dis gercekligin 1s1k/golge, oranlar, renk degerleri ve karakterleri
icinde yansitilmasina yonelik natiiralist yaklasim, i¢inde filizlenen ger¢eklik
ve yeni gerceklik dogrultusunda uzunca bir yol almig, bu dénem ustalar1
kendi yeteneklerini, fotografin sinirlar1 i¢inde ya da sinirlarin1 zorlayarak
kabul ettirme ¢abasi igine girmisglerdir.

Dogrudan fotograf ve “Yeni Gergekgilik” 1920’ler civarinda
pictorializmin ardindan ortaya ¢ikan temel hareketlere verilen isimler
olmustur. High-art’in kurgu ve resme benzer konularindan kurtulan bir grup
fotografci, modern sanatin etkisiyle daha gercekci ve ayrintili goriintii
iiretmelerinin sonucunda bu tarz ¢alismalar dogmustur (Langford,
1982:342). 1920 yilinda Almanya’da Ekspresyonizme karsi tepki olarak
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dogan yeni gergekeilik, esyanin gercegini, 151k ve golgeden yoksun keskin
cizgilerle vermeyi amacglamistir. Nesnelerin se¢ilmis olmasi, karanlik oda ve
baski kalitesinin artmis olmasi, 15181 sanatgilar tarafindan iyice gozlenerek
secilmesi bu akimin baglica 6zellikleri arasinda kabul edilmistir (Karadag,
1989:170-171). Bu doénemde &zellikle mimari detaylarin yani sira makine
ayrintilari, doga c¢aligmalar1, bitki doku veya big¢imleri fotograflanmustir.
Ansel Adams iinlii zone sistemini bu donemde gelistirmis, nesneler
iizerindeki 15181 ve tonlari, daha ¢ekim yapmadan Once ayrintilariyla
incelemek ve sonug goriintiiniin nasil olacagini kavrayip, ona gore pozlama,
banyo ve baski iglemlerini belirlemek miimkiin olmustur.

1917°den itibaren bu tarz fotograflar ¢ekmis olan Paul Strand ve
Charles Sheeler gibi fotografgilar c¢alismalariyla New York’da “Yeni
Gergekei” olarak anilmaya baslamistir. Modern Avrupa sanatindan
etkilenmis olan Strand, yalin fotograf elde etmek amaciyla, yakindan
cekilmis tas yi1gini, kdy evi sundurmasi, bitki detaylar1 gibi yar1 soyut
denebilecek konular1 fotograflamistir (Erutku, 1999:26). 1924’ten sonra
Avrupa’da yalin fotograf¢ilik anlayisimi gelistiren “Yeni Objektiflik” ismiyle
bir hareket gelismeye baslamistir. Dogal ve insan tarafindan yapilmis
objeleri fotografta bagimsiz olarak kullanmanin yollarmmi arayan Alman
fotografci Albert Renger-Patzsch, fotografcinin fotografin simirlar iginde
kisiligini katmadan, fotografi resme benzetmeye g¢alismayan sabirli bir
arastirmact olmasi gerektigine inanmustir (Langford, 1982:343-344). 1932
yilinda Edward Weston ve bir grup fotograf¢inin (Ansel Adams, Imogen
Cunningham, Willard Van Dyke dahil olmak iizere) yer aldigr Grup f: 64,
yalin fotografa son seklini vermislerdir. Bu grubun fotografta gergekgi tavrin
yayginlasmasinda biiyiik etkileri olmusgtur.

II. Diinya Savas:1 sonrasinda ‘gercekgilik’e yonelme egilimi, sanatta
bir geriye doniis olarak algilanmamigtir. Tam tersine, ger¢egin-goriinenin hig
yapilmadig kadar yorumu yapilmis, ‘ger¢ek’ kavrami sorgulanmistir. Bu
donemde ‘Yeni Gergekgilik’in ortaya ¢ikisi yeni bir diinyanin kurulmasi igin
gerekli ¢aba ve heyecami ifade etmistir. Yeni gercekei hareketin iginde
belgeselciler ve romantikler olmak iizere baslica iki egilim dikkati ¢ekmistir
(Seremetli, 2002:11). Belgesel fotograf iislubu, fotografin kesfinden bugiine
dek yogun ve etkili olarak kendini hissettirip, her sanat akimina kaynaklik
etmis ve buna bagli olarak da igerigi en ¢ok tartisilan anlayis olmustur
(Karadag, 1989:171). Temelini gercekligin yansitilmasindan alan belgesel
fotograflarda, teknik, estetik ve igerik liggeni basarili bir sekilde kullanilmig
ve fotograf sanati tarihine egsiz eserler kazandirilmistir. Amerikan Ciftei
Birligi adina fotograflar ¢eken Dorothea Lange, sosyal belgeselcilerden
Lewis Hine, Jacop Riis, Eugene Atget, gercegin yalnizca bir kismini
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yakalayarak, diinyayr degistirmeye kalkmadan yalmzca onu tamimak ve
yansitmak isteyen Robert Frank, Lee Friedlander, Garry Winogrand, Brassai
ve Diane Arbus sayilabilmektedir.

19. yiizyilin ilk yarisinda kendini gostermeye baslayan romantizm,
Ingiliz ressamlarmin doga ve insan sevgisi, tablolarindaki gizemli ifade,
donemlerinin geregi insan haklar1 disilincesiyle birleserek bu akimin
gelismesini saglamistir. Ingiliz William Turner, doganin gergek gériiniisiinii
resmederek insan ruhu tizerindeki etkilerine dikkati g¢ekmistir (Erutku,
1999:24). Romantik sanat, gergekleri yansitma yerine duyguyu temel almus,
giizellikten ¢ok ifadeyi 6n planda tutmustur.

Romantizm, 19. yilizyilda ticari olarak portre fotografi ceken
stildyolarda, dogal goriiniimlerin yerine dekorlarla yapilan ¢ekimlerde
kendini gostermistir. Uslup olarak photo-secession ve empresyonizme
yaklagsmakta olan bu akim, kisilerin duygusalligim1 6n plana alarak, ruhsal
¢Oziimlemeler, zarafet, cosku ve biiyiili etkiler, baskida miidahale, romantik
efektlerle, resimsel soft calismalar iiretmistir. Bigimsel anlatimlar, 1920 ve
1930’1u yillarda moda dergilerinde en {ist seviyeye ylikselmistir.

Yerini realizme birakmig olan romantizmin Onciileri arasinda,
oncelikle yumusak 1s1k kullanilarak ¢ekilen kadin ve ¢ocuk fotograflariyla
Gertrude Kasebier, fotograflardaki kisilerin gercek olamayacak kadar
romantik bir incelik ve zarafet duygusu biraktigi Clarence White, kurgular
siirrealizm vb. akimlara referans olusturan Cecil Beaton gibi sanat¢ilar
sayilabilmektedir. 1950’lerden itibaren ise iinlii kisileri fotograflayan Yousuf
Karsh, 0Ozellikle romantik geng¢ kiz fotograflarinda uzmanlasan David
Hamilton, Viktorya donemine benzer romantik moda fotograflar1 ¢eken
Sarrah Moon gibi ¢agdas sanatgilar dikkat cekmektedir.

Natiiralizm ve empresyonizme bir tepki olarak dogmus olan
ekspresyonizm (disavurumculuk ya da anlatimecilik), sanat¢inin birey olarak
duygularin1  anlatarak disa vurmast olarak ifade edilmektedir.
Ekspresyonistler, dig diinyanin nesneleri ya da olaylariyla ilgilenmekte,
nesneyi parcalayip onun arkasindaki gercegi yakalamak istemektedirler.

20. yiizy1l baslarinda Iskandinav (Norveg, Isvec) ve bazi Alman
sanat¢ilarinin olusturduklar1 ve gelistirdikleri bir sanat hareketi olan
ekspresyonizm, ¢aginin psikolojik, ekonomik, politik ve dinsel sorunlarini,
insan1 ve yasamin dramini dile getirmeye ¢alismistir.

Duygusal ve 6znel bir diinya goriisiiyle belirlenen bireysel iliskiler
ve giliglii duygular en giig, en kaygili, en acili ya da trajik yanlarnyla
ekspresyonizmin 0ziinde yer almig, abartilmig renklerle ve carpitilmig
bi¢imlerle anlatilmistir. Ekspresyonist fotograf sanat¢ilarindan birisi olan
Wols, akimin etkisinde kalarak yaptig1 “Ohne Titel” baglikli 10 fotograflik
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caligmasinda, bebeklerin bozulmus goriintiileri yer almigtir. Hans Bellmer de
daha ¢ok deforme edilmis bebek fotograflariyla tanimnmus, ¢aligmalarinda
hem siirrealist hem de ekspresyonist boyutu birlikte gériilmiistiir (Ozdemir,
1999:16). Joel Peter Witkin'in fotograflarinda, hem siirrealist hem de
ekspresyonist Gzellikler bulunmakta, mitolojik figiirler, dinsel simge ve
kompozisyonlar, oliler, oziirlii insanlar, deformasyon, ahlak disilik ve
cirkinliklerle dolu diissel bir atmosfer yer almaktadir (Ozdemir, 2005:1).
Belgesel fotograf alaninda son dénemde yaptigi1 foto-roportajlarla adindan
s0z ettiren Sebastiao Salgado’nun fotograf ¢alismalarinin da igeriksel ve
bigimsel diizeninde, politik ve ekonomik sorunlari incelemesi ve bazi
fotograflarinda dikkati ¢eken koyu tonlar ekspresyonist yaklagimin izleri
olarak goriilmektedir.

Tiirk fotograf tarihinde énemli bir yere sahip olan Bahaettin Rahmi
Bediz’in, yasadigi donemin aydin ve sanatgilartyla yaptigi portre
calismalarinda ise, yetkin bir "Ekspresyonizm" wvurgusu bulunmaktadir.
Cektigi her karede, yaratma giidiisii, ritmi, duygu, diisiince ve diis diinyas1
arasinda kurdugu denge dikkat cekmektedir (Cinar, 2005:1).

1885 yillarinda, edebiyatta gergekgiligin, empresyonizmin asir
gitmelerine bir tepki olarak, sembolizm akimi giindeme gelmistir. Bu akima
gore, sanatgilar dogadan ve yasamdan alinmig sembollerle diislincelerini,
goriiglerini digsa vurmuslardir (Ertan, 1999:68). Goriinenin altindaki gercek
anlamlar1 mantikli bir bicimde disar1 vuran bu yaklasimda, oncelikle bir
diisiince olmal1 ve bu diisiince sembollerle anlatilmalidir. Oznel bir yaklasim
olan sembolizmde nesne, nesne olarak degil, 6znenin algiladig1 sekilde bir
diislinceyi digsar1 vurmakta, sanatg¢inin i¢ diinyasinda her sey son seklini
almaktadir.

Semboller, disavurumcu fotografcilar kadar belgesel fotografcilar
tarafindan da kullanilmigtir. Robert Frank’in Amerikalilar ¢aligmasinda, Bill
Brandt’in Ingiliz orta sinifina ait fotograflarinda sembol olmus goriintiiler ve
yaklagimlar bulunmaktadir (Langford, 1982:368). Ayrica, Minor White,
Wynn Bullock, Harri Callagan ve Paul Caponigro bu akim i¢inde yer alan
onemli isimlerdir.

20. ylizyil sanatinda devrim sayilmakta olan kiibizm ise kendisinden
Once gelen sanatsal akimlardaki dogay1 oldugu gibi tekrarlamanin 6tesinde
hareket etmistir. Sanatta yaratma eylemi, tam anlamiyla 6zerk bir olay haline
kiibistlerce getirilmistir (Erutku, 1999:33). Empresyonist akima bir tepki
olarak goriilebilen kiibizm akiminin sanatgilar1 empresyonizmdeki renk
oyunlarmi birakarak, varliklar1 geometrik bigimler olarak resimlemislerdir.
Kiibizm akimimin tgiincii boyutu, tuvalin iizerine perspektif olmadan
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getirebilmesi temel o0zelligi olmus, cisimler pargalanarak, one arkaya
katlanmis ve acilmustir.

Konularmn iliskili olabilecegi her tiirlii 6geden, digsal yapidan uzak,
oncelikle belli bir fiziksel varliga sahip bir nesne olarak yorumlayan kiibizm
sanat¢ilari, rahatga calisabilecekleri objeleri segmislerdir. Diislince
bigimleriyle degismekte olan gercek diinyayr konu almalarina ragmen,
objelerini gerceklikten bagimsiz olarak incelemislerdir.

Kiibizm akimindan etkilenmis fotografcilar, hayata hem gergcek hem
de soyut anlamda farkli agilardan baktiklarmi gostererek, farkli ya da ayni
kareleri iistiiste ya da yanyana basip ¢esitli kolajlar olusturmuslardir. Kiibist
sanatcilar, fotograflari ¢esitli pargalara ayirmisg, sonra da bu pargalari yeni bir
kompozisyon iginde tekrar birlestirmislerdir. David Hockney’in kolaj
calismalar1 bu akimin 6nemli eserlerindendir.

Fiitlirizm (gelecekgilik), 20. yilizy1l baslarinda, Kiibizm’e tepki
olarak ortaya ¢ikmuis, dis diinya gerceklerini bir tarafa birakarak, i¢ diinyay1
aktarmistir. Bunun yani sira makinelesen c¢agdas uygarligin en Onemli
Ogeleri olan hiz ve hareketi, dolayisiyla dinamizmi sanata getirmeyi
amaglamistir.

Onceki akimlar1 hareketsiz bulduklarini, aksine gercek hayatin
hareketli ve dinamik oldugunu sdyleyen flitiiristler, soyut bir anlaysla,
hareketin bir silire¢ igindeki eszamanli degisik goriintiilerini, bir araya
getirmeye calismiglardir. Fiitlirizmi gelecegin sanati olarak gérmiisler ve
yaraticiligt bogan gelenege karst olmuslardir. Duragan ve donmus
goriintiilerin hicbir zaman dogal olmadiklarin1 sdylemisler ve fotografta
hareketin karmasikligi, ger¢egi ve ritmini vermeyi amaclamiglardir. Fiitiirist
bir sanat¢1 olan Giacomo Balla, bir olaym arka arkaya gelen evrelerini tek
tek saptayan “kronofotograf”’ teknigini kullanmistir. 1912 yilinda iirettigi
“Keman Yaymin Ritimleri” isimli fotografta, hareketin ¢6ziimlenisi
goriilmektedir.

Bragaglia’nin  “Fotodinamizm” olarak adlandirdign  fotograf
caligmalar1 da fiitiirizm igerisinde olduk¢a Onemlidir. Bu c¢aligmalarinda
amaci, zamanindaki birgok sanat¢i gibi, hareketin karmasikligini, ritmini,
gercegi ve maddelesmekten ayrilmayr yansitan goriintiiler iiretmek olmus,
hareketin dinamik kaydini gerceklestirmek amaciyla uzun poz siireleri
kullanmistir (Ozdemir, 1999:15). Fiitiirist akim Andy Earl, Eric Staller, Jhon
Starr, Jacques Henri Lartiques, Barbara Morgan gibi iinlii fotografcilarin
caligmalarinda  goriilmektedir. Tirkiye’de ise Sakir Eczacibasi’nin
fotograflarinda hareket ve dinamizm izlenmekte, bu dinamizme flu
gorintiiler eslik etmektedir.
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Insan aklinda cagrisimlar olusturan, diisiindiiriicii, bakan Kkisiyi
kendisine g¢eken fotograflar iiretmeye c¢alisarak kiibizmin ardindan yeni
deneyler yapan fotografcilar, gercegin disinda soyut c¢aligmalar iiretmeye
baslamislardir. Fransa’da dogan non-figiiratif, non-objektif gibi isimlerle de
anilan soyut sanat, fotografta dogada rastlanan gergek varliklar
betimlemeyen bir anlayis olarak kabul edilmistir. Bu anlayisla iiretilen
fotografta genelde fiziksel gergekliklere gonderme yapilmamakta,
dolayistyla da, fotografin igerdigi gorsel Ogelerin gergek varliklar olma
zorunlulugu bulunmamaktadir.

Soyut sanat, gerceklige bagli kalmay1 asarak, zihinsel bilgiyi temel
alan ya da bilgiyi tiimiiyle dislayan bir yaklasimdir (Arat, 1989:162). Nesnel
gergcekligin  bulunup, ¢ikarilmasi, islenmesi ve sergilenmesi toplumcu
gergekeiligi savunan her sanat¢inin dogrusal yonii olarak kabul edilmistir.
Ancak, dogrunun koordinatlarindan sapma gosterdigi yer soyut sanat alam
icine girmektedir. Soyut kismin yapita bakan kisilerce sekillendirilmesi de
tekrar somutlama olarak goriilmektedir (Halis, 1987:46). Bu sekilde, fotograf
sanatinda yansitmacit gelenegin disinda, bigimsel bozulma, renk
varyanyonlari, doku ve detay g¢ekimlerinin yani sira kolaj, montaj vb.
tekniklerle soyut sanat donemi baslamustir.

Man Ray, Jon Heartfield, Aleksandr Rodchenko, Mohaly Nagy gibi
yeni teknik arayiglarinda bulunan sanatgilarin yami sira Andre Kertesz
aynalarla distorsiyona ugrattigi nii ¢alismalari ile Ralp Gibson sert 151k ve
gblge formlari ile insan detaylarinda soyut anlatimlara gitmistir. Rene Burri
renkli fotograflarda geometrik bigimleri yar1 soyut bir anlayisla resmetmistir.
Franco Fontana, bigim ve nesnelerle renk abstraksiyonuna gitmistir.
Christian Vogt insan ve Ozellikle nii ¢alismalarinda soyutlamaya giderek
0zgiin calismalar ortaya koymustur (Karadag, 1989:172).

Tiirkiye’de ise, Sahin Kaygun calismalarinda soyut sanatla 6znel
Ogelere dayali anlatimciligin birlestigi c¢alismalar dretmistir. Deneysel
fotografin gelismesine onciilik eden Ahmet Oner Gezgin, 80’li yillarin
basinda bu anlayis bi¢ciminin en énemli temsilcilerinden Nuri Bilge Ceylan,
Adnan Atag, Emine Ceylan, Ali Riza Akalin, Tugrul Cakar
sayilabilmektedir.

Insanlig1 karamsarlia, karmagikliga, {imitsizlige iten L. ve II. Diinya
savaglari dada akimin ortaya c¢ikmasimma neden olmustur. Dadaizm,
20.ylizyilin ilk c¢eyreginde burjuvaya ve tiim ahlaki, sanatsal ideolojik
kurumlara kars1 olma, elestirme baglaminda kendini gostermistir. 1930’larda
Hitler rejimini elestiren John Heartfild’in Anti- AIZ dergisinde yaptig
kolajlarda oldukga iinliidiir. Siradan nesneler gergek kimliklerini kaybederek
yeni ve farkli yapilara doniistiiriilmiistiir. Marcel Duchamp’in yapitlarinda
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bir bisiklet tekerlegini bir iskemlenin iistiine yerlestirdigi yapiti, tuvaletlere
"su kaynagi" adin1 taktig1 ¢alismasi, sise kurutmaya yarayan bir makineyi bir
slitun tabami {istiine oturttugu yapiti bu donemin Onemli eserlerinden
olmustur.

New York’ta dada hareketleri fotograf sanatgisi Alfred Stieglitz’in
gercekligi oldugu gibi kaydetmenin Gtesinde olan girisimleriyle baslamistir
(Ozdemir, 1999:17). Berlin dadacilar1 John Heartfield, George Grosz ve
Raoul Hausman g¢esitli fotomontajlar yaparak, hayali olanla c¢esitli
zamanlarda yasanan gergekleri bir araya getirmeyi amaglamislardir.

Almanya’nin Dessau kentinde kurulan Bauhaus bu sanat
diistincesinin  uygulanmast ve yaygmlagmasinda Onayak olmustur.
Almanya’da Naziler isbasina gelinceye dek yasamini siirdiirmiis iinlii sanat
okulu Bauhaus’un 6nemli temsilcileri arasinda Paul Klee, Wassily Kandisky,
Laszlo Moholy-Nagy gibi dadaistler sayilabilmektedir. —Dadaizm
siirrealizmin habercisi olmus bir akimdir.

Empresyonizm ve kiibizmden sonra yayginlasamaya baslayan,
ruhbilim kurallarma dayanan siirrealizm (gercekdistiiciiliik), bilingalt1
gerceklerinden yola c¢ikmaktadir. Siirrealizm, 1920°li yillarin  basinda
Fransa’da ortaya c¢ikan bir sanat akimidir. Viyanali psikiyatrist Sigmund
Freud’un baslattig1 psikanaliz verilerine dayanan bu sanat goriisli, cinsel
giidiiler ile 6liim korkusu ve yasam icgiidiilerinden gelmektedir. insanin bir
anlamda anlik ruhsal ¢eliskileri, karsi ¢ikmalar1 ve buna benzer tepkileri
sanata yansimaktadir. Siirrealist sanat¢i, diinyayr kendi i¢ diinyasinda
yeniden kurarak disariya yansitmaktadir ve bu akima gore her sey
miimkiindiir, herkes sanat¢1 olabilmektedir.

Bilingaltindaki siirrealist goriintiiler, hayallere ve fantezilere
dayanmakta, ancak maksimum gerceklik ve detaylarla ifade edilmektedirler.
Bu anlatim sekli, fotografi en uygun arac¢ haline getirmektedir. Fotografin
detaylar1 kaydedebilme yetenegi, gercekligi ve dogrulugu, fantezilerin
gercekmis gibi algilanmasimi saglayabilmektedir (Langford, 1982:378).
Ayrmtiy1 kaydedebilme yetenegiyle saglanan, inandiricilikla dogruluk sanist
yaratilip fanteziler ger¢ekmis gibi algilanmaktadir. Gergek ve fanteziyi
birlestiren, bu yolla kusursuz gergeklik i¢indse yayilmig bir bicimde
stirrealist nesneler bulunmaktadir. Siirrealizmde her sey miimkiin
goriilmektedir. Siirrealist fotograf, siir ve oyunlarda oldugu gibi imkansiz1
gercek yapmaktadir (Ozdemir, 1999:18).

Stirrealist sanatgilar c¢ekim teknikleri ile goriintiiye miidahale
ettikleri gibi ¢oklu baski, boyama ve sandvig baski, solorizasyon, montaj gibi
teknikleri de kullanmiglardir. Bu akimin fotograf sanatcilari, ayrica “an”
fotograflarinda da siirrealizme yonelmislerdir. Raoul Hausmann, John
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Heartfield, Man Ray, Lazslo Moholy-Naghy, Jerry Uelsmann, Paul Citroen
gibi sanatgilarin yani sira Tiirkiye’de ise Sahin Kaygun, Isa Celik, Orhan
Alptiirk, Nazif Topguoglu, Tugrul Cakar gibi isimler siirrealist ¢aligmalar
iretmisglerdir.

1950’lerin ortalarinda meydana ¢ikan ve popiiler olan1 konu eden
pop art, Richard Hamilton, David Hockney, Andy Warhol gibi sanatcilarin
fotografi  kullanmasi  nedeniyle  fotograftan  bagimsiz = olarak
diistiniilememektedir. Varlik nedenini sorgulayan pop art, siirrealizm gibi
geleneklere karsi tavriyla 20. yiizyil sanatini sekillendirmistir.

Pop art, modern olan, sanayiye ve toplumbilime iliskin 6zellikler
gosteren ve kentsel nitelikler tagiyan dogaya 6zgii yeni bir anlamin kesfiyle
ortaya ¢ikmis “cagdas gercekeilik” alaninin tlimiinii kucaklayan bir akimdir.
Bundan dolay1 ¢ok genis bir kesime seslenmig, bati sanatini1 etkilemistir
(Erutku, 1999:58). Pop art, fotografi, modern kiiltiir hakkindaki duygularini
ifade etmek ic¢in kullanirken onu sadelestirmis, basitlestirmis, kesmis,
bigmistir. Fotograf kesilerek, ger¢eklige rastlantisal bir yén verilmis,
gerceklik pargalanmis ve bu oOzellikler, cagimiz gercegini simgelemistir
(Erzen, 2004:36).

Pop art sanatcilari, gazete, dergi ve reklam kupiirlerinden kolaj,
montaj veya tekrarlarla gilinliikk ve siradan olaylar1 ele almiglardir. Halk
tarafindan anlasilabilen iiretimler yaptiklar i¢in yiiksek sanatla asagi sanat
arasindaki ugurumun kapanmaya bagladig1 gdzlenmistir.

SONUC

Fotografik akimlar, baslangigta gercekligi birebir yansitmaya ¢alisan
bir anlayisla gelisme gostermeye baglamis; ancak, zaman igerisinde
gerceklikle, yeniden kurma ve temsil etme yerine, yeniden yaratmaya
baslandiginda, goreli ve degisken bir simgesel iliski kurulmasina kadar
ilerlemistir. Fotograf sanatinin i¢indeki gergek olgusu, her giin pek cok
olayin yasandigi hayatin ve doganin gerceginden, zaman igerisinde
sanat¢inin 6znel yorumu 6n plana ¢ikarak soyutlanmustir.

Fotografik akimlara gergeklik baglaminda bakildiginda, fotografcilik
tarihi igerisinde, diinyada ve Tiirkiye’de genel olarak her donem kabul géren
realist akim, fotografin gercekligi bir ayna gibi yansitmasi iizerine
temellenmis, estetik kurallar da dikkate alinarak dig gerceklige taniklik
yapmustir. Fotografin bulundugu dénemlerden itibaren gecerliligi azalarak da
olsa koruyan bu akim, hala pek ¢ok fotograf sanatcisi tarafindan
benimsenmis bir yaklasim olarak goriilmekte, 6zellikle belgesel ve basin
fotograf¢iligi alanlarinda etkinligini siirdiirmektedir. Realizm akimina yakin
bir sekilde goriintii iireten natiiralizm, doganin gercgekligiyle ilgilenerek,
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goriilene yakin, giizel ya da cirkin ayirt etmeden gercek goriintiiler iiretmeyi
amaglamis, ilerleyen zaman igerisinde yeni gergekeilik dogrultusunda yol
almistir. Fotografin gelisim siireci iginde, gerceklik ilkesini ¢ikis noktasi
olarak goren, gercek olay, nesne ya da kisileri yansittig1 diigiiniilen realist ve
natiiralist fotograflarin yerini, fotograf sanatinda kiibizm, dadaizm gibi kolaj,
montaj vb. tekniklerle gergekligi parcalayan ve tekrar iireten akimlar
almigtir. Bunun yam sira siradan olaylarin ele alinmasindan, pop art gibi
fiziksel gercekliklere gonderme yapmayan, dolayisiyla fotografin igerdigi
gorsel Ogeler gergek varliklar olmayan galigmalarin iiretilmesine kadar
akimlar gelisme gostermistir.

Resim sanatindan etkilenerek, fotografin gercekligini ilk kez ¢oklu
baski sistemiyle bozup, yeni Oykiiler olusturan ve diger sanat tiirleriyle ayn1
sekilde degerlendirilmesini isteyen high-art, yerini fotografin kendi kurallar1
olan bir sanat tiirii oldugunu savunan pictorializme birakmistir. Bu akimlar
benimseyen fotograf¢ilarin iirettikleri fotograflari kabul ettirebilmek ve
benimsetebilmek i¢in gosterdikleri uzun ¢aba ve ugraslar1 sonucunda, sadece
varolan gergek goriintiileri yansitma islevi olan bir ayna olmanin &tesine
gecerek, fotograf kendini gergegi yeniden iiretebilen bir sanat tiirii olarak
kabul ettirmeye ¢aligmistir.

Fotograf sanatcisi, ilk kez geleneksel fotografik gergeklik
kaliplarinin digina ¢ikarak duygularini resmen disa vurmaya ekspresyonizm
ile baslamistir. Bu akimda, fotograf sanatcisinin her ne kadar kisisel
duygular1 aktarilsa da, dis diinyanin gerceklerinden yola ¢ikarak bozulmusg
ve deforme edilmis bigimler kullanilmig, konularinin arkasindaki gercegi 6n
plana ¢ikarmak amacglanmustir.

Gergek diinyay1 konu almalarina ragmen, objelerini dissal diinyadan
ve gercekten bagimsiz olarak goriintiileyen kiibizm akimiyla birlikte ilk kez
sanatsal akimlardaki diinyay1 birebir gercekligiyle aktarma goriisiiniin
Otesine gecilmis, gercek pargalara ayrilarak farkli bir kompozisyonla bir
araya getirilmis ve sanatsal yaratim 6n plana ¢ikmistir. Hayali olanla gergek
olani bir araya getirerek olusturan dadaizm ise siirrealizmin habercisi olarak,
insanoglunun bilingaltindaki gergekleri giin yiiziine ¢ikarmustir. Siirrealizm
gibi geleneklere karsi tavriyla pop art, cagimizin gergekligini simgeleyen
cagdas gercekligi bigimlendirmeye caligmustir.

Genel olarak bakildiginda, insanlarin kendileri ile gergeklik
arasindaki iligkileri aktaran fotograf akimlari, resim ve diger sanat
tirlerindeki akimlardan etkilenmelerinin diginda, fotograf tekniklerinin
gelismesiyle de paralel bir degisim yasamiglardir. Geleneksel fotografeilik
tekniklerini kullanarak iiretimlerini teknik ve estetik zorluklara ragmen
gergeklestiren, belirli akimlara kendilerini yakin hisseden fotograf
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sanat¢ilarl, giliniimiizde fotograf teknolojisinin geldigi asama olan
dijitallesmeyle birlikte, teknolojiye ve bilgiye daha kolay ulagsmaya
baglamiglardir. Biiyiik ustalik ve beceri isteyen c¢ekim ve karanlik oda
teknikleri yerini, dijital teknolojinin hiz ve kullanim kolayligina birakmustir.
Her kesimden fotograf¢inin dijital teknolojiyi geleneksel yontemlere gore
daha hizli ve kolay bir sekilde kullanmasi, yeni iiretim bi¢imlerini dogurarak
fotograf akimlarini derinden etkileyecek gibi goriinmektedir.

Kiiresellesme, elektronik-teknolojik gelismeler, iletisim ve bilisim
teknolojilerindeki devrimlerin sonucunda doniisiimler gegiren toplumla
birlikte, heniiz belli bir teorik alt yapisi olmayan, kuralsizligi, belirsizligi,
bireyselciligi ile dijitallesen fotograf sanati, kendi yeni yapisini1 ve akimlarim
olusturmaya devam edecektir. Dijital fotografin uygulamalara getirdigi
pratik ve uygulama kolayliklari, akimlarin teori ile pratiginin gergeklik
baglaminda sanat¢ilarin yaratim bicim, teknik ve kavramsal boyutlarim
yeniden sorgulamasi ve yorumlamasini, gercekligin (yeniden) bozularak
(yeniden) inga edilmesini ve gercekten daha gercek goriintiiler iiretilmesini
beraberinde gerektirecektir.

KAYNAKCA

Arat, R. (1989). Fotograftaki Yaklagimlar Uzerine Bir Deneme, Afsad
3.Fotograf Sempozyumu, Afsad Yaymlar1 No: 20, 27-28 Mayis 1989,
Ankara.

Atay, S. (1989). Bir Fotografik Evrim Simgesi: Photo-Secession, Afsad
3.Fotograf Sempozyumu, Afsad Yaymlar1 No: 20, 27-28 Mayis 1989,
Ankara.

Baker, R. (1993). Designing The Future: The Computer Transformation of
Reality, Thames and Hudson, Hong Kong.

Celek, T. (2004). Isik, http://www.kameraarkasi.org/kompozisyon/temel
sanat/isik.html.

Cinar, S. (2005). Fotograf Sanatinin 'Beyaz Atli' Prensi, http.//www.sabah.
com.tr/2004/ 10/23/cp/yas103-20041023-101. html.

Cizgen, G. (1998). Isik Cagi, Fotograf Cagi, Kelaynak Yayinlari, istanbul.
Coskun, E. (2003). Diinya Sinemasinda Akimlar, izdiisiim Yay., Istanbul.
Ertan, G. (1999). Sembolizm, Fotograf Dergisi, Say1: 26.

Erutku, B. (1999). Fotograf Akimlar: ve Kullanilan Teknikler, M.U.G.S.F.
Fotograf Béliimii Kiiltiir Yayinlar1, Istanbul.

Erzen, J.N. (2004). Fotograf Notlar:, Say Yayinlari, Istanbul.

Halis, K. (1987). Fotograf Sanatinda Gerg¢eklik Sorunsali, Afsad 2. Fotograf
Sempozyumu, 17-18 Ocak 1987, Ankara.

290



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

Karadag, C. (1989). Sanat Fotografinda Usluplar, Afsad 3.Fotograf
Sempozyumu, Afsad Yayinlar1 No: 20, 27-28 Mayis 1989, Ankara.

Langford, M. (1982). The Master Guide to Photography, Alfred A.Knopf
Inc., New York.

Onay, A. (1977). 20. Yiizyil ve Fotograf Sanat1, Yeni Fotograf Dergisi, Sayt:
11.

Ozdemir, A.B. (1999). Cagdas Sanat Akimlar1 ve Fotograf, Papiriis Dergisi,
24,

Ozdemir, A.B. (2005). Fotograf ve Fantazya, http://www.fotografya.gen.tr
/issue-5/beyhan.html.

Ozendes, E. (1992). Tiirkiye 'de Fotograf, iletisim Yayinlar1, Istanbul.

S6zen, M. ve Tanyeli, U. (2003). Sanat Kavram ve Terimleri Sozliigii, Remzi
Kit., Istanbul.

Seremetli, E. (2002). Belgesel Sinema ve Sanat Tarihi Uzerine Birka¢ S6z,
Belgesel Sinema Dergisi, Sayt: 1.

(1990). Fotograf Akimlar1, Refo Fotograf Sanati Dergisi, Istanbul.

291



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005
YAZI TESLIM KURALLARI

Dergiye gonderilen makaleler daha 6nce baska bir yayin organinda
yayinlanmamis olmalidir. Daha o6nce bildiri olarak sunulmus
makaleler, yayin kurulunun onaylamasi ve sunum yapilan yer ve
tarih belirtilmesi sonucunda yayinlanabilir.

Makaleler 150-200 sozciikten olusan Tiirkge ve Ingilizce dzetlerle
birlikte gonderilmelidir.

Makalelerin uzunlugu 15-20 sayfay1 asmamalidir.

Makaleler 3 niisha olarak hazirlanmalidir. Yaz1 i¢inde yer alan tablo
sekil ve c¢izimler numaralandirilmali ve yazi igindeki yerleri
belirtilmelidir. Ayrica Microsoft Word yazma programiyla
hazirlanms bir disket ya da CD yaziyla birlikte génderilmelidir.
Makaleler 12 punto Times New Roman karakteriyle ve iki satir
araligiyla yazilmalhdir.

Makalelerin A4 kagidinin bir yiiziine, sayfa numarasi verilerek ve
istten 2.5 cm., alttan 4 cm., soldan 3 cm., sagdan 2 cm., bosluk
birakilarak hazirlanmasi gereklidir.

Makale igindeki alintilar asagidaki formda yazilmalidir:

Yazi icinde yapilan atiflarda: Parantez ig¢inde (Yazarin Soyadi,
Yapitin Basim Yili:Sayfa Numarasi) yazilmalidir. Ornek: (Elden,
2003:23)

Kaynakcada: Kitap Yazarinin Soyadi, Adinin bas harfi. (Basim Y1l).
Kitabin Adi (italik yazilacak), Basim Yeri:Yayinevi.

Orn: Elden, M. (2003). Reklam Yazarlig, Istanbul:iletisim Yayinlari
Makale Yazarinin Soyadi, Adiin bag harfi. (Y1il1). Makalenin Adi,
Makalenin Yayinlandig: Kitap, Dergi, vb. (italik yazilacak), Cilt No,
Say1

Orn.: Dowling, G. R. (1986). Managing Corporate Images;
Industrial Marketing Management, Cilt:15, Say1:2

Makaleler ayr1 sayfalarda ve asagidaki sira i¢inde hazirlanmalidir.

1- Makalenin basligi, yazarin ya da yazarlarin ad(lar)1 ve Soyad(lar)i,
Unvan(lar), ¢alisilan kurumun adi.

2- Tiirkge 6zet (OZET baslig: altinda)

3- Abstract (ABSTRACT baslig altinda)

4- Makale metni

5- Kaynakca
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Makaleler bir basvuru mektubuyla birlikte asagida belirtilen adrese
posta, fax ya da e-mail yoluyla iletilmelidir. Basvuru mektubunda, makale
yazar(lar)inin makalenin yayinlanmasini onayladigi, makalenin daha 6nce
herhangi bir yayin organinda yayinlanmamis olan 6zgiin bir ¢alisma oldugu
belirtilmeli ve yazar(lar) mektubu imzalamalidirlar. Bagvuru mektubu i¢inde
ayrica yazarlarla yazismalarin ve gorlismelerin yapilabilecegi iletisim
adresleri, telefon ve faks numaralari, e-mail adresleri bulunmalidir.
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