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Degerli Okuyucularimiz,

14. yillmizin son sayisi(43. Sayi) ile karsiniza g¢ikmaktan dolayr ¢ok
mutluyuz. Bu asamaya gelebilmemizde katki veren herkese tesekkir
ederiz. Bu sayimizda daha 6énceden tarandigimiz veri tabanlarina ek olarak
Directory of Open Access Journals(DOAJ) veri tabaninda taranmaya
bagladik. ilerleyen siire igerisinde yeni veri tabanlarina da basvuruda
bulunacagiz. Bu yil birgok sempozyum ve kongreler diizenlendi. Bizde SOID
dergisi olarak TR Dizin duzenledigi “Ulusal Akademik Yayincilik
Sempozyumu’na katildik. Bu sempozyumda birgok énemli konular sunuldu
ve tartisildi. Hakemin gorevi, editoriin gorevi, etik, yayinda kalite gibi birgok
onemli konulari hakkinda bilgiler sunuldu. Sempozyum hakkinda detayh
bilgiye Ulakbim Tr Dizin sayfasindan ulasabilirsiniz.

Dergimizin bu sayisinda hakem denetimli on doért adet arastirma makalesi
bulunmaktadir. Bu arastirma makalelerinin gogu uygulamaya déniik(ampirik)
calismalardir. Calismalar turizm sektériinde pazarlama, yonetim, finans,
orgutsel davranig, insan kaynaklari ve yiyecek icecek alanlarinda yapildigi
gorilmektedir. Pazarlama alaninda, yesil Urtin satin alma davranisi, ekolojik
farkindalik, igsel pazarlama uygulamalari, akilli turizm destinasyonlari ve
turizm deneyimleri Gzerinde oldugu gorulmektedir. Yonetim alaninda yapilan
calismalar otantik liderlik ve etk liderlik Uzerinde, insan kaynaklari
kapsaminda ise personel bulma, segcme ve ise yerlestirme slrecindeki
uygulamalara doniiktir. Orgiitsel davranis alaninda, psikolojik iklim,
duygusal baglilik, is doyumu ve tikenmiglik Uzerinde ¢alismalarin yapildigi
gorilmektedir. Son olarak finans alaninda yapilan c¢alismalarin, galisma
sermayesi ve nakit akis profili analizi; yiyecek ve icecek alaninda ise,
Tarkiye’de gastronomi turizmi ve Tirk mutfak kiltlrl Gzerinde gorilmektedir.

Oniimiizdeki yilda turizm alaninda énemli kongreler, sempozyumlar ve
toplantilar gergeklestirilecektir. Bu 6nemli kongrelerinde biri de 23-25 Subat
2018 tarihinde Sivas da dlzenlenecek olan Uluslararasi Sivas Turizmi
Kongresi'dir. Ana temasi Kis Turizmi olan bu kongre daha yeni agilan Sivas
Yildiz Dagi Kayak Merkezinde duzenlenecektir. Bu kongreye calisma
gondermek isteyenlerin arastirmacilarin 22 Aralik 2017 tarihine kadar 6zet
ve tam metinlerin gonderilebilecegini hatirlatmak isteriz. Ayrica detayh
bilgiye http://stk2018.cumhuriyet.edu.tr/ sayfasinda ulasilabilirler.

Bir sonraki sayimizda bulusmak umuduyla sevgi ve saygilarimi sunarim.

Saygilarimla,
Dr. Muammer MESCI
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0z

Gastronomi turizmi blylk oOlglide yerel yiyecek ve igeceklerin bulundugu yerlere
yonelik i¢ ve dis turizm seyahatlerini icermektedir. Gastronomi amagli seyahat eden
turistlerin dnemli bolimu gittikleri yerlerde bolgesel yiyecekler tatmakta, yemek tarifleri
almakta ve bazi urlnleri evlerine gotirerek bunlari arkadaslari ve aileleri ile
paylasmaktadirlar. Bdylece Ulke/bdlge tanitimina ve gelirine dolayll katki
saglamaktadirlar. Bir Ulke veya bdlgenin sahip oldugu ve onun en temel kiiltirel
degerlerinden biri olan yiyecek ve icecekle ilgili degerler, ulusal ve uluslararasi turizm
hareketlerinde 6nemli bir gi¢ olarak yikselmektedir. Bu calisma ile Tuirkiye'de
konaklama yapan yerli ve yabanci konuklarin aliskanliklarinin ve tatmin dizeylerinin
ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bu kapsamda Antalya’da konaklayan ingiliz, Alman
ve Turk 350 konuk Uzerinde U¢ boyutlu Gastronomik Aligkanhklar ve Tatmin Anketi
uygulanmig, galisma sonucunda 6nemli bulgulara ulasiimistir. Arastirma sonuglarina
gore Ingiliz, Alman ve Tirk konuklarin demografik 6zellikleri kapsaminda gastronomik
aligkanliklarinda, deneyim ve memnuniyet farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi turizmi, Yeme igme aligkanliklari ve
tatmin dizeyi

Abstract

Gastronomic tourism involves both domestic and foreign travel that there is local food
and beverages. The significant number of tourists, travelling for gastronomic purpose,
taste local food, take recipes and bring some gastronomic products home to share
friends and family. Thus, provide indirect contribution to the promotion of the country/
region and countries income. Gastronomic values, which are one of the most
fundamental cultural heritage of a country or region have, rise as a major impact in the
national and international tourism movement. In this study, it is aimed to reveal the
gastronomic habits of local and foreign guests and their satisfaction level. In this
context, three dimensional Gastronomic Habits and Satisfaction Survey is applied to
350 English, German and Turkish guests and obtain number of important findings. As
a result, significant differences identified in gastronomic habits, experiences and level
of satisfaction of British, German and Turkish guests in the context of demographic
characteristics.

Keywords: Gastronomy, Gastronomy tourism, Gastronomic habits and satisfaction
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1. Girig

Yasamsal 6neme sahip yeme-igme ile ilgili aliskanliklar, insanhdin var oldugu giinden
bu yana en temel ihtiyaclarindandir. Tarih 6ncesi dénemlerden itibaren cesitli yazili
kaynaklarda, insanlarin yeme icme ile ilgili eylemlerine ulagiimis olsa dahi, bu konuda
bilimsel ¢alismalar son vyillarda ilgi odagi haline gelmistir. Arastirmalarda, yiyecek ve
iceceklerin kimler tarafindan ne sekilde Uretildigi, hangi ortam ve sartlarda, ne zaman,
nasil sunularak tuketildigi ve bunlari belirleyen tarihi, sosyal, kulttrel, ekonomik ve
biyolojik faktorler incelenmistir (Santich, 2004: 18).

Ulkelerin turizm potansiyellerinin tanitiimasinda, mutfak kiiltiirlerinin én plana
cikarilma istegi gin gectikge 6nem kazanmaktadir. Yeme-igmenin, bilime ve sanata
donlstirilmesi olarak degerlendirilen gastronomi kavrami, artik turizmle bitiinlesmeye
ve Ulke tanitimlarinda aktif bir rol Ustlenmeye baslamistir (Klgukaltan, 2009:8).
Gastronomi, turizm deneyiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendiriimekte ve bazi
durumlarda temel seyahat gudisi olabilecedi vurgulanmaktadir (McKrecher ve dig.,
2008:138; Yuncu, 2009:29; Sanchez-Canizares ve Lopez-Guzman, 2012). Turizm
sektoériinin  blyUmesini saglamak ve g¢esitliligini arttirmak igin, gastronominin
cekiciliginden yararlanilmakta oldugu belirtilirken, zamansal ve mekéansal
yogunlasmanin 6nlne gecebilmek, ‘kaliteli turist olarak tanimlanan kitleyi,
destinasyona c¢ekebilmek adina, gastronomi turizminin gelistiriimesinin éneminin alti
cizilmektedir (Durlu-Ozkaya ve Can, 2012:30).

Bu makalede 6ncelikli olarak gastronomi ve gastronomi turizmi kavramlari, ilgili
literatlr paralelinde incelenecektir. Sonraki kisimda Antalya’'nin Belek ilgesinde faaliyet
gOsteren iki otel isletmesinde konaklayan vyerli ve yabanci konuklara uygulanan
“Gastronomik Aligkanliklar ve Memnuniyet Anketi” verilerinden elde edilen bulgular
paylasilarak tartigilacaktir.

2. Gastronomi Kavrami

Gastronomi, yiyecek ve igecekle ilgili olan her sey olup, ilgili literatirde farkh gok
sayida tanim yer almaktadir. Yapilan tanimlarin cogu da gastronominin belirli yénlerini
vurgularken, gastronomiyi bitin olarak tanimlamaktan uzaktir (Gillespie, 2001).
Gastronomi; lilke ya da bdlge mutfaklarini birbirinden ayiran, bir tlkenin ya da bélgenin
yiyeceklerini, yeme-igme aliskanliklarini ve vyiyecek hazirlama tekniklerini ifade
etmektedir (Kivela ve Crotts, 2005). Ayni zamanda kdltir ve yemek arasindaki iligkiyi
inceleyen yeme-igme bilimi ve sanati olarak da tanimlanmaktadir (Cavusoglu, 2011).
Genis anlami ile gastronomi; insanin beslenmesini ilgilendiren her konuda saglanmis
bilgi birikimidir. Gastronominin amaci; midmkin olan en iyi beslenme ile insanin
korunmasi ve hayattan zevk almasinin saglanmasidir (Cémert ve Cavus, 2016:120).
Santich’e (1996) gbére gastronomi galismalari, “gidanin Gretimi, gidanin depolanmasi,
tasinmasi, hazirlanmasi, kimyasi, besinlerin tretimiyle ilgili diger 6geler, sindiriimesi ve
fizyolojik etkileri, yemek segimleri, gidanin sosyal ve ekonomik yoénleri, kiltlr ve
geleneklerin arastiriimasini icermektedir” (Akt. Chaney ve Ryan, 2012). Gastronomi;
tarihi, kulturel ve cevresel etkilere bagdli olarak neyin, nerede ne zaman ne gekilde ve
hangi bilesimlerle tiiketilecegine iliskin tavsiyeler sunma ve rehberlik etme olarak ifade
edilmektedir (Santich, 2004:18).

Her disiplin, gastronominin degisik bir boyutuna 1sik tutarak, gastronomi
dogdasinin anlasilmasi ve ona hakim olunmasinda insanlara yardim etmektedir.
Gastronomi ¢alismalarinda kullanilan ydntem ve yaklasimlar, diger disiplinlerden
derlenmis oldugu icin dogasi geredi disiplinler arasi bir yaklasimdir. Ekonomistler,
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tarihgiler, psikologlar, diyetisyenler, ziraatcilar, jeologlar, cografyacilar, arkeologlar,
cevre bilimciler, hukukgular ve siyaset bilimciler yiyecek-icecek Uzerine cgesitli
arastirmalar yapmaktadirlar (Oney, 2013:164)

2.1.Gastronomi Turizmi ve Etkileri

Gastronomi turizmi, yiyecek ve icecedin bacasiz sanayideki yeri sebebiyle, ekonomik
ve toplumsal kalkinmaya buyuk katki saglayabilecek potansiyeli olan bir turizm
cesididir ve sirdirilebilir ekonomik gelisme icin énemli bir katkidir (Wolf, 2006:21).
Gindmizde, gastronomi ve turizm arasindaki iliskide giderek artan bir farkindalik
mevcuttur (Boyne ve dig., 2003). Diinyadaki turizm pazari rekabetinde, bitin bdlgeler
ya da destinasyonlar kendilerini digerlerinden ayirabilmek igin farkli bir Griin sunma
arayisindadirlar (Shenoy, 2005). Gastronomi, ginlik yasamin bir pargasi olarak her
kdltirin bir disavurumudur. Bu unsur turizm destinasyonlari igin firsatlar yaratir
(Richards, 2012). Gastronomi, kiresellesen toplumlarda kdltir kimliginin dnemli bir
belirleyicisidir (Winter ve dig., 2008).

Gastronomi turizmi ile ilgili daha &6nceki benzer arastirmalarda gastronomi
turizminden: yiyecek turizmi (food tourism) (Bertella, 2011; Everett ve Aitchison, 2008;
Shenoy, 2005) veya mutfak turizmi (culinary tourism) (Everett, 2005; Harrington ve
Ottenbacher, 2010; Hashimoto ve Telfer, 2006; Horng ve Tsai, 2010; Karim, 2006;
Long, 1998; Stanonis, 2009; Yun ve dig., 2010) sekliyle bahsedilmistir. Tikkanem
(2007) turizm ve gastronomi ile ilgili; gastronominin turizm Griiniindn bir pargasi olmasi,
destinasyonun tanitiminda c¢ekici bir unsur olmasi, yeme-igme deneyiminde yerel
mutfagin kullaniimasi ve yerel kilturin bir parcasi olmasi seklinde doért belirgin
etkilesimi ortaya koymustur.

Gastronomi turizmi buyik o6lglide yerel yiyecek ve igeceklerin bulundugu yerlere
yonelik i¢ turizm seyahatlerini icermektedir (Gdkdeniz ve dig., 2015). Gastronomi
amacl seyahat eden turistlerin %70’ gittikleri yerlerde bdlgesel yiyecekler tatmakta,
yemek tarifleri almakta ve sarap gibi bazi yerel yiyecek Uriinleri devamli ikamet ettikleri
yerlere go6turerek bunlari arkadaglari ve aileleri ile paylagsmaktadirlar. Boéylece
Ulke/bolge tanitimina dolayh katki saglamaktadirlar (Marzella, 2008: 3). Bir Glke veya
bdlgenin sahip oldugu ve onun en temel kiiltlrel ifadelerinden biri olan yiyecek icecekle
ilgili degerler, ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerinde 6nemli bir gug¢ olarak
yukselmektedir (Altinel, 2009: 15). Ayrica birgok turistik bolgenin sosyal, kilturel ve
cevresel idamesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bolgesel kalkinma Uizerinde etkileri
oldukga fazladir (Yarig ve Comert, 2015:992).

Gunumuze turizm anlayiginin genellikle deniz, kum, gines, edlence ya da
kaltirel amagh bir faaliyet olarak goérilmesinin yaninda, bir bélgenin mutfakla ilgili
miras! bir turizm Grini olmasi agisindan son yillarda énemli bir gu¢ kazanmistir.
Bdlgeden bolgeye degisiklik gdsteren yemek kllturd, ziyaretgilerin ilgisini gekmekte ve
bu dogrultuda olusan gastronomi turizmi, turistik ¢ekicilik unsuru olarak turizm cesgitleri
arasinda yerini almaktadir. Bir Ulkenin turizminde, turistlerin yer segiminde o Ulke
mutfagi énemli kriterlerden biri durumuna gelmektedir. Gerek i¢ gerekse dis turizm
sektort buyumek ve cesitliligini arttirmak amaciyla gastronominin ¢ekiciliginden
yararlanmaktadir (Cémert ve Durlu Ozkaya, 2014:63).

Gastronomi turizminde; gastronomi imaji, gastronomi etkinlikleri (festivaller,
mutfak mizeleri, yemek pisirme kurslari vb.), gastronomi Grlinleri ve yiyecek-igecek
isletmeleri turisti bolgeye seyahat etmeye c¢eken faktorler arasindadir (Yarig, 2014).
Gastronomi turizmi, kirsal topluluklar igin turizm ile kendi yerel yiyecek ve i¢ceceklerinin
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bitinlestirmede alternatif olanaklar sunar. Bu sire¢ sadece kirsal kalkinmaya veya
bélgenin pazarlanmasina katkida bulunmaz, ayni zamanda bélgenin kdltir mirasinin
korunarak gelistiriimesini saglar (Alonso ve Yi Liu, 2011; Che, 2006; Green ve
Dougherty, 2008; Hall ve dig., 2003).

Gastronomi, turizm sektdrinde dnemi giderek artan bir olgu olmasiyla birlikte
(Du Rand ve Heath, 2006), dogru bir yatirm araci olarak kullanildijinda, gelecek
vadeden énemli ekonomik bir getiri kaynagi da olabilir. Bunun en guzel érnekleri olarak
gastronomik faaliyetlerden dolayi turistik imajini arttirmis olan Ispanya, Italya ve
Fransa gibi Akdeniz ulkeleri sayilabilir. Rekabetin boyutlarinin arttigi, bu nedenle
hizmette mikemmelligin 6n plana ¢iktigi gliniimiz kosullarinda igletmeler, musteriyi
maksimum diizeyde tatmin etme amaci ile hareket ederken, ayni zamanda mdusteri
surekliligini de saglamak amaciyla stratejiler belirlemektedirler. Bu kapsamda
gastronomi turizmi alternatif turizm sekli olarak rekabette Ustinlik saglamak igin tlkeye
katki saglayabilmektedir (Aslan ve dig., 2014; Dilsiz, 2010; Kesici, 2012).

Everett ve Aitchison (2008: 150-167), gastronomi turizminin destinasyonda “l¢
ana etkinin (ekonomik, sosyal ve cevresel surdlrulebilirlik)” saglanmasinda roll
oldugunu, gastronomi turizminin turizm arastirmalari disinda olmamasi gerektigini
belirtirler. Kivela ve Crotts’a gore (2005) gastronomi turizmi ekonomik getirileri
anlaminda dikkate deder ve sadik mugsteriler yaratan bir sektordur. Bu sebeple
gastronomi deneyiminin destinasyon pazarlamasinda gugli bir ara¢c oldugu
sOylenebilir. Boyne ve digerlerine gore (2003) goére yerel Urlnlere yapilan turizm
harcamalari, yerel iretim ve ekonomik canlilik saglarken, yiiksek kalitedeki yiyecek ve
icecekler ise turistik Grtin ve turist deneyimlerini gelistirebilir.

Gastronomi turizminde yapilan etkinliklerin, bdlgesel anlamda
degerlendirildiginde, ilgili destinasyona kattigi avantajlar yadsinamayacak &lglde
yuksek ve degerlidir. Alisilagelmis turizm gesitlerinin, destinasyonlarin imajina ve
surdlrulebilirligine etkisi stratejik agidan ciddi bir sekilde Gzerinde durulmasi gereken
unsurlardir. Farkli destinasyonlarin turizme kazandiriimasi disinda, mevcut turistik
bdlgelerin sahip olduklari ¢ekiciliklerin bu baglamda etkinlestiriimesi, destinasyonlarin
turistlerin algilarinda derinlestiriimesi noktasinda deger tasimaktadir (Bucak ve Araci,
2013). Barkat ve Vermignon (2006); “belirli destinasyon ve pazar béluimleri arasinda
olusan rekabet avantaji giderek dnem kazanirken, yiyecek ve yerel gastronomi de
destinasyona deger katmada énemli bir rol oynar’ degerlendirmesinde bulunmustur.
Yine Barkat ve Vermignon (2006), gastronomi turizminin toplumun gururlanmasina ve
yerel kimligin pekistiriimesine katkisinin yaninda yeni ekonomik girigsimleri tesvik ettigini
de belirtmiglerdir. Ayrica gastronomi turizmi seyahat edilen destinasyonda yasayan
yerel halk ve turist arasinda 6rnek etkilesim ile i¢ ice gegcmis duygusal bir bag
kurulmasini saglamakta ve destinasyon imaji icin c¢ok kuvvetli bir gelisime yol
agmaktadir (Kalkstein-Silkes, 2007). Bazi arastirmacilara gore (Everett ve Aitchison,
2008; Girard ve Nijkamp, 2009; Herrera ve Herranz, 2012) gastronomi turizmi bolgenin
kimliginin sekillenmesi, kultirel mirasin sidrdurdimesi ve bir bdlgenin sosyo-kultirel
dokusunun yenilenmesi acisindan 6nemli rol oynamaktadir. Hjalager ve Richard’a
(2002) gore gastronomi turizminin gelismiglik gostergeleri Tablo 1'de verilmektedir.
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Tablo 1. Gastronomi Turizminin Gelismislik Gostergeleri

1.Derece Gostergeler

2.Derece Gostergeler

Yerel Uriinlerin Sunum

3.Derece Gostergeler

Yemegin Yerel Aktivite

4.Derece Gostergeler
Turizm Egitim
Kurumlari ve

Belirleyen ve Denetleyen
Kurumlarin Varlig

Eglence Gibi
Cekiciliklerin Varlig

Ui S Kalitesi gﬁ:ml"kler 1= Gastronomi Konusunda
ARGE Calismalari
Uru_nlerm ve Restoranlarin | Turistleri Restoranlara Yerel Gastronomi ve
. Kalite Standartlarini Cekecek Yarisma, . -
Brostirler Gastronomi Turizmi

Topluluklarinin Varligi

Yerel Uriinlerin Tanimi/
Promosyonu

Sertifikali Kaliteli Uriinlerin
Turizm Brosturlerinde Yer
Almasi

Gercek Dogal Yemek
Ciftlik Konseptli Tatili
Opsiyonlarinin Varligi

Yerel Gastronominin
Ulusal ve Yerel
Medyada Yer Alisi

Yerel Uriinlerin Marka
Sayilari

Brostrlerin Bolgesel Turizm
Sorumlularinca Turistlere
Ulastirihyor Olmasi (Ajans,
Mudurlik)

Turistik Gastronomi
Brosiirlerinin, Internet
Sitelerinin Ka¢ Sayida
Yabanci Dile Cevrildigi

Yerel Gastronomi
Uzerinde Yazilmig
Akademik Calismalar
ve Tezlerin Sayisi

Restoran Sayilari

Yerel Yiyeceklerin
Gulnlmuz Kosullarina ve
Taleplerine Hitap Edecek
Sekilde Uyarlanmisg Olmasi

Gastronomi Brostirlerin
Gorsel Agidan
Zenginligi

Restoranlarin
Taninmighgl/ Imaji

Turistlere Yonelik
Yoéresel Yemekleri
Pisirme Kurslarinin
Varligi

Planlamasi Yapilan
Yeni Restoranlar

Tarimsal Uretim
Alanlarinin Turizme
Aclimasi

Konaklama Tesisleri
(Kentsel ve Kirsal)

Sarap Akslarinin
Yaratiimig Olmasi

Yerel Uriinlerin Sunum
Tarzlari (Estetik,
Paketleme)

Gastronomi Miizesi
Varhigi

Yerel Gastronomi
Aktivite ve Etkinlikleri

-:ruristlere Yerel
Urlnleri Tanitma
Cabasi

Kaynak: (Hjalager ve Richards, 2002)

Turistik destinasyonlarda ydresel yiyecekler, sahip olduklari destinasyonlari
rakiplerine gore farklilastirmakla birlikte o destinasyon igin ulusal bir marka da olusturur
(Cin, Fransiz, Italyan, Tirk Mutfagi gibi). Ulusal markasini olusturan yiyecekler ise
kaynaklarini, geleneksel hazirlama usullerinden servis edilmesi ve destinasyona 6zel
gida uretim teknikleriyle Uretiimesinden almaktadir. Turist agisindan Ulkenin geleneksel
yemeklerini tatmak kadar Uretilen yemeklerin geleneksel yéntemlere gore uretiimesi de
son derece 6nemli bir etkendir. Geleneksel ydontem ve tekniklere gore uretilen yoresel
yemeklerin turist agisindan en ¢arpici noktasi ise yemeklerin gida ve hijyen kosullarina
uygun bir sekilde Uretilmesi durumudur (Hacioglu ve dig., 2009).

Hall ve di§., (2003) arastirmalarinda yiyecek ve turizm arasindaki iliskinin saglikh
bir sekilde kurulmasinin yalnizca ekonomik etkisinin degil, yerel kimligin ve kultdrin
gliclenmesinin de yoresel kalkinmaya katki sagladigini savunmuslardir (Akgol, 2012).
Gastronomi turizminin 6zellikle kirsal alanlar i¢in olumlu etkileri vardir (Blakey, 2012).
Turistler hem damak tadi ve hem de ilgi alanlarinda daha maceraci hale geldik¢e kirsal
bélgelerin sundugu firsatlardan faydalanmak isteyeceklerdir (Park, 2008). Everett ve
Aitchison’un (2008) ifade ettigi gibi kirsal bolgelerde gastronomi turizmini tesvik etmek;
yerel ciftcilere, Ureticilere ve kiguk isletmelere turizm gelirlerini artirmak igin yardimci
olur ve kirsal ekonomilerin c¢esitlenmesini saglar. Gastronomi turizmi hem bdlgenin
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kiltirel kimligini yansittigr icin hem de kultirel mirasi korudugu icin diger
destinasyonlara karsi rekabet Gstinligl saglar (Paramo, 2006). Yerel kiltirin
tanitiimasinda ve kilturel gelenegi sirdirmede sosyal bir rol oynamaktadir (Barkat ve
Vermignon, 2006).

Turizm Ulkesi olarak bilinen Turkiye’'de turizm binlerce kigiye istihdam saglayan,
50 sektorden fazla sektére katma de@er yaratan, cari agigi kapatan lokomotif sektér
konumundadir. Ozellikle yiyecek (Ureticileri dogal Urinler lretme gayreti igerisine
girerek sebze, meyve ve 6zel bazi bitkilerin yetigtiriimesine katkida bulunacaklardir.
Tarkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde siklikla rastlanan, kirsal kesimden kente gdg¢
olgusu da blyilik o6lclide yavaslayacaktir (Kigtkaltan, 2009). Gunimuzde gastronomi
bir destinasyon igin édnemli bir cekim unsuru olarak goérilmeye baslamistir. Bu durum
gastronominin bdlge ekonomisine katkilarini ortaya koymaktadir. Nitekim Kiiltir ve
Turizm Bakanligi da gastronomik drlnlerin tanitimda 6n plana c¢ikariimasina yonelik
calismalara agirlik vermektedir (Kiglkaltan, 2009).

Literatir incelendiginde, yemek deneyimi 6lgiml ilk olarak Campbell-Smith
(1967) tarafindan ticari konaklama endUstrisi agisindan gelistiriimis ve mdusterilerin
sadece yiyecek ve igeceklerin kalitesi degil, hizmet kalitesi, atmosfer ve diger faktorler
acisindan yemek deneyimini degerlendirdikleri sonucuna ulasiimistir. Auty (1992),
yaptigi calismada anket yoluyla musterilerin restoran sec¢imi ve boélimlemesini
incelemistir. Arastirma sonuglarina goére mdsteriler tarafindan restoran segiminde
birincil degiskenin yemek tipi ve yemek Kkalitesi oldugunu belirtiise de restoran
seciminde belirleyici faktorlerin restoran tiri ve atmosferi oldugu ortaya cikmistir.
Ayrica musteri yemek deneyiminde; yemegin turd, yemegin kalitesi, fiyati, imaji ve
atmosferi, restoranin yeri ve servisin hizi en 6énemli faktorler olmustur. Hu ve Ritchie
(1993), bir destinasyonun tercih edilmesinde, destinasyonun sahip oldugu yemek
kaltdrindn 6nemini inceledikleri c¢alismalarinda, bdlgeye &6zgu yemeklerin iklim,
konaklama ve manzaradan sonra dordinct énemli faktdr oldugunu tespit etmiglerdir.
Harris ve West (1995) ABD’deki restoranlara giden 55 yas ve Ustl musgterilerin
beklentilerini incelemisler ve c¢ogunlugunun tam servis restoranlari tercih ettigi
gérulmastdr. Bu yas grubun restoran tercihlerinde; restoran c¢alisanlari, temiz
tuvaletler, zengin bir meni, sessiz bir restoran ve kapida gorevliler tarafindan
karsilanma ve masaya kadar eslik edilmenin en 6nemli faktorler oldugu gortimustar.

Rimmington ve Yiksel (1998) yiyeceklerin ziyaretci tatmini agisindan dordincd,
Tarkiye'ye yapilan ziyaretin tekrarlanmasinda ise en 6nemli faktoér oldugunu tespit
etmistir. Akman (1998) Turkiye’'ye gelen ve tatil kdylerinde konaklayan yabanci
turistlerin Tark mutfagini tanima dizeylerini, Turk mutfagi ve yemeklerine iligkin
dislnceleri ile Turkiye'deki turistik tatil koylerinde verilen yiyecek icecek hizmetleri
icinde Tiark mutfaginin yerini ve yararlanma durumunu incelemistir. Arastirma
sonuglarina gore Turkiye'yi tercih etme sebepleri arasinda ilk sirayl seyahat fiyatlarinin
uygun olmasi alirken Tiark mutfagini tanima amacinin besinci sirada yer aldigi
belirlenmistir. Turkiye’'ye gelmeden once Tiurk mutfagi hakkinda bilgi almis olan
yabanci turistlerin milliyetlerine gore aralarinda anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir.
Yabanci turistlerin %57,5’inin Ulkelerine dondikten sonra cevrelerine Turk mutfagi
hakkinda olumlu %23,3’Unin ise olumsuz bahsedecedi tespit edilmistir. Bessiere
(1998), bireylerin yiyecege sembol, grubun simgesi, bir destinasyonun isareti ve bir
statli belirleyicisi gibi c¢esitli anlamlar ylklendigi sonucuna ulagmistir. Wong ve
dig.,(1999) yapmis olduklari Holserv Olgegdi ile hizmet kalitesinin dlglimine yonelik
arastirmalarinda; personel, fiziksel imkanlar ve guvenilirlik hizmet kalitesinin ¢ dnemli
boyutu olarak ortaya ¢ikmis ve bunlardan en 6nemli boyutun personel oldugu
gorilmistir. Birlesmig Milletler Diinya Turizm Orgiitl tarafindan (2000) gergeklestirilen
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bir calismada, bir destinasyonun gastronomik urinlerinin, o destinasyonun en énemli
kilturel ifadesi oldugu kabul edilmistir. Nield, ve dig., (2000) turist memnuniyetinde
yiyecek hizmetlerinin rolinu incelemistir. Romanya’nin Karadeniz kiyilarindaki tatil
yerlerine gelen Dogu, Bati Avrupali ve Romanyal turistlerin érneklem olarak alindigi
arastirmada bulgularin analizine bakildidinda ¢ turist grubu arasinda fiyatlar,
yiyeceklerin kalitesi, ¢esitlilik, yiyecek hizmet standardi, yemeklerin sunumu ve
hizmetin hizi, ortaya ¢ikan énemli memnuniyet algisi farklliklarndir.

Boyne ve dig., (2003) iskogya'da; rehber kitapcik okuyanlarin yerel dretilen
gidalar tikettikleri, otel disinda yedikleri ve yerel gida magazalarindan alisverig
yaptiklarini tespit etmistir. Gastronomi turizminin yoéresel kalkinmadaki 6nemini
inceleyen Hall ve dig., (2003) arastirmalarinda yiyecek ve turizm arasindaki iligkinin
saglikli bir sekilde kurulmasinin yalnizca ekonomik degil, yerel kimligin ve kiltirin
glclenmesinin yoresel kalkinmaya katki sagladidini da gostermislerdir. Yiksel ve
Yuksel (2003)'in yaptidi restoran servisi ile turist memnuniyeti arastirmasinda saglikli
yiyecek secgeneginin olmasi en Onemli faktérlerden biridir. Cohen ve Avieli (2004)
yemegin cekiciligi ve yemek sunumunda olusan olumsuzluklar arasindaki farki analiz
etmislerdir. Destinasyona ekonomik katki acgisindan Hjalager ve Richards (2004)
“gastronomi turizmi tipolojisi” adi altinda bir bélgenin gastronomi ve turizm geligimini
yansitan bir model gelistirmiglerdir. Quan ve Wang (2004) turistlerin yiyecek
tuketimlerinin en ¢ok hangi odak noktalarindan olustugunu belirlemek amaciyla
gerceklestirdikleri galismalarinda, turistlerin seyahatlerinde yiyecegin; ana g¢ekici unsur
olarak, ikincil ya da destek unsur olarak, glnlik rutinin bir parcasi olarak tercih edilip
ve tlketilmekte oldugunu tespit etmislerdir.

Ozdemir ve Kinay'in (2004) Antalya’yl ziyaret eden toplam 313 Alman ve Rus
turistin katilimiyla gercgeklestirdikleri calismalarinda, ziyaretgilerin buyuk bir kisminin
Tark yemeklerini lezzetli, ¢ekici, goriinUs olarak istah acici, hijyenik, sindirimi kolay,
besleyici, damak tatlarina uygun ve doyurucu buldugu gérilmastir. Kogbek’in (2005)
U¢ restoranda yaptigi arastirmada, restoranda hizmet kalitesine uygun gesitli faktorlere
bagh kalarak musgterilerin beklenti ve algilarini dlgiip, musteri memnuniyeti olusup
olusmadigi arastiriimigtir. Arastirma sonugclarina gore bu tir restoranlari tercih edenler
gelir sahibi, egitimli ve ailesi-dostlariyla yeni bir yemek deneyimi yasamak isteyen
kisilerdir. MUsterilerin yiyecekler konusunda en yuksek beklentileri yiyeceklerin tazeligi
olurken hizmet ve personelden beklenen ise 6zenli ve dikkatli davranan personel
yapisinin olmasidir. isletme ile ilgili beklentilerde ise en cok I1si ve temizlik 6n
plandadir.

Shenoy’un (2005), Amerika’yl ziyaret eden yabanci turistler tizerinde uyguladigi
calismada, bolge restoraninda yemek yemenin ikinci favori aktivite oldugu gortulmustar.
Sanlier (2005), arastirmasinda yerli turistlerin Tlrk yemeklerini lezzetli, istah agici, hos
kokulu, doyurucu; yabanci turistlerin ise lezzetli, ilgi ¢ekici, yagh ve baharatli buldugunu
tespit etmistir. Hashimoto ve Telfer (2006), yiyecegin turizm destinasyonlarini
glglendirdigi ve yiyecek ile turizm endistrisi arasindaki iliskiden fayda yarattigini
belirtmigtir.

Mohsin ve dig., (2005), yiyecek—igeceklerin fiyatl, cesitliligi ve Kkalitesi,
calisanlarin becerisi, galisanlarin hizmeti sunum sekli ve zamaninda servis edisi en
onemli bes miusteri beklentisi oldugunu tespit etmistir. Albacete-Saez ve dig., (2007)
kirsal bolgelerde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin hizmet kalitesini dlgmek igin
gelistirmis oldugu Olcekte; “calisan tepkisi”, “arz”, “turist iligkileri”, “temel talepler”,

“somut unsurlar”, “glvenlik” ve “empati” olmak Uzere toplam yedi boyut belirlenmistir.
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Yu (2007), gastronomi turizmi amagli seyahat eden turistlerin memnuniyetlerinde
en 6nemli deneyimin restoranda yemek deneyimi oldugunu belirtmistir. Altinel (2009),
arastirmasinda gastronomi isletmeciliginin, beslenmenin temel ihtiyag ve dolayisiyla da
surekli olma 6zelliginden dolayi kérli sayildigi ifade etmis ve isletmelerin hedeflerindeki
kadri elde etmek amaciyla profesyonel davranmasi ve basarili bir gastronomi
isletmeciligini ortaya koyacak yontemlerin baginda menl yonetiminin geldigini
vurgulamiglardir. Atak (2009), festival gibi etkinliklerin Ulke ve kent imajina katki
sagladigi savunmaktadir ancak Antalya gibi kiyi kitle turizmi agdirlikli bir ilde yetersiz
bitceden kaynaklanan tanitim ve pazarlama eksikliginden dolayi bu tur etkinliklere
yeterince turist gekilemedigi gortilmustir. Arslan (2010) turistlerin Tirkiye'ye gelmeden
onceki izlenimleri ile Tirkiye'ye geldikten sonraki gorisleri arasinda Tirk mutfagina,
yiyecek icecek isletmeleri ve personeline iliskin anlamh bir farkhilik gosterdigini tespit
etmigtir.

Dilsiz (2010) butin dinyada yayginlasan gastronomi kavramin bilinirligini
saglamak ve énemini vurgulamak igin “Tirkiye'de gastronomi ve turizm (istanbul
ornegi)” baslikli arastirmayi yapmistir. Gastronomi ve gastronomi turizminin, Turkiye ve
2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti istanbul’'un tanitiminda ne denli énemli bir kaynak
oldugunu bulgularla ve 6rneklerle ortaya ¢ikarabilmeye yénelik yapilan arastirmada,
istanbul’da bulunan 1. Sinif Turizm isletme Belgeli Restoranlar (izerinde anket
galismasi uygulanmistir. Calisma sonuglari Turkiye'nin yedi bolgesine gore sunulmus,
Marmara bolgesinde faaliyet gbsteren yiyecek igcecek isletmelerinin bélgenin cografi ve
stratejik konum avantajini iyi degerlendirerek Turkiye'nin mutfak kaltirinin tim
diinyada tanitiminda da rol Ustlenebilecegi belirtiimistir.

Harrington ve Ottenbacher (2010), gastronomik kimligin kapsaminin toprak
(bodlge), yerel kiltur, kaltirler arasi etkilesimler, ¢cevre, ekonomi ve sosyal mevkiden
olustugunu tespit etmislerdir. Hatipoglu (2010) arastirmasinda toplumlarin yiyecek
aligkanliklarini - bigimlendiren etmenlerin  bircogunun, dini kurallarla belirlendigini
belirtmistir. Arastirma sonuclarina gére mutfak yoneticilerinin  konuklarin  dini
hassasiyetlerine 6nem gdsterdikleri ve yemeklerin hazirlanmasi ve sunulmasina kadar
her asamada dini kurallari dikkate aldiklari sonucuna varilmistir.

Long (2010), bir destinasyonu segerek yapilan gastronomi arastirmalarinda
bolgeyi veya (Ulkeyi temsil etmenin yanlis olabilecegi ve dogru sonuglar
vermeyebilecegini belirtmistir. Kemer (2011), Ankara’daki 4 bes yildizli ve 1 dort yildizh
otelde calisan 60 mutfak personeli ve Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Mengen
Meslek Yuksekokulu Ascilik Programi'nda yuksekdgrenim goren 60 égrenciye yonelik
arastirmasinda, Molekuler Gastronomi hakkinda her turli gelisimin takip edilmesi ve
uygulanmasi gerektigini ve bu alanda egditim veren okullarda yetisen gelecegin
seflerine, dinyada gelisen yeni akimlar, yéntem ve teknikler hakkinda egitimler
verilmesi gerektigini vurgulamistir.

Akgol (2012) arastirmasinda ziyaretgilerin Tirkiye'yi ziyaret etme amaglar
arasinda Turk mutfagini tanima Ugiincl sirada yer aldidi, yabanci turistlerin gastronomi
deneyimleri surecinde yiyecek-icecek igletmeleri ve personelin 6zelliklerine yonelik
degerlendirmelerinde ise, en ¢ok personelin misafiri karsilamasi ve ugurlamasindan,
yiyeceklerin tazeligi ve lezzetinden memnun kaldiklari gértlmustir. Birlesmis Milletler
Dinya Turizm Orgiti (2012), tye Ulkeler ile ilgili yaptirdi§i arastirmada gastronomik
etkinlikler arasinda gastronomi muzelerinin %12’lik oranla en az énem verilen etkinlik
oldugu ortaya ¢ikmistir.



Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi: Antalya’da Konaklayan Turistler Uzerine Bir Arastirma

Demirci (2012), turist tipi, yerli turistlerin konaklama isletmesiyle ilgili bilgi edinme
kaynaklari, yerli turistlerin daha Once isletmeye gelip gelmeme durumu, yabanci
turistlerin yaslari ve yabanci turistlerin medeni durumlari gibi demografik degiskenleri
ile konaklama igletmelerinin restoranlarinda verilen hizmetlerden memnuniyet dizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihdin oldugunu saptamis ve hem yerli hem
de yabanci turistlerin en fazla personelden memnun olduklari sonucu ortaya ¢iktigi
gorulmustar.

Albayrak'in (2013) yaptigi arastirmada katihmcilarin Tirkiye'yi tercih etme
nedenlerinden en 6nemlisi tarihi 6zellikler olarak saptanirken, Tirk mutfagi dérdincu
en onemli etmen olarak goérilmas; katiimcilarin Turk yemeklerini ise lezzetli, kokusu
glzel, istah agici, gérinimi guzel, doyurucu, farkh, saglikh, kaliteli, gtivenli ve gesitli
bulduklar belirtiimistir. Komircii (2013), festivallerin gercgeklestirildigi destinasyondaki
turist sayisini arttirdigi, destinasyonun tanitimina katkida bulundugu ve destinasyonun
kalkinmasinda onemli rol oynadigi tespit etmistir. Festivaller ile ilgili yapilan
calismalara bakildiginda Yemenoglu ve dig. (2013) bulgularina gére Denizli-Honaz
kiraz festivali bdlgedeki kirsal turizm faaliyetlerinin ¢esitlenmesinde ve bilinirliginin
artmasinda ¢ok dnemli bir role sahiptir.

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci Tirkiye’de konaklama yapan yerli ve yabanci konuklarin
gastronomik aliskanliklarinin ve tatmin dizeylerinin ortaya konulmasi ve buna bagl
olarak da bir durum degerlendirmesinin yapilmasidir. Bu kapsamda Turkiye’nin
Akdeniz Bolgesinde yer alan bir zincir isletmeye ait iki otel isletmesinde 6rnek olay
calismasi olarak yapilmistir. Calisma Aralik ve Ocak aylari arasinda tatil yapan Turk,
ingiliz ve Alman olmak lizere (i uyruktan katiimcilarla gergeklestirilmistir. Veri toplama
teknigi olarak anket kullanilmistir. Bu kapsamda Turkiye’deki gastronomi turizminin
glclu ve zayif taraflarni tespit edilmeye calisiimigtir. Ayrica demografik Ozellikler
acisindan anlaml farkliliklar olup olmadidi da ortaya konulmustur.

Mevcut arastirmada verilerin toplanmasinda Birdir ve Akgoél (2015), Akman
(1998) ve Shenoy (2005) tarafindan olusturulan ve daha 6nce uygulanan olgekler
kullaniimistir.  Arastirmanin  6rneklemini hem vyerli hem de yabanci turistler
olusturmakta olup érnekleme ydntemlerinden kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Buna
bagl olarak olgekler Tirkce, Iingilizce ve Almanca olmak (izere (¢ farkh dilde
uygulanmistir. Yerli ve yabanci turistlere toplam 400 anket dagitilmis ancak 383’linden
geri donus olmustur. 33 anket eksik ya da hatali cevaplanmasi sebebiyle uygulama
disinda tutulmustur. Geriye kalan 350 anket ile gerekli ¢dziimlemeler yapilmis ve buna
bagh olarak bulgular ortaya konulmustur. Zaman ve izin kisitlihdi, ayrica ekonomik
kosullar nedeniyle arastirma, Antalya ili ve 2 otel isletmesi ile sinirli tutularak érnek
olay calismasi olarak yapilmistir. Mevcut arastirmada kullanilan oélgeklerin guvenilirlik
analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alpha degerleri “Tirk yiyeceklerini ve
mutfagini begeni dizeyi” icin .93; “Turkiye’deki gastronomi deneyimi’ icin .897;
“Turkiye’deki gastronomi deneyimi, yiyecek icecek isletmeleri ve personel 6zelliklerine
iliskin tatmin dizeyleri” igin ise .976’dir. Buna gore kullanilan dlgekler oldukga glivenilir
seviyededir. Arastirmada frekans analizi, bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli
varyans analizi uygulanmistir.

3.2.Aragtirmanin Hipotezleri
Ug farkl uyruktan olan katilimcilarin Tark yiyeceklerini ve mutfagini begeni dizeyleri,
yemeklerle ilgili deneyimleri ve yiyecek igecek isletmeleri ve personel 6zelliklerine



Cémert ve S6kmen 14 (3) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

iliskin tatmin dizeylerinde anlamh farkhhidin olup olmadigi arastiriimistir. Buna bagh

olarak asagida arastirmanin hipotezleri yer almaktadir:

Hi.:Katilimceilarin Turk yiyeceklerini ve mutfagini begeni dizeyleri uyruklarina gore
farklilagmaktadir.

Hip:Katilimcilarin Turk yiyeceklerini ve mutfagini begeni dizeyleri cinsiyetlerine goére
farklilagmaktadir.

Hic:Katilimcilarin Tark yiyeceklerini ve mutfagini begeni duzeyleri egitim durumlarina
gore farklilasmaktadir.

Hiq:Katilimcilarin Tirk yiyeceklerini ve mutfagini begeni dizeyleri yaslarina gore
farklilagsmaktadir.

H,.:Katilimcilarin Tirkiye'de gastronomi deneyimi uyruklarina gore farklilagsmaktadir.

H,p:Katilimcilarin Tirkiye'de gastronomi deneyimi cinsiyetlerine gore farkhlagsmaktadir.

H,.:Katihmcilarin ~ Turkiye'de gastronomi  deneyimi  egitim  durumlarina gore
farklilagmaktadir.

H,g:Katilimcilarin Turkiye'de gastronomi deneyimi yaslarina gére farklilagsmaktadir.

Hsa: Katiimcilarin Tlrkiye’deki gastronomi deneyimi, yiyecek icecek isletmeleri ve
personel dzelliklerine iligkin tatmin duzeylerinin uyruklarina gére farklilagmaktadir.
Hap: Katiimcilarin Tlrkiye’deki gastronomi deneyimi, yiyecek icecek isletmeleri ve

personel dzelliklerine iligkin tatmin duzeylerinin cinsiyetlerine gére farklilagsmaktadir.
Hs.: Katilimcilarin Tarkiye’deki gastronomi deneyimi, yiyecek icecek igletmeleri ve
personel Ozelliklerine iliskin tatmin dizeylerinin egitim durumlarina goére
farklilagsmaktadir.
Hsg: Katihimceilarin Tirkiye’deki gastronomi deneyimi, yiyecek igecek igletmeleri ve
personel 6zelliklerine iliskin tatmin dlzeylerinin yaslarina gore farklilasmaktadir.

4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmaya katilan turistlerin demografik dagilimlari asagida tablo 2'de yer almaktadir.
Buna goére mevcut arastirmada katilimcilarin %39,1’i Alman, %32,3’U ingiliz ve
%28,6's1 Turkiye Cumhuriyeti vatandasidir. %47,1’i kadin, %52,9'u erkek olup,
%44,3’'0 lisans ve %40,6’'s1 lise mezunudur. %67,7’si evli olan katilimcilarin tatil
sezonuna bagli olarak %44,6’s1 61 yas ve Uizerindedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde(%)
Uyruk Tiirkiye Cumhuriyeti 100 % 28,6
Alman 137 % 39,1
Ingiliz 113 % 32,3
Cinsiyet Kadin 165 % 47,1
Erkek 185 % 52,9
Egitim Durumu Ilkokul 12 % 3,4
Lise 142 % 40,6
Lisans 155 % 44,3
Yiiksek lisans 17 % 4,9
Doktora 24 % 6,9
Medeni Durum | Evli 237 % 67,7
Bekar 18 % 18
Bosanmig 38 % 10,9
Dul 56 % 16
Beraber Yagiyor 1 % 0,3
Yas 20-30 15 % 4,3
31-40 38 % 10,9
41-50 65 % 18,6
51-60 76 % 21,7
61 ve lizeri 156 % 44,6
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Tablo 3'te gorildigu Gzere katilimcilarin Tirk mutfagini begeni diizeylerine
gore ortalamasi en yiksek ifadelerin sirasiyla porsiyon (3,32) ve sunum (3,28) oldugu
en dusuk ifadelerin ise sirasiyla yag/seker miktari (2,95) ve gesitlilik (3,00) oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3: Katiimcilarin Tiirk Mutfagini Begeni Duizeyleri

ifadeler Ortalama Standart Sapma
Porsiyon 3,32 0,89
Sunum 3,28 0,89
Kalite 3,20 0,98
Tadi 3,17 0,90
Besin Degeri 3,15 0,98
Hijyen 3,03 0,94
Cesitlilik 3,00 1,06
Yag/Seker Miktari 2,95 0,91

Katilimcilarin Tark mutfagini begeni dizeyine goére uyruklarinin anlamh bir
farklilik gosterip gostermedigi belirlemek igin tek yénli ANOVA testi yapilmistir.
Oncelikle gruplarin varyanslarinin esitligini test etmek icin yapilan Levene testine gére
grup varyanslari homojen degildir (p<0,05). Bu sonuca gére Welch ve Brown-Forsythe
testleri p degerleri 0,05’ten kiguk (p=0,000) oldugundan farkl uyruklardan olan
katilimcilarin  Tark mutfagini begeni dizeyine goére farklik goésterdigine karar
verilmistir. Bu farkliligin hangi uyruklardan kaynaklandiginin belirlenmesinde Post hoc
testlerinden “Tamhane’s T2” secilmistir. Elde edilen sonuca gére ingiliz uyruklu olan
katihmcilarin Tirk mutfagini begeni diizeylerinin Turk uyruklu olanlara gore anlamli
diizeyde farklilastigi ve yine ingiliz uyruklu olanlarin Tiirk mutfagini begeni diizeylerinin
Alman uyruklu olanlara goére anlaml diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Tablo 4’e goére
Turk uyruklu (x = 3,34) olanlarin Tirk mutfagini begeni dizeylerinin ingilizlere (x =
2,52) gore daha yuksek oldugu; yine Alman uyruklu (x = 3,50) olanlarin Tirk mutfagini
begeni diizeylerinin ingilizlere (x = 2,52) gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gére Hi, hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin Turk mutfagini begeni duzeylerinin yaslarina gére anlamh olarak
farklilagip farkhlagsmadigini belirlemek igin yapilan tek yonli ANOVA sonucunda
aradaki farkin anlaml olmadigi gorilmektedir (Fzs5=2,34, p=0,054). Bu sonuca gore
katihmcilarin yaslarinin Tirk mutfagini begeni diizeyi tizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigi séylenebilir. Buna gére Hy4 hipotezi kabul edilmemistir.

Katilimcilarin Tark mutfagini begeni diizeyine goére egitim durumlarinin anlamh
bir farklilik gosterip gdstermedigi belirlemek icin tek yonli ANOVA testi yapilmistir.
Oncelikle gruplarin varyanslarinin esitligini test etmek icin yapilan Levene testine gére
grup varyanslari homojen degildir (p<0,05). Buna gére Welch ve Brown-Forsythe
testleri p degerleri 0,05’ten kiigik (p=0,000) oldugundan farkli egitim durumlarina sahip
olan katihmcilarin Tdrk mutfagini begeni dizeyine gore farklilk gosterdigine karar
verilmistir. Bu farkliigin hangi egitim durumlarina sahip olanlardan kaynaklandiginin
belirlenmesinde Post hoc testlerinden “Tamhane’s T2” secilmistir. Elde edilen bulgulara
gore ilkokul diplomasina sahip olan katilimcilarin Turk mutfagini bedeni dizeylerinin
lise diplomasina sahip olanlara gére anlamh dizeyde farklilastidi ve yine ilkokul
diplomasina sahip olan katihmcilarin Turk mutfagini begeni diizeylerinin lisans
diplomasina sahip olanlara gore anlamli dizeyde farklilastigi belirlenmistir. Benzer
sekilde lise diplomasina sahip olan katiimcilarin Tirk mutfagini begeni dizeylerinin
lisans diplomasina sahip olanlara gére anlamli diizeyde farkhlastidi; lisans diplomasina
sahip olan katiimcilarin Turk mutfagini begeni dizeylerinin doktorasi olanlara gore



Cémert ve S6kmen 14 (3) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Tablo 4’e gére ilkokul diplomasina (x =
3,66) sahip olanlarin Turk mutfagini begeni dizeylerinin lise diplomasina (x = 3,03)
sahip olanlara gbre daha ylUksek oldugu; yine ilkokul diplomasina (x = 3,66) sahip
olanlarin Tirk mutfagini begeni dizeylerinin lisans diplomasina (x= 3,07) sahip
olanlara gore daha ylksek oldudu; lise diplomasina (x = 3,03) sahip olanlarin Turk
mutfagini begeni dizeylerinin doktorasi (x = 3,70) olanlara goére daha disik oldugu;
yine lisans diplomasina (x = 3,07) sahip olanlarin Tirk mutfagini begeni diizeylerinin
doktorasi olanlara (x = 3,70) gore daha dusik oldugu tespit edilmistir. Buna gdre H.
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Turk Mutfagini Begenl Diizeylerinin Kar§|Ia§t|r|Imasma lligkin Bulgular

Gruplar n % S.s. | sd p Anlamh Fark
TC 100 3,34 0,77 ingiliz-TC
Uyruk | Alman 137|350 | 069 | 2/347 | * | 0,00 Ingihz-AIman
Ingiliz 113 2,52 0,41
20-30 15 3,02 0,89
31-40 38 2,88 0,75
Yas 41-50 65 3,16 0,74 | 4/345 2,34 0,054 Fark yok
51-60 76 3,03 0,76
61 ve Uzeri | 156 3,25 0,78
ilkokul 12 3,66 0,33
Lise 142 3,03 | 0,73 ilkokul-Lise
Egitim Lisans 155 3,07 0,77 . llkokul-Lisans
Durumu | Yiksek 17 3,47 0,82 41345 0,00 Lise-Doktora
Lisans Lisans-Doktora
Doktora 24 3,70 0,83

*Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmis olup farkliligin kaynaklari Tamhane’s T2 ile belirlenmistir.

Katiimcilarin Turk mutfagini begeni diizeylerinin cinsiyete gére anlamh olarak
farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan bagimsiz érneklem t testi sonucuna
gore aradaki farkin anlaml oldugu gorilmektedir (tz;s=-4,440, p=0,00). Tablo 5’e gore
erkek katihmcilarin ('x = 3,30) Turk mutfagini begeni dizeyinin kadin katiimcilara (x =
2,95) gore daha yuksek oldugu gorilmektedir. Buna bagl olarak Hy, hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 5:Tiirk Mutfagini Begeni Diizeylerinin Karsilagtinlmasina iligkin Bulgular

n X S.s. t p
Cinsiyet | Kadin 165 | 2,95 0,52
Erkek 185 | 3,30 0,91 -4,440 | 0,00

Tablo 6: Katihmcilarin Tiirkiye’de Gastronomi Deneyimlerine iligkin Bulgular

ifadeler Ortalama Standart Sapma
Yerel Tirk icecekleri tikettim. 3,19 1,17
Dlnya mutfaklarindan gesitli 6rnekler sunan restoranlarda yedim. 2,95 1,22
Temal restoranlarda yemek yedim. 2,68 1,20
Eve géturmek icin Turk yerel gida Urtnleri satin aldim. 2,66 1,23
Yuksek kaliteli luks restoranlarda yemek yedim. 2,60 1,17
Sadece yerel yemekler sunan restoranlarda yemek yedim. 2,58 1,32
Eve géturmek igin Turk mutfak aletleri satin aldim. 2,41 1,30
Bir izim bagini gezdim. 2,40 1,29
Eve géturmek icin Turk yemekleri kitabi satin aldim. 2,31 1,25
Yol kenarinda tezgahlardan yerel gida Urinleri satin aldim. 2,30 1,24
inancima uygun yemek sunan restoranlarda yemek yedim. 2,27 0,99
Asina oldugum yemekler sunan restoranlarda yemek yedim. 2,20 0,99
Fast food restoran zincirlerinde yemek yedim. 1,94 0,95
Kaldigim yerde yemegimi kendim yaptim. 1,81 0,88
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Yukarida yer alan tablo 6’da belirtildigi Uzere katihmcilarin Turkiye'deki
gastronomi deneyimlerine gére ortalamasi en ylksek ifadelerin sirasiyla “Yerel Tirk
iceceklerini tikettim” (3,19) ve “Dinya mutfaklarindan g¢esitli 6rnekler sunan
restoranlarda yedim” (2,95) ifadelerinin oldugu; en dusuk ifadelerin ise sirasiyla
“‘Kaldigim yerde yemegdimi kendim yaptim” (1,81) ve “Fast food restoran zincirlerinde
yemek yedim” (1,94) oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin gastronomi deneyimlerine gore uyruklarinin anlamli bir farklilik
gosterip géstermedigi belirlemek igin tek yonli ANOVA testi yapiimistir. Oncelikle
gruplarin varyanslarinin esitligini test etmek icin yapilan Levene testine gdre grup
varyanslari homojen degildir (p<0,05). Buna gére Welch ve Brown-Forsythe testleri p
degerleri 0,05’ten kiicik (p=0,000) oldugundan farkli uyruklardan olan katilimcilarin
Turkiye'deki gastronomik deneyimlerine gore farklilik gésterdigine karar verilmistir. Bu
farklihgin hangi uyruklardan kaynaklandidinin belirlenmesinde Post hoc testlerinden
“Tamhane’s T2” segcilmigti. Tablo 7'ye gore Tiurk uyruklu olan katilimcilarin
Turkiye'deki gastronomi deneyimlerinin, ingiliz ve Alman uyruklu olanlara gére anlamli
dizeyde farkhlastigi ve vyine ingiliz uyruklu olanlarin Tirkiye'deki gastronomi
deneyimlerinin Alman uyruklu olanlara gére anlamh dizeyde farklilastigi belirlenmistir.
Elde edilen bulgulara gére Tirk uyruklu (x = 1,92) olanlarin Turkiye’deki gastronomi
deneyimlerinin ingilizlere (x= 2,19) gore daha disik oldugu; benzer sekilde Tirk
uyruklu (x= 1,92) olanlarin Tirkiye’deki gastronomi deneyimlerinin Almanlara (x =
3,05) gore daha dusik oldugu; Alman uyruklu (x= 3,05) olanlarin ise Tulrkiye'deki
gastronomi deneyimlerinin Ingilizlere (x= 2,19) gére daha yilksek oldudu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore Hy, hipotezi kabul edilmigtir.

Katilimcilarin  Turkiye’deki gastronomi deneyimlerinin yaslarina gére anlamli
farklhlagip farklilagsmadigini belirlemek icin yapilan tek yonli ANOVA sonucunda
aradaki farkin anlaml olmadigi goértlmektedir (F345=0,388, p=0,817). Bu sonuca gore
katihmcilarin yaslarinin gastronomi deneyimleri Uzerinde anlamh bir etkiye sahip
olmadigi sdylenebilir. Hyy hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 7: Katimcilarin Turkiye’de Bulunduklar Siire iginde Gastronomi
Deneyimlerine lligkin Bulgular

Gruplar n X S.s. sd F p Anlamli Fark
TC 100 | 1,92 | 0,38 TC- ingiliz
Uyruk Alman 137 3,05 | 0,58 21347 * 0,00 TC-Alman
ingiliz 113 | 2,19 | 0,72 ingiliz-Alman
20-30 15 2,30 | 0,87
31-40 38 2,40 0,86
Yas 41-50 65 253 | 0,77 4/345 0,388 0,817 Fark yok
51-60 76 2,42 0,69
61 ve Gzeri | 156 2,46 0,76
ilkokul 12 3,38 | 0,50 ilkokul-Lise
Lise 142 | 255 | 0,74 ilkokul-Lisans
Egitim Lisans 155 2,31 | 0,70 llkokul-Yiiksek
Durumu | Ylksek 17 2,41 0,77 41345 6.771 0,00 Lisans
Lisans ilkokul-Doktora
Doktora 24 2,35 1,00

* Welch ve Brown-Forsythe testleri yapiimis olup farkliligin kaynaklari Tamhane’s T2 ile belirlenmistir.

Katilimcilarin Turkiye'deki gastronomi deneyimlerine goére egitim durumlarinin
anlamh bir farkhlik gdsterip gdstermedigi belirlemek igin tek yonli ANOVA testi
yapilmistir. Bu sonuclara goére farkh egitim durumlarina sahip olan katilimcilarin
gastronomi deneyimlerine gore farkhlik goOsterdigine karar verilmistir (Fs45=6,771,
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p=0,000). Bu farklihgin hangi egitim durumlarina sahip olanlardan kaynaklandiginin
belirlenmesinde Post hoc testlerinden “Tukey testi’nden yararlaniimistir. Bu testten
elde edilen sonuglara goére ilkokul diplomasina sahip olan katilimcilarin Turkiye’deki
gastronomi deneyimlerinin lise, lisans, yiksek lisans ve doktora diplomasina sahip
olanlara gére anlaml diizeyde farkllik oldugu gériilmektedir. Tablo 7’ye gére ilkokul
diplomasina ( x = 3,38) sahip olanlarin Turkiye’'deki gastronomi deneyimlerinin lise (x =
2,55), lisans (2,31), ylksek lisans (2,41) ve doktora (2,35) diplomasina sahip olanlara
gbre daha yilksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore H,c hipotezi kabul
edilmigtir.

Katilimcilarin  Turkiye’deki gastronomi deneyimlerinin cinsiyete gdre anlaml
olarak farkllasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucuna goére aradaki farkin anlaml oldugu gérulmektedir (t34s= 6,190, p=0,00). Tablo
8’e gore kadin katimcilarin (x = 2,70) gastronomi deneyimlerinin erkek katimcilara (
x = 2,22) gére daha yUksek oldugu gdrtlmektedir. Bu sonuglara gére H,, hipotezi
kabul edilmigtir.

Tablo 8: Katimcilarin Turkiye’de Bulunduklari Siire iginde Cinsiyete Gére
Gastronomi Deneyimlerine lligkin Bulgular

n X S.s. t p
Cinsiyet | Kadin 165 2,70 0,64
Erkek 185 2,22 0,79 6,190 | 0,00

Asagida yer alan tablo 9da belirtildigi Uzere katilimcilarin Turkiye'deki
gastronomi deneyimi, yiyecek igecek isletmeleri ve personel ézelliklerine iliskin tatmin
dizeylerine goére ortalamasi en ylksek ifadelerin sirasiyla “Restorandaki kargilanma ve
ugurlanma deneyimi” (3,79) ve “Restorandaki yiyecek ve igeceklerin kalitesi” (3,77)
ifadelerinin oldugu; en dusuk ifadelerin ise sirasiyla “Restoranlarin mimari yapisinin
kalitesi” (3,48) ve “Yiyecek ve icecek fiyatlar” (3,48) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Turkiye’deki Gastronomi Deneyimi, Yiyecek icecek igletmeleri ve
Personel Ozellikleri lle Tatmin Diizeylerine lligkin Bulgular

ifadeler Ortalama | Standart Sapma
Restorandaki karsilanma ve ugurlanma deneyimi 3,79 0,98
Restorandaki yiyecek ve igeceklerin kalitesi 3,77 0,99
Personelin meni bilgisi 3,73 0,99
Yiyecek ve icecek sunumu 3,72 0,98
Personelin becerisi/lyetenegi 3,70 0,94
Personelin samimiyeti/igtenligi 3,66 0,99
Personelin deneyim duzeyi 3,65 0,95
Restoran tesislerinin temizligi 3,64 0,97
Yiyecek ve igeceklerin tazeligi 3,64 1,00
Personelin kisisel hijyeni 3,64 1,02
Yiyecek ve iceceklerin tadi 3,58 0,97
Yiyecek ve icecek cesitliligi 3,56 1,01
Hizmet tutarhhgi ve givenilirligi 3,56 0,96
Restoranlardaki renklerin uyumu 3,53 1,02
Restoranlardaki mizik uygunlugu 3,52 1,08
Hizmet hizi 3,51 0,95
Restoranlarin dekorasyon ve mobilya kalitesi 3,49 1,04
Yiyecek ve icecek fiyatlari 3,48 0,96
Restoranlarin mimari yapisinin kalitesi 3,48 1,01




Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi: Antalya’da Konaklayan Turistler Uzerine Bir Arastirma

Katilimcilarin Turkiye’deki gastronomi deneyimleri, yiyecek igcecek isletmeleri ve
personel Ozelliklerine iliskin tatmin dizeylerine gore uyruklarinin anlamli bir farkhlik
gosterip géstermedigi belirlemek igin tek yonlic ANOVA testi yapiimistir. Oncelikle
gruplarin varyanslarinin esitligini test etmek icin yapilan Levene testine gdre grup
varyanslari homojen dedgildir (p<0,05). Elde edilen sonuglara gére Welch ve Brown-
Forsythe testleri p degerleri 0,05'ten kigik (p=0,000) oldugundan farkli uyruklardan
olan katilimcilarin Tarkiye’deki gastronomi deneyimlerine, yiyecek icecek isletmeleri ve
personel o6zelliklerine iligkin tatmin dlzeylerine gore farkhhk gosterdidi sonucuna
ulasiimistir (F347,=446,625, p=0,000).Bu farkliligin hangi uyruklardan kaynaklandiginin
belirlenmesinde Post hoc testlerinden “Tamhane’s T2” segilmistir. Tablo 10’a gére T.C.
uyruklu olan katilimcilarin Turkiye'deki gastronomi deneyimlerinin, yiyecek icecek
isletmeleri ve personel 6zelliklerine iliskin tatmin diizeylerinin Alman uyruklu olanlara
gére anlamh diizeyde farklilastigi ve yine Ingiliz uyruklu olanlarin Tirkiye deki
gastronomi deneyiminin yiyecek igecek isletmeleri ve personel 6zelliklerine iligkin
tatmin duzeylerinin  Alman uyruklu olanlara goére anlamh dizeyde farklilagtig
belirlenmistir. Bu sonuca gére T.C. uyruklu (x = 4,15) ve Ingiliz uyruklu (x = 4,23)
olanlarin Turkiye'deki gastronomi deneyimlerinin, yiyecek icecek isletmeleri ve
personel dzelliklerine iligkin tatmin dizeylerinin Almanlara ('x = 2,69) gore daha yuksek
oldugu tespit edilmistir. Hz, hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin Turkiye'deki gastronomi deneyiminin, yiyecek icecek igletmeleri ve
personel &zelliklerine iligkin tatmin dlzeylerinin yaglarina gére anlamh farklilasip
farklilagsmadidini belirlemek igin yapilan Tek yonli ANOVA sonucunda aradaki farkin
anlamh oldugu gorilmektedir (Fz45=2,993, p=0,019). Bu sonuca goére 31-40 yas
Aralidinda (x= 3,96) olan katilimcilarin Turkiye’deki gastronomi deneyimlerinin,
yiyecek icecek isletmeleri ve personel 6zelliklerine iliskin tatmin dizeylerinin 61 ve
Uzeri yasa (x=3,48) sahip olanlara gore daha ylksek oldudu ifade edilebilir. Bu
sonuglara gore Hzq hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10: Turkiye’deki Gastronomi Deneyimi, Yiyecek icecek igletmeleri ve
Personel Ozellikleri lle Tatmin Diizeylerine lligkin Bulgularin Karsilastiriimasi

Gruplar n X S.s. sd F p Anlamli Fark
T.C. 100 4,15 | 0,35 TCoAl
.C.- Alman
Uyruk  [“Alman 137 | 269 | 043 | 2*% * 000 | iz Alman
Ingiliz 113 4,23 0,56
20-30 15 3,85 | 0,79
31-40 38 3,96 | 0,80 31-40 YAS- 61 ve
Yas 41-50 65 363 | 0,79 4/345 2,993 0,019 Uzesri
51-60 76 3,64 | 0,84
61 ve lzeri | 156 | 3,48 | 0,83
ilkokul 12 2,89 | 0,63
Lise 142 | 3,61 | 0,83 ilkokul-Lise
Egitim Lisans 155 [ 3,69 | 0,81 ilkokul-Lisans
Durumu | Ylksek 17 3,44 | 0,81 41345 2,765 0,028
Lisans
Doktora 24 3,64 0,91

*Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmis olup farkliligin kaynaklari Tamhane’s T2 ile belirlenmistir.

Katilimcilarin Turkiye’deki gastronomi deneyimlerinin, yiyecek icecek isletmeleri
ve personel ozelliklerine iligkin tatmin dlzeylerinin egitim durumlarinin anlamh bir
farklihk gOsterip gostermedigi belirlemek icin tek yonli ANOVA testi yapilmistir. Buna
gore farkli egitim durumlarina sahip olan katilimcilarin gastronomi deneyimlerine gore
farklilik gdsterdigine karar verilmistir (F345=2,765, p=0,028). Bu farkliligin hangi egitim
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durumlarina sahip olanlardan kaynaklandiginin belirlenmesinde Post hoc testlerinden
“Tukey testi’nden yararlaniimistir. Elde edilen bulgulara goére ilkokul diplomasina sahip
olan katihmcilarin Turkiye’'deki gastronomi deneyimlerinin, yiyecek icecek igletmeleri ve
personel &zelliklerine iligkin tatmin dizeylerinin lise ve lisans diplomasina sahip
olanlara gére anlaml diizeyde farkllastigi belirlenmistir. Tablo 10’a gére ilkokul
diplomasina ( x = 2,89) sahip olanlarin Turkiye'deki gastronomi deneyimlerinin ise (x =
3,61) ve lisans (3,69) diplomasina sahip olanlara goére daha disik oldugu tespit
edilmistir. Buna gore Has. hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin Turkiye’deki gastronomi deneyimlerinin, yiyecek icecek isletmeleri
ve personel Ozelliklerine iligkin tatmin duzeylerinin cinsiyete goére anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan bagimsiz érneklem t testi sonucuna
gbre aradaki farkin anlamli oldugu goérilmektedir (t3;5=-2,396, p=0,017). Tablo 11’e
gére erkek katimcilarin (x= 3,71) gastronomi deneyimlerinin, yiyecek igecek
isletmeleri ve personel ézelliklerine iligkin tatmin diizeylerinin kadin katilimcilara (x =
3,50) gore daha yiiksek oldugu gortlmektedir. Hap, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11: Cinsiyete Gore Turkiye’deki Gastronomi Deneyimi, Yiyecek icecek
Isletmeleri ve Personel Ozellikleri lle Tatmin Diizeylerine lligkin Bulgular

n X S.s. t p
Cinsiyet Kadin 165 3,50 0,79 _
Erkek 185 3,71 0,85 2,396 0,017

5. Sonug ve Oneriler

Tuarkiye’de konaklayan yerli ve yabanci ziyaretgilerin gastronomik aligkanliklarinin ve
tatmin dlzeylerinin ortaya konulmasi ve buna bagl olarak da bir durum
degerlendirmesinin yapilmasi amaciyla Gastronomik Aliskanliklar ve Tatmin Anketi
uygulanmigtir. Antalya ilinde 350 kisi Uzerinde gerceklestirilen arastirmada yerli ve
yabanci turistlerin Turk yiyeceklerini ve mutfagini begeni dizeyleri, gastronomi
turizmine iliskin dusunceleri ve tatmin dizeyleriyle ilgili anlamli birtakim sonuglar elde
edilmistir. Bu sonuglara gore yerli ve yabanci turistlerin Tirk yiyeceklerini ve mutfagini
begeni dizeyleri uyruklarina goére farklilasmaktadir. Tirk uyruklu olanlarin Tirk
yiyeceklerini ve mutfagini begeni diizeylerinin ingilizlere gére daha yiiksek oldugu; yine
Alman uyruklu olanlarin Turk yiyeceklerini ve mutfagini begeni dizeylerinin de
ingilizlere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug Tirk mutfagina ait
yiyecekleri tanimakla ilgili oldugu seklinde yorumlanabilir. Yas grubunun Turk
yiyeceklerini ve mutfagini begeni dizeyi Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
gorilmistir. ilkokul diplomasina sahip olanlarin Tirk yiyeceklerini ve mutfagini begeni
dizeylerinin lise ve lisans diplomasina sahip olanlara gére daha ylksek oldugu;
doktora diplomasina sahip olanlarin Tirk yiyeceklerini ve mutfagini begeni diizeylerinin
lise ve lisans diplomasi olanlara gbére daha ylksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada erkek katilimcilarin Tirk yiyeceklerini ve mutfagini begeni diizeyinin kadin
katilimcilara gére daha yuksek oldugu gérulmektedir. Bu durumun kadinlarin hijyen,
yag orani ve cgesitlilik konularinda erkeklerden daha secici olmasindan kaynaklandigi
distnulmektedir.

Tirk uyruklu ziyaretgcilerin Tiirkiye’deki gastronomi deneyimlerinin ingilizlere ve
Almanlara gére daha dusuk oldudu; Alman uyruklu olanlarin ise Turkiye’deki
gastronomi deneyimlerinin ingilizlere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
sonucun Turklerin disarida yemek yeme aliskanliklarinin diisukliginden ve otellerdeki
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yemekleri goreli olarak evlerde pisenlere oranla daha kalitesiz bulmalarindan
kaynaklandigi dusunulebilir. Yasin gastronomi deneyimleri Gzerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadig ortaya konulmustur. ilkokul diplomasina sahip olanlarin Tirkiye'deki
gastronomi deneyimlerinin lise, lisans, yiksek lisans ve doktora diplomasina sahip
olanlara gére daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Egitim dizeyi dustikge segiciligin
azaldigi gibi bir sonug ortaya ¢ikmistir. Kadin katilimcilarin gastronomi deneyimlerinin
erkek katihmcilara gére daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin daha fazla
yemek cesidi deneyerek zengin bir deneyim yasamaya calistiklar ifade edilebilir.
Ayrica kadin katihmcilarin mutfaga olan ilgisi ve tatmis olduklari yemekleri 6grenme
istegi deneyimlerini artirmaktadir. Son dénemde gerek yapilan yemek programlari
gerekse sosyal medya ortaminda Unlu seflerin paylasimlari bu ilginin artmasina sebep
olmaktadir.

Turk ve ingiliz uyruklu olanlarin Tirkiye'deki gastronomi deneyimlerinin, yiyecek
icecek isletmeleri ve personel Ozelliklerine iliskin tatmin duzeylerinin Almanlara goére
daha ylksek oldugu tespit edilmistir. 31-40 yas aralidinda olan katilimcilarin
Tuarkiye'deki gastronomi deneyimlerinin, yiyecek icecek isletmeleri ve personel
Ozelliklerine iliskin tatmin dlzeylerinin 61 ve Uzeri yasa sahip olanlara gére daha
yiksek oldugu ifade edilebilir. ilkokul diplomasina sahip olanlarin Turkiye deki
gastronomi deneyimlerinin lise ve lisans diplomasina sahip olanlara gére daha dusuk
oldugu tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin gastronomi deneyimlerinin, yiyecek icecek
isletmeleri ve personel 6zelliklerine iliskin tatmin dizeylerinin kadin katilimcilara goére
daha yuksek oldugu gorilmektedir. Bunun sonucunda erkeklerin kadinlara oranla
gastronomi konusunda fazla segici davranmadiklari anlagsiimaktadir.

Arastirma kapsaminda Antalya ilinde faaliyet gosteren bir zincir isletmeye ait iki
otelde konaklayan yerli ve yabanci turistlerin genel anlamda Turkiye'deki gastronomik
aliskanliklar ve tatmin dizeylerinin belilenmesi amaglanmistir. Kullanilan G¢ boyutlu
gastronomik aliskanliklar ve tatmin o6lgegi yardimiyla demografik 6zellikler ile Turk
yiyeceklerini ve mutfagini bedeni dizeyi, Turkiye'deki gastronomik deneyimleri ile ilgili
hizmetlerden duyulan tatmin boyutlari arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna
ulagiimistir. Bu durum, o&zelde otel isletmelerinin, genelde ise Turk Turizm
Politikalarinda  gastronominin  6nemine dikkat ¢ekmektedir. Son dénemde
gastronomiye olan ilginin arttigi goértulmektedir. Dogru pazarlama yontemlerinden
faydalanilarak ulke tanitimina katkisi ¢ok fazla olacaktir. Son derece gesitli ve zengin
olan Tirk mutfagi dogru tanitilarak dikkat ¢ekici olabilir. Otel igletmelerinin menilerinde
daha fazla yer verilerek deneme gsansi yaratilabilir. Son derece saglikl yiyeceklerden
olusan mutfagimizin bdylece dogru taninmasi saglanabilir. Calisma Antalya ilinde
faaliyet gosteren iki otel isletmesiyle sinirli kalmistir. Gelecekte farkli illerde ve farkli
otel turlerine yonelik gergeklestiriliecek calismalar, bu arastirmanin givenirliligine de
katki saglayacag: gibi ilgili literatlire de ek faydalar getirebilecektir.
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Bu galismanin amaci, konaklama sektériinde faaliyet gésteren Borsa istanbul’a kayitli
(BIST) igletmelerin galigma sermayesi yoénetiminin karlilik performansina etkisini
incelemektir. 5 adet konsolide bilangoya tabi olmayan konaklama igletmesine ait 2005-
2015 donemine iligkin veriler kullaniimistir. Karlilik performansi degiskenleri aktif
karlilk ve 6z sermaye karlilik oranlari olarak belirlenmistir. Toplam borg orani (kaldirag)
ve net isletme sermayesi oraninin isletmelerin her iki karhlik performans olgitini
negatif yonde etkiledigi, aktif devir hizi ve alacak devir hizinin aktif karlihgi pozitif
yonde etkiledigi gorlimustir. Diger degiskenlerin ise karlilik Gzerinde bir etkisinin
olmadigi tespit edilmigtir. Analiz sonuglari bir butlin olarak degerlendirildiginde,
konaklama sektérinde calisma sermayesi deg@iskenlerinin karlilik performansina etkisi
birka¢ degiskenle sinirlidir.

Anahtar Kelimeler: Calisma sermayesi yonetimi, Karlilik performansi, Konaklama
sektord, Panel veri analizi

Abstract

The aim of this study is to analyze the effects of working capitalmanagement on
profitability performance of listed accommodation establishments in Borsa Istanbul
(BIST). Data belonging from 5 accommodation establishments that are not subject to
consolidated financial statements are used for 2005-2015 time intervals. Return on
asset (ROA) and return on equity (ROE) are determined as profitability performance
variables. It has been observed that both of the profitability performance of
establishments is affected negatively by total liability (leverage) and net working capital
ratio. Asset and trade receivables turnover ratios affect return on asset positively.
Other working capital variables are explored to have no effect on profitability. Overall
analysis concludes that the effects of working capital on profitability performance are
limitedin accommodation sector.

Keywords: Accommodation sector, Panel data analysis, Profitability performance,
Working capital management.
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Konaklama Igletmelerinde Calisma Sermayesi Yénetiminin Karlilik Performansina Etkisi: Borsa
Istanbul’da (Bist) Bir Uygulama

1. Girig

Turizme katilan bireylerin sayisinin her yil artmasi ve buna bagli olarak turizm
sektoriine yapilan 6zel ve kamu yatirimlarinin artis goéstermesi, buylk butgeli
isletmelerin ortaya ¢ikmasini hizlandirmistir. Son yillarda patron otellerinin ve kiguk
Olcekli aile isletmelerinin yerini blylk dlgekli kurumsal isletmeler almaya baglamistir.
istihdam sayisindaki artig, genis pazarlarda faaliyet gdésterme, bilgi ve iletisim
teknolojisindeki hizli gelismeler ve blylyen ekonomik hacim turizm isletmelerinin daha
profesyonel bir ydnetim ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Ote yandan, turizm
sektorii ve Ozelde konaklama isletmelerinin Grlnlerinin stoklanamaz olmasi, sabit
sermaye yatirimlarinin yiksek maliyetli olmasi, talep dalgalanmalarina karsi asiri
hassasiyetin olmasi, operasyonel faaliyetlerin turizm sektorinin dogasi geregi
karmasik ve maliyetli olmasi gibi nedenler, rekabetin giderek arttigi konaklama
isletmelerinde ¢alisma sermayesi yonetiminin 6nem kazanmasina neden olmustur.

Calisma sermayesi igletmelerin ¢alisma dénemleri iginde paraya cevrilebilecek
veya en azindan bir kismi yenilenecek varliklarini tanimlamak igin kullanilan bir
finansal yonetim ifadesidir (Buker ve dig. 2009:205). Gergeklesecek tutar ve
gerceklesme tarihleri gibi nakit giris ve cikislari arasinda gérilen uyumsuzluklar ile
tutarlarinin énceden kesin olarak bilinememesi calisma sermayesini doduran ana
nedenlerdir (Sayilgan 2010:161). Gergek is hayati kosullarinda “tam belirlilik” durumu
s6z konusu degildir. Isletmelerin tam kapasite calismalari, faaliyetlerine kesintisiz
devam edebilmeleri, kisa vadeli borglarini ve faizlerini 6deyebilmeleri, karsilasabilecegdi
riskleri en aza indirebilme ve faaliyetlerini karli bir sekilde devam ettirebilmeleri igin
calisma sermayesine yapilan yatirimlar 6nem arz etmektedir.

Satiglari mevsimsel dalgalanma g0Osteren konaklama igletmelerinde isletme
sermayesi gereksinimi de dalgalanma gdstermektedir. Dalgalanma ve degisiklikler
belirsizligi ve dolayisiyla riski artirmaktadir. Etkin g¢alisma sermayesi ydnetimi,
firmalarin aldidi riskler ve karhliklari arasindaki uygun bir denge saglayarak kisa vadeli
yukumllUklerini yerine getirmesini ve bu yerine getirme surecinde karsilagsabilecegdi
risklerin giderilmesini, dénen varliklarda yer alan kalemlere asiri yatirim yapilmasini
ortadan kaldirmak icin dénen varliklar ve kisa vadeli yakumliliklerin planlanmasini ve
nihai olarak denetlenmesini kapsamaktadir (Toraman ve S6nmez 2015:16). Etkin
yonetim, calisma sermayesi yatirimlarini azaltma ve kisa vadeli borglarini artirma
yoninde bir politika belirlemis ise finansal risk maliyetine katlanmadigi middetce
karhh@r artirmakta ve finansal sikinti ve iflas ile karsilasma riskini azaltmaktadir
(Coskun ve Kok 2011: 76).

Finans yazini irdelendiginde; galisma sermayesi yonetimi ile finansal performans
goOstergelerinden en énemlisi olarak kabul edilen karlilik arasinda iligkiyi test eden
birgok galismaya rastlaniimaktadir. Calismalarin blyuk bir kisminda ¢alisma sermayesi
degiskeni olarak “nakit donlisim suresi” kullaniimistir. Shin ve Soenen (1998) 58.985
adet firmanin 1975-1994 yillari arasindaki verilerini kullanarak nakit donisim siresi ile
karlihk arasinda negatif bir iliski oldugunu gdéstermistir. Wang (2002) Japonya ve
Tayland’daki firmalarin nakit dontsim suresi ile aktif karlhlik ve 6zsermaye karlilk
orani arasinda negatif iligki oldugu ve bu iliskinin sektérlere goére duyarlilik
hassasiyetinin farkli oldugunu tespit etmistir. Tirkiye’de yapilan bir galismada ise nakit
donlistim suresinin aktif karlihk zerinde istatistiki olarak anlaml bir etkisinin olmadigi
sonucuna ulasiimistir (Saldanh, 2012).

Calisma sermayesinin diger degiskenlerini dikkate alarak karlihk performansina
etkisini inceleyen g¢alismalarin sayisi da oldukga fazladir. Deelof (2003) 1.009 adet
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Belgikali finansal olmayan blylk isletme Uzerinde yaptigi arastirmada ortalama ticari
alacak, stokta tutma ve ticari borglari 6deme siresinin faaliyet karliligini negatif yénde
etkiledigini bulmustur. Ademola (2014) Nijerya borsasina kayitl yiyecek igecek
sektoriinde faaliyet gosteren 120 adet isletmenin 2002-2011 verilerini kullanarak
calisma sermayesi oraninin net faaliyet kari Gzerinde bir etkisinin olup olmadigini
incelemistir. Sonug¢ olarak; net faaliyet kariyla galisma sermayesi orani arasinda gugli
pozitif iliski, nakit déntsim slresiyle ise bir iliski bulunamamistir. Net faaliyet kari ile
alacaklarin ortalama tahsil siresi arasinda negatif iliski, stok devir siresi ve borg
6deme siresi arasinda anlamsiz negatif iliski tespit edilmistir. Forghani ve dig. (2013)
Tahran Borsasina kayith 56 igletmenin 2003-2007 yillari arasindaki verilerini kullanarak
calisma sermayesi yonetimi ile karlilik performansi 6lgitl olarak kullanilan aktif karlilk,
o6zsermaye karlilik ve piyasa performans orani arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
oldugunu ispatlamislardir.

Tarkiye’de gergeklestirilen galisma sermayesi ve karllik iligkisini inceleyen
galismalar cogunlukla Borsa istanbul'da (BiST) islem goéren sirketlerin verileri
kullanilarak incelenmigtir. Calismalar genellikle belirli  bir sektér dahilinde
gerceklestiriimigtir. Keskin ve Gokalp (2016) gida ve icecek sektdrinde faaliyet
gbsteren ve Borsa istanbul’a (BiST) kayith sirketlerin 2009-2013 dénemine ait verilerini
kullanarak bir calisma yapmistir. Yapilan ¢alismada nakit donlisim siresinin firma
karlihgi Gzerinde negatif ama istatistiki olarak anlamli olmayan, alacak tahsil stresinin
ve cari oranin ise negatif ama anlamh etkiye sahip oldugu gorilmustir. Altan ve
Sekeroglu (2013) Borsa Istanbul’a (BIST) kayith dokuma sanayinde faaliyette bulunan
16 firma Uzerinde 2003-2012 doénemi verilerini kullanarak calisma sermayesi
finansman stratejilerinin firma karliligi Gzerine etkilerini arastirmistir. Calismada, atilgan
finansman stratejisini takip eden isletmelerin aktif karliliklari en yuksek, dengeli
finansman stratejisini takip eden isletmeler ikinci, muhafazakar finansman stratejisini
takip eden igletmelerin aktif karliliklari ise son sirada yer almistir. Karabay (2013)
konfeksiyon sanayinin ¢alisma sermayesinin karlilik Gzerindeki etkisini incelemistir. Bu
incelemesinde veri olarak Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan hazir giyim sanayi
finansal verilerini kullanmistir. Hazir giyim isletmelerinin alacaklarin tahsil siresini
kisaltarak, likidite ve karlilk arasinda bir denge olusturarak, varliklarini strddrip
karliliklarini arttirabilecekleri sonucuna ulasiimistir.

Turizm yazini incelendiginde, Borsa Istanbul’a (BiST) kayitli turizm isletmelerinin
veri analizi ve anket yoluyla elde edilen verilerin tanimlayici istatistik yontemleriyle
yapilan analizleri seklinde birka¢ ¢alismaya rastlaniimistir. Karadeniz ve Kahilogullari
(2013) 191 adet turizm isletmesine anket uygulayarak en yaygin kullanilan finansal
oranlar ve o©nem derecelerini saptamislardir. Ecer ve Glnay (2014) yaptiklari
calisgmada Borsa Istanbul’da (BIST) iglem géren dokuz turizm isletmesinin finansal
performanslarini Gri lligkisel Analiz (GIA) yéntemini kullanarak degerlendirmis ve
turizm isletmelerinin finansal performanslarini etkileyen en énemli géstergenin kaldirag
derecesi oldugunu bulmustur. Ozgelik ve Kandemir (2015) TOPSIS ydntemini
kullanarak Borsa istanbul'da (BIST) islem goren 7 turizm sirketinin 2010-2014
dénemine ait finansal performansi likidite, kaldirag, karliik ve faaliyet gostergeleri
kapsaminda degerlendirmigtir. Turizm sektdrinde calisma sermayesi yonetiminin
karlihk performansina etkisini 6lgmeye doénik benzer bir galisma Karadeniz ve
iskenderoglu (2011) tarafindan gerceklestiriimistir. Calismada Borsa istanbul’da (BIST)
islem goren turizm isletmelerinin 2002-2009 yillarina ait ¢eyrek donemlik verileri
kullanilarak aktif karlihd1 etkileyen degiskenler butiinlesik regresyon (pooled OLS)
yontemiyle analiz edilmistir. Aktif karlilik Gzerinde kaldirag oraninin negatif, olgek,
pazar payl, net isletme sermayesi devir hizi ve aktif devir hizinin pozitif, alacak devir
hizi ve stok devir hizinin ise anlaml bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.



Konaklama Igletmelerinde Calisma Sermayesi Yénetiminin Karlilik Performansina Etkisi: Borsa
Istanbul’da (Bist) Bir Uygulama

Bu calismanin amaci, calisma sermayesi yonetiminin karliik performansi
Uzerinde etkisini panel veri analizi yontemiyle analiz etmektir. Calismamizda Borsa
istanbul'da (BIST) islem gériip konaklama sektériinde faaliyet gésteren ve konsolide
olmayan mali tablolara sahip 5 adet isletmenin 2005-2015 dénemine ait verilerinden
yararlaniimigtir. Dért bélimden olusan ¢alismanin ikinci boliminde kullanilan veri seti
ve ekonometrik model hakkinda bilgi verilmekte, G¢lincl bdlimde analiz bulgulari yer
almakta, genel bir degerlendirmenin yapildigi doérdinctd bdlimle calisma sona
ermektedir.

2. Arastirmanin Yontemi

Calismada, Kamu aydinlatma Platformu’nun resmi web sayfasinda yer alan ve Borsa
istanbul’da “Otel, Motel, Pansiyon, Kamp ve Diger’* sektor alt basliginda toplanan 10
adet isletmeden, 2005-2015 yillari arasinda faaliyetlerine kesintisiz devam eden ve
finansal tablolari konsolide** olmayan 5 isletmenin c¢alisma sermayesi unsurlarinin
karhlik performansi Uzerine bir etkisinin olup olmadigi panel veri analizi yardimiyla
arastiriimistir.

Calisma sermayesi ve karlilik performansini temsil eden degiskenlerin segimi ve
uygulanan yéntem konusunda literatiirden yararlanilmistir (Oz ve Giingér 2007;
Saldanh 2012; Cakir ve Kiglkkaplan 2012; Saglam ve Karaca 2015; Keskin ve Gokalp
2016; Helhel 2016). isletmelerin 2005-2009 dénemine verileri Borsa Istanbul’'un web
sayfasinda yer alan mali tablolar arsiv (2009 ve Oncesi) kismindan ve 2010-2015
dénemine ait veriler ise Kamu Aydinlatma Platformu’nun ilgili adresinde yer alan
finansal tablolardan yararlanilarak hazirlanmistir.

Calismada kullanilan degiskenler Tablo 1'de gésterilmistir. isletmelerin
faaliyetlerinde karliliklarini 6lgmeye yarayan oranlar genel olarak isletmenin satiglari ve
yatirimlari Uzerinden karlihgi gésteren degerlerdir (Ceylan ve Korkmaz 2008: 70). Bu
degerler temel olarak iki gruba ayriimaktadir. Calismamizda, isletmenin elde ettigi kar
ile kullanilan kaynaklar arasindaki iligkiyi ortaya koyan yatirnm karlihk oranlarindan
literatirde yaygin olarak tercih edilen iki oran kullaniimis olup, satislarla karlihgi
iliskilendiren oranlar galismamiza dahil edilmemistir.

Panel veri analizi zaman boyutuna ait kesit verilerini kullanarak ekonomik
iliskilerin tahmin edilmesine dayanan bir analiz tiridir. Bu analiz, kesitte yer alan
gO6zlemlerin yillar itibariyle tekrar s6z konusu oldugundan, tekrarli varyans ve varyans
modellerine dayanmaktadir (Oz ve Giingér 2007: 325). Ydéntem arastirmaciya,
Uzerinde calistigi serileri hem yatay kesit hem de zaman serisi boyutunda
degerlendirme imkani vermekte olup, kisa zaman serisi verileri Uzerinde degisim
dinamiklerini analiz etmede 6nemli bir avantaj ve imké&n saglamaktadir. S6z konusu
yontemde, arastirmada ele alinan degiskenlerin kesitsel boyutunda ¢ok sayida gbzlem,
mesela bireyler, Ulkeler, firmalar veya lkeler grubu bir arada incelenmekte ve analiz
edilebilmektedir (Saygih ve dig. 2006: 90). Panel veri analizi, yatay kesit ve zaman
serisi analiz ydntemlerine gére daha karmasik davranis modellerini olusturma ve analiz
etmeye yararken pek c¢ok analiz ybnteminde kargimiza c¢ikan g6z ardi edilen
degiskenlerin olusturdugu sorunlari ortadan kaldirmaktadir. Hatali odl¢llen veya
gbzlemlenemeyen degiskenlerin etkisinin denetlenmesi saglanabilmektedir (Hsiao ve

" 2016 yili itibariyle sektor alt bashginda 10 adet isletme bulunmaktadir. https://www.kap.org.tr/tr/bist-sirketler
“2005 yilindan itibaren halka agik sirketler uluslararasi finansal raporlama standartlarina goére, finansal
tablolarini bagh olduklari grup sirketlerinin finansal tablolari ile konsolide etmek zorundadirlar. Bu sebeple
konsolide finansal tablolar sadece ilgili sirketin degil, konsolide edilen diger sirketlerin de mali bilgilerini
icermektedir
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dig. 2012:5). Panel veri Denklem (1) ile ifade edilmektedir. Burada N birimleri, t ise
zamani gostermektedir (Pazarlioglu ve Gurler 2007: 37):

Yi = B + Boi KXot Fevevvennn + L X T€ i=1,2,....N vet=1,2,....T (1)

Tablo 1: Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Donen var - stoklar
AT -
Asit-test orani k.vadeli borclar
net kredili sat.
ALDH -
Alacak devir hizi orani ortalama ticari alacaklar
sat. maliyeti
SDH
Stok devir hizi orani ortalama stoklar
co d.varl.
Cari oran kvyk
5 kasa + bankalar + menkul k.
= NO
2 Nakit orani kvyk
2 net sat.
a AKDH -
N Aktif devir hizi orani toplam aktifler
£ kvb
£ KBO =
@ Kisa vadeli borg orani toplam aktif
Net isletme sermayesi NIS donem Vérl' - kwyk
orani satislar
- . . net sat.
Isletme sermayesi devir ISDH - -
hizi ortalama net isletme sermayesi
, kvyk
Kisa vadeli bor¢-toplam | KVBTB —
borg orani toplam borc
kwyk + uvyk
TBO —Vy Vy
Toplam borg orani toplam aktif
donem kari
=5 AKK —_
€ ¥ Aktif Karlihg toplam aktif
O) =
ST net kar
o i 0zK _
Oz sermaye karlhgi 0Z sermaye

Panel analizlerinin yapilabilmesi igin kullanilan serilerin duragan olmasi
onemlidir. Bunun igin serilerin zaman iginde sabit varyans ve ortalama 6zelligine sahip
olmalari gerekmektedir. Duraganlik sarti gerceklesmediginde, degiskenler arasinda
sahte iligkiler ortaya ¢cikmaktadir. Panel veri analizlerinde duraganlik testlerinden birim
kok Dickey Fuller (ADF) ve Philips Peron (PP) test istatistiklerini kullanan Levin-Lin-
Chu (LLC) ve bunun gelistiriimis hali olan Im-Pesaran-Shin (IPS) testleri en ¢ok
kullanilan testlerdir (Sahin 2011: 128).
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Degiskenler arasinda uzun dénemde kargilikh bir iliskinin olup olmadigini tespit
etmek benzer tim analiz yontemleri i¢in neredeyse bir zorunluluktur. Bu amagla, Panel
veri analizi uygulamalarinda, Pedroni ve Kao egbitinlesme testlerinden
yararlaniimaktadir. Heterojen yatay kesitler igin seriler arasindaki es butinlesmenin
varligini test etmek igin kullanilan esbutinlesme testi Pedroni (2004) tarafindan
gelistirilmistir. Testin bos hipotezi “seriler arasinda esbiitiinlesme yok” seklindedir iki
test grubundan olusan Pedroni esbltinlesme analizinin birden fazla agiklayici
degiskene ve esbitinlesme vektorinin yatay kesitler arasinda heterojenligine izin
vermesi, gugli yonleri olarak kabul edilmektedir (Goger 2013: 131).

Nedensellik analizinin hata diizeltme modeliyle (VECM) yapilmasi ¢ok yaygin
olup, bu yontem verinin kisa ve uzun dénem dinamiklerini birbirinden ayirt etme imkani
da sunar ve hata diizeltme modeli Denklem (2) ile ifade edilir (Kiran 2007: 273).

M n p
AX, =a+ > BAX +D 7AY  +D> WwAZ,  +AEC | +e, @)
i=1 i=1 i=1

Aralarinda nedensellik iligkisi olan degiskenlerin hata diizeltme mekanizmalarina
ait olan istatistiklerin negatif ve istatistiki bakimdan anlamli olmasi, ilgili degiskenlerin
kendi denge degerlerine yakinsayabileceklerini ve kisa dénemde ortaya cikabilecek
olan dengesizliklerin uzun dénemde giderilebilecegini ortaya koymustur (Akinci ve dig.
2014: 68). Panel veri regresyonundaki sabit terim ve bagimsiz degiskenlerin katsayilari
birim vezamana gdére aldigi dederlere bagli olarak farkli panel veri modelleri ile tahmin
edilmektedir. Bu modeller arasinda en ¢ok kullanilanlar “sabit etkili model” ve “rassal
etkili modeldir (Keskin ve Gokalp 2016: 20). Ancak bu iki model arasinda tercih
yapilacak bir tercih i¢cin Haussman test istatistigi ydntemine ihtiya¢ vardir. Bu testte bos
hipotez bireysel etkilerin modeldeki diger regresdrlerle iliskisiz oldugunu (rassal etkinin
varligini) belirtmektedir. Bos hipotezin reddedilmesi ise sabit etki modelinin rassal etki
modeline tercih edilmesi gerektigini gdstermektedir (Berke 2009: 41).

3. Uygulama Bulgulari

Serilerin duraganligi Levin-Lin-Chu (LLC) ve Im-Pesaran-Shin (IPS) tarafindan
gelistirilen panel birim kok testleriyle tespit edilmigti. Tablo 2 incelendiginde
degiskenlerden biri hari¢ (ISDH-igletme sermayesi devir hizi) tamaminin birinci fark
duzeylerinde duragan oldugu goériimektedir.

Tablo 2: Panel Birim Kok Testi Sonuglari

LLC t istatistigi IPS W Istatistigi

Degisken Diizey Degerleri Birinci Farklari Duizey Degerleri Birinci Farklari
AKK 19.986 (0.029) 43.626 (0.000)* 20.118 (0.028) 52.743 (0.000)*
OzK 17.670(0.060) 37.021(0.000)* 11.744(0.302) 42.745(0.000)*
AT 18.305 (0.05) 33.587 (0.000)* 16.998 (0.074) 45.989 (0.000)*
ALDH 13.681 (0.188) 49.590 (0.000)* 18.921 (0.041) 28.221 (0.001)*
AKDH 9.508(0.484) 30.239(0.000)* 9.047(0.527) 32.378(0.000)*
CcO 13.014(0.222) 25.117(0.005)* 13.964(0.174) 39.089(0.000)*
ISDH 54.176(0.000)* 65.050(0.000)*

KBO 13.384(0.203) 29.253(0.001)* 13.902(0.177) 33.205(0.000)*
KVBTBO 19.791(0.031) 40.448(0.000)* 33.844(0.000)* 58.396(0.000)*
NIS 14.129(0.167) 34.071(0.000)* 24.224(0.007)* 44.422(0.000)*
NO 21.326 (0.018) 27.638(0.002)* 24.778(0.005)* 38.186(0.000)*
SDH 16.048(0.098) 45.331(0.000)* 21.982(0.015) 62.927(0.000)*
TBO 18.037(0.054) 32.441(0.000)* 20.452(0.025) 20.748(0.022)

Not: *isareti ilgili degiskenin %1 6nem diizeyinde duragan oldugunu yansitmaktadir.
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Tablo 3: Pedroni Es-biitiinlesme Test Sonuglari
Grup
Test Panel v Panelrho Panel PP Panel ADF rho Grup PP Grup ADF

ﬁl o | lstatistik -0,871 -2,872* 12,050** -8,623* | -0,518 -6,458** -6,491**

=z
2 < | Olasilik 0,808 0,002 0,000 0,000 | 0,302 0,000 0,000
v O Istatistik -0,735 -3.430** -7.066** -7.066** | -0,972 -6.338** -6.159**
N o
ok
g4 Olasilik 0,769 0,000 0,000 0,000 0,166 0,000 0,000
’%‘ E istatistik 0,149 -2.067* -8.053** -6.608** | -0,736 -7.604** -6.212**

4
O«
<49 Olasilik 0,440 0,019 0,000 0,000 0,231 0,000 0,000
CT |
E 8 Istatistik -1,543 -3,067* -9,093** -4,226** | -0,855 -7,960** -2,159*
q< Olasilik 0,939 0,001 0,000 0,000 0,196 0,000 0,015
ﬁ 5 istatistik 2,410* -1,968* -2,404** -2,536** | -0,461 -4,423** -4,481**
(e}
< Olasilik 0,008 0,024 0,008 0,005| 0,322 0,000 0,000
LI | .
ﬁ 3 Istatistik 1,154 -3,114** -9,897** -8,174* | -1,187 -9,956** -8,023**
O <
4 Olasilik 0,124 0,000 0,000 0,000 0,117 0,000 0,000
X :
8 8 Istatistik -0,925 -2,356** -14,829** -8,677* | -0,689 -7,775* -6,241**
< < Olasilik 0,822 0,009 0,000 0,000 0,245 0,000 0,000
f" E istatistik -0,477 -4,921* -9,328** -7,955* | -1,446 -6,302** -5,687**
ow
<~ | Olasilik 0,683 0,000 0,000 0,000| 0,074 0,000 0,000
ﬁ é istatistik -2,443 -1,120 -31,747** -11,433** 0,576 -11,547** -6,166**
o
Q<4 | Olasilik 0,993 0,131 0,000 0,000| 0,717 0,000 0,000
.
ﬁ E Istatistik -1,626 -3,085* -8,967* -7,855* | -0,818 -6,475** -5,997**
o

K4
<3 Olasilik 0,948 0,001 0,000 0,000 | 0,207 0,000 0,000
ﬁ 'é’ istatistik -2,906 1,397 -8,467* -7,769* | 1,262 -5,609** -4,191**
o
a9 | Olasilk 0,998 0,918 0,000 0,000 | 0,896 0,000 0,000
§ g istatistik -1,048 -2.692** -8.467** -7.769** 1,262 -5.609** -4.191**
é < | Olasilik 0,852 0,003 0,000 0,000 | 0,896 0,000 0,000
§ @ istatistik 1,213 -2.162* -5.157* -5.605** | -0,813 -7.995** -6.615**
5 < | Olaslilik 0,112 0,015 0,000 0,000 | 0,208 0,000 0,000
L, T |
§ g Istatistik 0,149 -2,067* -8,053** -6,608** | -0,736 -7,604** -6,212%*
é g Olasilik 0,440 0,019 0,000 0,000| 0,231 0,000 0,000
¢ T | .
§ 9’ Istatistik 2,723** -2,496** -6,815** -7,918** | -1,155 -8,743** -7,918**
é < Olasilik 0,003 0,006 0,000 0,000 0,124 0,000 0,000
X .
X ':1 Istatistik 2.504** -1.863* -4.712** -6.146** -0,53 -5.660** -5.323**
5 <[ Olasilik 0,006 0,031 0,000 0,000 | 0,297 0,000 0,000
L T |
§ Q | lstatistik -0,820 -2,859** -8,467** -7,769* | 1,262 -5,609** -4,191**

<
é < Olasilik 0,794 0,002 0,000 0,000 0,896 0,000 0,000
§I (o) istatistik 0,884 -2,537** -16,073** -9,393** | -1,061 -15,196** -8,460**
5 2 Olasilik 0,188 0,005 0,000 0,000 | 0,144 0,000 0,000

Olasilk 0,018 0,007 0,000 0,000 | 0,141 0,000 0,000
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Tablo 3’iin Devami

§ E istatistik 0,471 -2.206* -7.207** -6.891** | -0,694 -8.948** -6.641**
< n
<~ | Olasilik 0,318 0,013 0,000 0,000 0,243 0,000 0,000
§ 8 istatistik 1,213 -2.162* -5.157** -5.605** | -0,814 -7.995** -6.615**
X
g < Olasilik 0,112 0,015 0,000 0,000 0,208 0,000 0,000
, . L
' E\ |statistik 2.669** -2.470** -7.295** -7.713** | -1,017 -9.201** -7.713**
3z
L]
< | Olasilik 0,003 0,006 0,000 0,000 0,154 0,000 0,000
o
<3
< istatistik 2.100* -2.457** -5.192** -5.360** | -1,078 -7.038** -5.897**

Not: A terimi, degiskenin 1.dereceden farkini gdstermektedir. * ve ** igaretleri ilgili istatistik degerlerinin
sirasiyla %5 ve %1 6nem duzeyinde anlamli olduklarini yansitmaktadir. Optimum gecikme uzunlugunun
belilenmesinde SIC kriteri dikkate alinmis, Bartlett ve Newey-West bant genislidi kriterlerinden
yararlaniimigtir.

Modelde dikkate alinan dediskenler arasindaki uzun dénemli iligkilerin tespit
edilebilmesi igin Pedroni (2004) testi yapiimis ve elde edilen sonuglar Tablo 3'de
sunulmustur. Tablo 3’ de verilen Pedroni esbutiinlesme testi sonuglarina gére HO
hipotezi (seriler arasinda esbutinlesme yoktur) reddedilmistir. ClnklU genel olarak
degerlendirildiginde, Pedroni esbitinlesme testindeki hem panel hem de grup
istatistiklerini olusturan yedi testin ¢odunlugu % 1 ve % 5 seviyesinde istatistiksel
olarak anlamlidir. Dolayisiyla alternatif hipotez (seriler arasinda esbutinlesme vardir)
onermesi kabul edilmistir (Yardimcioglu ve Gilmez 2013: 154). Bu durum sahte
regresyon probleminin yasanmayacagini ve degiskenler arasinda en azindan tek yonli
bir nedensellik iligkisinin gecerli olabilecegini géstermektedir.

Seriler arasinda nedensellik iliskisi VECM modeli testiyle incelenmis ve
bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Analiz sonuglari beklentileri karsilar nitelikte karllik
degiskenleri ile galisma sermayesi degiskenleri arasinda en azindan tek yonlu olarak
sebep sonug iligkisinin var oldugunu goéstermektedir. Karliik degiskenlerinden 6z
sermaye karlihginin (OZK) aktif devir hizi (AKDH), alacak devir hizi (ALDH), cari oran
(CO), kisa vadeli bor¢ (KBO), nakit oran (NO) ve toplam bor¢ oraniyla(TBO), diger
bagimh degisken aktif karhilhigin (AKK) ise sadece asit-test oraniyla (AT) ¢ift yonlu
sebep sonug iligkisi bulunmaktadir.

Sabit ve rassal etkili model sonuglari tahmin etmek i¢in dncelikle uygun modeli
secebilmek igin Haussman test istatistigi ydntemine basvurulmustur. Tablo 5 de verilen
Haussman test sonuglari, “rassal etkiler tahmincisi uygundur” sifir hipotezinin 0.05
anlamlihk dizeyinde kabul edildigi ve her iki bagimh degisken icin rassal etkiler
modelinin daha tutarli ve etkin oldugunu gdstermektedir. Buna istinaden rassal etkili
modeller tahmin edilmis ve sonuclari Tablo 6’da siralanmistir.

Tablo 4: VECM Nedensellik Testi Sonuglari

Degiskenler Nedenselligin Yonii ECT p-degeri
AAKDH-AOZK — -1.439* 0.000
AOZK-AAKDH — -0.933* 0.000
AAT-AOZK - -0.187 0.289
AOZK-AAT — -1.234* 0.000
AALDH-AOZK — -1.498* 0.002
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Tablo 4 “lin Devami

AOZK-AALDH - -0.087* 0.000
ACO-AOZK = 20,916 0.053
AOZK-ACO - -0.539* 0.010
ISDH- AOZK - -0.000 0.906
AOZK-ISDH - -0.757* 0.000
AKVBTB-AOZK - 0.006 0.634
AOZK-AKVBTB - -1.720* 0.000
AKBO-AOZK - -0.090* 0.000
AOZK-AKBO - -0.763%** 0.053
ANIS-AOZK - 0.888 0.001
AOZK-ANIS - -2.488* 0.000
ANO-AOZK - -0.603*** 0.094
AOZK-ANO — -0.735** 0.013
ASDH-AOZK - -1.603* 0.002
AOZK-ASDH - -0.000 0.856
ATBO-AOZK - -1.406* 0.003
AOZK-ATBO - -0.497* 0.001
AAKDH-AAKK = -1.103% 0.052
AAKK-AAKDH - -0.448 0.153
AAT-AAKK - -1.272* 0.000
AAKK-AAT - -0.517% 0.025
AALDH-AAKK - -1.916* 0.000
AAKK-AALDH - -0.035 0.588
ACO-AAKK - -2.862 0.000
AAKK-ACO - -0.066 0.392
ISDH- AAKK - 0.008 0.797
AAKK-ISDH = -0.765* 0.000
AKVBTB-AAKK - -0.427 0.169
AAKK-AKVBTB = -1.436* 0.003
AKBO-AAKK - -2.145* 0.000
AAKK-AKBO - 0.011 0.909
ANIS-AAKK = -1.554 0.000
AAKK-ANIS - -0.297 0.261
ANO-AAKK - -1.714* 0.000
AAKK-ANO - -0.191 0.246
ASDH-AAKK = -2.153 0.000
AAKK-ASDH - 0.134 0.217
ATBO-AAKK - -0.311 0.674
AAKK-ATBO - -1.008* 0.003

*kk

Not: A terimi, degiskenin 1.dereceden farkini géstermektedir. *, ** ve isaretleri ilgili istatistik
degerlerinin sirasiyla %5, %1 ve %10 6nem duizeyinde anlaml olduklarini yansitmaktadir. ECT
esbutinlesme denkleminden elde edilen hata diizeltme terimi katsayisini ifade etmektedir.
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Tablo 5: Hausman Test istatistigi

Karlilik Degiskeni 0OzK AKK
Ki-kare degeri 0.199 0.273
Olasilik degeri 0.995 0.872

Tablo 6’da goruldigu tzere; aktif karlilik, alacak ve aktif devir hizindan istatistiki
olarak anlamh ve pozitif, net isletme sermayesi ve toplam bor¢ oranindan negatif
yonde etkilenmekte, diger calisma sermayesi degdiskenlerinden etkilenmemektedir.
Saglam ve Karaca (2015) net isletme sermayesi orani, aktif ve alacak devir hizinin
aktif karlihgi pozitif, Oz ve Gulingér (2007) ve Agha (2014) ise alacak ve stok devir
hizinin aktif karlihdi negatif etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Saglam ve Karaca
(2015) ve Agha (2014Yyda cari oranin aktif karlilik orani ile iligkisinin olmadigini tespit
etmiglerdir. Yicel ve Kurt (2002), Cakir ve Kiglkkaplan (2012) toplam borg oranin
(kaldirag orani) aktif karlihgr negatif etkiledigini bulmustur. Bu sonug¢ ¢alismamizin
sonucuyla 6rtiismektedir. ilaveten, Cakir ve Kiiclikkaplan (2012) cari oranin aktif
karhhidr negatif, asit-test oraninin ise pozitif etkiledigini, 6z sermaye karliligiyla toplam
bor¢ (kaldirag) ve cari oran arasinda bir iligki olmadigini tespit etmistir. Saglam ve
Karaca (2015) 6z sermaye karliliginin toplam bor¢ oranindan (kaldirag) negatif, net
isletme sermayesi, aktif ve alacak devir hizi oranindan pozitif yonde etkilendigi
sonucuna ulasmistir.

Tablo 6: Rassal Etkili Model Tahmin Sonuglari

BAGIMLI DEGISKENLER
AAKK AOZK
Katsayi t-istatistigi Olasilik Katsayi t-istatistigi Olasilik
degeri degeri
AAT 0.010 0.913 0.367 -0.082 -0.418 0.678
AALDH 0.002 2.952 0.005** 0.014 1.266 0.213
AAKDH 0.320 2.156 0.037* 3.107 1.125 0.267
ACO -0.003 -0.378 0.708 -0.008 -0.056 0.956
iSDH 7.26E-5 0.424 0.574 1.49E-05 0.009 0.993
AKBO -0.261 -1.274 0.674 1.143 0.568 0.572
AKVBTB 0.020 0.241 0.209 -0.580 -0.729 0.469
ANIS -0.012 -2.878 0.006** -0.277 -6.618 0.000**
ANO 1.49E-06 0.001 0.999 -0.068 -0.457 0.650
ASDH -0.001 -1.356 0.181 -0.002 -0.335 0.739
ATBO -0.956 -7.201 0.000** -7.706 -3.269 0.002**

Not: * ve ** isaretleri ilgili istatistik degerlerinin sirasiyla %5 ve %1 6nem dlzeyinde anlamli olduklarini
yansitmaktadir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Calismada Aydinlatma Platformunun resmi web sayfasinda yer alan ve Borsa
istanbul’da (BIST) “Otel, Motel, Pansiyon, Kamp ve Diger” sektor alt baghgi altinda
faaliyet gosteren, finansal tablolari konsolide olmayan 5 isletmenin 2005-2015 yillik
verileri kullanilarak galisma sermayelerinin karlilik performansi Uzerine bir etkisinin
olup olmadigi panel veri analizi ydntemiyle test edilmis ve elde edilen modele bagl
olarak asagidaki bulgulara ulagiimigtir.

e Calisma sermayesinin tim degiskenleri ile karlilik deg@iskenleri arasinda en azindan
tek yonlu olarak sebep sonug iligkisi vardir. Karlilik degiskenlerinden 6z sermaye
karlliginin (OZK) aktif devir hizi (AKDH), alacak devir hizi (ALDH), cari (CO), kisa




Helhel ve Karasakal 14 (3) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

vadeli bor¢ (KBO), nakit (NO) ve toplam borg¢ oraniyla (TBO), aktif karlihgin (AKK)
ise sadece asit-test oraniyla (AT) ¢ift yonll sebep sonug iligkisi bulunmaktadir.

o Karllik performansini gésteren oranlardan aktif karlilik (AKK), aktif (AKDH) ve
alacak devir hizi (ALDH) oranindan pozitif, net isletme sermayesi (NiS) ve toplam
bor¢ oranindan (TBO) negatif etkilenmektedir. Bu sonu¢ nedensellik analizinin
sonuglari ile értismemektedir.

e Net isletme sermayesi (NIS) ve toplam bor¢ orani (TBO) 6z sermaye karlihigini
(OZK)negatif etkilemektedir. Toplam bor¢ oranindan 6zsermaye karlilik oranina
dogru bir nedensellik iligkisi s6z konusu oldugu i¢in bu bulgu nedensellik analizini
teyit etmektedir.

o Her iki karlihk dediskenini etkileyen c¢alisma sermayesi oranlari net isletme
sermayesi(NiS) ve toplam borg orani (TBO)'dIr.

e Calisma sermayesi degiskenlerinden asit-test (AT), stok devir hizi (SDH), cari (CO),
nakit (NO), isletme sermayesi devir hizi (ISDH), kisa vadeli borcun toplam borca
orani (KVBTB) her iki karlilk degiskenleri (izerinde bir etki olusturmamaktadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda; Borsa istanbul’da konaklama sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin fazla borglanarak ylksek kaldiragtan yararlanmasi onlarin
aleyhinedir. Bunun nedeni olarak, yuksek kaldiragl isletmelerin finansal riskinin
yukselmesi nedeniyle kaynak bulmasinin zorlasacagi, dolayisiyla borglanma
maliyetinin ylkselecegi ve isletme karlihgini olumsuz etkileyebilecegi sbylenebilir. Net
isletme sermayesi oraninin karlihdi azaltici bir etkisinin olmasi, incelenen dénemde
gucli bir likidite yapisina sahip olma nedeniyle borg¢larini zamaninda ddemenin
getirdigi avantajin, kaynaklarin bir kisminin atil kalmasi nedeniyle olusan alternatif
maliyetin altinda olmasi durumuyla izah edilebilir. Alacak devir hizinin karhligi arttirma
etkisi, konaklama isletmelerinde alacak yénetiminin siki ve alacaklara taninan vadenin
kisaltilmasinin satiglari azaltmadigi ve isletme sermayesi icin ek bir finansmana ihtiyag
duyulmamasi nedeniyle kisa vadeli bor¢glanma maliyetinin disik olacagi, dolayisiyla
kari olumlu etkileyebilecegini teyit etmektedir. Aktif devir hizi ve karlihk arasindaki
pozitif iliski, konaklama sektoriinde faaliyet gdsteren igletmelerin tam kapasite ile
¢alisamamasi, sipariglerin karsilanamamasi veya ekonomik ve politik konjonktur
nedeniyle satis firsatlarinin kaginimasi sonucu satig gelirlerinin ve beraberinde
karlihgin azalacagdini gostermektedir.

Analize dahil edilen diger calisma sermayesi degiskenlerinin karlihda istatistiki
olarak bir etkisinin olmamasi, konaklama sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
uyguladiklari ¢alisma sermayesi unsurlarini optimal seviyede kullanma ve yénetme
becerisine  sahip olmadiklarindan gerekli faydayr elde edip karlihga
donlstiremediklerinin bir gostergesi olabilir.

Calisma sadece halka acik konaklama sektdriinde faaliyet gosteren isletmeleri
kapsamaktadir. ileride yapilacak galismalarda Avrupa, Asya ve Amerika borsalarinda
halka acik konaklama igletmelerinin ¢alisma sermayesi yapilarinin karlilikla iligkisi
analiz edilerek gruplar arasindaki farkliliklar ve benzerlikler tespit edilerek sektorle ilgili
bazi ¢cikarimlar yapilabilir.
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Oz

Bu caligsmada lisans dizeyindeki 6grencilerin yesil satin alma davraniglar ile kigilerarasi
etkilenme egilimi ve sosyal etki faktorleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amagla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Balikesir Universitesi Cevre Miihendisligi
Bolimlerinde lisans egitimi alan toplam 264 6grenciye anket uygulanmistir. Arastirmadan
elde edilen verilerin analizinde faktér analizi, korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda kisilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal etki ile
ogrencilerin yesil Urin satin alma davraniglari arasinda pozitif yonli iliskinin oldugu
belirlenmistir. Arastirmada ayrica 6grencilerin yesil Grin satin alma davraniglarinin egitim
gorilen sinif diizeyine gore de anlamli farkliliklar gésterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Griin, Sosyal etki, Yesil pazarlama, Yesil satin alma davranisi

Abstract

In this study, it was aimed to determine the relationship between bachelor level students’
green product buying behaviors with susceptibility to interpersonal influence and social
impact. For this purpose, survey was applied to total of 264 students studying at
Department of Environmental Engineering of Canakkale Onsekiz Mart University and
Balikesir University. Factor analysis, correlation analysis and simple linear regression
analysis were used in the analysis of the obtained data. Following the research, it was
determined that there is a positive relationship between susceptibility to interpersonal
influence and social impact with students’ green product buying behaviors. In the research,
it was also determined that students' buying behavior of green products showed significant
differences according to the class level of education.

Key Words: Green product, Social impact, Green marketing, Green buying behavior
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1. Girig

Yesil pazarlama 1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda ortaya ¢ikmasina ragmen, bu
tarihlerden ¢ok daha Onceleri tartigsiimaya baslanmistir. (Polonsky, 1994; Peattie ve
Crane, 2005; Ayyildiz ve Geng, 2008; Turk ve Gdk, 2010; Kuduz, 2011; Kukrer, 2012).
Paco, Raposo ve Filho (2009, 18) “vesil pazarlamanin karli ve siirdlirdlebilir bir sekilde
tiketicilerin ve toplumun ihtiyaclarinin belirlenmesi ve tatmin edilmesi icin uygulanan
blitiincdl bir ydnetim yaklagimi” oldugunu ifade etmektedir. Cevresel pazarlama,
ekolojik pazarlama ve surdurulebilir pazarlama olarak da ifade edilen yesil pazarlama
genellikle isletmelerin ¢evreye zarar vermeyecek Urlnlerin  tasarlanmasi,
tutundurulmasi, fiyatlandirimasi ve dagitimasina yonelik c¢abalar olarak
tanimlanmaktadir (Jain ve Kaur, 2004: 188).

GunUmuizde cevresel problemlerdeki artistan dolayi tlketicilerin satin alma
davraniglarini yesil satin alma davranigina doénustirme egilimi icerisinde olduklari
g6zlenmektedir. Mostafa (2007: 220), “yesil/cevre dostu satin alma davranisini
gcevrenin korunmasi, kirliligin minimize edilmesi, yenilenebilir olmayan kaynaklarin
kullanimina iliskin sorumluluk gelistirilmesi ve diger canli tiirlerinin korunmasina yénelik
gelistirilen tiiketici davranigi” olarak tanimlamaktadir. Park ve Sohn (2012) cevre
dostu/yesil tiiketimde tiketicilerin tutum ve davranislari arasinda 6nemli farkhliklar
bulundugunu ve bu farkliliklarin tlketicilerin ¢evre dostu davranisg Ozelliklerinden
kaynaklandigini belirtmektedir. Yapilan yazin taramasi sonucunda tlketicilerin yesil
drtin satin alma tutum ve davraniglari arasindaki farkliliklara iligkin gesitli gortslerin
varligindan s6z etmek muimkindir. Bazi arastirmacilar yesil tiketicilerin satin alma
davraniglarina etki eden faktorleri; cevresel degerler ve kaygilar ile demografik
degiskenler ve psikolojik faktorler olarak ifade ediyorken (Straughan ve Roberts, 1999),
bazi arastirmacilar ise yesil tiketim davranisinin sosyal (toplumsal) faktorler tarafindan
buyuk olcude etkilenme egiliminde oldugunu ileri sirmektedir (Khare ve dig., 2013).

Bu c¢alismanin amaci yiksek c¢evre bilincine sahip oldugu distnllen gevre
muhendisligi béliuminde lisans egditimi géren Universite édrencilerinin yesil satin alma
davraniglari Uzerindeki sosyal etkilerin belirlenmesidir. Bu baglamda kigilerarasi
etkilenme egilimi ve sosyal etki faktorlerinin lisans diizeyindeki 6grencilerin yesil satin
alma davraniglar Gizerindeki etkileri arastiriimistir. Sosyal etkiler tiketicilerin yesil satin
alma davraniglarinda toplumsal normlarin ve degerlerin etkisini incelerken, Kigilerarasi
etkilenme egilimi tiketicilerin yesil satin alma davranisindaki normatif (ahlak ve deger
yargilarina dayanan) ve informatif degerlerin etkisini incelemektedir.

2. Literatiir Taramasi

Dunyada yasanan sosyal, ekonomik ve siyasi gelismeler ile ¢evre sorunlarinin neden
oldugu kaygilara paralel olarak, gevre kavrami ve gevreye yOnelik algi énemli dlglide
degismistir (Atay ve Dilek, 2013: 203). Bu degisim Uriinlerden Uretim slreglerinden ve
cevresel felaketlerden kaynaklanan gevresel sorunlar nedeniyle son 30 yil igerisinde
cevreciligin 6nemini artirmistir (Kalafatis ve dig., 1999). Tuketiciler icin gevrecilik
1960’l yillarda “farkina varma/bilinglenme periyodu olarak ifade edilirken, 1970l
yillarda “harekete gegme”, 1980°ll yillarda “sorumlu hissetme/sorumliuluk Ustlenme”,
1990’ yillarda ise “pazar guici olma” dénemleri olarak ifade edilmektedir (Easterling ve
dig., 1996; Kalafatis ve dig., 1999; Arabacioglu ve Tatlidil, 2009; Ay ve Ecevit, 2010;
Kuduz, 2011). Cevreye yonelik artan ilginin, tiketiciler tarafindan dogal kaynaklarin
sinirh oldugunun farkina varilmasi ve enerji ile yenilenebilir olmayan kaynaklarin agiri
kullanimindan kaynaklanan sorunlarin belirgin bir sekilde gorinir olmasindan
kaynaklanmaktadir (Kikrer, 2012: 4507; Untaru ve dig., 2014). Dolayisiyla tuketiciler
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1960’ yillarin sonlari 1970Q’li yillarin baslarinda ¢evresel konularla daha fazla ilgili hale
gelmeye baglamiglardir (Easterling ve dig., 1996: 25).

Cevresel bozulma glnimiz dinyasinin ylzlesmekte oldudu en ciddi
problemlerden biri olarak kabul edilmekte ve c¢evre ile ilgili konulara iliskin mevcut
tiketici bilinci her gecen gin artmaktadir (Dagher ve Itani, 2014: 188). Buna ek olarak
cevresel konularin medyada daha fazla yer almasi, ¢evresel problemlere iligkin
farkindalik dizeyinin artmasi, baski gruplarinin faaliyetlerinin artmasi ve bunlarin bir
toplami olarak yasal dizenlemelerin getirdigi uygulamalarla tiketici biling dizeyinde
dikkate deger olcide bir gelisme meydana gelmistir (Kalafatis ve dig., 1999: 441).
Tuketicilerin cevreye yonelik ylksek hassasiyet gelistirdikleri ve isletmelerden de
dogayi daha iyi koruyacak uygulamalar gelistirmelerini bekledikleri gozlemlenmektedir.
Bu baglamda, su andaki mevcut tiiketim hiziyla ileride mevcut yasam kalitesinin devam
ettirilemeyecegine iliskin artan kayginin yesil tiiketici sayisini artirdigi1 sdylenebilir. Alan
yazinina bakildiginda, kendilerini ve c¢evrelerini, satin alma guglerini kullanarak
korumayi hedefleyen kisilerin yesil tliketici olarak tanimlandigi bilinmektedir (Ayyildiz
ve Geng, 2008: 506). Kuduz (2011: 209) yesil tuketiciyi, “satin alma ve tiiketim
faaliyetlerinin ¢evreye etkilerine dikkat eden, bu dogrultudaki inanglarina gére
davranan, bu amaglar dogrultusunda gayret gésteren, rasyonel karar alicilar” olarak
tanimlanmaktadir.

Yesil tiketiciler yesil Griin satin alma, geri donisim ve ener;ji tasarrufu gibi farkl
yontemlerle dogal c¢evreyi korumaya yonelik cgesitli tliketim davranislari
sergilemektedirler (Paco ve dig. 2013). Bu baglamda yesil Uriin ve yesil paketleme
tasarimi, yesil reklam ve yesil pazarlama stratejileri gibi pazarlama uygulamalarindaki
cevresel faaliyetler yesil tiketim davranisi ile iliskilendiriimektedir. Bu noktada yesil
satin alma davranigi dogal kaynaklari ve dogal ¢evreyi korumayi ilke edinen etik bir
tiketici davranigi olarak kabul edilmektedir. Atik ydnetimi ve ¢gevre dostu Urunleri satin
alma gibi tuketici davraniglari bdylelikle giderek tiketicilerin ginlik yasantisinin bir
parcasi haline gelmektedir (Autio ve Heinonen, 2004: 141). Bir baska deyisle
tuketicilerin gevresel konulara iliskin cesitli dizeylerdeki hassasiyetleri satin alma
davraniglarini etkilemektedir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 43). Yesil tiketici davranigi
cok sayida faktdrden etkilenme egilimi gostermektedir (Jansson ve dig., 2010). Yesil
tiketici davranigina etki eden bu faktorler genel olarak “demografik degdiskenler,
psikolojik faktérler, cevresel ve sosyal dederler’ olmak lizere ¢ temel baslk altinda
incelenmektedir (Gilg ve dig., 2005: 482).

ilgili alan yazininda yesil satn alma davranigini etkileyen faktérlerin
belirlenmesine yoénelik gesitli calismalar yer almaktadir. Straughan ve Roberts (1999),
Amerika’da 235 Universite 6grencisi Uzerinde gergeklestirdikleri galismada, demografik
degigkenlerin yesil tlketici davranisini tanimlamada Onemli bir yere sahip oldugu
sonucuna ulagmistir. Calismada geng¢ insanlarin daha yuksek cevresel duyarliliga
sahip oldugu, erkeklere kiyasla kadinlarin daha duyarl tiketim davranisi sergiledikleri,
egitim seviyesi ile gevresel tutum ve davraniglar arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Xiao ve McCright (2015) ¢cevre koruma ve gevresel sorunlara duyarli
tiketim davranisini demografik faktorler kapsaminda incelemistir. Calismada cevre
koruma ve cevresel sorunlara duyarlilik baglaminda kadinlarin erkeklere kiyasla daha
cevreci davraniglar sergiledikleri ve ¢evresel sorunlara daha duyarli olduklari sonucuna
ulasiimisgtir.

Ay ve Ecevit (2010), gevre bilingli tliketici davranisi ile demografik ve psikografik
Ozellikler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla 460 Universite 6grencisi Uzerinde bir
arastirma gergeklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda yesil tlketici davranisini
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belirlemede algilanan tlketici etkinligi, cevresel kaygi ile sosyal ve politik konulara
duyarliliktan olusan psikografik degiskenlerin demografik degiskenlerden daha etkili
oldugu belirlenmistir. Karaca (2013) ise, bireylerin demografik 6zellikleri ile gevre bilinci
ve gevreye duyarli drlinleri kullanma egilimleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Sivas ilinde 362 drneklemle yaptigi arastirmada, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
dizeyi meslekten olusan demografik 6zellikler ile gevre dostu Uriin satin alma ve gevre
dostu Urdn bilinci arasinda anlamli farkliliklar bulundudu sonucuna ulagmistir.

Dagher ve ltani (2014), yesil tiketici davranigina katkida bulunan faktorlerin
belirlenmesi amaciyla 135 Lubnanli tlketici Uzerinde bir arastirma gerceklestirmigtir.
Cevresel sorunlarin algilanan ciddiyeti, algilanan gevresel sorumluluk, ¢evre dostu
davranigin algilanan etkinligi ve ¢evre koruma davranisina yoénelik 0z-elestiri
degiskenleri test edilmistir. Arastirma sonucunda yesil tlketici davranisi ile gevresel
sorunlarin algilanan ciddiyeti, gevresel sorumluluk algisi ve gevreci davranisa yonelik
6z-elestiri degiskenleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu, dolayisiyla bu g faktoriin
yesil tiketici davranisini gelistiren faktorler oldugu tespit edilmistir. Arastirmada yesil
tiketici davranisinin gelismesine katkida bulunan temel faktérin ise c¢evresel
problemlerin algilanan ciddiyeti oldugu tespit edilmigtir.

Cheah ve Phau (2011), tiketicilerin gevre dostu Uriinleri satin alma istegini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla Avustralya’da isletme egitimi alan 600
Universite 6grencisi lizerinde gergeklestirdikleri arastirmada; ¢evresel biling, kisilerarasi
etki, bireycilik ve toplumculuktan olusan deger yonelimi ile 6grencilerin yesil trliin satin
alma iste@i arasinda gugli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmada cevreye
duyarli 6grencilerin ¢evre dostu Urtnleri satin alma egilimlerinin diger Ogrencilere
kiyasla daha ylksek oldugu ve algilanan Uriin gerekliliginin ¢evre dostu Urtnlere
yonelik tutumlar ile bu Urunleri satin alma istekliligi arasindaki iliskiyi yonettigi
sonucuna ulasiimistir.

Minton ve Rose (1997), Southern Universitesi'nde gevresel endige ve sosyal
normlarin yesil tiketici davranigi Uzerindeki etkisini belilemek amaciyla 114 tiketici
Uzerinde bir arastirma gergeklestirmigler. Arastirmada cevresel kaygilarin, kigisel ve
sosyal normlarin tlketicilerin davraniglari ve davranigsal niyetleri Uzerinde énemli
Olcide etki sahibi oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda c¢evresel tutumlarin
davranisgsal niyetler Uzerinde, kisisel normlarin ise tlketici davraniglari Gzerinde etki
sahibi oldugu tespit edilmistir. Wahid ve digerleri (2011), Penang'ta cevre ile ilgili
faaliyetlere katilan “yesil goénullilerin® yesil satin alma davraniglarini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla bir arastirma gergeklestirmiglerdir. Arastirmanin
degiskenlerini sosyal etkiler, 6z-farkindalik, ekolojik etki, cevresel etiket, cevresel bilgi,
cevresel tutum ve gevresel kaygl olusturmaktadir. Arastirmada énem sirasina gore
sosyal etkilerin, cevresel kayginin, yesil Grln bilgisinin, ¢evre bilgisinin ve cevresel
etiketin yesil tiketim davranisini etkiledigi tespit edilmistir.

Sharma (2014), Sunshine Coast tabanli U¢ sirketin tiketicilerinin yesil satin
almaya yonelik tutumlarini, yesil tiketim davranislarini ve sosyal etkilere ve yesil
uygulamalari tesvik etmeye iligkin hilkiimet politikalarina yonelik algilarini belirlemek ve
bunlarin birbirleriyle iliskisini incelemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmigtir.
Arastirmada tiketicilerin yesil Urlinlere yonelik tutumlarinin olumlu yénde oldugu ve
tlketicilerin yesil Grin satin alma tutumlari ile geri déntsim, yeniden kullanim, atik
kompostlama ve cgevreyle ilgili diger faaliyetlerde bulunmalari arasinda pozitif yonlu
iliski oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak arastirmada sosyal etkiler ile tiketicilerin
cevresel aliskanliklari ve gevre koruma davraniglari arasinda pozitif yonli iliski oldugu
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tespit edilirken, tuketicilerin yesil Grin satin almaya ydnelik tutumlari ile hikimet
kararlari arasinda negatif yonlu iliski oldugu tespit edilmistir.

Park ve Sohn (2012), toplumsal normlarin (buyruksal ve betimsel) gevre dostu
tiketim davranigi Uzerindeki rolini incelemek amaciyla 267 yetiskin Uzerinde bir
arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda sosyal normlarin, ¢gevresel normlarin
ve kendini gézlemleme (6z-izleme) davranisinin gevre dostu tiketim davranigi
Uzerinde etki sahibi oldugu tespit edilmigtir. Arastirmada ylksek duzeyde kendini
g6zlemleyen bireylere ait yesil tiketim davranisinin buyruksal normlar tarafindan,
dustuk duzeyde kendini gbzlemleyen bireylere ait yesil tiketim davraniginin ise
betimsel normlar tarafindan etkilendigi sonucuna ulasiimistir. Khare ve dig. (2013)
kolektif 6z-sayginin, kisilerarasi etkilenme egiliminin (normatif-informatif) degerlerin ve
sosyal etkinin yesil satin alma davranisi (zerindeki etkisini belirlemek amaciyla
Hindistan’in alti ayri sehrinde (New Delhi, Bangalore, Udaipur, Chennai, Chandigarh,
ve Kolkata), 501 Hint tuketici Uzerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada
normatif ve informatif degerlerin, sosyal etkinin ve grup sayginhginin tuketicilerin yesil
satin alma davranigi Uzerinde énemli dlgiide etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

3. Arastirmanin Yéntemi

iigili alan yazininda tiiketicilerin yesil Uriin satin alma davranisi ile demografik,
psikolojik, cevresel ve sosyal faktorler arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik gesitli
calismalarin oldugu gorilmektedir. Ancak alan yazin taramasinda ylksek cevre
bilincine sahip oldugu 6n gorilen ¢evre miihendisligi bolimi 6grencilerinin yesil satin
alma davraniglarina etki eden faktorlerin belirlenmesine iligkin herhangi bir ¢alismaya
rastlaniimamistir. Oysa c¢evre mihendisligi boélumi 6grencilerinin  aldiklari egitim
cevresel duyarliliklarinin gelistiriimesi agisindan oldukga 6nemlidir. Clinki bu bolim
dogal kaynaklarin kullanimi ve insan sagliina uygun kosullarin yaratiimasi ile ilgili
egitimin verildigi bir mihendislik bélimudur. Bolimin baslica ¢alisma alanlari ise; su
ve atik aritma, hava kirliligi kontroll, kati atik bertarafti, toprak kirliligi ve cevresel
etkilerin degerlendirilmesi gibi ¢esitli cevre koruma alanlaridir.

Bu kapsamda c¢evresel acidan gerek teorik gerekse pratik bilgiye sahip oldugu
dusinullen gevre muhendisligi 6grencilerinin ¢evre dostu Urlnleri satin almasinda etkili
olan faktorlerin belirlenmesi 6grencilerin yesil satin alma davraniglarinin etkin bir
bicimde anlasiimasi agisindan énemlidir. Bu kapsamda sosyal yasam ile daha yakin
bir iliski icinde olduklari bilinen Gniversite 6grencilerinin yesil satin alma davraniglarinin
kisilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal faktorler tarafindan etkilenip etkilenmedigi bu
calismanin temel arastirma sorusunu olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢alismada cevre
muhendisligi bolimdnde lisans egitimi géren 6grencilerin yesil satin alma davranislari
ile kisilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal etki arasinda bir iliski olup olmadidi ve eger
bir iliski s6z konusuysa belirtilen faktorlerin 6grencilerin yesil satin alma davranigini ne
yénde ve ne Ol¢lude etkiledigi belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

Cevre egitimi alan Universite 6drencilerinin yesil satin alma davraniglarina etki
eden sosyal faktorlerin belirlenmesi, gerek 6grencilerin yesil satin alma davranislarinin
anlasiilmasinda gerekse isletmelerin sosyal faktorler baglaminda pazarlama
faaliyetlerindeki degisimlerine rehberlik etmesi bakimindan olduk¢ca 6nemlidir.
Universite egitimi sonrasi etkin bir tiiketici kitlesi haline gelmeleri beklenen 6grencilerin
yesil satin alma davraniglarina etki eden sosyal faktorlerin belirlenmesiyle gerek
tiketim tercihleri bakimindan égrencilerin, gerekse arz yaratma faaliyetleri bakimindan
isletmelerin, surdurulebilir bir hayatin olusumuna katki saglamasi distintilimektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin hipotezleri alan yazininda yesil Griin satin alma davranisini
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kisilerarasi etki ve sosyal etki baglaminda inceleyen calismalardaki hipotezler temel
alinarak olusturulmustur.

Cheah ve Phau (2011), tarafindan yapilan g¢alismada kisilerarasi etkinin
tiketicilerin ¢evre dostu tutumlarina yonelik ylksek kigilerarasi etkinin tuketicilerin
cevre dostu tutumlarini pozitif ydnde etkileyecegi hipotezi test edilmistir. Benzer sekilde
Sharma (2014)’nin galismasinda sosyal etkinin tiketicilerin yesil uygulamalarini
etkileyip etkilemedigine iligskin arastirma sorusu gelistiriimistir. Khare ve dig. (2013)
tarafindan yapilan galismada da kisilerarasi etki ve sosyal etkinin tiketicilerin yesil
urtiin satin alma davranigini etkiledigine iliskin hipotezler test edilmistir. Bu kapsamda
alan yazininda yer alan galismalardan hareketle bu c¢alismanin hipotezleri su seklide
olusturulmustur.

H1: Kisilerarasi etkilenme egilimi ile yesil Grlin satin alma davranigi arasinda
pozitif yonll bir iligki vardir.

H2: Sosyal etki ile yesil Urlin satin alma davranisi arasinda pozitif yénla bir iligki
vardir.

Calismanin verileri birincil kaynaktan veri toplamada en c¢ok tercih edilen
tekniklerden biri olan anket teknigi araciligiyla toplanmistir. Bu kapsamda calismada
Khare ve dig. (2013) tarafindan gergeklestiriien calismada kullanilan kisilerarasi
etkilenme egilimi Olgcedi ve cevresel tutum Olgegdinden yararlaniimistir. Calismada
kullanilan anket formu 2 bélimden olugsmaktadir. Birinci bolimde 10 sorudan olusan
kisilerarasi etkilenme egilimi 6lcegi, ikinci bolimde ise 11 sorudan olusan cevresel
tutum odlgedi bulunmaktadir. Kigilerarasi etkilenme egilimi dlgegi 6grencilerin yesil Grin
satin alma davraniginin arkadaglari, yakin gevresi veya diger insanlar tarafindan
etkilenip etkilenmedigini dlgerken, cevresel tutum Olgegi 6grencilerin arkadaslari ile
cevresel konulardaki etkilesimlerini (gevresel konular tizerinde tartismak, yesil Grtinlere
iliskin bilgi paylasiminda bulunmak vs.) ve yesil Urtin tercih egilimlerini (az kimyasal
bilesen iceren, donustirilebilir olarak paketlenen, givenli olarak etiketlenen vs.)
olcmektedir. Her iki olcek de 5'li likert tipi 6lgek olup, dgrencilerden ilgili sorulari
kesinlikle katiimiyorum ile kesinlikle katiliyorum aralidindaki bir derecelendirme ile
yanitlamalari istenmistir. Anket formunun Uglncli boliminde ise 06grencilerin
cinsiyetini, sinifini, ailesinin egitim ve gelir dizeyini belirlemeye yonelik olusturan
demografik sorular yer almaktadir.

Calismanin evrenini Universitelerin Cevre Muhendisligi Bolimunde lisans egitimi
alan o6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme ydntemi olarak olasiliga
dayali olmayan &rnekleme yontemlerinden kolayda 6érnekleme kullaniimistir. Bu
baglamda arastirmanin drneklemi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Balikesir
Universitesi Cevre Miihendisligi Boliimiinde lisans diizeyinde egitim gére toplam 264
Universite 6grencisinden olusmaktadir.

4. Bulgular

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Balikesir Universitesi Cevre Muihendisligi
Bolimi 6grencilerinin demografik 6zellikleri Tablo 1°'deki gibidir. Tablo 1'e gore
arastirmaya katilanlarin %64,4’0 erkek, %35,6’s1 kiz 6grencilerden olugmaktadir.
Ankete katilan 6grencilerin %33'U son sinif égrencisi olup, dgrencilerin annelerinin
egitim dlzeyinin ¢ogunlugunun, babalarinin egitim dizeylerinin ise %36’sinin
ilkdgretim dizeyinde oldugu gorulmektedir. Bu durum Turkiye’'deki kadin istatistikleri ile
de tutarliik gostermektedir. Oyle ki, Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
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yayimlanan “Kadin 2015 Raporunda” okuma yazma bilmeyen kadin nifus oraninin
erkeklerden 5 kat fazla oldugu goériimektedir. Bu kapsamda rapora goére, Turkiye'de
okuma yazma bilmeyen toplam nilfus orani %5,6 iken bu oran erkeklerde %1,8
kadinlarda ise %9,2°dir. Ayrica rapora gore lise ve dengi okullar ile yuksekokul ve
fakllte mezunu olan kadinlarin toplam nifus igindeki orani erkeklere kiyasla daha
dusiktir (www.tuik.gov.tr). Ogrencilerin aylik ortalama hane gelirine bakildiginda,
%60’lik bir kesimin 1000-3000 TL arasinda bir gelire sahip oldugu goérilmektedir.
Turkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu (TURK-IS) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglarindan hareketle dért kisilik bir ailenin yoksulluk sinirinin Mart 2017 itibariyle
4.823,31 (www.turkis.org.tr) oldugu g6z ©nlinde bulunduruldugunda o&grencilerin
cogunun dar gelirli bir ailede yasadigini sdéylemek mimkuinddir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Baba Egitim Durumu N %

Kadin 94 | 35,6 | llkdgretim 95 | 36,0
Erkek 170 | 64,4 | Ortadgretim 92 34,8
Toplam 264 | 100 | On lisans 11 4,2
Sinif Dagilimlan N % Lisans 61 | 20,1
Birinci Sinif 76 28,8 | Lisansustl 5 1,9
ikinci Sinif 72 | 27,3 | Toplam 264 | 100
Uciincii Sinif 29 11,0 | Ayhlik Ortalama Hane Geliri N %

Doérdinct Sinif 87 33 1000 TL'den az 22 8,3
Toplam 264 | 100 | 1001 - 2000 TL 82 | 31,1
IAnne Egitim Durumu N % 2001 — 3000 TL 77 | 29,2
ilkégretim 145 | 54,9 | 3000 TL ve Uzeri 83 31,4
Ortadgretim 73 | 27,7 | Toplam 264 | 100
On lisans 6 2,3

Lisans 36 13,6

Lisansustu 4 1,5

Toplam 264 | 100

Ogrencilerin kigilerarasi etkilenme egilimlerinin 6lgiilmesine yénelik ifadelerin
faktor analizi sonuglari Tablo 2'de gosteriimektedir. Kisilerarasi etkilenme egilimi dlgegi
toplam 10 maddeden olusmakla birlikte uygulanan analiz neticesinde faktor yiku
0,50’nin altinda olan bir ifadenin dlgekten gikariimasi uygun gorilmis ve Olgekten
danisma, begenilme ve onaylanma olmak ulzere toplam Ug¢ faktor elde edilmistir. Bu
faktorlerden ilki olan danisma faktoru toplam U¢ ifadeden olugsmakla birlikte toplam
varyansin %24,82’sini acgiklamaktadir. Faktori olusturan degiskenler incelendiginde
major degiskenin “Bir Urlin sinifindan mevcut en iyi alternatifi segmek igin gogunlukla
diger insanlara danigirm” (,864) oldugu gérilmektedir. Faktore iliskin ortalama degere
(2,14) bakildiginda, kisilerarasi etkilenme degiskenlerinden danigsma faktérindn
ogrencilerin  kisilerarasi  etkilenme egilimleri Uzerinde kismen etkili oldugu
g6rulmektedir.

“Begenilme” olarak adlandirilan ikinci faktér ¢ ifadeden olusmakta ve toplam
varyansin %22,13'inii agiklamaktadir. Bu faktérdeki major degisken “insanlarin
kullandigim drinG gorebilecekleri durumlarda c¢ogunlukla onlarin benden bekledigi
drtinleri satin alirim” ifadesidir (,796). Faktore iligkin ortalama degere (,80) bakildiginda
begenilme faktérinin égrencilerin kigilerarasi etkilenme egilimleri Gizerinde son derece
disuk bir etkiye sahip oldugu gérilmektedir. Olgekte ulasilan Gglinci ve son faktor ise
onaylanma olarak adlandiriimigtir. Bu faktér U¢ ifadeden olugsmakta ve toplam
varyansin %15,33’UnU acgiklamaktadir. Faktérd olusturan major degiskenin “En son
moda urlnleri nadiren arkadaslarimin onayini almadan satin alirm” (,748) ifadesi
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oldugu gorilmektedir. Faktore iligkin ortalama degdere bakildiginda (1,98), “Onaylanma”
faktérinin ogrencilerin kisilerarasi etkilenme egilimleri Uzerinde kismen etkili oldugu
g6rilmektedir.

Tablo 2: Ogrencilerin Kisilerarasi Etkilenme Egilimlerinin Olgiilmesine Yonelik
Ifadelerin Faktor Analizi Sonuglar

1.FAKTOR Danigma Es Kok. Yuk

Bir Grtin sinifindan mevcut en iyi alternatifi segmek 758 864 | .

icin cogunlukla diger insanlara danigirim. ' ' Oz Deger: 2,23
Egder bir Urtune iligkin az sayida bilgim varsa, 703 838 Varyans: %24,82
c¢ogunlukla Grun hakkinda arkadaglarima danigirim. ' ' Ortalama: 2,14
Uriin satin almadan 6énce g¢ogunlukla yakin 642 790

cevremden bilgi toplarim.

2. FAKTOR Begenilme

insanlarin  kullandigim  Griinii  gérebilecekleri
durumlarda c¢ogunlukla onlarin benden bekledigi ,645 , 796
artnleri satin alirm.

Uriin satin alirken genellikle diger insanlarin

Oz Deger: 1,99
Varyans: %22,13

o e DT ,634 , 775 | Ortalama: ,80
begendigini diisiindiigim drinleri satin alinm.
QogunIL_J_kI__a diger insanlarin satin aldigi Urlnlere 586 724
benzer drinler satin alirim.
3. FAKTOR Onaylanma
En son moda drinleri nadiren arkadaslarimin 569 748

onayini almadan satin alirim.

Kullandigim  drlnlerin  diger insanlar uzerinde
yarattigr  izlenimin  iyi  oldugunu  bilmekten ,495 ,649
hoslanirim.

Satl_n glgjlg"lm ur.url1ler| diger insanlarin bedenmesi 573 569
benim icin dnemlidir.

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans %62,28
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %70,5 Barlett kiiresellik testi: X2: 517,538 s.d.: 36 p<0,001
Guvenilirlik: ,682 F-degeri 72,292 p-degeri,000

Oz Deger: 1,38
Varyans: 15,33
Ortalama: 1,98

Ogrencilerin gevresel tutumlarina iligkin ifadelerin faktér analiz sonuglari Tablo
3’teki gibidir. Toplam 11 maddeden olusan gevresel tutum 6lgcedi uygulanan analiz
neticesinde faktor yiki 0,50’nin altinda olan dort ifadenin 6lgekten gikariimasi ile yedi
ifadeye indirgenmistir. Olgekte toplam iki faktére ulasilmis ve bu faktérler Khare ve dig.
(2013) tarafindan yapilan calismadaki gibi sosyal etki ve yesil Grtin satin alma olarak
adlandinimistir. “Sosyal Etki” olarak adlandirilan birinci faktér Ug¢ ifadeden olugsmakta
toplam varyansin %33’UnU acgiklamaktadir. Faktéri olusturan major degiskenin
“Arkadaslarimla g¢ogunlukla ¢evre dostu drlnler satin almak igin aligverise ¢ikariz”
(,875) ifadesi oldugu goérilmektedir. Faktore iliskin ortalama degere bakildiginda (1,64)
Sosyal etki faktoriinin 6grencilerin gevresel tutumlari Gzerinde disik dizeyde etkili
oldugu gorulmektedir.

“Yesil Satin Alma Davranigr” olarak adlandirilan ikinci faktor ise doért ifadeden
olusmakta ve toplam varyansin %31.30’unu ac¢iklamaktadir. Faktore iliskin degerlere
bakildiginda “Cogunlukla gelismekte olan Ulkelerdeki Ureticilere yardim etmeyi ve
surdirulebilirligi tesvik etmeyi destekleyen markalarin Urlnlerini satin alirrm” (,777)
ifadesinin major degisken oldugu goérilmektedir.
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Tablo 3: Ogrencilerin Gevresel Tutumlarina iligkin ifadelerin Faktor Analizi

Sonuglan

1.FAKTOR Sosyal Etki Es Kok. Yik
Arkadaslarimla c¢ogunlukla cevre dostu Urtnler satin Oz Deger:

> d , 787 ,875
almak igin alisverise ¢ikariz. 2,31
Arkadaslarim ¢ogunlukla bana gevre dostu Urlinleri satin Varyans:

. ,750 ,843

almami onerirler. %33,01
Arkadaslarim yesil Urinler hakkinda sahip olduklari ,632 ,716 | Ortalama:
birikimleri cogunlukla benimle paylasirlar. 1,64
2.FAKTOR Yesil Satin Alima Davranisi
Cogunlukla gelismekte olan Ulkelerdeki Ureticilere yardim
etmeyi ve sirdurllebilirligi tesvik etmeyi destekleyen ,610 J77
markalarin drdnlerini satin alinm. Oz Deger:
Cogunlukla geri donustmli/geri donustirilebilir olarak 583 738 2,19
paketlenen Urdnleri satin alinm. ' ' Varyans:
Cogunlukla hi¢ kimyasal bilesen igermeyen ya da ¢ok az 561 708 %31,30
kimyasal bilesen iceren Urlinleri satin alirm. ' ' Ortalama:
Cogunlukla gevresel yonden givenli olarak etiketlenen 2,35
LA ,579 ,694
Urlinleri satin alinm.

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans %64,31
Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi: %83,3 Barlett kiiresellik testi: X2: 583, 655 s.d.: 21 p<0,001
Guvenilirlik: , 822 F-degeri 40,527 p-degeri,000

Ogrencilerin kigiler arasi etkilenme egilimi ile yesil tiriin satin alma davraniglari
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizi (Pearson Korelasyon
Katsayisi) yapilmis olup sonuglari Tablo 4'te gosteriimektedir. Korelasyon analizi
sonuglarina gére dgrencilerin kigiler arasi etkilenme dizeyi ile yesil Urin satin alma
davranigl arasinda (r=,147; p< .005) pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Bagka bir
degisle, tuketicilerin kisiler arasi etkilenme duzeyi arttikga, yesil Grin satin alma
davranigl da artacaktir. Bu sonuca goére, “H1: Kisilerarasi etkilenme ile yesil (iriin satin
alma davranigi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir’ hipotezi kabul edilmigtir.
Calismada ulasilan bu sonu¢ Cheah ve Phau (2011) ve Khare ve dig. (2013)
tarafindan gercgeklestirilen ¢alismalarda ulasilan sonuglar ile benzerlik géstermektedir.

Tablo 4: Ogrencilerin Kisilerarasi Etkilenme ve Sosyal Etki ile Yegil Uriin Satin
Alma Puanlar Arasindaki lliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Kigilerarasi Danisma [Begenilme|Onaylama |Sosyal Etki |Yesil Satin Aima
etkilenme gen.

Kigilerarasi

. 1

etkilenme genel

Danisma 727" 1

Begenilme 614" 124" 1

Onaylama 7177 2377 278" 1

Sosyal Etki 161”7 219”7 017 ,066 1

Yesil Satin Alma 147 228" -,038 ,072 518" 1

* p< .005 degerinde anlamh. ** p<.001 degerinde anlamli.

Kisiler arasi etkilenme 0l¢edinin alt boyutlari ile yesil Grin satin alma davranisi
arasindaki iliskiye bakildiginda, Danisma ile (r=,228; p< .001) yesil Urun satin alma
davranigl arasinda pozitif yonll bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gére danisma
duzeyi arttikca ogrencilerin yesil drin satin alma davranigi da artmaktadir. Ancak
begenilme ve Onaylanma ile yesil trlin satin alma davranisi arasinda herhangi bir iligki
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(p > .001) bulunamamistir. Sosyal etki ile yesil Griin satin alma davranigi arasindaki
iliskiye bakildiginda; iki degisken arasinda pozitif yonlu bir iliski (r=,518; p< .00) tespit
edilmistir. Bu sonuca goére “H2: Sosyal etki ile yesil (riin satin alma davranigi arasinda
pozitif yénlii bir iligski vardir’ hipotezi kabul edilmistir. Calismada ulasilan bu sonug
Wahid ve di§. (2011) ve Sharma (2014) tarafindan gercgeklestirilen calismalarda
ulasilan sonuglar ile benzerdir.

Sosyal etki ile yesil Urin satin alma davranisi arasindaki iliskiye ait basit
dogrusal regresyon analizinin gosterildigi Tablo 5’e gbre, degiskenler arasindaki
dogrusal regresyon modelinin anlamh oldugu tespit edilmistir (F=96,23; p< .001).
Ogrencilerin yesil Griin satin alma diizeyleri (izerinde sosyal etki % 26 diizeyinde
(R°=.26 ) etkilidir. Kalan %74lik kism ise arastirmaya dahil ediimeyen diger
degiskenlere bagli olabilmektedir.

Tablo 5: Sosyal Etki ve Yesil Satin Alma Davranisi Arasindaki iligkiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

B Std.Hata |Beta T p F ANOVA
Sabit 1,600 ,092 17,46 ,000 96.23
Sosyal Etki 457 047 o518 9,81 ,000 ’ ,000
* p< .001; R=.51; R®=.26; Bagimli Degisken: Yesil Satin Alma

Kisilerarasi etkilenme egilimi ile yesil Uriin satin alma davranigl arasindaki
iliskiye ait basit dogrusal regresyon analizinin gosterildigi Tablo 6’ya gore, degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamh oldugu tespit edilmistir (F=5,74; p<
.001). Ogrencilerin yesil Griin satin alma dizeyleri izerinde kisilerarasi etkilenme % 2
duizeyinde (R?=.02 ) etkilidir.

Tablo 6: Kisilerarasi Etkilenme ve Yesil Satin AlIma Davranisi Arasindaki iligkiye
Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

B Std.Hata |Beta T p F ANOVA
Sabit 1,987 ,16 12,2 ,000
Kisiler Arasi Etk. 220 ,09 147 2,39 o7 | ™| o7
** p< .001; R=.14; R*=.02; Bagimli Degisken: Yesil Satin Alma

Yesil Uriin satin alma davranisinin 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore
farklihk gosterip gostermedigini tespit etmek igin yapilan ANOVA testi neticesinde,
ogrencilerin yesil Urin satin alma davraniginin cinsiyete, anne ve babanin egitim
durumuna ve aylik ortalama hane gelirine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
g6stermedigi( p>0,05) sonucuna ulasiimistir. Diger bir degisle cinsiyet, anne ve
babanin egitim durumu ve aylik ortalama hane geliri gibi demografik degiskenler
arastirmaya katilan égrencilerin yesil Griin satin alma davranisi Gzerinde etkili degildir.

Tablo 7: 6grepcilerin Yesil Satin Alma Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine
lligkin Farklihg1 Gosteren ANOVA Testi Sonuglan

Sinif Diizeyi N Ort. | S.Sapma | Fdegeri | P
Birinci Sinif 76 | 2,25 ,095

ikinci Sinif 72 2,08 121 4,353 ,005
Ugiincii Sinif 29 | 2,50 171

Doérdiinct Sinif 87 | 2,59 ,103
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Tablo 7’de goéruldigu tzere 6grencilerin yesil tGrlin satin alma davranisi egitim
gorilen sinif diizeyine gore anlamli farkliliklar (p<0,05) géstermektedir. Tablo 7’de en
yuksek yesil Urin satin alma davranis dizeyinin dordinci sinifta gerceklestigi
gorilmektedir. Bu noktada ¢evre mihendisligi boliminde gorilen egditiminin yesil Griin
satin alma davranigl Uzerinde dnemli bir etkiye sahip oldudu sdylenebilir. Farkin hangi
gruplar arasinda anlamli oldugunun tespit edilmesi i¢cin Tukey testi yapilmistir. Bu
analiz sonucunda ikinci sinif ile dérdincd sinif gruplari arasindaki farkhlklarin anlamh
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, Cevre Mihendisligi Bolimiinde lisans egitimi
goren ogrencilerin sinif diizeyi arttikga gevre bilinglerinin de arttigi ve bunun bir sonucu
olarak c¢evre dostu yesil Urtnleri satin alma egilimlerin olumlu yonde etkilendigi
sdylenilebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Cevre mihendisligi bélimde lisans egitimi géren 6gdrencilerin yesil Urin satin alma
davraniglari ile kigilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal etki arasindaki iligkinin
incelendidi bu calismada, kigilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal etki ile 63rencilerin
yesil Urin satin alma davraniglari arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada ayrica, demografik 6zelliklerin (cinsiyet, anne ve babanin egitim
durumu ve aylik ortalama hane geliri) bir tanesi haric olmak Uzere (sinif dizeyi)
ogrencilerin yesil Urin satin alma davraniglari GUzerinde etki sahibi olmadigi
belirlenmistir. Arastirmada ulasilan bu sonuca goére sinif diizeyi arttikga, 6grencilerin
cevre bilinci de artmakta ve bunun sonucu olarak da yesil Grlin satin alma davraniglari
olumlu ybnde etkilenmektedir. Bu kapsamda ¢evre mihendisligi béliminde verilen
egitimin, 6grencilerin yesil Grlin satin alma davranislari Uzerinde pozitif yonlu bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir.

Yesil Urin satin alma davranigiyla ilgili alan yazini incelendiginde sosyal ve
kisilerarasi etkinin g¢evre dostu tlketimin arttirlmasinda ve tiketicilerin g¢evre dostu
tiketim bilinci kazanmasinda énemli bir yere sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle
kisilerarasi etki ve sosyal etkinin yesil tiketim davranisi Gzerindeki etkisini belirlemeye
yonelik calismalarin sayica az oldugu goérilmektedir. Oysa s6z konusu bu iki etki
tuketicilerin yesil Urin taleplerini dogrudan veya dolayli olarak ydnlendirebilmektedir.
Diger yandan TUIK istatistiklerindeki verilerden hareketle egitim, istihdam ve gelir
olanaklari baglaminda var olan toplumsal cinsiyet esitsizliginin kadinlarin yesil trin
satin alma davranisini ne Olglde etkiledigi hatta belirledigi de arastirilabilir. Bundan
sonraki ¢calismalarda, toplumsal cinsiyet esitsizliginin yesil tiketim davranisi Gzerinde
ne 6lglide etki sahibi oldugu ve eder etkiliyse bu etkinin ne dlglide oldugu ve ne sekilde
yonetilecegini konu alan ¢alismalarin ilgili alana kazandirilmasi énerilmektedir.
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Oz

Bu arastirmanin amaci; 6nemli bir turizm igletmesi tird olan termal otel igletmelerinin,
termal otel olmalarinin getirdigi 6zellikler de dikkate alinarak personel bulma, se¢cme ve
personeli ise yerlestirme silireglerinde hangi uygulamalara basvurduklarini ortaya koyarak,
konuyla ilgili sorunlarin belirlenmesidir. Bu ¢ercevede Turkiye’nin dnemli bir termal turizm
destinasyonu olan Afyonkarahisar'daki bes yildizli termal otel igletmelerinde bir arastirma
gerceklestiriimis olup, s6z konusu isletmelerin personel bulma, se¢cme ve personeli ise
yerlestirme sureglerinin  belirlenmesinde yari yapilandiriimis gérisme yonteminden
faydalanilmistir. Arastirma sonucunda, termal otel isletmelerinin bu sureglere iligkin
uygulamalarinda literatlirdeki otel isletmeleri Gizerine yapilmig arastirmalarin sonuglarina da
yansiyan birtakim sorunlarin (nitelikli personel bulamama, turizm egitimi almis personel
adaylarina gerekli dnemin veriimemesi vb.) oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Personel bulma, Personel se¢gme, Personeli ise yerlestirme, Termal
otel isletmeleri, Afyonkarahisar.

Abstract

The purpose of this study is to determine issues related to personnel recruitment, selection
and placement processes of thermal hotels, which are among the most important types of
tourism enterprises, by taking account of thermal hotels’ qualities. In this context, this study
was implemented in the five-star thermal hotels in Afyonkarahisar, an important thermal
tourism destination of Turkey, and a semi-structured interview method was used to
determine the personnel recruitment, selection and placement processes of the thermal
hotels. As a result of the research, it was found that there are some problems related to
these processes (such as not being able to find qualified personnel, not giving enough
importance to tourism educated personnel) as reflected in the results of the researches on
the hotel enterprises in the literature.

Keywords: Personnel recruitment, Personnel selection, Personnel placement, Thermal
hotels, Afyonkarahisar.
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1. Girig

Hayatin her alanina yansiyan bilgi ve teknolojideki gelismeler, hangi alanda faaliyet
gOsterirse gostersin isletmeleri bu gelismelere hakim daha kaliteli insan kaynagina
sahip olmaya zorlamaktadir (Adigizel, 2009: 243). Bu baglamda yeni veya mevcut
pozisyonlari doldurmak igin personelin bulunmasi ve secilmesi; boyut, yapi veya
etkinlik ne olursa olsun tim turizm igletmelerinde de insan kaynaklari yoénetimi
faaliyetlerinin 6nemli bir unsurudur (Nickson, 2007: 88). Nihayetinde bir isletmenin
omrunu planlayan, tasarlayan, tamamlayan, sirdiren ve sona erdiren bir unsur olan
insan kaynagi; isletmeler igin blyik 6nem arz etmektedir (Senyiicel, 2009: 11). Ayrica
kiiresel rekabetin hizla arttigi giiniimiz is ortaminda insan kaynag, isletmeler icin en
degerli ve ikame edilemez rekabet unsuru haline gelmektedir (Erdil ve Ozutku, 2013:
3). Bu baglamda turizm isletmelerinin hizmet sektoriinde yer almasi sebebiyle bu
husus turizm sektoriinde daha da o6n plandadir. Clnki turizm sektérinid diger
sektorlerden ayiran en dnemli 6zelliklerden biri, sektériin emek-yogun bir yapiya sahip
olmasidir. Bu durum da turistik faaliyetlerde ve drin olusturmada kaliteye
ulasabilmenin en d6nemli yollarindan birinin kalifiye insan kaynagdina sahip olmaktan
gectigini ortaya koymaktadir (Sit, 2016: 115-116). Turizm sektdrinde basari, isletmenin
amacina ulagsmasina yardimci olan personelinin kalitesine ve etkin yonetimine baghdir
(Atoyan, 2015: 1). Bu yuzden turizm igletmelerinde ve 6zellikle bir konaklama isletmesi
olan otel igletmelerinde insan gucinden yararlanma ihtiyaci, hala &nemini
kaybetmeyen bir zorunluluk ve gereklilik durumundadir (Ozgan ve dig., 2010: 30).

Termal otel igletmeleri de hem tip biliminin termal turizm ile ilgili gelismelerini
binyesinde toplayan hem de turizmin gerektirdigi konaklama ve bos zamanlari
degerlendirme gibi hizmetleri sunan isletmeler olmalari sebebiyle diger otel
isletmelerine kiyasla daha fazla ve daha farkli alanda personele ihtiyag duymaktadir
(Aslan, 2015: 27). S6z konusu bu personel ihtiyaglari karsilanirken insan kaynaklari
yonetimi faaliyetlerinin etkin ve basarili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda personel bulma, segme ve personeli ise yerlestirme; insan kaynaklari
yonetiminin diger faaliyetlerini ve 6rgltsel basariy! etkileyen énemli bir iglev olarak
ortaya gikmaktadir (Acar, 2010: 85). Cunkl bu islev kapsaminda 6nemli olan, bos
pozisyonlara isglci bulmak degil; dogru ise dogru personeli bulabilmektir (Erdem ve
Gezen, 2014: 21). En iyi ve en dogru personeli ise almak ise belirli planlamalar ve
rasyonel bicimde yapilandirilmis bir stre¢ gerektirmektedir (Colak, 2010: 86). Bununla
birlikte isletmeler dogru ise dogru personeli bulamazlarsa isletmenin misyonunu,
vizyonunu ve uzun vadeli hedeflerini kapsamli bir sekilde yerine getiremeyeceklerdir
(Mathis ve Jackson, 2008: 226). Ayica turizm sektoriindeki isletmelerde personelin
musterilere kaliteli ve verimli bir hizmet verebilmeleri i¢in insan kaynaklarinin dogru bir
sekilde secilmesi daha buyik dnem arz etmektedir (Simsek ve dig., 2014: 147).

Turizm sektérindn tasidigi gesitli 6zellikler (uzun galisma saatleri, kisith sosyal
olanaklar, sezonluk c¢alisma, dislk Ucretler vb.) nedeniyle turizm isletmelerinde
personel devir hizi, genelde diger isletme tiirlerine oranla daha yilksektir (Erdem ve
Gezen, 2014: 20; Pelit ve Kilig, 2012: 126). Yiksek personel devir hizi ise turizm ve
Ozellikle otelcilik sektdriinde en énemli sorunlardan birini olusturmaktadir (Cho ve dig.,
2006: 267). Clnku otel isletmelerinde galisan personelin isten ayrilmasi, yeni personel
ihtiyacindan dolay! personel seg¢imi konusunda daha fazla zaman harcanmasina ve
maliyetlerin artmasina yol agmaktadir (Akova ve dig., 2015: 88). Ancak bu noktada
ironik bir bicimde, turizmde personel devir hizinin yiiksek olmasinda yukarida siralanan
faktorler etkili olmakla birlikte isletmelerin yanlis ise alim politikalarinin da sorunun
onemli bir pargasi oldugu dusidnilmektedir (Erdem ve Gezen, 2014: 20). Bu noktadan
hareketle degerlendirildiginde, yanlis ise alim politikalari neticesinde ise yerlestirilen
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ancak ise uygun olmayan personelin gelistiriimesi de turizm isletmeleri i¢in oldukga gig¢
ve maliyetlidir. Buna karsin iyi segilmis bir personel, egitimler ile daha yeterli hale
gelebilmekte; eksikleri olsa bile bunlari giderebilmektedir (TUtlinct ve Demir, 2002: 10).
Bu baglamda 6zetle dogru personelin igse alinmasi; emek yogun bir sektdr olan
turizmde insan kaynagdindan verimli olarak vyararlanmak, personel devir hizini
disirmek ve personel egitim masraflarini azaltmak i¢in son derece énemlidir (Akoglan,
1998: 26).

Bu kapsamda sektorin degisik isletme tlurlerinde bu konuyla ilgili mevcut
durumunun ve sorunlarin belirlenerek 6neriler gelistiriimesi, bu alandaki gelisime katki
saglayacak unsurlardan olacaktir. Bu dogrultuda arastirmada, termal otel isletmelerinin
termal otel olmalarinin getirdigi 6zellikler de géz 6nlinde bulundurularak personel
bulma, secme ve personeli ise yerlestirme sireglerinde basvurduklari uygulamalar
incelenerek, tespit edilen birtakim sorunlarla birlikte isletmelerin s6z konusu bu
suregler kapsaminda karsilastigi zorluklar ortaya konularak dneriler gelistirilmistir.

2. Personel Bulma, Se¢me ve Personeli ise Yerlestirme Uygulamalar ve Termal
Otel Isletmeleri Agisindan Onemi

isletmelerde insan kaynaklari yénetiminin temel islevleri arasinda yer alan personel
bulma, segme ve personeli ise yerlestirme islevi; bazen sadece personel secimi olarak
ele alinmakta olup bu iglevin ilk adimi olan personel bulma siireci goz ardi edilmektedir
(Pelit, 2015: 86). Personel bulma, nitelikli bagvuru sahiplerinin bulunmasi ile ilgilidir ve
orgutsel isler icin nitelikli basvuru havuzlar Gretme sirecidir (Mathis ve Jackson, 2011:
194). Personel bulma, isletmenin agik pozisyonlarina bagvuranlarin bulunmasi ve/veya
cekilmesi anlamina gelmektedir (Dessler, 2013: 146). Personel bulma sireci,
isletmedeki acik islerin saptanmasi ile birlikte bu islerin analiz edilip is gerekleri ve ig
tanimlarinin yapilmasi neticesinde iglere uygun nitelikteki personelin nereden ve nasil
saglanacagini belirlenmesi sonrasinda isletme iginden veya disindan personele
ulasiimasi ile bir aday havuzunun olusturulmasi asamalarindan olusmaktadir (Ayan,
2011: 115-116). Ancak gliniumizde isletmeler, personel bulma sirecinde o6zellikle
isglicii piyasasinin siirekli degistiginin farkinda olmalidir (Dias, 2011: 31). Ornegin,
isglici piyasasini olugturan bireylerin artik isle ilgili farkli deder ve beklentileri
bulunmaktadir. Daha ylksek maas istekleri, drgutsel karar alma surecine katiima
olanaklarinin bulunmasina énem vermeleri, daha saygili ve adil davraniimasini
beklemeleri, calisma sUrelerinin aileleri ve kisisel yasamlari Uzerindeki etkileri
konusunda endise duymalari, bu degdisen deger ve beklentiler kapsaminda dikkat
cekmektedir (Burke ve Ng, 2006: 86). Nitekim isglcu piyasasindaki yasanan
degisimlerle birlikte (Temizkan, 2015: 281-282) nitelikli personel bulmanin zorlugunun
(Keskin, 1998: 49) personel bulma surecinde isletmeleri zor duruma soktugu
dislndlduginde, otel isletmelerinde halen ihtiya¢c olan personelin belirlenmesinde
amator tutumlarin sergilenmesi (Cabuk, 2005: 115-116) ve ihtiya¢ duyulan personeli
bildirmede diger departmanlar ile insan kaynaklari departmani arasinda sistematik bir
diizenin olmamasi (Erdem, 2002: 161), otel isletmelerindeki personel bulma siirecinin
etkinligini ve ciddiyetini azaltan faaliyetler olarak gbze c¢arpmaktadir. Ayrica otel
isletmelerinin personel bulma agsamasinda bireysel basvurulari ve 6rgut i¢i kaynaklari
yogun bir sekilde tercih etmesinin (Akbaba ve Guinlii, 2011: 221) yani sira; Tirkiye Is
Kurumu, egitim kurumlari, sendikalar ve internet gibi personel bulma kaynaklarini ihmal
etmesinin (Akbaba ve Gunli, 2011: 219; Bilgigli, 2010: 95; Temizkan, 2010: 163),
personel bulma sireclerinde otel isletmelerinin uyguladigi yanhs stratejilerin mevcut
oldugunu isaret ettigi asikardir.
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Personel bulma gabalari sonucu bir aday havuzu olusturulduktan sonra, sira ise
alinacak uygun personelin secimine gelmektedir (Acar, 2010: 129). Personel se¢me,
basvuru sahiplerinin veya adaylarin hangilerinin ise alinmasi gerektigine karar
verilmesiyle ilgili bir slrectir (Armstrong ve Taylor, 2014: 226). Bu suregte etkili se¢im
yaklagimlarinin gelistiriimesi, dogru ise dogru personel ilkesi igin gok dnemlidir (Chien
ve Chen, 2008: 280). Otel isletmelerinde de personel se¢gme slirecinde ise uygun aday
ilkesinden hareket edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde bu konuda yapilacak bir hata
bir otel icerisinde konaklayan mdugterilerin hizmet kalitesi ve buna bagl olarak
isletmeye iliskin imaj algilamasi izerinde olumsuz bir etki olusturabilmektedir (GUmus
ve dig., 2010: 1). Ayrica isletmeler tarafindan; personel segme siirecinde, siirecin etkin
ve rasyonel bir sekilde islemesini etkilemekte olan isglici planlari, is analizleri,
performans degerleme, ahlaki degerler ve personel bulma asamasina verilen énem
gibi birtakim orgltsel kisitlayicilar (Kozak, 2009: 106) g6z 6niinde bulundurularak
hareket edilmelidir. Ancak otel isletmelerinde kalitesiz personelin secilmesinin daha
kolay ve masrafsiz algilanmasi (Bilgicli, 2010: 97; Ozdemir ve dig., 2015: 137),
gerceklesen ayrimcilik ve hemsehricilik uygulamalari (Yesiltas ve dig., 2010: 192-193;
Yesiltas ve dig., 2012: 99; Temizkan, 2010: 163-166; Demir, 2011: 781), turizm egitimi
almis insanlarin turizm tecriibesine sahip insanlara nazaran daha az tercih edilebilir
nitelikte olarak degerlendiriimesi (Chan ve Kuok, 2011: 429; Simsek ve dig., 2014: 163)
gibi etmenler; dikkat edilmesi gereken unsurlarin 6neminin algilanmasina ve ise uygun
aday ilkesinin benimsenmesine olanak tanimamaktadir. Otel isletmelerince personel
segme slrecinde goérisme, is basvuru formu, referans degerlendirme yontemlerinin
yogun bir sekilde uygulanmasi (Akoglan, 1998: 27; Akbaba ve Gunli, 2011: 221; Chan
ve Kuok, 2011: 429); isletmelerde halen siiregelmis personel se¢cme yodntemlerinin
tercih edildigini ve daha kapsamli (biyografik yontemler gibi) yontemlere
basvurulmadigini géstermektedir.

Personel seciminin nihai amaci, kiginin dogru ise yerlestiriimesidir. Bir personelin
bir ise ne kadar iyi uyum sagladigi, isin niteligini ve kalitesini etkilemekte bunun yani
sira bireyi ¢calisma hayatina hazirlamak icin gereken egitim ve igletme giderlerini de
etkilemektedir (Mathis ve Jackson, 2011: 214). Bu baglamda personel bulma ve segme
sureclerinden sonra ise alma surecinin son agsamasi olan Kiginin ise yerlestiriimesi; ise
baslayanlarin bireysel yeteneklerini, bilgilerini, becerilerini, tercihlerini, ilgilerini ve
kisiliklerini isle eslestirme eylemidir (Karacaoglu, 2013: 192). ise yeni baslayan
personelin kendi haline birakilmamasi gerekmektedir. Yeni ise baglayan personel, hem
is arkadaslan ve ilgili yoneticilerle tanistirilmali hem de calisma ortami ve isyeri
kurallar gibi konularda bilgilendiriimelidir (Colak, 2010: 106). Bu durum personelin
isletme ile butlinlesmesine olanak saglamaktadir. Bu suregte butinlesmenin tam
olarak saglanabilmesi icin isletmenin stratejik amaglari, misyonu, vizyonu, kaltiri gibi
kavramlari da personele agik bir sekilde aktariimalidir. Bunun yani sira; personele bu
kavramlara uygun davraniglar sergilemesi gerektigi belirtimeli ve personel tarafindan
uygulamasi saglanmalidir. Esasinda bu husus insan kaynaklari yénetiminin énemli
diger bir islevi olan hizmet ici egitiminin ilk ve 6nemli bir basamagini olusturan
oryantasyonla da butinlesik bir isleyise sahiptir. Bu sirec¢ dahilinde ¢alisma sartlarinin
personel adaylarina dogru ve eksiksiz bir sekilde anlatiimamasi (Kolu, 2006: 90-91),
agir gcalisma sartlarina ayak uyduramayacak personelin ise yerlestiriimesi (Boz, 2006:
59), ise uygun olmayan personelin birtakim nedenlerden dolayi (pozitif ayrimcilik,
hemsehricilik gibi) ise yerlestiriimesine gcalisiimasi (Yesiltas ve dig., 2012: 99; Demir,
2011: 781) ve ayni gorevdeki personel arasinda personel lojmanlarindaki agirlama
sartlarinda olusabilecek farkliliklar (Cavdar ve Cavdar, 2010: 91); personeli ise
yerlestirme surecinde yasanan sorunlarin ve yapilan hatalarin  bazilarini
olusturmaktadir. Butiin bu personel bulma, se¢me ve personeli ise yerlestirme
uygulamalari; glinimizde c¢ogu sektordeki isletmeler igin slrdurdlebilir olmanin
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geregidir. Nitekim o6zellikle turizm sektériini olusturan otel isletmeleri agisindan bu
uygulamalarin ve slreglerin 6nem derecesi, isletmedeki hizmetlerin Uretiminin yogun
olarak insan unsuruna dayanmasindan dolayl daha Ust dizeydedir. Bu baglamda,
dinlenme ve eglence amacli seyahatlerin halen turistler agisindan en 6énemli seyahat
motivasyonu oldugunun bilinmesiyle birlikte son yillarda degisik turizm tirlerinin éne
ciktigr gérilmektedir. Bu turizm tirlerinden birisini de saglik amaglh yapilan seyahatler
olugturmaktadir. Gunimuzde saglik turizminin temel &gesini termal turizm, termal
turizmin temel 6desini ise termal otel isletmeleri olarak belirtmek mimkindir (Erdem
ve dig., 2015: 254).

Termal otel isletmeleri; yapimi, isletiimesi, pazarlanmasi, tanitiimasi ve yapilan
diger uygulamalar yoninden diger otel isletmelerine gore farkli Ozellikler arz
etmektedir. Bu baglamda termal otel igletmelerini farkli kilan bu 6zellikler arasindan
insan kaynaklarini etkileyenleri ve insan kaynaklariyla ilgili olanlarina deginmekte fayda
gorilmektedir. Buna gore diger turizm isletmelerinden farkl olarak termal otel
isletmelerinde, hasta ve saglikl kisilerin bir arada konaklamalarindan dolayi ¢ok farkli
yapida turist ve kuristin (herhangi bir tedavide uygulanan kurden yararlanan kimse)
ihtiyaglarini kargilayabilecek nitelikte personel istihdam edilmektedir (Ozbek, 1991: 16).
Ornegin, termal otel igletmelerinde rekreasyon alanlarini canlandiracak; gesitli
aktiviteleri ydnetebilecek ve bu konuda bilgi verebilecek animatdrlerin istihdam edilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte termal otel isletmelerinde normal turizm personeli
disinda; uzman doktor, fizyoterapist, psikiyatrist, hemsire, diyetisyen, masor gibi gesitli
saglik personeli de istihdam edilmektedir. Bu nedenle; guler yizll, nitelikli, insani
seven ve hasta psikolojisinden anlayan bir saglik personeli kadrosu, termal otel
isletmelerinde énem tasimaktadir. Ayni zamanda istihdam edilen saglik personelinin
kiristlerle uzun sire (2-3 hafta) sudrekli bir arada bulunmalari sebebiyle mesleki
deneyimlerinin yaninda musgterilerle yiz ylze iliski halinde bulunan diger turizm
personelinin sahip olmasi gereken niteliklere de sahip olmasi gerekmektedir. Termal
otel isletmelerinin insan kaynaklarini etkileyen diger &6zelliklerini, doluluk orani en
yuksek turizm isletmelerinden biri olmalari ve tim yil boyunca agik olmalari seklinde
belirtiimek mimkinddr (Aslan, 2015: 27-39). Doluluk oranlarinin yiiksek olmasi ve tim
yil hizmet vermeleri, diger otel isletmelerine oranla termal otel isletmelerinin daha fazla
personeli istihdam etmesini gerektirmektedir.

Nihayetinde termal otel igletmelerinin alt yapi standartlarinin olusturulmasi,
sunulan hizmetin kalitesi agisindan yeterli olmamaktadir. Termal otel igletmelerinde
hizmeti sunmakta olan personelin nitelik ve nicelik yoéninden var olan standartlara
uymasi gerekmektedir. Oteldeki personel kadrolari; iyi egitilmis, yaptiklar is ile ilgili
temel bilgilere sahip ve sunduklari hizmetin diger turizm hizmetlerinden farkini bilen
kisilerden olugsmalidir (Kék, 2013: 26). Termal otel isletmeleri, termal tedavinin
gerektirdigi bilgi ve deneyime sahip tip personeli ile konaklama hizmetlerini sanitasyon
kurallari icinde vyurutebilecek kalifiye elemanlarla amaglarina daha c¢abuk
ulagabilmektedirler. Bunun igin, hizmeti sunan personelin; meslekleri ve turizm olgusu
g6z o©nudnde bulundurularak belirlenen niteliklere sahip olmasi buydk 6nem
tasimaktadir. Termal otel isletmelerinde personel secgimi sirasinda belirli niteliklerin
aranmasi halinde gelecekte ortaya cikabilecek sorunlar 6nemli odlgide azaltiimis
olacaktir (Aslan, 2015: 39). Bu kapsamda termal otel isletmelerinin diger otel isletmesi
turlerine gore birtakim farkliliklar tasimasindan yola ¢ikarak literatiirdeki otel isletmeleri
Uzerine yapilan arastirmalarda vurgulanan personel bulma, se¢cme ve personeli ise
yerlestirme uygulamalarinda karsilasilan sorunlari Ozetleyen asagidaki tabloyu
incelemek arastirmanin bulgulariyla daha o6nceki arastirmalarin  bulgularini
karsilastirmak agisindan faydali olacaktir.
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Tablo 1: Otel isletmelerinde Personel Bulma, Segme ve Personeli ise Yerlestirme

Sorunlari
isgiicii piyasasindaki yasanan degisimler Temizkan, 2015.
Nitelikli personel bulmanin zorlugu Keskin, 1998.
_ | Intiyag olan personelin belirlenmesinde amator tutumlarin Cabuk, 2005
_ & | sergilenmesi ’ ’
2 c% intiyag olan personeli bildirmede departmanlar ile insan Erdem. 2002
8 < |_kaynaklari departmani arasinda sistematik diizenin olmamasi ' )
® £ | Suregelmis personel bulma ydntemlerinin (bireysel basvuru, | Akbaba ve Gunl,
o
@ | 6rgit ici kaynaklar) yogun bir sekilde uygulanmasi 2011.
: - . . Akbaba ve Gunld,
Is ve isci bulma kurumu, egitim kurumlari, sendikalar ve internet 2011: Bilgicli. 2010
gibi personel bulma kaynaklarinin ihmal edilmesi Temi,zkar? (;2(’)10 ’
Kalitesiz personelin segilmesinin daha kolay ve masrafsiz CB')”zgdlglrlr;ir ve 2gi1v0;
algilanmasi 2015 9
Personel secimini yapan kigilerin kendi egitim dizeylerinde olan Ariicii. 2002
personeli segmesi ’ )
‘5 | Secilecek personelde egitim yerine deneyimin daha énemli bir ggfln $V|$n el}:uc:/lz
o £ | segme kriteri olmasi b s
c 03) dig., 2014.
2 o Akoglan,  1998;
e g Siregelmis personel segme yontemlerinin (gérisme, is basvuru | Akbaba ve Gunld,
& | formu, referans degerlendirme) yogun bir sekilde uygulanmasi 2011; Chan ve
Kuok, 2011.
Personel segme asamasinda gerekli olmayan, ayrimciliga tabi ;{gfgt,% T\(/eemizgle?ﬁ’
tutulabilecek bilgilerin istenmesi 2010’ '
Siyasi ayrimcilik, hemsehricilik uygulamalari ;gf'zlt,agem\i/re 20(1?”
| Calisma sartlarinin dogru ve eksiksiz bir sekilde anlatiimamasi Kolu, 2006.
[&] < . .
@ | Agir calisma sartlarina ayak uyduramayacak personelin ige
8 & Lyerlestiriimesi Boz, 2006.
3 o | Ise uygun olmayan personelin birtakim nedenlerden dolayi . .
s E (pozitif ayrimcilik, hemsehricilik gibi) ise yerlestiriimesine \z(gflglt-agem\ilf Zocilf"
4 | caligiimas! ’ ' '
-3 Ayni gorevdeki personel arasinda, personel lojmanlarinda | Cavdar ve Cavdar,
> agirlama sartlarinda olusabilecek farkliliklar 2010.

Tablo 1 incelendiginde otel isletmelerinde; personel bulma, se¢gme ve personeli
ise yerlestirme sureglerinde ayri ayri birgok sorunun yasandigi, konuyla ilgili
calismalarda g6ze carpmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu bu sorunlarin termal otel
isletmeleri agisindan da degerlendirilerek ortaya konulmasi ve bu dogrultuda ¢6zim
Onerileri getiriimesi 6nem tasimaktadir. Nitekim Tablo 1 dahilindeki personel bulma,
segcme ve personeli ise yerlestirme konusunu ele alan arastirmalarin sonuglari, genel
olarak tim otel isletmesi turlerini kapsar niteliktedir. Bu yizden deginilen bu sorunlarin
farkindaliginin arastirmacilar ve otel isletmeleri tarafindan algilanabilmesi bakimindan
konunun daha Ozele indirgenerek (termal otel isletmeleri veya diger otel isletmesi
turleri) arastirilmasi ve ortaya konmasinin konuya yeni bir bakis agisi kazandiracad,
bununla birlikte otel isletmelerinin de konuya daha fazla ciddiyet ve hassasiyet
gOstermelerini  saglayacadr dusuncesi, bu arastirmanin hareket noktasini
olusturmaktadir.
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3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; termal otel igletmelerinin termal otel olmalarinin getirdigi
Ozellikler de dikkate alinarak dnemli bir insan kaynaklari ydnetimi islevi olan personel
bulma, segme ve personeli ise yerlestirme slrecindeki uygulamalarinin belirlenerek
konuyla ilgili sorunlarin ortaya konmasidir. S6z konusu bu siiregler kapsaminda termal
otel isletmelerinin karsilastigi sorunlar/zorluklar ortaya konularak ilgili taraflara dneriler
geligtiriimesi, surecin daha iyi ydnetiimesi acgisindan énem tasimaktadir. Yine
arastirmadan elde edilecek sonuglar, 6zellikle bu konuyla ilgili turizm isletmeleri
genelinde basvurulan uygulamalarin ve slire¢ esnasinda yasanan sorunlarin, otel
isletmesi tlrlerine goére farklilagip farklilasmadigina olanak taniyacak verileri ortaya
koymasi agisindan da fayda saglamaktadir. Bunun yaninda bu konuyla ilgili termal otel
isletmelerinde ve Turkiye'nin en ©6nemli termal turizm destinasyonu olan
Afyonkarahisar'da herhangi bir arastirma yapilmamis olmasi da bu c¢alismayi diger
calismalardan farkli kilan hususlardandir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirma evrenini, zaman ve maliyet unsurlarinin kisitlayiciigi nedeniyle tdlkemizde
yer alan tim termal otel isletmelerine ulasiimasinin zorlugu dusindlerek tlkemizin en
onemli termal turizm destinasyonu olan Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli
termal otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma evreninin Afyonkarahisar olarak
secilmesindeki temel etken, Afyonkarahisar'in Ulkemizdeki en fazla turizm igletme
belgeli termal otel isletmesine ev sahiplidi yapmasi (T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlhgi,
2016) ve bunun da arastirma sonuglarinin genellenebilirligi acisindan avantaj
saglayacagidir. Bunun yaninda arastirmanin sadece bes yildizli otel isletmeleri olarak
sinirlandiriimasinin nedeni ise gerek buyulklikleri ve gerekse kurumsallagsmalari nedeni
ile personele ydnelik arastirmalara 6nem vermeleri ve geri donuslerinin daha fazla
olmasidir.

Bu kapsamda arastirma evrenini olusturan Afyonkarahisar merkez ve ilgelerde
faaliyette bulunan bes yildizli termal otel igletmelerinin tamami (toplam on adet),
arastirma kapsaminda yer almayi kabul etmis olup bu dogrultuda 01.05.2016-
15.05.2016 tarihleri arasinda arastirma evrenindeki tim termal otel igletmelerinin insan
kaynaklari departmani ydneticilerine ulasiimistir. Ayrica arastirma evrenini olusturan
termal otellerde insan kaynaklari departmaninda calisan kisi sayilarinin farklilik
g6stermesi dogrultusunda daha anlamli sonuglar alabilmek adina her bir termal otel
isletmesini temsil etmek Uzere o otelin sadece en Ust dizey insan kaynaklari
departmanindaki ydneticisiyle goéristlmus ve gérisme yapilan yonetici sayisi da bu
yuzden on ile sinirh kalmistir ki, belirtildigi gibi hali hazirda Afyonkarahisar’da (ilcelerde
dahil) faaliyette bulunan toplam on adet bes yildizli termal otel isletmesi vardir.
Dolayisiyla evrenin tamamina ulagiimistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmasinda, nitel veri toplama yénteminden faydalanmistir.
Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda (Cabuk, 2005; Erdem, 2002; Kolu, 2006) genellikle
nicel yontemlere basvuruldugu géz 6niine alindiginda, bu arastirmanin 6zellikle nitel
bir 0Ozellik tasiyan goérisme ydéntemini barindirmasinin yaninda, otel isletmeleri
tarafindan tercih edilen personel bulma kaynaklari ve personel segme ydntemleri gibi
verilerin elde edilmesine yer vermesinin, konunun daha derinlemesine incelenmesine



Termal Otel i§letmelerinde__PersoneI Bulma, Se¢gme ve Personeli I:_§e Yerlestirme Siirecindeki
Uygulamalar ve Sorunlar Uzerine Bir Arastirma: Afyonkarahisar Ornegi

avantaj sagladigini belitmek mumkindir. Bu ¢ercevede arastirmada verilerin
toplanmasinda literatirde yer alan ¢alismalardan (Cabuk, 2005; Erdem, 2002; Kolu,
2006; Unal, 2006) ve konuyla ilgili uzmanlardan (akademisyenler, insan kaynaklari
departmani yoneticileri vb.) saglanan bilgiler dogrultusunda olusturulan ve igerisinde
isletmelere ve konuya iliskin bazi nicel verilerin de yer aldigi yari yapilandiriimig
gérisme formundan yararlaniimistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan s6z konusu
yari yapilandiriimis gériisme formu kapsamindaki bilgiler, gerekli randevular alindiktan
sonra arastirma kapsaminda bulunan on adet bes yildizli termal otel igletmesinin insan
kaynaklari departmani ydneticileri ile ylz yluze gorusulmesi sonucu elde edilmigtir.
Bizzat arastirmacilar tarafindan yiritilen goérismelerde termal otel isletmelerindeki
insan kaynaklari departmani yoneticilerine ilk olarak; kendilerine (yas, cinsiyet, egitim
durumu, hizmet sliresi vb.), otel isletmesine (oda sayisi, yatak sayisi, personel sayisi,
personel egitim dizeyi vb.) ve oteldeki insan kaynaklarindan sorumlu departmana
iliskin genel bilgiler (birimin adi, birimde ¢alisan personel sayisi, birimdeki personelin
egitim duzeyi vb.) sorulmustur. Daha sonra kendi icinde gruplandirilarak olusturulmus
personel bulma, segme ve personeli ise yerlestirme slregleri ile ilgili sorulara (personel
bulmada en ¢ok yararlanilan i¢ ve dis kaynaklar, en ¢ok yararlanilan personel se¢gme
yontemleri, personel deneme sireleri, sendikalasma bilgilendirmesi, uygulanan
ayrimcilik vb.) yer verilmistir. Son olarak ise Afyonkarahisar'’da personel bulma, se¢cme
ve personeli ise yerlestirme sirecglerinde ne gibi zorluklar/sorunlarla karsilasildigi
sorgulanmis olup elde edilen bilgiler not edilerek raporlastiriimis, betimsel ve igerik
analizi ile arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanarak konuya iligkin ilgili taraflara
Oneriler gelistirilmistir.

4. Bulgular

Termal otel igletmelerinde personel bulma, segme ve personeli ise yerlestirme strecine
yonelik yapilan bu galismada elde edilen bulgular; ilk olarak, otel igletmelerine ve otel
isletmelerindeki insan kaynaklari departmanina yodnelik genel bilgiler gercevesinde
sunulmustur. Daha sonra otel isletmelerindeki personel bulma, se¢gme ve personeli ise
yerlestirme sureclerine iliskin bulgulara, ayri ayri gruplandirilarak yer verilmigtir.
Takibinde ise termal otel igletmelerinin bu slregler dahilinde ve Afyonkarahisar
genelinde yasamis olduklari sorunlar yorumlanarak konuyla ilgili 6neriler gelistirilmistir.

4.1. Termal Otel isletmelerine ve insan Kaynaklari Departmanina iligkin Bulgular

Afyonkarahisar’da faaliyet gésteren toplam on adet bes yildizli termal otel isletmesinde
gerceklestirilen arastirmada; otel isletmelerinin, 246’s1 (%13,1) termal alanda galisan
personel olmak Uzere toplam 1883 personel calistirdigi belirlenmigtir. Arastirma
kapsamindaki termal otel isletmelerindeki s6z konusu personelin egitim durumlarinin
da, otel igletmelerinin insan kaynaklari departmani yoneticilerinin beyanlarina gére; her
egitim duzeyinde c¢alisana sahip olunmakla birlikte agirlkli olarak lise mezunu
duzeyinde calisanlara sahip olundugu saptanmigtir.

Otel isletmelerinin insan kaynaklari departmanlarina iliskin bulgular kapsaminda
uc otel isletmesinin insan kaynaklari departmaninda ikigser personelin, yedi otel
isletmesinde ise birer personelin bu departmana bagl olarak galistig1 belirlenmis olup;
gérisme yapilan insan kaynaklari departmani yoneticilerinin sekizinin kadin, ikisinin
erkek olmak Uzere ortalama 29,8 yaslarinda oldugu ve yine ortalama olarak 2,5 yildir
isletme binyesinde ayni pozisyonda c¢alistigi sonucuna ulasiimistir. Detayl
incelendiginde, arastirma kapsamindaki tim otel isletmelerinde insan kaynaklari
departmanina bagli ¢galisan toplam 13 personelin tamaminin insan kaynaklari yonetimi
alani disinda egitim aldigi ve bu kapsamda onunun (%76,9) lisans mezunu, ikisinin



Pelit, Soybali ve Ak 14 (3) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

(%15,4) lise mezunu, birinin (%7,7) 6n lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Ayni
zamanda bu departmandaki 13 personel arasindan sadece birinin (%7,7) turizm
alaninda egitim aldigi (6n lisans dlizeyinde) saptanmigtir. Geri kalan personelin en ¢ok
isletme olmak Uzere ticaret, yonetim bilisim sistemleri, ¢calisma ekonomisi ve maliye
bélimlerinde egitim aldigi gortlmektedir. Bu durumu destekler nitelikteki bir diger bulgu
olarak ise arastirma kapsamindaki bes otel isletmesinin, insan kaynaklari
departmanina personel alirken insan kaynaklari yonetimi alaninda egitim alp
almamasini 6nemsemedikleri saptanmistir. Arastirmanin bu kisminda son olarak,
gorusilen otel igletmelerinin tamaminda insan kaynaklari departmani dahilinde
personel bulma, segme ve personeli ise yerlestirme slreciyle ilgilenen herhangi bir alt
birimin bulunmadi§i saptanmistir.

4.2. Personel Bulma, Segcme ve Personeli ise Yerlestirme Siireglerine iligkin
Bulgular

Arastirmanin bu béliminde goérisilen insan kaynaklari yoneticilerinden elde edilen
veriler dogrultusunda, termal otel isletmelerinin; personel bulma, se¢cme ve personeli
ise yerlestirme slregleri ile ilgili uygulamalari ortaya konulmustur.

Personel Bulma Siireci: Arastirma kapsamindaki dort otel isletmesi, isletmede yer
alan departmanlarin herhangi bir personel ihtiyacini insan kaynaklari departmanina
bildirirken, “sadece insan kaynaklari departmani ydneticisiyle birebir gériisme” yolunu
tercih ettigini; Ug otel isletmesi, “sadece personel istek formu” kullanmayi tercih ettigini;
bir otel isletmesi, “hem insan kaynaklari departmani yéneticisiyle birebir gériismeyi
hem de personel istek formu” kullanmayi tercih ettigini; bir otel isletmesi, “insan
kaynaklari departmani ydneticisiyle birebir gbriismeyi tercih ederken ayni zamanda
mail araciligiyla bildirmeyi” de tercih ettigini, geri kalan son otel isletmesi de “personel
istek formu” kullaniminin yaninda “mail” araciliiyla da bildirmeyi tercih ettigini
belirtmistir.

Otel igletmelerinden ikisinin, gelecekteki personel ihtiyacini belirlerken, sadece
“ybnetici tahminlerine”; birinin, sadece “istatistiksel tekniklere”; yine birinin, sadece “is
ylki analizlerine”; GginUn “hem istatistiksel tekniklere hem de ybénetici tahminlerine”,
bir otel isletmesinin de “istatistiksel tekniklerle birlikte is yiikii analizlerine” bagsvurdugu
belirlenmistir. Geri kalan iki otel isletmesinin ise gelecekteki personel ihtiyacini
belirlemek i¢in herhangi bir ydontem kullanmayi tercih etmedigi gdézlemlenmistir.

Otel isletmelerinin tamaminda, zorunlu tutulan turizm alaninda mesleki egitim
almis personel calistirma oraninin kontrolinun yapildigi belirlenmistir. Ayni zamanda
Uc otel isletmesinin, gerekli olmasi durumunda ise alabilecegi turizm konusunda bilingli
kisileri sayisal olarak bilmedigi ortaya ¢ikmigtir.

Arastirmada ayrica yonetici dizeyinde ve ydnetici diizeyinde olmayan personeli
bulma sirecinde termal otel isletmelerinin tercih ettigi kaynaklarin detayl incelemesi
yapilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak Tablo 2'de yonetici diizeyinde personel bulmada
kullanilan kaynaklara iligkin verilere yer verilmistir. Tablo 2'de gorildugu Uzere, yonetici
duzeyinde personel bulmada tercih edilen i¢ kaynaklar tercih ediime durumuna gére
siralandiginda, birinci sirada en ¢ok tercih edilen i¢ kaynagin, sekiz kez birinci sirada
tercih edilen “terfi” oldugu gorilmektedir. Toplam tercih edilme sayisi bakimindan
siralandiginda da toplam on kez tercih edilen “terfiinin”, en ¢ok tercih edilen i¢ kaynak
oldugu dikkat gekmektedir. Yine ayni tablo dogrultusunda, ydnetici dlizeyinde personel
bulmada tercih edilen dig kaynaklar tercih edilme durumuna goére siralandiginda,
birinci sirada en ¢ok tercih edilen dis kaynagin, bes kez tercih edilen “ilan” oldugu
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gorulmektedir. Dis kaynaklar toplam tercih edilme sayisi bakimindan siralandiginda ise
toplam sekiz kez tercih edilen “ilanin”, en ¢ok tercih edilen dis kaynak oldugu dikkat

cekmektedir.
Tablo 2: Yonetici Diizeyinde Personel Bulmada Kullanilan Kaynaklar
i¢c Kaynaklar Dis Kaynaklar
x >
o |5 = S

° E | © o) = g = _
2 - e | E|z-|E 2 |25|2 |8_| s |55
= o 15| 3| B|C8=4 | 3 |=22|3=|05| 2 |E=
BT &= @ = K kol o0 B © ¥ | g8 TS8O0 & |X¢€
0 5| ® @ Xy c |22 @ € o || 8o|oE|l 2 |2
G-l | 5| 8|2 |c%ca 8|0 |¥alEx|ZS| % |U3
o o | 2| 0| §|g3CT| 2|se|2Pe2| ¢ |82
© = @ | N |27 £ (833 |£°] & |25

@ 8 S |E > w a

1. 8 1 - 1 3 - |1 5 1 1 - 2 - 1

2. 1 4 2 - - - |2 1 2 5 - 1 - -

3. 1 1 3 1 3. 1 1 3 - - -

4. - - - 1 1 |4. 1 1 1 - - -

5. - 1 - - 5. - 1 - - 1 - -

6. - - - - - 1 |6. - - - - - 1 -

> 10| 7 5 2 4 5 |¥ 8 5 7 4 4 1 1

Yonetici diuzeyinde personel bulmada kullanilan kaynaklara ait verilerin
incelenmesinin ardindan kaynaklarin tercih edilme sikliginin yonetici dizeyinde
olmayan personeli bulma sidreci kapsaminda incelenmesi, Tablo 3 kapsaminda ele
alinmistir.

Tablo 3: Yonetici Diizeyinde Olmayan Personeli Bulmada Kullanilan Kaynaklar
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Tablo 3'de goérildigl Uzere, yonetici dizeyinde olmayan personel bulmada
tercih edilen i¢ kaynaklar tercih edilme durumuna gére siralandiginda, birinci sirada
en cok tercih edilen i¢c kaynagin, dort kez birinci sirada tercih edilen “terfi’ oldugu
gorulmektedir. Toplam tercih edilme sayisi bakimindan siralandiginda da toplam
sekizer kez tercih edilen “terfi” ve “tavsiyelerin®’, en ¢ok tercih edilen i¢ kaynaklar
oldugu dikkat cekmektedir. Yine ayni tablo dogrultusunda, yénetici dizeyinde olmayan
personeli bulmada tercih edilen dig kaynaklar tercih edilme durumuna gore
siralandiginda, birinci sirada en ¢ok tercih edilen dis kaynaklarin, dorder kez tercih
edilen “ilan” ve “Tiirkiye Is Kurumu’ oldugu gériilmektedir. Dis kaynaklar toplam tercih
edilme sayis| bakimindan siralandiginda ise toplam dokuz kez tercih edilen “Tiirkiye Is
Kurumu’nun”, en ¢ok tercih edilen dis kaynak oldugu dikkat cekmektedir.
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Arastirmada dis kaynaklarin tercih edilme sikligina iliskin bulgularin diginda
termal otel isletmelerinin personel bulma surecinde dis kaynak kullanmayi tercih
etmesine yonelik nedenler sorgulanmis, bu nedenler ve bu nedenlerin tercih edilme
sikligl Tablo 4’de belirtiimistir. Tablo 4 kapsaminda otel isletmelerine personel bulmada
dis kaynak kullanmay! tercih ettiren nedenler tercih edilme durumuna gore
siralandiginda, alti kez birinci sirada tercih edilen “daha yetenekli personel adaylarinin
bulunmasina olanak tanimasr’, ilk sirada gelmektedir. Tablodaki belirtilen nedenler otel
isletmelerince tercih edilme sirasi dikkate alinmadan siralandiginda da yine “daha
yetenekli personel adaylarinin bulunmasina olanak tanimass”, toplam dokuz kez tercih
edilerek en ¢ok tercih edilen neden olarak dikkat gekmektedir.

Tablo 4: igletmelere Dig Kaynak Kullanmayi Tercih Ettiren Nedenler
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Personel Se¢me Siireci: Toplam on termal otel isletmesinin tamaminin, basvuran
personel adaylari ile bir 6n goérisme gergeklestirdigi gozlemlenmistir. Yedi otel
isletmesi, bu 6n gérismenin sadece insan kaynaklari departmani yoéneticisi tarafindan
gerceklestirildigini; UG¢ otel isletmesi ise insan kaynaklari departmani yoneticisi ile
gorusuldikten sonra ilgili departman yodneticisi ile de bir 6n goérisme yapildigini
belirtmistir.

Termal otel igletmelerinin personel se¢cme surecinde kullandigi yontemler ve
termal otel isletmeleri tarafindan tercih edilme sikliklari asagida yer alan Tablo 5'te
belirtiimistir.

Tablo 5: Personel Se¢gmede Kullanilan Yontemler
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Tablo 5 kapsaminda yonetici dlizeyinde personeli segcmede tercih edilen
yontemler tercih edilme durumuna gore siralandiginda, birinci sirada en ¢ok tercih
edilen yontemin, alti kez tercih edilen “is basvuru formu” oldugu goértlmektedir. Yonetici
dizeyinde personeli se¢cmede kullanilan yéntemler toplam tercih edilme sayisi
bakimindan siralandiginda ise toplam on kez tercih edilen “gériismenin”, en ¢ok tercih
edilen ydntem oldugu dikkat gekmektedir. Yine ayni tablo dogrultusunda ydnetici
dizeyinde olmayan personeli segmede tercih edilen yontemler tercih edilme durumuna
gore siralandiginda, birinci sirada en ¢ok tercih edilen yontemin, sekiz kez tercih edilen
“is basvuru formu” oldugu gorilmektedir. Yonetici dizeyinde olmayan personeli
segmede kullanilan yontemler toplam tercih edilme sayisi bakimindan siralandiginda
ise onar kez tercih edilen “gériisme” ve “referans dederlendirmenin”, en ¢ok tercih
edilen yontemler oldugu dikkat cekmektedir.

Personel segme slrecine yonelik baska bir soru kapsaminda yedi otel isletmesi,
“personel adaylari ile gergeklestirilen gbérismelerin, ilk &nce insan kaynaklari
departmani ybneticisi ile yapildigini; insan kaynaklari departmani yéneticisi ile
goériiglildiikten sonra ilgili departman yéneticisi ile gérigldiginii ve en son ise genel
muidiir tarafindan bir gériisme gergeklestirildigin” belirtmislerdir. Bunun disinda iki otel
isletmesinde, “gdrismelerin ilk olarak insan kaynaklari departmani ydneticisi daha
sonra ilgili departman yéneticisi tarafindan gergeklestirildigi’; bir otel isletmesinde ise

“sadece lgili departman ydneticisi tarafindan bir gériisme gergeklestirildigi
saptanmigtir.

Otel igletmelerinin Gglinde, insan kaynaklari departmani yoneticilerinin veya ise
alinacak personelle ilgili departman ydneticilerinin mevcut egitim durumunun; otel
isletmesine bagvuran bir personel adayinin ise segilmesini olumsuz yénde etkiledigini
saptanmigtir. Yine otel isletmelerinin Ugu, insan kaynaklari departmani ydneticilerinin
veya ise alinacak personelle ilgili departman ydneticilerinin mezun oldugu egitim
kurumunun, otel isletmesine bagvuran bir personel adayinin mezun oldudu egitim
kurumuyla ayni olmasinin; personel adayinin ise segilmesini olumlu yénden etkiledigini
belirtmigtir.

iki otel isletmesi, bagvuran bir personel adayinin siyasi gorisinin, ise segilip
secilmemesini etkiledigini; iki otel isletmesi de basvuran bir personel adayinin
memleketinin, ise secilip secilmemesi etkiledigini 6ne strmustir.

Dort otel isletmesi tarafindan, bir personel adayinin disik Gcret talep etmesinin
ise secilmesini kolaylastirdigi belirtilmistir. Ancak bununla birlikte alti otel isletmesinde
personel adaylarinin lojman talebinde bulunmasi veya lojman kullanmasinin gerekli
olmasi durumunun ise personel adaylarinin ise segilmelerini olumsuz yénde etkiledigi
belirlenmistir.

Toplam on otel isletmesinin tamaminda, kullanilan is basvuru formunun otel
isletmesinde yer alan tim departmanlar icin ortak bir form niteliginde oldugu
belirlenmis olup; doért otel isletmesindeki insan kaynaklari departmani yoneticilerinin, bu
is basvuru formunun hazirlanma ve dizenlenme asamasinda yer almadigi tespit
edilmistir. Ayni zamanda yedi otel isletmesi, is basvuru formlarinda yer alan bilgilerin
herhangi bir ayrimcilik unsuru olusturup olusturmadigina yoénelik herhangi bir kontroliin
yapilmadigini belirtmistir.

Dikkat ¢ceken bir diger bulgu dahilinde, otel igsletmelerinin tamaminda personel
segme agsamasinda bir personel adayinin deneyim sahibi olmasinin mesleki egitim
derecesine gore daha o6nemli bir kriter oldugu saptanmistir. Bunun yaninda on otel
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isletmesinin de personel segerken; personel adayinda termal otel deneyimine daha ¢ok
onem verdigi ve daha 6nce termal otellerde c¢alisan personel adaylarina 6ncelik
tanididi belirlenmis olmakla birlikte termal alanda galigsacak saglik personelini segerken
turizm alanindaki bilgi ve becerisinin ise bes otel isletmesi tarafindan o&l¢iimedigi
saptanmigtir.

Personeli ise Yerlestirme Siireci: Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinin tamami,
calisma sartlarinin ise yerlestirme surecinde personel adaylarina dogru ve eksiksiz bir
sekilde anlatildigini; c¢alisma gsartlarina ayak uyduramayacak personelin ise
yerlestiriimesinin 6ntne gegcildigini ve ise yerlegtirilen personel adayinin mevcut
personel ile kisa slirede butlinlesmesinin saglandigini belirtmistir. Bu dogrultuda ayni
zamanda otel isletmelerinin tamaminda, ise yerlestirilen adaya bir oryantasyon egitimi
uygulandigi saptanmistir. Ancak bunlarin yaninda bir otel isletmesi tarafindan ise
yerlestirilen saglik personelinin, ise yerlestirme sirecinde turizm alaninda bilgi ve
beceri kazanmasinin saglanmadigi belirlenmistir. Yine otel isletmelerinin sadece biri,
personel adayini herhangi bir deneme sirecine tabi tutmadan ise yerlestirmekteyken;
kalan dokuzunun, personeline iki aylik bir deneme sureci uyguladidi tespit edilmigtir.
Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinden altisinin, lojman imk&nina sahip oldugu
saptanmis olmakla birlikte; bu alti otel isletmesinden ikisinin, ise yerlestirilen personel
ile calisan personelin lojman kullaniminda esit standart ve sartlarin uygulanmasina
dikkat etmedigi ortaya konmustur. Bununla birlikte otel isletmelerinden birinin, birtakim
ayrimcliliklar ile ise yerlestirilen bir adayin uygun nitelikte olmadigi halde, yine de isine
devam ettirebilecegini belirttigi de dikkat ¢ekici bagka bir bulgudur.

Bunun disinda otel igletmelerinden higbirinin, personeli ise yerlestirme sirecinde
sendikalasma hakkinda personel adaylarina herhangi bir bilgilendirme yapmadigi
tespit edilmistir.

_ Personel Bulma, Secme ve Personeli ise Yerlestirme SU_reg;Ierinde Termal Otel
Isletmelerinde ve Afyonkarahisar Genelinde Yasanan Sorunlara lligkin Bulgular

Arastirma kapsamindaki termal otel isletmelerindeki gortsilen insan kaynaklari
departmani yoneticileri, Afyonkarahisarda nitelikli ve egitimli personel bulmada
sorunlar yasandigini belirtmistir. Bu sorunlari agagidaki gibi agciklamak mimkuindur:

e Ik olarak, nitelikli ve egitimli personel bulma konusunda; turizm egitimine ve
bilincine sahip olmayan, yabanci dil bilmeyen personel ve personel adaylarinin
Afyonkarahisar'da oldukga fazla olmasinin igletmelerin hizmet kalitesini de olumsuz
yonden etkiledigi ancak isletme ydneticilerinin bu durumu dizeltecek bir segenek
sanslarinin olmadigdi ifade edilmistir.

e Baska bir sorun olarak ise personel adaylarinin isletmelerden beklentilerinin fazla
olmas! sonucunda igletmelerde sunulan is ve Ucretleri begenmedikleri, 6zellikle
turizm egitimi almis kisilerin bu ylzden basvurmayi bile distinmedikleri belirtilmigstir.

e Diger yandan, gorusllen insan kaynaklari departmani yoneticileri, personel segme
strecinde personel adaylarinin goérismelere gelirken goérinlglerine 6nem
vermediklerini belirterek adaylarin igleri ve isletmeleri pek fazla 6nemsemediklerini
one sirmuslerdir.

e Bunun yaninda bazi igletmeler, personeline lojman imkani sunamamalarinin
personel adaylarini igletmelerine ¢ekme konusunda kendilerine bir dezavantaj
yarattigini ifade etmigtir.

e Yoneticiler tarafindan deginilen bagka bir sorun, isletmelerde calisan personelin
isletmeye sadakat ve aidiyet duygularinin olmamasindan dolayi birtakim nedenler
(yeni acilan diger otel isletmelerinin daha yuksek Ucret teklif etmesi, yasanan 6rgut
ici catismalar, personel arasi rekabet, lojman imkaninda esit sartlar sunulmamasi)
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devreye girince ¢ok rahat ve ani bir sekilde isten ayrilmalari olmustur. Bu baglamda
yoneticiler, otel isletmelerindeki personel devir hizlarinin yiksek oldugunu
belirtmistir.

e Baska bir sorun olarak, personel devir hizini yikseltmesine etki eden
Afyonkarahisar'daki otel isletmelerindeki mevcut personelle yoneticiler arasindaki
samimiyetin arttikga ast/Ust iliskilerinde aksakliklara neden olunmasi, personelin
isini layidiyla yapmamaya baglamasi gibi nedenler dne surdimuistir. Bu yuzden otel
isletmelerinin bazilarinda 6zellikle yiyecek-igecek departmaninda birgok personel ile
yollarin ayrildigi ifade edilmistir.

e Son olarak bilinmektedir ki, isten ayrilmalarin personel bulma, se¢gme ve personeli
ise yerlestirme sureglerinin tekrar yasanmasi anlamina geldigi ortada bir gergektir.
Bosalan kadrolari doldurmak igin ise tanidik yénlendirmelerinin ve adaylara referans
olan kisilerin sayisinin ¢ok fazla olmasinin, personel se¢gme sirecinde ydneticileri
zor durumda biraktigi belirtiimistir. Referans olunan personel adaylarinin da ise
alindiktan sonra isletmenin bekledigini verecek diizeyde olamamasinin, isletmeleri
zor duruma sokan diger bir sorun oldugu aktariimistir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Gunimuzdeki bilgi ve teknolojideki gelismeler ile birlikte turizm igletmeleri arasinda
yasanan rekabet ortami, igletmelerin birbirlerine kargi Ustinlik kurmasini saglayan
insan faktérinin 6nemini ve insan faktérine olan ihtiyaci arttirirken, bu ihtiyacin
karsilanmasinda basvurulan uygulamalari daha 6nemli kilmistir. Personel bulma,
se¢cme ve personeli ise yerlestirme sireglerinde basvurulan uygulamalar; igsletmenin
personel devir hiziyla, personelin igletmenin ihtiya¢ duydugu niteliklere ve isletmenin
hedeflerine olan uygunluguyla, kisaca isletmenin sirdurilebilirligi ve verimliligi gibi
isletmenin basarisinda 6nemli rol oynayan unsurlarla yakindan ilgilidir (Akova ve dig.,
2007: 292). Bu baglamda arastirmada, kendisine 6zgli birtakim 6&zellikler tasiyan
termal otel isletmelerinin, bu sirecler kapsaminda bagvurduklari uygulamalar ve
karsilastiklari sorunlar incelenmistir.

Arastirmanin sonucunda saptanan termal otel igletmelerindeki personel bulma
sureci uygulamalari, uygulamalardaki birtakim sorunlar ve bu sorunlara yénelik ¢ézim
Onerileri agagida belirtilmigtir:

e Termal otel isletmelerinde bulunan personel adaylarinin isletmelerdeki Ucret ve
isleri begenmemesi ve gok kolay is degistirmeleri, Temizkanin (2015: 281-282)
Uzerinde durdugu isglcu piyasasindaki yasanan dedisimlerle ilgilidir. Bu noktada
termal otel igletmeleri, Ucret politikasini rakip termal otel isletmeleri ile kiyaslayarak
surekli kontrol etmeli; sektdrdeki tcret dizeyleri diisiik oldugu igin aradaki fark ¢ok
az dahi olsa gidermelidir. isin ve isletmenin bedenilmesi ise personele sunulacak
esnek calisma saatler, promosyonlar, ¢dillendirmeler, tesvikler, sosyal olanaklar
gibi cesitli faaliyetler ve bu faaliyetler hakkindaki detayli bilginin verilmesi ile
saglanmalidir.

¢ Afyonkarahisar'da otel igletmeleri igin nitelikli ve egitimli personel bulmanin zorlugu,
Keskin'in (1998: 49) belirttigi gibi genel anlamda otel isletmeleri i¢in personel bulma
surecindeki basarisizhigin temelini olusturan etmen olarak dikkat cekmektedir. Bu
sorun, turizm sektdri genelinde goriimekle birlikte Afyonkarahisar 6zelinde ayri bir
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Bu noktada termal otel igletmeleri, gerektiginde
Ozellikle yonetici duzeyinde, yuksek Ucret ve zengin olanaklar ile sehir diginda
ikamet eden personel adaylarini isletmelerine gekebilmelidir. Bunun yani sira turizm
egitimi almis ancak tecribesiz personel adaylarini da ise alarak gelisimlerini
saglayip, isletmelerinin hizmet kalitesini yiksek standartlara tasimali ve rekabet
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avantaji elde edilmesini saglamalidir. Ayrica gelisimine katki saglanan personel,
isletmeden ayrilip baska bir isletmeye gegse dahi, durum Afyonkarahisar genelinde
distnildiginde, sehirdeki tim termal otel isletmeleri icin 6zellikle yonetici
diizeyinde ihtiyag duyulan nitelikli ve egitimli bir potansiyel personel adayi olarak
sektdrde yerini alacaktir. Bunun disinda, yabanci dil bilmeyen personel ve personel
adaylarinin yiksek sayida olmasi nedeniyle, bu sorunun igletme ici veya disinda
cesitli egitim programlariyla ¢ézimu Uzerine yogunlasiimahdir.

e Ihtiyac olan personelin belirlenmesinde yogdunlukla (%50) yonetici tahminlerine
basvuran termal otel isletmelerinin 6zetle amator tutumlar sergilemesi, Cabuk
(2005: 115-116) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla ayni dogrultudadir.
Bununla birlikte termal otel isletmelerinin %20’sinin gelecekteki ihtiyaci olan
personeli belirlemek amaciyla herhangi bir ydntem kullanmayi tercih etmedigi dikkat
cekmektedir. Ayrica termal otel igletmelerindeki departmanlarin agirlikla (%60)
ihtiya¢c duyduklari personeli insan kaynaklari departmanina bildirmede sozIU iletisimi
tercih etmesi; diger departmanlar ile insan kaynaklari departmani arasinda
sistematik bir iligki-iletisim dizeninin olmadigini ortaya koyan Erdem’in (2002: 161)
arastirmasindaki sonucu destekler niteliktedir. Bu noktada termal otel
isletmelerinde, insan kaynaklari yonetimine tam olarak énem verilmedidi ve insan
kaynaklari departmaninin gerekli konularda tam olarak yetkilendiriimedigi
gorulmektedir. Ayrica insan kaynaklari yonetimi alaninda egitim almamis insan
kaynaklari departmani yoneticilerinin de gerekli yetkilendirme ve olanaklarin
veriimesi halinde dahi ne derece basarili olacaklari da belirsizdir. Bu kapsamda
bahsi gecen termal otel isletmeleri, insan kaynaklari departmanlarinda goérevli
personel niteligini ve sayisini artirarak ilgili konularda sistematik bir diizen dahilinde
daha fazla yetkilendirme ile daha profesyonel uygulamalara bagvurmalidir.

o Termal otel isletmelerinde terfi ve ilanlara yodun olarak personel bulma kaynagi
olarak basvuruldugu saptanmigtir. Bu sonuca benzer sonucu Akbaba ve Ginli
(2011: 221) otel igletmelerinde siregelmis personel bulma yoéntemlerinin yodun bir
sekilde uygulandigini belirterek ortaya koymustur. Ancak, literatiirde; Tirkiye is
Kurumu, egitim kurumlari ve internet gibi personel bulma kaynaklarinin ihmal
edildigini vurgulayan bir¢ok ¢alismanin (Akbaba ve Gunli, 2011: 219; Bilgigli, 2010:
95; Temizkan, 2010: 163) aksine, termal otel isletmelerinin personel bulmada
Turkiye Is Kurumu, egitim kurumlari ve internet gibi kaynaklara azimsanamayacak
derecede basvurdugu belirlenmistir. Ancak bu farklihk baglaminda son yillarda
Turkiye Is Kurumu'nun igletmelere sagladigi istihdami kolaylastirici ve tesvik eden
uygulamalarinin etkisi g6z ardi edilmemelidir.

Arastirmanin sonucunda saptanan termal otel isletmelerindeki personel segme
surecine iliskin uygulamalari, uygulamalardaki birtakim sorunlari ve bu sorunlara
yonelik ¢dzim dnerilerini asagida belirtildigi gibi ele almak mimkuindur:

e Termal otel isletmelerinde azimsanamayacak oranda (%30) insan kaynaklari
departmani yOneticilerinin veya ise alinacak personelle ilgili departman
yoneticilerinin mevcut egitim durumlarinin; otel isletmesine basvuran bir personel
adayinin ise secilmesini olumsuz yénde etkiledigini saptanmistir. Yoneticilerin kendi
egitim dizeyinden daha yuksek egitim dizeyine sahip personel adayini gelecekte
kendilerine rakip olabileceklerini distinmeleri sebebiyle bu nitelikteki personeli ise
segmeme egiliminde olduklari gérilmektedir. Bu konuyla ilgili, Oriicii (2002: 130) de
arastirmasinda bu durumun varligina isaret etmistir. Bu sorun, s6z konusu otel
isletmelerindeki insan kaynaklari departmanlarindan ziyade diger departman
yoneticilerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda s6z konusu departman
yoneticilerinin kariyerleri ile ilgili endiseleri giderilmeli ve bu durumu 6nleyici tedbirler
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(insan kaynaklari yonetimi egitimi, kariyer planlamasi, psikolojik destek vb.)
uygulanmalidir.

o Termal otel igletmelerinin tamaminda, insan kaynaklari departmani ydneticilerinin,
personel secerken deneyim faktérine egditimden daha fazla 6nem verdiklerini
belirtmesi, bu konuyla ilgili arastirma sonuglariyla (Chan ve Kuok, 2011: 429;
Simsek ve dig., 2014: 163) ayni dogrultudadir ve énemli sorun gruplari arasindadir.
Bu durumda termal otel igletmelerinde yapilmasi gereken bu dengenin saglanmasi
ve korunmasi olmalidir.

e Silregelmis personel segme yontemlerinin (gérisme, is basvuru formu, referans
degerlendirme) termal otel isletmelerinde halen yodun bir sekilde uygulanmasi,
literatlrdeki bazi calismalari (Akoglan, 1998: 27; Akbaba ve Guinli, 2011: 221;
Chan ve Kuok, 2011: 429) destekler niteliktedir. Termal otel isletmeleri misteri
profilinin genellikle daha ¢ok anlayis, hosgdrl, sabir ve ilgi isteyen yaslilar ve
hastalardan olugsmasi sebebiyle, ise secerken adaylarin bu tir &zelliklerini tespit
etmeye yonelik testlerin kullaniimasi yerinde olacaktir.

e Termal otel isletmelerinin %70'inde insan kaynaklari departmani yoneticileri is
basvuru formlarinda herhangi bir ayrimcilik unsuru iceren bilginin kontrolindn
yapilmadigini belirtmistir. Bu sonug ise personel se¢gme asamasinda ve ozellikle is
basvuru formlarinda gerekli olmayan, ayrimciliga tabi tutulabilecek bilgilerin
istendigini 6ne suren arastirmalari (Yesiltas ve dig., 2010: 192-193; Temizkan,
2010: 163-167) desteklemektedir. Bu durumun ¢éziminde insan kaynaklar
departmani yodneticilerine, ayrimciliya yonelik egitim ve bilgiler verilmeli; is basvuru
formlarinin hazirlanma asamasinda ayrimcilik unsurlarinin kontrolini yapabilecek
dizeye gelmeleri saglanmalidir.

e Termal otel isletmelerinin %20’sinde siyasi ayrimcilik, %20’sinde hemsehricilik
yapildigi sonucu, bu konuyu isaret eden diger calismalarin (Yesiltas ve dig., 2012:
108-109; Demir, 2011: 781) sonuglariyla da ortismektedir. Bu noktada ayrimciliga
yonelik egditilen yoneticiler; gerek 6n goériisme ve goérisme gerekse de is basvuru
formlarinda, bu bilgileri 6grenmeye yoénelik sorulara yer vermemelidir.

e Termal otel igletmelerinin %40’ Inin dusuk Ucret talep eden personel adaylarinin
secilme konusunda daha avantajli oldugunu belirtmeleri, termal otel isletmelerinin
kaliteli personelden ziyade ucuz isglcinden yararlanmayi tercih ettigi seklinde
yorumlanmaktadir. Termal isletmelerinde c¢alisan personelin diger isletmelerde
calisanlara gore daha fazla nitelikler gerektirmesi (saglik bilgisi, daha fazla sabir,
hosgori ve ilgi vb.) ve daha kalifiye personele ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle, talep
edilen Ucretten ziyade personelin sahip oldugu egditim, deneyim ve kisisel 6zellikler
on planda tutulmaldir.

o Termal otel isletmelerinin %50’sinde saglik personeli adaylarinin turizm bilgi ve
becerisinin odlctilmemesi, diger otel personeli ile saglik personeli arasinda bir
batunlik olmadigini ortaya koyan verilerdendir. Bu konuda birlikteligi saglayabilmek
adina, saglik personeline turizm sektéri ve bir hizmet igletmesi olan termal otel
isletmesinin  Ozellikleri ogretilerek, farkli departmanlarda c¢alisan diger otel
calisanlarina da acil durumlarda saglik sorunu yasayan mdisgterilere midahale
edebilme ve gerekli saglik birimlerine yonlendirebilme yetenegi kazandiriimalidir.

e Termal otel isletmelerinin %60'Inda personel adayinin lojman talebinde
bulunmasinin ise segilmelerini olumsuz yénde etkiledigi belirlenmistir. isletmeler igin
maddi acidan kulfet olusturan lojman talebinde bulunan aday personel ile lojman
talebinde bulunmayan diger adaylar arasinda ise segme asamasinda lojman
imkaninin saglanmasi bir se¢me kriteri olarak kullaniimamalidir.

Arastirmanin sonucunda saptanan termal otel isletmelerindeki personeli ige
yerlestirme sirecine iliskin uygulamalar, bu uygulamalardaki birtakim sorunlar ve
sorunlara getirilen ¢6zum Onerileri ise asagida belirtilmistir:
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e Termal otel isletmelerinin %10’unda ise uygun olmayan personelin birtakim
nedenlerden dolay1 (pozitif ayrimcilik, hemsehricilik vb.) ise yerlestirimesine
¢alisiimasinin énine gecilemedidi saptanmistir. Bu duruma kismen referans olan
kisilerin neden oldugu 6ne surulmugstdr. Bu bulgu literatirde ayrimcilik konularini
ele alan arastirmalari (Yesiltas ve dig., 2012: 108-109; Demir, 2011:781) destekler
niteliktedir. Bu durumda otel isletmeleri, personel ise aliminin son asamasi olan bu
stre¢ dahilinde birtakim 0lgiit ve kurallar (kisisel inisiyatif kullaniimasinin énlenmesi
vb.) koymali ve gelistirmelidir. Bir baska deyisle, otel isletmeleri tarafindan
ayrimcilik, kayirmacilik, hemsehricilik gibi uygulamalarin 6niine gecen bir ise
yerlestirme politikasi belirlenmelidir.

o Isletmelerde ayni gorevdeki personel arasinda, personel lojmanlarinda agirlama
sartlarinda olugabilecek farkliliklara Cavdar ve Cavdar (2010: 91) tarafindan dikkat
cekilmistir. Bu durum termal otel isletmeleri kapsaminda incelendiginde alti otel
isletmesinin lojman imkéni sundugu belirlenmistir. Ancak bu alti otel isletmesinin
Ucte birinin personele esit sartlar sunamadigi saptanmistir. Genelde (st dizey
yoneticilere bu imkédnin saglandigi ve bunun da otel icindeki bazi
bélimlerin/odalarin ayrilmasi seklinde gergeklestirildigi belirlenmistir. Bu durum ise
sehir disindan gelen/gelme ihtimali bulunan nitelikli personelin isletmede
calismasinda bir engel teskil edecek faktorler arasinda degerlendirilebilmektedir.
Personele esit haklar sunan bir lojman tahsis politikasinin benimsenmesi igin
isletme tarafindan yetersiz ise Ustyapi imkani saglanmali ve lojman olanaklarinda
iyilestirmeye gidilmeli; neticesinde de hem personel hem de personel adaylarina bu
konuda esitligin 6n planda oldugu vurgulanmalidir.

o Personeli ise yerlestirme slrecinde termal otel isletmelerinin higbirinin, personel
adaylarina sendikalasma hakkinda herhangi bir bilgilendirme yapmadigi
belirlenmistir. Bu durum ise turizm literatiriinde yer alan sendikalagsma eksikliginden
bahseden calismalarla (Tekin ve Tifekgi, 2015: 193-195) iligkilendirilebilir. Ozellikle
otel isletmelerinde terfi, egitim, kariyer planlamasi gibi insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin varhgi nedeniyle (Yesiltas, 2015: 491) genellikle gen¢c ve
sendikalagsma konusunda bilgisiz personelin, bu uygulamalar kapsaminda olumsuz
bir bakis agisina maruz kalmamasi amaciyla sendikalasmadigi distnuldiginde,
ise yerlestirme slrecinde termal otel isletmeleri, aday personelini sendikalasma
hakkinda destekleyici bir tavirla bilgilendirmelidir.

Genel olarak degerlendirildiginde Afyonkarahisar'daki termal otel isletmelerinin
nitelikli personel istihdam etmede sikintilar yasadigini ortaya koyan bu arastirmada,
termal otel igletmelerindeki personel bulma, se¢cme ve personeli ise yerlestirme
suUreclerinde yasanan sorunlarin da arastirma boyunca deginilen turizm literatiriindeki
arastirma sonuglariyla genelde benzerlik gosterdigi ve 6zellikle termal otel isletmesine
has bazi 6zelliklerden dolayi bazi farkliliklar da tasidigi arastirmadan cikan bulgular
arasindadir.

Arastirmanin; otel igletmelerinde personel bulma, se¢me ve personeli ise
yerlestirme kapsaminda gec¢miste yapilan birgok arastirma sonuglarini derleyen ve
kendi sonuglariyla karsilastiran bir yapida olmasi sebebiyle, gelecekte; arastirmacilara
bu konu dahilinde Uzerinde calisilacak arastirma konularina iliskin éneriler sunmakta
fayda goriimektedir. S6z konusu Oneriler asagida sunulmustur:

o Bu kapsamda dncelikle belirtilebilir ki, 6zellikle konuyla ilgili literattrde, genellikle ve
agirhikli olarak personel bulma ve segme Uzerine ¢calismalarin yapilmasi; personeli
ise yerlestirme surecinin 6nemsiz bir siire¢ gibi degerlendiriimesine yol agmaktadir.
Bu dogrultuda ilk olarak personeli ise yerlestirme slrecinde yasanan sorunlar
Uzerine yapilacak bir arastirma konusu onerilebilir.
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e Diger bir arastirma O6nerisini ise bu slregte en ¢ok sorunun yasandigi turizm
isletmesi olan konaklama isletmelerinin bu arastirmada oldugu gibi kendi iginde
ayrilan igletme tirlerine indirgenerek; daha spesifik bir ¢alisma konusunun
olusturulabildigi, sorunlarin daha spesifik degerlendiriimesinin saglanabildigi ve
karsilastirmalarin yapilabildigi arastirmalarin tasarlanmasi olusturmaktadir.

e Bir diger arastirma Onerisi olarak insan kaynaklari departmaninin bu siirecte ne
kadar etkin rol aldiginin belirlenmesi agisindan turizm igletmelerinde mevcut
durumun tespitine yoénelik insan kaynaklari departmani yodneticileri Uzerinde
arastirmalar gergeklestiriimesi 6nerilebilir.

o Baska bir arastirmada ise otel isletmelerinde son yillarda daha fazla ragbet géren
Turkiye is Kurumu araciligi ile bulunan personel ile diger kaynaklardan bulunan
personel arasindaki nitelik, ise uygunluk, basari vb. unsurlari karsilastirilabilir.

e Son olarak ise termal otel isletmelerinin ¢alistirdigi saglk personelini bulma, se¢cme
ve personeli ise yerlestirme siregleri detayli incelenerek isletmelerin ve saglik
personelinin bu slreglerdeki tutum ve memnuniyetlerinin tespiti Uzerine bir
arastirma onerilmektedir.

Termal otel isletmelerinde yapilan bu arastirma 1s1ginda personel bulma, se¢cme
ve personeli ise yerlestirme sirecine otel isletmeleri tarafindan daha fazla énem
verilmesi gereginin yaninda, bu siregte daha profesyonel ve verimli uygulamalara
basvurulmasi gerekliligi ortaya konmustur. Bu gerekliliklerin hem Afyonkarahisar’daki
termal otel igletmelerinin hizmet kalitesinin yuUkseltimesinde hem de personel ve
personel adaylariyla ilgili olan birtakim sorunlarinin (isletmeyi veya lcreti begenmeme,
isletmeye aidiyet duygusunun olmamasi vb.) ¢dziminde etkin rol oynadigi
unutulmayarak arastirma dahilindeki otel isletmelerinin bu kapsamda olumlu yonde bir
degisime gitmeleri tavsiye edilmektedir.
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Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde i¢sel pazarlama uygulamalarinin isgérenlerin
hizmet verme vyatkinidi ve olumlu sosyal davraniglari Uzerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Bu amagla i¢gsel pazarlamanin bagimsiz degisken oldugunu, hizmet verme
yatkinhdi ve olumlu sosyal davraniglarin ise bagiml degisken oldugunu igeren bir
model dnerilmis ve bu model ¢oklu regresyon analizi ile test edilmigtir. Arastirmada
kullanilan veriler, dért ve bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisan isgdrenlere uygulanan
anket yoluyla toplanmis ve verilerin analizi igin merkezi egilim o6lclleri, korelasyon ve
regresyon gibi istatiksel analizler kullaniimistir. Arastirma sonucunda otel
isletmelerinde i¢gsel pazarlama uygulamalarinin yaygin oldugu, isgérenlerin olumlu
sosyal davraniglar sergiledigi ve hizmet verme yatkinliklarinin ylUksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica otel isletmelerindeki i¢sel pazarlama uygulamalarinin iggérenlerin
hizmet verme yatkinhigi ve olumlu sosyal davraniglari Uzerinde belirleyici bir etkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, i¢sel pazarlama, Hizmet verme yatkinhgi, Olumiu
sosyal davraniglar, Nevsehir.

Abstract

The purpose of this study is to investigate the impact of internal marketing applications
on service orientation and prosocial behaviors. In line with the purpose of the study, a
causal model consisting of internal marketing as independent variable and prosocial
behavior and service orientation as dependent variable was offered and the model was
tested with multiple regression analysis. Data were gathered from hotel employees
with the help of a questionnaire. Frequencies, descriptive statistics, correlation and
regression analysis were used to analyze the data. As a result of the research internal
marketing applications in the hotel businesses and employees’ prosocial behavior and
service orientation were found to be high. In addition, it was found that internal
marketing applications have a decisive impact on the service orientation and prosocial
behaviors of hotel employees.

Keywords: Hotel business, Internal marketing, Service orientation, Prosocial
behaviors, Nevsehir.
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1. Girig

Gunimulz rekabet kosullari incelendiginde, otel isletmelerinin ayakta durmasini
saglayan ve isletmelere rekabet Ustiinligl veren en énemli unsurlardan birinin tiketici
memnuniyeti oldugu gortlmektedir. Tlketici memnuniyetini saglayip rekabet Gstinligl
elde etmek icin ylksek kalitede hizmet sunan isgdrenlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Otel
isletmelerinde tiketici memnuniyeti basarisi buyidk 6lgide isgdéren hizmet
davraniglarina baglidir. Tlketici ihtiya¢c ve isteklerinin surekli degistigi ¢agimizda,
isgorenin hizmete olan yatkinhdi ve bunun sonucu olarak sergiledigi olumlu davranis
sekilleriyle tiketicinin ihtiya¢c ve istekleri karsilanabilmektedir. Bu nedenle bagsaril
olmak isteyen otel isletmelerinin 6ncelikle galisanlarinin ihtiyaclarini, isteklerini ve
beklentilerini karsilamayi 6ngoéren igsel pazarlama uygulamalarina 6énem vermeleri
gerekmektedir.

Otel isletmelerinde Uretilen Griiniin soyut olmasi, Gretim ve tiketimin es zamanl
olmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 hizmetlerin yerine getiriimesinde es glidum, isbirligi ve
iletisim dnemlidir. Ozellikle Uretim ve tiketimin es zamanl olmasi misterinin Gretim
yerinde olmasini ve hizmeti sunan iggdren ile yluz yuze iletisimi gerektirmesinden
dolayi, hizmetin sunulus tarzi ve isgérenlerin davranislari musterilerin hizmet kalitesi
algilarinda belirleyici bir etkiye sahip olmaktadir. Dolayisiyla, otel isletmelerinin
basarisi, temelde musterilerle temas halinde olan calisanlara baghdir ve caligsanlarin
hizmet davranislarinin niteligi, rakiplerinden farklilasma agisindan énemli bir etkendir.
Bu nedenle turizm isletmelerinin &éncelikle c¢alisanlarin ihtiyaglarini, isteklerini ve
beklentileri kargilamasi gerekir. Arastirmada calisanlari musteri olarak goren igsel
pazarlama uygulamalarinin isg6érenlerin hizmet verme yatkinhgi ve olumlu sosyal
davraniglari tzerine etkisini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Modern pazarlama anlayisinin temel parcalarindan biri olan i¢sel pazarlama,
isgOrenlere musteri gibi davranmayi 6ngdren bir yonetim felsefedir. Caligsanlarin daha
iyi performans gostermesi agisindan i¢c mugsteri olarak gorullp istek ve ihtiyaglarinin
karsilandigi bir gcalisma ortaminin olusturulmasi seklinde ifade edilen igsel pazarlama
isletmelerin musteri memnuniyeti sagdlayip rakiplerine kargi Ustunlik gdsterebilmeleri
icin odaklanmalari gereken bir yontemdir (isler ve Ozdemir, 2010). isgorenlerin
tiketicilere hizmet verme konusundaki istekliligi ve hizmet verme surecinde birey-
lerarasi iliski ve iletisim yetkinligi, hizmet verme yatkinligi olarak ifade edilmektedir.
Hizmet verme yatkinhidi calisanlarin baskalarina yardimci olma ve onlarla igbirligi
icinde olmak igin bilingli bir sekilde ¢aba gostererek musterilere ve diger calisanlara
yuksek dizeyde kaliteli hizmet sunmaktan duyulan hosnutluk egilimidir (Petrillose,
1995; Carraher ve dig.,., 1998; Donavan, 1999). Olumlu sosyal davraniglar ise,
bireylerin karsilik beklemeden dider bireylere yaptidi yardim davraniglaridir. Olumlu
sosyal davraniglar bagka bir insanin ya da bir grup insanin yararina olabilecek, kisinin
baski altinda olmadan ve kendi istegiyle sergiledidi davraniglardir (Carlo ve dig., 2003:
108). isgdrenlerin sahip oldugu hizmet verme yatkinligi ve olumlu sosyal davraniglar
hizmet sunumu esnasinda misteri memnuniyetini saglayarak hizmet Kkalitesini
artiracaktir. Igsel pazarlama uygulamalarinin isletmeler icin énemli olan bu iki kavram
Uzerinde nasil bir etkiye sahip oldugu bu calisma ile belirlenmeye calisilacaktir. Bu
calismada oncelikle arastirma konusu ile ilgili yazin 6zetlenmis, daha sonra
arastirmanin yontemi, bulgular ve sonug boélimiine yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

icsel pazarlama kavrami ilk olarak Berry ve dig. (1976) daha sonra George (1977)
Thompson ve dig. (1978) ve Murray (1979) tarafindan kullaniimistir. Igsel pazarlama
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kavramini dogrudan kullanmasalar da bu fikir Sasser ve Arbeit (1976)'in yaptiklari
calismada da mevcuttu. Ancak galisanlari i¢ muisteri olarak gortip 6rgut hedeflerine
ulasmak igin c¢alisan istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigi gorusu ilk olarak
Berry (1981) tarafindan i¢sel pazarlama kavrami olarak tanimlanmistir (Rafiq ve
Ahmed, 2000). Son yillarda isletmeler musteri memnuniyeti ve galisan memnuniyeti
arasindaki iligkiyi algilayarak calisan iletisimine, gelisimine ve katimina énem veren is
siireci dizenlemislerdir. igsel pazarlama misteri odakl planlarin basarili bir sekilde
uygulanmasini ve hizmet verimliliginin artmasini saglamaktadir. i¢csel pazarlama bir
isletmede calisanlarin ekonomik ihtiyaclarindan ziyade sosyal ihtiyaclarinin gelistirildigi
bir kavramdir (Varey ve Lewis, 1999).

Hizmet verme vyatkinhdi, dogustan gelen Kkisilik ozellikleri ile 6drenme
deneyiminin etkilesimi ve birlesimi sonucu olusan, tiketicilerin gereksinimlerini
karsilamaya ve iyi hizmet vermeye istekli ve yetenekli olma, tiketicilerle etkili iletisim
kurabilme ve bundan zevk alabilme gibi kigilik &zelliklerini, tutum ve davranislari
kapsayan bireysel o6zelliklerin timuadir (Kusluvan ve Eren, 2011: 142). Hizmet
isletmelerinde musteriler isletmenin kalitesini aldiklari hizmet kalitesine goére
degerlendirmektedirler. Bdylelikle musterilere sunulan hizmet orgutsel performansin
temel belirleyicisi haline gelmektedir. Bu nedenle 6rgitsel basari i¢in hizmet verme
yatkinhd1 olan personelin istihdam edilmesi ve elde tutulmasi olduk¢a dnemlidir
(Kilchyk, 2009).

Olumlu sosyal davranislar (prosocial behaviors), bireyin kisisel ¢ikari olmaksizin
digerlerinin yararina olan, yardimlasma ya da paylasma gibi davranislar olarak
tanimlamaktadir (Hoffmann, 1982: 281). Hizmetin yapisi geregi bir performans olmasi
ve hizmet kalitesinin agirlikli olarak isgdérenin hizmeti nasil sunduguna bagli olmasi,
olumlu sosyal davraniglarin hizmet kalitesi diizeyini belirleyen kritik unsurlar oldugunu
go6stermektedir (Yoon ve Suh, 2003: 98).

ilgili yazin incelendiginde i¢sel pazarlama, olumlu sosyal davraniglar ve hizmet
verme yatkinhgi kavramlarinin tek tek incelendidi birgok galismaya rastlaniimis fakat
bu G¢ kavramin birbiriyle olan iligkisini inceleyen bir calismaya rastlaniimamistir. Ancak
arastirmanin bagdimsiz degiskeni olan i¢sel pazarlama kavraminin g¢alisanlarin hizmet
davraniglarini etkiledigi ile ilgili goruslerin bulundugu bazi ¢alismalar mevcuttur (Rafig
ve Ahmed, 2000; Arnett ve dig., 2002; Bell ve dig., 2004; Bellou ve Andronikidis, 2008).

Konu ile ilgili 6nemli ¢alismalardan biri Varey ve Lewis (1999) tarafindan yapilan
teorik bir calismadir. Arastirmacilar yaptiklari c¢alismada bugine kadar igsel
pazarlamayla ilgili yazilan literatlri inceleyerek i¢csel pazarlama kavramini genis bir
aclyla degerlendirmiglerdir. Buna goére i¢sel pazarlama, muisteri memnuniyeti ve
¢alisan memnuniyeti arasindaki iliskiyi dizenleyen calisan iletisimine, gelisimine ve
katilimina énem veren is sirecidir. Ayrica i¢sel pazarlama bir isletmede c¢alisanlarin
ekonomik ihtiyaclarindan ziyade sosyal ihtiyaglarini kargilamakta; muisteri odakli
planlarin basarih bir sekilde uygulanmasini ve hizmet verimliliginin artmasini
saglamaktadir.

Rafig ve Ahmed (2000) i¢sel pazarlama yaklasimiyla musteriyle temas halinde
bulunan c¢alisanlarin musteriye hizmet sunarken saygili davranarak ve musterilerle
empati kurarak daha fazla musteri memnuniyeti saglanacagini belirtmektedirler. Buna
gbre hizmet sunan calisanlarin tutum ve davraniglarini degistirmek icin calisanlara
misteri gibi davranmak temel yoldur (Rafiq ve Ahmed, 2000). Ozellikle hizmet
sektoriinde musteriyle temasta bulunan calisanlarin i¢ mugsteri olarak gorilmesi
isgOrenlerin tutum ve davranis degisikligine yol acabilecektir (Rafiq ve Ahmed, 2002).
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Bu sekilde istek ve beklentileri yerine getirilerek daha memnun c¢alisanlar elde
edilebilecek ve bu calisanlar musterilere daha hevesli ve istekli hizmet sunabilecektir
(Rafig ve Ahmed, 2000).

Arnett ve dig. (2002)'ne gore turizm igletmelerinde i¢sel pazarlama stratejileri,
hem pozitif isgéren tutumu hem de isletmedeki diger isgbrenler ile igbirligine bagl
kaliteli hizmete yol agan is tatmini saglamaktadir. igsel pazarlama uygulamalari ile
Ozellikle musteri ile temasta bulunan galisanlarin muigteri olarak gérilmesi s6z konusu
isgorenlerin igle ilgili stresini ve is belirsizligini azaltacaktir (Rafig ve Ahmed, 2002).

Crick (2003) turizm sektériinde igsel pazarlamanin basarili bir sekilde
uygulandidinda c¢alisanlarin uyumunu, egitimini ve motivasyonunu arttirdigini ve
isletmelerin amaclarina ulasmasini sagladigini belirtmektedir. Hwang ve Chi’ye (2005)
gore ise i¢csel pazarlama, hem otel calisanlarinin ig tatminini hem de igletme
performansini dnemli élctde etkilemektedir.

Bell ve dig. (2004)ne gore glclu i¢sel pazarlama uygulamalari migteri igsletme
iliskilerinin basarisinda 6énemli bir kosuldur. Misteriyle temas halinde olan ¢alisanlarin
tutum ve davraniglari migsterinin gézinde 6rglutiu sekillendirebilmektedir. Ayrica 6rgut
ve calisan arasindaki guglu iliskiler hem calisanin ige kargi motivasyonunu hem de
galisanlarin musterilere daha iyi hizmet sunma istegini gelistirebilecek (Bell ve Mengiig,
2002; Bell ve dig., 2004) ve dolayisiyla calisanlarin hizmet verme vyatkinhgini
etkileyebilecektir.

Lings (2004), personel davranislarinin hizmet kalitesi algisi lzerinde etkili
oldugu gorusuniu savunmaktadir. Hizmet sunumu esnasinda personelin tutum ve
davraniglari musterilerin hizmet kalitesi algisini etkilemekte ve bu nedenle calisanlarin
tutum ve davraniglarini olumlu yonde degistirecek i¢sel pazarlama programlarinin
isletmeler tarafindan dizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica, c¢alisanlarin istek ve
ihtiyaclari karsilanirsa musterilere daha iyi hizmet sunacak ve bdylelikle isletmeler
rekabet avantaji elde edebilecektir (Lings, 2004). Benzer sekilde Basaran ve dig.
(2011) de daha kaliteli hizmet sunulmasinda calisanlarin davraniglarinin énemli
oldugunu, bunun ig¢in c¢alisanlarin birer i¢ musteri olarak distnulmesi gerektigini
belitmektedir. Bunun igin i¢csel pazarlama uygulamalarindan o6zellikle gelisim ve
odullendirme unsurlarina énem verilmelidir. Algilanan hizmet kalitesinin artirimasinda
oncelikli olarak dikkat edilmesi gereken unsur ise i¢sel pazarlama unsurlarindan
ddiillendirmedir (Bagaran ve dig., 2011). Oddillendirilen galisanlar karsiliklilik veya esit
¢caba gOsterme davranisi gelistirebilecek ve bunun karsiligini vermek igin daha ¢ok
¢aba harcayacaktir. Bell ve Mengti¢ (2002) ¢alisanlara destekleyici bir ¢calisma ortami
sunulmasinin g¢alisanlarin 6zellikle rol tanimh olumlu sosyal davraniglar ile ilgili
karsilikhlik yaratacagini belirtmektedir.

Bellou ve Andronikidis’e (2008) gore i¢ hizmet kalitesi galisanlarin performansini
artirmakta ve calisanlarin arasindaki isbirligini arttirarak, isbirligi icinde calismalarini
saglamaktadir. Ozellikle miisteriyle temasta bulunan calisanlarin arasindaki isbirliginin
artmasi ise hizmet kalitesini artiracaktir (Bell ve Mengiig, 2002).

Hizmet pazarlamasinda kullanilan pazarlama karmasi elemanlari ¢alisanlarda
musteri odakli davranislar gelistirmede ve onlari motive etmede etkili bir sekilde
kullanilabilir (Rafig ve Ahmed, 1993). Bu sekilde calisanlarin 6zellikle 6grenilebilir
kdltir tutum ve davranislar gergevesinde hizmet verme yatkinhdi ve olumlu sosyal
davraniglari arttirilabilir. Ayrica, hizmet kultirinin olusturulmasi, insan kaynaklari
yonetiminde pazarlama yaklagiminin kullaniimasi, pazarlama bilgisinin g¢alisanlara
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yayllmasi, 6dil ve farkindalik sisteminin kullaniimasi seklinde uygulanan bir igsel
pazarlama sureci de c¢alisanlarin hizmet verme vyatkinlklari ve olumlu sosyal
davranislari Uzerinde etkili olabilecektir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Aragstirma Modeli

Sekil 1’de gosterilen arastirma modeline gore i¢sel pazarlamanin isgorenlerin hizmet
verme yatkinhdini ve olumlu sosyal davraniglarini etkiledigi varsayilimaktadir. Sebep
sonug iligkisini ortaya koyan modelde, arastirmanin bagimsiz degiskeni igsel
pazarlamadir (vizyon, gelisim, odil). Arastirmanin bagimh degiskenleri ise hizmet
verme yatkinhgi (musteriye 6zel ve 6énemli oldugunu hissettirme ihtiyaci, misterinin
gereksinim ve isteklerini okuma ihtiyaci, hizmetleri bagaril bir sekilde sunma arzusu ve
kisisel iliski kurma ihtiyaci) ve olumlu sosyal davraniglardir (rol tanimli olumlu sosyal
davraniglar, rol dtesi olumlu sosyal davraniglar ve isbirligi).

Sekil 1: Otel igletmelerinde igsel Pazarlama Uygulamalarinin Hizmet Verme
Yatkinligi ve Olumlu Sosyal Davraniglar Uzerine Etkisi (Yazarlar
tarafindan gelistirilmistir).

BAGIMLI DEGISKEN

Hizmet Verme Yatkmhg:

Miisteriye dzel ve Gnemli oldugunu hissettirme ihtiyvaci

BAGIMSIZ DEGISKEN

. Hizmetleri baganli bir sekilde sunma arzusu
Icsel Pazarlama

Kisisel iliski kurma ihtivaci

[ Miisterinin gereksinim ve isteklerini okuma ihtivaci
Vizyon |

Gelisim Olumlu Sosyal Davranmislar

Odiil | Rol taniml olumlu sosyal davranislar |

l Rol étesi olumlu sosyal davramslar |

‘ Tsbirlizi |

Arastirma modelinde goérildiglu Uzere asagidaki hipotezler test edilecektir.

H1: igsel pazarlamanin hizmet verme yatkinhigi izerine pozitif etkisi vardir.
H1,: Vizyonun mugteriye 6zel ve dnemli oldugunu hissettirme ihtiyaci Gzerine pozitif
etkisi vardir.
H1y:Vizyonun mdisterinin gereksinim ve isteklerini okuma ihtiyaci Gzerine pozitif
etkisi vardir.
H1.: Vizyonun hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu Uzerine pozitif etkisi
vardir.
H14: Vizyonun kisisel iliski kurma ihtiyaci lizerine pozitif etkisi vardir.
H1.: Gelisimin migsteriye 6zel ve 6nemli oldugunu hissettirme ihtiyaci Gzerine pozitif
etkisi vardir.
H1s. Gelisimin musterinin gereksinim ve isteklerini okuma ihtiyaci Uzerine pozitif
etkisi vardir.
H1,: Gelisimin hizmetleri bagarl bir sekilde sunma arzusu Uzerine pozitif etkisi
vardir.
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H1,: Gelisimin kisisel iliski kurma ihtiyaci tizerine pozitif etkisi vardir.

H1,: Odiilin misteriye 6zel ve énemli oldugunu hissettirme ihtiyaci (izerine pozitif
etkisi vardir.

H1;: Odulin misterinin gereksinim ve isteklerini okuma ihtiyaci (izerine pozitif etkisi
vardir.

H1;: Odiilin hizmetleri basaril bir sekilde sunma arzusu (izerine pozitif etkisi vardir.
H1,: Oduliin kisisel iliski kurma ihtiyaci Gizerine pozitif etkisi vardir.

H2: igsel pazarlamanin olumlu sosyal davraniglar iizerine pozitif etkisi vardir.

H2,: Vizyonun rol taniml olumlu sosyal davranislar Gizerine pozitif etkisi vardir.
H2y:Vizyonun rol 6tesi olumlu sosyal davranislar izerine pozitif etkisi vardir.

H2.: Vizyonun igbirligi Gzerine pozitif etkisi vardir.

H24: Gelisimin rol tanimli olumlu sosyal davraniglar lizerine pozitif etkisi vardir.

H2.: Gelisimin rol 6tesi olumlu sosyal davranislar Gzerine pozitif etkisi vardir.

H2;: Gelisimin igbirligi Uzerine pozitif etkisi vardir.

H24: Odultn rol tanimli olumlu sosyal davraniglar Gizerine pozitif etkisi vardir.

H2,: Odiiliin rol étesi olumlu sosyal davraniglar lizerine pozitif etkisi vardir.

H2,: Odulin isbirligi Gzerine pozitif etkisi vardir.

3.2. Aragtirmanin Degiskenleri ve Olgiimii

Arasgtirmada otel isletmelerinde igsel pazarlama uygulamalarinin isgdrenlerin hizmet
verme yatkinligi ve olumlu sosyal davranislari Gizerine etkisi olgliimis ve s6z konusu
Uc degisken arasindaki iliski incelenmistir. Bu nedenle arastirmanin bagimsiz
degiskeni igsel pazarlamadir. Arastirmanin badimsiz degiskenini olusturan igsel
pazarlamayi 6lgmek icin Foreman ve Money (1995) tarafindan gelistirilen “icsel
Pazarlama Olgegi” kullanilmistir. igsel pazarlama 6lgegi vizyon, gelisim ve 6diil olmak
lizere 3 boyuttan ve 15 maddeden olugmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 5'li Likert tipi
Olcekle dlgllmustir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katiimiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Arastirmanin bagimli degiskeni olan hizmet verme yatkinhdini dlgmek igin
Donavan, Brown ve Mowen (2004) tarafindan gelistirilen hizmet verme yatkinhdi élgegi
kullanilmistir. Olgek 4 boyuttan ve 13 maddeden olugmaktadir. Bu boyutlar; misteriye
o6zel ve 6nemli oldugunu hissettirme ihtiyaci, musterinin gereksinim ve isteklerini
okuma/anlama ihtiyaci, hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu ve kisisel iligki
kurma ihtiyaci boyutudur. Olgekte yer alan ifadeler 5’li Likert tipi dlgekle dlgtilmiistir (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Arastirmanin diger bagimli degiskeni olan olumlu sosyal davraniglari élgmek igin
ise Bettencourt ve Brown (1997) tarafindan gelistirilen; rol tanimli olumlu sosyal
davraniglar, rol 6tesi olumlu sosyal davranislar ve isbirligi olmak Uzere 3 boyuttan ve
15 maddeden olusan Olumlu Sosyal Davraniglar (OSD) 6lgegi kullaniimistir. Olgekte
yer alan ifadeler 5'li Likert tipi olgekle oOlgilmustir (1= Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum).

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinde
calisan isgérenler olusturmaktadir. Nevsehirde bulunan 4 ve 5 vyildizh otel
isletmelerinin arastirma evreni olarak belilenmesinin nedeni bu bdlgenin turizm
acisindan 6nemli bir destinasyon olmasi ve bu tesislerin yonetim ve 6rgut yapilarinin
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arastirmanin amacina uygun olmasidir. Nevsehir il ve Kiiltir Turizm Midirligi’niin
2016 yih verilerine gore Nevsehirde 8 adet bes yildizli, 20 adet 4 yildizli otel isletmesi
bulunmaktadir. Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlari, arastirma evreni Uzerinde
tamsayim yapmak mumkin olmadidi i¢in érneklemeye gidilmistir.

Arastirmada Ornekleme ydéntemi olarak, tesadifi olmayan d&rnekleme
yontemlerinden yargisal 6rnekleme ydntemi tercih edilmistir. Yargisal 6rneklemede
ornegdi olusturan elemanlar arastirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina
inandid1 kisilerden olusur (Altunisik vd., 2007). Bu yontemde, segilen 06rnegin
arastirmanin amacina uygun oldugu ve arastirmacinin aradidi bilgiyi saglayacag!
varsayllir (Churchil 1996). Ancak, yargisal 6rnekleme yoéntemi ile secilen &érnegin
evreni ne derece temsil ettigi bilinmediginden, evren hakkinda genelleme
yapilamamaktadir (Malhotra, 1996).

Veri toplama araci olarak olusturulan anket 10.02.2016-20.06.2016 tarihleri
arasinda anketi uygulamayi kabul eden 4 ve 5 yildizli otel isletmelerine birakilmis ve
bir slire sonra geri toplanmistir. Kabul edilebilir drneklem blyukligine ulasabilmek igin
otel isletmelerine toplam 500 adet soru formu birakilmigtir. Soru formuna tam olarak
cevap veriimemesi ve birden fazla segenegin isaretlenmesi gibi nedenlerle gecerliligi
olmayan soru formlari ayiklandiktan sonra 319 adet anket arastirmada kullaniimistir.
Dagitilan anketlerden % 63,8 oraninda geri doniis elde edilmistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Veriler arastirmanin bagiml ve bagimsiz degiskenleriyle ilgili 6lcek maddelerini ve
arastirmaya katilan isgdrenlerin 6zellikleriyle ilgili sorulari iceren anket yoluyla
toplanmigtir. Toplanan veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Analizlerde
isgorenlerin demografik 6zelliklerini test etmek icin frekans, yluzde dagilimlari ve
aritmetik ortalama gibi merkezi egilim dlguleri ile bagimsiz degisken (igsel pazarlama)
ile bagimh degiskenler (hizmet verme yatkinhdi, olumlu sosyal davraniglar) arasindaki
iliskiyi test etmek icin korelasyon analizi ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken
Uzerindeki etkisini test etmek igin ise regresyon analizi gibi istatistiksel analiz
yontemlerinden faydalaniimistir.

4. Bulgular
4.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri ve Gegerlilikleri

Tablo 1’de arastirmada kullanilan dlgeklerin dnerme sayilari ve guvenilirlik kat sayilari
(Cronbach Alpha) verilmistir. Robinson ve Shaver (1973) arastirmalarda kullanilan
Olgeklerin guvenilirlik katsayisinin (Cronbach’s alpha) en az 0,70 olmasi gerektigini
belirtmektedir (Hair ve dig., 1998:118). Tablo 1’de de gorildigu Uzere, arastirmada
kullanilan 6lgeklerin glvenilirlik katsayisinin yiksek ve tatmin edici diizeyde (a>0,70)
oldugu gdézlenmistir. Arastirmada kullanilan élgeklerin gecerliliginin test edilmesi igin
oncelikle uzaksak (divergent validity) daha sonra da yakinsak gecerliligine (convergent
validity) bakilmistir. Uzaksak gegerlilik, bir yapiya iliskin 6lgekle farkh yapilar 6lgen
Olgekler arasinda dislk korelasyonun olmasi anlamina gelmektedir (Altunisik ve dig.,
2007: 113). Uzaksak gegerlilik icin madde analizi yapilir ve Olgekte yer alan her bir
maddenin kendi boyutu (ilgili maddenin kendi boyut toplamindan c¢ikartilarak) ve diger
boyutlar ile korelasyonlari incelenir. Yapilan madde analizi sonucunda igsel pazarlama,
hizmet verme yatkinligi ve olumlu sosyal davraniglar dl¢ceginde yer alan her bir
maddenin kendi boyutu ile goésterdigi korelasyonun diger boyutlar ile goésterdigi
korelasyona goére daha yiksek oldugu ortaya cikmistir. Arastirmada kullanilan
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Olceklerin yakinsak gecerlilikleri (convergent validity) icin ise butlin alt Olgeklerin
birbiriyle olan korelasyonuna bakilmigtir. Judd ve dig. (1991: 165) alt Olgeklerin
birbiriyle olan korelasyonunun disik fakat ayni zamanda olumlu olmasi gerektigini
belirtmektedir (Aktaran Eren, 2007). igsel pazarlama, hizmet verme yatkinhdi ve olumlu
sosyal davranislar 6lgedinin yakinsak gecerliligi analiz sonuglarina gére her bir alt
Olgegdin digerleriyle olan korelasyonu dusuk, fakat p<0,01 ve p<0,05 dlizeyinde olumlu
ve anlamlidir. Guvenilirlik ve gecerlilik analizi sonuglari, arastirmada kullanilan battn
oOlceklerin gecerli ve guvenilir 6lgekler oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Katsayilar

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)
igcsel Pazarlama 15 0,94
Vizyon 3 0,81
Gelisim 8 0,90
Odiil 4 0,88
Olumlu Sosyal Davraniglar 15 0,94
Rol Otesi 5 0,96
Rol Tanimli 5 0,91
isbirligi 5 0,93
Hizmet Verme Yatkinhgi 13 0,91
Miisteriye Ozel ve Onemli Oldugunu 4 0,87

Hissettirme Ihtiyaci
Miisterinin Gereksinim ve isteklerini 4 0,79
Okuma/Anlama Ihtiyaci
Hizmetleri Basarili Bir Sekilde Sunma 3 0,89
Arzusu

Kisisel iliski Kurma Ihtiyaci 2 0,93

4.2. Aragtirmaya Katilan igsgorenlerin Ozellikleri

Tablo 2'deki arastirmaya katilan isgorenlerin 6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglari
incelendiginde, katiimcilarin  ¢ogunlugunun kadin oldugu goériimektedir (%58).
Arastirmaya katilan isgorenlerin medeni durumu incelendiginde blyuk kisminin evli
oldugu anlasiimaktadir (%62,1). Arastirmaya katilan isgorenlerin yaslarina bakildiginda
geng nifusun ¢ogunlukta oldugu goérilmektedir (%62). Anketi cevaplayan isgérenlerin
buyidk kisminin egitim seviyesinin lisansin altinda oldugu tespit edilmistir (%75,5).
Arastirmaya katilan isgérenlerin galistiklari departmanlar incelendiginde % 34,7’nin kat
hizmetlerinde, %21’in mutfakta, %21,3’nin énbiroda ve %22,9’un ise yiyecek icecek
bdliminde calistiklari anlasiimaktadir. Arastirmaya katilan iggérenlerin isletmede
galisma slrelerine bakildiginda ise %85’inin 1-5 yiIl arasi isletmede c¢alistigi
gorulmektedir. Tium bu verilere dayanarak anketi cevaplayan isgérenlerin genellikle
kadin, evli, 18-29 yas araliginda, lise mezunu, kat hizmetleri departmaninda ve
isletmede 1-5 yil arasinda galistiklar sdylenebilir.

Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Otel Caligsanlarinin Demografik Ozellikleri

N Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet 319
Erkek 134 42
Kadin 185 58
Medeni Hal 319
Bekar 121 37,9
Evli 198 62,1
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Tablo 2’nin devami

Yas 319
18-23 38 11,9
24-29 118 37
30-35 80 25,1
36-41 55 17,2
42 ve Ustl 28 8,8
Egitim Diizeyi 319
ilkégretim 106 33,2
Ortadgretim 135 42.3
Lisans 63 19,7
Lisansustl 15 4,7
Departman 319
Kat Hizmetleri 111 34,7
Mutfak 67 21
Onbiiro 68 21,3
Yiyecek-icecek 73 22,9
Calisma Siiresi 319
1-5 271 85
6-10 41 12,9
11-15 6 1,9
16 ve Ustl 1 0,3

4.3. igsel Pazarlama, Hizmet Verme Yatkinligi ve Olumlu Sosyal Davraniglara
lligkin Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 3'de i¢sel pazarlama, hizmet verme yatkinhdi ve olumlu sosyal davraniglar
Olceklerinin alt dlgeklerine ait bazi tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Alt Olgeklerle ilgili Bazi Tanimlayici

istatistikler
Olgekler Genel Ortalama Standart Sapma
icsel Pazarlama’ 3,98 0,93
Vizyon 4,01 1,16
Gelisim 3,99 0,94
Odiil 3,92 1,16
Hizmet Verme Yatkinhgr’ 3,94 0,93
Musteriye Ozel ve Onemli Oldugunu Hissettirme 3,82 1,32
intiyaci
Miisterinin Gereksinim ve Isteklerini Anlama Ihtiyaci 3,92 1,15
Hizmetleri Basarili Bir Sekilde Sunma Arzusu 4,05 1,04
Kisisel iliski Kurma ihtiyaci 4,07 1,10
Olumlu Sosyal Davran|§lar3 3,92 0,96
Rol Otesi 3,91 1,29
Rol Tanimli 3,87 1,02
i§birli§i 3,92 1,11

Olgek Degerleri: 1= Kesinlikle katiimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4=Katilyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum

Tablo 3 incelendiginde, isgOrenlerin genel olarak i¢sel pazarlama uygulamalarini
yiiksek olarak degerlendirdikleri anlagilmaktadir (3,98). igsel pazarlamayi olusturan
boyutlardan en yiksek ortalama vizyon boyutunundur (4,01). Bu durumda isletmenin
calisanlarina inanabilecekleri bir vizyon sundugu ve vizyonunu galisanlarina uygun bir
sekilde ilettigi sdylenebilir. isgorenlerin  hizmet verme yatkinigina iligkin
degerlendirmeleri incelendiginde, hizmet verme yatkinliklarinin yiksek oldugu
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gorulmektedir (3,94). Ancak, hizmet verme yatkinligi boyutlarindan kisisel iliski kurma
ihtiyaci boyutunun ortalamasi diger boyutlara gére daha yuksektir (4,07). Bu durumda,
isgorenlerin musgterilere daha iyi hizmet sunmak icin kisisel iliski kurarak onlari
yakindan tanimaya istekli olduklari sdylenebilir. Olumlu sosyal davraniglarla ilgili
degerlendirmelere bakildiginda, katilimcilarin genel olarak olumlu sosyal davranislarini
yuksek olarak degerlendirdikleri gérilmektedir (3,92). Olumlu sosyal davraniglari
olusturan boyutlardan isbirli§i boyutunun ortalamasinin diger boyutlara gére daha
yuksek ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir (3,92). Bu durum sonucunda isgorenlerin is yiuki ¢ok
olan diger calisanlara yardim ettigi ve bu yardim icin isteyerek zaman ayirdiklari
soylenebilir.

4.4. igsel Pazarlama, Hizmet Verme Yatkinhg ve Olumlu Sosyal Davraniglar
lligkisi

Tablo 4’te igsel pazarlamay olusturan boyutlar ile hizmet verme yatkinhdini olusturan
boyutlar arasindaki korelasyon katsayilari verilmigtir. Tablo incelendiginde icsel
pazarlamanin butln boyutlari ile hizmet verme yatkinliginin batiin boyutlari arasindaki
korelasyon katsayilari p=0,01 dizeyinde pozitif ve anlamhdir. Vizyon ile en ylUksek
korelasyon hizmet verme yatkinliginin hizmetleri basarili bir gsekilde sunma arzusu
boyutu (0,476) arasindadir. Tablo incelendiginde gelisim boyutu ile hizmetleri bagarih
bir sekilde sunma arzusu boyutu (0,550) arasinda yiksek korelasyon oldugu
gérilmektedir. Odiil ile en yiiksek korelasyon ise yine hizmetleri basarili bir sekilde
sunma arzusu boyutu (0,460) arasindadir. Genel i¢gsel pazarlama ile genel hizmet
verme yatkinhdi arasindaki korelasyon ise 0,580’dir. Genel olarak tablo incelendiginde
icsel pazarlama ile hizmet verme yatkinhgi arasinda pozitif ve anlamli diizeyde bir iligki
oldugu séylenebilir.

Tablo 4: igsel Pazarlama ve Hizmet Verme Yatkinhg Arasindaki Korelasyon
Katsayilari (Pearson)

Miisteriye Ozel Miisterinin Hizmetleri Kisisel iligki Hizmet
Oldugunu isteklerini Basarnh Bir Kurma Verme
Hissettirme ihtiyaci Anlama Sekilde Sunma ihtiyaci Yatkinhg:
ihtiyaci Arzusu

icsel 0,411* 0,483** 0,545** 0,468** 0,580**

Pazarla
ma

Vizyon 0,346** 0,384** 0,476** 0,413** 0,488**

Geligim 0,400** 0,480** 0,550** 0,461** 0,574

Odiil 0,386** 0,454 0,460** 0,413* 0,526**

Tablo 5'te igsel pazarlamayi olusturan boyutlar ile olumlu sosyal davraniglari
olusturan boyutlar arasindaki korelasyon katsayilari verilmistir. Tablo incelendiginde
icsel pazarlamanin butin boyutlar ile olumlu sosyal davraniglarin butin boyutlari
arasindaki korelasyon katsayilari p=0,01 dizeyinde pozitif ve anlamhdir. Vizyon ile en
yuksek korelasyon olumlu sosyal davranislarin rol tanimli olumlu sosyal davraniglar
boyutu (0,460) arasindadir. Tablo incelendiginde gelisim ile rol tanimli olumlu sosyal
davraniglar boyutu (0,539) arasinda yiiksek korelasyon oldugu gériilmektedir. Odiil ile
en yuksek korelasyon ise yine rol tanimli olumlu sosyal davraniglar boyutu (0,515)
arasindadir. Genel i¢sel pazarlama ile genel olumlu sosyal davraniglar arasindaki
korelasyon ise 0,613’'tir. Genel olarak tablo incelendiginde i¢sel pazarlama ile olumlu
sosyal davranislar arasinda pozitif ve anlamli diizeyde bir iligki oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5: igsel Pazarlama ve Olumlu Sosyal Davraniglar Arasindaki Korelasyon
Katsayilari (Pearson)

Rol Otesi Rol Tanimli isbirligi 0oSsD
igsel Pazarlama 0,517** 0,551** 0,506** 0,613**
Vizyon 0,447** 0,460** 0,404** 0,512**
Gelisim 0,499** 0,539** 0,494** 0,596**
Odiil 0,481** 0,515** 0,491** 0,579**

Otel isletmelerindeki icsel pazarlama ile isgdrenlerin hizmet verme yatkinligi ve
olumlu sosyal davraniglari arasindaki sebep-sonug iligkisini ortaya koymak amaciyla
Sekil 1’de yer alan arastirma modeli test edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin hizmet
verme yatkinligi ve olumlu sosyal davraniglar Uzerindeki etkisini test etmek igin ¢oklu
regresyon analizi yapilmigtir. Arastirma modeli test ediimeden 6nce bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti (multicollinearity) problemi olup olmadigi
incelenmistir. Coklu baglanti, (i veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
tanimlamaktadir. Coklu baglanti, herhangi bir bagimsiz degiskenin agiklayici glictni
azaltir (Hair ve dig., 1998: 156). Modelde ikiden fazla bagimsiz degisken olmasindan
dolayl oOncelikle bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti olup olmadigi
incelenmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olup olmadigini belirlemek
icin varyans artis faktoéri (variance inflation factor-VIF) ve tolerans degerleri
incelenmistir. Varyans artis faktéri 10,0’dan biyik ve tolerans degeri de 0,10°’dan
kGclUk olursa ¢oklu baglanti probleminin oldugu kabul edilir (Hair vd., 1998: 193).
Yapilan analiz sonucuna gére, bagimsiz degiskenlerin varyans artig faktorleri 10,0’dan
kGclk ve tolerans degerleri ise 0,10'dan buyuktdr. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti sorununun olmadigi sonucuna varilmigtir.

Tablo 6: Hizmet Verme Yatkinhgi ve Olumlu Sosyal Davraniglan Etkileyen igsel
Pazarlama Boyutlari

IgseBIcl:’yauztzi\;Irz:\ma Hizmet Verme Yatkinhgi Uyarlanmis R? B P
Gelisim Misteriye Qzel ve C")ne_mli Oldugunu 017 0,23 0,05
Odul Hissettirme lhtiyaci ! 0,18 0,03
Ggli§__im Musterinin Gereks_inim ve Isteklerini 024 0,40 0,00
Odil Okuma Ihtiyaci ' 0,19 0,01
Geligim Hizmetleri Basaril Bir Sekilde 0.30 048 0.00
Sunma Arzusu
Gelisim Kisisel lliski Kurma Ihtiyaci 0,21 0,29 0,01
IgseBIcl:'yauztaI\;I:ma Olumlu Sosyal Davranislar Uyarlanmisg R? B P
Ggli§"im Rol Tanimli Olumlu Sosyal 030 0,34 0,00
Odul Davraniglar ' 0,23 0,00
Gelisim Rol Otesi Olumlu Sosyal 0.6 0,24 0,03
Odul Davraniglar ' 0,23 0,00
e 20 |0z 0%

Tablo 6'da igsel pazarlamanin hizmet verme vyatkinidi ve olumlu sosyal
davraniglar Uzerindeki etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari verilmistir. Tabloda
goruldugua gibi icsel pazarlamanin gelisim ve 6dul boyutlari hizmet verme yatkinligini
ve olumlu sosyal davraniglari etkilemekte ve katki saglamaktadir. Bagka bir deyisle,
otel isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet verme yatkinliklari ve olumlu sosyal
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davraniglari Uzerinde isletmelerin uyguladigi gelisim ve &dil sistemleri etkili ve
6nemlidir. Bu durumda igsel pazarlamayla ilgili uygulamalarin nispeten birbirine bagl
ve birbirini etkileyen uygulamalar oldugu soéylenebilir. Bu nedenle hizmet verme
yatkinhdi ve olumlu sosyal davraniglar lGzerinde etkisi bulunmayan ig¢sel pazarlama
boyutunun (vizyon) énemsiz oldugu anlamina gelmemektedir. igsel pazarlamanin
bitin boyutlarinin hizmet verme yatkinhdi ve olumlu sosyal davranislar Uzerindeki
etkisinin olmamasinin nedeni, isgdrenlerin hizmet davraniglarinin sadece bu tur
uygulamalara bagli olmadigidir. isgérenlerin hizmet davranislarinin basarisi isgdren
secimiyle de ilgilidir. isgéren segiminde &zellikle ise uygun kisilerin secilmesi
isgorenlerin hizmet davraniglarini etkileyebilir. Bu durum, otel igletmelerindeki i¢sel
pazarlama uygulamalarinin isgorenlerin hizmet verme yatkinhigi ve olumlu sosyal
davranislarina yaptigi katkiyi etkileyebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada otel igletmelerindeki i¢sel pazarlama uygulamalari tespit edilmis, otel
calisanlarinin hizmet verme yatkinligi ve olumlu sosyal davranis dizeyleri belirlenmis,
otel isletmelerinde i¢sel pazarlama uygulamalarinin hizmet verme yatkinligr ve olumlu
sosyal davranislar Uzerine etkisi incelenmistir. Bunun igin bir model gelistiriimis ve
model Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde galisan isgorenler
Uzerinde test edilmigtir. Arastirma sonuclarina goére, isgérenler calistiklarn otel
isletmelerinde i¢sel pazarlama uygulamalarini ylksek olarak degerlendirmektedirler.
Ayrica isgorenler kendilerini hizmet vermeye yatkin ve olumlu sosyal davranislar
sergileyen isgoérenler olarak algilamaktadirlar. Otel isletmelerindeki i¢csel pazarlama
uygulamalari ile isg6renlerin hizmet verme yatkinhdi arasinda yapilan analizler
sonucunda, igsel pazarlamanin bdtin boyutlari ile hizmet verme yatkinhginin
boyutlarinin hepsi arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli korelasyon bulunmustur.
icsel pazarlamanin boyutlari olan vizyon, gelisim ve 6dil ile en yilksek korelasyon
hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu arasindadir. Otel igletmelerinin igsel
pazarlama uygulamalarinin iggOrenlerin daha iyi hizmet verme istegini artirdidi
sOylenebilir. Arastirmada otel isletmelerindeki i¢sel pazarlama uygulamalar ile
isgorenlerin olumlu sosyal davraniglari arasinda pozitif ve anlamh iligkiler tespit
edilmistir. igsel pazarlamanin boyutlari olan vizyon, gelisim ve &diil ile en ylksek
korelasyon rol tanimli olumlu sosyal davraniglar arasindadir. Bu durumda otel
isletmelerindeki igsel pazarlama uygulamalarinin galisanlarin kendilerinden beklenen
hizmet davranislarini sergilemelerine yardimci oldugu sdylenebilir. Arastirma sonuglari
incelendiginde i¢sel pazarlamanin farkli boyutlarinin farkli hizmet verme yatkinhgi
boyutlarina katki sagladigi anlasilmaktadir. Gelisim ve 6dil boyutlarinin musteriye 6zel
ve Onemli oldugunu hissettirme ihtiyaci boyutuna ve musterinin gereksinim ve
isteklerini okuma ihtiyaci boyutuna blyik oranda katki sagladigi saptanmistir. Gelisim
boyutu hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu boyutuna ve kigisel iliski kurma
ihtiyaci boyutuna katki saglamaktadir. Bu durumda isgorenlerin musterilere 6zel ilgi
gOstererek musterilerin ihtiyaglarini onlar sdylemeden anlayabilmesi igin isletme
tarafindan gelisim ve odul gibi cgesitli uygulamalarla tesvik edilmeleri gerektigi
soylenebilir. Cesitli uygulamalarla 6dillendirilen isgorenlerin is tatmini artacak ve daha
istekli bir sekilde isletmenin amagclarina ulagsmasina yardimci faaliyetler iginde
bulunacaktir. isgérenlerin gesitli egitim ve gelistirme faaliyetleri ile is ile ilgili yeterlilikleri
artinlarak musgterilere daha basarili hizmet sunmalari saglanabilir. Hizmet sektériinde
uretim ve tlketimin es zamanl olmasi hizmetlerin basarisinda calisanlarin énemini
artirmaktadir. Cesitli egitim programlariyla bu durumun bilincine varan iggorenler
musterilere daha iyi hizmet sunmak igin onlari yakindan tanima adina kisisel iligki
kuracaklardir. Bilindigi tzere misteri memnuniyetini saglayabilmek icin mdisterilerin
istek ve beklentilerini karsilayan hizmet sunumu gergeklestiriimelidir. Bunu saglamak
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icin de musterilerle kisisel iligki kurulmasi gerekmektedir. Musterilere isimleriyle hitap
etmek, cayl ka¢ sekerli ictigini bilmek gibi kisisel iliski kurma yoluyla elde edilen
bilgilerle misterilere daha basarili hizmet sunumu gerceklestirilebilir. Arastirmada igsel
pazarlamanin olumlu sosyal davraniglara o6nemli derecede katki sagladigi
gorilmektedir. Ozellikle igsel pazarlamanin gelisim ve 6dil boyutlari olumlu sosyal
davraniglarin rol tanimli olumlu sosyal davraniglara, rol &tesi olumlu sosyal
davranislara ve igbirligine buylk oranda katki sagladigi saptanmistir. Bu durumda
egitim ve seminer gibi c¢esitli faaliyetlerle bilgi ve becerilerini gelistirme firsati bulan
isgorenlerin is taniminda yer alan gorevleri en iyi sekilde yerine getirecedi,
kendilerinden beklenen hizmet davranislarinin 6tesinde davranislar sergileyecegi, is
yukl fazla olan calisma arkadaslarina yardim edecedi soOylenebilir. Ayrica otel
isletmelerindeki prim, terfi, takdir gibi 6dil sistemlerinin isgorenlerin motivasyonunu
artirarak daha iyi hizmet sunmaya tesvik ettigi soylenebilir. Otel isletmelerinde igbirligi
acisindan takim calismasi 6nemlidir. Bu nedenle igletme yoOneticileri isgorenler
arasindaki takim c¢alismasini gelistirmeleri icin personel egitimine énem vermeleri
gerektigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglari, otel isletmelerinin i¢csel pazarlamayi uygularken o6zellikle
gelisim ve 6dul boyutlarina daha fazla 6nem vermesi gerektigini isaret etmektedir. Bu
sekilde bu boyutlarla ilgili igsel pazarlama uygulamalarinin iggdrenlerin hizmet verme
yatkinligina ve olumlu sosyal davraniglarina daha fazla katki yapmasi saglanabilir.
Hizmet Kkalitesini arttinp muagsteri memnuniyeti saglamak isteyen otel isletmeleri
calisanlarini  6nemsemelidirler. Bu kapsamda isletmelerinde i¢csel pazarlama
uygulamalarina yer verip calisanlarin kendilerini geligtirmelerine firsat vermeleri ve iyi
performans gOsterenleri o6dillendirmeleri, calisanlarin daha istekli ¢alismalarini
saglayabilir. Bu arastirmada otel igsletmelerinde i¢sel pazarlama uygulamalari, hizmet
verme yatkinligi ve olumlu sosyal davraniglar ile iliskilendirilmigtir. Daha sonraki
calismalarda otel igletmelerinde igsel pazarlama uygulamalari Orgutsel baglilik, is
tatmini, hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti gibi degiskenlerle iligkilendirilerek
incelenebilir. Ayrica, elde edilen arastirma sonuglari, arastirmanin sinirli bir bélgede
yapildidi, érneklemin sinirl sayida ve nitelikte isletmeyi kapsadigi dikkate alinarak
degerlendiriimelidir. Bu nedenle, bu galismada 6nerilen model, tesadiifi olarak segilen
daha buyik bir 6rnek hacmi ile Turkiye genelinde test edilebilir.
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Oz

Arastirmanin amaci, otantik liderligin sosyal tembellik Gzerindeki etkilerini incelemek ve bu
iki degisken arasindaki iliskide yasam tatminin diizenleyici roli oynayip oynamadigini analiz
etmektir. Bu arastirmanin érneklemini Nevsehir ilinde turizm sektérindeki kadin girisimciler
ve yoneticiler olusturmaktadir (n=110). S6z konusu 6rneklemden elde edilen veriler goklu
regresyon analizi ve dizenleyici dedigkenli regresyon analizi yardimiyla analiz edilmigtir.
Arastirma bulgularina goére, otantik liderligin boyutlarindan 6z farkindahk ve iliskisel
seffafligin sosyal tembellik lUzerinde negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte otantik liderligin sosyal tembellik Uzerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmigtir. Buna karsin, katilimcilar otantik liderlik ve yagsam tatmini etkilesiminin sosyal
tembellik Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ileri sirmuslerdir. Yani, yasam tatmininin,
otantik liderlik ile sosyal tembellik iligkisinde dlzenleyici roll oynadigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otantik liderlik, Sosyal tembellik, Yasam tatmini ve Turizm sektoru
Abstract

The purpose of this study is to investigate the moderating role of life satisfaction in
determining the effects of authentic leadership on social loafing in tourism industry. The
sampling consists of women entrepreneurs and managers (n=110) in tourism industry in the
Nevsehir Province, Turkey. Data acquired from mentioned research sampling has been
analyzed by means of the Multiple Regression Analysis and Moderated Regression
Analysis. The findings of the research indicated that the dimensions of self-awareness and
relational transparency of authentic leadership had a negative effect on social loafing.
Similarly, it stated that authentic leadership had a negative effect on social loafing.
Nevertheless, the participants suggested that the interaction of authentic leadership and life
satisfaction had a positive effect on social loafing. Namely, life satisfaction moderated the
relationship between authentic leadership and social loafing.

Keywords: Authentic leadership, Social loafing, Life satisfaction and Tourism industry.
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1. Girig

Sosyal tembellik, hem kuglk gruplarda hem de buyik 6lgekli drgutlerde gdzlenen
verimlilik distsu olarak ifade edilen bir olgudur (Hildreth, 2015). Glnimuizde Orgut
ortaminda c¢alisanlarin ekip galismasi esnasinda sosyal tembellik egilimi gdstermeleri
is diinyasinda ve igletmelerde krizlerin ortaya ¢ikma olasiligini artirmaktadir. Ozellikle
soyutluk ve dusik gorev belirginligi nedeniyle turizm sektdriinde ekip calismasina
dayal islerde ve organizasyonlarda c¢alisanlar arasinda sosyal tembellik yaygin bir
sekilde goérulmektedir. Dolayisiyla sosyal tembelligin turizm igletmelerinin basarisini
negatif yonde etkiledigi ifade edilebilir (Luo ve dig., 2013: 456-457).

Turizm isletmelerinde sosyal tembellik olgusunun gerisinde; motivasyon
eksikligi, degerlendirme eksikligi, grup Uyelerinin katkilarinin belli olmamasi durumu,
esit katki saglayamama, genel amag belirleme gibi nedenler yatmaktadir (Ozgener ve
dig., 2013: 404). Ayrica gorevi gerceklestirirken ekipteki kisi sayisinin ¢ok fazla olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan koordinasyon eksikligi, gérevin basit ve siradan algilanmasi,
uygun grup blyukligindn belirlenememesi (Kreitner ve Kinicki, 2001: 402), kisinin
kaytarma egilimi gostermesi ve hesap verilebilirlik eksikligi de turizm sektérinde sosyal
tembelligin gerisindeki nedenlerden bazilaridir (Frash ve dig., 2004: 58-64). Dolayisiyla
performans disukligine neden olan sosyal tembellik egilimini azaltmak igin turizm
sektérindeki isletmeler etkili ydntemler ve yollar aramaktadir. Bu ydntemlerden biri de
liderlik tarzi ve liderin tutumu olmaktadir. Ozellikle liderlik tarzlarindan otantik liderligin
felsefesi itibariyla sosyal tembellik egilimini azaltabilecedi diistiniiimektedir.

Otantik liderlik, lider ve izleyicileri tarafindan hem en yiksek dizeyde 06z
farkindalik ve kendi kendini denetleyen pozitif davraniglarla sonuglanan, hem de kendi
kendini gelistirmeyi tesvik eden pozitif psikolojik beceriler ve son derece gelismis
orgutsel baglamdan yararlanan ¢ok boyutlu bir sire¢ olarak tanimlanabilir (Algera ve
Lips-Wiersma, 2012: 120). Otantik liderler, iliskisel seffafligi benimseyerek ideallerini,
degerlerini ve standartlarini bagkalarina acgiklamakta ve izleyicilerin onu dogru
tanimasina olanak saglamaktadir. Bu yaklagsim nedeniyle izleyiciler de onlarin
amaclarini ve degerlerini benimsediginden sosyal tembellik egilimi azalmaktadir. Bu
liderler bir model olarak calisanlari ilham ettirmesi ve karar alma stlrecinde onlarin
ihtiyag duydugu bilgileri farkh kaynaklardan objektif bir sekilde elde edebilmesine imkan
tanididi icin, hem calisanlarin i¢gsel motivasyonu yiksek olmakta, hem de calisanlar
cabalarini artirmaktadir. Daha oOnemlisi otantik lider gugli ve zayif taraflarini
bildiginden ve kendini dogru sundugundan baskalarini etkilemekte ve onlara etk
acidan given vermektedir (Muceldili ve dig, 2013: 674-675; Yesiltas ve dig., 2013:
336-337; Cianci ve dig., 2014: 583; Hinojosa ve dig., 2014: 597). Bununla birlikte
calisanlar igsellestiriimis etik degerleri benimseyerek yoneticinin olmadigi ortamlarda
dahi sorumluluktan kagmamakta ve g¢abalarini azaltmamaktadir (Walumbwa ve dig.,
2008: 95-96). Bu sebeple otantik liderlik becerisine sahip yoneticilerin ekip
calismasinda sosyal tembellik edilimini azaltabilecegi ileri surulebilir. Ayrica otantik
liderlik becerilerinin  kullaniminin  yasam tatmininden badimsiz olamayacagi
dusinUlmektedir. Bu kapsamda, calismada otantik liderlik ile sosyal tembellik
arasindaki iliski ve yasam tatminin bu iligkideki dlzenleyici etkisi ¢alismanin temel
sorunsalini olugturmaktadir.

Yasam tatmini, bir kisinin genel yasam kalitesi ile ilgili genel ve surekli bir
degerlendirmedir (Shen ve Huang, 2012: 1285; Ye ve di§., 2012: 546). Baska bir
ifadeyle, yasam tatmini bireyin is disi yasami hakkindaki genel duygusal tepkisi olarak
tanimlanabilir (Kale, 2013: 122-123). Bireyin yagsam ile ilgili genel tutumunun otantik
liderin becerisini kullanmasini olumlu veya olumsuz yodnde etkileyebilecedi ifade
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edilebilir. Ayrica yasam tatmini olgusu temelinde otantik liderlik ile sosyal tembellik
iliskisini ele alan sinirli sayida galismaya rastlanmaktadir. Bu nedenle ¢alisma orguitsel
davranig yazinina teorik ve ampirik olarak katki sunmayl amaglamaktadir. Bu
baglamda calismanin temel amaci, turizm sektoériindeki kadin girisimci ve ydneticiler
acisindan otantik liderlik ile sosyal tembellik iligkisini incelemek ve yasam tatminin bu
iliskide duzenleyici roli oynayip oynamadigini ortaya koymaktir.

2. Literatiir Taramasi

Bu kisimda otantik liderlik, sosyal tembellik ve yagsam tatmini degiskenleri kavramsal
olarak ele alinmakta ve bu degiskenler ile ilgili arastirma bulgularina yer verilmektedir.
Calismada turizm sektoriindeki kadin girisimci ve yoneticiler agisindan otantik liderlik
becerilerinin yasam tatmini baglaminda sosyal tembelligi ne Olgclide ve ne yonde
etkileyecegi analiz edilmektedir.

2.1. Otantik Liderlik

Turizm sektdriinde kadin girisimci ve yoneticiler giderek daha fazla is yaratmakta ve
karar verme mekanizmalarina daha fazla dahil olmaktadir. Calisanlar kadin liderlerini
otantik, gergekci ve kararlara katilimci olarak algiladiklari zaman, iglerine pozitif
yaklagmakta, ise baglanma yuksek olmakta ve yoOnetime given dizeyi yuksek
olmaktadir (Wong ve Laschinger, 2012: 948).

Otantik liderlik ¢calismalari, daha ¢ok otantik liderligi tanimlama, otantik liderlik
yapisini inceleme, diger liderlik tarzlar ile farkli yanlarini ortaya koyma, oérgutler
agisindan pozitif yanlarini ele alma ve otantik liderligi gelistirme yollari Uzerine
yogunlasmistir (Berkowich, 2014: 245). Bu c¢alisma ise hizmet sektdriinde otantik
liderligin sonuglar Gzerine bazi ¢ikarimlarda bulunmayi amaglamaktadir.

Yunanca’daki “authento” s6zcuglnden tiretilen otantiklik kavrami, bireyin kendi
etki alanini tayin etmesi olarak ifade edilir (Gardner ve dig., 2011: 1121). Baska
ifadeyle, otantiklik, bireyin igsel distince ve fikirleri ile tutarli bir sekilde kendisi olma
durumunu ifade eder (Bolat ve dig., 2016: 79). Berkowich’e (2014: 246) gore otantiklik,
birinin “dogru kendinin farkinda olmasi” demektir. Otantiklik terimi, birinin “kendini
bilme”si ya da kisisel deneyimleri temelinde disince, duygu, gereksinim, istek, tercih,
inang ve suregleri sahiplenmesidir. Kisacasi otantiklik, birinin kendi dogrulariyla uyumlu
hareket etmesi, i¢gsel dustince ve duygulariyla tutarli olacak sekilde kendisini ifade
etmesidir (Avolio ve Gardner, 2005: 320).

Otantik liderlik teorisi, bireyin baglamsal etkilerden bagimsiz “dogru kendi” ve
“kendine karg! dirust olma” seklindeki modern psikolojik varsayimlara dayanmaktadir
(Berkowich, 2014: 246). Daha dogrusu otantik liderlik dislncesi pozitif psikolojide
koklerini bulmaktadir (Avolio ve Gardner, 2005: 320). Otantik liderligin, dénisimci ve
etik liderlik gibi diger liderlik bigcimlerini butlnlestirebilen bir kok yapi oldugu
distnulmektedir (Algera ve Lips-Wiersma, 2012: 119).

Orglitsel davranig alaninda otantik liderlik teorisi ve uygulamasi (zerine yapilan
calismalar son otuz yilda blylk bir gelisme gostermistir (Henderson ve Hoy, 1983;
Bhindi ve Duignan, 1997; Begley, 2001; George, 2003; Luthans ve Avolio, 2003; Avolio
ve dig., 2004; Gardner ve Schermerhorn, 2004; Pittinsky ve Tyson, 2005). Otantik
liderlik teorisinin ¢ temel amaci mevcuttur: (1) Otantik liderlik, sirketlerde etik krizler
Uzerinde yogunlasmak suretiyle biylk sirket skandallari ve koéti  yonetim
uygulamalarinin azaltiimasina/énlenmesine yardimci olmak, (2) Etik iklimi tesvik
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edecek, gliven bunalimini ortadan kaldiracak, etik ve sosyal olarak sorumlu tarzda isi
yuritmeye yardimci olacak bir etik pusula olmak ve 3) insanlarin islerinde anlam
bulmasina yardimci olmak ve &rgit Uyelerinin refahini artirmak (Algera ve Lips-
Wiersma, 2012: 118).

Otantik liderler, kim olduklarini, ne distndiklerini ve nasil davrandiklarini bilen,
kendi ve baskalarinin degerlerinin, etik anlayislarinin, bilgilerinin ve gigli yanlarinin
farkinda olduklar baskalari tarafindan algilanan, faaliyet gosterdikleri baglamin
farkinda olan kendine giivenen, umutlu, psikolojik olarak dayanikh ve yiksek ahlaki
karaktere sahip kisilerdir (Gardner ve dig., 2011: 1122). Otantik liderlerin bes temel
ozelligi s6z konusudur. Bunlar (Avolio ve Gardner, 2005: 321; Harvey ve dig, 2006: 2);

e Otantik liderler, baskalarinin beklentilerine uygun davraniglar sergilemekten
ziyade kendilerine karsi durist davranirlar.

e  Otantik liderler, statli, sohret ve diger kisisel kazanglari elde etmekten ziyade
kisisel inanclariyla motive olmaktadirlar.

e  Otantik liderler, taklitci degil orijinaldirler; yani kendi kigisel bakis acilarindan yola
cikmaktadirlar.

e  Otantik liderler, eylemlerini kisisel degerler ve inanglarina dayandirirlar.

e  Otantik liderler, otantik olmayan sekilde eyleme gegmesi igin guicli dis baskilar ve
tesvikler var oldugunda bile otantik davraniglari tercih etme becerisine sahiptirler.

Otantik liderlik; pozitif yonde kendini gelistirmeyi arzu eden izleyicilerle birlikte en
yuksek diizeyde 6z farkindaligi, i¢sellestiriimis etik anlayisini, dengeli bilgi islemeyi ve
iliskisel seffafligi tesvik etmek icin hem pozitif psikolojik yetenekler, hem de pozitif etik
iklimden yararlanan ve onu tesvik eden lider davranigina iligkin bir modeldir (Cianci ve
dig., 2014: 582). Baska bir ifadeyle, otantik liderlik, 6z farkindalik, durustlik, seffaflik,
davranigsal bitunlik ve tutarliigi vurgulayan pozitif iliski odakli liderlik tarzidir
(Laschinger ve dig., 2012: 1267).

Otantik liderlik, kendini bilme ve bagkalarinin egilimlerine yénelik duyarliligin bir
fonksiyonu olup, liderin eylemleriyle sinerjiye yol gosterdidi ¢ok boyutlu bir anlayistir
(Gardner ve dig., 2011: 1122). Bazi arastirmalarda otantik liderlik modelinin izleyicilerin
is tatmini, orgutsel baghlik, yaraticilik, ise katilimi, érgutsel vatandaslik davranisi,
psikolojik iyi olma, is performansi gibi davranis ve tutumlar lzerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugdu ileri surtlmektedir (Xiong ve Fang, 2014: 921).

Otantik liderligin boyutlari sunlardir (Mdceldili ve dig., 2013: 674-675; Yesiltas ve dig,
2013: 336-337; Cianci ve dig., 2014: 583; Hinojosa ve dig., 2014: 597;):

e Oz-farkindalik: Kendini bilme ve dirlst kendini model olarak sunma otantik
liderligin temelini olusturur. Liderin gigli ve zayif yanlarinin farkinda olmasi ve bu
yonlerini bilerek bagkalarini etkileme derecesidir.

o lliskisel Seffaflik: Lider, ideallerini, degerlerini ve standartlarini baskalarina
aciklamali ve benimsedigi degerlerle uyumlu olacak sekilde konustugu gibi
davranmalidir. iliskisel seffaflik, bireyin dogru diisiince ve duygularini dikkate
alarak bilgiyi kabul ederken ve paylasirken baskalarina dirist sekilde kendini ve
6zglnltgund sunmay! ifade eder.

e gsellestiriimis Etik Anlayigi: Cazip teklifler, tesvikler gibi digsal baskilara karsi
liderin kararlarini, igsellestiriimis etik degerler ve standartlara dayandirmasina
imkan taniyan son derece gelismis bir etik yapidir. Bu sekilde etik agidan rol
modeli olan lider, norm olarak kendi etik standartlarini benimseterek izleyicilere
yol gdsterir.
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e  Bilgiyi Dengeli isleme: Otantik liderlerin, karar alma sirecinde ihtiyag duyulan
bilgileri farkli kaynaklardan objektif bir sekilde elde etmesi, analiz etmesi ve bunu
dogru karar verme icin kullanmasi demektir. Karar vermede uygun bilgiyle birlikte
baskalarinin goruglerini dikkate alir.

Literatirde otantik liderligin ahlaki cesaret (Hannah ve dig., 2011), is tatmini
(Laschinger ve dig., 2012; Wong ve Laschinger, 2013), duygusal baghlik (Leroy ve
dig., 2012), is performansi (Leroy ve dig., 2012; Wong ve Laschinger, 2013), isgoren
gliveni, isgorenin ise baglanmasi (Wang ve Hsieh, 2013), is yasam alanlari, yoneticiye
given (Wong ve Giallonardo, 2013), personel giclendirme (Wong ve Laschinger,
2013), ozyeterlilik ve is yasam alanlari (Laschinger ve dig., 2015) (zerinde pozitif
etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Buna karsin bazi ¢alismalarda ise otantik
liderligin isgucu devri, isyeri kabadayiligi (Laschinger ve dig., 2012) ve tukenmislik
(Laschinger ve dig., 2015) Uzerinde negatif etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.
Ancak otantik liderlik ve boyutlar ile sosyal tembellik iligkisini irdeleyen ¢alismalara
rastlanmamaktadir.

2.2. Sosyal Tembellik

Sosyal tembellik, bireyin bir grupta yaptidi isin miktarinin yalniz basina yaptigindan
daha az olmasi egilimini ifade eder (Kugihara, 1999: 517). Bagka bir ifadeyle, sosyal
tembellik, bireyin grup ortaminda kisisel performansinin kesin olarak belirlenemedigi
durumlarda yalniz basina goésterdigi ¢abadan daha disutk ¢aba harcama egilimidir
(Klehe ve Anderson, 2007: 251-252). Sosyal psikolojide gruplarda bireyin performansi
Olgllirken veya degerlendirilirken agik bir standart olmadiginda bireylerin tam olarak
cabalarini ortaya koymama egilimi en ylksek dizeye c¢ikmaktadir. Karmagsik ve gug
go6revlerde minimum dizeyde sosyal tembellik egilimi ortaya ¢ikarken, kolay ve tekrarli
gorevlerde sosyal tembellik egilimi maksimum duzeydedir (Thompson ve Thornton,
2007: 159-160). Bu yuzden turizm sektérinde rutin igleri ylriten ekiplerde sosyal
tembellik egiliminin daha fazla oldugu dustnilmektedir (Luo ve dig, 2013; Akgiindiz ve
dig., 2015; Geng ve dig., 2016).

Sosyal tembellik konusunun temelleri bir Fransiz ziraat mihendisi olan Max
Ringelmann’in 1913 yilindaki galismalarina kadar geriye gétirilebilir. Ringelmann
gesitli tarim uygulamalarindaki hayvanlarin, insanlarin ve makinalarin etkinligini
incelemis ve Uye sayisi arttigi zaman grubun genel performansinda bir disme
oldugunu ortaya koymustur. Bu calismalari nedeniyle bu olgu Ringelmann etkisi
kavramiyla bilinir olmustur (Recario ve dig., 2015: 2). Ringelmann’in halat ¢ekme
deneyinde; kigiler tek baslarina halati %100 (63 kg) bir kuvvetle, iki kigilik gruplar 93%
(118 kg) kuvvetle ve 3 kisilik grup halati %85 kuvvetle (160 kg) ¢ekmislerdir. Grubun 8
kisi olmasi durumunda halati %49 (248 kg) kuvvetle cektikleri tespit edilmistir. Deneyin
arastirma bulgulari, gruplarda koordinasyon kaybi nedeniyle bireysel c¢abanin
azaldigini ortaya koymustur (Dogan ve dig., 2012: 57).

Sosyal tembelligin var oldugu gruplarda, bireylerin 6zgdr siivari etkisi veya
bedavaci etkisi (free rider effect) ve enayi etkisi (sucker effect) gibi iki farkli tutum
sergiledikleri ileri strtilmektedir. Ozgiir siivari etkisi, teknik olarak herhangi bir ¢aba
harcamadigi halde grubun kazancini paylasan bir bireyin eylemi olarak
tanimlanmaktadir (Recario ve dig., 2015: 2). Bedavaci bireyler, grup gdrevini
gerceklestirmek icin pek ¢gaba sarf etmeyen, fakat ¢gaba sarf eden grup lyeleriyle ayni
6dilu alan bireylerdir. Yani bireyin herhangi bir katkida bulunmadan kollektif Gretimden
yararlanmasidir. Kaytaranlarin veya bedavacilarin eksik biraktigi gérevi tstlenen ve
dolayisiyla fazladan c¢aba sarf eden grup Uyeleri ise enayi roliinii Ustlenmektedir. Bu
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durum ise literatirde enayi etkisi (sucker effect) olarak isimlendiriimektedir (Akglindiiz
ve dig., 2015: 517).

Sosyal tembelligin nedenlerinin tespit edilmesi hizmetler sektéri agisindan kritik
6nem tasimaktadir. Farkh kaltarler ve oOrgutler dikkate alindiginda gruplarda sosyal
tembelligin dncdlleri; digsal dnciller (gorev belirginligi, algilanan katki, adalet) ve igsel
onciller (gorevin anlamhilidi, gorevin dnemi, orgutsel baglilik, isten ayrilma niyeti)
olmak Uzere iki kategoride ele alinmistir (Luo ve dig., 2013: 456-457).

Algilanan gorev belirginligi, gdzetimcinin bir iste bireysel ¢abanin farkinda olma
inancidir. Gorevin belirginligi disiik oldugunda isgorenler, gdzetimcinin kendilerinin ne
kadar siki calistiklarini belirlemede gugclik c¢ekecegini distindiklerinden sosyal
tembellik ortaya ¢ikmaktadir. Yine i¢sel motivasyonun ylksek olmasi durumunda
dustk duzeyde sosyal tembellik ortaya c¢ikarken, digsal motivasyonun oldugu
durumlarda sosyal tembellik yiiksek olmaktadir (George, 1992: 192-194). Ote yandan
ulusal kiltiriin de sosyal tembellik (izerinde etkili oldugu gézlenmektedir. Ornegin;
Kugihara (1999) tarafindan Japonya’da cinsiyet ile sosyal tembellik iligkisi Uzerine
yapilan c¢alismada grup ortaminda erkeklerde sosyal tembellik géruldiglu ancak
kadinlarda gortlmedigi tespiti yapilmistir.

Soyutluk ve dislk gorev belirginligi nedeniyle hizmetler sektériinde sosyal
tembellik yaygin gorilmektedir. Sosyal tembellik 6rgiit basarisi lizerinde cesitli negatif
etkilere sahiptir. Birincisi, bireysel c¢abayl azaltarak bireylerin is etkinligini
etkilemektedir. ikincisi iste bireysel cabayi azaltan Uyeler basar icin daha disik
beklentilere sahip olabilir. Bu durumda sosyal tembellik grup agisindan disik baghhkla
sonuglanmaktadir (Luo ve dig., 2013: 456-457).

Cin’de otel calisanlari Gzerinde yapilan bir galismada iglem adaleti ile sosyal
tembellik arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir (Luo ve dig, 2013). Buna karsin
Akgundliz ve arkadaslarinin (2015) otel isletmelerinde calisan isgorenlerin sosyal
tembellik (kaytarma) davranislarina isten ayriima niyeti ve asiri rol yika algilarinin
etkisini belirlemek amaciyla yaptiklari galismada, asiri rol yikinin, zaman yetersizligi
algisinin ve isten ayrilma niyetinin c¢alisanlarin sosyal tembellik davranisini artirdigi
ortaya konmustur.

Kahai ve arkadaslari (2003) etkilesimci liderligin sosyal tembellik Gzerinde pozitif
yonlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte, Safoora ve
arkadaslari (2014) tarafindan iran’da liderlik tarzi ve orgiitsel iklimin sosyal tembellik
Uzerindeki etkilerini ele alan ¢alismada serbest birakici liderlik tarzinin sosyal tembellik
Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu gézlenmigtir. Buna kargin, Lee ve digerleri (2015)
tarafindan vergi kurumunda yapilan bir ¢calismada vergi mukelleflerinin destekleyici
liderlik davraniglarinin vergi toplayanlarin sosyal tembelligini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica Byun ve digerleri (2015) Giney Kore'deki 6 blylk olgekli
isletme calisanlari Uzerinde yaptiklari arastirmada etk liderligin yiksek dizeyinin
sosyal tembelligi dolayli olarak negatif yonde gulglu bir bicimde etkiledigi saptanmistir.

Xiong ve Fang (2014) tarafindan Cin sirketlerinde grup diizeyinde isgorenler
Uzerinde yapilan calismada ise otantik liderligin her bir boyutunun ve bir bitliin olarak
otantik liderligin grup performansi ve kolektif etkinlik izerinde pozitif bir etkiye sahip
olduguna isaret edilmistir. Bununla birlikte otantik liderligin izleyicilerin performansi
(Wang ve dig., 2014), grup kaynasmasi ve grup 6zdeslesmesi (Lopez ve dig., 2015)
lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Ote yandan otantik liderligin
boyutlarindan iligkisel seffafligin bireye yénelik 6érgitsel vatandaslik davranisi ile pozitif
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iliski icinde oldugu ve ayrica iligkisel seffaflik ve i¢gsellestiriimis ahlaki anlayis ile 6rglte
yonelik orgutsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yonli iliski oldugu (Valsania ve
dig., 2012) saptanmistir.

Literatir incelendiginde sosyal tembellik ile birgok faktdrin iligkisinin analiz
edildigi goéruimektedir. Buna karsin otantik liderlik ile sosyal tembellik arasindaki iligkiler
hentz belirsizdir. Bu belirsizli§i azaltmak igin calismada otantik liderlik ile sosyal
tembellik arasindaki iliskiler incelenmektedir. Literatiirdeki bulgular referans alinarak
calismada otantik liderlik ve boyutlari ile sosyal tembellik iliskisine dair su hipotezler
geligtirilmistir:

Hipotez 1: Otantik liderlik, sosyal tembellik lizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 2a): Otantik liderligin boyutlarindan 6z farkindalik, sosyal tembellik
Uzerinde negatif etkiye sahiptir.

2b) Otantik liderligin boyutlarindan iligkisel seffaflik, sosyal tembellik Uzerinde
negatif etkiye sahiptir.

2c) Otantik liderligin boyutlarindan igsellestiriimis etik anlayisi, sosyal tembellik
Uzerinde negatif etkiye sahiptir.

2d) Otantik liderligin boyutlarindan dengeli bilgi isleme, sosyal tembellik Uzerinde
negatif etkiye sahiptir.

2.3. Yagsam Tatmini

ilk kez 1961 yilinda Neugarten, tarafindan ortaya atilan yasam tatmini kavrami; bir
bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bicimde tim yasamini pozitif
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Ozer ve Ozsoy Karabulut, 2003: 73; Deniz
ve dig., 2012: 430). Yasam tatmini, bireyin kendine 6zgu kriterlerine dayali genel
yasam kosullarinin bilissel degerlendirmesini 6lgen g¢ok faktorli psikolojik iyi olma
kavramini kapsar (Moor ve dig., 2014: 310).

Yasam tatmini, bireylerin 6znel iyi oluglarina dair biligsel algi dizeylerini yansitir
(Lee ve dig., 2015: 4). Yasam tatminini demografik faktorler, ekonomik faktorler, sosyo-
klltirel faktorler, kisisel faktorler, is kosullari, orgitsel faktorler ve psikolojik faktorler
etkilemektedir (Keser, 2005: 80; Shen ve Huang, 2012: 1285; Kara ve dig., 2013: 9-11;
Giner ve dig., 2014: 61; Matud ve dig., 2014: 206). Ancak yasam tatminini belirleyici
olgutler sunlardir (Ozer ve Ozsoy Karabulut, 2003: 73):
e Bireyin gunlik yasamdaki etkinliklerden zevk almasi,
e Yasaminin bir anlam tasimasi, yasamiyla ilgili amagclarinin olmasi ve gecmis
yasaminin sorumlulugunu kabul etmesi,
e  Yasami boyunca 6ngordigu amaglara ulastidi inancina sahip olmasi,
e  Olumlu bir “ben” imgesine sahip olmasi ve bireyin zayifliklari ne olursa olsun,
kendini degerli bir varlik olarak kabul edebilmesi,
e Yasama karsi genelde iyimser bir tutum icinde olmasi,
e Isyerinde basarili olmasi ve isyerinde kisilerarasi faaliyetleri etkin yonetmesi.

Yasam tatminin verimlilik Gzerinde etkili oldugu varsayimi yaygin kabul
gbrmektedir. Yasam tatminin 6gdrenci performans Uzerindeki etkisi Uzerinde duran
Rode ve arkadaslari (2005) yasam tatminin 6drencinin akademik basarisi agisindan
belirleyici oldugunu saptamislardir. Ote yandan Aggarwal ve O'Brien (2008) grup
projelerinde sosyal tembelligin 6gdrenci tatmini Uzerindeki etkilerini inceledikleri
calismada sosyal tembellik azaldikga tatminin azaldigini gézlemislerdir. Ancak yasam
tatmininin sosyal tembellik Gzerindeki etkileri konusunda ¢alismalar ¢ok sinirhdir.
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Son olarak Ozdevecioglu ve Aktas (2007) turizm igletmelerinde yaptiklari bir
arastirmada is aile ¢catismasi ile yasam tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu ileri
surmuslerdir. Yine Cinli otel ydneticileri Gzerinde yapilan galismada otel yoneticileri
agisindan is-aile ¢atismasinin yasam tatminini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Zhaoa ve dig., 2011: 469). Cin’de otel galisanlari Uzerinde yapilan arastirmada
tikenmisligin boyutlarindan duygusal tikenme ile yasam tatmini arasinda negatif iliski
saptanmigtir (Shen ve Huang, 2012).

Otel galisanlari Gzerinde yapilan bir galismada dénisimcu liderligin ¢alisanlarin
psikolojik iyi olus durumunu artirilabilecedi ve psikolojik iyi olus durumunun da en
onemli bilesenlerinden biri olan yasam tatminini artirdigi gézlenmistir (Kara ve dig.,
2013: 9-11). Bununla birlikte, konaklama isletmelerinde yapilan bir calismada lider
desteginin yasam tatmini (zerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Kale, 2015). Ote
yandan otel igsletmeleri ¢alisanlari agisindan 6rgute dayal 6z sayginhigin yasam tatmini
Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu gézlenmistir (Lee ve dig., 2015: 1).

Ayrica hizmetler sektdrinde cinsiyet agisindan da yasam tatmini Uzerine
yapilmis sinirh sayida ¢alisma mevcuttur. Matud ve digerleri (2014) tarafindan
ispanya’da yasam tatmini ile ilgili yapilan arastirmada, hem erkekler, hem de kadinlar
acisindan 6z sayginlik ve sosyal destedin yasam tatminini pozitif yonde etkiledigi
saptanmistir. Benzer sekilde, Gliner ve digerleri (2014: 67) tarafindan Burdur ilindeki
banka calisanlari (zerinde yapilan bir arastirmada erkeklere gore kadinlarin daha
distk yasam tatminine sahip oldugu tespit edilmistir. Yine mesleki stres ve tikenmiglik
ile yasam tatmini arasinda negatif yonli iliski oldugu saptanmistir. Ote yandan,
ingiltere’de akademisyenler iizerinde yapilan arastirmada is-aile gatismasinin yagam
tatminini negatif etkiledigi ortaya konmustur (Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014).
Ancak turizm igletmeciligi literatirinde girisimci ve ydnetici kadinlar agisindan yasam
tatmini Gzerinde sinirli sayida ¢alisma s6z konusudur.

Literatirde gerek otantik liderlik ile yasam tatmini gerekse yasam tatmini ile
sosyal tembellik arasindaki iligkileri ele alan galisma sayisi oldukga sinirhdir (Rode ve
dig., 2005; Aggarwal ve O'Brien, 2008). Bu nedenle literatirdeki bazi ¢alismalardan
(Kara ve dig., 2013; Brock, 2015; Kale, 2015; Lee ve dig., 2015: 1) yola gikarak otantik
liderlik ile sosyal tembellik iligkisinde yasam tatmininin dizenleyici roli oynayip
oynamadigina dair ileri surtlen hipotez su sekildedir:

Hipotez 3: Yasam tatmini, otantik liderlik ile sosyal tembellik arasindaki negatif
iliskide duzenleyici roli oynayacaktir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Tirkiye'de turizm sektoriinde c¢alisan kadin girisimciler ve
yoneticiler olusturmaktadir. Ancak belirlenmis olan evrendeki ydnetici ve girisimcilere
ulagma olanaginin olmamasi ve veri toplama surecinde karsilagilan maliyet, zaman
gibi kisitlar nedeniyle érneklem yapilmasi uygun goriimastir (Altunisik ve dig., 2007).
Bu calismanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde turizm sektoriinde is kuran veya yoneten
kadin girisimciler ve yoneticiler olusturmaktadir. Nevsehir ilinde turizm sektériinde
calisan kadin girisimci ve yonetici sayisi tam olarak bilinmediginden 06rneklem
asagidaki formil yardimiyla hesaplanmistir. %95 glven dizeyinde;

n= z°(pq)/e® = (1.96)%(0.5). (0.5)/ (0.05)°= 384
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Bu calismada sektdrdeki 384 kadin girisimci ve yOneticiye bizzat arastirmacilar
tarafindan anketler dagitilmistir. Ancak arastirmaya konu girisimci ve yonetici
kadinlardan elde edilen anket formlarindan eksik cevaplanmis ve cevaplanmayan
anketler cikarildiktan sonra bilimsel olarak analiz tabi tutulabilir toplam 110 anket elde
edilmistir. Yani anketlerin geri donls orani %28.6 olarak gerceklesmis ve bu oranin
bilimsel arastirmalarda yuksek oldugu kabul edilmektedir (Laschinger ve dig., 2015;
Keser ve Kocabas, 2014).

3.2. Olgekler

Bu arastirmada veriler, George (1992) tarafindan gelistirilen Sosyal Tembellik Olgedi;
Walumbwa ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen Otantik Liderlik Olgedi, Diener ve
arkadaslari (1985) tarafindan tasarlanan Yagam Tatmini Olgegi ve katiimcilarin
demografik 6zelliklerini ihtiva eden bir soru formu araciligi (anket) ile toplanmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler asagida ayrintili olarak izah edilmektedir:

Sosyal Tembellik Olgegdi: Turizm sektdriindeki girisimci ve yénetici kadinlarin
sosyal tembellik egilimlerini 6lgmek icin George (1992) tarafindan gelistirilen Sosyal
Tembellik Olgeginden vyararlanilmigtir. 5’li likert tipi olan odlgek, 13 ifadeden
olusmaktadir (1=Kesinlikle Katiimiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Sosyal tembellik
olgedinin guvenirlik katsayisi 0.73 olarak saptanmistir. Nunnally (1978)’e gore bir
olgegin bilimsel agidan guvenilir kabul edilebilmesi icin Cronbach’s Alpha degerinin
0.70’in Uzerinde olmasi gerekir. Bu nedenle 6lgegin glivenilir oldugu séylenebilir.

Otantik Liderlik Olgegi: Turizm sektériindeki girisimci ve yénetici kadinlarin
otantik liderlik egilimlerini ortaya koymak icin Walumbwa ve digerleri (2008) tarafindan
gelistirilen Otantik Liderlik Olgegi kullaniimistir. Bu 6lgek 5'li likert olup 16 ifadeden
olugmaktadir (1=Kesinlikle Katiimiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Ne Katiliyorum Ne
Katiimiyorum; 4=Katiliyorum; 5= Kesinlikle Katiliyorum). Otantik liderlik dlgeginin dort
boyutu mevcuttur: Ozfarkindalik (4 ifade), iliskilerde seffaflik (4 ifade), igsellestiriimis
ahlak anlayisgi (4 ifade) ve dengeli bilgi isleme (4 ifade). Bu galismada otantik liderlik
Olgeginin glivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0.86 olarak hesaplanmistir.

Yasam Tatmini Olgedi: isgdrenlerin yasam tatmini diizeylerinin tespit edilmesi
amaciyla Diener ve arkadaglari (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Tatmini Olgegi
kullaniimistir. Yasam tatmini 6lcegdi 5’li likert tipi olup, “Yasam kosullarim miikemmeldir”
gibi 5 ifadeyi ihtiva etmektedir (1=Kesinlikle katilmiyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum).
Bu o6lcegin guvenilirligi 0.87°dir.

Bir 6lgim aracinin arastirma konusunu dogru o6lgmesi igin gegerlilik konusu
dnem arz etmektedir. Olgekler hazirlanirken daha dénce Tiirkge 6rgltsel davranis
yazininda sosyal tembellik 6lgegdi (Kanten, 2014; Ying ve dig., 2014), otantik liderlik
Olgegi (Tabak ve dig., 2012) ve yasam tatmini 6lgegi (Yetim, 1991; Tasdelen-Karckay,
2016) kullanim alani bulmus ve Turkge'ye uyarlanmistir. Ancak yine de O&lgeklerin
ingilizce versiyonu daha &énce birbirini gérmemis (¢ orgitsel davranis uzmani
tarafindan birbirinden bagimsiz olarak Tirkge'ye ¢evrilmis ve daha sonra bu 6lgeklerin
Turkge ifadelerinin 6zgln ifadeyi anlam ve igerik yoniinden karsilayip karsilamadigini
ortaya koymak icin oérgiitsel davranis ve is psikolojisi alaninda ingiltere’de egitim
gbrmus bir uzman tarafindan incelenmistir. Uzmanin goériist dikkate alinarak olgeklere
son sekil verilmistir. Mevcut dlgeklerde ifade sayisi ve derecelendirme Olgekleri orijinal
Olcekteki gibi birakilmistir. Buna ilaveten her bir dlgegin Tirkge ifadeleri birbirinden
bagimsiz olarak farkli yerlerdeki (ic uzman tarafindan tekrar ingilizceye gevrilmistir.
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Boylece olgeklerin dil bakimindan gecerliligi streci tamamlanmistir. Nihai Tarkge ve
ingilizce dlgeklerle iki hafta ara ile turizm béliimlerindeki kiz égrenciler lizerinde bir pilot
¢alisma (n=30) yapilmistir. Bu pilot galismadan sonra iki uygulama arasinda sosyal
tembellik (r=0.70) otantik liderlik 6lgedi (r=0.74) ve yasam tatmini dlcedi (r=0.81)
yuksek duzeyde iligki saptanmigtir (Dogan, 2015).

3.3. Arastirma Modeli ve Veri Analizi

Bu calismanin arastirma modeli, otantik liderlik ve boyutlari bagimsiz degisken,
yasam tatmini araci degisken ve sosyal tembellik ise bagimli degdisken kabul edilerek
tasarlanmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

YASAM
TATMINI
OTANTIK LIDERLIK
. v g
Ozfarkindahk g
iliskisel Seffaflik SOSYAL

\ 4

TEMBELLIK

icsellestirilmis Etik Anlayisi

Dengeli Bilgi isleme

A4

Bu modeli test etmek icin arastirmada degiskenlerle ilgili toplanan veriler,
Sample K-S secimi ile Tek érneklem Kolmogorov-Smirnov testi, dogrulayici faktér
analizi, pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi yardimiyla analiz
edilmistir. Bununla birlikte otantik liderlik (bagimsiz degisken) ile sosyal tembellik
(bagimh degigken) iligkisinde yasam tatminin dizenleyici roli oynayip oynamadigini
ortaya koymak i¢in dlizenleyici dediskenli regresyon analizinden yararlanilmigtir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Degigkenlere Yoénelik Bulgular

Bu calisma Nevsehir ilinde turizm sektoériindeki kadin girisimci ve yoneticiler tGzerinde
yapilmistir. Bu girisimci ve yodneticilerin %63.6’s1 evli ve %36.4'0 bekardir. Bu
katihmcilarin %14.5’i 25 yas ve asagisi grupta, %29.1’i 25-36 yas araliinda, %34.6'si
36-45 yas araliginda, %18.2’si 46-55 yas aralijinda ve %3.6’s1 46 yas ve Uzeri grupta
yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %11.8'i ilkdgretim, %20.9'u lise ve dengi okul, %15.5’i
meslek yuksekokulu, %46.3'U fakulte ve %5.5’i lisansUstl egditim dizeyine sahiptir.
Bununla birlikte arastirmaya katilan kadin girisimci ve yoneticilerin %9.1’i 1 yildan az,
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%31.8’i 1-5 yil arasi, %30’u 6-10 yil arasi ve %29.1'i 10 yildan fazla bir is deneyimine
sahiptir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %34.5’i kendi igini kurdugunu ve %16.4’u
ailesinin kurdugu isletmeyi yénetmekte oldugunu belirtirken, kadin girisimcilerin %49.1’i
turizm sektdrinde faaliyet gosteren isletmelerde ydnetici pozisyonunda gérev yaptigini
ifade etmektedir. Bu kadin girisimcilerin %23’0 is-aile g¢atismasi yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu girisimcilerin sadece %8.2’si Turkiye Kadin Girisimcileri Dernegi
(KAGIDERY)'ne liyedir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesine Yonelik Bulgular
Yukarida belirtilen dlgeklerden olusan anket yardimiyla elde edilen verilerin gegmiste

yapilan calismalarda kullanilan yapilara uygunlugunu ve teorik olarak gelistirilen
modelin uygunlugunu test etmek icin Dogrulayici Faktér Analizine ihtiyag duyulmustur.

Analize otantik liderlik (16 ifade), yasam tatmini (5 ifade) ve sosyal tembellik (13 ifade)

ile baslanmistir. Ancak dogrulayici faktér analizinde degiskenler ile faktorler arasinda
bir uyum yani yiksek bir korelasyon olmadigi i¢in otantiktik liderligin alt boyutlarindan
Oz-farkindaliga ait S9, iliskisel seffafliga ait S10 ve igsel etik anlayigina ait S11
ifadeleri olcekten gikariimistir. Benzer sekilde degiskenler ile faktorler arasinda ylksek
bir korelasyon olmadigi igin Sosyal Tembellik Olgcegindeki ters kodlu S17, S20, S22,
S26, S27 ve S28 ifadeler odlgekten cikariimistir. Kovaryans Matrisi ve Maksimum
Benzerlik Tahmini (MLE) kullanilarak yapilan dogrulayici faktér analizine goére
hesaplanan parametre tahmin degerlerinin pozitif, 0,50 ile 0,99 degerleri arasinda
olmasi ve ayrica teorik degerlerinin Gzerinde t degerlerine sahip ve istatistiksel olarak
anlaml olmasi zorunluluktur (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 1: Olgeklere iligkin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

; Std.
Olgekler Boyutlar Hade Faktor Xl GH AGH | CH RVSEA | BYG | OAV
Sayst | vikderi
Baskalarindan
Kaynaklanan 3 .60-.85 77 A7
Sosyal Tembellik
Tembell | Sorumluluklarin 1.639 .95 .88 .97 .077
Belirlenmesinden
Kaynaklanan 4 .60-.77 .76 .52
Tembellik
}(:fn?ml Yasam Tatmini 5 | 6583 | 1052 | 98 | .94 | .99 | .022 | .8 | .59
Oz farkindalik 3 .68-.84 .80 .57
Otantik @Iiskisel Seffaflik 3 .67-.76 .75 .50
Liderlik Icsel Et.ikAnIay_lsl. 3 .61-.80 1.374 .90 .85 .96 .059 72 47
pengell - BlgT| 4 | s5.80 77 | 53
sleme

Tablo 1°’de goéruldigu gibi dogrulayici faktor analizi sonucunda sosyal tembellik
(x* /sd= 1,639, RMSEA= .077, CFl= .97, GFI= .95; AGFI= .88), yasam tatmini (x* /sd=
1,052, RMSEA= .022, CFI= .99, GFI= .98; AGFI= .94) ve otantik liderlik (x* /sd= 1,639,
RMSEA= .059, CFl= .96, GFI= .90; AGFI= .85) dlceklerinin kabul edilebilir uyum iyiligi
indeksleri verdigi goOrulmdstir. Yapilan analiz sonucunda oOlgeklere dair Ki-
kare/Serbestlik Derecesi (x2/df) degerlerinin timd 3.0’Un altinda, RMSEA degerleri ise
0.08’inin altinda ve CFI degerlerinin 0,95’in Uzerinde oldugu gérilmektedir. Bu uyum
iyiligi degerleri, 6rgutsel davranis yazininda bilimsel olarak kabul edilebilir degerlerdir
(Joreskog ve Soérbom, 1993; Hu ve Bentler, 1998; Hooper ve dig, 2008; Fornell ve
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Larcker, 1981). Buna ilaveten Tablo 1'de goérildigi Uzere, her ¢ Olgegin tim
boyutlarinin OAV (AVE) degerinin istenilen minimum dizey olan .50’yi ge¢mesi ve
faktdr yuklerinin de Onerilen .50 faktdér ylkine sahip olmasi nedeniyle yakinsak
gecerligin saglandigi belirtilebilir. Ancak 6rneklemin klglk olmasi nedeniyle sadece
sosyal tembelligin boyutlarindan Bagkalarindan Kaynaklanan Tembellik ve otantik
liderligin boyutlarindan igsel Etik Anlayisina iliskin OAV degerlerinde kiigiik bir ihlal
yasandigi sOylenebilir. Bu degerlerin de kabul goérdigi bilimsel ¢alismalar mevcuttur
(Rhodes and Conner, 2010; Plumed ve dig., 2013). Son olarak ise Tablo 1'de
goruldiga Gzere faktorlere ait Bilesik Yapi Glvenirligi (BYG) degerlerinin iyi diizeyde
oldugu belirtilebilir (Hu ve Bentler, 1998; Hooper ve dig, 2008).

Arastirmada verilerin normal dagilip dagiimadigini tespit etmek igin Sample K-S
secimi ile Tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu testin sonuglarina
gore otantik liderlik, yasam tatmini ve sosyal tembellik degiskenlerine iliskin p>0.05
oldudu icin verilerin normal dagilim gdsterdigi sGylenebilir.

Asagida Tablo 2'deki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde otantik liderlik
ile sosyal tembellik arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki oldugu gbzlenmektedir
(r=-0,592; p<0.01). Benzer sekilde, otantik liderligin boyutlarindan 6z farkindalik (r= -
0,532; p<0.01), iliskisel seffaflik (r= -0,503; p<0.01), i¢sellestiriimis etik anlayisi (r= -
0,391; p<0.01) ve dengeli bilgi isleme (r= -0,303; p<0.01) ile sosyal tembellik arasinda
negatif yonli ve anlamh bir iligki oldugu saptanmistir. Son olarak yasam tatmini ile
sosyal tembellik arasinda da negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu tespiti yapiimistir
(r= -0,236; p<0.05). Degiskenler arasindaki korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu
g6zlenmektedir. Bu durum regresyon analizinin yapilabilmesinin 6n kosullarindan
biridir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari, Tanimlayici istatistikler
ve Giivenilirlik Katsayilar

. A. | Std.
Degiskenler orn. |Sapma 1 2 3 4 5 6 7
1.0z farkindalik ~ |3,80 78 (0.79)
2.iliskisel Seffafik |3,86 76 566~ | (0.72)
3.icsellestirimis ~ |3,81 80 401" | 479" | (0.75)
Etik Anlayisi
4.Dengeli Bilgi  [3,69 88 362" | 655 | ,3167 | (0.80)
Isleme
5.0tantik Liderlik  |3,82 60 775 | 850" | ;7227 | 719” (0.86)
6.Yasam Tatmini |3,26 86 217 | 315 164 | 204 308" (0.87)
7.Sosyal 2,57 53 -5327 |-503" | -391" |-303" | -5927 -236 | (0.73)
Tembellik

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (Cift yonlu).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (Cift yonlQ).

Otantik liderligin boyutlarinin sosyal tembellik tzerindeki etkilerini analiz etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi bulgulari incelendiginde; modeldeki VIF degerleri
1,341-2,415 arasindadir. Bu degerler en Ust sinir olarak kabul edilen 10’dan ¢ok
dusuktar. En disik tolerans degeri ise 0.414 olup, en alt sinir deger olan 0.10’dan
yuksektir. Dolayisiyla ¢oklu regresyon modelinde ¢oklu bagintt  sorununa
rastlanmamigtir (Auzair, 2011). Bununla birlikte Model I'de Durbin-Watson katsayisi 2
civarinda oldugundan otokorelasyon sorunu ile karsilasiimamistir (Saeed ve dig.,
2013).
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Tablo 3’te goruldugu Uzere otantik liderligin boyutlarinin (6z farkindalik, iliskisel
seffaflik, i¢csellestiriimis etik anlayisi, dengeli bilgi isleme) bagimsiz degisken, sosyal
tembelligin bagimh degisken olarak girdigi Model | istatistiksel agidan anlamhdir
(R2:0.358; F(2-105=14.639; p<0.01). Modelde otantik liderligin boyutlari bagimh
degdisken olan sosyal tembellikteki varyansin %35.8’ini agiklamaktadir. Regresyon
analizi sonuclarina goére, otantik liderligin boyutlarindan 6z farkindalik (= -0,337;
p<0.01) ve iligkisel seffafigin (B= -0,273; p<0.05) sosyal tembellik tizerinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Bu bulgular H2a ve H2b hipotezlerini
desteklemektedir. Buna karsin otantik liderligin boyutlarindan igsellestiriimis etik
anlayigsinin sosyal tembellik Gzerinde negatif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip
oldugu gézlenmistir (= -0,139; p>0.05). Ote yandan beklenilen tam aksine otantik
liderligin boyutlarindan dengeli bilgi islemenin sosyal tembellik Uzerinde pozitif ama
anlamh olmayan bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (3= 0,042; p>0.05). Bu yuzden
bulgular H2c ve H2d hipotezlerini desteklememektedir.

Otantik liderligin bagimsiz degisken ve sosyal tembelligin bagimli degisken
olarak kabul edildigi Model Il de istatistiksel olarak anlamlidir (R2=0.350; Fa-
108=58.188; p<0.01). Bu modelde bagimsiz degisken olan otantik liderlik, bagimli
degisken olan sosyal tembellikteki varyansin %35’ini aciklamaktadir. Modelde otantik
liderligin sosyal tembellik Uzerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (B= -0,592; p<0.01). Bu bulgulara gore H1 hipotezi kabul edilmektedir.
Yani kadin girisimci ve yoneticilerde otantik liderlik becerilerinin dizeyi ylkseldikce
sosyal tembellik egilimi digsmektedir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglan

Bagimli Degisken: Sosyal Tembellik
Standardize Standardize I 2 Duzetilmis
edilmemis B SE edilmis B tdegeri | R R?
Model 1 .358 .334
F(4.05)=14.639
(Sabit) 2,580 ,042 61,921
Ozfarkindalik -231 ,066 -337 -3,492*
iliskisel Seffaflik -,193 ,086 -,273 -2,248*
|gse||e§t|r||m|§ -,092 ,060 -,139 -1,534
Etik Anlayisi
Dengeli Bilgi ,025 ,063 ,042 ,403
Isleme
Model 11 .350 344
F(l. 03):58,188
(Sabit) 2,580 ,041 62,418
Otantik Liderlik -,519 ,068 -,592 -7,628**

Not: **p< .01 ; *p< .05

Tablo 4'de bagimsiz degisken olan otantik liderlik ve dizenleyici degisken olan
yasam tatmini etkilesiminin sosyal tembellik Uzerindeki etkilerine yer verilmistir.
Modelde etkilesim terimi sosyal tembellik (izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir
(B= 0,222; p<0.01). Yasam tatmini, iki degisken arasindaki iligkinin negatif olan
yonunu, pozitif yéne cevirmistir. Boylece H3 hipotezi desteklenmektedir. Yani yasam
tatmini, otantik liderlik ile sosyal tembellik arasindaki iligkiyi duzenleyici rol
oynamaktadir. Etkilesim terimi ilave olarak sosyal tembellikteki varyansin ylzde 4.2’sini
aciklamigtir.
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Tablo 4: Diizenleyici Etkisi

Bagimh Degisken: Sosyal | Adjusted | AR? | F
Tembellik (B) R? Change
Model 1
Otantik Liderlik -.581** 331 54.524**
Model 2
Otantik Liderlik -.561**
Yasam Tatmini -.065 .329 .004 .612
Model 3
Etkilesim Etkisi 222 .365 .042 7.075**

**p < .01; Standardize edilmis B degeri kullanilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore yasam tatmininin otantik liderlik ile sosyal
tembellik arasindaki iliskide diizenleyici (moderator) role sahip oldugu gézlenmistir.
Sekil 2 bu etkilesimin dogasi ve yoninu gdstermektedir.

Sekil 2: Otantik Liderlik ve Yagam Tatmini Etkilegsiminin Sosyal Tembellik
Uzerindeki Etkisinin Dogasi ve Yoénii

a
Yasam
Tatmini
4 m— gk
Y]

Sosyal Tembellik

Diisiik Otantik Liderdik ' Yiiksak Otantik Liderlik
Otantik Liderlik

Sosyal tembellikle iligkili otantik liderlik ve yasam tatmini etkilesimine dair
dogrular, ayni zamanda bir duzenleyici etkiyi gostermektedir. Yuksek yasam tatminine
sahip bireyler, duslk otantik liderlik kosullari altinda daha yuksek sosyal tembellik
egilimi gostermektedir. Buna karsin, dislk yasam tatminine sahip bireyler, ylksek
otantik liderlik kosullari altinda daha disik sosyal tembellik egilimi gdstermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Turizm sektériindeki girisimci ve yonetici kadinlar agisindan otantik liderligi ele alan
calismalar sinirh sayidadir. Otantik liderlik; lider ile izleyiciler arasinda pozitif yonli bir
iliski gelismesini saglamaya dayali olarak karsilikli 6z biling ve 6z disiplinin olusmasini
ve boylece pozitif ydonde bir kisisel gelisimin 6éniini agan bir liderlik siirecidir (Keser ve
Kocabas, 2014: 2). Otantik liderler, kendi dustnceleri, davraniglari ve digerleri
tarafindan nasil algilandiklarinin farkinda olan, kendilerinin ve digerlerinin degerlerini,
bilgilerini ve gugli yanlarini bilen; kendine glivenen, umutlu, iyimser, sorunlarin hizh bir
bicimde Ustesinden gelen ahlakli bireylerdir (Kesken ve Ayyildiz, 2008: 737). Sosyal
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tembellik ise bireyin grupla birlikte calisirken, yalniz basina calisirken sarf ettigi
gabadan daha az gaba sarf etme egilimidir. Ozellikle turizm isletmeleri yénetici ve
calisanlari arasinda asiri rol yuku, yuksek isten ayrilma niyeti, zamanin yetersizligi gibi
nedenler sosyal tembelligi artirmaktadir (Akgiindiz ve dig., 2014: 517-531). Bununla
birlikte sosyal tembellik egiliminin, bir bireyin kendi belirledidi kriterlere gore tim
yasamini pozitif dederlendirmesi olarak tanimlanan yasam tatmininden etkilendigi
yadsinamaz bir gergektir (Yerlisu Lapa ve dig., 2012: 54). Cunkl bireyler is
ortamlarinin disindaki olaylar ve durumlardan etkilenmektedir. Ayni zamanda is bir
bireyin yagsaminin édnemli bir parcasi oldugundan, sosyal tembellik ile yasam tatmini
arasindaki iliskiyi de ortaya koymak 6énemlidir (Asan ve Erenler, 2008: 207). Bu etkinin
otantik liderlik becerileri ile iligkili olarak ele alinmasi ve olumsuz sonuglarinin en disiik
seviyeye indirilmesi oldukga 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel davranis arastirmalari, turizm isletmelerinde otantik liderlik niteliklerini
is ortamina daha etkin sekilde yansitabilen girisimci ve yoneticilerin sosyal tembelligi
azaltabilecegini gostermektedir (Xiong ve Fang, 2014; Wang ve dig., 2014). Otantik
liderlik, sosyal tembellik ve yasam tatminin c¢esitli degiskenlerle iligkisi ele alinmis
olmasina ragmen, otantik liderlik ile sosyal tembellik iligkisinde yasam tatminin
ddzenleyici rolunl inceleyen ¢alisma sayisi henlz azdir. Bu g¢alismanin dider
galismalardan farki, otantik liderligin sosyal tembellik Gzerindeki etkilerinin yani sira bu
iki degisken arasindaki iliskide yasam tatminin dizenleyici roli oynayip oynamadigini
incelemesidir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, otantik liderligin boyutlarindan 6z farkindalik
ve iliskisel seffafligin sosyal tembellik Uzerinde negatif ve anlamh bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin otantik liderligin boyutlarindan i¢sellestiriimis etik
anlayisinin ve dengeli bilgi islemenin sosyal tembellik (izerinde anlamli olmayan bir
etkiye sahip oldugu gézlenmisgtir.

Yine otantik liderlik algisinin sosyal tembellik Gzerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespiti yapiimistir. Lee ve digerleri (2015) yaptiklari gcalismada
destekleyici liderlik davraniglarinin sosyal tembelligi negatif yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Bu tespit, arastirmada otantik liderligin sosyal tembellik tizerinde negatif
etkiye sahip olduguna dair bulgu ile paralellik gostermektedir. Yine Laschinger ve
arkadaslar (2012) yaptiklari calismalarda otantik liderligin is glici devri ve isyeri
kabadayili§i Gzerinde negatif etkiye sahip oldugunu ileri stirmuiglerdir. Benzer bakis
acisiyla degerlendirildiginde, s6z konusu c¢alismanin bulgulari, bu arastirmadaki
otantik liderligin sosyal tembellik Gzerinde negatif etkiye sahip oldugu fikrini dolayh
olarak destekleyici niteliktedir.

Ayrica aragtirmanin bulgulari, yagsam tatminin, otantik liderlik ile sosyal tembellik
arasindaki iliskide duzenleyici roli oynadigini ortaya koymustur. Yani yiksek yasam
tatminine sahip bireyler, dusuk otantik liderlik kosullari altinda daha ylUksek sosyal
tembellik egilimi gostermistir. Buna karsin, dislik yasam tatminine sahip bireyler,
yuksek otantik liderlik kosullari altinda daha dusik sosyal tembellik egilimi
sergilemistir. Orgltsel davranis yazininda yasam tatminin, liderlik tarzlari ve sosyal
tembellik Uzerindeki etkilerine dair calismalara rastlanmamistir. Sadece turizm
sektortinde liderligin ve lider desteginin yasam tatminini artirdigina dair bazi ¢calismalar
mevcuttur (Kara ve dig., 2013: 9-11 ve Kale, 2015). Bu nedenle orglitsel davranis
yazininda sadece otantik liderlik ile sosyal tembellik iliskisine sinirli dizeyde
odaklaniimis olmasi ve dulzenleyici degisken etkisinin incelenmemesi 6nemli bir
eksiklik olarak gorilebilir. Bu alandaki bilgi eksikligini giderecek olan g¢alisma, otantik
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liderlik ile sosyal tembellik iliskisinde yasam tatminin diizenleyici rolii oynadigina dair
ampirik bulgular sunmaktadir.

Bu galismada turizm sektoriindeki kadin girisimci ve yoneticiler arasinda sosyal
tembellik egdiliminin orta dizeyde oldugu saptanmistir. Bu bulgu dikkate alindiginda
sosyal tembelligi 6nlemek igin iki 6neri sunulabilir:

-Yiksek yasam tatminine sahip kadin girisimcilerin ve ydneticilerin sosyal
tembellik egilimlerini azaltmak icin otantik liderlik becerilerinin gelistiriimesi ¢6zim
olabilir.

-Dusik yasam tatminin sahip kadin girisimcilerin ve yoneticilerin sosyal
tembellik egilimlerini azaltmak icin otantik liderlik becerilerini gelistirmekten ziyade
kisisel iligkiler yaratma, gorevleri tanimlama, kurallari belirleme, basariya 6nem verme,
st nitelikli yardim gibi alternatif yontemler 6nerilebilir.

Her sosyal arastirma gibi bu arastirmanin bazi sinirliliklari séz konusudur.
Birincisi; bu arastirmada kullanilan sosyal tembellik dlgeginin guvenilirligi yiksek olsa
da bu dlgegin gegerliliginin test edilmesi igin farkli ortamlarda ve sektdrlerde yeni
arastirmalara gereksinim duyulmaktadir. ikincisi, turizm sektériindeki sinirli sayidaki
girisimci ve yodneticinin anket sorularini cevaplandirmak igin yeterli zaman
ayirmamalari olabilir. Ugiinciisi, kiiglik bir érneklem (zerinde yapilan arastirmanin
bulgularini, turizm sektérindeki tim girisimci ve yonetici kadinlar agisindan
genellemek dogru bir yaklasim olarak kabul gérmeyebilir.

Bu calismada turizm sektoriindeki kadin girisimciler ve yodneticiler agisindan
otantik liderlik ile sosyal tembellik iliskisinde yasam tatminin dizenleyici rolu
irdelenmistir. Tirkge orgutsel davranis yazininda farkh o6rgltsel ortamlarda, farkl
cografi bolgelerde ve farkl ulusal kiltirlerde cinsiyet agisindan otantik liderlik ile sosyal
tembellik iliskisi incelenmeyi beklemektedir. Bununla birlikte gelecekte arastirma
yapacaklara turizm sektdriindeki kadin girisimciler agisindan otantik liderlik ile koridor
prensibi iligkisinde 6rgltsel adaletin araci roliine dair saha arastirmasi yapmalari
tavsiye edilebilir.
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EKLER

OLCEKLER

1: Kesinlikle Katilmiyorum, ‘2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne atiimiyorum

4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Otantik Liderlik (Walumbwa dig., 2008)

1.Bagkalaryla iligkilerimi iyilestirmek igin geribildirim isterim. (Ozfarkindalik)

2.Calisanlarima, kast ettigim seyi her zaman agikga belirtirim. (iliskisel Seffaflik)
3.Girigsimci olarak is degerlerim, eylemlerimle tutarlilik gésterir. (igsel Etik Anlayisi)
4.Girigimci olarak ise iliskin temel inanclarimi degistirecek fikirleri ararim. (Dengeli Bilgi
Isleme)

5.Bagkalarinin go6zleyebilmesi icin yeteneklerimi dogru olarak ifade ederim.
(Ozfarkindalik)

6.Girigimci olarak yaptigim hatalari kabul ederim. (lliskisel Seffaflik)

7.Girigimci olarak karar verirken temel inanglarimdan yararlanirim. (igsel Etik Anlayigi)
8.Girisimci olarak bir sonuca varmadan 6nce alternatif bakis agilarini dikkatli bir sekilde
dinlerim. (Dengeli Bilgi isleme)

9.Girigsimci olarak kendi gugli ve zayif yanlarimin farkinda oldugumu belli ederim.
(Ozfarkindalik)

10.Girigsimci olarak bagkalariyla bilgiyi acikca paylasirim. (lligskisel Seffafiik)

11.Girigsimci olarak aligiimigin diginda seyler yapmak igin baskilara direnirim. (i¢sel Etik
Anlayisi)

12.Girisimci olarak bir karar vermeden 6nce uygun veriyi objektif bir sekilde analiz
ederim. (Dengeli Bilgi Isleme)

13.Girisimci olarak bagkalari Uzerinde sahip oldugum etkinin agikga farkindayim.
(Ozfarkindalik)

14.Girisimci olarak fikir ve diisiincelerimi baskalarina agikga ifade ederim (lliskisel
Seffaflik)

15.Girisimci olarak kendi ahlaki standartlarim eylemlerime yoén verir. (igsel Etik
Anlayisi)
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16.Girisimci olarak calisanlari zit bakis agilarini dile getirmeleri igin tesvik ederim.
(Dengeli Bilgi Isleme)

Sosyal Tembellik (George, 1992)

17.Yapmam gereken bir isle ilgili sorumlulugumu diger ¢alisanlara aktaririm.

18.Sirketimde bir isi yapabilecek baska kisiler mevcutsa, ben o igle ilgili daha az ¢aba
gOsteririm.

19.Bir isi yapabilecek baskalari varsa, isleri biraz agirdan alirim.

20.Grup galismalarinda isin bana diisen kismini yerine getiririm.

21.Bir isi yapabilecek bagka insanlar varsa, o isle ilgili ben daha az zaman harcarim.
22.Sirketimin basarisi igin, diger ¢calisanlara gére daha fazla gaba ortaya koyarim.
23.Asll isimin disinda kalan islerden mimkiin oldugu kadar kaginirim.

24 Bitirmek Uzere oldugum bir is baskasina devrediliyorsa, o is lzerinde artik calismam.
25.Bir isi yapabilecek durumda olan biri varsa, o isi Ustlenmekten kaginirim.
26.Calisanlarin bir sorunu oldugunda, g¢alisani sorunu gézebilecek birine yénlendiririm.
27.Ekip caligmalarinda, tek bagima oldugumdan daha verimli olurum.

28.Ekip calismalarina kiyasla, tek basima yurittigim bir galismayi daha iyi organize ederim.
29.Ben bir is Uzerinde galisirken, baska biri de ise ortak olursa, ise yénelik sorumlulugum azalir.
Yasam Tatmini (Diener dig., 1985)

30.Hayatimdan memnunum.

31.Hayatimda sahip olmak istedigim herseye sahibim.

32.Yasam kosullarim pek ¢ok yonleriyle ideallerimi karsiliyor.

33.Tekrar yasasaydim hayatimda hig bir seyi degistirmezdim.

34.Yasam kosullarim mikemmeldir.
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Abstract

Socialization can be defined as process whereby cultural components are passed down
from one generation to the other. Socialization as a process lays down the guidelines of a
food culture (as in religion rules, manners and customs, etc.) and renovates itself by
undergoing a transformation process with each and every interaction. Relying on the review
of the existing studies into Turkish culture, the present paper attempts to describe how
Turkish culinary culture has been transferred from one generation to the other and how
Turkish cuisine has taken shape within the socialization process. The study is based on a
conceptual framework, but fails to support the results with empirical data. As the result of
the literature review, a conceptual model is proposed. In the model, Turkish cuisine is
examined in three dimensions, which are analytical dimension, descriptive dimension, and
historical dimension.

Keywords: Cuisine, Turkish cuisine, Socialization, Socialization process, Gastronomy.
0z

Sosyalizasyon, kultirel unsurlari gegmisten glinimuze, glinimiizden de gelecege aktaran
sure¢ olarak tanimlanabilir. Sosyalizasyon sireci kiltiirel unsurlari gegmisten ginimize,
guinimuzden de gelecege aktarirken bir yandan yemek kulturQ igin bir sinir gizmekte (din
kurallari, 6rf ve adetler, gelenekler gibi), bununla birlikte diger taraftan her yeni agilimla bir
donlisim slrecine girerek kendini yeniden Uretmektedir. Bu calismayla Tirk mutfak
kiltirantn nesilden nesile nasil aktarildigi sosyalizasyon olgusu ile agiklanmaya calisiimis,
Turk mutfaginin sosyalizasyon sureci igerisinde nasil sekillendigi, Turk mutfagi ile ilgili
yapilan galismalar incelenerek ele alinmistir. Calisma kavramsal bir ¢calisma olup, ampirik
veriler ile desteklenememesi c¢alismanin 6nemli bir sinirliliini olusturmaktadir. Yapilan
literatir taramasi sonucunda kavramsal bir model sunulmustur. Bu modele goére Turk
Mutfagi, ¢ozimsel boyut, betimsel boyut ve tarihsel boyut olmak lizere ¢ boyutta ele
alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak kultiri, Turk mutfagi, Sosyalizasyon, Sosyalizasyon sireci,
Gastronomi.
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1. Introduction

In oral tradition, no folk literature text or form can remain unchanged and be handed
down from generation to generation as it is. Similarly, besides the way food is
consumed and the rules that must be followed, how ancestral foods are cooked or
served significantly varies these days (Azadovski, 2002: 1). Briefly, cultural facts never
remain stable, but are always in motion (Abdurrezak, 2005). Culinary culture is
considered as the tangible reflection of the intangible cultural heritage. Therefore, no
cuisine remains stable, but it always renovates itself (Okumus et al., 2007: 254 ;
McKrecher et al., 2008: 138; Cevik and Sagclilik, 2011 : 504-505 ). This dynamic
process results from socialization. Most of gastronomic situations, e.g. eating styles or
nutritional habits, are shaped during the socialization process (Besirli, 2010: 168).
Based on the statements of Ercan (2013: 35), newborn children could not explore fire
and how to cook if they did not undergo a socialization process. It is stated that
individuals start to socialize during infancy and breastfeeding period through the
culinary culture a baby is born into (Beardsworth and Keil, 2011). Additionally, through
Ercan’s (2013:35) definition of socialization period, it could be said that socialization
draws a line for food culture as religion rules, manners and customs, etc. and also
renovates itself as it expands by going through a transformation process. Local food
culture is considered as a cultural heritage of destination (McKrecher et al., 2008;
Okumus et al., 2007), a sign of culture, a symbol of a certain region (Lin et al., 2011), a
tangible reflection of intangible cultural heritage (Cevik and Sagcilik, 2011: 504-505;
McKrecher, 2008: 138; Okumus and et al., 2007: 254), a destination identity (Horng et
al., 2012: 40) and the mirror of a society (Sagir, 2012: 2678).

It is stated that infrastructural causes and elements become invisible when
culture and cultural elements are regarded as still images. Therefore, culture or
cultural factors should be deemed as living creatures and watched as if seeing a
movie. To find the foundation (or the basic steps) of cultural elements, it is necessary
to conduct diachronic research from the earliest dates onwards (Kapagdan, 2013: 802).
Among the phenomena that can provide some insight into this matter is nutrition.
Besirli (2010) notes that nutrition is not only a biological act but also a cultural
phenomenon. However, there is little interest in this issue since many researchers
generally consider feeding as a biological action (Besirli, 2010: 159). Therefore, it is
aimed in this research to present how food and beverages, their preparations, cooking
style, storage, necessary equipment, eating habits, developments and beliefs of
Turkish culinary culture are shaped in the socialization process from anthropologic
point of view.

2. The Concept of Socialization

Individuals have always lived in a society/community throughout history. Since people
live together, they interact with each other, which in return leads to the "birth" of
common values. Thus, each society has a peculiar conception of life and life style.
Societies shaped by specific customs and judgments have to hand their cultural
system down from generation to generation in order to survive. Such assignments and
transfers are achieved through the adaptation of individuals to the forms and styles of
an organized social life (Costu, 2009: 117-118). Socialization is defined as the process
of being a human in the broadest sense. Accordingly, socialization process consists of
creation of personal identity, cultural transfer, learning how to behave in a relevant
social environment and adaptation to social norms and values (Bozkurt, 2007: 112;
Beardsworth and Keil, 2011: 94). In other words, socialization is the process of
learning societal rules, values and attitudes, behaving accordingly and developing an
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identity in a society (icli, 2002: 91). Moreover, socialization can be also defined as the
interaction process while adapting to the norms, values, attitudes and characteristic
language of groups of individuals. It is also expressed that socialization is referred to
as a learning process for individuals who are new in a different culture (Oskay, 1974:
93).

There are two ways to discuss socialization: primary and secondary
socialization. Primary socialization is defined as the process of socialization from
childhood to adulthood through primary groups of parents, friends and neighbors. In
this process, principle values and norms in a socialized culture are introduced to
individuals. On the other hand, secondary socialization requires continuous adaptation
to constantly renewed culture. It is achieved via educational institutions (Oskay, 1974:
94-95). In another conceptualization, socialization is described from two perspectives.
The first type is defined as subjective socialization, which denotes a learning process
whereby individuals adapt to people around. The second one is objective socialization,
which refers to the adaption process of individuals by which society culture is handed
down from generation to generation and individuals adapt to the accepted practices of
organized social life. The function of objective socialization is to improve necessary
social abilities and rules. Thus, it is assumed that individuals adapt to living values and
purposes and learn social roles which should be fulfilled in the society (Fichter, 1973:
29). Socialization process may be summarized as learning and teaching cultural
elements through communication with society (Yiimaz, 2013: 321).

Costu (2009: 120) states that socialization is described in different ways by
different disciplines. For instance, anthropologists define socialization as a process of
intergenerational cultural transfer, whereas psychologists identify socialization as an
acquisition of individual development skills. Besides, the science of sociology
emphasizes that socialization is the development of such aspects as knowledge, skills
and attitudes that allow them to adapt to a given social environment. On the other
hand, political socialization is mainly shaped by political behaviors and directions and
focuses on such processes as citizenship education.

The analysis of the existing research on the concept of socialization has
revealed that they are generally discussed from an anthropological, political,
administrative and marketing point of view. To exemplify, Kulmbach (2014) analyzes
the formation of food socialization in early childhood. The examination of
anthropological approaches has shown that nutrition and food finding strategies serve
as determinants in the formation of social structures and of different social types
(Besirli, 2010: 161). In political socialization studies, Besirli (2005) considers the
concept of military service as a part of the political socialization, whereas Yesilorman
(2006) examines the role of socioeconomic factors in the political socialization
process. In the studies on socialization, management and business science too are
frequently compared. In these studies, socialization is generally associated with such
issues as organizational adaptation of employees and increase in employees’
efficiency (Van Maanen and Schein, 1979; Calik, 2003; Sékmen, 2007; Memduhoglu,
2008; Cerik and Bozkurt, 2010; Zorlu and Kara, 2012; Pelit and Kahyaoglu, 2015).
Moreover, the effects of socialization on transformational leadership are among the
research subjects (Gupta and Hrishman, 2004). Even in the marketing field, the
concept of socialization is a research subject in the context of client socialization
(Ward, 1974; Moschis and Churchill, 1978; Moschis et al., 1984; Dotson and Hyatt,
2005). Besides, the effects of media and communication tools on socialization are also
among the most researched topics (Dubow et al., 2006; Prot et al., 2015).
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In all of the studies mentioned above, socialization is described through the
introduction of culture to people or integration people into a culture. In this research, it
is aimed to explain how Turkish culinary culture is handed down from generation to
generation based on the concept of socialization and from an anthropologic viewpoint.

3. Food, Beverage and Turkish Culinary Culture in Socialization Process

In this study, the model developed by Ercan (2013) to demonstrate the basic
components of social structure is utilized and adapted for the purpose of the study as
in Figure — 1. The primary concern is to explain how Turkish cuisine is shaped within
the socialization process in consideration of the related literature. As previously
mentioned, the process of handing societal culture down from generation to generation
is called as socialization. Like every other society, the Turkish society too has gone
through and been shaped in this process. In this regard, it is considered that the use of
the model developed by Ercan (2013) will prove adequate to investigate how the
Turkish culinary culture is shaped in the socialization process. In order to describe
Turkish culinary culture in the socialization process, the related literature on Turkish
cuisine was reviewed. As a result of literature review, three dimensions, which are
mentioned in Ercan's (2013) model, were discovered.

Figure 1: The Model for Food and Beverages and Turkish Culinary Culture in
Socialization Period

. ¢ Human - Nature Relation: Physiological Dimension of
Analytlgal :> Turkish Cuisine
Dimension e Human - Human Relation: Cultural Dimension of
Turkish Cuisine

Descriptive e Location: Geography, Dining areas

Dlmen5|on e Social Structure: Sharing food, Table manners
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of Turkish
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Historical _

Dimension ¢ Nomadism

(Historical — e Acceptance of Islam

Stages _Of_ e Agricultural society period, Settled life in Anatolia,
Turkish Cuisine)

Ottoman Period

Source: Adapted from Ercan, F. (2013). “Toplumlar ve Ekonomiler.” Ankara: Baglam Press.
3.1. Analytical Dimension

Girsoy (2014) claims that human existence and the relation between human and food
are of the same age. Besides the fact that learning to ‘eat’ is natural, turning it into
‘food’ is stated as an achievement through experience and hard work; the
improvement; the life style and human — geography relation. Ercan (2013: 43) defines
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it within the scope of human — nature relation. According to Ercan (2013), humans
have been obliged to establish relationship with nature from the first moments of their
lived in order to fulfill their needs. On one hand, human is the part of nature; on the
other hand, he is the only living creature conflicting with nature to safeguard its
existence. The most basic requirement of humankind is nutrition as stated by Gursoy
(2014: 16). Moreover, Ozgen (2013) defines that nutrition is the only condition to
survive. In order to retrieve food and beverage, humans have had to struggle with wild
animals and natural conditions as well as themselves. Nutrition retrieval is achieved
through collecting plants, fruits, and vegetables (Ozgen, 2013: 2). This occurred in the
Paleolithic Era (B.C. 600.000 — 10.000) (Erbay, 2006: 43). Afterwards, humankind
discovered the fire and then has warmed and protected themselves and learned to
cook. Based on the archeological investigations, the first cooking methods were to
cook in dry heat as in frying, roasting and fumigation (Ozgen, 2013: 2-3). To sum up,
humans had to establish relations with nature from the very beginning in order to meet
their nutritional and hydrational needs. In other words, people have benefited from
nature to satisfy their needs (Ercan, 2013: 43). Childe (2010: 20) expresses that
mouflon has adapted to live in a cold mountain climate by acquiring its thick
sheepskin, whereas humans have adapted to live in the same environment by making
woolen clothes. Rabbits dig pits in the ground with their nails and noses to build a
shelter against the cold and their enemies, whereas humans construct similar shelters
with pickaxe and shovel. Lions have claws and teeth for hunting, whereas humans
make arrows and spears for the same purpose. The following period, which is also
named Mesolithic, is known as the Epipaleolithic Era (B.C. 10.000 — 8000). In this
period, similar climatic conditions to the current ones started to emerge and the Ice
Age ended. Moreover, plants and animals changed back then. Instead of large and
slow animals, smaller and quicker animals emerged. Then, hunters started to create
smaller hunting tools. Bow and arrow were invented in this period. Moreover, different
kinds of stones and scythes were utilized to reap wild plants (Erbay, 2006: 144). It is
stated that hunting-gathering societies communed with ecosystem. Furthermore, it is
emphasized that this integration was destroyed with the advent of agricultural practices
(Emiroglu, 2012: 22). In the relation between human and nature, nature was directly
manipulated by people to survive in the previous period. However, Mesolithic period
necessitated the use of intermediary tools as arrows, spears and slings. In this sense,
the important point for this research is that people hunted animals by inventing arrows,
spears and slings in order to adapt to the nature and to survive. Thus, food and
beverage retrieval period continued with hunting. Ercan (2013: 43) summarizes this
situation as the humanization of nature by people as well as of themselves.

Nutrition is a biological activity. Based on that, it is defined as the satisfaction of
the physiological needs of human metabolism, e.g. energy and food (Besirli, 2010:
159). It is the root cause underlying the relation between human and nature; survival
instinct. The relation between human and nature is essentially based on social
characteristics. The conversion of nature is a social activity. Besides, the main feature
of this social activity is the relationship between people (Ercan, 1995: 15). Therefore,
nutrition is not only a biological activity but also a cultural fact (Besirli, 2010: 159;
Glnes et al., 2008: 5; Abdurrezak, 2005). Food is a tangible fact although culture of
food is formed with the established relations (Halici, 2010: 151). Culinary culture
consists of preparing the types of food and beverage, cooking, consuming and storing.
Moreover, location, equipment, food and beverage tradition, religion and cultural
structure are the components of a culinary culture (Durlu-Ozkaya, Cémert and
Kizilkaya, 2009: 266).
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The culinary culture based on flavor was developed in the Neolithic Era (B.C.
8000 — 6000). This period is also defined as the last part of the Stone Age. In this
period, people started to establish villages or cities, to adopt a sedentary life, and to be
productive. Hunting was improved and dog became the first domesticated animal.
Sheep and goat were domesticated towards the end of this period (Erbay, 2006: 45).

3.2. Descriptive Dimension

Cultural factors are formed and changed in a historical process and socio-physical
environment (Aksoy, 1998: 38). It is possible to explain the socio-physical environment
with geography of culinary. Experienced geography is called ‘terroir’ in French by
Petrini (2001), which is defined as the creation of original character from the
combination of natural (ground, air, altitude above sea level, vegetation and
microclimates) and human factors (traditions and cultivation forms) to grow and cook
food in every field. "Kitchen" is defined as a physical field where food is prepared,
cooked and also consumed. However, kitchen is the part of a culture at the same time
(Aktas and Ozdemir, 2007: 3). Moreover, table is valued as a socialization tool (Besirli,
2010: 166). Both sitting at the table and sharing the food are defined as the outcomes
of socialization process. Besides, these outcomes are accepted as the indicators of
cultural characteristics of a community. It is defined that individuals learn their social
status and roles as well as the religious values through socialization (Besirli, 2010:
168). For example, in the legend of Oghuz Khan, which part of a sheep will be eaten
by which clan is clearly stated. In order to prevent any conflict between clans and
Turks, assignment of the parts to be eaten by clans was declared as a custom. It is the
view of the system called "ilig" (sharing) in Turkish culture. Sharing meat is the
expression of appreciation for the government and law in a broader sense . It is
possible to say that customs have always had the highest importance in Turkish
culture throughout history including Islamic periods. Turkish community life has been
organized based on customs. In moorland life, customs were more effective than
religion. The influence of social degeneration on moorland is more dramatic than that
of sedentary society. In fact, the smallest division or internal conflict created significant
results. Because the most important power on moorland is productive people,
manpower is essential to all areas from economy to military. A corrupted social order
means loss of labor force. Therefore, social life should be regulated by strict rules on
moorlands. These rules are much stricter than those of the religions accepted by
Turks. For instance, the punishment for robbery was death in Turkish society, whereas
a lighter penalty was executed in other societies during the period of moorland culture.
There were many similar enforcements in moorland laws since the force that kept the
moorland societies alive was authority. However, the boundaries of religion and
manners were not fused and one did not become superior to the other (inan, 1998:
247-254).

Mevlevi cuisine can be shown as a good example of the conceptualization of
table as a socialization tool. After Turkish Culture of the Central Asia had become
Islamic in Anatolia, new and different sects such as ‘Ahi, Bektashism, Mevlevi and
Khalenderism’ emerged. In Ottoman period, the Mevlevi Culture became more
important than the other sects (Cakir, 2005: 356). The influence of Mevlevi Cuisine on
Turkish cuisine is observable in Konya cuisine (Tapur, 2009: 478). The most important
part of Mevlevis’ houses is ‘matbah’, where the food is cooked and eaten. The
prospective members of Mevlevi are mostly educated in this place. Therefore,
Mevlevis also call ‘matbah’ as the place where people are "cooked" to transcend
(Uzun, 2015: 271 ). It is emphasized that kitchen play quite an important role in
sophism/mysticism. The purpose is not only cooking but also teaching to respect the
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food served by nature with extraordinary effort. Mevlevi kitchen is also named as
‘Mevlevi Somad’ and eating is accepted as a kind of worship in Mevlevi culture
(semazen.net).

3.3. Historical Dimension

Turkish people identified the moorland between the Ural Mountains and the Altay
Mountains in Central Asia as their homeland. Nomadic life with horses too emerged in
this geography. Their food consists of pastry from wheat flour, milk and other dairy
products, and horse and sheep meat and their drink was "Kimiz", which is made from
milk of mare (Kosay, 1982: 47). They benefited from naturally raised animal and grown
plants of the region, where they migrate (Baysal, 2002: 29).

At the end of the Neolithic Era (B.C. 6000 — 5500), humankind started to make
pottery with clay, which was used to store and transport liquid and solid food. In this
period, people began to produce and store grain. Catalhoyuk in Konya is a typical
settlement of this period (Erbay, 2006: 46). Gursoy (2014) states that the production of
wheat, barley, lentils, peas and bean was improved in this period. It is also stated that
cereal grains were crushed by beating with mallet and their bran was separated on the
grinding stone. Copper is the first processed metal since it can be processed at a low
temperature and easily shaped by beating. The most important characteristic of the
Chalcolithic Era (B.C. 5500 — 3000) is that stone tools were replaced by copper tools.
In this period, also called the Copper Era, barley and wheat was produced and dogs,
sheep, goats, cattle and donkeys were raised, and horses were domesticated to be
used in caravan trade. The first signs, called the origin of cuneiform, were found in this
period (Erbay, 2006: 47).

In the Bronze Era (B.C. 3000 — 1200), pottery production and ceramics trade
increased. Thus, communities got richer. In order to protect their wealth, cities with
walls, palaces, temples, and granaries were created. The social structure changed and
kings became dominant (Erbay, 2006: 48).

Turkish cuisine having started to take shape during the journeys of nomadic
Turks from Asia to Anatolia originated from a long historical development (Ozgen,
2013: 9). While Turkish nomads were passing from Asia to Anatolia, They converted to
Islam, which has quite a remarkable role in the shaping of not only the Turkish history
but also the Turkish cuisine. After Islam was accepted, pork and meats and milk of
donkey, horse, hinny, and animals having single toe, forbidden by The Holy Quran,
were never cooked in Turkish cuisine (Guler, 2010: 25; Ertas and Karadag, 2013:117).
Moreover, feeding or eating pork is incongruent with Islamic codes since pork can be
feed only by the people leading a sedentary life but not by nomads based on the
available research. However, the effects of traditional culture and belief should still be
considered (Kilig and Albayrak, 2012: 710). For example, the influence of Arabic
cuisine increased on the food of southeastern Anatolia with the advent of Islam, in
which so many spices have came to be used (Ertas and Karadag, 2013: 119 adapted
from Baysal et al., 1996). Another influence of Islam on Turkish cuisine is the recitation
of "bismillah" before having dinner and of "Elhamdiilillah” denoting "being thankful to
God" (Gller, 2010: 28).

After the 11" and 12" centuries, religious institutions have become an
indispensible part of social life. Thus, Islamic praying areas too became the kitchen of
public (Surictioglu and Ozgelik, 2005: 12). In this period, it was observable that the
influence of Mevlevi philosophy on Turkish cuisine was eminent. Settlement in Anatolia
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is regarded as a milestone of Turkish culinary culture (Ozgen, 2013: 9). During the
historical development, firstly the simple culinary culture of the Central Asia was found.
Then, the rich Seljukian and Ottoman kitchen appeared. As a result, the Turkish
cuisine emerged, which is acclaimed by many different cultures and consists of a rich
variety of flavors (Durlu - Ozkaya et al., 2009: 1).

4. Conclusion

Nutrition, based on food and beverages is not only a biological activity but also an act
as the production of a cultural transmission. Today, it might be claimed that food and
beverage preferences and eating habits and rituals in a society result from
geographical, economic, cultural, religious, and political factors coming from the past.

Handing social culture down from generation to generation is called
socialization. Like every society, Turkish society too has gone through a socialization
process. In this study, the nutrition structure of Turkish society is handled as well as
the socialization process of Turkish culinary culture. The failure to substantiate the
results with empirical data can be considered as a notable limitation of the present
study.

Based on the model, Turkish cuisine in socialization process was examined in
three dimensions. As the first dimension, analytical dimension is discussed in two
contexts: human — nature relation and human — human relation. The context of human
— nature relation consists of the physiological dimension of Turkish cuisine as the
retrieved products because of the relation between Turks and nature and their
assessments. Besides, the context of human — human relation is concerned with the
food and beverage characteristics acquired through Turks' interactions with each other
and other cultures. Secondly, it was concluded in descriptive dimension that
geography and dining areas form location, sharing food and table manners form social
structure, and religion, traditions and customs create values and beliefs. Lastly, the
historical dimension was found to consist of the most important historical events,
influential in Turkish culinary culture, such as nomadism, conversion to Islam,
agricultural society period, settled life in Anatolia, Ottoman period and the period after
industrial revolution.

Turkish cuisine continues to change and develop due to the effects of current
conditions (globalization, immigrations, etc.). This progress will become as how
Turkish cuisine has been developed by all the mentioned factors above from past to
present. In this sense, the important point is the transfer of Turkish culinary culture,
which bears the traces of the Turkish history of thousands of years from generation to
generation without being assimilated by other cultures.

The transfer of the Turkish cuisine to the next generations is important not only
for sustainable gastronomy but also for gastronomic tourism, which means people
travels to experience especially ethnic food. Thus, oral history studies at local, regional
and national level enable us to record the descriptions of our grandparents and to
passed them down to future generations as unchanged. In this context, practices to
protect the Turkish cuisine and efforts to transfer it to the upcoming generations should
be investigated.
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Orgiitsel galisma ortam, isgérenlerin psikolojik, davranigsal ve duygusal durumlarini etkileyen ve
bu durumlardan etkilenen sosyal bir etkilesim alanidir. Ozellikle érgiitsel iklimin algisal boyutunu
betimleyen psikolojik iklim s6z konusu durumlarin dizlemini olusturmaktadir. Diger yandan
duygu gosterim kurallari ve duygusal baghhk duzeyi bu dizlemde beliren yakin iligkili diger
kavramlar olmaktadir. Bu baglamda calismanin amaci ilgili i¢ dedisken arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Bu amacla Nevsehir yéresinde bulunan 4 ve 5 yildizlh otellerde calisan
isgorenlere toplamda 150 anket uygulanmis ve geri donis saglanan anketlerden 104 tanesi
anlamli  bulunarak analiz edilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test
edilmesinde yapisal esitlik modellemesinin kismi en kiguk kareler yonteminden (KEKK-YEM)
yararlaniimistir. Buna ek olarak duygu gosterim kurallarinin psikolojik iklim ve duygusal baghlik
iliskisindeki aracilik roliniin incelenmesinde B-K yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik iklim-duygu gosterim kurallari ve duygu gosterim kurallari-duygusal baghhk arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki bulunurken, psikolojik iklim ve duygusal bagllik arasinda herhangi
anlaml bir iliski bulunamamistir. B-K analizi sonucunda ise duygu gdsterim kurallarinin psikolojik
iklim ve duygusal baglilik arasinda tam aracilik gérevi ustlendigi gorilmustr.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik iklim, Duygu goésterim kurallari, Duygusal baglilik, Otel
isletmeciligi

Abstract

Organizational work environment is a social interaction domain which affects and is by workers’
psychological, behavioral and emotional conditions. Particularly, psychological climate that
describes the perceptual dimension of organizational climate constitutes the background of the
subject. On the other side, emotional display rules and emotional commitment are the other
affined notions that occur in this background. In this regard, the purpose of this study is to
analyze the relations among those three variables. For this purpose, a survey was conducted of
on 150 employees who work at 4 and 5 stars hotels in Nevsehir Province. 104 surveys were
analyzed depending on significance level. While testing hypotheses, the least-square technique
of structural equation modeling is used. In addition, B-K method is used for examining ef the
mediating role of emotional display rules on relationship between psychological climate and
emotional commitment. Research findings indicate that; there is a meaningful and positive
relation between psychological climate-emotional display rules and emotional display rules-
emotional attachment. No meaningful relation between psychological climate and emotional
attachment has been observed. As a result of the analysis of the B-K method it has been seen
that emotional display rules have mediating role on relationship between psychological climate
and emotional commitment.

Keywords: Psychological climate, Emotional display rules, Emotional commitment, Hotels
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1. Girig

Orgiitsel calisma ortami isgérenlerin psikolojik, sosyal ve davranigsal 6ézelliklerine
kurumsal bir zemin olusturmaktadir (Uzuncarsili ve Ozdayi, 1997; Cemaloglu, 2007).
Diger yandan orgut ortami, gesitli davranis sekillerinin olusmasinda veya tutumlarin
olumlu veya olumsuz sekillenmesinde etkili olabilmektedir. Elbette bu durumum
olusmasinda 6rgit icinde hakim olan etkilesim alaninin ve bu alanin neden oldugu
isgoren algisinin payi blyuktir. Nitekim bir 6rgitiin sahip oldugu hedefler, amaglar,
politikalar ve bireysel iligkiler beraberinde davranig, tutum ve hatta algilama yénini
belirleyen bir anlam da tasimaktadir (Kiewitz ve dig., 2002; Uysal ve Aydemir, 2014:
1558). Benzer bir ifade ile galisma ortami, gerek o6rgltin sahip oldugu kosullarin
gerekse de isgorenlerin gesitli agilardan sergilemis olduklari bireysel tepkilerin
sonucunda bitlinlik kazanmaktadir (Covin ve Slevin, 1991; Ergeneli, 1995; Brown ve
Leigh, 1996). Bu baglamda ¢alisma ortamini karakterize eden bazi énemli kavramlar
belirmektedir. Ornegin duygu gdsterim kurallari ¢alisanlar arasi rol etkilesiminde
belirleyici olurken (Diefendorff, ve dig., 2006) duygusal baglilik bu rollerin verimliliginde
etkili olabilmektedir (Chen ve Francesco, 2003). Her iki kavramdan hareketle dne ¢ikan
psikolojik iklim ise s6z konusu rollerin isaret ettigi 6érgltsel ortami algisal dizlemde
anlamlandirmaktadir (Schulte ve dig., 2006).

Konuya ydnetim boyutundan bakildiginda bahsi edilen G¢ kavramin igletme ve
isgorenlerin basarisi agisindan somut deliller sundugu distintiimektedir. Bu durumun
otel igletmeleri agisindan ise farkli bir anlam ve deger tasidigi sdylenebilir. Soyle ki ana
dinamigini ¢alisanlarin duygusal, davranissal ve psikolojik etkilesiminin niteledigi otel
isletmelerinin basarisi birey temelinde baslayip 6rgit ¢atisinda butinlesen bir iligki
silsilesi barindirmaktadir. Dahasi bu ¢ati altinda bireysellikten takim olusturmaya ve en
nihayetinde bir ¢ikti olusturmaya degin her bir asamanin ana motivasyonu, yine
calisanlarin sahip oldugu s6z konusu etkilesim degerleri olmaktadir. Dolayisiyla bu
kavramlarin ayni paydada ele alinmasi ve aralarindaki iliski yapisinin ortaya koyularak
incelenmesi 6nemli gorilmektedir. Bu amagla psikolojik iklim, duygu gésterim kurallar
ve duygusal baghlik arasindaki iliski incelenerek sonuglar ekseninde &neriler
sunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Psikolojik iklim

Psikolojik iklim, isgorenlerin algiladiklari ve anlamlandirdiklar ¢alisma ortamini ifade
eder (Brown ve Leigh, 1996). Tasidigi anlamla birlikte, kavramin ilgili alanyazinda
cokca bahsedilen érgitsel iklimle ayni eksende ele alindigi gériilmektedir. Ornegin
Karcioglu (2001) psikolojik iklimi oérgutsel iklim dizleminde ele almisg ve 6rgitin
algilanan ortamini ifade eden psikolojik bir terim olarak tanimlamigtir. Ancak sunu
belirtmek gerekir ki drgutsel iklim érgite 6zgu genel karakter butliinligunu yansitirken,
psikolojik iklim s6z konusu karakterin galisanlarca nasil algilandigini betimlemektedir
(Martin, Jones ve Callan, 2005; Tutar ve Altindz, 2010; James ve Sells, 1981). Benzer
sdylemle psikolojik iklim, isgorenlerin bireysel Ozelliklerinin isaret ettigi psikolojik ve
algisal unsurlarla beraber orguitsel iklimden farklilagsmaktadir (Kickul ve Liao-Troth,
2003). Buradan hareketle isgorenlerin psikolojik ve algilama dizleminde olusan
Ozelliklerin orgutsel iklime gerceve c¢izdigi sOylenebilir (James ve dig., 2008; Schyns,
van Veldhoven ve Wood, 2009). Ayrica kavramin bu 6zelligiyle orgutsel sorunlarin
¢6zimuinde 6nemli bir degisken oldudu dusindlimektedir. Nitekim psikolojik iklimin
dogru analizi, ybnetici ve isgdren arasinda dogru iletisimin kurulmasi ve olasi
sorunlarin fark edilmesi agisindan 6ngoéri saglayabilmektedir (Cekmecelioglu, 2006).
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Psikolojik iklimin belirgin bir 6zelligi de isgbéren davranislariyla olan iliskisidir.
Parker ve digerlerinin (2003) yapmis oldugu bir arastirmada kavramin isgérenlerin
davraniglariyla oldukga gugli bir iliskisi oldugu ortaya koyulmustur. Buna gore
psikolojik iklimin algilanmasiyla isgérenlerin davranislari arasinda dogrusal bir iligkinin
bulundudu savunulmaktadir (akt. Martin ve Bush, 2006; Larsson, ve dig.,, 2008).

2.2. Duygu Gosterim Kurallar

Davranig konusunun &énemli bir boyutu olan duygu gdsterim kisaca, bireylerin
g6zlemlenebilir hisleri olarak tanimlanabilir (Becerra, Amos ve Jongenelis, 2002: 641).
Bu noktada ¢ogu orgitler olumlu musteri etkilesimi ve kurumsal amagclar agisindan
calisanlarin duygu gosterimlerini yonetme ihtiyaci duyar. Bu ihtiyag ise duygu gosterim
temelinde bazi kurallari beraberinde getirmektedir (Diefendorff, ve di§.,, 2010).
Ozellikle isgéren davraniginin  hizmet algisini  dogrudan etkiledigi  érgiitlerde
calisanlarin  ybnetim tarafindan belirlenen bazi davranis kurallarina uymasi
beklenmektedir (Ozdemir, Yalgin ve Akbiyik, 2013). Ornegin sunulan hizmetin soyut
yapida oldugu turizm isletmelerinde c¢alisanlardan beklenen en 6nemli 6&zellik,
musteriye karsi samimi ve igten bir davranis sergilemeleridir. Ne var ki masterilerin ve
yoneticilerin beklentileri dogrultusunda davranis sergileyen calisanlar, yaptiklari ise
duygusal bir gaba katarak sunduklari hizmetin kalitesini de artirabilmektedir (Akoglan
Kozak ve Gugla, 2008).

Konuya isgoren ozelinden bakildiginda, 6zellikle turizm sektériinde yer alan
isletmeler agisindan farkl bir anlam ortaya ¢ikmaktadir. Buna gére duygu gdsterim
kurallar, isleyis surecinin karmasik oldugu turistik isletmelerde aranan bir distur
olmakta ve bunu benimsemeyen iggdren bir sire calissa dahi mevcut ortama ayak
uyduramamaktadir  (Eroglu, 2010). Esasinda duygu gosterim kurallarinin
uygulanmasinda yatan anlam, c¢ogu Orgutin musteri iligkileri ve sunulan hizmet
acgisindan belirli bir standardin yakalanmasidir. Dolayisiyla bu amaca ulasmak igin
birgok yonetici duygu gdésterim kurallarinin olusturulmasi ve uygulanmasi konularina
onem vermektedir (Oral ve Kose, 2011).

2.3. Duygusal Baghlik

Duygusal baglilik, érgutler agisindan dnemi bilinen bir konudur. Kavram esasinda
orgutsel baghligin G¢ unsurundan (duygusal-devam-normatif) biri olarak kabul edilirken
(Meyer ve Allen, 1991) tasidigi anlam ve arastirma geregince 6zel olarak ele alinmistir.
Duygusal baglilik, érgute karsi hissedilen aidiyet duygusu olarak tanimlanabilir. Benzer
dizlemde, aidiyet duygusu mevcut islere istekli katilimi ve érgitin bir tyesi olmaktan
duyulan hognutlugu ifade eder (Allen ve Meyer, 1990). Bu anlamiyla duygusal baglilik
isgOrenlerin calistigi yerle 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir (O'Reilly ve Chatman,
1986). Yakin sdylemle, duygusal baghhida sahip bir isgoren icin isletme zorunlu bir
calisma alani degil kendisinin bir pargasi oldugu, istekle ¢alistigi ve ¢abalariyla deger
kattigina inandigi bir yerdir (Colakoglu ve dig., 2009). Buradan hareketle, calistigi
ortamla 6zdeslesen ve bu ortamin bir parcasi olan isgOrenlerin daha ylksek bir
performansa sahip olacagi distnulebilir (Marique ve dig., 2012).

2.4. Psikolojik iklim, Duygu Gosterim Kurallar ve Duygusal Baghlk iligkisi

Alanyazin incelendiginde psikolojik iklim, duygu gésterim kurallari ve duygusal baglilk
iliskisini ayni paydada ortaya koyan kapsaml bir arastirmaya rastlaniilmamistir. Ancak
bu kavramlar tekil veya ikili degiskenler halinde ele alindiginda her birinin ortak bir
etkilesim alani olusturdugu anlagiimaktadir. Buna gore; psikolojik iklim 6rglt igindeki
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etkilesimin algisal dizleminde olusurken diger yandan c¢alisanlarda 6ngoérilen gesitli
davraniglarin sekillenmesinde ve calisanlarin drgite duygusal baglliklar Gzerinde rol
oynayabilmektedir (Koys ve DeCotiis, 1991; Boshoff ve dig., 2002).

Konunun detayina inildiginde ise psikolojik iklim, duygu goésterim ve duygusal
baghlik arasindaki dnemli nedensellik gdéze carpmaktadir. Bu eksende psikolojik iklim
calisanlarin duygu gdsterimleri Uzerinde etkili olurken bu etkinin yonu duygusal baghlik
Uzerinde dogrusallik olusturabilmektedir (Parker ve dig., 2003; Girbiz, 2006). Bu
noktada ise duygu gosterim kurallarinin niteligi 6nem kazanmaktadir. Ne var ki duygu
gosterim  kurallari  duygusal baglihk gibi unsurlarin  olusumunda belirleyicilik
tasiyabilmektedir (Diefendorff ve dig., 2011). Kisaca o6rgiitsel yapiya hakim olan
psikolojik iklim; galisanlar igin olumlu bir hava olusmasinda, ¢alisanlarin duygu ve
moral durumlarinin sekillenmesinde ve dolayisiyla kendilerini orgtiin bir pargasi olarak
hissetmelerinde etkili bir rol Gstlenebilmektedir (Langkamer ve Ervin, 2008; Ylceler,
2009).

3. Arastirmanin Yéntemi
3.1. Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci psikolojik iklim, duygu goésterim kurallari ve duygusal bagllik
kavramlari arasindaki iliskinin analiz edilmesidir. ilgili literatiir incelendiginde s6z
konusu ana kavramlar arasindaki iliskiden daha ¢ok bu kavramlarin 6rgiitsel yapida
etkiledigi durumlar (zerinde duruldugu goériimektedir. Ornegin psikolojik iklimin
genellikle is tatmini (Schulte ve dig., 2006; Biswas, 2011) ve orgutsel ciktilar (Kiewitz
ve dig., 2002; Parker ve dig., 2003; Evans ve dig.; 2007; D'Amato ve Zijlstra, 2008)
Uzerindeki etkisi incelenirken, duygu goésterim kurallarinin ¢ogunlukla calisanlarin
mutlulugu (Ybema ve van Dam, 2014); is tatmini (Diefendorff ve dig., 2011) ve hizmet
performansi (Gabriel ve dig., 2015) gibi unsurlarla olan iligkisi arastiriimistir. Duygusal
baghlik konusunun ise daha ¢ok o6rgttsel baglilik ¢atisi altinda irdelendigi goralirken is
tatmini (Cekmecelioglu, 2006); orgit kaltari (Erdem, 2007) ve orgitsel adalet
(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009) kavramlari yine bu c¢ati altinda ele alinan konulardan
bazilari olmustur.

Calismanin odak kavramlariyla ilgili arastirmalar géz 6niine alindiginda her bir
kavramin farkh degiskenlerle olan iligkisinin incelendigi gorilirken bu arastirmanin s6z
konusu kavramlar arasindaki iligkiyi incelemesiyle farklilastigi distintilmektedir. Diger
yandan odak unsurlardan biri olan duygusal baglilhigin nedensellik baglaminda ayrica
irdelenmesinin 6rgutsel baglilik literatiriine katki saglayacagi dngortilmektedir.
Arastirmanin ¢ikis noktasi ve ilgili alanyazina dayanarak psikolojik iklim, duygu
go6sterim kurallari ve duygusal baghlik iligkisini 6lcmek amaciyla olusturulan arastirma
hipotezleri asagidaki sekilde ifade edilmistir:

H1: Psikolojik iklim duygu gésterim kurallarini olumlu ve anlamli sekilde etkilemektedir.
H2: Duygu gb6sterim kurallari duygusal bagliligi olumlu ve anlaml gekilde
etkilemektedir.

H3: Psikolojik iklim duygusal bagliligi olumlu ve anlamli sekilde etkilemektedir.

H4: Duygu gésterim kurallari psikolojik iklim ve duygusal baghlik arasinda aracilik
roliine sahiptir.

Yukarida yer alan hipotezlere dayanarak bahsi edilen degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Duygu
Gosterim
Kurallari

Psikolojik

. Duygusal
IKlim

Baglhk

H3

Mevcut ¢alismada iddia edilen nedensel iligkilerin test edilmesi i¢in gerekli veriler
arastirma tasarimi kapsaminda olusturulan anket yontemi ile elde edilmistir (Rugg ve
Petre, 2006). Anketlerde kullanilan olgekler ise detayl literatiir taramasina dayanarak
olusturulmustur.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgek

Arastirmanin 6lgmek istedigi boyutlar esasinca, s6z konusu cgalismalarda yer alan
oOlgeklerdeki ilgili boyutlar alinarak yeni bir anket olusturulmustur. Buna goére ¢alismada
psikolojik iklim &lgedinin olusturulmasinda Brown ve Leigh'in (1996); duygu gdsterim
kurallari 6l¢eginin olugturulmasinda Grandey'in (1999) ve son olarak duygusal baghlik
Olgeginin olusturuimasinda Allen ve Meyer'in (1990) ¢alismasindan yararlaniimistir.
Psikolojik iklim boyutu 6, duygu goésterim kurallari boyutu 4, duygusal baghlik boyutu
ise 5 ifadeden olusmustur. Olgekler 5li Likert seklinde hazirlanmis olup kesinlikle
katilmiyorum (1), katiimiyorum (2), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), katiliyorum (4)
ve kesinlikle katiliyorum (5) olarak diizenlenmistir.

3.3. Aragtirmanin Orneklemi

Turizm agisindan dnemi nedeniyle ¢ok sayida otelin bulundugu Nevsehir ili (Coban ve
Percin, 2011) turizm arastirmalari agisindan gerek yer gerek ulasilabilirlik gerekse de
sektor gegmisi acisindan énemli alanlar arasinda yer almaktadir. Nitekim Kapadokya
ve Nevsehir 6zelinde yapilmig yerli ve yabanci énemli turizm arastirmalarinin oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla sahanin turizm galigmalari agisindan énemli bir veri kaynagi
oldugu dasindlmastir. Bu nedenle arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde bulunan 4 ve
5 yildizh oteller (otel galiganlari) olustururken, mevcut otellerin tamamina ulasiimaya
cahsilmistir. ilde arastirma konusuna uygun 4 ve 5 yildizli- turizm igletme belgeli
otellerden 16 tane 4; 5 tane 5 yildizl olmak Uzere toplam 21 otel bulunmaktadir
(www.nevsehirkulturturizm.gov.tr/).  Arastirmanin  6rnekleminin  belirlenmesinde
arastirmacinin 6znel yargilamalar ile hareket ettidi tesadiifi olmayan kolayda 6rneklem
yonteminden yararlaniimistir (Sarstedt ve Mooi, 2014). Mevcut arastirmanin
ornekleminin kolayda 6rneklem yontemi ile secgilmesinin sebebi, arastirma maliyetinin
ve zamanlamasinin kisith olmasidir. Buna goére bu otellerden anket yapmayi kabul
eden 15’ine ulasiimistir. 13’0 4; 2’si 5 yildizli olmak UGzere her bir otelden 10’ar anket
toplanmistir. Diger bir ifadeyle bu kapsamda otellere toplamda 150 anket birakilmis ve
120 adet geri donus saglanmistir. Bu veriler 2015 yilinda toplanmigtir. Geri dénls
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orani %80 olarak hesaplanmigtir. Bu yuzde, anketlerin geri dénls oraninin %70-80
arasinda olmasi gerektigi (Blyukdztirk, 2005) dikkate alindiginda yeterli sayilmistir.
S0z konusu anketler ise uygunluk agisindan incelenmis, 16 denegin anketleri yeterince
uygun sekilde doldurmamasi neticesinde (Schafer, 1997), bu denekler analiz igin
uygun goériimemistir. Bu nedenle 104 tane anketten elde edilen veriler analiz igin
kullaniimistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik
modellemesinin kismi en kiiclk kareler yénteminden (KEKK-YEM) yararlaniimistir.
KEKK-YEM yapisal esitlik modellemesinin tahminlenmesinde veri lizerinde dagilimsal
varsayimlari dayatmayan tekrarl bir yontemdir (Fornell ve dig., 1996). Ayrica mevcut
calismadaki 6rneklem sayisinin nispeten az olmasi nedeniyle de modelin test
edilmesinde KEKK-YEM tercih edilmistir (Hair ve dig., 2011). Bunun yaninda duygu
gOsterim kurallarinin psikolojik iklim ve duygusal baglilik iligkisindeki aracilik etkisinin
incelenmesinde B-K ydntemi (Baron ve Kenny, 1986) kullanilmistir. Ancak oncelikli
olarak kayip verilerin giderilmesinde Hair ve dig. (2014) tarafindan énerilen ortalama
atama yontemi kullaniimigtir.

4. Bulgular
4.1. Olgiim Modeli

KEKK-YEM, 6l¢im modeli ve yapisal model olmak lizere iki yapidan olusur (Hair ve
dig., 2014). ilk olarak dlciim modeli incelenmis ve bu modele iliskin yapi gecerlikleri ve
glvenirligi test edilmistir.

Tablo 1: Olgiim Modeli Sonuglari
Std. Yol

Boyutlar ifadeler t BYG OAV
Katsayilari
Isime dair hedeflerimi nasil gergeklestirdigim
. . .639 6.020

£ !<onusunda isverenim esnek davraniyor.
= Is yuklu ve beklenen sorumluluklar agik bir sekilde 799 13.071
x tanimlanir. 84 57
_g Departmanimdaki performans dlgutleri iyi 847 16.127
~ anlatiimigtir ve anlagiimistir.
a isimde kendimi isletme igin faydali hissediyorum. 721 7.332

Is yerimiz, musterilere belli duygulari yansitmamiz 566 4.091

igin bize egitim verir.

Is yerimiz, misteri hizmeti verirken tiim calisanlarin
arkadagca ve samimi davranmalarinin gerekli T74 7.985 | 75 51
oldugunu dile getirir.

Is yerimiz, misteri hizmeti sirasinda, yansitmamiz
gereken duygular konusundaki kurallari agik ve net .780 10.454
olarak bildirir.

Kariyerimin geri kalaninda bu kurumda olmaktan

Duygu Gosterim
Kurallan

_ .888 8.209
T mutluluk duyarim.
g = Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 631 2886 .78 .54
= hissederim. ) )
>'®
L Bu kurumun benim igin kisisel bir anlami var. .660 4.737
Ayirt Edici Gegerlik* gggﬁ;ﬁfa' D. Gésterim Kurallari Psikolojik iklim
Duygusal Bagllik .735
D.Gosterim Kurallar 442 714
Psikolojik Iklim .373 .557 .756

*Capraz unsurlar faktorlerin OAV degerlerinin karekokiini ifade etmektedir. Capraz olmayan unsurlar yapilar
arasindaki korelasyon degerlerini gdstermektedir.
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Ancak ilk 6lciim modelinde psikolojik iklimden 2, duygu gésterimden 1, duygusal
bagliliktan 2 ifadenin belirtlen minimum degerlerin altinda kalmasi sebebiyle bu
ifadeler analizden ¢ikartiimis ve 6lgim modeli tekrardan test edilmistir. Test sonucuna
gore birlesik yapi guvenirligine (BYG) iliskin degerler Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan Onerilerin .70 degerini ge¢cmesi sebebiyle bu gulvenirligin saglandigi
belirtilebilir. Ayrica ortalama agiklanan varyans (OAV) degerinin ve standart faktor yuk
degerlerinin dnerilen .50 degerini gecmesi nedeniyle, yakinsak gegerligin de saglandigi
ifade edilebilir (Hair ve dig., 2009). Ayirt edici gegerligin saglanmasinda Fornell ve
Larcker (1981) olgutl dikkate alinmistir. Buna gore dlgim modelindeki her bir yapinin
ortalama aciklanan varyans degerinin karekokunun, yapi ile iligkili diger yapilarla
arasindaki korelasyonu ge¢gmesi nedeniyle ayirt edici gecerligin saglandigi séylenebilir.
Sonug olarak yapi gegerligi ve givenirliginin saglandigi belirtilebilir (bkz. Tablo 1).

4.2. Yapisal Model ve Hipotezlerin Testi

Yapisal modele iliskin sonuglar sekil 2.B’de goésterilmistir. Yapisal modeldeki yol
katsayilarina iligkin t de@erlerinin belirlenmesi icin bootstrap (6nylkleme) yeniden
ornekleme yontemi kullanmig ve bu teknikteki alt drneklem degeri 6nerildidi gibi (Hair
ve dig., 2014; Henseler ve dig., 2009) 5000 olarak diizenlenmistir.

Uygulanan analiz sonucunda psikolojik iklimin duygu goésterim kurallarini
(B=.557, t= 6.459 p<.05) olumlu ve anlamh sekilde etkiledigi goérilirken, duygu
go6sterim kurallarinin da duygusal baglihgi olumlu ve anlamh etkiledigi (8=.339, t=
2.220 p<.05) tespit edilmistir. Ancak psikolojik iklimin duygusal baglilik tGzerindeki etkisi
anlamsiz (8=.184, t= 1.213 p>.05) ¢ikmistir. Buna gére H; ve H, desteklenirken, Hs
reddedilmigtir. Bunun yaninda duygu goésterim kurallarinin % 30.4°G psikolojik iklim
tarafindan aciklandigi bulunurken, duygusal bagliigin %20.3'G 6ncl degiskenler
tarafindan acgiklandigi tespit edilmistir.

* degerleri incelendiginde ise, Cohen (1988) tarafindan belirtilen * degerlerine
gore, psikolojik iklimin duygu gdsterim kurallar izerindeki etkisinin (.45) orta diizeyli
oldugu, duygu gosterim kurallarinin duygusal baghlik Uzerindeki etkisinin ise (.10)
dusuk duzeyli oldugdu belirtilebilir.

4.3. Aracilik Analizi

Aracilik etkisinin tespit ediimesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan &nerilen 6n
kosullar incelenmistir. Buna go6re oOncelikle psikolojik iklimin duygusal baghlik
Uzerindeki etkisi duygu gosterim kurallarinin aracilik etkisi olmadan incelenmistir (bkz.
Sekil 2.A Model 1). Daha sonra arastirmanin yapisal modelinde oldugu gibi, duygu
gOsterim kurallari araci degisken olarak modele eklenmistir (bkz. Sekil 2.B Model 2).
Sekil 2.A’da goéruldugu Gzere psikolojik iklimin duygusal baglilik Gzerindeki etkisi model
1’de anlamli iken (8=.400, t= 4.750 p<.05), model 2 de bu etkinin anlamsiz oldugu
(B=.184, t= 1.213 p>.05) gorilmektedir. Model 2'de ayrica psikolojik iklimin duygu
gOsterim kurallarini (8=.557, t= 6.459 p<.05), duygu gosterim kurallarinin da duygusal
baglihgr (8=.339, t= 2.220 p<.05) pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Buna goére B-K ydnteminin ilk G¢ kogsulunun saglandigi belirtilebilir. Psikolojik iklimin
duygusal baglilik Gzerindeki etkisinin, duygu gosterim kurallarinin aracilidiyla anlamsiz
hale gelmesi sebebiyle, duygu gosterim kurallarinin tam aracilik yaptigi séylenebilir. Bu
noktada Sobel testi uygulanarak duygu goésterim kurallarinin aracilik etkisinin
anlamlih@i arastinimistir (Baron ve Kenny, 1986; Sobel, 1982; Preacher ve Leonardelli,
2001). Sobel testi sonucuna goére (t=2.142, p<.05), duygu goésterim kurallarinin
psikolojik iklim ve duygusal baglilik arasinda tam aracilik gérevi Ustlendigi belirtilebilir.
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Buna gore H4 tamamen kabul edilmistir. Analiz sonuglarina goére, arastirma hipotezleri
dogrultusunda 6ngorilen yapisal model Sekil 2.A ve Sekil 2.B'de yer almaktadir.

Sekil: 2.A Model 1

Psikolojik

B=400. 1= 5607 _ Duygusal
iklim

" Baglilik

Sekil: 2.B Model 2

Duygu
Gosterim
Kurallari

B=..557,t=6.459

05

Duygusal
Baglhlik

Psikolojik
iklim

f=.184, t= 1.213 p>.05

Sekil 2.A ve Sekil 2.B'ye gore, calisanlarin duygusal baghliklarinin
arttirlmasinda psikolojik iklimin etkili olabilmesi igin psikolojik iklimin duygusal
bagliliktan 6nce duygu gdsterim kurallarini olumlu etkilemesi beklenmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Calisan ve calisilan yer arasinda psikolojik, duygusal ve davranissal unsurlarin olumiu
etkilesimi 6rglt yararina ¢alismayi gudulleyen ve is performansini artiran bir gerceklik
sunmaktadir. CUnkld bu olumlu etkilesim, ¢alisma ortaminin isgéren tarafindan dogru
tasvirinin yapilmasini kolaylastirirken, diger yandan deger paylasimi yoluyla érgute
aidiyeti ve amag birligini saglayabilmektedir (Reade, 2001). Asil anlatiimak istenen
husus, calisan nezdinde olusan somut bir 6rgit kimligidir. Oyle ki calistigi yerin
kimligini 6ziUmseyen ve bu yolla aidiyet duygusu gelisen birey bu duyguyu tasimayan
bireylere gére daha somut ciktilar saglayabilecektir (Marique ve dig., 2012). Ancak
bunun icin temel 6ngoru, orgutsel ortami sekillendiren butin ydnetsel sureclerin
isgoren agisindan kesin sekilde tanimlanmis olmasi geregidir (Biswas, 2011). Benzer
ifadeyle, yonetsel slregler 6rgit ortami ve dolayisiyla isgorenlerin algisal, davranigsal
ve baghlik yapilari Gizerinde etkili olabilmektedir (Ward, 1998). Bu noktada yoneticilerin
arastirmaya konu olan degiskenler esasinda hassas bir yaklagim sergilemesi oncelikli
go6rilmektedir. Ne var ki toplumsal dizende oldugu gibi 6rgit yasaminda da
g6zlemlenen rollerin degiskenligi, is yuku, rekabet ve beraberinde olusan stres isgéren
verimliligi agisindan olumsuz sonugclar dodurabilmektedir (Cemaloglu, 2007: 77).
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Arastirmanin temellendigi kavramlar dikkate alindijinda ana eksen; birey
(isgbren) ve cevre (is ortami) arasindaki biligsel anlamlandirma slireci ve bu sirecin
etkileri olmaktadir. Es soylemle, isgéren temelinde olusan sonuglar (is tatmini,
mutluluk, performans vb.) is ortamini anlamlandirma silrecinin somut ifadeleri
olmaktadir (Martin ve dig., 2005). Buradan hareketle arastirma sonugclari su maddelerle
aciklanabilir:

1. Psikolojik iklimin duygu gosterim kurallari Gzerinde anlamli ve dogrusal bir
etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla 6rgit ortaminin olumlu algilanmasi, calisanlarin
kendilerinden beklenen duygu temelli davranislari igsellestirmesine zemin
hazirlayabilecektir. Arastirmanin uygulama alanina atfen, konuya turizm kistasinda ve
Tuarkiye ozelinden bakildiginda miusteri iliskilerinde yetersiz ve davranig yoninden
bilinglendiriimemis ¢alisanlarin sayica ¢ok olmasi sektérin en énemli eksikliklerinden
biri olarak gériilmektedir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 122). Bu eksikligin giderilmesinde
calisma kosullarinin dizenlenerek is ortaminin c¢alisanlar tarafindan olumiu
algilanmasi isgdren tatminine ve dolayisiyla mugteri iligkilerine olumlu yansiyabilecektir
(Tashyan, 2007: 194).

2. Duygu gosterim kurallarinin duygusal bagllik tzerinde anlamli ve dogrusal bir
etkisi bulunmaktadir. Onceki maddede bahsedildigi tizere, duygu temelli davranislarin
icsellestiriimesi is tatminine olumlu yansiyabilmektedir. Bu olumlu yansima ise
calisanlarin bulundugu orgiite olan duygusal bagliliklarini glglendiren bir 6zellik
tasimaktadir (Tutar, 2007). Turizm sektoriine bakildiginda genel sorunlardan biri de
isgOren devir oraninin yiksek olmasidir. Agik bir séylemle sektdrde, calistigi isletmeye
karsi herhangi bir bagllik hissetmeyen veya isten ayrilma egiliminde olan isgdéren
sayisi oldukga fazladir (Avci ve Kiglkusta, 2009: 34). Sorunun ¢bzim tarafinda ise is
gbrende umulan tatmin dizeyinin yiksek olmasi ve bunun mdisteri memnuniyetini
saglamasi bulunmaktadir (Yew, 2007).

3. Duygu goésterim kurallarinin psikolojik iklim ve duygusal bagllik arasinda
aracilik etkisi bulunmaktadir. Buna goére psikolojik iklimin calisanlarin duygusal
baghliklarinin arttirlmasinda etkili olabilmesi igin 6ncelikle duygu gdsterim kurallarini
olumlu etkilemesi beklenmektedir. Olusan durumun, 6nceki maddelerde yer alan
ifadelerle yakinlik gosterdigi dusUndlebilir. Genele bakildijinda is tatmini ve
performans uzerinde psikolojik iklimin dogrudan etkin olmasi beklenir (Joyce ve
Slocum, 1982). Ancak arastirma sonuglarina goére bu sureg farklilasmaktadir. Diger bir
deyisle duygusal baglihgin olusmasinin, psikolojik iklimin 6ngdrulen duygu gdsterimleri
saglamasina bagli oldugu disunilmektedir. Bu baglamda duygu gdsterim kurallarini
benimseyen bir cgalisanin algisal ve edimsel olarak is surecine dahil olmasi
kolaylasirken (Ybema ve van Dam, 2014) bu durum 6érgite olan duygusal baghhg: da
artirmaktadir (Markos ve Sridevi, 2010).

Sonug olarak turizm sektoriniin 6zellikleri ve sektérden gbzlemlenen sorunlar
ele alindiginda ortak paydayi birey olusturmaktadir. Clnkl hizmet sektériiniin 6nemli
bir kolu olan turizm, odagina insani almakta ve bireysel temelde beliren herhangi bir
olumsuzluk tim calisma sistemine zarar verebilmektedir (Pelit ve dig., 2010).
Arastirmanin bilesenleri dikkate alindiginda turizmin beslendigi insan unsurunun
algisal, psikolojik ve davranissal 6zelliklerinin etki-tepki prensibine oldukga bagl
oldugu gorilmektedir. Ornedin Tolay ve digerlerinin (2012) yapmis oldugu bir
arastirmada olumlu 6rgit ortaminin ¢alisanlari psikolojik agidan gugclendirdigi
gOrulmustir. Bu durumun ise yoneticilerin en ¢ok istedigi baghhk turd olan duygusal
baglihg: artirdid1 belirlenmistir. Yine konuyla ilgili bir diger arastirmada ise duygusal
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emek gibi psikolojik unsurlarin duygu gosterim kurallarini etkiledigi bunun da duygusal
baglig arttirdidi anlasiimigtir (Turkay ve dig., 2011).

Kisaca benzer arastirmalarda 6ne ¢ikan emek, performans, verimlilik, tatmin gibi
degiskenlerin s6z konusu prensip merkezinde sekillendigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla
Ozellikle turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin bu degiskenleri besleyen ana
nedenlere inmeleri ve c¢alisanlara her seyden 6nce birey olarak yaklagmalari daha
somut ¢iktilarin olusmasini saglayabilecektir.

6. Sinirhliklar

Mevcut arastirmanin birtakim sinirliliklari bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanin ele
aldigi konulardan duygusal baglilik 6zel olarak incelenmis ve bileseni oldugu 6rgutsel
bagliik kavraminin diger iki unsuru kapsam diginda birakilmigtir. Bu durum birinci
sinirhlik olarak gorulebilir. Bu nedenle gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda baglilik
kavrami daha genis bir perspektif ile degerlendirilip Meyer ve Allen (1991) tarafindan
Onerilen U¢ boyutlu yapi (duygusal, devam ve normatif) ile incelenebilir. Baglihgin
sinizm (Balik¢ioglu ve Altay, 2014), adalet (Yaziciogdlu ve Topaloglu, 2009) ve glven
(Tekingiindliz, 2012) gibi birgok dnculli olmasinin yaninda, is tatmini (Celik ve dig.,
2015), orgitsel vatandashk (Gurblz, 2006) ve isten ayrilma niyeti (Poyraz ve Kama,
2008) gibi olumlu etkiledigi faktorler de bulunmaktadir. Belirtilen gesitli kavramlarin
psikolojik iklim, duygu gosterim ve duygusal bagllik iligkisindeki roliiniin incelenmemis
olmasi arastirmanin ikinci sinirliligi olarak belirtilebilir. Ugtinct sinirhlik ise arastirmanin
orneklemini Nevsehir yoresindeki otel calisanlarinin olusturmasidir. Arastirma
modelinin farkh turizm gesidi sunan bolgelerdeki (Orn. Antalya, Mugla) calisanlara
uygulanarak bulgularin genellestirilebilmesine katki saglanabilir. Dérdincu sinirlilik ise
arastirma drnekleminin sayisina iliskindir. Mevcut arastirmada yalnizca 120 calisana
ulasiimistir. Bu rakam elde edilen bulgularin genellestirilebilmesi agisindan yeterli
gorilmeyebilir. Dolayisiyla daha genis kapsamli drneklem sayilari ile arastirmanin
tekrarlanarak bulgularin glglendirilmesi faydali olabilir.
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Bu arastirmanin amaci, turizm egitimi alan 6grencilerin ekolojik farkindaliklarinin, ¢cevre dostu
rekreasyon davranislarina etkisinin belilenmesidir. Arastirmada nicel arastirma ydntemi
kullaniimis ve veri toplama teknidi olarak anket kullaniimigtir. Aragstirmanin evrenini Turkiye’de
yuksekdgretim  kurumlarinda turizm egitim alan &grenciler olusturmaktadir. Aragtirma
kapsaminda 254 6gdrenciye anket uygulanmis ve elde edilen veriler analize tabi tutularak
yorumlanmistir. Toplanan veriler ilgili istatistik programlarinda dogrulayici faktér analizi,
regresyon ve Anova analizleri yapiimig ve arastirmanin amacina uygun olarak yorumlanmistir.
Arastirma sonucunda turizm egitimi alan 6grencilerin ekolojik farkindaliklarinin gevre dostu
rekreasyon davranislarini olumlu yonde etkiledidi belirlenmigtir. Ayrica turizm egitimi alan
ogrencilerin okuduklari bélimler ile ¢cevre dostu rekreasyon davraniglari arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Rekreasyon yonetimi, gastronomi ve mutfak sanatlari bélimi
okuyan 6grencilerin gevre dostu rekreasyon davraniglarinin turizm igletmeciligi bélimine gére
daha ylksek oldugu tespit edilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gére turizm égrencilerinin ekolojik
farkindaliklari ile gevre dostu rekreasyon davraniglarinin yiuksek oldugu ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekolojik farkindalik, Cevre dostu rekreasyon davranisi, Turizm
Abstract

The aim of this study is to determine the impact of the environmental awareness of tourism
students on their environmentally-friendly recreation behavior. Quantitative research method was
used in the research and survey was used as data collection technique. The university students
who is educating on tourism constitute the scope of this study. 254 surveys were applied and
subjected to analysis for the research. The collected data was verified by confirmatory factor
analysis, regression and Anova analysis and interpreted in accordance with the objectives of the
research. According to the regression analysis results, environmental awareness of tourism
students has positive effect on environmentally-friendly recreation behavior. Besides, it was
found that there was a significant difference between the tourism students' environmentally
friendly recreation behaviors and their departments. Recreation management and gastronomy,
cuisine arts students behave more environmentally friendly than tourism management students.
According to the results of the research, it is possible to say that the environmental awareness
and environmentally-friendly behaviors of tourism students are high.

Keywords: Environmental awareness, Environmentally friendly recreation behavior, Tourism

*Bu arastirma 28-30 Nisan 2016 yihinda Il. Ulusal Sirdirilebilir Turizm Kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.
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1. Girig

Yogun tempo igerisinde ¢alisma ortami, sehirlesmenin vermis oldugu karmasa gibi bir
takim sorunlar insanlarin zamanlarini daha verimli kullanmasi baglaminda bir takim
calismalar yapmalarini gerektirmistir. Bu baglamda bireyler ¢calisma zamanlari diginda
kalan dilimlerde fiziksel ve ruhsal agidan yenilenme gereksinimlerini karsilamayi
amaglayarak farkl etkinlikler yapmaya baslamiglardir. insanlarin bos zaman
dilimlerinde kendilerine vakit ayirmalarinin, is ortamlarinda yasadiklari stresten
uzaklasmalari ve sosyal yasamlarina renk katmalari agisindan katki saglamaktadir.

Bireylerin is hayatlari ve fizyolojik ihtiyaglarinin disindaki kalan zaman
dilimlerinde 6zgur iradelerini kullanarak gergeklestirmis olduklari etkinlikler rekreasyon
kavraminin icerigini olusturmaktadir. Rekreasyon etkinlikleri sayesinde bireyler hem
yasamlarinda farkli faaliyetlere yonelmekte hem de psikolojik agidan faydalar
gbrmektedirler. Sosyal hayat igerisinde kullanilan dogal alanlarin surdurilebilir bir
nitelik kazanmasi hususunda yapilan galismalarin artmasiyla birlikte insanlar dogal
alanlara yoénelik faaliyetlerinde daha bilingli davraniglar sergilemeye ydnelmislerdir.
2000’li yillarla birlikte ¢evreci gruplar olusmaya baslamistir. Bu gruplar dogal alanlarin
tahribatinin énlenmesine yonelik ¢esitli faaliyetler gerceklestirmisler ve bitin diinyada
kitlelerini artirmaya baglamislardir. Bog zamanlarini dogdal alanlarda geciren bireyler
Ozellikle gevreci davranma konusunda hassas tutumlar sergilemektedirler. Dolayisiyla
diger insanlarin da bu konuda hassas olmasi gerektigini disinmektedirler. Ayrica
kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yine dogal alanlarin korunmasina yonelik bir dizi
dnlemler gelistirilmistir (Ozer vd., 2015; Tutar, 2015).

Rekreasyon faaliyetlerinin bir kismini kapsayan turizm sektériinde ¢evre yanlisi
calismalar yuritilmeye baglamis (yesil yildiz uygulamasi) ve dogaya verilen zararin
minimize edilmesi veya tahribatin énlenmesi gibi tutumlar sektdérde kullaniimasi
gereken onemli kriterler haline gelmigtir. Tuketicilerin dogal alanlarin tahribatini
onleyen ve toplumsal fayda saglayacak sekilde uygulamalar gergeklestiren (su ve
elektrik tasarrufu, hayvan barinaklarina yiyecek génderme vb.) isletmeleri tercih
ettiklerine yonelik bulgular isletmelerin daha kapsamli uygulamalarla hizmet vermeye
baslamasini saglamistir (Gadenne vd., 2009; Flammer, 2013; Heiskanen, 2005).
Cevre dostu uygulamalarin olusturulmasi konusunda heniiz tam anlamiyla istenilen
noktaya gelinmis olmasa da daha iyi bir gevre ve bilingli bir tlketici kitlesinin
olusturulmasi adina galigsmalar gergeklestiriimeye devam etmektedir.

Bu arastirma, turizm sektdérinde hizmet saglayici olmalari beklenen, egitim
sureglerini tamamladiklarinda isletmelerde yoneticilige ve alanda egitim vermeye aday
olan turizm alani &grencilerini kapsamaktadir. Aragtirmada &grencilerin  ekolojik
farkindaliklarinin  ¢cevre dostu rekreasyon davraniglarina etkisinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Zira gelecekte turizm sektoériinde veya rekreasyon alaninda séz
sahibi olacak turizm mezunu 6grencilerin ekolojik farkindaliklarinin verilen egitimler
veya mesleklerine bakis agilari kapsaminda edinmis olduklari deneyimler sonucu ne
diizeyde oldugunun belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Schleicher (1989) hazirladidi
calismada Ozellikle gevreye yonelik egitimlerin ekolojik farkindalida etkisi oldugunu
ifade etmektedir. Buradan hareketle Tirkiye’de turizm egitimi alan 6grencilerin ekolojik
farkindaliklarinin belirlenmesi egitim slirecine de vurgu yapilabilmesi adina énemlidir.
Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda arastirma modeli igerisinde yer alan degiskenlere
yonelik literatlir incelemesi, arastirmada kullanilan yontem kapsaminda elde edilen
bulgularin istatistiki analizler yardimiyla yorumlanmasi yer almaktadir.
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2. Kuramsal Cercgeve
2.1. Ekolojik Farkindalik

Toplumsal pazarlama anlayisinin gelisimi ile beraber dogal alanlarin korunmasina
yonelik ybnetim ve pazarlama alanlarindaki uygulamalar turizm endustrisinde hizla
yayllmakta ve tuketiciler tarafindan olumlu karsilanmaya baglamaktadir. Turkiye'de
turizm sektdrinde cevre bilincinin artmasina yodnelik gerceklestirilen yesil yildiz
uygulamasi bu calismalara 6rnek olarak gdsterilebilir. Dolayisiyla tiketicilerin dogayi
koruma konusunda bildikleri veya dodada olduklari anda koruyucu tavirlari
surdirulebilirlik agisindan 6nemli gorilmektedir. Kollmuss ve Agyeman (2002: 253)
hazirlamis olduklari galismada ekolojik farkindalik teriminin 6nemini vurgulayarak,
terimi; “insan davranislarinin cevre Uzerindeki etkisinden haberdar olmak” seklinde
tanimlamaktadirlar. Ayrica ekolojik farkindalik degiskeninin iki bilesenden olustugunu
ve bu bilesenlerin ise bilgiye dayali (biligsel) ve hislere dayali (duygusal) olarak
aciklamaktadirlar.

Ekolojik farkindahdin bilesenlerinde olan bilissel farkindalik sinirlamalari
incelendiginde; bircok ekolojik problemin hizli gergeklesmemesi (somut olarak
goriinemeyecek sekilde gerceklesen cevre tahribatlari ve bireylerin bu durumu fark
edememesi), yavas ve kademeli olarak gerceklesen ekolojik tahribatlar ve karmasik
gorinimli cevresel sorunlar seklindedir (Kollmuss ve Agyeman, 2002). Duygusal
farkindalik sinirlamalari ise; ekolojik ilgisizlik ve ekolojik tepkidir (Chan vd., 2014: 21).
Dogaya yonelik gergeklestirilen rekreatif faaliyetlerde bulunmus bireyler daha 6nce
dogaya yonelik deneyimleri olmayan bireylere goére koruma calismalari bakimindan
sahip olduklar tutumlarin daha ylksek oldugu ifade edilebilir (Newhouse, 1991;
Chawla, 1999). Dolayisiyla duygusal farkindalik olusumunda deneyimin gicli 6nemli
olmaktadir. Farkindaligin artmasi gerekliligi ve buna yonelik olugan tepkilerde
deneyimli bireyler duygusal farkindaliklariyla hareket etmektedirler. Biligssel ve
duygusal bilesenlerin toplamini ifade eden ekolojik farkindalik kavraminda deneyimler
dnemli olmaktadir. Ornegin turizm sektériinde gevreci ve gecmis deneyimleri fazla olan
turistler, konakladiklari otellerde kullanilan su ve enerji konularinda daha duyarli olacak
sekilde planlamalar yapiliyor olmasi, yiyecek ve iceceklerde atiklarin ayristirilarak
hayvan barinaklarina gonderiliyor olmasi gibi Onlemlere karsi daha pozitif
dislincelerde olduklari farkli calismalarca dile getirilmistir (Han vd., 2009; Han vd.,
2010; Han ve Kim, 2010; Ozer vd., 2015). Ayrica yine farkh galismalarda otel
calisanlarinin tutumlarinda ekolojik farkindaligin éneminden bahsedilmektedir (Chan
ve Hawkins, 2010; Chan vd., 2014). Kement (2015) tarafindan hazirlanan ¢alismada
kamp alanlarinda yine tlketicilerin gevreye yoOnelik davraniglarinin belirlenmesinde
ekolojik tutum ve bazi ¢evreye ydnelik degiskenlerin (ekolojik kaygi vb.) kullanildigi ve
elde edilen sonuglarda ekolojik tutumlarinin, davranislarinda énem arz ettigi sonucuna
ulasiimistir. Tim bu bilgiler dogrultusunda bu arastirmada, turizm egitimi alan
ogrencilerin  ekolojik farkindaliklarinin  davraniglarina nasil bir etkisi oldugunun
incelenmesi amaglanmigtir. Buna gére H; kurulmustur;

Hy:  Arastirmaya katilanlarin  ekolojik farkindaliklari ¢evre dostu rekreasyon
davraniglarini olumlu yénde etkiler.

2.2.Cevre Dostu Rekreasyon Davranisi

Davranis canlinin i¢ ve dis etkilere yonelik gosterdigi bilingli tepki olarak ifade edilebilir.
Buradan yola c¢ikarak davranigi “hareketten” ayiran nokta bilingli olarak (refleks vb.
sekilde olmamasi) gergeklesiyor olmasidir (Georgel ve Jones, 1997). Psikolojik agidan
bakildiginda insan davranislari ¢ sekilde gerceklesebilmektedir. Bunlar; duyma,
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algilama, bellekte saklama gibi bilissel etkinlikler, bedence yapilan kassal diger bir
adiyla devinimsel etkinlikler ve duygu ve cosku igceren duygusal etkinliklerdir (Basaran,
2000: 15).

insan  davraniglarini  acikladigi  dusunilen  etkinlikler dogaya  yénelik
gercgeklestirilen rekreatif etkinlikler agisindan degerlendirildiginde; bireylerin 6zellikle
dogal alanlarda yapmis olduklar yuriyUsler, kamp faaliyetleri gibi etkinlikler devinimsel
davraniglara ornektir. Ayrica dogal alanlarin tahribatini dnlemeye yonelik bir takim
calismalar olusturup surdarulebilirligi saglamaya ydénelik yapilan etkinlikler bilissel
davranisa ve dogal alanlara ydnelik duygusal acgidan var olan merak ve heyecan
sonucu gercgeklestirilen etkinlikler de duygusal etkinliklere 6rnek olarak
gOsterilmektedir.

Dogaya yoénelik gerceklestirilen rekreatif etkinliklerde bireylerin 6zellikle somut
halleriyle bir davranigta bulunmalari gerekmeyebilir. Bireylerin dogal alanlari korumaya
yonelik yapmis olduklari faaliyetler de (dogayi korumaya yoénelik imza kampanyasi,
dogal alanlarin tasima kapasitelerinin belirlenmesini destekleme, tasima kapasitesi
dislk olan alanlarin kullanima kapatiimasi vb.) bir rekreasyon davranigi olarak
nitelendirilebilir.

Davraniglar fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik agilardan ele alinabilmektedir
(Tutar, 2014; Gilney, 2009; Silah, 2005; Aldag ve Fuller, 1993). Cevre dostu
rekreasyon davranisi 0zu itibariyle fizyolojik ve sosyolojik olabilecegi gibi psikolojik
olarak da gergeklesebilir. Dolayisiyla bireyler bir grubun yapacagi davranislar itibariyle
sosyolojik bir davranis gerceklestirebilecegi gibi duygusal olarak tahribattan etkilenmis
bir bireyin sert dnlemler alinmasina ydnelik tutum ve egilimleri de psikolojik bir davranig
gOstergesi olarak acgiklanmaktadir. Tim bu bilgiler dogrultusunda ¢evre dostu
rekreasyon davranigl; gevreye yonelik rekreatif etkinliklerde aktif olarak yer alan veya
cevresel rekreatif aktivitelere yonelik psikolojik ve sosyolojik olarak egilimlerde bulunan
bireylerin gevre dostu davraniglar sergilemeleri seklinde agiklanmaktadir.

Alan yazin incelendiginde gevre dostu davranis degiskeni farkli arastirmacilar
tarafindan galigmalarinda kullaniimistir (Nordlund ve Garvil, 2002; Thapa, 2010; Song
vd., 2012; Zhang vd., 2014; Han ve Yoon, 2015). Ozellikle Song vd., (2012) yiiruttikleri
calismada festival ziyaretgilerinin g¢evre dostu turizm davraniglarinin, ziyaretgilerin
isteklerine etkisini belirlemeyi amaglamislar ve sonuglar incelendiginde ilgili degiskenin
ziyaretgilerin isteklerine etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica Kement ve Guiger
(2015) tarafindan hazirlanan c¢alismada kamp alanlarinda, ekolojik tutum ve
rekreasyonel motivasyon degiskenlerinin ¢evre dostu rekreasyon davranisina etkisi
incelenmis ve gevre dostu rekreasyon davranigina ilgili degiskenlerin olumlu ydnde
etkisi oldugu belirlenmigtir. Literatlirde yer alan bilgiler dogrultusunda bu ¢alismada da
cevre dostu rekreasyon davranisi belilenmeye c¢alisiimaktadir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda ekolojik farkindahdin g¢evre dostu rekreasyon davranisina etkisi
incelenmektedir. Ayrica turizm egitimi almakta olan 6grencilerin bdlimleriyle ekolojik
farkindaliklari ve gevre dostu rekreasyon davranislari arasinda anlamh bir farklilik olup
olmadigi incelenmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin amaci Turkiye’de Universitelerde turizm egitimi alan &gdrencilerin
ekolojik  farkindaliklarinin  gevre dostu rekreasyon davraniglarina etkisinin
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belirlenmesidir. Dinler (1998)e gbére bu tur arastirmalar amag¢ ve diizey yoniinden
uygulama arastirmalari kapsamina girmektedir. Arastirmanin evrenini Turkiye'deki
Universitelere bagdli bulunan turizm fakulteleri, turizm ve otelcilik yiksekokullari ve
turizm alanina yonelik olan meslek ylksekokullarinda egitim gérmekte olan égrenciler
olusturmaktadir. Turkiye’de 6n lisans dizeyinde turizm egitimi alan 43,447 6grenci,
lisans duzeyinde egditim alan ise 24,191 6grenci mevcuttur (OSYM, 2015). Arastirmada
evrenin tamamina erigilmesi mimkin olmadidi i¢in érneklem alma yoluna gidilmistir.
Rescoe (1975) ideal bir arastirmada drneklem hacminin 30 ile 500 arasinda olmasinin
uygun oldugunu ifade etmektedir. Ayrica birden fazla faktore sahip galismalarda
orneklemin ilgili faktorlerin on kati veya daha fazlasi olacak sekilde alinmasiyla
guvenilir sonuglara ulasilabilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda arastirmada
kullanilan degisken sayisi da temel alinarak daha fazlasini igerecek sekilde kolayda
orneklem yéntemiyle 284 katiimciya anket uygulanmistir. Anketler internet ortamindan
ve ylz yuze olarak farkli sekillerde toplanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
verilerin istatistiki programa islenmesi sirasinda bazi anketlerin bos veya eksik olarak
dolduruldugu tespit edilmis ve ilgili anketler arastirmadan g¢ikartiimistir. Arastirmada
istenilen amaca ulasilmasi igin eksik ve bos olan 28 anket ¢ikartilmis ve toplam 256
anket kullaniimistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan sorular, ilgili literatir taramasi ve uzmanlarin
gorisleri dogrultusunda belirlenmistir. Ayrica anket uygulanmadan 6nce 30 Kkisilik,
turizm egitimi almakta olan 6grencilere yapilmis, yanhs anlasilan ve anlagiimayan
ifadeler dizeltilmistir. Ayrica arastirmada ekolojik farkindaligi élgen 3. soru olumsuz
ifade igerdigi icin analiz agsamasinda ters gevrilmis ve bu bélimle ilgili yapilan analizler
donlisiim sonrasi ortaya ¢ikan yeni degerler ile gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket Han ve Yoon
(2015)un calismasindan ve Kement (2015) tarafindan yapilmis ¢alismadan
uyarlanmistir. Arastirmada kullanilan ekolojik farkindalik sorulari (EF1: Halk saglinin
tizerinde Kkirliligin etkileri disiinilenden daha fazladir, EF2: Onumizdeki birkag yil
icinde binlerce canli tiriiniin soyu yok olacak, EF3: Su anki kirlilik seviyesinin diinyanin
iklim sartlarini degistirdigi iddiasi abartidir ve EF4: Ekolojik koruma (6nlemler) hem
benim hem de gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya saglayacaktir) Han ve Yoon
(2015) tarafindan ydritilen calismadan alinmistir. Sorular Tirkceye cevrilmis ve
sorularda g¢eviri esnasinda anlam bozuklugu olusup olusmadigini belirlemek igin tekrar
ingilizceye cevrilerek saglamasi yapilmistir. Cevre dostu rekreasyon davranisi sorulari
(CDRD1: MUmkun oldugunca c¢evreye yonelik rekreatif etkinliklerimde cevreye karsi
duyarli davraniyorum, CDRD2: Bireylerin hangi tir davraniglarinin dogal cevreye etki
ettigi hakkinda fikir sahibiyim, CDRD3: Cevreye yonelik rekreatif etkinliklerimde
davraniglarimin dogal gevreye etkisini minimize etmeye galisiyorum, CDRD4: Rekreatif
etkinliklerden/ turizm etkinliklerinden gogunlukla dogaya yonelik rekreatif etkinlikleri/eko
turizm faaliyetlerini tercih ederim) Kement (2015) tarafindan hazirlanan ¢alismadan
alinmistir. ilgili sorular arastirmanin amacina yénelik anlam agisindan degisiklik
olmayacak sekilde diizenlenmistir. S6z konusu anket formu iki bélimden olusmaktadir.
Birinci bolimde katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer alirken, ikinci
bélimde ekolojik farkindalik ve gevre dostu rekreasyon davranisi olgeklerine iliskin
sorular bulunmaktadir. Olgeklere iliskin sorular 5'li likert 6lgegine uygun olarak
siralanmigtir.

3.2.Olgeklerin Giivenilirligi

Arastirmada Olgekle elde edilen verilerin glvenilirligini saptamak amaciyla Alpha
Modeli ile guvenilirlik kat sayisi olan Cronbach Alpha kullaniimistir. Crombach Alpha
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deg@erleri ankette yer alan her bir degisken icin ayri ayri hesaplanmigtir. Yapilan
inceleme sonucunda ekolojik farkindalik degiskenini 6lgmekte olan dort sorunun
guvenilirligi 0,73, cevre dostu rekreasyon degiskenini dlgmekte olan doért sorunun
glvenilirligi 0,74 olarak hesaplanmigtir. Bitin degiskenleri iceren genel glvenilirlik
dizeyi ise 0,75 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada belirlenen 6lgek guvenilirlikleri
0.70-0.80 arasinda olan “ekolojik farkindalik” ve “gcevre dostu rekreasyon davranigi”
Olgekleri guvenilirlik agisindan “iyi” olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2006).

3.3. Tanimlayici Istatistikler

Arastirmada olgilmesi hedeflenen degiskenlerin ortalama, standart sapma, basiklik ve
carpiklik degerleri hesaplanmigtir. Bu degiskenlere iliskin belirtilen degerler tabloda
detayli olarak verilmektedir.

Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Ort. Standart sapma | Garpikhk Basiklik
Ekolojik Farkindalik 4,45 0,556 -0,784 0,238
Cevre Dostu Rekreasyon Davranisi 4,22 0,58 -0,356 -0,506

Tabloda verilen degiskenlerin carpiklik ve basiklik de@erleri +3 arasindadir.
Shao (2002)ya goére calismada kullanilacak verilerin normal dagilim gdstermesi,
carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda olmasina baghdir. Dolayisiyla, veriler
normal dagihm gdstermektedir. Bu bilgiden hareketle, verilere regresyon, korelasyon
gibi parametrik testler uygulanabilmektedir.

4. Arastirma Bulgulari
4.1.Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  demografik Ozelliklerine iliskin  bilgiler incelendiginde
%51,6’sinin erkek, %48,4’Gnin bayan oldugu goériimektedir. Katilimcilarin yasa goére
dagihmi incelendiginde en ¢ok katiimcinin %62,1 yizdesi ile 18-22 yas araligi oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere iligkin Frekans Analizi

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Bay 132 51,6
Bayan 124 48,4

<18 3 1,2
18-22 159 62,1
Yas 23-26 73 28,5
27-34 15 5,9

35< 6 2,3
e L . . i On Lisans 55 21,5
Yiiksek Ogrenim Diizeyi Lisans 201 785
Rekreasyon Y 6netimi 33 12,9
Béliimler Gastrono_mi ve Mutfak Sanatlari 54 21,1
Seyahat Isletmeciligi 55 21,5
Turizm Isletmeciligi 114 445
0-1300 75 29,3
1301-2600 108 42,2
Aile Gelir Durumu 2601-3900 43 16,8

3901 ve uzeri 30 11,7
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Arastirmaya katilanlarin %78,5’inin lisans duzeyinde egitim aldigi, %44,5’inin
turizm igletmeciligi boliminde egitim gérdigu ve %42,2’sinin 1301-2600 miktarinda
gelir durumuna sahip oldugu goériimektedir.

Ayrica arastirmaya katilanlarin boélimleri ile ilgili kisimda; turizm alaninda 6n
lisans diuzeyinde egditim gbren dgrencilerden turizm ve otel isletmeciligi egitimi alanlar,
turizm igletmeciligi bolumine, ascilik egitimi alanlar gastronomi ve mutfak sanatlari
bdlimiine, seyahat ve edlence hizmetleri ve turizm rehberlidi egitimi alan 6grenciler ise
seyahat igletmeciligi bolimune dahil edilmislerdir. Dolayisiyla ankette n lisans okuyan
ogrenciler igin ayri bir bolum sec¢enegi olusturulmamistir.

4.2.Dogrulayici Faktdr Analizi: Olgme Modelinin Testi

Dogrulayici  faktdr analizi d6lgme modeli dlgedin gecerliligini test etmek icin
kullaniimaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988). ligili délcgme modeli dnceden
olusturulmus bir model araciliiyla gézlenen degiskenler yardimi ile gizil degisken
olugsturmayi hedeflemektedir (Myers, 2000). Arastirmada ekolojik farkindalik ve gevre
dostu rekreasyon davranisi degiskenleri ile olusturulan élgme modeli test edilmektedir.
Boylelikle soru kagidindaki ifadelerin olcllmek istenen dediskenleri ne derece
acikladigi belirlenmektedir. Dolayisiyla birinci diizey dogrulayici faktér analizi
yapilmistir.

Modelin kabul edilme durumu, analiz sonucu ortaya ¢ikan uyum istatistiklerinin
belli degerlerin izerinde veya altinda olmasina baghdir (Glltekin, 2010). Arastirmada
model uyumunun iyi olmasi igin ki-karenin anlamsiz ¢ikmasi gerekmektedir. Ancak,
kiclk orneklemlerde ki-kare genellikle anlamsiz ¢ikarken, buylk o6rneklemlerde
c¢ogunlukla anlamli ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ki-kare degeri serbestlik derecesine
bélinerek (;(Zldf) analiz gergeklestiriimektedir. Yapilan analiz sonucunda degerin 5’in
altinda olmasi ile modelin kabul edilebilir, 2'nin altinda olmasi ise, modelin iyi bir
uyuma sahip oldugu anlamina gelmektedir (Simsek, 2007: 14). Ayrica, uyum iyiligi
indeksi (GFI) ve karsilagstirmali uyum indeksinin (CFl); 0,90-1.00 arasi degerler
vermesi uyum iyiliginin kabul edilebilir oldugu gdéstermektedir (Kline, 1998; Bryne,
2001). Uyum iyiligi istatistiklerinden yorumlama kolaylidi, giiven aralidi saglama ve
orneklem buyudkliginden bagdimsiz tahminler saglama acgisindan Yaklasik Hata Kare
Kokl (Root Mean Square Error of Approximation-RMSEA) 6nem arz etmektedir
(Simsek, 2007: 47). RMSEA degerinin, 0.05'in altinda olmasi “iyi”, 0,05 ile 0.08
arasinda olmasi, “kabul edilebilir’ uyum iyiligi deg@erini ortaya koymaktadir (Stevens,
2001; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).

Arastirma degiskenlerine iliskin 6lcme modelinin dogrulayici faktér analizinde
ortik degiskenlerden (EF: ekolojik farkindalik degiskeninden, EF1, EF2, EF3 ve EF4’e,
DAV: cevre dostu rekreasyon davranisi degiskeninden, DAV1, DAV2, DAV3 ve
DAV4’e olacak sekilde) g6zlenen degiskenlere dodru tanimlanmis olan yollara iligkin
standardize edilmis parametre degerleri gdsterilmektedir.
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Sekil 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
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Sekilde AMOS grafik mendsu yardimiyla cgizilen yol diyagrami yer almaktadir.
Arastirmada standardize edilmis degerlerin 1’in (zerinde olmamasi beklenmektedir.
0,11 degeri EF ve DAV arasindaki standardize edilmis korelasyon degerini
goOstermektedir. Standardize edilmis ¢dziimleme degerleri her bir maddenin (gézlenen
degiskenin) kendi gizil degiskeninin ne kadar iyi bir temsilcisi olduguna iliskin fikir
vermektedir (Hair vd., 1998; Simsek, 2007; Ayta¢ ve Ongen, 2012). Yol diyagramina
bakildiginda, gizil degisken olan EF ve DAV’tan g6zlenen degiskene dogru yonelen tek
yonlu oklar tek yonli dogrusal iligkiyi gostermektedir. S6z konusu degiskenler her bir
maddenin kendi gizil degiskenini ne kadar iyi temsilcisi olduguna iligkin bilgi
vermektedir (Aytac ve Ongen, 2012). Sekilde yer alan, standardize edilmis degerler
incelendiginde EF faktérini en fazla etkileyen boyut 0,717’lik bir yikle “Halk saghnin
Uzerinde kirliligin etkileri distinllenden daha fazladir” sorusu ve en az etkileyen boyut
ise 0,544’0k bir yukle “Ekolojik koruma (6nlemler) hem benim hem de gelecek nesiller
icin daha iyi bir dinya saglayacaktir” sorularidir. Diger bir ifade ile halk saghginin
Uzerinde kirliligin etkilerinin oldukga fazla olduguna yonelik yiksek bir alginin, ekolojik
korumanin gelecek ve bireylerin kendileri icin daha iyi bir dinya sunacaklar
hususunun 6nem derecesine yonelik alginin daha disik oldugu ifade edilebilir.

DAV faktorini en fazla etkileyen boyut 0,724 ile “Mimkiin oldugunca gevreye
yonelik rekreatif etkinliklerimde ¢evreye karsi duyarli davraniyorum” sorusu olurken, en
az etkileyen boyut 0,542 ile “Rekreatif etkinliklerden/ turizm etkinliklerinden ¢ogunlukla
dogaya yonelik rekreatif etkinlikleri/eko turizm faaliyetlerini tercih ederim” sorusu
olmustur. Diger bir ifade ile katiimcilar g¢evre dostu rekreasyon davranislarinda
muimkin oldugunca ¢evreye duyarli davrandiklarini yogunlukla ifade ederken, rekreatif
etkinliklerde gevreye yoOnelik aktiviteleri daha az tercih ettiklerini verdikleri yanitlar
neticesinde ifade etmektedirler. Toplam &rneklem igin olusturulan modelim uyum
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indekslerine bakildiginda */df (1,888) degerinin 3'lin altinda olmasi, GFI degerinin
0,96 olmasi kabul edilebilir bir uyum oldugunu, CFI degerinin 0,96 olmasi ve RMSEA
degerinin 0,059 olmasi iyi bir uyum oldugunu gostermektedir. Sonug olarak elde edilen
bu uyum indeksleri modelin iyi ve kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu
acgiklamaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan H; hipotezinin agiklanmasi igin
regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar tabloda detayl olarak
gOsterilmektedir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglari

| Degisken B Std. Hata | B T P Tolerans | VIF
Sabit 2,755 0,283 9,724 0,000

EF 0,330 0,063 0,311 5,222 0,000 |1.000 1.000
R=,311 R°=,097 |AR°=,093 |Durbin-Watson= 1,743

F2s5= 27,267p< 0,000

* p: 0.05, * bagimli degisken: cevre dostu rekreasyon davranigi

Yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde ekolojik farkindalik
degiskeninin cevre dostu rekreasyon davranigi degiskeni Uzerinde etkisi oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda ekolojik farkindalik (p<0,01) ile ¢gevre dostu rekreasyon
davranigl arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Cevre dostu
rekreasyon davranisi ile ekolojik farkindalik arasinda pozitif yonli (R: 0,311) bir iligki
vardir. Ayrica belirlilik katsayisi (R* 0,097) hesaplanmis olup, katilimcilarin gevre
dostu rekreasyon davraniglarindaki degisimin %9,3’tniin modeldeki degiskenlere bagl
oldugu sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin ekolojik farkindaliklarindaki bir birimlik artig
cevre dostu rekreasyon davraniglarinda 0,311 birimlik artis saglamaktadir. Dolayisiyla
arastirma kapsaminda olusturulmus “Hy: Katilimcilarin ekolojik farkindaliklari ¢evre
dostu rekreasyon davraniglarini olumliu yénde etkiler” hipotezi kabul edilmigtir.

Arastirmada elde edilen sonug, turizm egitimi alan 6grencilerin ¢evre dostu
rekreasyon  davranislarinda  ekolojik  farkindaliklarinin  etkisinin ~ oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla turizm egitimi alan 6grencilerin gevre dostu davranislarinin
yaklasik %9’luk kisminin altinda ekolojik farkindaliklari yatmaktadir. Geriye kalan
%971’lik kisim ise baska nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenler katilimcilarin
ekolojik bilgileri, kaygilar, rekreasyonel motivasyonlari gibi bircok faktérden
kaynaklanabilir. Bu nedenlerin ayrica incelenmesi gerekmektedir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda turizm egitimi alan dgrencilerin bélumleri ile
davraniglari ve ekolojik farkindaliklari arasinda anlaml bir farklilk olup olmadigini
belirlemek icin Anova analizi yapilmistir.

Tablo 4: Anova Analiz Sonuglari

F Sig.
EF 2,324 ,075
DAV 7,965 ,000
Homojenlik Testi Sonuclari: EF (sig.): ,034; DAV(sig.): 0,000

*p: 0.05

Yapilan Anova analizi sonuglari incelendiginde turizm egitimi alan 6grencilerin
egitim aldiklari boélumler ile ¢evre dostu rekreasyon davraniglari arasinda anlaml bir
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farkhihk oldugu gorilirken, ekolojik farkindaliklari ile egitim aldiklari bélimler arasinda
anlaml bir farkhhdin olmadi gérilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda o6grencilerin egitim aldiklari bélimler ile
cevre dostu rekreasyon davranislari arasindaki anlamli farklihgin
hangisinden/hangilerinden kaynaklandigini belirlemek i¢in homojenlik testi sonuclari
dogrultusunda TUKEY HSD testi yapilmistir (Akbulut, 2010). Elde edilen sonuglar
tabloda detayli olarak gosteriimektedir.

Tablo 5: TUKEY HSD Analizi Sonuglari

Boliimler (a) Boliimler (b) Farkhilik (a-b) S. Hata Sig.
Gastronomi ,00547 ,12524 1,000
Rekreasyon Yonetimi Seyahat Islet. -,02424 ,12481 ,997
Turizm Islet. ,34051(% ,11204 ,014
Gastronomi ve Mutfak Rekreasyon -,00547 , 12524 1,000
Sanatlar Seyaha_t Islet. -,02971 ,10858 ,993
Turizm Islet. ,33504(*) ,09363 ,002
Seyahat Isletmeciligi ve Rekreasyor_1 ,02424 ,12481 ,997
Rehberlik Ga§tron_om| ,02971 , 10858 ,993
Turizm Islet. ,36475(*) ,09305 ,001
Rekreasyon -,34051(*) , 11204 ,014
Turizm i§letmecili§i Gastronomi -,33504(*) ,09363 ,002
Seyahat Islet. -,36475(*) ,09305 ,001
** p:0.05

Tabloda c¢evre dostu rekreasyon davranisi ve arastirmaya katilan turizm
ogrencilerinin - egitim  goérdikleri  bolimler arasindaki anlamli  farkhliklarin
hangisi/hangileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey HSD sonuglari
verilmektedir. Elde edilen sonuglar incelendiginde rekreasyon ydnetimi egitimi alan
ogrenciler ile turizm isletmeciligi béliminde egitim alan égrencileri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu gorilmektedir. Rekreasyon yonetimi egitimi alan 6gdrencilerin
(,34051*) turizm isletmeciligi egitimi alan 6grencilerden daha fazla ¢evre dostu
davraniglar sergiledigi sonucuna ulasiimistir. Gastronomi ve mutfak sanatlari egitimi
alan 6grencilerin (,33504*) yine turizm isletmeciligi egitimi alan 6grencilerden gevreye
yonelik daha duyarli oldugu, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi egitimi alan
ogrencilerin (,36475%) ise turizm isletmeciligi egitimi alan 6grencilerden rekreatif
aktivitelerde gevreye daha duyarli olduklari tespit edilmistir. TUm bu bilgiler 1s1§inda
rekreasyon yOnetimi, gastronomi ve mutfak sanatlari ve seyahat isletmeciligi
bélimlerinde okuyan 6gdrencilerin turizm igletmeciligi okuyan égrencilerden ¢evre dostu
rekreasyon davraniglarinin daha fazla oldugu yorumu vyapilabilir. Bu durumun
nedenlerine bakildiginda o6zellikle rekreasyon ve seyahat isletmeciligi egitimi alan
ogrencilerin ¢evreyle yogundan ilgili olmalari goésterilebilir. Zira rekreasyon alani 6zu
itibariyle toplumda saglikh olan insanlarin faydalarina iliskin faaliyetleri destekleyen bir
alan iken, seyahat isletmeciligi alaninda egitim alan 6grencilerin de dogal, tarihi ve
kUltarel alanlarin kaltirel miras agidan 6nemini detayli olarak benimsemektedirler.
Ayrica gastronomi alaninda egitim alan 6grencilerin kullanilan yiyecek ve igceceklerde
yine doganin énemini igliyor olmalari, insan sagligi icin Gnem arz eden noktalari egitim
alanlarinda gérmeleri bu algi ve davranig farkliligina bir neden olarak gosterilebilir.

5. Sonug ve Tartisma

Arastirmada elde edilen sonuglar turizm alaninda egitim gérmekte olan 6grencilerin
cevreye yobnelik farkindaliklarinin yiksek oldugunu ve bu durumun da ¢evreyi
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korumaya ve tahribatlari dnlemeye yénelik davranislarina olumlu yénde etki ettigini
gOstermektedir. Gelecekte turizm sektériinde ¢aligsan, yonetici gibi bir takim
sorumluluklari alacagi dugtndlen turizm 6grencilerinin bu noktada olumlu davraniglara
sahip olmalari gelecekte turistik ve rekreatif alanlarda sirdurllebilir ¢evrenin
olusturulmasi noktasina katki saglayacaklar ifade edilebilir. Cevre bilincinin turizm
egitimi verilen okullarda daha da artirilmasi yine gerekli olarak disindlebilir. Zira elde
edilen sonuglar her ne kadar olumlu gérinse de siregte kalici koruyucu ve dnleyici bir
bilincin olusturulmasinda yine turizm ve rekreasyon alanlarinin cevre ile iligkisinin
derinlemesine islenmesinde fayda vardir.

Arastirma sonuglarindan bir digerinde turizm &grencilerinin  g¢evre dostu
rekreasyon davraniglariyla okumus olduklari bélimler arasinda anlamli farkliliklara
ulasiimistir. Rekreasyon, gastronomi ve seyahat isletmeciligi egitimi alan dégrenciler ile
turizm isletmeciligi egitimi alan 6grenciler arasinda anlamli bir farkhlik elde edilmistir.
Arastirmada kullanilan érneklem sayisinin sinirli olmasi bu sonucun olusmasina etki
ettigi diasUnulebilir. Ayrica Turkiye’de rekreasyon ve gastronomi bdlimlerinin
Universitelerde henlz yeterli sayida olmamasi drneklemin hemen hemen yarisinin
turizm igletmecilidi 6grencilerinden olusmasina ve bu durumun da sonucu etkilemesine
neden olmaktadir. Orneklemin farkli bélimler bazinda olabilmesi igin érneklem sayisi
daha fazla artinlmamistir. Zira turizm igletmeciligi egitimi alan 6grenci sayisina nazaran
rekreasyon ve gastronomi egitimi alan 6grenci sayisi ¢gok azdir. Turkiye'de rekreasyon
ve gastronomi egitimi alan toplam &grenci sayisinin hemen hemen c¢ogunlugu
arastirmaya dahil edilmigtir.

Han ve Yoon (2015) hazirladiklari ¢alismada, Amerika’da yer alan konaklama
isletmelerini ziyaret eden tlketicilerin ekolojik farkindaliklarinin ¢evre dostu rekreasyon
davraniglarini etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Arastirma Han ve Yoon (2015)
tarafindan yapilan g¢alisma ile ayni dogrultuda degerlere sahiptir. Ayrica Kement ve
Guger (2015) tarafindan yapilan ve kamp yapan tlketicilerin ¢evre dostu
davraniglarinin altinda ekolojik tutum gibi degiskenlerin yer aldigi sonucuna ulagilan
galisma ile sonuglar értismektedir. Ozden (2008) galismasinda égrencilerin ekolojik
farkindaliklarini dlgmeyi hedeflemistir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar Ozden
(2008)'un calismasi ile paralellik gostermektedir. Wong (2003) yapmis oldugu
calismada yine Universite 6grencilerinin ekolojik farkindaliklarini incelemistir. Sonuglar
incelendiginde bu arastirmada da oldugu gibi geng kesimin ekolojik farkindaliginin
yuksek oldugu tespit edilmistir. Korhonen ve Lappalainen (2004) yapmis olduklar
calismada Madagaskar'da yasayan genclerin ekolojik farkindaliklarini, bilgilerini ve
kaygilarini incelemislerdir. Yazarlarin elde ettigi sonuglara gére genglerin ekolojik
farkindaliklari ylksek c¢ikmistir. Bulgular bu arastirmada elde edilen sonugla ayni
dogrultudadir. Ancak bu arastirmada turizm egitimi alan 6grenciler evreni olustururken
yazarlar Madagaskar'da yasayan butlin gencleri evrene dahil etmislerdir. Tarkiye'de
turizm egitimi alan 6grencilerin ekolojik kaygilari Madagaskar'da yasayan genglerle
mukayese edildiginde yaklasik olarak ayni ¢ikmistir. Turkiye’de turizm egitimi alan
ogrencilerden beklenen ekolojik farkindalik diizeyinin ylksek gikmasiydi. Bu beklenti
her ne kadar karsilanmis olsa da Madagaskar'da yasayan ve turizm egitimi almamis
veya alanlarin karisik olarak evreni olugsturdugu sonugclarin bu arastirmanin sonuglari
ile ayni gikmasi Madagaskar'da gevre bilincinin 6zellikle gengler lzerinde daha fazla
oldugunu gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglari incelendiginde katilimcilarin g¢evre dostu davraniglarinin
sadece %10’luk kismi ekolojik farkindaliktan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bundan
sonraki c¢alismalarda katilimcilarin ¢evre dostu davranmalarinin diger nedenleri
arastiriimalidir.
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Turizm sektoriinde ve turizm alani kamu kurum ve kuruluglarinda gevre dostu
faaliyetlerin artmasi ile birlikte turizm alaninda egditim gérmekte olan égrencilerin de
egitimleri surecinde goérdikleriyle beraber ¢evre dostu davranislari ve farkindaliklari
artmaktadir (Cakmak ve Ozkan, 2016). Ayrica gelecek zaman dilimlerinde daha fazla
katilimci ile ve yillar itibariyle yapilabilecek bir arastirmada &grencilerin vyillar itibariyle
dustince farkliliklari ve dusincelerindeki degisimler irdelenebilir. Bu arastirmada
ogrencilerin cevre dostu rekreasyon davranislarinin %9’luk kismini agikladigi
disindlen farkindalik degiskeni disindan ilerleyen zamanlarda farkh degiskenler de
kullanilarak yine o6grencilerin gevre dostu rekreasyon davranislarinin altinda yatan
etmenler derinlemesine belirlenebilir. Rekreasyon faaliyetleri bu arastirmada 6rnekler
halinde 6grencilere sunulmamistir. Ogrencilerin ekolojik farkindaliklari kapsaminda
cevre dostu rekreasyon davraniglarini gecmiste veya buglin yapmis/yapiyor olduklari
distnulmustir. Bu arastirmadan yola g¢ikarak o6grencilerin ¢evre dostu rekreasyon
davraniglarinin dlgtlmesinde ¢evreye yonelik rekreatif etkinlikleri dikkate alinarak
ayrica bir ¢calisma gergeklestirilebilir ve bu sayede 6grencilerin gergekten ifade ettikleri
gibi mi davrandiklari da tespit edilebilir.
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Akilli turizm uygulamalarinda bulunan sehirler rekabetciligini arttirabildigi igin turistlerin
deneyimlerini de arttirmaktadir. Bu g¢alismanin amaci Turkiye’de onemli bir turizm
destinasyonu olan Antalya destinasyonunun uygulamalarini  akilli  turizm
destinasyonlari kapsaminda incelemektir. Bu amacla calismada 6ncelikle arastirma
konusu olan akilli turizm destinasyonu ile ilgili kuramsal cerceve incelenmistir.
Sonrasinda Antalya’nin akilli turizm uygulamalarina iliskin veriler elde edebilmek igin
dokiman inceleme ve gbzlem yontemlerini iceren durum calismasi (Ornek olay)
gergeklestiriimistir. Calisma sonucunda Antalya destinasyonunun Tarkiye’'nin akilli bir
turizm destinasyonu olmasi ve turistler tarafindan Antalya destinasyonunun akill
turizm destinasyonu olarak taninmasi igin Onerilerde bulunulmaktadir. Turkiye’'nin
onemli turizm destinasyonlarindan birisi olan Antalya’nin akilli turizm destinasyonu
olma yolundaki ¢alismalari incelendiginde uygulamalarin yeni basladigi ve Antalya’nin
yolun ¢ok basinda oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehir, Akilli turizm, Turizm, Antalya
Abstract

The cities which apply smart tourism applications are increasing the experience of
tourists as they can increase their competitiveness. The purpose of this study is to
examine the applications of the Antalya destination, which is an important tourism
destination in Turkey, within the scope of smart tourism destinations. For this purpose,
the theoretical framework of the smart tourism destination has been examined.
Afterwards, a case study including document review and observation methods was
carried out to obtain data on smart tourism applications of Antalya destination. Then,
proposals are made for Antalya destination to be a smart tourism destination and to be
recognized as a smart tourism destination by the tourists. As a result, in terms of
Antalya destination which is one of the important tourism destinations of Turkey, it can
be said that the applications have just started and Antalya destination is at the very
beginning of the road.

Keywords: Smart City, Smart Tourism, Tourism, Antalya
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Incelenmesi

1. Girig

Akilli sehir kavrami, kentsel nifusun hizli artisi ile basa ¢ikmak igin yetkililerin
karsilastiklari karmasiklik ve yonetim zorluklarindan dolayr ortaya g¢ikmaktadir.
Harrison vd. (2010, 1) ‘akill’ sifatini gercek zamanli ve gercek dinya verilerini
kullanma, bu verileri batinlestirme, paylasma ve daha iyi operasyonel kararlar vermek
icin analitik, modelleme ve gdrsellestirmeyi kullanma olarak tanimlamigtir. Bu sifat
kaynak optimizasyonu, etkin ve adil yénetisim, surdarulebilirlik ve yasam kalitesi elde
etmek icin yenilikci teknolojileri kullanmaya ydnelik ¢cabalari tanimlamak igin sehirlere
(akilh sehir) eklenmistir (Gretzel vd., 2015, 179). Hizh kentlesme, bodlgesel kalkinma ve
ekonomik tesviklerden dolayi 20. yizyihn ilk yillarinda sehirlerin cogunda nifus artisl,
trafik sorunlari, dogal kaynaklarin asiri tiketimi, ¢evre kirliligi gibi pek c¢ok sorun
baslamistir (Kim ve Han, 2012: 151). Bu sorunlari azaltmak ve sehirlerdeki
vatandaslara hizmet sunmak icin IBM’in énemli bir stratejisi olan akilli sehirler
kapsaminda yeni nesil bilgi teknolojisi olan algilayicilari ve techizatlari hastanelere,
demiryollarina, kdprilere, tinellere, yollara, binalara, su sistemlerine, barajlara ve boru
hatlarina internet araciliiyla uygulanmaya baslanmasiyla (Zhang, 2010) akilli sehir
kavrami 6nem kazanmaya baglamistir.

Akilli sehir kavrami teknolojinin sehir ile batinlestigi bir ortami ifade etmektedir.
Bu teknoloji, vatandaglarin yasam Kkalitesini iyilestirmek ve ayni zamanda ener;i
kullanimini azaltmak ve daha iyi trafik izleme gibi sehir hizmetleri verimliligini artirmak
icin sehrin sosyal bilesenleri ile sinerji olusturmaktadir (Vicini vd., 2012: 59). Akill
sehirler bilgi ve iletisim teknolojilerini ve interneti kullanarak vatandaslarina cesitli
hizmetler sunmakta ve toplumsal sorunlara ¢éziim bulabilmektedir. Ornek olarak bir
sehrin bilgi ve iletisim teknolgjileri ile yazilimin gergeklestirdigi gercek zamanli bir
ulasim programi akilli telefon araciigiyla vatandaslarina hizmetine sunarak
vatandaslarina toplu ulasim araglarinin anlik olarak nerede oldugu bilgisini
vermektedir. Boylelikle vatandaslar ve turistler toplu tasim araglarina ydénlendirilerek
cevre kirliligi ve trafik sorunlari da azaltiimis olur.

Turizm sektérinde bilginin  yogun kullanimi ile beraber bilgi ve iletisim
teknolojilerine bagimliligi géz 6niine alindiginda (Koo vd., 2015, 100; Benckendorff vd.
2014) akilh sifatinin turizm igin kullaniimasi da kaginilmaz olmustur. Hatta akilli turizmi
gerceklestirmek icin diinyada cok gesitli kurumsal destek bulunmaktadir. Ozellikle
Asya'da, akilli turizm glindemi olusturmak icin biylk gabalar sarf edilmistir. Cin ve
Gliney Kore akilli turizmi destekleyen teknolojik alt yapinin olusturuimasina odaklanan
girisimlere ciddi miktarlarda fonlar saglamaktadir (Hwang vd. 2015, 164). Akill
uygulamalarin vatandaslara ve turistlere kullanici ihtiyaglarini 6ngorip cazibe
merkezleri, yemek ve igecek ile ilgili tavsiyelerde bulunmak; konuma dayali ve
Ozellestirilmis  etkilesimli hizmetler sunarak deneyimleri artirmak gibi amaglar
bulunmaktadir. Ayrica akilli uygulamalar ile turistler seyahat deneyimlerini
paylasabilmekte ve bdylelikle diger turistlere karar verme slirecinde yardimci
olabilmektedir (Yoo vd., 2015: 240). Bundan dolayi g¢alismanin amaci Turkiye'de
onemli bir turizm destinasyonu olan Antalya destinasyonunun uygulamalarini akilli
turizm destinasyonlari kapsaminda incelemek olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda
Antalya destinasyonunun Tirkiye'nin akilli bir turizm destinasyonu olmasi ve turistler
tarafindan Antalya destinasyonunun akilli turizm destinasyonu olarak taninmasi igin
Onerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Akilli Sehir

Literatlirde ¢ok ¢esitli akilli sehir tanimi mevcuttur. Akilli sehir kavrami popller bir
kavram olarak bilinirken, bu kavram dinyada farkl isimlerle ve farkli kosullarda
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kullanildigi icin akilli sifatini diger alternatif sifatlarla degistirerek olusturulan bir dizi
kavram bulunmaktadir. Washburn vd. (2010: 2) akilli bilgisayar teknolojilerinin
kullanimina acik bir vurgu yaparak akilli sehri kavramsallastirmaktadir. Giffinger vd.
(2007: 12) akilli sehri ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik ortami ve yasamdaki
performansina vurgu yaparak tanimlamaktadir. Rios'un (2008: 5) mimari bir objektife
dayanan yaklasimi akilli sehri ilham veren; kulttran, bilginin ve hayatin paylasildidi bir
sehir olarak gormektedir ve vatandaslarini kendi yasamlarinda vyaraticilia
yoénlendirmektedir.

Tablo 1: Akilli Sehir Tanimlari

Yil Yazar (lar) Tanim
Akilli bir sehir faaliyetlerini kontrol etmek ve sinirh
2008 | Dirks ve Keeling kaynaklarin kullanimini optimize etmek icin birbirine bagli

tim bilgiyi en iyi sekilde kullanan sehirdir.

insan ve sosyal sermayeye yatirm yapan, geleneksel
(ulagim) ve modern (BIT) iletisim altyapisini kurmus,
2009 | Caragliu ve digerleri surddrdlebilir, ekonomik blUyime ve yuksek yasam
kalitesini saglamig, dogal kaynaklarin yénetimini katilimci
ybnetisimle yapan sehirdir.

lleri teknoloji kullanan bir sehir olarak akilli sehri
surdurilebilir yesil bir sehir, rekabetci ve yenilikgi is
2012 | Schaffers vd. ortamlari olusturmak ve yasam kalitesini arttirmak igin
yeni teknolojileri kullanarak vatandaslari, bilgiyi ve sehrin
unsurlarini birbirine bagdlayan bir sehirdir.

Akilll  bir sehir, bltiin sehir faaliyetlerinde dijital
teknolojinin bulundugu bir sehirdir.

insan ve toplumsal sermayeye, geleneksel ve modern
iletisim  altyapilarina  yatinrm  yaptiginda, dogal
2013 | Meijer ve Bolivar kaynaklarin  yonetimi ile  surdirllebilir  ekonomik
blylimeyi ve yasam kalitesini artirabilen akilli sifatiyla
nitelendirilen sehirdir.

2013 | Berst

ingiltere Is, Yenilik ve Akilli sehirleri vatandas katiliminin, altyapinin, sosyal
Yetenekler Politikalari sermayenin ve dijital teknolojilerin sehirleri daha

2013 | Bakanligi (UK Department |yasanabilir, esnek ve sorunlara daha iyi ¢6zim
of Business, Innovation Uretebilecek bir sehre donlstirme silreci olarak
and Skills) gérmektedir.

Sehrin  planlamasini, yonetimini, insasini ve akilli
Uluslararas! Standartlar hizmetleri kolaylastiracak nesnelerin interneti, bulut
2014 Enstitiisii bilisim, blyuk veri ve entegre cografi bilgi sistemleri gibi
nstitlisu (ISO) : A PR 9 .
yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin uygulandigi yeni bir
kavram ve yeni bir modeldir.
Akilli sehir vatandaslarina surdurulebilir bir gelecek
saglamak icin fiziksel, dijital ve insan sistemlerinin gevre
ile batinlesmesini saglayabilen bir sehirdir.
Akilli  sehir, egitim seviyeleri, becerileri ya da gelir
dizeyleri ne olursa olsun, ekonomik faaliyetler ve
istihdam firsatlari agisindan vatandaslarinin genis bir
kesimine surdirilebilirlik getiren sehirdir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerini sehrin yasanabilirligini,
2015 | Akilli Sehirler Konseyi caligilabilirligini ve surdirilebilirligini  saglamak igin
kullanan sehirdir.
Geleneksel hizmetlerin  ve agdlarin  sayisal ve
telekomunikasyon teknolojileri kullanilarak, yasayanlarin
ve igyerlerinin fayda saglayacagi sekilde daha verimli
hale getirildigi sehirdir.

ingiliz Standartlar

2014 | Estitisii (BSI)

2015 | Hint Hikimeti

2015 | Avrupa Komisyonu
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Pazarlama dilinde ise akilli kavrami kullanici merkezli bir bakis agisidir ve bu da
akilli Griin veya hizmetin daha ¢ok kullanici dostu olmasini saglamaktadir (Nam ve
Pardo, 2011, 283). Akilli sehirler konsepti vatandaslarin yasam kalitesini arttirmak ve
sehir hizmetlerinin verimliligini iyilestirmek icin sosyal bilesenleriyle sinerji yaratmaya
calisan teknoloji ile i¢ ice olan ekosistem ile iliskilendiriimektedir (Egger, 2013: 128).
Akillr sehirler ile ilgili literatlrde yer alan tanimlar Tablo 1’de verilmigtir.

Akilli sehir tanimlari dikkate alindiginda Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIiT)
akilli sehirler gelistirmek icin bir anahtar oldugu sdylenebilir. Tablo 1’deki tanimlar
incelendiginde akilli sehir daha yasanabilir, daha surdurdlebilir, daha verimli olmasi
amaciyla bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi ¢éziimleri odagina insani alarak, ilgili
tiim paydaslarin ve kurumlarin sahipliginde, kisisel verinin gizliligi ve diger etik kurallari
ihlal etmeden, katimci ve seffaf bir sekilde uygulayabilen, kendini stirekli gelistiren ve
6grenen sehir seklinde tanimlanabilir (Turkiye Bilisim Vakfi, 2016).

Chourabi vd. (2012, 2290) akilli bir sehrin alti 6zelliginin akilli ekonomi, akill
insanlar, akilli yénetisim, akilli hareketlilik, akill ¢evre ve akilli yasam oldugunu
belirtmistir. insan sermayesine yatirm, yeterli diizeyde hiikiimet katilimi ve sehir
genelinde bilgilerin dogdru sekilde yayginlastirimasini destekleyen altyapr ile
surdurulebilir ekonomik buyime ve yuksek yasam kalitesi saglayan bir sehir akill
olarak siniflandirilabilir (Caragliu vd., 2009, 50). Bundan dolay! akilli destinasyonlar
insan sermayesi, altyapi / enformasyon yapisi ve bilgi Uzerine yogunlagsmalidir
(Schaffers vd., 2012).

Cohen (2012) akilli sehir stratejilerinin gelistiriimesini desteklemek ve ilerlemeyi
kontrol igin bir arac olarak ‘Akilli $Sehir Tekerlegi’ gelistirmistir.

Sekil 1: Akilli Sehrin Temel Bilesenleri (Akilli Sehir Tekerlegi)

Akalh
insan

ey / —

/0 Ak / \ A\
[/ Ydnetisim @ \ / \ | \
\@\ / @ \ /M. J)

\./ Yasam

Akile /) Akalls

‘\\Ekonomi \ Ulasim

Kaynak: (Cohen, 2012)

Bu tekerlekte Cohen (2012) akilliik boyutlarinin her biri i¢cin birka¢ unsur
tanimlamigtir ve alti akillilik boyutu belirlemistir;
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o Akilli Yonetisim: (Smart Governance): Veri paylasimini ve halkin katilimini
destekleyerek sehir ydnetiminin modernizasyonu yoluyla yonetisim sistemleri icinde
seffaflik ile ilgilenen ‘Akilli Yonetisim’ boyutunun alt boyutlari g¢evirimici hizmetler,
altyapi ve acik devlettir. Karar vericiler teknolojiyle tim paydaslarin ¢ikarlarini g6z
ondnde bulundurup kaynaklarin daha akilli bir sekilde kullanilarak uzun vadeli
toplumsal faydanin saglanmasi igin ¢alisacma hedeflenmektedir.

e Akilli Cevre: (Smart Environment): Mevcut kaynaklarin sirdirdlebilir yonetimine
olanak saglayan enerji yonetimi ile ilgili ‘Akilll Cevre’ boyutunun alt boyutlari akill
binalar, kaynak yonetimi ve kentsel planlamadir. Teknoloji yardimiyla gevre ve
doganin surdurdlebeilirligi saglananirken, yesil alanlar ve su kaynaklari kontrol
eilmesi hedeflenmektedir.

¢ Akilli Mobilite: (Smart Mobility): Sehir icinden ve sehir disindan erigilebilirligi ve
modern ulagim sistemlerinin mevcudiyeti ile ilgili olan ‘Akilli Hareketlilik’ boyutunun
alt boyutlari karma ulagim modeli, temiz ve motorsuz mobilite, biitiinlesik BITtir.
Toplu tasima alt yapisinin en optimal haliyle kullaniimasi sayesinde trafik sikisikligi
ve hava kirliligi gibi sehirlerin temel problemlerinin azaltiimasi hedeflenmektedir.

e Akilli Ekonomi: (Smart Economy): Dijital teknoloji temeline dayanan ekonomik
stratejilerin uygulanmasina iligkin ‘Akillil Ekonomi’ boyutunun alt boyutlan firsat,
Uretkenlik ve yerel & kuresel birbirine baglanabilirliktir. Kaldirag etkisiyle mevcut
kaynaklar daha etkin kullaniimasi, finansman ve insan kaynaklarina veya zamana
dair darbogazlarin agilmasi hedeflenmektedir.

e Akill insanlar (Smart People): Sehrin insan sermayesinin nitelik seviyesine bagl
‘Akilli insan’ boyutunun alt boyutlar egitim, katiimci toplum, yaraticilik Insalar,
sosyal hayatta daha ¢ok katiimakta, cogulculuk ve sehir kiiltiri yagsam boyu devam
eden bir 6grenme sirecine donlismektedir. Yaraticilik ve acik fikirliligin tesvik
edilmesi hedeflenmektedir.

o Akilli Yagam: (Smart Living): Saglikl ¢cevre, sosyal butinluk, turistik sehir, kulturel
ve egitimsel hizmetler agisindan dlgllebilen yasam kalitesini igermektedir. ‘Akilli
Yasam’ boyutunun alt boyutlari saglik, guavenlik, kiltir ve memnuniyettir. Barinma,
guvenlik, saglk, egitim, bos zaman faaliyetleri gibi ihtiyaglarin kapsaminin
teknolojiyle beraber belirlenmekte, sosyal bitiinligin saglanmasi hedeflenmektedir.

2.2. Akilli Turizm

Gretzel vd. (2015: 181) akilli turizmi fiziki altyapi, sosyal baglantilar, devlet/érgit
kaynaklari ve insan aklindan ortaya ¢ikan verilerin toplanmasi igin bir destinasyondaki
cabalar ile desteklenen turizm olarak tanimlamaktadir. Sigala (2015: 815) akilli turizmin
bes pazar unsurunun (ddviz, pazar aktorleri, pazar yapisi, pazar kurumlari ve pazar
uygulamalari) tamaminin veya bir kisminin degismesi ile olustugunu ifade etmistir.

Morabito (2015: 66), buylUk bir veri ile calisilan akilli c¢evrelerde turizm
isletmelerinin is modellerinin dokuz unsurunu etkiledigini belirtmistir. Bu unsurlar;
musteri bolumleri, deger dnermeleri, kanallar, masteri iligkileri, gelir akiglari, temel
kaynaklar, temel faaliyetler, temel ortakliklar ve maliyet yapisi. Bundan dolayi is
modellerini tanimlamak igin turizm igletmeleri su tasarim unsurlarini belirlemelidirler,
aktorin kazan¢g mantigi, aktérin deger agi, aktérin sahip oldugu kaynaklar ve
yetenekler, aktoriin stratejik kararlari ve mdisteri deger yaratma (Nenonen ve
Storbacka, 2010:45). Turizm baglaminda akilli teknolojiler musteri deneyimlerini
degistirmekte ve yaratici turizm is modellerinin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir.
Bulut bilisim, buyuk veriler, mobil uygulamalar, konuma dayali hizmetler, cografi etiket
hizmetleri, isaret feneri teknolojisi, sanal gerceklik, glclendirilmis gerceklik ve sosyal
ag hizmetleri turizm deneyimlerini ve hizmetlerini gelistiren akilli teknolojilerin en 6nde
gelen érnekleridir (Wang vd., 2012: 374).
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Sekil 2'de sematik olarak gosterildigi gibi Zhang vd.’ne (2012) gore akilli turizm
sistemi bes unsurdan olugsmaktadir: bilgi degisim merkezi, turistler, hikimet, dogal
alanlar ve is. Genel olarak, turistler bilgi degisim merkezine bilet arama, bilet satin
alma, rezervasyon, sosyal iletisim vs. gibi talepler gondermektedir. Bilgi degisim
merkezi daha sonra talep edilen bilgi veya sonugclari talep edene géndermektedir. Bilgi
degdisim merkezi dogal alanlar kaynaklarini gercek zamanl olarak izlemekle de
yukumladdr. GUnlUk ziyaret verilerinin istatistikleri ydnetimi analiz etmek ve arsiviemek
igin bilgi aligverisi merkezine bildiriimelidir. Ote yandan, istatistiki veriler bir sonraki
politikalarin belirlenmesi i¢in turizm idaresinde hikimet yetkililerine ulastirilabilir.
Turizm igletmeleri, oteller, restoranlar ve eglence isletmeleri gibi isletmeler bilgi degisim
merkezinden turistlere reklam veya tanitim goéndermelerini isteyebilmektedir (Zhang
vd., 2012).

Sekil 2: Akilli Turizm Yapisi

istek Rapor
Turist Dogal Alan
Cevan izleme
\ 4 v )
Reklam Bilai Dedisi Istatistik
. o ilgi Degisim o ol
Is > fﬂerkgj > Hakamet
Cevan Yonetim
Yapay Zeka internet Baglantili Sevler Bulut Bilisim

Kaynak: (Zhang vd., 2012).

Akilli turizm bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen ¢oklu bilesenleri
ve akilli katmanlari kapsamaktadir (Gretzel vd., 2015: 181). Bu bilesenler Sekil 3’te
verilmistir. Akilli turizm akilli destinasyonlar anlamina da gelmektedir. Cunkd akilh
destinasyon ilkelerini kentsel veya kirsal alanlara uygularken sadece vatandaslari degil
ayni zamanda turistlerin de hareketliligi, kaynak kullanilabilirligi, kaynaklarin
surdurdlebilirligi ve yasam/ziyaret kalitesini de hesaba katmaktadir. Lopez de Avila
(2015) akilh  turizm destinasyonunu yenilikgi, turistik alanlarin  sdrdarilebilir
kalkinmasini saglayan, son teknoloji Urln altyapisi Uzerine inga edilmis, herkes
tarafindan erisilebilen ve hem vatandaslarin yasam kalitesini hem de turistlerin
deneyim kalitesini arttiran destinasyon olarak tanimlamaktadir.

Sekil 3: Akilli Turizmin Bilegenleri ve Katmanlari

Akillt Deneyim {:: VERI

Akilli Ts Ekosistemi {::
Akalli Destinasyon #:I

Kaynak: (Gretzel vd., 2015: 181).

Toplama

Degistirme
Isleme




Celik ve Topsakal 14 (3) 2017 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Washburn vd.'ne (2010: 2) gore akilli turizmde teknoloji bireysel bilgi sistemleri
yerine altyapi olarak gorulmektedir ve gergek dinyada gergek zamanh farkindalik
saglayarak insanlarin alternatifler hakkinda daha akilli kararlar almalarini saglamak igin
donanim, yazilim ve ag teknolojilerini butlinlestiren ¢esitli akilli bilgi islem teknolojilerini
kapsamaktadir. Bunun yani sira is sUregleri ve is performanslari en Ust dizeye
teknoloji ile ¢ikarilabilmektedir (Washburn vd., 2010: 2). GUnimuzde mobil cihazlarin,
Ozellikle de akilli telefonun ve sayisiz uygulamanin yaygin kullanimi, esi benzeri
gériilmemis bir baglanti ve internet'e her yerden erigim imkani sunmaktadir (Wang ve
Xiang, 2012: 309). Bu nedenle Bulut Bilisim ve Son Kullanici internet Hizmet Sistemleri
gibi mobil erisimi destekleyen bircok teknolojik gelisme akilli turizm stratejilerini
gerceklestirmek icgin bir arac olarak kullaniimaya baglanmistir (Gretzel vd. 2015, 182).

3. Akilli Turizm Destinasyonu

Akill turizm destinasyonu gelistirmek igin dnemli olan g tir bilgi ve iletisim teknolojisi
bulunmaktadir: Bulut Bilisim, internet Baglantili Seyler ve Son Kullanici internet Hizmet
Sistemleri (Zhang vd., 2012). Bulut bilisim hizmetleri belirli aglar araciligiyla web
platformlarina ve veri saklama alanlarina erismenin kolay yollarini saglamak igin
tasarlanmistir. Bulut bilisim hizmetlerinin kullanimi sabit maliyetleri azaltmakta ve
intiyaclara gore degisen maliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir (Etro, 2009, 181). Ayni
zamanda Akill turizm destinasyonlari projelerinin geligtiriimesi icin temel olan bilgi
paylasimini da saglamaktadir. internet baglantili seyler terimi ise ilk olarak 1999'da
Kevin Ashton (MIT) tarafindan kullaniimistir. Kevin Ashton internet baglantili seyler
terimini akill nesneleri tanimlamak, bulmak, yoénetmek ve izlemek i¢in herhangi bir
zamanda herhangi bir seyi birbirine baglayan bir ag olarak tanimlamaktadir (Mingjun
vd., 2012: 261). internet baglantili seyler akilli destinasyonlari bilgi, analiz ve ayrica
otomasyon ve kontrol acgisindan destekleyebilmektedir (Chui vd., 2010). Akilli bir
destinasyonun Ugtinci bileseni son kullanici internet hizmet sistemleridir. Son kullanici
internet hizmet sistemleri bulut bilisim ve internet baglantili seylerin birlesimiyle
desteklenen gesitli dizeylerdeki uygulamalardir (Mingjun vd., 2012: 262).

Tablo 2: Akilli Turizm Destinasyonlarinda Turizm Uygulamalari

155

No | Akilli turizm destinasyonlarinda turizm uygulamalari | Destinasyon | Akilli Turizm
Bilesenleri Destinasyon
Boyutlari
1 Artinlmis gerceklik turistlere turizm mekanlarinin | Cekicilik Akilli insanlar,
dijital rekreasyonunu deneyimlemesine olanak Akilli Hareketlilik

taniyabilir (Chillon, 2012)

2 Arag takip sistemi ulasim aginin gercek zamanh | Erigilebilirlik Akilli Yasam,

bilgisini saglamakta ve son kullanici cihazlariyla Akilli Hareketlilik
paylasilabilir (Arup, 2010)
3 Oteller bina i¢in eneriji talebini tahmin edebilmeli ve | Olanaklar Akilli Cevre

cevre yonetimi temelinde enerji saglamaldir (Metric
Stream, 2013)

4 Elektronik seyahat rehberi gibi cesitli hizmetleri | Mevcut Akilli insanlar,
saglayan ve birgok mevcut paket sunan gok dilli bir | Paketler Akilli Hareketlilik
uygulama (Urdiin, 2011)

5 Mobil cihazlar aracihdiyla yakindaki ilgi gekici yerler | Etkinlikler Akilli Hareketlilik
hakkindaki bilgilere erismek icin NFC etiketleri ve
QR kodlari (GSMA, 2012)

6 Turistlerin sikayetlerini SMS veya mobil gibi gesitli | Yan Akilli Yasam
Bilgi ve lletisim Teknolojileri kanallari tarafindan | Hizmetler
desteklenen Sikayet Yonetimi Sistemi aracilidiyla
iletebildigi ve bunlari uygun gorevlilere yénlendiren
uygulamalar (Metrik Stream, 2013)

Kaynak: (Buhalis ve Amaranggana, 2013: 559).
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Akilli - turizm destinasyonlari Cohen (2012) tarafindan tanimlanan akill
destinasyon bilesenleri icinde yer alan turizm uygulamalarindan uygun olanlari
uygulamalidir. Tablo 2’de destinasyon bilesenleri (gekicilikler, erigilebilirlik, olanaklar,
mevcut paketler, etkinlikler, yan hizmetler) ve Cohen’in (2012) akill destinasyon
boyutlarindan meydana gelmis olan akilli turizm destinasyon boyutlari kullanilip bir
karma yapilarak turizm uygulamalari olusturulabilir ve akilli turizm destinasyonlarinda
kullanilabilir (Buhalis ve Amaranggana, 2013, 558).

Buhalis ve Amaranggana (2015) ise akilli bir turizmin turizm deneyimine nasil
katkida bulunabilecegini gosteren bir model gelistirmistir. Sekil 4 akilli turizm
destinasyonunun turist deneyimini nasil artirabildigini gostermektedir.

Sekil 4: Akilli Turizm Destinasyonunun Turizm Deneyimine Katkisi

< Turizm Deneyimi >
@ Destinasyonu Rekabetciligi

Akilli Turizm Destinasyonu
(Cekicilik, Erisilebilirlik, Olanaklar, Mevcut
Paketler. Etkinlikler. Yan Hizmetler)

Akilli Destinasyon
(Akilli Hareketlilik, Akilli Yagam, Akilli insan, Akilli
Yonetisim. Akilli Ekonomi. Akilli Cevre)

Yumusak Yenilik, insan ve Sosyal Sermave, Liderlik
Akill Yasan Laboratuvarlar, Isbirligi, Yaraticilik, Bilgili Insan,
Katihmci Hukimet

Sert Yazihim, Donanim, Aglar
Akill Algilayicilar, NFC, WIFI, M2M, Uygulamalar

Kaynak: (Buhalis ve Amaranggana, 2015).

Buhalis ve Amaranggana’nin (2015) gelistirdigi model hayatimizdin internet
baglanti seyler ile nasil akilli olmaya basladigini géstermektedir. Bu basamak daha
sonra akilli destinasyona, akilli destinasyonda da akilli turizm destinasyonuna (bu
basamakta turizm ile ilgili énemli unsurlar dikkate alinmakta) ge¢mektedir. Bltin
bunlar turizm rekabetciligi ve turizm deneyimine yol agmaktadir.

4. Arastirmanin Yoéntemi
Antalya Buyuksehir Belediyesi son donemlerde akilli kent olma yolunda calismalar

yapmasi nedeniyle ¢alismanin uygulama kisminda Antalya destinasyonu 6rnek olarak
secilmis akilli turizm destinasyonu uygulamalari incelenmistir. Calismada Antalya’nin
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akilli turizm destinasyonu uygulamalarini incelenerek tespit edilen bulgular 1s1ginda,
konuyla ilgilenen arastirmacilara ve sektore akilli turizm uygulamalarinin gelistiriimesi
icin Oneriler sunulmasi amaglanmistir. Ayrica galismanin, akilli turizm destinasyonu
planlamasi ve akilli turizm destinasyonu uygulamalari konularinda kamu, 6zel kesim ve
destinasyon yoneticilerine, turizm sektérinde faaliyet gosteren isletmelere yardimci
olmasi amaglamaktadir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi (6rnek olay)
kullanilmistir. Nitel arastirma, gézlem, gbrisme ve dokiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildidi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve
bitincdl bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir sirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlamaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2008, 39). Nitel arastirma, disiplinler arasi
batlncdl bir bakis agisini esas alarak, arastirma problemini yorumlayici bir yaklasimla
incelemeyi benimseyen bir yontemdir (Altunisik ve Digerleri, 2010:302).  Nitel
arastirma desenlerinden biri olan durum c¢alismasi sosyal bilimlerde yapilan
arastirmalarda kullanilan bir arastirma yéntemidir. Durum calismasinda herhangi bir
olay, birey ya da slrecin verilerine dayali derinlemesine inceleme yapilmaktadir
(Creswell, 2007). Durum c¢alismasi, guncel bir olguyu kendi gergcek yasam cevresi
icinde calisan, olgu ve iginde bulundugu c¢evre arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla
belirgin olmadigdi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda
kullanilan, bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2003: 190). Creswell (2007)'ye
gobre durum c¢alismasi; arastirmacinin zaman igerisinde sinirlandiriimis bir veya birkag
durumu coklu kaynaklari igceren veri toplama araclari (gézlemler, gérismeler, gorsel-
isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma
bagli temalarin tanimlandigi nitel bir arastirma yaklasimidir. Bu ¢alismada dokiman
inceleme yodntemi kullaniimistir. Arastirma kapsaminda incelenen dokimanlar Turkiye
Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, Akilli Sehirler Yol Haritasi, Antalya Buyuksehir
Belediyesi Akilli Sehir Calismalari, Antalya Blylksehir Belediyesinin konu ile ilgili
bildirimleri, Kamu Teknolojileri Platformu Akilli Kentler Masabas! Arastirmasidir. Ayrica
Antalya Buyuksehir Belediyesinin myAntalya ve AntalyaKart uygulamalar akill
telefona indirilerek detayl olarak incelenmistir. Arastirmacilar turistlerin yogun olarak
bulundugu bdlgelerde bu uygulamalarin calismalarini incelenip, faydalari ve bu
faydalarin arttirlmasi yéninde katimci gézlemci olarak kullanimda bulunmuslardir.

5. Bulgular

Akillr sehir projesi ile Antalya’da teknolojide, turizmde, ulastirmada, saglikta,
glvenlikte, belediye hizmetlerinde yeni bir donem baslamistir. Antalya’da bu yeni
dénemde akilli turizm noktalari, sehir merkezinde (Ucretsiz wi-fi, insansiz hizmet
noktalari, elektronik trafik kontrol sistemi, akilli toplu ulasim sistemi, akilli saglk
hizmeti, engelsiz SMS sistemi, akilli ¢gevre ve akilli enerji sistemleri kurulmasi
hedeflenmektedir. Ayrica turistlere birka¢ dilde interaktif bilgi destegi saglayacak
kiosklar kurulmasi Antalya’nin akilli turizm hedefleri arasindadir. Turistler kiosklarla
veya akilli telefonlarla sehir hakkinda, isletmeler hakkinda istedigi bilgilere hemen
ulasacaktir. Tarihi yerler, magazalar, restoranlar, kafeler ve daha birgok bilgiye kolayca
erigebileceklerdir. Turizmde dnemli bir destinasyon olan ve her yil milyonlarca turisti
agirlayan Antalya’da akilli sehir uygulamalari turizme de 6nemli katki saglayacaktir.
Calismada yapilana incelemeler sonucunda Antalya’nin akilli turizm uygulamalarinin
¢ok basinda oldugu sdylenebilir. Ancak Antalya destinasyonu akilli turizm hedeflerini
tamamladigi zaman diger 6nemli turizm destinasyonlarinda oldugu gibi turizme 6nemli
katkilarinin olacagi distniimektedir.
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5.1. Akilli Turizm Destinasyonu Kapsaminda Antalya

2015 yihnin ilk aylarinda Antalya Buyuksehir Belediyesi turizmde, ulasimda, saglikta,
glvenlikte, belediye hizmetlerinde akilli sehir olmak icin proje baslattigini kamuoyuna
duyurmustur. Ayrica proje kapsaminda Ucretsiz internet, elektronik trafik kontrol
sistemi, akilli toplu ulasim sistemi, akilli turizm noktalari, insansiz hizmet noktalari,
akilll saghk hizmeti, engelsiz SMS sistemi, akilli ¢evre ve akilli enerji sistemlerinin
kurulacagi agiklanmistir (http://www.antalya.bel.tr).

Akilli turizm destinasyonu olma kapsaminda turistlerin en ¢ok tercih ettigi
alanlardan olan Cumhuriyet Meydani, Kapaliyol ve plajlarda toplam sekiz noktada
licretsiz internet noktasi olusturulmus ve hizmete sunulmustur. insansiz hizmet
noktalari kapsaminda ise belediye ile ilgili hizmetler ¢esitli yerlere yerlestirilen kiosklar
ile yapiimaya baslamistir. Kronik hastalara dagitilan panik butonu ile ambulans
cagirma hizmeti ile de Antalya destinasyonu akilli saglk hizmeti sunmaya baslamistir.
Akilll saglik hizmeti kapsaminda akilli ev telefonlari araciidiyla kronik hastalarin
tansiyon, seker ve nabiz dl¢giimlerinin takibe alinmasi uygulamasi hizmete sunulmustur
(http://www.antalya.bel.tr). Ayrica belediye otobuslerinde de kullanicilar iletigsim bilgileri
ile kayit olusturarak Ucretsiz internet erisimine sahip olabilmektedir. Elektronik trafik
kontrol sistemi kapsaminda ise trafik lambalari arag yogunluguna goére yanacak sekilde
Antalya destinasyonunun bir bastan diger basina kadar yodun kavsaklarda akilli
sinyalizasyon sistemine gegis yapilmistir. Saglanan akill trafik kontrol sistemi ile itfaiye
ve ambulanslarin gegis onceligi de kolaylastiriimigtir. Akilli toplu ulagim kapsaminda
ise Tablo 2'de belirtilen Antalyakart uygulamasi hayata gegirilmistir. Ayrica yogun
olarak kullanilan duraklara duraga yaklasan otobusleri gbsteren panolar ve toplu
ulasim kartlarina kolaylikla bakiye yuklenen kiosklar yerlestiriimistir.

Buhalis ve Amaranggana (2013, 559) tarafindan gelistirilen akilli turizm destinasyonu
uygulamalari boyutlari kapsaminda Antalya destinasyonu igin uygulanmistir ve Tablo
3’'de 6zetlenmisgtir.

Tablo 3: Antalya Destinasyonu Akilli Turizm Uygulamalari

No | Destinasyon Akilli Turizm Destinasyon Antalya Destinasyonundaki
Bilesenleri Boyutlari Uygulamalar

1 Cekicilik Akilli insanlar,
Akilli Hareketlilik

2 Erisilebilirlik Akilli Yagsam, myAntalya, antalyakart, ICF
Akilli Hareketlilik Airport Mobile

3 Olanaklar Akilli Cevre

4 Mevcut Paketler Akl insanlar, myAntalya
Akilli Hareketlilik

5 Etkinlikler Akilli Hareketlilik myAntalya

6 Yan Hizmetler Akilli Yasam myAntalya, www.antalya.bel.tr

Tablo 3'de gosterildigi gibi Antalya destinasyonu igin akilli turizm destinasyonu
uygulamalari kapsaminda ¢ adet resmi uygulama oldugu ve ayrica sikayet ve oneriler
icin bir adet internet sayfasinin bulundugu tespit edilmistir. Destinasyon igerikleri
kapsaminda cekicilik ve olanaklar boyutlarini kapsayan bir uygulama olmadigi
belirlenmistir.

Destinasyon bilesenlerinin ilki olan g¢ekicilik unsuru ile ilgili Antalya Blyuksehir
Belediyesi tarafindan resmi olarak turistlere ve yerel halka 360 derece sanal gezinti
gibi dijital rekreasyon deneyimlemesi saglanmamasina ragmen, Kiltir ve Turizm
Bakanlig! internet sayfasindan sadece Antalya muzesinin 360 derece sanal gezintisi


http://www.antalya.bel.tr/
http://www.antalya.bel.tr/
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yapllmaktadir. Bundan dolayi Antalya destinasyonunun akilli turizm destinasyonu olma
yolunda sanal gezinti ile dijital deneyimler i¢in uygulamalar gelistirmesi énerilmektedir.
Olanaklar unsuru ile ilgili de herhangi bir akilli uygulamanin olmadidi gérilmektedir. Bu
kapsamda da Antalya destinasyonun hem turistlere hem de yerel halka cevre ile ilgili
bilgiler sunan akilli gevre uygulamalari gelistirmesi gerekmektedir.

Akilli  turizm destinasyonu kapsaminda resmi olarak uygulamada olan
Antalyakart, ICF Airport Mobile ve myAntalya uygulamalarin hizmet vermektedir. Bu
uygulamalar akilli turizm destinasyonu kapsaminda erisilebilirlik, mevcut paketler,
etkinlikler ve yan hizmetler destinasyon bilesenlerini karsilamaktadir.

Antalyakart akilli telefon uygulamasi Subat 2016’da hizmet vermeye baslamistir.
Toplu ulagim araglarinda kullanilan Antalyakart binis kartin bakiyesini sorgulamak,
yukleme yapmak ve duraga yaklasan otobusleri gérmek igin Antalyakart uygulamasi
kullaniimaktadir. Kullanicilar uygulama Uzerinden kredi karti ile otomatik dolum emri
verilerek bakiyesi bittikce kartlarinin otomatik olarak dolumunu 3D guvenlik ile
saglayabilmektedir. Ayrica kullanicilar duraga yaklasan otobusleri, yakindaki bayileri
gorebilmekte ve otoblslerin hareket saatlerine uygulama uzerinden ulasabilmektedir.
Uygulamada bulunan “nasil gidebilirim?” butonu hem turistlere hem de yerel halka
gitmek istedikleri yerlerden gegen otobisleri gostermektedir. Turistler tarafindan
uygulamanin rahatlikga kullanilmasi igin uygulamanin tiim &zellikleri ingilizce olarak
saglanmaktadir. Uygulamada bulunan “nasil gidebilirim?” butonu kullanilinca Antalya
destinasyonunun haritasinin agilmasi ve haritanin izerinde Antalya destinasyonunda
faaliyet goOsteren turistik alanlarin, yeme-icme mekanlarinin ve park alanlarinin
belirtiimesi 6zellikle turistlere segenekler sunmaktadir. Ancak uygulamanin sesli destek
6zelliginin bulunmamasi bir eksiklik olarak goérulebilir. Uygulamaya hem Turkge hem de
ingilizce sesli olarak otobiis hatlari arama ve sesli olarak cevap alma 6zelliginin
eklenmesi hareketi kisith bireylere kolaylik saglayabilir. Antalyakart uygulamasi
tarafimizca telefon uygulamasi olarak indirilip  gdézlemlenmistir.  Antalya
destinasyonunda o6zellikle turistlerin rota olarak kullandidi rotalar Uzerindeki otobls
hatlari icin Antalyakart uygulamasi deneyimlenmistir. Otobuslerin uygulamada
gosterildigi zamanlarda duraklara geldigi ve uygulama Uzerinde belirtilen rotalardan
gectigi belirlenmistir.

ICF Airports Mobile uygulamasi ise Haziran 2012 yilinda hizmete sunulmustur.
Bu uygulama ile 24 saat ucgak bilgilerine, gimrikslz satis magazalari, yiyecek icecek
mekanlarina, otopark bilgisine, CIP hizmetlerine, terminal haritalarina ve ara¢ park
hesaplamasina erisilmektedir. Uygulama hem yerel halka hem de turistlere hizmet
sunmak amaciyla Tirkge, Ingilizce, Almanca ve Rusga dil segeneklerine sahiptir.
Ucuslar ile ilgili olarak yurti¢i gelis-gidis, yurtdisi gelis-gidis ugaklarin kalkis ve inis
saatlerine erisim saglanmaktadir. GUmrikslz satis magazalarn kapsaminda ise
indirimler ve magazaya gelmeden once aligveris icin siparis verme Ozelligi
bulunmaktadir. Uygulamada ayrica Antalya destinasyonu ile ilgili kisa tanitim da
bulunmaktadir.

Akilli turizm destinasyonu baglaminda Antalya destinasyonun sahip oldugu en
kapsamli uygulama Nisan 2013'de hizmet vermeye baslayan myAntalya
uygulamasidir. Bu uygulama turistlere hitap etmek icin ingilizce, Almanca ve Rusga dil
segeneklerine sahiptir. Uygulama Uzerinden Antalya ile ilgili haberlere, duyurulara,
hava durumuna, doviz kurlarina ve gorilmesi gereken vyerler ile ilgili bilgilere
ulasilabilmektedir. myAntalya uygulamasinda yerel halka ve turistlere yonelik sunulan
bilgiler Tablo 4’te 6zetlenmigtir.
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Tablo 4: myAntalya Uygulamasi Sunulan Hizmetler

Sunulan Hizmet

Alt Bashklar

Konaklama Apart Otel, Butik Otel, Kamp Alani, Kayak Merkezi, 5 Yildizli Otel, 4
Yildizl Otel, 3 Yildizh Otel, 2 Yildizli Otel, Ozel Belgeli Otel, Pansiyon,
Tatil Koyl

Turistik Turistik Bilgi Merkezleri, Turistik Yerler

Yeme-icme Bar-Pub, Diinya Mutfagi Restoranlari, Tirk Restoranlari, Ev Yemekleri

Restoranlari, Fast-Food, Pide Restoranlari, Kafeler,

Pastaneler, Starbucks

Simitgiler,

Kultir-Sanat

Mizeler, Sanat Galerileri, Kiltir Ve Sanat Merkezleri

Ulagim Otoyol Dinlenme Alanlari, Banliyd, Deniz Ulasimi, Havalimani, Marina,
Oto Kiralama, Otobiis Terminali, Taksi, Teleferik, Tramway

Eglence Bowling, Edlence Parklari, Plaj, Sinema, Tiyatro Oyun Kafe

Sosyal Park-Koru Alanlari, Sosyal Tesisler

Spor Binicilik, Buz Pateni, Golf Sahalari, Spor Merkezleri, Spor Sahalari,
Stadyumlar

Saglk Hastaneler, Eczaneler

Finans ATM, Banka Subeleri, Déviz Birolari

Aligveris Algveris Merkezleri, Sitpermarketler, Kitapgilar, Spor Malzemeleri,
Kirtasiye, Tekel Bayi

Emniyet Jandarma, Polis, Trafik, Itfaiye, Zabita

Egitim ilkokul, Yiiksekodgretim, Ogrenci Yurtlari, Kiitiiphaneler

is-Ticaret Fuar-Kongre Merkezleri, is Merkezleri, Sanayi Merkezleri, Sarapgilik

Kamu-Devlet Adliye, Belediye, Evlendirme Dairesi, Kaymakamlik, Konsolosluklar,

Muhtarliklar, Noter, Postane, Tapu Dairesi, Tirk Telekom, Valilik,
Elektrik-Dogalgaz, Milli Egitim Midurligti, SGK Mudurligi, Vergi
Dairesi

Kargo-Lojistik

Kurye, UPS, TNT, PTT, MNG Kargo, Yurtigi Kargo, Fedex, DHL, Aras
Kargo

Yerlesim Mabhalleler, Semtler, Siteler, Kooperatifler, Lojmanlar
Dini ibadethaneler
Otopark Acik Otoparklar, Kapali Otoparklar

Yakit istasyonu

BP, Opet, Petrol Ofisi, Shell, Total, Turk Petrol, Akpet, Alpet, Bpet,

Starpet, Sunpet

Tablo 4’te d6zetlendigi gibi myAntalya uygulamasi akilli turizm destinasyonu
baglaminda oldukga genis bilgiyi hem yerel halka hem de turistlere sunmaktadir.
Toplam 20 kategoride faaliyet gdsteren kar amaci giden ve kar amaci gutmeyen
orgutlerin iletisim adreslerine, facebook, twitter gibi sosyal medya profillerine ve
bulunduklari  konuma bu uygulama araciligiyla ulagilabilmektedir. Uygulama
kullanicisinin konumuna goére en yakin drgutten baglayarak énerilerde bulunmaktadir.
Bu uygulamanin en 6énemli 6zelliklerinden biri de uygulama Uzerinden sikayet/Gneri
gonderebilme ve cevap alma o6zelligidir. Ayrica akilli sehir kapsaminda Antalya
Buyuksehir Belediyesi'nin internet sayfasin lzerinden dilek, sikdyet ve oOneriler
kismindan hem vatandaslar hem de turistler mail ile ulasabilmekte ve cevap
alabilmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Son vyillardaki teknolojik gelismeler mobil cihazlarin (pek ¢ok iligkili uygulamasiyla
birlikte) ve sosyal aglarin (Facebook, Twitter, Oturakh, Google + ...) artan kullanimiyla
sonuglanmistir. Mobil cihazlarin ve sosyal aglarin gittikge artan oranda kullaniimasi
turizm sektoriine buyik bir etki yaparak en fazla deg@isimi yasayan sektorlerden birisi
olmasina neden olmustur. Turistlerin seyahatlerine yonelik beklenti ve ¢ikarlari
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dogrultusunda yolculuklarini planlama, bilgi arama ve karsilastirma bicimleri, nasil
secip rezervasyon yaptiklari, nasil ziyaret ettikleri ve deneyimlerini nasil paylastiklari
konusuna kadar tuketim aliskanliklarinda bir dizi degisikligin yasandigini soyleyebiliriz.
Bunun sonucunda turizm endustrisi her zamankinden daha ayrintili, esnek ve
kisisellestirilmis Urlnler, hizmetler ve deneyimler sunmaya baslamistir. Bu nedenle
kentlerin akilli turizm uygulanmalari giderek 6n plana c¢ikmigtir. Akilli teknolojiler ile
turizmi birlestiren akilli turizm destinasyonlari gelecekte sektdriin 6nemli rekabet glcl
haline gelecektir. Akilli turizm destinasyonu olma yolunda ilerleyen ve uyumlu olan
destinasyonlar avantajli konuma geleceklerdir. Akilli turizm destinasyonlari turistlerin
seyahat deneyimlerini arttirmaktadir. Codu zaman turistler ziyaret ettikleri yerler
hakkinda ¢ok az bilgiye sahip iken akilli turizm destinasyonlari turistlerin ihtiyaci olan
tim bilgileri onlara sunarken turist talepleri ve sikayetlerini de zamaninda
degerlendirebilir boylelikle destinasyona degerli bir bakis acisi yaratabilir. Bu nedenle
destinasyondan saglanan faydanin arttiriimasi icin hem makro hem de mikro diizeyde
akill turizm uygulamalarina entegre olmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada
Turkiye’nin énemli turizm destinasyonu olan Antalya’nin akill turizm destinasyonu
uygulamalarini incelenerek tespit edilen bulgular 1siginda, konuyla ilgilenen
arastirmacilara ve sektére akilli turizm uygulamalarinin geligtiriimesi icin Oneriler
sunulmasidir amaglanmistir. Bu ¢alismada 6ncelikle literatiirde yeni bir kavram olan
akilh turizm destinasyonu ile ilgili kuramsal cerceve incelendikten sonra Antalya’nin
akilli turizm uygulamalari incelenmistir. Calisma akilli turizm destinasyonu literatlriine
Isik tutmasina ragmen konun yeni olmasi nedeni ile sinirhliklari vardir.

Tarkiye’nin énemli turizm destinasyonlarindan birisi olan Antalya’nin akilli turizm
destinasyonu olma yolundaki calismalari incelendiginde uygulamalarin yeni bagladigi
ve Antalya’nin yolun ¢ok basinda oldugu séylenebilir. Literattirde de belirtildigi gibi akilli
turizm destinasyonu olma yolunda igletmeler, turistler, yerel halk, yerel yénetimler ve
hikidmet igbirligi gerekmektedir.

Calismanin amaci dogrultusunda Antalya destinasyonunun Turkiye'nin akilli bir
turizm destinasyonu olmasi ve turistler tarafindan Antalya destinasyonunun akill
turizm destinasyonu olarak taninmasi igin faydali olabilecek stratejiler asagida
belirtiimistir.

Oncelikle Antalya Blylksehir Belediyesi, Antalya Destinasyon Yénetim Orgiti
ve Universite isbirligi ile 6zel bir ¢calisma grubu kurulmalidir. Bu calisma grubu
Antalya’nin akilli turizm destinasyonu olmasi igin fizibilite ¢calismalari yapmali ve bu
calismalar akilli destinasyon alma yolundaki hedef ve stratejileri belirlemelidir. Bu
surecgte paydaslara akilli turizm destinasyonu olmanin énemine yoénelik farkindalik
kampanyalari ve egitimler dizenlenebilir.

Akilli turizm destinasyonu projesi Antalya'nin uluslararasi bir turizm merkezi
olma konumunu iyilestirmeyi amaclamalidir. Bunun gergeklesmesi igin, yeniligi tegvik
eden, erigilebilirligi ve surdarulebilirligi gelistiren bilgi iletisim teknolojilerini yaymak ve
gelistirmek, belirgin ve son derece rekabetgi hizmetlerin yaratilabilecegi yeni
mekanizmalar aramak gerekmektedir. Destinasyonda teknolojinin yogun kullanimi
yoluyla bilgi depolanmasi, analiz edilmesi ve yOnetilmesi gereken bir veri hacmi
olusturulmalidir. Bu amaca ulagmak igin bilgi edinme ve yonetme kabiliyeti olan blylik
veri platformlari (makro veriler) kullaniimaktadir. Bu teknoloji tretilen bilgilerin yonetimi,
kullanimi ve analizi igin verimli ¢6zim sunmaktadir. Giincelleme sikhdinin yliksek
oldugu, farkh veri tirleri ve c¢oklu besleme kanallari, verilerin igleme hizi, bilgi
yakalama, analiz araglari, gercek zamanl olarak veri korelasyonu, sunumu ve bilgilerin
analizi yapilan buyuk veri platformlari (makro veriler) destinasyonlar i¢in rekabet
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avantaji saglayacaktir. Akilli destinasyon tarafindan isletilen teknolojilerin Urettigi biyuk
Olgekli veri platformlari, ydnetim sistemleri ve turizm istihbarati icin ¢cok sayida firsat
sunmaktadir. Ornegin bu verilerin incelenmesi sayesinde sektordeki sirketler igin biiyiik
is firsatlar Uretebilir ve yeni teknoloji baslatma firsatlar yaratabilir. Ziyaretgilerin ilgi
ceken vyerleri tam olarak belirlemelerine yardimci olan temel bilgiler sunan yer
belirleme sistemleri; ziyaretcinin kultirel deneyimini zenginlestiren video haritalama ve
holografi  teknikleri, vb. uygulamalarda blytuk veri platformlari tarafindan
yonetilmektedir. Bu noktada Antalya icin destinasyondaki tim paydaslarin aktif katilimi
ile blylk veri platformu (makro veriler) kurulmasi 6nceliklendiriimelidir. Bu platform
Uzerinden turistler bilet satin alma, rezervasyon yapma, sosyal iletisim gibi taleplerini
karsilarken isletmeler de turistlerin ihtiyaclarina yoénelik reklam, satis ve tanitim
yapabilmelidir. Hikiimet ve yerel yonetimler ise bir paydas olarak bilgi merkezindeki
veri arsivlerini kullanarak yapacagi analizler sonucuna goére Antalya’nin gelecege
yonelik turistik politikalarini diizenleyebilecektir. Bu platform araciligi ile yapilan online
bilet satiglari turistlerin zaman kaybini dnlerken, isletmelerin maliyetlerini azaltmasi,
servis kalitesini arttirmasi ve kontrollerini kolaylastirmasini saglayacaktir.

Seyahat 6ncesi destinasyon, Uriinler ve hizmetler hakkinda olusturulmus bir bilgi
kimesine (metin, resim, ses, video, enformasyon, haritalar ...) erisim, turistler igin
secme deneyimini belirgin  bir sekilde zenginlestirir. Seyahat esnasinda
destinasyondaki mobil teknolojinin ve uygulamalarinin kullanimindaki artig, tim turist
deneyimini daha kolay ve daha esnek hale getirir. Turist, stirekli olarak Urlin ve hizmet
sadlayicilarin yani sira bagh diger turistlerle etkilesime girer ve yerinde daha akill
kararlar verebilir. Seyahat sonrasi isletmeler ve destinasyonlar i¢in ana zorluk, nerede
ve kimin Uriin ve hizmetleri hakkinda konustugunun bilinmesidir. Ozellikle sosyal aglar
Uzerinde, turistler arasindaki memnuniyet seviyesini kontrol altina alip surekli
iyilestirme sistemlerini yerlestirmeyi ve yeni sadakat planlari gelistirmeyi mimkdin kilan
bir dizi farkh etkilesimli iletisim uygulamasi bulunmaktadir. Buiyidk veri platformu
araciligiyla tim bunlarin saglanmasi da mimkun olacaktir.

Blylk veri platformu tarafindan Antalya destinasyonuna 6zgi bir mobil
uygulama (6zellikle de akilli telefonlar ve tabletlere yonelik) hazirlanmalidir. Bu
uygulama ziyaretgilere destinasyon hakkinda bilgi arama, Griinler ve servisler, cografi
konum bilgilendirmesi, 6zel teklifler hakkinda gercek zamanli bilgi, sanal gercgeklik gibi
bilgiler saglamalidir.

Bir diger onceliklendiriimesi gereken husus ise; Antalya’da destinasyona 6zgu
akilli turizm ofisi olusturulmasidir. Bu ofis guglu bir teknolojik temele dayanirken ayni
zamanda destinasyonu pazarlama yetenegine de sahip olmalidir. En gelismis
teknolojileri ve uygulamalari kullanarak boélge ve ziyaret¢i arasinda bir bulusma
noktasi olarak kurulamaldir. Bu ofis yalnizca bilgi vermeyi ve destinasyonu tesvik
etmeyi degil, ayni zamanda pazarlama sirecine yardimci olarak bdlgedeki turistik
drtnlerin ziyaretgci tercihlerine gére bdlimlere ayriimasini saglamalidir. Teknolojik, ¢cok
kaltarli ve ¢ok dilli bilesenlere sahip olmasi gereken bu akilli turizm ofisi, ziyaretginin
destinasyonla etkilesime girmesine imkan veren, turistleri destinasyona ¢ekerken, ayni
zamanda turistlerin destinasyon hakkindaki birgok bilgiyi toplamasina ve analiz
etmesini saglamalidir. Ofis destinasyondaki uygulamalari etkinlestirmek ya da
indirmeye tesvik edebilen, rezervasyon ve satis hizmetleri sunabilen ve gerektiginde
ziyaretcgilere destinasyona bagli mobil uygulamalarin kullanimi konusunda bilgi
verebilen bir yapiya sahip olmalidir. Bu akilli ofis blylk veri platformlari (makro veriler)
ile entegre calisabilir. Ya da ofis Antalya destinasyon yonetim Orgutlu tarafindan
yonetilmelidir. Ayrica Antalya’daki mevcut destinasyon ydnetim 6rgutinin sosyal
medyay! daha aktif bir sekilde kullanmasi da avantaj saglayacaktir. Son dénemlerde
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poptler olan sosyal medya veya web sayfalari Uzerinden turist yorumlarina daha hizl
donls saglayarak turistlerin online sikayetlerini daha hizli ve memnun edici sekilde
yonetebilecektir. Turistlerin, bilgilenmek ve destinasyonla etkilesim kurmak icin sosyal
medyayl 6nemli bir sekilde kullanmalari g6z 6nline alindiginda, online promosyon
stratejisi icerisinde 6zel bir sosyal medya iletisim stratejisi olusturulmalidir.

Onemli turistik destinasyonlarin sundugu akilli turist kartlari Antalya
destinasyonu igin olugsturulmahdir. Diger akilli destinasyonlarda cegitli isimlerle
turistlerin  kullanimina sunulan bu kart igin Antalya’nin akilli destinasyon kimligi
olusturulmasi ile uyumlu bir isim kullaniimasi (SmartExplore Antalya, Smart Antalya,
Smart Card, SmArTourist Card, Turquoise Card) turistler agisindan da dikkat ¢ekici
olacaktir. Bu kart ziyaretcilerin destinasyonun sundugu c¢esitlilikler (ulasim, rehberler ve
geziler, mizeler ziyaretleri, performanslar vb.) hakkinda daha fazla bilgi edinmesini
standartlastirir ve kolaylastirir. Bu akilli kartin Antalya destinasyonu igin olusturulmasi
Antalya’nin akilli turizm destinasyonu olma yolunda atacagdi énemli bir adim olarak
dustnulebilir. Olusturulacak bu karti turistler havalimani, énemli turistik yerler, oteller
araciligi ile veya internet Uzerinden de satin alinabilmelidir. Kart ayni zamanda QR kod
ve mobil uygulama seklinde de erisilebilir olmalidir. Turistleri gergek zamanli olarak
dogru yerlere yonlendiren akilli bir seyahat rehberi niteligindeki bu akilli turist karti,
turist deneyimini ¢ok daha kolay hale getirmek icin sehir hizmetlerini bir araya
getirmelidir. Sehirdeki turistik gekicilikler, restoranlar, rekreasyon alanlari veya alisveris
merkezi promosyonlari ve indirimleri, hava tahmini, trafik akisi ve insan givenligi
hakkinda gercek zamanli veriler saglamalidir. Kartin kullanimi ile turistlerin sehir
merkezi ve diger turistik cazibe merkezlerinde daha fazla zaman gegirmesi saglanarak
destinasyona ve yerel halkada ekonomik katki saglayacagi dusinmektedir.

Ucretsiz Wi-Fi turistin ve yerel sakinlerin en cok talep ettigi hizmetler
arasindadir. Ucretsiz Wi-Fi ¢6ziimlerinin online pazarlama konusunda sagladig
faydalar agisindan degerlendirildiginde Wi-Fi ¢dzimleri hem arz hem de talep igin
caziptir. Antalya’da bazi turistik noktalarda ve plajlarda saglanan ucretsiz Wi-Fi sehrin
diger cazibe merkezlerinde de makul bir bant genigligi saglamalidirlar.

iki boyutlu barkod olan QR kodlarinin kullanimi artirilmalidir. Turizm sektériinde
de kullanimi hizlanan bu kodlar turistler ve destinasyon arasinda hizli ve basit
etkilesime izin vermektedir. Bilgi panolari, promosyon malzemeleri, faturalama
sureclerini kolaylastirmak ve sadakat kampanyalarini zenginlestirmek icin QR kodlari
kullanilabilir. Yine destinasyondaki tarihi ve dogal gekicilikler belirli noktalarindaki bu
QR kodlar aracihigi ile ¢ok dilli sekilde tanitilabilir. Antalya’nin énemli turistik noktalarda
turizm ofislerinde gorsel-isitsel ekipmanlar (dokunmatik ekranlar) araciligiyla turistlere
Antalya’nin kaltarG ve tarihi hakkinda ayrintili bilgi saglanabilir. Turistlere Antalya’nin
turistik gekiciliklerini dijital rekreasyonunu deneyimlemesi icin belirli noktalarda
(havalimani, otogar vb.) istasyonlar kurulabilir.

Kaynaklarin ve hizmetlerin kalitesini ve verimliligini artirmak icin strdurilebilir bir
blylime modeli saglamayi amaglayan projeler olusturulup, tim paydaslarin projelere
katihmi saglanabilir. Antalya’nin akilli turizm destinasyonu olmasi igin projelere aktif
katilim gdsteren turizm paydaslarina tanitim ve benzeri konularda 6ncelik ve 6dul
uygulamalari olusturulabilir. Boylelikle projelere katilim arttirilabilir. Yine konu ile ilgili
yerel halkin farkindahdr arttinimali ve konu ile ilgili egitimler verilmelidir. Tim bu
uygulamalar planlanirken Antalya’nin yesil dengesi gézetilmelidir.

Tdm bunlara ek olarak kent i¢indeki ziyaretci hareketliligini belirlemek icin, 6zel
kameralar kullanarak insanlari ve araglari saymak igin stratejik noktalarda sensorler

163




164

Akilli Turizm Destinasyonlari: Antalya Destinasyonunun Akilli Turizm Uygulamalarinin
Incelenmesi

yerlestirilebilir. Plajlarin ve havanin durumunu goésteren panoramik bir turistik web
kamerasi, video haritalama vb. uygulamalar kullanilabilir. Gergek zamanl trafik
yonetim sistemleri, otopark yonetimi icin mobil uygulamalar hayata gegcirilebilir.

AKilli turizm destinasyonu konusunun literatirde yeni olmasi ve Turkiye’de akilli
turizm destinasyonu uygulamalarinin az olmasi, Antalya’nin konu ile ilgili adimlarinin
hentz ¢ok yeni olmasi calismanin kisitlari arasindadir. Calismanin katkilarini
genisletmek igin yeni arastirmalara ihtiya¢ vardir. Sonraki galismalar farkh akilli turizm
destinasyon uygulamalari ile karsilastirmali analizler yapilabilir. Yine sonraki
calismalarda destinasyondaki tim paydaglarin gorusleri alinabilir ve Antalya
destinasyonuna gelen turistlerin akilli destinasyondan beklentileri &lgtlebilir. Turizm
sektorli ve vyerel yonetimler de ortak bir calisma ile dinyadaki akilli turizm
destinasyonu uygulamalarini Antalya destinasyonuna uyarlanabilirligi Gzerinde
caligabilir.
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Oz

Bu calismanin temel amaci halka acgik konaklama igsletmelerinin nakit akis
performanslarinin  “Nakit Akislarinin  Saglandigi  Faaliyetler Yontemine” gore
uluslararasi olarak karsilastirmali analiz edilmesidir. Bu kapsamda Amerika kitasinda
yer alan 25, Avrupa kitasinda yer alan 51 ve Asya-Pasifik kitasinda yer alan 131 olmak
Uzere toplamda 207 konaklama sirketi analize dahil edilmistir. S6z konusu konaklama
isletmelerinin  2013-2014-2015 yillarina ait nakit akig tablolari “Nakit Akiglarinin
Saglandigi Faaliyetler Yontemine” gore incelenmistir. Bu inceleme yil, kita ve Tirkiye
temelinde gergeklestiriimistir. Bu kapsamda yillik 621, analiz suresince de 1863
g6zlem gerceklestirilmistir. Arastirma sonucglarina goére incelenen konaklama
isletmelerinin yil, kita ve Turkiye temelinde Model 2: basarili isletme, Model 4: buylyen
isletme ve Model 3: gerileyen veya yeniden yapilanan isletme profillerinde yogunlastigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Nakit akis tablosu, Nakit akislarinin saglandigi faaliyetler yontemi,
Nakit akis profili, Halka acik konaklama igletmeleri.

Abstract

The aim of this study is to conduct a comparative international analysis of the cash flow
performance of publicly held lodging companies according to “Cash Flow Patterns
Method”. In this context, a total of 207 publicly held lodging companies, including 25 in
the America region, 51 in Europe region, and 131 in the Asia-Pacific region, were
included in the analysis. The cash flow statements of the mentioned lodging
companies for the years 2013-2014-2015 have been examined according to the “Cash
Flow Patterns Method”. In this context, 621 observations per year were made and
1863 observations during the analysis period. The analysis has been done by the year,
region, and Turkey. According to the results of the research based on year, region and
Turkey, cash patterns of the publicly held lodging companies were found as; Model 2:
successful company, Model4: growing company and Model 3: regressing or
restructuring company.

Keywords: Cash flow statement, Cash flow patterns method, Cash flow profile,
Publicly held lodging companies.
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1. Girig

1950’li yillardan sonra isletme degerinin ortaklari agisindan maksimum kilinmasi
olgusu kar maksimizasyonu olgusunun 6niine gegmesine ragmen ginimuzde isletme
yoneticilerinin zaman zaman kar maksimizasyonuna yodnelik karar almalari neticesinde
kisa vadeli basarilar elde edilse de uzun vadede igletmelerin sirdirebilirligi agisindan
sorunlar yasanabilmektedir. Ozellikle bir igletmede, degeri belirleyen degiskenler olan
nakit akisi, zamanlama ve risk faktorlerine daha fazla dikkat edilmesi gerekliligi 6nem
kazanmaktadir. Ancak bazi igletme yoneticilerinin net kar ile nakit akisinin ayni sey
olduguna yonelik algilari, diger bir ifadeyle isletmenin elde ettidi net kar tutari ne ise o
kadar nakit akisina ve nakit dizeyine sahip olacaklarina inanmalari yukarida
bahsedilmeye calisilan sorunlara yol agabilmektedir. Kar ve nakit akisi, isletmeler
acisindan 6nemli performans goéstergeleridir. Ancak kar ile nakit akigi ayni kavram
degildir. Bir igletme ylksek bir net kara sahip olabilir ancak nakit akisi dizenli ve
saglikh olmayabilir. Nakit akislarinin diizenli ve saglikli olmamasi da isletmenin vadesi
gelen yukdmlultklerini yerine getirememesine ve faaliyetlerine devam edememesine
neden olabilir ve bu durum ylksek bir net kara sahip olsa da isletmeyi iflasa
surUkleyebilir. Bu baglamda o6zellikle isletmelerin esas isletme faaliyetlerinden nakit
akisl yaratmasi blylk 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla kar, nakit ve nakit akisi
kavramlarinin ne oldugunun isletme yoneticilerince iyi anlasilmasi gerekmektedir
(Elmas, 2015; Kargin ve Aktas, 2011).

isletme biliminde kar genel olarak gelir ile maliyet arasindaki olumlu fark olarak
kabul edilmektedir. Nakit ise bir isletmenin faaliyetlerini sirdirirken ihtiyag duydugu
varlig1 ifade etmektedir. 2014 yilinda yayimlanan “TMS 7 Nakit Akis Tablolari
Yoénetmeligi”, isletmedeki nakit ile vadesiz mevduati nakit olarak tanimlarken, tutari
belirli bir nakde kolayca cevrilebilen kisa vadeli ve ylksek likiditeye sahip ve
degerindeki degisim riski Ghemsiz olan yatirimlari nakit benzeri olarak tanimlamaktadir.
Nakit akisi ise nakit ve nakit benzerlerinin giris ve cikislari olarak tanimlanmaktadir
(Uyar, 2015; Elmas, 2015).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama igletmeleri, yatirrm asamasinda
sabit sermaye yogun buna karsin isletme asamasinda ise emek yogun ve igletme
sermayesi ihtiyaci yiuksek olan igletmelerdir. Bununla beraber turizm sektérlinin
kendine has 6zelliklerinden dolayi faaliyet riski yiksek olan, kontrol edilemeyen birgcok
politik-ekonomik-sosyal gelismeler karsisinda kirilgan ve talebin son derece esnek
oldugu isletmelerdir. Yine bu igletmelerde faiz, kur ve likidite riskleri de yiksek
olabilmektedir. Haftanin yedi ginid ve yirmi dort saat hizmetin devam ettidi bu
isletmelerde yerine getirilen yatirnm, isletme ve finansman faaliyetlerinden dolayi nakit
giris ve cikislari hizli bir sekilde gergeklesebilmektedir. Dolayisiyla nakit akiglarinin
mevcut durumda analiz edilmesi, miktar ve zaman agisindan planlanmasi ve kontrol
edilmesi, konaklama isletmelerinde gunliuk faaliyetlerin yerine getirilebilmesi,
yukumlaluklerin karsilanmasi, beklenmedik durumlar karsisinda hazirlikli olunmasi ve
deger maksimizasyonu agisindan son derece énemlidir.

Bu calismada halka acgik konaklama isletmelerinin nakit akis profilleri “Nakit
Akislarinin Saglandigi Faaliyetler Yontemine” gore uluslararasi olarak karsilastirmali
analiz edilmesi amacglanmaktadir. Bu baglamda Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik
kitalarinda yer alan llke borsalarinda islem géren toplamda 207 konaklama sirketinin
2013-2015 yillar arasindaki nakit akiglari karsilastirmali olarak analiz edilmigtir.
Calisma, belirlenen amaglar dogrultusunda bes temel bdlimden olusmaktadir. Birinci
bélimde nakit akis tablosu ve nakit akislarinin analizinde kullanilan nakit akiglarinin
saglandig: faaliyetler ydntemi hakkinda bilgiler verilmektedir. ikinci boliimde konuyla
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ilgili literatlir taramasinin sonuglari sunulmaktadir. Uglinci boliimde c¢alismada
kullanilan veri ve ydéntem aciklanmaktadir. Dérdincu bdlimde analiz sonucunda elde
edilen bulgular tartisiimaktadir. Sonu¢ bdéliminde ise genel bir degerlendirme
yapilarak konaklama isletmelerine yonelik sektérel éneriler ile gelecekte konuyla ilgili
yapilacak arastirmalar igin éneriler sunulmaya calisiimaktadir.

2. Nakit Akis Tablosu Ve Nakit Akiglarinin Saglandigi Faaliyetler Yontemiyle
Analizi

“Nakit akis tablosu, isletmelerde bir faaliyet donemi icerisinde meydana gelen nakit
akiglarini isletme faaliyetlerine, yatirim faaliyetlerine ve finansman faaliyetlerine iligkin
nakit akislari olarak gosteren tablodur” (Samiloglu ve Akgln, 2015: 156). Diger bir
ifadeyle nakit akis tablosu, belirli bir faaliyet déneminde hangi faaliyetlerden ne kadar
nakit saglandigini ve hangi faaliyetlere ne kadar nakit harcandigini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda nakit akim tablosu, fon akim tablolari icerisinde fonu en dar anlami olan
nakit olgusu ile ele almaktadir. Nakit giris ve ¢ikisina neden olmayan gider, gelir veya
iktisadi olaylar bu tabloda yer almaz. Dolayisiyla “nakit akis tablosu igletmenin nakit
yénetimini ve politikasini agiklamaktadir” (Toroslu ve Durmus, 2016: 81). Nakit akis
tablosu nakit esasina goére hazirlandigindan dolayl isletmeye kredi verenler,
yatirimcilar, yoneticiler ve isletmeyle iliskili diger kesimler tarafindan isletmenin
gelecekteki nakit akiglari degerlendirilirken yararlanilir. Nakit akis tablosuyla, diger
finansal tablolarla birlikte isletmenin net varliklarindaki degisimi, gercek likiditesini, borg
6deme guliciini, finansal performansini ve nakit akiglarinin tutar ve zamanlamasini
degiskenlik gosteren iktisadi sartlara ve firsatlara uyum saglamak amaciyla etkileme
yetenegi tespit edilmeye ¢aligiimaktadir (Elmas, 2015; TMS 7, 2016, m. 4).

Tarkiye Muhasebe Standartlari (TMS) 7’ye goére bir faaliyet donemine iliskin
nakit akiglari dolayli yontem ve dolaysiz yontem olmak Uzere iki yodntemle
raporlanabilir. Dolayli yéntemde isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akislari, net kar
veya zararinin stoklar ile alacak ve borglardaki degisiklik, amortisman, vergi ve faiz gibi
nakit girisi ve cikisi etkileri olan iglemlerde diizeltmeler yapilmaktadir. Son olarak
yatirm veya finansman faaliyetlerinden olusan nakit akislari dikkate alinarak tablo
olusturulur.

Dolaysiz yontemde ise brut nakit girigleri ve brit nakit gikiglarina ait ana gruplar
belirtilir. Bu ydontemde nakit akigi tablosu muhasebe kayitlarindan, satiglar ve satiglarin
maliyeti bilgilerinden, stoklar ve alacaklar gibi nakit etkisi olan tim kalemlerle ilgili
detayl incelemeyle olusturulur. Bu nedenle dolaysiz yontem, nakit akiglarinin tahmin
edilmesinde daha ayrintil bilgiler saglamaktadir. Turkiye’de uygulama birliginin
saglanmasi amaciyla Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan dolaysiz
yontem Onerilmis ve Tablo 1’deki sekliyle nakit akis tablosunun hazirlanmasi tercih
edilmistir (Kargin ve Aktas, 2011). TMS 7 nakit akis tablosu standardinda, bir nakit akis
tablosunda déneme iligkin nakit akislarinin isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine
dayali bir bicimde siniflandirilarak raporlanmasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Bir
isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerinden olan nakit akiglarini is sahasina en
uygun sekilde gosterir. Faaliyet temelli siniflama, kullanicilara, bu faaliyetlerin
isletmenin finansal durumu ile birlikte nakit ve nakit benzerlerine olan etkisine iligkin
bilgi saglar. Bu bilgi ayrica, faaliyetler arasindaki iligkilerin degderlendiriimesi icin de
kullanilabilir (TMS 7, 2016, m.11).
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Tablo 1: Nakit Akis Tablosu (Dolaysiz Yontem)

Cari Onceki
. . L . Donem Doénem
A. ISLETME FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI

1.Esas Faaliyet Gelirlerinden Saglanan Nakit Girigleri (+)

a) Satiglardan saglanan nakit girisleri (+)
b) Gelirlerden sagdlanan nakit girigleri(+)
2 Esas Faaliyet Giderlerine iliskin Nakit Cikiglari** (-)
a) Satilan mal ve hizmet maliyetleri ve stok degisimlerine

iliskin nakit gikislari(+)
b) Faaliyet Giderlerine lliskin Nakit Cikislari (+)

Esas Faaliyet Sonucu Saglanan Net Nakit Akisi(1-2)

3. Diger Gelir ve Karlardan Saglanan Nakit Girigleri +
4. Diger Gider ve Zararlardan Kaynaklanan Nakit Cikislari(-)
5.Finansman Giderlerinden Kaynaklanan Nakit Cikiglari (-)
6. Isletme Faaliyetleriyle ligili Varlik ve Yabanci Kaynaklardaki
Degisikliklere iliskin Nakit Akislari (+) (-)
a) Varlik Artislari (-)
b) Varlik Azaliglari (+)
c) Yabanci Kaynak Artislari (+)
d) Yabanci Kaynak Azaliglari (-)
7. Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikimliliklere iliskin Nakit Cikislari (-)
a) Onceki Dénem Karindan Odenen (+)
b) Gegici Vergiler(+)

B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI

1.Yatinm Faaliyetinden Saglanan Nakit Girigleri(+)
2. Yatirim Faaliyetlerine lliskin Nakit Cikislari (-)

C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI

1. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Nakit Girigleri
2. Finansman Faaliyetlerine lligkin Nakit Cikislari (-)

D. KURFARKLARININ NAKITVE
NAKIT BENZERLERINE ETKILERI (+), (-)

E. NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDE
MEYDANA GELEN NET ARTIS (+) (AZALIS) (-)

F.  DONEM BASI NAKIT VE
NAKIT BENZERLERI MEVCUDU

G. DONEM SONU NAKIT VE
NAKIT BENZERLERI MEVCUDU

Kaynak: TMS 7, (2016).

Bu kapsamda nakit akis tablolarinda, belirli bir faaliyet doneminde meydana
gelen nakit akislarini; isletme faaliyetlerinden, finansman faaliyetlerinden ve yatirim
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari basliklari altinda sunulmaktadir. S6z konusu
faaliyet alanlarina ait nakit akislari asagida aciklanmaya calisiimaktadir.

2.1. isletme Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislar
isletme faaliyetleri, genellikle isletmenin esas faaliyetleri ile yatirrm ve finansman

faaliyeti olmayan diger faaliyetleridir (Uyar, 2015:43). isletme faaliyetlerinden
kaynaklanan nakit akislari ise igletmenin esas faaliyetleriyle ilgili olup, net karin veya
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zararin belirlenmesinde yer alan islem ve faaliyetlerden kaynaklanir. isletme
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari, dis finansman kaynaklarina ihtiyag
duyulmadan igletmenin; borglarini geri 6deyebilmesi, faaliyetlerini stirdurebilmesi, kar
payl 6demelerini yapabilmesi ve yeni yatirimlara baslayabilmesinin mimkin olup
olmadigi hususlarinda temel bir gdsterge teskil etmek lzere sunulmaktadir (TMS 7,
2016, m.13). Isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari, isletme agisindan
uzun vadede fonlarin ana kaynagini temsil ettiginden, nakit akis tablosunun en énemli
unsurunu olusturmaktadir. Genel olarak isletmelerin, isletme faaliyetlerinden elde
ettikleri nakit akislarinin pozitif olmasi istenir. Buna karsin birbirini izleyen faaliyet
dénemleri itibariyla isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari negatif ise,
isletmenin baska kaynaklardan (6rne@in yeni borglanma ya da hisse senedi ihraci
yoluyla) nakit elde etmesi gerekecektir. Ancak, isletme faaliyetlerinden kaynaklanan
nakit akislari uzun slire negatif olursa yatirimcilarin isletmeye olan glveni
kaybolacaktir (Orhan ve Basar, 2015). TMS 7, 14. maddesinde isletme faaliyetlerinden
kaynaklanan nakit akislarina ait drnekleri asagidaki gibi siralamaktadir;

- Satilan mallardan ve verilen hizmetlerden (satiglardan) elde edilen nakit girisleri,

- Royalti, ucret, komisyon ve diger hasilatla ilgili nakit girigleri,

- Mal ve hizmetler i¢in yapilan 6demelerden kaynaklanan nakit ¢ikislari,

- Calisanlara ve galisanlar adina yapilan 6demelerden kaynaklanan nakit gikislart,

- Sigorta sirketlerinin aldigi veya 6dedigi primler, tazminatlar, yillik édemeler ve
policeyle ilgili diger ylkimlilikler nedeniyle olusan nakit giris ve ¢ikislari,

- Finansman veya yatinm faaliyeti ile dogrudan ilgili olmadigi stirece kurum kazanci
Uzerinden hesaplanan diger vergilerle ilgili nakit ¢ikiglari veya s6z konusu vergiler
kapsaminda alinan vergi iadeleri ile ilgili nakit girigleri,

- Alm satim amagl elde bulundurulan sézlesmelerle ilgili nakit girigleri ve ¢ikiglari.

2.2. Yatirnm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akiglar

Yatinm faaliyetleri, bir isletmede uzun vadeli varliklarin ve nakit benzeri iginde yer
almayan diger yatinmlarin elde ediimesi veya elden cikariimasina yodnelik
gerceklestirilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Elmas, 2015). Diger bir ifadeyle
isletmede tasinmaz, tesis ve techizat icin yapilan 6demeler ya da yeni isletme
birlesmeleri, bir isletmenin kendi gelecedine yonelik yatirnmini ifade etmektedir ve
isletmenin nakit c¢ikiglarinin blylUk c¢ogunlugu bu alanda olmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin genellikle yatirim faaliyetinden kaynaklanan nakit akislarinin negatif olmasi
beklenir. Cinkl bdyle bir durumda yeni buyime firsatlarina yatirrm yaptiklari ve/veya
mevcut duran varliklarini yeniledikleri sdylenebilir (Orhan ve Basar, 2015). Bu
kapsamda vyatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglarinin ayr olarak
gOsterilmesi, gelecekte isletmeye gelir ve nakit akisi saglamasi éngorilen kaynaklar
icin yapilan harcamalarin dizeyinin ifade edilmesi agisindan énem arz etmektedir.
TMS 7, 16. maddesinde yatirnm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglarina ait
ornekleri agagidaki gibi siralamaktadir;

- Maddi ve maddi olmayan duran varliklar ve diger uzun vadeli varliklarin alimi veya
satimi ile ilgili nakit ¢ikis veya nakit girisleri,

- Nakit benzeri veya alim satim amaciyla elde tutulan araclarla ilgili olmadidi surece,
bagka bir isletmeye istirak etmek veya o isletmenin bor¢lanma aracini satin almak
icin ve mugterek yonetime tabi is ortakligina katiimak igin yapilan nakit ¢ikiglari,

- Nakit benzeri veya alim satim amaciyla elde tutulan araclarla ilgili olmadidi stirece,
baska bir igletmenin hisse senedinin veya borglanma aracinin veya igletmenin bir
misterek yonetime tabi is ortakliklarindaki payinin satiimasi sonucu elde edilen
nakit girisleri,
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- Finansal kurumlarin yaptiklari iglemler hari¢ olmak Uzere, igletmeler tarafindan
Uclncu kigilere verilen avans ve borglara iliskin nakit ¢ikislari,

- Finansal kurumlarin yaptiklari iglemler hari¢ olmak Uzere, isletmelerin Gg¢lncu
kisilere verdikleri avans, kredilerden yapilan tahsilatlara iliskin nakit girisleri,

- Alm satim amaciyla yapilanlar ve finansman faaliyetleriyle ilgili olanlar hari¢, vadeli
islem veya forward sézlesmesi, opsiyon sézlesmeleri ve swap sdzlesmelerine iligkin
nakit giris ve cikisglari.

2.3. Finansman Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akiglari

Finansman faaliyetleri, bir isletmenin 6z kaynaklari ile yabanci kaynaklarinin yapisinda
ve tutarinda degisiklik meydana getiren faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Finansman
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari, bor¢ geri 6demeleri, yeni borglanmalar,
isletmenin hisse senedi ihraci, kar payi vb. finansal islemler nedeniyle ortaya ¢ikar. Bu
faaliyetlerden elde edilen nakit akiglari isletmenin mevcut ve gelecekteki sahiplerinin
isletmeye yaptigi yatirmi yansitir. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit
akislari, isletmeye sermaye saglayanlarin isletmenin gelecekteki nakit akislarindan
talep edecekleri kismin belirlenmesini saglamak Uzere ayri olarak agiklanir (Orhan ve
Basar, 2015; TMS 7, 2016, m. 6 ve m. 17). TMS 7, 17. maddesinde finansman
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarina ait érnekleri asagidaki gibi siralamaktadir;

- Hisse senedi ve diger 6z sermaye araglarinin ihracindan saglanan nakit girisleri,

- Sermayenin azaltiimasi veya isletmenin kendi hisse senetlerini satin almasiyla ilgili
nakit ¢ikislari,

- Borglanma araglari ihraci ve diger uzun ve kisa vadeli krediler ile saglanan nakit
girigleri,

- Borg¢ 6demelerine iliskin nakit ¢cikislari,

- Finansal kiralama sézlesmelerinden kaynaklanan borg 6demelerine iliskin nakit
cikislari.

3. Nakit Akis Tablosunun Nakit Akiglarinin Saglandigi Faaliyetler Yéntemi ile
Analizi

isletmelerin faaliyetlerinden nakit yaratma yetenegi onun faaliyetlerini siirdiirebilmesi
ve bulyulyebilmesi igin 6nemli bir gdstergedir. Normal sartlarda ve varsayimlarda
isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akisinin pozitif, yatirrmlar ve finansman
faaliyetleri ile ilgili nakit akislarinin negatif olmasi gerekir. Bu durumdaki isletmelerin
esas faaliyetleri ile yatinmlarini ve finansman faaliyetlerini destekleyebildigi kabul
edilmektedir (Orhan ve Basar, 2015).

Nakit akis tablolari, diger finansal tablolarda oldugu gibi yatay analiz, trend
analizi ve oran analizi yontemleri uygulanarak incelenebilir. Bu ydntemler haricinde
nakit akiglarinin saglandigi faaliyetler yontemiyle de isletmelerin nakit akis profilleri
analiz edilebilmektedir (Aktas ve dig., 2012).

Nakit akiglarinin saglandigi faaliyetler yontemi ilk defa Gup ve dig. (1993)
tarafindan gelistiriimis bir yontemdir. Gup ve dig. (1993), nakit akislarinin hangi
faaliyetlerden elde edildigini ve bu nakit akiglarinin nerelerde kullanildiginin
belirlenmesinin  énemini vurgulamiglardir. Bu baglamda isletmelerin nakit akis
tablolarinda yer alan faaliyetlere gore nakit akiglarinin blyUukliguni dikkate almadan,
durumunu (negatif veya pozitif) incelemisler ve belirli nakit akis 6zelliklerine goére farkl
isletme profilleri olusturmuslardir.
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Nakit akiglarinin saglandigi faaliyetler ydntemine gore, bir nakit akis tablosunda
nakitlerin izledigi sekiz temel farkh profil bulunmaktadir (Gup ve dig.,1993). Nakit
akiglarinin saglandigi faaliyetler ydnteminin ileri stirdigu sekiz profilin her birini model
olarak degerlendirmek mimkiindiir. isletmenin her bir finansal 6zelligi bir modele dahil
ediimekte ve buradaki analiz ile nakit akis tablosunun islevlerinin daha iyi
anlasilabilmesi ya da daha farkli bilgilerin edinilmesi saglanabilmektedir. Bu yéntem
biraz basit algilansa bile, yapilan analiz ilgili isletmenin nakit akis tablosu hakkinda bilgi
saglamaktadir (Kargin ve Aktas 2011).

Nakit akislarinin saglandigi faaliyetler yonteminin belirledigi sekiz nakit akis
modeli Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Nakit Akiglarinin Saglandigi Faaliyetler Yonteminde Nakit Akis Modelleri

Modeller isletme Profilleri Isletme Yatirim Finansman
Faaliyetlerinden Faaliyetlerinden Faaliyetlerinden
Nakit Akisi Nakit Akisi Nakit Akisi
Model 1 Nadir Durum + + +
Model 2 Basarili Isletme + - -
Model 3 Gerileyen veya
Yeniden Yapilanan + + -
Isletme
Model 4 Biiyiiyen isletme + - +
Model 5 Kicilen Isletme - + +
Model 6 Geng Isletme - - +
Model 7 | Likiditasyona Giden - + -
Isletme
Model 8 Nadir Durum - - -

Kaynak: (Aktas ve dig., 2012:106; Kargin ve Aktas, 2011:10).

Tablo 2'de yer alan modellerde yer alan isletme profillerinin ézellikleri sirasiyla
aciklanmaktadir (Aktas ve dig., 2012; Kargin ve Aktas, 2011; Orhan ve Basar, 2015);

Model 1 (Nadir Durum): Bu modelde igletme; isletme, yatinm ve finansman
faaliyetlerinden nakit girisi saglamaktadir (+, +, +). Bu modele gore isletme, nakit
girislerini esas faaliyetlerden, yatirimlar veya duran varlik satis gelirlerinden, borglanma
ya da 6z sermaye artisindan saglamaktadir. Boyle bir profilin sik rastlanan bir durum
olmadigi ve bu durumun gegcici oldugu kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle isletmenin
gelecekte yuksek duzeyde bir nakit ¢ikisi igin hazirlik yaptigi kabul edilmektedir. Bu tur
nakit akislarina sahip igletmelerin toplam varliklarinin disik oldugu, negatif biyime
oranina sahip oldugu ve ortalama olarak karli olmadiklari gézlemlenmektedir.

Model 2 (Basarilh isletme): Bu modelde isletme; isletme faaliyetlerinden nakit girisi
elde ederken, yatirrm ve finansman faaliyetlerinden ise nakit ¢ikisina sahip olmaktadir
(+, -, -). Bu modele gbre bu tarz nakit akiglarina sahip isletmelerin ginlik faaliyetlerini
fonlayabilmek icin yeterli isletme faaliyeti nakit akigl yaratabilen ve borglarini geri
Odeyebilen saglikli bir yapida olduklari ve dengeli, olgun ve basarili bir finansal
yonetime sahip olduklari kabul edilmektedir. Ayrica bu profilin yaygin bir durum oldugu
kabul edilmektedir. Bu tlr nakit akislarina sahip igletmelerin toplam varliklarinin ¢ok
baylk tutarlarda oldugu, karhliklarinin yliksek oldugu ve makul oranda buylime
gosterdikleri gdzlemlenmektedir.
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Model 3 (Gerileyen veya Yeniden Yapilanan isletme): Bu modelde isletme; faaliyet
ve yatirm faaliyetlerinden nakit girisi elde ederken, finansman faaliyetlerinden nakit
cikiglarina sahiptir (+,+,-). Bu modele gbre isletmede ana faaliyetlerden ve duran varlik
yatinmlarinin satilmasi ile saglanan nakit girigleri, bor¢ 6demesi olarak ve hissedarlara
yapilan édemelerde kullanilmaktadir. Bu nedenle de duran varliklarin satisi zorunlu
hale gelebilir. Bu igletmelerin 1hmh bir blylme oranina sahip oldugu kabul
edilmektedir. Bu modelinde nadir oldugu ileri surilmektedir.

Model 4 (Biiyilyen isletme): Bu modelde isletme; faaliyet ve finansman
faaliyetlerinden nakit girisi elde ederken, yatirim faaliyetlerinden nakit cikislarina
sahiptir (+,-,%). Bu modele gore isletmenin faaliyetlerinden sagladigi nakit akislarinin
yatinm faaliyetlerini karsilamada yetersiz kaldi§i ve bu nedenle isletmenin ya hisse
senedi ihrag ettigi ya da yeni bir borclanmaya gittigi kabul edilmektedir. isletmeler sabit
varlik yatirimlari gergeklestirerek gelirlerini arttirmak durumundadirlar. Bu profilde s6z
konusu yatirimlarin 6zkaynak veya yabanci kaynaklar tarafindan finanse edilmesi,
yatirimcilarin ve bor¢ verenlerin igletmenin gelecegiyle ilgili iyimser bir algiya sahip
olduklarini géstermektedir. Modelin ifade etti§i nakit akiglarina sahip isletmelerin
biylme stratejilerine yéneldigi disunilmektedir.

Model 5 (Kiigiilen igletme): Bu modelde isletme; isletme faaliyetlerinden nakit
cikiglarina sahipken, yatirim ve finansman faaliyetlerinden nakit girisi elde etmektedir (-
, +, +). Modele goére isletmenin esas faaliyetlerinin nakit girisi saglamadaki
basarisizligi, yatirrm faaliyetlerinden vazgecilerek ve borg ile 6z sermaye yapisinin
arttirlmasi suretiyle karsilanmaya c¢alisiimaktadir. Duran varliklardaki azalislar,
isletmenin buydme firsatinin daraldigini ve isletmenin kugulme egilimi icerisinde
oldugunu gosterebilir.

Model 6 (Hizh Biiyiiyen-Geng isletme): Bu modelde isletme; esas isletme ve yatirm
faaliyetlerinden nakit cikisina sahipken, finansman faaliyetlerinden nakit girisi elde
etmektedir (-, -, +). Bu modele goére isletmenin esas faaliyetlerinden ve yatirimlarindan
negatif nakit akisina sahip olmasi ya borglanma ya da 6zsermayede yapilan artislarla
karsilanmaktadir. Modelde isletmenin bliyidigu ve negatif nakit akislarinin gegici bir
durumu igaret ettigi kabul edilmektedir. Isletmenin hizla yiikselen satiglarini
surdurebilmek igin, isletme sermayesi unsurlari olan alacaklar ve stoklar gibi kalemlere
yoneldidi veya kisa vadeli bor¢larini 6dedigi sdylenebilir.

Model 7 (Likiditasyon Modeli): Bu modelde isletme faaliyetleri ve finansman
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari negatif buna karsin yatinm faaliyetleriyle
ilgili nakit akislarn pozitiftir (-, +, -). Bu modele gore isletmenin borglarini 6demek i¢in
sabit varlik yatinmlarini elden ¢ikardidi ve bu durumun olagan olmadigi ve igsletmenin
birgok varligi elden c¢ikaracagdi (likiditasyon) belki de iflas edecedi sonucu
cikariimaktadir.

Model 8 (Nadir Durum): Bu modelde; isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerinden
elde edilen nakit akiglari negatiftir (-, -, -). Bu modele gore butin faaliyetlerden negatif
nakit akigl elde edilmesinin nedeni daha once birikmis ve yapilmasi gereken nakit
cikiglarinin yapilmasi olarak gorilmektedir. Bu modelde ifade edilen profilin nadir
olarak rastlanan bir profil oldugu kabul edilmektedir.

4. Literatiir Taramasi

Konuyla ilgili literatlr incelendiginde turizm sektéri disinda farkh sektorlerdeki
isletmelerin finansal performanslarini veya iflas risklerini nakit akis tablosu, nakit akis
rasyolari ve nakit akis profillerini kullanarak olgmeyi hedeflemis g¢aligmalarin varhgi
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dikkat c¢ekmektedir. Buna karsin konaklama igletmelerinin nakit akis profillerini
belirlemeye yonelik bir galismaya tarafimizca rastlanmamistir.

Gup ve dig. (1993), 1745 isletmenin finansal performansini ve nakit akisi
profillerini nakit akiglarinin saglandigi faaliyetler ydntemine goére incelemiglerdir.
Calisma sonunda analize dahil isletmelerin %45nin Model 2’ye dahil oldugunu, diger
bir ifadeyle igsletme faaliyetlerinden pozitif, yatirirm ve finansman faaliyetlerinden negatif
nakit akislarina sahip olduklarini ve basarih igletme profili gosterdiklerini
belirlemislerdir. Calismada ayrica ikinci sirada, analize dahil isletmelerin yaklasik
%35’inin Model 4 igerisinde olduklari belirlenmistir. Uglincli sirada ise Model 6 ve
Model 3profiline sahip isletmeler yer almaktadir.

Bruwer ve Hamman (2005), Gup ve digerlerinin (1993) yaptiklari modellemeyi
Glney Afrika’daki sirketler Uzerinde isletme yasam seyri yaklasimiyla birlestirerek nakit
akislari ile iliskilendirmislerdir. Calisma sonucunda incelenen sirketlerin nakit akis
profillerinin Model 2’ye daha fazla dahil oldugunu ve bu baglamda isletme yasam seyri
surecinde olgunluk agsamasinda bulunduklari belirlenmistir.

Kargin ve Aktas (2011), nakit akis tablosunun analiz edilmesinin bir igletmenin
finansal performansi hakkinda daha glvenilir sonuglar verecegini vurgulayarak bir
calisma gerceklestirmiglerdir. Bu amacla halka acik bir ingaat sirketinin 2006-2010
yillarina ait nakit akis tablolari, yatay analiz, trend analizi, oran analizi ve nakit
akiglarinin saglandigi faaliyetler modeli kullanilarak analiz edilmigtir. Calisma
sonucunda nakit akislarinin saglandigi faaliyetler modelinin diger analiz teknikleri ile
beraber isletme hakkinda daha ayrintili ve daha isabetli analiz sonuglarin alinmasini
sagladigi ortaya konulmustur. Ayrica analiz edilen sirketin analiz slreci boyunca
sadece 2008 yih disinda Model 2'nin isaret ettigi nakit akis profiline sahip oldugu
belirlenmistir.

Kordestani ve dig. (2011), nakit akis tablosunda bulunan isletme, yatirm ve
finansman faaliyetlerinden elde edilen nakit akiglarinin profilleri kullanilarak isletmelerin
finansal sikinti ve iflas risklerinin tahmin edilmesinde bir model gelistirmek amaciyla bir
calisma gerceklestirmislerdir. Bu amacgla Tahran Menkul Kiymetler Borsasi’'nda 1995-
2008 yillari arasinda iglem goren ve finansal sikinti igerisinde olan 70 sirketin nakit akis
tablolarini ve nakit akiglarini incelemislerdir. Calisma sonunda nakit akis profillerinin
finansal sikintiy1 dnceden tahmin etmede etkin oldugu saptanmistir.

Aktas ve dig. (2012), Turkiye’'de borsada islem goéren 176 isletmenin 2007-2010
yilllarini kapsayan nakit akis tablolarini, nakit akiglarinin saglandigi faaliyetler
ydntemine goére analiz etmiglerdir. Analiz; yil, sektor ve isletmelerin aktif blyukligine
goére gercgeklestiriimistir. Arastirmanin sonuglarina goére, incelenen isletmelerin nakit
akiglarinin, yil, sektor ve aktif buyukltkleri temelinde, Model 2 (bagarili igletme), Model
4 (buylyen igletme) ve Model 6 (hizli blylyen-geng isletme) profillerinde yodunlastigi
saptanmistir.

Orhan ve Bagar (2015), Borsa istanbul 100 Endeksi’nde yer alan sirketlerin nakit
akis profillerini belirlemek ve nakit akis profilleri ile bazi secilmis finansal oranlar
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu amagla 3
spor sirketi, 33 finansal sirket ve verilerine ulasilamayan 9 sirket disinda yer alan 55
sirketin  2008-2013 yillari arasindaki finansal tablolari Uzerinde analiz
gerceklestiriimistir. Analiz neticesinde analize dahil sirketlerin en fazla Model 2’ye
uygun nakit akis profiline sahip oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica nakit akis profili
Model 2 igerisinde bulunan sirketlerin aktif buyukligu ortalamasinin diger modellerden
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yuksek oldugu, borg/aktif toplami oraninin ise daha disiik oldudu belirlenmistir. Yine
Model 4 igerisinde yer alan isletmelerin en ylksek aktif blylime oranina sahip olduklar
saptanmistir. Model 6 igerisinde yer alan isletmelerin ise en yuksek borg/aktif toplami
oranina sahip olduklari saptanmistir.

Shamsudin ve Kamaluddin (2015), finansal sikinti iginde olan ve finansal agidan
gugll olan igletmelerde iflas riskini nakit akis profillerine gore tahmin etmek ve aradaki
nakit akisi profilleri arasindaki farkliliklari beliremek amaciyla bir c¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Bu kapsamda Malezya'’da 2006-2013 yillari arasinda borsada
islem goren 124 halka acgik isletmenin nakit akis profilleri analiz edilmistir. Analiz
sonucunda, finansal sikinti igerisinde bulunan igletmelerin glinlik faaliyetlerinden nakit
girisi elde ettikleri ve bu nakit giriglerini gelecekteki yatirimlarinin veya uzun vadeli
borglarinin finansmaninda kullandiklari belirlenmistir. Yine finansal sikinti icerisinde
bulunan sirketlerin kisa vadeli borglarini, esas faaliyetlerinden elde ettikleri nakit
girigleriyle karsilamada guglikle karsilastiklari ve bu nedenle digsal kaynaklara
yoneldikleri saptanmistir. Ayrica isletme, yatirrm ve finansman faaliyetlerinden negatif
nakit akisina sahip isletmelerin iflas egiliminin guc¢li oldugu belirlenmistir. Son olarak
nakit akisi profillerinin finansal agidan saglikh sirketler ile finansal sikinti igerisindeki
sirketler arasinda farkhlik gosterdigi saptanmistir.

5. Veri ve Yontem

Bu calismada halka acgik konaklama igletmelerinin nakit akis profillerinin uluslararasi
olarak karsilastirmali analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla Amerika, Avrupa ve
Asya-Pasifik Ulkelerindeki borsalarda islem géren konaklama igletmelerinin 2013-2014-
2015 yillarina ait nakit akis tablolari analiz edilmistir. Bu amaca yonelik olarak Gup ve
dig. (1993) tarafindan gelistirilen ve yukarida aciklanan nakit akiglarinin saglandigi
faaliyetler yontemi kullaniimigtir. Konaklama igletmelerinin verileri Financial Times
piyasa verileri kismindan elde edilmigtir (http://markets.ft.com/data/equities/results).

Analize, Amerika kitasindan bes Ulke borsasinda islem géren toplam yirmi bes
konaklama isletmesi dahil edilmistir. Asagidaki tabloda Amerika kitasindan analize
dahil edilen Ulke ve bu ulkelerdeki borsalarda islem géren konaklama isletmelerinin
isimleri verilmektedir.

Tablo 3: Amerika Kitasindaki Halka Agik Konaklama igletmeleri

Ulke Konaklama Isletmeleri

Amerika Birlesik | Belmond Ltd., China Lodging Group, Choice Hotels International, Diamond
Devletleri (ABD) | Resorts Holdings, Extended Stay America, Hyatt Hotels Corporation, Hilton
Worldwide Holdings Inc., Host Hotels & Resorts Inc., Intercontinental Hotels
Group, La Quinta Holdings Inc., Marriott International Inc., Morgans Hotel
Group Co., Red Lion Hotels Corporation, Starwood Hotels & Resorts
Worldwide, Wyndham Worldwide Corporation, Temple Hotels Inc.

Arjantin Compania Hotelera Argentina SA

Brezilya Hoteis Othon SA, Sauipe SA

Kanada Allied Hotel Properties Inc, Mountain China Resorts Holding Ltd., Whistler
Blackcomb Holdings Inc.

Meksika Grupo Hotelero Santa Fe SAB de CV, Hoteles City Express SAB de CV,

Grupo Posadas SAB de CV

Yukaridaki tablo incelendiginde ABD’den on alti, Arjantin’den bir, Brezilya’dan
iki, Kanada ve Meksika'dan da ug¢ konaklama isletmesinin analiz kapsaminda oldugu
gorulmektedir.
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Calismada Avrupa kitasindaki on Ug¢ Ulke borsasinda islem goéren elli bir
konaklama igletmesi analize dahil edilmistir. Asagidaki tabloda Avrupa kitasindan
analize dahil edilen Ulkelerin ve bu ulkelerdeki borsalarda islem géren konaklama
isletmelerinin isimleri veriimektedir. Tablo 4 incelendiginde ingiltere’den on bir,
Turkiye’den dokuz, Fransa’dan vyedi, Bulgaristan’dan bes, Yunanistan’dan dort,
Almanya ve Romanya’dan (ig, Polonya, ispanya ve Slovenya’dan iki, irlanda, Portekiz
ve isveg’ten bir konaklama isletmesinin analiz kapsaminda oldugu gériilmektedir.

Tablo 4: Avrupa Kitasindaki Halka Agik Konaklama igletmeleri

Ulke Konaklama Isletmeleri

Tarkiye Altinyunus Cesme Turistik Tesisler AS., Kustur Kusadasi Turizm Endustri AS.,
Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler AS., Marti Otel isletmeleri AS., Metemtur
Otelcilik ve Turizm Isletmeleri AS., Net Turizm ve Ticaret ve Sanayi AS.,
Petrokent Turizm AS., Tek-Art insaat Tic.Turizm Sanayi ve Yatirmlar AS.,
Utopya Turizm Ingaat isletmecilik Ticaret AS.

Yunanist | lonian Hotel Ent.,Geke SA., Astir Palace Vouliagmeni SA, Lampsa Hellenic
an Hotels SA

Fransa Accor SA, Bernard Loiseau SA, Hotelim SA, Les Hotels Baverez SA, Les Hotels
De Paris SA, Pierre Et Vacances SA, Societe Immobiliere Et D’exploitation Hotel
Majestic SA

Bulgarist | Albena AD, Sofia Hotel Balkan AD, St Constantine and Helena Holding AD,
an Velina AD, Zlatni Pyasatsi AD

Almanya | Design Hotels AG, IFA Hotel & Touristik AG, Regenbogen AG

Polonya Interferie SA, Orbis SA

Slovenya | Terme Cadezdd, Union Hoteli dd

irlanda Dalata Hotel Group PLC

Portekiz Imobiliaria Construtora Grao Para SA

isveg Rezidor Hotel Group AB

ingiltere Action Hotels PLC, Dalata Hotel Group PLC, Elegant Hotels Group PLC,
Intercontinental Hotels Group, J D Wetherspoon PLC, Millennium & Copthorne
Hotels PLC, Mineon Group PLC, PPHE Hotel Group Ltd., Safestay PLC,
Whitbread PLC

Romanya | Casa de Club de Munte SA, Compania Hoteliera Inter Continental Romania SA,
Turism Hoteluri Restaurante Marea Neagra SA

ispanya Melia Hotels International, NH Hoteles

Calismada Asya-Pasifik kitasindan ise on alti lilke borsasinda islem goéren yiz
otuz bir konaklama isletmesi analize dahil edilmistir. Asagidaki tabloda Asya-Pasifik
kitasindan analize dahil edilen ulkelerin ve bu Ulkelerdeki borsalarda islem goéren
konaklama igletmelerinin isimleri verilmektedir. Tablo 5 incelendiginde Sri Lanka’dan
otuz iki, Hong Kong’dan on bes, Hindistan’dan on tg¢, Tayland’dan on, Japonya’dan ve
Singapur'dan dokuz, Endonezya’dan ve Tayvan'dan sekiz, Umman’dan yedi,
Filipinlerden bes, Avusturalya, Cin israil ve Malezya'dan (g, Pakistan’dan iki ve Yeni
Zelanda’dan bir halka agik konaklama igletmesinin analiz kapsaminda oldugu
g6rulmektedir.

Tablo 5: Asya-Pasifik Kitasindaki Halka Agik Konaklama igletmeleri

Ulke Konaklama isletmeleri
Avusturalya Donaco International Ltd., Mantra Group Ltd., Newhaven Hotels Ltd.
Cin BTG Hotels Group Co Ltd., Jinling Hotel Corp Ltd., Shanghai Jin Jiang
International Hotels Development Co., Ltd
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Tablo 5’in Devami

Uluslararasi

Bir

Hong Kong

Asia Standart Hotel, Associated International Hotels Ltd., Emperor
Entertainment Hotel Ltd., Far East Hotels and Entertainment Ltd., Hong Kong
and Shanghai Hotels Ltd., Magnificent Hotel Investment Ltd., Miramar Hotel and
Investment Co Ltd., MGM China Holdings Ltd., Regal Hotels International
Holdings Ltd., Rosedale Hotel Holdings Ltd., Shangai Jin Jiang International
Hotels Group Co Ltd., Shangri-La Asia Ltd., Shun Cheong Holdings Ltd., Shun
Ho Holdings Ltd., Sino Hotels Holdings Ltd.

Hindistan

Advani Hotels and Resorts India Ltd., Asian Hotels North Ltd., Blue Coast
Hotels Ltd., Byke Hospitality Ltd., EIH Associated Hotels Ltd., EIH Ltd., Hotel
Leelaventure Ltd., Indian Hotels Company Ltd., Kamat Hotels (India) Ltd.,
Oriental Hotels Ltd., Royal Orchid Hotels Ltd., TAJ GVK Hotels and Resorts,
Viceroy Hotels Ltd.

Endonezya

Grahamas Citrawisata Tbk PT, Hotel Mandarine Regency Tbk PT, Hotel Sahid
Jaya International Tbk PT, Jakarta Setiabudi Internasional Tbk PT,
Pembangunan Graha Lestari Indah Thk PT, Plaza Indonesia Realty Thk PT,
Pudjiadi and Sons Tbhk PT, Red Planet Indonesia Tbk PT

israil

Dan Hotels Ltd., HofGai Ltd., Isrotel Ltd.

Japonya

Agora Hospitality Group Co Ltd., Fujita Kanko Inc, Hotel Newgrand Co Ltd.,
Imperial Hotel Ltd., Kamogawa Grand Hotel Ltd., Kyoto Hotel Ltd., Nippon View
Hotel Co Ltd., Oriental Land Co Ltd., Royal Hotel Ltd

Malezya

Grand Central Enterprises Bhd., Landmarks Bhd., Reliance Pacific Bhd

Yeni Zelanda

Millenium & Copthorne Hotels New Zealand Ltd.

Umman

Al Batinah Hotels Co SAOG, Al Buraimi Hotel Co SAOG, Gulf Hotels Oman Co
Ltd SAOG, Hotels Management International Co SAOG, Oman Hotels and
Tourism Co SAOG, Sahara Hospitality Co SAOG, Ubar Hotels and Resorts Co
SAOG

Pakistan

Pakistan Hotels Developers Ltd., Pakistan Services Ltd.

Filipinler

Acesite (Phils.) Hotel Corp., Bloombery Resorts Corp., Discovery World Corp.,
Travellers International Hotel Group Inc, Waterfront Philippines Inc

Singapur

AF Global Ltd, Amara Holdings Ltd, Banyan Tree Holdings Ltd., GL Ltd., Global
Premium Hotels Ltd., Hotel Grand Central Ltd., Hotel Properties Ltd., Mandarin
Oriental International Ltd., OUE Ltd.

Sri Lanka

Aitken Spence Hotel Holdings PLC, Amaya Leisure PLC, Beruwala Resorts
PLC, Ceylon Hotels Corporation PLC, Citrus Leisure PLC, Dolphin Hotels PLC,
Eden Hotel Lanka PLC, Fortress Resorts PLC, Galadari Hotels PLC,
Hikkaduwa Beach Resort PLC, Hotel Developers PLC, Hotel Sigiriya PLC,
Hunas Falls Hotels PLC, John Keels Hotels PLC, Kalpitiya Beach Resort PLC,
Kandy Hotels Company PLC, Kingsbury PLC, Lighthouse Hotel PLC, Mahaweli
Reach Hotel PLC, Marawila Resorts PLC, Nuwara Eliya Hotels Co PLC, Palm
Garden Hotels PLC, Pegasus Hotels of Ceylon PLC, Ramboda Falls PLC,
Renuka City Hotel PLC, Royal Palms Beach Hotels PLC, Serendib Hotels PLC,
Sigiriya Village Hotels PLC, Tal Lanka Hotels PLC, Tangerine Beach Hotels
PLC, Trans Asia Hotels PLC, Waskaduwa Beach Resort PLC

Tayvan

Ambassador Hotel Ltd., Chateau International Development Co Ltd., Far Glory
Hotel Co Ltd., First Hotel Co Ltd., Formosa International Hotels Corp., Hotel
Holiday Garden, Leofoo Development Co Ltd., My Humble House Hospitality
Management Consulting Co Ltd.

Tayland

Asia Hotel PLC, Central Plaza Hotel PCL, Dusit Thani PCL, Erawan Group
PCL, Grande Asset Hotels and Property PCL, Laguna Resorts and Hotels PCL,
Mandarin Hotel PCL, OTHL PCL, Royal Orchid Hotel Thailand PCL, Shangri La
Hotel PCL

6. Bulgular

Calismanin amaglari dogrultusunda Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik kitalarinda yer
alan toplam 207 halka agik konaklama isletmesinin 2013-2014-2015 yillarina ait nakit
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akis tablolari incelenmis, bu isletmelerin isletme, yatirm ve finansman faaliyetlerinden
elde ettikleri nakit akislarinin pozitif veya negatif olup olmadiklari degerlendirilmigtir. Bu
baglamda 207 halka agik konaklama isletmesinin yillik verileri baglaminda 621, analiz
suresince de 1863 adet gbzlem gergeklestiriimistir. Goézlem sonuglari Gup ve dig.
(1993) tarafindan gelistirilen nakit akiglarinin saglandidi faaliyetler yontemi kullanilarak
yil, kita ve Turkiye temelinde analiz edilmis ve bu isletmelerin nakit akis profilleri
belirlenmeye calisiimistir.

Calismada Amerika kitasindan ele alinan yirmi bes halka agik konaklama
isletmesinin 2013-2014-2015 yillarina ait nakit akis tablolari incelendiginde Tablo 6’ da
Ozetlenen bulgulara ulasiimistir.

Tablo 6: Amerika Kitasindaki Halka Acik Konaklama igletmelerinin Nakit Akis

Profilleri
2013 2014 2015 3 Yillk

Modeller Yizdelik

% Sayi % Sayi % Sayi Ortalama
Model 1 (+,+,+) 0,04 1 0,00 0 0,00 0 0,01
Model 2 (+,-,-) 0,40 10 0,40 10 0,44 11 0,41
Model 3 (+,+,-) 0,12 g 0,12 3 0,28 7 0,17
Model 4 (+,-,+) 0,16 4 0,36 9 0,24 6 0,25
Model 5 (-,+,+) 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Model 6 (-,-,+) 0,16 4 0,08 2 0,04 1 0,09
Model 7 (-,+,-) 0,08 2 0,00 0 0,00 0 0,03
Model 8 (-,-,-) 0,04 1 0,04 1 0,00 0 0,03
Toplam 1,00 25 1,00 25 1,00 25 1,00

Analiz déneminde Amerika kitasindaki halka acik konaklama isletmelerinin nakit
akig profilleri dahil olduklari modeller dikkate alinarak degerlendirildiginde “Model 2 (+,-
,-) basaril isletme” en ¢ok gbzlenen nakit akis profili olurken, “Model4 (+,-,+) buytyen
isletme” ikinci en ¢ok gbzlenen, “Model 3 (+,+,-)gerileyen veya yeniden yapilanan” ise
Uclncu en gok gozlenen nakit akis profili oldugu belirlenmigtir. Yillar itibariyle yapilan
incelemede, 2013 yilinda analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinde en c¢ok
gorulen nakit akis profili %40 ile Model 2, %16 ile Model 4 ve Model 6 (geng isletme),
%12 ile Model 3 profilidir. 2014 yilinda analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinde
en ¢ok gorilen nakit akis profili yine %40 ile Model 2, %36 ile Model 4, %12 ile Model
3’tlr. 2015 yilinda ise yine analiz kapsamindaki konaklama igletmelerinde en ¢ok
gorilen nakit akis profili yine %44 ile Model 2, %28 ile Model 3, %24 ile Model 4'tir.
Dolayisiyla analiz dénemindeki butin yillar igin Amerika kitasindaki halka agik
konaklama isletmelerinde Model 2 profilinin yaygin olarak goérildagi séylenebilir. Bu
profildeki isletmeler basarili isletmeler olarak kabul ediimektedir. ikinci olarak Model 4’e
ve Uglncl olarak da Model 3’e giren nakit akis profilinin yaygin oldugu saptanmistir.
2013-2015 yillarinda Model 3 profilindeki igsletmelerin orani sirasiyla %12, %12 ve
%28dir. Dolayisiyla 2015 yilinda gerileyen konaklama isletmesi sayisinda artis
gbzlemlenmektedir.
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Calismada Avrupa kitasindan analize dahil edilen elli bir halka agik konaklama
isletmesinin 2013-2014-2015 yillarina ait nakit akis tablolari incelendiginde Tablo 7’de
Ozetlenen bulgulara ulasiimigtir.

Tablo 7: Avrupa Kitasindaki Halka Agik Konaklama igletmelerinin Nakit Akis

Profilleri
2013 2014 2015 3 Yillik

Modeller Yiizdelik

% Sayi % Sayi % Sayi Ortalama
Model 1 (+,+,+) | 990 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Model 2 (+-) | %47 24 0,43 22 0,53 27 0,48
Model 3 (+,+,) | 912 6 0,18 9 0,10 5 0,13
Model 4 (+-+) | 25 13 0,33 17 0,24 12 0,27
Model 5 (-++) | ©06 3 0,02 1 0,02 1 0,03
Model 6 (--+) | 08 3 0,04 2 0,10 5 0,07
Model 7 (-+-) | ©02 1 0,00 0 0,02 1 0,01
Model 8 (-.-.-) 0,02 1 0,00 0 0,00 0 0,01
Toplam 1,00 51 1,00 51 1,00 51 1,00

Analiz déneminde Avrupa kitasindaki halka agik konaklama isletmelerinin nakit
akig profilleri dahil olduklari modeller dikkate alinarak degerlendirildiginde “Model 2 (+,-
,-) basaril isletme” en gok gozlenen nakit akis profili olurken, “Model 4 (+,-,+) biytyen
isletme” ikinci en ¢ok gozlenen, “Model 3 (+,+,-) gerileyen veya yeniden yapilanan” ise
Uclinct en ¢ok gozlenen nakit akis profili oldugu belirlenmistir. Yillar itibariyle yapilan
incelemede, 2013 yilinda analiz kapsamindaki konaklama igletmelerinde en c¢ok
gorilen nakit akis profili %47 ile Model 2, %25 ile Model 4 ve %12 ile Model 3 profilidir.
2014 yilinda analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinde en ¢ok gorulen nakit akis
profili yine %43 ile Model 2, %33 ile Model 4 ve %18 ile Model 3'tiir. 2015 yilinda ise
yine analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinde en ¢ok goérllen nakit akis profili
yine %53 ile Model 2, %24 ile Model 4, %10 ile Model 3 ve Model 6’dir. 2015 yilinda,
hizli baylyen geng isletme olarak tanimlanan Model 6’ya giren konaklama isletmesi
sayisinda artis gézlemlenmektedir.

Calismada Avrupa kitasindan analize dahil edilen Tirkiye’deki dokuz halka agik
konaklama isletmesinin 2013-2014-2015 yillarina ait nakit akis tablolar incelendiginde
Tablo 8'de 6zetlenen bulgulara ulasiimistir. Tablo 8 incelendiginde analize dahil edilen
Turkiye’deki halka agik dokuz adet konaklama isletmesinde “Model 2 (+,- ,-) basaril
isletme” en ¢ok gozlenen nakit akig profili olurken, “Model 4 (+,-,+) buyuyen isletme”
ikinci en ¢ok gbzlenen, “Model 3 (+,+,-) gerileyen veya yeniden yapilanan” ise tGglncl
en ¢ok gozlenen nakit akis profili oldugu gorilmektedir.
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Tablo 8: Tiirkiye’deki Halka Agik Konaklama igletmelerinin Nakit Akis Profilleri

2013 2014 2015 3 Yillk

Modeller Yiizdelik

% Sayi % Sayi % Sayi Ortalama
Model 1 (+,+,+) 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Model 2 (+,-,-) 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44
Model 3 (+,+,-) 0,00 0 0,33 3 0,22 2 0,19
Model 4 (+,-,+) 0,33 3 0,22 2 0,11 1 0,22
Model 5 (-,+,+) 0,11 1 0,00 0 0,00 0 0,04
Model 6 (-,-,+) 0,00 0 0,00 0 0,22 2 0,07
Model 7 (-,+,-) 0,11 1 0,00 0 0,00 0 0,04
Model 8 (-,-,-) 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Toplam 1,00 9 1,00 9 1,00 9 1,00

Analiz dénemi olan 2013-2014-2015 yillarinin ortalamasi alindiginda analize
dahil dokuz konaklama igletmesinin %44’G Model 2’de, %22’si Model 4’te, %19'u ise
Model 3'te yer aldidi belirlenmistir. 2013 yilinda Model3 (gerileyen veya yeniden
yapilanan) profilinde igletme olmamasina ragmen 2014 yilinda Gg¢, 2015 yilinda ise ikKi
konaklama isletmesinin bu profilde yer aldigi belirlenmistir. Model 4’teki isletme
sayisinin ise analiz déneminde yillar itibariyle azaldigi saptanmistir. 2013 yilinda
Model 5(kigllen isletme) profiline ve Model 7 (likiditasyona giden isletme) profiline
birer isletme girerken 2014 ve 2015 yillarinda Model 5 ve Model 7 profilleri igerisinde
herhangi bir isletme olmamistir. Yine 2015 yilinda Model 6 (hizli buylyen- geng
isletme) profiline iki isletmenin girmesi de dikkat ¢ekicidir.

Tablo 9: Asya-Pasifik Kitasindaki Halka Agik Konaklama isletmelerinin Nakit Akis

Profilleri
2013 2014 2015 3 Yillik

Modeller Yiizdelik

% Sayi % Sayi % Sayi Ortalama
Model 1 (+,+,+) 0,00 0 0,02 2 0,01 1 0,01
Model 2 (+,-,-) 0,51 67 0,52 68 0,50 66 0,51
Model 3 (+,+,-) 0,11 14 0,13 17 0,13 17 0,12
Model 4 (+,-,+) 0,27 35 0,24 32 0,27 36 0,26
Model 5 (-,+,+) 0,02 2 0,01 1 0,01 1 0,01
Model 6 (-,-,+) 0,08 10 0,05 7 0,05 6 0,06
Model 7 (-,+,-) 0,02 3 0,02 3 0,01 1 0,02
Model 8 (-,-,-) 0,00 0 0,01 1 0,02 3 0,01
Toplam 1,00 131 1,00 131 1,00 131 1,00
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Calismada Asya-Pasifik kitasindan analize dahil edilen yiz otuz bir halka agik
konaklama isletmesinin 2013-2014-2015 yillarina ait nakit akis tablolari incelendiginde
Tablo 9da o6zetlenen bulgulara ulasiimistir. Analiz déneminde Asya-Pasifik
Ulkelerindeki halka agik konaklama isletmelerinin nakit akis profilleri dahil olduklari
modeller dikkate alinarak degerlendirildiginde “Model 2 (+,- ,-) basarili isletme” en ¢ok
g6zlenen nakit akig profili olurken, “Model 4 (+,-,+) blylyen igletme” ikinci en ¢ok
gbzlenen, “Model 3 (+,+,-) gerileyen veya yeniden yapilanan” ise Uglncl en ¢ok
g6zlenen nakit akis profili oldugu belirlenmisgtir.

Yillar itibariyle yapilan incelemede, Asya-Pasifik kitasinda, 2013 yilinda analiz
kapsamindaki konaklama isletmelerinde en ¢ok goriilen nakit akis profili %51 ile Model
2, %27 ile Model 4 ve %11 ile Model 3 profilidir. 2014 yilinda analiz kapsamindaki
konaklama isletmelerinde en cok gorilen nakit akis profili yine %52 ile Model 2, %24
ile Model 4 ve %13 ile Model 3’tir. 2015 yilinda ise yine analiz kapsamindaki
konaklama isletmelerinde en ¢ok gorilen nakit akis profili yine %50 ile Model 2, %27
ile Model 4, %17 ile Model 3’tir. Ayrica Ug¢ yillik analiz slrecinde, hizli blylyen geng
isletme olarak tanimlanan Model 6’ya giren konaklama igletmesi sayisinin toplam
isletme sayisindaki payinin ortalama %6 oldugu gézlemlenmektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Son yillarda yasanan finansal ve politik krizler, doviz kurlarindaki ve faiz oranlarindaki
dalgalanmalar, Ulke risklerindeki artiglar ve yogun rekabet ortami isletmelerin
faaliyetlerini strdirebilirlik temelinde devam ettirmeleri ve finansal glglerini saglikh bir
sekilde koruyabilmelerini zorlastirabilmektedir. Bu slregte gelir ve gider-maliyet
planlamasinin yapilmasi glglesmekte ve sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Genel olarak
gelir ile maliyet arasindaki olumlu fark olarak tanimlanan kar, isletmeler agisindan
onemli bir performans gdstergesi olarak tanimlansa da tek basina operasyonel ve
finansal basarinin géstergesi olmayabilir. isletmeler faaliyetleri sonucunda yiiksek bir
kara sahip olsalar da faaliyetlerini surdurebilmek, vadesi gelen yukumlGlUklerini
karsilayabilmek, reel yatinm gergeklestirmek, ortaya ¢ikan is firsatlarini
degerlendirmek ve ortaya ¢ikabilecek édemeleri gerceklestirmek icin ihtiya¢c duyduklari
nakdi yaratamazlarsa nakde ihtiya¢ duyarlar. Butiin bu unsurlar icin igletmeler, ylksek
kara sahip olsalar bile yeterli nakit yaratamazlarsa finansal sikintiyla karsi karsiya
kalabilirler.

isletmelerin gereksinim duyacaklari bu nakdi esas isletme faaliyetlerinden
yaratmasi 6nemli bir performans gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bunlarin disinda
isletmeler yatirrm ve finansman faaliyetlerinden de nakit girisi elde edebilirler. Bu
acidan bakildiginda isletmelerin hangi faaliyetlerinden nakit sagladigi ve bu nakdi
hangi faaliyetlere kullandigi bilgisini sunan nakit akis tablolarinin finansal analiz,
finansal planlama ve karar alma sireglerinde dnemi gittikge artmaktadir. Bu baglamda
TMS / TFRS’lerin uygulama alaninin geniglemesiyle birlikte, risk ve belirsizligin yiksek
oldugu turizm sektérindeki konaklama isletmelerinin ydneticilerinin nakit akis
tablosuna, bu isletmelerin finansal durumunun belirlenmesinde kullanim diizeyinin
artacagi dustniimektedir.

Bu calismada halka agik konaklama igletmelerinin nakit akis performanslari
“Nakit Akislarinin Saglandi§i Faaliyetler Yéntemine” go6re uluslararasi olarak
karsilastirmali analiz edilmeye c¢aligiimistir. Bu kapsamda Amerika kitasinda yer alan 5
Ulke borsasinda iglem géren 25, Avrupa kitasinda yer alan 13 Ulke borsasinda islem
gobren 51 ve Asya-Pasifik kitasinda yer alan 16 Ulke borsasinda islem géren 131 olmak
Uzere toplamda 207 konaklama igletmesi analize dahil edilmistir. Bu kapsamda halka
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acik 207 konaklama isletmesinin 2013-2015 yillarini kapsayan nakit akis tablolarinin
Uc ana kaleminin (isletme, yatirrm ve finansman faaliyetleri) yonu (pozitif veya negatif)
“‘Nakit Akislarinin Saglandigi Faaliyetler Yontemi” ne gore incelenmigstir. Bu inceleme
yil ve kita bazinda gergeklestirilmistir.

Analizde 6ne c¢ikan sonuglardan ilki, incelenen halka agik konaklama
isletmelerinin nakit akis profilleri, kita temelinde; Model 2 (+,-,-) basarili isletme, Model
4 (+,-,+) buyuyen isletme, Model 3 (+,+,-) gerileyen veya yeniden yapilanan isletme
olarak siralanmasidir. Diger bir ifadeyle analiz sirecinde Amerika, Avrupa ve Asya-
Pasifik Kitalarinda analize dahil edilen halka acik konaklama isletmelerinin nakit akis
profillerinin ortalamada agirlikli olarak en fazla Model 2 (+,-,-), daha sonra Model 4 (+,-
,+) ve Uglncl olarak da Model 3 (+,+,-) isletme profillerinde oldugu goézlemlenmistir.
Tuarkiye'deki halka acik konaklama igletmelerinin de analiz déneminde nakit akis
profillerinin benzerlik géstererek en fazla Model 2 (+,-,-), ikinci olarak Model 4 (+,-,+) ve
Uclincu olarak da Model 3 (+,+,-) isletme profillerinde oldugu goézlemlenmigtir. Bu
baglamda genel olarak nakit akis profilleri agisindan 2013-2015 yillari arasinda halka
aclk konaklama igletmelerinde Model 2 profilinin yaygin olarak goérildigu ve basaril
isletmeler olduklari sdylenebilir. ikinci olarak Model 4’e giren nakit akis profilinin yaygin
oldugu ve bu igletmelerin bliytime egilimi igerisinde oldugu kabul edilebilir. Nakit akigi
profili siralamasinda Model 3 ise Ugtincu siradadir. Bu profile sahip isletmeler, faaliyet
ve yatinm faaliyetlerinden nakit akiglari pozitif, finansman faaliyetlerinden nakit akiglari
ise negatif dlzeyde goérilmektedir. Esas faaliyetlerden elde edilen gelir ve aktif
satisindan (duran varlik) elde edilen nakit ile borglar karsilaniyor olabilir. Diger bir
ifadeyle bu profildeki isletmeler gerileyen veya yeniden yapilanan isletme olarak
tanimlanmaktadir. Bu profile sahip isletmeler gerileyen veya yeniden yapilanan igletme
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla farkli kitalarda yer alsa da halka agik konaklama
isletmelerinin benzer bir performansa sahip olduklari ve basarili, blylyen veya
gerileyen/yeniden yapilanan isletmeler olduklari sdylenebilir. Ayrica Turkiye'deki halka
acik konaklama isletmelerinin de hem iginde bulundugu Avrupa Kitas’'na hem de
Amerika ile Asya-Pasifik kitalarindaki konaklama igletmeleriyle benzer bir nakit akis
performansi sergiledigi sGylenebilir.

Analizde 6ne ¢ikan sonuglardan ikincisi ise analiz strecinde kita temelinde nakit
akis profili en fazla Model 2 (+,-,-) basarilh isletme profiline giren konaklama
isletmesinin Asya-Pasifik Kitasi'nda yer aldigi ve bu kitayr Avrupa ve Amerika
Kitalarinin izledigi yoniindedir. Analiz slrecinde kita temelinde nakit akis profili en fazla
Model 4 (+,-,+) blylyen isletme profiline giren konaklama isletmesinin Avrupa
Kitas’'nda yer aldigi ve bu kitayr Asya-Pasifik ve Amerika Kitalarinin izledigi
belirlenmistir. Yine analiz surecinde kita temelinde nakit akis profili en fazla Model 3
(+,+,-) gerileyen veya yeniden yapilanan igletme profiline giren konaklama igletmesinin
Amerika Kitasr’'nda yer aldigi ve bu kitayr Avrupa ve Asya-Pasifik Kitalarinin izledigi
belirlenmistir. Bu baglamda nakit akislarinin yonl agisindan en fazla basaril
konaklama isletmesinin Asya-Pasifik Ulkelerinde, en fazla biyilyen konaklama
isletmesinin Avrupa Ulkelerinde ve en fazla gerileyen veya yeniden vyapilanan
konaklama igletmesinin ise Amerika kitasindaki Ulkelerde oldugunu soylemek
mumkindir. Ayrica Turkiye agisindan Model 2'ye giren isletme sayisinin toplam
icindeki U¢ yillik ortalamasinin da Avrupa kitasindaki sonuglara yakin oldugu
belirlenmistir. Buna karsin Avrupa'ya goére Turkiye'den daha fazla konaklama
isletmesinin Model 3 (+,+,-) gerileyen veya yeniden yapilanan isletme profiline girdigi
saptanmigtir.

Analizde 6ne ¢ikan sonuglardan tginclsl ise analiz stirecinde Model 1 (+,+,+),
Model 5 (-,+,+), Model 7 (-,+,-) ve Model 8 (-,-,-)’'in nadir olarak gerceklestigi, Model
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6'nin (-,-, +) ise gesitli durumlarda azda olsa ortaya ¢iktigi gorilmektedir. Yillar itibariyle
her ne kadar, Model 2 (+,- ,-) basarili isletme, Model 4 (+,-,+) buyilyen isletme ve
Model 3 (+,+,-) gerileyen veya yeniden yapilanan isletme nakit akis profilleri 6n planda
ise de, siralamada, Model 6 (+,+,-) hizli buyldyen geng isletme profili dérdinci
siradadir. Tarkiye agisindan bakildiginda da benzer sonuglara ulasiimigstir.

Analizde 6ne cikan sonuglardan doérdincilsl ise analiz slrecinde halka agik
konaklama igletmelerinin blylk ¢ogunlugunun isletme faaliyetlerinden pozitif, yatirim
faaliyetlerinden negatif nakit akisi sagladigi belirlenmistir. Diger taraftan konaklama
isletmelerinin gogunun finansman faaliyetleri agisindan negatif nakit akisina sahip
isletmeler oldugu saptanmistir.

Elde edilen sonuglar, farkli sektérlere yonelik olarak gerceklestiriise de Gup vd.
(1993), Bruwer ve Hamman (2005), Kargin ve Aktas (2011), Aktas ve dig. (2012) ve
Orhan ve Basar (2015) 'in vardidi sonuglarla uyumludur. Model 2 (+,-,-) nakit akis
profili bitliin ¢alismalarda da, bu ¢alismada oldugu gibi ilk siradadir. Model 4 (+,-,+),
Model 3 (+,+,-) ve Model 6 (-, -, +) nakit akis profilleri siralamasi ¢ok az farkhlar
gOsterebilmekte ve sz konusu calismalarda da &6nemli oranlarda siralamaya
girmektedirler. Bir diger benzer sonug, nadir rastlanan nakit akis profilleri ile ilgilidir.
Yukarida adi1 gecen calismalarda da Model 1 (+,+,+), Model 5 (-,+,+), Model 7 (-,+,-) ve
Model 8 (-,-,-) nakit akis profillerine sahip isletme sayisi nadir olarak belirlenmistir.

Nakit Akiglarinin Saglandi§i Faaliyetler Yontemi, uygulamasi ve yorumu kolay
olan bir analiz yontemidir. Bu baglamda isletme performansinin analizinde uygulanan
diger finansal analiz tekniklerinin yaninda tamamlayici olarak kullanilabilir. Konaklama
isletmelerinin elde etmis olduklar nakit akis 6zelliklerine gore siniflandiriimasi, bu
isletmelerin finansal ve operasyonel durumlarinin analizi agisindan faydali bir arag
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda gelecekteki ¢alismalarda yeni ilave verilerle
birlikte s6z konusu nakit akig 6zelliklerindeki degisimler ve egdilimler de incelenebilir.
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Oz

Arastirmanin temel amaci kisilik, 6rgut kaltiri ve dini yonelim degiskenlerinin etik
liderlik olusumundaki etkilerini belirlemektir. Arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyet
goOsteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde farkli kademelerde galisan 405 yonetici
olusturmaktadir. Arastirma yontemi nicel olmakla birlikte veri toplama teknidi olarak
anket kullaniimigtir. Gelistirilen etik liderlik 6lgeginin yapilan faktér analizi sonucunda
tek faktor altinda toplandidi sonucuna ulasiimistir. Degiskenler arasindaki iligkileri
tespit etmeye yonelik yapilan regresyon analizleri sonucunda ise kisilik 6zelliklerinden
uyumluluk ve agiklik 6zelliklerinin, érgat kaltaru tiplerinden klan kaltirinin etik liderlik
ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Dini ydnelim agisindan ise hem i¢sel dini yonelim hem
de dissal dini yonelimin etik liderlik ile iligkili oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Etik liderlik, Orgit kiiltird, Kisilik dzellikleri, Dini yénelim

Abstract

The main aim of this study is to determine the effects of personality, organizational
culture and religious orientation on the formation of ethical leadership. Sample of this
study consists of 405 managers, who work in various departments of 4 and 5 star
hotels in Antalya region. Research method was quantitative and survey was used as
data collection technique. As a result of the factor analysis, it has been determined that
the ethical leadership scale items gathered under single factor. In consequence of
regression analyses, it has been found that the personality traits such as
agreeableness and openness, clan culture as an organizational type, intrinsic and
extrinsic religious orientation have an effect on ethical leadership behaviors.

Keywords: Ethical leadership, Organization culture, Personality traits, Religious
orientation

* Bu galisma Faruk Kerem Sentiirk’iin “Etik Liderligin Belirleyicileri Olarak Kisilik, Orgiit Kdiltiirii, Dini Yénelim
ve Cevresel Faktorler: Antalya’daki Dort ve Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama” isimli doktora tezinden
tiretilmistir.
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1. Girig

Yasanan bir¢ok degisim ve teknolojik alandaki gelismeler insanlarin yemek yeme veya
uyku aligkanliklarindan tutun, olaylara bakis agisina kadar neredeyse her alanda
hayatini etkilemektedir. Genel anlamda yasanan gelismeler toplumun refah dizeyini
artirmaya yoOnelik olsa da birgok sikintiyi da beraberinde getirmektedir. Ortaya ¢ikan
problemleri ¢ézmede klasik liderlik yaklagimlari etkisiz kalmakta ve yeni liderlik
turlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaca dayali olarak, yaganan olumsuz sosyal ve
kalturel gelismeler de g6z 6nunde bulundurularak “etik bir lider olabilmek veya bdyle bir
lider yetistirebilmek icin ne gibi faktorlerin etkisi olabilir” sorusuna arastirma
kapsaminda cevap aranmistir. Uzun literatir taramalari sonucunda bireyin kendisini
ifade etme sekli olan kisilik 6zellikleri, hayata yon veren temel degiskenlerden biri olan
dini yonelim, calisilan isletmenin sahip oldugu kultdr tipi temel degiskenler olarak ele
alinmis ve etik liderlik olusumuna etkisi degerlendirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Liderlik kavraminin tarihsel ge¢misine bakildiginda liderin sahip oldugu 6zelliklere
odaklanan bir anlayistan, takipgileri de dikkate alan davranissal teorilere, bu noktadan
cevresel dediskenleri de hesaba katmaya c¢alisan durumsal teorilere dogru yol aldigi
gorulmektedir. Ancak glinimuzdeki teknolojik degisim ve bunun sosyolojik yansimalari
o kadar hizli gerceklesmekte ki bireylerin liderlik kavramina bakis acisi da
farklilagsmaktadir. Dolayisiyla ginimuzde yeni liderlik tirleri bashdi altinda birgok
liderlik tipolojisi teorik cercevede incelenmeye baslanmistir. Bu liderlik tiplerinden biri
de yozlagmanin, egoist ve otokratik davraniglarin is dinyasinda sik gortilmesi sonucu
ihtiyaca binaen ortaya ¢ikan etik liderliktir. Etik bir liderlik tipolojisinin ortaya konmasi
icin birgcok faktdr bulunmakla birlikte arastirmamiz kapsaminda Oncelikle etik liderlige
yonelik literatir irdelenecek sonrasinda etik liderligin olusumuna etki ettigi distnulen
kisilik, 6rgut kalttrd ve dini yonelim konularina ydénelik literattr degerlendirilecektir.

2.1. Etik Liderlik

Genel olarak yapilan arastirmalarda liderlerin igletme icinde ve galisanlar Gzerindeki
pozitif etkilerine yer verilmektedir. Liderlerin kot davranislarinin ¢alisanlar tzerinde isi
birakma, is ve yasamdan tatmin olma dizeyinin dismesi, drgutsel bagllikta disus, aile
ve is yasaminda ¢atisma yasanmasi ve psikolojik stres gibi birgok olumsuz sonuglari
oldugu belirtiimektedir (Tepper, 2000). Tannenbaum ve Schmidt (1973) bir liderin,
elindeki glicu kullanirken sahip oldugu deger sisteminden, astlarina olan gliveninden,
kendilerine has liderlik egilimleri ve belirsiz durumlarda hissettikleri glvenlik
duygusundan etkilendigini belirtmektedir. Bu noktada glinimuzin liderlik anlayisindaki
degisim ile birlikte takipgilerin, is arkadaslarinin, denetgilerin arastirma kapsamina dahil
edilmesi ve kamu, 6zel sektdr ve kar amaci olmayan &rgutlerde dahi liderligin etkileri
Uzerine galigmalar yapilmasi (Avolio vd., 2009) liderligin etik boyutlarinin da dikkate
alinmasinda etkili olmustur. Eisenbeiss (2012) etik liderlik konusunun énemli oldugunu
belitmek ile birlikte sosyal bilimler alaninda etik liderlik ile ilgili yeterli nitelikte galisma
olmadigina vurgu yapmaktadir.

Brown ve arkadaslar (2005: 120) etik liderligi “kisisel eylemler ve kigilerarasi
iliskilerde normatif olarak uygun davranis gosteriimesi ve liderin takipgilerine bdyle bir
davranigi karsilikli iletisim, gicglendirme ve karar alma ile tesvik etmesi’ olarak
tanimlamaktadir. Glney (2012: 344) ise etik lideri “is ahlaki ilkelerini kurum ya da
toplum kulturiine yerlestiren, izleyenlerine insani degerlerle yaklasan, hak, hukuk ve
adalet kavramlarini yonetim anlayisinin temeline koyan kisi” olarak tanimlanmaktadir.
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Brown ve Trevifio (2006) etik liderligin temel vurgusunun ahlaki yénetim ve ahlaki
standartlari oldugunu belirtirken, otantik liderligin 6zginlik ve 6z-farkindahgi, ruhsal
liderligin vizyon belirleme ve umut/inang gibi degerleri is ortaminda vurguladidini ve
dénlstmcu liderlik anlayisinin vizyonu, degerleri ve entelektliel tesvikleri vurguladigini
belirtmektedir. Bu sekilde etik liderlik kavraminin temel vurgusunun dider liderlik
tarlerinden farkhligini ortaya koymaktadir.

Trevino ve digerleri (2000) etik bir liderin galisanlar Gizerindeki etik lider itibarini
artirmasi gerektigini, bununda bireyin hem ahlaki bir kisilik olarak hem de ahlaki bir
yonetici olarak takipgileri Uzerinde gugli bir algl olusturmasi yoluyla olacagini
belirtmektedir. Van den Akker ve digerleri (2009) arastirmalari sonucunda ¢alisanlarin
etik davraniglar sergileyen liderlere gliven diizeylerinin ylksek oldugunu belirtmektedir.
Bireylerin gelisiminde vyaradilis itibari ile bazi miza¢c 06zelliklerinin yani sira
hayatlarindaki tim sosyal etkilesimleri sonucu olusan karakterlerinin de o6nemli
dizeyde etkileri bulunmaktadir. Bu baglamda liderlik konusunun kisilik 6zellikleri
acisindan ele alinmasi da gerekmektedir.

2.2. Kisilik

Allport'a gore kisilik, psikolojik bakimdan, bir insanin gergcekten oldudu ve yaptidi; birey
icindeki dinamik oOrgutlenme; insanin cevresine, kendisine 6zgu uyumunu saglayan
psikofizik sistemlerdir. Ayrica Allport bireyin kendisine 6zgl tekliginin ve kendisine
6zgu bir olgu teskil edisini de kisilik olarak tanimlamaktadir (Donmezer, 1982: 144-
145). Kisilik, bir insanin duyus, dislinds, davranis bigimlerini etkileyen etmenlerin
kendine 6zgu goruntlstudir (Karabati, 2012: 195). Kisilik, bireyin g¢esitli durumlardaki
6zel davraniglarda ifadesini bulan yapisal ve dinamik 6zelliklerinin timuadur ve bu
Ozellikler onu baskalarindan ayiran surekli ve tutarli olan davraniglaridir (Erkal, 2009:
250-251).

Kisiligi agiklamaya calisan Onemli yaklagsimlardan biri de ayirici o6zellikler
yaklagimidir. Ayirici 6zellikler benzer durumlarda yinelenen, yerine oturmus davranig
bigimleridir ve daha somut oldugu gibi giinlik deneyimlerle de uyumludur (GH, 1983:
2382). Ayirici 6zellikler yaklagimi iki temel varsayima dayanmaktadir. ilk varsayim
kisilik 6zelliklerinin zaman i¢inde degdismez oldugu, kararlilik gosterdigi dislincesine
dayanirken ikinci varsayima gore ise kisinin sahip oldugu bu o&zelliklerin farkl
durumlarda da tutarlilik gdsterecegi diisiincesine dayanmaktadir (inang ve Yerlikaya,
2012: 251).

Bireylerin sahip oldugu o6zellikleri ve durumlari sinifamaya yoénelik bircok
calisma yapilmistir. Ayirici 6zellikler yaklagiminin énculerinden Allport ve Odbert
(1936) kisaltimamig bir sézlik Uzerinde yaptiklari arastirma sonucunda bireyi tarif
eden 18.000 ingilizce kelime tespit etmislerdir ki bu ingiliz diline ait sézligin yaklagik
%5’ine tekabul etmektedir (Atkinson vd., 2010: 434). Daha sonra Cattell (1945, 1947)
uzun yillar stren cgalismalar sonucunda faktér analizini kullanarak kisiligin temel
Ozelliklerini kesfetmeye calismis ve bu Ozellikleri 16 temel bashk (Sicaklik, Akil
Yirutme, Duygusal Kararllk, Baskinlik, Canlilik, Kurallara Baglilik, Sosyal Girigkenlik,
Hassaslik, ihtiyatliik, Dalginlik, ictenlik, Endise, Degisiklige Agiklik, Kendine Yetme,
Milkkemmeliyetcilik, Gerginlik) (inang ve Yerlikaya, 2012: 267) altinda toplamistir.
Cattell'in ortaya koydugu degiskenler birgok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve
faktorlesme diizeyleri Uzerinde birgok calisma yapilmistir. Bu degiskenlerin genel
olarak bes faktér Uzerinde yogunlastigi sonucu ortaya c¢ikmistir (Digman, 1989;
Digman, 1990; Goldberg, 1990; Goldberg, 1992; Tupes ve Christal, 1992; Costa ve
McCrae, 1992).
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Tablo 1: Bes Temel Kisilik Faktorii

Bes Temel Kisilik

Bileseni Igerigi Sifatlar
Bu bireyler disa kolay agcilabilen, sosyal kararl,
Bireylerin konugkan ve aktif 6zelliklere sahiptir. Bunun
Disadonuklik iliskilerindeki kargiti olan iceddnik kisilik tipi ise sessiz,

(Extraversion)

rahatlik derecesini
gbsteren boyuttur.

utangag, c¢ekingen, ihtiyath gibi o6zelliklere
sahiptir. icedoniik kisiler tek basina olmaktan
mutluluk duyarken digaddnuk kigiler diger
insanlarla birlikte olmaktan mutluluk duyarlar.

Norotisizm
(Neuroticism)

Bireyin strese
dayanikhlik
Olcisidur.

Yasaminda glvenli, sakin, endiseli olmayan
Ozellikleri tasirken, karsit boyutundaki bireyler
icine doniik, kararsiz, endiseli ve mutsuzdurlar.

Deneyime Aciklik
(Openness to
Experience).

insanlarin ilgilerinin
genigligini ve
yeniliklerden
blyllenme
derecesini belirtir.

Hassas, esnek, yaratici, merakli 6zellikleri igerir.
Karsit boyutu ise degisime direngli, yeni fikirlere
kapali ve dar goruslu gibi 6zellikleri barindirir

Uyumluluk
(Agreeableness)

Bu boyut bireyin
digerleri ile uyum
icinde olmasindaki
istekliligini
belirtmektedir.

lyi huylu, givenilir, yardimsever, igbirliginden
yana olan, bagislayici bir kisilik tipidir. Bu
boyutu disik olan insanlar ise yardimsever
olmayan, inat¢l, hemen parlayan diger insanlari
rahatsiz eden 6zellikler sergilerler.

Sorumluluk
(Conscientiousness)

Bireyin guvenilirligi
boyutudur.

Bu tir bireyler yasamlarinda sorumlu, bagimli,
dikkatli, disiplinli kisiligi ifade etmektedir.
Basariya ulagsma yolunda isteklidir. Bu boyutu
disik olan bireyler ise dikkatsiz, organize
olmamis, sorumsuz, disiplinsiz 6zelliklerini

tasimaktadir.

Kaynak: Ozkalp ve Kirel, 2005: 92-93; Can vd., 2006: 77-78.

1980’li yillarda kKisilik Ozelliklerini belirlemeye yonelik McCrae ve Costa’nin
(1987) calismalarinin 6n plana c¢iktigi gorilmektedir. 1985 yilina kadar ¢ faktorli
(digaddnukluk, nevrotizm ve deneyime aciklik) modeli savunan arastirmacilar yaptiklari
¢alismalar sonucunda uyumluk ve sorumluluk boyutlarini kesfederek kisiligin bes temel
boyutu oldugu hipotezini savunmuslardir (inan¢ ve Yerlikaya, 2012: 286). Bes temel
kisilik 6zelliginin igerigi ve iligkili sifatlar yukaridaki tabloda agiklanmaktadir.

2.3. Orgiit Kiiltiirii

Kdltir ve yonetim konulari ne kadar birbirinden farkli olarak algilansa da bir toplum
icindeki bireylerin sosyal yasamlarindan 6zel yasamlarina kadar birgok konuda iligkili
hale gelmektedir (Barl, 2008: 453). Her bir isletme bir kiigik toplum seklini almakta ve
bu toplumun da kendine has “paylasilan degerler seti” olmaktadir. Bu degerler seti
orgutin basarisini ve i¢ dinamiklerini etkilemekte, kiresellesme ise bu etkiyi daha da
artirmaktadir (Kogel, 2005: 31).

Orgiit kiltird konusunun yeni olmasi (1980 sonrasi gelisim gdstermesi) ve
kaltirel yanini olusturan kismin sinirlarinin belirsiz olmasi ortak bir tanim yapilmasini
zorlastirmaktadir (Yagmurlu, 1997). Orgit kiltiirii; 6rgit Gyeleri tarafindan paylasilan
ve dogru kabul edilen dolaylh varsayimlardir ki bu varsayimlar &rgutin nasil
algiladigini, nasil disinduguni ve gevresine nasil tepki vermesi gerektigine yén verir
(Kreitner ve Kinicki, 2008: 66). Orgit kilturd, isletme igindeki ve disindaki insanlara
orgut ile iligkili inanclari, degerleri ve davraniglari barindiran mesajlarin iletiimesini
kapsamaktadir (Sweeney ve McFarlin, 2002: 336). Orgit kiltir, bir isletmenin
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bireyleri tarafindan paylasilan degerleri temsil etmesinin yani sira o isletmenin yenilikgi,
detayci, risk alici, sonu¢ odakli, insan odakli, rekabet¢i, duragan ya da dinamik
olmasina etki eden karakteristik 6zellikleri bunyesinde barindirmaktadir (Robbins ve
Judge, 2008: 248).

Allaire ve Firsirotu (1984) 6rgit kulturinin yoénetim organizasyon literatlrinde
genelde iki farkli sekilde ele alindigini vurgulamaktadir. Bir géris kaltird sosyal
sistemin parcasi olarak ele alirken, diger goérus ise kavramsal bir ayrima giderek
kaltara bir fikirler sistemi olarak ele almaktadir. Biri kiltir ve sosyal yapi arasinda
ahenk ve uyum konusuna agirlik verirken, digeri gézlemlenebilir olaylarin ardinda
yatan disunsel sistemlere gore kiltiri yorumlamaktadir. Bir isletmenin sahip oldugu
kiltir sadece o igletme c¢alisanlarini, musterilerini, tedarikgilerini ve rakiplerini
belilemez ayni zamanda bu kilit aktoérler ile nasil etkilesime girilecegini de
belirlemektedir (Barney, 1986: 657).

Orgiit kiltird uyulmasi gereken kurallar ve degerleri belirtmesinin yani sira
yanlig, gereksiz ve arzu edilmeyeni, izlenmemesi gereken ve baskalari tarafindan
onerildigi zaman karg! ¢ikilmasi gereken hedefler ile eylemleri de 6ngérmektedir (Can
vd., 2006: 428). Orgt kiltird, 6érgt igindeki gligleri birbirine baglayan, tanimlayan ve
gugclendirmeye yardim eden ve pozisyonlardaki rolleri tutan, asagilara dogru uzanmig,
yaygin bir manyetik alan gibi kiginin, grubun ve butin olarak érgutin verimliligine etki
edebilmektedir (Simsek, 2002: 336).

isletmeler pazar, rekabet kosullari ve miisteri beklentilerindeki hizli degisimlere
uyum saglamak adina yeni o6rgit tasarimlari ve yoénetim yaklagimlari arayislarina
girmislerdir. Bu asamada kiltlr, sosyal alanda ortaya c¢ikan sorunlarin ¢ézimiinde
basvurulacak yeni bir kavramsal gerceveyi ortaya koymaktadir (Erglin, 2007: 267).
Karmasik bir yapilya sahip Orgut kulturd kavraminin daha iyi anlagilmasi agisindan
modellerin faydasi géz ardi edilemez. Bu baglamda birgok arastirmaci (Deal ve
Kennedy, 1982; Hofstede 1984; Harrison ve Stokes, 1992; Goffee ve Jones, 1998;
Cameron ve Quinn, 1999) o6rgit kaltdrd kavramini farkli yonlerinden ele alarak
aciklamaya calismistir. Arastirmada Cameron ve Quinn’in (1999) modelinin baz
alinmasi nedeni ile bu asamada model detaylica aciklanacaktir.

Quinn ve Cameron’un ortaya koydugu “rekabetci degerler” yaklasimi yoneticilere
orglt kaltarand anlamalari, élgmeleri ve degistirebilmeleri igin pratik bir yol sunmaktadir
(Kreitner ve Kinicki, 2008). Birbirine zit degerlerin iki temel eksen Uzerine oturtuldugu
bu modelde, bir eksen isletmenin esnek, degisime acik ya da tam tersi olarak kontrole,
istikrara, degisime kapali olmaya odaklanip odaklanmadigini degerlendirmektedir.
Diger eksende ise isletmenin dncelikli olarak i¢gsel dinamiklere ve galisanlarina mi
deger verdigini yoksa dis cevre faktorleri, musterileri ve paydaslarina mi deger
verdigine odaklanmaktadir (Greenberg ve Baron, 2008: 549). Quinn ve digerleri (1991)
ortaya konulan modelde degerlerin catismasini veya rekabetini su sekilde dile
getirmektedir;

“Isletmemizin uyumlu ve esnek olmasini isteriz ama ayni zamanda kontrol
edilebilir ve istikrarll olmasini da isteriz. isletmemizin biiyiimesini, yeni
kaynaklar edinmeyi ve dis cevre destegi isterken, siki bir bilgi yonetimi ve
resmi bir iletisim sistemi de isteriz. insan kaynaklarina verilen deger
konusuna vurgu yaparken ayni zamanda planlama ve hedef belirleme
konularina da vurgu yapariz. Rekabetgi degerler modeli gergek yasamdaki zit
degerleri ortaya koymakta, dort farkli 6rgit kiltirinG birbirinden ayirt etmekle
birlikte, bir isletmenin ayni zamanda her birinden bir parc¢a sahibi olabilecegini
de bizlere gbstermektedir (s.217).”
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iki eksenin bir araya gelmesi ile ortaya cikan dort farkh kiltiir tir, her kiltiriin
kendine has itici 6zelligi, motive edici aracglari ve elde ettigi sonuglari sekil 1’de
paylasiimistir.  Bu kdltir tdrlerini detaylica acgiklamak arastirmanin  modelinde
kullaniimasi nedeniyle faydal olacaktir.

Sekil 1: Rekabetci Degerler Modeli ve Orgiit Tipolojisi

Esneklik ve Sagduyu
KLAN ADOKRASI
Itici Giic: Igbirligi Ttici Giic: Yenilik Olugturmak
Araclar: Baghhk, Kahlm, Tletigim Araclar: Uynmlnluk, Yaraheihk Ceviklic
Sonuclar: Morzl, Geligim ve Baghhk Sonuclar: Yenilik, Biiyiime, Teknoloji
Tesel Dissal
Odaklanma Konumlandirma
Itici Giig: Kontrol Itici Giic: Rekabetrilik
Araclar: Tuterlilik, Siireg Kontroli, Olciim Araclar: Migteri Odakhlik, Verimlilik
Rekabetgilik
Sonuglar: Etkinlik, Zamanhlik, Dizgin
Isleyis Sonuclar: Pazar Payy, Karhihk, Amaca Bagarmak
HIYERARSI PAZAR
Tstikear ve Kontrol]

Kaynak: Cameron ve Freeman, 1991: 29.

Hiyerarsi Kiiltiirii: Bu 6rgit kiltirinin odak noktasi igsel organizasyon, temel
vurgusu ise istikrardir. igletme mevcut diizenin ve uygulamalarin istikrarli bir sekilde
yuritilmesi amaciyla calisanlarini glvenlik, emirler, kurallar ve duzenlemeler ile
motive etmeye ¢alismaktadir. Bu kultlrdeki liderler tutucu ve tedbirli olmayi tercih eder,
teknik meselelere 6zel bir ilgi gosterirler. Kiltirin isletme igindeki tesiri kontrol
mekanizmalari, istikrarin sirdirilmesi ve etkinlik faaliyetleri ile surdirilemeye
calisiimaktadir (Denison ve Spreitzer, 1991: 6). Ayrica is sUlreclerinde aksama
yasamamak icin dlcimleme, dokimantasyon ve bilgi yoénetimine o6zel ilgi
gosterilmektedir (DiPadova ve Faerman, 1993).

Klan Kulturii: Bu kiltirde calisanlar paylagimin yiksek oldugu, sicakkanl
insanlarin bir arada bulundugu genis bir aile atmosferi iginde c¢alismaktadirlar.
Yéneticiler ya da liderler bir danisman, aile reisi figiri seklinde algilanir. isletmeye
baghhgin yuksek oldudu, sadakatin ve geleneklerin c¢alisanlari bir arada tuttugu bir
organizasyon yapisi hakimdir. Yiksek dizeyde moral ve baglihgl saglayacak uzun
dénemli insan kaynaklari gelisimine vurgu yapilmaktadir. Basari, musterilere karsi
duyarhlik ve insan iligkilerini temel alarak tanimlanmakta, takim c¢alismasina,
katilimciliga ve fikir birligine tesvikler vermektedir (Hoojberg ve Petrock, 1993: 30). Bu
tlr kaltire sahip bir isletmede lider dustncelerini ¢alisanlari ile paylasir, catismali
durumlarda fikir birligi saglanmasina 6nem verir, uzlagsma yollarini tartisr,
¢alisanlarinin ihtiyaglarinin farkinda olup onlari dinler ve onlara adil davranmaktadir
(Vilkinas ve Cartan, 2006).

Adokrasi Kiiltirii: Bu kiltirde temel vurgu dis ¢evre kosullarina adaptasyonu
saglamak ve acik bir sistem olarak faaliyet gostermektir. Bu tlr organizasyonlardaki
liderler esneklige, buyumeye, yenilide, risk almaya ve kreatiflige yonelik stratejileri

191




192

Etik Liderligin Belirleyicileri Olarak Kisilik, Orgiit Kiiltiirii ve Dini Yénelim: Antalya’daki Dért ve
Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama

destekler ve deger vermektedir (Kalliath vd., 1999: 145). Dinamik, girisimci ve yenilige
acik bir is ortaminin hikdm strdtdgu bu kultirde insanlar risk almaya tegvik edilir, yeni
tecribeler ve yenilikler insanlar bir arada tutar. Bu kiltirde basari essiz ve yeni Uriin
ve hizmetler Gretmek ve sektorde liderligi stirdirmektir. Bireysel inisiyatifler ve 6zguirlik
bu isletme turiinde tesvik edilmektedir (Dastmalchian vd., 2000).

Pazar (Piyasa) Kiiltiirii: Bu kuilttre sahip bir 6rgut yiksek verimlilik ve ekonomik
islemler aracihdi ile basarilan rasyonel hedeflere ulasmaya galisir. Sonug¢ odakl bir
orgit yapisinin hikim strdt@i bu tlr organizasyonlarda ¢alisanlar rekabete, gayrete,
mukemmellige, agresiflie ve bireysel inisiyatiflere deger verir (Igo ve Skitmore, 2006).
Bu kultirde lider isletme performansi ve sonuglarina odaklanir, kaynak dagiliminda
oncelikleri belirler ve isin bir an énce bitiriimesine énem verir (Hart ve Quinn, 1993).
Ayrica piyasa odakli bir anlayisla stratejik analizlere ve stratejik liderlik 6zelliklerine
deger verir (Panayotopoulou vd., 2003).

2.4. Dini Yonelim

Din, insanlarda ortak duygu ve inanglarin gelismesinde énemli bir toplumsal sistemdir.
inang ise bireyin diinyasinin yénine ait algi ve bilgilerin devamli bir organizasyonudur
(Barutgugil, 2011: 27). insanin diinya-kurma girisiminde stratejik bir rol oynayan, kisinin
kendi niteligi ve evrendeki yeri hakkinda buttincul bir bilgi semasi sunan din, dzellikle
genglik déneminde benlik kimligini olusturma ve dinyayr anlamlandirma agisindan
onemli islevler gormektedir (Tas, 2010: 49). Kisinin dindar olup olmadigi ya da dine
yonelim diizeyi ancak o kisinin dini tutum ve davraniglarindan hareketle tespit edilebilir
ki, dini tutumlarin kisiye 6zgu i¢sel ve psikolojik ydoni bulunmaktadir (Costu, 2009:
122). Dini yonelim, insanin dinle ilgili psikolojik yonelimi, onun inan¢ dinyasidir. Bireyin
dinle ilgili degerlendirme ifade eden her gesit tepkileri ve bunlarin derecesi kisinin dini
yoneliminin gdstergesidir (Kuzgun ve Sevim, 2004: 18).

Allport ve Ross’a (1967) gore dini ydnelim digsal ve i¢gsel olmak Uzere iki temel
kategoride tanimlanabilir. Digsal dini yonelimi olan birey glglu bir gruba Uye olma,
glvenlik saglama, kendini dogrulama ve sosyal iligkiler kurma (Genia ve Shaw, 1991),
sosyal statii, korunma ve teselli elde etme veya ego koruma (Kahoe ve Meadov, 1981)
amagclarina hizmet etmek icin dine yonelmektedir. Digsal dini ydnelimde birey yénini
Allah’a dénmekte ama kendi benliginden vazgegcmemektedir (Allport ve Ross, 1967:
434). icsel dini yénelime sahip bireyler benimsedikleri inanci tam olarak izlemeye
¢abalar, inancinin gereklerini igsellestirmek ve takip etmek icin dini bash basina bir
amag olarak ele alirlar. Ayrica bu bireyler dini inanglarina butinuyle bagli olarak
tanimlanir ve dinin etkisi yasamlarinin tim ydnlerinde gorulebilmektedir (Allport ve
Ross, 1967: 434; Cirhinlioglu, 2010: 1369-1370). igsel yénelim daha ¢ok benliginden
uzaklagsmig, inanci geregi Allah’a ve onun koydugu kurallara yonelen Kkigileri
tanimlarken, digsal yénelim ben merkezli, faydaci bir anlayisla dini inanca yonelen
kisileri tanimlamaya calismaktadir. igsel olarak dindar olanlar kisiler igin kisisel inang
o6nem tasirken, dissal olarak dindar olan bireyler sosyal baglamda kazan¢ yonine de
6nem verirler (Cirhinlioglu, 2006: 20). Hunt ve King (1971) i¢sel ve digsal dini yonelim
algisinin zit kavramlar olarak algilanmamasi gerektigini belirtmekte, bu ayrimin
konunun daha kapsamli bir sekilde analiz edilmesi i¢in bir adim olarak algilanmasi
gerektigini belitmektedir.

3. Degiskenler Arasindaki iligkilere Yonelik Caligmalar

Etik liderlik ile beg faktdr kisilik boyutlari arasindaki iliskiye ydnelik literattrin ¢ok sinirli
oldugu gorilmektedir. Bu iliskiyi ortaya koymaya yonelik yapilan sinirli ¢alisma
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bulgulan kisaca paylasiimaktadir. Dollinger ve LaMartina (1998) kisilik boyutlarindan
sorumluluk ile ahlaki muhakeme becerisi arasinda pozitif bir yonde iliski oldugunu
belirtmektedir. Sackett ve Wanek (1996) durustlik testlerinin kisilik boyutlarindan
uyumluluk, sorumluluk ve ndrotisizm ile iligkilere sahip oldugunu belirtmektedir. Mayer
ve digerleri (2007) ise galismalarinda uyumluluk, sorumluluk ve nérotisizm Kkisilik
boyutlarinin adil bir 6érgat iklimi olusturmada en dnemli liderlik 6zellikleri oldugunu
belirtmektedir. Brown ve Trevino (2006) etik liderlik ile U¢ kigilik boyutu arasinda
(uyumluluk, sorumluluk ve nérotisizm) iliski olabilecegini 6ne sirerken, disadoniklik
ve deneyime aciklik boyutlarinin etik liderlik ile iligkisi olmayacagini, bu boyutlarin daha
cok karizma ile alakali boyutlar oldugunu vurgulamaktadir. Walumbwa ve Schaubroeck
(2009) calismalarinda etik liderlik ile kisiligin uyumluluk ve sorumluluk boyutlari
arasinda olumlu iligkiler tespit ederken, norotisizm boyutu ile bir iligki tespit
edilememistir. Bu bulgular Brown ve Trevino’nun (2006) 6ne sirdigu hipotezleri
destekler niteliktedir.

Ozyer ve Azizoglu (2010) bireylerin dine bagllik diizeylerindeki artisin etik tutum
gOsterme duzeyine de pozitif yonde etki ettigini belirtmistir. Ayrica bir yaratici glce
inanan kisilerin inanamayanlara kiyasla etik tutumlarinin daha belirgin oldugu
belirtiimektedir. Kennedy ve Lawton (1998) ise calismalarinda etik digi davranmaya
istekli olma diizeyi ile dindarlik diizeyleri arasinda negatif yénde ve anlaml iligkiler
tespit etmistir. Clark ve Dawson’in (1996) calismasina gore dini inang bireyin kisisel
olarak ahlaki karar alma sireglerinde temel teskil etmektedir. Wong'un (2008)
calismasina goére uzun bir stire belirli bir dini inanca sahip olan bireyler, kisa strelilere
kiyasla daha etik davranmaktadir. Ayrica is etigi ile dini inang arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugunu belirtmektedir.

Etik liderlik konusu ile ilgili yapilan arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde
liderin etik olup olmama durumuna odaklanmakta, belirli &zellikleri barindirmasi
acgisindan etik bir lider olarak tanimlanmaktadir. Etik karar verme modellerine
baktigimizda ise birgok digsal dediskenin alinan kararlarin etik olup olmamasina etkide
bulundugunu belirtiimektedir. Yapilan bu ¢alismada etik bir liderin olusumunda sadece
liderin 6zellikleri degil, dissal dediskenler olarak icinde bulundugu 6rgatin kultira ve
toplumsal kulttirin ana unsurlarindan biri olarak hayatimiza aktardigimiz dini yénelim
konulari da birlikte ele alinarak literatlire btlincul bir yaklagimla etik liderlik konusu ele
alinmistir.

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri yoneticileri (Genel
Madur, Mudar Yardimcisi, Departman Mudurleri) olusturmaktadir. Kiltir ve Turizm
Bakanligi Yatirim ve isletmeler Genel Midirliginden alinan rapora gére 2014 yilinda
Antalya bdlgesinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel sayisi 405 olarak gértulmektedir. Evrenin
tamamina ulasiimaya calisilmis ancak bu amaca ulasilamamistir. Bu nedenle
érneklem yoluna gidilmistir. Oncelikle evreni temsil edecek érneklem sayisini tespit
etmek amaciyla “n= N.t2.p.q / d2.(N-1)+t{2.p.q” (Yazicioglu ve Erdogan, 2007, s.70)
formali uygulanmistir. Arastirmamizdaki hedef kitle sayisi (N) 4050 (her otelde en az
10 yonetici oldugu varsayimiyla), p = 0.5, g = 0.5, a = 0.05 igin teorik t degeri 1.96 ve
ornekleme hatasi 0.06 olarak alinmistir. Alinan degerler formiuldeki yerlerine
koyuldugunda 6rneklem sayisi (n) 250 gikmaktadir. Ulasilan 312 anketin ortaya ¢ikan
drneklem sayisini temsil edebilecek nitelikte oldugu gérilmektedir. Ornekleme ydntemi
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olarak kolayda dérnekleme yontemi secilmis ve arastirmaya katilmak isteyen otellere
anket calismasi uygulanmistir.

4.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama teknidi olarak anket kullaniimigtir. Anket en genel tanimiyla
“cevaplandiricinin daha énce belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara
karsilik vermesiyle veri elde etme yontemi” olarak tanimlanmaktadir (Altunisik vd.,
2007: 68). Anket tekniginin tercih edilme sebebi diger veri toplama tekniklerine goére
farkli bolgelerden ¢ok daha biyilk gruplara hizla uygulama olanadinin olmasi ve
maliyetinin disik olmasidir (Bilyukoztirk vd., 2011: 124). Bu baglamda arastirmamiz
kapsaminda kullanilan 6rgit kaltird, kisilik 6zellikleri, dini yonelim ve etik liderlik
Olcegine iligkin bilgiler asagida paylasiimaktadir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Deshpande ve digerlerinin (1993) kullandigi 6lgegin temelleri
Cameron ve Freeman’in (1991) calismasina dayanmaktadir. Deshpande ve digerleri
(1993) tarafindan gelistirilmis 16 ifadeli dlgekte orgut kulturd ile ilgili ifadeler dort
boyutta (6rgut tlrd, 6rgut calisanlarini bir arada tutan bag, liderlik ve 6rgutiin stratejik
vurgular) ele alinmigtir. DOrt boyuttaki her bir ifade doért 6rgut kdltira tipi (klan,
hiyerarsi, adokrasi ve pazar) ile iligkilidir. Bu olgekte katihmcilarin &rgutlerini
tanimlamalarina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Katilimcilardan her bir ifadeyi
okumalari ve genel olarak ifadelerin kendi érgttlerini ne kadar betimledigini belirtmeleri
istenmigtir. Olgek Erdem (2007) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis, 256 hastane caligani
Uzerinde uygulanmis ve her bir 6rgut kilttiri boyutunun glvenilirlik katsayilari 0.42 ile
0.82 arasinda degistigi belirtimistir. Olcegin gegerlilik ve glvenilirik yapisi Erdem
(2007) tarafindan ortaya koyuldugu icin tekrar degerlendiriimemistir.

Kigilik Olgegi: Yapilan degerlendirmeler sonucunda arastirma kapsaminda
kullanilmasi en uygun olan kisilik &lgeginin John ve digerleri (1991) tarafindan
gelistirilen bes faktor dlgegi olduguna karar verilmistir. Olgek bes kisilik boyutundan ve
44 ifadeden olugmaktadir. Olgek Simer ve digerleri (2005) tarafindan Tirkgeye
cevrilmis ve her bir kisilik boyutunun guvenilirlik katsayilarinin 0.64 ile 0.77 arasinda
degistigi belirtilmistir. Olgegin gegerlilik ve givenilirlik yapisi Stimer ve digerleri (2005)
tarafindan ortaya koyuldugu icin tekrar degerlendiriimemistir.

Dini Yoénelim Olgegi: Yapilan karsilastirmalar ve incelemeler sonucunda arastirma
desenine en uygun olan Gorsuch ve Venable (1983) tarafindan gelistirilen ve Gorsuch
ve McPherson (1989) tarafindan sadelestirilen dini yonelim dl¢geginin kullaniimasina
karar verilmistir. Arastirmacilar tarafindan Turkceye cevrilen 6lcek uzmanlarla yapilan
goérusmeler ve sonrasinda yapilan faktér analizi sonucunda 11 ifade ve 2 boyutlu (i¢ ve
dis dini yonelim) bir yapida temsil edildigi sonucuna ulasiimistir. Faktor ve guvenilirlik
analizine yonelik bulgular asagida paylasiimaktadir.

Etik Liderlik Olgegi: Arastirmada kullanilan etik liderlik dlgegi arastirmacilar tarafindan
gelistiriimistir. Oncelikle turizm ve otelcilik sektériinde tecriibe sahibi 3 ve oérgiitsel
davranis alaninda uzmanlasmis ve O6zellikle liderlik alaninda arastirmalari bulunan
uzman akademisyenlerden 3 Kisi ile gorismeler gergeklestiriimistir. Gorismeler ve
literatUr taramasi dogrultusunda olusturulan soru havuzunda 568 ifade elde edilmistir.
Alaninda uzmanlarla yapilan gérismeler dogrultusunda anlasiimasi zor ve benzesik
yapiya sahip ifadeler gézden gegirilmis ve 58 ifade geriye kalmistir. Daha sonrasinda
gerceklestirilen pilot galisma ve analizler sonucunda guvenilirligi disutren ifadeler
cikarimis ve 52 ifade ile uygulamaya gecilmistir. Arastirma kapsaminda
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gerceklestirilen faktor analizi sonucunda etik liderlik élgeginin 45 ifade ile tek boyutlu
sahip oldugu ortaya konulmustur.

4.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli olusturulurken literatlir taramasindan elde edilen etik karar alma ve
davranis modelleri (Kohlberg ve Hersh, 1977; Rest, 1984; Trevino, 1986; Ferrell ve
Gresham, 1985; Jones, 1991; Strong ve Meyer, 1992; Harrington, 1997; Armstrong
vd., 2003; Robertson ve Fadil, 1999); Leonard vd., 2004; Street vd., 2001) ile Seymen
ve Bolat'in (2007) arastirmalarindan faydalaniimistir. Tim modellerin incelenmesi
sonucunda etik bir liderin olusmasinda etki sahibi olabilecedi dislinilen degiskenler
kisilik, 6rgat kiltiri ve dini yonelim seklinde siralanmis ve degiskenler asagidaki
sekilde modele yerlestirilmistir.

Sekil 2: Teorik Arastirma Modeli

Klan

Hiverarsi

Orgiit Kiltiiria

Pazar

Adokrasi

Disadéniikluk

Aciklik
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Etik Liderlik

Kisilik Ozellikleri

\

Sorumluluk

Uyumluluk

igsel Yonelim — )
> Dini Yonelim
Digsal Yonelim

Sekil 2’deki model dikkate alinarak arastirma hipotezleri olusturulmustur.
Oncelikle érgit kiltiri ile etik liderlik arasindaki iligkiler kurgulanmistir. Yoneticinin
calistigi isletmede yoneticiler ve isletme sahipleri tarafindan kurgulanan farkli tirdeki
orgut  kdlturlerinin - yoneticinin  etik davraniglar sergilemesine etki edecegi
ongorulmistir. Buna bagl olarak;

Hl.pcq: Orglt kiltiri boyutlan (a)Klan Kiiltiri, b)Hiyerarsi Kiltirl, c)Pazar Kultird,
d)Adokrasi Kiltuirh) etik liderlik davraniglari Gzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Orglitsel 6zelliklerin yani sira bireyin kendisini toplumda bir birey olarak nasil
tanimladigina bagl olarak kisilik 6zelliklerinin etik liderlik davraniglarina etki edecegi
ongorulmdistir. Buna bagl olarak;

H2,pcae: Bireyin  sahip oldugu kisilik 6zellikleri (a)Digsaddnuklik, b)Aciklik,
c)Sorumluluk, d)N&rotisizm, e)Uyumluluk) etik liderlik davranislari tGzerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

Bireyin sosyolojik baglamda kendisine yon veren dini yénelimlerin de etik liderlik
davraniglarina etki edecegi 6ngoérulmastir. Buna baglh olarak;

H3.,: Bireyin dini yénelimi (a)igsel Dini Yénelim, b)Dissal Dini Yénelim) etik liderlik
davraniglari Gzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

4.4. Arastirmanin Sinirhliklan

Arastirmanin en 6nemli kisiti yeni bir dlgek gelistiriimesi amaciyla soru havuzunun
genis tutulmasi sonucunda sektordeki yOneticilerin anketi cevaplandirmaya
yanasmamasidir. Kapsam ve igerik agisindan etik liderlik olusumuna etki edebilecek
birgok degisken varken yalnizca kigilik dzellikleri, 6rgit kultird ve dini yonelim algisi
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada Antalya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletme
yoneticilerinin  degiskenler Uzerindeki gorlsleri Uzerinden etkilesimi dlgllmeye
calisiimig, diger sehir veya bolgelerdeki otel yoneticilerinin  bakis acilari
yansitilmamistir.  Ayrica sektérel olarak degerlendirildijinde sadece Antalya
bdlgesindeki otel isletmeleri kapsama alinmis, sektérdeki diger turizm isletmeleri ya da
farkli sektorlerdeki yoneticilerin  gorusleri kapsama alinmamistir. Bu durumlar
arastirmanin sinirliliklari olarak degerlendirilmektedir.

5. Bulgular

Hipotezlerin test edilmesi asamasinda karsimiza parametrik ve parametrik olmayan
analizler olarak iki segenek cikmaktadir. Merkezi limit teoremine gbére anakultle
dagihmlari ne olursa olsun, 6rnek hacimleri yeteri kadar blylkse (n = 30) 6rnek
ortalamalarin 6rnekleme dagilimlari normal dagilima uymaktadir (Lumley vd.,
2002:154). Barrett ve Goldsmith (1976) ise 6rnek hacminin 40’dan biydk oldugu
durumlarda 6rnek ortalamalarin érnekleme dagilimlarinin normal dagilima uyacagini
belirtmektedir. Buna goére hipotezler parametrik analiz yontemleri ile test edilmistir.

Bu dogrultuda elde edilen veri seti SPSS 21 paket programi aracilidi ile analiz
edilmistir. Bulgular katihmcilar ile ilgili demografik 6zelliklerin incelendigi betimsel
analizler, sonrasinda arastirma modelini olusturan degiskenlerle ilgili agimlayici faktér
analizleri ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri aracilidi ile ortaya konulacaktir.

5.1. Demografik Bulgular

Elde edilen demografik bilgiler isiginda 6zet olarak katiimcilarin énemli bir kisminin
erkek (%72) katiimcilardan olustugu ve yarisindan fazlasinin (%55) evli oldugu ortaya
cikmistir. Katilimcilarin biyik bir kisminin yetisme doénemini aile yaninda (%93)
gecirdigi, gerek anne (%70) gerek babalarinin (%57) egitim dizeylerinin disik oldugu
(okur yazar degil ya da ilkogretim) tespit edilmistir. Katilimcilarin orta diizeyde (2000
TL) aylik gelire sahip oldugu (%42), calisma sureleri ele alindiginda 6nemli bir
¢ogunlugun turizm sektdriinde uzmanlasmis kisiler (16 yil ve UGzeri) oldugu (%34),
gunlik calisma suresi bakimindan énemli bir gogunlugun (%46) 9 saat Uzeri ¢alistigi
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gorulmektedir. Bununla birlikte birgok yéneticinin kendi otellerinde etik kodlarin var
oldugunu (%49) belirtmesi ilgi cekici demografik bulgulardir.

5.2. Faktor Analizi Bulgulari

Yap! gecgerliligini incelemede amag, o6lgcegin faktér yapisini ortaya cikarmak ise
“acimlayici faktér analizi”, amag, daha Once belirlenen dlgek faktér yapisinin
belirlenmesi ise “dogrulayici faktor analizi®, teknikleri kullanilir (Blytkoztirk vd., 2011:
121).

Albayrak (2006) KMO testinde 0.70 ile 0.80 arasi de@erlerin faktor analizi igin iyi
oldugunu belitmektedir. Katilimcilarin etik liderlik davranislarina bakis agcilarini
degerlendirmeye yonelik ortaya konulan 52 6nermenin KMO degerinin 0,928 gibi bir
degerle faktoér analizine uygun oldugu goériilmektedir. Bartlett testi sonucuna gore ise
(Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler arasinda yuksek korelasyon oldugu sonucuna
ulagiimistir. ilk yapilan faktér analizi sonucunda 11 faktér yapisi ortaya ¢ikmistir. Birinci
faktoriin 6zdeger skoru 21.158 ve acikladigi varyans orani %41 iken ikinci faktor
2.199’luk 6zdeger skoruna sahip olmakla varyans aciklama orani %6 da kalmakta ve
diger olusan faktérler daha disik dizeylerde skorlara sahiptir. Bu sonug dlgegin tek
boyutlu olma ihtimalini gliclendirmis ve incelenen scree plot grafigi sonucunda 6lgegin
tek boyutlu olarak daha saglam bir yapida temsil edilebilecegine karar verilmistir.

Tekrarlanan faktor analizleri sonucunda 6lgcegin tek boyutlu yapidaki skorlari
asagidaki tabloda paylasiimaktadir.

Tablo 3: Etik Liderlik Olgegi Faktér Analizi Bulgulan

Faktérler Onceki Ozdegerler Sonraki Ozdegerler
Toplam %Varyans | %Kumiulatif | Toplam %Varyans | %Kiumiilatif
1 20.783 46.186 46.186 20.783 46.186 46.186
2 2.369 5.265 51.451
3 1.647 3.659 55.110
4 1.418 3.150 58.260

Aciklanan varyans oranina bakildiginda tek faktérin toplam varyansi agiklama
oraninin yukselerek %46’ya ulastigi gortlmektedir. Blyulkoztirk (2010) tek faktorll
Olgeklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazla olmasinin yeterli goérilebilecegini
belirtmektedir. Buna goére analiz sonucunda elde edilen tek faktér ve bu tek faktérin
toplam varyansi aciklama orani yeterli olarak goérulmustur. Gerceklegtirilen faktor
analizi sonucunda elde edilen bilesen matrisinde bulunan faktér yiklerinin 0.81 ile 0.46
arasinda degistigi tespit edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2007) temel bir kural olarak
her bir degisken yuk degerinin 0.32 ve daha Uzerinde degerlendiriimesi gerektigini
belirtmistir. Bu veriye dayanarak faktor yiklerinin yeterli dizeyde oldugu soylenebilir.
Katilimcilarin dini ydnelime bakis agilarini dederlendirmeye yonelik ortaya konulan 11
onermenin KMO degerinin 0,855 gibi bir degerle faktér analizine uygun oldugu
goérulmektedir. Bartlett testi sonucuna gore ise (Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler
arasinda yuksek korelasyon oldugu sonucuna ulasiimistir. Birinci faktor toplam
varyansin %40.2’sini ve ikinci faktor %15.3’Unu aciklamaktadir. Faktorlerin ayri ayri
varyansa yaptiklari katkilara bakildiginda; ikinci faktérden sonra katkinin azaldigi
gorilmektedir. Ozdegerler degerlendirildiginde (4.424, 1.690) 11 6nermenin iki faktor
altinda toplandigi goértlmektedir.
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Tablo 4: Dini Yoénelim Olgegi Faktor Analizi Bulgulari

Faktorler Onceki Ozdegerler Sonraki Ozdegerler
Toplam %Varyans | %Kumulatif | Toplam %Varyans | %Kiimilatif
1 4.424 40.219 40.219 4.382 39.839 39.839
2 1.690 15.360 55.579 1.731 15.740 55.579
3 0.947 8.608 64.188
4 0.866 7.877 72.065

Aciklanan varyans oranina bakildiginda iki faktoriin toplam varyansi agiklama
oraninin %55 oldugu goérilmektedir. Bliylikoztirk (2010) ¢ok faktore sahip Olgeklerde
aciklanan varyansin %30 ve daha fazla olmasinin yeterli gorulebilecegini
belirtmektedir. Buna goére analiz sonucunda elde edilen iki faktér ve bu iki faktérin
toplam varyansi agiklama orani yeterli olarak goérilmustir. Yapilan faktér analizi
sonucunda elde edilen bilesen matrisinde bulunan faktdr yukleri incelendiginde birinci
boyut altindaki faktér ydklerinin 0.80 ile 0.61 arasinda, ikinci boyut altindaki faktor
yuklerinin ise 0.82 ile 0.56 arasinda degistigi tespit edilmistir.

5.3. Betimleyici istatistikler

Gergeklestirilen faktor analizlerinden sonra, elde edilen degiskenlerle ilgili betimleyici
istatistikler degerlendiriimigtir. Her bir degiskene ait ortalama, standart sapma,
glvenilirlik katsayilari, soru sayilari ve kullanilan élgek dizeyleri ile ilgili sonuglar tablo
5’de sunulmaktadir.

Tablo 5: Degiskenler ile ilgili Tanimlayici istatistikler

Yapilar Ortalama Standart Soru Giivenilirlik | Olgek

Sapma Sayisi Katsayisi Diizeyi
Etik Liderlik 4,31 0,50 45 .97 5
Sorumluluk 3,90 0,58 9 74 5
Uyumluluk 3,90 0,56 9 .70 5
Digadoniikliik 3,78 0,57 8 .68 5
Aciklik 3,85 0,50 10 .68 5
Norotisizm 2,75 0,54 8 .52 5
Klan Kiiltiirii 3,87 0,78 4 a7 5
Adokrasi Kiltiirii 3,81 0,71 4 72 5
Pazar Kiiltiiri 3,72 0,71 4 71 5
Hiyerarsi Kiiltiirii 3,89 0,71 4 .64 5
icsel Dini Yonelim 3,36 0,69 8 .87 5
Digsal Dini Yonelim 3,81 0,87 3 .55 5

Degiskenlere ydnelik tanimlayici istatistikler incelendiginde katihmcilarin yiksek
duzeyde kendilerini etik davraniglar sergileyen bir lider olarak gérdikleri sdylenebilir.
Bununla birlikte katiimcilar kigilik 6zellikleri bakimindan kendilerini uyumlu, sorumlu,
disadonlk ve agik bireyler olarak tanimlarken nérotisizm olarak adlandirilan duygusal
denge durumlarina yonelik skor dusuk dlzeydedir. Arastirmaya katilan otel
isletmelerinde tim kultar yapilari bulunmakla birlikte baskin olarak klan ve hiyerarsi
kilttrleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dini ydnelim agisindan ise katihmcilar kendilerini daha
¢ok dis dini yonelimli bireyler olarak tanimlamistir. Alfa katsayisi igin kabul edilebilir bir
degerin en az 0.70 olmasi arzu edilir. Ancak inceleme tirl ¢alismalarda bu degerin
0.50’e kadar makul kabul edilebilecegi de bazi arastirmacilarca 6ngoérulmektedir
(Altunigik, 2007, s.116). Buna goére .52 ile .97 arasinda degisen katsayilarin guvenilir
dizeyde oldugu sdylenebilir.
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5.4. Regresyon Analizi Bulgulari

Bu kisimda arastirmanin degiskenleri arasindaki etkilesimleri belirlemeye ve hipotezleri
test etmeye yodnelik ¢oklu regresyon analizi bulgulari paylasilmaktadir. Regresyon
analizi yapabilmek igin gerekli kosullardan biri olan normal dagilim sartinin
saglandigini bulgular kisminin basinda belirtmistik. Bununla beraber otokorelasyonu
test etmek amaciyla elde edilen Durbin Watson degerleri ise 1.5 ile 2.5 arasinda
oldugu goériimustur. Bu aralikta bulunan de@erler ise regresyon analizinin diger bir
varsayimi olan otokorelasyonun olmadigini ortaya koymaktadir (Kigiksille, 2010).

Tablo 6: Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Etik Liderlik Davranisi Arasindaki Regresyon
Analizi Bulgulan

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamlilik
Diizeyi
Klan 0.149 0.000
Pazar 0.118 0.119
Hiyerarsi 0.120 0.150
Adokrasi 0.026 0.775

R’ F F Degerinin Anlamhilik
Diizeyi
0.046 13.019 0.000

Tablodaki bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin bagimh degdiskeni agiklama dizeyi
istatistiki agidan anlamhidir (R2= 0.046, F= 13.019, p= 0.000). Bagimsiz degisken
olarak orgut kiltir tiplerinden klan kulttrinin (B= 0.149, p= 0.000) bagimh degisken
olan etik liderlik davraniglarini agiklama dizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
S6z konusu bagimsiz degiskenin bagimli degisken olan etk liderlik davraniglari
Uzerinde %5 gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gére H1, hipotezi kabul
edilmig, H1p,, H1. ve H14 hipotezleri reddedilmigtir.

Tablo 7: Kisilik Ozellikleri ile Etik Liderlik Davranigi Arasindaki Regresyon
Analizi Bulgulan

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamlilik
Diizeyi
Uyumluluk 0.338 0.000
Aciklik 0.281 0.000
Sorumluluk 0.082 0.246
Digaddnuklik 0.025 0.713
Norotisizm 0.019 0.746

R’ F F Degerinin Anlamhlik
Diizeyi
0.274 47.319 0.000

Tablodaki bulgulara gére bagdimsiz degiskenlerin bagimli dediskeni aciklama
dlzeyi istatistiki acidan anlamhdir (R2= 0.274, F= 47.319, p= 0.000). Bagimsiz
degdisken olarak kisilik 6zelliklerinden uyumluluk (B1= 0.338, p= 0.000) ve acikligin
(B2= 0.281, p= 0.000) bagimli degisken olan etik liderlik davraniglarini agiklama duzeyi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu badimsiz degiskenlerin bagimli
degisken olan etk liderlik davraniglar Uzerinde %27 gibi bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Buna gdre H2, ve H2. hipotezleri kabul edilmis, H2,, H2. ve H24
hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 8: Dini Yonelim ile Etik Liderlik Davranigi Arasindaki Regresyon
Analizi Bulgulari

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhilik
Diizeyi
icsel Dini Yénelim 0.184 0.000
Digsal Dini Yénelim -0.122 0.000
R? F F Degerinin Anlamlilik
Diizeyi
0.107 15.507 0.000

Tablodaki bulgulara gére bagdimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama
duzeyi istatistiki acidan anlamiidir (R’>= 0.107, F= 15.507, p= 0.000). Bagimsiz
degisken olarak i¢sel dini yonelim (31= 0.184, p= 0.000) ve digsal dini yonelim (2= -
0.122, p= 0.000) bagimh degisken olan etik liderlik davraniglarini agiklama dizeyi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu badimsiz degiskenlerin bagimli
degdisken olan etik liderlik davraniglari Gzerinde %11 gibi bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Buna gére H3, ve H3, hipotezleri kabul edilmigtir.

6. Sonuglar

Sosyal bilimler alaninda giin gegtikge 6nem kazanan ve arastirma kapsami genisleyen
konulardan biride liderlik konusudur. Yapilan ¢calismalar genellikle liderligin yapici, etkili
ve basaril (Ugurluoglu ve Celik, 2009; Bakan ve Dogan, 2012; Marques, 2010;
Amabile vd., 2004; De Hoogh vd., 2005) yonlerini ele alirken yakin zamanda buylk
sirketlerdeki etik skandallar arastirmacilari liderligin yikici, suistimal edici ve negatif etki
meydana getirici (Hoobler ve Hu, 2013; Martinko vd., 2011; Schyns ve Schilling, 2013;
Schaubroeck vd., 2007) yonlerini de ele alan arastirmalar yapmaya yonelttigi
gorulmektedir. Liderlik yaklagimlarinin gelisim sureci dahilinde son yaklasim olan ve
yeni liderlik tlrleri iginde degerlendirilen etik liderlik yaklagimi, liderligin olumsuz
yanlarini bertaraf ederek, gerek c¢alisanlara, gerek musterilere gerekse paydaslara
yonelik etik bir yaklasimi savunmaktadir. Ayrica etik liderlik yaklasimi karar alma
sureglerinde bireysel faydaciligin 6tesinde toplumsal faydayr da gbézeten bir sireci
savunmaktadir. Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan etik bir liderin olusumunda etki
sahibi faktorlerin neler olabilece@i sorusuna cevap aranmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda etik liderlik egilimini agiklamaya yOnelik
ortaya koyulan degiskenlerden en o6nemli yordayicinin Kkisilik 6zellikleri oldugu
gorulmektedir. Yapilan analiz sonucunda kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve agikhk
degiskenlerinin etik liderlik degiskenindeki varyasyonun %27’sini acgiklayabildigi tespit
edilmistir. Kigilik 6zelliklerinden uyumluluk bireyin diderleri ile uyum i¢inde olmasindaki
istekliligini belirtirken aciklik bireylerin ilgilerinin genisligini ve yeniliklerden buyutlenme
derecesini belirtmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Analiz sonucunda tespit edilen
uyumluluk 6zelliginin etik liderin olusmasinda etki sahibi oldugu yénindeki bulgumuz
Shih ve digerleri (2009), Judge ve digerleri (2002), Judge ve Bono (2000), Sackett ve
Wanek (1996), Mayer ve digerleri (2007), Brown ve Trevino (2006), Walumbwa ve
Schaubroeck (2009), Kalshoven ve digerlerine (2011) ait c¢alismalar tarafindan
desteklenmektedir. Agiklik boyutunun sahip oldugu etki Strang ve Kuhnert (2009)
tarafindan desteklenmekte ancak yukarida belirtilen calismalar bir iligki olmadigin
sonucunu desteklemektedir. Liderlerin uyumlu, yardimsever ve igbirlikgi 6zellikler
sergilemesi, yeni tecrlibelere ve fikirlere agik olmasi, merakl bir sekilde 6grenmeye
meyilli olmasi, kreatif faaliyetlere destek vermesi ve gerektigi zaman esnek davranmasi
kendisinin bir rol model olarak algilanmasinda destek verici 6zellikler oldugunu
belirtebiliriz. Uyumlu ve yeniliklere agik bir lider gerek karar alma sureglerinde ve
karsilasilan olaylar sonucu ortaya konan davraniglarinda, gerek hitap edilen kesimler
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ile iletisiminde kendisini kabul ettirmesinde ve bu siregleri etik bir anlayisla
yuritmesinde destek sahibi 6zellikler oldugu sdylenebilir.

Analiz sonucunda Orgut kultirG tiplerinden sadece klan kiltirinin etik liderlik
degdigskenindeki varyasyonun %39%’ini aciklayabildigi tespit edilmigtir. Klan kualtiri
kardesce iligkilerin oldugu, karsilikh olarak uzun surecgli baghhdin ve cikarlarin
bulundugu, bireylerin o érgutte bulunmaktan gurur duydugu, dayanismanin 6n planda
oldugu, bireysellikten ¢ok kolektiflige vurgunun yapildigi, liderlerin rol model olarak
mentorluk yaptigi 6rgut tipidir (Kerr ve Slocum, 1987). Bu tir kiltire sahip bir
isletmede lider dustncelerini galisanlari ile paylasir, gatismali durumlarda fikir birligi
saglanmasina O6nem verir, uzlasma yollarini tartisir, c¢alisanlarinin ihtiyaglarinin
farkinda olup onlari dinler ve onlara adil davranir (Vilkinas ve Cartan, 2006). Liderin
isletme icinde takindigi tavirlar ve sergiledigi tutumlar ile bir rol model olarak elindeki
gucu etik davranig kaliplarini benimsetme yoninde kullanmasi 6rgut Kkaltlrini
glclendirmektedir (Butts, 2008). Etik davranis sergileyen liderler icinde etk
uygulamalarin 6nemli bir yer tutugu kendi orgut kultirlerini gelistirebilmektedir (Huhtala
vd., 2013). Klan kiltiriinin sahip oldugu bu 6zellikler dogrultusunda etik bir liderin
ortaya ¢ikmasinda etkin bir role sahip oldugu sdylenebilir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda dini yénelim tdrlerinden i¢sel ve dissal dini
ybnelim degigkenlerinin  etik liderlik degiskenindeki varyasyonun %10’unu
aciklayabildigi tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda dini hayatlarinin temeline
koyan ve bir yasam bicimi olarak ele alan bireylerin etk liderlik davraniglarini
aciklamada 6nemli bir etkiye sahip oldugu, dissal dini yonelime sahip bireylerin ise
daha cok kendi benligini 6n planda tutmasi nedeniyle etik liderligi negatif yonde
etkileyen bir degisken oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektért sahip oldugu
yapisi geredi uzun is saatleri, yogun is temposu, etkilesimde bulunulan insanlarin
cesitliligi gibi 6zellikleri nedeni ile bireylerin dini ydnelimlerini tam anlamiyla ifade
edemedigi bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada hi¢ olmazsa igsel dini
yonelimi olan bireylerin benmerkezcilikten uzak ve yaptigi her fiilin hesabinin
sorulacagina ydnelik inanci bu bireyleri etik tutum ve davraniglarin uygulanmasina
daha yatkin hale getirdigini bilmek gerekmektedir. Digsal dini ydnelime sahip bireylerin
ise inangli bireyler olmalari ile birlikte daha ¢gok benmerkezci ve bireysel faydayi g6z
onunde bulunduran bir yapida olmalari, bu tir bireylerin etik liderlik sergilemelerini
engellemektedir.
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Bu ¢alismanin amaci, turizmin en fazla istihdam yaratan hizmet alani olan konaklama
sektérinde calisanlarin “is (mesleki) doyumlar” ile isgbrenlerin en 6nemli
sorunlarindan birisi olan “mesleki tikenmislikleri’ arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve
aciklanmasidir. Arastirma evreni olarak Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki 5 yildizh
otel calisanlari belirlenmigtir. Calismada veri toplama araci olarak kullanilan anket
formlarinin  olusturulmasinda Minnesota Doyum Olgedi ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginden yararlaniimistir. Elde edilen sonuglara ve bulgulara gére, “is Doyumu’ ile
“Mesleki Tiikenmislik® arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, “i¢ Doyum ve
Duygusal Tiikenmislik” ile “ig Doyum ve Duyarsizlagma’ iligkilerinin negatif, “i¢ Doyum
ve Kisisel Bagarr” iligkilerinin de pozitif oldugu belirlenmigtir. Yine, “tikenmislik’ ve “is
doyum” arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin is doyum
dizeylerinin goérev yapilan boélime ve calisma suresine goére anlamh farkhhklar
gOsterdigi de tesbit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Tikenmislik, Otel isletmeleri, Otel galisanlari, Kuzey
Kibris.

Abstract

The purpose of this study is to investigate and explain the relationships between
employee job satisfaction and their burnout levels in hotel establishments as the
largest employers of tourism sector. Five star hotel employees in The Turkish Republic
of Northern Cyprus were identified as the universe of the research. A questionnaire
formed by combining “Minnesota Satisfaction Scale” and “Maslach Burnout Scale” was
used for data collection of the survey. According to the results; negative relationships
were found between “job satisfaction and occupational burnout”, “internal satisfaction
and emotional burnout” and “internal satisfaction and desensitization”, while there were
positive relationships between “internal satisfaction and personal success”. Meaningful
differences between the satisfaction levels of employees were also identified based on
their duties and time spent on the job.

Keywords: Job Satisfaction, Burnout, Hotel operations, Hotel employees, Northern
Cyprus.
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1. Girig

Gegmisten glinimize her alanda meydana gelen gelismelerin, bazi konularin ya da
kavramlarin ge¢gmiste oldugundan daha farkli bir yaklasim ve dnemle ele alinmasini
gerektirdigi anlasiimistir. Bu konulardan birisi de isletmelerdeki galisanlar ve goérev
yaptiklari igyeri ortamlardir. Gerek tarihsel slre¢ iginde ve gerekse turi ne olursa
olsun az ya da ¢ok oranda her igletme igin ¢alisanlar ve emek verenler birer Uretim
faktoru olarak ve insani degerler agisindan énemlidir. Stphesiz, hizmet Uretilen turizm
isletmeleri icin en 6nemli faktér, hizmeti meydana getiren ¢alisanlar oldugundan bu
konu daha da énem kazanmistir. Bu énem c¢alisanlarin daha iyi anlagiimasini, isinden
haz elde etmesinin saglanmasi, onlarin motivasyonu, édillendiriimesi ve verimliginin
saglanmasi igin uygun yonetim anlayislarini da gindeme getirmektedir.

Turizm ve agirlama endustrisinin gelismesi, gesitli ve benzer igletmelerin pazara
girmesi tuketiciler igin segeneklerin artmasina katki sunarken isletmeler arasinda da
yogun bir rekabeti ortaya ¢ikarmaktadir. isletmeler igin fiyat, iriin, tanitim ve dagitim
gibi pazarlama karmasi unsurlari bir rekabet araci olarak gérilmekle birlikte, agirlama
endUstrisinin ve dolayisi ile otel isletmelerinin hizmet yapisi, rekabet i¢cin en dnemli
araglardan birinin otel ¢alisanlari oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Gunumuizdeki
ekonomik ve toplumsal yasamda meydana gelen degismeler turizm endustrisinde
onceleri IUks goérinen tatil ve bu kapsamda tlketicilerce kullanilan otel isletmelerinin
onemini artirmistir. Bununla birlikte, piyasadaki yogun rekabet bu igletmelerde
calisanlarin eskisinden daha 6nemli oldugu sonucunu ortaya gikarmistir (Akinci, 2002:
223). Cok hizh dedisen ve codunlukla yogdun bir rekabet yasanan turizm piyasasinda
otel calisanlarinin performanslarina olan glven otel igletmesinin devamliligi acgisindan
dnemlidir (Zopitas vd., 2014: 129). isletme ve yéneticilerinin kabul etmesi gereken yalin
bir gercek olarak, galisma eylemi bireyin, isletmelerin ve toplumun Uzerinde 6nemli
ekonomik ve sosyal etkilere sahiptir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 252). Bu bakimdan is
doyumu ve is tatmini ylksek olan otel ¢alisanlarinin, tiketicilere daha yiiksek dizeyde
duygusal emek icinde, ilgili, icten, daha kaliteli hizmet verebilecedi ve misafirlerin
isletmeden memnun ayrilarak birer bagl (sadik/stirekli) musteri duruma getiriimesinde
o6nemli etken olmalarinin isletme icin ne anlam tasidiginin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Guinumuzde artik girisimcinin igletmenin sermayesini koymus olmasi,
ona isletmenin herseyine sahip olma anlaminda vyeterli degildir. Bu bakimdan
isletmelerin sahibi, ydneticileri ya da pazarlama sorumlulari olmamakta, isletme
markasini temsil eden ve tlketici ile her karsilasma aninda kurumu temsil eden kigiler
olmaktadir (Doyle, 2004). Otel isletmelerinin hizmet kalitesi, ilke olarak tuketiciler
tarafindan degerlendiriimesine karsin, hizmeti sunanlar tarafindan olusturuldugu ve
hizmeti sunanlarin sadece hizmeti dagitan ve meydana getirenler olarak degil, ayni
zamanda tiketicilerin goéziinde dogrudan igletme ile bir bitin olarak degerlendirmesi
bakimindan o6nemlidir (Kandampully ve Hu, 2007: 436). Bu nedenle turizm
isletmelerinin kendi ¢alisanlarinin temel motivasyonlarini olumlu ya da olumsuz yénde
etkileyen faktorleri belirleyerek onlarin daha olumlu kosullarda ve daha uretken olarak
calismalarini saglayabilmektedir. Calismanin temel amaci da, bu faktorlerin
belirlenmesi ile konuya iliskin literatlire ve is yasamina katki saglamaktir.

2. Literatiir Taramasi

Calisanlarin yaptiklari ise iligkin bir deyim olarak is tatmini, kisinin yaptidi isini olumlu,
kendisine keyif veren bir duygu olarak degerlendirmesinin bir sonucu olarak
tanimlanmaktadir (Locke 1969, Lu ve Gursoy 2016: 212). Amponsah vd. (2014) is
tatminini “bir bireyin yapmakta oldugu igini bilissel (kavramsal) ya da duygusal olarak
degerlendiriimesi’ olarak tanimlar. Diger bir deyimle is tatmini; ¢alisan kisinin kendi
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isinin degisik yonleri hakkindaki disiince ve duygularini kapsar. is tatmini genel
yaklasim ve bireysel yaklasim olmak Uzere iki boyutta degerlendiriimektedir. Genel
yaklasimda, is tatmini yapilan isin olumlu ya da olumsuz olarak butinsel olarak
degerlendiriimesidir. Tek boyutlu yaklasim olan kisisel boyutta ise, is tatmini “yapilan
isin ylikselme, licret, calisma arkadaglari ve ybdneticiler gibi 6zel yonlerinin kisisel
olarak degerlendiriimesidir’ (Amponsah vd., 2016). Bu tanimlara bagl olarak, Davis
(1988) yuksek morale sahip ¢alisanlarin uretkenliklerinin de pozitif ydnde etkilenecegini
ve g¢alisanin is tatmininin yiksek olmasinin kendisini olumlu yénde motive ederek
yaptigi isin tamamlanmasi konusunda daha istekli olacagini belirtmistir.

Turizm ve agirlama endustrisi is doyumu ve mesleki tikenmis agisindan bazi
sorunlari bulunan bir sektérdir. Donemsel yogunluklarin olusturdugu hizli ve sikisik
calisma ortamlar ve dogrudan insanlari memnun etme hedefi olan bir sektér olmasi
nedeni ile bu konuda alanyazinda (literatir) yapiimis cok sayida calisma vardir.
Bunlardan 6n plana c¢ikanlara ve c¢alisma konularina bakildiginda, is tatmininin
personel devir hizina etkisi konusunda Amponsah vd. (2016); is ortamindaki sikinti ve
bikkinliklarin bos zaman talebine etkisi konusunda Lin vd. (2014); otel isletmelerinde
dogrudan mdasteri ile temasin en yogun oldugu bdlim olan énblro g¢alisanlarinin ise
bagliliklar ve is tatminleri konusunda Yeh (2014); otel isletmelerinde duygusal zekéa ve
duygusal ¢alisma ortaminin is tatminindeki roli konusunda Lee ve Ok (2012); agirlama
isletmelerinde orgut kiltirinin galisma stresi ve yilginlik (tdkenmiglik) Gzerine etkileri
konusunda Ramarumo (2015); turizm igletmelerinde is tatmini, duygusal emek ve
tikenmislik iligkilerinin analizi hakkinda (Mengenci, 2015); Havayolu firmalarinda ugus
gorevlileri arasinda mesleki yilginlik (tiikenmiglik) ve soyutlanma’nin gecmisi ve
sonuglarinin irdelenmesi konusunda Chen ve Kau (2012); Konaklama isletmelerinde
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin is doyumu Uzerine etkisi konusunda Avci ve
Akdemir (2014); agirlama isletmelerinde mutfak c¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik
duygularinda ve is degistirme niyetlerinde stress faktortiniin roli konusunda Jung vd.
(2012); yine agirlama isletmelerinde mobbing, mesleki yilginlik, is doyumu ve algilanan
orgutsel destek konusunda Civilidag (2014); otel isletmelerinde mesleki yilginlik ve is
doyumu iligkileri konusunda Kil¢ vd. (2011); otel isletmelerinde mesleki yilginligin
azaltiimasi ve is doyumunun artirimasi konusunda calisanlarinin duygusal zeka ve
duygusal isgiici’nln roll (mdsteriye karsi olumlu yaklasim, gileryiiz) konusunda Jung
ve Lee (2012) ve otel endustrisinde stres, is doyumu ve duygusal yilginlik konusunda
danigsman desteginin roll konusunda da Karatepe (2010)’nin ¢alismalari son yillarda
yapilan ve 6ne ¢ikan calismalardan bazilaridir. Bu konuda uluslararasi alanda en son
ve en 6nemli calismalardan birisi de Pizam ve Neumann’in 2015 tarihli olan agirlama
endustrisi ¢alisanlarinin gérev dzelliklerinin is doyumu ile mesleki tikenmiglik Gzerine
etkisi Uzerine yapmis olduklari galismadir.

Bu calismalarda calisanlarin is doyumu ve mesleki tikenmiglikleri (yilginliklarr)
konusunda birgok degisken ve bu degiskenlerin is doyumu ve mesleki/duygusal
tikenmiglik Uzerine etkileri belirlenmistir. Bunlardan Onemli olanlarini vurgulamak
gerekirse; Pizam ve Neuman (2015) calisanlarin goérev o&zelliklerinin is tatmini
konusunda en &énemli etken oldugunu, bununla birlikte goérev &zelliklerinin ayni
zamanda mesleki tikenmiglik, diger bir deyimle duygusal tikenmiglik Gzerinde de etkili
oldugunu vurgulamigtir. Karatepe (2010) ¢alismasinda denetimci destedinin duygusal
tikenmisligin azaltilmasinda énemli role sahip oldugunu belirtmis, Kili¢ vd. (2011) ise
mesleki tukenmigligin dogrudan dogruya is doyumunu olumsuz ybénde etkiledigini
belirlemislerdir. Civilidag'in ¢alismasi bu alanda baska degiskenleri de dahil ederek
ozellikle mobbing, ¢alisma kogullari, rol belirsizligi, is ylki ve mugsteri ile yogun temas
gibi etkenlerin mesleki tikenmislige ve buradan da is doyumuna etkilerini incelemistir.
Jung vd. (2012)'nin galismalari mesleki tikenmiglik diizeyi yikseldikge personelin isi
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birakma egiliminin de ylkseldigini belirlemistir. Lee ve Ok (2012) calismalarinda
duygusal zeka, duygusal uyumsuzluk ve duygusal c¢aba arasindaki iligkilerin ve
bunlarin i doyumu Uzerindeki etkilerini incelemiglerdir. Buradan, duygusal
uyumsuzlugun is doyumunu ve duygusal tiikenmisligi dolayll olarak etkiledigi, buna
karsilik ayni faktértin duyarsizlasmay! da dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Bianchi vd.
(2014) ise turizm alani diginda yapmis olduklari ¢alismada tikenmisligin sadece isyeri
ve c¢alisma ortamindan kaynaklanmayabilecegdi, kisinin 6zel yasamindaki stress
yaratan kosullarinin da tikenmiglidi tetikleyebilecedini belirtmiglerdir. Bu nedenle
yazarlar, tikenmiglik konusunda calismalarin, isyeri 6zellikli genel yaklasimlardan
ziyade, ¢ok boyutlu ve birden fazla alanla ilgili olarak yapilmasi geregini
vurgulamiglardir. Amponsah vd. (2016) ise stress faktortiniin is tatmini Gzerinde etkisini
inceledikleri calismada mesleki tikenmiglik faktérinin dogrudan is doyumunu
etkilemedigini, ancak stress faktoriiniin mesleki tikenmisligi pozitif ydonde etkilemesi ile
aracl bir degisken roli oynadigini, bunun da isi birakma egilimlerini artirdigini
belirlemislerdir.

is tatmini, toplumda fiziksel ve ruhsal agidan saglikli ve mutlu bireylerin
olusmasina katki sagladigi gibi isletmelerde ise ve isyerine baglhihdini artirmakta,
isglcl devir hizi oraninin azalmasini ve orgutsel isglct basariminin saglanmasi igin
de uygun ortam olusturmaktadir (Akinci, 2002: 23). Kaya (2010) tarafindan otel
isletmelerinde galisanlar tizerinde yapilan bir arastirmada otel ¢alisanlarinin is tatminini
etkileyen en 6nemli faktoriin basta amirler ile igin niteligi, Gcret ve diger faktorlerin
oldugu saptanmis ve is doyumu saglandikga isten ayrilma egiliminin azaldigi
bulunmustur (Kaya, 2010: 231).

Yine konuya iliskin diger calismalar arasinda Tuatiinciu ve Kozak (2007), turizm
sektdrinde kalitenin calisanlarca meydana getiriimesi tuketicilerin 6znel (subjektif)
degerlendirmeleri ile gergeklesmesinden dolayi calisanlarin tatmininin o6l¢iimesinin
onemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmiglik arasinda yakin bir iliski oldugu gesitli
galismalarda (Lu ve Girsoy, 2016; Okray ve Abatay, 2015; Ungiiren vd., 2010)
incelenmistir. Tukenmislik, ylz ylze yapilan islerde calisanlar arasinda duygusal
tukenme, duyarsizlasma ve kisisel bagsari azalmasi hissi olarak tanimlanmaktadir
(Leiter ve Maslach, 1988: 297). Tukenmiglik bir sirec olarak asiri kronik is taleplerinin
sonucunda bireylerin duygusal kaynaklarini bitirmesi ve tikenmesi olarak da kabul
edilmektedir. Bu nedenle is doyumu ile tikenmiglik arasindaki iligkilerin daha ayrintili
incelenmesi yararli olacaktir.

3. Aragtirmanin Yontemi
3.1. Calisgmanin Amaci, Problemi ve Arastirma Sorulari

Bu c¢alismanin amaci, bes yildizh otel isletmeleri c¢alisanlarinin is doyumlarinin
belirlenmesi ve otel calisanlarinin is doyumlarinin tikenmislik Uzerine etkisinin
dlclilmesidir. is doyumu, bu calisma kapsaminda kisaca “calisanlarin yaptiklari isinden
duyduklari memnuniyet’ olarak aciklanmaktadir. Calisanlarin isinden memnuniyet
duyabilmeleri i¢cin de isin ic ve dis kosullarinin calisanlarda olumsuz durumlar
olusturmamasi beklenir. Calisanlarin yaptigi isin kendisi ve isletme ile ilgili pozitif
duygular icinde olmasi onlarin yiksek is doyumu yasadigini ifade etmektedir.
Tukenmiglik ise, kisaca galisanlarin yaptiklari ise iliskin heves ve isteklerinin en alt
duzeylere dusmesi ve duyarsizligi artmis olmasi olarak kabul edilmistir.
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Bu nedenle ¢alismanin problemi su sekilde olusturulmustur; “Turizm sektériinde
ve Ozellikle otel igletmelerinde c¢alisanlarin is verimliligini etkileyen en d&nemli
faktorlerden biri olarak “is doyumu”, galisanlarin mesleki tikenmigliklerinden énemli
Olciide etkilenmektedir. Bu nedenle Mesleki ve/veya duygusal tikenmiglik ile is
doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesi gerekir”.

Arastirma problemine uygun olarak, ¢alismanin “is doyumu” ile ilgili olusturulmus
olan iki temel arastirma sorusu asagidaki sekildedir;

a. Otel gcalisanlari igin is doyumu ne diizeydedir?
b. Calisanlarin is doyumu ve tiikenmiglikleri arasinda iliski var midir? Eger bir iligki
var ise bu ne yonli bir iligkidir?

Otel galisanlarinin musterilerle yiz ylze is gorme bigimi ve otelcilik mesleginin
yapisal 6zelligi geregi olusan zorlu kosullar galisanlarda isine karsi ilgisizlik, bikkinlk
ve dolayisi ile ¢alisanin oteldeki isinde duyarsizlagsma, duygusal tikenme ve kisisel
basarisinin azalmasi gibi sonuglar meydana getiren ve tikenmiglik sendromu ile
aciklanan olumsuz psikolojik bir durum meydana getirebilmektedir. Bu durum otel
¢alisanlarinin verimliliginin dismesine bagli olarak otel igletmelerinin veriminin dismesi
gibi baglantili diger 6nemli bir sonucu da meydana getirmektedir.

Bu nedenle ¢alismanin diger arastirma sorulari asagidaki sekilde olusturulmustur;

1. Otel ¢alisanlar tiikenmislik yagsamakta midirlar? Tikenmislik yasaniyor ise bu
hangi boyutlardadir?

2. Demografik 6zelliklere gore tiikenmislik durumu arasinda anlamli bir farklilik
var midir? Bu farkhhk var ise hangi dizeyde ve hangi dediskenlere gore
olusmaktadir?

Bu nedenler calisanlarin isinden doyumunun saglanmasi, saglanan doyum
aracihgi ile tikenmisligin 6nliine gegilmesi saglanabilir. Bu durumun sonucu olarak otel
calisanlarin  verimliligi otel igletmesinin verimliliginde kaldirag etkisi yaparak,
calisanlarin oldugu kadar otel isletmesinin basarinin da artirabilir. Bu nedenlerle
calismanin diger dnemli bir boyutu olarak da asagidaki sorular olusturulmustur;

1. Otel galisanlarinda ig doyumu ile genel tlikenmislikleri arasinda bir iligki var
midir?

2. Otel calisanlarinda is doyumu ile tikenmislik sendromunun alt boyutlari
arasinda bir iligki var midir? Varsa bu iliski hangi yondedir?

3. Otel ¢alisanlarinin is doyumu ve tikenmiglikleri arasinda ¢alisanlarin i¢ ve dis
doyumlarina gore bir farklihk var midir?

4. Otel calisanlarinda i¢c ve dig doyum faktérlerinin otel c¢alisanlarinin
tikenmiglikleri Gzerinde bir etkisi var midir? Varsa ne diizeydedir?

Sekil 1: Aragstirma Modeli

Duygusal Tiikenme

H,

H1

Kisisel Basari is Doyumu > Mesleki Tiikenmislik

k
/4(v
Duyarsizlagma
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Calismanin temel modeli Sekil.1’de go6sterilmistir. Bu model kapsaminda
calisma sorularina ve konunun literatir gec¢misine bagli olarak c¢alisma icin su
hipotezler gelistirilmistir;

H,: Is doyumunun tilkenmislik (izerinde pozitif bir etkisi vardir. Diger bir deyimle
artan is doyumu tikenmiglik diizeyini azaltici bir etkiye sahiptir.

H,: Duygusal tikenme ile is doyumu arasinda negatif yonde bir iligki vardir

Hs: Kisisel basari ile is doyumu arasinda pozitif yonli iliski mevcuttur.

H,: Duyarsizlagsma ile is doyumu arasinda negatif yonlu iligki vardir.
Diger alt hipotezler de asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hs: i¢ doyum ve dis doyum degiskenleri bakimindan galisanlarin cinsiyetlerine gére
anlamli bir farklilik vardir.

He:  Evli ve bekar calisanlarin doyum dizeyleri arasinda anlamh farklilik vardir.

H,: Doyum (genel) deg@iskeni bakimindan galigilan bolimler arasinda farklilik vardir.

Hs: Dis doyum degdiskeni bakimindan galisma saatleri arasinda farklilik mevcuttur.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

“Aciklayici (explanatory)” bir yaklasim seklinde tasarlanan ve sayisal (niceliksel) bir
arastirma niteliginde olan bu calismada, alan arastirmasi (survey/tarama) yontemi
uygulanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak, igerigi daha 6nce acgiklanan
Olceklerden (Minnesota ve Maslach) olusan anket formu kullaniimig, 6rneklem
belirleme yontemi olarak da “basit tesadLifi 5rnekleme” uygulanmistir.

Aragtirmada Kuzey Kibris genelinde bes yildizli otel ¢calisanlari hedef kitle olarak
secilmistir ve arastirmanin ana kutlesini(evren) otel igletmelerinin ¢esitli bélimlerinden
calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi dénemde K.K.T.C.'deki bes yildizl
otel isletmelerindeki istihdam yaklasik 3450 kisidir (Besim vd. 2015; 107) ve bu rakama
goére 6rneklem sayisi, % 95 guven araliginda, % 5 6rneklem hatasi ile en az 234 kisi
olarak bulunmustur. Dagitilan anket formalarindan geriye ddnen ve kullanilabilir
nitelikteki 261 anket formu, 234 kisi olarak bulunan érneklem hacminden fazla sayida
olmasi nedeniyle degerlendirmeye alinmistir. Arastirma 2014-2015 yillarini
kapsamaktadir.

Arastirmanin veri toplama aracinin olusturulmasinda, Minnesota Doyum Olgegi
ve Maslach Tiikenmislik Olgedinden yararlanilarak olusturulan anket formlari
kullaniimigtir. Toplam 20 ifadeden olusan standart dlgcege demografik degiskenler
eklenmistir. Olgegin soru sekli olumlu sekilde yapilandiriimis ve deneklerin yanitlari 5'li
Likert dlgeginden olusan her bir soru ifadesi igin “memnuniyet” derecelerine gbre yanit
verilmesi istenmigtir. En yiksek ve glgli memnuniyet (5), en disik ve zayif
memnuniyet de (1) olarak siralanmistir. Elde edilen veriler ilgili istatistiksel analiz
programi aracihdi ile analiz edilerek agiklanmaya gahgiimistir. Aragtirmanin sinirlihi@i
ise, yapilan bdlge Kuzey Kibris Cumhuriyeti bdlgesindeki 5 yildizli otel ¢alisanlari ile
sinirli olmasidir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aracinin Guvenirlilik Analizi

Arastirmada kullanilan Maslach Doyum Olgeginin glvenirlilik analizleri Cronbach’s
Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla yapiimistir. Herhangi bir konuda hazirlanmis
olan bir 6lgegin guvenirlilik durumu 0,00 < a < 0,40 ise Olgek guvenilir degil, 0,40 < a <
0,60 ise odlgek dusuk guvenilir 0,60 < a < 0,80 ise oldukga glvenilir, 0,80 <a < 1,00 ise
Olcek ylksek derecede guvenilir bir olgektir (Akgul ve Cevik, 2003: 428). Tablo 1'de
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gosterilen Minnesota Doyum o6lgegdi ve alt boyutlarinin Cronbach’s alfa kat sayilarinin
yuksek ve oldukga glvenilir bir dlgek oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenirlilik (Cronbach’s Alpha a) Test Degerleri

Madde Cronbach’s Alpha
Sayisi Katsayisi
Minnesota Doyum Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayisi
ic Doyum 12 0,901
Dis Doyum 8 0,884
Genel Doyum 20 0,943

Olgeklerin faktér yapisini belilemek amaciyla elde edilen verilere varimax
rotasyonu temel bilesenler faktér analizi uygulanmistir. Faktér Analizine uygunlugunun
sinanmasi icin Bartlett sinamasi ve Kaiser — Mayer — Olkin (KMO) élgitiine bakilmistir.
Bartlett sinamasi bir kiiresellik sinamasi olup, verilerin bir biriyle iligkili olup olmadigini
g6stermektedir. Bartlett Sinamasi Degeri = 2276,797; p = 0.000 olarak hesaplanmistir.
KMO Degeri = 0,908; p = 0.000 olarak hesaplanmistir. Sosyal Bilimler alanindaki
arastirmalarinda genellikle KMO degerinin 0,60'dan biylik olmasi 6rneklem
blyukligunin yeterli oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda “Agiklanan Toplam
Varyans” deg@eri olarak bulunan 55.152’lik deger de, 40-60 arasinda bir deger oldugu
icin yine sosyal bilimler alaninda yeterli kabul edilmektedir (Karagéz, 2016: 880).
Hesaplanan istatistiksel degerlere gore verilerin faktdor analizi calismasina uygun
oldugu gorulmustar.

Tablo 2: Doyum Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait Faktér Analizi

KMO 0.908

Bartlett's Degeri 2276.797
Bartlett's Sig Degeri .000
Aciklanan Toplam Varyans 55,152

Tablo 3: Minnesota Doyum Olgegine iligkin Faktor Analizi

R - Faktor

Faktorlerin Dagilimi Yiikleri Ort. | Ss.
Faktor 2. Dis Doyum

5. Simdiki isimden “yéneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi” bakimindan 0.871 3.52 | 1.22
6. Simdiki isimden “yéneticimin karar vermedeki yetenedi” bakimindan 0.891 349 | 1.18
12. Simdiki isimden “is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmas:!” bakimindan 0.626 | 3.53 | 1.05
13. Simdiki isimden “yaptigim is ve karsiliginda aldigim licret” bakimindan 0.685 3.27 | 1.21
14. Simdiki isimden “is iginde terfi olanagimin olmasi ” bakimindan 0.977 3.24 | 1.27

16. $|md|k|"|‘§|mden isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana 0936 | 351 | 1.23
vermesi“ bakimindan

17. Simdiki isimden “calisma gartlar” bakimindan 0.516 354 | 111

18. Simdiki isimden “calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalari” bakimindan 0.586 3.66 | 1.16

Faktor 1. ic Doyum

1. Simdiki isimden “beni her zaman memnun etmesi“ bakimindan 0.650 3,48 | 1.05
2. Simdiki isimden “tek basima g¢alisma olanagi olmasi” bakimindan 0.874 345 | 1.17
3. Simdiki isimden “ara sira degdisik seyler yapabilme sansi” bakimindan 0.821 3.59 | 1.12
4. Simdiki isimden “toplumda saygin bir kisi olma sansini vermesi” bakimindan 0.706 3.51 | 1.25
7. Simdiki isimden “vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim olmasr”

bakimindan 0.677 | 3.46 | 1.17

8. Simdiki isimden “bana sabit bir is saglamasi” bakimindan 0.708 3.70 | 1.05
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9. Simdiki isimden “baskalari icin bir seyler yapabilme olanagi bana vermesi* 0621 | 380 | 1.04
bakimindan

10. Simdiki isimden “kigilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olma 0.728 361 | 113
bakimindan

11. $|md|k’|’ isimden “kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi 0459 | 371 | 1.16
olmas/” bakimindan

15. Simdiki isimden “kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 0.351 333 | 124
bakimindan

19. Simdiki isimden “yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme” bakimindan 0.392 3.40 | 1.26

20. Simdiki isimden “yaptigim is karsiliginda duydugum bagari hissi” bakimindan 0.500 3.75 | 1.23

is doyumu ile ilgili toplanan verinin yapisina uygun olan faktér sayisini
belirlemek amaciyla ilgili ifadeler agiklayici faktér analizi ile incelenmistir. Faktor analizi
sonucunda “i¢ doyumu” (1. Faktér) ile ilgili ifadelerin literatlirde oldugu bigcimde Soru 1,
2,3, 4,7, 8, 9, 10, 11, 15, 19, 20'den olustugu, “dis doyumu” (2.faktér) ile ilgili
ifadelerin de soru 5, 6, 12, 13, 14, 16, 17 ve 18den olustugu goérilmustir. Olcekteki
tim sorular ise “genel doyumu” olusturmaktadir. Analiz sonuglarina goére, her iki
faktérde degiskenligi % 55,15 oraninda agiklayan (Tablo 2) uygun bir modele

ulasiimistir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmaya katilanlarin genel profili ve demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler agagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Aragtirmaya Katilan Otel Galisanlarinin Profili

Cinsiyet N % Medeni Durum N % Sektordeki N %
Calisma Yil

Kadin 81 | 31.9 | Evli 92 | 60,7 | Birylldan az 20 7,9
Erkek 173 | 66.3 | Bekar 156 | 35,8 | 1-3yil 66 | 26,1
Toplam 254 [ 100 [ Toplam 248 | 100 | 4-5yil 44 17,4
Yas N % Egitim N % 6-10 yil 73 | 28,8
18-25 82 | 34,0 | likégretim 27 10,4 | 1115l 37 | 146
26-35 yas 123 | 51,0 | Ortadgretim 33 | 12,7 | 15 yildan fazla 13 51
36-45 yas 30 | 12,4 | lise 111 | 42,7 | Toplam 259 | 100
3;-55 ve uzer 6 2,5 | On Lisans 36 | 13,8 | Calisilan Siire N %
Toplam 241 | 100 | Lisans 53 | 20,4 | 8 saaten az 9 3,5
Galisilan N | % | Topl 260 | 100 | 8 saat 152 | 58,7
Balim Q) oplam saal ,
Yiyecek Igecek | 100 | 46,6 I::Lzm Egitimi N | % |9-10saat 61 | 23,6
Onbiiro 12 5,2 | Turizm Lisans 27 | 12,0 | 11-12 saat 32 | 12,4
Kat Hizm. 65 | 28,0 | Turizm Onlisans 22 | 9,8 | 12 saatan fazla 5 1,9
Satis/paz. 6 2,6 | Turizm Lisesi 37 | 16,4 | Toplam 259 | 100
insan Kyn. 5 2,2 | Turizm Sertifikasi 26 | 11,6 | Aylik Gelir (TI1) N %
Mutfak 28 | 12,1 | Meslekici Egitim 74 | 32,9 | 1000-1500 61 | 251
Glvenlik 8 3,4 | Diger 39 | 17,3 | 1501-2000 92 | 379
Toplam 232 | 100 | Toplam 225 | 100 | 2001-2500 69 | 284
Isletmedeki N | % 2501-3500 21 | 86
Gorevi
B6l.Md./yrd. 13 5,0 Toplam 243 | 100
Bolim sefi 44 | 17,1
Bolum calisani 201 | 77,9
Toplam 258 | 100
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Arastirmaya katilanlarin 81’i (% 31) kadin, 173’0 (% 66.3) erkek calisanlardan
olugsmaktadir. Medeni durumlarina bakildiginda ise % 60,7’i evlilerden (92 kisi) % 35,8’i
bekarlardan (156 kisi) olusmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin yaridan fazlasi
evlilerden olusmaktadir. Yaslari itibari ile degerlendirildiginde ¢alisanlarin % 34,0°G (82
kisi),18-25, % 51,0’ (123 kisi) 26-35 yas araliginda olanlardir. Bu sonugla, caliganlarin
cogu 35 yasinin altindaki kigilerden olustugu gérulmektedir. Katihmcilar egitim
durumlarina gore incelendiklerinde ise % 23,71’i ilk ve orta 6grenim, % 42,7’si lise ve %
20,4’0 lisans 6grenimine sahip oldugu gortlmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
turizm egitimi alip almadigini belirlemek amaciyla sorulan soru karsihdinda galisanlarin
biuylik ¢ogunlugun turizm egitimi aldigi ve meslek ici egitim (% 34,3) de aldiklari
gorilmektedir. Sektérde calisma yillarina bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin
cogunlugu, % 28,8'i 6-10 yildir, % 50’den fazlasinin 6 yildan daha az oldugu ve uzun
sureli olarak, 11 ve daha fazla yil bu sektorde galisanlarin orani ise sadece % 5,1
oraninda oldugu gorilmuistir. Calisanlarin oteldeki bolimleri ve oranlar sirasiyla %
46,6 yiyecek-icecek; % 28,0 kat hizmetleri; % 12,1 mutfak; % 5,2 6n biro bélimlerinde
calismakta olduklari goérilmektedir. Arastirmaya katilan galisanlarin % 77,9’'u bolim
calisani, digerleri bolim sefi ve mudir ve yardimcisi konumundadir. Elde edilen aylik
gelir degiskeni bakimindan degerlendirildiginde ise ¢alisanlarin % 25,1’i 1000-1500; %
37,9'u 1501-2000; % 28,4’G 2001-2500 Turk Lirasi ve digerlerinin bu miktarin Gzerinde
Ucret aldiklari goérilmektedir. Turkiye’deki otellerde ayni mevkideki cgalisanlar ile
kiyaslandiginda Kuzey Kibris’taki otellerde calisanlarin biraz daha fazla lcret aldigi
goriimektedir.

Tablo 5: Aragtirmaya Katilanlarin Mesleki Doyum Diizeyleri

Minnesota Olgegi ve Alt Boyutlar Ort. S.S.
ic Doyum 3.59 0,80
Dig Doyum 3.49 0,86
Genel doyum 3.52 0,81

Tablo 5’te arastirmaya katilanlarin doyumlarina iligkin puan duzeyleri
gosterilmigtir. Buna goére ortalama puanlar i¢c doyum igin 3,59 £ 0,80, dis doyum igin
3,49 £ 0,86 ve geneliicin ise 3,52 + 0,81 seklinde ortaya ¢ikmistir. Otel isletmelerinde
calisanlarin doyum dizeylerinin iyi dizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 6: Otel Calisanlarinda Tukenmiglik ve Doyum, ic Doyum, Dis Doyum
Boyutlarina lligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata B B t P (sig)

Sabit 3.134 0.191 16.437 | 0.000

Genel Doyum - 0.030 0.017 -0.970 | -2.188 | 0.030

ic Doyum 0.049 0.019 0.938 25.95 0.011

Dis Doyum - 0.006 0.009 - 0.108 -0.637 | 0.525 Onemsiz

R=0.321, R*=0.103, F,,,,=5.041, p = 0.002

Tablo 6’da ¢oklu regresyon tablosunda goruldigu Uzere otel galisanlarinin is
doyumu ve is doyumunun alt boyutlarinin otel ¢alisanlarin tikenmiglikleri Gzerindeki
etkisini; “Tiikenmiglik = 3.134 - 0.030 x Genel Doyum + 0.049 x I¢ Doyum” seklinde
formule etmek muimkindir. Bu sonuglar itibari ile doyumun tikenmislik Gzerine
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore Hy: “Is doyumunun tiikenmislik
tizerinde etkisi vardir’ hipotezi desteklenmektedir. Bununla birlikte tikenmislige etki
eden bu faktorlerle yeteri kadar agiklanamadidi sonucuna variimigtir. Konunun daha
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acik anlasilir olmasi i¢in doyum ve tikenmiglik arasinda korelasyon kurulmus ve Tablo
7’deki korelasyon matrisinde agiklanmigtir.

Tablo 7: Otel Calisanlarinin Doyum ve Doyum Alt Boyutlari ile Tiikenmislik ve
Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Analizi

ic Doyum Blo§yum Genel Doyum
Duygusal Tiikenme -0.387 - 0.443~ -0.419"
Kisisel basar! 0.414" 0.333" 0.424"
Duyarsizlasma -0.176 -0.181 -0.178

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7°de Minnesota Doyum Olgedi alt boyutlari ile Maslach Tiikenmiglik
olgeginin alt boyutlarina iliskin korelasyon analizi sonuglari verilmistir. Bu sonuglara
gore ic doyum, dis doyum ve genel doyum ile duygusal tiikenme arasinda negatif bir
iliskinin oldugu gorilmektedir. Doyum artikga duygusal tikenme azalmaktadir. Ayni
bicimde genel doyum ve 0lgegin alt boyutlari ile duyarsizlagsma arasinda da negatif
yonla bir iliski oldugu saptanmistir. Doyum 6&lgegi ve alt dlgek boyutlarinda ise pozitif
yonld bir iliskinin oldugu yukaridaki sonuglardan anlasiimaktadir. Sonug olarak,
calisanlarin isinden elde ettikleri doyum kisisel basarilarinin da artmasini, isinden elde
ettikleri doyumsuzluk ise duyarsizlagsma ve duygusal tikenmelerinin artmasina neden
olmaktadir. i¢ doyum ve duygusal tiikkenmislik korelasyonu negatif olarak (r = - 0,387, p
< 0,05), ic doyum ve duyarsizlasma korelasyonu (r = - 0.176, p < 0.05), i¢ doyum ile
kisisel basari korelasyonu pozitif olarak (r = 0.414, p < 0.05) gerceklesmigtir. Dis
doyum ile duygusal tikenme korelasyonu (r = - 0.443, p < 0.05), Dis doyum ile kigisel
basari korelasyonu pozitif olarak (r = 0.333, p < 0.05) saptanmistir. Genel doyum ile
duygusal tiukenme negatif bicimde (r = - 0.419, p < 0.05), Genel doyum ile
duyarsizlagsma korelasyonu ayni bigimde negatif olarak (r = - 0.178, p < 0.05) ve genel
doyum ile kigisel basar pozitif olarak (r = 0.424, p < 0.05) gdzlemlenmigtir. Bu
sonuglara goére, H,: “Duygusal tiikenme ile doyum arasinda ters yénde bir iligki vardir”,
Hs: “Kisisel bagari ile doyum arasinda ayni yénli iliski mevcuttur’ ve Hy:
“Duyarsizlasma ile doyum arasinda negatif yonli iliski vardir’ hipotezleri
desteklenmektedir.

Tablo 8: Otel Galisanlarinin Cinsiyeti ve is Doyumlarn Arasindaki Farkhihga
Yonelik t Testi Sonuglari

Bagimh L

Degisken Cinsiyeti | n Ort. SS t p

; Kadin 59 | 3.67 0.78

I¢ Doyum Erkek 134 | 355 | 0.81 0.949 | 0.344

Kadin 62 | 3.60 0.75

Dig Doyum Erkek 138 | 3.44 | 0.01 1181 0239
| Kadin 53 | 3.65 0.75

Genel Doyum Erkek 125 | 3.47 0.83 1.342 0.181

Tablo 8’de géruldiugu gibi, otel ¢alisanlarinin cinsiyetleriyle i¢ doyumlari arasinda
anlamli bir farklilik ¢ikmamistir (t = 0.949; p = 0,344 > 0,05). Dis Doyumlarina
bakildiginda da yine anlamli bir farkhlik gérilmemektedir (t = 1.181; p = 0,239 > 0,05).
Benzer sekilde genel doyum degdiskeni bakimindan bayan ve erkekler arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir (p = 0.181 > 0.05). Bu sonuglara gére Hs: “ic doyum ve dis
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doyum degiskenleri bakimindan erkek ve bayanlar arasinda anlaml bir farklilik vardir”
hipotezleri desteklenmemektedir.

Tablo 9: Otel Calisanlarinin Medeni halleri ve is Doyumlan Arasindaki Farkliliga
Yonelik (t) Testi Sonuglan

Bagimh Degisken Medeni Hali | n Ort. | SS t p

; Bekar 122 | 3.57 | 0.82

Ic Doyum EVi 67 13651073 -0.717 0.476
Bekar 125 | 3.50 | 0.87

Dis Doyum Evii 71 1348 [ 0.85 0.127 0.899
Bekar 111 | 3.50 | 0.83

Genel Doyum Evii 63 1358 1 076 -0.678 0.499

Tablo 9’da otel galisanlarinin medeni durumlari ile i¢ doyumlari arasinda anlamli
bir farkhlik olmadigi gézlemlenmektedir (t = - 0.717; p = 0,476 > 0,05). Bununla birlikte,
ortalamalara bakildiginda evli ¢alisanlar (O.S. = 3,65) bekar (O.S. = 3.57) calisanlara
gbre daha fazla i¢ doyum elde ettikleri buna karsin bekéarlarin evlilere gére daha az ig
doyum yasadiklari sdylenebilir. Dis Doyumlarina bakildiginda da anlamli bir farklilik
goéralmemektedir (t = 0.127; p = 0,899 > 0,05). Evli ve bekarlar yaklasik ayni diizeyde
dis doyum yasamaktadirlar. Otel galisanlarinin medeni durumlari ile genel doyum
durumlarina arasinda da anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Bu sonuglara gore, Hg: "EVii
ve bekar c¢alisanlarin doyum dizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir’ hipotezi
desteklenmemektedir.

Tablo 10: Otel Galisanlarin Galigtiklari Béliim (Departman) ile is Doyumlari
Arasindaki Farklihga Yonelik Tekyonlii Varyans Analizi (Anova)

Sonuglari
Calisilan
B&lim Ort. SS F p
Tiyecek ve 367 | 071
Icecek
On Biiro 3.97 0.56
: Kat Hizmetleri 3.33 0.88
I¢ Doyum Satis Pazarlama | 3.49 0.88 2.126 0.015
insan Kaynaklari | 3.91 0.69
Mutfak 3.15 0.81
Guvenlik 3.99 0.78
Yiyecek ve 353 | 086
Icecek
On Biiro 3.90 0.87
Kat Hizmetleri 3.33 0.84
Dig doyum Satis Pazarlama | 3.18 0.64 1.693 0.125
insan Kaynaklari | 3.45 0.65
Mutfak 3.08 0.90
Givenlik 3.98 0.92
Yiyecek ve 360 | 076
Icecek
On Biiro 4.00 0.74
Kat Hizmetleri 3.28 3.83
Genel Doyum Satisg Pazarlama | 3.27 3.69 2.573 0.021
insan Kaynaklarn | 3.81 3.61
Mutfak 3.04 0.80
Guvenlik 3.94 0.86
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Tablo 10’daki sonuglar incelendiginde otel galisanlarinin ¢alistiklari bélim ile i¢
doyum ve genel doyum arasinda anlamh farklilik (ic doyum p = 0.015 < 0.05 ve genel
doyum p= 0.021 <0.05) oldugu goriimektedir. Otel galisanlarinin ¢alistiklari bolim ile
dis doyum arasinda ise anlamli bir farkliigin (dis doyum p = 0.125 > 0.05) olmadigi
go6rulmektedir. Otel galisanlarinin galistiklari bolim ile i¢ doyum arasindaki farkhhigin
analizine yonelik yapilan ¢oklu karsilastirma test istatistiginin sonucuna gére “mutfak
ile 6n buro” ve “mutfak ile glvenlik” bolimleri ¢aligsanlari arasinda anlaml bir farkhlik
oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglara gére, H7: “Doyum (genel) dediskeni
bakimindan calisilan béliimler arasinda farklilik vardir’ hipotezi desteklenmektedir.
Ortalamalara bakildiginda mutfak ¢alisanlari 3.14, 6n biro ¢alisanlari 3.97 ve givenlik
calisanlari 3.99 ortalamalara sahip oldugu ve mutfak bolimi ¢alisanlarinin digerlerine
gobre en az i¢ doyum yasadiklari saptanmistir. Bu durumun tersi olarak givenlik ve 6n
blro calisanlari en ylksek i¢ doyum vyasamaktadirlar. Bolim c¢alisanlari genel
doyumlarina goére degerlendirildijinde ise yine mutfak ve 6n biro galisanlari arasinda
anlamli farklilhk oldugu ve ayni sekilde mutfak galisanlarinin en az, 6n biro ve guvenlik
calisanlarinin en yiksek diizeyde genel doyum yasadiklari saptanmistir.

Tablo 11: Galisanlarin Galisma Saati ve is Doyumlari Arasindaki Farkliliga Ait
Tekyonli Varyans Analizi (Anova) Sonuglari

Calisma Saati Ort. SS F p

8sa. az 3.38 0.59
8 sa. 3.62 0.80

ic Doyum 8-10sa 3.75 0.77 1.943 0,105
10-12 3.30 0.81
12 + 3.13 0.93
8sa.az 3.40 0.61
8 sa. 3.57 0.83

Dis doyum 8-10sa 3.54 0.84 2.957 0.021
10-12 3.26 0.84
12 + 2.38 1.37
8sa.az 3.39 0.59
8 sa. 3.56 0.80

Genel Doyum 8-10sa 3.67 0.77 2.000 0.097
10-12 3.27 0.81
12 + 2.83 1.09

Tablo 11’daki sonuglar incelendiginde dis doyum faktéri bakimindan galisma
sureleri arasinda anlamli farklihk bulunmustur (p = 0.021 < 0.05) ve bu sonugla H8: Dis
Doyum degiskeni bakimindan calisma saatleri arasinda farklilik mevcuttur’ hipotezi
desteklenmigtir. Farkhhdin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Duncan c¢oklu
karsilastirma testi sonucuna goére 12 saatten fazla galisanlar 12 saatten az ¢alisanlara
gore farklilik géstermektedir. 12 saatten fazla galisanlar en az doyuma sahip olan otel
calisanlari olarak saptanmistir. Sonug olarak, asiri galisma saatlerinin ¢alisanlarda is
doyumsuzluguna neden oldugunu sdylemek mimkuindur.

Sekil 2: Arastirma Modeli Sonug¢ ve Katsayilari

Duygusal Tilkkenme

r=-0.419
I oh‘\ r-0.030

is Doyumu > Mesleki Tiikenmisglik

A /

Kisisel Basari

<0.178
Duyarsizlagma
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Calismanin hipotez testlerine toplu olarak bakildiginda; H; “is doyumunun tilkenmislik
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir”, Hy,: “Duygusal tliikenme ile doyum arasinda negatif
yénde bir iligki vardir’, Hs: “Kigisel basari ile doyum arasinda ayni yonli iliski
mevcuttur’, H,: Duyarsizlasma ile doyum arasinda negatif yonla iligski vardir”, Hy:
“Doyum degiskeni bakimindan calisilan béliimler arasinda farklilik vardir’ ve Hg:
“Doyum degiskeni bakimindan ¢alisma saatleri arasinda farkliik mevcuttur’ hipotezleri
dogrulanmistir. Hs: “ic doyum ve dis doyum dediskenleri bakimindan erkek ve bayanlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi ile He: "EVvii ve bekér g¢alisanlarin doyum
dlizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir’ hipotezlerinin dogrulanamadigi gortlmustar.
Arastirmanin  bulgularinin  6nerilen modeli de farkh katsayilarla onayladigi
gorllmektedir. Arastirmanin bulgulari bu konuda yapilmis olan literatlir kisminda yer
verilen daha &nceki c¢alismalarin bulgulari ile de o6nemli olgide benzerlik
gostermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada otel galisanlarinin genel doyum, i¢ doyum ve dis doyum dizeylerinin
yuksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlar isin niteliginden, yéneticilerin tutumlarindan,
isletmenin kendilerine sagladigi ¢esitli olanaklardan memnun olduklari ve islerini zevkle
yaptiklari sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Mengenci (2015: 134) tarafindan yapilan
calismada hizmet sektériinde galisanlarin, ilerleme, sosyallesme ve lcret konusunda
beklentilerinin kargilanmasi ile is tatmini elde ettikleri ve bu sekilde isverenin
musterilere verilmesi gereken duygusal emegi daha derin ve dogal sekilde yansittigi
ileri surtlmektedir. Yine ayni c¢alismada calisanlarin ylzeysel ve derin davranis
gostermelerinden is tatminine ya da tatminsizligine sahip olduklarinin anlasildigi
vurgulanmaktadir. Ylzeysel davranis gdsteren personel disik tatmin yagsamaktadir ve
beklentileri karsilanan c¢alisan istenilen duygusal emegi godstereceginden hizmet
isletmelerinde rekabet avantaji elde etmesinde glglenmesi anlamina gelmektedir
(Mengenci, 2015: 135).

Calismada is tatmini ve tukenmiglik arasindaki iliskinin negatif yonli oldugu
tespit edilmistir. Ayni sekilde Kaygin ve Naktiyok (2012) tarafindan yapilan ¢alismada
negatif bir iliski bulunmustur. Bu ¢alismada yapilan korelasyon analizinde ¢alisanlarin
is doyumu artikga duygusal tikenmelerinin de azaldigi anlasiimistir. Unglren vd.
(2010: 2932)'nin yaptigi calisma da is doyumu yasayan calisanlarin tikenmiglik
duzeylerinin oldukga digsuk oldugu, isinden memnun olmayan c¢alisanlarin ise
tukenmislik dizeylerinde anlamli bir yikselisin oldugu tespit edilmigstir.

Yapilan analizlerde cesitli sonuglar elde edilmistir. Calisanlarda is doyumu
arttikga duygusal tikenme azalmaktadir. Otel ¢alisanlarinin medeni durumlari ile i¢
doyumlari, arasinda anlamh bir farklilik olmadigi gézlemlenmistir. Evli ¢alisanlar bekar
calisanlara gore daha fazla ic doyum yasamaktadirlar. Evli ve bekarlar benzer dizeyde
dis doyum yasamaktadirlar. Otel galisanlarinin medeni durumlari ile genel doyum
durumlarina arasinda da anlamh bir farkhlik bulunmamistir. Arastirmada ortaya ¢ikan
o6nemli bir sonuc¢ olarak otel ¢alisanlarinin g¢ahgtiklari bélim ile i¢ doyum ve genel
doyum arasinda anlamli farkhlk tespit edilmistir. Otel ¢alisanlarinin ¢alistiklari bolim
ile dis doyum arasinda farkhlik bulunmustur. Bu ¢alismada “mutfak ile én bliro” ve
“mutfak ile glivenlik” bolimleri ¢calisanlari arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Boélumler itibari ile degerlendirildiginde, mutfak bolimu c¢alisanlari en
az is doyumu yasanan calisan grubu durumundadirlar ve mutfak galisanlari daha az
dis doyum yasamaktadirlar. Mutfak c¢alisanlari, yoneticilerin tutumundan ve idare
bigciminden, kisin karsiliginda alinan Ucretten, ¢alisma sartlari bakimindan, Ustlerin ve
calisma arkadasglarinin tutumlar bakimindan diger bolim calisanlarina gére daha
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mutsuz goérinmektedirler. Diger taraftan, otellerin glvenlik ve 6n biro bdlimlerinde
calisanlar ise digerlerine gore daha fazla is tatmini yasayan bolim calisanlari olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu bolimlerde calisanlarin i¢ doyum puan ortalamalari dis puan
ortalamalarina gére daha yuksek c¢ikmistir. Sonu¢ olarak, bu bdlim c¢alisanlari
islerinden, yoOneticilerin ve arkadaslarinin davranislarindan, aldiklari Ucretten
digerlerine nazaran daha memnun olduklari ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada is doyumu ve demografik degiskenler arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Sadece cgalisma siresi ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Yapilan tek yonli varyans analizinde galisma sureleri ile dis doyum
arasinda farklilik vardir. Arastirmanin sonucuna gore “8” saatten fazla calisanlarin
isletmeden beklentileri de artmaktadir. Dolayisi ile yapilan is karsiidi alinan Ucret,
yogun calismaya ragmen takdir edilmeme ya da terfi olanaginin olmayisi, ¢alisma
sartlari galisanlarin isinden hosnut olmamalari sonucunu ortaya gikarmaktadir.

Calisma ortamlar ve igletme kosullar birbirinden farklilik gdsterebildigi gibi, is
tatmini ve tikenmislik arastirmalarinda da farkl sonuglar gériilebilmektedir. isletmelerin
amaglarindan biri dogrudan tuketicileri mutlu etmenin yaninda ¢alisanlarini da mutlu
ederek sonuca ulasma olabilir. Bu bakimdan is tatmini, isgérenin mutlulugunun
karsihd@r olarak meydana getirdigi hizmet ¢iktisinin kalitesinde iyilesme oldugu igin
gerek otel ve gerekse diger yoneticilerin is tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalari
onemlidir. Calisanlarin tatmini icin otel yonetimlerinin bir isletme organizasyonunun
“gudileme (motivasyon) modeli” ve buna bagh insan kaynaklari politikasinin olmasi
Onerilebilir. Ayrica galisanlarin istek ve beklentilerinin ise alim éncesi belirlenmesi ve is
siirecinde de calisanlar ile empati olusturulmasi yararli olabilir. Ucret diizeylerinin
artinimasi, is kosullarinin iyilestiriimesi ve o6dullendirme, terfi vb. olanaklarin
saglanmasi yararh olabilir.

Daha ileri akademik calismalar igin Onerilerimiz olarak; otel isletmelerinin yani
sira turizmin diger alanlarinda (ulastirma, restoran, eglence vb. gibi) calisanlarin
tikenmiglikleri ile is doyumlari arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve hizmet alanlari
arasinda farkliliklarin olup olmadiginin arastiriimasi ve de gerek is tatmini degiskenleri,
gerekse tukenmiglik degiskenlerinin neler oldugunun belirlenerek turizmin alt sektérleri
arasinda karsilastirmalar yapilmasi yararl olacaktir.
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Oz

Turizm Urdndnin degeri, deneyime dayanmaktadir. Turistin yasadidi bir deneyim ne
kadar unutulmaz olursa, turizm merkezleri o 6lglide basariya ulasmaktadir. Bu sebeple
destinasyonlarin déncelikle hitap ettigi turistik kitleye yoénelik unutulmaz deneyimler
sunmasi ve bu deneyimleri nasil arttirabilecegini kesfedebilmek icin profil arastirmasi
yapmasi gerekmektedir. Bu arastirmada, kis ve spor turizmi amaciyla Erzurum’u
ziyaret eden Polonyall ve iranl turistlerin yasadigi unutulmaz deneyimler
degerlendirilmis ve turistlerin milliyetlerine goére bu deneyimlerin farklilastigi noktalar
tespit edilmeye caligiimistir. Hazirlanan anket formlari kayak sezonunda Erzurum
havaalani disg hatlar giden yolcu bdélimuindeki yabanci turistlere uygulanmistir.
Toplamda 418 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonucunda,
Polonyali turistlerin, haz (hedonizm) ve anlamlilik agisindan yasadiklari deneyimi, iranl
turistlerden daha olumlu algiladigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Unutulmaz turizm deneyimleri, Turist deneyimi, Kis turizmi
destinasyonu, Kultlrlerarasi karsilastirma.

Abstract

The value of tourism product is based on experience. Tourism centres succeed in the
sense of unforgettable tourist experience. For this reason, it is necessary to provide
memorable experiences for the tourist mass which the destinations are primarily
addressed and explore the profile to discover how it can enhance these experiences.
In this study, memorable experiences of Polish and Iranian tourists visiting Erzurum in
winter and sports tourism were evaluated and the points that these experiences
differed according to the nationalities of the tourists. The prepared questionnaire forms
were applied to the foreign tourists during the ski season. A total of 418 questionnaires
were evaluated. As a result of the research, it was determined that Polish tourists
perceive the experience in terms of hedonism and meaningfulness more positively than
Iranian tourists.

Keywords: Memorable tourism experience, Tourist experience, Winter tourism
destination, Cross-national comparison.
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1. Girig

ilk defa 1960'larda kaydedilen deneyim kavrami, bir kisinin giinliik yasamda sahip
oldugu belirli bir olusumu ifade eden son derece belirsiz bir terim iken, 1982 yilinda
Holbrook ve Hirschman'in yeni ufuklar agan galismasi ile deneyim kavrami pazarlama
literatiriine girmistir. Calismada, tiketici davraniglarinin sadece bilgi islem tabanli
olmadigi, duygusal tiketim deneyiminde aktif bir katiimin oldugu varsayilmistir. Bu
durum, dzellikle 1990’larda Pine ve Gilmore’'un deneyim ekonomisi de dahil olmak
Uzere bir dizi farkh kilit kavramin ortaya ¢gikmasina yol agmistir.

Pine ve Gilmore (1999), Unll terimleri deneyim ekonomisini kitaplastirmis ve
pazarlama alaninda yeni bir cagi isaret eden en ufuk acici katkilardan birini
saglamistir. Temel dnermeleri, tlketicilerin tiketim baglaminda ve ekonomik deger
stirecinde unutulmaz deneyimler pesinde oldugudur (Neuhofer ve Buhalis, 2014: 125-
126). Deneyim kavraminin 2000’li yillarin en buyuk terimlerinden biri olarak kabul
edilmesi (Smith, 2009: 15) ile birlikte kiresellesme, teknolojik gelismeler ve
yogunlastiriimis rekabete maruz kalan sirketler sunularini farkhlastirmak icin yeni yollar
bulmak zorunda kalmistir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004: 7). Buna dayanarak,
uygulayicilar ve akademisyenlerin ortak gortsu, muisteri deneyiminin marka, drin ve
hizmetlerin basarisinda belirleyici bir faktér oldugu yoniinde geligsmistir (Stickdorn,
2014: 329).

Glnimizde hala turizmin maddi unsurlari 6nde gelse de, alternatif turizm
turlerinin populerlesmesine denk disen 1990°’li yillarin ortalarinda deneyimsel turizm
dislncesi kesin bir boyut kazanmistir (Stamboulis, 2008: 162). Biyilyen bu trendi
olcmeye yonelik fazla galisma olmamakla birlikte, turizm yayinlari ve literattrd bu talep
karsisinda odagini yeni yeni degistirmektedir (Edgell ve dig., 2014: 29).

Bu arastirmada, turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerini arastirmak
amaglanmistir. Bu amaca ulasmak igin, kis turizmine katilmak igin Erzurum’u ziyaret
eden yabanci turistlerin yasadig1 turistik deneyimler degerlendiriimis ve turistlerin
milliyetlerine gbre unutulmaz deneyimlerin ne gibi farkhliklar tasiyabilecegi tespit
edilmeye calisiimigtir. Bu sayede hem literatlre katki saglamak hem de destinasyon
paydaslarina ipucu olabilecek sonuglar ortaya koyarak yonetsel bir etkiye sebep olmak
planlanmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Turizm Deneyimleri

Turizm baglaminda deneyimler, baslangicta yenilik arayisi ve gundelik yasamin ziddi
olarak tasvir edilmistir. Bu ilk girisimler, turizm deneyimi yapisina yonelik daha butuinsel
bir anlayis gelistirmek amaciyla, arastirmacilar tarafindan takip edilmistir (Otto ve
Ritchie, 1996: 165-174). Sosyal bilimlerden farkll sayisiz yaklasima ragmen, turizm
deneyiminin tek bir tanimi Gzerinde bile buglne kadar bir fikir birligi saglanamamistir.
Bunun yerine, deneyimin karmasikliginin kabul edilmesi gerektigi gértusune variimistir.

Bir dizi turizm kaynadi ve paydasi dolayl olarak “turizm deneyimi’ terimini
kullanirken, bazi vyazarlar “turist deneyimi” kavramini tanimlamaya calismistir
(Jennings ve dig., 2009: 300). Cesitli karmasik unsurlari kapsayan turizm deneyimi ya
da turist deneyiminin 6zl bir tanimina ulasmak oldukga zordur (Selstad, 2007: 21).
Genel olarak yazarlarin konuya bakis acilari ve buradan yola c¢ikarak yaptiklar
birbirinden farkli tanimlamalardan bazilari su sekildedir;
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Li (2000: 864-866) turizm deneyiminin suni ve olusturulmus bir tiketim hareketi,
siradan yasamin sorunlarina bir yanit, 6zglnlik arama ve ¢ok yonlu bir eglence
etkinligi oldugunu sdylemistir. Stamboulis ve Skayannis (2003: 41) turist deneyimini,
deneyimin meydana geldigi bir 'tiyatro' olarak goriilen destinasyonlar ile kendilerini
kaptirma derecelerine goére rolini oynayan ‘aktérler olan turistler arasindaki
etkilesimden dodan deneyimler olarak ifade etmistir. Larsen’e (2007: 15) gore turist
deneyimi, uzun sireli bellege girecek kadar gugli gegmis kisisel seyahatler ile ilgili
etkinliklerdir. O’dell (2007: 41) ise, fiziksel olarak insani etkileyen ve olaganisti bir
seye katilmis algisi birakan, gindelik hayatin basit bir devamindan daha fazlasi
olabilecegini vurgulamistir. Selstad (2007: 20), bireysel olarak kimlik arayisi ve kendini
gergeklestirme arayisi ile yakindan baglantili, estetik ve eylemlerin sembolik
goOsterimine yol agacak surekli bir algi akisi iceren bir yenilik ve asinalik kombinasyonu
olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir.

Genel olarak, turist deneyimlerinin tamamen toplumsal olarak yapilandiriimig
(Tussyadiah ve Fesenmaier, 2009: 24) ihtiyaglara yonelik bir pazarlama dizenlemesi
olarak kavramsallastinldigi sdylenebilir (McCabe, 2014: iii). Bununla birlikte, sosyal
olarak insa edilmis turist deneyimlerinin niteligi, sembolizm (anlam, hisler ve duygu),
sosyallesme (yerel halk ile birlikte olma, katiim) ve anilar gibi bir dizi niteligi
kapsamaktadir (Batat ve Frochot, 2014: 115).

Turistler ayni anda birgok ihtiyacini tatmin etmek igin kompleks bir Grlint ziyaret
etmeyi ister. Bu nedenle turizm GrtnG agirlikli olarak deneyimsel bir Grtin olarak goéraltr
(Goldsmith ve Tsiotsou, 2012: 208). Yani deneyimler, gelecegin turizm Grinleridir
(Arsenault ve Gale, 2004: 1).

2.2.Turizm Deneyimi Arastirmalari

Deneyim, turizm UrGninin énemli bir unsuru olarak kabul edilse de, nadiren agik bir
sekilde ele alindig1 gdzlenmektedir (Stamboulis, 2008: 162). 2000-2009 yillar arasinda
temel turizm dergilerinde yayinlanan makaleler incelendiginde, yayinlanan 2645
makalenin sadece 263 tanesinde turizm deneyimlerine odaklanildidi, bunun da toplam
makaleler igerisindeki oraninin yaklasik %9,9 oldugu tespit edilmistir (Ritchie ve dig.,
2011: 423-424). Turizm deneyimlerine iliskin mevcut literatir, ylksek riskli macera
aktivitelerindeki katihmci deneyimleri yani sira, dogdal alanlarda, otelcilik hizmetlerinde
ve tarihi mekanlarda turistlerin deneyimlerinin kisisel ve duygusal boyutlari Uzerine
odaklanmaktadir. Turizm deneyimlerinin  gerceklestirildigi alan ve mekanlar
cesitlendirildigi  gibi, ilgili literatirin 6nemli bir bolimu turizm deneyimlerinin
belirleyicileri ile ilgilenmektedir.

Turizm hizmetleri, benzersiz ve yuksek derecede duygusal deneyimler
sag@layarak, musteri memnuniyetine ve oldukga yiiksek seviyelerde bir sadakat oranina
ulastirabiliyorken, turizm pazarlamasi literatlri bu stratejik yonelimi heniiz benimsemis
degildir (Goldsmith ve Tsiotsou, 2012: 212-213). Ancak son yillarda ilgi ¢ekici, kisisel,
sosyal acidan tatmin edici ve unutulmaz olarak ifade edilen deneyimsel turizm ile ilgili
cokcga tartisma yapilmaktadir. Uygulamada turizm deneyimlerine artan ilgi, turistlere ne
sunuldugundan c¢ok turistlerin hislerine hitap eden yollara daha fazla dikkat edilmesi
anlamina gelmektedir (Rettie, 2013: 72).

Turizm deneyimi ile ilgili kavramsal ve ampirik calismalara yodnelik genis
kapsamli bir literatiir taramasi ardindan, calismalarin 90’li yillarda basladi§i fakat
2000’li yillarda blyik bir ivme kazandigi gérulmistir. Ozellikle 2009 yili ve sonrasinda
yapilan g¢alismalarin artmis olmasi, konuya verilen énemin arttiginin bir gostergesidir.
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Genel olarak galismalarda irdelenen deneyim konusu, belirli turistik ¢ekiciliklere ya da
Urtnlere yodnelik ziyaretci deneyimi, seyahat deneyimi ve tiketici deneyimi olmakla
birlikte, turistlerin gecmis deneyimlerini ya da duygusal deneyimlerini incelemeye
yonelik yapilmis arastirmalar da bulunmaktadir. Daha spesifik olarak degerlendirilecek
olursa, calismalarda deneyimin gerceklestirildigi alan ve mekanlar biylk bir gesitlilik
gOstermektedir. Ancak en sik Olgime tabi tutulan uygulama alanlari, konaklama
isletmeleri; kahve ve muizik gibi temalara sahip gesitli festivaller; kirsal turizm, yaban
hayati turizmi gibi ekoturizm aktivitelerine imkan saglayan alanlar; kiltir mirasi parklari
ve tarihi semtler gibi tarihi mekéanlar; muizeler ve sanat galerileri gibi kulttrel
faaliyetlerin gerceklestirildigi yerler; degisik restoranlar ve gastronomik deneyimler
sunan 6zel mekanlar; sarap turizmi rotalari; hayvanat bahgesi, akvaryum ve tema park
ya da milli park gibi rekreasyonel alanlar olarak siralanabilir. Bunun yani sira, kis parki
ya da kar parklari, kis sporuna imkan saglayan alanlar ve dagcilik gibi macera
turizmine yonelik faaliyetlerin gerceklestirildigi alanlara yonelik deneyimsel calismalar
da gbéze cgarpmaktadir. Turizm deneyimi arastirmalarinin ¢ojunda nicel arastirma
teknigi kullanilmis olup, Orneklem olarak talebe yoOnelik kitle yani turistler tercih
edilmistir. Paydaslara yonelik ¢alismalar ise, oldukga dusuik bir orana sahiptir (Akkus,
2016: 188-189).

Turizm arastirmalarinda kilturlerarasi karsilastirmalar siklikla gérilmekte olup,
farkh milliyetlerin farkl turistik davraniglar sergiledigine iliskin birgok calisma
bulunmaktadir. Pizam ve Reichel (1995; 1996) 63 Hollandal tur rehberi ile yaptigi
arastirmada, rehberlerin Fransa, italya, Japonya ve Amerika'dan gelen farkli turist
gruplarinin davraniglarini degerlendirmesini istemistir. Turistlerin milliyetlerine bagh
olarak, 20 davranissal 6zellikten 18'inin belirgin olarak farkli oldugunu tespit etmislerdir.
italyan ve Amerikal turistler ile Japon ve Fransiz turistlerin benzer davraniglar
sergiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Pizam ve Jeong (1996) ise Asyali populasyonunu
arttirarak Amerikan, Japon ve Koreli turistleri kargilastirmigtir. Birlesik Devletler gibi
bireyci kultirlerden gelenlerin, kollektivist kultirlerden gelen turistlere goére daha
dinamik ve aktif turizm faaliyetlerini tercih ettigi tespit edilmistir. Reisinger vd. (2009)
onemli cazibe merkezlerini ziyaret eden Batili ve Asyali turistlerin destinasyon
niteliklerini degerlendirme ve tuketim davranisi agisindan kudltarel farkliliklar
sergiledigini tespit etmigtir. Asyal turistler, glvenli mekanlara ve etkinliklere katilmayi
tercin etmekte ve yabancilarla sosyal etkilesimden kacinmakta iken, aksine Batili
ziyaretcilerin yeni deneyimler aradidi ve riski hesaplayarak daha zorlu etkinliklere
katildig1 sonucuna ulagiimistir.

Kozak (2001) yaptigi bir arastirmada Mayorka ve Tirkiye'yi ziyaret eden 1872
ingiliz ve Alman turistin memnuniyet diizeyi arasinda fark olup olmadigini belirlemeyi
amagclamistir. Konumlar arasinda farklilik olup olmadigini test etmek igin anket iki
destinasyonda da uygulanmistir. Bulgularin analizi, ingiliz turistlerin neredeyse tiim
bireysel 6zellikleri ile memnun olma olasiliginin Alman turistlere gére daha ylksek
oldugunu goéstermistir. Kozak (2001) yaptidi genis kapsamli kiltlrlerarasi arastirmada
memnuniyete odaklanirken, Oral ve Celik (2013) Kapadokya'yl ziyaret eden Uzak
Dogulu (Japonya, GlUney Kore ve Cin) turistlerin estetik deneyimleri ve bunun tatmin
dizeyi Uzerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma neticesinde, turistik Grtinlere yonelik
estetik deger deneyimi ile musteri tatmini arasinda pozitif bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir.

Kay (2009) Melbourne, Avustralya'yi ziyaret eden Batili ve Asyali turistlerin
kiltirel deneyimlere yodnelik motivasyonlarina iliskin bir dlgim modeli gelistirmeyi
amaclamistir. Bununla birlikte Batih ve Asyali turistler arasindaki belirli kultGrel dil
grubu farkliliklar da dikkate alinmistir. Asyali turistler Cince ve Japonca konusanlar
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olarak ayrilmis, ancak ingilizce konusan Batili turistler farkh kiiltir grubunda
degerlendiriimemistir. Arastirma sonucunda, Batili ve Asyali turistler arasinda dnemli
kiiltiirel farkhihklar bulunmazken, ingilizce konusan turistler arasinda kiiltiirel deneyime
katilma nedenleri bakimindan énemli farkliliklar tespit edilmistir.

Kim (2012) film turizmine katilan turistlerin deneyimlerine iliskin kilttrlerarasi
bir arastirma yapmigtir. Tarihi bir Kore televizyon dizisinin gectigi Daejanggeum Tema
Parki'na gelen Cinli, Japon, Tayvanh ve Taylandl ziyaretcilere anket uygulamistir.
Yapilan analizler sonucunda milliyetin, turistlerin yasadigi deneyimi etkiledigi tespit
edilmistir. Film turizmi deneyiminde “yenilik ve prestij”, “ekran deneyiminden éte ve
yeniden canlandirma” ile “yakinlik ve hatira” olmak Uzere ¢ belirgin boyut

tanimlanmistir.
3. Arastirma Yoéntemi
3.1. Evren ve Orneklem

Tarkiye’nin birinci derecede 6nemli ve 6ncelikli Alpin destinasyonlarindan biri olan
Erzurum ili, kent merkezi ve yakin gevresinde, Palanddken daglari, Erzurum bogazi
mevkii, Gez yaylasi ve Konakli bélgesi olmak Gzere birgok kis ve spor turizm merkezini
barindirmaktadir (Toy ve dig., 2010: 3). Palanddken daglari, uluslararasi bir istasyon
olma 6zelligi ile birlikte, Erzurum kent merkezinde kis sporlarina olanak saglamaktadir.
Alp disiplininin rahatlikla uygulandigi kayak tesisleri, genis ve uzun pistleri ile kar
kalitesi agisindan sporcular igin de oldukg¢a g¢ekici olarak tasvir edilmektedir.

Erzurum’un bu arastirma kapsamina alinmasindaki neden, kis turizminin
gelismis olmasi ve bir marka olarak degerlendirilmesidir. Ayrica bdlgenin kis turizmini
destekleyecek otantik 6zelliklere sahip olmasi da dnemli bir avantaj saglamaktadir. Bu
sayede gelen turistlere unutulmaz bir kis tatili sunulabilecedi g6z 6nine alinarak,
arastirma kapsami Erzurum olarak belirlenmistir. Arastirmanin evrenini kis ve spor
turizmi amaciyla Erzurum’a gelen iranli ve Polonyal turistler olusturmaktadir. Bunun
sebebi, Erzurum il Kiltir ve Turizm Muadirligiinden elde edilen bilgiler dogrultusunda
2014 yili kis sezonunda Erzurum’a en c¢ok bu iki milliyetten yabanci turistin gelmis
olmasidir (iran: 7580, Polonya: 3495). Evrenin tamamina ulasiimasi imkan dahilinde
olmadigi, maliyet ve zaman acisindan sikinti yaratacagi géz énine alinarak érnekleme
yoluna gidilmistir (Ozmen, 2009: 171-172, 181). Arastirmada tesadifi olmayan
ornekleme ydntemlerinden kolayda drnekleme ydntemi tercih edilmistir. Arastirmanin
%95 guven araliginda 0,05 6nem seviyesinde 372 kisiye yapilmasi uygun bulunmustur
(Altunisik ve dig., 2012: 137). Olusabilecek cevaplama hatalari géz 6niine alinarak 420
anket formu dagitiimasina karar verilmistir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Kesin anket formu hazirlanip veri toplamaya ge¢cmeden énce arastirma érnegini temsil
edecek 20 yabanci turist ile 2014 yili Aralik ayinda bir pilot calisma yapiimistir. Olgegin
orjinal hali ingilizce oldugu ve ingilizce artik tim diinyada bilinirligi kabul edilen ortak
dillerden biri olarak gérildigu igin pilot calismada sadece ingilizce anketler
uygulanmigtir. ingilizce bilgisi iyi olan katilimcilara 6lgegin uygunlugunu ve
anlasiirh@ini belirtmeleri istenmistir. Pilot calisma esnasinda iranli turistlerin ingilizce
okuma ve anlama seviyelerinin yeterli oldugu, ancak Polonyali turistlerin oldukga
zorlandigi gozlenmistir. Pilot calisma sirasinda sadece Ingilizce seviyesi iyi olan
turistlere ulagilabilmistir. Bu sebeple tim potansiyel goriismelerin dederlendirilebilmesi
adina anketler Lehgeye de gevrilmistir. Bu asamada O&lgek gevirilerinde en sik
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kullanilan yaklagimlardan biri olan geleneksel yaklasim (Hancger, 2003: 50) ile Lehgeye
cevrilen olcedin glvenilir, gecgerli ve aslina uygun olup olmadigi kontrol edilmistir.
Oncelikle 6lgek ingilizceden Lehceye gevrilmistir. Ardindan gevrilen bu élgek tekrar
orijinal dile geri c¢evrilmistir. Bu iki geviri arasindaki esitlik her iki dili de konusan
orneklemler tGzerinde denenmis ve uygunlugu kabul edilmistir.

Hazirlanan anket formlari Erzurum havaalani dis hatlar giden yolcu béliminde
turistlere, pasaport kontrolini gegtikten sonra ugaga binmeden dnceki bir saatlik bos
zaman diliminde elden dagitihp toplanmistir. Anketler havaalaninda uygulandigi igin
Valilik ve Emniyet Mudurliginden gerekli izinler alinmis ve arastirma 1 Ocak-15 Subat
2015 tarihleri arasinda yurttilmastir. Arastirma kapsaminda toplam 420 yabanci
turiste ulasilabilmis ve eksik doldurulan anketlerin elenmesi sonucu toplam 418 form
analize tabi tutulmustur.

3.3. Kullanilan Olgek

Kapsamli literatir taramasi sonucu, turizm deneyimlerine iliskin g¢aligmalar
degerlendiriimis ve metodolojiye yonelik kistaslar da géz 6niine alinarak, arastirmada
Jong-Hyeong Kim’in unutulmaz turizm deneyimleri dlgedinin  kullaniimasi uygun
bulunmustur. Kim (2009) ilk olarak doktora tezinde gegerli ve guvenilir bir unutulmaz
turizm deneyimi élgegi gelistirmeyi ve deneyim ile davranigsal niyet arasindaki yapisal
iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Churchill (1979) ve Hinkin (1995)'in 6nerdigi 6lgek
gelistirme surecini takip ederek, temel bilesenler analizi ile toplam varyansi %74 olan
yedi faktor belirlemistir. Bunlar haz (hedonizm), yenilenme, yerel kiltir, anlamhlik, bilgi,
katihm ve yenilik olarak adlandiriimistir. Ardindan Ritchie ve McCormick (2012) ile
yaptigi calhismada, 24 soruluk unutulmaz turizm deneyimleri o6l¢edinin ¢ogdu
destinasyon igin uygulanabilir oldugunu dogrulamistir. Kim ve Ritchie (2014) bir sonraki
calismalarinda, geligtirdikleri unutulmaz turizm deneyimi Olgeginin kdltirlerarasi
gecerliligini kanitlamiglardir. Kim (2014) son cgalismasinda ise, unutulmaz turizm
deneyimleri yaratan destinasyon 6zelliklerini kavramsallastiran bir élgek gelistirmistir.

Unutulmaz turizm deneyimleri dlgegine dayali olarak gelistirilen anket formu iki
bélimden olugmaktadir. ilk bélimde, turistlerin tatilleri siresince yasadiklari
deneyimleri  degerlendirmek amaciyla yedili sirali  Odlgcekte  (1="Yeterince
deneyimlemedim”; 7=“Oldukg¢a ¢ok deneyimledim”) 24 ifadeye yer verilmigtir. Diger
kisimda ise, yanitlayicilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla cinsiyetleri
ve yaglarini belirtmeleri istenmistir. Demografik degiskenlere iligkin bir analiz yapilmasi
planlanmadigi icin katihmcilara meslek ya da egditim durumlarina iligkin bilgiler
sorulmamigtir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozellikler

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

| Frekans (/) | Yiizde (%) | Frekans (f) | Yiizde (%)

Milliyet Yas

Polonya 257 61,5 15-24 62 14,8
iran 161 38,5 25-34 165 39,5
Toplam 418 100 35-44 110 26,3
Cinsiyet 45-54 53 12,7
Erkek 220 52,6 55 ve lzeri 28 6,7
Kadin 198 47,4 Toplam 418 100
Toplam 418 100




Akkus 14 (3) 2017 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Toplam 418 yabanci turistin 257’si Polonyali ve 1671’i iranlidir. Turistlerin 198’i
kadin, 220’si erkek olup, %39,5 ile biylk yodunlugu 25-34 yas arahdindadir. Bunu
takiben %26,3 ile en ¢ok 35-44 yas arasindaki kisilerin kis turizmi amaciyla geldigi
belirlenmistir.

4.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Unutulmaz turizm deneyimleri dlgedinin uygunlugunu test etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktér analizi dncesinde verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmistir. Yapilan carpiklik hesaplamasi sonucunda verilerin +1,96
arasinda oldugu gozlenmis ve normal dagihm sergiledigi goérilmustir (Hair ve dig.,
2009: 73). Degerlerin belirtilen aralikta olmasi sebebiyle verilerin normal dagihm
gosterdigi kabul edilmistir. Analizlerde agiklayici model olarak temel bilesenler analizi
ve dik doéndirme (varimaks rotasyon) segenekleri kullanilmistir. Orneklem
blyukligunin faktér analizine uygunlugunu gdsteren KMO degeri hesaplanmis ve
0,807 olarak bulunmustur. Verilerin faktér analizine uygunlugunu tespit eden Bartlett
Kuresellik testi anlamli (p < 0.000) bulunmustur.

Tablo 2: Olgege iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar*
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Standardize Oz Varyansin Alpha
Faktor Yiikleri | Deger | Agiklanma Orani
Haz 3,300 14,998 0,914
Yeni bir deneyim yasadim. 0,883
Faaliyetlere katildim. 0,875
Gergekten keyif aldim. 0,811
Heyecan vericiydi. 0,818
Katilim 2,573 11,696 0,909
Gergekten gitmek istedigim bir yer 0,893
Gergekten yapmak istedigim 0,913
faaliyetler 0,900
ligimi gceken faaliyetler
Anlamlilik 2,403 10,922 0,852
Anlamli seyler yaptim. 0,818
Onemli seyler yaptim. 0,899
Kendi hakkimda bazi  seyler 0,806
ogrendim.
Yerel Kiiltiir 0,882 2,377 10,804 0,863
Yerel halka iligkin iyi izlenimlerim var. 0,876
Yerel kaltara yakindan 0,844
deneyimledim.
Yerel halk samimiydi. 0,842
Yenilik 0,782 2,370 10,771 0,872
Hayatta bir kez yasanabilen deneyim 0,844
Siradisi bir deneyim
Onceki deneyimlerimden farkli 0,846
Bilgi 0,883 2,330 10,592 0,850
Kesfedici 0,896
Bilgilendirici
Ogretici 0,762
Yenilenme 0,873 2,240 10,184 0,848
Ozgiirlestirici 0,711
Yenileyici
Tazeleyici

Aciklanan Varyans: 79,966; KMO: 0,807; Bartlett Testi: p <,000,
*Faktorlere iliskin ifadeler kisaltilarak verilmigtir.
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Olgekte yer alan degiskenler arasindaki iliski kat sayilarina ve degiskenlerin
Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Faktor yiki .30’un altinda kalan ve disuk
iliski katsayisina sahip iki madde (yenilik boyutunun 4. degiskeni ile yenilenme
boyutunun 1. degiskeni) analizden ¢ikariimigtir. Tablo 2’de gérildigu Uzere, faktor
analizi sonucunda turizm deneyimleri 6lgedi yedi boyut ve 22 maddeden olusmustur.
Genel olarak yedi faktoriin varyansi toplam agiklama orani ise %79,966 olarak elde
edilmistir. Faktorlerin varyansi agiklama oranlarina bakildiginda, hazzin daha yiksek
bir agiklama oranina sahip oldugu gériimektedir.

Unutulmaz turizm deneyimleri 6lgeg@ini olusturan yedi faktérin gavenilirlikleri
degerlendirildiginde, hepsinin 0,80’in Uzerinde oldugu goérilmektedir. Bu durum tim
faktorlerin ylksek derecede guvenilir oldugunu gostermektedir.

4.3. Polonyali ve iranli Turistlerin Unutulmaz Turizm Deneyimleri Arasindaki
Farkhliklar

Arastirmada Erzurum’u ziyaret eden Polonyali ve iranh turistlerin, kis turizmi
destinasyonunda yasadiklari unutulmaz deneyimlerin milliyetlerine gére herhangi bir
farklihk goésterip gostermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz Orneklem t-testi
uygulanmistir. Test sonucunda Polonyali ve iranli turistlerin deneyimlerinde hissettikleri
hazda 0,05 6nem seviyesinde anlamh bir farklilik (t=2,453) tespit edilmistir. Polonyal
turistlerin, iranli turistlere oranla yasadiklari deneyimden daha gok etkilendigi, bu
suregte heyecanlandigi ve yeni bir deneyim yasadigini distndugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, Polonyali ve iranli turistlerin deneyimlerini anlamlandirmalar arasinda
da 0,05 6nem seviyesinde anlamh bir farklilik oldugu (t=2,788) gortlmistir. Polonyali
turistlerin iranh turistlere nazaran yasadiklari bu deneyimi daha anlamli bulduklari
tespit edilmistir. Polonyali turistler Erzurum-Palanddken kis turizmi merkezinde
yasadiklari unutulmaz deneyimler sonucu 6nemli bir sey yaptiklarini ve kendileri
hakkinda bir seyler 6grendiklerini daha fazla distinmuslerdir.

Tablo 3: Unutulmaz Turizm Deneyimi Alt Boyutlarinin Milliyetlere Gore Farkliligi

Ulke Sayl | Ortalama | St. Hata t Sig.

Haz Polonya 257 4,4776 0,09593 2,453 0,015*
Iran 161 4,0994 0,12040

Katilim Polonya 257 2,1077 0,09143 1,203 0,230
Iran 161 1,9317 0,11338

Anlamlilik Polonya 257 3,0545 0,07742 2,788 0,006*
Iran 161 2,7308 0,07895

Yerel Kiltir Polonya 257 5,0169 0,09030 0,622 0,535
Iran 161 4,9275 0,11035

Yenilik Polonya 257 4,0623 0,08889 1,239 0,216
Iran 161 3,8778 0,12352

Bilgi Polonya 257 4,3074 0,10505 0,065 0,948
Iran 161 4,2961 0,14247

Yenilenme Polonya 257 3,9546 0,09235 0,852 0,395
Iran 161 3,8261 0,12085

*p<0,05

Analiz sonucu, katihm, yerel kdltur, yenilik, bilgi ve yenilenme faktorleri
agisindan Polonyali ve Iranli turistler arasinda anlamh bir farkhihk bulunamamisgtir.
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5. Sonug ve Tartisma

Gegmis yillarda hizmet sektori olarak dederlendirilen turizm, soyut terimlerden ziyade
esas olarak en carpici 6rnegi deniz-kum-glines olan somut terimlerle ifade edilmis ve
analiz edilmigtir. Bugln ise turizmin temel olarak farkh bir hayat tarzini ziyaret etme,
goérme ve yagsama ile ilgili oldugu yeni yeni anlasilmaya baglanmigtir (Stamboulis,
2008: 162). Bu arastirmada da, turizmin deneyimlere odaklanan yeni dogasi
kesfedilmeye calisiimistir. Bu amagla, Tirkiye’nin en énemli kis turizmi merkezlerinden
biri olarak goérilen Palanddken destinasyonu, Polonyali ve iranl turistlerin unutulmaz
turizm deneyimleri acisindan degerlendirilmistir. Ankete katillan yabanci turistlerin
%56’s1 Polonyali ve %44’( iranlidir. Turistlerin yasadiklari bu unutulmaz deneyime
bakis acilari arasinda bazi anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Polonyali turistlerin, haz
ve anlamlilik agisindan yasadiklari deneyimi iranli turistlerden daha olumlu algiladidi
belirlenmistir.

Ozellikle son yillarda Polonyali turistlerin Erzurum’a charter uguslari ile geldigi
bilinmektedir. Bunda 2011 yilinda yapilan Universitelerarasi Kis Oyunlar’nin da
(Universiade) etkisi oldugu sdylenebilir. Clinkli Erzurum sahip oldugu dogal kayak
alanlari yani sira Universiade ile birlikte kis sporlarina imkan saglayan birgok tesisi de
altyapisina kazandirmistir. Bu nedenle hem yabanci turistler hem de sporculara
yonelik unutulmaz bir kis tatili sunabilecek potansiyele sahiptir. iranli turistler ise
konum olarak Erzurum’a yakin olmanin avantajini kullanmakta ve 6zellikle kis sezonu
boyunca destinasyonu ziyaret etmektedir. Bu ziyaretler ¢ogu zaman turlarla
gerceklesse de gunibirlik gelislerin oldugu da gérilmektedir. Onceki calismalarda
dzellikle iranli turistlerin Erzurum’u daha gok eglence arzinin genisligi sebebiyle tercih
ettigi bilinmektedir.

Aragtirma sonugclari da bu bilgileri destekler nitelikte olup, Polonyali turistlerin
Erzurum’da gegcirdigi tatil deneyimlerinin, haz duyma ve anlamlandima agisindan iranli
turistlerden farkh oldugunu géstermektedir. Polonyali turistler kis turizmi ile ilgili birgok
sportif faaliyete katilarak deneyimlerinde gergekten eglendigini ve heyecanlandigi, bu
sebeple de yeni bir deneyim yasadigini belirtirken, iranli turistler bu anlamda Polonyali
turistlerden farkhlagmaktadir. Bununla birlikte Polonyal turistler daha ¢ok kis sporuna
yonelik faaliyetleri gerceklestirerek, tatillerini amacina ulastirma ve anlamlandirma
acisindan iranl turistlerden farklilasmaktadir.

Kim (2013) Amerika ve Tayvan’daki Universite dgrencilerinin unutulmaz turizm
deneyimlerini karsilastirmis ve yedi faktériin besinde (haz, yenilenme, yenilik,
anlamhhk ve bilgi) iki grup arasinda belirgin bir farklilk oldugunu tespit etmigtir.
Bununla birlikte yerel kiltir ve katiim faktorleri her iki grup tarafindan da 6nemli
algilanmistir. Calisma ile her bir grup igin ayri turizm programlar tasarlarken ve
gelisgtirirken hangi unutulmaz turizm deneyimi faktérlerine vurgu yapilmasi gerektigi ve
kiltirel oryantasyon dikkate alinmaksizin tim ziyaretgiler igin hangi 6nemli ortak
faktorlerin tatmin edilebilecegi ortaya konmustur. Bu arastirmada da, Polonyali
turistlerin, haz ve anlamlilk acisindan yasadiklari kis turizmi deneyimini iranl
turistlerden daha olumlu algiladigi belirlenmistir. Bu sayede Erzurum’u en sik ziyaret
eden iki milliyetten turistlerin deneyimleri dikkate alinarak gelistirilecek turizm
planlarina fikir saglamak amagclanmistir. Daha dnce bu iki milliyetin turizm deneyimleri
arasindaki farkliliklara odaklanan herhangi bir arastirmaya rastlanamasa da, 6zellikle
turizm arastirmalarinda kulturlerarasi karsilastirmalar siklikla gortlmektedir.

Daha onceki klltlrlerarasi arastirmalar, turizm deneyimlerinin kultirel ge¢gmise
gobre degisebilecegini gostermektedir. Bu c¢alismalar turizm deneyimleri literatlrine
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o6nemli katkilarda bulunmus olsa da, turizm deneyimlerinin farkli agsamalarini kapsayan
calismalar sinirhdir. Kiltlrlerarasi galismalardan higbiri, davranigsal niyette belirgin bir
etkiye sahip olan turizm deneyimlerinin hatirlanabilirligi yani unutulmazligina
odaklanmamaktadir (Kim, 2013: 340). Bu arastirmada ise farkli milliyetlerin unutulmaz
turizm deneyimleri degerlendirilmis ve turistlerin milliyetlerine gére bu deneyimlerin
farklilastigi noktalar tespit edilmistir. Bu sebeple destinasyon ydneticilerinin uluslararasi
turistler icin daha etkin bir turizm programi tasarlamada bu arastirma sonuglarindan
yararlanabilecegi disunulmektedir.

5.1. Oneriler

Erzurum’u kis turizmi amaciyla ziyaret eden Polonyali ve iranli turistlerin,
destinasyonda yasadigi deneyimi katihm, yerel kiltdr, yenilik, bilgi ve yenilenme
acisindan benzer buldugu tespit edilmistir. Tim bu faktorler her iki milliyet agisindan da
esit oneme sahiptir. Bu nedenle katilimla ilgili olarak destinasyon yodneticileri, turistlerin
aktif olarak katilabilecedi programlar tasarlayarak katiim dizeyini artirabilir. Bununla
birlikte, ziyaretgilere “bakmanin” 6tesinde “orada olma” hissini yasatan ¢oklu-duyusal
katihm (Markwell, 2004) ve turistlere sunulan deneyimin ortak yaraticisi olma firsati,
deneyimleri zenginlestirecektir. Coklu duyusal katihm ile turist tam anlamiyla deneyimin
icine daldi1di1 igin unutulmazlik artacaktir. Benzer sekilde ortak yaratim sireci de turistin
deneyime dahil oldugunu yani etkinligin icinde oldugunu hissetmesine neden olacaktir.
Bunun igin sunulan ya da sunulmasi planlanan deneyimsel faaliyetlerin turistlerle
isbirligi icerisinde degerlendiriimesi, turistlerin faaliyetler hakkinda geri donis
yapmalarina olanak taninmasi ve turistlere fikirlerini paylasma imkani vererek
faaliyetlerin  zenginlestiriimesine galisiimahdir.  Ornegin, kullanicilar  tarafindan
olusturulan mobil uygulamalar ile ortak-yaratim ve buna yo6nelik bir ugras ile
destinasyon deneyimi saglanabilir. Bununla birlikte seyahat 6éncesi ya da destinasyona
varmadan onceki sureclerde deneyim saglamaya yonelik bazi uygulamalar yapilabilir.
Entegre haritalar, fiyat araligi ve etkinlikler ile birlikte interaktif seyahat planlayicilar
aracihgiyla seyahat oncesi deneyim saglanabiliyorken, videolar, resimler ve kullanici
hikayelerini iceren  websiteleri araciliiyla destinasyon o6ncesi deneyimler
saglanmaktadir. Ozellikle Erzurum igin uygulanabilirligi yiiksek olan, daha fazla mekan
bilgisi saglamak igin arttinlmis gerceklik uygulamalari aracihidiyla destinasyon
navigasyonu saglanabilir. Ayrica, su an Erzurum’da tablet teknolojisi ile restoran
deneyimi sunulmaktadir. Ancak bunun ¢ok verimli bir sekilde islemedigi gorulmektedir.
Bu uygulamanin deneyimsel turizme yodnelik algl arttinlarak desteklenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, restoran ya da kafelerde calisan personel ve misafir
arasinda sosyal medya etkilesimi araciligiyla misteri deneyimi saglanmasina yonelik
uygulamalar mevcut olup, bunun uygulanabilirligi tartigilabilir.

Hem Polonyali hem de iranli turistler agisindan esit éneme sahip yerel kiiltir
faktorine iligkin turizm deneyimlerini arttirabilmek igin, turistlerin yerel kilturi yakindan
deneyimleyebilecekleri turizm programlari gelistirilebilir. Ornegin tarihi degerler ile
birlikte yerel kultiri yansitan 6nemli mekanlara gerceklestirilecek turlar, kisisel
deneyimlerin zenginlestiriimesinde biylk bir etkiye sahip olacaktir. Bu kiltdr turizmi
programlari yani sira, turistlerin park ve pazar gibi yerel halkin yasam bigimini
g6zlemleyebilecekleri ziyaret vyerleri, bir kisinin yerel kultire iliskin deneyimini
yogunlastiracaktir. Bu sebeple sahip oldugu geleneksel atmosfer ve otantik yapi ile
yabanci turistleri etkileyen Erzurum’a 6zellikle charter uguslari ile gelen her Polonyali
turist kafilesi igin gesitli kiltlr turlari planlanarak turistlerin yasadigi deneyim en Ust
seviyeye cikarlilabilir. Ozellikle yerel paydaslarin yapacagi ya da yapmayi planladidi
geleneksel girisimler desteklenmeli, Palanddken daginda konuslanmis konaklama
isletmeleri diger tim yoresel turizm igletmeleri ile igbirligi kurarak turistlere daha Ust
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seviyede bir deneyim yasatmalidir. Aksi takdirde 6zellikle Polonyal turistler sehrin
geleneksel havasini solumadan otelinde konaklayacak ve yerel kiltlire dair bir fikre
sahip olmadigi gibi turizm deneyimlerinin en énemli bilesenlerinden biri olan 6zgunligu
bulamayacaktir.

Bilgi faktorini etkinlestirmek icin ise pazarlamacilar destinasyonun egitim
avantajlarina odaklanmalidir. Tarih, kiltir, yemek ve sanat gibi destinasyon hakkinda
bilgi saglayan programlar ve ortamlar, Polonyali ve iranh turistlere unutulmaz turizm
deneyimler yasatiimasina yardimci olacaktir. Bununla birlikte turistlerin 6zgirlesme,
yenilenme ve tazelenme duygusunun keyfini ¢ikarabilecegi ortamlar yaratmak, turizm
deneyiminin unutulmazhgini dnemli dlgide etkileyecektir.

Polonyali turistler ile iranli turistler arasinda haz ve anlamlilik agisindan yasanan
kis turizmi deneyiminin farkli olmasinin sebebi, Polonyali turistlerin benzer iklim
kosullarina sahip olmalari ve kendi Ulkelerinde de kis turizmi faaliyetlerine katilmalari
olabilir. Ancak iranli turistlerin degisik bir cografyadan geldigi icin genellikle bu
farkhihgin tadini  ¢ikardigi ancak kis turizmi faaliyetlerine ¢ok katilmadigi
gbzlenmektedir. Destinasyon yoneticileri bu farkliliklara dikkat etmeli ve her ulusal grup
icin ayr programlar sunmahdir. Ornegin, Polonyali geng yetiskin gezginlerin, hazci
deneyimleri hatirlama olasiliklari daha ylksektir. Program icerikleri ve ¢evresel ipuglari
ziyaretgiler tarafindan algilanan haz dizeyini etkiledigi (Grappi ve Montanari, 2011:
1137) icin destinasyon yoneticileri programlari ve c¢evresel atmosferi dikkatle
gelistirmelidir. Ozellikle programlarin heyecan verici, keyifli, eglenceli ve ilging olarak
algilanmasi icin dikkatli bir sekilde tasarlanmasi gerekir. Bununla birlikte iranli
turistlerden daha fazla olmak lzere Polonyali turistler bu turizm deneyimi sayesinde
anlamli ve &6nemli seyler yani sira kendine dair bir geyler de &grendigini
disinmektedir.

Rekabet avantaji saglayacak sekilde unutulmaz deneyimler sunulmak
isteniyorsa, keyifli deneyimlere yonelik daha kapsamli bir anlayis gelistiriimeli ve bunun
tasariminin sistematik bir yaklasim ile iyi bir sekilde sunulmasi gerekmektedir (Le Bel,
2005: 438). Aslinda temel hedef, ziyaretciler igin unutulmaz destinasyon deneyimleri
saglayan programlarin yeterlili§i ve etkinligini iyi bir sekilde degerlendirmekten
gecmektedir (Ritchie ve Crouch, 2000: 4).

Erzurum turizminde rekabetciligi arttirmayl saglayacak turist deneyimlerinin
kesfedilmesi, Erzurum turizmi ile ilgilenen yatirnmcilar i¢cin énemli bilgiler sunmaktadir.
Oncelikle bu bilgilerin 6neminin 6zellikle turizm sektéri paydaslar tarafindan
anlasilmasina calisiimalidir. Deneyimsel turizm faaliyetlerinin bir destinasyonu
rakiplerine karsi 6ne ¢ikaracak en 6nemli avantajlardan biri olarak gérmeleri ve bunu
icsellestirmelerine yonelik calismalar yapilmalidir.

Mevcut turizm deneyimi anlayiginin yeniden degerlendiriimesi ve yeni seyler
kesfedilmesi igin surekli bir ¢cabaya ihtiya¢c vardir, bu nedenle sirekli arastiriimasi
gerekmektedir. Sunulan éneriler sadece mevcut durumun anlik gérintistni saglarken,
sUphesiz bir¢cok soru cevapsiz kalmaktadir ve deneyim yaratmaya ydnelik gelecekteki
gelismeleri anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmalidir (Neuhofer ve Buhalis, 2014:
124, 136).

Literatlir incelendiginde, 6zellikle turizm deneyimi sirasindaki duygusal sureglere
yonelik daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu goézlenmistir. Literatlirdeki mevcut
durum, hem hizmet kalitesi hem de deneyimsel bakis agisindan bazi biyulk gelismeler
oldugunu gostermektedir, fakat gelecek yillarda ozellikle turizm baglaminda
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deneyimsel tiiketimin anlagiimasina fayda saglayacak daha farkl arastirma projelerinin
ortaya konmasi gerekmektedir (Batat ve Frochot, 2014: 121).

Bu arastirmada uygulama alani olarak bir kis turizmi destinasyonu olan Erzurum
secilmistir. Ancak uygulama alani gesitlendirilebilir ve birgok farkli destinasyona
uyarlanabilir. Bununla birlikte muzeler, hayvanat bahgeleri, tarihi ve kdltirel mekéanlara
vb. yénelik deneyimsel turizm calismalari da yapilabilir. Ozellikle miizecilikte yeni bir
bicim olan ve genellikle etkilesimsel yapiya sahip ekomizeler ile artan deneyimsel
turizm talebinin karsilandidi (Salazar ve Zhu, 2015: 242) dusinuldiginde bu alana
yonelik galismalarin orjinallik tagiyacagi sdylenebilir.

Arastirmada 6rneklem Erzurum’a kis turizmi amaciyla en fazla gelen iki farkl
milliyet ile sinirlandiriimistir. Ancak bu karsilastirma daha fazla milliyetten turisti
kapsayacak sekilde genisletilebilir. Ayrica, bu ¢alismada turizm deneyimlerini 6lgmek
amaciyla yapilan uygulama seyahat sonrasini kapsamaktadir. Gelecek arastirmalarda
ise deneyimsel turizmin ¢oklu seviyelerini degerlendirebilmek amaciyla seyahat dncesi,
seyahat sirasi ve sonrasindaki farkhliklar degerlendirilebilir. Calismada turistlerin
sadece yas ve cinsiyetlerine iliskin bilgiler irdelenmistir, sonraki arastirmalarda meslek
ve egitim durumu gibi diger degdiskenlere iliskin sorular sorularak demografik
degiskenlere gore deneyimlerinin farklilasip farkhlasmadigi da arastirilabilir.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamali/ deneysel) ve turizm isletmelerinden &rnek
olaylar olmak Uzere lig farkh tirde ¢alisma génderilebilir.

Kuramsal galigmalar; bir konu hakkinda yazilmis literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine Oneriler sunan calismalardir. Bu calismalarda sonu¢ ve Ooneriler kismi
onemlidir.

Ampirik (uygulamal) galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri
ile turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan c¢alismalardir. Bu calismalarda énemli
olan kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin dzellikle literatlr
ve yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki ¢alismalar; turizm isletmelerinde ist ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézdiklerini (6rnegdin,
kriz veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini
(6rnegin, toplam kalite vb gibi), isletmelerinde Orgltsel bir degisimi nasil basardiklarini
anlatan c¢alismalardir. Bu c¢alismalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne
ogrendikleri ve bu konudaki Onerileri dnemlidir. Bu tirde galisma géndermeyi arzu eden
yoneticilere yazim ve kontrol etme konusunda dergi editort ve editor yardimcilari gereken
destegi gostereceklerdir. Ayrica akademisyen arkadaglar sektdrden bir yonetici ile bu tirde
calismayi makale veya roportaj seklinde hazirlayarak gonderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Caligmalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yontemi, arastirma bulgular ve
arastirmadan elde edilen sonuglar ve oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin bashigi ve dzeti ingilizce olarak Tiirkge ézetin altinda verilir.
Giris

Giris bolumunde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bélimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bélim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
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ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartisilir.

Kaynakga sayisinin fazlaligindan ¢ok verilen mesajin igerigi ve konu butlinligi énemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gérusler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimi (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren,
yorum getiren, elestiren ve daha 6nceki ¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmalhdir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin icinde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) galismalarda bu boélimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye
edilir.

Yoéntem

Bu boélimin kuramsal cgalismalarda ve sektérden Ornek olaylar tirindeki calismalarda
olmasi beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Aragtirma drneklemi ve bu 6rneklemin segilme nedenleri gerekgeli olarak agiklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve arastirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal c¢alismalarda ve sektdrden ornek olaylar tirindeki calismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen climlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginiimalidir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugdu gibi
arastirmaya katilanlarin % 317’i ilgili 6nermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15’u katiimadigini ve %10’u kesinlikle katilmadigini ve geri kalan %5’i de bu konuda
cekimser kalmigtir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6érnek: Tablo 1 de sunuldugu
gibi arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélumu (%70) ilgili Snermeye katiimiglardir.

Tartisma

Bu boélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literattr
IsIginda tartigilir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapilmadigi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir calismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dlglide destekledigi ya
da desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm isletmelerindeki ilgili uygulamalar Gizerine etkileri tartisilabilir.
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Turizm igletmelerinin karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlarin gergek nedenleri tartisilabilir.

Bu bdlimde kesinlikle arastirma bulgularinin  aynen veya bagka cumlelerle
tekrarlanmasindan kaciniimalidir.

Sonuc ve Oneriler

Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile ilikili olmahdir.

Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iliskisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgulari 1sidinda turizm isletmelerine &nerilerde bulunulur. Bu &nerilerin
kesinlikle uygulanabilir olmasi gerekir.

Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug¢ kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamahdir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi

ve

takip ediimesi SOIiD’e goénderilen galismalarin  kabul edilmesini énemli dlgiide

kolaylastiracaktir.

Sektorden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet

Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Turkge bir 6zet hazirlanir.
Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.
Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar sézciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin bashigi ve dzeti ingilizce olarak Tiirkge ézetin altinda verilir.
Giris

Calismanin amaci vurgulanir.
isletme hakkinda bilgi verilir.
Ornek olayin kag bélimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan ydnetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

Bir boélimden olugabilecegi gibi birkag alt bolimden de olusabilir.
Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

Neden ve nasil sorulari yanitlanmaya calisilir.

Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.
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Sonuc ve Oneriler

Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine 6nerilerde bulunulur.

Bigimsel Ozellikler
Genel

Calisma, “Word for Windows”un versiyonlarinda yazilmig olmaldir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmaldir.
Dergiye gonderilen ¢alismalar batlinlyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ilk sayfada galismanin baglidi, yazarin adi ve tam adresi bulunmalidir.

ikinci sayfada, galismanin bashgi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce dzetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dglincli sayfadan baslamall ve tim sayfalara (kaynakga, ek, cizelge
ve ¢izim bélimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bigcimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basgliklar, galismanin temel bolimleri igin kullaniimalidir.
Bagliklar blyuk harfle, satir ortasinda ve koyu yaziimahdir.
Basliklarda numara, italik ve alt ¢izgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez icinde yazar adi ve yayim yil olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi galismalar
bu gorisi desteklemektedir (Sonmez, 1998; Yilmaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cumle i¢cinde gec¢cmiyorsa, parantez igcinde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlar dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getiriimesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden
ayri verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig.” ibaresi
kullanilmalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).
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Kaynakc¢a

Metnin icinde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢gok yazarliysa
ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (érnegin, Turizm Bakanhgi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore duzenlenir.

Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup génderilen galismalar ¢ asamali bir degerlendirme strecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editor, dergiye gonderilen galismayi icerik ve sekil acilarindan inceleyerek hakemlere
gondermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere géndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Caligmanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editor calismayi hakemlere géndermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, calismayi derginin Degerlendirme Kilavuzu'nu (www.soidergi.com.tr'den
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére gonderirler.

Son Degerlendirme

Editor, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini génderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak génderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir ¢calismanin kabul edilebilmesi
icin en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editdrle yaptiklari butin
yazigmalarini saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri galismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme sirecinin kisalmasi ve c¢aligmalarinin kabul edilmesinde oOnemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile bitiin iletisim internet aracilidi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin muammermesci@yahoo.com.tr adresine génderilmesi gerekmektedir.
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