ISSN: 1304-4796 E-ISSN: 2146-2844

MANISA CELAL BAYAR ONIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER DERGISI

Journal of Social Sciences

Cilt/Volume:15  Sayy/Number:4
Aralik fDecember2017

IRtisadi ve Idari Bilimler Sayist
Economics and_Administrative Sciences Issue

Manisa-2017



v

TUBITAK

utakgin DergiPark et

AKADEMIK

Central and :
Eastem ;Sr;jJ:;n E ’—‘ SC I P I O

Oniing Library SCENTFICPUELISHNG & NFCRMATONOILIE

arastimax

tink Bilimsel Yayin indeksi

:IEE.. ¢ Akademik Dizin

TORKIYE DIVANT Aladomik Tork Derglen ldeks

[SLAM ARASTIRMALARI MERKEZ]

Dergimiz “TUBITAK-ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani (SBVT)”,
“DERGIPARK”, “ EBSCO”, “Central and Eastern European Online Library”, “Sosyal
Bilimler Atif Dizini (SOBIAD)”, “SCIPI0”, “ASOS indeks”, “ISAM ilahiyat
Makaleleri Veritaban1”, “Tiirk Egitim indeksi”, “Akademik Tiirk Dergileri Indeksi
ve “Arastirmax Bilimsel Yayin Indeksi” tarafindan taranmaktadir.

This journal is indexed by ULAKBIM, DERGIPARK, EBSCO, CEEOL, SOBIAD,
SCIPIO, TEI, ASOS, ISAM, AKADEMIK DIZIN and ARASTIRMAX.

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uluslararas1 Hakemli Bir Dergidir.

Manisa Celal Bayar University Journal of Social Science is
the International Peer Reviewed Journal.



ISSN: 1304-4796 E-ISSN: 2146-2844

MANISA CELAL BAYAR UNiVERSITESI
SOSYAL BiLiIMLER DERGiSi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Sahibi ve Bas Editérii / Owner and Editor in Chief :
Prof. Dr. Halit EV
Yénetim Kurulu Adina, Sosyal Bilimler Enstitti Miidiirii
On Behalf of the Administration Board, Director of Social Sciences Institute

Sayi Editérleri / Issue Editors:
Prof. Dr. Ertan GOKMEN
Dog. Dr. Burak KARTAL

Dog. Dr. Fatma SASMAZ OREN

Yardima Editorler / Assistant Editors:
Ferdi CIFTCIOGLU
Aras. Gor. Deniz DIRIK (ingilizce)

Ingilizce Editérii / English Editor:
Yrd. Dog. Dr. Mahinur AKSEHIR UYGUR

Yayin Kurulu / Editorial Board:
(Yaym Kurulu’nda herhangi bir éncelik siralamasi yoktur.)
Dog. Dr. Cigdem SOFYALIOGLU
Dog. Dr. Hacer ASIK EV
Yrd. Dog. Dr. Ayvaz MORKOC
Ferdi CIFTCIOGLU

Kapak Tasarimi / Cover Design:

Ogr. Gor. Giirol YERALTI

Iletisim Adresi / Correspandence: Manisa Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Bilgi Erisim Merkezi Giris Kat, Prof. Dr. Ilhan VARANK Yerleskesi, 45030
Manisa, TURKIYE

Telefon / Phone: 0 (236) 201 27 58

Faks / Fax: 0 (236) 233 09 49

e-mail: cbusbe.dergi@gmail.com

Internet: http://edergi.cbu.edu.tr/ojs/index.php/sbe

Basim Yeri / Place: Manisa Celal Bayar Universitesi Matbaasi, Manisa.

©Copyright: MCBU Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergide yer alan yazilarda ileri siiriilen gorisler yazarlara aittir. / Writers are
responsible for the content of their articles.

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi yilda dért (4) say1 olarak
yayinlanan uluslararasi hakemli bir dergidir. /Manisa Celal Bayar University Journal
of Social Sciences is a four times a year published, refereed international journal.

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Iktisadi ve Idari Bilimler Sayisi
Cilt: 15, Sayn: 4, Aralik 2017


mailto:sbe-dergi@bayar.edu.tr
http://edergi.cbu.edu.tr/ojs/index.php/sbe
http://tureng.com/search/quadrennially

ISSN: 1304-4796

DANISMA KURULU /ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Adem CEYHAN (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Prof. Dr. Ahmet GUC (Uludag Universitesi)

Prof. Dr. Ali EROL (Ege Universitesi)

Prof. Dr. Ayse ILKER (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Prof. Dr. Biinyamin DURAN (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Prof. Dr. Claus SCHONIG (Frei Berlin Universitit)

Prof. Dr. Chakib BENAFRI (Cezayir 2 Universitesi)

Prof. Cherifa TAYENE SAHED (University of Algier-z)
Prof. Dr. Ertan GOKMEN (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Prof. Dr. F. Feryal CUBUKCU (Dokuz Eyliil Universitesi)

Prof. Dr. Feridun EMECEN (istanbul 29 May1s Universitesi)
Prof. Dr. Halit EV (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Prof. Dr. Haluk SELVI (Sakarya Universitesi)

Prof. Dr. Hatice ERDEMIR (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Prof. Dr. Hatice SIRIN (Ege Universitesi)

Prof. Dr. Kenan ERDOGAN (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Prof. Dr. Keziban ACAR KAPLAN (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Prof. Latifa BOURABA (Université d’Alger-z)

Prof. Dr. Mehmet CELIK (Emekli Ogretim Uyesi)

Prof. Dr. Milay KOKTURK (Pamukkale Universitesi)

Prof. Dr. Muammer ERBAS (Dokuz Eyliil Universitesi)

Prof. Dr. Mustafa ALKAN (Gazi Universitesi)

Prof. Dr. Mustafa MIYNAT (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Prof. Dr. Nadir 0ZKUYUMCU (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Prof. Dr. Nejdet HAYTA (Gazi Universitesi)

Prof. Dr. Osman BILEN (Dokuz Eyliil Universitesi)

Prof. Dr. Omer TURAN (Orta Dogu Teknik Universitesi)

Prof. Dr. Ramazan GOKBUNAR (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Prof. Dr. Remzi DURAN (Selguk Universitesi)

Prof. Dr. Sibel GUZEL (Dokuz Eyliil Universitesi)

Prof. Dr. Sibel SELIM Manisa Celal Bayar Universitesi)

Assoc. Prof. Dr. Muhammet BAS ( Harvard University)

Doc. Dr. Adem SEZER (Usak Universitesi)

Dog. Dr. Aylin UNAL (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Dog. Dr. B. Ayca ULKER ERKAN (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Dog. Dr. Bugra OZER (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Dog. Dr. Burak KARTAL (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Iktisadi ve Idari Bilimler Sayisi
Cilt: 15, Sayn: 4, Aralik 2017

E-ISSN: 2146-2844



ISSN: 1304-4796 E-ISSN: 2146-2844

Dog. Dr. Ceren UNAL (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Dog. Dr. F. Sayan ULUSAN (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Dog. Dr. Hande SAHIN (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Dog. Dr. Mahmut KARGIN (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Dog. Dr. Rabia AKTAS (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Dog. Dr. Selhan OZBEY (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Doc. Dr. Serdar AYBEK (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Dog. Dr. Serhat BASTAN (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Yrd. Dog. Dr. Ahmet Gokhan BIiCER (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Yrd. Dog. Dr. Coskun CILBANT (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Yrd. Dog. Dr. Ferhat ARSLAN (Manisa Celal Bayar Universitesi)
Yrd. Dog. Dr. H. Saim PARLADIR (Katip Celebi Universitesi)

Dr. Mahmut SONMEZ (University of Texas San Antonio)
Dr. Timo Miiller (University of Augsburg)

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Iktisadi ve Idari Bilimler Sayisi
Cilt: 15, Sayn: 4, Aralik 2017



ISSN: 1304-4796 E-ISSN: 2146-2844

BU SAYININ HAKEM KURULU"/ REFEREES OF THIS ISSUE

PROF.DR. BAKI YILMAZ(SELCUK UNIVERSITESI)

PROF.DR. CANAN AY(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)

PROF.DR. DOGAN UYSAL(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)
PROF.DR. ERSAN SEN(iSTANBUL UNIVERSITESI)

PROF.DR. HAKAN KAHYAOGLU(DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI)
PROF.DR. KAMURAN RECBER(ULUDAG UNIVERSITESI)

PROF.DR. LALE KABADAYI(EGE UNIVERSITESI)

PROF.DR. MELTEM ONAY(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)
PROF.DR. MUSTAFA TEPECi(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)
PROF.DR. NURCAY TURKOGLU(CUKUROVA UNIVERSITESI)

PROF.DR. NURSEN ADAK(AKDENI{Z UNIVERSITESI)

PROF.DR. OSMAN MURAT KOCTURK(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)
PROF.DR. OMUR SAATCIOGLU(DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI)
PROF.DR. REFiK FATIH SAYGILI(EGE UNIVERSITESI)

PROF.DR. RAMAZAN GOKBUNAR(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)
PROF.DR. RiFAT iRAZ(SELGUK UNIVERSITESI)

PROF.DR. RUHDAN UZUN(GAZI UNIVERSITESI)

PROF.DR. SEDAT CERECi(iISTANBUL UNIVERSITESI)

DOC.DR. BURAK KARTAL(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)
DOC.DR. ALi SUKUR CETINKAYA (SELCUK UNIVERSITESI)

DOC.DR. AYLIN UNAL(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)

DOC.DR. C.ERDEM HEPAKTAN(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)
DOC.DR. EMRAH OZKUL(KOCAELI UNIVERSITESI)

DOC.DR. ILKAY DILBER(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)
DOC.DR. KAMIL ALPTEKIN(KTO KARATAY UNIVERSITESI)

DOC.DR. NIHAN OZGUVEN TAYFUN(DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI)
DOC.DR. RABIA AKTAS(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)

DOC.DR. SELAY GIRAY YAKUT(MARMARA UNIVERSITESI)

DOC.DR. SEMA AY(ULUDAG UNIVERSITESI)

DOC.DR. SERHAT BASTAN(MANISA CELALBAYAR UNIVERSITESI)
DOC.DR. SERKAN CINARLI(MANISA CELALBAYAR UNIVERSITESI)
DOC.DR. YUSUF GUMUS(DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI)

YRD. DOC.DR. AYHAN DEMIRCI(TOROS UNIVERSITESI)

YRD. DOC.DR. COSKUN CILBANT(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)
YRD. DOC.DR. HAKAN CELIKKOL(DUMLUPINAR UNIVERSITESI)

YRD. DOC.DR. iSMAIL BASARAN(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)
YRD. DOC.DR. KUTAY AYTUG(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI)
YRD. DOC.DR. LALE ORAL ATAG(MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
YRD. DOC.DR. NALAN ISIK(GAZIANTEP UNIVERSITESI)

* Hakem listesi unvana ve isme gore alfabetik olarak siralanmistir.

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Iktisadi ve Idari Bilimler Sayisi
Cilt: 15, Sayn: 4, Aralik 2017



ISSN: 1304-4796 E-ISSN: 2146-2844

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Iktisadi ve Idari Bilimler Sayisi
Cilt: 15, Sayn: 4, Aralik 2017



ISSN: 1304-4796
E-ISSN: 2146-2844

T.C.
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

ICINDEKILER/CONTENTS

CIRAGIN BIREYSEL SORUMLULUGU iLE KARIYER GELiSiMi
ARASINDAKI iLiSKiDE USTANIN DESTEGINiN ARACILIK ETKiSi
THE MEDIATING ROLE OF CRAFTSMAN SUPPORT ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN APPRENTICE’S INDIVIDUAL
RESPONSIBILITY AND CAREER DEVELOPMENT

ATILHAN NAKTIYOK - GOKNUR ERSARI ......cocesuvererensserereserenssssenenne

AVRUPA VATANDASLARI GIRISIMININ DEMOKRASI SINAVI VE
UYGULAMA INCELEMELERI

DEMOCRACY EXAMINATION OF THE EUROPEAN CITIZENS'
INITIATIVE AND ANALYSIS OF APPLICATIONS

MEHLIKA OZLEM ULTAN ...coocveerevererevesssesnssssnssesssssesssessssesssssessseses 2.5

“TRUTH” FILMi ORNEGINDE MEDYA VE SIYASET iLiSKiSi

MEDIA AND POLITICS RELATIONSHIP IN THE EXAMPLE "TRUTH"
MOVIE

HALIL UZDU ...ouvee et e e seeses s sessns s sessnsssssnssrs s sessesessssssessss ssssesssssneses 35

KENT TASARIMININ ILETISIMSEL BOYUTLARI VE KULTUREL
CERCEVESI

COMMUNICATIONAL ASPECTS AND CULTURAL FRAMEWORK OF
URBAN DESIGN

SERHAT BASTAN ....cooesrerisnecr e srs e sss s sesssssessssssssssssssesssssessesessssessss 7

UZUN SURELI i$SIZLIK VE ETKILERI UZERINE KARSILASTIRMALI
BiR ANALIZ
A COMPARATIVE ANALYSIS ON LONG-TERM UNEMPLOYMENT AND
ITS EFFECTS
HARUN ASLAN- MELDA ASLAN ....ccoesiverneresneseressessssessssssserennsees 103

TUKETICILERIN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE YONELIK
GENEL TUTUMLARININ MARKA SADAKATI VE SATIN ALMA
NIYETI UZERINDEKI ETKISi

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Iktisadi ve
[dari Bilimler Sayisi Cilt: 15, Sayi: 4, Aralik 2017



ISSN: 1304-4796
E-ISSN: 2146-2844

THE INFLUENCE OF CONSUMERS’ GENERAL ATTITUDES TOWARDS
SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECTS ON BRAND LOYALTY AND
PURCHASE INTENTION

SUKRU YAPRAKLI- EMINE NOKSAN- MUSA UNALAN......ccccomvene 133

ORGUT IKLIMININ, ALGILANAN ORGUTSEL POLITiKA
UZERINEETKISI: KAMU SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON PERCEIVED
ORGANIZATIONAL POLITICS: A RESEARCH IN PUBLIC SECTOR

INAN ERYILMAZ-ASENA ALTIN GULOVA .......ccoecesieererreessnennnnn 155

VERGI DENETIMINDE ANAYASAYA AYKIRI ELKOYMA YETKIiSi
SPORTS CLUB, CITIZENS AND ASSOCIATIONS IN ISTANBUL IN THE
LAST PERIOD OF OTTOMAN EMPIRE

MINE UZUN CAM ....cccverererreesersnsserssssssssssssss e sssssssersnsssssnsssesssssssnsns 177

SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA KYOTO PROTOKOLU
ESNEKLIK MEKANIiZMALARI VE TURKIYE'NIN DURUMUNUN
INCELENMESI

THE KYOTO PROTOCOL FLEXIBILITY MECHANISMS IN THE SCOPE OF
SUSTAINABILITY AND THE INVESTIGATION OF SITUATION OF
TURKEY

GUL BINBOGA....... o cee e rre s e e seses s s se s sns snssesssssnssesssssnssnssesssssnene 2 07

isCi DOVIZLERI, KURUMSAL YAPI VE BUYUME

WORKERS’ REMITTANCES, INSTITUTIONAL STRUCTURE AND
GROWTH

OMER FARUK BICEN .....ccoertenssrernsnsseressssnssrs s sesssssssnssns s sesssssse s 239

URETIM ISLETMELERININ MALIYET HESAPLAMA
YONTEMLERININ INCELENMESI: AYDIN iLi ORNEGI

THE ANALYSIS OF COST CALCULATING METHODS OF
MANUFACTURING FIRMS: SAMPLE OF AYDIN PROVINCE

CAGRI KOROGLU-ASLI ERINCIK DENDES.......ccccounsnmreesneensneesnn s 265

BiR YATIRIM MERKEZi OLARAK MANISA’NIN DiNAMIKLERINiN
FOTOGRAFLANMASI
PHOTOGRAPHING OF DYNAMICS OF MANISA AS AN
INVESTMENTCENTER
ASIYE AYBEN CELIK ....ocuce et sen e e sesen s sersns s ser s e s 285

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Iktisadi ve
[dari Bilimler Sayisi Cilt: 15, Sayi: 4, Aralik 2017



ISSN: 1304-4796
E-ISSN: 2146-2844

HAYATI SONLANDIRMAK iCIN SEYAHAT...!
TRAVELLING FOR TERMINATING THE LIFE ..!
YELIZ PEKERSEN.......cccceessmeseressssesesessssesessss e sesesssssssssnssssersnssssssesnn 3 13

TURKIYE'DE BELEDIYE BASKANLIGI SECIMLERINDE YENILENME
(1963-2014)

THE RENEWALS IN MAYORAL ELECTIONS IN TURKEY (1963-2014)
MURAT KACER ......coecmermerresesess s snssessrssssssssessessssssssssssssesssssssssssnesesse 329

TURKIYE SERBEST BOLGELERININ KUMELEME ANALIiZi ILE
KARSILASTIRILMAS

COMPARISON OF TURKISH FREE TRADE ZONES WITH CLUSTERING
ANALYSIS

TUGCE DANACI-O.MURAT KOCTURK.......ccccrursreresnsesnsssesssssesnnnenn 351

iSSIZLIGE NEDEN OLAN MAKROEKONOMIK DEGISKENLERIN
BELIRLENMESI: TURKIYE ORNEGI

IDENTIFICATION OF THE MACROECONOMIC VARIABLES THAT CAUSE
UNEMPLOYMENT: THE CASE OF TURKEY

AHMET TAYFUR AKCAN-MELIHA ENER......cocecnsnremsenssnesessnssnenen 371

SANGAY ISBIRLiIGI ORGUTU ($i0) VE TURKIYE'NIN Si0 iLE
GERCEKLESTIRDIiGi DIS TICARETIN ANALIZi

THE SHANGHAI COOPERATION ORGANIZATION AND THE ANALYSIS
OF TURKEY'S FOREIGN TRADE WITH THE ORGANIZATION

C.ERDEM HEPAKTAN.....cccersmererensrmmsensssesessssssesesessssssesessssssesenssneses 395

DERGI YAYIN-YAZIM KURALLARI......oecereureserer s snssessssnrsnsseneenid 11

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Iktisadi ve
[dari Bilimler Sayisi Cilt: 15, Sayi: 4, Aralik 2017



ISSN: 1304-4796
E-ISSN: 2146-2844

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Iktisadi ve
[dari Bilimler Sayisi Cilt: 15, Sayi: 4, Aralik 2017



MCBU SOSYAL BIiLIMLER DERGISi Cilt:15, Say1:4, Aralik 2017
Gelis Tarihi:14.02.2017 Doi: 10.18026/cbayarsos.371956  Kabul Tarihi:26.12.2017
CIRAGIN BIREYSEL SORUMLULUGU iLE KARIYER GELIiSiMi
ARASINDAKI ILISKIDE USTANIN DESTEGININ ARACILIK ETKISi

Atilhan NAKTIYOK!
Goknur ERSARI?
0z
Ciragin bireysel sorumlulugu ile kariyer gelisimi arasindaki
iliskide usta desteginin aracilik etkisini incelemek amaciyla yapilan bu
arastirma Erzurum Palandéken Cirak Egitim Merkezi’'nde yapilmistir.
Kavramsal cerceve ve hipotezler Erzurum Palanddken Cirak Egitim
Merkezi’'nde egitim géren 174 katilimcinin olusturdugu bir 6rneklem
ile test edilmistir. Bu veriler yapisal egsitlik modeliyle analiz edilmigtir.
Arastirmanin  bulgulari, ustanin desteginin, c¢iragin  bireysel
sorumlulugu ile kariyer gelisimi arasindaki iliski ilizerinde kismi
aracilik etkisi yaptigini géstermektedir. Calismada ustanin ¢iraga
verdigi destegin, ¢ciragin kariyer gelisiminde etkili oldugu ve ¢iragin
bireysel sorumluluga sahip olmasinin da kariyer gelisimini etkiledigi
tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Usta Destegi, Bireysel Sorumluluk, Kariyer
Gelisimi
THE MEDIATING ROLE OF CRAFTSMAN SUPPORT ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN APPRENTICE’S INDIVIDUAL
RESPONSIBILITY AND CAREER DEVELOPMENT
ABSTRACT
This research was conducted at Palandoken Apprentice
Training Center in Erzurum in order to investigate the mediating effect
of craftsman’s support on the relationship between apprentice's
individual responsibility and career development. The conceptual
model is presented and relevant hypotheses are tested with a sample of
174 apprentices who have trained at Palandoken Apprenticeship
Training Centre in Erzurum. Data were analyzed through structural
equation modeling. The results demonstrate a partial mediation role of
craftsman’s support on the relationship between apprentice's
individual responsibility and career development. The support of a
craftsman to the apprentice affects the apprentice's career
development and also the apprentice's individual responsibility has
been found to affect the apprentice's career development.
Keywords: Craftsman Support, Individual Responsibility, Career
Development

1 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi [iBF isletme Boliimii, (anakti@atauni.edu.tr)
2 Aras. Gor., Atatiirk Universitesi [IBF isletme Boliimii, (goknurersari@atauni.edu.tr)



Atilhan NAKTIYOK-Géknur ERSARI

GIRIS

Hizla kalkinan ve sanayilesen ililkemizde biitiin sektorlerin
ihtiyaci olan ara elemanlar sayica yetersizdir (Ozsoy, 2015: 178).
Bunun 6nemli sebeplerinden biri egitim sistemindeki eksikliklerdir.
Ulkemizdeki vasifi ara eleman sayisindaki yetersizlik, diizenli
ciraklik egitimi ile eleman yetistirmeyi gerekli kilmaktadir. Hicbir
mesleki egitim almadan is hayatinda var olan genclerin ¢iraklik
egitimine tabii tutularak nitelikli is glicline dontstiiriilmesi,
tilkemizin ara eleman ihtiyacinin giderilmesinde basvurulacak en
ekonomik yollardan birisidir. Bilindigi gibi c¢iraklik sistemiyle
uygulanan meslek egitim, okul sistemiyle uygulanan meslek
egitiminden daha az maliyetli olmaktadir. Ayni zamanda ¢iraklik
egitimine tabii tutulan bu genclerin ¢iraklik egitim sistemiyle
yetistirilmeleri topluma da biiyiik bir katki saglayacaktir.

Turk Dil Kurumu'na goére ara eleman, meslek
yiksekokullarinin, meslek liselerinin, c¢irak egitim merkezlerinin
veya halk egitim merkezlerinin yetistirdigi alt diizeydeki is¢ilerdir.
Usta, geregi gibi 6grenmis oldugu bir zanaati kendi basina yapabilen
kimsedir. Cirak da bu zanaati 68renmek icin bir ustanin yaninda
calisan Kisidir (TDK, 2016). Baska bir ifadeyle cirak, ciraklik
sozlesmesi esasina gore bir meslek dalinda meslekle ilgili bilgi,
yetenek, beceri ve is aligkanliklarini, okul-isyeri isbirligi ile 6grenen
kisidir (Bingol, 2013: 125). Ciraklik egitimini alan bu Kkisiler
genellikle 14-19 yas arasi, ilkogretim ve daha iist diizeyde egitim
almis, saglik dizeyi yapacagl meslegin gerektirdigi isleri yapmaya
uygun olan bireylerdir. Tiirkiye’de ¢iraklik egitimi veren 110 meslek
dali bulunmakta ve bu mesleklerde verilen egitim, yapilan sinav ve
bu islemlerin belgelendirilmesi Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
yapilmaktadir (Karakis, 2015).

Turkiye’'de verilen ¢iraklik egitimi yillardan beri siire gelen
bir gelenege sahiptir. Ancak tilkemizde hala ara eleman dedigimiz bu
kadro yeterli sayida degildir. Bunun yanm sira iilkemiz, ¢iraklik
egitimiyle ara eleman a¢igini1 karsilayacak sayida potansiyel genclere
de sahiptir. Bilindigi gibi iliniversite sinavina giren 1,5 milyon
gencimizin  yaklastk  %75’i  herhangi  bir  universiteye
yerlesememektedir (Ozsoy, 2015: 178).

Ulkemizin bu zanaati devam ettirecek genglere ihtiyaci
oldugu halde neden ciraklik egitimi istenilen diizeyde degildir?
Neden ara elamanlar dedigimiz bu kadro gerekli sayiya
ulasamamaktadir? Bu durum ustalarin egitim esnasinda ¢iraklara
verdikleri destegin yetersiz olmasindan mi, c¢iraklarin bireysel
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sorumluluklarini yerine getirmemesinden mi kaynaklanmaktadir? Bu
sorular calismanin hareket noktasini olusturmaktadir. Ciragin
sorumluluk sahibi olmasi kariyer gelisiminde etkili olacaktir. Ancak
cirak ne kadar sorumluluk sahibi olursa olsun ustanin verdigi destek
olmazsa ciragin isi O6grenemeyecegi ve istenilen niteliklere sahip
olamayacagi da asikardir. Bu noktada, bireysel sorumlulugunu yerine
getiren c¢iraklarin bir ustanin destegini almasi ya da almamasi
durumu ¢iragin kariyer gelisimini nasil etkilenecegini ortaya koymak
onemli bir sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Bu kapsamda bu
calisma ile ¢iragin bireysel sorumlulugu ile Kkariyer gelisimi
arasindaki iliskide usta desteginin araci etkisi incelenecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kariyer Gelisimi

Fransizca’da “carrierre” kelimesinden tiiretilen ve “yaris
yolu” anlamina gelen (Ertiirk, 2011: 201) kariyer kavrami, bir
bireyin c¢alisabilecegi zaman siiresince herhangi bir is alaninda
kademeli ve devaml olarak ilerlemesi; bu yolda tecriibe ve beceri
kazanma faaliyetleriyle ilgili olarak gelistirdigi davramis ve
tutumlardir (Cascio, 1989: 341; Simsek ve Oge, 2012: 286). Cirak
acisindan degerlendirdigimizde bu adimlar ciraklik, kalfalik ve
ustalik seklinde gerceklesmektedir.

Kariyer  gelistirme, bir bireyin kariyer planlarim
uygulayabilmesi icin kendini gelistirme yolunda gerceklestirdigi
faaliyetlerdir (Ozgen ve Yalcin, 2011: 203; Russell ve dig., 2016:
125). Bagka bir ifadeyle kariyer gelistirme, bir bireyin kariyerini
planlamasi ve kariyer hedeflerini egitim ve 6gretim alarak bunu is
arama ve is tecriibesi araciliyla kendine 06zgl yeteneklere
dontstiirmesi olarak ifade edilir (Tortop, 1994: 92; Hancock ve
Hums, 2016: 199).

Bir meslekte kariyer gelisimini tamamlamak i¢in usta olma
planiyla ¢iraklik, kalfalik ve ustalik basamaklarindan ge¢cmek isteyen
bireylerin; haftanin belli giinleri kursa gitmeleri, bir ustanin yaninda
calismalar1 ve ustalik belgelerini almak i¢in sinavlara girip basarili
olmalar1 gibi belli bash sorumluluklarini yerine getirmesinin
gerektigi bilinmektedir.

1.2.  Ustanin Destegi

Usta, genellikle ciraklarinin kariyer gelisimini tamamlamasi
icin onlara destek olan, bilgi ve deneyimlerini onlara aktaran kisi
olarak tanmimlanir (Ghosh ve Reio, 2013: 107). Usta destegi,
deneyimli alaninda uzman bir kisinin (mentor/usta) bilgi ve
tecriibelerini, kariyerinin gelistirilmesi amaciyla baska bir kisiye
(cirak) aktarmasi, yardim ve destek saglanmasi seklinde gerceklesir.
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Ciragin kariyer basarisinda usta destegi énemli bir aractir (Niehoff,
2006: 322; Johnson ve Gandhi, 2015: 684). Ciinkii usta, ¢ciragin
kariyer gelisimini tamamlamasi icin c¢ciraga rol modellik ve kariyer
rehberligi yapar (Scandura, 1992: 169).

Usta ve cirak arasindaki iliski bircok arastirmaya konu
olmustur. Literatiir ¢alismalari usta ve c¢irak arasinda gerceklesen
ustanin bir meslegi ciraga ogretmesi ve c¢iragin da bu meslegi
O6grenmesinden dolay1 ortaya ¢ikan iliskinin hem ¢irak hem de usta
icin faydali oldugunu géstermektedir. Bu iliskinin sonucunda, usta ve
cirak Kkarsilikli olarak birbirlerinin bilgi, deneyim ve giiciinden
yararlanmaktadirlar (Bozionelos, 2004: 39; Eby ve Lockwood, 2005:
444; Ortiz-Walters ve Fullick, 2015: 141).

1.3. Bireysel Sorumluluk

Sorumluluk, bireyin sergiledigi davranislarin veya yetki
alanina giren herhangi bir olayin mesuliyetini almasi1 veya
sonuclarin iistlenmesidir (TDK, 2016). Schlenker’e gore sorumluluk
baskas1 tarafindan verilen veya kisinin kendisinin yiiklendigi bir
gorevi veya yikimliliigi basariyla yerine getirme islemidir; basaril
olundugunda 6diillenme ve takdir, basarili olunmadiginda da sonug
cezadir (Schlenker ve dig., 1994).

Sorumluluk, sosyal igerikli bir kavramdir. Birey
sorumlulugunu tistlenmedigi zaman hem ¢evresine hem de calistig
kurumuna sikinti ¢ikarmis olur. Yani bireysel olarak sorumlulugunu
yerine getiren kisi bir noktada toplumsal sorumlulugunu da yerine
getirmis olmaktadir. Yapilan hatalar sadece bireye degil, kurumuna
ve dolayisiyla topluma da zarar verecektir (Schmidtz ve Goodin,
1998: 8).

Bireysel sorumluluk sahibi olan kisiler, ¢cevresinde sevilen ve
istenilen kisilerdir. Sorumluluk duygusuna sahip olan bu kisilerin;
amaglar1 daha belirgin, daha caliskan, islerini daha az erteleyen,
goreve bagliligl daha fazla olan, daha az endise yasayan ve daha iyi
performans sergileyen bireyler oldugu bilinmektedir (Schlenker ve
dig., 1994; Giirel, 2012: 23).

2. HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Bireysel a¢idan kariyer gelisimi, bireyi yonlendiren igsel ve
dissal cesitli faktorlere baghdir. Bir bireyin kariyer gelisimini
tamamlamasini saglayan en 6nemli i¢sel faktdrlerden birisi bireyin
sorumluluk alabilme yetenegidir. Kisiligin bir pargasi olan bireysel
sorumluluk alma duygusu kariyer secim ve siirecini 6nemli 6l¢iide
etkileyecektir (Simsek ve Oge, 2012: 286). Birey kariyer yapmak
istiyorsa ve kariyerini gelistirmekle ilgileniyorsa ilk sorumluluk
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kendisine aittir. Eger birey, kariyer gelistirme noktasinda atilmasi
gereken adimlar1 atmaz ve sorumluluk almaktan kacarsa kariyer
hedeflerine ulasma sansini azaltmis olacaktir (Bingdl, 2013: 341).

Yapilan arastirmalar bireyin sahip oldugu sorumluluk
duygusunun Kkariyer gelisimini etkiledigini gostermistir. Ragins,
Cotton ve Miller (2000) yaptiklari arastirmanin sonucunda bir
ustanin desteginin ciragin mesleki gelisiminde etkili oldugunu ve
ciragin bireysel ozelliklerinin de bu gelisimde énemli rol oynadigin
tespit etmislerdir (Ragins, Cotton ve Miller, 2000: 1190). Turban ve
Dougherty (1994) kisilik 6zelliklerinin kariyer lizerinde dolayli bir
etkisinin oldugunu, Horward ve Bray’de (1988) kisilik 6zelliklerinin
kariyer basarisi lizerinde etkili oldugunu bulmuslardir (Turban ve
Dougherty, 1994: 699).

Kotiimser diisiinen, saldirgan ve sorumluluk sahibi olmayan
insanlarla hi¢ kimsenin birlikte is yapmak istemeyecegi asikardir
(Bozionelos, 2004: 27). Bireysel sorumluluk duygusuna sahip olan
bireyler yapmasi gereken isleri ve verilen gorevleri ¢cok zor sartlarda
bile yapan ve sonuglari ne olursa olsun kabullenen bireylerdir.
Genellikle bu bireyler yerine getirilmesi gereken bir goérev oldugu
zaman yoneticileri tarafindan ilk aranan kisilerdir (Nelson ve Santos
Martinez, 2004: 84). Dolayisiyla bu kisilerin sorumluluk sahibi
olmalar1 kariyer gelisimlerini olumlu bir yonde etkileyecektir.
Sorumluluk sahibi bireyler birlikte calistiklar kisileri ve amirlerini
de isi en iyi sekilde yapmalar konusunda etkilerler. Bu calisma
acisindan degerlendirildiginde yapilan isi 6grenme istegi noktasinda
bireysel sorumluluga sahip olan ¢irak, o isi 6grenmek icin ustasini
zorlayacaktir. Ciragin azmi ve istegi karsisinda ustanin da tepkisiz
kalamayacag1 disliniilmektedir. Bu sebeple de c¢iragin bireysel
sorumlulugunun ustanin destegini artiracagi 6ngoriilmektedir.

Digsal faktorlere gelindiginde ise en Onemlisi bireye
yonlendirme yapan bir ustanin, mentorun ya da rehberin olmasidir.
Bu calismanin bazi yerlerinde usta ile benzer anlamda kullanilan
mentor kavrami egitme, gelistirme, yetistirme ¢evreye uyumlu hale
getirme sosyalize etme, Oniinii agma, destekleme, belirli norm ve
deger yargilarin1 kabul ettirme ve korumayi1 kapsamasi yoniinden
usta kavramina benzemektedir. Ancak iilkemizde mentor kavrami
genellikle bir kurumun yoneticisi ve alaninda iiniversite okumus
egitimli kisiler icin kullanilirken; usta kavrami ise meslegi okul
egitimiyle 6grenmekten ziyade kii¢iik yaslarda bir ustanin yaninda
calisarak 0grenen kisiler i¢in kullanilmaktadir (Bingdl, 2013: 341;
Kogel, 2015: 69; TDK, 2016). Bireyi disaridan etkileyebilen usta
mentor ya da rehber gibi unsurlar bireyin kariyer siireci ile ilgili
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kararlarin1 etkiler ve yonlendirir. Birey bu yonlendirmenin 15181
altinda kariyer gelisimini tamamlar (Simsek ve Oge, 2012: 286).

Kariyer gelisiminde dissal bir faktér olan ustanin c¢iraga
verdigi destekle ilgili calismalara bakildiginda usta desteginin ¢iragin
is performansina, liderlik yetenegine, kariyer planina, Kkariyer
gelisimine ve kariyer basarisina katkida bulundugu goriilmektedir
(Bozionelos, 2004: 26; Allen, Lentz ve Day, 2006: 277; Lentz ve
Allen, 2009: 367; Wang ve dig.,, 2014: 319). Bir mentor gibi faaliyet
gosteren usta, ciraga yol gostererek, bilgi ve tecriibelerini aktararak
ciragin gelismesine yardimci olur. Ciragin gelecekte hedefledigi
amaclarina ulagmasi i¢in kariyer ve sosyal destek saglar (Russell ve
dig., 2015: 129). Yang ve dig, (2013) yaptigi calismada usta
prosediirel bilgilerin yani sira c¢iraga sosyal deneyimlerini de
Ogreterek ciragin kariyer gelisimine katkida bulundugunu tespit
etmistir. Usta c¢iraga kariyer yapmak istedigi alanda bilgi vererek
gelistirdikten sonra sosyal cevresiyle de ¢iragi tanistirarak ciragin
kariyer gelisimine destek olur (Yang ve dig., 2013: 410). isi bilen
birinin rehberlik yapmas1 bir bireyin kariyer basarisina katkida
bulundugu bir¢ok arastirma sonucunda goriilmiistiir. Ustanin ciraga
rol modeli ve danismanlik yaparak verdigi mesleki bilgi ile
kazandirdigt norm ve davranislar sayesinde faydali oldugu
bilinmektedir (Garvey, 1996: 11; Scheck McAlearney, 2005: 405;
Van Emmerik, Gayle Baugh ve Euwema, 2005: 358; Kogel, 2015).

Usta ve cirak arasindaki iliski sadece ciraga degil ustaya da
katki saglayan bir siirectir. Emmerik (2005), Bozionelos (2004) ve
Eby (2006), yaptiklar1 ¢alismalarin sonucuna gore usta ve ¢irak
arasindaki iliskinin ¢iraklarin yani sira ustalarinda kariyerlerine
katki sagladigini belirtmislerdir. Basarili ¢ciraklar yetistirmek ustaya
olumlu katki saglayarak ustanin itibarini ve Kkariyerini artirabilir
(Bozionelos, 2004; Eby ve Lockwood, 2005; Van Emmerik ve dig,,
2005: 313).

Ciraklik egitiminde basariya ulasmak icin hem ¢iragin
sorumlulugunu yerine getirmesi hem de ustanin destegi 6nemli
oldugu asikardir. Ancak bu arastirmada, ¢iraklik egitiminin erken
yasta baslamasi (Bingol, 2013: 125) ve kiltiirel 6zelliklerimizin
belirsizlikten korkmayip risk ve bireysel sorumluluk almay1 tesvik
etmemesinden dolay1 ustanin desteginin daha o6nemli oldugu
ongorilmektedir (Sigr1 ve Tigh, 2006: 331).

Arastirmanin  amaclar1  dogrultusunda ve yukaridaki
bilgilerden yola cikarak asagidaki hipotezler belirlenmistir.
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Hi: Ciragin bireysel sorumlulugunun usta destegine anlamh
yonde bir etkisi olmaktadir.

H,: Usta desteginin ¢ciragin kariyer gelisimine anlamli yénde bir
etkisi olmaktadir.

H3: Ciragin bireysel sorumlulugunun kariyer gelisimine anlamh
yonde bir etkisi olmaktadir.

Hi: Ciragin  bireysel sorumlulugunun Kkariyer gelisimine
etkisinde usta desteginin aracilik etkisi vardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismanin amaci, ¢iragin bireysel sorumlulugunun
kariyer gelisimine yaptig1 etkide usta desteginin aracilik etkisinin
olup olmadigin1 ortaya koymaktir. Bunun yani sira ciragin
gelisiminde ustanin verdigi destegin mi, ciragin sergiledigi bireysel
sorumlulugun mu daha etkili oldugunu belirleyerek ¢irak egitiminin
gelistirilmesine katkida bulunmak amaclanmistir. Baska bir ifadeyle,
ciragin bireysel sorumluluga sahip olmasi kariyer gelisimini
dogrudan nasil etkiledigi ve ¢iragin bireysel sorumlulugu etkisiyle
ustanin ¢iraga verdigi destegin, ¢iragin kariyer gelisimi tizerindeki
etkilerinin incelenmesi amag¢lanmistir.

Usta desteginin ciragin bireysel sorumlulugu ve Kkariyer
gelisimi arasindaki aracilik etkisini arastirmak amaciyla gelistirilen
kavramsal model Sekil 1'de goriilmektedir. Bu modele gore, bireysel
sorumluluk wusta desteginin, usta destegi ise c¢iragin kariyer
gelisiminin bir o6nciilidiir. Ciragin bireysel sorumlulugu Kkariyer
gelisimini dogrudan etkileyebilir ve bununla birlikte usta destegi
izerinden dolayl olarak etkileyebilir. Sekil 1.de gorildigi gibi,
arastirmanin bagiml degiskenlerini ustanin ¢iraga destegi ve ciragin
kariyer gelisimi, bagimsiz degiskenini; ¢iragin bireysel sorumlulugu
olusturmaktadir. Ayrica ustanin ¢iraga destegi degiskeni araci
(mediator) degisken olarak yer almaktadir.
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Ustanin Ciraga Destegi

Ciragin Bireysel
Sorumlulugu

Ciragin Kariyer Geligimi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.2. Veri Toplama Araglan

Bu calismada, nicel arastirma yontemiyle veri toplama araci
olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin anketi toplam dort
bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde anketi cevaplandiran
katilimcilarin bireysel degiskenlerinin (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi) tespitine iliskin ifadeler yer almaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde ustanin ¢irakla olan iliskisinde ciragin gelisimine nasil
katkilar sagladigina yonelik ciraga yoneltilen 7 ifade vardir (Ghosh,
2009: 255). Uglincii béliimde ¢iragin iistiine diisen gérevi yerine
getirme durumunu ve bunlar1 yapmamanin isi 0grenmesini
engelleyip engellemedigini belirlemeye yonelik 5 ifadeye yer
verilmistir (Giirel, 2012: 81). Dérdiincii béliimde ¢iragin bu isle ilgili
gelecekte ne yapmay1 planladigini tespit etmek amaciyla 9 ifade yer
almaktadir (Weer, 2006: 194). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
icerik, yakinsama, ayriksama ve yiizeysel gecerlilikleri incelenmistir.
Bu ol¢eklerden anlaml sonuglar ¢ikarabilmek i¢in ilk 6nce gecerlilik
ve giivenilirlik daha sonra dogrulayici ve agiklayici faktor analizleri
yapilmis, akabinde yapisal esitlik modellemesi ve Sobel Testi ile
hipotezler test edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Se¢imi

Arastirmanin, modeldeki degiskenlerin Olgiilebilecegi uygun
bir o6rneklem iizerinde yapilmasi hedeflenmistir. Bu nedenle
arastirmanin evrenini 12 derslik, 7 egitmen ve 559 kisilik 6grenci
kapasitesiyle 31 alanda faaliyette bulunan Erzurum Palandéken
Cirak Egitim Merkezine kayit yaptirmis, 2016 yilinda kursa devam
eden 300 o6grenci olusturmaktadir. Bu arastirma %95lik giliven
sinirinda, %5°lik bir hata pay1 tahmin edilerek belirlenecek 6rneklem
biiyukligi 169 olarak hesaplanmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalchtm). Ornegin  seciminde
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evrendeki her calisanin 6rnege girme sansin esit kilan, basit tesadiifi
yontem kullanilmistir. Anketler dagitilirken 6grencilere calismanin
amaci, anketlerin nasil degerlendirilecegi aciklanmistir. Anket
formlar1 bizzat arastirmaci tarafindan kursa devam eden 185
Ogrenciye dagitilmis ve ayni giin icinde toplanmistir. Bu anketlerin 11
tanesi eksik dolduruldugundan dolayr arastirmaci tarafindan
cikarilmis ve 174 anket c¢alismada kullanilmistir. Bu arastirmayi
Erzurum Palandoken Cirak Egitim Merkezi'ndeki 0Ogrencilerin
lizerinde yapmamizin nedeni haftada bir kez ¢iraklik egitimi alan bu
genclerin ayn1 zamanda bir ustanin yaninda ¢alisarak bu isi
ustalarindan 6greniyor olmalaridir.

4 . ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZi

4.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmanin anketini cevaplandiran 174 katilimcinin
yaklasik olarak %22’i kadinlardan, %78’i erkeklerden olusmaktadir.
Bu oranlar bize ¢irak egitim merkezine devam eden ¢iraklarin buyiik
bir kisminin erkeklerden olustugunu gostermektedir. Medeni
durumlarina bakildiginda katilimcilarin yaklasik olarak %90’inin
bekar ve %10’ unun ise evli oldugu tespit edilmistir. Ciraklarin egitim
diizeyine bakildiginda biyiik bir ¢ogunlugunun (%67) lise mezunu,
%33’tinlin  ilkokul mezunu oldugu saptanmistir. Yas durumu
incelendiginde c¢irak egitim merkezine devam eden o6grencilerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun 0-18 yas (%55,7) ve 19-25 yas (%36,8)
araliginda oldugu; bununla birlikte %?7,4’liniin ise 25 yas iistii oldugu
goriilmektedir.

4.2. Degiskenlere iliskin Agiklayica Faktér Analizi ve
Giuivenilirlik Sonuglari

Analize baslamadan 6nce kullanilan 6lgegin Cronbach Alpha
degeri hesaplanarak oOlgegin i¢csel tutarhlifi  belirlenmistir.
Giivenilirlik analizi sonuglar: incelendiginde ¢iragin kariyer gelisimi
Olceginin Cronbach Alpha degeri 0,950; ustanin c¢iraga destegi
Olceginin Cronbach Alpha degeri 0,925 ve c¢iragin bireysel
sorumlulugu 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,792 oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore; ¢iragin kariyer gelisimi, ustanin ciraga
destegi ve ciragin bireysel sorumlulugu o6lgeklerinin giivenilirlik
katsayisinin 0,70’den fazla olmasi oOlgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Ozdamar, 2013: 513). Aragtirma sonucundan elde
edilen degerlere gore oOlgegin gilivenilirliginin yliksek oldugu
soylenebilir.

Arastirmada hipotezlerin test edilmesine gecilmeden once
calismada kullanilan olgeklere iliskin aciklayici faktér analizi
uygulanmistir. Bu analizleri yapmak icin SPSS 18 programi
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kullanilmistir. Ciragin kariyer gelisimi, ustanin ciraga destegi ve
ciragin bireysel sorumlulugu o6lceklerinin yapi gecerliligine iliskin
olarak yapilan aciklayici faktor analizi bulgular1 Tablo.1.’de
verilmistir.

Ciragin kariyer gelisimi Olcegine yapilan aciklayici faktor
analizi sonucunda dokuz ifadeden CKG9 faktor yiikiiniin diisiik
(0,277) ve CKG7 (564-514) faktor yukiniin iki faktore yaklasik
olarak esit dagilmasi nedeniyle bu iki ifadenin ¢ikarilmasina karar
verilmis ve analizler tekrardan yapilmistir. Analiz sonucunda KMO
(Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0,929
olup, Bartlett kiiresellik testi de anlamhdir (p=,000). Elde edilen bu
bulgular, 6rneklemin yeterli ve o6lgek verilerinin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Tablo.1.’de gorildigi gibi ¢iragin
kariyer gelisimi 6lceginin faktor yiikleri 0,951 ile 0,779 arasinda
degismekte ve degisen bu yedi maddenin agiklanan varyans orani ise
77,289’dur. Ciragin kariyer gelisimi faktortinii olusturan ifadelerin
ortalamasina bakildiginda, en ytliksek ortalama 4,3046 ile “Kursiyeri
oldugum meslegi 6grenmeyi ve kendimi bu alanda gelistirmeyi
planliyorum.” ifadesi iken en diisiik ortalama 3,9713 ile “Bu meslekte
is gorenin alacagr sorumluluk gelecekte ©6nemli bir oranda
artacaktir.” ifadesidir.

ikinci 6lcek olan “Ustamin ciraga destegi”, yedi ifadeden
olusmaktadir. Faktor ytkleri 0,884 ile 0,735 arasinda degisen bu yedi
maddenin agiklanan varyans orani da 69,270 olarak tespit edilmistir.
Ustanin ciraga destegi olcegi icin KMO: 0,8830lup, Bartlett kiiresellik
testi de anlamhdir (p=,000). “Ustanin ciraga destegi faktoriini
meydana getiren ifadelerin ortalamasina bakildiginda, 4,1092 ile
“Hocamin verdigi egitimden ve gelismemden ¢ok memnunum.”
ifadesi en yiliksek ortalamaya sahiptir.

Ugiincii  o6lcek  olarak  belirlenen  “Ciragin  bireysel
sorumlulugu” ise bes ifadeyi icermektedir. Faktor yiikleri 0,786 ile
0,668 arasinda degismekte olan bu bes ifadenin agiklanan varyans
oran1 ise 54,860’dir. Ciragin bireysel sorumlulugu faktorint
olusturan ifadelerin ortalamalar1 gz oniine alindiginda, “Bu tarz
kurslarda egitim almak size ne derecede uygun diisen bir ¢calismadir.”
ifadesi 3,8966 ile en yiliksek ortalamali ifade iken “Kursta
aksamalarin meydana gelmesinde sizin kursa katilmamanizin pay1 ne
kadardir.” ifadesinin (3,0345) ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu
asikardir. Analiz sonucunda ¢iragin bireysel sorumlulugu i¢cin KMO:
0,780 olup, Bartlett kiiresellik testi de anlamhidir (p=,000). KMO
degerlerinin 0.70’in lizerinde olmas1 (Kalayci, 2010: 322) ve faktor
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analizi sonuglar1 ¢alismanin orjinal o6lcek ile paralel oldugunu
bildirmistir.
Tablo.1. Degiskenlere iliskin Ortalamalar, Standart Sapmalar
Aciklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonuclan

ifadeler Faktor ) Aciklan Ozde
Yiikii X SS Alph | an or
a Varyan
Ciragin Kariyer Gelisimi
CKG1 ,908 | 4,2931 | 1,13293
CKG2 ,038 | 4,2299 | 1,11947
CKG3 951 | 4,3046 | 1,10400
CKG4 ,805 | 3,9713 | 1,10923 | 950 | 77,289 | 5,410
CKG5 ,889 | 4,2701 | 1,05979
CKG6 ,869 | 4,1954 | 1,05172
CKG8 779 | 4,0920 | 1,03278
KMO:,929 Bartlett’s: 1255,983 sd: 21 p=0.000
Ustanin Ciraga Destegi
UcD1 ,735 | 3,9253 | 1,12776
ucb2 820 | 4,1092 | 1,11978
ugb3 884 | 4,0115| 1,15798
UCD4 ,845 | 3,8506 | 1,18301 | ,925| 69,270 | 4,849
UCD5 ,854 | 3,8621 | 1,13456
UCD6 872 | 3,9828 | 1,07775
UcD7 ,806 | 3,8793 | 1,11341
KMO:,883 Bartlett’s: 937,491 sd: 21 p=0.000
Ciragin Bireysel Sorumlulugu
¢BS1 751 | 3,5057 | 1,23881
CBS2 ,719 | 3,0345 | 1,18710
CBS3 ,668 | 3,0805 | 1,33185| ,792 | 54,860 | 2,743
CBS4 ,773 | 3,6667 | 1,30066
CBS5 ,786 | 3,8966 | 1,23095
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KMO:,780 Bartlett’s: 242,604 sd: 10 p=0.000

Aciklayic1 faktor analizinin ardindan veriler, LISREL 8.71
programi ile kovaryans matriks kullamilarak yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kapsaminda analiz edilmistir. Anderson ve
Gerbing, yapisal esitlik modellemesinde iki asamali yaklasimi
onermektedir (Anderson ve Gerbing, 1988: 422). Bu sebeple
oncelikle ¢calismanin giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis ayrica
dogrulayici faktdr analizi yapilarak kabul edilen olceklerle yapisal
model kurulmustur. Degiskenlerin dagilimi normal dagilima
uymadig1 icin modelin analizinde asimptotik kovaryans matrisinden
yararlanilmis ve tahmin ydntemi olarak maximum likelihood (en
yliksek olabilirlik) kullanilmistir. LISREL’de en yaygin olarak
kullanilan maximum likelihood yontemi normal dagilimdan asiri
sapma sergilemeye veriler icinde yeterli sonuclar verdigi icin yaygin
bir sekilde tercih edilmektedir (Siguaw, 2000).

Olgegin  giivenilir olmasi  gecerli oldugu anlamina
gelmemektedir. Bu sebepten dolayi, kullanilan 6l¢egin gecerli olup
olmadigini belirlemek maksadiyla ayrim ve yakinsama gecerlilikleri
analiz edilmistir. Yakinsama gecerliligi, 6lcegi meydana getiren
degiskenler arasindaki korelasyonun yiliksek oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica analiz sonuglarinda goriilen agiklanan varyans
orani 0,50’den biiytlik oldugu icin yakinsama gecerliligi saglanmistir
(Fornell ve Larcker, 1981: 46). Dogrulayici faktor analizi sonuglarina
gore, gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki standardize edilmis
parametre degerleri 0,58 ile 0,96 arasinda degismektedir. Ayrica
analiz sonuclari t degerlerinin de anlaml oldugunu géstermektedir.
Tablo.2. Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Istatiksel ® Standardize Hata R
@gldan Degerleri Edilmis Varyanslari
Onemli Katsayilar
Yollar

CKG1 15.33 0.90 0.19 0.81

CKG2 16.88 0.95 0.09 0.91

CKG3 17.23 0.96 0.07 0.93

CKG4 11.55 0.72 0.40 0.60

CKG5 14.03 0.85 0.27 0.73

CKG6 13.20 0.82 0.32 0.68
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CKG8 11.13 0.73 0.46 0.53
UCD1 9.73 0.67 0.55 0.45
UCcD2 11.84 0.77 0.41 0.60
UCD3 14.28 0.87 0.24 0.76
UCD4 13.32 0.83 0.30 0.69
UCD5 13.27 0.83 0.31 0.69
UCD6 13.79 0.85 0.27 0.73
UcD7 11.76 0.87 0.41 0.59
CBS1 9.14 0.67 0.54 0.45
CBS2 8.02 0.61 0.62 0.37
CBS3 7.64 0.58 0.67 0.34
CBS4 9.89 0.72 0.48 0.51
CBS5 9.94 0.73 0.46 0.52

Her bir faktorii olusturan boyutlar arasindaki korelasyon
katsayisinin 0,50’nin lizerinde ve anlamh (p<0,01) olmasi yakinsama
gecerliliginin saglandigini gostermektedir (Bagozzi ve Yi, 1988: 82).

Ayrica agiklayicilik katsayisi olarak ifade edilen R’ degerleri, gozlenen
degiskenlerin gizil degiskenleri anlamli oranda agikladigini
gostermistir.

Ayrim gecerliligi  Olgekteki degiskenler arasi disiik
korelasyonu gosterdigi icin faktorler arasindaki korelasyon
katsayisinin 0,90 asmamasi gerekir (Kline, 2015: 116). Ortiik
degiskenler arasindaki korelasyon degerleri 0,90 asmadigindan
ayrim gecerliliginin saglandig1 sdylenebilir.

Tablo.3.Dogrulayic Faktor Analizi icin Uyum lyiligi istatistikleri

Indeksler Yapisal Modele Ait | Kabul Edilebilir
Degerler Uyum

Chi-Square (x2) 383.40

df 149

(x2)/df 2,57 1-5

p-value 0,0000

RMSEA 0.095 0,05 <RMSEA< 0,10

RMR 0,068 0,05 <RMR< 0,08

NFI 0,94 0,90 <NFI=< 0,95

CFI 0,96 0,95 <CFI< 0,97
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[ GFI | 0,81 | 0,90 <GFI< 0,95

Kaynak: (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52;
Meydan ve Sesen, 2011: 37)

Genel uyum iyiligi olcttleri dikkate alinarak uyum indeksi
degerlerine bakildiginda, [(x2)/df=2,57,(p=0,00), RMSEA=0.095,
RMR=0,068, NFI=0,94 CFI=0,96]bu calisma kapsaminda kullanilan
Olceklere iliskin elde edilen faktér yapisinin uyum iyiligi kabul
edilebilir sinirlar arasinda oldugu tespit edilmistir (Hair ve dig,
1998: 636; Tabachnick, Fidell ve Osterlind, 2001: 731). Arastirmada
kullanilan olceklere iliskin madde faktér yiikleri Tablo.1.de
goriilmektedir.

Tablo.4. Benzerlik Gegerlilik Endeksleri ve Birlesik Giivenilirlik
Degerleri

NFI GFI CF1 AVE CR

Ciragin Kariyer 0,98 0,94 0,99 0,93 0,95
Gelisimi

Ustanin Destegi 0,91 0,81 0,92 0,64 0,93

Bireysel 0,94 0,96 0,96 0,63 0,79
Sorumluluk

Yakinsama gecerliligi icin NFI degerinin 0,90'nin (Aydin ve
Ozer, 2005: 918) ve AVE degerlerinin de 0,50’den biiyiik olmasi
(Burton ve dig., 1998: 229) gerekir. Bu arastirmada ii¢ 6l¢cek icinde
NFI degeri 0,91'in lizerinde ve AVE degerlerinin de 0,63’lin tizerinde
oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara gore olgeklerin yakinsama
gecerliliginin oldugunu soéyleyebiliriz. Ayrica bu c¢alismada 6lgegin
icsel tutarliligini ifade eden Birlesik Yap1 Giivenilirligi (Construct
Reliability CR) degeri de hesaplanmistir. Bir 6lgegin CR degerinin
0,70’den ytliksek olmasi 6lcegin gecerliligini desteklemektedir (Kiyan,
2012: 441). Bu ¢alismada ti¢ 6lcek icinde CR degeri 0,79'un lizerinde
oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore Olcegin gecerliligi
desteklenmistir.

4.3. Yapisal Esitlik Model Uygulama Sonuglari

Dogrulayici faktor analizinin ardindan kavramsal cergevede
gorilen ti¢ degiskenli modelin test edilmesi amaciyla LISREL 8.71
kullanilarak yapisal esitlik modellemesinden faydalanilmistir. Her
bir boyutu temsil edecek sekilde anket sorularinin aritmetik
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ortalamalar1 hesaplanmis ve sonuclar hipotezi test etmek icin
kullanilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmede Baron ve
Kenny’nin (1986) yontemi kullanilmistir.

Oncelikli olarak uyum iyiligi degerlerine bakildiginda

(Xz)/df:2,57, RMSEA=0,095, (p=0,00), NFI=0,94, NNFI= 0,96, IFl=
0,96 CFI=0,96 ve SRMR=0,068’e esit olmasi model uygunlugunun
kabul edilebilir simnirlar igerisinde oldugunun gostergesidir
(Schermelleh-Engel ve dig, 2003: 40; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztirk, 2012: 271-272).

Tablo.5.’te yer alan degerler ve Sekil.2.’de goriilen kavramsal
model incelendiginde c¢iragin bireysel sorumlulugunun usta
destegine anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu saptanmistir
(Hi: B=0,58, p<0,05). Elde edilen bu sonuca goére, Hi hipotezi
desteklenmistir. Ayni sekilde, usta desteginin c¢iragin kariyer
gelisimine anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin bulundugu
bildirilmistir (H2: p=0,79, p<0,05). Buna gore, H: hipotezi
desteklenmistir.

Ustanin Ciraga Destegi

Ciragin Bireysel
Sorumlulugu

-------------------- iragin Kariyer Gelisimi
-0.22 (0.23) irag y 5

Sekil 2. Arastirma ModelindeYapisal Esitlik Sonuclarinin Gosterilmesi

* tdegerleri p<0,05 diizeyinde anlamhdur.

Sekil.3.’te yer alan yol diyagramina gore, ciragin bireysel
sorumlulugunun c¢iragin Kkariyer gelisimine anlamli ve pozitif
yonde bir etkisinin oldugu gériilmiistiir (Hs: $=0,23, p<0,05). Bu
sonuca gore, H; hipotezi desteklenmistir.
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Ciragin Bireysel
Sorumlulugu

0.23

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Ciragin Kariyer Gelisimi

*t degeri p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Arastirmanin dordiincii hipotezini analiz etmek icin usta
destegi degiskeni modele eklendiginde (Sekil 2.), ¢ciragin bireysel
sorumlulugu ile ¢iragin kariyer gelisimi arasinda 6nceden goriilen
iliskinin (Hsz: f=0,23 p<0,05) anlamhiliginin diistigli ve negatif yonli
bir etki yaptig1 goriilmiistiir (Hs: =-0,22; p<0,05). Bu sonu¢ bize Hs4
hipotezinde 6ngoérildigii gibi usta desteginin c¢iragin bireysel
sorumlulugu ve kariyer gelisimi arasindaki iliskiye kismi aracilik
etkisi yaptigin1 gostermistir. Yani ¢iragin bireysel sorumlulugu
kariyer gelisiminde etkili olsa bile usta destegi kariyer gelisiminde
daha etkilidir. Bu sonuca gore ustanin ¢iragin kariyeri iizerinde etkin
rol oynadigini sdyleyebiliriz.

Tablo.5. Arastirma Modeline Ait Yapisal Model Standardize Yol

Katsayilari

Istatiksel Acidan
Onemli Yollar

)

Degeri

p_
Deger
i

Standardize
Edilmis
Katsayilar

Hipotez
Durumu

Hji: Ciragin
Bireysel
Sorumlulugu—
Ustanin Ciraga
Destegi

6.21

< 0,05

0.58

Kabul

H;: Ustanin Ciraga
Destegi —»Ciragin
Kariyer Gelisimi

7.18

< 0,05

0.79

Kabul

H3: Ciragin
Bireysel
Sorumlulugu

2.76

< 0,05

0.23

Kabul
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—Ciragin Kariyer
Gelisimi
Ha: Ciragin -2.50 <0,05 |-0.22 Kabul
Bireysel
Sorumlulugu —»
Ustanin Ciraga
Destegi—Ciragin
Kariyer Gelisimi
Model uyum degerleri: x2= 383.40; p= 0,00; d.f.= 149; NFI=0,94,
NNFI= 0,96; IFI= 0,96; CFI= 0,96; RMSEA=0,095; SRMR=0,068

Baron ve Kenny'nin (1986) sartlar1 saglandiktan sonra,
ustanin ¢iraga desteginin ciragin bireysel sorumlulugu ile c¢iragin
kariyer gelisimi arasindaki iliskide aracilik etkisinin anlamliligini
tespit etmek icin Sobel Testi uygulanmistir. Sobel Testi sonuglari,
ustanin ¢iraga desteginin aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu gostermistir (Sobel z-degeri=29,072; p=0,000). Sonug
olarak, Hs hipotezi de desteklenmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve rekabetin artmasi ile birlikte isletmeler icin
en 6nemli kaynak vasifli insan giicii olmustur. Benzer is kollarinda
bulunan bir¢ok isletme rekabet Ustiinliigii saglayabilmek amaciyla
kurumun niteliklerine uygun kalifiyeli elemana ihtiya¢c duymaktadir.
Bu durumda insanlarin kisiliklerine uygun kariyer planlamasi
yaparak ilgili meslek alanlarina yonelip egitim almalariyla
gerceklesmektedir. Ulkemizin ge¢mise dayanan cirak egitimleri
konusunda deneyimli oldugu ve ara elman yetistirme i¢in potansiyel
genglere sahip oldugu bilinmektedir. Ancak giiniimiizde hala ara
eleman dedigimiz bu kadrodaki kisiler Zorlu (2012) ve Sonmez
(2010)’in de ¢alismalarinda belirttigi gibi yeterli sayida degildir. Bu
noktada, ciragin bireysel sorumlulugunun kariyer gelisimine yaptigi
etkide usta desteginin aracilik etkisinin olup olmadigini ortaya
koymak hedeflenmistir. Calismanin amaci dogrultusunda usta
desteginin c¢iragin bireysel sorumlulugu ile Kkariyer gelisimi
arasindaki iliskiye aracilik etkisi incelenmistir.

Calismanin sonuglarina gore, ciragin bireysel
sorumlulugunun usta destegi lizerinde olumlu bir etki yarattig
bulunmustur. Bunun sebebinin sorumluluk sahibi olan c¢iragin
ustasindan bir seyler 6grenmek icin ¢ok ¢caba gostermesi ve ustanin
da bu azimli davranis karsisinda tepkisiz kalamamasindan
kaynaklandigl diisiintilmektedir. Bununla birlikte; ustanin verdigi
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egitimden memnun olan ciraklarin {izerlerine diisen gorevleri daha
iyi yerine getirdikleri de asikardir. Ayrica, bu calisma bireysel
sorumluluk ile ¢iragin kariyer gelisimi arasindaki iliskiyi istatistiksel
olarak pozitif yonde desteklemektedir. Bu sonugta Ragins ve dig.
(2000)nin  yaptigi  c¢alismayla  paralellik  gostermektedir.
Sorumluluklarini yerine getiren ¢iraklarin kariyer gelisiminin de
ilerlemesi beklenmektedir. Bununla birlikte, arastirmanin sonuclari
usta destegi ile ciragin kariyer gelisimi arasindaki iliskinin pozitif
yonde oldugunu bildirmektedir. Yang ve dig. (2013) yaptif
calismayla paralellik gosteren bu sonuca goére ustanin ciraga
sagladigi imkanlar c¢iragin  kariyer gelisimini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Baska bir degisle, arastirmanin temel amacini
olusturan usta desteginin kismi aracilik etkisi desteklenmistir.
Ustanin desteginin bireysel sorumluluk alabilen ¢iraklarin kariyer
gelisimine daha giicli bir etki yapacagi tahmin edilmektedir.
Arastirmanin sonucu, 6ngorildigi gibi usta desteginin c¢iragin
bireysel sorumluluga sahip olmasindan daha o6nemli oldugunu
gostermistir. Bagka bir ifadeyle ¢ciragin sorumluluk alabilmesi kariyer
gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak kariyer gelisimi
uizerinde usta destegi, c¢iragin bireysel sorumluluguna goére daha
etkilidir. Bunun sebebinin de ¢iraklarin yasinin kiiciik olmasi ve isi
ogrenebilmek icin bir ustaya ihtiya¢ duymasindan kaynaklandigi
asikardir.

Tiirkce literatiir incelendiginde ara eleman acig1 ile ilgili
birka¢ calisma (Sénmez, 2010; Zorlu, 2012; Ozsoy, 2015) olsa bile
bu arastirmayla aym1 yonde bir calismaya rastlanmamistir. Bu
sebeple calismanin bulgularinin hem yetkililere hem de literatiire
onemli katkilar saglayacagi beklenmektedir. Usta desteginin ¢iragin
kariyer gelisimine sagladigi katkinin farkinda olan yoneticiler ustanin
verdigi egitime daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii
arastirmanin sonucuna gore bireysel sorumluluk dogrudan kariyer
gelisimini artirsa da usta destegi kariyer gelisimi tizerinde daha etkili
olmaktadir. Usta desteginin artirthp genglerin ¢irakhk egitim
merkezlerine yonlendirilmesiyle iilkemizin ara eleman acig1
kapatilabilir. Ayrica bu durum hem issizligi azaltacaktir hem de daha
kisa siirede iyi elemanlarin yetismesini saglayacaktir. Bilindigi gibi
ciraklik egitimi okulla yapilan egitime goére daha az masrafladir.
Ciinkii ciraklik egitimine haftanin belirli giinlerinde (genellikle bir ya
da iki giin) devam eden 6grenciler ayni zamanda meslekleriyle ilgili
bir is yerinde calisarak hem tretime katkida bulunup hem de para
kazanabilmektedir. Ciraklik egitimi alan 6grenciler okul sisteminde
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egitim goren Ogrenciler gibi okulun bitmesini beklemeden meslegi
bilen birinin yaninda iicretli calismaya devam etmektedir. Ornegin
ascilik icin ustalik belgesi almak isteyen bir 6grenci hem bir
restoranda calisip hem de ustalik belgesini almak amaciyla
sinavlarina girebilmektedir.

Arastirmanin finansal, erisim ve zaman faktorleri gibi
nedenlerden kaynaklanan ¢esitli kisitlamalar1 bulunmaktadir. Veriler
elde edilirken tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tesadiifti
ornekleme yontemi katihmcilara kolay ulasim saglamasi ve diisiik
maliyetli olmasi1 bakimindan fayda saglamaktadir. Fakat bu yontem
calisma icin orneklem simirlilifi meydana getirmektedir. Ayni
zamanda, arastirmanin sadece Erzurum Palandéken Cirak Egitim
Merkezi'nde uygulanmasi, arastirmanin sonuclarinin diger illere
genelleme yapilmasi agisindan baglam sinirliligi olusturmaktadir.

Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda usta desteginin
(psiko-sosyal destek) ve kariyer gelisiminin alt boyutlarinin kendi
aralarindaki iliskisinin ayr1 ayri incelenmesi onerilmektedir. Ayrica,
kariyer plan1 degiskenin bireysel sorumlulugun onciili, is
performansi degiskeninin bireysel sorumlulugun sonucu olarak test
edilmesinin literatlire o©Onemli ol¢iide faydali olacagi tahmin
edilmektedir.

Usta desteginin c¢iragin bireysel sorumlulugu ile ¢iragin
kariyer gelisimi arasindaki iliskiye kismi aracilik etkisi yaptigini
ortaya koyan bu calismanin bu konuyla alakali gelecekte yapilacak
calismalara yon vermesi beklenmektedir. Ayrica ¢alismada gecerliligi
onaylanmis kavramsal c¢ercevenin gelecekteki ¢alismalara 1sik
tutmasi beklenmektedir.
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Mehlika Ozlem ULTAN*

0z

Avrupa Birligi son zamanlarda siklikla tartisilan demokrasi
agigi sorununu azaltmak icin bazi projeler tizerinde calismaktadir. Bu
calismalardan en 6nemlisi ise Avrupa Vatandaslar1 Girisimi olarak
goriilmektedir. Sistem Nisan 2012 tarihinden beri islemekte, ancak
Avrupa Birligi'nin demokrasi agigi sorununu ne derece ¢ézdiigiinii
anlamak kolay olmamaktadir. Bu ¢calismanin en énemli amaglarindan
biri, Avrupa Vatandagslar: Girisimi sisteminin etkinligi ve verimliligini
sorgulamak olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, su an imza
asamasinda olan girisimlere deginildikten sonra, daha énce basarili
kabul edilen girisimlerin durumlart analiz edilecektir. Konu ile ilgili
calismalarin sadece Avrupa Vatandaslar: Girisimi sisteminin 6nemine
vurgu yaptiklari, ancak hicbir ¢alismanin girisimlerin sonuglarina
deginmedigi anlasilmistir. Bu sebeple ¢alismanin konu ile ilgili eksik ve
tartismali yonleri gézler 6niine serecegi diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi Acigi, Avrupa Vatandaglari
Girisimi, 1 Milyon Imza, Karar Alma Mekanizmasi

DEMOCRACY EXAMINATION OF THE EUROPEAN CITIZENS'
INITIATIVE AND ANALYSIS OF APPLICATIONS
ABSTRACT

The European Union has recently been working on projects
which aim to reduce the debated issue of democracy deficit. The most
important of these studies is seen as the European Citizens' Initiative.
The system has been in operation since April 2012, but it is not easy to
understand how much the European Union has been able to solve the
issue of democracy deficit. One of the most important objectives of this
study was to question the effectiveness and efficiency of the European
Citizens' Initiative system. In this respect, the circumstances of
initiatives that were previously considered successful will be analyzed,
after addressing the initiatives that are now in the signature phase. It
has been understood that the work on the subject merely emphasized
the importance of the European Citizens' Initiative system, but that
none of the employees referred to the outcomes of the initiatives. For
this reason, it is considered that the study will reveal the incomplete
and controversial aspects of the subject.
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1. Giris

Avrupa Birligi, Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu olarak
kuruldugu 1950°li yillardan bu yana dinamik bir yap1 sergilemis ve
hem hukuksal hem de yapisal anlamda bir¢ok degisim gecirmistir.
Birligin yetkileri kapsaminda yapilan degisiklikler ise baz
durumlarda uluslar istii nitelikte kararlar alinmasina, paylasilan
yetkilerin 6n planda oldugu durumlarda ise ulusal hukuklarin siirece
dahil edilmesine imkan tanimaktadir. Avrupa Birligi kurumsal acidan
bircok gelisim ve degisim sergileyerek, ortak politikalar gelistirerek
varligin1 siirdiirmeye devam etmektedir. Bu silirecte Avrupa Birligi
liyesi vatandaslarin kendilerini Birligin bir parcasi hissetmeleri adina
“Avrupa Vatandashigl” kavrami 6n plana ¢ikarilmis ve “Avrupalilik”
fikri yayginlasmaya baslamistir. Avrupa vatandaslarinin Birligin
kurumsal yoniine daha da yakinlasmasi diislincesi, “Avrupa
Vatandaslar1 Girisimi” isimli hareketin ortaya c¢ikmasina sebep
olmustur. Bu durumun, vatandaslar1 Birligin kurumsal yapisina ve
karar alma silirecine dahil etmesinin yami sira, Birligin son
zamanlarda siklikla tartisilir hale gelen ‘demokrasi a¢igl’ sorununu
da hafifletecegi diistiniilmektedir.

Bu calisma kapsaminda, Avrupa Vatandaslar Girisimi’'nin
yapisy, isleyisi ve uygulamalari degerlendirilecektir. Ancak ¢alismanin
en 6nemli amacinin, Avrupa Vatandaslari Girisimi'nin Avrupa Birligi
iiye lilke vatandaslarinin Birligin isleyisine ne derece katildiklar ve
demokrasi acigin1 kapatmada basarili olup olmadiginin incelenmesi
oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda o6ncelikle Avrupa
Vatandaslar1 Girisimi hakkinda genel bilgiler verilecek ve
uygulamada ortaya ¢ikan sonuclar analiz edilecektir.

2. Avrupa Vatandaslari Girisimi

Avrupa  Vatandaslar1  Girisimi, = Avrupa  Birligi'nde
vatandaslarin demokratik katilim hakkinin daha fazla ve daha etkin
kullanilabilmesi  adina  gelistirilen = bir = hareket  olarak
degerlendirilmektedir. Avrupa Vatandaslar1 Girisimi, en az 7 farkl
Avrupa Birligi lyesi lilkeden 1 milyon Avrupa vatandasinin, Avrupa
Komisyonu'na belli bir konu hakkinda yasa teklifi sunabilmesine
yonelik imza vermesi ve boylece yasama siirecine katilabilmesi
anlamina gelmektedir. Girisim, ayn1 zamanda Avrupa Komisyonu'nun
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yasama teklifi hazirlamasi icin yapilan bir davet olarak da
nitelendirilebilmektedir.!

Avrupa vatandaslarina verilen bu hakkin katilimcl
demokrasiyi tesvik edecegi, ayni zamanda Avrupa Birligi ve
vatandaslar1 arasindaki uzaklifl azaltacagi diisiiniilmektedir.2 Bu
durumu analiz edebilmek icin, oncelikle Avrupa Vatandaslarn
Girisimi'nin nasil islediginin anlasilmasi gerekmektedir.

Avrupa Vatandaslar1 Girisimi, ilk olarak 1 Aralik 2009
tarihinde yiiriirliige giren Lizbon Antlasmasi ile ortaya cikan bir
kavramdir.3 Lizbon Antlasmasi’nin ilk kismini olusturan “Avrupa
Birligi Antlasmasi”’nda (ABA) yer alan ifadeye gore; “Kayda deger
sayidaki iiye devletten en az bir milyon Birlik vatandasi,
antlasmalarin uygulanmasi amaciyla Birligin bir hukuki tasarrufunun
gerekli oldugunu diisiindiikleri konularda, Avrupa Komisyonu'nu
yetkileri ¢ercevesinde her tiirlii uygun Oneriyi sunmaya davet etme
girisiminde bulunabilir. Béyle bir vatandas girisimi icin gerekli usul
ve sartlar, Avrupa Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Antlasma’nin 24.
maddesinin 1. paragrafina uygun olarak belirlenir.”*

Avrupa Birligi'nin Isleyisine iliskin Antlasma’min (ABIIA)
yukarida belirtilen 24. maddesinin 1. paragrafinda ise; “Avrupa
Parlamentosu ve Konsey, Avrupa Birligi Antlasmasi’nin 11. maddesi
cercevesinde, vatandas girisimi icin gerekli usul ve kosullara iliskin
hiikiimleri, vatandaslarin gelmesi gereken iiye devletlerin asgari
sayist da dahil olmak {izere, olagan yasama usulil uyarinca hareket
ederek, tiiziikler vasitasiyla kabul eder.”s

Lizbon Antlasmasi’nin maddelerinden de anlasilacagi lizere,
Avrupa Vatandaslart Girisimi konusunda c¢ok fazla detaya yer
verilmemistir. En az 1 milyon vatandasin oy kullanacagi belirtilmis,
ancak bu vatandaslarin hangi liye devletlerden olmasi1 gerektigi
konusu a¢ikliga kavusturulmamistir. 16 Subat 2011 tarihinde Avrupa

1 “Guide to the European Citizens' Initiative”, European Commission, 2015, s. 4.

2 Mihaela Carausan, “The European Citizens’ Initiative Democracy in the European
Union”, The 6th Edition of the International Conference European Integration Realities
and Perspectives, 2011, s. 22.

3 Bruno de Witte, Alexander H. Trechsel, Dragana Damjanovic, Elin Hellquist, Josef
Hien ve Paolo Ponzano, “Legislating after Lisbon New Opportunities for the
European Parliament”, Robert Schuman Centre for Advanced Studies, European Union
Democracy Observatory, 2010, s. 5.

4 “Lizbon Antlasmasi, ABA, Madde 11 (4)”,
http://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf, (08.01.2017).

5 “Lizbon Antlasmasi, ABiiA, Madde 24 (1), Madde 11 (4)",
http://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf, (08.01.2017).

Iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 27


http://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf

Mehlika Ozlem ULTAN

Parlamentosu ve AB Bakanlar Konseyié tarafindan yayinlanan bir
yonetmelikle, konu ile ilgili karisikliklarin giderilmesi ve prosediiriin
netlesmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda hazirlanan yonetmelik, 1
Nisan 2012 tarihinden itibaren yiriirliige girmis ve uygulanmaya
baslamistir.”

2.1. Avrupa Vatandaslari Girisiminin Demokrasi Boyutu

Avrupa Birligi'nde temsili demokrasi adina atilan en dnemli
adimlar siralandiginda, ilk sirada 1979’dan beri yapilan Avrupa
Parlamentosu seg¢imleri yer almakta, ikinci sirada karar alma
mekanizmasinda Avrupa Parlamentosu’nun yetkilerinin giin gectikce
artmasi gosterilmekte ve liclincii olarak da 1992 Maastricht
Antlasmasi ile Avrupa Vatandashgr kavraminin ortaya c¢ikmasi
onemli goriilmektedir.8 Bu stlireclerden sonra demokrasi vurgusunun
siklikla yapilir hale gelmesi Lizbon Antlasmasi ile kendini
gostermektedir. Antlasma ile Birligin demokratik yonlerinin alti
cizilmeye calisilmis ve bu amacla yapilan faaliyetlere siklikla yer
verilmigtir. Ornegin, Lizbon Antlagsmas’’nin ilk kismini olusturan
“Avrupa Birligi Antlasmasi”’nin (ABA) 10. maddesinde Birligin
demokratik niteligine vurgu yapildigi gériilmektedir. Ilgili maddeye
gore;
“1. Birligin isleyisi, temsili demokrasiye dayanir.
2. Vatandaglar, Birlik diizeyinde, Avrupa Parlamentosu’nda dogrudan
temsil edilirler. Uye devletler, gerek ulusal parlamentolarina, gerek
vatandaslarina karst demokratik olarak sorumlu olan devlet veya
hiikiimet bagkanlart tarafindan Avrupa Birligi Zirvesi’'nde ve
hiikiimetleri tarafindan Konsey'de temsil edilirler.

6 1951 Paris Antlasmasi ile olusturulan Avrupa Konseyi (The Council of the
European Union), bugiinkii Avrupa Birligi'nin ana kurumlarindan birini tegkil
etmektedir. Baz1 kaynaklarin Bakanlar Konseyi olarak nitelendirmesi s6z konusu
olmakla birlikte, bakan diizeyindeki temsilcilerden olusan Avrupa Konseyi (The
European Council) ile karismasi ihtimalinden dolayi, bu ¢alisma kapsaminda AB
Bakanlar Konseyi seklinde ifade edilecektir.

7 “Regulation (EU) No 211/2011 of the European Parliament and of the Council of
16 February 2011 on the citizens’ initiative”, (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:065:0001:0022:EN:PDF),
(12.12.2016).

8 Salvatore Aloisio, Giorgio Grimaldi, Umberto Morelli, Antonio Padoa-Schioppa, “The
European  Citizens’ Initiative: = Challenges and  Perspectives”, 2010,
http://ecas.issuelab.org/resources/19193/19193.pdf, (14.12.2016), s. 65-66.

9 Lizbon Antlagmasi, ABA, Madde 10, http://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf,
(08.01.2017).

28 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say1: 4, Aralik 2017


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:065:0001:0022:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:065:0001:0022:EN:PDF
http://ecas.issuelab.org/resources/19193/19193.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf

Avrupa Vatandaslari Girisiminin Demokrasi Sinavi ve Uygulama incelemeleri

3. Her vatandas, Birligin demokratik yasamina katilma hakkina
sahiptir. Kararlar, miimkiin oldugu kadar agik ve vatandasa en yakin
sekilde alinir.”

Bu durum, Lizbon Antlasmasi’'nda ilk kez Birligin vatandaslar
baglaminda demokratikliginin vurgulandigini gostermektedir. Bu
demokratiklik vurgusunun altinin ise Avrupa Vatandaslari Girisimi
ile ¢izildigi anlasilmaktadir.1® Avrupa Vatandaslar: Girisimi sayesinde
Birlik tarihinde ilk defa, sadece Avrupa Parlamentosu ve AB Bakanlar
Konseyi degil, dolayli yoldan olsa da Avrupa vatandaslar1 da karar
alma mekanizmasinda yer alma hakkina sahip olmuslardir. Girisimin
sonucunda en iyi ihtimalle yasa tasarisi ortaya cikarken, en koti
ihtimal disiintildiigiinde bile kamuoyunun dikkatinin ¢ekilmesi sz
konusu olmaktadir.11

Komisyon'un Avrupa Vatandaslari Girisimi ile ilgili
aciklamalar: incelendiginde, 1 milyon imzanin toplanmasi amaciyla
yola ¢ikildiginda, hem vatandaslarin toplumsal konularda
bilinclenmesinin artacagi, hem de karar alma mekanizmasina dolayh
yoldan dahil olarak Avrupa vatandashg baglaminda aidiyet
duygusunun giiclenecegi ifadelerine yer verildigi gériilmektedir.12

2.2. Avrupa Vatandaslari Girisimi Prosediirii

Lizbon Antlasmasi’'nin ilk kismindaki 24. maddeye yapilan
atifla olusturulan yonetmelik, Avrupa Vatandaslar1 Girisiminin
uygulanmasina yonelik kural ve prosediirleri agiklamaktadir.
Yonetmelige gore girisim; tiim AB vatandaslarinin Birligin
demokratik yasamina katilma haklar1 oldugunun bir gostergesidir.
Girisimle birlikte vatandaslar, ABIiA'min 225. maddesinde Avrupa
Parlamentosu’'na ve ABIiA'nin 241. maddesinde AB Bakanlar
Konseyi'ne verilen Komisyon’a 6neri sunma hakkina benzer bir hak
elde etmektedirler.

Yonetmelik dogrultusunda girisimin olusumuna yonelik
prosediirleri su sekilde siralamak miimkiin olmaktadir.

2.2.1. Hazirlik ve Vatandaslar Komitesi'nin Olusturulmasi

10 Juan Mayoral, “Democratic Improvements in the European Union under the Lisbon
Treaty Institutional Changes Regarding Democratic Government in the EU”,
European Union Democracy Observatory, 2011, s. 4.

11 Stefanie Sifft, Matthias Gauger ve Anneke Hudalla, “The European Citizens'
Initiative”, The Greens/EFA in the European Parliament, 2011, s. 17.

12 Pawel Glogowski ve Andreas Maurer, “The European Citizens' Initiative - Chances,
Constraints and Limits”, Institute for Advanced Studies, Vienna, 2013, s. 21.
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Bir girisim baslatmak isteyen kisilerin oncelikle, konunun
yasalasmasi icin en iyi yolun bu olup olmadigina karar vermeleri
gerekmektedir. Vatandaslarin yasa teklifi konusuna dahil olmalar
icin bazi yollar mevcuttur. Bu yollardan ilki bahsedildigi iizere,
Avrupa Vatandaslar1 Girisimidir. ikincisi, Avrupa Parlamentosu
Temsilcisine (MEP) konuyu iletmek ve lobicilik faaliyetlerinde
bulunmaktir. Son secenek ise Avrupa Parlamentosu’na dilekge
vermektir.13

Yasa teKklifi icin en uygun yolun Avrupa Vatandaslar1 Girisimi
baslatmak olmasi durumunda, eger konu Komisyon'un yetki alanina
giren bir konu ise, girisim baslatmak miimkiin hale gelmektedir.
Komisyon'un yetkili oldugu alanlarin listesi ve hangi antlasma
maddeleriyle yetkilendirildigi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: Komisyon'un Yetkili Oldugu Politika Alanlar ve ilgili
Antlasma Maddeleri!4

- ILGILI ANTLASMA
POLITIKA ALANLARI MADDELERI (ABIiA)
Tarim ve Balik¢ilik Maddeler: 38 - 44

U Maddeler: 310 — 324

Sivil Savunma Madde: 196

Rekabet Maddeler: 101 - 109
Tiiketicilerin Korunmasi Madde: 169

Kiiltiir Madde: 167

Gilimriik Birligi Maddeler: 30 - 33
Kalkinma ve Isbirligi Maddeler: 208 - 213
Ekonomi ve Para Politikalari Maddeler: 119 - 144

Egitim, Mesleki Formasyon, Maddeler: 165 - 166
Genclik ve Spor
Istihdam ve Sosyal Politika Maddeler: 145 - 161

Enerji Madde: 194

Genisleme Madde: 49* (ABA) Madde: 212
Maddeler: 191 - 193

13 “Citizen Involvement”,
http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/en/20150201PVL00004/Legislative-
powers, (29.12.2016).

14 “Can your Idea be a Citizens' Initiative?”, http://ec.europa.eu/citizens-
initiative/public/competencestitreaties, (06.01.2017).
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http://europa.eu/pol/pdf/qc3209190enc_002.pdf#nameddest=article212
http://europa.eu/pol/pdf/qc3209190enc_002.pdf#nameddest=article191
http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/en/20150201PVL00004/Legislative-powers
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I Ortak Ticaret Politikasi Maddeler: 206 - 207 I

I Yolsuzlukla Miicadele Maddeler: 325

I Kamu Saghgi

Maddeler: 43, 168 - 169

Serbest Dolasim:
¢ Kisiler

e Hizmetler
e Sermaye

e Maddeler: 45 - 55
e Maddeler: 56 - 62
e Maddeler: 63 - 66

Insani Yardim

Madde: 214

Sanayi ve Girisimcilik

Madde: 173

Teknolojik Gelisim

Maddeler: 179 - 190

I¢ Pazar ve Mallarin Serbest

Maddeler: 26 - 29,114,115

Dolasimi
Ozgiirliik, Giivenlik ve Adalet
e Gdc, Siginma ve Sinirlarin o
Kontrollerine iliskin
Politikalar o
e Adli Isbirligi .
o Polisiye isbirligi
Ayrim Yapmama ve Birlik
Vatandashigi
Kamu Saghig
Bolgesel Politika - Ekonomik,
Sosyal ve Ulkesel Uyum
Arastirma ve Gelistirme
Vergi Diizenlemeleri
Turizm
Tasimacilik

Maddeler: 67 - 89
Maddeler: 77 - 80

Maddeler: 81 - 86
Maddeler: 87 - 89

Maddeler: 28 - 295

Madde: 168

Maddeler: 174 - 178, Maddeler:
162 - 164

Maddeler: 179 - 190

Maddeler: 110 -113

Madde: 195

Maddeler: 90 - 100

Komisyon'un, antlasma ile belirlenen cercevede yasa teklifi
verme yetkisi oldugu her alanda, Avrupa Vatandaslari Girisimi
baslatmak miimkiin olmaktadir.

Girisimin konusunun, Komisyon'un yetki alani dahilinde
olmasindan baska; suiistimal edici, anlamsiz olmamas1 ve zaman
kaybina yol agmamasi gerekmektedir. Ayrica AB degerlerine aykiri
ifadeler de icermemelidir. Bu sartlarin saglanmadigi durumlarda
Komisyon basvuruyu reddedebilmektedir.1s

On sartlarin saglanmasindan sonra girisimin baslatilabilmesi
icin oncelikle en az 7 farkh iilkeden ikamet eden, en az 7 kisinin

15 Sifft, Gauger ve Hudalla, s. 7.
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http://europa.eu/pol/infso/index_en.htm
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http://europa.eu/pol/pdf/qc3209190enc_002.pdf#page=136
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olusturdugu bir “Vatandaslar Komitesi” kurulmasi gerekmektedir. Bu
kisilerin 7 farkli AB iilkesi vatandasi olmalar1 gerekmemekte, sadece
AB vatandasi olmalar1 ve 7 farkli ililkede ikamet etmeleri sarti
aranmaktadir. Bu kisilerin Avrupa Parlamentosu’'nda oy verebilecek
yasta olmalari da diger bir kosul olarak degerlendirilmektedir. Genel
olarak 18 olan oy verme yasi, sadece Avusturya’da 16 olarak
belirlenmistir. Vatandaslar Komitesi {iyeleri, girisimin basindan
sonuna dek, Birlik, kurumlar ve vatandaslar arasindaki iletisimin
saglanmasindan ve siirecin yiriitilmesinden sorumlu Kkisiler
olacaklardir. Vatandaslar Komitesi, i¢lerinden bir kisiyi ‘temsilci’
(representative), bir kisiyi ise ‘temsilci yardimcist’ (substitute) olarak
belirlemektedir. Bu kisiler Komite ve Komisyon arasindaki iliskiyi
yurutecek Kkisiler olarak belirlenmislerdir. Ayrica, Vatandaslar
Komitesi  lyelerinin  Avrupa  Parlamentosu  iyelerinden
secilemeyecegini de belirtmek gerekmektedir.16

2.2.2. Teklif Edilen Bagvurunun Kaydedilmesi

On sartlari tasiyan girisim tekliflerinin 6ncelikle Komisyon'un
online kayit sistemine kaydolmasi gerekmektedir. Komisyon'un web
sayfasinda istenen bilgilerin en az bir Avrupa Birligi resmi dilinde
doldurulmasi mecburidir. istenen bilgileri; girisimin baghg, konu
basliklari, girisimin amaci, konuyla ilgili olan antlasma maddeleri,
vatandaslar komitesi uyelerinin kisisel bilgileri ve bu bilgilerin
belgeleri seklinde siralamak miimkiin olmaktadir. Teklif edilen
girisimin sisteme kaydi yapildiktan sonra, bagvurunun gecerli olup
olmadiginin belirlenmesi icin Komisyon’a 2 aylik bir siire tahsis
edilmistir. Komisyon, yapilan basvurularin 6én sartlar1 karsilayip
karsilamadigini  degerlendirmekle  yiikimliidiir. Buna gore,
Vatandaslar Komitesi'nin olusumunu, girisimin Komisyon'un yasa
teklifi verme yetkisi oldugu alanlara dahil olup olmadigini ve Lizbon
Antlasmasi’'nin 2. maddesinde belirtilen Avrupa Birligi degerlerine
aykirt olup olmadigini inceleyen Komisyon'un, 2 ay igerisinde
degerlendirme sonucunu agiklamasi gerekmektedir.1?

2.2.3. Online imza Toplama Sisteminin Onaylanmasi

16 “Preparation and Setting up of a Citizens' Committee”, The European Citizens’
Initiative, http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/how-it-works/committee,
(02.02.2017).
17 “Registration of the Proposed Initiative on this Website”, The European Citizens’
Initiative, http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/how-it-works/registration,
(02.02.2017).
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On sartlan karsilayan ve bdylece basvurusu kabul edilen
girisimlerin, incelemenin onaylanmasindan sonra imza strecleri
baslamaktadir. Bu asama, Vatandaslar Komitesi'nin online destek
alacagl, imza toplayacagi durumlar i¢in zorunludur. Sadece kagit
lizerinde imza toplandigi hallerde bu onay siirecine gerek
olmamaktadir. Online imza toplanabilmesi icin 6ncelikle Avrupa
Vatandaslari Girisimi yonetmeliginin 6/4 maddesinde yer alan teknik
gerekliliklerle ilgili sartlarin yerine getirilmesi s6z konusu
olmaktadir. Ayrica, Komisyon'un yayinladigi 1179/2011 sayili
diizenlemede bahsedilen giivenlik sartlarinin da karsilanmasi
zorunludur. Vatandaslar Komitesi'nin olusturduklari online imza
toplama sistemlerinin, mutlaka imzalarin toplanacag: tlkelerin
yetkili otoriteleri tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Yerel
otoritelere bu onaylama siireci i¢in 1 aylik bir siire tahsis edilmistir.
Onay alindig1 takdirde bir sertifika alan Vatandaglar Komitesi, bu
sertifikay1 web sayfalarinda yayinlamak zorundadir.18

2.2.4. Destek Bildirimlerinin (imzalarin) Toplanmasi

llgili yénetmelik geregi imzalarin toplanmasi icin 1 yillik bir
sture belirlenmistir. Bu 1 yillik slirede, AB iiyesi en az 7 iilkenin
vatandasi olan, en az 1 milyon Kkisinin imza vererek girisimi
desteklemesi gerekmektedir. Imza toplanacak en az iilke saysi,
girisim ilk baslatildig1 yillarda Komisyon’'un 31 Mart 2010 tarihli
Onerisi baglaminda ‘liye devletlerin en az licte birinin vatandasi
olmak’ seklinde tanimlanmaktaydi.1® Ancak 2012 yilinda yirirlige
giren yonetmelik ile bu sayinin ‘liye devlet sayisinin en az dortte biri’
seklinde degistirildigi goriilmektedir. Bu durumda, 28 iiyeli Avrupa
Birligi'nde imza toplanmasi gereken en az liye devlet sayis1 7 olarak
belirlenmistir. Ancak bu 7 tllkeden 1 milyon imzanin toplanmasi
asamasinda da Komisyon'un bir sart one siirdiigii goriilmektedir.
Buna gore her bir liye devletten alinacak minimum imza sayisinin da
degerlendirilmesi gerekmektedir. Asagidaki listede 2014 yil1 6ncesi
ve sonrasl her lilkeden gelmesi beklenen minimum imza sayisi
gosterilmektedir.20

18 “Certification of your Online Collection System”, The European Citizens’ Initiative,
http://ec.europa.eu/citizens-initiative /public/how-it-works/certification,
(02.02.2017).

19 Jean-Luc Sauron, “The European Citizens’ Initiative: Not such a Good Idea?”,
Fondation Robert Schuman/European Issue, No. 192 / 31,2011, pp.2-3.

20 “Collection of statements of support”, The European Citizens’ Initiative,
http://ec.europa.eu/citizens-initiative /public/how-it-works/collection,
(02.02.2017).
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Tablo 2: Ulkelere Gore Olmasi Gereken Minimum imza Sayisi2!

01/07/2014 01/07/2014
ONCESI SONRASI
UYE ULKELER GEREKEN GEREKEN
MINIMUM iMZA | MINIMUM iMZA
SAYISI SAYISI
Avusturya 14.250 13.500
Belcika 16.500 15.750
Bulgaristan 13.500 12.750
Hirvatistan 9.000 8.250
Kibris 4.500 4.500
Cek Cumhuriyeti 16.500 15.750
Danimarka 9.750 9.750
Estonya 4.500 4.500
Finlandiya 9.750 9.750
55.500 55.500
74.250 72.000
Yunanistan 16.500 15.750
Macaristan 16.500 15.750
irlanda 9.000 8.250
italya 54.750 54.750
Letonya 6.750 6.000
Litvanya 9.000 8.250
Liiksemburg 4.500 4.500
Malta 4.500 4.500
Hollanda 19.500 19.500
Polonya 38.250 38.250
Portekiz 16.500 15.750
Romanya 24.750 24.000
Slovakya 9.750 9.750
Slovenya 6.000 6.000
ispanya 40.500 40.500
isvec 15.000 15.000
ingiltere 54.750 54.750
TOPLAM 574.500 563.250

21 “Minimum Number of Signatories per Member State, http://ec.europa.eu/citizens-
initiative/public/signatories, (06.01.2017).
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Tabloda goriildiigii lizere, minimum imza sayilarinda 2014
yilindan itibaren baz1 devletlerde azalma yasanmistir. Bunun sebebi,
bu sayinin her devletin Avrupa Parlamentosu’ndaki iiye sayisi ile 750
rakaminin ¢arpimi sonucu bulunacak rakamdan az olmamasi
seklinde hesaplanmasidir. (AP Milletvekili Sayisi x 750)22 Avusturya,
Belgika, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Almanya,
Yunanistan, Macaristan, Irlanda, Letonya, Litvanya, Portekiz ve
Romanya vatandaslarindan gelecek imza sayilarinin distigi
gozlemlenmektedir.

2.2.5. Destek Bildirimlerinin (Imzalarin) Teyit Edilmesi

Imza ile katilan vatandaslarin, kisiye ait bilgilerin yer aldig1 ve
girisim icin bir kez oy kullandigina dair taahhiit beyaninin bulundugu
‘6zel destek bildirimi'ni imzalamas1 gerekmektedir. Imzalarin
toplanmasindan sonra, yerel otoriteler o lilkeden alinan imzalarin
gecerliligini onaylamak zorundadir. Bu onay stireci, her tilkenin kendi
secimi dogrultusunda yapilmakta (rastgele kontroller seklinde
olabilir), ancak siirecin en ge¢ 3 ay icerisinde tamamlanmasi
beklenmektedir.23

2.2.6. Girisimin Komisyon’a Sunulmasi

Vatandaslar Komitesi, en az 7 farkhh {lkenin yerel
otoritesinden teyit edilmis imzalarin gelmesinden sonra, yeterli
sayida destek bildirimi aldigin1 bildirebilmektedir. 7 farkhi tye
iilkeden en az 1 milyon imzanin toplanmasiyla, Komisyon’a girisimin
sunulmasi asamasina gecilebilmektedir.24

2.2.7. inceleme, Avrupa Parlamentosu’'nda A¢ik Oturum ve
Komisyon’un Cevabi

Girisimin basvurusu yapildiktan sonra Vatandaslar Komitesi
iiyeleri ile Komisyon'un yetkili temsilcileri bir araya gelerek girisimin
icerigini istisare edeceklerdir. Vatandaslar Komitesi liyeleri, girisimin
icerigini Avrupa Parlamentosu’'nda Komisyon ile birlikte acik oturum
seklinde vatandaslara duyurma imkanina sahip olacaktir. Komisyon,
girisim baglaminda harekete gecip ge¢cmeyecegini 3 ay icerisinde

22 Carausan, s. 23-24.

23 “Verification of Statements of Support by the Competent National Authorities”,
The European Citizens’ Initiative, http://ec.europa.eu/citizens-
initiative /public/how-it-works/verification, (02.02.2017).

24 “Submission of the Initiative to the Commission”, The European Citizens’ Initiative,
http://ec.europa.eu/citizens-initiative /public/how-it-works/submission,
(02.02.2017).
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aciklamak durumundadir. Girisimin Komisyon tarafindan kabul
edilmemesi miimkiin olmakla birlikte,2> Komisyon'un girisim
Onerisini uygun bulmasi halinde, harekete gecerek, talep edilen
politika alani cercevesinde yasalastirma teklifinde bulunmasi
slirecinin baslamasi s6z konusu olacaktir.26

Komisyon'un girisimin yasa olarak teklif edilmesini
reddetmesi halinde ortaya cikacak durumun da degerlendirilmesi
gerekmektedir. ABIIA’'nin 263. maddesinde goriildiigii lizere her
gercek ya da tiizel kisinin, Avrupa Birligi'nin bir kurumunun
tasarruflarinin  hukuka uygunlugunun denetlenmesi konusunda
Adalet Divani’'na bagvurma hakki bulunmaktadir. Divan, bu durumda
Komisyon tarafindan yetkisizlik, esash sekil kurallarinin ihlali veya
yetkinin kotiliye kullanilmasi gerekceleriyle acgilan davalar hakkinda
karar vermeye yetkilidir.2? Ayrica AB vatandaslarina verilen
‘Ombudsmana basvurma hakkl’ c¢ercevesinde de, Vatandaslar
Komitesi'nin reddedilen girisimi Ombudsmana sikdyet etme hakki
bulunmaktadir.28

3. Avrupa Vatandaslan Girisimi Ornekleri

Avrupa Vatandaslar1 Girisimi resmi sayfasi incelendiginde,
girisimlerle ilgili tiim bilgilere ulasildig1 anlasilmaktadir. Mart 2017
itibariyle yapilan incelemelerde; imza siirecinin devam ettigi 4
girisim, imza silirecinin kapandigi ancak heniiz incelemelerin
tamamlanmadig 2 girisim, imza siireci tamamlanan ve kabul edilen 3
girisim, imza siireci tamamlanmadan geri ¢ekilen 14 girisim, 1 milyon
imzaya ulasamadigi i¢in kabul edilmeyen 18 girisim ve yonetmelikte
aciklanan 6n sartlar1 saglamadig: i¢in kabul edilmeyen 20 girisim
oldugu gorilmektedir.

3.1. Siireci Devam Eden Avrupa Vatandaslar Girisimleri

Mart 2017 itibariyle imza silrecinde olan 4 vatandaslar
girisiminden séz etmek miimkiindiir. Imza siirecindeki konularin
basliklar1 vatandaslik ve insan haklariyla ilgili konulardan cevre ile
ilgili konulara kadar degisiklik gostermektedir. Konularda gortilen

25 Kabul olmayan durumlarda, yasal ve politik gerekeelerinin agiklanmasi
gerekmektedir.

26 “Examination, Public Hearing in the European Parliament and Answer by the
Commission”, The European Citizens’ Initiative, http://ec.europa.eu/citizens-
initiative/public/how-it-works/answer, (02.02.2017).

27 “Lizbon Antlasmasi, ABIIA, Madde 263",
http://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf, (09.02.2017).

28 Glogowski ve Maurer, s. 14-15.
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cesitlilik, girisimlerin web sayfalar1 incelendiginde de devam
etmektedir. Her girisimin kendine has karakteristik ozellikleri
bulunmakta ve bunun imza toplama siirecine katkida bulunacagi
diistiniilmektedir. Girisimlerin ¢ogunun Avrupa Birligi'nin tim resmi
dillerinde yayinlanmis olmasi da farkindaligin artmasi adina énemli
bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak 1 milyon imzanin
toplanabilmesi icin web sayfalarinin erisim kolayli§inin yani sira
girisimi baslatanlarin vatandaslarla ytz ylize iletisiminin de énemli
oldugu bir gergektir.

Tablo 3: Imza Siireci Devam Eden ve Imza Siireci Tamamlanip Heniiz
Incelemeleri Bitmeyen Avrupa Vatandashk Girisimi Konular12?

Yayinlana Son imza

. Kayit
Bashik n Dil Tarihi Toplama

Sayisi Tarihi

Ban
Glyphosate
and Protect
People and

the

Environment
from Toxic
Pesticides 25/01/2017 | 25/01/2018
(Toksik
ilaclardan
insanlar,
cevreyi
korumak ve
glifosati
yasaklamak)
European

Free
Movement
Instrument

(Avrupa
serbest
dolasim

1

(ingilizce) | 11/01/2017 | 11/01/2018

29 “Open Initiatives”, The European Citizens’ Initiative, http://ec.europa.eu/citizens-
initiative/public/initiatives/open, (06.02.2017).
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I araci) I

More than
Education -
Shaping
Active and
Responsible
Citizens
(Egitimden
daha fazlasi -
Aktif ve
sorumlu
vatandaslar
yetistirmek)

06/10/2016

06/10/2017

People4Soil:
Sign the
Citizens'

Initiative to

Save the Soils
of Europe!
(Avrupa
topraklarini
korumak i¢in

Vatandaslar

Girisimini
imzalayin)

12/09/2016

12/09/2017

Mum, Dad &
Kids -
European
Citizens'
Initiative to
Protect
Marriage and
Family
(Anne, baba
ve ¢cocuklar -
Evlilik ve
aileyi
korumak i¢in
Avrupa
Vatandaslar

Girisimi)

11/12/2015

11/12/2016

imza

stireci
tama

mland
1
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imza

Stop Plastic .
siireci

in the Sea
(Denizde
plastige son)

24 19/10/2015 | 19/10/2016 | tama
mland
1

En son imzaya sunulan Avrupa Vatandaslari Girisimi; toksik
ilaclardan insanlari, ¢evreyi korumak ve glifosati yasaklamayi
amaglamaktadir. AB iiyesi llkelerde glifosat kullaniminin
yasaklanmasini, kimyasal zirai ilaglarin kullanim izinlerinin
diizenlenmesini hedefleyen ve bu maddelerin Kkullaniminin
azaltilmasinin O0nemine vurgu yapan girisimin web sayfasi
incelendiginde, gevre ile ilgili bir¢ok sivil toplum kurulusu tarafindan
desteklendigi goriilmektedir. Ayrica basvuru formunun ve gerekli
bilgilerin AB resmi dillerinin ¢oguna ¢evrildigi ve ulasilabilirligin de
saglandig1 anlasilmaktadir.30

Avrupa serbest dolasimini hedefleyen bir diger girisim ise
yine 2017 yilinda imzaya sunulmustur. Ortak bir Avrupa pasaportu
olusturmayi ve lye lilkeler arasinda tam anlamiyla serbest dolasimi
amaclayan girisimin web sayfas1 incelendiginde sadece Ingilizcenin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum, girisimin farkindaliginin ne
derece gerceklesebileceginin ve tiim vatandaslara ulasimin saglanip
saglanamayacaginin tartisilmasina yol agmaktadir.3?

Egitimle ilgili olan girisim ise 2016 yilinin ekim ayinda imza
stirecine agilmistir. AB resmi dillerinin ¢ogunda bilgiye ulasma
imkani veren girisim, uzun vadede demokratik toplumlarin
olusturulmast adina genclerin egitim siirecini gelistirmeyi
planlamaktadir.32

Avrupa’'nin topraklarinin 6nemli bir stratejik kaynak
oldugunu vurgulayan, gida giivenliginin saglanmasi1 ve iklim
degisikligi  yonetmeliginin  diizenlenmesine dikkat ¢ekmeyi
amaclayan girisim de tiim AB dillerine c¢evrilmistir ve imza siireci
halen devam etmektedir.33

30 Girisim icin detayli bilgiye web sayfasindan ulasilabilmektedir.
https://stopglyphosate.org/

31 Girisim i¢in detayl bilgiye web sayfasindan ulasilabilmektedir. http://certeka.org/
32 Girisim icin detayli bilgiye web sayfasindan ulasilabilmektedir.
http://morethaneducation.eu/

33 Girisim icin detayli bilgiye web sayfasindan ulasilabilmektedir.
https://www.people4soil.eu/en
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Evlilik ve aile yapisi ile ilgili girisimin34 imza siireci 11 Aralik
2016 tarihinde, denize plastik madde atiminin engellenmesini
hedefleyen girisimin imza siireci ise 19 Ekim 2016 tarihinde sona
ermistir.

3.2. Basariyla Tamamlanan Avrupa Vatandaslar: Girisimleri

2009 yilinda Lizbon Antlasmasi'nin yiriirliige girmesi ile
temelleri atilan ve Nisan 2012’de fiilen islemeye baslayan Avrupa
Vatandaslar1 Girisimi'nin, 1 milyon imza toplayan ve Komisyon’'un
yasalastirmasi i¢in oneride bulunmasina imkan saglayan 3 adet
basarili konu bashigi ortaya cikardig1 goriilmektedir. Basarili sayilan
bu konu basliklar1 asagidaki tabloda goriilebilmektedir.

Tablo 4: Kabul Edilen Avrupa Vatandaslik Girisimi Konulari3s

Yayinlana
Bashk n Dil Kayit Tarihi
Sayis1

Right2Water: Water and

sanitation are a human right!

Water is a public good, not a
commodity!

One of us 23 11/05/2012

Stop vivisection 24

24 10/05/2012

1 milyon imzaya ulasip basarihi kabul edilen Avrupa
Vatandaslar1 Girisimlerine iliskin detayli agiklama yapilmasi
gerekmektedir.

3.2.1. Right2Water

Temiz icme suyu ve saglik hizmetlerinin birer insan hakki
oldugunu; suyun meta degil, kamu mali olmas1 gerektigini savunan
girisim, 7 AB iyesi lilkeden 1 milyondan fazla imza toplayarak
basarili sayilan ilk Avrupa Vatandaslari Girisimi olmustur.3¢ Bu
girisim ile bitiin Avrupa Birligi lilkelerinde temiz su ve kanalizasyon

3¢ Girisim i¢cin detayll Dbilgiye web sayfasindan ulasilabilmektedir.
http://www.mumdadandkids.eu/

35 “Successful Initiatives”, The European Citizens’ Initiative,
http://ec.europa.eu/citizens-initiative /public/initiatives/successful, (06.02.2017).
36 Franklin Dehousse, “The European Citizens’ Initiative: Next Big Thing or New False
Good Idea?”, Egmont Paper 59, Academia Press, 2013,s.17.
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olanaklarina sahip olmanin yasal giivence altinda alinmasinin
hedeflendigi goriilmektedir. Avrupa Birligi'nin temiz su hakki
konusunda sadece yerel dlizeyde degil, kiiresel diizeyde de girisimde
bulunmasi, su tedarikinin Avrupa i¢ pazarinda siki kurallarla
yuriitilmesi ve suyun sadece belediyelerle kamu kuruluslar
tarafindan temin edilmesinin gerekliligi de girisimin en 6nemli
talepleri arasinda yer almaktadir.

10 Mayis 2012 tarihinde imzaya acilan ve 01 Kasim 2013
tarihinde imza siireci tamamlanan girisimin aldig1 toplam imza
sayisinin 1.659.543 oldugu bilinmektedir. Normalde 1 yil olan imza
toplama siirecinin 5 ay uzatilmasinin karari Komisyon tarafindan
verilmis, buna da gerekce olarak online imza toplama sistemlerinin
diizgiin islememis olmas1 goésterilmistir.3” Ulkelerden gelen imza
sayilarina bakildiginda; en yiiksek imza sayisinin 1 milyon 236 bin
imza ile Almanya’dan geldigi, onu 65 bin imza ile Italya’nin, 57 bin
imza ile de Avusturya’nin izledigi gorilmektedir.3®8 Danimarka ve
Fransa’'nin, imzalarin toplam sayisina katkilar1 olmadigi, ancak bu
iilkelerden toplanan imza sayilarinin da belirtildigi goriilmektedir.
Bunun sebebi ise Danimarka ve Fransa'nin imzalarinin
onaylanmasinin, yerel otoriteler tarafindan 1 aylik resmi siireden
sonra gerceklestirilmis olmasidir. Resmi siire bittikten sonra imza
sayilarinin gelmesinden dolay1 bu {iilkelerin imzalari genel toplama
dahil edilmemistir. Yonetmelikte verilen iilkelerin minimum imza
sayllarina yonelik bir inceleme yapildiginda; tiim iilkelerden imza
gelmis olmasina ragmen, sadece Avusturya, Belcika, Finlandiya,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, italya, Litvanya, Liiksemburg,
Hollanda, Slovakya, Slovenya ve Ispanya’nin minimum imza sayisini
astigr goriilmektedir. Boylece 7 farkh iiye iilkeden 1 milyon imza
kosulunun saglandigini séylemek miimkiin olmaktadir.

Girisime siire¢ boyunca yapilan destek ve katkilar, toplamda
140.000 Euro’luk bir biitceye ulagsmasina imkin tanimistir.
Vatandaslar Komitesi 20 Aralik 2013 tarihinde girisimin kaydini
gerceklestirmislerdir. Vatandaslar Komitesi 17 Subat 2014 tarihinde
Komisyon Baskan Yardimcisi ile goriismiis ve ayni giin Avrupa
Parlamentosu’'nda acik oturumda konu ile ilgili agiklamalarda
bulunulmustur.

37 Annex to the Communication from the Commission on the European Citizens'
Initiative "Water and Sanitation are a Human Right! Water is a Public Good, Not a
Commodity!", Brussels, 19.3.2014, COM(2014) 177 final.

38 Glogowski ve Maurer, s. 18.
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Yonetmelikte belirtilen 3 aylik stire dahilinde Komisyon,
cevabim1 19 Mart 2014 tarihinde agiklamistir. Cevap incelendiginde,
oncelikle girisimin konusunun Avrupa Birligi'nin bircok politikasiyla
hem yerel diizeyde hem de Birlik diizeyinde kesistiginin a¢iklandig1
gorilmektedir. Bu sebeple, uygulamanin yerellik ve orantililik ilkeleri
gozetilerek yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.3?

Bunun yani sira, Avrupa Birligi diizeyinde daha 6nce de temiz
icme suyu ve saglik hizmetlerine ulasimin kolaylastirilmasi adina
bircok diizenlemenin yapildig1 agiklanmis, 2014-2020 yillar1 arasinda
bu konuyla ilgili 3 trilyon Euro’nun ayrildigi ifade edilmistir. Girisime
cevap olarak; icme suyunun Kkalitesiyle ilgili yOdnetmelik
diizenlemelerinin yapilacagini, bu diizenlemelerin seffaf bir sekilde
paylasilacagini, icme suyunu kontrol eden yonetimlerle cesitli
miizakereler yiiriitiilecegini ve bu konunun siirdiiriilebilir gelisme
kapsaminda 6nemli bir yer tutacagi belirtilmistir. Bu baglamda
yapilan degerlendirmeler, = Avrupa  Vatandaslari Girisimi
yonetmeliginin 10. Maddesi uyarinca Avrupa Parlamentosu ve AB
Bakanlar Konseyi'ne bildirilmis ve vatandaslarin da bilgisine
sunulmustur.40

15 Ekim 2014 tarihinde Ekonomik ve Sosyal Komite girisim
ile ilgili olumlu goriislerini belirten bir agiklama yapmistir.4! 08 Eyliil
2015 tarihinde ise Avrupa Parlamentosu girisim ile ilgili agiklamada
bulunmustur. Bu agiklama incelendiginde, oncelikle konu ile ilgili
daha 6nce yapilan g¢alismalara deginildigi, daha sonra ise Avrupa
Vatandaslar1 Girisiminin vatandaslar ve kurumlar arasindaki
demokrasi acigin1 gidermede ne kadar 6nemli bir ara¢ oldugunun
vurgulandigl gorillmektedir. Ayrica temiz icme suyuna ulasima dair
AB istatistikleri ve temizlige ayrilan biitge ile ilgili bilgilere de yer
verilmistir.+2

39 Communication from the Commission on the European Citizens' Initiative "Water
and Sanitation are a Human Right! Water is a Public Good, Not a Commodity!",
Brussels, 19.3.2014, COM(2014) 177 final, s. 2.

40 Communication from the Commission on the European Citizens' Initiative "Water
and Sanitation are a Human Right! Water is a Public Good, Not a Commodity!", s. 12-
13.

41 Opinion of the European Economic and Social Committee on the Communication
from the Commission on the European Citizens' Initiative “Water and sanitation are
a human right! Water is a public good, not a commodity!”, COM(2014) 177 final, s. 2.

42 “European Parliament resolution of 8 September 2015 on the follow-up to the
European Citizens’ Initiative Right2Water”, 2014 /2239(INI),
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+TA+P8-TA-
2015-0294+0+DOC+PDF+VO//EN, (27.02.2017), s. 1-17.
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Bu aciklamalardan  sonra  yapilan  diizenlemelere
bakildiginda;*3

e I¢me suyunun Kkalitesinin sorgulanmasi adina, Haziran-Eyliil
2014 tarihleri arasinda kamu istisaresi yurttildiagy,

e (09 Mart 2015 tarihinde icme suyu cerceve yonetmeligi ile
ilgili ‘4. Uygulama Raporu’nun yayinlandigi,

e 23-24 Mart 2015 tarihlerinde Briiksel'de ‘4. Avrupa Su
Konferanst’ diizenlendigi,

e Komisyon'un 2015 yili calisma programinda 6ngoriildiagi
gibi, 01 Temmuz 2015 tarihinde i¢cme suyu ile ilgili
yonetmeligin yeniden diizenlenmesine yonelik bir yol haritasi
belirlendigi,

e I¢me suyu ile ilgili ydnetmelige 28 Ekim 2015 tarihinde bir
ekleme yapildig1 goriilmektedir.

Avrupa Birligi sadece kendi icerisinde diizenleme yapmakla
kalmamis, kiiresel anlamda da konuya ilgi ¢ekmeyi basarmistir.
“2030 Siirdiirilebilir Gelisim Ajandas1” kapsaminda temiz igme suyu
ve saghk hizmetlerine ulasim konusunun kiresel baglamda ele
alindig1 goriilmektedir. Bu konu ayni zamanda, Birlesmis Milletler
nezdinde de 25 Eyliil 2015 tarihinde ele alinmistir.*4

Ancak Komisyon'un cevap niteligindeki raporunun tizerinden
3 yil gegmesine ragmen hentiz yasa teklifi sunma adina herhangi bir
harekete gecmedigi gorilmektedir. Yapilan olumlu yorumlar ve
girisim konusu alanindaki faaliyetlerin siirekli vurgulanmasina
ragmen yasa teklifinin gecikmesi konusu elestirilmektedir. Olumlu
yorumlara ragmen oOzellestirmeye yonelik adimlar atilmasi da dikkat
cekici olurken, Portekiz, Danimarka ve irlanda gibi bazi iilkelerde
ozellestirmeye karsi kampanyalar diizenlenmektedir.4> Komisyon'un
basarili bir girisim olsa da yasa teklifi sunmama hakki bulunmakta,
ancak ilk basarili girisim karsisinda uzun siire harekete gecmemis
olmasinin sebepleri de anlasilamamaktadir.

43 “Commission's Answer and Follow-up”, http://ec.europa.eu/citizens-
initiative/public/initiatives/successful/details/follow-up/2012/000003/en, (27.02.2017).
44 Communication from the Commission on the European Citizens' Initiative "Water
and Sanitation are a Human Right! Water is a Public Good, Not a Commodity!", s. 14.
45 “Fighting for Water Democracy Following the Right2water European Citizen’s
Initiative”, 12 January 2017, http://www.right2water.eu/news/fighting-water-
democracy-following-right2water-european-citizen%E2%80%99s-initiative,
(03.03.2017).
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3.2.2. One of Us

Her insanin dogumdan dnce ve sonra yasam hakki oldugunu,
bunun yasal olarak korunma altina alinmasini savunan ve yasamin
devamliliginin korunmasi baglaminda kok hiicrelerin 6nemine vurgu
yapan girisim, 7 AB iiyesi iilkeden 1 milyondan fazla imza toplayarak
basarih sayilan ikinci Avrupa Vatandaslar1 Girisimi olmugtur. italyan
mengseili olan ve 11 Mayis 2012 tarihinde imzaya acilan girisim, 12
aylik siirenin 11 Mayis 2013 tarihinde dolmasina ragmen,
Komisyon'un Karariyla 01 Kasim 2013 tarihine uzatilmis, boylece
online imza toplama siirecinde yasanan aksakliklarin telafi edilmesi
diisiiniilmiistiir. Veriler incelendiginde girisimin aldig1 toplam imza
sayisinin 1.721.626 oldugu goriilmektedir. Ulkelerden gelen imza
sayilarina bakildiginda; en yiiksek imza sayisinin 623 bin imza ile
Italya’dan geldigi, Italya’y1 235 bin imza ile Polonya’nin izledigi
goriilmektedir. Ulkelerden gelmesi gereken minimum imza sayilar
ve fiili imza sayilan karsilastirildiginda, tim tilkelerden imza gelmis
olmasina ragmen, sadece Avusturya, Hirvatistan, Kibris, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, Italya, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Malta, Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya
ve Ispanya’nin minimum imza sayisim astig1 goriilmektedir. Boylece
18 farkll iiye lilkeden 1 milyondan fazla imza karsilanarak, sekil
sartinin gerceklestirildigi anlasilmaktadir.

Girisime silire¢ boyunca yapilan destek ve katkilar, toplamda
159.219 Euro’luk bir biitgeye ulasmasina yol a¢mistir. Yerel
otoritelerin  imzalarin  gegerliligini  onaylamasindan  sonra
Vatandaslar Komitesi 28 Subat 2014 tarihinde girisimin kaydini
gerceklestirmistir. 10 Nisan 2014 tarihinde Vatandaslar Komitesi'nin
girisimi Avrupa Parlamentosu’nda tanitmasi s6z konusu olmustur. 28
Mayis 2014 tarihinde, 3 aylik siirenin sonunda ise Komisyon, girisim
ile ilgili cevabini paylasmistir.*6

Komisyon'un raporuna gore, girisimle ilgili 3 6nemli yasal
diizenleme yapilmas1 ongorilmektedir. Bunlardan ilki finansal
diizenlemedir. Bu baslik altinda kok hiicrelerin yok edilmesi ile ilgili
harcamalara destek verilmemesi hedeflenmektedir. Ikincisi
arastirma destegine yonelik alinan bir karar olmakta birlikte, ayni
zamanda Horizon 2020 AB projesinde de 6nem verilen konular
arasinda yer almaktadir. Bu baslik altinda embriyolarin ve kok
hiicrelerin yok edilmesine yonelik yapilacak arastirma ¢alismalarinin
desteklenmemesi amac¢lanmaktadir. Son diizenleme ise kalkinmada

46 Annexes to the Communication from the Commission on the European Citizens'
Initiative "One Of Us", Brussels, 28.5.2014, COM(2014) 355 final.
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isbirligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda AB’nin saglik
hizmetleri ve kok hiicre konusunda yapilacak calismalarda
destekleyici olmasi  o6ngoriilmektedir. Raporda kok hiicre
calismalarinin, yeni nesillerin sagligina nasil o6nemli katkisi
olacaginin da alt1 ¢izilmekte ve konu ile ilgili farkli alanlarda yapilan
calismalarin  dnemi vurgulanmaktadir. Ayrica Horizon 2020
Projesinde de konuya yonelik yapilan calismalar hakkinda detayl
bilgi verildigi goriilmektedir. Bu durumda raporun, kok hiicrelerle
ilgili yapilan faaliyetlerin 6nemine, hem iiye devletler diizeyinde, hem
Birlik diizeyinde, hem de global diizeyde nasil vurgu yapildiginin
altin1 ¢izdigi anlasilmaktadir. 2014-2020 yillar1 arasinda kok hiicre
calismalarina ayrilmasi planlanan biitgenin de agiklandigl raporun,
girisimin konusuna olduk¢ca 6nem verdigini sdylemek miimkiin
olmaktadir.4”

Kok hiicre arastirmalarinin daha 6nce de AB’nin destekledigi
alanlar arasinda yer aldig1 bilinmekle birlikte; Komisyon raporunda,
konu ile ilgili Horizon 2020 cergevesinde Aralik 2013 tarihinde
olagan yasama prosedirii cergevesinde antlasma maddeleriyle
uyumlu bir sekilde karar alma stirecine gidildigini belirtmektedir.
Zaten AB'nin kok hiicre arastirmalarini destekleyen bir arastirma
stireci oldugunu ifade eden Komisyon, konu ile ilgili finansal
diizenlemelerde bir degisiklik yapma geregi duymamistir. Horizon
2020 projesi kapsaminda yiiriitilen calismalarin, hem antlasmalara
hem de Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi'ne uygun oldugu
aciklanmistir. Horizon 2020 projesinin konu ile ilgili arastirmalarini
31 Aralik 2017 tarihinde tamamlayacagi ongoriilmiis ve ¢alismalarin
sonucu baglaminda bir karar alinmasi diisiiniilmiisttir.*8

Sonucg olarak, girisimin yasa tasarisi olarak sunulmasi hem
Komisyon hem de Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilmis,
ancak zaten hali hazirda var olan bir ¢alismayla Ortiismesinden
dolayi, bu projenin sonuclarinin gézlenmesi gerektigi ifade edilmistir.

3.2.3. Stop Vivisection

Hayvanlar iizerinde deneylerin durdurulmasi konusunda 22
Haziran 2012 tarihinde baslatilan girisim, liglincli ve son 1 milyon
imzay1 gecen girisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanan
aksakliklardan dolay1 imzada kalma stiresinin uzatilmasi ile 01 Kasim

47 Communication from the Commission on the European Citizens' Initiative "One Of
Us", Brussels, 28.5.2014 COM(2014) 355 final, s. 2-3.

48 Communication from the Commission on the European Citizens' Initiative "One Of
Us", s. 6-19.
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2013 tarihinde imza toplama siireci sona eren bu girisim icin
toplamda 1.173.130 imza elde edilmistir. En ¢ok imzanin toplandigi
tilke 690 bin ile italya olurken, Almanya 164 bin imza ile ikinci sirada
yer almaktadir. Hayvanlar {izerinde yapilan deneylerin
durdurulmasina yonelik bu girisimin Belgika ve Hirvatistan’dan hig
imza almadig1 ve diger iki girisimle kiyaslandiginda daha az imza
topladig1 goriilmektedir. Finlandiya, Fransa, Almanya, Macaristan,
Italya, Polonya, Slovakya, Slovenya ve Ispanya olmak iizere 9 farkli
iilkeden, 1 milyondan fazla imza toplandig1 i¢in, girisimin basaril
oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir.

Girisime siire¢c boyunca yapilan destek ve katkilar, girisimin
toplamda 23.651 Euro’luk bir biitceye ulasmasina, ancak basarili
girisimlerden en az biitge ile siireci yoneten girisim olmasina yol
acmistir. Vatandaglar Komitesi'nin girisimin kaydini 03 Mart 2015
tarihinde tamamladigl gorilmektedir. 11 Mayis 2014 tarihinde
Vatandaslar Komitesi'nin girisimi Avrupa Parlamentosu’nda tanittigj,
ancak ilk defa konu ile ilgili uzmanlarin da Parlamento’daki bu
sunuma ¢agirildig1 bilinmektedir. 03 Haziran 2015 tarihinde, 3 aylik
stirenin sonunda ise Komisyon, girisim ile ilgili raporunu
aciklamistir.49

Girisim; AB’nin 22 Eylil 2010 tarihinde ytritrlige soktugu,
bilimsel deneylerde kullanilan hayvanlarin korunmasini amaglayan
yonetmeligin yirurlikten kaldirilmasini, hayvanlar tizerinde yapilan
tim deneylerin yasaklanmasin1 hedeflemektedir.5® Avrupa Birligi,
hayvanlar {izerine yapilan deneylerin bilimsel olarak kontrol
edilmesine ve hayvan haklarinin korunmasina yo6nelik bir¢ok
diizenleme yaptigini agiklamistir. Ancak girisimin onerdigi Uzere
hayvanlar lizerinde deneylerin yapilmasinin durdurulmasinin dogru
bulunmadigl sonucuna varilmistir. 2010 yilinda yiiriirliige giren yasal
diizenlemenin hayvanlarin kobay olarak kullanilmasini zaten
sinirlandirdigl ve hayvanlar lizerinde yapilan deneylerin tamamen
durdurulmasinin miimkiin olmadig1 ifade edilmistir. Hayvanlarin
kullaniminin yasaklanmasinin dngoriilemeyecek bazi sonuglara yol
acabilecegi belirtilmis ve bu tip arastirmalarin AB disindaki tilkelere
kayma ihtimali tizerinde durulmustur.5?

49 Annex 1 to the Communication from the Commission on the European Citizens'
Initiative "Stop Vivisection", Brussels, 3.6.2015, C(2015) 3773 final, s. 2-4.

50 Dehousse, s. 17-18.

51 Communication from the Commission on the European Citizens' Initiative "Stop
Vivisection", Brussels, 3.6.2015, C(2015) 3773 final, s. 1-10.
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Bu baglamda, hayvanlar tizerinde deneylerin durdurulmasinm
amaclayan vatandaslar girisiminin, 1 milyon imza smirim1 asarak
basarili oldugu, ancak Komisyon'un gerekeeli aciklamalariyla birlikte,
girisime yonelik yasa teklifi verilmesini kabul etmedigi
gorilmektedir.

4. Eksiklikler, Tartismali Konular ve Oneriler

Avrupa Vatandaslar1 Girisimi siirecinin Nisan 2012’den beri
fiilen islemesine ragmen, yapilan degerlendirmeler hala aksayan ve
tartismali yonlerinin oldugunu gostermektedir. Konu ile ilgili daha
once yapilan arastirmalar incelendiginde, hep demokrasi boyutunun
6n plana ¢ikarildigl, siirecin isleyisinin vatandaslar1 Birlige
yaklastirmak adina ne kadar 6nemli oldugunun vurgulandigi, ancak
hichbir c¢alismada silirecin sonuglarindan ve verimlili§inden
bahsedilmedigi fark edilmistir. Basarili oldugu diisiiniilen girisimler
analiz edildiginde aslinda stirecin aksak yonlerinin de oldugu
anlasilmistir. Bu calismanin, yapilan degerlendirme, elestiri ve
Onerilerle, konunun eksik goériilen yonlerini aydinlatmaya calisacagi
diistiniilmektedir. Buna gore, arastirma ve analiz siirecinde
karsilasilan tartismali noktalara deginmek yerinde olacaktir.

e Avrupa Vatandaslar Girisimi olarak imzaya a¢ilan konularin
yasa olarak uygulanabilirligi nedir?

Avrupa Vatandaslar1 Girisimi sistemine basvurulabilecek
durumlar, yonetmelikte acikca belirtilmistir. Yasa tasarisi Onerisi
konusunda ancak Komisyon'un yetkili oldugu politika alanlarinda
girisim baslatilabilmesi miimkiin olmaktadir. Konularin tlkelerin
sorumluluk alanina mi girdigi yoksa Birlik politikas1 kapsaminda mi1
ele alindiginin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Konunun
yasalasmasindan ziyade, belli bir konuda sikdyet edilmesi
amaglandiginda ise, girisime basvurmak yerine Avrupa Birligi
Ombudsmanina gitmek daha dogru bir ¢6ziim olmaktadir. Ayrica,
girisime konu olan basliklar incelendiginde, aslinda ¢ogunun hig
degerlendirilmeyen konular olmadig1 da dikkat ¢ekmektedir. Bircok
konu ile ilgili hem yerel diizeyde hem de Birlik diizeyinde zaten
calismalarin yapildigi anlasilmaktadir. 1 milyon imza sinirim1 gegen
girisimlerde de daha oOnceden belli ¢alismalarin oldugu
goriilmektedir. Bu durumda, girisimlerin daha 6nce hi¢ deginilmemis
alanlardan ziyade, vatandaslarin diizeltilmesini istedigi, eksiklik
gordigli alanlardan giindeme getirildigini sdylemek miimkin
olmaktadir.

e Imza toplama seklinin kolayligi, imza sayisinin artmasina
yardimci olur mu?
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Gerekli 6n kosullar yerine getiren girisimlerin imza siirecine
girmesi s6z konusu olmaktadir. En az 7 iiye ililkeden 1 milyon
vatandasin imzasinin toplanmasi gerekmektedir. Girisimlerin web
sayfalarinda imza onay kismina gelindiginde, imzalayacak kisilerin
uyrugu, kimlik numaralar1 ya da pasaport numaralari, ikamet
adresleri, dogum tarihleri gibi bilgiler istenmektedir. Kagit tizerinde
atilacak imzalarda da yine ayni bilgiler istenmektedir. Ancak, bazi
bilgilerin iilkeden iilkeye degistigi goriilmektedir. Bir kisinin Avrupa
vatandasi olmasina ragmen, uyrugu olan iilkeden farkli bir AB
tilkesinde ikamet ettigi durumlarda ikametgdh1 yoksa imza
veremeyecegi sonucu ¢ikmaktadir. Ayrica online olarak imza
atamayacak olan, teknolojiyle arasi olmayan kisiler oldugunun da
varsayllmasi ve girisimin konusunun yiiz yiize anlatilmasi
seceneginin de giiclendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Imza
esnasinda kimlik numarasi ve ikamet adresi gibi 6zel nitelikteki
bilgilerin paylasilmasina sicak bakmayan kisilerin oldugu da
unutulmamalidir. Girisimi baslatan Vatandaslar Komitesinin verilerin
giivenligini saglamakla yilikiimli oldugu bilinmektedir ancak bu
giivenligin nasil saglandig1 konusunda da gerekli aciklamalarin web
sayfalarindan duyurulmast o6nem arz etmektedir. Tim bu
sebeplerden dolayl, girisimlerin daha fazla kisiye wulasmasi
isteniyorsa, Oncelikle imza slrecinin tek tiplestirilmesi,
sadelestirilmesi, kolaylastirilmas1 ve bilgilerin glivenliginin
saglanmasi gerekmektedir.

e Avrupa Vatandaglarn Girisiminin yayinlandigi dil sayis1 imza
toplamada ne kadar etkilidir?

Yonetmelik kapsaminda, Avrupa Vatandaslar1 Girisiminin en
az bir AB resmi dilinde yayinlanmasi sarti oldugu bilinmektedir. Tim
girisimlerin en azindan Ingilizce olarak yayinladigi goriilmekle
birlikte, biiylik bir ¢cogunlugunun neredeyse tiim AB resmi dillerine
cevrildigi anlasilmaktadir. Girisim ne kadar ¢ok dile cevrilirse,
ulasilabilirligi ve anlasilirligt da o kadar artacak ve farkindaligin
artmasi da 1 milyon imza sinirin1 gegmeye yardimci olacaktir.

e Avrupa Vatandaslar1 Girisimi esnasinda yiiriitilen reklam-
tanitim strecleri imza toplama konusunda ne kadar etkili
olmaktadir?

Avrupa Vatandaslar1 Girisimleri incelendiginde, Avrupa
Birligi'nin resmi sitesinde sadece girisimlerin sayfalarina girildiginde
gerekli bilgilere ulasilabildigi goriilmektedir. Yani ancak girisimlerin
varligindan haberdar olan kisiler girisimlere imza vererek
katilabilmektedirler. Oysa demokrasi a¢ig1 sorununu bu yolla
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azaltmayr amaglayan Birligin, girisimleri vatandaslarina daha
gorinir kilmas1 gerektigi disiiniilmektedir. Ancak girisimler
genellikle Vatandaslar Komitesi iiyelerinin cabalariyla
duyurulmaktan 6teye gidememektedir. Kiiresel sorunlar1 kapsayan
girisimler oldugu takdirde kamuoyunun ilgisi daha fazla
cekilebilmekte, ancak yerel diizeydeki bir konunun Birlik diizeyinde
ilgi gormesi zorlasmaktadir. imza atan kisilerin, online imza siireci
tamamlandiginda sosyal medyada paylasabilmeleri icin bir link
gonderilmekte, boylece girisimi imzalayan Kisilerin c¢evrelerini
konudan haberdar etmesi planlanmaktadir. Ayrica 6zellikle konuyla
ilgili sikayeti bulunan filkelerde tanitimlarin daha fazla yapilmasi
imza sayisimi artirici bir 6zellik olmaktadir. Bunun da en 6nemli
orneklerinden birini, temiz su hakkina wulasim ve suyun
0zellestirilmesine karsi yapilan girisimin en fazla imzay1 Almanya’da
almas1 seklinde gostermek miimkiindiir. Suyun en pahali oldugu
Avrupa lilkelerinden biri olan Almanya, girisime rekor katilim
gerceklestirmistir. Bu durumda, planli ve mantikh yiiriitiilen tanitim
calismalar ile girisimler i¢in istenen miktardan ¢ok daha fazla imza
toplanmas1 miimkiin olabilmektedir.

e Imzalarin gecerliligi asamasinda yerel otoritelere ihtiya¢ var

midir?

Yonetmelikte imzalarin gecerliliginin belirlenmesi gorevi her
ilkenin kendi yerel otoritelerine birakilmistir. Aslinda AB
iilkelerinde Schengen ve Europol sisteminden kaynakli bir kimlik
tanimlama altyapis1 mevcuttur. Bu durumda imza verenlerin gercek
kisi olduklarinin onaylanmasi siirecinde yerel otoritelerin isin icine
dahil edilmesinin stireci wuzattigr disiiniilebilmektedir. Ancak
Schengen ve Europol’de tutulan kimlik bilgilerinin gizli olmasi ve
girisimin imzalanmasi asamasinda ¢ogunlukla ikametgah bilgilerinin
isteniyor olmasi, durumun yerel otoritelerin onayindan ge¢mesinin
gerekliligini aciklar niteliktedir.

e Avrupa Vatandaslar1 Girisimi sisteminin seffaflig1 saglaniyor
mu?

Avrupa Vatandaslar1 Girisimi siirecinde web sayfalari
incelendiginde gereken tiim bilgilere ulasilabildigi goériilmektedir.
Girisimin aldig1 desteklerin miktarinin, destegi veren sponsorlarin
kim oldugunun, imza sayilarinin tlkelere gére dagiliminin, girisimin
konusunun hangi antlasma maddelerine dayandiginin acik¢a
belirtildigi anlasilmaktadir. Ayrica Komisyon'un ve Avrupa
Parlamentosu’'nun yaptig1 agiklamalara, konunun kabul ya da
reddedilmesindeki yasal ve politik gerekcelere de rahatlikla
ulasilabildigini soylemek miimkiindir.
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e 1 milyon imzanin toplandigl basarili sayilan girisimlerde
Komisyon'un yasa tasarisi olusturma silirecinin geciktigi
durumlar, vatandaslarin imza silirecine katiiminda giiven
azalmasina sebep olur mu?

Girisimlerin 1 milyon imza sinirin1 gecmesi halinde bile yasa
tasarisi olarak sunulmasi siirecinin uzamasi, vatandaslarin imzalansa
da bir sonu¢ alinamiyor seklinde diisinmesine imkan
taniyabilmektedir. Ancak, vatandaslarin girisimlere yonelik giiven
sorunu yasayabilecegi durumlar aslinda sadece bununla sinirh
degildir. Ozellikle basaril olan girisimlerin imza toplama siirecinde
yasanan teknik aksakliklardan dolayi, yonetmelikte acikca belirtilen
1 wyillik imza toplama siiresinin Komisyon tarafindan 5 ay kadar
uzatilmasi konusu tartismalara yol agmaktadir. Basarili olan 3
girisimde de ayni uzatma siirecinin yasanmasi, imza sayist 1 yilin
sonunda yetersiz kalan girisimlerde de bu uzatmanin
gerceklestirilmesi halinde yeterli sayiya ulasilip ulasilamayacag:
sorusunu akillara getirmektedir. Ayrica basarili olan girisimlerin
uzatilmadan o©nce, normal siireleri sonunda ka¢ imza toplamis
olduklarinin ag¢iklanmamis olmasi da ilging bir noktadir. 3 basarili
girisimin de Avrupa Vatandaslari Girisimi siireci hayata gecer gecmez
2012 yilinda baslatilmis olmasi ve bundan sonraki 5 yillik zaman
diliminde 1 milyon imzay1 gecen hicbir girisime rastlanmamasi, hem
stirecin etkinliginin hem de Birligin demokrasi a¢ig1 sorununu

azaltmaya calisma niyetinin sorgulanmasi gerektigini
diisiindiirmektedir.
5. Sonug

Lizbon Antlasmasi ile ortaya ¢ikan Avrupa Vatandaslari
Girisiminin, vatandaslar1 Birligin kurumlariyla yakinlastirip karar
alma mekanizmasina dahil etmeye c¢alismasi sebebiyle hayata
gecirilen 6nemli yeniliklerden biri oldugu dusiiniilmektedir. Yasa
tasarisi hazirlama yetkisinin Komisyon'da, yasal diizenlemelere
yonelik karar alma yetkisinin ise Avrupa Parlamentosu ve AB
Bakanlar Konseyi'nde bulundugu diisiiniildiigiinde, vatandaslara
verilen bu hakkin demokrasi agisindan ne kadar 6nemli oldugu
anlasilmaktadir.

Ancak demokrasi ac¢ig1 sorunun azaltilmasina yonelik ortaya
¢ikarilan bu girisimlerin basarili olup olmadiklari tartisma konusu
olmaktadir. En az 7 farkl iilkeden 1 milyon imza alarak kabul edilen
girisim icin Komisyon goriisii olumlu oldugu takdirde, normal bir
yasama siireci baslamaktadir. Kabul edilen girisimler hakkinda yasa
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tasarisi hazirlayan Komisyon, bunu Avrupa Parlamentosu ve AB
Bakanlar Konseyi'ne sunmaktadir. Tasarisinin iki kurumdan da onay
almasi halinde Avrupa Vatandaslar1 Girisiminin yaklasik 2 yil
icerisinde yasaya donlismesi miimkiin olmaktadir. Avrupa
Vatandaslar1 Girisimi tarihinde, 1 milyon imza siirini tiim kosullari
saglayarak gecen sadece 3 adet girisim bulunmaktadir. Bu
girisimlerden birinin Komisyon tarafindan politik ve yasal
gerekceleri aciklanarak yasa tasarisi olarak  sunulmasinin
reddedildigi goriillmektedir. Diger bir girisim, konu ile ilgili benzer bir
sliire¢ islemesi dolayisiyla onun sonucunun beklenmesi adina
bekletilmektedir. Ancak basarili ilk girisim olan temiz su hakkina
yonelik olan girisimin, Komisyon tarafindan olumlu raporlanmasina
ragmen, herhangi bir harekette bulunulmamasi tartisma konusu
olmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi lizere, Komisyon'un faaliyette
bulunmamasi halinde konunun Avrupa Birligi Adalet Divani’'na
gotiirilmesi s6z konusu olabilecektir, ancak girisimi yoneten
Vatandaslar Komitesinde heniiz bdyle bir hareket gériilmemektedir.
Yasanan bu gelismeler, heniiz yasalasan bir Avrupa Vatandaslari
Girisiminin olmadigin1 géstermekte, bu durum da demokrasi a¢igini
azaltmak {lizere gelistirilen hareketin etkinligi ve verimliliginin
sorgulanmasina yol agmaktadir.

Bu dogrultuda, ¢alisma basladiginda Birligin isleyisine
vatandaslarin ne derece katildiklari ve girisimlerin demokrasi acigini
azaltmada basarili olup olmadig1i sorularindan yola ¢ikildig
diislintildiigtinde, sonuglarin ¢ok verimli oldugunu soéylemek
miimkiin olmamaktadir. Avrupa Birligi Parlamentosu’na secilecek
milletvekillerinin belirlenmesinin yani sira tiye iilke vatandaslarinin
etkin olarak politika siireclerine dahil edilmesine yonelik arayislarin
bir sonucu olan Avrupa Vatandaslar1 Girisiminin, aslinda diizgiin
isleyen bir siire¢ olmasina ragmen sonuca baglamada yetersiz kaldig1
gorilmektedir. Komisyon'un basarili olan her girisimi yasa teklifi
haline getirmeyecegi belirtilmis olmakla birlikte, yine de Avrupa
Vatandaslar1  Girisiminin, vatandaslarin demokratik haklarini
kullanmas1 ve taleplerini duyuracaklar1 bir ortam olusturmasi
dolayisiyla 6nemli bir platform oldugu diisiiniilmektedir.
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Bu arastirmanin amacy;, farkli élgeklerdeki konaklama
isletmelerinin sikayet yénetim siireclerinde hangi yollari izledikleri ve
bilgi yénetiminin miisteri sikayetleri konusunda nasil kullanildigini
ortaya ¢itkarmak, béylelikle miisteri sikayetleri ¢dziim siirecinde bilgi
yénetiminin énemini belirlemektir. Bu dogrultuda; Izmir'in Cesme
ilcesinde bulunan; 5'i biiyiik, 16’s1 kiiciik édlcekli olmak lizere 21
konaklama isletmesi yéneticisine, yiiz ytize gortisme teknigi ile miilakat
yapilarak; sikayet yonetim siiregleri ve sikayetin bilgi yénetimi ile
entegrasyonunun  isletmelerde  nasil  kullanildigina  yénelik,
yoneticilerin gortisleri alinmistir. Arastirma sonunda elde edilen
bulgular; etkin bir sikayet ydnetiminin, isletmeye yénelik sikayetlerin
toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi, paylasilmasi, ¢ikan
sonuglarin isletme yararina kullanilmasi ve ¢éziimii, yani bilginin etkin
yonetimi ile miimkiin olacagini ortaya cikarmistir.

Anahtar Kelimler: Sikayet Yonetimi, Bilgi Yonetimi, Konaklama
Isletmeleri.

COMPLAINTS MANAGEMENT PROCESS AND KNOWLEDGE
MANAGEMENT RELATIONSHIP IN ACCOMMODATION
ESTABLISHMENTS: CASE OF CESME
ABSTRACT

The purpose of this research is to find out what kind of
techniques are used for complaint management in different scales of
accommodation establishments and how they use knowledge
technology through this progress; and, in this way, to emphasize the
importance of knowledge tecnology during the process of handling
guest complaints. That is way 21 face-to-face interviews have been
conducted with accommodation managers, from different scales of
establishments, for their feedbacks and judgments on complaint
management procedures, and the degree to which complaints are
integrated with knowledge management tools and have been noted.
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According to the findings of this research, an effective complaint
managament includes gathering all feedbacks positive and negative,
saving, analizing, sharing with all concerning people, using them for
company benefit (for developing their service quality ect.) and solving
the problem in a word using the knowledge efficiently.

Keywords: Complaint Management, Knowledge Management,
Accommodation Establishmants.

Giris

Rekabetin yogun olmasi nedeniyle, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi, miisteri odakh yaklasimlarla ihtiyac ve taleplerin
giderilmesi, konaklama isletmelerinin her zamankinden daha fazla
O6nem gostermeleri gereken konular arasinda yer almaktadir (Afriyie
vd.,, 2016: 308). Ancak isletmelerin tiim ¢abalarina ragmen,
sunduklar1 hizmetler bazen miisteri beklentileri ile 6rtlismemekte,
bu durumda da tatminsizlik ve bunun ifade edilmesi ile sikayet
kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Ak¢akanat vd., 2015: 77).

Konaklamay1 gergeklestiren miisterilerin isletmeye yonelik
sikayetlerini, hizmet basarisizliklarin1 ve deneyimlerini, internet
araciligi ile birka¢ saniyede milyonlarca kisi ile paylasmalar1 ve bu
sikayetlerin konaklama isletmelerinin itibarim1 biiyiik o6lciide
etkileyebilecegi (El-dief ve El-dief 2015: 85) diisiiniildigiinde,
isletmelerde sikayet yonetiminin etkin kullanilmasi gerekliligi daha
net anlasilmaktadir. Bu da ancak isletmelerin miisteri sikayetlerini,
basarisiz hizmetleri ¢6ztime kavusturabilmek icin ¢ok degerli bilgiler
olarak degerlendirmelerinden ge¢mektedir (Yilmaz vd. 2016: 110).
Ozellikle miisterilerin, teknolojinin de olanaklarini kullanarak olumlu
ya da olumsuz tim deneyimlerini ¢evrimici iletisim kanallarinda
paylasmalari, boylelikle isletmeye iliskin sikayetlerin, isletme imaji
ile bir sonraki satin almay1 olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiincesi,
bilginin ve sikayetin yonetiminin birlikte yiiriitilmesi gerektigine
isaret etmektedir.

Literatiir taramasi sonucunda; bilgi yonetimi ve sikayet
yOnetimini  birlikte ele alan arastirmacilarin azhigr dikkat
cekmektedir. Bugiine kadar alanyazinda yer alan arastirmalarin
cogunlugunun, biiyliik ve zincir konaklama isletmeleri iizerinde
yapilan arastirmalar olmasi, biiyiik ve kiiciik 6lcekli konaklama
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isletmeleri arasinda bilgi ve sikayet yonetimi konularinda uygulanan
benzerlik ve farkliliklarin neler olduguna yonelik faaliyetlerin
incelenmemis olmasi, literatiirde bu konuda bir boslugun (eksikligin)
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bu arastirmanin; bilgi
yOnetiminin miisteri sikayetlerini yonetme Kkonusunda firsatlar
sunacagina, bilgi yonetimi-sikayet yonetimi kavramlarinin yalniz
miisteri perspektifinden degil, ayn1 zamanda isletme yoneticilerini de
icine alarak degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapmasi nedeniyle
literatiire katki sunacag diisiinilmektedir. Bununla birlikte farkh
Olceklerdeki konaklama isletmelerinde, bilgi yonetimi ve sikayet
yOnetimi uygulamalar1 arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasinin,
bu isletmelerde sikayet yonetimi siirecinde izlenen yollarin
gelistirilmesine de olanak saglayabi-lecegi diisiiniildigiinden,
arastirmanin 6nemi artmaktadir.

Bu dogrultuda c¢alismada konaklama isletmelerinde bilgi ve
sikayet yOnetim siireci iligkisi incelenmistir. S6z konusu
degiskenlerle ilgili kuramsal degerlendirmelerden sonra alan
arastirmasi kisminda Cesme’de faaliyet gosteren farkl 6lceklerdeki
konaklama isletmesi yoneticileri ile birebir goriisme yapilarak,
veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Son boliimde ise elde edilen
bulgular ile literatiir Kkarsilastirilarak konaklama isletmelerine
sikayet ve bilgi yonetim siiregleri hakkinda oOneriler getirilmis,
sinirhliklar ile calisma tamamlanmistir.

L. LITERATUR

Literatiirde sikayet yonetimi kapsaminda yapilan ¢alismalar
incelendiginde; miisteri sikayetleri ve sikayet davranislari, egilimleri;
(Day ve Landon 1976, Singh 1988, Tax vd. 1998, Ramsey 2003,
Friman ve Edvardsson 2003, Kozak 2007, Barlow ve Moller 2008,
Kitape1 2009, Kili¢ ve Ok 2012), sikayet yonetimi; (Stauss ve Seidel
2004, Ekiz vd. 2008, Alabay 2012, sikayet siireci; Blodgett ve
Anderson 2000, elektronik sikayetler ve online sikayet; Harrison-
Walker 2001, Argan 2014, Yilmaz vd. 2016) olmak iizere farkh
basliklar altinda toplandigi goriilmektedir.

Ik kez Karl Wiig tarafindan literatiire eklenen bilgi yénetimi
kavrami ise, buyik ol¢cide 1990’ yillarda isletmecilik alaninda
onemli degisimlerin bir sonucu olarak ifade edilmektedir (Ozgener,
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2002). Bilgi yonetimi kavrami kapsaminda; bilgi doniisiimleri, bilgi
tiirleri (6rtiik/acik); (Nonaka ve Takeuchi 1995, Odabas 2005), veri-
enformasyon-bilgi iliskisi ve isletmelerde sagladigi iistiinliikler;
(Drucker 1993, Davenport ve Prusak 1998, Alavi ve Leinder 2001),
bilgi yonetimi kapsaminda bilginin siniflandirilmasi; (Barutcugil
2002), turizm sektdriinde bilgi edinimi ve bilginin depolanmasi;
(Yang ve Wan 2004), bilgi yonetim siiregleri, uygulamalari; (Zaim
2004, Alkan 2014), bilgi yonetimi araclari, bilgi sistemleri; (Wilson
2002, Tseng 2008) bashca arastirllan konular arasindadir. Ote
yandan Cooper’in (2006) turizm sektoriinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde, bilgi yonetiminin énemine iliskin yaptig
arastirma sonucunda, konaklama isletmelerinde bilgi yodnetimi
kullanilmasi tizerine bir model gelistirilirken, Arpaci ve Toylan'nin
(2015); bilgi yonetimi ve sikayet yonetiminin birlikte ele alinmasi
gerekliligine vurgu yaptiklari goriilmektedir.

S6z konusu arastirma, miisteri sikayetlerini bilgi yonetimi
kapsaminda degerlendiren arastirmalarin azligt  nedeniyle
literatiirdeki boslugu doldurmayr hedeflemektedir. Dolayisiyla
oncelikle konaklama isletmelerinde sikayet yonetim siireci
degerlendirilmis, bilgi yonetiminin ne oldugu ile ilgili alt bashk
olusturulmustur. Son alt baslikta ise konaklama isletmelerinde
sikayet yonetimi ve bilgi yonetimi arasindaki entegrasyon
degerlendirilerek, bu iki yonetim seklinin konaklama isletmelerinde
birlikte ele alinmasinin fayda saglayacaginin vurgusu yapilmistir.

A. Konaklama isletmelerinde Sikayet Yonetim Siireci

Sikayet; satin alinan iiriin ya da hizmetin beklentileri
karsilamamasi veya tiiketim sirasinda ortaya c¢ikan beklenmedik
durumlarin karsihgidir (Baris, 2008: 22; Kilic ve Ok, 2012; 4191).
Konaklama isletmelerinde ise; iirtinlerin hizmet agirlikli olmas: ve
hizmetlerde standart saglamanin giic olmasi nedeniyle, miisteri
sikayetleri kag¢inilmazdir (Cesur ve Sahin 2016: 2034). Bununla
birlikte, miisteri sikayet davranisinin koékeninin = miisteri
memnuniyetsizligi oldugu (Mat vd. 2016: 22), memnun olmayan
miisterinin ise tekrar isletmeye gelme ihtimalinin diisik oldugu
bilinmektedir (Afriyie vd. 2016: 310). Dolayisiyla miisterilerin
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memnuniyetsizligine sebep olan konuyu ve nedenlerini bulmak
amaciyla bilginin toplanip islenmesi seklinde tanimlanan sikayet
yOnetiminin (Stauss ve Seidel, 2004: 14), isletmelerde kullanilmasi
biiylik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte sikayet yonetimi;
sikayetleri kaydetme, analiz ederek c¢oziime kavusturma, ¢oziime
kavusturulmus sikayetlerin farkli miisterilerde tekrar olusmasi
durumunda ge¢mis analiz sonuglarindan faydalanma, sikayet
cozlimlerinin etkilenen miisterilerle paylasimi, sikayetlerin tekrar
olusmasini engelleme ve performans 6l¢climlerini giincelestirme gibi
yOnetim siirecleri ile isletmelere iistlinliikler saglamaktadir (Bosch
ve Enriquez, 2005: 32).

Uriin ve hizmetler nedeniyle sikayet eden ve sorunlar
¢6zlime Kkavusturulmamis miisteriler; ikinci satin alma islemini
gerceklestirmeyerek, potansiyel miisterilere olumsuz yorum
yaparak, hatta sorunu hukuki boyuta tasiyarak tepki
gosterebilmektedirler (Turgut, 2015: 903). Bu nedenle konaklama
isletmelerinin sikayet siirecini; “sikayet eden miisteri, isletmeyi
henliz terk etmemis miisteridir ve sikayet slireci dogru
yonetildiginde tekrar kazanilabilecektir” bakis acisiyla yiirtitmeleri
ve sikayetleri isletme yararina firsata doniistiirmeleri oldukga
O6nemlidir (Alabay, 2012: 143). Yukarida Bosch ve Enriquez’in (2005)
sikayet yonetim siirecine paralel olarak, zamaninda ve dogru bir
sekilde yonetildiginde isletmeye fayda saglayacak sikayet yonetimi
strecini Baris (2015) asagidaki gibi degerlendirmistir (Baris, 2015:
9):

eSikayet Coziim Stratejisine Karar Verilmesi: Maliyet mi? Fark
yaratmak m1? Hangi strateji olacagina karar verilir.

eSikayet Coziim Prosediirii Olusturulur: Doldurulacak formlar
ve ulasilabilir kanallar belirlenir.

eSikayet Alma: Sikayeti alma, miisteriyi dinleme, sikayeti
raporlama, belgeleme yapilir.

«Sikayet inceleme: Neden oldu, nasil oldu, ¢éziim gerekli mi,
¢0ziim ne? sorularina yanit bulunur.

oSikayeti Cozme: Sikayetin ¢oziimi gergeklestirilir ve
raporlanir.

eSikayetci Miisteriyi Kazanma: Mtusteri ile bag kurulur ve yeni
alimlar yapmaya motive edilir.
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*Tim Sikayetleri Analiz Etme: Performans degerlendirilmesi
yapilir, iyilestirilecek noktalar belirlenir.

o[s Siirecleri ve Hatalar Diizeltilir.

Sistem Giincel Tutulur.

Konaklama isletmeleri gibi ¢alisanlarin misteri ile siirekli ytiz
ylze iletisim halinde oldugu hizmet agirlikli isletmelerde (Olali ve
Korzay, 1993: 417), yukarida asamalari siralanan sikayet yonetimi
stireci uygulamalarinin diger isletmelere gore daha zor oldugu
goriilmektedir. Nitekim konaklama isletmelerinde, miisterinin
sikayeti kime iletecegi son derece tahmini giic bir durumdur.
Dolayisiyla isletmelerde, miisterilerin rakiplere gecisini engellemek,
miisteri tatminini yiikseltmek, miisteri imaj ve tutumunu olumlu
kilmak, miisterilere capraz satisi artirmak, miisterilerle iletisimde
pozitif etkiyi cesaretlendirmek gibi amaclara sahip olan sikayet
yonetiminin (Gokdeniz ve digerleri, 2011: 176), amaclarini ve isletme
adina yararlarini 6ziimsemis calisanlarin rolii 6nemlidir. Konaklama
isletmesinin bu anlamda, miisteri sikayetlerini etkin yonetebilmesi
amactyla; sorunu aninda ¢6zebilecek ve sorumluluk alabilecek gii¢li
personel  yetistirmeleri = gerekmektedir. = Sikayet  yodnetimi
perspektifinden bakildiginda, giiclendirilmis ¢alisanlarin sikayet ile
karsilastiklarinda, problemleri {istlerinin onayini almadan, kendi
yontemleriyle c6zebildikleri goriilmektedir (Hamed, 2010: 66: 7).
Personel gliclendirmeyle calisanlarin kararlara katilimi, risk almalari
ve yeni fikirler ortaya koymalar: saglanirken (Yiicel ve Kogak 2016),
isletmelerin dogru tasarlanmis sikayet yonetim siirecleri ile sadakat
diizeyi yiiksek miisteri kazanmalar,, daha miimkiin olmaktadir
(Ramphal, 2016: 1). Bu durum hizmet sektoriinde siklikla
karsilasilan kaybedilen miisterilerin sayisinin azalmasinda da etkin
rol oynayacaktir.

Isletmeden mutsuz ayrilmis miisterinin tekrar ayni isletmeyi
tercih etmemesi olarak bilinen miisteri kayb1 (Bayuk ve Kurtuldu,
2006: 56), miisterinin sikayet ettikten sonra ¢o6ziim bulmayan
sikayetinin, tekrar satin almanin Oniine gecmesi ile ortaya
cikmaktadir. Kaybedilen her miisteri isletme icin para ve bilgi
israfina neden olmakta; bu durum da yeni miisteri edinme gayretini
ve calisan moralini negatif sekilde etkilemektedir (Bakan ve Sekkeli,
2015: 43).
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Sikayet yonetim siirecinde konaklama isletmelerinde
kayiplarin olmamasi amaciyla; sikayetlerden haberdar olma,
sikayetlere aninda miidahale ve sikayetlerin ¢6ziimii icin sikayet
bildirim kanallar1 olusturularak, bu siirecin énemli bir parcasi olan
“sikayetci miisteriyi geri kazanma” asamasinin isletme yoneticileri
tarafindan amac¢ edinilmesi gerekmektedir. Miisteri geribildirimini
almanin 6ncelikli adimi ise; sikayet siirecini tesvik etmek ve bu siireci
kolaylastirmaktan gecmektedir (Chan vd. 2016, 46). Bu anlamda
konaklama isletmeleri; genellikle miisteri memnuniyetini ve davranis
niyetini 6lcmek amaciyla, odalara yerlestirilen dilek-sikayet kartlari,
miisteri memnuniyet anketleri vb. ile hizmet hatalarini diizeltmek ve
sorunlarin takibi ile tedbirlerin alinmasini amaglarken (Berezina vd.
2016: 2), sikayet bildirim kanallarin1 ¢esitlendirmeye 6zen
gostermelidir. Bununla beraber sikayet yonetiminin isletmelerde
basarili olmasi i¢in isletme kiltiiriiniin bilgi odakl olmasi, sikayet
yonetimi icin sistemlerin gelistirilmesi, teknolojik alt yapilarla
desteklenmesi gerekliliginin 6nemi artarken, tim bu unsurlar
sikayetin yonetiminde basar1 saglanabilmesi i¢in ilk asamanin bilgi
yonetiminden gectigine 151k tutmaktadir.

B. Bilgi Yonetimi

Sanayilesme doneminden sonra isletmelerde, sermaye gibi
geleneksel kaynaklar, yerini bilgi gibi maddi olmayan varliklara
birakmis ve isletmeler bilgiye daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir
(Alvarez, 2016: 127). Bilgi, isletmelerde yapilan isin tstesinden
gelebilmek icin gerekli temel yetenek (Tseng, 2016: 51), bilgi
yOnetimi ise rekabet avantajinin temel kaynaklarindan biri olarak
gorilmektedir (Marco-Lajara vd. 2016: 59).

Literatiirde bilgi yonetimi; bilgiyi yenileme, iiretme ve bilgi
kullaniminin sistematik, acik ve bilin¢li olarak anlasilmas1 ve
yonetilmesi (Wiig, 1997: 2), isletmelerin miisterilerinden yola
cikarak gelistirdigi ve isletmeler icin tek siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kaynagi (Beveren, 2002: 18) olarak tanimlanmaktadir.
Isletmelerin bilgi yénetim stratejisini ise, bilgi yonetim amaclar1 ve
miisteri bilgisine nasil yaklasildigi belirlemektedir (Cui ve Wu, 2016:
522).
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Bilgi yonetimi ile bilginin {retilmesi, gelistirilmesi,
saklanmasi, paylasilmasi, kullanilmasi, belli bir amaca yonelik olarak,
sistemli ve suurlu bicimde yonetilmesi siireci baslatilmis olacaktir
(Zaim, 2004: 37). Ozellikle, bilgi paylasiminin, érgiit icerisinde takim
ruhunun olusmasi ve takimin canlilifin1 artirmasi bakimindan da
o6nemli bir degisken oldugu diisiiniildiigliinde (Tepeci ve Kogak, 2005:
385-386; Sozbilir ve Yesil, 2016: 18), konaklama isletmelerinde bilgi
yonetimi ile hizmet kalitesini artirmaya yonelik firsatlarin oldugu
aciktir. Bununla birlikte isletmelerde bilginin elde edilmesini
kolaylastiran araglar; internet kullanimi ve bilgiyi elde etme
yetenegiyken (Wang vd. 2016: 12), bilgi yonetiminin kisa siirede
uygulanabilir, kolay bir siire¢ olmadif;; sermaye, insan giici,
deneyim ve teknoloji birikimi gerektirdigi bilinmelidir (Tseng 2016:
54).

Rekabetin kiiresel dlcege tasindigl, piyasalarin belirsizlestigi,
pazarlanan Uriin veya hizmetlerin birbirine benzedigi glinlimiiz
ekonomilerinde, isletmeler icin rekabette basar1 elde etmenin yolu
bilgiyi yonetmekten ve bu sayede siirdiirilebilir farklilasmis
istiinliik saglamaktan gecmektedir (Bahar, 2011: 56). Konaklama
isletmelerinde hizmet boyutunun bir¢ok faktorden etkilenebilecegi
diisliniildiiglinde, basar1  saglamanin, rekabet piyasasinda
devamliligin ve diger islemelerden farklilasan hizmet veya {iriin
sunmanin tek yolu; isletme kiltiirting, alt yapisini, bilgi sistemlerini
ve c¢alisanlart organize ederek isletme yararina olan bilginin
yonetilmesini  saglamaktan gectigi diisiiniilmektedir. Ozellikle
sikayetin yonetimi konusunda c¢alisanlarin sikayeti c¢6zebilecek
yetkiye sahip olmalar1 gerekirken (Kilin¢ ve Kiling, 2013: 297), bir
diger onemli gereklilik calisanlarin bilgi odakli o6rgiit yapisini
benimsemis olmalar ile ilgilidir. Konaklama isletmelerinde siirekli
bir takim calismasinin s6z konusu oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bilgi yonetimi ile sikayet yonetimi entegrasyonu
da basariyla gerceklestirilecektir.

C. Konaklama Isletmelerinde Bilgi Yonetimi-Sikayet
Yonetimi Entegrasyonu

Ginimiizde, miisteri ile irini/hizmeti birlikte yaratma
kavraminin literatiirde ¢okca yer almasi, hizmet pazarlamasinda
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yenilikleri ve firsatlari beraberinde getirmektedir (Cui ve Wu 2016,
516). Nitekim yapilan arastirmalarda da; miisterinin isletmeye
sundugu bilgilerin ve deneyimlerinin ¢ok degerli oldugu, miisteri
bilgisini icine alarak yonetilen sikayetlerin, isletmeye deger katacag
vurgusu yapilmaktadir (Ramphal, 2016: 1). Ancak buna ragmen
turizm isletmelerinin sikayetlere cevap verme konusunda yetersiz
kaldiklar1 ve sikayetlerin isletmeler tarafindan bilgi yonetimi
siirecinde bilgi kaynag olarak gorilmedigi, dolayisiyla rekabet
avantaji siirecinde kullanilabileceginin de farkinda olmadiklar
bilinmektedir (Arpaci ve Toylan, 2015: 50).

Sikayetlerin; miisteri memnuniyetinin korunmasi ve
arttirilmasi i¢in en fonksiyonel ve dogru birer bilgi kaynagi olarak
gorilmesi gerektiginden (Taskin, 2005: 61), isletmelerin musteri
sikayetlerine hizli bir sekilde dogru yollardan cevap vermeleri,
hizmetlerdeki aksakliklarini bu sikayetlerden yola c¢ikarak
diizeltmeleri ve gelen sikayetleri degerli bilgi kaynagi seklinde
gorerek is siireclerini gézden gecirmeleri gerekmektedir (Arpaci ve
Toylan, 2015: 50).

Sikayet bilgisini degerli kilmak amaciyla konaklama
isletmelerinde 6ncelikle miisteri bilgisinin elde edilip, saklanmasi ve
kullanilmas1 gerekmektedir. Miisteri bilgilerinin toplanmasi; satin
alma davranislarini anlamak icin firsatlar sunarken, isletmenin
miisteriye uyarlanmig iriin ve hizmet sunmasina da yardimci
olmaktadir (Boateng, 2016: 441). Boylelikle isletmenin bilgi
yOnetimi uygulamalar stirecinde, miisteri bilgisini kullanarak iiriin
veya hizmetlerini gelistirmeleri beklenmekte, aksi durumda yani
isletme yiiksek performansinin 6l¢iisii olan miisteriye ait bilgi
boslugu ile bas edemezse, isletmenin sundugu iriin veya hizmet
miisteri memnuniyeti saglayamamaktadir (Tseng, 2016: 52-55).

Yukarida ifade edilen ve genellikle isletme ici sikayetlerin
bilgi yonetimi kapsaminda ydnetimine ek olarak; miisterilerin
internet iizerinden cevrimigi iletisim kanallar1 araciligiyla, kolayca
bilgi arayabilir ve paylasiyor olmasi, olumsuz yorumlarin potansiyel
diger miisterileri etkileme riski, isletme ile ilgili internette yayilan bu
bilgilerin yonetilmesini de zorunlu kilmaktadir (Wan ve Law, 2017:
248). Internetin biiyiik bir bilgi hacminin olmasi, burada bulunan
bilginin yonetilmesi ve gozden gecirilmesi konusunda yoneticilere
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zorluklar yasatsa da (Berezina vd. 2016: 3), ozellikle sosyal
medyanin miisteri bilgilerinin toplanmasinda ve paylasilmasinda
isletmelere firsatlar sundugu goriilmektedir (Boateng, 2016: 441).
Internette paylasilan sikayetleri izleyen isletmeler, miisterilerle
iletisim kurarak zarari en aza indirgeyebilir veya bu mecralarda
paylasilan olumsuz yorumlara (sikayetlere) cevap yazarak isletme
itibarini ve diger potansiyel miisterileri olumlu yonde etkileyebilirler.
Dolayisiyla bu mecralardaki bilginin toplanmasini ve yonetilmesini
saglayan sistemlerin isletmelere fayda sagladigi, hizmet kalitesini
artirdigl, miisteri memnuniyeti olusturdugu ve potansiyel miisterileri
olumlu yénde etkilemeyi basardigi diistiniilmektedir. Nitekim bilgi
yOnetiminin gelisiminde c¢evrimici iletisim kanallarinin sagladigi
kaynak ve etkinin roliiniin 6nem kazandig1 ve yoneticilerin saglikl
degerlendirmeler yapabilmesinde biiylik fayda sagladigi dikkat
cekmektedir (Khasawneh vd. 2016: 49).

1L ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Konu ile ilgili literatiir taramasina dayanilarak hazirlanan
arastirmanin amaci; farkll odlgeklerdeki konaklama isletmelerinin
sikayet yonetim siireclerinde nasil bir yol izledikleri ve bilgi
yOnetiminin miisteri sikayetleri konusunda nasil kullanildigini ortaya
cikarmak, boylelikle miisteri sikayetleri ¢dziim siirecinde bilgi
yonetiminin 6nemini belirlemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismanin arastirma sorusu; “Konaklama isletmelerinde, miisteri
sikayet yonetim siireci ve bilgi yonetimi iliskisi kapsaminda hangi
uygulamalara yer verilmektedir?” olarak belirlenmistir.

Literatiirde sikayet yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarin
artig1, sikayet eden miusterilerin davranis ozellikleri, sikayetlerini
bildirme egilimleri ve tutumlar tizerinde daha ¢ok ¢alisildig1 ancak
miisteri sikayetlerinin birer bilgi kaynag1 olarak ele alinarak, bilgi
yonetimi kapsaminda degerlendiren arastirmalarin azhigi dikkat
cekmistir. Bu durum arastirmanin ¢ikis noktasini olustururken,
ayrica alanyazinda yapilan calismalarin genelinde sikayetin miisteri
bakis acisiyla degerlendirildigi, verilerin misterilere uygulanan
anketler aracilifiyla toplandigi belirlenmistir. Bu arastirmada ise;
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farkli 6lcekli konaklama isletmelerindeki miisterilerin hem isletme
icinde dogrudan, hem de isletmeyi terk ettikten sonra dolayl yollarla
(cevrimici iletisim kanallariyla) bildirdikleri sikayetlerin yonetim
stirecleri, bilgi yonetimiyle iliskisi buradaki yoéneticilerin bakis
acisiyla  degerlendirilerek, alanyazindaki diger arastirmalardan
ayrilmistir.

B. Evren ve Orneklem

Arastirma sorusu kapsaminda, Izmir'in Cesme Ilge’sindeki
konaklama isletmeleri arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Cesme’deki konaklama isletmelerinin arastirma evreni olarak
secilmesinin nedeni; burada farkli biiytkliikte bircok konaklama
isletmesinin olmasi, bu isletmelerde birbirinden farkh 6rgiit kiiltiiri
ve yapisinin varligl, dolayisiyla sikayet ve bilgi yonetiminin etkinligi
konusunda konaklama isletmelerinde neler yapildigiyla ilgili 6nemli
sonuglara ulasilacag diistincesidir.

Arastirma evrenini temsil etmek flizere segilen 6rneklem
yontemi; amach oOrneklem yontemlerinden maksimum ¢esitlilik
orneklemesidir. Bu 6rneklem ydnteminin amaci; esitlilik gosteren
durumlar arasinda herhangi ortak veya paylasilan olgularin olup
olmadigini bulmaya calismak ve bu cesitlilige gore problemin farkli
boyutlarim1 ortaya koymaktir (Yudirim ve Simsek, 2008: 137).
Maksimum cesitliligi saglamak amaciyla; mikro, kii¢lik, orta ve biiyiik
olcekli konaklama isletmelerinden se¢im yapilmis, Izmir'in Cesme
ilcesinde 7 isletme sahibi, 6 genel miidiir ve 8 6énbiiro miidiirii olmak
tizere, farkll biiytikliikteki 21 konaklama isletmesi yoneticisi ile ytz
ylize miilakat yontemi ile gériisme yapilmistir.

Biiyiikliiklerine gore konaklama isletmelerinin
siniflandirilmasi  konusunda farkli  goriisler  bulunmaktadir.
Bunlardan biri, kii¢iik (100 ve daha az oda sayisi), orta (100 ile 299
oda arast) ve biiyiik (299 ve daha fazla oda sayisi) 6lcekli konaklama
isletmeleri seklinde yapilmaktadir (Kozak, 2012: 59). Olali ve Korzay
(1993) ise; 10 ila 50 odaya sahip ve 30- 50 is¢i calistiran isletmeler
kiigik, 2 ila 20 misa~fir agirlayabilen ve 1-5 ¢alisani olan isletmeler
cok kiigiik konaklama isletmeleri (mikro) olarak
degerlendirmislerdir. Bu arastirmada goériisme yapilan kii¢iik dlgekli
konaklama isletmeleri icerisinde hem mikro (20 veya daha az oda
sayis1) Olcekli konaklama isletmeleri, hem orta 6lgekli konaklama
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isletmeleri, hem de kiicik olcekli konaklama isletmeleri
bulunmaktadir. Ancak anlatim igerisinde kavram kargasasi
yaratmamak adina, kiiciik-bliyiik 06lgekli konaklama isletmeleri
ifadeleri kullanilmistir.

C. Ol¢me Araglan

Arastirmada; bilimsel arastirma yontemlerinden nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bicimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir stirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim, 1999: 10). Konuyu derinlemesine
arastirmak, katilimcilarin sikayet ve bilgi yonetimi konularina dair
bakis agilarini 6grenmek ve deneyimlerinden yararlanmak amaciyla
nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Arastirmada, nitel arastirma y6ntemlerinden goriisme teknigi
ile Cesme’deki 21 konaklama isletmesi yoneticisi ile yar
yapilandirilmis derinlemesine miilakat (goriisme) yapilmistir.
Derinlemesine miilakat, arastirllan konunun biitiin boyutlarim
kapsayan, daha c¢ok acik uclu sorularin soruldugu ve detayh
cevaplarin alinmasina imkan veren, yliz yiize goriistlerek bilgi
toplanmasini1 saglayan, bir veri toplama teknigidir (Tekin, 2012:
101).

Gortusmeler sonrasinda elde edilen verilere icerik analizi
uygulanmistir. Icerik analizi, nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik
kullanilan yodntemlerden biridir ve agirlikli olarak yazili, gorsel
verilerin analiz edilmesinde kullanilan bir yéntemdir (Ozdemir,
2010: 330). Igerik analizinde goriisme, gozlem veya dokiimanlar
yoluyla elde edilen nitel arastirma verileri asagida siralandig1 gibi
dort asamada analiz edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:260):

eVerilerin Kodlanmasi,

eTemalarin Bulunmasi,

e Kodlarin ve Temalarin Diizenlenmesi,

eBulgularin Tanimlanmasi ve Yorumlanmasi

Kod ve temalarin diizenlenmesinden sonra, bulgular
yorumlanmistir. Nitel arastirmada arastirmaci, incelenen olguya
yakin oldugu ve o olguya iligkin ilk elden deneyimler edindigi i¢in,

66 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say1: 4, Aralik 2017



Konaklama Isletmelerinde Sikdyet Yonetim Siireci-Bilgi Yoénetimi iliskisi:
Cesme Ornegi

arastirmacinin yapacagl yorumlarin degerli oldugu belirtilmektedir
(Karatas,2015: 76).

D. Veri Toplama Siireci

Milakatlarin yapilmasi (veri toplama) silireci Subat-Mayis
2016 doneminde  gerceklestirilmistir.  Alanyazindaki cesitli
kaynaklarin incelenmesi sonucunda (Aksatan (2010), Alabay (2012),
Baris (2015), Barlow-Moller (2009), Barutgugil (2002), Ogiit (2012))
hazirlanan miilakat formunda; sikayet yonetimi ve bilgi yonetimiyle
ilgili 6 adet soruya yer verilmis, verilen cevaplar1 objektif bir sekilde
yorumlamak amaciyla ses kaydi alinmistir. Isletmeler ile yapilan
goriismelere, sorulara verilen cevaplarin tekrar1 ve arastirmanin
doyuma ulasmasi nedeniyle son verilmistir. Arastirma sorusuna
cevap almaya yonelik hazirlanan gorliisme sorular1 ve O6lgmeyi
amagladig kavram ve konular asagidaki gibi tablolastirilmistir;

Tablo 1: Gériisme Sorulari

Miisteri bilgilerinin kayit edilmesi | Sikayetlerin kaynaginin “memnun

hakkinda ne diistiniiyorsunuz? Kayit | olmayan miisteriler” oldugu
ediyorsaniz, kayit sistemlerinizle | bilindiginden, yapilan arastirmalar
ilgili bilgi verir misiniz? da miisterilerin heniiz

isletmedeyken kendileri ile ilgili
kaydedilen bilgilerin misteri
memnuniyeti ve sadakati sagladigini
desteklemektedir (Minghetti, 2003:
146). Bununla birlikte ilk soruyla;
bilgi sistemlerinin neler oldugu,
misteri bilgisini kaydetme
nedenleri ve “miisteri bilgisi” ile
“sikayet  bilgisi"nin  kaydedilme
oranlar1 arasindaki farki o6lgmek

amaclanmistir.
Miisteri sikayet yonetimi sizin icin | Sikayet yonetiminin isletmelerde
ne anlam ifade ediyor? uygulanmasi veya kabul edilmesi,
yoneticilerin bu kavrami nasil
tanimladiklari ile iligkilidir.

Dolayisiyla sikayet yonetiminin ne
anlam ifade ettigi ile ilgili sorulan
soru ile yoneticilerin sikayet
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yonetimi kavramina olan tutumu
belirlenmek istenmistir. Yoneticiler
bu kavrami ne kadar biliyorlar?
sorusuna cevap aranmistir.

Miisteri sikayetlerinin kayit
edilmesi hakkinda ne
diistiniyorsunuz? Kaydediyorsaniz
amaciniz nedir?

Miisterilerden gelen her sikayet
bilgisinin birer bilgi kaynag1 olarak
degerlendirilmesi ve isletmelerin bu
kaynag1 oncelikli amaglar1 arasinda
yer alan kar1 maksimize etme
dogrultusunda kullanmalar1 6nem
arz ederken (Arpact ve Toylan,
2015: 51), sikayet yoOnetim
stirecinin ilk asamasim gsikayet
kayd:1 olusturmaktadir (Bosch ve
Enriquez, 2005: 36 ; Baris, 2015: 9).

Bu nedenle sikayet kaydinin
tutularak, bilgi yonetimi
kapsaminda bilgi kaynagi olarak
nasill  degerlendirildigi  6lgmek
istenmistir.

Isletmenizde sikayet yonetiminden | Bilgi yonetiminin etkin oldugu

kim veya kimler sorumludur?
Miisteri sikayetlerini degerlendirme
stirecini anlatir misiniz?

isletmelerde calisan herkesin bilgi
yonetiminden  sorumlu  oldugu
goriilmektedir (Drucker, 1999: 19).
Ayn1 zamanda Odabasit (2009)'na
gore de  “Genel miidiirden,
kapicisina kadar herkes miisteri
iliskilerine yonelik iletisimin i¢inde
yer ve gorev almalidir” (Odabasi,
2009: 69), goriisi  konaklama
isletmelerinde sikayetin ¢éziimiinde
calisanlara ne tir sorumluluklar,
yetkiler verildiginin ve isletmelerin
bu konu hakkindaki bakis agilarinin
tespit edilmesini gerekli kilmistir.
S6z konusu iki yonetim seklinde de
hiyerarsik bir yap1 yokken, goriisme
yapilan isletmelerin bu konuda ne
diisiindiikleri ve uygulamalari analiz
edilmistir.

Kaybettiginiz miisterilerinizi

Bir isletmenin miisteri
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yeniden kazanmak neler

yaplyorsunuz?

icin

kaybetmesinin  ¢esitli nedenleri
oldugu bilinse de, 6zellikle sikayet
davranis1 sergileyen miisterilerin
kaybedildigi anlasildiginda neler
yapildiginin tespitinin; arastirmaya
katki saglayacagi distinilmiistir.
Bu nedenle de sorulan soru
herhangi bir miisteri kaybu ile ilgili
olarak degil, sikayet ¢ozliimiinde
tatmin olmayan miisteri kaybi ile
iliskilendirilerek sorulmustur.
Ozellikle bu soruya verilen
cevaplarin boyutu ve yoOniinin;
miisterilerin sikayet/yorum
sitelerinde ve sosyal medyada
sikayetlerini paylasmasinda
belirleyici oldugu diisiiniilmektedir.

Cevrimici  iletisim  kanallarinda
otelinizle ilgili yorumlar takip
ediyor musunuz? Bu kanallarda
paylasilan  sikayetlerin  ¢6ziim
slirecini anlatir misiniz?

Konaklama isletmeleri miisterilersi,
internetin daha kolay ulasilabilir
olmasindan dolay1 deneyimledikleri
her seyi sosyal medya, bloglar ve
diger cevrimigi platformlar
araciligiyla paylasirken,
yoneticilerin de isletme
performansini ylikseltmek icin bu
yorumlari dikkate alarak
degerlendirmeleri ¢ok O6nemlidir
(Berezina ve digerleri, 2016: 3).
Dolayisiyla bu mecralardaki sikayet
bilgisinin nasil yonetildigi 6l¢mek
istenmistir.

Yapilan goriismelerin tiimi, yazili hale getirilerek Word
dosyasina doniistirilmiistir. 21 isletme yoOneticisine 6 sorunun
soruldugu goriismelerde, toplamda 64 sayfalik bir veri seti elde
edilmistir. Gortismeler 15 ila 35 dakika arasinda slirmiistiir. Elde
edilen verilere icerik analizi uygulanmistir.

Giivenilirlik ve gecerlilik konusunda dikkat edilmesi gereken
konular 1s1g8inda hazirlanan bu ¢alisma; arastirmacinin goriismeleri
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birebir yapmasi ve kayit altina almasi ac¢isindan yansizdir. Orneklem
seciminde evreni olusturan elemanlarin konuyla ilgili bilgilerine
basvurulacak yetkin kisiler olmasi, farkli goriis ve kaynaklara
ulasilmas1 ve arastirmaci disinda bir akademisyen tarafindan
arastirmanin teyit edilmesi, arastirmay1 gecerli ve giivenilir kilmistir.
Ayrica arastirma kapsaminda elde edilen verilerin gilivenirligini
arttirmak, yanlihgi azaltmak, arastirma sonucunda ortaya ¢ikan tema
ve kodlar arasinda Kkarsilastirma yapabilmek icin sayisallastirma
tekniginden de yararlanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008:138).

111 ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmada izmir'in Cesme Ilce’sinde faaliyette bulunan
konaklama isletmelerinde gorev alan katihmcilarla yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bulgular, belirlenen tema ve
kodlarla ilgili aciklamalar su sekildedir.

A. Miisteri Bilgilerinin Kaydedilmesi

Miisteri bilgilerinin kayit edilmesi ile ilgili sorulan soruya
verilen cevaplar incelendiginde; konaklama isletmelerinin %86’sinin
miusteri bilgilerini kaydettigi, %14'nlin ise kaydetmedigi, biiytk
Olcekli konaklama isletmelerinin tiimiiniin miisteri bilgisini
kaydetmek icin otel otomasyon sistemleri (elektra, fidelio, opera vb.
otel otomasyon sistemleri) kullandiklar1 belirlenmistir.

Kiiciik Olgekli konaklama isletmelerinin %56’sinin otel
otomasyon sistemi kullanirken, %44’iiniin ise manuel sistemler
kullandigr veya bilgi deposu olarak kendilerini gordiikleri
belirlenmistir. Kii¢liik 6lgekli konaklama isletmeleri, genellikle
miisteri kayit formlar1 ile miusteri bilgilerini kaydettiklerini veya
miisterilerle sohbet, birebir iletisimle tiim istek ve beklentilerini
karsilamaya calistiklarin1 ifade etmislerdir. Ayrica polis raporu
nedeniyle tutulan kayitlar, “Kayit Altina Aliniyor” cevabi veren
konaklama isletmelerinden ayr1 tutuldugunda; konaklama
isletmesine gelen miisterinin memnuniyetini saglamak ve daha iyi
hizmet sunmak amaciyla kayit tutan konaklama isletmelerinin
timinin oram1 %?78’e dismiistlir. Yani aslinda kigik olgekli
konaklama isletmesi yoneticilerinin bir kisminin, emegin yogun
oldugu bir isletmede, miisteri beklenti ve ihtiyaclarina yo6nelik
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tutulmasi gereken kayitlari, zorunlu kayitlarla iliskilendirdikleri
ortaya ¢cikmistir.

(Goriismeler sonunda elde edilen kodlarla olusturulmus
tablolarda kii¢iik dlcekli konaklama isletmeleri K harfi, biiytik 6lcekli
konaklama isletmeleri ise B harfi ile sembolize edilmistir).

Tablo 2: Miisteri Bilgilerinin Kaydi

Kullanilan ifadeler n

1.Kayit Altina Alimiyor 18 (13 K, 5B)
2.  Otel Otomasyon  Sistemi | 14 (9K, 5B)
Kullaniliyor

3.  Otel Otomasyon  Sistemi | 7 (K)
Kullanilmiyor

4.Devamli Gelen Miisteri Kayitlar | 5 (K)
Tutuluyor

5.Miisteri Kayit Formu 4 (K)
6.Polis Raporu icin Tutulan Kayitlar | 4 (K)

7 Kayit Altina Alinmiyor 3(K)

8.Bilgi Deposu Calisanlar 2 (K)

Miisteri ile ilgili bilgilerin kayit edilmesi i¢in otel otomasyon
sistemlerinin, manuel doldurulan formlarin, hatta bunun i¢in miisteri
iliskileri ¢alisanlarinin aktif rol aldig1 konaklama isletmeleri oldugu
gibi bu konu ile ilgili herhangi bir kayit tutmayan isletmelerin de
varligl dikkat ¢ekmektedir. Kayit tutmayan isletmelerden biri bu
konuyla ilgili su agiklamay1 yapmistir.

Goriisme 9: “Bize gelen misafirin %70’i yabanci, bu %70‘n
%90’'min ise ilk gelisi, tekrar gelenlerin sayis1 %10°dur, o yiizden bu
kayitlari tutmuyoruz. Tiirk misafirde eder bilgimiz dahilinde ise kiiciik
jestler yapiyoruz ama 6yle bir uygulamamiz veya standardimiz yok. Bu
bilgilerin tlizerinde ¢cok durmamamizin nedeni biraz digariya déniik bir
misafir profilimiz olmasi ve tekrar gelen misafirin az olmast”.

Isletme yoneticisi isletmeye tekrar gelen misafirin olmadigim
tespit ederek boyle bir kaydin alinmasim1 gerekli bulmamaktadir.
Sadece dogum giini, evlilik yi1l dontimii gibi 6zel gilinler degil, ayni
zamanda misterinin 0zel bazi isteklerinin de, miisterinin tekrar
isletmeye gelmeyecegi diisiincesi ile kayit altina alinmadigl
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anlasilmaktadir. Bu bakis acisiyla sikayetlere yaklasan isletmeler,
genellikle diisiik maliyet stratejileri ile miisteri tabanini
genisletebilecegini, misterinin ayni lokasyona tekrar gelmeyecegini,
ayni tatil beldesinde tatil yapmayacagini diisiiniirler ve bu isletmeler
icin musteri sadakati anlamli bir kavram niteligi tasimamaktadir
(Baris, 2015: 95).

B. Sikayet Yonetimi Kavraminin Anlami

Cesme’deki isletme yoneticileri ile yapilan goriismelerde
sikayet  yonetiminin ne anlam ifade ettigi ile ilgili
degerlendirmelerde, farkli sikayet yonetim algilart oldugu
belirlenmistir. Buna gore yoneticilerin %23’i sikayet yonetimini
“aninda ¢6ziim” olarak tanimlarken, %18’i “sikayetin ¢6ztimii” olarak,
%10’u “sikayetin telafisi” ve yine %10’'u da “hatalarimiz” olarak
cevaplamislardir. Sikayetin etkin yonetilmesi icin miisteri tarafindan
iletilen sikayetlerin kaydedilmesi gerektigi halde, yoneticilerden
sadece  %8’i sikayet yonetimini sikayet kaydi olarak
degerlendirmistir.

Tablo 3: Sikayet Yonetimi Kavraminin Anlami

Kullanilan ifadeler n

Aninda C6ziim 9 (7K, 2B)
Sikayetin Coziimii 7 (5K, 2B)
Telafi Etmek 4 (3K,1B)
Hatalarimiz 4 (4K)
Sikayeti Kayit Altina Almak 3 (3K)
Miisteriyi Memnun Etmek 3 (2K,1B)
Sikayetlerin Tahmini 2 (1K, 1B)
lyilestirme 2 (1K, 1B)
Eksiklerimiz 2 (2K)
Negatif Yorum 1 (K)
Kétii izlenim 1 (K)
Moral Bozuklugu 1 (K)

Biiyiik 6lcekli konaklama isletmelerinde sikayet yonetiminin
ne anlam ifade ettigi ile ilgili yoneticiler, en ¢ok (%78) aninda ¢6ziim-
sikayetin ¢dziiml yanitlarin1 vermislerdir. Kiiciik 6l¢cekli konaklama
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isletmelerinde ise yine bliyiik 6l¢ekli konaklama isletmeleri ile ayni
dogrultuda, sikayetin ¢6ziimii ve aninda ¢6ziim ifadeleri siklikla
kullanilsa da arastirma sonucunda ortaya ¢ikan en 6nemli detay;
yoneticilerin sikayeti isletmeleri icin iyilestirici geri bildirimler
olarak degil, olumsuzluk olarak algilamalari ile ilgidir. Ozellikle kiigiik
Olcekli konaklama isletmelerinin, biiyiik 6lcekli konaklama
isletmelerine gore miisteri sikayeti ile ilgili olarak genellikle
olumsuzluk, negatif bir durum, eksiklik ve hatalarimiz ifadelerini
kullanmalar;, misteri sikayetlerine genel olarak yoneticilerin
iyilestirme yoniinde bir firsat olarak bakmadiklarini ve bu durumdan
cekindiklerini ortaya ¢ikarmistir.

C. Miisteri Sikayet Kaydi

Miisteri sikayetlerinin birer bilgi kaynagi olarak kaydedilmesi
ve herhangi bir yazilim, bilgi sistemi veya program kullanimu ile ilgili
yoneltilen soruya; tiim konaklama isletmesi ydneticilerinin %70’i
miisteri sikayetlerini kaydettiklerini, %30’u ise kaydetmediklerini
veya gerek duymadiklarini sdyleyerek yanitlamislardir. Biiytik 6l¢ekli
konaklama isletmelerinin tiimii sikayet bilgisini kaydederken, kiiciik
6lcekli konaklama isletmelerinin %69 nun bu bilgileri kaydettikleri
belirlenmistir.

Tablo 4: Miisteri Sikayet Kaydi

Kullanilan ifadeler n
1.Kaydediliyor 16 (11K,5B)
2.i¢ Anketler 11 (6K,5B)
3.Kaydedilmiyor 5 (5K)

4. Otomasyon Sistemleri 3 (1K,2B)
5.Sadece Ariza ile ilgili Kayitlar 4 (4K)
6.Defter 3 (3K)
7.Word Dosyasi 3 (3K)
8.Sikayet Kayit Sistemi 2 (2B)
9.Aklimda Tutuyorum 1(K)

Yoneticilerin %48’i sikayetlerin i¢ anketlerle kayit altinda
tutuldugunu ifade etmislerdir. Biiyilk 6lgekli  konaklama
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isletmelerinin %40’1nda otomasyon sistemine ek olarak sikayetlerin
kaydedilmesi i¢in kendi miisteri veri tabanlar ile biitiinlesik olarak
kullanilan sikayet kayit sistemi bulunmaktadir.

Kiiciik 0Olgekli konaklama isletmeleri ile ilgi ©Onemli
bulgulardan biri; %56’sinin otomasyon sistemi olmasina ragmen
sikayetlerin kaydi icin sadece %11'nin bu sistemleri kullandiklari,
kalan kisminin ise bu sikayetleri kaydetmedikleri veya manuel
sistemlerle kaydetmeleri ile ilgilidir. Buna gore yoneticiler,
otomasyon sistemine sahip olmalarina ragmen, miisteri profil notu
girerek miisteri sikayetlerinin kaydedilmeme nedenini;

eoda sayilarinin azlig,

emiisterilerin ayni anda fazla bulunmamalari,

emiisteri sikayeti ile cok karsilasmamalarsi,

o“tekrar gelen” misafirlerin azlig1 olarak belirtmislerdir.

Kigcik 6lcekli konaklama isletmelerinin sikayet kaydini,
sadece “ariza kaydi” olarak degerlendirmeleri elde edilen bir diger
o6nemli bulgudur. Bu durumda da kiiciik o6lgcekli konaklama
isletmelerinin  kaydediliyor cevabindan, sadece konaklama
isletmesindeki arizalarin kaydini tutan isletmeler c¢ikarildiginda,
miisteri sikayetlerini her agidan kaydeden kiiclik 6lcekli konaklama
isletmeleri oranin 6nemli 6l¢lide diistiigii goriilmektedir. Bir kiiciik
6lcekli konaklama isletmesi yoneticisi bu durumu su sekilde ifade
etmistir;

Miilakat 13: “Evet kaydediyoruz. Bizim olusturdugumuz bir
word dosyast var. Bu bizim icin ¢ok gerekli. Eger bir musluk problemi
var ise bunu kaydediyoruz. Ayni odada, ayni musluk problemi kag defa
tekrarlamis ona bakiyoruz demek ki baska bir problem var diyoruz.
Tiim teknik sorunlart kaydediyoruz sonrasinda, buradan drnegin 10
sikayet almisiz ya da bir tane sikayet almisiz bunu takip ediyoruz.
Misafire ézel bilgileri kaydetmek icin dyle bir personelimiz yok, dyle bir
zamanimiz da yok. Yiiksek sezonda ézellikle ilgilenemiyoruz”

Isletme ile ilgili arizalarin miisteri tarafindan sikayet edilmesi
durumunda kaydedilip, diizeltilmesi, aslinda sikayet yonetiminin tam
karsiligidir. Fakat bunun sadece arizalarla sinirhh kalmasi, verilen
hizmetin iyilestirilmesi i¢in yeterli degildir. Ciinkii zaten bu durum,
isletmenin miisteriye oday1 satarken aldigi tcretin karsiligl yani
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olmasi gerekendir ve bu problemi ¢6zmek miisteri memnuniyeti
yaratmada yeterli olmamaktadir.

Biiyiik 6lcekli konaklama isletmesi yonetici ise kiigiik dlcekli
konaklama isletmelerinden farkli olarak durumu daha genis bir
perspektifle  degerlendirdiklerini, alinan sikayetlerin sadece
bulunduklar1 konaklama isletmesinde degil, diinyanin farkh
tilkelerinde kendilerinin de bir parcasi oldugu zincir otellerde ortak
bir veri tabanina bagh sikayet kayit sistemi ile miisterilerinin
sikayetlerini kaydettiklerini dile getirmistir.

Miilakat 20: “Zincir otele bagh sikayet kayit sistemiyle
kaydediyoruz. Hangi misafirin hangi otelde sikayet ettigini de biliyoruz,
hatta misafirlerin tercihlerini de biliyoruz. Ornegin gulutensiz gida
tercih ediyorsa bu kayda geciyor... Misafirin hastaligi varsa herhangi
bir otelde basina gelmis bir durum varsa bunlar da kayit atinda
tutuluyor”.

Biiyiik 6lcekli konaklama isletmesi yoneticisi; diinyanin 6btr
ucunda olsa bile eger ayni miisteri kendi otellerine de konaklamak
icin gelmisse, bu miisteri ile ilgili bilgileri kendi sistemlerinde
gorebildiklerini aktarmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarla birlikte
is birligi saglanarak, siirekli iletisim ve bilgi y6netiminin isletme
yararina kullanimi sonucu sikayetin daha fazla bilyiimesi
engellenmektedir. Kaydedilen sikayetlerin etkin bir sekilde
yoOnetilmesi ise bu sikayetlerin birer bilgi kaynag: olarak ele alinip
depolanmasiyla, hangi tarihte hangi miisterinin nerede hangi sikayeti
bildirdiginin kolaylikla tespit edilip degerlendirilmesi ile miimkin
olmaktadir.

D. Sikayeti Cozme YetKisi ve Siireci

Sikayeti ¢ozme siireci ve yetkisi ile ilgili soruya %31 gibi
ylksek bir oranla genel miidiir cevab1 alinmistir. Fakat biiyiik 6l¢ekli
konaklama isletmelerinde iist ydnetici olarak sorumlulugun genel
miidiirde oldugu ifade edilse de, sikayetin iletildigi departmana gore
bu sorumlulugun degistigi, sikayet ile ilgili ¢alisanlara yetki ve
sikayeti ¢6zme konusunda inisiyatiflerin verildigi belirtilmistir.
Yoneticilerden gelen diger degerlendirmelere gore isletmelerin
%14’ problemin kii¢iik olmasi durumunda ¢alisanlarina yetki ve
sorumluluk verdiklerini ifade etmislerdir. Ancak kiigiik ol¢ekli
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konaklama isletmelerinde o0zellikle sikayetin ¢6ziimii konusunda
cogunlukla ¢alisana yetki veya sorumluluk taninmadigi, miisterinin
sikayeti bildirdigi zaman, aninda sorumlu midiire yonlendirilmesi
gerektigi tizerinde durulmustur. Ayrica 6nbtiro miidiirlerinin sikayeti
¢ozme yetki ve sorumlulugunun, diger departman miidiirlerine goére
daha yiiksek ve genel miidiirden sonra %17 gibi oranla bu konuda en
yetkili ikinci kisi oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 5: Sikayeti C6zme YetKisi ve Siireci

Kullanilan ifadeler n

Genel Miidiir 13 (9K,4B)
On biiro Miidiirii 7 (2K,5B)
Otel Sahibi 6 (6K)
Calisanlar 6 (4K,2B)
Departman Miidiirleri 4 (2K,2B)
Misafir iliskileri 3 (3B)
Otel Sahibi ve Esi 2 (2K)

Isletme yéneticilerinin sikayetin ¢oziimiinde sorumluluk ve
yetki konusunda farkli gortisleri olmasina ragmen, cogunlukla st
kademe yoneticilerin bu konuda biiyliik rol oynadiklarn dikkat
cekmektedir. Ancak sikayetlerin ¢6zlimiinde isletmede ¢alisan tim
personelin sorumluluk hissi ile sikayete yaklasmalar1 ve sikayeti
¢ozme konusunda yetki sahibi olmalar1 beklenirken, sikayet
yOnetiminin isletmelerde tam anlamiyla benimsenmedigi icin yetki
ve sorumluluklarin da personel giiclendirmesi ile calisanlara
verilmedigi elde edilen bulgular arasindadir.

Miilakat 2: “Sikayet oldugu zaman, personelle muhatap
etmeyiz misafiri ve misafiri personelin eline birakmayiz. Olumlu
olumsuz personelin herhangi bir yorum yapmadan bize (Genel Miidiir-
Departman Miidiirii) yénlendirmesini isteriz”,

Konaklama isletmesi yoneticisinin c¢alisanlarin sikayetin
¢oziimiinde rol almamasi gerektigini ifade eden bu aciklamasy;
ozellikle kiigiik 6l¢cekli konaklama isletmelerinde calisanlarin miisteri
sikayetlerinden cekindikleri, bu bilgiyi diger c¢alisanlarla
paylasmadiklar ve iistiinii 6rtmeye ¢alistiklarini ortaya ¢ikarmistir.
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E. Kaybedilen Miisteriler

Goriismelerde kaybedilen miisteriyi kazanmak amaciyla,
yoneticilerin %18’inin miisterilerini kaybedeceklerini anladiklarinda,
miisteri isletmeden ayrilmadan sikayetini ¢6ziip, memnun
ayrilmasini sagladiklar1 belirlenmistir. Ayni1 soruya ozellikle kiiciik
Olcekli konaklama isletmesi yoneticilerinin %25’i béyle bir durumu
hic yasamadiklarini, genellikle birebir sohbetlerle miisterinin
kizginliklarini, sikayetlerini ¢ozdiiklerini ifade etmislerdir. Bu
durumla karsilasmadiklarini ifade etmeleri; miisteri bilgilerini veya
sikayetlerini siklikla kaydetmemelerinden kaynaklanirken, bu
nedenle nasil bir tutum izleyeceklerini de tam olarak ifade
edememislerdir. Nitekim kaybedilen miisterilerinin takibini
yapamayan isletmeler, hangi miisterisini kaybettigini de
bilememektedir.

Tablo 6: Kaybedilen Miisteriler

Kullanilan ifadeler n
Ayrilmadan Problem Céziiliir 7 (4K,3B)
Yapilacak Birsey Yok 4 (3K,3B)
Hi¢ Yasamadik 4 (4K)
Telafi 3 (2K,1B)
Tekrar iletisime Gecme 3 (2K,1B)
Ucretsiz Kullanim 3 (1B,2K)
Hicbirsey Yapmiyorum 2 (2K)
Tecriibe Ediniyoruz 2 (2K)
Tekrar Davet Etme 2 (2B)
Oziir icin E-posta 1 (B)
Black-List’e Aliyorum 1(K)

Isletmelerde miisterinin kaybedilme durumunun ii¢ sekilde
degerlendirildigi, yapilan degerlendirmeye gore de eyleme ge¢cme ya
da gecmeme kararinin verildigi saptanmistir;

. Kaybedilen Miisteri icin Birinci Durum: Bu
kayiplar; personel davranisi, egitimi, isletmenin fiziki donanimy,
hizmet kalitesi vb. gibi isletmeden kaynakli hatalardan dogar.
Konaklama isletmeleri; bu konularla ilgili ellerinden geleni
yaptiklarini,
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«Kaybedilen Miisteri I¢in ikinci Durum: isletmeden cesitli
indirimler, para iadesi almak amaciyla, ufak bir olumsuzlugu bile
kendi menfaatlerine kullanan misterilerden  kaynaklanan
kayiplardir. Profesyonel tatilci, firsat¢i veya aldatan miisteri olarak
tanimlanan bu misteriler i¢in hicbir sey yapmadiklarini,

eKaybedilen Miisteri I¢cin Uciincii Durum: Miisteri
beklentisinin ytliksek olmasi, misterinin isletmeyle ilgili bilgiyi
yeterince saglayamamasi sonucunda olusan kayiplardir. Miisterinin
bekledigini bulamamasiyla ilgili bu durumlarda ise konaklama
isletmeleri, yapacak bir sey olmadigini ifade etmislerdir.

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin  bir  kisminin,
kaybettikleri miisterileri kendi kisisel problemleri ile iliskilendirip
veya firsatc1 miisteri kategorisine alip hicbir sey yapmadiklari, hatta
kara listeye (black list) almalar1 diger dikkat gekici bulgulardan
biridir.

Miilakat 6: “Yapacagi sikayetle indirim vb. almak isteyen
misafir (firsat¢1 miisteri) ise yaptigim tek sey black liste almak.
Sistemden giriyoruz black liste aliyoruz, rezervasyonunu kabul
etmiyoruz”.

Yonetici goriislerinde ortak nokta; isletmeye haksizlik yapan
miisterilerin oldugu ve haksizlik yapan bu miisterilerle ilgili hi¢cbir
sey (telafi, sorun ¢oézme, iletisime gecme vb.) yapilmadig ve ayni
zamanda kaybedilen misteri kategorisine bu miisterilerin
koyulmadigidir. Firsat¢i miisteriler olarak degerlendirilen bu miisteri
tipi, en ufak olumsuzlukta bile, bu durumu kendi menfaatlerine
cevirerek isletmeden 6dedikleri bedelden daha fazlasini veya daha
fazla iirtin/hizmet talep etmektedirler. Turizmin firsat¢c1 misterilerin
cok oldugu sektorlerden biri olmasi “reklamasyon” kavraminmi da
giindeme  getirirken, bu tip miisterilerin  konaklamay1
gerceklestirdikten sonra memnun kalmadiklarini belirterek tekrar
hak iddia ettikleri (reklamasyon) bilinmektedir (Baris, 2015: 44). Bu
nedenle firsat¢l miisterilerin konaklama isletmeleri tarafindan fark
edilerek veya bir sistem kullanilarak, isletmeye kabul edilmemesi bir
yontemken; yoneticilerin, isletmeyi finansal ac¢idan zarara
ugratmamalar1  icin bu konuda stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir.
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F. Cevrimigi Iletisim Kanallarindaki Yorumlar

Miilakat formunun son sorusunda yoneticilere “Cevrimici
iletisim kanallarinda otelinizle ilgili yorumlar takip ediyor musunuz?
Bu kanallarda paylasilan sikayetlerin ¢6ziim siirecini anlatir misiniz?”
sorusu yonetilmistir. Miisterinin c¢evrimici iletisim kanallarinda
olumsuz deneyimlerini aktarirken, ozellikle “sikayet” kelimesini
kullanmasina gerek olmadigi, 6nemli olanin tatminsizligin derinligi
oldugu bilinmektedir (Olcay ve Siirme, 2014: 838). Bu nedenle
isletmenin performans veya tavrinin, misterinin beklentilerini
karsilamadigina yonelik kullanilan tiim ifadeler sikayet olarak
tanimlanmaktadir (Eskinat, 2009: 32). Dolayisiyla konaklama
isletmelerinin; sikayet web siteleri (Hotelsikayet.com, sikayetvar.com
vb.) ile beraber, misterilerin yorum yazabildigi (Facebook,
Instagram, Twitter, Tripadvisor, Booking.com vb.) diger tiim
cevrimici iletisim kanallarindaki olumsuz yorumlara yoénelik
faaliyetlerinin neler oldugu dlciilmiistiir.

Cevrimigi iletisim kanallarinda yoneticilerin tamaminin kendi
isletmeleri hakkindaki yorumlar1 takip ettikleri sonucuna
ulasilmistir. Tim yorumlarin takip edilmesine ragmen; sikayetlere
muhakkak cevap yazan isletmelerin %49, cevap yazmayan
isletmelerin %17, cevap vermeye calisiyoruz ifadesini kullanan
isletmelerin %17 ve misterinin niyetine goére cevap yazan
isletmelerin ise %4‘1lik oranm1 olusturdugu ortaya c¢ikmistir.
Yoneticilerin %13’ yorum yazan miisterileri ile direkt iletisime
gectiklerini ifade etmislerdir. iletisime gecen yéneticilerin %33’
cevrimici iletisim kanallarina cevap yazmazken, %67’si hem birebir
iletisime gecmekte hem de bu mecralarda yazilan yorumlara cevap
vermeyi tercih etmektedir.

Biiylik olcekli konaklama isletmelerinin %80’i tiim yazilan
yorumlara cevap verirken, %20’sinin cevap vermeme prensibi aldig
ve yazilan yorumlari ¢ok suni bulduklar i¢in cevap vermeyi tercih
etmedikleri tespit edilmistir. Kuigiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin
ise %44’ cevap yazarken, %Z25’inin firsat bulurlarsa cevap
yazdiklari, %19’unun ise cevap yazmay1 tercih etmedikleri
belirlenmistir. Biiyiik o6lcekli konaklama isletmelerinin %80’inin
isletme ile ilgili tiim sikayetlerin cevrimici iletisim kanallarindan
alinip tek bir yerde toplanmasini, rakip firmalarin durumunu ve
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kendi performanslarini inceleyebilecekleri sistemler kullandiklari,
ayrica buyiik 6lcekli konaklama isletmelerinin %601 ve kii¢iik 6lgekli
konaklama isletmelerinin %6’sinin Sosyal Miisteri iligkileri Yonetimi
konusu iizerinde 6nemle durduklar1 ve bunun icin de sosyal medya
uzmanlari ile calistiklar: belirlenmistir.

Tablo 7: Cevrimici iletisim Kanallarindaki Yorumlar

Kullanilan ifadeler n

Takip Ediyoruz 21 (16K,5B)
Cevap Yaziyoruz 11 (7K, 4B)
Cevap Yazmaya Calisiyoruz 4 (4K)
Cevap Yazmiyoruz 4 (3K,1B)
Yorum ve Analiz Sistemleri | 4 (4B)
Kullaniliyor

Sosyal Medya Uzmam ile | 3 (1K,2B)
Calisiliyor

E-posta ile iletisime Geciliyor 2 (2K,1B)
Yazanin Niyetine Goére Cevap | 1 (1K)
Yaziyoruz

Yoneticilerin bir kismi; ¢evrimigi iletisim kanallarinda kendi
isletmeleri ile ilgili cikan biitiin haberleri alan, isletmeye sunan, tim
yorumlarin ve sistemin yonetildigi, sikayetlerin kategorize edilerek
her birinin kendi icinde goriilmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasini saglayan yorum ve analiz sistemlerinden TrustYou
Analytics ve Ravinate sistemlerini kullandiklarimi ifade etmislerdir.
Iki farkli analiz sisteminin kullamldigi biiyiik 6lgekli konaklama
isletmelerinin %75'nin  ‘TrustYou Analytics’, kalan kisminin
‘Ravinate’ sistemini kullandiklar1 belirlenmistir.

Arastirmada dikkat c¢eken o6nemli bir nokta ise bu
sistemlerden biri olan “TrustYou Analytics” kullanan btyiik 6lgekli
konaklama isletmesi yoneticisinin, buna ragmen isletme olarak
yorumlara cevap yazmama prensibi aldiklarini ifade etmesidir.
Yorumlari takip edip, cevap yazmayan isletme yoneticisi nedenlerini
su sekilde aciklamaktadir:

Miilakat 19: “Otelin yazilan yorumlara cevap vermeme prensibi
var. Yorumlara yazilan cevaplar sadece cevap vermek icin yazilan
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cevaplar. Biz bu misafirin yorumuna kayitsiz kalmiyoruz, misafirle
birebir iletisim kuruyoruz (e-posta-telefon), ancak bunu deklare etmek
istemiyoruz. Biitiin misafirlere kendimizi hakli ¢ikartiyormus gibi
izlenim vermek istemiyoruz”.

Cevap yazmayan yoneticilerin, yorum yazan miisterilere e-
posta veya telefonla ulasarak sikayeti c6zmesi dikkat ceken diger bir
konudur. Yoneticiler sikayetin cevabini, herkesin okuyarak bilgi
edinecekleri sekilde degil, miisterileri telefonla arayarak veya e-posta
atarak verdiklerini vurgulamaktadirlar. Yani internetteki sikayet
veya yorum sitesine yazilan yorumu binlerce insan goriirken, isletme
yoneticisi yazilan yorumu herkesin gorebilecegi sekilde
cevaplamamakta, sadece sikayeti yazan miisteriye ulasarak telafi
veya Ozir dileme yoluna gitmektedir. Bu durum, iletisime gecilen
miisteri i¢in baglhlik veya memnuniyet olustururken, diger binlerce
potansiyel miisterinin dikkate alinmadig1 gercegini ortaya
koymaktadir. Bu tutumun aksine, cevrimicgi iletisim kanallarinda
yazilan her sikayeti degerli bilgi kaynagi olarak alan bazi konaklama
isletmelerinin, buradaki yorumlarin takibini yapip, cevap yazacak
sosyal medya uzmanlari ile ¢calisti1 belirlenmistir.

IV. SONUC VE TARTISMA

Turizm sektoriindeki konaklama isletmelerinde, sikayet
yonetiminin etkin ytriitilebilmesi ve sundugu firsatlardan en iyi
sekilde yararlanilabilmesi icin isletmelerin 6ncelikle miisterilerini
tanimalar1 gerekmektedir. Miisteri bilgilerinin hangi oranlarda ve
hangi bilgi sistemleri ile kaydedildigi incelendiginde; hem biiyiik
Olcekli hem de kiiciik Olgekli konaklama isletmelerinde miisteri
bilgilerinin  kaydedildigi ancak kiiciik 6lgekli konaklama
isletmelerinin miisteri bilgilerini, miisteri memnuniyeti olusturmak
icin biiylik 6lgekli konaklama isletmelerine gére daha az kullandigi
belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bu sonu¢ Melian-Gonzalez
ve Jacques (2016)’in bilgi teknolojisinin konaklama isletmelerindeki
kullanim1 ve etkileri ilizerine yaptig1 arastirmada biiylik olgekli
konaklama isletmelerinin, bilgi teknolojisini miisteri memnuniyet ve
hizmet kalitesini artirmaya yonelik kullandifi  sonucunu
desteklemektedir.

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 81



Fatma OZDAL-Oviing BARDAKOGLU

Arastirmada sikayet yonetiminin tam olarak anlasilmadigi, bu
nedenle de gerekliliklerinin yerine getirilmedigi; konaklama
isletmelerinde sikayet yonetimi ile sikayet kavramlarinin birbiri ile
kanistinldigi dikkat ¢cekmistir. Ozellikle sikayetin yénetiminde belli
prosediirlerin ve standartlarin olusturulmasi, giincel tutulacak bir
sistemle sikayeti bildiren miisterilerin sikayetine hem hizli, hem adil
coziimler getirilmesi gerekliligi esasken, isletmelerin genelinde boyle
bir sistem, prosediir veya ¢6zlim siireci gelistirmedigi goriilmektedir.
Arastirmada elde edilen bu bulgu; Akcakanat vd. (2015)'nin
konaklama isletmelerinde geribildirimlerin 6nemini inceledikleri
arastirmada elde edilen bulgular ile oOrtiismemektedir. Nitekim
arastirma sonucu; konaklama isletmelerinin %61,2’sinde geri
bildirimlerin yonetimi ile ilgili isletme i¢ci yaymnlanmis, geri
bildirimlerin nasil ¢ézlimlenecegini anlatan bir kilavuzun oldugunu
gostermektedir. Ancak bu arastirmada elde edilen bulgularda;
genellikle miisteri sikayetinin gerceklestigi yere ve sikayetin ne
olduguna gore gelisen ve degisen isletme ici ¢6ziim siirecleri dikkat
cekmektedir.

Biiyiik 6lcekli konaklama isletmesi yoneticilerinin sikayet
kayitlarini otomasyon sistemlerinde tuttuklari ve cesitli istatistiksel
verilerle isletmede iyilestirme yaptiklari, ayrica bu isletmelerden
ikisinin buna ek olarak sikayet kayit sistemi kullandiklari dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte sikayet¢i miisterilerin, bilgisayar
destekli otomasyon sistemleri kullanilarak miisteri kayit ekranina
profil notu girilmesi ile tutulan kayitlar, biiyiik 6l¢cekli konaklama
isletmelerinin tiimiinde, kiiciik 6lcekli konaklama isletmelerinin ¢ok
azinda sikayetin kaydi konusunda kullanilan bir diger yontemdir.
Ancak isletmelerin ¢ogu, sikayet ile ilgili verilere, odalara koyduklari
ic anketlerle ulasabildiklerini ifade etmislerdir. Bu durum hem biiyiik
Olcekli, hem de ki¢lik 6lcekli konaklama isletmelerinde manuel
doldurulan i¢ anketlerin biiyiik etkinligi oldugunu géstermektedir

Arpact ve Toylan (2015)'nin konaklama isletmeleri ve
seyahat isletmelerine yonelik, turistik tiiketicilerin sikayetlerinin,
isletmeler tarafindan bilgi yonetimi siireci icerisinde bilgi kaynagi
olarak degerlendirilmesinin tespiti ile ilgili yaptiklarn arastirmada;
turizm isletmelerinin gelen sikayetleri bir bilgi kaynagi olarak
gormedikleri sonucuna ulasilmistir. Ancak bu arastirma; s6z konusu
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turizm isletmelerinin, sadece konaklama isletmeleri bazinda ve
Olceklerine gore ele alarak, miisteri sikayetlerinin bilgi yonetimi
kapsaminda degerlendirilmesi konusunda farkli sonuglar elde
edilmesini saglamistir. Buna gore biyiik 6lcekli konaklama
isletmelerinde sikayetin bilgi kaynag: olarak goriildiigii ancak kiiciik
Olcekli konaklama isletmelerinin ¢ok azinda sikayet kaydinin bilgi
kaynag1 olarak kullanildig, kiiciik 6lgekli konaklama isletmelerinde
tutulan kayitlarin ¢ogunun teknik ariza kaynakl tutulan kayitlar
oldugu belirlenmistir.

Sikayet yonetiminin tam olarak anlasilmadig kii¢lik dlgekli
konaklama isletmelerinde, c¢alisanlarin miisteri sikayetlerinden
cekindikleri, bu bilgiyi diger calisanlarla paylasmadiklar ve tstlini
ortmeye calistiklar1 dikkat c¢ekmistir. Bu durumun, personel
giiclendirme ile iyilestirilmesi, isletmeye sikayet yonetimi konusunda
istiinliik saglayacaktir. Nitekim Chan vd. (2016)'nin yaptiklar
arastirmada da; sikayetlerin y6netimi konusunda personelin isletme
stratejisi ve hizmetlerini siirekli gozden gecirmesi, normal is
egitimlerine ek olarak, sikayet yonetimi lizerine odaklanan egitimler
almalar gerekliligi sonucuna ulagsmistir.

Biiyiik 06lcekli konaklama isletmelerinde sikayeti ¢6zme
konusunda c¢alisanlarin tesvik edildigini ve bazi inisiyatiflerin
verildigini, sikayetin oldugu yere gore calisanlarin da sikayete ¢6ziim
uretebilecegi belirlenmistir. Ancak genel olarak isletmelerde sikayeti
co6zme yetkisi ve sorumlulugun tist yonetimde biriktigi, hiyerarsik bir
yOnetim sisteminin sikayet konusunda da etkin oldugu dikkat
cekmektedir.

Kaybedilen miisterilerin konaklama isletmelerinde; irtin ve
hizmet sonucu olusan kayiplar, firsatci misterilerden kaynakh
kayiplar ve miisteri beklentileri ile ilgili kayiplar olmak f{izere {ig
sekilde yorumlandigi ve bu ii¢ duruma gore tutum gelistirildigi
gorilmektedir. Ancak  kaybedilen miisteriler dogru
yonetilmediginde, isletmenin riskli ve mali agidan kayiplara
ugrayacagl ‘“reklamasyon”la bas etmek zorunda olacaklar
unutulmamalidir. Bu durumun oniline ge¢cmek amaciyla sikayet
yonetim siirecinde kullanilan; sikayet ¢6ziime kavusturulmussa
miisteri isletmeden ayrilmadan, miisterinin bunu teyit etmesini
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(imza,isim vb.) saglayan sikayet kayit formlari, isletmeye biiytik fayda
saglayacaktir.

Alrawadieh ve Demirkol (2015)un c¢evrimigi iletisim
kanlinda biliyilk o0l¢ekli on konaklama isletmesinin sikayet
bildirimlerinin incelendigi c¢alisma kapsaminda; isletmelerin
sikayetlerin sadece % 42’sine cevap yazdigi ve soz konusu
konaklama isletmelerinin bu mecralardaki sikayetlerin 6neminin
yeterince farkinda olmadiklari sonucuna ulasilmistir. Cesme’de
yapilan goriismelerde ise, isletme yoneticilerinin hepsinin ¢evrimici
iletisim kanallarinda isletmeleri ile ilgili paylasilan tiim geri
bildirimleri takip ettikleri ancak biiyiik 0lcekli konaklama
isletmelerinin %80’nin, kiiciik o6lgekli konaklama isletmelerinin
%44’tinlin cevap yazdigl tespit edilmistir. Cevap yazmayan
konaklama isletmeleri; tiim yorumlar1 gormelerine ragmen, bu
durumu (cevap yazmayil) suni bulduklarini, diger isletmelerin
yazdiklar1 cevaplar1 da gordiiklerini fakat belirli kaliplarla dogal
olmayan bir sonug ¢iktigini diistindiikleri i¢in cevap yazmadiklarini
dile getirmislerdir. Arastirmada elde edilen bu bulgunun; Zhang ve
Va'squez (2014)’'in, yonetim tarafindan negatif cevrimici
degerlendirmelere verilen 80 cevabi analiz ettikleri arastirmadaki
bulgularla uyumlu oldugu goriilmektedir. Nitekim bu tiir yanitlarin
licte birinin spesifik olmadigina dikkat ceken arastirmada; isletme
yanitlarinin sadece % 24'lUintn ayrintili aciklamay: veya ortaya ¢ikan
sorunlari ¢6zmeyi amacgladigi saptanmistir. Konaklama isletmelerinin
olumlu olumsuz tiim bildirimlere cevap yazmasi ¢ok 6nemliyken,
“kaliplasmus ifadelerle” verilen cevaplarin bazi konaklama isletmeleri
tarafindan, bu durumu dogal bulmamalarina ve kendileri ile ilgili
cevrimici iletisim kanallarinda yazilan tiim yorumlara cevap
verilmemesine neden olmaktadir. Einwiller ve Steilen (2015);
isletmelerin cevrimici iletisim kanallarinda, isletmeleri ile ilgili
sikayetleri goriip cevap yazmama nedenini; sikayetciyi bu mecradan
uzaklastirma istegi olarak aciklamiglardir. Isletmelerin sikayetcinin
olas1 potansiyel miisterilerini etkilemesini istemedikleri i¢in e-posta
veya telefon ile iletisim sagladiklarini ortaya ¢ikaran arastirmanin bu
sonucu, Cesme’de ¢evrimici iletisim kanallarinda cevap yazmayan, e-
posta ve telefonla goriisme saglayan yoneticilerin oldugu sonucu ile
uyumluluk géstermistir.
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Arastirmada c¢evrimici iletisim kanallarinin kullanimu ile ilgili
elde edilen bulgular; Boateng (2016)’in 6zellikle sosyal medyanin
miisteri bilgisinin incelenmesi konusunda énemli avantajlar sagladigi
ve isletmelerin bu anlamda c¢evrimigi iletisim kanallarindaki miisteri
bilgilerine giivenmesi gerektigi sonucuna ulastifi arastirmasi ile
paralellik gostermektedir. Nitekim bu arastirmada biiyliik o6lgekli
konaklama isletmelerinin internette bir ¢ok bilgi y18in1 arasindan
isletme ile ilgili yorumlar1 toplayan, analiz edebilen, diger rakip
isletmelerin ¢evrimici iletisim kanallarinda aldiklar1 sikayet veya
olumlu yorumlari da gorebilen bir sistemle bu bilgileri yonettikleri
belirlenmistir.

Sparks vd. (2016), konaklama isletmeleri miisterilerinin
cevrimici iletisim  kanallarindaki sikayetlerinin  incelendigi
arastirmada; sikayetlere verilen yanitlarin genel miidiir veya misafir
iliskileri tarafindan verildigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada
ise genel olarak tiim isletmelerde yapilan yorumlarin genel miidiir
tarafindan yazildigi ancak ¢evrimici iletisim kanallarindaki
yorumlara dogru-etkili cevap yazilmasi, bunlarin takibinin
profesyonel bir sekilde yapilmasi amaciyla, baz1 isletmelerin ¢esitli
ajanslar, danismanlik sirketleri ile anlasarak sosyal medya uzmanlari
ile calistiklari belirlenmistir.

Bilgi yonetiminin miisteri sikayetlerini yonetme konusunda
firsatlar sunacagina isaret eden, bilgi ydnetimi-sikayet yonetimi
kavramlarini  yalmiz miisteri perspektifinden degerlendiren
arastirmalarin disinda, isletme yoneticileri ile birebir gortsiilerek bu
konularin yorumlanmasina olanak saglayan bu arastirmanin
literatiire katki saglamasi hedeflenmistir. Sikayetin  etkin
yonetilmesinde bilgi yonetiminin dnemine vurgu yapan calismada,
farkl olgeklerdeki konaklama isletmelerinin bu iki yonetim seklini
isletmelerinde nasil kullandiklar kiyaslanarak, arastirmanin giincel
ve 0znel olmas1 saglanmistir. Sadece yoneticilere sikayet ve bilgi
yonetimi konular ile ilgili sorular sorulmus, otel isletmelerinde
konaklayan miisterilere herhangi bir anket uygulanmamis, goriisleri
alinmamistir. Ileride yapilacak arastirmalarda, bu konularin
miisteriler acisindan ele alinmasi miimkiindiir. Bu dogrultuda elde
edilen sonuglar ve onerilerin sikayet ve bilgi yonetimi kapsaminda,
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diger konaklama isletmelerine ve yapilacak yeni arastirmalara katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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“TRUTH” FILMI ORNEGINDE MEDYA VE SIYASET ILISKISI
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Sinema, dzgiin yapistyla medya organlari igerisinde farkli bir
konuma sahiptir. Yarattigi kurmaca diinyada bazen sosyal gergeklerle
birebir értiisen (belgesel) veya sosyal gercekleri yeniden tireten bazen
tamamen hayali (fantazya) olaylari ele alan bazen de sosyal
gerceklerle, hayali olaylarin i¢ ice ge¢mis bir anlatisini ele alan biiyiilii
bir diinya sunar. Bu kurmaca diinyada gergekte yasanmis kimi olaylari
sinemasal anlatilarla yeniden iireterek ele almak sinemasal yéntemler
icinde belki de en cok tercih edilenidir. Ulkemizde "Gizli Dosya" adiyla
seyirciye sunulan Truth, ABD'de bir medya organinda yasanan gercek
olaylart sinema perdesine tasimaktadir. Olayin kahramani Mary
Mapes'in bizzat kaleme aldigi "Truth and Duty: Press, President and
Privilege of Power (Ger¢cek ve Gérev: Basin, Baskan ve Giiclin
Ayricaligr)" kitabina dayanarak yazilan senaryo, aslinda "haber
yapmanin ne kadar zor ve belalt” bir is oldugunun sinemasal anlatisini
sunmaktadir. Bu makale "Truth" filmini "medya, siyaset ve ¢ikar"
licgeninde yapilanan ve diinya genelinde de yaygin/gecerli olan anlayis
6zelinde medyanin nasil isledigini géstermeyi amaclamaktadir. Diiz
izlemesiyle elde edilecek veriler sosyolojik baglamda yorumlanmaya
calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Sinema, Haber, Siyaset, Sosyoloji

MEDIA AND POLITICS RELATIONSHIP IN THE EXAMPLE "TRUTH"
MOVIE
ABSTRACT

Cinema and media outlets within the unique structure located
in a different location. reproduces verbatim overlapping or social
reality sometimes the facts in the fictional world created sometimes
entirely fictitious (fantasia) events dealing with sometimes social facts,
addressing the narrative interwoven imaginary event space offers a
magical world. AnldIr perhaps the most preferred for certain events
actually occurred by reproducing the cinematic narrative cinematic
methods to address this fictional world. In our country, "Confidential
File" presented the audience with the name "The Truth” real events
that happened in a movie in the US media carries the cinema screen.
Event hero Mary Mapes's taken personally written "Truth and Duty:
Press, President and privileges of power" based on the book written
script, in fact, "What's making news as difficult and troubled” offers a
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cinematic narrative that job. This article "The Truth" film "media,
politics and interests" of the construction of the triangle, the current
understanding of the whole world actually intends to evaluate in
particular. The data to be obtained by the article content analysis
technique will be limited by evaluating the sociological context.

Keywords: Media, Movies, News, Politics, Sociology

Giris

Medya, modern diinyanin giindelik rutinlerinin vazgecilmez
unsurlarindan birisidir. Giiniimiiz diinyasinda hemen herkes giine,
oncelikle gazete, dergi, televizyon, radyo ya da sosyal medya
araciligiyla etrafinda ne olup bittigiyle ilgili merakim1 gidermekle
baslar. By, bilginin, haberin veya malumatin kiiresellesmesi anlamina
gelmektedir ki bu sekilde “bilginin kiiresellesmesi” (Avcioglu, 2013)
kitle iletisim araglarinin modern ¢aga/hayata getirdigi imkanlardan
belki de en dnemlisidir. Clinku insan kitle iletisim araclar1 sayesinde
bilgiye, habere/malumata kolayca ulasarak iilke ve diinya
giindemiyle ¢ok daha ilgili hale gelir. Medya genis bilgi, haber ya da
malumat ag1 sayesinde sagladig sinirsiz faydalarinin yani sira elbette
olumsuzluklara, yanlis yonlendirmelere, bilgi kirliligi yaratarak
zihinleri bulandirmaya da acik bir alandir.

Medyanin yaygin, etkili ve acik uclu olma ozelligi, esas islevi
olan kamuoyunu dogru bilgilendirme amacinin yanisira; siyaset,
ideoloji ve maddi ¢ikar saglamanin araci olarak istismar edilmesini
de mimkiin kilmaktadir. Yakin tarih acik¢a gostermektedir ki
diinyada medyanin bu anlamda kullanimi olduk¢a yaygindir. Bu
suiistimaller zaman zaman sinema filmlerine de konu olmaktadir. Bu
baglamda Truth filmi iyi bir 6rnek olarak kabul edilebilir. Filmin
baskarakteri Mary Mapes, Amerikan CBS haber kanalinda tnlii spiker
Dan Rather’in sundugu 60 Dakika programinin yapimcisidir. Mapes,
programda, 2004 secimleri arafesinde Baskan Bush'un askerlik
gorevi sirasinda kayirilip kayirilmadigr yani askerlik hizmetinde
kusurlu olup olmadigiyla ilgili elestirel bir haber yayinlar. Biiytik ilgi
uyandiran haber, lilkede bir anda giindem olur. Ancak bu basaril
haber, basta muhafazakar internet sitelerinin ve rakip haber
kanallarinin sert elestirilerine maruz kalir. Yayinlanan belgelerin
gercek olup olmadig lzerine yogunlasan itirazlar, CBS Haber’i zor
durumda birakir. Taniklarin ifadelerini birer birer geri cekmeleriyle
haber iyiden iyiye dayanaksiz kalmistir. Haberin mimari olan Mary
Mapes ise siyaset, gii¢ ve cikar iliskisi kiskacina alinarak saldirilarin
hadefi olur. Sonucta ¢ikarlarin1 6nceleyen televizyon iist yonetimi,
olay1 arastirmakla gorevli komisyonun kararini (Bagimsiz Heyet
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Raporu) gerekce gostererek basta Mary Mapes olmak lizere tiim
program ekibini isten ¢ikartir.

Bu calisma, Truth filmi 6zelinde, medyanin, ekonomik cikar,
siyaset ve gii¢ iliskileri baglaminda nasil yapilandigin1 6érneklemeyi
amaglamaktadir. Diiz izleme yontemi (Arslantepe, 2010: 2) 6zellikle
sinema ve televizyon arastirmalarinda islevsel olan, kisaca herhangi
bir gorselin ¢iplak gozle izlenmesini ifade eden bir yontemdir.
Arastirmacilar tarafindan 6zellikle zaman tasarrufu sagladigi icin
siklikla tercih edilir. Bu yontemle inceleme konusu olan filmden
ozellikle medyanin {izerindeki siyasi baskilar1 ve Mary Mapes'in
habercilik anlayisini yansitan sahneler ele alinarak medyanin maruz
kaldig1 siyasi ve ekonomik baskilar oérneklenmeye calisilacaktir.
Bununla birlikte filmde ulasilan bazi veriler sosyolojik acidan
degerlendirme konusu yapilacaktir.

1. Medyanin islevi

ingilizce bir kavram olan ve Tiirkgeye “kitle iletisim araclar”
olarak cevrilen “medya” (Cereci ve Ozdemir, 2015: 3) insanlarin
haber ihtiyacini gidermek icin kurulmus ve sistematize edilmis
teknik/teknolojik imkanlar biitlinli olarak kabul edilebilir. Bu
imkanlarin glinlimiizde ulastigi kapsam son derece genistir. Gazete,
dergi, kitap, brogtr gibi yazili, radyo gibi isitsel, televizyon ve sinema
gibi hem gorsel hem de isitsel araclar olabilecegi gibi; internet, sosyal
aglar ve cep telefonu gibi daha yeni iletisim araglarina kadar uzanan
genis yelpazede hemen her tiirli iletisim araci, bir anlamda medya
organi olarak diisiiniilebilir. Mora’nin ifadesiyle medya: “Her ¢esit
mesaji, farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip kitleye, kendi yayin
politikasina gore dolayimlayarak ve aracin o6zelliklerine gore
formatlayarak, tek yonlii yayan, kitle iletisim aracidir” (2011: 191).
Baska bir deyisle “farkl iletisim teknikleri"nin (Monaco, 2013: 405)
timiini ifade etmek icin kullanilan medya, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi imkédnlara hemen uyum saglamakta, bu
teknolojik imkanlarin sundugu avantajlari/yenilikleri biinyesine
adapte ederek etki ve giiciinli her gecen giin daha da artirmaktadir.
Glinlimiizde hem toplumsal hem de bireysel anlamda hayatin her
alanina niifuz etmis olan medya; bilgilendirme, kiiltiirel devamlilik,
toplumsallasma, kamuoyu yaratma ve eglendirme olmak iizere bes
temel isleve sahiptir (Mora, 2011: 192). Bunlarin yanisira elbette ¢ok
sayilda baska islevlere de sahip olabilir.

2. Medya ve iktidar

Medya ortaya c¢cikmaya basladigi giinden itibaren dnemini
devaml artirmis, etki alanini siirekli genisletmistir. Medyanin énemi
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ve etkisini fark eden siyasal iktidarlar ise dogal olarak onu kendi
cikarlart dogrultusunda kullanmaya ¢alismistir. Thompson'un da
belirttigi gibi medya ve iktidar arasindaki cikar/giic iliskisi, “bilginin
ticarilesmeye basladigl” yani medyanin bir gii¢/iktidar araci olarak
ortaya cikmaya basladigi 19. yy’den (2008: 121) itibaren stirekli
tartisilan bir konudur. Gliniimiizde medya, her haliikdrda sosyal,
ekonomik ve siyasi yapiyla dogrudan ya da dolayl iliski icindedir. Bir
bicimde onlardan beslenir ve onlara gore sekil alir (Mora, 2008: 7).
Zira medya gerek ticari gerekse siyasal belli bir giic sayesinde
varlhigin siirdiirebilir. Bu ylizden bir kisim alternatif medya organlari
disindaki hemen hemen tim medya farklh giic odaklarinin elinde
toplanirken, en etkili olanlar1 da egemen ideolojiyle uyumlu olmak
zorunda kalmistir. Siyasal iktidar, giiciinii percinlemek ve hegemonya
kurmak icin medyay1 etkin bir propaganda araci olarak kullanmak
ister. Medya patronlar1 ise kendi ticari c¢ikarlar icin diizenin
devamindan yana tavir alirlar (Coban, 2014: 37). Esasinda iktidar,
giiciin daha genis bir zaman ve zeminde aldig1 yeni sekildir.
Dolayisiyla, giice gore daha genel bir kavramdir ve daha genis bir
uzam Tlzerinde isler (Karako¢c ve Mert, 2013: 281). Genel olarak
medya tizerine yapilan calismalarda temelde iki akim s6z konusudur.
Ilki daha liberal denilebilecek bir goriis etrafinda sekillenir. Bu gériis
sahipleri medyanin kamuoyunu ydnlendirmek icin iktidar tarafindan
kullanildigini kabul etmekle birlikte, onun hegemonya ve riza liretme
araci ve ideolojik aygit olarak islev gordiigii diistincesine katilmazlar
(Coban, 2014: 40). Diger grup ise medyaya sert elestiriler yonelten
Marksist goriis etrafinda birlesir. Ozellikle Antonio Gramsci? ve Louis
Althusser’in? degerlendirmeleri, medya ve iktidar arastirmalarinda

2 Antonio Gramsci'ye gore devlet, zor kullanma tekeline sahip yegane mesru giictiir.
“Zor’a bagvurma yoluyla veya devletin ‘zor'un araclarina sahip oldugunun ve yeri
geldiginde bunlar1 kullanabileceginin bilinmesi/ bildirilmesiyle siyasal iktidarin
slirdiiriilmesi madalyonun bir yiizidir. Diger yiizde ‘riza’ yer almaktadir.
Yonetilenlerin, zor kullanma tehdidi disinda kalan yontemlerle rizasinin saglanmasi,
siyasal iktidarin mesruiyetinin ve buna baglh olarak siirekliliginin saglanmasi
acisindan olmazsa olmaz kosullardandir. Egemenler, olagan dénemlerde iktidarin
yeniden tretmek ve toplumu denetim altinda tutmak i¢in rizay1 kullanirlar” (akt.
Coban 2014: 35).

3 Louis Althusser devletin, “Baski Aygitlar1” ve “Ideolojik Aygitlar1” olarak iki temel
aygittan olustugunu ifade eder. Devletin ¢ekirdegini olusturan ve gerektiginde zor
kullanmay1 da iceren kurumlar (Hiikiimet, idare, Ordu, Polis, Mahkeme, Hapishane
vs) devletin baski aygiti, devletin ideolojisini yayan aktaran ve mesrulastiran (Aile,
Okul, Sendika, Haberlesme/Medya, Siyasal ve Kiiltiirel kuruluslar vs) kurumlar ise
devletin ideolojik aygitlarini olustururlar (Althusser, 2010: 169-170).
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basvurulan temel gortislerdendir. Yalin bir sekilde ifade edecek
olursak Gramsci’'ye gore siyasal iktidar medyay1 hegemonya kurmak
ve riza liretmek, Althusser’e gore ise ideolojisi yaymak i¢in kullanir.

Medya, ayakta durabilmek i¢in siyasal destege veya ekonomik
giice sahip olmak durumundadir. Bu konuda 6zellikle son yillarda
yapilan ¢alismalarda arastirmacilar, ¢ok farkli goriislere sahip olsalar
da, genel olarak medyanin biiyiik paralara sahip olan kisi ya da
sirketlerin elinde oldugunu, dolayisiyla da onlarin cikarlar1 disinda
davranamayacagl ortak noktasinda birlesirler (Coban, 2014: 37).
Truth, siyasal iktidarlarin medyaya uyguladiklar1 baskinin gercekei
bir 6rnegini sinema perdesine tasimaktadir. Zira medya sirketleri
sadece medya sirketlerinden ibaret degildir. inceleme konusu olan
Truth filminde de gorildiigii iizere medya sirketlerinin sahipleri aym
zamanda farkli sektorlerde faaliyet gostermektedirler. Medya, biiyiik
finansal yapinin sadece bir kismini olusturmaktadir. Boylesi devasa
finansal yapilar ayakta kalmak icin kendisine yiik olan sektdrlerden
kacinmak zorundadirlar. Bir sektordeki onlenemez bir kriz tim
ekonomik yapiy1 olumsuz etkileyebilir. Iyi degerlendirildiginde tiim
finansal yapiy1 koruyan bir “paratoner” islevi géren medya, kendi
icinde yasanacak muhtemel bir krizde kurulusun diger sirketlerini,
hatta ¢ati kurulusu derinden etkileyebilecek risk potansiyeline
sahiptir. Ciinkii “6zel milkiyete” ait medya kuruluslari, gelirini
reklamlardan karsilar ve ticari bir isletme mantig ile calisirlar.
Amaclar1 azami oranda kar elde etmektir. Bunun icindir ki medya,
“0zel miilkiyet” esasina dayal “tiiketim diizeninin” devamina hizmet
etmek ve genel ekonomiye bagli olmak zorundadir. Dolayisiyla da
statiikonun devamindan yana davranmasi kendi ticari cikarlar
acisindan ¢ok 6nemli, hatta zorunludur (Mora, 2008: 15). Bu nedenle
medya patronlar1 kendi kisisel ¢ikarlarini 6nceleyen, siyasal iktidarla
uyumlu bir yayincilik anlayisina sahiptirler. Giiniimiiz diinyasinda
iktidar, giic ve ¢ikar iliskilerinden tamamen bagimsiz bir yayincilik
yani ger¢cek amacina uygun ideal bir yayimnciik pek miimkiin
goziikmese de; esas islevlerine odaklanmis ve baskilardan uzak ideal
bir medya arzusu/6zlemi her zaman var olacaktir.

3. “Truth” Filminde Medya: Haber, Siyaset ve Giig iliskisi
3. 1. Filmin Kiinyesi

Filmin Ad1 : Truth

Yonetmeni : James Vanderbilt
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Eser : Truth and Duty: The Press, the
President and the Privilege of Power

Yazan : Mary Mapes

Yapimci : Mythology Entertainment

Ulke ve Yil : ABD, 2015

MDD Puani 16,8

Oyuncu Kadrosu : MARY MAPES  CATE BLANCHETT

DAN RATHER  ROBERT REDFORD
MIKE SMITH TOPHER GRACE

R. CHARLES DENNIS QUAID
LUCY SCOTT ELISABETH MOSS

3. 2. Filmin Oykiisii

Film, Mary Mapes isimli bir televizyon habercisinin anilarini
yazdigl “Truth and Duty: The Press, The President and The Privilege
of Power” kitabina dayanmaktadir. “Gercek ve Gorev: Basin, Baskan
ve Giiciin Ayricalifl” seklinde terciime edilebilecek kitapta Mary
Mapes, tnlii Amerikan haber kanali CBS’de ¢alistig1 donemde bizzat
yasadigl olaylarn i¢ yiiziini kendi agzindan kaleme almaktadir. Mary
Mapes, CBS’de yasanan olaylar sonrasinda kendisini savunmak i¢in
gittigi Avukat Dick Hibey’le konusurken mesleki kariyerini soyle dile
getirir: “20 yildir gazetecilik isindeyim. ki Emmy kazandim. Ebu
Garib’i ortaya ¢ikardim... Ben yapimciyim. Haberi bulurum. Ekibi bir
araya getiririm. Haberi yazarim ve kirparim. 60 Dakika'da
calistyorum” (Time Code: 00: 01: 22). Film, CBS’de 8 Eylill 2004
aksami yayinlanan 60 Dakika haber programinda Baskan G. W. Bush
hakkindaki bir haberi ve sonrasinda yasananlari konu etmektedir.
Mary Mapes, daha once ilgilendigi ancak annesinin 6liimiinden dolay1
tamamlayamadig1 haberi (TC: 00: 08: 50) yeni belge ve taniklarin
ortaya c¢cikmasiyla yeniden ele almaya karar vermistir. S6z konusu
haber, Vietnam Savasi’min devam etmekte oldugu 1968 yilinda
doénemin Teksas Meclis Baskani Ben Barnes’in, Baskan Bush’u Teksas
Hava Milli Muhafiz Komutani Rose araciligiyla Amerikan Milli
Muhafiz Teskilati’'na pilot olarak aldirdigini iddia etmektedir (TC: 00:
36: 52). Haber sadece bu iddiayla simirli degildir. Baskan G.W.
Bush’un 1968 yilinda baslayan pilotluk hayatinin ilk déneminde yani
1970’lerin baslarinda tegkilat icersindeki ¢ok sayida baska kayirma
ve iltimas iddialarin1 da igermektedir (TC: 00: 12: 40). Mary Mapes
haberin konusunu soyle ifade eder: “Haberimizin konusu, Bush
Teskilat’a torpille mi girdi ve sorumluluklarini yapmamasinin tstii
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ortildi mii? Ulastigimiz her arastirma sonucu da bunu destekliyor”
(TC: 00: 56: 44).

Mary Mapes’in, avukat Dick Hibey'in ofisinde yaptigi
konusmalariyla baslayan film geri doniislerle (flashback) haberin
hazirlanis silirecini perdeye yansitir. Bu konusma sonrasinda Mary
Mapes, Dick Hibey’le CBS haber {ist yonetimi tarafindan ag¢ilan kurum
ici sorusturmada, kendisinin avukatligini yapmasi konusunda anlasir.
Mary Mapes, Avukati Dick Hibey’le birlikte katildig1 sorusturmada,
komisyona baskanlik eden bas hukuk miisavirleri Larry Lanpher ve
Mike Missal'in kendisine yonelttigi tiim sorulara agiklikla cevap
vermesine ve haberciligin tasidigi riskleri inandirici bir bigimde ifade
etmesine ragmen, aciklamayr baskanlik secimlerinden sonraya
birakan komisyonun karariyla (Bagimsiz Heyet Raporu) CBS’ den
kovulur.

3. 3. Haber, Giig ve Cikar iliskileri

Film, jenerikten itibaren bir haber 6ykiisii oldugunu
hissettirir. Clinki haber merkezindeki su konusmalarla baslar.

1. Ses : Baskan Bush’un adayligi i¢in ne diyorlar?

2.Ses : Yeniden secilmeyi hak ediyor mu? Rakamlar

elimizde. %45 evet diyor. %49 hayir diyor. Demokratlarin

%84’'ti hayir diyor. Cumhuriyetcilerin %84’ii evet diyor.

Bagimsizlarin %51'i yeniden secilmeyi hak etmedigini

soyliiyor. Bu bir uyar1 gostergesi!

1.Ses :Peki, yaJohn Kerry? Bu onun i¢in iyi bir haber mi?

2.Ses : Oyle olmali. John Kerry'nin rakamlarina bak Tom,

olumlu-olumsuz, %38 olumlu, %38 olumsuz. Sonug
bilinmezligini siirduriiyor.

Bu konusmalardan, filmin temel o&ykiisiiniin 2004 ABD
Bagkanlik segimleriyle ilgili oldugunu anliyoruz. Bush, ikinci kez
Baskan secildigi 2004 secimlerinde Demokratlarin aday1 olan John
Kerry ile yarismisti. Filmin jenerik sahnesi, se¢cim 6ncesinde yapilan
kamuoyu arastirma sonuglarinin haberlestirilme siirecini konu
etmektedir. Bu giris bize, filmin 2004 ABD Baskanlik segimleri
Ooncesinde yasanan ve secim sonuglarini dogrudan etkileme
potansiyeline sahip bir haberin tetikledigi olaylarin perdeye
aktarildigim anlatmaktadir. ilk sahnede mekan Washington D.C.’deki
Avukat Dick Hibey'in ofisidir. Mary Mapes, hakkinda yiiriitiilen
kurum i¢i sorusturmada avukatligini tstlenmesi icin Hibey'le
goriismeye gelmistir. Aralarinda soyle bir diyalog yasanir (TC: 00: 02:
00).
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Hibey : Haberlerinizde tekrar eden enteresan bir konu var.

Giiclerini kotiiye kullanan insanlar.

Mapes : Zorbalari sevmem.

Bu diyalog Mary Mapes’in yaptifi haberlerin genel yapisi
hakkinda bilgi vermektedir. Zira Hibey’in de ifade ettigi gibi Mapes’in
haberleri genelde “giiclerini kotiliye kullanan insanlar” hakkindadir.
Mapes de zaten “Zorbalar1 sevmem” diyerek hem haberlerindeki bu
temay1 kabul etmekte hem de diisiince diinyasini ifade etmektedir.
Mary Mapes, haberciligi, giiclerini kotiiye kullanan yoneticilerle yani
zorbalarla miicadele edebilmenin etkin bir yolu olarak gérmekte ve
yaptig1 haberlerle onlarin gercek yiizlerini kamuoyuna sunmaktadir.

Filmin ana temasit hakkinda jenerikte verilen mesajlar,
haberciligin 6nemine vurgu yapmaktadir. Zira medya organlarinda
yayinlanan haberler “bicak sirt1” olan bir se¢im yarisini etkileme
potansiyeli tasimaktadir. iste boylesi bir atmosferde ve secimlere
kisa bir siire kala Mary Mapes'in hazirladigr haber 8 Eylil 2004
aksami Dan Rather’in sunumuyla yayinlanir.

Dan Rather: Baskanlik icin yarisan iki adamin askeri kayitlari
bu secimlerde politik malzeme haline geldi. ABD’nin bir
sonraki baskomutanlifini kazanma yarisi iki adayin da
giivenilirligini artirmak veya sifirlamak icin bir ara¢ oldu.
Senator Kerry, Vietnam Savasi’'nda yaptiklarindan dolayi
hedef olurken, Baskan Bush ise, Vietnam’dan ka¢mak icin
Teksas Hava Milli Muhafiz Tegkilati’'nda ¢ok ragbet géren bir
mevkie girdigi, sonrasinda Tegkilat'taki yiikiimliiliiklerini
yerine getirmedigi i¢cin elestiriliyor. Tegmen Bush, o zamanlar
tlim askeri sorumluluklarini yerine getirdi mi? Her seyden
once, herkesin can attig1 Teskilat'taki o yere nasil kondu? Bu
aksam Bagkan’in askerlik gorevi hakkinda elimizde yeni
belgeler ve yeni bilgiler var. Ve gen¢ G. W. Bush'u Teksas Hava
Milli Muhafiz Teskilati'na sokmak icin nifuzunu kullandigin
soyleyen adamla ilk kez yapilan réportaji yayinlayacagiz (TC:
00: 40: 03).

Yayinlanan haber tilke ¢apinda oldukga ilgi gormiis ve adeta
tim seyircileri ekranlara kilitlemistir. Haber yayimlandigi andan
itibaren diger haber kanallarinin da giindemini olusturmus, basta
muhafazakar internet sitelerinin ve rakip haber kanallarinin sert
elestirileriyle karsilasmigtir. Ozellikle Bush’un, 111. Filo’daki birlik
komutani olan Albay Jerry Killian'in kisisel arsivinden elde edilen
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belgelerin, gercek olup olmadig1 lizerine yogunlasan itirazlar, CBS
Haber’i zor durumda birakir. Ardindan daha 6nce ulasilan gorgii
taniklarinin da ifadelerini geri g¢ekmeleriyle haber iyiden iyiye
dayanaksiz kalmistir. Dan Rather 6nce haberin dogrulugu hakkinda
rakip haber kanallariyla olduk¢a basarili bir miicadeleye girer ama
sonunda o da pes ederek tiim kamuoyundan bizzat 6ziir dilemek
zorunda kalir (TC: 01: 15: 05). Neticede yayinlanan bir haberin
etrafinda yasanan olaylar sonucunda zor durumda kalan CBS haber
list yonetimi, basta Mary Mapes olmak iizere haberin yapiminda yer
alan tiim ekip hakkinda kurum i¢i sorusturma baslatir. Kurum ici
sorusturma komisyonu Black Rock’da (CBS'in merkez binasi)
toplanarak, haber ekibindeki diger personelle gortismelerini
tamamlamis, en sona Mary Mapes'i birakmistir. Mary Mapes, Avukati
Dick Hibey’le birlikte komisyonun karsisina gecer. Ancak Avukat Dick
Hibey’in de dikkat ¢ektigi gibi sorusturmay1 kayit altina alacak bir
katip salonda bulunmamaktadir. Hibey’in “Resmi bir kayit olmayacak
mi1?” sorusu da, komisyonca “Bu kurum ici bir sorusturma, resmi
kayda gerek yok” denilerek gegistirilir. Komisyona baskanlik eden
bas hukuk miisavirleri Larry Lanpher ve Mike Missal, Mary Mapes'in
dosyasinda yer alan, -sahsi yazismalart ve mailleri de dahil olmak
lizere- tiim evraklardan sectikleri sorularini sormaya baslarlar (TC:
01:31:20).

Mike Missal : Biraz kelimeler hakkinda konusmak
istiyorum.

Mary Mapes : Tabii ki

Mike Missal : Elinizdeki, arastirma sirasinda grubunuzun
gonderip aldig1 e-postalarin ¢iktisi. Mike Smith’e yollanan bu

mailde “Bir parg¢a leziz et” diyerek neyi kastettiniz?

Mary Mapes : Mike'in, Almanlar icin bir belgesel {lizerinde
calisirken ortaya ¢ikardigi bir takim bilgiyi ifade ediyordu.

Mike Missal : Baskan’in aleyhinde bir takim bilgi mi?

Mary Mapes : Bence bilhassa Bush’un u¢arken korkmasina
atifta bulunuyordu.

Mike Missal : Ama 60 Dakika’da yayinladiginiz haberde
bundan bahsetmediniz.
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Mary Mapes : O konuyu kesinlige kavusturmadigimizi
diistindiim.
Mike Missal : Baskan hakkinda olumsuz bir seyler

ariyordunuz demek dogru olur mu?

Mary Mapes : Teskilat'taki zamamiyla ilgili giin yiiziine
¢ikmamis herhangi bir bilgi aradigimiz dogru diyebilirim.

Mike Missal : Ve bilgiyi “leziz” yapan da bu muydu?
Baskan’1 kotii gosterdiginden degil yani?

Mary Mapes : Lezizdi ¢linkii haber degeri olma potansiyeli
vardi. Mike ve ben arkadasiz. Bu yiizden farkh ifadeler
kullaniriz. Alaylar, sakalar.

Larry Lanpher : Sizin meslekte yaygin bir sey midir?

Mary Mapes : Sanirim.

Larry Lanpher: Bu kadar ciddi meselelerle ugrasirken
sakalar yapmak yaygin midir?

Mary Mapes : Sizi temin ederim ki, isimizi ¢ok ama ¢ok
ciddiye aliyoruz.

Mike Missal : Roger Charles’dan gelen, belgeler konusunda
“icinin rahatladiginl” soyledigi maili de sormak istiyorum.
Albay Charles, ilk basta belgelerin sahte oldugunu mu
diisiinmiistii?

Mary Mapes : Hi¢ sanmiyorum.

Mike Missal : Oyleyse neden icinin rahatladigini séyledi?

Mary Mapes : Cilinkii kaynagimizin bize anlattiklar1 dogru
gibi goziiktii.

Larry Lanpher : Itiraz etmeliyim. Mailin ismi bile “i¢im
rahatladl.” Sonunda ii¢ tinlemle! Anlasilan Albay Charles’in
baslangicta siipheleri varmis.
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Mary Mapes : Bunu Albay Charles’a sormaniz gerektigini
diisiiniyorum. Ama ayrica su da denilebilir, basta notlarin
gercekliginden emin degilmisken sonra gercek olduguna
inanmis.

Larry Lanpher : Oyle mi? Séyledigim icin mazur gériin ama su
ana kadarki ifadeleriniz bunu desteklemiyor.

Mary Mapes : Ne bakimdan?

Larry Lanpher: Sayet notlar1 dogrulamak imkénsizsa
baslangicta o notlarin sahte olduklarini varsaymaktan ziyade
gercek olduklarini addettiginizi diistinmek yanlis mi1?

Mary Mapes : Ben dyle demezdim.

Larry Lanpher : Ne derdiniz pekiyi? Basindan beri o notlarin
gercek oldugunu varsaymis ve aksini kanitlayacak bir sey
olmadigindan emin olmaya dikkat etmemisiniz gibi
gorlniyor. Esasinda siz masumlugu kanitlanana dek Baskan
su¢ludur tutumunu se¢misiniz.

Mary Mapes : O notlar arastirmak icin pek ¢ok girisimde
bulunduk.

Larry Lanpher : Mesela? Sadece iki imza ve iki cift bas harf
vardi. El yazisi1 eslestirme icin ¢ok az bir karsilastirma. Ne
karbon ne de miirekkep testinin yapilamadigini siz kendiniz
soylediniz. Hatta ise aldiginiz dort analistten ikisi notlarin
gercekligi hakkinda ciddi stiphelerinin oldugunu séylemis.

Mary Mapes : Kullanilan formatin ve terimlerin ¢ogu o
donemle tutarl.

Larry Lanpher : Orasi tartigilir.
Mary Mapes : Killian’a yakin kisiler de dahil cesitli

kaynaklar tarafindan onaylanan notlarin igerigi de o dénemle
tutarli diyebilirim.
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Larry Lanpher: O zaman bu nedir? [“OETR” kisaltmasi
bulunan bir belgeyi gostererek] “OETR” o déneme uygun
terimlerden biri midir?

Mary Mapes : Oyle olduguna inaniyorum.
Larry Lanpher : Neyi simgeliyor pekiyi?
Mary Mapes : Subay Etkinlik Egitim Raporu.

Larry Lanpher : Aslinda o kisaltmanin dogrusu “OER”. Subay
Etkinlik Raporu! Subay Etkinlik Egitim Raporu’nun resmi
belgelerde hi¢ bulunmadigl ve nottaki bu yanlis kisaltmayi
aciklamak icin bu tabiri senin uydurdugun dogru degil mi
Mary?

Mary Mapes : Dogru degil. Boyle bir sey yapmadim.
Larry Lanpher : O halde kanitla.

Mary Mapes : Resmi belge, [6nilindeki klasorii karistirarak
buldugu bir belgeyi komisyon baskanlarina dogru uzatir]
sayfanin en tstii.

Larry Lanpher : [Kendi onlerindeki klasoriin aym sayfasini
Mike Missal'le birlikte acar.] Evet goriiyorum. Kusura
bakmayin benim hatam.

Bu konusmalar, zihinlerde komisyonun basta Mary Mapes
olmak iizere tiim program ekibi hakkinda kararini zaten 6nceden
vermis oldugu, ancak kararin teblig edilmesi ya da gerekirse revize
edilmesi i¢in uygun bir zaman beklendigi kuskusu olusturmaktadir.
Mapes igin ikinci bir oturum yapmaya karar vermis olmalar1 da bu
kuskuyu desteklemektedir. Zira tiim program ekibi icin tek oturumla
yetinen komisyon, sira Mapes’e gelince bir ay sonra ikinci bir oturum
daha yapmaya karar vermistir. Aslinda Mapes, Avukat1 Dick Hibey’'in
de destegiyle iyi is ¢ikarmis, komisyonun yonelttigi tim sorulara ikna
edici cevaplar vermistir. Buna ragmen komisyonun aciklamayi bir ay
sonraya birakmis olmasi, kararin dnceden verilmis olma ihtimalini
kuvvetlendirmektedir. Clinkii bu bir aylik siirede ABD Baskanlik
secimleri yapilacaktir. Dolayisiyla karar segimlerin sonucuna gore
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aciklanacak demektir. Bu durumda verilecek daha dogrusu
aciklanacak bir karar, adil ylriitilen bir sorusturma sonucunda
verilen hukuki bir karar degil, giic veya cikar iliskileri ya da korkuyla
sekillenmis siyasi bir karar olma ithamlariyla karsi karsiya kalacaktir.

Yaklasik bir ay sonra tekrar bir araya gelen komisyon, Mary
Mapes’e ilk oturumda oldugu gibi ¢ok sayida soru yoneltmis ve
oturumu sonlandirmak icin tesekkiir ederek ayaga kalkmistir. Ancak
yerinden kalkmayan Mary Mapes, kararli bir sekilde sorar: (TC: 01:
42:22).

Mary Mapes : Bana siyasi goriisiimii sormayacak misiniz?
Diger insanlara neye inandigimi sormussunuz, bana da
sormayacak misiniz?

Lou Boccardi : [Komisyonun gazeteci kokenli tek liyesi ve
ayni zamanda es baskanidir.] Calistiginiz ¢ogu Kkisinin sizi

liberal olarak gordiiglinii séylemez miydiniz?

Mary Mapes : “Su an liberal miyim ya da hi¢c oldum mu?”
mu demek istiyorsunuz?

Yasanan bu diyalog lizerine ayaga kalkmis olan komisyon
heyeti saskinlikla tekrar yerine oturur (TC: 01: 42: 55).

Larry Lanpher : Mantikli bir soru.

Mary Mapes : Oyle mi?

Mike Missal : Soruyu ortaya atan sizsiniz.

Mary Mapes : Hayir siz yaptimiz. Is arkadaslarimin hepsine
sordugunuz zaman. Ben de cevap vereyim. Yaftalara
inanmam. Bence bir¢ok insanin goriisleri karisik!

Larry Lanpher : Bizim s0z ettigimiz bu degil.

Mary Mapes : Oyleyse neden séz ediyorsunuz Larry?

Larry Lanpher : Siyasi goriislerini haberine karistirmandan

soz ediyoruz.
Mary Mapes : Oyle bir seyi hi¢ yapmadim.
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Larry Lanpher : Hi¢ mi? Gergekten mi? Bu yilizden mi Barnes
sana “Bush’u, Teskilat’a ben soktum” deyince séziine hemen
inandin? Acik¢a Bush’u elestiren ve yalanciligl herkesce
bilinen Bill Burkett sana notlar1 getirdiginde dogru
olduklarini varsaydin ve kaynagl bulmadin. Doért belge
uzmanindan biri degil tam ikisi belgelerin gercekligi
konusunda kuskularini belirtmisken buna aldirmayip
belgeleri apar topar yayinladin? Bu ylizden mi, kendini
Baskan’i karalamaya adamis Bill Burkett adina John Kerry’nin
kampanyasiyla bizzat temasa gectin? Soylesene Mary, siyasi
gorlsiiniin bu olayda rol oynamadig1 yer tam olarak neresi?
Yoksa mesleginde bu kadar kottisiin de ondan m1?

Mary Mapes : Bu belgelerin sahtesini yapmak icin ne
gerekirdi biliyor musunuz?

Sahtekdrin, kurallar, yonetmelikler ve kisaltmalar
dahil 1971 Hava Kuvvetleri Kilavuzu hakkinda derin bir
bilgiye sahip olmasi gerekirdi. Notlarin higbirinin kayitlarla
celismediginden emin olmak i¢in Bush’un resmi kayitlarim
bastan sona bilmeliydi. O zamanlar Teksas Hava Milli Muhafiz
Teskilati’'nda bulunan tiim aktorleri bilmeliydi. Sadece
isimlerini degil, tavirlarini, diisiincelerini ve birbirleriyle olan
iliskilerini de bilmeliydi. Albay Killian'in zaten kendisi icin
boyle kisisel notlar tuttugunu bilmeliydi. Basta amirleri ve
sonra da Ustegmen Bush hakkinda Killian’in o zamanlar ne
hissettigini bilmeliydi. Sizin yaptigini farz ettiginiz gibi bizi
kandirmasi i¢in bunlarin tiimiini bilmeli ya da 6grenmeliydi.
Simdi, boylesine bir zaman ve dikkat harcayan birisinin gidip
bunlar1 Microsoft Word'de yazacagini gercekten diisiiniiyor
musunuz? Bizim haberimiz Bush askerlik gorevini yerine
getirdi mi getirmedi mi iizerineydi. Kimse bunu konusmak
istemiyor. Yaz1 tiplerinden, sahtecilikten ve komplo
teorilerinden konusmak istiyorlar. Ciinkii glinlimiizde
insanlarin bir haberi begenmeyince yaptiklari sey bu! Hedef
gosteriyor ve bagiriyorlar. Siyasi goriislerini ve tarafsizligini
sorguluyorlar. Hatta insanhgini bile. Sonra da gergekler bu
kargasada kaybolup gitsin diye umuyorlar. Ve her sey en
sonunda bittiginde dylesine yiilksek sesle bagirip
tepinmislerdir ki konunun ne oldugunu bile hatirlayamayz.
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Thornburgh : [Komisyon iiyesi] Fakat siz kanitlamadiniz.
Baskan’i Teskilat’a Ben Barnes’in soktugunu kanitlamadiniz.
Notlarin ger¢ek oldugunu kanitlamadiniz. Kanitlama
zorunlulugu size ait.

Mary Mapes : Ona bakilirsa, Times Pentagon Belgeleri'ni
hi¢ yayinlamazdi. Washington Post da Watergate muhbirini
dinlemezdi.

Thornburgh : Ben Barnes’e muhbir denilemez.

Mary Mapes : Ben Barnes, Teksas'in en zengin ve ayricalikli
¢ocuklarindan bazilarini Vietnam’da geberip gitmekten
kurtarmak i¢in giiciinii kotiiye kullandigini itiraf etti.

Thornburgh : Bayan Mapes, bir ihtimal de olsa sizin
deyisinizle o ayricalikli gen¢ adamlardan bazilarinin Milli
Muhafiz Teskilatina hak ederek girebildigini diistinmiiyor
musunuz?

Mary Mapes : Hayir efendim diistinmiiyorum.

Mary Mapes’in bu ifadeleri, bir habercinin habere ulagsmak
icin sarfettigi gayret ve 6zen kadar, cesaretinin de gostergesidir. Zira
diinyanin hemen her yerinde oldugu gibi tilkemizde de ulasilan pek
cok haber -6nemli olsa bile-, haberlestirilmis olmasina ragmen “esik
bekgilerinin”4 karariyla yayinlanmamistir. Dolayisiyla Mapes’in bu
ifadelerini bir cesaret d6rnegi olarak da kabul etmek gerekir. Clinkii
diinyanin en gugli siyasi figiirlerinden birisi olan ABD Baskani
hakkinda olumsuz haber yapmak kolay degildir.

Baska bir sahnede sorusturma komisyonu tarafindan Black
Rock’a cagrilan Mike Smith, sorusturmaya gitmeden 6nce CBS'deki
ofisine gelir. Ancak yonetimin karariyla binaya girisinin yasaklanmis
oldugundan habersizdir. Ofisinin bulundugu kata ¢ikan Mike,
asansorden iner inmez program sorumlusu Josh Howard tarafindan
uyarilir. Bu karara c¢cok sasiran Mike, ofkeyle bir gazeteci olarak

4 Medya organizasyonu, yayin periyodu icinde gelen haber, yorum ve gorsel
malzemenin, medyanin yayin kimligi ve yayin politikasina uygun olarak segilmesi
islemine “esik bekgiligi” (gatekeeping) denir. Esik bekciligi, haberin kaynagi,
muhabir, ilgili servis sefi, haber miidiirii, yazi isleri sekretaryasi, yazi isleri miidiri
ve son karar verici olarak genel yayin yonetmeni basamaklarinda uygulanir (Mora,
2008: 12).
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bildigi gercekleri tiim agikliiyla ve tiim ofis calisanlarinin dniinde
Josh Howard’in yiiziine haykirir (TC: 01: 20: 22).

Mike Smith  : Sizin ana sirketiniz, kendilerine milyonlarca
dolar tasarruf ettirebilecek vergi muafiyetleri igin,
Cumbhuriyetcilerin kontroliindeki kongrede lobi yapiyor
anladin mi1? Ve biz de o ayni Cumhuriyetcilere baskanliga mal
olabilecek bir haber yayinladik. Viacom’un hiikiimetin ondan
yana olmasina ihtiyaci olabilir mi dersin? Su anda ona
kendilerini affettirmek icin can atiyor olabilirler mi? CBS
Haber’'in Ebu Garip, Baskan, Vietnam ve planlanmis
programinizda olmayan diger seyler hakkinda yayinlandigi
haberleri telafi etmek icin mi? Tabi herkes bu haberin
unutulup gitmesini ister tehlikeli olan bir se¢im var. Her seyi
sorgulaman gerekir. Senin isin bu! Bizim her seyi
sorgulamamiz gerekir. Ve sen bunu bile sorgulamayacak
misin?

Josh Howard : Bitirdin mi?

Mike Smith : Komisyon ¢apraz miilkiyet yasagini
kaldirdiginda bir sirket ulusal pazar paymnin %45’ine sahip
olabiliyordu... Ulusal Pazar payinin %45’ine diyorum tamam
mi1? Millet deliye dondii. Kendilerini kaybettiler. Oturdular ve
yerel kongre tliyelerine mektup yazdilar. Boylece 2003 6denek
kanun tasarisinda tahmin edin ne oldu? Kongre yasag1 geri
koydu... Baskan imzalamiyordu. Bush %39’da uzlasilmazsa
tim kanun tasarisini veto etmekle tehdit etti. Peki, neden
%39’da? Clinkii tam da Viacom’un higbir sirketini satmasinin
gerekmeyecegi bir ylizdeydi. ABD Baskani, Viacom para
kaybetmesin diye tiim federal biitgeyi kaldirmaya hazirdi.

Sana da kazik atacaklar.

Mike Smith’in bu konusmasi bir medya sirketinin sadece bir
medya sirketi olmadigini ve sirketin bagh oldugu finansal yapinin ¢ok
daha genis yelpazede faaliyet gosterebilecegini vurgulamaktadir. CBS
Haber’in de sahibi olan Viacom’un, siyasal iktidarla boylesi bir iliski
icinde olmasi1 habercilikle ticaretin aslinda birbirlerinden ¢ok farkl
seyler olmasi gerekirken, i¢ ice gecmisligini ve bir medya sirketinin
az ya da ¢ok bir sekilde siyasal iktidarla uyumlu olmak zorunda
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oldugunu gostermektedir.5 Bu gercek Herman ve Chomsky’nin
medyaya yonelik elestirilerinin en 6nemli noktalarindan birisidir.
Zira onlara gore, medya sirketlerinin biiyiikliigii, tekelci yapisi, kar
amaci giitmesi dolayisiyla en 6nemli gelir kaynaginin rekldmlar
olmasi ve haber kaynaklarinin ¢ogunlukla iktidar yapilar1 ve bu
iktidar yapilarina hizmet eden "uzmanlar" dan (sembolik seckinler)
olusmasi gibi sebeplerden dolay1 medya organlari, siyasal iktidar i¢in
adeta bir propaganda araci olarak islev gérmektedirler (Mora, 2008:
3). Dolayisiyla Mike'in, Josh Howard’a karsi kullandig1 bu ifadeleri,
glinlimiiz diinyasinda iddiali bir haber ag1 kurabilmenin c¢cok zor
oldugunu, daha 6nce kurulmus olsa bile arkasinda saglam bir finansal
dayanagi olmayan -olsa bile siyasal iktidarla uyumlu olmadan- bir
medya organinin artik ayakta kalamayacagini ifade etmektedir.

Bir baska sahnede Mary Mapes bir telefon konusmasinda Dan
Rather’a kendisine neden haberde kullanilan belgelerin gercek olup
olmadigini hi¢ sormadigindan yakinir. “Tanri sahit ki, herkes sordu
sen neden sormadin belgeler gercek mi degil mi diye?” Dan Rather
ise gayet acikca “Sormaya gerek olmadigini biliyordum” diyerek
karsilik verir (TC: 01: 40: 40). Bu konusma habercilik agisindan bir
ekip olmanin oncelikle kisileraras1 karsilikli giivene dayandigini
gostermektedir. Yine Mary Mapes ile Avukati Dick Hibey, sorusturma
sonrasinda Black Rock’un dis kapisindan ¢ikar ve vedalasirlar. Mary
arkasini doniip ayrilirken Avukat Hibey’in Mary Mapes’e: “Hey Mary
sana inamiyorum” (TC: 01: 47: 30) diyerek seslenmesi de onun
yaptig1 haberin dogruluguna olan giivenin baska bir ifadesidir.

ABD Baskanlik se¢imlerinden sonra agiklanan “Bagimsiz
heyet raporunda” yani kurum i¢i sorusturma komisyonunun
hazirladig1 raporda, Mary Mapes Baskan G. W. Bush hakkinda yaptigi
“Milli Muhafiz Teskilati” haberinde politik tarafliliga dair herhangi bir
kanit bulunamamistir. Buna ragmen haberin yapimcisi Mary Mapes
CBS Haber’den kovulur. Programin sorumlusu Josh Howard, asistani
Mary Murphy ve CBS Haber Baskan yardimcisi Betsy West'in de

SMedyaya elestirel yaklasimin dnciilerinden olan Herman ve Chomsky’e gore, medya
devlet iktidarinin ve segkinlerinin propaganda araci olarak islev goriir. Gergekligin
carpitilarak sunulmasi ve bazi gergeklerin gizlenirken bazilarinin éne ¢ikartilmasi,
seckinlerin giindeminin toplumun giindemi haline getirilmesi ve seckinlerin politika
hedefleri dogrultusunda toplumun siyasi kampanyalarla yoénlendirilmesi gibi.
Herman ve Chomsky gelistirdikleri propaganda modelinde, iktidarin haberleri nasil
eleyip sectigini, muhalif diislinceleri nasil énemsizlestirdigini, iktidarin mesajlarini
halka kolayca iletme olanagi saglandigini ortaya koyarlar (akt. Mora, 2008: 3).
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istifasi istenir. Dan Rather CBS Haber’den ayrilir ve CBS Haber
aleyhine ac¢tig1 “s6zlesme ihlali” davasini da kaybeder.

Her ne kadar “bagimsiz bir heyet” olarak adlandirilmis olsa
da sorusturma komisyonu sirketin ¢ikarlarim1 onceleyen bir karar
almistir. Komisyon haberi yalanlayamamis ve “politik tarafliliga dair
herhangi bir kanit” bulamamistir. Buna ragmen CBS iist yonetimi
Mike Smith’in, “Sana da kazik atacaklar” ifadesini dogrular sekilde
Mary Mapes ve haber ekibi basta olmak {izere program sorumlusu
Josh Howard, asistan1 Mary Murphy ve CBS Haber Baskan yardimcisi
Betsy West de dahil, ilgili tim personelin isine son vermistir.

Sonug¢

Medya tiim organlariyla, modern hayatin vazgecilmez
unsurlarindan belki de en 6nemlisidir. Modern hayat, 6zellikle medya
organlarinin sagladigl imkanlarla miimkin olmaktadir. Ciinki tiim
diinyay1 birbirine baglayan, uzaklar1 yakin eden, “zaman mekan”
birlikteliginin zorunlulugunu kiran ve diinyay1 adeta “kiiresel bir
koy”e dontistiiren medyadan baskasi degildir. Bununla birlikte
medyanin, basta siyasal ve ekonomik alanda olmak iizere cesitli gli¢
odaklarinin baskilarina maruz kaldig1 da bir gercektir.

Medya basta siyasal ve ekonomik olmak iizere daima baskisi
altindadir. inceleme konusu olan Truth, medya iizerindeki baskilar
gercekgi bir tislupla ele alip 6rnekleyen bir filmdir. ABD Baskani gibi
siyasal giiciin zirevi sayilabilecek bir siyaset adaminin aleyine olan
haberi biiyiik bir cesaretle ekranlara tasiyan Mary Mapes’in sahsinda
bir habercinin yasadiklar1 konu edilir. Yaptig1 basarili haber iktidar
tarafindan begenilmeyince yaratilan karkasa ortaminda 6nce haber
unutturulur sonrasinda da haberi yapanlar cezalandirilir. Saldirilarin
esas hedefi haline gelen Mary Mapes, taniklarin siyasal endiselerle
ifadelerini geri ¢ekmesi ve en biiylk destek¢isi Dan Rather’'in da
ekranlardan bizzat 6ziir dilemesiyle haberinin arkasinda duramaz
hale getirilerek yalniz birakilir. Kendisinin sorusturma komisyonuna
karsi ifade ettigi: “Bizim haberimiz ‘Bush askerlik gérevini yerine
getirdi mi getirmedi mi’ iizerineydi. Kimse bunu konusmak istemiyor.
Yazi tiplerinden, sahtecilikten ve komplo teorilerinden konusmak
istiyorlar. (iinkii gliniimiizde insanlarin bir haberi bejgenmeyince
yaptiklari sey bu, hedef gosteriyor ve bagiriyorlar. Siyasi gortislerini ve
tarafsizligini sorguluyorlar. Hatta insanligini bile. Sonra da gergekler
bu kargasada kaybolup gitsin diye umuyorlar. Her sey en sonunda
bittiginde, éylesine yiiksek sesle bagirip tepinmiglerdir ki asil konunun
ne oldugunu hatirlayamayiz bile” ifadeleri medya diinyasinda bir
haberin begenilmedigi zaman maruz kaldig1 sonu dile getirmektedir.
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Mapes’in sorusturma komisyonu iiyelerinden Thornburgh’a karsi
kullandigi:  “Ona bakilirsa ‘Times’, Pentagon Belgeleri’ni hig¢
yayinlamazdi. ‘Washington Post’ da Watergate muhbirini dinlemezdi”
ifadeleri ise bir haberci icin haberin 6neminin her seyin iizerinde
oldugunu vurgulamaktadir.

Filmde goriildiigii gibi siyasal iktidarin istemedigi ve hosuna
gitmeyen herhangi bir haber ¢esitli yontemlerle susturulmakta ve
etkisizlestirilmektedir. Gergeklerin iistii ortiilerek veya carpitilarak
gizlenmektedir. Boylece siyasal iktidar halkin siyasal, ekonomik ya da
ideolojik tercihlerini istedigi gibi yonlendirilebilmektedir.
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Kentsel varlik yerel otoritelerin siyasi ve iktisadi kararlariyla yiiriitiilen
kent planlamast ve tasarimi, zanaat, mimarlik ve miihendislik
faaliyetlerinin islevsel sonuglarinin salt teknik bir biitiinii olarak
degerlendirilmemelidir. Blitiin beseri etkinliklerin islevsel ydnleri
oldugu kadar semantik ve estetik boyutlari da bulunmaktadir. Bu én
kabulden hareketle kentsel alanlarin olusumunda da islev, semantik ve
estetik olmak Ttizere li¢ gériintimiiniin bulundugunu; insan zihninin
diizenlerinin kentleri donatan artefakt diinyaya bu gortiniimleriyle
yansidigini ileri stirmek miimkiindiir. Tasarim egilimlerini kusatan
kiiltiirel iklim ve toplumsal ekoloji yapay nesneler diinyasina yapilan
teleolojik miidahaleye kaynaklik ederken ¢ok boyutlu bir begeri
yorumlama olarak tasartim nesneleri araciligiyla aciga vurulurlar.
Kiiltiirel yordamlarin kilavuzlugunda bicimlenen tasarlayici imgeleme
diistince geleneklerinden, estetik ortintiilerden, toplumsal norm ve
yapilardan beslenen ¢ok yénlii anlamlar etrafinda isler. Dolayisiyla
anlam ve estetigin islevle harmanlanmasi okunabilir bir kent
tahayyiilti ortaya koyarak kentsel cevreye iletisimsel bir giic verir.
Ancak kent tasarimi ¢ok aktorlii, eklektik ve kompleks bir siirectir. Bu
ylizden kentsel uzamin anlamlarina ve kullanimlarina iliskin yaratici
calismalar tekil yapay nesnelerin tasarimindan koklii bicimde farkhdir.
Anahtar Kavramlar: Kent tasarimi, iletisim, kiiltiir, semantik,

islevler, estetik.

COMMUNICATIONAL ASPECTS AND CULTURAL FRAMEWORK OF
URBAN DESIGN
ABSTRACT

Urban entity should not be evaluated as a whole of functional results of
absolute urban planning and design, activity of crafting, architecture
or engineering, which is conducted by decisions of local authorities.
There are semantic and aesthetic aspects as well as functional aspects
of all human activities. From the point of view of this postulate, it is
possible to suppose that there are three aspects of the design of urban
sphere as function, semantics and aesthetics, and that the order of
human consciousness reverberates through artefactual world with
these aspects. Cultural mood and social ecology encircling the design
tendencies disclose themselves as multi-dimensional human renditions
through design objects while they become sources for teleological

1 Dog. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu
Yonetimi  Bolimi, Kentlesme ve Cevre Sorunlari  Anabilim  Dal,
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interference to the world of designed objects. Conceiver imagination
that is shaped under the instruction of cultural procedures operates
around the multi aspectual meanings which is consolidated by cultural
patterns, social norms and structures. Hence, blending of meaning and
aesthetics with function brings forth a communicational trait to urban
sphere by executing a legible city image. But urban design is a multi-
actor, eclectic and complex process. Therefore creative works
concerning significations and usages of urban space are essentially
different from the design of monic artefactual objects.

Key Words: Urban design, communications, culture, semantics,
functions, aesthetics.
Giris
Kentlere dair mimari, planlama veya diger herhangi tiirden bir
tasarim ve gelistirme faaliyetinin salt dar bir iktisadi ve teknik
pragmatizmden degil aynm1 zamanda tarihsel ve sosyo-kiltiirel
boyutlar1 da iceren holistik bir perspektiften esinlenmesi gerekir.
Zira kent medeniyet kadar eski bir olgunun zaman ve mekanda bir
ifadesidir. Medeniyet ve kent arasindaki kesintisiz biitiinliik, kiiltiirel
ve iktisadi olgunluklar ve yetkinlikleri kusatan kapsamli bir beseri
olusumdur. Gercekten kentin medeniyeti tanimlayici bir insan eseri
oldugunu séylemek pek abartili sayilmaz. insanligin biitiin basarilar
ve kayiplar1 kentin fiziki ve sosyal yapisinda, ona somutluk
kazandiran binalarda ve hayat veren kiiltiirtinde barinir (Reader,
2007: 22). Medeniyet kurami kenti odaga alir. Bu 6n kabulden
hareketle kent icinde konumlanmis tiim beseri tahayyil ve
tasarimlarin belli diizeylerde semantik ve estetik degerler tasiyan
kiltiirel varliklar olarak ele alinmalar da ayn1 zamanda gereklidir.
Bir kentsel alanin peyzaji, mimari bicimleri ve kamusal kullanim
alanlar1 en az bir fotograf, siir ya da resim kadar belirgin kiiltiirel
bigemlerle donatilmis fiziksel formlar olarak tasarimcilari araciligiyla
tabi olduklar1 medeniyetlerinden yansiyan metinlerdir. Bu yiizden
kente iliskin tahayyiiller iletisimsel bir girisime doniiserek kenti
dolduran artefakt nesneler iizerinde cisimlesirler ve bu nesneleri
toplumsal etkilesimlerin orgiitlenmesini saglayan anlamh yapilar ve
kodlar haline getirirler. Tasarimci ve yorumcu perspektiflerinden
bakildiginda her kentin iletisimsel imgesel bir karakterinin olmasi
arzu edilir. Bu karakter kentsel varlik alanini dolduran Kkiiltiirel
nesnelerin ne ise yaradiklarini ve nasil kullanildiklarini anlatan (islev
hakkinda iletisim); hangi toplumsal statiilere ve rollere karsilik
geldiklerini, ne tiir toplumsal anlamlar1 imlediklerini (semantik),
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duyulara ve begenilere nasil bir haz bicimiyle hitap ettiklerini
(estetik) gosteren kiiltiirel bir art yéreye dayanir.

Bu ana tez etrafinda makalemiz kent teorileri, sosyal teori, iletisim
bilimleri ve tasarim disiplinlerinin temel kavramlarini kuramsal bir
sema etrafinda birlestirmeyi hedeflemektedir. Kent yasamini kusatan
yapay varlik alaninin insasinin salt ekonomik verimlilik ilkeleri ve
mekanik islerlik yonleriyle ele alinamayacagini; materyal kiltir
alanina mimari yapi ve mekan gelistirme gibi herhangi bir tiirden
yapilan miidahalenin mutlaka iletisimsel degerleriyle de ele alinmasi
gerektigini ileri siirmektedir. Bu eksende prensip olarak kentsel
tasarim pratiklerine kentsel varliklarin kiltiirel ve iletisimsel
gliclerini cevreleyen cok daha genel bir teorik cerceveden ve
semadan tiimdengelimsel bir diisinme teknigi ile yaklasilarak
baslamanin kabul edilebilir bir metot olabilecegini varsayiyoruz.

1. Tasarimin iletisimsel Boyutlar

[letisim acisindan tasarim, iletinin diizenlenerek semantik ve estetik
deger tasiyan bir forma sokulmasidir. Diger bir ifadeyle tasarim
temelde bir enformasyon iiretme islemidir (Bastan, 2009: 179, 188-
201). Shannon ve Weaver'in (1948, 1963) Matematiksel Dogrusal
Iletisim Modeli'nde enformasyonel siirecin ¢iktilarinin verimliligini
hesaplamaya yonelik olarak sergiledikleri ¢o6ziimleme bu estetik ve
semantik deger boyutlarina islevselligi de ekler. Bu ¢oziimlemeye
gore bir veri setinin guriiltii (karmasa veya diizensizlik) disinda
kalan kismi enformasyonu olusturur. Bu perspektif bizim burada
olusturmaya calistigimiz kuramsal ¢erceveyle de uyumludur. Bizim
yaklasimimiza gore fiziksel bir nesneye bicim vermek ona
enformasyon yiliklemektir. Baska bir ifadeyle madde ve enerji
kullanim1 yoluyla tanimlanabilir sekilli bir varlik iretmektir.
Enformasyon kavrami, fikir ya da kanaati bicimlendirmek, diisiince
ortintileri olusturmak, bilgi formuna doniistiirmek, ideaya diizen
vermek eylemlerini ya da bu eylemlerin somut c¢iktilarini isaret eder
ki bu ¢iktilar ayni zamanda bir televizyon haber olay1 olabilecegi gibi
slis esyasl, mimari eser ya da endlistriyel bir nesnenin formu da
olabilir (Bastan, 2009: 135). Dolayisiyla anlam, doniistiiriilen fizik
nesneye enformasyon aktarimi suretiyle bicim vermede kullanildigi
icin tasarima ve iiretime konu olan herhangi bir materyal 6z kaostan,
sekilsizlikten ve belirsizlikten ¢ikarak tasarim nesnesine, bir cesit
islevsel, semantik ve estetik varliga ya da kiiltlirel nesneye doniisiir.
Bu yiizden uygulanabilir bir tasarlayici soyutlama doga giiclerince
sinirlandirilmis, kiiltiirel yordamlar ve torelerce yonlendirilmis veya
toplumsal ekolojinin sundugu elverisliliklerce kaidesi belirlenmis
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ama i¢sel anlami zengin bir imgesel ¢esitlilik arz edebilen kiiltiirel ve
iletisimsel bir giictiir. Kiiltiir, kiiltiirtin dinamigi olarak iletisim ve
anlam kendisinde enformasyon olarak cisimlestigi artefakt varligin
ickin karakteridir. Bu iliskiyi ve onu cevreleyen konjonktiirel giicleri

Sekil 1.’deki gibi sematize etmek mimkiindiir:
Tasarim Diinyasinin Konjonktirel Cercevesi

Kultirel Yordamlar ve Toreler

.

-

Tasarlayici Soyutlama
ve Bellek Izleri

islevsel Boyut

Tasarimlarin Gergeklikle Miitekabiliyeti,
Dogal Sistemlere Dair Nomolojik ilkeler
ve Mevcut Toplumsal Ekoloji

Sekil 1. Tasarim Nesnelerinin Olusumu (Bastan, 2017: 982).
Bu modellemeye gére materyal kiiltirii donatan yapay seylerin
tasarimi, {retimi ve kullanimi Kkiltirin kolektif kaynaklar
(yordamlar, toreler, uzlasimlar, moda vb.) ile nesnel varlik alaninin
(tasarimlarin gergeklikle miitekabiliyeti, dogal sistemlere dair
nomolojik ilkeler, mevcut toplumsal ekoloji) ortiistiigli ve tasarlayici
soyutlamanin (ingiliz sosyolog Anthony Giddens’in [2013] kullandig1
ifadeyle bellek izlerinin ve imgelerinin) aracilik (agency) ettigi
iletisimsel bir etki alaninda meydana gelir. Bu perspektifin kent
tasarimi agisindan pratik sonucu soyle ifade edilebilir: Ornegin iklim,
evlerin bi¢cimi ve yapilasma zihniyeti; yol giizergahlarinin cografi
6zelligi, tasima araclarinin bicimi ve ulasim sistemlerini tasarlama
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zihniyeti; ya da toprak ve flora yapisi, peyzaj uygulama teknikleri ve
kentsel cevre diizenleme zihniyeti arasinda kesintisiz bir tiimliik
vardir. Zihinsel tasarimlarin empirik eldesi bu tiimliige baghdir.
Tasarimlar salt fiziksel diinyanin islenmesiyle elde edilen ciplak
uygulamalar olmadigi gibi kiltiiriin 6rtik anlamlariyla donatilmis
gizemli ciktilar da degildir. Oriintii iiretme ve anlam yonelimli insan
eylemlerinin iriniidiirler. Tasarimcinin tasarim nesnesiyle iliskisi
onu kaotik veya sekilsiz dogal 6ziinden beseri hedeflere uygun olarak
dontiistiirmeyi amaclayan enformasyonel bir bi¢cim verme, anlam
ylikleme islemidir ve kaginilmaz olarak ona iletisimsel bir nesne olma
potansiyeli aktarir. Tasarlayici bellek izleri ve imgeleme giicii tasarim
nesnesinde; tekil dil kullanma, mantik, aritmetik, geometri gibi
soyutlayic1 ve oriintii olusturucu simgesel diisiinmenin ve bedensel
devinimlerin dogal nesneyi bicimlendirerek ehlilestirmesi, insan
tiriiniin anlamlarina ve kullanimlarina uyumlu hale getirmesi
suretiyle kiiltiirel bir varlik olarak cisimlesir. Boylece anlamlarla
kusatilmis beseri degeri olan bir artefakt nesneler bilesimi olarak
kent semantik ve estetik bir varlik olarak materyal kiiltiir alanin
doldurur. Diger yandan tasarlayici soyutlama bireysel bir yarati degil
kolektif bir arka alana dayali bir faaliyettir. Kiiltiirel 6riintiilerden,
toplumsal norm ve yapilardan beslenen ¢ok y6nlii anlamlar etrafinda
isler ve izomorfik olarak kendisini tasarim nesnelerinde cisimlestirir.
Dolayisiyla artefakt nesneler renkleri, bicimleri, hacimleri, isaretleri,
etiketleri ve kullanim yonergeleriyle birlikte kendilerini
betimledikleri kadar onlar1 tasarlayanlarla kullanicilar1 ve onlari
tasarlayanlarin kiltiirel art yoreleri ile toplumsal kurumlar arasinda
cok katmanh etkilesimler kurarlar. Tasarimlarin etkinligi, anlam,
yayginligt ve kullanilabilirligi onlarin toplumsal etkilesim
sistemlerinde ve yaygin uzlasimlarda yer ve statii bulmalarina
baghdir (Bastan, 2017: 982). Esasinda kentlesmeye dair literatiirde
kullanilan kent imgesi kavraminin zemininde de bu kiitleli
antropolojik sema bulunur.

2. Kente Dair Tasarim Fikirlerinin Doniisiimii ve Kentin Olusum
Siireci

Kent materyal kiiltiir alaninin kapsayici bir yoniini olusturan ve
kendi kendini orglitleyen tasarlanmis bir varliklar agidir. Ancak diger
artefakt kiiltiirel nesnelerden farkli olarak bireysel bir sanatc¢i veya
kiiciik bir miihendis grubu gibi tutarhh bir irade veya perspektif
tarafindan degil din, aile, birincil gruplar, yerel otoriteler, siyasal ve
ekonomik giicler gibi toplumsal kurumlarin ve toplumsal ekoloji ile
tekno-ekonomik paradigmalarin ortaya koydugu dinamikler
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tarafindan eklektik olarak imal edilmistir. Tasarim bicimleri
acisindan yaklasildiginda biiyliik o6lgekli, kolektif ve kompleks
olusumlar olmalarindan dolay1 kentler biinyelerinde kiiltiirel
mutasyonlarin neden oldugu sayisiz cesitliligi barindirirlar. Bu
cercevede kentsel tasarim diisiincesi de tekil kent komplekslerinden
kentlerin tiimiline hatta metropollere kadar genis ve biiyilik 6lgekli
kolektif bir artefakt ugrasi olarak goriilmelidir. Her 6lcekte farkh
strateji ve rollerin yerine getirilmesi gerekir. Boylece kentsel tasarim
diislincesi bir seviyeden bir digerine, bir alt diizey oOlgekten -
sozgelimi kentsel bir bélgenin planlanmasindan- bir list diizey 6lgege
-sozgelimi bir biitiin olarak metropol alana baglanmasina- kadar
karmasik entelektiiel tasarlayici eylemleri icerir (Portugali ve Stolk,
2014: 829-836). Her ne kadar modern kent yonetimleri ve kamu
otoriteleri kentsel gelisimi denetim altina alacak bigimlendirici
cerceveler, kentsel planlama ve tasarim cabalariyla 6ngoriilebilir
mekansal varlik alanlart olusturmaya calissalar da kentin tarihsel
kalitlari, kentsel toplumun kitlesel ve degisken icyapisi ile ulusal ve
kiiresel diinyaya acik irtibat bicimleri bu ¢ergeveleri zorlayacak ve
dontistirecek taskin gilicler olustururlar. Dolayisiyla kentsel
olusumlara iliskin tasarim ve genisleme siirecleri her an kompleks
bir dinamizmden beslenir.

Kentsel sorunlarin salt teknik ve islevsel ¢6ziim yollariyla giderilmesi
nihai olarak tamamlanmis bir lirtin ortaya koymaz. Kent adeta siirekli
bir insa stireci icinde var olan, yeniden ve yeniden bigim
kazandirilan, eskiyen envanteri doniistiiriilerek yenilenen anlaml bir
tasarim nesnesi gibidir. Dolayisiyla kentler dinamik tarihsel bir
slrecin Uriintdurler ve zamanin gecisi kent uzaminda her daim
gozlenebilir durumdadir. Ancak kentsel uzamda agikea goriilen sudur
ki glincel peyzaji1 bigcimlendiren gecmis siirecler ve olaylar kismi bir
kayit birakirlar. Ciinkii kentsel bicimler, a¢iga vurduklar kadar
kentsel metnin aralarindaki satirlarin okumalarini zorunlu kilan gizli
tuttuklart formlar1 da barindirirlar (Wagner, 2003: 334). Garde
(2008) bu siireci Kuhn'un bilimsel devrimlere iliskin {inli
kavramlastirmasindan hareketle kentin yerlesik formlarini yikan
yozlastirici varyasyonlar ile yeni bir perspektiften onu tekrar
olusturan biitiinlestirici paradigmalar arasindaki fazlar boyunca
modelize etmistir. Etrafi ¢evrili glivenlikli siteler, donlismiis kamusal
mekanlar, banliydlerdeki alisveris merkezleri ve kenar kentler (Edge
Cities) gibi yenilikler 6nceki mesk(in alan, kamuya ac¢ik alan ve
carsilar gibi geleneksel sehir konsepti (eski paradigma) icinde yeni
dontisiimler olustururlar. Garde bu tiir aykiriliklar1 yozlastirict

80 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say1: 4, Aralik 2017



Kent Tasariminn iletisimsel Boyutlar ve Kiiltiirel Cercevesi

varyasyonlar (anomaliler) olarak adlandirir.  Biitlinlestirici
paradigmalar ise bu aykiriliklara bir tepki olarak belirli bir donemde
ortaya konan toplumsal degerler ile hakim entelektiiel diisiince
tarafindan giidiilenmis bir dizi reformist fikrin ve degerin (Yeni
Sehircilik, Bahge Sehir gibi) sistemlestirilmesini ifade eder. Ornegin
kasaba hayatinda go6zlenen geleneksel yasam yollar1 ve istikrar
imalarina dayali insani komsuluk birimlerinin (neighborhood unit)
insasindan kale tarzi sinirlara, orta ve st gelir gruplarinin yasam
zevklerine hitap eden dislayici giivenlikli sitelere (gated
communities) gecis bir tiir yozlastirici varyasyonun olusmasi
stirecidir. Geleneksel kent merkezi ¢arsilarindan kenar kent alisveris
merkezlerine geciste de bu tarz bir yozlastirici varyasyon ortaya
cikar. Zaman icinde bu anomali kendi yeni paradigmasini olusturarak
kentsel reform siireglerini tetikler.

Ancak Kuhncu perspektiften hareketle liretilen eski paradigma-
anomaliler-yeni paradigma gibi dénemsel olarak istikrarli ve olgun
fazlara boliinmiis bir evrimsel siireg fikri, en azindan hizl teknolojik
degisme ve kiiresellesme ile karakterize olmus ve duraganligini
yitirmis giiniimiz toplumlar i¢in problematik bir kuramsal sablon
haline gelmistir. Siirekli bir yap-boz/ekle-cikar islemleri iizerinden
ylriiyen ic ice gecmis karmasik etkilesimleri betimleyen bir yaklasim
kentsel evrimi agiklamada uygun bir bilimsel cergeve sunabilir.
Mutlaka bir bilim felsefesi geleneginden ilham almak gerekecekse
Kuhn'un (2008) paradigmalarindan ziyade Kuhn'un yaklasiminmi da
tekrar elden geciren Bachelard’'in (2013) insac1 epistemolojik engel
ve epistemolojik kopus fikri daha agiklayici gibi durabilir: Buna gore
birbirinden ayr1 adimlardan olusan diziler yerine biitlin evrelerin
aynt anda i¢ ice gectigi siirecler ve kaliplar bugiliniin kentsel
yapilarimin  ve topluluklarinin  evrimlerini  aciklayabilir. lyi
kurulmamis bazi fikirlerin yikilarak bilgimizin belli pargalarinin
yeniden kuruldugu karmasik siirecler yansimasini kent sorunlarina
iliskin reformist fikirlerin ve degerlerin olusmasinda da gosterir.
Bachelard’a gore bilimsel ve teknik basar1 kesintili bir yap1 arz eder
ve biriken bilgilerden degil bilimsel bakis acilarindaki ani
degisimlerden kaynaklanan déniisimler yasar. Daha Onceki
kavramlastirmalar ve insalar yerlerinden edilirler; konumlarin yeni,
daha kapsayict olanlara birakirlar. Eski kuramlarin simirhiliklar:
gecerlilikleri ve yayginliklar 6lciisiinde diipediiz birer epistemolojik
engel olustururlar. Diyalektik aklin olumsuzlamasiyla zamanla
gercekligin kavramlastirilmasinda temel kaymalar yasanir ve engel
teskil eden eski kuramlar yikilir. Dolayisiyla mevcut kuramlarin
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evrensel olamadig siirekli ve dinamik bir doniistim yasanir. Bilimsel
bilgi ve teknolojideki bu girift dénlisimler modernite ile birlikte
kentsel formlarin doniisiimlerine de yansimistir. Genellikle kentsel
bir form geleneksele (eski paradigmaya), doniisiimsele (anomali
asamasina) ve modernizme (yeni paradigmaya) -ya da modernite-
anomali-postmodernite cizgisine- ait unsurlar1 ayn1 anda yasayacak
yuksek maliyetli bir kiitle oldugu icin salt yeni tasarim fikirlerini
benimsemis olmak bu yapiy1 istikrarli, yeni ve tek bicim bir tislup
icinde doniistiiremeyecektir. Artefakt kiiltiir alaninin tamami ¢ok
sayida girift ve es etkin (synergetic) giiclin bilesimine ait oldugu i¢in
kent gibi biiyiik dl¢ekli bir yapida bu dzellik daha belirgin olacaktir.
Kent planlamas1 tlzerinde etkili bir perspektif olan Blochian
Utopyacilarina gore de kentin materyal diinyasi bitirilmis olmak
yerine siirekli ilerleme durumundadir. Burasi heniiz kesintisiz bir
bicimde daha iyi bir diinya ve hayat arayisinin riiyalari ile tasavvur
edilen ve icerigi herhangi bir an tarafindan etkilenen bir ihtimaller
alanidir (Ganjavie, 2015: 94, 95). Bir {litopyanin gerceklesmesi kadar
da bitmis olmasi yakindir. Ama ilerleme fikri her daim kozmik
tiikkenis ve daginim etkisine de agiktir. insan topluluklarinin karmasik
kiiltiirel sistemleri ve onu cerceveleyen toplumsal ekolojinin giicleri
kendilerine her miidahale durumunda dogrusal olmayan (nonlinear)
0zgln tezahiirleri ile reformist fikirlerin ve degerlerin iradesiyle
iretilen mevzuata ve kamu otoritelerine ait formel cerceveleri
bozarlar veya doniisiime iterler. Dolayisiyla bir kent, belli fazlardaki
statik paradigmalar ve politik cergeveler tarafindan tahakkiim
edilmis; salt barinma ve toplumsal etkilesim formlarinin islevsel bir
sonucu, mutlak olarak ekolojik ve maddi 6geler tarafindan kusatilmis
bir mekanlar ve tekbi¢cim tasarimlar kombinasyonu degildir. Aym
zamanda her biri 6zel girift amaglara gore olusturulmus mimarilerin
ve mekadn dilizenlemelerinin, sinirsiz sayida insanlar arasi
etkilesimlerin icra edildigi, biitiin bu olgular kusatan toplumsal ¢ok
sayida deger ve normun bir kent etosu i¢inde toplandigi parcall,
ipliksi bir tasarim zihniyetleri sebekesinin sonucudur. Bu zihniyetler
sebekesi kentsel alanlarin islevliliklerine oldugu kadar anlamlarina
ve estetiklerine de yatkin tahayylil zincirlerinden dogar.

3. Kent Tasarimimin Gizil Fonu: Kentin Tini ve Kiiltiirel iklimi
Haas ve Olsson’a (2014: 64-65) gore kent tasariminda analiz edilmesi
gereken li¢ boyut bulunur: Civitas, genius loci ve urbanitas... Civitas
kent toplulugunun bir araya gelmesine yol agan amag ve nedenlerdir.
Genius loci, kent toplulugunun kentsel peyzaj ile nasil etkilesime
girdigidir. Yerin ruhunu ve kentsel mekanin 6zel bir yer niteligi
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kazanmasint ima eder. Urbanitas ise kentsel toplulugun insa
gelenekleridir. Kent yasami, adeti ve inceligi ile bu insa gelenekleri
arasinda yakin bir bag vardir. Bu perspektife gore kent salt fiziksel
bir olusum ve gelisim olarak tasavvur edilemez. Kente dair bir tin
sorunu yerli yerince konumlandirilmadikc¢a kentsel mekanin fiziksel
gostergeleri beseri niteliklerini yitirmis anlamsiz bir sema icinde
kalir.

Muhtemelen her kent fiziksel varolusunun 6tesine tasan manyetik bir
mahfaza gibi az ya da ¢ok metafizik bir etki uyandirma egilimindedir.
Durkheimci ekolll izleyen bir arastirmaci tarafindan bu durum bir
cesit kolektif biling ya da Jung c¢izgisinde kolektif bilingalt1 olarak
betimlenecektir. Simmel’e (2009: 325) gore ise bir kentin fiili
genisligi ve menzili onun dolaysiz sinirlarini asan etkilerin
toplamindan olusur. En azindan tinsel bir ¢ekime sahip kadim
kentlerin boyle bir giiciiniin oldugunu ileri siirmek iddiali olmaz.
Ornegin her yerde gecerli tek tip bir kent modeli sunmasa da (Sahin,
2015: 22) biitiin 6zgiin varyasyonlariyla birlikte islam kent gelenegi
kutsal mekanlarin merkeziligi etrafinda sekillenmistir. Bu merkezi
kutsal mekanlar kentlerdeki diger biitiin konut, bahce, pazar-carsi
yeri ve genel peyzaj bicimleri iizerinde giicli bir tore lretmistir.
Cumalikizik (Bursa), Safranbolu (Karabiik) ve Birgi (izmir) gibi
yerlesimlerdeki geleneksel ev mimarileri, sokak ve bahge
diizenlemeleri, Tiirk islam téresinin cizdigi normlara uygun bir aile
mahremiyetini yansitan son derece asikar oOrneklerdir. Turgut
Cansever (1997: 15) bir insan tirtini olmasi hasebiyle insanin inang
sistemiyle ilgili referanslarindan kaynaklanan karar ve tercihlerin
aciklifa kavusturdugu Islam mimarisini estetik ve teknolojinin
alaninda yer almasindan ziyade esas itibariyle ahldk ve din alaninin
bir sonucu olarak tarif eder. Mimari maddi, biyo-sosyal ve psisik
varlik diizeylerine ait kanunlari yerli yerine koyan bir kozmoloji ve
varlik telakkisi tarafindan kontrol edilir.

Kent teorisine onciilik eden oOnemli diistiniirlerden Fustel de
Coulanges da kentin 6nemli merkezi kurumunu din olarak betimler.
Coulanges’a gore kent dncesi toplumun ¢ekirdegi ailedir. Bu ¢ekirdek
kent olusumunun kékenine ilham vermis olabilir. Buna gore ailenin
biitiinlesme noktasi kalpte, dini sembollerinde ve evin papazi olarak
babaya tapimilmasinda bulunuyordu. Birka¢ ailenin birlesmesi
asiretin kalbini olusturuyordu. Cesitli kabileler de her birinin
tapinma bicimine saygi gosterilmesi kosuluyla bir birlik meydana
getiriyordu. Iste bu ittifakin gerceklestigi giin artik kent ortaya
cikmistir. Dolayisiyla kentin kurulmasinda kritik nokta, dini birlik ve
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kentin kalbinin kurulmasiydi. Kent ortak ibadet i¢in yeni bir siginak
bicimini aldi. Kadim kent, dini bir topluluktu (Martindale, 2012: 62).
Arkeolojik olarak Canak Cémlek Oncesi Neolitik A Dénemi’'ne (M.O.
9600 - 7300) ait olan Gobekli Tepe’'de (Sanliurfa) yapilan kazilarin
gosterdigi baz1 kanitlara gore ilk sabit mekanlarin barinma, tarimsal
tiretim ve artik iirtiniin ticari amagh dagitimi icin insanlarin bir araya
gelmelerinden 6nce tapinma amacl olarak insa edilmis kutsal yerler
oldugu goriiliiyor (www.gobeklitepe.com). Nitekim ¢evresindeki
biitiin daglardan ve yiiksek konumlardan goriinebilecek sekilde yeri
secilmis olan bu mekdnda tapinak seklinde bir diizenlemenin
etrafinda insanlarin siirekli yasadiklari barinaklarin bulunmadig;
yilin belli zamanlarinda gocebe gruplarin burada bir araya gelerek
ritiieller gercgeklestirdikleri, hatta “ilk yerlesik insanlar olan 6liilerin”
gomiildiigii kutsal bir mekin oldugu tahmin edilmektedir. M.O.
7000’lerde oliilerini evlerinin zeminine gémen Catalhdyiikliilerde
oldugu gibi 6lii atalara duyulan mistik sayginin bu suretle yerlesik
hayata gecisi tesvik edebilecegi de ileri siirtliiyor. S6z konusu teoriye
gore toprak miilkiyetinin temeli belki de bu sekilde baslamistir.
Cinkii hic kimse bir ailenin, 6lilerini gémdiigii toprak tizerindeki
miilkiyet hakkindan kusku duymazdi (Reader, 2006: 33-34, 37).
Benzer bicimde Islam toplumlarinda da kutsal bir odak olan Kabe’nin
insanoglunun insa ettigi ilk ev, Mekke'nin ise ilk kent olduguna
inanilir. Kdbe Arabistan Yarimadasi’'nda bir inan¢ ag1 olusturdugu
gibi ticari, siyasi ve kiiltiirel hareketliligin de odaginda bir
motivasyon merkezi olmustur. Siiphesiz Mekke'nin kurulusu aninda
Kabe gibi mimariler bugiinkii anladigimiz anlamda dogrudan kent
niteligindeki mekanlarin insa edilmesine yonelik bir tasarim
stratejisinin lrini degillerdir. Ancak bu tarz odak noktalar1 kutsal
bir cosku ve kolektif birlik duygusuna yol acarlar ve bir kentin kendi
otantik dinamikleri icinde gelisimini baslatma hususunda ortak bir
ilham vermis arke tipler olarak islev saglarlar. Boyle bir odak noktasi
kentin gelismesine destek verecek gili¢lii bir tin sagladiginda kentsel
bir topluluk olusturmaya dair 6ngoriilebilir kiiltiirel oriintiiler ve
toreler iiretir. Onun sayesinde kentsel topluluk bicimsel ve kiiltiirel
kimlikler kazanarak genisler. Bu tarz bir kozmoloji ve varlik
telakkisinden tlreyen kutsalligin bir mekadnda yogunlastigi ve
kolektif bir yasami organize ettigi bu anlayisin otantik temellere
sahip bircok mimari gelenegin antropolojik ortak o6zelligi oldugu
soylenebilir.

Sozgelimi Stmer kentleri tapinaklara dayali bir yonetim bicimi
etrafinda yayilmistir. Siimer inancina goére Cennet bir bahge degil bir
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kenttir. Kutsal Imparatorun yasadig1 Cin baskentleri ise geometrik
bir kusursuzluk tasimistir (Reader, 2007: 43, 100). Bu kutsal
kusursuzluk Geleneksel Cin’de biitiin mekina yayilmistir. Ornegin
Cin  bahcgeleri, insan elinin yarattigit = harikalar  olarak
degerlendirilebilir. Yapay goller, tepeler ve bunlarin iistiine kurulmus
gorkemli tapinaklar, kuleler icerir. En kiiciik tasa kadar her seye bir
form verilir. Sizin kesfetmeniz icin c¢esitli oyunlarla bahge
yonlendirilir, kiiciik havuzlarla, kemerlerle ve kopriilerle sizi igine
dogru ceker. Gizlidir. Ozeldir (Cizgen, 1994: 79). Roma énce pagan
panteonunun sonra Hristiyan mitolojisinin yapilandirdigi bir
sehirdir. Istanbul’'un ruhu Dogu Roma’da Ayasofya’ya Osmanl’da
Ayasofya ve etrafindaki biiyiik cami komplekslerine sinmistir.
Ayasofya kubbesiyle ilahi glicii, stitun ve duvarlariyla da bu
tanrisalliga hizmet eden beseri giicii temsil ederek din ile siyaseti
sembolik olarak birlestiriyordu (Clindioglu, 2012: 39). Adim attiginiz
her kentinde karsiniza bir tapinak ya da kutsal mezar ¢ikan Antik
Misir’'da da, sadece toplumsal degil teolojik diizenin temsilcisi Hitit
Kral'nin yasadigi Hattusas'ta da gii¢, dlizenleme, birlestirme
islevleriyle ve temalariyla biitiin bu kentsel kozmogonilerin izlerine
rastlanir. Hattusas’in merkezi Hatti ililkesinin en 6nemli tanrisi
Firtina Tanrisi ile Arinna sehrinin Glines Tanrisi’'na adanmis Biiylik
Tapinak tarafindan domine edilir. Nasil dilsel diisiinme ile mitik
kavrayis ortak bir arkaik kokende isbirligi icindeyse (Cassirer, 2011)
iletisimsel bir ifade olarak ele alindiginda mimarinin de 6nce kutsal
mekanlarda kendini en rafine formunda dile getirdigini goriiyoruz.
Bu ylizden en otantik en eski kentler kolektif coskular1 diizenleyen
yaratict bir merkezle kutsanmisti. Gelecege dontik ttopyacit kent
planlamasi ve tasarimi ekollerinde de aslinda bu mistik yon bulunur.
Siimerliler’in cenneti bir kentte aramasina benzer bicimde mistizmi
gelecekte arayan, kusursuz, ama erisilemez bir toplum hayal eden
itopyacilik yeryiiziine hatta kente indirilmis bir cennet tahayytliidiir
(Ganjavie, 2015: 90-91).

Siiphesiz biitiin tekil kent formlarinin merkezinde bu mistik ¢ekirdek
bulunmaz. Ozellikle erken modernizmden itibaren kentlerin sekiiler
odaklar1 veya yonelimleri giderek daha fazla temayiiz etmeye
baslamistir. Rénesans oncesi Italya kentleri ticaret aglari, Orta ve
Kuzey Avrupa’nin bir¢ok Germen, Frank, Kelt ve Norman kenti ise
askeri garnizonlar ya da feodal malikaneler civarina konumlanan
ticaret ve zanaat kiimelenmeleri etrafinda yiikselmistir (Weber,
2012: 85-109). Charles H. Cooley’'in iinlii ulasim teorisi cografi
konumlarinin sagladigl avantajlarin belli kentlerin ytikselislerine
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imkan verdigini ileri stirer. Adna Weber vurguyu ekonomik giiclerin
sundugu firsatlara kaydirir. Josiah Strong ise moral ve manevi
ozelliklerin aksine maddi olanin tek yanl gelisiminin siiriikledigi
materyalistik kentlerin Sanayi Devrimi siirecinin en belirgin tarzi
oldugunu; bu kentlerin entelektiiel ve moral gelisiminin geride
kaldigin1 belirtir (Martindale, 2012: 18-23). Baslangicta cografi
iistiinliik veya ritiielistik ¢cekim merkezi olma gibi baz1 6zellikler bazi
kadim Kkentler icin avantaj saglamis olsa bile zamanla kentleri
karakterize eden olgularin giderek daha yogun bicimde onu
cevreleyen sosyo-ekonomik dinamikler ve kentsel topluluklarin icsel
dinamizmiyle sekillenmis 6zerk formlara dontstiigii soylenebilir.
Kentlerin biiyiimesinin, 6nemli 6lciide uygun toplumsal ekolojilere
sahip olma baht1 ile bu ekolojileri istimal edebilen bir kentsel
topluluk ekonomisinin ve kiiltiirtinlin ortak eseri oldugu
gorilmektedir. Ancak biitiin bu beseri maddi faaliyetleri mesru
kilacak bir kolektif kent imgesine, kimligine ve kutsalligina dair
anlamlar kent toplumunun devami ve gekiciligi agisindan motive
edici giic olmay bir sekilde siirdiirmiistiir. istanbul, Roma, Kyoto gibi
kentler salt 6zel cografi statiileri veya ekonomik akiskanliklar
acisindan degil ayni zamanda bu ustiinliikleri destekleyen giiclii birer
tarihsel ve moral anlam sebekesi tarafindan da desteklenmislerdir.

Modernizmle birlikte giiclii bir kiiltiirel iklimden ve tinden sapma
egilimi gosteren daha profan oOrnekler agirhikh hale gelmistir
kuskusuz. Aslinda bu oOrnekler, Weber'in bilyi yitimi ve
rasyonellesme olarak adlandirdigi toplumsal stire¢lerin bir numunesi
olarak gec modern veya post modern insanin kente iliskin algilarim
degistiren baska bir cesit sekiiler din tarafindan donatilmislardir.
Kutsal merkez etrafinda konumlanmis varlik telakkisi yerini
sanayinin, ticaretin, tiiketimin ve eglencenin s6zde piyasa tanrilarina
birakmistir. Singapur, New York gibi merkezini finans kapitalin dev
gokdelenlerinin olusturdugu bir disa acilim ya da Las Vegas tarzi
postmodern bicemlerin hakim oldugu egilimler bir taraftan salt is
diinyasinin gereklerine gore isleyen bir kentsel akis ortaya ¢ikarirken
diger taraftan eski kentsel kolektif tinin bosalttifi alanm
bireysellesmis yasam bi¢imlerinin, begeni kiltiirlerinin ve iretim-
tiikketim Oruntiilerinin yoOnettigi yogun uyaranlarla tikistirilmis
metropol bir mekanizmaya teslimine yol agmistir. Bu yolla gerek
kentin kolektif gerekse kentli insanin bireysel tini F. Tonnies'in
cemaatten cemiyete gecis olarak tanimladig1 stireci karakterize
ederek yabancilar arasi ikincil iliskilerle bicimlenmis hesapei,
mesafeli ve bicimsel bir forma biiriinmiistiir. Bu metropol
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mekanizma bireysel ve ylizeyseldir, ama bireyin perspektifinden onu
ozgiirlestirici niteliktedir. Bu sekiiler metropol mekanizmayi
aciklamak i¢in Simmel (2009: 321, 327) metropoliin en bireysel
kisisel varolus dirtiilerine vesile olmasinin en derin nedeni oldugu

tezini savunur:

“Modern kiiltiiriin gelisimine damgasimmi vuran sey , “nesnel tin”
denilebilecek seyin “6znel tin”e galebe c¢almasidir. Yani, hukukta
oldugu gibi dilde de, sanatta oldugu gibi liretim tekniginde de, ev
ortamindaki nesnelerde oldugu gibi bilimde de bir tin toplami
cisimlesmistir. [..] Her haliilkarda, birey nesnel kiltlirin asir
bliylimesiyle basa ¢ikmakta gittik¢e zorlanir. Birey ihmal edilebilir bir
nicelige indirgenir, ama bu bilincinden ¢ok pratiginde ve bu pratikten
kaynaklanan muglak duygu durumlarinin biitiiniinde yasanan bir
indirgemedir belki de. Birey elinden her tiirli ilerlemeyi, maneviyati
ve degeri sokiip alan ve bunlar1 6znel formlarindan ¢ikarip salt nesnel
bir hayat formuna doéniistiiren muazzam bir seyler ve giicler
organizasyonu icindeki bir disliden ibaret hale gelmistir. Metropoliin
her tiirlii kisisel hayati saf dis1 birakan bu kiiltiiriin gercek arenasi
oldugu acgiktir. Burada binalarda ve egitim kurumlarinda, mekan
fetheden teknolojinin yarattigi harikalarda ve konforda, cemaat hayati
olusumlarinda ve devletin gozle goriiliir kurumlarinda dyle ezici bir
billurlasip gayrisahsilesmis tin vardir ki kisilik onun etkisi altinda
kendisini muhafaza edemez tabiri caizse.”

Simmel’e (2009: 322-325) gore boyle bir metropol kiiltiirii insana

ihtiyath ve bezgin bir tavir icinde olmay1 dayatir:
“Bu ihtiyathlik bireye baska hicbir kosulda benzeri olmayan bir tiirde
ve miktarda kisisel 6zgiirlik bahseder. [...] metropol insani, etrafi
kiiciik hesaplar ve oOnyargilarla kusatilmis olan kasaba insaninin
tersine, manevi ve rafine anlamda “6zglir’diir. Ciinki biiyiik
cevrelerdeki zihinsel hayat kosullari, karsiikli ihtiyathlik ve
kayitsizlik, bireyin bagimsizlig1 lizerindeki etkisini en ¢ok biyiik
sehrin yogun kalabaliginda hissettirir. Bunun nedeni de buradaki
bedensel yakinligin ve mekan darhiginin zihinsel mesafeyi daha da
goriiniir kilmasidir. Insanin  kendisini hicbir yerde metropol
kalabaliginda oldugu kadar yalniz ve kaybolmus hissetmemesi de, bu
ozglirligiin 6biir yizidir kuskusuz. Zira bagka yerlerde oldugu gibi
burada da insanin 6zgiirliigii duygusal hayatina illaki rahatlik seklinde
yansimaz. [..] Birlesip hayat biciminin Kkesinlik ve netligini
olusturmus olan faktérlerin aynilari, biiyiik dl¢iide gayrisahsi bir yap:
da olusturmuslardir; ama, dte yandan, son derece sahsi bir 6znelligi
de tesvik etmislerdir. Diinyadan bezmislik (blasé) tavr1 kadar
metropolle dogrudan dogruya baglantili ruhsal bir fenomen yoktur
belki de. Diinyadan bezme tavri 6ncelikle zit sinir uyarimlarinin hizla
degismesinden ve iyice sikistirllmis olmalarindan kaynaklanir. [...]
insani diinyadan bezdiren sey sinirsiz haz pesinde kosulan hayattir
clinkii boyle bir hayat sinirleri o kadar uzun siire azami tepki vermeye
zorlar ki en sonunda hi¢ tepki vermez olurlar. [..] Diinyadan
bezmenin o6ziinde ayirt etme yeteneginin koérlesmesi yatar. [...]
nesnelerin algilanmadigl anlamina gelmez bu; burada s6z konusu olan
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sey, seylerin anlamlarinin ve farkli degerlerinin, dolayisiyla da bizatihi

kendilerinin 6nemsiz seyler olarak deneyimlenmesidir. Bezgin kisi

her seyi ayn1 yavan ve gri tonda goriir.”
Modern kentin bu kiiltlirel iklimi onun mekan tasarimlarina da
yansir. Bu tasarimlar cemaat ici kolektif giidiilenmeler ve coskular
etrafinda orgiitlenen bir etkilesimler sistemi ile degil agirlikh olarak
tekil veya kiiciik gruplar icinde deneyimler yasayan insanlarin
bireylesmis talepleri ile karakterize olurlar. Modern kentte odak artik
kutsal yonelimler degil profan hedefler etrafinda kiimelesen
bireylerin veya ait olduklari kiiciik birincil gruplarin yatay toplumsal
hareketlilikleri, tiiketimleri, eglenceleri ve dinlenceleridir. Modern ya
da postmodern zamanlarda kentsel iletisim tasariminin semantigi ve
estetigi bu odaga gore olusur.
4. Kent imgesinin Olusumuna Etki Eden Semantik Faktorler ve
Kentin Bir iletisim Sistemi Olarak Kavranmasi
Oyle goriiliiyor ki bir kent sadece barinma, ulasim, ticaret ve benzeri
toplumsal etkilesim formlarinin islevsel bir irini degil ayni
zamanda kiiltiirel teamiillere ve wuzlasimlara goére tasarlanmis
mimariler, mekan diizenlemeleri ile toplumsal deger ve normlarin bir
kent etosu i¢inde biitiinlestirildigi bir anlamlar agidir. Bu zaviyeden
bakildiginda kent imgelerle dolu okunabilir bir metin gibidir ve
onunla temasa gecen Oznelerin tahayyul ettikleri kent imgeleri
araciligiyla anlamlandirilabilir.
Kent imgesi kent peyzajinin gozlemcileri tarafindan algilanmasiyla
baslar. Kent peyzaji binalari, meydanlari, caddeleri, manzaralar1 ve
ekosistemleri, akislari, anlam semalarini ve herhangi bir cevreyi insa
eden ve bicimlendiren insanlari iceren hem 6zel hem de kamu alan
ve mekanlarinin bir bilesimidir (Haas ve Olssen, 2014: 60). Kent
imgesi, bu bilesim ile yasam tarzlarinin 6znede uyandirdigi
izlenimlerdir. Sokaklari, caddeleri, parklar, heykelleri,
kiitiiphaneleri, halkin bir arada bulundugu mekanlari, insanlarin
giyimi ve davranis bi¢cimleri, kentin mimarisi bize bir goriis ve duyus
verir (Cizgen, 1994: 19). Kent imgesi kentin onun sakinlerinin veya
ziyaretcilerinin ~ bellek  izlerinde  olusturdugu  c¢agrisimlar,
soyutlamalar, gezinti hatlar1 ve kullanim kaliplari, kente dair
duygusal yan anlamlar, mitler ve tahayyiillerden miitesekkil islevsel,
semantik ve estetik bir anlamlar akimi icinde bicimlenir.
Kevin Lynch (2010: 3, 10-11, 96) giiclii bir kent imgesinin insas1 i¢in
kent manzarasinin gorintrliigini ifade etmek lizere semantikte
oldugu gibi okunabilirlik kavramini kullanir. Bundan kasit, kentin,
kendisi aracilifiyla kisimlarinin taninacagi ve tutarh bir doku icinde
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diizenlenebilecegi bir tabiiliktir. Tipki basilmis bu sayfa gibi, okunakh
olabiliyorsa, kent taninabilir sembollerle bir doku olusturup gorsel
olarak kavranabilir. Boylece okunakli bir kent, bolgeleri, sinirlari,
yollar1 kolayca ayirt edilebilen ve biitiinlikli bir doku icinde
gruplanarak imgelenebilen bir alan olur. Lynch’e gore
imgelenebilirlik, fiziksel bir objenin herhangi bir goézlemcide gii¢lii
bir imge olusturma ihtimalini tasiyan niteligidir. Imgelenebilir bir
nesnenin belirginlik, uyumluluk, anlasilirlik, okunaklhlik ve
goriiniirlik o6zelliklerini tasimasi gerekir. Imgeyi gelistirmek,
gozlemci ile gozlenen arasinda cift yonlii iletisimsel bir siire¢ oldugu
icin imgeyi sembolik araclarla, algilayanin egitilmesiyle ya da
cevrenin yeniden diizenlenmesiyle giiclendirmek miimkiindiir. Buna
gore kent imgesinin kendisi, gercekligin kesin ve kugultilmus bir
modeli degildir. Tutarh bir sekilde soyutlanmis ve 6lcegi kiiciiltiilmiis
de degildir. Bolimlerin iliskilendirilmesi ve yapilandirilmasi,
kullanish ~ bir basitlestirmeye gidilerek miimkiin olmustur.
Birlestirilerek veya carpitilarak 6geler azaltilmis, ayiklanmis ve hatta
gerceklige baska 6geler eklenmistir.

Insan ézne icin tannabilir bir cevrede yasamak iizere soyutlamalar
ve basitlestirmeler yapma, tiplestirmeler ve oriintiilerle tanimlama
egiliminin antropolojik bir belirleyici oldugu 6n kabuliinden
hareketle muglak olmayan ve kolaylikla yonelimleri, hareket ve
akislari, ama bazen de sira dis1 Kesifleri iceren mekansal
diizenlemeler kent tasariminin semantik ve estetik kodlarinin
olusumunun iletisimsel merkezinde yer aldig1 ileri siiriilebilir. Bu
olusumun temel fiziksel 6geleri (gostergeleri) ile bunlar kiiltiirel
kodlar kullanarak miizakere eden gozlemci (kentsel metnin
okuyucusu) arasinda dinamik ve siirekli bir iletisim bulunur.
Anlamlar1 bakimindan oncelikle kentsel alanlarin iletisimsel
organizasyonu 0zel ve kamu ayiriminin gostergelerine dayanir. Bazi
mekanlar kompleks bir anlamlandirma sistemi tarafindan
korunmustur ve disarida kalanlara gore ayri tutulmustur. Bu alanlari
olusturan isaretler, sinirlar, ¢itler, duvarlar ve kapilar gibi “mekansal
araclar” ile daha o6nceden belirlenmis calisma saatleri, etkinlik
programlar1 gibi “zamansal araclar” bulunur. Fiziksel nesneler ve
sosyal diizenlemeler aracilifiyla dile getirilen bu kompleks kodlama
sistemi yabancilarin izinsiz giremeyecegi 6zel alanlar1 gosterir. Diger
yandan kamu mekanlar ise sinirh bir kisitlamayla yabancilarin ve
kent sakinlerinin birlikte girebilecegi herkese acik yerlerdir. Bu
anlamlandirma ve ayirim sistemi en nihayetinde belli bir sosyo-
kiiltirel baglam icine gomulidiir ve bu kodlarin anlamlarina asina
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olmayan yabancilar i¢in okunakli degildir (Madanipour, 1999: 880).
Gerek 06zel gerekse kamusal mekanlarin olusumunda iletisimsel bir
zeminin kurulmasi i¢in kentin planlama ve tasariminin dinamik
stirecler ve statik silirecler olmak tlizere iki farkli set temelinde
kurulmasi gerekir. Dinamik siirecler insan akislari, etkilesimleri ve
cevreye kinetik enerji veren altyapi arterleri tarafindan karakterize
edilir. Bu olgular mekansal peyzaja bakma bi¢cimimizi ve belli bir
kentsel durumu ve baglami deneyimleme tarzimizi etkiler. Statik
strecler ise istikrarli yap1 formlarinin ve bigimlerinin tUretimini,
bunlarin birlesik devamhligim ifade eder. Oyle ki caddeler, binalar,
meydanlar ve acik alanlar istikrarli bir referans sistemi ve
performans yapisi sunmak iizere kentsel bir cevre tanimlarlar (Haas
ve Olsson: 2014: 61). Lynch (2010: 51-87) ikinci kategorideki fiziksel
unsurlari, baska bir ifadeyle statik stirecleri yollar, kenarlar/sinirlar,
bolgeler, diigiim/odak noktalari ve isaret 68eleri olmak tizere 5 temel
fiziksel ogeye (gostergelere) indirger. “Yollar” insanlarin hareket
halindeyken kenti gozlemlemesine ve sokaklar, yaya yollari, toplu
tasima alanlari, kanallar ve demiryollar1 gibi hatlar tlizerinde diger
cevresel 6geleri algilayabilmesine ve biitiinle iliski kurmasina yardim
eder. Kent biitlinctl olarak belirli yollar ve aralarindaki iliskilere gore
algilandigl i¢in yollarin kentin bir metin olarak okunmasinda merkezi
bir énemi bulunur. Yollar boyunca gézlemlenen uzamsal 6zellikler
kent imgesini giiclendirir. Yollarin genisligi veya darligi, yol
tizerindeki yapilasmanin 6zel cephe karakteristikleri, kentin 6zel
olusumlarina yakinlk, o6zenli bitkilendirmeler, yollarin Kkafa
karistirici olmasi veya aksi, uzamsal siireklilik, yollarin baslangi¢
noktalari ve istikamet 6zellikleri gibi karakteristikler bu algiy1 olumlu
ya da olumsuz bicimlerde etkiler. “Kenarlar ve sinirlar” ise yollar gibi
algilanmayan dogrusal unsurlardir. Her zaman degilse de genellikle
iki tiir alan1 birbirinden ayiran sinirlari olustururlar. Nehir kenarlari,
kiy1 alanlari, demiryollari, duvarlar, otoyollar veya bdlge sinirlari
bunlara ornek olarak verilebilir. Siirekliligi dogrusal olarak bolerler
ve yanal referans gorevi goriirler. Giigli kenarlar her zaman
girilemez olmak zorunda degildir. Cogu kenar 6gesi, ayirici engeller
olmaktan ziyade birlestirici baglant1 yerleri sunarlar. “Bolgeler” diger
Ogelere nazaran daha biiyik kent pargalarnidir. Ortak
karakteristiklere sahiptirler, icten algilanabilirler ve bazen de biri
icinden veya yanindan geciyorsa digsal referans olarak
kullanilabilirler. Doku, alan, form, ayrinti, sembol, yap1 tipleri,
kullanimlar, islev, kentliler ve sosyal statiiler, onarim durumlar1 ve
topografya gibi sinirsiz cesitlilikte bilesene sahip tematik
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stirekliliklerdir. Bolgelerin ¢ok cesitli sinirlar1 vardir. Bazilar1 kati,
belirli ve kesin bazilar1 ise yumusak veya belirsiz olabilir. “Digiim ve
odak noktalar1” ise gézlemcinin kente girebilmesini saglayan stratejik
noktalardir. Ozellikle ulasim sisteminde kesintilere neden olan
kavsaklar, kentin bir boliimiinden digerine gecisi saglarlar. Bunun
disinda fiziksel 6zelliklerin veya kullanimlarin yogunlastig1 kse basi
faaliyet alanlari, bir bolgenin c¢ekirdegini ve faaliyet merkezini
olusturan toplanma noktalar1 odak noktalar1 olustururlar. Bunlara
kentin niivesi denilebilir. Birer semboldiirler ve etkileri mekana
yaylir. Son olarak muhtelif “isaret 0Ogeleri” noktasal referans
kaynaklar1 biciminde ¢alisirlar. Bunlar bir bina, isaret levhasi, diikkan
veya tepe gibi kolayca taninabilen fiziksel olusumlardir. Bu
kategorinin en Onemli fiziksel karakteristigi, baglam icerisinde
kolayca hatirlanan, biricik ve tek bir 6ge olmasidir. Belirgin bir formu
varsa, artalaniyla tezat olusturuyorsa ve uzamsal konumu One
cikiyorsa, isaret ogeleri kolaylikla taninabilir ve onlara 6nem
atfedilir. Deneyimli kent sakinleri isaret 6gelerini rehber olarak
kullanma egilimi gosterirler.

Kent planlamacilarinin ve tasarimcilarinin agirlikli olarak yapmaya
calistigt sey okunabilirlik ve imgelenebilirlik acisindan bu
gostergeleri tabi olduklar1 kiiltiiriin yaygin deger ve normlarina
uygun bicimlerde kiiltiirel kodlarla ve tercih edilen tasarim tislubu
icinde tutarhi bir biitiinlik halinde birlestirmektir. Ancak Kkent
tasarimi bu derece yalin ve kontrol edilebilir bir siire¢ degildir. Zira
kentin dogal gelisim bicimi hayli eklektik ve kaotiktir. Bir oydasma
yeri degil ozellikle modernite icinde siirekli disipline edildigi i¢in
radikal dontisiimlere acik bir arenadir (Tiirkoglu, 2010: 221). Kente
dair tasarim tahayyiilleri ile kentin kendi i¢sel gelisim dinamikleri
arasindaki bu celiski ¢ogu kentin iletisimsel bir gli¢ ile donatilmasi
noktasinda zorlayici olur. Ozellikle metropol alanlarda bu zorlayici
celiski daha belirgindir. Ciinkii metropol kentin mekansizlasmasi,
niifus y1g1lmasi, siirekli ve ¢ok yonli yatay hareketlilik bu alanlari
orgitlemeyi gliclestirir. Oysa metropoliin teknigi, biitiin faaliyetlerin
ve karsilikli iligkilerin istikrarli ve gayrisahsi bir zaman cizelgesi
icinde gayet dakik bir bicimde biitiinlestirilmesi mantigina dayanuir.
Dakiklik, hesaplanabilirlik, kesinlik metropole 6zgii varolus tarzinin
karmasiklik ve kapsayiciligi tarafindan hayata dayatilir. Bu 6zellikler
s6z konusu hayatin para ekonomisiyle ve entelektiialist karakteriyle
cok yakindan baglantili olmakla kalmazlar, ayni zamanda hayatin
iceriklerine de renklerini verirler. Genel ve kesin bicimde
sematiklestirilmis hayat formunu disaridan almak yerine, hayat
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tarzim  iceriden Dbelirlemeyi amaclayan akildisi, iggiidiisel,
miitehakkim 6zellikleri saf dis1 etme egilimindedirler (Simmel, 2009:
320). Eklektik ve kaotik gelismeyi bu amaglar ve motivasyonlar
etrafinda dizginlemek iizere sarf edilen cabanin neden oldugu gerilim
metropol kentin tasarimini estetik hazlarla ve semantik bicimlerle
donatmaktan ziyade islevselligin agir bastig1 bir etkilesim sistemine
cevirir. Boyle bir iletisim ortaminda kent imgesinin fiziksel icerigini
olusturan 6geler birbirinden bagimsiz olarak degil, 6zellikle yollarin
iliskilendirme islevi araciligiyla ara diizeylerde bilesik ama pargal bir
imge biitiinligli icinde organize edilir. En nihayetinde biitiin kentsel
cevre icin tek bir kapsamli imge yerine, imge dizilerinden olusmus
kompleks bir yap1 ortaya cikar (Lynch, 2010: 93-94). Diger yandan
tasarimin tutarl ve standartlar1 belirlenmis bir sistematik icinde ele
alinmasi gerekir. Bitin bir sisteme yayillmis tutarhlik ve
standartlasma Oriintiilerine sahip sistemler kullanicilarin kendilerini
nelerin bekledigini bilmesine ve gerekli olan giivenlik ve asinalik
duygusunun siirdiriilmesine imkan verir. Bu tiir gereksinimlerin
tasarlanmasi, kullanicilarin herhangi bir karmasikligin iistesinden
gelmesini kolaylastiran genis bir araglar yelpazesinin -isaretler,
mekanlar, tasitlar, ses- esgiidiimiinii gerektirir (Heskett, 2013: 150-
151). Etkin bir kentsel tasarim, anlasilan o ki, aslinda iletisim
hedeflerini de iceren enformasyonel ve diizenleyici bir meydan
okuma niteligi tasir.

Bitiin celiskilerine ve zorlamalarina ragmen arzu edilen bir ilke
olarak kentin, 6zellikle de metropoliin tasarimi, goézlemcisine onun
ihtiyac duydugu maltimati verebilmeli ve gerekli islevsel
yonlendirmeleri yapabilmeli; kullanim, estetik ve semantik agidan
beseri taleplere uygun yasanabilir bir alan imgesi olusturmalidir.
Dolayisiyla kentin dolayimladig1 enformasyonellik yalin ve mekanik
bir sibernetik sistem icinde degil kentin konumlandig1 toplumsal
ekolojiyi, maddi kaynaklar1 ve kiiltirel yordamlar1 tutarli bir yapi
icinde orgiitlemelidir. Kentin sinirsiz aktor, secenek ve ¢ozliimiin ig
ice gectigi kompleks bir yap1 arz etmesinden dolay:1 bu orgiitleme ve
yapilastirma icin sunulabilecek mutlak bir formiilasyon ya da
bilimsel yasa bulunmaz. Kentsel mekanlarin tasarimi mimarlk, kent
ve bolge planlama, peyzaj mimarhg gibi bir¢cok disiplinin ilgi
alaninda ¢ok boyutlu ve cok aktorli bir faaliyet olarak durumsal
yonelimler gosterir. Bu ylzden kente 6zgii dis ortamlarin tasarimi
hakkindaki fikirler ve onlardan beklenen islevler yelpazesi de ¢ok
genistir (Heskett, 2013: 101). Dolayisiyla kentsel uzamin tasarimina
iliskin gercekligi biitiin yonleriyle betimleyebilecek bir modelleme
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yapmak zordur. Her kent kendi 6zgiin kosullarinin tekil iiriinii olarak
zuhur eder. Diger yandan hi¢ degilse kategorik olarak kenti kusatan

giicleri ¢ok genel bir sablon igcinde sunmak da miimkiindiir:
Kentsel Mekanin Tasariminin Konjonktlirel Cercevesi

Kiltarel Yordamlar ve Toreler

Tasarlayicl Soyutlama
ve Bellek Izleri

(Om. Kent Planlamacilan
ve Tasarimailan)

Islevsel Boyut

|

Kent Otesi Toplumsal, Ekonomik ve Siyasal Gugler,
Tasarimlarin Gergeklikle Mitekabiliyeti,
Dogal Sistemlere Dair Nomolgjik ilkeler

ve Kenti Kusatan Toplumsal Ekoloji

Sekil 2. Kentsel Mekanin Olusumunu Etkileyen Glicler
Yukaridaki sema herhangi bir hiyerarsik oncelik gozetmeksizin
kiiltiirel olgular1 yukarida ve maddi olgular1 tabanda betimleyecek
bicimde kentsel mekdnin tasariminin konjonktiirel g¢ercevesini
betimlemektedir. Burada sergilenen yaklasima gore kentsel tasarim
verili toplumsal, ekonomik ve siyasal iliskiler icinde kentsel ekoloji
icinden secimler yapmaya dayali iletisimsel bir etkinliktir. Bu islem
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kiiltiirel ve maddi paradigmadan yapilan secimlerle gerceklestirilen
bir cesit s6z dizimi olarak distiniilebilir. Clinkii kent mekanlarinin
olusumunu, kullanimlar1 6ngoren islevsel boyut oldugu kadar hakim
toplumsal anlamlar, soéylemler ve haz bicimlerini simgeleyen
semantik ve estetik boyutlar da etkiler. Bu bicimler maddi kosullar
icinde yapilan se¢imlerin anlam sistemleri icinde birlestirilmesinde
kendilerini gosterir. Sozgelimi mimarlk, binalar tretmek kadar
ayrica 6nceden tesis edilmis toplumsal bilgi, degerler, gelenekler ve
usuller baglaminda enformasyon veren, diizenlemeler yapan,
yonergeler veren bir faaliyet olarak diisiiniilebilir. Mimari kararlar
hakim bir kiiltiirel iklim icinde verilir. Mimarin bireysel katkisi bu
kiltirel giicler tarafindan cercevelenerek icra edilir (Francisco,
2007: 971-985). Kentsel varliklar: tahayytil eden soyutlayici etkinlik;
sinirsiz bir imgeleme ve hayal gilclniin toplumsal giiclerden,
soylemlerden, begenilerden ve modalardan arinmis keyfiyetini degil
tasarimcinin tabi oldugu belli duygulanimlar ve diisiinseller
olusturma geleneginin, kiiltiirel etosun, toplumsal hayata iliskin
kolektif iklimin semantik ve estetik yordamlarin takip eder. Clifford
Geertz (1973: 50-51) bu olguyu betimlerken mimariden canh bir
ornek verir:
“Chartres Katedrali tas ve camdan yapilmistir. Fakat sadece tas ve
camdan olusmaz; bir katedraldir, ama sadece bir katedral degil ayni
zamanda belli bir toplumun belirli lyeleri tarafindan belirli bir
zamanda insa edilmis belirli bir katedraldir. Onun ne anlam tasidigini
anlamak, ne i¢in oldugunu kavramak igin tas ile camin umumi
ozelliklerinden fazlasini ve biitiin katedrallerin ortak noktalarindan
cok daha fazlasini bilmeniz gerekir. Ayrica -ve bence en kritik olani-
katedralin sonuc¢ta somutlastirdigt Tanri, insan ve mimarhk

arasindaki iligkilerin 6zel kavramlarin1 (ne de olsa Kkatedralin
yapilmasini bunlar yénlendirmistir) anlamaniz gerekir”.

Kentsel varlik alanimi olusturan unsurlar kendilerine anlam
atfedildikleri veya bir anlam semasina gore bicimlendirildikleri anda
artik kiiltiireldirler; salt fiziksel islevlerinin otesinde semantik ve
estetik boyutlar kazanarak beseri diinyaya mal edilmislerdir. Begeni
ve anlam nesnelerine doniismiislerdir. Estetigi toplumsal kimlik ve
benlik etigine baglayan genel s6ylemlerin anlatilastirilmasi yoluyla
anlam tasiyan kiiltiirel 6neme haiz isaretler haline gelmislerdir.
Insanlar adina seyleri imleme veya toplumsal anlamlar tesis etme ya
da toplumsal is yapma giicline sahiptirler. Kiiltiirel ac¢idan
giclidiirler. Clinki fiziki ve zihinsel manipiilasyonu pratikte
birbirine baglarlar (Woodward, 2016: 8, 11-12, 23). Bu ylizden
kentsel tasarimda yollarin, kenarlarin ve sinirlarin, bdlgelerin,
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diigim ve odak noktalarinin, isaret 6gelerinin olusturulmasi icin
oncelikle yapt malzemelerinin, bitkilendirmelerin belirlenmesi,
nazim planlarin gerceklestirilmesi gibi islemlerin semantik ve estetik
acilardan kiilttirel isluplarla sentezlenmesi gerekir. Dolayisiyla
maddi 6geler ve kosullar adeta tuvali, fircayi, boyay1 verir; kiltiirel
yordamlar ise tasarimcilara resmi cizme yollarini gosterir. Bu
perspektife gére en nihayetinde ortaya cikan tasarlanmis {riin
tasarlayici aktorlerin zihniyetlerini kusatan Kkiltiirel yordamlar ve
toreler ile tasarim imkanlarini belirleyen maddi unsurlar arasindaki
uzlasimlarin bir sonucudur.
Maddi kosullar ile kiiltiir arasindaki bu iliski Tiirk kentlerinin tarihsel
seruiveninde belirgin bir bicimde kendini gosterir. Tipik Tirk kenti ve
mabhallesinin gériiniimi bireysel uygulamalarin keyfi bir araya gelisi
degil, kolektif yagamin tiriiniidiir. Az niifus yogunlugu, dar sokaklar
ve baglik bahcgelik arasinda goriinen evler bu kentsel dokunun ana
niteligini verir bize (Cizgen, 1994: 79). Enis Batur’a gore (1991:
Istanbul icin Sehr-i Engiz’den aktaran Cizgen, 1994: 78-79) Tiirk
kentleri tabiat ile iliskilerini nadiren kaybetmislerdir. Baz1 Avrupa
kentlerinde oldugu gibi dar sokaklar iizerine y1gilmis bir tas kiimesi
ile karsilagilmaz. Ozellikle 17. ve 18. Yiizyillardan itibaren gittikce
yogunluklari artan parsellerin arka bahcelerini de kaybeden, adeta
taslasan Avrupa kentleri manzarasi burada yoktur. Avrupa’nin biiyiik
sehirlerindeki sira sira yilikselen tas binalar Tiirk kentlerinde
gorillmez. Fakat buna paralel olarak kente Avrupa anlaminda kent
karakterini katan bu 06zelligin Tiirk kentlerinde bulunmamasi,
bunlar1 Avrupalilarin daima birer kdyden farkli gérmemelerine
neden olmustur. Fakat Tiirk mahallelerinin kéyden cok birer bahce
kent (garden-city) hiiviyetini tasidiklari, ancak bu kavram Avrupa
sehircileri tarafindan isimlendirildikten sonra anlasilabilmistir.
Nevval Cizgen (1994: 79, 87-88) maddi kosullar, tabiat, gelenek ve
kent iliskisine iliskin bu tarihsel analizi s6yle genisletir:
“Dogunun ve batinin ihtisamina, saraylr merkez alan yerlesimine
karsin Osmanlilar hep sadeligi gozetmislerdir. Sehirleri sokak
sistemine baglamay1 da gerekli gérmemislerdir. Biiyilk meydanlar,
bulvarlar agmamislardir. Bahgelerinde de bu egilim vardir. Bahgeler

doganin bir pargasi olarak yorumlanir. Dogaya yayilmis acik veya
sinirl bir bahgeye insan eli degmemis gibidir.

[...]

“[Ornegin] Istanbul bir bahce sehridir, her yerinde su ve giines vardir.
Evler birbirine yaslanmis, yogun goriintii verse de komsusunun
manzarasini, havasini kesmez. [..] 1792 tarihinde herhangi bir
Avrupa sehriyle benzerlik gostermez. Bunun nedeni de ekonomik ve
sosyal yasam tarzidir. Aristokratik bir sosyoekonomik model olsa,
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cevre diizenleme gorkem ve debdebeye bogulacaktir. [...] Tirk insani
ev icine bagilidir. Bu yiizden i¢ bahgeler bile evi olusturan binalarin
arasinda, ¢ogu zaman i¢ avlularin i¢indedir. Bahgelerin en biiyiik
dekoru kameriyeler, parmakliklar ve sergahlardi. Bahge ile ev
arasindaki mimari bir baglanti durumundaydilar.”

Tirk ve Bati kent gelenekleri arasindaki bu karsilastirma benzer ya
da ayni maddi kosullarin farklh kiiltiirel yordamlarin filtrelerinden
gecerek islendiklerinde zengin tasarim cesitlilikleri ortaya ciktiginm
bize gosterir. Birbirinin taklidi ya da endiistriyel sablonu olan
modernizm liriinii tasarimlari bir kenara birakirsak (asagida bu konu
kisaca analiz edilecektir) bu artefakt diinyadaki ¢esitliligi mimkiin
kilan cok boyutlu bir iliski dinamiginin art alanda c¢alistiginm ileri
surebiliriz. Tasarimcinin islevsel, semantik ve estetik duyarliliklarini
kusatan maddi kosullarinin ve Kkiiltiirel ikliminin tarihsel
y1g81lmasindan olusan konjontiirel cerceve her bir tekil kent 6rneginin
anlami, okunabilirligi ve imgelenmesi iizerinde genetik izler birakir.
5. Kent Tasariminda iletisimsel Bir Sorun Olarak Anlamin Yitimi
Giliniimiizde kentler modernizm, post-modernizm ve kiiresellesme
sureclerinde birbirinin taklidi, tekbicim endiistriyel ¢oziimlerle
donatilmis ve askin anlam yerine islevsel anlamin 6ne ¢iktig1 uzamlar
haline gelmistir. Yukarida ifade edilen ve 20. Yizyila kadar
ozelliklerini koruyan eski Tiirk kent geleneginin daha sonra kirsal
kesimin hiicumuna ugrayarak karakteristigini yitirmesi bu
gelismenin en tipik orneklerinden biridir. Hizli endiistrilesme ve
kentlesme stireci icinde Tiirkiye hazir olmadig1 bir gociin altinda
ezilmis ve tim oOzgilin kentlerini yitirmistir (Cizgen, 1994: 79).
Ekonomik oncelikler, sanayilesme ve salt fiziksel yararlanmaya
dayali firsatci bir kentlesme bigimi bir cesit anlam yitimiyle birlikte
temaytiz etmistir.

Bu durum diinyada yasanan genel egilimin yerel diizeydeki bir
yansimasidir. Bugiin diinyada kent, kiiltiir ve tabiat iliskisini yansitan
6zglin kent tasarimlarinin otantik uygulamalari yerini ¢cimento, demir
ve kauguk gibi ham malzemelerin islevsel bir yapay diinya kurmak
lizere bir araya getirildigi bir yap1 endiistrisi pratigine birakmaya
baslamistir. Konut ve kent mekani ihtiyaglar1 tabiat ve kolektif
gelenek etrafinda olusan anlamlar yerine islevsel, semantik ve estetik
boyutlar1 birbirine gevsekce baglanmis endiistriyel bir pragmatizm
ile karsilanir olmustur. Kent tasariminin ekonomik mantiginin,
ekonomik olarak dogru seylerin dogru yerlere dogru bir yogunlukta
konulmasini, yerel istihdam ile kiimelenme stratejilerinin
dengelenmesini, istihdam bicimlerinin degisen gereklerine gore
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planlama yaklasimlarinin uyarlanmasini, gezinti ve ulasim
mesafelerinin yakinliginin eniyilestirilmesini, sosyal onceliklerle
ekonomik cikarlarin birlestirilmesini, mekanin kalitesinin ekonomik
bir nitelik olarak tesvik edilmesini, mekan temelli stratejiler ile
ekonomi arasindaki karsilikli baghhigini iceren bir ekonomik
rasyolizasyona dayali oldugu goriiliiyor (Mentz ve Goble, 2015: 149-
153). Bugiin bu ekonomik rasyonalizasyonun bir adim otesine
gecilerek modern kentin metro, otobanlar gibi hizli ulasim sistemleri
ve iletisim teknolojileri yoluyla mekansizlasmasi siireci yasanmaya
basladi. Mekéansizlasma siireci kentleri kendisine temas edilerek
yasanilan yerler olmaktan ziyade hizla asilarak biirolara, alis veris ya
da eglence merkezlerine veya 06zel konutlara ulasilan alanlara
dontstiirdi. Kentin buyiiyen boyutlart kamu ve 6zel alanlarin her
ikisinin sembolik ve islevsel insicamini pargalarina ayiran bir cesit
6zellesmis mekan kullanimina yol acti. Calisma ve yasam alani
endiistrilesme siirecinde birbirinden ayrildi. Ozel alanda yasam
tamamiyla degisti. Yeni ulasim teknolojilerinin kentin disinda
calismayr ya da yasamayr mimkiin kilmasindan dolay1 kentin
merkezi mekanlar1 biliyiik miktarlarda insanin ugramadig1 yerlere
doniisti. Bundan da 6teye kentsel uzami hizla asabilme yetenegi kent
sakinlerinin yakin fiziksel temasini ve bir kent ¢evresi insa etme
giiciinii zayiflatti. Iletisim aglar1 ve ulasim kentin kamusal alanlarinin
tarihsel siyasal, ekonomik ve kiiltiirel 6nemini geriletti (Madanipour,
1999: 884).

Estetik cozlimler ise 6zgiin buluslardan ziyade kiiltiirel uyarlamalarla
giderilmeye baslandi. S6zgelimi Kuala Lumpur’un giineyinde bastan
sona yeniden insa edilen Malezya'nin yeni baskenti Putrajaya Islam
gelenegi ile bir Londra uyarlamasi ya da sentezidir. Baki eski Sovyet
kent sistemine giydirilmis Greko-Romen yiizeyler ve yeni yeni insa
edilen modern kompleksler (Od Kuleleri, Heydar Aliyev Kiiltiir
Merkezi gibi) ile karakterize olmaya baslamistir. Beijing, Honkong,
Doha, Singapur, Abu Dhabi gibi daha bircok kiiresel kent,
gokdelenleri ve yasam alanlariyla birlikte New York sehrinin birer
yerel uyarlamasi gibidirler.

Glinlimiizde kent tasarimi uluslararasi egilimlere uyum saglamak
tizere bir¢cok kentte mimari ve ticari tek bicimliligin yaratimina
yoneldi. Mekanlarin ayniligina yonelik hareket yerel inisiyatiflerden
cok giderek uluslararasi tasarimcilarin ellerinde bicimlenen gelisme
planlamasi ile gayrimenkul yo6netimi arasindaki gilicli baglanti
tizerine konumlandi. Diger bir ifadeyle modern kent tasarimi
tamimlanmis 6zgiin bir mekdndan ziyade belirsiz alanmin bilindik
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modern metotlar kullanilarak istimali ile ilgilenmeye basladi. Bu
baglamda belli bir kentle ilgili baglamdaki yerellikler ve kimlik kent
planlamasi ve tasarimi i¢in bir 6n sart olusturmaktan ¢ok degisim
potansiyelleri manasinda odaga alinir oldu (Haas ve Olsson, 2014:
60). Yerellik kiiresel birérnege uygulanacak bir uyarlama imgesi
haline getirildi. Bu tarz bir uzamda kentin goriiniir, tutarli ve net bir
sekilde imgelenebilir bir peyzaj icinde biitiinliikli ve tamamiyla
6zglin bir kent kimligine gore tasarlanabilecegi bir dizi tasarim ilkesi
onermek de gittikce giliclesti. Kent, kente dair gdstergelerin post-
modern kodlarla birlestirilmesi yoluyla; sasirtictc ama ylizeysel
gosterinin, dogal ve otantik olandan kopusun, mekanik ve fiitiiristik
mimarinin hizla degisen anlamlarnyla dolayimlanmis eklektik ve
istikrarsiz metinlere doniistli; okunabilirligi azaldi. Hizla degisen,
gecici imgelerin hakimiyetindeki post-modern bir semantik
muglaklik kentlerin okunaklhilifindan ziyade sasirticilii, eglenceyi,
gorsel sovlari, 151k oyunlarini, kasti tutarsizliklari ve tiiketim odakl
insan hareketliligini tesvik eder hale geldi. Bu gelisim insanin
biyolojik, toplumsal ve kiltiirel katmanlarla donatilmis kodlarinin
hem kendi dogasiyla hem de bizzat kendi kaynagi olan doga ile
iliskisinin kentsel tasarimlar tarafindan perdelenmesi anlamina da
gelmektedir.

Sonug¢

Palo Alto ekoliiniin “her insan davranisinin bir iletisim degeri vardir
ya da iletisimde bulunmazlik olasi degildir” seklindeki beliti
(Mattelart ve Mattelart, 2013: 55-56) bize insanin kolektif
davranisina dair her seyin acikca bir iletisim degeri oldugunu séyler.
Buradan hareketle biitiin tasarim faaliyetlerinin de kacginilmaz bir
iletisim vechesinin bulundugu; tasarimin salt teknik pragmatizmle
degil bitincil bir kiltiirel anlam sistemleri ag1 icgine
konumlandirilmis bir kurgulamayla gerceklestirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Kente dair tasarimlar da islevsel ¢oziimler aramayi icerdigi gibi
bunun yaninda bir c¢esit iletisim tasarimi faaliyeti olarak
diistiniilmelidir. Ciinkii kent tasarimi teknik meselelerin ¢éziimiine
ve isleve odakl olarak gerceklestirildiginde arka planda bulunan
kusatic1 toplumsal kiiltiirel anlam ag1 géz ardi edilmis olur. Kent
tasarimina iliskin yonetsel kararlarin mutlak iktisadi verimlilik ve
mekanik etkinlik olciitlerine goére alinmasi, kent planlamasi
sisteminin bu merkezi cizgi etrafinda orgiitlenmesi ve toplumun
anlam  iklimini  kavrayamayisi kent sakinlerinin  mekan
tanimlamalarindaki ve kullanimlarindaki, kentsel kimlik
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algilamalarindaki, estetik haz duyumsamalarindaki ve dolayisiyla
genel olarak kentsel yasam standartlarinin yiikselmesindeki
basarisizliklarin kiiltiirel tabanini olusturur.

Kent islevsel, semantik, estetik boyutlariyla okunabilir, imgelenebilir
bir artefakt triin olarak degerlendirilmelidir. Kentsel alanlarin
gelistirilmesine yonelik tasarim yontemlerinin toplumsal ekoloji ve
maddi kosullar ile kentsel tasarimi kusatan ve tarihsel bir siireklilik
icerisinde olusmus Kkiiltiirel anlamlar1 iceren bir topyekun
yorumlamayla uygulanmasi gerekir.

Bu ¢alisma bu topyeki{in uygulamanin genel konjonktiirel cergevesini
sematize etmeyi amaclamistir. Stiphesiz her teorik ¢calismada oldugu
gibi bu calismada ortaya konulan genel yaklasimin da gorgil
coziimlemelerle iyilestirilmesi gerekir. Ayrica genel bir cerceve
cizmeyi amaclayan arastirmanin her alt bashgl ayr bir kapsaml
arastirmaya kapi aralayacak akademik sorular ortaya koymaktadir.
Calismanin, ana hatlariyla daha ileri arastirmalar icin tutarli ve
kapsayicit bir izlek, elestirel perspektifler icin cercevesi cizilmis
somut bir tartisma temasi ortaya koymasi bakimindan 6nemli ve
yararl oldugu timit edilmektedir.
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UZUN SURELI iSSiZLIK VE ETKILERI UZERINE KARSILASTIRMALI
BIR ANALIZ

Harun ASLAN?
Melda ASLAN?
0z
Bu ¢alisma, diinyada ve Tiirkiye’de degisen is glicii piyasalariyla
birlikte belirginlesen uzun stireli issizlik sorununu agiklamak, uzun
stireli issizligi kapasite yaklasimi baglaminda ele almak, uzun siireli
issizligin hem birey hem de toplum lizerinde yarattigi etkileri ve uzun
stireli issizlikle miicadele y6ntemlerini ortaya koymay! amaglamaktadir.
Tiirkiye’de uzun siireli issizlikle miicadele eden btiyiik bir niifusun olmasi
ve bu toplumsal soruna yénelik literatiirde ¢ok az arastirmanin olmasi
bu calismayi gerekli kilmistir. Uzun stireli igsizligi deneyimleyen bireyler,
fiziksel ve psiko-sosyal a¢idan zarar gérmektedir. Bu anlamda uzun
stireli igsizligin ortadan kaldiriimasi amaciyla kapasite yaklasimi ve
diger miicadele yéntemleri acisindan ele alinmasi sosyal politika
alanina katki saglamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Is giicii piyasasi, uzun stireli issizlik, kapasite
yaklasimi, uzun stireli igsizligin etkileri.

A COMPARATIVE ANALYSIS ON LONG-TERM UNEMPLOYMENT
AND ITS EFFECTS
ABSTRACT

This study aims to explain the problem of long-term
unemployment which becomes more evident in the world and Turkey
with the conversion of labor force markets, to deal with the long term
unemployment through the capability approach, to reveal the effects of
long term unemployment on both individuals and society and to discuss
the methods to struggle long term unemployment. The fact that there is
a large population struggling with long-term unemployment in Turkey
and that there is little research in the literature on this social problem
necessitated this work. Individuals who experience long-term
unemployment are physically and psychologically damaged. In this
respect, considering the capability approach and other methods of
struggle to remove the long-term unemployment is contribution to
social policy field.

Keywords: Labour market, long-term unemployment, capability
approach, the effects of long-term unemployment.

1 Ars. Gor. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bo6liimi, hrnaslan1@gmail.com

2 Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Aile ve Tiiketici Bsliimii,
Doktora Ogrencisi, meldapek@gmail.com



Harun ASLAN-Melda ASLAN

Giris

Kiiresellesmenin giderek arttig1 giiniimiiz toplumlarinin en 6nemli
yapisal sorunlarindan biri issizlik konusudur. Insanlik tarihi boyunca
kisilerin yasamlarini idame ettirebilmeleri amaciyla sergiledikleri is
bulma ¢abasi aslinda dogal bir miibadele siirecinin uzantisidir. Bu
slirecte emek-gelir ve bedel-6diill denklemi yilizyillar boyu farkl
boyutlarda mevcudiyetini ortaya koymustur.

Insanlik tarihinin yasam egrisini bir anda farkl bir noktaya ceken
ve bireylerin, toplumlarin yasamlarini kdkten bir degisimine neden
olan Sanayi Devrimi issizlik kavraminin daha belirgin bir sekilde var
olmasina ve incelenmesine sebep olmustur. Bu anlamda issizlikle ilgili
arastirmalar ve ¢oziim yolu arayislari daha niteliksel bir boyut
kazanmistir.

19. ylizyilda issiz denildigi zaman ilk akla gelen yeteneksizliginden
dolay1 bir meslek edinememis veya gecimsizligi nedeniyle is
bulamamis, vaktini bosa geciren tembel insan olarak kabul
edilmekteydi (Zaim, 1986: 156). Bu tanimdan da anlasilacagi lizere o
donemde issizliin nedensel kokenleri tamamen bireysel
yetersizliklere ve bireyin patolojik bozukluklarina indirgenmektedir.
Ancak giinimiiz toplumlarinda hem ekonomik hem de toplumsal
anlamda yapisal sorunlarin bireylere etkileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda issizlik sorunun sadece birey odakli olmayip daha
makro boyutta olan yapisal sorunlarla da iligkili oldugu
gorilmektedir.

Tarihsel siiregte sosyal politikalarin hakim oldugu ideolojilerin
paradigma kaymasi yasamasi hem toplumsal hem de bireysel yasam
lizerine bir ¢ok farkli etkinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
etkiler icerisinde en 6nemli unsurlardan biri ise issizlik olgusudur.
Gilbert (1998: 9)e gore, refah devletinin gelisiminin altin ¢agy,
diinyay1 1974 ve 1979 yillarinda vuran diinya petrol krizinin patlak
vermesiyle sona erdi. 1970’lerin sonuna dek sosyal refaha yonelik
kamu harcamalar diistii ve refah devletlerine artan bir sekilde
elestiriler yoneltildi. Kapitalizme olan giivensizlige ve onun
kusurlarina yo6nelik bir care olmaktan 6te sosyal refah programlari,
¢Ozllmesi gereken tekrar eden problemler silsilesi olarak goriildii.
Konuya iliskin elestirilerde, refah devletinin pazar ekonomisindeki
zararlari ortadan kaldirmadan girisimleri sarstigl, rekabet sartlarina
zarar verdigi, tasarruflar diisiirdiigii ve ulusal vergileri arttirdigi ifade
edildi.

1970’li yillardaki petrol krizlerinden sonra 1980’li yillardan
itibaren sosyal refah anlayisinin yerine neo-liberal politikalarin 6n
planda olmasi yeni bir dénemi baslatmistir. ABD ve Ingiltere’de siyasi
iktidarlarin neo-liberal politikalar dogrultusunda devletin kiiciilmesi,
Ozellestirme, kiiresellesme politikalar1 gibi kiiresel capta bir
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biitiinlesme hedefi yeni bir yonetim anlayisi ortaya koymaktadir.
Fakat bu politikalar, toplumsal anlamda bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmistir.  Ornegin; o6zellestirme politikalar1  dogrultusunda
bireylerin isten ¢ikarilma orani artmistir.

Neo-liberal politikalarin hizla ilerlemesi, kiiresellesme diizeyinin
es zamanli olarak artmasi, yasanan teknolojik gelismeler ve sektorel
anlamda is alanlarinin degisim icerisine girmesi, giiniimiiz kapitalist
toplumlarinda isgiicii piyasalarinin farklilasmasina ve bireylerin uzun
stireli issizlik tehlikesiyle karsi karsiya kalmasina neden olmustur.

Issiz kalma siiresinin uzamasi ekonomik sorunlarin yaninda sosyal
sorunlar1 da 6én plana ¢ikarmaktadir. Issiz kalma siiresinin uzamasi,
issizler lizerinde meydana getirdigi psikolojik ve ekonomik kaygilarin
yani sira issizlerin topluma ve sosyo-ekonomik diizene olan
glivenlerini kaybetmelerine neden olmaktadir. Bunun sonucunda da
uzun sure issiz kalan kisiler sug¢ isleme egilimine girebilmektedirler.
Ayrica uzun stireli issizler, igsizlik siirecinin uzun olmasindan dolay1
mesleki becerilerini ve kendine giivenlerini kaybetmekte yeniden
istihdam edildiklerinde ise ¢alisma hayatina kolay uyum
saglayamamaktadirlar (Alabas, 2007: 1).

Uzun siireli igsizlige maruz kalan bireylerin is bulma yontindeki
tutumlar1 zayiflamakta ve dogal olarak isgiicii piyasasi ile iligkileri
kesilmektedir. Bu kisiler ayn1 zamanda ¢alismaya hazir durumda olan
bir kitleyi de olusturmaktadir. Bireylerin bu siireci deneyimlemeleri
onlara sadece ekonomik anlamda bir yikim yaratmamakta ayni
zamanda yasamlarinda psiko-sosyal anlamda da bir yikim meydana
getirmektedir.

Arastirmanin ana materyalini yazili kaynaklar, issizlik konusunda
yazilan makale, rapor, belge ve tezler ile bu konuda c¢alisan
akademisyen goriisleri olusturmaktadir. Bu baglamda ise,
kiiresellesmis isgiicli piyasasinda uzun siireli issizligin etkileri ortaya
konulmustur. Ayrica karsilagstirmali analiz teknigi yardimiyla diinyada
ve Tiirkiye’de bireylerin ise ulasamamasinin nedenleri kapasite
yaklasimi temelinde tiimdengelim yontemiyle agiklanmistir.

issizlik ve Uzun Siireli Issizlik Kavramlari

Issizlik kavraminin birey ve toplum agisindan farkh tanimlandig
gorilmektedir. Bu anlamda birey acisindan issizlik ¢alisma
yeteneginde, isteginde ve calismaya hazir bir durumda olup gelir
saglayan bir ise sahip olmama durumunu ifade etmek igin
kullanilirken, toplum acisindan ise; iiretken kaynaklarin
kullanilmamasi, bosa harcanmasi anlamini tasimaktadir (Talas, 1979:
90). Uluslararas1 platformda kabul goéren bir diger tanim ise
Uluslararas1 Calisma Orgiiti’'niin (ILO) issizlik tanimidir. Bu tanima
gore, belirli bir giin ya da hafta zarfinda, belirli bir yas kiimesinin
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tizerinde bulunan asagidaki kategorilere giren kisiler issiz kabul
edilirler (Serter, 1993: 5). Bunlar:

a) Is akdi sona erdiginden, ya da is yeri gecici olarak tatil
edildiginden dolayi istihdama elverisli konuma giren, herhangi bir ise
sahip olmayan ve licretli bir is arayanlar,

b) Daha 6nce hicbir zaman istihdam edilmemis olan ya da dnceki
statli durumu itibariyle bagimli olmayan veya emekli edilmis ancak
belirli bir donem icin calismaya elverisli olan Kisiler,

c) Belirli bir doneme nazaran gelecek bir tarihte yeni bir ise
baslama konusunda anlasma yapmis olup da, halen bir ise sahip
olamayan ve calismaya elverisli olan kisiler,

d) Gecici ve belirsiz bir siireyle ve kendilerine herhangi bir 6deme
yapilmadan tensikata tabi olan kisilerdir.

Uzun siireli issizligin tanimlanmasinda ise Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) tarafindan ortaya konan evrensel tanim gecerliligini
korumaktadir. Bu tanima gore uzun streli issizlik; bir y1l ya da daha
fazla siiredir issiz kalanlar olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2015). Uzun
stireli issiz kavramina isgiicli piyasasi icerisinde mevcut olan
issizlerden bir y1l veya daha uzun siiredir issiz olanlar girmektedir.
Yapilan tanimlama tamamen issizlik siiresini referans almaktadir ki
bu stire bir yillik bir zamani ifade etmektedir (Alabas, 2007: 23).

ILO'nun uzun siireli issizleri bir yil veya daha fazla siiredir issiz
kalanlar olarak tanimlamasi ILO {iyesi biitiin {iilkelerce kabul
edilmektedir. Avrupa Birligi tilkeleri ve Tiirkiye'nin isgiicii piyasasi ve
isttihdama iliskin ¢alismalarda ve yayinladiklar1 ulusal istihdam
raporlarinda uzun siireli issizlik kavrami icin bir yillik siireyi esas
aldiklar1 gériilmektedir. Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT),
biitiin yayin calismalarinda uzun stireli issizlik kavramini tanimlarken
bir yillik issizlik stiresini temel almistir. Ayni durum AB iiyesi iilkelerin
istatistik  ofisleri ve Tirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK)
calismalarinda da gorilmektedir. Diger taraftan Ekonomik Kalkinma
ve Ticaret Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation
and Development,0ECD) de ayni kriterleri benimsemekte ve uzun
stireli issizlik kavramini isgiicii piyasasi icerisinde bir y1l veya daha
fazla bir siireyi igeren issizlik olarak kabul etmektedir (Alabas, 2007:
23).

Kiiresellesen Diinyada isgiicii Piyasalar1

Kiiresellesme; telekomiinikasyon devrimini, ulus 6tesi ekonomik
ve teknolojik isbirligini, kiiresel isgiiciinii, Fordist iiretim sistemleri
yerine daha esnek tiretim modellerini, Uciincii Diinya Ulkeleri ile ticari
isbirliklerini ve uluslararasi rekabeti iceren ¢ok yonlii bir olgudur
(Stryker, 1998: 2,3). Ilgili tanimdan da anlasilacagl {izere
dontisiimlerin etkisi ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve politik yasamda
yenilikei bir var olusa isaret etmektedir. Bu siire¢ igcerisinde mutlaktir
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ki, belirli kesimlerin art1 deger elde etmesi kacinilmaz bir gercekliktir.
Ancak ayni1 zamanda diyalektik bir bakis acisiyla kiiresellesme, ¢alisan
bireyler tzerinde issizlik gibi bir yapisal sorunu daha goriiniir hale
getirmistir.

Bir baska tanima gore kiiresellesme, zaman ve mekan acisindan
birbirinden uzakta gelisen, olaylarin yerel olusumlar etkileyebilmesi
ve bu yolla kiiresel olcekte sosyal iliskilerin yogunlasmasi olarak
tanimlanabilir (Giddens, 1994: 62). Giddens (1991: 18)’a gore
kiiresellesmeyi kapitalizm, ulus devlet, uluslararasi isbéliimi, kiiresel
askeri sistem gibi dort temel faktoér olusturmaktadir. Kiiresel dl¢ekte
yasanan uzakligin kiiresellesme ile birlikte ortadan kalkmasi ve
iretim merkezlerinin sabit bir yapidan kurtulup mobilize olmasi
kiiresellesmenin en temel ozelligidir. Uretim merkezi ekseninde
kaymalarin yasanmasi eski iiretim birimlerinde ¢alisan bireylerin de
igsizlikle ytiz ylize kalmalarina sebep olmaktadir.

Kiiresellesme ile degisiklige ugrayan isgiicii piyasalari cogu tilkede
benzer ozellikler géstermeye baslamistir. Isgiicii piyasasinin mevcut
haliyle diinya ekonomisinde issizligin artmasina neden olan yapisal
ozellikleri ekonominin kuralsizlastirilmasi, {iretim yapisindaki
degisim ve isgiliclindeki yapisal degisim olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu
gelismeler diinya genelinde istihdami olumsuz etkilemis ve issizlik
kronik bir sorun haline gelmistir. Gelismekte olan tiilkelerde ise
igsizlik, yoksullukla i¢ ice gecen bir sarmal yapi olusturmaktadir.
Bununla birlikte, diinyada tlretim artarken istihdam azalmakta ve
isgiicli basina liretim miktar ylikselmektedir (Bastaymaz, 1998: 21).

Ulkelerin istihdam oranlar ile issizlik oranlari arasinda ters bir
oranti olup istthdam oranlarinda artis issizlik oraninda bir azalisi
ortaya koymaktadir. Belirli tlkelerin istihdam oranlar1 ve issizlik
oranlari tablolar halinde incelenmistir.
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Tablo 1. Belirli Ulke Gruplarinin Toplam Istihdam Oranlar1

(%)
Yillar
~ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Ulkeler
Amerika 71,8 70,9 67,6 66,7 66,6 67,1 67,4 68,1 68,7 69,3
Birlesik
71,5 71,5 69,9 69,4 69,3 70,0 70,5 71,9 72,7 73,5
Krallik
Almanya 69,0 70,1 70,3 71,3 72,7 73,0 73,5 73,8 74,0 74,7
Fransa 64,4 64,9 64,1 64,0 63,9 64,0 64,1 63,8 63,8 64,2
Tiirkiye 44,7 44,9 44,2 46,3 48,4 48,9 49,5 49,5 50,2 50,6
AB (28 Ulke) 65,2 65,7 64,5 64,1 64,2 64,1 64,1 64,8 65,6 66,5
OECD 66,4 66,4 64,7 64,5 64,8 64,9 65,1 65,7 66,2 66,9

Kaynak: OECD.Data (2016a)

Leisink (1999: 2)’e gore 1980’li yillardan itibaren serbest ticaretin,
6zellestirmenin, etkin iiretimin, ucuz mal ve hizmet anlayisinin refahin
ve istihdama kiiresel bakis acilarinin kisacas1 daha az devlet ve daha
az pazar anlayisinin bir savunucusu olan kiiresellesme siireci, tanim
itibariyle tiretici agisindan biiytik beklentiler yaratsa da is¢i agisindan
issizligi deneyimleme gibi yeni bir olumsuz siirecin ve bununla
uzantili bircok olumsuz faktoriinde temelini olusturmaktadir.

Issizlik oranlar, kiiresellesmenin ivme kazanmasiyla es zamanh
olarak kiiresel diizeydeki ekonomik krizlerle de dalgalanma
gostermistir. Ornegin; 1997 Dogu Asya Mali Krizi ile ilgili Diinya
Bankasi’'nin yayimladig1 rapora gore, krizi izleyen yil Tayland’da
issizligin %50 artigin1 bununla birlikte Kore’de 2 milyon, Filipinler’de
1 milyon kisinin isini kaybettigi bildirilmektedir. Endonezya’da ise,
kriz yiiziinden isini kaybedenlerin sayisinin 10 milyona kadar ¢ikmis
olabilecegi belirtilmektedir (Ating ve Walton, 1998: 14).

2008 yilinda Amerika’da konut sektoriinde baslayan ve daha
sonrasinda kiiresel diizeyde bircok iilkeyi ve sektori etkileyen
ekonomik krizde ise krizin merkezi olan Amerika Birlesik
Devletleri'nde issizlik oran1 2008 yilinda %5,7 iken, 2009 yilinda bu
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oran %9,3 olmustur. 2007 yilinda 177,3 milyon olan issiz sayis1 2009
yilinda 205,2 milyon, 2010 yilinda ise 2009 yilina goére neredeyse hi¢
degismeyerek 205 milyon olarak gerceklesmistir. 2015 yilina
gelindiginde ise diinya genelinde issiz sayis1 197,1 milyondur (OECD,
2016a). Tablo 2’de secilmis tllkelerin ve iilke gruplarinmin issizlik
oranlar1 verilmistir.

Tablo 2. Belirli Ulke Gruplarinin issizlik Oranlar (%)

Yillar
g 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Ulkeler
Amerika 46 5.7 93 96 9,0 8,1 7,4 6.2 53 49
Birlesik 53 56 75 78 8,0 7.9 75 6,1 53 48
Krallik
Almanya 8,7 75 77 7,0 58 54 5.2 5,0 46 41
Fransa 77 7.1 87 8,9 88 9,4 9,9 103 | 104 | 101
Tiirkiye 103 | 11,0 | 140 | 11,9 | 98 9,2 9,7 9,9 103 | 109
AB (28 74 | 70 | 89 | 95 | 96 | 104 | 108 | 102 | 94 | 85
Ulke)
OECD 59 59 8,1 83 7,9 79 7,9 7,4 68 63

Kaynak: OECD.Data (2016b)

Isgiicii piyasalarinin  kiiresellesmesi, uluslararas1 akiskanhgi
ylksek olan sermaye bakimindan degisik iilkelerdeki isgiiciiniin agik
rekabete sokuldugu bir uluslararasi isgiici piyasast islevi
ustlenmektedir (Koray, 1996: 759).

Kiiresellesme ile birlikte sermayenin hareketliligi kiiresel pazarin,
yerel ve ulusal pazarlar tzerindeki baskisini yogunlastirmistir.
Kiiresel pazarin rekabetci yani sosyal faydaya yonelik yerel kamusal
harcamalar tizerinde baski kurmakta, artan talebin bir sonucu olan
ylkselen go¢ akisi ile kullanilmaktadir. Bu da kiiresellesmenin diger
bir 6zelligidir. Teknolojinin ilerlemesi ve politik aydinlanma yalnizca
sermayenin hareketliligini hizlandirmakla kalmayip bunun yaninda
isgiiclinlin hareketliligini saglayan yeni yollar saglamaktadir. Sermaye
yasam standartlarinin, isgiicli maliyetlerinin ve sosyal faydanin diisiik
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oldugu yerlere yogunlasirken isgiicii, hayat standartlarinin, maaslarin
ve sosyal faydalarin yiiksek oldugu yerlere dogru egrilmistir. Ornegin
1992 yilinda 10,6 milyon kisi, AB iiyesi olmayan bir iilkenin vatandasi
olarak bir AB iilkesinde yasamlarimi siirdiirmekteydi (Gilbert, 1998:
10).

Tiirkiye’de isgiicii Piyasasi

Tiurkiye’de isgiicii piyasasinin yapisal anlamda diger isgilicii
piyasalarindan ayiran bir¢ok farkli yonii mevcuttur. Bunun temelinde
stirekli artan bir niifus yapisi, istihdam edilenlerin say1 ve oran olarak
diisiik seviyelerde seyretmesi gibi nedenler yatmaktadir. Ayni
zamanda Ulkemizde geleneksel aile modelinin slirdirildiagi
disiintildiigiinde, kadinlarin isgiicli piyasasindan uzak olmasi ve ev ici
hizmetlerde iicretsiz bir emek olarak kullanilmasi da o6nemli
etkenlerin basinda yer almaktadir. Tiirkiye'nin isglici piyasasi
orijinindeki sorunlari incelediginde ise, kentlesme sonrasi kirdan
kente biiyiik gocler, egitim sisteminin yeterli seviyede olmamasi,
cinsiyet ayrimcilig1 ve girisimcilik gibi temel konulara dikkat cekildigi
goriilmektedir.

Gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’de, belirli yapisal sorunlarin
hukuksal ve teorik olarak c¢oéziime kavusmus olmasina ragmen
uygulama anlaminda ayni verimliligin var olmadig1 goze
carpmaktadir. Bunun en temel gostergelerinden biri olarak ise,
Turkiye’'de sigortasiz calismanin hukuksal olarak yaptirimlara tabi
olmasina ragmen, sigortasiz c¢alistirilan bireylerin is giici
piyasasindaki mevcut yogunlugu verilebilir. Ayn1 zamanda bununla
baglantili olarak 2011 yilindan itibaren Suriye’den gelen go¢menler
isgiicli piyasasinda is giivencesi olmadan diisiik maliyetle ¢alistirilma
konusu bir diger ornegi teskil etmektedir. Sosyal Giivenlik
Kurumu'nun ge¢mis yillarda yaptigr calismada Tiirkiye’de toplam
calisan kisi sayisinin yaklasik 22 milyon kisi oldugu ve bunlarin
icerisinde 10 milyon 400 bin civann kisinin kayit dis1 oldugu
vurgulanmistir (Sosyal Giivenlik Kurumsal, 2012).

Turkiye’'deki isglicli piyasasiyla ilgili en énemli noktalardan bir
digeri ise Tiirkiye’'de isgiiciine dahil olmayanlarin, isgiicinden fazla
olmasidir. Bu yiizden de Tiirkiye’de isgiiciine katilma orani % 50'nin
altindadir. 2006 yili verilerine gore isgiiciine dahil olmayanlarin %
48’ini ev isleriyle ugrasanlar, %13’ini 6grenciler, % 12’sini ¢alisamaz
halde bulunanlar, % 11’ini emekliler, % 8’i is aramayip, calismaya
hazir olanlar ve geri kalani da mevsimlik c¢alisanlar ve diger olarak
siralanmigtir. Onemli bir nokta da isgiiciine dahil olmayanlarin % 27’si
erkek, % 73’u kadindir. Ayrica isgiiciine dahil olmayanlarin % 66’s1
kentlerde, % 34’u kirda yasamaktadir (Alabas, 2007: 48). Tiirkiye'de
isgiici piyasalarina bakildiginda ve benzer gelir diizeyine sahip
iilkeler ile kiyaslandiginda, tarimsal istihdamin orantisiz biyiikligi,
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emek arzinin fazlaligina karsin emek talebinin yeterli olmamasi,
isgiiciinlin ¢cogunlugunun geng ve niteliksiz olusu, toplam istihdam
icinde tcretlilerin  diisiik olusu gibi temel sorunlarla
karsilasilmaktadir (Condur ve Boliikbas, 2014: 82).

Tarihsel siirecte Tiirkiye’deki istihdamin sektoérel dagilimini
inceledigimizde yaklasik 100 yillik bir siirecte bliyiik degisimler
dikkat cekmektedir. Ozellikle tarim sektériinden, hizmet ve sanayi
sektoriine aktarim siireci biliylik rakamlarla ifade edilmektedir.
Cumbhuriyetin kurulus yillarinda tarim sektoriiniin istihdam icindeki
pay1 %80’lerde iken, 2001 yilinda bu oran %35’e kadar gerilemistir.
Sanayi sektoriiniin istihdam icindeki pay1 ise %4’lerden %18’lere;
hizmetler sektoriiniin pay1 da benzer bir gelisme gostererek %47’lere
kadar ulasmistir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005: 118). 1975 yilinda
Turkiye’'de toplam isgiicii 15,2 milyonu bulmaktaydi. Bu isgiiciniin
%60’a yakin bir bolimii tarim sektdriinde, %14’l sanayi sektoriinde,
yaklasik %5’i insaat sektoriinde ve %22 ise hizmetler sektoriinde
istihdam edilmekteydi. 1990 yilinda ise toplam isgiicii 19,3 milyon
olmustur. Sektorel dagilima bakildiginda ise; tarim sektoriiniin pay1
%46, sanayi sektoriiniin payr %15, ingaat sektdriniin pay1r %5 ve
hizmetler sektoriiniin pay1 da yaklasik %33 oldugu goriilmektedir.
2000 yihina gelindiginde isglicliniin %34’linden biraz fazlasi tarim
sektorinde yer almaktaydi. Bu noktada %40 ile hizmetler sektorii 6ne
cikmistl. Sanayi sektoriiniin pay1 %18, insaat sektoriinin pay1 da %6
idi (Tunali, 2004: 23). 2015 yili itibariyle istihdamin sektdrel
dagilimini inceledigimizde ise; tarim sektoriniin payr %20, sanayi
sektorinin payr %20, insaat sektorinin paylr %7 ve hizmetler
sektdriiniin payr da yaklasik %53 olarak kayitlara gegmistir (TUIK,
2016). Tarim sektoriindeki ¢oziilme gocli hizlandirmistir. Tarim
sektoriinden kopan kisilerin egitim seviyelerinin diisiik olmasi, isgiicii
piyasasinda yeniden istihdam edilebilmelerini giiclestirmektedir
(Alabas, 2007: 14).

Tiirkiye'deki kentlesme ve gogiin birlikte hizlanma siirecine
girmesi tarim sektdriiniin ¢oziilmesi ve kirsal yasam alaninda yasayan
bireylerin kentte en ¢ok hizmet sektorii icerisinde calismasina neden
olmustur. Bu calisma siirecinde bireylerin asgari ticret diizeyinde
hizmet sektori igerisinde istihdam edilmesi, tiretici konumunda olan
sermaye sahiplerinin de ¢ikarlarina arti deger katmistir. Sistem
aslinda makro anlamda olan biiyiik yatirimcilarin kiiresel capta
uyguladigl kapitalist sistemin mikro diizeyde isleyisine en temel
ornektir.

Diinyada Uzun Siireli Igsizlik
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Uzun silireli issizlik konusunda temel oOlglit silire olarak
belirlenmistir. Isgiicii piyasasi icerisinde mevcut olan igsizlerden bir
yil ve daha uzun siireli issiz olanlar uzun siireli issiz olarak
nitelendirilmektedir. Uzun silireli issizlik siirecini deneyimleme
bireyler acisindan daha zorlu ve yikici bir durumu ortaya
cikarmaktadir. Issizlik siirecinin bir y1l ve daha fazla olmasi issizligi
daha yapisal ve kronik bir sorun haline getirmektedir. Ayni1 zamanda
bireylerin bu siirecte yasadiklari sorunlar psiko-sosyal anlamda da
onemli sonuclar ortaya cikarmaktadir. Uzun siireli issizlik yasayan
bireyler mesleki yetkinliklerinden uzaklasmakta, is giicii piyasasindan
cikma riskiyle karsilasmakta ve tekrar piyasa silirecine girmelerinde
sorunlar yasamaktadirlar. Bdyle bir siire¢c Kkisilerin yeniden
istihdaminda daha biiyiik maliyetlere neden olmaktadir.

Diinyada uzun siireli issizligin nedenleri incelendiginde, issizlik
stirecinin makro etkenlerle birlikte bireylerin kisisel ve demografik
ozellikleriyle de baglantih oldugu goriilmektedir. Onceki is kariyeri,
yasl, cinsiyeti, egitim diizeyi 6nemli etkenlerdir (O’Connell vd., 2010;
Collier, 2005; Brown ve Sessions, 1997; Berkel ve Brand, 1996).
Ozellikle diisiik egitimli gengler bir is bulma konusunda yasadiklar:
basarisizliklardan dolay1 uzun siireli issizlik agisindan olasi kariyerleri
negatif anlamda etkilenmektedir. Resesyon doénemlerinde gencler
potansiyel olarak issizlikle Kkarsilasabilecek grup igerisinde
degerlendirilmektedir ve is piyasasi icerisinde ise girebilmeleri zor bir
olasiliktir. Ileri yasta calisanlar arasinda ise geleneksel endiistriyel
sektorlerde islerini kaybetmeleri onlari savunmasiz bir sekilde uzun
streli issizlikle miicadele etmek zorunda birakmaktadir (Scarpetta
vd., 2010; Bell ve Blanchflower, 2010).

Diinyada uzun streli issizlige iliskin en 6nemli etkenlerden biri
egitimdir. Uzun siireli issizligin artmasiyla iliskili en 6nemli nedenler
arasinda diisiik egitimli bireylerin gosterilmesi dogal bir siirectir.
Bireylerin egitim seviyeleri arttikca is bulabilme potansiyelleri de
ylkselecektir. Bu anlamda uzun siireli issizlik oranlarinin yiiksek
oldugu bolgelerde diger kosullarin yani sira egitimsel anlamda
bireylerin egitim seviyeleri genellikle diisiik seviyededir.

Diinyada uzun siireli issizlikle ilgili diger etkenleri inceledigimizde
ise, cinsiyet ve etnik koken onemli etkenler olarak goriilmektedir.
Kadinlar erkeklere oranla isgiicii piyasasinda uzun stireli issizligi daha
cok yasamaktadirlar. Bunun en temel nedeni kadinlarin isverenler
tarafindan dogum yapma ve ataerkil sistemin yiiklemis oldugu
Ucretsiz ev i¢i hizmetlerle bakim hizmetlerini gercgeklestirecegi
diisiincesi kadinlarin uzun siireli issizligi yasamalarina neden
olmaktadir.
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2016 yilinda Diinyadaki ve Tiirkiye’deki uzun sireli issizlik
verilerini inceledigimizde Amerika’daki uzun siireli issizlik orani
%13,3 olarak belirlenmis, Birlesik Krallik’ ta %27,2; Almanya’da
%41,1; Fransa’da %44,4; Tiirkiye'de %20,6; OECD iilkelerinin genel
ortalamasi %30,5; Avrupa Birligi icerisindeki 28 tilkenin ortalamasi
ise %46,8 olarak belirlenmistir. Tablo 3’te konu olan iilkelerin yillara
gore uzun siireli igsizlik oranlari kapsamli bir sekilde verilmistir.

Tablo 3. Belirli Ulke Gruplarinin Uzun Siireli Issizlik Oranlar (%)

Yillar
/ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ulkeler

Amerika 9,9 10,6 16,2 289 31,3 29,2 25,9 23,0 18,6 13,3
Birlesik

23,7 24,1 24,5 32,5 33,6 34,7 36,1 35,7 30,6 27,2
Krallik

Almanya 56,5 52,5 45,4 47,2 47,8 45,3 44,6 44,3 43,9 41,1

Fransa 39,6 37,0 34,8 39,8 41,0 39,9 40,4 44,2 44,3 44,4

Tirkiye 30,3 26,8 25,2 28,5 26,4 24,9 24,3 20,6 21,1 20,6

AB (28 42,2 36,6 32,9 39,5 42,5 44,0 46,9 49,2 48,5 46,8
Ulke)
OECD 28,3 24,7 23,5 31,4 33,5 34,1 351 35,3 33,8 30,5

Kaynak: OECD.Data (2016c)

Diinyada uzun streli issizlik sorunu 1970’lerde goriilmeye
baslamis ve 1980’lerden sonra oOnemini ve etkisini giderek
arttirmistir. Avrupa Birligi'nde 1984 yilindan 1990 yilina kadar
toplam issizlik orani % 10’a ulasmis ve bu oran igerisinde uzun siireli
olanlarin oram1 % 45’i bulmustur. Toplam issizlik ve uzun siireli
igsizlik oranlarn izleyen yillarda artmaya devam etmistir. Bu siireg¢
icerisinde dikkati ¢ceken bir nokta; genel issizlik oranlarinin diistise
gectigi donemlerde uzun donemli issizlik oraninda bir disme
yasanmamasidir (Alabas, 2007: 25). Neo-liberal politikalarin aktif hale
gelmeye baslamas issizlik silirecini derinden etkilemekle beraber
uzun siireli igsizligin koriiklenmesinde aktif rol oynamistir. Issizlik
stirecinin belirli donemlerde diismesi issiz kalan bireylerin 1 yil
icerisinde tekrar aktif is gliciine katilmalari ile orani diisiirmiis ancak
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uzun siireli issiz konumunda olan bireyler, isgiicii piyasasindan
uzaklasmis olduklarindan piyasa aktorleri olan sermayederler icin bu
kisilerin tekrar ise alinmasi daha maliyetli bir siire¢ olarak
nitelendirilip tekrar piyasaya kazandirilmamislardir.

20001l yillara gelindiginde ise AB genelinde uzun siireli issizlik
oranlarinda olumlu gelismeler yasanmistir. Yeni AB istihdam stratejisi
cercevesinde uzun siireli issizlere yonelik politikalar meyvelerini
2000 yilindan itibaren vermeye baslamistir. Aktif istihdam
politikalari, istihdam dostu vergilendirme politikalar1 ve teknolojik
gelisme, istihdami destekleyen ve yeterli derecede biliyiime ve rekabet
giicii politikalari ile girisimciligin ve bu anlamda kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin desteklenmesi, esnek calisma modelleri, standart-disi
istihdam bicimleri ve esnek calisma kurallar1 (mevzuati) bu siireci
destekleyen en 6nemli faktdrler olmustur. (Alabas, 2007: 26).

2016 yilinda Diinyadaki ve Tiirkiye’deki uzun siireli issizlikle
miicadele eden Kkisi sayilarina baktigimizda ise; Amerika’daki uzun
sureli issiz kalan kisi sayis1 1 milyon 322 bin kisi, Birlesik Krallik’ta
433 bin kisi, Almanya’da 723 bin kisi, Fransa’da 1 milyon 238 bin kisi,
Tiirkiye’de 685 bin kisi, OECD tilkelerinde toplam 12 milyon 321 bin
kisi olarak belirlenmistir. Tablo 4’te konu olan iilkelerde yasayan uzun
stireli issiz sayis1 verilmistir.

Tablo 4. Belirli Ulke Gruplarinda Yagayan Uzun Siireli Issiz Sayis

Yillar (0 0 0)

/mé 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016
Amerika | 704 | 950 2318 4298 4307 3.664 2.968 2214 | 1547 | 1322
Birlesik | 555 423 579 797 853 876 879 710 531 433
Krallik
Almanya | 2.015 | 1.625 | 1.450 1332 1141 1.002 967 918 850 723
Fransa 818 713 839 978 995 1.054 1141 1207 | 1228 | 1238
Tirkiye | 721 702 877 871 693 627 670 589 647 685
OECD | 9012 | 8410 | 10991 | 15144 | 15489 | 16.001 | 16497 | 15383 | 13.616 | 12321

Kaynak: OECD.Stat (2016)

Her insanin degerli ve biricik kabul edildigi gilinlimiz
toplumlarinda uzun siireli issizlik sorunu ile miicadele eden kisi sayis1
kiicimsenmeyecek bir orandadir. Bu anlamda bireylerin bu sorunlarla
karsilasmamasi hususunda hem ilgili istihdam politikalarinin tekrar
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gozden gecirilerek ele alinmasi gerekliligi hem de bireylerin egitim ile
birlikte mesleki egitim anlaminda da desteklenmesi 6nem arz
etmektedir.

Diinyada Uzun Siireli Igsizligin Cinsiyete Gére Dagilim

Diinyadaki uzun siireli issizlik rakamlarinda kadinlarin orani
erkeklere gore daha diisiik seviyededir. Bunun en temel nedeni,
kadinlarin ataerkil yapi icerisinde ev ici licretsiz emek kapsaminda
kullanilmasidir. Ayni zamanda kadinlarin dogum ve cocuk bakimi gibi
nedenlerle is yasamina girislerinin engellenmesi de énemli bir faktor
olarak goz dniinde bulundurulmalidir. Tablo 5’te konu olan tilkelerde
ve llke gruplarinda cinsiyete gore uzun siireli issiz sayisina yer
verilmistir.

Tablo 5. Belirli Ulke Gruplarinda Cinsiyete Gére Uzun Siireli Igsiz
Sayis1 (000)

KADIN

Yillar [
p 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ulkeler

Amerika 288 401 933 1716 1834 1657 1302 984 656 542

Birlesik

123 132 198 260 298 333 335 266 205 169
Krallik

Almanya 928 741 644 561 487 428 413 375 342 286

Fransa 406 342 398 452 480 489 531 539 544 552

Tiirkiye 257 252 315 354 303 281 320 278 313 338

OECD 4075 3781 4716 6265 6681 7107 7326 6881 6052 5543

ERKEK

Amerika 416 549 1386 2582 2473 2007 1666 1230 891 780

Birlesik

262 291 381 538 556 544 543 443 326 264
Krallik

Almanya 1087 884 805 771 653 574 554 544 508 437
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Fransa 412 371 441 526 515 566 610 668 685 686

Tiirkiye 464 450 562 517 390 346 350 311 334 347

OECD 4937 4629 6275 8880 8808 8894 9171 8502 7564 6778

Kaynak: OECD.Stat (2016)

2016 yilinda Diinyadaki ve Tiirkiye’deki uzun siireli issizlikle
miicadele eden kisi sayilarina cinsiyet ac¢isindan baktigimizda ise;
Amerika’daki uzun stireli issiz kalan kadin sayis1 542 bin Kisi, erkek
sayisi ise 780 bin kisi; Tiirkiye’deki uzun stireli igsiz kalan kadin sayis1
338 bin kisi, erkek sayis1 ise 347 bin kisidir.

Ev kadinlar genellikle tam zamanl olarak ev isleri ile ugrasmakta;
ancak gecici olarak is hayatina atilip, bir siire sonra isi terk ederek
(6zellikle, dogum, evlilik gibi nedenlerle) evlerine ddnmektedir
(Dayioglu ve Kirdar, 2010: 5; Dedeoglu, 2009: 49). Ev islerinin ikincil
o6nemde, iiretken olmayan faaliyet olarak kabul edilmesi, kadinlarin
isgiicine katilimlarini diisiik gosteren o6nemli bir faktordiir.
Tiirkiye'de DIE (DIE, Devlet Istatistik Enstitiisii yeni ismiyle TUIK)' nin
yayinladigi Hanehalk sgiicii Anketlerinde (HIA) ise, kirsal kesimde
lcretsiz aile iscisi kategorisinde olan kadinlar isgiiciine dahil
edilmektedir. Ancak, kentlerde ev kadin1 olarak tanimlananlar
"isglictine dahil olmayanlar" kategorisindedir; ve bu nedenle kirsal
kesimde kadinlarin isgilicline katilma orani kentlerdeki kadinlara
oranla gorece daha yiiksektir (Ozkaplan, 1999: 63,64,68). Uzun siireli
issizlikte kadinlarin sayisinin erkeklere oranla daha az olmasinin en
temel nedeninin 6zellikle kentte ev ici emek veren kadinin isgiicii
piyasasina dahil edilmemesi acik bir sekilde goriilmektedir.

Tiirkiyede Uzun Siireli Igsizlik

Tiirkiye gen¢ niifus anlaminda yogun bir kitleye sahiptir. Geng
niifusun bu kadar yogun oldugu bir tilkede istihdam olanaklarinin da
gelismesi bir zorunluluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak
Tirkiye’de gerekli istidam alanlar1 yaratilamamakta; bu durum artan
genc¢ niifusun issizlik sorunu yasamasina akabinde uzun siireli
igsizligin ortaya cikmasina neden olmaktadir.

Turkiye’deki uzun stireli issizligin nedenleri ele alindiginda,
tarihsel siirecte kirdan kente biiyiik kitlelerin go¢ etmesi ve bununla
iligkili olarak isgiicii piyasasinda beklenen egitimli teknik elemandan
uzak bir is gliclinlin varlig, kisilerin uzun siireli issizlikle miicadele
etmelerine ve kronik bir yoksulluk yasamalarina neden olmustur.
Giliniimiiz Tirkiye'sinde hala istihdam edilmeyi bekleyen ve makro
diizeyde yeterli istihdam olanaklar1 olmadigindan uzun siireli
igsizlikle miicadele eden binlerce insan yasamaktadir. Bunlarin
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icerisinde spesifik olarak cinsiyetci bir yaklasim ile ataerkilligin
hiikkiim slirdiigii yonetim ideolojileri kadinlar1 uzun siireli issizlige
surtiklemektedir.

Uzun siireli issizligi deneyimleyen bireylerin, profesyonel
becerileri ve calisma aliskanliklari olumsuz etkilenmektedir. Bu
ylzden yeni is bulma sanslarn giderek azalmaktadir. Bu durum
“stirecsel bagimhilik” olarak adlandirilmakta ve uzun siireli issizlik ile
birlikte olusan motivasyonsal erozyon ve becerilerin azalmasiyla
iliskilendirilmektedir. Bahsedilen bu faktérler, isverenlerin uzun
streli issizleri daha az liretken olacaklar1 disiincesiyle ise alma
konusunda isteksizlige itmektedir (Rutkowski, 2003; Heylen, 1992;
Machin ve Manning, 1999; Payne vd., 1996).

Tiirkiye’de uzun siireli issizligin boyutlarini anlayabilmek i¢in uzun
sureli issizligi yasamakta olan bireylerin, ne kadar siiredir bu siireci
yasadigini analiz etmek 6nemli bir veridir. Bu anlamda Tiirkiye'de
uzun siireli igsiz kalan bireylerin biiyiik cogunlugu 1 yil ve daha fazla
ancak 2 yildan az siiredir issiz olan bireylerdir. 2015 yilinda bu rakam
462 bin kisi olarak TUIK tarafindan tespit edilmistir. Aym y1l icerisinde
2 y1l ve daha fazla ancak 3 yildan az olan uzun siireli issizlerin sayisi
131 bin kisi iken; 3 y1l ve daha fazla stiredir issiz olan kisilerin sayisi
ise 52 bin kisidir. Gegtigimiz on yil icerisinde bu rakamlarin en ¢ok
arttig1 denilebilecek nokta ise kiiresel anlamda yasanan Amerika Krizi
sonrasi 2009 yihidir. Tablo 6’da Tiirkiye’de yasayan uzun siireli issiz
sayisinin uzun siireli issizlik sliresine gore sayisina yer verilmigtir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Yasayan Uzun Siireli Issiz Sayisinin Uzun
Siireli Igsizlik Siiresine Gore Sayis1 (000)

Kisi
/ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
Siire

1yilve
daha
fazla, 2 408 413 542 536 431 406 455 408 462 492
yildan
az
2yilve
daha
fazla,
3
yildan
az
3yilve
daha 139 118 135 125 92 72 69 55 52 70
fazla

173 168 200 210 169 148 124 126 131 124

Kaynak: TUIK (2016)

Diinya ekseninde oldugu gibi Tiirkiye ekseninde de uzun sireli
issizlikte kadinlarin oranlar1 erkeklere oranla daha diisiik seviyede
gorilmektedir. Daha oncede kiiresel diizeyde vurgulandigi gibi
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kadinlarin ev i¢i emeklerinin isgiicli kapsaminda sayilmamasi Tiirkiye
icinde gecerlidir. '
Grafik 1. Tiirkiye’deki 1 Y1l ve Uzun Siireli Kadin Igsiz Sayis1 (000)
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Kaynak: TUIK (2016)

Grafik 1'de gorildigi tzere son 10 yilik uzun siireli issizlik
siirecinde kadinlar erkeklerde oldugu gibi 1 yil ve daha fazla, 2 yi1ldan
az suirede bir y181lim géstermektedir. Kiiresel captaki 2008 krizinden
sonra kadinlar icin uzun siireli issizlik sayis1 6zellikle 1 yil ve daha
fazla, 2 yildan az siirede olanlar icin artis egilimi gostermis kiiciik
capta kirilmalar olsa da genel egilim toplamda artis yonliidiir.

Grafik 2. Tiirkiye’deki 1 Y1l ve Uzun Siireli Erkek Issiz Sayis1 (000)
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Kaynak: TUIK (2016)

Grafik 2’de ise, Tiirkiye'de son 10 yillik siirede verilen degerlerin 1
yll ve daha fazla ancak 2 yildan az siireli issizlik siireciyle miicadele
eden erkeklerde 2009 yili igerisinde 350 bin kisi oldugu
gorillmektedir. Bu deger 2016 yilina geldiginde 246 bin civarina
gerilemistir. Kriz sonrasi istihdam politikalarinin toparlanma
stirecinin etkin hale gelmesi bu diistisiin en 6nemli nedenidir. 2006 ile
2008 yillan arasinda 3 y1l ve daha fazla siirede issiz olan bireylerin
sayist ile 2 yil ile 3 yil arasi issiz olan bireylerin sayis1 yakinlik
gostermektedir. Ancak 2007 sonrasi bu iki deger arasindaki farkin
genisledigi goriulmektedir. Son olarak Grafik 1 ve Grafik 2’ye
bakildiginda, 2016 yilinda Tiirkiye’de 1 yil ve daha fazla, 2 yildan az
sirede kadinlarin uzun siireli issizlik sayis1 246 bin ve erkeklerin
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sayisi da ayni sekilde 246 bindir. 2 yil ve daha fazla, 3 yildan az siirede
ise kadinlarin sayis1 62 bin, erkeklerin sayisi ise 62 bindir, son olarak
3 yil ve daha fazla stlirede ise kadinlarin sayisi 31 bin iken erkeklerin
sayisl 39 bindir.

Uzun Siireli Issizlik ve Kapasite Yaklagimi

Neo-liberal politikalarin is piyasasinda aktif rol oynamasi, uzun
stireli igsizligin Tirkiye’de 6nemli bir yapisal sorun olarak varligim
percinlemistir. Mevcut piyasa yapisi, kapasite yaklasimi ile birlikte
politika igin eksik olan tutarli normatif kavramlarla ve
degerlendirmelerle  diizeltilebilir. ~Amartya Sen’in  kapasite
yaklasiminin normatif teorik temelleri yoksulluk, adalet ve 6zgtirliik
kavramlarina dayanmaktadir.

Amartya Sen’in kapasite yaklasimini incelenirken, dnce kapasite
yaklasimi icerisinde islevsellikler (functioning) ele alinmalidir.
Islevselliklerin kapsami iyi beslenme, o6nlenebilir hastaliklar
nedeniyle 6lmeme, okur yazar olma gibi temel islevlerden; 6zsaygi,
toplum hayatinda yer alma gibi daha karmasik ve sofistike basarilara
kadar uzanmaktadir. Islevselliklerin farkli sekilde secilmesi ve
agirhiklandirilmast  ile farkli  yapabilirlik (capability) setleri
olusturulabilir (Sen, 1992: 5). Yapabilirlik bir ¢esit o6zgirliiktiir;
karmasik islevsellik kombinasyonlar: arasindan kisinin en ¢ok deger
verdigi hayat tarzini secebilecegi bir 6zgiirliiktiir (Sen, 2000: 75).

Yapabilirlik, kaynaklar tarafindan belirlenmis islevselliklerin
diizenlenmesi, kisisel doniisiim faktorleri ve bireylerin yasam
icerisindeki arzu edilen islevselliklerini se¢gme 6zgiirligudir (Kuklys,
2005; Robeyns, 2005). Kisisel donilisiim faktorleri bireysel dontisiim
faktorleri (yas, cinsiyet, bireysel beceriler), cevresel doniisiim
faktorleri (egitimsel altyapi, ekonomik yapi, normlar, degerler) ve
sosyal doniisim faktorleri (kamu politikalari, toplumsal cinsiyet
rolleri, toplumsal hiyerarsi) karsimiza ¢cikmaktadir (Drilling, 2004: 16;
Robeyns, 2005: 99). Bununla birlikte Secim ozgurligi ise, farklh
secenekler arasinda tercih yapabilme 6zgirligiidiir.
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Sekil 1. Kisisel Ozellikler Baglaminda Kisisel Yapabilirlik

Bireysel
kaynaklar Yapabilirlik Ulagilmig
. seti /kiimesi . islevsellik
Kisizel Bireysel Tercih
déniisim Déniisiim = Ozgiirliigi =
faktorleri: Siireci
-hireyzel Ulagilabilir Olmak ve
-;m';es el E> iglevzelligin E> yapmak
-sosyal firzat
Aragsal seti /kiimesi
"C'ngi'lr'] tikler

Kaynak: Robeyns (2005: 98)

Issizlik kisith kaynaklar ile sinirlandirilan yapabilirliklerdir
(Drilling, 2004: 15-20). Uzun siireli issizlik kapsaminda bireylerdeki
belirli dontsiim faktorlerinin yoklugu, bu kisilerin is basvurularinda
ise alinabilirligini engellemektedir. Bu anlamda bireylerin ise kabul
edilebilirliginde bireysel yetenekleri ve kisisel kaynaklar1 6nemli bir
unsurdur. Bunlarin yani sira cevresel etkilerde g6z ardi edilmemelidir.

Egitim konusu, uzun streli issizlik konusunda bireylerin kisisel
dontisiim faktorlerinden ¢ok daha fazlasin ifade etmektedir. Egitim
ozlinde cok degerli bir nitelik olup, belirli bir sosyal anlama sahiptir.
Ayn1  zamanda bireylerin kendilerini gerceklestirme (self-
actualization) ve kendi kaderlerini tayin etme (self-determination)
yeteneklerini gelistirir (Dietz vd., 2009: 5-9). Ornegin; Tiirkiye'de
2009 yilinda ISKUR aracihigiyla is sahibi olan 118.278 kisi icerisinden
22.377 kisi, ISKUR’un diizenlemis oldugu mesleki egitim kurslari
araciligiyla belirli bir yetkinlik kazanmis ve is sahibi olmustur (Tathdil
ve Ozgiirliik, 2012: 78).

Uzun siireli igsizlikte isverenler, ileri yastaki calisanlarindan daha
diisiik seviyede fiziksel ¢aba ve diisiinsel performans beklemektedir.
Dolayisiyla yas faktorii, uzun streli issizlikte kisitlayici bir faktor
olarak ileri yastaki calisanlarin devamli olan egitim programlarindan
kopuk olabilecegi ihtimalini ortaya cikarmaktadir (Olejniczak, 2012:
150). Bahsedilen nedenlerden dolay: is piyasasinda yer alan ileri
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yastaki calisanlar isten cikartilma riski ile karsi karsiyadir
(Ogﬁtogullarl ve Kilig, 2016: 89; Arici, 2005; Yiiksel, 2007: 81).

Uzun siireli issizlikte ise alinabilirligin oniindeki engellerden bir
digeri cevresel doniisiim faktorleridir. Cevresel doniisiim faktorlerine
bakildiginda kadinlarin erkeklere oranla daha c¢ok etkilendigi
goriilmektedir (Dedeoglu, 2009: 43-44). Oncelikli olarak kadinlarin
calisma saatleri icerisinde cocuk bakim hizmetlerinin olmamasi
kadinlar icin en biiyiik engellerden biridir (Drilling, 2004: 17).
Cevresel doniisim faktorleri icerisindeki bir diger engel ise, aile
icerisinde bulunan yashlarin ve engellilerin bakimimin sosyal
giivenlik sistemlerinde ailelere yiiklenmis bir gorev olarak
atfedilmesidir. Bunlarin disinda ise basvurularda bireyin oturdugu
evin is yerine ulasimin zor olmasi bile bireyin issiz kalmasinda
etkilidir (Olejniczak, 2010: 64-69).

Yapabilirlik yaklasiminin temelindeki sosyal doniisiim faktorleri
sosyal ve kiltiirel sermayeye atifta bulunur (Bourdieu, 2011: 82-86).
Bu anlamda uzun stireli issizlik sosyal iliskilerin zayiflamasina ve
sosyal sermayenin parcalanmasi neden olabilir. Bu siirecte, ayni siireci
deneyimlemis bireylerle olan iliskilerde bozulma meydana gelmez.
Kisisel iliskileri kuvvetli olan ve bireysel iletisim aglar1 kuvvetli olan
bireylerin uzun siireli issizlik deneyimini yasamadan is bulma
potansiyelleri daha yiiksektir.

Bireysel yapabilirlik, daha ¢ok tercih yapabilme o6zgiirligidir.
Bireylerin is konusunda tercih seceneklerinin olmasi 6nemli kriterdir.
Bireyin deger verdigi bir isi tercih edebilmesi ve finansal bir
gerilemeyi diisinmeden deger vermedigi bir isi reddetmesi tercih
yapabilme ozgiirliigiidiir. Bu anlamda tercih 6zgiirliigiintin oldugu
istihdam politikalar1 ve diizenlemeler yapabilirlik yaklasimiyla
uyumlu temel siireclerdir.

Yapabilirlik yaklasimi gercevesinde uzun stireli issizlige miidahale
edildiginde, bireysel egitim programlari ve yogun rehberlik
strecleriyle bireylerin uzun siireli issizligin sonucu olarak
yasayabilecekleri  bagimlilik, psikiyatrik  problemler, yuklii
bor¢lanmalar ve yeterli hareket eksikleri sonucu tembellesme gibi
engellerin listesinden gelinebilir (Olejniczak, 2012: 151).

Uzun Siireli Igsizligin Bireyler Uzerindeki Fiziksel ve Psiko-

Sosyal Etkileri

Uzun streli issizlik mutlaktir ki bir¢ok farkli demografik 6zellige
sahip bireyi etkilemektedir. Ancak toplumsal anlamda bireylerin
zihninde kodlanmis olan bazi gruplart daha ¢ok dezavantajh
durumuna soktugu ve onlar1 hem fiziksel hem de psiko-sosyal
anlamda daha c¢ok etkiledigi kacinilmaz bir gercektir. Bu siirecte
issizliklerin biiylik oranda arttig1 ekonomik kriz donemleri, geleneksel
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olarak savunmasiz gruplar olarak nitelendirilen etnik kékeni farkli
olan gruplarin uzun siireli issizlik siirecini tetiklemekte ve bununla
baglantili olarak yoksullugu arttirmaktadir. Ancak Tirkiye’deki
arastirmalar kapsaminda uzun siireli issizlik ve etnik koken iliskisi
lizerine yapilan arastirmalarin ¢ok kisith olmasindan dolayi issizligin
hem fiziksel hem de psiko-sosyal etkilerini genel bir uzun siireli
issizlik profili izerinden tanimlanmak isabetli olacaktir.

Oncelikli olarak, uzun siireli issizligi deneyimleyen bireylerin
yasam Kalitelerindeki ani diisiis sonras1 hem ailevi iliskilerinde hem
de sagliklarinda meydana gelen olumsuz degisimler uzun sireli
issizlikle bas etme siireclerinde zorlu bir durumu ifade etmektedir.
Bununla baglantili olarak bireylerin benlik saygilarinda bir azalis
olusmakta ve bu durum yeni is bulma olasiliklarini kisitlamaktadir.
Ayrica uzun streli issizlik, bireylerde 6nemli derecede negatif
psikolojik etkiler yaratmaktadir (ILO, 1996). isverenler uzun siireli
issizligi yasayan bireylerin yaptiklari is basvurularinda bu bireylerin
yerine kisa streli issizlik yasayan bireyleri tercih etmektedirler.
Bunun en temel sebebi ise uzun siireli issizlik yasayan bireylerin
iiretkenlik anlaminda yetersiz olacag diistincesidir.

Kapitalist sistem icerisinde bazi isverenler ya da toplumun belirli
bir boliml uzun siireli issiz olan bireyleri, liretken olmayan bir
0zellikte nitelendirse de insanin insan olmasindan gii¢ bulabilecegi
biricik bir varliktir. Bireyin calisma istegine karsin uzun siireli issizlik
ile miicadele etmesi, yasamlarini derinden etkilemekte ve bireylerin
saglikli bir yasam elde etmesinde biiytik bir engel ortaya koymaktadir.

Colombia Universitesi'nin yapmis oldugu bir ¢alismada, igsizlik
slrecini yasayan bireylerin yiliksek oranda yoksullukla miicadele
ettigi, bu bireylerin bosanma oranlar yiikseldigi, fiziksel ve zihinsel
sagliklarinin zarar gordiigii, engellilik oranlarinin arttigi, yasamsal
beklentileri diistiigii ortaya koyulmustur. Bu olumsuz etkiler
kapsaminda issizligin siiresi uzadikga siddeti de artmaktadir (Schmitt
ve Jones, 2012: 57).

Uzun sireli issizligin fiziksel saglik iizerinde biiyiik bir etkisi
mevcuttur. Issizlik yasayan bireyler diyabet, hipertansiyon ve kalp
hastalig1 gibi sonuglarla bas etmek durumunda kalabilirler (Bartley,
1994; Bartley vd., 2004). Bunlarin disinda uzun siireli issizlik sonucu
yoksulluk gibi biiytlik bir sorunla miicadele eden bu bireyler fiziksel
anlamda yetersiz beslenme ve yasam icerisinde ki standart saglik
gereksinimlerini karsilayamama gibi sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir.

Uzun streli issizligi deneyimleyen bireylerin psikolojik anlamda
yasadiklar1 ciddi rahatsizliklar énem arz etmektedir. Uzun siireli
igsizlikle birlikte issizligi deneyimlemis olan bireylerin %85’inde ciddi
psikiyatrik rahatsizlar tespit edilmistir (Goldberg vd., 2001: 51).

122 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say1: 4, Aralik 2017



Uzun Siireli issizlik ve Etkileri Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz

Issizlerin igsizlikten dolay: giiven araliklari daha diisiik seviyede olup
depresyon, gerginlik ve psikolojik stresin seviyesinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Creed ve Moore, 2006: 323). Liverpool ve
Nottingham’da yapilan arastirmalara gore; issizligin %1 artis
gosterdigi bir durumda ortalama 17 bin insan 6lmektedir. Ayrica bu
arastirma gostermektedir ki issizlik sonucu bireylerde tansiyon,
depresyon, kendini suclu hissetme, aile i¢i siddet, cocuk istismarsi,
zihinsel saglik problemleri artarken bireylerin yasam siirelerinde
azalma gorilmektedir (Briar, 1983: 213).

Bireylerin uzun siireli issizlik yasamasi sonucu ortaya ¢ikan psiko-
sosyal sorunlar bireyin yasamini derinden etkileyen sorunlardir. Bu
slirecte bireylerin ortaya ¢ikan bu sorunlarla bas etmesi bir o kadar
zor bir sliregken listesinden gelinmesi imkénsiz degildir. Bu anlamda
bireyin saglikli bir yasama geri kavusmasinda ihtiya¢ duydugu sosyal
destek 6nem kazanmaktadir.

Insanlar sosyal destek ve bas etme stratejileri gibi belirli i¢ ve dis
kaynaklar1 kullanirsa, issizligin olumsuz psikolojik sonuglari
azalabilir. Ornegin, ailenin saglayacagl psiko-sosyal destek kisilerin
yasamis oldugu sorunlarin azalmasinda yardimci olabilir. Benzer
sekilde, kiminin konusabilecegi yakin arkadaslara sahip olmasi da,
issizligin neden oldugu psikolojik sikintiya ¢6ziim bulmada yardimci
olmaktadir (Tuncay ve Yildirim, 2015: 483).

Diger 6nemli bir bulgu ise uzun siireli issizlik ile siddet suglari
arasindaki gii¢lii baglanti tizerinedir. Bu kapsamda daha 6nce yapilan
arastirmalarin ¢ogunda maddi anlamda yapilan suglarda toplam
igsizlik oranlariyla bir iliskisi oldugu ortaya konmustur (Edmark,
2005). Uzun siireli issizlikte su¢ isleme konusunda marjinal bir grubun
betimlenmesi (0zellikle de siddet sucu), toplam issizlikteki
belirginlige goére daha nettir. Bu anlamda issizlik siiresi ile siddet
davranis1 arasindaki iliskiye bakildiginda, bu bireylerin siddet
davranisinin makul 6l¢iide arttigi goriilmektedir (Nordin ve Almen,
2016: 1). Issizlik oranlarindaki artis miilkiyet suclarinda %1 ile %2
civarinda bir artisa neden oldugu yoniinde bir fikir birligi mevcuttur
(Lin, 2008: 414). Bunlarin yanai sira issizligin siiresi uzadikca siddetle
iligkili alkol bagmlihgl ve narkotik suglar gibi sorunlarda
goriilmektedir (Felson, 1994: 61). Ornegin; 15 iilkede polis tarafindan
soygun, cinayet ve araba hirsizligi vakalar1 iizerine kaydedilen
verilerin kullanildig1 raporda, 6zellikle 2008-2009 kiiresel mali krizi
sirasinda issizlik gibi bircok faktoriin yarattigi ekonomik stresin olasi
etkileri lizerinde durulmakta ve bu ekonomik faktdrler ile sug
arasindaki iliski acikeca ortaya koyulmustur (Malby vd., 2012).

Utah Universitesi'nde Mary Merva tarafindan yapilan (1976-1990
doéneminde secilmis 30 biiyiik sehri kapsayan) arastirmanin sonuglari
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oldukca dikkat cekicidir. S6z konusu sonuglara gore, ulusal issizlik
oranindaki her %1’lik artis; cinayet oranlarinin %6,7, atesli silahlarla
vurulma sonucu 6liimlerin %3,1, 6liimciil kalp hastaliklarinin %5,6 ve
intiharlarin da %3,4 oraninda artmasina sebep oldugu tespit
edilmistir (Glindogan, 2004: 202).

Uzun Siireli Issizlik ve Sosyal Dislanma

1980’li yillardan itibaren diinyanin hemen her yerinde uygulanan
yeni liberal politikalar derinlesen bir sosyal krize neden olmustur.
Oyle ki, tiim diinyada issizligin ve yoksullugun artmasi 6te yandan da
sosyal korumanin azalmasi genis toplum Kkesimlerinin sosyal
dislanmaya maruz kalmalarina neden olmustur (Erdogdu, 2004: 16).

Sosyal dislanma, esitsizliklerin biliyiimesi ve nifusun bir
boliimiinde ytlikselen sosyal ve ekonomik giivenlik a¢iginin déniisiimii
sonucunda ortaya ¢ikan, sosyal uyum kaybi anlamina gelmektedir.
Sosyal dislanma esitsizlikten kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda
kiiresellesen sermaye ve onunla iligkili st sif tarafindan
yonlendirilen sanayi sonrasi diizenin bir iriiniidir (Byrne, 2005:
182). Sosyal ve ekonomik adaletin saglanamadigi toplumlarda issizlik
sorununun ve bununla uzantili olarak uzun stireli issizligin var olmasi
dogal bir sonuctur. Bu esitsizliklerin yarattig1 toplum yapisinda sosyal
dislanma uzun sireli issizligi deneyimleyen bireyleri daha ¢ok
dezavantajli bir duruma getirmektedir. Bu bireylerin tembel veya ise
yaramaz gibi goriilmesi onlari sosyal dislanmaya iten en onemli
nedenler arasinda gosterilmektedir.

Oncelikli olarak uzun siireli igsizlik beseri sermayenin erozyonuna,
yoksulluga, sosyal dislanmaya ve strese neden olmaktadir (Pissarides,
1992; Rutkowski, 2006; Eliason ve Storrie, 2009; Kieselbach, 2003).
Sosyal dislanmanin en Onemli nedenleri arasinda issizlik
gosterilmekle birlikte, issizlikle ilintili olarak yine kiiresellesme siireci
ve isglicl piyasalari, gelir dagiliminin bozulmasi, sosyal korumanin
yetersizligi, ekonomik ve sosyal esitsizlik, go¢ hareketleri gibi
konularda sosyal dislanmanin nedenleri arasinda yer alan 6ncelikli
konulardir (Erol, 2013: 56).

Issizligin 6zellikle onu yasayan birey ve ailesi agisindan énemli
sosyal dislanmislik dogurdugu bir gercektir (Giindogan, 2004: 201).
Isgiicii piyasasindan uzaklasan kisiler zamanla ¢evresindeki insanlar
ile arkadaslik ve komsuluk baglarini da koruyamaz hale gelmektedir.
Gittikge marjinallesen bu insanlar, topluma da yabancilasirlar. Boylece
insan hayatina yarasir onurlu bir hayat sekli gelistiremezler. Toplumu
ile yabancilasan issizler, kendilerini yalniz, gii¢siiz, basibos, sahipsiz
ve mutsuz hissederler (Erol, 2013: 63). Sosyal hizmetin temel iki
unsuru olan insan onuru ve sosyal adalet sosyal dislanmanin
onlenmesi i¢in ilgili politikalar diizenlenirken sosyal hizmetin aktif rol
oynamasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Tiirkiye’de Uzun Siireli issizlikle Miicadele Yontemleri

Uzun siireli issizligin 6nlenmesinde aktif politikalar, issizlerin
isgiici piyasasinda is bulmalarimi ve bir ise yerlesmelerini
kolaylastirmayr amaglayan bir dizi Onlemi icermektedir. AKktif
politikalar  issizlerin isttihdam edilebilirliklerini  gelistirmeyi
amacglamaktadir (Kapar, 2006: 344). Aktif politikalar kapsaminda
uygulanan siiregler bireylerin yardima bagimli ve pasif bir konumda
olmasindan ote, bireyin tekrardan istihdam edilebilmesine ve
niteliklerinin gelistirilebilmesine odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda
uygulanan bu siirec bireyin istihdam edilebilirligini de arttiracaktir.

Kapar (2006) aktif politikalarin bilesenlerini olusturan
programlari su sekilde siralamistir;

e Kamu ¢alisma programlarn,
is arama yardimlari ve istihdam hizmetleri,
Mesleki ve yeniden mesleki egitim programlari,
Bagimsiz ¢alisma programlari,
isletmeye sunulan icret ve istihdam destekleri,
e Issizlere saglanan 6deme destegi.

Aktif istihdam politikalarinin is arayan Kisilerle isverenler
arasindaki eslestirme siirecinde, iscilerin vasiflarini arttirarak ise
girme siirecinde yasanan rekabet iizerinde, verimlilikte, isgiicliniin
sektorler arasinda dagiliminda, dizenli isgiicii talebinde ve licret
ayarlamalari tizerinde etkileri vardir (Calmfors vd., 2002: 24).

Aktif politikalarin  vurguladigi  bu 06zellikler, neo-liberal
politikalarin da benimsemis oldugu ideolojiyi destekler niteliktedir.
Tarihsel siirecte dahi ¢alisabilecek diizeyde olan bireylerin yardimlara
muhta¢ sekilde yasamasindansa iiretimde aktif olmasini destekler
uygulamalar 17. ylizyilda 1. Elizabeth déonemindeki “Eski Yoksulluk
Yasalarina” kadar uzanan politik siireci kapsamaktadir. Bu degisim
sirecinde degismeyen konu ise kimlere yardimin yapilacagi
meselesidir.  “Yardimi  hak edenler” kategorisinin icerigi
olusturulurken bunlarin  yetimlerin, akli dengesi yerinde
olmayanlarin, yaslilarin, hastalarin ve giigsiizlerin diisiiniildiigini
soyleyebiliriz. Serseriler ve diger kronik issizler, sartlarin
hapishanelerden biraz daha iyi oldugu ¢alisma evlerine konulmustur
(Yaman, 2007:17).

Issizlikle miicadelede pasif istihdam politikalar1 hakkinda is
piyasasinda gerekli diizenlemeler saglanmadigi takdirde isgiiciliniin
maruz kalacag1 zararlar1 ve olumsuz etkileri bertaraf edici tedbir
niteligindeki politikalar, genelde belirli bir iktisadi glivence saglamaya
yonelik tedbirlerdir (Zaim, 1986: 71). Pasif istihdam politikalar
igsizlikle miicadelede yardim odakli olup, bireylerin temel
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ihtiyaclarin1 giderebilmesinde o6nem arz etmektedir. Gilinlimiz
toplumlarinda hakimiyeti siirdiiren kapitalist sistem ve neo-liberal
politikalarin doniistim siireci pasif istihdam siirecini ancak bireyin
artik is kapasitesinin ¢ok siirli oldugu diizeylerde aktif hale
getirmektedir. Bunun disinda bireyin piyasa mekanizmasindan
uzaklasip yardima bagimli yasamasi piyasa ekonomisinin kabul
edemeyecegi bir diisiincedir.

Bir baska tanimda ise pasif istihdam politikalari, issizler icin
yardim niteliginde olan ve issizligin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve
sosyal sorunlarin giderilmesini amaclayan politikalar olarak
tanimlanabilir. Bu amaca uygun olarak issizlik sigortasi ve issizlik
yardimlar1 temel pasif istihdam politikalar1 olarak bilinmektedir.
Turkiye’'de ilk olarak 1999 yilinda issizlik sigortasinin baslatilmasi
isgiicli piyasasinda yapilan ilk diizenlemelere ornektir (Condur ve
Boliikkbas, 2014: 84). Tiirkiye'de 6zellikle 1980 sonrasi neo-liberal
politikalarin etkin bir sekilde uygulanmaya baslanmasiyla ilerleyen
yillarda issizlikle miicadelede hem aktif hem de pasif istihdam
politikalar1 kullanilmistir.

Pasif istihdam politikalar1 agirlikli olarak gelismis {ilkelerde
uygulanan, yeni istihdam alanlarn olusturmaya yoénelik 6nlem
almaktan ziyade hedefi igsizler ve igsizlerin aileleri icin gecici mali
destek saglayarak, issizligin ortaya c¢ikardigi zararlari en aza
indirmeye yonelik politikalardir. Kamu sektorii istihdamini arttirma,
is paylastirma, erken emeklilik, calisma siirelerinin kisaltilmasi, kidem
tazminati, issizlik sigortasi gibi uygulamalar pasif yontemlerdir
(Glinaydin ve Yildiz, 2016: 267). Bireylerin kendi isteklerinin disinda
isten cikartilmalart onlarin yasamlarinda biiyiik yikimlara neden
olabilecegi olgusu issizlik sigortasi gibi onleyici bir pasif istihdam
politikasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Prim endeksli sigorta
sistemine sahip olan Tirkiye’'de isten ¢cikarilma sadece ekonomik bir
kayba degil; ayn1 zamanda saglik hizmetlerine ulasamama gibi ¢ok
kritik bir faktorii de igcermektedir. Bu asamada pasif istihdam
politikalar sosyal devlet olarak kendini konumlandirmis bir tilkede
biiyiik bir 6neme sahiptir.

Yiksek issizlik oranlan ile miicadelede pasif politikalarin
basarisinin belirsiz oldugu ifade edilmektedir. Bu politikalara yonelik
en onemli elestiri comert issizlik yardimlar1 gibi uygulamalarin is
arayan issizlerin, potansiyel issizlik siirelerini arttirabilecegi ve is
arama faaliyetleri icin caydirici etki yaratabilecegi yoniindedir (Nie ve
Struby, 2011: 37).

Sonug

Gegmisten giiniimiize siirekli var olan issizlik sorunu o6zellikle
kiiresellesmenin artmasiyla birlikte daha goriintir bir hal almistir.
Issizligin artik kisa siireli bir sorun olmaktan c¢ok, uzun siireli bir
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yapisal form kazanmasi bu siireci yasayan bireylerin yasamlarinda
karsilastiklar1 sorunlar1 da arttirmaktadir. Uzun siireli issizlik
sorununun diinya ekseninde yasanan bir problem olmasi ve bu sorunu
yasayan bireylerin kendileriyle birlikte ailelerinin de bu olumsuz
durumdan etkilenmesine sebep olmaktadir. Kisacasi uzun siireli
issizlik yalnizca giiniimiiz bireylerini degil, gelecegin bireylerini de
etkilemektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de uzun siireli issizlik biiyiik bir sorun haline
gelmis, bu anlamda OECD iilkelerindeki uzun siireli issiz sayis1 2016
yiliitibariyle 12 milyon 321 bin Kisi olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’'de
uzun siireli issiz sayisi ise 2016 yili itibariyle 686 bin kisiye ulasmistir.
Diinyada ve Tiirkiye’de uzun stireli issizligi yasayan kadinlar sayisal
olarak erkeklere oranla daha az olarak goriilse de ev i¢ci emek veren
kadinin isgiicli piyasasina dahil edilmemesi bu verilerin olusmasinda
ki en 6nemli faktordiir.

Diinyada uzun siireli issizligin nedenleri incelendiginde, issizlik
stirecinin olusmasinda makro etkenlerin yani sira mikro diizeyde
kisisel ve demografik ozellikleriyle de baglantii oldugu
gorillmektedir. Makro anlamda kiiresel diizeyde hakim olan ekonomik
politikalar, kiiresellesme, neo-liberal politikalar ve ataerkillik gibi
etkenler mevcut olmakla beraber mikro diizeyde bireylerin is kariyeri,
yasl, cinsiyeti, egitim diizeyi, etnik koken gibi etkenler 6nem arz
etmektedir.

Uzun streli issizligin analizinde ve bu sorunun ¢6ziim siirecine
kapasite yaklasimi acisindan bakildiginda, neo-liberal politikalarin is
piyasasinda aktif rol oynamasi, uzun siireli issizligin 6nemli bir yapisal
sorun olarak varligini perginlemistir. Uzun siireli issizlik sorunun,
kapasite yaklasimi ile birlikte politika icin eksik olan tutarli normatif
kavramlarla ve degerlendirmelerle diizeltilebilecegi vurgulanmistir.

Uzun sireli issizlik sonucu, bireyler bu siirecten olumsuz bir
sekilde etkilenmektedir. Ozellikle hem fiziksel hem de psiko-sosyal
anlamda bireylerin sagliklarinda bir bozulma yasanmaktadir. Bu
bozulmalarin disinda en biiyiik sorunlardan bir digerini ise, bu
bireylerin yasadiklari sosyal dislanma olgusudur.

Sonug olarak, insanlarin her birinin biricik oldugu ve onurlu bir
yasam hak ettikleri diisiiniildiigiinde kiiresel 6lgekte biitiin devletlerin
uzun siireli issizlikle hem aktif hem de pasif miicadele politikalariyla
etkin bir sekilde miicadele etmesi, bireyin onuruna yakisir bir yasam
sunmasi devletlerin birincil amaci olmalidir.
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TUKETICILERIN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE YONELIK
GENEL TUTUMLARININ MARKA SADAKATI VE SATIN ALMA
NIYETI UZERINDEKI ETKIiSI

Siikrii YAPRAKLI!
Emine NOKSAN?2
Musa UNALAN3
0z
Arastirmanin temel amaci tiiketicilerin sosyal sorumluluk
projelerine yénelik genel tutumlarinin marka sadakati ve satin alma
niyeti lizerindeki etkisini incelemektir. Sosyal sorumluluk; kisi ve
kurumlarin icinde bulundugu topluma karst kendi c¢ikarlarini
korudugu kadar toplumun ¢ikarlarini da korumasidir. Marka Sadakati;
tiiketicinin her defasinda ayni markayi satin almasi, satin alma niyeti
ise tiiketicinin bir iiriin veya hizmeti sahip olma istegidir. Bu ¢alisma
Erzurum il sinirlarinda yasayan katilimcilara uygulanmis ve 394 anket
degerlendirmeye alinmigtir. Verilerin analizinde SPSS 20 istatistik
programi  kullanilmistir.  Cevaplayanlarin  frekans dagilimlari,
demografik ozellikleri incelenmis, giivenilirlik testleri ve regresyon
analizleri yapilmistir. Tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine
yonelik genel tutumlarinin, marka sadakati ve satin alma niyeti
lizerinde etkisinin oldugu bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Tiiketici Tutumlari, Sosyal Sorumluluk

Projeleri, Marka Sadakati, Satin Alma Niyeti

THE INFLUENCE OF CONSUMERS’ GENERAL ATTITUDES
TOWARDS SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECTS ON BRAND
LOYALTY AND PURCHASE INTENTION
ABSTRACT

The main aim of this study was to examine the effect of
consumers’ general attitudes towards social responsibility projects on
brand loyalty and purchase intention. Social responsibility suggests
that a person or an organization have multiple responsibilities for the
benefit of a society. Brand loyalty is the tendency of buying same brand
every time. Purchase intention is the desire to own goods and services.
The research evaluates the survey results and data from 394
participants in Erzurum, Turkey. The collected data have been
analyzed by using the SPSS 20 software package with some statistical
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methods which can be listed as descriptive, frequency, reliability tests
and regression analysis. The results indicate that brand loyalty and
purchase intention is influenced by consumers’ general attitudes
towards social responsibility projects.

Keywords: Consumer Attitudes, Social Responsibility Projects,
Brand Loyalty, Purchase Intention

1.Giris

Kiiresellesme, yogun rekabet, iletisim teknolojisindeki
gelismeler, degisen ve gelisen diinyanin ekonomik yapisini yeniden
sekillendirmistir. Bu ekonomik yapi icerisinde isletmeler, vizyon ve
misyonlarin1 gézden gecirmek durumunda kalmistir. Teknolojik
gelismeler, oOrgltlerin veya isletmelerin gelismesini saglarken
tiiketicinin de bilinglenmesini etkilemistir. Yani teknoloji sadece
isletmeleri degil, toplumun alt yapisim1 olusturan insanin
disiincelerine de yon vermistir. Tiiketicilerin benzer uriin veya
hizmetin farkli cesidini bulabilmesi, sinirsiz bilgiye kolayca
ulasabilmesi, hedef kitlenin beklentilerini artirmaktadir (Coskun, G.
2008). Bu sebeple isletmeler alisageldik yontemleri uygulayarak
basariya ulasamazlar, geleneksel yontemin disinda farkl stratejiler
uygulamalidir. Bu stratejilerin basinda da “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” faaliyetleri gelmektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
isletmelerin sivil toplum kuruluslariyla goniillii olarak yaptiklari
ortak calismalardir.

Sosyal  sorumluluk  kavrami,  isletmelerin  sadece
hissedarlarina degil, topluma karsi yerine getirmesi gereken
yukimliliikleri ifade ederken, rakipleri karsisinda da avantaj elde
etmelerini de ifade etmektedir. Sosyal sorumluluklar, bir isletmenin
ekonomik, yasal, etik, is ahlakina uygun olmasi, tiim toplumun sosyal,
ekonomik, kiiltiirel degerlerine yo6nelik uygun stratejilerin
belirlenmesidir (Yiiceldi, U. 2009).

Isletmeler varliklarini siirdiirmek ve ayni zamanda var olan
hedeflerini gerceklestirmek icin hizmet sundugu toplumla iyi iliskiler
gelistirmek zorundadir. Sosyal bir fayda saglama amaciyla sosyal
sorumluluk kampanyalarini yiirttiirken, bazen tek baslarina bazen
de yukarida bahsedildigi gibi sivil toplum kuruluslariyla birlikte
hareket ederler. Buradaki temel amac; hem sosyal bir fayda saglamak
hem de tiiketici ile duygusal bir bag kurmaktir. Firmalar sosyal
sorumluluk konusunda kisa vadeli planlar yerine uzun vadeli planlar
yapmalidirlar. Siirdiirtilebilir projeler iireten firmalar, halkla iligkiler
calismalariyla birlikte medya araciligiyla yapmis olduklar faaliyetleri
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topluma  sunabilirler. Bu durum markanin  taninmasini,
hatirlanmasini ve markaya yonelik olumlu diistinceyi etkiler.

Bu calismada isletmelerin yiriittiikleri sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik tiiketicilerin genel tutumlarinin marka sadakati
ve satin alma niyetlerini ne yonde etkiledigi arastirilmistir.
Arastirmada tiliketicilerin sosyal sorumluluk projelerine ydnelik
genel tutumlarinin marka sadakati ve satin alma niyeti lizerinde
etkili oldugu saptanmistur.

Calismanin ilk bolimiinde; kurumsal sosyal sorumluluk,
marka sadakati ve satin alma niyeti kavramlarinin literatiir taramasi
yapilmig, ikinci boéliimde calismanin amaci, yontemi, sinirlari,
kullanilan o6l¢ekler, model ve hipotezler hakkinda bilgi verilmis,
uciinci boélimde bulgular degerlendirilmis ve gerekli analizler
yapilmis, son boliimde ise sonuglar belirtilmis ve onerilere yer
verilmistir.

2.Literatiir

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sorumluluk kavrami, “kisinin kendi davranislarini veya kendi
yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuclarini iistlenmesi, sorum,
mesuliyet” anlamina gelmektedir (TDK, 2017). Bireyler kadar
isletmelerin de icinde bulunduklar1 topluma karsi hem sosyal hem de
ekonomik sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sebeple isletmeler
tutum ve eylemlerini gerceklestirirken, toplumu meydana getiren
bireyleri goz o6ntnde bulundurmak durumundadirlar (Vural ve
Coskun, 2011: 62).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin sosyal,
ekonomik ve dogaya karsi sorumlu olmasi seklinde algilanmaktadir
(Biber ve Tansel, 2008: 672). Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme
veya Orglitlerin kendi arzu ve istekleri dogrultusunda 6z kaynaklarini
kullanmasi ve toplumsal refahin iyilestirilmesi yoniinde iistlendikleri
sorumluluklardir (Kotler, 2008). Kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmenin uzun dénemde toplum {lizerinde olumlu bir etki yaratmasi
ve ayni zamanda negatif etkileri en aza indirmek konusundaki
baghhigidir (Mohr ve dig., 2001).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla ilgili ortak bir tanim
olmamasina karsin; literatiirde bu konuyla ilgili farkli tanimlar
mevcuttur. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk kez Bowen
(1953) tarafindan kullanilmistir. Bowen’e gore, Kurumsal sosyal
sorumluluk (1953 akt. Bay 2006, s. 28): “Kurumsal sosyal
sorumluluk, is adamlarinin, kurallara uyma, karar verme, toplumun
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degerleri ve amaclar1 dogrultusunda olusan faaliyetleri
gerceklestirme yiikiimliiliigiidiir’ seklinde tanimlamaktadir.

Kotler ve Lee (2005: 3) kurumsal sosyal sorumlulugu,
"isletmelerin faaliyetleri ve kurumsal kaynaklar1 araciligiyla toplum
refahinin  arttirilmast icin goniillii olarak iistlenmis olduklar
yuklmliliikler" olarak ifade etmektedir. Dolayisiyla isletmelerin
tistlendikleri sosyal sorumluluk projeleri sadece kanunlara uygun
olmasi veya etik olmasiyla degil, isletmelerin bu projeleri goniilli
olarak yiirtitmesiyle de ilgilidir. Jones’e (1980) gore, kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami; isletme paydaslarinin toplumdaki bireyler i¢in
birlestirici ve yasal anlagmalar ile yerine getirilen sorumluluklara
sahip olmasidir.

Ersoz (2007: 21) kurumsal sosyal sorumlulugu, “kurumsal
sorumluluk”, “kurumsal hesap verilebilirlik”, “kurumsal ahlaklilik”,
“kurumsal vatandaslik” vb. kavramlarla aciklarken, Korkmaz (2009)
ise, isletmenin toplum refahina katki saglamasi, olumsuz etkiler
karsisinda oOnlem almasi ve topluma zarar veren faaliyetlerini
sinirlandirmasi olarak tanimlamaktadir.

Carroll (1991) kurumsal sosyal sorumlulugu (KSS) dort
boyutta incelemektedir. Bunlar: Ekonomik, yasal, ahlaki ve génitilli
sorumluluklardir. KSS boyutunu bir piramit seklinde sunmustur.

HAYIRSEVERLIK YONLT

Tyi bir kurumsal vatandas ol,
kaynaklarmn tophena aktar, Yagam
kalitesing artir.

AHLAK YONLT

Dhiriist ol, dogro olam yapmayz kendini machur hissat,
dogra ve adil ol, zarar varmeldten kagim,

YASAL YONLT

Eammlara uy, kammlar dogrove )'arJ_.lsm toplumn tarafindan kodlanmug halidir,

oy kurallanna gére ovna

EKONOMK YONLT

Karh cl, kararhihk kunmmeal sesyal sorumluluk piramidinds yer zlan difer 6larden en Snemli olandar.
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Sekil 1: Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Carroll, A.B., (1991), “The Pyramid of Corporate Social
Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational
Stakeholders”, Business Horizons

Caroll (1991)un sosyal sorumluluk piramidinin son iki
basamagi dolaylh olarak digerlerini etkilemektedir (Argiiden, 2007).
Ciinki isletmelerin toplumun sorunlarina karsi duyarli davranmasi,
sorunlart ¢6zmeye calismasi; hem c¢alisanlarina, hem miisterilerine
hem de hissedarlarina kars1 bir giiven duygusu kazandiracaktir.

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda kurumsal sosyal
sorumluluk, isletme calisanlarina saglik ve glivenlik diizenlemeleri
getirirken, cevrenin ve dogal hayatin korunmasi, toplumsal
sorunlarla miicadele edilmesi gibi cesitli alanlar1 da kapsadigl
gorilmektedir.

Diinyada yasanan gelismeler dogrultusunda iilkemizde de
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6nemi artmis, 6zellikle 1980 yilinda
Tirk Ekonomisinin disa acilmasi ve serbest dis ticarete bagh olarak
konu is diinyasinin giindemine girmeye baslamistir. 1990’1 yillarda
biiylik sirketlerin onciiliigiinde gergeklestirilen sosyal sorumluluk
uygulamalari, 2000’1li yillarda hemen her isletme tarafindan kullanilir
hale gelmistir. Tiirkiye’de sosyal sorumluluk konusu ile ilgili
akademik calismalar incelendiginde 1970’li yillarin sonlarinda
gerceklestirildigi soylenebilir (Alniacik ve Develi, 2011: 85).

Demirgiines (2015)’in calismasinda sosyal
sorumluluk projelerine yonelik tutumun satin alma niyetini
etkiledigi; Almacik ve dig. (2011)'nin iiniversite 6grencilerine
yonelik yaptiklar1 calismada ise, firmalarin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini gerceklestirirken olumlu bir performans
sergilediklerinde; algilanan marka degerinin, markalarin satin alma
tercihlerini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Ozgiiven’in (2013) kurumsal sosyal sorumluluk ile
ilgili bankacilik sektérii ilizerinde yaptifi c¢alismada, sosyal
sorumlulugun, miisteri memnuniyetini, miisteriyi olumlu ydnde
etkiledigi belirlenmistir. Ayni sekilde Altinoglu ve Saragoglu (2013)
‘de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisteri giiveni,
miisteri baghhgl ve firma imaji lizerine etkilerini otel isletmeleri
tizerinde incelemislerdir. Kurumsal sosyal sorumlulugun olumlu
yonde etkiledigi sonucu tespit edilmistir. Yapilan calismalar bize
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sosyal sorumluluk projelerinin satin alma davranislari, tutum, satin
alma niyeti ve marka sadakatini etkiledigini gostermektedir.

Sosyal sorumluluk faaliyetleri, marka farkindalig1 yaratmasi
ve isletmeye baglilig1 arttirmada 6nemli bir yoldur. Tiirkiye’de sosyal
sorumluluk faaliyetleri, egitimden sanata, dogadan iletisime kadar
pek cok alanda etkili oldugu goriilmektedir. Ozellikle cep telefonu ve
mobil cihazlarin hayatimiza girmesiyle telekomiinikasyon sektort
sosyal  sorumluluk projeleri  konusunda biyiik gelisme
gostermektedir.

Tirkiye’de hizmet veren GSM operator firmalari pazardan en
biiyiik dilimi kapmak icin kiyasiya bir rekabet icine girmislerdir.
Tiiketicileri etkilemenin tek yolu maliyet ve firsatlar olmadig
giiniimiiz kosullarinda iilkemizdeki operatér markalar1 da sosyal
sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmek icin yerlerini almislardir.
(Kili¢c ve Daldal, 2015)

2.2. Marka ve Marka Sadakati

Mal ve hizmetleri benzer mal ve hizmetlerden ayiracak en
o6nemli unsur olarak "marka" kavrami ortaya cikmaktadir (Can, 2007:
225). Marka bir iiriin veya hizmete bir kimlik kazandirmaktadir
(Kotler ve dig., 1999; aktaran: Erdem ve dig., 2006: 13). Bir baska
tanimda marka; “liretici ya da satici isletmenin iiriinlerinin kimligi ve
rakip mallardan ayirt edici simgesi ve ismidir.”(Islamoglu, 1996;
265). Amerikan Pazarlama Birligi'nin taniminda ise; “Bir isletmenin
ya da bir grup isletmenin mal ve hizmetlerini belirlemeye ve
rakiplerinin mal ve hizmetlerinden farklilastirmaya yarayan isim,
terim, isaret, sembol, dizayn (tasarim) ya da tim bunlarin
bilesimidir.” (Stanton, 1975: 214).

Diger bir tanima gore: “Marka, rekabet halindeki triinler
arasindaki farki belirtmeye yarayan tanimlanabilir sembol, ¢agrisim,
isim veya ticari unsurdur. Ayn1 zamanda marka, lriin ve hizmet ile
tiiketici arasindaki iliskinin kurulmasi icin olusturulmus fiziksel ve
duygusal bir tetiktir.” (DNA, 2013) “Marka nedir?” sorusuna Perry ve
Wisnom; “Karsilikl iliskiye dair bir séz ve kalite garantisidir.”
yanitin1 verir. Dolayisiyla marka, firma ve miisteri arasindaki iliski
bi¢cimidir (Perry ve Wisnom, 2004:12).

Marka kavraminin 6nem kazanmasi, onunla baglantili birgok
kavramin incelenmesine neden olmustur. Iste bu noktada marka
sadakati kavrami arastirmacilarin dikkatini cekmekte ve arastirmaya
deger bulmaktadir. Marka sadakati, rakip firmalarin diistik fiyat teklif
etmesine ragmen tiiketicinin tek bir markay: kullanmayi tercih etme
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bilinci olarak tanimlanabilmektedir (Palumbo ve Herbig, 2000: 116).
Marka sadakati, tiiketicinin kimligine veya Kkisiligine uygun
oldugunda tiiketiciye yararlar sagladiginda gelismektedir. Dolayisiyla
markaya yonelik bir bag soz konusudur (Quester ve Lim, 2003: 26).
Dick ve Basu (1994)’ya gore, marka sadakati; tiiketicinin bir markaya
karsi olumlu tutum sergilemesi ve koruma davranisi arasindaki
giicidiir. Uztug’a gore, glicli bir markanin temel 6zelligi kendisine
sadik bir misteri yaratmasidir. Gligli bir marka stratejisini
benimseten isletmeler, stratejik a¢idan pazara farkli irinlerin
girisini de engelleyebilir (Uztug, 2005: 34).

Marka sadakati, tliketicinin bir markaya karsi sergiledigi
olumlu tutum veya davranissal tepki, daha énce bir markay1 satin
aldig1 ve kullanmaya devam ettigi, baz1 tiiketicilerin ise diizenli ve
tutarli bir sekilde bir markay:1 satin alma egilimidir (Selnes, 1993;
Mc Alexander ve dig., 2003).

Bircok arastirmaci (Anderson ve Srinivasan, 2003; Luo ve
Bhattacharya, 2006) sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, tiiketici
davranislar1 Uzerinde pozitif etkisini tespit etmislerdir. Bu durum
isletme ile gli¢li bir bag kurmasina ve satin alma davranisina neden
olabilmektedir. Bilingli tiiketici sayisinin artmasi, isletmenin topluma
katkisini  degerlendirmekte ve satin alimlarini ona gore
sekillendirmektedirler (Manzano vd. 2012; Iftekhar vd., 2013).
Murray ve Vogel (1997)a gore sosyal sorumluluk projeleri, satin
alma niyeti lizerinde etkili olmaktadir. Isletmelerin toplumu
onemsemeyecek derecedeki tutumu, tiiketicileri isletmeye karsi tepki
almaya yonlendirmektedir (Smith, 1990). Roman (2003)'in tutum
degiskenlerini ele alan ve satin alma davranisina yansimasini
degerlendiren ¢alismasi, isletme sorumlulugunun, tiiketici tatmini,
giiven ve sadakat ile neticelendigini gostermektedir. Selnes (1993)
marka {niliniin, marka sadakatinin belirleyici faktorlerine yer
vermistir. Wangenheim (2003) sadakat modelinde aktif ve pasif
sadakati ile memnuniyet iliskilerini arastirmistir. Taylor ve Hunter
(2003) elektronik triinlerde sadakati, markaya karsi tutum ve
memnuniyet iliskileri icin bir model 6nermistir.

2.3. Satin Alma Niyeti

Niyet, herhangi bir sonucu elde etmek icin daha 6nce karar
verilmis eylemler bitlinlidiir. Davranislar ise, niyetler sonucunda
meydana gelir. Bunun sonuncunda davranislar niyetleri belirlerken,
niyetlerde davranislar ortaya ¢ikarir (Fishbein; Ajzen 1975, 385).
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Satin alma niyeti, tliketicinin mal ve hizmetleri satin alma
istegi veya egilimi olarak da tanimlanabilir (Eren, 2009: 3). Tiiketici
irliin veya hizmeti satin almadan o6nce ilk etapta kendi algilama
siirecinden gecirir ve daha sonra kendisine en uygun olanm seger
boylece satin almaya niyetlenir, bunun sonucunda da satin alma
eylemi gerceklesir (Kotler ve Armstrong, 1999). Dolayisiyla tiiketici
satin alma davranislarinda mutlaka bir satin alma niyeti vardir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  amaci, tiiketicilerin sosyal sorumluluk
projelerine yonelik genel tutumlarinin, marka sadakati ve satin alma
niyeti Uzerine etkisini arastirmaktir. Bu temel amag¢ yaninda
arastirmanin diger amagclar1 sunlardir; arastirmaya konu olan
bireylerin demografik o6zelliklerini tespit etmek, sosyal sorumluluk
projelerine yonelik genel tutumlarinin, marka sadakati ve satin alma
niyetlerini 6lgmektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Sinirlari

Veri toplama metodu olarak anket yontemi secilmistir. Anket
calismasi kolayda ornekleme yontemi kullanilarak yapilmistir.
Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum il sinirlarinda yasayan 18 yas ve
tzeri katihmcilar olusturmaktadir. Aragtirmanmin 6rnek buyukligi
n= ::3;2 formiilii ile %5 hata pay1 ve %95 giiven aralifinda alt sinir
384 olarak belirlenmistir (Kurtulus, 1998). Tiiketicilerin sosyal
sorumluluk projelerine yonelik genel tutumlarinin, marka sadakatleri
ve satin alma niyetlerinin belirlenmesi amaciyla 411 kisiye
uygulanan anketin hatali ve eksik cevaplar1 elendikten sonra 394
adet anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formu toplam 26 sorudan
olusmaktadir. Arastirma modelindeki degiskenlere iliskin olarak
olusturulan 16 sorunun 5 tanesi tiiketicilerin sosyal sorumluluk
projelerine yonelik genel tutumlari, 8 tanesi marka sadakati, 3 tanesi
ise sosyal sorumluluk projelerini tercih eden bireylerin satin alma
niyetlerini 6lgmeye yoneliktir. Arastirma modeli disindan sorulan 10
soru ise cevaplayicillarin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yoneliktir. Cografi acidan arastirmanin kapsamini, Erzurum ilinde
yasayan bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin en 6nemli kisitini
zaman ve maddi kaynak yetersizligi olusturmaktadir.
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3.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler, Model ve
Hipotezler

Bu calismada literatiir taramasi yapildiktan sonra amaca en
uygun oldugu diisiiniilen 6lcekler Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Olgek ismi Soru Kaynak
Sayisi

Tiiketicilerin Sosyal 5 Anic (2010), Wesley ve dig.
Sorumluluk Projelerine (2012), Ozgiiven (2013)
Yonelik Genel
Tutumlarn
Marka Sadakati 8 Valence ve dig. (1988)
Satin Alma Niyeti 3 Cronin vd, (2000), Roman

(2003), Ingram vd. (2005),
Tiirker ve Ozaltin (2013), Wen
ve Li (2013)

Bu arastirmada uygulanan o6lceklerin cevaplandirilmasinda
5'li Likert Tipi kullanilmigtir. Olgekteki degerlendirme segenekleri: 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Bu c¢alismada kullanillan arastirma Modeli Sekil 2’'de
verilmistir.

Marka Sadakati

Tiiketicilerin Sosyal
Sorumluluk Projelerine
Yonelik Genel
Tutumlan

Satin Alma
Niyeti

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Sekil 2’de goriildiigii tizere arastirma modeli li¢ ana gruptan
olusmaktadir. Arastirmanin kavramsal modeli olusturulurken;
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Demirgiines (2015)’in calismasinda yer alan “Sosyal sorumluluk
projelerine yonelik tutumun satin alma niyetine etkisi” ¢calismasi ile
Cakir ve Arslan (2016)'mm “Kurumlarin uyguladiklar1 sosyal
sorumluluk projelerinin tiiketici marka sadakati lizerine etkisi”
konulu ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Arastirmanin hipotezleri:

Hi: Tiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yoénelik genel
tutumlari, marka sadakatini pozitif yonde ve anlamh bir sekilde
etkilemektedir.

H,: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yoénelik genel
tutumlari, satin alma niyetlerini pozitif yonde ve anlaml bir
sekilde etkilemektedir.

4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Calismamiza katilan ve uygun bulunan 394 katilimcidan
alinan cevaplar iizerinden analizler yuriitiilmistiir. Arastirmada
kullanilan analiz yontemleri; aritmetik ortalama, giivenilirlik testleri,
regresyon analizlerinden olusmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 20
istatistik programi kullanilmistir. Yapilan analizler asagida sirasiyla
aciklanmigtir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan katilimclarin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla egitim durumlari, meslekleri, yaslari, gelir
diizeyleri, cinsiyetleri arastirilmis ve elde edilen bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Orneklem Karakteristikleri

Frekan Yiizde Frekans Yiizde

s
Toplam Katilimal (N = 394) Toplam Katilimci

(N=394)
Cinsiyet Meslek
Kadin 153 38. Memur 202 51.3
Erkek 241 8 Emekli 16 4.1
61. Esnaf 13 3.3

Yas 2 Ev Hanimi 22 5.6
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18-29 136 Isci 38 9.6
30-41 127 Ogrenci 81 20.6
42-53 99  34. lssiz 7 1.8
54-65 24 5 Serbest meslek 15 3.8
66 ve lizeri 8 32.

2 Gelir
Egitim durumu 25.  0-1500 131 33.2
[Ikoégretim 33 1 1501-3000 115 29.2
Lise 81 6.1 3001-4500 88 22.3
Yiiksekokul 32 2.0 4501-6000 42 10.7
Universite 139 6001 ve lzeri 18 4.6
Lisanststii 109

8.4

20.

6

8.1

35.

3

27.

7

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri acisindan
incelendiginde, 394 kisilik 6rnek biiytikliigiiniin, 153 kisinin ( %38.8)
‘ini kadin, 241 Kkisinin ise (%61.2)’sinin ise erkek oldugu
gorilmektedir. Cevaplayicilarin yaslarina bakildiginda ¢ok biiyiik bir
boliimiiniin (%34.5) 18-29 yas grubunda oldugu ve bunu %32.2 ile
30-41 yas grubunun izledigi goriilmektedir.

Cevaplayicilarin egitim seviyesine bakildiginda c¢alismaya
konu olan bireylerin biiyiik béliimiiniin tiniversite (%35.3) ve bunu
%20.6 ile lise, %8.4 ile ilkogretim seviyesinde oldugu gortilmektedir.

Bireylerin gelir dizeyleri incelendiginde ilk siray1 aylik 1500
TL veya daha diisiik gelir elde eden grubun aldig1 (%33.2), ikinci
sirada ise %29.2 ile aylik 1501-3000 TL arasinda gelir elde edenlerin
geldigi gorilmektedir. Meslekler itibariyla 6grenci ve memurlarin
diger meslek gruplarina goére daha ¢ok sayida olduklarn
gorilmektedir.
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4.2. Tiiketicilerin Sosyal Sorumluluk Projelerine Yénelik

Genel Tutumlari, Marka Sadakatleri ve Satin Alma Niyetleri

Tablo 3’te tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik
genel tutumlari, marka sadakati ve satin alma niyetleri hakkindaki
degerlendirmeleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari
kullanilmak suretiyle sunulmustur.

Tablo 3. Tiiketicilerin Sosyal Sorumluluk Projelerine Yoénelik
Genel Tutumlari, Marka Sadakati ve Satin Alma Niyetleri

Ortalama* Standart
Sapma
Tiiketicilerin Sosyal Sorumluluk
Projelerine  Yonelik  Genel
Tutumlar
1. Fiyat ve kalite benzer
oldugunda, sosyal
projelere  destek veren 3.6447 0.084
isletmenin trinlerini
tercih ederim.
2. Sosyal pazarlama
projelerine gnem veren 35,5 0051
isletmelerle ilgili iyi
tecriibelerim olmustur.
3. Sosyal pazarlama
faaliyetlerine 6nem veren 35736
isletmelerden  aldigimda ' 0.087
kendimi mutlu
hissediyorum.
4. Sosyal pazarlama
faallyetlerlne Onem veren 35939 0.052
isletmelerden almak,
tiiketicilere genel olarak
fayda saglar.
5. Sosyal pazarlama 3.7107 0.017
faaliyetleri, isletme ile ilgili
distincelerimi olumlu
yonde etkiler. 3.5477 0.815
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Genel ortalama

Marka Sadakati
1. Sosyal sorumluluk tasiyan
markalarin ~ sadik  bir 3.4645 0.178
miusterisiyim.
2. Diger markalara gore bu
markalar1 daha yakindan 3.5203 0.117

takip ederim.

3. Bu markalarla ilgili diger
insanlara olumlu seyler 3.5736 0.110
soylerim.

4. Benden tavsiye isteyenlere
bu markalar1 éneririm.

5. Arkadaslarimi ve
akrabalarimi bu markalari
kullanmalar1 i¢in tesvik
ederim.

6. Benim icin bu markalar
satin almak, diger
markalart1 satin almaya
gore daha 6nemlidir.

7. Daima bu markalari
kullanirim.  Ciinkii  bu
markalari gercekten
seviyorum.

8. lleride  bu  markalan
kullanmaya devam
edecegim.

Genel Ortalama

3.5533 0.115

3.3858 0.106

3.2157 0.151

3.2766 0.170

3.4391 0.117

3.4286 0.927

Satin Alma Niyeti

1. Sosyal sorumluluk tasiyan 3.6650 0.003
isletmelerden satin alma
konusunda istekliyim.

2. Gelecekte de sosyal 3.7360 0.960
sorumluluk tasiyan
isletmeleri tercih etmeyi
diistinliyorum.

3. Sosyal sorumluluk tasiyan 3.7310 0.964
isletmeleri tercih
etmelerini yakinlarima da
Oneririm. 3.7107 0.897
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Genel Ortalama

*: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5. Tamamen Katiliyorum

Tablo 3’'te goriilecegi lizere tiiketicilerin sosyal sorumluluk
projelerine yonelik tutumlarinin genel ortalamast 3.5477’dir.
Cevaplayicilarin sosyal sorumluluk projelerine yonelik satin alma
niyetlerinin  degerlendirmeleri (3.7107) yiiksek dlzeydedir.
Cevaplayicilarin nispeten en diisiik degerlendirdikleri boyut ise
marka sadakati (3.4286)'dir. Bu sonug, isletmelerin sosyal
sorumluluk konusunda yapmis olduklar1 calismalarin tiiketiciler
nezdinde orta diizeyde benimsendigi soylenebilir.

Diger yandan sosyal sorumluluk projelerine yonelik genel
tutum boyutu degerlendirildiginde, en yiiksek degerlendirilen
faaliyetin 3.7107 ortalama ile “Sosyal pazarlama faaliyetleri, isletme
ile ilgili diistiincelerimi olumlu yodnde etkiler.” oldugu, en diisiik
faaliyetin 3.2157 ile “Sosyal pazarlama projelerine 6nem veren
isletmelerle ilgili iyi tecriibelerim olmustur.” oldugu belirlenmistir.
Sosyal sorumluluk projelerine yonelik satin alma niyetleri
degerlendirildiginde en yiliksek faaliyetlerin 3.7360 ve 3.7310
ortalama ile “Gelecekte de sosyal sorumluluk tasiyan isletmeleri
tercih etmeyi disiiniyorum.” ve “Sosyal sorumluluk tasiyan
isletmeleri tercih etmelerini yakinlarima da o6neririm.” ifadeleri
oldugu, en diisiik faaliyetin “Sosyal sorumluluk tasiyan isletmelerden
satin alma konusunda istekliyim.” oldugu belirlenmistir. Marka
sadakatlerine iliskin algilanan en yiiksek faaliyetin “Bu markalarla
ilgili diger insanlara olumlu seyler sdylerim.” oldugu, buna karsin
nispeten en diisiik marka sadakati boyutu ise 3.2157 ortalama ile “Bu
markalar1 satin almak, diger markalar1 satin almaya gore daha
Oonemlidir.” ifadesi olmustur. Bu durum isletmelerin sosyal
sorumluluk projeleri konusunda basarisiz bir portre c¢izdiklerinin
gostergesi olarak diisiiniilebilir.

4.3.Kullanilan Olgeklerin Giivenilirliklerinin
Belirlenmesi

Calismada tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik
genel tutumlarinin marka sadakati ve satin alma niyetleri tizerindeki
etkilerinin  belirlenmesinde kullanilan dlgeklerin  giivenilirlik
diizeyleri Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Olgek Cronbach’s Alpha
Tiiketicilerin Sosyal Sorumluluk 0.828
Projelerine Yonelik Genel Tutumlari

(5)

Marka Sadakati (8) 0.929

Satin Alma Niyeti (3) 0.909

Tablo 4’te gorulecegi iizere c¢alismada kullanilan tim
Olceklerin genel olarak giivenilirlik diizeyleri oldukca yiiksek
¢cikmistir.

4.4. Tiketicilerin Sosyal Sorumluluk Projelerine Yénelik
Genel Tutumlarinin Marka Sadakati ve Satin Alma Niyetlerine
Etkisinin Incelenmesi

Tlketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik genel
tutumlarinin marka sadakatine etkisinin incelenmesi amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Sosyal Sorumluluk Projelerine Yonelik Genel
Tutumlarinin Marka Sadakatine Etkisi

Degiskenl Marka Coklu Korelasyonlar

er Sadakatleri Dogrusallik

Istatistikleri

Tuketicile | Beta |t p- Tolera | VIF | Zero | Parti | Par
rin Sosyal dege | nce - al t
Sorumlul ri Ord
uk er
Projelerin | .396 | 85| .000 1.00 | 1.00 | .396 | .396 | .39
e Yonelik 4 6
Genel
Tutumlar
R 396
R2 157
Diizeltilmi | .155
sR?
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Tablo 5’te goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05
onem dlzeyinde istatistiki agidan anlamhidir ve R2? degeri 0.157
olarak bulunmustur. Buna gore marka sadakatini, modeldeki
bagimsiz degisken olan tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine
yonelik genel tutumlarini, %15.7 oraninda agiklayabilmektedir.
Modelde yer alan tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik
genel tutumlari, marka sadakatlerini etkilemektedir (f =0.396:
P<0.05). Bu sonuglar baglaminda H; hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik genel
tutumlarinin satin alma niyetine etkisinin incelenmesi amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Sosyal Sorumluluk Projelerine Yonelik Genel
Tutumlarinin Satin Alma Niyetine EtKisi

Degiskenler | Satin Alma Niyetleri Coklu Korelasyonlar
Dogrusallik
Istatistikleri

Tiiketicilerin | Beta | t p- Tolerance | VIF | Zero- | Partial | Part

Sosyal degeri Order

Sorumluluk | .608 | 15.15 .000 1.00 | 1.00 .608 .608 | .608

Projelerine

Yoénelik

Genel

Tutumlan

R .608

R2 .369

Diizeltilmis .368

R2

Tablo 6’da goriildiigl gibi olusturulan regresyon modeli 0.05
onem duzeyinde istatistiki agidan anlamhidir ve R2 degeri 0.369
olarak bulunmustur. Buna gore satin alma niyetini, modeldeki
bagimsiz degisken olan tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine
yonelik tutumlarini %36.9 oraninda agiklayabilmektedir. Modelde
yer alan tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik genel
tutumlari, satin alma niyetini etkilemektedir ( =0.608: P<0.05). Bu
sonuglar baglaminda H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Hipotez Sonuglari
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Hipotez Beta t p-degeri Karar
Hi 0.396 8.54 P<0.05 Kabul
H> 0.608 15.15 P<0.05 Kabul

5. Sonuglar ve Oneriler

Bu c¢alismanin amaci, tlketicilerin sosyal sorumluluk
projelerine yonelik genel tutumlarinin, marka sadakatleri ve satin
alma niyetlerine etkisini incelemektir.

Arastirma i¢in Dbelirlenen hipotezlerin kabul edildigi
gorilmektedir. Modeldeki bagimsiz degisken olan tiiketicilerin sosyal
sorumluluk projelerine yonelik genel tutumlarinin, marka sadakatleri
ve satin alma niyetlerine etkisi incelendiginde; hem marka
sadakatleri hem de satin alma niyetleri ilizerinde etkili oldugu
goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen verilere bagh olarak tiiketicilerin
sosyal sorumluluk projelerine yonelik genel tutumlarinin marka
sadakati ve satin alma niyeti ortalama olarak karsilastirildiginda;
tiiketicilerin  sosyal sorumluluk projelerine yo6nelik genel
tutumlarinin ve marka sadakatlerinin orta diizeyde, satin alma
niyetlerinin ise daha yiliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
durum sosyal sorumluluk konusunda tiiketicinin satin alma niyetiyle
ilgili pozitif bir diisiinceye sahip oldugu, ancak marka sadakatinin
tam olarak olusturulamadig1 soéylenebilir. Bu baglamda kurumlar
sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirirken her bileseni gozden
gecirmek zorundadir.

Arastirmada “Sosyal pazarlama projelerine 6nem veren
isletmelerle ilgili iyi tecriibelerim olmustur.” sorusuna tiiketicilerin
verdigi yanitin ortalama olarak diisiik oldugu goriilmektedir. Bu da
bize isletmelerin ytriittigi kurumsal sosyal sorumluluk konusunda,
toplumun bilgilendirilmesinde ve medyanin iletisim araci olarak
kullanilmasinda isletmelerin basarili bir performans
sergilemediklerini gosterir. Tiiketicilerin marka sadakatlerine iliskin
verilen yanitlarin ortalamasi incelendiginde; “Benim ig¢in bu
markalar1 satin almak, diger markalar1 satin almaya gore daha
o6nemlidir.” ve “Daima bu markalar1 kullanirim. Ciinkii bu markalar1
gercekten seviyorum.” ifadelerine tiiketicilerin katilimi birbirine
yakindir. Tiiketicilere yonelik yetersiz kampanyalar, mevcut
miisterilere istekli hizmet vermeme ve yeni miisteri arayislar icine
girmeleri marka sadakatinin olusturulamamasinda diger ©nemli
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etkenler olarak sdylenebilir. Arastirma sonuclarina gore, tiiketiciler
sosyal sorumluluk faaliyetlerine ilgi gostermekte, ancak marka
tercihinde oncelik olarak degerlendirmemektedir.

Sonug olarak literatilir ve arastirma sonuglari incelendiginde
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin tiiketicilerin marka
sadakati ve satin alma niyeti lizerinde etkisi oldugu anlasilmaktadir.
Sosyal sorumluluk faaliyetleriyle tliketicinin zihninde yer alabilen
isletmeler, marka sadakati ve satin alma niyetini de olumlu yénde
etkileyebilecektir.
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ORGUT IKLIMININ, ALGILANAN ORGUTSEL POLITiKA UZERINE
ETKIiSi: KAMU SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

inan ERYILMAZ!
Asena ALTIN GULOVA?

()

Bu g¢alismanin amacy; orgiit iklimi ile algilanan ©6rgiitsel
politika kavrami arasindaki varsayilan iliskiyi ve etkiyi ortaya
ctkarmaktir. Bu amag dogrultusunda kesfedici ve kesitsel bir arastirma
yéntemi kullanarak, Tiirkiye’nin ii¢ biiyiik ili olan, Istanbul, Ankara ve
[zmir illerinde kamu sektériinde calisan 264 katihmciya kartopu
é6rnekleme yéntemi kullanilarak arastirma élgekleri ve demografik
degiskenleri iceren anket uygulanmistir. Giivenilirligi saglanan orgiit
iklimi ve algilanan dérgiitsel politika élgeklerine dogrulayict faktor
analizi uygulanmistir. Faktérler arasindaki iliski ve etkiyi gérebilmek
ve ayni zamanda hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, 6rgiit iklimi ve alt
boyutlart ile algilanan orgiitsel politika ve alt boyutlart arasinda
negatif yénlii yiiksek bir iliski oldugu gériilmiistiir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda ise, algilanan ©érgiitsel politika diizeyindeki
degisimlerin neredeyse yarisinin orgiit iklimi algisindan kaynaklandigi
sonucuna ulagilmistir. Analizler alt boyutlar arasinda da tekrarlanmais,
orglit iklimi alt boyutlar ile algilanan érgiitsel politika arasinda
benzer negatif yonlii iliskiler goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Orgiitsel Politika, Algilanan
Orgiitsel Politika.

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON PERCEIVED
ORGANIZATIONAL POLITICS: A RESEARCH IN PUBLIC SECTOR
ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the relationship
between organizational climate and perceived organizational politics.
To that end, a cross-sectional and exploratory research design was
adopted, and a questionnaire form consisting of research instruments
and demographic questions was developed. The survey data were
collected from a sample of 264 public sector employees working in
Istanbul, Ankara and Izmir the three biggest metropolitan cities
through snowball sampling. The reliability of the research instruments
was confirmed and they were factor analyzed. The correlations
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between all research scales were tested and further regression analyses
were conducted to analyze research hypotheses.

According to the analyses, there is a significantly high negative
correlation  between organizational climate and perceived
organizational politics. Moreover, almost 50% of the variance in
perceived organizational politics is explained by perceptions of
organizational climate. The analyses are iterated on all subscales, and
the significantly negative correlations are observed between perceived
organizational politics and organizational climate subscales as well.
The findings are discussed considering both theoretical contributions
and practical implications.

Keywords:  Organization Climate, Organization Politics,
Perceieved Organization Politics.

1. GIRIS

Glinlimiiz is hayatinin karmasik ve belirsizliklerle dolu
cevresine rasyonel olmayan insan davranislari da eklendiginde
orgitlerde politik davranislar kacinilmaz hale gelebilmektedir.
Politik davraniglar, orgiitlerin temel yasam gerceklerinden birisidir.
Bu nedenle politik davranislarin sergilenmesini engellemek olagan
olmamakla birlikte nedenlerinin anlasilarak yonetilmesi miimkiindiir
(Ferris ve Kacmar, 1992: 95). Orgiit i¢i politik davranislarin
yogunlugu, orgltlerin yapisina gore farklilik gésterse de, her diizeyde
yOnetici ve isgorenler orgiitsel politikayl, orgiitsel ve/veya sahsi
amaglarini gerceklestirmek i¢in kullanabilmektedir.

Orgiit icerisinde gerceklesen politik davranislarin birey veya
orgiit icin faydali veya zararlh olup olmadigina dair inanis, davranisin
nasil gerceklestiginden ziyade nasil algilandig1 ile iliskilidir. Bu
nedenle orgiitte olusan politik ortamin degerlendirilmesinde 6rgiitiin
ve bireylerin tutum ve davranislarinin, 6rgiit icerisindeki digerleri
tarafindan algilanma bigimleri 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii
bireyin bulundugu ortami politik bir sekilde algilamasi, orgiitte
politik davraniglarinin olup olmadigi gergegine bakmamaktadir
(Buenger, vd., 2007). Birey, deneyim, diisiince ve bir takim
varsayimlar1 nedeniyle is ortamini politik bir sekilde algilamaya
baslamasiyla birlikte davranislarini da bu yonde sekillendirerek,
orgiitit politik bir hale donistiirebilmektedir. Bir orgiitte politik
davranislarin algilanis1 kisiden kisiye ve hatta duruma ve zamana
gore bir takim degisiklikler gosterebilmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle
politik algilamalar siibjektif bir nitelik tasimaktadir. Ferris ve Kacmar
(1992) bu yiizden herhangi bir orgiitiin politik atmosferinin
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belirlenmesinde kullanilan en iyi yontemlerden birisinin orgiitsel
politik algilamalarin 6l¢iilmesi oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel politika algisini  sekillendirecegi diisiiniilen ve
algilarla yakindan iliskili oldugu ileri stiriilen kavramlardan birisi, bir
orgiitii diger orgilitlerden farkhlastiran ve oOrgiite belirli bir
tanimlayic1 nitelik kazandiran, orgilitte bulunanlar tarafindan
algilanan ve davraniglarina etkide bulunan, bireysel, orgiitsel ve
cevresel nitelikleri olan orgiit iklimi kavramidir (Forehand, vd.,
1964). Litwin ve Stringer’'in bircok farkli kaynakta atiflanan
taniminda (1968: 1) orgiit iklimini; “is cevresinin, bu cevrede
yasayan ve calisan bireyler tarafindan dogrudan dogruya ya da
dolayll olarak algilanan ve onlarin isteklendirilmesine ve
davranislarina etkide bulundugu kabul edilen 6lgiilebilir 6zellikler
kiimesidir” seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlarin is ortamu ile ilgili
paylastiklar1 algilar1 ifade eden orgiit iklimi, calisma ortamini
tanimlamak ve bunun politik algiy1 nasil etkiledigini belirlemek adina
aciklayic1 ve mikro bir kavramdir. Orgiit iklimi, uygulanan politikalar
ve sonuglar1 lizerinde 6nemli etkide bulunabilmektedir (Ertekin,
2003). Ornegin calisanlar, (st diizey yoneticilerin politik
davranislarda bulunduklarini ve sergilenen bu davranislarin érgiitce
odillendirildiklerini diisiiniiyorlarsa, o orgiitte politik davranislari
destekleyen bir iklim bulundugu sdylenebilir (Bozkurt ve Dogan,
2013: 413).

Bu nedenle calismanin amaci; 6rgiit ikliminin, algilanan
orgiitsel politika tiizerine varsayilan etkisini ve iligkisini kamu
sektoriinde incelemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiit iklimi

1960’lardan itibaren arastirmacilarin ilgisini ¢eken orgiit
iklimi kavrami, orgiitlerin Kkisilere, kisilerin de orgiitlere olan
etkilerini anlamaya yardimci olan énemli bir kavramdir. Alanyazinda
bircok orgiit iklimi tanimi bulunmaktadir. Yonetim bilimciler,
kavrami farkli donemlerde farkli yonleriyle ele almis ve
kavramsallastirmistir. Forehand ve Gilmer (1964: 362) orgit
iklimini; bir o6rgiiti diger orgiitlerden farkh kilan, kisa zamanli genel
algilamalar olmasina ragmen, belirli bir zaman igerisinde giderek
yerlesen ve kaliplasan, orglitteki bireylerin davranislarini
sekillendiren ve 6rglitiin kimligi haline gelen 6zellikler biitiinii olarak
tanimlamiglardir.

Uluslararas1 yazina paralel, ulusal yazinda bu konuda ilk
calismalardan birini yapan Ertekin (1978: 20), orgiit iklimini diger
tanimlamalara benzer sekilde, “6rgiite kimligini kazandiran,
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calisanlarin bir takim davranislarini etkileyen ve yine onlar
tarafindan algilanan ve bunlarin sonucunda oOrgilite egemen olan
ozellikler dizisi” seklinde tanimlamistir.

Orgiit iklimi ve iligkili kavramlarla temel arastirmalar yapan
Batlis (1980), orgit iklimi kavraminin ¢ergevesini ve temel
ozelliklerini belirtmistir.

1. Orgiit iklimi, bireylerin izlenimleri neticesinde olusur. Bu izlenim,
calisanlarin birbirleriyle olan etkilesimi, 6rgtitiin politikalari, 6rgiitiin
yapisi ve slirecleri gibi degiskenlerdir.

2. Orgiit iklimine dair algi, olaylarin ve durumlarin degerlendirmesi
degil tanimlanmasidir.

3. Orgiit iklimi bagiml veya bagimsiz bir degisken olabilecegi gibi ara
bir degiskende olabilir. Orgiit iklimi, liderlik cesitlerinden ve is
durumlarinda etkilenebilecegi gibi bireyin, diger bireylere veya
orgite karsi gelistirdikleri davranislar1 ve ise yonelik tutumlarini
etkileyebilir.

4. Orgiit iklimi ozellikleri bir tek boyut altinda incelenemez. Bu
nedenle ¢ok boyutlu yapisini etkileyebilecek bircok degisken olabilir
(Batlis, 1980: 234).

Arastirmacilar orgiit iklimi kavrami {izerine yaptiklar
calismalar neticesinde orgiit iklimini, ¢calisma ortamina ait bir takim
ozellikleri ifade eden boyutlar altinda degerlendirilebilecegini
belirtmistir. Literatiirde siklikla Halpin (1966) ile Litwin ve
Stringer'in (1968) orgiit iklimi boyutlar1 kullanilmaktadir (Arslan,
2004: 223). Litwin ve Stringer (1968) motivasyon ve orgiit iklimi
calismalarinin sonucunda o6rgiit iklimini dokuz boyut altinda
incelemistir. Bu boyutlar yapi, sorumluluk, 6diil, samimiyet, destek,
catisma, standartlar, kimlik ve risktir. Calismamizda da kullanilan
Litwin ve Stringer’in orgiit iklimi boyutlarinin (1968: 45), cesitli
ozelliklere sahip, belirli is siireclerinin gercgeklestirildigi, esasen
organizasyonlar ve gorev gruplarinda gecerli olacaginin altim
cizmistir. Bu nedenle belirtilen boyutlar aile veya sosyal gruplari
degerlendirmek i¢in kullanilmamaktadir. Bu boyutlari, dlgiilebilir bir
takim ozellikleri tanimlamaya ve diger orgiitler ve durumlar
arasindaki farki ortaya koymaya calismaktadir.

Orgiit iklimi kavrami sikhikla is tatmini ve motivasyon
kavramlari ile iliskilendirilmistir. Yapilan arastirmalarda pozitif bir
orgit ikliminin is tatminini ve motivasyonu arttirdigi bulgulanmistir
(Litwin ve Stringer, 1968; Pirola vd. 2002; Neal vd, 2005;
Cekmecelioglu, 2008; Ozkul, 2013).

Orgiit ikliminin, orgiitsel baghlik konusu ile olan iliskisi
iizerine de bir ¢ok arastirma yapilmistir (Patterson vd., 2005;
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Yiiceler, 2009). Arastirmalar neticesinde orgiitsel baghligin ytiksek

oldugu orgiitlerde orgiit ikliminin de pozitif (olumlu) oldugu sonucu
cikarilmistir.

Ginimiiz orgiitleri acisindan kritik 6neme sahip konulardan
olan verimlilik, performans, yenilik, yaraticilik gibi kavramlarla yakin
iliskisi olan oOrgiit ikliminin, c¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi
hem yonetici hem de orgiit icin biiyitk 6neme sahip olmaktadir
(Dogan ve Gilingiiren, 2009: 46).

2.2. Algilanan Orgiitsel Politika

Yasamanin her noktasinda karsimiza c¢ikan politika
kavraminin orgiitler lizerine yansimasinin ne sekilde oldugu birgok
yonetim bilimci icin merak konusu olmustur. Konu tlizerinde ¢alisan
arastirmacilar icin sosyal giliclin kaynaklar1 iizerinde yiiriitiilen
tartismalar, etki taktikleri ve daha sonra o6rgiit icinde bir gesit etki
taktigi olan politik davranislarin neler oldugu ve orgiitii nasil
etkiledigi lizerine odaklanmistir. Alanyazinda Weber ile birlikte
orgiitlerde gii¢ ve politika konusunun ele alindig1 séylenebilir. Orgiit
yazininda ise 1960’l1 yillarin basindan itibaren orgiitsel politika
kavrami yer almaya baslamistir (Bursali, 2008).

Orgiitsel politika yazina genel olarak incelendiginde iki farkli
koldan c¢alismalarin siirdurildiigii goriilmektedir. Bu kollardan
birincisi, objektif degerlendirmeler neticesinde sekillenen ve politik
davranislara  odaklanan  yaklasim  iken, digeri  bireysel
degerlendirmelere odaklanan politik algilamalar tizerinde tartisilan
yaklasimdir (Mehtap, 2011: 18). Politik davranis tizerine yogunlasan
calismalarda, arastirmacilar taktikler ya da stratejiler iizerinde
odaklanmiglardir. Bu calismalarin sonucunda politik davranisin
nedenleri ile cesitli etkileme taktigi tipolojileri ileri strtlmustiir.
Ikinci yaklasimda ise arastirmacilar, daha siibjektif olan ¢alisanlarin
politik algilamalar1 ve olas1 etkileri iizerinde aciklamalarda
bulunmusturlar (Kacmar ve Carlson, 1997).

Orgiitsel politika kavrami icin literatiirde sikhikla gecen bazi
tanimlamalar sunlardir. Ertekin (2003) orgtitsel politika kavramini
“bireylerin ve gruplarin, orgiit icin de slire gelen kit kaynaklarin
paylasimi icin rekabet ettigi ve bu amaci gerceklestirmek igin
stratejiler ve amaclar tretmeye calistigl eylemler dizisi” seklinde
ifade etmistir (Ertekin, 2003: 2). Diger tanimda ise 6rglitsel politika,
orgit icinde gayri resmi temelli, belirsiz faaliyet ve ydnetimin
mevcudiyeti miimkin oldugu zaman, Kkisilerin sahsi ¢ikar ya da
kariyerlerini korumak ve gelistirmek icin sergiledikleri davranislar
olarak tammlanmistir (Drory, 1993: 59). Orgiitsel politika kavramini
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“sahsi ¢ikarlar1 6n plana ¢ikarma” olduguna vurgu yapan bir diger
tanimda ise; orgiitsel politikayi, sahsi cikarlari maksimize etmek icin
stratejik olarak tasarlanmis davranislar olarak tanimlanmis, bu
yluzden orgiitsel politika kolektivist Orgiitsel amaclarla celismekte
oldugu belirtilmistir (Vigoda, 2000: 332).

Orgiitsel politika konsundaki farkli tanimlardan yola ¢ikarak
Mayes ve Allen, digerlerine gore daha tamamlayict bir tanim
yapmislardir. Bu tanima gore orgitsel politika, “6rgiit tarafindan
kabul edilmeyecek sonuglari elde edebilmek icin veya orgiit
tarafindan onaylanmayacak sonugclar1 6rglitce ve diger c¢alisanlarca
onaylanmayan aracglarla elde etmek icin etkileme siirecinin
yonetilmesi ve kullanilmas1” olarak ifade edilmektedir (Mayes, vd.,
1977, akt.,, Bursali, 2008). Aktére vurgu yapan bu tanim, orgltsel
yapinin veya durumla birlikte kisisel yorumlamalarin ve
degerlendirmelerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Orgiit icinde gelisen politik davranmislarin, érgiit icin faydah
veya zararli olup olmadigi, gergekliginden ziyade algilamalar
lzerinde sekillenmektedir (Parker, vd., 1995: 892). Politik
davranislarin acik ve net yapilmasindan daha fazla gizli ve sembolik
olarak gerceklesmesi, algilamalarinda kisiden kisiye, duruma,
orgltsel yapiya ve zamana gore farklilik gosterebilecegi sonucunu
dogurmaktadir. Bu nedenle kimileri icin masum algilanan bir takim
davranislar, kimileri icin politik davranis olarak
degerlendirilebilmektedir. Sonu¢ olarak, iyi niyet c¢ercevesinde
gelisen ve bagkalar icin zararsiz olan olaylar, ¢alisanlar tarafindan
yanlis yorumlayip politik olarak algilanabilmektedir.

Calisanlarinin  orgiitsel  ortamlarini  politik  oldugunu
algilamalar1 beraberinde bir takim sonuglari da getirmektedir.
Ornegin 6rgiitte terfi bekleyen ve bunu hakettigi diisiinen bir ¢aligan,
haketmedigini diisiindiigli baska bir c¢alisanin terfi aldigini
gordiiglinde, yonetici ve/veya orgutiin bir takim politik kararlar
aldigin1 diisenecektir. Bu durum bireyin, isinde mutlu olmasi ve
yluksek performans sergilemesinin kaynagi olan adalet ile giiven
algilarini sarsabilecektir. Tam aksine amiri tarafindan terfi ettirilen
kisi icin olumsuz degerlendirmelere yol ag¢mayacak, bu yodnde
davranisi takdir bulacaktir (Valle ve Witt, 2001). Bu ¢erceveden
degerlendirildiginde, bireylerin ¢alisma ortamlar1 hakkinda politik
algilarinin sekillenme bicimi, bireyin 6rgiit icerisinde davranislarini
ve dolayisiyla calisma yasamini sekillendirebilmektedir.

Orgiitsel politika kavramina yénelik ¢alismalarin orgiitsel
politik algilara yonelik ¢alismalardan ¢ok ©nce basladig
gorillmektedir. Bunun nedeni olarak, politik algilamalara yoénelik
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etkili bir 6l¢iim aracinin olmamasindan kaynaklandigi belirtilmistir

(Kacmar ve Ferris, 1991: 180). Kacmar ve Ferris bu alanda yaygin

olan 6lcegi 1991 yilinda gelistirmis ve daha sonraki ¢alismalarinda

Olcek bircok kez test edilmistir (Lendell ve Witt, 1993; Kacmar ve
Carlson, 1997; Andrews ve Kacmar, 2001).

Yapilan calismalarda orgiitsel politik algilamalarin, siklikla
calisanlarin isten ayrilma niyeti, diisiik performans, azalan is
doyumu, orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik, is stresi degiskenleriyle
olumsuz iliskilendirildigi goriilmektedir (Vigoda, 2000; Randall, vd.,
1999; Valle ve Witt, 2001). Bu tip olumsuz sonuglarini ortaya ¢ikaran
arastirmalara ragmen olumlu sonuclarini ortaya koyan arastirmalar
da vardir. Artan verimlilik, rekabet, pozisyon gelistirme, otorite
genislemesi gibi degiskenlerle de olumlu iligkisi olabilecegi
belirtilmistir (Kumar ve Ghadially 1989; Vigoda ve Drory, 2006).

Yukarida anlatilan kavramsal cergeve ve kuramsal
gerceklikten hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Kamuda ¢alisanlarin orgiit iklimi algilan ile orgiitsel politika
algilar1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H2: Kamuda calisanlarin o6rgiit iklimi algilar, 6rglitsel politika algi
diizeylerini etkilemektedir.

3. YONTEM

Arastirmanin evrenini Istanbul, Ankara ve Izmir'de calisan
kamu ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda, kartopu
orneklemesi kullanilmistir. Devlet Personel Baskanliginin (DPB)
2013 verilerine gore kamu kurum ve kuruluslarinda g¢alisan yaklasik
ic milyon c¢alisanin yilizde 35,1’ini kadinlar olustururken yiizde
64,9’u erkeklerden olusmaktadir (DPB, 2016). Ayrica saglik, egitim
emniyet ve giivenlik hizmetleri kamuda calisanlarin yaklasik %70’ini
olusturmasi ve kamu personelinin %40’n1n ii¢ biiyiik ilde (Istanbul,
Ankara, Izmir) ¢alisiyor olmasi nedeni ile 6rneklem bu kurumlardan
ve bu illerden secilmistir. Arastirma ornekleminin belirlenen
ozellikler acisindan homojen olmasina azami dikkat edilmistir.
Arastirma icin gonderilen 365 soru formundan 296 tanesi geri
donmiis, eksik ve yanlis doldurulan 32 tanesi arastirmadan
cikartilmistir. Toplam 264 anket {zerinden degerlendirme
yapilmistir. Arastirmada sektor kisitlamasi yapilmasinin nedeni ise,
sektore genelleyebilecek birtakim sonuglar elde edilmesi degil,
calismanin birden fazla sektérde yapilmasi durumunda olusabilecek
her tiirlii i¢ ve dis cevre farkliliklarini en aza indirmektir.

Survey yonteminin benimsendigi arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, iki Olcek ve bir de bilgi formudur. Kamuda
calisanlarin 6rgiit iklimi algilarim1 6lgmek igin Litwin ve Stringer
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(1968) tarafindan gelistirilen 39 soruluk 6rgiit iklimi 6lcegi (LSOCQ)
kullanilmistir (Muchinsky, 1976). Kamu calisanlarinin politik
algilarini 6lgmek icin Ferris ve Kacmar (1992) tarafindan gelistirilmis
31 ifadelik algilanan érgiitsel politika 6lcegi (AOPO) kullanilmustir.
5’li Likert seklinde diizenlenen o6lgeklerin ifadeleri 1, “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve 5, “Tamamen Katiliyorum” seklinde diizenlenmis
ve degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ayrica kamuda c¢alisanlarin
cinsiyet, yas, egitim ve calisma siiresini iceren bilgi formu da
arastirmada kullanilmistir.

Soru formlarn ile elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statistical
Package for Social Sciences) ve AMOS istatistiksel veri analizi paket
programlarimi aracilifiyla analiz edilmistir.

Orgiit iklimi 6l¢egine daha énce yapilan giivenilirlik analizleri
sonucunda giivenilir sonuglar elde edilmistir. Yapilan analiz
neticesinde elde edilen Cronbach alfa degerleri ise; Muchinsky
(1973) 0,707 ve Keles ise (2008) 0,815 olarak bulgulamigtir. Orgiit
iklimi 6lgegine giivenilirlik testi sonucunda, madde-biitiin korelasyon
katsayis1 ve maddeler arasi korelasyonu 0,25 den kii¢ilik olan 6 soru
Olcekten cikartilmis ve 33 soru icin alfa degeri; 0,848 olarak
bulunmustur. Daha sonra o0lgege faktér analizi yapilmistir
(Biiytikoztiirk, 2004). Orgiit iklimi 6lgegi 6rneklem yeterliligi Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0,874 ile degiskenlerin faktor yapisina
uygunlugunun c¢ok iyi oldugu ayrica Bartlett’s kiiresellik test
sonucunda p<.000 ile degiskenlerin faktér analiz yapmaya uygun
oldugu hesaplanmis ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Tablo 1. Orgiit iklimi Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum
Degerleri

x2 p df x2/df RMSEA GFI AGFI NFI  CFI

177,85 .00 98 1,810 0,056 0920 0,890 0930 0,970

Dogrulayici faktor analiz sonucunda orgiit iklimi 6lceginin 5
boyutlu yapisinin (basariya destek, kimlik, samimiyet, yonetsel yapi
ile o6dill ve hosgorii) uyum degerlerinin iyi uyumlu oldugu
gorulmustiir.

Literatiirde algilan orgiitsel politika dlcegine iliskin yapilan
giivenilirlik analizleri sonucunda Ferris ve Kacmar (1992) 0,741,
Kacmar ve Carlson (1997) 0,882, Vigado vd. (2001) 0,792, Harris, vd.
(2005) 0,872, Bursali (2008) 0,911, Vigoda ve Meisler (2010) 0,724
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olarak 0lcegi giivenilir bulmuslardir. Arastirmada kullanilan dl¢egin
giivenilirlik test sonucunda ise cronbach alfa katsayisi 31 madde i¢in
0,832 ile yiiksek giivenilir bulunmustur. Madde-biitiin korelasyon
katsayis1 ve maddeler arasi korelasyonu 0,25 den kii¢iik olan 6 soru
Olcekten cikartilmis ve 25 soru ic¢in alfa degeri; 0,881 olarak
bulunmustur. Orgiit iklimi 6l¢egi 6rneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-
Olkin degeri 0,882 ile degiskenlerin faktor yapisina uygunlugunun
cok iyi oldugu ayrica Bartlett’s kiiresellik test sonucunda p<.000 ile
degiskenlerin faktoér analiz yapmaya uygun oldugu hesaplanmis ve
dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Politika Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi
Uyum Degerleri

X2 p df x2/df RMSEA GFI AGFI NFI CF1

127,89 .00 72 1,170 0,053 0940 0910 0,940 0,970

Dogrulayic1 faktér analiz sonucunda algillanan orgiitsel
politika 6lceginin 3 boyutlu yapisinin (ylikselmek i¢in her yola
basvurmak, ist'iin ve c¢alisma arkadaslarinin davranisi, orgiit
politikalar1 ve uygulamalari) uyum degerlerinin iyi uyumlu oldugu
gorilmiistur.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim
durumu ve kamuda ¢alisma siiresi ile ilgili tanimlayict bulgulari
soyledir;

Arastirmaya katilan 264 kamu c¢alisaninin cinsiyet
degiskenine goére dagilimi 901 kadin (%34,1) ve 174G (%65,9)
erkektir. Arastirmaya katilanlarin %20,8’i 20-26 yas araliginda,
%47,3't 27-33 yas arahiginda, %19,3’i 34-40 yas aralifinda ve
%12,5’i ise 41 ve Ustii yastadir. Egitim degiskeni acisindan ise %6,8’i
lise, %37,5’1i ylksekokul, %49,6’s1 lniversite ve %6,1'i yliksek
lisans/doktora mezunudur. Katilimcilarin kamuda ¢alisma stiresi ise
%17’si 1-3 y1l araliginda, %33,3’1 4-9 y1l araliginda, %23,1'i 10-15 y1l
araliginda, %14,4’t1 16-21 y1l araliginda olup, yiizde %12,1’i ise 22 y1l
ve daha fazla siiredir kamuda ¢alismaktadir.

Orgiit iklimi ve alt boyutlar1 olan biirokratik yapi, kimlik,
samimiyet, yonetsel yapi, o6dill ve destek ile katilimcilarin,
kendilerine (yilikselmek icin her yola basvurmak), digerlerine (iist ve
calisma arkadaslarinin davraniglar1) ve orgiite (6rgit politikalar ve
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uygulamalari) ait algilama diizeylerine iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 3’te goriilmektedir.
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Olgekler ve
Alt
Boyutlari

Ort.

Ss.

10

1. Basariya
Destek

2,48

(73)

2. Kimlik

2,85

,499™

(78)

3. Samimiyet

2,58

474"

424"

(,65)

4. Yonetsel
Yap1

,336™

,264™

353" | (,65)

5. Odiil ve
Hosgori

,341™

,359™

,354™ | ,266™

(,62)

6. Iklim
Ortalama

,790™

737

, 7227 | ,610™

,646™

(:84)

7. Yiikselmek
icin Her Yola
Basvurmak

-,353™
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-437" | -,405™

-,364™
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(.78)

8. Ust ve
Calisma
Arkadasinin
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3,21
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-379™
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Politikalar1
ve
Uygulamalari

3,71
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-,356™

-561™

,346™
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-,452*
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,636™

(:84)

**p<0.01
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Tablo 3’teki bulgular degerlendirildiginde, kamuda
calisanlarin orgiit iklimi boyutlarinin tamamu ile ilgili ortalamalari
2,49’dur. Dolayisiyla c¢alisanlarin  orgiit iklimine dair genel
algilamalar1 kismen olumsuz olarak algiladiklar1 sdylenebilir. Alt
boyutlarin ortalamalar1 degerlendirildiginde ise; 6diil ve hosgori
boyutu ile yonetsel yap1 boyutlarinin ortalama degerlerinin 6lgek
ortalamasinin altinda oldugu ve orgitii bu boyutlar altinda daha
olumsuz degerlendirdikleri sdylenebilir. Basariya olan destek, kimlik
ve samimiyet boyutlarinin kismen diger boyutlardan ortalamalari
yliksek olsa da 6lgek ortalamasi altinda degerlere sahip olduklari icin
bu boyutlarda da c¢alisanlarin 6rgiit iklimini olumsuz olarak
degerlendirdikleri sylenebilir.

Kamuda calisanlarin 6rgiite dair genel olarak politik algilar
ortalamanin istiinde gerceklestigi goriilmektedir. Buna gore
calisanlar tarafindan, diger bireylerin ve orgilitteki birtakim
uygulamalarin, yiliksek diizeyde politik olarak degerlendirildigi
soylenebilir. Tablo 3’te gorildigi iizere, politik algiya iliskin
boyutlar ayr1 ayri ele alindiginda, “¢alisanlarin yiikselmek i¢in her
yola basvurmalar1” boyutu ile “6rgiit politikalar1 ve uygulamalar1”
boyutunun, ortalamanin iizerinde gerceklestigi gorilmektedir.
“Ust’iin ve calisma arkadasinin davranisi” boyutunun, ortalamadan
daha diisiik oldugu ifade edilebilir. Bu bulgular itibari ile ¢alisanlarin
orgutlerindeki ortami ve uygulamalari daha politik
degerlendirdikleri ve 6rgiitte yiikselmek icin gereken her tiirlii seyin
yapilmasi konusunda da hazir olduklari ifade edilebilir. Buna karsilik,
iist’lin ve ¢alisma arkadasinin davraniglarini diger boyutlara kiyasla
daha az politik olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.

Tablo 3'te yer alan korelasyon analizi sonuclar
degerlendirildiginde, orgiit iklimi ile algilanan orgiitsel politika
arasinda negatif yonlii ve yiiksek bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-
0,677, p<0,01). Basariya olan destek faktorii ile algilanan 6rgiitsel
politika arasinda da negatif yonlii ve orta dereceli bir iliski vardir (r=-
0,480, p<0,01). Basariya olan destek arttikca politika algisi
azalmaktadir. Kimlik faktori ile algilanan orgiitsel politika arasinda
negatif yonlii ve orta dereceli bir iliski vardir (r=-0,465, p<0,01).
Katilimcilarin orgiitlerini sahiplenmesi veya orgiitlerinin mensubu
olmalarindan gurur duymalari, orgitii politik olarak algilamalarini
azaltmaktadir. Samimiyet faktori ile algilanan orgiitsel politika
arasinda negatif yonlii ve orta dereceli bir iliski vardir (r=-0,513,
p<0,01). Orgiitte calisan ve yéneticiler arasinda samimiyet arttikca,
politik alg1 azalmaktadir. Yonetsel yapi faktori ile algilanan orgiitsel
politika arasinda negatif yonlii ve orta dereceli bir iliski vardir (r=-
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0,489, p<0,01). Yonetsel belirsizligin azaltildigi, biirokratik isleyisin

acikca tammlandign ortamlarda politik algi azalmaktadir. Odiil ve

hosgori faktori ile algilanan orgiitsel politika arasinda negatif yonlii

ve orta dereceli bir iliski vardir (r=-0,452, p<0,01). Orgiitte 6diil ve
hosgori arttikca politik algl azalmaktadir.

Korelasyon analizi neticesinde arastirmanin birinci hipotezi
olan H1: “Kamuda calisanlarin o6rgiit iklimi algilar1 ile orgiitsel
politika algilar1 arasinda negatif bir iliski vardir”, hipotezi kabul
edilmistir.

Kamuda calisanlarin drgiit iklimi algilarinin algilanan orgiitsel
politika lizerindeki etkisi ile orgiit iklimi boyutlarinin algilanan
orgitsel politika lizerine etkisini arastirmak amaciyla regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizine gec¢ilmeden 6nce degiskenler
arasi dogrusalligin belirlenmesi amaciyla sa¢ilim grafigi (scatter plot)
cizilmis ve Sekil 1'de gorilecegi gibi ters yonlii dogrusal bir iliski
gorilmiistur.

AOPORT

IKLIMORTALAMA
Sekil 1. Degiskenler Arasi Sacilim Grafigi

Orgiit iklimi bagimsiz degisken, algilanan orgiitsel politika ise
bagimli degisken olarak alinmis ve basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir.

Tablo 4. Orgiit iklimi ve AOP Degiskeni Arasinda Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Beta t p
Sabit 5207 45,108 ,000
Algilanan L ] ]
Orgiitsel Politika _Orgut Iklimi 667 -14,898 000
AF 2219 AR2 0,459
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Tablo 4 degerlendirildiginde; degiskenler arasinda yiiksek
dereceli bir etkilesim goriilmustir (r=0,67). Ayrica belirlilik
(determinasyon) katsayisi diizeltilmis R square degeri 0,459 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore algilanan orgiitsel politika
dizeyindeki degisimlerin %45’inin orgiit iklimi algisindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Orgiit iklimi alt boyutlarinin algilanan érgiitsel politika alt
boyutlarindaki etkisini arastirmak icin sirasiyla regresyon analizi
yapilmis ve alt boyutlar arasindaki etki diizeyleri ortaya cikarilmaya
calisiimistir.

Tablo 5. Orgiit iklimi Alt Boyutlar1 ve Yiikselmek icin Her Yola
Basvurmak Degiskeni Arasinda Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Beta t p

Sabit 5,452 33,861 ,000

Basariya olan ) i
Destek ,030 ,543 588
Yiikselmek i¢in  Kimlik -136 -2,875 ,004
Her Yola Samimiyet 192 -3,355 ,001
Bagvurmak vy ool Yapi 202 -4,107 ,000
Odiil ve Hosgiirii 130 -2,668 ,008

AF 24,74 AR2 324

Tablo 5 degerlendirildiginde; orgiit iklimi alt boyutlarinin,
algilanan orgitsel politika alt boyutu olan “yiikselmek icin her yola
basvurmak” iizerindeki etkisini 6lcen regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=24,744; p=,000<,05). Yordanan
degiskendeki aciklanan varyansin %32,4'ii modele dahil edilen
yordayicilar tarafindan agiklanmaktadir. Basariya olan destek boyutu
katilimcilarin “yiikselmek icin her yola basvurmak” davranislarinda
anlamh bir degisiklige yol agmamaktadir (p=,588>,05). Sirasiyla
yonetsel yap1 ($=-202), samimiyet (f=-192), kimlik (=-136) ile 6diil
ve hosgori (B=-130) ise davranis diizeylerinde anlaml bir azalmaya
yol agcmaktadir.
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Tablo 6. Orgiit iklimi Alt Boyutlar1 ve Ust'iin ve Calisma Arkadaginin
Davranisi Degiskeni Arasinda Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Beta t p

Sabit 4,797 29,452 ,000
Basariya olan

Destek ,019 , 335 738
Ust'iin ve Calisma Kimlik -138 -2,887 ,004
Arkadasmim  gamimiyet 5120 -2,069 ,040
Davramist vy, otsel Yapi 216 -4,343 000
Odiil ve Hosgiirii - 144 -2,922 ,004
AF 20,84 AR2 ,288

Orgiit iklimi alt boyutlarinin, algilanan érgiitsel politikanin alt
boyutlarindan olan “Ust’iin ve c¢alisma arkadasinin davranisi”
uzerindeki etkisini 6lcen regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur  (F=20,845; p=,000<,05). Yordanan
degiskendeki aciklanan varyansin %28,8'i modele dahil edilen
yordayicilar tarafindan agiklanmaktadir. Basariya olan destek boyutu
katilimcilarin “lst’iin ve calisma arkadasinin davranisi” boyutunda
anlamh bir degisiklige yol agmamaktadir (p=,738>,05). Sirasiyla
yonetsel yap1 (=-216), 6diil ve hosgoru (f=-144), kimlik (f=-138) ve
samimiyet ($=-120) ise davranis diizeylerinde anlamh bir azalmaya
yol acmaktadir.

Tablo 7. Orgiit iklimi Alt Boyutlar1 ve Orgiit Politikalar1 ve
Uygulamalar Degiskeni Arasinda Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Beta t p
Sabit 5617 30,876 ,000
Basariya olan i i
Destek ,368  -5,919 ,000
Orgiit Politikalar: Kimlik 027,510,611
ve Uygulamalari Samimiyet - 158 -2,450 ,015
Yonetsel Yapi -142  -2,544 ,012
Odiil ve Hosgiirii -147 -2,672 ,008
AF 27,8 AR2 350

Orgiit iklimi alt boyutlarinin, algilanan érgiitsel politika alt
boyutu olan “Orgiit politikalar1 ve uygulamalar1” {izerindeki
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etkisini Olcen regresyon modeli istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=27,806; p=,000 < ,05). Yordanan degiskendeki
aciklanan varyansin %35’i modele dahil edilen yordayicilar
tarafindan aciklanmaktadir. Kimlik boyutu katilimcilarin “6rgiit
politikalar1 ve uygulamalar1” boyutunda anlaml bir degisiklige
yol agmamaktadir (p=,611>,05). Sirasiyla basariya olan destek
(B=-368), samimiyet (=-158), 6dil ve hosgori (=-147) ile
yonetsel yapr (B=-142)ise davranis diizeylerinde anlamli bir
azalmaya yol agmaktadir.

Bagimli ve bagimsiz degisken arasinda yapilan regresyon
analizi neticesinde arastirmanin ikinci hipotezi olan H2:
“Calisanlarin orgiit iklimi algilarinin algilanan 6rgiitsel politika
diizeyleri tizerinde etkisi vardir”, hipotezi kabul edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Orgiitsel politika giiniimiiz is hayati i¢cin kaginilmaz bir olgu
olmasina ragmen, orgilitsel calismalarda konuya yeterince énem
verilmedigi gorilmektedir. Yerel yazinda ise konu hakkinda ¢ok
az calisma bulunmaktadir. Politik davraniglarin sergilenmesini
engellemek olagan olmamakla birlikte nedenlerinin anlasilarak
yonetilmesi miimkiindir. Bu nedenle bu c¢alismada yapilan
literatiir incelemesinde daha 6nceki ¢alismalarda karsilasilmayan
ve calisanlarin ¢alisma ortamlariyla ilgili paylastiklar1 algilar
ifade eden orgiit iklimi kavrami ile algilanan orgiitsel politika
kavrami arasindaki iliski ve etki arastirilmistir.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlar1 orgiit iklimlerini
olumsuz olarak algilamaktadir. Ozellikle 6diil ve hosgoérii boyutu
ile yonetsel yapr boyutlarim1 diger boyutlara kiyasla daha
olumsuz degerlendirdikleri sdylenebilir. Bu durum kamuda
calisanlarin iist ve amirleri tarafindan basarili isleri karsiliginda
yeterince Odillendirilmedigi ve hatalarin hos gorilmedigi
seklinde yorumlanabilir. Performansa dayali maas ve terfi
sisteminin olmadigi, gérevin gerektirdiginden daha fazla emek
gosterenin diger c¢alisanlardan pozitif yonde ayrismadigi kamu
kurumlarinda ¢ikan sonuglarin anlaml oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin politik algi diizeylerinin
incelenmesi sonucunda, politik alg1 diizeyleri yiliksek ¢ikmistir.
Kamu c¢alisanlar1 oOrgitlerinde, ylikselmek i¢cin her yola
basvuruldugunu, tUust ve c¢alisma arkadaslarinin politik
davrandigini ve 6rglt uygulamalarini politik olarak algiladiklarini
ifade etmislerdir. Bu durum da kamuda calisanlarin is arkadaslari
ve yoneticilerini liyakatten ¢ok kendinden olana deger verildigi

170 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15 Say: 4, Aralik 2017



Orgiit ikliminin, Algilanan Orgiitsel Politika Uzerine Etkisi: Kamu Sektoériinde
Bir Arastirma

seklinde algiladiklari sOylenebilir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde gelenekgi; aile, akrabalik ve es-dost
iliskilerinin daha siki yasandig1 Tiirk toplumunda (Sargut, 2015)
adam kayirmaciligin varligr inkar edilemez bir gercek olarak bir
kez daha gorilmektedir. Literatiirde kamu calisanlarina yapilan
calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Vigoda ve
Meisler, 2010).

Algilanan orgiitsel politika ve alt boyutlari ile 6rgiit iklimi alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi arastirmak icin Kkorelasyon analizi
yapilmistir. Olcekler arasinda yiiksek diizeyli ve negatif yonlii bir
iliski ortaya cikmistir. Bu durum orgiit iklimi algisinin olumlu
olarak algilanmasinin 6rgiitsel politik algiy1 azaltacagi seklinde
yorumlanabilir. Orgiit iklimi alt boyutlar1 ve algillanan orgiitsel
politika alt boyutlar1 arasinda da negatif yonli bir iliski
bulunmustur. Alt boyutlarin analizi sonucunda bulunan sonuglar
sunlardir. Katilimcilarin orgiitlerinde basariya olan destek
arttikca, politika algis1 azalmaktadir. Katilimcilarin orgiitlerini
sahiplenmesi veya orgiitlerinin mensubu olmalarindan gurur
duymalari, orgiiti politik olarak algilamalarim1 azaltmaktadir.
Orgiitte, calisan ve yoneticiler arasinda samimiyet arttikca politik
algt azalmaktadir. Yonetsel belirsizligin azaltildigi, biirokratik
isleyisin acikca tanimlandigl ortamlarda politik algi azalmaktadir.
Orgiitte o6diillendirme ve hatalara karsi hosgorii arttikca politik
alg1 azalmaktadir.

Orgiit ikliminin algillanan orgiitsel politika iizerine etkisi
regresyon analizi yapilarak degerlendirilmistir. Analiz sonucunda
algilanan orgiitsel politika diizeyindeki degisimlerin %45’inin
orgit iklimi algisindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir.

Orgiit iklimi alt boyutlar1 algilanan érgiitsel politikanin alt
boyutu olan “ylikselmek i¢in her yola basvurmak” tlizerindeki
degisimin %32,4’inii ac¢iklamaktadir. Basariya olan destek
boyutu “yiikselmek icin her yola basvurmak” boyutunda
degisiklige yol agmaz iken, sirasiyla yonetsel yapi, samimiyet,
kimlik ve 6diil ve hosgoérii davranis diizeylerinde azalmaya yol
acmaktadir.

Orgiit iklimi alt boyutlar algilanan orgiitsel politikanin alt
boyutu olan “list’lin ve ¢alisma arkadasinin davranisi” izerindeki
degisimin %28,8’ini agiklamaktadir. Basariya olan destek boyutu
“list’lin ve ¢alisma arkadasinin davranis1” boyutunda degisiklige
yol agmaz iken, sirasiyla yonetsel yapi, 6diil ve hosgori, kimlik ve
samimiyet davranis diizeylerinde azalmaya yol agmaktadir.

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi I 171



Inan ERYILMAZ-Asena ALTIN GULOVA

Orgiit iklimi alt boyutlarinin algilanan érgiitsel politikanin alt
boyutu olan “Orgiit politikalar1 ve uygulamalar” {izerindeki
degisimin %35’ini ag¢iklamaktadir. Kimlik boyutu “Orgiit
politikalar1 ve uygulamalar1” boyutunda degisiklige yol agmaz
iken, sirasiyla basariya olan destek, samimiyet, ddiil ve hosgorii
ve yoOnetsel yapi, davranis diizeylerinde degisiklige yol
acmaktadir. Arastirma degiskenleri ve alt boyutlar1 arasinda
karsilikli iliskiler incelenmeye calisiimistir. Bu calismada elde
edilen bulgular, kuramsal varsayimlari ve arastirma sonuglarini
destekler nitelikte oldugu soéylenebilir (Ferris ve Kacmar, 1992).
Bu sonuglara dayanilarak bazi éneriler siralanabilir.

Orgiitlerde politika kavrami1 hem yazinda hem de uygulamada
genellikle olumsuz bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle politik davranis ¢ogu zaman g6z ardi edilmeye
calisiilmaktadir. Bu sonug¢ “politik arena” olarak nitelendirilen
orgiitler icin gercekci degildir. Dolayisiyla kavrami gbz ardi
etmekteden ziyade bu tip davranislarin kabulii ve yonetilmesi ile
bir takim olumlu sonuglara evrilebilir. Aksi halde politik
davranislar dérgiit icin zararl ve yikici hale dontisebilir.

Orgiitlerdeki olumsuz hava politik algiy1 artirmakta ve bu
orgiitler icin yikicr bir sonu¢ dogurmaktadir. Davranislara ve
orgiit icin kritik olan tutumlara yon veren 6rgiit iklimi kavramini,
calisanlarin goéziinde olumsuz algilanmasindan uzaklastirmak,
calisanlarin, is arkadaslarinin, yoneticilerinin ve orgitlerinin
aleyhine politik davranislar sergilemelerine engel olacak sonug
olarak oOrgitiin daha etkin ve verimli bir sekilde calismasina
sebep olacaktir. Bu nedenle hem orgiitsel yap1 hem de vekili
yoneticiler, calisanlarin basarili olmalarina destek olan, samimi
ve Orgiitleriyle biitiinlesmis, yonetimle ilgili belirsizliklerin
olmadigi, c¢alisanlarinin o6diillendirildigi bir o6rgiit ortami
sunmalar politik algilamalar azaltacaktir.

Bu calisma her dizeydeki kamu c¢alisanina uygulanmistir.
Daha o6nce yapilan arastirmalarda alt diizey ¢alisanlarin politik
algilarinin st diizey calisanlara gore farklilastigi goriilmiistiir. Bu
nedenle daha sonraki ¢alismalarda hem alt diizey calisanlara hem
de yoneticilere ayr sekilde uygulanip sonuglar karsilastirilarak
degerlendirilebilir.
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VERGI DENETIMINDE ANAYASAYA AYKIRI ELKOYMA YETKISi*

Mine UZUN CAM!
0z
Bu c¢alismada, vergi denetiminde yoklama ve inceleme
elemanlarina verilen ve Tiirk Vergi Hukuku yazininda elkoyma/zapt
yetkisi olarak nitelendirilen diizenlemeler ele alinacaktir. Elkoyma,
pek ¢ok temel hak ve hiirriyete dogrudan miidahale eden bir islemdir.
Anayasa, temel hak ve hiirriyetlerin dzlerine dokunulmaksizin yalnizca
Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak ve
ancak kanunla sinirlanabilecegini diizenlemistir. Anayasa’ya gore,
hakim karari/onayr olmadikga, kimsenin listii, 6zel kagitlari ve esyasi
aranamaz ve bunlara el konulamaz ve yine hdkim karari/onayi
bulunmadik¢ca kimsenin konutuna girilemez, arama yapillamaz ve
buradaki esyaya elkonulamaz. Vergi Usul Kanunu ise vergi denetim
elemanlarina bu hiikiimlere aykiri yetkiler vermektedir. Vergi denetim
elemanlari, bazi hallerde hdkim karari/onayr olmaksizin kisilerin
defter ve belgeleri ile mallarina elkoyma yetkisine sahiptir. Bu yetkiler,
kisilerin 6zel hayatin gizliligi, konut dokunulmazligi, miilkiyet ve
kendini suclamama/susma haklarin1 ihldl eder nitelikte olup
Anayasa’ya aykiridir. Calismanin amaci, yoklama ve vergi incelemesi
yapan denetim elemanlarina taninan soz konusu yetkilerin Anayasa’ya
aykirt yénlerini ortaya koymak ve hukuka aykiriliklarin giderilmesi
yoniinde ¢6ziim onerileri sunmaktir.
Anahtar Kelimeler: Vergi denetimi, yoklama, inceleme, elkoyma,
temel hak ve hiirriyetler.

THE UNCONSTITUTIONAL SEIZURE AUTHORITY IN TAX AUDIT
ABSTRACT

This study will deal with regulations given to the inspection and
investigation staff in the tax audit and qualified as seizure authority in
the Turkish Tax Law literature. The seizure process directly interferes
with fundamental rights and freedoms. The Constitution has
established that fundamental rights and freedoms may be restricted
only by law and in corformity with the reasons mentioned in the
relevant articles of the Constitution without infringing upon their
essence. Constitutionally, unless there exists a decision by a judge
neither the person, nor the private papers, nor belongings of an
individual shall be searched nor shall they be siezed and also, unless

* Bu makale, 32. Uluslararast Maliye Sempozyumu’'nda (10-14 Mayis 2017, Antalya)
sunulan “Vergi Denetiminde Elkoyma Yetkisinin Anayasaya Aykiriligi” bashkl teblig
temel alinarak hazirlanmigtir.

1 Yrd. Dog. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Maliye Boliimii, Mali Hukuk Anabilim Dali, mine.uzuncam@cbu.edu.tr
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there exists a decision by a judge no domicile may be entered or
searched or the property seized therein. However, the Tax Procedural
Code gives the tax audit officers powers contrary to these provisions. In
some cases, tax auditors have the power to seize the books, documents
and goods of people without the approval/decision of a judge. These
powers violate the Constitution because they violate the privacy of life,
the inviolability of the domicile, property and freedom from self-
incrimination (right to silence) rights. The purpose of the work is to
reveal the unconstitutional aspects of the relevant authorities granted
to the auditing staff who conduct the inspection and tax examination
and to propose a solution to eliminate the contradictions to the law.

Keywords: Tax audit, tax inspection, tax examination, seizure,
the fundamental rights and freedoms.

Giris

Vergi idaresi, verginin zamaninda ve eksiksiz olarak tahsilini
saglamakla gorevli olup bu amacin gerceklestirilmesinde kullanilmak
tizere gesitli hukuki imkanlarla donatilmistir. Bu imkanlardan biri de
vergi denetimidir2. Vergi denetimiyle hedeflenen, miikellefin bildirim
ve beyanlarinin dogrulugunu arastirmak ve tesbit etmektir. Vergi
denetiminde kullanilan araglar yoklama, vergi incelemesi, arama ve
bilgi toplama olup3 ilgili diizenlemeler Vergi Usul Kanunu'nun (VUK)
127 ve devami maddelerinde yer almistir. Bu hiikiimlerle vergi
yoklama ve inceleme elemanlarina taninan yetkilerin bir kismi
elkoyma/zapt* yetkisi olarak nitelendirilmektedirs.

2 Yusuf Karakog, Genel Vergi Hukuku, 5. Basl, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2011, s. 303.
Vergi denetiminde karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim onerileri hakkinda ayrintili bir
calisma igin ayrica bkz.: Ramazan Gokbunar, Keramettin Tezcan ve Ahmet
Utkuseven, Yeniden Yapilanma veya Yeniden Yapilanma: Vergi Idaresi ve Denetimi Igin
Iste Biitiin Mesele Bu, Maliye Hesap Uzmanlar1 Vakfi, Ankara, 2002, s. 96 vd.

3 Vergi denetiminde kullanilan bu araglar, “matrah saptama islemlerinin hazirlayici
islemleri/on islemler” olarak da nitelendirmektedir: Mualla Oncel, Ahmet Kumrulu
ve Nami Cagan, Vergi Hukuku, 25. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2016, s. 101.

4 Nurullah Kunter, Feridun Yenisey ve Ayse Nuhoglu, Muhakeme Hukuku Dali Olarak
Ceza Muhakemesi Hukuku, 16. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 1026; Bahri
Oztiirk ve Mustafa Ruhan Erdem, Uygulamali Ceza Muhakemesi Hukuku, 9. Bask,
Seckin Yayinlari, Ankara, 2006. s. 550.

5 Adnan Cavus, Vergi Idaresinin Yiikiimliiyii Denetleme Yollari, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisli, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), [stanbul, 2006, s. 100;
Ahmet Somuncu, “Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi: Hukuki Yapi ve Uygulamanin
Degerlendirilmesi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.
43, Ocak-Haziran 2014, s. 155; Ates Oktar, Vergi Hukuku, Tirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2011, s. 205; Eda Ayranc, Vergi Idaresinin On Islemlerden Dogan Hukuki
Sorumlulugu, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara, 2012, s. 48; Elif Plirslinlerli Cakar ve Fatih Saracoglu, “Vergi
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Elkoyma, islendigi iddia edilen sucla ilgili delil elde etmeyi
veya bizatihi sucta kullanilan ya da sugtan elde edilen malvarligini ele
gecirmeyi, hatta tehlikeyi ve suclar1 dnlemeyi hedefleyen, bu sirada
Anayasada giivence altina alinan miilkiyet ve zilyetlik basta olmak
tizere temel hak ve hiirriyetleri istisnai olarak kisitlayan, yasal temele
dayali bir Kkoruma tedbiridiré. Elkoymanin amaci, ceza
yargilamasinda’, kanit olabilecek veya ileride miisadere edilebilecek
esya lizerinde, zilyedin tasarruf yetkisinin rizasi disinda kaldirilarak
s6z konusu esyanin adliyenin/resmi makamlarin denetimi altina
alinmasidir8. Anayasa’'nin 20 ve 21’inci maddelerine gore elkoyma
islemi, hakim karariyla veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde®
kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri ile gerceklestirilmelidir.
Hakim karari olmaksizin yapilan elkoyma islemi yirmi doért saat
icinde hakim onayina sunulur. Elkoymadan itibaren kirk sekiz saat
icinde onaylanmayan elkoyma islemi ise kendiliginden ortadan
kalkar.

Elkoyma isleminin yargi kararina dayandirilmasinini®
Anayasal bir zorunluluk olmasi, siiphesiz elkoymanin kisisel hak ve

idaresinin Denetim Bicimleri ve Hukuka Aykir1 Deliller”, Nigde Universitesi 1iBF
Dergisi, C. 7, S. 1, 2014, s. 418; Ercan Saricaoglu, “Vergi Usul Kanunu 127/1-C Hiikkmii
ile Yoklama Esnasinda Vergi idaresine Taninan “El Koyma” Yetkisine Dair Anayasaya
Aykirilik Sorunu”; Terazi Hukuk Dergisi, S. 61, Eylil 2011, s. 63; Karakog, s. 306;
Nihal Saban, Vergi Hukuku, 5. Basi, Beta Yaynlari, Istanbul, 2009, s. 186; Recep
Narter, “Vergi Denetimi Siirecinde Anayasal Simr: Ozel Hayatin Gizliligi”, Vergi
Raporu, S. 197, Subat 2016, s. 13; Selim Kaneti, Vergi Hukuku, 2. Baski, Filiz Kitabevi,
Istanbul 1989, s. 166-167.

6 Ersan Sen ve H. Sefa Eryildiz, Elkoyma, Seckin Yayinlari, Ankara, 2017, s. 17.

7 Medeni yargilama hukukundaki ihtiyati tedbir ve icra ve iflas hukukundaki ihtiyati
haciz miiesseseleri de elkoyma kabul edilmektedir: Kunter, Yenisey ve Nuhoglu, s.
1027; Erdener Yurtcan, Ceza Yargilamas: Hukuku, 11. Baski, Vedat Kitapgilik,
Istanbul, 2005, s. 342.

8 Kunter, Yenisey ve Nuhoglu, s. 1026; Murat Aydin, Arama ve El Koyma, 2. Baski,
Seckin Yayinlari, Ankara, 2012, s. 158; Nur Centel ve Hamide Zafer, Ceza Muhakemesi
Hukuku, 12. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2015, s. 412; Oztiirk ve Erdem, s. 551; Sen
ve Eryildiz, s. 71; Veli Ozer Ozbek ve Pmar Bacaksiz, Yeni Ceza Muhakemesi
Kanununun Anlami (CMK [zmir Serhi), Seckin Yayinlari, Ankara, 2005, s. 449;
Yurtcan, s. 341.

9 AdIf ve Onleme Aramalar1 Yénetmeligi'nin 4’iincii maddesinde gecikmesinde sakinca
bulunan hdl, “derhal islem yapilmadig1 takdirde sucun iz, eser, emare ve delillerinin
kaybolmasi veya siiphelinin kagmasi veya kimliginin tespit edilememesi ihtimalinin
ortaya cikmasi ve gerektiginde hakimden karar almak i¢in vakit bulunmamasi hali”
olarak tanimlanmistir. (RG. 01.06.2005-25832).

10 Nitelikleri ve sonuglar1 bakimindan elkoyma olarak kabul edilen ihtiyati tedbir ve
ihtiyati haciz miiesseseleri de ancak hakim karari ile uygulanabilmektedir.
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hiirriyetlere acikca miidahale etmesinden kaynaklanmaktadiril. Bu
hak ve hirriyetlerin basinda Anayasa ile teminat altina alinan 6zel
hayatin gizliligi, konut dokunulmazligi, miilkiyet ve kendini
suclamama haklar1 gelmektedir. Ne var ki, Tiirk Vergi Hukukunda
vergi denetim elemanlarina taninan ve elkoyma olarak nitelendirilen
diizenlemelerin bir kisminda 6nceden bir yargi karari aranmadigi
gibi, miikellefin miinhasiran bu islem aleyhine yargiya basvurma
imkani da yoktur. Bu ¢alismada, Vergi Usul Kanunu'nun s6z konusu
hiikiimleri, Anayasa’'nin temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmasina
iliskin ilkeler (Any. m. 13), 6zel hayatin gizliligi (Any. m. 20), konut
dokunulmazlhigi (Any. m. 21), miilkiyet (Any. m. 35) ve kendini
suclamama (Any. m. 38/5) haklari ile birlikte degerlendirilecektir. Bu
sirada Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin ilgili hiikiimleri ile Avrupa
Insan Haklart Mahkemesi uygulamasina da deginilecektir.

1. Yoklamada Elkoyma YetKisi

1.1. Genel Aciklama

Yoklama, miikellefleri, miikellefiyetle ilgili maddi olaylari,
kayitlar1 ve konular1 arastirmak ve tespit etmek amaciyla ihdas
edilmis bir vergi denetim yoludur (VUK. m. 127). Yoklamayla,
miikellefin faaliyetini vergi idaresinin bilgisi dahilinde yapip
yapmadigl, vergi kanunlarinda belirtilen 6devlerini yerine getirip
getirmedigi arastirilmaktadir. Yoklama, vergi incelemesi ve aramanin
aksine, her tiirlii maddi durum ve olayin tespiti amaciyla ylizeysel
olarak yapilan bir denetim tlridiiri2 Vergi Usul Kanunu, yoklamaya
yetkili memurlara ayrica birtakim 6zel yetkiler vermistir (VUK. m.
127). Bu yetkiler:

- Gunliik hasilati tespit etmek,

- Odeme kaydedici cihazlara iliskin kontrolleri yapmak,

- Kayit ve belge diizenini denetlemek,

- Nakil araclarini kontrol etmek, yol denetimleri yapmak,

- Belge bulundurmayan tasitlar: trafikten alikoymaktir.

Yoklama, vergi dairesi miidiirleri, yoklama memurlari, yetkili
makamlar tarafindan yoklama isi ile gorevlendirilenler, vergi
incelemesine yetkili olanlar ve gelir uzmanlari tarafindan yapilan bir
vergi denetimidir (VUK. m. 128). Yoklama yetkilileri, kendilerinden
sorulmasa dahi nezdinde yoklama yapilan kisiye fotografl

11 Cavus, s. 45; Burak Pinar ve Yildirim Taylar, “Tiirk Vergi Hukukunda Kamusal Bir
Denetim Yolu Olarak Vergi Aramasi”, Ceza Hukuku Dergisi, S. 21, Nisan 2013, s. 140;
Saricaogly, s. 63.

12 Cavus, s. 122.
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kimliklerini géstermek zorundadirlar (VUK. m. 129). Yoklama, her
zaman yapilabilecek bir denetim yolu olup ne zaman yapilacag
konusunda ilgililere haber verilmez (VUK. m. 130). Yoklama sonunda
iki niisha tutanak diizenlenerek ilgiliye ve vergi dairesine iletilir
(VUK. m. 131).

Vergi Usul Kanunu'mun 127’nci maddesi ile yoklama
yetkililerine taninan o0zel yetkilerden kayit ve belge diizenini
denetleme ve yol denetimleri sirasinda belge bulundurmadig tespit
edilen tasitlan trafikten alikoyma yetkileri, Tirk Vergi Hukuku
yazininda elkoyma yetkisi olarak nitelendirilmektedir!3, Temel hak ve
hiirriyetlere dogrudan miidahale eden elkoymanin hangi hal ve
sartlarda yapilacagi Anayasanin 20 ve 21’'inci maddelerinde
diizenlenmistir. Calismanin bu bo6liimiinde, yoklama yetkililerine
verilen elkoyma yetkisi, ayrintili olarak ele alinacaktir.

1.2. Kayit ve Belge Diizeninin Denetlenmesinde Elkoyma Yetkisi

Vergi Usul Kanunu'nmun 127'nci maddesinin c¢ bendi ile
yoklamaya yetkili memurlara miikelleflerin kayit ve belge diizenine
uyup uymadiklarinin denetlenmesi gorevi verilmistir. Madde hiitkmii
soyledir:

“Maksat ve yetki:

Madde 127- ....Yoklamaya yetkili memurlar, ayrica vergi
kanunlarinin uygulanmasi ile ilgili olarak:

c) Giinii giintine kayit yapilmast zorunlu defterlerin is
yerlerinde bulundurulup bulundurulmadigini, tasdikli olup olmadigini
usuliine gore kayit yapilip yapilmadigini, vergi kanunlart uyarinca
diizenlenmesi icap eden belgelerin usuliine gére diizenlenip
diizenlenmedigi ile kullanilip kullanilmadigini, faturasiz mal bulunup
bulunmadigini, levha asma veya kullanma mecburiyetine uyulup
uyulmadigini tespit etmek, kanuni defter ve belgeler disinda kalan ve
vergi kaybinin bulunduguna emare teskil eden defter, belge ve
delillerin tespit edilmesi halinde bunlari almak,

Yetkisini haizdirler.”

168 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde'* kanuni
defter ve belgeler disinda kalan ve vergi kaybinin bulunduguna
emare teskil eden defter ve belgeler?s, “cift defter, vergi dis1 kalan

13 Cavus, s. 127; Giilsen Giines ve Z.Ertung Sirin, “Vergi Odevlisinin Haklan”, Vergi
Sorunlart Dergisi, S. 197, Subat 2005, s. 141; Karakog, s. 306; Oktar, s. 205; Saban, s.
186; Somuncu, s. 155.

14 RG.31.12.1985-18975.

15 “Vergi kaybinin bulunduguna emare teskil etme” Oolgiitl, Ceza Muhakemesi
Kanunu'ndaki “makul gsiiphe” o6lgiitiinlin vergi aramasindaki 6zel sekli olarak
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islemlerin kayit edildigi; el defteri, Vergi Usul Kanunu uyarinca vergi
miikellefleri tarafindan kullanilan belgelerin basim ve dagitim
hakkinda  yonetmelik  hikimlerine aykir1  belgeler ve
benzerleri”olarak agciklanmistir.

Madde hiikmiine gore yoklama yetkilisi, glinii giiniine kayit
yapilmas1 gereken defterlerin isyerinde bulunup bulunmadigini,
tasdikli olup olmadigini, kayitlarin usule uygun olup olmadigini,
faturasiz mal bulunup bulunmadigini, belge diizeniyle ve levha asma
yukiimliiliikleriyle ilgili hiikiimlere uyulup uyulmadigini tespit eder.
Bu denetimler sirasinda, kanuni defter ve belgeler disinda kalan ve
vergi kaybinin bulunduguna emare teskil eden defter, belge ve
delilleri tespit etmesi halinde bunlar1 alma yetkisine sahiptir. Bu
islem, bir elkoyma islemidir?e.

1.2.1. Elkoyma Yetkisi - Ozel Hayatin Gizliligi & Konut
Dokunulmazhig: Hakkina Miidahale

Bir ceza yargilamas1 kavrami olan elkoyma, Anayasa ile
teminat altina alinan pek ¢ok temel hak ve hiirriyete miidahale eden
bir islem olup hangi hal ve sartlarda elkoyma yapilacagi yine
Anayasa’'nin 20 ve 21’'inci maddelerinde diizenlenmistir. Anayasa'nin
20’nci maddesi soyledir:

“Ozel hayatin gizliligi

Madde 20- Herkes, dzel hayatina ve aile hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin
gizliligine dokunulamaz.

Milli giivenlik, kamu diizeni, sug islenmesinin dnlenmesi, genel
saglik ve genel ahldkin korunmast veya bagkalarinin hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya birkacina bagli
olarak, usuliine gére verilmis hdkim karart olmadik¢a; yine bu
sebeplere bagl olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de
kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri bulunmadik¢a; kimsenin
listii, 6zel kagitlart ve esyasi aranamaz ve bunlara el konulamaz.
Yetkili merciin karari yirmi dort saat icinde gérevli hdkimin onayina
sunulur. Hdkim, kararini el koymadan itibaren kirk sekiz saat icinde
aciklar; aksi halde, elkoyma kendiliginden kalkar.”

Buna gore, ancak milll gilivenlik, kamu diizeni, sug
islenmesinin 6nlenmesi, genel saghk ve genel ahlakin veya

nitelendirilmektedir: Aziz Tasdelen, “Vergisel Arama”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C. 5, S. 2, 2003, s. 173; Pinar ve Taylar, s. 10.

16 Ayranci, s. 48; Cavus, s. 100; Kaneti, s. 166; Karakog, s. 306; Narter, s. 13; Oktar, s.
205; Pirstinlerli Cakar ve Saragogly, s. 418; Saban, s. 186; Saricaogly, s. 63; Somuncu,
s. 155.
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baskalarinin hak ve hiirriyetlerinin korunmasi sebeplerinden en az
birine dayanilarak ve hakim karar1 veya onayi ile kisilerin tstii, 6zel
kagitlar1 ve esyasi aranabilir ve bunlara elkonulabilir. Benzer sartlar
Anayasa’'nin 21’inci maddesinde diizenlenen konut dokunulmazligi
hakki icin de gecerli olup, hdkim karari/onay1 olmaksizin kimsenin
konutuna girilemez, arama yapilamaz ve buradaki esyaya
elkonulamaz.

Anayasamizin iki ayri madde halinde diizenledigi 06zel
hayatin gizliligi ve konut dokunulmazhg haklari, Avrupa Insan
Haklar1 Sézlesmesi'nin 8'inci maddesinde yer almaktadir. Madde
metni soyledir:

“Madde 8

Ozel ve aile hayatina saygt hakki

1. Herkes ézel ve aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygi
gosterilmesi hakkina sahiptir.

2. Bu hakkin kullanilmasina bir kamu makaminin miidahalesi,
ancak miidahalenin yasayla ongoriilmiis ve demokratik bir toplumda
ulusal giivenlik, kamu giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin
korunmasi, sug¢ islenmesinin d6nlenmesi, sagligin veya ahldkin veya
baskalarinin hak ve 6ézgiirliiklerinin korunmast icin gerekli tedbir
olmasi durumunda séz konusu olabilir.”

Anayasa ve Avrupa Insan Haklan Sézlesmesi'nin ilgili
maddelerinde koruma altina alinan alan, her ne kadar ézel hayat ve
konut kelimeleriyle ifade edilmis olsa da, bu kelimelere ytiklenen
anlam giinliik kullamimindan farklidir. Bu maddelerle teminat altina
alinan d6zel hayat, kisinin sadece giiven duydugu kimselerle paylastigi
ve baskalar tarafindan 6grenilmesini istemedigi giz/mahrem alani
ile kisinin giz alanima dahil olmayan ve fakat kendisine yakin kisilerle
paylastigi ve bunun disindaki kisilere gizli kalmasini istedigi 6zel
alam da igeren daha genis bir kavramdir!’. Is hayati ve isyeri de bu
kapsamda degerlendirilmelidir. Nitekim, hem Anayasa Mahkemesi
hem de Avrupa Insan Haklari Mahkemesi uygulamasinda is hayati ve
isyerinin de aym kapsamda degerlendirildigi goriilmektedir. Ornegin
Anayasa Mahkemesi, bir bireysel bagvuru kararinda “‘Ozel hayat’,
‘0zel bir sosyal hayat’ siirdiirmeyi yani kisinin sosyal kimligini
gelistirme hakki anlaminda bir ‘6zel hayati’ gilivence altina

17 H. ]J. McCloskey, “Privacy and the Right to Privacy”, Philosophy, Vol. 55, No. 211,
Jan., 1980, p. 19 et al; Robert B. Hallborg, “Principles of Liberty and the Right to
Privacy”, Law and Philosophy, Vol. 5, No. 2, Aug., 1986, p. 181; Yasar Salihpasaoglu,
“Ozel Hayatin Kapsami: Avrupa Iinsan Haklar1 Mahkemesi ictihatlar1 Isiginda Bir
Degerlendirme”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XVI], S. 3, 2013, s. 233;
W. A. Parent, “Privacy, Morality, and the Law”, Philosophy & Public Affairs, Vol. 12, No.
4, Autumn, 1983, p. 270 et al.
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almaktadir. Avrupa Insan Haklart Mahkemesi igtihatlarinda mesleki
hayat cercevesinde yiiriitilen faaliyetlerin ‘6zel hayat’ kavrami
disinda tutulamayacagi belirtilmektedir. Mesleki hayata getirilen
sinirlamalar, bireyin sosyal kimligini yakinlarinda bulunan insanlarla
olan iliskilerini gelistirme seklinde yansittig1 6l¢iistinde S6zlesme'nin
8’inci maddesi kapsamina girebilmektedir. Bu noktada belirtmek
gerekir ki insanlarin biiylik cogunlugu, dis diinya ile olan iliskilerini
gelistirme olanaklarini en ¢ok mesleki hayatlar1 cergevesinde
yurittikleri faaliyet kapsaminda elde etmektedir”18 ifadesiyle ozel
hayat kavraminin dar yorumlanmamasi gerektigine hitkmetmistir.

Avrupa Insan Haklart Mahkemesi de is hayati cercevesinde
yuriitiilen faaliyetlerin ézel hayat kavrami disinda tutulamayacagi
gorisiini uzun yillardir siirdiirmektedir. Mahkeme, ilk olarak 1992
yilinda verdigi Niemietz karari1!? ile igsyerinin de S6zlesme’'nin koruma
alanina girdigine hiilkmetmistir. Bu karardan sonra verilen 1993
tarihli Cremieux?? ve Miailhe?! kararlari, 2002 tarihli Colas Est vd.
karar122, 2008 tarihli Isildak karari1?3, bu goriisiin istikrarl bir sekilde
devam ettirildigini gostermektedirz+.

Kisinin is hayati1 ve isyerinin Anayasa ile teminat altina alinan
koruma alanina dahil olmasi, bu alanlarda yapilacak elkoyma
islemlerinin de ancak Anayasa’nin 20 ve 21’inci maddelerinde
belirtilen hal ve sartlarla yapilabilecegini géstermektedir.

1.2.2. Elkoyma YetKkisi - Temel Hak ve Hiirriyetlerin Sinirlanmasi

Vergi Usul Kanunu'nun 127'nci maddesinin c¢ bendinde
diizenlenen elkoyma yetkisinin Anayasamin 20 ve 21'inci
maddelerine uygunlugu arastirilirken, temel hak ve hiirriyetlerin
sinirlanmasi ilkelerini diizenleyen Anayasa’'nin 13’iincii maddesi ile
birlikte degerlendirilmesi gerekir. Temel hak ve hiirriyetlere
miidahale edecek bir diizenlemenin sinirlarini belirleyen madde
metni soyledir:

18 AnyM. 16.12.2015 tarih ve Bs.2013/6057, (RG. 05.02.2016-20615).

19 Niemietz v. Germany, AIHM, 16.12.1992 giin ve Bs.13710/88.

20 Cremieux v. France, AIHM, 25.02.1993 giin ve Bs.11471/85.

21 Migilhe v. France, AIHM, 29.11.1993 giin ve Bs5.12661/87.

22 Colas Est and Others v. France, AIHM, 2.D. 16.04.2002 giin ve Bs.37971/97.

23 [sildak v. Turkey, ATHM, 2.D. 30.09.2008 giin ve Bs5.12863/02.

24 Bu konudaki diger érnekler icin ayrica bkz. Gilles Dutertre, Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi Kararlarindan Ornekler, (gev.) T.C. Basbakanlik insan Haklar1 Baskanligi,
Avrupa Konseyi Yayinlari, Ankara, 2007, s. 333-337.
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“Temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmasi

Madde 13- Temel hak ve hiirriyetler, ézlerine dokunulmaksizin
yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl
olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu sinirlamalar, Anayasanin
soziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve ldik Cumhuriyetin
gereklerine ve élctiliiliik ilkesine aykiri olamaz.”

Anayasa’'nin 13’tincii maddesinde belirlenen kriterlerle Vergi
Usul Kanunu'nun 127/c maddesi birlikte degerlendirildiginde su
tesbitler yapilabilir:

- Temel hak ve hiirriyete getirilecek sinirlamanin ancak
kanunla yapilmasi geregi saglanmistir.

- Simirlamanin, Anayasa'min ilgili maddesinde yer alan
sebeplere dayanmasi geregi de saglanmistir. Soyle ki;

Anayasa'nin 20 ve 21’inci maddelerinde sayilan sinirlama
sebepleri aymidir. Bunlar, milli giivenlik, kamu diizeni, sug
islenmesinin Onlenmesi, genel saglik ve genel ahlakin korunmasi
veya baskalarinin hak ve 6zgurliiklerinin korunmasidir. Yoklamanin
amacit miikellefin beyanlarinin dogrulugunu arastirmak; vergi
kaybina sebebiyet verecek durumlari tespit etmek olduguna gore,
vergi denetim elemanina verilen elkoyma yetkisinin kamu diizeni
sebebiyle yapildifi ve bu nedenle Anayasa’ya uygun oldugu
soylenebilir.

- Sinirlamanin, Anayasa’'nin séziine ve ruhuna uygun olmasi
geregi ele alindiginda;

Anayasa koyucunun, 20 ve 21’'inci maddelerde 6zel hayatin
gizliligi ve konut dokunulmazligi haklarina miidahale i¢in hakim
karar1 veya onay1r aradigl gorilmektedir. 20'nci maddeye gore,
usuliine gore verilmis hakim karar1 olmadik¢a veya gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri
bulunmadikg¢a; kimsenin lstii, 6zel kagitlar1 ve esyasi aranamaz ve
bunlara elkonulamaz. 21’inci madde de aymni sekilde, usuliine gore
verilmis hakim karar1 olmadikca veya gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri bulunmadikga;
kimsenin konutuna girilemeyecegi, arama yapilamayacag ve
buradaki esyaya elkonulamayacagini diizenlemistir. Ayrica, her iki
maddede yetkili merci kararinin yirmi dort saat icinde gorevli hakim
onayina sunulmasi ve hakimin kararini elkoymadan itibaren kirk
sekiz saat icinde aciklama zorunlulugu ile bu sartlara uyulmamasi
halinde elkoymanin kendiliginden hiikiimsiiz kalacagi
diizenlenmistir. Yoklama yetkililerine elkoyma yetkisi veren Vergi
Usul Kanunu'nun 127 /c maddesinde hakim karari/onayu ile ilgili bir
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diizenleme yer almamasi nedeniyle, sinirlamanin Anayasa’nin séziine
uygun olmasi gereginin saglan(a)madig acikca goriilmektedir.

S6z konusu tespitler, Anayasa’'nin 13’lincii maddesinde
sayllan diger kriterleri (demokratik toplum diizeni ve laik
Cumhuriyetin gerekleri, olctlilik ilkesi ve 6ze dokunma yasagi)
ayrica ele almay1 gerektirmeyecek agiklikta, Vergi Usul Kanunu'nun
127/c maddesinin Anayasa’ya aykir1 oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Zira maddede, miikellefin 6zel hayatina ve konutuna
acikca mudahale ederek belge ve defterlerine elkoyma yetkisi verilen
denetim elemanlarinin, bu islem 6ncesinde hakim karari almasi ya da
gecikmesinde sakinca bulunan haller i¢in, yetkili merciin yazili emri
ile hareket ederek sonradan bu islemi hakim onayina sunma
zorunlulugu dizenlenmemistir. Bu nedenle Vergi Usul Kanunu'nun
127 /c maddesi Anayasa’ya aykiridir?s.

Anayasa Mahkemesi'nin benzer diizenlemeler hakkinda iptal
kararlar1 bulunmaktadir. Ornegin, halen yiiriirliikkte olmayan Ceza
Muhakemeleri Usulii Kanunu'nun 97 /1’inci maddesindeki “aramaya
karar verme yetkisinin hakime ait oldugu, ancak tehirinde mazarrat
umulan hallerde Cumhuriyet savcilar1 ve savcilarin muavini sifati ile
emirlerini icraya memur olan zabita memurlarinin arama
yapabilecekleri” climlesinin iptali talebiyle acillan davada Anayasa
Mahkemesi, “6zel hayatin gizliligi ve konut dokunulmazliginin
giivenceye kavusturulmasi bakimindan ‘arama’ icin usulline gore
verilmis hakim karari, gecikmesinde sakinca olan hallerde de
kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emrinin bulunmasi 6n sart
olarak kabul edilmesine ragmen; dava konusu kural Anayasa’'nin 20
ve 21’inci maddelerinde saglanan ‘yazili emir’ glivencesinden yoksun
kalmistir” gerekcesiyle hiilkmiin iptaline karar vermistir2e.

Anayasa Mahkemesi'nin, 2559 sayili Polis Vazife ve Seldhiyet
Kanunu'nun 4/A maddesinin altina fikrasina eklenen “.. kisinin st
ve esyasl ile aracinin disaridan bakildiginda icerisi goriinmeyen
béliimlerinin aranmasi; Icisleri Bakanhgi tarafindan belirlenecek
esaslar dahilinde miilki amirin gorevlendirecegi kolluk amirinin
yazili, acele hallerde sonradan yaziyla teyit edilmek ilizere sozlii
emriyle yapilabilir’ hiikmiiniin iptaline iliskin karar1 da aymi
dogrultudadir?’”. Mahkeme, s6z konusu hikkmi iki ydnden

25 Cavus, s. 127; Funda Téralp, “Temel Hak ve Ozgiirliiklerin Vergilendirme
Yetkisinin Kullanimina Etkisi”, Anayasadan Mali ve Vergisel Beklentiler, (Ed. Feridun
Yenisey, Giilsen Glines, Z. Ertung Sirin), XII Levha Yayincilik, [stanbul, 2012, s. 170;
Narter, s. 13.

26 AnyM. 12.10.2005 tarih ve E.2003/38, K.2005/63, (RG.06.05.2006-26160).

27 AnYM. 04.05.2017 tarih ve E.2015/41, K.2017 /98, (RG.03.08.2017-30143).
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Anayasa’nin 20'nci maddesine aykir1 bulmustur. Bunlardan ilki,
gecikmesinde sakinca bulunmayan hallerde de hakim karan
olmaksizin arama yapilmasina imkan taninmasi; ikincisi ise acele
hallerde sonradan yaziyla teyit edilmek {lizere kolluk amirinin sozlii
emriyle arama yapilabilmesidir.

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi de vergi yiikiimliilerinin ev
ve isyerlerinde yapilan arama ve elkoymalarin, i¢ hukukta
yurirlikteki kanunlara uygun olsa da, hdkim karar1 olmadan
yapildiklar i¢cin Avrupa Insan Haklari Sézlesme’sine aykir1 bulmustur.
Mahkeme’'nin  Funke/Fransa  Kararindaki  tespitleri  sdyle
siralanabilirzs:

- Aramalar, kisinin 6zel hayatina miidahale etse de, lilkenin
ekonomik refahi ve sucun 6nlenmesi agisindan mesrudur.

- Mahkeme, devletlerin kambiyo su¢larinin maddi
delillerini elde edebilmek ve sorumlular1 yargilamak icin konutta
arama ve elkoyma gibi onlemlere ihtiya¢ duyabileceklerini kabul
etmektedir. Bununla birlikte ilgili mevzuat ve uygulama, kotiiye
kullanmalara karsi uygun ve etkin koruma mekanizmalarina
dayanmalidir.

- Hakim kararinin olmadigi bir durumda, kanunda yer alan
sinirlama ve sartlar, bagvurucunun haklarina miidahale ile 6ngoértlen
mesru amag arasinda denge saglamaktan uzaktir.

Mahkeme’nin Cremieux/Fransa ve Miailhe/Fransa
kararlarindaki tespitleri de soyledir2®:

- Midahale, tilkenin ekonomik refahini koruma amaci ile
uyumludur. Miudahalenin demokratik toplumda gerekliligi
degerlendirilirken S6zlesme’nin 8/2'nci maddesindeki istisnalar dar
yorumlanmalidir.

- Sermayenin kagisini ve vergi kacakc¢iligini 6nlemek igin
konutlarin aranmasi ve belgelere elkonulmasi miimkiindiir. Ancak
arama ile ilgili mevzuat ve uygulamanin koétiiye kullanilmamasini
teminat altina almalidir.

- Yargisal bir arama miuizekkeresi bulunmamasi halinde
kanundaki simirlamalar ve sartlar, basvurucunun haklarina
miidahalenin izlenen mesru amagla orantii olmasi bakimindan
yetersiz kalir.

- Miidahale, demokratik bir toplumda gerekli degildir.

28 Funke v. France, AIHM, 25.02.1993 giin ve Bs.20828/84. Kararn Tiirkce 6zeti icin

bkz. http://aihm.anadolu.edu.tr/ (23.02.2017).
29 Cremieux v. France, (AiHM, , 25.02.1993 giin ve Bs.11471/85); Miailhe v. France,

(AIHM, 25.02.1993 giin ve Bs.12661/87). Kararlarin Tiirkce 6zeti icin bkz.
http://aihm.anadolu.edu.tr/, (23.02.2017).
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1.2.3. Elkoyma YetKisi - Anayasa’ya Uygunluk

Vergi Usul Kanunu'nun 127 /c maddesi, yoklama yetkililerine
hakim karari/onay1 olmaksizin miikellefin defter ve belgelerine
elkoyma yetkisi vermektedir. Bu durum vergi idaresinin, hakim
kararinin zorunlu oldugu arama hiikiimlerine (VUK. m. 142-147)
basvurmak yerine, Vergi Usul Kanunu'nun 127 /c maddesinde verilen
yetkiyle miikellefin defter ve belgelerine elkoymasia yol
acabilecektir30. Nitekim, Danistay’a intikal eden bir davada bu yanlis
uygulamay1 gormek miimkiindiir3t. Soyle ki, karar metninde yer alan
istem dzetinde, miikellefin isyerindeki arama sonucunda bulunan el
defterlerinden, yasal defterlere gecirilmeyen bir takim alisverisler
icin gelir vergisi tarh edildigi ve vergi cezasi kesildigi
anlasilmaktadir32. Fakat kararin karst oy yazisinda, bir ihbar33

30 a- Ds. 3.D. 13.02.2013 giin ve E.2010/2635, K.2013/416 sayili kararinda, ihbar
lizerine emniyet yetkilileri ve yoklama memurlari ile gidilen isyerinden el defterleri
alinmis ve bu defterler dayanak gosterilerek re’sen tarhiyat yapilmistir. Bu isleme
kars1 agilan davada yerel mahkeme, tarhiyata dayanak olan delillerin arama
hiikiimlerine riayet edilmeden toplanmasi nedeniyle tarhiyatin iptaline karar
vermis; Danistay, karar1 su gerekge ile bozmustur: “Dava konusu ... el defterindeki
kayitlarin; yasaya uygun olarak onceden haber vermeksizin, belge diizeni ve
miikellefiyet kayd ile ilgili olarak kontrol amaciyla yapildig1 belirtilen yoklama
sirasinda ve 127'nci maddenin birinci fikrasinin (c) bendindeki yoklama memuruna
taninan yetkinin kullanilarak alindign anlasilmistir. fhbar {izerine yapilmasi,
14.6.2006 tarihindeki tespitin yoklama niteligini degistirmeyecegi gibi olayda arama
icin gerekli yazili bir ihbar da séz konusu degildir. Ote yandan, 168 sira numarah
Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde aciklandig izere, ... ihtiya¢ duyulmasi halinde
kolluk kuvvetlerinden yardim istenebileceginden, yoklamada polis memurlarinin
hazir bulunmasi da olagandir. Bu durumda, Vergi Usul Kanununun 127'nci maddesi
cercevesinde yapilan yoklamada, ayni Kanunun 142 ve 146'nci maddelerinde
"arama" icin ongoriilen kosullarin varlifina gerek bulunmadigindan, el defterinin
Kanunun 127'nci maddesinde taninan yoklama yetkisi ¢cercevesinde usuliine uygun
tespit edilerek alindigi yoklamanin, arama olarak nitelendirilmesi suretiyle ve
142'nci maddede sart kosulan arama karari bulunmadig1 neden gosterilerek verilen
kararda hukuka uygunluk gériilmemistir’, (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Ictihat
Programi). Ayni dogrultuda verilen diger bir karar icin ayrica bkz. Ds.VDDGK,
23.10.2009 giin ve E.2009/416, K.2009/539, (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve ictihat
Programi).

b- Bazi durumlarda da yoklama memurlarina verilen yetkiler ile inceleme elemanina
verilen yetkiler fiilen birlestirilerek uygulanmaktadir. Bu uygulamayla, vergi
incelemesi sirasinda tespit edilen ve vergi kaybina emare teskil eden belge ve
defterlere -arama karari olmaksizin- elkonulabilmektedir. Bu uygulamay: yansitan
bir karar icin bkz. Ds.VDDK, 26.12.2008 giin ve E.2007/493, K.2008/754, (Corpus
Web Hukuk Mevzuat ve i¢tihat Programu).

31 Ds.VDDK, 13.06.2003 giin ve E.2002/627, K.2003/334, (Corpus Web Hukuk
Mevzuat ve ictihat Programi).

32 “[stemin 6zeti: Davaci sirketin ‘arama’ sonucu ele gecirilen el defterleri ile yasal
defterlerinin incelenmesi sonucu miistahsilden alinan bir kisim zirai iriin i¢in
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lizerine isyerinde arama yapilarak defter ve belgelere elkonuldugu
anlasilmaktadir. Karsi oy yazisi soyledir:

“Vergi Usul Kanununun 142’'nci maddesinde ihbar veya
yapilan incelemeler dolayisiyla, bir miikellefin vergi kacirdigina
delalet eden emareler bulunursa, ...arama yapilabilecegi, aramanin
yapilabilmesi icin, vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin buna
lizum gostermesi ve gerekgeli bir yaziyla arama karari vermeye
yetkili sulh yargicindan bunu istemesi ve sulh yargicinin istenilen
yerde arama yapilmasina karar vermesinin sart oldugu aciklanmis
olup, dosya iceriginden bu sartlara uyulup uyulmadig1 tam olarak
anlasilamamakta, yalnizca .. Emniyet Miidiirligii'ne yapilan ihbar
dogrultusunda ..tarihinde Emniyet Midirligli Asayis Sube
ekiplerince sirketin isyerinde arama yapildig1 saptanabilmektedir.
Eger usule uyulmaksizin arama yapilmis ise ele gecen el defteri
tizerinde yapilan inceleme ve bu rapora dayali tarhiyatin yasaya
uygun oldugundan soz edilemeyecegi aciktir”.

Kanaatimizce, uygulamada 6nemli hak ihlallerine sebebiyet
verebilecek olan Vergi Usul Kanunu'nun 127 /c maddesi, Anayasa’'nin
20 ve 21’inci maddelerine uygun hale getirilmelidir. Siiphesiz ki,
yoklama yetkilisi, denetleyecegi isyerinde kanuni defter ve belgeler
disinda kalan ve vergi kaybinin bulunduguna emare teskil eden
defter, belge ve deliller tespit edecegini dnceden bilemeyeceginden,
yoklama faaliyetine baslamadan 6nce elkoymaya iliskin hakim karari
alamaz. Fakat yoklama faaliyeti sirasinda, vergi kaybinin
bulunduguna emare tegkil eden ve bu nedenle elkoyulmasi gereken
deliller tespit etmesi halinde bu durum gecikmesinde sakinca bulunan
haller kapsaminda degerlendirilebilir. Anayasa’nin 20 ve 21’inci
maddeleri, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde kanunla yetkili
kilinmis merciin yazili emri ile elkoyma islemi yapilabilecegini,
elkoyma islemi tamamlandiktan sonra bunun yirmi dort saat icinde
gorevli hakim onayina sunulmasini, hakimin elkoymadan itibaren en
gec kirk sekiz saat icinde onay vermemesi halinde elkoyma isleminin
hiikiimsiiz kalacagini diizenlemistir. Vergi dairesi baskani, defterdar
veya vergi dairesi midiiri3* yetkili merci tayin edilerek bu
makamlardan alinacak bir yazili emir ile elkoyma isleminin

tevkifattan kagcinmak amaciyla miistahsil makbuzu diizenlemedigi gerekcesiyle
kagakgeilik cezali gelir vergisi salinmistir”.

33 [hbar lizerine arama yapilacak hallerde, ihbar dilekcesinde belirtilen olay ve
olgular ile ylikiimlinin vergi idaresinde bulunan dosyalarindaki bilgileri
degerlendirilmeli; ancak vergi kacirma niteliginde bir emareye ulasilmasi
durumunda arama talebinde bulunulmalidir: Basar Soydan, Tiirk Vergi Hukukunda
Vergi Incelemesi, XII Levha Yayincilik, [stanbul, 2015, s. 515; Tasdelen, s. 169.

34 Cavus, s. 137.
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gerceklestirilmesi ve bu islemin tamamlanmasindan sonra hakim
onayl icin yargiya basvurulmasi mimkiindiir. Vergi Usul Kanunu’'nun
127/c maddesinde bu yonde yapilacak bir degisiklik, diizenlemeyi
Anayasa’ya uygun hale getirebilecektir.

1.3. Nakil Arac¢larinin Denetlenmesinde Elkoyma YetKisi

Vergi Usul Kanunu'nun 127'nci maddesinin e bendi,
yoklamaya yetkili memurlara nakil araclarinda tasima irsaliyesi, sevk
irsaliyesi veya faturanin tasitta bulunmamasi halinde, yoklama
yetkilisi, belgelerin ibrazina kadar nakil araglarim trafikten
alikoymak, tasinan malin sahibi belli degilse tespitine kadar mali
bekletmek ve muhafaza altina almak ve bunlar1 gerektiginde tasfiye
etmek yetkileri ile donatilmistir3s. Madde hiikmii soyledir:

“Maksat ve yetki:

Madde 127- ....Yoklamaya yetkili memurlar, ayrica vergi
kanunlarinin uygulanmasi ile ilgili olarak:

e) Tasima irsaliyesi, sevk irsaliyesi ve faturanin tasitta
bulunmamast halinde bu belgelerin ibrazina kadar nakil vasitalarini
trafikten altkoymak, tasinan malin sahibi belli degilse tespitine kadar
mali bekletmek ve muhafaza altina almak, (Bekletmeye ve muhafazaya
alinan mallarin bozulmaya ve ¢iirtimeye maruz mallar olmast halinde
derhal; diger mallar ise lic ay sonra Maliye ve Giimriik Bakanliginin
belli edecegi esaslar dahilinde tasfiye olunur.)

Yetkisini haizdirler.”

168 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde3¢ malin
tasfiyesinde uyulacak kurallar belirlenmistir. Buna goére, bozulmaya
veya ciiriimeye maruz mallarin sahibi belli degil veya eksikligi tespit
edilen belgelerin ibrazi uzun bir stireyi gerektirecekse, satis imkéani
bulunan en yakin mahal veya iller ile ilcelerde derhal tasfiye edilecegi
diizenlenmistir. Bekletilmeye dayanikli mallar igin ii¢ aylik stre
taninmis; bu siire icinde malin sahibi ¢ikmaz veya ilgililerce eksik
belgeleri ibraz edilmezse, slirenin sonunda tasfiye edilir. Mallarin
tasfiyesi icin 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun’'un menkul mallarin satisi ile ilgili maddelerinde belirlenen
usul ve esaslar uygulanir.

35 Bu yetkilerin kullanilmasi, nakil araglarinin durdurulmasi ile miimkiindiir. Uyariya
ragmen durmayan aracin sahibi adina 6zel usulsiizliik cezasi kesilmektedir (VUK. m.
353/10). Bu cezanin Anayasa’ya aykiriligl iddiasinin reddine dair karar igin bkz.
AnyM. 06.01.2005 tarih ve E.2001/487, K.2005/2, (RG. 27.10.2005-25979).

36 RG. 31.12.1985-18975.

190 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say: 4, Aralik 2017



Vergi Denetiminde Anayasaya Aykir1 Elkoyma Yetkisi

Vergi Usul Kanunu'nun 127/e maddesi ile yoklama
yetKililerine verilen s6z konusu yetkiler de elkoyma yetkisidir3?.
Elkoyma isleminin 6zel hayatin gizliligi ve konut dokunulmazlig
haklarina agik bir miidahale oldugu ve hangi hal ve sartlar altinda
kullanilmasi gerektigine iliskin 6nceki béliimde yapilan aciklamalar,
yoklama yetKililerinin nakil araclarinin denetiminde kullanacaklari
elkoyma yetkisi icin de gecerlidir. Tekrardan kacinmak amaciyla bu
boliimde sadece miilkiyet hakkina3® miidahale ve bu miidahalenin
Anayasal sinirlar1 konusunda degerlendirme yapilacaktir.

1.3.1. Elkoyma YetKkisi- Miilkiyet Hakkina Miidahale
Anayasa’'nin 35’inci maddesi, miilkiyet hakki ve bu hakkin
hangi hal ve sartlar altinda sinirlanabilecegini diizenlemistir. Madde
metni soyledir:
“Miilkiyet hakki
Madde 35 - Herkes, miilkiyet ve miras haklarina sahiptir.
Bu haklar, ancak kamu yarari amaciyla, kanunla sinirlanabilir.
Miilkiyet hakkinin kullanilmast toplum yararina aykir
olamaz.”
Miilkiyet hakki, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin Ek 1’inci
Protokoliin 1’inci maddesinde Anayasamiza benzer bir sekilde
diizenlenmistir:
“Madde 1
Miilkiyetin Korunmasi
Her gergek ve tiizel kisinin mal ve miilk dokunulmazligina saygi
gosterilmesini isteme hakki vardir. Herhangi bir kimse, ancak kamu
yarart sebebiyle ve yasada dngériilen kosullara ve uluslararasi
hukukun genel ilkelerine uygun olarak mal ve miilkiinden yoksun
birakilabilir.

37 Cavus, s. 136; Kaneti, s. 167; Karakog, s. 306; Saban, s. 186.

38 Miilkiyet hakk ile korunan mallar; tasinir ve tasinmazlar, maddi ve gayrimaddi
haklar ile s6zlesmeden dogan haklarin da dahil oldugu her tiirlii iktisadi degerlerdir.
Vergilendirme islemleri ile miilkiyet hakkina miidahale konusunda ayrintili bilgi i¢in
ayrica bkz.: Gamze Gimiskaya, Miilkiyet Hakkina Vergisel Miidahaleler Bakimindan
Insan Haklar1 Avrupa Mahkemesi'ne Kisisel Basvuru, XII Levha Yaymcilik, istanbul
2010, s. 83 vd.; Giilay Arslan Oncii, “Vergi Hukuku ve Yargilamasina Avrupa insan
Haklar: sézlesmesinin Uygulanabilirligi: Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi Kararlari
Isiginda Bir Analiz”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y. 6, S. 20, Ocak 2015, s. 170;
Philip Baker, “Taxation and the European Convention on Human Rights”, British Tax
Review, 2000, http://www.fieldtax.com/wp-content/uploads/2015/04/BTR-2000-
4-211-377-Taxation-and-the-European-Convention-on-Human-Rights.pdf,
(01.07.2017); Billur Yalty, Vergi Yiikiimliisiiniin Haklari, Beta Yayinlari, [stanbul,
2006, s. 48 vd.
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Yukaridaki hiikiimler, devletlerin, miilkiyetin genel yarara
uygun olarak kullanilmasini denetim altina almak/diizenlemek veya
vergilerin ya da diger mali yiikiimlerin veya para cezalarinin
6denmesini saglamak icin gerekli gérdiikleri yasalari uygulama
konusunda sahip olduklari hakka halel getirmez.”

Vergiler ve bu vergilere baglhh olarak kesilen cezalarin
miilkiyet hakkina yonelik bir miidahale oldugu, hem Anayasa
Mahkemesi hem de Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi tarafindan kabul
edilmektedir. Anayasa Mahkemesi, vergilendirme islemleri nedeniyle
miilkiyet hakki ihldli iddialarini kabul edilebilir bulmakta; ihlal
kararlar1 da vermektedirs®.

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, Sozlesme'nin devletlere
vergi politikalar*® konusunda olduk¢a genis bir hareket alani
sagladigi ve devletlerin vergi politikalar1 ile miilkiyet hakkina
yapilacak miidahalelerde diger alanlara nazaran daha genis bir takdir
hakki oldugunu kabul etmektedir#!. Bununla birlikte Mahkeme, s6z
konusu takdir yetkisinin kullanilmasinda makul bir dengenin

39 “_.Basvurucudan fazla veya yersiz yapilan tahsilatin ...tarihi ile iadesi amaciyla
acilan davanin lehine sonuglanmasi arasinda gecen siirede enflasyona bagh olarak
meydana gelen deger kaybi ve basvurucunun bu siire zarfinda kendi miilkini
kullanma, tasarruf etme, yararlanma hakkindan mahrum kalmasi nedenleriyle
magdur oldugu, magduriyete hatali vergi tahakkuk ve tahsil islemlerinin neden
oldugu, uygulamanin alacakli-borglu iliskisinin alacakli bagvurucu aleyhine giimriik
idaresi lehine bozulmasina yol actig1, bahsedilen magduriyetler dikkate alindiginda,
basvurucunun {izerine hakli gosterilemeyecek sekilde orantisiz ve asir1 yiik bindigi
ve ulasilmak istenen kamu yarari ile basvurucunun miilkiyet hakki arasinda
kurulmas1 gereken adil dengenin bozuldugu sonucuna ulasilmistir. Belirtilen
nedenlerle, basvurucularin Anayasanin 35. maddesinde giivence altina alinan
miilkiyet hakkinin ihlal edildigine karar verilmesi gerekir”, Akiin Gida Maddeleri
Sanayi ve Ticaret A.S. Basvurusu, AnyM. 06.05.2015 tarih ve Bs.2013/1993,
(RG.27.06.2015-29399). Benzer kararlar igin ayrica bkz. Tiirkiye Is Bankast A.S.
Basvurusu, AnyM. 12.11.2014 tarih ve Bs.2014/6192, (RG.21.02.2015-29274); Murat
Cevik Basvurusu, AnyM. 11.12.2014 tarih ve Bs.2013/3245, (RG.12.05.2015-29353);
Narsan Plastik San. Tic. Ltd. Sti. Basvurusu, AnyM. 20.04.2016 tarih ve Bs.2013/6842,
(RG.17.06.2016-2974).

40 Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi ve ekleri arasinda vergi terimi/kavraminin agikca
gectigi tek madde, bireyin miilkiyetin korunmasini talep hakkini hiitkme baglayan Ek
1’inci Protokol’iin 1’inci maddesidir: Yalti, Vergi Yiikiimliistiniin Haklari, s. 44.

41, .Mahkeme, ne tiir katki veya vergiler toplanacaginin milli makamlarin takdirinde
oldugunu, bu takdir yetkisini de olduk¢a genis yorumladigini tekrarlamistir”,
Konstantin Stefanov v. Bulgaria (AIHM 4.D. 27.10.2015 giin ve Bs.35399/05),
http://hudoc.echr.coe.int/tur#{%22fulltext%22:[%22konstantin%20stefanov%?22],
%?22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22],
%22itemid%22:[%22001-158155%221]}, (23.06.2017).
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bulunmas1 gereginden hareketle vergilendirme islemlerinden
kaynaklanan hak ihlallerini degerlendirmektedir42.
1.3.2. Elkoyma YetKisi - Temel Hak ve Hiirriyetlerin Sinirlanmasi

Temel hak ve hirriyetlere miidahale edecek bir
diizenlemenin sinirlarini belirleyen ilkeler 1s181nda (Any. m. 13) Vergi
Usul Kanunu'nun 127/e maddesi incelendiginde su tesbitler
yapilabilir:

- Temel hak ve hiirriyete getirilecek sinirlamanin ancak
kanunla yapilmasi geregi saglanmistir.

- Simirlamanin, Anayasa'min ilgili maddesinde yer alan
sebeplere dayanmasi geregi de saglanmistir. Soyle ki;

Anayasa’nin 35’inci maddesi, miilkiyet hakkinin kamu yarari
amaciyla ve kanunla sinirlanabilecegini diizenlemistir. Yoklamanin
amacit miikellefin beyanlarinin dogrulugunu arastirmak; vergi
kaybina sebebiyet verecek durumlari tespit etmek olduguna gore,
yoklama yetkilisine verilen yetkilerin kamu yarari amaciyla yapildigi
aciktir.

- Sinirlamanin, demokratik toplum diizenin gereklerine
uygun olmasi ilkesine riayet edilmedigi goriilmektedir. Clinkii, bir
hak ve hiirriyeti sinirlayict tedbir basvurulabilecek son ¢are
niteliginde degilse demokratik toplum diizeninin gereklerine uygun
bir tedbir olarak degerlendirilemez*3. Demokratik bir toplum
diizeninde elkoyma isleminin hakim karari/onayi ile yapilmasi ve

42 “__Mahkeme, yetkililerin, ev sahiplerinin ve uzun siiredir dairelerinde oturan
korunan kiracilarin haklar arasinda denge kurmak gibi sira dis1 bir sekilde zor bir
gorevle karsi karsiya kaldiklarini kabul etmistir. Ancak, Mahkeme basvuranin
miilkiyet haklarinin bu kadar genis kapsamda kisitlandirilmasini gerekgelendiren bir
kamu yarari oldugu goriisiinde degildir”, Statileo v. Croatia (AIHM 1.D. 10.07.2014
giin ve B5.12027/10),
http://hudoc.echr.coe.int/tur#{%22fulltext%22:[%?22statile0%22],%22languageiso
code%22:[%22TUR%22],%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER %
22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-169167%22]}, (23.06.2017);
“Devletler vergilendirme alaninda genis takdir payina sahiptir ve sosyal adalet ve
ekonomik refah ¢ikarlar1 Devletlerin normalde édenmesi gereken kidem tazminati
miktarini diizeltme, iist sinir belirleme ve hatta azaltmalarina mesru bir bigimde yol
acabilmektedir. Bagsvuranin durumunda uygulanan toplam vergi orani olan %52,
6zel sektérde odenen kidem tazminati dahil olmak iizere, diger tiim gelirlere
uygulanan orani kayda deger olglide asmistir. ... Sonu¢ olarak, basvuranin
durumunda alinan tedbir giidiilen mesru hedefe makul 6l¢lide orantili olmamistir”,
N.K.M. v. Hungary (AIHM 2.D.14.5.2013 giin ve Bs5.66529/11),
http://hudoc.echr.coe.int/tur#{%22fulltext%22:[%22N.K.M.%22],%22languageisoc
0de%22:[%22TUR%22],%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER %2
2,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-170204%221}, (23.06.2017).

43 AnyM, 15.02.2017 tarih ve Bs.2014/6043; AnyM, 10.02.2016 tarih ve
E.2015/96,K.2016/9, (RG.23.02.2016-29633).
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elkoyulan esyanin muhafaza ve tasfiyesinde ilgililerin haberdar
edilmesi, mahkemeye itiraz hakki, idarenin tazmin yukimliligi
hiikiimlerine yer verilmelidir.

- Temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmasi ilkelerinden biri de
oOlciiliiliik ilkesi olup vergilendirme alaninda ihdas edilecek hiirriyeti
baglayici yaptirimlar ile mali yiikiimliiliiklerin de o6lciiliiliik ilkesine
uygun olmasi gerekir#. Olgiiliiliik ilkesi, stnirlamanin sinirmu gizerek
temel hak ve hirriyetleri en st diizeyde teminat altina almayi
amaglar#s. Temel hak ve hiirriyetleri sinirlayan bir diizenlemenin
oOlciliiliikk ilkesine uygun olup olmadigl, elverislilik, gereklilik ve
orantililik testine tabi tutularak incelenmelidir46. Oncelikle, sinirlama
icin secilen arag, sinirlama amacini gercgeklestirmeye elverisli
olmalidir. Secilen arag elverisli olsa da, ilgili hak ve hiirriyeti en az
sinirlayan ara¢ olmali ve sinirlama amaci ile arag¢ arasinda adil bir
denge bulunmalidir’.

44 Yusuf Karakog, “Anayasanin Vergi Odevine iliskin Hiikmiiniin Degerlendirilmesi”,
Anayasadan Mali ve Vergisel Beklentiler, (Ed. Feridun Yenisey, Giilsen Giines, Z.
Ertung Sirin), XII Levha Yayincilik, istanbul, 2012, s. 94.

45 Yiiksel Metin, Olciiliiliik Ilkesi-Karsilastirmali Bir Anayasa Hukuku Incelemesi,
Seckin Yayinlari, Ankara, 2002, s. 20.

46 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Yargisi, 9. Basl, Yetkin Yayinlari, Ankara, 20009, s.
114; Metin, s. 194; Yiicel Ogurlu, Karsilastirmal Idare Hukukunda Olgiiliiliik [lkesi,
Seckin Yayinlari, Ankara, 2002, s. 21.

47 “_.Anayasa'nin 13. maddesinde yer alan olcililiik ilkesi geregi Kkisilerin
miilklerinden mahrum birakilmalar: halinde elde edilmek istenen kamu yarari ile
miilkiinden mahrum birakilan bireyin haklar1 arasinda adil bir denge kurulmasi
gerekmektedir’, Mehmet Akdogan ve Digerleri AnyM. 19.12.2013 tarih ve
Bs.2013/817, (RG.07.01.2014-28875). Aym yondeki Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi karar1 i¢in bkz. “.... 2002 yilinda, vergi idaresi, bu kuliiplerde inceleme
yapmis ve bagimsiz tacirlerin ruhsatsiz alkollii icecek sattigini tespit etmis ve onlara
yaptirim uygulamistir. Bu yaptirim, miilkiyeti basvurucu sirkete ait olan alkolli
iceceklere el konulmasini da icermektedir. ...Mahkeme, miidahalenin yasal oldugunu
ve mesru amag tasidigini tespit ettikten sonra kamu yarari ile basvurucunun hakki
arasinda adil dengenin saglanip saglanmadigini incelemeye ge¢mistir. Mahkeme bu
kapsamda, basvurucu sirketin ticari bir faaliyet kapsaminda isin dogasi geregi risk
altina girdigini, is ortaklig1 yaptig1 bagimsiz tacirlerin alkollii icecek satma izni olup
olmadigin1 arastirmasi gerektigini kaydetmistir. Bununla birlikte Mahkeme,
basvurucu sirketin, kendisini etkileyen onlemlere karsi ¢ikma imkaninin olmasi
gerektigini ancak somut olayda i¢ hukukun buna iliskin usul gilivencelerini
saglamadigini belirtmis, basvurucu sirketin miilkiyet hakkinin ihlal edildigine
hiikkmetmistir’, Microintelect Ood v. Bulgaria (AIHM, 4.D. 04.03.2014 giin ve
Bs.34129/03),
http://hudoc.echr.coe.int/tur#{%22fulltext%22:[%22Microintelect%22],%22langu
ageisocode%22:[%22TUR%22],%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAM
BER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-150883%221},
(23.06.2017).
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Vergi Denetiminde Anayasaya Aykir1 Elkoyma Yetkisi

Vergi Usul Kanunu'nun 127/e maddesinin 6lciiliiliik testine
tabi tutulabilmesi icin oncelikle bu madde ile miilkiyet hakkina
sinirlama getirilmesinin amaci belirlenmelidir. Bu amag, vergi
kagakg¢iliginin énlenmesi olarak tespit edilebilir.

Bu amaca ulasmak i¢in nakil araclarimi trafikten alikoyarak
gerekli belgeler ibraz edilinceye kadar mallar1 bekletmek, muhafaza
altina almak ve gerektiginde tasfiye etmek, vergi kacakeiliginin
Oonlenmesi icin elverigli bir ara¢ olarak kabul edilebilir. Fakat bu
miidahalelerin gerekli ve orantili oldugu séylenemez. Zira, sadece
esyanin sahibinin tespit edilememesi, esyaylr muhafaza ve tasfiye
etmek icin yeterli bir sebep olarak kabul edilemez. Bu miidahalenin
orantili olmasi1 ise hakim karari/onay ile yapilmasi ve ilgilisine bu
karara itiraz hakki saglanmasi ile miimkiindiir.

- Temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmasinda son olarak 6ze
dokunma yasag1 dikkate alinmalidir. Yoklama yetkililerine nakil
araclarinin denetiminde verilen elkoyma yetkisi, miilkiyet hakkinin
oziine dokunarak onu kullanilamaz hale getirmektedir. Ozellikle mal
tasfiye etme yetkisi, kisinin esya iizerindeki hakimiyetini sona
erdirerek miilkiyet hakkin1 kullanilamaz héle getiren agir bir
miidahaledir.

1.3.3. Elkoyma Yetkisi - Anayasa’ya Uygunluk

Kanaatimizce, Vergi Usul Kanunu'nun 127/e maddesi ile
yoklama yetkililerine verilen elkoyma yetkisi, miilkiyet hakkinin
0zline dokunarak onu kullanilamaz hale getiren, demokratik bir
toplumda basvurulacak son ¢are olarak kabul edilemeyecek, gerekli
ve orantili olmayan bir miidahaledir. Bu sekliyle Anayasa’ya aykiri
olan hiikmiin, temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmasi ilkelerine
uygun sekilde yeniden diizenlenmesi gerekir4s.

Yapilacak diizenlemede oncelikle, Anayasa’nin 20 ve 21’inci
maddeleri geregince, nakil aracglarinda tasima irsaliyesi, sevk
irsaliyesi ve faturanin bulunmadigini tespit eden denetim
elemaninin, kanunla yetkili merci olarak belirlenebilecek vergi dairesi
baskani, defterdar veya vergi dairesi miidiiriinden yazili emir almak
suretiyle elkoyma islemini gerceklestirmesi ve bu islemin
tamamlanmasindan sonra hakim onay1r i¢in yargiya basvurma
zorunlulugu yer almalidir4®. Boylece, kisilerin 6zel hayatin gizliligi ve
konut dokunulmazligl haklar1 koruma altina alinacaktir.

48 Karakog, s. 306; Saban, s. 186; Siiheyl Donay, Ceza Mahkemesinde Yargilanan Vergi
Suclari, Beta Yayinlari, [stanbul, 2008, s. 252.
49 Cavus, s. 137.
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Maddede ayrica elkonulan esyanin muhafaza ve tasfiyesi
hakkinda da bir takim diizenlemeler yapilmahdir. Zira elkoyma,
uygulandiglt malvarhi§inin degerinde 6nemli o6lciide kayba neden
olabilecek bir islem oldugundan, vergi idaresi elkoydugu mallarda
meydana gelebilecek deger kaybini 6nlemek durumundadir. Malin
muhafazas1 ve zarar géormemesi icin tedbir alinmasi geregi, malin
tasfiyesi icin ayrica hakim karari/onay1 aranmasi, tasfiye kararinin
ilgiliye bildirilmesi ve savunma hakki taninmasi gibi diizenlemeler,
elkoyma islemi ile miilkiyet hakkina yapilacak miidahalenin Anayasal
sinirlar icinde kalmasini saglayacaktir. Ceza Muhakemesi Kanunu’nun
132’nci maddesis?, bu konuda yapilacak diizenlemeye kaynak teskil
edebilir niteliktedir>1.

1. Vergiincelemesinde Elkoyma YetKisi

2.1. Genel A¢iklama

Vergi incelemesi, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu
arastirmak, tespit etmek ve saglamak amaciyla ihdas edilmis bir vergi
denetim yoludur (VUK. m. 134). Vergi incelemesinde, beyanlarin ve
6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu tespit edebilmek icin

50 5271 sayil Ceza Muhakemesi Kanunu'nun 132’nci maddesi:

“Elkonulan esyanin muhafazasi veya elden ¢ikarilmasi

Madde 132

(1) Elkonulan esya, zarara ugramasi veya degerinde esash 6l¢lide kayip meydana
gelme tehlikesinin varligi halinde, hiikkmiin Kkesinlesmesinden once elden
¢ikarilabilir.

(2) Elden ¢ikarma karari, sorusturma evresinde hakim, kovusturma evresinde
mahkeme tarafindan verilir.

(3) Karar verilmeden 6nce esyanin sahibi olan siipheli, sanik veya ilgili diger kisiler
dinlenir; elden ¢ikarma karari, kendilerine bildirilir.

(4) Elkonulan esyanin degerinin muhafazasi ve zarar goérmemesi i¢cin gerekli
tedbirler alinir.

(5) Elkonulan esya, sorusturma evresinde Cumhuriyet Bagsavciligl, kovusturma
evresinde mahkeme tarafindan, bakim ve gozetimiyle ilgili tedbirleri almak ve
istendiginde derhal iade edilmek kosuluyla, muhafaza edilmek iizere, siipheliye,
saniga veya diger bir Kkisiye teslim edilebilir. Bu birakma, teminat gosterilmesi
kosuluna da baglanabilir.

(6) Elkonulan esya, delil olarak saklanmasina gerek kalmamasi halinde, rayic¢
degerinin derhal 6denmesi karsiliginda,

ilgiliye teslim edilebilir. Bu durumda miisadere kararinin konusunu, 6denen rayi¢
deger olustur.” (RG. 17.12.2004-25673).

51 Ayrintili bilgi icin ayrica bkz. Aydin, s. 210 vd.; Ozbek ve Bacaksiz, s. 457 vd.; Yener
Unver ve Hakan Hakeri, Ceza Muhakemesi Hukuku, 12. Baski, Adalet Yayinevi,
Ankara, 2016, s. 424.
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miikellefin defter kayitlari, belgeleri ve envanteri iizerinde
derinlemesine bir arastirma yapilir52,

Vergi incelemesi, vergi miifettisleri, miifettis yardimcilari, ilin
en bliylik mal memuru veya vergi dairesi miidirleri tarafindan
yapilir. Gelir Idaresi Baskanligrmin merkez ve tasra teskilatlarinda
miidiir olarak gorev yapanlar da bu yetki ile donatilmistir (VUK. m.
135). Vergi incelemesi yapanlar, nezdinde inceleme yapilan kisiye
fotografli kimliklerini gostermek zorundadirlar (VUK. m. 136).
Haklarinda vergi incelemesi yapilacak olanlar, Vergi Usul Kanunu
veya diger kanunlara gore defter ve hesap tutmak, evrak ve belgeleri
muhafaza ve ibraz etmek zorunda olan gercek ve tiizel kisilerdir
(VUK. m. 137). Vergi incelemesi, neticesi alinmamis hesap dénemi de
dahil olmak tizere, tarh zamanasimi siliresi sonuna kadar her zaman
yapilabilecek bir denetim yolu olup ne zaman yapilacagi konusunda
ilgililere haber verilme zorunlulugu yoktur (VUK. m. 138).

Inceleme, esas olarak incelemeye tibi tutulanin isyerinde
yapilir. Isyerinin miisait olmamasi, 6liim, isin terk edilmesi gibi
zorunlu sebeplerle incelemenin isyerinde yapilmasinin imkansiz
oldugu durumlarla, miikellef ve vergi sorumlusunun talep etmesi
halinde inceleme dairede yapilabilir. Bu durumda defter ve
belgelerini belirlenen siire icinde daireye teslim etmeyenler, defter
ve belgeleri ibraz etmemis sayilirlar. Hakli bir mazeret sunanlara ise
ibraz i¢in uygun bir stire taninir (VUK. m. 139).

Inceleme sirasinda uyulmasi gereken esaslar sunlardir (VUK.
m. 140):

- Inceleme konusu ise baslamadan énce aciklanir.

- Vergi incelemesine baslandig1 tutanakla tespit edilir;
tutanagin bir sureti ilgiliye, bir sureti bagl olunan birime, bir sureti
de ilgili vergi dairesine gonderilir.

- llgilinin muvafakati olmadik¢a resmi ¢alisma saatleri disinda
inceleme yapilamaz.

- Incelemenin bittigi tutanaga baglanir ve bir sureti ilgiliye
teslim edilir.

- Vergi mevzuatina aykir1 vergi inceleme raporu
diizenlenemez.

- Tam inceleme en fazla bir yil, sinirh inceleme en fazla alt1 ay
icinde bitirilir. Ek siire icin 6zel sartlar belirlenmistir.

- Vergi inceleme raporlar, ilgili vergi dairesine
gonderilmeden once rapor degerlendirme komisyonlar: tarafindan
mevzuata uygunlugu yoniyle degerlendirilir.

52 M. Kamil Mutluer, Vergi Genel Hukuku, 2. Baski, [stanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, [stanbul, 2008, s. 114; Soydan, s. 85.
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Inceleme sirasinda gerekli goriilen hallerde, vergilendirme ile
ilgili olaylar ve hesap durumlari ayrica tutanakla tespit olunabilir.
llgililerin buna iliskin itiraz ve gériisleri varsa tutanaga gecirilerek
bir nlishasinin nezdinde inceleme yapilana birakilmasi zorunludur
(VUK. m. 141/1). Tutanak diizenlenmesinin bir zorunluluk olmayip,
inceleme yapanlarin takdirine birakilmasi1 elestiri konusu
yapilmaktadirs3. Fakat bu ¢alismanin odaklandig1 nokta, Vergi Usul
Kanunumun 141’inci maddesinin 2'nci fikrasindaki diizenlemedir.
Buna gore, inceleme esnasinda diizenlenen tutanaklarin ilgililer
tarafindan imzalanmamasi halinde, tutanakta bahsedilen olaylar ve
hesap durumlarini iceren defter ve belgeler ilgilinin rizasi hilafina
alinabilecektir. Madde metni soyledir:

“Inceleme tutanaklart:

Madde 141- .....

llgililer tutanaklar1 imzalamaktan cekindikleri takdirde
tutanakta bahis konusu edilen olaylar ve hesap durumlarini ihtiva
eden defter veya vesikalar, nezdinde inceleme yapilandan rizasina
bakilmaksizin alinir ve inceleme neticesinde tarh edilen vergiler ve
kesilen cezalar kesinlesinceye kadar geri verilmez. Ilgililer her zaman
bu tutanaklari imzalayarak defter ve vesikalari geri alabilirler. Ancak
bu defterlerin sug delili olmamasi sarttir.”

Vergi Usul Kanunu'nun 141’inci maddesinin 2’'nci fikrasi ile
vergi incelemesi yapanlara verilen bu yetki bir elkoyma yetkisidirs+
ve c¢alismanin o6nceki boliimlerinde deginilen temel hak ve
hiirriyetlerin yan1 sira kendini sug¢lamama/susma hakkina da
miidahale etmektedir. Fakat 6zellikle ifade edilmelidir ki, burada hak
kapsaminda gorilen, inceleme tutanaklarinin imzalanmamasi
halinde defter ve belgelere elkoyolmasi islemidir. Miikellefin Vergi
Usul Kanunu'nun 256'nci maddesi geregince muhafaza ve ibraz
zorunlulugu olan defter, belge ve kayitlar, bu hak kapsaminda
gorilmemektedirss.

53 Cavus, s. 230; Saban, s. 190.

54 Ayrancy, s. 61; Cavus, s. 301; Oktar, s. 205; Saban, s. 186; Soydan, s. 552.

55 Anayasa Mahkemesimin bu hiikkmiin Anayasa’ya aykirilig iddialarim inceledigi iki
karari icin bkz. AnyM, 11.02.2003 tarih ve E.2002/55, K.2003/8, (RG.16.12.2003-
25318); AnyM, 31.01.2007 tarih ve E.2004/31,K.2007/11, (RG. 18.05.2007-26526).
Bu konudaki goriisler icin ayrica bkz. Billur Yalti, “Vergi Hukukunda Susma Hakki-
VUK, 359 (a)(2)'nin Anayasaya Aykirilig1 Sorunu”, Vergi Diinyasi, Y. 24, S. 285, Mayis,
s. 24-33; Dogan Senyliz, “Susma Hakki Karsisinda Vergi Usul Kanunundaki Defter ve
Belgeleri Gizleme (Kacakqilik) Sucu”, Dokuz Eylil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 15, S. 1, 2013, ss. 29-40; Saban, s. 188; Soydan, s. 332 vd,; Umit Siileyman
Ustiin, “Susma Hakki Cercevesinde Defter, Kayit ve Belgeleri Gizleme Sucu”, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XV, S. 3, 2011, s. 363-390.
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2.2. Elkoyma YetKisi - Kendini Su¢clamama Hakki

Kendini suclamama hakki, Anayasa’'nin 38’inci maddesinin
5’inci fikrasinda su sekilde dlizenlenmistir:

“Sug ve cezalara iliskin esaslar

Madde 38-

Hi¢ kimse kendisini ve kanunda gésterilen yakinlarini suglayan
bir beyanda bulunmaya veya bu yolda delil géstermeye zorlanamaz.”

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi, kendini suglamama/susma
hakkin1 agikca diizenlememekle birlikte, 6'nci  maddesinde
diizenlenen adil yargilanma hakki kapsaminda degerlendirmektedir.
Sozlesme’'nin 6/1’inci maddesi soyledir:

“Madde 6

Adil yargilanma hakki

1. Herkes davasinin, medeni hak ve yiikiimliiliikleriyle ilgili
uyusmazliklar ya da cezai alanda kendisine yéneltilen suglamalarin
esast konusunda karar verecek olan, yasayla kurulmus, bagimsiz ve
tarafsiz bir mahkeme tarafindan, kamuya agik olarak ve makul bir
siire iginde goriilmesini isteme hakkina sahiptir. Karar alenf olarak
verilir. Ancak, demokratik bir toplum icinde ahlak, kamu diizeni veya
ulusal giivenlik yararina, kiiciiklerin ¢ikarlart veya bir davaya taraf
olanlarin 6zel hayatlarinin gizliligi gerektirdiginde veyahut aleniyetin
adil yargilamaya zarar verebilecegi kimi oOzel durumlarda ve
mahkemece bunun kaginilmaz olarak degerlendirildigi édlgtide,
durusma salonu tiim dava stiresince veya kismen basina ve dinleyicilere
kapatilabilir.”

Anayasa Mahkemesi, vergilendirme islemlerine karsi agilan
davalar1 adil yargilanma hakki kapsaminda degerlendirmektedir>e.
Anayasa Mahkemesi'nin vergi asli - vergi cezasi ayrimi1 yapmaksizin
adil yargilanma hakkinin vergi davalarinda da uygulanabilir oldugu
ictihadi, bu hakkin yorumunda Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi
lehine daraltic1 degil, Anayasa lehine genisletici yorumu esas aldigini

56 Bu yonde verilen kararlardan bazilar1 sunlardir: Ahmet Nuri Demirsoy ve Annita
Demirsoy Basvurusu (AnyM. 06.04.2017 tarih ve Bs.2014/12080); Ozeyyiipoglu
Tekstil Nak. Gida Tarim Ins. Tic. A.S. Basvurusu (AnyM. 22.06.2015 tarih ve
Bs.2014/7044); Sam Yagcilik Sanayi ve Ticaret A.S. Basvurusu (AnyM. 30.06.2016
tarih ve Bs.2014/6675); Miiniir Ata Bagvurusu (AnyM. 22.01.2015 tarih ve
Bs.2014/4958, RG. 10.06.2015-29382); Dese Orme Tekstil Sanayi ve Dis Ticaret Ltd.
Sti. Basvurusu (AnyM. 31.03.2016, Bs.2013/8986); Nusret Yumrutas Basvurusu,
AnyM. 19.11.2915 tarih ve Bs.2013/6355.
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gostermektedirs’. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi ise sadece vergi
cezalarindan dogan davalar1 adil yargillanma hakki kapsaminda
degerlendirmekte, vergi aslina yonelik davalar1 bu hakkin kapsami
disinda tutmaktadirss. Mahkeme’nin bu ictihadi Ferrazzini
kararindans® bu yana degismemistir.

Vergi Usul Kanunu'nun 1471’inci maddesinin 2'nci fikrasi,
ilgililerin vergi incelemesi sirasinda hazirlanan tutanaklari
imzalamaktan c¢ekinmesi halinde defter ve belgelerin rizasina
bakilmaksizin alinacagina iliskin diizenleme ile bu hakka miidahale
etmektedir. Ilgililer, ileride aleyhlerine delil olabilecek tutanaklar
imzalamak ile defter ve belgelerinin alinmasi1 arasinda bir tercih
yapmaya zorlanmaktadir. Elkoyulan bu defter ve belgeler cogu
zaman miikellefin aleyhine hususlar icermekte, kisi kendi aleyhine
delil vermeye zorlanmakta ve kendini su¢glamama/susma hakkina
miidahale edilmektedir.

Anayasa Mahkemesi, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 29/2
maddesinde diizenlenen “Taraflar, davanin dayanag olan vakalara
iliskin agiklamalarini gercege uygun bir bicimde yapmakla
yukimlidiir’ hitkmiiniin Anayasa’'nin 2, 36 ve 38/5’inci maddelerine
aykirilik iddiasini degerlendirdigi kararinda kendini
suclamama/susma hakkina yer vermistiré®. Mahkeme bu davada s6z
konusu hiitkmiin bu hakk: ihlal etmedigi tespitini yapmis olmakla
birlikte; gerekcede yer alan “Taraflar, aleyhlerine olan veya kendileri
hakkinda su¢ teskil eden bir konuda agiklama yapmama hakkina
sahip olup kuralin taraflar1 buna zorlayan bir yoniiniin bulundugu
séylenemez. Ote yandan kuralla, taraflara yiiklenen dogruyu séyleme
6devi, cezal yaptirimi olmayan usuli bir yiikiimliiliiktiir” ifadesinden,
hakkin ihlali i¢in delil vermeye zorlama ve cezai yaptirim unsurlarinin
aranmasi gerektigi sdylenebilir.

57 Billur Yalti, “Vergisel Alanda Kanun Kavraminin Yorumu: Anayasa Mahkemesinin
Yakin Tarihli Kararlarina iligkin Bir Degerlendirme”, Vergi Sorunlart Dergisi, S. 341,
Subat 2017, s. 10.

58 Mine Uzun, “Bir Adil Yargilanma Hakki Olarak Tanigi Sorgulama ve Tanik Dinletme
Hakkinin Tiirk Vergi Yargilamasindaki Yeri”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 63, S. 1, 2014, s. 222; Miislim Akinci, Idari Yargida Adil Yargilanma Hakki,
Turhan Kitabevi, Ankara, 2008, s. 29; Oncii, s. 186; Yalty, Vergi Yiikiimliistiniin
Haklari, s. 85; Yalty, “Vergisel Alanda...”, s. 10.

59 Ferrazzini v. Italy (AIHM Biiyiik Daire, 12.07.2001 giin ve Bs.44759/98),

http://hudoc.echr.coe.int/tur#{%22fulltext%22:[%22ferrazzini%?22],%22documen
tcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid %22

Vergi Yiikiimliisiiniin Haklari, s. 87 vd.
60 AnyM, 27.09.2012 tarih ve E.2012/4, K.2012/130, (RG.10.12.2013-28847).
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Avrupa Insan Haklart Mahkemesi'min de, bu hakkin ihlali
iddialarin1 degerlendirdigi kararlarinda ayni unsurlar1 inceledigi
gorilmektedir. Mahkemenin, vergilendirme islemlerinden
kaynaklanan hak ihlali iddialarinda inceledigi basliklar su sekilde
Ozetlenebilirs!:

- Kisiyi delil vermeye zorlamanin mahiyet ve derecesi,

- Usulde buna iliskin korunma mekanizmalarinin bulunup

bulunmamasi,

- Zorla elde edilen delillerin daha sonraki bir yargilamada

kisinin aleyhine kullanilip kullanilmadig.

2.3. Elkoyma YetKkisi - Temel Hak ve Hiirriyetlerin Sinirlanmasi

Temel hak ve hirriyetlere miidahale edecek bir
diizenlemenin sinirlarini belirleyen ilkelerle (Any. m. 13) Vergi Usul
Kanunu'nun 141/2 maddesi incelendiginde su tesbitler yapilabilir:

- Temel hak ve hiirriyetlere getirilecek sinirlamanin ancak
kanunla yapilmasi geregi saglanmistir.

- Sinirlamanin, Anayasa’nin ilgili maddesinde yer alan
sebeplere dayanmasi geregi ele alindiginda;

Anayasa'nin 38/5’inci maddesinde higbir sinirlama sebebi
sayllmamis olmasina ragmen, Vergi Usul Kanunu'nun 141’inci
maddesinin 2’nci fikrasinda “tutanaklarin imzalanmamasi”, elkoyma
sebebi olarak dilzenlenmistir. Bu halde Vergi Usul Kanunu,
Anayasa’da olmayan bir sebeple temel hak ve hiirriyetleri
sinirlamaktadir. Bu nedenle, sinirlamanin  Anayasa’'nin ilgili
maddesinde yer alan sebeplere dayanmasi gereginin saglan(a)madigi
acikeca gorilmektedir.

- Kendini su¢lamama/susma hakkina yapilan bu
miidahalenin, demokratik bir toplumda zorlayici bir toplumsal
ihtiyacin karsilanmasi amacina yonelik oldugunu sodylemek de
miimkiin  degildir. Vergi incelemesi sirasinda diizenlenen
tutanaklarin ilgililerce imzalanmak istenmedigi hallerde, “imzadan
imtina edildigi” serhi diisilmesi yeterli iken, hikim karari/onay1
olmaksizin defter ve belgelere elkonulmasi demokratik bir toplum
diizeninde kabul edilemeyecek bir uygulamadir ve bu nedenle
Anayasa’ya aykirdir.

61 Funke v. France, AIHM, 25.02.1993 glin ve Bs.10828/84; J.B. v. Switzerland, A[HM,
03.05.2001 giin ve Bs.31827/96; Saunders v. The United Kingdom, AIHM, 17.12.1996
glin ve Bs. 19187/91. Bu kararlarin ayrintih elestirisi i¢cin bkz. Yalti, Vergi
Yiikiimliisiintin Haklari, s. 142 vd. Susma hakki konusundaki diger drnekler igin
ayrica bkz. Dutertre, s. 243-247.
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- Vergi Usul Kanunu'nun 141’inci maddesinin 2’nci fikrasi
olciliiliik ilkesi agisindan degerlendirildiginde; oncelikle bu madde
ile kendini suglamama/susma hakkina sinirlama getirilmesinin amaci
belirlenmelidir. Bu amag, édenmesi gereken verginin dogrulugunu
arastirmak, tespit etmek ve saglamak olarak tespit edilebilir.

Amaca ulasmak icin vergi incelemesi sirasinda
degerlendirilen (miikellefiyete iliskin olaylar ve hesap durumlarini
gosterir) defter ve belgelerin alinmasi, elverisli bir ara¢ olarak kabul
edilebilir. Fakat bu midahalenin gerekli ve orantih oldugu
soylenemez. Zira ilgililer, ileride aleyhlerine delil olabilecek
tutanaklar1 imzalamak ile defter ve belgelerine elkonulmasi arasinda
bir tercih yapmaya zorlanmaktadir. Miinhasiran bu zorlamaya karsi
hak arayabilecekleri herhangi bir itiraz mercii bulunmadigi gibi, elde
edilen delillerin kisinin aleyhine kullanilacagi da agiktir. Ek olarak,
elkoyulan defter ve belgelerin muhafazasi, inceleme sekli ve siiresi,
miikellefin defter ve belgelerden suret almasi gibi durumlar hakkinda
da bir diizenleme yapilmamistir.

- Tutanaklarin imzalanmamas1 halinde defter ve belgelere
elkonulmasi islemi, 6ze dokunma yasagini da ihlal etmektedir. Zira
ilgililer, ileride aleyhlerine delil olabilecek tutanaklari imzalamak ile
defter ve belgelerinin alinmasi arasinda bir tercih yapmaya
zorlanmaktadir. Fakat kisi hangi tercihte bulunursa bulunsun,
aleyhine delil vermis olmaktadir. Bu deliller, ya ileride yapilacak
ikmalen/re’sen tarhiyata kaynaklik edecek inceleme tutanaklari; ya
da icinde aleyhe kayitlar bulunan defter ve belgelerdir. Bu nedenle,
Vergi Usul Kanunu'nun 141’inci maddesisinin 2’nci fikrasi, kendini
su¢lamama/susma hakkinin 6ziine dokunarak onu kullanilamaz hale
getirmektedir.

2.4. Elkoyma YetKisi - Anayasa’ya Uygunluk

Kanaatimizce, Vergi Usul Kanunu’'nun 141’'inci maddesisinin
2'nci fikrasi ile vergi incelemesi yapanlara verilen elkoyma yetKisi,
kendini su¢glamama/susma hakkinin 6ziine dokunan, demokratik bir
toplumda son c¢are olarak basvurulamayacak, oOlgiisiiz bir
miidahaledir. Bu sekliyle Anayasa’ya aykiri olan hiikmiin, temel hak
ve hiirriyetlerin sinirlanmasi ilkelerine uygun sekilde yeniden
diizenlenmesi gerekir.

Yapilacak diizenlemede tutanaklari imzalamaktan c¢ekinen
ilgililer i¢cin “imzadan imtina edildigi” serhineé? yer verilerek vergi
incelemesi yapanlarin defter ve belgeleri alma yetkisi iptal
edilmelidir.

62 Ayrancy, s. 62; Cavus, s. 322.
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Yapilan inceleme sirasinda kisinin vergi kagirdigina dair
emarelerin bulunmasi halinde, ancak Vergi Usul Kanunu'nun 142 ve
devami  maddelerinde  diizenlenen “arama”  hiikiimlerinin
uygulanmasi suretiyle ilgilinin defter ve belgelerine elkonulabilir.

Sonug¢

Vergi denetiminin amaci, miikelleflerin bildirim ve
beyanlarinin dogrulugunu arastirmak ve tespit etmektir. Bu amacin
gerceklestirilmesi icin vergi denetim elemanlarina verilen yetkiler
arasinda elkoyma niteliginde yetkiler de bulunmaktadir. Temel hak
ve hiirriyetlere acik bir miidahale olan elkoyma islemi, Anayasa’nin
20 ve 271’inci maddelerine gore hakim karari/onayr olmaksizin
yapillamaz. Ne var ki, Vergi Usul Kanunu'nun yoklama ve vergi
incelemesi ile ilgili 127/c, 127/e ve 141/2'nci madde hiikiimleri,
vergi yoklama ve inceleme elemanlarina hakim karari/onay1
aranmaksizin elkoyma yetkisi vermektedir. Yeni Vergi Usul Kanunu
calismalar1 kapsaminda kamuoyuna yansiyan ve Vergi Usul Kanunu
Tasar1 Taslagi3 olarak isimlendirilen metinde de aynen korunan bu
hiikiimler, Anayasa’'nin 13, 20, 21, 35 ve 38’inci maddelerine acik¢a
aykiridir. Kanunlasma siirecinde, soz konusu elkoyma yetkilerinin
Anayasal ilkelere uygun bir sekilde yeniden diizenlenmesi bir
zorunluluktur.
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ESNEKLIiK MEKANIZMALARI VE TURKIYE’'NIN DURUMUNUN
INCELENMESI
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Yasanabilir bir diinya icin kit olan dogal kaynaklarin
stirdiirtilebilir kullaniminin gerekliligi her gecen giin giderek 6nem
kazanmaktadir. Bu kapsamda, iilkeler stirdiirtilebilir kalkinma icin
diistik karbonlu ekonomilerin olusturulmasi konusunda daha kararl
adimlar atmaya baslamislardir. Kiiresel iklim degisikligine sebep olan
insan kaynakli sera gazi emisyonlarini azaltarak stirdiirtilebilir
kalkinmayr saglama amaciyla Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cergeve S6zlesmesi ve Kyoto Protokolii kapsaminda gelistirilen esneklik
mekanizmalari ise karbon finansmaninda etkin bir arag¢ olarak éne
ctkmaktadir. Bu ¢alismada, stirdiirtilebilirlik  kapsaminda Kyoto
Protokolii esneklik mekanizmalari ve Tiirkiye’nin durumu incelenerek
konunun éneminin ortaya konulmast amaglanmaktadir. Yapilan
analizler dogrultusunda, Tiirkiye’nin artan niifusu ve kalkinma
cabalarina bagh olarak sera gazi salimimin yillar itibariyle artma
egiliminde oldugu ve diinyaya entegre olarak maliyet etkin bir sekilde
kiiresel iklim degisikligiyle miicadele etmede Kyoto Protokolii esneklik
mekanizmalarindan yeterli bir sekilde yararlanamadigi anlagilmigtir.

Anahtar kelimeler: Stirdiirtilebilirlik, Kyoto Protokolii esneklik
mekanizmalari, kiiresel iklim degisikligi

THE KYOTO PROTOCOL FLEXIBILITY MECHANISMS IN THE
SCOPE OF SUSTAINABILITY AND THE INVESTIGATION OF
SITUATION OF TURKEY
ABSTRACT

The necessity of sustainable use of natural resources is
getting increasingly important for a livable world day by day. In this
context, the countries have begun to take more decisive steps towards
the creation of low-carbon economies for sustainable development. The
flexibility mechanisms developed within the scope of The United
Nations Framework Convention on Climate Change and the Kyoto
Protocol in order to enable sustainable development and prevent the
harmful effects of greenhouse gas emissions that cause human-based
global climate change, come into prominence as an efficient instrument
in the carbon finance. In this study, it is aimed to reveal the importance
of the subject through the examination the carbon markets that
emerged on the basis of the emission trade and the situation of Turkey.
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Giil BINBOGA

In line with the analysis made, it has been understood that Turkey’s
greenhouse gas release tend to increase over the years depending on
the increasing population and development efforts and Turkey could
not sufficiently benefit from the Kyoto Protocol flexibility mechanisms
to combat global climate change in a cost-effective way by being
integrated into the world.

Keywords:  Sustainability, ~ Kyoto  Protocol  Flexibility

Mechanisms, global climate change

Giris

Siirdiirtilebilir yasami saglamanin 6nemi her gecen giin
aratmaktadir. Iktisat bilimin dogmasina da neden olan insan ihtiyac¢
ve isteklerinin sonsuz, kaynaklarin kit oldugu gercegi gbéz ardi
edilerek yapilan liretim, tiikketim ve yonetim tarzinin dogal kaynaklar
tzerindeki baskis1 ve tehdidi siirekli olarak artmaktadir. Bu
durumun sonucunda yasanan ¢evresel sorunlar ise yasami tehdit
eder boyutlara ulasmistir. Bu sorunlardan en 6nemlilerden biri de
kiiresel 1sisnmaya bagh iklim degisikligidir. insanlik tarihinde énemli
bir donliim noktasi1 olan sanayi devrimiyle baslayan siirecte bilim ve
teknolojide yasanan gelismelerin etkisiyle artan diinya niifusu ve
refah talebi, cevreye duyarli olmayan fliretim ve tiiketim, carpik
kentlesme, ormansizlasma gibi bircok sebebe bagl olarak atmosfere
salinan insan kaynakli sera gazi emisyonu giderek artmistir. Bunun
sonucu olarak atmosferin kompozisyonu degismis ve kiiresel iklim
degisikligi meydana gelmistir.

Kiiresel iklim degisikligi, insan faaliyetleri sonucunda
atmosfere salinan gazlarin sera etkisi yaratmasi sebebiyle iklimde
meydana gelen degisme olarak tanimlanmaktadir. Kiiresel iklim
degisikligi basta ekolojik sistemler olmak iizere ekonomik ve sosyo-
kiiltlirel sistemleri etkileyen ¢ok boyutlu ve tarafli kiiresel bir
sorundur. Kiiresel iklim degisikliginin gezegenimizde yaratacagl
sorunlarin (biyocesitliligin azalmasi, deniz seviyesinin yiikselmesi,
sicakliklarin artmasi, kuraklik, vektorel hastaliklar, gida giivenliginin
saglanamamasi gibi) farkina varilmasi sonucunda c¢evre sorunlari
icin kilometre tas1 olarak kabul edilen Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (BMIDCS) 1992’de imzalanmistir. Bu
sozlesmenin imzalanmasinin ardindan 1997 yilinda sera gazi
salinimlilarini azaltmak iizere Kyoto Protokoli yiiriirliige girmistir.
Tiirkiye ise Kiiresel Iklim Degisikligi sorununa kayitsiz kalmayarak,
2004 yiinda BMIDCS taraf olmus ve 2009 yilinda da Kyoto
Protokoliinii imzalamistir.

Kyoto Protokolii biinyesinde siirdiriilebilir kalkinmay1
saglamada iilkelerin sera gazi emisyonunu azaltma hedefine maliyet
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Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Kyoto Protokolii Esneklik Mekanizmalari ve
Tiirkiye’nin Durumunun incelenmesi

etkin bir sekilde wulasmalarini saglamak amaciyla esneklik
mekanizmalar1 olusturmustur. Bu esneklik mekanizmalari proje ve
piyasa temelli olarak ayrilmakta olup, Temiz Kalkinma (Clean
Development Mechanism-CDM) ve Ortak Yiirlitme Mekanizmasi
(Joint Implementation-]I) proje temelli, Emisyon Ticareti (Emission
Trading-ET) ise piyasa temellidir. Tirkiye, gelismekte olan OECD
tilkesi olmasi sebebiyle BMIDCS'de 6zel kosullar taninarak Ek-1'de
yer almaktadir ve Kyoto Protokolii Ek-B disinda oldugu icin de sera
gaz1 azaltim yikimliligi bulunmamaktadir. Bu konumu nedeniyle
Tirkiye Kyoto esneklik mekanizmalarindan yararlanamamaktadir.
Sosyo-ekonomik gostergeleri agisindan Tiirkiye’'ye ¢ok fazla
benzerlik gosterdikleri halde Ek-1 disinda yer alan Brezilya, Meksika,
Cin, Hindistan, Suudi Arabistan, Katar gibi tlilkelere saglanan finans ve
teknoloji desteklerinden Turkiye’'nin yararlanamamasi siirdiiriilebilir
kalkinma acisindan olumsuz bir durumdur. Diger taraftan, yasal
dizenlemelerden bagimsiz olarak isleyen gonilli karbon
piyasalarinda Tiirkiye 2005 yilindan beri aktif olarak islem
yapmaktadir.

Kyoto Protokolii esneklik mekanizmalar ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde ise uluslararasi yazinda genellikle;
stirdiiriilebilir ~ kalkinmada esneklik mekanizmalarinin  roli
(Rowlandas, 2001; Muller, 2007), esneklik mekanizmalar1 igin
potansiyel pazar boyutunun tahmin edilmesi (Zhang, 2000; Halsnaes,
2002), esneklik mekanizmalar1 maliyet etkinliklerinin belirlenmesi
(Pan, 2005; Axel ve Jotzo, 2005), emisyon ticaret sistemleri ve
degerlendirilmesi (Endres and Ohl, 2005; Hahn and Stavins, 2011)
konular iizerinde ¢alismalar yapildig: goriilmektedir.

Konuyla ilgili olarak ulusal yazinda ise cogunlukla; Iklim
degisikligi ile miicadelede Kyoto Protokolii esneklik mekanizmalari
ve isleyisi (Tirkes vd., 2000; Dogan ve Tuzer, 2011), strdiirtlebilir
kalkinmanin saglanmasinda iktisadi bir ara¢ olarak c¢evre
finansmaninda mekanizmalarin kullanimi (Karakaya ve Ozcag, 2001;
Demireli ve Hapkorucu, 2010; Bayrak, 2012), emisyon ticareti
sistemi ve karbon piyasalarinin incelenmesi (Narin, 2013; Celikkol ve
Ozkan, 2011) konularinda cahsmalar yapilmistir. S6z konusu
calismalarin Kiiresel ve Tiirkiye 6lceginde Kyoto Esneklik Protokolii
esneklik mekanizmalarinin durumunu giincel olarak ortaya koymada
yeterli dlizeyde olmadigi kanatine varilmistir.

Bu baglamda, yillar itibariyle sera gazi emisyonlar1 artma
egiliminde olan ve Akdeniz Havzasinda yer almasi nedeniyle kiiresel
iklim degisikliginden en fazla etkilenecek boélgeler arasinda yer alan
Turkiye'nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmesinde
karbon finansmanini maliyet etkin bir sekilde gerceklestirmesi i¢in
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stratejik bir ara¢ olarak goriilen esneklik mekanizmalarinin
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu calismada, Kyoto Protokolii
esneklik mekanizmalar1 Tiirkiye baglaminda incelenerek arastirma
ve uygulama birimlerine bilgi saglamak amac¢lanmistir.

1. Siirdiiriilebilirlik ve Kiiresel iklim Degisikligi

1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Siirdiirtlebilirlik, bir toplumun, ekosistemin ya da devam
eden herhangi bir sistemin bagh oldugu ana kaynaklar tiiketmeden
(veya asin yiiklenmeden) belirsiz bir gelecege dek islevini devam
ettirebilme yetenegi olarak tanmimlanabilir (Gilman, 1992). Cok
boyutlu bir kavram olan ve bir¢ok alanda kullanilan siirdiriilebilirlik
kavraminin temel niteligi ise gelecegi konu edinmesi ve hangi alanda
kullaniliyorsa o alandaki kaynaklarin korunarak stirekliliginin
saglanmasina dayanmasidir (Beyhan ve Uniigiir, 2005: 80).

1960’1 yillarda baslayan dénemde ¢evre sorunlarinin yasam
lizerindeki olumsuz etkileri endiselere neden olmus ve daha ¢ok
iretim ve tiiketime dayanan gelisme/kalkinma anlayisinin
stirdiiriilebilir olmadiginin farkina varilmaya baslanmistir. Higbir
iretim ve tiiketim faaliyeti dogal kaynaklara dayandirilmaksizin
yapilamayacagindan teknoloji ve bilimde yasanan ilerlemelere bagh
olarak ekosistemlerin kendini yenileyebilme hizindan daha hizli bir
sekilde tliketilmesinin stirdiiriilebilir olmadig1 anlasilmistir.

Bu baglamda, 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonunu tarafindan Ortak Gelecegimiz Raporu
yaymlanmistir. Raporda, stirdiiriilebilir kalkinma; gelecek nesillerin
kendi ihtiyaclarini karsilayabilme yeteneklerinden 6diin vermeksizin
bugliniin ihtiyaclarini karsilayabilen kalkinma olarak tanimlanmistir
(UN, 1987:16). Raporda, kalkinmanin cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlar1 oldugu ve bu boyutlardan bagimsiz bir sekilde
kalkinmaninin siirdiiriilebilirliginin saglanamayacagi belirtilmistir.
Ekonomik ve sosyal faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ise cevresel
(ekolojik) siirdiiriilebilirligin  saglanmasina baghdir. Cevresel
sturdiirebilirligin ~ saglanabilmesi ise ekosistemlerin kendini
yenileyebilme hizindan daha dusiik bir hizla tiiketilmesi, koruma-
kullanim dengesinin gozetilmesi, tasima kapasitesinin asilmamasi ve
cevrenin korunmasini gerektirir. Bu kapsamda, kiiresel iklim
degisikligi gibi ekosistemler lizerinde olumsuz etkileri olan cevre
sorunlariyla miicadele edilerek siirdiiriilebilir yasamin saglanmasi
kritik 6nemdedir.

1.2. Kiiresel iklim Degisikligi

Atmosferin dogal sera etkisi sayesinde diinya yasanabilir bir
gezegenken, sanayi devrimiyle baslayan siirecte artan diinya ntfusu
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ve refah talebine bagh olarak insan faaliyetlerinden (antropojenik)
kaynaklanan sera gazi salinimlarin artmasi sonucunda insanlik
kiiresel iklim degisikligi sorunu ile karsi karsiya kalmistir. Bu
cercevede, kiiresel iklim degisikligi, fosil yakitlarin yakilmasi, arazi
kullanim degisiklikleri, ormansizlastirma ve sanayilesme gibi insan
faaliyetleriyle atmosfere salinan sera gazi konsantrasyonlarindaki
hizli artisin dogal sera etkisini kuvvetlendirmesi sonucunda
yerklirenin ortalama yilizey sicakliklarindaki artisi ve iklimde
meydana gelen degisiklikleri ifade etmektedir (CSB, 2012: 1).

Insanlik tarihinin en énemli ¢evre sorunlarindan biri olarak
kabul edilen kiiresel iklim degisikligi, 1992 yilinda Rio’da imzalanan
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesinde (BMIDCS)
ise; kiiresel atmosferin kompozisyonunu degistiren insan
faaliyetlerinin dogrudan veya dolayll katkisiyla olusan iklim
degisikligi ve karsilastirilabilir bir zaman periyodunda gozlemlenen
dogal iklim degisikligi olarak tanimlanmistir (UNFCCC, 1992:3).

Yaklasik olarak 1750 yilinda baslayan sanayi devrimiyle
birlikte insan faaliyetleri sonucu atmosfere CO; ve diger 1s1 tutucu
gazlarin eklenmesiyle iklim degisikligine biiyliik olciide katki
saglanildig1 sera gazi konsantrasyonlarinin seyrini gosteren Grafik
1’de agikga goriilmektedir.
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Grafik 1: Atmosfere Salinan Sera Gazi Yogunlugu
Kaynak: EPA, 2016:1.

IPCC'nin (Hiikiimetleraras1 iklim Degisikligi Paneli) 2013
tarihli 5. Degerlendirme raporunda 1880-2012 doneminde Kkiiresel
olarak birlesik kara ve okyanus yiizey sicakligi verilerinde ortalama
0,85°C’lik bir dogrusal 1sinma egilimi oldugu belirtilmistir (IPCC,
2013:161).
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Kiiresel yiizey sicaklig1 degisikligi, 21. yiizyilin sonuna kadar
biri (RCP2.6) disinda hazirlanan biitiin yeni IPCC senaryolari
(RCP’ler) kapsaminda olasilikla 1850- 1900 doénemine gore 1,5°C’yi
ve iki yeni senaryoya (RCP6.0 ve RCP8.5) gore muhtemelen 2°C'yi
asacagl tahmin edilmektedir. RCP4.5 senaryosuna gore ise daha
yuksek bir olasilikla kiiresel yiizey sicakligr degisikligi 2°Clyi
asmayacagl ongorilmektedir. 1986-2005 donemine gore 2016-2035
doénemindeki kiiresel ortalama yiizey sicaklig1 degisikligi ise olasilikla
0,3-0,7°C araliginda olacagt tahmin edilmektedir Tiirkes vd.
2013:19).

RCP26 RCPBS
(3) Yilhk ortalama yizey sicakliklannda beklenen degisiklikler

E—— e
2~15~1 05 0 05 1 915 2 3 4 85 7 * W

Sekil 1: IPCC senaryolarina Goére Yiizey Sicakligi
Kaynak: Tiirkes vd., 2013:19.

[PCC verileri goz ontline alindiginda bilim insanlarinca yapilan
tahminlere gore kiiresel 1sinmanin etkisiyle icinde bulundugumuz
yuzyilda saglik, cevre ve ekonomiyle ilgili olmak tizere ¢ok biiytik
olumsuz etkiler olacagi ongoriilmektedir. Bu olumsuz etkiler;
biyocesitliligin azalmasi, milyonlarca insanin kasirga ve sel tehdidi
altinda bulunmasi, kuraklasma, ¢ollesme, su kithg gibi gliniimiizde
de goriilmekte olan ekolojik risk faktorlerinin meydana gelmesidir.
Bununla birlikte, kiiresel iklim degisikligi ile miicadele icin gerekli
tedbirler alinmadig: takdirde kiiresel ortalama sicakligin 1,5-2 °C’nin
tistline ¢cikmasi halinde tiirlerin yok olmasi ve ekosistemlerin énemli
derecede bozulmasi tehlikesinin daha somut bir sekilde hissedilecegi
gibi felaket tahminleri de ileri siiriilmektedir (Satir Reyhan ve
Reyhan, 2016: 4).

Kiiresel iklim degisikliginin isletmelere olan etkilerine
baktigimizda ise, dogrudan ve dolayll bircok etkisi oldugu
gorillmektedir. Bunlardan bazilar asagidaki gibi sayilabilir;

-Isletmelerin faaliyetleri icin gerekli dogal kaynaklara ulasim
maliyetlerinde artis,

212 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say: 4, Aralik 2017



Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Kyoto Protokolii Esneklik Mekanizmalari ve
Tiirkiye’nin Durumunun incelenmesi

-Ekosistemlerin bozulmasi ve biyocesitliligin azalmasina bagh
stirdiiriilebilirligin saglanmasindaki sorunlar,

-Tarim ve hayvancilik sektorlerindeki iliretim azalmasina
dayali olarak artan maliyetler,

-Dogal afetlerin artisina bagh olarak sigorta sektdriinde
meydana gelen asir1 zararlar ve hastaliklardaki artisa bagh olarak
artan maliyetler (isglicli kaybi ve tedavi giderleri gibi),

-Karbon vergisi gibi ekonomik dnlemlerin isletme kérlarina
olan olumsuz etkilerdir. (Aliusta vd., 2016:383).

2. Kiiresel iklim Degisikligi ve Tiirkiye’nin Durumu

Kiiresel iklim degisikliginden en ¢ok etkilenecek bdlgeler
arasinda gosterilmekte olan Akdeniz havzasinda yer alan Tirkiye
risk grubu iilkeler arasinda yer almaktadir. iklimde gozlenen ve
ongorilen degisiklikler dikkate alindiginda Tirkiye'nin su
kaynaklarinin zayiflamasi, kuraklik, collesme, erozyon, tarimsal
uretkenlikte degisiklikler ve ekosistemlerde bozulmalar gibi birgok
olumsuzlukla karsi karsiya kalinacagi belirtilmektedir (TBMM,
2008:7).

Turkiye, kiiresel bir sorunla miicadelede gelecek ve ¢oziim
odakli bir anlayis1 benimseyerek 2004 yilinda BMIDCS'ye taraf olmus
ve 2009 yilinda da Kyoto Protokoliinii imzalamistir. Tiirkiye, bir
OECD iilkesi olmasi sebebiyle BMIDCS kapsaminda Ek-1'de yer
almaktadir. Halen gelismekte olan bir iilke odugu gergegi goz dntline
alinarak o6zel kosullar taninmis ve Turkiye Ek-1'de yer almistir. Bu
kapsamda, Tiirkiye'ye sera gazi azaltim ytkiimliigi ile mali destek ve
teknoloji transferi saglama yiikiimliiliigii verilmemistir (DSI, 2010:2).
Tiirkiye'nin Kyoto Protokoli’'niin Birinci (2008-2012) ve Ikinci
(2013-2020) Yuikimlilik Doéneminde sera gazi emisyon azaltim
taahhiidii bulunmamaktadir.

12 Arabk 2015'te Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesine
(UNFCCC) taraf 196 tllkece imzalanan Paris Antlagsmasinda ise
Tiirkiye, 2020 y1li sonrasi yeni iklim rejiminde, uluslararasi finans ve
teknoloji desteklerinden yararlanmay1 talep etmistir. Bu talebin ana
gerekgesi, sosyo-ekonomik acidan Tiirkiye ile benzerlik gosterdikleri
halde BMiDCS Ek-1 disinda yer alan Meksika, Brezilya, Hindistan, Cin,
Katar gibi iilkelere saglanan finansman ve teknolojik yardimlardan
Turkiye'nin faydalanamamasidir. Tiirkiye’nin tiim girisimlerine
ragmen Paris Antlasmasinda bu beklentisini karsilayabilecek
hiikiimlere  yer  verilmemistir. Tiirkiye Paris  Antlasmasinin
kabuliinden once Eylil 2015'te kesin Kkatkilar icin ulusal niyet
beyanini (INDC) sunarak sera gazi emisyonlarini 2030 yilina kadar
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referans senaryoya gore (1990 yilina gore) %21’e kadar azaltacagin
deklare etmistir (Birpinar, 2016: 4).

Turkiye'nin iklim degisikligi kapsamindaki ulusal vizyonu ise;
“iklim degisikligi politikalarini kalkinma politikalariyla entegre etmis,
enerji verimliligini yayginlastirmis, temiz ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini arttirmis, iklim degisikligiyle miicadeleye
0zel sartlan cergevesinde aktif katilim saglayan ve yiiksek yasam
kalitesiyle refah1 tim vatandaslarina dusiik karbon yogunlugu ile
sunabilen bir iilke olmaktir” (CSB, 2009:8).

Grafik 2’de Tirkiye’nin 1990-2014 yillar1 arasi sera gazi
salimi gosterilmistir. Grafik incelendiginde; sera gazi saliniminin
ylllar itibariyle artma egilimde oldugu goriilmektedir. 2014 yilinda
467,6 milyon ton CO; esdegeri sera gazi emisyonu gerceklesirken, bu
emisyonlarin 85,2’si enerji, %14,6’s1 endiistriyel islemler ve iriin
kullanimi, %0,2’si ise tarimsal faaliyetler ve atik kaynakhdir.
Tiirkiye'nin 2014 yili toplam sera gazi emisyonu 1990 yilina gore
%125 oraninda artis gostermistir. 1990 yilinda kisi basi CO; esdeger
emisyonu 3,77 ton/kisi olarak gerceklesmisken, 2014 yilinda %61,3
oraninda artarak 6,08 ton/kisi olarak gerceklesmistir. Tiirkiye'nin
kisi basina COzesdeger emisyonu miktarinin diger {ilkelerle
karsilastirildiginda orta diizeyde yer aldigi goriilmektedir. Diinya
Bankasi tarafindan yaymnlanan global karbon emisyon siralamasi
kapsaminda Tiirkiye'nin 2013 yili kisi basi 4,24 ton CO esdeger
emisyonuyla 216 tllke arasinda 93. sirada yer aldig1 goriilmektedir
(World Bank, 2013).
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Grafik 2: Sektorlere Gore Toplam Sera Gazi Emisyonlarinin
Dagilim1 (AKAKDO Hari¢- Milyon Ton Co2 Esdegeri)
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Kaynak: TUIK, 2016 verileri kullanilarak hazirlanmistir.

Tirkiye'nin sera gazi emisyonun yillar itibariyle artisinda
basta artan niifus olmak lizere ekonomik kalkinmaya bagh enerji
talebindeki artisin ve sanayi liretiminin etkisi yiiksektir. Tiirkiye’'nin
ekonomik kalkinma ¢abalarina bagh olarak sera gazi salinimlarinin
onlimiizdeki yillarda da artmaya devam edecegi dngoriilmektedir. Bu
kapsamda, Tiirkiye'nin siirdiirtilebilir kalkinmay1 saglayabilmesi i¢in
diisiik karbon salinimli temiz tliretim teknolojilerine (¢cevre dostu
teknolojiler) ve yenilenebilir enreji (glines, riizgar enerjisi gibi)
kaynaklarina yatirim yapmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda halkin
cevre duyarhlhigini ve farkindaligini arttirmak icin ¢alismalarin
yapilmas1 surdiiriilebilir kalkinma amacina ulasmada kritik
O6nemdedir.

3. Kyoto Protokolii Esneklik Mekanizmalari

Insan kaynakli cevre sorunlarinda karsi kilometre tagi1 gorevi
goren ve 1992 yilinda Rio’da imzalanan Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesinin amaci; iklim sistemi tizerindeki
olumsuz insan kaynakli sera gazi salinimlarini énleyecek bir diizeyde
durdurmayr basarmaktir. Bu amaca, ekosistemlerin iklim
degisikligine dogal bir sekilde adaptasyon saglamasina ve ekonomik
kalkinmanin siirdiiriilebilir bicimde devamina olanak verecek bir
zaman icerisinde ulagilmasi gerektigi belirtilmistir (DSI, 2010: 1).

Bu amac gergeklesmek Tlzere tlkelerin sera gaz
emisyonlarini (protokol ile belirlenen gazlar: Karbondioksit (CO3),
Metan (CH4), Diazotmonoksit (N20), Hidrofluorokarbonlar
(HFC'ler), Perfluorokarbonlar (PFC’ler) ve Siilfiir Hekzafluorid (SF6))
simirlandirmak ve diizeyini azaltmak amaciyla BMIDCS kapsaminda
ikinci 6nemli anlasma olan Kyoto Protokolii 1997 imzalanmistir.
Gezegenimizin 6nemli bir sorunu olan kiiresel i1sinmayla miicadelede
o6nemli adimlar olan bu anlagmalara imza atan {tilkeler bir taraftan
onemli yikiimlilikler altina girerken diger taraftan alacaklar
onlemlerle strdiiriilebilir kalkinmay1 saglayacak olmalar1 gelecek icin
olumlu bir durumdur.

Protokoliin 2008-2012 yillarim1 kapsayan birinci taahhiit
doneminde sera gazi emisyonlarinin 1990 yilindaki seviyenin %5
altina diisiiriilmesi hedeflenmistir. Bu genel hedefe ulasmak icin taraf
olan iilkeler, miizakereler sonucunda farkli oranlarda sera gazi
emisyon azaltimi/sinirlandirmasi yiikiimliiliikleri istlenmislerdir.
Protokoliin ikinci taahhiit dénemini olusturan “Doha Degisikligi” ile
ilk taahhut doneminden farkli olarak, Ek-B listesinde bulunan
taraflarin emisyonlarim1 2020 yilinda 1990 yilina gore en az %18
azaltmas1 kararlastirilmistir. Bu kararin yiriirliige girebilmesi igin
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144 tarafin degisikligi onaylamasi gerekmektedir. ABD, Japonya,
Rusya ve Yeni Zelanda ikinci taahhiit doneminde yer almamislardir
(TDIB).

Tablo 1: BMIiDCS ve Kyoto Protokolii’'nde Ulke Simiflandirmalar:

Belge Listeler | Ulkeler Sorumluluklar
BMIDCS OECD + AB + PEGSU (41 Emisyon Azaltim,
Ek-1 iilke) Tarihsel Sorumluluk
Tiirkiye (Ozel sartlar (Sanayilesmis Ulkeler)
taninarak)
OECD + AB-15 Teknoloji Transferi ve Mali
Ek-2 (24 tilke) Destek Saglamak
Tiirkiye (harig) (Zengin Ulkeler)
Diger Ulkeler (Cin, Yiikiimliiliikleri yoktur.
Ek-1 Hindistan, Pakistan,
Dis1 Meksika, Brezilya, ...)
Kyoto Ek-1 Ulkeleri 1. Taahhiit d6nemi:2008-2012
Protokolii (27 tilke) arasi donem icin 1990
Ek-B Tiirkiye ve Belarus seviyesine gore sera gazi
disindaki emisyonlarinda %5 oraninda
BMIDCS Ek-I Listesi azaltim.
(Ttrkiye ve Belarus 2.Taahhiit donemi: 2013-2020
KP’nin kabul edildigi dénem icin 1990 seviyesine
tarihte BMID(CS'ye taraf gore sera gazl emisyonlarinda
degillerdi.) %18 oraninda azaltim.

Kaynak: Cevre ve Orman Bakanligi, 2008:7.

Kyoto Protokolii ile iilkelerin sera gazi emisyonunu azaltma
hedefine ulasmalarini saglamada proje temelli ve piyasa temelli
olmak tlizere mekanizmalar gelistirmistir. Temiz Kalkinma (Clean
Development Mechanism-CDM) ve Ortak Yiiriitme Mekanizmasi
(Joint Implementation-JI) proje temelli olup, Emisyon Ticareti
(Emission Trading-ET) ise piyasa temellidir. S6z konusu
mekanizmalarin amaci (CSB, 2012:11);

= Teknoloji transferi ve yatirnm aracilifiyla sirdiiriilebilir
kalkinmay1 6zendirmek,

» Ulkelerin Kyoto hedeflerini gerceklestirmelerinde mali etkin
yolla sera gaz salinimlarini azaltmalarina veya atmosferden
uzaklastirmalarina yardimeci olmak,

* (Ozel sektérii ve gelismekte olan iilkeleri emisyon azaltim
cabalarina katki vermeleri i¢in tesvik etmektir.

Esneklik mekanizmalarina katilim kosullari ise soyledir (COB,
2008:18-19);

= Protokoliin Ek-B listesinde yer alan tlkenin Tahsislendirilmis
Emisyon Miktarim1 (AAU) CO; esdegeri cinsinden
hesaplanmaly,
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= (Ulusal sinirlar1 kapsaminda sera gazi
tahminine yonelik ulusal bir sistem kurulmali,

= Esneklik Mekanizmalar1 kapsamindaki projeler sonucunda
meydana gelecek emisyon degerleri belirlenmeli ve emisyon
degisimini kayit altina alacak ve izleyecek bir ulusal kayit
sistemi kurmaly, bilgiler her yil diizenli olarak Sekretaryaya
iletmelidir.
Tablo 2’de esneklik mekanizmalari bilgileri 6zetlenmistir.

emisyonlarinin

Tablo 2: Kyoto Protokolii Esneklik Mekanizmalari

Mekanizma | Kyoto Katilma Ulkeler Gegerli Karbon
Tiirti Protokolii Yatirnmci | Ev sahibi | Birimi

Maddesi | (Alic) (Satici)
Temiz 12. Madde | Ek-B Ek-I Dis1 | Sertifikalandirilmis
Kalkinma Ulkeleri | Ulkeler Emisyon (Salim)
Mekanizmasi Azaltimi (CER)
(CDM)
Ortak 6. Madde Ek-B Ulkeleri Emisyon Azaltim
Yiirtitme (JI) Birimi (ERU)
Emisyon 17.Madde | Ek-B Ulkeleri Tahsislendirilmis
Ticareti (ET) Miktar Birimi (AAU)

Kaynak: COB, 2008: 18.

3.1.Temiz Kalkinma Mekanizmasi

Temiz Kalkinma Mekanizmasina (CDM) gore, Kyoto
Protokolii'niin EK-B listesinde yer alan sera gazi emisyon azaltim
hedefi bulunan EK-1 iilkesi, azaltim hedefi olmayan EK-1 dis1
azgelismis tUlkeyle projeler yapabilecek ve boylelikle sera gazi
emisyon azaltimi gerceklestirilecektir. Projeyle EK-1 iilkesi azaltilan
emisyon miktarina gore Sertifikalandirilmis Emisyon Azaltim Kredisi
(Certified Emission Reductions- CER) elde edecek ve kendi emisyon
azaltim hedefinden bu miktarda diisme yapacaktir.

Proje sahibi iilke azgelismis tilkelerde yatirim maliyetleri
daha diistik oldugundan maliyet avantaji elde edecek, azgelismis tilke
ise, hem daha yeni teknoloji elde etmis olacak hem de dogrudan
yabanci sermaye yatirimi saglamis olacaktir. Protokol kapsaminda
gelismis lilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki en somut
isbirligi alanlarindan birisini olusturan Temiz Kalkinma Mekanizmasi
(CDM), aym1 zamanda, kapsadig1 proje sayisi, hedefledigi sera gazi
tasarruf potansiyeli, olusturdugu kurumsal isleyisi acilarindan
degerlendirildiginde en popiiler ve gelismis esneklik mekanizmasidir
(Gindogan vd., 2015:139).
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Temiz Kalkinma Mekanizmasi proje asamalari ise soyledir: 1-
Proje dizaym 2- Ulke Onay1 3-Tasdik etme 4-Kayit olma 5-izleme 6-
Dogrulama 7-CER ihraci. Temiz Kalkinma Mekanizmas1 kapsaminda
2017 Haziran ay1 sonu itibariyle toplam 7.962 proje kayit altina
alinmis bu projelerin 3.183 adedi kiiciik 6lcekli, 4.779 adedi biiytlik
Olceklidir. Proje sayilarinin yillar bazinda dagilimi incelendiginde en
fazla projenin 2012 yilinda yapildigi ve 2013 yilindan itibaren proje
sayllarinda 6nemli bir disiisiin oldugu goriilmektedir (Grafik 3).
Projelerin sektorel dagilimini gosteren Grafik 4 incelendiginde;
%75,1 ile enerji endistrisi ilk sirada yer alirken %10,7 ile atik
yonetimi ikinci sirada ve %4,4 ile imalat endiistrisi li¢iincii sirada yer
almistir (UNFCCC, 2014:7).

I Tim Projeler
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Grafik 3: Temiz Kalkinma Mekanizmasi Proje Sayilari
Kaynak: UNFCCC, 2017.
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Grafik 4: Temiz Kalkinma Mekanizmasi Projelerin Sektorel
Dagilim
Kaynak: UNFCCC, 2017.

Grafik 5’de yer alan CER ihraglari incelendiginde, 2017 yili
Haziran ay1 sonu itibariyle ise 1,753 milyar biiyiik 6l¢ekli, 0,088
milyar kii¢lik 6l¢ekli projeden olmak iizere yaklasik 1,842 milyar CER
ihrac1 gergeklesmistir. Y1l bazinda bakildiginda ise, 2013 yillinda en
fazla CER ihracinin gerceklestigi, egilim olarak da 2006-2013 yillari
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arasinda artma trendi goriiliirken, 2014 yilindan sonra dusiise gegis
oldugu gorilmektedir. Projelerin yapildigi ev sahibi iilkelerden
beklenen CER’lerin siralamasina bakildiginda ise %59,4 ile Cin 1.
sirada iken, %11,5 ile Hindistan 2. sirada yer almistir (Grafik 6).

B Tim Projeler
|| Projelere bagh kiigiik tlgekli projeler
== Trend
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Grafik 5: CER ihraclan
Kaynak: UNFCCC, 2017.
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Grafik 6:
Beklenen CER'lerin Dagilimi1 (2017 Haziran %)

Kaynak: UNFCCC, 2017.

Temiz kalkinma mekanizmasindan saglanan 2004-2014
donemi aktiiel emisyon azaltimi ise 1,5 gigaton’nun iizerindedir
(Grafik 7). Gelecek yillarda daha yiiksek bir emisyon azaltimi
saglanacagl tahmin edilmektedir (UNFCCC, 2014:4).
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Grafik 7: Temiz Kalkinma mekanizmasindan Saglanan Aktiiel ve
Potansiyel Emisyon Azaltimi
Kaynak: UNFCCC, 2014:4.

3.2. Ortak Yiiriitme Mekanizmasi

Ortak Yiiriitme Mekanizmasi projeleri ile sadece EK-1 iilkeleri
(azalim hedefi olan) arasinda yapilmakta ve sera gazi azaltimi
sonucunda elde edilen Emisyon Azaltim Birimi (ERU) kredisinin
yatirimcr tarafindan kullanilmasina izin verilmektedir (Mercan,
2013: 78). Ortak yliriitme projelerinde motivasyon noktasi ise iki
taraftan birinin bulundugu iilkede (ev sahibi iilke) sera gazi azaltim
maliyetinin daha diisiik olmasidir. Ornegin, Ukranya’da yapilacak bir
proje Almanya’da yapilacak projeden daha az maliyetli oldugunda,
Almanya projeyi Ukranya’da yaparak daha diisiik maliyetle
yukiimliligiinii yerine getirebilme imkanina kavusmaktadir (Akkaya
ve Uzar, 2012:68). Bu esneklik mekanizmasinin uygulanmasinda,
sera gazi azaltim yikiimliligi bulunan iki Ek-B tilkesi yer aldigi i¢in
sera gazi tasarruflarinin ¢ok daha ayrintili bir sekilde hesaplanmasi
ve kayitlara gecgirilmesi gerekmektedir (Glindogan vd., 2015:139).

UNFCC sayisinda yer alan son verilere gére 2015 yili sonu
itibariyle toplam 871.893.629 ERUs elde edilmistir. Grafik 8'de
ERUs’larin yillar itibariyle dagilimi incelendiginde genel olarak
dalagali bir egilim gosterdigi ve 526.192.335 ERUs ile 2012 yilinda en
yliksek seviyesine ulastig1 goriilmektedir. Projeye ev sahipligi yapan
tilkeleri karsilastirdigimizda ise 517.377.636 ERUs ile Ukranya
birinci sirada, 266.214.900 ERUs ile Rusya Federasyonu ikinci sirada
ve Uglinci sirada ise 20.057.876 ERUs ile Polonya yer almaktadir
(Grafik 9).
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Grafik 8: Y1l Bazinda Emisyon Azaltim Birimleri (ERUs)
Kaynak: UNFCCC, 2016 verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Grafik 9: Ulke Bazinda Emisyon Azaltim Birimleri (ERUs)
Kaynak: UNFCCC, 2016 verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Diinya Bankasi 2016 raporuna gore 2004-2015 dénemine ait
Temiz Kalkinma Mekanizmas1 (CDM) ve Ortak Yiirtitme (JI)
projelerinden saglanan kredilerin hacim ve fiyatlar1 incelendiginde;
CER ihra¢ hacminin ]I ihraclarindan olduke¢a yiiksek oldugu, CER
ihra¢ hacimlerinin en yiliksek oldugu yillarin 2011-2012 oldugu, JI
ihracinin ise 2012 yilinda pik yaptig1 goriilmiistiir. ikincil CER birim
fiyatinin ise yaklasik 35 USD/tCO2e ile 2007 yilinda en yiiksek
seviyesini gordiigl, islem hacminin yliksek oldugu 2011 ve 2012
yillarindan itibaren CER birim fiyatlarinda ciddi disiislerin oldugu
gorulmektedir (Grafik 10).
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Grafik 10: CER ve ERU ihraclar ve CER Fiyatlar
Kaynak: World Bank, 2016: 38.

3.3. Emisyon Ticaret Sistemi

Kyoto Protokoliin piyasa temelli esneklik mekanizmasi olan
Emisyon ticareti, insan faaliyetleri sonucunda meydana gelen sera
gazl salimmlarinin  azaltilmasinda toplam emisyon azaltim
maliyetinin diisliriilmesi amaciyla faydalanilan bir mekanizmadir.
Emisyon Ticaret Sisteminde, taahhiit edilen emisyon miktarindan
daha fazla azaltim yapan Ek-1 tlkesi (azaltim hedefi olan Protokoliin
Ek-B’de yer alan), emisyonundaki bu ilave azaltimi bir baska iilkeye
satabilmektedir (COB, 2008:17). Kyoto Protokolii'nde emisyon
azaltim hedefi olan EK-B ilkelerinin Kyoto ddénemi icin salim
yapabilecegi maksimum miktar1 gésteren toplam “Tahsislendirilmis
Emisyon Miktar1” (Assigned Amount-AA) belirlenir. Bu belirlenen
hedefin altinda ya da {istiinde sera gazi salimi gercgeklestiren tilkeler
arasinda “Tahsislendirilmis Miktar Birimi” (Assigned Amount Unit-
AAU) ticareti yapilir (Mercan, 2013: 94).

Emisyon ticaretinde, ticarete konu varliklar ise emisyon
sertifikalaridir. Emisyon sertifikasi, belirli bir zaman diliminde,
belirlenmis olan sera gazlarinin sayisal olarak belirlenmis
miktarlarinin salinmasi hakki veya proje faaliyetleri (Temiz Kalkinma
Mekanizmasi ve Ortak Yiiriitme) sonucu elde edilen salinim azaltimi
miktarinin karsiligidir (Ari, 2010: 55).

Emisyon ticaretinin temelini kirletme haklar1 olan emisyon
permileri olusturmaktadir. Firmalarin emisyon permileri/kirletme
haklarinin belirlenmesinde 6ncelikle ilgili devlet kurumu tarafindan
belirli bir bolgedeki maksimum kirleteme hakki yani toplam emisyon
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permisi tespit edildikten sonra bu toplam miktar secilen mekanizma
dogrultusunda firmalara ya flicretsiz (ge¢mis emisyon verileri baz
alinir) olarak ya da agik arttirma usuliiyle verilmektedir. Optimum
toplam kirletme hakkinin toplam marjinal kirlilik azaltim
maliyetlerinin (MAC), kirliligin meydana getirdigi Marjinal Zarar
Maliyetine (Marginal Damage Cost-MDC) esit oldugu noktada
belirlenmesi gerekmektedir. Ancak genel olarak uygulamada
hesaplamalarin saglikli olarak hesaplamanin getirdigi islem maliyeti
yliksek olmasi nedeniyle toplam permi/kirlilik orani, ilgili devlet
kurumundaki bilgiler yardimiyla belirlenmektedir (Ozdan, 2014: 81-
82).

Sistem, belirlenen limitten daha fazla sera gazi salinim
yapanlara bedelini 6detirken, daha az salinim yapanlara ise ticaretini
yapma firsatiz1 vermektedir (Sekil 2). Emisyon ticareti ile ¢cevreyi
kirletmenin Kkarsihigl olarak fiyatlandirilarak sera gazi emisyon
azaltiminin en disiik maliyetle ve etkin bir bicimde yapilmasina
firsat verilmektedir. Boylelikle, ytkiimliiliik sahiplerine sera gazi
azaltma secgenekleri sunularak maliyet etkinligi ile kaynaklarin en iyi
sekilde kullanimi saglanmaktadir.

A Firmasi /

A firmasi, artan
emisyon kredilerini
B firmasina
satabilir.

B Firmasi

Ust limiti asan
emisyonlar

Sekil 2: Emisyon Ticareti
Kaynak: COB, 2011: 13.

Konunun daha iyi anlasilmasi saglamak icin bir 6rnek
yardimiyla emisyon ticareti agiklayahm. Ornegin, sera gazlarin
20€/ton ve 35€/ton maliyetlerine azaltan iki isletme olsun. ikinci
isletme ton basina azatlim maliyeti daha ytliksek oldugu icin ilk tesise
20€/ton odeyerek ilk isletmenin fazladan sera gazi emisyonu
azaltimi yapmasini saglayarak kazanilan kredileri
kullanabilmektedir. Boylelikle, ikinci isletme 35€/ton yerine
20€/ton maliyetle, diger bir deyisle daha az maliyetle
yukiimliiliiklerini yerine getirmis olmaktadir (COB, 2011: 13).
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Sekil 3: Diinya Uzerindeki Aktif, Planlanan ve Yakin Gelecekte

£7S Degerlendirme Asarnannda

Olas1 Emisyon Ticareti Sistemleri
Kaynak: CSBb: 5 ve World Bank, 2016: 12.

Sekil 3’de yer alan harita incelendiginde; emisyon ticareti
sisteminin Avrupa Birligi iilkelerinde, ABD’'nin baz1 eyaletlerinde,
Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda, Kazakistan, Giiney Kore ve
Japonya’'da uyguladigi, Tiirkiye'nin de yer aldigi bir cok iilkede
degerlendirme asamasinda oldugu goriilmektedir. Yirtrliikkte olan
emisyon ticaret sistemlerine iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmistir:

Tablo 3: Emisyon Ticaret Sistemleri

Emisyon Ticareti Sistemleri

Aciklama

AB Emisyon Ticaret Plani
(AB ETS)

28 tilke, 14000’den fazla tesisi icermektedir.

Avrupa Cevre Ajansi (EEA)
iilkeleri emisyon ticaret planlari

Norveg, izlanda ve Lihtenstayn Ulkelerini
icermektedir.

Isvicre Emisyon Ticaret Plani

450 sirket dahildir.

Kazakistan cap-and-trade Plani

178 sirket, 150 MtCOze emisyon azaltim

Giiney Kore cap-and-trade
Sistemi

525 sirketi kapsamaktadir ve 550 MtC0ze
civarinda emisyon azaltim

Quebec'in cap-and-trade Plani

80 sanayi sitesi dahildir.

Avustralya Karbon Fiyatlandirma
Mekanizmasi

350 sirket, toplam 285 MtC0ze emisyon azaltim

Yeni Zelanda Emisyon Ticaret
Plani

81,1 MtC02e emisyon azaltim

Tokyo cap-and-trade Plani

Yaklasik 1300 kurulus dahildir, 67,3 MtCOze
emisyon azaltim

Havacilik Emisyon Ticaret Plani
(ETS)

Diinyada 100 devletin katildigi, 1.300 ugak
operatdrii dahil oldugu AB tarafindan isletilen
plandir.

CDM-]I Proje Veri Tabani

100'den fazla ev sahibi iilkede gelistirilen
yaklasik 12.000 CDM projesi ve 18 iilkede
gerceklestirilen 800 JI projesini icermektedir.

Ingiltere'nin CRC (Karbon Azaltim

Tim faaliyet alanlarindan 2000'den fazla
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Taahhudii)
Programi

Enerji  Verimliligi

sirketin dahil oldugu sistemdir.

Bolgesel Sera Gazi Girisimi (RGGI)

9 ABD Eyaleti, yaklasik 200 tesis (elektrik
santrali) icermektedir.

Kaliforya cap-and-trade Plani

500'den fazla enerji santrali ve

icermektedir.

isletmeyi

Bati Iklim Girisimi
Climate Initiative, WCI)

(Western

Amerika’'nin on eyaleti ve Kanada arasinda
uygulamaya konulmustur.

Japonya Goniillii Emisyon Ticaret
Plani (Japan Voluntary Emission

300 sirketi kapsamakta ve 2005 yilindan bu
yana uygulanmaktadir.

Trading Scheme (JV ETS))

Kaynak: Carbonmaerketdata, 2017 ve Mercan, 2013:93.

Emisyon ticareti kapsaminda Tahsislendirilmis Miktar Birimi
(AUU- Assigned Amount Unit ) disinda her biri 1 ton CO, esdegeri
olarak aktarilabilecek diger birimler ise soyledir;

e Uzaklastirma Birimi (Removal Unit-RMU): Arazi kullanimyj,
arazi kullanim degisikligi ve ormancilik (LULUCF) temelli
faaliyetlerden (6rnegin, agaclandirma) elde edilenlerdir.
Emisyon

e Azaltim Birimi (Emission Reduction Unit-ERU): Bir ortak
ylriitme (joint implementation) projesinden elde edilenlerdir.

e Sertifikalandirilmis Emisyon Azaltim (Certification Emissions
Reduction-CER): Temiz Kalkinma Mekanizmas1 (CDM)
faaliyetlerinden elde edilenlerdir (UNFCCC, 2010).

Onaylanan bir projeden elde edilen salinim hakkinin emisyon
ticaretine konu edilebilmesi i¢in ilgili birimlere doéntstiiriillmesi
gerekmektedir (Tunahan, 2010:203).

2016 yili emisyon ticareti piyasalarindaki ton basina karbon
fiyatlarina bakildiginda ise Avrupa Birligi Emisyon Ticareti
Sisteminin (EU ETS) $5,7 ile en diisiik, Bat1 iklim Girisiminin (WCI)
$12,6 ile en yiiksek seviyede oldugu gortlmektedir.

@®

o ~——2

UsDi12.6 ="

/4 \
| )
BN\, /4

s

/ UsSD10.8

USD 6.1

uUsD 10.9

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 225




Giil BINBOGA

Sekil 4: Avrupa ETS'nin Karbon Fiyatlarinin Diger ETS'lerle
Karsilastirilmasi (Nisan, 2016)

Kaynak: ICAP, 2017: 11. (EU ETS: Avrupa Birligi ETS, WCI: Bat1 klim
Girisimi (Western Climate Initiative), RGGI: Bolgesel Sera Gazi
Girisimi (Regional GreenHouse Gas Initiative))

3.3.1.Kiiresel Karbon Piyasalan

Emisyon ticaret sistemi ile karbonun bir emtia olarak alinip
satildig1 bir piyasa olusmustur. Bu piyasalar, karbondioksit gazinin
baslica sera gazi olmasi ve diger sera gazlarinin da karbon esdegeri
olarak doniistiiriilmesinden dolay1r Karbon Piyasalar1 olarak
adlandirilmaktadir. Karbon piyasasi, sera gazi azaltimi karsiliginda
elde edilen karbon kredilerinin diger bir deyisle karbon
sertifikalarinin alinip satildig1 piyasalardir (CSB, 2012: 11). Karbon
piyasalari, varlik tiirline, zorunluluga, sozlesme sekline, hacme ve
kapsama gore kategorize edilmektedir.

Varlik tiirtine gore karbon piyasalari, sera gazi azaltim
projelerinden olusan proje bazli islemler ve diizenleyici otoritece
olusturularak tahsis edilen salim tahsisatlarindan meydana gelen
tahsisat bazli islemler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Zorunluluga gére ise BMIDCSne dayanan ve sdzlesme
kapsaminda yiikiimliiliik alan piyasa katilimcilarin oldugu zorunlu ve
ilgili sozlesmeye dayanmayan, genellikle kiiciik capl projelerin yer
aldig, yalmzca bagimsiz denetim tarafindan degerlendirilerek
dogrulanan projelerin islem gordiagii gonillii karbon piyasalar:
olarak ikiye ayrilmaktadir (Tunahan, 2010:206). Goniillii piyasalarda
projelerden elden birimler Dogrulanmis Salim Azaltimlar (Verified
Emissions Reductions - VERs) olarak adlandirilmakta ve bu birimler
isleme konu olmaktadir.

Gonilli karbon piyasasi bireylerin, kurum ve kuruluslarin,
firmalarin, sivil toplum orgiitlerinin faaliyetleri sonucu olusan sera
gaz1 emisyonlarini goniilli olarak azaltmalarini ve denklestirmelerini
kolaylastirmak amaciyla olusturulan, katillm ig¢in sinirlamanin
olmadig, devletlerin belirledigi politikalar ve hedeflerden bagimsiz
olarak gonillilliik esasina gore isleyen piyasalardir. Goniilli bir
standart ¢ercevesinde Kkazanilmis emisyon azaltimlar1 sonucu
olusturulan karbon sertifikalarinin ticareti yapilmaktadir (COB,
2011: 13-14).

Sozlesme sekline gore karbon piyasalari; agirlikli olarak AB
Emisyon izini (EUA) sertifikalarimin islem goérdiigii spot ticaret,
genellikle EUA ve CER sertifikalarinin islem gordiigu future islemleri
ve opsiyon islemlerini kapsamaktadir. Bu finansal iirlinler, organize
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borsalarin yani sira tezgah iistli (OTC-Over The Counter) piyasalarda
da isleme konu olabilmektedir.

Hacme gore piyasalari biiytlik islemlerin yapildig1 toptan ve
daha kiigiik islemlerin yapildig1 perakende karbon piyasalari olarak
ikiye ayrilmaktadir. Ayrica kapsama gore ulusal ve uluslararasi
piyasalar olarak ayrilmaktadir (Celikkol ve Ozkan, 2011: 207, 209).

Kiiresel karbon ticaret hacmine bakildiginda ise 2015 yilina
gore 2016’da %4 disiis ile 6,0 milyar ton CO:e’ye gerilerken,
piyasanin toplam degeri %31 diiserek 34 milyar € (35.8 milyar $)
seviyesine gerilemistir (Carbon-pulse, 2017). Grafik 11'de géridecesi
goriildiigl tizere karbon piyasalarinda 2011 yilindan itibaren toplam
degerde genelde disiis egilimi goriilmektedir, en diisiik deger 2013
yilinda gerceklesmistir. En yiiksek islem hacmi ise 2012 yilinda
gerceklesmistir.

=]
=
=
=
5
=

Grafik 11: Kiiresel Karbon Piyasalari Ticaret Hacmi ve Degeri
(2010-2015 Yillan)
Kaynak: Thomson Reuters, 2016:1.

Gonilli karbon piyasalarinin trendine bakildiginda (Grafik
12) ise 2005-2008 (2008 yili 135 MtCOze degeri en yiiksek islem
hacmin gorildagi yil) yillar: arasinda islem hacminde ciddi bir artis
egilimi gorilirken, 2009-2015 yillar1 arasinda inis ve ¢ikislarin yer
aldig1 dalgali bir seyrin oldugu, 2013 yilinda 2012 yilina gore
yaklasik 34%/liik bir diistin gerceklestigi goriilmektedir. 2015 yilinda
ise 2014 yilina gore islem hacminde %9’luk bir artis gerceklesmis
ancak degerde %?7’lik gerileme ve ortalama fiyatta %13’liik bir diisiis
yasanmistir.
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Grafik 12: Géniillii Karbon Piyasalari islem Hacimleri
Kaynak: Hamrick ve Goldstein, 2016: 2.
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4. Kyoto Esneklik Mekanizmalar1 Ac¢isindan Tiirkiye'nin
Durumu

Tiirkiye daha oénce de belirtildigi tizere BMIDCS Ek-1'de yer
almasi nedeniyle Temiz Kalkinma Mekanizmasi (CDM) projelerine ev
sahipligi yapamamaktadir. Kyoto Protokolii Ek-B Listesi'nde
olmadigindan dolay1 emisyon azaltim hedefi belirlemedigi icin de
esneklik mekanizmalarinda yatirimei olarak (mali destek ve teknoloji
transferi saglama) yer alma zorunlulugu bulunmamaktadir (COB,
2008: 37). Ancak, Kyoto Protokolii mekanizmalarindan bagimsiz
olarak isleyen cevresel ve sosyal sorumluluk ilkesi cergevesinde
kurulmus gonilli karbon piyasasina yonelik projelere 2005 yilindan
bu yana ev sahipligi yapmaktadir.

Karbon piyasalar, Tiirkiye'nin sera gazi emisyon azaltma
hedeflerini maliyet etkin bir sekilde gerceklestirerek kiiresel iklim
degisikligi ile miicadele etmede yardimci olacak énemli bir politika
aracidir (MIDSEFF).  Gonilli karbon piyasasi, diinya karbon
piyasasinda islem hacmi acisindan ¢ok kiiciik bir ylizdeyi temsil
etmesine ragmen bu piyasalarda islem yapan Tiirkiye’nin deneyim
saglamasi agisindan onemli bir firsat olarak goriilmektedir (CSBa).

Cevre ve Sehircilik Bakanliginin en son yayinladig1 veriler
dogrultusunda 2014 yili itibariyle Gontllii Karbon Piyasasinda islem
goren 308 adet proje bulunmaktadir (Tablo 4). S6z konusu projelerin
yilik olarak 20 Milyon tCO;esdegerinin lizerinde sera gazi emisyon
azaltimi saglamasi tahmin edilmektedir (CSBa). Yapilan projelerin
%81’i yenilenebilir enerji kaynaklar1 alninda gergeklestirilmistir
(Grafik 13).
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Tablo 4: Tirkiye’deki Goniillii Karbon Piyasas1 Kapsamindaki
Sektorel Projeler (2014)

Proje Tiirii Proje Sayisi Emisyon Azaltim Miktari (ton)
Hidro-elektrik Santrali 159 8.747.634
Riizgar Santrali 106 7.951.391
Biyogaz 27 3.069.273
Enerji Verimliligi 10 432.081
Jeotermal 6 405.309
TOPLAM 308 20.605.688
Kaynak: CSBa.
H Hidroelektrik Santrali

mRiizgar Santrali
HBiyogaz
Enerji Verimliligi

o Jeotermal

Grafik 13: Tirkiye’deki Goniilliit Karbon Piyasasi1 Kapsamindaki
Sektorel Projelerin Yiizdesel Dagilimi
Kaynak: CSBa verilerinden hazirlanmistir.

2015 y1hi itibariyle goniillii karbon piyasalarinda Tiirkiye’nin
ev sahipligi yaptig1 projelerin degeri 4,2 milyon USD, islem hacmi 3,1
MtCOze’dir (Sekil 5). Ulkeler bazinda bakildifinda ise Tiirkiye'nin
islem hacminin yliksek seviyede (1 milyon seviyesinin yukarisinda
olan iilkeler arasinda) oldugu goriilmektedir (Sekil 6).
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Sekil 5: Goniillii Karbon Piyasalarinda Tiirkiye’nin Durumu
Kaynak: MIDSEFF
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Sekil 6:Ulkeler Bazinda Gergeklestirilen Goniillit Karbon
islemleri Hacmi (2015-USD)
Kaynak: MIDSEFF

Tiurkiye, Emisyon Ticaret Sisteminin kurulmasi ile ilgili
calismalara ise 2006 yilinda baslanmistir. 2011-2023 ddénemini
kapsayan ilk iklim Degisikligi Ulusal Eylem Planinda (IDEP) ise 2015
yilina kadar ulusal karbon piyasasinin kurulmasi i¢in amaclar ve
hedefler sunulmustur (CYGM, 2012:7). istanbul Uluslararasi Finans
Merkezi Stratejisi ve Eylem Planinin da 33. Eylem olarak 2012-2015
yillar1 arasinda Karbon Piyasasi olusturularak karbon ve sera gazi
salim ticaretine baslanacagl ve bu aracglara dayali tiirev iirtnler
gelistirilecegi belirtilmistir (DPT, 2009: 34). 25.02.2012 tarih ve
28215 sayili Resmi gazete yayimlanan 2012-2023 dénemi kapsayan
Enerji Verimlili Strateji Belgesiyle de enerji verimliligi ve
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yenilenebilir enerji kaynaklari ile ilgili uygulamalarla kamu disinda
surdirilebilir finansman ortaminin saglanmasi, karbon
emisyonlarinun azaltilmasi, karbon ticareti ve karbon borsasi alt
yapisini gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi hedeflenmistir.

Temmuz 2011 tarihinde yayinlanan iklim Degisikligi Ulusal
Eylem Planinda yer alan Hedef Y4.2 (2015 yilina kadar Turkiye’'de
karbon piyasasinin kurulmasina yonelik calismalarin yapilmasi)
cercevesinde yer alan eylemleri gerceklestirmek ve Cevre Fash
kapsaminda 17 Mayis 2014 tarihinde yenilenen 29003 sayili ve
emisyonlarin izlenmesi, raporlanmasi ve dogrulanmasini (MRV)
iceren Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yoénetmelik
yaymlanmistir. Tiirkiye’de 3000’e yakin isletmenin MRV siirecine
tabi olmasi beklenmektedir ki bu isletmelerin yaklasik 200-300
milyon ton CO2 esdegerinde salinimlar1 bulunmaktadir. S6z konusu
yonetmelik kapsaminda, tesislerin halen emisyon azaltim
yukiimliligi bulunmamaktadir (Kivileim, 2014: 4-5).

Diinya Bankasi gelismekte olan iilkeler ile ylikselen
ekonomilerin protokol esneklik mekanizmalarindan etkin olarak
faydalanmalarini  saglamak icin gerekli kapasite gelisimini
olusturmak amaciyla, Partnership for Market Readiness (PMR) adiyla
yeni bir teknik destek programini uygulamaya
baslamigtir. 23.12.2011 tarihinde Diinya Bankasi ile Tiirkiye
arasinda 3 milyon USD’lik Pazara Hazirlik Teklifi icin Hibe Anlagmasi
imzalanmistir. Karbon Piyasasina Hazirhk Ortakligi (PMR-
Partnership for Market Readiness) hibe programi ¢ercevesinde, niyet
beyani, hazirlik ve uygulama olmak iizere ili¢ kisimdan olusan
calismada, Tirkiye hazirhlk asamasinda yer almaktadir (CSBc).
23.12.2011 tarihinde Diinya Bankasi ile Tiirkiye arasinda 3 milyon
USD’lik Pazara Hazirlik Teklifi icin Hibe Anlasmasi imzalanmistir
(CSBd). Diinya Bankasi raporuna gore Tiirkiye!'nin karbon fiyatlama
ile ilgili c¢alismalarin Haziran 2018’e kadar tamamlanmasi
beklenmektedir (World Bank, 2017: 52).

Bu kapsamda, yapilan c¢alismalar Tirkiye'nin sera gazi
azaltimin1 diinyayla entegre olarak maliyet etkin bir sekilde
yapmasina olanak saglayarak strdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
gerceklestirmesinde dnemli katkilar saglayacaktir.

Sonug

Aydinlanma ¢aginin iriini olan sanayi devrimiyle baslayan
slirecte bilim ve teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak artan
diinya niifusu ve refah talebine bagh olarak siirdiiriilebilir olmayan
iretim, tiiketim ve yonetim tarzi telafisi olduk¢a gili¢ veya imkansiz
bircok ¢evre sorununa neden olmustur. Bu sorunlardan en
onemlilerden biri de kiiresel iklim degisikligidir. Kiiresel iklim
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degisikligi, atmosferin = kompozisyonunu degistiren insan
faaliyetlerinin  sonucunda salinan gazlarin sera etkisini
kuvvetlendirmesi nedeniyle iklimde meydana gelen degisme olarak
tanimlanmaktadir. Cok boyutlu ve tarafli bir sorun olan kiiresel iklim
degisikligi ile miicadelede Birlesmis Milletler 0Onciiliigiinde
olusturulan Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
ve Kyoto Protokolii, Tiirkiye gibi soruna duyarli olan {ilkelerce
imzalanmistir.

Kyoto Protokoliiyle sera gazi emisyonlarini azaltima
konusunda taraflara proje ve piyasa temelli esneklik mekanizmalari
sunularak kaynaklarin verimli kullanimi ve maliyet etkin bir sekilde
emisyon azaltimlarini gerceklestirmeleri amaclanmistir. Gelismekte
olan bir iilke olarak tarihsel sorumluluk acisindan diger sanayilesmis
ve zengin lilkelere gore gorceli olarak daha az sorumluluga sahip
olan Tiirkiye, protokol kapsaminda sera gazi emisyon azaltim
yiikiimliiliigii bulunmadigindan ve BMIDCS Ek-1'de o6zel sartlar
taninarak yer aldigindan esneklik mekanizmalarindan
yararlanamamaktadir. Paris Antlasmasinda bu durumun diizeltilerek
Ek-1 disinda yer almak icin bircok girisimde bulunan Tirkiye'nin
girisimleri karsilik bulmamistir.

Tiirkiye bu yasal diizenlemelerden bagimsiz olarak sosyal
sorumluluk ve c¢evre koruma ilkeleri temelinde isleyen goniillii
karbon piyasalarinda 2005 yilindan beri islem yapmaktadir. Cevre ve
Sehrcilik Bakanliginin en son olarak yayinladig1 2014 yili verilerine
gore gonulli karbon piyasasinda islem goren 308 adet projenin
%81’i yenilenebilir enerji kaynagindandir. 2015 yili itibariyle
gonilli karbon piyasalarinda Tirkiye'nin ev sahipligi yaptig
projelerin degeri ise 4,2 milyon USD, islem hacmi 3,1 MtCO.e’dir.
Kiiresel goniillii karbon piyasalarinda tilkeler bazinda Tiirkiye, islem
hacmi yliksek seviyede yer alan grup igerisinde yer almaktadir.

Turkiye Protokol kapsaminda emisyon azaltim yiikiimlilagi
olmamasina ragmen 2015’te kesin katkilar icin ulusal niyet beyanini
(INDC) ¢ercevesinde emisyonlarini 2030 yilina kadar referans
senaryoya gore %21’e kadar azaltacagini bildirmistir. Bu kapsamda,
ayni sosyo-ekonomik gostergelere sahip Cin, Brezilya, Katar gibi
iilkelere saglanan yatirim desteklerini OECD iilkesi olmasi sebebiyle
alamayan Tiirkiye sturdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasma
konusunda kendi kaynaklariyla 6nemli adimlar atmaktadir. Bu
cercevede Tirkiye, emisyon ticaret sistemini kurma, ilgili yasal
diizenlemeleri yapma, yenilenilir enerji ve temiz teknolojilere yonelik
yatirimlar1 tesvik etme ile ¢evrenin korunmasina (Havza eylem
planlari, biyogesitliligin korunmasi gibi) yonelik bir¢ok c¢alismalar
yuriitmektedir. Bu baglamda, artan niifusu ve kalkinma cabalari
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dogrultusunda sera gazi emisyonu giderek artan Tiirkiye'nin
diinyaya entegre olarak maliyet etkin bir sekilde kiiresel iklim
degisikligiyle miicadelede, karbon finansmanin1 gerceklestirmek
lizere Kyoto Protokolii esneklik mekanizmalarindan ileriki
donemlerde yararlanabilmesi, disiik karbonlu siirdiirilebilir
kalkinma hedefleri gerceklestirmede 6nemli bir adim olacaktir.
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0z
Gelismekte olan lilkeler, biiyiime hedefleri cercevesinde ig¢
kaynaklara ek olarak dis kaynaklara da biiyiik élciide ihtiyag
duymaktadirlar. Bu tiir dis kaynaklar icerisinde is¢i dovizleri de 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu c¢alismada, 2000-2016 ddneminde Diinya
Bankasi siniflamasina gére orta gelir grubunda yer alan yirmi dokuz
iilkede isci dévizleri ve biiytime arasindaki iliski incelenmektedir. Son
yillarda biiytime literatiiriinde ekonomik bliyiimenin temel kaynagi
olarak kabul edilen kurumsal degiskenlerden bazilarina da iki degisken
arasindaki iliskinin incelenmesinde yer verilmigstir. Panel veri analizi
tahmincilerinden sapmasi diizeltilmis kukla degiskenli en kiictik
kareler tahmincisinin kullanildigi ¢alismada elde edilen sonuglar; is¢i
dovizlerinin  biiylimeyi pozitif ve anlamli bicimde etkiledigini
gostermektedir. Fakat bu iki degisken arasindaki iliski zayiftir.
Kurumsal yapiya ait degiskenlerin dahil edildigi modellerde de iki
degisken arasindaki iliski yine anlamli olmakla birlikte, isci
ddvizlerinin biiytime lizerinde zayif bir etkisi oldugu gériilmektedir.
Elde edilen bulgular, kurumsal yapidaki ilerlemelerin ekonomik
gelisme ve biiyiime amaci ¢ergevesinde gerekli olsa da, is¢i dévizlerinin
ev sahibi lilkeye c¢ekilmesi ve bu c¢ekilen fonlarin yatirima
yoénlendirilmesi noktasinda tek basina yeterli bir faktér olmadigini
gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Isci Dévizleri, Kurumsal Yapy, Biiyiime, Orta
Gelirli Ulkeler

WORKERS’ REMITTANCES, INSTITUTIONAL STRUCTURE AND
GROWTH
ABSTRACT
Developing countries, in addition to internal resources are also
in great need of foreign resources within the frame of their growth
targets. Workers' remittances also play an important role in such
foreign resources. In this study, the relationship between workers’
remittances and growth is examined in twenty-nine countries in the
middle income group according to World Bank classification in the
2000-2016 period. Some of the institutional variables considered as the
main source of economic growth in the growth literature in recent
years are also included in the examination of the relationship between
two variables. The results show that workers' remittances positively
and significantly affect growth in the study in which the estimator of

1 Dr., Balikesir Universitesi [ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Bsliimii, Mail:
ofbicen@balikesir.edu.tr



mailto:ofbicen@balikesir.edu.tr

Omer Faruk BICEN

the corrected least squares dummy variable estimator that is one of the
panel data analysis estimators. But the relationship between these two
variables is weak. In the models in which the variables belonging to the
institutional structure are included, the relationship between the two
variables is still meaningful, but it appears that the workers’
remittances have a weak influence on growth. The findings show that
progress in the institutional structure is necessary for economic
development and growth purposes but is not a sufficient factor at the
point of attracting workers' remittances to the host country and
directing these funds to investment.

Keywords: Workers’ Remittances, Institutional Structure,
Growth, Middle Income Countries

Giris

Ekonomik, siyasi, sosyal pek cok faktdrden etkilenen go¢
olgusu onceki ylzyilin en 6nemli olgular1 arasinda yer almaktadir.
Savaslar, ekonomik krizler, gelismis tlilkelerde 1960’1 yillarla birlikte
ortaya cikan yogun isgiicii talebi gibi pek cok etken gdéclerin temel
sebepleri arasindadir. Glytsos (2005: 469)’a gore, goclerin hem
gittikleri iilkelere (kabul eden iilkeler) hem de ayrildiklar: iilkelere
(ev sahibi tilkeler) onemli etkileri bulunmaktadir. Ozellikle ev sahibi
iilke icin durum degerlendirildiginde, gocler bazen beyin gocii
cercevesinde beseri sermayenin kaybedilmesine de neden
olabilmektedir. Fakat, olumlu tarafindan bakilacak olursa go¢ eden
bireyler yurtdisinda daha iyi is imkanlarina kavusabilmekte ve beseri
sermaye diizeylerini arttirabilmektedirler. Bunun yaninda gé¢ eden
bireylerin birikimlerinin bir b6limiinii geride kalan aile bireylerine
destek olma veya gorece yliksek faiz oranlarindan yararlanmak
amaciyla ev sahibi tlkede degerlendirmek istemeleri, go¢ veren tlke
icin ciddi bir déviz kaynag1 imkani1 da meydana getirmektedir.

Gog veren tllkelerin bazilari i¢in ciddi bir yabanci sermaye
kaynagi konumunda olan is¢i dovizlerinden baslica beklentiler; ev
sahibi iilkedeki bireylerin gelir diizeylerinin ve bu sayede bireysel ve
toplumsal tasarruflarin artmasina katki saglamak. Tasarruflarin
artmasit yoluyla fiziki ve beseri sermaye yatirimlarinin artmasi,
yoksullugun azaltilmasi ve iilkenin doéviz kisitinin ortadan
kaldirilmasidir. Ancak beklentiler her zaman gerceklesmemektedir.
Isci dovizlerini elde eden kisilerin diisiik gelirli ve tiikketim egilimleri
yluksek bireyler olmasi durumunda, bu kaynagin yatirnm ve
biiylimeye yonelik faaliyetler yerine daha fazla tiiketime
yonlendirilmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla, ek kaynaklarla birlikte
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gelir artsa da tasarruf oranlari artmamakta, beklenilen yatirim ve
biiylime gerceklesmemektedir. Ayni zamanda, tllkeye yonelik isci
dovizleri girisi milli paray1 degerli hale getirmektedir. Bu da ithalati
ucuzlatirken ihracat performansini olumsuz etkilemektedir.

Isci dovizleri Diinya Bankasi verilerine gére 2016 yilinda 536
milyar dolar biiytikligiindedir. Bu miktar ancak banka ve finansal
kurumlar gibi resmi kanallardan girisi saglanan déviz rakamlarini
yansitmaktadir. Dolayisiyla Kisilerin kendisinin veya baska bir kisi
araciligiyla ev sahibi tllkede yasayan ailesine veya yakinlarina bu
kaynag1 aktarabilecegi resmi olmayan kanallar da mevcuttur. Resmi
olmayan kanallardan elde edilen doviz girisleriyle birlikte aslinda
diinyadaki is¢i doévizi akimlar1 536 milyar dolarin olduk¢a
tzerindedir.

lletisim ve wulasim hizmetlerinin  gelismisligi resmi
kanallardan giren is¢i dovizlerinin miktar1 {lizerinde belirleyici
olmaktadir. Bunun yaninda is¢i dovizlerinin ev sahibi iilkeye
aktarilmasi esnasindaki islem maliyetlerinin azalmasi da resmi
kanallarla giris yapan is¢i dovizlerini olumlu yonde etkilemektedir.
Fakat, ev sahibi iilkelere yonelik isci dovizleri transferinin maliyetli
olmasi resmi olmayan kanallar1 daha cazip hale getirmektedir (Rao
ve Hassan, 2011: 701).

Calisma, 2000-2016 doneminde Diinya Bankasi siniflamasina
gore orta gelir diizeyinde yer alan yirmi dokuz ilkede isci
dévizlerinin biiyiime iizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Isci
dovizleri ve biiyliime arasindaki iligki incelenirken tlkelerin kurumsal
yapist da dikkate alinarak, kurumsal yapidaki farkliliklarin iki
degisken arasindaki iliskide belirleyici olup olmadiklar1 da dikkate
alinmistir. Calisma li¢ bolimden olusmaktadir. Giris boéliimiini
izleyen birinci boliimde, is¢i dovizlerinin kiiresel sermaye akimlari
icerisindeki yeri incelenmektedir. Bu kapsamda diinyada en fazla is¢i
dovizi elde eden ilkelere ve isci dovizlerinin diger sermaye tiirleri
icerisindeki yerine dikkat g¢ekilmistir. ikinci béliim, is¢i dévizi ve
biiyiime arasindaki teorik iliskinin yaninda, iki degisken arasindaki
iliskiyi inceleyen ampirik calismalarin sonuglarina da yer
vermektedir. Son boliimde ise, kendi 6rneklemimizi olusturan yirmi
dokuz iilke icin 2000-2016 doneminde is¢i dovizlerinin bliyiime
tizerindeki etkileri ampirik olarak analiz edilmektedir.

1.0s¢ci  Dovizlerinin  Kiiresel Sermaye Akimlar
icerisindeki Yeri

Isci dévizleri 2016 yilinda yaklasik 536 milyar dolar
biiytikligiiyle dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ardindan
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diinyadaki en biiytk ikinci fon akimidir (World Bank, 2017). Bu fon
akiminin aym yil icerisinde yaklasik 388 milyar dolarinin Diinya
Bankasi siniflamasina gore orta gelir grubunda yer alan iilkelere
yoneldigi gorilmektedir. Hindistan ise bu fonun 62,7 milyar dolarini
tek basina elde etmistir.

Tablo 1. Diinyada En Fazla Is¢i Dévizi Elde Eden 10 Ulke (2000-

2016)
Ulke 2000-2016 Ortalamasi 2016 Yili Degeri* ($)
(%)

Hindistan 42.724.216.201 62.745.000.000 (1)
Meksika 21.242.601.215 28.667.958.485 (4)
Filipinler 18.657.286.231 31.144.632.275 (3)
Fransa 17.882.058.257 24.220.419.127 (5)
Nijerya 13.929.858.265 18.956.000.000 (7)
Cin 13.121.408.689 32.225.583.770 (2)
Almanya 10.656.193.268 16.683.183.243 (8)
Misir 9.831.263.917 16.584.486.595 (9)
Pakistan 8.949.386.360 19.846.586.132 (6)
Banglades 8.515.424.881 13.679.834.224 (10)

Kaynak: World Bank (2017), World Development Indicators,
www.databank.worldbank.org, Erisim: 31.08.2017.

*Parantez icindeki degerler iilkenin 2016 yilindaki siralamasini
gostermektedir.

Tablo 1, 2000-2016 yillar arasinda diinyada ortalama olarak
en fazla isci dovizi elde eden 10 iilkeye ait verileri sunmaktadir. Bu
verilere gore, 2016 yilinda en fazla is¢i dovizi elde eden Hindistan
2000-2016 yillar arasinda da ortalama olarak en fazla is¢i dovizi
elde eden iilkedir. Ayn1 donemde Hindistan’t 21,2 milyar dolarla
Meksika, 18,6 milyar dolarla Filipinler, 17,8 milyar dolarla da Fransa
izlemektedir. Tiirkiye ise 2000-2016 ortalamasina gore 43. Sirada
olup, yaklasik 1,9 milyar dolar is¢i dovizi elde etmistir. 2016 yilina
bakildiginda ise Tiirkiye 1,2 milyar dolar is¢i dovizi elde ederek
diinyada 76. sirada yer almaktadir.
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Sekil 1. Diinyadaki Sermaye Akimlar1 (2000-2016)
Kaynak: World Bank (2017), World Development Indicators,
www.databank.worldbank.org, Erisim: 31.08.2017.

Sekil 1'de ise, 2000-2016 yillar arasinda diinyada en ytliksek
paya sahip bazi sermaye akimlarinin gelisimi gosterilmektedir. Tim
ylllar itibariyle dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 diger sermaye
tiirlerine gore en yiiksek paya sahipken, 2008, 2011 ve 2016 yillar
hari¢ olmak iizere portféy yatirimlari ikinci sirada yer almaktadir.
Isci dovizi girisleri ise portféy yatirimlarini izlemektedir.

2000li yillarin basinda ve 2008 Krizinden sonra dogrudan
yabanci yatirimlar ve portfoy yatirnmlar inisli cikish bir seyir
izlerken, portféy yatirimlarimin 2008 yilinda negatif olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Dogrudan yabanci yatirimlar 2011
yllindan sonra strekli azalmaktadir. 2015 yilinda 2011 yilindaki
seviyesine yaklagssa da, 2016 yilinda yeniden 2014 yilindaki
seviyesinin de altina gerilemistir. Portféy yatirimlari ise 2011
yllindan itibaren artsa da, 2014 yilindan sonra hizla azalmistur.
Burada kiiresel ekonomik gériinimdeki olumsuzluklar, Ortadogu’da
siren savas ve FED’in izledigi faiz politikalarinin etkisi
bulunmaktadir. Dogrudan yabanci yatirim ve portfdy yatirimlarina
gore daha istikrarli olan fonlar ise isci dovizleri ve net kalkinma
yardimlandir. Is¢i dovizlerinin 2000 yilindan baslayarak istikrarl
bicimde arttif1 ve sadece 2009 ve 2016 yillarinda bir 6nceki doneme
gore yaklasik 17-18 milyar dolar azaldigi goriilmektedir. Kiigiik
miktardaki azalislarin disinda is¢i dovizleri istikrarli yapisim
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korumaktadir. Net kalkinma yardimlari ise 2014 yilindaki 161 milyar
dolarlik degerin iizerine ¢cikamayarak yatay seyrini korumustur.
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Sekil 2. Orta Gelirli Ulkelere Yonelik Sermaye Akimlar1 (2000-2016)
Kaynak: World Bank (2017), World Development Indicators,
www.databank.worldbank.org, Erisim: 31.08.2017.

Portfoy Yatirimlari

Sekil 2, Diinya Bankasi simiflamasina gore orta gelir
kategorisinde yer alan iilkelere yonelik dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari, is¢i dovizleri, portfdy yatirimlari ve net kalkinma
yardimlarinin 2000 yilindan sonraki gelisimini ele almaktadir. Daha
once de ifade edildigi gibi, 2016 y1l1 i¢in hesaplanan 536 milyar dolar
biiyiikligiindeki is¢i dovizi girislerinin yaklasik 388 milyar dolari
Diinya Bankasi siniflamasina gére orta gelir grubunda yer alan
iilkelere yonelmektedir. Ancak orta gelir grubuna dahil olan
iilkelerde bu dagilimin adil olmadig1 géze ¢arpmaktadir. Tablo 1'de
Almanya ve Fransa disindaki iilkeler orta gelir grubunda yer almakta
ve sekiz llkenin 2016 yilinda elde ettigi is¢i dovizi miktarinin
yaklasik 224 milyar dolar oldugu goriilmektedir. Kisaca orta gelir
grubundaki iilkelere yonelen 388 milyar dolarlik is¢i dovizinin % 58’
sadece sekiz iilke arasinda paylasilmaktadir.

Orta gelirli iilkelere yonelen sermaye akimlar icerisinde en
yliksek pay dogrudan yabanci yatirimlara ait iken, dogrudan yabanci
yatirimlar: is¢i dovizleri izlemektedir. 2016 yilinda ise is¢i dovizi
girisleri dogrudan yabanci yatirimlarin tizerine ¢ikmistir. Bunda orta
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gelirli iilkelere yonelen dogrudan yabanci yatirimlarin 2013 yilindan
sonra silirekli azalmasi da etkili olmustur. Portfdy yatirimlari ile net
kalkinma yardimlarinin pay1 ise dogrudan yabanci yatirimlar ve isci
dovizlerine gore oldukca azdir.

Isci dovizleri orta gelirli iilkeler grubu icin de oldukca
istikrarli bir fon blyiikligli olup kiiresel ekonomideki olumsuz
konjonktiire belirli 6lciilerde de olsa bagimhilik goéstermektedir.
Grafik 2 incelendiginde, is¢i dovizlerinin 2009 ve 2016 yillarinda bir
onceki yila gore azaldigi goriilmektedir. 2009 yilindaki azalmaya Imai
vd. (2014: 525-526) de dikkat ¢ekmistir. Buna gore; 2008 Krizi
sonrasinda bazi Asya tllkelerine yoOnelen isci dovizlerinde ortaya
cikan azalmanin temel nedeni olarak, gelismis iilkelerde daha cok
finansal kesimin etkiledigi sektdrlerde artan issizlik oranlari ve iicret
kesintileri gosterilmektedir.

2.is¢i Dévizleri, Kurumsal Yapr ve Biiyiime iliskisinin
Teorik Arka Plani ve Literatiir incelemesi

Isci dévizleri ve biiyiime arasindaki iliski c¢ok sayida
calismanin konusu olmustur. Bu calismalardan bazilar1 is¢i dovizi
girisleriyle biiylime arasinda pozitif yonli bir iliskinin varligim
kanitlarken, baz1 ¢alismalar ise iki degisken arasinda herhangi bir
iliski bulunmadig1 yoniinde sonuglara ulasmislardir. Yine literatiirde
isci dovizi girislerinin bliylimeyi negatif yonde etkiledigini ifade eden
calismalar da mevcuttur.

Ozellikle son yillarda biiyiime literatiirinde kurumsal
degiskenlerin 6n plana cikmasi ve biiyiimedeki temel farkliliklarin
kurumsal yapidaki farkliliklardan kaynaklandigina dair kanitlarin
sunulmasi, is¢i dovizi ve biiylime arasindaki iliskinin kurumsal
faktorler c¢ercevesinde tekrar degerlendirilmesini glindeme
getirmistir.

Isci dévizleriyle biiyiime arasindaki iliski incelendiginde, isci
dovizlerinin biliyiimeyi pozitif yonde etkileyecegini ifade eden
arastirmacilar oncelikle isc¢i dovizlerinin ev sahibi lilkedeki aile
fertlerinin kullanilabilir gelirini arttiracagini ifade etmektedirler.
Bunun yaninda bu aile fertleri uzun vadede daha iyi egitim ve saghk
hizmetlerinden yararlanarak beseri sermaye diizeylerini de
arttirabileceklerdir ve yasam standartlar1 da boylelikle yiikselecektir.
Yine is¢i dovizleri finansal kesimin gelismesini saglayarak biiyiimeyi
hizlandirmaktadir. Biiylimenin hizlanmas fakirligin azaltilmasina da
neden olmaktadir (Rao ve Hassan, 2011: 701; Ar ve Ozcan, 2011:
104; Azam ve Khan, 2011: 41; Jawaid ve Ali Raza, 2012: 186; Imai vd.,
2014:525).
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Diger yandan isci ddvizlerinin biliyiimeyi etkilemedigi veya
negatif yonde etkiledigine dair kanitlar da sunulmustur. Bu duruma
yol acan sebeplerden bir tanesi Williams (2017: 1)’a gore; disariya
goclin ekonomi Uzerindeki olumsuz etkileridir. Burada beyin goct
onemli bir faktordiir. Gelismekte olan {lkeler yeterli imkan
saglayamadiklart icin bazi vasifli isgliclinii egitim, calisma vb.
sebeplerle kaybedebilmektedirler.

Bunun yaninda, is¢i dovizlerinin hazir bir kaynak olmasi
nedeniyle ev sahibi tllkedeki aile bireylerini calisma yerine
tembellige itebilmektedir. Bu tiir kaynaklarin tasarruf yerine
tiiketime yonlendirilmesi kisa vadede ekonomi iizerinde olumlu bir
etki biraksa da uzun vadede iilkenin biiyiime potansiyelini
sinirlandiracaktir. Yine is¢i dovizleri gelismekte olan tilkelerde ulusal
paray1 degerli hale getirme, para piyasalarini olumsuz etkileme, gelir
esitsizlikleri, gelirde dalgalanmalar ve yoksulluk gibi durumlara
neden olabilmektedir (Igbal ve Sattar, 2005: 1; Karagoz, 2009: 1892,
Rao ve Hassan, 2011: 701).

Ayrica Barajas vd. (2009: 4)’ye gore; isci dovizlerinin
biiylimeyi etkilememesinin bir sebebi de ev sahibi iilkelerde bu
fonlarin biiyliimeye yonelik faaliyetlere yonlendirilmesinde etkili olan
kurumlarin ve altyapilarin bulunmamasidir. Isci dévizleri ile biiyiime
arasindaki iliskiye yonelik olarak literatirde yer alan bazi
calismalarin sonuglarina Tablo 2’de daha detayl olarak deginilmistir.

Tablo 2. Konuyla ilgili Olarak Literatiirde Yer Alan Baz1 Calismalara
lliskin Ozet Bilgiler

Ulke/Ulk
Yazar/ ) G\l;g o Arastirm
a Elde Edilen Sonuclar
Yazarlar | Arastirm i .
a Yontemi
Doénemi
Igbal ve | Pakistan En Kiiciik I$"§1 .<-10V1z'ler1 e.k'onc.).mlk -
Settar /1972- Kareler biiylimeyi pozitif yonde e
(2005) | 2003 etkilemektedir. £ 3
— . 5
Glytsos Bes . Tki I?Cl dF)V1zler1n1n . =
(2005) Akdeniz | Asamali | tiiketim, yatirim, ithalat =
Ulkesi / En Kiiciik | ve biiylime iizerindeki B
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1969- Kareler etkilerinin Keynesyen
1998 model ¢ercevesinde
incelendigi calismada,
isci dovizleri belirtilen
makroekonomik
degiskenleri pozitif
yonde etkilemektedir.
Filipinler - Iyl dov1zler1.11.e b}.lyl%.me
Ang /1988- En K¢tk | arasinda pozitif yonlii ve
(2007) 2004 Kareler anlamli bir iliski
bulunmaktadir.
Isci dévizleri finansal
. yatirimlara ek bir
Fayissa 36 Aﬁ.‘lka Panel kaynak olarak ve likidite
: Ulkesi / .
ve Nsiah 1980- Veri kisitlarini ortadan
(2010) Analizi kaldirarak ekonomik
2004 . : p
biiylimeyi pozitif yonde
etkilemektedir.
Azerbayc
anve Her iki iilke i¢in is¢i
Azam ve . - . o .
Khan Ermenist | En Kiicliik | doévizleri bliyiimeyi
(2011) an / Kareler pozitif yonde
1995- etkilemektedir.
2010
30 . Co .
. Sistem Isci dovizlerindeki
Gelismek . . .
Arive te Olan Genellest | yiizde 1 diizeyindeki
Ozcan Ulke / irilmis artis bliyiime oranini
(2011) 1996. Momentl | yaklasik yiizde 1,72
2009 er puan arttirmaktadir.
Johansen egbiitiinlesme
testi seriler arasinda g
uzun dénemli bir o
iliskinin varligini ortaya & =
.| Tiirkiye / | Esbiitinl | 1 & ya g5
Karagoz koymustur. Ancak 5 =
1970- esme ... B8
(2009) - regresyon sonuglari is¢i & =
2005 Analizi N e e M <
dovizlerinin biiylimeyi & o
negatif yonde ;:'T
etkiledigini =
gostermektedir.
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Johansen esbiitiinlesme
testi seriler arasinda
uzun dénemli bir
iliskinin varligini ortaya
Banglade | Esbiitiinl | koymustur. Ancak
Ahmed o
(2010) s /1995- | esme regresyon sonuglari isci
2006 Analizi dovizlerinin biiylimeyi
negatif yonde
etkiledigini
gostermektedir.
?;éli mek Panel En
Barajas | O?an Kiigiik Is¢i dovizleri ekonomik
vd. Ulke / Kareler biiylimeyi
(2009) 1970- ve Sabit | etkilememektedir.
2004 Etkiler E
Isci dévizleri ekonomik | &
biiylime tizerinde g’
dogrudan anlamli bir I~y
Panel etki dogurmamakta =
Rao ve 40 Ulke / | Sabit fakat §t1r1mlar ve &
Hassan 1960- Etkiler ve finans?;l clisme =
(2011) | 2007 Tesadiifi ansal gelisme o
. degiskenleri lizerinden =3
Etkiler o - i =
ekonomik biiylimeyi *ﬁ
dolayh olarak S
etkileyebilmektedir. =
Ofeh ve Isci dov1.zler-1.n1"n
Muandze Kamerun En Kiiciik ekonomik biiytime
vara / 1980- Kareler tizerinde istatistiksel
(2017) 2013 olarak anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.
23 Latin Isci dov1.zler_1.n(.1_en = o
. ekonomik biiytimeye © c
. Amerika < g o o
Ramirez ve Panel dogru pozitif ve anlamh g §
ve . Esbiitiinl | bir iliski bulunmaktadir. © @
Karayip . s I
Sharma Ulkesi / esme Finansal gelismislik 7 <
(2008) Analizi diizeyinin modele dahil B
1990- . RN & T
2005 edilmesiyle iliski daha |5 &
anlamli hale gelmistir.  [* ~
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Isci dévizleri ekonomik
biiylimeyi hem
dogrudan hem de

25 LaFln Panel finansal gelismislik
Amerika N ) .
Genellest | diizeyiyle baglantil
ve . .
Mundaca Karavi irilmis olarak finansal araci
(2009) UlkeZi I; Momentl | kurumlar tarafindan
1970- er teknoloji ve sermaye
2002 Yontemi | yatirimlarina
yonlendirilen krediler
sayesinde dolayli olarak
etkilemektedir.
Finansal sistemin
Panel En | gelismedigi ve
Kiiglik insanlarin kredi
. Kareler/ | ihtiyaclarina cevap
S:thjir;(-) 73 Ulke / | Sistem veremedigi tilkelerde
1975- Genellest | isci dovizlerinin bu kisit
Arranz o
(2009) 2002 irilmis ortadan kaldirarak
Momentl | ekonomik biiylimeyi
er olumlu bicimde
Yontemi | etkiledigini
gostermektedir.
Farkl alt donemlere ve
Panel En N
. farkli modellere gore
Kiigiik . o
elde edilen sonuglar, isci
Kareler v . .

. o dovizlerinin ekonomik
Catrinesc | 162 Ulke | ve bitviimevi pozitif vénde
u vd. / 1970- Genellest y y1p y

1 etkilemesinde kurumsal
(2009) 2003 irilmis o
Moment] | Y2pPmun kalitesinin
or onemli bir faktor
. .| oldugunu ifade
Yontemi etmektedir.
Sistem I§"(,‘l dovizleri, kallFe51
Genellest yliksek demokratik
- 109 Ulke | . "¢ | kurumlara sahip
Williams irilmis .
(2017) / 1975- Momentl gelismekte olan
2014 or ulkelerde uzun dénemli
Yéntemi biiylimeyi olumlu yoénde

etkilemektedir.
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Johansen esbiitiinlesme
sonuglar1 degiskenler
arasinda uzun donemli
iliskinin varligini ortaya
koymustur. Giiney Kore
Cin ve ekonomisinde isci
Jawaid N e dovizleri ekonomik
. Gliney Esbtitiinl .. )
ve Ali biiylimeyi hem uzun
Kore / esme ;
Raza 1980- Analizi hem kisa donemde
(2012) pozitif yonde etkilerken,
2009 ) .. .
Cin ekonomisinde ise
uzun donemde negatif
bir iliski bulunmaktadir. E
Kisa donemde ise iki ;
degisken arasinda =
e eye 1 =<
anlaml bir iliski yoktur. o
Isci dovizleri genel 2
olarak biiylime iizerinde o
24 Asya- . .| olumlu etkilere yol =
i Panel Iki - . =
. Pasifik acmakla birlikte, diger =)
[mai vd. Ulkesi / Agamall abanci sermaye =
(2014) En Kiigiik | Y2020¢t ye o |=
1980- Kareler tlrlerinin yaninda isci g
2009 dovizlerindeki volatilite %
biiylimeyi olumsuz =
yonde etkilemektedir. S
Panel En | Gegici is¢i dovizi girisleri | <2
Kiigiik biiylimeyi pozitif yonde E
81 Ulke / | Kareler / | etkilerken, kalic1 isci )
Batu L e .. =
(2017) 1970- Iki dovizi girisleri ise
2012 Asamal biiylime lizerinde
En Kiiciik | anlamli bir etki
Kareler dogurmamaktadir.
Panel iki farkli biiylime rejimi
120 Sabit modeli dikkate alinarak
Gelismek | Etkiler ve | elde edilen regresyon
Konte te Olan Tesadiifi sonuglarina gore, birinci
(2017) Ulke/ Etkiler / rejimde isci dovizlerinin
1970- Havuzlan | biiylime lizerindeki
2010 mis En etkisinin anlamsiz
Kiiciik oldugu; ikinci rejimde
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Kareler ise, isci dovizlerinin
biiylime oranini pozitif
ve anlaml bicimde
etkiledigi goriilmiistiir.

3.isci Dévizleri, Kurumsal Yap:r ve Biiyiime Iliskisine
Yonelik Ampirik Uygulama

Literatiirde daha oOnce yapilmis olan c¢alismalarin
sonuclarinda da gorildigi gibi; is¢ci dovizleri, kurumsal yap1 ve
bliylime arasindaki iliski farkli tlke ve donemlere gore farklilik
gostermektedir. Bu kisimda ise degiskenler arasindaki iliski 2000-
2016 donemini kapsayacak sekilde ampirik olarak analiz
edilmektedir. Analiz bulgularina gecmeden 6nce kullanilacak model],
veri seti ve ampirik yontem hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Model ve Veri Seti

Calismanin o6rneklemini Diinya Bankasi siniflamasina gore
orta gelir diizeyinde bulunan iilkeler olusturmaktadir. 2000-2016
dénemi icin veri setine ulasilabilen ve orta gelir diizeyinde bulunan
yirmi dokuz tilke? analize dahil edilmistir. Yirmi dokuz iilkeye giren
isci dovizlerinin kurumsal yap1 degiskenleriyle birlikte biiylimeyi ne
yonde etkiledigini tahmin etmek i¢cin Denklem 1 kullanilmistir.

LNY,, = 5, + B,LNREM,, + S, X, + BINS,, + B,INS*LNREM,, +¢, (1)
(i=1,......,N; t=1,......., T)

Denklem 1’de i lilkesinin t ddonemindeki kisi basina diisen reel
gayrisafi yurtici hasila (Reel GSYH) diizeyinin logaritmik degeri
(LNYi) bagimh degisken olarak alinmistir. Modelin bagimsiz
degiskenleri ise cari is¢i dovizlerinin GSYH deflatorii yardimiyla fiyat
hareketlerinden arindirilmis ve logaritmasi alinmis reel degeri
(LNREMy), kontrol degisenler vektori (Xi), kurumsal yapiya ait
degiskenler vektorii (INSi;) ve kurumsal degiskenlerle gelistirilmis
isci dovizleridir (INSi*LNREM;). Literatiirdeki c¢alismalara da bagh
olarak, dis ticaret hacminin GSYH’ye oram olarak ifade edilen disa
aciklik duzeyi (OPEN) ve fiyat istikrarim1 ifade eden tiiketici
fiyatlarindaki yillik ytzde degisim (INF) kontrol degisken olarak
modele dahil edilmistir. Kurumsal yapiya ait degiskenler ise

2 Arnavutluk, Cezayir, Arjantin, Azerbaycan, Belarus, Botswana, Brezilya, Bulgaristan,
Cin, Kolombiya, Kosta Rika, Hirvatistan, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador, [ran,
Jamaika, Kazakistan, Makedonya, Malezya, Mauritius, Meksika, Panama, Paraguay,
Peru, Romanya, Rusya, Gliney Afrika, Tayland, Tiirkiye.
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yolsuzluk endeksi (CORR), miilkiyet haklar1 endeksi (PROP), ticaret
ozgiirliigii endeksi (TRAFREE), politik haklar endeksi (POLRIGHT) ve
sivil haklar endeksidir (CIVRIGHT). Bu degiskenlerin disinda
modelde yer alan & ise hata terimidir. Ayrica resmi olmayan
kanallardan iilkelere giren isci dovizi miktari belirlenemedigi i¢in isci
dovizi verileri yalnizca resmi kanallardan iilkelere giren doéviz
miktari olarak alinmistir.

Kisi basina diisen reel GSYH, isci dovizleri, ithalat ve ihracatin
GSYH igerisindeki pay1 ve tiiketici fiyatlarindaki yillik degismeye
iliskin veriler Diinya Bankasi veri tabani araciligiyla elde edilmistir
(World Bank, 2017). Bunun yaninda, yolsuzlukla ilgili veriler
Uluslararas1 Seffaflk Orgiiti veri tabanindan (Transparency
International, 2017), milkiyet haklar1 ve ticaret 6zgirligi ile ilgili
veriler de Heritage Vakfi Ekonomik Ozgiirlik Endeksi veri
tabanindan elde edilmistir (The Heritage Foundation, 2017). Son
olarak politik haklar ve sivil haklara iliskin verilere de Freedom
House veri tabani araciligiyla ulasilmistir (Freedom House, 2017).

Isci dovizleri ve biiyiime arasindaki iliskiyi incelerken
kurumsal yapiya ait degiskenleri de modellerine dahil eden
Catrinescu vd. (2009) ve Williams (2017)’den hareketle kurumsal
degiskenlerle gelistirilmis is¢i dovizleri degiskeni (interaction term)
de modele dahil edilmistir. Bu degisken, kurumsal yapiya ait
degiskenlerin isci ddvizleriyle birlikte blyiimeyi ne sekilde
etkileyebilecegini ortaya koymakta ve yurt disinda c¢alisanlarin ev
sahibi tlkeye doviz gonderirken kurumsal yapiy1 dikkate alip
almadiklarini gostermektedir.

3.2. Modelin Tahmin Edilmesinde Kullanilacak Ampirik
Yéntem

Ekonometrik analizlerde tek bir birim ve ¢ok sayida dénem
icin zaman serisi analizleri kullanilmakla birlikte, birim sayisinin da
bu calismada oldugu gibi ¢ok sayida olmasi durumunda panel veri
analizinin kullanimi ciddi kolayliklar saglamaktadir. Bu ¢alismada da
birim sayisinin 29 olmasi ve 2000-2016 doneminin analiz donemi
olarak secilmesi nedeniyle panel veri analizi kullanilmistir. Panel veri
analizi yontemleri genis bir literatiire sahiptir. Bu c¢alismada,
denklem 1’de iizerinde durulan modelin tahmininde bagimh
degiskenin gecikmeli degerinin bagimsiz degisken olarak modele
dahil edildigi dinamik panel veri analizi/otoregresif panel veri analizi
tercih edilmistir. Dinamik otoregresif bir panel veri modeli denklem
2’de gosterilmektedir (Hsiao, 2003: 69).
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Vie = Wi + B% +a + A4 +U,  i=L.,N t=1..T (2

Burada yi, bagimli degisken vektori, xic bagimsiz degiskenler
matrisi, yir+1 gecikmeli bagimh degisken vektorii, a;* birim etki, A
zaman etkisi ve uj ise hata terimidir. Otoregresif panel veri
modellerinin tahmini icin ¢ok sayida tahminci gelistirilmistir.
Bunlardan bazilar1 denklem 2’de belirtilen birim etkileri dikkate
almamakta iken, bazilari ise birim etkileri modelden elimine etmekte
veya birim etkileri ifade etmek icin kukla degisken kullanmaktadir.
Kukla degiskenli en kiiciik kareler (EKK) yontemi, modelin birinci
farki alinip birim etkinin modelden diisiiriilmesi yerine, birim etkileri
ifade etmek icin kukla degisken kullanilmasin1 6nermektedir.
Yontemin zayif yonii ise, birim etkileri belirlemek i¢in kukla degisken
sayisinin arttirilmasinin modelin serbestlik derecesini diistirmesidir.
Ozellikle T'nin kiiciik oldugu durumlarda (T<N) tutarsiz tahminler
elde edilmektedir. Bu durum literatiirde dinamik panel sapmasi veya
Nickell sapmasi olarak bilinmektedir (Caglayan Akay, 2015: 89).

Kukla degiskenli EKK yonteminin tutarli tahminler
tiretebilmesi amaciyla Nickell (1981), Kiviet (1998) ve Bun ve Kiviet
(2003) tarafindan diizeltmeler oOnerilmistir. Sonuclar1 tizerinde
diizeltme uygulanan kukla degiskenli EKK yo6ntemi “Sapmasi
Diizeltilmis Kukla Degiskenli EKK Yontemi” olarak
isimlendirilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2012: 71). Calismada da
Sapmasi diizeltilmis kukla degiskenli EKK yontemi kullanilmistir.
Katsayilarin elde edilmesinde ise Blundell ve Bond tarafindan
gelistirilen sistem genellestirilmis momentler tahmincisi kullanilmis
ve sonuclar Bun ve Kiviet (2003) tarafindan onerilen O(1/NT?)
diizeltmesiyle yeniden elde edilmistir. Burada O, sapma yakinsama
hizi olup, N ve T ise sirasiyla birim ve donem sayisimi ifade
etmektedir.

Calismada sistem genellestirilmis momentler tahmincisinin
kullanilmasinin temel sebebi birim boyutunun zaman boyutundan
(N>T) biiyik olmasidir. Ciinkii, Blundell ve Bond 1998 yilinda
yaymnlamis olduklar1 c¢alismalarinda, otoregresif panel veri
modellerinde zaman boyutunun (N>T) kiiciik oldugu durumda etkin
tahmincinin elde edilebilmesi icin yararlanilan ekstra moment
kosulunu gelistirmislerdir (Yerdelen Tatoglu, 2012: 87-88; Hsiao,
2003: 147-148). Dissal degiskeni olmayan ve E(wi)=0, E(ui)=0 ve
E(w,ui)=0 kosullarini saglayan otoregresif model asagidaki gibi
olusturulabilmektedir.

Yie = §yi’t_1 + L + vy, i=1,.,N t=1,..,T (3)
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Blundell ve Bond, T=3 iken ve sadece E(yi1Avi3z)=0
ortogonallik kosulunun oldugu duruma odaklanmistir. Bu gibi bir
durumda tahminciyi elde etmek igin oOncelikle ara¢c degisken
regresyonu elde edilmektedir. Ornek olarak t=2 icin, denklem 3’te
yer alan esitligin her iki tarafindan yi; ¢ikarilmakta ve Ayix’nin yi
lizerine regresyonu denklem 4’teki gibi elde edilmektedir (Yerdelen
Tatoglu, 2012: 87-88; Hsiao, 2003: 147-148).

Ay, = (0 =Dy + 44 +vi, (4)

3.3. Ampirik Bulgular ve Degerlendirme

2000-2016 doneminde Diinya Bankasi siniflamasina gore
orta gelir diizeyinde yer alan 29 tilkede is¢i dovizleri, kurumsal yap1
ve bliylime arasindaki iliski panel veri analizi tahmincilerinden
sapmasi diizeltilmis kukla degiskenli EKK tahmincisi yardimiyla
incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Stata
11 paket programi kullanilmistir.

Oncelikle Tablo 3‘te sadece is¢i dévizlerinin yer aldigi 1.
Model ile kurumsal degiskenlerin yer aldig1 2. Modelden 6. Modele
kadar olan modellerin sonuglar1 6zetlenmistir. Tablo 3’te yer alan
katsayilarin tiimi Bun ve Kiviet (2003) tarafindan 6nerilen sapma
diizeltmesi ile yeniden elde edilmis olup, parantez icindeki degerler
bootstrap standart hata degerlerini gostermektedir. Bu bakimdan
elde edilen katsayilar, etkin ve direncli katsay1 tahminlerini ifade
etmektedir.

1. Modelde, bagimh degiskenin bir gecikmeli degerinin pozitif
ve anlamli oldugu goéze carpmaktadir. Bu degiskenin katsayisina
yonelik olarak diger modellerde de benzer sonuglara ulasildigi
gorulmistir. Yani analize dahil edilen iilkelerde kisi basina diisen
reel GSYH diizeyi, bir onceki déonem kisi basina diisen reel GSYH
diizeyinden pozitif yonde etkilenmektedir. Kontrol degiskenlerden
ticari disa agiklik diizeyi ve fiyat istikrarinin katsayilar1 da tiim
modeller icin sirasiyla pozitif ve negatif bulunmustur. Ulkelerin disa
aciklik diizeylerinin artmasi biiylimeyi pozitif yonde etkilerken, fiyat
istikrarinin bozulmasi ise biiylimeyi negatif yonde etkilemektedir.
Ozellikle yiiksek enflasyonun ekonomideki rekabet diizeyini ve
ihracati azalttiglt ve piyasanin isleyisinde aksakliklara yol agtigi
(Bengoa ve Sanchez-Robles, 2003) dikkate alindiginda ulasilan sonug
teorik beklentilerle uyumludur.
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Tablo 3. isci Dovizleri, Kurumsal Yap: ve Biiyiime iliskisine Yénelik
Sapmasi Diizeltilmis EKK Tahmin Sonuglar1 (Kurumsal Degiskenlerin
Yer Aldig1 Modellere Iliskin Sonuclar)

LNY 1 2 3 4 5 6

LNY(-1) 09479 09619 09480 09650 0,9510 0,9480
(0,008) (0,0091)* (0,0086) 0,0119)* (0,0083) 0,0081)*
k k k

LNREM 00140 00133 00141 0,0138 0,0139 0,0143
1 (0,0029)* (0,0028) 0,0028)* (0,0028) 0,0028)*
(0,002 * *
8)*
CORR 0,0010
(0,0004)*
PROP -0,0003
(0,0003)
TRAFRE -0,0003
E '0,0002)
POLRIG -0,0090
HT (0,0034)
*

CIVRIGH -0,0140
T 0,0047)*
OPEN  0,0007 0,0007  0,0007 0,0007 0,0007 0,0007
(0,001) (0,0001)* (0,0001) 0,0001)* (0,0001) 0,0001)*

* * *

INF - -0,0010  -0,0009 -0,0009 -0,0009 -0,0008
0,0009 (0,0002)* (0,0002) 0,0002)* (0,0002) 0,0002)*
(0,000 * *
2)*

Not: Parantez icindeki degerler bootstrap standart hatalari
gostermektedir. * Katsayilarin ylizde % 1 seviyesinde anlamlh
olduklarini gostermektedir. Katsayilar lizerinde Bun ve Kiviet (2003)
tarafindan 6nerilen O(1/NT?) sapma diizeltmesi yapilmistir.

Tahmin edilen alti modelin tiimiinde de is¢ci doévizleri
degiskeninin katsayisi (LNREM) pozitif ve anlamli olmasina ragmen
deger olarak ¢ok kiiciiktiir. Tablo 2‘de yer alan sonuglara gore; tim
modellerde is¢ci dovizi girislerindeki % 1 seviyesindeki artis kisi
basina diisen reel GSYH diizeyini yaklasik % 0,01 arttirmaktadir.
Kisaca, bir yildan diger yila isci dovizi girislerindeki % 100
seviyesindeki artis kisi basina diisen geliri sadece % 1 oraninda
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arttirmaktadir. Kurumsal yapiya ait degiskenlerin modellere dahil
edilmesi de durumu ciddi 6l¢lide degistirmemektedir.

Kurumsal yapiya ait degiskenlerin anlamliligina bakildiginda
ise, ilk olarak yolsuzluk (CORR) degiskenine ait katsayinin pozitif ve
anlamh oldugu gorilmektedir. Yolsuzluk algilama endeksi 100 puan
tizerinden olusturulan bir endeks olup, endeks puaninin yilikselmesi
iilkenin seffaflastiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Buna gore, iilkelerde yolsuzluk algilamasi azaldiginda katsayinin
degeri ylikselmekte ve bu durumda kisi basina diisen reel GSYH
diizeyi olumlu yonde etkilemektedir. Bu yondeki bir bulgu Catrinescu
vd. (2009) calismasiyla da uyumluluk gostermektedir. Yolsuzluk
degiskeninin yaninda politik haklar ve sivil haklara iliskin
katsayilarin da negatif ve anlamli olduklar1 géze ¢arpmaktadir. Bu
degiskenlere ait puanlama sistemine gore politik veya sivil haklar
bakimindan en iyi durumda olan iilkelere 1, politik veya sivil haklar
bakimindan en kotii durumda olan {lkelere ise 10 puan
verilmektedir. Buna gore katsayilarin yiikselmesi, ilgili iilkelerde
politik ve sivil haklarin azaldigini gostermektedir. Politik veya sivil
haklarin azalmasi1 Williams (2017)’de oldugu gibi bu ¢alismada da
biliylimeyi azaltici bir faktor oldugu goriilmektedir.

Bu degiskenlerin disinda miilkiyet haklar1 ve ticaret
ozgurligi endeksleri ile biiylime arasinda ise herhangi bir anlamh
iliskiye ulasilamamistir.

Tablo 4. isci Dévizleri, Kurumsal Yapi ve Biiyiime iliskisine Yonelik
Sapmasi Diizeltilmis EKK Tahmin Sonuglar (Kurumsal Degiskenlerle
Gelistirilmis Isci Dévizlerinin Yer Aldig1 Modellere iliskin Sonuclar)

LNY 7 8 9 10 11
LNY(-1) 09579 09458 09644 09517 0,9496
(0,0085 (0,0085)* (0,0108 (0,0084 (0,0082
)* )* )* )*
LNREM 00163 00151 0,0158 0,0156 0,0167
(0,0027 (0,0031)* (0,0031 (0,0029 (0,0030
)* )* )* )*
CORR*LNREM  0,0000
(0,0000
)*
PROP*LNREM -0,0000
(0,0000)
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TRAFREE*LN -0,0000
REM (0,0000
)
POLRIGHT*LN -0,0004
REM (0,0002
)*
CIVRIGHT*LN -0,0007
REM (0,0002
)*
OPEN 0,0007  0,0007  0,0007 0,0007 0,0007
(0,0001 (0,0001)* (0,0001 (0,0001 (0,0001
)* )* )* )*
INF -0,0010  -0,0009 -0,0010 -0,0009 -0,0008
(0,0002 (0,0002)* (0,0002 (0,0002 (0,0002
)* )* )* )*

Not: Parantez icindeki degerler bootstrap standart hatalan
gostermektedir. * Katsayllarin ylizde % 1 seviyesinde anlamh
olduklarini gostermektedir. Katsayilar tizerinde Bun ve Kiviet
(2003)tarafindan 6nerilen O(1/NT?) sapma diizeltmesi yapilmistir.

Tablo 4’te ise kurumsal degiskenlerle gelistirilmis isci
dovizlerinin (interaction term) yer aldig1 7. Modelden 11. Modele
kadar olan modellerin sonuglar1 6zetlenmistir. Tablo 4’te yer alan
katsayilarin timi Tablo 3’te oldugu gibi Bun ve Kiviet (2003)
tarafindan Onerilen sapma diizeltmesi ile yeniden elde edilmis olup,
parantez icindeki degerler bootstrap standart hata degerlerini
gostermektedir. Bu bakimdan elde edilen katsayilar, etkin ve direngli
katsay1 tahminlerini ifade etmektedir.

Modellerde, bagimli degiskenin bir gecikmeli degerine ait
katsayinin pozitif ve anlaml oldugu goze ¢arpmaktadir. Buna gore,
analize dahil edilen tlkelerde kisi basina diisen reel GSYH diizeyi, bir
onceki donem kisi basina diisen reel GSYH diizeyinden pozitif yonde
etkilenmektedir. Kontrol degiskenlerden ticari disa aciklik diizeyi ve
fiyat istikrarinin katsayilar1 da tiim modeller igin sirasiyla pozitif ve
negatif bulunmustur. Bu anlamda Tablo 3’e ait degerlerle paralellik
gostermektedir.

Yoksulluk algillama endeksiyle gelistirilmis is¢i dovizi
degiskeninin katsayis1 (CORR*LNREM) yoksulluk algilama endeksi
degiskeninin katsayisinda oldugu gibi pozitif ve anlaml olarak
bulunmustur. Bu degiskenin modele dahil edilmesi 2. Modele kiyasla
isci dovizi degiskenine ait katsayiy1 yiikseltse de anlamli bir degisim
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ortaya c¢ikarmamaktadir. Yine, miilkiyet haklar1 endeksiyle
gelistirilmis isci dovizi degiskeni (PROP*LNREM) ve ticaret
ozgurligi endeksiyle gelistirilmis is¢i dovizi degiskeninin
(TRAFREE*LNREM) biiylime {lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

Politik haklarla gelistirilmis isci dovizleri degiskeni
(POLRIGHT*LNREM) ve sivil haklarla gelistirilmis isci dovizleri
degiskeni (CIVRIGHT*LNREM)'ne ait katsayilar ise negatif ve
anlamlidir. Bu degiskenlerin de yine is¢i dovizleri degiskenine ait
katsayilar iizerinde bir miktar olumlu etkisi olsa da, modelin veya
katsayinin anlamliligi 6nemli 6lgtide degistirecek bir etki ortaya
¢ikarmamaktadirlar.

29 lilkeye yonelik elde edilen sonuclara genel olarak
bakildiginda 2000-2016 doéneminde is¢i dovizlerinin biliyiime
lizerinde pozitif bir etki dogursa da, bu etkinin ciddi bir etki olmadigi
gorilmektedir. Kurumsal yapiya ait degiskenler son yillarda biliyiime
literatiiriinde genis bir yer tutmakta ve iilkelerin biiylime rakamlari
arasindaki farkliliklar1 agiklamada énemli rolleri bulunmaktadir. Isci
dovizi ve biiyime arasindaki iliskinin aciklanmasinda tlkelerin
kurumsal gelismisligine yonelik olarak bazi degiskenler de modele
eklenmis ve bu degiskenlerin modelin agiklama giiciinii arttirmasi
beklenmistir.

Ulasilan sonuclara gore, kurumsal degiskenlerin veya
kurumsal degiskenlerle gelistirilmis is¢i dovizi degiskenlerinin isci
dovizi degiskeni tlizerinde ¢ok kiiciik bir pozitif etkiye yol actigl, fakat
katsaymnin anlamliligini degistirecek bir etkiye yol ag¢madigl
gorilmiistiir. Ele alinan iilke grubu kurumsal yonden gelisme
stirecinin basinda olan ve bu anlamda belirli dezavantajlara sahip
iilkelerden olusmaktadir. Bu iilkeler i¢cin kurumsal yapidaki
ilerlemeler ekonomik gelisme ve biiylime amaci ¢cergevesinde gerekli
olsa da, isci ddvizlerinin ev sahibi iilkeye cekilmesi ve bu cekilen
fonlarin yatirima yonlendirilmesi noktasinda kurumsal ilerlemelerin
tek basina yeterli bir faktor olmadig gortilmektedir.

4.Sonug

Is¢i dévizleri, dogrudan yabanc yatirimlar ve belirli yillarda
da portfoy yatirnmlarindan sonra diinyadaki en biiyiik fon akimidir.
Orta gelirli tilkelerde ise buiyiikliik bakimindan portféy yatirimlarinin
oldukga tizerinde yer almaktadir. Dogrudan yabanci yatirimlar ve
portfdy yatirimlari, miilkiyet bakimindan ev sahibi iilkenin vatandasi
olmayan Kisilerin fonlarindan olusan finansal bir kalemdir. Ancak,
isci dovizleri ev sahibi iilkenin yurtdisinda g¢alisan vatandaslarinin
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elde ettikleri kazancin bir kismini kendi iilkelerinde degerlendirme
amacini tasidigl icin dolayl olarak ev sahibi iilkenin bir i¢ tasarrufu
olarak dusiintilebilir. Bu sebeple, is¢i dovizleri diger yabanci kaynakl
fonlara oranla daha istikrarl bir karaktere sahiptir.

Temel olarak 20. Yiizyihn 6nemli olgularindan biri haline
gelen gocler, isci dovizlerini glindeme getirmis ve isci dovizlerinin
biiylime ve kalkinma {zerindeki etkilerini inceleyen ciddi bir
literatiir olusmustur. Literatiirdeki calismalar incelendiginde, bu
calismalarin 6nemli bir boélimiinin 1960 veya 1970°li yillardan
baslayarak 40-50 yillik bir siiregte is¢i dovizleri ve bliyiime iliskisini
incelemekte oldugu goriilmektedir. Bu ¢calismada da, benzer bir iliski
kurumsal yapiy1 iceren degiskenlerin de dahil edilmesiyle Diinya
Bankasi siniflamasina gore orta gelir diizeyinde yer alan yirmi dokuz
iilke icin incelenmistir. Fakat ¢alismay: literatiirdeki ¢alismalardan
ayiran bazi temel farklhiliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar ilk olarak;
daha yakin bir dénemin ele alinmasi, ikinci olarak da; kurumsal
yonden heniliz gelisme asamasinda olan iilkelerin incelenmis
olmasidir. Ozellikle, orta gelir diizeyinde yer alan iilkelerde isci
dovizlerinin miktarinda 2000°li yillardan baslayarak ciddi bir artis
oldugu dikkate alindiginda, ulasilan sonuclarin iilkelerin biyiime
politikalar1 bakimindan is¢i dovizlerine yonelik bakis agilarini da
etkilemesi hedeflenmektedir. Bu sayede calismanin, literatiire de
ciddi bir katki saglamis oldugu diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonuclar; 29 iilkede 2000-2016 doneminde isci
dovizleri biiyiime lizerinde pozitif bir etki dogursa da, bu etkinin
ciddi bir etki olmadigim goéstermistir. Isci dévizi ve biiyiime
arasindaki iliskinin aciklanmasinda iilkelerin kurumsal gelismisligine
yonelik olarak bazi degiskenler de modele eklenmis ve bu
degiskenlerin literatlirdeki c¢alismalarla paralel olarak modelin
acitklama giiclinii  arttirmasi  beklenmistir. Ancak, kurumsal
degiskenlerin isci dovizi degiskeni lizerinde c¢ok kii¢lik bir pozitif
etkiye yol actig1, fakat katsayinin anlamliligini degistirecek bir etkiye
yol agmadig1 gorilmiistiir.

Analiz edilen iilke grubu daha 6nce de bahsedildigi gibi,
kurumsal yonden gelisme silirecinin basinda olan iilkelerden
olusmaktadir. Ulasilan sonuglar da, bu iilkeler icin is¢i dovizlerinin ev
sahibi iilkeye ¢ekilmesi ve bu ¢ekilen fonlarin yatirima
yonlendirilmesi noktasinda kurumsal ilerlemelerin tek basina yeterli
bir faktor olmadigini géstermektedir.

Burada iizerinde durulmasi gereken en onemli nokta; isci
dovizlerinin gelismekte olan iilkeler arasindaki dagilimidir.
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Calismada da incelendigi gibi, is¢i dovizlerinin biiyiik bir bélimiini
Hindistan ve Hindistan da dahil olmak iizere sekiz iilke
paylasmaktadir. Geriye kalan filkeler ise bu tiirdeki fonlardan az
miktarda yararlanmaktadir. Bu durumu etkileyen esas faktor,
goclerin miktar1 ve go¢ eden bireylerin gittikleri iilkelerdeki
ekonomik durumlaridir. Disariya daha fazla gé¢ veren tilkelerin daha
fazla doviz cekmesi beklenilen bir durumdur. Ayn sekilde, go¢ eden
kisilerin goc ettikleri iilkede temel ihtiyaglarini karsilayacak diizeyin
oldukga iizerinde gelir elde etmeleri de tasarruflarini kendi
tilkelerinde degerlendirmeleri icin bir sebeptir.

Diger bir faktor ise, gdclerin yakin bir tarihte gerceklesip
gerceklesmedigidir. Gocler yakin bir tarihte gerceklesmis ise, goc
eden bireylerin geride kalan aile bireyleriyle iletisimi biiyiik 6l¢iide
devam etmekte ve elde edilen gelirin bir boliimii ev sahibi iilkedeki
aile bireylerine gonderilebilmektedir. Fakat gocler eski bir tarihte
meydana gelmis ise, sonraki kusaklarin ev sahibi iilkedeki ailenin
geriye kalan bireyleriyle iletisimi zayiflamakta ve bunun yaninda gog
eden Dbireyler go¢ ettikleri iilkelerin yerlesikleri haline
gelmektedirler. Bu gibi durumlar hem is¢i ddvizlerinin ev sahibi
iilkelere girisini hem de is¢i ddvizlerinin blyiime uzerindeki
etkilerini azaltmaktadir. Is¢ci dévizlerinin ev sahibi iilkedeki
biiylimeyi ne Olcliide etkileyecegi ev sahibi iilkenin kurumsal
yapisindan ziyade, go¢ eden Kkisilerin goc¢ ettikleri iilkelerdeki
konumlariyla daha yakin bir iliskiye sahip oldugu diisiintilmektedir.

Sonug¢ olarak Orta Gelirli Ulkelerin, iktisadi biiyiime ve
kalkinma hedefleri ¢ercevesinde kurumsal acidan gelismis tlkelerle
olan agig1 kapatmak i¢in belirli politikalar izlemeleri zorunluluktur.
Ampirik sonuglarin da gosterdigi gibi, kurumsal degiskenlerin isci
dovizleri ve biiylime iliskisi lizerinde anlaml bir etki dogurdugunu
soylemek giictiir. Ancak literatiirdeki calismalar incelendiginde de
gorildiigl tizere, kurumsal yapiya iliskin degiskenlerin isc¢i dovizleri
ve blyilime arasindaki iliskiyi anlamli ve pozitif bicimde etkiledigi
ortaya konulmustur. Burada Orta Gelirli Ulkelerin izleyecegi temel
politika, kisa vadede var olan kurumsal yetersizlikleri orta ve uzun
vadede ortadan kaldirarak, isci doévizleri ve diger yabanci sermaye
tiirlerinin biiylime ve kalkinma politikalari ile daha uyumlu bi¢cimde
kullanilmasini saglayacak olan ekonomik ve finansal mekanizmalarin
isler hale getirilmesini saglamaktir. Bu ekonomik ve finansal
mekanizmalar ise en basta, etkin bir merkez bankasi yonetimi, siyasi
ortamdan bagimsiz ve yolsuzluklarin en aza indirildigi bir finansal
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kesimin olusturulmasi yaninda, isci dovizlerinin kayith olarak tilkeye
girisini tesvik edecek yasal diizenlemelerin hazirlanmasidir.
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YONTEMLERININ iNCELENMESi: AYDIN iLi ORNEGi!
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Ash ERINCIK DENDES3

()

Etkili bir maliyet muhasebesi sitemi, isletmelerin iirettigi mal
ve hizmetlerin maliyetlerinin dogru bir sekilde hesaplanabilmesinde ve
giderlerinin kontrol altina alinmasinda énemli bir yer tutmaktadir.
Gilintimiizde iiretim maliyetleri icerisinde genel liretim giderlerinin
payinin  artmast  sonucunda  gerek  maliyetlerin  dogru
hesaplanabilmesinde gerekse de gider kontroliin yapilabilmesinde bu
giderlerin mamullere dogru dagitim anahtarlariyla yiiklenebilmesi cok
6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle, isletmeler de daha etkili
olabilecek yeni maliyet muhasebesi sistemlerinin gerekliligi ortaya
ctkmistir. Yeni maliyet muhasebesi sistemlerinin  kullanilmaya
baslanmasi ile birlikte, geleneksel maliyetleme sistemlerinden elde
edilen sonuglar tartisiimaya baslanmigtir. Dolayistyla, gelecege yénelik
plan ve stratejilerin olusturulmasina yardimci olarak rekabet
edilebilirligi arttiracak bilgileri saglayan ¢agdas maliyet sistemleri
gelistirilmistir.

Bu arastirmanin temel amacy;, Aydin ilinde faaliyet gosteren
liretim isletmelerinin maliyet muhasebesi politikalari ve tekniklerinin
genel bir goriiniimiinii elde etmektir. Elde edilen verilerle Aydin ilinde
faaliyette bulunan isletmelerin geleneksel veya ¢agdas maliyet
muhasebe sistemlerinden hangilerini kullandiklar1 tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirmada cesitli istatistiksel teknikler kullanilmistir. Bu
teknikler sonucunda uygulamanin yapildigi bolgede faaliyet gosteren
isletmelerin  geleneksel — maliyet  muhasebesi  yaklasimlarini
benimsedikleri anlasilmaktadir. Bu yaklasimlardan ¢ok memnun
olmamalarina karsin, gerek bu yaklasimlarin ileri maliyet muhasebesi
yaklasimlarindan daha kolay olmast gerekse de ileri maliyet
muhasebesi yaklasimlarinin tam olarak bilinmemesi ve uygulama
orneklerinin ¢cok sinirli olmasit nedeni ile geleneksel yaklasimlardan
vazgecmedikleri anlasiimaktadir.

Anahtar  Kelimeler: ~ Maliyet  muhasebesi,  Geleneksel
Maliyetleme Sistemleri, Cagdas Maliyet Sistemleri.

1 Bu ¢ahisma, “Uretim isletmelerinin Maliyet Hesaplama Yoéntemlerinin incelenmesi:
Aydin ili Ornegi” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2Dog. Dr., Adnan Menderes Universitesi, Nazilli 1.1.B.F., isletme Béliimii, Muhasebe ve
Finansman A.B.D.

3 Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, isletme A.B.D.
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THE ANALYSIS OF COST CALCULATING METHODS OF
MANUFACTURING FIRMS: SAMPLE OF AYDIN PROVINCE
ABSTRACT

An effective cost accounting system plays a significant role in
accurately calculating the costs of the goods and services produced
by the firm and controlling their costs. Today, because of the increase
in the share of general production costs within the production costs,
in order to calculate the costs correctly and to control expenditures,
it is very important that these costs can be loaded with the correct
distribution keys to the products. Thus, new cost accounting systems,
which may be more effective in firms, have become necessary. With
the introduction of new cost accounting systems, the results of
traditional costing systems have begun to be debated. Therefore,
contemporary costing systems have been developed that can control
costs by accurately calculating the costs of goods and provide
information that will increase competitiveness by helping to create
plans and strategies.

The main objective of this research is to obtain a general view
of the cost accounting policies and techniques of manufacturing firms
operating in the province of Aydin. With the help of obtained data, it
has been aimed to determine whether the firms operating in the
province of Aydin use traditional or contemporary cost accounting
systems. Various statistical techniques have been used in the
research. As a result of these techniques, it is understood that firms
operating in the region where the research is made use traditional
cost accounting approaches. Although they are not very satisfied with
these approaches, it is understood that since these approaches are
easier than advanced cost accounting approaches, advanced cost
accounting approaches are not fully known, and application
examples are limited, and therefore they do not give up on traditional
approaches.

Key Words: Cost Accounting, Traditional Costing Systems,
Modern Costing Systems.

Giris

Isletmeler, kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortam,
otomasyon ve bilgisayar kullaniminin iiretimde yayginlasmasi, {iriin
Omirlerinin kisalmasi, siirekli degisen tiliketici istekleri ve
ekonomide yasanan istikrarsizliklar gibi nedenlerden dolay1 ayakta
kalabilmek i¢in maliyet yonetimine daha fazla onem vermeye
baslamiglardir. Artik isletmeler, rekabetin yogun yasandigi bir
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ortamda Kkar elde edebilmek icin cevresel faktorlerdeki risk ve
belirsizlikleri cok iyi analiz ederek uygun stratejileri olusturmalari
gerekmektedir. Bunu saglamanin yollarindan biri ise; maliyetlerin
azaltilmasina yardimci olan, gelecekle ilgili plan ve stratejilerin
gelistirilmesine  yonelik olarak gelistirilen c¢agdas maliyet
yontemlerini kullanmaktir.

Isletmelerin gelecegi acisindan son derece énemli olan cagdas
maliyet yontemleri, iiretilen iiriinlerin maliyetlerinin tam ve dogru
olarak tespit edilmesine son derece dnemli katkilar saglamaktadir.
Soyle ki, son yillarda teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak
iretimin bilgisayar ve otomasyonla gerceklestirilmesi; 0Ozellikle
bilgisayar yazilimi, egitim, arastirma gelistirme, enerji vb. maliyet
kalemlerini arttirarak maliyetler icerisinde genel iiretim giderlerinin
payimi direkt iscilik giderlerine oranla daha fazla artirmistir. Bu
yuzden, genel iiretim giderlerinin buyiik bir bélimiiniin is hacmi ile
dogrudan ilgili olmamasi ve bu giderlerin is hacmine dayali dagitim
anahtarlar1 vasitasiyla (6rnegin; direkt iscilik saati, hammadde
miktari, makine saati vb.) lirlinlere dagitilmasin1 6ngoren geleneksel
maliyet muhasebesi anlayisi, gliniimiiz kosullarinda maliyetlerin
yanlis hesaplanmasina yol agmaktadir.

Maliyetlerin hesaplanmasinda ve gelecege yonelik stratejik
kararlarin alinmasinda son derece onemli olan c¢agdas maliyet
yontemleri, gerek wulusal gerekse de uluslararasi boyutlarda
isletmelere  kiiresel rekabet ortaminda Onemli avantajlar
saglamaktadir. Literatliirde ¢ok fazla yontemden bahsedilse de bes
temel cagdas maliyet  yOontemi isletmeler  tarafindan
uygulanmaktadir. Bu yontemler; hedef maliyetleme, kaizen
maliyetleme, kalite maliyetleri, faaliyet tabanl maliyetleme ve siirece
dayali faaliyet tabanl maliyetleme olarak siralanabilir (Cooper ve
Kaplan, 1991: 120; Moliner vd., 2010:22).

Calisma giris ve sonu¢ bdliimleri hari¢ olmak tzere iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde; ¢agdas maliyet
yontemlerine iliskin bilgiler verilmistir. Ikinci bélimde ise; Aydin
ilinde faaliyet gosteren lretim isletmelerinin kullanmis olduklari
yontemler belirlenerek, bu yontemlerin olumlu ya da olumsuz
yoOnleri ortaya konulmustur.

1.Cagdas Maliyet Yontemleri

20. ylzyihin sonlarina kadar isletmelerin ihtiya¢ duyduklari
bilgileri saglama konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olan maliyet
muhasebesinin temel islevini, finansal tablolar icin gerekli maliyet
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bilgileri olusturmaktaydi. Bu bakimdan ge¢mis donemlerde maliyet
muhasebesi uygulamalar1 maliyetlere, katlanilmasi zorunlu bir ¢ikti
olarak bakmaktaydi. Ancak, teknolojik gelismeler, bilgisayar destekli
iiretim, otomasyonun yiiksek seviyelere ulasmasi, 6zellikle Japon ve
glinimiizde hizla artan Cin sanayilerinin etkisi ile maliyetlerin
diistiriilmesi, kalitenin ytlikseltilmesi konularinda, iilkeler ve sirketler
arasi rekabetin yogunlasmasi nedeni ile gegmis yillarda uygulanan
maliyet muhasebesinin, maliyet konusundaki anlayis1 6nemini
yitirmistir (Civelek, 2000: 554).

21. yizyilin baslarinda maliyet muhasebesinin 6nemini biiyiik
Olclide yitirmesi sonucunda muhasebe alaninda yeni bir kavram
ortaya ¢ikmistir. Bu kavram, maliyet muhasebesine gore daha genis
ve farkl anlamlar tasiyan, maliyetleri katlanilmas1 zorunlu bir ¢ikti
olarak degil, iiretim siireclerinde yonetilmesi gerekli bir girdi olarak
goren ve gelecege iliskin rekabet avantajinin elde edilebilmesi i¢in
maliyetlerle ilgili stratejiler gelistirerek maliyet verilerinin etkin
kullanilmasini saglayan ¢cagdas maliyet yonetimi anlayisidir (Simons,
1999:111). Bu anlayis, strateji kavraminin 6neminin artmasi ile
ortaya cikmis olup, uluslararasi élcekte biiyiik ilgi géren ve dikkate
deger bir yaklasimdir. Ayrica, maliyetlerin uzun dénemde stratejik
olarak yonetilmesini de kapsamaktadir (Moliner vd., 2010:13 ;
Seuring vd., 2002: 37). Bu bakimdan ¢agdas maliyet yonetimi
anlayisini, isletmelerin maliyetlerini diisirmek ve stratejik
pozisyonlarin1 iyilestirmek i¢in maliyet yonetim tekniklerinin
uygulanmasi olarak tanimlayabiliriz (Cooper ve Slagmulder, 2003:
23).

Literatiirde bircok c¢agdas maliyet yontemleri yer almasina
ragmen, isletmelerin uygulamis oldugu temelde bes yontemin oldugu
soylenebilir (Cooper ve Kaplan, 1991: 120; Moliner vd., 2010:22) .
Bu yontemleri kisaca su sekilde acgiklayabiliriz:

Hedef Maliyetleme:

Hedef maliyetleme, 1960-1970°li yillarda Japonya’da ortaya ¢ikan
ve ilk kez 1965 yilinda Japon otomobil iireticisi Toyota tarafindan
uygulanip gelistirilen bir yaklasimdir (Cetin ve Atmaca, 2009: 317 ;
Kato, 1993: 33). Yeni bir irinin ilk tasarimindan tiiketiciye
ulasincaya kadarki tiim faaliyetlerin planlanmasimi savunan hedef
maliyetleme yaklasimi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in
stratejik bir kar elde etmek ve etkili bir maliyet yonetimi saglamak
amaciyla ortaya atilmis bir yaklasimdir (Monden, 1991: 18).
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En genel anlamiyla bu yaklasimi, yeni bir iirtiniin planlama,
arastirma ve gelistirme siirecinde maliyetlerin azaltilmasi icin ortaya
atilan tim fikirlerin gozden gecirilmesi yoluyla hiz, kalite ve
givenilirlik gibi tiiketici ihtiyaglarini karsilamay1 saglarken, sz
konusu {riniin tiim yasam donemi maliyetlerini de azaltmayi
amaglayan bir faaliyet olarak tanimlayabiliriz (Aksoylu ve Dursun,
2001: 362).

-Kaizen Maliyetleme:

Kaizen yonetim anlayisinin bir pargasi olarak bu maliyetleme
yaklasimi, 1970°li yillarda gelistirilmis olup, halen en 6nemli Japon
isletmeleri tarafindan kullanilan bir ¢agdas maliyet yonetimi
yaklasimidir. Bu yaklasimy, bir {iriiniin tiim hayati boyunca gegirdigi
iretim safhalarinda maliyet azalttmi igin uygulanan siirekli
iyilestirme olarak tanimlayabiliriz (Altunbay, 2006: 104). Bu
yaklasimda gelecekte hedeflenen karlilik diizeyine ulasabilmek i¢in
gecmis yillarda mevcut irlnler i¢in katlanilan maliyetler esas
alinarak icinde bulunulan dénemde siirekli iyilestirme yapilmasi
suretiyle maliyet azaltimina gidilir (Modarress vd., 2005: 1753).

Kaizen maliyetleme anlayisinin amacini, verimsizlikleri iiretim
siirecinden uzaklastirarak toplam {retim maliyetini azaltmak
olusturmaktadir. Baska bir ifade ile bu anlayis, isletmelerin
hedeflerine ulasmada {riine deger katmayan faaliyetler ve
maliyetlerin siirekli azaltilmasi, israfin ortadan kaldirilmasi ve
iretim siirecindeki siirekli gelismeler iizerinde yogunlasir (Yalgin,
2009: 299).

-Kalite Maliyetleri:

Gerek satis 6ncesinde gerekse satis sonrasinda meydana gelecek
hatalar sonucunda katlanilacak maliyetleri iceren bu anlay:s, kalitesiz
iriinlerden korunmak, kalitesizligi O6nlemek ve diizeltmek igin
katlanilan maliyetler olarak ifade edilmektedir (Yildiztekin, 2005:
406). ik olarak Juran tarafindan 1951 yilinda yaymnlanan “Kalite
Kontrol El Kitab1”, bu anlayisi ilk kez ortaya ¢ikaran kitaptir (Kefe ve
Tanis, 2014: 48).

Diger yontemlerin ¢ikis yeri gibi bu anlayis da Japon kékenli bir
anlayis olup, bu anlayisin en 06nemli amaci, iiriiniin tasarim
asamasindan misteriye sunulmasina kadar ki silirecte tim
kalitesizlikleri 6nlemek ve kaliteyi arttirmak olarak 6zetlenebilir.

-Faaliyet Tabanh Maliyetleme:
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Bu anlayis ilk defa 1986 yilinda Harvard Isletmecilik Okulu’nda
O0gretim iiyeleri olan Robert Kaplan ve Robin Cooper tarafindan
gelistirilmis ve {irlin maliyetlerinin hesaplanmas1 icin farkli bir
yaklasim olarak ortaya atilmistir (Cooper ve Kaplan, 1988: 96).
Faaliyet tabanli maliyetleme anlayisi, ilk olarak ABD’de faaliyet
gosteren liretim isletmelerinde uygulanmis ve 1990’1l yillarda hizmet
sektoriiniin tiim diinyada hizl bir gelisim gostermesi sonucu hizmet
sektoriinde de uygulanmasi gerekliligi ortaya konulmustur (Cooper
ve Kaplan, 1991: 130 ;Jackson vd., 2007: 181).

En genel anlamiyla faaliyet tabanli maliyet anlayisi,
maliyetlerin dogru hesaplanabilmesi icin endirekt maliyetleri ilk
once faaliyetlere yiikleyen, daha sonra faaliyetlere yiiklenen bu
maliyetleri iiriinlere, hizmetlere ve misterilere aktaran bir yéontem
olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Atkinson, 1998: 97). Tanimdan
da anlasilacagi {izere bu anlayisin temel amaci, maliyet
muhasebesinde maliyetlerin lirtin ya da hizmetlere ytliklenmesinde
kullanilan iiretim hacmine bagh dagitim araglarinin sebep oldugu
yanlisliklari ortadan kaldirmaktir (Cooper ve Kaplan, 1992: 11).

-Siirece Dayali Faaliyet Tabanh Maliyetleme:

Siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme anlayisi, faaliyet
tabanli maliyetleme anlayisinin eksikliklerini gidermek icin ortaya
atilmis bir anlayis olup, diger anlayislara kiyasla son derece basit,
diisiik maliyetli ve daha giiclii ¢éziimler sunan bir anlayis olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007: 7). En genel
anlamiyla bu anlayisi, isletmelere maliyet yoOnetim sistemlerini
gelistirme olanag1 saglayarak siire¢ gelistirme ic¢in Oncelikleri
belirleme, iiriin ve hizmet miktarini belirleme, miisteri siparislerini
fiyatlama ve misteri iliskilerini karsilikli fayda esasina gore
yonetmede kendilerine ¢ok fayda yaratacak dogru maliyet bilgisi
saglamada etkili ve yeni bir cagdas maliyet yontemi olarak
tanimlanabilir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133).

Yukarida belirtilen ¢agdas maliyet yontemleri, 20. Yiizyilin
sonlarina dogru maliyet muhasebesi uygulamalarinin ¢esitli
konulardaki eksiklerini gidermek amaciyla ortaya atilmis
anlayislardir. Her anlayis, diinyanin cogu iilkesinde uygulanmakta
olup, etkili bir maliyet yonetiminin olusturulmasi, siirdiirtlebilir
rekabet avantaji elde edilmesi, miisteri tatmini saglanarak yiiksek kar
ve disiik maliyet gibi konular bu anlayislarin ortak noktasini
olusturmaktadir.
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2Aydin ili Umurlu Organize Sanayi Bolgesindeki Uretim
isletmelerinde Maliyet Muhasebesi Uygulamalarinin
Belirlenmesine Yonelik Arastirma

Calismanin bu kismi; arastirmanin amaci, aragtirmanin yontemi
ve sinirliligy, bulgular ve tartisma alt basliklarindan olugsmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; Aydin ilinde faaliyet gdsteren
tretim isletmelerinin maliyet muhasebe politikasi ve tekniklerinin
genel bir goriiniimiinii elde etmektir. Elde edilen verilerle Aydin
ilinde faaliyette bulunan isletmelerin geleneksel veya ¢agdas maliyet
muhasebe sistemlerinden hangilerini kullandiklar tespit edilmeye
calisilacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilecek calismada
cevabi aranan sorular sunlardir:

1) Isletmeler maliyet hesaplama yéntemlerinden hangisini
kullanmaktadirlar.

2) Isletmelerin daha fazla kullanmay1 tercih ettigi yontem
geleneksel maliyet yontemi ise bu yontemin istiin ve zayif yonleri
nelerdir.

3) Geleneksel yontemi tercih eden isletmeler eger ileri maliyet
yontemini kullanmis olsalardi ne gibi avantajlar elde edeceklerdir.

2.2. Arastirmanin Yéntemi ve Siirhihigi

Calismada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir.
Anket formu, Sayginer (2007), Atanoglu (2009) ve Oztiirk (2012)
tarafindan yapilan c¢alismalardan yararlanilarak olusturulmustur.
Anket 3 ana boliimden olusmaktadir. Bu boélimler isletmeye ait
bilgiler, geleneksel maliyet muhasebesine ve ileri maliyet
muhasebesine yonelik sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci ve
tctincii bolimlerinde 5li likert o6lcegi kullanilmistir. Besli likert
Olceginde 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen
katiliyorum, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum olarak
puanlanmistir. Calismanin ~ teorik  altyapisinin meydana
getirilmesinde internetten veri tabanlarindan tarama yapilarak
gerekli kitap ve makaleler temin edilmistir.

Calismanin verilerinin elde edildigi ankete katilan isletmelerin
geleneksel maliyet muhasebesi ve ileri maliyet muhasebesi hakkinda
bilgi sahibi oldugu ve verilerin Aydin ili icin genelleme yapilabildigi
varsayllmaktadir. Anket calismasindan elde edilen verilerin analizi
icin SPSS (Statistical Package For Social Sciences) paket programi
kullanilmistir. Verilerin normal dagilima uydugu varsayilarak
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istatistiksel analiz yontemi olarak frekans, Ki-kare testleri
uygulanmistir.

Calismanin evrenini Aydin Ili Umurlu Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyette bulunan isletmeler olusturmaktadir. Aydin ili
Umurlu sanayi bolgesindeki isletmeler tam sayim yoluyla se¢ilmis,
yliz ylize 66 isletme yoOneticisine anket uygulanmis ve anketlerin
tamami analizlerde kullanilmistir.

2.3. Bulgular ve Tartisma
Calismada elde edilen bulgular asagidaki alt basliklarda
ayrintili olarak deginilmistir.

2.3.1. Giivenilirlik Analizi ve Normallik Sinamasi

Cizelge 1.Glivenilirlik Analizi Sonuclari

Soru Gruplarn Cronbach Alfa Katsayisi
Biitiin sorular 0,61
Geleneksel maliyet muhasebesi 0,67
sorular1
Ileri maliyet muhasebesi 0,95
sorular1

Cizelge 1'de de goruldiugi lizere, calismaya ait sorularin
giivenilirlik analizi sonuclarina bakildiginda, geleneksel ve ileri
maliyet muhasebelerini olusturan soru gruplarinin cronbach alfa
sonuglarinin %60’dan fazla olmasi yapilacak analiz ¢alismasinin
givenilir olacagin ifade etmektedir. Ayrica g¢alismanin normallik
smamasi icin Tek Orneklem Kolmogorov Simirnov testi
uygulanmistir. Test sonuclarina bakildiginda geleneksel ve ileri
maliyet yaklasimlar1 sorularinin p degerlerinin 0,05 anlamlilik
diizeyinden daha yiiksek ¢ikmasindan dolayr veriler normal
dagilmaktadir.

2.3.2. Frekans Analizleri

Calismanin bu kisminda demografik ozelliklere, geleneksel
maliyet muhasebesine ve ¢agdas maliyet yontemlerine ait frekans
analizleri yer almaktadir.

-Demografik Ozelliklere Ait Frekans Analizleri
Cizelge 2. Isletmelerin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgu ve

Degerlendirmeler
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Degiskenler Frekans %
isletmenin faaliyette bulundugu sektér
Gida 19 28,8
Tekstil/Giyim 4 6,1
Mobilya 2 2,9
Insaat 4 6,1
Makine 14 21,2
Kimya 4 6,1
Diger 19 28,8
Toplam 66 100,0
isletmenin hukuki yapisi
Tek Kisi Isletmesi 6 9,1
Adi Ortaklik 1 15
Anonim 25 37,9
Limited 34 51,5
Toplam 66 100,0
isletmede ¢alisan sayisi
1-9 kisi 13 19,7
10-24 Kisi 18 273
25-50 Kisi 12 18,2
51 ve Uzeri 23 34,8
Toplam 66 100,0
isletmenin bagimsiz muhasebe birimi
Var 43 65,2
Yok 23 34,8
Toplam 66 100,0
isletmenin maliyetleri hesaplama dénemi

Giinlik 6 9,1
Haftalik 2 3,0
Ayhik 28 42,4
Ug aylik 19 28,8
Alt1 aylik 4 6,1
Yillik 7 10,6
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Toplam 66 100,0
isletmenin iiretim maliyetlerinin icerisinde en fazla paya sahip
olan gider
Direkt Ilk Madde ve 44 66,7

Malzeme

Direkt Iscilik 10 15,2
Genel Uretim 12 18,1
Toplam 66 100,0

Cizelge 2’de anlasilacagr flizere, arastirmaya katilan
isletmelerin faaliyette bulundugu sektorler incelendiginde %28,8'nin
gida ve diger isletmeler, %21,2’sinin makine iiretimi isletmeleri,
%06,1'nin tekstil, insaat ve kimya isletmeleri ve %3'nilin ise mobilya
isletmeleri oldugu gorilmektedir. Gida isletmelerinin oraninin
yliksek cikmasinin nedeni Aydin ilinde genelde tarim {riinlerinin
islenmesine dayali liretim yapisinin agirlikli olarak bulunmasindan
kaynaklanmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin hukuki yapisi incelendiginde
%51,5'nin limited sirket, %37,9’nun anonim, %9,1'nin tek Kkisilik
isletme ve %1,5’inin adi ortaklik isletmeleri olduklar1 gériilmektedir.
Arastirmada Aydin ili Organize Sanayi Boélgesinde komandit ve
kolektif sirketlerinin olmadiklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin galisan sayisi incelendiginde
%?34,8'nin 51 ve lizeri kisi, %27,3’lintin 10-24 Kisi, %19,7’si 1-9 kisi
ve %18,2’si 25-50 kisi calistirdiklarn tespit edilmistir. Aydin ili
Umurlu Organize Sanayi Bolgesinde bulunan isletmelerin biiyiik
cogunlugunun gida sektoriinde iiretim yapan isletmeler olmasi
nedeniyle emek giiciine daha fazla ihtiya¢ duydugu séylenebilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin  %65,2’sinin  bagimsiz
muhasebe birimi oldugu, %34,8'nin ise bagimsiz muhasebe birimi
olmadigi tespit edilmigtir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %42,4’niin aylik, %28,8'nin li¢
aylik, %10,6'nin yillik, %9,1’'nin giinliik, %6,1'nin alt1 aylik ve %3’niin
ise haftalik maliyetlerini tuttugu gériilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin iiretim maliyetleri igerisinde
en fazla paya sahip olan gider sirasiyla %66,7 ile direkt ilk madde ve
malzeme gideri, %18,1 ile genel iiretim ve %15,2 ile direkt iscilik
gideri oldugu tespit edilmistir. Direkt ilk madde ve malzeme
giderinin oraninin yiiksek ¢ikmasinin nedeni arastirmaya katilan
isletmelerin ¢ogunlugunun iiretim isletmesi olmasi séylenebilir.
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Cizelge 3. isletmelerin Kullandig1 Maliyet Yéntemi
Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Geleneksel Maliyet
Muhasebesi 62 93,9
Caggas Mallyl'et 4 6.1
Yontemleri
Toplam 66 100.0

Cizelgeden de anlasilacag1 {lizere, isletmelerin tamamina
yakini geleneksel maliyet muhasebesi anlayisi benimsemekte olup,
sadece %6.1’lik kismi ¢agdas maliyet yontemlerini uygulamaktadir.
Yapilan goriismeler sonucunda, isletmelerin c¢agdas maliyet
yontemlerinden hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme
anlayislarini uyguladiklar: anlasilmistir.

-Geleneksel Maliyet Muhasebesi ile ilgili Frekans Analizleri
Geleneksel Maliyet Muhasebesi ile ilgili frekans analizlerinde 5’li
Likert 6lcegi kullanilmistir. Bu agidan; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kismen Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum o6lgeklerine bagh olarak degerlendirmeler yapilmistir.

Cizelge 3. Geleneksel Maliyet Muhasebesine Yonelik Bulgu ve
Degerlendirmeler

Veriler Degiskenler (%)
1 2 3 4 5

Yontemin Ortaya
Koydugu Sonuglardan 18.2 13.6 34.9 121 | 21.2
Memnuniyet
Yontemin Karlhlik
Analizini Kolaylastirmasi
Yontemin Maliyetleri
Diisiirmedeki Etkisi
Yontemin Uretim
Siirecini lyilestirmedeki | 16.7 12.1 36.4 22.7 12.1
Etkisi
Yontemin G.U.G'lerinin
Dagitimini Saglikli 13.6 | 22.7 37.9 16.7 9.1
Yapmasi
Yontemin Departmanlar
Arasi Etkilesimi 15.2 19.7 40.9 21.2 3.0
Saglamasi

13.6 | 19.7 36.4 18.2 12.1

36.4 7.5 24.2 16.7 | 15.2
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Cizelge 3’de, geleneksel maliyet muhasebesi anlayisinin
maliyetleme konusunda cesitli veriler iizerinde kolaylastirici etki
yapip yapmadigl yani baska bir deyisle, isletmelerin bu anlayistan
memnuniyet diizeyleri o6lciilmeye calisilmistir. Cizelgeye gore,
isletmelerin biiyiik bir boliimi, geleneksel maliyet muhasebesinin
cizelgede yer alan verileri kolaylastirici yonde etki ettigi fikrine
katilmadiklar1 sdylenebilir. Ozellikle, bu anlayisin  maliyetleri
diisiirmedeki etkisinin ¢ok az oldugu goze carpan 6nemli bir nokta
oldugu da sdylenebilir.

-Cagdas Maliyet Yontemleri ile ilgili Frekans Analizleri

Geleneksel Maliyet Muhasebesi ile ilgili frekans analizlerinde 5’li
Likert 6lcegi kullanilmistir. Bu agidan; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kismen Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum o6lgeklerine bagh olarak degerlendirmeler yapilmistir.

Cizelge 4. Cagdas Maliyet YoOntemlerine Yonelik Bulgu ve
Degerlendirmeler

Veriler Degiskenler (%)
1 2 3 4 5

6.1 |258 22.7 | 364 9.1

Yontemlerin Maliyetleri
Diisiirmedeki Etkisi
Yontemlerin Maliyet

Hesaplanmasini 3.5 (308 46.5 13.2 6.0
Kolaylastirmasi
Yontemlerin Yatirim
Konularindaki Katkilari
Yontemlerin
Isletmelerin Karar
Almasina Katkisi

1.5 13.6 | 439 | 334 7.6

3.0 9.1 364 | 24.2 27.3

Yontemlerin Maliyet-
Hacim-Kar Analizlerin
Dogru Sonug¢ Vermesine
Katkisi
Yontemlerin Rekabet
Giicii Saglamaya Katkisi
Yontemlerin Atil
Kapasiteyi Goz Oniinde | 3.0 | 28.8 |51.5 | 12.2 4.5

Bulundurmasi

7.6 242 |31.8 | 288 7.6

1.5 13.6 | 56.1 | 22.7 6.1
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Ornegi
Yontemlerin
G.U.G.lerinin Dagitimmm | 6.1 19.7 | 242 | 424 7.6
Kolaylastirmasi

Yontemlerin Fiyat
Belirleme Kararlarina 4.5 122 | 424 | 364 4.5
Etkisi
Cizelge 4’de, c¢agdas maliyet yoOnetim anlayislarinin
maliyetleme konusunda cesitli veriler lizerinde kolaylastirici etki
yapip yapmadigl 6lgiilmeye cahsilmistir. Isletmelerin  %93.9’u
geleneksel maliyet muhasebesini uygulamis olsalar da yoneticilerle
yapilan yiliz ylze goriismeler sirasinda ¢agdas maliyet yontemleri
ayrintili bir bicimde agiklanmaya calisilmistir. Boylece, isletmeler bu
yontemleri uygulamamis olmamalarina ragmen, bu yontemlerin
cizelgede yer alan degiskenleri ne derece sagladiklarina iliskin
goriislerde bulunmuslardir.

Cizelgeye gore, dikkat ceken birka¢ unsur s6z konusudur.
Bunlarin basinda c¢agdas maliyet yontemlerinin maliyetleri
diisirmede olumlu katki sagladig1 fikridir. Ayrica, bu yontemlerin
gelecege yonelik stratejik yatirim kararlarinin alinmasi, rekabet giict
saglamasi, atil kapasiteyi toplam maliyet icerisinden ayiklamasi ve
genel liretim giderlerinin daha saglikli dagitilmasi gibi konularda da
olumlu etkiler yarattiklari sdylenebilir.

2.3.3. Ki-Kare Analizleri
Ki-Kare Analizi, iki degisken arasinda istatistiksel bakimdan

anlamh iligkilerin olup olmadigini Olgmede yararlanilan bir
istatistiksel yontemdir. Calismanin bu kisminda, anket formunda yer
alan isletmelerin faaliyette bulundugu sektdr, hukuki yapilar1 ve
bagimsiz muhasebe biriminin varligli ile maliyet hesaplama
donemleri, en yiliksek paya sahip gider tiirii ve kullanilan maliyet
yontemleri ayri ayri analiz edilmistir.
-Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektére iliskin Ki-Kare Analiz
Sonuclart

Isletmelerin faaliyette bulundugu sektér ile maliyetlerini
hesaplama dénemi en fazla paya sahip gider tirt, kullanilan maliyet
muhasebesi yaklasimlar: arasindaki iligkilerin test edilmesi amaciyla
su hipotezler kurulmustur.

Ho= isletmelerin faaliyette bulundugu sektorler ile maliyetlerini
hesaplama dénemi, yapilan gider tiirii, kullanilan maliyet muhasebesi
yaklasimlari arasinda iliski yoktur.
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H1= isletmelerin faaliyette bulundugu sektérler ile maliyetlerini
hesaplama dénemi, yapilan gider tiirii, kullanilan maliyet muhasebesi
yaklasimlari arasinda iligki vardir.

Cizelge 5. Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektérler Ile
Maliyetlerini Hesaplama Doénemi, Yapilan Gider Tiirli, Kullanilan
Maliyet Muhasebesi Yaklasimlarina Ait Ki-Kare Sonuclari

VERILER Ki- Serbestlik | Anlam
kare Derecesi Diizeyi
Sektor ile maliyetlerin | 34.113 | 30 0.276
hesaplama dénemi
Sektor ile yapilan gider tiirii 21.155 |12 0.048*
Sektor ile kullanilan maliyet | 1.619 6 0.951
muhasebesi yaklasimi

*<0.05

Cizelge 5’de goriildiigii lizere, faaliyette bulunulan sektor ile bu
sektore 6zgl yapilan gider tiirti arasinda istatistiksel agcidan anlamlh
bir iliski s6z konusudur. Yani, isletmelerin faaliyette bulundugu
sektor ile katlanmis olduklar: gider tiirii arasinda iliski mevcuttur. Bu
bakimdan, sektor ile yapilan gider tiirii acisindan H1 hipotezi kabul
edilmektedir. Buna karsin, sektor ile maliyet hesaplama ddnemi,
kullanilan maliyet muhasebesi yaklasimlar1 ac¢isindan istatistiksel
acidan anlamli bir sonu¢ gorilmemis olup, Ho hipotezi kabul
edilmektedir. Bagka bir deyisle, isletmelerin faaliyette bulundugu
sektor ile kullandiklar1 maliyet muhasebesi yaklasimlari, maliyet
hesaplama yontemleri ve maliyet dénemleri arasinda iliski s6z
konusu degildir.

-Isletmelerin Hukuki Yapilarina iliskin Ki-Kare Analiz Sonuclari

Isletmelerin hukuki yapilar1 ile maliyetlerini hesaplama
donemi, yapilan gider tirii, kullanilan maliyet muhasebesi
yaklasimlari arasindaki iliskinin test edilebilmesi amaciyla su
hipotezler kurulmustur.

Ho= isletmelerin hukuki yapilar ile maliyetlerini hesaplama
donemi, yapilan gider tird, kullanilan maliyet muhasebesi
yaklasimlari arasinda iliski yoktur.

H1= Isletmenin hukuki yapilan ile maliyetlerini hesaplama
donemi, yapilan gider tirii, kullanilan maliyet muhasebesi
yaklasimlari arasinda iliski vardir.
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Cizelge 6. isletmelerin Hukuki Yapilar ile Maliyetlerini Hesaplama
Donemi, Yapilan Gider Tiirdi, Kullanilan Maliyet Muhasebesi
Yaklasimlarina Ait Ki-Kare Sonuglari

VERILER Ki-Kkare | Serbestlik Anlam
Derecesi Diizeyi

Hukuki yapi ile maliyetlerin | 41.606 15 0.000*
hesaplama donemi
Hukuki yapi ile yapilan gider | 2.066 6 0.913
turu
Hukuki yapit ile kullanmilan | 2.581 3 0.461
maliyet muhasebesi
yaklasimi
*<0.05

Cizelge 6’dan de anlasilacagi lizere, isletmelerin hukuki yapilar
ile maliyetlerin hesaplama donemleri arasinda istatistiksel bakimdan
anlaml iliski mevcut olup, H1 hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir
deyisle, sirket tiiri degistikce maliyetlerin giinliik, haftalik, aylik vb.
hesaplanma donemleri de degismektedir. Buna karsin, isletmelerin
hukuki yapilar1 ile katlanilan gider tiirii maliyet muhasebesi
yaklasimi arasinda istatistiksel ac¢idan anlamh bir iligkiye
rastlanilmamakta olup, Ho hipotezi kabul edilmektedir. Yani, sirketin
hukuki yapisina bagh olarak, maliyet hesaplama konusunda cesitli
alternatifler arasinda iliski s6z konusu degildir.

-Isletmelerde Bagimsiz Muhasebe Birimine Iliskin Ki-Kare Analiz
Sonuclari

Isletmelerde bagimsiz muhasebe birimi ile maliyetlerini
hesaplama dénemi, yapilan gider tiirt, kullanilan maliyet muhasebesi
yaklasimlar1 arasindaki iligskinin test edilebilmesi amaciyla su
hipotezler kurulmustur.

Ho= isletmelerde bagimsiz muhasebe birimi ile maliyetlerini
hesaplama dénemi, yapilan gider tiirt, kullanilan maliyet muhasebesi
yaklasimlari arasinda iliski yoktur.

H1= isletmelerde bagimsiz muhasebe birimi ile maliyetlerini
hesaplama dénemi, yapilan gider tiirt, kullanilan maliyet muhasebesi
yaklasimlari arasinda iligki vardir.

Cizelge 7. isletmelerde Bagimsiz Muhasebe Birimi ile Maliyetlerini
Hesaplama Donemi, Yapilan Gider Tiirti, Kullanilan Maliyet
Muhasebesi Yaklasimlarina Ait Ki-Kare Sonuclari
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SORULAR Ki-kare Serbestlik | Anlam
Derecesi Diizeyi
Bagimsiz  muhasebe 15.283 5 0.009*

birimi ile maliyetlerin
hesaplama donemi

Bagimsiz  muhasebe 1.875 2 0.392
birimi ile yapilan gider

tiru

Bagimsiz  muhasebe 2.278 1 0.131

birimi ile kullanilan
maliyet  muhasebesi
yaklasimi

*<0.05

Cizelge 7'den da anlasilacagi iizere, bagimsiz muhasebe birimi
ile maliyetlerin hesaplama dénemleri arasinda istatistiksel a¢idan
anlaml bir iliski s6z konusu olup, H1 hipotezi kabul edilmektedir.
Yani, yapilan yiiz ylize goriismeler sonucunda bir isletmede bagimsiz
bir muhasebe biriminin mevcut olmasi durumunda maliyetler
miimkiin olan en kisa siire icerisinde hesaplanmaktadir. Ozetle,
bagimsiz muhasebe biriminin mevcut olup olmamasi maliyetlerin
hesaplama dénem secimlerini etkiledigi sdylenebilir. Buna karsin,
bagimsiz muhasebe birimi ile gider tiri, maliyet muhasebesi
yaklasimlari arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski s6z konusu
olmayip, Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle, bagimsiz
muhasebe birimi ile maliyet hesaplama donemleri hari¢ maliyet
hesaplama konusunda ¢esitli alternatifler arasinda iliski s6z konusu
degildir.

Sonug ve Oneriler

Glinlimiizde otomasyonun artmasi nedeni ile {iretim
maliyetlerinin icerisinde genel liretim giderlerinin payinin artmasi ve
buna karsin iscilik giderlerinin paymin azalmasi nedeniyle,
geleneksel maliyet muhasebesine dayanan yontemlerin uygulanmasi
bir takim sorunlar olusturmaktadir. Bu sorunlardan en onemlisi,
maliyetlerin yanlis hesaplanmasidir. Bu nedenle, iiretim sektoriinde
cagdas maliyet yontemlerinin uygulanmasi gerekli olmaktadir.
Calsmada Aydin Ilinin Umurlu beldesinde faaliyet gosteren
isletmelere yonelik anket c¢alismasi yapilmistir. Bu g¢alismanin
yapilmasinda en oOnemli amag, isletmelerin geleneksel maliyet
muhasebesi yontemlerini mi yoksa cagdas maliyet yontemlerini mi
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uyguladigini belirleyerek, uyguladiklari yontemden memnuniyet
diizeylerini tespit etmektir. SPSS ortaminda yapilan Frekans ve Ki-
kare analizlerinde 6nemli sonuclara ulasilmistir.

Yapilan frekans analizi sonuglarina gore; isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu gida ve makine sektoriinde faaliyet gostermekte olup, en
diisiik paya sahip sektor ise mobilya sektériidiir. isletmelerin biiyiik
bir cogunlugu limited sirket olup, en az paya sahip hukuki sirket tiird,
adi ortakliktir. Isletmelerin tamamina yakiminda bagimsiz bir
muhasebe biriminin varligi s6z konusu olup, maliyetlerini aylik
olarak hesaplamaktadirlar. En oOnemli sonuglardan birisi de
isletmelerde en fazla paya sahip gider tiiri direkt ilk madde ve
malzeme giderleri olup, bu gider tiiriinii sirasiyla genel ilretim
giderleri ve direkt iscilik giderleri olusturmaktadir. Isletmelerin
yaklasik %93 geleneksel maliyet muhasebesi yoOntemlerini
uygulamaktadir. Ancak, genel bir durum degerlendirilmesi yapilacak
olursa, isletmelerin biiyiilk bir c¢ogunlugu geleneksel maliyet
muhasebesi yaklasimini kullanmakla beraber, bu yaklasimin aslinda
cok da avantajli olmadig1 goriisiindedirler. Soyle ki; bu yontemin,
ortaya koydugu sonuglardan yani dogru maliyet hesapladigl
kanisindan, karhlik analizlerin saglikhi yapilmasina katkida
bulunmasindan, {iretim siirecini iyilestirmesinden ve boéliimler arasi
iletisimden etkili olmasi konusunda isletmelerin biiyiik bir cogunlugu
memnun olmamaktadir.

Buna karsin ¢agdas maliyet yontemlerini benimseyen isletme
sayist olduk¢a az olup, yaklasik olarak %6’k bir kismi
olusturmaktadir. Isletmeler bu yéntemlerden sadece hedef maliyet
yontemini ve faaliyet tabanli maliyet yontemini benimsedikleri
belirlenmistir. Bu iki yontemi kullanmalarinin da en onemli
nedeninin siparis esasl ¢alismalari ve iiretim stirecini cesitli faaliyet
boliimlerine ayirmis olduklar1 yoneticiler ile yapilan yiiz yiize
goriismeler sonucu anlasilmistir.

Yapilan Ki-kare analizinde de 6nemli sonuglara ulasilmistir.
Bunlar su sekilde 6zetlenebilir: Isletmelerin faaliyette bulunduklar
sektor ile tiretim maliyetleri icerisinde en fazla paya sahip gider tiirii
arasinda istatistiksel ac¢idan anlamh iliski s6z konusudur.
Isletmelerin hukuki yapilari ile maliyet hesaplama dénemleri
arasinda da anlambl iligkilere rastlanmaktadir. Ayrica, Ki-kare analizi
ile ilgili son 6nemli nokta ise, isletmelerde bagimsiz muhasebe birimi
ile maliyet hesaplama donemleri arasinda anlamlh iligkilerin
olmasidir. Soyle ki, bagimsiz muhasebe birimine sahip isletmeler
maliyetlerini olmasi gereken aylik olarak hesaplarlarken, bagimsiz
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muhasebe birimine sahip olmayan isletmeler ise ya alt1 aylik ya da
yillik olarak hesaplamaktadirlar.

Sonu¢ olarak yapilan bu calismada, uygulamanin yapildig
bolgede faaliyet gosteren isletmelerin geleneksel maliyet muhasebesi
yaklasimlarini benimsedikleri anlasilmaktadir. Bu yaklasimlardan
¢ok memnun olmamalarina karsin, gerek bu yaklasimlarin ileri
maliyet muhasebesi yaklasimlarindan daha kolay olmasi gerekse de
ileri maliyet muhasebesi yaklasimlarinin tam olarak bilinmemesi ve
uygulama orneklerinin ¢ok simirli olmasi nedeni ile geleneksel
yaklasimlardan vazge¢medikleri anlasilmaktadir.
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0z
Ege Bdélgesi’'nin énde gelen illerinden biri olan Manisa, iiretim
kabiliyetiyle ulusal ekonomiye, uluslararasi pazarlama kabiliyetiyle
lilke ihracatina katki saglamaktadir. Sahip oldugu endiistriyel altyapi,
organize sanayi bolgeleri, ar-ge merkezleri, teknoloji gelistirme bolgesi
ve nitelikli isglicii dzellikle sanayi ve yenilikgilik alanlarinda iiretkenligi
desteklemektedir. Uluslararast pazarlara entegrasyon, agirlikli olarak
elektrik, elektronik iirtinler, otomotiv yan sanayii ve iklimlendirme
sanayinin c¢iktilart olan teknoloji yogun lirtinler ve tarimsal liriin
ihracati ile saglanmaktadir. Otuz dokuzu Manisa Organize Sanayi
Bdlgesi'nde olmak iizere, kirk bes yabanct sermayeli yatirima ev
sahipligi yapan Manisa, global sirketler sayesinde uluslararasi know-
how ve teknoloji aktariminin da avantajini yasamaktadir. Sahip oldugu
rekabetci yatirim iklimi ile fdiMagazine tarafindan iki kez Avrupa’nin
yatirim yapilabilir en uygun maliyetli sehri secilmistir. Bu ¢alisma ile
oncelikle ulusal ekonomi icinde Manisa’nin yeri degerlendirilecek,
Manisa’nin ev sahipligi yaptigi yabanci yatirimlar tanitilacak, yillar
itibariyle ihracat hacminde gézlenen ivme, liriin grubu ve hacim
bazinda incelenecek ve sahip oldugu dinamikler ortaya cikarilarak bir
yatirim merkezi olarak Manisa'nin panoramik fotografi cekilecektir.
Anahtar Kelimeler: Manisa, yatirnm dinamikleri, dogrudan
yabanci yatirimlar, ihracat performansi, yenilikcilik performansi

EVALUATION OF DYNAMICS OF MANISA AS AN INVESTMENT
CENTER
ABSTRACT

Manisa, one of the leading provinces of the Aegean Region,
contributes to national economy with its production capability and to
the export of the country with its international marketing ability. Its
industrial infrastructure, organized industrial zones, R&D centers,
technology development zone and qualified workforce support
productivity  especially in industry and innovation fields.
Integration to international markets is mainly achieved through the
export of technology-intensive products and agricultural products,
which are the outputs of the electrical, electronic products, automotive
subsidiary and air-conditioning industries. Manisa, which owns forty-
five foreign direct investors, including thirty-nine in Manisa Organized
Industrial Zone, also enjoys the advantage of international know-how
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and technology transfer thanks to global companies. With its
competitive investment climate, it has been chosen as “the most cost
effective city” that can be invested in Europe, twice by fdiMagazine.
With this study, firstly Manisa's place in the national economy will be
evaluated, the foreign investments that Manisa has hosted will be
introduced, the acceleration observed in export volume by years will be
analyzed based on product group and volume, finally the dynamics of
Manisa as an investment center will be explored and it will be
photographed panoramically.

Keywords: Manisa, investment Dynamics, foreign direct
investments, export performance, innovation performance

Giris
Gerek tarihi gecmisiyle, gerekse liretkenligiyle Ege Bolgesi'nin 6nde
gelen illerinden biri olan Manisa, sahip oldugu dinamiklerle 6nemli
bir yatirim merkezidir. Tiirkiye’nin ii¢ bilyitk metropoliinden izmir’e
olan yakinligi, cografi konumu itibariyle sagladig: lojistik avantajlar,
yatirim maliyetleri, tabii ve beseri kaynaklari Manisa'y1 yerli ve
yabanci yatirimciy1 cekmede rekabette avantajli kilmaktadir. Nitekim
2004-2005 ve 2006-2007 donemlerinde Financial Times'in yayin
olan fdiMagazine’in diinya capinda yatirinm merkezlerini cesitli
kriterler etrafinda degerlendirerek olusturdugu siralamada Manisa,
200 Avrupa sehri arasinda Avrupa’nin yatirim yapmak icin “en uygun
maliyetli” sehri secilmistir. 2006-2007 déneminde; “Avrupa’da En lyi
Ekonomik Potansiyele Sahip Kent”, “Tiirkiye‘de Gelecegin Sehri”
kategorilerinde ilk sirada yer alan Manisa, “Avrupa’nin Maliyetler
Agisindan En Uygun Yatirim Kenti” ve “Giiney Avrupa’da Gelecegin
Kenti” kategorilerinde ikinci basarii sehir olarak secilmistir
(Anonim, 2008). Bunun yaninda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
yayimnlanan “Sehirlerin Rekabeti” adli raporda, Manisa “yabanci
yatirim ¢ekme ve basar1” konusunda gosterdigi basari ile raporda
“Ornek olay” olarak takdim edilmistir (WEF, 2014). Bu basarilara
sahip olan Manisa'nin gelecekte daha rekabetgi olabilmesi, sehrin
stratejik bir bakisla ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Basar1 ve rekabet i¢ ice gecmis kavramlardir ve rekabet giicii elde
etme artik sadece isletmelerin glindemini olusturmamakta, sehirlerin
yonetiminin de ilgi alanina girmektedir (Dursun, 2013:518). Ulkeler
arasi rekabetin icinde global o6lgekte gilice sahip sehirlerarasi
rekabetin 6ne ciktif1 bir ¢evrede, kiiresel ekonomiye katki diizeyi
yliksek, sosyal yonden gelismis sehirler yaratmak onemli hale
gelmistir (Ak, 2013). Sehirlerin basari performanslarini etkileyen
birtakim etmenler bulunmaktadir. Coskun (2004) bu etmenleri i¢sel
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ve digsal olarak kategorize etmistir. i¢gsel etmenler arasinda cografi
konum, tabiat, toprak kalitesi, beseri sermaye, egitim altyapisi,
girisimci kiltiir, teknoloji potansiyeli, endiistriyel altyapi, yatirim
iklimi, sebekelesme, yerel yonetimin kalitesi, merkezi yonetim
nezdinde sehrin temsil giicii ve vizyon birligi yer almaktadir. Digsal
etmenler ise; lilkenin ekonomik ve politik cevresi, cevre iller
(rakipler), miisteriler (lretilen {iriin ve hizmete talep edenler),
sanayi kiimelerinin varligi, bolgenin gelismislik diizeyi ve
uluslararasi1 aktorler olarak siralanmaktadir (akt.Geyik ve Coskun,
2004:680-681).

Calismada Manisa ili mercek altina alinmakta ve ekonomik anlamda
genel performansini degerlendirmek, mevcut durumu hakkinda
tespitte bulunmak ve gelisimini destekleyecek dinamikleri
belirlemek hedeflenmektedir. Bu dogrultuda yabanci yatirimci
goziinde bir basar1 6rnegi olarak gosterilen Manisa'nin, yatirimcilar
acisindan sahip oldugu temel dinamiklerin stratejik bir bakisla ortaya
konmasi planlanmaktadir.

Ikincil kaynaklara dayanilarak yapilan arastirmada, Manisa’nin
rekabet giiciiyle ilgili literatiir taramasinin yaninda; Tiirkiye Istatistik
Kurumu, Tirkiye 1hracat(;11ar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, Zafer Kalkinma Ajansi, Manisa Organize Sanayi Bolgesi, Tlrk
Patent ve Marka Kurumu ve ilgili bakanliklar gibi istatistiki veri
tabanlarina sahip olan resmi kurumlardan Manisa, TR33 Boélgesi ve
Turkiye ile ilgili istatistiki veriler elde edilmistir. Daha sonra elde
edilen veriler siniflandirilarak, tablo ve grafiklere dontistiirilmustiir.
Calismada elde edilen verilerden hareketle, Manisa’nin ulusal
ekonomiye olan katkisi1 degerlendirilmis, Manisa’'nin yatirim iklimi ve
ev sahipligi yaptif1 yabanci yatirimlarin portresi ortaya konmus,
ihracat performansi ile diinya pazarlarina ne sekilde entegre oldugu
tespit edilmistir. Ardindan ekonomik biliyiimenin ve rekabetin temel
glic kaynagi olan inovasyonla ilgili olarak Manisa’nin yenilikeilik
performansi irdelenmektedir. Son olarak SWOT analizi yardimiyla
bir yatirim merkezi olarak Manisa'nin dinamiklerinin panoramik
fotografi cekilerek, Manisa’nin gelisimine yonelik onerilere yer
verilmistir.

1. Ulusal Ekonomi icinde Manisa’'nin Yeri

2016 yili TUIK verilerine gére, Manisa 1.396.405 Kisilik bir niifusu
barindirmaktadir. Niifus dagilimi polisentrik bir yap1 arz etmekte
olup, niifusun %28’i il merkezinde yasamaktadir. Akhisar (%12),
Salihli (%11), Turgutlu (%11), Soma (%8), Alasehir (%7) gibi biiyiik
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ilceler, niifusun %49’una ev sahipligi yaparken, %23’liik kalan niifus
da diger ilgelerde ikamet etmektedir.

Niifusun isgiiciine katiim orani %>55,5’tir. Ekonomik gelismenin
onemli unsurlarindan bir olan beseri sermaye acisindan, Manisa
niifus miktar1 ve sahip oldugu ozellikleriyle, URAK Iller arasi
Rekabetcilik Endeksi - Beseri Sermaye Alt Endeksi? verilerine gore,
Tilrkiye'nin en rekabetci 12. ili olarak siralamada yer almaktadir
(URAK, 2016). Ayrica EDAM'in sehirdeki isglicii piyasasinin
verimliligini ve esnekligini 6l¢mek {izere hesapladig1 Emek Piyasalari
Endeksi 2014 verilerine gore, Manisa 2008’'de 36. siradayken 2014’te
20. siraya cikarak, performansinda sicrama olan iller arasinda
gosterilmektedir. Bunda ilde diistin issizlik oraninin etkili oldugu
ifade edilmektedir (Dilek ve Al, 2016).

Niifusta gozlenen polisentrik dagilim, ekonomik yapida da benzerlik
gostermektedir. Sanayi tretimi merkez ilcelerde agirlikh iken, diger
ilcelerde tarim, hayvancilik, madencilik ve diger sektorler agirlik
kazanmaktadir (WEF, 2014).

Manisa’nin Tirkiye ekonomisindeki yeri degerlendirildiginde, 2014
yil1 GSYH verilerine gore, GSYH'ya en fazla katki saglayan ilk on bes il
icinde Manisa 11. sirada yer almaktadir, Grafik 1’den takip
edilebilecegi lizere Manisa’nin GSYH’ya katkis1 %1,6 diizeyindedir.

Grafik 1: GSYH'ye Kaki Diizeyine Goére Ik 15,
2014

22 Endeksin hesaplanmasinda kullanilan degiskenler soéyledir: ilde mesleki ve
teknik okul mezun sayisi, ilin YGS basari ylzdesi, ildeki bir yiksekogrenim
programindan(onlisans ve lisans) mezun olan kisi sayisi; ildeki bir lisans
sonrasi(lisansilstii) programindan mezun olan kisi sayisi; ildeki 6gretim
tyesi(kendi biriminde olanlar) basina diisen liniversite 6grencisi sayisi, nifusun
isgliciine katilma orani(isglicli/15-64 yas); toplam yas bagimhlik orani; ilde
yabancilara verilen galisma izni sayisi, kisi basina diisen mevduat miktari,
tahakkuk eden gelir vergisi miktari, ildeki kiitliphaneden yararlanma sayisi, ilde
kisi basina dusen bireysel kredi miktari (URAK, 2016).
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Kaynak: TUIK, 2016

Iktisadi faaliyet kollarina gére gayrisafi yurtici hasilanin il bazinda
nasil gerceklestigi arastirildiinda, Manisa’'nin sanayi iiretiminin,
hizmet sektoriintin ¢ikt1 diizeyi ile olduk¢a yakin seyrettigi
gorilmektedir. Manisa’daki iiretim, sanayi %39,38, hizmetler
%38,26, tarim %22,36 seklinde bir dagilim gosterirken, Turkiye
genelindeki kompozisyon tarim % 7,45, sanayi % 31,88, hizmetler
%60,67 seklindedir.

Tablo 1: il Bazinda Gayrisafi Yurtici Hasila, iktisadi Faaliyet
Kodlarina Goére, NACE REV.2, 2014 (Bin TL)

1 Tarim Sanayi Hizmetler Sektorler Vergi -|GSYH
topl iibvansiyon

Tiirkiye |134.724.745 576.440.635 1.097.024.575 |1.808.189.955 |236.275.921 (2.044.465.876
1 |istanbul 900.667 166.397.951 383.491.348 550.789.966 71.971.645 622.761.611
2 |Ankara 3.092.013 49.387.661 112.889.056 165.368.730 21.608.708 186.977.438
3 |izmir 6.098.807 41.722.393 64.881.423 112.702.624 14.726.836 127.429.459
4 |Bursa 3.917.755 34.148.336 35.146.647 73.212.738 9.566.698 82.779.436
5 |Kocaeli 667.407 33.573.632 31.174.242 65.415.281 8.57.805 73.963.086
6 |Antalya 4.874.624 9.957.071 42.690.782 57.522.477 7.516.454 65.038.931
7 |Konya 7.877.275 10.789.148 20.189.975 38.865.397 5.077.360 43.933.757
8 |Adana 4.029.825 11.955.086 20.996.557 36.981.468 4.832.363 41.813.831
9 |igel 4.407.535 7.373.174 20.429.710 32.210.419 4.208.931 36.419.349
10 |Gaziantep [1.413.866 14.562.870 15.046.478 31.023.213 4.053.799 35.077.012
11 |Manisa 6.553.876 11.540.690 11.213.511 29.308.077 3.829.682 33.137.759

Kaynak: TUIK, 2017

Tarimsal tUretimin GSYH’ya katki diizeyinin bu kadar yliksek
olmasinin altinda, Manisa’'nin sahip oldugu birtakim istiinliikler
yatmaktadir. Yizolglimiinin %38,94’l tarim alani olan (13.201.000
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dekar), topraklarindan gecen Gediz ve Bakircay nehirlerinin3
sagladig1r sulama olanaklar1 ve tarimsal iiretime elverigli iklimi ile
Manisa, Tiirkiye’de en fazla tarimsal iiretim yapan iller arasinda
Konya’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir (TUIK, 2016). Tarimsal
“lriin cesitliligi” ve “ihracata yonelik olma” o6zellikleriyle 6ne ¢ikan
Manisa’da en ¢ok yetisen meyveler iiziim, zeytin, kiraz, cilek ve seftali
iken; domates, biber, karpuz, kavun ve salatalik da en ¢ok yetisen
sebzeler arasindadir. Uziim, zeytin, kiraz ve domates ihracata konu
olan tarimsal iiriinler arasinda basi cekmektedir. Yaghaneler ve yag
dolum isletmeleri, dogal ve fabrikasyon olarak kurutulmus gida,
kuruyemis isleme firmalari, meyve ve/veya sebze isleme (konserve,
sal¢a, vb.) firmalari, yas meyve/sebze paketleyen isletmeler, soguk
hava depolari, fermente ve salamura isletmeleri, siit ve siit iirtinleri
isletmeleri tarima dayali sanayi alaninda bolgede yogun bir sekilde
faaliyet gosteren isletmelerdir (GTHB, 2016).

Manisa’nin Tiirkiye’nin ii¢ biiyilk metropoliinden izmir'e cografi
olarak yakinligl, sahip oldugu altyapi ve ulasim olanaklari, yatirim
maliyetleri ve lojistik konum avantajlar1 ile sanayi iiretimini
desteklemektedir. Ote yandan metropol alt merkezi* olarak
Manisa’da yasayan niifusun bazi hizmet alimlarini izmir'den yapma
egilimi, hizmet sektdriiniin gelisiminin goreli yavas seyretmesine
neden olmaktadir (Balcy, vd., 2017:26).

Tablo 1'e gore sanayi iiretiminde Manisa, yerli ve yabanci yatirimlar
sayesinde TR33 bélgesi icinde izmir'den sonra ikinci sirada yer
almaktadir. ildeki sanayi iiretiminin sektérel dagilimi, Grafik 2’de
gorildiigl tzere, ilk sirada elektrikli techizat imalati (%19), onu
takiben gida tirtinleri imalat1 (%18) ve bilgisayarlarin, elektronik ve
optik triinlerin imalati (%12), ardindan ana metal sanayii (%9) ve
diger metalik olmayan mineral {irtinlerin imalati (%9) seklinde olup,
%33’liik kalan lretim diger sektorler tarafindan
gerceklestirilmektedir.

3386 km uzunluga sahip Gediz nehrinin 304,1 km’lik kismi, 118,8 km’lik Bakircay
nehrinin 59,4 km’lik kismi Manisa ili sinirlari icinden gecmektedir (Manisa |l
Planlama ve Koordinasyon Mudurligu).

4 Metropol alt merkezleri, “metropol merkezle siki giindelik iliskileri bulunan,
islevleri bakimindan énemli 6lgtide streklilik veya cografi yakinlik arz eden, ilgili
metropoliin ekonomik, sosyal ve idari ¢cekim alanindan 6nemli dlglide etkilenen
sehirler” olarak tanimlanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013).
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Grafik 2: ildeki Sanayi Uretiminin Sektérel Dagilimi

Elekirikli techizat
imalati
19%

Gida Grunkerinin
imalat
18%
IDijer me’EaI ik | Bilgisayariann,
olmayan mineral . elektronik ve optik
iirtinlerin imalat Ana metal sanayii driinlerin imalat

9% % 129

Kaynak: TUIK, Yilhk Is Istatistikleri (2011), SGK (2011) ve Zafer Kalkinma Ajansi
Hesaplamalar®

Manisa’nin gelisimindeki 6nemli dinamiklerden sanayi tlretiminde,
organize sanayi bolgelerinin (OSB) etkinligi aciktir. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligr 2017 verilerine gore, Tiirkiye'deki toplam OSB
sayist 273 olup, bunun %?2,56’sina karsilik gelen 7 OSB Manisa’da
bulunmaktadir (osbbs.sanayi.gov.tr).
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Tablo 2: Manisa ilinde Bulunan Organize Sanayi Bolgeleri

0SB ADI ILCE KURULUS
Manisa Organize Sanayi Bolgesi Merkez 1964
Turgutlu OSB Turgutlu 1996
Akhisar OSB Akhisar 1991
Salihli OSB Salihli 1998
Kula Deri Ihtisas OSB Kula 1998
Akhisar Zeytin ve Zeytinyag1 Tiirevleri Akhisar 2012
Soma Soma 2013

Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017.

Yukarida goriilen 7 OSB’den ilk dort OSB aktif olup, en fazla tretim
hacmi Manisa Organize Sanayi Bolgesi'nde gerceklesmektedir.
Kurulusu 1964 yilina kadar uzanan Manisa 0SB, 9.591.600 m?lik
alan icerisinde, sahip oldugu altyapisi ve sundugu olanaklarla
Manisa’'nin sanayi iretimine yiiksek diizeyde katki saglamaktadir.
226 firmanin faaliyet gosterdigi MOSB’de, 46.700 Kkisiye istihdam
olanag1 saglanmaktadir. Tirkiye'nin ilk 500 sanayi kurulusundan
18’ine, ikinci 500 sanayi kurulusundan 11’ine ev sahipligi
yapmaktadir (MOSB, 2017). Bu sirketlerin Manisa’daki varliklar,
ayni zamanda bu sirketlere destek hizmet saglayan, girdi temin eden
ya da iretimlerine fason imalat, vb. sekillerde katki saglayarak
hizmet veren KOBI'lerin ve yan sanayiinin gelismesine de imkan
vermektedir.

Manisa’'nin ekonomik iiretkenlik ve girisimcilik ac¢isindan
performansina iliskin bir gésterge de sehirde a¢ilan isletme sayisidir.
Buna gore Manisa’da 2009 yilindan bu yana agilan sirket sayisi 3.648,
kooperatif sayis1 199, gercek kisi ticari isletme sayisi ise 6.174
adettir. Asagidaki tablodan goriilebilecegi iizere, her yil ortalama
1000 civarinda yeni isletme Manisa ekonomik yasaminda yerini
almistir.

Tablo 3: Manisa’da Yillar itibariyle Acilan isletme Sayisi

SIRKET | KOOP. | GERCEKKIiSI TiC. iSL.
2017 * 454 12 513
2016 500 10 624
2015 500 18 573
2014 394 26 822
2013 370 34 725
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2012 237 18 854
2011 420 25 868
2010 406 27 627
2009 367 29 568

* Ocak Ekim donemini kapsamaktadir.
Kaynak: TOBB Kurulan ve Kapanan Sirket Istatistikleri raporlarindan
derlenmistir.

2. Manisa’'nin Yatirnm iklimi ve Ev Sahipligi Yaptigi Yabanca
Yatirimlar

[zmir'in hinterlandinda yer alan Manisa, dogrudan yabanci
yatirimlar1 cekmede bircok cekici faktore sahiptir. UNCTAD’1n (1998)
belirledigi dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini etkileyen
evsahibi llkeye yonelik faktorler -politik faktorler, yatirim ortamina
iliskin faktérler ve ekonomik faktdrler- agisindan Manisa
degerlendirildiginde ortaya oldukc¢a olumlu bir tablo ¢ikmaktadir.
Politik faktorler arasinda sayilan yabanci yatirimlara iliskin
uluslararasi anlasmalar (Tirkiye’nin taraf oldugu ekonomik
entegrasyon anlasmalari), vergi politikasi, liberalizasyon, ticaret
politikasi, rekabet acisindan piyasalarin yapisi ve piyasalarin
isleyisinin saglikli hukuki bir zeminde gerc¢eklesmesi yatirimci
acisindan olumlu bir gériiniim olarak degerlendirilebilecektir.
Yatirim ortamina iliskin faktérler arasinda 6zellikle maliyetler ve
yatirim tesvikleri Manisa'y1 goreli olarak bolgedeki diger illere
kiyasla istin kilmaktadir. Manisa’'nin fdiMagazine tarafindan
Avrupa’nin yatirim yapmak i¢in “en uygun maliyetli sehri”> se¢ilmesi
bunun bir ispatidir. TR33 Bélgesinde yer alan Manisa’da yatirimcilar
Ekonomi Bakanligi'nin sundugu Genel Tesvik olanaklar ile bolgesel
tesvik sistemi kapsaminda 3. bolgede sunulan tesviklerden
yararlanabilmekte, Kirsal Kalkinma Destekleri kapsaminda bitkisel
iretime, hayvansal tlretime, enerji lretimine ve kirsal turizme
yonelik desteklerden faydalanabilmekte, AB Hibe desteklerinden

5> fdiMagazine’in “en uygun maliyetli sehir” seciminde kullandigi degerlendirme
kriterleri soyledir: Vasifh, yari-vasifli ve vasifsiz isci icin ddenen ortalama yillik
lcret, aylik minimum maas, elektrik maliyeti (kwh), petrol fiyatlari (It), kurumlar
vergisi orani, gelir vergisi orani, isletme kurulus masraflari, konteyner basina
ihracat ve ithalat maliyeti, tapu masraflari (% mulkin degeri), sehir merkezinde
merkezi bir konumdaki ofis icin ortalama yillik kira bedeli (m?), merkezi
konumdaki bir fabrika icin ortalama yillik kira bedeli (m?), sehir merkezindeki
dort yildizh bir otelde konaklama bedeli (fdilntelligence, 2012).
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yararlanarak yatirim maliyetlerini diistirebilme firsatina sahiptirler.
OSB’lerde yapilacak yatirimlara yonelik Ekonomi Bakanliginca
verilen tesviklerin varligi, cografi konumu ve ulasim aglarinin
kavsaginda bulunan Manisa’'nin sagladig1 lojistik avantajdan da
yararlanarak izmir’e kiyasla daha uygun maliyetlerle yatirim firsat
sunmaktadir. Manisa OSB, Akhisar OSB, Salihli ve Turgutlu OSB ile
firmalar, altyapisi ve listyapisi hazir alanlarda bir arada bulunarak
Olcek  ekonomilerinden, bilgi, teknoloji, f{retim teknikleri
noktalarinda 6grenme etkisinden; yatirim alanina gore pazara
yakinlik, hammaddeye erisim kolayligi gibi ortaya c¢ikan olumlu
ekonomik dissalliklardan faydalanma olanag1 yakalamaktadir. Bunun
yaninda sirket kurulusunda izlenmesi gereken biirokratik islemlerin
azaltilmis olmasi bir diger olumlu faktérdiir. Tiirkiye’de bir limited
sirketin kurulusu icin ortalama 6,5 giline ihtiya¢ vardir, bu Avrupa ve
Orta Asya’da (10,1 giin) ile OECD yiiksek gelirli iilkelerin (8,5 giin)
sirket kurulus siirelerinin hayli altindadir (World Bank, 2017).
Ekonomik faktorler kendi icinde pazara yonelme, kaynaga yonelme
ve etkinlife yonelme olarak kategorize edilmektedir. Pazara
yonelme baslig1 altinda; pazar biiyiikliigi ve kisi basina milli gelir,
piyasanin biliyiimesi, boélgesel/kiiresel pazarlara giris imkanlari,
piyasa yapisi ve tiiketici tercihleri yer almaktadir. Kaynaga
yonelmede ise; hammadde, diisik iicretli vasifsiz isgiicii, vasifl
isglicti, fiziki altyapi, ar-ge, teknoloji, yenilikcilik bulunmaktadir.
Etkinlige yonelmede, kaynaklarin/varliklarin maliyeti ve isglci
verimliligi, iletisim, vb. diger girdi maliyetleri, bolgesel ekonomik
entegrasyon anlasmalarina tiyelik ve 6l¢ek ekonomileri sayilmaktadir
(Candemir, 2009: 666). Bunlar arasinda Manisa 6zelinde yorum
yapmak tzere, Ozellikle kaynaga yonelme ile ilgili olarak
yatirimcilarin 6zellikle tarim, madenciliké alanlarinda hammaddeye
erisim kolayligl, ucuz isgiiciine erisim, OSB’ler ile modern ve
donanimli yatirim alanlarina ulasma olanagi, ar-ge merkezleri ve
teknoloji gelistirme boélgesi ile bolgedeki yenilikeilikle ilgili
dissalliklardan ve altyapt olanaklarindan yararlanma Manisa’ya
iliskin pozitif degerler olarak nitelendirilebilecektir.

Manisa’'nin yatirim iklimini olumlu etkileyen bir husus da sahip
oldugu kiimelenme potansiyelidir. Zafer Kalkinma Ajansi’'nin (2014)

& Manisa’nin yer alti kaynaklari arasinda nikel (iilke rezervinin %99,8'i), zeolit
(tlke rezervinin %89,36's1), titanyum (llke rezervinin %64,38’i), civa (lilke
rezervinin %59,96's1), linyit, mermer, uranyum, altin, kaolin, feldspat, ¢inko gibi
stratejik madenler bulunmaktadir (Kesbig, vd., 2015).
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yaptig1 arastirmada, gida iriinleri, kauguk ve plastik triinler, diger
metalik olmayan mineral iiriinler, ana metal sanayi, fabrikasyon
metal iirtinleri, makine ve ekipman, elektrikli techizat, bilgisayar,
elektronik ve optik {riinlerin imalatinda olgun kimeler tespit
edilmistir. Icecek imalat1 ile agag, agac iiriinleri ve mantar imalatini
ise Manisa’da gelisen sektorler olarak isaret edilmektedir
(www.zafer.org.tr).

Bu degerlendirmeler 1siginda, 2017 itibariyle Manisa’da yatirim
yapan yabanci sermayeli firma sayisi 45 olarak tespit edilmistir.
TOBB - Sanayi veri tabanindan elde edilen verilere gore, Tiirkiye’'de
toplam 1227 adet iiretim faaliyetiyle istigal eden yabanci sermayeli
firma bulunmakta olup; bunun %3,67’si Manisa’da bulunmaktadir.
MOSB’de, %100 yabanci sermayeli 27 sirket, yabanci ortakli 12 sirket
elektronik triin, elektrikli techizat imalati, otomotiv, gida, kauguk ve
plastik Uriin imalaty, tiitlin gibi alanlarda faaliyet gdstermektedir.
Bolgeye dogrudan yatirim yapan firmalarin menseine bakildiginda,
cografi yakinlik, pazara yakinlik, ucuz isgiiciine ve hammaddeye
erisim gibi motivasyonlarin etkisiyle ozellikle Avrupali firmalarin
agirlikli oldugu dikkati cekmektedir.

Grafik 3: MOSB’deki Dogrudan Yabana Yatirimcilarin Ulkelere
ore Dagilimi

4o 2% = ITALYA
4% m ALMANYA
4% = FRANSA

% \ HOLLANDA
8% V m ABD
m BELCIKA
11%_/ BREZILYA
11% FINLANDIYA

Kaynak: MOSB, 2017
Ekonomi Bakanligi'nin verilerine gore, Manisa 2012-2016 yillar

arasinda 54 dogrudan yabanci yatirim projesiyle, 669 milyon $'lik
yatirimi topraklarina c¢ekmeyi basarmustir. Ilin bu basarisi, onu
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Tlrkiye siralamasina en fazla yabanci yatirim c¢eken 10. il olarak
girmesini saglamistir. Tablo 4 ve Tablo 5’te yillar itibariyle de
gerceklesen proje sayisi ve miktar1 gozlenebilmektedir.

Tablo 4: Manisa’'nin Cektigi Yabanc1i Sermayeli Dogrudan
Yabanc Yatirim Projeleri (Adet) (2012-2016)

iller 2012 2013 2014 2015 2016 2012-
2016
[stanbul 30 24 28 22 38 142
Kocaeli 34 19 29 22 26 130
Izmir 12 21 23 19 10 85
Bursa 18 16 23 15 11 83
Ankara 12 11 11 11 11 83
Tekirdag 12 12 11 12 9 56
Manisa 9 11 15 8 11 54
Gaziantep | 3 4 11 14 10 42
Adana 5 6 3 7 13 34
Mersin 6 4 8 7 9 34

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2017

Tablo 5: Manisa’'nin Cektigi Yabanci Sermayeli
Dogrudan Yabanci Yatirim Projeleri (Milyon $) (2012-2016)

iller 2012 2013 2014 | 2015 2016 2012-
2016
Istanbul 209 459 447 397 6.228 | 7.740
Kocaeli 836 1.106 | 769 423 561 3.696
Bursa 964 1.739 | 221 71 444 3.439
Adana 298 14 6 397 1.210 1.925
Ankara 49 94 1.191 16 57 1.407
Erzincan | 115 2 473 490 32 1.112
Izmir 218 124 130 393 67 932
Sakarya 178 39 554 51 17 839
Hatay 894 0 45 15 1 954
Manisa 156 67 81 193 172 669

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2017

Bu tablolarin ortaya cikmasinda Manisa’'nin yatirimciy1 cezbeden
kendi 6zelinde sahip oldugu iistiinliiklerin yaninda, makro diizeyde
global sermayenin yatirimlarini c¢cekmek {izere gerceklestirilen
yatirnm ortamin iyilestirme cabalar da etkili olmustur. Oyle ki
Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Midiirligi (2017)
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verilerine gore, 2001-2017 yilar1 arasinda yabanci yatirimci
Manisa’da tesvik belgesinden yararlanarak, 1 milyar 810 milyon
TL’lik sabit yatirnm yapmis ve bu sayede 3.333 kisiye istihdam
olanagl saglamistir. Imalat, tarim ve madencilik sektérlerinde
gerceklesen bu sabit yatirimlara ait detaylar asagidaki tablolarda
gosterilmektedir. Tablolardaki verilere gore, tesvik belgesi
desteginden en fazla imalat sanayinde yararlanildig goriilmektedir.
Tablo 6: Manisa’da imalat Sektoriindeki Tesvik Belgeli
Yatirimlar (01.2001-09.2017)

Sermaye Tiiri Belge Adedi Sabit Yatirim istihdam
Yabanci Sermaye 49 1.651.000.000 3.088
Yerli Sermaye 296 2.826.000.000 11.013
Genel Toplam 345 4.478.000.000 14.101

Kaynak: Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Gn. Miidiirliigi, 2017.

Tablo 7: Manisa’da Tarim Sektoriindeki

Yatirimlar (01.2001-09.2017)

Tesvik Belgeli

Sermaye Tiiri Belge Adedi Sabit Yatirim istihdam
Yabanci Sermaye 4 18.000.000 65

Yerli Sermaye 31 288.000.000 1.438
Genel Toplam 35 306.000.000 1.503

Kaynak: Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Gn.Midurliagi, 2017.
Tablo 8: Manisa’da Madencilik Sektériindeki Tesvik Belgeli
Yatirimlar (01.2001-09.2017)

Sermaye Tiiri Belge Adedi Sabit Yatirim istihdam
Yabanci Sermaye 2 141.000.000 180

Yerli Sermaye 15 1.120.000.000 4.197
Genel Toplam 17 1.261.000.000 | 4.377

Kaynak: Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidirligu,
2017.

Ekonomi Bakanliginca saglanan genel tesvik sisteminden
yararlanarak yatirim yapabilmek igcin TR33 bolgesindeki illerde
asgari 500.000 TL’lik bir yatirnm sarti aranmaktadir. Bu sayede
yatirim mallar1 ithalatinda glimriik vergisi muafiyeti ve KDV’siz
makine ve techizat alimina imkan veren KDV istisnasindan
yararlanarak, daha uygun maliyetlerle yatirim yapabilmek miimkiin
olmaktadir. Bunun yaninda 3. bolge destekleri kapsaminda olan
Manisa’da bolgesel tesvik sisteminden de istifade etmek olasidir.
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Bolgesel tesvik sisteminden yararlanabilmek icin asgari yatirim
tutar1 500.000 olup; KDV istisnasi, glimriikk vergisi muafiyeti, faiz
destegi, sigorta primi isveren hissesinin asgari iicrete tekabiil eden
kisminin Ekonomi Bakanliginca karsilanmasi, kurumlar/gelir vergisi
indirimi ve yatirim yeri tahsisi kullanilan tesvik araclaridir
(www.zafer.org.tr).

3. Manisa’nin ihracat Performansi

Manisa’'nin sanayi iiretimi ve tarimsal Uretimdeki istilinliikleri,
ihracat performansina da dogrudan yansimistir. ihracatta éne ¢ikan
iriin gruplar1 incelendiginde, ilk siray1 elektrik/elektronik
driinlerinin aldii, onu otomotiv endiistrisi ve iklimlendirme
sanayinin takip ettigi goriilmektedir. Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi
tarafindan hazirlanan 2016 yih ilk 1000 Ihracatg raporu icinde
Manisa’da 100 milyon $'in {izerinde ihracat yapan dort firma oldugu
ve bunlarin elektrik/elektronik, otomotiv ve iklimlendirme
sektorlerinde faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica 15 milyon
$in Uzerinde ihracat yapan toplam 22 firmanin oldugu raporun
tespitleri arasindadir (www.tim.org.tr).

Tarimsal irin ihracati 390 milyon $'in lizerinde gerceklesirken,
ozellikle kuru meyve ve mamulleri ile meyve ve sebze mamulleri
tarimsal uretimdeki giice paralel olarak, Manisa’nin ihracatinda
onemli paya sahiptir.

Tablo 9’da 2007 yilindan itibaren Manisa’da uluslararasi pazarlara
yonelmis sektorlerin ihracat performanslar1 detayli bir sekilde
gosterilmektedir.

Tablo 9: Sektorler Bazinda Manisa’nin ihracati (bin $)
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Kaynak: Tiirkiye Ihracatgillar Meclisi “fhracat Rakamlar”
raporlarindan derlenmistir.

Gergeklestirilen ihracatin toplam degeri agisindan degerlendirme
yapildiginda, Manisa'nin ihracatinin diinya ekonomisindeki krizlerin
yarattifl talep daralmalarindan etkilendigi, bu dogrultuda 2008,
2009 ve 2010 yillarinda ihracatta gerileme yasandigi, ancak izleyen
donemlerde diinya ekonomisindeki canlanmanin Manisa'nin
ihracatina da olumlu yansidig1 gortilmektedir. 2011-14 déneminde
ihracat hacmi 4 milyar $1 asan Manisa’nin, 2015 ve 2016 yillarinda
ihracat1 4 milyar $'1n altina inmistir.

Tiirkiye’'nin toplam ihracatina 2016 yih TUIK rakamlariyla %1,34liik
katki saglayan Manisa’nin iretim ve ticaret konusundaki rekabet
giiciiyle ilgili olarak, URAK iller aras1 Rekabetcilik Endeksi - Uretim
ve Ticaret Alt Endeksi Manisa’y1 en rekabetgi 12. il olarak siralamada
gostermektedir. Endeksin hesaplanmasinda, ilin ihracat hacmi,
ihracat yapan firma sayisi, 100 milyon $'in lizerinde ihracat yapan
firma sayisy, ildeki giimriikte gerceklesen dis ticaret miktari, ildeki
acilan / kapanan sirket sayisi, agilan yabanci sermayeli sirket sayisi,
ISO 500’e giren firma sayisi, sanayi elektrik tiiketimi, yatirim tesvik
belgesi verilen sabit yatirim miktari, OSB sayisi, fuar sayisy, ilin ig
talep potansiyeli, ildeki toplam kamu yatirimi, ildeki issizlik orani
gibi parametrelerden yararlanilmistir (URAK, 2016). EDAM’in 2014
yili Piyasa Biiyiikligii Endeksi'nde Manisa 81 il arasinda 13.
Siradadir.

4. Manisa'nin Yenilikgilik / inovasyon Performansi

Ekonomik  tretkenligin ve rekabette stlnliigiin  temel
dinamiklerinden olan inovasyon, “yeni ya da onemli derecede
iyilestirilmis bir irilinliin (mal veya hizmet) ya da siirecin, yeni bir
pazarlama yonteminin ya da yeni bir organizasyonel yontemin is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda ya da dis iliskilerde
uygulamaya konmasi1” olarak tanimlanmaktadir (OECD/European
Communities, 2005). Manisa’y1 bu baglamda degerlendirmeye
yonelik olarak, URAK tarafindan hazirlanan, iller Arasi Rekabetcilik
Endeksi - Yenilikeilik Alt Endeksinden faydalanilabilecektir.

Endeks, ilin yenilikeilik acisindan rekabet giiciini, ile ait 100.000
kisiye dlisen patent / marka / faydali model / tasarim basvuru sayisi,
ilde bulunan ar-ge merkezi sayisi, teknoloji gelistirme merkezi sayisi,
ilin teknolojik iirtin ihracat miktar1 degiskenleri lizerinden 6l¢iim
yapmakta ve bir endeks degeri ortaya koymaktadir. Ortaya c¢ikan
degere gore iller siralanmaktadir. Manisa bu siralamada 2009-2010
yili igin [stanbul, Ankara ve Bursa’dan sonra 4. sirada iken, 2013-
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2014’te Kocaeli, Kayseri, izmir, Konya, Eskisehir ve Sakarya’nin da
gerisinde kalarak 10. siraya gerilemistir. Sehirde acgilan ar-ge
merkezilerindeki liretime ragmen, diger illerin performans artisinin
Manisa’nin {lizerinde olmasi bu sonucu dogurmustur. Manisa'nin
yenilikcilik performansindaki gerileme EDAM’'In 2014 Yaratic
Sermaye Endeksinde de tespit edilmistir (Dilek ve Al, 2016).

2017 yih itibariyle, 5746 sayili kanun kapsaminda Manisa’da
kurulmus ve Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
tescillenmis olan 21 adet Ar-Ge Merkezi bulunmaktadir
(btgm.sanayi.gov.tr). Yerli ve yabanci sirketlerce kurulmus bu ar-ge
merkezlerinin yani sira, teknoloji gelistirme merkezi olarak, Manisa
Celal Bayar Universitesi Muradiye kampiisiinde bulunan Teknokent
Manisa’'nin  sehrin  ar-ge  potansiyeline  destek  vermesi
beklenmektedir.

Arastirma gelistirme faaliyetlerinin c¢iktilar1 olan patent, faydali
model, tasarimla ilgili olarak Tiirk Patent ve Marka Kurumu’'ndan
elde edilen verilere gore, Manisa’da 2006-2016 déneminde tescil
edilen 340 patent, 366 faydali model, 2152 adet tasarim
bulunmaktadir. Asagidaki grafiklerde sehrin ar-ge konusundaki
tiretkenligini gostermek adina, sadece patent ve faydali modelle ilgili
gerceklesen tesciller gosterilmemekte, ayni zamanda yapilan basvuru
sayilar1 da yer almaktadir.

Grafik 4: Manisa'dan Yapilan Patent Basvuru ve Tescil
istatistikleri (2006-2016)
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Kaynak: Tirk Patent ve Marka Kurumu verilerinden derlenerek
hazirlanmistir.

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 301



Asiye Ayben CELIK

Grafik 5: Manisa'dan Yapilan Faydali Model Basvuru ve Tescil
istatistikleri (2006-2016)

70

60

55
52 59
39 40
35 35 a5
32
31 2q 30
27
25
22
b

13
0 I

2006 2007 2008 2009 2010 2011

ETESCIL WBASVURU

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu verilerinden derlenerek
hazirlanmistir.

5. Bir Yatirim Merkezi olarak Manisa’nin Temel Dinamikleri

“Bir yorenin veya isletmenin var olan durumunun analiz edilmesi,
iistiin ve zayif yonleriyle beraber firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve
bunlarin ¢evre sartlariyla uyumlu hale getirilmesi siirecine etkilesim
(SWOT) Analizi” olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 2005: 142). Bu
dogrultuda Manisa'nin yatirim merkezi olarak sahip oldugu
dinamiklerini degerlendirmek iizere, stratejik planlamanin temel
araclarindan SWOT analizinden yararlanilmistir.

5.1. GUCLU YANLAR

* Tarimla ilgili Giiglii Yanlar:

- Tarimsal lretim icin elverisli iklim kosullar1 ve verimli toprak
yapisinin sagladigi  “lriin cesitliligi” ve {retim kapasitesinin
yuksekligi

- Tarimsal iiretim igin ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin varlig,

- Tarimsal sulama kaynaklarinin goreli tstiinliigii (akarsular, baraj ve
goletlerin varhgi),

- Sulama sistemlerinde siirduriilebilirligin temini i¢in kapali-borulu
sisteme ve damlama sulama yodnteminin yayginlasmaya baslamasi
(Kesbig, vd., 2015:126).

* Sanayi Uretimi ve Endiistriyel Altyapa ile ilgili Giiclii Yanlar:

- Imalat sanayiindeki tiretim giicii ve cesitliligi,

- Giicli altyapiya ve yatirimci igin goreli uygun yatirim maliyetlerine
sahip organize sanayi bolgeleri (Manisa, Akhisar, Salihli, Turgutlu),

- Ozellikle yabanci yatirimcilar igin gézde bir yatirim merkezi olmasi,

2

&

<1

=]

=
a
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- Yabanc yatirimcilarin dogrudan yatirimlari ile teknoloji, know-
how, uluslararasi yonetim bilgi ve tecriibesini aktarmasi,

- 1ldeki biiyiik olcekli yerli ve yabana yatirimlarin, KOBI'lerin
gelisimine ivme kazandirmasi,

- Yatirimcilarin hem genel tesvik sisteminden hem de bolgesel tesvik
sistemi kapsaminda 3. bolgede sunulan tesviklerden yararlanabiliyor
olmasi,

- 1lin ihracat kabiliyetinin yiiksek olmasi, gerek iiriin gerekse insan
kaynag1 acisindan uluslararasi standartlardaki {iriinleri dis piyasalara
ulastirabilme becerisine sahip olma,

- Cografi konum ve ulasim altyapisi (Izmir-Istanbul, Izmir-Ankara
Otoyolu ve izmir-Ankara Hizli tren Projeleri) ile yatirimcilara lojistik
avantaj saghyor olmas;,

- Karayolu ve demiryolu ulasimi agisindan avantajli konumu.

* Enerji ile Ilgili Giiglii Yanlar:

- Kat1 atik bertaraf ve diizenli depolama tesisi ile elektrik enerjisi
uretilecek olmasi,

- Otuz yedi adet aktif santral ile enerji liretiminde ilin avantajl
konumu; termik ve hidrolik kaynaklarin yani sira, riizgar, jeotermal,
glines gibi yenilenebilir enerji kaynaklariyla tiretim,

- Alasehir ilcesinde jeotermal kaynaktan elektrik iiretimi.

* Yeralti Kaynaklaryla ilgili Giiglii Yanlar:

- Mermer, linyit, titanyum, nikel, zeolit, uranyum, altin, kaolin,
feldspat gibi sanayi ve enerji iiretimi i¢in stratejik madenlerin varhgi,
* Yerel Yonetimle flgili Giiglii Yanlar:

- Sehrin Biiyiiksehir statiistinii kazanmasiyla ilin altyapi sorunlarina
c6zecek daha fazla yetki ve kaynaga sahip olmasi,

- Kat1 atik bertaraf ve diizenli depolama tesisinin varhgi,

* Turizmle ilgili Giiglii Yanlar:

- Sahip oldugu tarihi eserler ve gecmisi ile kiiltiir ve inang turizmi
acisindan gii¢li bir potansiyeli barindirmasi,

- Dogal glizellikleri, tarihi dokusu ve termal kaynaklariyla turizm igin
onemli bir kaynak olusturmasi.

* Beseri Sermaye ve Teknolojik Uretkenlikle ilgili Gii¢lii Yanlar:

- Yiksekogrenim gormiis nitelikli isglicii temininde ilin kendi
tiniversitesinin bulunmasi

- Manisa Celal Bayar Universitesi biinyesinde kurulan Teknokent ile
ilin ar-ge potansiyelinin zenginlesmesine zemin hazirlanmasi,

- Ilde 6zel kesim tarafindan kurulmus ar-ge merkezlerinin bulunmas.
5.2. ZAYIF YANLARI

* Tarimla ilgili Zay:f Yanlar:
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- Tarim arazilerinin pargali ve tarimsal isletmelerin Ol¢eklerinin
kii¢iik olmasi,

- Tarimsal iiretim alanindaki iistlinliigiin, hak edilen ticari kazanca
dontisebilmesi icin gerekli orgiitlenme ve pazarlama stratejilerinin
yeterince kullanilmamasi,

- Tarimsal {iriinlerinin satisinin genellikle markasiz ve dokme olarak
yapilmasi,

- Tarimsal sanayi alaninda yeterince gelisme saglanamamas;,

* Sanayi ile ilgili Zay:f Yanlar:

- Sanayi isletmelerinde biiyiik 6lgekli sirketlerin sayisinin gérece az
olmasi, isletmelerin agirlikli olarak kii¢iik ve orta 6l¢ekli olmasi,

- Sunulan yatirim tesviklerinden yararlanan yatirim sayisinin yeterli
olmamasi,

* Beseri Sermaye ile ilgili Zay:f Yanlar:

- ilin izmir'e olan cografi yakinhginin nitelikli isgiicii ihtiyacinin
bilyiik ¢ogunlugunun izmir'den karsilanmasina sebep olmasi ve
donanimli isgiicliniin il icinden saglanmasinin giigligy,

- Ildeki vasifsiz isgiiciiniin sayica fazlahigi, buna mukabil vasifsiz
isgiiciiniin sanayinin ihtiyaclar1 dogrultusunda egitilmesindeki
eksiklikler,

* Hizmet Sektorii Ile ilgili Zayif Yanlar:

- Tarim ve sanayi sektorlerinin sahip oldugu gelisim ivmesinin,
hizmet sektori icin esdeger diizeyde olmamasi,

- Manisa’da yasayan niifusun hizmet alimlarim Izmir'den yapma
egilimi,

* Yerel Yonetimle Ilgili zayif Yanlar:

- Turistik agidan Manisa’'nin sahip oldugu potansiyelin yeterince
kavranmamasindan dolay1 turistik yatirimlarin ve faaliyetlerin
yetersizligi, ic ve dis tamitim, bilinirlik ve marka olusturma
konusundaki eksiklikler ile Manisa'min sorunlarinin Izmir ili ile
birlikte  degerlendirilmesi  gerekliliginin  yeterince  karsilik
bulamamasi (Kesbig, vd., 2015:127).

- ilde ilgeler aras1 kentlesme diizeyi ile sosyo-ekonomik gelisme
diizeylerinin farkl olmasi,

- Ilin yagamak icin tercih edilebilirligini artirmak iizere gerekli sosyo-
kiiltiirel tesis ve yatirimlarin yetersizligi.

5.3. FIRSATLAR

* Tarimsal Uretimle ilgili Firsatlar:

- ildeki toprak yapisinin organik tarimsal iiretime uygunlugu ve
bunun o6zellikle Gordes, Kopriibasi, Demirci, Selendi gibi ilgelerin
gelisimine ivme kazandirabilecek olmasi; Kdpriibasi’'nda organik
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zeytin ¢iftliklerinde {retilen organik zeytinyaglarinin onemli
pazarlarda varlik goéstermeyi basarmasi ve orti alti tarimda
jeotermal 1sitmali tiretim faaliyetlerine Salihli ve Turgutlu ilcelerinde
gecilmesi (Kesbic, vd., 2015:127),

- Soma’da termik santralden elde edilen buhar ve sicak suyla konut
1sitma sisteminin, ortii alt1 tarim i¢cin Soma ve Kirkagac¢ bolgesinde
uygulanabilir olmasi,

- Kirkaga¢c Kavunu, Kula El Halisi, Yuntdag: El Halisi, Salihli Kirazi,
Salihli Odun Koéfte, Akhisar Domat Zeytini, Akhisar Uslu Zeytini, Ege
Sultani Uziimiiniin cografi isaret olarak tescil edilmis olmas;,

* Sanayi Uretimi, Ticaret, Teknoloji ve Enerji ile ilgili Firsatlar:

- {ldeki organize sanayi bdlgelerinin yatirim maliyetlerinin, arsa m?
fiyatlarinin géreli diisiikliigii ve Soma, Kula Deri ihtisas ve Akhisar
Zeytin Ihtisas Organize Sanayi Bolgelerinin varhig),

- Ilin ar-ge potansiyelini yiikseltecek Manisa Celal Bayar Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgesinin varligi,

- Salihli OSB’nin bolgedeki tarimsal iiretimin etkisiyle tarima dayali
sanayi isletmelerinin bir araya geldigi bir gida ihtisas bdlgesine
doniismesi ve yabanci yatirimcilarin boélgede iiretime baslamasi
(Kesbi¢ vd.i 2015:127),

- Lojistik agidan Izmir Adnan Menderes Havalimani, izmir Aliaga ve
Alsancak Limanlarina yakinlik, izmir Candarl’da kurulacak yeni
limanin uluslararasi pazarlara entegrasyonu kolaylastirmasi,

- Thracat siireglerini hizlandirmak iizere, il merkezindeki Manisa
Gumrik Midirliginin yani sira, 06zellikle tarimsal {riin
ihracatgilarinin yer aldigi Alasehir'de Glimrik Miudirligi'niin
bulunmasi,

- lIldeki enerji iiretiminde termik, hidrolik enerji iiretimi gibi
geleneksel yontemlerin yaninda, riizgar, jeotermal, giines gibi
yenilenebilir ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin kullaniliyor
olmasl.

* Turizmle ilgili Firsatlar:

- Altyapisi tamamlanarak yatirima hazir hale getirilen Spil Dagi
Turizm Merkezine, Yap-islet-Devret yontemi ile konaklama, eglence,
dinlenme ve spor tesislerinin kurulacak olmasi1 (Kesbicg, vd,
2015:127).

- Ilin markalagsmasina destek olacak, marka degerini ve turizm
potansiyelini artiracak Spil Dagi, Kula Jeopark’, Peri Bacalari, Bin
Tepeler gibi dogal glizelliklerin; Aigai, Sardes Antik kenti, Sultan ve
Muradiye Camiileri, Tyatira ve Philedelphia Kiliseleri, Sard Kilisesi ve
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Sard Sinagogu gibi tarihi yapilarin, termal kaynaklarin ve Mesir
Macunu gibi 450 yili agkin bir gelenegin varligi,

5.4. TEHDITLER

* Tabiat ve tarimla ilgili tehditler:

- Manisa’'nin atindan gegen fay hatlari ile deprem acisindan ytiksek
risk altinda olmasi

- Kiiresel 1sinma dolayisiyla yasanan iklim degisiklikleri; su
kaynaklarindaki ve tabiattaki kirlilik,

- Dogal kaynaklarinin stirdiiriilebilirligiyle ilgili problemler,

- Ciftcilerin yaygin sekilde uyguladiklar1 salma sulama ydnteminin
yeralti su kaynaklarinin strdiirtilebilirligini tehlikeye atmasi,

- Tarimsal iiretimde iriin cesitliliginin piyasanin ihtiyaclarina gore
planlanmaktan uzak sekilde gerceklesmesi ve tarimsal iriinlerin
pazarlanmasinda ve fiyat konusunda  drgiitlenememeden
kaynaklanan sorunlar (Kesbig, vd., 2015:127).

* Yerel Yonetimle ilgili Tehditler:

- [lgelerde ¢arpik kentlesme

- Imar politikasinin sonuglarinin tarim topraklar iizerinde daraltici
etki yaratmasi.

Manisa’'nin sahip oldugu giicli ve zayif yanlar1 onun igsel
dinamiklerini ifade ederken, Manisa’y1 cevreleyen firsat ve tehditler
de onun uyum gostermesi gereken digsal dinamikleri ifade
etmektedir. Sehrin basarisi, i¢gsel ve dissal dinamikler arasinda
dengeyi saglayacak stratejilerin gelistirilmesine baglidir.

Sonug ve Oneriler

TR33 Bolgesi'nin [zmir'den sonra en fazla iiretken ili olan Manisa, bir
yatirim merkezi olarak hem yerli hem de yabanci yatirimcilar igin
onemli bir yere sahiptir. Tirkiye’nin ii¢ biiyiik metropoliinden
[zmir’e olan yakinlig), Izmir’e kiyasla yatirim maliyetlerindeki goreli
avantajli konumu, cografi konum itibariyle ulasim aglarina erisimin
kolay oldugu, gelistirilen demiryolu altyapisiyla karayoluna alternatif
olarak limanlara kolay ve ucuz erisimin miimkiin olmasi, isgiici
ihtiyacitnin hem Manisa, hem de [zmir'den karsilanabilmesi,
Manisa’da bulunan global sirketlerin yarattigi pozitif dissallik ve
O6grenme etkisi Manisa'y1 yatirimcilar acisindan bir ¢ekim merkezi
haline getirmektedir.

Sanayi ve tarimsal iiretim alanlarinda sahip oldugu iistiinliikler,
tretimde dis doniikliik, uluslararasi pazarlarda basar1 gosterecek
kalitede iretim yapabilme yetenegi, kalifiye isgiicli, Ekonomi
Bakanliinca sunulan yatinnm tesvik araglariyla daha uygun
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maliyetlerle yatirim imkani, lojistik konum avantaji, organize sanayi
bolgelerinde ve Manisa Teknokent’'te (Teknoloji Gelistirme Bolgesi)
sunulan yatirim olanaklari, halihazirda global yabanci yatirimcilarin
Manisa’da yatirimi tercih etmis olmasi, gelecekte de Manisa’yl
yatirimcilar acisindan avantajli bir lokasyon olarak
degerlendirmelerinde etkili olacaktir

Calismada yer verilen bilgiler 1s18inda, Coskun’un (2004) sehrin
basar1 performansini etkileyen icsel faktorler acisindan Manisa
degerlendirildiginde; cografi konumu, tarimsal uretimdeki
kaynaklar1 ve yetkinligi, endiistriyel altyapisi, nitelikli isgiicli
yetistirme potansiyeli ile beseri sermaye yapisi ve egitim altyapisi,
sehirdeki ar-ge potansiyeli ile sahip oldugu teknolojik tretkenligi,
girisimci kiltiri, 1imh yatirim iklimi ile yerli ve yabanci yatirimcilar
icin cazip bir yatirim alani olabilecektir. Manisa’'nin Biiyiiksehir
statiistinii kazanmis olmasi, yerel yonetimin sehrin sorunlarini
cozmedeki basarisina olumlu etki edecektir. Digsal faktorler arasinda
sayllan iilkenin ekonomik ve politik cevresi, bdlgenin gelismislik
diizeyi ve uluslararasi aktorler Tiirkiye gibi jeopolitik 6neme sahip,
kirilgan bir cografyada yer alan bir iilke i¢in zaman zaman inis
cikislar gosterse de yonetimin yatirnmlar konusundaki olumlu
tutumu ve istikrari temin etmeye yonelik izledigi politikalar 6nem
arz etmektedir. Bir diger digsal faktor olan c¢evre iller karsisinda
Manisa’'nin sahip oldugu iistiinliikler onu yatirimlar konusunda
avantajli kilmaktadir. Uretilen iiriinlerin gerek ihracat, gerekse ic
piyasaya yonlendirilmesindeki beceri ve ozellikle otomotiv yan
sanayi, elektrik/elektronik iiriinleri icindeki beyaz esya ve
kahverengi esyadaki kiimelenme potansiyeli sehrin ekonomik deger
yaratma yetenegini etkileyen dissal faktorlerdendir.

Zafer Kalkinma Ajans’'nin TR33 Bolgesi Girisimcilik ve istihdam
Stratejisi'nde on gordiigli sektorel yatirim alanlari, Manisa’nin
gelecekte de yatirnmci ¢ekme Kkabiliyeti yliksek olacak alanlardir.
Manisa’nin sahip oldugu i¢sel dinamiklerden hareketle, jeotermal,
rizgar gibi yenilenebilir kaynaklardan elektrik enerjisi liretme,
jeotermal kaynaklardan konut-sera isitma tesisi, riizgar tribiinii
iretme tesisi, sinai kalip iiretim tesisi kurma, tarima dayali sanayi
(siit, ve sit mamulleri peynir, zeytinyagl, sabun iiretim ve bal
ambalajlama tesisleri kurma), madencilik (mermer, zeolit, zeolitten
yapt malzemeleri liretme), tarim (kiiltiir mantari, hibrit tohum,
zeytin, kiraz, ceviz, kestane ve badem yetistiriciligi), hayvancilik (et,
stit besiciligi, tavukculuk, aricilik ve tath su balig1 iiretimi) énemli
yatirim alanlar1 olmaya devam edecektir (2012, www.zafer.org.tr).
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Ayrica organik tarimin 6zendirilmesi, potansiyelin tesvik ve
desteklerden yararlanilarak kullanilmasi 6nemlidir. Jeotermal 1sitma
ile maliyetleri diisen ortii alti tarimin yayginlastirilmasi da liretim
cesitliligini ve kapasitesini artiracaktir. Bunun yani sira tarimsal
iretimi maliyetler ve ic ve dis piyasalarda pazarlama agisindan
desteklemek igin ciftci  orgilitlenmelerinin  giiclendirilmesi,
markalasma icin egitim ve finansman destegi gerekmektedir. Soma,
Kula Deri Ihtisas ve Akhisar Zeytin Ihtisas Organize Sanayi
Bolgelerinin aktif hale gelmesi sehre deger katacak bir baska
unsurdur. Turistik acidan bir¢ok ile kiyasla tarihi, kiiltiirel, dogal ve
termal kaynaklara sahip Manisa’'nin potansiyelini gerceklestirecek,
hem 6zel kesim hem de yerel yonetim yatirimlarina ihtiya¢ vardir. Bu
noktada biiyliksehir statlisi kazanan Manisa'nin kaynaklarinin
genislemesi umut vericidir.

Sehrin gelecekteki performansinin yiikselmesi ve yatirimcilar igin
gozde bir sehir olmasi icin yerel yonetimler ile sehrin ekonomisine
yon veren aktorlerin isbirligiyle sehrin markalagsmasina yonelik
calismalarin yapilmas1 gerekmektedir. Calisma bu baglamda sehre
dair bir durum tespiti yaparak bu siirece katki saglamaktadir. Bunun
ardindan sehir icin vizyon ve misyon tespit edilmesi, markalasma
konusunda 6ne ¢ikarilacak degerlerin belirlenmesi, marka kimliginin
yaratilmasi ve bu dogrultuda marka konumlandirmasinin yapilmasi
gerekmektedir.
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0z
Degisim turizmin éziinde bulunmaktadir. Son yillarda turizm
talebinin  toplumsal alanda meydana gelen degisimlerden
etkilenmesiyle birlikte toplumda kitle turizminden ézel ilgi turizmine
dogru bir egilim yasanmaya baslanmistir. Turistlerin istek, ihtiya¢ ve
talepleri dogrultusunda sekillenen ézel ilgi turizmi ise geleneksel tatil
anlayisina farkli bir bakis agisi getirmistir.

Kiiltiire dayali dzel ilgi turizmi gesitlerinden keder turizminin bir alt
bileseni olan; linlii merkezlerden atlama ya da 6tanazinin serbest
oldugu tilkelere (Belgika, Hollanda, Isvicre gibi) hasta insanlarin
yapmis oldugu seyahatler olarak tanimlanabilecek olan intihar
turizminin Tiirkiye’de yasal bir cercevesi bulunmamaktadir. Yapilan
literatiir incelemesinde 6zellikle ulusal literatiirde intihar turizmi
konusunu tiim boyutlariyla ele alan ve bu kavrama yltiklenen anlamlari
gelisimsel olarak inceleyen g¢alismalarin sayisinin oldukg¢a sinirli
oldugu gériilmektedir. Arastirmanin da alandaki bu eksikligi
doldurarak, sonraki ¢alismalar icin bir basamak olusturmasi, intihar
ve intihar turizmi siirecini anlayabilme konusunda énemli katkilar
saglayacagi diistintilmektedir.

Arastirmada bu dogrultuda ilgili literatiirle baglantili olarak
intihar turizmi kavraminin incelenmesi, intihar turizmine yénelik
mevcut durumun ortaya konulmasi, intihar turizmini yasal olarak
kabul eden iilkelerden Isvicre’deki uygulamanin incelenmesi ve
Tiirkiye’de dtanazinin yasal boyutu lizerinde durulmus, mevcut
kaynaklar géz oéniinde bulundurularak konuyla ilgili bir derleme
yapimigtir.

Anahtar Kelimeler: Intihar turizmi, 6tanazi, ézel ilgi turizmi.

TRAVELLING FOR TERMINATING THE LIFE ..!
ABSTRACT

Change is an inextricable part of tourism. In recent years, after the
tourism demand has been affected by the changes in the social sphere,
an inclination from mass tourism to particular interest tourism has
started to be witnessed. Particular interest tourism, which is shaped in
accordance with the desires, needs and demands of the tourists, has
brought a different perspective to the traditional holiday concept.

In Turkey, there is no legal basis for the voluntary death tourism,
which is a subcomponent of the grief tourism -a type of culture based
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particular interest tourism- and can be defined as the travelling of the
sick people to those countries where the jumping from the well-known
centers or euthanasia is free (as Belgium, Netherland and Swiss). After
the literature review it is clearly seen that the number of the studies,
handling the subject of the voluntary death tourism with all its
dimensions and examining all the attributed meanings to this term, is
very limited especially in the national literature. It is believed that this
study will bridge the gaps in this field and create a step for the
following studies and make significant contributions to the
understanding of the voluntary death tourism process.

In this study, the term of voluntary death tourism is examined, the
current situation towards voluntary death tourism is presented, the
application in Swiss -where the voluntary death tourism is legally
admitted- is examined and finally it is compiled by considering the
available resources and focused about the legal aspects of euthanasia
in Turkey.

Keywords: Suicide tourism, euthanasia, special interest tourism.

1. Giris

Toplumsal alanda meydana gelen degisimler turizm talebini de
etkilemekte ve seyahat tercihinde 6zel ilgiler 6n plana ge¢cmektedir.
Bu durum, 6zel ilgi turizminin gelisiminin hizlanmasina ve tiirlerinin
artmasina neden olmaktadir (Kaya, 2006: 90).

Keder, korku, 6liim gibi olaylarin insanlan etkilemesiyle birlikte
bu olaylarin yasandigi yerlere insanlar seyahat etmeye
baslamiglardir. Bu turizm hareketliligi destinasyonlarin cesitli
yonlerden c¢ekiciligini arttirmistir. Uluslararas: literatiirde “dark
tourism” olarak adlandirilan keder turizmi, ulusal literatiirde “hiiziin
turizmi, karanlik turizm ve Olim turizmi” olarak da
nitelendirilmektedir (Kurnaz, Ceken ve Kilig, 2013: 58). Kiiltiire
dayali 6zel ilgi turizmi ¢esitlerinden keder turizminin bir alt bileseni
olan intihar turizmi ise iinlii merkezlerden atlama ya da 6tanazinin
serbest oldugu iilkelere (Belcika, Hollanda, Isvigre gibi) hasta
insanlarin yapmis oldugu seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Kili¢
ve Akyurt, 2011: 210).

Glinlimiizde intihar olgusu ve intihar davranisinda bireysel
faktorler etkin olmakla beraber bireyin icinde bulundugu kosullarda
olaya katkida bulunmaktadir (Ozsan ve Tugcu, 1998: 33). “Neden
yasiyorum? Nicin dogdum? Artik yasamanin bir anlami kalmadi.
Degersiz bir insanim, ¢evreye faydam yok, ac1 ¢ekiyorum. Oyleyse bu
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ortamdan ayrilmaliyim” gibi ifadeler intihar diisiincesinde olan
insanlardan bazilarinin duygu ve diislincelerini yansitan kelimeleri
tasvir etmektedir. Insanlik tarihinde bir kisim insanlar yasaminin bir
kesiminde intihar girisiminde bulunabilmekte, bunlardan bir kism
da olimle sonug¢lanabilmektedir. Belirli cografi alanlarda sosyal ve
kiiltlirel baz1 yargilar geregi intihar turizmi “saygin” bir davranis
olarak goriilmiisse de, genelde hos goriilmeyen bir davranis sekli
olarak yer edinmistir. Her disiplin kendi bakis acisiyla konuya
yaklasip, yorumlar ve ¢o6ziim Onerileri getirmislerdir (Tasdelen,
2006: 4).

Calismada da bu bilgilerden hareketle ilgili literatiirle baglantil
olarak intihar turizmi kavraminin incelenmesi, intihar turizmine
yonelik mevcut durumun ortaya konulmasi, o6tanazi ve intihar
turizmi faaliyetlerinin Diinya ve Tirkiye perspektifinde genel bir
degerlendirilmesi yapilmistir. Yapilan ¢alismanin turizm kavramina
farkli bir bakis acis1 getirecegi ve turizm yazinina da katki yapacagi
diistiniilmektedir.

1.1. intihar Kavrami

Bireyin istemli olarak dliimle sonuclandirdig eylem intihar (Oktik
vd., 2011: 2), kendine =zarar verici bu davranis oOliimle
sonuc¢lanmadiginda ise intihar girisimi olarak adlandirilmaktadir
(Unlii, Aksoy ve Ersan, 2014: 177). Alptekin, Duyan ve Ucan (2008)
intihar kavramimi insanlik tarihi kadar eski, evrensel bir olgu
biciminde vurgularken, Ozsan, Sayil ve Devrimci (1994) isteyerek
kisinin hayatina son vermesi olarak tanimlamislardir.

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan “kisinin amacinin
bilincinde ve degisik derecelerde dliimctil maksatli olarak kendisine
zarar vermesi” biciminde ifade edilen intihar (suicide) kavrami (Atay,
Eren ve Giindogar, 2012: 2) Latince’de “insanin kendi kendini
6ldiirmesi” anlamina gelen “sui” yani “ben” ve “cedere” yani
“oldiirmek, kiymak” anlamina gelen iki sozciigiin bir araya gelmesi
sonucu ‘suicedere’den, Ingilizce’ye suicide seklinde ¢evrilmistir (Giir,
2012: 4).

Intiharin kaynagi cesitli nedenlere dayanabilmektedir. Ornegin;
toplumda siiregelen degerlere boyun egme diislincesi intihari
zorunlu hale getirebilmektedir. Hindistan’da yaslhilikta normal 6liim
aylp oldugu icin, ilerlemis yasta olanlar kendilerini 6ldiirmeyi
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secmek durumunda kalabilmektedirler. Bu sekilde kendini 6ldiiren
kisi, toplumsal bir o6devi yerine getirmek i¢in Oliimii tercih
etmektedir ( Deniz, Erséz, ildes ve Tiirkarslan, 2001: 28-29). intihara
yonlendiren diger bir neden sosyal medyadir. Sosyal medyanin
baskisi da intihar1 ¢ogu zaman tesvik edebilmektedir. Medyanin
intiharlar1 yayinlamasi ve tekrar tekrar gostermesi intiharlarda artisa
yol acabilmektedir (Bayraktar, 2015: 152). Unutulmamasi gereken
intihar olgusunun pek cok etkene bagh olarak ortaya cikabilecegi ve
onleyici tedbirlerin etkili olmasi i¢in olay1 tetikleyen nedenlerin bulunup
cozlimlenmesi gerektigidir.

1.2. intihar Turizmi

Intihar turizmi 6tanazi ile iliskilendirilmis bir turizm cesididir
(Khan, 2015: 639). ilk kez Francis Bacon tarafindan kullanildig
aktarilan oOtanazi kavrami, “eu: glzel” ve “tanasium: O6lim”
kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. Boylece giizel 6lim,
iyi 6liim, rahat 6liim, kolay 6ltim, 1stirapsiz 6lim, tath ve acisiz 61im
gibi anlamlara gelecek sekilde kullanilmaktadir (Kiling, 2013: 300).
Otanazi iki sekilde uygulanabilmektedir. Aktif étanazi; bir ila¢ veya
Olimciill dozda bir zehrin hastanin i1stiraplarini sona erdirmek
amaciyla hastaya verilmesi seklinde gergeklestirilirken (Vilela ve
Caramelli, 2009: 264), pasif 6tanazinin yasami siirdiirecek teknik
tedavinin kesilmesi ve yapay beslemeden vazge¢cme seklinde
gerceklestirildigi ifade edilebilir (Vasquez, 2009: 31). Sekil 1'de
kiiltire dayali 6zel ilgi turizmi tiirlerinin smiflandirilmas1 yer
almaktadir.
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Kiiltiire
Dayali Ozel
flgi Turizmi
Cesitleri

| | |
Kiiltiirel Etnik Etkinlik ipek Yolu Keder
Miras Turizm Turizmi Turizmi Turizmi
Turizmi

Felaket
Turizmi

Yoksulluk
Turizmi

Turizmi Glnu
Turizmi

Intihar } Kiyamet

Hayalet
Turizmi

Sekil 1. Kiiltiire Dayal Ozel ilgi Turizmi Tiirlerinin
Siniflandirilmasi
Kaynak: Ozcelik, H. (2012). Gelibolu-Waterloo Kkarsilastirmasi yoluyla
Tiirkiye’de keder turizmi potansiyeli analizi. Yayimlanmamis ytiksek lisans
tezi. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Anabilim Dali, 12.

Sekilden de goriilecegi lizere keder turizminin bir alt bileseni olan
intihar turizmi iki sekilde uygulanmaktadir. Birincisinde insanlar
belli bir destinasyona intihar etmek i¢in gitmektedirler. Intihar sekli
bulunduklari destinasyonun 6nemli bir noktasindan atlamak olabilir.
Bu turlarin planh bir sekilde yapilip yapilmadig acik degildir. ikinci
olarak; intihar, farkl iilkelerde cesitli kanunlarla 6tanazi seklinde
gerceklesebilmektedir (British Medical Association, 2015: 1). intihar
turizmine katilmak isteyen potansiyel adaylar i¢in Diinya’da
Otanaziye izin vermis belirli bolgelere seyahatler organize
edilmektedir. Bir iilkeden baska bir tilkeye ya da bolgeye intihar etme
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egilimine yardim/destek alabilmek icin yapilan seyahatler bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Khan, 2015: 639).

Hollanda, Belgika, Liiksemburg ve ABD’nin bazi eyaletleri disinda,
otanazi kural olarak ¢agdas hukuk sistemlerinde yasaktir. intihar
yasal olsa da, intihara tesvik etme ya da yardimci olmak Kuzey
Irlanda ve Ingiltere’de potansiyel bir sug olarak kabul edilmekte ve
bu tarz bir yardimda bulunan bireylere 14 yil hapis cezasi
verilmektedir (British Medical Association, 2015: 1). Fransiz ve Tiirk
ceza hukukunda, 6tanazi uygulayan hekim adam o6ldiirme sugundan
cezalandirilmaktadir. Ulkemizde 6tanazi ve benzeri intihar sekilleri
yasal degildir (Ozgelik, 2012: 27). Hollanda’da 6tanazi, hastanin rizasi
alinarak hekim tarafindan yasamina son verilmesi gseklinde
gerceklestirilmektedir. Burada hastanin istemini pek ¢ok kez dile ge-
tirmis olmasi en énemli husustur. Doktorun 6tanazi uygulayabilmesi
icin hastanin acisinin katlanilmaz boyutta olmasi ve iyilesme
imkaninin bulunmamasi gerekmektedir (Nomer, 2014: 52). Amerika
Birlesik Devletleri ailelerin istegi lzerine bitkisel yasamdaki bazi
hastalari, yasam desteginden ¢ekerek istem dis1 pasif 6tanaziyi uzun
yillar uygulamistir. Daha sonra, Federal Yiiksek Mahkeme o6tanazi
kararini ailelerin verebilmesini yasaklamistir (Yildirim, 2006: 2).
Hastanin o6liimcil hasta olmadigi durumlarda da hastayr yasam
destekleyici aracglardan c¢ikarmak ve hastanin tedavisini kesmek
miimkiin olabilmektedir (Besiri, 2009: 198).

Belcika 2002 yilinda o6tanaziyi yasallastirmis sadece hekimler
tarafindan yapilmasi sartiyla bir hak olarak hastalara tanimistir. Bu
yasaya goOre hastaya Otanazi yapilabilmesi icin siirekli ve dayanilmaz
ac1 ¢ekiyor olmasi, 18 yasindan biiyiik olmasi ve bu talebini bilingli,
hiir iradesiyle birka¢ defa yansitmasi gerekmektedir (Yalgintiirk,
2014: 26). Liksemburg’da hastanin dayanilmaz agrilar icinde olmasi,
doktor tarafindan karariyla alakali aydinlatilmis olmasi ve kendi
iradesiyle oOtanazi uygulanmasini istemesi gerekmektedir (Besiri,
2009: 200). isvigre’de intihar turizmin uygulanmasina izin veren
tilkelerden bir tanesidir. Ulke intihar turizmi icin basvuru yapacak
olan  kisilerden ikamet etme zorunlulugu istememekte
(Higginbotham, 2011: 178) ve yilda yaklasik 200 kisi yardim destekli
intihara basvurmaktadir (Callaghan, 2011: 36). Asagida yer alan
Tablo 1'de Isvigre’de intihar turizmine yonelik faaliyet gosteren
klinikler belirtilmektedir.
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Tablo 1: isvicre’de Faaliyet Gosteren Intihar Turizmi ile ilgili

Kuruluslar
Kurulus Yeri ve Uye Uyelik Sartlar Yil Yilik intihar
Sayis1 bazinda Ucret Turizmi
Kurulus Tarihi yardim Ucreti
destekli
intihar
eden Kisi
sayl1s1
Exit DS 60 000 18 yasina Dayanilmaz 300 45ila 900 Enaz 3yl
gelmis acilar, isvigre siireyle tiye
04/1982, Ziirih olmak Kabul Frangi olmali aksi
isvigre edilemez takdirde 900
vatandas1 engeller, Isvigre
olmak ya Onurlu bir Frangi
da uzun sekilde 6lme
stiredir istegi,
isvigre’de
yaslyor
olmak
Exit A.D.M.D. 17 700 20 yasina Ciddive hizh | 110 40 isvigre | Ucretsiz
gelmis bir 6liim, Frangi
olmak Oliimciil bir Emekliler
01/1982 isvigre’de | hastahiga icin 35
ikamet sahip olma, isvigre
ediyor Dayanilmaz Frangi
olmak fiziksel ya da
psikolojik
acl
Exinternational | 800 - - - Ucretsiz Yaklasik
6000 isvigre
1996, Bern Frangi
DIGNITAS 7100 18 yasina Oliimciil bir 150 Uyeligin Eger
gelmis hastaliga tliriine islemler
olmak sahip olma, gore 80ila | Dignitas
05/1998, Forch Kurulusun | Dayanilmaz 500 tarafindan
uyesi acilar, Kabul isvigre yuritiliyor
olmak edilemez Frangi sa 9000 ya
sakatliklar da 10.500
isvigre
Frangi
SPIRIT - Kurulusun | Oliimciil bir - 50 ila Ucretsiz
uyesi hastaliga 1000
11/2011, Basel olmak sahip olma, isvigre
Dayanilmaz Frangi
acilar, Kabul
edilemez
sakatliklar
StHD + 310 18 yasina Dayanilmaz 30 200ila Ucretsiz
SterbeHilfe gelmis acilar, Kabul 2000 Euro
Deutschland olmak edilemez
isvicre’de | sakatliklar
yada
07/2012, Almanya’
Zurich and 10/09 da ikamet
Oststein-beck ediyor
olmak
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Kaynak: Gauthier, S., Mausbach, J., Reisch, T. ve Bartsch, C. (2014). Suicide
tourism: a pilot study on the Swiss phenomenon. Law, Ethics and Medicine,
21, 2.

Zirih’te kurulmus olan Exit DS adl klinik en fazla {iye sayisina
sahip olan kurulustur. Exit A.D.M.D. adh klinigin lyelik kosullar
arasinda 20 yas s ve Isvicre’de ikamet etme zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu iki kurulus ayni1 zamanda intihar turizmi amaciyla
kurulmus olan en eski kuruluslardir. SPIRIT ve Exinternational adli
kliniklerde  heniiz intihar turizmine yonelik uygulamalar
gerceklestirilmemistir.

Bu kliniklerden birisi de 1998 yilinda kurulmus olan“Dignitas”dir
(Bosshard, Ulrich ve Bir, 2003: 311). Oliim turizmi Dignitas’in 1998
yilinda Isvicre’de Kklinigini agmasindan sonra medyada rapor
edilmeye baslanmistir. Klinik intihar etmek isteyen kisilere yardim
amagcli, 6zellikle 6liimctl bir hastaliga ya da tedavisi olmayan bir
hastaliga yakalanmis ve bu ylizden aci c¢eken Kkisilere yonelik
kurulmustur (Callaghan, 2011: 36). Slogan1 “sayginlikla 06lmek,
onurlu bir bicimde yasamak icin” olan klinikte, risksiz, giivenli ve
genellikle kisinin aile tiyelerinden ya da arkadaslarindan birilerinin
varligiyla hayati sonlandirma islemi gerceklestirilmektedir (Cohen,
2014). Buraya intihara destek almak amagh katilacak olan kisiler ilk
olarak Kklinige 1iiye olmali, basvuru mektuplariyla beraber
0zgecmislerini ve tibbi dosyalarini sunmak durumundadirlar. Tibbi
dosyalarinda hastaliklariyla ilgili konulmus tani, tedavi ve diger
kosullara iliskin bilgiler de yer almalidir.

Kisinin 6liimciil bir hastaliginin ya da dayanilmaz ac1 ve agrilarla
kendini gosteren bir sakathginin olmasi gerekmektedir. Yiiz yiize
hasta ile yapilan ilk goriismelerde doktor alternatifleri dile
getirmekte, hastanin gercekten hayatini sonlandirmak isteyip
istemedigini kafasinda bicimlendirmekte ve “evet” ya da “hayir”
sozciiklerinden sonra hayatinda hangi asamalarin gerceklesecegine,
ne olacagina dair bilgiler vermektedir. Katilimcilarin hayatinin
sonlandirilmas: genellikle kiralanmis bir apartman dairesinde
gerceklestirilmektedir. Son kez hastaya 6lmek isteyip istemedigi
sorulmakta, kusmay1 o6nleyici bir ila¢ icirildikten sonra “Intihar
Bildirgesi”’ni imzalamasi istenmektedir. Daha sonraki asamada tercih
edilen veya doktorun uygun gordigli intihar metodu hayata
gecirilmektedir. Olim ya bir soliisyon icirilerek (sodyum
pentobarbital) ya da enjeksiyon yoluyla gerceklestirilmektedir. Son
olarak da polise bildirim yapilmaktadir (Huxtable, 329: 2009).
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Gauthier ve arkadaslar (2014) ¢alismalarinda, 2008-2012 yillari
arasinda, 611 yabancinin Isvicre'deki uzman kurumlardan yardim
alarak intihar ettigini belirtmislerdir. Bu yillar arasinda Isvigre'de
toplam 31 farkli iilkeden hastaya hizmet verildigi bildirilen
calismada, hastalarin 268’inin Alman, 126’sinin ingiliz, 66’sinin
Fransiz, 44’tiniin Italyan ve 21’inin ABD'li oldugu ifade edilmistir. Bu
donemde intihar i¢in basvuran Tiirk hasta ise bulunmamaktadir.

Arastirma, intihari tercih eden hastalarin yas araliginin 23 ile 97
arasinda degistigini, ortalama yasin ise 69 oldugunu ortaya
koymustur. Intihar edenlerin yiizde 47’si sinir hastaliklan, yiizde
37’si kanser hastasi iken, geri kalan hastalarin ise romatizma ve kalp
rahatsizliklarindan sikayetci oldugu belirtilmistir. Hastalarin yiizde
28'si ise birden fazla hastalik cektigini bildirmistir. Calismaya gore
hastalarin ¢ogu sodyum pentobarbital yutarak, dordii ise oldiirticii
dozda helyum soluyarak intihar etmistir.

1.3. Intihar Turizmi ile ilgili Uluslararasi Literatiir Ozeti

Literatiir incelendiginde intihar turizmi ve intihar turizmine sebep
olan nedenleri baz alan calismalara rastlamak miimkiindiir. Khan
(2015) “Intihar Turizmi” adll c¢alismasinda Isvicre'nin intihar
turistleri icin neden ve nasil favori bir destinasyon merkezi haline
geldigini incelemis, 6tanazi ve 6tanaziye neden olan temel sebepler
tizerinde durmustur.

Gauthier ve arkadaslar (2014) calismalarinda intihar turizmine
yoOnelten baslica rahatsizliklari noérolojik rahatsizliklar (vaskiler
norolojik nedenlerle felg, motor ndron rahatsizligi, Parkinson
hastaligi, Alzheimer hastaligl), romatizmal rahatsizliklar (agn
sendromlari, osteoartrit, romatizmal eklem iltihabi, osteoporoz
(kemik erimesi)), kanser, kardiyovaskiiler rahatsizliklar, gorme veya
isitmede onemli derecede kayiplar, kronik solunum yolu
rahatsizliklari, akil hastaliklari, hepatit, siroz ve AIDS olarak
siralamislardir.

Huxtable (2009) intihar turizminin tanmimsal boyutu tzerinde
durmus, yardim destekli intihar turizminin hangi durumlarda yasal
ve hangi durumlarda yasadisi oldugunu makale calismasinda
tartisma boyutunda ele almistir.

Gross ve arkadaslar1 (2007) yaptiklar1 arastirmada Kisileri intihar
turizmine iten nedenlerin basinda psikiyatrik rahatsizliklar,
depresyon, alkolizm, ¢ocukluk ¢agindaki kotii muameleler, 6liimciil
hastaliklar, yoksulluk ve issizligin geldigini ifade etmislerdir.
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Pearlman ve arkadaslar1 (2005) makale c¢alismalarinda kronik
veya Oliimciil bir hastalifa yakalanmis olan kisilerde bu nedenlerden
dolay1 meydana gelen olumsuz fiziksel ve psikolojik etkilerin
bireyleri intihar turizmine katilmaya yonelten faktorlerin basinda
geldigi kanisina ulasmislardir.

Bosshard ve arkadaslar1 (2003) calismalarinda Isvicre’de en
biiyiik yardim destekli intihar turizmine yonelik faaliyet gosteren
kuruluslardan birisi olan “Exit Deutsche Schweiz” klinigini ele alarak,
1990-2000 yillar1 arasinda 331 kisinin bu kurulus araciligiyla
hayatin1 sonlandirdigini ve bireylerin intihar etme nedenlerinin
basinda kanser, solunum yolu rahatsizliklari, nérolojik rahatsizliklar
ve AIDS’in geldigini belirtmislerdir.

1.4. Tiirkiye’de Otanazinin Yasal Boyutu

ntihar, intihar diisiincesinin bireyin beyninde olusmasindan,
intihar planina ve intihar girisimine kadar uzanan karmasik bir
stirectir (Atay, Eren ve Giindogar, 2012: 1). Bununla birlikte ¢ok
yonlii toplumsal ve bireysel etkileri olan bir olgudur (Bulgan, 2011:
76).

Islamiyet’te, kisilerin hayatlarina son verme haklar1 olmadig gibi
boyle bir eyleme tesebbiis de yasaklanmistir (Yigit, 2003: 345). Bir
tek “Allah” insanin yasaminin siiresi iizerinde karar verebilir. Islam
hukuku sadece katlanilmaz dini bir durum nedeniyle veya dini
korumak i¢in 6lmek istemeyi mesru olarak kabul etmektedir. Fiziksel
agri, iflas gibi nedenler birinin dlme istegini mesrulastirmamaktadir
(Bal, 2011: 62). Ancak son donemlerde hastalik nedeniyle ac1 ¢eken
bireylerin tedavilerine son verilmesinin Islamiyet'e aykir1 olmadig
diisiincesi simirll bicimde savunulmaya baglanmistir (Omeroglu,
2009: 90). Suuru kapali hastalarda 6tanazi, 6ltimctl olmayan kronik
hastalarda 6tanazi, 6tanazi eyleminin gercgeklestirilme yontemlerinin
karsilastirilmasi (aktif-pasif 6tanazi karsilastirilmasi, hekim yardimh
intihar-aktif 6tanazi karsilastirilmasi vb...) gibi konularda o6tanaziye
yonelik farkh yaklasimlar s6z konusudur (Ozkara, 2008: 118).

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda Tirkiye’'de ilk o6tanazi
istegi oOrnegine Antalya’da rastlanmistir. 28 yasindaki ziraat
mithendisi Bahar Bilecen, gecirdigi trafik kazasi sonucu fel¢ olmus ve
1 Subat 1995’te 6tanazi istemistir. Otanazi istegi yerine getirilmeyen
Bilecen, o6zel ucakla tedavi icin Istanbul’a gotiiriildiikten bir giin
sonra 23 Subat’ta yasamini yitirmistir (Yalgintiirk, 2014: 28).
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Turkiye’de yasal olmayan intihar turizmine ornek olabilecek
haberlerden birisi de Resim 6gretmeni Tugrul Cankurt'un 2004
yilinda gecirdigi trafik kazasi sonucu boynunun kirillarak omurilik
felci olmasi ve viicudunun sadece ylizde 3’lini Kkullanabilmesi
nedeniyle Isvicre’de bulunan 6zel bir klinikten 6tanazi talebinde
bulunmasidir. Otanazi istemesinin baslica nedenlerini medikal
malzemeleri icin devletten yeterince destek gérememesi ve fiziki
sartlar1 nedeniyle biiyiik zorluklar yasamasi oldugunu belirtmistir. 4
Mart 2009 tarihinde Isvicre’deki klinik tarafindan 6tanazi talebi
kabul edilmis ancak yapilmasi gereken arastirma ve incelemeler i¢in
Isvicre’ye gidemediginden bir sonug alinamamistir
(www.aktifhaber.com).

2. Sonu¢

Yeni turizm tilrleri arasinda yer alan intihar turizmi, o6lim
kavramini igeren bir turizm tiirii oldugundan, hangi motivasyonun
insanlar1 bu seyahatlere yonlendirdigi ve nasil bir sonuca ulastiklari
acisindan diger turizm tiirlerinden farklilik géstermektedir.

Tip, din ve hukuk gibi farkl disiplinlerin ortak ilgi alaninda yer
alan 6lme hakkinin, turizm kavrami ¢ercevesinde ele alinis1 yasama
saygl ve yasam kalitesi gibi kavramlarla birlikte olabilmektedir.
Omiirlerinin son déneminde bulunan veya dayanilmaz ac1 ve agrilar
ceken insanlar1 tibbi destekle hayatta tutma giderek daha fazla
sorgulanmakta ve bu konudaki kuramsal tartismalar siirerken
toplumun farkli kesimlerinden bir¢ok kisi de kendi adina zorla
uzatilmis niteliksiz bir yasami istemedigini bildirmektedir (Torun
vd., 2012: 238).

Diinyada 6tanazi nitelik ve ceza verme acisindan farklilik gosterse
de genelde su¢ olarak kabul edilmis, nasil ve ne sekilde
gerceklestirilecegi sorun teskil etmistir (Besiri, 2009: 188). 1 Haziran
2005 tarihinde ytriirliige giren yeni Tiirk Ceza Kanunu'nda 6tanazi
uygulamasina iligskin bir madde yer almamaktadir. Tibbi Deontoloji
Nizamnamesi'nin 14. Maddesinin 1. fikrasinda ve Saglik Bakanligi'nin
Hasta Haklar1 Yonetmeligi'nin 13. maddesinde de 6tanazi yasaktir.
Tirk Ceza Hukukunda, 6tanazi uygulayan hekim adam 6ldiirme
sucundan cezalandirilir. Tiirkiye’de hem aktif hem de pasif 6tanazi
yasaktir (Yalgintiirk, 2014: 28).

Toplumsal deger sistemlerinde farkh olarak algilanan ve insanhk
tarihi kadar eski olan intihar olgusu, genel anlamda kabul gérmeyen
ve negatif etki yiiklii bir olgudur (Oktik vd., 2011: 3). Otanazi
tilkemizde ve bir¢ok tilkede yasal olarak sug sayilan bir eylemdir, etik
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olarak tartisilmaktadir. Gelismis tilkelerde ac1 ¢ceken ve iyilesmesi
tiim modern tibbi imkanlar denenmesine ragmen miimkiin olmayan
hastalarda uygulanan bir yontem olan 6tanazi ve intihar amagh
seyahatlerin tlilkemizde miimkiin olmadig1 soylenilebilir (Yildirim,
2006: 3).

Neticede oOtanazinin toplumun her alaninda tartisilarak, bu
konudaki diisiinceleri ve tutumlar1 belirleyecek genis boyutlarda
arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Toplumda engelli ve hasta
olarak yasamlarin siirdiiren dezavantajli kesimlerin refah diizeyi ve
yasam kalitesinin yiikseltilmesi, intihar turizminin olumlu ve
olumsuz tiim yo6nleriyle ilgili platformlarda tartisilmasi ve halkin da
bu konuda bilin¢lendirilmesi olduk¢a 6énemlidir.
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TURKIYE'DE BELEDIYE BASKANLIGI SECIMLERINDE YENILENME
(1963-2014)

Murat KACER!
0z
Modern devletlerde kamusal hizmetlerin ve diger idari
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesi icin idare, merkezi
ve yerinden ydnetim olmak lizere iki sekilde oérgiitlenmigstir. Yerel
yonetimler de yerinden yénetim ilkesinin bir unsuru olarak bélge, il ve
daha kiiciik yerlesim birimlerinde yasayan yurttaslarin ihtiyaclarinin
karsilanmasi igcin yine bu yurttaslar tarafindan secilen tiizel kigsiligi
haiz karar organlarini ve sistemi ifade etmektedir. Bu ¢alismada yerel
yonetimlerin bir birimi olan belediye baskanlik secimlerinde yenilenme
konusu ele alinmaktadir. Bu calisma baglaminda yenilenme orani
belirli bir donem araliginda degisen belediye baskanlarinin oranini
ifade etmektedir. Bunun igin 1963-2014 yillar1 arasinda yapilan 11
belediye secimlerinin sonuglari icerik analizi yéntemiyle arastirilmistir.
Elde edilen sonuglar ekseninde yenilenme oranlart belediye ve
bliytiksehir belediyesi baglaminda ayri ayri degerlendirilmistir Mevcut
literatiirde daha d6nce béyle bir ¢alismanin  yapildigina
rastlaniimamasi, belediye baskanliklarinda yenilenme oranini yerel
yonetim sisteminin kalitesini ve isleyisini etkileyen 6nemli bir degisken
olmast bu g¢alismaya 6énemli ve 6zgiin bir mahiyet kazandirdigi
diistintilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Yerel Yénetimler, Belediyeler, Belediye
Baskanligi, Yenilenme Orani, Tiirkiye.

THE RENEWALS IN MAYORAL ELECTIONS IN TURKEY (1963-
2014)
ABSTRACT

In modern states, the administration is organized in two major
forms, central and local, to carry out public services and other
administrative activities. Local governments are the legal entities that
are elected by citizens for providing the needs of the same citizens
living in the related region, province and smaller settlement units
within a country. This study investigates the renewals in municipal
elections. The renewal rate refers to the proportion of the mayors
changing during a certain period of time in the context of this study.
For this purpose, the results of eleven municipal elections held between
1963 and 2014 are examined by the content analysis method. The
renewal rates are evaluated separately in the context of municipality
and metropolitan municipality. The absence of such a study in the
existing literature and the importance of the renewal rate in municipal
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elections with regard to its influence on the quality and functioning of
the local government system are considered to be an important and
distinctive feature of this study.

Keywords: Local Governments, Municipalities, Mayoralty, The
Renewal Rate, Turkey

GIRIS

Modern devletlerde idare yiiklendigi kamusal hizmetleri ve
diger idari faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde ylriitmek igin
merkezi ve yerinden y6netim olmak tizere iki sekilde 6rgiitlenmistir.
Yerel yonetimler de yerinden yonetim ilkesinin bir parcasi olarak
bolge, il ve daha kiiciik yerlesim birimlerinde yasayan yurttaslarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in yine bu yurttaslar tarafindan secilen
tiizel Kkisiligi haiz karar organlarini ve sistemi ifade etmektedir
(Toprak, 2014: 32; Keles, 2000: 19-21).

Turkiye’de yerel yonetimlerin cergevesi Anayasanin 127.
maddesinde cizilmis ve anayasada yerel yonetimler “ il, belediye veya
koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus
esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen, secmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu
tiizelkisileri” olarak tanimlanmis ve yerel yonetimler il 6zel idaresi,
belediye ve kdy olmak iizere li¢ birim olarak kurumsallastirilmistir
(Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin bir birimi olan belediyeler kdy
ve il 6zel idaresi gibi diger yerel yonetim birimlerinden zamanla daha
fazla 6n plana ¢cikmistir. Bu durum ozellikle kentlesme ve sosyo-
ekonomik gelisme hiziyla paralellik icinde gergeklesmistir. Osmanl
doneminde koyler bastan itibaren en eski ve dogal birimlerdir, il 6zel
idaresi de Tanzimat sonrast yerlesmis ve sonradan
kurumsallasmistir. Niifus artisi, kentlesme olgusu ve sosyo-ekonomik
gelismelere bagh olarak bu iki birim geri plana diismiis, belediye
orgiitlenmesi daha fazla 6nem kazanmistir (Goymen, 1997: 16).
Cumhuriyet donemine gelindiginde belediyelerde = Osmanlh
doneminden kalan tekli yap1 1984 yilinda yapilan diizenlemeyle
belediye ve biliyiiksehir belediyesi olmak iizere parcal ve ikili bir
yapiya evrilmis ve bu iki yap1 da ayr1 bir mevzuat ekseninde
yapilandirilmistir. Bu mevzuatlardan biri olan 5393 sayili ve
03.07.2005 tarihli Belediye Kanunu'na gore belediye, belde
sakinlerinin mahalll miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak
tizere kurulan ve karar organi secmenler tarafindan secilerek
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olusturulan, idari ve mall 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir ve
organlari belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskanidir.
Dizgedeki ikinci yap1 olan biiyliksehir belediyesi ise 5216 sayili ve
10.07.2004 tarihli kanunda niifusu 750.000’den fazla, smirlari il
miilki siir1 olan ve sinirlari icerisindeki ilge belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan; idarl ve mali o6zerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri
kullanan; karar organi se¢cmenler tarafindan secilerek olusturulan
kamu tiizel kisisi olarak tarif edilmis ve organlar1 biiyliksehir
belediye meclisi, biiyliksehir belediye enciimeni ve biiyliksehir
belediye baskani olarak ifade edilmistir.

Bu calismada belediye baskanlarinin tek dereceli segimle
goreve geldikleri 1963 yilindan baslayarak 2014 yilina kadar il
belediyelerinde yenilenme oranlari ele alinmistir. Yenilenme oranin
diisiik veya yliksek olmasi siyasal sistemin Kkalitesini belirleyen
onemli bir degiskendir. Yenilenme oranlarinin tespiti icin bu dénem
araliginda bagkanlik yapan Kkisilerin isimlerine erismek gerekmistir.
Bunun i¢in Tiirkiye'deki belediyelerin internet sayfalari1 taranmis ve
internet sayfalarinda “eski baskanlar”, “eski baskanlarimiz”, “6nceki
baskanlarimiz” gibi kategoriler altinda sunulan daha 6nce baskanlik
yapan Kkisilerin bilgileri icerik analizi yontemiyle elde edilmistir.
Internet sayfalarinda eski baskanlara iligkin bilgilerin bulunmadig
durumlarda Milliyet Gazetesi'nin online arsivi yine icerik analizi
yontemiyle kullanilarak eski belediye baskanlarinin isimlerine
ulasiimistir.

Bununla birlikte kullanilan yontem ile alakali bazi sinirliliklar
ve hususlar bulunmaktadir. Birincisi; ayni kisinin 1963 yilindan énce
secilmesi bu calismanin disinda tutulmustur. Ikinci olarak; baskanin
secilmesi 6nemsenmis; donemi tamamlayip tamamlamadigina (istifa,
6lim vs. sebeplerden otilirii) bakilmamistir. Bu baglamda 2016 ve
2017’de secilen bazi belediye baskanlar1 gérevden alinip yerine
kayyum atanmasi géz ardi edilmistir. Ugiincii olarak sonradan il olan
belediyelerin il olduktan sonraki belediye baskanlhigi secimleri esas
alinmis, ilge oldugu zamanki yerel secimleri kapsam disinda
tutulmustur. Bunun en temel sebeplerinden birisi her ilgenin ayni
cografi biitiinliigii koruyarak il olmamasidir. Baz il¢elerin il olmasi,
baska illerden ilgelerin koparilmasiyla miimkiin olmustur. Mevcut
literatiirde daha o6nce bodyle bir c¢alismanin yapildigina
rastlanilmamasi, belediye baskanliklarinda yenilenme oranini yerel
yonetim sisteminin kalitesini ve isleyisini etkileyen Onemli bir
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degisken olmasi bu calismaya o6nemli ve 06zgiin bir mahiyet
kazandirdigi diisiiniilmektedir.

1. YEREL YONETIMLER VE BELEDIYELER

Modern devletlerde idare yiiklendigi kamusal hizmetleri ve
diger idari faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde yiirtitmek icin
merkezi ve yerinden yonetim olmak tizere iki sekilde drgiitlenmistir
(Toprak, 2014: 32; Keles, 2000: 19-21; Giiler, 2006: 43-44). Yerel
yonetimler de yerinden yonetim ilkesinin bir unsuru olarak bolge, il
ve daha kiiciik yerlesim birimlerinde yasayan yurttaslarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in yine bu yurttaslar tarafindan secilen
tiizel Kkisiligi haiz karar organlarini ve sistemi ifade etmektedir.
Tiirkiye’de  yerel yonetimlerin ¢ergevesi Anayasanin 127.
maddesinde ¢izilmis ve anayasada yerel yonetimler “ il, belediye veya
koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus
esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen, se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu
tiizelkisileri” olarak tanimlanmis ve yerel yonetimler il 6zel idaresi,
belediye ve kdy olmak tlizere ti¢ birim olarak kurumsallastiriimistir.

Nadaroglu (1986: 11) yerel yonetimleri, devlet sinirlari igcinde
yerlesmis irili ufakli insan topluluklarinin (koy, kasaba, kent vb.)
ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak maksadiyla belli bir
hukuk diizeni icinde olusturulmus anayasal kuruluslar olarak
tanimlamaktadir.

Toprak (2014: 33) ise yerel yonetimleri yerinden y6netim
ilkesinin uygulandigr kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslar olarak
merkezi yonetimin hiyerarsisi disinda ve ona karsi belirli dl¢iilerde
bagimsiz birimler olarak ifade etmektedir.

Turkiye’de yerel yonetimler tek ve cati bir mevzuattan
yoksundur. Belediye Kanunu (5393 sayih ve 03.07.2005 ),
Biiyiiksehir Belediye Kanunu (5216 sayili ve 10.07.2004), il Ozel
Idaresi Kanunu (5302 sayili ve 22.02.2005) K6y Kanunu (442 sayih
ve 18.03.1924) olmak iizere her yerel yonetim birimi icin ayri bir
kanun yirurliktedir. Yerel Yonetim birimleri kendi kanunlarinda
tanimlanmis ve organlari sayillmistir.

5302 sayr ve 2005 tarihli Il Ozel Idaresi Kanunun 3.
maddesine gore il o6zel idaresi, il halkinin mahalll miisterek
nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak itizere kurulan ve karar organi
secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
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sahip kamu tiizel kisisidir ve organlari il genel meclisi, il enclimeni ve
validir.

442 sayili ve 18.03.1924 tarihli K6y Kanunu'nda niifusu iki
binden az olan yerlesim birimleri kdy olarak tanimlanmis ve
organlart muhtar, kdy dernegi ve koy ihtiyar meclisi olarak
say1llmistir.

Tirkiye’de yerel yonetim birimi olan belediyeler ise niifus
kistasina gore ikili ve pargali bir yapi olarak o6rgiitlenmistir. 5393
sayili ve 03.07.2005 tarihli Belediye Kanunu’'na gore belediye, belde
sakinlerinin mahalll miisterek nitelikteki ihtiya¢larini karsilamak
tizere kurulan ve karar organi secmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve malil 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir ve
organlari belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskanidir.
Dizgedeki ikinci yap1 olan biiyliksehir belediyesi ise 5216 sayili ve
10.07.2004 tarihli kanunda niifusu 750.000’den fazla, sinirlari il
miilki sinir1 olan ve sinirlari igerisindeki ilge belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan; idarl ve mali o6zerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri
kullanan; karar organi se¢cmenler tarafindan secilerek olusturulan
kamu tiizel kisisi olarak tarif edilmis ve organlar1 biiyliksehir
belediye meclisi, biiyliksehir belediye enciimeni ve biiyliksehir
belediye baskani olarak ifade edilmistir.

2. TURKIYE'DE BELEDIYE SECIMLERI
2.1. TekPartili D6nemde Belediye Secimleri

1923 yilinda kurulan Cumhuriyet, 1946 yilina kadar tek parti
rejimiyle (Cumhuriyet Halk Partisi) yonetilmistir. Gegen siire icinde
cok partili hayata gegme denemeleri olmussa da cesitli nedenlerle
basarisiz olmustur. Bu denemelerden ilki Milli Miicadele déneminin
onde gelen isimleri Kdzim Karabekir, Rauf (Orbay) Bey, Ali Fuat
(Cebesoy) Pasa, Refet (Bele) Pasa ve Adnan (Adivar) Bey tarafindan
17 Kasim 1924 yilinda kurulan Terakkiperver Cumhuriyet Firkasidir
(TpCF). ikinci bagarisiz girisim ise 12 Agustos 1930 tarihinde Fethi
Okyar tarafindan kurulan Serbest Cumhuriyet Firkasidir (SCF). 1946
yilina kadar siiren bu tek partili donemde 1930, 1934, 1938 ve 1942
yillarinda yapilan 4 yerel secim olmustur. Bu dénemde yapilan
secimlere iliskin saglhikli ve dogru bilgilerin edinmesi cesitli
nedenlerden dolay1 giictiir.  Oncelikle doénemin  kosullari
disiiniildigiinde yapilan secimlere dair sayisal ve siyasal
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degerlendirmeleri yapacak merkezi bir teskilat yoktur. Ikincisi
personel, teknik ve teknolojik imkanlarinin olmamasi nedeniyle tilke
genelinde yapilan secimlerinin tamami wulusal basin yayin
organlarinca takip edilememistir. Yine bu donemde yapilan se¢imler
bir giinde degil, yaklasik 7-10 giin gibi uzun sayilacak bir zaman
diliminde tamamlanmistir. Bu siire bazi yerlerde daha az veya daha
uzun olmustur. Ornegin 1934 secimlerinin Istanbul’da 12 giinde
bitirecegi aciklanmistir (Uste, 2006: 37). Tiim bu giicliiklerin bir
sonucu olarak kendi yerel boélgelerine iliskin sonuclar yayinlayan
kiiciik ve yerel gazeteler en 6nemli basvuru kaynagi olmaktadir.
Donemin ulusal gazetelerinin merkezinin Istanbul olmasi; ilceleri
dahil istanbul’'un yerel secim sonuglarina ulasmay1 kolaylastirmigtir.
Yine Ankara, Izmir ve bazi biiyiiksehirlerde de dénemin yerel
gazeteler vasitasiyla yerel se¢im sonuclarina ulasmak miimkiindiir.

Bu dénemin ilk belediye secimi olan 1930 belediye secimleri
ayni y1l cikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu’'na gore yapilmistir. Bu
kanun belediye baskanligi secimlerinin doért yilda bir, ¢ogunluk
sistemi ve belediye meclisince kendi {iyeleri veya hemseriler
arasindan iki dereceli olarak secilmesini 6ngoriiyordu. 1930 belediye
secimlerinin 6nemli bir 6zelligi kadinlarin da se¢cme ve secilme
hakkina sahip olmasidir. Yine 1930 secimleri cumhuriyet tarihinin ilk
yarigsmaci ve iki partili se¢imleridir. SCF kurulusundan iki ay sonra
yapilan bu secimlere katilmis ve kosullar diisiiniildiigiinde iyi
sonuglar almistir. SCF 502 se¢im bolgesinden 31'ini kazanmistir.
Ulusal basinin dikkatli takip ettigi istanbul’da 1930 segimleri 49204
secmenin katilimiyla gerceklesmis ve CHF 35934; SCF ise 12810 oy
almustir. (Uste, 2006: 14).

Daha sonra yapilan 1934 secimleri ise devlet-parti
biitiinlesmesinin  saglandigi  kati, tek partili bir rejimde
gerceklesmistir. 1934 secimi 1930 secimlerindeki esaslarla yapilmis
ve CHP tek parti olarak katilmistir. Bu se¢imlerde Ankara’da katilim
orani %80,7; Istanbul’da ise %65 olmustur (Uste, 2006: 30; Turan,
2008: 72-76). Bu donemin liciincii yerel secimi olan 1938 segimleri
ise Atatlirk’in 6limiinden yaklasik 1 bucuk ay 6nce yapilmistir. 62
vilayet, 367 kaza ve 115 koy olmak tlizere 544 yerde yapilan 1938
belediye secimleri 1 haftada bitirilmistir. Ankara’da katilim orani
%93; Istanbul’da ise katihm orani1 %80 olarak gerceklesmistir (Uste,
2006: 123; Turan, 2008: 72-76). 1942 belediye secimleri ise Ikinci
Diinya Savasi stirerken 63 ilde yapilan ve tek partili donemde yapilan
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son secimdir. Katillm oran1 Ankara’da %83; Istanbul’da ise tahmini
olarak %60'1n? altinda gergeklesmistir. Tek partili donemde dikkat
ceken bir husus Ankara’daki katilim oranin yiiksek ve Istanbul’dan
daha fazla olmasidir. Bunda Ankara'nin o donemdeki se¢men
niifusunun azlig1 da énemli bir etken oldugu sodylenebilir.

2.2. CokPartili Donemde Belediye Secimleri

Tiirkiye, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda i¢ ve dis dinamiklerin
etkisiyle ¢ok partili siyasal hayata gegmek durumunda kalmis ve 7
Temmuz 1945 yilinda Milli Kalkinma Partisi, 7 Ocak 1946 tarihinde
ise Demokrat Parti (DP) kurulmustur. Bdylece Tiirkiye'nin
demokrasiye gecis slireci baslamistir.

1946 yilinin Mayis ve Temmuz aylarinda 6nce yerel sonra da
milletvekilleri secimleri yapilmistir. Fakat tek partili dénemin
etkilerinin devam ettigi bu secimlerde demokratik ve seffaf bir
miicadeleden bahsedilemez. Hem yerel hem de genel secimler bu
nedenle “saibeli”, “hileli”, “sopall” se¢imler olarak tanimlanmaktadir.
(Albayrak 2004: 90). Tek parti donemindeki se¢imlerin aksine bir
glinde tamamlanan 1946 yilindaki belediye secimlerinde CHP birinci
parti olmustur. 3 Eylil 1950 tarihinde yapilan ikinci belediye
baskanligl secimleri 1946 secimlerine gore daha demokratiktir. Bu
secimlere CHP, DP ve Millet Partisi katilmis ve 600 belediyeden
560’11 DP kazanmistir. 1955 yilinda yapilan belediye secimlerine ise
CHP katilmamis; %37,72 katiim oraninin oldugu bu se¢imlerde
Demokrat Parti 8.784 (%75) asil, 9.897 (%87) yedek ve Tiirkiye
Koylu Partisi 262 (%2,23) asil, 257 (%2,26) yedek belediye meclis
tyeligi kazanmistir. (Yerelnet, http://eski.yerelnet.org.tr/, erisim
3.3.2017)

1955 secimlerinden sonra 1960 askeri darbesi nedeniyle
demokratik hayat sekteye ugramis ve dolayisiyla yerel secimler de
zamaninda yapilmamistir. 1961 Anayasasi’nin yapilmasiyla yerel
yonetim birimlerinin se¢cim mevzuati degismistir. Anayasanin ¢izdigi

2 istanbul’da kullanilan oy 127128 olarak belirtiimekte; ama segmen sayisi tam olarak
bilinmemektedir (Turan, 2008: 75). Onceki iki secimlerdeki segmen sayisi karsilastirilarak
yazar tarafindan kaba bir tahmin yapilmistir.
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cerceve uyarinca 1963’te belediye baskanligl secimleri tek dereceli
ve c¢ogunluk sistemine goére yapilmasina saglayacak yasal
diizenlemeler yapilmistir. Belediye meclisi secimlerinde ise nispi
sistem uygulanmistir. Bu tarihten itibaren 1963, 1968, 1973, 1977,
1984, 1989,1994, 1999, 2004, 2009, 2014 yillarinda olmak tlizere 11
tane yerel secim olmustur. Bu secimlere katilim orani Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Belediye Secimlerinde Katilim Orani (1963-2014)

Katilm Oranlar1 | 1963 | 1968 | 1973 | 1977 | 1984 | 1989 | 1994 | 1999 | 2004 | 2009 | 2014
Belediye Bagkanhg | 69,31 | 59,47 | 56,13 | 55,5 | 88,64 | 78,1 | 90,62 | 85,37 | 73,3 | 84,2 | 89,2

Biiyiiksehir 8536 | 72,1 | 89,3 | 84,2 | 70,6 | 83,2 | 89,5
Belediye B.

Kaynak : 1963-1999 verileri Yerel Secimler Panoramasi (Ed. Oya
Citci) kitabindan, 2004-2014 TUIK verilerinden yazar
tarafindan derlenmistir.

Tablo 1'de 1963-2014 yillar1 arasinda belediye ve biiyliksehir
belediye baskanliklar secimlerindeki katilim oranlari
gosterilmektedir. Katilimin zorunlu oldugu 1984 secimlerinden
itibaren katilm oranlarinin gittikce yiikseldigi goriilmektedir.
Ozellikle 2014 yerel secimlerinde belediye baskanligi secimleri
%389,2; biyiiksehir belediye baskanlif1 secimleri ise %89,5 katilim
oraniyla gerceklesmistir ki bu say1 oldukga yiiksektir.

Tablo 2: Siyasi Partilerin Aldiklar il Belediyeleri (1963-2014)

parti | 1963 | 1968 | 1973 | 1977 1984 1989 1994 1999 2004 2009 I 2014
BB| B |BB| B |BB| B |BB| B BB/ B BB| B |BB| B

AP 40 33 22 15

ANAP 3 [52]0 |3 |3 |11]|2 |10

AK

Parti 12 | 47110 | 37|18 | 30

BDP

CHP 24 20 32 41 1 |4 [3 |7 |2 |6 |3 |10]6

DYP 1 |15]3 |9 3 1

DSP 4 |5 |1 |2 |1

DTP 1 |7

GP 0 3 0

HADEP 1 |6

MSP 3

MHP 4 7 |1 |20 4 |1 |9 |3 |5

RP 2 |1 |4 |6 |22
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4 |13

SHP

DP

SP

YTP

SODEP 0 0 7

MDP

MCP

3

BGMSZ |2 11 8 4 1 1 1 11

Toplam | 67 67 67 67 3 |64]8 |59]15 61|15 |65]|16 |65]16 | 65|30

51

Kaynak: 1963-2004 Arasi Veriler Tiirkiye’de Yerel Secimler (A. E
Turan), 2009-2014 Arasi1 Yazar tarafindan TUIK verilerinden
alinmistir.

Tablo 2'de gorildigi gibi 1963 yerel secimlerinde 67 il
belediyesinden 40 tanesi Adalet Partisi (AP), 24 tanesini CHP, 1
tanesini Yeni Tirkiye Partisi (YTP) ve 2 il belediyesini de bagimsiz
aday kazanmistir. 1968 yerel secimlerinde 67 il belediyesinden 33
tanesi AP, 20 tanesini CHP, 3 tanesini Gliven Partisi (GP) ve 11 il
belediyesini de bagimsiz adaylar kazanmistir. 1973 yerel
secimlerinde 67 il belediyesinden 22 tanesini AP, 32 tanesini CHP, 2
tanesini Demokratik Parti (DP), 3 tanesini Milli Selamet Partisi (MSP)
ve 8 tanesini de bagimsiz aday kazanmistir. 1977 yerel secimlerinde
67 il belediyesinden 15 tanesini AP, 41 tanesini CHP, 3 tanesini MSP,
4 tanesini Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) ve 4 il belediyesini ise
bagimsiz aday kazanmistir. 1984 yerel secimleri 1980 askeri
darbesinden sonra yapilmistir. Bu secimlerde katilim zorunlu
tutulmus ve 1984 yilinda Istanbul, Ankara ve Izmir olmak iizere ii¢
biiyliksehir belediyesi kurulmustur. Bu sartlar altinda gerceklesen
secimlerde yeni 3 biyiiksehir belediyesinin iiciinii de Anavatan
Partisi (ANAP) kazanmistir. 64 il belediyesinden ise 52 tanesini
ANAP, ikiser belediyeyi Milliyet¢i Demokrasi Partisi (MDP) ve Refah
Partisi (RP), 7 tanesini Sosyal Demokrasi Partisi (SODEP) ve 1 il
belediyesini bagimsiz aday kazanmistir. 1989 yerel secimlerinde
sayisl Ucten sekize cikarilmis olan biyiiksehirden birer tanesini
Dogru Yol Partisi (DYP) ve RP, 6 tanesini Sosyaldemokrat Halke¢1 Parti
(SHP) kazanmustir. Il belediyesinden ise 3 tanesini ANAP, 15
belediyeyi DYP, 4 tanesini RP, 33 tanesini SHP, 3 tanesini Milliyetci
Calisma Partisi (MCP) ve 1 il belediyesini bagimsiz aday kazanmistir.
1994 yerel secimlerinde 15 biiyiiksehirden 6 tanesini RP, iicer
tanesini ANAP ve DYP, 2 tanesini SHP ve 1 tanesini CHP kazanmistir.
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il belediyesinden 11 tanesini ANAP, 9 belediyeyi DYP, 22 tanesini RP,
8 tanesini SHP ve 7 tanesini MHP ve 4 il belediyesini ise CHP
kazanmistir. 1999 yerel secimlerinde 15 biiyiiksehirden dérder
tanesini Fazilet Partisi (FP) ve Demokratik Sol Parti (DSP), 2 tanesini
ANAP, birer tanesini Halkin Demokrasi Partisi (HADEP) ve MHP, 3
tanesini CHP kazanmustir. il belediyelerinden 10 tanesini ANAP, 3
belediyeyi DYP, 13 tanesini FP, 5 tanesini DSP, 20 tanesini MHP, 7 il
belediyesini CHP, 6 tanesini HADEP ve 1 tanesini bagimsiz aday
kazanmistir. 2004 yerel secimlerinde Adalet ve Kalkinma Partisi (AK
Parti) 12 biiyliksehir, CHP 2 biiyliksehir; SHP ve DSP 1 biiyliksehirde
belediye bagkanligim kazanmistir. il belediyelerinin 47 tanesi AK
Parti, 6 tanesini CHP, 2 tanesini DSP, 4 tanesini SHP, birer tanesini
DYP ve Saadet Partisi (SP) ve kalan 4 il belediyesini ise MHP almistir.
2009 secimlerinde 16 biiyiiksehir belediyesinden 10 tanesini AK
Parti, 3 tanesini CHP; birer tanesini MHP, Demokratik Toplum Partisi
(DTP) ve DSP kazanmistir. il belediyelerinin de 38 tanesini AK Parti;
10 tanesini CHP, 9 tanesini MHP, 7 tanesini DTP ve 1 tanesini de DSP
elde etmistir. En son yapilan 2014 yerel secimlerinde sayis1 16’dan
30’a cikan biiyiiksehirlerin 18 tanesini AK Parti, 6 tanesini CHP, 3
tanesini MHP, 2 tanesini Baris ve Demokrasi Partisi (BDP), 1 tanesini
de siyasi parti yasagl nedeniyle BDP’ye katilamayip bagimsiz olan
aday kazanmustir. Sayisi 67°den 51’e diisen il belediyelerinden de 30
tanesini AK Parti; sekizer tanesini CHP ve BDP, 5 tanesini ise MHP
almistir.

2.3. Tirkiye’de Belediye Baskanligi Secimlerinin
Tarihsel Gelisimi

Belediye sozciigii kokii bakimindan Arapga olan ve bir insan
toplulugunun yerlesme (ikamet etmek) niyeti ile oturdugu yer
anlamini tasiyan belde kelimesinden gelir. Dolayisiyla belediye de
beldeye iliskin faaliyetleri kapsamaktadir (Goymen, 1997: 29). Diger
yerel yonetim birimleri gibi belediyeler de insanlarin giindelik yasam
kosullarina ve deneyimlerine ciddi anlamda ve dogrudan etki eden
idari ve siyasi kurumlardir ve bu yéniiyle oldukca énemlidir (izci,
2014: 24). Tirkiye’'de belediyelerin koy ve il 6zel idaresi gibi diger
yerel yonetim birimlerinden daha fazla 6n plana ¢ikmasi belli bir
stre¢ icerisinde, oOzellikle kentlesme ve sosyo-ekonomik gelisme
hiziyla paralellik i¢cinde gerceklesmistir (Goymen, 1997: 16). Osmanlh
doéneminden itibaren koyler en eski ve dogal birimler olmus, il 6zel
idaresi de Tanzimat sonrast yerlesmis ve sonradan
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kurumsallagsmistir (Ortayli, 2007: 427-434). Niifus artisi, kentlesme
olgusu ve sosyo-ekonomik gelismelere bagl olarak bu iki birim daha
geri plana diismiis, belediye orgiitlenmesi daha fazla 6nem
kazanmistir.

Belediye baskanlifi secim sisteminin tarihsel gelisimine
bakildiginda; daha o6nce valilerin atadigi belediye baskanlari, 1922
yilinda c¢ikarilan 278 sayili “Devairi Belediye Riiesa’sinin Sureti
Intihabina Dair Kanun” ile belediye meclisi tarafindan iiye tam
sayisinin  cogunluguyla kendi fyeleri arasindan secilmeye
baslanmistir. 1924 yilinda cikarilan Ankara Belediye Yasasi1 ve 1928
yilinda Istanbul i¢in yapilan diizenlemeyle bu iki belediye i¢in farkl
bir = uygulamaya  gidilmistir.  Ankara  belediye @ baskani
Cumhurbaskanin onayiyla Icisleri Bakani tarafindan atanirken,
Istanbul’da il Ozel Idaresiyle Belediye birlestirilmis ve vali aym
zamanda belediye baskanlig1 gorevini de yiiriitmiistiir (Turan, 2008:
16-23). 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili yasa ile meclis disindan da
belediye baskani secilmesinin yolu ag¢ilmistir. Fakat Ankara ve
Istanbul'un hususi durumlari devam etmistir. Ankara’ya iliskin
olarak 1948 yilinda ¢ikarilan yasayla atama usulii kaldirilmis, 1580
sayili yasaya gore meclis tarafindan kendi iiyeleri arasinda se¢ilmeye
baslanmigtir. Istanbul icinse vali-belediye bagkan1 biitiinlesmesi
1954 yilina kadar yasal olarak devam etmis; fiili olarak son bulmasi
ise 1958'i bulmustur (Tekeli ve Ortayl, 1978: 128; Goziibiiylik, 1967:
53-54). 1958’den sonra Istanbul icin de olagan iki dereceli secim
usuliine gecilmistir. Belediye baskaninin meclis tiyelerince se¢imi
1963 yilina kadar devam etmistir. 1961 Anayasasi’'nin yirirlige
girmesiyle birlikte yerel yonetim birimleri icin de farkli uygulamalar
ve diizenlemeler s6z konusu olmustur. Anayasada secimlerin serbest,
esit, gizli, tek dereceli, genel oy, acik sayim ve dokiim esaslarina gore
yapilacag1 belirtilmis, ilgili yasalarin bu anayasal ¢ergeveye uygun
olmasi icin 1963 yilinda c¢ikarilan 307 sayili kanun ile belediye
baskanlarinin da dogrudan halk tarafindan secilecegi hiikmi
getirilmistir. Bu uygulamanin gerekcesinde belediye baskaninin
belediye meclisi tarafindan, belediye meclisi liyeleri arasindan veya
secilme yeterliligine sahip hemseriler arasindan sec¢ilmesiyle
baskanlarin meclis egemenligi altinda girdigi ve bu nedenle verimli
calisamadiklari belirtilmistir (Citci ve digerleri, 2001: 10-12).

1961 Anayasasiyla gelen bu yenilikle birlikte belediyelerde
baskan merkezli bir yapinin olusumu ve gii¢lii baskanlik sistemiyle
belediye baskaninin meclis vesayetinden kurtulmasi ve daha etkin ve
verimli ¢alismasi saglanmistir (Akbulut, 2002: 61).
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1961’den 1980 askeri darbe donemine kadar belediye secim
mevzuatiyla ilgili temel bir diizenleme olmamis, yapilan yasalar tali
diizeyde kalmis ve 1961’den sonraki ilk diizenlemelerin genel
cercevesi korunmustur (Citci ve digerleri, 2001: 10-12)

1980 askeri darbesinden sonra yapilan 1982 Anayasasi yerel
yonetimlerin se¢cimi ve diger hususlarda 1961 Anayasasi’na
benzemektedir. Yapilan degisikliklere bakildiginda ise 1980
sonrasinda daha dnce kendi yasalarinda daginik olarak bulunan yerel
yOnetim birimlerinin ve organlarin secimleri ile alakali olarak genel
ve cat1 bir diizenleme, 1984 tarih ve 2972 sayih Mahalli idareler ile
Mahalle Muhtarliklar: ve ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun
cikarilmistir (Citci ve digerleri, 2001: 135). Halen yiirtrliikte olan ve
yerel yonetimlerin organlarinin sec¢imini diizenleyen bu kanuna gore
mahalli idareler secimleri serbest, esit, gizli, tek dereceli, genel oy,
acik sayim ve dokiim esaslarina gore bes yilda bir yapilir ve belediye
baskanlig1 secimi i¢in cogunluk sistemi uygulanir.

1980 sonrasindaki 6nemli gelismelerden birisi 1984 yilinda
cikarilan yasa ile Istanbul, Ankara ve Izmir'de biiyiiksehir belediyesi
kurulmasidir. Boylece belediyeler ikili ve parcali bir yapiya sahip
olmustur.

2002 sonrasinda AK Parti hiikiimeti doneminde yapilan
reformlar yerel yonetim birimlerinin diger organlarinda oldugu gibi
belediye bagskaninin goérev ve yetkilerini artirmis, konumunu
merkezilestirmis ve gliclendirmistir. Belediyeler bir anlamda tek
adam yonetimi olarak yeniden yapilandirilmistir (Akbulut, 2007a:
118). Ozellikle 6360 sayili yasa ile biiyiiksehir belediye baskanhg
icin, etki ve yetki alani disiiniildiigiinde, yerel bir lider modeli
olusturdugu belirtilmektedir (Giil ve digerleri, 2014: 190; Sayin,
2007). Belediye baskaninin sadece belediyenin genel sekreteri ve
bagh kuruluslarin genel midiirleri disinda tiim personel ve
yOneticileri atama yetkisine sahip olmasi, meclisin ve enciimenin de
baskani olmasi nedeniyle belediyenin tiim giindemini ve kararlarini
belirleme ve yonetme yetkisini elinde bulundurmasi konumunu
giiclendiren hususlardir (Akbulut, 2007b: 21)

Belediye se¢imlerinde bazi milletvekillerinin de baskanlik icin
aday olmasi1 belediye baskaninin giiclenen konumu hakkinda fikir
vermekte ve siyasi partiler ve kisilerin yerel siyasete bakis acisini
gostermektedir. 30 Mart 2014'te yapilan yerel secimlere 26
milletvekili belediye baskani olabilmek icin aday olmustur. Bu 26
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vekilden 10 milletvekili belediye baskanligin1i kazanmistir. Bu on
belediye arasinda alt1 tane de biiyiiksehir belediyesi bulunmaktadir.3

3. TURKIYEEDE BELEDIYE BASKANLIKLARINDA
YENILENME (1963-2014)

3.1. Yenilenme Orani: Kavramsal Bir Cergeve

Yenilenme orani bu ¢alisma baglaminda belirli bir dénem
araliginda degisen belediye baskanlarinin oranini ifade etmektedir.
Dolayisiyla bu calisma belli bir zaman araliginda bir belediyeyi kag
farkll kisinin yonettigi sorusu etrafinda sekillenmektedir. Eger belli
bir donem araliginda degisen belediye baskan1 sayisi c¢oksa
yenilenme orani yiliksek demektir; aksi durumda yani belediye
baskaninin az degismesi ve aym kisilerin uzun siire belediyeyi
yonetmesi durumunda ise yenilenme orani diisiik demektir. Ornegin
Bolu 1963-2014 yillar1 arasinda sadece 5 farkli belediye baskaniyla
yonetildiginden yenilenme orami diisik sayillmaktadir (%45). 11
farkl1 donemde 10 tane belediye baskaniyla yonetilmis olan Erzurum
ise bu baglamda yiiksek yenilenme oranina sahiptir (%91) (bkz.
Tablo 3).

Bir siyasal sistemde yenilenme oraninin ¢ok diisiik olmasi
gibi cok yiiksek olmasi da sistemin isleyisini olumsuz anlamda
etkilemektedir. Yenilenme oranin diisiik olmasi1 aym kisilerin ¢ok
uzun siire gorevde kalmasini beraberinde getirmektedir. Bu durum
belediye baskanliinin bir mesleki kariyer haline gelmesiyle
sonuglanabilmektedir. ikinci olarak ilgili belediye baskani giiciinii
stirdiirmek icin belli yerel ¢cikar gruplariyla isbirligi yapmay: tercih
edebilir. Bu da baska gruplarin karar alma siirecinden dislanmasina
yol actig1 gibi kamu kaynaklarinin etkin ve verimli olarak dagitimini
etkileyebilmektedir. Yine yenilenme oranin diisiik olmasi yeni
sahsiyetlerin siyasi hayata girislerini ve bunlarla beraber yeni ve

3 BDP Mus Milletvekili Sirri Sakik (Agri), BDP Siirt Milletvekili Giiltan Kisanak (Diyarbakir
Buyuksehir), AK Parti Gaziantep Milletvekili Fatma Sahin (Gaziantep Blytksehir), AK Parti
Balikesir Milletvekili Ahmet Edip Ugur (Balikesir), AK Parti istanbul Milletvekili Enver
Yilmaz (Ordu Buyuksehir), AK Parti Antalya Milletvekili Menderes Tirel (Antalya
Blyuksehir), CHP Kirklareli Milletvekili Mehmet Siyam Kesimoglu (Kirklareli), CHP Edirne
Milletvekili Recep Girkan (Edirne), CHP Eskisehir Milletvekili Kazim Kurt (Eskisehir
Odunpazar ilgesi) ve Mardin Bagimsiz Milletvekili Ahmet Tirk (Mardin Blylksehir)
(Anadolu Ajansi, 1.4.2014 tarihli, erisim, 26.02.2017)
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farkl fikirlerin, projelerin varligini engellemektedir. Son olarak uzun
slire ayni gorevde kalma, var olan sorunlara kars: ilgisizlik, sabit
fikirlilik (bigotizm), sorunlar1 algilayamama (siyasal miyopluk) gibi
degisime diren¢ olusturacak ve kurumsal gelismeyi Onleyecek
durumlara neden olabilmektedir (Aktan, 2006).

Yenilenme oranin c¢ok yiiksek olmasi ise Dbelediye
baskanlarinin ¢ok sik degistigi anlamina gelmektedir. Bu da
kurumsallasma ve istikrarin olusumunu, mevcut sorunlarin tespiti ve
¢oziml icin gerekli beceri ve deneyimin kazanilmasini
zorlastirmaktadir. Kurumsal bir hafizanin olusumu da yine bu
anlamda imkéansiz olmaktadir (Petracca, 1996: 253).

Yenilenme oranin yiiksek veya dusiik olmasi birlikte
degerlendirildiginde, bu oraninin deneyimsizligin listesinden gelecek
kadar disiik; ama kotii ve durgun yonetimi onleyecek kadar da
ylksek olmasi 6nem arz ettigi sdylenebilir.

3.2 Biiyiiksehir ve Diger Belediyelerde Yenilenme
Oranlar1 (1963-2014)

Bu calismada belediye baskanlarinin tek dereceli segimle
goreve geldikleri 1963 yilindan baslayarak 2014 yilina kadar il
belediyelerinde yenilenme oranlari arastirilmistir. Kullanilan yéntem
ile alakali bazi sinirhliklar ve hususlar bulunmaktadir. Birincisi; ayni
kisinin 1963 yilindan 6nce secilmesi kapsamin disinda tutulmustur.
Ikinci olarak; baskamin secilmesi 6nemsenmis; dénemi tamamlayip
tamamlamadigina (istifa, 6liim vs. sebeplerden 6tiirii) bakilmamstir.
Bu baglamda 2016 ve 2017’de secilen bazi belediye baskanlari
gorevden alimip yerine kayyum atanmasi goz ardi edilmistir. Ugiincii
olarak sonradan il olan belediyelerin il olduktan sonraki belediye
baskanlig1 se¢imleri esas alinmis, ilce oldugu zamanki yerel se¢cimleri
kapsam disinda tutulmustur. Bunun en temel sebeplerinden birisi
her ilcenin ayni cografi biitiinligii koruyarak il olmamasidir. Bazi
ilcelerin il olmasi, bagska illerden ilgelerin koparilmasiyla miimkin
olmustur.
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Tablo 3: Biiyiiksehir Belediyeleri Disinda Kalan il Belediye
Bagkanliklarinda Yenilenme Orani (1963-2014)

Donem
Bagkanlik (Baskanlik) .
; Yapan Yenilenme
IL Kisi Say1st Orani (%)
Sayist (n) (1963-2014)-
(n)

1 |Adiyaman 8 11 73
2 | Afyonkarahisar |9 11 82
3 |Agn 9 11 82
4 | Aksaray 4 5 80
5 |Amasya 9 11 82
6 | Ardahan 4 5 80
7 | Artvin 6 11 55
8 |Bartin 3 5 60
9 |Batman 5 5 100
10 | Bayburt 5 5 100
11 | Bilecik 7 11 64
12 | Bingol 10 11 91
13 | Bitlis 7 11 64
14 | Bolu 5 11 45
15 | Burdur 8 11 73
16 | Canakkale 5 11 45
17 | Cankir1 8 11 73
18 | Corum 5 11 45
19 | Diizce 1 3 33
20 | Edirne 7 11 64
21 |Elazig 8 11 73
22 | Erzincan 8 11 73
23 | Giresun 7 11 64
24 | Giimlishane 5 11 45
25 | Hakkari 8 11 73
26 | Igdir 4 5 80
27 | Isparta 8 11 73
28 | Karabiik 3 4 75
29 | Karaman 5 5 100
30 | Kars 8 11 73
31 | Kastamonu 8 11 73
32 | Kirikkale 4 5 80
33 | Kirklareli 8 11 73

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 343



Murat KACER

34 | Kirsehir 8 11 73
35 | Kilis 3 4 75
36 | Kiitahya 7 11 64
37 | Mus 6 11 55
38 | Nevsehir 7 11 64
39 | Nigde 6 11 55
40 | Osmaniye 3 4 75
41 | Rize 9 11 82
42 | Siirt 10 11 91
43| Sinop 9 11 82
44 | Sivas 9 11 82
45 | Sirnak 5 5 100
46 | Tokat 8 11 73
47 | Tunceli 9 11 82
48 | Usak 8 11 73
49 | Yalova 3 4 75
50 | Yozgat 8 11 73
51 | Zonguldak 8 11 73
Ortalama 72

Kaynak: ilgili Belediyelerin Web Sayfalar1 ve

Milliyet Gazetesi Arsivi taranarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3’te biiyiiksehir belediyesi disinda kalan mevcut 51 il
belediyesinin 1963-2014 yillar arasinda belediye baskanliklarindaki
yenilenme oranlari gosterilmektedir. Sonradan il olan belediyelerde
yenilenme orani ya yiiksek ya da diisiik cikmaktadir. Batman,
Bayburt, Karaman, Sirnak il olduktan sonraki 5 donemde de 5 farkh
belediye baskaniyla yonetilmis ve bu nedenle yenilenme oranlari
%100 olarak hesaplanmistir. Diizce ise il oldugu tarihten sonraki 3
donemde de ayni kisiyle yonetilmis olup, yenilenme orani %33’tiir.
Bolu, Canakkale, Corum, Glimiishane 1963-2014 yillar1 arasindaki 11
farkli donemde 5 farkli belediye baskaniyla yonetilmis olup,
yenilenme oranlart %45’tir. Bu belediyeler sonradan il olan
belediyeler ile buyiiksehir belediyeleri disinda yenilenme orani en
diistiik olan yerlerdir. Bingol, Siirt ise 11 farkli donemde 10 farkh
belediye baskaniyla yonetilmis olup, yenilenme oranlar1 %91’dir. Bu
oran da sonradan il olan belediyeler ile biiyiiksehir belediyeleri
disinda en yiiksek yenilenme oramidir. Biiyiiksehir belediyeler
disinda kalan 51 il belediyesinin ortalama yenilenme orani ise
%72'dir.
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Tablo 4: Biiyiiksehir Belediye Baskanliklarinda Yenilenme Orani
(1963-2014)

i . Baskanlik Donem .
Biiytliksehir . Yenilenme
Belediyeleri Yapan Kisi (Baskanlik) Sayisi Oran: (%)

Sayisi (n) (1963-2014)-(n)
Adana 6 11 55
Ankara 7 11 64
Antalya 7 11 64
Aydin 7 11 64
Balikesir 8 11 73
Bursa 9 11 82
Denizli 8 11 73
Diyarbakir 9 11 82
Erzurum 10 11 91
Eskisehir 7 11 64
Gaziantep 7 11 64
Hatay 8 11 73
Istanbul 8 11 73
Izmir 7 11 64
Kahramanmaras | 8 11 73
Kayseri 5 11 45
Kocaeli 7 11 64
Konya 7 11 64
Malatya 8 11 73
Manisa 8 11 73
Mardin 9 11 82
Mersin 6 11 55
Mugla 5 11 45
Ordu 6 11 55
Sakarya 7 11 64
Samsun 4 11 36
Sanlhurfa 7 11 64
Tekirdag 10 11 91
Trabzon 7 11 64
Van 10 11 91
Ortalama 68

Kaynak: ilgili Belediyelerin Web Sayfalar1 ve Milliyet Gazetesi
Arsivi taranarak yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 4'te gosterilen ve su an biyiiksehir belediyesi
statiisiinde olan belediyelere bakildiginda 1963-2014 yillar
arasindaki yenilenme orani en disiik belediye 11 farkli donemde 4
farkli belediye baskaniyla yonetilen ve yenilenme oranlar1 %36 olan
Samsun’dur. Yenilenme orani en ytliksek olan biiyliksehir belediyeleri
ise 11 farkli dénemde 10 farkli belediye baskaniyla yonetilmis olup,
yenilenme oranlar1 %91 olan Erzurum, Tekirdag, Van'dir. 30
biiyliksehir belediyesinin 1963-2014 yillar1 arasindaki ortalama
yenilenme orani ise %68’dir.

Mevcut 81 il belediyesinin 1963-2014 yillar1 arasindaki
ortalama yenilenme orani ise %71 olarak hesaplanmistir.

Tablo 5: ilk Bes Biiyiiksehir Belediye Baskanliklarinda
Yenilenme Orani (1963-2014)

Baskanlik Donem
ik Bes Sehir Yapan Kisi (Baskanlik] Yenllenome
Sayist1 (n) Say1si Oran (%)
(1963-2014)-(n)
[stanbul 8 11 73
Ankara 7 11 64
[zmir 7 11 )
Bursa 9 11 82
Antalya 7 11 64
Ortalama 69

Kaynak: ilgili Belediyelerin Web Sayfalar1 ve Milliyet Gazetesi
Arsivi taranarak yazar tarafindan derlenmistir

Tablo 5'te TUIK 2016 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
Sonuglarina gore en fazla niifusa sahip 5 biiyiiksehir belediyesinin
1963-2014 wyillan arasinda belediye baskanliklarindaki yenilenme
orani gosterilmektedir. Buna gore en yliksek yenilenme oranina
sahip belediye, 11 farkli donemde 9 farkli baskan ile yonetilmis olup
yenilenme oram %82 olan Bursa’dir. Ankara, Antalya ve Izmir ise 11
farkli donemde 7 farkli bagkan ile yonetilmis olup %64 ile en diisiik
yenilenme oranina sahiptir. En kalabalik 5 biiyiiksehrin ortalama
yenilenme orani ise %69’dur.
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Tablo 6: Bélgelerde Belediye Baskanliklarinda Ortalama
Yenilenme Oranlar1 (1963-2014)

Bolge Ortalama Yenilenme Orani (%)
Marmara 70
Ic Anadolu 66
Ege 67
Akdeniz 68
Giineydogu Anadolu 81
Karadeniz 61
Dogu Anadolu 77

Kaynak: ilgili Belediyelerin Web Sayfalar1 ve Milliyet Gazetesi
Arsivi taranarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 6’da bolgeler bazinda 1963-2014 yillan1 arasinda
belediye baskanliklarinda yenilenme oranlarina bakildiginda
Gilineydogu Anadolu bolgesi %81 ile en yiiksek; %70 ile Marmara
bolgesi en diisiik yenilenme oranina sahiptir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yenilenme orani belirli bir donem araliginda degisen belediye
baskanlarinin oranini ifade etmektedir. Yenilenme orani siyasal
sistemin niteligini etkileyen 6nemli bir degiskendir. 1963-2014
yillar1 arasinda 81 il belediye baskanliklarindaki yenilenme
oranlarina bakildiginda sonradan il olan belediyelerde yenilenme
orani ya yiiksek ya da diisiik cikmaktadir. Batman, Bayburt, Karaman,
Sirnak il olduktan sonraki 5 donemde de 5 farkli belediye baskaniyla
yOnetilmis ve bu nedenle yenilenme oranlart %100 olarak
hesaplanmistir. Diizce ise il oldugu tarihten sonraki 3 donemde de
ayni Kkisiyle yonetilmis olup, yenilenme orani %?33’tiir. Bolu,
Canakkale, Corum, Glimiishane 1963-2014 yillar1 arasindaki 11 farkl
donemde 5 farkli belediye baskaniyla yonetilmis olup, yenilenme
oranlart %45’tir. Bu belediyeler sonradan il olan belediyeler ile
biiyliksehir belediyeleri disinda yenilenme orani en diisiik olan
yerlerdir. Bingol, Siirt ise 11 farkli donemde 10 farkli belediye
baskaniyla yonetilmis olup, yenilenme oranlar1 %91’dir. Bu oran da
sonradan il olan belediyeler ile biiyiiksehir belediyeleri disinda en
yliksek yenilenme oranidir. Blyiiksehir belediyeler disinda kalan 51
il belediyesinin ortalama yenilenme orani ise %72’dir. Biiyiiksehir
belediyelerine bakildiginda 1963-2014 yillar1 arasindaki yenilenme
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orani en diisik belediye 11 farkli déonemde 4 farkli belediye
baskaniyla yonetilmis olan ve yenilenme orani %36 olan Samsun’dur.
Yenilenme orani en yiiksek olan biiyliksehir belediyeleri ise 11 farkli
donemde 10 farkh belediye baskaniyla yonetilmis olup, yenilenme
oranlart %91 olan Erzurum, Tekirdag, Van'dir. 30 biiyiiksehir
belediyesinin 1963-2014 yillar1 arasindaki ortalama yenilenme orani
ise %68'dir. Tiirkiye’deki mevcut 81 il belediyesinin 1963-2014
yillar1 arasindaki ortalama yenilenme orani ise %71 cikmaktadir.
TUIK 2016 Adrese Dayah Niifus Kayit Sistemi Sonuglarina gore en
fazla niifusa sahip 5 biiyiiksehir belediyesinin 1963-2014 yillari
arasinda belediye baskanliklarindaki yenilenme oranina bakildiginda
en yiiksek yenilenme oranina sahip belediye, 11 farkli dénemde 9
farkli baskan ile yonetilmis olup yenilenme orani %82 olan Bursa’dir.
Ankara, Antalya ve [zmir ise 11 farkli donemde 7 farkl baskan ile
yoOnetilmis olup %64 ile en disik yenilenme oranina sahiptir. En
kalabalik 5 biyiiksehrin ortalama yenilenme orani ise %69’dur.
1963-2014  yillar1  arasinda  boélgeler bazinda  belediye
baskanliklarinda yenilenme oranlarina bakildiginda Giineydogu
Anadolu bolgesi %81 ile en yiiksek; %70 ile Marmara bolgesi en
diisiik yenilenme oranina sahiptir.

Bir siyasal sistemde yenilenme oraninin ¢ok diisiik olmasi
gibi cok yiiksek olmasi da sistemin isleyisini olumsuz anlamda
etkilemektedir. Yenilenme oranin diisiik olmasi1 aym kisilerin ¢ok
uzun siire gorevde kalmasini beraberinde getirmektedir. Bu durum
belediye baskanliinin bir mesleki kariyer haline gelmesiyle
sonuglanabilmektedir. ikinci olarak ilgili belediye baskani giiciinii
stirdiirmek icin belli yerel ¢cikar gruplariyla isbirligi yapmay: tercih
edebilir. Bu da baska gruplarin karar alma stirecinden dislanmasina
yol actig1 gibi kamu kaynaklarinin etkin ve verimli olarak dagitimini
etkileyebilmektedir. Yine yenilenme oranin diisiik olmasi yeni
sahsiyetlerin siyasi hayata girislerini ve bunlarla beraber yeni ve
farkl fikirlerin, projelerin varhigini engellemektedir. Son olarak uzun
sliire ayni gorevde kalma var olan sorunlara kars: ilgisizlik, sabit
fikirlilik (bigotizm), sorunlar1 algilayamama (siyasal miyopluk) gibi
degisime diren¢ olusturacak ve kurumsal gelismeyi Onleyecek
durumlara neden olabilmektedir (Aktan, 2006). Yenilenme oranin
cok yiiksek olmasi ise belediye baskanlarinin cok sik degistigi
anlamina gelmektedir. Bu da kurumsallasma ve istikrarin
olusumunu, mevcut sorunlarin tespiti ve ¢dziimii i¢in gerekli beceri
ve deneyimin kazanilmasim1 zorlastirmaktadir. Kurumsal bir
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hafizanin olusumu da yine bu anlamda imkansiz olmaktadir.
Dolayisiyla yenilenme oraninin deneyimsizligin iistesinden gelecek
kadar diisiik; ama kotli ve durgun yonetimi onleyecek kadar da
yliksek olmasi dnem arz etmektedir.
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TURKIYE SERBEST BOLGELERININ KUMELEME ANALIZI iLE
KARSILASTIRILMASI

Tugce DANACI
0. Murat KOCTURK?

0z

Uluslararast ticaret islemlerinin artmasina bagl olarak tilkeler,
gimriik islem ve stireleri ile giimriik vergilerini en aza indirmeyi
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda bélgesel entegrasyonlar ve
serbest ticaret anlasmalar: yapilmakta ayni zamanda lilke icindeki
serbest bélgelerin onemi giderek artmaktadir. Serbest bélgeler tilkenin
siyasi sinirlari icinde yer almasina karsin lilkenin diger kistmlarindan
fiziki olarak ayrilan ve dis ticaret islemlerinde istisna ve muafiyet
taninan bélgelerdir. Tiirkiye'de 19 adet serbest bolge bulunmaktadir.
Basta giimriik vergisi istisnast olmak lizere bircok avantaja sahip bu
bolgelerde iiretim, alim-satim, montaj, depolama gibi faaliyetler
stirdiirtilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye'de bulunan serbest bélgelere
ait dis ticaret hacmi, istihdam, kurulus alani ve faaliyet gésteren
isletme sayilari ile ilgili veriler kullanilarak, Tiirkiye'deki serbest
bélgelerin  benzerlik  ve  farkliliklarimi ~ ortaya  ¢itkarmak
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye'de faaliyet gosteren serbest
bolgelere ait bu degiskenler hiyerarsik kiimeleme analizi ile
incelenmistir. Ayrica dis ticaret istatistiklerinden yararlanarak her bir
serbest bdlgenin alan ve isgiicti verimlilikleri hesaplanmistir. Analiz
sonunda serbest bélgeler dort kiimeye ayrilmistir. Ege Serbest Bélgesi
analizde yer alan degiskenler kapsaminda diger serbest bélgelere gore
daha biiyiik farklilik gostererek tek basina bir kiime olusturmustur.
Bunun yaninda Bursa ve Mersin serbest bélgeleri ikinci; Avrupa,
Istanbul Endiistri ve Ticaret, Kayseri ve Antalya serbest bélgeleri
lictincii; Adana-Yumurtahk, Tiibitak Mam Teknoloji, Kocaeli, Izmir,
Istanbul Atatiirk Havalimam (AHL), Istanbul Trakya, Samsun, Denizli,
Gaziantep serbest bélgeleri ise dordiincti ve son kiimeyi olusturmugtur.
Rize, Trabzon ve Mardin Serbest bolgeleri ise faaliyette bulunan
isletme sayilart 5'ten az ve dis ticaret hacimleri diisiik oldugu igin
analizden ¢ikarilmigslardir.

Anahtar kelimeler: Serbest Bélgeler, Dis Ticaret, Ithalat,
Ihracat
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COMPARISON OF TURKISH FREE TRADE ZONES WITH
CLUSTERING ANALYSIS
ABSTRACT

Countries aim to minimize the customs procedures, periods and
customs duties due to the increase of international trade transactions.
To this end, regional integrations and free trade agreements are made,
and the importance of free zones within the country is also increasing.
Free zones are regions that are physically separated from other parts
of the country, although they are located within the political
boundaries of the country and are granted exemptions and immunities
in foreign trade transactions. There are 19 free zones in Turkey.
Activities such as production, buying and selling, assembly and storage
are carried out in these regions which have many advantages
particularly in terms of the exception of customs duties. In this study, it
is aimed to reveal the similarities and differences of free trade zones in
Turkey by using data regarding foreign trade volume, employment,
establishment area and number of firms operating in free zones in
Turkey. In this respect, these variables belonging to the free zones
operating in Turkey are examined by hierarchical clustering analysis.
In addition, area and labor productivity of each free zone is calculated
by using foreign trade statistics. At the end of the analysis, the free
zones are separated into four clusters. Aegean Free Zone has formed a
cluster alone, with greater variance compared to other free zones
within the scope of the variables included in the analysis. Besides, Bursa
and Mersin free zones constitute the second; Europe, Istanbul Industry
and Commerce, Kayseri and Antalya free zones constitute the third;
Adana-Yumurtalik, Tubitak Mam Technology, Kocaeli, [zmir, Istanbul
Atatiirk Airport (AHL), Istanbul Trakya, Samsun, Denizli, Gaziantep
free zones constitute the fourth and final cluster. Rize, Trabzon and
Mardin Free zones are excluded from the analysis because they have
less than 5 operating enterprises and low volume of foreign trade.

Key words: Free Trade Zones, Foreign Trade, Import, Export

I. GIRiS

Farkli tamimlara sahip olan Serbest Bolgeler (free zone)
diinyanin bircok yerinde bir iilkenin siyasi sinirlar icerisinde yer
alan ancak o iilkenin giimriik sinirlari disinda kalan, glimriik islem ve
vergilerinin kismen veya tamamen uygulanmadigl, genellikle
uluslararasi liman veya havaalanlarina yakin kurulan, teknoloji parki,
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transit ylikleme merkezi veya antrepo ozelligi gosteren “belirli
alanlar” olarak tanimlanmaktadir (Atik, 1998:1).

Serbest bolgeler Briiksel'de imzalanan Giimriik Islemlerinin
Basitlestirilmesi ve Uyumlu Hale Getirilmesi I¢in Uluslararas: Anlasma
(International Convention on The Simplification and Harmonization
of Customs Procedures) kapsaminda "bir iilkenin topraklarinin bir
pargast olan fakat o bélgeye yapilacak ithalat islemlerinde vergi ve
resimler konusunda s6z konusu tilkenin gtimriik alani disinda sayilan
ve ithal mallarinin giimriik kontroliine tabi tutulmayan bélgeler"
olarak ifade edilmistir (Akyiirek, 1983:9).

Tiirkiye'de ise serbest bolgeler "fiziki olarak iilkenin diger
bolgelerinden ayrilan, lilkedeki ticari, mali ve iktisadi konulardaki
hukuki ve idari diizenlemelerin kismen veya tamamen uygulanmadigi,
sinai ve ticari faaliyetlerde daha kapsamli tesviklerin yer aldigi
bolgeler" olarak bilinmektedir (Ekonomi Bakanligi,
www.ekonomi.gov.tr, 15.06.2016).

Yukarida ag¢iklanan tanimlardan yola c¢ikarak diinyada ve
Tlrkiye'de faaliyet gosteren serbest bolgelerin ortak 6zellikleri, 1-
siyasi smirlar icinde yer almak, 2- fiziki olarak iilkenin diger
kisimlarindan ayrilmak, 3- dis ticaret islemlerinin kismen veya
tamamen uygulanmamasi, 4-basta vergiler olmak {izere birgok
konuda tesvik ve muafiyetlerin taninmasi olarak 6zetlenebilir.

Diinyada ilk serbest bolge ornekleri Yunanistan'in Pire ve
Challis limanlaridir ancak giliniimiiz serbest bolgelerine benzer
yapilar 18. yiizyllda Gibraltar Adasi (1704) ile kendini gostermeye
baslamis, bunu Singapur (1819) ve Hong Kong'da (1842) faaliyet
gosteren yapilar izlemis, 1929 diinya ekonomik krizinden sonra ise
onemleri giderek artarak, hem Amerika'da hem de Avrupa'da serbest
bolgeler kurulmaya baslamistir (Atik, 1998:1). 1950°’li yillardan
sonra ise ithal ikameci sanayilesme politikalar1 yerini ihracata
birakarak serbest boélge uygulamalarinin genisletilmesine zemin
hazirlamistir (Afsar, 2012:367).

Tilrkgce literatiirde serbest bolgeler ile ilgili yapilan
arastirmalar incelendiginde agirlikli olarak serbest bdlgelerin
ekonomik etkilerinin arastirildifi teorik ve uygulamaya yonelik
calismalar karsimiza ¢cikmaktadir.

Kibritcioglu (1997) konu ile ilgili yapmis oldugu calismada,
serbest boélgelerin makroekonomik etkilerini incelemis, serbest
bolgelerin yalnizca gelismekte olan tilkelerde kurulmadigi; ancak
gelismekte olan iilkelerde bolgesel kalkinmada ve issizligi azaltmada
onemli bir rol oynadifi sonucuna ulagsmistir. Ugisik (1998)
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calismasiyla Tiirkiye'deki serbest bolgeleri tarihsel siire¢ icinde ele
alarak bu bolgeleri avantajlar1 ve dis ticaret hacimleri bakimindan
degerlendirmistir. Hava (1999) serbest bolgeleri ve Ege Serbest
Bolgesi'ni degerlendirdigi calismasinda Tiirkiye'nin serbest bolge
uygulamalarinda ge¢ kalmasinin 6nemli bir kayip, Tiirkiye'de serbest
bolgelerin kurulmasinin ise olumlu bir gelisme olduguna dikkat
cekmistir. Ayrica s6z konusu calismada Ege Serbest Bolgesi'nin
basarisinin artmasi icin Tirkiye'deki politik ve ekonomik
istikrarsizligin giderilmesi gerektigine isaret edilirken, Ege Serbest
Bolgesi'nin cevresinde yan sanayinin gelisecegi ve teknoloji
transferinin gerceklesecegi oOngorilmiistiir. Serbest bolgelerin
makroekonomik etkilerinin incelendigi bir diger calisma da Akal
(2002) tarafindan yapilmistir. S6z konusu c¢alismada serbest
bolgelerin iilkelerin dis satimlarini arttirdig1 ancak yurt i¢i sanayiye
rakip olma, kacakgilik, tekellesme, yatirnmlarin dengesiz dagilmasi,
sosyal yapinin bozulmasi ve licret esitsizliginin artmasi gibi bir¢ok
olumsuz etkilere neden olacagina isaret edilmistir. Karaduman ve
Yildiz (2002) serbest bolge uygulamalarinin dis ticarete ve yabanci
sermayeye katkilar1 konulu nitel ¢alismalarinda, serbest bolgeleri,
kurulus amaglar, iilke ekonomisine etkileri ve dis ticaretteki yerleri
acisindan analiz etmistir. Orhan (2003) calismasinda diinyada ve
Turkiye'de serbest bolgelerin gelisimi kapsaminda bu bélgelerin
cesitlerini, yararlarin1 ve ekonomik etkilerini teorik olarak ele almis,
Kocaeli Serbest Bolgesi'nin saglayacagi avantajlara dikkat ¢cekmistir.
Benzer sekilde Arslan ve Yapraklhh (2007) tarafindan yapilan
calismada Gaziantep Serbest Bolgesi'nin ekonomik etkileri 87
cevaplayicidan toplanan anket ¢alismasi kapsaminda incelenmistir.
Calismanin sonunda Gaziantep Serbest Bolgesinin, Gaziantep’in
ekonomik yapisi lizerinde ekonomik yonde olumlu degisim yaptigi ve
Gaziantep ilinin gelismesine olumlu katki sagladigi ortaya
cikarilmistir.  Diger taraftan Kocaman (2007) c¢alismasinda
Tiirkiye'deki serbest bolgelerin, ekonomiye katkisini, kurulus yeri
teorisi kapsaminda ve dinyadaki diger serbest bolge
uygulamalarinin sonuclariyla karsilastirarak incelemis, bu boélgelerin
tilkedeki ticaret hacminin artmasinda ve istihdam yaratilmasinda
onemli bir katkisi olmadigi sonucuna ulasmistir. Buna ek olarak
Oztiirk ve digerlerinin (2009) yaptig1 calismada Tiirkiye’deki serbest
bolge uygulamalarinin kentsel biiylime Uzerindeki etkileri
arastirilmis ve calismanin sonunda serbest bolgeler ve ekonomik
biiyiime iligkileri arasinda anlamli bulgular ortaya c¢ikmamistir.
Timenbatur (2012) serbest bolgelerin Tiirkiye ekonomisine
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katkilarini ele aldig1 ¢alismasinda serbest bolgelerin tanimi, tarihi
ozellikleri, gelisimi, degisimi, tiirleri, sagladig1 tesvik ve avantajlari ile
ekonomik katkilar1 hakkinda bilgi vermistir. Oztiirk (2013) bir bagka
calismasinda serbest bolgelerin gelecegini Tiirkiye agisindan
degerlendirerek, Tiirkiye’de kiiresellesmenin ve Avrupa Birligi
slirecinin hizlanmasinin serbest boélge uygulamalarinin cekiciligini
ortadan kaldirabilecegine ve saglanan ayricaliklarin azaltilmasi ile bu
bolgelerin 6nemini kaybedecegine vurgu yapmistir. Bunun aksine
Bakan ve Gokmen (2014) Gaziantep Serbest Bolgesi'nin dis ticaret
performansini diger serbest bolgeler ile karsilastirarak inceledigi
calismalarinda, bu bolgenin ticaret hacminin diger bolgelere gore
daha az olduguna ve serbest bolgelerin uluslararasi ticarete olumlu
katki sagladigina isaret etmislerdir. Bu ¢alismalar ek olarak Kadi
(2015) calismasinda Istanbul Atatiirk Havalimam ve Istanbul Trakya
Serbest Bolgeleri kapsaminda, isletmelerin serbest bolgeleri neden
tercih ettiklerini ve serbest bolgelerin avantajlarinin hala devam edip
etmedigini arastirmistir. S6z konusu calisma kapsaminda isletme
yoneticilerine 144 adet anket uygulanmistir. Calismanin sonunda
isletmelerin serbest bolgede faaliyet karari alma nedenleri mali
avantajlardan yararlanma, uluslararasi pazarlara a¢ilma, tesvikler, alt
yapt ve ulasim avantajlarindan faydalanma olarak agiklanmistir.
Ayrica AHL ve Trakya serbest bolgelerinin Tiirkiye acgisindan hala
onemini korudugu; ancak serbest bolgelerin yabanci yatirimlari
cekme, teknolojik yenilikler gelistirme ve ihracati artirma konusunda
hedeflenen basariy1 gerceklestiremedigi sonucuna ulasilmistir. Agag
ve digerleri (2015) ise ¢alismalarinda ¢ok kriterli karar verme
tekniklerini kullanarak, Dogu Anadolu Bélgesi'nde kurulmas: olasi
bir serbest bélge icin yer se¢im uygulamasi yapmistir. Calismanin
sonunda yer secimindeki “lilkelere yakinlik, ihracat miktar1 ve devlet
tesviki” en etkili ii¢ kriter olarak belirlenmis, [gdir, Hakkari ve Van ise
serbest boélgelerin kurulmasi muhtemel ilk ¢ il olarak tespit
edilmistir. Kogtiirk ve Danaci (2015) yapmis olduklar: ¢alismalarinda
serbest bolgelerin 6zellikle vergisel avantajlarin1 ve serbest bolge
uygulamalarini detayl bir sekilde incelemislerdir.

Yukarida yer verilen Tiirkce literatiir arastirmasi sonunda
calismalarin agirlikli nitel ve kavramsal oldugu, ampirik ¢alismalarin
ise ¢ogunlukla anket kullanilarak gerceklestigi goriilmektedir.
Bununla birlikte benzer konulu ¢alismalara yabanci literatiirde de
rastlamak miimkiindiir. Miyagiwa (1986) bir serbest ticaret bolgesi
modeli ortaya koydugu calismasinda, serbest ticaret bolgesinin
gorece faktor yogunlugunun, ekonomik biiyiime ve yabanci yatirimin
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ardindaki refah degisiminin belirlenmesinde 6nemli bir role sahip
oldugunun altim1 ¢izmistir. Yang (2009) calismasinda Tayvan ve
Kore'deki mevcut liman tipi serbest ticaret bolgelerinin
yonetmeliklerini ve sistemlerini karsilastirmali analiz etmistir.
Calismada liman tipi serbest ticaret bolgelerinin islevlerinin liman
kiimesi  perspektifine dayanan yerel endiistriyel kalkinma
modelleriyle koordine edilmesi ve Tayvan glimriik idaresinin serbest
ticaret bolgelerindeki faaliyet ve yonetim sistemlerinin dzgiirligiini
saglamak icin mevcut denetim diizenlemelerini ve mekanizmalarini
kolaylastirmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Wan ve digerleri
(2014) Sangay Serbest Ticaret Bolgesini ve bu bdlgenin Cin
ekonomisine etkilerini inceledikleri calismalarinda, Sangay Serbest
Ticaret Bolgesinin sadece ticareti tesvik etmekle kalmayacagina ayni
zamanda lojistik ve finans imkanlarini arttirarak Cin ekonomisinin
yeniden yapilandirilmasinin  zeminini hazirlayacagina isaret
etmislerdir.

Ozetle, gerek yerli gerekse yabana literatiirde agirlikh olarak
serbest bolgelerin ekonomik etkileri ve avantajlar1 Uzerinde
arastirma yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise, Tiirkiye serbest
bolgeleri  karsilastirillarak, kiimeleme analizi ile gruplara
ayrilmaktadir. Tirkiye’deki serbest bolgelerin verimliliklerinin
incelendigi bu c¢alismanin bircok c¢alismaya kiyasla farklilik
gosterdigi, literatiire katki saglayacagi ve benzer calismalara 1sik
tutacag diisiiniilmektedir.

A. Tiirkiye'de Serbest Bélge Uygulamalari

Turkiye'de serbest bélgeler; uluslararasi ticareti arttirmak,
isletmeleri ihracata yonlendirmek, ihracata yonelik yatirim ve
tretimi tesvik etmek ve dogrudan yabanci yatirimlar ile iilkeye
teknoloji girisini arttirmak amaciyla kurulmuslardir (Ekonomi
Bakanligi, www.ekonomi.gov.tr, 15.06.2016). Bu ama¢ dogrultusunda
bu bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler basta vergi istisnalari
olmak tizere bazi kolayliklardan yararlanmaktadir. Tirkiye’de 06
Subat 2004 yilindan 6nce serbest bolgeler vergi, resim ve harclardan
muaf tutuluyorlardir. Ancak bu tarihten itibaren vergi
uygulamalarinda degisiklikler yapilarak bazi sinirlamalar getirilmis,
boylece bu bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler vergi
muafiyetinden vergi istisnasi uygulamasina gecmislerdir. Ayrica bu
bolgelerin giris ve ¢ikis noktalar1 giimriikk idaresi tarafindan
muhafaza ve denetim altinda tutulmaktadir.
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Tiirkiye'deki serbest bolgeler gerek iilke ekonomisi gerekse
biinyesinde faaliyet gosteren isletmeler acisindan asagidaki
avantajlara sahiptir (3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu; Glimiis,
2007:50; Ekonomi Bakanhgi, www.ekonomi.gov.tr, 15.06.2016)

. Serbest bolgelerde liretim yapan isletmelerin bu bolgelerde
imal ettikleri {liriinlerin satisindan elde edilen kazanglar icin gelir
veya kurumlar vergisi istisnasi

. Serbest bolgelerde gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili olarak
yapilan islemler ve diizenlenen kagitlar icin damga vergisi ve harg
istisnasi, glimriik vergisi ve ithalde alinan KDV istisnasi

. Uluslararasi ticaret kolayligi

. Orta ve uzun vadede kar transferi imkani

. ATR ve EURO1 gibi serbest dolasim belgelerinin temin
edilmesine olanak saglanmasi

. Siire sinirlamasi olmaksizin depolama imkani, Teknolojik ve
ucuz altyapi imkani

. Basvuru ve faaliyet siiresince biirokrasinin en az seviyede
tutulmasi

. Cografi konumlan itibari ile jeopolitik ve stratejik avantaja
sahip olunmas;, yerli ve yabanci pazarlara erisim kolayligi

. Tedarik zinciri olanaklarindan yararlanma kolayligi

. Ulkenin ihracat imkanlarini, déviz girdisini ve diinya
ticaretinde aldig1 pay1 arttirmasi

. Yabanci yatirimlar ile teknoloji transferini hizlandirmasi

. Yeni istihdam olanaklar1 yaratmasi

Diger taraftan serbest bolgeler; kuruluslarinin maliyetli
olmasi, ithalati cazip hale getirme ihtimali, kacakeilik ve benzeri
faaliyetler icin siki bir denetim sisteminin uygulanma zorunlulugu ve
biinyelerinde {liretim yapan yabanci isletmelerin yerli isletmelere
rakip olarak dis pazarlar1 ele gecirme ihtimali bakimindan bazi
dezavantajlara sahiptir (Glimis, 2007:51).

B. Tiirkiye Serbest Bélgeleri ile ilgili istatistiki Bilgiler
Turkiye'de serbest bolgelerde gerceklesen faaliyetler, islem
yoni itibari ile farkli uygulamalara tabi tutulmaktadir. 3218 sayili
Serbest Bolgeler kanunu 8.m. uyarinca “Serbest bolge ile Tiirkiye'nin
diger yerleri arasinda yapilacak ticaret, dis ticaret rejimine tabidir,
serbest bolge ile diger tilkeler ve serbest bolgeler arasinda dis ticaret
rejimi uygulanmaz” hiitkmii yer almaktadir. Bu baglamda yurt icinden
serbest bolgelere yapilacak islemler ihracat rejimine, serbest
bolgelerden Tiirkiye'ye yapilacak islemler ithalat ile ilgili rejimlere
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tabi olacaktir. Bunun yani sira yurt disindan serbest boélgelere
gelecek mal ve hizmetler dis ticaret rejimine tabi olmayacagindan,
bunlar glimriik vergilerinden muaf tutulacaktir. Bundan dolay1
serbest bolgelerin avantajlarindan yararlanmak icin yurt i¢ine mal
satisindan ziyade yurt disina mal gonderimi tercih edilmelidir. 2015
yil1 Ocak-Aralik dénemi serbest bolgelerin islem yonleri itibari ile
ticaret hacimlerine baktigimizda en fazla serbest bolgelerden yurt
disina c¢ikis oldugu gorilmektedir (Tablo 1). Bu istenen bir
durumdur. Yurt disindan serbest bolgelere yapilan ticaret de
azimsanmayacak o6lciidedir. Bunun yiiksek olmasi serbest bolgelerde
iiretimde kullanilan malzemelerin agirlikli olarak yurt disindan temin
edildiginin bir gostergesi olabilir. Ayrica serbest bolgelerden yurt
icine yapilan ithalat islem hacmi yiiksek o6l¢iide olup toplam ticaret
hacminin yaklasik %20'sini olusturmaktadir. Bu ise istenmeyen bir
durum olmakla beraber serbest bélgelerin kurulus amaclariyla
ortiismemektedir.

Tablo 1: Yonii itibariyle Ticaret Hacmi (1.000 ABD $)

Ocak-Aralik
2015
Yurt icinden Serbest Bolgelere (ihracat) |2 205 295
Serbest Bolgelerden Yurt Disina 7 493 675
Yurt Disindan Serbest Bolgelere 6 549 732
Serbest Bolgelerden Yurt icine (ithalat) |4 011960
Toplam 20260661

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

2015 yih itibari ile yaklagik 20 milyar ABD $ olan Tiirkiye
serbest bolgelerinin toplam ticaret hacmi, Turkiye'nin dis ticaret
hacminin yaklasik % 6’s1 kadardir. Ancak bu oran serbest bolgelerin,
iilkenin dis ticaret hacminde tegkil ettigi degeri gostermemektedir.
Cinkii Tirkiye'den serbest bolgelere yapilacak her islem ihracat,
serbest bolgelerden Tiirkiye'ye yapilacak her islem ithalat olarak
kaydedilmekte, serbest bolgelerin diger lilke ve bolgelerle yaptig
islemler ise Tiirkiye'nin ithalat ve ihracat kalemleri arasinda yer
almamaktadir. Serbest bolgeler ile yapilan ithalat ve ihracat
islemlerinin toplami ise Tiirkiye'nin toplam dis ticaretinde yaklasik
%1.8'lik bir paya sahiptir.

Tiirkiye serbest bolgeleri kendi icinde degerlendirildiklerinde
en yliksek ticaret islemlerinin Ege Serbest Bolgesi'nde gerceklestigi,
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bunu Mersin Serbest Bolgesinin izlegi goriilmektedir (Tablo 2). Diger
taraftan Mardin Serbest Bolgesi'ne ait herhangi bir ticaret islemi
verisine ulasilamamistir. Mardin Serbest Bolgesi'nden sonra en az
ticaret hacmine sahip bolge is Rize Serbest Bolgesi'dir.

Tablo 2: Serbest Bolgeler Toplam Ticaret Hacmi / Ocak - Aralik 2015

(1000 ABD $)
Toplam Ticaret
Toplam Hacmi
Tiirkiye 351081776
1 | Ege Serbest Bolgesi 3878767
2 | Mersin Serbest Bolgesi 3389099
3 |istanbul End. ve Tic. Serbest Bélgesi |2 939 480
4 | Corlu Avrupa Serbest Bolgesi 2338770
5 | Bursa Serbest Bolgesi 1746 803
6 | Trakya Serbest Bolgesi 1320836
7 | AHL Serbest Bolgesi 1271014
8 | Kayseri Serbest Bolgesi 737 563
9 | Antalya Serbest Bolgesi 682 537
10 | Yumurtalik Serbest Bolgesi 570 263
11 | Kocaeli Serbest Bolgesi 419 707
12 | Trabzon Serbest Bolgesi 375695
13 | Izmir Serbest Bélgesi 242 664
14 | Samsun Serbest Bolgesi 120920
15 | Gaziantep Serbest Bolgesi 86 296
16 Tibitak MAM Teknoloji Serbest
Bolgesi 76 052
17 | Denizli Serbest Bolgesi 61012
18 | Rize Serbest Bolgesi 3185
19 | Mardin Serbest Bolgesi -
Serbest Bolgeler Toplam 20,260,661

Kaynak: TUIK, Ekonomi Bakanhg1
*Mardin Serbest Bolgesine ait giincel bir veri bulunamamistir

Turkiye'deki serbest bolgeler kurulduklar: alan bakimindan
karsilastirildiklarinda Kayseri Serbest Bolgesi ilk sirayi, Trabzon
Serbest Bolgesi ise son siray1 almaktadir (Tablo 3). 2015 yilina ait
verilere gore Tirkiye serbest bolgelerinde yaklasik 62.000 kisi
istihdam edilmektedir. Bu konuda 17.487 calisan kisi sayisiyla Ege
Serbest Bolgesi (SB) ilk siray1 almaktadir. En az ¢alisan kisi sayisina
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ait Mardin ve Rize serbest bolgelerinde sirasiyla 4 ve 3 kisi istihdam
edilmektedir. Serbest bolgelerde faaliyet gosteren isletme sayilarina
bakildiginda ise en fazla Mersin Serbest Boélgesi'nde faaliyette
bulunan isletme oldugu gorilmektedir. Diger taraftan Trabzon, Rize
ve Mardin serbest bolgelerinde faaliyette bulunan isletme sayis1 3'iin
altindadir. Bu yiizden bir sonraki béliimde yapilacak analizlerde
dogru sonuglara ulasabilmek icin bu ii¢ serbest bolge analize dahil
edilmemistir. Bununla birlikte serbest bolgelerin toplam ticaret
hacimleri ile ¢calisan kisi sayis1 ve alanlarina ait veriler kullanilarak
serbest bolgelerin verimlilikleri hesaplanmistir. Buna gore birim alan
basina diisen ticaret hacmi bakimindan en verimli Istanbul AHL
Serbest Bolgesi, en az verimli Tiibitak Mam Teknoloji Serbest Bolgesi;
calisan kisi basina diisen ticaret hacmine gore ise en verimli Denizli
Serbest Bolgesi, en az verimli Tiibitak Mam Teknoloji Serbest Bolgesi
olarak bulunmustur.

Tablo 3: Tiirkiye Serbest Bolgelerine ait Veriler, 2016

. Kuruldugu |Isletme alisan
Serbest Bolge Alan (mZg) Ssaylsl §i$i$Saylsl
1 |EgeSB. 2200000 |171 17 487
2 |Mersin SB. 836 000 425 8779
3 |ist.End. ve Tic.SB. | 460 000 57 5151
4 |AvrupaSB. 2000000 |200 3746
5 |Bursa SB. 825000 122 10116
6 |istanbul Trakya SB. | 387 500 320 1897
7 |AHL SB. 180 152 169 1186
8 |Kayseri SB. 6905000 |94 3879
9 |Antalya SB. 625 490 103 4729
Adana-Yumurtahk
10 |SB. 4500000 |15 726
11 |Kocaeli SB. 817 000 20 1190
12 | Trabzon SB. 31000 1 48
13 | izmir SB. 1630000 |71 1283
14 | Samsun SB. 73 150 5 440
15 | Gaziantep SB. 927 993 18 153
Tiibitak Mam Tekn.
16 |SB. 3600000 |68 1392
17 | Denizli SB. 540 000 41 25
18 | Rize SB. 85 000 2 3
19 | Mardin SB. 515 000 0 4
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27138
Toplam 285 1902 62 234

Kaynak: Tablodaki veriler ilgili kurumlarin kaynakg¢ada belirtilen
web sitelerinden derlenmistir.
1. YONTEM

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye'de bulunan 19 adet serbest
bolgeden 16 tanesi toplam ticaret hacimleri, kapladiklari alan,
faaliyette bulunan isletme sayilari ve ¢alisan Kisi sayilar1 kapsaminda
hiyerarsik kiimeleme analizi ile incelenmistir. Analize dahil olmayan
serbest bolgeler Mardin Serbest Bolgesi, Rize Serbest Bolgesi ve
Trabzon Serbest Bolgesi'dir. Bu serbest bolgelerin analizden
cikartilmasinin sebebi bu bolgelere ait kayda deger verilerin
olmamasi ve analiz sonuclarinin dogrulugunu saptiracagi
diislincesidir. Serbest bolgelere ait ticaret hacimleri, kapladiklari
alan, faaliyette bulunan isletme sayilar1 ve ¢alisan kisi sayisi ile ilgili
her veri ayr bir degisken olarak analizde yer almaktadir (Tablo 2 ve
Tablo 3). Bu degiskenlerin secilme nedeni, bunlarin serbest
bolgelerin performanslarinin  ve verimliliklerinin gostergeleri
olmasidir. Analiz sonunda ayn1 kiimede yer alan serbest bolgelerin
birbirine yakin performans sergiledikleri ve verimliliklerinin
birbirine yakin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu ¢alismada en yaygin kullanilan ve serbest bolgelerin kag
kiimeye ayrilacagini ortaya ¢ikaracak hiyerarsik = yigmaci
(agglomerative) yontem kullanilmistir. Hiyerarsik kiimeleme ve
hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi olmak iizere iki sekilde yapilan
kiimeleme analizi kiimeler i¢i homojenligi, kiimeler arasi
heterojenligi en iist diizeyde tutan ve birbirine benzeyen elemanlarin
siniflandirilmasina olanak saglayan ¢ok degiskenli bir analiz yontemi
olarak ifade edilmektedir (Nakip, 2013:527).

Kiimeleme analizinde 6nemli konulardan biri gozlemlerin
birbirine olan konumlarini gésteren yakinlik (benzerlik) veya uzaklik
durumlaridir (Johnston, 1978'den aktaran Sandal vd., 2005:4). Baska
bir ifade ile birbirine benzeyen serbest bolgeler icin uzaklik mesafesi
kiigiik, yakinlik mesafesi buiyiik olacaktir. Bu ¢alismada yaygin olarak
kullanilan Kareli Oklid Uzakhg tercih edilmistir. Bu uzakhk
gozlemlerin birbirinden farklarinin karelerinin toplamina esittir
(Sandal vd., 2005:4).

Bu c¢alismada ayrica bir kiimenin ortasindaki goézlemin
kiimenin diger elemanlarina olan uzakligini esas alan ve toplam
sapma karelerinden yararlanan yigmaci hiyerarsik kiimeleme analizi
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icinde kullanilan ward yontemi tercih edilmektedir (Nakip,

2013:535).

III. BULGULAR
Ward yontemiyle elde edilmis yigisim tablosuna gore
asagidaki sonuclara ulasilmaktadir (Tablo 4):

. Kiimeleme analizi toplam 15 [16(N)-1] asamadan
olusmaktadir.
. Birbirine en ¢ok benzeyen serbest bélgeler ilk siralarda

eslesirken, birbirine uzak olan serbest boélgeler daha sonraki
asamalarda eslesmektedir.

. Birlestirilmis kiime altinda ilk sirada yer alan Gaziantep SB
(Kiime 1) ve Denizli SB (Kiime 2) birbirine en yakin iki serbest bolge
konumundadir. Bu iki serbest bdlge arasindaki mesafe ise (katsayi)
9529,500 olarak bulunmustur. Bu iki serbest bdlge ayni satirda yer
alan sonraki asamada gosterilen 3. asamada aralarina Samsun SB'ni
de alarak ilk kiimeyi olusturmaya baslayacaktir.

. Birbirine en az benzeyen serbest bolgeler ise son asama olan
15. asamada kiime olusturacaktir. Buna gore Ege SB ve Bursa SB
birbirine en az benzeyen serbest bélgelerdir. iki bolge arasindaki
mesafe ise (katsay1) 356963335,750 olarak gosterilmektedir.

. Katsayilara bakildiginda 12. ve 15. asamalar arasinda dikkat
cekici sigramalarin oldugu goériilmektedir. Bu durum bize olas1 kiime
sayisinin 2-4 arasinda olabilecegine isaret etmektedir. Ancak kiime
sayisinl net bir sekilde belirleyebilmek icin analizin Aga¢ Grafigine
(Dendrogram) bakilmasi gerekmektedir.

Tablo 4: Yig151m (Agglomeration) Tablosu - Ward Yontemiyle

Asa | Birlestirilmis Kiime Katsayila | Kiimenin Sonraki
ma r ik Asama
Goriildagii
Asama
Kiime 1 Kiime 2 Kiime |[Kiime
1 2
Gaziantep o
1 SB Denizli SB 9529,500(0 0 3
2 Izmir SB | Kocaeli SB 34099’53 0 0 4
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Gaziantep 121086,0
3 Samsun SB 0 1 11
SB 00
Tiibitak C 218668,0
4 [zmir SB 0 2 6
MAM SB 00
[stanbul 484299,5
5 Trakya SB 0 0 9
AHL SB 00
Tiibitak Yumurtalik | 847368,7
6 4 0 9
MAM SB SB 50
) 1407363,
7 Antalya SB | Kayseri SB 0 0 12
750
Ist. End. 2596458,
8 i Avrupa SB 0 0 12
Tic. SB 750
Tiibitak 4182137,
9 Trakya SB 5 6 11
MAM SB 667
) 6469909,
10 Bursa SB | Mersin SB 0 0 13
167
9453448,
11 Trakya SB | Samsun SB 611 9 3 14
Ist. End. 13258857
12 . Antalya SB 8 7 13
Tic. SB , 111
Ist. End. 48683916
13 Bursa SB i 10 12 14
Tic. SB ,278
15222955
14 | BursaSB |Trakya SB 13 11 15
7,467
35696333
15 |EgeSB Bursa SB 0 14 0
5,750

Hiyerarsik kiimeleme analizi sonucunda elde edilen Agag
Grafigine (Dendrogram) gore 1 birimlik uzaklikta birbirine en ¢ok
benzeyen serbest bolgeler kiimelenmektedir (Sekil 1). Buna goére
Adana-Yumurtalik, Tiibitak Mam Teknoloji, Kocaeli, [zmir, Istanbul
Atatiirk Havalimami (AHL), [stanbul Trakya, Samsun, Denizli,
Gaziantep serbest bolgeleri bir kiime olusturmakta, yine 1 birimlik
uzakliklar dikkate alindiginda Bursa ve Mersin serbest bolgeleri
baska bir kiimeyi; Avrupa Serbest Bolgesi, Istanbul Endiistri ve
Ticaret Serbest Bolgesi, Kayseri Serbest Bolgesi ve Antalya Serbest
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Bolgesi diger kiimeyi; Ege Serbest Bolgesi ise tek basina son kiime
olusturmaktadir. 5 birimlik uzakliklar dikkate alindiginda ise Bursa
ve Mersin serbest bolgelerinin olusturduklar1 kiime ile Avrupa,
Istanbul Endiistri ve Ticaret, Kayseri ve Antalya serbest bélgelerinin
olusturduklar1 kiime Dbirleserek tek bir kiime meydana
getirebilmektedir. Ege Serbest Bolgesi ise ancak 25 birimlik uzaklikta
diger kimeler ile birlesebilmektedir. Bu durum Ege Serbest
Bolgesinin performansinin diger serbest bolgelere gore daha farkh
oldugunu gostermektedir.
Sekil 1: Agacg Grafigi (Dendrogram)

Ward Y&ntemi ile Hiyerarsik Kiimeleme
Yeniden Olgeklendirilmis Birlesik Kime Uzakliklar

0 5 10 15 20 25
] 1 ] ] |
Gaziantep Serbest Bolgesi 15
Denizil Serbest Boigesi 16
Samsun Serbest Bolgesi 14
istanbul Trakya Serbest Boigesi 8

Istanbul Atatixk Havaliman Serbest Balgesi 12—

izmir Serbest Bolgesi 10

Kocael Serbest Bolgesi 11

Tiibitak Mam Teknoloji Serbest Bolgesi G
Adana-Yumurtalk Serbest Bolgesi 13
Bursa Serbest Blgesi 2
Mersin Serbest Balgesi K| =
Antalya Serbest Bliges! Kl
Kayseri Serbest Balgesi 6

istanbul Endistri ve Ticaret Serbest Bolgesi 4

Avrupa Serbest Bélgesi =

Ege Serbest Bolgesi 1

Kiime sayisinin belirlenmesinde ayrica, veriler tekrar analize
sokularak "en az ve en ¢ok kiime sayis1” belirtilebilir. Bu sekilde
yapilan analiz sonuglarnt Agac¢c Grafiginden elde edilen sonuglarla
aynidir (Tablo 5).
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Tablo 5: Kiime Sayisina Gore Bolgelerin Atanmasi

Serbest |4

Bﬁlieler Kiime

Bu analizler sonucunda Tiirkiye'de faaliyet gosteren serbest
bolgelerin performanslarini, ticaret hacimleri, isletme sayilari,
kurulduklar1 alan ve calisan kisi sayis1 degiskenleriyle dort gruba
ayirarak, bu gruplari asagidaki gibi tanimlamak miimkiindiir:

1. Kiime: Cok yiiksek performansh serbest bolgeler

2. Kiime: Yiiksek performansh serbest bolgeler

3. Kiime: Orta derece performansl serbest bélgeler

4. Kiime: Diisiik performansh serbest bolgeler

Bu calismada kullanilan kiimeleme analizi 2015 yili verileri
ile gerceklestigi icin, bulgular 2015 yilina ait durumu géstermektedir.
Sonuclarla ilgili gelecege dontlik herhangi bir tahmin yapilamamasi
calismanin kisit1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

IV. SONUC

Calismanin sonunda Tirkiye'deki serbest bdlgeler ticaret
hacmi, istihdam, alan ve isletme sayisi degiskenleri kapsaminda
kiimeleme analizi ile incelendiginde 4 gruba ayrilmistir. Buna gore
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Ege Serbest Bolgesi birinci kiimeyi; Bursa ve Mersin serbest bolgeleri
ikinci kiimeyi; Avrupa, [stanbul Endiistri ve Ticaret, Kayseri ve
Antalya serbest bolgeleri iiciincii kiimeyi, Adana-Yumurtalik, Tiibitak
Mam Teknoloji, Kocaeli, izmir, Istanbul Atatiirk Havaliman1 (AHL),
Istanbul Trakya, Samsun, Denizli, Gaziantep serbest bolgeleri ise son
kiime olan dordiincii kiimeyi olusturmuslardir. Ayni kiime icinde yer
alan serbest bolgeler benzer 6zellik gostermektedir. Kiimelerin genel
olarak ticaret hacimlerine paralel bir sekilde gruplanmasi da elde
edilen diger bulgular arasindadir. Ege Serbest Bolgesi diger serbest
bolgelerden farkli ve tek basina bir grup olusturmustur. Bunun
sebebi analizdeki degiskenlerin ¢cogunda diger serbest bolgelere gore
daha ytliksek verilere sahip olmasidir. Diger taraftan resmi olarak
varlhigini stirdiiren Mardin Serbest Bolgesi'ne ait herhangi bir ticaret
verisine ulasilamamistir. Bununla birlikte Trabzon ve Rize serbest
bolgelerindeki isletme sayilar sirasiyla 1 ve 2 oldugu icin bu
bolgelere ait veriler u¢ degerler olarak kabul edilmis ve analizlerde
yer almamistir. Serbest bolgeler icinde birbirine en ¢ok
benzeyenlerin Gaziantep ve Denizli serbest bolgeleri, en az
benzeyenlerin ise Ege ve Bursa serbest boélgeleri oldugu ortaya
cikmuistir.

Calismada ayrica serbest bolgelerin toplam ticaret hacimleri
ile calisan kisi sayis1 ve alanlarina ait veriler kullanilarak kisi basina
ve birim alan basina diisen ticaret hacimleri hesaplanmis boylece
serbest bolgelerin verimlilikleri incelenmistir. Buna gore birim alan
basina diisen ticaret hacmi bakimindan en verimli serbest bolge
Istanbul AHL Serbest Bélgesi, en az verimli serbest bolge Tiibitak
Mam Teknoloji Serbest Bolgesi'dir. Calisan kisi basina diisen ticaret
hacmine gore en verimli serbest bolge Denizli Serbest Bolgesi, en az
verimli serbest bolge ise Tiibitak Mam Teknoloji Serbest Bolgesi
olarak bulunmustur. h

2015 y1ili Ocak-Aralik donemi Tiirkiye'deki serbest bolgelerin
islem yonlerine bakildiginda, yurt disindan serbest bolgelere mal
girisi kaleminin yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu yurt disindan gelen
malzemelere bagh iliretim ve sevkiyat yapildigina isaret edebilir.
Ayrica serbest bolgelerden Tiirkiye'ye yapilan ithalat hacmi, serbest
bolgelerin toplam ticaret hacminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
durum serbest bolgelerin ililke ekonomisine yaptig1 katkiya golge
disiirebilir. Serbest bélgelerin amacina uygun faaliyet gostermesi
icin serbest bolgelerden yurt icine yapilacak ithalat islemleri en aza
indirgenmeli, serbest bolgelerden yurt disina ¢ikis islemleri ise en tist
seviyede tutulmalidir.
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i$SIZLIGE NEDEN OLAN MAKROEKONOMIK DEGISKENLERIN
BELIiRLENMESi: TURKIYE ORNEGi1

Ahmet Tayfur AKCAN?
Meliha ENER3
0z
Kiiresellesmenin yayginlasmasiyla emek faktiriiniin mobilite
hizinda meydana gelen artis, issizligi ihra¢ ya da ithal edilebilen
konuma getirmistir. Bu kapsamda diinya lizerinde herhangi bir tilkede
mevcut olan issizlik diinyanin ortak sorunu haline gelmistir. Bu sebeple
uygulanan ekonomi politikalarinin ortak amaglarindan birisi de
issizligi azaltma olmugstur. Ancak zamanla salt amact issizligi azaltma
olan politikalarin uzun vadede basari saglayamadigi ortaya cikmistir.
Dolayistyla issizlik politikalarinin issizlige neden olan etmelere yénelik
diger politikalarla desteklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmigstir. Bu
calismada 2000Q1-2015Q3 verileri kullanilarak issizlie neden olan
makroekonomik degiskenler Granger nedensellik analizi ile belirlenmis
ve bu kapsamda politika 6nermelerinde bulunulmusgtur.
Anahtar Kelimeler: Issizlik, Nedensellik Analizi, Ekonomi
Politikalar1

IDENTIFICATION OF THE MACROECONOMIC VARIABLES THAT
CAUSE UNEMPLOYMENT: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

The increase in the speed of mobility of labor factor with the
proliferation of globalization has taken the unemployment to the
point of being exportable or importable. Within this context,
unemployment existing at any country in the world has become the
common problem of the World. Therefore, one of the common
purposes of applied economic policies has also been decreasing the
unemployment. But, in time, it is revealed that the policies which
only aim to decrease the unemployment could not be succesfull in
the long term. Consequently, it is observed that it is necessary to
support the unemployment theories with other theories that aim to
eliminate the factors caused unemployment in the first place.
Macroeconomic variables that cause unemployment were identified
through 2000Q1-2015Q3 data in this study, and within this context

1 Bu calisma Prof. Dr. Meliha ENER danigsmanhiginda Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitilen “1980 Sonrasi Uygulanan
Politikalarin Igsizlik Uzerine Etkileri ve Igsizligin Belirleyicileri Uzerine Aprik Analiz”
baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
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by using Granger casuality analysis, some policy suggestions were
offered.

Key Words: Unemployment, Casuality Analysis, Economic Policies

Giris

1980 wyilinda kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte
tiretim faktorlerinin hareketliligi artmistir. Uretim faktorlerinin
baslicalarindan olan emek faktoriiniin de mobilitesinin artmasiyla
issizlik olgusu dinamik siirece girmistir. Bu sebeple issizligin
tanimlarinda degisen sartlara uygun degisiklikler olmus ve yeni
issizlik tanimlar tliretilmistir.

Issizlik teorisini dogrudan etkileyen bu durumla birlikte
cesitli mikro ve makroekonomik degiskenlerle issizlik orani arasinda
yeni iliskiler tespit edilmis ve literatiir zenginlesmistir. Enflasyon ve
igsizlik orani arasindaki iliskiye dayali olan Phillips Egrisi iktisat
ekolleri tarafindan kendi goriisleri dogrultusunda yeniden
yorumlanarak farklilastirilmistir. Aymi sekilde issizlik ve biiylime
arasindaki iliskiye dayali olan Okun Kanunu da iilkelere ve tilke
gruplarina gore tekrardan analiz edilmis ve farkli Okun Katsayilar
bulunmustur. Issizligin toplum iizerindeki ekonomik etkilerinin
yaninda sosyal etkilerinin de arastirllmaya baslanmasiyla birlikte
igsizligin alani genislemistir.

Uluslararas1 ekonomik ve sosyal kuruluslarin sayisinin ve
etkinliginin artmasiyla birlikte, issizligin sosyal ve ekonomik etkileri
dolayisiyla, issizlik konusundaki hassasiyetler de artmigtir. Ulkeler ve
topluluklar bazinda yapilan analizler yerini ¢6ziim 6nermelerine ve
destek politikalarina birakmistir. Emek faktoriiniin artan mobilitesi,
issizligi lilkeleraras: ithal edilebilir konuma getirmistir. Dolayisiyla
kriz yasayan iilkelerde, krizin diger iilkelere yayillmadan kontrol
altina alinabilmesi ve kriz sebebiyle emegin yer degistirmesinin
oniine gecmek icin uluslararasi kurum ve kuruluslarca destek
paketleri ve kredilerinin verilmesi yayginlasmistir.

Diinya Calisma Orgiitii'niin 2015 yilinda yayinladigi rapora
gore, diinya genelinde issizlik oranlarinda artis yasanmaktadir. S6z
konusu bu artislarin 2020 yilina kadar devam etmesi
ongorilmektedir. Ayrica diinya genelinde uygulanan ekonomi
politikalarinin da ortak amaglarindan birisi haline gelen issizlik
oranlarinin azaltilmasi, issizlik olgusunu daha o6nemli noktaya
tasimaktadir. Ancak issizligi azaltmaya yonelik politika uygulayan
iilkeler incelendiginde, issizlik oranlarinin istenen seviyelere
diismedikleri gorilmektedir.
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Calismanin temel amaci issizligin artan 6nemi sebebiyle
issizligi azaltmaya yonelik uygulanan politikalarin basari oraninin
artmasi icin s6z konusu politikalara ek politika 6nermelerinde
bulunmaktir. Bu sebeple Tiirkiye icin 2000 - 2015 periyodu arasi
makroekonomik degiskenler kullanilarak issizlife neden olan
degiskenlerin analizi yapilmistir.

Tiirkiye’de issizligin Gelisimi

Ekonomik sikintilar beraberinde issizligi getirmektedir. Issizlik
ise mevcut ekonomik sikintilarin daha da ilerlemesine sebep
olmaktadir. Onlem alinmadig1 zaman karsilikh etkilesim ile ekonomik
sikintilar daha ciddi boyutlara gelmektedir. Issizligin ekonomik
olarak en belirgin refleksi, biiylimeyi diistiriicii ve gelir dagiliminda
adaleti azaltici etkisidir. Issizligin gelir diizeyi lizerindeki diigiiriicii
etkisi en sistematik olarak “Okun Kanunu” wvasitasiyla Okun
Katsayisi’nin 6lglilmesiyle analiz edilmektedir. Ayrica iiretim
faktorlerinin en 6nemlilerinden olan emegin issizlik dolayisiyla atil
durumda kalmasi, tlkelerin potansiyel iiretim noktalarindan
uzaklasmalarina sebep olmaktadir. Bu gibi sebepler yiiziinden issizlik
biiyliik bunalim sonrasinda diinya genelinde 6nemli hale gelmis ve
yasanan krizlerden sonra sorunsal boyutu artmistir.

1900’1 yillarin basinda, Henry Ford’'un Fordist iiretim stirecini
gelistirmesiyle birlikte uzmanlasma ve is boliimii kavramlar1 yeni bir
boyut kazanmistir. Mevcut iiretim ciktilar1 ¢ok daha az emek
faktoriiyle gerceklesmeye baslamistir. S6z konusu zamanda talep,
arzdan fazla olmasi sebebiyle iktisadi acidan sorun olusmasa da,
yayginlasan uzmanlasma ile verimliligin artmasi zamanla emek arzini
talebin tizerine ¢ikarmistir. Bu degisiklikle birlikte issizlik kavrami
ekonomi literatiiriine girmistir.

Tiirkiye’'de issizlik ve enflasyon, Cumhuriyetin baslangicindan
itibaren ekonomik sorunlar arasinda yer almaktadir. 1923 yi
sonras1 Turkiye Cumhuriyeti'nde donemin issizligine bakildiginda
ikinci diinya savasindan sonraki yillarda issizlik oranlarinin diisiis
trendi icerisine girdigi gozlemlenmektedir. Bu durumun iki temel
nedeni vardir. Bu nedenlerden ilki savas sonrasi yikima ugrayan
yerlerin yeniden insaasi icin gerekli olan is glicii ac181, digeri ise savas
doneminde stoklarda ve lretimde meydana gelen aksamalardir.
Savas sonrasi donemde s6z konusu aksamalar kendini daha gii¢li
hissettirdiginden, liretim artisiyla bu durumun nihayete erdirilmesi
ihtiyaci issizligin azalmasi sonucunu dogurmustur.

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 373



Ahmet Tayfur AKCAN-Meliha ENER

Issizlik makroekonomik performans kriterleri agisindan bu
derece oOnemli oldugundan uygulanacak devlet politikalarinda
issizlige énem verilmistir. Ilk olarak 1961 yilinda yiiriirliige giren
anayasada igsizlik konusu anayasal olarak ele alinmis ve is arayan
herkese is imkaninin saglanmasi devletin gorevi olarak goriilmiistiir
(Yilmaz 2005: 44). Bu tarihten sonra olusturulan kalkinma
planlarinda da issizlik konusuna deginilerek artan 6nemi
vurgulanmistir.

1971 yilinda Amerika'nin dolar1 altina endekslemekten
vazgecmesiyle birlikte uluslararasi ticaret gliveni azalmis ve Bretton
Woods sistemi ¢okmiistiir (Yiicesan, Torun ve Kurt 2017: 1289).
Glivene dayali azalan talep issizlik oranlarina artiricr etki
olusturmustur. Tirkiye ekonomisi icin de 1970’li yillarda yasanan
petrol krizi ile birlikte ekonomik sorunlar icerisinde issizligin agirlig
artmistir. 1980 yilinda alinan ve ekonomide yapisal degisiklik 6n
goren kararlar ile tarim isttihdamindan sanayi istihdamina kaymalar
hiz kazanmis ve adaptasyondan kaynakl issizlik oranlarinda artis
yasanmistir. Tarim istthdaminin genellikle kalifikasyon
gerektirmeyen emege ihtiya¢c duymasi, sanayi sektoriiniin ise tarim
sektoriiniin tersine Kkalifiye elemanlara ihtiyac duymasi issizligin
yapisal soruna doniismesinde etkili olmustur. Bu duruma emegin
artan hareketliligi de eklenince, uygulanan ekonomi politikalarinin
issizlik lizerine etkileri azalmistir.

Turkiye’de 1980 kararlar1 ile birlikte yapisal doniisiime
gidilmis ve ekonomide liberallesme faaliyetleri hiz kazanmistir. Bu
adimin atilmasina neden olan en oOnemli faktorler ise kamu
harcamalarinin 6nlenemez artis1 ve Kkantrol altina alinmakta
zorlanilan i¢ taleptir (Alptekin ve Giivenek 2011:300). 1980’1l
yillarda yayginlasan kiiresellesme hareketi ile birlikte ¢ok uluslu
sirketlerin ekonomideki agirliginin artmasi, hizlanan o6zellistirme
hareketleri ve sendikalilasmanin yayginlasmasi ile issizlik olgusu
diinyanin ortak sorunu haline gelmistir (Alptekin v.d. 2016 :218). En
o6nemli yapisal dontlisiim ise, dis ticaret stratejisinde yasanmistir. S6z
konusu kararlara gore, ithal ikameci sanayilesme stratejisi terk
edilerek, yerine ihracata doniilk sanayilesme  stratejisi
benimsenmistir. Alinan bu kararlarin amaglariyla orantili olarak da
1980 y1li icin en yiiksek istthdam orani olan tarim sektériine yapilan
siibvansif desteklerden vazgecilmistir. Bu silibvansiyonlardan
vazgecilmesiyle ortaya cikan fon fazlaligi, katma degeri daha ytliksek
olan sanayi sektoriinde kullamilmistir. Dolayisiyla soz konusu
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kararlar sektorler arasi gecis dolayisiyla yapisal issizligin artmasi
sonucunu beraberinde getirmistir.

Ayrica 1980 kararlari ile birlikte finansal piyasalarda degisim
baslamis ve

1994 yilinda ekonomi kontrol altina alinamayan enflasyon
dolayisiyla ciddi sikintilar yasamistir. Bu durum yatirimlari dislayip,
spekiilatif sermaye akimlarini artirdigindan, issizlik oranlarinda artis
yasanmistir. 1994 yilinda enflasyonun diisiiriilmesi ve yatirimlarin
ozendirilmesi i¢cin bir dizi kararlar alinmistir.

1994 kararlarindan sonra ekonomide 1999 yilinda ekonomik
kriz yasamis ve 1999 yili aralik ayinda bir dizi kararlar alinmistir. Bu
kararlar 2000 yil1 Ocak ayinda uygulamaya koyulmustur. S6z konusu
kararlar takiben 2000 Kasim ve 2001 Subat aylarinda ii¢ ay arayla
daha derin krizler yasanmistir. 2000 yilinda yasanan krizde de
enflasyon odakli program olusturulurken, {i¢ ay sonra yasanan krizde
ise daha somut kararlar alinmis ve Gili¢li Ekonomiye Gec¢is Programi
(GEGP) ismiyle kamuoyuna duyurulmustur. Glg¢li ekonominin
belirtilerinden biri igsizlik oldugundan, s6z konusu Kkrizler
neticesinde alinan kararlarin ortak amaglarindan birisi de issizligin
azaltilmas1 olmustur.

Kasim 2000 ve Subat 2001 tarihlerinde yasanan krizler,
Tirkiye ekonomisinde istikrarsiz biiyiime, issizlik, enflasyon, dis
ticaret, cari islemler dengesi ve yabanci sermaye yatirimlar1 gibi
biitin makroekonomik degiskenler iizerinde olumsuz etki
olusturmustur (Kili¢ v.d. 2014: 137).

2000 ve 2001 krizlerinden sonra uygulamaya konulan Giiglii
Ekonomiye Gegis Plani sayesinde faiz ve enflasyon oranlarinda
onemli dlciide iyilesmeler yasanmistir. Ancak bu olumlu gelismelerin
yaninda Tiirk Lirasi’'nin deger kazanmasiyla doviz kuru diismiis ve bu
diislis ise ihracatin azalmasi, ithalatin artmasina neden olarak cari
acigin artmasiyla sonuclanmistir (Kilig v.d. 2015: 408). Cari a¢igin
artmasi Tiirkiye ekonomisini hem dis kaynakli krizlere karsi daha
kirilgan hale getirmis, hem de uygulanan politikalarin issizlige etki
slireleri uzamistir.

Tirkiye ekonomisinde 6zellikle 2003 ve 2004 yillarinda rekor
olarak nitelendirilebilecek yiiksek oranli biiyiimelere ragmen,
istihdam  ve  issizlik  oranlarinda  istenen  gelismelerin
saglanamamistir. Bu durum ekonomideki issizlik sorununun kolay
cozllemeyecegini gostermistir (Uysal ve Alptekin 2009: 69).
Istihdam olusturmayan biiylime sorununun ortaya c¢ikmasindaki
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temel neden, IMF destekli istikrar programlarinin issizlik
konusundaki basarisizliklaridir.

Son olarak 2008 yilinda yasanan Amerika Birlesik
Devletleri'nde ortaya cikan ve kisa siirede kiiresel dlcek kazanan
ekonomik krizden iilke ekonomisi ve issizlik oranlari olumsuz
etkilenmistir. 2008 Mortgage krizinin sonucunda Tiirkiye, tarihinin
en yiiksek issizlik oraniyla karsi karsiya kalmistir. Bu krizden sonra
issizligi azaltmak icin ge¢misten farkli olarak, ekonomide istikrar
tedbirleri alinmamus, siklikla istihdam tesvik paketleri aciklanmistir.
Bu sayede yatirnmlarin ve istihdam olanaklarinda artisin
saglanmasiyla issizligin azaltilmasi amac¢lanmistir.

Tirkiye'nin son 30 yilinda issizlik oranlar1 ciddi ekonomik
sikintilar arasina girmis ve uygulanan ekonomi politikalarinin
oncelikli amaglarindan biri olmustur. Ancak genellikle uygulanan
politikalardan istenilen sonuglar alinamamistir. Calismanin temel
amaci issizlige neden olan temel makroekonomik buyiikliiklerin
belirlenmesi suretiyle, uygulanan issizligi azaltma politikalarina
yardimct  olmalar1 acgisindan  uygulanabilecek ek politika
onermelerinde bulunmaktir.

Literatiir Taramasi

Issizlikle ilgili diinya genelinde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadr.
Turkiye’de de sik g¢alisan konular arasinda olan issizlik, genellikle
biiylime ile iliskisi, sosyal etkileri ve cesitli teorilerin test edilmesine
yonelik olarak ¢alisiimistir. Calismanin literatiir taramasi Ttrkiye icin
yapilan ¢alismalarla sinirlandiridmistir. Tirkiye icin yapilan bazi
akademik calismalar su sekildedir.

Issizligin belirleyicileri ile ilgili calismalarda; Bilgin (2004),
1980-2004 zaman araligindaki doéviz kuru ve issizlik verilerini
kullanmistir. Regresyon denklemi kurularak yapilan uygulamada
doviz kuru ve issizlik orani arasinda yakin iliski bulmustur.

Yilmaz (2005), 1978-2004 yillar1 arasindaki GSYIH ile igsizlik
orani verilerini kullanmistir. Calismada, bliyiime ile issizlik orani
arasindaki nedensellik arastirilmis ve nedenselligin yoniiniin sadece
issizlik oranindan GSYIH artis oranina dogru oldugu bulunmustur.

Korkmaz ve Coban (2006), 1969-2006 yillar1 arasindaki
asgari ucret ve issizlik orami verileri kullanmistir. Kurulan VAR
modeline gore asgari lcretler ve issizlik oranlar1 arasinda Granger
nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

Issizligin sosyal maliyeti konusunda yapilan calismada;
Topbas (2007), 1975-2005 yillar1 arasindaki intihar ve issizlik
verilerini kullanarak VAR analizi yardimiyla nedensellik arastirmasi
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yapmistir. Arastirmanin bulgularina gore s6z konusu donemde
issizligin intihar vakalarinin nedeni oldugu tespit edilmistir.

Uysal ve Alptekin (2009), 1980-2007 willar1 arasindaki
biiylime ve issizlik orani verileri kullanilarak analiz yapmistir. S6z
konusu ¢alismanin sonucuna gore; biiyiime, issizlik oraninin Granger
nedeni degildir. Nedenselligin yonii issizlik oranindan blyiime
oranina dogrudur.

Goktas ve Is¢i (2010), issizlik oranlar1 ve 26 bagimsiz
degisken arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Coklu regresyon
modeli kurularak yapilan ¢alismaya gore issizlik oranlari lizerinde en
fazla disiirtici etki olusturan bagimsiz degisken, Tirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan uygulanan reeskont
faiz oran1 oldugu tespit edilmistir. Issizlik oranim en fazla artiran
degisken ise ihracat degisim orani olarak bulunmustur.

Peker ve Goger (2010), 2000-2009 willar1 arasindaki
dogrudan yabanc yatirim ve issizlik oranlar verilerini kullanarak
yaptiklar1 ¢alismalarinda, uzun dénemde s6z konusu iki degisken
arasinda anlaml herhangi bir iliski bulamamis ancak kisa donemde
dogrudan yabanci yatirimlarin issizlik oranini arttirmasina ragmen
iki donem sonra azalttig1 sonucuna ulasmislardir.

Yiiceol (2011), issizlik bolgelerini ele almis ve yiiksek issizlik
bolgelerinden diistik issizlik bolgelerine dogru korelasyon iliskisi
bulmustur. Ancak 2008 yilinda yasanan krizin etkisiyle
degiskenlerdeki sicramalar sebebi ile s6z konusu korelasyon iligkisi
tersine donerek issizlik bolgelerinde go¢ hareketlerinin yavasladigi
sonucuna ulasmistir.

Kaya ve Bozkurt (2011), 1993-2009 yillar1 arasindaki issizlik,
su¢ orani ve yesil karth vatandas sayisi verileri kullanmistir. En
Kiigiik Kareler (EKK) yontemi ile analiz edilmis, analiz sonucuna gore
degiskenler arasinda pozitif yonlii ve dogrusal iliskinin varlig1 tespit
edilmistir.

Karagor ve Sarag (2012), 1963-2009 yillar arasindaki verileri
kullanmistir. Sinir testi yaklasimiyla dis ticaret ve sanayi istihdam
orani verileri arasindaki iliski arastirilmistir. S6z konusu degiskenler
ile kisa dénemde iliski bulunamamasina ragmen, uzun dénemde
pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Sandalcilar ve Yalman (2012) yaptiklar1 ¢alismalarinda 1980-
2010 yillar: arasindaki ticari serbestlesme ve issizlik orani verilerini
kullanmiglardir. Nedensellik testi uygulanarak yapilan analiz
soncunda ticari serbestlesmenin isglicii piyasasini negatif yonde
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etkiledigi sonucu bulunarak, isgiici piyasalarindan ticari
serbestlesmeye dogru nedensellik bulunmustur.

Can (2013), 2008 krizin issizlik lzerine etkilerini Trakya
bolgesi icin arastirmistir. Arastirma sonucunda ise 2008 krizinin
Trakya’daki issizlik oranini arttirdigini sonucunu bulmustur.

Yardimcioglu ve Beser (2013) tarafindan 1980-2012 yillari
arasindaki petrol fiyatlar1 ve issizlik oranlar1 verileri arasindaki
nedensellik iliskisi Tado Yamamota nedensellik testi ile arastirmistir.
S6z konusu degiskenler arasinda petrol fiyatlarindan issizlik oranina
dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur.

Umit ve Bulut (2013), 2005-2010 yillar1 arasindaki verileri
kullanmistir. Yapilan ¢calismanin sonuglarina gore; TUFE ve issizlik
orani arasinda cari donemde ve her gecikme déneminde anlamh
iliski bulunmustur.

Kaynak v.d. (2014) ¢alismasinda 1988-2013 yillar1 arasindaki
cari acik ve issizlik orani verileri kullanmistir. Arastirmada bulunan
bulgulara goére; 2001 yilinda yasanan ekonomik krizden sonra
yuriirlige koyulan mali disiplin kararlarina bagh artan istikrar
sebebiyle, 2001 krizi 6ncesi cari agik ve issizlik arasinda mevcut
olmayan trade-off yani degis-tokus iliskisi, 2001 krizi sonrasi ortaya
¢cikmistir.

Condur ve Boliikbas (2014), 2000-2010 yillar1 arasindaki
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila, UFE ve issizlik orani verileri arasindaki
iliskiyi nedensellik testi ile arastirmistir. S6z konusu arastirmanin
bulgularina gore igsizlikten GSYiH’ya ve UFE’den geng issizlige dogru
nedensellik iliskisi saptanmistir.

Altunéz (2015), 2000-2014 yillar1 arasindaki biiylime orani
ve igsizlik orani verileri kullanmistir. Bu calismada iki degiskenin de
birbirinin nedeni olmadig1 sonucu bulunmustur.

Gilinaydin ve Cetin (2015), 1988-2013 yillar1 arasinda kisi
basina reel gelir, ticari aciklik, enflasyon, dogrudan yabanci sermaye
ve igsizlik verileri kullanilarak ARDL sinir testi ve Granger
nedensellik testi gibi baz1 testler kullanilarak analiz yapilmistir.
Analiz sonucuna gore uzun ve kisa donemde kisi basina reel gelir,
ticari aciklik ve dogrudan yabanci sermayenin, genc issizlik tizerinde
negatif ve anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Uzun
doénemde ayrica geng issizlik ve dogrudan yabanci sermaye arasinda
cift yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Buna ek olarak kisi
basina diisen reel gelir, enflasyon ve ticari acikliktan geng issizligine
dogru nedensellik iliskisi bulunmustur.
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Ceritoglu ve Cevirmez (2016), issizlik riskinin hanehalki
tiilketim harcamalarindaki etkisini arastirmis ve issizlik riskinin
dayanikli tiiketim mallar1 satin alma kararlar iizerinde, kararlarin
ertelenmesi seklindeki etkisini tespit etmislerdir.

Kantar ve Aktas (2016), Tiirkiye icin illerin issizlik oranlarin
harita iizerinden incelemis ve komsu illerin issizlik oranlarinin
birbirini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Tirkiye'de issizlik lizerine yapilan literatiir taramasinda son
olarak Akay v.d. (2016), 1969-2014 wyillar1 arasindaki verileri
kullanarak, Tiirkiye’de Okun Yasasi’'nin gegerliligini arastirmistir. S6z
konusu arastirma sonucunda ekonominin daraldigi doénemlerde,
genisleme yasanan doénemlere gore daha glgli iliskinin oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Bu durum, issizlik ve biliyiime arasinda
asimetrik iliskinin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Geyikei (2017) calismasinda 2005-2015 yillar1 arasindaki
turizm tesisleri doluluk oranlarini, BIST turizm endeksini ve istihdam
oraninl kullanmistir. Calismanin bulgulari, turizm tesisleri doluluk
orani ile istihdam arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi tespit
etmistir.

Ekonometrik Model ve Uygulama

Issizlik oranmin  bagimh  degisken olarak secildigi
ekonometrik  analizde, bagimsiz  degisken olarak sadece
makroekonomik degiskenler kurulan modele dahil edilmistir.

Issizlik oraninda meydana gelen degismelerin ve
dalgalanmalarin = makroekonomik  degiskenlerle iliskilerinin
arastirlldign bu béliimde, TUIK ve TCMB tarafindan yayinlanan
verilerden yararlanilarak 2000C1-2015C3 arasi periyottaki veriler
toparlanmistir. Olusturulan bu veri seti ile model kurulmus ve
ekonometrik analiz yapilmistir.

Model degiskenlerinin modelde gosterimleri asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1: Makroekonomik Degiskenlerin Notasyonlari

Degiskenin Ismi Denklemlerdeki Karsilig
Faiz Orani (Interest Rate) INT

Kredi Hacmi (Credit Volume) Cv

Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (Gross Domestic GDP

Product)

Ithalat (Import) M

Thracat (Export) X

Para Arzi (Money Supply) MS
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Doviz Kuru (Reel Exchange Rate) REX
Enflasyon (Inflation) INF
Issizlik (Unemployment) U

S6z konusu degiskenlere ek olarak Zivot Andrews Birim Kok
Testi sonuglar1t dikkate alinarak degiskenlerde kirilma olan
donemlere 1, olmayan doénemlere 0 verilerek Dummy degisken
olusturulmus ve modele dissal degisken olarak dahil edilmistir. Bu
degiskenlerin kullanildigi model ise su sekildedir.

AU= Bo + B1InMS + B2InINT + B3InINF + B4IlnCV + BsInREX + BelnM +
B7lnX + Bgll’lGDP + &

Bu modele bagh kalarak secilen makroekonomik bagimsiz
degiskenlerin ©6nce duraganlifi analiz edilmistir. Ardindan da
duragan olmayan degiskenler duragan hale getirilerek nedensellik
analizi yapilmistir.

Ampirik analizin yapildigi bu béliimde, bagimh degisken
olarak secilen ve bagimsiz degisken olarak modele dahil edilen
makroekonomik degiskenler icin ¢eyrek periyotluk verilerle
calisiimistir.

Kullanilan verilerin tliger aylik veriler olmasi sebebi ile
ampirik analize tabi tutulmadan 6nce bazi durumlarin goz oniine
alinmasi gerekmektedir. Bu durumlardan ilki mevsimsel etkilerden
arindirilmasi, diger ise duraganlik durumlarinin kontrol edilmesidir.

Secilen degiskenler 6zellikle ¢eyreklik yani ii¢ ayda bir yayin
periyodu olan veriler oldugudan, mevsimsel degisiklikler gibi etkiler
dolayisiyla zaman serilerinin gercek egilimlerini go6zlemlemek
zorlasabilmektedir. Zaman serilerinin gercek egilimleri, analiz ve
ongoriilerin saglikli yapilmasi icin gerekli olan faktorlerden biridir.
Yapilan analizlerin miimkiin olan en dogru sonuca ulasmasini
saglamak icin secilen c¢eyrek doénemlik verilerin mevsimsel
etkilerinden arindirilmasi gerekmektedir.

Verilerde yilin bazi dénemlerinde periyodik olarak ortaya
¢ikan artis ve azalislara mevsimsel etkiler denilmektedir. Verilerdeki
mevsimsel etkiler, istatistiksel yontemler kullanilarak, mevsimsel
etkilerden arindirilmis veri seti haline doniistiriilmektedir.
Calismanin bu bolimiinde ise serileri mevsimsellikten arindirmak
icin X-12-ARIMA y6ntemi kullanilmistir.

X-12-ARIMA metodu 1988 yilinda E. Dagum tarafindan
gelistirilen X-11-ARIMA metodunun gelistirilmis halidir (Uslu ve
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Polat 2010: 3120). Calismanin bu kisminda EViews 9 programi
kullanilarak degiskenler mevsimsellikten arindirilmistir.

Secilen verilerin, ilgili zaman araliginda siirekli artma ya da
stirekli azalma trendi icerisinde olmamasi durumuna duraganhk
denilmektedir. Zaman serisi kullanilarak yapilan c¢alismalarda
serilerin duragan olmasi gerekmektedir. Aksi taktide seriler birim
kok icerdiginden bulunan sonug ile gercek sonu¢ arasinda ciddi
farkliliklar olusmaktadir. Bu sebeple gelistirilen ¢esitli modeller
yardimiyla serilere birim kok sinamasi yapilmaktadir.

Zaman serileri kullanilarak yapilacak olan ¢alismalar icin,
eger bir seride birim kok oldugu tespit edilirse, s6z konusu seri birim
kokten arindirilmadan regresyon denklemine dahil edilmemelidir.
Secilen serilere birim kok sinamasi yapilmasi icin calismanin bu
boliimiinde Augmented Dickey Fuller Testi, Phillips Perron Testi ve
Zivot Andrews Testi kullanilmaktadir.

Eger bir seri zamanla siirekli artarak ya da stirekli azalarak
bir degere yaklasiyorsa bu seride birim kok oldugu, duragan olmadigi
sonucu ¢ikmaktadir. Bu durumun tespiti icin gesitli birim kok testleri
gelistirilmistir.  Literatiirde en yaygin kullanilan test ise
Genellestirilmis Dickey Fuller (Augmented Dickey Fuller) testidir.

Bu testin baslangi¢c noktasi Dickey ve Fuller tarafindan 1979
yilinda gelistirilen Dickey Fuller Birim Kok (AD) testidir. Bu
calismadan 2 yil sonra AD testine bagimli degiskenin gecikmeli
degerlerinin de eklenmesiyle Augmented Dickey Fuller (ADF) testi
gelistirilmistir. Bu birim kok testi icin li¢ model kurulmustur. Bu
modellerden ilki 1 numarali denklem olan katsayi1 ve trend etkisinin
bulunmadig1 diizeyi gosterirken, 2 numarali denklemde sadece sabit
katsayinin bulundugu diizeyi ve son olarak 3 numarali denklemde ise
hem sabit katsayinin etkisinin hem de trend etkisinin bulundugu
diizeyi gostermektedir.

AYt:aYt-1+ :‘J‘;: BiAYt-i+1+€t (1)
AYi-ao+ 0Ye1+ 2725 BiAYei + & (2)
AYi-ao+ 0Ye1+ BtE?;: Bi AYeie1+ E (3)

ADF denklemi temel olarak tahmin icin En Kiiciik Kareler
(EKK) yontemini kullanarak d katsayisinin tahmin degeri ve standart
hatasinin bulunmasini amaglamaktadir. Bu esitlikler sonucunda elde
edilen t degeri, DF tablo degerleri ile karsilastirihir. Bu
karsilastirmadaki amac ise d=0 hipotezini test etmektir.

Ho=0=0  Seride birim kok vardir, duragan degildir,
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Hi=0<0 Seride birim kok yoktur, seri duragandir sonucu
cikarilmaktadir.

ADF testi hata terimlerinin bagimsiz ve sabit varyansa sahip
oldugunu temel varsaydigindan testin kesin sonucu vermesi i¢in hata
terimleri arasinda korelasyon iliskisinin olmadigindan ve sabit
varyansin kesin oldugundan emin olmak gerekir. Bu sebeple Phillips
ve Perron 1988 yilinda hata terimlerindeki korelasyon ve degisken
varyanslara duyarli olan baska bir test yonteml gelistirmislerdir.
Phillips - Perron test istatistigi degeri, § katsay1 tahmini, t& & ‘nin t

degerini, se(S) & nin standart hatasim temsil etmesi kosulu ile 4
numarali formiildeki gibi hesaplanmaktadir.

1/2 RO — Y (e[
To= ta[’f—“] | T(R-y0) (s2(8) @

fo 2+f =

Yapilan calismalarda PP test degeri ve ADF test degerlerinin
birbirinden farkli sonuclari ortaya koydugu saptanirsa, serilerde
yapisal kirllmanin olabilecegi ihtimali giicleneceginden, ek olarak
yapisal kirillmalar1 dikkate alan birim kok testine gerek vardir. Bu
sebeple calismamizda Zivot ve Andrews tarafindan 1992 yilinda
gelistirilen yapisal kirilmalar1 da dikkate alan Zivot Andrews Birim
Kok Testi de uygulanmistir.

Ekonomik kriz gibi degiskenler tzerinde derin etki olusturan
durumlar yasandiginda, degiskenlerin seyirlerinde ani degisiklikler
olabilmektedir. Bu ani degisikliklere yapisal kirilma denilmektedir.

Yapisal kirilma oldugu anlasilan testlerde ilk birim kok testi
1989 yilinda Perron tarafindan gelistirilmistir. Perron’un gelistirdigi
bu modelde yapisal degiskenler dissal kabul edilip 6nceden bilinmesi
tizerine kurulmustur. 1992 yilinda ise Zivot ve Andrews tarafindan
gelistirilen Zivot Andrews Birim Kok Testi (ZA) ise yapisal
kirilmalarin 6nceden bilinmedigi ya da yapisal kirilmalarin dissal
olmadig1 birbirinden farkli ti¢ denklem gelistirmistir (Cicek v.d. 2010:
148).

Ye=pA+ 04 DU (A) + BAt+ ah yer B,y € Ayt]+et (5)
Ye=pB+ BBt + yBDT' (A) + aByer + Xy ¢ff Ay + e (6)

Ye= uC+0CDU (M) + Bt +YE DT (A) + ayer + iy f Ayyy+ee (7)

Bu denklemlerden 5 numarali denklem sabit terimli durum
icin, 6 numarali denklem trendli durumlardaki kirilmay1 ve son
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olarak 7 numarali denklem ise hem sabit terim hem de trend iceren
serilerde kirilmay1 gostermektedir.

Iki degisken arasindaki iliskinin neden yoéniinii arastirmak
icin kullanilan testlere nedensellik testleri denir. Literatiirde en fazla
kullanilan nedensellik testi ise Granger tarafindan 1986 yilinda ilk
defa olusturulan Granger nedensellik testidir. 1987 yilinda ise
Granger, Engle ile birlikte bu testi gelistirerek Engle Granger
nedensellik testini olusturmustur.

iki degisken arasindaki iliskinin varhigim bulmak igin
uygulanan ve bu uygulama sonucunda degiskenler arasindaki
iliskinin nedensel yoniini bulan Granger nedensellik testi
gerceklestirilirken iki denklem kullanilir (Uzundz ve Akgay 2012: 8).

Y: = E::il aiYt —1i + Z:};l BIYT. —1i+E&xn (8)
Xt = E:J;:L Eli.xt- _ j. + E:J;l"ri&rt —_ i + 82»( (9)

Yukaridaki denklemlerde a;, i 6; yi gecikme katsayilarini
vermektedir. Granger nedensellik analizinin denklemi ¢ift tarafl
olarak kurulmaktadir. Bu durumun sebebi ise degiskenlerdeki
degismeler tek yonlii degil karsilikli incelenmesidir.

Amprik Bulgular

Makroekonomik degiskenlerin issizlik orani tizerindeki
belirleyicilik durumlarinin cesitli testlerle incelendigi bu boéliimde,
igsizlik ~ orani  lizerindeki  etkilerinin  arastirildignr  sekiz
makroekonomik degisken kullanilmistir. Degiskenlerin hepsi igin
tcer aylik veriler kullanildigindan 6ncelikle X-12-ARIMA y6ntemi
kullanilarak mevsimsel etkilerden arindirma islemi yapilmistir. Elde
edilen yeni veri setleri icin oransal olmayan yani endeks halinde olan
degiskenlerin  logaritmalar1  (log) alinarak oran  haline
dontstirilmiistir.

Ayrica bu degiskenlerin farki alindiginda isminin basina “D”
notasyonu getirilmektedir.

Tablo 2: Augmented Dickey Fuller Birim Kok Testi Degerleri

Degisken t Istatistik Degeri %1 Kritik Deger
Olasilik Degeri %5 Kritik Deger
%10 Kritik Deger
-4,927542 -4,137279
INT 0,0010 -3,495295
-3,176618
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-1,596505 -4,144584

Ccv 0,7809 -3,498692
-3,178578

-3,038190 -4,144584

DCV 0,1321 -3,498692
-3,178587

-5,567832 -4,140858

DDCV 0,0001 -3,496960
-3,177579

-2,825190 -4,115684

GDP 0,1942 -3,485218
-3,170793

-5,934305 -4,115684

DGDP 0,0000 -3,485218
-3,170793

-1,599861 -4,115684

M 0,7817 -3,485218
-3,170793

-5,616837 -4,115684

DM 0,0001 -3,485218
-3,170793

-0,614258 -4,124265

X 0,9743 -3,489228
-3,173114

-5,026219 -4,124265

DX 0,0007 -3,489228
-3,173114

-1,269525 -4,113017

MS 0,8862 -3,483970
-3,170071

-4,220706 -4,118444

DMS 0,0075 -3,486509
-3,171541

-1,600081 -4,137279

REX 0,7800 -3,495295
-3,176618

-8,026420 -4,124265

DREX 0,0000 -3,489228
-3,173114

-4,077730 -4,115684

INF 0,0111 -3,485218
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-3,170793
-3,840769 -3,550396
U 0,0044 -2,913549
-2,594521

ADF ve PP Birim Kok Testi analizi sonuclar1 yorumlanirken; t
istatistik degerleri ile mutlak deger igine alinmis %1, %5, ve %10
kritik degerleri karsilastirilir. Karsilastirma sonucunda t istatistik
degeri < % kritik deger sonucunun bulunmasi, o %’de deger kadar
giiven araliginda serinin duragan oldugunu gosterir. t istatistik > %
kritik deger sonucunun bulunmasinda ise s6z konusu %’de deger
kadar gliven aralifinda serinin duragan olmadig1 yani birim kok
icerdigi sonucu ¢ikar.

Ayrica birim kok testlerinin genelinde t istatistik degeri ve
kritik deger karsilastirlmadan kisa yoldan olasilik degerlerine
bakarak da anlasilmaktadir. Olasilik degeri 0,05 degerinden biiyiik
ise serinin %95 giliven araliginda birim koék icerdigi ve duragan
olmadig1 sonucu ¢ikmaktadir. Olasilik degeri (p degeri) 0,05
degerinden kiiciik ise de degiskenin %95 giiven araliginda duragan
oldugu ve birim kok icermedigi sonucu ¢ikmaktadir.

ADF Birim Kok Testi sonuclari incelendiginde, faiz oranlari,
enflasyon ve issizlik oranlar: diizey degerlerinde t istatistik degeri <
% kritik deger sonucu ciktigindan duragandir. Dolayisiyla ADF
testine gore s6z konusu li¢ degisken farki alinmadan denkleme tabi
tutulabilir. Ayrica olasiik degerlerine bakildiginda ise bu
degiskenlerin diizey olasilik degerlerinin %0,05’ten kiiciik oldugu
goriilmektedir.

GSYH, ihracat, ithalat, para arzi ve reel kur ise farki alinmadan
olasilik degerleri 0,05’ten biiyliik ¢ikmakta ve birim kok icerdigi
gorilmektedir. Serilerin birinci farklar1 alindiginda ise olasilik
degerleri 0,05 degerinde kiiciik ¢ikmakta ve birim kokten
arindirilmaktadir.

Son olarak da kredi hacmi degiskenine bakildiginda birinci
farkinda dahi birim kok icerdigi goriilmekte olup, birim kdkten ancak
ikinci farki alindiktan sonra arindirilmaktadir.

Degiskenler Phillips Perron Birim Kok Testine tabi
tutuldugunda ise tablo 8’deki t istatistik, olasilik ve kritik degerleri
bulunmaktadir.

Tablo 3: Phillips Perron Birim Kék Testi Degerleri

Degisken | tistatistik | (%1 Kritik Deger)
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Degeri (%5 Kritik Deger)
(Olasilik (%10 Kritik Deger)
Degeri)

-2,210462 -4,113017
INT 0,4754 -3,483970
-3,170071
-5,143273 -4,115684
DINT 0,0004 -3,485218
-3,170793
-1,636366 -4,113017
cv 0,7670 -3,483970
-3,170071
-4,733551 -4,115684
DCV 0,0016 -3,485218
-3,170793
-2,326789 -4,113017
GDP 0,4135 -3,483970
-3,170071
-5,952439 -4,115684
DGDP 0,0000 -3,485218
-3,170793
-0,841567 -4,113017
M 0,9557 -3,483970
-3,170071
-5,643606 -4,115684
DM 0,0001 -3,485218
-3,170793
-0,638369 -4,113017
X 0,9730 -3,483970
-3,170071
-7,457578 -4,115684
DX 0,0000 -3,485218
-3,170793
-1,286204 -4,113017
MS 0,8822 -3,483970
-3,170071
-7,322282 -4,115684
DMS 0,0000 -3,485218
-3,170793
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~1,972903 ~4,113017
REX 0,6043 -3,483970
-3,170071
-7,451203 -4,115684
DREX 0,0000 -3,485218
-3,170793
-4,680685 -4,113017
INF 0,0003 -3,483970
-3,170071
-2,386220 -3,540198
U 0,1497 -2,909206
-2,592215
-5,523531 -3,542097
DU 0,0000 -2,2910019
-2,592645

Bulunan  degerlerden hareketle; sadece enflasyon
degiskeninin  diizey  degerlerinde birim koék icermedigi
gorilmektedir. Faiz orani, kredi hacmi, gayrisafi yurt ici hasila,
ithalat, ihracat, para arzi, reel déviz kuru ve issizlik oranlari ise
birinci farklarinda olasilik degerleri 0,05 degerinden kiiciik
cikmaktadir. Yani enflasyon haricindeki biitiin degiskenler birinci
farklarinda birim kokten arindirilmaktadir.

Sonug olarak, ADF testinde faiz orani, enflasyon ve issizlik
degiskenleri diizey degerlerinde, gayrisafi yurt ici hasila, ithalat,
ihracat, para arzi ve doviz kuru degiskenleri birinci farklarinda, kredi
hacmi degiskeni ise ikinci farkinda duragan hale gelmekteyken; PP
testinde, enflasyon diizey degerlerinde, diger degiskenler ise birinci
farkta duragan hale gelmektedir. Iki birim kék testi arasindaki bu
farklilik degiskenlerin yapisal kirilma barindirdigi ihtimalini
giiclendirdigi icin, yapisal kirilmalar1 dikkate alan Zivot Andrews
Birim Kok Testinin yapilmasi gerekliligini dogurmustur. Serilere ZA
Birim Kok Testi yapilarak, séz konusu testin sonuclar1 dikkate
alinacaktir.

ZA Birim Kok Testi yapildiginda bulunan degerler;

Tablo 4: Zivot Andrews Birim Kok Testi Degerleri

Degisken t Istatistik Degeri (%1 Kritik Deger)
(Olasilik Degeri) (%5 Kritik Deger)
(%10 Kritik
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Deger)

-5,632729 -4,80

INT 0,006281 -4,42
-4,11

-4,581733 -5,57

Ccv 0,020853 -5,08
-4,82

-3,869828 -4,80

GDP 0,086351 -4,42
-4,11

-3,509619 -5,34

DGDP 0,000894 -4,93
-4,58

-4,477172 -4,80

M 0,013687 -4,42
-4,11

-3,198879 -4,80

X 0,019148 -4,42
-4,11

-3,514439 -4,80

MS 0,000216 -4,42
-4,11

-4,391178 -4,80

REX 0,076992 -4,42
-4,11

-3,935287 -5,34

DREX 0,003266 -4,93
-4,58

-4,228962 -5,34

INF 0,004204 -4,93
-4,58

-4,732488 -5,34

§) 0,009094 -4,93
-4,58

ZA Birim Kok Testi sonucunda bulunan degerlere bakildiginda,
faiz orani, kredi hacmi, ithalat, ihracat, para arzi, enflasyon ve issizlik
degiskenleri farklar1 alinmaksizin olasilik degerleri 0,05 degerinden
kiiciik hesaplanmakta ancak, reel kur ve gayri safi yurti¢i hasila
degiskenleri ise ancak birinci derece farkl alindiktan sonra olasilik
degerleri 0,05 degerinin altina inmektedir. Bu sebeple reel kur ve
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gayri safi yurtici hasila degiskenlerinin birinci derece farklari
alinarak analize dahil edilmistir.

Degiskenler birim kokten arindiritlip duragan hale
getirildikten sonra, VAR modelinde uygun gecikme uzunlugunun
bulunmasi ile ekonometrik analiz devam etmektedir. VAR modelinde
degiskenlerin siralanmasi da O6nem arz etmektedir. Bu sebeple,
iktisadi teoriye dayali olarak degiskenler para arzi, faiz, enflasyon,
kredi hacmi, reel kur, ithalat, ihracat, gayrisafi yurti¢ci hasila ve
issizlik olarak siralanmistir.

Akaike ve Schwarz bilgi kriterlerine bakilarak maksimum
gecikme uzunlugu, s6z konusu bilgi kriterlerin en kiiglik degeri aldig1
5. gecikme olarak belirlenmistir. Kurulan denkleme maksimum
gecikme degeri 5 olarak girildiginde; LR Test Istatistigi, Son Ongérii
Hatasi, Akaike Bilgi Kriteri, Schwarz Bilgi Kriteri ve Hannan-Quinn
Bilgi Kriteri asagidaki degerleri ve en kiiciik degerleri ise yildiz
notasyonunu almistir.

Tablo 5: Uygun Gecikme Uzunlugu

G Logl LR Test Son Akaike Bilgi Schwarz Hannan
Istatistigi Ongérii Kriteri Bilgi Kriteri Quinn Bilgi
) Hatasi Kriteri
0] 115,6096 1,92e-13 -3,740688 -3,418101 -3,615320
1| 721,2916 998,8440 2,01e-21 -22,15058 -18,92471 -20,89690
2 | 827,7490 141,9432 1,01e-21 -23,04383 -16,91467 -20,66183
3| 950,1046 124,5022 4,29e-22 -24,49490 -15,46246 -20,98459
4] 1130,120 126,3265 5,44e-23 -27,96912 -16,03340 -23,33049
5| 1553,410 163,3753" | 9,53e-27" -39,97931" -25,14031" -34,21237*

LR Test Istatistigi, Son Ongorii Hatasi, Akaike Bilgi Kriteri,
Schwarz Bilgi Kriteri ve Hannan-Quinn Bilgi Kriteri degerleri
gostermektedir ki; en uygun gecikme uzunlugu 5 olarak
belirlenmelidir.

Bu sartlar altinda, yatay eksende bagimsiz degisken olmak
iizere, Granger Nedensellik testi sonuclarinin olasilik degerleri ve
olasilik degerlerinin altinda parantez icerisinde gosterilen ki-kare
degerleri su sekilde gerceklesmistir.

Tablo 6: issizlige Neden Olan Degiskenler

MS INT INF Ccv REX M X GDP

U | 01209 | 0,0583 | 0,0398 | 0,0014 | 0,1142 | 0,0008 | 0,0002 | 0,3614
(8,7162) | (10,669) | (11,659) | (19,669) | (8,874) | (21,113) | (23,810) | (5,468)
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Yukaridaki tabloda kredi hacmi, ithalat, ihracat, enflasyon
orani ve ihmal edilebilir bir farkla faiz orani issizligin nedeni olarak
gorilmektedir.

Yatay eksende bagimli degisken olmak iizere, Granger
Nedensellik testi sonuclarinin olasihik degerleri ve olasilik
degerlerinin altinda parantez icerisinde gosterilen ki-kare degerleri
su sekilde gerceklesmistir.

Tablo 7: issizligin Neden Oldugu Degiskenler

MS INT INF Ccv REX M X GDP

U | 0,3270 | 0,0001 | 0,0301 | 0,3154 | 0,2989 | 0,1084 | 0,3093 | 0,012
(5,7920) | (2537) | (1236) | (5906) | (6,076) | (9,0167) | (5,968) | (14,606)

Bu tabloda ise nedenselligin yonii issizlikten bagimsiz
degiskene dogru olan bagimsiz degiskenler, enflasyon orani, faiz
oranl ve gayrisafi yurtici hasiladir. Cift yonlii nedensellikler ise
enflasyon ve faiz oranlariyla igsizlik arasinda tespit edilmistir. Bu
bilgileri kisaca toparlayip, sekilsel olarak tabloda gosterildiginde ise
igsizlik ve diger makroekonomik degiskenler arasindaki nedensellik
iligkilerinin yonleri su sekildedir.

Tablo 8: igsizlik ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Nedensellik
Yoénleri

Bagimsiz Degiskenler | Nedenselliin Yoni Bagimh Degisken

MS 8]

INT «— U

INF —> U

CvV — 8]

REX U

M — §)

X — 8]

GDP — U

Bulunan bu sonuglarin Tiirkiye ekonomisi icin yorumlanmasi
ve politika onermeleri ¢alismanin son bodlimii olan sonug¢ ve
degerlendirme kisminda yorumlanmistir.

Sonug ve degerlendirme
Nedensellik analizinin sonucuna gore issizlife neden olan
makroekonomik degiskenler sirasiyla; faiz orani, enflasyon, ihracat
ve ithalatir. Bu kapsamda degerlendirildiginde faiz oranlari issizligin
nedeni oldugu sonucundan hareketle, issizligi azaltmaya yonelik
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politikalar ile faiz politikasinin uyumlu olmasi gerekmektedir. Faiz
oranlarinin sabit kalmasi ya da diisiiriilmesi girisimciler ve yatirim
yapmay1 diisiinenler icin firsat olarak goriilecek ve yatirimlarin
artmasi sonucu doguracaktir. Boylelikle ekonomide yeni is
pozisyonlar1 olusacak ve issizlik oranlarinda gerilemeler
yasanacaktir.

Enflasyon issizlige neden olan diger bir degisken olarak
belirlenmistir. Tirkiye'nin gecmisinde ylizlestigi enflasyon sikintisi
dolayisiyla uygulanan ekonomi politikalarinin ortak amaglari
arasinda enflasyonun diisiiriilmesi gelmektedir. Mevcut teorik
diizende de enflasyon ve issizlik arasinda iliskinin oldugunu 6ne
sturen Phillps egrisi’de kabul gérmektedir. Bu bakimdan uygulanan
issizligi azaltma politikalarinin da enflasyonu kontrol altina almay1
amaglayan politikalarla uyusmasi gerekmektedir.

Issizligin nedeni olan diger degiskenler ise ihracat ve ithalat
degiskenleridir. Bu degiskenler tlkelerin dis ticaretinin belirleyicileri
konumundadir. Thracatin artirllmasi i¢ talebi canlandirr. I¢ talebin
canlanmasi iiretimi tetikleyerek, iiretim faktorlerinden olan emek
talebinin artmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple ihracati artirmaya
yonelik uygulanan politikalar issizligin azalmasini saglamada
yardimar olacaktir. Ithalatta ise durum tam tersidir. Ithalat i¢ talebi
diisiireceginden, ayni aktarim mekanizmasi yoluyla emege olan
talebin diismesini ve issizlik oraninin artmasini saglayacaktir. Bu
sebeple uygulanan igsizligi azaltma politikalarinin basarisi agisindan,
izlenecek dis ticaret politikalar1 6nem arz etmektedir.

Granger nedensellik analizi sonucunda bulunan diger bir
sonug ise GSYH biiyiimesi, issizlik oraninin Granger nedeni degildir.
Bu durum da géstermektedir ki Tiirkiye’de analiz yapilan donem olan
2000Q1-2015Q3 donemi arasinda istihdam olusturmayan biliyiime
durumu yasanmaktadir. Issizligin biiyiimenin sebebi olmas1 sonucu
ayni zamanda issizligi azaltmaya yoOnelik uygulanan politikalarin
dogrudan bliyiimeye de etki edecegi yorumu cikarilabilir.

Diinya genelinde makroekonomik sorun haline gelen issizlik
ve bu duruma paralellik arz eden issizligi azaltma politikalarinin tek
uygulanmasi, istenilen sonuc¢lara ge¢ ulasilmasina ya da
ulasilamamasina neden olabilmektedir. Bu durumun ortadan
kaldirilmasi igin issizligi azaltmaya y6enlik uygulanan politikalarin
diger politikalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Her iilkenin makroekonomik performanslar1 ve politikalari
farklilik gostereceginden diinya ¢apinda uygulanan ortak issizligi
azaltma politikalar1 uygulanmamaktadir. Bu sebeple bulunan sonug
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evrensel politika 6nermesi mahiyetinden uzaklasip, Tirkiye igin
politika dnermeleri olarak degerlendirilmistir.

Calismada Tirkiye igin uygulanacak issizligi azaltma
politikalarinin ~ hangi  politikalarla  desteklenmesi  gerektigi
sorusundan yola cikilmistir. Tiirkiye'nin 2000-2015 yillar1 durumu
incelenerek issizligi azaltmaya ydenlik politikalarinin faiz, enflasyon
ve dis ticaret politikalar1 ile desteklenmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir.
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SANGAY iSBIRLiGI ORGUTU ($i0) VE TURKIYE'NIN Si0 iLE
GERCEKLESTIRDIGi DIS TICARETIN ANALIZi

C.Erdem HEPAKTAN!
0z

Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra, bélgede olusan
boslugu gidermek ve ABD’nin tek kutuplu diizenine karsit Asya’nin iki
biiyiik iilkesi olan Cin ve Rusya’nin énciiliigii ile Sangay Isbirligi Orgtitii
(5I0) kurulmustur. Asyadaki iilkeler arasinda isbirligini artirmayi
amaglayan SI0’niin kurulus amaci Cin ve Rusya'min Asya'da giivenlik
lizerine isbirligi yapmak istemeleridir. SIO’niin sekiz tiyesi bulunuyor.
Merkezi Pekin’de bulunan érgiitiin tiyeleri Cin Halk Cumhuriyeti, Rusya
Federasyonu, Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan, Kazakistan, Pakistan
ve Hindistan. Diger yandan Afganistan, Belarus, Mogolistan, ve Iran ise
gozlemci lilkelerdir. Tiirkiye ise diyalog ortagi iilkeler arasinda yer
almaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye ile SIO arasindaki dis ticaret iliskileri
incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Tiirkiye ile SIO
arasindaki dis ticaret iliskilerinin daha da artis gostermesi gerektigi
gortilmektedir. Tiirkiye ve diger bélge iilkeleri icin énemli bir pazar
haline gelen Tiirki Cumhuriyetler ile Tiirkiye arasinda, gecmisten gelen
tarihi ve kiiltiirel baglar bulunmaktadir. Bu yiizden Tiirkiye’nin SIO ile
ticari faaliyetlerini gerceklestirmesi hem Tiirkiye hem de bélge
ekonomileri i¢in biiytik dnem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Dis Ticaret, Sanghay Isbirligi
Orgiitii

THE SHANGHAI COOPERATION ORGANIZATION AND THE

ANALYSIS OF TURKEY'S FOREIGN TRADE WITH THE

ORGANIZATION

ABSTRACT

After the disintegration of the Soviet Union, the Shanghai
Cooperation Organization was established with the lead of China and
Russia, two major Asian countries against the unilateral order of the
United States and to fill in the gap created in the region. The aim of
the Shanghai Cooperation Organization, an intergovernmental
organization, is to cooperate with China and Russia to enable security
in Asia. Shanghai Cooperation Organization has eight members.
Headquartered in Beijing, the organization comprises People's
Republic of China, the Russian Federation, Uzbekistan, Tajikistan,
Kyrgyzstan, Kazakhstan, Pakistan and India. The observer countries

! Dog. Dr., Celal Bayar Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat
Boliimii, erdem.hepaktan@cbu.edu.tr.
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are Afghanistan, Belarus, Mongolia and Iran Turkey is among the
dialogue partners.

In this study, foreign trade relations between Turkey and
Shanghai Cooperation Organization are examined. Based on these
evaluations, it is suggested that foreign trade relations between
Turkey and Shanghai Cooperation Organization should be advanced
along right track. The historical and cultural ties between Turkey and
the Turkic Republics, which have become important markets for
Turkey and other regional countries, have a long history. Thus, the
realization of Turkey's commercial activities with the Shanghai
Cooperation Organization is of great importance for both Turkish and
regional economies.

Keywords: Turkey, Foreign Trade, Shanghai Cooperation
Organization

1.Giris

Turkiye'nin Avrupa Birligi ile entegrasyon siireci yarim
asirdan beri devam etmektedir. Tiirk dis politikasinin bariseil, ¢cok
boyutlu ve ilerlemeci niteliginin en giiclii yansimasi da esasen Avrupa
Birligi tyeligidir. Ote yandan, Tiirkiye, cografyasi, medeniyeti ve
tarihi birikimi sayesinde diinyanin genis bir bdlgesiyle iletisim
kurabilen, koprii vazifesi goren ozelligiyle c¢ogu tllkeye nasip
olmayacak bir zenginlige ve esneklige sahiptir.

Tiirkiye, cografi konumundan dolay1 Asya ile Avrupa arasinda
bir koprii gibidir. Bu ylizden hem Avrupali, hem Asyali bir tilkedir.
Ayrica bir Orta Dogu, Balkan, Akdeniz ve Karadeniz iilkesidir.
Turkiye, AB ile tiyelik miizakerelerini yiiriiten, NATO’nun etkin iiyesi
olan, bununla birlikte islam Isbirligi Teskilati'min, G-20’nin, D-8'in,
AGIT’in, KEI'nin, OECD’nin, Diinya Ticaret Orgiitii ve daha bircok
bolgesel ve uluslararasi kurulusun ayni anda iiyesi olabilen ender
iilkelerden biridir. Her yodne dogru elverisli ulasim kanallar
bulunmaktadir ve lojistik destek alt yapisi uygundur. Bu avantajlarini
kullanarak  Tiirkiye'nin dis ticaretini farklh ortaklar ile
cesitlendirmesi, ekonomik biiytimesine katkida bulunacaktir. Ayrica
dis ticarette tek bir iilke veya iilke grubuna bagimli olmanin
dezavantajlarini da en aza indirmesine fayda saglayacaktir. Bu
acidan, Sangay Isbirligi Orgiitii (SI0), Tiirkiye'nin ticari iliskilerini
gelistirmeye yoOneldigi olusumlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. SIO, biinyesinde Cin, Hindistan gibi diinya
bilyiime hizim siiriikleyen, Rusya, Iran gibi diinya enerji arzinda
biiyiik pay1 olan ekonomiler ile satin alma giicii giderek artan
Kirgizistan, Kazakistan = gibi  gelismekte  olan  tlkeleri
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barindirmaktadir. Tiirkiye ile $SI0 arasindaki dis ticaret akimlarinin
arastirilmasi, bu ticaret akimlarinin genel durumu, bu akimlar
tizerinde hangi faktorlerin etkili olabilecegi ve bu faktorlerin
agirliklarinin ne olabilecegine dair kani olusturmasi agisindan yararlh
olacaktir.

2. Sangay Isbirligi Orgiitiiniin Kurulusu ve Tarihgesi

Si0, Cin Halk Cumbhuriyeti, Rusya Federasyonu, Kirgizistan,
Tacikistan ve Kazakistan tarafindan 1996 yilinda Sangay Beslisi
ismiyle kurulmustur. Sangay Beslisi'nin kurulus amaci, iiye iilkeler
arasindaki gilivenin arttirilmasi, sInir bolgelerinin
silahsizlandirilmasinin saglanmas1 ve boélgesel nitelikli isbirliginin
tesvik edilmesidir (Ozdash,2012:109).

Sangay Beslisi, bes lye iilkenin devlet baskanlar1 nezdinde
1996 yilinda Cin’in Sangay ve 1997 yilinda Rusya Federasyonu’'nun
Moskova sehirlerinde toplanarak, “Sinir Bolgelerinde Askeri Giivenin
Arttirilmast” ile birlikte “Sinir Bolgelerinde Askeri Giliglerin
Azaltilmas1” anlagmalar1 yapilmistir (Al-Qahtani,2006:129). 1998
yilinda Almati’da, 1999 yilinda Biskek'te ve 2000 yilinda ise
Dusanbe’de yapilan toplantilar kapsaminda ise, giivenlik, siyaset ve
ekonomi konular1 iizerinde durulmustur. 14-15 Haziran 2001
tarihinde Sangay’da gerceklestirilen toplantida, toplulugun isminin,
Sangay Beslisi'nden Sangay Isbirligi Orgiiti'ne déniistiiriilmesine
karar  verilmistir(Telatar,2005:166). Ayrica bu toplantida
Ozbekistan''n  Sangay Beslisine katthmina iliskin bir ortak
Deklarasyon da kabul edilmistir. 14 Eyliil 2001 tarihinde Almati’da
diizenlenen toplantida ise, “Bolgesel Ekonomik Isbirliginin Temel
Hedef ve Yonelimleri ile Ticaret ve Yatirim Alanlarinda Daha Uygun
Kosullarin Olusturulmas: Siirecinin Baslatilmasina iliskin Mutabakat
Muhtiras)” imzalanarak Si0’niin Entegrasyona déniistiiriilme siireci
baslamistir. 7 Haziran 2002’de Petersburg'ta diizenlenen toplantida,
SIO’'niin yapis), faaliyetleri, isbirligi alanlar gibi konular iizerinde
durulmustur(Andican 2006:12). 17 Haziran 2004 tarihinde
Taskent'te yapilan toplantida, “Gézlemci Statiisiine Iliskin
Yonetmelik”; 2008 yi1linda Dusanbe’deki toplantida, “Sangay Isbirligi
Orgiitii Diyalog Ortakhigi Statiisiine Iliskin Diizenlemeler”; 2010
yilinda Taskent’teki toplantida ise, “Genisleme Prosedtrii Belgesi”
kabul edilmistir. 8-10 Temmuz 2015 tarihlerinde Rusya'nin Ufa
sehrinde yapilan toplantida, Hindistan ve Pakistan’in tyelik siirecleri
baslatilmis, ayrica gozlemci {yelik statiisi ile Azerbaycan,
Ermenistan, Kambogya ve Nepal’'e diyalog ortag statiisii verilmistir.
7-8 Haziran 2017 tarihinde Kazakistan'in Astana sehrinde yapilacak

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 397



C.Erdem HEPAKTAN

toplantida, Hindistan ve Pakistan’in tam {iye kabul edilerek Sangay
Isbirligi Orgiitii'ne tiye iilke sayisinin sekize yiikselmesi saglanmistir
(Is1k,2016:152).

Tiirkiye'nin SIO ile iliskisi uzun yillara dayanmamaktadir
ancak birligin Ttyeleri ile iliskileri ¢ok uzun zamandan beri
siiregelmektedir. SIO icerisinde yer alan Tiirki Cumhuriyetler ile
Tiirkiye'nin arasinda kiiltiirel ve sosyal ¢ok yakin bir bag
bulunmaktadir. Aradaki bu bag sayesinde Tiirkiye bu iilkeler
tizerindeki niifuzunu kullanarak ekonomik ve siyasi acidan bir
Ustlinliik elde edebilir. Ayrica Tirkiye'nin Cin ve Hindistan gibi
ekonomik acidan siirekli gelisim gosteren tilkelerin bulundugu Si0 ile
iligkilerini gelistirmesi, yeni pazarlara acilmasin1 saglayacaktir
(Sagbansua ve Can, 2011: 82). Bu sayede Tiirkiye petrol, dogalgaz ve
uranyum kaynaklari olan iilkeler ile iliski kurarak bu hammaddelere
daha kolay ulasim saglayacaktir. Boylece Tiirkiye ihtiyaci olan
enerjiye daha kolay erisebilecektir (Kartal ve Sofyalioglu, 2011: 25).

3. Sangay Isbirligi Orgiitiiniin Amaci

Si0, iiye tilkeler arasinda dostluk iligkilerinin giiclendirilmesi,
bolgesel istikrarin korunmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda
bolgesel barisin ve giivenligin saglanmas igin terérizm vb. suglarla
miicadele edilmesi, ayrica ekonomi, siyaset, teknoloji, egitim, cevre,
enerji gibi konularda isbirliginin gelistirilmesine yonelik faaliyetler
sturdiirilmektedir (Baki,2014:138).

2007 yihinda Kirgizistan'in Biskek sehrindeki toplantida
Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin’in “tek kutuplu Diinya kabul
edilemez” acgiklamasiyla, tam olarak dile getirilmis olmasa da,
orgiitiin amaci ABD onderliginde olusan bat1 blokuna kars1 ayri bir
blok olusturmaya dogru evrim gecirmis goriiniiyor. Bu yolda devam
ederse Sangay Isbirligi Orgiitii, NATO karsisinda Sovyetler Birligi’nin
olusturdugu Varsova Paktini andiran bir yapiya déniismiis olacaktir
(http://www.mahfiegilmez.com/2016/11 /sangay-isbirligi-orgutu-
ve-turkiye.html).

4. Sangay Isbirligi Orgiitiiniin Yapisi

Basta giivenlik olmak iizere ekonomi ve kiiltiir alanlarinda da
isbirligini 6ne ¢ikaran Si0’de kurumsal olarak yedi temel unsur faaliyet
siirdiirmektedir. Bu temel organlar orgiitiin temelini olusturmaktadir
(Karakas, 2016: 63).

Devlet Baskanlari1 Konseyi: Bu konsey her yil bir defa diizenli olarak
bir iye {lilkede toplanir. Devlet baskanlarinin katildigi en iist
dizeydeki karar mekanizmasidir. Diger konseylerin o6nceden
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gorustiikleri ve istisare ettikleri 6nemli meseleler bu konseyde
karara baglanarak neticelendirilir.
Hiikiimet Bagkanlar1 Konseyi: ikinci derece de &énemli olan alt
mekanizmadir. Bu da Devlet Baskanlar1 Konseyi gibi her sene bir defa
toplanir. Biitcenin onaylanmasi ve ekonomik antlasmalar yapilmasi
gibi temel sorumluluklar: vardir.
Disisleri Bakanlari Konseyi: Bu konseyde Devlet Baskanlar
Konseyi'nden bir ay once toplanir ve bu konseyin giindemini
belirleyen, daha ¢ok uluslararasi sorunlarin yogunlukta goriisiildigi
konseydir. Bu konsey orgiitiin en fonksiyonel organlarindan birisidir
diyebiliriz.
Temsilcilikler Konseyi: Orgiite iiye ilkelerin isbirligi yaptiklari
alanlarda temsilcilerin katildigr kapsamli gériisme ve antlasmalarin
altyapisinin olusturulmaya c¢alisildigl 6nemli bir organdir.
Ulusal _Koordinatérler _Konseyi: SI0 iiyesi iilkelerin ulusal
koordinatorlerinin katildig1 ve yilda en az ili¢ defa toplanan ve bir
anlamda tiim diger organlar1 yonlendiren organdir.
Sekretarya:  Sekretarya, birligin yiiriitme organidir. Birligin
sekretaryast Cin’nin baskenti Pekin’dedir. Sekretaryada birlikle
alakali isler, takip edilir, biitiin faaliyetler icin gerekli belgeler
hazirlanir.
Bolgesel Anti-terér Ajansi: Ozbekistan’in bagkenti Tagkent’te yer alan
anti-teror subesidir, daimi niteliktedir.

5. Sangay Isbirligi Orgiitii Uyesi Ulkeler

Avrasya’'nin ¢ok buyiik bir boliimiinii de kapsayan Sangay
Isbirligi Orgiitii (S10), gozlemci devletlerin eklenmesiyle en genis
cografi alana sahip bolgesel entegrasyonlardan biri haline gelmistir.
SIO’'niin iiye ve gozlemci devletleri, diinyamin bilinen petrol
rezervlerinin % 17,5’ine, dogal gaz rezervlerinin % 45-50’sine ve
diinya toplumunun % 45’ine sahiptir. Diinya petrol ve dogal gaz
rezervlerinin onemli bir kismini elinde bulundurmassi, Si(")'ye onemli
bir stratejik Ustiinliik saglamaktadir (Karluk, 2007: 412). Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyi'nin veto hakkina sahip bes daimi
tiyesinden ikisini icermektedir. Bunlar, liye sayis1 bu kadar az olan bir
olusumun giici acisindan o6nemli gostergelerdir. Giivenlik
sorunlarinin ¢éziimii amaci i¢in olusturulan birlik, belirli bir siire
sonra siyasi ve ekonomik konular1 da igine alan bdlgesel bir
yapilanmadan kiiresel bir yapilanmaya dogru yol almaktadir(Yener,
2013: 81).
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Tablo 1: Sangay Isbirligi Orgiitii Uyesi ve Uyelik Bekleyen

Ulkeler
UYE GOZLEMCI | DIYALOG PARTNERI | DESTEKCI
Cin Halk Cumhuriyeti | Afganistan Azerbaycan ASEAN

Kazakistan iran Beyaz Rusya BDT

Kirgizistan Mogolistan Ermenistan Tlrkmenistan
Rusya Kambogya

Tacikistan Sri Lanka

Ozbekistan Nepal

Hindistan Tiirkiye

Pakistan

Kaynak: Shanghai Cooperation Organisation (SCO),
www.setcsco.org.tr, Erisim:
02.09.2017

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere Tiirkiye, SIO ile diyalog
partneri Ulkeler arasindadir. S6z konusu siire¢, 23 Mart 2011
tarihinde Tiirkiye'nin Diyalog Ortagi Statiisi kazanmak iizere
basvuruda bulunmasiyla baslamistir. Basvuru 6-7 Haziran 2012
tarihlerinde Pekin’de diizenlenen Zirve'de onaylanmis, 26 Nisan
2013 tarihinde imzalanmustir. Diyalog ortag Tiirkiye ile SI0 arasinda
isbirliginin gelistirilmesi 6ngorillen baslica konular; bolgesel
giivenlik, terorle miicadele, uyusturucu kacakeiligi, organize suglarin
onlenmesi ile ekonomik, siyasi ve kiiltiirel konulardir.

Ayrica, Si0; Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Giineydogu
Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN), Bagimsiz Ulkeler Toplulugu (CIS) ve
Islami Isbirligi Orgiitii ile de karsilikh iliski icerisindedir.

6. Sangay Isbirligi Orgiitii Icerisindeki
Ekonomik Goéstergeleri

2016 yih verilerine gore SiO’'niin diinyadaki toplam ihracat
pay1 %16,24 olup toplam ithalat pay1 ise %11,52’dir. 2015 verilerine
gore GSYIH ise toplamda 12,7 trilyon dolardir. Bu oranla Si0 diinya
ekonomisinin  %20’sini olusturmaktadir ve {yelerinin kendi
aralarindaki potansiyel mal ticaret hacmi ise 210 milyar dolardir.
Cin’in ayrica iiyeler arasinda serbest ticaret alani olusturmak ve
ekonomik entegrasyon gibi projeleri de vardir. Projelerle orgiitiin
2020 yilinda gayri safi yurtici hasilasinin diinyanin %30’unu
olusturmasi hedeflenmektedir (Eren, 2017:84).

Ulkelerin
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Si0 igerisindeki iilkelerin ekonomik géstergeleri, Tablo-2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2: Sangay isbirligi Orgiitii Uyesi ve Uyelik Bekleyen Ulkelerin
Baslica Ekonomik Gostergeleri

N GSYH Kisi Cari . Nifus
I"JLE:EER (llljlislgz)ir Bé:ll;;a Deng(eo/{);}SYH Bu[};}:;n € | Toplam Niifus ?;ltzlls
(USD) (%)
CiN 11,181,56 | 8,141 3 6,9 1,371,220,000 | 0,5
RUSYA 1,326,02 | 9,243 5,2 -3,7 144,096,812 0,2
KAZAKISTAN 184,36 | 10,426 -2,4 1,2 17,544,126 1,5
TACIKISTAN 7,82 922 -6 6 8,481,855 2,2
KIRGIZISTAN 6,65 1,113 -10,4 3,5 5,957,000 2,1
OZBEKISTAN 65,5 2,115 0,1 8 31,299,500 1,7
HINDISTAN 2,073.00 | 1,604 1,1 7,6 1,311,050,527 1,2
PAKISTAN 271.05 1,428 -1 4 188,924,874 21
GOZLEMCI
ULKELER
AFGANISTAN 19,69 615 4,7 0,8 32,526,562 2,8
IRAN 390.04 4,908 2,1 0,4 79,109,272 1,2
MOGOLISTAN 11,72 3,946 -4,8 2,4 2,959,134 1,7
DIYALOG
PARTNERI
ULKELER
AZERBAYCAN 35,69 5,739 -0,4 1,1 9,651,349 1,2
BELARUS
(BEYAZ 54,61 5,749 -3,8 -3,9 9,513,000 0,3
RUSYA)
ERMENISTAN 10,53 3,521 -2,7 3 3,017,712 0,4
KAMBOCYA 17,79 1,144 -10,6 7 15,577,899 1,6
SRi LANKA 81,25 3,849 -2,5 48 20,966,000 0,9
NEPAL 21,31 748 5 2,7 28,513,700 1,2
TURKIYE 717.93 9,186 -4,5 4 78,665,830 1,5

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, October, 2016

Buna gore orgiite iiye lilkelerin toplam GSYIH’s1 yaklagik 15
Milyar Dolar ediyor. Bu toplam, ABD ve Euro Bolgesinden sonra
diinyanin {i¢iincii biiyiik GSYIH’s1n1 gésteriyor. Cin, bu toplamda ciddi
bir paya sahip durumda gériiniiyor.

7. Sangay Uyesi Ulkelerin Dis Ticaret Analizi

Asagida, Sangay liyesi olan Cin, Rusya, Kazakistan, Tacikistan,
Kirgizistan ve Ozbekistan'in dis ticaret yapilar analiz edilmektedir.
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Pakistan ve Hindistan analiz yapildig1 sirada hentiz tiye olmadiklari
icin kapsam dis1 kalmistir.

7.1. Cin Halk Cumhuriyeti’'nin D1s Ticaret Yapisi

Cin’in 2015 yil itibariyle ihracat1 2,281,856 Milyar $, ithalati
ise, 1,681,671 Milyar$ tutarindadir. 2015 yilinda, Cin’in toplam
ithalat ve ihracat hacmi 3.69 trilyon dolar olup 2014 yilina gore % 7
disiis gerceklesmistir.

Tablo 3: Cin’in hracat ve ithalat Ortaklar (2015)

ihracat | Milyar$ Pay1 ithalat | Milyar$ | Pay1
Ortag (%) Ortagi (%)
Amerika 410,804 18,00 | Kore 174,563 | 10,38
Hong
Kong, Cin 334,89 14,65 Amerika 150,543 8,95
Diger Asya
japonya | 135896 |  >°°| {lkeleri 14498 | 962
Hong
Kore 101,474 445 Kong 144,434 8,59
Almanya 69,216 3,03 | Japonya 143,092 8,51
Tiirkiye 18,630 0,82 | Tiirkiye 2,959 0,18

Kaynak: http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/CHN
(2015 y1li verileri)

Yukaridaki tabloda Cin’'in en ¢ok ihracat ve ithalat yaptigi
iilkeler ve s6z konusu tlkelerin Cin’in ihracat ve ithalatindaki paylari
yer almaktadir. Cin’'in en ¢ok ihracat yaptig1 iilke ABD olurken en
fazla ithalat yaptig1 lilke ise Kore olmustur. Tiirkiye ile Cin arasindaki
dis ticaret hacmi 2015 yilinda 20 milyar dolar seviyesine ulasmis bu
donemde Cin'e ihracatimiz 18,6 milyar dolar, Cin'den ithalatimiz ise
2,9 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

7.2. Rusya Federasyonu'nun Dis Ticaret Yapisi

Rusya'nin 2015 yili itibariyle ihracati 343,908 Milyar$,
ithalati ise, 182,782 Milyar$ tutarindadir.

Tablo 4: Rusya’nin ihracat ve ithalat Ortaklar1 (2015)

ihracat Ortag1 | Milyar$ | Pay1 ithalat | Milyar$ | Pay
(%) Ortagi (%)
A.Belirtilmemis 53,098 | 15,44 | Cin 35,199 | 19,26
Hollanda 40,198 | 11,69 | Almanya 18,991 | 10,39
Cin 28,334 8,24 | Amerika 11,489 | 6,29
1talya 16,204 4,71 | Belarus 7,988 | 4,37
Almanya 15,906 4,63 italya 7,928 | 4,34
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| Tiirkiye | 11,703 | 3,40 | Tiirkiye | 4,068 | 2,23 |
Kaynak: http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/RUS(2015
yil1 verileri)

Yukaridaki tabloda Rusya'nin en ¢ok ihracat ve ithalat yaptigi
tilkeler ve s6z konusu ilkelerin Rusya’nin ihracat ve ithalatindaki
paylar1 yer almaktadir. 2015 yili itibari ile Rusya’nin en fazla ihracat
yaptig1 llkeler icinde ilk siralarda AB fiyesi tllkeler yer almaktadir.
Ancak Rusya’nin en fazla ithalat yaptig: iilke ise SIO iiyesi olan Cin
olmustur.

SSCB doéneminde Tiirkiye'nin 6nemli bir ticaret ortag
konumunda olan Rusya ile ticari iliskiler 1992 yilinda Birligin
dagilmasindan sonra da artarak devam etmistir. Cografi yakinlik,
Tirkiye-Rusya ticari ve ekonomik iliskilerinin gelismesinde 6nemli
bir avantaj saglamaktadir. Tabloda yer aldig1 iizere Tiirkiye'nin
Rusya’dan ihracat pay1 %3,40 olarak gerceklesmistir. Ithalat oram ise
yaklasik %4 seviyesindedir. Bu durumun son zamanlarda
gerceklesen ticari ve ekonomik anlasmalar ile daha da artmasi
beklenmektedir.

7.3. Kazakistan'in Dis Ticaret Yapisi

Kazakistanin 2015 yili itibariyle ihracati 41,850 Milyar$,
ithalat1 ise, 19,436 Milyar$ tutarindadir. Kazakistan dis ticaretinin
yoni eski Sovyetler Birligi tilkeleri disindaki iilkelere yonelmistir.
Bunda Kazakistan'in diinyanin 6nde gelen tlkelerine gerceklestirdigi
petrol ihracatindan elde ettigi yiiksek gelir 6nemli rol oynamaktadir.

Tablo 5: Kazakistan'in Ihracat ve ithalat Ortaklar1 (2015)

ihracat | Milyar$ | Pay: ithalat | Milyar$ | Pay
Ortagi (%) Ortagi (%)
Italya 8,137 19,44 | Cin 5082 | 26,15
Cin 5,483 13,10 | Almanya 1,985 | 10,21
Hollanda 4,980 11,90 | Amerika 1,422 7,32
Fransa 2,681 6,41 italya 1,176 6,05
Isvicre 2,659 6,35 | Ukrayna 827 4,25
Kaynak: http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/KAZ
(2015 y1li verileri)

2015 y1li itibari ile Kazakistan'in en ¢ok ihracat yaptig tilkeler
Avrupa llkeleri ve Cin olmustur. Cin ihracat yapilan iilkeler arasinda
ise ilk sirada yer almaktadir. Tablodan da anlasildigl {izere
Kazakistan'in dis ticaretinde Cin 6nemli bir yere sahiptir.

7.4. Tacikistan'in Dis Ticaret Yapisi
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Tacikistan’in 2015 yili itibariyle ihracat1 692 Milyar$, ithalati
ise, 644 Milyar$ tutarindadir.

Tablo 6: Tacikistan'in Ihracat ve Ithalat Ortaklar (2015)

ihracat | Milyar$ | Pay ithalat Milyar$ | Pay1

Ortagi (%) Ortagi (%)
Rusya 258 37,38 | Ozbekistan 185 | 28,76
Hollanda 178 25,74 | Rusya 104 | 16,16
Ozbekistan 97 14,12 | Ukrayna 84 | 13,10
1svi(;re 72 10,43 | Kazakistan 82| 12,79
Italya 19 2,82 | Azerbaycan 63 9,80

Kaynak: http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/TJK

Yukaridaki tabloda Tacikistan'in en ¢ok ihracat ve ithalat
yaptig1 Ulkeler verilmistir. Rusya ihracatta ilk sirada yer alirken
ithalatta ise ikinci sirada yer almaktadir.

7.5. Kirgizistan’in Dis Ticaret Yapisi

Kirgizistan’in 2015 yih itibariyle ihracati 1,441 Milyar$,
ithalati ise 4,068 Milyar$ tutarindadir.

Tablo 7: Kirgizistan'in Ihracat ve ithalat Ortaklar (2015)

ihracat | Milyar$ | Pay1 ithalat Milyar$ | Pay

Ortagi (%) Ortag (%)
Isvicre 562 39,00 | Rusya 1,271 | 31,26
Kazakistan 227 15,80 | Cin 1,029 | 25,30
Rusya 157 10,91 | Kazakistan 677 | 16,65
Birlesik 6,87 4,04
Arap
Emirlikleri 98 Turkiye 164
Ozbekistan 95 6,59 | ABD 122 3,00

Kaynak: http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/KGZ

(2015 yili verileri)

Yukaridaki tabloda Kirgizistan'in top 5 ihracat ve ithalat
ortagr paylasimi verilmistir. Kirgizistan'in ihracatinda Rusya ve
Kazakistan ilk siralarda yer alirken, ithalatinda ise Rusya Cin
Kazakistan ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Bu iilkeler Sangay Isbirligi
Orgiitii iiyesi tilkelerdir.

7.6. Ozbekistan’in Dis Ticaret Yapisi

Ozbekistan’in 2015 yil itibariyle ihracati yaklasik olarak 13,1
Milyar$, ithalat1 da 13,2 Milyar$ tutarindadir.

Tablo 8: Ozbekistan'in Ihracat ve Ithalat Ortaklar (2015)
ihracat Milyar$ Pay1 ithalat Milyar$ Pay1
Ortagi (%) Ortagi %)
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Rusya 2798,2 19,83 | Rusya 3308,10 23,70
Kazakistan 2539,6 18,00 | Cin 2395,40 17,16
Cin 2361,4 16,74 | Giiney Kore 1872,70 13,42
Tiirkiye 964,7 6,84 | Kazakistan 1007,80 7,22
Afganistan 600,2 4,25 | Almanya 614,60 4,40

Kaynak: Statistical Review of the Republic of Uzbekistan-2014,
Ozbekistan Devlet Istatistik Komitesi ve Taskent Biiyiikelciligi Ticaret
Miisavirligi, 2014 Yih Ozbekistanin Genel Ekonomik Durumu ve
Tiirkiye ile Ekonomik-Ticari iliskileri, Taskent, Nisan 2015.

Ozbekistanin 2015 yilindaki ihracatinda birinci siray:
yaklasik %20’lik pay ile Rusya alirken, Turkiye %6,8’lik pay ile
dordiincii sirada yer almaktadir.

Ozbekistan’in 2015 yilinda gergeklestirdigi ithalatinin
%23’liik  kismi  Rusya ile gerceklestirilmistir. Ozbekistan’in
ithalatinda birinci siray1 %23,7’lik pay ile Rusya alirken, Cin %17°liikk
pay ile ikinci sirada yer almaktadir.

7.7. Tiirkiye’ nin D1s Ticaret Yapisi

Tirkiye'nin 2015 yili itibariyle ihracati 143,85 Milyar$,
ithalati ise, 207,207 Milyar$ tutarindadir.

Tablo 9: Tiirkiye'nin Ihracat ve Ithalat Ortaklar (2015)

ihracat | Milyar$ | Pay ithalat | Milyar$ | Pay
Ortagi (%) Ortag (%)
Almanya 13,418 9,33 | Cin 24,873 | 12,00
Birlesik
Krallik 7,34 10,30
(Britanya) 10,557 Almanya 21,351
Irak 8,55 5,94 | Rusya 20,399 9,85
italya 6,887 4,79 | Amerika 11,128 5,37
Amerika 6,396 4,45 1talya 10,639 5,13

Kaynak:http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/TUR (2015
yil1 verileri)

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’'nin en ¢ok ihracat ve ithalat
yaptig1 lilkeler ve séz konusu iilkelerin Tirkiye'nin ihracat ve
ithalatindaki paylar1 yer almaktadir. Tirkiye'nin en fazla ihracat
yaptig1 iilke Almanya’dir. ithalat yaptigr iilkeler arasinda ise Cin ilk
sirada yer alirken, Rusya ise 3. siradadir. Kisacasi ithalat yaptigimiz
tilkeler arasinda ilk 3 sirada iki adet SIO tiyesi iilke yer almaktadir. Bu
durum birligin Tiirkiye acisindan 6nemini gostermektedir.

7.8. Tiirkiye’nin $angay Isbirligi Orgiitii Uyeleriyle Dis
Ticaret Iligkisi
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Sangay Isbirligi Orgiitii iilkeleri arasinda en cok ithalat
yapilan ikinci lilke Rusya’dir. Rusya ile yapilan ithalatin bu denli
biiylik olmasinin nedeni Rusya’dan dogalgaz ithal edilmesidir.

1996’dan bu yana 6zellikle Rusya ve Cin’den yapilan ithalat
son derece artmistir. 1996 yilinda Rusya ile 1,9 milyar dolar ithalat
yapilirken 2015 yilinda bu rakam 20 milyar 421 milyon dolara
yiikselmigtir. Tiirkiye'nin Sangay Isbirligi Orgiitii iiyeleri arasinda en
az ithalat yaptigi ilke Kirgizistan olmustur. 2015 yilinda ithalat 77

milyon dolar olarak gerceklesmistir (Cavusoglu, 2014: 92).
Tiirkiye’'nin Sangay Isbirligi Orgiitii tiyeleriyle 2015 yilinda

gerceklestirdigi dis ticaret asagidaki tabloda 6zetleniyor.

Tablo 10: Tiirkiye’nin Sangay Ulkeleri ile D1s Ticareti

) _ Tiirkiye’nin _ Tiirkiye’nin Dis Ticaret
Ulke Ihracati (milyar | Ithalati (milyar Dengesi
USD) USD) (milyar USD)

Cin 2414 24874 -22.460
Rusya 3.588 20.421 -16.833
Kazakistan 750 1.110 -360
Kirgizistan 295 77 218
Tacikistan 163 204 -41
Ozbekistan 489 712 -223
Toplam 8.638 53.323 -44.685

2015 yilinda Tirkiye'nin toplam ihracati 143,8, ithalati ise
207,2 milyar Dolar. Buna gore Sangay isbirligi Orgiitii iiyelerine
ihracattimiz toplam ihracatimizin yiizde 6’sin;, bu iilkelerden
yaptigimiz ithalat ise toplam ithalatimizin ylizde 25,7’sini
olusturuyor. Tiirkiye 2015 yilinda Sangay Isbirligi Orgiitii tyesi
tilkelere karsi 44,7 milyar Dolar dis ticaret agig1 vermis ki bu agik
2015 yilindaki toplam dis ticaret agigimizin ylzde 70,5’ine denk
geliyor.

8.SONUC

1996 yilinda Sanghay Beslisi olarak temeli atilan olusum,
2001 yilinda Ozbekistan'in da katihmiyla Sanghay Isbirligi Orgiitii
adin almistir. Baslangicta bolgesel giivenligin saglanmasi1 amaciyla
yola ¢ikan “Besli” kisa bir siire sonra mahiyetini biliyiik olglide
degistirmis; ekonomik, siyasi, askeri ve Kkiiltiirel isbirligi alanlarini1 da
kapsamina alarak yeni bir uluslararast o6rgiit olarak
kurumsallasmasin1 pekistirmistir. Diizenli olarak her yil yapmis
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olduklar1 Devlet Baskanlari, Hiikiimet Baskanlar1 ve diger
konseylerin toplantilari, kurumsallasmanin o6rneklerini teskil
etmektedir. Tiirkiye, 1996 yilinda kurulan bu orgiite dnce 2005
yilinda basvurmustur. Rusya ve Kazakistan'in olumlu yaklasimlarina
ragmen Asya’da ylkselen gii¢ Cin’in kabul etmemesi iizerine eli bos
donen Tirkiye, 2011 yilinda donemin Basbakani tarafindan Rusya
ziyareti sirasinda tekrardan giindeme getirilmis ve 2012 yilinda
kesinlesen diyalog iilke statiisii ile Sanghay Isbirligi Orgiitii’ne katihm
stireci baslamistir.

Sanghay Isbirligi Orgiitii, ekonomik ve jeopolitik acidan
Tiirkiye icin ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Tirkiye'nin atacagl en
o6nemli adim, uluslararasi dengeleri de gozeterek, kendi menfaatleri
dogrultusunda Sanghay Isbirligi Orgiitiine tam {iyeligi olas1 bir
secenek olarak tutmay1 basarmaktir. NATO iiyesi olan ve AB ile tam
tiyelik miizakere siirecini yiiriiten Turkiye'nin, bu iliskilerine zarar
vermeden Sanghay Isbirligi Orgiitiine iiyeligini gerceklestirmesi,
birlige iiye olan, kardes Tiirk Cumhuriyetleri ve Islam iilkeleri ile
ticaretini arttirmast anlamina gelmektedir. Sovyet rejiminin
dagilmasindan sonra karsilikli ticaret bu tlkeler ile hizla gelismistir
ve dogal kaynaklar bakimindan zengin olan bu ilkeler ile
yapacagimiz, ekonomik ve siyasal alanda isbirligi Tiirkiye ac¢isindan
¢ok 6nemlidir. Bu sayede ihtiyacimiz olan kullanacagimiz hammadde
ve enerji kaynaklarina daha hizli ulasabiliriz. Bu iilkeler ile enerji
alaninda isbirligi yapmak isteyen batil iilkeler ile arasinda Tiirkiye
o6nemli bir rol oynayabilir ve aracilik edebilir. Boylece Tiirkiye’'nin
uluslararasi orgiitlerdeki tiyeligi ve etkinligi dis politikada Tiirkiye’yi
daha avantajh bir konuma getirecektir. Ayrica hem Bati hem de Dogu
endeksli orgiitlere tam Uye olunmas iki kutup arasinda dengenin
saglanmasi acisindan blyiik bir strateji olmus ve olacaktir.
Tiirkiye’nin Sanghay Isbirligi Orgiitii iiyeleriyle ticaretini daha da
arttirmasi sonucu olarak dis ticarette Bati'ya olan bagimhihig da
azalacaktir.
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Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yilda dért kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir dergidir. Derginin;

Mart ve Eyliil sayilari Beseri Bilimler ve Egitim Bilimlerine,

Haziran ve Aralik sayilar1 Iktisadi ve idari Bilimlere
ayrilmistir.

Dergide, sosyal bilimlerle alakali konularda bilimsel, 6zgiin ve
nitelikli makaleler, roportajlar, ceviriler, tanitim yazilar1 vb.
calismalar yayimlanabilir.

Dergiye gonderilen calismalar asagida belirtilen yayin ilkeleri
ve yazim kurallari dogrultusunda hazirlanmali ve
cbusbe.dergi@gmail.com adresine gonderilmelidir. Derginin yazim
ilkeleri asagida belirtilmistir:

— (Calisma en fazla 30 sayfa olup sayfa sinirinin asilmasi
durumunda makale degerlendirmeye alinmayacaktir.

— Dergiye gonderilen calismalar daha 6nce higbir yerde
yayimlanmamis, yayin haklar1 verilmemis ve baska bir dergide
degerlendirme asamasina ge¢memis olmalidir. Kitap halinde
yayimlanmamis sempozyum bildirileri, bu durum dipnotta
belirtilerek yayimlanabilir. Bildiri kitabinda yer almis bildiriler ise
belirgin bir bicimde gelistirilerek ve bu durum dipnotta belirtilerek
yayimlanabilir.

— Dergi yayin ilkelerine, yazim kurallarina ve bilimsel
arastirma yontemlerine uygun olmayan calismalar yayin kurulunca
dikkate alinmaz. Yayin Kurulu gonderilen ¢alismay1 yayimlayip
yayimlamamakta serbesttir. Calismasi yayimlanan her yazara
derginin ilgili sayisindan bir adet gonderilir. Yazarlara telif tcreti
6denmez. Yayimlanmayan calismalar iade edilmez.

— Dergiye gonderilen calismalar alaniyla ilgili en az iki
hakeme gonderilir. Hakemlerden biri olumsuz goriis belirttiginde
calisma liglincii hakeme gonderilir.

— Yayimlanan c¢alismalarin bilimsel ve yasal sorumlulugu
yazara aittir. Derginin her bir sayisinda yazarlarin yalnizca bir
calismasi yayimlanir.

— Dergide yaymmlanacak calismalar Tiirkge, Ingilizce,
Fransizca ve Almanca dillerinden herhangi biriyle yazilabilir. Ancak
Tiirkce hazirlanan ¢alismalarda Tiirk Dil Kurumunun yazim ve imla
kurallar dikkate alinmalhidir
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Not: Okumus oldugunuz bu dosyay1 kopyalayip
calismanizi bu formata uygun hazirlayabilirsiniz. Sayfa yapilari
ve yazi karakterleri buna gére ayarlanmistir. Tablolarda kayma
vs. olumsuzluklar yasandgindan bu hususa dikkat edilmesi
onemle rica olunur.
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