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l}:i] Turkiye'de E gitim Yatinimlari ile Yerel Ekonomik
BUyUume ArasindakiIliski: Bolgesel Dinamik Panel

Nedensellik Analizlerit
The Nexus Between Education Investments and LocakcBnomic
Growth in Turkey: Regional Dynamic Panel CausalityAnalysis

Mr sit Recepalu?, Mustafa Zuhal®

Oz
Bu calgma Turkiye'de gitim yatinmlarn ile ekonomik bUyume arasindakisklyi
arastirmaktadir. Literatlr incelenginde gitim yatirimlari ile ekonomik buytime arasindaki
ili skiyi arastiran calymalarin genel olarak tlke diizeyinde giduyerel ve bolgesel diizeyde
olan calgmalarin ise oldukca sinirli oldgiw g6ze carpmaktadir. Bu ¢ginada ise gitim
yatirimlari ile ekonomik buytme arasindakjkii Turkiye’'nin illeri izerine Dinamik Panel
Nedensellik Analizi ile 2004-2014 dénemi icin Eitmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgulara gore tim illerde gtim yatirmlari ile ekonomik blyime arasinda g@nlu bir
nedensellik ikkisi bulunmaktadir. Ayni zamanda iller sosyo-ekokomgelismislik
dizeylerine gore farkl alt gruplara ayriginda eitim yatinmlar ile bélgesel ekonomik
blylume arasindaki nedensellilgkiisi ve iliskinin yonu farkhlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yatirimlari, Bgeri Sermaye, Bdlgesel Ekonomik Blyime,
Panel Veri Analizi

Abstract

This study examines the nexus between educati@stingnts and economic growth in
Turkey. Although there are many studies examine¢ixes between education investments
and economic growth at the country level, the ldeatl examines are very limited. Therefore
in this study the nexus between education invessmeard economic growth is tested by
Dynamic Panel Causality Analysis on Turkey's proem for the 2004-2014 period.
According to the findings of this study, there isidirectional causal nexus between
education investments and economic growth in thelevbrovinces. At the same time, the
nexus and direction of nexus between educatiorsimants and regional economic growth
being differentiated when provinces are dividea idifferent subgroup based on socio-
economic development levels.

Keywords: Education Investments, Human Capital, Regional Booo Growth, Panel Data
Analysis

JEL Classification: R10, C10, H52,125
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Giri s

Neoklasik iktisat teorilerinin ekonomik buylimeyildamada yetersiz kalmasi
icsel biylime modellerinin ortaya c¢ikmasina nedemustur. icsel blyime
kuramcilarina gore devlet piyasa mekanizmasgheyisini bozmayacak bigekilde
ekonomiye midahale edebilmektedir.sBaBarro (1990,1991), Romer (1990),
Lucas (1988) olmak Uzere bircok icsel buyime kuntanckamunun 6zellikle
egitim, salik, teknoloji ve altyapr yatinmlan ile ekonomikbiylmeyi
hizlandirabilecgini ifade etmglerdir. Bu modellere gore 6zelliklesgim alaninda
yapilacak olan yatirimlar hem ¢m#i sermayeyi hem de inovasyon ve Ar-Ge
faaliyetlerini artirmaktadir. Bu durum ise ekonomtikiyimeyi 6nemli 6lgtide
tetiklemektedir.

Iktisat literatiirinde lyeri sermayeye verilen bu 6nensbg sermayenin ortaya
cikmasini sglayacak olan insana yatrim yapilmasini gerekli &ktadir.insana
yapilacak yatirimin ise en énemli unsurlarindandgitimdir. Ginimiizde gejmis
Ulkeler bageri semayeye 6nemli pay ayirmakta vedse sermaye yatirimlarinin
etkisiyle ekonomik performanslarini artirmaktadirlaz gelsmis ve gelsmekte
olan ulkeler ise bgeri sermayeye verdikleri 6nem olgusunde kalkinmag@érini
hizlandirabilmektedirler. Az galinis ve gelsmekte olan tlkelerde yer alan bdlgesel
dengesizliklerin giderilmesi icin kamu yatinnm deagnin 6zellikle de bgeri
sermayeye olan yatirimlarin artirilmasi énem are&tedir.

Beseri sermayenin son yillarda giderek 6nem kazanmgasm ile ekonomik
blyiume arasidaki gkinin tartsiimasina neden olngtur. Ozellikle ulusal diizeyde
kamunun gitime ayirdgl pay ile ekonomik blyume arsindakiskiyi arastiran
calismalar son yillarda oldukca artigostermgtir. Ulusal diizeydeki bu ¢gmalarin
yaninda yerel ve bélgesel gahalar da bulunmasina gmen yerel ve bolgesel
calismalar daha sinirlidir. Dolayisiyla bu gateda gitim yatirimlari ile ekonomik
blyume arasindaki ki yerel diizeyde analiz ediimeye gdmistir.

Bu ¢calgsmanin amaci@tim yatirimlari ile ekonomik bllyime arasindakgkliyi
yerel diizeyde analiz etmektir. Bugtoltuda calgmada girg kismindan sonraséim
yatirimlari ve ekonomik biytime arasindaki teoriknata bilgi verilmi ve bu
konudaki literatir Ozeti ortaya koyulgtur. Daha sonrasinda ise gaiada
kullanilan veri seti ile ekonometrik yonteme yerrileis ve elde edilen sonuclar
tablo halinde sunulmtur. Sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular
degerlendirilmigtir.

1. Teori ve Literatir

Son donemde neoklasik iktisat modelininggtémesi ile birlikte kamunun
egitim, saslik, teknoloji ve altyapi yatirimlari ile ekonomiyeidahale etmesi
gerektgini savunan i¢csel blyime modelleri ortaya ¢gtmi Bu modellere gére
ekonomik blyumeyi artirmak amaciyla devlet bebrhirlar icerisinde ekonomiye
mudahale edebilmektedir.

Icsel buyiimenin temel belirleyicilerigigim politikasi, s&lik politikasi ve
teknoloji politikasidir. Bunlarin yaninda dolayllacak bolgesel, dinsel ve kilturel
faktorler de i¢sel buyimenin temel unsurlan amagiger alabilmektedir. gtim,
saglik ve teknolojik altyapi yatirimlarinin artiriima$eseri sermayenin ortaya
cikmasini sglamaktadir. Bgeri sermayenin ortaya ¢ikmasi ile birlikte isesairena
gelistirme faaliyetleri artarak Schumpeter manada yidetii ortaya ¢ikarmaktadir.
Bunun sonucunda ise ekonomik buyiime gergebddktedir (Berber, 2015:156-157).

I¢sel bilyiime modellerinden Lucas (1988)’in modeliggitme yapilacak olan
yatirimlar beeri sermayeyi artirarak ekonomik buytimeyi hizlaakiimektedir.
Ayrica bu yatirimlar ekonomik alandakigér sektorleri de canlandirmaktadir.
Ekonomideki cgitli sektérlerin canlanmasi ile birlikte ise ekonidnblylime ivme
kazanmaktadir.

Barro (1992)'da bgri sermayenin ekonomik biyime acgisindan 6nemli
oldugunu vurgulamy ve beaeri sermaye yatirimlarinin artirilmasi icin devieti
egitim alaninda yatirnm yapmasi geregti ifade etmgtir. Bu sekilde egitilmis
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isglcu yetgmekte bunun sonucunda ise kalifiye eleman ortakengktadir. Bu
durum yeni teknolojilere uyum glmmada ve yeni teknolojilerin gegliriimesinde
blyuk bir 6neme sahiptir. Kamunugigm alaninda yapaga yatirimlar fiziksel
sermayenin de agini sglamaktadir. Bunun yaninda glarganlik hizi démekte ve
aileler cocuklarina daha fazla yatirim yapma imkansahip olmaktadir (Berber,
2015:161).

Icsel buyiime modellerinin beri sermayeye vermbldusu nem nedeniyle son
yillarda bu konuda yapilan cgalarin sayisi oldukca artghr. Ozellikle esitim
calismalar arty gostermgtir.

Cohen ve Soto (2001) 38 ulke icin yaptiklar gaklarinda kendilerinin
olusturduklari bir veri setini kullanrglardir. Elde edilen bulgular keri sermayenin
ekonomik buyimeyi 6nemli 6lctide etkilgdydnindedir.

Martin ve Herranz (2004) beri sermaye ve ekonomik buyime arasindaki
ili skiyi Ispanya’nin bélgeleri icin panel veri analizi ilegrmislardir. Calsmadan
elde edilen bulgular Beri sermayenin ekonomik buyime Uzerindeki etkisinin
istatistiki agidan pozitif ve anlaml olgu yonundedir.

Musila ve Belassi (2004)ggim harcamalari ve ekonomik blylime arasindaki
ili skiyi 1965-1999 donemi icin agarmistir. Uganda Uzerine yaptiklari gahada
esbitinleme ve VECM yontemlerini kullanmgdardir. Calgmadan elde edilen
bulgular gitim harcamalarinin ekonomik buyiimeyi hem kisa lerazun dénemde
pozitif etkiledigini gdstermektedir.

Baldacci vd.(2008), sosyal harcamalarsdse sermaye ve ekonomik blylime
arasindaki igkiyi 118 gelsmekte olan Ulke icin analiz etgir. 1971-2000
doéneminin argtirildigl calsmada gitim ve s&lik harcamalarinin ekonomik buyiime
Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldu tespit edilmgtir.

Afsar (2009) gitim yatirimlari ile ekonomik blylme arasindakjkiyi TUrkiye
ekonomisi icin 1963-2005 donemi yillik verileri ilanaliz etmgtir. Granger
Nedensellik Testi sonuglarina gorgten yatirimlardan ekonomik blylimeyegta
tek yonll bir nedensellik gkisi yakalanmgtir.

Dogrul (2009) eitim harcamalarinin ekonomik biyime Uzerindeki stki
Turkiye'de il bazinda 1990-2001 dénemi verilerinillanarak panel veri analizi ile
test etmjtir. Calismadan elde edilen bulgular, gengiten harcamalari, ilkgretim
harcamalari ve ort@detim harcamalarinin ekonomik blylme Uzerindekisetln
istatistiki acidan pozitif ve anlamli old@u yéntndedir.

Chandra (2011) kamugitim harcamalari ile ekonomik blyime arasindaki
iliskiyi Hindistan icin aratirmigtir. 1951-2009 dénemini agtardigl calsmasinda
egitim harcamalari ile ekonomik blyime arasinda gihli nedensel gkiler
oldugunu tespit etnstir.

Riasat, Atif ve Zaman (2011)g@im harcamalarinin ekonomik bulyime
Uzerindeki etkisini Pakistan ekonomisi i¢cin 1972-@@dnemi kapsaminda ARDL
yontemi ile analiz etmlerdir. Elde edilen bulgular, uzun doénemdgitien
harcamalarinin ekonomik biytme Uzerinde istatistiiak pozitif ve anlamli etkisi
oldugunu gostermektedir.

Zhang ve Zhuang (2011) f&i sermaye ve ekonomik blylme arasindaki
ili skiyi GMM yontemi ile analiz etmierdir. 1997-2010 dénemini analiz ettikleri
calismalarini Cin Uzerine yapgtardir. Elde edilen bulgular yikseg@timin
ekonomik buytime tzerinde etkili olgunu géstermektedir.

Pamuk ve Bekta(2014) Turkiye'de gitim harcamalari ve ekonomik buyime
arasindaki igkiyi 1998-2013 donemi icin agarmislar ve calgymalarinda ARDL
sinir testi yaklgmini kullanmglardir. Esbtinleik ili skininin  bulunamadi
calismada ekonomik blylumedepittm harcamalarina dipu tek yonli nedensel bir
ili ski tespit edilmgtir.

Govdeli (2016) Turkiye'de @tim ve ekonomik buyime arasindakisKiyi
yapisal kirllmal birim kok testi vesbutinlgme analizi ile 1923-2014 dénemi igin




The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (8) (5]} B4

analiz etmgtir. Calismadan elde edilen bulgulagiem gdostergeleri ile ekonomik
blyume arasinda uzun donemkkiiile tek yonli nedensellik oldw yénindedir.

2. Veri Seti ve Ekonometrik Yéntem

Bu calsmada gitim yatirimlarn ile ekonomik buyime arasindakiskii il
duzeyinde analiz edilrgtir. Calisma Turkiye'nin 81 ili Gzerine yapilmive 2004-
2014 donemi verileri ile analiz gercefdiglmi stir. Calismada kullanilan veriler olan
il diizeyindeki GSYH verileri TIK’den, esitim yatirimlari verileri ise Kalkinma
Bakanlgi'ndan elde edilmiir. Calsmanin  2004-2014 donemi ile
sinirlandiriimasinin nedeni ise Ttarafindan il diizeyinde GSYH verilerinin son
olarak bu dénem icin yayinlangnolmasidir. Ampirik analiz yapilirken tim illerin
yaninda illerin farkli sosyo-ekonomik ggtiislik dizeyleri de g6z 6ninde
bulundurulmygtur. Bunun icin Kalkinma Bakargh tarafindan yayinlanan
siniflandirmadan yararlanilgtir. Bu siniflandirma Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: illerin Sosyo-Ekonomik Gelsmislik Derecelerine Goére Kademeleri

1.Kademe | 2.Kademe| 3.Kademe 4. Kademe 5.Kademe Ké&deme
Istanbul Tekirdaz Balikesir Rize Sinop Diyarbakir
Ankara Denizli Manisa Duzce Giresun Kars
Izmir Bolu Mersin Newehir Osmaniye lgdir
Kocaeli Edirne Usak Amasya Cankir Batman
Antalya Yalova Burdur Kitahya Aksaray Ardahan
Bursa Canakkale Bilecik Elazg Nigde Bingol
Eskisehir Kirklareli Karabik Kirsehir Tokat Sanlurfa
Mugla Adana Zonguldak Kirikkale Tunceli Mardin
Kayseri Gaziantep Malatya Erzurum Van
Sakarya Trabzon Afyon Kahramanmara Bitlis
Aydin Karaman Artvin Ordu Siirt
Konya Samsun Erzincan Gumishane Sirnak
Isparta Hatay Kilis Agri
Kastamonu Bayburt Hakkari
Bartin Yozgat Mus
Sivas Adiyaman
Corum
Kaynak: Kalkinma Bakargi, 2013
Tablo 2: fllerin Gelismislik Gruplari Ttibariyla Dagilhmi
Gelismislik S L. .
Kademesi Gelismislik Grubu Endeks Degeri(ED) Il sayisi
1 Yuksek ED > 1,00 8
2-5 Orta 1,00> ED >-1,00 58
2 Yiksee Yakin 1,00 > ED > 0,50 13
3 Ortalamaya Yakin Yiksek 0,50 >ED > 0,16 12
4 Ortalamaya Yakin Dyiiik 0,16 > ED> -0,24 17
5 Dislige Yakin -0,24 > ED > -1,00 16
6 Disuk -1,00 > ED 15

Kaynak: Kalkinma Bakanti, 2013

Tablo 2'deki Kalkinma Bakargi tarafindan yapilan illerin ve bdlgelerin sosyo-
ekonomik gekmislik endeks siralamasina bakgdda, birinci kademede bulunan
illerin endeks dgerleri 1,00'den bulyiuk, 2, 3, 4 ve 5 inci kademednadllerin
endeks dgerleri 1,00 ile -1,00 arasinda ve 6'nci kademederian illerin endeks
degerleri ise -1,00'dan kicuk olgu gorilmektedir(Kalkinma Bakagl, 2013:51)
. Birinci kademede bulunan illerin yiksek, 2-5. &atkde yer alan illerin orta ve 6.
kademede yer alan illerin glik sosyo-ekonomik gelnislik dizeyine sahip iller
oldugu goriilmektedir. illerin sahip olduklari bu sosyo-ekonomik galislik
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benzerlikleri ve farkhliklar cagmanin sonuclari hakkinda 6n bilgiler vermektedir.
Orta kademede yer alan illerin sosyo-ekonomik sgakilik dizeylerinin yakin
olmasi nedeniyle birbirine yakin sonuglar elderedsi beklenmektedir.

Calismada kullanilan déskenler olan il diizeyinde biyiime verisi (BGSYH) ile
il dizeyinde gitim yatirimlari verisi (BEY) toplam illerden heirblin ne kadar pay
aldig dikkate alinarak okturulmus ve elde edilen “pay” ile analiz yapilgtir.

Calsmada ilk olarak paneli ofturan dgiskenlerin durganhgini belirlemek
amaclyla birim kok testi yapilgtir. Panel veri analizlerinde birim kdk sinamasi
yapillmadan once birimler arasi korelasyonun gamitest etmek gerekmektedir.
Cunkd birimler arasi korelasyonun vgrha gore birinci kgak yada ikinci kgak
birim kdk testleri kullanilmaktadir. Camada birimler arasi korelasyonun vguri
test etmek amaciyla ise Pesaran (2004) CDLM ®stiyjsch-Pagan (1980) CDLM1
testi kullaniimstir.

CDLML1 testi T>N durumunda yatay kesitgoanlili g1 olup olmadgini test eden
tahminci iken, CDLM testi ise T<N durumunda yatagsk ba&imliligini test eden
bir tahmincidir (Dam, 2014:108). Bu ¢ghada 1.kademe illeri ojturan panel seti
icin T>N, diger tim panel setlerinde ise T<Ngkitu s&lanmaktadir. Dolayisiyla
1.kademe illerin bulundiu veri setinde Breusch-Pagan (1980) CDLM1 testi
kullaniimistir. Diger panel veri setlerinde ise yatay kesigibailigl testlerinden
Pesaran (2004) CDLM testi kullanilghr. CDLM testi isesu sekilde formile
edilmigtir;

2 Y2 N-1¢N A

CDLM = (N(N—l)) Yi=1 Xj=i+1TijPyy — N(0,1) (1)

Bu denkleme gdre, elde edilecek olan test istatiaBimptotik olarak standart
normal d&ilim gdstermekte ve testin hipotezlgnisekilde olyturulmaktadir;

Ho: Yatay Kesit Baimliligi Yoktur

Hi.: Yatay Kesit Bgimliligi Vardir

Paneli olgturan birimler arasindaki korelasyon ve yatay kdxgimliligi
belirlendikten sonra panelde kullanilangd&enlerin durganhgini test etmek
amaciyla serilere birinci nesil panel birim kokttesnden Harris ve Tzavalis (1999)
testi ve ikinci nesil panel birim kok testlerinddtesaran (2007) CADF testi
uygulanmgtir.

Birinci nesil birim kok testleri icerisinde Harrige Tzavalis(1999) tarafindan
geligtirilen birim kok testi T'nin kiguk oldgu durumlarda daha tutarli sonuclar
vermektedir. Dolayisiyla yatay kesit @mliligi bulunmayan seriler icin bu test
tercih edilmgtir. CADF testi ise “Yatay Kesit Genefiirilmi s Dickey Fuller” testi
olarak adlandirnimakta ve bu yontemde ADF regreapon gecikmeli yatay kesit
ortalamalari ile gegietilmis sekli kullaniimaktadir. Bu regresyonun birinci faike
birimler arasindaki korelasyonu ortadan kaldirmadktgTat@lu, 2013:223).

Calsmada ekonometrik model olarak Holtz-Eakin vd. (1)98&8rafindan
gelistirilen dinamik panel nedensellik testi kullaniktnr. Dinamik panel nedensellik
testine gore iki déisken arasindaki nedenselskKiler (2) no’lu denkleme gore
belirlenmektedir.

Yie = aoe + X121 e Yiemr + 2021 8ueXie— +¥fi + wye (2)

Bu denklemde i, 1'den N'ye kadar yatay kesit bignmi; t ise 1’den T'ye kadar
olan zaman boyutunu gostermektetijtyatay kesit birimlere 6zgl zamangilenez
etkileri ifade etmektedir. Yatay kesit birimleregizbu etkiyi ortadan kaldirmak
amaciyla gitli gin farki ainmaktadir. Byekilde ekonometrik modele dinamik bir
yapi kazandiriimaktadir. Dinamik yapi kazandirgirmodel, (3) no’lu denklemde
gOsterilmektedir.

AV = Yitiay Ay + X121 64X + Auye )

(3) no'lu denklemdeAYi , Auy ile iliskili oldugundan modelde arac
degiskenlerin kullanilmasi gerekmekte ve bu arag@igesnlerin dahil oldgu
denklem (3) Arellano ve Bond (1991) takip edile@éneralized Method of Moment
(GMM) ile tahmin edilmektedir. GMM ile tahmin edilekatsayilara Wald testi
uygulanarak baiml degiskenin b&msiz dgisken Uzerindeki nedensel skisi
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ortaya koyulmaktadir (Al ve gderleri, 2013:51). Ayrica GMM yodnteminde
kullanilan ara¢ déskenlerin gecerli olup olmagini test etmek icin Arellano ve
Bond (1991) tarafindan 6nerilen Sargan testi kuhaugtir.

3. Ampirik Bulgular

Egitim yatirmlari ile ekonomik biylme arasindaki esedel ilgkilerin
argstirildigi bu calsmada ekonometrik analize gecmeden 6nce verilegkinili
tanimlayici istatistiklere ve korelasyon katsayraryer verilmgtir. Bu istatistiki
veriler ekonometrik analiz 6ncesi gathanin genel hatlarini géstermesi acgisindan
6nem arz etmektedir.

Tablo 3: Biitiin iller icin Tanimlayici istatistikler

Degiskenler BGSYH(PAY)% BEY (PAY)%
Ortalama 1.234 1.235
Medyan 0.440 0.884
Maksimum 30.549 13.815
Minimum 0.053 0.000
Std. Hata 3.512 1.572
Gozlem 891 891

Tablo 3'de gdsterilen tanimlayici istatistiklerergd2004-2014 doéneminde
Turkiye'de il duzeyinde GSYH’dan en yiksek payi 204linda %30’ ileistanbul
alirken, en diiik payi ise 2008 yilinda % 0,05 ile Bayburt ili &tir. Ayni donemde
egitim yatirimlarindan en yuksek payi 2004 yilinda3@lile Ankara ili alirken, en

distik payi ise sifira ¢ok yakin bir payla 2004 yilimdsehir ili almistir.

Tablo 4: Desiskenlere Ait Korelasyon Katsayilari

Biitiin Bolgeler icin Korelasyon Katsayilari
Degiskenler BGSYH BEY
BGSYH 1.000
BEY 0.802 1.000
1.Kademe icin Korelasyon Katsayilari
Degiskenler BGSYH BEY
BGSYH 1.000
BEY 0.763 1.000
2.Kademe icin Korelasyon Katsayilari
Degiskenler BGSYH BEY
BGSYH 1.000
BEY 0.615 1.000
3.Kademe i¢in Korelasyon Katsayilari
Degiskenler BGSYH BEY
BGSYH 1.000
BEY 0.641 1.000
4. Kademe icin Korelasyon Katsayilari
Degiskenler BGSYH BEY
BGSYH 1.000
BEY 0.623 1.000
5.Kademe i¢in Korelasyon Katsayilari
Degiskenler BGSYH BEY
BGSYH 1.000
BEY 0.540 1.000
6.Kademe icin Korelasyon Katsayilari
Degiskenler BGSYH BEY
BGSYH 1.000
BEY 0.774 1.000

Korelasyon Katsayi Rerlerinin Timiistatistiki Agidan %1 diizeyinde anlamhidir

-6 -
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Tablo 4'de g0sterilen dgskenlere ilskin korelasyon katsayilari inceleggde
hem bitun illerde hem de alt kademe illerdgim yatirimlari ile ekonomik buyime
arasinda pozitif bir korelasyon skisi bulunmaktadir. Butun illeri gosteren veri
setinde 0.80, alt kademe illerde ise sirasiyl®,00/61, 0.64, 0.62, 0.54 ve 0.77
olmak Uzere déskenler arasinda oldukca yuksek bir korelasyogkidi ortaya
cikmistir.

Calsmada kullanilan serilerde yatay kesitglmaliligini test etmek amaciyla
1.kademe illerin bulundiu panel veri setine T>N kalunu sglayan Breusch-Pagan
(1980) CDLML1 testi, dier tim panel veri setlerine ise T<Nskitunu sglayan
Pesaran (2004) CDLM testi uygulargtm.

Tablo 5:Yatay Kesit Bagimlili g1 Test Sonuclari

BGSYH BEY
(Olasilik) (Olasilik)
Biituin ller (8883) (10102050(‘;
1.Kademeiller (606070%(; 1((1)808(7))8
2.Kademeiller (85123) (8481(3)2)
3.Kademeiller (8312) (883(7))
4 Kademeiller (8(8)88) (83(8)3)
5.Kademeiller (gggg) (888(7))
6.Kademeiller (1050%%; (looo%lol)

Parantez icindeki derler olasilik dgerleridir
Yatay kesit baimliligi test sonuclarini gdsteren tablo incelgmtie 2. Kademe
illerin hem BGSYH hem de BEY serisinde, 3.kadenweiit ise BGSYH serisinde
yatay kesit bgamliligi bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu serilerin birineisil birim
kok testi ile sinanmaansi varken @er serilerin ikinci nesil birim kok testi ile
sinanmasi gerekmektedir.

Tablo 6: Bitin Panel Veri Setleri icin Birim Kok Testi Sonuclari

Bitin | 1.Kademe| 2.Kademe| 3.Kademe| 4.Kademe| 5.Kademe| 6.Kademe

iller iller iller iller iller iller iller

BGSYH 1.428 1.253 0.606 0.788 -1.588 0.885 -1.195
(0.923) | (0.895) | (0.020) | (0.702) | (0.056) | (0.812) | (0.116)

ABGSYH -9.726 -1.549 -0.268 -0.164 -6.023 -5.026 -4.724
(0.000) | (0.061) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

BEY -1.287 -3.816 0.316 -1.739 -3.995 -4.539 -0.022
(0.099) | (0.000) (0.000) (0.041) (0.000) (0.000) (0.491)

ABEY -11.696 -4.411 -0.447 -4.577 -6.748 -5.889 -4.013
(0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000)

2. Kademe illerin BGSYH ve BEY serileri ile 3.Kaderiilerin BGSYH serileri icin Harris-Tzavalis BirirKok
Testi, Diger Serilerin Tamami igin ise CADF Birim Kok Testygulanmstir. Harris-Tzavalis ve CADF Birim Kok
Testi Sabitli Modele Gore Yapilgtir. Parantez icindeki gerler olasilik dgerleridir. A ise dgiskenlerin birinci
dereceden farkinin alinglni ifade etmektedir.

Yatay kesit baimliligini dikkate alan (CADF) ve almayan (Harris-Tzavgalis
birim kok testi sonuclarina gore gigkenlerin tamaminin fark gerlerinde durgan
oldugu gorilmektedir. Dinamik panel nedensellik testindesiskenlerin fark
degerleri ile calgilacgzindan dgiskenlerin tamaminin (yatay kesit gpliligini
iceren yada icermeyen ) fark glerinde durgan hale gelmesi yapilacak analizi
mumkun kilmaktadir.

3.1. Dinamik Panel Nedensellik Sonuglari

Egitim yatinmlari ile ekonomik blylime arasindakiskinin yerel diizeyde
incelendgi bu calsmada dgiskenler arasindaki nedenselskileri tespit etmek
amaclyla GMM tahmini yapilrgive GMM tahmininden elde edilen bulgulara Wald
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testi uygulannstir. Arag deiskenlerin gecerlilgine iliskin Sargan testi de tablo
icerisinde gosterilmgtir.

Tablo 7: Egitim Yatinmlari ile Ekonomik Buyime Arasindaki Din amik
Panel Nedensellik Sonuglari

8
- Wald Test Sargan Nedensellik
] Denklemler (Olasilik) Test Sonucu
o (Olasilik)
=
m m
= BEY, BGSYH'IN
& |apasyH = Z 4, ABGSYHy_, + Z 5ABEY;,| 0.000 | 0982 | BELBOSYH
c =1 =1
D m m
5 BGSYH, BEY'IN
2 | aBEY = Z a; ABEY,_, + Z 8,4BGSYH—, | 0000 | 1000 | BS3VH BEY]
=1 =1
m m
@ _ BEY, BGSYH'IN
£ |apasyH = Z a, ABGSYHy,_, + Z 5ABEY;,| 0.059 | 0236 | P57 BOSYH
© =1 =1
< N N BGSYH, BEY'IN
< | aBEY = Z a; ABEY,_, + Z 5ABGSYH,, | 0025 | o878 | BSIMH BE]
=1 =1
o m L BEY, BGSYH'IN
£ |ABGSYH = Z a; ABGSYH;_; + Z 8,ABEY;,_; | 0.547 0.999 NEDENI
§ = = DEGILDIR
4 m m BGSYH, BEY'IN
~ | ABEY = Z a; ABEY;_; + Z 8,ABGSYH;,_, 0.600 1.000 NEDENI
= = DEGILDIR
o L m BEY, BGSYH'IN
£ |ABGSYH = Z a; ABGSYH;_; + Z 8,ABEY;_, | 0.154 0.955 NEDENI
§ = = DEGILDIR
4 n m BGSYH, BEY'IN
o5 | ABEY = Z a; ABEY;_; + Z 8,ABGSYH;,_, 0.451 0.991 NEDENI
= = DEGILDIR
o L m BEY, BGSYH'IN
€ |ABGSYH = Z a; ABGSYH;_; + Z 8,ABEY;,_, | 0.728 0.999 NEDENI
;é; = = DEGILDIR
~ n m BGSYH, BEY'IN
< | ABEY = Z a; ABEY;_; + Z 8,ABGSYH;;_, 0.670 0.999 NEDENI
=1 =1 DEGILDIR
o L m BEY, BGSYH'IN
£ |ABGSYH = Z a; ABGSYH;_; + Z 8,ABEY;_, | 0.444 0.999 NEDENI
§ = = DEGILDIR
4 m m BGSYH, BEY'IN
s | ABEY = Z a; ABEY;_; + Z 8,ABGSYH;,_, 0.269 0.805 NEDENI
=1 =1 DEGILDIR
o N S BEY, BGSYH'IN
g ABGSYH = Z a; ABGSYH;_; + Z 8,ABEY;,_; | 0.002 0.999 NEDENIDIR
g =1 =1
4 m m BGSYH, BEY'IN
«© | ABEY = Z a; ABEY;_; + Z 8,ABGSYH;,_, 0.503 0.998 NEDENI
= = DEGILDIR

Not: GMM y(')'ntanine dayali yaplla_n bitin tahminleB&SYH it-j ve BEY it-j j=2..4 ara¢ dgskenler
olarak kullaniimgtir. Gecikme uzunlgu m bitin tahminler de 2 olarak aligtm. Arac¢ dgiskenlerin
anlamhlgina yonelik Sargan testi ise biitlin tahminlerde kgduyiiksek anlamlilikla sonuclargnr

Egitim yatinmlar ile yerel ekonomik blyumenin dingrpanel nedensellik
analiz sonuclarini gosteren tablo incel@mtie 2004-2014 ddénemi icin tim illeri
kapsayan veri setinde cift yonli nedenselliklerafakmstir. Tam iller igin hem
egitim yatirimlarindan ekonomik biyiimeye hem de ekokobiyiimeden @tim
yatirimlarina dgru nedensel ifkiler mevcuttur.

Illerin sosyo-ekonomik galimislik duzeylerine goére siniflandiriigh 6 ayri
kademeye gore ise sonuclar farldnmktadir. En gejmis illerin bulundgu 1.
kademe illerde cift yonli nedenselsHiler mevcutken, en diik gelsmislik
derecesine sahip 6.kademe illerde tek yonli nedleitiegkiler mevcuttur.
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Nedensellin yonu ise gitim yatirnmlarindan ekonomik buyumeyegtadur. Diger
taraftan 2.kademe, 3.kademe, 4.kademe ve 5.kadBemdeiise herhangi bir
nedensel ikki yakalanamanstir.

Tarkiye geneli icin elde edilen sonuclagjtene yapilan yatirimlarin ekonomik
blyumeye neden oldgunu gostermekle birlikte ekonomik blylimedeki birsam da
geri beslemeli birsekilde eitim yatirimlarina neden olgw sonucunu ortaya
cikarmstir. Sosyo-ekonomik gelmislik diizeylerine gore alt kademelere ingiaide
ise nispeten en gefhis illerin bulundigu 1.kademe illerde de Turkiye geneliyle ayni
sekilde ekonomik biylume ilegéim yatirnmlari arasinda cift yonli ve birbirini
besleyen nedensel gkiler mevcuttur. Birinci kademede yer alan illemdeks
puaninin yiksek olmasi nedeniylestaaistihndam olmak Uzere nifus gumlugu,
imalat sanayigyeri sayisi, okur-yazar orani, okulaa orani gibi bircok altyapi ve
st yapi olanaklarinin daha fazla gidullerdir. Dolayisiyla gitime yapilan yatirim
sonucunda ortaya ¢ikangee sermaye Uretime katki yapmakta ve bélge illarin
gelismesinde itici unsur olmaktadiillerin sosyo-ekonomik gaidinislik derecesine
gore ayrim yapilngiolan 6.kademe haricghr alt kademelerde isgim yatirimlari
ile ekonomik blylme arasinda nedensghiiler yakalanamangtir. Bu bélgelerdeki
iller gelismis illerden daha farkli biyime dinamiklerine sahiglugindan bu
bolgelerin ekonomik bulylimesindeske sermayenin etkin olmagligorilmektedir.

Bu durum Tudrkiye'nin tamamini kapsayan illerdgitien yatirimlari ile
ekonomik buylime arasinda ¢ift yonli ve kuvvetlierskl ilgkiler olmasina ramen
alt kademe illerde kuvvetli gkilerin tam olarak sélanamadgini gostermektedir.

Sonug ve Dgerlendirme

Bu calsmada Turkiye'deki bgeri sermaye ve ekonomik blyime arasindaki
iliski yerel diuzeyde asairiimistir. Beseri sermayeyi temsilen Turkiye'de toplam
kamu yatirimlari icerisindeki ggtim yatirimlari dikkate alinmgtir. Boylece
Turkiye'de il dizeyinde @tim yatirimlari ile ekonomik blylime arasindakikii
dinamik panel nedensellik yontemi yardimiyla analiimistir. Ayrica iller sosyo-
ekonomik gelbmislik diizeylerine gore de ayirilarak daha alt kademuski
nedensellik ilkileri de tespit edilmeye calimistir.

TUm illeri dikkate alan panel incelergiiide Turkiye'de gitim yatirimlari ile
ekonomik blyume arasinda cift yonli ve geri besledlieamik bir nedensellik
ili skisinin olduzu gortlmektedir. Tum illeri kapsayan paneldeki bgkinin illerin
sosyo-ekonomik gedinislik derecelerine gore analiz edigdi alt kademlerde
degiskenlik gosterdii anlagiimistir.

Calsmada elde edilen sonuclar glaoltusunda su yorumlari yapmak
mumkandar:

» Turkiye genelinde @tim yatirimlari ve ekonomik blyime arasinda cift
yonlu bir nedensellik bulungundan gitim yatirimlari ekonomik biylimeye katki
sgglamaktadir.

+ lller sosyo-ekonomik galinislik diizeylerine gore alt kademelere
ayrildiginda, Turkiye genelinde elde edilen cift yonli mesilik farklihk
gOstermektedir. Bu nedenle illerin yer gidgelismislik kademesinin sahip ol
sosyo-ekonomik 6zellikler buytk 6nem kazanmaktadir.

 Birinci kademede yer alan illerin {a Istanbul olmak tizere niufusgigm
alt yapisi, istihdam, imalat sanagyerlerinin sayisi ve Uretim gibggim yatirimlari
ve ekonomik biylme #kisi icerisinde d@rudan ve/veya dolayll olarak yer alan
faktorler b&laminda Turkiye genelinin buydk bir bolumini temssitisi acikca
ortadadir. Dolayisiyla bu kademedeki illerde tuferille yapilan analize benzer
sonuclar elde edilrgiir. Bu sonugta gostermektedir ki bu illerde yapilkegitim
yatirimlari, ekonomik buyimeye katkigsamaktadir.

» 2.-5. kademede yer alan iller, sahip olduklari seslgonomik 6zellikleri
itibariyle hem Turkiye geneli hem de birinci kadeitterin gerisinde kalmaktadir.
Bu kademede yer alan illerin genellikle birinci kadede yer alan illerin art
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bolgesinde yer almasi nedeniylgiten yatirimlari ve bdlgesel ekonomik biyime
ili skisi tam olarak tespit edilememektedir.

* 6. kademede yer alan iller genel itibariylegdove Giineydgu bdlgesinde
yer almaktadir. Bu illerin @tim altyapilarinin zayif olmasi, okur-yazarhk ogf
oraninin dguk olmasi yuksek orand&igm yatirimi gerektirmektedir. Bu bolgelere
yapilan gitim yatirnmlari bdlgesel ekonomik blylumeyi olumlydnde
etkilemektedir.

Tarkiye genelinde ve iller dizeyindgigm yatirimlari ile ekonomik biyime
ili skisi inceledginde farkl sonuglar ortaya cikmaktadir. Bu durutirkiye'de yer
alan illerin gitim altyapilari agisindan farkh olduklarini gasteektedir. Ozellikle
beseri sermayenin dneminin giderek gittive begeri sermaye tabanh kiresel
rekabetin ygandgl ginimizde Tarkiye'nin bir bitin olarakgigm altyapisi
farkhliklarini ortadan kaldirmasi blyik 6nemsitaaktadir. S6z konusu bu
yatirnmlar yerel dizeyde optimugekilde daitilmali ve tim sosyo-ekonomik
gelismislik diizeylerdeki illerde bgeri sermaye yatirimlarinin olumlu etkisi ortaya
cikariimalidir. Ulkemizin ekonomik kalkinmasi aqgan bu durum biyiik 6nem arz
etmektedir.
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Oz
Bu calsma, kuruma yeni gelenlerin uyguladiklari proaktigalizasyon taktiklerin orgiite
baglihga etkisinin ve bu etkide sosyal bitimbenin araci rolintn irdelenmesi amaciyla
gerceklatirilmi stir. Gruman vd. (2006) tarafindan yapilan ateemanin bir devam caimasi
niteligindeki calyma kapsamindéstanbul ilinde on hefarkl sektérde 371 ki tarafindan
cevaplanan anketler gerlendirmeye tabi tutulmuve yapilan analiz sonucunda; anketi
cevaplayan kuruma yeni gelen gahlarin uyguladiklari proaktif sosyalizasyon
taktiklerinden geri bildirim arayi, is degisim muizakereleri, tst fkileri, pozitif baky acisi,
genel sosyallane, sosyal@kurma gibi taktikler, yeni gelenlerin 6rgutedeuklari tizerinde
pozitif ve anlamh bir etkiye sahipken; yine bu tidkerden § degisim muzakereleri,
geribildirim arayisi, sosyal @ kurma ve pozitif bakiagisinin sosyal buturjee tzerinde
pozitif ve anlaml bir etkiye sahip olgu ortaya koyulmgtur. Arastirmada ayni zamanday i
degisim mizakereleri, geribildirim arayn ve pozitif balky gibi proaktif sosyalizasyon
taktiklerinin 6rgute bglili ga etkisinde sosyal butligheenin kismi araci etkiye sahip offlu
gOralmdstar.

Anahtar Kelimeler: Proaktif Sosyalizasyon Taktikleri, Sosyal Biitigne, Orgiite
Baglilk.

Abstract

The purpose of this study was to examine the eff@cbactive socialization tactics practised

by newcomers on their organizational commitmenditizhally, it was analyzed whether

social integration had a mediating role in thisagbnship. As a follow up study of Gruman
et.al (2006), we carried out a fieldwork includiramalysis of data collected from 371

newcomer questionnaires from 15separete businegesplstanbul. The results indicated

the proactive socialization tactics which affectegwcomers’ commitment to their

organizations positively and significantly weredback seeking, job change negotiation,
building relationship with the boss, positive fraigiiand general socializing. Besides, it was
revealed that social integration played a partiaddiating role in the relation between the
tactics such a job change negotiation, feedbackisgepositive framing and organizational

commitment.

Keywords: Proactive Socialization Tactics, , Socidhtegration, Organizational
Commitment.
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Giri s

Bugunin bilgi temelli ekonomisindesin dogasinin ve § gérme stillerinin
degismesi ve merkezden uzakiaasi, cajanlarin proaktif davragie girisimlerini
kurumlarin baarisinda kritik faktorler haline getirmektedir (Gta2000). Dgisen
yonetim bicimleri; kurumlarin denetim fonksiyonuminimize ettikleri, sorunlarin
teshis ve cozimiinde casinlarinin insiyatif kullanimina guvendikleri yenir b
sistemi garet etmektedir (Frese, Fay, Hilburger, Leng & T&§97). Bu sistem
icerisinde yeni gelenin sosyalizasyonu konusu hdmyler hem de oOrgitler
acisindan 6nem arz etmektedir (Reichers, 1987)utlergicin artan rekabet ve
isgicu hareketlilii, calisanlar icin ise sinirsiz kariyer firsatlari ve sdganan §
transferleri gtinimuzde karih bir sosyallgme sirecini zorunlu hale getirmektedir.

Orgiitler acisindan bakilginda, yiiksek kaliteli sosyalizasyon, yeni gelenin
orgite uyum algisi gatirmesi, kendini gteki rollerine adamasi ve kisa zamanda
beklenen dizeyde tatmin edici big performansina uiaasi surecini ifade
etmektedir (Wang& Kammeyer-Mueller, 2014). Yeni aygér icin ise
sosyalizasyon, kariyerlerinde rekabetci kalmalari kendilerini ¢cevrelerine gore
ayarlamalarina yardimci bir mekanizma olarak taammlaktadir (Parker, 2000).
Her iki tanimdan da andddigi Uzere sosyalizasyon slreci esasinda orgutteki
degisimi degil bireylerdeki dgisimi ifade etmekte ve bireyi kendi sosyalizasyon
siurecinde bir guc oga haline getirmektedir (Weatherly, 1999). Bireyienkli
sosyalizasyon surecini kolagtamada vesekillendirmede aktif rol oynadini ifade
eden ve 1990'lardan itibaren bunu gimanalarla destekleyen yakian, orgttsel
sosyalizasyon yazininda proaktif yagta olarak yer almaktadir (Bauer, Morrison&
Callister, 1998). Proaktif yakjan, yeni bir orgutsel roli yerine getirirken icsel
belirsizlikleri gidermek icin yeni gelen tarafindaergilenen bamsiz ve proaktif
davranglar Gizerine odaklanmaktadir (Gruman, Saks & SI2866).

Uluslararasi sosyalizasyon yazini incelgmie gecmi argtirmalarin
cogunlukla yeni gelene yonelik olarak kurumlar tardan uygulanan sosyalizasyon
taktikleri Gzerinde odaklangh gorilmektedir (Jones, 1986; Van Maanen& Schein,
1979; Giriffin, Colella& Goparaju, 2000; Saks, Uggev& Fassina, 2007; Kim,
Cable& Kim, 2005; Filstad, 2011; Saks & Gruman 208&imosi, 2010). Yeni
gelenin proaktif sosyalizasyon sireci Uzerine yapiaratirmalar ise nitelik ve
sayica daha sinirlidir (Ashford& Black, 1996; Grum&aks & Sluss, 2006;
Wanberg & Kammeyer-Mueller, 2000; Ashforth, Slus&waks, 2007). Ayrica,
proaktif sosyalizasyon strecineskin ulusal yazinda nicel/nitel agarmalara
rastlaniimamgtir. Bu balugu tamamlamak adina gtamamiz kapsaminda, yeni
gelenlerin orgitsel cevrede ihtiyaclarini (bilgiirede, iliski kurma, 6zdenetim)
karsilamasina yardimci proaktif sosyalizasyon taktikier bagarihi  bir
sosyalizasyon silrecinin sonuclarina yagakatki dngoértlmektedir.

Arastirmanin  kuramsal cercevesi, Ashford& Black (1986)tanimladg
proaktif sosyalizasyon taktikleri ve Saks& Ashfoftt997)'un “cok duzeyli sureg
modeli” temel alinarak oklturulmuwtur. Buradan hareketle gtamanin amaci,
kuruma yeni gelen cahnlarin uyguladiklari proaktif sosyalizasyon taldiknin
calsanlarin 6rgute kgiliklarina etkisinde sosyal bitiglaenin araci rolinin
idelenmesidir.

2. Kuramsal Cergeve

2.1. Proaktif Sosyalizasyon Taktikleri

Orgiite girg sureci; yeni gelenler icin orgiitsel gerceklerlezlgtikleri,
belirsizlik ve belirsizlikten kaynaklanan egénin ygun olarak ygandg bir stireci
ifade eder (Reichers, 1987; Louis, 1980) Bu zonbguKar altinda bgarili bir
sosyalizasyon sireci, ancak bireygieiilgili temel becerileri ve 6rgutsel anlayi
yetisini kazanmasi, deneyiml§ iarkadalariyla destekleyici bir sosyal etksien
sglamasi ve oOrgutin belirli normlarini kabul etmesiitde tamamlanngiolur
(Taormina, 1997). Bu surecin hizli bjekilde tamamlanmasi ise yeni gelenin
proaktif cabasi ve 6rgitsel ¢cevrede kontroll eteaalyla mimkin olacaktir. Clinki
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orgitler yeni gelenlere ihtiyaci olan bitin bilggaslayamamakta, bundan dolayi
da yeni gelen neyi nasil yapgoa ve nasil tam anlamiyla uyumlu bir galn
olacaini 6grenmek icin proaktif caba gdstermek zorunda kaladiki(\Wanberg &
Kammeyer- Mueller, 2000).

Ashford ve Black (1996) caimalarinda yeni gelenin sosyalizasyon stirecine
yardimci proaktif davragitaktiklerini tanimlamyg ve yeni gelenin uygulagh bu
taktiklerin temelde orgitsel cevrede belirgizliazaltma ve kontroli gama
arzusundan kaynaklargni belirtmilerdir. Bahsi gecen bu taktikler; bilgi aray!
davrangl, geri bildirim arayl, pozitif baks acisi, genel sosyafleme, Ustle ilgkiler,
sosyal & kurma, § degisimi mizakeresi olmak Uzere yedi boyutta ele algtmi
(Ashford & Black, 1996; Gruman vd. 2006): ®ilgi arayisi, belirsizligi azaltmak
ve orgutsel cevreyi anlamlandirmak Uzeresealin &, gérev ve sosyal ortamla ilgili
olarak yonetici, cajma arkadglari ve bir takim yazili materyallerden bilgi
sgglamasini (Miller& Jablin,1991; Morrison, 1993), )(&eri bildirim arayisi,
calsanin kendi performansiyla ilgili olarak yonetici galsma arkadglarindan bilgi
talep etmesini (Ashford & Black, 1996), @dzitif baks acisy calsanin kagilastigl
durum ya da kgullara iyimser bakma c¢abasini (Ashford, Sluss &s5&007), (4)
Genel sosyallgne, calsanin yeni ilgkiler gelistirmek icin oOrgit tarafindan
duzenlenen toplanti ve sosyal aktivitelere isteldrak katilimini (Burke, 2009), (5)
Ust iligkileri, calsanin yéneticisini tanima ve kendini tanitma ¢abia$6) Sosyal
ag kurma, calsanin orgutin farkh bolim ve kademelerinden dahk kigiyle
tansma ve ilski kurma cabasini, (7 degisimi miizakeresise calsanin gérevlerini
ya da glerini yerine getirmek icin kullandiklari tutum agaclari dgistirme arzusunu
dile getirmesini ifade etmektedir (Griffin, ColeflaGoparaju, 2000).

Yapilan aratirmalar yeni gelenler tarafindan uygulanan prdatkiktikler ile
yuksek performans ve tatmini, ste kalma niyeti, rol acikii, kisi- 6rgit uyumu,
sosyal kabul gérme, drgute gk gibi sosyalizasyon sonuclari arasindakgkilyi
ortaya koymstur (Ashford& Saks 1996, Gruman vd. 2006, Ashfodd 2007, Kim
&Cable, 2005, Bauer, Bodner, E&tm, Truxillo &Tucker, 2007, Wanberg&
Kammeyer- Mueller, 2000). Saks ve Ashforth (19939 i “cok duzeyli sure¢
modelinde” sosyalizasyon sonuglarini yakin ve wuzakuclar olmak tzere iki ayr
grupta dgerlendirmilerdir. Bu modele gore, orgtitsel ¢cevrede bilgiraglanmasi,
belirsizligih  azalmasi, genmenin gercekbesi a@amalarindan sonra
sosyalizasyonun ilk basaghadaki yakin sonuclarin (rol acigli birey-is ve birey-
orgit uyumu, sosyal bituglme, motivasyon, rol uyumu) gerceleesi
beklenmektedir. Yakin sonugclarin ise orgut veybit@zeyinde daha quk diizeyde
stres, §e devamsizlik vesglicl devri; daha yiksek dizeydedoyumu, orgute
bagllik, orgutsel vatanddk davranglari ve performans; grubun ve &rgutin
degerlerine bgh olma, role uygunluk ve rol ggsikli gi gibi sonuclari etkilemesi
beklenmektedir.

Arastirma modeli Saks ve Ashforth (1997)'un bu modemel alinarak
olusturulmwtur. Buna go6re yeni gelence uygulanan proaktif alizgsyon
taktiklerinin sosyalizasyonun yakin sonugclarindgmoximal outcomes) sosyal
batinlgmeyi ve uzak sonuglarindan (distal outcomes) Ordpghli g1 artirmasi
beklenmektedir.

2.2. Orgiite Balhhk

Orgute ballik genel olarak bireylerin 6rgutiin amag vegederini kabul
etmelerini ve Orgitte ¢amaya devam etmedeki kararliliklarini ifade etmeikted
Yazin incelendiinde, tarihsel stirecte orguteghh ga iliskin cok sayida farkh tanim
ve yaklgimlarin ortaya koyuldgu gérulmektedir. Bu tanimlardan birinde; drgute
baglilik, bireyin orgttle 6zdgesmesi ve ona katilmasinin goreceli glicti olarak ifade
edilmektedir (Mowday, Steersé& Porter, 1979). Bigatitanima gore; orgte gdik
calisanin orgita ile girdii kimlik birli gi derecesi ve orgutin aktif bir Gyesi olmaya
devam etmeye istekli olmasidir (Davis & Newstro®89). Mowday ve arkagkari
(1979: 226) catmalarinda orgute tzah g1 birbiriyle iliskili G faktorle karakterize
etmislerdir. Bunlar; (1) érgutiin amac ve g@elerine glclu bir inang ve kabul, (2)
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orgut adina anlamh caba gostermeye isteklilik, §8yutte Uyeli surdirmeye
duyulan guclt arzudur.

Mowday ve arkaddarina (1982) go6re, Orgite @#dik ¢ aamada
gelismektedir: ge giris 6ncesi (pre-entry), gigissamasi (initiation) ve belirli bir stire
kariyer yapma (entrenchmentlk asama paralel bir siire¢ olan sosyalizasyon
surecinde beklentisel (anticipatory)/6n sosyalipasydenk gelmektedir. Biyama,
secilecek kariyersive orgitle ilgili olarak bireyin anlamli, bjsel arawini ifade
etmektedir (Stumpf & Hartman, 1984). Orgiitg&ldaza temel arz eden gercekgi ve
uyumlu beklentiler bu samada olsmaktadir (Feldman, 1976)kinci asama ise
kargilasma (encounter) samasidir. Bu gama yeni gelenin 6rgitsel gerceklik ile
bireysel beklentilerini test effi belirsizligi azaltmak adina 6rgutsel kural ve
normlari, rol/gérev gereklerini anlamlandirmayagadl asamadir (Ardts, Jansen &
Velde, 2001; Simosi, 2010). UgUncU ve s@araa ise, dasim ve kazanim olarak
da nitelendirilen sosyalizasyonun gerceglif¢ asamadir. Bu sgamada yeni gelen
katildigi grubun norm ve dgrlerine, Ustlene@e rol ve gdrevine uzun sureli ve
tatmin edici seviyede uyum goéstermektedir. Bu uynrea énemli sonuclarindan
biri drgute yiksek seviyede gdiktir. (Garavan& Morley, 1997; Simosi, 2010).

Sosyalizasyon literatlriinde ¢ok sayida ampiriksgad 6rgitiin yeni gelene
uyguladgl sosyalizasyon taktiklerinin 6rgute giéuk Gzerindeki etkisini ortaya
koymaktadir (Van Maanen & Schein,1979; Jones, 1988hforth & Saks,
1996;0stroff & Kozlowski, 1992; Allen& Meyer, 1990Cooper-Thomas&
Anderson, 2002; Bauer& Ergan, 2011; Filstad, 2011; Simosi, 2010). Bungiki&r
yeni gelenin kendi sosyalizasyon surecini kolgiytenada uygulagn proaktif
taktiklerin orgite bghlkla direkt iliskisine dginen aratirmalar sayica ve nitelik
olarak oldukc¢a sinirlidir. Agarmamizin ana problemini aituran bu ilgkiye goére;
orgute bglihk ili skisi 6rgut calgani ile 6rgutiin kahkli beklentilerinin ortaya
kondyu psikolojik bir sdzlemedir (Blau, 1999). Yeni gelenler, 6rgutlerin
kendilerine ne gibi olanaklar @ayacaklan ile ilgili bir takim 6ngorulerlese
baslamaktadirlar. Dier bir ifadeyle “be (blank state)” dgillerdir (Argiin,2007). Bu
nedenle orgite Eanma potansiyelleri yiksektir. Dolayiyla, yeni eerin kiisel
hedeflerine ulgmak ve Orgitsel cevreyi anlamlandirmak suretiylgulgdiklan
proaktif sosyalizasyon taktikleri (bilgi edinme, rgéildirim, ili skiler kurma vs.)
batln sureclerine dahil olduklar 6érgute olagldelarini artirmaktadir.

2.3. Sosyal Bitunlgme

Sosyal bitlnlgne, yeni gelenin der grup Uyeleriyle sbirlik¢i sosyal
etkilesimi, grup memnuniyeti ve gruba olan ilgisi boyuttexr karet eder (Wang&
Kim, 2013). Bireylerin orgutsel cevreye yodnelik gak duyarlilik gelgtirmesi,
calisma arkadglari tarafindan sevilmesi ve kabul edilmesi oladgkifade edilen
sosyal butinlgne, sosyalizasyon yazininda yeni gelen uyumununmemli
gOstergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (kson, 1993; Bauer& Gren;
1998). Ksilere ve sosyal @ara ergimin bir sonucu olarak sosyal bitigee;
orgitsel cevreyi tahmin edilebilir kilmakta, boyké yeni gelene ihtiyac duydgu
bilgi ve destgi saglayacak sosyal sermaye kaynaklaringmiaimkéani tanimaktadir
(Ashford& Black, 1996).

Gecmi yazin dikkate alinarak bu atamada proaktif sosyalizasyon
taktiklerinin  6rgite bgliliga etkisinde sosyal bitigleenin araci roli
ongorilmektedir. Buna gore; aktif olarak bilgi veridpildirim araysi icinde olan ve
kendisinden nelerin beklergini bilen yeni gelen, 6rgitiin bir tyesi olmakla
olmamak arasindaki farki daha net olarak anlardydelge Uyelik algisini pegirir
(Mastarsan & Stoper, 2003). Proaktif olarak kurulagkiler, yeni gelenin dier grup
tyeleriyle etkilgimini artirmakta ve gbirligi icin gereken Milerarasi uyum
becerilerini kazanmasina yardimci olmaktadir (Wagh® Kammeyer-Mueller,
2000). Grup uyeleriyle olan gan etkilsim, 6rgutsel cevrede yeni gelene yonelik
pozitif izlenimin olismasini sglamaktadir (Wang& Kim, 2013). Kuramcilar, sosyal
bir grup ile bitinlgmenin durumsal bir kimlik kazanmay icegdii ve sosyal
etkilesimler yoluyla bu kimlgi basariyla kabul ettiren bireylerin érgutin batindyle
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daha guclisekilde Ozdelestigini ve yluksek seviyede Bhalik duyduklarini
varsaymaktadirlar (Reichers, 1987; Kammeyer-Mu&lMfanberg 2003)

3. Metodoloji

3.1. Arastirma Amacl, Kapsami ve Yoéntemi

Bu argtirmanin amaci, Saks& Ashford (1997)’'un bahsi geg®deli temel
alinarak yeni gelenlerin ¢rgutsel cevrede uyguladikproaktif sosyalizasyon
taktiklerinin bgarili bir sosyalizasyon surecinin ¢iktisi olan degtbalihk
Uzerindeki etkisinde sosyal bitUgeenin araci roliin irdelemektedir.

Calmada veri toplama amaci ile proaktif sosyalizastadttiklerinden bilgi
arays! igin Major & Kozlowski (1997) tarafindan gsliirilen 8 maddelik 6lcek, geri
bildirim arays! icin Ashford (1986) tarafindan ggirilen 7 maddelik 6lcek, der
taktikler icin ise Ashford& Black (1996) tarafindayelistirilen 16 soruluk dlcek
kullaniimigtir. Araci degisken olan sosyal bitiirgme icin Wanberg & Kammeyer-
Mueller (2000) tarafindan gelirilen 4 maddelik 6lcek kullaniingtir.
Sosyalizasyon ciktisi olarak orglteghlmg! dlcmek icin Mowday, Steers& Porter
(1979) tarafindan gatlirilen 9 maddelik olcek(kisaltiing) kullanilmsstir. Olgekler
Turkce 'ye cevrildikten sonra konunun uzmani Ucgdakaisyeninin sorularin ilgili
kavrami Olctp oOlcemeyegime iliskin gorGsleri alinmg ve kicuk dizeltmeler
yapilarak konunun yizeysel geceglilsinanmgtir.

Arastirma kapsaminddstanbul ilinde on be farkli sektorde, mevcutsi
yerlerinde en fazla bir yil stireyle galn beyaz yakalilar agirmaya konu edilngi
ve 01.12.2014 tarihinden itibaren 700 adetseald kolayda drnekleme yontemiyle
anketler daitiimistir. 12.12.2014 tarihine kadar gerlendirilebilir 235 anket geri
donmis olup, geri donigte bulunmayanlara ikinci bir hatirlatma yapigm.
Hatirlatma Uzerine 13.03.2015 tarihine kadar 13& ddha anket geri donstir.
Her iki grup arasinda istatistiki olarak anlamlr farklihk olmamasi sebebiyle iki
grup birlstirilerek toplamda 371 adet anket elde edjlimi Elde edilen veriler SPSS
20.0 istatistik paket programiyla analiz edilereigatlendirilmistir. TUm sorularin
guvenilirlik analizi sonucu Cronbachs’ Alphagdei 0,925 oldgu icin anket ¢ok
guvenilir olarak kabul edilngtir (Kalaycli, 2009).

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modelSekil 1'de gosterilmektedir.

Hz
Proaktif Sosyalizasyon H Sosyval Orgiite
Taktikleri Hy Biitinlegme Baghhk

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma hipotezleri gagidaki sekildedir;

Hi Kuruma yeni gelen c¢alnlarin uyguladiklari proaktif sosyalizasyon
taktiklerinin bu ¢cakanlarin sosyal bitindeeleri Gzerinde pozitif etkisi vardir.

H2: Kuruma yeni gelenlerin gadiklari sosyal butindenenin calganlarin
orgite bglihklar Gzerinde pozitif etkisi vardir.

Hi: Kuruma yeni gelen c¢alnlarin uyguladiklari proaktif sosyalizasyon
taktiklerinin ¢alsanlarin drgite bgiliklar Gzerinde pozitif etkisi vardir.

Ha: Kuruma yeni gelen c¢ahnlarin uyguladiklari proaktif sosyalizasyon
taktikleriyle calganlarin drgute bgiliklari arasindaki igkide sosyal battinkenenin
araci etkisi vardir.

3.3. Bulgular

Katiimcilari tanimaya yonelik olarak demografikrdara verilen yanitlar
frekans analizine tabi tutulmgiwr. Frekans analizinin sonucuna gére, katilmmlar
% 56,9'u kadin ve % 43,1'i erkek; % 72,5'i bekar%e27,5'u evli olup, % 0,3'u
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ilkdgretim, %13,5'0 lise, % 10,8'i yuksekokul, % B8,Universite, % 17,3'U
yuksek lisans ve doktorgitimine sahiptir. Sektérlere gkin demografik dgilhm

ise, % 21,8 ile en ¢ok katihmci tekstil sektorimdie. Katilimcilarin ya ortalamasi
27,17 iken; mevcutsierinde ¢algma sureleri ortalamasi 7 ay ve toplam gah
hayatlarinin ortalamasi da 6 yildir.

Tablo 1: Faktor Yiikleri, Aciklanan Varyans, Ozdeger, Guvenilirlik Katsayisi

Faktor -
vikii AV Oz. a

OB7 822 272 11,2 91
o OB9 ,802
= 0OB8 783
o 0oB2 779
° OB4 761
) 0OB5 731
o) 0OB6 795
OB3 ,594
OB1 521

= GE; ID8 904 7,79 315 89
>z ID5 883
= ID4 817
a ID7 791

Bilgi Arayisi Davranisi 8,34 3,42 ,86
IEC5 ,860
iEC2 ,833
iEC3 ,800
iEC6 ,800
IEC4 772
IEC9 714
iEC1 ,695

S Geri Bildirim Arayisi 5,23 2,15 ,80
5 GBA4 766
& GBA2 687
§ GBA1 ,664
N GBA3 ,658
o GBAG 623
& GBA5 543

E Genel Sosyallgne 5,15 2,11 87
S GS3 844
- Gs2 841
g GS1 775

e Is Desigim Miizakereleri 4,07 1,65 85
3 IDM3 844
= IDM4 841
g IDM2 775

% Pozitif Bakis Acisi 3,30 1,36 ,82
o PBA2 ,821
§ PBA1 811
PBA3 641

Sosyal & Kurma 2,81 1,15 ,80
SAK1 774
SAK2 769
SAK3 ,697

Ust fliskileri Yénetimi 2,63 1,01 ,70
Uiy 736
V] ,686
Uiv2 ,565

AV: Aciklanan VaryansQz: Ozdeser, a: Cronbachs’ Alpha
Elde edilen sonuclara gore gigkenler 6ngoruldgi sekilde orgute bailhk,
sosyal bitinlgne ve kuruma yeni gelenlerin uyguladiklari proaktkyalizasyon
taktikleri (bilgi arays! davrangi, geribildirim araysi, genel sosyalkne,  degisim
muzakereleri, pozitif bakiacisi, sosyal@kurma ve Ust ikkileri yonetimi) faktorleri

-17 -



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (8) (5]} B4

altinda toplanmtir. Faktor yapisi teyit ve tespit edilen tim calegenli dlgekler

icin yapilan guvenilirik ve gecerlilik analizlericalsmaya dahil edilen tim
Olceklerin guvenirlik katsayilari (Cronbach alplsagyal bilimlerde kabul edilebilir
sinir olan 0,70'den yuksektir (Nunnaly, 1978). Bipd, Olcltlerin yeterli
guvenilirlige ve gecerlilie sahip oldgu anlgiimistir. Faktor yikleri 0,50'den kigik
Uc deaisken faktor analizden cikarilgtir (BAD1, GBA7 ve IDM1). Belirlenen
faktorler toplam varyansin % 66,553’sini aciklatsakr (KMO drneklem yeterlilik
Olct: 0,898; Barlett Kiiresellik Testi: 8314,68(0; 820; p<0,000).

Tablo 2'de modeldeki dgskenlere ait ortalama (Ort.) ve standart sapma (S.
Sapma) dgerleri, Cronbachs’ Alpha af givenilirlik katsayilari ve Pearson
korelasyon katsayilari (r) verilgtir. Ortalamalara bakilginda, katilimcilarin
proaktif sosyalizasyon taktikleri, sosyal bitigne ve 6rglite Qgilik 1'den 5'e
Likert 6l¢ceginin ortanca dgerinin tGzerinde oldgu anlgilmaktadir. Dgiskenlere ait
standart sapma gerleri 0,695 ile 0,921 arasinda hesaplagnolup, bu dgerler
arasindaki d@&skenlik miktarinin, gecerli analiz yapilmasi icintgdi seviyede
oldugunu gdstermektedir (Yilmaz, 1999; Alpkan vd. 2005).

Tablo 2: Korelasyon Tablosu
Oort SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9

. OB 350 ,858 1
SB 430 ,695 ,353 1
BAD 3,52 749 204 222" 1
GBA 3,72 ,801 ,358 ,363° 261" 1
GS 3,86 ,921 ,337 291" ,158" 294" 1
IDM 3,97 745 ,405 459" 258" ,338" ,430° 1
PBA 369 ,820 ,377 ,352° ,190" ,405" 311" ,455° 1
.SAK 4,00 ,811 ,289 ,383" ,180° ,358" ,523° 519" ,323° 1
9.Uly 3,54 852 ,437 ,348" ,307° ,400° ,337° ,466° ,397" ,359" 1
Parantez icindeki gerler Cronbachs’ Alpha gerlerini gbstermektedir
" p <0,05," p <0,01," p <0,001

Tablo 2’deki korelasyon katsayilar inceleneceksd dgiskenler arasinda %
5 hata oraniyla anlamli ve glclu bire bigkiier oldugu goértlmektedir. Dgiskenler
arasindaki i§ki incelenecek deskenler arasindaki gkiler (r=,180" ile r=,523"
arasinda deerler almaktadir) birbirleriyle igkili olup, sosyalizasyon taktiklerinden
Ust yonetim ilgkileri ve drgute bglilik birbiriyle en guclu ilskiye sahip olmakla
birlikte, bu taktiklerdens degisim muzakereleri de sosyal butigieeyle en gicli
iliskiye sahiptir. Aratirmaya konu olan tim anli ve ba&msiz dgiskenler
arasinda anlamli gkiler bulunmaktadir. Bu nedenle gigkenler arasinda anlamh
etkiler gorulebilir.

© N o gk~ wDdhPE

Tablo 3: Kuruma Yeni Gelenlerin Uyguladiklari Proaktif Sosyalizasyon
Taktiklerinin Sosyal Buttunlesmeye Etkisi Uzerine Hiyerarik Regresyon

Analizi
Bagimsiz Dgislenler Bagimli Degisken Sosyal Bltunlgne

IDM 277
GBA 174"
SAK ,141"
PB ,109
BAD ,065
GS ,019
uiy ,079
R? ,283

F 36,093

"p <0,05 p <0,01," p <0,001
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Tablo 3'de kuruma yeni gelenlerin uyguladiklarn gkbf sosyalizasyon
taktiklerinin sosyal bitingne Uzerindeki etkisi hiyergik regresyon analiziyle
incelenmitir. Bu sonuclara gore; Bansiz dgiskenler olang degisim mizakereleri
(B= 0,277, p <0,001), geri bildirim argyr = 0,174, p <0,01), sosyag &urma
(B= 0,141, p <0,01) ve pozitif bakacisI p= 0,109, p <0,05) sosyal bltlghee
Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahipkerdgbarama davragi (8= 0,065; n.s.),
genel sosyallgme (= 0,019; n.s.) ve Ust gkileri ydnetimi 3= 0,079 ; n.s.) herhangi
bir etkiye sahip dgldir. Bu ylzden H hipotezi kismen desteklengtir.

Hiyerasik regresyon analizine #kin sonuclar Tablo 4'de gosterilmektedir.
Tablo 4’de gorildpgi Gzere Model 1'de sosyal bitugiee-6rgite bghilik Gzerinde
anlamli ve pozitif etkisi oldgu gortulmektedirf{= 0,353, p <0,001). DolayisiylapH
hipotezi kabul edilngtir. Model 2'de kuruma yeni gelenlerin uyguladiklaroaktif
sosyalizasyon taktiklerinden UstkKileri yonetimi (3= 0,224, p <0,001)sidezisim
muzakereleri = 0,145, p <0,01), geri bildirim arayi(3= 0,131, p <0,05), pozitif
baks acisi p= 0,122, p <0,05) ve genel sosyatiee (= 0,113, p <0,05) orgite
baglilik Gzerinde pozitif ve anlamli etkiye sahipkdyilgi araysi davrangi (3= 0,016;
n.s.) ve sosyalg@kurma (= -0,046; n.s.) herhangi bir etkiye sahiggitgir. Model
2'de ¢ikan sonuclara gore; Hipotezi kismen desteklengtir.

Tablo 4: Kuruma Yeni Gelenlerin Uyguladiklari Proaktif Sosyalizasyon
Taktiklerinin Orgiite Ba ghliklarina Etkisi Uzerine Hiyerar sik Regresyon

Analizi
Bagimsiz De&iskenler Model 1 Model 2 Model 3
uiy ,224™ ,214™
IDM ,145" ,113
GBA ,131 112
PB ,132 127
GS ,120 113
BAD ,022 ,016
SAK -,031 -,046
SB ,353" ,110
R? ,125 ,294 ,302
F 52,501 30,358 26,309

Notes: *p<0,05, ** p <0,01, *** p <0,001

Kuruma yeni gelenlerin uyguladiklari proaktif sol&@asyon taktiklerinin
orgiute bghhklarina etkisinde sosyal bitiglmenin aracilik roliint aciklamak
amaclyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan dneliigmamall regresyon analizi
yapiimstir. Bu yonteme gore, Bansiz dgiskenin bgmli degisken ve araci
degisken Uzerinde bir etkisi olmalidir. Araci g@gken, b&msiz dgiskenle birlikte
regresyon analizine dahil edifiinde, b&msiz dgiskenin bg&mli desisken
uzerinde regresyon katsayisisdiken araci déskeninde bgimh desisken (OB)
uzerinde anlaml etkisi surmelidir. Bu kapsamdayabdutinl@menin aracilik
rolind belirlemek amaciyla yapilan analizlere géraipotezi sonucunda degisim
muzakereleri, geribildirim arayi, sosyal & kurma ve pozitif bakiacisi gibi proaktif
sosyalizasyon taktiklerinin  sosyal bitigree (zerinde etkili oldgu
desteklenmytir. Hs hipotezi sonucunda st gkileri yonetimi, & degisim
muzakereleri, geri bildirim arayly pozitif baks acgisi ve genel sosyajlae orgite
baghli g1 etkiledigi gordlmistir. Yukarida her iki keulu salayan proaktif
sosyalizasyon taktiklers idegisim miizakereleri, geribildirim aragive pozitif baks
acisidir. Son olarak model 3'de kuruma yeni gelimlgyguladiklari sosyalizasyon
taktikleri ve sosyal bitingene analize birlikte dahil edilrgtir. Tablo 4'de
goraldigi Gzere kuruma yeni gelenlerin uyguladiklarl prdakbsyalizasyon
taktiklerinden § degisim muzakeresifi= ,145"; p<0,01 pB=,113; p<0,05), geri
bildirim arays! (B= ,13I; p<0,05- p= ,112Z; p<0,05) ve pozitif bakiagisi p=
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,13Z; p<0,05-~ B=,122; p<0,05) 6rgite kel ga etkisinde sosyal bitlghenin
kismi aracilik etkisi bulunmaktadir.

Sonug ve Dgerlendirme

Gunumuzde bilgi ygun isletmelerin artmasi; dgsim, yenilik ve girsim odakl
insan kaynginin istihdamina olan ihtiyaci da artirmaktadirrdsiitilebilir rekabet
avantaji elde edilmesinde ve kurumsal performaadinimasinda insan kaygain
onemli bir deger olarak gorilmesi, modern 6rgutlerde bu k@macezbedilmesi,
elde tutulmasi ve en iyekilde yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Bu gtaltuda
Uzerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan BosYyalizasyon” konusudur.
Literatiirde sosyalizasyon sireci hem gailara uygulanan 6rgiitsel sosyalizasyon
hem de cadanlarin uyguladiklarn proaktif sosyalizasyon olmékere ikiye
ayriimaktadir. Orgiite yeni gelenlerin sosyalizasymiirecine yonelik orgiitsel
girisimleri konu alan pek ¢ok ¢cama bulunmaktadir (Griffin vd. 2000; Saks vd.
2007;; Kim vd. 2005; Filstad, 2011; Saks & Grumd1iZ2, Simosi, 2010). Buna
karsilik, yeni gelenlerin kendi sosyalizasyon strecivéfirleyicisi olarak kabul eden
proaktif sosyalizasyon yaklamina yonelik olarak literatirde pek fazla gorgul
arastirmaya rastlanmamaktadir(Ashford& Black, 1996; @am, Saks & Sluss,
2006; Wanberg & Kammeyer-Mueller, 2000; Ashforth 2007; Menguc¢ vd. 2007).
Bu argtirmada, yeni gelenlerin yani son bir yil icerisindgttte caymaya balayan
olarak adlandirilan yeni gelenlerin uyguladiklamogktif sosyalizasyon taktiklerin
orgite bghliklarini nasil etkiledii ve bu etkide sosyal butliglaenin aracilik etkisi
ortaya koyulmaktadir.

Arastirma analizi dort gamada gercekéirilmistir. ilk asamadaki regresyon
analizi sonucunda; kuruma yeni gelenlerin uyguldikproaktif sosyalizasyon
taktiklerinden § degisim muzakarelerif= 0,277, p <0,001), geri bildirim argy(p=
0,174, p <0,01), sosyag&urma (= 0,141, p <0,01) ve pozitif bakacisi = 0,109,

p <0,05) sosyal bitiinime Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahipkéilgi
arama davram (= 0,06; n.s.), genel sosyaitee (3= 0,01; n.s.) ve Ust ikileri
yonetimi 3= 0,07; n.s.) herhangi bir etkiye sahipgdidir. Wenberg ve Mueller
(2000) 118 yeni gelen ¢cgina 3 zaman serisi halinde yaptiklari gahlarinda tst
ili skileri yonetimi (3= 0,20; p <0.05) pozitif ve anlamli bir etkiye salilup sosyal
batinlemenin % 22'sini aciklarken; bilgi arayi (= -0,01); n.s), geribildirim
araysg! (B= 0,06; n.s), ve pozitif bakiacgisi = 0,14; n.s ) anlamli bir etkiye sahip
degildir. Gruman vd. (2006) yilinda Kanada'da, 140v@msite @rencisine yaptiklari
calismalarinda geribildirim arayn (B= 0,37; p <0.001) ve genel sosyaite (=
0,25; p <0.001) pozitif ve anlamli bir etkiye saltjup sosyal bitiingenenin %
32’ini aciklarken; ¢ degisim muzakerelerf{i= 0,14; n.s ), sosyak&urma (= 0,08;
n.s ), Ust yonetimi ifkileri (= 0,05; n.s ) ve bilgi arayn davrangi (= 0,01; n.s)
herhangi bir ilgki bulunamamgtir. Menguc vd. (2007) yilinda Giney Kore'de 62
blyuk imalat gletmesinde bu kurumlara yeni katilan 200 saflaninda c¢agan
katilimcilarin proaktif sosyalizasyon taktiklerimdsosyal 8 kurma = 0,32; p
<0.001) ve ust ifkileri yonetimi 3= 0,19; p <0.05) pozitif ve anlaml bir etkiye
sahip olup sosyal buttnl@enin % 30'unu aciklarken; bilgi argydavrangiyla (3=
0,01; n.s ) herhangi bir $ki bulunamamytir. Arastirma ¢ikan sonuglardan bazilar
Gruman vd. (2006) ve Mengigc vd. (2007) sonuclarugiamluyken; Wenberg ve
Mueller'in (2000) sonuclarindan farklgianigtir.

Arastirmanin ikinci @amasinda, sosyal butighee-6rgite bghlik Gzerinde
anlaml ve pozitif etkisi oldgu gortulmektedir ff= 0,353, p <0,001). Gruman vd.
(2006) yaptiklari ¢cagmalarinda sosyal bitislme (= 0,41, p <0,001) orgite
baglilik Gzerinde etkiliyen; Menguc vd. (2007) yapakl calsmalarinda bu etkipe
0,25, p <0,001) olarak ortaya koyulstwr. Bu sonuclar, asirmamizdaki sonuglarla
uyumludur.

Arastirmanin Ugtinciismmasinda, kuruma yeni gelenlerin uyguladiklari kiiba
sosyalizasyon taktiklerinden UstkKileri yonetimi (3= 0,224, p <0,001)sidezisim
muzakereleriff= 0,145, p <0,01), geri bildirim aray(B= 0,131, p <0,05), pozitif
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baks acisi f= 0,122, p <0,05) ve genel sosysite (= 0,113, p <0,05) orglte
baglilik Gzerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip olup % 29’unu aciklarken;
bilgi araysi davrangi (B= 0,02, n.s) ve sosyag&urma @=-0,03, n.s) herhangi bir
etkiye sahip dgldir. Gruman vd. (2006) yaptiklar gasmalarinda proaktif
sosyalizasyon taktiklerinden geribildirim arg@y1(f= 0,25; p <0.01), genel
sosyallgme = 0,20; p <0.05), st Hkileri yonetimi = 0,28; p <0.01) ve bilgi
arays! davrangi (B=-0,19; p <0.05), pozitif ve anlamh bir etkigahip olup orgute
baglil gin % 29'ini aciklarken;s degisim muzakereleri= -0,02; n.s ) ve sosyaga
kurmayla = 0,06; n.s ) herhangi bir ki bulunamarmytir. ; Mengic vd. (2007)
yaptiklari calgmalarinda st igkileri yénetimi (3= 0,42; p <0,01) ve sosyat &urma
(B= 0,39; p <0,01) pozitif ve anlamli etkiye sahipkdilgi araysl davrangi (3=
0,01; n.s.) herhangi bir gki olmadgl ortaya koyulmstur. Arsstirma cikan
sonuclardan bazilari Gruman vd. (2006) ve Mengti¢2@D7) sonuglariyla uyumlu
oldugu ortaya koyulmaktadir.

Arastirmanin son gamasinda, kuruma yeni gelenlerin uyguladiklari ktiba
sosyalizasyon taktiklerinden dezisim mizakeresifi= ,145"; p<0,01- p=,113;
p<0,05), geri bildirim arayl (B=,131; p<0,05- B=,11Z; p<0,05) ve pozitif baki
acisl p= ,132; p<0,05- B= ,122; p<0,05) oOrgite kriliga etkisinde sosyal
batinlemenin kismi aracilik etkisi bulunmaktadir. Mengidt ¥2007) yaptiklari
calismalarinda proaktif sosyalizasyon taktiklerinini g balili g1 etkisinde sosyal
batinlgmenin araci etkisine gkin herhangi bir bulgu ortaya koymaghr. Bundan
dolayi, bu cabmada araci kuruma yeni gelenin uygufadroaktif sosyalizasyon
taktiklerininden § desisim muzakereleri, geribildirim arayii ve pozitif baks acisi
orgute bglli ga etkisinde kismi araci etkiye sahip olmasi tearilamda ¢agmanin
alana katkisini ortaya koymaktadir. Kismi araci gdecek cabmalarda bgka
kavramlarinda araci etkiye sahip olabilgicgnucunu yansitmaktadir.

Arastirmamizin odgr her ne kadar yeni gelen ve yeni gelenin orgigisetedeki
proaktif caba ve gigimleri olsa da, sosyalizasyon kdaikli etkilesimlerin ve
ishirliginin oldugu bir sureci ifade etmektedir. Bu nedenlgthaytneticiler olmak
Uzere bitin O©rgit cahnlarinin yeni gelenin sosyalizasyonunda bir takim
sorumluluklart vardir. Yeni gelenlers/gorev gereklerinin ve sorumluluklarin
ogrenilmesinde, rol acikiinin s&lanmasinda ilk olarak yoneticilerin rehbgitie
ihtiyac duymaktadirlar. Bu noktada yoneticiler ygalenlerle kurulan ikilerde
acik,seffaf, glvenilir ve destekleyici olmahdirlar. Aga yeni gelenin her tirli bilgi
edinme ve grenme ihtiyacina kanik vermek adina orgit ici gkam bir iletisim agi
ve kdltdrl olgturulmasi ve benimsetiimesi konusunda yine yorletiei 6nemli
gorevler dgmektedir.

Secme sirecinden sonra yeni gelenlerin yerine egetileri gorevlerini ve
sosyal cevrelerini tanima ve anlamlandirmalarirenak salayacak e alstirma
(onboarding), yegtirme programlari (training) vb. bir takim uygulaiaan
adaptasyon surecinin hizlandiriimasina énemli katkolmaktadir. Bu uygulamalar
yeni gelene insan kaynaklari departmaninca pldohmal esitimler halinde
sunulabilecgi gibi rol model olmalari bakimindan yonetici veydeneyimli
calisanlardan atanacak mentor aragylia da sglanabilir.

Kisitlar, Katkisi ve Gelege Yonelik Oneriler

Arastirmamizin sahip oldiu kisitlardan ilki tek kaynaktan veri toplanmasidir
Bu sekilde toplanan veri, ortak yontem ydnelimi ortaykarabilmektedir. Yapilan
argtirmada, hem yeni gelen hem montorler hem de yterdein elde edilecek
verilerle ortaya konulacak sonuclar yapilacak stamnmalara 6nemli katkilar
sgglayabilir. Arastirmanin bir bgka kisiti ise, ardirmaya yonelik verilerin tek bir
sektorden elde edilmemesidir. Tek bir sektdrde lgapk aratirmalardan farkli
sonuclar elde edilebilir.

Arastirma kapsaminda yeni gelenlerin orgltsel cevrddgaiclarini (bilgi
edinme, ilgki kurma, 6zdenetim) kaamasina yardimci proaktif sosyalizasyon
taktiklerinin bgarili bir sosyalizasyon sirecinin sonuclarina yaptatki ortaya
koyulmaktadir. Buna gore yeni gelen cevreden edirtalgi, yonetici ve cajma
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arkadalarindan kendisine dair afgligeri bildirimler ve kurdgu baarih iligkiler
sayesinde kendini sosyal olarak daha entegrespkabul gérmé hisseder. Orgiitsel
cevreden algy bu destek, yeni gelenin yagitikariyer secimine olan inancini ve
beraberinde ise 6rgite olangha gini arttirir.

Arastirmanin  alana katkisi, Tarkiye'deki o6rgutlerde iemelenlerin
uyguladiklari proaktif sosyalizasyon taktiklerinie bu taktiklerin yeni gelenin
orgitsel sosyalizasyon ciktilar olan sosyal bigimé ve 6rgute kgiliklarina
yaptgl katkinin belirlenmi olmasidir. Yapilan literatlr agtrmasi sonucunda yeni
gelenin proaktif sosyalizasyon surecineskiln Turk yazininda nicel/nitel
argtirmalara rastlaniimamgtir. Bu acgidan akdirmanin Turkiye'deki orgutsel
davrans literatirine 6nemli katki yapmasi beklenmektediluslararasi literattr
acisindan ise agrma sonuclarinin, farkl bir kdltdrin (Tirk kdfinin)
davranglarini yansittg icin 6nemli oldgu disiintlimektedir.

Gelecek argiirmalarda tizerinde durulmasi 6nerilen 6nemli kanuli¢ boyutta
deserlendirmek mimkiindirilk olarak yeni gelenin sosyalizasyonu siirecinde
bireysel farkhliklarin etkisini anlamak adina pk&a davrangin bir takim
yordayicilar (6nculleri) agtirmalara dahil edilmelidir. Yazinda en sik rasdalar;
0z yeterlilik (self-efficacy), proaktif kilik (proactive personality), sorumluluk alma
(take charge) ve bdaktor Kisilik ozellikleridir. ikinci olarak proaktif sosyalizasyon
surecinin bireyler ve orgutler agisindangdmaca farkl kritik sonuglar tzerinde
calsilmahdir. Bu bg&lamda yeni gorgul caimalarin duygusal tEhlik, orgitsel
vatandalik, algilanan benzerlik, stregei devamsizlik gibi gérece daha yeni sonug
desiskenlerine odaklangi gorilmektedir. Ugiincii ve son olarak yeni gelenin
uyguladgi proaktif sosyalizasyon taktikleri ile birliktegiitsel bir takim gigimlerin
de (6rgltsel sosyalime taktikleri, yonetici desgg, calisma arkadglarinin destgi
vb.) proaktif sosyalizasyon sireci Gizerindeki etiiie bakilmasi 6nerilmektedir.
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Oz
Insan sermayesi, insanlarin sonradan edindikleriiibe, yetenek, bilgi ve kabiliyet gibi
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Giri s

Insan sermayesi, insanlarin tecriibe, yetenek, bigkabiliyet gibi begeri
unsurlarin timi olarak tanimlanmaktadir (EdvinsssMalone, 1997: 34jnsanlar,
sahip olduklari 6zellik ve yetkinliklerine zamanégkilesimler sonucunda elde
ettikleri bilgi, beceri ve tutumsal nitelikleriniatarak insan sermayesi dizeylerini
arttirabilirler. Isletmeler sahip olduklari personelin insan sermayéskimlerini
sahip oldgu varlklar olarak dgerlendirerek, orgitsel sermayelerini surekli
artirmak istemektedirler (Lynn, 1998:119). Farklirdmcilara gore bireyler insan
sermayelerini farklisekillerde elde etmektedirler (Polama, 2007:37).efierin
insan sermayelerini toplumsal yapinin etkisindemieadan olgturup artirmalari
mumkidn olmamaktadir. Sosyal sermaye kurami bakiamrm@din yéneticilerin@
baglantilari, kurmy olduklari iliskiler ve given onemlidir. Yazinda yapikni
calismalarda kadin ve erkeklerin yonetsel gérev almadirnitelik ve tecrtibelerinin
esit olmasina rgmen sosyal sermayelerinigiteolmadigi ortaya ¢ikmgtir. Kadin ve
erkeklerin sosyal@arin avantajindansé oranda faydalandiklarini séylemekgio
olmaz (Alan ve Sdzen, 2017b). Kadinlarin daha kigilcli bg orani ve §
tyelerinin birbirine benzerlik orani daha fazlarokg yapilanmalari olgturduklar
ortaya cikmgtir (Knouse ve Webb, 2001). Kadinlarin yeterli didee fayda ve
kazan¢ sglayacaklar sosyal @iliskileri ve balar kuramamalari veya bundan
mahrum kalmalari sosyal sermaye edinimlerinin amnaslna neden olmaktadir
(Davidson ve Burke, 2000).

Yonetim bilimcilerin bakg acisiyla sosyal sermayenin yalnizca bireyin sahip
oldugu bir Gstunlik olarak diiinilmesi insan sermayesiyle en temel ortak bergzerli
olmakta fakat insan sermayesi teksiba bireysel ekonomik kazang elde etmeyi
etkilememektedir (Goldin ve Katz: 2001). Ust diikeyin yoneticileri tanimlarken
siklikla kullanilan k§isel 6zelliklerden bazilari; dinamik ve gddan olma, bgimsiz
karar verme, 6zguveni yuksek, rekabeti seven, amagsonu¢ odakli olmalaridir.
Girisimcilik yetenegi olan kadinlarin ise hirsli, risk almay1 sevemdieayaklarinin
ustiinde duran ve liderlik etme gibi 6zelliklere igablduklar bilinmektedirinsan
sermayesi bgarili is yasami icin gerekli olmakla birlikte yave cinsiyet gibi sosyo-
demografik 6zellikleri ve @tim, kabiliyet ve yonetsel tecriibelerle kazanilan
entelektlel insan sermayesindensalukavramlari kapsamaktadir (Junquera, 2011,
Madsen, Neergaard ve Ulhoi, 2003gitin insan sermayesinin bilgi, davrarue
oryantasyon hizinisekillendiren 6nemli bir elemani olarak belirtiimektir
(Birdthistle, 2008). Sosyal sermaye ve insan seesiagrasindaki ki 6nemlidir.
BazI kuramcilar insan sermayesinin Uretiminde dasgemayenin bilgi paytamini
kolaylagtirici  gorevinin yardimci oldtunu 6nermglerdir (Bourdieu, 1986;
Coleman, 1990). A yapilart ve olgumlar sosyal sermayeyi farkli yollarla
yaratmaktadir. Bunlar gugld, §on ve yapik baglar sayesinde oban kapall glar
(Coleman, 1988) ve zayif plarla olusmus, farkli gruplari aracilar (Burt 2000)
aracilglyla bgslayan & arasindafii (Freeman, 1977) agumlaridir.

Bu bakimdan bu ¢aimada belirlennsi 6zel 6rneklem Gzerinde insan sermayesi
ve kariyer baarisi arasindaki gki ve sosyal sermayenin buskideki roliinin ortaya
cikartiimasi amaclangtir. Borsa Istanbul AS$.'de aktif olarak §lem goren
sirketlerin yonetim kurullarinda gérev yapangasiz kadin yénetim kurulu Gyeleri
belirlenerek her kadin Gyenin ikincil veri toplarpantemi ile sahip oldgu iliski,
bag ve temaslari belirlenerek, UCINET 6.0 ve Microdestcel programi kullanilarak
ag iligkileri matrisleri ve & haritalar olgturulmutur. Bu calgmada kadin
yoneticilerin insan sermayesi ve kariyegdmalari arasindaki gkiyi belirlemek ve
sosyal sermaye kullaniminin roliint belirlemeyi ggren yiizeysel bilgileri elde
etmek amaciyla gkisel bilgileri elde etmek ve analiz edebilmek igkincil veri
kaynaklarindan hareket edilerek kadirgibgsiz yonetim kurulu Uyelerinin insan
sermayesi duzeyleri, kariyer daaulari ve sosyalgili ski ve temaslari agariimistir.

Arastirmada sosyal sermayenin roltnid belirlemek amacsglsyal g analizi
yontemi kullaniimgtir. Sosyal § analizi hem bireysel diizeyde olabfdgibi hem
de tim @& Uzerinden yorumlanabilmektedir. Atama kapsaminda kullanilan
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arggtirma yontemi icin ikincil kaynaklardan veri toplaasi bircok farkli kaynan
ayni anda kullaniimasini gerekli kiggindan dolayi sentezlengribir icerik sunmakta
ve diger yontemlere nazaran okunmasi, analiz edilmelsuigularin ortaya konmasi
asamalarinda sosyal ga analizi calgmalarina zaman ve maliyet tasarrufu
sglamaktadir. Argtirma kapsamina alinan hergmasiz kadin yénetim kurulu
dyesinin Ulkede isim yapmive Kkokli firmalarin kurullarinda goérev yaptiklari
distunuldigiinde, bilinirliklerinin fazla olaca ve bircok bilgi veya habere ikincil
veri kaynaklari sayesinde ylkabilecesi degerlendiriimektedir. Kaynaklardan
ikincil veri toplanmasi bireyin taniniginin ¢ok fazla olmasina Pl olarak
kolaylagmaktadir (Abrahamson ve Fombrun, 1994).

1.insan Sermayesi

Insan sermayesi kuramina énculiik edenlerden bini Bé&cker'in (1964) insan
sermayesi kuraminda bireyin ggani boyunca edingdi bilgi ve becerilere vurgu
yapiimaktadir. Onun tanimina yakin bir tanim isegém Rauch, Frese ve
Rosenbusch (2011) tarafindan yapstn Onlara gére insan sermayesi bireylerin
egitimleri, calisma hayatlari ve @er tim tecribeleri boyunca edindikleri bilgi ve
becerilerin timunu ifade etmektedir (Unger, Rauéhiese ve Rosenbusch,
2011:343). insan sermayesi kuramina gore oncelikiitim ve is tecriibesi ile
edinilmis ve bireyin baarisina etki eden beri unsurlar 6nemlidir.insan
sermayesinin dlzeyi bireyin fmisina katkisi oraninda gigmektedir. insan
sermayesinin kalitesi bireyin a1 dizeyine gore belirgirdmektedir (Becker,
1964).Insan sermayesi karili is yasami icin gerekli olmakla birlikte yave cinsiyet
gibi sosyo-demografik 6zellikleri veggim, kabiliyet ve yonetsel tecribelerle
kazanilan entelektiel insan sermayesindegeolliavramlari kapsamaktadigim
insan sermayesinin bilgi, davranre oryantasyon hizirgekillendiren énemli bir
elemani olarak belirtiimekteditnsan sermayesinin yiiksek diizeyde olmasi istenir.
Insan sermayesi ggim ve is tecriibesi olarak tanimlarginda genel insan
sermayesinden bahsedilmektedigeEesitim ve is tecriibesi daha fazlaskye 6zel
nitelikler katiyorsa o zaman 0Ozel insan sermayesinsibz edilmektedir (Becker,
1993).

2. Kariyer Basarisi

Kariyer baarisi, cagma hayati boyunca hemshker hem de orgitler acisindan
onemli konular arasindadir. Ganlarin cgunun i yasamindaki en temel hedefinin
kariyerlerinde bgarili olmak oldgu soylenebilir.Insanlarin hayatlari boyunca
calisma hayati ve kariyerlerinin ¢ok fazla yer kapfadiisiinildigiinde, kariyer
basarisinin yaam kalitesi ve memnuniyetini arttiggh da soylenebilir isletmeler
acisindan ise kariyerlerinde sureklgaall olmus calsanlari kadrolarina dahil etmek
istedikleri ve kariyer bgarisi yiksek olan ¢ghnlardan cok fazla yararlandiklari
gorulmektedir (Ng, Eby, Sorensen ve Feldman, 2005).

Yazina bakildiinda kariyer bgarisina etki eden unsurlarin daha fazla
onemsendii gorilmektedir (Abele ve Spurk, 2009). Bu unsutam 6rgutsel hem
de kiisel olarak siniflandinilabilir. Orgiitsel faktorlebrgiitlerin cakanlarina
sagladiklar egitimler, kisisel ve mesleki gedim imkéanlari, orgutsel oduller ve
destek, mentorluk gkisi olarak siralanmaktadir. Kariyerdaausina etki eden §isel
faktorlerin bginda insan sermayesi gelmekte olup, daha sositarki sahip oldgu
iliski ve balardan olgan sosyal sermaye ve son olarak da cinsiyet, akycs
ekonomik stati, ya medeni durum gibi sosyo-demografik 6zelliklerrgektedir.

3. Sosyal Sermaye ve SosyapAliskileri

Sosyal sermaye kurami farkl disiplinler ve faretirmacilar tarafindan cok
saylda tanima sahiptir (Alan ve S6zen, 2017a). 8sgymayeyi sosyagkarda sakl
olan ve sosyal @ar sayesinde harekete gecen bir varlik (Lin, 208l&ajak goren
calismalar bulunmaktadir. Ayni zamanda sosyal sermangyler arasindaki gki
ve glarin timi (Coleman, 1998) olarak tanimlanmaktadiireylerin iliski
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aglarindan edinerek sahip olduklari mevcut ve potatsikaynaklar toplami
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998) ofluifade edilmektedir. Fukuyama’ya gore (2000)
ise bireyler arasinda koordinasyon aitili gine yonlendiren kalipkamis ili skilerdir.
Putnam (2000) ise bireylerin ihtiya¢ duyduklarindasarak kullanabildikleri ve
biriktirebildikleri bir kaynak olarak tanimlamaktadSosyal sermaye kuramcilarinin
oncelikli isimlerinden olan Bourdieu (1986) ise walssermayeyi ayricalikl ve elit
gruba konumlarini strdirmeleri amaciyla sthuduklari bglantilar old@gunu
savunmgtur. Coleman (1998) ise tam tersini savunarak dosgmayenin
dezavantajli sosyal gruplarin faydalanadeamusal bir mal oldgunu iddia etmitir.
Sosyal sermaye gjumunda ve artmasinda etkili olan sosyailigkileri yazinda gok
sayida kuramci tarafindan farkl boyutlarda ilgnkeu olmygtur. Buna gore zayif
baglarin glict makalesi ile Granovetter, (1973) ticéelikteki ve & ile ilgili ili skiler
icin bu b&in dnemini vurgulamtir. Sosyal glarda gucli bglar ise sosyal nitelikli,
sik ve tekrari yuksek olan gkileri vurgularken samimiyetle ve giivenle kuruknu
arkadalik ve aile bglarina vurgu yapmaktadir (Bordieu, 1983; Colema®88t
Putnam, 1993; Gargulio ve Benassi, 2000; Podold@12Putnam, 2000; Lin, 2001;
Burt, 2005). Bunlarin yani sira sosyglaada bgluklarin olusmasi yapisal btuklar
ve aracilik (Burt, 1997) camalarina yonlendirngtir. Son yillarda ise sosyaga
calismalarinda farkli olsum ve yapilanmalara vurgu yapilmayaslbamstir.
Bunlardan Bigimsel ve bicimsel olmayarg alusumlar dikkat cekmektedir.
Bicimsel & olusumlar ticari ve ¢ odakli resmi olarak olmus taniml &lar iken
bicimsel olmayan @ar ise sosyal ve hobi amacl hiyesiirolmayan glardir (Alan
ve Sozen, 2017a).

3.1. Sosyal Sermaye Siniflandirmalari

Nahapiet ve Ghoshal'a (1998) gtre boyutlarina girgyal sermaye yapisal,
ili skisel ve bilsel sosyal sermaye olarak siniflandirgim Kapsamina gére sosyal
sermaye Adler ve Kwon'a (2002) gore icseksdl sosyal sermaye ve her ikisinin
birlesiminden olgan hem i¢sel hem ghal sosyal sermaye (Nahapiet ve Ghoshal,
1998; Pennar, Schiff) olarak siniflanmaktadir.

Ag yapilanmasina gore sosyal sermaye (Putnam, Ngréy@oicock) bglayici
sosyal sermaye (Coleman, 1988; Granovetter, 1968e$ 1998) kopru kuran
sosyal sermaye (Burt, 1997; Lin, 1999; Putnam) irkedbirici sosyal sermaye
(Putnam, Woolcock) olarak siniflandirilir.gAyapilanmasi biunyesinde gucli ve
homojen bglari iceren, kapali@bzelligi gosteren, ayni ve benzer dzellikte homojen
gruplarin ve ayricalikli ya da secilgrbireylerin sahip oldgu, g yogunlugu fazla,
sik iligkilerin ve gucli balarin hakim oldgu, ice donik bgar ifade eden sosyal
sermaye bglayan sosyal sermaye 6zellikleridir. Koprileyenysdsermaye aciksa
Ozelligi gbstermekte, da donik bglara sahip, heterojen gruplarin sahip @adu
glven ilgkilerinin fazla ve & yogunlugunun az oldgu sosyal sermaye turtdir.
Birlestirici sosyal sermaye isghirlik¢i, gonulltlik esasinin hakim oldu, parcalari
birlestirici, ag icinde git dizeyde gug, statd, itibar kazaniminin @dugic artirici
dissal sosyal sermayeye dayanmaktadir.

4. Kadin Yoneticilerin insan ve Sosyal Sermayesi Arasindakii ski

Kariyer ilerlemesinde cinsiyet farkliliklarinda ilkortaya c¢ikan insan
sermayesidir. Kadin ve erkekler érgite benzer direzeka, gitim, beceri ve
tecruibeyle girebilmektedir. Bireyin sahip ofiluyetenek, bilgi ve ger kaynaklarg
yerlerine bireyden gecerek drgiti sosydhave bglamsalsartlarla giclendirir ya
da zayiflatir (Livesey ve Rotheroe, 2007).

Insan sermayesi kurami bireylerin daha ¢ok uretkdadliyetlerini ve bilgsel
yeteneklerini artirmada kullandiklargigm, bilgi, beceri ve kabiliyetlere yaptiklar
yatirimla ilgilidir (Becker, 1964).

Insan sermayesi sosyalgnti ve iliskilerle sekillenir. Bir bireyin en dgerli
kayna gunumiz cagma ve § hayatinda sosyal sermayesidir. Son yillarda yapilm
calismalarda sosyal sermayenin insan sermayesinden daleanli oldgu,

-28 -



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (8) (5]} B4

profesyonel ilerlemelerde sosyal sermaye Ozellikler acga ciktg
vurgulanmaktadir.

Yonetim bilimcilerin bakg acisiyla sosyal sermayenin yalnizca bireyin sahip
oldugu baiis olarak dginilmesi insan sermayesiyle temel ortak bergiesimakla
fakat insan sermayesi tek dn@a bireysel ekonomik kazan¢ elde etmeyi
etkilememektedir (Goldin ve Katz, 2001).

Yonetim kademelerinde gorev yapan yonetici kadinlansan sermayesi,
basarili is yasami icin gerekli olmakla birlikte yave cinsiyet gibi sosyo-demografik
ozellikleri ve gitim, kabiliyet ve yonetsel tecriibelerle kazanitrtelektiel insan
sermayesinden aojan kavramlari kapsamaktadir (Junquera, 2011; Madsen
Neergaard ve Ulhoi 2003) glfim insan sermayesinin bilgi, davrame oryantasyon
hizinisekillendiren dnemli bir elemani olarak belirtiimekir (Birdthistle 2008).

Kadin yoneticilerin insan sermayesi kuramina g{Becker, 1964) gtsizligin
anlaiilmasinda 6ne cikmaktadiinsan sermayesi kaynak goaliligi kuramiyla
ili skilendirilebilir clnki artan birsekilde belirsizlik kazanansi cevrelerinde
kurullarin taze kaynak kazandiran bireylerdeymlas| beklenmektediisletmelerin
yonetim kurullari énemli ve 06zel yerlerdir. Yonetikurullarinda goérev yapan
kadinlarin orani dinya genelinde azinlktadir (@®zn, Sealy ve Singh, 2009). Her
bir kurul Gyesi gsiz bir insan sermayesi kayhiaa sahiptir ve yeni bir tiyenin kurula
girmesinde dier insanlari etkileyen unsurdur. Bu konudakigaalarin ya, egitim
ve fonksiyonel cgtlili ge odaklanmasi ve cinsiyetin insan sermayesiniest&i bir
unsur olarak benimsenmemesi bu konuda dasngalarin yapilmasi gegmi
dogurmustur.

Sosyal sermaye ve insan sermayesi arasindgiidinemlidir. Bazi kuramcilar
insan sermayesinin Uretiminde sosyal sermayenii paylagimini kolaylatirici
gorevinin yardimci oldgunu dnermilerdir (Bourdieu, 1986; Coleman, 1990).

Sosyal sermaye eksigliyasayan kadin Ust dizey yoneticilerin insan sermayesi
yoniinden de eksikliklere sahip offluvurgulanmaktadir (Burke, 2000). Kadinlarin
insan sermayesi 6zelliklgigéim acisindan erkeklere gére daha az niteliklugldve
dolayisiyla bu durumunsteki baarilarinda da erkeklerin daha iyi durumda
olmalarina neden olgu vurgulanmaktadir (Terjesen, Sealy ve Singh, 20&)yns
ve Sanders (2005)'de ¢m1li olan kadin kurul Gyelerinin giér rakiplerinden taklit
edilmesi zor ve rekabetci GstlunlUklerinin ofduve bu dstunliklerinin kurula
girmelerinde etkili oldgu savunulmsgtur. Baka argtirmacilar ise yuksek
duzeydeki gitim ve is tecriibesiyle olgmus insan sermayesinin sosyal sermayeyi
olusturdusunu savunmglardir (Lin, 2001). Cgu calsmada sosyal sermayenin
orgite baari sglayacak firsatlar icin gerekli olgu ortaya cikmytir (Lin, 2001;
Barr, 1998; Burt, 2005).

Insan ve sosyal sermayenin kadinlarin oOrgitte génelilmelerindeki
etkilerini argtirmiglar ve sadece % 6’dan az oranda kadin y6neticiiungusunu,
insan sermayesinin alt dizeylerde kadinlarin géreviendiriimesinde etkili iken
sosyal sermaye dizeyi yuksek olan kadinlarin Ugteyligoreviere geldikleri
belirtiimektedir (Metz ve Tharenou, 2001). Ayni igalada sosyal sermayenin
kadinlarin kariyer ilerlemesinde 6nemli bir faktoldugu ve orgut igindeki ve
disindaki iliski aglarinin Ust duizey gorevler icin zorunluluk ofduvurgulanmgtir.

Egitim ve esitsel programlara katilm gknmasi kadinlarin hem insan
sermayesini hem de kdpruleyici ve bjtleci sosyal sermaye edinimi artirmakta ve
ogrenilen beceriler ve bilgiler insan sermayesini lgiidirmekte ve kadinlarin
profesyonellgmelerini hizlandirmaktadir (Metz ve Tharenou, 20@3dece kadin
calismalar ya da demografik gigkenlerle sinirli kalmy calsmalarda kurul Gyesi
kadinlarin insan sermayesi her zaman ihmal egliimHawarden (2010) doktora
tezinde kadin yonetim kurulu Uyelerinin insan sgresive sosyal sermayelerinin
sahip olduklar gtim, nitelik ve deneyimlerinden daha fazla geresddugu ve
sosyal etkilgimlerin kurul Uyelgine secilmede ©Onemli bir unsur olglinu
vurgulamaktadir. Yonetim kurulu tyeliklerine kadinh ergiminin en buyik engeli
kaliplasmis yargilar ve kadinlarin g@iliskilerine ergimlerinin kisith olmasidir
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(Hillman ve Dalziel, 2003). Yonetim kurullarinin kéili g§i uzmanlklarini ve
stratejik bakg acilarini buyik 6lcide kurullarindaki Gyelerin dyisel glarindan
etkilenerek olgturmakta ve d@imler ve bg yogunluklarinin kurul tyeliklerine
kabul edilmede 6nemli etkileri olgu bilinmektedir (Carpenter ve Westphal 2001).
Kadin yonetim kurulu tyelerinin 6nemi g6z ardi edilyecek kadar biyuktdr, kadin
Uyeler farkli kesimleri bir araya getiren giari gengletmektedir. Kadinlarin
sorunlara farkh yaklam ve bakg acilarinin olmasi ve farkli sorularla yonetim
kurulu Gyeleri arasinda ilgtimi guclendirdikleri vurgulanmaktadir (Molinas, 189
Yonetim kurullarinda neden kadin sayisinin az @tha dair bircok sebep
bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda en énemli véneelikli olanlari kadinlarin
onemli konuma gelebileceklergdaslarina ve gerekli hdantilara uzak kalmalari
ve gerekli niteliklerden yoksun olduklar diincesidir (Fitzsimmons, 2012). Lutter
(2015)'de kadinlarin cinsiyetlerinden kaynaklanarosyal & kazanimi
dezavantajlarini yiksek dizeydesitdik ve bilgi akisi olan acik sosyal ga
duzeneklerine sahip olarak azaltacaklari, kagaglasumlari kurmalar durumunda
ise kariyer ilerlemelerinde riskler ortaya ¢cikmaktaColeman, 6ne siurdii Sosyal
Kapalilik Kurami ile sosyal sermayenin insan seresay yaratmadaki ve grup
birli gini strdirmedeki etkisini incelegtir. Sosyal sermaye icinde bulurgluiliski
aglari sayesinde birey insan sermayesine gagatirimin kagiligini alabilecektir.
Stevenson ve Radin’de (2009) on dirket Uzerinde yaprgioldugu calsmada
yonetim kurulu tyelerinin kurul gdindaki ve dger kurullarla gicli bgarinin olmasi
ve Uyelerin insan sermayelerinin sonucu olan far&hgit kurullarindaki
dyeliklerinin dnemli oldgu vurgulanmaktadir. Bu Barin Gyelerin kurul icindeki
diger Uyelerle daha 6nceye dayanan sosyal sermayelemniliskilerini temsil
etmektedir. Glcli Bdara sahip gayri resmi birga sahip kadinlarin bu yapisal
konumlarini dgerlendirerek yonetim kurullarina girdikleri  belirtiektedir
(Fitzsimmons, 2012). Orgiitlerin acik sistemler akadssal devamli bir bglantiya
sahip olmasi yénetim kurulu tyeleriningdievre ile devamli okan bir b&lili gini
yansitmaktadir (Boyd, 1990)nsan sermayesi ve profesyongl laaslantilarina
sahip olunmasi, kadinlarin yonetim kurullarindaegdalmalarinin éniini biyutk
Olclide acmaktadir (Hodigere ve Bilimoria, 2015) digere ve Bilimoria (2015)'e
gore kadinlarin sahip olduklari insan sermayesipvefesyonel g baglarinin
kurullara girmelerinde 6nemli etkiye sahip ofduve erkeklerle karlastirildiginda
kadinlarin insan kaynaklari ve profesyongl lzglarinin daha fazla destekleyici
oldugu belirtilmistir. Ayni calsmada kadinlarin erkeklere gorgitan ve nitelik
bakimindan dizeylerinin yakin olgiu, politika ve hikiimet antilarina sahip olan
kadinlarin kamu 6rgitlerindeki kurullara girdikieirgozlemlenmytir. Hangi kadin
dyenin ortaklarin giivenini daha fazla kazgndosyal § kuramina gore belirlenen
Hodigere ve Bilimoria (2015) camasinin temel vurgusu kadinlarin erkek
meslektalarina gore daha cok yetdige ve daha fazla tecriibeye sahip olmasi
nedeniyle, erkek Uyelerin ise kurulun grup homsiiie uygun olmasi nedeniyle
kurula kabul edilmeleridir (Gregoric, Oxelheim, Riay ve Thomsen, 2013).

5. YOontem

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu calsmada belirlenmgi 6zel orneklem olan kadin yoéneticilerin insan
sermayesi ve kariyer karilari arasindaki gkiyi belirlemek ve sosyal sermaye
kullaniminin rolinu belirlemeyi gerektiren yizey&dgileri elde etmek amaciyla
ili skisel bilgileri elde etmek ve analiz edebilmek igkincil veri kaynaklarindan
hareket ederek kadin giansiz yonetim kurulu tyelerinin insan sermayesiejleri,
kariyer baarilari ve sosyalgiliski ve temaslari agariimistir. Bu ¢calgmada insan
sermayesi ve kariyer karisi arasindaki gki ve sosyal sermayenin busHkideki
rolindn ortaya cikartiimasi amaclartmi

5.2. Arastirmanin Onemi

Insan sermayesi ve kariyersaasi arasinda bir gki bulundigu, bireyin insan
sermayesi ne kadar getiis olursa o kadar fazla kariyer daausina sahip olaga
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bilinmektedir. Bu bglamda sosyal sermaye ve sosy#l kuramlar kadinlarin
kariyer baarisi elde etme sirecine kapsamli bir bakisi kazandirmaktadir. Sosyal
sermaye ve sosyaggapisinin kadinlarin kariyer ilerlemeleri Gzerikdetkisi tam
olarak argtirmacilar tarafindan agariimamstir. Kadin yoéneticilerin insan
sermayesi ve kariyer karilari arasindaki gki ve sosyal sermayenin busHkideki
etkisi kapsamli bigekilde aratirilmistir.

5.3. Arastirmanin Evren ve Kapsami

Bu calsmada 6zel bir 6rneklem grubu olarak Boistanbul AS.’de islem géren
orgitlerin  yonetim kurullarindaki Bamsiz kadin yonetim kurulu Uyeleri
arggtirlimigtir. Analizlerde kullanilan Gamsiz kadin yonetim kurulu Gye verileri,
www.borsaistanbul.com ve www.kap.gov.tr (Kamuyu Aydtma Platformu)
internet sitesi veri tabanlarindangemmestir. Veri toplama slrecinde kalasilan
yaniltici olacg disunulen nitelikteki varsayima dayali bilgiler, sKilerin
belirlenmesinde dierlendirmeye alinmarmgtir. Toplamda 588 6rgiit incelengnie
70 baimsiz kadin yonetim kurulu Gyesinin insan sermayesiyer baarilari ve §
iliskileri ve sosyal sermaye dulzeyleri gtralmistir. SPSS istatistik programi ve
Excel tablolardan faydalanilgtir. Kadin yoneticilerin bilgilerinin gizli tutulms
gerektginden numaralandirilarak kodlargtr.

Arastirma kapsaminda geri dénen anket sayisi 68'didiikgdneticileri sosyal
sermaye, insan sermayesi ve kariyegapidarina ilskin veriler internet tzerinden
gonderilmi anketler ile toplanmtir. Kariyer baarisi yazinda en sik kullanilan
Olcutler olan Ucret, terfi ve statii ile 6lculgnir. Anketlerde katilmci kadinlara aylik
net kazanclarini yazmalari isterolup, terfi sayisi ve statti durumlarini belirtrmele
istenmitir. Statt 6lguimu igin ¢aftklar isletmedeki stati durumlarini 1’den 10'a
kadar (en dgilk statl 1, en ylksek statl ise 10pehendirmeleri istenngtir.
Katilimcilara sosyal sermaye tirlerini ve insannsgresi dizeylerini belirlemek
amaclyla yazindan derlenerek glurulmus 24 sorudan okan ankette 5'li likert
Olcesi  kullanilimistir.  Anketlerin  dgerlendirme  sirecinde, “kesinlikle
katilmiyorum” 1 olarak, “kesinlikle katiliyorum” 9olarak d&erlendirilmistir.
Calismaya katilanlarin yave sahip olunargitecriibeleri kontrol dgskenleri olarak
aragtirmada incelennmtir.

5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calsmanin argtirma sorusu insan sermayesi ve kariyeyabhal arasindaki
ili skide sosyal sermayenin roli gekilde olmaktadir? Hangi sosyal sermaye turi
insan sermayesi ve kariyergaaisi arasindaki gkiyi etkilemektedir?seklindedir.
Arastirma kapsaminda gslirilen hipotezlersu sekildedir;

Hipotez 1:insan sermayesi ve kariyersaasi arasinda olumlu yonde anlamli
bir iliski vardir.

Hipotez 2:insan sermayesi ve kariyershasi arasindaki gkiyi baglayan
sosyal sermaye olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 3: insan sermayesi ve kariyershasi arasindaki gkiyi koprileyen
sosyal sermaye olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 4:insan sermayesi ve kariyershasi arasindaki gkiyi birlestirici
sosyal sermaye olumlu yonde etkilemektedir.

6. Bulgular

Calismada hipotezleri test etmek amaciyla toplananeei@PSS 22.0 programi
ile analiz edilmgtir. Oncelikle aratirma kapsamina alinan kadinlarin demografik
ozellikleri ve tanimlayici analizleri yapilgtir. Arastirma yapilan kadinlarin sosyo-
demografik ve Kiisel 6zelliklerisu sekildedir;

» Aragtirma kapsamindaki §ansiz kadin yonetim kurulu tyelerinden 5'i 25-
29 ya grubu arasinda, 3'0 30-39gy@grubu arasinda, 15'i 40-49ygrubu arasinda,
42'si 50-59 ya grubu arasinda ve 3 kadin Uye de 69{zeridir.

* Bagimsiz kadin yonetim kurulu Oyelerinden 421'i Gniversmezunudur.
Bunlardan 10'u yurt @i Universitelerden, 28'i Bgazici Universitesinden, 5'i Orta
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dogu teknik Universitesi mezun olrstur. 3 kadin Uye en az doktora diuzeyinde
akademik unvana sahiptir. 24 kadin Uye yuksek $isiizeyinde @time sahiptir.

* Arastirma yapilan kadin dyelerin 50’sinin ¢@euvardir. Kadin Gyelerin
12’sinin tek ¢ocgu, 28’inin iki coclgu, 10’'unun ¢ ¢ociu bulunmaktadir.

» Kadin tyelerin 61’i evli, 6’sI bekar, 3'G kanmstir.

» Evli olan kadin yénetim kurulu Uyelerinigleriyle ilgili yapilan aratirmada
23'Ununsirket sahibi, 19’'unun st dizey yotnetici ve CEGsiffin akademisyen,
5'inin dangman ve 7’sinin ise yabanci sermayeli firmalarinkiyg sorumlusu veya
genel muduri oldgu ortaya ¢ikmytir.

Calismada veri toplamak amaciyla kullanilan anketin gligenilirlik katsayisi
0.77 olup, cabmanin hipotezleri ¢oklu regresyon analizi ile tesdilmistir.
Regresyon analizi yapilmadan 6nce gerekli olan ailknvaryanslarin homojergi
ve dagrusallik varsayimlari analizleri yapilgtr. Arastirmanin dgiskenlerine
ili skin tanimlayici dgiskenler ve korelasyon derleri Tablo 1'de sunulnytur.

Tablo 1: Tanimlayici istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyon Deserleri
Degisken | Ort. [St.Sp.| 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Yas 385| .98 1

Deneyim |18,28| .93 | .229%| 1

Ucret 17.97| .66 | -.230**|.430** 1

Terfi 2,31 2,32 -0,21| 0,374F.220** 1

Statl 6,33 | -.034 374 .338 .089 237 1

Insan | 305 | o5 | 276| .176| .74 .140 280 1

Sermayesi

Baglayan

Sosyal 3,25 .15 175% | .300%% .180** | .369** | .560** | .277** 1
Sermaye
Kdprileyen

Sosyal 3,8 .68 .96 .120 147 .2457%.400** | .178** | .226** 1
Sermaye

Birle stirici

Sosyal 3.9 .90 .80 .336| .236*.178** | .300** | .260** | .192** | .227* | 1
Sermaye

N=68 *p<.05, **p<.01, , Ucret dgskeni logaritmik déngiime tabii tutulmstur.

Tablo 1'de dgiskenlerin ortalama ve standart sapmageatteri ile korelasyon
degerleri gosterilmektedir. Buna gore gahanin ilk hipotezi olan insan sermayesi
ile kariyer baarisi arasinda anlamli ve olumlu yénde bikilbulundiguna dair H1
hipotezi kabul edilmitir. (tablo 1). Caymanin dger hipotezlerini test etmek
amaciyla, G¢ ayri regresyon analizi yapstmi Her bir regresyon analizinde, insan
sermayesi bamsiz d@isken olarak, ysve is tecriibesi kontrol diskenleri olarak
analize sokulmgtur. Basimli degiskenler, ilk regresyon analizinde glayan sosyal
sermaye, ikincisinde kopruleyen, Uc¢lncusunde ghiriei sosyal sermaye olarak
siralanmaktadir. S6z konusu regresyon analizlerisomuglari Tablo 2'de
sunulmugtur.

Tablo 2'de de goruldiil gibi, ya ve is deneyiminin kontrol d&skenleri olmasi,
insan sermayesinin gtamanin bgimsiz dgiskeni, bglayan sosyal sermayenin ise
bagimh degisken olarak analize katilgh ilk regresyon analizine goére regresyon
modeli istatistiki olarak anlamlidir (R2= .221, p801). Yain kariyer baarisini
olumlu yonde ve anlamli biekilde etkiledgi saptanmytir (= .155, p< .01). Hem
yas (B= .290, p< .01) hem de deneyiminin = .224, p< .05) kariyer bharisi ve
insan sermayesini pozitif yonde ve anlamligekilde etkiledgi bulunmutur. insan
sermayesi ve kariyer karisi arasindaki gkiyi baglayan sosyal sermaye olumlu
yonde etkilemekte ve sonug olarak H2 hipotezi kdibul
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Tablo 2: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degiskenler
Degiskenler Baglayan Sosyal | Kdprileyen Sosyal| Birlestiren Sosyal
Sermaye Sermaye Sermaye
Yas .155** .090 .080
Deneyim .290%* .108 177
Insan Sermayesi 224 302" 150*
Duzeyi
Kariyer Baarisi 137 .142* .133*
R? 221 %** 152%* 27
N=68 *p<.05, **p<.01, **p<.001, Ucret déskeni logaritmik tabii tutulmstur.

Kdpruleyen sosyal sermayeningoali degisken olarak analize katilgh ikinci
regresyon analizine gére regresyon modeli istifistarak anlamlidir (R2=.152, p<
.001). Kontrol dgiskenlerinden biri olan yan (3= .090, p< .05) kdprileyen sosyal
sermaye Uzerinde anlam ifade edecek bir etkisimmadg tespit edilmg olup, i
deneyiminin koprileyen sosyal sermayeyi olumlu y@rdkileyerek anlamli bir
regresyon modeli okturmustur (B= .108, p< .05). Kariyer Barisi ise kdpriuleyen
sosyal sermayeyi olumlu yonde ve anlamhgekilde aciklamaktadie .142, p<
.05). Bu analizler sonucunda H3 hipotezi kabulraiir.

Birlestirici sosyal sermayenin Banli degisken olarak analize dahil edifi
dclncu regresyon analizi icin, modelin istatistttarak anlamli oldgu ortaya
ctkmistir (R2=.137, p< .001). Ysan (B= .080, p< .05) birlgirici sosyal sermaye
Uzerinde anlamli bir etkisi bulunamanalup, § deneyiminin statliyl olumlu yonde
ve anlaml birsekilde etkiledgi gortlmistir (3= .177, p< .05). Kariyer Barisinin
ise birletirici sosyal sermayeyi olumlu yénde ve anlamli fakilde etkiledgi
bulunmutur (3= .133, p< .05). Bdylelikle H4 hipotezi kabul ediktir.

Sonug ve Dgerlendirme

Bu calgmada insan sermayesi ve kariyegdras! arasindaki gki ve sosyal
sermayenin bu gkideki rolti kadin yoneticiler tzerinde yapilangnana ile ortaya
cikartilmasi amaclangtir. Kadin yoneticilerin insan sermayeleri ve kary
basarilar arasindaki gkileri ve sosyal sermaye bilgilerini dau ve gercge yakin
olarak belirlemek amaciyla en kritik kademelerdeegtyapan kadin yéneticilerin
arastirlmasi gergi olusmustur. Bu amacla kadin yonetici bilgileri Borgstanbul
A.S.’de aktif olarak §lem gorersirketlerin yonetim kurullarinda gamsiz tye olarak
gorev yapan kadin yonetim kurulu tyeleri olarakiremistir. Her kadin Gyenin
ikincil veri toplama ydntemi ile sahip oldu iliski, bag ve temaslar belirlenerek,
UCINET 6.0 ve Microsoft Excel programi kullanilarakili skileri matrisleri ve &
haritalar olgturulmustur. Arastirma kapsamina alinan hergoasiz kadin yénetim
kurulu tyesinin tlkede isim yapgwe kokli firmalarin kurullarinda gorev yaptiklari
distndldigtinde, bilinirlikleri ve taninirliklarinin fazla otagi ve bircok bilgi veya
habere ikincil veri kaynaklar sayesinde gul@bilecesi degerlendiriimektedir. Bu
calismada kadin yoneticilerin insan sermayesi ve katiggarilari arasindaki gkiyi
belirlemek ve sosyal sermaye kullaniminin rollnlirleeneyi gerektiren yizeysel
bilgileri elde etmek amaciyla gkisel bilgileri elde etmek ve analiz edebilmek igin
ikincil veri kaynaklarindan hareket edilerek kado@gimsiz yonetim kurulu
Uyelerinin insan sermayesi dizeyleri, kariyergdvdari ve sosyal @iliski ve
temaslari ardiriimistir.

Kadin ve erkekler sosyal sermayelerindeih @anda faydalanmamaktadirlar.
Kadinlarin daha kigtk, gucli parani ve g Uyelerinin birbirine benzerlik orani
daha fazla olangyapilanmalari olgturduklari ortaya c¢ikngtir (Knouse ve Webb,
2001). Kadinlarin yeterli dizeyde fayda ve kazaiitayacaklari sosyalgili skileri
ve balar kuramamalari veya bundan mahrum kalmalarn dosgmaye
edinimlerinin az olmasina neden olmaktadir (Davidge Burke, 2000). Kadinlar
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diger gruplara veya farkli ga diizeneklerine efim sglayacak bglantilarini
baskasinin sosyal sermayelerini 6dunc alarak kurdukbelirtimektedir (Burt,
1998). Kadinlar erkeklerin baskiginda olan g yapilarinda merkezden ¢ok uzak
konumda yer almalari ve énemf gapilarinin erkeklerden almasi nedeniyle bu
aglara giremedikleri vurgulanmgtir (Brass, 1985). Timberlake (2005) gaia
yasaminda bireylerin sosyal sermayesi toplumsal cétssitsizligi dizeyine gore
sekillendigini ortaya ¢ikarmtir.

Hangi tir sosyal sermaye tirinin kadinlarin insarmayesi ve kariyer
basarilari arasindaki gkiye etkisi oldigunun belirlenmesi icin ¢gima kapsaminda
gelistirilen hipotezler bglayan, koprileyen ve bigérici sosyal sermaye
dizeylerine odaklanilstir. Bu tlir sosyal sermaye glumlarinin her birinin yapisal
ve bilissel yonleri bulunmaktadir. @di arastirmacilar farkli sosyal sermaye
yapilanmalarina dikkat cekmektedir. @ayan sosyal sermayede bireyin ait @du
grup, sinif veya toplumdakilerle kurgiwkendisiyle git diizeyde olan, kendisine ¢ok
benzer oldgu bireylerle gektirdigi iliskilerdir (homojen ve bgayici balar)
(Putnam, 2000; Lin, 2001; Burt, 2005).geii daha fazla bilgi ve bireye glaayi
amagclayan dgrudan olmayan kgardir (heterojen ve képri kuran dsar). Farkh
gruplar arasinda ilaiimin artmasina daha fazla avantaj ve firsata salbipmasina
imkan tanimaktadir (Burt, 1998). Belirli amaclatastak daha dgerli kaynaklara
erismek igin 6nemlidir (Lin, 2001). Putnam’a gore kopkiran sosyal sermaye
heterojen glara atifta bulunurken, g&ayici sosyal sermaye ise homojgteaa atifta
bulunmaktadir. Gigclu (Edayan sosyal sermaye) ve zayifglaa (kdprileyen ve
birlestirici) ag yapilanmasinin kimlerden ghlugunu ve sosyal sermayenin
sekillendigi ortamin belirlenmesi amaciyla kullaniimaktadialgmanin ilk hipotezi
olan insan sermayesinin kariyershasi ile anlamli ve olumlu yéndeskiye sahip
oldugu yonundeki ilk hipotezi kabul edilgtir. Hem yain, hem des deneyiminin
kariyer baarisi ve insan sermayesini olumlu yonde ve anlamkekilde etkiledgi
bulunarak c¢abmanin ikinci hipotezi kabul ediltir. Kariyer bgarisi ise
koprileyen sosyal sermayeyi olumlu yonde ve anldnnlsekilde aciklamaktadir.
Calismanin tgunci hipotezi kabul ediktir. Ayni zamanda kariyer karisinin ise
birlestirici sosyal sermayeyi olumlu yonde ve anlaml g@kilde etkiledgi tespit
edilmistir. Calismanin son hipotezi de kabul ediktii. Sonuc olarak bu ¢ahna ile
kadin yoneticilerin insan sermayesi ve kariyegdodar arasindaki gkide etkili
olan sosyal ailiski ve balantilari ile hangi sosyalgabzelliklerinin 6nemli oldgu
ortaya cikngtir.
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l}:i] Universitelerin Harcama Bazli Ekonomik Katki Modeli:
Gumishane Universitesi Orngsit
Expenditure-Based Economic Contribution Model of Uriversities:

Gumuishane Universitx Examele

Alper Veli Cam?, Ahmet Burhan CakicP

Oz
Universiteler kurulduklari kentlerin ekonomik, sabye kiiltiirel yapisi tizerinde dnemli
etkilere sahiptir. Ozellikle ekonomide sanayi payidisik oldwu kentlerde ekonominin
canlanmasi acisindan Universiteler ©6nemli bir rolstlénmektedir. Bu sebeple
Universitelerin kentlere ekonomik katki diizeyirglirtenmesi dnemlidir.
Bu calsmanin amaci Universitelerin kentlere yaptiklari ¢ema bazli ekonomik katki
modelinin kurulmasi ve catirlimasidir. Calmada Giimghane Universitesi'nin 2009-
2016 yillarina ait verileri ile Universite persomele @rencilerinden elde edilen veriler
kullaniimstir. Personel ve grencilerden veriler anket yontemi ile toplagtm. Her iki
grup icin farkli anket formu kullanilitir.
Calisma sonucunda personel vgréncilerin yaptiklari harcamalar ve harcamaglhmlari
dogrultusunda “Harcama Bazli Ekonomik Katki Modeli” lggirilmi stir. Calismada ayrica
modelin calstinimasi ile Gimghane Universitesi’nin 2009-2016 yillarina ait 7 Iyl
ekonomik katki diizeyi hesaplagnm 2016 yili sonu itibariyle Guingtiane Universitesi'nin
kent ekonomisine katkisinin yaklkal72 milyon lira oldgu tespit edilmtir.

Anahtar Kelimeler: Katki Modeli, Yerel Ekonomiler, Universiteler, Yedrkalkinma

Abstract
Universities have significant impact on the ecormmocial and cultural structure of the
cities where they are founded. Universities playiraportant role in the revitalization of
the economy especially in cities where the shatbefndustry is low. For this reason, it is
important to determine the level of economic ctitiibn of universities to cities.
The aim of this study is to establish and operate expenditure-based economic
contribution model of the universities The dataaitd from Gimghane University,
university staff and students were used in theystDdta from the staff and students were
collected by questionnaire method. A different tjoeeaire form was used for both
groups.
As a result of the study, "Expenditure-Based EcandBontribution Model" has been
developed in line with expenditures and expenditudéstributions of personnel and
students. In addition to the model, the economiatrdmution level of Gimghane
University for the years 2009-2016 has been catedlaln 2016, it has been determined
that the contribution of Gimhiane University to the urban economy is about 1#Rom
Turkish Lira.

Keywords: Contribution Model, Local Economies, Universitiescal Development

Jel Classification: C52, F63, R15

1 Bu galsma lIl. Yerel Ekonomiler Kongresi’nde sunulan “BieNel Ekonomik Guig Olarak
Universitelerin Kurulduklarillere Katkisi” balikla bildiriden tiretilmitir.

2 Dog. Dr., Giimghane Universitesi.i.B.F.,isletme Bolimii

3Yrd. Dog. Dr., Giimihane Universitesi, §ak Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmetler Bolimii



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (8) (5]} B4

Giri s

Universiteler kurulduklari illerin ekonomisi, sodygpisi ve kiiltiirel yapisini
etkileyerek, gunlilk hayatin her alaninda vani hissettirmektedir. Oyle ki,
sehirdeki dolmy hattindan gletme sayisina, Uretilen ekmekten konut sayisina,
duzenlenen faaliyetlerdegehirdeki insanin ygunluguna kadar hemen her alana
universitelerin dgrudan veya dolayl katkisi s6z konusudur. Ozelliidai kurulan
Universiteler de grenci ve c¢akan sayisinda surekli agytn olmasi bolgesel
kalkinma (zerinde siirekli ve artan oranda bir etlgghip olacaktir. Universiteler,
bdlgenin nakit akimlari ve istihdami Gzerinde et&konomik birimlerdir (Bleaney
et al,1992: 305Rutten ve Boekema, 2009: 774; Goldstein ve DruckReQ6:
25).Universitelerin bélgesel kalkinma tizerindeki eitkis surdirilebilir kilinmasi
icin sehirle olan etkilgiminin sglam temeller Gzerine oturtulmasi gerekmektedir
(Charles, 2003: 11). Universitelerin kurulduklagehirlere ekonomik e
sosyokiltirel katkilarinin neler olgu ve nasil gedtirileceginin tespit edilebilmesi
icin  Universite faaliyetlerinin  ve sonuglarinin  ekili  degerlendirilmesi
gerekmektedir(Tg1 vd,2008:4).

OECD raporlarina gore 1960l yillardan sonra bircAvrupa Ulkesinde
yuksek@renim kurumlari boélgesel kalkinma araci olarak ¢ty ve ¢ok yonlu
etkilerinden dolaylr 0Ozellikle az gefhis bolgelerde yayginkariimaya
calisiimistir(OECD; 1982:51). Bu etkileri Florax dort ¢d& altinda toplamytir
(Florax, 1987:52)

-Bdolgesel gelir ve sgict hareketliginde iyilesme s&lanmasi ile ilgili
beklentiler,

-Konut, sglik olanaklari, iletsim ve tagimacilikta iyilsme sglanmasi ile
ilgili beklentiler,

-Kdltarel etkinliklerin artmasi ve yam kalitesinin iyilgtiriimesi ile ilgili
beklentiler,

-Egitime katilma oraninda asti dosum — 6lum oraninda @esme ve gocln
azalmasi ile ilgili beklentiler.

Ulkemizde ise universitelerin az ggtis bolgelerde kurulmasi ve bolgeleri bu
yolla kalkindirma dgincesi, VII. Milli Egitim Sura’sinda benimsengtir
(Glltekin vd, 2008: 266).Yeni kurulan bir Univegsitn yerel ekonomi lzerinde
temel katkisigsehirde yapilan tiketim harcamalarinda ortaya cikaiversite
kaynakli artglar ve bunlarin olasi olumlu sonuglaridir. Buslsanda birsehirdeki
Universitenin yerel ekonomiye harcama bazl etkésisonuclarSekil 1'deki gibi
gOsterilebilir.

HARCAMA

Ogrenci Harcamalari
SONUC
Personel Harcamalari
\ Yeni Firmalar
Ziyaretci Harcamalari — Istihdam Artg
Ciro Artigl
Dogrudan Teminler

Yatirim Harcamalari

Sekil 1: Harcama Dagilimlari ve Ekonomik Sonuglari
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Sekil 1'de goruldiEu gibi bir Universitenin grenci harcamalari, personel
harcamalari, ziyaretci harcamalari, mal ve hiznhetblari ve yatirrm harcamalari
sehrin ekonomisi lzerinde etkilidir. Burada ziyardtarcamalari, gerek personel
ve @rencilerin  ziyaretcileri, gerekse Universitenin diiledgi  bilimsel
etkinliklerden dolayisehre gelen kilerin harcamalarini icermektedir. Mal ve
hizmet alimlari, birim ihtiyaclar dgultusundasehirdeki sletmelerden satin alinan
mal ve hizmetleri ifade etmektedir. Ozellikle geciggiler, hizmet alimlari
cercevesinde istihdam edilmektedir. Universite kagndiger harcamalarin kalemi
ise yatirnm harcamalaridir. Bu harcamalargrddan teminlerin ginda ihale
yoluyla yapilmakta ve t&ron firmalar aracigiyla istihdam dzerinde olumlu
sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu etkilerin olurebinuclari ise, firma sayisindaki
artis, firmalardaki ciro arti ve istihdam argidir.

Bu baglamda caljmada, universitelerin harcama tabanh il ekonomine
katkilarinin daha iyi irdelenebilmesi igin “Harcafazli Ekonomik Katki Modeli”
gelistiriimeye calsiimistir.

1. Literatiir incelemesi

Universitelerin faaliyet gosterdiklerisehirlerin  ekonomilerine  katkisini
argtiran bircok cakma yapilmgtir. Phelps (1998), yagn calsma ile
Universitelerin kurulduklari ilin ekonomisine pdkiyonla bir etki yaptgini ve
gelismekte olan ulkelerin gepikirsal alanlara Universite kurarak ekonomik fayda
yaratabileceklerini dne surrgtiir.

Ulkemizde ise Atik (1999), Erciyes Universitesi'ni®98 yilinda toplam 7675
kisiye istihdam sgladigini ve ekonomiye toplam 13.700. 000 TL katkgladigini
tespit etmgtir. Benzer bir cabma ise Erkekglu (2000) Cumhuriyet
Universitesinin yaklgk 5000 kiiyi istihdam ettgi ve ekonomiye yakkak 15.
400.000 TL katki sdadigini tespit etmtir.

Glasson (2003), Universitelerin boélgesel kalkinnzariindeki etkilerini bilgi
temelli ekonomik etkiler ve harcama-istihdam temekonomik etkiler olarak
belirlemigtir.

Kasl ve Serel (2008), Balikesir Universitesi Gonengié Yiiksek Okulu'nda
yaptiklarl ¢calgmada @renci baina aylik harcamayi 518,86 TL olarak hesapami
ve @rencilerin film ve internet ihtiyaclar icin 6nemlmiktarda harcama
yaptiklarini, buna [gu olarak da, film kiralama ve internet kafgetmelerinin
sayisinda 6énemli derecede adidusu tespit etmilerdir.

Selguk Universitesinde Gorkemli (2009) tarafindaapian cakmada,
Universitenin 2002- 2003 yilinda 4205ike istihdam sgladigini e 41.069.000 TL
direk gelir yaratgini tespit etmitir. Calsmada ayrica Selguk Universitesinin
Konyaliline 237.554.355 TL dolayh katki yaptitespit edilmgtir.

Akcakanat, Carikli ve Duluplu (2010), 2003- 2009layini kapsayan
calismalarinda grencilerin 2009 yilinda aylik ortalama 474 TL hahddar ve bu
harcamalarin ~ %60'Inin  beslenme ve barinma ihtgrath gittgini tespit
etmiglerdir.

Caliskan (2010), yeni kurulan bir tiniversite olagal Universitesi'nde yagii
calsmada @rencilerin aylik ortalama harcama miktarini 560 Tdlarak
hesaplanstir.

Korkmaz (2013), cadmasinda Bayburt ilindeki gienci harcamalarinin il
ekonomisine katkisini ag@rmistir. Calsma sonucunda aylik ve vyillik bazda
ogrenci harcamalarinin miktari hesaplagtnn

Turkiye'de bu konuda yapilan beklide en gekapsamli ¢cagma 2008 yilinda
Siirmeli ve arkadgar tarafindan yapilngtir. Anadolu Universitesi’ ni kapsayan bu
calismada Universite ve Universite payi@aunin 2007 yili harcamalari dikkate
alinarak bir model kurulmgur. Bu modele personele yapilan net 6demeler,
personelin Universite ¢l net geliri, personelin toplam gelirinin Es&hir'de
harcanma orani, personelin tasarrgifimi, Gniversitenin mal ve hizmet alimlari,
sermaye giderleri ve transfer édemeleri, ziyaretigil yapmg olduklari harcama
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tutari, @rencilerin ilde yaptiklari harcama tutarigidodan vergi orani ve dolayh
vergi orani gibi bircok déisken ilave edilmtir. Bu modele gbre Anadolu
Universitesi'nin yerel ekonomiye katkisi 1.006.288 TL, istihdama katkisi
yaklasik olarak 7.000 ki olarak hesaplanrytir.

2. Metodoloji

2.1. Arastirmanin Amaci

Gumishane Universitesi 2008 yilinda kurulgtur. Universite olmadan énce
Muhendislik Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu Karaidefieknik Universitesine
bagli olarak hizmet vermekte iken Universite oldukta@onra bu birimler
Gumishane Universitesi'ne devredilgtir. Giimishane Universitesi merkezinde
halen bu birimlere ek olaraitisadi veidari Bilimler Fakiiltesi]letisim Fakiiltesi,
Ilahiyat Fakiiltesi, Saik Bilimleri Fakiiltesi, Beden gitimi ve Spor Yiiksekokulu
ve Turizm Fakdltesi bulunmaktadir.

Hizla artan birim ve bdlumlere gerekgrénci gerekse akademisyen alimi
devam etmektedir. Sanayi agisindan son derece @iam Gumihane ilinde,
cografi kosullardan dolay! tarim da olukca sinirh alanda devetmektedir. Bu
sebeple Guminane iline, Glimghane Universitesi'nin 6nemli derecede ekonomik
katkisi s6z konusudur. Bu glamda cakmamizin amaci Giingiane Universitesi
ogrencilerinin ve ¢akanlarinin Gumghane iline yapgii ekonomik katkiy! ortaya
clkararak harcama bazli katki modelinin stlmulmasi ve model ciktilarinin
degerlendiriimesidir.

2.2. Calsmanin Yontem ve Modeli

Giumishane Universitesi'nin harcama temelli etkilerinifgidmesi amaciyla
anket uygulamasi ve icerik analizi veri toplamatgam olarak kullaniimytir.

Veri kayna olarak niversiteye g Ogrenciisleri Daire Bakanligi, Strateji
Gelistirme Daire Bakanlgl ve Personel Dairesi Bkanligindan elde edilen giv
bilgileri ile GUmishane Sanayi ve Ticaret Odasi, Otogar ArgirliEsnaf ve
Sanatkarlar Odasl g@w belgeleri kullanilmgtir. Bunun yaninda Universite
personeline ve @ encilerine anket uygulangtir. Gumishane Universitesi'nde
2009-2010 Eitim- Ogretim yilinda kayith olan 4379spenciden tesadiifi 6rneklem
metodu ile 500 grenciye anket uygulangtir. Eksik ve hatali olan anketler
elenms ve toplam 461 anket derlendirmeye alinmtir. Bunun yaninda
Giumishane Universitesinde gorev yapan 593 personeletad&itiimis ve bu
anketlerden geri dorisailanan toplam 224 anket gierlendirmeye alinngtir.

Diger taraftan cajmada anket yontemi ile elde edilen veriler ile lilgi
kurumlarin raporlarindan edilen verilerin analigiini “Harcama Bazh Katki
Modeli” olusturulmustur. Olwusturulan model gagidaki gibidir:

Kn= (Xl X L1) + X7 (1)

Burada;
Kn = n yilinda tniversitenin harcama bazli parastdil@izeyini
X1=nyilinda Universite personelinin yilik gelirini
L. = n yilinda Universite personelinin gelirini ii igarcama oranini
X2= n yilinda Universite grencilerinin harcama tutarini

Ilgili model icin izlenen siire§ekil 2'de gosterilmitir.

Ogrenci Yillik Harcama Tutari Tespiti

Personel Yillik Harcama Tutari Tespiti

Personeliril Bazinda Harcama Orani Tespiti

[
[T

Modelin Kurulmasi

Sekil 2: Calismanin Modeli
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Sekil 2'de goruldigl gibi modelin olgturulabilmesi icin  6ncelikle
ogrencilerin ve personelin yillik harcama tutarlaaspit edilmgtir. Sonraki
asamada ise personelin yillik gelirlerinin ne kadailnicinde yaptiklarini tespit
edebilmek icin harcama oranlari belirlegtii Son agamada ise model
kurulmustur.

Bu modele ziyaretgilerin yil i¢i harcama tutarlamezuniyete gelengdenci
ailelerinin harcama tutarlari, Universitenin mal t¥zmet alim giderleri ve
personelin Universite gliek geliri model diinda tutulmytur.

3. Bulgular

Calsmada elde edilen bulgular, demografik bulgular, netoik bulgular ve
model ciktilari bgiklari halinde aagida sunulmstur.

3.1. Demografik Bulgular

Ankete katilan personelin demografik 6zellikleribl@1'de verilmitir.

Tablo 1: Ankete Katilan Personelin Demografik Ozelkleri

Cinsiyet Frekans Yizde Yas Frekans | Yuzde
(%) (%)
Kadin 58 25,9 18- 25 48 21,4
Erkek 166 74,1 26- 30 30 13,4
Cocuk Sayisi| Frekans ( Yuzde(%) 31- 35 113 50,4
Yok 126 56,2 36 - 40 33 14,7
1 72 32,1 41 + 0 0
2 20 9
3 6 2,7
Medeni Frekans Yizde Gorev Frekans Yizde
Durum (%) (%)
Evli 139 62,1 Akademik 146 77,7
Personel
Bekar 85 37,9 | idari Persone 72 13,8
Isci 19 8,5

Tablo 1'de goruldgu gibi ankete katilan personelin %25,9 ‘u kadin A%7i
erkektir. Bunun yaninda ankete katilan personedikiggik yarisi (%50,4) 31 -35
yas arasindadir. Personelin % 62,1'i evli, % 37, dakéardir. Yine bu personelin
kadro dgilimi incelendginde %77,7'sinin akademik personel, 13,8'inin idari
personel ve % 8,5'inins¢i oldugu gorilmektedir. Ankete katillangtencilerin
demografik 6zellikleri ise Tablo 2’'de sunulgtur.

Tablo 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiuzde(%) Y& Frekans Yuzde
(%)
Kadin 195 42,3 17-18 33 7,2
Erkek 266 57,7 19-20 250 54,2
Program Frekans Yuzde(%) 21-22 131 28,4
2 yilhk 162 35,1 23-24 47 10,2
4 yilhk 299 64,9

Tablo 2'de goruldglu gibi ankete katilan gencilerin %42,3 ‘G kadin,
%57,7'si erkektir. Bu grencilerin % 35,1'i 2 yilik, %64,9'u ise dort Yk
programlara kayithdir. Yaaraliklar incelendiinde ise ankete katilargiencilerin
yarisindan fazlasinin 19 — 20slarinda oldgu tespit edilmgtir.

3.2. Ekonomik Bulgular

Ankete katilan personelin gelirlerinin ne kadar@imishane’de harcagi
Tablo 3'de verilmgtir.
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Tablo 3: Universite Personelinin Gelirini Giimishane’de Harcama Orani

Harcama Orani Frekans Yiuzde(%) Ortalama
%10 -19 3 1,3 %66
%20- 29 9 4,0 Standart Sapma
% 30- 39 9 4,0 2.054
%40 - 49 13 5,8
%50 - 59 9 4,0
%60 - 69 74 33,0
%70- 79 13 5,8
%80 -89 37 16,5
% 90 -100 57 25,4

224 100

Tablo 3'de goruldgu gibi Universiteden elde ettikleri gelirlerinin Kasik
%66’sin1 Gumghane’de harcamaktadir{l= 0.66). Elde edilen verilerin standart
sapmasi 2.054'dur.

Gumishane Universitesi g@encilerinin  Gimghane’'deki yillik harcama
tutarlar ise Tablo 4'de sunulrgtur.

Tablo 4: Giimiishane Universitesi (Brencilerin Yillik Harcama Tutari

Harcama Frekans | Yuzde(%) | Kumdilatif Toplam | Ortalama
(TL)
1500- 2500 59 12,8 12,8 4450
2501 — 3500 126 27,3 40,1 St. Sapma
3501 -4500 86 18,7 58,8 1.8042
4501 — 5500 52 11,3 70,1
5501- 6500 55 11,9 82
6501 - 7500 55 11,9 93,9
7500 ve Uzeri 28 6,1 100
Toplam 461 100,0

Tablo 4’ de goruldgu gibi Gerencilerin %58, 8'inin yillik harcama tutari 4500
TL' nin altindadir. Ankete katilangbencilerin yillik ortalama harcama tutari ise
4450 TL'dir. Aylik ortalama harcama tutari ise 3170 (4450 /12)'dir.

Gumishane Universitesi personelinin Gighane ilindeki harcamalarinin
yuzdesel dglimi Tablo 5'de, @rencilerin harcama gaimlari ise Tablo 6'da
sunulmuytur.

Tablo 5: Giimishane Universitesi Personelinin Harcama Kalemleri

Harcama o . "
Kalemleri Barinma | Gida | Ulasim | Egitim | Giyim |Haberlesme | Diger

% 32,17 31,91 10,17 6,65 4,32 6,02 8,16
Kim (%) 32,17 64,08 74,25 80,90 85,2p 91,84 100

Tablo5'de go6rildgu gibi Universite personeli harcamalarinin blyukir b
kismini barinma ve gidaya ayirmaktadir (%64,08ycaaa kalemleri arasinda en
distik pay!1 ise %4 ,32 ile giyim algtir.

Tablo 6: Giimushane Universitesi Ggrencilerinin Harcama Kalemleri

Harcama . L -
Kalemleri Barinma | Gida | Ulasim | Egitim | Giyim |Haberlesme | Diger

% 35,12 17,24 10,83 12,57 9,51 8,06 6,69
Kim (%) 35,12 52,39] 63,22 75,74 82,25 93,31 100

Gumishane Universite__si @encilerinin harcama kalemleri inceleputide ise
durum cokta farkh dgldir. Ogrencilerin harcamalarinin yalia yarisi (% 52, 39)
barinma ve gida ihtiyaclarina giderken, suta %12,52, gitim ise %12,52 pay
almistir.
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3.3. Model Ciktilari

Calsmanin  metodolojisinde anlatilan modelden bekleneonuglarin
alinabilmesi i¢in bazi glincellemeler yapilmasi gerektedir. Harcama tutarlarinin
ve harcama dalimlarinin d@ru tespit edilebilmesi ilgili anketin her vyil
tekrarlanmasi gerekmektedir. Her yil aynsilkirle anket yapmanin maliyet ve
zorlugu g6z 6nuine alindinda ¢algmada 2009 yih verileri baz veri kabul edilerek
takip eden yillardaki veriler giincellergtir. Bu dgzrultuda personel ve gbenci
harcamalarindaki gigsim tiketici fiyat endeksi kullanilarak hesaplagtm Yillara
gore tuketici fiyat endeksi @esim oranlarl Tablo 7’de gosterilstir.

Tablo 7: Yillik Tuketici Fiyat De gisim Oranlari
2009-2010 2010-2011| 2011-2012 2012-2013  2013-20114  2014-2D1915-2016
% 6,40 % 10,45 % 6,16 % 7,40 % 8,17 % 8,81 % 8,53
Kaynak: TUK (2017)

Tuketici fiyat endeksi guncellemelerigi@ncilerin yillik harcama tutarlarina
uygulanarak 2009-2016 yillarina ait toplam ekonorkékki hesaplanrgtir. Bu
baglamda Tiketici fiyat endeksi gincellemeleri sonuwaiortaya koyulan modelin
calstinimasi ile elde edilen model ¢ikti sonuclari a®'de gdsterilmytir.

Tablo 8: Universitenin Harcama Bazli Ekonomik Katkisi (2009-2016)

. Personel Persp_nelll Ogrenci Yillik '_I_'(gplam_ Toplam
Doénem N Ici Ogrenci
Gelirleri Sayisi Harcama Katki
Harcama Harcama
2009 6.718.541 4.434.237 4379 4.450 19.486.5p0 20387
2010 12.135.000 8.009.100 5626 4.735 26.637.985 643485
2011 18.690.452 12.335.699 7809 5.230 40.837.842 .1783%40
2012 25.063.172 16.541.694 10626 5.552 58.992.474 5.532.367
2013 30.561.232 20.170.413 12575 5.963 74.979.155 5.149.569
2014 36.263.699 23.934.041 14871 6.450 95.913.459 19.847.500
2015 44.923.170 29.649.292 16659 7.018 116.911.469146.560.761
2016 51.150.133 33.759.088§ 18128 7.617 138.072.f22171.831.810

Tablo 8'de goéruldgi gibi 2009 yilinda yakkak 24 milyon olan ekonomik
katki, 2016 yih sonunda 172 milyona gi@s. 7 yilhik dénemde toplam katki 7 kat
artmstir. 2009 yilinda 4.379 olangéenci sayisi 2016 yilinda 18.128 olgtwr. 7
yillik dénemde @renci sayisi yakkak 4 kat artmgtir. 2016 yili sonunda toplam
172 olan toplam katkinin 138 milyonungrénciler olgtururken 34 milyonunu
Universite personeli ofturmaktadir.

Tablo 8'de her dénem icin toplam katki modelin galiilmasi sonucu elde
edilmistir. Ornegin 2016 yili icin toplam katkisagidaki gibi hesaplanrgir.

K2016= X1.L1 + X2

K2016=(51.150.133 x 0.66) + 138.072.722 = 171.831.810 T

Buna gore 2016 yilinda Gusgtiane Universitesi personeli vegréncilerinin
harcama bazli Ginghiane ekonomisine katkisi 171.831.810 TL'dir.

2009 yilhinda 4.379 olangéenci sayisi 2016 yili sonunda 18.128&dnhciye
ulasmistir. Ayni dénemlerde Universitenin kent ekonomisirgcama bazh katkisi
171.831.810 liraya ugaistir. Bu rakamlar yalnizca harcama bazli rakamalap,o
Ogrenci velilerinin harcamalari, Gniversiteningodan temin ve ihale yoluyla ile
yaptgl ekonomik katki modele dahil edilmegtii. Bu rakamlarinda ilavesi ile
ortaya c¢ikan katki daha biyik rakamlargataktir.

Sonug ve Dgerlendirme

Universitelerin  bulunduklar illere katkisi yadsmaz bir gergektir.
Universitelerin gerek ekonomik, gerekse sosyokéltietkileri dzellikle kiigiik
sehirlerde daha da hissedilebilir bir diizeydedirlifpaada 2008 yilinda kurulan
Gumishane Universitesi’'nin personel veéréncilerinin harcama bazli ekonomik
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katkisi tespit edilmeye calimistir. Bu amacgla dncelikle harcama bazli bir katki
modeli geljtirilmistir. Universitenin cgitli birimlerinden elde edilen veriler ile
universite @rencileri ve personeline uygulanan farkh iki ariket elde edilen
veriler kullaniimstir. 2009 yilinda yakkak 24 milyon olan ekonomik katkinin,
2016 yili sonunda 172 milyona wigsl tespit edilmgtir. 7 yillik donemde toplam
ekonomik katki yaklgk 7 kat artmgtir. 2009 yilinda 4.379 olanggenci sayisi
2016 yilinda 18.128 olmgtur. 7 yilhk donemde grenci sayisi yakkak 4 kat
artmstir. 2016 yili sonunda toplam 172 olan toplam katki 138 milyonunu
Ogrenciler olytururken 34 milyonunu tniversite personeligplumaktadir.

Calsmamizda ortaya ¢ikan @r bir sonug ise, tUniversite nufusundaki 1000
birimlik artisin GUmighane ekonomisine yald&k 7.617.000 TL ek katki yaggudir.
Universite personeli gelirlerinin yaldk % 66'sini Guimghane’'de harcadiklarini
belirtmislerdir. Kalan %34 ‘lik kesim ise tasarrufa veyadtiillerdeki harcamalara
gitmektedir. Bunun yaninda ankete katillan persorel &rencilerin harcama
tutarlarinin blyuk bir kismi barinma ve gida haraamna gitmektedir. Gafi
kosullari nedeniyle konut sikintisi y@nan Gumghane ilinde kiralarin yuksek
olmasi bunun en buytk nedenlerinden biridir. Ayri@cama kalemlerinden en
disik payl giyim harcamalarl almaktadir. Kanaatimibeeun en blyuk nedeni
markal trinlerin az olmasindan dolaysilérin secim hakkinin sinirh olmasi ve
bu ihtiyaclarini dger illerden kagilamasidir.

Calsmamizda modele sadece personel gelirleri geeiici harcamalari dahil
edilmistir. Modele ziyaretgilerin yil ici harcama tutanlailk kayit sirasinda gelen
ogrenci ailelerinin harcama tutarlari, mezuniyeteegeaigrenci ailelerinin harcama
tutarlari, tniversitenin mal ve hizmet alim giderke personelin tniversite giek
gelirleri de ilave edildiinde Universitenin Gunghane'ye olan ekonomik katkisi
daha da fazla olacaktir.

Universitenin dger bir katkisi da istihdam uzerine olmaktadir. Giingine
Universitesinin kuruldgu tarihten 2016 yili sonuna kadar istihdama diratkisi
1500 Kiidir. Bunun dginda Universitensin yatirim harcamalari neticesidolay!l
olarak istihdam Gzerinde bir katki ortaya ¢ikmaktad

Universitelerden kentin beklenen ekonomik katkikabdmesi icin tniversite
ve kent arasinda kahkli etkilesim olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde ortaya
cikan katki beklenen katkidan daha az olacaktir.
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|— | Sosyal Medya Sitelerinin Marka Boyutlar Uzerindeki
Etkisine Yonelik Kavramsal Bir Calisma

A Conceetual Studx on the Effect of Social Media $s on Brand Dimensions

Naci Buytkdag!, Ayse Nur Soysat, Olgun Kitapgi®

Oz
Gunumuzdesietmeler tiketicileri ile bg kurmak icin marka kavramini kullanmaktadirlar.
En popdller iletfim kanallarindan birisi olan sosyal medya dgletmeler tarafindan
markalarini 6ne ¢ikarmak amaciyla aktif pekilde kullaniimaktadir. Pek cok atamaci,
sosyal medyanin marka Uzerinde pozitif bir etkiduguna dair sonuglar bulmgiur, ancak
bu calsmalardan ¢ok azi, sosyal medya sitelerinin markgutlari tzerindeki etkisini
arastirmaya yonelik olmgtur. Bu calyma sosyal medya siteleri (Facebook, Twitter,
Instagram) ile marka boyutlari arasindakiskiyi aciklamaya yonelik kavramsal bir caha
olup, c¢alsma ile bu konudaki literatir tugunun doldurulmasi amaclanmaktadir. Bu
kavramsal capma ile literatirdeki bgluga yonelik énermelerde bulunulgtur. Sonug
olarak, isletmelerin butcelerini dgru iletisim kanallarina harcanmasi 6nemlidir. Bu
¢alisma, sosyal medya sitelerinin markalar i¢cin 6nemimigulamaktadir. Ayrica, markanin
var oldygu asamaya gore, sosyal medyangtetmeleri dgru iletisim kanallarini kullanmaya
yonlendirmesi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya siteleri, Marka farkindaJiMarka imaji, Marka tutumu,
Marka sadakati

Abstract

Today, businesses use the concept of brand to cowith their consumers. Social media,
one of the most popular channels of communicatisrgctively used by businesses to
highlight their brands. Many researchers have fotimat social media has a positive impact
on the brand. However, very few of these studie® acused on exploring the impact of
social media sites on brand dimensions. This sisidyconceptual study for explaining the
relationship between social media sites and braingedsions, and it is aimed to complete
the literature gap in this study. This conceptuatly has led to the development of proposals
about the gap in the literature. As a result, iilmgortant that businesses spend their budgets
on the right channels of communication. This stathphasizes the importance of social
media sites for brands. Also, according to the stafjthe brand's existence, it is important
for the social media to direct the businesses #the right communication channels.

Keywords: Social media sites, Brand awareness, Brand imattjgjde toward brand,Brand
loyalty.
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Giri s

Teknoloji alanindaki hizli ve blylk gstneler, her sektdrde rekabetin
siddetinin artmasiinternetin giinliik ygamda sosyal, ticari vb. alanlarda aktif olarak
kullanimi sletmelerin uzun vadede vatini surddrebilmeleri, mgeri bglli g ve
marka sadakati ofturabilmeleri icin, strekli olarak yen#ié acik olmalarini, Grin
hattini siirekli yenilemelerini zorunlu hale getigtini Isletmeler hem rakiplerine
karsi ayirt edici bir rekabet avantaji elde etmek heensdhip oldgu markasini
koruyabilmek icin teknolojik ve kiresel gigimleri de g6z 6niinde bulundurarak
pazarlama faaliyetlerinde bulunmalidir. Teknolajédismelerin en dnemlilerinden
birisi deinternettir ve miterilerin bir takim sosyal medya aragclari ile oelortamda
faaliyet gosterensietmelerden haberdar olmalaringkanaktadir.isletmeler sanal
ortamda da etkin ve verimli bir ilgtin araci olarak sosyal medya ikétn kanallarini
kullanmalidirlar.

1. Literatir incelemesi

Klresellgameyle birlikte migterinin istek ve ihtiyaclarinin gi#tlenmesi,
beklentilerinde ar§ olmasi ve teknolojiyle birlikte hizli geimlerin meydana
gelmesi gletmeleri migterilerinin istek ve ihtiyaclarini daha iyi kalayabilmek
amaclyla inovasyon yapmaya yoneltini (Altunisik vd.,2016,s.340)inovasyon,
isletme ici faaliyetlerde,syerinde veya di iligkilerde yeni veya 6nemli oranda
iyilestirilmig bir Griin (mal veya hizmet), sireg, yeni bir paaard yontemi veya
yeni bir érgutsel yontemin gercektgilmesidir (Klavuz,0., 2005; Alturgik vd.,
2016, s.341).isletmeler inovasyon yaparken {riin, sureg, orgapass ve
pazarlama inovasyonu gibi farkli yontemleri kulleaktadirlar (Altungik vd.,
2016,s.342). Bu yontemlerden pazarlama inovasyoriin fiyatlandirmasi ya da
tanitiminda, Griin konumlandirma ve Urin tasarimirmamli degisiklikler iceren
yeni bir pazarlama yodnteminin uygulanmasi olarakindanan pazarlama
yenilikleridir (Geldes ve Felzenstein.,, 2013, s)Yl0®azarlama inovasyonu
kapsamindasletmelerin tutundurma araci olarak en ¢ok kullgndraclardan birisi
de sosyal medyadir. Orgie, 2012 yilinda Fortune 500 dergisindgkketlerin %
73'0 Twitter'da resmi bigirket hesabina sahipken, %66’sI da Facebook’dairgism
sirket hesabina sahiptir (Abzari et al., 2014, s)8&aplan ve Haenlein (2010),
sosyal medyay! “Web 2.0'in ideolojik ve teknoldi@mellerini baz alan ve kullanici
tarafindan icegin olusturulmasina ve dgstiriimesine izin veren bir grupnternet
tabanl uygulama’seklinde tanimlanglardir. Diger bir ifade ile, sosyal medya
insanlarin birbirleriyle bilgi abverisinde bulunduklari, inanclarin, deneyimlerin ve
fikirlerin ifade edildigi, misteri marka etkilgimi sgilayan, satin almaya yonelik
farkindalik ve tutum olgturan, satin alim sonrasinda dagtetiyle iletisimi saglayan
en onemli ilegim kanallarindan birisidir (Saravanakumar and Stiggrakshmi,
2012, s.4444; Hudson et al., 2016, s.27; Mangotdraulds, 2009, s.358; Kudeshia
et al., 2016, s.257). Sosyal medya, geleneks&iitekavramini farkli bir ortama
tastyarak iletsimde buylk bir dgisime neden olmgive kigik ve buylk olcekl
batin kletmelerin daha diilk maliyet ile mgterilerine ulgamasina zemin
hazirlamgtir (Shi et al., 2016, s.578; Kaplan and Haenl2@1,0,s.68; Michaelidou
et al., 2011, s.1154; Braojos-Gomez et al., 20¥8l3 Karaduman, 2013, s.466-
467).Sirketler sahip olduklari resmi sosyal medya siidlermisterileriyle birebir
ve cift yonli bir iletsim sireci balatmislardir. Isletmelerin kullanmy olduklar
sosyal paylam siteleri, kullanicilarin birbirleriyle etkifgme gectgi, fotograf ve
video gibi icerik paylaminda bulunduklari ve birbirleriyle arkagdik kurmalarina
izin veren sitelerdir. Sonug olarak, sosyal medgtsim kanallarinin kullaniimasi
isletmelere katma dger saglamakta ve pazarlama ilgini icin kullaniimasi
onerilmektedir (Kaur, 2016). 2009 yih itibariyl250'den fazla sosyal paylen &g
(SNS) bulunmaktadir ve 2009 yili itibariyle en plgrisosyal medyaga olarak
Facebook bulunmtur (Michaelidou et al., 2011, s.1153). Saravanakumme
SuganthaLakshmi’ye (2012) gore Facebook ve Twikteeysel kullanicilar ve
isletmeler tarafindan en c¢ok kullanilan sosyal pagdasiteleridir ve bu siteler
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tanitim ve marka imajinin agjturulmasi veya gedtiriimesi i¢in kullaniimaktadirlar.
Isletmeler sosyal medya ilgin kanallarini marka deri olwsturma, migteri
sadakatini artirma, tutundurma, gteri ile gucli ve samimi ikiler kurma, daha
disik maliyetle mgteriye ulgma, migteri hakkinda bilgi toplama, aktif ngi@ri
katilimini s@lama, potansiyel mieriye ulgma, kendi resmi web sitelerinin
kullanim ygunlugunu arttirma, yeni pazarlara saa, marka topluluklari
olusturma, migteriden geribildirim alma, pazarlama maliyetlerdiisiirme, marka
farkindalgini artirma, marka imajini gelirme, markaya olan gtiveni olumlu yonde
etkileme gibi amaclarla kullanmaktadirlar (Saravamaar and SuganthalLakshmi,
2012, s.4444-4445; Godey et al., 2016, s.5834; Abral., 2014, s. 823; Enginkaya
and Yilmaz, 2014, s.219-220; Kaur, 2016, 34; Thesmkeet al., 2008, s.338;
Michaelidou et al., 2011, s.1155; Papasolomou Eredanthiou, 2012, s.319; Felix
et al., 2017, s.119; Laroche et al., 2013, s.7&@ndbld ve Faulds (2009), sosyal
medya ilet§im kanallarinin gelecekte markalarin gt@rilerine ulgabilmeleri
acisindan en dnemli medya ikt kanall olabilecgini séylemektedir (Moro vd.,
2016, s.3341). Bu durum Kemp (2016) tarafindan lgapicalsma ile de
desteklenmektedir. Cunkii Kemp (2016), Turkiye'detifaksosyal medya
kullanicilarinin - Tarkiye niUfusunun %53’lik ve aktifnobil sosyal medya
kullanicilarinin Turkiye nifusunun %43'lik kismiolusturdusunu sdylemektedir.
Diger bir ifade ile sosyal medya ilgitn kanali ¢cok buyik bir pazarisaret
etmektedir. Sosyal medya ilgtn kanallari marka dinda da pek ¢ok amag igin
kullanilabilir olmasina rgmen, bu cabmada sosyal medya ilgitn kanallarinin
marka boyutlari Uzerindeki etkisine gieilecek ve kavramsal bir model
Onerilecektir. Bu amaca gkin olarak sosyal medya ilgtin kanallarinin marka
boyutlarindan marka farkindal) marka imaji, marka tutumu ve marka sadakati
Uzerindeki etkisi incelenecektir. Aaker (1996) naarkarkindalgini “marka
varhginin tiketici zihnindeki giciseklinde tanimlamakta ve mgiiérinin marka
tercihi durumundagnalik bulunan markanin tstinlik kazanaoabelirtmektedir.
Ayrica Aaker (1996), miierinin 6nceden gordiii markay! hatirlagh zaman,
isletmenin kendi markasini desteklemek i¢in markastatrim yaptgini ve bu
markay! iyi bir marka olarak konumlandigdni, marka farkinda@n olmayan bir
markanin ise kotl bir marka olgunu digiindguint séylemektedir. Bundan dolayi
isletmeler acisindan marka farkingalolusturulmasi, §letmelerin gelecekte de var
olabilmeleri acisindan gerekli bir durumdur. Baged. (2015) ise sosyal medyanin
marka farkindafiini artirmasi icin gorsel etkiam, sistem ve bilgi kalitesi ve
aktiviteler icin odul degiskenlerine dnem verilmesini 6nermektedir. Moro vd.
(2016), Felix vd. (2017), Nisar ve Whitehead (20168&rka farkindag olusturmak
veya bu farkinda@n artirabilmek icin sosyal medya ilgtn kanallarinin
kullanilabilecgini; Wang ve Kim'de (2017), sosyal medya ifgti kanallarinin
marka farkindafii olusturma acgisindan kullaniimasi gergiti sdylemektedir.
Erdozgmus ve Cicek (2012) ise etkili bir sosyal medya paaadsinin gizdan &za
iletisim aracilgiyla marka farkindagini artirdgini belirtmektedir. Dijkmans vd.
(2015), sosyal medyay! kullanan gteérilerin yasun olmasi durumunda, rytiérilerin
online &izdan @iza iletsimleri neticesinde mgieri olmayan tiketiciler arasinda
sirketin UnUnUn artagani ve bunun da marka sadakatine sebep olaliildce
sdylemektedir. Schivinski ve Dabrowski'de (201&)rfa kaynakli sosyal medya
iceriklerinin  marka farkindagini artirmak igin uygun bir ara¢ olgunu
belirtmektedir. Sonug olarak sosyal medya kullanimmarka farkindag tzerinde
pozitif bir etkisinin oldgu soylenebilir. Literatir gbz onine aligthda, sosyal
medya iletsim kanallarinin marka farkindgh Gzerinde pozitif etkisinin oldiu
soylenmekle beraber hangi sosyal medya sitelenvarka farkindafii olusturmak
icin kullanilmasi gerekgine dair bir cakma bulunmamaktadir. Literattrdeki bu
bosluk calsmanin kavramsal gglmini olusturmaktadir. Sosyal medya ilgth
kanallarinin marka farkindgh tizerindeki etkisine yonelik Snerme is@@daki gibi
olusturulmustur.
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Onerme 1: Sosyal medya ilgth kanallari (Facebook, Twitter, Instagram)
marka farkindafil Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Isletmelerin kendi markalarina yonelik olarak glrmus olduklari marka
farkindaliklari, gletmenin marka imajiyla da desteklenmelidir. Ke(#993) marka
imajini, “tOketici zihninde yer alan marka ga&imlari aracilglyla yansitilan
markaya ilgkin algilar” seklinde tanimlamaktadir. Bér bir ifadeyle, tiketicinin
zihninde marka gaisimlarina yonelik olumlu algilar sletme-tiiketici arasindaki
mesafeyi kisaltmaktadir. Daha olumlu bir marka imnaparkalamis Uriine ve
ozelliklerine yonelik daha olumlu bir tutuma sel@makta ve tiketicinin istek ve
ihtiyaclari kagilayan driinlere yonelik marka farklstamasi sglamaktadir (Lien
vd., 2015). Moro vd.’ne gore (2016), sosyal medidamlari marka imaji Gzerinde
pozitif etkiye sahiptir. Enginkaya ve Yimaz (2014)iral pazarlama
kampanyalarinin marka imaji glurmada 6nemli oldtunu séylemektedir. Felix vd.
(2017), icerik paylgmlarinin marka imaji galirmede kullanilabilecgni
belirtmektedir. Ibrahim vd. (2017), marka imajiI igifmede Twitter sosyal medya
iletisim kanalinin anlamli etkisinin olgundan bahsetmektedir. Eggaus ve Cicek
(2012), sosyal medya kampanyalarinin marka imajgt@imada énemli oldgunu
sdylemektedir. Dijkmans vd. (2015}/dtme tarafindan okurulan sosyal medya
iceriklerinin marka imajini gedtirme acisindan anlamh oldunu sdylemektedir.
Leung, vd. (2015), otellerin sosyal medya sayfadiakmalarinin etkili bir otel
marka imaji sglanmasinda pozitif etkisi olgunu belirtmektedir. Bruhn vd. (2012),
sosyal medya ileiminin marka imaji Uzerinde gucli bir etkisi ofglinu
sdylemektedir. Sonu¢ olarak sosyal medya kanaitamarka imaji Gzerinde etkili
oldugu sodylenebilir. Ancak hangi sosyal medya kanallarmarka imaji tzerinde
etkili oldugu konusunda literatirde flak bulunmaktadir. Bundan dolayi test
edilmesi planlanan ikinci 6nermeagidaki gibidir.

Onerme 2: Sosyal medya ilgth kanallari (Facebook, Twitter, Instagram)
marka imaji tzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Tuketiciye yonelik yapilan pazarlama ikétninin bir diger amaci da markaya
iliskin olumlu tutum olgturmaktir. Marka tutumu, tiketicinin markayaskin
degerlendirmelerinin timudir ve tiketicinin davrgriemelinde bigcimlenginden
dolayi ¢cok dnemlidir (Keller, 1993). Sosyal medigisimi markaya ilskin olumlu
tutum olyturma acisindan da kullanilabilirdir. Abzari vd0(2), sosyal medyanin
marka tutumu olgturma da geleneksel reklamlara goére daha etkilugldu
bulgulamsglardir ve marka tutumunun da satin alma niyeti itiger etkili oldiguna
deginmislerdir. Dijkmans vd. (2015) sietme tarafindan olturulan sosyal medya
iceriklerinin marka tutumu agisindan gerekli gdou belirtmglerdir. Alalwan vd.
(2017), 19-24 ygarasindaki genclerin sosyal medya reklamlaring paritif tutum
icinde old@gunu ve Facebook ve Twitter sitelerindeki sosyal yaetecribesinin
tuketici tutumu dzerinde etkili olgwnu séylemgtir. Leung, vd. (2015), otellerin
sosyal medya sayfasi kullanmalarinin markaygkifi tutum olgturmada etkili
oldugunu ancak Facebook ve Twitter ik@th kanalinin pazarlama araci olarak
farkhlk olusturmadgini belirtmilerdir. Schivinski ve Dabrowski (2016), tiketici
tarafindan olgturulan sosyal medya iceriklerinin markayagkiin olumlu tutum
gelistirmede ve marka geri olwturmada guclu bir etkisi oldwnu ancak firma
tarafindan gegtirilen sosyal medya iceriklerinin sadece markanut olgturmada
etkili oldugunu sdylemilerdir. Sonug¢ olarak sosyal medya #eti kanallarinin
markaya ilgkin olumlu tutum gelitirmede etkili oldgu sdylenebilir, ancak hangi
sosyal medya kanallarinin marka tutumustitmada etkili oldguna yonelik
literattrdeki cakmalarin yetersiz veya eksik olmasindan dolayi yagsl planlanan
calisma ile bu belugun doldurulmasi hedeflenmektedir. Bu boyutgkih 6nerilen
Onerme gagidaki gibidir.

Onerme 3: Sosyal medya ilgth kanallari (Facebook, Twitter, Instagram)
marka tutumu tzerinde pozitif bir etkiye sahip8atilan veya satin alinmak istenen
drin GOzerine marka sadakati aragyla deser konumlandirmasi yapilmasi
durumunda 6ngorulebilir satve kar akgi beklenebilir (Aaker, 1996). Altusik

- 49 -



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (8) (5]} B4

vd.'’ne gore (2016) marka sadakatigrénilen bir tutum olup kalici davrani
egilimleri ile sonuclanmaktadir. Odin vd. (2001) danrka sadakatini ayni markanin
tekrarlanan satin almalaeklinde ifade etmgive ayni markaya kargticli bir tutum
oldugunu séylemitir. Benzersekilde Aaker’da (1991) marka sadakatini gteiinin
markaya olan kailigr seklinde ifade etmstir. Marka sadakati tutum g@sini
icerisinde barindirgandan dolayi, bikisel G&renme yoluyla d@stirilebilir. Bundan
dolay! marka sadakati konumlandirmasi yapilirkesyabmedya ilegim kanallar
kullanilabilir. Laroche vd. (2012), sosyal medyeetifim aglarinda marka
topluluklari kurularak tiketicide glven gturulabilecgini ve glven kavraminin
marka sadakatini etkilegini séylemitir. Balakrishnan vd. (2014), Munnukka vd.
(2015) ve Habibi vd. (2016) sosyal medya toplulukien marka sadakati Gzerinde
etkili oldugunu ifade etngitir. Erdasmus ve Cicek (2012), sosyal medya
platformunda arkadéar arasindaki payiamlarin marka sadakatini pozitif
etkileyebilecgini belirtmistir. Gamboa ve Gongalves (2014), Facebooksitati
kanalinin méterinin sadakatini artirmak icin yeni bir yol olglunu soylemtir.
Literatlrdeki bu caémalar g6z 6niine alinirsaagidaki 6nerme sunulabilir.

Onerme 4: Sosyal medya ilgth kanallari (Facebook, Twitter, Instagram)
marka sadakati Uzerinde pozitif bir etkiye sahipionug olarak literatlirde yer alan
calismalarin bulgularina gore; markayakiin boyutlarin (marka farkindg, marka
imaji, marka tutumu ve marka sadakati) sosyal médyigim kanallarindan pozitif
olarak etkilendii sdylenebilir. Ancak hangi sosyal medya geti kanallarinin bu
boyutlar Gzerinde anlamli etkisi olguna dair calma olmamasindan dolayi, bu
kavramsal cajma ele alinmtir.

Sonug ve Dgerlendirme

Aaker (1996), gicli markalar ghurma adli kitabinda gicli marka giurma
surecinde 4 6nemli boyutu belirlegtir. Bunlar marka farkindah, marka sadakati,
algilanan kalite ve marka gasimlaridir. Bu boyutlar dikkate alinginda algilanan
kalite boyutu hari¢c gier marka boyutlarinin pazarlama igtiinden dg@rudan
etkilenebilecgi stylenebilir. Bunun icinde kullaniimasi gerekeallgrdan birisi
sosyal medya ilefim kanallaridir ve etkin maliyet avantaji, ¢ift y@niletisim,
yogun bir tiketici ortami gibi pek ¢ok avantajgiamaktadir. Ancaksietmelerin
maliyet avantajini kullanabilmeleri icin hangi sabynedya sitelerinin hangi marka
boyutlar izerinde etkisi olgunu bilmeleri 6nemli bir konuduisletmeler sosyal
medya sitelerini kullanarak tiketicilerle aktif @tkili bir iletisimi daha kolay ve hizli
bir sekilde gerceklgtirebileceklerdir. Bu durumdasletmeler butcelerini optimum
sekilde kullanabilecek ve ulkeye katmagde s&layabileceklerdir. Sosyal medya
siteleri aracilglyla maliyet avantaji elde ederslatmelerin migteriyle olan
ili skilerinin uzun vadede devam etmesi ve memnuniy&gitanmasi mimkin hale
gelebilecektir. Artan rekabet ortaminda sosyal raedsiteleri, §letmelerin
markalarini ayakta tutabilmeleri ve uzun vadedé giam devam ettirebilmeleri icin
etkili iletisim kanallaridirisletmelerin sosyal medya sitelerini etkin ve veritnili
sekilde kullanarak faaliyette bulunmalari hem maligeisindan hem de markalari
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu amacgiili olarak cakmanin kavramsal
cikarimi olaralgekil 1 6nerilmektedir.
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Sekil 1: Sosyal Medya Siteleri- Marka Boyutlariiliskisi Uzerine Kavramsal
Yapl

Sekil 1'deki kavramsal ¢calma neticesindalietmeler, ihtiya¢c duyduklari marka
degiskenine ilgkin olarak bitcelerini harcayabilecek ve gelirl@min etkin
yonetilmesinin oni acilacaktir.
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E:i] Turkiye'de Yeni Kamu Yonetimi Anlayi si Kapsaminda

E-Devlet ve E-Demokrasi Uygulamalari
E-Government and E-Democracy Applications in the Sape of New Public

Administration in Turkex

Mehmet Yilmazert

Oz
Kiresellemenin etkisiyle yonetim bilimi, 6zellikle kamu yiime alaninda yeni araylar
sonucu ortaya ¢itkan yeni kamu yonetimi anlaije kamu yonetiminde buyuk gigmler
gorulmektedir. Bu dé&simlerin sonucunda elektronik devlet adi altindayep bir kavram
ortaya ¢cikmgtir. Bu kavramin gefiminde kiuresellane cercevesinde internet kullaniminin
yayginlgmasi ve buna dou orantili sekilde kamu kurumlarinda ki birokrasinin
yavaliginin insanlar Uzerinde yaragh olumsuz etkilerin artmasini dncelikli olgtur. Bu
calisma da kireselleneyle birlikte ortaya cikan yeni kamu ydnetimi gmlma bazli
olarak e-devlet ve bunun alt fgzinda gelyen e-demokrasi kavramini inceleygioe

Anahtar Kelimeler: Kireselleme, Yeni Kamu Yonetimi, E-Devlet, E-Demokrasi,
Burokrasi

Abstract

With the impact of globalization, management kndgée especially in the field of public
administration, has seen new changes in public agtnation with the emergence of new
public management understanding. As a result ofg¢hehanges, a brand new concept
emerged under the name of electronic state. In dbeelopment of this concept, the
widespread use of internet in the frame of gloladian and the proportionate effect of the
slowness of the bureaucracy in the public institosi has been increased. In this study, |
will examine the concept of e-democracy which agslunder the e-government and its
sub-subject depending on the new concept of puddiministration emerged with
globalization.

Keywords: Globalization, New Public Administration, E-Goverant, E-Democracy,
Bureaucracy
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Giri s

Klresellame ve buna kg olarak yeni kamu yo6netiminin gethesi ve
uygulanmaya konulmasi gunimuzde yaygin olarak gariéformlardandir. Son
yillarda, ulusal ve yerel dizeylerde olmak Uzeramlt sektorinde e-devlet
uygulamalari blyuk 6nem kazargtm. Dinya genelinde hikimetler, getiis bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ortaya cikardl olanaklardan yararlanarak kamu
hizmetlerini daha “etkin” ve daha “katilimci” halgetirebilmek icin politika
belgeleri  olgturmakta, inisiyatifler geftirmekte ve projeler hayata
gecirmektedirler. Bu slrecte ulusal hikimetleria k6nusu cabalari uluslararasi
orgutler tarafindan da desteklenmektedir. Hem dilosen de uluslararasi orgutler
tarafindan konuya bu denli énem verilmesi, e-deklemetlerinin hem teknolojik
altyapisina dair bir dizi él¢utin, hem de politikelirleme sireclerini yonlendiren
¢ssitli dlguim tekniklerinin gelgtiriimesini beraberinde getirgtir. Bu gelsmelere
paralel olarak ¢zellikle kamu ydnetimi alanindaesddt konusu hem kavramsal
olarak hem de uygulamalar acisindan siklikla aleaal bir konu haline gelgive
kisa slrede genbir literatir olgmustur.

E-devlet, genel olarak kamu hizmetlerinin bilgi Wetisim teknolojileri
aracllglyla vatandglara sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Ancak buyenine
getirilebilmesi ayni zamanda devletdlreclerinin de bilgi ve ileim teknolojileri
kullanilarak gercekigiriimesi anlamina gelmektedir. Bu noktada devlétnfarkli
hizmet ve § sirecinden s6z edilmektedir. Bunlar, devletin keldrumlari
arasindaki § ve hizmet sirecleri, devlet ve vatapdarasindaki s ve hizmet
surecleri ve devlet va dinyasi arasindaki ve hizmet sirecleridir.

Ilk baksta e-devlet diizenlemelerinin var olag ve hizmet slreclerini
elektronik ortama aktarmaktan ibaret gidu disindlse de, konu hakkinda
hazirlanan raporlar ve bu konuda @lo literatiir, bu sireclerin gonudan ve
mevcut gleyis bicimleri ile elektronik ortama aktariimalarinianarl olmayacgini
vurgulamaktadir. Hatta bu bigcimde bir aktarim yaratmaktan cok, var olan
yapinin daha karmng&kk ve verimsiz hale gelmesine neden olmaktadirn&denle e-
devlet kamu hizmetlerinin sunulmasinda bir yenigapilanmayi, tim hizmet ve i
sureclerinin dgisip yeniden tanimlanmasini 6ngérmektedir.

E-devleti inceleyerek yapilan gtaema sonucunda; e-devlet ve e-demokrasinin
birbirine ba&lantili oldusunu séylemek yandi olmayacaktir. E-Devlet ve E-
Demokrasi uygulamalari Ulkemizde vyeteri kadar bilgahibi olunmayan
uygulamalardandir. Toplumumuzun bu uygulamalar konda daha fazla
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

1. E-Devletin Tanimi

E-devlet ile ilgili bircok tanim mevcuttur. Bu tanianl 6zde ayni olsa da bazi
farkhlar mevcuttur. O yiizden bu konudagdek kisilerce yapilmg tanimlara yer
verilmistir. Bu tanimlardan bazilari:

Kisaca e-devlet olarak ifade edilen elektronik dekavrami, vatangkarin ya
da i dunyasinin devlet kurumlariyla olarski ve islemlerinin elektronik ortamda
gerceklgtiriimesidir. Kamu hizmetlerinin, taraflarin goudan bglanti kurmaya ya
da fiziksel dgis tokus yapmaya gerek kalmadan acik veya sinirli kulléamior
ulasabildigi kapali &lar Uzerinden elektronik olarak yapilabilmeseklinde
tanimlanabilir. Bilgim teknolojilerindeki gekmeler, Gretim ve hizmet bigimlerini
degistirmis Once internet ve e-ticaretle gunliksgatimiza biyuk kolayliklar
kazandirmy sonra da e-devlet uygulamalari ile vatandavlet iliskisine yeni bir
boyut getirmgtir (Bozkurt, 2000: 64).

Devletin vatandgarina kagl yerine getirmekle yikimli olgu gorev ve
hizmetlerle, vatand#arin devlete kan olan gorev ve hizmetlerinin kahkli olarak
elektronik iletsim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve glvenli biekilde
yarutilmesidir (Demirel, 2006: 84).

Dar anlamiyla i¢sel ya da kurumsal bir a#¢isiyla kamu hizmetlerinin daha
ekonomik, etkin ve verimli bir tarzda sunulmasirikegens anlamda, yalnizca
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yuritmenin dgil ayni zamanda devletin gkr organlarinin caimalarini da
kapsamina alan, vatanghrla etkilsime donidk hem siyasal hem de ydnetsel derin
ve kapsamli désikliklere imkan veren bir modeldir (YILDIRIM M. , @10, s. 9).

2. E-Devletin Amaclari

E-Devlet projesi ile amacglananlargsu sekilde siralamak mimkindir
(ARIFOGLU, 2002, s. 22):

1. Devletingeffaflasmasi,

2. Devletin hizli ve etkin bigekilde sleyisinin sglanmasi,

3. Vatandain her dizeyde yonetime katiliminirgsamasi,

4. Kurumlar arasi bilgi agverisinin gerceklgtiriimesi sayesinde, kamu
hizmetlerinde gegime, drtigme ve yinelemelerin 6nlenmesi,

5. Hizmet sunulan kesimlerin yamlarinin kolaylamasi,

6. Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme sueghin gelitiriimesi ve
hizlandiriimasi.

Tlrkiye'de e-devlete hazirlik sirecinde gercglidilenler ve mevcut
eksiklikler calsmanin izleyen bolimiinde ele alinmaktadir. E-Deptejesi bugin
Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne uyum calgmalarinin bir parcasi haline gelmesi
acisindan da 6nem arz etmekte @laudan, calma son bdlimde somut olarak bu
kriterlere yonelik hazirlik durumuna odaklanmaktadi

3. E-Devletin Geleneksel Devlet ile Kaulastiriimasi

Sanayi toplumunda maddi Urdnlerin Uretimi 6n plandéulurken, bilgi
toplumunda bilgi ve ilesim teknolojilerinin kullanimi sonucunda bilgi Uneti
o6nem kazanmaktadir. Bu@amda icinde bulundiumuz ¢&da, bilgi teknolojileri,
orgitlerin yapisini, sleyisini, performans ve dgsimini etkileyen temel faktor
olup; 6zel sektor ve kamu sektorl bilgi teknolojibelen derin bir sekilde
etkilenmektedir. Dolayisiyla devletler, bu siregeleviete donjerek hizmet
kalitesini iyilestirip performanslarini artirmaya cghakta ve geleneksel devlet
anlaysindan uzaklgmaktadirlar (Demirel, 2006: 83).

E-devlet uygulamalari, yonetimde reform stratejipaditikalarinin bir parcasi
olarak kabul gormektedir. Bka bir ifadeyle e-devlet uygulamalari, basitce
stratejik yeniliklere ygunlasmaktadir. Hikumetler ve sivil toplum gercedtlemek
icin hangi politikalarin takip edilegeya da uygulanaga ve bunlaringleme nasil
konac&ina yonelik e-devlet stratejilerini artik bilingle planli birsekilde telaffuz
etmeye bglamlardir. Bu bg@lamda e-devlet, yongtm anlaysinin kamu
yonetiminde uygulanabilmesi icin geleneksel dedelaysini donigtirerek yeni
bir ydnetim anlayini ortaya ¢ikarmada bir ara¢ olarak kullaniimaktad

E-devlet aslinda geleneksel devletin devamini dewgdsir yaklaim desil;
devletin yapisal ve zihinsel olarak dgdinini gerekli kilan bir model olarak
kabul gérmektedirJAHIN, 2008, s. 53-54).

E-devlet, elektronik terimini icerse de, esas fi{dla devlet kavrami yine
geleneksel tanimini korumaktadir. Buglzenda e-devlet, tamamen yeni bir devlet
kavramina kan gelmemekte, devlet mekanizmasinin vatalaea algilanmasi
siurecinde kullanilan araclar, teknikler, sistemasarimi farkli olsa daslevler,
geleneksel devlet kavraminin 6zinde yer akdevlerle aynidir. Burada onemli
olan husus, e-devletin geleneksel devletten faoldrak glevlerini nasil ve hangi
araglarla yerine getirgidir. Bununla birlikte, e-devlet geleneksel devletkip
degil, geleneksel devlet modeli icinde kamunun vermgsieken hizmetlerin
sunum seklini degistiren bir alt yapilar butini olma Ozdini tasimaktadir
(BASTAN & GOKBUNAR, 2004, s. 73)

Geleneksel devlet ile e-devlet kdastirildiginda, e-devlet uygulamalarinin
kalite faktorlerine olumlu etkisinin daha fazla ofd gdzlemlenebilmektedir.
Geleneksel kamu hayatindasiirecleri, vatandaya da kurumlarin, ilgili birimlerle
ylz yize gorgerek taleplerde bulunmalarina dayanmaktadir. Bayanicerisinde,
devletin ihtiya¢c sahiplerinden talep gttidilekce yazma, form doldurma, belge
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hazirlama gibi faaliyetlerin dnemli bir bolimu, ewdet olgusu igerisindgekil
degistirmekte ya da tamamen ortadan kalkmaktadir. Bikjgl vatandalarin
ihtiyac duyduklari hizmetin gercekt&riimesi icin devlet dairesi ne gidip uzun
kuyruklarda vakit kaybetme dénemi geride kalmaktégener ve Pgayigit, 2006:
3).

4. E-Devletin Turkiye'de Gelisim Sireci

Turkiye'de bilim ve teknolojinin belirli bir polika cercevesinde ele akni
planli dénemle bgamis, 1963 yilinda TUBTAK'In kurulmasiyla bu konuda ilk
kez Universiteler ginda bir kurumsal yapi ofturulmustur. Turkiye'nin ilk
kapsaml bilim ve teknoloji politikasi caimasi 1983 yilinda gerceklaistir
(Nohutcu ve Demokaan, 2005).

Ulkemizde kamu kesiminin bilgisayarlarla tgmasi ilk defa magabordrolari
ile gerceklgmis, daha sonra da bu uygulamayi personel bilgi sistemzlemistir.
Proje bazl cajmalardan ilki 1997'de bgatilan “Turkiye Ulusal Enformasyon
Altyapisi  Ana Plani  (TUENA)” projesidir. Usarma Bakanlg’’'nin
koordinatérligiinde ve TUBTAK- BILTEN sekretaryasinda vyiiritilen proje,
enformasyon teknolojisinde durum saptamas! yapladiinyadaki gilimler
dogrultusunda altyapi planlamasi yapmay! amagian(Y tcetirk, 2002).

Internet ile 1993 yilinda tayan Tirkiye'de 2002 itibariyla nifusun %6’sina
denk digen yaklaik 4 milyon Internet kullanicisi oldiu tahmin edilmektedir
(Hurriyet, 5 Kasim 2001). Giderek yayginlk kazariaternet teknolojisini kamu
yonetimi alaninda kullanmak icin gerek merkezi yimegerekse yerel yonetimler
¢esitli calismalar yapmaktadirlar (Yildiz, 2003).

E-devlet uygulamalarinda tigaana bulunmaktadiilk asamayi kamu kurum
ve kurulglarinin bilgilendirme amagli uygulamalari glurmaktadir. ikinci
asamada etkilgimli e-devlet uygulamalari gelmektedir. Ugiingiamada ise kamu
kurum ve kurulglart arasindasbirligi ile olusturulan hizmet odakli e-devlet
uygulamalari yer almaktadir (Yildiz, 2003).

Bu uygulamalarda gercekken e-devlet ikkileri de (¢ grupta toplanabiliilk
olarak kamu kurum ve kurularinin kendi aralarinda gercekfiedigi ili skiler;
ikincisi kamu ile sirketler arasindaki ifkiler; son gruptaki ikki ise kamu ile
vatandalar arasinda gercelgmektedir (Yildiz, 2003).

TUm bu hizmetlerin gerceldmesini sglamak ve givenli bir e-devlet altyapisi
olusturmak amaciyla 19-03-1998 tarihli gmkanlik genelgesi ile Kamu-Net
orgutlenmitir. Boyle bir drgutlenmeden beklenen amag, hem Beyutta tek bir
portal Gzerinden bilgi sunabilen bir yapilanma ambhem de sirekli getneyi
sgglayacak katilimei bir yapi ofturmaktir (Yicetirk, 2002).

Kamu bilgisayar glarina iliskin yapilan faaliyetlerin dgerlendirilmesi,
koordinasyonu, izlenmesi ve finansman konusundssilkgitacak gucliuklerin
cozilmesi  deKamu-Netin  amaglarindandir.  Orgutin ~ bamaglarini
gerceklgtirmede her biri konularinda uzmarsikerden olgan t¢ komisyon gorev
yapacaktir. Orgutlenmeye go6re birinci komisyon, ABe esgudim ve
standardizasyonu glayacak, ikincisi yazilim, donanim, ilgiin ve veri tabani,
Uctinct komisyon ise hukuk ve bilgi glveglkonularinda caacaktir (Yilcetlrk,
2002).

5. Demokrasi Kavrami ve E-Demokrasi

Demokrasi klasik bir tanimla halkin kendi kendibingtmesine olanak taniyan
yonetim seklidir. ideal bir demokratik sistemde, halkin isteklerinmtaolarak
karsilayan bir yonetim vardir. Bu yonetim halkin tetdeith dogrultusunda olgur ve
halkin tercihlerine goére etkinlikte bulunur. Dematik sistemler uygulanan
siyasalara gore gitlilik gosterir (Cukurcayir, 2002:11-12).

Demokratik sistemleri kaynaklarina gore ayiran Bad gore demokrasinin
U¢ ¢eidi mevcuttur. Bunlardan birincisi, kendisini se¢cbm halkin varlgindan
yaralanarak merkezi bir yonetimin, yonetimi givknle diizen adina kullanmasini
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anlatan otoriter demokrasidir. Bir gdir model ise, mahkemelerin ve yarginin
agirhiginin - hissedildéi, hikimet organlarinin  Gzerinde zorunluluklar ve
kisitlamalar koyan bir yarginin var olglw hukuksal demokrasidir. Son olarak da
sosyal cagmalari toplum sozlemesi ve ya serbest piyasa araclariyla ¢ozmeye
calisan, 6zel cikar pgnde kamanin kamusal yarar Uretégegdrinmez el ve
yararcilik ilkelerine dayanan golcu demokrasidir (Cukurcayir, 2002: 11-12).

E- Demokrasi Bilgi ve ilesim teknolojileri giderek artan bir oranda
hayatimiza etki etmekte; bu galielerin yansimalari kendilerini ekonomide(e-
ticaret), siyasette(e-demokrasi), toplumsal hayastnal topluluklar), akademik
alanlarda( internet ortaminda akademik gar ve ¢akma gruplari) ve yonetsel
alanda( e-devlet) gostermektedinternet gerek icinde barindigibilgi ve iletisim
olanaklar, gerekse ga yapisindan kaynaklanan zengin #eti, adem-i
merkezilgtirme, seffaflastirma ve hesap sorma ve verme araci olma potanggel
kamu yonetimi alani acisindan parlak bir gelecededan bir teknolojidir (Yildiz,
2002: 77).

Insanlik tarihine damgasini vuran tarimgicasanayi cgl, bilgi cagl
donemlerinin, donemsel 6zelliklerinistgan hakim dgerler olagelmytir. Tarim
toplumunda hékim dgr din idi. Gunluk hayat dini kurallara gore tanzedilir,
devletler dini esaslara gore yonetilirdi. Sanaypltonunda ise hakim der
milliyetcilikti. Milliyetcilik, ¢ok uluslu devletlein bdlinmesi sonucunu da
dogurmwtur. Gunumuizde yadgimiz bilgi ¢ainda ise hakim dgr tarim
toplumundaki din ve sanayi toplumundaki milliyeigil de dahil her fikri ve
ideolojiyi barindiran demokrasidir. Eskiden sadeeeme ve secilme hakki olarak
algilanan demokratik katilim, ginimizde yonetimiitlin sireclerine katilarak,
gorislerini- aracli ya da aracsiz- yonetim birimlerindetinek seklinde
anlailmaktadir. Herseyin hizla gelitigi ve desistigi diinyamizda s6z konusu
anlays bile yeterli gbrilmemektedir (Yildirim ve gérleri, 2003: 107-111)

Ayrici, insanlar sadece mensubu bulunduklari Gegétldgil daha baka
bircok konuda cgtli distincelere ve haklara sahiptirler. GUnimuzde demokras
fikri azinhk haklarini da en dst dizeyde dikkatenakta, hatta tek tek birey
haklarinin  6nemini savunmaktadir. Bunun ic¢in glnddel yonetim dgil
yonetitim 6n plandadir. Buttin bunlari, daha verimli, ktlaliteli, ucuz, kesin ve
hizli bir bicimde yapabilmek mimkindir. Clnkl arfikernet ve modern
telekominikasyon kullanilarak daha katilimci, dala@grudan veseffaf devlet
anlaysl gerceklatirilebilir (Yildirim ve digerleri, 2003: 107-111)

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelimi, 06zellikle de internetin
yayginlamasi, medya ile demokrasi arasinda var giduisinilen bglanti
konusunu yeniden gindeme getgmiinternetin dgasini olgturan gayri
merkeziyetci yapl ve etkifgn boyutunun katilimeci demokrasi bakimindan
sundgu imkanlar targilmaya balanmstir (Uckan, 2003: 27).

Bu imkéanlar, “@larin &)” olarak internetin karakteristik 6zelliklerindepani
temel yapisini okturan “g@ mantginin” getirdigi “kiresel” , “gayri merkezi”,
“aclk” , “sinirsiz”, “etkilesimli”, “kullanici-denetimli” ve “altyapidan-bgimsiz”
niteliklerinden kaynaklanmaktadir. Sahip aoidubu nitelikler, internetin, gazete,
radyo, televizyon gibi tek tarafli ilgtime izin veren kitle iletim araclarina kiyasla
daha demokratik oldiw fikri kisa strede ¢ekicilik kazangtir (Uckan, 2003: 27).

Surekli b&lanti sayesinde internet gucli bir alternatif geti ortami olarak
onemli bir demokratik potansiyele sahiptir. Ozd#ikotaliter rejimlerde meydana
gelen insan haklari ihlalleri, baskici uygulamathiger kitle iletisim araclari kadar
kolay denetlenemeyen internet sayesinde sgkitielere ulgabilmekte, bdylece
hikimetler Gzerinde wulusal ve uluslararasi boyutktamuoyu baskisi
kurulabilmektedir (Uckan, 2003: 33).

Elektronik ortam, etkilgmli yapisi sayesinde yurtfiar ve yonetsel sirecler
arasindaki igkiyi etkinlestirme imkani sunmaktadir. Bir demokratik diyalog
ortami olarak ortaya cikan bu etkilm, eger yeterince yurtta kapsayabilirse,
gercek bir egim ve katihm platformuna dorgébilir ve yénetsel birimlerin hesap
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verebilirlik ve sorumluluk dizeyleri tzerinde olumetkide bulunabilir (Uckan,
2003: 34).

Son dodnemde elektronik ortam, demokragiiteci imkanlarindan cok,
simdiye dek hic olmags kadar kapsamli bir *“gdzetim toplumu’nun
yaratiimasindakislevleriyle aniimaktadir (Uckan, 2003: 34).

E-demokrasi perspektifiyle donatilgrivir e-devlet anlaygl, “her bir yurttga
demokratik strece katilmasi igin giclendirgnfirsatlar sunmak” ve * hikimetin
temsil ettgi halkin gor§, bilgi ve deneyimlerine ufmasi” en iyi yol olarak
sunulmaktadir (Uckan, 2003: 38).

Cabuk demokrasi yakjani yurttglarin politik karar olma sirecine direk
katiimasi temel fikrine dayaniyor. Ozellikle intetn tabanli e-oylama
teknolojilerine dayanan bu yakian, boélgesel olcekten Ulke 6kgiee kadar tim
kararlarin internet ortaminda oylanarak alinmagmneriyor. Baka bir deysle
internetin bir siber agoraya d&tirilmesi amaclaniyor. Gugli demokrasi
yaklasimi ise kararlarin okiurulma sirrecinin karar alma surecinden daha énemli
oldugu temel gorginden hareket ediyor.

Bu yaklgimda internet, kararlarin aiturulmasi igin bir tarigma ortami olarak
kabul ediliyor. Dolayisiyla glcli demokrasi ¢cabudribkrasinin tersine karar alma
sirecini yavalatiyor ve kararlar tzerinde daha cok ve daha sg&esimlerce
tartsarak daha digru kararlarin olgturulmasini amachyor. Once demokrasi
yaklasimi ise karar olgturma ve karar alma sureclerinin temsili demoksasine
internetten yapilmasi fikrine kar Bu yaklgimda yurtta internet Gizerinden devlet
ile ilgili servis alan bir miteri gibi digunuliyor. Bu bglamda internet secimden
Once adaylarin hedeflerini tanittiklari, segimdenra ise hizmetlerin hedefe donuk
ve daha verimli olmasi i¢in kullanilan bir aracraladitnuliyor.

6. Ulkemizde E-Demokrasi Deneyimi

Ulkemizde e demokrasi ashinda e devlet uygulamasibglamasi ile
hayatimiza girmitir. Fakatsoyle bir durum var ki e devlet uygulamalarina bile
heniliz ayak uyduramagnbir toplumumuzun e demokrasi uygulamasina ggeci
pekte aydinlik bir gelecek vaat etmemektedir. Gkleele devlet sistemine
kendimizi alstirmaliyiz ki bununla birlikte e-demokrasi uygulasna da
hayatimiza sokabilelim.

Gucli demokrasi yaktami ise kararlarin okiurulma sirecinin karar alma
siurecinden daha 6nemli olglu temel gorginden hareket ediyor. Bu yakimda
internet, kararlarin okurulmasi icin bir targma ortami olarak kabul ediliyor.
Dolayisiyla gucli demokrasi cabuk demokrasinin imerskarar alma sirecini
yavglatiyor ve kararlar tizerinde daha ¢ok ve dahasgasimlerce targarak daha
dogru kararlarin olsturulmasini amagliyor. Once demokrasi yakta ise karar
olusturma ve karar alma sureclerinin temsili demokyasine internetten yapiimasi
fikrine karl. Bu yaklgimda yurtta internet tGzerinden devlet ile ilgili servis alan
bir misteri gibi dunuliyor. Bu ba@lamda internet secimden 6nce adaylarin
hedeflerini tanittiklari, secimden sonra ise hizer@t hedefe donik ve daha
verimli olmasi igin kullanilan bir ara¢ olarak dintliyor. Aslinda Astréom
tarafindan farkli siniflar olarak tanimlanmasinaska cabuk ve glcli demokrasi
tanimlamalarini birlgirmek de mimkindar. Yani kararlar oncelikle gucli
demokrasi yaklgminda oldgu gibi internet tzerinde tagthr ve bu tartgmalar
sonucunda okan kararlar internet Uzerinden oylanabilir. Buraaal ayrim e-
demokrasi ile temsili demokrasi arasinda (Atab&K12 41).

Baska bir deysle e-demokrasinin temsili demokrasinin bazi kurumia ve
mekanizmalarinin yerine teknoloji agisindan gecggegneyecs tartisiimiyor.
Teknolojik acidan bir yapilabilirlik sorunu olmaaikesin. Sorun sosyolojik acidan
toplumun e-demokrasiyi karar glurma ve karar olma sireclerinde, temsili
demokrasi mekanizmalari yerine kullanip kullanancaga Dijital teknolojilerin
en ¢ok targilan yanlarindan biri olan, iletilen verilerin gekcbir iletsime olanak
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tanimayan, sentetik bgekilde “ olusturulmus™ veriler oldugu goriidar (Atabek,
2001: 41).

Aslinda iyimser vyaklarsak e-demokrasinin toplum tarafindan kabul
edilecgine ve kullaniimasi ¢ok kolay gelebilir. Buradal @arun bu yeni kilttrin
naslil yayllacg. Fakat olaya Turkiye agisindan bakgidda, kiltlrin yayllmasina
ek bir teknolojik altyapi problemi olgunu da g6z énline almak gerekiyor. Aslina
bakacak olursak internet kullaniminin sdk seviyede olmasi ve temsili
demokrasiyi hentiz oturtamagrbir toplumun, e-demokrasiyi hedeflemesndilik
uzak gibi gbzukuyor.

Sonug ve Dgerlendirme

Ulkelerin kamu yonetimlerini yapilandirma siirecigiemeleriyle birlikte, e-
devlet ve e-demokrasi uygulamalari giderek 6nemakawtir. Bu balamda,
halkin politik karar sureclerine dahil olmalariren basit yolu olarak da, e-devlet
uygulamalariyla birlikte e-demokrasinin hizla gedilmesi gértilmektedir. Bunun
icin de, bilgi ve ilet§im sireclerinin aktif olarak kullaniimasi vasitdaigiyasal ve
teknolojik projelerin geltirilmesi gerekmektedir. Kamu ydnetimlerindeki bu
degisim sirecine oOncelikle basit uygulamalarla sleamalidir. S6z konusu
uygulamalar vatangaarafindan benimsendikten sonra, teknolojinini iteryutlar
kullanilarak, vatandgarin e-devlet uygulamalarinda daha aktif rol almas
sglanarak kamusal kararlarda etkin rol almalarikiaabir ifadeyle e-demokrasi
sureclerine adaptasyonlarinirglsamasi gerekmektedir.

Ulkelerin kamu yonetimlerin de e-devlet uygulamase derece geiir
yayginlgirsa e-demokrasi de bunaghaolarak o derece gglm gosterecektir.
Halka daha etkili bilgilendirme ¢amalari yapiimal ve bu uygulamalarin 6nemini
ve sgladigl kolayliklar anlatiimalidir. Ozellikle bu uygulatar gelimekte olan
ulkelerin gelgmesi adina biytk rol oynayacaktir. Ki Turkiye'ddigmekte olan
ulkeler statistnde oldu icin ulkemizde bu uygulamalarin bilinci halka &m
sekilde adapte edilmelidir.

Bu uygulamalar sayesinde hi¢cbir kamu kurumlarinelddme sorunu olmadan
tabir-i caizse oturdtumuz yerden hatta teknolojinin gghesiyle birlikte cep
telefonlarimizdan dahi butin kamusaleiimizi halledebilmekteyiz. Boyle bir
kolayligi kullanmanin sonucunda hayatimiza kolaylikglaams olacak ve
burokrasi glemlerinde artik bekleme durumumuz kalmayacaktir.

Tabi e-devlet uygulamalarinin bu denli kolayliklae faydalari oldgu kadar
zararlar1 da var. Mesela artik insanlar az dncégtedigim gibi oturduklari yerden
neredeyse buturglemlerini halledebildikleri icin toplumda tembejlee durumu
ortaya cikmaktadir. Bir B&a zarar ise toplumun internet kullanimi konusunda
yeteri kadar bilgi sahip olmamasistaina biyuik sorunlar agmayastamistir.

Yeterli seviyede gtimi olmayan insanlar E-Devlet uygulamalari kapsaaia
zorunlu birsekilde bazi resmislerini internet Gizerinden yapmak mecburiyetinde
kalmaktadirlar. Bu mecburiyette insanlarin hata ryalari ve bu hatalar
sonucunda kendilerinin zarar gérmelerine yol aciaodikt

Bu zararlarda ornek verecek olursak; kendisine ldjeodan evraki alamayan
insanlarin glerinde aksama meydana gelmekte bu da resmi kurundéa
islemlerde sekteye gnamasina sebep olmaktadir. Sadece bu dél dasal
zorunluluk gerektirenslemlerde bilin¢sizce yapilan hatalar sonucundayartakan
maddi manevi zararlari insanlar 6demek zorunda &ktadirlar.

Evet, kolayliklari oldgu kadar zorluklari ve sikintilari da olan bu
uygulamalarin daha etkin kullanimi icin toplumun igir egitime sokulmasi
gerekmektedir. Bu @timi devlet Ucretsiz ve toplumun her kesimine gele
seviyede vermesi gerekmektedir. Belki devlet adbin&Ulfet olarak gortlebilir bu
sistem ama toplumun bilinclenmesi devletin dimiikolaylastiracaktir. Boylece
gerceklgtirilen islemlerde hata payl en aza indiriimblacak ve halkin zarar
gOrmesi de o miktarda azalacaktir. Halkggradigl zarar ne kadar azalirsa devletin
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de hem sorumluigu hem de Uzerine dén yukumlulukleri o kadar azalg
olacaktir.

Kaynakca

Arifoglu, A. (2002). E-Devlet Yolunda Turkiye(T. B. Derngi, DU.) Ankara:
Yildiz Matbaacilik.

Atabek, U. (2001)/letisim ve TeknolojiAnkara: Seckin Yayinlari.

Bastan, S., & Gokbunar, R. (2004). Kamu HizmetleriS8anumunda E-Devletle
Ilgili Yeni Gelismeler: Tiimlgik E-Devlet Sistemlerine Owu. Dokuz Eyll
Universitesi//BF Dergis{(19(1)), 71-89.

Bozkurt, V. (2000)Elektronik Ticaretistanbul: Alfa Kitabevi.

Bozkurt, V. (2000)Kiiresell@menin/nsani Yiiziistanbul: Alfa Yayinlar.

Cukurcayir, M. A. (2002)Siyasal Katilma ve Yerel Demokragionya: Cizgi
Kitabevi.

Demirel, D. (2006). E-Devlet ve Diinya Ornekl&ayjstay Dergis{61), 83-118.

Nohutcu, A., & Demokaan, D. (2005). Turkiyede'kiDevlet UygulamalariTtrk
Idare Dergis{447), 35-59.

Sahin, A. (2008).Turk Kamu Ydnetiminde Yapisal Dgilih ve E-Devletkonya:
Cizgi Kitabevi.

Sener , M., & Pgayigit, A. (2006).E-Devlette Kalite, Glvenlik ve fsel Gizlilik.
Istanbul:istanbul Teknik Universitesi Endiistri MiihendisKuliibdi.

Uckan, O. (2003)E-Devlet, E-Demokrasi ve Tirkiyistanbul: Literatur Yayinlari.

Yildinm, H., Kaplan, V., Cakmak, T., & Ustiin, C. @003).Her Seyi E-Latirdik.
Ankara: Bgkent Klise Matbaacilik Reprodiksiyon.

Yildirim, M. (2010).E-Devlet ve Yurtta Odakli Kamu Yd&netimiAnkara: Nobel
Yayin Dgitim.

Yildiz, M. (2002). Bir Kamu Politikasi Araci Olardkternet KafelerAmmeldare
Derqisi, 352), 77.

Yildiz, M. (2003). Yerel Yonetimlerddnternet Uygulamalari ve E-Devlet. B.
PARLAK, & H. OZGUR iginde,Avrupa Birligi ile Bitiinlgme SUrecinde
Turkiye'de Yerel Yonetimldistanbul: Alfa Yayinlari.

Yucetlrk, E. (2002). Turk Kamu Yo&netiminde E-Deviggygulamalari ve Tabana
Yayilabilme Yetengi Bakimindan Bir Dgerlendirme: Bolu Orng. I. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi. 145-163)izmit: Kocaeli Universitesi,
[iBF Yayini.

-61 -



The Journal of International Scientific Researches

Uluslararas: Bilimsel Aragtirmalar Dergisi

2017, 2(8)

E:i] Bankacilik Sektortinde Kariyer Yonetimi
Uygulamalarinin Belirleyicileri: Kirikkale’'de Bir

Uygulamat
Determinants of Career Management Practices in Bankg Sector: A Practice
in Kirikkale

Mustafa Sukrl Dilsiz?, Adnan Akin3

Oz
Kariyer yonetimi; jletmelerin, calfanlarinin imkén ve kabiliyetlerini,sive 6zel ygam ayrimina
gitmeden birlikte dgerlendirerek, ortaya cikararak bu verilersiginda calsanlari en uygun
pozisyonlarda dgerlendirmeyi 6ngéren ve bunun sonucunda da, biteysleflerle 6rgitsel
hedefleri uyumlgtirarak, isletmelerin ¢alganlarindan maksimum faydayi temin etmesigiazn bir
yonetim modelidir. Kariyer yonetimi, bireylerin noew durumlarinin ve yapabileceklerinin, yani
imkan ve yeteneklerinin, ortaya cikarilarak, geldeevarmak istedikleri hedeflerine whaak icin
yapmalari gerekenleri acgikseffaf ve anlalabilir sekilde ortaya koyan bir surectir. Bankacilik
sektorll agisindan bakiginda, nitelikli eleman elde tutma konusunda stitetepelistirmek, kaliteli
hizmet beklentisinde olan miérilerini kaybetmemek adina, caha ortamini sirekli olarak
iyilestirmek ve dgisime uyum sglamak durumundadir. Bu kapsamda gadanin amaci bankacilik
sektériinde kariyer yonetimi uygulamalarinin temelirteyicilerini (kariyer yonetimi, kariyer
planlama, kariyer gejtirme ve yollar) incelemektir. Bu amaca yoneliarak Kirikkale'de faaliyet
gOsteren bankalarda ¢ahn toplam 150 personelin 120'sine anketstidlmis, olumlu dénig yapan
86 personele anket uygulantm. S6z konusu personelin kariyer yénetimi, kariglanlama, kariyer
gelistirme ve yollari uygulamalarina gkin goérisleri arasinda anlamli bir farkhlik olup olmagh
ili skili 6lcimler icin SPSS 18.0 aragilyla X2 ile test edilmgtir. Arastirmada, katilimcilarin kariyer
ybnetimi uygulamalarina gkin gorislerinin kariyer planlama ve kariyer getirme uygulamalarina
iliskin gorislerinden daha olumlu oldiu belirlenmjtir. Banka personelinin kariyer yonetimi
sistemine ilikin faaliyetlerin orta seviyede uygulagdtespit edilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Yénetimi, Kariyer Planlamasi, Bankacilikk&& (.

Abstract
Career management; is a management model that enaplerprises to evaluate the possibilities
and capabilities of their employees without goinghi® distinction between work and private life and
to evaluate them in the most suitable positions @ndonsequently adapt the organizational goals
with individual goals and to ensure the utmost bieffiefm the employees of the enterprises. Career
management is a process that reveals what individaed capable of doing and what they can do,
that is, their capabilities and capabilities, incéear, transparent, and understandable way thay the
must do in order to reach their goals in the futureterms of the banking sector, it is necessary t
continuously improve the working environment anddapt to change in order to develop strategies
for retaining qualified personnel and to lose custrs who are expecting quality service. The aim in
this context is to examine the key determinantafer management practices (career management,
career planning, career development and pathways$hé banking sector. For this purpose, a survey
was sent to 120 of the 150 employees working in #eksb operating in Kirikkale, and a
questionnaire was applied to 86 personnel who magmesitive return.They were tested with X2
through SPSS 18.0 for related measures of whetleee thhas a meaningful difference between their
views on career management, career planning, cadmrelopment and implementation of the
pathways. The survey found that participants' viewscareer management practices were more
positive than their views on career planning and eear development practices. It has been
determined that the activities of the bank persbnoe the career management system are
implemented in the middle level.

Keywords: Career Management, Career Planning, Banking Sector.

1 Bu calsma, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisdie hazirlanan “Kariyer Yonetimi ve
Kirikkale'deki BankaSubelerinde Bir Uygulama” akli yiiksek lisans tezinden tiretilgtir.
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Giri s

Kiresellgamenin dinyamizi kiiguik bir kdyden farksiz hale giétir teknolojik
ilerlemelerin ba dondirtci bir hizla yandgl, emek ygun dretim tarzindan
ziyade teknoloji ygun Uretim tarzina dayanarsldtmelerin hakim olmaya
basladigl, insanlarin ygam standartlarinin hizla agti ve bunun sonucunda
kisilerin talep, yetenek ve beklentilerinin gigtigi ve gelstigi, isletmeler
arasindaki rekabet kollarinin hicbir sinir tanimagh ve bu rekabetin de esas
olarak, sletmelerin sahip oldgu isgtict profilinin niteliklerine dayali oldiu 21.
yy. dinyasinda kariyer yonetimi ¢ok oOnemli bir halmis bulunmaktadir.
Dolayisiyla gletmeleri rakiplerinden 6ne ¢ikaracak temel fakt§ahip oldgu
nitelikli insan gucidndn rakiplerine gore daha iyi Burumda olmasi ve bu insan
glcunin yetenek ve taleplerini ga analiz ederek dwu pozisyonlarda istihdam
edebilmeleri ve gletme hedefleriyle kisel hedeflerin uyumkdirilabilmesinin
temin edilebilmesidir. Bu durum da, kariyer, kariygonetimi ve kariyer
planlamasi kavramlarina yoneltmektediletmelerin hedeflerine wabilmeleri,
calsanlarinin kariyer planlamasinin yapilmasi ve iyir Wkariyer yonetimi
uygulamasina l@hdir. Kisisel bagari ile orgutsel bgarinin birbirinden ayr
distinilememesi, yani karinin bir ekip gi olmasi ve ekibin bir bireyinin dahi
¢esitli nedenlerle bgarisiz olmasi, orgutiin kerisini etkileyecek ve ongorilen
hedeflere ulgmada bir aksaklik yanmasina sebep olacaktir. Dolayisiyla,
isletmenin en alt kademesinden en tepe noktasinar kadgit icinde caganlarin
kariyer dgerlendirmelerin etkili bisekilde yapilmasi, her bir cganin yetenek ve
becerilerinin hassasiyetle tahlil edilmesigikel hedeflerini yerine getirebilmeleri
icin gerekli imkanlarin sunulmasi, kariyer geh sireclerinin acik ve net bir
sekilde ortaya konulmu olmasi ve gletme hedeflerin bunlarla uyumlu bir
cercevede olmasi oOrgitsel shanin olmazsa olmazlarindandir. Bu aciklamalar
kapsaminda, caimada Kirikkale ilindeki bankasubeleri (zerinde, 06zellikle
kamu/6zel banka nezdinde kariyer algisi Uzerinelga@mratirmanin analizine yer
verilmektedir.

1. Arastirma

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, kariyer yonetimi, planlamasi ve giliimesi gibi uygulamalarin;
yas, cinsiyet, medeni hal veg#im durumu gibi demografik verilere, goérevleri,
calisma sdreleri ve en 6nemlisi banka tiriine (kamu bank#®zel banka) gore
farkhilik gosterip gostermegii arastirilmakta, bireylerin bu kavramlar hakkinda
bilgi duzeyleri ve farkindaliklari incelenmeye gdimaktadir.

1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini, Kirikkale ilinde 6rgutlengni banka subeleri
olusturmaktadir. Bu subelerde cajan yaklgik 150 personel ana Kkitleyi
olusturmaktadir. Argtirmanin 6rneklemini, drgitlenen bankabelerinde muddr,
birim yoneticisi, sef ve memur pozisyonlarinda goérevli olmak Uzerep&6sonel
olusturmaktadir. (Ulgtirilan 120 anket i¢in geri doR®6 adettir.)

1.3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma sosyal bilimlerdeki bilim anlagtarindan “pozitivist paradigma”
Uzerine kurulu ve nicel bir agarmadir. Argtirmada nicel veri toplama araci olarak
anket (survey) kullanilrgtir. Hipotezler, sayisal hipotezler istatistiksekniklerle
test edilmgtir. Otuzbe adet sorudan ofan anket; organizasyonel kariyer
yonetimi, kariyer yodnetiminin organizasyonel fayatal organizasyonun birey
Uzerinde y@unlastigli kariyer yonetimi yakl@mlari, organizasyonel kariyer
planlamasi, organizasyonel kariyer yollari, orgasyonel kariyer gefiirme ve
organizasyonel kariyer gelirme programlari olmak Uzere vyedi boydtta
incelenmektedir. Argirmanin evreni bahsedilgi Uzere, Kirikkale ilinde

4 Gerek, Meltem, Orgiitsel Kariyer Yonetimi: Tekdtletmelerinde Bir Uygulama, Afyon
Kocatepe Uni. S.B.E. Yiiksek Lisans Tezi, Afyon, 206.116.
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orgitlenm§ banka subelerine ait personeldir. Orneklemi ise miudiirlbirim
yoneticileri, sefler, memurlardan ofan 86 ksilik bir degerlendirici grubudur.
Degerlendiricilere; “6rgutinizde kariyer yonetimi uygonmakta midir?” gibi
sorularla birlikte, “kariyer yonetimi, gelecektekisan kaynaklari ihtiyacini daha
iyi tespit eder.”, “kariyer yonetimisievi, dongtisel ve sureklidir$eklinde 30 ayri
ifadeye yoOnelik olarak, ne derece katildiklarinlirbmeleri istenmektedir. Veriler
SPSS 18.0 arac#iyla X?ile test edilerek analizler tablolar halinde sunwgtar.
Arastirmada; Bandura (1977) ve King (1999)'e ait Oleelen uyarlanarak
olusturulmus bir anket uygulanngtir.®

1.4. Arastirmanin Bulgularn

Arastirma ile ilgili olarak birim yoneticisi,sef ve memurlardan ofan 86
kisilik ornekleme anket uygulangtir. Cronbach Alpha formulu ile belirlenen
guvenirlik katsayisi @61 old@gundan dolayi, testin yapi gecgrliyiksektir.
Orneklemin demografik bilgileridyledir; Kamu bankasi ve 6zel banka kisitina
gore, 86 katilimcinin 32'si (%37,2) kamu bankas)n8d’'u (%62,8) ise 06zel
bankalarda ¢aimaktadir. Ya kisitina gore, katiimcilarin 16’s1 (%18,6) 185
grubunda, 52’'si (%60,5) 26-33 gygrubunda, 8'i (%9,3) 34-41 yagrubunda,
7'si (%8,1) 42-49 ya grubunda ve 3’0 (%3,5) de 50 ve Uzerk yywubundadir.
Cinsiyet kisitina gore, katilimcilarin 55'i (%64)kek, 31'i (%36) ise bayandir.
Medeni durum kisitina gore ise, katihmcilarin 48455,8) evli, 38’ (%44,2) de
bekardir. Bitim durumu kisitina bakil@inda, katihmcilarin 11'i (%12,8) lise,
10'u (%11,6) onlisans, 62'si (%72,1) lisans ve 8%3,5) ise lisansustigiime
sahiptir. Goérev kisitina gore, katilimcilarin 17(8619,8) birim yoneticisi, 16'sl
(%18,6) sef ve 53’0 (%61,6) de memur statiisinde sqaktadir. Son olarak
kurulusta calsma siresi kisitina bakiginda ise, katilmcilarin 63’0 (%73,3) 1-5
yil grubunda, 4’0 (%4,7) 6-10 yil grubunda, 9'u (@) 11-15 yil grubunda, 4’u
(%4,7) 16-20 yil grubunda ve 6'si (%7,0) ise 21 yd Uzeri grubunda yer
almaktadirlar.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Sonugclari

Arastirmada, cevaplarda ayma gozlenmegi durumlar icin kurulan bl
hipotezlerine yer verilmi anlamh bir ayyma olup olmadii saptanmaya
calisiimistir. Ozellikle, kamu ve 6zel banka ayriminda, kariwlgisi konusunda
verilen cevaplarda hipotezlerin desteklenmemesilwliimektedir. Fakat sonug
kisminda da ele alinagatzere, bu konuda da cevaplarda gga gozlenmengi
hipotez desteklenntir.

1.5.1. Birinci Grup Hipotezler ve Sonuclari

Hol: Cinsiyet, ya, medeni hal, g@tim durumu ile; “Orgitiniizde kariyer
yonetimi uygulanmakta midir?” ifadesine verilen aghar arasinda anlamli bir
ili ski yoktur.

Yapilan analizlerde, demografik bilgilerle, ilgifade arasinda anlamli bir
ili skiye rastlaniimangtir. Ornek olarak, cinsiyet ile “Orgiitiiniizde kary@netimi
uygulanmakta midir?” ifadesi arasindakiskli incelendginde, bu soruya
katilimcilarin %87,2’si evet cevabini verirken, %@&Rhayir cevabini verngtir.
Cinsiyet ile “Orgutiiniizde kariyer yonetimi uygutaakta midir?” ifadesi arasinda
anlamh bir ilskiye rastlaniimadyindan (¥=0,001, Sd=1, P=0,981) ve benzer
durum dger demografik verilerde de izlergithden;

Hol hipotezi desteklenstir.

5> Bandura, A., Self-efficacy: Toward a Unifying Thgoof Behavioral Change,
Psychological Review, 84, 191, 1977.

King, AS., Crescendo Model of Career Motivation &@wommitment: Identity,Insight and
Resilience. International Journal of Value-baseahiyement, 12- (1), 1999, s.29-49.
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Tablo 1: Cinsiyet ile “Orglitiiniizde Kariyer Yonetimi Uygulanmakta Midir?”
Ifadesiiliskisi

Orgiitiiniizde kariyer yénetimi uygulanmak
midir? TOPLAM
Evet Hayir

Cinsiyet Erkek F 48 7 55
% 55,8% 8,1% 64,0%

Bayan F 27 4 31

% 31,4% 4,7% 36,0%

TOPLAM F 75 11 86
% 87,2% 12,8% 100,0%

Ho2: Cinsiyet, ya, medeni hal, @tim durumu ile; “Orgitiniizde kariyer
planlamasi yapilmakta midir?” ifadesine verilenagdar arasinda anlamli birgiki

yoktur.

Yapilan analizlerde, demografik bilgilerle ilgilfade arasinda anlamli bir
iliskiye rastlaniimangtir. Ornek olarak, cinsiyet ile “Orgutiniizde karye
planlamasi yapilmakta midir?” ifadesi arasindakkilincelendginde, ilgili soruya
katilimcilarin %87,2'si evet cevabini verirken, %@&Rhayir cevabini verngtir.
Cinsiyet ile “Orgiitiiniizde kariyer planlamasi yagakta midir?” ifadesi arasinda
anlamh bir ilskiye rastlaniimadyindan (¥=0,421, Sd=1, P=0,516) ve benzer
durum dger demografik verilerde de izlergithden;

Ho2 hipotezi desteklenstir.

Tablo 2: Cinsiyet ile “Orgitiiniizde Kariyer Planlamasi Yapiimakta Midir?”
Ifadesiiliskisi

Orgiitiiniizde kariyer planlamasi yapiimakt
midir? TOPLAM
Evet Hayir

Cinsiyet Erkek F 47 8 55
% 54,7% 9,3% 64,0%

Bayan F 28 3 31

% 32,6% 3,5% 36,0%

TOPLAM F 75 11 86
% 87,2% 12,8% 100,0%

Ho3: Cinsiyet, ya, medeni hal, @tim durumu ile; “Orgitiniizde kariyer

gelistirme uygulanmakta midir?” ifadesine verilen ceeaphrasinda anlaml bir
ili ski yoktur.

Yapilan analizlerde, demografik bilgilerle ilgilfade arasinda anlamli bir
iliskiye rastlaniimangtir. Ornek olarak, cinsiyet ile “Orgutiniizde karye
gelistirme uygulanmakta midir?” ifadesi arasindakikiliincelendginde, ilgili
soruya katilmcilarin %84,9'u evet cevabini venirk€615,1'i hayir cevabini
vermistir.  Cinsiyet ile “Orgutiiniizde kariyer ggirme uygulanmakta midir?”
ifadesi arasinda anlamh birgkiye rastlaniimadsindan (¥=0,679, Sd=1, P=0,410)
ve benzer durum géer demografik verilerde de izlergitnden;

Ho3 hipotezi desteklenstir.

Tablo 3: Cinsiyet ile “Orgiitiiniizde Kariyer Gelistirme Uygulanmakta
Midir?” ifadesiiliskisi

Orgitiintizde kariyer gatirme uygulanmakta
midir? TOPLAM
Evet Hayir

Cinsiyet Erkek F 48 7 55
% 55,8% 8,1% 64,0%

Bayan F 25 6 31

% 29,1% 7,0% 36,0%

TOPLAM F 73 13 86
% 84,9% 15,1% 100,0%
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Ho4: Cinsiyet, ya, medeni hal, gtim durumu ile; “Orgiitiinizde kariyer
dangmanlari var midir?” ifadesine verilen cevaplar arda anlamli bir igki
yoktur.

Yapilan analizlerde, cinsiyet haricinde demografikgilerle ilgili ifade
arasinda anlamli bir gkiye rastlanilmangtir. Ayrisma goézlenen tek 6rnek olan,
cinsiyet ile “Orgiitiiniizde kariyer dgmanlari var midir?” ifadesi arasindakikii
incelendginde, ilgili soruya katilimcilarin %53,5'i evet cawni verirken, %46,5’i
hayir cevabini verngiir. Ancak tablodan da ardédig tzere, erkeklerin gunlugu
hayir cevabini verirken, bayanlaringgmlugu evet cevabini vermive ayrgsma
gozlenmitir. Cinsiyet ile “Orgutiiniizde kariyer damanlari var midir?” ifadesi
arasinda anlamh bir gkiye rastlaniimgtir (x>=3,958, Sd=1P=0,047. Fakat dger
demografik verilerde anlamli bir farklgma gdzlenememesinden dolayi4H
hipotezi desteklenrgiir.

Tablo 4: Cinsiyet ile “Orgitiiniizde Kariyer Danismanlari Var Midir?”
Ifadesiiliskisi

Orgitiiniizde kariyer dagmanlari var midir?
Evet Hayir TOPLAM

Cinsiyet Erkek F 25 30 55
% 29,1% 34,9% 64,0%

Bayan F 21 10 31

% 24,4% 11,6% 36,0%

TOPLAM F 46 40 86
% 53,5% 46,5% 100,0%

Anketin ikinci bélumindeki b@nci soruya verilen cevaplarda ise, grup olarak
ele alindginda, cinsiyete, y@, medeni hale, ggim durumuna gére anlamli bir
iliski gbzlenemediinden ayrica hipotez kurulmaghr. Ancak ya basimsiz
degiskeni ile i rotasyonu (%12,864, Sd=4, P=0,012) ve kariyer fuarlari
(x?=12,314, Sd=4, P=0,015) maddeleri arasinda anltigki gozlenmitir. Ayrica
medeni hal baimsiz dgiskeni ile aitim ve gelstirme programlari maddesi
arasinda da anlamh gki gozlenmitir (x>=4,599, Sd=1, P=0,032). Son olarak
egitim durumu b@msiz dgiskeni ile de § zenginlgtirme maddesi arasinda
anlamli bir iliski gozlenmitir (x>=11,345, Sd=3, P=0,010). Fakat bahsegildi
Uzere, gb6zlenen bu doért anlamh skii grubun timi dgerlendirildiginde
farklhilasmaya yol acabilecek diizeyde olamstim)

Likert Olcegi ile ilgili hipotezlere gecmeden dnce, anketinnii sayfasinda
bulunan sorularin gruplandiriimasi hususunda bilgrmek yararl olacaktir.
“Organizasyonel kariyer yonetimi” grubu 1 ve 2.\dardan, “kariyer yonetiminin
organizasyonel faydalan” grubu 3 ve 4. sorulardéorganizasyonun birey
uzerinde yg@unlastigi kariyer yonetimi yakl@mlari” grubu 5-13. sorulardan,
“organizasyonel kariyer planlamasi” grubu 14 ve d&rulardan, “organizasyonel
kariyer yollar1” grubu 16 ve 17. sorulardan, “orgasyonel kariyer gedtirme”
grubu 18 ve 19. sorulardan ve “organizasyonel karigelstirme programlarr”
grubu ise 20-30. sorulardan gioaktadir.

Ho5: Cinsiyet, ya, medeni hal, gtim durumu ile; “Organizasyonel kariyer
yonetimi” grubundaki ifadelere verilen cevaplarsaraa anlamli bir ifiki yoktur.

Incelemeler sonucunda, demografik verilerle, orgesyianel kariyer yonetimi
grubundaki sorulara verilen cevaplar arasinda dnlam iliski gézlenmemitir.
Ornek olarak, cinsiyet ile “Kariyer yonetimilévi, dongiisel ve siireklidir.” ifadesi
arasindaki igki incelendginde, tablodan angddigi Uzere, verilen cevaplar
arasinda anlamh bir gkiye rastlaniimadyindan (¥=8,881 , Sd=4 , P=0,064) ve
benzer durum d@er demografik verilerle der ifadelerin incelenmesinde de
izlendiginden; H5 hipotezi desteklenstir.
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Tablo 5: Cinsiyet ile “Kariyer Yonetimi Islevi, Dongisel ve Sureklidir.”
Ifadesiiliskisi

Kariyer yonetimi glevi, dongusel ve sireklidir.

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum| Katiimiyorum Yok Katillyorum| Katiliyorum| TOPLAM
CinsiyetErkek F 0 4 9 26 16 55
% ,0% 4,7% 10,5% 30,2% 18,6% 64,0%
Bayan F 2 3 2 9 15 31
% 2,3% 3,5% 2,3% 10,5% 17,4% 36,0%
TOPLAM F 2 7 11 35 31 86
% 2,3% 8,1% 12,8% 40,7% 36,0% 100,0%

Ho6: Cinsiyet, ya, medeni hal, gtim durumu ile; “kariyer ydnetiminin
organizasyonel faydalar1” grubundaki ifadelere legricevaplar arasinda anlaml
bir ili ski yoktur.

Yapilan analizlerde, demografik verilerle, kariggmetiminin organizasyonel
faydalari grubuna dahil olan sorulara verilen yaniarasinda anlamh bir skiye
rastlanmanstir. Ornek olarak, gtim durumu ile “Kariyer yonetimi, gelecekteki
insan kaynaklari ihtiyacini daha iyi tespit edefddesi arasinda anlamli gkiye
rastlanmgtir (x?=23,713, Sd=12, P=0,022). Ancakgeii demografik veriler ve
gruba ait dier sorular incelendinde, baka anlamh bir farkhlamaya
rastlaniimadiindan; H6 hipotezi desteklentir.

Tablo 6: Egitim Durumu ile “Kariyer Yonetimi, Gelecekteki Insan
Kaynaklari Thtiyacini Dahalyi Tespit Eder.” ifadesiiliskisi

Kariyer yonetimi, gelecekteki insan kaynaklari yattini daha iy
tespit eder.
Kesinlikle Fikri Kesinlikle
Katiimiyoru | Katilmiyoru m Katiliyoru | Katiliyoru | TOPLA
m m Yok m m M
Egitim Lise F 0 4 1 4 2 11
Durumu % ,0% 4,7%| 1,2% 4,7% 2,3% 12,8%
Onlisans F 1 0 1 8 0 10
% 1,2% ,0%]| 1,2% 9,3% ,0% 11,6%
Lisans F 4 3 4 25 26 62
% 4,7% 3,5%| 4,7% 29,1% 30,2%| 72,1%
Lisansusti  F 0 0 0 1 2 3
% ,0% ,0%]| ,0% 1,2% 2,3% 3,5%
TOPLAM F 5 7 6 38 30 86
% 5,8% 8,1%| 7,0% 44.,2% 34,9%| 100,0%

Ho7: Cinsiyet, ya, medeni hal, @tim durumu ile; “organizasyonun birey
Uzerinde ygunlagtigl kariyer yonetimi yakl@mlar” grubundaki ifadelere verilen
cevaplar arasinda anlamli bigki yoktur.

Yapilan analizlerde, demografik verilerle, orgasianun birey Uzerinde
yogunlastigl kariyer yonetimi yaklgmlari grubuna dahil olan sorulara verilen
cevaplar arasinda anlamli birskiye rastlanmamngtir. Ornek olarak, cinsiyet ile
“Orgutler, eitim ve gelstirme programlari sayesinde galnlarin niteliklerini
artirarak orgutsel etkirli daha da artirmayl amaclamaktadirlar.” ifadessenda
anlamli iliskiye rastlanmytir (x>=10,460, Sd=4, P=0,033). Ancakzdi demografik
veriler ve gruba ait sorular analiz edfiifide, bakaca anlaml bir farklilgmaya
rastlaniimadiindan; H7 hipotezi desteklenstir.

- 67 -



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (8) (5]} B4

Tablo 7: Cinsiyet ile “Orgiitler, Egitim ve Gelistirme Programlari Sayesinde
Calisanlarin Niteliklerini Artirarak Orgutsel Etkinli - gi Dahada Artirmayi
Amaclamaktadirlar.” ifadesiiliskisi

Orgiitler, gitim ve gelstirme programlari sayesinde galnlarin
niteliklerini artirarak drgutsel etkirgi daha da artirmayi
amaclamaktadirlar.
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum| Katilmiyorum| Yok | Katiliyorum| Katiliyorum| TOPLAM

Cinsiyet Erkek F 1 4 16 22 12 55
% 1,2% 4,7%| 18,6% 25,6% 14,0% 64,0%
Bayan F 3 2 1 17 8 31
% 3,5% 2,3% 1,2% 19,8% 9,3% 36,0%
TOPLAM F 4 6 17 39 20 86
% 4,7% 7,0%| 19,8% 45,3% 23,3% 100,0%

Ho8: Cinsiyet, ya, medeni hal, @tim durumu ile; “organizasyonel kariyer
planlamasi” grubundaki ifadelere verilen cevaplaasanda anlamli bir #ki
yoktur.

Yapilan analizlerde, demografik verilerle, orgasizanel kariyer planlamasi
grubuna dahil olan sorulara verilen cevaplar adesiranlamli bir ilskiye
rastlanmanstir. Ornek olarak, cinsiyet ile  “Orgutler,ggm ve gelitirme
programlari sayesinde c¢gnlarin niteliklerini artirarak érgutsel etkiglidaha da
artirmayr amaclamaktadirlar.” ifadesi arasinda rhldir iliski saptanamangiir
(x>=8,478, Sd=4, P=0,076). g8r demografik veriler ve gruba ait sorular analiz
edildiginde, yine anlaml bir farklikamaya rastlaniimagindan;

Ho8 hipotezi desteklentir.

Tablo 8: Cinsiyet ile “Kariyer Planlamasi, Calisanlara Kariyer Hedeflerini
Gergeklestirmek Icin Yardimci Olmak ve Onlara Kendilerini Gelistirme
Firsati Yaratmaktir.” Ifadesiiliskisi

Kariyer planlamasi, ¢aknlara kariyer hedeflerini gercekiiemek igin
yardimcl olmak ve onlara kendilerini gglime firsati yaratmaktir.
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum| Katilmiyorum| Yok Katillyorum| Katiliyorum | TOPLAM
Cinsiyet Erkek F 1 7 6 25 16 55
% 1,2% 8,1% 7,0% 29,1% 18,6% 64,0%
Bayan F 4 0 3 13 11 31
% 4,7% ,0% 3,5% 15,1% 12,8% 36,0%
TOPLAM F 5 7 9 38 27 86
% 5,8% 8,1%| 10,5% 44,2% 31,4%| 100,0%

Ho9: Cinsiyet, ya, medeni hal, @tim durumu ile; “organizasyonel kariyer
yollar” grubundaki ifadelere verilen cevaplar ara® anlamli bir i§ki yoktur.

Yapilan analizlerde, demografik verilerle, orgasiganel kariyer yollari
grubuna dahil olan sorulara verilen cevaplar adesiranlamli bir ilskiye
rastlanmanstir. Ornek olarak, cinsiyet ile “Kariyer yollargalisanin beklentileri
ve gOrev gerekliiini uyumlastirir.” ifadesi arasinda anlamli bir gkiye
rastlanmgtir (x>=11,220, Sd=4, P=0,024). gr demografik veriler ve gruba ait
sorular analiz edilginde, bu Ornekten Bka anlamli bir farklilamaya
rastlaniimadiindan; H9 hipotezi desteklenmtir.

Tablo 9: Cinsiyet ile “Kariyer Yollari, Cali sanin Beklentileri ve Gorev
Gereklili gini Uyumlastinr.” ifadesiiliskisi

Kariyer yollari, caanin beklentileri ve
gorev gereklilgini uyumlagtirir.

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Yok | Katiliyorum | Katiliyorum | TOPLAM
Cinsiyet Erkek F 0 5 10 25 15 55
% ,0% 5,8%| 11,6% 29,1% 17,4% 64,0%
Bayan F 4 0 6 10 11 31
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% 4,7% ,0%[ 7,0% 11,6% 12,8% 36,0%
TOPLAM F 4 5 16 35 26 86
% 4,7% 5,8%| 18,6% 40,7% 30,2% 100,0%

Hol0: Cinsiyet, ya, medeni hal, gtim durumu ile; “organizasyonel kariyer
gelistirme” grubundaki ifadelere verilen cevaplar ardsianlamli bir ilski yoktur.

Yapilan analizlerde, demografik verilerle, orgasiymnel kariyer gejtirme
grubuna dahil olan ifadelere verilen cevaplar ade anlamli bir ikkiye
rastlanmanstir. Ornek olarak, yaile “Kariyer gelstirme, gelecekte orgiit
ihtiyaclarini kagilamak icin bilgili ydnetici ve yonetici potansiyelaratir.” ifadesi
arasinda anlamli bir gkiye rastlanmanstir (x>=11,232, Sd=16, P=0,795). i
demografik veriler ve gruba ait sorular analiz @gihde, yine anlamli bir ifikiye
rastlaniimadiindan; H10 hipotezi desteklengtir.

Tablo 10: Yas ile “Kariyer Geli stirme, Gelecekte Orgiitihtiyaclarini
Kar silamak Icin Bilgili Yonetici ve Yonetici Potansiyeli Yaratr.” ifadesi
Ili skisi

Kariyer gelitirme, gelecekte 6rgut ihtiyaclarini kdamak icin bilgili
ybnetici ve ydnetici potansiyeli yaratir.

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Yok Katiliyorum | Katiliyorum | TOPLAM
Yas 18-25 F 2 0 3 8 3 16
% 2,3% ,0%]  3,5% 9,3% 3,5% 18,6%
26-33 F 4 4 5 23 16 52
% 4,7% 4,7%| 5,8% 26,7% 18,6% 60,5%
34-41 F 0 1 1 5 1 8
% ,0% 1,2%| 1,2% 5,8% 1,2% 9,3%
42-49 F 0 1 2 1 3 7
% ,0% 1,2%| 2,3% 1,2% 3,5% 8,1%
50ve F 0 0 1 1 1 3
uzeri o ,0% ,0%]  1,2% 1,2% 1,2% 3,5%
TOPLAM F 6 6 12 38 24 86
% 7,0% 7,0%| 14,0% 44,2% 27,9% 100,0%

Holl: Cinsiyet, ya, medeni hal, gtim durumu ile; “organizasyonel kariyer
gelistirme programlar” grubundaki ifadelere verilen aplar arasinda anlamli bir
ili ski yoktur.

Yapilan analizlerde, demografik verilerle, orgasiymnel kariyer gejtirme
programlari grubuna dahil olan ifadelere verilervaggar arasinda anlamli bir
iliskiye ulasilamamgtir. Ornek olarak, sadece,gigm durumu ile  “Kog,
yoneticilerin yonetimsel yeteneklerini iygigrmek ve ondan bireysel zayifliklarini
guclendirmek icin gorevlendirilen 6rgutsddangmandir.” ifadesi arasinda anlaml
bir ili skiye rastlanmgtir (x>=23,843, Sd=12, P=0,021). #&ir demografik veriler ve
gruba ait sorular derlendirildiginde, anlamli bir ikkiye rastlaniimadiindan;
Holl hipotezi desteklensiir.

Tablo 11: Egitim Durumu ile “Kog, Yoneticilerin Yonetimsel Yeteneklerini
Iyilestirmek Ve Ondan Bireysel Zayifliklarini Giiglendirmek Igin
Gorevlendirilen Orgit Disi Danismandir.” ifadesilli skisi

Kog, yoneticilerin yonetimsel yeteneklerini iyytemek ve ondan
bireysel zayifliklarini giiglendirmek icin gérevlerikn drgut ds
dansmandir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyoru | Katiimiyoru | Fikrim Katiliyoru | Katiliyoru | TOPLA
m m Yok m m M

Egitim Lise F 1 3 1 1 5 11
Durumu % 1,2% 3,5% 1,2% 1,2% 5,8% 12,8%
Onlisans F 0 1 1 7 1 10
% ,0% 1,2% 1,2% 8,1% 1,2% 11,6%
Lisans F 4 2 13 19 24 62
% 4,7% 2,3% 15,1% 22,1% 27,9% 72,1%
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Lisansust F 0 0 0 3 0 3

u % ,0% ,0% ,0% 3,5% ,0% 3,5%

TOPLAM F 5 6 15 30 30 86
% 5,8% 7,0% 17,4% 34,9% 34,9%| 100,0%

1.5.2.1kinci Grup Hipotezler ve Sonuglari

Hol2: Katilimcilarin gorevleri ile anketle yoneltilen delere verilen yanitlar
arasinda anlamh bir gki yoktur.

Yapilan analizlerde, katiimcilarin gorevleri ileerdikleri yanitlar arasinda
anlamh bir ilgki saptanamamtir. Sadece i¢ maddede anlamikilisaptanmy olsa
da, geri kalan tum ifadelerde anlamliskiiye rastlaniimanstir. Anlamli iligki
bulunan ifadelersgida orneklendirilmitir.

Katimcilarin gorevleri ile “Orgitunuzde kariyerlaplamasi yapilmakta
midir?” ifadesine verilen cevaplar arasinda anlduinliliski mevcuttur (¥=6,150 ,
Sd=2, P=0,046). (Tablo 12)

Katilmcilarin gorevleri ile “Orglitiiniizde kariyeelgtirme programlarindan
hangileri uygulanmaktadir?” sorusuna verilen yandthn “Kariyer Fuarlari”
ifadesi ile arasinda anlaml birski mevcuttur (¥=6,064, Sd=2, P=0,048). (Tablo
13)

Tablo 12: Katilimcilarin Gorevleri ile “Orgiitiiniizde Kariyer Planlamasi
Yapilmakta Midir?” ifadesiiliskisi

Orgiitiiniizde kariyer planlamasi yapilmal
midir?
Evet Hayir TOPLAM

Gorev Birim Yoneticisi F 16 1 17
% 18,6% 1,2% 19,8%

Sef F 11 5 16

% 12,8% 5,8% 18,6%

Memur F 48 5 53

% 55,8% 5,8% 61,6%

TOPLAM F 75 11 86
% 87,2% 12,8% 100,0%

Tablo 13: Katiimcilarin Gorevleri ile “Kariyer Fuarlar” ifadesilliskisi

Kariyer Fuarlari
Bos Segcili TOPLAM

Gorev  Birim Yoneticisi F 16 1 17
% 18,6% 1,2% 19,8%

Sef F 14 2 16

% 16,3% 2,3% 18,6%

Memur F 53 0 53

% 61,6% ,0% 61,6%

TOPLAM F 83 3 86
% 96,5% 3,5% 100,0%

Katilimcilarin gorevleri ile Is rotasyonu, orgiitte ¢ainlarin potansiyellerini
yukselterek bgka islere yonelmelerini gdar.” ifadesine verilen cevaplar arasinda
anlamli bir iliski mevcuttur (¥=16,987, Sd=8, P=0,030). (Tablo 14)

Anlamli bir farklilssma go6zlenen bu 3 ifade sthda, verilen cevaplarda
anlamh bir farklihk s6z konusu olmagndan, grup olarak gerlendirme
yapildginda, “gorev” ile ankette yer alan ifadelere varij@nitlar arasinda anlamh
bir iliski s6z konusu olmamaktadir. Boylece;jlid hipotezi desteklenstir.
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Tablo 14: Katilimcilarin Gérevleri ile “Is Rotasyonu, Orgiitte Calsanlarin
Potansiyellerini Yikselterek Baska Islere Yonelmelerini Salar.” ifadesi
Ili skisi

Is rotasyonu, 6rgitte cahinlarin potansiyellerini yiikselterekgsa
islere yonelmelerini sar.

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum | Katilmiyorum| Yok | Katihyorum| Katiliyorum | TOPLAM
Gorev Birim Yoneticisi F 0 2 2 5 8 17
% ,0% 2,3%| 2,3% 5,8% 9,3% 19,8%
Sef F 0 1 7 7 1 16
% ,0% 1,2%] 8,1% 8,1% 1,2% 18,6%
Memur F 3 8 5 18 19 53
% 3,5% 9,3%]| 5,8% 20,9% 22,1% 61,6%
TOPLAM F 3 11 14 30 28 86
% 3,5% 12,8%]| 16,3% 34,9% 32,6%| 100,0%

1.5.3. Uguincti Grup Hipotezler ve Sonuglari

Hol3: Katilimcilarin, kurulglarindaki calgma sireleri ile anketle yoneltilen
ifadelere verilen yanitlar arasinda anlaml bigkiliyoktur.

Yapilan analizlerde, katimcilarin kurglarindaki calgma sdreleri ile
verdikleri yanitlar arasinda anlamli birski saptanamangtir. Sadece 11 maddede
anlamh iliski saptanmy olsa da, geri kalan tim ifadelerde, yangwaugunda,
anlamh iliskiye rastlaniimangtir. Anlaml iliski bulunan ifadelerin bir kacina
asagida yer verilmgtir.

Katihmcilarin, kurulglarindaki calyma sureleri ile “Orgitiiniizde kariyer
gelistirme uygulanmakta midir?” ifadesine verilen ceaaphrasinda anlaml bir
ili ski mevcuttur (¥=13,044, Sd=4, P=0,011). (Tablo 15)

Katihmcilarin, kurulglarindaki calyma sureleri ile “Orgitiiniizde kariyer
gelistirme programlarindan hangileri uygulanmaktadir?brusuna verilen
yanitlardan fs Rotasyonu” ifadesi ile arasinda anlamli birskili mevcuttur
(x?=11,937, Sd=4, P=0,018). (Tablo 16)

Katimcilarin, kurulglarindaki calgma sureleri ile “Orgltiiniizde kariyer
gelistirme programlarindan hangileri uygulanmaktadir?brusuna verilen
yanitlardan “Kariyer Fuarlan” ifadesi ile arasindalamli bir ilski mevcuttur
(x?=10,564, Sd=4, P=0,032). (Tablo 17)

Katimcilarin, kurulglarindaki calgma sureleri ile “Orgitiiniizde kariyer
gelistirme programlarindan hangileri uygulanmaktadir?brusuna verilen
yanitlardan “Kocluk” ifadesi ile arasinda anlamir i ski mevcuttur (¥=12,075,
Sd=4, P=0,017). (Tablo 18)

Tablo 15: Kurulu sta Calisma Sdreleri ile “Orgiitiiniizde Kariyer Geli stirme
Uygulanmakta Midir?” ifadesiiliskisi

Orgiitiinuizde kariyer ggtirme
uygulanmakta midir?

Evet Hayir TOPLAM
Kurulusta 1-5 F 56 7 63
Calsma Stresi % 65,1% 8,1% 73,3%
6-10 F 1 3 4
% 1,2% 3,5% 4,7%
11-15 F 7 2 9
% 8,1% 2,3% 10,5%
16-20 F 4 0 4
% 4,7% ,0% 4,7%
21velzeri F 5 1 6
% 5,8% 1,2% 7,0%
TOPLAM F 73 13 86
% 84,9% 15,1% 100,0%
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Tablo 16: Kurulu sta Calisma Siireleri ile “Is Rotasyonu” ifadesiili skisi

Is Rotasyonu
Bos isaretli TOPLAM

Kurulusta 1-5 F 50 13 63
Calsma Suresi % 58,1% 15,1% 73,3%
6-10 F 3 1 4

% 3,5% 1,2% 4,7%

11-15 F 6 3 9

% 7,0% 3,5% 10,5%

16-20 F 2 2 4

% 2,3% 2,3% 4,7%

21 ve lzeri F 1 5 6

% 1,2% 5,8% 7,0%

TOPLAM F 62 24 86
% 72,1% 27,9% 100,0%

Tablo 17: Kurulu sta Calisma Streleri ile

“Kariyer Fuarlari” ifadesiiliskisi

Kariyer Fuarlari

Bos Isaretli TOPLAM

Kurulusta 1-5 F 62 1 63
Calisma Stiresi % 72,1% 1,2% 73,3%
6-10 F 4 0 4

% 4,7% ,0% 4.7%

11-15 F 7 2 9

% 8,1% 2,3% 10,5%

16-20 F 4 0 4

% 4,7% ,0% 4,7%

21 ve lzeri F 6 0 6

% 7,0% ,0% 7,0%

TOPLAM F 83 3 86
% 96,5% 3,5% 100,0%

Tablo 18: Kurulu sta Calisma Siireleri ile “Kocluk” ifadesiiliskisi

Kocluk
Bos Segili TOPLAM

Kurulusta 1-5 F 50 13 63
Calisma Stiresi % 58,1% 15,1% 73,3%
6-10 F 3 1 4

% 3,5% 1,2% 4,7%

11-15 F 5 4 9

% 5,8% 4.7% 10,5%

16-20 F 3 1 4

% 3,5% 1,2% 4,7%

21 ve lzeri F 1 5 6

% 1,2% 5,8% 7,0%

TOPLAM F 62 24 86
% 72,1% 27,9% 100,0%

Katihmcilarin, Kkurulglarindaki calgma siireleri ile “Orglitler, @tim ve

gelistirme programlari

sayesinde galnlarin niteliklerini

artirarak orgutsel

etkinligi daha da artirmayr amaclamaktadirlar.” ifadesiaglen yanitlar arasinda
anlaml bir iliski mevcuttur (¥=28,313, Sd=167=0,029. (Tablo 19)
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Tablo 19: Kurulu sta Calisma Sureleri ile “Orguitler, egitim ve gelistirme
programlari sayesinde ¢akanlarin niteliklerini artirarak érgutsel etkinli - gi
daha da artirmay1 amaclamaktadirlar.” Ifadesilliskisi

Orgiitler, gitim ve gelstirme programlari sayesinde galnlarin
niteliklerini artirarak drgutsel etkirgi daha da artirmayi
amaclamaktadirlar.

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum| Katilmiyorum| Yok | Katilliyorum| Katiliyorum| TOPLAM
Kurulugta 1-5 F 2 3 13 29 16 63
C?“W}a % 2,3% 3,5%| 15,1% 33,7% 18,6% 73,3%
Suresi “670  F 0 2 0 1 1 4
% ,0% 2,3% ,0% 1,2% 1,2% 4,7%
11-15 F 2 0 0 6 1 9
% 2,3% ,0% ,0% 7,0% 1,2% 10,5%
16-20 F 0 0 1 2 1 4
% ,0% ,0% 1,2% 2,3% 1,2% 4,7%
21ve F 0 1 3 1 1 6
uzeri o ,0% 1,2% 3,5% 1,2% 1,2% 7,0%
TOPLAM F 4 6 17 39 20 86
% 4,7% 7,0%| 19,8% 45,3% 23,3%| 100,0%

Katihmcilarin, kurulglarindaki cagma siireleri ile “Odiillendirme, ¢ghni iyi
bir performans gostermesi acisindagvite edici unsurdur.” ifadesine verilen
yanitlar arasinda anlaml birgki mevcuttur (¥=28,073, Sd=16, P=0,031). (Tablo
20)

Katilimcilarin, kurulglarindaki calyma sireleri ile “Kariyer geftirme,
gelecekte orgtit ihtiyaclarini kalamak icin bilgili yonetici ve ydnetici potansiyel
yaratir.” ifadesine verilen yanitlar arasinda anlamli bigkijre rastlanmytir
(x>=28,110, Sd=16, P=0,031). (Tablo 21)

Anlamli  bir farklilasma go6zlenen ifadeler gnda, verilen cevaplarin
c¢ogunlugunda anlamh bir farkhlik s6z konusu olmaschdan ve grup olarak
degerlendirildiginde, kurulgta ¢calsma stresi ile ankette yer alan ifadelere verilen
yanitlar arasinda anlamh birgki bulunmadgindan; H13 hipotezi desteklensgtir.

Tablo 20: Kurulu sta Calisma Sureleri ile “Odullendirme, calisant iyi bir
performans gostermesi acisindan ik edici unsurdur.” ifadesiiliskisi

Odiillendirme, cagani iyi bir performans
gostermesi agisindarstk edici unsurdur.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyoru| Katiimiyoru | Fikrim | Katiliyoru | Katiliyoru
m m Yok m m TOPLAM
Kurulusta 1-5 F 3 3 7 21 29 63
Cﬁl“s”]a % 3,5% 3,5%| 8,1% 24,4% 33,7% 73,3%
Suresi 670 F 2 0 0 2 0 4
% 2,3% ,0% ,0% 2,3% ,0% 4,7%
11- F 1 1 2 2 3 9
15 o 1,2% 12%| 2,3% 2,3% 3,5% 10,5%
16- F 0 1 0 1 2 4
20 % ,0% 12%| 0% 1,2% 2,3% 4,7%
21 F 0 0 3 0 3 6
\_(e % ,0% ,0% 3,5% ,0% 3,5% 7,0%
tzeri
TOPLAM F 6 5 12 26 37 86
% 7,0% 5,8%| 14,0% 30,2% 43,0% 100,0%
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Tablo 21: Kurulu sta Calisma Sdreleri ile “Kariyer gelistirme, gelecekte orguit
intiyaclarini kar silamak icin bilgili ydnetici ve yonetici potansiyel yaratir.”
Ifadesiiliskisi

Kariyer gelitirme, gelecekte 6rgut ihtiyaclarini kdamak icin bilgili
ybnetici ve ydnetici potansiyeli yaratir.

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum | Katilmiyorum|] Yok | Katiyorum| Katiliyorum | TOPLAM
Kurulusta 1-5 F 4 2 8 31 18 63
C_’c}“S”}a % 4,7% 2,3%| 9,3% 36,0% 20,9% 73,3%
Suresi "0 F 1 2 0 1 0 4
% 1,2% 2,3% ,0% 1,2% ,0% 4,7%
11-15 F 1 1 1 4 2 9
% 1,2% 1,2%] 1,2% 4,7% 2,3% 10,5%
16-20 F 0 1 0 1 2 4
% ,0% 1,2% ,0% 1,2% 2,3% 4,7%
21 ve Uzeri F 0 0 3 1 2 6
% ,0% ,0%] 3,5% 1,2% 2,3% 7,0%
TOPLAM F 6 6 12 38 24 86
% 7,0% 7,0%]| 14,0% 44,2% 27,9%| 100,0%

1.5.4. Dorduncu Grup Hipotezler ve Sonuclari

Hol4: Katihmcilarin caltiklari banka tiri ile; “Orgitiiniizde kariyer yometi
uygulanmakta midir?” sorusuna verilen cevaplanadasanlamli bir ikki yoktur.

Yapilan analizlerde, banka tiirii (kamu bankasi | lGaeka) ile, “Orgutiiniizde
kariyer yonetimi uygulanmakta midir?” ifadesineilar cevaplar incelenginde,
kamu bankalarinda ve 6zel bankalardasaalipersonelin verdi cevaplar, tablodan
da anlaildig! Gizere oransal olarak yakinlk gostermektedir.liacilarin %87,2'si
evet cevabini verirken, %12,8'i hayir cevabini vekta, cevaplar kendi i¢lerinde
de oransal yakinlik gostermektedir. Banka turii“i@rgutiiniizde kariyer yonetimi
uygulanmakta midir?” ifadesi arasinda anlaml higkiye rastlaniimadindan
(x?=0,533, Sd=1, P=0,465); ot# hipotezi desteklenstir.

Tablo 22: Banka tiirii ile “Orgitiiniizde kariyer yonetimi uygulanmakta
midir?” ifadesilliskisi

Orgitiiniizde kariyer yénetimi
uygulanmakta midir?
Evet Hayir TOPLAM

Banka Kamu Bankasi F 29 3 32
% 33,7% 3,5% 37,2%

Ozel Banka F 46 8 54

% 53,5% 9,3% 62,8%

TOPLAM F 75 11 86
% 87,2% 12,8% 100,0%

Hol5: Katilimcilarin caktiklari banka turt ile; “Orgltiinizde kariyer
planlamasi yapilmakta midir?” sorusuna verilen plraarasinda anlamli bir gki
yoktur.

Yapilan incelemelerde, banka tiri ile, “Orgitinizdaiyer planlamasi
yapilmakta midir?” ifadesine verilen cevaplar iedeliginde, kamu bankalarinda
ve Ozel bankalarda cehin personelin verdi cevaplar, tablodan da agiklig
Uzere oransal olarak yakinlik gostermektedir. Katllarin %87,2’'si evet cevabini
verirken, %12,8'i hayir cevabini vermekte, cevagtandi iclerinde de oransal
yakinlik gostermektedir. Banka tira ile  “Orgutiidéz kariyer planlamasi
yapiimakta midir?” ifadesi arasinda anlamli birkilye rastlaniimadindan
(x=0,004 Sd=1, P=0,950);0kb hipotezi desteklenstir.
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Tablo 23: Banka tiirii ile “Orgiitiiniizde kariyer planl amasi yapilmakta

midir?” ifadesiiliskisi

Orgiitiiniizde kariyer planlamasi yapilmal
midir?
Evet Hayir TOPLAM

Banka Kamu Bankasi F 28 4 32
% 32,6% 4,7% 37,2%

Ozel Banka F 47 7 54

% 54,7% 8,1% 62,8%

TOPLAM F 75 11 86
% 87,2% 12,8% 100,0%

Hol6: Katilimcilarin caltiklari banka tirii ile; “Orgiitiinizde Kkariyer
gelistirme uygulanmakta midir?” sorusuna verilen cevaplasinda anlamli bir
ili ski yoktur.

Yapilan dgerlendirmelerde, banka tiri ile, “Orgiitiiniizde karigelitirme
uygulanmakta midir?” ifadesine verilen cevaplar elaodginde, kamu
bankalarinda ve 6zel bankalarda gat personelin vergi cevaplar, yine oransal
olarak benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin %84 evet cevabini verirken,
%15,1'i hayir cevabini vermekte, cevaplar kendenclde de oransal yakinlik
gostermektedir. Banka turii ile “Orgutiiniizde karigelistirme uygulanmakta
midir?” ifadesi arasinda anlamh birskiye rastlanilmadyindan (¥=0,272 , Sd=1,
P=0,602); H16 hipotezi desteklenstir.

Tablo 24: Banka tiirii ile “Orgutuniuizde kariyer gelistirme uygulanmakta
midir?” ifadesilliskisi

Orgitiiniizde kariyer gatirme
uygulanmakta midir?
Evet Hayir TOPLAM

Banka Kamu Bankasi F 28 4 32
% 32,6% 4,7% 37,2%

Ozel Banka F 45 9 54

% 52,3% 10,5% 62,8%

TOPLAM F 73 13 86
% 84,9% 15,1% 100,0%

Hol7: Katilimcilarin caktiklari banka turt ile; “Orgltinizde kariyer
dangmanlari var midir?” sorusuna verilen cevaplar agesianlamli bir igki
yoktur.

Yapilan analizlerde, banka turi ile, “Orgutiiniizdeiyer dargmanlari var
midir?” ifadesine verilen cevaplar incelegidide, katilimcilarin %53,5'i evet
cevabini verirken, %46,5’i hayir cevabini vermekte@evaplar kendi iclerinde
oransal olarak biraz farklgeis olsa da, bu durum anlaml birskiye neden
olabilecek diizeyde didir. Banka tiirii ile “Orgiitiiniizde kariyer dgmanlar var
midir?” ifadesi arasinda anlaml birskiye rastlaniimadyindan (¥=3,390, Sd=1,
P=0,066); H17 hipotezi desteklenstir.

Tablo 25: Banka tirii ile “Orgiitiiniizde kariyer danismanlari var midir?”
Ifadesiiliskisi

Orgitiniizde kariyer dagmanlari var
midir?
Evet Hayir TOPLAM

Banka Kamu Bankasi F 13 19 32
% 15,1% 22,1% 37,2%

Ozel Banka F 33 21 54

% 38,4% 24,4% 62,8%

TOPLAM F 46 40 86
% 53,5% 46,5% 100,0%

Hol8: Katimcilarin caktiklan banka tara ile; “Kariyer gadiirme

programlarindan hangileri 6rgutiinizde uygulanmak?ad ifadesine verilen
cevaplar arasinda anlamli bigKi yoktur.
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Yapilan analizlerde, katilimcilardagaretlemeleri istenen maddeler arasindaki
iliskiler incelendginde, yine sadece 4 madde haricinde anlamli bikiili
gOzlenememtir. Bu maddelerin frekans tablolari sagida ©rnek olarak
gOsterilmitir.

Katimcilarin, caktiklari banka turti ile “Orgitiuniizde kariyer gélime
programlarindan hangileri uygulanmaktadir?” soraswerilen yanitlardan “gitim
ve gelstirme programlari” ifadesi ile arasinda anlamliibigkiye rastlanmytir.

(x?=4,425, Sd=1P=0,035. (Tablo 26)

Katilimcilarin, caktiklari banka tirii ile “Orgiitiiniizde kariyer gélime
programlarindan hangileri uygulanmaktadir?” soraswerilen yanitlardan I§
rotasyonu” ifadesi ile arasinda anlamli birskli mevcuttur (¥=12,364, Sd=1,
P=0,000Q. (Tablo 27)

Tablo 26: Banka tiirii ile “E gitim ve Gelistirme Programlari” ifadesiiliskisi

Egitim ve Gelitirme Programlari
Bos isaretli TOPLAM

Banka Kamu Bankasi F 6 26 32
% 7,0% 30,2% 37,2%

Ozel Banka F 22 32 54

% 25,6% 37,2% 62,8%

TOPLAM F 28 58 86
% 32,6% 67,4% 100,0%

Tablo 27: Banka tiirii ile “Is Rotasyonu” ifadesilliskisi

Is Rotasyonu
Bos isaretli TOPLAM

Banka Kamu Bankasi F 16 16 32
% 18,6% 18,6% 37,2%

Ozel Banka F 46 8 54

% 53,5% 9,3% 62,8%

TOPLAM F 62 24 86
% 72,1% 27,9% 100,0%

Katilimcilarin, caktiklari banka turi ile “Orgitiinizde kariyer gélime
programlarindan hangileri uygulanmaktadir?” soraswerilen yanitlardan i§
Zenginlgtirme” ifadesi ile arasinda anlamh birsikiye rastlanmgtir (x?=7,081,
Sd=1, P=0,008).

Tablo 28: Banka tiirii ile “Is Zenginlestirme” ifadesiiliskisi

Is Zenginlgtirme
Bos Isaretli TOPLAM

Banka Kamu Bankasi F 25 7 32
% 29,1% 8,1% 37,2%

Ozel Banka F 52 2 54

% 60,5% 2,3% 62,8%

TOPLAM F 77 9 86
% 89,5% 10,5% 100,0%

Katimcilarin, caktiklari banka turti ile “Orgitiuniizde kariyer gélime
programlarindan hangileri uygulanmaktadir?” sorasumerilen yanitlardan
“Kocluk” ifadesi ile arasinda anlamli bir §ki mevcuttur (¥=4,097, Sd=1,
P=0,043).

Tablo 29: Banka tirii ile “Kocluk” ifadesilli skisi

Kogluk
Bos isaretli TOPLAM
Banka Kamu Bankasi F 19 13 32
% 22,1% 15,1% 37,2%
Ozel Banka F 43 11 54
% 50,0% 12,8% 62,8%
TOPLAM F 62 24 86
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Kogluk
Bos isaretli TOPLAM

Banka Kamu Bankasi F 19 13 32
% 22,1% 15,1% 37,2%

Ozel Banka F 43 11 54

% 50,0% 12,8% 62,8%

TOPLAM F 62 24 86
% 72,1% 27,9% 100,0%

Anketin bu béliminde bulunan, 6rnek verilenler tiade, dger maddeler ile
banka turi arasinda anlamli birskiiye rastlaniimadindan ve grup olarak
degerlendirildiginde anlamh  bir ilfki gdzlenemediinden; H18 hipotezi
desteklennttir. Likert Olcegi ile ilgili hipotezlere gecmeden dnce, anketinnibi
sayfasinda bulunan sorularin gruplandiriimasi husdes, daha 6nce verilen bilgiyi
hatirlatma anlaminda tekrarlamak vyararli olacakt@rganizasyonel kariyer
yonetimi” grubu 1 ve 2. sorulardan, “kariyer yometiin organizasyonel faydalar1”
grubu 3 ve 4. sorulardan, “organizasyonun bireyriide ygunlastigi kariyer
yonetimi  yaklgaimlari”” grubu 5-13. sorulardan, “organizasyonel iyear
planlamasi” grubu 14 ve 15. sorulardan, “organiaasy kariyer yollar1” grubu 16
ve 17. sorulardan, “organizasyonel kariyer getne” grubu 18 ve 19. sorulardan
ve “organizasyonel kariyer ggfirme programlar” grubu ise 20-30. sorulardan
olugsmaktadir.

Hol9: Katilimcilarin, calftiklari banka tirt ile; “Organizasyonel kariyer
yonetimi” grubundaki ifadelere verilen cevaplarsarala anlamli bir ifiki yoktur.

Yapilan analizler sonucunda, banka tiru ile, orgsyonel kariyer yénetimi
grubundaki ifadelere verilen cevaplar arasindarahlair iliski g6zlenmemitir.
Ornek olarak, banka tiri ile “Kariyer yonetingleivi, dongiisel ve sureklidir.”
ifadesi arasindaki ki incelendginde, tablodan da anldédigl Uzere, verilen
cevaplar arasinda anlamh bir skiye rastlanilmagyindan (¥=5,711, Sd=4,
P=0,222) ve benzer durumgdr ifadede de gorilgiinden; H19 hipotezi
desteklennitir.

Tablo 30: Banka Tiirti fle “Kariyer Yonetimi Islevi, Déngiisel ve Sureklidir.”
Ifadesiiliskisi

Kariyer yonetimi glevi, dongisel ve sireklidir.

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum| Katilmiyorum| Yok | Katilyorum| Katiliyorum| TOPLAM
Banka Kamu F 2 1 5 14 10 32
Bankas! o4 2,3% 1,2%| 5,8% 16,3% 11,6% 37,2%
Ozel F 0 6 6 21 21 54
Banka % ,0% 7,0% 7,0% 24,4% 24,4% 62,8%
TOPLAM F 2 7 11 35 31 86
% 2,3% 8,1%| 12,8% 40,7% 36,0% 100,0%

Ho20: Katilimcilarin, caltiklari banka tird ile; “kariyer yénetiminin

organizasyonel faydalar1” grubundaki ifadelere legricevaplar arasinda anlaml
bir ili ki yoktur.

Yapilan analizler sonucunda, banka tard ile, kariygdnetiminin
organizasyonel faydalari grubundaki ifadelere eeritevaplar arasinda anlaml bir
iliskiye rastlanmangtir. Ornek olarak, banka turii ile “Kariyer yonetimi
gelecekteki insan kaynaklari ihtiyacini daha igipi¢ eder.” ifadesi arasindakisHi
incelendginde, tabloda da gorul@i gibi, verilen yanitlar arasinda anlamh bir
ili skiye rastlanilmadyindan (¥=3,352, Sd=4, P=0,501) ve benzer durumedi
ifadede de yinelenginden; H20 hipotezi desteklengiir.
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Tablo 31: Banka Tiirti fle “Kariyer Yonetimi, Gelecekteki insan Kaynaklari

Ihtiyacini Dahalyi Tespit Eder.” ifadesiiliskisi
Kariyer yonetimi, gelecekteki insan kaynaklari yattini daha iyi
tespit eder.

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum| Katilmiyorum| Yok | Katilliyorum| Katiliyorum| TOPLAM
Banka Kamu F 3 1 3 13 12 32
Bankasi o 3,5% 1,2%| 3,5% 15,1% 14,0% 37,2%
Ozel F 2 6 3 25 18 54
Banka % 2,3% 7,0%| 3,5% 29,1% 20,9% 62,8%
TOPLAM F 5 7 6 38 30 86
% 5,8% 8,1%| 7,0% 44,2% 34,9% 100,0%

Ho21: Katilimcilarin, caltiklari banka tirl ile; “organizasyonun birey
Uzerinde ygunlagtigi kariyer yonetimi yakl@mlar” grubundaki ifadelere verilen
cevaplar arasinda anlamli bigki yoktur.

Yapilan analizler sonucunda, banka turl ile, omgsyonun birey Uzerinde
yogunlastigl kariyer yonetimi yakl@mlar grubundaki ifadelere verilen cevaplar
arasinda anlamli bir gkiye rastlanmangtir. Ornek olarak, banka tiri ile
“Calisanlarin terfi ettiriimesinde Bhca esaslar kidem ve vyeterliliktir.” ifadesi
arasindaki igki incelendginde, tablodan da argiédigl gibi, verilen yanitlar
arasinda anlamli bir gkiye rastlaniimadyindan (¥=2,820, Sd=4, P=0,588) ve
benzer durum der ifadelerde de tekrarlargindan;

Ho21 hipotezi desteklenstir.

Tablo 32: Banka Tiirii fle “Calisanlarin Terfi Ettirilmesinde Baslica Esaslar
Kidem ve Yeterliliktir.” ifadesiiliskisi

Calisanlarin terfi ettiriimesinde hca esaslar kidem ve yeterliliktir,
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle

Katiimiyorum| Katilmiyorum | Yok | Katiliyorum | Katiliyorum | TOPLAM
Banka Kamu F 2 5 4 14 7 32
Bankasi o 2,3% 5,8%| 4,7% 16,3% 8,1% 37,2%
Ozel F 1 8 10 18 17 54
Banka o 1,2% 9,3%]| 11,6% 20,9% 19,8% 62,8%
TOPLAM F 3 13 14 32 24 86
% 3,5% 15,1%] 16,3% 37,2% 27,9% 100,0%

Ho22: Katilimcilarin, caltiklari banka turd ile; “organizasyonel kariyer
planlamasi” grubundaki ifadelere verilen cevaplaasanda anlamli bir ki
yoktur.

Yapilan analizler sonucunda, banka tirt ile, orzasyonel kariyer planlamasi
grubundaki ifadelere verilen cevaplar arasindarahlbir iliskiye rastlanmangtir.
Ornek olarak, banka tirii ile “Kariyer planlamasiriseemli olan 6rgitiin ihtiyaci
ile calsanlarin beklentileri arasinda denge stlumak ve her ikisini de
karsilastirmaktir.” ifadesi arasindaki gki incelendginde, tabloda da gorildu
gibi, verilen yanitlar arasinda anlamli birskii gozlenemediinden (¥=1,773,
Sd=4, P=0,777) ve benzer durumgeti ifadede de tekrarlargindan; H22
hipotezi desteklenrgiir.

Tablo 33: Banka Tiirii fle “Kariyer Planlamasinda Onemli Olan Orgiitiin
Ihtiyaci Ile Calisanlarin Beklentileri Arasinda Denge Olwturmak ve Her
ikisini De Karsilastirmaktir.” ifadesiiliskisi

Kariyer planlamasinda dnemli olan 6rgutiin ihtiydecalsanlarin
beklentileri arasinda denge giurmak ve her ikisini de
kargilastirmaktir.

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum| Katilmiyorum| Yok | Katiliyorum| Katilyorum| TOPLAM
Banka Kamu F 3 1 5 13 10 32
Bankasl o4 3,5% 1,2%]| 5,8% 15,1% 11,6% 37,2%
Ozel F 6 3 4 25 16 54
Banka % 7,0% 3,5%| 4,7% 29,1% 18,6% 62,8%
TOPLAM F 9 4 9 38 26 86
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Kariyer planlamasinda 6nemli olan 6rgutin ihtiyigecalsanlarin
beklentileri arasinda denge gtiurmak ve her ikisini de
kargilastirmaktir.

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum| Katilmiyorum| Yok | Katiliyorum| Katilyorum| TOPLAM
Banka Kamu F 3 1 5 13 10 32
Bankas! o 3,5% 1,2%] 5,8% 15,1% 11,6% 37,2%
Ozel F 6 3 4 25 16 54
Banka % 7,0% 3,5%| 4,7% 29,1% 18,6% 62,8%
TOPLAM F 9 4 9 38 26 86
% 10,5% 4,7%| 10,5% 44.,2% 30,2%| 100,0%

Ho23: Katillimcilarin, caltiklari banka turd ile; “organizasyonel kariyer
yollar” grubundaki ifadelere verilen cevaplar aras anlamli bir ikki yoktur.

Yapilan analizler sonucunda, banka tird ile, orzgsyonel kariyer yollari
grubundaki ifadelere verilen cevaplar arasinda mhla bir iligkiye
rastlaniimamytir. Ornek olarak, banka tiri ile “Kariyer yollargalsanin
beklentileri ve go6rev gerekigini uyumlastirir.” ifadesi arasindaki ki
incelendginde, tablodan da anlédigl tzere, verilen yanitlar arasinda anlamli bir
iliski gozlenemediinden (¥=3,328, Sd=4, P=0,504) ve benzer durumgedi
ifadede de rastlangindan; H23 hipotezi desteklenstir.

Tablo 34: Banka Tur( ile “Kariyer Yollari, Cali sanin Beklentileri ve Gorev
Gereklili gini Uyumlastinr.” ifadesiiliskisi

Kariyer yollari, caganin beklentileri ve gorev gerekgini
uyumlagtirir.
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle

Katiimiyorum| Katilmiyorum| Yok | Katiliyorum| Katiliyorum| TOPLAM

Banka Kamu F 2 1 8 14 7 32
Bankasl o4 2,3% 1,2%| 9,3% 16,3% 8,1% 37,2%

Ozel F 2 4 8 21 19 54

Banka % 2,3% 4,7%| 9,3% 24,4% 22,1% 62,8%
TOPLAM F 4 5 16 35 26 86
% 4,7% 5,8%]| 18,6% 40,7% 30,2% 100,0%

Ho24: Katilimcilarin, caltiklari banka turd ile; “organizasyonel kariyer
gelistirme” grubundaki ifadelere verilen cevaplar ardsianlamli bir ilski yoktur.

Yapilan analizler sonucunda, banka tirt ile, orzasyonel kariyer gafliirme
grubundaki ifadelerden 18. soruya verilen cevapla@sinda anlamh bir gkiye
rastlaniimanyken, 19. soruya verilen cevaplarda anlamli bikilisaptanmytir.
Banka turl ile “Kariyer gegtirme, verim kaybini azaltir ve verimili yikseltme
onundeki engellerin kaldiriimasinigar.” ifadesi arasindaki gkiye bakildginda,
tabloda da gortldiii gibi, verilen yanitlar arasinda anlamli bigkii gézlenmgtir
(x?=11,060, Sd=4, P=0,026). gir ifadede anlamli bir gki saptanamagindan;
Ho24 hipotezi kismen desteklergnkismen de desteklenematii

Tablo 35: Banka TUrU_iIe “Kariyer Geli stirme, Verim Kaybini Azaltir ve
Verimlili gi Yikseltme Oniindeki Engellerin Kaldiriimasini Sgslar.” ifadesi
Ili skisi

Kariyer gelstirme, verim kaybini azaltir ve verim@i yiikseltme
onlndeki engellerin kaldiriimasinigar.
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum| Katilmiyorum| Yok | Katiliyorum| Katiliyorum| TOPLAM

Banka Kamu F 3 0 5 19 5 32
Bankasl o4 3,5% ,0%| 5,8% 22,1% 5,8% 37,2%
Ozel F 3 6 6 18 21 54
Banka o 3,5% 7,0%]| 7,0% 20,9% 24,4% 62,8%
TOPLAM F 6 6 11 37 26 86
% 7,0% 7,0%]| 12,8% 43,0% 30,2% 100,0%

Ho25: Katilimcilarin, caltiklari banka turd ile; “organizasyonel kariyer
gelistirme programlar” grubundaki ifadelere verilen aplar arasinda anlamli bir
ili ski yoktur.
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Yapilan analizler sonucunda, banka turt ile, orzasyonel kariyer geliirme
programlari grubundaki ifadelere verilen cevaplaasanda anlamli bir gkiye
rastlaniimamytir. Ornek olarak, banka turi ilds“rotasyonu, orgiitte caanlarin
potansiyellerini yikselterek bka islere yonelmelerini gdlar.” ifadesi arasindaki
ili ski irdelendginde, tabloda da izlengji gibi, verilen yanitlar arasinda anlamli bir
iliski gozlenemediinden (¥=1,620, Sd=4, P=0,805) ve benzer durumgedi
ifadelerde de rastlangindan; H25 hipotezi desteklenstir.

Tablo 36: Banka Tur( ile “Is Rotasyonu, Orgtte Calsanlarin
Potansiyellerini Yiikselterek Baska Islere Yonelmelerini Salar.” ifadesi
Tliskisi

Is rotasyonu, érgiitte cahinlarin potansiyellerini yiikselterekgha
islere yonelmelerini gdar.

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiimiyorum| Katilmiyorum| Yok | Katiliyorum| Katiliyorum| TOPLAM
Banka Kamu F 2 4 4 11 11 32
Bankasi o4 2,3% 4,7%| 4,7% 12,8% 12,8% 37,2%
Ozel F 1 7 10 19 17 54
Banka % 1,2% 8,1%| 11,6% 22,1% 19,8% 62,8%
TOPLAM F 3 11 14 30 28 86
% 3,5% 12,8%]| 16,3% 34,9% 32,6% 100,0%

Sonug ve Dgerlendirme

Orgiitler, organizasyon yapilarini ggirmek zorunda kalngy daha bireyci,
kariyer yollari acik, performans kriterlerinin kger basamaklari icin cok énemli
oldugu yapilari benimsemek durumunda kalamdir. Bireylerin kariyer gegimleri
icin kurumlar, eskinin aksine, her safhada etkinsée sahibi olmak hususunda
kurumsal olarak destek vermekte ve yapilanmakedi®Drgitler, caganlarinin
moral, motivasyon ve verimliliklerini artirmak, g¢gdnlari blnyesinde tutmayi
basararak orgutsel [@liklarini artirmak, § ve géreve uygun cahnlari belirlemek
ve gorevlendirmek, ilerde gercekdezek personel ihtiyaci icin 6ngéri de bulunarak
buralari uygunsekilde doldurmak icin kariyer yénetimi ve planlanmes ihtiyag
duyacaklardir. Yoksa calnlar tatmin olamayacak, verimlilikleri géicek, yenig
arayslarina girmeleri muhtemel olacaktir. Bu da orgitssdeflerden daha da fazla
uzaklgmalara neden olacaktir. Bu gibi durumlar, streye@inlugun hat safhada
oldugu bankalarda meydana gelmesi ¢ok daha muhtemé&ldiayisiyla bankalar
ve finans kurulglari, bu konuda ¢ok daha hassas davranmali, pdnmsersahip
cikarak onlarin maksimum refah ve motivasyonglasaalidir. Aksi halde orgutsel
hedeflerden uzakidacak, rekabet glict zayiflayacak, bu glatimenin sureklilik
fonksiyonunu sekteyeguatarak yok olmasina bile neden olabilecektir. Gallarin
emek ve sorumluluklarina gore performanslagediendiriimesi ve onlara uygun
kariyer yollarinin acik tutulmasi, bu zor sektordegitsel hedeflere gou
ilerlerken, 6nemli bir gamay! atlatmak anlamina gelebilecektir.

Arastirmada, banka ve finans organizasyonlarinda kariy@netimi
uygulamalari incelenmj bireylerin bu konudaki yakjamlari ve kurumsal olarak
bu konuya gereken o6nemin verilip verilmgidi arastirilmistir. Bireylerin
demografik bilgileri, kurumdaki gérevleri ve gaha sureleri baamsiz dgisken
olarak alindginda, verilen cevaplar icin bir ayma olmayacg tahmin edilmy,
beklenildigi gibi cevaplarda anlamli bir #ki bulunamamytir. Banka tari
(kamu/Ozel) bamsiz dgisken olarak alinginda ise, bireylerin caluklar
bankanin kamu bankasi yahut 6zel banka olmasi todasanlamli bir ikki
tahmin edilmekte iken, sonuclara bakgidida, beklenen anlamh gKiye
ulasilamamstir. Yani; bireyler ifadeleri ayni yénde yanitlaghardir. Balangicta
tahmin edilen durum, 6zel bankalarda kariyer yanetinlaysinin daha fazla g6z
onune alinmasidir. Cunkd kamu bankalarinin, bitidkegilardan daha hantal bir
yapida olduklari tahmin edilmektedir. Son yillard&kamusal yapidaki
degisikliklerle daha bireyci ve performansa dayall bimleyisin hakim olmaya
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baglamasi da anlamli ki bulunamamasinin nedenleri arasinda savunulabiisi
bir disince ile yaklamak gerekirse, kamu bankalarinin nispeten daha \eski
koklh kurulwular olmasi, tecribelerinin dahagun olmasina ve kurum kaltirtinin
daha oturmgiolmasina da neden olabilir. Muhtemelen, bu duramiykr yonetimi
ve planlamasi hususunda kamu bankalari icin 6neimlavantaj haline gelgi
savunulmaktadir.

Kamu bankalarinin, kamu guiclyle donatgnolmalari, (tabit ki) kariyer
yonetimi anlaygina engel olmagh goérilmekte, tahmin edilenin aksine, en az 6zel
bankalar kadar bu konunun Uzerinde durglduanigilmaktadir. Zaten bdyle
olmasaydi, verilen yanitlar incelegichide anlamli ilgkilere rastlanmy olacak, 6zel
banka cakanlari ile kamu bankasi ¢gdnlarinin verdikleri cevaplarda aymalar
gOzlenebilecektir. Sonu¢ olarak, kariyer yonetiminetkili bir sekilde
uygulanmasi ve galirilmesi, bireylerin orgutsel kgiliginin, verimliligin,
motivasyonun artmasina neden oluyorsa ve Orgligtyacina uygun cajan
profiline daha cabuk ujabilmektelerse, bankalar icin kariyer yonetimirkiktir
sekilde uygulamak hayati 6nenytaaktadir. Ozel sektor bankalarinin garinda,
¢cok daha guclu, daha fazla imkana ve avantajlang d@amu bankalarinin olg@u
distndldigiinde (kamu sektorinin weber'ci itaatkar yapisinmendi bir
dezavantaj kil ettigi halde, kariyer yonetimine gereken 6nemi vermeye
calstiklari gorildigiine gore), rekabet guclerini koruyabilmeleri icin konuya
hak ettgi Gnemi vermeleri gerekligi savunulmaktadir.
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Havayolu Tasimaciligi Endistrisi ve Ekonomik Etkileri
The Airline TransEort Industrx And Its Economic ImE acts

Derya Semiz Celik

Oz
Gelisen ve dgisen ginuimiz imkanlarn kasinda gerek sletmeler gerekse bireyler
maksimum fayda géma cabasi icerisindedirler. Zamanin ve mekanirangajini
sagslayabilme degletme ve bireyler icin en énemli fayda olmakta@un avantaji sglayan
havayolu taimacilgl mikro anlamdasletme ve bireyler fayda gkarken makro anlamda
ulke ekonomilerinde ciddi avantajlar gamaktadir. Bu ¢alima ile havayolu tamacilgi
endustrisinin hangi amaclara hizmet gttihizmet etgi amaclar ile ekonomiye géadigi
faydalara dginilmektedir. Ekonomik etkiler goudan, dolayli ve indiklenen etkiler olarak
degerlendirilmistir. Ayrica dunya pazarinda bolgesel farkhliklardgy éntne alinarak
ekonomik dgerler, havayollarinin planlamalar gerlendirilmistir. Sonug olarak yapilan
degerlendiriimeler dg@rultusunda birgok sektor icin énemli bir arac¢ olahavayolu
endustrisinin dger artislarina engel olabilecek sorunlar belirlengve bu sorunlar icin
¢6zum Onerileri verilnatir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Taimaciligl, Ekonomik Etki, Dinya Pazari

Abstract

In the face of developing and changing today's dppdties, both the enterprises and the
enterprises are in the effort of providing the nmaxm benefit. Providing the advantage of
time and space is the most important benefit faginmss and individuals. While airline
transport provides this advantage, it benefits bhusiness and the individual in a micro-
sense, while it provides macro advantages in theromaconomy. This study deals with the
purposes for which the air transport industry sexvihe aims it serves and the benefits it
provides to the economy. Economic effects are dermil as direct, indirect and induced
effects. In addition, considering the regional eiffinces in the world market, the economic
values and the plans of the airlines have beenuewatl. As a result, the problems that the
airline industry, which is an important tool for mya sectors in the direction of the
evaluations, could prevent the increase of the esafithe airline industry were identified
and solutions for these problems were given.
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Giri s

Havayolu taimaciligl is ve gunlik hayatta kicimsenemeyecek derecede
ekonomik faydalar sgamaktadir. Havayolu samacilgi, kiiresel ticarette ve turizm
icin gerekli olan dunya capinda en énemlisuta agini sunmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan Ulkelerde ekonomik blyumeyi kolaylanak da hayati bir rol
oynamaktadir. Bu sebeple ulkeler havayolgldatilarini toplumsal ve ekonomik
yararlarini artiracak ve gglirecek sekilde dizenleme yoluna giderler. Bu
baglantilar sayesinde bircok acidan Ulkeler arasiritasave ekonomileri birbirine
baglanir. GUnimuzde havastmacilgl, insanlarin, Urtin ve hizmetlerin, sermayenin,
teknolojinin ve fikirlerin akglari ile ekonomik kalkinmada 6nemli bir grti
sgglamaktadir.

Bu avantajlardan yararlanabilmek icin tlkeler, htsgamaciligi kullanicilarina
yonelik fiyati, enflasyonlarin dizeltiimesiyle gtiGslerdir. Ayrica 20 yil éncesi ile
kargilagtirildiginda, gercek ukam maliyetleri yari yariya diiiktiir. Buna ek olarak,
gelistirilmi s hizmet teklifleri ve kesintisiz t@gantilar tiketiciler icin gesletilmis bir
secenek sunmaktadir (IATA Annual Review, 2017: 12).

Havayolu taimaciligl enduastrisi ve ekonomik etkilergekil 1'deki gibi
Ozetlemek mimkunddr.

Dolzyh/ indoklenen
(Endistri tedarik zinciri}

ketalitik etkilar

Direkt (Endustri iginds)
{Diger sektdrier Gzerindeki stkileril

Havavollan Tadarikeiler
p— Yol Tagmicilan Vakat Tedarikpileri e
| Hapz Yik skloan Yiyacek Ve i-;:ecek Arare
Havayoln Bilstlemesi Tonat
saat
u— . | Genel Havacilik L
| Havaclik s = Tuzi
‘ Saktera || Havaalam ve hizmeatlar M . wzm
| | | 8ivil havaalanlan Bilgisayarlar
| Genel havacilik havaalanlan sﬁ‘::;k o g _
j Tazima ve tkram : B = =i Igziicd arm |
T_aguna.cﬂ.lkhlzmeﬂm [ & hizmeter
Havayolu | Ugak bakmm Cj—a' B
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| Havacihk | _ ;J;ak ll."::'d.es:l galiganlann hareamalar) Komveksivon |
S ket tor :
s Ekipman Viyecek ve igecekler FERE
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Sekil 1: Havayolu Tasimacihigl Endistrisi ve Ekonomik Etkileri
Kaynak: The Air Transport Action Group, Air TranspBrives Economic And Social Progress

Sekil 1'de goéruldigu Gzere havayolu ganaciligl denildiginde ilk etapta sivil
havacilik ve havacilik olarak ikiye ayriimaktadivil havacilik havayollarinin daha
teknik boyutunu konu alirken havayolutaacilgl yolcu ve kargo tamacilgini
kapsamaktadir. Bu ayirimin yapilmasiyla her bdélunetonomiye olan direkt,
dolayli ve katalitik etkileri desekilde gosterilmi olup degerlendirmesi gagida

detayl olarak yapilacaktir.

1. Havayolu Tasimacihginin Ekonomik Faydalari
Havayolu taimacilginin ekonomik faydalari sagidaki bgliklar altinda

siralanmaktadir.
Havayolu tgimaciligi istihdam ve refah olang saslar:

Havacilik sektorii gelen ve kireselln dinya ekonomisinde 6nemi bir
meslek alani haline gelgtir. Dolayisiyla havacilik sektoriinde yeterli bjltpeceri

ve kilttre sahip eleman ihtiyaci gous ve bu istihdam alani her gecen gin daha da
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6nem kazanngtir. Havayolusirketleri “Sivil Hava Ulatirma Isletmeciligi, Sivil
Havacilik ve Kabin Hizmetleri, Ucak Teknolojisi” viggitim alanlarinda kendini
gelistirmis bireyleri personel olarak tercih etmektedirler.vhlalik endistrisinin
gelisimi ve yeterli sektor bilgisine sahip olarak wetis eleman ihtiyacinin
karsilanmasi icin Turkiye'de, Sivil Havacilik Genel Midigl (SHGM) ile
Yukseka@retim Kurulu (YOK) arasindasibirligi kurulmustur (Tezeken, 2013: 4).
Bu ortaklik sayesinde alaninda mesleki bilgi ve doe&azandirilarak ilgili
bolim mezunlaringirket kriterlerine uygun istihdam olagiesgzlanmaktadir.

62.7 milyon 2.7 trilyon $

9.9 milyon Direkt etki 664.5 milyar $

istihdam Ekonomik Fayda

Sekil 2: Havaciligin Kiiresel istihdama ve GSYH Etkisi, 2014
Kaynak: ATAG, Aviation: Benefits Beyond Borders, GiblSummary, June 2016

Havayolu endustrisi, dinyada 62,7 milyogi desteklemektedir. Busler
dogrudan, dolayl, tgvik ve turizm gleri olarak siniflandirmak mimkinddar.
Dogrudan havayolu endustrisinde gah yaklaik 9,9 milyon ksi bulunmaktadir.
Havaalani operatorleri (havaalangletmecisi icin cakma), Diger havaalani
(perakende, araba kiralama, gumrik ve go¢cmenlik dgiwlet kurumlari, nakliye
firmalari ve bazi yiyecek icecekleri), havayolu @sige kabin ekipleri, yoneticiler,
yer hizmetleri, check-in,gtim, bakim personeli), sivil havacilik (sivil ucakotor
ve bilesenler mihendisleri ve tasarimcilari) ve havayofarseri servis sglayicilari
(hava trafik kontrolorleri, yoneticiler) by alanlarini olgturmaktadir. Dolaylig ile
hava taimacilgl endulstrisi tedarikgileri ifade edilmektedir. Yakedarikcileri,
havaalani tesisleri §a eden igaat sirketleri, ucaklarda kullanilan alt bgenler
tedarikgileri, havaalani perakende sahigzazalarinda satilan mal Ureticileri, we i
hizmetleri sektoriinde cok gdi faaliyetler (¢cari merkezleri, bilgi teknolojisi ve
muhasebe gibi) 6rnek olarak verilebilir. Havay@urmaciligl sektériindeksirketler
tarafindan mal ve hizmet satin alinmasi yoluyla2 1thilyondan fazla dolayl
istihdam desteklenmektedir. Ayrica diinya capikaadi ulgimlari icin mal ve
hizmet satin almak icin gelirlerini kullanarak hgwhu tasimaciligl endustrisindeki
calisanlar (dgrudan veya dolayli olsun) aragilyla kiresel dizeyde 5.2 milyon
tesvikli i § desteklenmektedir. Havayolu endistrisi turizmee36,3 milyon mesjg
destekledii gorulmektedir (ATAG, Aviation Benefits, 2014).

Turistlik amach tiketim harcamalarida,stehavacilik olmak tzere gaidan
turizm sektorine dolayh olarak istihdam imkaniglasmaktadir. Bu sebeple
turizmden kaynakli istihdam etkisi ile Ulke icindglenel istihdami da arttirmaktadir
(Tutar, vd, 2013: 16).

Sonugc olarak ekonomik etkileri blytk olan havacsektorin de her ne kadar
son teknoloji harikasi ucaklar, gorkemli havalineamda, yuksek teknolojili
donanimlarla yolculara hizmet gétirilmekte olsaldainda bilgi ve beceriye sahip
bireylere olan ihtiyac buyuktir. Sektor faaliyettetelirleyecek olan insan bilgi ve
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gucune ihtiya¢c duyan havacilik endustrisi de cibidiistihdam ve gelir kayria
olana sunmaktadir (Ozdemir, 2016).

Hava tasimaciligi, daha geny katalitik (spin-off) faydalar Uretir:

Hava tgimaciligl endustrisinin en 6énemli ekonomik katkisigeli sanayilerin
performansi Uzerindeki etkileri ve buytmelerinindgdastiricisi olmasidir. Dinya
ekonomisinin performansini etkiler ve katalitik f&@&jyari olarak adlandirilan tim
ekonomik faaliyet yelpazesindegdr sanayilerin verimlifiini artirir.

Havayolu endustrisini Bhca katalitik etkilerini aagidaki gibidir (ICAO,
2016);

« Havayolu taimacilgl dinya ticaretini kolaykdirir: iki nokta arasindaki
ulastirmalyer dgistirme hizmeti veren havayolusletmeleri farkh urdnlerini
bilesenleri sayesinde taleplerini 6nemli 6lcide yobnetmaikler. Havayolu
endustrisi kaplanabilecek bu talepler sayesindeyse kiregailgpazar icinde tim
dinya pazarina hizmet edebilme hakimiyetine depsiahiGerede, 2015: 124).
Havayolu taimaciligl tlkelerin dinya pazarindaki ticargiaa katilimina yardimci
olmaktadir. Kiresel pazardgddtmelerin ana pazarlara gmi arttirmakta ve pazara
rahat egimine izin vermektedir. Kiresel pazarda hareketbédde isletmeleri
karsilastirmali Ustlnlige sahip olduklari faaliyet ve ticaret alaninda uzl@gnaya
tesvik eder.

* Havayolu taimacilgl turizm icin vazgecilmezdir: Turizm goudan
havayollarinda ve havalimanlarindakieri desteklemektedir. Havayoluyla gelen
ziyaretcilerin Ulke ekonomisine katkisi ¢ok buyirkt{

» Havayolu taimacilgl, kiresel ekonomideki verimigi artirir: Gelsmis
ulasim baslantilari, sirketlerin faaliyet gosterdi piyasay! genidetmektedir. Sonug
olarak, sirketler o6lcek ekonomilerini daha iyi kullanabilindylece maliyetleri
disurebilir ve kasilastirmall avantaj alanlarinda uzmagdailirler.

» Havayolu taimacilg, tedarik zincirinin verimlilgini arttirir: Bircok sanayi,
teslimat surelerini kisaltmak icin havayoluitaacilgl kullanirlar. Bu durumda
misterilere hizli ve guvenilir birsekilde Urlnler sunma imkéani @amaktadir.
Ayrica maliyetleri digiren etkisi de goz ardi1 edilememelidir.

» Havayolu taimacilgi, hem Ulkelere hem de bdlgelere yapilan yatirimlar
etkinlestirir:  Ulagilabilir pazar olma, uluslararasiirketlerin yatirrm yapmayi
sectikleri yeri etkileyen kilit faktérlerden biridi

* Havayolu taimacilgl dinyanin farkh yerlerinde bulunagrketler arasinda
etkili bir ag olusturma imkani sgar. isbirliklerine ve inovasyona eik eder.lyi bir
ulasim altyapisi ayni zamandaketlerin argtirma ve gektirme alaninda daha fazla
harcamaya twik edebilir. Orngin, potansiyel pazarlarin biyitilmesi, sabit
maliyetlerinin daha biylk salara yayilmasina olanak tanimaktadir.

» Havayolu ulaimi, seyahat k@antilarinin artmasi ve yerel havaalanin
kullanimi acisindan bireylere bireysel refah avigantesgilar. Hava kalitesi, guraltt
ve havaalanlarinda tikaniklik gibi cevresel etkitigtindigtiniizde bunlar dikkate
alinmalidir.

Hava tasimaciligi dunya ticaretine katkida bulunur:

Isletmeler buyumek, karini arttirmak gibi bircok amaapazarlarini biyimek
istemekte olup ihracat yapabilmesi halinde tim aflesi deerlendirmek
istemektedirler. Dinya pazarinda olmanirsletmeler blydk avantajlar
sgzlamaktadir. Dunya pazarlarini tek pazar halinergetk gletmelerin hareket
kabiliyetini arttiran en 6nemli wan araclarindan biride havayolustiaacilgidir.
Oyle ki uluslararasi ticaretin geri isletmeler icin biyik olup havayolu
tasimaciligin katkisi da hatiri sayilir élctlerdedir.

Hava tgimacilgl hem kendi icinde dnemli bir ticarettir, hem dekggi bir
ticaret aracidir. DlUnya ticaretinde ki kolagtlaci etkisiyle sirketlerin kiresel
erisimini artirir, Ordnlerin daha hizli pazarlanmasisglar ve misterilerin
ihtiyaclarina daha duyarli olmalarini g, bdylece ygam standartlarinin
iyilestiriimesine katkida bulunur. Uluslararasi ticaredagteri Ticaretin performansi
ekonomik blylume ve refah tarafindan belirlenir. Sé@nyilda, en hizli blytyen
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Ulkelerin, uluslararasi ticarette en hizli buylyékeler oldgu gorilmektedir
(ICAQ, 2016). Finansal ve ticari hizmgtketleri anketine gore (Oxford Economic
Forecasting, 2002):

Firmalarin neredeyse% 70'i havayolu hizmetlegrgayahati icin kritik 6heme
sahiptir;

Katilimcilarin% 50'si hava hizmetlerini gtérileri tarafindan kendileri ile
bulusmak igin seyahat icin kritik Gneme sahip olarakmyéktedir;

Video konferans gibi yeni teknoloji yararli olsa, fi@mansal ve ticari hizmetler
sektorindekisirketler, yliiz yluze gorimeler yapmak icin yenisikazanmak ve
mUsterilerin iligkilerini gelistirmek icin hala ugmayi diinmektedir

Havayolu ulasimi turizmi canlandirir:

Hava taimacilginin en o6nemli ekonomik faydalarindan biri, geli
endustrilerdeki spin-off etkisidir. Turizm béylerk@ndustridir. Ayni zamanda hava
tasimacilgl ile ayrilmaz birsekilde balantilidir. Turizm, ziyaretcilerin ukamini
sglayabilmek adina der ulagim araclarina oldgu gibi hatta zaman/mekan faydasi
distnuldigiinde daha fazlgekilde havayolu tamacilgina her gecen giin aratan bir
sekilde bg&imhdir (ICAO, 2016).

Basta gelsmekte olan llkeler olmak tzere, ihracatin yetes&izgu, tasarrufun
dar olan ulkeler icin turizm ucuz ve zahmetsiz diviz kayn@ olmaktadir.is
glictine dayal hizmet sektori olan turizm ayni zadaastihdam sglayici etkisi ile
de ekonomiye katkisi bayuktr (Bilici, 2017).

Ulkelerin turizm kaynakli déviz girdi ve ciktisi kkiate alindginda girdinin
blyuk olmasi turizmin 6demeler bilangosuna etkisiltimlu etkileyecek olup bu
durum turizmin 6demeler dengesine etkisi olarak derlendirilir. Bu haliyle
turizmin Glkeler icin ciddi bir gelir yaratici esdivardir. Turizm bireylerin gelirlerini
olusturmakla kalmayip ilgili Glkedeki Grin ya da hiziesin Gretimi, tiketimi,
ihracat ve ithalatini da etkileyecektir. Bekilde turizm kaynakl bircok sektore gelir
sglayacak etki olgturulacaktir.

Tablo 1: 2012-2016 Yillari Arasi Turkiye’nin Turist Sayisi ve Turizmin Geliri

Yillar Turgrgogg)llrl Ziyaretci Sayisi Ortalama Harcama ($)
2012 29 007 003 36 463 921 795
2013 32 310 424 39 226 226 824
2014 34 305 904 41 415 070 828
2015 31464 777 41617 530 756
2016 22 107 440 31 365 330 705
Kaynak: http://www.tursab.org.tr/tr/turizm-veriléstatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri/2003-

gelirsayi-ve-ortalama-harcama_68.html

Tablo 2: 2012-2016 Yillart Arasi Turizmin Turkiye Ekonomisindeki Yeri

Yillar Turizm-G.eIirIer.inin Turizm Gelirlerinin Thracata
GSMH I¢indeki Payi orani

2012 3,7 19,2

2013 3,9 21,3

2014 4,3 21,8

2015 6,2 21,9

2016 2,6 15,5

Kaynak:  http://www.tursab.org.tr/tr/turizm-veriléstatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-

icindeki-payi-1963-_79.html, Kim:23.05.2017.

Tablo 1lve 2’ ye bakilganda goérilmektedir ki Ulkemiz ekonomisinde de
sagladigl gelir veGSMH icindeki pay1 dnemli 6lctidedir.

Birlesmis Milletler (BM) genel kurulu 2017 yilini “Kalkinmigin Sardurulebilir
Turizm Uluslararas! Yil” olarak ilan etgtir ve Kalkinma icin Sardurulebilir
Turizm Uluslararast Yill be ana alanda turizmin rolini gugclendirmeyi
ongormektedir (BM Enflasyon Merkezi,2017):

* Kapsayici ve surdirilebilir ekonomik biyime
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» Sosyal kapsayicilik, istihdamin arttirlimasi ve sakugun azaltiimasi

» Kaynak verimliligi, cevre koruma ve iklim dgsikli gi ile micadele

o Kiulturel deserler, caitlilik ve miras

» Karsilikh anlays, barg ve guvenlik.

Hava tasimaciligi 6nemli bir vergi mikellefidir:

Havayolu taimaciligl endustrisi altyapisinin masraflarini kullaniayba elde
ettigi kazang ile kaylamakta ayrica kazanclariyla ulusal hazineleregiver
odemektedirler. Odenen vergiler, diinya capindakivecds trafik icin belirli
kullanici Ucretlerini, 6rngn inis, hava seferleri ve yolcu servis Ucretlerini
icermektedir. Havaciliktan elde edilen vergi gelirhtikiimetler icin dnemli bir gelir
kapisidir. Hava tamacilgi, her tlkede farkli politika ile fiyatlandirilsaadyelsmis
Ulkelerde kamu fonlarina net katkida bulunuyor.vatalik, altyap! maliyetlerinin
tamamini ve vergiler ve kullanici masraflari ile gelismis devletlerin kamu
fonlarina net katkida bulunur.

2. Havayolu Tasimaciliginin Ekonomik Etkilerine Yonelik Degerlendirme

Turizm, diinyadaki en biyuk endustrilerden biri@iinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC)'ne gore, turizm, 284 milyosi idesteklemekte ve 2015 yilinda
kiresel GSYH'nin% 9,8'ine (7,2 trilyon ABD dolari) katkida bumimaktadir.
Klresel havacilik endustrisinin destek@dd2,7 milyon sin 36 milyondan fazlasi
havacilik turizm endistrisine gla islemektedir. Ekonomik faaliyet acisindan,
havacilgin destekledii 2.7 trilyon dolarin 892 milyar dolari turizmlegilidir. Butlin
uluslararasi turistlerin % 54'0 hava yoluyla yaerlerine seyahat ettikleri icin, hava
tasimaciliginin turizm endustrisine Al g1 da gikardir. Havayolu tamacilginin
ekonomik etkilerini ilgkili oldugu sahalara gére goudan, dolayli ve indiklenen
etkiler olarak dgerlendirmek mimkundur.

Dogrudan etkileri; Havacilik endistrisi 6hemli ekonomik faaliyetlekiaynas
olup, havayollarinda, hava limanlarinda ve havaissfer servis gayicilarinda
dogrudan yolcuya hizmet vereglér yaratmaktadir. Bunlara check-in, bagajra,
yerinde perakende, kargo ve ikram tesisleri dahil@iahasi, havacilik, imalat
sektoriinde (ucak, motor vegdr hayati teknolojileri Uretegirketler) dgrudan
istihdam yaratmaktadir. 3,8 milyar yolcuyu tim dédski yerlere uktirmak ve 53
milyon ton yUk taimak icin havacilik endistrisi 9,9 milyon gadan § Uretti ve 24
kisi diinya Gayrisafi yurt ici hasila (GSM)'sina (% 0,87) 664,4 milyar dolar
eklemgtir. Bu, otomotiv endustrisinin  buylkginin yaklaik yizde 70'ini
olustururken, 25'i kiiresel GW’'nin yiizde 1.2’sini olgturmaktadir. Havaciliksgi
basina GSYH cinsinden olgiilen en etkin sektdrlerden birisidfrida bir calsan
basina 65 ABD Dolari olarak, dinya ekonomisinin gengd ortalama ekonominin
yaklasik ¢ bucuk misli daha fazla,gtir pek ¢cok sektoriseaktadir.

Dolayli Etkileri; Havacilgin ekonomik faydalari, endustrinin gladan
etkilerinden ¢ok daha 6teye uzanmaktadir. Dolatfilex, tedarikcilerin havacilik
endistrisine yaragil istihdam ve ekonomik faaliyeti icerir: havacilikakit
tedarikcileri; havaalani tesislerisi eden igaatsirketleri, ucaklarda kullanilan alt
bilesenler tedarikcileri; havaalani perakende ssanagsazalarinda satilan mal
ureticileri ve § hizmetleri sektériinde cok g#i faaliyetler (¢agri merkezleri, bilgi
teknolojisi ve muhasebe gibi). Havacilik endistdeisirketler tarafindan mal ve
hizmet satin alinmasi yoluyla 11 milyondan fazla lagh istihdam
desteklenmektedir. Bu dolaylgler 2014 yilinda kiresel ekonomik faaliyete 26
yaklasik 761 milyar dolar katkida bulunrgtuir.

Induklenen Etkileri; Havacilik sektériinde goudan veya dolayli olarak
calsanlarin harcamalari, perakende satngiazalari, tiketici Urtnleri Greten
sirketler ve caitli hizmet endustrileri (6rngn, bankalar, telekominikasyon
sglayicilar  ve restoranlar) gibi  gr sektorlerde ilave istihdamlari
desteklemektedir. Dinya capindag beilyondan fazla induklenmiis, havacilik
endustrisindeki ¢cajanlar (dgrudan veya dolayh olsun) kendi tiketiminde mal ve
hizmet satin almak icin gelirlerini kullanarak k&e¢ olarak desteklenmektedir.
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Dahasi havaciin diger endustriler GUzerindeki etkisi gerbir ekonomik faaliyet
yelpazesinde verimlii artirmaktadir, 6rngn: Tedarik zincirlerinde zamaninda
teslimat sistemleri sunmak; Ulkelere ve bolgeler@ ga bolgelere yapilan
uluslararasi yatirimlari mumkian kilar; ve dunyararkli yerlerinde bulunan
organizasyonlar arasindaki etkilig ave ihirligini tesvik ederek yenilikleri
desteklemektedirlyi havayolu taimacilgl, sirketlerin yatirrm yapmayi segii
yerleri etkiler.

3. Havayolu Tasimaciliginda Bélgesel Ekonomik Etkileri

Havayollari sletmeleri diinya pazarinda ortak hareket ederkeslarfarasi
havayolu taimacilg birligi (IATA) kurallarinca hareket ederkenjrket icin
politikalari ile kendi duzenlerini kurmaktadirlaBuna gore bdlgesel anlamda
ekonomik etkileri arasindaki farkhliklari gorebik adina bdlgesel anlamda
degerlendirme yapmak daha anlamli olacaktir. 2017 wehilerine gére bolgesel
ekonomik etkiler gagidaki gibidir (IATA, 2017).

Kuzey Amerikall talyicilar: En gucli finansal performans Kuzey Amerika
havayollari tarafindan glmnmaktadir. Net vergi sonrasi kar, 2016’da bekie2@ 3
milyar dolarin biraz altinda olmakla birlikte, 204finda 18,1 milyar dolarla en
yuksek olacgn beklenmektedir. Bélgenin ¢gyicilarinin net marjinin da%38,5 ile en
yuksek seviyede olmasi bekleniyor ve ortalama k@zae yolcu b@na 19.58
dolardir. 2017 yilinda bélgeningtgicilarinin sundgu kapasitenin%2,6 oraninda
artmasi beklenmektedir. Yakin konsolidasyon, bdlggretrol fiyatini da iceren
maliyet baskilarina kar karlya kalmasina ganen, bélgenin gucli karlgini
desteklemeye devam etmektedir.

Avrupa tastyicilari: Avrupa’da bulunan havayollarinin 2017 yilinda gibyar
dolar net kar elde edilmesi beklenmektedir. Bunumitkkte, tasiyicilarin %2,9 net
kar marji ve yolcu bana kari 5.65 dolar beklenmektedir. Bolgenigiytecilarinin
performansi ile Kuzey Amerika’nin performansi andsi onemli bir fark vardir. Bu
sebeple Avrupa’daki tayicilar kapasite arttirma yoluna gitmektedirlerdlgede
yogun rekabet, yiksek maliyetler, zorlayici dizenlemele yiksek vergilerle
engellenmektedir. Son zamanlardgar@an trajik olaylarin ardindan givenin geri
dénmesine r@men, terdrist tehditler gercek bir risk olarak kaktadir.

Asya-Pasifik talyicilari: Asya-Pasifik boélgesindeki havayollarinin 2017'de
(2016'da 7,3 milyar $ seviyesinde olup ) % 2,9 kat marji elde etmesi
beklenmektedir. Yolcu bazinda ortalama kazanckadd $ olmasi 6ngorilmektedir.
Bdlgenin talyicilarinin kapasitelerini talebin artmasini bekéderi sebebiyle % 7,6
oraninda arttirmalan beklenmektedir. Ayrica gellmis kargo performansinin
bdlgenin bircok havayolunun yiikselen yakit fiyattatelafi etmesi beklenmektedir.

Ortadggu’da tagiyicilar: Ortad@u havayollarinin net marji % 0,5 ve yolcu
basina ortalama kar 1,56 dolarla 0,3 milyar dolarksetelde etmesi beklenmektedir.
Bu 2016 yilinda beklenen 900 milyon $ karin altohdaKorfez Ulkelerindeki
havaalani Ucretlerinin artmasi ve hava giafonetimindeki gecikmelerin artmasi da
dahil olmak lzere Korfez g¢gyicilarinin baari hikayelerine tehdit etmektedir.

Latin Amerikali tagtyicilar: Latin Amerika havayollarinin 2016 goére daha
distk bir beklenti ile 200 milyon ABD dolari net kdeklemektedir. Yolcu bana
karin% 0,7’lik net kar marjiyla 0,76 dolar olmaseklenmektedir. Bdlgenin
tastyicilarinin sundgu kapasitenin% 4,8 oraninda artmasi beklenmekteuvea%
4'lik bir talep artn olmasi beklenmektedir. Bélgenin para birimlenei ekonomik
beklentilerini iyilestiren bazi belirtilere rgmen, altyapi eksiklikleri, yuksek vergiler
ve kitada giderek artan bir dizenleyici yik ileigah kaullar zorlu bir hal
almaktadir.

Afrika tagtyicilari: Afrika'daki Talyicilarin, 800 milyon dolar net zarar ile en
zayif mali performansi (2016’dan genel olarak gigmeden) sglamalari
beklenmektedir. Her yolcu icin bu miktar 9.97 ¥ bir ortalama zarara kahk
gelmektedir. 2017°'deki kapasitenin, talep buyumlesigirlikte % 4,7 oraninda
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arttinlmasi planlanmaktadir. Bolgenin zayif pemfi@ansi, bolgesel catmalar ve
disuk emtia fiyatlarinin etkisi de énemli 6lctidedir.

Sonug ve Dgerlendirme

Havacllik, kireselsi ve turizm icin dinya capindaki en hizli ytfa agini
saglamaktadir.  Ozellikle gelimekte olan (lkelerde ekonomik biyiimeyi
kolaylastirmada hayati bir rol oynamaktadir.

Isletmeler havayolu tamacilg ile diinya ticareti yaparak geriiriin ve hizmet
yelpazesini uluslararasi pazarlara kolaylikla sunmaktedirler. Boylece ulkelerin
uluslararasi pazarlara gmi artmakta ve izin verilmektedir.

Havayolu gletmelerinde ait ekonomik rakamlar, havacilik faetlierinin
kiresel ekonomiye kazandigdi faydalarini temsil etmektedir. Havayolu
tasimaciliginda ulgiminin 6z dgerini, hizini ve bglantilarinin eklenmesi halinde
istihdama ve kiresel ekonomiye etkisini birkacdaa arttirmaktadir.

Asirl ve tutarsiz vergiler, havastenacilginin talebi kagilama ve ekonomik
buyumeyi engellemektedir. Havacilikta alinan vengile harclar, sganan hizmetle
orantill olmahdir ve dier ulgim sekillerini capraz sibvanse etmek veya bitce
aciklarini kapatmak icin kullaniimamalidir.
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l}:i] Medya Ekonomisinin Teorik, Yonetim ve Teknolojik
Yonleri

Theoretical, Management and Technological Aseectsf Media Economz

Hulya Semiz Turkoglu?!

Oz
Medya, gunuimuzde ekonomiyle ayni yapida olan eki&nbin gic¢ haline gelntir.
Kaynaklari, § alanlari, sermaye yatirimlari ile milli ekonomirgle geng bir ticaret sektori
olarak kagimiza cikmaktadir. Medya ekonomisi, ekonomi tedmile ve kavramlarinin
medya endustrisi Uzerinden incelenmesidir. Medyanetisi, jletme faaliyetlerini ifade
etmek icin kullanilan bir terimdir. Géli medya endustrilerinde cikti Ureten ve satan
firmalarin finansal faaliyetlerini anlatmaktadir. dlya ekonomisi, yazili medya ve yayincilik
gibi geleneksel medya ve internet gibi yeni medyata yer aldgl her medya bigimini
kapsamaktadir. Medya ekonomisi gere caitli bir kavramdir. Medyanin politika, pazar ve
medyasirketlerinin uygulamalari ve performans gibi ekonikrkonularini icermektedir. Bu
makalede, medya ekonomisi gremalarindaki temel teori, paradigmalari ve medya
ekonomisinin geni iletisim bilimi alanina katkilarini gbézden gecirerek darkak
amaclanmaktadir. Ayrica, bilgiyi Ureten vegiian medyadaki mevcut kavramlarin yani sira
izleyici-okuyucu-kullanici arasinda c¢ok ongorileereybir medya ekonomisi kavramini
Uzerinde durulmgtur.

Anahtar Kelimeler: Medya Ekonomisi, Medya Teorisi, Medya Y&netimi, fieloji

Abstract
Today, the media has become an economic forcethétlsame structure as the economy.
Resources, business areas, capital investmentthenuational economy as a wide range of
trade is emerging as a confrontation. Media econ@ie study of economic theories and
concepts through the media industry. The media@uogris a term used to describe business
activities. Various media describe the financiatiétes of firms producing and selling
output in the industry. The media economy includaditional media such as print media
and publishing, and every media format in which nesdia such as the internet are involved.
Media economy is a broad and diverse concept.diugtes economic aspects such as the
practices and performance of the media policy, reaad media companies. In this article,
it is aimed to explain the basic theories, paradigmmedia economy researches and their
contribution to the field of broad communicationolwiedge of the media economy. In
addition, the concept of a media economy thativery predictable between viewer-reader-
user as well as existing concepts in the mediaphaduces and distributes information is
emphasized.

Keywords: Media Economy, Media Theory, Media Management, Meltdgy
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Giri s

Medya, sosyal bir dinyadaggna duygumuzun temelidir. Medya, modetinli
baslangicindan bu yana, toplumsal varliklar olarak ekat ettgimiz Olgegi
dontirmistar. Simdi teknolojik gelsmelerle dijital medya doneminde medya
kendilerini platformlar, icerik ve Ureticiler olataogaltiliyor.

Medya giunamuzde dinyanin en hizli ggti endistrisi haline gelgtir. Medya
ekonomisinde biylyen endustri gateleri 6nemli ekonomisinin olgunu gozler
onune sermektedir. Bununla birlikte, medyay! velyag/1 toplumsal teoriyi yeniden
distinmek icin anlamaya yonelik sosyal teorinin sonuctataya c¢ikmgtir. Bu
calismayla genel ekonomiden farkli olarak medya ekonokasrami, farklari ve
teorileri ortaya konulmaya calimistir.

Medya Ekonomisi, medyanin ekonomideki rolini bitlinliolarak géstermek
icin kavramlari ve teorileri kullanarak medya entilexini ve faaliyetlerini makro
dizeyden mikro seviyeye analiz etmektedir. Medyaoneknileri, medya
endustrilerini strekli désen ve dgistiren bir halde medya pazarlarini tanimlarken,
analiz ederken g6z 6niine alacaklari alan icin yefgirans noktalari sunmaktadir.
Medya endustrilerinin yapisi ve g hizla okuyucularin dgsim mekangini
anlamalarina yardimci olan, tarihsel kaliplaringebir dokiimantasyonunun étesine
gecerek, medya ekonomisindegdas trendleri yeniden Ureten sirecler hakkinda
fikir vermektedir.

1. Medya Ekonomisi ve Teorisi

Medya ekonomisi kavrami, ekonomi teorilerinin teimeldayandirilan farkl bir
argtirma alaniseklinde ifade etmek mumkindur. Farkli medya endisiginde
calisan ksletmeler, tipki dier endistrilerde faaliyet gosterashetmeler gibi icinde
bulunduklari piyasalara tabi olup, mevcut durumlae kaullari ile finansal
karhliklarinin arttirmaya ¢caijmaktadirlar. Medya ekonomisi, medya faaliyetlerinin
yer aldgi Uretim, d&itim, tiketim, dgisim gibi streclerinin timdnd kapsamaktadir.
Ekonomik dongu icerisinde medya, istek ve ihtiyagiekagiladigi dort farkli grup
vardir. Bunlar (Picard, 1989:9);

v Medya sahibi kjiler yada pay (hisse) sahipleri,
v’ Okuyucu/izleyiciler

v Reklamcilar

v Medya kletmelerinde cagan personel.

Medya ekonomisi; d#isik istek ve ihtiyaclarl katlamak icin bir toplum
icindeki tuketiciler arasinda yayilan icgrilireten medya endustrilerinin kisitli
kaynaklari nasil kullangini gésteren ¢calma alanidir. (Albarran, 2017:5)

1959 -60’l yillarda Landau ve Davenport tarafinddournalism Quarterly” da
yayinlanmg iki makale ile medya ekonomisi kavrami gindememjgir. Bu
calismalar ile kitle iletsim araglari olan medyayla ekonomi teorileri araakid
baglanti bir tartsma konusu haline gelstir. Bu iki makalede kullanilan ekonomi
teorilerinin medya ekonomilerini agciklamada yeteighldgl vurgulanms, Currier
bu gorigin aksini iddia etngtir. 1983 yilinda Jeremy Tunstall tarafinda yaymala
“Fermant in the Field” calma ise, gerek Hollywood film endistrisi gerekse
televizyon programlari Uretiminin ekonomik anlamdaelenmesi gerekdini
vurgulamstir. Yasanan teknolojik gejimelere de dikkat edilmesi gereiiti
belirtilmigtir. (Kuyucu, 2014:27)

Ayrica, 1972 yilinda Machlup tarafindan yayinlaridme Production and
Distribution of Knowledge in the United States’hidi calisma medya ekonomisiyle
ilgili olan ilk ve kapsamli ¢a$madir. Picard tarafindan 1989 yilinda yayinlanan
“Media Economics” isimli kitap ise bu konu hakkinth@zirlanmy oncullerden
biridir. 1992 yilinda Owen ve Wildman tarafindaryydanan “Video Economics”
ve 1993 yilinda Owen ve Carweth tarafindan yayentafiMedia Ecomomics:
Theory and Practice” isimli kitaplar ise ekonomoriéerini medya endustrisine
yansitan cagmalar olarak literattirde yerini algtr. (Kuyucu, 2014:27)

Medya kurulglari, medya caganlarinin bireysel dgrleri, mesleki standartlar,
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kurumsal dgerler gibi gazetecilik dgerlerini ancak parasal ve toplumsakeder
gibi ¢ssitli dahili ve harici dger setleri ile grasmaktadir. Medya markalari yalnizca
bir deger setine dayali olmagi gibi, medya kurulgu ve farkh paydglari arasinda
es-oryantasyon ve ortak yaratim suregleri ile kurgldhwdan, farkli paydgarin
deger setleri dahil edilir ve karar verme surecledtkiler. Bu nedenle, farkl ger
kimelerini ve dger temelli beklentileri hizalamak icin, markghaanin medya
yonetiminin pazar barisi ve mgruiyet elde etmek icin uygun stratejisi ofunu
savunmalardir. (Owers, Carveth and Alexander, 2004:5-7)

Medya ekonomisi Uzerine atamalar, 1950'li yillarda ortaya cikmaya
baglamistir. Medya endustrileri, ekonomik sireci incelemehn gerekli tim
unsurlar sglamglardir. Bilgi salayicilar, bilgi sunmak ve gence, tedarikgiler,
tuketiciler ve reklamcilar piyasanin talep tarabhusturmaktadir.

Teorik gelsme acgisindan, medya ekonomisi ile ilgili bilginidyik kismini
olusturmaktadir. Bu alanlar, mikroekonomik teorileriaknoekonomik teorileri ve
siyasi ekonomi ile ilgili cakimalari icermektedir. Siyasi ekonomiyle ilgili lisgtir
bazinin buytk boélumd, 6zellikle medya ekonomisiigiygun olan mikroekonomi
ile ugrasmaktadir cinkd belirli endiistri ve piyasagltbarina odaklanmaktadir.

Makroekonomik caimalar, daha gegibdaklanma, emek ve sermaye piyasalari
gibi konularin yani sira politika ve dizenleyicrkdarda inceleme. Makroekonomik
teorileri iceren literatir tabani mikroekonomik iiégri kullanan literatiirden ¢ok
daha kugukttr.

Medyanin siyasi ekonomisi genel ekonomide pozitiyiaklasimlara yanit
olarak ortaya ¢ikan bircok alani kapsamaktaditeKlietisim araclari, argiirmacilar
sosyoloji ve ekonomiden ve ilgitnden alan 6nemli bir ¢glna alani haline
gelmistir. (Golding & Murdock, 2016: 764)

Medya ekonomisi ¢almasi icin en yaygin kullanilan cerceveler arasinda
Scherer (1980) tarafindan ggililen ve Bain'in (1968) ve gjer neoklasik
ekonomistlerin katkilarini ¢ceken endustriyel orgasyon modeli bulunmaktadir.
Model, spesifik bir piyasa camasinda katlasilan birgcok soyut kavrami analiz
eden sistematik bir ara¢ sunmaktadir. Schereriiklanasi analiz araci olarak pazar
yapisi-davragtperformans (SCP) modeli, medya piyasalari ve dnitiistizerinde
yaygin birsekilde kullaniimgtir (Wirth & Bloch, 2009:44).

En basit haliyle, endustriyel organizasyon modedizarin yapisi biliniyorsa,
firmalar arasindaki muhtemel davrgrwe performansin acgiklanmasina olanak
tanidgini ortaya koymaktadir. Ug alanin her biri (SCP)delin her bir bolimii ile
iliskili spesifik degiskenler gbz 6ninde bulundurularak daha da tanimiénab
(Albarran, 2017:6)

Piyasa yapisinin daha iyi agllanasini acgiklamak icin yapilan ¢abalar firma
teorisinin gel§tiriimesine yol agcmitir. Firma teorisi, daha iyi bir anlaya ulamak
amaciyla endustriyel organizasyon modelinin gemesidir dort yaygin pazar
¢esidinden yapisi: tekel, oligopol, tekelci rekabet wdikemmel rekabet. Bu
yaklasimin temyiz, basitfi ve siri tutkulu d@asinda yatmaktadir. Ancak, bir pazar
yapisinin  tanimlanmasi medya endustrileri ve tekilol degisimdeki
konsolidasyonun artmasi nedeniyle giderek karknhale gelmektedir. Orryn,
televizyon pazarinin basitce yayin pazari glddistnulir televizyon veya ¢ok fazla
kablo ve uydu garini, prim ve izleme bana édeme servislerini ve VCR / DVD
kullanimini kapsayan daha getanim. Bates (1993) vegtir argtirmacilar (piyasa
yapisinin Bu gegive basit etiketleri kullanarak agik¢a tanimlanahali(Albarran
& Dimmick, 1996:44)

Cogu makroekonomik agirma, genellikle ulusal bir analiz dizeyinde
yarutilen politika ve dizenleyici analizle ilgilidiPolitika calgsmalari tipik olarak
belirli dizenleyici faaliyetlerin mevcut piyasalae endustriler tzerindeki etkisini
analiz etmeye calir. (Ford and Jackson, 2000:25)
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2. Medya Y06netimi

Medya yonetimi argirmalari, 20. yuzyilda ilgi ve ¢cama alani haline geldi.
Medya kiumelenmelergekillenmeye bglayinca, dnce gazete endistrisinde, daha
sonra radyo, sinema ve televizyon endustrisindeayistir. Medya endustrileri
toplulukta bircok bakimdan benzersizdirler; ¢linkigatla her yerde bulunurlar ve
yaygindirlar. Medya, bilgi veghence icin birincil kaynaktir. Laswell (194%evi
bir toplumun kultarind iletmek olarak tanimlargtm.

“Medya yonetimi” terimi profesyonel bir cama alani olarak medyanin
yonetimi olarak dgil; siyasi aktorlerin politik amaclarina katkigayacak bicimde
medya kurumlarini yonlendirmeleri ya da onlar letkieleri bglaminda ele
alinmaktadir. Medyanin kitleler Uzerindeki etki guee etki alaninin gegligi,
siyasal halkla ikkiler calsmalarinin tesadiflere birakilmayacak kadar 6nemli
oldugunu ve belirli stratejiler cercevesinde yuritilmegerektgini ortaya
koymustur. (Tarhan ve Fidan 2016:214.)

Medya yonetimi ve ekonomi konularina yonelik akadegalismalar etkilenen
derin gilimleri kabul eder son yirmi yilda medyay! (veyah& gerd anlamiyla
‘iletisim’) tanitmaktir. Teknolojik, siyasi ve ekonomik gér medyayi, iletimi
yenidensekillendirmis belirgin bir bicimde ortaya ¢ikmasi da dahil olmiakere
onemli sonuclar dguran kiresel ilegim isletmeleri olmytur.

Medyanin benzersiz nitgli g6z 6nine alinggnda, medya tebbuislerinin
yonetiminin incelenmesi, kurumlar ve personel zadamagelsme gostermstir.
Bugiin medya yonetim kiresel bir fenomendir ve medlmninda ardirma ve
sorwturma yonetim disiplinlerarasi cizgiyi, teorik alan ve siyasi sistemleri
asmaktadir. Medya yonetimi agirmalarinda ¢gdas egilimleri ve kaliplari anlamak
icin, genel yonetimle ilgili 6nemli tarihsel katarl bulunmaktadir.

3. Medya Endustrisi Daisiminde Teknoloji

Tarihi, teorik ve metodolojik boyutlarin 6nceki ggngdrinimi medya
ekonomisi alanindaki agarmalari, medya ekonomisi gtamalari icin dnemli bazi
kavramlari incelemek igin bir &am s&lar. Belirli konseptleri gdzden gecirmeden
once, gicler medya endustrisindgidiklik yasanmstir. Medya ekonomisi tizerinde
yapilan ¢cakmanin evrimine yol acan medya endustrileri aras@emli bir glic
olarak teknolojik gelimelerle dgisime devam ediyor.

Teknolojik, politik ve ekonomik gigler, dinyadaki edya ve ilegim
endustrilerini belirgin kiresel ilaim isletmelerinin ortaya ¢iki da dahil olmak
Uzere 6nemli sonuglar dormuwstur. Kiresel ekonomide pay sahibi olma arzusu,
yeni iletisim altyapisina buyik 6zel sektor yatirirminigvike edilmesine yonelik
onemli politika dgisikliklerine yol agmstir.

Dijital teknoloji, giiniimiiz kiiresefjene ¢aginin en énemli teknolojisidiikinci
Dunya Sava sonrasi bilgisayar teknolojisinin ggini, veri depolama, verigari,
telefon ve son olarak elektronik ortami kapsaygitatliteknolojilerin kademeli
ancak hizlandirici bigekilde yayginlatiriimasini sglamistir. 1968 yilindan itibaren
internet, neredeyse tim sabit ve kablosuz saylestidirnlerin temelini olgturan
devrimci paket anahtarlamalig @eknolojisinin 6nculgini yapiyordu. Goff'un
‘zamanlamanin dikkate der bir kazasl’ olarak adlandigli seyle, teknolojik,
politik ve ekonomik glcler, 1990’larin bada, yiksek hizli ve yiksek kapasiteli
sayisal glarin daitimini hizlandirmak icin bir araya getirgtir. (Goff, 2008:676)

Medya enduistrileri ygun oldyu icin ¢eitli medya icergi bicimlerinin
olusturulmasi, daitilmasi ve sergilenmesi icin teknolojiye guanli olmasi,
teknolojideki dgisiklikler medya endustrileri arasinda ve icinde sam ekonomik
surecleri etkilemgtir. Teknolojinin yaptgl G¢ ©6nemli alan vardir. Birincisi
bilgisayarlarin ilk gekimidir. Bilgi islem teknolojisi iyiletirmistir. Bircok alanda
isciler arasinda verimlilik, evraksii icin depolama gereksinimlerinin en aza
indirgenmesi firsatlarin arttirilmasi ilgtn icin (e-posta) ve d¢er yazilim
uygulamalari olgturulmustur.

ikinci teknolojik alan, bilgiglem teknolojisinin yiiksegiyle birlikte, analogdan
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dijital icerige gecsi icermektedir. Bilgisayarlar daha gticli hale ggldile sofistike,

donistirme yetengi metin ve grafikler dijital olarak yakinda dijitades, video
dosyalarina yol acrgtir. Ve icerik dijitallestirildikten sonra, kolayca datilan ve

baskalariyla paylalabilir. Medya endustrileri, dnce basili olarak gaha sonra
elektronik ortamda, dijital bir diinyaya gecmeyddtzsindi.

Teknolojik etkinin tglinci alani internetin g ile devam etmektedirilk
once metinsel bilgi ajverisi yapmak icin kullanilir; hypertext dili World Wide
Web'in gelstiriimesine yol agcny ve kullanicilarininternet’le olan deneyimini
sonsuza dek ggstirmistir.

Bazi medyairketleri, tlketicileri ve reklam verenleri cekmekn web siteleri
olusturmakla birlikte internetin giiciini hizla fark kgt oysa dger sirketler, yeni
ortamin en iyi nasil kullanilageni anlamaya yonelik ilk denemelerinden kagtmu
Internet, medyairketlerine kitleleri ve reklam verenleri birbiringszlamanin bgka
yollarini sunar; ayrica marka gginini insa etmek ve gedtirmek icin 6nemli bir
aractir. 1990’larin sonuna geligdide, internet zerinden ses ve video dosyalarini
akisi yapabilmek ve geglibant hizmetlerinin kablosgeklinde yikselmesi ile birlikte
tanitilmstir. Modemler ve dijital abone hatlari. 21. yizyilbglarinda kablosuz
erisim bir sonraki en buyiiknternet yenilgi olarak konumlandirildi.

Sonug ve Dgerlendirme

Medya ekonomisi ve medya yoOnetimi giremalari, ¢cok cgtli temalari
kapsamaktadir. Bunlardaki ¢gaha alanlari, medya Uretim ve glaminda, medya
sirketlerinin faaliyet gosterdi pazarlarladir. Daha geniekonomik cevre ile
kaynaklarin kullanimi, medya kurglarinin ve ydnetimlerinin tim yonleriyle ilgili
olacaktir. Medya ekonomisi, medyiaketlerinin ekonomik kurumlar olarak etkinlik
ve islevlerini kavrayacaklardir. Bireysel medsigketlerini yalnizca ticari kurulglar
olarak anlayarak, toplum icindeki davrglarini tamamen dgerlendirebilecektir.

Medya ekonomisi, ekonomik teorileri, kavramlari ikeleri uygulayarak
makroekonomik ve mikro ekonomiyi incelemektedir I&itiletisim araclari
sirketlerinin ve endustrilerin yonleri ilsgamanli medya ekonomileri konsorsiyumu
ve yosunlasmay artirarak, akademisyenler, politika yapicuarsanayi analistleri
icin dnemli bir calma alani olarak ortaya cikarmaktadir. Medya ekosbmi
literattrii hem niteliksel hem de niceliksel yontemile istatistiksel analizin yani
sira finansal, tarihsel ve politika odakli verilémillanan cakmalar iceren cgtli
metodolojik yaklaimlari kapsamasi hakkinda aciklama yapsimi

Medya ekonomisi agirmasi, kitle iletsim araclarinin faaliyet gostegdi
karmaik ve asili dinyayl analiz etmeye, gdelendirmeye cajtigi icin birgok
zorlukla kas! karslya kalmaktadir. Bu c¢agimayla kavramlar aciklanarak medya
ekonomisi tizerine verilen bilgilerle bir yol cizilgtir.
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Marka Degerini Etkileyen Faktorler: Gumu shanelli
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Factors Affecting Brand Value in Branded Products fom Brand City

Elements: Examele of GUmighane Province

Fahrettin Palal

Oz
Bu calgmanin amaci, GUimtiane'nin marka kent olmasina buyuk katkglagacak
unsurlardan biri olan yerel markal Uriinlerde (piste pestil Uriinleri) marka dgerini
etkileyen faktorlerin ve bu faktdrlerin 6nem dededain tespit edilmesidir. Ozellikle yerel
markal Urinleri tercih eden tiketiciler agisindararka dgeri kavraminin ayirt edici bir
Ozelligi oldugundan marka dgerini etkileyen faktorlerin ve bu faktorlerin 6nem
derecelerinin belirlenmesi oldukga énemlidir. Markant olmak icin kentin marka gerini
etkileyen unsurlara dikkat edilmesi gerekir. Cunkéntin marka dgerini olusturan
faktorler ayni zamanda kent markasinin tiketicégrsindan nasil algilangini ortaya
koyan unsurlardir. Bu ama¢ @gniltusunda aratirma verileri Gimighane kentinde farkli
yas, cinsiyet, gitim ve gelir seviyesinden tuketiciler arasindanlaoda 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 400 skye yiz ylze anket uygulanarak elde edtimiArastirmada
kullanilan olceklerin guvenilirfi Cronbach Alfa Katsayisi yontemiyle, geceglilise
Faktor Analizi yontemiyle test edilstir. Olusturulan Arastirma modeli dgrultusunda
belirlenen hipotezlerin test edilmesinde ise Cokldpgrusal Regresyon Analizi
kullaniimistir. Arastirma neticesinde, sirasiyla marka sadakatinin,ilalgan kalitenin,
marka c¢a&risgimlarinin ve marka farkindahnin marka dgeri Uzerinde pozitif yonde
anlamli etkileri oldgu tespit edilmitir.

Anahtar Kelimeler: Marka Kent, Yoresel Uriin, Yerel Markali Uriin, Mark2egeri
Bilesenleri

Abstract

The aim of this study is to determine the factoifecéing the brand value and the
importance of these factors in the local brandeddorcts (pestil and pestil products) which
are one of the factors that will make a great cimttion to Glimihane's becoming a
brand city. Especially for consumers who preferalobranded products, it is very
important to determine the factors affecting thartat value and the importance of these
factors, since it is a distinctive feature of thrrd value concept. To be a brand city, it is
necessary to pay attention to the factors thatcaffiee brand value of the city. Because the
factors that make up the brand value of the ciy @so the factors that reveal how the city
brand is perceived by the consumers. For this psepthe research data were obtained by
applying a face to face survey of 400 people in Gtwane city which was determined
easily by sampling method among different age, gendducation and income level
consumers. The reliability of scales which are usedhe survey, has been tested by
Cronbach’s Alfa Method and the validity of scaless tbeen tested by Factor Analysis.
Multiple Linear Regression Analysis was used ta t®gotheses determined in the
direction of the generated research model. On th&sof the research, it was determined
that brand sadakatin, perceived quality, brand a&sstions and brand awareness were
significant positive effects on brand value.

Keywords: Brand city, local product, local brand product,itavalue components
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Giri s

Glnimuzde rekabet sadece Urlnler veya firmalanratasdgil Ulkeler ve
kentler arasinda da ggnmaktadir. Rekabet avantaji elde etmek isteyetleken
marka kent olmalarina katki @ayacak unsurlari belirleyip bunlardan faydalanma
yoluna gitmeleri gerekmektedir. Aslinda her kent rhiarkadir. Cinki her kentin
digerlerinden ayirt edici 6zellikleri ve farklliklavardir. Bazi marka kentler hedef
kitleleri tarafindan daha gerli algilanirken bazilari ise nispeten daha afiedée
algilanabilmektedir. Aslinda gercekte hichir kemgetsiz dgildir ancak kentin
degerleri taninmadiindan busekilde algilanmasi kabul edilebilir bir durumduiir B
kentin marka kent olmasina katki gkyan unsurlarin Banda kentin dier
kentlerden ayrilan Ozelliklerinin belirlenmesi ve lbzellikleri farkli pazarlama
cabalari ile tiiketicilerin kgenilerine sunulmasi gelmektedir (Ozdemir ve Karaca,
2009: 114).

Tarkiye'nin 81 kentinin her biri kendine 6zgl tdribkdltirel ve dgal
zenginlikleri mevcuttur. Bu kentlerin her birindarkll dezerlere sahip markajma
potansiyeli olan ¢ok sayida destinasyonlar meveultim kentler dncelikli olarak
bu potansiyeli planh, stratejik, butincil ve gugcliletisim c¢abalariyla
markalgtirmak hedefinde olmahdirlar. Bu kentlerden biokn Glimighane, sahip
oldugu kulttrel zenginlikleri, dgal gizellikleri, c@rafi konumu ve Urin gdtlili gi
acisindan marka kent olma yolunda 6nemli bir ker@timihane’nin marka kent
olmasina katki ggayacak unsurlarin handa yerel markah trinler (pestil ve pestil
drtnleri) gelmektedir. Bu drinlerin - markgisulmasi marka kent algisinin
olusturulmasina yardimci olaga gibi tanitiminin ve yaygingiiriimasinin da
kolaylagmasini sglayacaktir. Ayrica yerel halkin bu markalara yékeblumlu
algiya sahip olmasi da o kentin markata calsmalarini hizlandiracaktir.

Son yillarda yoresel Urlnlere olan talep hizla aktadir. GUmghane’nin
marka kent olmasina biyuk katkilar olan yoreseinlarden pestil ve pestil
drtnlerine olan talep de her gecen giin artmakt&dirartgta kisisel ve kurumsal
faaliyetlerde bu Urtnlerin tanitimina yer verilnmésibuytk katkisi vardir. Géli
kamu kurum ve kurullarinin, sivil toplum o6rgatlerinin ve akademik ¢ewin
cabalari ile bolge dinda yoresel drinlerin tanitiimasi (festivallemitan ginleri,
toplantilar, yazinsal ve gorsel yayinlar vs.) fgatlieri bu Grlnlere olan talebi
arttirmaktadir. Ayrica farkli deneyimler elde etmeknaciyla seyahat eden
ziyaretcilerin artmasi da yoOresel veya yerel markairinlerin talebini
arttirmaktadir. Bu ziyaretcilerin agtiayni zamanda kent marksiaasinda yerellik
unsurunu 6n planda tutarak farkli bir sgen tarzi sunma gerekliini de
beraberinde getirmektedir (Torlak, 2015: 48).

Marka deerlerinin tespiti, tiketici davraglarina etkisi, §letme blylumesine
etkisi gibi markanin bircok alaninda gaha yapilms olmasina rgmen, bélgesi ile
Ozdelemis, marka olmg yoéresel markali Urinlerde marka ggeni etkileyen
faktorlerin ve bu faktdrlerin ©6nem derecelerinin litlenmesini  inceleyen
calismalarin sayisi oldukca azdir. Marka kent olmakyistebir kentin yoneticileri,
yoresel Urtinlerin veya yerel markall Grtinlerin kemharka dgerine olumlu katki
sgilamasi icin caba gostermesi gerekmektedir. Dolgadeentin marka deerine
katki sa&layan ve Ozellikle bu d&re etki eden faktorlerin belirlemesi de
gerekmektedir. Bu nedenle gahamizin amaci, Gumbiane'nin marka kent
olmasina katki ggayacak yerel markal trinlerde (pestil ve pedtilnleri) marka
degerini etkileyen faktérlerin ve bu faktdrlerin éneserecelerinin belirlenmesidir.
Buradan cikacak sonuclar gtaltusunda, bu kenti marka kent yapmak isteyen
yoneticilere ve yatirmcilara yol g6stermek ve bamdsonraki yapilacak
calismalara referans ofturmak da ¢atmanin dger amaglarini ogturmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Marka ve Kent Markasi Kavrami

Marka; bir satici yada satici grubunun mal ve hin@in taninmasi igin
onlar rakiplerinin mal ve hizmetlerinden ayirmakaciyla onlara verilmgi isim,

-97 -



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (8) (5]} B4

terim, isaret, sembol, tasarim veya bunlarin bir da@dir (Keller, 2013: 30).
556 sayilli Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun ikde
Kararname'ye gore marka; bir sebbisin mal veya hizmetlerini bir dka
tesebblsin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeglasaas! kguluyla, kisi adlari
dahil, 6zellikle sdzciklerekiller, harfler, sayilar mallarin bicimi veya antdgjiari
gibi cizimle gorintilenebilen veya benzer bicimédée edilebilen, baski yoluyla
yayinlanabilen ve ggaltilabilen her turlugaretleri icerir (556 sayili KHK. 5.md.).

Kent markasi, “marka strateji ve tekniklerindenaréanarak belirli bir kentin
hedef kitle zihninde siradan bir yegil®m yeri olarak algilanmasi yerine, insanlarin
yasamlarini devam ettirmek, catnak, yatirrm yapmak, ggim almak ve ziyaret
etmek isteyecekleri cazibe ggan merkezlerine dogturidlmesi igin ydrutilen tim
faaliyetlerdir” (Dinnie, 2011:7'den aktaran, Avallae Kara, 2015:77). Kentin
marka olmasi ise hedef kitlenin zihninde merak ayearak kente kar farkindalik
olusturulmasi, kentte yamay! sglayacak cazibe merkezi clurmayi, dger
kentlerden farkllgarak, kentle ilgili olumlu ¢ggrisimlari yaratma sirecidir (Aaker,
2010: 8'den aktaran Avcilar ve Kara, 2015: 78).

1.2. Yoresel Uriin Kavrami

Cografi acidan bir bolge veya ybreye 6zgu, Un ve &ldiini buranin dgal
kosullar ve bolgesel 6zelliklerinden alan bilgi ve geleneklerinden alan trtinler
olarak tanimlanan Udrdnlerdir (Dorant ve Leonhaus2004:93'den aktaran,
Schneider ve Cerifu, 2010: 30). Bgka bir tanima gore yoresel urin, Un ve
kalitelerini bulunduklari yerin 6zgtin dal kosullarn ve bgeri faktorlerinin bilgi,
beceri (knowhow), deneyim ve geleneklerinden alarijik Grtnler yéresel Griin
olarak adlandirlir (Tekelgu ve Demirer, 2008: 87; Vittori, 2010: 304'den
aktaran, Yalcin, 2013: 206)

Pestil ve kéme dretimi icin Glrgiane cg@rafi yapisi itibariyle uygun bir
konuma sabhiptir. Toprak, su ve hava kigiitiin cok az olmasi, mikro klima iklim
yapisina sahigiinin yani sira pestil ve koéme Uretiminde kullanildirgok
meyvenin yettiriimesi icin de uygun konumdadir (Ozbek, 2010).83imishane
pestil ve komesi dinya pazarlarinda benzer Url@exsinda gsiz Uretim
yontemleri ve 6zelliklerinden dolay! Turk Patentsktiist tarafindan @oafi kayit
sertifikasi verilerek, yoresel 6zgin Urin dgidutescil edilmgtir (Yildiz, 2013:
762).

1.3. Marka Sadakati

Marka sadakati, nifierilerin markaya olan Eamlihiginin glcuni gosterir.
Markalara ilgkin bilgiler, misterilerin marka tercihinin okmasinda ¢ok buyuk
onemi vardir. Miterilerin bir markada o markaya 6zgin ozelliklegiEmasi ve
bu 6zelliklerden etkilenmesi, o markaya duyulacaiib gin ¢cazalmasi sonucunu
doguracaktir (Pektave Karadeniz, 2014: 545). Marka sadakati, aynikearsatin
almak veya benzer ihtiyaclar icin aynletmeyi tercih etmektirisletmeye sadik
olan migteri yeni bir sletme aramayagandan, bilgi edinme ve gerlendirme gibi
hususlarda zaman harcamayacaktir (Yildiz ve T&0di4: 444). Bgka bir ifadeyle
Marka sadakati, rakipleri guk fiyatlar ve kampanyalar teklif etseler bile, bir
mUsterinin baka bir alternatif yerine ayni markayi arama versatma yetengdir
(Yildiz ve Cilingir, 2010: 413). Marka sadakatinkiéedigi dUstintlen faktorler iki
ana grupta toplansgtir. Birinci grupta markanin 6zelliklerini yansitaesiskenler,
(markanin Und, markanin yetegli ve marka beklentisi), ikinci grupta ise
tiketicinin  markayla arasindaki etljlmini yansitan dgiskenler, (marka
begenilirligi, marka deneyimi, marka tatmini, markaya skaglven ve arkada
grubu onayi) yer almaktadir (Devrani, 2009: 410:40kkan ve Yildiz, 2015:
362).

1.4. Marka Farkindaligi/Bilinirli gi

Marka farkindalgl; potansiyel bir alicinin belirli bir Griin katedginin
mensubu olan bir markay! tanima ya da hatirlamangsidir (Aaker, 1991: 61).
Baska bir tanimlamaya gore, marka farkingalyada bilinirligi, belirli bir Grin
dizisi icerisinde markanin potansiyel alici tardan taninma ve hatirlanma gtici
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olarak tanimlanabilir. Ayrica marka ile ilgili isimslogan gibi cgrisimlarin
misterinin zihninde yer almasi anlamina gelmektediforiak, 2015: 56).
Markanin taninmasi, pazarda veya reklamda tukeé#cafindan gorilmesi ve
tliketicinin markay! gordgiinin farkinda olmasidir. Farkinda olmamak ise
tiketicinin markay! bilmemesi yada goérgndlsa bile fark edememesidir (Cop ve
Bas, 2010: 322). Marka farkindgl ve marka bgenisi migteri zihninde olgan
marka dgerinin bir bilgenidir (Ye ve Raaij, 2004: 95). Tiketicilerin zihde
sekillenmeler tiketicilerin etrafindaki bireylerdere icinde yaadigl ortamdan
etkilenebilmektedir. Sonuc¢ olarak marka farkinglahtiketicilerin satin alma
kararlari ve tiiketim tercihleri tizerinde etkili nldir olgudur. Ote yandan marka
farkindalgl ile marka dgeri arasinda pozitif ki oldugu yoninde bulgular da
literattirde yer almaktadir (Torlak vd., 2014: 149).

1.5. Algilanan Kalite

Ozellikle alicinin marka hakkinda detayli bir bylgi sahip olmamasi
durumunda satin alma kararini ve marka sadakatigrudan etkileyen bir
unsurdur. Algilanan kalitenin yiksek olmasi, Grimdéeklenen slevlerin
gerceklgecesine dair belirsizlik riskini azaltacaktir. Belirgigin yiksek
duzeylerde olmasi, kalitenin rolind azaltmakta yel @amanda tiketicilerin karar
verme sirecini zorfuirmaktadir. Dger tim etkenler ayni olmak Gzere daha yiksek
kaliteye sahip oldguna inanilan marka, gier markalara oranla daha shali
olacaktir (Karaca ve Biger, 2015: 123-124)

1.6. Marka Cagrisimi

Marka ca&risimlar tlketiciler icin markanin anlamini icerenflaada marka
nodlariyla bglantili bilgisel dger nodlardir (Ayas, 2012: 168). Tuketici temelli
marka dgeri, markanin olumlu gausimlara sahip olmasini zorunlu kilmaktadir.
Degerli bir marka yaratmak isteyen firma, yara@cearkaya, uygun, gucli ve
essiz bir marka cgrisim sistemi de olturmahdir. Markanin tiketicilerde
yaratacgl ¢agrisim destgi ile birlikte markanin nitelikleri, faydalari veedkimligi
tiketicilerin hafizasinda marka ghginin yiksek olmasina yardimci olmaktadir
(Ercis vd., 2011: 29).

2. Literatiir incelemesi

Marka kent olgumuna blylk katki gtayacak unsurlardan biri olan yerel
markal driinlerde marka gerini etkileyen faktorlerin ve bu faktorlerin 6nem
derecelerinin tespit edilmesini amaclayan sgghmizin modelini ve agarma
planini olgtururken konu ile ilgili literatir incelenmive 6nemli gortlen ulusal ve
uluslararasi ¢cajmalarin 6zetlerine yer verilstir.

Ayas (2012) caymasinda; genc tuketicilerin spor ayakkabilari imbki
marka dgeri algilamalarinin satin alma davrarile olan iliskisini ortaya koymay!
amagclamgtir. Calsmanin sonunda gen¢ niufusun marka bir Grin satira alm
kararlarinda en ¢cok markads g1 ve marka ¢grisimlari boyutlarinin etkili oldgu
sonucuna varmgiir. Ural ve Perk (2012) camalarinda; marka farkindaly
algilanan kalite, marka imaji ve markaghhgi ile tiketici temelli marka dgeri
arasindaki igkiler ile kisisel bilgisayar sektériinde tuketici temelli marlegeti ile
satin alma niyeti arasindaki skiyi analiz etmglerdir. Calsmanin sonunda
algilanan kalite, marka imaji, marka farkingdalve marka bgiliginin Kisisel
bilgisayar sektoriinde tuketici temelli markagdeni olumlu yonde etkiledini,
tuketici temelli marka degeri ile satin alma niyeti arasinda da pozitif yohikiili ski
oldugunu ortaya koymglardir. Ayrica marka farkindg, marka imaji, cinsiyet ve
ogrenim dizeyi ile marka Walg arasinda da bir gki oldugu sonucuna
varmsglardir. Yazgan, Kethida ve Cati (2014) gallarinda; tiketici temelli
marka dgeri bilesenlerinin kendi arasindaki etksieni ve bu boyutlarin gizdan
agza pazarlamayla olan etlgienini ortaya koymayi amaclagiardir. Bu amag
dogrultusunda, hazir giyim sektorti baz alinarak 32bvdsite personeli Gizerinde
yliz yize gorime ybntemi ve anket tekfiyle veriler toplanmy ve bu veriler
yapisal eitlik modellemesi ile ¢dzUmlenntir. Calismanin sonunda tiketici

- 99 -



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (8) (5]} B4

temelli marka dgeri boyutlarindan marka sadakati ve algilanan dddayutlarinin
agizdan @za pazarlamayi goudan etkiledii, algilanan kalite, marka gasimlari
ve marka farkinda@i boyutlarinin dolayl olarak gazdan @za pazarlamayi
etkiledigi sonucuna varmglardir. Yaprakli ve Can (2009) cghalarinda; reklam,
fiyat ve promosyon gibi pazarlama faaliyetleri viein marka farkindafi, marka
cagrisimi, algilanan kalite ve marka gdi gindan olgan marka dgeri boyutlarina
etkisini argtirmiglardir. Calgmanin sonunda, pazarlama faaliyetlerinin ve ailenin
marka dgeri boyutlarini etkiledii belirtmislerdir. Ayrica marka farkindaiinin
marka dgeri Gzerinde etkisi oldtu, algilanan kalitenin marka geri Gzerinde
etkisi oldiwgu, marka bgliliginin marka dgeri Uzerinde etkisi oldtu, marka
cagrisiminin marka dgeri tzerinde etkisi olmagh sonucuna varngiardir. Keskin
ve Yildiz (2010) cabmalarinda; tiketicilerin satin alma davrdamnda etkili olan
faktorlerin marka dgeri bilegsenleri Gzerindeki etkilerinin ve bu bilenler ile
marka imajinin marka dgeri Uzerindeki etkileri ve bu etkilerin yonlerinegpit
etmae calsmiglardir. Calgsmalarinin sonunda, sosyal, psikolojik vesisel
faktorlerin marka farkindgli haricindeki tim marka geri bilesenleri “marka
cagrisimlari, algilanan kalite, marka imaji ve marka d$adi& Uzerinde etkili
oldugu sonucuna varmglar. Bunun yani sira, marka imaji, markazeie tzerinde
etkili iken; marka farkindaginin ise marka dgeri Uzerinde anlamli bir etkisinin
olmadgini tespit etmilerdir.

Avcilar (2008) cakmasinda; tiketici temelli marka ghxini oluturan
boyutlari incelemek ve bu boyutlarin gecegliti tespit etmek amaciyla Blie
Universitesi @rencilerine yonelik bir agirma gerceklgtirmistir. Calismanin
sonunda marka farkindgl] markadan algilanan kalite, markaggamlari ve
marka sadakati boyutlarindan g tiiketici temelli marka geri yapisinin gecerli
oldugu sonucuna varmtir. Marangoz (2007) calmasinda; marka deri
algilamalarinin marka yayillmaya etkilerini giremistir. Calsmanin sonunda
marka dgerini olusturan “marka bglil gi, algilanan kalite, marka gasimlari ve
marka farkindafii”” bu boyutlarin marka yayilmayl pozitif yonde e#digi
sonucuna varmgiir. Saydan (2013) ¢amasinda; tiketici temelli marka gkini
hava yolu endustrisinde test etmek amaciyla maggarthe ait boyutlari havayolu
endustrisine uyarlayarak inceleini. Calismanin sonunda; tuketici temelli marka
degerini oluwturan marka bilinirlgi, marka imaji, algilanan kalite ve marka
baghliginin marka dgerini belirlemede 6nemli rol oynadi sonucuna varrgiir.
Torlak, Dgzgan ve Ozkara (2014) catnalarinda; marka geri bilesenleri olan
“marka imaji, markaya given, markadan etkilenmenwarka farkindafinin”
marka bglhligr Uzerindeki etkilerini incelengierdir. Calgmanin sonunda, marka
farkindalginin, marka imajinin ve markaya guvenin markalibg Uzerinde
pozitif yonde anlamli etkileri oldiu ancak markadan etkilenmenin markalibez)
uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmgdiyoninde bulgulara waklarini
belirtmiglerdir. Ayrica marka bl g1 Gzerinde etkili olan marka deri bilesenleri,
marka bglihgl Uzerinde gbrece en glcll etkiye sahip olandaragen zayif
etkiye sahip olana gou birinci sirada, markaya guven, ikinci sirada kaar
farkindalgl ve son olarak da marka imaji offlusonucuna varrglardir. Tgkin ve
Akat (2010) cakmalarinda; dayanikli tiketim mallar sektoériinde gkm Bosch
isletme markasi icin, tiketici temelli markagdei ve boyutlarinin ilikisini yapisal
esitlik modelleme yaklaimi ile argtirmak ve modelin etkin pazarlama stratejileri
gelistirmede nasil kullanilabile@ai, bazi pazarlama stratejileri de ©Onererek
gOstermgi amaclamgtir. Calsmanin sonunda, algilanan kalite boyutunun, marka
degeri Uzerinde dgrudan bir etkiye sahip olmad] marka bahli g1 boyutunun,
herhangi bir aracilik ijkisi olmadan marka geeri Gzerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu, marka carisimlari boyutunun, hem goudan hem de marka gdi ginin
kismi aracilgl ile marka dgeri Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oflusonucuna
varmglardir. Gul ve Bozok (2015) camalarinda; termal turizm tesislerinde
konaklayan miterilerin konakladiklari tesis hakkindaki markagele algilarinin
Olclilmesi, marka d®eri boyutlari arasindaki gkinin belirlenmesi ve her bir

- 100 -



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (8) (5]} B4

boyutun dger bir boyutla olan ikkisini belirlemek amaciyla agarmayi Balcova
destinasyonunda yer alan Bal¢ova termal tesislerkwhaklayan 216 yerli ve 184
yabanci turist Uzerinde uygulaglardir. Calsmanin sonunda, mgteri temelli
marka dgeri boyutlarinin her biri arasinda istatistiksehrak anlamli ve pozitif
yonlu iliskiler oldugu sonucuna varrglardir.

Liu vd.(2017) cakmalarinda; Iuks otel markalarinin tiketici tabamiarka
degerinin (marka sadakati, marka bilinfij algilanan kalite ve marka imaji) marka
performansi ile birlikte tlketici marka tutum vetisaalma niyeti Uzerindeki
etkilerini bglamsal bir faktér olarak incelegherdir. Bu amacla Makao liuks
otellerinde 327 turistin katilg bir anket cakmasi yapnglardir. Calsmanin
sonunda, marka sadakati, marka biligifli algilanan kalite ve marka imaji
ogelerinin hepsinin marka tutumu ile pozitif yondesklli oldugu sonucuna
varmslardir. Briggs ve Janakiraman (2017) reklam slogammanin bireylerin
marka dgerlendirmesine etkisini ve bu markaggdendirmelerini gercek piyasa
davranglariyla iliskilendirdikleri calsmalarinda, reklamcilik sloganinin marka
degerlendirmesinde (yanisirketin amacladii iliski ve kalite) hatirlama etkisi
bireylerin harici bilgi aramay! yuritmemesi dururdandaha buyuk oldw fikrini
desteklediini belirtmislerdir. Ayrica, argtirma, marka algilarinin, pazarin
davranglar1 Uzerine slogan geri gama etkisine aracilik egiini ve yoneticilerin
yuksek katilimli drdnler yerine dik katihmh Grinler satarken reklam
sloganlarindaki yatirimlarla daha fazla kazang eldiecgi sonucuna varrglardir.

Abril ve Rodriguez-Canovas (2016) gahalarinda; 6zel markalarin marka
deger yaratimi lUzerine niaza ici iletsim, magaza ici promosyonlar ve gdim
yogunlugu gibi perakendecilerin goudan kontrolt altindaki bazi unsurlarin yani
sira reklamcilik, algilanan fiyat ve para promodgangibi diger genel pazarlama
karmasi araclarinin etkisini incelesteirdir. Calsmalarinin sonunda, 6zel marka
marka dger yaratimi icin en etkili pazarlama karmasi anagla, ma&aza
iletisimlerinde Ozel etiketler, Ozel etiketler @am yogunlugu ve algilanan fiyat
oldugu sonucuna varnglardir. Chang, Chiang ve Han (2015) gadalarinda;
kurumsal marka bilinci okturma, marka vatangiagi davrangi ve marka dgeri
arasindaki cok dizeyli gkileri hiyeragik dogrusal modelleme yodntemi ile
argtirmiglardir.  Calsmalarinin - sonunda, kurumsal markat@nin marka
vatandaligl davrangi ve miteri odakli marka tli gi Gzerinde olumlu bir etki
yaptgini, firmalarin marka vatanglek davrangl, kurumsal marka derlerini
olumlu sekilde etkiledgini belirtmislerdir. Ayrica marka vatandlg davrangi,
kurumsal marka bilinci okturma ve marka deri arasindaki ilikiye aracilik ettgi
sonucuna varnglardir. Huang ve Sarig6lli (2012) gahalarinda; marka bilinci ile
pazar sonuclari arasindakiski incelenmg ve marka bilinirlgi ile marka aitli gi
arasindaki ifkiyi arastirmiglardir. Calsmanin sonunda tiketicilerin marka
kullanim deneyimlerinin marka bilincine katkida bodusunu, ayni zamanda
marka bilinirligi (farkindalgl) ile marka dgeri arasindaki pozitif iikiyi
dogruladiklar sonucuna varghardir. Shabbir ve Rehman (2013) galalarinda;
tiketici bazli marka deerlerinin Pakistan mobil markali piyasa Uzerindeki
etkilerini argtirmis ve calgmanin sonunda tim marka boyutlarinin olumlu ve
anlamh oldgu ve marka dgerini etkiledigi sonucuna varngiardir. Balaji (2011)
calismasinda; hizmet aminda marka bilinirii marka sitli gi boyutlari, marka
imaji, algilanan kalite, marka biglive marka sadakati arasindaki hiysitaili skiyi
incelemitir.  Calismanin  sonunda, mobil telekominikasyonun gercek
tuketicilerinden toplanan verilerin analizi, marklagerinin genel marka séli gi
Uzerinde dgrudan ve dolayli olarak 6nemli dlctide etkili ofdunu belirtmg. Yine
algilanan kalitenin gicli hizmet markalari glurmanin dnemli bir parcasi olgu
sonucuna varrglir.

Can ve Yilmaz (2016) camalarinda; aile bireylerinin marka ghyine etki
eden faktorlerini belirlemek ve aralarinda farkliblup olmadgini tespit etmek
amaciyla Wak Il Merkezinde devlet liselerindezigim goren @renciler ve onlarin
ailelerini kapsayan bir agarma yapmglardir. Calsmanin sonunda, gdencilerin
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icin bashlik, sosyal etki ve kalite, ebeveynlerin ise gde surdurulebilirlik,
fonksiyonellik, kalite ve dayaniklilik faktorlerinimarka dgerinde etkili oldgu
sonucuna varnglardir. Pekta ve Karadeniz (2014) caimalarinda; kent imajinin
marka dgeri tzerindeki etkilerini inceleyerek Gaziantemiti meshur tGrind olan
baklava ile ilgkilendirilerek kent imaji ve kentin marka ghxi ile tiketicilerin
tekrar satin alma niyeti ile ilgili genel markageei ve sadakati arasinda birski
olup olmadgini argtirmislar. Arastirma sonunda markaya olan sadakat, kentin
marka Uzerinde yara@ sadakatten daha etkin ofglusonucuna varrglardir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Yontemi

Marka kent olgumuna blyuk katki gtayacak unsurlardan biri olan yerel
markall Urtinlerde marka gerini etkileyen faktorlerin ve bu faktdrlerin dnem
derecelerinin tespit edilmesi amaciyla literatligknel kabul gormii Aaker’in
marka dgeri modeli aragtirma modeli olarak kullanilrgiir. Veri toplama araci
olarak ylz ylze anket yontemi kullaniktar. Anket formu iki boélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde, demografik sorulara yerilmistir. ikinci bélimde
ise genellikle literatirde yer alan markaya ait witesdan olgan sorulara yer
verilmistir. Sorulan sorularin cevap seceneklerindgi tikert 6lcegi kullaniimistir.
Bu Ol¢ezin degerlendiriimesinde; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:akilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyam deserleri kullaniimgtir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemini Gumihane kent merkezi ve 8a bes ilce
merkezinde  (KelkitSiran-Kdse-Torul-Kirtiin)  ikamet  eden  tiketiciler
olusturmustur.  Ornekleme yontemi olarak tesadufi olmayan Kkiemae
yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi kullangtmi 17.06.2016-15.07.2016
tarihleri arasinda belirli zaman araliklarinda #opl 400 k§iye yiz yize anket
uygulanmgtir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli olarak literatirde genel kabul gognidavid A. Aaker’'in
marka dgeri modeli tercih edilngtir.

Marka Cagrgemian *\
.

o

Maris Yarkmdatg

Marks Degeni J

Alpiaese Katee

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
H1: Yerel markal Grdnler icin marka gasimlari marka dgeri Uzerinde

etkilidir.
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H2: Yerel markali drtnler icin marka farkindalimarka deeri Uzerinde
etkilidir.

H3: Yerel markali trtinler igin algilanan kalite kardeseri Uzerinde etkilidir.

H4: Yerel markali trtinler igin marka sadakati madkgeri Uzerinde etkilidir.

3.6. Bulgular

Arastirmada kullanilan anket formu ile elde edilen leri SPSS paket
programi kullanilarak analiz edilgtir. Olgegin giivenilirligini belirlemek igin
Cronbach alfa istatigti kullanilmis, 6lcezin gecerliligi test etmek icinse Faktor
Analizi yontemi kullaniimgtir. Yine argtirmaya ait hipotezlerin test edilmesinde
de Dgrusal Regresyon Analizi kullanilgtir.

3.6.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik Ozellikle rine iliskin
Frekans ve Yizde Dgihmlari

Demografik O. ‘ F | (%) Demografik O. | F (%)
Cinsiyet Gelir Durumu
Kadin 157 39,3 1.000 TL ve alti 125 31,2
Erkek 243 60,7 1.001 —2.000 TL 121 30,3
Medeni Durum 2.001-3.000 TL 98 24,5
Evli 205 51,2 3.001 -4.000 TL 20 5,0
Bekar 179 44,8 4.001 TL ve Ustl 36 9,0
Dul 16 4,0
Egitim Durumu Meslek Durumu
ilkdgretim 48 12,0 @renci 95 23,8
Lise (Ortagretim) 105 26,3 Memur 70 17,5
Yuksek Okul 132 33,0 Isci 75 18,7
Universite 96 24,0 Sozmeli p. 38 9,5
Y.Lisans / Doktora 19 4,7 Esnaf 62 15,5
Yerlesim Yeri Emekli 34 8,5
Gumishane 167 41,7 Ev Hanimi 26 6,5
Kelkit 103 25,8 Ya Durumu
Siran 63 15,8 18 yave alti 12 3,0
Kose 22 55 19 -29 yarasl 166 41,5
Torul 23 5,7 30 — 40 yarasli 133 33,2
Karttn 22 55 41 - 51 yarasl 56 14,0
52 ya ve Ustl 33 8,3
Toplam 400 100 Toplam 400 100

3.6.2. Katihmcilarin Arastirma Modelinde Yer Alan Olgek Sorularina
Verdikleri Cevaplara iliskin Frekans Tablolar

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Yerel Markali Uriinle r ile Iigili
Sorulara Verdikleri Yanitlara 1ligkin Frekans Tablosu

£
IS IS © = =
QL 2 2 E 5 295
delind =9 = = S =5 |=E|8¢g
Arastirma Modelinde sz > gg S =2 |85|S€
Yer Alan o £ E = = = |ES| & T
i = = a0 T g w Ee| 25
Olgek Sorulari X 8 8 2 o N ¢ |Z0|®
2
F|%| F| %| F| %| F| % F 9
MF1 28| 7 21| 5.3 48 12 11228 | 191|47.8|4.0425| 1.1997|
MF2 40 | 10| 37| 9.3 54 13/5110|27.5|159|39.8| 3.7775| 1.3257|
MF3 24 6 34| 8.5 85 21/3120( 30 | 137(34.3|3.7800| 1.1790
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MC1 22 | 55| 26| 6.5 73 18/3139|34.8|140| 35 | 3.87251.1289
MC2 20| 5| 25| 6.3 64 1§ 1298B2.3|162|40.5/3.9700|1.1257
MC3 19| 48| 29| 7.3 7(Q 17/5133|33.3| 149|37.3|3.9100| 1.1225
AK1 17 | 43| 17| 43 6§ 17 13B2.8|167|41.8/4.0350) 1.0685
AK2 15| 3.8] 19| 48 5 14 1383.5/176| 44 | 4.0925 1.0496
AK3 14 | 35| 22| 55 5§ 14/5142|35.5/164| 41 | 4.0500 1.0441
MS1 55 (13.8 38 | 9.5| 66| 16.5113|28.3| 128| 32 | 3.5525 1.3810
MS2 37 | 9.3| 43| 10.860 | 15| 12531.3| 135|33.8| 3.6950] 1.2889
MS3 33 | 83| 43| 10.8 67 | 16.8 119|29.8| 138|34.5| 3.7150] 1.2680
MS4 42 110.5 42 | 10.5 74 | 18.5 118|29.5| 124| 31 | 3.600( 1.3055
MS5 43 (10.8 44 | 11| 73| 18.3110(27.5|130|32.5| 3.6000| 1.3264|
MS6 51 (128 46 | 11.5 62 | 15.5 116| 29 | 125|31.3| 3.5450| 1.3685
MD1 28 | 7 | 43| 10.8 56 | 14| 120 30 | 153|38.3|3.8175| 1.2462
MD2 35| 88| 40| 10 60 13 1128.3|152| 38 | 3.7675 1.2914
MD3 23| 58| 30| 7.5 727 18 1383.8/140| 35| 3.84751.1522
MD4 28 | 7 | 35| 8.8 79 198126|31.5|132| 33 | 3.74751.2031
MD5 23 | 5.8| 35| 8.5 67 16/8144| 36 | 131|32.8|3.8125| 1.1536

3.6.3. Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Glivenilirlik Analizleri

Tablo 3: Arastirmada Yer Alan Olceklerin Givenilirlik Analiz Son uglari

Soru Soru Silinirse Soru Silinirse Duzeltilmis Soru- Soru Silinirse
Ortalama Varyans Toplam Korelasyon Alfa
MF1 4.4425 5.004 .611 742
MF2 4.2775 4.267 .676 .674
MF3 4.1800 5.040 .622 732
Genel Alfa: .792 N: 400
MC1 4.1200 4.467 .692 .868
MC2 4.2175 4.216 770 .798
MC3 4.1575 4.163 .790 779
Genel Alfa: .869 N: 400
AK1 3.8575 3.716 672 .820
AK2 3.9150 3.532 .758 .736
AK3 3.8725 3.711 .702 791
Genel Alfa: .844 N: 400
MS1 11.8450 31.951 .808 .913
MS2 11.9875 33.511 757 .920
MS3 12.0075 33.356 .786 .916
MS4 11.8925 32.643 .813 913
MS5 11.8925 32.497 .808 .913
MS6 11.8375 32.447 .780 .917
Genel Alfa: .929 N: 400
MD1 8.8250 17.448 .748 .892
MD2 8.7750 17.132 747 .893
MD3 8.8550 17.683 .803 .881
MDA4 8.7550 18.035 .715 .899
MD5 8.8200 17.396 .838 .874
Genel Alfa: .908 N: 400

Olgegin giivenilirligini belirlemek icin Cronbach alfa istatigtikullaniimis ve
Tablo 3'teki sonuclar elde edilgtir. Tablo 3'te gorildgu gibi tim 6lceklerin
genel alfa dgerleri Cronbach alfa gerinden (yani soru silinirse alfa sttunundaki
degerlerden) daha yuksek olgu icin, Olcekten silinen bir @ yoktur. Yine
Olceklerin cronbach alfa geri 0.70'in Uzerinde oldiw icin, tim 6lceklerin
guvenilir old@gunu soyleyebiliriz.

- 104 -



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (8) (5]} B4

3.6.4. Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Gegerlilik Analizleri

Tablo 4: Arastirmada Yer Alan Olceklerin Gecerlilik Analizleri

. - % % Bilesen
Bilesen  Ozdger % Varyans Kiimiilatif Toplam % Varyans Kiimiilatif YUIiU
MF1 2.122 70.73 70.730 2.122 70.730 70.730 .824
MF2 493 16.41 87.148 .866
MF3 .386 12.85 100.00 .832
KMO: .700 Bartlett's Test: 360.991  p: 0,001
MC1 2.381 79.35 79.356 2.381 79.356 79.356 .856
MC2 .388 12.94 92.296 .903
MC3 231 7.704 100.00 913
KMOQO: .722 Bartlett's Test: 613.103  p: 0,001
AK1 2.289 76.30 76.308 2.289 76.308 76.308 .850
AK2 422 14.05 90.363 .900
AK3 .289 9.637 100.00 .870
KMO: .715 Bartlett's Test: 506.903  p: 0,001
MS1 4.425 73.74 73.745 4.425 73.745 73.745 .870
MS2 483 8.056 81.801 .832
MS3 .408 6.805 88.606 .855
MS4 .276 4.599 93.205 .875
MS5 215 3.583 96.789 .872
MS6 .193 3.211 100.00 .848
KMO: .893 Bartlett’s Test: 1825.094 p: 0,001
MD1 3.675 73.50 73.506 3.675 73.506 73.506 .840
MD2 AT76 9.515 83.022 .839
MD3 .339 6.773 89.795 .881
MD4 .304 6.082 95.876 .818
MD5 .206 4.124 100.00 .905
KMO: .876 Bartlett’s Test: 1305.849 p: 0,001

Olgeklerin gecerliini test etmek icin faktor analizi kullanilgtir. Tablo 4'te
goraldigt gibi, argtirmada yer alan 6lceklerden cikarilan herhangidafiisken
yoktur. Marka farkinda@ o6lcesinin desisken sayisi g, KMO deri 0,700 ve
toplam agiklanan varyans yuzdesi 70,730’dur. Maydgusimi ol¢esinin desisken
sayisi U¢, KMO dgeri 0,722 ve toplam aciklanan varyans ylzdesi 7385
Algilanan kalite Ol¢ginin desisken sayisi ¢, KMO deri 0,715 ve toplam
aciklanan varyans yuzdesi 76,308'dir. Marka sadaigesinin degisken sayisi
alti, KMO deseri 0,893 ve toplam aciklanan varyans yilzdesi B&3tir4Marka
degeri dlgceginin degisken sayisi e KMO deseri 0,876 ve toplam aciklanan
varyans yuzdesi 73,506'dir. Ayrica tum Olgek venim faktor analizine
uygunlysunu belirleyen KMO>0,5 ve Bartlett’s geri p<0,05 olmasi da verilerin
faktor analizine uygun oldiwnu goéstermektedir.

3.6.5. D@rusal Regresyon Analiz Sonuglar

Tablo 5: Marka Degeri ile lgili Dogrusal Regresyon Analiz Sonuclari

Faktor B S.E. B t p-Value
Sabit .342 .092 3.704 .001*
F1 - Marka Farkindah .041 .024 .050 1.721 .086**
F2 - Marka Carisimlari .184 .032 .210 5.791 .001*
F3 - Algilanan Kalite .206 .031 221 6.583 .001*
F4 - Marka Sadakati .485 .028 .544 17.604 .001*
R2:0.808 F:421.983 Din-Watson: 1.804  p: 0.001

*p<.0l,*p<.10

Regresyon analiz sonuglarina gore faktorlerin timmirka dgerini olumlu
yonde etkilemektedir. B gkerleri kismi regresyon katsayilarini vegdgenlik
egilimini gostermektedir. B standartlgtirimis regresyon katsayilaridir ve
faktorlerin 6nem sirasini géstermektedir. Tablek'tverilere gére marka geri
icin en 6nemli faktor marka sadakatidir. Markazeleni etkileyen dier faktorler
sirasiyla algilanan kalite, markagegimlari ve marka farkinda faktorleridir. t
ve p degerleri regresyon katsayilarinin anlangiha iliskin t testi sonuclarini
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gOstermektedir. Bu verilere gére regresyon katsasomuclari 0,05 anlamlilik

duzeyinde kabul edilebilir. Durbin-Watson istagistarastirmanin modelinde oto

korelasyon olup olmagini gostermektedir. Bu der 1,5 ile 2,5 arasinda ise
argtirma modelinde oto korelasyon olmguain gdsterir. Tablo 5'de Durbin-

Watson dgeri 1,804 olarak bulundgiundan argtirma modelinde oto korelasyon
olmadgl gorulmektedir. R2 kamsiz d&iskenlerin marka imajindaki toplam
varyansin yaklgk % kacini birlikte aciklaggni gdOsteren determinasyon
katsayisidir. Tablo 5’e gore bug % 80,8'dir. F ve p dirleri bu regresyon ve
determinasyon katsayilarinin anlangihi gosteren tek faktdrlii varyans analizi
sonuclandir. Tablo 5e goére 0,05 anlamhlik dipeld anlamh olduklari

gorilmektedir.

Tablo 5'teki verilere goresagidaki regresyon denklemi elde edilir.

Marka Deeri = 0,342 + 0,485 F4 + 0,206 F3 + 0,184 F2 40,B1

Model kapsaminda elde edilniolan hipotez sonuglari Tablo 6'da
sunulmugtur.

Tablo 6: Hipotez Analiz Sonuglari

Hipotezler Sonugclar
H1: Yerel markali Urlnler icin marka gasimlari :
marka dgeri Uzerinde etkilidir. Desteklend
H2: Yerel mqual_l urunle_r_l(;_ln marka farkindali Desteklendi
marka dgeri Uzerinde etkilidir.

H3: Yerel markali Grunler icin algilanan kalite Desteklendi
marka dgeri Uzerinde etkilidir.
H4: Yerel markal Grlnler icin marka sadakati Desteklendi
marka dgeri Uzerinde etkilidir.

Sonug ve Dgerlendirme

Icinde bulundgumuz ¢g&, kentleri farkli olabilmek ve farkliliklarini orya
koyabilmek adina kiyasiya bir rekabet yara zorlamaktadir. Kentler, bu ygta
on siralarda bulunmanin @ayaca& avantajlari bildiklerinden 6tir her anlamda
cazibe merkezi olabilmenin tglacerisindedirler. Diinya Uzerindeki bircok kentin,
gelecekte var olabilmek icin markaghaaktan daha etkili bir yol bulamadiklari
gorilmektedir. Bu b@lamda bitiin kentlerin, ister buyuk, ister kicukersgok
gelismis, ister az gefimis olsun kendi markalarini ajturmak ve dinyaya
pazarlamak gibi hayati 6neme sahip bir sorumlulukla oldyu kabul
edilmektedir. Kentlerin bu sayede ziyaretcileri watirimcilari kendilerine
cekebilecgi ve ekonomik gelimi yakalayabilecekleri 6ngorilmektedir. Ote
yandan kentteki hizmet standardinin yukselmesigieskrilerine daha yaanabilir
bir ortam sglamayi da bgarabilecekleri sGylenebilir (Zeren, 2011: 196).

Marka kent olgturmanin bu denli énemli olmasi, gahanin amacinin
Gumishane kentine 6zgu yerel markali Urlnlerde (pestiveya pestil Grtnleri)
marka dgerini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin 6nemreeelerini tespit
edilmesi olarak belirlenmesinde bliyik 6éneme sahif@u amacla Gunghane
kenti ve cevresinde Uretimi yapilan pestil ve pdsgtiinlerine ilgkin tlketicilerin
algilari élcilmigtir. Bu amacg dgrultusunda Gumghane ve cevresinde farkli ga
cinsiyet, @itim ve gelir seviyesinden kolayda 6rnekleme yondenbelirlenmi
157 kadin, 243 erkek olmak tzere toplam 400 katiyenylz ylze anket yontemi
uygulanmgtir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin guveniligi Cronbach Alfa Katsayisi
yontemi ile, gecerlilikleri ise Faktor Analizi yéermi ile test edilmitir. Arastirmaya
ait hipotezlerin test edilmesinde ise goosal Regresyon Analizi kullanilgtir.
Arastirma neticesinde, marka farkindajimarka cgrisimlari, algilanan kalite ve
marka sadakatinin marka gixi Uzerinde pozitif yonde anlamli etkileri olglu
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tespit edilmgtir. Bunlardan marka deri icin en 6nemli faktérin marka sadakati
oldugu, digerlerinin ise sirasiyla algilanan kalite, marka&rgamlari ve marka
farkindalgl oldugu tespit edilmitir.

Arastirma sonucunda wdan, marka farkindaiinin marka dgeri Uzerinde
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli etkiddugudur. Elde edilen bu bulgu
yazinda dier argtirmalarda elde edilen marka farkingatin marka dgeri
Uizerinde pozitif yonde anlamli etkileri olglw yonindeki bulgular ile drginektedir
(Shabbir ve Rehman, 2013; Huang ve Sarigollt, 20ka] ve Perk, 2012; Ayas,
2012, Marangoz, 2007; Gul ve Bozok, 2015; Torlakgén ve Ozkara, 2014;
Balaji, 2011; Saydan, 2013, Yaprakl ve Can, 20@9)cak (Keskin ve Yildiz,
2010) calmalarinda elde efii marka farkindaginin marka dgeri Uzerinde
anlamh bir etkisinin olmagh yontindeki bulgulari ile ériimemektedir.

Arastirma sonucunda wdan, marka cgrisimlarinin marka dgeri Uzerinde
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli etkiddogudur. Elde edilen bu bulgu
yazinda dier aratirmalarda elde edilen marka ggimlarinin marka d#eri
Uzerinde pozitif ydnde anlamli etkileri olglw yonindeki bulgular ile orginektedir
(Torlak, Dazan ve Ozkara, 2014; Ayas, 2012; Gul ve Bozok, 200d&kin ve
Akat, 2010; Keskin ve Yildiz, 2010). Ancak (Yapnmakle Can, 2009)
calismalarindan elde effi marka c&risimlarinin marka dgeri Gzerinde anlamli bir
etkisinin olmadgl yonindeki bulgulari ile drginemektedir.

Arastirma sonucunda udan, algilanan kalite marka geri Uzerinde
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli etkiddugudur. Elde edilen bu bulgu
yazinda dier argtirmalarda elde edilen algilanan kalitenin markgedietizerinde
pozitif yonde anlamli etkileri oldiu yodnindeki bulgular ile Orinektedir
(Yaprakh ve Can, 2009; Balaji, 2011; Ural ve P&®12; Marangoz, 2007; Keskin
ve Yildiz, 2010). Ancak (T&in ve Akat, 2010) calmalarindan elde e
algilanan kalitenin marka deri Gizerinde anlamli bir etkisinin olmaaiyonindeki
bulgulari ile 6rtgmemektedir.

Arastirma sonucunda wdan, marka sadakatinin marka ggei Uzerinde
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli etk@dugudur. Elde edilen bu bulgu
yazinda dier argtirmalarda elde edilen marka sadakatinin markgeddizerinde
pozitif yonde anlamh etkileri oldtu yonindeki bulgular ile orinektedir (Keskin
ve Yildiz, 2010; Shabbir ve Rehman, 2013skiia ve Akat, 2010; Ural ve Perk,
2012; Yaprakli ve Can, 2009).

Daha geni o6rneklem (zerinde vyapilacak yeni ealalar sonuclarin
genellendiriimesi acisindan daha gecerli olacakiarka boyutlarn ile ilgili
tiketicilerin ~ Olculen algilar, bélge g@ndaki tiketicilerin  algilariyla
kargilagtirilarak olasi farkli algilarin Gumgbiane kentinin marka kent olmasi
Uzerindeki etkilerinin ardiriimasi énerilmektedir.
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