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Walter Benjamin Ve Belgesel Fotograf irfan HIDIROGLU - Nadir BUGAN
WALTER BENJAMIN VE BELGESEL FOTOGRAF

frfan HIDIROGLU*
Nadir BUCAN*

OZET

Bu calismada, belgesel ve toplumsal belgeci fotografa yonelik aragtirma-
larda Walter Benjamin vurgusunun yetersiz kalmis olmasi sorunundan hareket
edilerek bu fotograf yaklasimlar1 Benjamin'in gelistirdigi diisiinceler ve kav-
ramlar baglaminda sorgulanmis, onun fotagrafa dair 6ngoriilerinin, varsayim-
larinin ve fotograftan beklentilerinin ne olgiide gergeklestigi arastirilmistir.
Benjamin'in gorsel bilingdisi, aura, politik sanat, sok etkisi ve algi evreninin
zenginlesmesi gibi onemli kavramlari {izerinden hareket edilmistir. Calismanin
yontemi ise niteliksel i¢erik analizidir.

Calismada fotograf makinelerinin giderek kiigiildiigii, bu sayede anlik go-
rlintiileri yakalamaya daha hazir hale geldigi, resimli dergilerin sayisinin arttigi
ve bu dergilerdeki altyazilarin belgesel fotografin asli bir parcasi haline geldigi
saptanmigstir. Belgesel fotograf¢ilarin tanikligi sayesinde gorsel bilingdisi hak-
kindaki bilgilerimizin arttifin1 ve algi evrenimizin zenginlestigini soyleyebi-
liriz. Belgesel fotografin politik amaclar dogrultusunda kullanildigini,
politikanin estetize edilmesi ¢abalarina politikleserek yanit verdigini, sugu ve
suclulari ifsa ettigini, kotili auray1 ortadan kaldirdigini ve sok etkisi yarattigini
gosteren orneklerin varligindan s6z edebiliriz. Bunlarin, iyi auranin ortadan
kalkmasinin bir sonucu olarak gerceklestigi dikkati cekmistir. Bu ¢alisma kap-
saminda incelenen toplumsal belgeci fotograf ¢calismalarinin yarattigi sosyal
degisimlerin cogunun kiigiik ve yerel, diger bir deyisle mikro 6l¢ekli degisim-
ler oldugunu, az da olsa makro 6lgekli degisimlere rastlandigini séyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Belgesel Fotograf, Toplumsal Belgeci Fotograf, Walter
Benjamin.
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E-Mail: ihidiroglu@yahoo.com
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WALTER BENJAMIN AND DOCUMENTARY PHOTOGRAPHY

ABSTRACT

This project, with the use of documentary and social documentary pho-
tography, will endeavour to prove that the work of Walter Benjamin, his tho-
ughts and his prospectives, although they raised many issues and ideas and
questions existing views of the time, was not afforded with the recognition
and has not been referenced as his work should have been. The method of this
study is the qualitative content analysis.

Throughout it's history documentative photography has advanced, the ca-
meras we use have become much smaller, this has enabled the photographers
to capture visions in real time. Evidence will be shown of this within the pho-
tographs featured and given descriptions of the subject matter therein. With
the photographic borne witness by such, it can be said that minds and pros-
pectives can be broadened and enriched. Documentary photography has his-
torically been used for political aims by aestheticising political issues and
responses to such, to reveal crimes and criminals alike, they dispense with bad
auras and provide 'shock effects' with their examples. In summary all of the
aforementioned result in a positive as our minds, awarenesses and views have
been widened and enriched, producing in conclusion a good aura. This body
of work will provide a photographic documentary of the social changes;
mostly small and domestic, others miniscule while at the same time showing
larger changes but on a much smaller scale, provided by the various photog-
raphic works reserached herein in detail.

Key Words: Documentary Photography, Social Documentary Photography,
Walter Benjamin.
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GIRIS

Konusunu gergeklikten alan, gercegi saptama ve ortaya ¢ikarma gabasin-
daki belgesel fotograf, merkezinde fotograf¢inin tutkulu ilgisinin yer aldig:
uzun soluklu ve derinlikli fotograf projeleri olarak tanimlanmaktadir. Oykiiler
anlatan fotograflartyla belgesel fotograf¢ilar, insan ruhunun derinliklerini agiga
cikararak insanligin i¢inde bulundugu durumu ortaya koyarlar. insanoglunun
iimit ve miicadelelerine, diinyanin ve medyalarin biiyiik boliimiiniin g6z ardi
ettigi olay ve topluluklara taniklik ederler (Light, 2006: 13-14). Belgesel fo-
tografin insana ve onun sorunlarina yaklasimi bazen sadece bir taniklik diize-
yinde kalirken, bazen de bu taniklig1 asan, sorunlarin diizeltilmesi yoniinde
cabalar1 igeren bir nitelik kazanir ki, bu da toplumsal belgeci fotograf yakla-
simin1 olusturur. Belgesel fotografin bir alt tiirii olan toplumsal belgeci fotog-
raf, toplumsal aksakliklarin diizeltilmesi yoniinde miicadele eder ve toplumsal
degisimi amag edinir (Oral, T.Y.a: 23-24).

Belgesel fotograf ! yaklasimi ¢ergevesinde iiretilen imgelere baktigi-
mizda bizlere Walter Benjamin'in kavram ve goriislerini hatirlatan pek ¢ok
seyle karsilasiriz. Gerek belgesel fotografcilarin kendi caligmalar1 hakkindaki
sozleri, gerekse onlar hakkinda yapilan bazi yorumlar bilerek ya da bilmeyerek
Benjamin'i isaret eder. Ornegin, Fikret Otyam'in fotograflari igin, "Anadolu
halkinin gergekleriyle yiiklii ihbar mektuplaridir." (Atatiirk¢ii Diisiince Fikret
Otyam Ozel Sayis1, t.y.: 40) denmesi, bizleri Benjamin'in fotografcinin fotog-
raflartyla sugu ve suclular1 gostermesi gerektigi konusundaki diisiincelerine
gotiirii. Onun hem gorsel bilingdisi, aura, sok etkisi, algi evreninin zengin-
lesmesi ve politik sanat gibi 6nemli kavramlar1 hem de fotograf teknolojisin-
deki yeniliklere, resimli dergilere ve bu dergilerdeki fotograf alt1 yazilarina
iliskin dngoriileri belgesel fotografla dogrudan iliskilidir. Bu iliskiye ragmen,
belgesel fotografin etkili ve gii¢lii bir silah oldugu, kamuoyunu olumlu an-
lamda etkileyebildigi, toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde yardime1 oldugu ve
elestirel giicii oldugu konusunda yapilan ¢calismalarda Benjamin vurgusunun
yetersiz kalmis olmasi bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturur.

Benjamin’in Fotografin Kisa Tarihi (1931) ve Teknigin Olanaklariyla Ye-
niden Uretilebildigi Cagda Sanat Yapit1 (1936) baslikli denemelerinde fotog-
rafa dair ilk ciddi ve 6nemli sorgulamay1 gergeklestirmis olmasi onu bir ncii
olarak konumlandirmamiza neden olur. Benjamin, bu yeni teknolojinin gorsel
bilingdisina iliskin bilgilerimizi arttiracagi, diger bir deyisle algi evrenimizi
zenginlestirecegi ve sanati politiklestirecegi yoniindeki gortisleriyle fotografin

' Bu ¢alismada, metnin akiciligimi bozmamak adina "belgesel fotograf" terimi bir alt tiir olan
toplumsal belgeci fotografi da kapsayacak sekilde kullanilmastir.
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olanaklarini, potansiyelini fark etmis bir diisliniirdiir. Teknolojik ve kiiltiirel
iyimserlik i¢erisinden konuya yaklasan Benjamin, 6zellikle fotograf ve sinema
teknolojilerinin egemen siif baglaminda kullanimini goz 6niinde bulundurur.
Bununla birlikte, Benjamin'in bu teknolojilerin ele avuca sigmayan, tamamen
kusatilamayan yoniiyle genis halk kitlelerinin alternatif kullanimina ve 6zel-
likle 6zne insanin olusumuna katki yapacagi, devrimei itkiler tarafindan kul-
lanilabilecegi umudunu tasidigi sdylenebilir. Benjamin, yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla fasizmin elestirilebilecegine, bu teknolojilerin kitleleri
aydinlatict ve onaric1 aygitlar olarak islev gorebilecegine inanmaktadir?
(Ozbek, 2000: 126). Hal boyleyken belgesel fotograf alanma iliskin yapilan
caligmalarda Benjamin'in yeterince algilanmamis oldugu, Benjamin vurgusu-
nun yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Mary Price'a gore (2004: 58), "Benjamin’in bazi varsayimlar1 onun ¢a-
lismasini okuyanlar ve ona giivenenler tarafindan biiytik dl¢iide goz ardi edil-
mistir; belki de bunun asil nedeni, 6ne siirdiigii ger¢ekler yanlis ve yorumlari
sorgulanabilir olsa bile, i¢goriilerinin kigkirtict olmasidir". Benjamin’in Fo-
tografin Kisa Tarihi ve kisaca "Sanat Yapit1" olarak adlandirilan denemelerinde
tartistig1 ve biiyiik 6l¢iide géz ardi edilen dngoriilerinin, varsayimlarinin ger-
ceklesip gergeklesmedigini sorgulayarak bu yondeki eksikligi gidermeye ¢a-
lismak ve bilgi birikimine katkida bulunmak bu arastirmanin amacidir.> Onun
tartistig1 konular genellikle yeni teknolojilerin sonuglart iizerinedir. Fotografin
hayata tanikliginin heniiz zirve yapmadigi bir donemde bazi1 6ngoriilerde ve

2Benjamin'in diistincelerini etkileyen {i¢ 6nemli tarihsel olgudan s6z edilebilir. Benjamin'in
metinlerini kaleme aldig1 donemde Avrupa'da yiikselen olgu fasizmdir. Almanya'da I. Diinya
Savasi biiytik bir hayal kirikligi yaratmis, yasanan bunalimlarin sonucunda fasist ideoloji yiikselise
gecmis ve bu ideoloji Adolf Hitler 6nderliginde 1930'larda iktidara gelmistir. Benjamin'i etkileyen
diger bir toplumsal olgu Rusya'da gergeklestirilen Bolsevik devrimidir. Fakat, Bolgevik devrimi
Rusya siirlarini agamamis, sanayilesmis Batu Avrupa iilkelerine yayilamamustir. Ayrica, Bati
Avrupa'da egemen sistemler kismen bir istikrara kavusmus ve yasanan ideolojik doniigiimler bu
egemen sistemler tarafindan tiretilmistir (Yaylagiil, 2013: 95-96).

3 Aragtirmanin amaci Frankfurt Okulu ve fotograf iliskisi tizerine deginmek degildir. Benjamin'in
Frankfurt Okulu'na dogrudan bir iiyeligi olmamistir. Gerek Okul'un bir iiyesi olan Theodor W.
Adorno ile olan arkadasliklar1 ve diistinsel etkilesimleri, gerekse Okul’un diisiincesine yapmis
oldugu katkilar nedeniyle ad1 siklikla Okul’la birlikte anilir olmustur (Dellaloglu, 2007: 18). Ayni
zamanda diislincesinin gelisimi ve sanat anlayisi agisindan Okul’un &teki tiyelerinden ayrilir. Yeni
bir estetik anlayiginin olusmasina 6nciiliik eden Benjamin, yeni teknolojilerin sanattaki sonuglarin
tartigmistir. Bu teknolojilere kargt iyimser bir bakis agisina sahip olan Benjamin’e gore, sanat
yeni teknolojilerin gelisimi sayesinde politiklesiyor ve kolektiflesiyordu. Benjamin’in
iyimserliginde olmayan Adorno, popiiler kiiltiiriin sanat1 metalastirmasina ve izleyicinin var olan
diizene uymasini sagladigina dikkat ¢cekiyor (Benjamin, 1990: 1) ve kitlesellesen sanatin negatif
siyasal islev yiiklenmis olabilecegini diistiniiyordu. Mekanik yeniden-iiretim ¢aginda bu yeni
teknolojiler kitleleri mevcut diizene uyumlamayi islev edinmis olabilirdi. Bu noktada Adorno
kadar kotiimser olmayan Benjamin, yeni teknolojilerin ilerici bir potansiyele sahip oldugunu
diistiniiyordu (Jay, 1989: 304).
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varsayimlarda bulunmaktadir. Bu nedenle, fotografin icadinin sonuglarina, fo-
tografin neleri basarabilecegine, olanaklarina, potansiyeline iligskin 6ngoriile-
rinin ve varsayimlarinin kendisinden sonra ne sekilde gerceklestiginin
aragtiritlmas1 gerekmektedir. Bu baglamda incelenmesi gereken sorular sun-
lardir: Belgesel fotograflar sok etkisi yaratmis midir? Gorsel bilingdisi alanina
iligkin bilgilerimizi arttirip alg1 evrenimizi zenginlestirmis midir? Fotograf
makinelerinin kii¢iilmesinin belgesel fotografa olan etkileri nelerdir? Fotograf,
iyi auranin ortadan kalkmasiyla politiklesmis midir? Belgesel fotografcilar po-
litikanin estetize edilmesine politikleserek yanit vermisler midir? Koti auray1
ortadan kaldirarak gizli gerceklikleri ifsa etmisler midir? Belgesel fotograf
toplumsal sorunlari ele almis midir? Resimli dergilerin sayisi artip, bu dergi-
lerdeki fotograf alt1 yazilar1 belgesel fotografin asli bir parcasi haline gelmis
midir? Belgesel fotograf¢ilar sugu ve suclulart gostermis midir? Bu ¢alismada
belgesel fotograf, Benjamin'in gelistirdigi diisiinceler ve kavramlar baglaminda
sorgulanacak; onun fotografa dair 6ngoriilerinin, varsayimlarinin ve fotograf-
cilardan beklentilerinin gergeklesip gerceklesmedigi arastirilacaktir.

1. GORSEL BIiLiINCDISI

Benjamin’in en 6nemli kavramlarindan biri olan gorsel bilingdist, "zaman
ve uzamin ara¢ yardimi ile yeniden yapilanmasi ve detaylardaki fizyonomik
zenginlik ile ifade edilmektedir" (Hepdingler ve Ayten, 2011: 484). Benjamin'e
gore (2013: 12), fotograf, imgeler diinyasinin hayallerde barinacak kadar gizli
olan dig gortiniis 6zelliklerini, en ufak detaylarini gozler oniine serecektir. Gii-
diisel bilingdisin1 psikanaliz vasitasiyla 6grenmemiz gibi, fotograf makinesi
yardimiyla da gorsel bilingdisi hakkinda bilgi ediniriz:

"Insanlarin nasil yiiriidiigiinii —en kaba haliyle bile- anlatmak kolayca
miimkiin iken, bir kisinin attig1 her adimda saniye saniye hangi pozisyonda
oldugu konusunda kesin bir sey sdylemek miimkiin degildir. Oysa fotograf,
zaman gegisleri ve mercek biiyilitmeler gibi yollarla bu tiir bir bilginin edil-
mesini saglayabilir. Insan, nasil psikanaliz vasitasiyla bilingdisinin diirtiileri
hakkinda bilgi sahibi olabiliyorsa, bu yontemler sayesinde de bu gorsel biling-
dis1 hakkinda bilgi edinebilir" (11-12).

Fotograf tekniginin mercek biiyiitme gibi olanaklari, fotografciya tipki
bir cerrah gibi olgunun dokusunun derinliklerine kadar niifuz etme imkani
saglar. Mercek biiylitmede ya da diger bir deyisle biiyiitiicii cekimde, insanin
zaten gordiigiiniin belirgin kilinmasi s6z konusu degildir, nesnenin biitiiniiyle
yeni yapisal olusumlari ortaya ¢ikmaktadir (Benjamin, 2012: 69, 72). Benja-
min i¢in gorsel bilingdisi, ¢iplak gozle goriilemeyen, ancak ayrintilar: gosterme

5
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ozelligine sahip objektifler aracilifiyla agiga vurulan goriingiiler anlamina ge-
liyor gibidir. Mekanik yontemlerle ayrintilarin biiyiitiilmesi ve biiytitiilmiis
goriintiiniin yerlestirilmesi, gézlin gorsel bilingdisini gérmesini sagladigini,
diger bir deyisle ¢iplak gozle goriilmeyenin goriiniir kilinmasini sagladigini
soylemek miimkiindiir (Price, 2004: 87, 94).

Benjamin (2013: 12), Karl Blossfeldt’in bitki fotograflarint "gorsel bi-
lingdis1"na 6rnek olarak gosterir: "Blossfeldt, hayranlik uyandirici bitki fotog-
raflariyla, antik donem kolonlarinin formlarini salkims6giit, piskoposun
sopasini bir demet c¢igek, totem direklerini on kere biiyiitiilmiis kestane ve
mese filizleri ve gotik tas siislemelerini tarakotunda gostermeyi basarmistir".
Eadweard Muybridge ise, 1878’de, dort nala giden bir atin hareketlerini on
iki fotograf makinesi kullanarak kisa zaman araliklariyla fotograflamis ve "bir
at dort nala kosarken dort ayagi birden ayn1 anda yerden kesilir mi?" sorusunun
yanitinin bulunmasini saglamistir. Boylece insanoglu ilk kez dort nala giden
bir atin dort ayaginin birden yerden kesildigi bir an oldugunu kesfetmistir.
Gerek Muybridge’in gerekse Blossfeldt’in ¢aligmalari bu nesne ve varliklar
gormenin yeni bigimleridir.

Blossfeldt’in bitki fotograflar1 ile Muybridge’in hareket halindeki canlilart
nasil ki bu nesne ve varliklar1 gérmenin yeni bigimleriyse, August Sander’in
portreleri de Alman toplumunu gérmenin yeni bigimleridir. Nasil ki Muyb-
ridge, ¢iplak gozle fark edemedigimiz, gorsel bilingdis1 alaninda kalmis bir
olguyu, dort nala giden bir atin hareketlerini ayrintili bir sekilde fotograflayip
dort ayaginin birden yerden kesildigi bir an oldugu gergegini gozler oniine
sermigse, Sander de benzer sekilde bir toplumsal diizeni en ince ayrintisina
kadar gosterme basarisini yakalamistir:

"1880’lerde yaptig1 fotograf ¢alismalariyla, isledigi konudaki hareketleri
belirgin ve yeterince uzun bir ¢ekimler dizisi gibi alt boliimlere ayirdigi i¢in
herkesin her daim gordiikleri seyler (atlarin nasil doludizgin gittigi, insanlarin
nasil hareket ettigi, vb.) hakkindaki yanlis anlayislar1 silmeyi basarmis olan
Eadweard Muybridge gibi Sander de, toplumsal diizeni, sayisiz toplumsal tip
seklinde atomlaria boélerek aydinlatmanin pesindeydi" (Sontag, 2011: 73).

Sander, bir dizi yiiz fotografini -Muybridge’in yaptigina benzer sekilde-
bir seri halinde toplamist1. Ustelik bu projeyi bilimsel bir bakis agisiyla hayata
gecirmisti. Onun toplam caligmalari1 yedi grup halindeydi ve bunlar Alman
toplumunun mevcut diizeninin bir aynasini olusturuyordu (Benjamin, 2013:
28).

Benjamin (2012: 79), emperyalist savasi teknigin bir baskaldiris1 olarak
goriir. "Teknik, nehirleri kanalize edecek yerde, insan selini siperlere yonelt-
mekte, ucaklarindan tohum atacak yerde kentlere yangin bombalar1 yagdir-
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maktadir". Bu akildisilig1 gosteren fotograflardan biri de Werner Bischof'un
Hirosima Barig Anit1 6niinde bir atom bombas1 magdurunu gdsteren fotogra-
fidir (Sekil 1). Bischof’un fotografindaki siddeti, teknigin bir baskaldirisi ve
aklin 6zgiirlesmesi icin yola ¢ikan fakat vaatlerinin tam tersi sonugclar iireten
Aydinlanma’nin ve onun yarattig1 aragsal aklin (6znel akil)* vardigi noktanin
bir sonucu olarak okuyabiliriz.

Bischof, fotografin imgeler diinyasinin en ufak detaylarii gozler 6niine
serecegini belirten Benjamin’in 6ngoriisiinii dogrularcasina, Hirogima’ya ati-
lan atom bombast magduru fotografiyla tiim algimizi ve bilgimizi altiist et-
mistir. "II. Dilinya Savasi sirasinda Amerika Birlesik Devletleri 6 Agustos
1945°de Hirosima’ya, ii¢ glin sonra da Nagasaki’ye atom bombasiyla saldird1
ve toplam 140.000 Japon hayatin1 kaybetti" seklindeki son derece yiizeysel
tarih bilgimiz ve atom bombasinin patlamasiyla meydana gelen mantar sek-
lindeki bulutu gosteren, olayi estetize eden bir fotografla sinirli gorsel belle-
gimiz Bischof un goreni dehsete diisiiren ve sok etkisi yaratan fotografiyla
altiist olmustur. Ciinkii, Benjamin’in belirttigi gibi (2013: 77-78), kamera,
oniindeki kisi ve nesnelerin en yakinina kadar sokulur ve gercekligin her yo-
niine niifuz etmeyi basarir.

Sekil 1: Radyoaktivite Kurbani, Werner Bischof, Japonya, 1951.

4 Aydinlanma, aklin elestirel islevlerinden uzaklasarak aragsallasmasina ve faydaci bir islevin
hizmetine girmesine yol agmustir. Akil; toplumsal istikrar, zenginlik, verimlilik, ilerleme ve refah
hedeflerine ulagmak igin bir arag ve teknik girisim haline gelmistir (Cetinkaya, 1993: 138-139'dan
akt. Dellaloglu, 2007: 39-40). Siradan bir insana bile akil teriminin ne anlama geldigi sorusu
soruldugunda "akla uygun seylerin yararli seyler oldugunu ve her akla uygun insanin da kendisine
neyin yararli oldugunu bilmesi gerektigini sdyleyecektir" (Horkheimer, 2005: 55). Max
Horkheimer’a gore (2005: 55, 57), bu tiirden bir akil, 6znel akildir. Oznel akil, 6nceden
belirlenmis amaglara ulagmak icin secilen araglarin yeterli olup olmadig1 tizerinde durur, fakat
amaglarin kendilerinin akla uygun olup olmadigmi sorgulamaz. Oznel akil, bir nesneyi ya da
kavrami belli bir amacla baglantisi, esdeyisle baska bir sey i¢in iyi olup olmamasi agisindan
degerlendirir.
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Benjamin (2012: 71, 73), fotograf tekniginin gorsel bilingdis1 hakkindaki
bilgimizi arttiracagina dair diisiincelerini sinema i¢in de sdylemektedir: "Ger-
cekte sinema alg1 evrenimizi, Freud'un kuramlarinin yontemleriyle gosterile-
bilecek yontemlerle zenginlestirmistir... Giidiisel-bilingalt1 alanin1 ancak
ruh¢dziimlemeyle 6grenebilmemiz gibi, gorsel-bilingaltt konusunda da ancak
kamera aracilifiyla bilgi edinebiliriz". Sinema, yakin ¢ekim yaparak, tanidi-
gimiz nesnelerin sakli detaylarini gostererek, siradan ortamlari irdeleyerek,
yasamimizi yoneten zorunluluklara iliskin farkindaligimizi arttirir. Bir zaman-
lar isliklerin, biirolarin, odalarin, caddelerin, tren istasyonlarinin ve kafelerin
arasina umutsuzca hapsolmus gibiydik. Simdi ise serlivenli yolculuklara ¢ik-
makta, bilinenler igerisinde biitiiniiyle bilinmeyenleri bulmaktayiz. Kisacasi,
yeni teknolojilerin yarattig1 sonuglardan biri de algi evrenimizi zenginlestir-
meleridir (72).

Sinemanin algi evrenimizi zenginlestirmesinin belgesel fotograf icin de
s0z konusu oldugunu sdyleyebiliriz. Ruth Ann Appelhof (1985: 26-27), Mar-
garet Bourke-White i¢in "diinyay1 algilayisimizi nitel olarak genisletmistir"
diyerek, onun yarattig1 imgelerin algi evrenimizi zenginlestirdigini vurgula-
maya ¢alismaktadir:

"Bourke-White’1n yarattig1 ve zamanin asindirmasi kargisinda canliligini
korumus olan imgeler diinyay1 algilayisimizi nitel olarak genisletmistir. Onun
en iyi ¢alismalari insanhigin i¢inde bulundugu agmaza 151k tutar: Ustlerine itil-
mis bir diinya i¢inde yakalanip kalmis masum ve diiriist insanlar. Bu insanlarin
kit kanaat var olma kosullarinda sayginliklarini stirdiirme savasimi fotograflar
izleyenlerin yasamlariin da bir parcasi olur".

Ciftlik Giivenlik Orgiitii (Farm Security Administration / FSA)S y&neti-

5 A 1930’larda Amerika Birlesik Devletleri’'nde yasanan Biiyiik Bunalim'la miicadele etmek i¢in
devlet bagkani Franklin Roosevelt tarafindan uygulamaya konulan programin ad1 olan FSA, bir
ulusu belgelemek iizere simdiye kadar gerceklestirilen en kapsamli ve en iddiali caligmadir.
1929°da menkul kiymetler borsasinin ¢cokmesiyle baslayan ekonomik bunalim sonucu, milli gelir
105 milyar dolardan 60 milyar dolara, otomobil {iretimi 5.4 milyondan 1.4 milyona diiser ve
yirmi bes bin bankadan yaklasik on bir bini iflas eder. Bunalim her sektorii etkiler, ama en biiyiik
etkisi tarim {izerinde olur. Tarimla ugrasan sekiz milyon kisi aclik sirindadir, en fazla zarar goren-
lerse bagkalarina ait topraklari isleyen ortakgi ¢ift¢ilerdir. Biiyiik Bunalim yillarinda, bu giftgiler
yeni ge¢im yollar1 bulma umuduyla yollara diiserler ve gogmen is¢i olarak tiim ABD’ye dagilirlar.
Bu durumla miicadele etmek i¢in kurulan FSA, kisa vadede sehirlerde ve kirsal kesimde ¢alisan
iscilerin icerisinde bulundugu durumu diizeltmek, uzun vadede de ekonomik iyilesme saglamak
amacindadir. FSA biinyesinde, bunalimin neden oldugu tahribati ve FSA tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmalarin basarilarini belgelemek ve sunmak amaciyla "Tarih Bolimi' kurulur
ve basina Roy Stryker getirilir. Stryker, ilk is olarak sehir insanlarma kirsal kesimde yasamin
nasil oldugunu goéstermek amaciyla bir fotografci kadrosu olusturur (Garip, 2001: 49-50). Bu
kadroda, Dorothea Lange, Walker Evans, Russel Lee, Arthur Rothstein, Ben Shahn, Gordon Parks
gibi fotografeilar yer alir. 1937°de Roosevelt, Amerikalilar1 New Deal politikalarini desteklemeye
cagirdiginda, Stryker baskanligindaki FSA kadrosu, niifusun tigte birini olusturan bir grubu;
barinma sorunlar1 yasayan, yetersiz beslenen ve dogru diirlist giyinemeyen insanlari
goriintiilemisti bile. Bu goriintiiler kitle iletisim araglarinda yaymlandiginda biiyiik bir kamuoyu
yaratmustir (Tolungiig, 1985: 5).
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cisi Roy Stryker, biirosunda oturup kendisine gelen fotograflar1 degerlendir-
mekten baska higbir is yapmadigi halde, "Amerika’daki her eve girmis, her
koseye gitmis gibi hissediyordum kendimi" der (Tolungiic, 1985: 10).
Stryker’in bu sozleri bizlere Benjamin’in yeni teknolojilerin algi evrenimizi
zenginlestirdigine dair diislincelerini animsatir. Gog¢, yoksulluk, irk ayrimeiligi,
agir calisma kosullari, toplumsal gruplar, meslekler, islikler ve savaglar gibi
konulara fotografik goriiniirliik kazandiran belgesel fotografcilarin algi evre-
nimizi zenginlestirdigini sdyleyebiliriz.

2. AURA

Benjamin, en 6nemli kavramlarindan biri olan aura (hale ya da 6zel at-
mosfer)'y1 iki farkli anlamda kullanir: lyi aura ve kotii aura. Birincisi, simdi
ve buradaliga, yani biriciklik niteligine sahip 6zgiin sanat yapitina gdsterilen
sayg1 dolu bir dikkat; ikincisi ise, gercekligi gizleyen bir perde, sahtelik ve
roldiir (Price, 2004: 72, 90).

Benjamin’e gore, sanat yapitinin yeniden-iiretilebilir olmasi yeni bir olgu
degildir. "Ogrenciler sanat alaninda alistirma amaciyla, ustalar yapitlarm yay-
ginlagsmasini saglamak i¢in ve nihayet li¢iincii kisiler de kazang ugruna bu tiir-
den sonradan-calismalar1 gergeklestirmislerdir". Fakat, sanat yapitinin teknik
araciligiyla yeniden-iiretilmesi yeni bir olgu olarak karsimiza ¢ikar. 1839 yi-
linda fotograf makinesinin icat edilmesiyle birlikte insan eli ilk kez resmin ye-
niden-iiretiminde en énemli sanatsal yiikiimlerinden kurtuldu. Bu islev artik
sadece objektife bakan goz tarafindan yerine getirilecekti. Fotograf makine-
sinin gerceklestirdigi reprodiiksiyon, elin ¢izmesinden ¢ok daha az zaman al-
digindan, yeniden-iiretim siireci konugmayla atbasi gidebilecek hiza eristi.
Fakat, "en etkin diizeydeki yeniden-iiretimde bile eksik olan bir yan vardir:
sanat yapitinin simdi ve burada’lig1." Diger bir deyisle sanat yapitinin biricik-
lik niteligi. Ozgiin yapitin simdi ve burada’l181, o yapitin hakikiligini olusturur.
"Hakikilik, teknik yolla —dogal olarak ayn1 zamanda baskaca yollarla da- ger-
ceklestirilen yeniden-iliretimin biitiiniiyle disinda kalir." Ciinkii bir fotografin
negatifinden ¢ok sayida baski yapilabilmektedir, hangi baskinin orijinal oldu-
gunun artik 6nemi kalmamistir. Hakikilik 6l¢iitii iflas etmistir. Teknik aracili-
giyla yeniden-liretim, sanat yapitinin simdi ve burada’lik niteligini
degersizlestirmektedir. Bu durum sanat yapiti i¢in s6z konusu oldugu kadar,
filmde izleyicinin gordiigli bir manzara i¢in de s6z konusudur. Yeniden-iiretim
teknigi, yeniden-iiretilmis olan1 gogaltarak, onun bir defaya 6zgiiliigiinii yikip
kitlesellesmesine neden olmaktadir (Benjamin, 2012: 52-55, 58).

Benjamin (2012: 55, 64), teknik yolla yeniden-iiretim nedeniyle varligi
son bulan seyi tek bir kavramla 6zetler: Aura, diger bir ifadeyle 6zel atmosfer.
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"S6z konusu atmosfer, insanin simdi ve burada'ligina baglidir. Bu atmosferin
bir kopyasinin olabilmesi s6z konusu degildir... Sanat yapitinin teknik yoldan
yeniden-iiretilebildigi cagda giiciinii yitiren, yapitin 6zel atmosferi olmakta-
dir".

Iyi auranin yitirilisinin iiziintiisiinii yasayan Benjamin ¢ok az sayida fo-
tografa aura (iyi anlamda) bahseder. O fotograflardan bazilar1 da David Octa-
vius Hill’in ¢ektikleridir. Fotografin Kisa Tarihi’inde Benjamin’in Eugene
Atget ve August Sander’le birlikte soziinii ettigi ii¢ belgesel fotografcidan biri
olan Hill, bir ressam olarak unutulup giderken bu miitevazi fotograflar saye-
sinde tarihsel bir sohrete kavusmustur. Hill, Cameron, Hugo ve Nadar gibi fo-
tografcilarin basarilartyla beraber fotografin icadini izleyen ilk on yil
fotografin en parlak donemidir. Bu donem ayni zamanda, fotografin endiistri-
lesmesinden onceki on yildir (Benjamin, 2013: 5, 8-9). Fotografciligin ilk on
yilina ve onun ilkel teknik aletlerden yararlanmasina génderme yapan Benja-
min, Hill’in 6zgiinlligiinii araglarin bu durumuna baglar (Price, 2004: 64). Da-
guerre’in buldugu ve daguerretip olarak adlandirilan fotograf teknigi
enstantane (anlik) fotograf i¢in uygun degildi. Daguerretipin ¢ogaltilabilir
0zelligi yoktu ve ilk baski levhalari 1s18a kars1 duyarhiliklarinin az olmasi se-
bebiyle pozlamanin uzun stirmesi bir zorunluluktu. Fotograf ¢ektirenin fotog-
raf¢1 karsisinda uzun siire hareketsiz durmasi gerekmekteydi. Teknik
yetersizlikler nedeniyle fotograf makinesinin heniiz anlik goriintiiler ireteme-
digi, yasamin akisini saptayamadig1 bu donemde ilk fotograflar genellikle
portre ¢alismalar1 olmustur. Bu kosullar nedeniyle, fotografi ¢ekilenin miim-
kiin oldugunca pozlamanin higbir yolla engellenmeyecegi, yasam alanlarindan
uzak bir yerde durmasi daha ¢ok tercih edilirdi. Hill de, portrelerinin ¢ogunu
Edinburgh’daki Greyfriars mezarliginda ¢cekmisti. Bu tiir fotograflar, enstan-
tane fotografla kesin bir zitlik olusturuyorlardi (Benjamin, 2013: 14-15).

[lk fotograflarin erisilemez giizellikte olduguna inanan Benjamin, onlar
auranin son barmagi saymaktadir (Demiralp, 1999: 156-157). "O dénemin in-
sanlarinin etraflarina bir hale yayilirdi ve bu da onlarin bakislarina derinlik ve
kendinden eminlik yiiklerdi. Hem bunun teknik karsilig1 da besbelli ortadaydi:
en parlak 1giktan en koyu golgeye uzanan mutlak bir siireklilik" (Benjamin,
2013: 19). Hill’in calismalarinda 151k, fotograf makinesinin ilkelligi nedeniyle
karanligin iginden bin bir zahmetle yolunu bulmaya ¢alisiyor gibidir. Orlik’e
gore, erken donem fotograflara biiytikliigii kazandiran olgu, uzun pozlama sii-
resinden kaynaklanan '1s181n bir arada tutulmasi'dir. Optik alandaki gelismeyle
birlikte, ilk donem fotograflarinda goriilen karanlik biitliniliyle alt edilirken,
goriinlimler ¢ok net bir sekle kavusacakti. Zayif 1s18a ragmen pozlama sonucu
olusan goriintli daha berrak bir sekilde ortaya ¢ikiyordu. Optik gelisme saye-
sinde karanligin alt edilmesi haleyi de fotograftan sokiip atiyordu (Benjamin,
2013:20-21).
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Benjamin’in Fotografin Kisa Tarihi’inde ifade etmeye ¢alistig1 kotii aura,
gercekligi gizleyen perde, makyaj, sahtelik ve rol anlamlarina gelir (Price,
2004, 72). Benjamin, kotii auradan s6z ederken Atget’nin ¢aligmalarini 6rnek
gosterir. Bir Oncii olarak Atget, makinesini unutulmus ve dikkatlerden kacan
seylere ¢evirmis, geleneksel portre fotograf¢iliginin yaydigi bogucu havayi
dagitmis ve temizlemistir (Benjamin, 2013: 24):

"Atget, 'bliylik manzaralara ve sdzlimona nigane degerindeki goriiniim-
lere' hi¢bir zaman prim vermemistir; fakat sira sira dizilmis konglu ¢izmelere,
aksamdan sabaha kadar el arabalarinin siralar halinde ya da 6bek 6bek dizilmis
oldugu Paris avlularina, binlercesi yan yana duran, {istli temizlenmemis tabak-
larla dolu eski masalara veya kocaman 5 rakami dis cephesinin dort ayr1 ye-
rinde goriinen ... caddesinde 5 numaradaki randevu evine de asla kayitsiz
kalmanmugtir. Ustelik daha dikkat ¢ekici olani, bu fotograflarin hemen hepsinin
bir 1ss1zl1g1 yansitiyor olmalaridir. Porte d’ Arcueil’deki surlar bostur; zafer ta-
kinin merdivenleri, avlular, teras kafeler bostur; ayn1 sekilde Place du Tertre
de, her yer bostur" (2013: 26).

Atget, "gercekligin iistlindeki makyaj1 da silip temizlemeye kalkiyordu...
nesneyi halesinden kurtarmaya girigmisti". Biitiin dikkatini unutulmus ve gor-
mezlikten gelinen seylere veren Atget, "bu yolla, sehir isminin egzotik, ro-
mantik, mesafeli yankilarinin karsisina gergekligi ¢ikarmis oluyordu. Onun
motifleri, batmakta olan bir gemiden bosalan sular gibi, gercekligin tizerindeki
héleyi emip ¢ikarmaktaydi" (Benjamin, 2013: 23-24). Benjamin’in Atget i¢in
soyledikleri 6vgii terimleridir. Oysa Benjamin, daha 6nceleri auray1 biriciklik
niteligi tagiyan sanat yapitinin en énemli 6zelligi olarak belirtmisti (Price,
2004, 72). Price (2004: 69, 73), "Simdi de auray1 kendisinden 'nesne'nin kur-
tarilmasinin gerektigi 'makyaj' olarak m1 diistinmek gerekiyor?" diye sormakta
ve Benjamin'in iyi auray1 ge¢gmiste kalmig bir olgu olarak konumlandirdigina,
bunun ardindan da gercegi sergilemek i¢in auranin erimesi olgusunun geldigini
vurgulamaktadir. Benjamin'in deginmek istedigi konuya bagli olarak auranin
anlam1 degismektedir: "Aura sarmalayabilir (burada bir anlamda gizleme islevi
de s6z konusudur) ya da ortadan kaldirilmasiyla agiga vurabilir" (2004: 73).

Meslegine sadakatle bagli olan ve ustaligin zirvesine ulasan Atget, biiyiik
bir algakgoniilliiliikle, zirvede olmay1 da hi¢ bir zaman umursamadi. Benja-
min'e gore, Onclisti oldugu gelenegi siirdiiren sayisiz fotografci, aslinda At-
get’nin ¢oktan erigsmis oldugu zirveye Once kendilerinin ¢ikmis oldugu
yanilsamasina kapiliyor olabilirler (2013: 22-23). Benjamin'in s6zilinii ettigi
ve Atget'nin Onciisii oldugu gelenek, kotii auranin, diger bir deyisle gercekligi
gizleyen perde ya da makyajin ortadan kaldirilmasi gelenegidir. Atget'nin ag-
t181 bu yolu diger belgeselciler izlemistir. Jacob A. Riis, Lewis W. Hine, August
Sander, Dorothea Lange, Margaret Bourke-White, W. Eugene Smith, Robert
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Capa, Henri Cartier-Bresson, Werner Bischof, Fikret Otyam ve daha bir¢cok
belgeselci fotografik goriiniirliik kazandirdiklar1 gercekliklerin tlistiindeki mak-
yaj1 silmigler, perdeyi sokiip atmislar, diger bir deyisle gercekligi auradan kur-
tarmislardir.

1980 yilinda on bes ay boyunca Fransiz Sinir Tanimayan Doktorlar Top-
lulugu ile Afrika'nin Sahra bolgesini gezerek "Sahel: L'Homme en Détresse /
Sahra: Izdirap I¢indeki insan" adli calismasini hazirlayan toplumsal belgeci
fotografin glinlimiizdeki en 6nemli ve etkili temsilcisi Sebastido Salgado,
Giiney Amerikali yazar Eduardo Galeano'ya gore (2004: 68), "Orada ilk defa,
gercegin kendini gizlemek icin kullandig1 deriye niifuz etmek i¢in kameranin
gozlerini kulland1". Galeano'nun sdziinii ettigi gercegi gizleyen "deri", bizlere
Benjamin'in en 6nemli kavramlarindan biri olan auray1 hatirlatir. Gergegi giz-
leyen "deri", aura ile ayn1 anlama gelir. O halde sunu sdylemek miimkiindiir:
Atget ile baslayan gercegin auradan kurtarilmasi gelenegi giinlimiizde Salgado
ile devam etmektedir.

3. POLITIiK SANAT

Benjamin, mekanik yeniden-iiretimin sonuglarini tartigtyor ve iyi auranin
yitirilisinin liziintlisiinl yasiyordu. Fakat, zamanla bu iizlintiisiinii asmis ve
mekanik yeniden-iiretim hakkindaki olumsuz diisiincelerini degistirmistir (De-
miralp, 1999: 164-165).% Soyle ki, "Sanat yapitinin teknik yoldan yeniden-
uiretilebilirligi, diinya tarihinde ilk kez yapit1 kutsal torenlerin asalagi olmaktan
ozgiir kilmaktadir". demektedir Benjamin (2012: 58). Boylece mekanik yeni-
den-iiretim ile birlikte, kiilt degerinin’ yerini bundan sonra sergileme degeri
almaktadir. Kitlelerin sanatla iligkisi olumlu anlamda degismektedir. Sadece
belli bir azinligin alimlayabildigi sanat yapitin1 artik kitleler de alimlayabilir.

¢ Martin Jay (1989: 304), baslangigta sanat eserlerinin mekanik yontemlerle ¢ogaltilmasina olum-
suz yaklasan Benjamin’in diislincelerindeki dontigiimii su climlelerle dzetler: "Halenin yitirilmis
olusuna agit yakmakla birlikte, paradoksal bir bicimde, politiklesmis, kollektiflesmis olacagini
umdugu bu yeni sanatin ilerici (progressive) potansiyelinden ¢ok {imitliydi". Oguz Demiralp
(1999: 164-165) ise, aurasiz sanatin olabilirligini arastirmaya yoneldigini belirttigi bu yeni Ben-
jamin hakkinda su tespitlerde bulunur: " '...sanat yapitt', goriiniiste, melankolik adamdan en ¢ok
uzaklastigi, giincele gelecege baglandigi, yeni bir diinyay: inangla aradigi denemedir. Aura’nin
yitirilmesinin {iziintiistinii agsmis goriinmektedir... kitlelerden uzak ve temasaci bir sanat adami1
olarak kalmak yerine ¢agiyla i¢ ice ve siyasal kavgaya yazinsal iiretimiyle katilan bir yazar kimligi
kazanmak amacindadir”.

7 Benjamin (2012: 56), sanat yapitinin alimlanmasinin belli bir azinhgm tekelinde olmasinin
yapitin "kiilt degeri"ni olusturdugunu belirtir. Kiilt degeri, sanat yapitinin gizli tutulmasini gerek-
tirmektedir: "Belli tanr1 heykellerini ancak hiicresindeki rahipler gorebilir; bazt Madonna resimleri
hemen biitiin bir y1l boyunca ortiilii kalmaktadir; ortacag katedrallerindeki belli heykeller giris
katindaki ziyaret¢i tarafindan goriilememektedir".
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Yani, sanat yapitinin alimlanmasinda bir demokratiklesmenin varligindan s6z
edilebilir. Sanatin toplumsal islevi de koklii bir degisim ge¢irmistir. Kutsal t6-
renler yerine bir bagka pratigi kendisine temel almistir artik: Politika® (59-60,
69). Sanat yapitinin piyasaya girmesinin, toplumsal dokuda yer almasinin do-
gurdugu sonug, ister istemez sanatin politiklesmesidir. Artik, politika ve sanat
ayn1 gercegin iki yiizlidlirler (Demiralp, 1999: 163). "Her sinifli toplumda
sanat bir ideoloji tasir" goriisii artik estetigin bir kose tasi durumuna gelmistir.
Sanat, 0zii geregi politikadan bagimsiz degildir, artik bir sey ugruna ya da bir
seye kars1 bir savas olmustur (Okten, 2013: 50-51).

Belgesel fotografin bir alt tiirii olan toplumsal belgeci fotografi, mekanik
yeniden-liretimin sanati politiklestirecegi goriisiiniin fotograf sanatindaki yan-
simasi olarak kabul edebiliriz. Toplumsal belgeci fotograf, her zaman politik
mesajlar igerir ve politik amaglar dogrultusunda kullanilabilir. Toplumsal bel-
geci fotografin en dnemli 6zelligi toplumsal degisimi® amag edinmesidir (Oral,
T.Y.a: 30, 33). "Toplumsal belgeci fotograf, daha az imtiyazl kisi, sinif ve top-
lumlarin, barinma, ¢alisma, 6grenim vb. yasamin her boyutuna iliskin sorun-
larini, duyarl bir yaklasimla, diger insanlari, kurumlar1 bilgilendirme ve bu
sorunlarin agilmasi konusunda harekete ge¢irme amacini tasir" (T.Y.a: 30).

Fotografin toplumsal miicadele arac1 olarak kullanilmasi, fotografin milli
sanat olarak kabul edildigi ABD’de basladi. 1800’lerin sonuna dogru Jacob
A. Riis, 1900’lerin basinda Lewis W. Hine, 1930’larda FSA hareketi, Walker
Evans, Dorothea Lange ve Arond Siskind gibi kadrolar Amerikan toplumu
icinde fotografi politik bir temele oturtmuslar ve etkin bir gii¢ haline getirmis-
lerdir (Cizgen, 1980: 24). Riis, New York'un Mulberry Bend mahallesinde ya-
sayan gocmenlerin sagliksiz barinma kosullarinin  diizeltilmesine
fotograflartyla katkida bulunmus (Oral, 2013: 89); Hine'in ¢ocuk is¢i somii-
riistinli fotograflariyla belgelemesi yeni is yasalarinin ¢ikarilmasini, ¢ocuk

8 Benjamin'in politik sanat goriisii Bertolt Brecht etkisiyle gelismistir. "Brecht, iiretim alet ve
bi¢imlerinin ilerici -yani liretim araglarinin 6zgiirlestirilmesine yonelmis; yani sinif miicadelesine
hizmet eden- entelektiicllerce anlasildigi bi¢imde doniistiiriilmesini tanimlamak i¢in "islevsel
doniistiirme' [Umfonktionierung] deyimini icat etmistir" (Benjamin, 2011: 106). Brecht, yeni
kitle iletisim araglarimim oldugu gibi kullanilmayip, proleter iletisimin ¢ikarlarina uygun bicimde
"islevsel olarak dontistiirtilmesi" gerektigini diisiinmektedir. Benjamin, Brech'in bu diisiincelerini
paylasmaktadir. Aurasiz sanat, gelenegin alanindan koparilmis ve zamansal tanikligini yitirmistir.
Bu kopus sanati, iglevsel olarak bir doniistimiin araci haline getirmistir (Yarar, 2010: 46).

° Merter Oral (2013: 81), "toplumsal degisme"yi su sekilde ele almaktadir: "... ¢ogu zaman
algilandig1 gibi, 'toplumun yapisindaki temel ve genis' anlamdaki degisimler olmanin yani sira;
grup ve kisileri etkileyen, genellikle olumlu nitelikteki geligsimleri konu alan ve kimi zaman kisa
siire iginde somut gelisimlere yol agmasa da kamuoyu tizerinde etkilesim amaclayan, biling
arttirict bir modernlesme olgusu...". Oral'a gore (82), "toplumsal degismeyi etkileyen fotografik
ajan, belgesel fotograf degil, toplumsal belgesel fotograftir".
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emeginin yasadisi ilan edilmesini saglamis (Sontag, 2011: 77); FSA fotograf-
cilart ise Biiylik Bunalim'in tarim ortakc¢ilari {izerindeki yikict etkisine fotog-
rafik gorintirlik kazandirmiglardir. FSA fotografcisi Dorothea Lange'in
1936°da ¢ektigi "Gogmen Anne" adli fotografin ilk etkisi Amerikan kamuo-
yunu harekete gecirerek Nipomo'daki gogmen kampina gida yardimlarinin ya-
pilmasi olmustu (Taylor, 1985: 12). Ardindan, "Go¢men Anne" ve ortake1
ciftgilerle ilgili diger fotograflar Washington’1 harekete geg¢irmis, biirokratlar
bu insanlara yapilmasi gereken yardimlar1 giindemlerine almislar (Sontag,
2011: 77-78) ve kirsal reform yasasini ¢ikarmiglardir (Tremain, 2012: 17).
"Go¢cmen Anne" adli fotografin tarihsel siire¢ igerisinde kendi baglamindan
koparilarak yine politik amaglar dogrultusunda kullanildigini goriiriiz. Bu fo-
tograf, ¢ekildigi tarihten hemen bir yil sonra, Ispanya i¢ Savasi'nin dehsetini
anlatmak iizere "Ispanyol Anne" adiyla yaymlanmisti. 1964 yilinda Giiney
Amerika'da bir dergi, ezilen halklarin bir sembolii olarak fotografin biraz de-
gistirilmis illiistrasyonunu kapaginda kullanmistir. 1973 yilinda Black Panthers
adl1 bir siyahi Amerikalilar orgiitii, fotografi bu kez anne ve ¢ocuklar siyahi
olarak gazetelerinin arka sayfasinda yaymlamistir. 1983 yilinda ise, Lange'in
fotografina konu olan gé¢gmen anne Florence Thompson i¢in yeniden bir yar-
dim kampanyasina doniligsmiistiir (Oral, 2013: 92).

Margaret Bourke-White'in en etkili imgesi, 1937 yilinin Ocak ve Subat
aylarinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Orta Bat1 kesiminde yer alan Ohio
Nehri’nin tagmastyla yasanan sel felaketinin ardindan pelikiile diiser. Felaket
bolgesinde siyahlarin ekmek almak i¢in devasa bir panonun 6niinde olustur-
duklar1 siray1 gosteren Bourke-White'in bu fotografi zamanla sadece sel fela-
ketini anlatan bir fotograf olmaktan ¢ikmig, defalarca irk ayrimeiligini ve
yoksullugu kinamak i¢in kullanilmistir (Walker, 1984: 2). Bourke-White, fo-
tografinin verdigi mesajla kamuoyunu etkilemis ve birgok Amerikan hiikiime-
tinin siyahlara yonelik ayrimciliga neden olan yasalari1 degistirmesine katkida
bulunmustur (Kanburoglu, 2004: 475-476).

W. Eugene Smith, Minamata’da kimyasal atiklarla ¢evreyi kirleten ve in-
sanlarin sakat kalmasina neden olan bir fabrikanin insanlik sugunu ifsa ederek
cevre Orglitlerini harekete gegirmis, Japon hiikiimeti Minamata'y1 zehirli atik-
lardan temizlemek zorunda kalmistir (Kanburoglu, 2004: 485). Smith’in bir
diger 6nemli foto-roportaji "Ebe-Hemsire", Life dergisinin 3 Aralik 1951 ta-
rihli sayisinda yayinlandiginda biiyiik bir ilgi gérmiistiir. Maude Callen adli
Afro-amerikan bir ebe-hemsireyi konu alan bu foto-roportaj, Callen'in diisiik
gelirli insanlarin saglik sorunlarini ¢6zmedeki miicadelesini aktarmistir. Bu
fotograflar toplumu harekete ge¢irmis ve Callen’in kurmak istedigi klinigin
gerceklestirilebilmesi i¢in bir yardim fonunun olusmasini saglamistir (Oral,
2013: 93). Kendini igsine adamus, fakirlesen kirsal kesime hizmet sunan Cal-
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len’in fotograflar1, okuyucularin o kadar ¢ok para bagislamasina yol agmistir
ki, Callen’in deyisiyle, "Empire State Binas1 gibi goriinen" yeni bir klinik insa
edilmistir (Ritchin, 2012: 129). 1953 yilinda klinigin ag¢ilmasi, Smith’in Life
dergisi i¢in baska bir foto-rOportaj daha yapmasina vesile olmus ve bu foto-
roportaj "Maude gets Her Clinic (Maude Klinigine Kavustu)" basligiyla ya-
ymlanmustir (Oral, 2013: 93).

Giiney Vietnamli polis sefi Nguyen Ngoc Loan’in Vietkonglu bir genci
silahiyla 6ldiirme anin1 kaydeden Eddie Adams’in fotografi ile Nick Ut’un
Napalm bombasina maruz kalmis ¢ocuklar1 kosarken gosteren fotografi anti-
militarist i¢erikleri nedeniyle haber fotografinin giincelligini asip sik¢a yayin-
lanarak insanlarin bellegine kazinmis ve toplumsal belgeci fotograf tavrinin
gliclii 6rneklerine doniismiislerdir (Oral, T.Y.a: 32-33). Vietnam Savasi’nin
sona ermesinin en dnemli nedenlerinden biri de cepheden gelen bu gdriintii-
lerin kamuoyunu etkilemesi ve savas karsit1 tepkilerin olugsmasina katkida bu-
lunmasidir.

Toplumsal belgeci fotografin Tiirkiye'deki dnciisii Fikret Otyam ise, Dogu
ve Goneydogu Anadolu'da gergeklestirdigi roportajlarla bazi toplumsal degi-
simlere yol agmustir. Pek ¢ok drnekten biri, gdcebe Beritan Asireti’nin yerlesik
diizene gecirilmesidir (Kabacal, t.y.: 66). 1975’te Ankara’da agtig1 "Fotog-
raflarla Gide Gide 8 —Beritan Asireti’nin Dilekgesi" adl1 sekizinci fotograf ser-
gisinde, yazlar1 Bingdl ve Serafettin Daglari’nda karakil ¢adirlarda dort ay
konaklayan, kiglar1 Urfa ve Diyarbakir yorelerine gdgen Beritan Asireti’nin
yasamindan ilging kesitler sunar (Ozsezgin, 1977: 15). Otyam, Beritanlilar
icin yillarca ugrasir ve sonunda Beritanlilar topraklarina kavusur, onlar i¢in
evler yapilir, on binlerce fidan dikilir. Onlar da ¢ocuklarina Fikret, Otyam,
Filiz (esi) gibi isimler koyarlar (Kabacali, t.y.: 66). Otyam’in basarilari bununla
siirlt degildir. Malatya’nin Korsiileymanli Koyii’nde okul olmadigi i¢in inti-
har eden gengler vardir. Koyliilerin Otyam’dan istegi bir okullarinin olmasidir.
Bu istege duyarsiz kalmayan Otyam, koyiin okula kavusmasini saglar (t.y.:
66). Kendisi de Korsiileymanli Kdyii'nden olan, Otyam’in arkadasi fotograf
sanatgisi Ibrahim Demirel (t.y.: 92), onun ¢abalariyla kdye bir okul bir de su-
lama goleti kazandirildigini belirtir: "Hayvancilikla ugrasan koyiimiizde doga
canlandi, toprak bereketlendi, koylii elma, kayis1 bahgelerine kavustu. Yalniz
bunlar m1? Yol, saglik ocagi, halicilik kursu, kitap yardimi..." "Kizamik Me-
lekleri" adli réportaj1 gazetede yayinlaninca donemin Saglik Bakani Dr. Faruk
Stikan Mus’a gelir, ulagilamayan tim koylere gidilir ve alinan 6nlemlerle ki-
zamik salgininin ontine gegilir (Oral, T.Y.a: 106). GAP’1n diisiinsel temelleri-
nin olusmasinda onun Harran réportajlarmin rolii vardir. "Inantyorum ki GAP,
on y1l sonra degil Harran Ovasi’ni, diinyanin kaderini bile degistirecek. Diinya
acliga gidiyor. Bu Harran Ovasi doyuracak a¢ insanlar1" diyordu Otyam (Ka-
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bacali, t.y.: 66). Otyam’in ¢abalar1 politikacilarin, 6zellikle de donemin Cum-
hurbaskan1 Stileyman Demirel’in 6zlemleriyle birlesince bundan, tarithimizin
en biiyiik ve entegre kalkinma projesi olan GAP dogmustur (Eksi, t.y.: 12-13).

Riis, Hine, Lange, Bourke-White, Smith ve Otyam gibi toplumsal belgeci
fotografcilar fotografik goriiniirliik kazandirdiklart sorunlarin ¢éztimii yoniinde
miicadele etmisler ve kamuoyunu harekete gecirerek politik sanatin en iyi 6r-
neklerini vermisglerdir. Ancak, siyasetin sanati politikaya yakinlagtirmasi belli
olctide estetik kaygiyla karsilanmalidir. Bu durum sanat eserinin igeriginin ba-
sitlesmesine ve sloganlagtirmaya yol agabilir. Nasyonel sosyalistler siyasal
modellerini "topyekiin sanat yapit1" olarak nitelendirmigler ve kendi kiilt de-
gerlerinin liretilmesi i¢in kitle iletisim araglarindan yararlanmislardir. Nazi Al-
manya’sinda yonetmen Leni Riefenstahl, etkileyici kamera acgilari, kurgu
teknigi ve 151k kullanimiyla Hitler ’in atesli soylemlerini beyaz perdeye tasimis
ve goriinen gerceklik baska bir gerceklige doniismiistiir. Onceleri sinemanin
yenilik¢i yonetmenlerinden biri olarak goriilen Riefenstahl, daha sonradan
Nazi estetigini olusturmakla suglanacakti. Riefenstahl’in Naziler i¢in yaptigi
"[radenin Zaferi" adl1 propaganda filminin Nazizmin yiikselmesindeki etkisi
tahminlerin ¢ok iistiindeydi (Okten, 2013: 51-52).

Benjamin, fagizmi estetik siyaset anlayisiyla ilintilendiren ilk diigiiniirdiir.
Mussolini’nin sik¢a kullandig1 'bigimlendirmek’, 'yontmak' gibi kelimeler, kit-
lelerin ideal fasist modeldeki yer ve rollerini tarif eder. Siyaseti bir sanat olarak
goren Mussolini, kendisini kaba bir tas kiitlesini ehlilestirerek uysal bir sanat
eserine doniistliren bir heykeltras olarak diisiinmekten hoslanirdi. Sosyoloji
profesorii Simonetta Falasca-Zamponi’ye gore, insanlar1 nesneler olarak goren
bu yaklagim, totalitarizmle ortiismekte ve bizzat onun tanimini teskil etmek-
tedir. Mussolini, 'sanat, sanat i¢indir' goriisiinii savunan estetik anlayisin ta-
kip¢isiydi. Bu anlayisa gore sanat, diinyevi meselelerden, toplumsal
konulardan kopuk bir mesgaleydi (Falasca-Zamponi, 2012). Fagizm de, "Sanat
olsun, isterse diinya batsin" (Benjamin, 2012: 79) diyordu. Fiitiirist avant-
garde hareketinin lideri ve fasizm yanlisi sair Filippo Tommaso Marinetti!?

10 XX. yiizyilin bashca akimlarindan biri olan Fiitiirizm’i baslatan Italyan sair Marinetti, 1909°da
yaymladig: Fiitiirizm Manifestosu’nda vatanseverlikten ve militarizmden séz etmis, savasi ve
siddeti yiiceltmistir. Marinetti, 1915 yilinda Italyan ordusuna katilns ve basart madalyas almistir.
1918 yilinda Fiitiirist Politika Partisi’ni kuran Marinetti’nin Mussolini ile yakinlhig1, Fiitiirizm
akimiin fasizmle iliskilendirilmesine, hatta fagizmin resmi sanati gibi algilanmasina yol agmustir.
Mussolini, Italya’daki modern sanat hareketlerini gerektigi zaman propaganda arac1 olarak
kullanmusgtir (Antmen, 2010: 65, 70). Fiitiirizm Manifestosu’nda Marinetti savast bir tiir bir hijyen
olarak gormekte ve kadinlar1 agagilamaktadir: "Savasi, diinyanin tek temizlik kaynagi olan savasi,
militarizmi, vatanseverligi, 6zgiirliik savas¢ilarinin yikici eylemlerini ve 6lmeye deger giizel ide-
alleri yticelten bizler, kadinlar1 hor goriiriiz" (2010: 71-72).
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savasg1 yliceltmis ve coskuyla karsilamistir: "Yirmi yedi y1ldan bu yana biz fii-
tiiristler, savagin estetige aykir1 diye nitelendirilmesine karsi ¢ikmaktayiz...
Savas giizeldir, ¢iinkii biiytlik tanklarinki, geometrik ugak filolarininki, yanan
kdylerden yiikselen duman helezonlariinki gibi yeni mimari bigimler ve daha
pek cok seyler yaratir..." (Benjamin, 2012: 78). II. italya-Habesistan Savast
sirasinda, Etiyopya topraklarina diisen bombalarin hedeflerini bulusunu hava-
dan, onlart firlatan ugaktan seyretmis olan Marinetti, Etiyopya’nin bombalan-
masiyla baharda c¢iceklerin a¢gmasi arasinda bir benzerlik kuruyordu.
Benjamin’in, somut ve maddi gercekligi gdlgeleyen sanatsal bir bagkalastirma
faaliyeti olarak gordiigii bu benzetme, savasin ve siddetin, yikimin ve acinin
estetize edilmesiydi (Falasca-Zamponi, 2012). Benjamin (2012: 78), fagizmin
politikay1 estetize etmesine yonelik ¢cabalarinin tek bir noktada doruguna var-
digini, bu noktanin da savas oldugunu vurgular:

"En biiyiik boyutlarda kitle hareketlerini geleneksel miilkiyet iligkilerini
degistirmeden koruyarak belli bir hedefe yoneltmeyi, yalnizca ve yalnizca
savas saglayabilir. Olayin politika agisindan ifadesi budur. Teknik agidan ifa-
desi ise soyledir: Iginde yasanilan zamanin biitiin teknik araglarmi, miilkiyet
kosullarini koruyarak harekete gegirmeyi yalnizca savas saglayabilir."

1930'larda, savasin ve onun emrindeki teknolojinin, Alman ulusu ve kah-
raman fagist birey i¢in bir tiir "hayat kaynag1" olduguna inanilmakta ve bu
mitos yliceltilmekteydi. Benjamin'e gore, yeni iletisim teknolojileri cagdas mi-
toslarin elestirilmesinde devrimei bigimde kullanilabilir, kitlelerin 6zgtirles-
mesine onarici ve aydimlatici organlar olarak yardim edebilir (Ozbek, 2000:
124-126).

Fotograf makinelerini cagdas mitoslari elestirmek icin islevsel olarak kul-
lanan fotograf¢ilara baktigimizda Robert Capa, W. Eugene Smith ve Margaret
Bourke-White gibi isimlerle karsilagiriz. Capa, Smith ve Bourke-White anti-
fasist soylemlere sahip fotografcilardir. "Politikanin estetize edilmesine yone-
lik biitiin ¢abalar, tek bir noktada doruguna varir. Bu nokta, savastir" diyor
Benjamin (2012: 78). Cumbhuriyet¢i gii¢lerle Franco kuvvetleri arasinda ya-
sanan Ispanya I¢ Savasi'm kiigiik boyutlu fotograf makinesi sayesinde cephe-
nin On siralarinda fotograflayan Capa, ikonik fotografi "Cumhuriyetci Bir
Askerin Oliimii"yle (Sekil 4) bu savasi protesto eder. Capa, Ispanya I¢ Sava-
st’nin ardindan 1938’de Cin’in Japonya tarafindan isgal edilmesini, 1941-1945
yillar1 arasinda II. Diinya Savasi’ni, 1954 yilinda ise Fransiz giiclerine karsi
savasan Vietnam’1 goriintiiledi. "Umit ederim ki yasamimin sonuna kadar bir
savas fotografcisi olarak issiz kalirim" (Oral: 1986: 6) diyen Capa, fagizmin
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neden oldugu savaglar1 hep en 6n saflarda fotografladi ve bu ugurda hayatini
kaybetti.!!

II. Diinya Savasi'ni1 Pasifik'te fotograflayan W. Eugene Smith de Capa gibi
savagtan nefret eder ve kamerasini savasi protesto etmek i¢in kullanir. Onun
once Ziff-Davis Puplications'da, ardindan Life dergisinde yayinlanan afallatici
goriintiileri en gii¢lii savas fotograflarindan bazilartydi. Smith, bu isi meslegi-
nin bir geregi olmaktan ¢ok, savasa kars1 bir bildiride bulunmasi gerektigine
inandig1 icin yapiyordu. "Kesin surette bu savasi insanlara heyecan vermek
i¢cin fotograflamiyorum" diyen Smith, fotograf makinesini savaslarin tekrar
yasanmamast i¢in kullandigini vurgular:

"Kendim de kesinlikle heyecan duymuyorum. Savas duygularinin fotog-
rafin1 gekmeyi istedim, ki savasin dogasi onlarin diistince kanallarini zorlayana
kadar insanlara ulagsin ve onlar1 girtlaklarindan yakalasin. Bir sekilde insanlari
diisiindiirmek istedim, savasin bir daha olmamasina karar verene dek insanlari
diistindiirmek... Bir sonraki savasi engellemek ya da geciktirmek i¢in benim
nagizane katkilarimi eklemek tizere beden ve zihin giicimiin sinirlar1 i¢indeki
her seyi yapmam gerek" (Miller, 2012: 173-174).

Capa ve Smith gelenegini glinlimiizde siirdiiren ve kamerasini savasi pro-
testo etmek ve boylece bagkalarini da protesto etmeye yoneltmek i¢in kullanan
James Nachtwey, Smith'le benzer vurgulara sahiptir. "Medyanin sulandirici
etkisine kars1 koymak ve insanlarin kayitsizligini kirmak i¢in etkili gortintiiler
yaratmak" amacini tasidigin1 belirten Nachtwey, fotografi savasin panzehiri
olarak gortir:

"Savagin fotograflar1 neden ¢ekilir? Fotograf araciligiyla, biitiin tarih bo-
yunca var olmus bir insan davranisini ortadan kaldirmak miimkiin miidiir? Bu
diisiince kendi ¢apinda giiliing karsilanabilir. Fakat beni motive eden tam da
budur. Benim i¢in fotografin giicii onun insani yetenekleri altinda yatmaktadir.
Sayet savas insanlig1 ortadan kaldirmaya yeltenirse, fotografi savasin yadsin-
masi olarak telakki edebiliriz. Yani, savasin panzehiri, i¢cindeki etkin bir madde
olarak. Bir kisi orada olup bitenler hakkinda diinyaya haber vermek amaciyla
savasin kalbine gitme riskini aliyorsa, barig pazarligina girismis demektir"
(Frei, 2001).

Smith'in bir diger ¢alismasi olan "Ispanyol Koyii", politik sanatin en
onemli drneklerinden biridir. Bu fotograflarla, tipki Orta Cag'daki gibi acima-
s1z oligarsik bir iktidarin baskis1 altindaki insanlarin portresini ¢izer. Fotog-
raflarindaki 151k ile karanlik arasindaki gerilimi Franco doneminin 1zdirabini
anlatmak i¢in fotografik bir metafor olarak kullanir. Ispanya’ya hareketinden

' Capa 1954 yilinda Vietnam Savasi'mi goriintiilerken bir kara maymina basarak hayatini
kaybetmistir.
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once karis1 Carmen’e gonderdigi mektupta, "Ispanya’ya, Franco nun getirdigi
yoksulluk ve korku {izerine bir is yapmaya gidiyorum. Umit ediyorum ki bu
benim en gii¢lii hikayem olacak!" diye yazan Smith bu foto-réportaji ile
Franco fasizminin koklerini ifsa eder (Cobanoglu, 2008: 16). Ciinkii, Benja-
min’in vurguladig: gibi, fagizmin politikay1 estetiklestirme ¢abalarina karsi
sanat politiklesecektir. Yani, politikanin estetize edilmesi durumu diyalektik
olarak karsitin1 da doguracaktir, bu da estetigin politize edilmesidir (Yarar,
2010: 40).

Politik sanatin bir diger temsilcisi Margaret Bourke-White ise, 1945 y1-
linda Nazi ¢aligma kamp1 Erla’y1 goriintiilemis, en etkili ve gli¢lii imgesi ola-
rak kabul edilen ve ABD'deki 1rk ayrimeciliginin simgesi olmus sel felaketi
fotografiyla birgok Amerikan hiikiimetinin siyahlara yonelik ayrimciliga neden
olan yasalar1 degistirmesini saglamistir. Bourke-White, Nazi kamp1 Erla i¢in,
"Boyle bir gaddarligin belgelenmesi inancindaydim. Bu nedenle negatiflerle
bu yerin bir haritasini ¢ikardim" (Appelhof, 1985: 24) demektedir.

Bourke-White'mn 1945 yilinda goriintiiledigi bir diger Nazi toplama kamp1
ise Buchenwald'tir. En kétii sohrete sahip kamplardan biri olan Buchenwald'ta
yirmi bin kadar tutuklunun ¢ogu ¢evredeki fabrikalarda calistirildi. Kamptaki
doktor ve uzmanlar viriitik enfeksiyonlar1 ve asilarin etkilerini tutuklular tize-
rinde denediler. Buchenwald'ta gaz odasi olmamasina ragmen, kotii yasam ko-
sullar1 nedeniyle her ay yiizlerce tutuklu hayatini kaybetti. Miittefik kuvvetler
kampa ulastiginda yirmi bin tutuklu hayatta kalabilmeyi bagarmisti. Kampta
oOlenlerin toplam sayist1 ise elli alt1 bindi. Bourke-White, savagin sona ermesinin
ardindan Buchenwald'e girerek buradaki insanlik sugunu fotograflamis ve bu
foto-roportaji Life dergisinde yaymlanmistir (Oral, T.Y.b: 25).

Politikanin estetize edilmesi ¢abasina karsilik, sanatin politiklesmesinin
dogurdugu sonu¢ ayni zamanda bir sugun ifsasi, yani "suclama"dir. Eugéne
Atget’nin bos sokaklarin resmini, sanki oralar1 bir su¢ mekantymis gibi ¢ektigi,
cok hakli olarak sdylenmistir. Ciinkii su¢ mekani da insansizdir, ¢gekim ipug-
larin1 elde etme amaciyla gerceklestirilir. Atget’nin ¢ekimleri, zamanla kanit-
lara doniismeye baslar. Bu fotograflarin politik 6nemi de bu noktadan
kaynaklanir (Benjamin, 2012: 60). "Sehirlerimizin her kdsesi bir vukuat yeri
degil, sokaklarda yiiriiyenlerden her biri bir zanl degil midir?" diye soran Ben-
jamin (1992: 20), fotograf¢inin fotograflariyla bir sucu ifsa etmesi gerektigini
soyler: "Fotograf¢inin -Augurlarin ve Haruspexlerin ardili olarak- islenen sugu
resimleriyle ortaya ¢ikarmasi ve suglulari gostermesi gerekmez mi?". Benja-
min’in fotograf¢ilardan beklentilerinin karsilandigini séylemek yanlis olma-
yacaktir. Smith, fotograflarin1 sadece bir olgunun saptanmasi degil, bir savas
suclamasi olarak gérmektedir: "Deklansore bastigim her an, resimlerin yillar
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boyunca yasayacagi umuduyla, ikaz, hatirlama ve kabul etmeye sebep olarak,
gelecekte insanlarin zihinlerinde yankilanabilecegi umuduyla savrulan bir sug-
lama haykirisiydi" (Miller, 2012: 173). Smith, Benjamin’in sesine kulak ve-
rircesine, Minamata'da zchirli atiklarini denize dokerek cevre ve insan
kiyimina yol agan bir fabrikanin insanlik sucunu tiim diinyaya ifsa etmis ve
bunu hayatiyla 6demek zorunda kalmistir.'> Otyam igin fotograf, insanlarin
sorunlarint gostermek, bunlarin ¢éziimii yoniinde biling olusturmak ve belge-
lemek i¢in bir aragtir. Onun goriintiileri "Anadolu halkinin gergekleriyle yiiklii
ihbar mektuplaridir" (Atatiirk¢ii Diisiince Fikret Otyam Ozel Sayisi, t.y.: 40).

4. KUCULEN FOTOGRAF MAKINELERI VE
FOTOGRAFLARIN SOK ETKIiSi

"Fotograf makinesi giin gectik¢e daha da kiigiilecek, yarattigi sokla izle-
yicideki ¢agrisim mekanizmasini tamamen durduracak olan ugucu, gizli go-
rlintlileri yakalamaya giderek daha hazir hale gelecektir" (Benjamin, 2013:
37). Benjamin'in bu sozlerinden yaklasik bes y1l sonra basta Dorothea Lange
ve Walker Evans olmak tizere FSA fotograf¢ilar1 Biiyiilk Bunalim'in tarim or-
takcilar1 lizerindeki yikict etkisine fotografik goriiniirlilk kazandirtyorlardi.
FSA projesinin gergeklestirildigi donemde ilk kez kiigiik boyutlu fotograf ma-
kineleri kullanilmakta ve resimli dergiler yayinlanmaktaydi. Bu sayede FSA
fotografe¢ilarinin goriintiileri sasirtic bir gogunluga ulasmis ve sahip olduklar
icerik zenginligi izleyenleri hayrete diisiirmiistiir (Tolungii¢, 1985: 7). FSA
projesinin yaraticisi Stryker, masasina ulasan ilk fotograflarin kendisinde sok
etkisi®® yarattigini vurgulamaktadir:

"... FSA projesinde gorev alan seckin fotograf¢ilar: yonettim. Bu yetenekli

12 By olay1 hayatinin meselesi yapan Smith, fabrikanin tiim tehditlerine ragmen felaketi tim
diinyaya duyurur. Bu fotograflar, diinyada bir¢ok dergi tarafindan yayinlaninca, bu durum fabrika
yoneticilerini rahatsiz eder ve Smith, fabrikanin adamlar tarafindan doviilerek ciddi sekilde
yaralanir ve bu saldirinin yol agtig1 fiziksel ve ruhsal komplikasyonlar sonucu 1978 yilinda hayata
veda eder (Salih, 2010: 28). Tipki Capa gibi Smith de, "fotojurnalizm gergeginin tipik bir
kurbanidir" (Giiler, 2006: 10).

13 Benjamin'e gore, geleneksel yasam bi¢imini yikan modernlesme siirecinde yasam artik sadece
bir soklar yagamina doniismiistiir. Modernlesme siirecindeki en 6énemli olgu, nesnelerin, sanat
eserlerinin aurasinin tahrip olmasidir. Modern donem yayginlasan meta fetisizmi ile yasamimizi
soklara doniistiirmekte, geleneksel yagam bigimini ortadan kaldirmaktadir. Modern insan bir
makinenin siirekli ve tekdiize hareketleriyle kendi hareketlerini esgiidiimlemek zorunda kalmistir.
Insan yasamimin birgok alani da bu islemlerin tekdiizeligine ve mekanikligine uymustur. Yeni
toplumsal yagsamda insan artik kendi yasaminin yazar1 degildir. Bu nedenle, modern ¢agda insan
duyularmin 6demek zorunda oldugu bedel sok'tur; yasam soklar yasamina doniismiistiir (Oskay,
2007: 197-201).
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kadin ve erkek sanatcilar... 270.000 fotograf c¢ektiler. Bugiin, yaptigimiz bu
belgeleme ¢alismasi 'biiyiik' olarak nitelendiriliyor. Belki de Amerikan tarihi-
nin en biiyiik belgeleme ¢alismasi... Baglangigta ne yapacagimiz, daha dogrusu
ne olacagi konusunda higbir fikrimiz yoktu. Yalnizca fotografcilarimin yeter-
liliklerine ve sagduyularina giivenebilirdim. Ve dogrusu, masama ilk ulasan
fotograflar karsisinda ¢arpilmay1 da beklemiyordum" (1985: 6).

1950 yilinda ilk kez yurt disina ¢iktiginda 6x6 boyutunda, 12 kare fotog-
raf ¢eken ve tepeden bakilan, kendi deyisiyle "oyuncak kamera" Ferrania satin
alan Otyam (1982: 62), 1953 yilinda Dogu Anadolu’da ¢ektigi fotograflarla
ilk biiyiik roportaj1 yayinlandiginda biiyiik yanki uyandirir ve "Otyam" ad1
tyice duyulur (Demirel, 1982: 26). Otyam, kendisiyle yapilan bir roportajda
bu ¢aligmasinin yarattig1 etkiye dikkat cekmektedir:

"... bir roportajla yer yerinden oynar bazen. Mesela bu ismin ilk ve bas
sevdiricisi Yasar’la (Y. Kemal) 1953°de, o Cumhuriyet gazetesi adina, ben de
Diinya gazetesi adina uzun bir dogu roportaji hazirlamistik. Yazdiklarimiz -
benimkiler fotografli- ayn1 anda yayimlanmaya baslayinca inan yer yerinden
oynadi. Unutulmuslardi ¢iinkii. Bazilarma inanmak bile zordu. insan ve do-
ganin en acimasiz kesitlerini vermistik" (Tankuter, 1983: 26).

Yasar Kemal’in Cumhuriyet’te, Otyam’1in Diinya gazetesinde ¢ikan Dogu
roportajlar sadece Tiirkiye’yi degil, diinyay1 da etkiler. "Yabanci ajanslar, Av-
rupa basini ¢ok biiyiik yayimladilar bu réportajlart” diyen Otyam, roportaj ala-
ninda ilk kez Yasar Kemal ile kendisinin Dogu sorununa el attiklarini vurgular
(Calislar, 1994: 7). Otyam, 17 Eyliil 1981 tarihli Bodrum Ekspres gazetesine
verdigi bir roportajda da "Anadolu insanini sergiledigim zaman sok etkisi yap-
mist1" (Demirkol, 1981'den akt. Oral, T.Y.a: 125) demektedir.

Ermanox ve Leica gibi kii¢iik boyutlu fotograf makineleri belgesel fo-
tografin yepyeni alanlara el atmasini ve fotografcilara hareket 6zgiirliigii sag-
lamisti. Baslangicta agir ve hantal olan fotograf makineleri belgesel
fotografcilarin duragan konulari tercih etmesine, fotografi ¢ekilecek insanlarin
dogrudan kameraya bakmalarina ya da hareketsiz durmalarina yol agiyordu.
1855'te Kirim Savasi'ni goriintiileyen Roger Fenton'in (Sekil 2), 1861°de bas-
layan Amerikan I¢ Savasi’n1 belgeleyen Matthew Brady'nin ve onun olustur-
dugu ekipte yer alan Timothy O’Sullivan (Sekil 3) ile Alexander Gardner'in
fotograflarina baktigimizda dikkati ¢eken ilk sey bu fotograflarin duragan sah-
nelerden olustugudur.
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Sekil 2: Kirim Savasi, Roger Fenton, 1855.

=7

David Octavius Hill, Jacob A. Riis, Lewis W. Hine ve August Sander'in
calismalarina baktigimizda Iskog aristokrasisinin ve Viktorya Ingilteresi’nin
figtirleri, go¢gmenler, ¢ocuk isciler ve Alman toplumunun her kesiminden in-
sanlar hareketin belli bir aninda goriintiilenmis degillerdir, genellikle dogrudan
objektife bakarlar. Eugéne Atget’nin Paris sokaklari ise bostur.
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Sekil 4: "Cumhuriyetci Bir Askerin Oliimii", ispanya ¢ Savas1, Robert
Capa, 1936.

Benjamin'in ifade ettigi "ugucu, gizli" goriintiileri belgesel fotografcilarin
yakalayabilmesi ise kiigiilen fotograf makineleri sayesinde oldu. 1936°da bas-
layan Ispanya I¢ Savasi’ni1 gdsteren fotograflarin etkili ve sarsici olmalarinin
nedenleri kolay tasinabilir kii¢iik makinelerin ve 1s1ga duyarli filmlerin gelisi-
minde aranabilir. Bu sayede savas fotograf¢ilart en 6n cephelerde askerlerin
yakinina kadar sokularak olan bitene dair ¢arpici goriintiileri yakalamislar ve
savasin gercek yiiziini gostermislerdir (Miller, 2012: 33). Bu noktada akla
hemen Capa’nin Ispanya i¢ Savasi sirasinda gektigi "Cumhuriyetgi Bir Askerin
Olimii"™ (Sekil 4) adli fotograf gelmektedir. Sontag (2004: 22, 55), bunun
sok edici bir goriintlii oldugunu vurgulamaktadir: "Bir Cumhuriyetci Askerin

141936 Agustos’unda baslayan Ispanya I¢c Savasi, Cumhuriyetci giiclerle Franco kuvvetleri
arasinda siddetli ¢carpismalarin yasandigi bir savas olmustur. "Bu ¢arpigmalarmn birinde Capa bir
siperde bir grup Cumhuriyetgi goniillil ile birlikteydi. Cesur goniilliiler ‘Viva la republica’ diye
haykirarak siperlerinden ¢ikiyor, ileride profesyonelce yerlestirilmis fagistlerin makinali tiifegine
dogru atiltyorlardi. Capa siperde bekliyordu. Gidenlerin bir kismi 6lmiis, sag kalanlar yeniden
sipere donmiiglerdi. Bu birkag¢ defa tekrarlandi. Sonunda tiifek atiglarina karsilik gelmeyen
Cumhuriyetgi goniilliiler, makinali tiifegi susturduklarini diisiinerek, siperden ¢ikip, saldiriya
gectikleri sirada, Capa da makinasini siperden kaldirip, kosan géniilliilere yoneltmisti. Ik makinalh
sesini duymastyla birlikte deklangore basti. Filmi de banyo etmeden Paris’e gonderdi. Iki ay
sonra Capa gergekten taminmis, yetenekli ve neredeyse zengin bir fotograf¢i oldugunu
dgrenecekti. Oliime kosan cesur Cumhuriyetgi goniillilyii goriintiiledigi fotograf net bir fotografti
ve diinyanin dort bir yanindaki gazete ve dergilerde yaymlanmist" (Hersey, 1986: 10-11).
Capa’nin oliimiinden sonra bu fotografin (Sekil 4) gercek olup olmadigina dair birgok
spekiilasyon yapilmustir. Kimilerine gore fotograf bir mizansenden ibaretti. Fakat, gergek yillar
sonra amator bir tarih¢inin Federico Garcia’nin savasta 6liip 6lmedigini arastirmasiyla ortaya
¢ikt1. "Alicante yakinlarindaki Alcoy’lu yirmidort yasindaki bir degirmen iscisi olan Garcia’nin
1996’da hala Alcoy’da yasayan baldizi onu fotograftan tanidi; kocasmin savastan yalniz
dondiigiinii ve Federico’nun dldiiriildiigiinii sdyledigini hatirliyordu; vuruldugunda kollarini iki
yana agtig1 goriilmiistii" (Miller, 2012: 36).
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Oliimii'niin vurucu olan dzelligi, onun gergek bir an1 temsil etmesi, o 4nin te-
sadiifen yakalanmasidir". Bu fotograf sayesinde diinyaca {line kavusan Capa,
Federico Garcia adli Cumhuriyet¢i bir milisin vurulma anini yakalayabilmesini
savagtan sadece yedi y1l once iiretilmeye baglayan kiiciik bir makineye borg-
ludur.

Capa'nin Ispanya I¢ Savasi sirasinda cektigi fotograflarin 6nceki savas
fotograflarina benzememesinin nedenleri kii¢lik boyutlu fotograf makineleri-
nin gelisiminde aranmalidir:

"Cepheye ulasan ilk fotograf¢ilardan biri olan Capa, savasi daha dnce
tanik olunmamis sekilde gosteren fotograflar gondermeye basladi; catismalara
o kadar yakindi ki, fotograflarda askerlerin gozlerindeki korkuyu gorebiliyor
ve neredeyse toplarin giimbiirtiisiinii, top mermilerinin patlayisini ve tiifeklerin
takirtilarini duyabiliyordunuz" (Miller, 2012: 34).

Oliimii tam da 6liimiin gerceklestigi anda yakalama konusunda fotograf
makinesinin menzili, agir ve hantal olusuna, ii¢ ayak lizerinde kullanilmasina
bagli olarak sinirli kalmaktaydi. Ancak fotograf makinesi li¢ ayakli sehpadan
kurtulup, taginabilir hale gelince ve yakin ¢ekim yapabilmeyi saglayan ¢esitli
objektiflerle donatilinca, 6liimiin dehsetini yansitmada her tiirlii s6zIii anla-
timdan daha biiyiik bir etkiye sahip oluyordu (Sontag, 2004: 23-24). Giiney
Vietnamli polis sefi Nguyen Ngoc Loan’in Vietkonglu bir genci silahiyla 6l-
diirme anin1 kaydeden Eddie Adams’in fotografi ile Nick Ut’un Napalm bom-
basina maruz kalmis cocuklari kosarken gosteren fotografi birer "sok
fotograflar1"dir. Fotografin etkili ve giiclii bir silah oldugu gercegini kanitlayan
ve kamuoyu iizerinde sok etkisi yaratan bu fotograflar savasin sona ermesinde
onemli bir faktér olmustu. Tipki Capa’nin "Cumhuriyetci Bir Askerin Olimii"
adl fotografi gibi, Adams ve Ut’un fotograflar1 da kiiciilen fotograf makineleri
sayesinde ugucu ve anlik bir olay1 gdstermektedir. Bu nedenle; Capa, Adams
ve Ut'un savag fotograflar1 Fenton ve O’Sullivan'in savas fotograflarindan
(Sekil 1.2 ve Sekil 1.3) farklidir. Bu fark, Almanya'da Weimar Cumhuriyeti
doneminde tiretilen kii¢iik boyutlu fotograf makineleri, hizli objektifier ve 1s18a
kars1 daha duyarli filmler sayesindedir.

5. RESIMLIi DERGILER

Benjamin’e gore, basin fotografi yeniden-iiretilmek, diger bir deyisle ¢og-
altilmak i¢in tasarimlanmis bir iletisim aracidir. Bir gazete ya da dergide ya-
yinlanmak tizere ¢ekilmis bir fotograf, bastan cogaltilmak {izere tasarimlanmig
bir iiretimdir. Bunun i¢in bir support (tasiyici)’a, yani bu fotografi cok sayida
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izleyiciye ulastiracak bir araca gereksinim vardir (Ozkok, 1984: 3). Belgesel
fotografin izleyiciye ulasabilmesi igin, diger bir deyisle "gercekligin" yakini-
miza kadar gelebilmesi i¢in gerekli olan en 6nemli support ise resimli dergi-
lerdir.

Benjamin (2013: 31), hentiz 1931 gibi erken bir tarihte, "... fotograf¢ilara
hitap eden resimli yayinlarin sayisinin, oyun ve tavuk eti satan diikkanlarin
sayisini agacagi glinler ¢ok uzakta degildir""® dediginde 6nemli bir 6ngoriide
bulunuyordu. Weimar Cumhuriyeti donemi boyunca etkili olan liberal anlay1s
Almanya'da resimli dergilerin dogmasini saglamisti. Bu dergilerin ilk 6rnekleri
Berliner Illustrirte Zeitung ve Miinchner Illustrierte Presse'di. Ardindan Av-
rupa'da ve ABD'de art arda kaliteli resimli dergiler yayinlandi. ABD'de Life,
Fransa'da Vu ve Regards, Ingiltere'de Picture Post vardi (Miller, 2012: 33). Is-
panya I¢ Savasi'nin patlak vermesi, Amerika'daki kuraklik ve Biiyiik Buna-
lim'in tarim ortakg¢ilar tlizerindeki etkileri, 1937 yilinin Ocak ve Subat
aylarinda ABD'nin Orta Bat1 kesiminde yer alan Ohio Nehri’nin tagsmasiyla
yasanan sel felaketi Life dergisinin yayin hayatina baglamasiyla ayn1 doneme
denk gelir. Capa'nin Ispanya I¢ Savasi sirasinda gektigi "Cumbhuriyetci Bir As-
kerin Oliimii" adl1 fotograf énce Vu'de yaymlanir, ardindan Life tarafindan
alinip, "Basindan vurulan bir Ispanyol askerinin diisme an1" baghgiyla yayimn-
landiginda Capa diinya ¢apinda bir tine kavusur. Bu fotograf bircok kisi tara-
findan en iyi savas fotografi olarak kabul edilir ve Ispanya I¢ Savasi'na dair
en fazla yayinlanan fotograf tinvanini alir (Miller, 2012: 34-35). Tarim ortak-
c¢ilarinin i¢inde bulundugu durumu tiim ¢iplakligiyla gosteren fotograflar re-
simli dergiler sayesinde sasirtici bir gogunluga ulasmisti. Bunun en somut
ornegi Dorothea Lange’in 1936°da ¢ektigi "Go¢men Anne" adli fotograftir.
Bugiine kadar neredeyse biitiin iilkelerde degisik amagclarla kullanilan bu fo-
tografin, 1969°da baska bagka zaman ve yerlerde 10.000’den fazla basildig:
ve ylzbinlerce defa da ¢ogaltildig1 tahmin edilmisti. Stryker’in deyisiyle, bir
anlamda kutsallasmist1 (Tolungiic, 1985: 8). Life'in ilk kadin fotografcist Mar-
garet Bourke-White'in Ohio Nehri’nin tagmasiyla yasanan sel felaketinin ar-
dindan ¢ektigi fotograf pek ¢ok kez siyahlara yonelik irk ayrimciligini
kinamak i¢in kullanilmistir. Diger bir deyisle yerel ve gegici bir durumda dog-
masina ragmen, ¢ok daha genel ve dnemli bir mesaj1 yiiklenmistir (Walker,
1984: 2).

Capa, Lange ve Bourke-White'in fotograflarinin bu derece etkili olmasini

15Benjamin’in bu climlesinden resimli yayinlara olumsuz baktigi, onlar1 kiigimsedigi gibi bir
sonuca varilabilir. Bu sozleri, mekanik yeniden-liretimin aurayr ortadan kaldirip
degersizlestirecegi diislincesinin liziintiisiinii yasadigi donemde sdylemis olmasi muhtemeldir.
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ve ¢ok sayida izleyiciye ulagsmasini saglayan resimli dergiler olmus ve bu der-
gilerdeki fotograf alt1 yazilari, Benjamin’in 6ngordiigii sekilde, fotografin asli
bir pargasi haline gelmistir. Benjamin, fotografin olanaklari tizerine bahseder-
ken, bunlarin gerceklesebilmesi i¢in fotograf alt1 yazilarinin devreye girmesi
gerektigini belirtir. Bir hikayenin bir dizi fotografla ve onlara eslik eden fo-
tograf alt1 yazilartyla yayinlandigi mecra olan resimli dergilerin heniiz altin
cagin1 yasamadig1 bir donemde Benjamin (2013: 38), "Fotograf altyazilar: fo-
tograflarin asli bir pargasi haline gelmeyecek midir?" diye sorar. Fotograf ma-
kinesi giderek kiiciilecek, sok etkisi yaratacak ve gizli goriintiileri yakalamaya
giderek daha hazir hale gelecektir. Iste "bu noktada fotograf alt1 yazilarinin
devreye girmesi gerekmektedir" (37). Fotografcidan istenen, fotografa uygun
bir altyazi koyabilme becerisidir (2011: 108). Altyazinin yoklugu biitlin bir
fotografik konstriiksiyonun muglakliga saplanmasina yol agabilir (1992: 20).
Ayrica, bilerek ya da bilmeyerek konmus yanlis bir altyazi fotografin anlamini
tamamen degistirebilir.

Sekil 5'te Life dergisinin 9 Nisan 1951 tarihli sayisindan bir sayfa goste-
rilmektedir. Bu sayfada Smith'in "Ispanyol Koyii" adl1 foto-roportajma fotog-
raf alti yazilar1 eslik etmektedir. 1zleyiciye verilen bir tiir direktif olarak
tanimlayabilecegimiz bu altyazilar, izleyiciyi iletilmek istenen mesaj dogrul-
tusunda yonlendirerek fotografin dogru okunmasina yardimci olur.

:

Sekil 5: Life Dergisinden Bir Sayfa, 9 Nisan 1951.
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SONUC

Bu ¢alismada, Walter Benjamin'in gelistirdigi aura, gorsel bilingdisi, sok
etkisi, alg1 evreninin zenginlesmesi ve politik sanat gibi kavramlar 15181nda
belgesel ve toplumsal belgeci fotograf sorgulanmis; onun fotograf teknoloji-
sindeki yeniliklere, resimli dergilere ve bu dergilerdeki fotograf alt1 yazilarina
iliskin 6ngoriilerinin ne sekilde gerceklestigi arastirilmistir. Calismanin ba-
sinda sorulan sorularin yanitlarina baktigimizda, fotograf makinesinin giderek
kiictildligiinii, bu sayede anlik goriintiileri yakalamaya daha hazir hale geldi-
gini, resimli dergilerin sayisinin arttigini ve bu dergilerdeki altyazilarin bel-
gesel fotografin asli bir pargasi haline geldigini goriiriiz. Belgesel ve toplumsal
belgeci fotograf¢ilarin tanikligr sayesinde gorsel bilingdisi hakkindaki bilgi-
lerimizin arttigini ve alg1 evrenimizin zenginlestigini sdylememiz miimkiindiir.
Bu arastirmada, fotografin toplumsal sorunlari ifsa ederek politik amaglar dog-
rultusunda kullanildigini, politikanin estetize edilmesi ¢abalarina politikleserek
yanit verdigini, sugu ve suglulari ifsa ettigini, kotli auray1 ortadan kaldirdigini
ve sok etkisi yarattigin1 gosteren 6rneklerle karsilagiimistir. Tiim bunlarin, iyi
auranin ortadan kalkmasinin bir sonucu olarak gerceklestigi dikkati ¢ekmistir.

FSA fotografcilari, Amerika’daki tarim ortak¢ilarinin; W. Eugene Smith,
Minamata kentinin, Afro-amerikan bir hemsirenin ve hastalarinin; Lewis W.
Hine, fabrikalardaki ¢cocuk is¢ilerin; Fikret Otyam, Dogu ve Giineydogu Ana-
dolu’daki insanlarin; Margaret Bourke-White, Amerika’daki siyahlarin; Jacob
A. Riis ise, Mulberry Bend mahallesindeki go¢menlerin yasamlarinda olumlu
nitelikte degisimler sagladilar. Ancak, Benjamin'in arzuladig1 sekilde devrimci
bir 6znenin olustugunu sdyleyemeyiz. Makro 6l¢ekli degisimlere, Vietnam
Savagi'nin sona ermesi 6rneginde oldugu gibi, az da olsa rastlansa da, bu ¢a-
lisma kapsaminda incelenen toplumsal belgeci fotograf ¢aligmalarinin yarattig
sosyal degisimlerin ¢gogunun belirli kisi ve gruplar iizerinde goriilen, kii¢iik
ve yerel, diger bir deyisle mikro 6lgekli degisimler oldugu goriilmektedir.
Riis’in 1880’lerin sonlarinda fotografladigi New York’taki Mulberry Bend
mabhallesi donemin eyalet valisi Theodore Roosevelt’in emriyle yikilmis ve
burada yasayan gogmenler yeni konutlara yerlestirilmisti. Fakat, ayn1 derecede
tirkiitiicii ve sagliksiz kosullardaki diger kenar mahallelerin oldugu gibi bira-
kildig1 iddia edilmektedir (Sontag, 2011: 79). Bu 6rnek, Riis’in fotograflariyla
katkida bulundugu sosyal degisimin mikro 6l¢ekli bir degisim oldugunu gos-
termektedir. "Go¢men Anne" adli fotografin fotografa konu olan kisiler icin
yillar sonra yeniden bir yardim kampanyasina doniigmesi ise s6z konusu top-
lumsal degisimin kalic1 degil gecici oldugunu gostermektedir.
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LiDER iMAJI OLUSTURMADA FOTOGRAF: 2011 GENEL
SECIMLERINDE KULLANILAN YAZILI MEDYA SIYASAL
REKLAMLARI UZERINE BiR iINCELEME

Raci TASCIOGLU*
Ayse SARITAS**

OZET

Gilinlimiiz siyasetine bakildiginda, partiler arasindaki ideolojik farklilik-
larin giderek 6nemsizlestigi hatta ortadan kalktig gortiliirken, politik rekabette
on plana ¢ikan ve belirleyici olan degerin lider ve lider imaji oldugu dikkat
cekmektedir. Lider imajinin en etkili sunuldugu ortamlardan biri siyasal rek-
lamlardir. Fotografin gercegi yansittigi algisi nedeniyle, lider fotograflarinin
yogun sekilde kullanildig: siyasal reklamcilik uygulamalari, lider imaj1 yarat-
mada her gecen giin daha 6nemli olmaktadir.

Lider imaj1 olusturmada fotograf konusunun ele alindig1 bu ¢alismanin
amaci, Tiirkiye’de yogun bir sekilde kullanilan yazili medya reklamlarinda
yer alan lider fotograflarinin imaj olusturmadaki islevini analiz etmektir. Ca-
lismanin, gorsel unsurlarin kitleler nezdinde liderlerle ilgili nasil bir algiy1 ha-
rekete gecirdigini ortaya koymasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Calisma kapsaminda, 2011 genel se¢imleri 6rneginde iktidar, ana muhalefet
ve muhalefet partilerinin yazili medyada yer alan siyasal reklamlarinda kul-
landiklar1 lider fotograflari lizerine gostergebilimsel bir inceleme yapilmaistir.
Calismanin sonuglarina gore lider imajlarinin olusturulmasinda ve pekistiril-
mesinde fotografin oldukga etkili bir isleve sahip oldugu goriilmiistiir. Ak Par-
ti’nin fotografin bu islevinden verimli bir sekilde yararlandigi, ancak MHP ve
ozellikle CHP’nin fotografin bu islevini yeterince degerlendiremedigi sdyle-
nebilir.

Anahtar Kelimeler: Lider Imaji, Fotograf, Siyasal Reklam.

*Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tamitim Boliimii,
tascio@atauni.edu.tr.

** Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temel letisim Bilimleri Doktora Ogrencisi,
saritasayse(@hotmail.com.
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CREATING OF LEADER IMAGE WITH PHOTO:A STUDY ON
POLITICAL ADVERTISING WHICH WERE USED IN PRINTED
MEDIA AT THE 2011 GENERAL ELECTIONS

ABSTRACT

When see nowadays’ politic, it is attracted attantion that while political
parties’ differances are disappear, leader and leader’s image are come into pro-
minence and deterministic value. Political advertising is an environment which
presents leader’ image effectively. Because of perception of photography ref-
lect to real, every passing day political advertising pratics which use leader’s
photographies intensively, are more important.

The purpose of this study is to put forward leaders’ photographs, which
is effect political election, function of image making. The study is important
to demonstrate that how visual elements movement a sense with the leader on
the masses.

In the study, we made a semiotic analysis on the political parties' leader
photos which were used in the printed media political advertising at the 2011
general elections. According to the results of this study, 1t is seen that photog-
raphy is an efficient factor for making leader image and reinforcement this in
political elections, which are prepared to affect voter’s choices. Ak Parti be-
nefits from photography’s this function effectually, however MHP and espe-
cially CHP can’t utilize photography’s this function.

Key Words: Leader Image, Photo, Political Advertising.
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GIRIS

Medya, gegmis donemlere nazaran giin gegtikce daha fazla yagamimiza
ve giindemimize miidahil olmaktadir. Medya ve onun ortaya ¢ikardigl imge
yollu miidahale, bazen pozitif bazen negatif, bazen agiktan bazen de ortiik bir
sekilde gerceklesir. Farkli sekillerde tezahiir eden bu imgenin egemen oldugu
sosyal ve kiiltiirel degisimi, baz1 bilim adamlari, yazili kiiltiirden goriintiili
kiiltiire ge¢is, resme doniis ya da gorsel kiiltiir olarak adlandirir (Parsa, 2007).
Gorsel kiiltiiriin egemenligindeki bu yeni ylizyilda, imgelerin merkezde bu-
lundugu ‘g6z merkezli’ (ocularcentrism) toplumlarin olusmasi, gorsel kiiltiirii
ve imge okumay1 dnemli bir hale getirmistir (Parsa, 2007). G6rme yetisi, go-
rintiiyli herhangi bir ¢aba gerektirmeden ¢ok hizli bir tepki ile ortaya koydu-
gundan gorsel imgelerin giicii ve etkisi daha biiyliktiir (Freund, 2008:
189-190).

Oyle ki Berger’in ifadesiyle insan, diinyay1 gorerek anlamlandirmaktadir
(2008: 7). Bu nedenle insanlar ¢ok 6nemli konular hakkinda birinin ya da bir
seyin gorliiniimiine dayanarak ani kararlar verebilmektedir (Barnard, 2010:
19). Ornegin, ilk defa gériilen bir kisi hakkinda hangi toplumsal gruba veya
diisiince yapisina dahil oldugu, kiyafetine, kullandig1 aksesuarlarina, sag, sakal
ya da biyik kesimine bakilarak yargida bulunulmaktadir.

Gilintimiizde gorsel olanin bu denli 6nem kazanmasinda iletisim teknolo-
jisindeki gelismelerin etkisi yadsinamaz. Ozellikle, iletisim ve enformasyon
teknolojisinde bugiin gelinen nokta ‘elektronik devrim’den sz edilmesine
neden olmaktadir (Kejanlioglu, 1998: 40’dan Akt. Yagci, 2005: 27). Elektronik
devrimle birlikte gorsel ve isitsel medya organlari, insanlar1 daha fazla mesgul
etmektedir. Oyle ki gorsellige karsi ¢ikanlar bile ondan geri duramamaktadir
(Freund, 2008: 189-190).

Ekran araciligiyla kitlelere ulasan goriintiiler-imajlar, duygularin ve ideo-
lojilerin glinliik besini denilebilecek kadar da giicliidiir. Zira elektronik kiiltiirle
birlikte géz merkezli bir diinya kurulmustur. Dolayisiyla, toplumun diisiince
yapisinda imaj soziin yerine gecmekte ve gergekligi iletebilen en {istiin arag
konumuna yiikselmektedir (Yagc1, 2005: 96, 97).

Kiiltiiriin kodlariyla olusan imaj, duyularin ve fiziksel goriiniimlerin iize-
rine giydirilmis anlamlar (Yazici, 1997: 18) olarak toplumun diisiince yapisi
ve bakis agilar1 iizerinde son derece etkili olmaktadir. imajin adeta gercegin
yerini almasiyla birlikte diigiincelerde, yasam bicimlerinde ve biitiin karar alma
stireclerinde belirleyici konumda olmasi kaginilmaz bir sonugtur.

Son dénemlerde insanin daha belirgin bir sekilde kendini isaretlerle, sem-
bollerle ifade etmesiyle birlikte imaj yaratma c¢abasi giindeme gelmistir. Gii-
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niimiizdeki imaj ¢abasi kendiliginden olusmamakta, modern toplumun gelisi-
miyle birlikte, popiiler imaj iireticilerin elinde bir aygita donlismekte, toplu-
mun yonlendiricisi konumuna gelmektedir (Yazici, 1997: 47).

Bu durumun sonucu olarak, diinya imajlarla -fotograflar, filmler, televiz-
yon, reklam, reklam panolari, trafik isaretleri, resimler- kusatilmis bir konuma
gelmistir. Bu kusatma toplumsal hayatin her alaninda tezahiir etmis ve boylece
imaj olusturma ekonomik, sanatsal, sportif ve benzeri bir¢cok alani oldugu gibi
politik alan1 da etkisi altina almistir.

Politik imaj olusturma, liderlerin tasimasi gereken 6zellikleri, davranislar
ve tutumlar1 kdkten bir degisime ugratmistir. Bu noktada liderler “imagema-
ker” denilen profesyonel kisilerden yararlanmaya baslamislardir. Sonug olarak
hitap ettigi topluluklara uygun imaj tasarlayan ve yonetim gerceklestiren li-
derlerin, kitleler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir (U. Erzen,
2008: 66). Diger bir ifadeyle, uygun lider imajlar1 bir partinin meclise gire-
bilmesinde ve hatta iktidar olabilmesinde dnemli bir rol iistlenmektedir.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi, elektronik ve gorsel kiiltiiriin basat hale
gelmesi, karasiz segmenlerin artmasi, parti baglarinin zayiflamasi, segmenlerin
cogunlugunun mevcut partilerle 6zdeslesmemesi, parti i¢i demokrasinin lidere
bagimli olusu, partilerin birbirine benzemesi gibi siyasal siireci etkileyen ge-
lismeler, liderlerin 6n plana ¢ikmasina neden olmus; liderler arasinda fark ya-
ratabilmek ic¢in de lider imajlar1 giindeme gelmistir (Yildiz, 2002: 101).
Dolayistyla, gorsellige dayali iletisim teknolojileri ve pratiklerinin toplumsal
hayatta giderek daha ¢ok yer edinmesiyle, siyasal yasamda liderler ve imajla-
rinin parti ve ideolojilerin 6niine ge¢cmesine diger bir ifadeyle siyasetin kisi-
sellesmesine neden olmustur.

Artik bliylik oranda yazili kiiltiirden gorsel kiiltiire gecilen diinyada, elek-
tronik kiiltiirtin etkisiyle goriintiilerle olusturulan anlamlarin dogru okunmasi
ve kavranmasinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu gelisime bagli olarak fotog-
rafta anlam arama ¢abalar1 higbir zaman olmadig1 kadar 6nem kazanmaktadir.
Bu baglamda, lider imaj1 olusturmada fotograf konusunun ele alindig1 bu ¢a-
lismada amag, siyasal reklamlarin yansittig1 imaj faktoriinii lider fotograflar
ozelinde arastirmaktir. Bu ¢ercevede, “Fotograf iizerinden lider imajlar1 nasil
ve ne Ol¢lide yansitilmaktadir?”” sorusuna yanit aranmaktadir. Calismada, 6n-
celikle lider ve imaj kavramlar: ele alinmakta, ardindan fotografin imaj olus-
turma islevi iizerinde durulmakta ve son olarak O6rnek incelemesine yer
verilmektedir. Bu kapsamda, 2011 Genel Secimleri 6rneginde Ak Parti,! CHP
ve MHP’nin lider fotografi kullandiklar1 gazete siyasal reklamlar1 gosterge-
bilimsel agidan analiz edilmektedir. Caligmanin, Tiirkiye 6zelinde gorsel un-

! Caligmada, partinin tiizigiinde “Genel Esaslar Madde 3”te yer alan kisaltilmis adi tercih
edilmigtir (2012: 23).
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surlarin kitleler nezdinde liderlerle ilgili nasil bir algiy1 harekete gecirdigini
ortaya koymasi agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

1. POLITIKADA LIDER iMAJI

Siyaset, eskiden oldugu gibi bugiin de her toplum i¢in vazgeg¢ilmez bir
olgudur. Siyasi parti liderleri ise partiler ve se¢gmenler i¢in hayati 6nem tasi-
maktadirlar. Cagimizda siyasi partilerin se¢im kazanmalar1 hatta varliklarini
devam ettirebilmeleri o siyasi partinin liderine ve se¢gmenlerine yansittigi ima-
jina bagli hale gelmektedir.

Siyasette, onceleri parti ideolojileri 6ne ¢ikarken, giinlimiizde parti lider-
leri ve onlarin imajlar1 giderek daha ¢ok 6ne ¢ikmaktadir. Bostanci (1998: 113,
123), partilerin birbirlerinden derece farki ile ayrildiklarini, partiler arasindaki
ideolojik farkliliklarin giderek belirsizlestigini vurgulamaktadir.

Bu konuya dikkat ¢eken Boiney ve Paletz’e gore (1991: 10°dan Akt.
Canoz, 2010: 100):

- Parti baglilig1 secmen davranisini etkileyen temel degisken olmasina
ragmen Onemi gittikge azalmaktadir.

- Glinlimiizde parti imajinin 6nemi azalirken, aday imaj1 stirekli olarak
gelisim gostermektedir.

- Adayi konular karsisindaki tavri, aday degerlendirmelerine katkida bu-
lunmakta ve aday imajini etkilemektedir.

Genel anlamda se¢cmeni sandik basina gidip oy vermeye yonelten en
onemli faktor adaya yonelmedir. Toplumsal boliinmelerin az oldugu, buna-
limlarin olmadig1 bir ortamda, segimlerde adaylarin kisisel niteliklerinin 6nemi
artmaktadir (Kalaycioglu, 1983: 257; Kislali, 2010: 288). Benzer sekilde Tok-
g6z de, glinlimiizde siyasal aktore dair zihinlerde olusan imajlarin, se¢gmenin
oy verme eylemine etki ettigini ve sandik sonucunu belirledigini ifade etmek-
tedir (2008: 308).

Siyasette lider olgusunun 6nem kazanmasinda etkili olan unsurlardan biri
siyasetin Amerikanlagmasidir. Amerikanlagma, gelisen iletisim teknolojisiyle
birlikte medyanin politik arenay1 degistirip doniistiiren 6nemli bir aktor haline
gelmesi ve buna bagli olarak siyasal iletisim ve kampanya siirecinde yeni stra-
tejilerin ve uygulamalarin agirlik kazanmasidir (Koker ve Kejanlioglu, 2004:
44). Siyasal siirecte ve se¢im kampanyalarinda, medyanin giderek merkezi
konum edinmesiyle, politik etkinlikler ve mesajlar ‘medya mantii’na gore
diizenlenmeye baslamis ve bu nedenle, liderler ve lider imaj1 (kisisellesme)
siyasetin onceligi haline gelmistir (Tascioglu, 2007: 2). Dolayisiyla, partilerin
sempati ve oy kazanmasinda lider otoritesinin 6nemli rol oynamasi, se¢im
kampanyalarinda liderin 6n plana ¢ikarilmasini zorunlu kilmaktadir.
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Yapilan aragtirmalarda se¢im donemlerinde lider 6zelliklerinin ve imaji-
nin 6n plana ¢ikmasinda medyanin ve 6zellikle televizyonun etkisinin oldugu
belirlenmistir (Keeter, 1987: 344). Medya, zaman ve yer sinirliligindan dolay1
olanaklarini, partiyi temsil etme niteligine sahip olanlara -liderlere- sunarken,
se¢menlerin karar verme siire¢lerinde lider ve lider 6zelliklerinin eksen haline
geldigi goriilmektedir (Yildiz, 2002: 4). Bu durumun yansimasi olarak da lider
imaji, siyasi partilerin profesyonel uzmanlar desteginde pazarlama tekniklerini
(0zellikle siyasal reklamcilik), kamuoyu aragtirmalarini ve medyay1 kullanarak
yirittiikleri kampanya faaliyetlerinin baskin unsuru haline gelmektedir (Tas-
cioglu, 2009: 273).

Sonug olarak, gorlintirliiliigii saglamay1 amaglayan Amerikanvari se¢cim
kampanyalarimin temel 6zelligi, “gosteri” ve “gorsellikle yiikli” olmasidir. Bu
baglamda ama¢ medya araciligiyla halki ¢esitli sekillerde eglendirerek bilgi-
lendirmek ve bununla birlikte olusturulan imajlar tizerinden se¢menlerin si-
yasal tercihlerini etkilemektir (Tokgoz, 2008: 241-242).

1.1. iIMAJ

Gilinlimiiziin 6nemli ve gz ardi edilemeyen bir gercegi olan imaj, top-
lumsal, ekonomik, politik ve diplomatik alanlarda kitlelere etki eden 6nemli
bir olgudur. “Bilgi tasiyicisi olan ve bir kisi veya bir nesnenin goriintiisel/re-
simsel benzeri anlaminda kullanilan imaj” (Oziipek, 2005: 107-108), “cesitli
kanallardan elde edilen bilgi ve verilerin degerlendirilmesi olarak tanimlan-
maktadir” (Tolungii¢, 1999: 21°den Akt. Yildiz, 2002: 24).

Imaj, kismen sembolik imaya ve kismen de o imaya cevap veren insan-
larin sahip olduklar1 his ve tahminlere bagl bir izlenimdir (Bennett, 2000:
164-165). Robins’e (1999: 266) gore, “imajin hedeflenen etkiyi gosterebilmesi,
iletilmek istenen mesajin net bir sekilde yansitilmasina ve alicilar tarafindan
da bu imajlarin istendik sekilde anlamlandirilmasina baglidir.” Bu anlamlan-
dirma siirecinde, “imaj yoneticileri reklam araciligiyla, ylizeysel goriiniisii de-
gismis, bunun sonucu olarak kiskanilacak duruma gelmis insanlar1 gostererek,
aliciy1 bu degisiklige inandirmaya ¢alisirken ayni1 zamanda bir ¢ekicilik yara-
tirlar” (Berger, 2008: 131).

1.2. LIDER IMAJI
Imaj ¢aginda politikacilar sadece sozleriyle degil, sozii nasil sdyledikleri

ve yaptiklariyla da degerlendirilirler. Bu baglamda politik imajda, politikacinin
iislubu, beden dili, yasam tarzi, karakteri, insanlarla ve ailesiyle iliskisi, yo-
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netimsel basari, is yapma becerileri gibi faktorler etkili olmaktadir (Oktay,
2002: 85,188; Damlapinar ve Balci, 2005: 61). Kisaca lider imaji, liderin ki-
sisel ve profesyonel niteliklerinin algilanmasinin toplami olarak ifade edilebilir
(Garramone, 1986: 236). O halde, siyaset diinyasinda se¢gmen gordiiklerine
deger vermekte ve inanmaktadir (Sampson, 1995: 17). Bu anlamda dogru za-
manda dogru bi¢imde olusturulan imajin, her seyden daha etkili oldugu diisii-
niilmektedir. Ciinkii, segmenler bir partinin ya da liderin performansini onun
imaj1 ile algilamaktadirlar (Islamoglu, 2002: 87).

Lider imajlarinin ne denli 6nem kazandigini ve parti imajlarini golgede
biraktigini drneklere bakildiginda gérmek miimkiindiir. Oyle ki, liderin siyasi
arenadan cekilmesiyle partinin 6nemli oranda oy kaybettigi durumlar vakidir
(U. Erzen, 2008: 65, 67). Bu baglamda verilecek en carpici drnek, Cem Uzan
imajidir. 2002 genel se¢cimlerinde Geng Parti se¢im kampanyasinda parti lideri
Cem Uzan imaji1 lizerine odaklanilmis ve % 7 gibi beklenmedik bir oy oranina
ulasilmistir. 2007 genel se¢imlerinde ise se¢im dncesinde Uzan’1in siyasal imaj
ve itibarmin sarsilmasi dolayisiyla partinin oy orani % 3’lere kadar diismiistir.
Benzer sekilde ¢arpici bir diger drnek ise Ozal ve ANAP gercegidir.

Imaj, sadece secimlerde degil se¢im zamanlarmin disinda, hiikiimetin al-
dig1 kararlarda halkin desteginin saglanmasinda da ihtiya¢ duyulan bir olgudur
(Bennett, 2000: 27). Ciinkii, kitleler cogunlukla siyasi parti liderinden etki-
lenmekte ve ona duyduklar: giiven ile onun yaptig1 isleri ve verdigi kararlar
onaylamaktadirlar (Devran, 2004: 204).

Se¢men tercihini ve destegini etkileyen lider imajinin olusturulmasinda
oncelikli faktor, liderin dis goriiniimii oldugu ifade edilmektedir (Rosenberg
ve McCafferty, 1987: 32). S6zel mesajlara gore akilda kalici, inandirict ve
ikna edici olan sozsiiz unsurlar olarak nitelenen dis gortiniimle ilgili 6geler;
gOriiniis, iletisim tarzi, beden dili, durus, lindiir (Devran, 2004: 199-200). Lider
imajinin olusturulmasinda gorselligin yaninda etkili olan faktorlerden biri de;
liderin bilgi, beceri ve yeteneklerini gdsteren bilissel yoniidiir (Islamoglu,
2002: 89). Lider, parti ve siyasi {iriin tiggeninde tutarli bir imajin gelistiril-
mesinde, renk, sembol, tavir, stil, soz, goriintii, slogan ve sifat gibi 6gelerin
de énemli oldugu bilinmelidir (Islamoglu, 2002: 119).

Gliniimiizde se¢menler, iktidar1 olusturacak adaylarla yiiz yiize gelecek
ve onlar1 taniyacak olanaklara sahip degildir. Bu nedenle, liderlerin medyada
yer alma bigimleri ve olusturulan imajlar1 her gecen giin se¢im sonuglarini
daha fazla etkilemektedir (Wood, 1992: 227°den Akt. Yildiz 2002: 4). Yine,
aday ya da lider hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan segcmenler, genellikle
adayin kisiligine bakarak tercihlerini yapmaktadirlar (Newman ve Sheth,1985:
180).
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Bu durum Tiirkiye’de, giiglii liderlerin etrafinda toplanma ve sosyal ola-
rak kendilerini ait hissedecekleri bir otoriteye baglanma arzusu olarak ortaya
cikmakta ve buna bagli olarak se¢cimlerde segmenin biiyiik dl¢tide lidere bagl
olarak oy kullanmasina neden olmaktadir. Segcmene hangi partiye oy verdigi
soruldugunda, parti isminden ¢ok liderin ismini vermesi de (Ozsoy, 2009: 59;
Islamoglu, 2002: 116-117) bunun bir gdstergesi olarak degerlendirilmektedir.
I¢inde bulunduklar1 toplumdan dogan lider rneklerine bakildiginda, onlarm
daha basarili olduklar1 goriilmektedir (U. Erzen, 2008: 67). Ayrica, liderin kut-
sallik, kahramanlik ya da iistiin bir kisilik simgesi olarak gortilmesi, se¢gmen-
lerin ona umulmadik bir sekilde baglanmasini saglamaktadir (Kapani, 2001:
91; Uztug, 1999: 143). Dolayisiyla toplum, liderine giivendigi partiye tereddiit
etmeden oyunu vermektedir (Kadibesegil, 2003: 124-125; Ozkan, 2007: 152).
Imgelerin ya da gériintiilerin, yasamin iginde bu kadar yogunlasmasinin en
onemli etkenlerinden biri de reklamdir. Siyasal reklamlar sayesinde etkili lider
imajlar yaratilarak segmen karar siirecine katkida bulunulmaktadir. “Uriin ve
hizmetlerin ¢ekicilik unsuru ile tiiketiciye sunulmasi olan reklam” (Berger,
2008: 132) siyaset ortaminda segmene, benzer sekilde mevcut durumda sahip
olunmayan vaatler sunmaktadir. Bu vaatler, “daha iyi..., daha huzurlu.. ., daha
demokratik..., daha 6zgiir... olma” seklindeki mesajlarla iletilmektedir.

N. Ozkan’a (2007: 11, 22) gore, begenelim ya da begenmeyelim, siyasal
reklam politika i¢in ¢ok dnemli bir partnerdir. Siyasal reklam; dogru zamanda
dogru stratejiyle birlikte kullanildiginda politikaya katki saglayan gii¢lii bir
ara¢ olabilmektedir. Bu kapsamda reklam uygulamalarinda kullanilan gorsel
unsurlar -6zellikle fotograf-, lider imajinin olusturulmasinda 6nemli bir islev
uistlenmektedir.

2. FOTOGRAFIN iMAJ OLUSTURMA iSLEVi

Gilinlimiizde fotograf, giindelik yasantinin her an i¢inde yer aldig1 top-
lumsal hayatin ayrilmaz bir par¢asi haline gelmistir. En 6nemli 6zelliklerinden
biri, toplumsal siniflarda biiytlik oranda kabul gérerek, hem iscinin, zanaat¢inin
evine, hem de tliccarin, memurun, sanayicinin evine girmistir (Freund, 2008:
8-9). Bu anlamda fotograf, haberden reklama, reklamdan sanata, sanattan
antya varan degisik yasam kesitlerinde, toplumun biitiin kesimlerinin ortak
kullandig1 ve gilivendigi bir ara¢ halindedir. Ortak kullanim ve giivenden do-
lay1, segmenleri ikna etmek amaciyla tasarlanan politik reklamlarda 6zellikle
lider imajinin olusturulmasinda 6nemli bir yer edindigi goriilmektedir.

Cagimiz, imajlarin ¢ogunlukla gorsel olarak iletildigi bir ¢agdir. Uzun
metinlerin okunmadig1 bu dénemde, iletisim kurmak ve bilgilendirmek ama-
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ciyla gorsel mesajlar tercih edilmektedir. Bu gorsel mesajlarin yer aldigi or-
tamlar arasinda fotograf, en sik kullanilan ara¢lardan biridir (Uztug, 2007:
355). Dolayisiyla bugiin, kitle iletisimin araglarinin hemen hepsinde fotograf
yogun bir sekilde kullanilmakta ve gorsel alanda iletisimin biiyiik bir bolii-
miinii Gistlenmektedir. Cilinkii fotograf, nesneleri aslina uygun kalarak aktara-
rak, konunun degerini bir kat daha arttirmakta ve hafizalarda daha uzun bir
stire kalmasini saglamaktadir (Uygun, 2007: 65). Benzer sekilde fotografin is-
tenildigi sekilde diizenlenebilmesi ve “fotograf dogruyu sdyler” izleniminin
yaygin olmasi, onun propaganda amagli olarak kullanilmasima (Bodur, t.y.,
41-42) ve siyasal kampanyalarin 6nemli bir 6gesi haline gelmesine olanak
saglamaktadir. Celiker ve Bayraktaroglu'na (2011: 12) gore, “fotograf lidere
bir¢ok olanak sunarak, anlatamadiklarini anlatmasini, liderin sempatik ve kah-
raman goriinmesini saglar. Ancak, bazi durumlarda bunun tam tersi de olabi-
lir.”

Fotograf kullanimina bagli olarak gorsel bir aday imaj1 olugturmak miim-
kiin miidiir, yoksa olanaksiz midir? Eger miimkiinse, bu durum se¢im sonug-
larini etkilemis midir? Bu konuda 1984 Amerikan ulusal se¢im kampanyalari
orneklemi lizerinde yapilan bir arastirmada, ayni kisiye ait degisik sunumlarin
farkli imajlar olusturdugu ve sonucu etkiledigi goriilmiistiir (Rosenberg ve
McCafferty, 1987: 33-34).

Fotograf, fotografi ¢ekilen kisilerin kisilik 6zelliklerini ve hatta aligkan-
liklarmni bildigimize, bizi neredeyse inandirir (Berger, 2008: 14). insan zihninin
fotografi bu algilayisi dolayisiyla siyasette fotograf araciligiyla yaratilan lider
imajlar1 biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda politikada bir imaj, adayin
fiziksel varligi ile iletilen gorsel izlenimleri, medyadaki goriintiisti ve politik
bir lider olarak insanlarin zihninde yer eden uygulamalar1 sonucunda yarati-
labilir (Newman, 1999: 93°den Akt. Devran, 2004: 201).

Bill Clinton’in danismanlarinin, Clinton’1n rastgele fotografinin ¢ekilme-
sine izin vermemeleri hatta Beyaz Saray’a ¢agrilan fotografcilarin nasil ve ne
tiir fotograflar gekmeleri gerektigini sdylemeleri, sadece siyasal kampanya sii-
recinde degil, genel olarak siyasette fotografin ne denli 6nemli oldugunu gos-
termektedir (Devran, 2004: 201). Benzer sekilde fotografin yogun bir sekilde
kullanimini gegmis donemlerdeki Amerikan se¢imlerinde gorebilmek miim-
kiindiir. Ornegin Ronald Reagan, kendi imajinin yaratilmasi konusunda fotog-
rafi oldukga basarili bir bigimde kullanmistir (Devran, 2004: 201). Tiirkiye’de
1991 se¢imlerinden ikinci parti olarak ¢ikan ve Fransiz Sequela’nin yiirGittiigii
ANAP’l1 Mesut Yilmaz’in se¢im kampanyalarinda ilk olarak fotograf kulla-
nilmaya baslanmus, tiim araglarda ayn1 lider fotografi yer almistir (N. Ozkan,
2007: 116, 118).
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Sonug olarak, siyasette bu denli nemli olan lider imajlari, genel anlamda
niteliksel ve niceliksel olarak kisinin nasil bir fotografla sunulduguna baglidir.
Buna gore, fotograf ile fotografta kullanilan 6gelerin ve alicinin bu fotografi
algilama diizeyinin lider imajinin olusmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Bu
noktada 6zellikle siyasal reklamcilikta fotografin ve fotograf okumanin hayati
bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

2.1. FOTOGRAFI OKUMA VE REKLAMI
ANLAMLANDIRMA

Fotografta yer alan her tiirlii goriintii, simge, sembol vb. gibi 6geler, hatta
fotograf¢inin gerceve icine dahil ettikleri ile etmedikleri ve bakis agis1 da bir
anlam ifade etmektedir. O zaman goriintiilerle ¢er¢evelenmis diinyamizda go-
riintiilerin anlaminin dogru bir sekilde ¢éziimlenmesi gerekmektedir.

Fotograf okuma konusunda genel bir yanilg: vardir. Oyle ki, teknik go-
rlintlilerin bir aygit tarafindan {iretilmelerinin ve aygitlarin da bilimsel metin-
lerin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikmasi, bu tiir goriintiilerin varliklarini
gerceklikle ayni oldugu yanilgisina neden olmakta ve agiklanmasi anlagilmasi
gereken bir simgeler biitiinii olmaktan ¢ok, anlamlarinin dolayli olarak algila-
nabilecegi diisiiniilmektedir (Flusser, 2009: 11-12). Bu nedenle, fotograf ko-
nusunda yazilanlar cogunlukla alanin teknik boyutlariyla ilgilidir ve eger
gorilintiiniin nasil olusturuldugu anlasilirsa, onun ne oldugunun da anlasilabi-
lecegi gibi son derece yanlis bir goriise dayanmaktadir (Derman, 2010: 3, 9 -
10).

Gliniimiizde, fotograf konusunda kuvvetli elestirilere az rastlanmasi da
bu konudaki okur-yazarligin heniiz gelismedigini gostermektedir. Bu eksiklik,
yasamimizin ne oranda fotografik goriintiiler tarafindan belirlendigi ve anlam-
landirildig: diistiniildiigiinde daha da agik bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir (Der-
man, 2010: 71). Yani, fotograf ve goriintiiler bizi bu denli sarmalamigken, hala
fotograf okuma ve ¢oziimleme konusunda yeterli ¢alismanin ve bilincin ol-
madig1 goriilmektedir.

Bir fotografin okunmasi iki boyutlu bir islemdir ve gliniimiizde halen fo-
tograf nasil okunmali konusuna iliskin belli kurallar saptamak amaciyla aras-
tirmalar yapilmaktadir (Gezgin, 2002: 119). Benzer sekilde reklam iletilerinin
ve fotograflarinin ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, reklam ileti-
sindeki anlamin ¢oziimlenmesinde gerek dilbilimciler gerekse gostergebilim-
ciler yapisalci yaklagimdan (Vardar, 2007: 227) yararlanmaktadirlar. Bunun
yaninda, reklam iletisiminde gostergebilimsel yontemi kullanarak ileti ¢6zim-
lemesi yapan bir¢ok arastirmaci, gostergebilimci ve reklamci bulunmaktadir.
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3. AKP, CHP VE MHP’NiN LIDER FOTOGRAFLI YAZILI
MEDYA SIiYASAL REKLAMLARININ ANALIiZi

Lider imaj1 olusturmada fotograf konusunun ele alindig1 ve bu baglamda
yazili medya siyasal reklamlarindaki lider fotograflarinin incelendigi bu ca-
lismada gostergebilimsel bir yontem kullanilmistir. Pierre Fresnault-Deruel-
le’nin reklam iletisini ¢dziimlemede kullandig1 bu yontem, 6zellikle fotograf,
afis, dergi reklamlar1 ya da ¢izgi romanlar gibi duragan goriintiilerde anlam
olusturma siirecini incelemektedir. Deruelle (1993: 11-20’den Akt. Kiiciiker-
dogan, 2011: 195) reklam goriintiilerini, gorsel ve dilsel olmak iizere iki ayri
acidan incelemis ve goriintiideki anlatinin ortaya ¢ikarilmasi iizerinde durmus-
tur. Goriintiide, dilsel 6geler disinda, ¢erceveleme, boyut, tasarim, renk se¢imi
gibi gorsel 6gelerin de ele alinmasi gerektigini, bunlarin birleserek anlami
olusturdugunu savunmustur.

Tiirkiye’de yazili medya teknolojisinin 2000’11 y1llarda gelismesi ve buna
mukabil baski kalitesinin artmasi ile iktidar, ana muhalefet ve muhalefet par-
tilerinin kiyasiya giristikleri iktidar miicadelesi dikkate alinarak ¢alisma kap-
saminda 2011 genel se¢imleri 6rnek incelemesi olarak tercih edilmistir. Bu
secimlerde partilerin kampanya déneminde kullandiklar1 yazili medya siyasal
reklamlart ¢alismanin siirliligi olarak belirlenmistir. Bu sinirlilik, ayn1 za-
manda ¢alismanin evrenini olusturmustur. Bu evren igerisinden iktidar, ana
muhalefet ve muhalefet partileri olarak Ak Parti, CHP ve MHP nin yazili med-
yada yayimlattiklari reklamlar ¢alismanin 6rneklemine dahil edilmistir. Yazili
medya arsivleri taranarak ve partilerin ilgili ve yetkili birimlerine ulasilarak
veriler elde edilmeye calisilmistir. Elbette ki, her ¢calismada oldugu gibi bu ¢a-
lismada da verilerin elde edilmesinde zorluklar yasanmistir. Elde edilen veri-
lere gore, toplamda Ak Parti 28, CHP 6 ve MHP ise 5 siyasal reklami1 yazili
medyada yayimlatmistir. Ak Parti reklamlarinda 5 farkl lider fotografi kulla-
nilirken, CHP ve MHP reklamlarinda sadece bir lider fotografi kullanilmistir.
Calismada elde edilen veriler, Deruelle’nin reklam goriintiilerine yaklasim
tarzi benimsenerek gorsel ve dilsel agilardan analize tabi tutulmustur. Boylece,
yazili medya siyasal reklamlarinda kullanilan Recep Tayyip Erdogan, Kemal
Kiligdaroglu ve Devlet Bahgeli fotograflarinin liderlerle ilgili nasil ve ne 61-
clide imaj olusturdugu belirlenmeye caligilmistir.
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3.1. AK PARTI YAZILI MEDYA SIYASAL REKLAMLARI

ILERI
DEMOKRASI

iCiN...

MUHUR SENDE
KARAR SENIN

iSTiIKRAR SURSUN
TURKIYE BUYUSUN

Siyasal Reklam 1: “ileri Demokrasi I¢in”

3.1.1. “ileri Demokrasi icin” Siyasal Reklami

3.1.1.1. Gorsel Gostergelerin incelenmesi

1. Tasarim

Denge: Reklamin hayali bir ¢izgiyle, yatay eksende ortadan ikiye ayril-
dig1 diistiniiliirse, reklamin {ist kisminda yer alan sloganin, sagindaki bosluk-
larla, alt kisminda yer alan tipografi ve fotograf arasindaki bosluklarin bir
denge i¢inde oldugu goriilmektedir. Ayrica reklamin alt kismina tipografi ve
fotograf dengeli bir sekilde yerlestirilmistir. Tipografinin sola dayali, fotogra-
fin saga dayali sekilde konumlandirilmis olmasi da yine bir denge unsurunu
ortaya ¢ikarmistir. Sonug olarak tasarimin denge unsuru gozetilerek olustu-
ruldugunu séylemek miimkiindiir.

Orant1 ve Gorsel Hiyerarsi: Reklamda slogan ve diger unsurlar -fotog-
raf ve metin- i¢in ayrilan alanlar birbirine orantilidir. Ayrica, reklam metni ve
fotograf boyutlar1 arasinda da orantisal olarak bir uyumdan bahsedilebilir. Ti-
pografide kullanilan renklerle fotografta kullanilan renklerin ayn1 olmasi da
gorsel hiyerarsinin varligini ortaya koymaktadir.

Devamhilik: Reklam tasariminda g6z hareketine uygun olmayan ya da
rahatsiz edecek bir unsur s6z konusu degildir. Goz 6ncelikle vurgulanmak is-
tenen mesaj, fotograf ve metine kaymakta ve bu hareket kesintiye ugrama-
maktadir.

Biitiinliik: Bordiirle bir ¢erceve i¢ine alinan tasarimda, birbirinden ba-
gimsiz elemanlarin bir biitlin olarak diistiniilmesi saglanmistir. Tasarimin ti¢
odak noktas1 ve bu odak noktalarin birbirleriyle uyumlu bir hizada yerlestiril-
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mesi biitlinliik ilkesine uyuldugunu gostermektedir. Ayrica, fotograf ve tipo-
grafi yerlestirilirken kullanilan eksenler de tasarima biitiinliik kazandirmistir.
Vurgu: Tasarimda vurgulanan unsur olarak kirmizi ve mavi renkli biiytik pun-
tolu slogan dikkat ¢ekmektedir. Ayni oranda dikkat ¢eken ve gozii yoracak
herhangi bir vurgu unsurunun olmamasi, vurgu ilkesi i¢in istenen bir durum-
dur.

Renk? : Tasarimda en baskin renk olarak kirmiz1 goriilmektedir. Ozellikle
secilen kirmizi renk ¢ekiciligiyle bakislar1 yakalamakta ve dikkatleri slogana
yogunlastirmaktadir. Ayrica tasarima bir hareket katan kirmizi rengin, haki-
miyet kurucu ve eyleme gegirici 6zelliginden dolay1 reklam amacina uygun
olarak sec¢ilmis bir renk oldugu sdylenebilir. Mavi renk ise toplumsal anlamda,
sadakati, istikrar1, liderligi, giiveni, sayginligi, statiiyii, otoriteyi temsil ettigi
icin sloganda 6zellikle kullanilmigtir. Siyah renk tasarimda hem okunabilirligi
saglayici bir rol oynamakta hem de resmiyeti simgelemektedir. Ak Parti logo
tasariminda kullanilan altin saris1 ise aydinligi, gelecegi ve gencligi temsil et-
tigi gibi deger ve statiiyii de temsil etmektedir. Toplumsal anlamda, saflik, asa-
let, istikrar ve barisi simgeleyen beyaz rengin zemin olarak tercih edilmesi de
yine amaca uygun bir sekilde kullanildigini gostermektedir.

2. Fotografta Teknik Kodlar

Cekim Olgekleri: Gogiis ¢ekim kullanilmistir.

Bakis Acisi ve Yiiksekligi: Siyaset¢ilere uygun bir bakis agisiyla, okurla
g0z goze gelen degil de, gelecege doniik, soylu bir yan ¢ekim agisiyla gz se-
viyesinde bir ¢ekim yapilmistir.

Fon ve Dekor: Beyaz bir fon iizerine fotograf yerlestirilmistir. Fotograf
arka planinda ¢alismanin amacina uygun bir sekilde se¢im pusulasi, slogan,
metin kullanilmistir.

3. Fotografta Simgesel Kodlar

Beden Dili: Bu fotografta Erdogan’in durusuyla, her seyi kontrol altinda
tutan, ciddi bir sekilde kararlilikla gelecege ilerleyen bir lider imaj1 yaratil-
mistir. Erdogan’in durusu okura yakin fakat daha ¢ok ileriye doniik olusu ile
onun gelecekteki amaclarina kararlilikla ilerledigi izlenimi verilmektedir. Sert
bakisiyla, egemenlik, kararlilik ve 6zgiiven ifade edilmistir.

Giyim: Liderde goriilen koyu renk ceket ve buna uygun bir kravat ile cid-
diyet, otorite ve liderlik vurgulanmistir. Toplum nezdinde takim elbise ve kra-
vat, Ozelde kisinin genelde ise devletin ciddiyetinin temsili olarak

2 AK Parti reklamlarinin hepsinde ortak renkler kullanildigindan renk konusuna sadece bu
reklamda deginilmistir.
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algilanmaktadir. Beyaz gomlek, barisi ve temiz siyaseti vurguladig: gibi, kir-
mizi1 kravatla birlikte kullanilmasi, milli degerlere 6nem verildigi ve dinamik-
lik imaj1 yaratmaktadir.

3.1.1.2. Dilsel Gostergelerin Incelenmesi

Ileri Demokrasi Icin...: Slogan tasarimin biiyiik bir kismin1 kaplayacak
sekilde sol iist kdseye, sola dayali bir sekilde, biiylik harfler ve biiyiik puntolar
kullanilarak yerlestirilmistir. Slogan renklerinde, dikkat ¢ekici ve harekete ge-
cirici bir etkisi olan kirmizi renk ve toplumsal anlamda otoriteyi, liderligi tem-
sil eden mavi rengin bir arada kullanilmas1 dogru bir se¢im olarak goriilebilir.
Mesajda, segim donemine uygun ve toplumun her kesimi i¢cin 6nemli olan bir
kavrama dikkat cekilerek bir vaat verilmistir.

Miihiir Sende Karar Senin : Tasarimin sol alt kismina yerlestirilen
kiiciik slogan se¢im konseptine uygundur. Ayrica, harekete gegirici niteligi ile
hedef kitleye ne yapmasi gerektigini sOylerken, ayn1 zamanda se¢menlerin
Ozgiir ve dogru karar1 verecek giicte oldugu mesaj1 verilmektedir.

Istikrar Siirsiin Tiirkiye Biiyiisiin : Ak Parti’nin 2011 genel secimle-
rinde yiirittigli kampanyanin ana sloganidir. Tasarimin sol alt kdsesine sola
dayal1 bir sekilde yerlestirilen ve bir 6nceki mesajla uyum igersinde olan bu
slogan da se¢im amacina uygun bir mesajdir.

Metin: Tastyici slogana uygun olan metin, verilmek istenen mesaji des-
teklemektedir.

Reklamda yer alan dilsel gostergelerin kullanilan fotografla uyum ig¢inde
oldugu goriilmektedir. Tasarimda, demokrasi gibi ciddi ve vazgeg¢ilmez bir de-
gere uygun olarak, ciddi ve kararl bir lider fotografina yer verilmistir.

BiZ BiRLIKTE
TURKIYEYiZ

3 Bu slogan, bir¢ok reklamda ortak kullanildigi igin tekrar agiklanmamustir.
4 Bu slogan, bir¢ok reklamda ortak kullanildig1 i¢in tekrar agiklanmamugtir.
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3.1.2. “Biz Birlikte Tiirkiyeyiz” Siyasal Reklam

3.1.2.1. Gorsel Gostergelerin Incelenmesi

1. Tasarim

Denge: Reklam, dikey bigimde ortadan ikiye ayrildiginda, agirhigin iki
tarafta da esit oldugu goriilmektedir. Yazi ve gorsel, ayn1 yonde yerlestirilerek,
caligmada bir denge yakalanmistir. Reklamda tipografi ve fotografin birbirine
uygun bir sekilde yerlestirilmesi yine bir denge unsuru olusturmaktadir.

Orant1 ve Gorsel Hiyerarsi: Tipografi ve fotografin konumu ile tasa-
rimda bir orant1 saglanmistir. Ayrica, fotografta ve tipografide kullanilan renk-
lerle ve tipografi boyutuyla da reklamda gorsel hiyerarsi saglanmistir.

Devamhlik: Reklam tasariminda gorsel devamlilik saglanmistir. G6z, s1-
rastyla fotograf, slogan, se¢cim pusulasi ve metne kaydigindan, goziin bu ha-
reketini kesintiye ugratacak bir unsur s6z konusu degildir.

Biitiinliik: Reklamda kenar sinirlar bir bordiir yardimiyla belirlenmis ve
boylece reklamda bulunan unsurlarin bir arada degerlendirilmesi saglanmistir.
Tasarimda bulunan ii¢ odak noktasi, yatay ve dikey eksenler kullanilarak bir
biitiinliik olusturmak i¢in birbirine uygun hizalara yerlestirilmistir.

Vurgu: Tasarimda vurgu, boyutuyla Erdogan’in fotografina yapilmuistir.
Tasarimda vurgulanan unsur olarak kirmizi ve mavi renkli biiyiik puntolu slo-
gan dikkat dikkat ¢eken ikinci bir unsurdur.

2. Fotografta Teknik Kodlar

Cekim Olgekleri: Gogiis ¢ekim kullanilmistir.

Bakas Acisi ve Yiiksekligi: Yan ¢ekim agisi ile goz seviyesinde bir ¢ekim
yapilmigtir.

Fon ve Dekor: Beyaz bir fon iizerine fotograf yerlestirilmistir. Dekorda
ise mesaja uygun bir sekilde se¢cim pusulasi, slogan ve metin yer almaktadir.

3. Fotografta Simgesel Kodlar

Beden Dili: Erdogan’in avug i¢inin kendi gégstline bakmasi ve elini gog-
stine koymasi, seslendigi halkin fikrini onayladigi, deger verdigi ve uyum
icinde ve birlikte olmak istedigi mesajin1 vermektedir. Erdogan’in viicudunun
dik konumu ve durusunun okuyucuya yakin, fakat daha ¢ok ileriye doniik
olusu, onun gelecekteki amaglarina kararlilikla ilerledigi izlenimini de yansit-
maktadir. Samimi bir sekilde giiliimseyerek halki selamlamasi da yine halka
deger verdigini ve hosnutlugunu simgelemektedir.

Giyim: Mavi ve beyaz ¢izgileri bulunan gémlekle, mavi ve beyazin et-
kisiyle baris, huzur, hosgorii ve istikrar simgelenmistir. Liderin gomleginin
yakasinin agik ve kollarin kivrik olmasi ise ¢aliskanligin ve emegin simgesi
olarak degerlendirilebilir, ayn1 zamanda halktan biri oldugunun da gdsterge-
sidir.
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3.2.1.2.2. Dilsel Gostergelerin incelenmesi

Biz Birlikte Tiirkiyeyiz: Slogan, reklamin {ist kismina, ortalanarak yer-
lestirilmistir. Slogan renklerinde dikkat ¢ekici ve harekete gegirici bir etkisi
olan kirmizi renk ve toplumsal anlamda otoriteyi, liderligi temsil eden mavi
rengin bir arada kullanilmas1 dogru bir se¢cim olmustur.

Metin: Metinde, tasiyici slogana uygun bir siirle mesaj desteklenmistir.
Reklam mesajinda vurgulanan olumluluk, kabul edicilik ve birliktelik temalari,
kullanilan fotografta da net bir sekilde goriilmektedir. Bu nedenle, tasarimda
fotograf ve dilsel 6gelerin birbiriyle uyumlu oldugu ifade edilebilir.

ANKARAYA
HAPSOLMADIK
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Siyasal Reklam 3: “Ankara’ya Hapsolmadik™

3.1.3. “Ankara’ya Hapsolmadik” Siyasal Reklam

3.1.3.1. Gorsel Gostergelerin Incelenmesi

1. Tasarim

Denge: Reklamin yatay bigimde ortadan ikiye ayrildig: diisiiniiliirse, agir-
ligin iki tarafta da esit oldugu goriiliir. Yaz1 ve gorsel ayn1 yonde yerlestirilerek,
caligmada bir denge yakalanmistir. Reklamda tipografi ve fotografin birbirine
uygun bir sekilde yerlestirilmesi yine bir denge unsuru olusturmaktadir.

Orant1 ve Gorsel Hiyerarsi: Reklam tasarimina bakildiginda, sayfanin
yatay eksende, iki kisma orantisal bir sekilde ayrildig1 goriilmektedir. Rek-
lamda renklerin kullanilis bigimi, slogan ve fotografin boyut iliskisi ile de gor-
sel hiyerarsi saglanmistir.

Devamhilik: Tasarimda gorsel devamlilik, géziin hareketini rahatlikla ta-
mamlayabilecegi bir sekilde gergeklestirilmistir. Reklamda goz, sirastyla gor-
sel, slogan, se¢im pusulasi ve reklam metinine kaymaktadir.
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Biitiinliik: Ak Parti yazili medya reklamlarinin hepsinde goriilen 6zellik,
reklam sinirlarinin bir bordiir yardimiyla belirlenmis olmas1 bu reklamda da
goriilmektedir. Ug odak noktasina sahip olan tasarim, yatay ve dikey eksenler
yardimuiyla biitiinliik olusturacak sekilde yerlestirilmistir.

Vurgu: Reklamda vurgu, kullanilan renkler ve boyut ile mesaj1 destek-
leyici bir rolde olan gorsele yapilmistir. Gorsel icersinde fotografin boyutsal
orani da bu vurgulamada destekleyici olmustur.

2. Fotografta Teknik Kodlar

Cekim Olgekleri: Gogiis cekim kullanilmustir.

Bakas Acisi ve Yiiksekligi: Cepheden bakis acisiyla goz seviyesinde bir
cekim yapilmistir.

Fon ve Dekor: Fotograf, reklam mesajina uygun olarak, Erdogan’in
kiigiik fotograflarinin yer aldig1 Tiirkiye haritas1 iizerine yerlestirilmistir. Dekor
olarak yine se¢im pusulasi, slogan ve metin kullanilmistir.

3. Fotografta Simgesel Kodlar

Beden Dili: Lider bu fotografinda dik durusuyla, 6zgiivenli, acik, karar-
lilikla hedeflerine ilerleyen bir imaj sergilemistir. Ayrica, okuyucuya yakin
ancak ufka dogru bakislar1 gelecege yonelik planlar1 oldugunun ve umutla
baktiginin gostergesidir.

Giyim: Beyaz gomlek saflik ve temizligi simgeledigi gibi, barisi ve temiz
siyaseti de vurgulamaktadir. Liderin gdmleginin yakasinin acik olmasi ¢alis-
kanligin, emegin ve halka yakin olmanin simgesi olarak degerlendirilebilir.

3.2.1.3.2. Dilsel Gostergelerin Incelenmesi

Ankara’ya Hapsolmadik: Slogan tasarimin iist kismina ortalanarak
biiytik harfler kullanilarak yerlestirilmistir. Slogan renklerinde dikkat ¢ekici
ve harekete gecirici bir etkisi olan kirmizi renk ve toplumsal anlamda otoriteyi
ve liderligi temsil eden mavi rengin bir arada kullanilmasi1 dogru bir se¢im ol-
mustur.

Reklamda verilmek istenen mesaja uygun bir sekilde kararli ve gururlu,
gelecege bakan lider fotografi, Tiirkiye haritasi iizerine yerlestirilerek mesaj
desteklenmistir. Benzer sekilde, Tiirkiye haritasi igerisine serpistirilen kiiglik
ebatli lider fotograflar1 da mesajla olduk¢a uyumlu olup ayn1 zamanda mesajin
giiclinii artirmaktadir.
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LiDER ULKE
IGN

Glkemize gig ve itibar, milletimize 5zguven kazandiranlar mi?
Gelecegimize sen karar vereceksin.
MUHUR SENDE KARAR SENiN ; k >
iSTIKRAR SURSUN TURKIYE BUYUSUN "‘,'@

R ———

Siyasal Reklam 4: “Lider Ulke i¢in”

3.1.4. “Lider Ulke I¢in” Siyasal Reklam
3.1.4.1. Gorsel Gostergelerin Incelenmesi

1. Tasarim

Denge: Tasarim dikey bigimde ortadan ikiye ayrildiginda agirligin her
iki tarafta esit olmasi, denge unsurunun bir gostergesi olarak degerlendirilir.
Slogan, gorsel ve yazi sayfa lizerine ortalanarak ayni konumda yerlestirilmis
olmasi da bir denge varligindan s6z edilmesini saglamaktadir.

Orant1 ve Gorsel Hiyerarsi: Slogan ile sayfa altinda yer alan tipografi
ve gorseli ile metin boyutlar1 orantisal olarak hazirlanmistir. Vurgulanmak is-
tenen mesaja uygun olarak slogan ve gorselin boyutu gorsel hiyerarsiye uygun
bir sekilde tasarlamistir. Ayrica yine renk kullanimiyla da bir hiyerarsi saglan-
dig1 soylenebilir.

Devamhilik: Tasarimda goziin hareketine uygun olarak yukaridan asagiya
dogru hazirlanmistir. Tasarimda dikkat ¢eken unsurlar slogan, gorsel ve se¢im
pusulasidir.

Biitiinliik: Tasarim, bordiirle bir ¢erceve icine alinarak birbirinden ba-
gimsiz gibi goriinen fotograf, tipografi, amblem gibi birimlerin bir biitiin ola-
rak disiiniilmesi saglanmistir. Tipografi, fotograf ve metnin yerlestirilmesinde
dikey eksenlerden yararlanilarak bir biitiinliik olusturulmustur.

Vurgu: Boyutu ve rengiyle vurgu 6zellikle slogana yapilmustir.
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2. Fotografta Teknik Kodlar

Cekim Olgekleri: Boy ¢ekim kullanilmustir.

Bakas Acisi ve Yiiksekligi: Cepheden bakis acisiyla goz seviyesinde bir
cekim yapilmistir.

Fon ve Dekor: Lider fotografi, reklam mesajina uygun olarak iizerinde
Erdogan’in diger iilke liderleriyle ¢ekilmis fotograflarinin bulundugu diinya
haritasi lizerine yerlestirilmistir. Dekorda ise konsepte uygun bir sekilde se¢cim
pusulasi, slogan ve metin yer almistir.

3. Fotografta Simgesel Kodlar

Beden Dili: Fotograf, liderin kollarin1 sallayarak 6ne dogru yiirimekte
oldugunu gostermektedir. Dik konumda, 6ne ve kollar1 sallayarak yiiriimek
giivenin ve kararliligin gostergesidir. Gelecekteki hedeflerine karalilikla ve
giiclii bir sekilde ilerlediginin simgesidir.

Giyim: Koyu renk ceket ve buna uygun bir kravat liderin ciddiyetini vur-
gular. Yine koyu bir takim elbiseyle Erdogan’in ciddiyeti vurgulanmistur.
Giicti, gengligi ve enerjiyi temsil eden kirmizi renkli kravat ve beyaz gomlek,
baris1 ve temiz siyaseti vurguladigi gibi, milli degerlere 6nem verildigi imajini
da yaratmaktadir.

3.1.4.2. Dilsel Gostergelerin Incelenmesi

Lider Ulke I¢in: Slogan tasarimin iist kismina, sayfay1 ortalayacak se-
kilde biiytik harfler ve biiyiik puntolar kullanilarak yerlestirilmistir. Slogan
renklerinde dikkat ¢ekici ve harekete gegirici bir etkisi olan kirmizi renk ve
toplumsal anlamda otoriteyi ve liderligi temsil eden mavi rengin bir arada kul-
lanilmas1 dogru bir se¢im olmustur.

Metin: Tasiyici slogana uygun bir metinle, mesaj desteklenmistir.
Tasarimda, diinya gorselinin 6niine konumlandirilan lider fotografi ile mesaj
birbiriyle uyum igerisinde olup birbirini tamamlayici niteliktedir.

ADALET
MULKUN
, ':;EMNELiDiR

Siyasal Reklam 5: “Adalet Miilkiin Temelidir”
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3.1.5. “Adalet Miilkiin Temelidir” Siyasal Reklami
3.1.5.1. Gorsel Gostergelerin Incelenmesi

1.Tasarim

Denge: Reklamin denge unsuru gozetilerek hazirlandigi goriilmektedir.
Reklam dikey bigimde ortadan ikiye ayrildiginda, agirligin iki tarafa esit da-
gilacagi sdylenebilir. Yazi ve gorsel ayn1 yonde yerlestirilerek, calismada bir
denge yakalanmstir. Ayrica, yaziy1 ¢evreleyen slogan-fotograf ve bosluklarla
da bir denge saglanmistir.

Oranti ve Gorsel Hiyerarsi: Reklamda sloganin altinda kalan kismin,
orantil1 bir sekilde 3 parca halinde kullanildigin1 goériilmektedir. Bu durum,
yazi ile gorsel unsurlarin boyutlarinin bir orantiya dayali oldugunu géstermek-
tedir. Ayrica, kullanilan renkler ile slogan ve fotografin konumu sayesinde de
gorsel hiyerarsi saglanmuistir.

Devamhilik: Reklam tasarimi ile gorsel devamlilik saglanmistir. Calisma
goziin soldan saga hareketine uygun olarak tasarlanmistir. G6z sirasiyla slo-
gan, fotograf, oy pusulasi ve metne kaymaktadir ve goziin bu hareketi kesin-
tiye ugramamaktadir.

Biitiinliik: Tasarim bordiirle bir ¢cergeve i¢ine alinarak tasarim 6gelerinin
bir biitlin olarak diisiinlilmesi saglanmistir. Tasarimi1 slogan ve ana govde ola-
rak ikiye ayirsak, ana gdvdenin 3 odak noktadan olugsmas1 ve burada tipografi
ve fotografin ayni hizada ve konumda olmas biitiinliik ilkesinin bir gdstergesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vurgu: Slogan, dikkat ¢ekici bir renk olan kirmizinin ve biiytik yazi ka-
rakterlerinin etkisiyle vurgulanmistir. Tasarimda, ayni1 oranda dikkat ¢ekici
vurgulu bir baska unsurun bulunmamasi, vurgu ilkesinin istendik bir uygula-
masidir.

2. Fotografta Teknik Kodlar

Cekim Olgekleri: Boy ¢ekim kullaniimistir.

Bakis Acisi ve Yiiksekligi: Kararli gelecege doniik yan bakis agisiyla
g6z seviyesinde ¢ekilmistir.

Fon ve Dekor: Beyaz bir fon iizerine fotograf yerlestirilmistir. Dekorda
ise konsepte uygun bir sekilde se¢im pusulasi, 2023 amblemi kullanilmistir.

3. Fotografta Simgesel Kodlar

Beden Dili: Liderin fotografta kollarin1 asagida viicuduna agik bi¢imde
sallayarak dik bir sekilde yiiriimesi, bir hedefinin oldugunu ve kararlilikla ge-
lecege-hedeflerine dogru yiridiigiinii gostermektedir. Sert ve bir noktaya
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odaklanmis bakisi ise hedeflerine ulasmada kararli ve azimli oldugunu gos-
termektedir.

Giyim: Koyu renk ceket ve buna uygun bir kravat ile liderin ciddiyeti
vurgulanmistir. Giicii, gengligi ve enerjiyi temsil eden kirmizi renkli kravat ve
beyaz gomlek, baris1 ve temiz siyaseti vurguladigi gibi, milli degerlere 6nem
verildigi imajin1 da yaratmaktadir.

3.1.5.2. Dilsel Gostergelerin Incelenmesi

Adalet Miilkiin Temelidir: Slogan, tasarimin iist kismina biiyiik harfler
ve bliylik puntolarla, sayfanin ortasina yerlestirilmistir. Slogan renklerinde
dikkat ¢ekici ve harekete gecirici bir etkisi olan kirmizi renk ve toplumsal an-
lamda otoriteyi, liderligi temsil eden mavi rengin bir arada kullanilmasi1 dogru
bir se¢cim olmustur.

Tiirkiye Hazir Hedef 2023: Ak Parti bu sloganla Tiirkiye i¢in biiyiik he-
deflerinin oldugunu, simdiyi degil gelecegi, ileriyi diistindiiglinii vurgulamak-
tadur.

Metin: Tasiyici slogana uygun bir metinle mesaj desteklenmistir.
Reklam mesajtyla, lider fotografinin uyum i¢inde ve birbirini destekleyici ni-
telikte oldugu goriilmektedir.

3.1.6. Ak Parti Siyasal Reklamlarinda Recep Tayyip Erdogan imaji

Ak Parti siyasal reklamlarimin hepsinde, lider Erdogan’in fotograflarina
baskin bir sekilde yer verildigi goriilmektedir. Reklam tasarimlarinda -olmasi
gerektigi gibi- Erdogan’in fotograflari egemen olarak yerlestirilmistir.

Ak Parti’nin 2011 genel se¢imleri yazili medya reklamlarinda yer alan
lider fotograflarinda, kitleleri pesinden siiriikleyen lider 6zellikleri olan, otorite
sahibi, giivenilir, kararli, halkla 6zdeslesen, enerjik olan gibi 6zelliklere vurgu
yapilarak olusturulmus bir Erdogan imaj1 yansitilmistir. Reklamlarda, fotog-
rafin gorsel giiclinden faydalanilarak Erdogan’in lider imaji1, durusuyla, viicut
diliyle, giyim kusamiyla ve tasarimin tamaminda kullanilan renkler ve metinle
olusturulmus ve desteklenmistir.

Ayrica bu imaj, reklam mesajlarina uygun bir sekilde hazirlanmis 5 farkli
fotografla ve her calismada bir fotograf kullanilarak pekistirilmistir. Biitiin ta-
sarimlarda hakim olan renklerin ayni olmasi ve tasarimlarin birbiriyle uyumlu
olmas1 reklam uygulamalarinda bir biitlinliik oldugunu gostermektedir. Top-
lamda 28 ayr1 reklami1 olan Ak Parti’nin, her reklamda liderin 6zelliklerini des-
tekleyecek bir fotografa ve onunla uyumlu mesaja yer vermesi, fotografin imaj
olusturma iglevinden 6nemli dl¢ilide yararlandigini gostermektedir.
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3.2. CHP Yazili Medya Siyasal Reklamlari

Ciftcimizin deposu
yari fiyatina dolacak.

Ciftcimiz .
rahat bir
nefes aacak.

Siyasal Reklam 6: “Rahat Bir Nefes”

3.2.1. “Rahat Bir Nefes” Siyasal Reklamm
3.2.1.1. Gorsel Gostergelerin Incelenmesi

1.Tasarim

Denge: Tasarimda fotografin iist kisimlarinda ve tipografinin sag tarafin-
daki bosluklarin bir denge unsuru olusturdugu sdylenebilir. Ayrica tasarimin
yatay eksende esit olarak ikiye ayrilmasi ve agirligin iki tarafa da esit dagilimi,
bir denge unsuru olarak degerlendirilebilir.

Orant1 ve Gorsel Hiyerarsi: Sloganda kullanilan tipografilerde boyutlar
arasindaki iligki orantisal bir yapidadir. Tasarimin geneline hakim olan beyaz,
mavi ve kirmizi renkleriyle gorsel hiyerarsi saglanmistir.

Devamhlik: Reklamda gdziin hareketine uygun bir tasarim hazirlanmis-
tir. GOz sirasiyla, slogan, fotograf ve CHP logosunu izlemektedir.

Biitiinliik: Yatay eksenler sayesinde tasarimda iki odak noktas1 bir biitiinliik
olusturacak sekilde konumlandirilmistir. Kullanilan renklerin de bir biitiinliikk
olusturdugu soylenebilir.

Vurgu: Tasarimda vurgulanan unsur olarak kirmizi ve mavi renkli biiyiik
puntolu slogan dikkat. Karmasaya yol agacak baska herhangi bir unsur bulun-
mamaktadir.

Renk: Tasarimda en dikkat ¢ekici renk olarak kirmiziy1 gérmekteyiz. Kir-
miz1 rengin tasarima kattig1 anlamlara baktigimizda, dncelikle dikkat ¢ekici-
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ligiyle bakislar1 yakalamakta ve dikkatleri slogana ¢ekmektedir. Ayni sekilde,
kirmizi rengin hakimiyet kurucu ve eyleme gegirici 6zelliginden dolay1, rek-
lam amacina uygun bir kullanimdadir. Mavi renk bars, giiven veren ve dostluk
anlamlariyla mesaja uygun bir kullanimdadir. Siyah renk, tasarimda okunabi-
lirligi saglayici bir rol oynamaktadir. Toplumsal anlamda, saflik, asalet, istikrar
ve barig1 simgeleyen beyaz rengin zemin olarak tercih edilmesi de yine amaca
uygun bir sekilde kullanildigini géstermektedir.

2.Fotografta Teknik Kodlar

Cekim Olcekleri: Bel cekim kullanilmistir.

Bakis Acisi ve Yiiksekligi: Cekim, cepheden ve goz seviyesindedir.

Fon ve Dekor: Fotografta, “rahat bir nefes” mesajina uygun olarak gok-
yiizii fon olarak kullanilirken, masmavi yerine bulutlu bir gokyiizii tercih edil-
mistir. Dekorda ise slogan, CHP logosu yer almaktadir. Ayrica, fotografin
traktor lizerinde ¢ekilmis olmasi, ¢iftci (is¢i, emekei, halk) mesajina uygundur.
Fakat, Kiligdaroglu’nun arkasinda traktor direksiyonunu tutan yiizi belirsiz
baska bir kisiye ait kol goriilmektedir.

3. Fotografta Simgesel Kodlar

Beden Dili: Liderin gégiis merkezinin halka doniik olmasi, agik, samimi
ve giivenirliligi simgelemektedir. Ayrica Kiligdaroglu’nun sag eli ile avug igi-
nin goériinerek selam vermesi, giivenilirligin, dostlugun ve barisin simgesi ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giyim Kusam: Liderin giydigi ve lizerinde mavi ve beyaz ¢izgileri bu-
lunan gomlekle, barig, huzur, hosgorii ve istikrar simgelenmistir. Liderin gdm-
leginin yakasinin agik olmasi ¢aligkanligin ve emegin yaninda oldugunun
simgesidir. Fakat, gdmleginin lizerine giydigi ceket emekgi bir mesaj vermek-
ten lideri uzak diistirmistiir.

3.2.1.2. Dilsel Gostergelerin Incelenmesi

Rahat Bir Nefes: Tasarimda slogan, fotografin iistline, sola dayali bir se-
kilde kiigiik harfler, biiyiik puntolar ve kirmizi renk kullanilarak dikkat ¢ekici
bir sekilde yerlestirilmistir. Slogan renklerinde dikkat ¢ekici ve harekete ge-
cirici bir etkisi olan kirmizi renk ile resmiyeti ve ayn1 zamanda okunabilirligi
saglayan siyah renk kullanilmasi dogru bir se¢im olmustur.

Herkes Icin CHP: CHP’nin 2011 segimlerinde kampanya konseptine
uygun bir sekilde tasarlanmis olan genel sloganin, partinin yansitmaya c¢alistig
tiim Tiirkiye’nin partisi imajina uygun diistiigli sdylenebilir.
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Metin: Tasiyici slogani destekler nitelikte, toplumun sikintili bir boliimii
olan ¢iftgilere yonelik kisa bir metin yer almaktadir.

Reklamda, traktor iizerinde gosterilen lider fotografiyla verilen mesajin
nispeten bir uyum igerisinde ve birbirini yine nispeten destekleyici konumda
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu reklam mesajinda liderin ceketsiz, lize-
rinde kollar1 ¢evrilmis mavi bir gdmlek ve ‘Ecevit kasketi’ ile fotograflanmasi,
verilmek istenen lider imaj1 agisindan daha uygun olabilirdi.

3.2.2. CHP Siyasal Reklamlarinda Kemal Kiligdaroglu imaji

CHP reklamlarinin biitiiniinde lider Kiligdaroglu fotograflarinin 6n plana
cikartilmadigini gérmekteyiz. Bu durum, giiniimiiz siyasi yapisina uygun ol-
mayan bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Ayrica, kullanilan fotograf 6zen
verilmeden ¢ekilmis ve diizenlenmistir. Fotograf mesajla nispeten uyumlu ol-
dugundan, reklamda verilmek istenen lider imajina tam anlamiyla hizmet et-
medigini sdylemek miimkiindiir.

CHP, 2011 genel se¢imlerinde toplam 6 farkli yazili medya reklami kul-
lanirken, reklamlarin sadece bir tanesinde lider fotografina yer vermistir. Bu
reklama gore, samimi, diiriist ve halka deger veren bir lider imaj1 yansitilmaya
calisilmigsa da, fotograftaki 6nemli eksiklikler (ceketsiz, mavi ve kollar1 ¢ev-
rilmis mavi gomlek, Ecevit kasketi gibi) liderin halktan biri olarak gosterilmesi
noktasinda problemli bir imajin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu bag-
lamda, bir lider olmak i¢in gerekli 6zelliklerin birgogu yansitil(a)mamastir.
Yine, sadece bir reklamda lider fotografinin kullanilmasi, olusturulmaya ca-
lisilan imaj1 destekleyecek baska bir alternatif ihtimalini ortadan kaldirmistir.
Kisaca, lider imaj1 olusturmada fotograf kullaniminin hem nicel hem igerik
baglaminda giidiik kaldig1 soylenebilir.

3.3. MHP Yazihh Medya Siyasal Reklamlari
3.3.1. “Ses Ver Tiirkiye” Siyasal Reklamm
3.3.1.1. Gorsel Gostergelerin incelenmesi

1.Tasarim

Denge: Tasarimda kullanilan bosluklar ile olusturulmaya ¢aligilan den-
genin, ¢ok basarili oldugu sdylenemez.

Orant1 ve Gorsel Hiyerarsi: MHP logosunda bulunan kirmizi ile tasa-
rimin iist kisminda yer alan kirmizi alanla bir gorsel hiyerarsi olusturmasi he-
deflenmistir. Reklamda kullanilan beyaz alan, fotograf ve tipografinin boyutsal
biiytikliikleri arasinda orantiya dayali bir iligski kurulmaya calisilmistir.
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SES VER TURKIYE

MILLIYETGI HAREKET PARTISI

Siyasal Reklam 7: “Ses Ver Tiirkiye”

Devamhilik: Tasarimda gorsel devamliligin saglandigini séylemek miim-
kiin degildir. Sol kosede bulunan kirmizi alan ve sloganin saga yaslanmis gor-
selden ayrilarak ortalanmasi, goziin hareketini rahatlikla devam
ettirememesine neden olmaktadir.

Biitiinliik: Tasarim yiizeyinin ¢ergevelenmemis olmasi, arka planda kul-
lanilan beyaz alaninin siirlarinin belli olmamasina neden olmustur. Yatay ve
dikey eksenler kullanilarak asimetrik bir biitiinliik olusturulmaya ¢alisilmistir.

Vurgu: {landa kullanilan boyutuyla lider fotografina vurgu yapilmistir.

Renk: Tasarimda en baskin olarak kirmizi rengi gormekteyiz. Kirmizi
rengin tasarima kattig1 anlamlara baktigimizda, dncelikle dikkat ¢ekiciligiyle
bakislar1 yakalamakta ve dikkatleri cekmektedir. Ayrica tasarima bir hareket
katt1g1, hakimiyet kurucu ve eyleme gegirici 6zelliginden dolay1 reklam ama-
cia uygun oldugu sdylenebilir. Siyah renk, tasarimda resmiyeti simgelemek-
tedir. Toplumsal anlamda, saflik, asalet, istikrar ve barig1 simgeleyen beyaz
rengin zemin olarak tercih edilmesi de yine amaca uygun bir sekilde kullanil-
digimi gostermektedir.

2. Fotografta Teknik Kodlar

Cekim Olgekleri: Gogiis cekim kullanilmustir.

Bakis Acis1 ve Yiikseklik: Cepheden goz seviyesinde bir ¢cekim yapil-
mistir.

Fon ve Dekor: Beyaz bir fon tlizerine fotograf yerlestirilmistir. Dekorda
ise slogan ve MHP logosu kullanilmigstir.
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3. Fotografta Simgesel Kodlar

Beden Dili: Liderin okur ile goz temas1 kurmasi, diiriistliik, samimiyet
ve deger verme isareti olarak kabul edilebilir. Ayrica gégsiiniin izleyiciye
doniik olmas1 halka deger vermenin ve yine diiriistliiglin simgesidir.

Giyim Kusam: Koyu renk ceket ve buna uygun bir kravat, liderin ciddi-
yetini vurgulamaktadir. Giicii, gengligi ve enerjiyi temsil eden kirmizi renkli
kravat ve beyaz gomlek, barisi ve temiz siyaseti vurguladigi gibi, MHP nin
hassasiyet gosterdigi en dnemli 6ge olan milli degerlere dikkat ¢ekmistir.

3.3.1.2. Dilsel Gostergelerin Incelenmesi

Ses Ver Tiirkiye: Slogan, tasarimin alt kismina fotografin hemen altina,
sayfay1 ortalayacak bir sekilde yerlestirilmistir. Slogan, se¢cim konseptine
uygun bir sekilde harekete gegirici ve hedef kitleye ne yapmasi gerektigini
sOyleyen bir mesaj olmasi bakimindan basarilidir. Sloganin, toplumdan soyut-
lama, duygu ve fikirlerini gizleme, kararsizlik gibi olumsuz anlamlar tasiyan
gri renkli bir bant {izerine yerlestirilmis olmas1 mesaji destekleyici bir deger
katmamustir.

Diiriist, samimi ve halka deger veren bir lider imaj1 olusturmaya ¢alisan
fotografin, “Ses Ver Tiirkiye” slogani ile pek de uyum i¢inde oldugu sdylene-
mez. Kisaca, profesyonel bir yaklagimin yeterince miidahil ol(a)madig: ve
buna bagli olarak metin ile fotografin birbirini tamamlamadig ifade edilebilir.

3.3.2. MHP Siyasal Reklamlarinda Devlet Bahceli imaji

MHP reklamlarinda, lider Bahgeli fotografinin, lider imajlarinin 6n plana
ciktig1 glinlimiiz se¢imlerinde uygun bir sekilde, baskin olarak yer aldig1 go-
riilmektedir.

Bahgeli fotograflarinda, samimiyet, diiriistliik, halka deger veren ve milli
degerleri 6nemseyen lider 6zelliklerine vurgu yapilmistir. Bu imaj, liderin
beden dili, giyim kusami ve renklerden faydalanilarak olusturulmustur.

MHP, 2011 genel se¢imlerinde toplam 5 farkli reklam kullanirken, bu
reklamlarda tek bir lider fotografi tercih etmistir. MHP, reklamlarda olmasi
gerektigi gibi, lideri 6n plana ¢ikarmis, ancak tasarimin profesyonel anlamda
giicsliz olmasi, tek bir fotograf kullanilmasi ve reklamlarin sayisal olarak az
olmasi gibi faktorler, olusturulan imaj1 desteklemede yetersiz kalmistir.
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4. PARTILERIN YAZILI MEDYA SiYASAL REKLAMLARI-
NIN KARSILASTIRILMASI

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Ak Parti, CHP ve MHP rek-
lamlarinin bazi ortak 6zellikleri ve farkliliklar: oldugu goriilmektedir. Ele ali-
nan partilerin 2011 genel se¢imlerinde kullandiklar1 reklamlarin ortak kimi
ozellikleri;

- Kirmiz1 rengin kullanilmasiyla dikkat ¢ekiciligin saglanmasi ve milli
degerlere bagliligin yansitilmasi.

- Samimiyet, giivenilirlik, baris ve halka deger veren lider imajlarinin
yansitilmasi.

Ayrica, Ak Parti ve MHP’nin lider fotografini reklam tasarimina egemen
olarak yerlestirmis olmalari iki parti arasindaki bir diger ortak 6zelliktir.

Ele alinan partilerin reklamlarindaki kimi farkliliklar ise sunlardir;

- Ak Parti reklamlarinin sayica diger iki partiden oldukga fazla olmasi,
Ak Parti lider imajinin daha iyi yansitilmasini saglamistir.

- Ak Parti reklam tasarimlarinin profesyonel olarak gii¢lii olmasina kar-
silik, CHP ve MHP tasarimlar1 siradan ve gili¢slizdiir.

- Ak Parti ve MHP’nin aksine CHP reklamlarinda lider fotografina pek
yer verilmemistir. Bu durum, CHP adina giiniimiiz siyasi kosullarina uygun
olmayan bir strateji olarak degerlendirilebilir.

- Ak Parti ve CHP -her ne kadar CHP 6zensiz bir fotograf kullansa da-
reklamlarinda yer verilen lider fotograflari ile mesajlar uyumludur. Ancak
MHP’de bu uyum gériilmemektedir. Ozentisiz bir bicimde ¢ekilmis tek bir fo-
tograf MHP nin biitiin reklamlarinda, mesajlarla dogrudan bir iliski kurulma-
dan yer almstir.

- Ak Parti ve CHP iletilmek istenen mesaj ile beden dili ve giyim gibi
simgesel olan kodlar1 basaril1 bir sekilde reklamlarinda yansitmisken, MHP
reklamlarinda bu 6zelligi gorebilmek miimkiin degildir.

- Ak Parti ve CHP reklamlar1 fon-dekor ve iletilmek istenen mesajla
uyumlu bir tasarima sahip iken, MHP reklamlarinda bu uyum goriilmemekte-
dir.
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Glinlimiiz siyasi hayatinda liderler ve lider imajlar1 se¢imlerde se¢cmen-
lerin tercihlerini etkileyen en 6nemli unsurdur. Bu nedenle siyasal kampanya-
larda partinin vaatleri yaninda hatta daha baskin bir sekilde liderlere yer
verilmektedir. Ak Parti’nin 2011 genel se¢im kampanyasindaki yazili medya
reklamlarinda Recep Tayyip Erdogan’in lider imajinin olusturulmasinda fo-
tografin yaygin bir sekilde kullanildig1 dikkat cekmektedir. Lider figiiriiniin
baskin bir unsur olarak yer aldig1 reklamlarda, fotograflarda gorsel 6geler en
ince ayrintisina kadar profesyonelce diizenlenerek basarili bir lider imaj1 olus-
turulmaya calisilmistir. Bu reklamlarin basarili olmasinin nedenleri olarak sec-
menlerin dnemsedigi lider 6zelliklerinin Erdogan’a atfedilmesi ve liderin
fotograflariyla da bunun desteklenmesi sayilabilir. Ancak, CHP reklamlarinda
Kemal Kiligdaroglu fotografinin sadece bir reklamda yer almasi ve 6zensiz
bir lider fotografi olmasi gegerli siyasi kosullarda basarisiz bir strateji olarak
goriilmektedir. CHP’nin 2011 genel se¢cim kampanyasindaki reklamlarinda
kullanilan fotografla basarili bir lider imaj1 olusturuldugu sdylenemez.

MHP reklamlarinda ise lidere odaklanildig: ve lider fotografinin, tam da
olmasi gerektigi gibi, tasarimlara egemen bir sekilde yerlestirildigi gortiilmek-
tedir. Ancak reklam tasarimlarmin gii¢lii olmamasi, tek bir fotografin biitiin
reklamlarda kullanilmasi, mesaja 6zel fotograf ¢cekimlerinin yapilmamis ol-
masi gibi faktorler istenen imajin yansitilamamasina neden olmustur.

Sonug olarak, lider imajlarinin 6nem kazandig1 ve partilerin bunu siyasal
kampanyalarinda kullandiklar1 anlagilmaktadir. Se¢im kampanyalarinda yazili
medya reklamlarinda kullanilan lider fotograflari tizerinden yapilan bu aras-
tirmaya gore, fotografin lider imajlarmin yansitilmasindaki giictinii 2011 genel
secimleri 6zelinde gorebilmek miimkiindiir.
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MEDYADA iDEAL KADININ MODA UZERINDEN TEMSILIi
VE MODA PROGRAMLARININ TUKETIME
YONLENDIRMEDEKIi ROLU

Adem YILMAZ*
Sadiye KOTANLI**

OZET

Medya, modern diinyada bireylerin bilgi, haber, eglence gibi ihtiyaglarini
karsilamasinin yani sira son yillarda yagsam tarzlarii ve tercihlerini belirleme
noktasinda énemli bir yere sahip olmustur. 90’11 yillardan itibaren 6zel ka-
nallarin yayina baglamasi ile birlikte izleyici, farkli igeriklerle ekran basinda
tutulmaya ¢alisilmistir. Sayilar1 gittikge artan yarigma programlari ise zamanla
televizyon diinyasinin vazgecilmez programlari arasina girmistir. Ozellikle tii-
ketim aligkanliklarini belirlemede ve yonlendirmede etkili olan yarisma prog-
ramlariyla “moda”, “gilizellik” gibi kavramlar 6n plana ¢ikmuis, tiikketime
0zendirici bir igerige ve sdyleme kavusmustur.

Bu ¢alismanin temel amaci, medyanin, tiikketimle 6zdes bireyi yaratma
noktasinda kadin bedeni lizerinden moday1 nasil kullandigini, medyanin nasil
tiiketici izleyici olusturmaya ¢alistigini “Bugilin Ne Giysem?” ve “Bana Her
sey Yakisir” programlari 6rneginde elestirel bir bakis acisiyla degerlendirmek-
tir. Bu baglamda calismada kavramsal ¢erceve moda ve tiiketim baglaminda
olusturulmustur. Adi gegen programlar érneginde medya tarafindan kadin be-
deninin kullanimina iliskin séylem analizleri ve incelemeler yapilmistir. Eles-
tirel sOylem analizi yontemiyle hazirlanan ¢alismada medyanin, kadin bedenini
moda araciligiyla meta haline getirdigi sorunsali tizerinde durulmustur. Yapilan
incelemeler sonucunda medyanin moda programlar: vasitastyla belirli soy-
lemler 15181nda 6zellikle kadin tiiketicileri tiiketime 6zendirdigi ve yonlendir-
digi sonucuna varilmaistir.

Anahtar Sozciikler: Tiiketim, medya, ideal kadin, giizellik, moda
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REPRESENTATION OVER FASHION OF THE IDEAL WOMAN IN
THE MEDIA AND THE ROLE OF DIRECTION IN CONSUMPTION
OF FASHION PROGRAMS

ABSTRACT

Media has had an important place in determining the lifestyle and prefe-
rences in recent years as well as meeting the needs of individuals as informa-
tion, news, entertainment in the modern world. Since the 90s, with the start of
the broadcasting of private channels, audience has been tried to be keep in be-
ginning of the screen with different contents by media. Competition programs
that are increasing numbers in time entered between the indispensable prog-
rams of the television world. In particular, concepts as "fashion" "beauty",
came to the forefront with contest programs that these programs are effective
determining and also guidance the consumption habits, have reached a con-
tent and discourse that has encourager to consumption.

The main purpose of this study, is to evaluate critically with "What Sho-
uld I Wear Today?" and " Everything Suits Me" programs, media how use
fashion over the female body to create identical individuals with consumption,
how try creating "consumer audience". In this context, the conceptual frame-
work has been established in the context of fashion and consumption. It is car-
ried out discourse analyzes and reviews on the use of the female body by the
media. This study has been prepared with the critical discourse analysis met-
hod and focused on matter of brought into commodities of women's body
through fashion. As a result of investigations has been concluded that the
media, particularly female consumers encourage to the direct consumption, in
the light of certain statements through fashion programs.

Key Words: Consumption, media, ideal woman, beauty, fashion
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GIRIS

Bu caligma, “Bana Her Sey Yakisir” ve “Bugiin Ne Giysem?” programlari
orneginden yola ¢ikilarak yapilmis bir incelemedir. Calismanin altini ¢izdigi
ana varsayim ise sudur: Medya tirlinleri, moda sdylemini kullanarak tiiketici-
leri, 6zellikle de kadinlar1 yonlendirmekte ve tiiketmeye 6zendirmektedir. Y 6n-
lendirme ve 6zendirmede ise kadinlarin en hassas noktasi olan giizel, sik ve
begenilir olma isteklerinin goz 6niinde bulunduruldugu ve bu isteklere yonelik
sOylemlerin medya tarafindan olusturularak kadinlar {izerinde etkili oldugu
varsayilmaktadir. Bunu yaparken medyanin en ¢ok kullandig1 s6ylemler, mo-
dern goriinme, alaturka veya klasik olmamaya 6zen gosterme, sik olma, giizel
goriinmek i¢in ideal bedene uygun olma, ideal olmayan bedenlerin kusurlarini
gizleme vb. olmaktadir. Bu diisiincelerle kiyafetlerin uygun goriilen parcalarla
biitiinlestirilmesinin, kiyafetin rengi, ¢izgisi, tarzi, bigimi gibi 6zelliklerin vii-
cudun kusurlari olarak goriilen boliimlerini gizlemeye yardimei olacag: diisii-
niilmektedir. Bu noktada tinlii modacilarin goriisleri kadinlar i¢in biiyiik Snem
arz etmekte, giizel ve sik olmak isteyen kadinlara yarigsma programlar vasita-
styla yol gosterilmektedir.

Bilindigi gibi medya, 6zellikle de televizyon, genis kitlelere ulasabilen
bir aragtir. Bu ylizden televizyonda yayinlanmis ve yayinlandigi donemde
biiyiik ilgi gormiis moda yarigma programlari temel alinarak caligmanin kap-
sami1 belirlenmistir. Bu kapsamda ad1 gecen programlarin hedef kitlesi olan
kadinlarin kosulsuz bir sekilde modacilarin diisiincelerine ve sozlerine itaat
ettikleri incelemeler sirasinda sik sik gozlemlenen bir olgu olmustur. Ayrica
kadinlar i¢in modacilarin goriisleri ¢ok biiyiik bir 6nem ve degerdedir. Bu go-
riisii destekleyen ise inceleme konusu olan programlara katilan yarismacilarin
soylemleri olmaktadir. Zira onlar i¢cin modacilar, bir moda 6gretmeni, yol gos-
teren ve uzman konumundadir. Modacilarin diisiinceleri dikkate alinmadigi
ve soyledikleri uygulanmadig: takdirde kadinlar riikiis olma durumuyla kar-
silasacak, giizel, sik ve modern goriinme arzusu tehlikeye girecek, bu durum
ise kadinlarin begenilme duygusuna olumsuz yansiyacaktir.

Modern diinyada moda kavraminin ayr1 bir yeri ve 6nemi oldugu gerce-
ginden ve giiniimiizde 6zellikle kadinlarin, modern bir goriintli sergileyebil-
mek i¢in moday1 takip etme gerekliligi hissettigi varsayimindan hareketle,
modern olma kaygisinin, yasamin énemli bir sorunu haline getirildigi diisii-
niilmektedir. Bu sorunsalin en 6nemli aktorii ise medya olmakta, ¢6ziim 6ne-
rileri de yine medya tarafindan belirli sylemlerle dile getirilmektedir. Bu
goriiglerden yola ¢ikilarak ¢aligmanin sorunsali, medyanin kadin bedenini tii-
ketilebilecek bir objeye doniistiirmesi ve bunun yani sira moda sdylemini olus-
turan en Onemli aktorlerden olan modacilar araciligiyla kadinlari bazi
soylemlerle tiikketmeye 6zendirdigidir.
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Yukarida 6zetlenmeye ¢alisilan konular ¢ergcevesinde ¢alismanin amaci,
medyanin, tiikketimle 6zdes bireyi yaratma noktasinda kadin bedeni {izerinden
moday1 nasil kullandigini, medyanin nasil tiiketici izleyici olusturmaya ¢alig-
tigin1 Show TV’ de yayilanmis olan “Bugiin Ne Giysem?” ve Kanal D ek-
ranlarinda yayimlanmis olan “Bana Her Sey Yakisir” programlari 6rneginde
elestirel bir bakis agisiyla incelemektir.

Kuskusuz diinyada ve Tiirkiye’de moda ile ilgili ve 6zellikle de kadinlar1
tiiketime 6zendirici birgok program yapilmaktadir. Caligsma kapsaminda ince-
lenen programlarin yayimlandig: tarihlerde ve sonrasinda farkli formatlarda
moda programlari izleyiciyle bulusmustur. Ornegin 2007-2015 yillar1 arasinda
Star TV’de “Proje Moda”, NTV’ de “N-Moda” ve “Olmazsa Olmaz”, TV 2’de
“Trend Topic”, Star TV’de “Tiilin Sahin ile Moda”, TV 8’ de “Ve Moda”, bir
donem “Bu Tarz Benim” adiyla Show TV’de yayimlanip daha sonra TV 8’e
transfer olan “Iste Benim Stilim” adl1 programlar, farkli formatlarla yayinlanan
moda programlaridir. Bu programlarin bazilar1 yayindan kaldirilirken bazilart
ise hala yayinlanmaya devam etmektedir. Yurtdisinda ise 2003-2015 yillar1
arasinda Amerika’da “Fashion Police”, “Project Runway” , “America's Next
Top Model”, “The Face”, Romanya’da “Supermodels” adli programlar hala
yayinlanmaya devam eden moda programlar1 arasindadir.

“Bana Her Sey Yakisir” ve “Bugiin Ne Giysem?” programlar1 toplumda
biiytik bir ilgiyle karsilasmis ve tekrarlartyla birlikte ilk 100 program arasina
girmistir. Bu yiizden ad1 gegen programlar ¢alisma kapsamina almmustir. Or-
negin 2012 yilina ait, tablodaki reyting oranlar1 ve siralama incelenecek
olursa programlarin tekrarlariyla birlikte hangi oranda takip edildigi goriile-
bilir.!

Tablo 1: Total (18 Eyliil 2012 TNS)

Share%(
Sira Program Kanal Baglangi¢ Saati Rtgh(Net) Net)
1 RECEP IVEDIK (T.§ SHOW TV 20:03:47 6, 17 18, 22

BANA HER SEY

32 YAKISIR KANAL D 12:46:02 1, 24 9,7
43 BUGUN NE GIYSEM SHOW TV 13:46:35 0, 9 6, 83
85 BUGUN NE GIYSEM SHOW TV 24:36:42 0, 49 4, 83
100 TOP BIZDE/OZEL KANALTURK 24:04:57 0, 38 2, 39

! Olgiim yapilan dért grup vardir. A/B, C1, C2, D/E. Bu gruplari olustururken hane reisinin egitim
ve meslegine bakilir. Egitim diizeyi yliksek olan insanlar A / B grubunu, C ve D/E grubu ise daha
alt geliri temsil eden insanlardan olusan grubu gosterir. Total ise biitiin bu gruplarm toplam1 de-
mektir. Reyting (Toplam izleme Oran1,%), belirli bir zaman diliminde dakika basina diisen or-
talama izleyici orani. Share (izlenme Pay1) % , bir kanalin ve programin belirli bir zaman
diliminde toplam televizyon izlemeden aldigi pay.
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AB
Share%(
Sira Program Kanal Bagslangic Saati Rtg%(Net) Net)
1 RECEP IVEDIK (T. SHOW TV 20:03:47 5, 2 14, 61
BANA HER SEY
32 YAKISIR KANAL D 12:46:02 1, 11 10, 37
BUGUN NE
43 GIYSEM SHOW_TV 13:46:35 0, 94 8, 45
BUGUN NE
85 GIYSEM SHOW TV 24:36:42 0, 55 5, 66
100 TOP BIZDE/OZEL KANALTURK 24:04:57 0, 26 1, 62

Kaynak: http://www.haber7.com/televizyon/haber/925915-tns-ilk-reytingleri-acik-
ladi (Erisim:12 Ocak 2015)

Tablo 2: Total (26 Aralik 2012-TNS)

Share%(
Sira Program Kanal Baglangig Saati Rtg%(Net) Net)
1 RECEP IVEDIK (T.9 SHOW TV 20:03:47 6, 17 18, 22
BANA HER SEY
32 YAKISIR KANAL D 12:46:02 1, 24 9, 7
43 BUGUN NE GIYSEM SHOW TV 13:46:35 0, 9 6, 83
85 BUGUN NE GIYSEM SHOW TV 24:36:42 0, 49 4, 83
100 TOP BIZDE/OZEL KANALTURK 24:04:57 0, 38 2, 39
AB
Share%(
Sira Program Kanal Bagslangic Saati Rtg%(Net) Net)
1 RECEP IVEDIK (T. SHOW TV 20:03:47 5, 2 14, 61
BANA HER SEY
32 YAKISIR KANAL D 12:46:02 1, 11 10, 37
BUGUN NE
43 GIYSEM SHOW TV 13:46:35 0, 94 8, 45
BUGUN NE
85 GIYSEM SHOW TV 24:36:42 0, 55 5, 66
100 TOP BIZDE/OZEL KANALTURK 24:04:57 0, 26 1, 62

Kaynak: http://www.mediacatonline.com/26-aralik-reytingleri/ (Erisim: 12
Ocak 2015).

Ayrica “Bugiin Ne Giysem?” programi, sosyal medyada yarattigi etki
ile Medya Takip Merkezi’ nin (MTM) medyaloji.net i¢in hazirladig 14-20
Mayis 2012 tarihlerini kapsayan ve sosyal medyada en ¢ok konusulan kadin
programlari listesinde zirvede olmustur (http://www.medyaradar.com/sosyal-
medya-hangi-kadin-programlarini-takip-ediyor-haberi-83118, 12 Ocak 2015).
Tiirkiye'de yayinlanmaya bagladigi tarihten itibaren ¢ok konusulan “Bana Her
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Sey Yakisir” adli programi ise adindan ¢okga soz ettirmis ve televizyon igerik
dagiticis1 Global Agency ile diinyaya agilmustir. I1k olarak 2011 Nisan ayinda
Cannes TV Format Fuar1’ nda tanitimi yapilan ve yogun ilgi géren format,
Amerika, Ingiltere, Finlandiya, Rusya, Almanya, Hollanda gibi iilkelerde de
yayinlanmistir (Bkz. http://www.yenikadin.com/bana-hersey-yakisir-tum-
dunyada-fenomen-3004823-haberi;http://www.ratingkurdu.com/haber
/MEDYA/Turk formati dunyanin _en cok format ureten ulkesinde de ya-
yinda, 12 Ocak 2015). Yogun ilgiyle karsilasan bu iki program, dikkat ¢ekici
soylemlerle ve medyada ¢ikan haberlerle ilgi odagi olmustur. Ornegln “Bugiin
Ne Giysem?” progranu Karadeniz Vakfi 2011 Yilmin En lyileri Odiil Tore-
ni’nde Y1l En Iyi Moda Progranu &diiliine layik gériilmiistiir (Bkz: http://ma-
gazin.beyazgazete.com/haber/2012/5/30/yilin-en-iyi-moda-programi-secildi-
1229107.html, 20 Temmuz 2015).

Caligmanin yontemi, programda siklikla kullanilan séylemler 1s1g1nda be-
lirlenmistir. Bu kapsamda programlarin diyaloglart metne dokiilmiis, tiikketim
kavramimin modaya uymak, giizel gériinmek, sik ve ideal olmak ugruna nasil
giinliik yagamin bir pargasi haline getirilmek istendigine dair kullanimlar 6zel-
likle analiz edilmeye calisilmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda adi gegen
programlar, ayn1 donemlerde yayimlandigi ve 2014 yilinda ekranlara veda et-
tigi i¢in, 2011- 2014 yillar1 arasinda gesitli tarihlerde yayimlanan toplam 74
programdan 24’iinilin ¢alismaya dahil edilmesi uygun goriilmiistiir. Bu siirli-
lik kapsaminda yapilan degerlendirmeler kuskusuz tiim izleyici kitlesine ge-
nellenebilir bir 6zellik tasimamaktadir ancak ¢alismanin ¢esitli tarihlerde
yayinlanan boliimlerden 6rnekler igermesi, programin genelinde nasil bir soy-
lem olusturulduguna ydnelik fikir verebilir. Yapilan analizler sirasinda adi
gecen programlarda modern goriinme, alaturka veya klasik olmamaya 6zen
gosterme, sik olma, giizel goriinmek i¢in ideal bedene uygun olma, ideal ol-
mayan bedenlerin kusurlarin1 gizleme vb. en ¢ok kullanilan sdylemlerin yer
alis bicimi, aktorler, nesnelere iliskin bilgiler arastirilmistir. Calismada iki
kanal arasinda moda programlarinin isleyisi ve sOylemleri karsilastirilmis,
benzer formatlara ve sdylemlere sahip olduklari tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar, medya, tiiketim ve moda kavramlarinin iligkilendirilmesi suretiyle
degerlendirilmistir.

Medya, bireyleri, 6zellikle de kadin tiiketicileri reklamlar, moda sdylem-
leri, modacilar ve ¢esitli yarigsma programlariyla tiiketime yonlendirmektedir.
Nitekim “Bugiin Ne Giysem?” jiiri iiyelerinden Ivana Sert’in “Stil sahibi ol-
manin sirlarm kesfetmek istiyorsan BIZIMLESIN!” adiyla ¢ikan kitab1, ca-
lismanin varsayimlarini ve ulastigimiz sonucu desteklemektedir. Kitabin arka
kapagindaki “Kimse kusursuz degil, benim farkim kusurlarimi nasil ortece-
gimi bilmek. Istedim ki siz de kendinizi taniyin, giizel yerlerinizi 6ne ¢ikarin

70



Medyada ideal Kadinin Moda Uzerinden Temsili ve Moda Programlari Adem YILMAZ - Sadiye KOTANLI

ve kusurlarinizi 6rtiin. Unutmayin, herkes stil sahibi ve sik olabilir!” ifadeleri
ise kitabin icerigini 6zetler nitelikte olup, i¢indekiler kism1 bu ¢aligmanin sav-
larini dogrular nitelikte goriilmektedir.

Soylem analizinin yapildig1 ¢calismada on 6rneklem iizerinden temel para-
digmalar olan: “Ideal” olarak kabul edilen viicut dlgiilerine gore giysilerin de-
gerlendirilmesi ve “glizel” kavramiyla iliskilendirilmesi, Kiyafetin ve tarzin
modacilar tarafindan degerlendirilmesinde “korkung” sdylemi, Begeni 6l¢iitii
olarak giysi / aksesuar kullanimi ve itaat etme davranisi, “At gitsin” soylemiyle
yonlendirilen tiiketici davranisi, “Demode” olan giysilerin atilmasi ve modanin
yonlendirici niteligi, Giysi ve tarz olarak “modern” kavramimin degerlendiril-
mesi, “Moda” kavraminin “kurtaric1” ve “ac1 verici” niteligi, Geleneksel kaliplari
kirma noktasinda moda ile ““alaturka / klasik™ sdyleminin olusturulmasi, Kiyafete
gore olusan “sik” lik sdylemi, Giizel ve sik olmak i¢in “tiiketim” in gerekliligi
gibi baslklarla analiz edilmeye calisilmustir. Basit Rastlantisal (Tesadiifi) Or-
nekleme yontemiyle segilen programlar youtube, dailymotion ve programlari
yayinlayan kanallarin internet sitelerindeki videolar araciligryla izlenmis, olusan
gozlemler sonucu bu ¢alisma hazirlanmistir. Basit Rastlantisal (Tesadiifi) Or-
nekleme yonteminin se¢ilmesinin nedeni ise incelenen programlarin yaymdan
kaldirilmasi ve yurtdigina satilan “Bana Hersey Yakisir” programinin boliimle-
rine ulagilamamasidir. Calisma, bu kapsamda ulasilabilen ve genele de yayila-
bilecek 6zellikteki programlarin boliimleriyle siirli tutulmustur.

1. MODERNLESME ARACI OLARAK NiTELENDIRILEN
“MODA” KAVRAMI VE TUKETIMLE OLAN ILiSKiSI

Moda, kitlelere sunulurken, modaya uygun kiyafetin modern, ¢cagdas
kadin giyecegi oldugu 6zellikle vurgulanmakta, tiim defilelerdeki kiyafetler
de caliskan ve modern kadinin kiyafeti olarak teshir edilmektedir (Barbaro-
soglu, 2013a:24). Modernizmle birlikte modanin toplumun tiim kesimlerine
hizl1 bir sekilde yayildigi goriiliir (Barbarosoglu, 2013a: 199). Bu kapsamda
Blumer, moday1 moderniteyle iliskilendirerek, modernitenin 6zellikle 6nemli
oldugunu séyler.? Ona gore moda, her zaman moderndir ve daima zamanlar1
takip etmek ister. O, her zaman giincel gelismelerin hareketine duyarlidir ve
genis sosyal diinyada yer almaktadir (1969: 283). Moda kavrami, hiyerarsik

2 Aydin’a gore sozliik anlami “bugiin” demek olan modernite, bir seyleri diinden ayirmayi ifade
etmektedir ve modernus Latince sozliik karsiligi itibariyle “simdi” anlamina geliyor ve yeniye
vurgu yapiyorsa da onun en temel 6zelliklerinden birisi bir “kopma ve farklilasma” durumunu
anlatmis olmasidir (2009: 18-19). Rakipoglu ise, modern teriminin ilk kez 1585 yilinda “simdiye
dair, en son zamanlara dair” anlaminda kullanildigini, ge¢ donem Latincesinde ise (14.-
15.yy’larda) modernus teriminin “tam simdi, su anda” anlamina gelen modo 6n ekinden tiiredigini
ve Tiirk¢emize de gegmis olan moda teriminin kdkenini yine modus a baglandigini ileri siirer
(2011: 87) .
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acidan degerlendirildiginde ise insanin kendi toplumsal konumunu tayin etme,
bdylece belirli bir toplumsal sinifin {iyesi oldugunu gosterme araci olmaktadir.
Zira moday1 izlemek pahal1 bir seydir (Barbarosoglu: 2013b: 106). Oyle ki
“Tiiketim konusunda harcamalar1 géstermek icin insan elbiselerine, kiyafet-
lere, giyime harcanan paralar kadar uygun bir 6rnek yoktur. Dikkat ¢ekici, asi-
kar, israf konusunda verilecek en giizel 6rnek, kiyafetlere harcanan paralardir”
(Veblen: 2014: 130). Bu baglamda gosteris amacl tiiketim kavramini ilk kul-
lanan kisi olarak bilinen Veblen (Ag¢ikalin ve Erdogan, 2004:6), her siniftan
insanin giysilere para harcarken korunmaktan ziyade diizgiin, giizel gériinmek
ve sosyal ortama gore giyinmek istedigi taktirde kendisini iyi hissedebilece-
gini belirtmektedir. Nitekim Veblen, modern toplumda giyim esyalarinin gi-
yeni hava kosullarina gore koruma derecesinden ziyade, modaya uygun olup
olmadigina gore degerlendirildigine dikkat ¢cekerek elbise ihtiyacinin daha ¢ok
bir “daha yiiksek” ya da ruhsal ihtiya¢ oldugunu 6ne siirer. Modern birey giy-
sileri secerken sadece pahali ve viicuda uygun oldugu i¢in degil, ayn1 zamanda
giiniin modasina da uygun oldugu i¢in segmektedir (2014: 131-133).

Gilinlimiizde neyi nasil giydigimiz, viicudumuzu nasil siisledigimiz, hayat
tarzimizin ortaya konulusunda 6nemli bir rol oynamaya baglamistir. Zira ya-
sadigimiz kitle toplumunda ayirt edilme zorlastigindan birey kim olarak algi-
lanmay1 arzu ettigini belirtebilmek i¢in moday1 izlemekte, yeni tarzlara uyum
saglamaya ¢alismaktadir (Canbaz, 1999: 28). Artik bilindigi gibi giyim kusam,
insanin ihtiyaci olan, ancak zevki ile dogru orantili olarak gelisen ve degisen
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanin giyim kusama olan bakis1 gii-
zellik ve estetik anlayisini yansitmakta olup, degisime ve gelisime acik bir
hale gelmistir. Bu baglamda giyim, insanin ihtiyaclarini kargilamakla birlikte
moday1, yasam bi¢iminin getirdigi tercihi, toplumsal statiiyili yani zengin ve
fakir arasindaki farki ifade etmektedir (Giines Yage1, 2011: 149). Bu farkin en
bariz goriildiigii alan ise medya olmakta, 6zellikle televizyon dizilerindeki ka-
rakterlerle bu ayrim belirgin hale gelmektedir.

Bilindigi gibi artik giinlimiizde insanlarin giyim kusam konusunda gi-
zellik ve estetik anlayisini en iyi yansitan kavram moda olmustur. Kelime an-
lamu itibariyle moda terimi: “Degisiklik gereksinimi veya siislenme 6zentisiyle
toplum yasamina giren gegici yenilik, belirli bir siire etkin olan toplumsal be-
geni, bir seye kars1 gosterilen asir1 diiskiinliik ve gegici olarak yenilige ve top-
lumsal begeniye uygun olan” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 1998: 1573). Ingilizce karsilig1 ise fashion’dir ve bicim, sekil, tarz;
moda, gecici bir siire begenilen kimse ya da sey, list tabakadan kimse, elbise
modeli manalarini ihtiva etmektedir (Oxford ansiklopedik sozliik, 1990: 600).
Tanimlarin ortak yonii ise “degiskenlik ve gegicilik” kavramlaridir. Civitci,
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tanimlardaki degiskenlik 6zelligine dikkat ¢ekerek moda i¢in esas olan degi-
simin olusabilmesi i¢in moda sektoriinde siirekli olarak yeni iiriinlerin gelis-
tirilmesi gerektigini ileri siirer. Ona gore diger agidan moda terimi insa etmek,
yapmak, kurmak anlamlarina gelmektedir. Bu nedenle moda, kuvvetli bir ya-
ratic1 ve tasarim 6gesini igerir. Modanin en biiyilik 6zelligi ise degiskenliktir
ve moda “yenilenen yeniliktir” tir (2004: 10). Civitci’ nin ifadelerinden de
yola ¢ikilarak denilebilir ki yeniligi takip edebilmek i¢in modaya ayak uy-
durma zorunlulugu ortaya ¢ikmakta, bu yolla tiiketim kavrami modern hayatin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmektedir.

Moda, tiikketim kiiltiliriinlin en ¢ok hissedildigi alanlardan birisi olmakla
beraber yakindan takip edilendir ve toplumdaki yerimiz ve degerimiz ne giy-
digimizle 6l¢iiliir hale gelmistir (Geger, 2013: 77). Featherstone, “hayat tarz1”
teriminin glinlimiiziin tiiketim kiiltiirli i¢erisinde bireyselligi, kendini ifade et-
meyi ve lslupcu bir 6z bilinci ¢agristirdigini, bir kimsenin bedeni, giysileri
ve tiiketim tercihleriyle de begeni ve lislup duygusunu yansittigini ifade et-
mektedir (2005: 140). Nitekim modanin sosyal yasam ve iliskiler tizerindeki
etkileri ile ilgilenen aragtirmacilar modayi kiiltiirel bir olgu olarak kabul et-
miglerdir (Bekiroglu ve Kutlu, 2009: 233). Alemdar ve Erdogan’a gore moda
(fashion), 6zgiin i¢erigi imal etme anlaminda “yapmadir” ve modanin birgok
mit yaratici tanimlar1 vardir. Bu tanimlar bireyciligi, bireysel tercihi ve zevki,
cagdasligl, zamani yakalamay, sik olmay1, en son olana ayak uydurmayi, de-
gerli goriintii ve gosterisi, tiiketimi herkesin istedigini giydigi ve yaptigini, do-
layisiyla siif farklarinin ortadan kalktigini ve farkin bireysel 6znellik
oldugunu vurgularlar. Onlara gére moda, var olan1 endiistriyel ¢ikara uygun
bir sekilde yeniden bigimlendirmek i¢in vardir (2011: 151-152). Bekiroglu ve
Kutlu da Erdogan ve Alemdar gibi modanin endiistriyel yapilarla iligskisine
dikkat ¢ekerler. Onlara gore giiniimiiz toplumsal formasyonunda ve tiretim bi-
¢iminde moda endiistriyel yapilar tarafindan belirlenir. Cesitli unsurlarin ek-
lenmesi ve ¢ikarilmasi, benzerlerin farkli farkli gériiniimlerde sunulmasi ile
saglanan stirekli degisim sayesinde tliketimin siirekliligi saglanmaktadir. Bu,
ayn1 zamanda moda ve reklam olgularinin dayandig1 materyal tabana isaret
etmektedir (2009: 234). Tiim bu tartismalar aslinda moda kavraminin belirle-
nen ticari amaclar dogrultusunda nasil kullanilabilecegini gosterir niteliktedir.

Bilindigi iizere reklam, tiiketiciye iiriinle ilgili bilgi verip, onu ikna ederek
en kisa zamanda iiriinlin satin alinmasin1 amaglar. Satin almay: takiben izle-
yicinin yeniden tiiketim arayisina girmesini ve satislarin yinelenerek devam
etmesini saglayan bir 6zellige de sahiptir (Tellan ve Yilmaz, 2009: 233). Bu
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yonden moda, reklam ve tanitim, modernligi daima bas taci etmekte, alimlayici
olan kitlelere ise tiiketilecek, terk edilecek ya da mitlestirilecek olani haber
vermekte, tanitmaktadir. Reklam ve moda, ayn1 zamanda siirekli yeniyi gos-
terip eski olan1 diglamakta, eskiyi ve gegmisi ancak tiiketim nesnesine dontis-
tiirebildigi ol¢iide bugiine tasimaktadir (Cakir, 2013: 13).

Davis, modern diinyada giyimde modanin, agirlikta kadin modas1 demek
oldugunu ileri siirer (1997: 63). Veblen de bu baglamda modern zamanlarda mo-
danin, daha ¢ok kadinlarla ilgili oldugunu ve kadinlarin giydikleri kiyafetlerde
cirkin bir goriiniis olmamasina erkeklerden daha ¢ok dikkat ettiklerini belirtir
(2014: 138). Veblen’ in bu goriisii ise kadinlarin moda ad1 altinda kendilerine
uygun goriilen tiiketim kaliplarina uyma noktasinda nasil kolay bir hedef kitle
olabilecegini gostermektedir. Zira giinlimiizde kadinlarin en biiyiik zaafi olan
ve bu ¢aligmada da ileri siirtildigii gibi kadinlarin sik ve begenilir olmak ugruna
zamani ve moday1 takip etme zorunlulugu hissettikleri ve tercihlerini buna gore
yaptiklar ifade edilebilir. Moday1 takip etme konusunda ise daha ¢ok giysiler
on plandadir. Giyim, kimligin kurulmasinda énemli bir rol oynayan tiiketimin
en goriiniir bigimlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giyim tercihleri,
insanlara hem modaya uygun goriiniislere iligkin giiclii normlari, hem de kiiltii-
riin belli bir bi¢imini kendi amaglar1 yoniinde nasil yorumladiklarini incelemek
icin benzersiz bir alan saglamaktadir (Crane, 2003: 11).

Glinlimiizde tiiketim toplumu yaratmak i¢in kullanilan en etkili araglardan
biri kuskusuz moda sektorii olmustur. Modern dénemde “modern kadinlik”
soylemleri tiretilip kitle iletisim araglariyla yayginlastirilmis, moda sektorii
kadinin toplumsal cinsiyetini® nesneler yoluyla teshir eder hale gelmistir.
Kadin bedeni ise sezonluk defileler, magazalarin 1siltil1 vitrinleri, reklam film-
leri, afisler, kataloglar ya da medyada sunulan kadin imgeleriyle yeniden bi-
cimlendirilerek bir arzu nesnesi ve imaja doniistiiriilmektedir. Moda sektorii
bu baglamda kadin1 6ncelikle bir imaj olarak sunup iiretmekte, medya araci-
ligiyla da bu imaj1 yayginlastirmaktadir (Yilmaz, 2013: 20).

3 Cinar Kdysiiren, toplumsal cinsiyet (gender) kavramun, farkli kiiltiirlerde, tarihin farkli anlarinda
ve farkli cografyalarda kadinlara ve erkeklere toplumsal olarak yiiklenen rolleri ve sorumluluklart
ifade ettigini belirterek agiklar. Toplumsal cinsiyetin kisaca, sosyal yonden kadin ve erkege verilen
roller, sorumluluklar olarak tanimlandigini dile getirir (2013: 97). Ayhan ise feministlerin, bedeni
toplumsal agidan yapilandirilan (insa edilen) bir nesne bi¢iminde gordiiklerini ve cinsiyetten
ziyade toplumsal cinsiyet (gender) kavramini kullandiklarmi belirtir: “Baska deyisle kadin(s)lik
ve erkek(si)lik, cinsiyetlerimizden ziyade toplumsal ve kiiltiirel agidan insa edilen kurgular sistemi
biciminde algilanmaktadir.” (2013: 149). (Toplumsal cinsiyet kavrama iligkin ayrintilt bilgi i¢in
bkz: Pelizzon, 2009: 258-259, imanger, 2006: 1-2).
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1.1. MODANIN BELIiRLEYICi BiR UNSURU OLARAK GU-
ZELLiK KAVRAMI VE MEDYADA OLUSTURULAN iDEAL
KADIN SOYLEMi

Felsefe tarihi boyunca “giizel” in ne ifade ettigi ve “giizellik” problemi
filozoflarin ¢ogunu ilgilendirmis, “giizel” in ne oldugu konusunda ise filozof-
tan filozofa ve sanat¢idan sanatgiya farkli diistinceler ortaya atilmistir. “Giizel
nedir?” sorusunun cevabi modern zamanlarda koklerini biyolojik ve felsefi
calismalardan ¢ok psikanalitik arastirmalarda bulmaya ¢alisirken, bu konuda
yapilmis ¢alismalarin temeli felsefe literatiiriine dayanmaktadir.* Modern za-
manlarda “giizellik” denildiginde akla hos, enfes, ideal beden, ¢ekici gibi ifa-
deler gelmektedir ve “gilizel” kavrami artik beden {izerinden
adlandirilmaktadir. Bedenin sunum sekli ise bize tek bir giizellik anlayisinin
olmadigimi gostermektedir. Bu sunum seklinin ilk 6rneklerine paleolitik ¢agda
rastlanir ve bu ¢aga iligskin bilinen ilk sanatsal figlirler “Veniis Figiirleri”dir
(Kesim ve Kar, 2010: 179). Kagan, bu figiirlerde kadin viicudunun gergek
orantilarinin agik¢a degistirildigini ve ayrica bu figiirlerdeki ¢arpitmanin 6te-
den beri bilinen belirli bir anlam1 oldugunu ifade eder. Ona gore yaratici kisi,
burada, ikinci dereceden cinsellik belirtisi olan seyleri abartmaktadir. Koca
bir karin, genis kalcalar ve dolgun gogiisler, anaerkil cagda kendi temel ideal
belirlenis sekli i¢cinde kadinin biyolojik islevini simgelemektedir (1982: 115).

Gegmisten giiniimiize giizellik kavraminin algilanis1 degismis, iyi, yiice
ve ahlakli olmak gibi degerlerle anilan giizellik kavrami, artik bu degerlerin
cok Otesinde bir anlam tasiyarak dogal olanin reddedilmesine yonelik bir hale
gelmistir. Ideal viicut dlgiilerinin disinda kalan insan viicudu artik kusurlu ola-
rak degerlendirilmekte, insan giizelligi neredeyse evrensel kabul edilebilecek

4 Giizellik kavramu; “Kendisine bakanda haz ile begeni duyumlari uyandiran nesnelerin en belir-
leyici niteligini ya da yetisini anlatan estetigin temel kavrami. Goniil oksamak, i¢ giciklamak,
biiyiilemek, yasama sevinci uyandirmak tiiriinden hep olumlu duygulanimlar doguran seylerin
ya da sanat yapitlarinin en belirleyici niteligi” (http://www.turkcebilgi.org/bilim/felsefe/guzellik-
kavrami-33272.html), “Estetik bir zevk, cosku, hoslanma duygusu uyandiran nitelik, oksayici
s0z veya davranis, 1yilik, yumusaklik, giizel olan bir kimsenin niteligi; gdorme ve isitme duyulart
araciligryla hosumuza giden ve bizde hayranlik duygusu uyandiran bigim ve dlgiilerin olusturdugu
uyumlu biitiin” (http://www.tdk.gov.tr) gibi anlamlara gelir. Giizellik, felsefenin bir alt bolimii
olan Estetik’in temel kavramlarindan birisidir ve estetigin ana konusunu da bir anlamda giizellik
kavrami olusturmaktadir. Buna gore en genel anlamda giizellik, bakanda “begeni” ve “hoslanma”
etkileri birakan, haz duyumlarini uyaran nesnelerin niteligi ya da 6zelligi olarak tanimlanir. Bu
egilim genel olarak estetik gercekeilik olarak adlandirilir. Giizellik’in varlik alani ile bakisin
bununla iligkisi sorunu estetik kuramlarin 6énemle iizerinde durduklari temel meselelerden biri
olmustur. Giizellik ve Dogruluk, Giizellik ve Iyi, Giizellik ve Yiicelik giizel ile iligkili olarak
degerlendirilen konu basliklarindan bazilaridir (http://www.turkcebilgi.com/glizellik). (Ayrica
felsefi agidan giizellik kavramina iliskin ayrintil bilgi icin bkz: Tunali,1979: 134-136, Albayrak,
2012: 116,170, Eco,2006: 53).

75



Atatiirk lletisim Dergisi Say1 8 / Ocak 2015

olgiilere sahip bir hale gelmektedir. Kadin giizelliginin nesnelesmesi ise yasa-
digimiz ¢agin her gegen giin beden merkezli bir konuma gelmesine neden ol-
maktadir. Bu degisimde ise medya araglarinin rolii 6n plandadir (Kesim ve
Kar, 2010: 193). Bu baglamda Giet, cinsiyete yonelik biitiin yayinlarin, her-
kesin yararlanmasi gerektigi varsayilan bedensel miikemmellige yaklastiracak
yontemler 6nerdigini belirtir. Baz1 yaymlar 6zellikle de iist tabakaya hitap
edenler, bu milkemmellige gidecek kesin bir yol sunar. Cok daha iyi bir beden
icin senaryolar, milkemmel viicutlar, seksi gogiisler, diiz bir karin, miicevher
gibi ayaklar, tliysiiz bir beden i¢in senaryolar, kadinligin sikilik, esneklik, par-
laklik gibi geleneksel tiim isaretlerini bir arada toplamaktadir. Kadin giizelli-
ginin elde edilmesi “ayrintili bir incelemeyi”, stratejik bir “programi” ve bunun
yaninda bir dolu “receteyi” gerektiren bir miicadele haline gelmektedir (2006:
74). Giizellik, artik gosterge /deger olarak iglev gdrmeye, moda etigini biin-
yesinde barindiran giizellik etigi ise bedenin somut degerleri olan “kullanim
degerleri” ni (enerji, hareket, cinsellik) tek bir iglevsel “degisim degeri” ne in-
dirgenmeye baslamistir. Bu degisim degeri, soyut biciminde gorkemli, eksik-
siz beden fikrini, arzu ve haz fikrini kendinde toplamaktadir (Baudrillard,
2008: 168).

Giinliik hayatimizda ihtiyag olarak algiladigimiz her seyi hemen hemen
herkes kendine gore bir degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Bu degerlendir-
meler 15181nda artik "gilizel" denilen seyin kullanilma degeri 6nemli olma-
makta, goriiniisii ve kisi lzerinde uyandirdigi izlenim Onemli hale
gelmektedir. Bu noktada ise meta estetik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir ve
meta estetiginin konusu gilizellik kavraminin nasil ortaya ¢ikarilacagidir. Dig
goriiniisiinden dolay1 o nesneye olan ihtiyacin nasil artirtlacagi da meta este-
tiginin konusu i¢indedir. Metanin goriiniisiiniin ekonomik degerini artirdigi
bir gercektir ve tiretici gligler de bundan yararlanmak, meta® ya yeni sekiller
vererek para kazanmak istemektedirler. Bunun, giinliik hayatta genc nesil tize-
rinde yeni gereksinimler yaratarak ve Urtiniin kullanilma zamanini kisaltip ye-
niden aranmasini saglama ve goriinliste yeni tasarimlar meydana getirme
seklinde yapildigr  goriilmektedir  (http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/
dergiler/Milli_ Egitim _ Dergisi/158/ok.htm, 8 Aralik 2014).

5 Karl Marx’m tnlii eseri Das Kapital 1. Cildin ilk boliimii, meta nin tahlili ile baglamaktadir.
Meta, her seyden once bizim disimizda bir nesnedir ve tasidig1 6zellikleriyle su ya da bu tiirden
insan gereksinimlerini gideren bir seydir. Burada nesnenin, bu gereksinmeleri ge¢im araci olarak
dogrudan dogruya m1 yoksa tiretim araci olarak dolayli yoldan mi1 nasil giderdigi de bizi il-
gilendirmemektedir. Bir seyin yararlilig1 onu bir kullanim degeri haline getirir. Demir olsun,
bugday olsun ya da elmas olsun bir meta maddi sey oldugu icin bir kullanim-degeridir, yararh
bir seydir. Metalarin kullanim degerleri 6zel bir bilgi alaninin, metalarin ticari bilgisinin
malzemesini olusturur. Kullanim degerleri ancak kullanim ya da tiiketim ile bir gergek haline
gelir” (Marx:2003: 45-46).
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Bir kadmin viicudunda kusurlu olarak goriilen bdlgelerinin veya fazla-
liklarinin nasil gizlenecegi gibi konular, c¢esitli moda ve magazin dergileri ve
ekleri, televizyon programlari, moda ile ilgilenen internet siteleri ve gazete
eklerinde yayinlanan makale ve yazilarda islenmekte, ideal beden goriintimiinii
saglamak icin ¢esitli tliyolar verilmekte ve onerilerde bulunulmaktadir. Viicut
sekline gore kiyafet giyildigi takdirde, kadinlar daha giizel ve sik goriinecektir.
Kilolu ve toplu kadinlar, viicut sekline uygun giyinerek oldugundan daha zay1f
ve 1yi goriinebilecek, bel bolgesi kalin ve gobekli kadinlar ise kullanacaklar
kemerler veya bel kismi1 oyuntulu kiyafetlerle bel kisimlarini daha ince goste-
rebileceklerdir. Viicut sekli; listii kiiciik alt1 genis olanlar i¢in, kol ve omuzlari
genis olanlar i¢in, beli kalin, idealin disinda biiylik ve kiiclik gogiis sekline
sahip olanlar i¢in, zayif kadinlar i¢in, kalin ve ince bacakli kadinlar i¢in, kilolu
kadnlar, kii¢lik ve dar omuzlular i¢in, kisacasi ideal olarak algilanan 6l¢iilerin
disinda kalan tiim viicut tipleri i¢in kiyafet secimi 6nerilmekte, bu oneriler ise
sezonun moda kiyafetleri 15181nda verilmektedir (Bkz:
http://www.stylekadin.com/style-kadin/vucut-tipine-gore-kiyafet-secimi.
Html, 8 Aralik 2014 ). Kadin viicut sekillerinin Elma Sekli, Armut Sekli, Cilek
Sekli, Cetvel Sekli, Kum Saati Sekli’ ne gore siniflandirildigr ve kiyafet se-
cerken ve giyerken se¢imlerin nasil olmasi gerektigine yonelik verilen bilgiler
/ yonlendirmeler 15181nda modern kadin goriintiisii olusturulmakta, bu yonlen-
dirmelere uygun kiyafetler de kitlelere medya araciligiyla duyurulmaktadir
(Bkz: http:// istanbella. com/moda/partik-cozumler/vucut-seklinize-gore-
dogru-giysi-secimleri/, 8 Aralik 2014).

Kadmin ideal olan’a yaklasma, ideal dlciilere ve begenilere uygun giizel
bir kadin olma seriiveni uzun yillara dayanmaktadir. Bir zamanlar kadinlarin
viicutlarinda deformasyona neden olan dar korseler, krinolin denilen demir
kafesli etekler, kiiclik yaslardan itibaren kiz ¢ocuklarinin ayaklarinin sarilarak
kiigiik kaliplara konulmasi ve bir siire sonra ayaklarin viicudu tastyamayacak
hale gelmesi durumlari, yerini modern dénemde farkli iskence sekillerine bi-
rakmistir. Neredeyse kadinin simgesi haline getirilen topuklu ayakkabilar sis-
meden iltithaplanmaya, yiirime giicliigiinden bel agrilarina kadar ¢esitli saglik
sorunlarina yol agarken dar i¢ camasirlari, normalden fazla terlemeye yol aga-
rak mantar hastaliklarina neden olmaktadir (Yilmaz, 2013: 20). Ayn1 sekilde
bir donem Bati kiiltiirii toplumlarinda kalin olan kadin belleri, kemerle sikila-
rak inceltilmis ve Cinlilerin ayaklarinin sikilip baski1 uygulanarak sekilleri bo-
zulmustur. Fakat onlarin hosuna gitmek i¢in yapildigini diisiinen erkekler
bundan hoslanmislardir (Veblen, 2014: 118). Ciinkii artik kadinlar Coward’in
da dikkat ¢ektigi gibi viicudunun giderek artan sayidaki bolgesini miikemmel-
lestirmek ve erotiklestirmek i¢in ugrasir hale gelmistir. Viicudun en kiiciik par-
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calar1 artik ideal tarafindan incelenmektedir. Viicudun her alani ilaglar, nem-
lendiriciler, besleyiciler, gece kremleri, kusur kapatici kremler vb. iiriinler ge-
rektirir hale gelmistir. Onceden seksi goriinmeyen yerler seksilestirilir,
seksilestirilince de idealin incelemesine maruz kalir. Boylece viicudu pazarla-
mak i¢in ideal bedene ulasilmis olur (1993: 84). Ornegin feminizmin temellerini
atan disiiniirlerden biri olan De Beauvoir, erkegin kadinda oncelikle aradigi
seyin saglik ve genclik olduguna dikkat ¢eker. Dar etekler, yiiksek topuklar,
rahat olmayan kiyafetler, ideal viicut 6lgtileri olarak dayatilan zayiflik, erkegin
muaf tutulup kadinin i¢inde kaldig1 gorgii kurallari, kadin bedenini “kotiirim-
lestirmekte” iken kadin, erkege sunulan bir nesne boyutuna indirgenmis olur
(Sasman Kayli, 2013: 65). Bununla beraber gelisen biiyiik piyasa yapisina
uygun insani ortaya ¢ikarabilmek i¢in ideal kadin figlirii yaratilmis, bu formun
disindaki bir figlir ise idealden sapma olarak adlandirilmistir. Gerek bedenin
satilmasi gerekse gorsel unsur olarak kullanilmasi kadinin metalagmasini daha
yogun kilmaktadir (http://logos-maialmila-fahl.blogcu.com/tuketim-kulturu-
donusumu-ve-cinsiyetin-meta-uzerinden-tanimlanm/10158066, 8 Aralik 2014).

Bilindigi gibi son yillarda giysilerin rengi, uzunlugu ve bi¢imi her yil
biiyiik 6l¢iide degismekte, giizelligi rnek alinan kadin tipleri de biiyiik degi-
sikliklere ugramaktadir. Altmisl, yetmisli ve seksenli yillarda, renk, sa¢ ve
giyim bi¢iminde biiyiik farklar vardir. Mitkkemmel kadin bedeni her donem
farkl kriterlere gore belirlenmis, uzun bacaklar, bronz ten, ding goériiniim ve
bir dirhem fazla yagi bulunmayan kadin viicudu 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Artik modaya uygun incelige ulagsma ¢abasiyla yasamin rutin bir pargasi haline
gelen rejim yapmak, yedigine dikkat etmek, yiyecekler konusunda sugluluk
duymak ve jimnastik, kadinlar i¢in yasamin 6nemli bir parcasi haline gelmistir
(Coward, 1993: 42). Tiim bunlarin yan1 sira moda kavrami da kadinlara hem
kendilerinin hem de baskalarinin goziinde bir ¢ekicilik unsuru katmaktadir
(Simmel, 2006: 120).

Giinlimiizde kadinlar i¢in ideal viicut Olgiileri, “manken” Olciileri olarak
bilinen ve bu boyuta getirilen fikirler ve goriintiilerden olusmustur. 1900°1i yil-
larda Avrupali modacilarin “ideal kadin goriintiisii” yaklasimini fotomodel ve
podyum gosterisi olarak teshir etmeleri sonucunda erkek ve kadinlarin zihin-
lerinde viicut 6l¢ii ve gorselligi ortaya ¢ikmaya baglamistir. O giinlerde iri ke-
mikli ve dolgun kadinlar kabul gérmiis, 50°li yillardan sonra moda kavrami ve
ideal kadin goriintiisii degismeye baslamistir. O donemlerde incecik bel, iri
g0gus, estetik kalca ve ince bacaklar kesinlikle elestirilir ve idealligin sinirina
bile yaklasamazken bazen 90 kilogramlik kadinlar ideal olarak kabul edilmistir.
Oyle ki 1890 senesinde Amerika’da ideal kadin goriintiilerinde ortalama viicut
agirliklart 90 kilogram civarinda olmustur. Buna 6rnek olarak Amerikan aktris
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ve sarkici Lillian Russell gosterilebilir. Sonraki yillarda degisimler hizli bir se-
kilde ilerlemis ve bugiin zayif viicutlu kadin tercih edilir hale gelmistir. 1990’11
yillardan bugiine kadar bir kadimin ideal 6l¢iileri 90-60-90 ya da manken go-
rintlisii seklinde “ideal form” olarak pazarlanmaya baglamistir (Bkz:
http://www.akicihaber.com/ kadin/kadinlar-icin-ideal-vucut-h3804.html, 15
Aralik 2014). Elbette bu degisimlerin sembolii olan {inlii kadinlar kitleleri pe-
sinden stiriiklemis ve ayn1 viicut goriiniimiine sahip kadinlar buna paralel olarak
toplumda gogalmistir. ideal kadin bedeni degisimlerinin dénemlere damgasini
vurmasi, Unlii sarkici, foto model ve aktris vb. gdz 6niinde bulunan kadinlarin
pek cok kadin tarafindan benimsenmesinden ve sevilmesinden kaynaklanmistir
(Bkz:http://www.pudra.com/moda-stil/kirmizi-hali/ideal-kadin-bedeni-yillar-
icinde-nasil-degisti-14187-13.htm, 15 Aralik 2014). Giiniimiizde ise “genclik
ve giizellik idealine kavusmak i¢in bir dizi regete, medya organlari ve bilimsel
kurumlar tarafindan stratejik bir program olarak bilimsel bir dille kadina daya-
tilmakta, giizellik idealleri, iktidarin bir tabiiyet aracina doniistiiriilerek, norm-
larin agirlig1 kadin bedenine yliklenmektedir” (Sasman Kayli, 2013: 191).
Barbarosoglu’nun “kamusal alanin miibarekleri” olarak adlandirdigi modaci-
larin kimin ne giyecegine, giydiginin yakisip yakismadigina karar verir oldugu
asikardir (2013b: 28). Modacilarin yorumlari ise 6zellikle televizyonda yayin-
lanan moda programlar1 yardimiyla sik ve modern goriinmek isteyen kadinlara
ulasabilmekte, onlarin tiikketim davraniglarini etkiler nitelige sahip olmaktadir.
Bu sekilde siklig1 ve giizelligi yakaladigini diisiinen kadin ise davetlerde, dii-
giinlerde, yemeklerde, balolarda ve dikkat ¢gekmek istedigi her yerde bu goriin-
tiisiiyle gozlere hitap edecek ve istedigi ilgiyi gorecektir.

2. ANALIZLER
“Bugiin Ne Giysem?” Yarisma Programu icin;

“Tirkiye’nin en sik kadinini seciyoruz” sloganiyla yayina baslayan
“Bugiin Ne Giysem?” yarisma programinin 6n elemeleri i¢in yarigmacilardan
bagvuru formunu doldurmalari istenmis, internet tizerinden doldurulmasi ge-
reken formda ise “Viicudunuzda en begendiginiz ve begenmediginiz yer ne-
resi?”, “Aligverise ayda ne kadar zaman ayirirsiniz?”, “Tarzini begendiginiz
inliiler kim?”, “Kazandiginiz takdirde 100 bin lira ile ne yapmayi diistiniiyor-
sunuz?” gibi sorular yer almistir. Elemelerin ardindan yarismaya hak kaza-
nanlar podyuma ¢ikmadan 6nce kiyafet ve aksesuarlarina ne kadar para
harcadig1 bilgisini paylasirken “vaauuvv, aaaa” gibi ses efektlerinin de kulla-
nildig1 gbézlenmistir. Program, 2011-2013 yillar1 arasinda Show TV’de hafta
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ici her giin giindiiz kusaginda 16.30 — 18.30 saatleri arasinda, 2012 yilinda ise
bir siire giindiiz kusaginda saat 14.00’da yaymlanmis ve ayni zamanda gece
yarisindan sonra da boliimlerin tekrari verilmistir. “Cilgin bir moda ve trend
olma dalgasinin esir aldig1 gengligin en ¢ok izlenen programlarindan biri olan
bu yarigmaya basvurabilmek™ (http://www.nasilolunur.net /bugun-ne-giy-
semde-yarismaci-nasil-olunur.html, 19 Aralik 2014) i¢in yarismaci olmak is-
teyenler, oncelikle yarismanin web sitesine girip, basvuru formundaki kisisel
bilgiler, fiziki 6zellikler, giyim tarzi, hobiler vb. bdliimler ile ilgili alanlar1 dol-
durup fotograflariyla birlikte gondererek yarismaya bagvurabilmislerdir. Fi-
nalde birinci olan yarigsmaciya 100.000 TL biiyiik 6diil kazanma sans1 sunan
yarisma, Show TV I¢ Yapimlar ekibi tarafindan hazirlanmus, 18 yas ve iistii
tiim kadinlara hitap etmistir. Egitim ve meslek olarak farklilik arz eden yarig-
macilar, moda sektdriinde ve televizyonda 6ne ¢ikan isimlerin yer aldigz jiiri
iyeleri tarafindan segilerek yari finale veya finale kalmaya hak kazanmislardir.
Kendilerini “moda avcilar1” olarak tanimlayan ve yarismacilarin zevk ve se-
cimlerini kiyafetten makyaja ve sa¢ renginin ne olmasi gerektigine kadar varan
yorumlarla degerlendirmisler, yarigsmacilara “bizimlesin” veya “bizimle de-
gilsin” seklinde oy vermislerdir. Ivana Sert, Hakan Akkaya, Nur Yerlitas,
Ugurkan Erez, Cagla Sikel, Ozge Ulusoy yarisma boyunca farkls tarihlerde ii¢
veya dort kisi seklinde katilan jiiri iyeleri olmuglardir. Kimin birinci olacagin
ve para 0diilli alacagini ise canli olarak yayinlanan “gala gecesi” nde halkin
gonderdigi kisa mesajlar belirlemistir.

“Bana Her Sey Yakisir” Yarisma Programm Icin;

“Bana Her Sey Yakisir” yarisma programinin 6n elemeleri i¢in de ayni
sekilde oncelikle yarigsmacilarin internet lizerinden form doldurmalari isten-
mistir. Formda kisisel bilgiler, boy, kilo, hobiler, varsa lakap bilgilerinin ilgili
alanlara doldurulmas ve {i¢ adet en sik boy fotografin da eklenerek gonderil-
mesi istenmistir. “Kendinizi ti¢ kelime ile anlatir misiniz?”, “Ne tarz giyinmeyi
seversiniz?”, “Asla ne giymem dersiniz?”, “Genelde nereden alisveris yapar-
siniz?”, “Moda sizin i¢in ne ifade ediyor?”, “Yarismaya katilmay1 neden isti-
yorsunuz?” gibi sorular yer almis, ayrica “Haftanin konseptine gore internette
de yarismak istiyorum” se¢enegi eklenerek yarismacilardan bagvurular alin-
mistir. Yarigmaya hak kazananlara aligveris yapmalari i¢in siire verilmis ve
belirlenen siire i¢inde parasini en iyi sekilde degerlendiren yarismaci, biitgesini
hesapl kullandig1 i¢in ekstra puan kazanmistir. Her hafta 5 kadin yarigmacinin
katildig1 programda, her giin farkli bir yarigmaci aligveris yapip podyuma ¢i-
karken, diger yarismacilar tarafindan olumlu veya olumsuz sekilde elestirilerek
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puanlandirilmistir. Program, Tiirkiye’de yayinlanan tamami Tiirk formath
moda temal1 yarigma programidir. Moda yorumcusu ve sunucusu Cengiz Aba-
zoglu tarafindan her hafta farkli bir konsept (“nikah téreni”, “kardes diigliniine
gidiyorsun”, “film galas1”, “gelinlik” , “kirmiz1 hali” vb.) belirlenerek konu
edilmistir. Yarigmacilar, elbiseden ayakkabiya, takidan ¢antaya, makyajdan
sa¢ tasarimina kadar 3 saat igerisinde (ilk boliimlerde siire 4 saattir) her hafta
belirlenen biitgeyle aligveris yapip, kendilerince en glizel kiyafetleri biitiinles-
tirip, belirlenen konsepte gore en sik kadin olabilmek ve biiyiik 6diil olan 10
bin liray1 kazanabilmek i¢in yarigmistir. 2010-2014 yillar1 arasinda (program
2014 yilinin ilk ve son aylarinda birkag¢ boliim halinde yaymlanmistir) giindiiz
kusaginda hafta i¢i her giin 12.30-15.30 saatleri arasinda (degisen yayin saat-
lerinde) iki saate yakin bir siire Kanal D ekranlarinda yaymlanmistir. Bir siire
sonra ise Seda Sayan’ nin programini yaymlamasinin ardindan sabah 10.30’a
alimmigtir. Bu durum programin reytinglerini diisiirmiis, 2014 yilinin ilk ay-
larinda Kanal D ve yapimcr girketin almis olduklar1 karar sonucu yayina ara
verilmistir. Erdi Yapim’in tistlendigi programin yapimcisi basin agiklamasi
yaparak bir siire yayina ara verdiklerini duyurmus, 650 bolim yayinlanan
programin yurt disina satilan ilk Tiirk format1 olmasina dikkat ¢ekmistir. Ay-
rica programin Fransa, Almanya ve Rusya basta olmak iizere 34 diinya iilke-
sinde yayimlaniyor oldugunun bilgisini vermistir (http://www.medyaradar.
com/kanal-dde-650-bolum-yayinlanan-program-ekranlara-ara-veriyor-med-
yaradar-ozel-haberi-112650, 12 Ocak 2015). Bu yarigmada giizel olmak ve
giizel giysileri se¢gmek yeterli olmamuis, kiyafet secimlerinin yarigmacilarin
iizerine yakismasi, herkesin bu giysileri begenmesi gerekmistir. Yarismaya
bagvurular ise internet tizerinden form doldurularak alinmistir. Haftanin kon-
septine gore belli bir miktar para karsiliginda her giin farkli bir yarismacinin
aligverise ¢iktig1 yarismada Cuma giinleri tim puanlar agiklanmis ve alisve-
riste en az para harcayan yarigmaciya art1 li¢ puan verilmistir. Cengiz Abazog-
lu’nun on tizerinden her katilimciya verdigi puanlarla da haftanin birincisi
belirlenmistir.

Elemelerin ardindan (her iki yarismada) yarismaya katilmaya hak kaza-
nanlar ve modacilar tiikketimi, tiiketimle birlikte giizelligi, sik olmayi, ideal
kadin bedenini ve ideal goriiniisii 6n plana ¢ikarir nitelikte sdylemlerde bu-
lunmusglardir. Nitekim ideal beden algisina uygun olmayan goriintiilerin ku-
surlu goriilerek giysi, sa¢ sekli, makyaj vb. ¢esitli yollarla kapatilmas1 s6z
konusudur. Yarigmacilar moda uzmanlarindan aldiklart yorumlarla egitilmek-
tedir ve moda yorumculari/avcilari tarafindan sorgusuz sualsiz itaat beklen-
mektedir. Aksi takdirde yarigsmacilar ve modaya uygun giyinmeyen kadinlar
riikiis, ¢irkin, demode, alaturka gériinmeye mahkimdur. Ad1 gecen program-
larda yarismacilar1 degerlendirmek i¢in yapilan sdylemler tiikketim yoluyla sik
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ve giizel olmak, modaya uygun olmak ve modern goriinmek arasindaki iliski-
leri yansitmalar1 bakimindan da dikkat ¢ekicidir. Ayrica Coward’in belirttigi
“ideal viicut, moda yazinin ortaya koydugu “sorunlu alanlar” in yok edilme-
sinden sonra geriye kalan siluettir(1993: 42) anlayisindan hareketle denilebilir
ki yapilan yorumlarda viicudun kusurlu alanlarinin kapatilmasina, giizel-ku-
sursuz olarak begenilen bolgelerin daha da agiga ¢ikartilmasi gerektigine yo-
nelik sdylemlerin sikg¢a dile getirildigi gozlemlenen bir durum olarak ortaya
cikmugtir.

Inceleme sonucunda her iki yarisma basvuru formunda yer alan sorularda
ve programlarda yapilan yorumlarda, belirli kavramlarin sik¢a kullanildigi ve
bu kavramlara gore yorum yapildigi gézlemlenmistir. Yarismacilarin kiyafet-
leri ve tarzlar1 hakkinda yorum yapilirken begeni, sik, ideal, modern, alaturka,
demode, klasik, riikiis, korkung, sorunlu alan gibi kavramlarin bir araya gele-
rek eski olanin degersizlestirildigi, yeni, yani sezonunda olanin gecerli kabul
edildigi bir anlayisla -ideal bedene de vurgu yapilarak- giizellik ve moda kav-
ramlarmin 6n plana c¢ikarildigir gézlemlenmistir. Ayrica aligveris, at gitsin ve
sezon modas1 kavramlariin sikc¢a kullanilmasi, yarigmacilarin degerlendiri-
lirken tiikketime yOnlendirilmesi a¢isindan dikkat ¢ekicidir. Tiim bu goézlemler
ve degerlendirmeler 151g¢1nda baz1 parametreler belirlenmis, medya ve tiiketim
baglaminda “ideal kadin”in medya tarafindan nasil olusturulmak istendigine
dikkat cekilmeye calisilmistir. Oyle ki bu programlarda yarismacilarm, mo-
dacilarin istedigi sekilde yeni olani satin alarak, tiiketerek ve sezonu takip ede-
rek ancak ideal goriintii ve giizellige ulasilabileceklerdir. Tiim bunlar moda
sOylemiyle birlikte belirli kavramlarin kullanilarak tiiketim odakli birey ya-
ratma noktasinda medyanin etkisini ortaya koymaktadir. incelenen programlar
da bu dogrultuda incelenmis ve analiz edilmistir.

Medyanin tiiketime etkisi arastirmacilarin ve medyanin izleyiciyi goz ardi
edemeyecegini gostermistir. Dogalligin yerini goriintli ve gosterisin aldigi
medya, daha fazla izlenilirlik oranlarina ulagsmak, reklam almak, kar etmek
icin igerigini olugturmus ve izleyiciyi firmalara satacak bir tirlin haline getir-
mistir. Son zamanlarda artik eski izleyici yerini “yeni izleyici” kavramina bi-
rakmakta, ekran basinda olmaktan ziyade yarigma programlarinin aktorii
durumuna gelmektedir. Medyada yer bulmak ve goriiniir olmak i¢in 6zellikle
kadm izleyiciler bu yarisma programlarinin takipg¢isi olmakta, sonug olarak
moda, giizellik, ideal goriintiiye sahip olma gibi sdylemler ve yonlendirmeler
151g¢1inda yonlendirilmektedirler. Bu calisma sadece iki 6zel kanal kapsaminda
yayinlanan benzer igerikli moda programlarina odaklanmistir. Ulasilan sonug-
lar ve yapilan degerlendirmeler kuskusuz tiim programlar1 kapsayacak nitelikte
degildir ancak sonraki ¢aligmalara yol gosterici olabilir.

82



Medyada ideal Kadinin Moda Uzerinden Temsili ve Moda Programlari Adem YILMAZ - Sadiye KOTANLI

2.1. Program Coziimlemeleri

2.1.1.“Ideal” olarak Kabul Edilen Viicut Olciilerine Gore Giysilerin
Degerlendirilmesi ve “Giizel” Kavramyla iliskilendirilmesi

Modern diinyada yaygin kabul géren ince, uzun bacakli, 90-60-90 6l¢ii-
lerinde ya da bu dlgiilere daha yakin, zay1f, viicudunda fazla yagi bulunmayan
gibi 6zelliklere sahip kadin viicudu, adi1 gegen moda programlarinda yapilan
yorumlarla daha da 6zendirilmis, giizel olarak yorumlanmis, bu 6zelliklere
sahip olmayan viicutlar ise kusurlu olarak degerlendirilmistir. Ornegin, 25
Mayis 2012 tarihli “Bugiin Ne Giysem?” isimli programin yarigmacist Gizem
Kabak¢ioglu’nun giydigi siyah, uzun, onii derin yirtmagh elbise i¢cin Ugurkan
Erez: ““19 yasinda olmamiza ragmen, spor yapmadigimiz i¢in birazcik bacak-
larimizda problemlerimiz var, sallaniyoruz hafif...” ekrana dontip: “Geng kiz-
lar, Litfen spor yapiniz” ifadelerini kullanmistir. Ayrica yarismaciya “Benim
i¢in spor yap. Cok sekersin, cok hossun. Belinin inceligine bayildim. Cok
giizel bir belin var, burada ortaya ¢ikmus. Ozellikle de sen gikarmissin, aferin!”
diyerek sporun saglikli yasam noktasinda 6nemini ifade etmekten ziyade, ideal
olarak goriilen zayif ve yagsiz viicudun 6nemine dikkat ¢ektigi goriilmiistiir.
Zira bacaklarda sallanan fazlaliklar viicutta kusur olarak goriilmektedir. Co-
ward’1n ifadeleriyle denilebilir ki “ideal karsit1 hakkinda ¢ok sey sdyleniyor
¢linkii sismanlik ve fazla ete karsi savas son derece duygusal bir dille ytiriitii-
liiyor. Ve bu dil, beden imgesini ¢evreleyen anlamlar1 ve dolayisiyla duygular
olusturuyor” (1993: 47). Nitekim olmasi1 gereken viicut “‘kaslanmamis ve sert
olmayan her dirhem etten, giincel bir zayiflama deyiminin ileri stirdiigii gibi
tutulabilen iki santimlik et olarak tanimlanan fazla yagdan kurtulmus bir in-
celige sahiptir. Yaga izin verilen tek yer, gogislerin ¢evresidir” (Coward,1993:
44). 17 Mayis 2012 tarihinde yayinlanan programda da bu goriis agikca goz-
lemlenmektedir. Yarismaci ilkay Bayrak’in giydigi kisa ve tek omuzlu elbise
icin Ugurkan Erez: “Giydigin elbise seni ¢ok basenli gostermis, bir ceketle
kapatabilirdin. Elbise seni kisa bacakli gdstermis, halbuki sen orantilisin. (Etek
boyunu kastederek) ya daha asagi ineceksin ya da yukari ¢ikacaksin” seklinde
ideal kadin viicudunun nasil goriinmesi gerektigine dikkat cekmistir.

Ayni bakis agistyla “Bana Her Sey Yakisir” programinin moda yorumcusu
Cengiz Abazoglu 18 Nisan 2013 tarihinde yayinlanan programda ince goriin-
mek isteyen kadinlara kiyafet énerilerinde bulunmustur. Ozellikle de kalin ba-
caklar1 olan kadinlar i¢in sezonda 6ne ¢ikan hafif dokiimlii, boyuna ¢izgili,
siyah beyaz pantolonu 6neren Abazoglu, basen boliimiinii saklamak i¢in de
onii kisa, arkasi uzun hirkalarin dogru se¢im olacagini belirtmistir. Cesitli ta-
kilarla kiyafetini tamamlayan Abazoglu, detaylanan giysilerle modern algisini
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giiclii yapabilecegini de vurgulayarak 6zellikle de bu kiyafeti kalin bacaklar-
dan sikayet eden kadinlar i¢in hazirladigini ifade etmistir. Nitekim dogru se-
cilecek kiyafetlerle kusurlu bolgelerin gizlenebilecegi mesaji da bu program
araciligiyla verilmektedir. Ornegin, 16 Eyliil 2013 tarihinde yayinlanan prog-
ramda karin ve basen boliimiindeki fazlaliklardan kurtulmak isteyenlerin gi-
yebilecegi bir kiyafet hazirlayan Abazoglu, dikey hatlarla, renk oyunlariyla
yapilan tasarimlarin bu sorunlu bolgelerin ¢ok daha ince algilanmasini sagla-
yacak “tiiyo”lar vermistir. Ayrica bu programda giinliikk yasamin her anina
ozgii giysiler hazirlanarak kadinlarda dogru yer ve zamanda nasil giyilmesi
gerektigine yonelik giyim algis1 olusturulmaya ¢aligilmistir. Programinda fiziki
giizellige stirekli vurgu yapan Abazoglu, 24 Temmuz 2012 tarihli programin
yarigmacist Nilay Dener’in ince, uzun bir fizige sahip oldugundan dolay1 diger
yarigsmaci adaylardan sik1 kuvvetli bir aday oldugunun altin1 ¢izmistir. Cok
hos ve kusursuz olarak gordiigi fizige sahip oldugu i¢in yarismacinin maga-
zalarda giysi denerken sorun yasayacagini zannetmedigini de belirtmistir. 1.66
boyunda, 36 beden ve 54 kiloda olan yarismaci, Abazoglu’na gore ideal bir
gorlintiiye ve fizige sahip oldugu i¢in avantajli durumdadir. Bir giiniiniin nasil
gectigine dair sorulan soruya ise yarigmact: “...disarilarda, aligveris merkez-
lerinde vitrin bakarken...” cevabini vermistir. Alisveris esnasinda siirekli “ne
giysem yakisiyor”, “bu elbise de bana yakist1”, “bana her sey yakisir” tarzin-
daki soylemlerle elbise ve yakigsmak kelimelerini sik sik ve birbiriyle iligkili
olarak kullandig1 gézlemlenmistir. Ayakkabi se¢imini yaparken 38 numara
ayakkabi1 giydigini belirten yarigmaci, ideal bir kadinin da zaten 38 numarali
ayakkab1 giymesi gerektigini ifade etmistir. Yarigmacinin ifadeleri aslinda ka-
dinlarda olusan ideal kadin bedenine iligkin 6zellikleri barindirir nitelikte olup,
olmas1 gerekeni de ifade eder tarzda gortinmektedir.

10 Nisan 2012 tarihli “Bugiin Ne Giysem?” programinda Ivana Sert, ya-
rigmaci tarafindan giyilen mini elbiseyi uzun bularak birkag¢ santim daha kis-
altilmas1 gerektigini sdylerken Ugurkan Erez, yarismacinin viicudunu
tanimadigini, elbiseyi biraz daha mini yapinca bacaklarinin giizel goriindiigiinii
ifade etmistir. Ayrica elbise mini yapilmadigi takdirde bacaklarinin hig de diiz-
giin goriinmedigini belirtmistir. Ugurkan Erez’in ... viicudunu tanimiyorsun,
sorunun bu...” yorumuna ise yarigsmaci “Sizde tantyim diye geldim aslinda...
sizde kendimi tanimak i¢in geldim, ben kendimi sizde gérmek i¢in geldim...
” seklinde yanit vermistir. Bu yanitla aslinda modacilarin goriislerinin viicudu
tanima noktasinda ne kadar 6nemli ve vazgeg¢ilmez oldugunun mesaj1 veril-
mistir. Clinkii onlar i¢in elbiseden ziyade dogru sekilde viicudun en giizel yer-
lerinin gdsterilmesi, sik ve giizel goriinmenin ilk kosulu olmaktadir.
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2.1.2.Kiyafetin ve Tarzin Modacilar Tarafindan Degerlendirilmesinde
“Korkun¢” Soylemi

Televizyonda ad1 gegen yarisma programlarida bir modacinin, karsisinda
kiyafetiyle ilgili yorum yapilmasini bekleyen yarismaciyr "Buraya ¢ikarken
aynaya bakmadin m1?" diye azarladig1 ve yarismacinin moralini bozsa da ses
cikarmayip, sOylediklerine boyun egmekte, "Karsimdaki {inlii bir modaci ol-
dugu i¢in bu isi biliyor, kiyafetimi elestiriyorsa haklidir" diistinceleriyle ses
cikarmadigi goriilmektedir. Ornegin 23 May1s 2011 tarihinde “Bugiin Ne Giy-
sem?” isimli yarigma programina katilan yarismaci Cansu Ertugrul’un giydigi
corabi1 ve kiyafeti begenmeyen jiiri iiyelerinden Hakan Akkaya: “Hos geldin
bile diyemeyecegim sana. 19 yasinda biraz seni cahil cesareti olarak goriiyo-
rum. Elbisen, ¢orabin, ayakkabin, kolyen, ne bu? O ¢orap kimin, anneannenin
corab1 m1? Benim anneannem o renk giyiyor, korkung...” diye elestiri yapar-
ken Nur Yerlitas elestirisini “...¢oraba gelene kadar Allah askina baksana...
Sen bir de top model olmak istiyormussun anacim, hangi boyunla? Boyun
yok. Cok mu agir ¢anta tastyorsun. Yiriirken kendini yamultuyorsun...” di-
yerek ve daha dik yiirlimesi gerektigini sdyleyerek yarigsmacinin kusurlu olan
yonlerini dile getirip elestirilerini yoneltmislerdir. Bu sdylemlerle modaya ya
da modacilara uygun olmayan kiyafet ve tarzlar “korkun¢” olarak nitelendi-
rilmekte, belirli bir kategoriye sokularak bu yonde biling ve algi olusturulmaya
calisildig1 gbzlemlenmektedir. Ayrica giizel ve sik olmak ugruna yarismacilar
cocuk gibi azarlanirken, “korkung” nitelemeleriyle dolu yorumlara ses ¢ikar-
mamakta, begenilmek ve giizel goriinmek ugruna tiim olumsuzluklar1 gérmez-
den gelmekte ve boyun egmektedir.

2.1.3. Begeni Olgiitii Olarak Giysi / Aksesuar Kullanim ve itaat Etme
Davranisi

Programlarda giysiler, gereksinimi karsilama disinda begeni kazanmak
icin yasamin onemli bir parcasi haline getirilmekte, aksesuar kullanimina
kadar her sey degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. Bu degerlendirmeler ise
kullanict olan kadinlara yol gdstermekte, rehber olmakta, itaat etme davrani-
styla karsilik bulmaktadir. Modaya uymama korkusu ise yarismacilarin ifade-
lerinde acikc¢a goriilmektedir. Ornegin 29 Mart 2012 tarihinde yayinlanan
“Buglin Ne Giysem?” isimli yarigma programina katilan Rusen Akgiin: “Ben
cok korkuyorum sizden, sizi hi¢ kacirmadan takip ediyorum. Ev hanimiyim,
mutfakta da televizyon var, yemek yaparken dort goz, dort kulak sizi izliyo-
rum. Inanin ¢ok sey 6grendim. Bakiyorum kendime, etrafimdakilere de soyle
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olsun boyle oldum demeye basladim. Bir jiiri tiyesi gibi, bir moda avcisi gibi...
” ifadeleriyle korkusunu ve programin tlizerinde biraktig1 etkiyi belirtmistir.
Bu ifadelerin dile getirilmesi iizerine jiiri iiyeleri Ivana Sert ve Hakan Akkaya:
“Amacimiz buydu zaten...” diyerek karsilik vermislerdir. Yarismaci Rusen
Akgiin’iin: “Corap sevmem, bu kis hi¢ corap giymedim. Soranlara Ivana Sert
corap istemiyor dedim. Ama Hakan Akkaya, Ugurkan Erez opak corap istiyor.
Ben simdi anlamiyorum, giymeli miyiz, giymemeli miyiz, ne giymeliyiz?”
sorusuna tiim jiiriden “Yerine gore giymelisin” cevabini aldiktan sonra Hakan
Akkaya’dan: “Giizel olan kisin ¢orap giymemektir. Bakarsan diinyadaki der-
gilere kimse giyemez. Ten rengi ¢orap giyecegine opak ¢orap kurtarici bir sey-
dir” yorumunu almistir. Yarismaci “Kendimi ¢orapla begenmiyorum. Beyaz
olsun bacaklarim, ¢orapsiz olsun diyorum giymiyorum” dedikten sonra jiiriden
“aferin” almistir. Yarismaci, program igin alisveris yaparken ¢orapgiya gittigini
ancak begenmedigini belirterek: “Ivana hanimcim beni begenir corapsiz” diye
diisiindiigiinii belirtirken jiiriden “Iyi yaptin, giizel bacaga sahipsen hi¢ gerek
yok” yorumunu almistir. Jiiri tarafindan ayakkabi ve ¢antanin uyumlu olmadigi
icin elestirilince de ayakkabisini neden leopar desenli aldigina iliskin aciklama
yapmis, “Siyah deri ayakkab1 almistim, elbise, canta ve ayakkabi siyah olunca
‘cok siyah gelmissin’ dersiniz diye giymedim, leopar desenli ayakkabiyla gel-
dim. Siyah giyseydim ne olurdu?” seklinde soru sorarak jiiri iiyelerinden se-
¢iminin dogru olup olmadigina iliskin yorum almak istemistir. Hakan Akkaya
ise soru lizerine: “O ¢anta o siyah elbiseye olmadi, o ¢antay1 kaldir at” yoru-
munu yapmisg, yarigmaci sorgusuz sualsiz “...evet olmadi, atayim.” seklinde
karsilik vermistir. Hakan Akkaya’nin bu cevap karsisinda kahkaha atmasi iize-
rine de yarismaci yine modaya uymama korkusunu belli eder tarzda giilerek:
“Hakan Bey’den ¢ok korkuyorum ben, ne derse ben yaparim, atayim ben” sek-
linde karsilik vermistir. Ugurkan Erez yarismacinin biraz ruju artirmasi ve sag-
larin1 daha da 6n plana ¢ikararak gdstermesi gerektigini belirttikten sonra
yarismact kendine gitmedigini ve kot oldugunu sdylemistir. Ugurkan
Erez’den “Sen kendin begenmiyor olabilirsin de disardan begeniliyor olabi-
lirsin” yorumu karsisinda yarismacinin “Tabi siz mutlaka daha iyi bilirsiniz”
seklinde karsilik vermesi ise sOylenilenlere harfiyen uyma ve kabul etme nok-
tasinda itaatkar davranmasi dikkat ¢ekicidir. Yapilan yorum ve elestirilerden
sonra jiiri lUyeleri “bizimlesin” diyerek oylarini kullanmistir. Yarigmacinin
aligveris yaparken her an modacilarin istegi yoniinde hareket ettigi ve elesti-
rilme korkusu yasadig1 gézlemlenirken, yarismacinin sdylenilenlere itaat etme
noktasinda ne derece 6nem verdigi ve tavsiyelere uydugunu gérmek miim-
kiindiir. Corap secgerken, hatta giyerken bile kararsiz kalma nedeni, modacilarin
diisiincelerini ve soylediklerini 6n planda tutma, ihtiyaci gidermekten ziyade
yanlis yapmadan sik ve giizel olma istegi olmustur.
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2.1.4. “At Gitsin” Soylemiyle Yonlendirilen Tiiketici Davramsi

Incelenen yarisma programlarinda kadinlar tiiketime ydnlendirilmekte ve
eski olanin “atilmasi”na yonelik bir bilin¢ olusturuldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda piiriten® etik tarafindan desteklenen tasarruf, yatirim gibi kavramla-
rin modern hayat tarzinda nasil tiikketimle anlamini yitirdigi yapilan sdylem-
lerle agi1ga ¢cikmustir. Ornegin, 21 Mayis 2013 tarihinde “Bugiin Ne Giysem?”
jiirisi Oniine ¢ikan Bilge Cavus isimli yarismacinin ¢ok giizel oldugu, ancak
kiyafetteki parcalarin birbiriyle alakasiz oldugu i¢in uygun goriinmeyenlerin
atilmasi gerektigi jiiri tarafindan dile getirilmistir. Uymayan parcalardan olan
ceketin jiiri iiyesi Cagla Sikel tarafindan ¢ikarilmasi iizerine, diger jiiri tiyesi
Hakan Akkaya tarafindan “Yirt at onu, Cagla yirtip atar misin?” seklinde
yorum yapilmistir. Cagla Sikel’in ceketi jiiri tarafina firlatmasi tizerine Hakan
Akkaya: “O ceket yerden yere vurulmayi hak ediyor” yorumunu yaparak mo-
daya uygun olmayan parcalarin atilmasi gerektigine ve bunun da gerekli ol-
duguna dikkat ¢cekmistir. Yarigsmacinin kiyafetinde begenilmeyen parcalar
stiidyoda bulundurulan ayakkabi, ¢anta, kolye, kiipe, bazen de kumas parcga-
lariyla jiiri liyelerinden biri veya digeri tarafindan degistirilmis, uygun hale
getirilmistir. Yarismacinin kendi tarzin1 savunmasi, elenmeyi goze alarak is-
tedigi tarzda giyinip geldigini ifade etmesi lizerine Hakan Akkaya: “Tebrikler!
Kendi tarzinda baba eleneceginin garantisini verebilirim sana” diyerek kendi
goriis ve zevklerine uygun olmayan tarzlarin basarisiz olmaya mahkiim ola-
cagini ve kabul gérmeyecegini belli etmistir. ivana Sert: *“...dogrusu bu” di-
yerek getirdigi ayakkabilar1 yarigmacinin ayaklarinin dibine koyduktan sonra
“Biz neden bir anda konustuk yani sira beklemeden yorum yaptik, hakikaten
soka girdik. Bu kadar giizel kiz, bu kadar yanlis giyebilir mi diye sok olduk...
” diyerek glizellik ve zevke uygun olmayan kiyafetlerin bir arada olamayaca-
gina dikkat cekmistir. Hakan Akkaya’nin puanlama yapmadan 6nce tehdit eder
tarzda “sOylediklerimizi dinleyecek misin, yoksa yine o “ben kendi tarzimla”
kiistahligryla m1 devam edeceksin. Ciinkii benim puanimu etkileyecek o.” di-
yerek puanini yarismacinin itaat etmesi halinde vereceginin sinyalini vermistir.
Yarismacinin cevabi ise “Tabii ki dinleyecegim” seklinde olmustur. Cagla
Sikel ise ceketsiz bambaska oldugunu belirterek ceketle yarismacinin kendini
bitirdigini belirtmistir ve puanlamalar yapilmaistir.

¢ Piiritenlik, ¢alismanin hem bu diinya i¢in hem de 6biir diinya igin gerekli ve kutsal oldugunu
kabul edip kendini saflig1 arama olarak tanimlar. Cok ¢aligip az tiikketmek esastir. Bu bakimdan
bir Protestan goriis, ibadet ve yasama bi¢imidir. Piiritenlik, zevk diiskiinliigii ve tiiketim hirsini
onaylamaz. (Ayrintili bilgi igin bkz: http://veyselbozkurt.com/wp-
content/uploads/2014/01/P%C3%BCritanizmden-Hedonizme-Yeni-%C3%387al%C4%B1%C5
%9Fma-Eti%C4%9Fi.pdf, Erigim tarihi:05.05.2015)
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Yorumlardan anlasilacag: gibi, sik goriinmek ve giizel olmak i¢in moda-
nin gerektirdigi gibi giysi se¢ilmelidir. Kisinin hoguna gitse dahi eger modaya
hatta modacilara uygun giyilmemisse kiyafet degistirilmeye ve atilmaya mah-
kiimdur. Boylelikle tiikketim, moda ad1 altinda kisinin yasaminda vazgecilmez
bir duruma gelmektedir. Clinkii kiyafet parcalarin1 dogru secebilmek, her bir
kiyafet i¢in ayr1 bir aligveris gerektirdigi gibi modaya uygun olmay1 da zorunlu
kilmaktadir.

2.1.5. “Demode” Olan Giysilerin Atilmasi ve Modanin Yoénlendirici
Niteligi

Moda, takipgilerine neyi, nasil, ne zaman kullanacagini 6greten, zamani
takip etmeyi zorunlu kilan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zamani takip
etme noktasinda bulundugumuz ana uygun olmayan her sey demode olarak
nitelendirilmekte ve elestirilmektedir. “Bugiin Ne Giysem?” programina ka-
tilan Rusen Akgiin adli yarismacinin yari final i¢in kiyafet se¢imi yaparken
ifade ettikleri, modanin kadinlar {izerindeki etkisini gosterir nitelikte olup, de-
mode olarak adlandirilan giysi ve aksesuarlarin atilmasi gerektigine yoneliktir.
8 Haziran 2012 tarihli yayinda, ¢evresinde bulunan hi¢ kimseden fikir alma-
digin1 1srarla vurgulayan yarigmaci, programlari kagirmamak i¢in her odada
televizyon oldugunu ve evde dolasirken bile yorumlari kagirmadigini, ne yo-
rumlar yapildiginin onun i¢in ¢ok énemli oldugunu belirtmistir. “Moda ko-
nusunda “Bugiin Ne Giysem?” in katkis1 oldu mu?” sorusuna ise “Cok sey
ogretti tabii ki. Bazi fikirlerim degisti. Salas seyleri daha begenmeye basladim”
diye cevap vermistir. Ayrica 500 ¢ift ayakkabisi olanlara yorum getiren ya-
rismact, ¢ogunun demode oldugunu belirterek, kendisinin ayakkabilari ve mo-
das1 gecmis her seyi iki sezon giymediginde hemen baskalarina verdigini ifade
etmistir. Bu ifadelerle programin demode olan seylerin atilmasi noktasinda ve
modern goriinmek, modaya uygun olmak i¢in sezonluk kiyafetlerin neden
onemli olduguna iliskin s6ylemleri dikkat ¢ekici bir Gneme sahiptir. Modas1
geemis kiyafetlerin demode olarak nitelendirilip, olusturulmaya ¢aligilan algi
sayesinde yerine gore giyinmek diisiincesi yerini modaya gore giyinme dii-
siincesine birakmaktadir.

Her iki programda yarismacilar moda algisinin olusmasinda programlarin
kendilerine ¢ok sey kattigin1 ifade etmisler, 5nemine vurgu yapmuslardir. Or-
negin “Bana Her Sey Yakisir” programi 500. boliimiinii bir galayla kutlamigtir
ve 14 Subat 2010 tarihinde ilk boliimii yaymlanan programin ilk yarismacisi
Hiilya’nin Cengiz Abazoglu ile konusmasinda “Bu yarigma i¢in sunu sdyle-
mek istiyorum. Gergekten Tiirk toplumuna bir 6nder gibi... Yani herkes bu
programdan sonra giyimine daha itina gostermeye basladi. Daha ¢ok kendine
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bakmaya bagladi, sizin emeginizle tabii ki sizin emeginiz tartisilmaz” ifadele-
rini kullanarak yarigmanin kendisi i¢in dnemine ve yol gdostericiligine dikkat
cekmistir. Bu ifadeler aslinda modacilarin giyim hakkinda nasil rehber oldu-
gunu ve kadinlarin géziinde sahip oldugu degeri gostermektedir.

2.1.6. Giysi ve Tarz Olarak “Modern” Kavraminin Degerlendirilmesi

Programlardaki modern olmanin begeni kazanmak i¢in yeterli gorildigi
ve kadinlar1 mutlu etmenin bir yolu olduguna yonelik sdylemler dikkat ¢eki-
cidir. Ornegin “Bana Her Sey Yakisir” programinda giyilen kiyafetle viicudun
giizel goriinmesinin saglanabilecegi 17 Eyliil 2013 tarihli programda agik¢a
goriinmektedir. Programin yarismacist Meltem Nur Duman, aligveris yaparken
denedigi dokiimlii kisa ceket ve mini kot etek i¢in giliniin kurtarici pargalari
oldugunu sdylemis, bol bir ceket tercih edildiginde diger par¢anin biraz daha
dar olmasi gerektigini ifade ederek viicudun neresi giizel ise o bolgenin ortaya
cikarilmasi gerektigini savunmustur. Diger yarigmacilardan Seren Serdar’in
sag1 i¢in ¢ok modern bir algiya sahip oldugunu belirtmesi tizerine Seren Ser-
dar: “ben de modern oldugunu diistiniiyorum. Cevremdekiler de dyle diisiinii-
yor ve begenilmesi beni mutlu ediyor” seklinde yorum yapmistir. Yarismacinin
harika bir fizige sahip oldugunu belirten Abazoglu, aligveriste miikemmel go-
rintiilere imza atacagindan emin oldugunu ifade etmis, bu baglamda harika
bir fizige sahip olmanin miikemmel gdriinmek i¢in yegane kural oldugu algisi
da izleyicilerde olusturulmaya ¢alisilmistir. 27 Aralik 2013 tarihinde yarismaci
Hilal Karaca’ya topuz sa¢inin modern olmadig1 i¢in bir puanini kiran Aba-
zoglu, aslinda giizel goriiniirken modern olmanin da 6nemine dikkat ¢ekmistir.
Ayni sekilde 20 Mayis 2013 tarihli “Bana Her Sey Yakisir” adli programda
dolgu topuk ayakkabilarla genis pagali pantolonlarin nasil dogru se¢ilecegi,
pantolonlarin paga durumuna gore nasil modern veya demode goriineceginin
tiiyolar1 verilirken, 9 Ocak 2014 tarihli programda resim sergine giderken ne
tarz giyilebileceginin 6rnekleri detaylariyla birlikte izleyicilere aktarilmistir.
8 Nisan 2013 tarihli programda ise Abazoglu, ¢alisan kadinlar i¢in yeni kiyafet
Onerilerinde bulunmus, sezonda 6ne ¢ikan emprime kiigiik elbiselerin blazer
ceketlerle tamamlandiginda ¢alisan kadini nasil modern bir algiya ulastirdigina
dikkat ¢cekmistir. Programin sdylemlerine bakildiginda tavsiye edici ve yol
gosterici nitelikte olmasinin yani sira modern karsiti olarak demode kavrami-
nin kullanildig1 goriilmektedir. Zitliklar iizerinden ideal olan gosterilmeye ca-
lisilarak kadinlarin hangi tarafta olursa daha dogru tercih yapacagina iliskin
degerlendirmeler yapildig1 gézlemlenmektedir.
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2.1.7. Moda Kavraminin “Kurtaric1” ve “Aci Verici” Niteligi

Programlara katilan yarigmacilarin jiiri iiyelerinden ve moda yorumcu-
sundan elestiri almamak icin modaya sigindiklar1 gdzlenmistir. Ornegin 15
Nisan 2013 tarihli “Bugiin Ne Giysem?” programinin yarigmacist Nurhana
Demet, takilarini elestiren jiiri tiyelerine “Bu senenin modasi sivri takilar...”
diyerek altin renginde tiggen kolyesini savunmus ve jliri iiyelerinin elestirisine
kars1 “moda”ya siginmistir. Ayrica zaman zaman modaya uymanin kolay bir
sey olmadig da jiiri tarafindan dile getirilmistir. Ornegin 10 Nisan 2012 tarihli
programin yarismacist Banu Uysal ¢agrildiktan sonra ilk olarak neden diger
yarismaciyla kulis arkasinda kavga ettigi ve neden arkadasina ¢arpik bacakli
zaten, kadinlar birbirlerini gekemezler ki... Sonucta o benim rakibim” diyerek
kendini savunmustur. Ivana Sert, yarismacinin mini, siyah beyaz renkli, om-
zunda pembe giil detay1 bulunan elbisesinin hosuna gitmeyen parcalarini
(omuzundaki pembe giil ve sirtindaki kurdele bag) makasla kesmis, stiidyoda
bulunan ayakkabilarla yarismacinin ayakkabilarini degistirmistir. Ayakkabinin
yarigsmacinin ayagini sikmasi iizerine caninin acidigini ifade etse ve yiiziinde
ac1 ¢ektigine dair ifadeler bulunsa da jiiri iiyeleri aldirig etmemis, “...moda
acidir, aci verir, glizel olmak kolay degildir” diyerek giizel ve sik olmak icin
modaya uyulmasi gerektigi ve bu acilara katlanilmasinin normal oldugu be-
lirtilmistir. Ugurkan Erez’in baska bir yarismacinin 40 numara ayakkabi giy-
mesine ragmen 38 numara ayakkabiyla podyumda bir saat yiirlimesini 6rnek
vermis, ¢cok dnemli ve basarilmasi gii¢ bir seyi basarmis oldugunu belli eder
tarzda yarigsmaciya moral vermeye ¢alismistir. Programda yapilan yorumlarin
geneline bakildiginda ise ac1 verse ve sagliga zararli olsa da modaya uyulmasi
gerektigine yonelik sOylemlerin egemen oldugu gézlemlenebilir.

2.1.8. Geleneksel Kahplar1 Kirma Noktasinda Moda ile “Alaturka
/ Klasik” Soyleminin Olusturulmasi

Modacilar i¢in modern goriinmek, alaturka hale gelmeden tarz yaratmak
cok dnemli olmus, modaya uymayanlar ise jiiri tarafindan modern olmamakla,
alaturka veya klasik goriinmekle elestirilmislerdir. Ornegin 11 Mayis 2012 ta-
rihinde “Bugiin Ne Giysem?” yarismacist Dilek Yaman’in giydigi iistii beyaz
alt1 siyah olan omzu agik, bol pantolonlu tiil tulumu ¢ok begendigini ifade
eden Ugurkan Erez’in “Tam benim istedigim tarz. Seni zayif gosteren, iistii
dar alt1 bol olan pantolon kismi, omuzlar agiga ¢ikarmigsin, ¢ok giizel olmus-
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sun agik saclarla...” yorumuna Hakan Akkaya: “Dilek, eger sen giyinmeyi 6g-
renirsen ben saglarimi kazitacagim” yorumunu yaparak elestirmis: “Tulum
cok salkim sacak, sallantili kiipeler...” diyerek ¢ok giizel oldugunu ancak sik
olmadig1 sdylemistir. Ayrica yarismacinin listiindeki kiyafetin ¢ok alaturka ol-
dugunu belirterek begenmedigini ifade etmistir. Diger 6rnek ise 16 Aralik 2011
tarthinde “Bugilin Ne Giysem?” isimli yarigmaya katilan Alev Safak’in jiiri
karsisinda aldig1 yorumlardir. Yarismacinin siyah, kisa, kalg¢a boliimiinde el
detaylar1 bulanan elbisesini begenmeyen ve gecen sezonun giysisi oldugunu
ogrenen Hakan Akkaya: “Moday takip etmek ¢ok ince bir ¢izgi, bu elbiseyi
dogru zamanda giyip atman lazim. Her sezonun 6ne ¢ikanini giymen lazim.
Yoksa “moda kurban1” dedigimiz bir sey var ya... Sen bu elbiseyi ¢iktiktan iki
sene sonra giyersen bir de biitiin dergilerden bilmem neye kadar goziimiize
sokulmus o el detaylarini... Sen simdi iki sene sonra giyip gelip karsimda du-
rursan ben sana bir durrr! derim. Elbise modern ancak saglarin o kadar klasik
olmus ki. Bu elbisenin nasil giyilmesi gerektigini biliyorum, profesyonelce
konusuyorum sana. O elbiseyi bu rujla, o saatle, bu kilikla giyemezsin™ sek-
linde elestirilerini dile getirmistir. 17 Mayis 2012 tarihinde yayinlanan prog-
ramda Hakan Akkaya, diz boyu kisa, tek omuz, omzu firfirli elbise giyen
yarismaci Ilkay Bayrak’1: “Bu tarz bir elbiseyi bu sa¢ bu makyajla kullana-
mazsin. O kadar alaturka bir yorum ki bu... Cilinkii giydigin elbise modern bir
elbise. Bu elbiseleri herkes giyemez, ii¢ sezon Once bitti bu artik, tamam. Mo-
day1 takip ediyorsan, para harciyorsan, bu podyuma geliyorsan biraz bakman
gerekiyor. Cok gordiigiim i¢in artik gérmek istemiyorum. O elbiseleri herkes
giyemez. Artik bu elbiselerin yorumu yok. Hele bu yorumla oluru yok” ifade-
leriyle elestirerek, elbiseyi giyerken ona uygun sa¢, makyaj vb. seylerin de
modern olmas1 gerektigini, aksi takdirde alaturka olma durumuna diistilebile-
cegini ifade etmistir. Alaturka diye nitelendirilen elbise, taki veya sa¢ bigimi
ise kadinin giizel ve sik olmasina golge diisiireceginden dikkat edilmesi gere-
ken 6nemli noktalardan biri olarak lanse edilmektedir. Modaya uygun degilse
kiyafet ve tarz alaturka olmay1 hak etmekte ve uygun goriilmemektedir.

2.1.9. Kiyafete Gore Olusan “Si1k” hk Soylemi

Incelenen programlarda sik olmak, giizel olmakla iliskilendirilmis, kiyafet
derli toplu goriinse de sik ve gilizel olmaya yetmeyeceginin mesaj1 verilmistir.
Ornegin 30 Temmuz 2011 tarihinde “Bugiin Ne Giysem?” yarismasina katilan
Beyzanur Gedikoglu i¢in Nur Yerlitas: “Sadece saginizi begendim, derli top-
lusunuz ama sik degilsiniz. Bir yere girdiginizde ne riikiis kadin gelmis de-
mezler ama ne tarzi olan, ne kreatif, ne hos giyinmis de demezler yani...”
diyerek sik olmanin farkl bir sey oldugunu belirtmek istemistir. 10 Nisan 2012
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tarihinde Hakan Akkaya, yarismaci Ebru Dogan’1: “Bakalim istedigimiz siklig1
bize verecek mi?” ifadelerini kullanarak ¢cagirmis, renkli kiyafeti i¢in ise: “6’l1
pastel boyalara benziyorsun” diyerek yarigsmaciy1 elestirmeye baglamistir.
Programda modacilarin istedigi sikligi veremeyen yarismacilarin elestirilmeye
ve riikiis olmaya mahkim olduklar1 algisinin olusturulmaya ¢alisildig1 goz-
lenmistir. Ayrica bu sik olma hali yarigsmacinin istegine gore degil jiiri koltu-
gunda oturan modacilarin siklik sdylemine ve diislincelerine gore olmakta,
degilse kiyafet ve tarz tartismaya acik olmaktadir. Bu durumda etrafindakilerin
ya da giysiyi kullananlarin sik oldugu diistincesi hi¢bir anlam ifade etmemekte,
kiyafet ise ancak modanin ustalar1 olarak goriilen ve kabul edilen modacilarin
siklik diisiincesine uygun oldugu stirece kabul géormektedir. Nitekim uzman
olarak modacilar siirekli ik ve giizel goriinmek icin benzersiz tavsiyelerde
bulunmakta ve en iyisini yine onlar bilmektedir.

2.1.10. Giizel ve Sik Olmak I¢in “Tiiketim” in Gerekliligi

Kadinlar giizel ve sik goriinmek i¢in tiikketime yonlendiren bu tiir prog-
ramlarin etkisini en 1yi yine yarigmacilarin hikayeleri tizerinden gérmek miim-
kiindiir. Ornegin 9 Aralik 2011 tarihinde “Bugiin Ne Giysem?” yarismasina
katilan Nil isimli yarigmaci, esinin kendine biitge ayirmadigi i¢in evin koltu-
gunu satip yarigmaya katildigini ve bu yilizden esinden bosandigini belirtmesi
iizerine jlri saskinlik yasamais, elestiriler iizerine: “Zaten degistirecektim, bu
ylizden yaptim” dese de jiiriyi ikna edememistir. Kiyafeti {izerine elestirilere
maruz kalan yarigmaci, jiiri tiyelerinden alaturka olduguna iligkin yorumlar
aldiktan sonra giizelligi, boy uzunlugu, beyaz cildi ve giizel fiziginin olduguna
iliskin 6vgiiler almistir. 23 Mayis 2012 tarihli programa tekrar katilan yaris-
macilardan Ayse Dogan’in kiyafeti ve tarzin1 begenmesi lizerine Hakan Ak-
kaya’nin: “Onceki Ayse’yi tarzi, tavri, dogru bir seyi, hicbir seyi olmadig1 i¢in
asla istememistim ve bu Ayse’yi konusabilirim” ifadeleri lizerine yarigsmaci:
“Onceki Ayse evdeki hesabi carsiya uydurmustu” sozleriyle karsilik vermis,
ne kadar tiiketilirse o kadar giizel ve sik olunabileceginin sinyalini vermeye
caligmistir. “Bana Her Sey Yakisir” programinda da yine tiiketime yonelik se-
kilde modasi veya sezonu gecmis kiyafet, ayakkabi, aksesuar vb. seylerin “gar-
dirobun bir kdsesine kaldirma zaman1” nin geldigi gibi yorumlar sik sik
belirtilmis, konsepte uygun olmayan kiyafetler Cengiz Abazoglu’ndan yeterli
puani alamamistir. Ornegin 500. programin gala gecesinde degerlendirilen ya-
rismacilardan Esra Engin’e Cengiz Abazoglu: “Cok hos bir proporsiyonun var,
ozellikle gozlerin... Bence bu gozleri Tiirkan Soray gordiigiinde kiskanabilir,
gercekten ¢ok gilizel” yorumunda bulunup, harika gortindiigiinii de belirtip 6v-
mesine ragmen konsepte uygun olmadigi i¢in diisiik puan vermistir. Diger ya-
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rismact Cansu Dede’ye yorum yaparken de kadinlara platform ayakkabilarini
gardiroplarin bir boliimiine kaldirmanin zamani geldigine yonelik tavsiyelerde
bulunmustur. Ayrica “Bana Her Sey Yakisir” programinda “Moday1 vitrinler-
den 6nce ekranlara tasiyan programimizin 600. boliimii ile haftayi iste boyle
giizel goriintiilerle kapatiyoruz. Trend ve aligveris ¢ilgimligiyla dolu nice giizel
giinlere...” ifadelerinin kullanilmas1 aligverisi ¢i1lginca yapmak gerektigine
yonelik bir sdyleme sahiptir. Bu ifadelerle programa moda onciisii niteliginin
atfedildigi ve modaya uymak i¢in tiiketimin gerekliligi vurgulanmakla birlikte,
tiiketimin hayatin 6nemli bir pargasi olarak sunuldugu goriilmektedir. Nitekim
“Demode Olan Giysilerin Atilmas1 ve Modanin Ydnlendirici Niteligi” baghi-
ginda goriildiigi gibi demode olan bir giysi moda kurallarina gore artik giyil-
memesi gerekmekte ve giysilerin tlimiiyle degistirilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Bu durumda modaya uymak pahasina gerekirse tiim gardirop
degistirilmeli, bunlarin yerini moda kiyafetler almalidir. Bu degisimi yaparken
aligveris yapmak kaginilmaz olmakta ve hayatin bir gerekliligi durumuna gel-
mektedir.

SONUC

Satin alma aliskanliklarinin her gegen giin degistigi giinlimiizde, tiiketim
kavramimin vazgecilmez bir kavram haline geldigi, tiiketicilerin ise ihtiyaci
olan1 almaktan ziyade kendini tatmin etmek ve mutlu olmak i¢in tiikketim diin-
yasina dahil oldugu bilinen bir gercektir. Artik malin veya hizmetin kalic ol-
madig1, hizl tiiketimin yayginlagarak hayatin vazgeg¢ilmez bir unsuru haline
geldigine tanik olmaktayiz. “Tiiketim” kavrami artik en basit anlamiyla “kul-
lan1p bitirmek, yok etmek” gibi anlamlarin 6tesinde algilanir ve bir gostergeler
sistemi i¢inde degerlendirilir hale gelmistir. Modern birey, bos zaman dilim-
lerini tiiketim yaparak gecirmeye ve tiikettikleriyle kimlik kazanmaya bagla-
migtir. Tliketim, ihtiyagtan ziyade sayginlik, imaj kazanmak, haz ve mutluluk
icin yapilir hale gelmistir. Tiiketimin bu hazci yapisindan dolay1 da modern
diinyada beden, tiiketilebilir bir hale gelmis, 6zellikle de kadin bedeni giyim
tarzi, moda, cinsellik, giizel goriinmek, ideal bedene sahip olmak gibi kav-
ramlarla tiiketime sunulmustur. Medya ise bu sdylemlerin yayilmasina aracilik
eden en dnemli aktor durumuna gelmistir ve bu calismada dikkat ¢ekildigi
gibi yarismacilarin sdylemlerinden yola ¢ikarak diyebiliriz ki bu gorevini de
en iyi sekilde yerine getirmektedir.

Calisma kapsaminda programlarda en ¢ok kullanilan sézciiklerden yola
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olmamak™, “sik olmak”, “tiikketim” gibi parametreler 151¢1nda medyanin moda
ve tiiketim iligkisi incelenmis, adi gecen programlar kapsaminda 6zellikle ka-
dinlarin bir meta haline getirilerek tiiketime sunuldugu sonucuna varilmistir.
Calisma kapsamina alinan bu yarigma programlarinda yarigmacilarin bacak-
larinin, ten renklerinin, omuzlarinin vb. viicudun c¢esitli bolgelerinin daha
giizel ve sik goriinmesi i¢in giysilerin dneminin nasil vurgulandigina, bununla
birlikte ideal kadin bedeninin nasil 6zelliklere sahip olmasi gerektigine iligkin
sOylemlere dikkat ¢cekilmeye calisilmistir. Zira programlarda modacilar tara-
findan kadin viicudunun sorunlu goriilen bolgeleri kamufle edilmesi gereken
alanlar olarak gosterilmektedir ve medyada bu sdylemler farkli iceriklerdeki
programlarla dillendirilmektedir. Bu 6zelliklere sahip kadinlar ise elestirilmesi
veya degistirilmesi gereken bir nesne durumuna getirilmektedir.

Glinlimiizde Barbarosoglu’nun “kamusal alanin miibarekleri” olarak ad-
landirdig1 modacilarin kimin ne giyecegine, giydiginin yakisip yakismadigina
karar verir oldugu asikardir. Zira her modaci, giiniimiizde kadinlarin itaatle
soylediklerine uyacag: en onemli rehber durumundadir. Oyle anlasiliyor ki
medya iirlinleri glin gegtikce birbirinin benzeri olan ve hep ayni dili kullanan
program ve yayinlarla yas sinir1 gdzetmeksizin tiim bireyleri etkilemeye, 6zel-
likle de potansiyel alic1 olarak gordiigii kadinlar lizerinde etkisini siirdiirmeye
devam edecektir.

Bu calisma, kadin bedeninin moda ve ideal beden soylemiyle tiiketime
sunuldugunun, moda yarigma programlari ve modacilarin goriisleriyle izleyici
tiiketiciyi yonlendirdiginin ve etkilediginin tespitine yonelik olmasi nedeniyle
onemlidir. Ancak ¢alismada sadece belirli soylemler, belli baz1 parametrelerle
ele alinmis ve ulagilabilen program boliimleriyle incelenmis ve sinirlandiril-
mistir. Dolayisiyla farkli alanlarda ve farkli ¢aligmalarla buna benzer soylem-
lerin elestirel bir gozle degerlendirilmesi, bu tiir programlarin etkilerinin
sonraki arastirmalarla daha agik bir sekilde ortaya konulmasi adina yol gdste-
rici olabilir. Boylece izleyicilerin bilingli tiiketici ve izleyici olabilmelerini
saglamak i¢in 6nemli verilere ulasilabilecektir.
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CiZGi FILMLERDE SEMPATIK SIDDET OLGUSU:
TRT COCUK TELEViZYONU ORNEGI*

Abdulkadir ATIK **
Onder EBREN**3*

OZET

Insanoglunun varolusundan beri kendini gosteren siddet cagimizin da en
onemli toplumsal sorunlarindan birisi olarak varligini siirdiirmektedir. Bu sii-
recte cesitli yapisal degisikliklere ugrayan siddet, teknolojinin gelismesiyle
kendisine yeni mecralar bulmustur. Ozellikle televizyonun yayginlasmasi sid-
detin televizyon programlarinda kendine yer bulmasini saglamistir. Bu an-
lamda televizyonun bireyleri siddete Ozendirdigi c¢esitli arastirmalarla
ispatlanmais bir realitedir. Bu olumsuz durumdan dogal olarak ¢cocuklar da faz-
laca etkilenmektedir. Ozellikle cocuklara yonelik egitim ve eglendirme ama-
ciyla iretilen ¢izgi filmlerde bile siddet unsurunun bulunmasi tehlikenin
biiyiikligiinii gozler 6niine sermektedir.

Sempatik siddet olarak adlandirdigimiz degisik sekillerde ortaya ¢ikan
siddet tiiriine kars1 beklenilen tepkinin verilmemesi ve beklenen zarara yol ag-
mamasi O0zellikle ¢ocuklar arasinda bu tiir siddetin normallesmesi tehlikesini
de beraberinde getirmektedir. igerik analiz yonteminin kullanildig1 bu calis-
mada TRT Cocuk kanalinda yayinlanan ¢izgi filmlerdeki siddet varligini ve
unsurlarini, bu unsurlarin sempatik siddet tanimlamasina girip girmedigi be-
lirlenmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, sempatik siddet, cocuk, ¢izgi film, TRT Cocuk

* “Cizgi Filmlerde Sempatik Siddet Olgusu: TRT Cocuk Televizyonu Ornegi” adli Atatiirk
Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii, yayimlanmamus yiiksek lisans tezinden.
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limii kadiratik@atauni.edu.tr
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THE PHENOMENON OF SYMPATHETIC VIOLENCE IN
CARTOONS: THE STUDY OF “TRT COCUK”
TELEVISION CHANNEL

ABSTRACT

Since the creation of mankind as well as today, the presence of violence
is one of society’s most important problems. Violence itself has changed in
its structure through time, and with the arrival of technology has found for it-
self further new pathways. Especially with the spread of television, violence
has also found its way into television programs. There are numerous studies
which have proven the profound influenced of violence for imitation on the
individual. Naturally, children are negatively impacted by this situation. The
fact that even cartoons which have been produced with an educational or en-
tertainment purpose have violent elements contained in them show just how
extensive the danger is.

There is a danger that comes with sympathetic violence much than other
types of violence, and that there is a normalization of this type of violence,
especially among children, as it does not appear to have the same negative
response or awareness of the damage it can cause when compared to other
types of violence. In this paper where content analysis is used, it has been tried
to determine the presence of violence and its elements in the cartoons aired
on TRT Children’s Channel, and whether these elements are sympathetic vio-
lence or not.

Keywords: Violence, sympathetic violence, child, cartoon, TRT Cocuk
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GIRIS

Toplumda var olan siddetin nedenlerine iliskin pek ¢ok farkli bakis acis1
gelistirilmistir. Kimi yaklasimlar siddeti, insan fitratinin dogal bir sonucu ola-
rak degerlendirip dogrudan dogruya insan dogasina yonelirken, kimi yakla-
simlarsa siddetin sonradan 6grenilen kiiltiirel bir mesele oldugu goriistinden
hareketle insan1 ¢epecevre saran cevresel faktdrlere odaklanmislardir. Yakla-
sim tarzi ne olursa olsun siddetin gerek yogunlugunda gerekse uygulanma bi-
ciminde kiiltiirel faktorlerin ne kadar 6nemli oldugu yadsinamaz bir gergektir.
Cocuklar s6z konusu oldugunda durum daha da 6nemli hale gelmektedir. Ya-
samu biiyiik Olciide taklit yoluyla deneyimleyerek 6grenen g¢ocuklar, cevresel
faktorlerden fazlasiyla etkilenmektedir. Bu durumda kitle iletisim araglar1 ve
ozellikle de cocuklar arasinda son derece popiiler olan televizyon, kiiltiiriin
merkezinde olan ve onu yeniden iireten bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir.

Her ne kadar televizyonun, toplumda var olan siddetin temel kaynakla-
rindan biri olduguna dair kesinlesmis veriler olmasa da maruz kalma sekline
ve yogunluguna bagli olarak televizyonun siddeti mesrulastirdigi ve kanik-
sanmasina yol a¢tig1 yaygin bir kani olarak kabul edilmektedir (meb,earged).
Televizyonun giinliik hayatta daha fazla yer almaya baslamasiyla beraber in-
sanlarin karsilastiklar1 olaylara verecekleri tepkinin 6ne ¢ikmasinda daha fazla
etkili oldugu goz ardi edilemez bir gergektir. Bireyin televizyonda gordiigii
siddet olaylari1 model alarak 6grenmesi ve bunu bir tepki verme bi¢imi olarak
algilayip ¢evresine uygulamasi miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda heniiz
cevresinde olup bitenlerden haberdar olmayan ve gercek ile fantezi arasindaki
ayrimi yapamayan ¢ocuk bu tlirden siddet unsurlarina karst daha savunmasiz
bir sekilde yakalanmaktadir.

Televizyonun bireysel ve toplumsal etkilerine yonelik calismalar, medya
ve iletisim calismalar arasinda énemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle de ¢ocuk
ve genglerin televizyondan nasil etkilendikleri konusu, uzmanlari en fazla mes-
gul olduklar1 konulardan biridir. Televizyon yayinlari iginde ¢izgi filmler, gor-
sel ve isitsel 6zellikleri nedeniyle ¢ocuklarin gelisimini en fazla etkileyen
programlar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de televizyon kanallarinin art-
masiyla beraber kamusal ve 6zel yayin yapan kanallarin pek ¢ogunda siddet
unsurunda gozle goriiliir bir oranda artis oldugu gozlenmektedir. Bundan do-
lay1 yayinci kuruluslarin ¢ocuklara yonelik yapimlar titizlikle se¢meleri, sos-
yal sorumluluk ilkesinin geregidir.

Calismanin 6ziinii olusturan ‘sempatik siddet’ olgusu ise medyada 6zel-
likle eglence amacl yapimlarda kendini gosteren ve siddeti; mesru ve istendik
bir uygulamaya doniistiiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sempatik
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kelimesinin anlami ve ¢agrisim boyutlarindan yola ¢ikarak sempatik siddet;
maruz kalan tarafta fizyolojik veya psikolojik hasara yol agmas1 beklenen sid-
detin tam aksine memnuniyet ve hosnutluk olarak karsilanmasi1 ve bir sami-
miyet, eglence, birliktelik gostergesine donlismesi olarak ele alinmasi
miimkiindiir. Bu durumda siddet kaginilmasi gereken, istenmedik, insana ya-
kismayan bir uygulama olmaktan ¢ikip sevimli bir goriiniime kavusabilmek-
tedir. Bu da siddetin mesrulagsmasi, kaniksanmasina ve hatta ideal bir tepki
verme bi¢imi olarak igsellestirilmesine neden olabilmektedir.

Yukarida 6zetlemeye calisilan konular ¢ercevesinde calismanin amaci,
TRT Cocuk kanalinda yayinlanan ¢izgi filmlerdeki siddet varligini ve unsur-
larini, bu unsurlarmin sempatik siddet olup olmadigini belirlemek ve siddet
konusuna dikkat ¢ekerek izleyicilerin bu konu hakkinda farkindaligini artir-
maktir.

Bu kapsamda temel sorunsal "¢izgi filmlerde sempatik siddet unsurunun
kendini ne sekilde gosterdiginin TRT Cocuk 6rneginden hareketle incelen-
mesi" bigimindedir. Bu temel sorunsal ¢er¢evesinde sempatik siddetin ne ol-
dugu, cizgi filmlerde kendini nasil var ettigini, bilinen siddetten hangi
noktalarda ayristig1 ve bu durumun TRT Cocuk kanalinda kendini nasil gos-
terdigi alt sorunsallariyla desteklenmektedir.

Calisma kapsaminda kamusal sorumluk anlayisiyla yaym yapan TRT
Cocuk kanalinin 6112 sayili Radyo Televizyon Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda
Kanun’un 4. maddesine gore “v) Yayinlarin siddet kullanimini 6zendirici veya
irk¢1 nefret duygularini kigkirtici nitelikte olmamasi" ve " z) Genglerin ve ¢o-
cuklarin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimini zedeleyecek tlirden programla-
rin, bunlarin seyredebilecegi zaman ve saatlerde yayimlanmamas1” hususunda
tizerine diigen gorevi ne dl¢ilide yerine getirdigini gérme ve degerlendirme im-
kan1 sunulmus bulunmaktadir.

Calismanin yonteminde ise igerik analiz yontemi kullanilmigtir. Kamusal
yaymcilik anlayisiyla yaym yapan TRT Cocuk kanalinda yayimlanan ¢izgi
filmlerde siddet olgusu, siddet icerigi ve sempatik siddet unsurlarinin olup ol-
madig1 analiz edilmeye ¢alisiimistir.

1. CiZGi FILMLERDE SEMPATIK SIDDET OLGUSU

Koken olarak Fransizca bir kelime olan sempatik kavramini Tiirk Dil Ku-
rumu “Sicak kanli, cok hos ve hosa giden” olarak tanimlamistir (tdk.gov.tr).
Diger bir tanimina gore ise sempatik “Bir insanin bir baskasina kars1 dogal ve
icgiidiisel olarak bir egilim, sevgi ve yakinlik duymasi, cana yakinlik, sicak-
kanlilik olarak tanimlanmistir (nedir.com). Sempati ise; karsimizdaki kisiyle
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duygu ve diisiince bakimindan tam bir biitiinliik i¢erisinde olma durumu olarak
ele alinmaktadir. Birisine karst sempati duyuldugunda, sempati duyan ile sem-
pati duyulanin duygulari bir noktada bulusabilmektedir. Sempati duyulan kisi
liziiliiyorsa sempati duyanda iiziiliir, sempati duyulan kisi seviniyorsa sempati
duyan kiside sevinir. Herhangi bir olaya sempatik bir agidan yaklasildiginda
olayin kahramanin dogru diisiiniip diisiinmedigini dikkate almadan yapmis ol-
dugu hareketin dogrulugunu veya yanlighigini sorgulamadan sadece ona hak
veririz (kuraldisi.com). Sempatik kelimesinin anlami1 ve ¢agrisim boyutlarin-
dan yola ¢ikarak sempatik siddet; maruz kalan tarafta fizyolojik veya psiko-
lojik hasara yol agmas1 beklenen siddetin tam aksine memnuniyet ve hosnutluk
olarak kargilanmasi ve bir samimiyet, eglence, birliktelik gostergesine doniis-
mesi olarak ele alinmasi1 miimkiindiir. Bu durumda siddet kaginilmasi gereken,
istenmedik, insana yakigsmayan bir uygulama olmaktan ¢ikip sevimli bir go-
riniime kavusabilmektedir. Bu da siddetin mesrulasmasi, kaniksanmasina ve
hatta ideal bir tepki verme bicimi olarak i¢sellestirilmesine neden olabilmek-
tedir. Bu baglamda cizgi filmlerde sempatik siddet bir memnuniyet bagi olarak
dort sekilde kendini gostermektedir. Bunlar; siddete karsi tam tersi tepki gos-
termesi, siddetin beklenen karsiligi/tepkiyi gérmemesi, siddetin beklendik za-
rara yol agmamasi ve siddetin normallestirilmesidir.

Siddete karsi tam tersi tepki gosterilmesi: Fiziksel, sézel ve psikolojik
siddet unsurlarina kars1 siddete maruz kalan tarafin karsisindaki karaktere karsi
tam tersi bir davranig igerisine girmesidir. Garfield ¢izgi filminde kedinin ada-
min ayaginin altina muz atip diistirmesine ragmen adamin buna giilerek kar-
silik vermesi, Kuzucuk ¢izgi filminde kostebegin kuzucugun bisikletini izinsiz
almas1 ve devaminda bisikleti kirmast iizerine kuzucuk ve arkadagslarinin olaya
giilerek karsilik vermesi, Pepe’nin nenesinin arkasindan gelerek korkutmasi
lizerine nenesinin giilerek tepki gostermesi gibi 6rnekler verilebilir.

Siddetin beklenen karsihig: /tepkiyi gormemesi: Siddet eylemine gos-
terilen tepkinin karsiligi bazi sahnelerde fiziksel veya sozel siddet unsurlari
olabilecegi gibi baz1 sahnelerde karakterin sessiz kalmasi, tepkisiz kalmasi ve
geriye ¢ekilmesi gibi eylemsizlik durumlaridir. Bu durum ¢izgi film yayinla-
rinda siklikla ekrana yansimaktadir. Keloglan masallarinda 6kiiz, Keloglan ve
arkadas1 Uzun’u kovalarken siddete ugrayan tarafin okiize siddet uygulama-
yarak olayin gerceklestigi yerden kagmay1 yeglemesi, Huysuz adli karakterin
Uzun'a bagirmasina karsilik Uzun'un herhangi bir tepkide bulunmamasi, Ku-
zucuk c¢izgi filminde basina bez parcasi diisen kostebegin kusa herhangi bir
tepkide bulunmamasi, yine kuzucuk ¢izgi filminde kostebegin kuzucuk, horoz
ve kusa pinpon topuyla vurmasina karsilik siddete ugrayan taraflarin karsit bir
siddet davranisi igerisine girmemesi, Biz ikimiz ¢izgi filminde Arda'nin kar-
desiyle alay etmesine ragmen kardesinin herhangi bir cevap vermemesi gibi
ornekler verilebilir.
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Siddetin beklendik zarara yol acmamasi: Normal hayatta siddete ug-
rayan bir karakterin havaya ugmasi, yere diismesi ve benzeri davranislara
maruz kalmasi kiginin ya 6liimiiyle sonuglanir ya da yaralanmasina neden olur.
Ancak c¢izgi filmler de karakterin havaya ug¢masi, yere diigmesi, ugurumdan
yuvarlanmasi gibi siddet eylemlerine karsin yerinden kalkarak hayatina kaldig1
yerden devam etmesi sempatik siddetin gostergesidir. Vurmanin, ezmenin, bo-
gazin1 sikmanin, kavganin, acinin ve yaralamanin oldugu siddet sahnelerinin
normalize edilmesi, gercek ile fantezi arasindaki ayirima varamayan g¢ocuk-
larin sempatik siddete maruz kalmasina neden olmaktadir. Leon ¢izgi filminde
maymunun aslani ugurumdan asagiya atmasina ragmen aslanin hig bir sey ol-
mamis gibi devam etmesi, Kuzucuk ¢izgi filminde inegin ot balyalarina vur-
duktan sonra tekrar ayagi kalkmasi, Tom ve Jerry ¢izgi filminde kdpegin
Tom'un kafasina baltayla vurmasi ve pesinden camdan igeri firlatmasina karsin
Tom'un tekrar ayagi kalkip kangurunun pesinden kogmasi, Road Runner ¢izgi
filminde tilkinin kusu yakalamaya c¢alisirken ugurumdan asagi diismesine rag-
men tekrar kusu yakalamaya caligmasi gibi ornekler verilebilir.

Siddetin normallestirilmesi: Cizgi filmlerde siddet kavrami ¢esitli gorsel
ve sesli efektlerle beraber kullanilmaktadir. Karakterin basini bir yere vurduk-
tan sonra etrafinda yildizlarin donmesi, ugurumdan yere diiserken diisme se-
sinin verilmesi veya bir yere ¢arptiginda ¢arpma sesinin verilmesi gibi. Bu
kullanim ¢izgi filmlerdeki siddet sahnelerini daha masum, komik ve sempatik
hale biirlimektedir.

Cizgi filmlerdeki masum, komik ve sempatik sahnelere ¢ocuklar kahka-
hayla giilerek cevap vermektedirler. Yapilan bu sahneler normalmis gibi gos-
terilmesi ¢ocuklar1 derinden etkilemektedir. Tom ve Jerry ¢izgi filminde
Tom'un eline gecen ev esyalariyla Jerry'i kovalamasi buna karsin Jerry’nin
kurnaz fikirleriyle Tom'u alt etmeye ¢alismasi ¢cocuklari eglendirmenin ve giil-
diirmenin yani sira sempatik siddet unsurlarina da maruz kalmasina neden ol-
maktadir.

Cizgi filmlerde oynayan karakterlerin ¢ogu siddet kurbani olarak sunul-
maktadir. Siddete ugrayan karakter karsilastig1 problemi ¢6zmek icin tek yol
olarak siddeti gostermektedir. Siddete kars1 siddet uygulayan karakterin mutlu
sona ulastig1 sahneler siddetin mesrulugunu 6n plana ¢ikarmaya yetmektedir.
Ornegin Tom ve Jerry ¢izgi filminde hep bir kazanan bir de kaybeden vardur.
Buna karsin birbirlerine uyguladiklart onca siddet olayina karsi1 karakterler
farkli dykiilerde yine ayni ¢at1 altinda bir araya gelirler, yine sonsuza kadar
savasirlar ve yine siddetin i¢inde bulusurlar

Cizgi filmlerde kullanilan sempatik siddet algisi, sevimli ve 1yi karakter-
lerin, kotiileri ve kotiiliikleri cezalandirmak i¢in kullandiklari dogru bir dav-
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ranig olarak ¢ocuklara gosterilmektedir. Gelisim ¢aginda olan ¢ocuklarin iz-
ledikleri siddet sahnelerini yetigkinler gibi yorumlayamadiklari gibi yetiskin-
lere gore gergek disi olan sahneler c¢ocuklar icin daha gergekei
goriinebilmektedir. Bu durumda ¢ocuklar siddeti uygulayan karakterleri taklit
yoluyla, 6rnek alarak ya da gozlemleyerek kendileriyle i¢sellestirmektedirler.
Siddet unsuruna maruz kalan ¢ocuklar diinyay1 algilayis bigimlerinin degisti-
gini, yasadiklari ¢cevrenin giivenilmez, korkung ve tehlikeli oldugu hissine ka-
pilmalarinin yani sira bir takim gercek¢i olmayan korkular irettikleri
gbzlemlenmektedir (www.psidanismanlik.com).

2. CiZGi FILM VE COCUK

Sinema tarihinin bir parg¢asi olan ¢izgi film, sinemanin gelisimiyle paralel
bir seyir izlemistir. Cizgi film, hareket ve ¢izgi bigimleri kullanilarak tek kare
cekimleri ile varliklara hareket kazandiran, ¢ogunlukla, cocuk seyircilere mesaj
aktarmak icin faydalanilan film tiiri" olarak tanimlanmaktir (TRT, Genel Yayin
Plan1 2008). Tiirk Dil Kurumu ¢izgi filmi “bir konuyla ilgili olarak karakterlerin
hareketlerini belirtecek bi¢imde art arda ¢izilmis resimlerden olusan sinema
filmi” olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Baska bir tanima gore ise ¢izgi
film, "Gergekei olmayan veya yar1 gercek ¢izim veya karikatiir" seklindedir
(wikipedia.org).

Genel hedef kitlesi cocuklar ve gengler olan ¢izgi filmler, yapimcilar tara-
findan 6zellikle bu kitlenin istek ve beklentilerine gore olusturulmaktadir. Ya-
pilan arastirmalar Ozellikle ¢ocuklarin televizyonda en fazla izledikleri
programlar arasinda ¢izgi filmlerin ilk sirada yer aldigimi gostermektedir. Or-
negin Radyo Televizyon Ust Kurulu tarafindan yapilan okul ¢ocuklarina yo-
nelik bir aragtirmada, 7-14 yas grubundaki ¢ocuklarin, televizyonda en fazla
izledikleri programlar arasinda, yilizde 72 oraninda ¢izgi filmlerin ilk sirada yer
aldig1 tespit edilmistir. Buna bagli olarak ¢ocuklar arasinda en sevilen televiz-
yon karakterlerinin de yine ¢izgi film karakterleri oldugu bulgulanmistir. Ayn1
arastirmaya gore ¢ocuklar televizyonun kendilerini olumsuz etkilemedigini ve
programlardaki siddet goriintiilerinden rahatsiz olduklarimi dile getirmislerdir
(rtukcocuk.org.tr). Benzeri pek ¢ok arastirmada televizyonun ve dzellikle de
cocuklarin yogun olarak izledigi ¢izgi filmlerin ¢cocugun gelisiminde son derece
onemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin ilk maddesine gore; "¢ocuklara uygulanan
kanunlar ¢ercevesinde daha once riist yasina erisilmedikce on sekiz yasini bi-
tirmemis kisiler cocuk" olarak tanimlanmaktadir (kdkcocuk.gov.tr). Adeta go-
rerek O6grenen c¢ocuk agisindan gorsel iletisim, onun dogumu ile baslayan
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yasami boyunca gelisen, degisen ve bigimlenen bir 6zellik tasimaktadir. Cocuk,
cevresinde gordiigli her seyi anlama ve kavrama istegi ile gozlerini diinyaya
agcmaktadir. Bu tanima ve anlama istegi ¢ocugu ¢evresinde gordiiklerinden ¢1-
kardiklar1 anlamlart degerlendirerek bunlari modellemeye ¢alisarak, izlenim-
lerinden zihninde olugan olumlu ya da olumsuz etkilenmelerden kendi kendine
bir diinya olusturma ¢abasinin i¢ine sokmaktadir. (Pembecioglu,2006: 187).

Televizyon c¢ocuk etkilesimi agisindan ¢ocugun televizyonda neyi izle-
digi, bundan nasil ve ne kadar etkilendigi 6nemlidir. Bundan dolay1 ¢cocugun
diinyasinda ¢izgi filmler 6nemli bir etkendir. Cizgilerin hareket ettigi renkli,
cocuksu ve ayn1 zamanda gercek Gtesi yonleriyle ¢izgi filmler, ¢ocuklarin en
begendigi ve kendilerini yakin hissettigi program formati olarak degerlendi-
rilmektedir. (Pembecioglu,2006: 251).

4. TELEVIZYONUN YAS GRUPLARINA GORE COCUKLAR
UZERINDEKI ETKISI

(0-3) Yas Grubu Cocuk

Uzmanlar tarafindan bebeklik donemi olarak kabul edilen bu evre; fizik-
sel, biligsel ve duygusal degisikliklerin hizli bir sekilde gerceklestigi donemdir.
Ozellikle dil ve konusma yetenegi bebegin diinyaya gelmesiyle birlikte bas-
lamakta ve hizla gelismekte ve olgunlasmaktadir. Cocuk bir yandan dil bece-
rilerini gelistirip kendini ¢evreleyen iletisim bigimlerini anlamaya calisirken
diger yandan da bunlari taklit ederek kendini ifade etme yoluna gitmektedir
(Y1lmaz 2012:57).

Ayn1 zamanda ¢ocugun karakterinin de olustugu bu déonemde ebeveynlere
cok onemli gorevler diismektedir. Cocuklarin anne baba ilgisine her zaman-
kinden daha fazla ihtiya¢ duydugu bu dénem, ilgi ve sevginin en temel deger
haline geldigi donemdir. Cocuga dokunmak, onunla oyun oynamak, birlikte
vakit gecirmek ve ona sevildigini hissettirmek psiko-sosyal ve psikomotor ge-
lisim acgisindan son derece dnemlidir. Bunu yapmak yerine; giilmesine, ko-
nusmasina, tepki vermesine yer birakmayan bir ekrana teslim etmek ¢cocugun
kisisel gelisimini sekteye ugratmak anlamina gelmektedir. Ciinkii cocugun
sosyal ve duygusal eksikligini giderecegi bir arkadas ve sosyal ortamdan mah-
rum olmasi, konusmak veya vakit gecirmek i¢in gidecegi ikinci bir ortami ve
bunu saglayacak psikomotor, psiko-sosyal yeterliligi heniiz gelismemis ol-
masi; ayrica alternatif bir gelisim ortami olmamasindan kaynaklanmaktadir
(cocukaile.com).
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TRT Cocuk Genel Miidiirii Can Soysal'in 2010 yilinda verdigi bir ropor-
tajda 0-3 yas grubu ¢ocuklara hitap eden programlara TRT Cocuk kanalinda
yer verilmedigini, 3 yasindan 6nceki ¢ocuklara televizyon izletilmesine karsi
olduklar i¢in boyle bir prensip kararimni aldiklarini belirtmistir (zaman.com.tr).
Bu dénemde ¢ocugun televizyon karsisinda fazlaca kalmasi onun sosyal geli-
sim ve iletisim becerileri agisindan gecikmeler veya yetersizlikler yagamasina
yol agabilecektir. Cocuklarin sevgiye, duygusal ilgiye ve birlikte gecirilecek
vakte en fazla ihtiya¢ duydugu donemlerde adeta televizyona emanet edilmesi
son derece sakincali sonuclar dogurabilecektir.

(4-7) Yas Grubu Cocuk

Okul 6ncesi yillarini i¢ine alan ilk cocukluk donemi olarak da adlandiran
bu yas grubunda ¢ocugun gelisimi ile ilgili 6nemli adimlar atilmaya baglanir.
0-3 yas grubunda oldugu gibi ¢ocugun gelisimi bu donemde de ¢ok hizli bir
sekilde devam eder. Cocuk aktif olarak ¢evresine yonelip, anne-baba, arkadas
ve sosyal cevresi ile etkilesim ve iletisim icerisine girer. Bu donemde ¢ocuk
gerek dil gelisiminde gerekse motor gelisiminde 6nemli mesafe kaydeder (co-
cukaile.com).

Bu yas grubunda ¢ocugun televizyonu ¢ok fazla izlenmesi ¢ocugun dil
ve sosyal gelisiminde bazi sikintilarin ve eksikliklerin olugsmasina neden ola-
bilir. Mantiksal diisiincesi gelismemis olan ¢ocuk soyut kavramlar ile somut
kavramlari birbirinden ayirt edemez. Cocuk hayal ile gercegi ayirmakta zor-
lanir. Bundan dolay1 ¢ocuk ¢izgi filmlerde izledikleri goriintiileri oldugu gibi
algilay1p, bir hareket veya sahneyi oldugu gibi yapmaya calisabilir. Bu do-
nemde ¢ocugun izleyecegi ¢izgi filmlerde yer alan siddet igerikli goriintiiler
ve agir1 abartili konular cocugun bilingaltina etki etmesinden dolay1 sakincali
olabilir. Cocukluk ¢aginda gdriilen her goriintiiniin, duyulan her sesin, karsi-
lagilan her iyi ve kotii muamelenin muhakkak ileriki yillarda bir yansimasi
olacaktir. Ayni zamanda ¢ocugun bu donemde izleyecegi gerilim, korku veya
siddet iceren goriintiilerden ¢ocuklar asir1 derecede etkilenerek daha sonraki
giinlerde bu goriintiileri animsamalarindan dolay1 ¢cocukta uyku bozuklugu,
yalniz kalmak istememe, korku ve endise gibi duygularin yerlesmesine neden
olabilir. Bundan dolay1 ebeveynler bu donemde izlenen programlara 6zellikle
dikkat etmesi gerekir. Ozellikle, aile olarak birlikte izledikleri programlar ko-
nusunda oldukea secici davranmalidirlar. Biitiin bunlara ek olarak, asir1 ve uy-
gunsuz televizyon izleme durumunda, daha ¢ok ge¢ saatlerde izlenmesine
miisaade edilen programlar ile ¢gocuklarin uyku diizeni bozulmakta, vakit ve
motivasyon eksikliginden dolay1 cocuklarin oyunlar ve degisik aktiviteler ile
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kazanacaklar1 motor beceriler yetersiz kalmakta, cocuklarin arkadas ortamla-
rinda kazanacaklar1 sosyal adaptasyon yetenegi istenen seviyede olmamakta,
ince motor becerilerin gelisimine ve anne babanin egitimi i¢in gerekli vakit
azalmakta, bu yas icin gerekli olan fiziksel hareketlilik ile enerji atimi eksik
kalmakta, televizyonun ¢ocuklar i¢in bir miktar katkisi olsa bile genel olarak
dil, sosyal ve motor gelisiminde sikintilar gdzlenmektedir. Bu durum, eger
anne ve babanin ¢cocugu icin yeterli vakit bulmasinda sorun varsa, cocukta ek
olarak psikiyatrik sikintilar varsa, cocugun gelisimini destekleyecek diger fak-
torler eksik ise daha da biiylik sikint1 olmaktadir (cocukaile.com).

(7-12) Yas Grubu Cocuk

Okul hayatina baslayan ¢ocuk aile ortamindan ¢ikarak dis ¢evre ile daha
fazla ici i¢e oldugu donemdedir. Mantikli diistinmenin basladig1, ¢ocuk i¢in
yasitlarinin dnem kazandigi bellek ve dil becerilerinin arttig1 bir donemi ifade
eder. Bu yas grubu zamanda televizyonun egitim amacli kullanimindan daha
fazla yararlanacak bir yas grubunu olusturmaktadir. Bu donemde mantiksal
iliskileri kavramaya baslayan ¢ocukta, soyut diigiincenin yerlesmeye baslama-
styla goriintiilerden eriskin diizeyinde etkilenmeye basladigi hissedilir. 4-7 yas
grubu ¢ocuklarda ifade ettigimiz gibi bu yas grubunda da siddet iceren, korku
ve gerilime neden olan sahnelerin ¢ocugun gelisiminde problem olusturacagini
sOylemek gerekir. Yukarida bahsettigimiz iletisim ve sosyal adaptasyon lize-
rine etkileri 0-3 yas ve 4-7 yas grubundaki kadar negatif sekilde olmaz. Co-
cuklarin bu yaslardan itibaren televizyon tizerinden kazanimlar1 eger iyi
yonlendirilir ve se¢ici davranilirsa devam eder. Bu yastaki cocuklarin ders ve
okul saatleri de géz Oniine alinarak televizyon izleme saatleri uygun bir sekilde
saglanmalidir. Televizyon izlemenin asirilig1 durumunda ¢ocugun sosyal ak-
tivitelerinde, arkadas iliskilerinde, ders basarisinda, sportif faaliyetlerinde ve
yasa uygun becerilerinin  gelistirilmesinde sorunlar  yasanabilir
(cocukaile.com).

4. TRT COCUK KANALININ SEMPATIK SIDDET
BAGLAMINDA iNCELENMESI

4.1. Arastirmanin Yontemi, Kapsam ve Sinirhliklar

Kamusal yayicilik anlayistyla yayin yapan TRT Cocuk kanalinda bir
haftalik yayin akis1 i¢erisinde toplam 28 ¢izgi film igerik analizi yontemi kul-
lanilarak incelenmistir. Igerik analizi cesitli sdylemlere uygulanan bir takim
metodolojik ara¢ ve tekniklerin biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Bu analiz
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yonteminde kullanilan ara¢ ve teknikler timdengelime dayali bir okuma aract
olarak nitelendirilebilir (Bilgin, 2006:1).

[letisim ¢alismalarinda igerik analizi yontemi ile s6zel ve yazili malzeme
icerigindeki egilimleri belirlemek, kitle iletisim araglarinin toplum tizerindeki
etkilerini arastirmak, gazete, radyo ve televizyondaki haberlerinin analizini
yapmak, ¢esitli iletisim araclarindaki sozel ve yazili malzemelerin iislup 6zel-
liklerini ortaya c¢ikarmak amaciyla kullanilmaktadir ( Demirci ve Mutlu
2009:347).

TRT Cocuk kanali bu arastirmanin evrenini ve ayn1 zamanda 6rneklemini
olusturmaktadir. Ulusal bir devlet televizyonu olan ve tanimli hedef kitlesini
cocuklarm ve genclerin olusturdugu TRT Cocuk kanalinin yayn icerigi, icerik
analizi yéntemi kullanilarak incelenmistir. i¢erik analizi TRT Cocuk kanalinin
bir haftalik yayin akisi izlenerek olusturulmustur. Teadiifi olarak belirlenen
19-25 Ocak tarihleri arasinda kanalin biitiin yayinlar1 kaydedilmis ve bir haf-
talik yayin akisi i¢inde yer alan 28 ¢izgi film, olusturulan 6l¢ege gore incele-
meye tabi tutulmustur. Buna gore TRT Cocuk kanalinin incelenmesi {ii¢
asamali olarak gergeklestirilmistir.

[1k asamada Ocak ayinin 3. haftas1 6rneklem kapsaminda TRT ¢ocuk ka-
nalinin 1 haftalik yayin akiginda yer alan yapimlar haftanin bir giinii se¢ilerek
incelenmis ve yayinlar i¢erisinde siddet 6gesi olarak fiziksel siddet, psikolojik
siddet, sozel siddet, ekonomik siddet ve cinsel siddet dgelerinin yer alip al-
madig1 tespit edilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda 6112 sayili Radyo Televizyon
Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda kanunun 4. maddesine gore “v) Yayinlarin sid-
det kullanimini 6zendirici veya 1rk¢i nefret duygularini kiskirtic nitelikte ol-
mamasi1” ve “z) Genglerin ve ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimini
zedeleyecek tiirden programlarin, bunlarin seyredebilecegi zaman ve saatlerde
yayinlanmamasi1” hususunda iizerine diisen gorevini ne Ol¢iide yerine getirdi-
gini gérme ve degerlendirme imkani sunulmus bulunmaktadir.

Ikinci asamada ise, yayinlarda yer alan siddet 6gelerinin belirlenmesinde
siddete verilen tepki, siddetin yol actig1 zarar, siddetin yol agtig1 zararin telafisi
ve siddetin gerekgesi biciminde besli dlgek kullanilarak analiz gerceklestiril-
mistir.

Ucgiincii asamada ise yayinlarda yer alan siddet dgelerinin sempatik siddet
olup olmadig1 sempatik siddet belirleme formu kullanilarak tespit edilmistir.
Bu formda siddetin beklenen karsilig1 /tepkiyi gormemesi, siddetin beklendik
zarara yol agmamasi, siddete karsi tam tersi tepki gostermesi ve siddetin nor-
mallestirilmesi seklindeki parametreler ¢izgi filmler lizerinden incelenmistir.
Icerik analiz yontemi ile elde edilen veriler, SPSS 21 istatistik programi kul-
lanilarak frekans ve yiizde analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular ¢ergeve-
sinde yorumlama yapilmustir.
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5.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Grafik 1. Siddet Tiirlerine Iliskin Degerler
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TRT Cocuk kanalinda yayinlanan 28 adet ¢izgi filme iliskin siddet tiirle-
rinin verildigi Grafikl incelendiginde, fiziksel siddet oranin % 35,7 oldugu,
psikolojik siddet oranin %32,1 oldugu, sozel siddet oranin % 21,4 oldugu ve
ekonomik siddet oranin % 7,1 oldugu goriilmektedir. Cizgi filmlerin tama-
minda cinsel siddet eylemine rastlanmamistir. Cizgi filmlerin tamaminda sid-
det tiirleri i¢inde en fazla goriilen fiziksel siddettir.

Grafik 2. Siddet Iceriginin Belirlenmesine iliskin Degerler
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TRT Cocuk kanalinda yayinlanan 28 adet ¢izgi filme iligkin siddet iceri-
ginin verildigi Grafik 2 incelendiginde, siddete verilen tepki oranin % 46,4 ol-
dugu, siddetin yol actig1 zarar oraninin % 32,1 oldugu, siddetin yol actig1
zararin telafisi oraninin %39,3 oldugu ve siddetin gerekgesi orani ise % 28,6
oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3. Sempatik Siddet Unsurlarina Iliskin Degerler
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TRT Cocuk kanalinda yayinlanan 28 adet ¢izgi filme iliskin sempatik sid-
det unsurlarmin verildigi Grafik 3 incelendiginde, 11 ¢izgi filmde goriilen sid-
detin beklenen karsiligi/tepkiyi gormemesi orani %60,7 oldugu, 13 ¢izgi
filmde goriilen siddetin beklendik zarara yol agmamasi oran1 % 53,6 oldugu,
11 ¢izgi filmde goriilen siddete kars1 tam tersi tepki gostermesi orani %60,7
oldugu ve 13 ¢izgi filmde goriilen siddetin normallestirilmesi oran1 % 53,6 ol-
dugu goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Kitle iletisim araglar1 icerisinde televizyon hem ulasilmasi en kolay hem
de en yaygin ara¢ olmasi nedeniyle bireyler lizerinde diger araclardan daha
etkili olabilmektedir. Yaralama, 6ldiirme, tecaviiz, taciz ve tehdit gibi siddet
unsurlarinin olagan davranislar seklinde gosterildigi filmler, diziler, ¢izgi film-
ler ve reality showlar siddet iceren en yaygin televizyon programlaridir. izle-
yicilerin bu tiirden siddet unsurlartyla sik¢a karsilagsmalar1 diinyay1 daha
karamsar goérmelerine ve bu durumdan kurtulmanin neredeyse imkansiz oldu-
guna inanmalarina yol acabilmektedir. Ozellikle ¢cocuklar agisindan en kolay
ulasilabilen ve takip edilebilen kitle iletisim arac1 olan televizyon bu durumda
merkezi bir isgal etmektedir. Her yas grubundan ¢ocugun yogun olarak maruz
kaldig1 televizyon programlarinda bulunan siddet iceren goriintii ve sdylem-
lerin ¢ocuklar lizerinde olumsuz etkilerinin oldugu bilinmektedir.

TRT Cocuk kanalinda yayinlanan ¢izgi filmler incelendiginde, 28 ¢izgi
filmin igerisinde yer alan 13 ¢izgi filmde siddet 6gesine rastlanmstir. 15 ¢izgi
filmin ise herhangi bir siddet 6gesi icermedigi gézlemlenmistir. Cizgi filmlerin
tamaminda siddet tiirleri igerisinde en fazla fiziksel siddet eylemine, en az da
ekonomik siddet 6gesine rastlanmistir. Cizgi filmlerin tamaminda cinsel siddet
ogesi goriilmemistir. Fiziksel siddet eylemleri igerisinde en fazla goriilen ise
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diisiirme eylemidir. Fiziksel siddet tiirlerinden; yakma, tokat atma, tiikiirme,
kol kivirma, ellerini kollarin1 baglama, kol bacak kirma, saginda siiriikleme,
tekmeleme, silahla yaralama ve 6ldiirme gibi fiziksel siddet eylemlerine rast-
lamamugtir. Psikolojik siddet eylemleri igerisinde en fazla goriilen korkutma
eylemidir. Cizgi filmlerin timiinde elestirme, kiifiir etme, dini ve etnik kimli-
gine yonelik hakaret etme, karar verme siirecinde sliphe etmesini saglama, ka-
rarlara katilim1 engellemek ve sosyal hayatini kat1 kurallarla sinirlandirma gibi
psikolojik siddet eylemlerine rastlanmamaistir. S6zel siddet unsurlari icerisinde
en fazla goriilen siddet dgesi tartisma eylemidir. Cizgi filmlerde sadece sozel
siddet unsuru olan siirekli sorguya ¢ekme eylemine rastlanmamustir. Ekonomik
siddet unsuru sadece bir ¢izgi filme bir kisinin egyasini alma seklinde ortaya
cikmaktadir. Cizgi filmlerin tiimiinde kisinin parasini alma, kisinin parasini
geri vermeme, kisiyi zorla istemedigi bir iste ¢alistirma, kisiyi istedigi halde
caligtirmama ve para vermeme gibi ekonomik siddet eylemlerine rastlanma-
mistir.

Cizgi filmlerde karakterlerin karsilagtig1 siddet olaylarina daha az tepki
verdigi, siddet eylemlerinin siddete ugrayan karakterde olmasi gerekenden
daha az zarara yol a¢tigin1 ve uygulanan siddet eylemlerinin gerekgesinin fazla
oranda olmadig1 yapilan analizlerde ortaya ¢ikmistir.

Incelenen ¢izgi filmlerde sempatik siddetin bulundugunu sdylemek yanlis
olmaz. Soyle ki s6z konusu ¢izgi filmlerin % 60,7 oraninda siddetten beklenen
tepkinin gosterilmemesi, % 53,6 oraninda siddetin beklenen zarara yol agma-
mast, % 60,7 oraninda siddete kars1 tepki gosterilmemesi sonuglar1 % 53,6 ora-
ninda siddetin normallesmesi durumunu ortaya ¢ikarmaistir.

Cizgi filmler sempatik siddet baglaminda incelendiginde en fazla orana
sahip olan ¢izgi filmler; Cille, Keloglan Masallar1 ve Kuzucuk ¢izgi filmleridir.
Cille ¢izgi filminin 15 sahnesinde yer alan siddet eylemlerinin, 12 sahnesinde
siddetin beklenen karsilig1 gérmemesi, 5 sahnesinde siddet eyleminden bekle-
nen zarara yol agmamasi, 9 sahnesinde uygulanan siddete tam tersi tepkide bu-
lunulmasi ve uygulanan biitiin siddet eylemlerinin normalmis gibi gosterilmesi
s06z konusudur. Keloglan Masallar adl1 ¢izgi filmin 20 sahnesinde yer alan sid-
det eylemlerinin, 8 sahnesinde siddetin beklenen karsilig1r gérmemesi, 13 sah-
nesinde siddet eyleminden beklenen zarara yol agmamasi, 7 sahnesinde
uygulanan siddete tam tersi tepkide bulunulmasi ve uygulanan biitiin siddet
eylemlerinin normalmis gibi gosterilmesi s6z konusudur. Kuzucuk ¢izgi filmi-
nin 10 sahnesinde yer alan siddet eylemlerinin, 8 sahnesinde siddetin beklenen
karsilig1 gébrmemesi, 9 sahnesinde siddet eyleminden beklenen zarara yol ac-
mamast, 3 sahnesinde uygulanan siddete tam tersi tepkide bulunulmasi ve uy-
gulanan biitiin siddet eylemlerinin normalmis gibi gosterilmesi s6z konusudur.
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Calisgmanin ana temast olan sempatik siddetin ¢izgi filmlerde dahi her-
hangi bir sakinca goriilmeksizin yer almasi, siddete gereken tepkinin gosteril-
memesi, siddet eyleminden sonra beklenilen zararin goriillmemesi gibi
durumlar ise hem siddeti sempatiklestirmekte hem de ¢ocuklar arasinda sid-
detin normallesmesi tehlikesini beraberinde getirmektedir.

Izleyici kitlesi olarak daha cok ¢ocuklara hitap eden ¢izgi filmlerde bu
tiirden sempatik siddet unsurlarina yer verilmesi ¢ocuklar1 derinden etkile-
mektedir.

Yaralanmanin, 6lmenin olmadig ¢izgi filmlerde, gercek ile fantezi ara-
sinda ayrim yapamayan ¢ocuklarin bu tiirden sempatik siddet sahnelere maruz
kalmalar1, bunlari model alarak taklit etmeleri ¢ocuklar i¢in daha biiyiik so-
runlara neden olacaktir.

Ozellikle kamusal yaymcilik anlayisiyla yaym yapan TRT Cocuk kana-
linin, 6112 sayili Radyo Televizyon Kurulus ve Yayinlart Hakkinda kanunun
4. maddesine gore “v) Yayilarin siddet kullanimini 6zendirici veya irk¢i nefret
duygularint kigkirtict nitelikte olmamasi” ve “z) Genglerin ve ¢ocuklarin fi-
ziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimini zedeleyecek tiirden programlarin, bunlarin
seyredebilecegi zaman ve saatlerde yaymlanmamasi” hususunda iizerine diisen
sorumlulugu kendisinde daha fazla hissederek gereken hassasiyeti gostermesi
ve bu platformda yayin yapan diger tematik ¢ocuk kanallarina da bu konuda
ornek olmasi gerekmektedir.
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OZET

Teknolojinin gelisimiyle artan iiretim kapasitesi ve uluslararasi dlgekteki
rekabet ortaminda, mal ve hizmet iiretiminin kontrolii 6nem kazanmstir. Fir-
malarin miisterileriyle iligkilerinde “satis sonrasi hizmetler” ve bu hizmetlerin
sunumunda ¢agr1 merkezleri gelismistir. Gliniimiizde, {iriin ya da firmanin ter-
cih edilmesi konusunda 6nem kazanan cagri merkezleri, beklentileri farkli
olan tiiketicilere ¢esitli hizmetler sunulmasini saglamaktadir. Hizmet iireten
bir birim olarak ortaya ¢ikan ¢agr1 merkezleri zamanla, {iriiniin tanitimindan
satigina kadar, pazarlama siirecinin her asamasinin gerceklestirildigi bir yapi-
lanma haline gelmistir. Baslangicta tiiketicide, gerekli gordiigii hallerde ¢cagri
merkezine ulasabilecegi algis1 varken; iirlin tanitim1 ve satis1 gibi hizmetlerin
verilmeye baslanmasiyla, tiikketicinin telefonla aranmasi 6ne ¢ikmaya basla-
mistir. Bunun sonucunda ¢agri merkezlerinin kisisel satis tekniklerinin, tiiketici
tizerindeki etkinligi degisime ugramaya baslamistir.

Caligmanin amaci, giiniimiizde ¢agr1 merkezlerinde kisisel satis faaliyet-
lerinin yiriitiilmesinin tiiketici tizerinde olusturdugu izlenimin arastirilmasi
ve zamanla miisteri konumuna gelen tiiketicilerin bu hizmetten ne kadar mem-
nun kaldiklarinin belirlenmesidir. Erzurum Ili kapsaminda yiiriitiilen calis-
mada, cagri merkezlerinde miisteri temsilcilerince verilen kisisel satig
hizmetinin tiiketiciler iizerinde ne diizeyde memnuniyet agiga ¢ikardig: arag-
tirtlmistir. Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki, tiiketicilerin bekleme siiresi
ve elektronik sistemlerin karmasikligi konularinda memnuniyetsizlik diizeyleri
ylksektir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Pazarlama, Cagr1 Merkezi, Kisisel Satis, Mem-
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SATISFACTION OF PERSONAL SELLING SERVICES
IN CALL CENTERS: AN ANALYZE IN THE SCOPE OF ERZURUM

ABSTRACT

The control of producing goods and services got importance in the envi-
ronment of rising production capacity by the technology and internationally
scaled competition. In the firms’ relations with customers “post-sales services”
were increased and for these services Call Centers were developed. At the pre-
sent time, call centers get importance for the preferences of product or services
and also they offer consumers different services for their different expectati-
ons. At the beginning, call centers came up as a unit for service production,
but nowadays, they became a unit for all the stages of selling. At first, the per-
ception of consumers was to contact with call centers if it’s necessary; but
now, call centers contact with consumer for the promotion of product and sel-
ling. So, the impact of personal selling techniques of call centers on customers
began to change.

The aim of the study is to analyze the impact of personal selling activities
of call centers on consumers and to try to find out the satisfaction of consumers
from these kinds of services. This research is performed in Erzurum to find
out the satisfaction of consumers and customers from the personal selling ser-
vices of agents of call centers. Research results show that dissatisfaction deg-
rees of consumers about waiting period and electronic system complexity is
high.

Keywords: Communication, Marketing, Call Center, Personal Selling, Satis-
faction.
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GIRIS

[letisim hizmetleri alaninda son yillarda yasanan gelismeler, teknolojik
dontisiime paralel olarak sirketlerin karlilik ve miisteri memnuniyeti olgularina
odaklanmalarina neden olmustur. Donlisen yasam bi¢imleri, tiiketici davra-
niglarini -6zelikle de satin alma bi¢imini- hizla yeniden sekillendirmistir. Gii-
niimiiz isletmeleri, artan rekabet kosullari gercevesinde kar marjlarini artirmak
icin miisterinin gerek satin alma dncesi gerekse satin alma sonrasi davranisla-
rin1 yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bu egilimi agiklamak {izere gelistirilen
Miisteri Iliskileri Yénetimi (Customer Relation Management-CRM) anlayisi,
genel anlamiyla tiiketicinin iirlinii satin aldiktan sonra triinle iliskili olarak
karsilagtig1 sorunlarin giderilmesi ya da tiiketicinin tiriinden sagladig: fayda
ve memnuniyeti artirmaya ve bu tatmini siirekli kilmaya yonelik yapilan ca-
lismalar1 kapsamaktadir. Yirttiilen ¢calismalar, CRM nin basta gelen fonksi-
yonlar1 arasinda yer alan ¢agri merkezi hizmetleri ile desteklenmektedir.
Klasik pazarlama yaklasiminda miisteriler firmayla dogrudan iletisime gecerek
tirtinle ilgili sorunlarini bildirmekte ve yiiz yiize-kisilerarasi iletisim yoluyla
¢ozlim aramaktayken; ¢agri merkezi hizmetlerinin gelisimiyle birlikte, miis-
terilerin tirtinle ilgili yasadiklar1 sorunlari, istedikleri yer ve zamanda ¢dze-
bilmeleri ve sirketlerin elde edilen geribildirimler aracilifiyla mal ya da
hizmetlerini yeniden yapilandirmalar1 olanag: agiga ¢ikmistir. Bu durum bir
yandan mal ve hizmetlerin kalitesinde diger yandan da tiiketici tatmininde
yiikselisi saglamigtir.

1990’11 yillarda tiim diinyada egemen olmaya baslayan globallesme /kii-
resellesme, demokratiklesme ve insan haklari, yonetimde miikemmellik, bil-
giye dayal1 organizasyon, uluslararasi rekabet ve iletisim teknolojilerindeki
hizl1 gelismeler, organizasyonlarin yapilandirmalar1 ve isleyisleri lizerinde
koklii sayilacak degisiklikler aciga ¢ikarmistir. Ozellikle iletisim ve bilgi is-
leme teknolojileri alanindaki gelismelerden biri olarak internet, haberlesmede
mesafe kavramini ortadan kaldirmistir (Kogel, 2001:188).

Son yillarda hizli gelisen bir iskoluna doniisen ¢agr1 merkezleri, bireylere
ve kurumlara zaman kazandiran ve paydaslariyla kolaylikla etkilesim kurma-
larin1 saglayan iletisim siireci mekanizmasi gelistirmektedir. Baslangicta
kurum ile miisterisi arasinda etkilesimi saglamak iizere telefonla miisterilere
hizmet verilmesi stireci giindeme gelmistir. Miisteri ile etkilesime dayanan ih-
tiyag ise biiyiik bir sektoriin dogmasini saglamustir. Oziinde telefonla iletisime
dayanan ¢agr1 merkezi anlayisi, ilk olarak 1960’larin sonlarinda “istek ve si-
kayet iletme ortam1” seklinde yapilanmistir. American Telephone & Telegraph
(AT&T) isletmesi 1967°de telefonla miisterilerine iicretsiz hizmet verme an-
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lay1sinin énciisii olmustur. Isletmelerin miisterileriyle birebir temas noktala-
rinin 6nemi 1970’lere gelindiginde olduk¢a artmistir. Diinyada ilk olarak fi-
nans sektoriinde ortaya ¢ikan ¢agri merkezleri, giintimiizde telekomiinikasyon,
sigortacilik, elektronik, turizm, saglik gibi bircok sektorde faaliyet gostermekte
ve firmalarin biiytikliigiine bakilmaksizin 6nemli bir fonksiyon olarak iglev
gormektedir. Cagr1 merkezleri, giiniimiizde bir {iriiniin satis sonrast miisteri
hizmetlerini gergeklestirme, teknolojik tirlinlerin kullanimi hakkinda destek
saglama, mal ya da hizmetin kisisel pazarlanmasi gibi hizmetler ¢ercevesinde
giderek yayginlagmaktadir.

Cagri merkezleri gerek kendi basina bir sektor olarak gerekse hizmet sun-
dugu sektdrlerin bir uzantisi olarak teknolojiyle i ice, teknolojiyle aracilanan
bir yapidadir. Firmalar1 miisteri odakli olmaya zorlayan geligsmeler, cagri mer-
kezlerini de siirekli sunduklar1 hizmetler agisindan gelismeye yonlendirmek-
tedir. Bu baglamda Erzurum ili 6rneginde yapilan bu arastirma kapsaminda
“Cagr1 merkezleri miisteri temsilcilerince sunulan pazarlama hizmetleri ve
satis sonrasi hizmetler baglaminda miisteri memnuniyetinin ne diizeyde ol-
dugu” sorusuna yanit aranmistir. Cagr1 merkezlerinde kisisel satisa doniik pa-
zarlama iletisimine dayanan bir anlayisin hakim oldugu yaklagimindan
hareketle bu ¢aligmada sayilar1 2014 y1l sonu itibariyle Tiirkiye’de yaklagik
olarak 1200’e ulagan ¢agr1 merkezlerini ele alan bir arastirma yiiriitilmustiir.
Gilinlimiizde adeta toplumun tiim kesimlerinin deneyim yasadiklar1 ¢agri mer-
kezleriyle etkilesimlerini saglayan miisteri temsilcilerince sunulan hizmetlere
doniik alginin ¢oziimlenmesi amaglanmistir. Caligma kapsaminda diinyada ve
Tiirkiye’de hemen hemen tiim sektdrlerin bir iletisim yolu olarak etkin bir se-
kilde basvurduklari cagr1 merkezi hizmetlerinin bu hizmeti alan bireyler iize-
rinden incelenmesi hedeflenmistir. Bu hedef, sektor esasli yapilanan ya da
birgok sektdre birden hizmet sunan ¢agr1 merkezlerinin kurumlarin birer go-
rliinen ylizii olan miisteri temsilcileri ile kuruma iliskin herhangi bir sebeple
(sikayet, teknik destek, soru vd.) iletisim kurma ihtiyaci duyan bireyler ara-
sindaki kisilerarasi iliskiler ve etkilesimler agisindan 6nemli bulgular sunmak-
tadir.

1. CAGRI MERKEZLERININ GELiSiMi VE SUNULAN
HiZMETLER

Son yarim ylizyilda sanayi odakli ekonomik iligkiler diizeninden hizmet-
ler sektorii agirlikli yeni bir yapiya gegilmesini takiben, ¢gagri merkezi hizmet-
leri tiim diinyada yaygin kabul goren bir fenomene déniismiistiir. Iginde
bulundugumuz yiizyilin popiiler sektorleri arasinda yerini alan ve hemen
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hemen tiim isletmelerin miisterileri ile iliskilerinde vazgec¢ilmez iletisim ka-
nalina doniisen ¢agr1 merkezleri, is orgiitlenmesinin yeni bir formunu temsil
etmektedir. Misteri hizmetlerinde kalite ve miisteri iligkileri yonetimi anlayist,
rekabetci bir ortamda sirketlerin bagvurduklart 6nemli iki Sl¢iite donlismiistiir
(Gedikoglu, 2006:1). Sirketlerin bir pargasi ya da dig hizmet satin alim1 (out-
sourching) baglaminda orgiitlenen modern ¢agri merkezleri, karmasik birer
sosyo-teknik sistem olarak yapilanmaktadir (Geggil Uzunoglu, 2006:3). Genel
anlamu ile telefon esasli insan-hizmetleri operasyon merkezi olan ¢agr1 mer-
kezleri, sirketlere ve miisterilerine genis kapsamli tele-servisler sunmaktadir.
Cagr1 merkezinin temel ¢alisanini olusturan miisteri temsilcileri (agents) ise
hizmet verdikleri orgiitiin/sirketin goriinen/temasa gegilen ‘yiiziinii’ olugtur-
maktadir.

1960’11 yillarin sonlarina gelinceye degin sirketler agisindan miisteri ilig-
kilerini telefon araciligiyla gelistirme fikri resmiyet kazanmamistir. American
Telephone & Telegraph (AT&T) sirketi, merkezilestirilmis ¢agri merkezi an-
layisint ilk olarak uygulayip gelistiren ve licretsiz telefon destegi vererek bu
yonelimin gerekliligini diger sirketlere gdsteren yapilanma olmasi agisindan
cagr1 merkezi hizmetlerinin tarihinde 6nemli bir yere sahiptir. 1970’lerde Oto-
matik Cagri Dagitimi (ACD-Automatic Call Distribution) gibi teknolojik sis-
temlerle ¢agri merkezleri miisteri hizmetlerinde yetenekli bir yol olarak
benimsenmistir. Bu yolu ilk olarak Continental Havayollar1 kullanmistir (Din-
cer, 2006).

Glintimiizdeki duruma bakildiginda ¢agr1 merkezi sektorii ‘Avrupa, Or-
tadogu ve Afrika Bolgesi’ (EMEA), ‘Kuzey Amerika Bolgesi’, ‘Latin Amerika
Bolgesi’ ve ‘Asya-Pasifik Bolgesi’ olmak iizere dort bolge seklinde degerlen-
dirilmektedir. Ulkemizin de i¢inde bulundugu Avrupa, Ortadogu ve Afrika
Bolgesi (EMEA) 2013 yili itibariyle ¢cagr1 merkezi sektoriiniin % 29,7 sine
sahip olup, sektdrel agidan doygunluk seviyesine ulasmamustir. Bolgede In-
giltere pazarin % 23’line, Almanya % 13’line sahiptir. Diinya capinda ¢agr1
masas1 dagiliminda Kuzey Amerika Bolgesi sektoriin % 42’sine sahip olarak,
liderligi elinde bulundurmaktadir (2013 yil1 itibariyle ¢agr1 masasi sayisi
Kuzey Amerika’da 3.746.000, EMEA Bolgesi’nde 2.857.000, Asya Pasifik
Bolgesi’nde 1.944.000, Latin Amerika’da 825.000°dir). Pazarin % 90’ n1 ABD,
% 10’unu Kanada olusturmaktadir. Ancak son yillarda biiylime orani diigmeye
baslayan Kuzey Amerika Bolgesi, ¢agr1 merkezi pazarinda doygunluk sevi-
yesine ulagsmistir. Bu diislis Latin Amerika, Asya-Pasifik ve EMEA bdlgele-
rindeki ¢agri masasi sayisinin artisindan kaynaklanmaktadir. Asya-Pasifik
Bolgesi ise diinya ¢agri merkezi pazarinin % 19,7’sine sahiptir. 2020 yilina
degin diinya ¢agr1 merkezi hizmetlerinin genel olarak yillar itibariyle ortalama
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% 3,2 oraninda biiylimesi beklenirken, bu oran bodlge i¢in % 5,1 olarak 6ngo-
riilmektedir. Bélgenin en biiyilik paya sahip ¢agr1 merkezi iilkeleri, % 30 ile
Hindistan, % 23 ile Cin, % 21 ile Japonya ve % 10 ile Avustralya-Yeni Zelan-
da’dir. Latin Amerika Bolgesi Diinya ¢agri merkezi pazarinin % 8,6’sin1 olus-
turmakta olup, EMEA ve Asya Pasifik Bolgeleri gibi yillik biiyiime orani
diinya ortalamasinin tistiindedir. Bolgedeki en biiyiik paya sahip tilkeler % 56
ile Brezilya ve % 24 ile Meksika’dir (CSGB, 2013:17-18).

Diinya genelinde ¢agri1 merkezlerinin hizmet verdigi sektorlerin baginda
strastyla % 25 ile finans, % 18 ile telekomiinikasyon ve % 9 ile kamu sektorii
gelmektedir. Sektorel bazda finans sektdriinde % 3’liik bliytime ongortiliirken,
telekomiinikasyon, teknoloji, saglik ve medyada biiyiime oran1 % 4 dngoriilm-
iistiir. Ulkemizin de i¢inde bulundugu EMEA bdlgesinde sektorel dagilim yu-
karida belirtilen diinya geneli ile ayn1 olmakla birlikte, bliylimesi ortalamanin
iistiinde beklenen sektorler sirastyla kamu, telekomiinikasyon, alt yap: ve sag-
lik sektorleridir. Ancak diinyada biiylimede ilk siray1 medya-eglence sektorii
alirken; EMEA bolgesinde kamu sektorii ilk sirayr almaktadir (CSGB,
2013:18). Cagr1 masas1 bazinda diinya genelinde ilk on iilke sirasiyla ABD,
Ingiltere, Hindistan, Brezilya, Cin, Kanada, Japonya, Almanya, Fransa, Mek-
sika olup, bu tilkeler ¢agri masas1 hacminin % 77’sini olusturmaktadir (CSGB,
2013:18).

Tablo 1: Diinyada Cagr1 Masas: Sayilarinda I¢ Kaynak ve

D1s Kaynak Dagilim1
Cagri Masasi I¢ Kaynak Dis Kaynak Toplam
ABD 2.887 346 3233
Ingiltere 529 58 587
Hindistan 234 274 508
Brezilya 266 147 413
Cin 369 14 383
Kanada 319 38 357
Japonya 332 15 347
Almanya 275 58 333
Fransa 270 33 303
Meksika 113 64 177
Rusya 137 27 164
Ukrayna 12 2 14
Belarus 3 1 4
Filipinler 36 68 104
Irlanda 25 3 28
Misir 6 7 13
Tarkiye 19 11 30

Kaynak: CSGB, 2013.
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Tiirkiye’de ¢agri merkezi endiistrisinin gelismesi 1990’11 yillarin sonla-
rina dogru bankacilik sektdriiyle baslamistir. Giiniimiize gelinceye degin ¢agri
merkezi endiistrisi belirgin bir oranda biiyiime gdstermis olup; bu biiylime ar-
tarak devam etmektedir (Kohen, 2003). Tiirkiye’de dncelikli olarak bankalar
ve GSM sirketleri gelismeleri desteklemisler ve sektore dnemli 6l¢iide yati-
rimlar yapmislardir. Takiben ulasim, saglik, perakende ve kamu sektoriinde
de ilerleme kaydedilmistir (Turan, 2007:6).

Tiirkiye’deki ¢cagri merkezi sayisinin yaklasik olarak 1200 oldugu tahmin
edilmektedir. Yillar itibariyle iilkemizde ¢agr1 merkezi hizmetleri sektoriiniin
istthdam olanaklarina bakildiginda, bir dnceki yila oranla 2008’de % 25,
2009°da % 14, 2010°da % 23, 2011°de % 12, 2012°de % 20, 2013’de % 6 ve
2014°de de % 14’liik bliylime yasandig1 goriilmektedir (Bakiniz Grafik 1).

Grafik 1: Yillara Gore Tiirkiye’de Miisteri Temsilcisi Sayisindaki Doniisiim
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Kaynak: CMD, 2014.

2014 yilinda Tiirkiye’deki ¢agr1 merkezi sayisi, bir dnceki yila gore yak-
lasik % 4 bliylime gostermistir. Koltuk (seat) ve miisteri temsilcisi (agent) sa-
yis1 bazinda dis kaynak servis saglayicilarin agirligi devam etmektedir. 2013
yilinda 875 milyon ABD Dolar1 seviyesinde olan dis kaynak pazarinin eko-
nomik biiytikliigii 2014 yilinda 1 milyar ABD Dolar1 seviyesine, i¢ kaynak
dahil edildiginde ise toplam pazar biiyiikliiglintin 1.6 milyar ABD Dolar1 se-
viyesine ylikseldigi gozlenmektedir. Tiirkiye’deki ¢agri merkezlerinin sayisal
anlamda 6nemli bir kismi, tiikketim {iriinleri (gida, tekstil, beyaz esya, otomo-
tiv), kamu, bilisim ve finans/sigortacilik sektorlerinde yogunlasmaktadir. Bu
sektorlerde dis kaynak kullaniminin zaman i¢inde arttig1 goriilmektedir (Call-
centerlife, 2014; Biltekhaber, 2014).
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2013 yili itibariyle lilkemizde sektoriin biiyliyen yiizii kamu ¢agr1 mer-
kezlerindedir. Kamu ¢agr1 merkezi adedi 2014 yilinda sektdr toplaminin %
4’{inilin iizerine ¢ikmistir. Kamudaki bu yiikselis, cagr1 merkezi sayis1 diginda
koltuk (seat) ve miisteri temsilcisi (agent) sayisina da yansimistir. Bir 6nceki
yila oranla koltuk sayist % 8,7, miisteri temsilcisi sayist ise % 8,9 artmistir
(Callcenterlife, 2014; Biltekhaber, 2014). 2014 y1il1 itibariyle Tiirkiye’de bu-
lunan ¢agr1 merkezlerinin ¢agri masasi biiyiikliigii sektor esasli olarak ele alin-
diginda telekomiinikasyon (% 28), finans/sigortacilik (% 22,1), kamu
hizmetleri (% 8,7) ve gida, tekstil, beyaz esya ve otomotiv gibi tiiketim iiriin-
leri sektorii (% 6) seklinde dagilim gostermektedir (Ayrintili bilgi igin bakiniz
Grafik 2).

Grafik 2: 2014 Y1l Itibariyle Tiirkiye’de Cagr1 Merkezlerinin Cagr1 Masasi
Biiyiikliigiiniin Sektorel Dagilimi
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Kaynak: CMD, 2014.

2014 yili itibariyle ¢agri merkezlerinden en ¢cok miisteri hizmetleri, sika-
yet yonetimi, satig sonrasi destek amaciyla yararlanilmaktadir. Bu amagla kul-
lanim yogunlugu i¢ kaynakta, dis kaynaga gore biraz daha fazla olup; i¢
kaynak ¢agr1 merkezlerinin % 98’1 ¢agr1 merkezlerini bu amagclarla kullanma
egilimindedir. Hizmet kullanim yogunlugu dikkate alindiginda dikkat ¢eken
diger bir konu ise tele satis/tele pazarlama faaliyetleri i¢in dis kaynak cagri
merkezlerinin tercih edilme oranidir. Firmalar, tele satis, tele pazarlama, siparis
alma, tahsilat gibi gelir yaratan isler i¢in dig kaynak kullanimini tercih ederken,
miisteri memnuniyetine yonelik caligmalart kendi biinyelerinde yiirtitmeyi ter-
cih etmektedirler. Kamu kurumlarinin ¢agri merkezlerini kullanmalarinin ana
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amaglarinda, vatandas hizmetleri, sikayet yonetimi ve back ofis hizmetleri 6ne
cikmaktadir. Teknoloji kullanim1 agisindan 2014 yilinda en ¢ok talep artist
olan sektorler finans/sigortacilik, saglik ve telekomiinikasyon olmustur. 2014
yili itibariyle Tiirkiye’de ¢cagri merkezlerinin kullanim amaglarina bakildiginda
miisteri hizmetleri, sikayet yonetimi ve satig sonrasi hizmetlerin 6ncelikli hiz-
met olma 6zelligini korudugu goriilmektedir. Teknik destek ve cagr1 dis1 arka
hizmetler ise bir diger 6nemli alan1 gostermektedir. Cagr1 merkezlerinin kul-
lanim amaglar1 arasinda siparis alma da 6nemli bir yere sahip bulunmaktadir
(Callcenterlife, 2014).

Cagr1 merkezlerinin teknoloji tabanli isleyisi goz ontinde bulunduruldu-
gunda Tiirkiye’deki yapilanmanin da siirekli glincellendigi tahmin edilecektir.
Verilen hizmetler, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti gibi bir¢ok unsura
bagli olarak teknolojinin yenilenmesi bir gereklilik olmaktadir. Bu baglamda
Tiirkiye’de 2014 yili itibariyle ¢agri merkezlerinde kullanilan teknolojilerin
dagilimina bakildiginda ACD, CTI, Ses Kayit, IVR, E-mail, CRM Yazilimu,
Isgiicii Hesab1 Sistemi, SikAyet Y&netim Sistemi, Bilgi Yonetim Sistemi, E-
Ogrenme ve Performans Y6netim Sisteminin &n siralarda geldigi gozlenmek-
tedir (Callcenterlife, 2014).

Tiirkiye’de hizmet veren ¢agri merkezlerindeki kullanima hazir koltuk
adedinin, 2015 y1il1 sonu itibariyle 80.000’1 asacag1 tahmin edilmektedir. Top-
lam koltuk oraninin % 62’sini elinde bulunduran dis kaynak ¢agr1 merkezleri,
biiylime egiliminin temel sebebini olugturmaktadir. Tiirkiye’deki i¢ kaynak ve
dis kaynak dahil edildiginde toplam koltuk kapasitesinin dortte birden fazlasi
(% 28) telekomiinikasyon sektorii i¢in kullanilmaktadir. Telekomiinikasyon
sektoriinii 6nceki yillarda oldugu gibi finans/sigortacilik (% 21) ve kamu ku-
rumu hizmetleri (% 8,7) izlemektedir (Callcenterlife, 2014).

2. CAGRI MERKEZLERINDE KiSiSEL SATIS SURECLERININ
ONEMI

Satis faaliyetinin bir ¢esidi olan kisisel satis; 6zellikle giiniimiiz kosul-
larinda 6nemi giderek artan bir siirece isaret etmektedir. Pazarlama faaliyetinin
yiiz yiize iletisimle yiirtitiildiigli, miisterilerle mal ve hizmet hakkinda karsilikli
bilgi aligverisinin yapildig1 satis faaliyeti olarak kisisel satis, “Bir satig tem-
silcisinin olas1 miisterilerle ugrasip onlarin satin alma gereksinimlerini kendi
firmasinin {irlin ve hizmetlerine yoneltmeye ¢alisti1 yiiz yiize iletisim seklidir”
(Uslu, 2000:3). Firmalar ¢ok sayidaki faaliyetlerini yiiriitiirken kisisel satigtan
faydalanmaktadir. Kisisel satis araciligiyla miisteriye mal ve hizmetin tanitil-
masi, mal ve hizmete olan ilginin artirilmas, fiyat ya da 6deme kosullar1 hak-
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kinda bilgi verilmesi, kampanyalar hakkinda bilgilendirme gibi bir¢ok faaliyet
gerceklestirilir. Gliniimiizde giderek yayginlasan telefonla kisisel satig hizmet-
leri, firmalar tarafindan ¢agr1 merkezi hizmeti satin alinarak (dis kaynak kul-
laniomi1) ya da kendi biinyelerinde ¢agri merkezi hizmeti sunarak
gerceklesmektedir.

Cagr1 merkezlerinin isleyisi en basit anlamda, merkeze miisteri/potansiyel
miisteri tarafindan ¢agr1 yapilmasi ve ¢agri merkezi tarafindan miisteri/potan-
siyel misterilere ¢agr1 yapilmasi ile gerceklesmektedir. Bu ¢agrilara neden
olan konular ise kurumun farkli boéliimlerinin yaptig1 uygulamalardan ileri gel-
mektedir. Ozellikle ¢agr1 merkezi disinda olusan ve ¢agri merkezinin yarattig:
cagrilardan s6z etmek miimkiindiir. Genelde pazarlama boliimiiniin kampanya
ve/veya uygulamalari ¢cagri konusunu olusturmaktadir. Bunun yaninda ¢agri
merkezi, kurumun diger boliimlerinin (finans, hukuk, satis vb.) yaptig1 kam-
panya ve uygulama farkliliklarin1 miisteriye iletme ve miisteriden bu bolim-
lere bilgi akisin1 saglama gorevini de iistlenir (Oksiiz, 2008:29). Miisteri ile
etkilesim siirecinde alinan verilerin kurumda gerekli birimlerle paylasilmas1
ise siirekli giincellenen bir veri tabani ile kurum i¢i paylasim aglarini gerek-
tirmektedir.

Cagr1 merkezlerinin giiniimiizdeki yapilanmasi, yazilim, donanim ve
insan kaynaklarindan olusmaktadir. Bu yapi icerisinde rezervasyon merkezi,
yardim masas, bilgi hatlar1, miisteri iligkileri gibi birimler yer almakta; ¢esitli
temas kanallar1 bu yapr igerisinde yonetilmektedir. Cagri merkezlerinde verilen
hizmet kapsamindaki tiim aramalar (gelen /incoming ve giden /outgoing) ile
e-posta, faks, SMS, ¢evrimici sohbet (chat), web collaboration yontemleri
‘cagrr’ (call) olarak adlandirilmaktadir (Arslan, 2006:74-77). Cagr1 merkez-
lerinde gelen ¢agrilarin karsilanmasi, ilgili kuyruklara yonlendirilmesi, tasi-
rilmasi, bekletilmesi ve anons verilmesi, bagka hatlara yonlendirilmesi, mesgul
sinyali verilmesi, tasirilmast vd. ¢ok sayida islem yiiriitiilmektedir (Arslan,
2006:80).

Beklenti diizeyinin yiiksekligi nedeniyle sirketler, miisteri taleplerini kar-
stlamak i¢in otomatik numara tanima (ANI?), aranan numarayi tanima (DNIS?),
interaktif sesli yanitlama (IVR) ve bilgisayar telefon entegrasyonu (CTI) gibi

2 Arayanin aramay1 yaptigi telefonun numarasinin belirlenmesi 6zelligidir. Bazen ANI Bilgisi
seklinde “Arayanin Numarasi” anlaminda da kullanilmaktadir. Kullanilan telefon sebekesinin bir
ozelligidir. PRI (Primary Rate Interface) ve BRI (Basic Rate Interface — Temel Seviye Arayiizii)
hatlarda dijital olarak sunulan bu 6zellik, analog hatlarda da sunulabilmektedir. Calling Line Iden-
tification (CLI, CLID) olarak da bilinir ve degisik CTI tekniklerinden faydalanilarak arayan
kisinin bilgilerini ekrana getirme gibi amaglarla kullanilabilmektedir (Arslan, 2006:60).

3 ISDN (Integrated Service Digital Network) servisinin 6zelliklerindendir. Santral veya kargilama
sistemlerine hangi numaranin aradig1 bilgisini vermeye yarayan bir sebeke hizmetidir (Arslan,
2006:118).
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cagr1 merkezilerinde uygulanan 6zel araglar1 gelistirmek icin finansman sag-
lamaktadirlar (Cusack, 1998). Bir isletmenin miisterilerine sundugu hizmet
diizeyinin ve hizmet kalitesinin, miisterilerin o isletmeden yeniden aligveris
yapip, yapmamalarina karar vermelerinde dikkate alacaklar1 esas kriter olarak
belirtilmektedir (Gerson, 1997:88). Bir hizmet isletmesini rakiplerinden farkli
kilacak olan en gii¢lii rekabet araci, isletmenin miisterilerine sundugu hizmetin
diizeyi ve kalitesidir. Ancak, hizmeti satin alan miisterilerin her birinin algila-
dig1 hizmet diizeyi ve kalitesi farkli olabilmektedir. Miisterinin istediklerinin
belirlenebilmesi ve miisteri merkezli olarak karsilanabilmesi, ancak miisteri
ile iliski olusturmaya, iligkinin diizeyine, miisteriden elde edilen bilgiye ve bu
bilgiler dogrultusunda faaliyetlerin miisteriyle uyumlastirilma ¢abalarina bagl
olacaktir (Turan, 2007:18).

Satis amacl kurulan iletisimin tarzini temelde, satis¢inin konusmasi, din-
lemesi ve sunumu sekillendirir. Satis temsilcisi, konusmasinda sakin olmali, kul-
landig1 sozcliklere dikkat etmeli, sozclikleri dogru ifade etmelidir. Abartili
konusmamali, dogrulari sdylemeli, tekrarlardan kaginmali, tekdiize konusmak-
tan kaginmalidir. Daha 6nce vurgulandigi gibi satis¢1 ¢ok konusan degil, iyi din-
leyen taraf olmalidir. Soru sorarak miisterinin konugsmasini saglayabilen satis
temsilcisi, iletisimde basariy1 yakalamis olur (Yiikselen, 2010:32). Satis temsil-
cisinin miisteriye hazirladigi sunumun yalin, gorsel unsurlarla desteklenmis, or-
neklerle basitlestirilmis ve daha etkili bir iletisim kurulmasina uygun bi¢cimde
tasarlanmis olmas1 gerekmektedir.

Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, cagri merkezlerinin gelisimini hiz-
landirici rol oynamistir. Miisterilere iliskin verilerin arsivlenmesi, verilere ge-
rektiginde hizli erisim, veri tabaninin giincellenmesi gibi bir¢ok unsur veri
isleme stireclerini kolaylastirmistir. Glintimiizde ¢agri merkezlerinde gorev yap-
makta olan her miisteri temsilcisi anlik olarak gelisen ve hizli ¢oziim gerektiren
konuyla ilgili ihtiyact olan dosyaya kolaylikla erigebilmekte, aninda firma veri
tabanina giris yaparak siireci isletmektedir (Kiragli, 2007:6). Cagri merkezi biin-
yesinde hizmet sunan miisteri temsilcileri, giiniimiiz kosullarinda birgok gérevi
bir arada tistlenerek hem gelen ¢agrilar1 karsilamakta hem de dis arama yaparak
tele-pazarlama/tele-satis islemlerini yiirtitmektedir (Bu siireg literatiirde ‘cagri
harman1’ (blend) olarak adlandirilmaktadir). Miisteri temaslari, satis oncesi des-
tek, magaza bilgileri sorgulama, siparis siire¢ yonetimi, genel sorgulama, hesap
detaylar1, faturalama ve sikayet karsilamay1 kapsayan teknik destek ve pazardan
veri toplama anlayis1 Miisteri Temsilcisi’nin hizmetleri arasinda siralanabilir
(Dinger, 20006).

Kisisel satis faaliyeti, cesitli asamalari olan bir siirectir. Bu stireg, bir¢ok ca-
lismada temelde ayn1 olmak {izere farkli adimlarla tanimlanmaktadir. Genel an-
lamiyla kisisel satig faaliyeti alt asamalidir. (Dalrymple ve Cron, 1995: 99-103):
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1. Asama: Hazirlik ve bilgi toplama

2. Asama: Miisteri davraniglarina gore tutum gelistirme
3. Asama: Sunus

4. Asama: Itirazlar karsilama

5. Asama: Kapanis

6. Asama: Degerlendirme

Satis faaliyetinin gergeklestirilebilmesi temelde belli bagl bilgilere sahip
olmay1 gerektirir. “Bilindigi gibi giiniimiizde bilingli miisteriler daha iyi hizmet
veren sirketleri tercih etmektedirler... Miisteri bilgisi artik sirketler i¢in hayati
oneme sahiptir... Elde edilen miisteri verilerinden potansiyel miisterilerin bil-
gilerini kullanarak, sirketler sonug¢ odakli ve birebir pazarlama faaliyetlerinde
basar1 saglamaktadir” (Erkoca, 2006:247). Kisileraras1 bir siire¢ olarak satig
stireci, satict ile alic1 arasindaki iletisim siirecini olusturmakta, bu siireg iceri-
sinde amag karsilikli anlama ve anlagsma olmaktadir. Bu nedenle bilgi toplama
asamasi, satig temsilcisinin isini kolaylastirirken miisteri tercihlerini ortaya ¢1-
karir.

Satis siireci hem alic1 hem de saticidan etkilenen bir siirectir. Bu etkilesim,
satig¢1 ile muhatabinin karakteristik rollerinden kaynaklanmaktadir. Siireg, her
iki tarafin ihtiyaclari ile beklentilerinden olusur. Thtiyag ve beklentiler, birey-
lerin bir strateji olusturmasina neden olur ve taraflarin beklentileri ¢akisirsa
satig gerceklesir. Beklentiler cakigsmazsa satis temsilcisi ve/veya miisteri, et-
kilesimi birakir; ya beklentiler ya da rol gereksinimleri degistirilir. Biitiin bu
goriismeler, gerek satis temsilcisi gerekse miisteri agisindan zaman igerisinde
deneyime doniismektedir (Uslu, 2000: 71).

Miisteriyi tanimak ve anlamak, beklenti ve ihtiyaglarini tam olarak be-
lirlemek i¢in duygudaslik (empati kurmak) yapmay1 bilmek gerekir. Duygu-
daslik yapmak tek basina yeterli olmaz; profesyonel satis elemanlarinin
misteriyi tamimak ve ihtiyaclarini belirlemek i¢in, miisteri adayina nasil yak-
lagmasi1 gerektigini de bilmesi gerekir. Yaklasim siirecinde satig elemaninin,
selamlamadan baglayarak miisteriye nasil yaklasacagi, nasil hitap edecegi ve
nasil bir soru teknigi kullanacagi 6nem tasir. Sektoriine ve miisteri adayina
gore; samimi-sicak, mesafeli-formel olabilmek 6nemlidir (Bahge, 2013:79).

Muhtemel miisterilerin degerlendirilmesinde 6ne ¢ikan unsurlar ise sun-
lardir:

1- Thtiyaclar ve istekler: Satisginin iiriinii ihtiyaci olmayan bir miisteriye
satmak istemesi zamanini bosa harcamak olacaktir. Bu nedenle satis temsilcisi,
miisteri ihtiyac ve istekleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

2- Satin Alma Giicii: Satis temsilcisi, tirtiniin maddi olarak bedelini 6de-
yemeyecek miisterilerle isi yoktur.
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3- Satin Alma Yetisi: Satis temsilcisinin satin alma kararini verecek yetisi
olacak kisileri hedef alarak {iriinii agirlikli olarak o kisilere tanitmas1 gerek-
mektedir.

Satis temsilcisinin miisterinin sorularina eksiksiz ve etkin bir sekilde
cevap verebilmesi i¢in firmasi, lirlinleri, rakipleri ve sanayi konusundaki bil-
gilerini tekrar etmesi ve 0grenmesi gerekir. Satis temsilcisinin goriismeye ilis-
kin olarak belirledigi hedeflere ulasabilmesi i¢cin mutlaka bir satig stratejisi
olusturmasi gerekir.

Aragtirmalara gore kuruma veya hizmete doniik sikayetleri bulunan miis-
terilerin gogu (% 54) sikayetlerine ¢6ziim getirildiginde ayni isletme ile devam
etmektedir. Misterilerin % 95’1 soruna ¢abuk ve onlarin istedikleri sekilde
yaklasildigini goriirlerse ayni isletme ile devam etmektedir. Sikayetlerini dii-
zeltecek muhatap bulamayanlarin % 50°sinin, sikayetleri sadece dinlenip kar-
siliginda bir sey yapilmayanlarin % 70’inin, sorular1 dinlenen ve cevaplanan
miisterilerin ise % 95’inin geri gelme olasilig1 bulunmaktadir (Bell ve Zemke,
1998:66). Miisteri temsilcisi olarak gorev yapan personelin tatmini ise, miis-
terilere sunumlarint miimkiin kilan yiiksek kaliteli destek hizmetleri ve poli-
tikalarindan saglanabilir (Lovelock, 1996:582).

Miisterilerin sirketlerle iletisimlerini istedikleri zaman gergeklestirmele-
riyle memnuniyetleri artmaktadir. Cagr1 merkezleri bu amaca hizmet ederek,
miisteri sadakatinin olugmasina ¢ok dnemli katkida bulunmaktadir. Dolayistyla
kar ve biiylimeyi getiren zincirin odak noktalari, kaliteli ¢alisan ve ¢alisanlarin
sadakati, miisteri i¢in yaratilan deger ve bunlarin sonucu olarak saglanabilen
miisteri sadakatidir (Armstrong ve Kotler, 2003:307). Bir¢ok arastirma miisteri
hizmetlerinin ve miisteri sadakatinin dnemini vurgulamaktadir. Ornegin Meta
Grup, kurum ve sirketlerdeki miisteri kaybinin % 66’sinin miisteri hizmetle-
rindeki yetersizlikten kaynaklandigini, Gartner Grup’un miisteri sadakatindeki
% 5’lik artigin sirket karliliginda % 25 ile % 100 arasinda artisa yol a¢tigini
belirlemesi, miisteriler ile iletisimin ne derece dnemli oldugunu ortaya koy-
maktadir. Miisteri bagliliginin en iyi teminati, rekabete karsi en gliglii savunma
sekli ve herhangi bir sirketin biiylimesini destekleyen tek yol hizmet ve kali-
tedir. Gergekten, miisteri hizmetini stratejik rekabet avantaji olarak kullanma,
sirketlerin pazar paylarinin daha hizli artmasini saglamaktadir (Turan, 2007:7).

3. YONTEM

Calisma kapsaminda arastirma sorularinin belirlenmesini takiben, nice-
liksel tanimlayici-betimleyici incelemeye (descriptive research) uygun bir di-
zayn hazirlanmistir. Bu baglamda, ¢agr1 merkezlerinin sunduklari
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hizmetlerden yararlanan bireylerin bu hizmetlere doniik diisiincelerini ortaya
koymak amaciyla alan arastirmas: yiiriitiilmiistiir. Alan arastirmasi kapsaminda
diizenlenen ankette yer alan sorular agik uglu ve kapali uclu olarak 6lgeklen-
dirilmis olup; anket ¢calismasindan amaglanan, arastirma grubunun (Erzurum
Ilinde ikamet eden ve ¢agr1 merkezi hizmetlerinden herhangi bir amagla ya-
rarlanmak tlizere Miisteri Temsilcisi ile etkilesime girmis bulunan bireylerin)
(1) cagr1 merkezleri ile iletisim kurma sikliklari, (i) ¢agrt merkezleri ile iletisim
kurma nedenleri, (iii) ¢agri merkezleri tarafindan arandiklarinda Miisteri Tem-
silcilerinin kendileriyle kurduklari iletisim ve yasanan siirecten duyduklari
memnuniyetin diizeyi, (iv) ¢agri merkezlerini aradiklarinda Miisteri Temsil-
cilerinin kendileriyle kurduklari iletisim ve yasanan siirecten duyduklar1 mem-
nuniyetin diizeyi ile (v) GSM operatorleri 6rneginde Miisteri Temsilcisi
deneyimlerini ortaya koymaktir. 1 Ocak 2014-20 Nisan 2014 doneminde yii-
riitiilen alan arastirmasinda niifus, Erzurum Ili merkez ilgeleri olarak belirlen-
mistir. Calismada % 0,1 orneklem kesiri ile 6rneklem ¢ergevesi ¢ikarilmis (n
=fx N =0.001 x 394.684 = 394,6 = 395); alan arastirmasi 6rnegi olarak Er-
zurum Ili merkez ilgelerinden toplam 400 kisi dahil edilmistir. Bu baglamda
deneklere demografik verilerin yan sira ¢cagri merkezlerini arama sikliklari,
cagr1 merkezlerinden hizmet alma nedenleri, cagri merkezleri tarafindan aran-
diklarinda Miisteri Temsilcilerinin sunduklart hizmetlerden duyduklari mem-
nuniyet diizeyi, ¢agri merkezlerini aradiklarinda Miisteri Temsilcilerinin
sunduklar1 hizmetlerden duyduklart memnuniyet diizeyi, cep telefonu kullanip
kullanmadiklari, hangi operator(ler)ii kullandiklar1 ve GSM operatorlerinin
cagr1 merkezlerinin Miisteri Temsilcilerinin sunduklar1 hizmetten duyduklari
memnuniyeti ifade etmelerine iliskin agik uclu ve kapali uglu sorular yonel-
tilmistir.

4. BULGULAR

Alan arastirmasi kapsaminda gergeklestirilen anket ¢calismasina 400 kisi
katilmis olup; elde edilen bulgular sunlardir:

(i) Aragtirma grubunun demografik verilerine bakildiginda; arastirmaya
katilanlarin 227’si erkek (% 56,7), 172si kadindir (% 43,3) (1 kisi soruya yanit
vermemistir). Katilimeilarin 11371 15-25 yas, 185°126-36 yas, 64’1 37-47 yas,
25’1 48-58 yas, 11’1 ise 59-68 yas araliginda dagilim gostermektedir (2 kisi
soruya yanit vermemistir). Grubun egitim diizeyine bakildiginda 211 kisi 6n-
lisans ve lisans, 83 kisi lisans iistii egitim gormiis; 106 kisi ise ilk, orta ve lise
mezunu durumundadir. Mesleki duruma bakildiginda grubun % 18’inin 6g-

4 Erzurum ili merkez ilgelerinin niifus dagilimi 2013 yil sonu itibariyle toplam 766 bin 729°dur.
Nufusun merkez ilgeler bazl dagilimi ise, Yakutiye 182.213, Palandken 161.482 ve Aziziye
50.989 olup toplamda 394.684’diir (TUIK, 2014).
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renci, % 17,75’inin serbest meslek sahibi, % 11’inin memur, % 9,75’ inin mii-
hendis, % 8,5’inin akademisyen ve % 35’inin de farkli meslekler ¢ercevesinde
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin ortalama gelir diizeyi
2.072,82 TL dir. Arastirmaya katilan 372 kisi Erzurum’da, 7 kisi Istanbul’da,
21 kisi ise muhtelif illerde yagamaktadir.

(ii) Arastirma grubundaki bireylerin ¢cagri merkezlerinden hizmet alma
siklig1 agirlikli olarak ‘Sadece ihtiya¢ duydugumda’ (% 60,5), ‘Bazen’ (%
26,5), ‘Her zaman’ (% 12,5) ve ‘Hicbir zaman’ (% 0.5) basliklar1 altinda top-
lanmaktadir. Katilimcilardan ¢agri merkezi hizmetlerinden yararlanma neden-
lerini (birden fazla olabilecek sekilde) siralamalari istenilmis olup, hizmet
taleplerine iligkin yiizdelik oranlar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Cagr1 Merkezi Hizmetlerinden Yararlanma Nedenleri (N= 400)

Hizmet Talep Nedeni Frekans | Yiizde
(%9
GSM Operatorii iglemlen igin 332 83.0
Bankacilik iglemleri igin 275 68.7
Uriin sikayeflen icin 935 237
Uriin sipani §iglemlen igin 87 217
Uriin kullanm talimatlan igin 33 132
Uriin ve firma hakkinda bilgl almak icin 52 13,0
Urlin garanti idemlen icin 48 12.0

(iii) Arastirma grubundaki kisilere ¢agri merkezleri tarafindan arandikla-
rinda miisteri temsilcisinin sundugu hizmetten duyduklart memnuniyeti 6l¢-
mek lizere yoneltilen ifadelere iliskin bulgular su sekildedir: “Miisteri
temsilcisinin sunum yetenegi oldukea tatmin edicidir” yargisina katilimcilarin
315’1 (% 78,75), “Miisteri temsilcisi konuyu ayrintili bir sekilde sunmaktadir”
yargisina katilimeilarin 329°u (% 82,25) “Miisteri temsilcisinin firma/hizmet-
ler hakkinda sundugu bilgiler yeterlidir” yargisina katilimcilarin 283’1 (%
70,75), “Miisteri temsilcisinin ikna etme egilimi beni rahatsiz etmemektedir”
yargisina katilimcilarin 176’°s1 (% 44) ‘Tamamen Katiliyorum’ ya da ‘Katili-
yorum’ yanit1 vermislerdir.

(iv) Aragtirma grubunun ¢agr1 merkezleri tarafindan arandiklarinda miis-
teri temsilcisine iliskin degerlendirmelerini 6lgmek tizere yoneltilen ifadelere
iliskin bulgular su sekildedir: Katilimeilarin 301’1 (% 75,25) “Miisteri temsil-
cisi mal ya da hizmetin avantajlarin1 sunmaktadir” yargisina, 190’1 (% 47,5)
“Miisteri temsilcisinin iirtinler ile ilgili ifadeleri ¢ogu zaman dogrudur” yar-
gisina, 235’1 (% 58,75) “Miisteri temsilcisinin teknik bilgisi benim i¢in yeter-
lidir” yargisina, 235’1 (% 58,75) “Miisteri temsilcisi isteklerime kars1 duyarl
ve esnek bir tutum sergilemektedir” yargisina ‘Tamamen Katiliyorum” veya
‘Katiliyorum’ seklinde yanit vermislerdir.
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(v) Goriigme siirecine iligkin degerlendirmelerde katilimcilarin 270’1 (%
67,5) “Miisteri temsilcisi goriisme i¢in miisait oldugum zamani sorgulamak-
tadir” yargisina, 302’si (% 75,5) “Miisteri temsilcisinin hizmet sunum sekli
saygili ve karsisindakini memnun edicidir” yargisina, 216’smin (% 54) “Si-
kayetlerim kisa siirede dikkate alinmaktadir” yargisina, 251’1 (% 62,75) “So-
rularima gerekli siirede yanit verilmektedir” yargisina ve 264’1 (% 66) de
“Sorunlarima yapici bir sekilde yaklasilmaktadir” yargisina ‘Tamamen Kati-
liyorum’ ya da ‘Katiliyorum’ seklinde yanit vermistir.

(vi) Arastirma grubundaki kisilere ¢agr1 merkezlerini aradiklarinda miis-
teri temsilcisinin sundugu hizmetten duyduklari memnuniyeti 6l¢mek iizere
yoneltilen ifadelere iliskin bulgular su sekildedir: “Miisteri temsilcisine ula-
sincaya kadar gecen bekleme siiresi cok uzundur” yargisina yonelik olarak ka-
tilimcilarin 360’1 (% 90) ‘Tamamen Katiliyorum’ veya ‘Katiliyorum’ yanitini
vermislerdir. “Miisteri temsilcisine ulasincaya kadar kullanilan elektronik sis-
tem cok karmasiktir” yargisina katilimcilari 311°1 (% 77,75) ve “Miisteri tem-
silcisiyle goriigmem sonucu firma sikayetle ilgili olan ihtiyacimi karsilamigtir”
yargisina katilimcilarin 231°1 (% 57,75) ve “Mesai saatleri diginda bilgi almak
istedigimde miisteri temsilcisine rahatlikla ulagabilirim” yargisina katilimci-
larin 238’1 (% 59,5) ‘Tamamen Katiliyorum’ veya ‘Katiltyorum’ yanitini ver-
mistir.

(vii) Arastirmaya katilanlarin % 98,751 cep telefonu sahibi olduklarini
ifade etmislerdir. Katilimcilardan 198’1 sadece Turkcell, 80’1 sadece Avea ve
60’1 sadece Vodafone GSM operatoriinii kullandiklarini belirtirlerken; 22’si
Turkcell ve Avea, 22°si Turkcell ve Vodafone, 6’s1 da Avea ve Vodafone ope-
ratorlerini birlikte kullandigini; 7°si ise her {i¢ operatoriin de abonesi oldukla-
rin1 belirtmislerdir. Bu baglamda “Tercih ettigim operator, faaliyetlerinde
tutarli ve giivenilirdir” yargisina katilimcilarin 313’1 (% 78,25) ‘Tamamen
Katiliyorum’ veya ‘Katiliyorum’ yanitini vermistir. “Firma ile olan sikayetle-
rimi ¢6zme siirecinden genel olarak memnunum” yargisina katilimcilarin
293’1 (% 73,25); “Firma ve personelin sikayetlerime verdigi yanitlardan mem-
nun kaldim” yargisina katilimcilarin 273’1 (% 68,25); “GSM operatoriinden
istedigim kalitede hizmet alabiliyorum” yargisina katilimcilardan 262’si (%
65,5) ve “Firmanin diizenledigi kampanyalar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olabiliyorum.” Yargisina katilimeilarin 255’1 (% 63,75) ‘Tamamen Katiliyo-
rum’ veya ‘Katiliyorum’ seklinde yanit vermistir. Bu ¢ergevede, iilkemizde
cep telefonu operatorlerince sunulan ¢cagri merkezi hizmetlerinin sektor gene-
lindeki memnuniyet diizeyini ve profesyonellesmeyi belirleyen temel kaynak
oldugu goriilmektedir.
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Gergeklestirilen arastirma sonuglar1 da gostermistir ki, Erzurum li kap-
saminda yapilan bu calismada, cagr1 merkezlerinden hizmet almakta olan bi-
reylerin hizmetlere iliskin degerlendirmeleri genel olarak demografik
ozelliklerdeki farklilagmalara bagli olarak ¢esitlenme sergilememektedir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Kurulusundan bu yana ¢agri1 merkezleri gerek altyapisal olarak gerekse
hizmet igerigi baglaminda 6nemli doniisiimler yasamistir. Ilk uygulamalar,
misterilerin sikayetlerini iletebilecekleri ve genel sorunlarina ¢6ziim bulabi-
lecekleri merkezilesmis iletisim noktalar1 olmaktan Steye gegmezken; gilinii-
miizde “satig sonras1” hizmetler anlayisi degismis, ¢cagri merkezleri pazarlama
ve satis etkinliklerinde de aktif rol almaya baglamigslardir.

Glinlimiiz piyasalarinda miisteri odakli anlayisin giderek 6nem kazanmasi
ile birlikte kitlesel pazarlama yerini birebir pazarlamaya birakmistir. Degisen
misteri ihtiyaclar1 goz onlinde bulundurularak miisteriyi tanimay1 ve her miis-
teriye ayr1 pazarlama stratejisi uygulamay1 esas alan pazarlama anlayis1 ge-
ligmistir. Tiiketiciye daha geligsmis pazarlama faaliyetleri sunma yaklasimi
pazarlama iletisiminin 6nemini aci8a ¢ikarmistir. Hizmetler sektoriindeki ge-
lismelere paralel olarak 21. yiizyilda gelisim gosteren ¢agr1 merkezleri, ilk
olarak bankacilik sektoriinde gozlemlenmistir. Cagr1 merkezi hizmetlerinden
temel beklenti, miisteride satin alma arzusu agiga ¢ikarma ve sahip olunan
bilgi, deneyim ve beceriyi sonu¢ odakli davranisa doniistiirerek satin alma
sonrasinda pazarlama siirecinin islerligini devam ettirmektir. Miisterinin neden
iirlinii tercih etmesi gerektiginin, miisteriye net bir sekilde anlatilmasi satig yo-
netiminin temel gerekleri arasinda yer almaktadir. Satis siirecinin etkin bir se-
kilde gerceklesmesi i¢in ¢agri merkezlerinin kullanilmaya baslanmasiyla
tiikketicilere daha kolay ulasilmis ve firmalar yeni ve dinamik bir miisteri kit-
lesine sahip olmaya baslamistir. Satis faaliyetlerinin telefon tizerinden ger¢ek-
lestirilmesi, miisteriler i¢in yeni bir teknik olarak karsilarina ¢ikmis ve baslarda
nasil tepki vereceklerini kestirememislerdir. Zamanla bu hizmetin yayginlas-
masiyla, ¢agri merkezi hizmetine dair farkli miisteri gruplarinda farkli algilar
olusmaya baglamistir. Satin alacagi mali goriip dokunarak karar veren miisteri
kitlesinden, telefonda sunulan iade kolayliklarindan etkilenip, telefondan si-
paris veren miisteri kitlelerine dogru bir doniisiim yasanmaya baslanmaistir.

2014 yili itibariyle ¢agri merkezi pazar biiyiikliigiiniin Ttirkiye’de 2,5 mil-
yar TL diizeyine ulastigi (CMD, 2014), bu baglamda ¢agr1 merkezlerinin sun-
duklart hizmetlerin sektorler agisindan vazgecilmez 6nem tasidig1 goz oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen alan arastirmasindan elde
edilen sonugclar1 birkag baslik altinda toplamak miimkiindiir:
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1. Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin agirlikli olarak 15-25 yas (113
kisi) ve 26-36 yas (185 kisi) arasinda dagilim gosteren geng bir kitleden
olustugu goriilmektedir.

2. Arastirmaya katilanlar, genel olarak ihtiya¢ duyduklarinda ¢agri mer-
kezlerinden hizmet almay1 istemektedir. Katilimcilarin ¢agri merkezlerinden
hizmet alma nedenlerinin basinda ‘GSM operatorii iglemleri’

(% 83,84) ve ‘Bankacilik islemleri’ (% 11,62) gelmektedir.

3. Aragtirma grubunun ¢agr1 merkezleri tarafindan arandiklarinda miisteri
temsilcisinin sundugu hizmetten duyduklari memnuniyete iliskin olarak “Miis-
teri temsilcisi konuyu ayrintili bir sekilde sunmaktadir.”, “Miisteri temsilcisi-
nin teknik bilgisi benim i¢in yeterlidir.” ve “Sikayetlerim kisa siirede dikkate
alinmaktadir.” ifadeleri yoniinden yas baglaminda farklilik bulunmaktadir. Yas
ilerledik¢e deneklerin miisteritemsilcisinin konuyu ayrintili bi¢imde acikla-
diklarina iliskin memnuniyet diizeyleri artmaktadir. Gengler miisteri temsil-
cisinin teknik bilgisini yetersiz olarak degerlendirirken; ileri yas grubundaki
deneklermiisteri temsilcisini teknik bilgi donanimi bakimdan yeterli bulmak-
tadirlar. Sikayetlerin kisa silirede dikkate alinmasi yoniindeki algi/degerlen-
dirme genglerde daha diisiik, ileri yas bireylerde ise daha yiiksek diizeyde
bulunmugtur. Bu da bireylerin zaman algilariyla ya da sikayet konulariyla bag-
lantil1 olarak degiskenlik gdsterebilmektedir.

4. Arastirma grubunun ¢agri1 merkezleri tarafindan arandiklarinda “Miis
teri temsilcisinin teknik bilgisi benim i¢in yeterlidir.” ifadesine yonelik tutum-
lar1 egitim diizeyi baglaminda farklilik gdstermektedir. Egitim diizeyi arttik¢a
bu konuda duyulan memnuniyet azalmaktadir.

5. Aragtirma grubundaki kisilerin cagri merkezlerini aradiklarinda miisteri
temsilcisinin sundugu hizmetten duyduklart memnuniyete iliskin olarak kati-
limcilardan % 90’1 miisteri temsilcisine ulagincaya kadar gegcen bekleme sii-
resini ¢ok uzun bulduklarini ifade etmistir. Cagri merkezlerinin ¢agri alma
kapasitelerini gelistirmekle birlikte temel sorunlar1 arasinda kuyrukta bekleme
stirelerinin uzunlugu gelmektedir. Bu baglamda IVR, arayani yeniden arama
gibi yontemlere bagvurulmakla birlikte arayan konumundaki kisinin hizmet
almak i¢in beklemek istemedigi acik¢a gozlemlenmektedir. Katilimcilardan
% 77,751 musteri temsilcisine ulagincaya kadar kullanilan elektronik sistemin
cok karmagik oldugunu belirtmistir. Cagr1 merkezlerinde telefonla gercekles-
tirilen iletisim siirecinde arayan taraf elektronik bir sistemle karsilagmaktan
rahatsizlik duymakta, bir an 6nce kendisiyle iletisime gegecek canli bir varliga
ulagmay1 istemektedir. Katilimcilardan ancak % 57,75°1 miisteri temsilcisiyle
goriismesi sonucunda firmanin sikayet konusuyla ilgili talebini karsiladigini
ifade etmistir. Arastirma grubunun % 64,751 miisteri temsilcisinin isteklerine
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kars1 duyarli ve esnek bir tutum sergiledigini; % 57,751 bir problemle kars1
karsiya kaldiginda, misteri temsilcisinin dogru ¢éztimleri kisa slirede suna-
bildigini, ancak % 26,25’1 ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu
baglamda soru ve sorunlarin niteligi miisteri memnuniyet diizeyi lizerinde
onemli derecede etkili olmaktadir. Kimi sorunlar basit olup aninda ¢oziime
ulagtirilabilirken; kimileri oldukc¢a karmasik ve zaman alict olabilmektedir.
Cagr1 merkez hizmetlerinin hedef kitle tarafindan farkli diizeylerde algilama-
sinin onemli nedenlerinden birisi de bu durumdur. Katilimcilardan % 56,75°1
miisteri temsilcisinin memnuniyetsizliklerle ilgili geri dontislerini yeterince
tatmin edici bulurken; % 59,51 ise mesai saatleri disinda bilgi almak istedi-
ginde miisteri temsilcisine rahatlikla ulasabildigini belirtmistir. Deneklerden
% 73’1 miisteri temsilcisinin hizmet sunum seklini saygili ve karsisindakini
memnun edici bulmus; % 54,75°1 ise sikayetlerinin kisa siirede dikkate alin-
digin1 belirtmistir. Katilimcilardan % 58,75°1 sorularina gerekli siirede yanit
verildigini; % 65’1 ise sorunlarina yapici bir sekilde yaklasildigini ifade et-
mistir.

6. Arastirmaya katilanlarin neredeyse tamaminin (% 98,75) cep telefonu
sahibi olmasi, GSM operatorlerine ait cagr1 merkezlerinden hizmet alinmasi
olasiligini artirmaktadir. Bu baglamda katilimeilarin % 78,251 tercih ettikleri
operatoriin, faaliyetlerinde tutarli ve giivenilir oldugunu belirtmektedir. Firma
ile olan sikayetlerini ¢6zme siirecinden genel olarak memnunun olan katilim-
cilar (% 73,25), firma ve personelin sikayetlerine verdigi yanitlardan da mem-
nun kaldiklarini ifade etmislerdir (% 68,25). Katilimcilardan % 65,5’1 GSM
operatoriinden istedigi kalitede hizmet alabildigini belirtirken; % 63,75°1 ise
firmanin diizenledigi kampanyalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar1 ya-
nitin1 vermistir.

7. Cagr1 merkezlerinden sadece ihtiya¢ duydugunda hizmet aldigini ifade
eden 241 katilimeinin 220°si (%91) “Tercih ettigim cep telefonu operatorii,
faaliyetlerinde tutarli ve giivenilirdir.” ifadesine; 185’1 (%77) de “Operator
firma ile olan sikayetlerimi ¢6zme siirecinden genel olarak memnunum.” ifa-
desine tamamen katilmakta ya da katilmaktadir. Hedef kitlenin GSM opera-
torlerince sunulan ¢agri merkezi hizmetlerine iliskin konularda genel anlamda
memnuniyetinden s6z edilebilecektir.

8. Cagr1 merkezleri ile iletisim kurma nedeni olarak “GSM operatorii is-
lemleri i¢in” se¢enegini isaretleyen 332 denekten 258’1 (% 77,7) “Tercih etti-
gim operator, faaliyetlerinde tutarli ve giivenilirdir.” yargisina; 241°1 (% 72,5)
“Firma ile olan sikayetlerimi ¢6zme siirecinden genel olarak memnunum.”
yargisina; 226’°s1 (% 68) “Firma ve personelin sikayetlerime verdigi yanitlar-
dan memnun kaldim.” yargisina; 216°s1 (% 65) “GSM operatoriinden istedigim
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kalitede hizmet alabiliyorum.” yargisina ve 209°u (% 62,9) da “Firmanin dii-
zenledigi kampanyalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olabiliyorum.” yargisina
tamamen katilmakta ya da katilmakta olduklarini ifade etmislerdir. Bu bag-
lamda GSM operatdrlerince sunulan ¢agr1 merkezi hizmetlerinden memnuni-
yet diizeyinin genel olarak olumlu yonde oldugu belirtilebilecektir.

Arastirma bulgularinin da ortaya koydugu iizere, cagri merkezi hizmet-
lerinin temel sorunu olarak, miisteri bekleme stireleri ve elektronik sistemlerin
karmasikligina doniik memnuniyetsizlik dile getirilmektedir. Tiirkiye’de 2014
yili itibariyle sayilar1 yaklasik olarak 1200’e ulasan ¢agr1 merkezlerinin pazar
biiyiikligiiniin 1.6 milyar ABD Dolar1 seviyesine yiikseldigi ve 2013 yilinda
70.200 kisi olan miisteri temsilcisi sayisinin 2015 yili sonunda 80.000 kisiyi
asacag1 tahmini géz onlinde bulunduruldugunda; sektdriin ilerleyen yillardaki
biiylime potansiyeli agiga ¢ikmaktadir. Biiyiik bir veri agina sahip olan ¢agri
merkezleri agisindan miisterilerin begenileri, tiiketim aligkanliklari, sikayet
konulart gibi pek ¢ok alanda veri siniflandirmasi yapilabilmektedir. Cagri mer-
kezi hizmetlerinin sunumunda, ihtiyag¢larini belirlemis bir miisteriyle iletisim
kurulmasinin kaliteyi artiracagi ve kurumsal kimlige giiven duyan miisterilerin
farkli igeriklere sahip verilerini enformatik aglara entegre etmelerinin kolay-
lasacag ifade edilebilecektir.
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OZET

Insan kaynaklar1 fonksiyonu iginde miisteri odaklilik genisledikge, insan
kaynaklar1 yonetimi, miisteri memnuniyeti ve orgiitsel rekabet performansi
arasindaki iligki de giliglenmektedir. Bu calismada, Dogu Anadolu Bolgesinde
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde, pazarlama iletisimi uygula-
malariin insan kaynaklar1 @y06netimi, insan kaynaklar1 yonetiminin miisteri
memnuniyeti ile isletme performansi lizerindeki etkileri incelenmistir. Bu
amagcla bolgede faaliyet gosteren 286 isletmeye anket uygulanmistir. Anket
sonucunda elde edilen veriler, SPSS 20 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizde, Friedman Cift Y onlii Anova Testi, Wilcoxon Testi, Mann-
Whitney U Testi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, pazarlama iletisimi
uygulamalar1 ile insan kaynaklar1 yonetimi arasinda pozitif bir etkilesim ol-
dugu ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ve
isletme performansi lizerinde etkin oldugu gozlenmistir.
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THE EFFECT OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT ON
CUSTOMER SATISFACTION AND PERFORMANCE FROM THE
MARKETING COMMUNICATION POINT OF VIEV: AN
ANALYTICAL PRACTICE ON THE PRODUCTION SECTOR IN
THE EASTERN ANATOLIAN REGION

ABSTRACT

As a result of an increase in customer orientation in human resources
function in marketing communication works, the relation between human re-
sources management, customer satisfaction and organizational competition
performance becomes stronger. In this study, the application level of human
resources management and its effects on the customer satisfaction and the per-
formance of the company in the companies operating in the production sector
in the Eastern Anatolian Region were evaluated from the marketing commu-
nications variables point of view. For this purpose, a survey was applied on
286 companies operating in the region. The data obtained as a result of the
survey was analyzed using SPSS 20 package software, and double directioned
ANOVA test of Friedman, Wilcoxon test and Mann-Whitney U test was used
in the analyse. According to the results of the analyse, it was observed that
there was a positive interaction between the marketing communication appli-
cations and human resources management, and that human resources mana-
gement applications were effective on the customer satisfaction and company
performance management.

Key words: Marketing communications, business performance

138



Pazarlama iletisimi Uygulamalan Acisindan insan Kaynaklar Yonetimi Serdar ERCIS - Fatma GECIKLI - Ayhan DOGAN
GIRIS

Isletmelerin pazarlama aktivitelerini desteklemeye yonelik olan pazar-
lama iletisiminin ana amaci, miisterilerin isletmeyi dogru tanimasini ve insan-
larin igletmenin iirlin ve hizmetlerini tercih etmesini saglamaktir. Bu agidan
pazarlama iletisiminin bir biitiin olarak ele alinmas1 gerekmektedir. Yani, pa-
zarlama iletisimi i¢in sadece tek bir mecray1 kullanmak, insanlarin isletmeyi
dogru tanimasini engelleyecek, biitiinsel bir pazarlama iletisimine sahip ra-
kipler karsisinda hedef kitlenin isletmenin iiriin veya hizmetlerine olan inancini
azaltacaktir (Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2006, 18). Bu isletmeler i¢in
insan kaynaklar1 yonetimine deger veren, miisteri merkezli ve performans ge-
listirme tekniklerini dikkate alan pazarlama iletisim odakli pazarlama anlay1-
sin1 onemseme geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu a¢idan ¢alismada, pazarlama
iletisiminin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari iizerindeki etkisi ve insan
kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ve isletme perfor-
mansi iizerindeki etkileri gozlenmeye calisilmistir.

1. PAZARLAMA ILETiSiMi VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMIi

1.1. Pazarlama iletisimi

Pazarlama kavramindaki gelisim sonucunda modern pazarlama anlayisi
pazarlama faaliyetlerinin merkezine iletisimi almistir. Uretici ile tiiketici ara-
sindaki iletigim, tirtinii bir kez satmakla bitmemektedir. Bu agidan iiretici ve
tiiketici arasindaki iletisimin amaci tirlinii satin almaya her zaman istekli ola-
cak, markayla iletisim i¢ine giren ve markaya glivenen sadik bir miisteri grubu
yaratabilmektir (Elden ve ark. 2005: 33). Pazarlama bilesenleri olarak ifade
edilen (4P) iirlin (product) , fiyat (price), dagitim (physical distribution), pro-
motion (tutundurma) iletisim merkezli faaliyetlerle yeniden tanimlanmaistir.
Tiiketiciden miisteri elde etmek bu siireci yonetmekle miimkiin olmaktadir.
Stire¢ miisteri degeri (customer value), miisteriye uygun maliyet (customer
cost), miisteriye uygunluk ve kolaylik (customer convenience) ve miisteri ile-
tisimi (customer comunication) olarak gegerlilik kazanmistir.Bu baglamda,
pazarlama iletisimi, “Hedef tiiketicileri {irlin, hizmet ya da kurum hakkinda
bilgilendirmeyi, onlarin tutum ve davraniglarini istenen yondeyse giiclendiren,
tersi yonde ise degistirmeyi ya da amaglanan yeni bir tutum ve davranisi olus-
turmay1 hedefleyen iletisim ¢alismalaridir”(Shimp, 2003, 30-41) seklinde ta-
nimlanabilir. Bir baska ifadeyle pazarlama iletisimi, {iriinlin kendisini,
markasini, paketini, fiyatini, dagitilacak noktalar1 ve iletisim degiskenlerinin
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tiimiini ele alan siirectir. Tliketicinin beklentileri, istekleri tiretilecek tiriine ve
iletisim kurulacak mecraya kadar belirleyici olmaktadir. Bu sebeple iiriiniin
ambalaji ile (ambalaj iletisimi) fiyatiyla (fiyat iletisimi) dagitim yeriyle (dagi-
tim iletigimi) ve iletisim yontemleriyle (reklam iletisimi gibi) tiiketiciyle ile-
tisim kurulmaktadir (Odabasi ve Oyman 2005: 36). Miisteri yiizyili olarak da
adlandirilan bu donem, miisterinin belirli bir markaya yonelik baglilik kazan-
masi yoniinde ikna edilmesinin gii¢lestigi donemdir. Miisteri beklentileri, is-
tekleri, ihtiyaclari, sahip olmay1 istedigi kimligin ne oldugu gibi noktalarda
ozellikle takip edilmeli ve pazarlama bilesenleri ile ilgili kararlar bu baglamda
degerlendirilmelidir (Elden ve ark. 2005: 44) Miisteriye iirliniin, fikrin, hiz-
metin, kurumun, iilkenin, sehrin mesajini tiiketicinin beklentisi dogrultusunda
medya tiiketim aliskanlig1 dikkate alinarak algilayacagi sekilde verilmelidir.
Giinliik yagamin kaygilarinin artmasi, iletisim araglarinin sayisal cogunlugu
gibi faktdrler bireyin giin i¢cinde maruz kaldig1 mesajlart inanilmaz boyutlara
ulagtirmistir. Bu yogunluktan iirtinle, hizmetle ve sehirle ilgili mesaj1 fark et-
mesi, algilamasi ve satin almaya ydnelmesi zorlu bir siirectir. Bu degerlen-
dirme bugiin pazarlamanin yasam bilim haline donilismesini saglamistir (Tek
2005: 1).

1.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Teknolojik gelismelerin yaninda 6dnemi gittikce artan ekonomik geligme-
ler de insan kaynaklar1 yonetimine gecis siirecinde onemli derecede etkili ol-
mustur. Ozellikle II. Diinya Savasindan sonra ortaya c¢ikan yeni yonetim
anlayislari, neden olduklar1 yap1 degisiklikleri ve buna paralel olarak ekono-
mik degisimler, insan kaynaklarina yeni bakis agilariyla yaklasmay1 zorunlu
kilmustir (Ozgen, Oztiirk, Yalgin, 2002, 6).

Baglarda teknolojik ve ekonomik degisimlerin bir sonucu olarak ortaya
cikan gelisme, biiylime ve refah gibi olgular, insan kaynaklar1 yonetiminin
dogup gelismesinde etken olmuslardir. Yasam kalitesinin artmasi, ¢calisanlarin
isletmelerden beklentilerinin farklilagmasi, isletmelerin sadece ¢ok kazanma
ile degil, sosyal sorumluluk ve topluma katki gibi birtakim farkl kriterler ile
de degerlendirilmeye baslanmasi ve benzeri yeni diislince ve hareket tarzlari,
isletmelerin ¢alisanlarina karsi sorumluluklarini yeniden ele almalarina yol
acmustir. isletmeler, ¢calisanlarina tatmin edici bir ticret ve is ortami saglamanin
yani sira, onlardan maksimum yarar elde etmenin yollarini arastirmaya basla-
miglardir (Gray, 2008, 85). Bu degerlendirmeler sonucunda takim ¢aligmast,
kariyer yonetimi, grup dinamikleri gibi bir cok yeni kavram ortaya ¢ikmustir.

Sozii edilen bu degisim ve gelismeler sonucu sekillenen ve insan kaynak-
lar1 yonetimi ad1 altinda ortaya ¢ikan yeni olgunun geleneksel personel yone-
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timinden farkliliklar ¢esitli sekillerde ifadelendirilmistir. Bu konuda "insan
Kaynaklar1 Ydnetimi personel yonetiminin ¢agdas bir anlatimidir" veya "insan
kaynaklar1 yonetimi, insan 6gesini orgiitiin merkezinde goren, onu 6n plana
¢ikaran bir yaklasimdir" diyenler oldugu gibi, "Insan kaynaklari yénetimi, per-
sonel yonetiminin muhasebe boyutu hafifletilmis, ancak kapsami genisletilmis
bir bigimidir" diyenlerde vardir (Canman, 2000: 62).

Aslinda insan kaynaklar1 yonetimi, artan rekabet kosullar1 ve teknolojik
geligsmelerin i yapilarinin ve ortamlariin degistirmesi, toplum i¢inde islet-
menin niteliginin degismesi, globallesme, ekonomik yapilardaki doniisiimler
ve isgorenlerin beklentilerinin farklilasmasi gibi bir¢ok etkenler ortaya ¢ik-
mistir ve igletmelerin insan kaynagina yonelik kapsamli yaklagimini temsil et-
mektedir. Her seyden Once personelin insan kaynagi olarak nitelenmesi s6z
konusudur. Buna gore insan diger isletme kaynaklari gibi bir kaynaktir. Insan
kaynaginin diger isletme kaynagindan farkliligi, gelistirilebilir ve kapasitesi
artirilabilir bir 6zellige sahip olmasinda saklidir. Ayrica insan, isletmenin ih-
tiya¢ duydugu diger kaynaklar gibi sinirlt bir yapida degildir. Sinirsiz yete-
nekleri ve devamli gelisebilen kapasitesi ile isletmenin amaglarina
ulagmasinda ve kendini degisen ¢evre kosullarina uyarlamasinda birinci de-
recede rol oynamaktadir (Walker, 2004, 30). Diger taraftan insan kaynaklari,
insan1 kontrol edilemez bir maliyet unsuru olmaktan ¢ok bir yatirim unsuru
olarak ele alir.

Orgiitsel baglamda insan kaynaklar1 yénetimi, isletme igerisinde personel
yonetiminin kurmay islevlerinden farkli bir igleve sahiptir; bu fark, insan kay-
naklar1 yoneticisinin, isletmenin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin bulunmasi,
secilmesi, gelistirilmesi, giidiilenmesi konularinda tam bir yetkiye sahip ol-
masindan kaynaklanir. Dahasi, {ist yonetim tarafindan benimsenmesi ve cali-
sanlara genel bir stratejik goriis olarak empoze edilmesi gereken insan
kaynaklar1 yonetiminde yonetimin bir biitiin olarak ele alinip belirli bir stra-
tejilerin olusturulmasi, 6ngoriilen degisime uygun planlarin yapilmasi zorun-
lulugu bulunmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, tiim modern yonetim felsefesinin temelindeki
"insana insan olarak deger verme" anlayisini benimseyen, isletmede calisan
bireye herhangi bir makine gibi degil ger¢ekten insan gibi yaklasan, insanin
stirekli artirilabilir ve gelistirilebilir yetenekleri oldugunu dikkate alan, gele-
neksel personel yonetiminin ¢agdas bir ifadesi, yenilik¢i ve degisimcei bir yo-
rumudur (Chase, 2002, 54-65). Toplam kalite yonetimini bir yasam felsefesi
olarak belirleyen, hareketin baslangic ve bitis noktasma insan unsurunu koyan
biitiin modern yonetim sistemlerinin birinci dereceden 6nem verilmesi gerek-
tigini savunduklar1 unsur insandir. isletmeler insanla vardir, insan i¢in vardir.
Ancak tamamen karlilik tizerine kurulmus ve insan kaynagina sadece bir iire-
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tim faktorii olarak yaklasan klasik goriisiin tersine, insan kaynaklari kavrami-
nin bu anlamiyla tam olarak anlagildigini sdylememiz heniiz miimkiin degildir
(Akytiz, 2001: 50-51).

Biitilin bu tespitlerden hareketle, insan kaynaklar1 yonetimi; insana odak-
lanmas, isgoren iliskilerini yonetsel bir yapi icinde ele alan, kurum kiiltiiriine
uygun personel politikalarini gelistiren ve bu yoniiyle kurum yonetiminde kilit
bir islev gorevini goriir (Storey, 200, 55). Boylece insan kaynaklar1 yonetimi
alisik olmadigimiz ve tamamen yeni yaklasimlardan, ilkelerden ¢ok, kurum-
daki ¢alisanlar arasindaki iliskilerin nasil gergeklestigini anlamaya ve bunlarin
nasil olmasi gerektigini belirlemeye calisan, isgéren yonetimini ele alan stra-
tejik bir yaklasimdir (Findike¢1, 2000, 13-14).

2. MUSTERI MEMNUNIYETI VE ISLETME PERFORMANSI
2.1. Miisteri Memnuniyeti

Isletmelerin ayakta kalabilmelerinin temel kosulu miisteri memnuniyeti-
nin saglanmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle bir igletmenin basarisi veya basa-
risizligr miisteri memnuniyetini saglayip saglayamadig ile o6l¢iiliir (Acan,
2005, 20-30).

Miisteri kavrami farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Miisteri, belirli bir
magaza veya kurulustan diizenli olarak aligveris yapan kisi ya da kuruluglar
olarak tanimlanabilir. Ote yandan, ticari amagla {iriin veya hizmet satin alanlara
ise "ticari miisteri" denir. Kisiye 6zel pazarlama’nin yayginlasmaya baslamasi
ile de miisteri kavrami her tiirlii mal ve hizmeti her tiirlii pazarlama sekliyle
satin alan kimse olarak tanimlanmistir (Brown, 2005, 25). Daha genel diisii-
niildiiglinde 6zellikle de insane kaynaklar1 yonetimi baglaminda mal ve hiz-
meti satin alanlarla beraber lretenler ve hatta yoneticiler de miisteri
sayilabilmektedir (Odabasi, 2000, 8). Genel olarak miisteri "bir mal veya hiz-
meti alip kullanan kisidir" seklinde tanimlanmaktadir. O halde mal veya hiz-
met liretiminde de, rol alan herkes bir digerinin miisterisidir. Miisteriyi tatmin
etmesi gereken {iriin veya hizmeti sunan kisi ise, tedarik¢i olarak adlandiril-
maktadir (Simsek, 1996, 119). Diger taraftan, ticari amagla mal veya hizmet
satin alanlara ticari miisteri denilebilir. Iliskiler acisindan ve kisiye 6zel pa-
zarlamanin yayginlasmaya baslamasi, bu iki farkli anlam tasiyan miisteri kav-
ramini birbiriyle yaklastirmis ve es anlamli olarak kullanmay1 gerektirmistir.
Buna gdre, mamiiliin etkiledigi herkes miisteridir. Miisteri tanimindan hare-
ketle iki tiir miisterinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bunlar i¢ miisteri
ve dis misteridir (Tek, 1999, 25).
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2.2. isletme Performansi

Performans amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni,
nicel ya da nitelik olarak belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak ya da go-
reli olarak agiklanabilir (Akal, 1998, 2). Performansin belirlenmesi i¢in, ger-
ceklestirilen etkinligin sonucunun degerlendirilmesi gerekir. Deger, bir etkinlik
sonucunda olusan varlik ya da olgunun anlasilabilir, anlatilabilir, 6znelligi az-
altilmis, nesnelligi artirilmis olarak agiklanmasinda kullanilan bir olgudur. De-
gerler, 6l¢clim islevi sonucunda saptanir ve bu degerlerin her biri bir performans
gostergesidir. Isletme diizeyinde performans yukaridaki agiklamadan farkls
diizeyde bir anlam tagimamaktadir. Bir is sisteminin performansi da, belirli
bir zaman sonucunda elde edilen ¢iktisidir. Bu sonug isletme amacinin ya da
gorevinin yerine getirilme derecesi olarak da tanimlanabilir. Bu noktada islet-
menin bir sistem olarak yapisini kisaca incelemek gerekir. Her isletme orgtitsel
bir sistemdir (Palmer, 2005, 115). Her orgiit belli bir amag ve gorev icin ku-
rulur. isletmeler de belli amag ve gorev icin kurulur ve bu amag dogrultusunda
calisarak varliklarini siirdiiriirler. Orgiitsel sistemler sistem dgeleri ve bu dgeler
arasindaki iligkilerle tanimlanirlar. Sistemin 6geleri tiirn sistemi olusturan alt
sistemler ve alt sistemlerdir. Isletmede bu alt sistemler, tek tek calisanlar, ¢a-
lisma gruplari, boliimler, iglevler, makineler hatta etkinlikler diizeyinde tanim-
lanabilir. Asagidaki sekilde isletme yapisi bir sistem modeli olarak
gosterilmektedir. Bu model hem ana sistemin hem de mm alt sistemlerin sim-
rlannm kesinlikle belirlenmesini gerektirmektedir. Bunun i¢in sistemlerin gir-
dileri, ¢iktilar1 ve sonuglari agik olarak tanimlanabilmelidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde isletmeler miisterileri i¢in ¢esitli degerler olusturarak, miis-
teri memnuniyeti saglamay1 ve miisteri sadakatini kazanmay1 amaglamakta-
dirlar. Bu amaca yonelik olarak igletmeler i¢in insan kaynaklart yonetiminin
mevcut ve gelecekteki niteliklerini belirlemek, istihdam edilen personelde ara-
nan nitelikleri tespit etmek, miisteri iligkileri yonetimi uygulama diizeyini be-
lirlemek ve rakiplerle kiyaslaninca mevcut performans diizeyini tespit etmek
oldukga dnemlidir. Bu baglamda, arastirmanin temel amaci, Dogu Anadolu
Bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde, insan kaynaklari
yOnetiminin uygulanma diizeyini ve bunun miisteri memnuniyeti ile isletme
performansi lizerindeki etkilerini tespit etmektir.
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Elde edilen sonugclarla igletmelerin ve isletme yonetimlerinin yapacaklari
insan kaynaklarina, miisteri memnuniyetine ve isletme performansina iliskin
tiim faaliyetlere 151k tutmak ve bu faaliyetlerde verimliligin artirilmasina kat-
kida bulunmak hedeflenmistir. Bu nedenle ¢alisma isletmeler ve isletme yo-
neticileri i¢in 6nem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Ornekleme Hacmi ve Ornekleme Yontemi

Ulkemizde 2008 itibariyle 1.910.000 isletme bulunmakta olup, bunlarin
sadece 35.000’1 Imalat sirketi statiisiine sahiptir. Dogu Anadolu Bélgesinde
2008 y1l1 sonu itibariyle Malatya, Elaz1g, Erzincan ve Erzurum agirlikli olmak
tizere toplam 15 ilde 950 tane imalat sirketi faaliyet gostermektedir. Anket i¢in
bu firmalar igerisinde Kobi tanimina uyan 315 firma secilmistir. Secilen bu
firmalarin illere gore dagilimi Tablo 1°deki gibidir. Calismada muhtemel yanlis
cevaplar dikkate alinarak 350 firmaya anket uygulanmistir. Ancak 60 anket
firma cevaplarindaki tutarsizliklar, hatalar ve ¢esitli olumsuzluklardan dolay1
elimine edilmis ve ¢alismada 290 anket formu dikkate alinmistir.

Anket uygulanacak 6rnek kiitlenin biiyiikliigiiniin belirlenmesi i¢in Taro
Yamane tarafindan hazirlanan tablo kullanilmistir. 0,05 hata pay1 dikkate ali-
narak tablodan ana kiitleyi (950 firma) temsil edecek minimum 6rnek biiyiik-
liigii yaklasik 286 firmadir (Idil, 1999, 103).

Tablo 1. Anket Yapilan Sirketlerin iller itibari ile Dagilinm

e s | A
Dagihim (%)

Agrt 16 1,7 6
Ardahan 8 0,8 2
Bingol 36 3,8 10
Bitlis 6 0,6 0
Elazig 282 20,7 85
Erzincan 83 8,7 28
Erzurum 71 7,5 14
Hakkari 15 1,6 3
Igdir 7 0.7 2
Kars 45 4,7 18
Malatya 295 32 94
Mus 16 1,7 5
Sirnak 23 2.4 9
Tunceli 8 0,8 2
Van 39 4,1 13
Toplam 950 100 286
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3.3. Anket Formuna iliskin Bilgiler

Insan kaynaklar1 yonetimi ile isletme performansi ve miisteri memnuni-
yeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla arastirmaya yonelik bir anket
formu gelistirilmistir. Arastirma amaglart dogrultusunda hazirlanan anket for-
mundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha 6nce ger-
ceklestirilen calismalar dikkate alinmistir (Andersen 2000, Giiles 1999,
Caglayan, 2002). Anket sorular1 Seyidoglu (1997) ve Altunigik (2001) tara-
findan belirtilen ve anket formu olusturulurken dikkat edilmesi gerekli husus-
lar ¢er¢evesinde hazirlanmustir.

Anket formu 3 boliimde sorulan sorulardan olusmaktadir. Birinci bo-
liimde Pazarlama Iletisimi ve insan kaynaklari, ikinci boliimde miisteri mem-
nuniyeti ve ligiincii boliimde isletme performansini 6lgmeye yonelik sorular
yer almaktadir. Anketteki sorularin bir kismi 5°1i 6l¢ek {izerinden yer alan de-
giskenler “1= hi¢ 6nemi yoktan” “5= ¢ok fazla 6nemliye” dogru dl¢eklendi-
rilmistir. Diger sorular ise 5°li Likert tipi 6lgekle derecelendirilmis olup, “1=
kesinlikle katilmiyorum”, “5= kesinlikle katiliyorum” ifadelerinden olugsmak-
tadir. Ankette yer alan sorular tespit edildikten sonra, taslak anketteki sorular
arastirmanin amaglar1 ve varsayimlari ile karsilagtirilmistir. Sorularin ve arag-
tirma varsayimlarinin birbirleriyle tutarlt oldugunun goriilmesinden sonra,
anket akademisyenlerle ve arastirmanin 6rnek kiitlesine dahil olan 5 isletme
yOneticisi ile 0n teste tabi tutulmustur. Akademisyenler ve yoneticilerin 6ne-
rileri 15181nda sorularda degisikliklere gidilerek anket formuna son sekli ve-
rilmistir. Son seklini alan anket formu 25 sorudan meydana gelmektedir.

Verilerin analizine gegmeden Once anket formunda yer alan temel 6l¢ek-
lerin giivenilirligi incelenmistir. Toplanan verilerin biiyiik bir cogunlugu pa-
rametrik olmayan (non-parametric) veri oldugundan Friedman ¢ift yonli
ANOVA testi, Wilcoxon testi, Mann-Whitney U testi kullanilmigtir.

3.4. Veri Toplama Aracinin Giivenirliligi

Giivenilirlik, ayn1 seyin bagimsiz dl¢limleri arasindaki tutarliliktir. Bir
anketin giivenilir olarak nitelendirilebilmesi i¢in, tesadiifi hatalardan bagimsiz
olmasi gerekir (Bas, 2001: 185). Bu calismada da 6l¢lim aracinin giivenilirli-
ginin degerlendirilmesinde Cronbach alfa katsayisindan yararlanilmistir. Cron-
bach alfa katsayisinin yiliksek olmas1 degiskenlerin kendi aralarinda tutarli
oldugunu gosterirken, alfa katsayisinin diisiik olmasi degiskenlerin kendi ara-
larinda tutarli olmadigin1 gosterir. Diger bir ifade ile alfa degerinin 0,70'den
yiiksek olmasi dlgeklerin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Ancak yeni
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gelistirilen 6lcekler icin ise alfa katsayisinin 0,50 olmasi yeterlidir (Gules,
1996:147). Bu baglamda ¢alismada dlgeklerin Cronbach alfa degerleri 0,82
ile 0,95 arasinda degismektedir. Buna gore dlgekleri olusturan degiskenler
kendi aralarinda tutarli olup, 6l¢eklerin giivenilirlik diizeyleri ytiksektir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada temel olarak Pazarlama iletisiminde insan kaynaklar1 yone-
timinin 6onemi ve insan kaynaklar1 yonetiminin miisteri memnuniyeti ve is-
letme performansi iizerindeki etkileri bir biitiin olarak ele alinmistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak, arastirmanin kavramsal ¢ergevesi dikkate
alinarak 3 hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler su sekildedir;

H;: Pazarlama letisimi Uygulamalarinin Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Uzerinde Etkisi Vardur.

H;: Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin miisteri iliskileri yonetimi
tizerinde etkisi vardir.

Hj: Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarinin Performans y&netimi iize-
rinde etkisi vardir.

3.6. Arastirmanin Bulgular

3.6.1. Arastirmaya Katilan isletmelerde insan Kaynaklar1 Yénetimi
Uygulamalar

Aragtirmaya katilan isletmelerde insan kaynaklarina iligskin konular yii-
riiten boltimlere iliskin bilgiler asagida Tablo 2. 'de goriildiigii gibidir.

Tablo 2. isletmelerde insan Kaynaklarina iliskin Konular
Yiiriiten Boliim

Béliim Isletme Sayist Yiizde
Insan Kaynaklar1 Departmani 135 47
Personel Departmani 65 23
Personel ve Idari Isler Departmani 83 29
Diger 3 1,0
Toplam 286 100,0

Tablo 2.'de goriildiigii gibi isletmelerin %47' sinde insan kaynaklarina
iliskin konular1 yiiriiten boliimiin ad1 insan kaynaklar1 departmanidir. Insan
kaynaklarina iliskin igleri yiiriiten boliim isletmelerin %23'tinde personel de-
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partmant iken %29'unda personel ve idari isler departmani olarak ¢aligmakta-
dir. Isletmelerin %]1'inde ise insan kaynaklarina iliskin isleri yiiriiten departman
farkli isimlerle adlandirilmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerde insan kaynaklar1 departmaninin sorum-
luluk alanlarina iligkin bilgiler asagida Tablo 3'te goriilmektedir.

Tablo 3. Isletmelerde insan Kaynaklar1 Departmaninin

Sorumluluk Alanlar:
Sorumluluk Alani Istetme Yiizde
Ise Alma ve Yerlestirme 286 100
Performans Degerlendirme 260 91
Kariyer Planlama 265 93
Nakiller ve Atamalar 210 73
Ucretlendirme 142 50
Bordro 243 85
Personel ve Ozliik islemleri 243 85
Egitim 234 82
Saglik 39 14
Servis 134 47
Yemek 34 12
Is Giivenligi 243 82
Endiistriyel Tliskiler 119 42
Diger 3 1

Not: Birden fazla secenek isaretlenebildiginden toplam 100 'den fazla ¢ikmaktadir.

Tablo 3'te goriildiigii gibi insan kaynaklar1 departmaninin sorumluluk
alanlar sirasiyla ise alma ve yerlestirme (% 100), Performans Degerlen-
dirme(% 91), personel ve ozliik islemleri (%85), iicretlendirme (%50), is gii-
venligi (%82), bordro (%85), saglik (%14), performans degerlendirme
(%84,4), nakiller ve atamalar (%73), egitim (%82), servis (%47), yemek
(%12), kariyer planlama (%93), endustriyel iligkiler (%42) ve diger (%1) sek-
lindedir.
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Arastirmaya katilan isletmelerde insan kaynaklarinda calisan personel sayilar
asagida Tablo 4'de goriilmektedir.
Tablo 4: isletmelerde Insan Kaynaklar1 Departmaninda Calisan
Personel Sayisi

Calisan Kisi Isletme Yiizde
1 110 38
2 98 34
3 74 26
4 3 1
6 1 0,3
7 - -

Toplam 286 100,0

Tablo 4'de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerde insan kaynak-
lar1 departmaninda ¢aligan personel sayilar1 %38'1 1 kisi %34'i 2 kisi, , %26's1
3 kisi, %1'1 4 kisi, %0,3"l 6 kisi seklindedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde insan kaynaklarinda ¢aligsan personel sa-
yilar1 agsagida tablo 5'de goriilmektedir.

Tablo 5. isletmelerde insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarinin Durumu

Isletme Sayist Yiizde
Eleman Temini 214 75
Egitim 190 66
Yonetici Temini 200 70
Yonetici Yetistirme Programi 129 45
Bordro 170 59
Ionlsuasriulfj]};::;lan Sisteminin Dizayn1 ve 157 55
Performans Degerleme 173 60
Kariyer Planlama 210 73
Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi 175 61

Tablo 5'de goriildiigii gibi isletmelerdeki insan kaynaklar1 fonksiyonlari
strastyla eleman temini (%75), egitim (%66), yonetici temini (%70), yonetici
yetistirme programi (%45), bordro (%59), insan kaynaklar sistemlerinin di-
zayni1 ve olusturulmasi (%55), performans degerleme (%60), kariyer planlama
(%73) ve insan kaynaklar bilgi sistemi (%61) seklindedir.
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3.6.2. Arastirmaya Katilan isletmelerde Pazarlama iletisimi, insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Miisteri Memnuniyeti ve Performans iliskileri

3.6.2.1. Pazarlama lletisiminin Insan Kaynaklar1 Yoénetimi Uzerine
Etkileri

Pazarlama letisiminin insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerine Etkileri asa-
g1da Tablo 6'da goriilmektedir.

Tablo 6. Pazarlama Iletisiminin insan Kaynaklar1 Yonetimi
Uzerine Etkileri

Personel Yonetimi insan Kaynaklart
Yogun Isletmeler] Yogun isletmeler -
_ 7 _ M-W f/Testi(Tek
Kriterler (n=146) (n=140) vSniFl)
ort. Std. ort. Std.
Sap Sap

Isletmede gorev yapan insanlarin
bilgi, yetenek ve beceri
rasyonel bigimde kullanarak 4,47 0,55 4,99 0,31 <,05
isletmeye katkilarini en dist
diizeye ¢ikarmaktayiz

isletmede gérev yapan kisilerin
yaptiklari isten tatmin olmalarmni 3,79 0,97 4,63 0,51 <,001
sagliyoruz

Tsgiicii ihtiyacindaki daralmalart
6nceden gorerek ihtiyaclarin
buna gore karsilanmasini
saglamaktayiz

Isgiiciiniin bilgi ve becerisinden,
optimum verimliligin elde 1,18 4,29 0,95
edilmesini saglamaktayiz

Orgiitsel planlama siirecinin
gelistirilmesine katkida 4,21 0,54 4,40 0,37 <,001
bulunuyoruz

Thtiyag duyulan spesifik isgiicii
niteliklerini ortaya ko
Tiim organizasyonel

kademelerde insan kaynaklar
yonetiminin etkinligini
artirmaktayi1z

4,23 1,77 <,05

Arastirmaya katilan isletmelerde Pazarlama iletisimin insan kaynaklari
yOnetimi lizerine bir etkisi olup olmadig arastirilmistir. Arastirmaya katilan
isletmeler Gules. (1999) tarafindan uygulanan metoda benzer bir sekilde med-
yan kuralina gore "personel yonetimi agirlikli isletmeler” ve "insan kaynaklari
yonetimi agirlikli igletmeler" olmak tizere iki gruba ayrilmistir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarmin, H; hipotezini (H;: Pazarlama
Iletisimi Uygulamalarmin Insan Kaynaklar1 Ydnetimi Uzerinde Etkisi Vardir.)
destekledigi goriilmektedir

Tablo 6'da goriildiigii gibi 146 isletme personel yonetimi agirlikli uygu-
lamaya sahipken 140 isletme insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli bir uygula-
maya sahiptir. Personel yonetimi agirlikli isletmelerin ve insan kaynaklari
yonetimi agirlikl isletmelerin kriterleri dikkate alindiginda her bir 6lgek iize-
rinde insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli igletmelerin kriterlerde daha yiiksek
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bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. “Isletmede gorev yapan insanlarin
bilgi, yetenek ve becerilerini rasyonel bi¢imde kullanarak igletmeye katkilarini
en iist diizeye ¢ikarmaktayiz, Isletmede gdrev yapan kisilerin yaptiklar1 isten
tatmin olmalarini sagliyoruz, Tiim organizasyonel kademelerde insan kaynak-
lar1 yonetiminin etkinligini artirmaktayiz” gibi kriterler performans dl¢iitleri
Mann-Whitney U testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 6'da ki rakamlardan da anlasilacagi {izere insan kaynaklar1 yonetimi
agirlikl isletmelerin, personel yonetimi agirlikli isletmelere oranla daha bi-
limsel ve profesyonel bir bakis agisiyla yoneldiklerini bu baglamda da rakipleri
karsisinda daha avantajli olduklar1 anlasilmaktadir. Zira insan kaynaklar1 y6-
netimi uygulamalar1 giinlimiizlin sert ve acimasiz rekabet kosullarinda 6zel-
likle hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin temel oncelikli stratejileri ve
politikalar1 olmalidir.

3.6.2.2.insan Kaynaklar1 Yonetiminin Miisteri iliskileri Yonetimi
Uzerine Etkileri

Insan Kaynaklar1 Y6netiminin Miisteri iliskileri Yonetimi Uzerine Etkileri
asagida Tablo 7'de goriilmektedir.

Tablo 7. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Miisteri Iliskileri Yonetimi
Uzerine Etkileri

Personel Yonetimi insan Kaynaklar
Yogun isl ! Yogun isl
Kriterler (n=146) (n=140) M-W f/Testi(Tek YS
ort. std. ort. std.
Sap Sap

Miisterilerimizin ne s6yledigini
dinliyoruygen bir sekilde 4,58 0,50 4,90 0,30 <,05
cevaplandirtyoruz

Tsletmemizin miisteriyle ilgili tim
kisimlarinda paylasilabilen detayli 3,78 0,90 4,62 0,59 <,001
miisteri veri tabanina sahibiz

Pazarlama stratejimizi sekillendiren
bilgiyi gelistirmek ve toplamak igin 4,08 0,93 4,57 0,60 0,43

miisteri verilerini analiz edebiliriz

Miisterilerimizin gereksinimlerine
kendimizi adiyoruz. Uriin ve
hizmetlerimiz miisterilerimizin 3,45 0,115
gereksinimlerini karsgilamiyorsa
pazara sunmuyoruz

Olaylar1 miisterilerin bakis agisindan
gormeye calisiyor sik sik geri bildirim 1,15 4,09 0,94
yapiyoruz

Uriin ve hizmetlerimiz bir
miisterimizin gereksinimlerini
karsilamadiginda yardimei olacak bir
bagkasim tavsiye ediyoruz

4,21 0,51 4,90 0,30 <,001

Kisa vadeli satis yapmak ve kazang
elde etmek i¢in miisteriyle olan uzun 0,92 2,71
vadeli iliskimizi feda edemeyiz

Satigtaki roliimii inandirict 1srarci ve
siki satistan ziyade etkileyici ve 4,23 1,76 <,05
kolaylastirici olarak goriiyorum

Arastirmaya katilan igletmelerde insan kaynaklar1 yonetiminin miisteri
iliskileri iizerine bir etkisi olup olmadig arastirilmistir. Isletmelere rekabet iis-
tiinliigii saglayan unsurlar agisindan miisteri iligkileri yonetimi uygulamalari
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dikkate alinmistir. Arastirmaya katilan isletmeler Gules. (1999) tarafindan uy-
gulanan metoda benzer bir sekilde medyan kuralina gére "personel yonetimi
agirlikli isletmeler” ve "insan kaynaklari yonetimi agirlikli isletmeler" olmak
tizere iki gruba ayrilmistir. Tablo 7'de goriildiigii gibi 146 isletme personel yo-
netimi agirlikli uygulamaya sahipken 140 isletme insan kaynaklar1 yonetimi
agirlikli bir uygulamaya sahiptir. Personel yonetimi agirlikli isletmelerin ve
insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli isletmelerin kriterleri dikkate alindiginda
her bir 6l¢ek tizerinde insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli isletmelerin kriter-
lerde daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. "Miisterileri-
mizin ne soyledigini dinliyor ve uygun bir sekilde cevaplandiriyoruz;
isletmemizin miisterilerle ilgili tim kisimlarinda paylasilabilen detayli miisteri
veri tabanina sahibiz; olaylar1 miisterilerin bakis agisindan gérmeye calistyor,
sik sik onlar1 dogru sekilde anladigimizdan emin olmak i¢in geribildirim ya-
piyoruz; lirlin ve hizmetlerimiz bir miigterimizin gereksinimlerini karsilama-
diginda, daima onlara yardimci olabilecek bir bagkasini tavsiye ediyoruz; kisa
vadeli satis yapmak veya kazang elde etmek i¢in miisteriyle olan uzun vadeli
iligkilerimizi feda edemeyiz; satistaki rolumiizii inandirici, 1srarci ve siki sa-
tistan ziyade etkileyici ve kolaylastirici olarak goriiyorum" gibi kriterler per-
formans Olgiitleri Mann-Whitney U testine gore istatistiksel bakimdan
anlamldir.

Tablo 7'deki sonuglara bakildiginda elde edilen sonuglarin, H; hipotezini
“H,: Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin miisteri iliskileri yonetimi
tizerinde etkisi vardir.” destekledigi gortilmektedir. Bu tablo ve rakamlardan
da anlasilacagi lizere insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli igletmelerin, personel
yonetimi agirlikli igletmelere oranla daha bilimsel ve profesyonel bir bakis
acisiyla musteri iliskilerine yoneldiklerini bu baglamda da rakipleri karsisinda
daha avantajli olduklar1 anlasilmaktadir.

3.6.2.3. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Isletme Performansi1 Uzerine
Etkileri

Arastirmaya katilan igletmeler "personel yonetimi agirlikli isletmeler" ve
"insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli isletmeler" olmak tizere iki gruba ayril-
mustir. insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalarimin isletmelerin performanslar
lizerine olan etkileri asagida Tablo 8'de goriildiigii gibidir.

Tablo 8'de goriildiigii gibi 146 isletme personel yonetimi agirlikli uygu-
lamaya sahipken 140 isletme insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli bir uygula-
maya sahiptir. Personel yonetimi agirlikli isletmelerin ve insan kaynaklari
yonetimi agirlikli igletmelerin kriterleri dikkate alindiginda her bir 6l¢ek iiz-
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Tablo 8. insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalariin isletme
Performans:1 Uzerindeki Etkileri

Personel Yonetimi insan Kaynaklar:
Kriterler Yogun Isletmeler Yogun Isletmeler MW
(n=146) (n=140) f/Testi (T
YSnifl)
ort. 2;";' ort. gzg'
Yillik Stok 2,56 1,10 3,67 1,50 <,05
Piyasa Pay1 3,54 0,93 4,20 1,06 <,05
Hizmet kalitesi 4,17 0,78 4,70 0,47 <p5
\S(Srr:iu\;:uGelistirilmis Hizmet 4,08 0,65 4,65 0,49 <,05
Verimlilik 3,83 0,82 4,70 0,47 <,001
Yillik Kar 3,29 0,81 4,15 1,04 <,05
Miisteri Memnuniyeti 4,13 0,80 7,85 0,37 <,001
Toplam 24,79 | 3,95 28,57 | 7,96 0,007

tizerinde insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli isletmelerin performanslarinin
daha ytiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Yillik stok, piyasa
pay1, hizmet kalitesi, yeni ve gelistirilmis hizmet sunumu, verimlilik, yillik
kar, miisteri memnuniyeti gibi performans kriterlerinin performans 6lgiitleri
Mann-Whitney U testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Bu tablo ve rakamlardan géze carpan en 6nemli nokta insan kaynaklari
yonetimi agirlikli isletmelerin isletme performansinin personel yonetimi agir-
likl1 isletmelere gore oldukga yiiksek bir ortalamaya sahip olmasidir. Ozellikle
hizmet kalitesi, verimlilik, miisteri memnuniyeti, yeni ve gelistirilmis hizmet
sunumu, yillik kar ve pazar pay1 gibi dnemli performans (isletme) kriterlerinde
insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli igsletmelerin performans ortalamalarindaki
yiiksek rakamlar, insan kaynaklar1 yonetiminin isletme performanslarinin ar-
tirtlmasi konusunda ne kadar 6nemli bir uygulama oldugunu gostermektedir.
Tablo 8'deki sonuglara bakildiginda elde edilen sonuglarin, Hs: hipotezini “Hs:
Insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalarinin Performans ydnetimi iizerinde et-
kisi vardir.” destekledigi goriilmektedir.

5.SONUC VE ONERILER

I¢inde bulundugumuz gagda bir sosyal sistem olarak ele alinan isletme-
lerin, basarili olmalar1 hatta ayakta kalabilmeleri i¢in sadece yapi, sermaye
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strateji ve teknoloji gibi maddi unsurlar yeterli degildir. Hizla kiiresellesen ve
yogun bir rekabet ortami i¢ine giren diinya pazarinda basarinin yegane anahtari
insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasidir. Bu baglamda da isletme-
lerin rekabet gii¢lerini artiracak temel misyon, kendi yeteneklerini ve beceri-
lerini gelistirmis her ¢esit bilgiye ulagsmasini ve onu kullanmasini bilen,
yaraticiligin siirekli gelistiren insan kaynaklar1 uygulamalar1 olusturmaktir.
Yine igletmelerde miisteri memnuniyeti anlayisi basarili pazarlama iletigimi
faaliyetlerini gergeklestirme agisindan firmalarin temel hedefi hatta politikalar
olmak durumundadir. Miisteri odakli olmak ve artik bir politika, tercih veya
strateji degil kacinilmaz bir zorunluluktur. Insan kaynaklar1 ydnetimi ile be-
raber insan kaynaklar1 yonetiminin verimli bir sekilde gergeklestirilmesi, miis-
teri memnuniyeti saglama ve bunun isletme performansindaki yansimalari,
diger sektorler kadar imalat sektorii iginde oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir.
Bu ¢alismada, Dogu Anadolu Bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde, insan kaynaklar1 yonetiminin uygulanma diizeyi ve bunun miis-
teri memnuniyeti ile isletme performansi tizerindeki etkileri tespit edilmistir.
Bu amagla Dogu Anadolu Boélgesinde faaliyet gosteren imalat sektoriindeki
286 isletmeye anket uygulanmistir.

Elde edilen analiz sonuglarma gére; Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunda
(%47) insan kaynaklarina iliskin tiim faaliyetlerin insan kaynaklar1 departmani
tarafindan yiirtitiildiigii goézlenmistir. Ayni zamanda isletmelerde insan kay-
naklar1 departmaninin sorumluluk alanlar1 i¢inde 6ncelikle ise alma ve yer-
lestirme (% 100), kariyer planlama (%93) ve Performans Degerlendirme(%
91) yer almaktadir.

(Calismada, Pazarlama iletisimin insan kaynaklar1 yonetimi tizerindeki et-
kisi, insan kaynaklar1 ydnetiminin miisteri iliskileri iizerindeki etkisi ve insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin Performans yonetimi tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirmaya katilan igletmeler “personel yonetimi agirlikli is-
letmeler" ve "insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli isletmeler" olmak tizere iki
gruba ayrilmistir. 146 isletme personel yonetimi agirlikli uygulamaya sahipken
140 isletmenin insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli bir uygulamaya sahip ol-
dugu gozlenmistir. Caligmada pazarlama iletisimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
miisteri memnuniyeti ve isletme performansi agisindan personel yonetimi agir-
likl1 igletmelerin ve insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli isletmelerin kriterleri
dikkate alindiginda, her bir 6l¢ek iizerinde insan kaynaklar1 yonetimi agirlikli
isletmelerin kriterlerde daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu gézlenmistir.
Bu baglamda, analizden pazarlama iletisimi uygulamalarinin insan kaynaklar1
yOnetimi lizerinde ve insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin miisteri
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memnuniyeti ve performans yonetimini lizerinde etkin oldugu gézlenmistir.

Pazarlama iletisiminin insan kaynaklari tizerindeki etkinligi ve insan kay-
naklarmin miisteri memnuniyeti ile isletme performansi tizerindeki etkinligin-
den hareketle, isletmeler insan kaynaklar1 yonetimi ve pazarlama iletisimi
uygulamalarina 6nem vermelidirler.
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iletisim Siirecinde Amag ve Niyeti Farklilastiran Egemen Bir Oge Olarak Maske Zeynep DEMIRCIOGLU

ILETiSIM SURECINDE AMAC VE NiYETi FARKLILASTIRAN
EGEMEN BiR OGE OLARAK MASKE

Zeynep DEMIRCIOGLU*

OZET

Maske, eski topluluklardan bu yana yiizii 6rten ve taktigi kisiye farkli bir
kimlik kazandiran bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siirekli degisimin
yasandig1 hayatin akisi i¢inde, maske algisi da zamanla degisim ve doniisiime
ugramistir. Zamanla nitelikleri, bigimleri ve kullanim amaclarina gore farkli-
liklar olmustur. Ilkel topluluklarda daha ¢ok avlanma ve gesitli amaglarla ger-
ceklestirilen ritiellerde insanlarin yiizlerine taktiklari bir eglence araci olarak
kullanilan maske zamanla daha ¢ok soyut bir uygulamaya doniismiistiir. Or-
taya ¢iktig1 andan itibaren karsisindakine bir mesaji iletmeye yarayan bir arag
oldugu i¢in iletisim anlaminda 6nemli bir unsur olan maske, giiniimiizde de
insanlarin sosyal hayatta siklikla kullandiklar1 bir iletisim formuna dontigsmiistiir.
Kimsenin goremedigi ama kisinin farkli rollere biiriinerek, farkl bir kisilik
olarak taktig1 soyut maskeler vardir. Internetin yasamimizda biiyiik yer edin-
mesi ile birlikte, sosyal paylasim sitelerinde takilan sanal maskeler de artik
insanlarin birbirleriyle kurduklari iletisimde bir arag¢ haline gelirken ayni za-
manda giivenilirligi olumsuz etkileyen bir unsur haline gelmistir. Maskenin
bir iletisim formu olarak nasil bir isleve sahip oldugunun incelendigi bu ca-
ligmada, uygulama 6rneklerinden yola ¢ikilarak tarihsel siirecte maskenin is-
levlerinde meydana gelen doniisiimler ve giiniimiizdeki goriiniimii ortaya
konulmaya ¢alisiimaktadir. Ozetle makalede; farkli ve goriiniir olma arzularma
hizmet eden maskenin degisen kosullarla birlikte nasil bir kendini ifade etme
bi¢imine doniistiigiiniin anlasilma ¢abasi s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Maske, kimlik, persona, sosyal medya.

* Ars. Gor. Atatiirk Universitesi, {letisim Fakiiltesi Radyo Sinema ve Televizyon Béliimii,
zeynep.dmrcoglu@gmail.com
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IN THE COMMUNICATION PROCESS AS MASK SOVEREIGN
A FACTOR AIM AND INTENT DIFFERENTIATION

ABSTRACT

Mask bring about means a tool saving different a identity to person and
covering people face since the old community. Where there is constant change
in the of life, to mask the perception has undergone changes and transforma-
tion over time. Its became differences according to intended use and quality,
form. In more primitive hunting community has become more abstract once
an application and used as a mask they wear on people's faces in the recrea-
tional vehicle performed rituals for various purposes. Begining from ensuring
a message oppsite person a tool in communucation area a important factor
mask, people's social life has become an abstract tools they use frequently.
Nobody could see but person’s is variety a abstract mask as different a perso-
nality. Internet is a great place in our lives with the acquisition, While people
have established as a means of communication with each other, also social
networking sites people wear unreal masks become a factor affecting. In this
work, as a form of communication that how the mask has a function, in histo-
rical process starting from application examples are worked mask of function
ocur transformations and its view in today. In brief, this essay is the subject
said that the effort of how to become a way of expressing himself understan-
ding and changing the mask with different serving the desire to be visible con-
dition.

Keywords: Mask, identity, persona, social media.
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GIRIS

Insanlik tarihi bir anlamda insan-insan ve insan-doga miicadelesinin ta-

rihidir. Insanoglu dogay1 her zaman kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda kullan-
maya calismis ve bunun i¢in yapip-iiretme giiclinden yararlanmistir. Maske,
insanoglunun yapip-liretme giiciiniin sonucu olarak, onun hayatta kalma sii-
recinde rol oynayan 6énemli uygulamalardan biri olarak kendini gdéstermistir
(Tayang-Tayang, 1977:12). Eski topluluklarda maske yaygin olarak avlanma-
larda kullanilmistir. Insanlar avlarini yakalamak i¢in onlarn kiliga girmeye
calismislardir. Maskenin siklikla kullanildigi uygulamalardan biri de dini ayin-
lerdir. Cesitli topluluklarda kisinin, kutsalliginin bir gostergesi olarak bitkisel
boyalarla yiizii boyanmis ya da maskeyle gizlenmistir. Ilkel topluluklardaki
bu egilimler maskenin, karsi tarafa bir mesaj gonderme ya da kisinin kendini
ifade etme yolu olarak iletisim siirecinde 6nemli bir rol oynadiginin ipuglarini
vermektedir.
Gombrich’e gore (2011:43) maske, ilkel topluluklarda kullanilan bir eglence
ya da koruma araci olarak kendini gostermistir. Gombrich maskeyi, ilkellerin
yapmis oldugu torenlerle, cocuklarin polisgilik ve korsancilik oyunlar ara-
sinda bir baglant1 kurarak agiklamaya calismistir. Cocuklarin oyun oynarken
biirlinmiis olduklar1 roller ya da takmis olduklar1 soyut maskeler vardir. Ama
cocuklar oyun oynarken ortamda bulunan anne ve babalarinin ya da diger in-
sanlarin farkindadir ve onlarin dis diinyada ayni olduklarinin bilincindedirler.
Oysa ilkel topluluklarda durum bundan farklidir. Ortamda bulunan biitiin her-
kes maske takip torene katildigi i¢in, herkesin ayni oldugu ve dis diinyanin
olmadig1 kabul edilmistir. Herkes o anda oyuna dahildir, somut ya da soyut
herkes, her sey maskelidir.

Maske, zaman i¢inde farkli kullanim amaglar1 ve bigimleriyle kendini ye-
nilemistir. Ilkellerin avlarin1 yakalamak ve dogaya kars1 miicadele etmek i¢in
kullandiklar1 maskeler zamanla dini térenlerde ve ritiiellerde bagka amaclara
hizmet eden formlara doniismiislerdir. Eski Misir geleneginde oliileri 6teki ha-
yatta da yasatabilmek i¢in 6liim maskeleri yapilmis, yine diismandan ve kotii
ruhlardan korunmak i¢in korunma maskeleri yapilmistir. Eski Yunan’da tiyat-
ronun ortaya ¢ikisi ile birlikte maske, tiyatro sahnelerinde, ya sembolik an-
lamlar yiiklenen ya da farkli karakterleri vurgulayan bir 6ge olarak yerini
almistir. Sonralar1 maske biitlin bu islevlerini siirdiirmekle birlikte, popiiler
kiiltiiriin de etkisiyle karnavallarda, balolarda ya da ¢ocuklar i¢in {iretilen ¢izgi
film karakterlerinin gériiniimiinde, daha ¢ok eglence endiistrisine hizmet eden
yoniiyle one ¢ikmistir. Glinlimiizde ise maske, artik yiize gecirilen somut
yapay bir yiiz olmanin 6tesinde, insanlarin sosyal hayatta farkli rollere biiriin-
mek icin kullandiklar1 soyut bir kimlige doniismiistiir.
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Bu ¢aligmada ilk kullanimlarindan giiniimiize maskenin egemen bir ile-
tigim O0gesi olarak islevleri tartisiimaktadir. Eski ¢caglardan giiniimiize kadar
uzanan maskeyi, iletisim siirecine dahil olan egemen bir 6ge olarak tanimla-
mak miimkiindiir. Bu baglamda maske, hem mesaj1 niyet ve amag kapsaminda
pekistirip giiclendiren, hem de genel anlamda iletigim siirecini farkli bir zaman
ve mekan boyutuna tasiyarak, hedef kitlede, anlasilmaktan ¢ok duygusal ¢ag-
risimlar olugsmasina hizmet etmektedir. Aslinda hedef kitlenin kaynagi tanim-
lamasini zorlagtirmak veya oldugundan daha farkli bir sekilde anlagilmasini
saglamak amaciyla kullanilan maskenin iletisimsel islevi ezber bozucu nite-
liktedir. Bu yoniiyle maske, mesajin anlasilmasini zorlastiran bir giiriiltii veya
parazit unsuru olmaktan ¢ok daha 6te bir anlam tagimaktadir. Maske, tiim ile-
tisim siirecine egemen olarak, kaynaga hiikmeden ve buna bagli olarak mesaji
farklilagtiran veya hedef kitlede duygusal ¢agrisimlar yaratarak anlagilmaktan
cok duygular1 harekete gecirerek anlami belirsizlestiren bir isleve sahiptir.
Bunun en belirgin 6rneklerini sanal ortamda gérmek miimkiindiir. Sanal ortam,
somut olarak insanlarin dis goriiniislerini degistirmelerine ya da farkli kiliklara
biirlinmelerine gerek duymadan, sanal maskeleriyle degisimin ve gizliligin ca-
zibesine siginmalarina elverisli bir zemin hazirlamaktadir.

[letisim siirecine etkin olarak katilan maskeler, hem somut olarak insan-
larin yiiziine gecirdikleri maskelerdir, hem de Jung’un da (2006:41) belirttigi
gibi, insanlarin bulunduklari1 ortama ve konuma gore takindiklar1 hayali kisi-
likleridir. Insanlar artik ilkel uygulamalarda oldugu gibi, iletisime gegmek is-
tediklerinde ya da ritiiellerde veya torenlerde kullandiklar1 yapay yiizler yerine;
her yerde ve herkese karsi kullanacaklar1 maskelere sahip olmuslardir.

1. BIREYSEL VE SOSYAL BiR UYGULAMA ALANI
OLARAK MASKE

Kokeni tam olarak bilinmemek ile birlikte, Bat1 orijinli bir terim olan
maskenin, yiiz anlamina gelen Arapca “maskhara” (bir hayvan ya da canavar)
kelimesinden tiiredigi diisiiniilmektedir. Kelimenin kdkenine iliskin baska bir
iddia da yine Arapga’da ‘davranis’, Eski Misir’da ise ‘gercegi gizlemek’ icin
kullanilan ‘Msr’ kokiinden geldigi iddiasidir. italyanca’da “maschera” olarak
kullanilan kelime Ingiliz literatiiriine ‘mask’ olarak ge¢mistir (McCarty, Nun-
ley,1999:15).

Maske veya maskelemeye dair hemen biitlin dil ve kiiltiirlerde karsilik
bulmak miimkiindiir. Ornegin Samanizm 6zii itibariyle; maske ile gercegi giz-
lemenin birbiriyle baglantili bir sekilde gelistigi bir uygulama olarak kendini
gostermistir. Insanlar kendi davranislar basta olmak iizere, dogay1 deneysel
olarak incelemisler ve bulmacanin eksik parcalar1 gibi ger¢eklige ulasmaya
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caligmuslardir. Hastalik, kuraklik, yagis, yildirimlar ve anormal insan davra-
niglari, ruhlarin eylemleri ve giicleri, atomalt1 pargaciklar1 gibi goriinen diin-
yanin olgularin1 goriinmez diinyada aramaya ¢aligsmislardir. Biitiin bunlar,
insanlarin dogaya ve diger canlilara kars1 miicadele etmesine olanak saglamis
ve maskenin ortaya ¢ikisinin nedenleri olarak goriilmiistiir (Nunley, 2005).

Maskeler ve maskelemenin kimligin olusumunda da 6nemli katkilarinin
oldugu diisiiniilmektedir. Cinsiyet de dahil olmak iizere maskeler, sosyal ha-
yattaki roller lizerinde etkili olmuslardir. Maskeler geleneksel toplumlarin ay-
rilmaz bilesenleriyken, onlar1 bugiin yeni anlamlar ile hayatimizda, filmlerde,
sporlarda ve savaslarda gérmekteyiz. “Ben bir askerim”, “ben bir hokey oyun-
cusuyum”, “ben bir bizonun ruhuyum” aslinda insan diger bir deyisle “Ben
kendim degilim” demek istemektedir. Maske, var oldugu andan itibaren ken-
dini arayan insanin si@indigi bir form olarak da kullanilmigtir
(science.jrank.org).

Maskeler, kiiltiirel ve sosyal gelismenin bir par¢ast olmadan 6nce de kul-
lanilmiglardir. Fransa’da bulunan ve yaklasik 30 bin y1l dncesine ait mamut
disine oyulmus, aslan bagli bir insan figiiriiniin bir maske oldugu diistiniilmek-
tedir. Ayrica Gilineybat1 Amerika, Avusturalya, Afrika ve Sibirya’daki bazi ka-
yalarin yiizlerinde ve Mibres ad1 verilen ¢gomleklerde maskeli insan resimlerine
rastlanmistir. Uzmanlar insanlarin binlerce yildir, bir kimlik ve sosyal statii
gostergesi olarak maske kullandiklarini ifade etmektedirler. Biitiin bunlar as-
linda, maskenin gelisiminin, insan topluluklarinin gelisimiyle paralel bir seyir
izledigini gostermektedir (Nunley, McCarty,1999:22).

George Ulrich de (1996:2-3) maskeyi yiiziin bir kismini ya da tamamini
oOrten bir ara¢ olarak tanimlamistir. Yunanca bir kelimeden tiiremis olan ‘per-
sona’ kavrami, maske anlamina gelen ya da dramatik sanatlarda oyuncunun
oynadigi rolii ifade etmektedir. Bizim yiiziimiiz, bizim sosyal kimligimizi or-
taya ¢ikarmaktadir. Bu ayn1 zamanda insanlarin toplumsal iliskilerde kullan-
diklar1 rolleridir. Persona kelimesi maske ile iliskili olarak kisiligimizi ve
yasamimizdaki benligimizi ortaya koyar. Maskeler, kisinin kimligini gizlemek,
degistirmek ya da bir nesne ve baska goriintiiniin arkasindaki “kisiyi” doniis-
tiirme yetenegine sahiptir. Bu anlamda bir metaforik 6ge olan maske, insanin
hem gii¢lii yanin1 hem eglenceli yanini ortaya koyar. Maske yliziimiizii koru-
maktan ¢ok daha fazlasini yapmaktadir.

Tiirkge’ye Fransizca’dan gegmis olan maske sozciigli genellikle yiize
vurgu yapmaktadir. Maske, ya yiizii gizlemek veya korumak amaciyla cesitli
maddelerden yapilan, yiize gegirilen ya da siiriilen bir seydir. Mecaz anlamda
da, kisinin kimligini, ger¢cek goriinilislinii, duygularin1 gizleyen aldatici bir
nesne olarak kavramsallastirilir. Gosteri sanatlarinda ise maske, Ozdemir Nut-
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ku’nun ifadesiyle “oyuncunun insancil anlatimin1 kapatmakta ya da oyuncuyla
seyirci arasinda giizel duyusal uzaklig elde etmekte kullanilan ve cesitli ge-
recten yapilan surat, yapay yliz” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama ayn1
zamanda maskenin ¢aglar boyunca devam edegelen en eski kullanim alanina
vurgu yapmaktadir (Demiris, 2014:29).

Maske, yiizyillardir yiizii kismen veya tamamen 6rtmek i¢in kullanilmais-
tir. Maskeye ifade araci olarak bakildigi i¢in maskeyi “yapma yiiz” olarak
aciklamak da dogru olacaktir. Hem yiize takilan nesneler hem de yiizii kapatan
makyajlar (yiiz boyamalar) maske terimi ile anlatilmaktadir. Maskeler, ardin-
daki kisiye yeni bir kimlik olusturmakta ve yeni portre ile onu gizlemektedir.
Bazen de maske, 6lim maskeleri ve Eski Misir geleneginde oldugu gibi yiiz
olarak kullanilmistir. Maskeler kullanim alanlarina gore ¢esitlilik de goster-
mektedir. ilkel insanlarin dini trenlerinde ya da samanlarin hasta tedavisinde
kullanilarak tiyatroya eklemlenmis ve Onemli bir olgu haline gelmistir
(Gliner,2006:3).

Maske higbir zaman goriindiigii kadar degildir. Maske kavramu farkl di-
siplinleri kaynastiran, kokenlerini tarih 6ncesinden alan ve diinyanin ayr1 ayri
yerlerinde yapilan ritlieller sonucu ortaya ¢ikan kiiltiirel bir arag¢ olarak ele
alinmalidir. Rene Girard da maskeyi su sekilde tanimlamaktadir: “Maske bir
bulug degildir. Kiiltiirden kiiltiire degistigine kusku bulunmamakla birlikte,
bazi 6zellikleri hep ayni kalmaktadir. Maskelerin her zaman insan yiiziinii tem-
sil ettigi sdylenmese de, insan yiiziinii 6rtmek, yiiziin yerini tutmak ya da bir
bicimde yerini almak i¢in yapildiklarindan, hemen her insan ytiziiyle baglan-
tilidirlar” (Dingel, 2014:112).

Insanlar iiretmis olduklari maskeler araciligiyla déniistiikleri varliklarin
bicimine girmeye ¢alismislardir. Maskelerin canlandirmis oldugu atalar, tan-
rilar ya da dogaiistii varliklarin yani sira var olan seyleri ya ortaya ¢ikaran ya
da gizleyen yapida olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle maske bir yandan onu
kullanan1 ortaya ¢ikartirken diger yandan da gizleyen bir isleve sahip olmustur.
“Maske kelimesi “to mask™ (maskelemek) anlaminda fiil olarak da kullanil-
maktadir”. Maske, onu takanin kimligini gizler, ona yeni bir kimlik kazandi-
rarak onun degisimin ve doniisiimiinii saglar” (Yasan, 2011:19).

[lkel ¢aglardan modern zamana kadar maske, onu kullananin yiiziine zarar
gelmemesi ve dogaiistii giiclerden korkan kisilerin onlardan korunmasi igin
zirh iglevi iistlenen bir nesne olarak kullanilmistir. Bu koruyucu maskeler, ¢o-
gunlukla tanr1 figiirleri ya da diger dogaiistii, efsanevi varliklarin goriintimleri
olarak kendini gostermistir. “John Rudlin maskenin kimlik kazandirdigini sdy-
ler ve Ortacag Italya’sinda karnaval mevsimleri boyunca maskeli bir adamin
silahla gezmeye hakkinin olmadigini ¢iinkii onun bagka bir kimlige biiriindtigii
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varsayildigindan davranislarindan sorumlu olmayacaginin diigiiniildiiglint ak-
tarir” (Yasan, 2011:19).

Her tiirlii malzemeden {iretilebilen maskeler birlikte giyildikleri kostiim
ile ve oyuncu veya izleyicisiyle tam bir biitlinliik olusturmaktadir. Maskeler
sadece ritiiellerde ya da oyunlarda bir deger tasimaz ayn1 zamanda tek basla-
rina da bir estetik deger ve 6neme sahiptirler. Eski topluluklarda insan ve hay-
van seklinde maskelere rastlanilmaktadir. Ayn1 zamanda kilden, boyadan ya
da ip gibi malzemelerden yapilmis maskeler gérmek miimkiindiir. Ilkellerde
maske kullaniminin genelde hayvanlarin kiligina girerek gerceklestirilmesi,
hayvanlarin ritiiel bir maske olmasindan kaynaklanmaktadir. Hayvanlarin
kiirkleri, jestleri, mimikleri, belki de avina kars1 acimasizca yaklagimi ilk in-
sanlarin avlarinin kiligina girip avlanmalarinin nedenidir. Hayvanlar, insanlar1
bir ritiiel diizenin icine alirlar. Cagristirdiklar: sey sadece yabanilik ve vahsilik
degil, ayn1 zamanda tiyatroyu hatirlatan jest, mimik ve oyunlariyla, ritiiellerin
en dnemli parcasini olusturmaktadir (Baudrillard, 2011:111). Maske s6zctigii-
niin giinliik dilde olumsuz bir ¢agrisimi vardir. Maskeli yiizler, gercegi mas-
kelemek, maskesi diismek gibi pek ¢ok deyim ve ifade, sdzciigiin olumsuz
kullanimlarina 6rnek olarak verilebilir. Ayn1 olumsuz ifadeler rol kavrami
icinde gegerlidir. Oyuncunun maskeyi takmasi ya da sahnede bir rolii canlan-
dirmasi, giinliik dilde ve felsefede olumsuz anlamlarda kullanilmistir. Bu an-
lamda oyuncunun bir rolii maskeli ya da maskesiz olarak canlandirmasi bir
cesit kandirmaca, seyirciyi yaniltma eylemi olarak anlagilmaktadir (Arici,
2014:22).

Antik Yunan diisiiniirlerinden Aristoteles ve Platon da maske hakkinda
tanimlamalar yapmislardir. Platon, tiyatro sanatina karsi takinmis oldugu
olumsuz etkiden dolay1r maskeye olumsuz bir anlam yiiklemistir. Platon’un
idealar evreni felsefesine gore, evrendeki temel gerceklik idealardan olugmak-
tadir ve sanatin taklit olup, idealar diinyasin1 aydinlatamayacagini belirtmek-
tedir. Evrende var olan her seyin bir ideast bulunur. Ancak insanlarin gergek
idealar1 goremeyeceklerini sadece bu diinyadaki goriintiilerini algilayabile-
ceklerinden bahsetmektedir. Diinyada gordiiglimiiz idealar, tek gercek idea
olan Tanrinin birer kopyasidir (Sener, 2008:20). Platon, bu diisiincelerinden
yola ¢ikarak, sanatin bir taklit oldugunu 6ne stirmektedir. Sanatc taklidin de
taklidini yapmaktadir. Yani ger¢ekten {i¢ kez uzaklagsmaktadir. Platon sanata
kars1 bu olumsuz diigiincelerinden dolay1 sahneye ¢ikan oyuncunun da gergegi
gizledigini ve maskeledigini 6ne siirmektedir. Hem sanat¢iya hem de oyun-
cuya hem de onlarin eserlerine ya da biirtinmiis olduklar role, giydikleri mas-
kelere olumsuz elestirilerde bulunmus ve maskeyi gercegi gizleyen bir metafor
olarak tanimlamustir.
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Aristoteles ise tiyatro iizerine yazdig1 Poetika adli eserinde ¢esitli sanat
iirtinlerini belli bash 6zellikleri bakimindan karsilastirmistir. Sanatlart taklit
ettikleri nesnelere gore ayirmistir. “Resim sanatinin araci renk ve bigimdir.
Miizik tartim ve uyum araciligi ile taklit eder. Dans sanat1 yalnizca tartimlari
kullanir. Siirin taklit aract sdzdiir. S6z de ¢esitli siir tiirlerinde birbirinden farkli
bicimde kullanilir” (Sener, 2008:26). Aritoteles, sanat hakkinda bu diisiince-
lerinden yola ¢ikarak, taklidin insanin dogasinda var oldugunu belirtmektedir.
Taklit sdzcligli, yazili olarak ilk kez Platon’un metinlerinde gegmektedir. Pla-
ton, bu s6zcligii kiigiiltiicii olarak kullanmig ve sanatin, kopyanin taklidini yap-
makla gercek olandan ii¢ kez uzaklastig1 i¢in, kopyaci olarak nitelendirmistir.
Aritoteles ise, taklit sozciigiine Platon’dan farkli bir anlam vermektedir. Taklit
sOzcliglinli gercegi kopyalamak anlaminda kullanmamastir. Aristoteles’e gore
varlik, siirekli geliserek son varliga ulasmaya ¢aligir. Sanat da buna olanak
saglamaktadir (Sener, 2008:28). Taklit ya da kisilik degistirme istegi ilkel in-
sanin, avinin kiligina girmesi ve avlanma g¢abalari ile baglamistir. Maskenin
bu ¢abalarin sonucu olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ilkin gesitli topluluk-
larmn dini torenlerini yoneten kisilere kutsal kimlik kazandirmak amaciyla ytiiz-
lerini ¢esitli bitkilerle boyanmasi, maske kavraminin sosyal ve kiiltiirel bir
kavrayis olarak kabul edilmesinde énemli etken olmustur (Indirkas, 2014:50).

2. ILK-EL (iLKEL)’ DEN MODERN ZAMANA MASKE
KULLANIMI

Maskelerin kokeni tarih dncesine dayanmaktadir. Insan, tarih boyunca
biitiin donemlerde kendini degistirme ve doniistiirme yoneliminde bulunmus-
tur. Biitlin toplumlarda her zaman farkl sekillerde ve ¢esitli amaglarla maske
kullanim1 oldugu bilinmektedir. Tarih dncesinde de maske uygulamalarinin
var oldugu insanlarin kayalara, magaralara ve taslara ¢izdigi resimlerden an-
lasilmaktadir. Maske kullanimi; hayvan derisine biiriinmek, bereketi arttirmak,
avlanma, tedavi, lanet salma gibi ritiiellerle baglamistir. Maskelerin belki de
en eski kullanim1 avlanma ile ilgilidir. Tarihin ilk donemlerinde kullanilan
maskeler, avciyi, avlayacagi hayvan kiligina doniistiirmiistiir. Bunu da hayvan
postlar1 ve kokular1 ile gergeklestirerek onlar1 avlarinin igerisine sokup, bu se-
kilde onlar1 maskelemeyi saglamistir. Baz1 magara resimlerinde bunlarin 6r-
neklerine rastlanmistir. Bu resimde avci, avinin kilifina girmistir
(Gliner,2006:9).
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Resim1: Les Trois-Fréres Magarasi.

[k maskeler yine eski ¢aglarda dramatik yapili dini ayinler arasinda to-
temciligin, animizmin bir ifadesi olarak kullanilmistir. Orta Asya’da da hem
kotii ruhlart aldatma, onlarin samani tanimasini engelleme hem de ruhlari hasta
bedeninden ¢ikartmak i¢in maske kullanilmistir. Ayrica inanisa gore, ruhlar
alemine insan yliziiyle girmek miimkiin olmadigindan, hareketsiz bir yiiz yani
maske takmak gerekliydi (Ozkarsh, 2014:77). Ilkel kabilelerde maske doga-
tistili giicleri simgelemektedir. Bu giicler korkunctur ve ¢cevreye dehset sagarlar.
Maske yapanin ve giyenin bu gii¢lerle iliskiye girecegi diisiiniildiigiinden teh-
likeli olarak goriilmekte ve sadece bu tehlikelere karsi koyacak kisiler giye-
bilmislerdir. Bu maskeler ayrica o toplulukta yasayan insanlarin tamamina
gosterilmemis, sadece secilmis olan izleyicilere gosterilmistir. Bazi topluluk-
larda da maskeler, bir kiiltiir arac1 olarak goriilmiis ve o toplumun kiiltiiriinii
gelecek nesillere aktarma islevi goérecegine inanilmistir (Yasan, 2011:25).

[lkel insanlarin yapmis oldugu tdrenler, ritiieller ve danslar oyun olarak
da adlandirilabilir. Oyunun kiiltiirden daha eski oldugunu belirten Huizinga,
insanlardan 6nce hayvanlarin oyun oynama i¢giidiisiine sahip olduklarini ve
oyun oynamak i¢in insanlarin gelmesini beklemediklerini soylemektedir. Hay-
vanlar da ayn1 insanlar gibi oyun oynarlar. Yavru bir kdpeklerin neseli oynas-
malar1 ve birbirlerinin kulaklarini 1sirmama yasaklarina uymalari, oyunun
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kurallarina uyduklarma zevk aldiklarini ve eglendiklerini gostermektedir. Bu
oyunlar en ilkel olanlarindandi. Zaman ilerledik¢e oyunun bi¢imi de degismis,
hakiki oyunlar ve yarigsmayi izleyen heyecanli seyirciler bu siirece dahil ol-
muslardir (Huizinga, 2013:26-27).  Ilkel insanlarin dogayla miicadeleleri,
avlarini yakalamak icin avci kiliginda maskeler giyinmeleri oyunun bir par-
casidir. Onlar hayatin i¢inde var olduklar1 andan itibaren oyun oynamaya bas-
lamiglardir. Oyun kimi zaman eglenceli, haz verici ve heyecanlandirici, kimi
zamanda ilkellerde ki gibi hayatta kalma, dogaya uyum saglama, diismanlar-
dan ve kotii ruhlardan korunma gibi gergek hayatin bir pargasi olabilir. Maske
de, oyunun i¢inde var olan, oyunun gercekligini ya da eglenceligini simgele-
yen bir ara¢ olmaktadir.

Paleolitik cagda avcilar ve samanlar, maskeleri ve kostlimleri tuzak olarak
kullanirlar, ruhlar1 ele gegirmek i¢in av dncesi ve sonrast maskeli ayinler dii-
zenlerlerdi. “Ilkel topluluklar da erkeklerin gérevleri avlanmak, ritiiellerde
davul ¢calmak, kurban etmek ve maske yapmakti; erkek egemen gosteriler ve
maskeli torenlerin kontrolii glinlimiize kadar gelmistir” (Yasan, 2011:25). Bu
donemde yine erkek egemen yapida oldugu goriilen bir baska ayin de erkek-
lerin erginleme toreni ile ilgili olandir. Insanlar, bayram siiresince her yerde
dolasan ve kendileri kadar olan ruhlardan korktuklarini sdylemezler. Torenle-
rin her seyini sahneye koyan ve yoneten hep ayni kisidir. Taktiklar1 maskeleri
kendileri yapmistir ve bunlar1 kullandiktan sonra kadinlardan saklamaktadirlar.
Kisiler ruhun zuhur ettigini haber veren sesler ¢almakta, bu ruhun izini kuma
cizmekte ve atalarinin sesine benzeyen sesler ¢ikarmaktadirlar. Erkekler, kutsal
ormanla ¢evrili olan bolgede, olan bitenlerle ilgili kadinlara yalanlar sdyle-
mektedirler. Kadinlar durumdan tamamen habersiz degillerdir. Maskenin ar-
dinda kimin oldugunu bilmektedirler. Sadece maske onlara yaklastiginda biraz
kaygi duymaktadirlar. Burada kadin yine pasif bir figiiran oyuncu ve erkek
egemen yapinin kurallari térende mevcut olmaktadir (Huizinga, 2013:43).

Dogaiistii giicler, toplumsal yagami bazi kiiltiirlerde maskeler araciligiyla
diizenlemektedir. Kiiltiirel maskelerin bazilar1 kadinlari, cocuklar ve suglulari
cezalandirmak i¢indi. Afrika’nin bazi kabilelerinde, s6z dinlemeyen ¢cocuguna
ders vermek i¢in annesi, su kabagina portre ¢izer ve bunu cocugunu korkutmak
iizere kullanird1. Okyanusya’nin Yeni Britanya adalarinda Dukduk ad1 verilen
gizli derneklerin biiyiik, devasa maskeleri topluma dehset sacardi. Bunlar mas-
keleri giyerek, suglular1 cezalandirirdi. Canavar maskelerin devasa boyutlari,
tugla kirmizisi ve asit yesili gibi parlak renkleri ile vahsi goriiniimdedirler
(Giiner, 2006:12). ilkellerde yine ayn1 amaglarla kullanilan bir baska maske
de Yeni Gine’de goriilmektedir. Bir giizellige benzeterek yapilmamistir ve
amaci da bu degildir. Kdylin genglerinin bunlari giyip, hortlak kiligina girerek
kadinlar1 ve ¢ocuklar1 korkuturlardi (Gombrich,1997:46).
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Duk-Duk-Tanz.

Resim 2: Duk-Duk Maskeleri

Koruma maskeleri, ilkellerden gliniimiize kadar gelen 6nemli maskeler-
dendir. Maskeler hakkinda varilan ilk genel bilgi, ilkellerin 6ncelikle diigman-
lardan, kotii ruhlardan korunmak i¢in maske takmis olduklar1 bilgisidir.
Amaglart hem kendilerini korumak, hem de diismanlarina korku salmaktir.
Yine ayni sekilde avlarinin kiligina girip onlar1 yakalamak ve tehlikelerden
sakinmak i¢in bu maskelerden yararlanmiglardir. Zamanla bigim ve kullanim
alanlar1 degismis ve giinimiize kadar gelmistir. Yine ayn1 gerekcelerden yola
cikarak olusturulan askeri amagli maskeler tarihin her doneminde kullanilmig-
tir. Bu maskeler korumanin yani sira diismana korku salmak amacina hizmet
etmistir. Savaslarda zirhtan hari¢ kullanilan maskelerde yiizli korumak igin
gelistirilmistir. Koruma maskelerinin en 6nemli 6zelligi tagiabilir olmasidir.
Hareket etmede sahibine kolaylik saglamaktadir. G6z bosluklari etrafi gormek
icin daha genigce yapilmakta ve basin hareket 6zgirliigiinii engellememe sek-
linde tasarlanmigtir(Giiner,2006:13).

Gilintimiizde de koruma gerektiren bazi oyunlar eskrim, hokey ve bezbol
gibi bazi sporlarda savaslarda kullanilan koruyucu maskeler takilmaktadir.
Bunlarin takilmasindaki amag da karsisindakine iistiinliik ve korku salmak
i¢cindir. Glinlimiiz sanayi toplumlarinda uzay takim elbise ve kask (maskeler)
uzay yolculuklarinda astronotlar1 korumak i¢in kullanilmaktadir
(science.jrank.org). Eski ¢aglarda, biri 61diiglinde onu degerli kilmak i¢in yii-
zlniin sergilenmesi istenirdi. Bunun yolu da 6li maskesi kullanmaktan geg-
mekteydi. Oliim maskesinin bilinen tarihi, eski Misir’dan gelme bir gelenek
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oldugu yoniindedir. Yiizden alinan bir kalipla firavun, en giizel sekilde yeniden
canlandirilirdi. Bu sekilde kisi oldugu gibi yansitilmanin 6tesinde daha da gii-
zellestirilmeye ¢aligilird1 (Tekkalan, 2015).

Oliim maskeleri, 6leni temsil eder. Gériiniimiin bir kopyasini bulundur-
mak ve Olilyli bulundugu yerde yasatmak i¢in yapilir. Bu maskeler cogunlukla
Olenin yliziinii temsil eden karakteristik 6zelliklere sahiplerdir. Roma’da, 6le-
nin maskesini takan kisiler, cenaze torenlerine katilarak 6lii kisiyi canlandi-
rirlardi. Oliim maskeleri, 6liilerin yiiziinden kaliplar alinarak yapilirdi. Daha
sonra ani olarak saklanirdi. Yine Avrupa’da asillerin 6lii maskeleri, ylizlerinden
kalip alinarak yapilir ve nesilden nesle aktarilmasi saglanirdi (Giiler, 2006:15).
Oliim gegmisten giiniimiize her zaman korkulan bir olay oldugundan 6len kisi
cok iinliiyse alinan masklar da her zaman 6nemli sayilmistir. Alfred Hitch-
cock’tan Abraham Lincoln’e , Napolyon’ dan Lenin’e ve yasadigi donemde
sanatta politikada ya da herhangi bir konuda 6ne ¢ikmis insanlarin yasarken
ya da 6ldiikten sonra yiizlerinin masklar1 alinmistir. (Karadayi, 2013).

./

Lincoln Stalin Hithock
Resim 3: Oliim Maskeleri

Maske, zaman i¢inde degisim ve donilisiime ugrayan diger tiim seylerden,
daha esnek olmasi nedeniyle onlardan ayirt edilmektedir. Siirekli degisim ha-
linde olan insan yiiziinlin yerine maske, sabitligi ve aynilig1 miikkemmel bir
sekilde sunmaktadir. insanin doniisiime hazirlikli olma durumu, mimiklerinden
acike¢a belli olmaktadir. Yiiziin oyunu, biitiin canlilardan ¢ok daha cesitlidir
ve doniisiime iliskin en zengin deneyime sahip olan insan yliziiniin bir saat
icinde kag tiirlii degisime ugrayacagini tahmin etmek de oldukea giictiir. insan
yliziiniin bu esnekligi, maskenin kullanim alanlarini, bigimlerini olduk¢a kolay
degisim ve doniisiime ugratmistir (Canneti, 2012:378).

Maskeler, insanin dogaya karsi miicadelesinin bir sonucu olarak ortaya
cikmis ve zorluklarin listesinden gelebilmek i¢in gelistirdikleri, kimi zaman
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bir savunma kimi zaman da bir korunma aract olmustur. Zaman i¢inde insan-
larin torenlerde kullandiklar1 bir eglence araci olmustur. Insanoglunun var olu-
suyla birlikte kendini gdsteren ve zaman i¢inde kiiltiirel bir degere doniisen
maske, hemen hemen her toplumda, ¢esitleri ve farkli kullanim alanlart ile bi-
reysel ve toplumsal yasamda 6nemli dl¢iide etkili olmustur. Ornegin Samanlar,
sadece ritiiellerde giydikleri 6zel kiyafetleri ve onlar1 tamamlayan maskeleriyle
hastaliklari, felaketleri, kotii hava kosullarini, diisman topluluklarin yarattigi
tehlikeleri ortadan kaldirmak {izere muazzam bir koruyucu ve kurtarici rol iist-
lenmislerdir. Insanlara, Samanlarin bdyle bir dogaiistii giice sahip olduklar1
hissiyatini veren sey de yine onlar1 diger insanlardan ayiran kiyafet ve mas-
keleriydi. Maskeye atfedilen bu hissiyat zaman iginde gosteri sanatlarina da
yansimistir. Sanatsal uygulamalarda kullanilan maskelerin, giindelik hayatta
maskenin islevlerine benzer sekilde temsil alani buldugu goériilmektedir. Yunan
tiyatro maskeleri eski Diyonsos kiiltlerinden gelismis, 6liim, yeniden dogum
ve verimlilik ile ilgili olmugtur. Onlar Yunan tragedyalarinda aktorlerin giyin-
digi veya oynadiklari spesifik rollerdi. Asya’da maskeler siklikla Hindu tanri-
lar1 hakkinda tiyatrolarda oynanan biiyiik destanlarda rastlanmistir. Japonya’da
Non tiyatrosunda, Cin’de yeni y1l kutlamalarinda ve Bali sokak tiyatrolarinda
maskelerin kullanildig1 bilinmektedir. Y1ldiz savaslar1 ve popiiler televizyon
dizisi olan Y1ldiz savaslarinda biyologlar, mekanikle ugrasan adamlar, karak-
terlerin yani sira diger gezegenlerden gelenlerinde yiizleri maske ile kaplidir
(Nunley, 2015).

Antik Yunan’da ilk kiiltlerde! genellikle Tanrilar i¢in yapilmis Grotesk
maskelere rastlanmaktadir. Isparta’da 1.0. yapilan kazilarda pismis toprak
koyun, keci ve insan maskelerine rastlanmistir. Bunlar biiyiik ihtimalle Tanrilar
icin yapilan ritliellerde kullanilan tahtadan yapilmis maskelerdir. Bu maske-
lerin tiyatro kiiltiirlinde maskenin dogusunu hazirlayan ilk 6rnekler oldugu dii-
stinlilse de Antik Yunan’da asil maskeler Dionysos kiiltiiyle ortaya ¢ikmistir
(indirkas, 2014:50). Dionysos torenleri, Antik Yunan’da Tanr1 Dionysos onu-
runa yapilan térenlerdi. Bu torenler, koro tarafindan sdylenen sarkilardan olus-
maktaydi. Koro sarkilarini sdyleyenler, Dionysos’un kutsal hayvani olan teke
kiligina giriyor, sarkilar sdyliiyor ve hi¢ de estetik olmayan hareketlerle dans
etmeye calistyorlardi (Sener, 2008:16). Kadinlarin sarap tapim torenlerinde
de Dionysos, maske olarak kisilesirdi. Oldukga biiyiik olan maske, ahsap siitun
tizerine yerlestirilir ve téren onun Oniinde yapilirdi. Yunan vazolarinda betim-
lenen maskeler bunlarin 6rnegi niteligindedir. Antik Yunan tiyatrosunda
maske, oyuncunun kimlik degistirme ve temsil eylemini gerceklestirmesi ile

! Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiini.
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es degerdir. Oyuncu ve izleyici artik o kimligin i¢inde kendilerini bulurlar ve
maskeyi takan da, onu izleyen de ger¢ekte ne oldugunu bilir ama maskeyle
birlikte takindig1 yeni roliine kendini inandirmis gibi bir tavir sergilerdi (in-
dirkas, 2014:51-52).

Eski uygulamalardan giiniimiize gelindik¢e maskenin islevlerinin de fark-

lillastig1 goriilmektedir. Maskeler 16. yiizyilda popiiler kiiltiirtin bir parcasi ola-
rak eglencelerde ve karnavallarda kullanilmistir. Ortacag boyunca da kimligi
kamufle etmek i¢in kullanilan bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Burada kullanilan
yliz maskeleri, oyuncunun yiiz ifadelerinden sahne alaninda hareket eden
oyuncunun bedenin biitiinliigii ile siirekli giren ¢ikan maskenin yaratici giicii
ile 6zglirliigii yaratmaya ¢alisilmaktadir. Commedia dell’ Arte? ‘da oyuncular,
agz1 ve elmacik kemigini agik birakan, goz burun ve yanaklar1 kapatan tiiyden
maskeler takarlardi. Bu maskelerde oyuncu tamamen yeni bir kimlige biiriin-
mez, maske onu kisiliksizlestirmez ama ona gizem katardi (Ekmekgi-
081u,2014:63).
“Commedia dell’Arte’de her aktor ayri bir tipi canlandirir. Tipler izleyiciye
maskeler araciligi ile anlatilir. Pazar yerlerinde fakir koyliiler tarafindan izle-
nen oyunlarda, genellikle ask, cinsellik, kurnazlik, aldatma, “Tiirkler tarafin-
dan kagirilan ¢ocuklar”2, ayn1 kiza asik baba ve ogul, usak-efendi gibi bir
konu secilerek karakterlerin birbirleri ile iliskileri belirlenir. Akrobasinin de
eslik ettigi oyunlarda, secilen konu ¢ergevesinde, aktorler dogaclama oynarlar.
Her aktoriin kendi saka repertuart vardir. Bu haliyle oyunda, oyunun kendi-
sinden ¢ok aktor performansi dnem kazanir” (Giiner, 2006:53).

Resim 4: Commedia dell’ Arte Maskeleri

Maskeler, gizleyici 6zellikleri olan ve arkasinda ne oldugu bilinmeyen
bir metafordur. Maskenin bir gizleme araci olarak kullanilmas1 Venedik’te

2 Commedia dell’ Arte’de, ana karakterler kisi ya da karakter olarak degil, maske olarak
adlandirilir.
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yaygin olarak goriilmektedir. Venedik karnavallari, Avrupa’nin en ilging ve en
eski karnavallarindandir. Karnavalin baglama tarihinin tam olarak bilinmeme-
sine ragmen, 18. yiizyi1lda Venedik’te kostiimlii, maskeli oyuncularin giinliik
hayatta o sekilde var olduklar1 goriilmektedir. “Maskeli eglenceler, karnavallar,
tiim diger toplumsal oyunlar gibi toplumda rahatlama yaratma islevine sahiptir.
Sehrin fakir halki i¢in maskeler ve zengin gériintimlii ipekler i¢inde gezinmek,
smifsal gerilimi hafifletip, toplumsal gerilimi azaltir. Venedik’te en sik kulla-
nilan maske tipi papier-mache, beyaz Bautalardir. Bu maskeler genellikle {i¢
kdseli sapka ve omuzlar1 da orten pelerinimsi siyah kapiisonlarla, hem kadinlar
hem de erkekler tarafindan giyilir” (Giiner, 2006:17).

Maskenin kullanildig1 en 6nemli alanlardan biri de tiyatrodur. Antik Yu-
nan’dan baglayarak tiyatroda maske kullanimi 20. yiizyila kadar devam etmis-
tir. Tiyatroda kullanilan maskeler, oyuncu ve izleyici arasindaki heyecan1 ve
gerilimi artirarak, oyuncuya farkli kimlikler kazandirir. Brecht, “Seutzan’in
Iyi Kadin1” oyununda ana karaktere maske taktirir. Bu oyunun basrol oyun-
cusu, oyunda yasadig1 zorluklardan dolay1, diistiigii acimasiz durumu yansit-
mak i¢in maske takmistir (Giiner,2006:21).

Samanlar da ise maske adeta sinir tanimaz bir hayal giiciiniin; taze, ifadeci
bir anlayisla yeniden goriiniir oldugu bir duruma denk diismektedir. Saman
maskeleri ana hatlariyla basit ve tiim ilkel goriiniimlerine karsin teknik agidan
son derece yetkindirler. Baz1 karmasik yapili maskelere karsin ¢cogu, birkag
aceleci darbe ile kabaca yontulmus ve goz, agiz gibi ayrintilar stilize edilmis
gibi bir goriintii olusturmaktadir (Giiner,2006:11).

Resim 5: Saman Kiyafeti
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Tiirkler’de maske kullanimina iliskin ilk 6rneklere Uygur Tiirkleri’nin
nevruz torenlerinde rastlanilmaktadir. Nevruz giinii, ibadethane dnlerinde ya
da pazarlarda toplanilarak ¢esitli oyunlar oynanirdi. Ornegin Kaplan Oyunu
maske takilarak oynan bir oyundur. Bu oyunda bir kisi kaplan kiligina girer,
yere ¢Okiip ellerini kullanarak dort ayakli olur. Kaplan taklidi yapar. Elinde
kirmiz1 bir giil tutan kisi, onu yonlendirerek dans etmesini saglar. Bu arada
Uygur halk ¢algis1 olan ¢oban rabavi ve tef ¢alinir. Oyunun sonunda kaplan
kiligina giren kisi maskesin ¢ikarir ve kendisine kirmizi bir giil verilir (Uca,
2007:145).

Islam cografyasinda ise maske kullanimi genel anlamda uygun bulunmasa
da zaman igerisinde bazi 6zel uygulamalarin da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu durumun en belirgin 6rneklerinden biri Sii inancinda 6zel bir gosteri olan
Muharrem torenleri sirasinda maske kullanilmasidir. Bu téren sirasinda ka-
dinlar dans ve pantomimle imam Hiiseyin’in sehit olmasini canlandirmakta-
dirlar. Siiler’in taziye torenlerinde oyuncularin maske taktigi bilinir. Za’fercin
adinda bir taziye toreninde, cinlerin kral1 ve onun savasgilari korkung maskeler
takmiglardir. Hem maskelerle hem de kan ve siddet dolu sahneler ile seyirciler
iizerinde derin etkiler birakmaya calismislardir (And, 2012:96-97). ilkellerden
giintimiize kadar maske kullanimi degisim ve doniisiime ugrayarak gelmistir.
Dogaya uyum saglamak, diismanlardan korunmak ve onlar1 korkutmak icin
kullanilan maskeler, sonrasinda tiyatroda kullanilmaya baslanmistir. Bugiin
maskeler hem karnaval ve balolarda hem de ¢ocuklarin sevdikleri ¢izgi film
ve film karakterlerinin maskeleri kullanilmaya devam etmektedir. Maskeleri
su basliklar altinda toplamak miimkiindiir: ilkel maskeler, korunma ve saldir
maskeleri, 61ii maskeleri, ritiiel ve téren maskeleri, eglence maskeleri olarak
siniflandirilabilir. Ayrica iletisim siirecinde, kisilerin bulunduklart duruma ve
zamana gore biirlinmiis olduklar1 roller ve taktiklar1 maskeler vardir.

3. ILETISiM SURECINDE AMAC VE NIYETI
FARKLILASTIRAN EGEMEN BiR OGE OLARAK MASKE

Eski ¢aglardan gilinlimiize kadar uzanan maske kullanimini, iletisim sii-
recine dahil olan egemen bir 6ge olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu baglamda
maske, hem mesaji niyet ve amag kapsaminda pekistirip giiglendiren, hem de
genel anlamda iletisim siirecini farkli bir zaman ve mekan boyutuna tasiyarak,
hedef kitlede, anlagilmaktan ¢cok duygusal cagrisimlar olusmasina hizmet eden
bir isleve sahip olmustur. Aslinda hedef kitlenin kaynagi tanimlamasini zor-
lagtirmak veya oldugundan daha farkli bir sekilde anlagilmasini saglamak ama-
ciyla kullanilan maskenin iletisimsel islevi ezber bozucu niteliktedir. Bu
yOniiyle maske, mesajin anlasilmasini zorlastiran bir giiriiltii veya parazit un-
suru olmaktan ¢ok daha 6te bir anlam tagimaktadir. Maske, tiim iletigim siire-
cine egemen olarak kaynaga hilkmeden ve buna bagli olarak mesaj
farklilagtiran veya hedef kitlede duygusal ¢agrisimlar yaratarak anlagiimaktan
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cok duygular1 harekete gecirerek anlami belirsizlestiren bir isleve sahiptir.
Maskenin bu iletisimsel islevinden yola ¢ikarak zaman i¢inde kullanim bigi-
minin ve dogal olarak iletisimsel yoniiniin degistigini sdylemek miimkiindiir.
[lk insanlar, dogayla ve diger canlilarla iletisim kurmak icin maske takmay1
gerekli bulurken giiniimiizde gorsellige bu kadar 6vgii yagdirilan bir ¢agda
maske daha ¢ok soyut tezahiirleriyle insanlarin takindiklari rollere indirgen-
mistir. “Maskeli balolarda, karnavallarda kimligi gizleyen; tiyatroda 6ykiinme
ve “benzeserek baskalasma” araci olarak kullanilan; ayinsel térenlerde giice
ulagma araci olarak diisliniilen maske, bizi iki temel olguya gotiirmektedir:
Giice ulasarak giicli temsil etme ve kendini gizleme. Dolayisiyla, maskenin
fiziksel kullanim1 da tipki giinliik hayatta ytiziimiize yerlestirdigimiz “anlam
maskelerimiz” gibi bir kag¢isin, giicsiizliigli gizleyerek giice ulasmanin, zaaflar
ortmenin ifadesi olarak karsimiza ¢ikiyor” (Giinalan, 2006:133).

Dolayisiyla maske temelde bir kimlik gizleme ve/veya farkli bir kimlige
biirlinme formu olarak kendini gostermektedir. Maske, arkasinda ne oldugunu
gostermeyen, takanin kimligini gizleyen ya da ona yeni bir kimlik, kisilik ka-
zandiran bir aractir. Ilkel ¢caglarda kayalarin iizerine kazinan maskeli insan go-
rlintiilerini, avcilarin maskelerle avladiklarin hayvanlarin kiligina girmelerini
ve samanlarin, hastalar1 kotii ruhlardan kurtarmak i¢in tamamen farkli kiliklara
biirtinmelerini, bir kimlik degistirme ¢abasi olarak degerlendirmek miimkiin-
diir. Ama gilinlimiizde gelisen teknoloji ile iletisim araglarinin ¢esitlenmesi, in-
sanlarin dig goriiniislerini degistirmelerine ya da farkli kiliklara biiriinmelerine
gerek kalmadan, sanal ortamin, sanal maskeleriyle degisimin ve gizliligin ca-
zibesine siginmalarina elverisli bir zemin hazirlamaktadir.

Insanlarmn yasadiklar1 sosyal deneyimler; ¢ogunlukla yetistigi toplum,
smif, cinsiyet ve etnik kimligi tarafindan sekillenmektedir. Kimlik insanin ‘ben
kimim’ sorusuna verdigi cevaptir. Kimlik teorisyenlerine gore kimlik, tekil bir
kavram degildir. Ciinkii kimlik, kismi siireklilige sahip ve ¢ok yonliidiir. Kim-
lik ingas1 bireyin i¢inde bulundugu ortam ve sosyal hayattaki rol ve davraniglar
tarafindan sekillenir. Sosyal yap1 i¢indeki konum ve bunula baglantili olan
davranis ve roller sadece ben kimim degil, ayn1 zamanda kim olmaliyim bek-
lentisi ile yani bireyin diger insanlarin kendisini hangi sosyal konumda gor-
mesiyle alakalidir (Acun, 2011:68). Pierre Bourdieu ise insanin
toplumsallasirligi i¢inde olusan kimligin zaman i¢inde kisi tarafindan nasil
yeniden liretildigine vurgu yaparak, yasanilan sosyal deneyimlerin kisinin kim-
ligini tanimlayan maskelere doniistiigiine deginmektedir. “Cocuklugundan iti-
baren kisinin yasadigi deneyimler bir yandan kendisine dair algisini
sekillendirmekle birlikte, o kisi belli bir sinifa ya da gruba ait olabilmek i¢in
bu algiy1 siirekli yeniden tiretir. Zamanla degisiklik gosterse de, kisinin gegir-

3 Habitus, Pierre Bourdie’nin Outline of a Theory of Pratice’ de(1977) toplumsal yapilar ile
toplumsal pratik (ya da toplumsal eylem) arasindaki bagi olusturdugunu diisiindiirdiigii bir
dizi edinilmig diisiince, davranis ve begeni kaliplari i¢in kullanilmis bir kavram
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digi sosyal deneyimler onun kimligini tanimlayan maskeler haline gelir”
(Akt:Kocabay, 2014:218). Bourdieu, bu durumu agiklamak i¢in Habitus * kav-
ramini kullanmakta ve kisilerin etraflarina bu maskelerle bakarak kendilerini
bu maskeler altinda tanimladigindan bahsetmektedir.

Birey, kimligini arzu ettigi sekilde konumlandirmak i¢in giyinme tarzla-
rindan, dil kullanim bigimlerine, bos zaman etkinliklerine, miizik tiiketimine
ve medya kullanma Oriintiilerine degin farkli materyal ve kiiltiirel 6gelere bag-
vurur . Bu agidan internet de yeni bir ifade ve sosyal iliskiler ortam1 olmasin-
dan dolay1 yeni kimliklerin insa edildigi bir mecra yaratmaktadir. Cameron
Bailey (Aktr:Binark, 2005, s. 8), online diinyada kimliklerin se¢ilip, oynan-
digin1, degistirildigini veya verili olarak ele alindigini belirtirken, bu diinyanin
katilimer bireyinin kendisini ancak dil araciligiyla ifade etmesinden otiirti kim-
lik kurgulamasinin ¢ok yonlii eylemesinden yararlanabilecegini one siirer.
Birey segici bir kurgu yapabilir ya da yalan sdyleyebilir. Bailey’e gore bedene
“sanal bir deri” giydirilebilir(Gtlizel,2006:8).

Kimligi bir sembolik etkilesim siireci ve zaman i¢inde degisen ve yeniden
bigcimlenen bir anlati olarak ele aldigimizda, elektronik iletisim araglarinin -
ozellikle internetin- gelisiminin kimlik olusum stirecinde etkili oldugu goriil-
mektedir. Bu araglar 6ncesinde sembolik materyaller, yiiz yiize iligkiler
sonucunda kazaniliyordu. Insanlarin ¢ogu igin kimlik formasyonu, yasadiklari
mekanla ve yerellikle sinirliydi. Bilgileri yerel bilgilerdi ve bunlarin aktarim
bicimi sozlii iletisime dayali ve hayatin gerg¢eklerine gore adapte olmus bigim-
deydi. Yine de yerel i¢inde kamuoyu Onderleri, gezginler ve otoriter kisiler
kimligin bigimlenmesinde etkili modellerdi. Ancak giiniimiizde bu kosullar
iletisim araclarinin gelismesiyle asilmistir. Kimlik bigimlenme stireci artan bir
bicimde kitle iletisim mesajlarina bagimli hale gelmistir. Giindelik yagamin
mekansallig1 igindeki birey, internet aracilifiyla uzak deneyimlerin tanigi ha-
line gelmistir. Bu siire¢ birey ve grup kimliginin olusumunu tamamlamada ol-
dukca etkili hale gelmistir(Karaduman,2010:2892-2893). Sanal ortamda
kullanicilar siirekli olarak kendilerine uygun bir kimlik bigme ya da bigilmis
kimlikleri kendilerine mal etme durumundadirlar. Diger taraftan, ortamin ano-
mik yapisi ¢ok sayida farki kimligin bir anda tiretilmesine, hizli bir sekilde tii-
ketilmesine ve yerine yenilerinin insa edilmesine olanak vermektedir. Ayrica
siber ortamdaki genel ahlaki degerlerden uzaklik, insanlarin ytizlerine takabi-
lecekleri sayisiz maskeler ve “yeni kimlikler” kullanicilara cazip gelmektedir
(Giizel, 2006:7-8).

Maske bir sonugtur. Dogal olan insan yiiziiniin mucizevi bir sekilde ifade
ettigi, net olmayan ve tamamlanmamis bu yiiz formlari, sonug¢ olan maskenin
icine akmakta ve orada son bulmaktadir. Maske bir kez yiize yerlesince, yeni
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hicbir sey aramak dogru olmaz. Maske agik seciktir ve gosterdigi seyi, ne ol-
dugundan fazla ne de eksik gosterir. Maskenin gosterdigi sey siirekli sabit kalir
ve asla degismez. Maskenin yarattig1 etkinin giiclinii, gercek nedeni arkasinda
neyin oldugunu kimsenin bilmemesinden almaktadir. Maske miikemmeldir,
clinkii arkasindaki her seyi golgede birakarak, tek basina var olur. Maskenin
ardindan neyin olacagini, neyin patlayacagini hi¢ kimse bilemez. Maskenin
ardindaki her sey gizemlidir. Maske ciddiye alininca, hi¢ kimsenin onun ar-
kasinda neyin bulundugunu bilmemesi gerekir. Maske ¢ok sey ifade eder, ama
daha da fazlasini saklar. Her seyden 6nce maske ayirir. Tam olarak bilinme-
mesi gereken bir tehditle ytiklii oldugundan tehdidin bir unsuru gercekten de
bilinmez olmas1 olgusudur. Izleyiciye yaklasir; ama bu yakinliga ragmen,
ondan agik bir bigimde ayr1 durur. Arkasinda duran gizle izleyiciyi tehdit eder.
Yiiziin aksine, yorumlanabilecegi gegici degisiklikleri yoktur ve bu ylizden
izleyici, maskenin sakladigi bilinmeyenden kuskulanir ve korkar (Canneti,
2012:377-378).

Glinlimiiz insaninin 6zellikle de sanal ortamlarda maskelere bu kadar ¢ok
sigimmasinin nedenlerinden biri de ortamin dogasindan kaynaklanan yakinlik
hissi veya yakinlik yanilsamasidir. Sanal yakinlik madalyonun ters yiizii sanal
uzakliktir. Topografik komsulugu yakinliga doniistiiren her seyin ertelenmesi,
hatta belki de yok olmasi. Yakinlik artik fiziksel komsulugu gerektirmemek-
tedir; ama bu fiziksel komsuluk da artik yakinlig1 belirlememektedir. Sanal
yakinlhigin yiikselisi insani baglantilar1 hem daha kisa hem daha s1g, hem daha
yogun hem daha kisa kilar. Baglantilar, yogunlasip bag haline gelmeyecek
kadar s13 ve kisa olma egilimi gosterirler (Baumann, 2012:93). Internet iize-
rinde sanal topluluklarda isim, cinsiyet, toplumsal rol ve statii gizlenerek ile-
tisimde bulunmak miimkiin oldugundan, kurgulanmis kimlikler araciligi ile
yapilan iletisimde anonimlik biitiiniiyle gegerlidir. Yiiz yiize iletisimden ol-
dukca farkli olan bu yeni iletisim bi¢ciminde bireyler arasinda yogun bir diyalog
kurulurken kimliklerin gériilemezligi yaratilmaktadir. Yiiz yiize iletisim orta-
minda gériiniirliik, kimliklerin desifresinde belirgin olarak yer tutar. Internet
aracilifiyla yeni iliski kurma mekanlar1 i¢inde kimliklerin 6zgiirliik ve segme
kavramlari i¢inde tanimlandigi dikkat cekmektedir (Timisi, 1999:144). Sanal
cemaatlerdeki 6zgiirliik, bu cemaatlere katilimin baslica nedenlerinden biridir.
Ayrica bu 6zgiirliigiin gercekten kendisini ifade etmek i¢in mi, yoksa bir oyun
ve eglence amacl mi1 kullanildig1 da diistintilmelidir. Cevirimigi sanal diinyada
kimlikler segilip oynanmakta, degistirilmekte veya verili olarak ele alinabil-
mektedir. Birey karakteri hakkinda, secici bir kurgu yapabilir ya da yalan sdy-
leyebilir. Iletisim, siirekli bir rol oynama veya diger bir degisle performans
lizerine temellenmistir. Katilimeilarin kimlikleri etkilesim i¢inde ve devingen-
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dir. Bilgisayar aragh iletisim ortaminin bu sayilan 6zellikleri, ortamin kulla-
nicilarina sanal temsilleri /araciligryla kendilerine uygun bir ‘kimlik bigme’
ya da ‘bicilmis kimlikleri’ egzersiz etme olanagi verir (Robins, 1999: 145, akt.
Akkasg,2013:50-51). Sanal cemaatlerdeki bu kimlik, daha se¢ilme asamasindan
itibaren, yeni yasam bi¢iminde insan1 konumlandirmaktadir. Bu yeni yasam
bi¢iminde insan, tek bir kimlik tizerinden degil, i¢inde bulundugu duruma gére
olusturdugu pek ¢ok kimlik tizerinden kendini ifade etmektedir. Bu kimlik
bazen gercegi, bazen hayali, bazen de tiim bunlarin karisimini gésterebilmek-
tedir( Akkas,2013:50-51).

Nitekim artik sorun bir kimligin nasil kesfedilecegi, icat ve insa edilecegi,
toplanacagi degil; artik sorun bu kimliginin ¢ok siki olmasinin biinyeye ¢ok
cabuk yapismasinin, nasil engellenecegidir. lyi riilmiis ve dayanikli kimlik
artik bir avantaj/kazang degil her gecen giin biraz daha fazla dezavantaj/borg
haline geliyor. Postmodern yagam stratejisinin 6zii, kimligin kararli hale geti-
rilmesi degil, sabitlikten kaginmaktir (Baumann,2013:132). Kimlikler gergek
ya da sanal maske olsun, karsilikl1 iletisim araciligiyla bigimlendiginden birey,
gercek diinyada ya da sanal ortamda kimligini etkilesimde bulundugu birey-
lerin beklentisine gore kimliklerini degistirir ve doniistiiriirler. Hem gergek
diinyada gergek kisilerle, hem de sanal ortamda hi¢ tanimadigi kisilerle sahte
kimliklerle iletisim kurmaktadir. Bu tiir bir iletisim yontemini tercih edenler
veya buna mecbur olanlar siirekli sahte iligkiler ortaminda kendilerini bulmak-
tadirlar. Ortamin gergekligi ya da sanallig1 fark etmeksizin iletisimde, gergek-
lik ve gliven problemini de meydana getirmektedir (Sucu,2012:60).

Maske, biitiin bu 6zelliklerinden dolay1 her zaman izleyici ile arasina me-
safe koyarken, iletisim kurarken insanlarin takmis olduklari sahte soyut mas-
kelerin gercekligini ya da sahteligini tahmin etmek her zaman miimkiin
degildir. insanlar da girdikleri iletisimde ne kadar maskenin disina ¢ikmaz ve
roliinli ne kadar iyi oynarsa o 6l¢iide maske anlamli olur. Ortaya konulan bu
hayali kimlik bizi ne kadar sararsa o kadar biz oluruz. Kisi sdzcligli Yunanca
person anlamina gelmektedir ve persona Antik Yunan’da person, tiyatroda
maske anlamina gelmektedir. Bundan dolay1 da bir kisi olmak dogru anlamda
dogru maskeyi takmakla ilgilidir (Giinalan, 2006:133).

Jung’un persona (kisilik) kavramini, bireyin dis diinyaya kars1 gostermis
oldugu davranis sekli olarak tanimlamak miimkiindiir. Jung, Personay1 su se-
kilde tanimlamaktadir: “Persona, islevsel bir komplekstir; uyum ya da gerek-
lilik, uygunluk i¢in olusmustur”. Personanin islevsel 6zelligi sadece nesne ile,
yani dig diinya ile ilgili olmasidir. Persona, bir toplumda insanin nasil olmasi
gerektigi konusunda bir uzlasma konusudur (Jung, 2006:40).
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“Kisi (person) sozciigliniin ilk anlaminin “maske” olmasi biiytik olasilikla
basit bir tarihsel rastlant1 degildir. Daha ziyade herkesin her zaman ve her
yerde, az ¢ok farkinda olarak belli bir rolii oynadigi ger¢eginin kabuliidiir bu.
Biz birbirimizi bu roller i¢inde taniriz; bu rollerle kendimizi taniriz” ( Akt.
Gofmann,2012:31). Bir anlamda, kendimiz hakkinda olusturdugumuz anla-
yis1- hakkini vermeye calistigimiz rolii temsil ettigi siirece bu maske bizim
daha hakiki benligimizdir, olmak istedigimiz halimizdir. Sonucta, roliimiizii
anlayis seklimiz dogamizin, kisiligimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelir. Bu
diinyaya bireyler olarak geliriz, kisilik kazanir ve birer kisi oluruz (Gofmann,
2012:31). Bireyler, en basit sekliyle, glindelik hayatta sahip olduklar1 perso-
nalar1 sergilemek adina sosyal medya kullanicisi olabilmektedirler. Bu du-
rumda iletisimin sanalligindan faydalanarak bir performans sergilenmektedir.
Begeniler, yorumlar, paylasimlar vs. giinliik hayattakine paralel sekilde arz
edebilir. Bu bireyin sahip oldugu erdemle iligkilidir. Kurdugu iletisimin sanal
ve simiilatif oldugunun bilincinde olup, zamansal ve uzamsal fayda saglamak
s6z konusu olabilmektedir. Ornegin bir 6gretmenin, mesleki personasini sosyal
medyada da sergileyerek egitimle ilgili paylasimlarda ve yorumlarda bulun-
mas1 miimkiindii (Karakulluk¢u, 2013:667).

Maske kavrami somut sekilde sadece kimligi gizleyen bir aractir ve kar-
sisindaki onun arkasinda neyin oldugunu bilmemektedir. Maskeyi giiclii kilan
yani da belki boyle olmasindandir. Ama soyut olarak, yani rol olarak kullanmig
oldugumuz maskeler de dis goriiniisiimiiz degismemektedir. Sadece mimik-
lerimiz degismekte ve yiiz seklimiz duruma gore farkli haller almaktadir. Kar-
stmizdaki birey bizi dig goriiniisiimiiz ile bilmekte, fakat taktigimiz maske mi
yoksa gergek kisiligimiz mi bunu bilmemektedir. Bireyin ¢evre ve i¢ yasam
uyumu birbiri ile baglantili ve diizgiin bir sekilde devam ediyorsa, persona
(maske) dis diinya ile kolay iliskiler saglayan koruyucu bir tabaka olmaktadir.
Ama bazi durumlarda bu maske o kadar sahici bir hal alir ki, birey bu maske
altindaki gercek kisiligini unutur, onu ¢ok kolay saklar ve bu maske donar,
gercek kisilik de kaybolup gider. Jung bunu su sekilde dile getirmektedir: “In-
sanin mevki ile ya da tinvani ile 6zdeslesmesi gercekten cok cekicidir, birgok
insanin toplumun kendilerine bagisladig1 sayginliktan baska bir sey olmama-
lar1 bundandir. Bu kabuk arkasinda kisilik aramak bosunadir”(Jung,2006:41).
Jung’ un yapmis oldugu persona kavramu, kisinin farkli durumlarda ve zaman-
larda takacag1 maskelerinin olacaginin ipuglarini vermektedir. O sosyal yasam
igerisinde kisilerin takmis oldugu maskelerin ya da bulunduklari konum itibari
ile biirtinmiis olduklar1 rollerin hayatin her alanina tastyip, kendi kimliklerini
yok etmelerine karsi ¢ikmaktadir. Bu durumun kisiyi zorlamali bir kisilige bii-
riindiirecegini ve kisinin yagamini olumsuz etkileyecegini vurgulamaktadir.
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[letisim siirecine etkin olarak katilan maskeler, hem somut olarak insan-
larin ytiziine gecirdikleri maskelerdir, hem de Jung’un da belirttigi gibi, in-
sanlarin bulunduklari ortama ve konuma gore taktiklar hayali maskeler vardir.
Insanlar artik ilkellerde ki gibi, iletisime ge¢mek istediklerinde ya da ritiieller
de ve térenlerde yapay bir yiiz takmiyorlar. insanlar artik bulunduklar1 her
yerde ve herkese karsi kullanacaklari maskelere sahip olmuslardir. Bu mas-
keler insan i¢in olumlu katkilar1 olmakla beraber bazen olumsuz yanlar1 da
olmaktadir. Kisiler bu maskeleri, kendi benlikleri gibi gérerek ya da oldugun-
dan farkli goriinmek i¢in siirekli bu maskeleri ile gezmek zorunda kalirlar.

Insanlar {iretmis olduklar1 maskeler sayesinde yeni bir kimlik kazanmaya
ya da benzemeye calistiklar1 varligin kiligia girerek, diizenlenen ritiiellerin
bir par¢as1 olmustur. Giiniimiizde de interneti bir ritiiel, bir tiyatro sahnesi ola-
rak diisilinilirsek, orada sanal maskelerini takmis ve térenin bir pargasi olmak
icin, istedikleri rollere biirlinen insanlar1 gormek miimkiindiir. Bu insanlar,
sosyal hayatta farkli kisiler olsalar bile, ayn1 tiyatro sahnesindeki gibi maske-
lerin takarlar ve ekranin diger tarafindaki insanlara bir oyun sergilerler. Chat
ya da yeni donem internette dolasimda olan evlilik siteleri, insanlarin farkl
rollere biiriiniip, ger¢egi maskeleyip ¢ogu zaman kotii sonuglar dogran tehlikeli
yerler arasinda olmaktadir. Yiiz yiize insanlarin takmis oldugu bu maskeleri
anlayamazken, sanal ortamda dolasan sanal maskeleri de anlamak da ¢ok zor
olmaktadir. Giiniimiize kadar gelen siire¢ i¢erisinde maskenin sadece olumlu
ya da tamamen olumsuz oldugunu sdylemek dogru bir saptama olmayacaktir.
Maskenin belirtilen kullanim amaglar1 arasinda hem olumlu hem de olumsuz
yanlar1 vardir. Bir bireyin karsisindakini kandirmak icin taktig1 maskeyle, hasta
bir annenin ¢ocugu iiziilmesin diye acisini belli etmesin diye giiliimsemek i¢in
taktig1 maskenin anlami bu baglamda iletisim siirecinde es deger kabul edil-
memektedir.

SONUC

Maske ge¢misten giliniimiize biitlin toplumlarda goriilen bir iletisim for-
mudur ve ¢esitli nedenlerle kisiler arasinda ya da insanlarin dogaya kars1 mii-
cadelelerinde etkin sekilde kullanildigir goriilmektedir. Giiniimiize kadar
kullanim amaglarina gore ¢esitli degisimlere ugrayarak gelen maske hala var-
ligini siirdiirmektedir. i1k insanlar kendilerini koruma ya da diismanlarina sal-
dirt amagli maskeler kullanmiglardir. Ya da torenlerde ve ritiiellerde, maskeler
takarak kabileler eglenceler diizenlemekteydiler.
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Bu calismada tizerinde durulan esas nokta, kimligi gizlemek i¢in kulla-
milan maskelerdir. Insanlarin iletisim esnasinda takt1g1 soyut anlamda maskeler
ya da farkli rollere blirinmeleri maskenin gecirmis oldugu anlam degisikligini
de vurgu yapmaktadir. Persona kavraminin anlamin1 kamusal ¢ehreye uygu-
layarak egonun, gercek niteligini toplumdan saklamak amaciyla yarattig1 etkiyi
maske olarak kavramsallastiran Jung farkl bir anlam kazandirmastir.

[letisim, insanin oldugu ilk andan beri var olan bir olgudur. insanlar geg-
misten giiniimiize farkli iletisim araglari ile birbirleriyle etkilesime gegmeye
caligmiglardir. Maske de bunlardan bir tanesi olarak, ilkellerden itibaren gerek
kendilerini dogaya kars1 gerekse de avlarini yakalama i¢in kullanilmistir. Sa-
manlarin, hastalar tedavi etmek icin farkli kiliga girmeleri, oliilerin bu diin-
yadan silinip gitmemeleri i¢in maskelerinin yapilmasi gibi bir¢ok ornek,
maskenin bir iletisim formu oldugunu gostermektedir. Maskenin ardinda neyin
oldugunun bilinmemesi onu en giiclii kilan 6zelligi olmaktadir.

[letisim araglarmin hayatimizda yer edinmesi ile birlikte, gercegi gizleme
ve maskeleme de hayatimizda oldukca fazla yer edinmeye baglamistir. Tel-
evizyon ekranin da goriilen haberler de dahil bir tiir gergegi gizleme ve mas-
keleme islevi gdrmektedir. Ayn1 zamanda ekranda gordiigiimiiz ya da radyo
da dinledigimiz insanlar1 da farkli rollerde, farkli maskeleri ile gérmekteyiz.
Gergek hayatta goriinenden oldukea farkli olan bu insanlar, kullanmis oldugu
maskeler ile onlar1 izleyenlere farkli bir goriiniim ve kisilik sunmaktadirlar.
Bunun yani sira internetin hayatimiza kattigi sosyal paylasim sitelerinde de
insanlar sanal maskelerle dolasimda olmaktadirlar. Kendilerini farkli tanitip,
farkl kisiliklere biirtinerek, bu sitelerde baska insanlarla iletisim kurmakta-
dirlar.

Gilintimiizde teknolojisinin ilerlemesi ile birlikte iletisim araglar1 oldukga
farklilagmistir. Artik ¢ok uzaktaki insanlarla iletisime ge¢mek insanlarin sa-
dece saniyelerini almaktadir. Biitiin bu degisimlerin yaninda maskenin iletisim
stirecindeki durumunun ne oldugunu akla getirmektedir. Cesitli balolarda, kar-
navallar ve oyunlarda takilan maskeler hari¢ somut olarak ilkellerde ki gibi
varligint siirdiiren maskeler artik glinimiizde yok denecek kadar azdir. Ama
maske somut olarak yani persona olarak iletisimde giiglii bir sekilde varligini
korumaktadir. Insanlar iiretmis olduklar1 maskeler ile yeni bir kimlik kazan-
makta ya da benzemek istedikleri kisinin kiligina girmeye ¢alismiglardir. Bu
takmis oldugu farkli maskelerle de ritiiellerin bir pargasi olmuslardir. Giinii-
miiziin modern yasaminda da insanlar gerek sosyal hayatta gerekse de internet
sayesinde gli¢lenen sanal ortamlar da farkli maskeleriyle yer edinmektedirler.
Internet ortamini bir ritiiel, bir tiyatro sahnesi olarak diisiiniirsek, orada sanal
maskelerini takmis ve torenin bir parcasi olmak i¢in, istedikleri rollere biirlinen
insanlar1 gormek miimkiindiir.
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Insanlar takmis olduklar1 maskelerle, bulunduklar1 ortamdaki insanlarla
etkilesim i¢cinde olup, onun varlig1 ile iletisimini devam ettirmektedir. Maske,
iletisimde olumlu ve olumsuz yonlerinde beraberinde getirmektedir. Maske
eger insanin kisiligini degistirip farkl sekilde kendini, diger insanlara tanitmak
amagcli kullaniliyorsa siireci olumsuz etkilemektedir. Ama insanlarin okulda,
is yerinde, arkadas ¢evresinde ve evinde rol anlaminda taktig1 maskeler varsa
iletisim siirecinde bunun olumsuz bir tarafinin oldugu diisliniilmemektedir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARININ
YAZILI MEDYADA YANSIMASI: EGITiM ALANINDA
YURUTULEN IKi ORNEK KAMPANYANIN
KARSILASTIRILMASI

Burak TURTEN*
OZET

Giliniimiizde kurumlar, sektordeki rakipleriyle basa ¢ikabilmek i¢in {iriin-
lerini gelistirmenin yeterli olmadigini gérmektedir. Hedef kitlenin goziinde
saglam bir yer edinebilmek i¢in olumlu bir imaj olusturma geregi duymakta-
dirlar. Bu baglamda atilan adimlarin basinda "kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalar1" gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari, gii-
niimiiz is diinyasinin ve halkla iligkiler uygulamalarinin vazgeg¢ilmez bir degeri
haline gelmektedir. Clinkii, sosyal sorumluluk kampanyalarinin kurumsal ima-
Jjin, itibarin ve kurumun paydaslariyla iligkilerin gelistirilmesine dogrudan etki
ettigi iddia edilmektedir. Hatta, tiiketicilerin satin alma davranisi lizerinde et-
kilerinin olabilecegi ve dolayisiyla, sirketlere finansal gii¢ saglayabilecegi ileri
stiriilmektedir. Tiim bu iddialarin gegerlilik kazanabilmesi i¢in ise, oncelikli
bu tiir kavramlarin haber degeri olusturarak medyada yer edinmesi gerektigi
vurgulanmustur.

Bu baglamda, bu ¢alismada Tiirkiye 6zelinde egitim alaniyla ilgili iki
ornek kampanyanin yazili medyadaki yansimasi konu edilmistir. Ulkemizin,
onemli telekomiinikasyon sirketlerinden biri olan Turkcell’in yiiriittiigl “Kar-
delenler” ile 6nemli gazetelerinden biri olan Milliyet’in yiiriittiigii “Baba Beni
Okula Gonder” kampanyalarinin, nasil yer aldig1 irdelenmistir. Bu kapsamda
elde edilen veriler i¢erik analizi yontemiyle incelenirken, ulasilan bulgular de-
gerlendirilmis ve yorumlanmistir. Calismada, Kardelenler Projesi'yle ilgili 10,
Baba Beni Okula Gonder Kampanyasi'na dair 29 haber olmak {izere, toplam
39 haber incelenmistir. Bu verilerden hareketle, Milliyet Gazetesi'nin kendi
projesine daha ¢ok yer ayirdigini séylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk Kam-
panyalari, Yazili Medya.

* Ogr. Gor., Giimiishane Universitesi [letisim Fakiiltesi, E Posta: burakturten@gmail.com.
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REFLECTION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
PROJECTS TO THE WRITTEN MEDIA: COMPARING TWO
PROJECTS’ EXAMPLES UPON EDUCATION

ABSTRACT

Today corporations notice that improving their products is not enough to
cope with their rivals. They need to comprise a positive image to have a sound
place in target market. “Corporate social responsibility projects” come first
in this respect. Corpora tesocial responsibility projects, take place among the
leading concepts in the fields of public relations and business. Its reason is
that, it is put forward that corporate social responsibility is related to the con-
cepts corporate image, reputation and improving there lations with stake hol-
ders. Even, it is claimed that it might be effective on consumers buying be
haviour and therefore, it might support financial power to the companies. In
order to these claims to come true, primarily these concept smusttkae place in
media by constituting news value.

In this respect, the reflection of two campaigns about education in Turkey
to written media is raised in this study. Turkcell, one of theim portanttele com-
munication companies in Turkey, Milliyet newspaper protecting the national
press, give importance to social responsibility to contri but etoits image among
the sector. In this study, “Kardelenler Project” by Turkcell and “Baba Beni
Okula Gonder” by Milliyet newspaper is examined in terms of how they take
place in Milliyet newspaper in respect to content analysis. The finding sare
evaluate dandinter preted. In thestudy, 10 news about Kardeleneler Project
and 29 news about Baba Beni Okula Gonder, totaly 39 news is evaluated.
From these datas, it is possible to say that Milliyet gives place to its projects
more.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Written
Media
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GIRIS

Gilinlimiizde paydaslar, kurumlardan ekonomik, ahlaki ve yasal sorumlu-
luklarinin yani sira, goniillii sorumluluklarina da 6nem vermelerini istemek-
tedirler. Dolayisiyla, sosyal sorumluluk bilincine sahip, ahlaki kurallara uyan
kurumlar toplumda biiyiik kabul gérmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan ku-
rumsal sosyal girisimler; sosyal amagclar1 desteklemek ve kurumsal sosyal so-
rumluluk yiikiimliiliikklerini tamamlamak i¢in bir kurum tarafindan tistlenilmis
biiyiik capl faaliyetler olarak hizla yayginlagsmaktadir. Bu tiir faaliyetler, ku-
rumlarin kendi imajlarini gelistirmesine ve ayni zamanda topluma da bir seyler
katmalarina imkan saglamaktadir. Bu nedenle kurumlar; ekonomik yarar sag-
lamanin yaninda, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme husu-
sunda daha istekli davranmaktadirlar.

Tiirkiye’de sosyal sorumluluk kavraminin yerlesmeye basladigi 1990’
yillardan beri pek ¢ok biiyiik firma bu konuda girisimlerde bulunmustur. Fir-
malar 6zellikle, topluma yarar saglamak ve markalarini giiclendirmek i¢in pek
cok projede adin1 duyurmaya baglamistir. Daha ¢ok egitim alaninda gergekle-
sen bu sosyal kampanyalar, pek ¢ok mecrada kendini gostermistir. Reklam
ajanslariyla calisarak profesyonel yaklasim sergileyen firmalar, olusturduklari
stirdiiriilebilir kampanyalar sayesinde marka imajlarini daha da gii¢clendirmis-
lerdir. Rekabet ortaminin artmasi, tiiketicilerin bilinglenmesi, toplumun kar
amagli kurumlar iizerinde baskisinin ¢ogalmasi ve isletmelerin ayakta kala-
bilmesi i¢in farkliliklara yonelmesi sosyal projelerin ragbet gérmesinin en
temel nedenlerindendir. Tiirkiye’de hizmet veren telekomiinikasyon sirketle-
rinden biri olan Turkcell ve Milliyet Gazetesi de sosyal sorumluluk projelerinin
giicilinii avantaja ¢eviren kurumlardandir. Calismamizda ise Turkcell tarafindan
ylriitiilen "Kardelenler Projesi" ve Milliyet Gazetesi'nin sosyal sorumluluk
calismasi olan "Baba Beni Okula Gonder" kampanyasinin yazili basinda yan-
simast ele alinmistir. Ayn1 amagla yola ¢ikan iki projenin yazili basinda nasil
ele alindigini incelemek amag¢lanmistir. Bu amag dogrultusunda, projelerle il-
gili haberler 2010 yilindan itibaren incelenmistir. Bu baglamda, Kardelenler
Projesi'yle ilgili 10, Baba Beni Okula Gonder Kampanyasi'na dair 29 haber
olmak ftizere, toplam 39 haber icerik analizi yontemine basvurularak analiz
edilmistir. Literatiirde buna benzer bir ¢calisma yapilmamasi nedeniyle, calis-
mamiz onemlidir.
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1. SOSYAL SORUMLUK NEDIR VE NASIL ORTAYA
CIKMISTIR?

Sosyal sorumluluk kavraminin birgok tanimi yapilmaktadir. Fakat kavram
en ¢ok is ahlaki ve goniilliiliik konusu noktasinda ele alinmaktadir. Sosyal so-
rumluluk; isletme yoneticilerinin toplumun deger yargilarina gore hareket et-
mesi ve sosyal ihtiyaglarin farkinda olarak isletmeyi yonetmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Daha genis tanimiyla sosyal sorumluluk, bir isletmenin eko-
nomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme ici ve ¢evresindeki kisi ve ku-
rumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikas1 giitmesi,
insanlart mutlu ve memnun etmesidir (Cinar, 2009: 16). Sosyal sorumluluk
“Kuruluglar tarafindan alinacak kararlarin, kamu iizerinde yaratacag etkinin
etrafli bicimde diisiiniilmesi olarak 6zetlenebilen, karar verme siirecinde kisi-
sel-kurumsal karar ve faaliyetlerin tiim sosyal sistem {izerinde yaratacagi olasi
etkileri degerlendirme zorunlulugu” olarak tanimlanabilir (Peltekoglu, 2007:
189). Bagka bir tanima gore sosyal sorumluluk kavrami; i¢cinde yaganilan top-
luma kars1 kisilerin ve kurumlarin birer sorumlulugu oldugunu ve herkesin
topluma katkilarinin olabilecegini kavramasi anlamina gelmektedir (Danis,
2010: 24). Sosyal sorumluluk, toplumsal sézlesmenin 6nemli bir parcasidir
(Donald and Eric, 1987: 45)

Sosyal sorumluluk; bir kurumun kaynaklarini toplum yararina olacak se-
kilde kullanmasidir. Sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumun benimsedigi
ve ylriittiigii toplumun refahini iyilestirme ve ¢evreyi koruma, sosyal konu-
larmi destekleyen istege bagli is uygulamalari ve yatirimlaridir. Ayn1 zamanda,
toplum kavramu igerisinde kurum calisanlarini, tedarikgileri, dagiticilari, kar
amaci giitmeyenler ve kamu sektor ortaklarinin yani sira genel toplum iiyele-
rini icermektedir. Sosyal sorumluluk uygulamalar1 refah, saglik ve emniyetin
yani sira psikolojik ve duygusal ihtiyaglara da gonderme yapmaktadir (Vural
ve Coskun, 2011: 63). Sosyal sorumluluk kavraminin sivil toplum orgiitleri
tarafindan yapilan bir diger tanimi ise; isletmenin sahip, ortak ve/veya yone-
ticilerinin isletmeyi yonlendirirken toplumun deger yargilarina goére hareket
etmesi ve sosyal gereksinimlerin farkinda olarak isletmeyi yonetmesidir. Sos-
yal sorumluluk projelerinin her seyden once toplumda farkindalik yaratmasi
ve stirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Zaten toplumun bilin¢lendirilmesi ya
da hedef alinan kitlenin dikkatini ¢ekerek farkindalik yaratilmasi, projenin
amacina ulagmasinda etkin rol oynamaktadir (Danis, 2010: 24-25). Sosyal so-
rumluluk bilinci toplumun her kesimini ilgilendiren bir durumdur. Yasadigimiz
diinya, iilke, sehir, kasaba, mahalle; sorumlulugumuz altindadir. Insanligin ge-
lecekte yasayacagi sorunlart dnceden fark edip dnlem alabilmesi i¢in sosyal
sorumluluk bilincinin olusturulmasi gerekmektedir.
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Sosyal sorumlulugun tarih i¢indeki gelisimi, medeniyetler ve dinlerin or-
taya ¢ikigina kadar gotiiriilmektedir. Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma
dahil olmak iizere ilk uygarliklar1 kapsayan isletme dncesi donemde toplum-
larin davraniglarinda etkin olan faktorler; insanlarin kisisel yargilari, dini
inanclari, ahlaki goriisleri ve ¢esitli yasalardir. Isletme 6ncesi ddnemde bu fak-
torlerle yiiriitiilen bir sosyal sorumlulugun yasandig: bilinmektedir. Topluma
kars1 sorumluluklarin oldugunu belirten ilk diigtiniir ise Eflatun’dur. Eflatun,
yoneticilerin ekonomik konularda genel menfaati her seyin lizerinde tutmalari
geregini ifade etmistir. Bu ifadesiyle konuyla ilgili 6nemli bir baslangi¢ yap-
migtir. Dinlerin de sosyal sorumluluk diisiincesine etki ve katkilar1 olmustur.
Musevi dininin peygamberi Hz. Musa “On Emir” ile sosyal sorumluluklar1 6n
plana ¢ikaran bir orgiitlenme anlayisinin hakim kilinmasini buyurmustur. Hi-
ristiyan dininde sosyal sorumluluk ile ilgili goriis ve diistinceler, kilisenin 6n-
ciiliigiinde dile getirilmistir. Islam dini, sosyal yonetim diisiincesinin agir
bastig1 bir siirecte gelismis ve toplum yasaminda fakirlere yardim amaciyla
vakiflar, imarethaneler ve hayir kurumlari inga edilmistir (Berker, 2008: 8-9).

Yakin tarihe baktigimizda bu kavramla ilgili olarak 6nemli bir doniim
noktasini 1960’larda ortaya ¢ikan "sosyal ¢ag"in olusturdugu goriilmektedir.
Amerikan tarihinde bu dénemde, biiyiik sosyal huzursuzluklar yasanmaistir.
Amerikan toplumu degerlerini, 6nceliklerini ve amaglarini biiytik 6l¢tide Sivil
Haklar Hareketi ve Vietnam Savasi’na karsitlik sekillendirmistir. Hiikiimet bir
kez daha organizasyonlarin uygulamalarina dikkat etmeye baslamus, kirlilige
kars1 alinan 6nlemler arttirilmaya, sigara ve kolayca yanabilen ¢ocuk giysile-
rine kars1 miisteriler uyarilmaya ve diger tiim endiistrilerdeki diizenlemelere
agirlik verildigi goriilmistiir (Berker, 2008: 11). Sosyal sorumluluk, gecmi-
sinden bugiine bir¢ok farkl: siiregten ge¢cmis, farkli zamanlarda farkli boyut-
larda uygulama alan1 bulmustur. Kavram ge¢miste de kullanilmasina ragmen,
90’11 y1llarda cesitli nedenlerle toplumun beklentisindeki artisa paralel olarak
onem kazanmustir. Ozellikle insan kaynaklari, gevre duyarlilig1 ve giivenli ¢a-
lisma kosullari, isletmelerin giindeminde yer almaya baslamistir (Gegikli,
2008: 153). Giiniimiizde de sosyal sorumlulukla ilgili uygulama alanlar ¢e-
sitlenerek devam etmektedir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE
TARIHSEL SEYRIi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk kez 1953 yilinda basilan Ho-
ward Bowen imzali1 Social Responsibilites of the Businessman adli kitapta yer
almistir. Bowen’e gore is adaminin sosyal sorumluluklar1 bazi yiikiimliiliikle-
rin toplamindan olugsmaktaydi. Bu yiikiimliiliikler arasinda halk i¢in arzu edi-
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lebilir politikalar: takip etmek, kararlar1 almak, eylemleri belirlemek yer ali-
yordu (Berker, 2008: 25). Sonraki yillarda isadamlarinin sadece teoride degil
ayn1 zamanda pratikte de ilizerinde hassasiyetle durduklar1 bir konu haline gel-
mis ve 2000'i yillara gelindiginde, diinyada tiim sirketlerin 6zellikle 6nem
verdigi ve titizlikle uygulamaya calistiklar1 bir kavram olmustur. Kisaca, is-
letmeler varliklarint siirdiirebilmek i¢in kurumsal sosyal sorumlulugu amag
edinmislerdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun ihtiyag¢larini ve refahini gelis-

tirmek icin bir taahhiittiir ve kaynaklariyla buna katki saglamaktadir (Kotler
and Lee, 2005: 3). Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili uygulamalar yogun-
lastikca yapilan tanimlar da zamanla gesitlenmis ve artmistir. Onceleri birbi-
rine yakin ifadeler kullanilarak kavram sinirli bir ¢ercevede tanimlanmaya
calisilirken, gliniimiizde ise daha genis bir perspektiften kavram tanimlanmaya
caligilmaktadir. Sinirli tanima goére kurumsal sosyal sorumluluk, topluma is
ve sosyal hizmetler saglamak, cesitli yardimlarda bulunmak ve bunlar1 goniillii
olarak yapmaktir (Ibisoglu, 2007: 3). Daha genis bir bakis acisiyla kurumsal
sosyal sorumluluk, sirket operasyonlarinin sosyal paydaslarina karsi ne tiir
cevresel, ekonomik ve sosyal etkiler yarattigini 6l¢meleri, yaratilan olumsuz
etkileri azaltacak ve daha da 6nemlisi, toplumun ve sirketin ayni anda gelis-
mesine katki saglayabilecek islemleri hayata gecirmeleri olarak tanimlanabil-
mektedir (Kii¢iikyalgin, 2006: 90). Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme
tarafindan devam eden isgiiciiniin yasam kalitesini iyilestirmekte ve kalkin-
maya katkida bulunmaktadir (Dahlsrud, 2006: 7).
Kurumsal sosyal sorumluluk, paydaslar arasindaki isbirligi ile genel iligkisilir.
Burada miisteriler, calisanlar, topluluklar, yatirimcilar, hiikkiimet, tedarikgiler
ve rakipler yer almaktadir (Dahlsrud, 2006: §). Kurumsal sosyal sorumluluk,
isletme faaliyetlerinde karlarin maksimize edilmesinin 6tesinde isletme faali-
yetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen tiim menfaat sahiplerinin
cikarlarinin da dikkate alinmasi, korunmasi anlamina gelir (Avsar, 2009: 46).
Gorildugii tizere kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin glintimiizde geldigi
konum isletmelerin sadece paydaslarina karsi sorumluluk iistlenmesiyle sinirlt
kalmamaktadir. Bunun yani sira iistlendigi sorumluluklari isletme i¢indeki tiim
stireclere yaymak, bu sekilde yarattig1 etkileri 6lgmek, denetlemek ve rapor-
lamak boyutlarint da icermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimi konusunda farkliliklar bulunmasinin
yani sira, bircok durum farkli terimlerle ayn1 manada kullanilabilmektedir. Bu
terimleri su sekilde siralamak miimkiindiir; kurumsal sorumluluk, kurumsal
vatandaslik, toplumda is yapma, toplum girisimi, siirdiiriilebilirlik, siirdiirtile-
bilir kalkinma, ti¢lii ¢izgi alti, toplumsal yaratilan deger, stratejik hayirseverlik,
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kurumsal etik ve bazi durumlarda kurumsal yonetim. Kurumsal sosyal sorum-
luluk, sirketlere is ortamlarina ya da is yaptiklar1 ¢evreye daha duyarli olma-
larim1 sdylemesi agisindan olumlu bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Uzun
vadede, is stratejisinin bir pargasi olarak kuruma ve kurumun markalarina
katma deger saglamakta ve manevi sermayesini arttirmaktadir. Dolayisiyla
karliliga katkida bulunmaktadir. Kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk pro-
jelerinde yapilan isin dogrudan reklamin1 yapmamali; kurumsal sosyal sorum-
luluk faaliyetlerini planlarken ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklarini da
gbz ard1 etmemelidirler. Isletmeler 6nce ekonomik acidan hissedarlarina ve
sermaye sahiplerine karsi sorumlu olmalilardir. Isletmeler, diger tiim sorum-
luluk alanlarinda kendi ekonomik varliklarint stirdiirebilmek icin faaliyette
bulunmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi incelendiginde ise ii¢
onemli sosyal sorumluluk perspektifinin ortaya koyuldugu goriilmektedir.
Bunlar; gizli el, devlet ve yonetim yaklagimlaridir. Gizli el yaklagimini savu-
nanlarin, yani klasiklerin baginda gelen isim Milton Friedman’dir. Friedman;
sirketlerin tek sorumlulugunun pay sahiplerine kars1 oldugunu sdylerken sir-
ketlerin topluma kars1 bir sorumlulugu olmadigini savunmaktadir. Temel ¢ikis
noktas1 Friedman olsa da, bu yaklasim kaynagini 18. yiizy1l ekonomisti Adam
Smith’ten almaktadir. Gizli el yaklasimu, ilk sosyal sorumluluk yaklagimlarini
su sekilde 6zetler; “kar yap ve kanunlara uy.” Bu yaklagima gore isletmeler,
yasal zorunluluklar dogrultusunda karlarini artirmaya ugrasacaklardir. Devlet
acisindan sosyal sorumluluk, isletmelerin yasalarin varliginda kar arastirma-
larindaki rollerini ifade etmektedir. Toplumun ilgili taraflarina, yasal ve politik
stireclerle yapilan diizenlemelerle, bir gizli elin verecegi hizmetten daha iyi
hizmet verilecegi ifade edilmektedir. Yonetimci yaklasim, isletmeler ve yo-
neticilerinden sosyal refahin korunmasi ve yiikseltilmesi konusunda isletmenin
ekonomik ¢ikarlarma miimkiin oldugu kadar uygun olan, beklenen davraniglar
iizerine kurulur (Ibisoglu, 2007: 5-6). Kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimi
kadar boyutlarinin belirlenmesi de kavrami detaylandirmak ag¢isindan yararl
olacaktir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN BOYUTLARI

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin niteligi bu kavramin boyutlarina
baglidir. Carroll'a (1991:4) gore kurumsal sosyal sorumluluk dort boyutta in-
celenebilir: Ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluk. Carroll, bu dort
boyuttan olusan bir sosyal sorumluluk piramidi gelistirmistir. Bu piramidi in-
celeyecek olursak bunlardan ilki ekonomik sorumluluktur. Tiim isletmelerin
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ilk diizeydeki sorumlulugu olarak, tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari ve istedik-
leri mal ve hizmetleri liretmesi ve iirettiklerini karli bir sekilde satmasidir. Bir
diger boyut, yasal sorumluluktur. Toplum isletmelerin faaliyetlerinden kar elde
etmelerini kabul ederken bu amac1 kosulsuz olarak onaylamamaktadir. Islet-
melerin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken belli yasal denetimleri goz ardi
edemeyeceklerini vurgulamaktadir. Toplum ve isletme yasal ¢cergevede bir an-
lasmaya gitmektedir. Yasal ¢erceve bir bakima isletmeler icin etik ilkeleri tem-
sil etmektedir. Isletmenin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken uymasi gereken
ilkeler ve degerler yasa koyucular tarafindan belirlenmistir (Akt: Ozdemir,
2009: 58-59). Isletmelerin uymalar1 gereken yasalar, rekabeti diizenleyen ya-
salar, tiiketiciyi koruyan yasalar, ¢evreyi koruyan yasalar, esitlik ve giivenligi
saglayan yasalar ve hissedarlarla ilgili yasalar olmak {izere bese ayrilabilmek-
tedirler (Ozgener, 2004:177). Ornegin, adil rekabet ortamina uyulmasi, gev-
reye verilebilecek ¢esitli zararlarin 6nlenmesi, ¢alisanlarin igyerindeki sagligini
ve adil ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi ile ilgili ¢esitli yasalar mevcuttur.
Isletmeler, varliklarini devam ettirebilmek adina bu yasalara uymakla yiikiim-
ludiirler.

Ahlaki sorumluluk, yasalarda yer almayan ve toplumun isletmelerden
bekledigi dogru ve adil davranislar1 icermektedir. Tiiketiciler, ¢calisanlar, his-
sedarlar gibi sosyal paydas gruplarinin hak ve adaletle ilgili algilamalar1; ah-
laki sorumluluklarm icerigini olusturmaktadir. Isletmelerin, faaliyetlerini
etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen gruplar olan sosyal paydaslarina kars1
ahlaki sorumluluklar: bulunmaktadir. Bu paydaslar arasinda hissedarlar, yati-
rimcilar, calisanlar, tiiketiciler, tedarikgiler ve rakipler bulunmaktadir. En temel
anlamda tiiketicilerin ve miisterilerin giivenli, yararl, etkili ve kendilerinden
beklenen fonksiyonu yerine getiren {irlinleri uygun fiyata satin alma haklar
vardir. Isletmeler, yasal olarak bir¢ok iilkede bunlara dikkat etmektedir. Bunun
disinda tiiketicileri ve miisterileri tirtin/hizmetle ilgili olarak yeterli sekilde
bilgilendirmek, aldatic1 tutundurma faaliyetlerinde bulunmamalk, iiriin ve hiz-
metin satisindan sonra da miisterilerle ve tiiketicilerle ilgilenmek de isletme-
lerin ahlaki sorumluluklarindan en nemlileri olarak gériilmektedir (Ozdemir,
2009: 59).

Son boyut Goniillii sorumluluk kategorisinde ise isletmenin toplumda
olusturdugu iyi niyeti giiclendiren veya isletmenin i¢inde bulundugu sosyal
cevrede iyi bir yurttas olarak algilanmasina yardim eden faaliyetler s6z konu-
sudur. Isletmelerin kaynaklarindan bir kismini, egitsel, sanatsal ve toplumsal
projelere ayirmasi bu tiirden bir sorumluluga isaret etmektedir. Goniillii so-
rumluluklar bir takim sosyal sorumluluk girisimleriyle yerine getirilmeye ca-
listimaktadir. Kotler ve Lee (2005:3); kurumsal sosyal girisimleri; nedene bagh
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promosyonlar, nedene bagl pazarlama, kurumsal sosyal pazarlama, kurumsal
hayirseverlik, toplum goniilliiliigli ve sosyal sorumluluga ait i uygulamalari
olmak iizere alt1 ceside ayirmaktadir (Akt: Ozdemir, 2009: 59). Goniilliiliik,
isin disinda ytiriitiilen bir aktivitedir ve bireyin kar amaci glitmeyen aktivitelere
zamanini bagislamasi yoniindeki tercihinin bir sonucu olmaktadir. Bazi firma-
lar ¢alisanlar1 goniilliiliige, yani isletme disindaki sosyal amaglara katkida bu-
lunmaya tesvik etmekte ve firsat vermektedir. Firma adina yapilan bu faaliyette
calisanlara, calisma saatleri igerisinde veya ¢alisma saatleri disinda kendi isleri
disinda goniillii calismalar yapma firsat1 verilmektedir. Ornegin ¢alisanlar ci-
vardaki okullara yardim edebilmekte, toplumsal giivenlik programlarinin ge-
listirilmesine katkida bulunabilmektedir (Ozdemir, 2009: 60).

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN KURUM VE
MARKA IMAJINA ETKIiLERI

Giliniimiizde isletmeler acisindan giiven ve itibar kavramlari oldukca
onem kazanmaktadur. Isletmeler, bu giiven ve itibar1 kazanmak igin gergekte
kim olduklarini ortaya koymak durumundadirlar. Ciink{i tiiketiciler artik satin
aldiklari tiritiniin arkasinda kimin oldugunu ve iriiniinii kullanarak kimin is
yapma sekline art1
kazanim sagladiklarini bilmek istemektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk-
larin1 yerine getiren isletmeler ise kendilerini rakiplerinden farklilagtirmakta,
sayginlik ve itibar yaratmakta ve seffaflik saglamaktadirlar. Toplumdan aldi-
gin1 topluma geri veren, faaliyetlerini sosyal sorumluluk anlayis1 dogrultu-
sunda siirdiiren isletmeler, tiiketiciler ve miisteriler goziinde degerli bir
konuma yerlesmektedirler (Yonet, 2005: 253-254). Bu yiizden sosyal sorum-
luluk farklilastirma, sayginlik ve itibar yaratma, seffaflik saglama, empati
kurma ve katkida bulunma islevleriyle hem kurumsal hem de markasal amac-
lar1 gerceklestirmede bir mihenk tasi gorevini iistlenmektedir.

Gegmisten gilinlimiize kadar kurumsal sosyal sorumlulugun, kurumlarin
imajlarini nasil etkiledigi konusunda birg¢ok ¢alisma yapilmistir. Brown ve Da-
cin’in (1997) ¢alismasinda, kurumsal sosyal sorumlulugun sirketin olumlu de-
gerlendirilmesine sebep oldugu, bu olumlu degerlendirme ise sirket tirlinlerinin
olumlu degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Folkes ve Kamins’in (1997)
calismasinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Hayali bir arkadasin bir tele-
fon firmasini tarif ettigi deneysel ¢aligmada, telefon firmasi etik olmayan faa-
liyetler i¢inde olarak betimlendiginde, bir telefon i¢in 6nemli olan ses kalitesi
ozelliginin etkisiz hale geldigi ve yliksek ses kalitesi vaat etse dahi tiiketicilerin
firmaya kars1 tutumlarinin olumsuz oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada, etik
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olmayan davranisin tiiketicinin kurumu degerlendirmesi iizerindeki etkisinin
etik olan davranistan daha giiclii oldugu da ayrica fark edilmistir (Yavuz, 2010:
102).

Yine kimi ¢aligsmalar, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalarinin, kurum-
sal imaj tizerindeki etkilerini sekillendiren bir takim degiskenlerinin varligini
ortaya ¢ikarmistir. Bu tiir calismalardan biri Sen ve Bhattacharya'a (2003) ait-
tir. Arastirmacilar, elde ettikleri veriler sonucunda uygulanan kurumsal sosyal
sorumluluk ¢aligmalari ile firmanin var olan {iriinleri arasinda bir ortiisme sag-
lanabildigi durumlarda; bu ¢aligmalarin, tiiketicilerin sirketi daha olumlu ola-
rak degerlendirmesine sebep oldugunu tespit etmistir. Bunun
gerceklesebilmesi icin ise 6n kosul olarak, firmanin kurumsal sosyal sorum-
luluk projesine baglamadan dnce nétr ya da olumlu bir itibart olmasinin ge-
rekliligi gosterilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal imaj
arasindaki iligkiyi inceleyen bir baska calisma Mohr ve Webb (2005: 121) ¢a-
lismasidir. Calisma sonuglart kurumsal sosyal sorumlulugun, hem kurumsal
yardimseverlik, hem de ¢evreye duyarlilik boyutlarinin sirketin imaj deger-
lendirmesinde dnemli bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Calismanin
bir bagka saptamasi: sosyal anlamda sorumlu satin alma ve kullanma davranist
gosteren bireylerde bu etkinin daha da gii¢lii oldugudur. Bu sonug, Sen ve
Bhattacharya’nin birey ve kurumun sosyal duyarlilik konularimin yakin olmasi
halinde, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin etkisinin artacagi yoniin-
deki dnermesini giiclendirmektedir (Akt: Yavuz, 2010: 102).

Yapilan aragtirmalara gére kurumsal sosyal sorumlulugun énemi bir kez
daha ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk hem kurum imaji hem
de marka imaj1 iizerinde etkili olmaktadir. Tiiketicilerin marka ile ilgili ¢agri-
stmlar1, hem friinle ilgili tutumlarini, hem de firmanin sosyal aktiviteleri ile
ilgili algilamalarini igermektedir. Rust v.d’ne (2008: 599) gore markay etik
ve sosyal olaylarla zenginlestirmek, markanin degerini arttirmaktadir. Bu ¢ag-
risimlar tiiketicilerin tirtinlerle ilgili degerlendirmelerini ve marka bagliliklarini
etkilemektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun, markanin ekonomik kazanci,
tiiketicilerin arzu ettigi bir marka olmasi ve marka imajimin gii¢liiliigiinden
olusan marka degerine katkist vardir. Bu literatiirde, Roberts ve Dowling,
Schnietz ve Epstein, Stanwick ve Stanwick, Waddock ve Graves (2009: 9) ta-
rafindan yapilan arastirmalar da ortaya konulmaktadir (Akt: Ozdemir, 2009:
65). Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlarindan birisi olan goniillii sorum-
luluklar kapsaminda yer alan ve topluma katki amagl yiiriitiilen ¢esitli sosyal
girisimlerin, markanin manevi boyutunu giliglendirmeye olan katkis1 biiytiktiir.
Bir sirketin arkasinda yer alan her grup o sirketin toplumdaki yerinin ne oldu-
gunu onemsemektedir. Goniilli sorumluluklarin disinda, ekonomik, yasal ve
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ahlaki sorumluluklar1 yerine getirmek de isletmelerin marka imajlarin1 koru-
masi ve gelistirmesinde son derece 6nem tasimaktadir. Kurumsal sosyal giri-
simler, marka farkindalig1 yaratarak marka imajin1 giiclendirmektedir.
Farkindalik yaratmadaki amag ise, sosyal kampanyaya dikkat ¢cekmek ve mar-
kanin sosyal bir olayin yaninda gercekten bulundugunu topluma duyurmak-
tir.

5. EVREN VE ORNEKLEM

Turkcell'in Kardelenler ve Milliyet gazetesinin Baba Beni Okula Gonder
kampanyalarinin baslangi¢ tarihleri birbirinden farklidir. Kardelenler 2000,
Baba Beni Okula Gonder ise 2005 yilinda baglamistir. Her iki kampanyanin
belli olgunluga ulasabilecegi ve yaygmligimin artmig olabilecegi dikkate ali-
narak kampanyalarla ilgili Ocak-2010 ile Ocak-2015 tarihleri arasinda Tiirk
yazili medya evreni igerisinde Milliyet gazetesi drneklemine yansiyan haberler
arastirilmistir. Bu baglamda Kardelenler ile ilgili 10, Baba Beni Okula Génder
ile ilgili 29 olmak iizere, toplam 39 veriye ulagiimistir.

6. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Kardelenler Projesi ile Baba Beni Okula Génder Kampanyalari, kiz ¢o-
cuklarinin egitim gormesi i¢in baslatilan ve bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmalar
yapan iki benzer sosyal sorumluluk kampanyasidir. Caligmanin amaci, egitim
alaninda benzer amaglarla yiiriitiilen her iki kampanyayla ilgili haberlerin ya-
zilt medyada nasil ele alindigini karsilagtirmali olarak ortaya koymaktir. Bu
amag dogrultusunda Milliyet gazetesinin internet sitesi tizerinden verilere ula-
silmaya ¢alisilmigtir. Caligmanin Milliyet gazetesi kapsaminda incelenmesi
caligmay1 onemli kilmistir. Ciinkii, Baba Beni Okula Gonder kampanyasinin
yiiriitiiciistiniin Milliyet gazetesi olmasi dolayisiyla, her iki kampanyayla ilgili
haberlerin gazeteye yansimasinda medya sahipliginin ne denli etkili oldugunu
ortaya koymasi agisindan énemlidir.

7. CALISMANIN YONTEMI

Calismamizda icerik analizi yéntemine bagvurulmustur. Ulkemizde icerik
analizi yontemiyle ilgili bilgi edinilebilecek literatiir yok denecek kadar azdir.
Icerik analizinin sosyal bilimlerdeki ge¢misinin ise, yaklasik elli yila dayan-
digini sdylemek miimkiindiir. Son yillarda ise en ¢ok tercih edilen arastirma
yontemleri arasinda goriilmektedir. Igerik analizi toplumbilimlerin neredeyse
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her alaninda kullanilmaktadir. Ancak asil ortaya ¢ikist ve 6nem kazanmasi ise,
kitle iletisim araglarinin toplumda yayginlasmasiyla olmustur.
Igerik analizinin ilk uygulamalar1 16. yiizyila degin uzanmaktadir.

Bu donemdeki analizler o giinlerin tek iletisim araci olan gazeteler lizerinde
yapilmistir. Gazetelerde dinsel, ilahi gibi mesajlarin ne dl¢iide yer aldigr igerik
analizi yontemiyle 6grenilmeye calisilmistir. Icerik analizine yonelik asil ¢a-
ligmalar ise 20. yiizy1l baslarinda ger¢eklesmistir. ABD'de gazetecilik 6gren-
cileri tarafindan gazeteler lizerine gergeklestirilen bu analizlerde, gazetelerdeki
konular i¢ politika, is, su¢ isleme, bosanma, spor gibi basliklara gore saptan-
mustir. Daha sonra ilgi, edebiyat ve dil gibi konulara kaymistir (Aziz, 1990:
105). igerik ¢oziimleme tekniginin tarihsel gelisimi igerisinde birbirinden
farkli tanimlar yapilmistir. Bu farkliligin, teknige farkli bakis agilarindan ileri
geldigi sdylenebilir. Igerik analiziyle ilgili yapilan tanimlarin en eskisi, bu yon-
temin bilimsel olarak kullanilmaya baslanmasinda katkis1 olan Bernard Be-
relson tarafindan yapilmistir. Berelson icerik ¢dziimlemesini, "Iletisimin
aciklanan iceriginin yansiz, dizgeli yani sistematik sayisal tanimlarini yapan
bir aragtirma teknigi" olarak tanimlamaktadir (Aziz, 1990: 107). Bir baska
kaynaga gore Berelson igerik analizini su sekilde tanimlamaktadir: "Igerik
analizi, iletisimin agik/belirgin igeriginin nesnel, sistematik ve nicel tanimlan-
masina yonelik bir aragtirma teknigidir" (Gokge, 2006: 35).

Icerik ¢dziimlemesi sosyal bilimlerin ¢ogu alaninda kullaniimaktadhr.
Kitle iletisim araglarinin yaygin hale gelmesi ve 6nem kazanmasiyla birlikte
daha ¢ok kullanilan bir aragtirma ve analiz yontemi haline gelmistir.
Gorsel/sozel ya da yazili malzeme icerigindeki egilimleri belirlemek, haber-
lerin analizini yapmak, iletisim kaynaklar1 arasinda karsilastirma, iletisim arag
ve ortamlarinin amaca uygunlugu, iletilerde tema ve yan temalarin belirlen-
mesi ele alinan konulardan birkagidir (Akdenizli, 2012: 133). Icerik analizi,
insan davraniglarini ve dogasini belirleme konusunda dolayli yollarla ¢alisan
bir tekniktir. Belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin baz1 sdzciiklerinin
daha kiiciik igerik kategorileriyle 6zetlendigi sistematik ve yinelenebilir bir
teknik olarak tanimlanir. Bir mesajin belli yonlerinin/6zelliklerinin objektif
bir sekilde taninmasina yonelik ¢ikarimlarin yapildigi bir tekniktir (Biiyiikoz-
tiirk, Cakmak; Akgiin; vd. 2012: 240).

Ali Yildirim ve Hasan Simsek'e gore igerik analizinin temel amaci,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir. Betimsel
analizde 6zetlenen ve aciklanan veriler, i¢erik analizinde derinlemesine bir 1s-
leme tabi tutulur. Betimsel bir yaklasimla incelenen verilerdeki fark edileme-
yen kavramlar bu sayede kesfedilir. igerik analizinde, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ¢ergevesinde bir araya getirmek, bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde diizenlemek amaglanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2008: 227). I¢erik analizinde, aynm1 zamanda verileri tanimlama ve verilerde
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yer alan sakli gergekleri ortaya ¢ikarmak amaci vardir. igerik analizi her tiirlii
yazili, s0zIii materyal i¢in objektif bir degerlendirme yapilabilmesini saglar.
Haber metinlerinden, dizi ve reklam gibi gorsel 6gelere kadar igerik analizine
basvurulmaktadr. Icerik analizi, kitle iletisim araglarinda yer alan konularin
nasil yansitildigini ortaya koymay1 da amag¢ edinmistir.

8. "KARDELENLER PROJESI" VE "BABA BENI OKULA

GONDER KAMPANYASI" HABERLERI NiCELIiKSEL
VERILERININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi Haberlerinin Sayisi

Kampanya Haber Sayisi Yiizde (%)
Kardelenler Projesi 10 25,64
Baba Beni Okula Gonder Kampanyast 29 74,35
TOPLAM 39 100

Yukarida yer alan tabloya gore, 29 haberle Baba Beni Okula Gonder
Kampanyasi haberlerinin Milliyet gazetesinde daha fazla yer buldugunu sdy-
lemek mimkiindiir.

Tablo 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi Haberlerinin Yillara
Gore Dagilim

Yillar "Kardelenler Proje “Baba Beni (,,)kUIa Gonder
Kampanyasi

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
2010 8 80 26 89,65
2011 1 10 3 10,35
2012 - - - -
2013 1 10 - -
2014 - - - -
2015 - - - -
TOPLAM 10 100 29 100

Ikinci tabloda ise, iki projeyle ilgili yapilan haberlerin yillara gore dagi-
lim1 yer almaktadir. Kardelenler Projesi'yle ilgili 2010 yilinda 8 tane, 2011 ve
2013'te ise birer tane haber yapilmistir. Baba Beni Okula Gonder Kampanya-
si'na bakildiginda ise, konuyla ilgili haberlerin 2010 ve 2011 yilinda yapildigi
goriilmektedir. 2010 yilinda 26, 2011'de 3 tane haber yapilmstir. iki kampan-
yanin ortak 6zelligi ise; 2012, 2014 ve 2015 yillarinda hi¢ haber yapilmamis
olmasidir.
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9. KARDELENLER KAMPANYASIYLA iLGILi
HABERLERIN iCERIiGi

Kardelenler kampanyasiyla ilgili haberlerin ilki 26 Subat 2010 tarihinde
kaleme alinmistir. "Kardelenler ABD’de BM’ye tanitilacak" bashgiyla karsi-
miza ¢ikan haberde; Turkcell'in 10 yildir siirdiirdigii projenin 1-12 Mart ta-
rihleri arasinda New York’ta Birlesmis Milletler Merkezi’nde diizenlenecek
etkinlikler kapsaminda tiim diinyaya tanitilacagi anlatilmaktadir. Bunun yan
sira, projenin 4 uluslararasi, 12 ulusal ddiile layik goriildigi; etkinlik kapsa-
minda ODTU Uluslararas: iliskiler 3. sinifta okuyan Kardelen dgrencisi Gii-
leser Celik'in “Tiirkiye’den bir basar1 hikayesi: Kardelenler” adli panele
konusmaci olarak katilacagi belirtilmektedir. 3 Mart 2010'da yayimnlanan "Kar-
delen New York’ta" baslikli haberin ise bir 6nceki haberin devami oldugu go6-
riilmektedir. Haberde, BM, Kardelenler projesini 6rnek segtigi, bursla okuyan
Giileser Celik’in BM’de konusma yaptig1 anlatilmaktadir. Haberde, Giileser
Celik'le roportaj da yapilmistir. "Muslu ‘Kardelen’ soldu" bashigiyla, 23 Ha-
ziran 2010'da yayinlanan haberde, proje reklamlarinda "Kardelen Ayse" olarak
taninan Elif Boliik'iin esinin sehit olduguna yer verilmektedir.

26 Agustos 2010 tarihinde, "730 Kardelen tiniversiteli oldu" baslikl
haber, projenin basarilarina yer vermektedir. Projesi dahilinde egitim bursu
alan 730 kiz 6grenci liniversite sinavinda basarilt oldugu, kardelen kizlarinin
simdiye kadar 481 inin dort yillik, 249 unun ise iki yillik tiniversitelere yer-
lestigi bilgisi verilmektedir. Haberde daha detayli bilgiler de goriilmektedir.
Proje kapsamindaki 6grencilerden 45’inin miihendislik, 33’tinlin hemsirelik
10’unun tip, 8’inin hukuk olmak tizere birgok farkli alanda egitim gormeye
hak kazandigi, toplam 120 6grenci 6gretmenlik boliimlerini tercih ettigi akta-
rilmaktadir. Kardelenler projesi baslangicindan bu yana yaklasik 20 bin kiz
ogrenciye burs verilirken, 9 bin 634 6grencinin liseden mezun oldugu, 3 bin
437 o6grenci liniversiteyi kazandigi ve 976 6grenci liniversiteden mezun oldugu
belirtilmektedir. Bu bilgiler ise, Turkcell'den yapilan aciklamaya gore veril-
mistir.

"Kardelenler belgeseli, vizyonda" baslikli haber, 24 Eyliil 2010'da oku-
yucuya sunulmugstur. Haberde, Kardelenler Projesi'nin 10'uncu yilin1 kutladigs,
diinyaca iinlii belgesel kanal1 National Geographic tarafindan ¢ekilen Karde-
lenler Belgeseli'nin, izmir dahil 9 ilde, 13 farkli noktada gosterime sunuldugu
anlatilmaktadir. Kardelen Belgeseli'nden elde edilecek gelirin ise, kardelenlere
bagislanacagi duyurulmustur. 25 Eyliil 2010'da "Kardelenler Projesi i¢in bir
bilet de sen al" baslikl1 haber, bir giin 6nceki haberi desteklemektedir. Projenin
belgesel haline getirildigini anlatan haberde, belgeselle ilgili genel bilgiler yer
almaktadir.
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"Kardelen Elif'e en giizel 6gretmenler giinii hediyesi" baslikli ve 23
Kasim 2011 tarihli haberde, Elif Boliik'iin Istanbul Halkali’da askeri servis
aracina yapilan teror saldirisinda sehit olan esi Jandarma Uzman Cavus Caglar
Boliik’{in isminin, memleketi Izmir’de bir okula verilecegi anlatilmaktadir.
Buna ek olarak da, Elif Boliik'lin esinin adini1 tasiyacak okula gorevlendirme
isteyecegi bilgisi verilmektedir. Ayn1 haber, ayni tarihte Milliyet Gazetesi Ege
servisinde de yer almistir. Buradaki haber, "Kardelen Elif’e en anlamli hediye"
basligiyla yer almigtir.

"Turkcell’in Kardelenler projesi Londra’da 6diil aldi1" baslikli haber 2011
yilinda yayinlanan tek haberdir. 13 Kasim'da yer alan haberde, Iletisim ve te-
lekomiinikasyon alaninda diinyanin "en iyi"lerinin belirlendigi Diinya Iletisim
Odiilleri (WCA) 2011°de Turkcell’in "Kardelenler" projesinin, "Topluma
Katki" dalinda diinyanin en iyisi se¢ildigi belirtilmektedir. 2011 yilinda 13.
kez gergeklestirilen ve telekomiinikasyon sektoriinlin en prestijli organizas-
yonlarindan biri olan Diinya Iletisim Odiilleri’nde kendi alaninda diinyaca
tinlii 18 profesyonelden olusan jiiri heyetinin 18 dalda birincileri belirledigi
de haberde yer alan bir bagka 6nemli bilgidir.

Konuyla ilgili son haber ise, 1 Temmuz 2013'te yayinlanmistir. "13 yilda
19 bin kiz mezun oldu" basligiyla yer alan haberde projenin yeni mezunlarini
verdigi anlatilmaktadir. 13. yilin1 dolduran projede, Tiirkiye’nin dort bir ya-
ninda 2050 kardelenin liseden, 272 kardelenin de iiniversiteden mezun oldugu
bilgisi yer almaktadir. Turkcell Genel Miidiir Yardimcis1 Koray Oztiirkler'in
verdigi bilgilere gore, 13 sene i¢inde 17 bin kardelen kizinin lise, 1800 kizin
iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

10. KARDELENLER KAMPANYASI HABERLERININ
ICERIGIYLE iLGILi SAYISAL VERILER

Tablo 3. Kardelenler Kampanyasi1 Haberlerinde
Sik Kullamilan Kelimeler

Kelimeler Kel ime a§is1 Yiizde (%)
Sosyal Sorumluluk 3 2,67
Kardelenler Projesi 13 11,60
Kardelenler 22 19,64
Proje 20 17,85
CYDD 7 6,25
Turkcell 19 16,94
Kardelen 22 19,64
Mezun 6 5,35
TOPLAM 112 100
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Ucgiincii tabloya bakildiginda, en ¢ok kullanilan ii¢ kelimenin 22'ser kez
tekrarlanan "Kardelenler" ve "Kardelen" kelimeleri; son kelimenin ise 20 kez
kullanilan "Proje" kelimesi oldugu goriilmektedir. En az kullanilan {i¢ kelime
ise; 3 kez kullanilan "Sosyal Sorumluluk", 6 kez kullanilan "Mezun" ve 7 kez
kullanilan "CYDD"dir.

Tablo 4. Kardelenler Kampanyasi1 Haberlerinin Konu Dagilim

Haber Konular1 Haber Sayist Yiizde (%)
Tanitim (Proje) 3 30
Odiil 2 20
Universite Kazanma 1 10
Burs Verilme 1 10
Mezuniyet 3 30
TOPLAM 10 100

Kardelenler kampanyasi ile ilgili en ¢ok, projenin tanitimiyla ilgili ha-
berler ve kampanya dahilinde okuyan kizlarin mezuniyet haberleri yer almistir.
En az ise, kizlarin tiniversiteyi kazandigi bilgisinin verildigi ve kiz cocuklarina
verilen burs haberleri yapilmigstir.

11. BABA BENi OKULA GONDER KAMPANYASIYLA iLGILi
HABERLERIN iCERIGi

Projeyle ilgili belirledigimiz tarih araligindaki ilk haber 6 Mart 2010'da
yaymlanmigtir. "Y1lin miizayedesi kizlar i¢in!" bagligiyla yer alan haberde,
Milliyet gazetesinin besinci yilin1 doldurmak {izere olan Baba Beni Okula
Gonder kampanyasi yararina Beyaz Miizayede isbirligiyle 23 Mart’ta Hil-
ton’da biiyiik bir miizayedeye imza atacagi aktarilmaktadir. Miizayedede 67
sanat¢inin eserinin satigsa sunulacagi ve hedef bir kiz yurdu insa etmek oldugu
ise haberde yer alan diger 6nemli bilgilerdir. Cagdas Yasami Destekleme Der-
negi araciligiyla yiiriitiilen kampanya kapsaminda bes y1l boyunca 29 kiz 6g-
renci yurdu insa edildigi, 7 bin 156 kiz ¢ocuguna dort yillik egitim bursu
saglandigi ve 11 ilkogretim okulu yapildigt da yer almaktadir.

10 Mart 2010 tarihli, "52 kiza miijde" bashgiyla verilen haberde; aras-
tirma sektdriiniin uluslararas1 uzmanlarini bir araya getiren “Arastirmada Ye-
nilikler Konferansi”na katilanlarin, “Baba Beni Okula Gonder” kampanyasina
yaptiklar1 bagis sayesinde 52 kiz 6grencinin bir yillik egitim masraflarinin kar-
silandig1 anlatilmaktadir. Konuyla ilgili bir diger haber ise "BBOG miizayedesi
icin geri sayim" baglikli haberdir. Haber 18 Mart 2010'da yayinlanmistir. Baba
Beni Okula Gonder kampanyasi yararina diizenlenecek olan Milliyet gazetesi
miizayedesinin sergisinin agilacagi bilgisi verilmektedir. Projenin haber i¢inde

198



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Yazil Medyada Yansimasi Burak TURTEN

detayl bir sekilde yer buldugu goriilmektedir. Projenin ilk asamasinda, ana
sanat dal1 resim olmayan 11 sanat¢inin Milliyet gazetesinde diizenlenen atdl-
yede kiz ¢ocuklar: yararina resimler {irettigi; projenin 2. ayaginda ise, Tiirk
resminin onemli ressamlarinin, miizayedede satisa sunulmasi i¢in eserlerini
verdigi anlatilmaktadir. Miizayedeyle ilgili yapilan bir baska haber ise, 21 Mart
2010'da yaymlanan " BBOG’nin biiylik miizayedesi yarin" bagslikli haberdir.
Haber iceriginde; 67 eserin satisa ¢ikacagi miizayedede hedefin, kiz ¢ocuklari
icin 700 bin TL gelir elde etmek oldugu, elde edilen gelirle okula gidemeyen
kiz ¢ocuklari i¢in yurt yapilmasinin hedeflendigi ve bu hedef dogrultusunda
11 sanat¢inin yaptig1 eserlerin miizayede de satilacagi aktarilmaktadir.

21 Mart 2010'da yayinlanan bir diger haber ise, "Cagan Irmak’tan 5 yas
armagan1”" baslikli haberdir. Baba Beni Okula Gonder kampanyasina Cagan
Irmak'in da destek verdigi, projenin 5. yil1 nedeniyle bir tanitim filmi ¢gektigi
bilgisi verilmektedir. Fikri Medina Turgul Reklam Ajansi’na ait olan film,
kampanyanin 5. yilinda yani nisan ayinda kutlanacagi aktarilmaktadir. Ha-
berde Cagan Irmak'la da roportaj yapilmistir. 23 Mart 2010 tarihinde, "ileti-
sime Milliyet damgas1" basligiyla yaymlanan haberde, projenin aldig: ddiile
vurgu yapilmaktadir. Habere gore, 2010'da 14. kez diizenlenen ve 40 katego-
ride verilen Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Y1lin En Basarili Iletisim-
cileri odillerinde Milliyet gazetesinin Baba Beni Okula Gonder
kampanyasinin En Basarili Sosyal Sorumluluk Projesi se¢ilmistir.

24 Mart 2010'da, "Kiz 6grencilere sanatg1 destegi" basligiyla okuyucuya
aktarilan haberde, "Baba Beni Okula Gonder" egitim kampanyasi1 kapsaminda
sanatgilarin, kiz 6grencilere yurt yapilmasi i¢in hazirladiklar eserlerin agik
artirmayla satildig1, programa siyasi ve is diinyasindan katilimcilarin oldugu
anlatilmaktadir. Miizayede haberlerinden bir digeri ise "Kiz ¢ocuklari i¢in 2
milyon 100 bin TL topland1" basligtyla, 24 Mart 2010'da karsimiza ¢ikmakta-
dir. Kiz ¢ocuklar1 yararina diizenlenen miizayedede, 11 sanat¢i ve 56 ressamin
hazirladig1 67 eserin, 2 milyon 100 bin TL'ye satildigini aktaran haberde, kiz
cocuklari i¢in 3 yurt yapilacagi bilgisi de verilmektedir. "Egitim i¢in gérkemli
gece" baslikli haberde de, bir 6nceki haberle ayni1 icerige yer verilmistir. 25
Mart 2010'da, "Miizayededen kizlara 3 yurt" bagligiyla yayinlanan haberde,
miizayedenin geliriyle bir yurt yapilmasimin hedeflendigi, ancak hayirsever-
lerin desteginin beklentiyi astig1 ve yapilacak yurt sayisinin iige ¢iktigr anla-
tilmaktadir.

"BBOG, 5 yasina bast1" basligiyla 22 Nisan 2010'da yayinlanan haberde,
kampanyanin 5. yasini kutladigi, bu baglamda kampanya sayesinde 29 yurt
acildigi, 10 binden fazla kizin okulla bulusmasinin saglandigi, 300 binin {ize-
rinde kisi tarafindan destek alindig1 bilgileri verilmektedir. 29 Nisan 2010'da
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yayimlanan ve "BBOG'nin goniillii yonetmeni" basligiyla verilen haberde,
Cagan Irmak'in goniillii olarak yonetmenlik yaptig1, higbir ticret talep etmeden
yeni reklam filmi ¢ektigi aktarilmaktadir. "BBOG’ye AP ovgiisii" basligiyla 7
Mayis 2010'da yayinlanan haber ise, kampanyanin Avrupa Parlamentosu ta-
rafindan diizenlenen bir panelde 6vgii topladig bilgisini vermektedir. Habere
gore, Alman Parlamenter Gesine Meissner, BBOG’un Tiirkiye’deki en 6nemli
sorunlardan biri olan kiz ¢ocuklarinin egitimine sagladig katkisini dverken,
AB Komisyonu Baskan Yardimcis1 Viviane Reding’in kabine iiyesi Viviane
Hoffmann da kampanyay1 “etkileyici” olarak tanimlamaktadir. Kampanyanin
aldig1 ddiillerle ilgili bir diger haber ise, 4 Haziran 2010 tarihli, "Milliyet'e bes
odiil" baslikli haberdir. Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri
arasinda anket yapilarak segilen "Yilin En Basarili Iletisimcileri" agiklandig1
bilgisinin verildigi haberde, Baba Beni Okula Gonder kampanyasinin "En Ba-
saril1 Sosyal Sorumluluk Kampanyas1" se¢ildigi aktariimaktadir.

"Celikel: Kizlarimiz i¢in rol modelsiniz" bagligiyla, 28 Haziran 2010'da
yayinlanan haber i¢eriginde, kampanya kapsaminda yaptirilan 27 §grenci yur-
dunun yoneticileri ve belletmen §gretmenlerinin, 5 giin siirecek "Yurt Yone-
timi Egitim Semineri"nde bir araya gelecegi yer almaktadir. CYDD Bagkani
Prof. Dr. Aysel Celikel'in "Yurt yoneticileri ve 6gretmenleri yatili okuyan 6g-
renciler i¢in ¢ok daha 6nemli bir yer teskil eder, sizler de yurtlarimizda okuyan
kizlarimiz i¢in rol modelsiniz." séziinden bir kismi1 bagliga tasinmistir. Baba
Beni Okula Gonder kampanyasinin en dikkat ¢eken haberi ise, 12 Agustos
2010'da, "4 kiz 6grenci 1 kiz1 okutacak" baslikli haberdir. Haberde, 9 ile 10
yas araligindaki dort kizin BBOG projesinin reklam filminden etkilendigi,
bunun {izerine ailelerini ikna ederek kermes diizenledigi, kermesten elde edilen
gelirle de bir kiz 6grencinin dort yillik egitim bursunun saglandig1 anlatilmak-
tadir. "Aldiklar1 bursun hakkini verdiler" bashigiyla, 22 Agustos 2010'da oku-
yucuya aktarilan haber ise, kampanya kapsaminda burs alan 191 kiz
ogrencinin 157'sinin liniversiteyi kazandig: bilgisini vermektedir. Haberde,
CYDD burs verdigi kiz 6grencilerin basarisini da agiklamaktadir. Habere gore,
Lisans Yerlestirme Sinavi sonuglarina gore; cesitli projelerle burs alarak lise-
den mezun olan 10 bin 9 kiz 6grenciden 826’sinin 4 yillik fakiiltelere,
717’sinin 2 yillik meslek yiiksekokullarina girmeye hak kazanmistr.

"Koylerinin ilk liseli kizlar1 oldular" baslikli haber de kiz 6grencilerin ba-
sarisina vurgu yapmaktadir. 2 Ekim 2010'da yayimlanan haberde, kampanya
kapsaminda 2006’da Aydin Dogan Vakfi’nin Erzurum Nene Hatun Kiz Lisesi
bahgesine yaptirdigi Aydin Dogan Kiz Ogrenci Yurdu’nda kalan 200 &grenci-
den 16’sin1n, kdylerinde liseye giden ilk kiz cocuklar1 oldugu bilgisi verilmek-
tedir. 26 Ekim 2010'da yayinlanan "Odiiliinii BBOG'ye bagislayacak" baslikli
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haberde ise, Dogus Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’nce diizenlenen,
"Liselerarasi Gelecek Konulu Afis Yarismasi'"nda dereceye giren 6grencilerden
olan Nazli Bar¢in Dogan'in kazandig1 600 TL'yi BBOG projesine bagisladigi
anlatilmaktadir. "Kiz ¢ocuklari i¢in yonetmen isbirligi" basligiyla okuyucuya
sunulan haber, kampanya kapsaminda yapilacak yeni bir proje hakkinda bilgi
vermektedir. Haberde, Cagan Irmak, Mustafa Altioklar, Ezel Akay, Dervis
Zaim gibi yonetmenlerin bir araya gelerek fotograf ¢ektigi, ¢cekilen bu fotog-
raflarin sergilenecegi ve sergiden elde edilen gelirin kampanya kapsaminda
yaptirilacak Batman Yurdu'na aktarilacagi anlatilmaktadir. 20 Kasim 2010'da
yapilan "Belki kalemin, silgin olabilirim" baslikli haber de, bir 6nceki haber
igerigine sahiptir. Onceki haberden farkli olarak bu haberde, yénetmenlerle
yapilan roportajlara da yer verilmistir.

"Baba beni okula gonder kampanyasi i¢cin Milliyet'e tesekkiir" baglikli ve
9 Aralik 2010 tarihli haberde, kampanya cercevesinde isadami Erol Uger ta-
rafindan Erzurum’un Aziziye Ilgesinde yaptirilan 100 6grenci kapasiteli Uger
Kiz Ogrenci Yurdu'nun térenle hizmete girdigi bilgisi yer almaktadir. Dénemin
Milli Egitim Bakani1 Nimet Cubukg¢u'nun yurdu actigina vurgu yapan haberde,
Cubukeu, kampanyaya desteginden dolay1 Milliyet gazetesine tesekkiir etmek-
tedir. 9 Aralik 2010'da yaymlanan "BBOG sloganini ¢ok dnemsiyorum" basg-
likli haber, bir 6nceki haberi destekler niteliktedir. Isadami Erol Uger
tarafindan Erzurum’un Aziziye ilgesinde yaptirilan 100 dgrenci kapasiteli Uger
Kiz Ogrenci Yurdu, térenle hizmete agildigi, Nimet Cubuk¢u'nun BBOG slo-
gani1 6nemsedigi ve kiz ¢ocuklarinin okullasmasinin 6niindeki sorunlarin
kampanyalarla agildigin1 belirttigi anlatilmaktadir. 24 Aralik 2010 tarihli haber
ise, "Baba Beni Okula Gonder kampanyas1 i¢in acik arttirma" basligiyla ve-
rilmistir. Manheim Tiirkiye'nin, 25 Aralik'ta Tuzla tesislerinde anlamli bir 6zel
artirma gergeklestirecegi, 6zel artirmaya Manheim'in Istanbul ISTOC ve An-
kara Tesislerinden de online baglant: yapilacagi bilgisi verilmektedir. Ozel ar-
tirmadan elde edilecek gelirin ise, "Baba Beni Okula Gonder" kampanyasina
bagislanacagi vurgusu yapilmaktadir. 2010'da yapilan bir diger haber ise, 25
Aralik'ta "Bu agik artirmada onlar kazand1" baglikli haberdir. Manheim Tiir-
kiye'nin gerceklestirdigi acik artirmadan elde edilen gelirin BBOG kampan-
yasina bagislandigina yer verilmektedir. 2010'nun son haberi ise, "Ogretmenin
sorunlar1 dag gibi" baslikli haberidir. 26 Aralik'ta yayinlanan haberde, Baba
Beni Okula Gonder kampanyasi kapsaminda dordiincii kez ¢alistay diizenlen-
digi, bu calistayda 6gretmenlerin yagadigi sikintilar ve ¢6ziim dnerilerinin ma-
saya yatirildig1 anlatilmaktadir.

2011'de ise kampanyayla ilgili 3 haber yayinlanmigtir. Bu haberlerden
ilki, 3 Ocak'ta yaymlanan "Manheim Tiirkiye'den 100 kiza burs" baglikli ha-
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berdir. Haber iceriginde ise, Manheim Tiirkiye'nin, gerceklestirdigi 6zel artir-
madan elde ettigi 52 bin 500 lira gelir ile BBOG kampanyasi kapsaminda 100
kiz 6grencinin bursunu karsiladigi yer almaktadir. 2011'de yayinlanan ikinci
haber ise, kampanyanin kazandig1 6diillerle ilgilidir. 26 Mart'ta, "BBOG'ye
bir 6diil daha" bashigiyla yaymlanan haberde, Dogus Universitesi’nin 4084
ogrencisinin oylamaya katilarak oylama gergeklestirdigi, bu oylama sayesinde
2010 y1linin en iyilerinin se¢ildigi anlatilmaktadir. Bu baglamda, "en iyi sosyal
sorumluluk kategorisinde" en ¢ok oyu Milliyet’in CYDD ile birlikte yiiriittigii
"BBOG kampanyasi"nin aldig1 bilgisi verilmektedir. Kampanyayla ilgili son
haber ise, 8 Haziran 2011'da yayinlanan ve "BBOG'li kizlarin gurur giinii"
basligiyla verilen haberdir. Haberde, kampanya kapsaminda 4. kez resim, siir
ve kompozisyon yarismasi diizenlendigi, yarigsmada dereceye giren 19 6gren-
ciye Dogan Medya Center’da diizenlenen torenle ddiillerinin verildigi anla-
tilmaktadir.

12. "BABA BENI OKULA GONDER" KAMPANYASI
HABERLERININ iCERIGIYLE iLGILi SAYISAL VERILER

Tablo 5. "Baba Beni Okula Gonder'" Kampanyasi Haberlerinde
Sik Kullamilan Kelimeler

Kelimeler Kelime Sayisi Yiizde (%)
Sosyal Sorumluluk 4 1,35
CYDD 27 6,09
Baba Beni Okula Gonder 74 16,70
Kampanyasi

BBOG 34 7,67
Kampanya 58 13,09
Milliyet Gazetesi 51 11,51
Kiz Cocuklari 76 17,15
Proje 51 11,51
Kiz Ogrenciler 6 1,35
Egitim 62 13,99
TOPLAM 443 100

Yukaridaki tabloya gore, en ¢ok kullanilan kelimeler su sekildedir; "Kiz
Cocuklar1" (76 kez), "Baba Beni Okula Gonder Kampanyas1" (74 kez) ve "Egi-
tim" (62 kez). En az kullanilan kelimeleri ise soyle siralamak miimkiindiir:
"Sosyal Sorumluluk" (4 kez), "Kiz Ogrenciler" (6 kez) ve CYDD (27 kez).
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Tablo 6. ""Baba Beni Okula Gonder' Kampanyasi1 Haberlerinin
Konu Dagilimi

Haber Konulari Haber Sayisi Yiizde (%)
Burs 3 10,71
Odiil/Ovgii 7 25
Miizayede 11 30,80
Yurt/Okul Yapimi 4 14,28
Universite/Lise Kazanma 2 7,14
Y1l Doniimi 1 3,57
TOPLAM 28 100

Baba Beni Okula Gonder kampanyasiyla ilgili yapilan haberlerde konu
dagilimina bakildiginda, en ¢ok miizayede haberlerinin ve 6diil haberlerinin
yapildig1 goriilmektedir. En az da, tiniversite ya da lisede egitim gérme hakki
kazanan kizlarin haberlerine ve kampanyanin yil dontimiiyle ilgili haberlere
yer verilmistir.

SONUC

Sosyal sorumluluk; kamu, 6zel sektor ya da sivil toplumun herhangi bir
amag i¢in toplandiktan sonra, ortak yasama yonlenmeleri seklinde tanimlan-
maktadir. Hem kendi ¢ikarlarinin hem de toplumun ¢ikarlarinin korunmasi ve
gelistirilmesidir. Kavram, sivil toplum kuruluslarinin ¢evresinde var olan so-
runlara cevap verme kapasitesi olarak da tanimlanabilmektedir.

Fikir, projenin olusturulmasi, planlama, uygulama ve 6lgme olmak iizere
bes adimdan olusan kurumsal sosyal sorumluluk ise, firmalarin gelecegi aci-
sindan oldukg¢a 6nemli bir kavramdir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri,
markanin bilinirligini saglamaya ve itibarina katkida bulunmaktadir. Kavramin
bu agidan da 6nemli oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Bir sirketin kurumsal
sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi demek, tim paydaslarina ve ¢evreye
sorumlu olmasi demektir. Bu denli 6nemli olan kurumsal sosyal sorumluluk
kavramu, tilkemizde 2000'li yillarda dikkat cekmistir. Bu donemden sonra fir-
malar ve is diinyas1 liderleri; kar elde etme, itibarin1 giiclendirme, toplum ta-
rafindan begenilme gibi amaglarla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelmistir.

Egitim odakli kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinin incelendigi
calismamizda yer alan haberler, Milliyet gazetesi ekseninde incelenmistir.
Milliyet gazetesinde, Kardelenler ve Baba Beni Okula Gonder kampanyalari
hakkinda yapilan haberlere bakildiginda, en ¢ok Baba Beni Okula Gonder
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kampanyasinin yer tuttugu goriilmektedir. Kardelenler ile ilgili 10, Baba Beni
Okula Gonder kampanyasiyla ilgili 29 haber yer bulmustur. Baba Beni Okula
Gonder kampanyasi hakkinda yapilan haberlerin fazla olmasi ise, kampanyay1
yiirliten kurumun Milliyet gazetesi olmasindan kaynaklanmaktadir. Her kam-
panyayla ilgili son iki yilda haber yapilmamistir. Bu durum ise, kampanyalarin
giincelligini yitirdigini géstermektedir.

Her iki kurumsal sosyal sorumluluk kampanyas1 da Cagdas Yasami Des-
tekleme Dernegi'nin destegi alinarak yapilmistir. Ancak, Kardelenler kampan-
yas1 hakkinda yapilan haberlerde proje sahipleri Turkcell ve CYDD vurgusu
daha az yapilmaktadir. Baba Beni Okula Gonder kampanyasina bakildigi
zaman Milliyet gazetesi ve CYDD vurgusu daha sik kargimiza ¢ikmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyasi haberleri olmasina ragmen, her iki
kampanyanin haberlerinde de "sosyal sorumluluk" kavrami en az kullanilan
kelimeler arasinda yer almistir. "Sosyal sorumluluk" kavraminin az kullanil-
masi dikkat ¢cekmektedir.

Baba Beni Okula Gonder kampanyasinda kampanyaya destek veren si-
yasi ve iinlii isimlerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu kampanyaya kiz
cocuklar1 da destek vermektedir. Kampanyanin devaminda, kiz ¢ocuklariin
egitimiyle ilgili aksakliklarin giderilmesi i¢in yapilan miizayedeler de dikkat
cekmektedir. Kardelenler kampanyasina bakildiginda ise bu durumun daha az
oldugu goriilmektedir. Her iki kampanya ile ilgili haberlere bakildiginda ise,
Milliyet gazetesinin kiz cocuklarinin egitimiyle ilgili haberlere ilgi gosterdigi
ve bu konuda sik haber yayinladigi soylenebilir.

Kampanyalarla ilgili haberlerin igeriklerine bakildiginda ise, kampanya
stireciyle ilgili her bilginin haberlere yansidig1 goriilmektedir. Kampanyalara
kimlerin destek verdigi, yasanan gelismeler, liniversiteli olan kiz 6grenci sa-
yi1s1, kampanyalarin y1l donlimleri, kampanya i¢in diizenlenen tanitim gecesi,
kiz ¢ocuklari i¢in toplanan yardim parasi gibi konu basliklar: haberlerde yer
bulmustur. Buradan hareketle kampanyalarla ilgili stirecin takip edildigini sOy-
lemek miimkiindiir. Incelenen haberlerle ilgili genel bir degerlendirme yapi-
lacak olursa, kiz ¢ocuklarinin alacagi egitimin 6neminin medyada ciddi sekilde
yer buldugu sdylenebilmektedir. Turkcell ve Milliyet gazetesi medyayi kulla-
narak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetini iyi degerlendirmistir.
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SANATIN DOGUSUNDA ILETiSIMLE ARALARINDAKI
VAROLUSSAL BIiRLIKTELIK VE SANAT EYLEMINDE
PSIKOLOJIK ILETISIMIN ONEMIi

Senkaya OREN*

OZET

Bu ¢alismada, sanat ve iletisim gibi, insanin iki temel etkinligi ve varo-
lussal birlikteliginin nedenleri ele alinmistir. Bu birliktelik ele alinirken sanat
ve iletisim kavramlarinin bilimsel ve felsefi temelleri irdelenmis ve su sorulara
cevap aranmistir: Sanat nedir? Sanatin dogusu ve insanligin varolusundan gii-
nlimiize kadar sanat algisinda nasil bir degisim yasanmistir? Sanat, dogusunda
evrensel bir gercek miydi, yoksa zamanin siizgecinden gecerek bireysellikten
ve yerellikten evrensellige mi ulast1? Gegmisten gliniimiize sanat, bilim ve
iletisimin varolussal alanlar1 ortak midir? Sanatla iletisim arasinda sembiyotik
bir iliski var midir? Diger bir deyisle, iletisim ve sanat evrensel bakimdan pay-
das midir? Insan etkinligi olarak sanatm bilissel ve duygusal temelleri nelerdir?
So6ziin ustalig1 ve dilin sanatinin iletisimdeki giicii nedir? Renklerin dili sanat-
¢inin diinyasina hangi 6zgiin mesajlar iletmektedir? Sanati gizemli kilan i¢
dinamikler nelerdir? Sanat iletisiminde eseri anlama basli basina bir sanat
midir?

Anahtar Sozciikler: Sanat, iletisim, estetik, gizilgii¢, genel yetenek, 6zel ye-
tenek, bilissel gli¢, geri beslenme.

* Atatiirk Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii Ogretim
Gorevlisi
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THE EXISTENTIAL ASSOCIATION BETWEEN ART AND
COMMUNICATION AND THE IMPORTANCE OF THE
PSYCHOLOGICAL COMMUNICATION DURING THE

REALIZATION OF ART

ABSTRACT

In this study, two basic human activities (i.e., art and communication) and
reasons of their existentialist association were discussed. Toward this aim,
both scientific and philosophical roots of art and communication were inves-
tigated and the following questions were answered: What is the art? What kind
of changes has been experienced in the perception of art from its birth and the
existence of mankind to this date? Was the art a universal reality at its emer-
gence or has it reached to universality through individualism and localness in
time? From past to present, are the existentialistic areas of art, science, and
communication common? Is there a symbiotic relationship between art and
communication? In other words, are art and communication universally com-
patible? What are the cognitive and emotional foundations of art as a human
activity? What is the power of mastery on words and of art of language in
communication? What kind of original messages does the language of colors
convey to the artist’s world? What are the internal dynamics that render the
art mystical? Can the understanding the work of art be accepted as an art in
the artistic communication?

Keywords: Art, communication, aesthetics, potentiality, general ability, spe-
cial abilities, cognitive power, feedback.
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GIRIS

[letisim ve sanat arasindaki yasamsal iliski her iki etkinligin dogalarinda
saklidir. Bu alanlar tarihsel ve varolussal olarak birlikte olmuslar, birinin ge-
lisimi 6tekini gerekli kilmistir. Sanatin dogusunda, insanin temel ihtiyaglarini
giderme gabalar1 rol oynamistir. Insanin kendini anlatima gabalari, giderek bir
estetik kimlik kazanarak sanati dogurmus, ancak iletisimle yayginlasmis, ku-
saktan kusaga aktarilabilmistir. Sanat anlayis1 ve sanatin kavramsal niteligi,
tarihsel gelisimi, sanatcilar, felsefeciler ve bilim adamlari tarafindan ele alin-
mis, bu ele alislar sanatin gelisimine énderlik etmistir. Insan, dilini kullanarak
var olmus, soziin ustaligi, sanatin dilini zenginlestirerek bir iist basamaga ¢1-
karmigtir. Sanat kavrami dis bir eylemi anlatsa da sanatin 6z dinamigi insanin
bilincindedir. Sanat, duygu ve diislincede tasarlanip sekilde, renkte, seste an-
lamin1 bulur. Sanatc1 izleyicisine kendi benliginden mesajlar iletir. Sanatin ilk
ortaya ¢ikist her ne kadar insanin temel ihtiyaclarini karsilamak ¢abalarindan
dogmus olsa da insan, temel gereksinimlerinin dtesine gecerek, bu amacla
oliimsiizliigl tatma duygu ve diislincesiyle sanatini iiretip ve gelecege kalma
umudunu yasamaya ¢alismistir. Sanat bir iletisim eylemi olup, dogru iletisim
de ayn1 zamanda sanatsal bir deger tasir. Sanat iletisiminde eserin anlasilmasi
icin sanati izleyen kisinin de sanati anlama bakis1 veya eseri anlama bilgi ve
becerisi gereklidir.

1. SANATIN DOGUSU

[letisim, tiim canl1 ve cansiz varliklarin var olma nedeni ve evrensel bir
olgudur. Bu nedenle bilim, teknoloji, sanat ancak iletisimle var olmus, varligini
siirdiirebilmis ve gelisebilmistir. Iletisim siireci i¢inde kendini gdzlemleme ve
tanima deneyimleri ¢ogaldikca, el becerileri ve dilin kullanis1 da zenginles-
mistir. Insan, yasamini daha da zevkli kilma amaciyla ¢aldig1 enstriimanu, yap-
t1g1 sekli, ¢izgiyi, sesi, sozli ve bedenin dilini estetik yetkinlige ulastirarak
sanata doniistiirmiistiir. Boylece insan; doga ve kendisiyle iletisimini, etkile-
simini zenginlestirmistir.

Cevresiyle bilingli bir etkilesime giren insan, temel ihtiyaclarini karsilama
sorununu ¢ozdiikten sonra kendini ifade etmenin estetigini yakalamis, sanat
alaninda daha bilingli adimlar atmistir. Bu adimlar iletisim sayesinde diger
bireylerle paylagmistir. Sanat, insanin zorunlu ihtiyacini gidermek icin esya
yapmayla baslamistir. “Tiir olarak insan1 en iyi tanimlayan 6zellik, esya sahibi
olmasidir. Bunlar; giysileri, barinabilecegi dért duvari, pisirme kaplaridir. iki
bucuk milyon y1l dnce liretilen tastan yapilmis aletler insanlhigin ilk esyalaridir.
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Bunlar bir ise yaramasi i¢in tiretilmislerdir (Bilim Tekn, Cum.2014 s,18). Bun-
dan dolay1idir ki Sokrates giizelin ne oldugunu sorgularken, s6z konusu aletler
ya da egyalar lizerinden giderek giizel ile yararli olan arasinda dogrudan ilig-
kileri gormiistiir (Ispir, 2014).

Insanoglu bir taraftan zorunlu ihtiyaclarini giderme ¢abalarina yogunla-
sirken diger taraftan bu ugrasinin korkutucu, yorucu, sikici etkisini azaltmak
amaciyla ilk sanatsal davranisin 6rneklerini vermistir. Paleolitik ¢ag oncesi,
sanatin vazgecilmez bir dali olan miizik ve dans kesfedilmistir. insan, heniiz
hi¢bir beceriye sahip degilken diisiin giiciinii de yeni yeni kullanmaya basla-
dig1 giinlerde doganin ¢esitli sasirtict olaylariyla kars: karsiyadir. Bunlar ge-
nellikle korku yaratip, bu duygu giderek dinsel inanca doniisiirken, elbette
mutlu ve neseli anlar da yasanir. Boyle hallerde insanoglu seving sesleri ¢ikarir
ve dans eder. Bu sesler giderek ezgileri olusturur. Boylece sanat alaninda
miizik ve dans, ilk olusan sanat dallar1 olur. Bu sanat dallarinin ilk donemleri
elbette ki, taglardan ya da bagkaca malzemelerden yapilmis gerecler, kayalar-
dan oyulan veya magara iclerine yapilmis resimler gibi birer iz birakmaz. Ote
yandan avlanma araglarini gelistirerek, kemik ve boynuzdan igne ve kanca
gibi nesneler iireterek zanaatin da temelini atar. Mamut ya da fildisinden siis
esyalar1 veya heykeller iretmeye baslar. Bunlar sanatin ilk miijdecileridir. Ka-
yalart kazma veya oyma yoluyla, duygularin dile getirmek i¢in duvarlara be-
timlemeler yaparak resim sanatinin temelini atmislar ve boylece renkleri
kesfetmek zorunda kalmislardir (Sivri, 2008: 15).

Yerlesik yagama gegen insan, kabaca yaptigi bu esyalarla yetinmemis,
ona el becerileriyle sekil, ¢izgi, renk katarak evinin bir kdsesini siislemistir.
Bununla da yetinmeyerek, onlarin minyatiirlerini taki yapmistir. Gerdanina
fildisinden gerdanlig1 takan kadin ‘ben giizelim, zenginim’, 6kiiz boynuzunu
takip savasa giden erkek rakibine ‘ben gii¢liiylim” mesajin1 veriyordu. Kaya-
lara ok atan savag¢1 ve hayvan resmini ¢izen ilk ressam belki sanat yaptiginin
bilincinde degildi, fakat yasamindan 6nemli bir kesiti anlatmaya calisiyordu.
Bundan boyle insanlar birbirleriyle ve doga ile iletisimini kurup, yasamini siir-
diiriiyordu. Ilk insanin, ihtiyacim giderme adina yaptig1 resim, heykel, kap-
kacak vb. iirtinler, bilimsel diisiince yapisindan 6nce gelir. Giinliik yasantilarii
kayalar tizerine ¢izerek bu yasantilarini ve ince zevklerini tarihe not diismis-
lerdir. Bilimden uzak ilk insan, alt diizey teknoloji iiriinleri olustururken za-
naatin1 kullanmigtir. Bugiin bilimden gii¢ alan teknolojinin, sanattan
yararlanarak bu birikimlerini sanal iirlinlerin ger¢eklesmesinde kullandigini
gbzlemlemekteyiz. Giiniimiizde de insan bir taraftan bilimle doganin dilini an-
lamaya ¢alisirken, diger taraftan teknolojinin sundugu olanaklar1 kullanarak
cevresiyle olan iletisiminde duygu ve diislincelerini daha etkili anlatmaya ca-
lismaktadir.
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2. SANATIN AMACI

Goethe, sanatin amacin agiklarken siirsel ifadeyle sdyle der, “sanatin en
yiiksek amaci giizelliktir ve en son etkisi de zarafet duygusudur” (Aytag, 2010:
35). Insan dogayla iletisimle varligin: siirdiirebilmistir. “Primitif donemden
bu giine insan dogaya kars1 bir denge, hatta {istiin gelme anlayisindadir. Doga
ile baris i¢inde goriinse de, onunla yaptig1 savas eylemi, ¢ogu zaman daha bas-
kindir. Dogustan getirdigi korkulari, merak duygusu, {istiin-egemen olma,
rahat yasama istek ve kaygilari, sozii edilen miicadele ve denge eylemlerinin
nedenleri arasinda sayilabilir. Bir bagka deyisle bilim, teknoloji ve sanat ta-
rihsel siirecte dogaya karst verilen miicadelenin temel alanlar1 olmustur”
(Unver, 2013: 20). Ihtiyaclar mi1 sanat1, yoksa sanat mi yiiksek bir amaci ger-
ceklestirmek i¢in yaratilmistir? Bu sorulara giinlimiize gelinceye kadar cevap
aranmig, ancak kesin bir yanit verilememistir. Antropolojik agidan baktigi-
mizda, yapip-eden bir varlik olarak tanimlayabilecegimiz insan, ¢esitli alan-
larda belli ereklere ulasmak icin etkinlik gdsterir. Insanin epistemolojik,
ontolojik ve deger alanina yonelik bilme ¢abalar1 boyle bir eregin {iriinii ol-
dugu gibi, sanat alaninda da Platon’un ifade ettigi gibi mutlak giizele ulasmak
ya da Kant’in bakis agisiyla “hos olandan giizele, oradan en yiice olana ulag-
mak” yine bdyle bir eregin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
sanatin amaci, aslinda insan dogasinda var olan estetik duygunun en yiiksek
oranda gerceklestirilmesidir demek miimkiindiir. ( Ispir, 2014). Konuya hangi
acidan bakilirsa bakilsin, sanat insanin etkileme ve etkilenme gereksinimidir.
Bununla birlikte, sanatsal iletisim tarzinin bir zarafet kaygisi tasidig: bilin-
mektedir.

Insan her zaman cevresine yalniz faydalanma gozii ile bakmamus, sanatin
baslangici olan mimetizm (taklit) yoluyla doganin sesleri ve renkleri ona
duygu yogunlugu yasatarak, bu essiz giizelligi, sesinde, sazinda, ¢izgisinde ve
yontusunda yorumlayip, bedenin diliyle dogaya baska bir boyut eklemistir.
Kendi eliyle olusturdugu simge ve sembolleri, ya kulaktan kulaga sdyleyerek
ya da sekil verdigi maddeler iizerine silinmez damgasini vurarak, gelecege
miras olarak birakmigtir. Bilim, sanat ve iletisim ti¢liisii, insanlik uygarliginin
bilissel ve duygusal kaynagini olusturmustur. Eylemleriyle ge¢eklestirdigi sa-
nat1 tanimlamaya sira gelince, tek ve somut bir cevap vermede zorlanmistir.
Bu nedenle ‘sanat nedir?’ sorusuna cevap aramaya c¢alismistir.

Sanat, kisilerin estetik birikimlerini baska hi¢bir amag tagimadan yalnizca
disartya yansitma giidiisiiniin iirlinii miidiir? Yoksa sanatin var olugunda top-
lumsal bir mesaj var midir? Bu konuda yillarca sanatcilar, sanat yorumculari,
“sanat, sanat i¢gin mi?” yoksa “sanat toplum i¢in mi?” tartigmasini siirdiirdiiler.

211



Atatiirk lletisim Dergisi Say1 8 / Ocak 2015

Ancak sanatci, hangi amagla sanati liretirse liretsin, sanat; duygu ve diisilince-
lerin yorumlanip, sembollere doniiserek disa vurmasidir. Sanat, nasil gercek-
lesirse gergeklessin, disa yansidigi andan itibaren i¢ iletisim, dis iletisime
doniiserek toplumsal ¢evreye mal olur. Sanatla iletisim ayrilmaz ikilidir; biri-
nin oldugu yerde 6teki mutlaka vardir. Sanat yapma istegi yalnizca estetik
duygu ve diislincelerin bilingte sekillenerek son bulmasi degil, sanatin yara-
dilisindaki giz, paylasmanin o egsiz hazzin1 yasamaktir.

3. SANATIN TANIMI VE KAVRAMSAL NiTELiGi

Sanat, insanin diislinsel ve duygusal yasantisin1 sembollere doniistlirerek
izleyenler iizerinde diisiinme ve hoslanma duygusu yaratan bir etkinliktir de-
nebilir. Ancak ister bilgi ve deneyim gibi nesnel yasantilar, isterse duygu ve
bilginin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan hem nesnel hem de 6znel kosullarin
belirledigi sanat ad1 verilen bu etkinlikleri tanimlamaya sira gelince herkesin
kabul edebilecegi tek bir tanim yapmak zordur. Ciinkii her yapilan tanim, o
tanimi1 yapan kisinin kendi ilgi alany, kisisel 6zellikleri, yetenekleri ve nitelik-
leriyle belirlenmektedir. Sanat olay1 da bilim gibi, tek bir nedene ve 6zellige
bagli olmay1p, o anda ve daha dnce yasanmis biligsel, duygusal deneyimlerin
iriiniidiir. Hal boyle olunca sanatin tek bir agiklamasi veya tanimini yapmak
kolay olamaz. Sanat kisiyi o anda etkileyen uyaranlarla gegmiste yaganmis ve
bellekte iz birakmis olaylarin etkilesiminden dogan bir yaraticiliktir.

Yaraticr siiregler, insanin aligilagelmis duygularini, diisiincelerini ve ey-
lemlerini agma c¢abalarini tanimlar. Ayrica, bu ¢abalarin diger insanlarin da
hoslanip paylasabilecegi tirlinler ortaya koymasi kosulunu da igerir... Yarati-
ciligin, insanin yasantilarini, onun hosuna gidecek bigimlerde genisletebilme
ve zenginlestirebilme islevini de gergeklestirebilmesi gerekir. Boylece bir yan-
dan yeni boyutlar kesfederek ve katarak evreni genisletirken, bir yandan da
insanin bu yeni boyutlar1 kendi i¢inde yagayarak zenginlesmesini saglar. Ya-
raticiligin bir bagka yonii de insanin, kolay bulunmayan ya da kolay ulasila-
mayan objeler, yasantilar ve var olus bi¢imleri arayisini ve istegini
karsilamasidir. Ozellikle estetik yaraticilik, yeni objeler bulma dogrultusunda
hi¢bir zaman tamamlanamayan bir arayisin bilinci ya da biling dis1 ¢abalarini
igerir (Gegtan, 1992: 193-94).

Sanat bir¢ok alanin ilgi odag1 olmustur. Dilciler sanat kavramini kisa ve
0z bigimde tanimlamaya calismiglardir: Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde sanat
“giizellik karsisinda duyulan heyecan ve hayranlig1 uyandirmak i¢in insanin
kullandig1 yaraticilik™ olarak tanimlanmistir (TDK, 1969: 637). Tolstoy “sanat
nedir?” sorusunu cevaplamaya ¢alisirken “biitiin faaliyetler insanca, insan ta-
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rafindan yapilmalidir. Diislince alis verisi, isabetli bir karara varilmasi ve bu
kararin diger insanlara kabul ettirilmesi a¢isindan yararlidir. Sanatin faydali
yan1 da budur, bu olmalidir” derken sanati tanitan iletisim ile sanat arasinda
farka da dikkat cekmeye calismistir. “Burada iletisim ve sanatin bazi farklari
ortaya konulmalidir. Konusarak diisiincelerini aktaran kisi sanat alanina kay-
diginda, artik yalnizca diistincelerini degil, daha 6nceki diistintirlerin goriisle-
rini de aktarmak zorundadir. Sanatin etkinligi, insanin deger yargilar yoluyla
algiladig1 diger insanlar hakkinda yorum yapabilme ve kendi deger yargilarini
onlarla paylasabilme giiciiyle ortaya ¢ikar.” Tolstoy, bu ig¢sel iletinin disa vu-
ruma gerceginin altini ¢izerek sanatla ilgili goriislerine s0yle devam etmekte-
dir: “Sanat hissederek paylagmadir... Eger insan ayn1 duygular1 diger insanlara
da yansitabiliyor, onlarla paylasabiliyorsa iistiin bir sanat yapmis demektir. In-
sanin i¢cinde kaynayan duygularin satirlar, renkler ve iligkilerle ortaya konma-
sina sanat etkinligi ad1 verilebilir. Sanat insandan kaynaklanan bir etkinlik
olarak algilandiginda insanin deneyimlerinin tepkilerle digar1 vuruldugu go-
riilebilir” (Tolstoy, 1996: 92-93-94).

[letisim de sanat gibi insanin kendini cevresine anlatma ¢abasidir. Bu an-
latiy1 higbir estetik kaygi yasamadan yalnizca ilkel giidiileri doyurmak i¢in
kullanilabilir veya sosyal bir varlik olarak ¢evreye uyumunu gerceklestirirken
kendinde ve ¢evresinde hos bir etki birakarak iletisimini sanata doniistiirebilir.
Kisacasi algiladigimiz aci, keder, seving gibi duygular, degerler bilingaltimizda
islenip sanata doniisiir, bence sanatin kaynag1 kisaca bu olsa gerek. insanm
icindeki duygular paylasilip digerleriyle birlestiginde, ortaya ¢ikan yeni duy-
gular anlasilacak, gercek sanat boylece giin yiiziine ¢ikacaktir. Eger insan ken-
dini gézlemleyebiliyor ve degerlendirebiliyor ve diger insanlara da ictenlikle
yaklasabiliyorsa, o insanin duygularini ortaya koymasi sanata yakinlagmadir.
Sanat, insanin i¢ ve dig ¢evresiyle hicbir zaman tamamlanamayan etkilesim
stirecinin trliniidiir. Diger bir ifadeyle sanat, i¢ ve dig cevherin etkilesimiyle
ortaya ¢ikan tigiincii bir 6z veya boyuttur. Kendi farkindaligini yasayan insan
kendisini degistirebilir ve gelistirebilir. iste insan iletisimindeki sanatsal de-
rinligin anlamy, ilk 6nce kendi duygu diisiincesinin farkina vararak ve bu bi-
rikimle ¢evresiyle etkilesim kurarak sanatla 6liimsiizlesmesidir. Ancak “sanat
karsidaki insan esnerken esneyen, giilerken giilen bir insanin davranislari i¢in
s6z konusu olamaz. Sanat bir anlamda, hissederek paylasmadir™ (Tolstoy,
1996: 92-93). Tolstoy, bu sdzii ile iletisimin temel kavramlarindan olan em-
patiye yani insani anlama sanatina isim vermeden dikkat ¢ekiyor. “Eger insan
ayn1 duygular1 diger insanlara da yansitabiliyor, onlarla paylasabiliyorsa iistiin
bir sanat yapmis demektir. Cocuk, eger olaylar1 anlatirken sesleri ve efektleri
de verebiliyorsa bu kez bestecilige soyunmus olur. Insanin iginde kaynayan
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duygularin, satirlar renkler ve sekillerle ortaya konmasina sanat etkinligi adi
verilebilir” (Tolstoy, 1996: 93) diyerek bu yaklagimla; sanati duygu ve diisiin-
celerin etkilesimiyle sekillenen, disa vuruslarla paylasilan, boylece algilarda
ortak anlamini bularak gelecege tasinan 6zgiin bir etkinlik oldugu vurgula-
maktadir.

Benzer bir yaklasima ¢agimiz yazarlarinda da rastlamaktayiz. Dokmen,
sanat duygu ve diisiincenin, giizellik degeri ve giizellik yargisi ile yorumlanip
ses, ¢izgi ve goriintliiye doniistiiriilerek dillendirilmesidir. Sanat ¢evreyi algi-
lamanin ve ¢evre ile ilgili diislincelerin iiriintidiir. Diistinceler mesaj olarak
sozli ve sozsiiz sekilde dile getirilir demektedir (D6kmen, 1997: 21-37).
Sanat, insanlarin kendini anlatirken sectigi bir yol, diger bir sdyleyisle iletisim
seklidir. Bu iletisim sekli de sozlii ve s0zsiiz olarak dile getirilir. Sozsiiz ileti-
simler, beden dili ile oldugu gibi, beden dilinin yansimalar1 olan gekillerle, ¢i-
zimlerle de etkili bir sekilde vurgulanabilmektedir. Sanat¢ilar, filozoflar ve
yazarlarin sanata ortak algi penceresinden bakislarinin altinda sanatla iletisi-
min ayrilmaz ikili oldugu géze ¢arpmaktadir.

3.1.1letisim, Bilim ve Sanatin Varolussal Birlikteligi ve Evrenselligi

[letisim tiim canli ve cansiz varliklarin var olma nedeni ve evrensel bir
olgudur. Bu nedenle bilim, teknoloji ve sanat ancak iletisimle varligin siirdii-
rebilmis ve gelisebilmistir. Iletisim siireci i¢inde bireyin kendini gézlemleme
ve tanima deneyimleri ¢ogaldikea, el becerileri ve dilin kullanisin1 da zengin-
lestirmistir. Insan yasamini daha da zevkli kilma amaciyla ¢aldig1 enstriimant,
yaptig1 sekli, ¢izgiyi, sesi, sOzii ve bedenin dilini estetik yetkinlige ulagtirarak
sanata doniistiirmiistiir. Boylece insan; doga ve kendisiyle iletisimini, etkile-
simini zenginlestirmistir.

Sanat ve iletisimin, birbirini var etme siirecinde yasamsal iliskisi (semi-
yotik) vardir. Iletisim yalnizca sanati ileten bir ara¢ olmayip, ayn1 zamanda
insanin duygu ve diisiincesinde sekillenerek, sanatin dogmasina ve gelismesine
katki saglayan onu besleyen temel kaynaktir. Insan cevreyi algilama ve kendini
anlatma bicimine estetik degerler katarak i¢ iletisiminden elde ettigi verileri
duygu, diisiince siizgecinden gecirerek sanata doniistiirmektedir. Cagimizda
ise iletisim teknolojinin sundugu olanaklarla hem kendini, hem de sanat1 ye-
rellikten, evrensellige ulastirmaktadir. Giderek iletisimin sanal bir nitelik ka-
zanmasl, bir taraftan etkilesimi kolaylastirarak insanligin 6niine yeni firsatlar
acarken, diger taraftan yiiz yiize iletisimi zayiflatmis yakin iletisimin derinlik,
estetik boyutlarimi yiizeysellestirmistir. Sanat, iletisimle oldugu gibi, bilimle
de insanhigin gelisim siirecinde yol arkadasidir. insan, bilimle gevreyi anlama
degistirme ve yonetme becerilerine ulasirken, bu mirasi kendinden sonra gelen
kusaklara iletisimle birakabilmistir.
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Insanlik tarihi boyunca kisiler varligini siirdiirmek, gelismek ve cevre ile
uzlasmak icin iletisime ve etkilesime gereksinme duymuslar, ancak iletisimle
varliklarini stirdiirebilmislerdir. Diger bir anlamda iletisim tiim canli ve cansiz
varliklarin var olma nedeni ve evrensel bir olgudur. “Bilim, teknoloji ve sanat,
insanin varliga kattig1 bilgi ve olguya dayali toplumsal amacl biitiinligii ifade
eder. Her iicii de var olmayan degerlere ulagsmay1 ve bir bigimde yasamla bir-
likteligi amagclar” (Unver, 2013: 20). Bilim, sanat ve iletisim {icliisii, insanlik
uygarliginin biligsel ve duygusal kaynagini olusturmustur. Bilim olay ve ol-
gular1 kesfeder, sanat ise varligin estetik 6zelliklerini yakalayarak yeniden yo-
rumlar, iletigimse yaratilan bilimsel ve sanatsal degerler lizerinde farkindalik
olusturarak zaman i¢inde paylasimlari artirir ve gelecege tasir.

[letisim sayesinde, insanlar kendi bireysel ve toplumsal sinirlarini asarak
bilim ve teknolojinin sundugu olanaklarla evrensel etkilesim siirecinin i¢ yii-
zlinii gdzler Oniine sermis, boylece yeni bir bilimin dogusunu haber vermistir.
Bu bilime ‘sibernetik bilimi’ ad1 verilmistir. Bu bilim, “canli ve cansiz varlik-
larla ve insan aklinin iirlinii olan makinelerle ilgilenen, bilim ve tekniklerin,
kendilerine 6zgii yontemlerine eklenebilen genel bir yontem, matematiksel bir
yaklagim bicimidir” (Evliyaoglu,1987: 8). Iletisimin olmadig1 yerde etkilesim,
etkilesimin olmadig1 yerde varolustan ve gelismeden sdz edilemez. Iletisim
hem yasamak i¢in bir gereklilik, hem de insanin kendini anlatma bi¢imidir.
Insaninmn duygu, diisiince ve davranislari iletisimle gelistikge, bilinci yalnizca
biyolojik ihtiyaclarini karsilamanin 6tesine gegmis, kendini anlatma bi¢imine
estetik degerler kazandirarak sanatla hayatini zenginlestirmistir. Cagimizda
ise insan sibernetigin kendine sundugu genis olanaklarla hayal diinyasinin si-
nirlarint git gide enginlestirmistir (Dokmen, 1997: 20). Siber teknolojinin
liriinii olan bilgisayar, dokunma duyusu olmadan, sanal alemin derinliklerine
ulasmis, sanati ekranda gorsel bir sdlene doniistiirmiistiir. Ancak bu teknoloji
bir yandan sanatsal etkinlikler denizini insanin gozleri oniine sererken, diger
taraftan sanatgiyla izleyici arasinda uzaysal bosluklar yaratmistir. Yiiz ylize
etkilesimi kenara itmis, yalnizca ses, goriintii ve ¢izgilerin belirledigi elle tu-
tulamaz, dokunulmaz denetlenmesi gii¢ sanal diinyay1 ortaya ¢ikarmistir.

3.2.So6ziin Ustalig1 ve Dilin Sanati

Insanin dis goriiniisii ve sozsiiz iletisimin yan1 sira “konusma bicimi” hem
kendini anlatmasinda, hem de baskalar1 tarafindan anlasilmasinda en etkili ve
onemli bir 6gedir. Dili kullanmak bir sanattir. Kiminin konusmasi dyle tath
ve ¢ekicidir ki “agzindan bal akar” halk dilinde sdylendigi gibi “yilan1 deli-
ginden ¢ikarir”. Kimi insanin dili ise “yilan gibi sokar”. Kisacasi konusma bir
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sanattir. Bu sanat1 iyi bilen insan baskalariyla saglikli iliski kurar. Hekim has-
tasin1 daha iyi anlar ve tedavi eder. Ogretmen bildiklerini dgrencisine dogru
olarak aktarir. Konferansc1 dinleyenleri etkiler. Onder kitleleri pesinden sii-
riikler. Politikaci diislincelerini topluma benimsetir. Siir diliyle duygulari, bilim
diliyle anlatan ve etkileyen konusma temelde insanin kendisini, tiim yasamini
yansitir ( Koknel, 1987: 99).

Dilin ustalikla kullanma giiciinii edebi sanatlarin dogusu agsindan ele alir-
sak s0z sanati, dilin, siradan anlatim seklini asip, giizel ve etkili s6z sdyleme
ustaligina ve yorum giiciine ulagmasidir. Yazili ve sozlii edebiyat yalniz ige-
rikle yetinmez, dilin kullanma sekli yani iliskisel diizeyi sanatin kimligini or-
taya koyar. S0z, dilin hem anlam, hem de yap1 olarak bireysel yorum kazanmig
bicimidir. S6z bir dilin ne kadar zengin oldugunun da gostergesidir. Sozel ifa-
deler dilsel ifadelerin diiz ve normal akisinin yaratict ve secici halleridir
(Erman, 2012: 13).

Aslinda dil ve sz, birbirinden ¢ok fakli goriinse de birbirini siirekli de-
netleyen ve birbirinin imkanlarini gogaltan iki kavramdir. Dilin kurallarini bi-
lemezseniz soziin i¢inden ¢ikamazsiniz. Felsefeci Taylan Altug, bunu soyle
aciklar: “Bir dizge olarak dil ve gergeklestirme olarak s6z arasinda kopmaz
bir bag vardir. Biri olmadan digeri olmaz. S6zii bir gereg olarak ele alip dile
ulagabiliriz ve dile dayanarak sozii kavrayabiliriz. Sozciikleri bir araya geti-
rirken kurulan anlam 1ilgileri ve farkli sOylesilerin ger¢eklesmesi ancak dilin
inceliklerini bilmekle miimkiindiir. Bu yiizden diyebiliriz ki s6z ve dil farkh
mecralardan dogan ama ayn1 denize dokiilen pinarlardir” (Erman, 2012: 13).
Bu asamada s6z, duygu ve diisiince yogunlugu ile bulusup, estetik incelikten
gectikten sonra sanata dontigiir. Diger bir anlatimla her s6z iletisimdir ancak
sanat degildir. S6zilin sanat olmasi i¢in dilin i¢erik diizeyinden duygu, diisiin-
ceyi yiiklenerek iligki ve estetik boyutuna yiikselmesi gerekir.

Her bilim ve ugrasi alaninin, kullandig1 alana 6zgii bir dili oldugu gibi,
sanat teknik ve estetik acidan kendine 6zgii bir anlatim tarzidir. Bu nedenle
“glindelik konusma dili bir gostergeler dizgesidir. Ancak toplumsal ve tarihsel
yasamin kendine 6zgii gereksinimlerini karsilamak iizere matematik, tip, bil-
gisayar dili vb. gibi yapay dil yetileri de gelistirilmis ise iste sanat da bu 6zgiil
dil yetilerinden biridir. Nasil ki hekimler tip dilini kullantyorlarsa sanatcilarda
sanat dilini kullanirlar. Bu dilin olusumunda ve kullanilis bi¢iminde sanat¢inin
diisiinsel siireci biiyiik 6nem tasir. Oncelikle sanat¢inin bilincinde duyumsa-
diklarin1 ve anlatmak istediklerini sanatsal imgelere dontistiirdiigii 6zel bir
diinya olusur. Diistinsel hazirlik evresi olarak da adlandirabilecegimiz bu asa-
manin aliciya ulagabilmesi icin maddesel bir yapiya biiriinerek nesnellesmesi
gerekir. Sanatsal diisiincenin maddelesmesi demek, tipki insanin diisiinsel et-
kinliginin diger bi¢imlerinin nesnellesmesinde oldugu gibi gostergebilimsel
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bir nitelik tasir. imgelerle yiiriitiilen diisiincenin gostergeler dizgesi bigiminde
kurulmasinin, sanatin bildirim islevi bakimindan biiyiik 6nemi vardir” (Tarman
ve Imamoglu, 2005).

Dilin sistematiginde matematik ilkelerle ifade edilen bir kurgu olmasina
karsin, dilin giinliik hayatta kullanigi psiko-sosyal siiregler icinde yer alir. Bu
stirecte, bedenin dilini ve sozel dili iyi kullanmak bir orkestra sefinin, sazlari
uyum i¢inde yoneterek notalar1 etkili bir sekilde uygulamasina benzer. Boylece
sanatin dili ile iletisimin dilinin yollar1 kesiserek, anlam zenginligi ortaya ¢ikar.
Bu uyum olmadig1 zaman, anlam kaymalar1 bag gosterir ve kaynagin ilettigi
ile alicinin anlamasinda biiyiik farklar bag gosterir. Dil, sembollerin etkilesi-
minden dogar, sozle kavramlasir, kullanimla yerlesir, zihinde segilerek sanatta
derin anlamini bulur. Sanatin degeri de kullanildigi malzemenin kalitesiyle si-
nirli olmayip, sanat¢inin dilini nasil bir yaraticilikla kullanildigiyla ilgilidir.
Her sanatin dili vardir, ancak her dili kullanma sanat degildir.

3.2.1.Sanatin i¢ ve Dis Dinamikleri

Insan, biyolojik varliginin devami igin ¢evre kosullarini degistirmeye ca-
balarken, bu zorunlu ugrasi i¢inde sesin, ¢izginin, maddenin, goze, kulaga hos
gelen ozelliklerini kesfetti. Korunagini yaparken, haberlesirken sesine ve 1s-
ligina i¢inden gelen duygusunu katmaya calisti. Yasamak i¢in ¢evreyle etki-
lesirken, onceden edinmis oldugu bilgileri yeniden kullanarak deneyimlerini
artirdi. Bununla yetinmeyip, bilgi birikimlerini hos duygulariyla eslestirerek
i¢ iletisimini zenginlestirdi. Cevre deneyimleriyle elde ettigi bilgiyi i¢ zengin-
ligiyle birlestirerek sanati var etti. Boylece insanin birikimi dis diinyaya sanat
olarak yansidi. Elde ettigi geri-bildirimlerle bir taraftan yasamini kolaylasti-
rirken Obiir yandan, kendinde ve dogada yakaladigi duygusal ve diistinsel de-
rinliklerle, her gegen giin sanat1 gelistirerek yasami daha zevkli hale getirdi.
Sikintil1 anlarinda yaratmis oldugu sanatta kendini bularak kaygilarini, ger-
ginliklerini azaltmaya calist1. Sanat insanin kesfettigi en degerli duygusal te-
davi (terapi) araci oldu.

[letisim yalmzca dis cevre ile kurulan sinirl1 bir siire¢ olmayip, iletisimin
ilk adimi1 insanin kendi kendisiyle kurdugu iliskiyle baslamaktadir. Boylece
iletisimi birey ag¢isindan ele aldigimizda i¢ ve dis iletisim olarak niteleyebiliriz.
Iletisim insanin kendisinde baslar ve disar1 agilir. Iletisimin bir iiriinii olan
sanat, duygu ve diisiince ile tasarlanir, disavurum ve beceriyle sekillenir. Bu
nedenle, yasamla kurdugumuz ¢ok boyutlu bir iletisim ayni zamanda sanattir
ve varlig tiim biitiinsellik iligkileriyle anlama becerisidir. Anlamli yasamak
insanin kendi kendisiyle siirekli iletisim i¢inde olmast, her an yeniden kendini
kesfetmesidir. Sanat insanin kendisiyle yiizlesmesidir Kendi i¢ sularinda kork-
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madan yelken agamayanlar duygusal ve diistinsel enginliklerini tantyamazlar.
Iste gergek sanat bu derinliklerle bulusmakla miimkiindiir. insanin kendini ta-
nimast, etkili bir i¢ iletisim siirecinde kendini gerceklestirmesi demektir.
William Glasser, Kisisel Ozgiirliigiin Psikolojisi adl1 eserinde “Biiyiik atletleri,
dansgcilari, cerrahlar izleyin. Sinirlerinden kaslarina biiyiik cesaret ve ustalik
isteyen mesajlar aktarirlar. Bunlar tartismasiz yaraticilik 6rnekleridir. Gelmis
gecmis en yaratici basketei olarak aklimiza ilk gelen Michael Jordan’dir. Biiytik
yazarlari, sanatgilari, miizisyenleri ve bilim adamlarini bizlerden ayiran diisiin-
celerindeki yaraticiliktir. Einstein, Shakespeare, Mozart ve Van Gogh bunlar
biitiin bir kitab1 dolduracak 6rneklerdir” demektedir (Glasser, 2005: 162).

Sanatin kaynaginin kisi igi iletisimler oldugu belirtilmisti. “Freud yarati-
ciligim insanin igsel catigmalarindan kaynaklandigi goriisiinde idi. Ona gore,
yaratma diirtiisii bu catismalara bir ¢oziim bulma g¢abasidir. Freud ¢ocukluk
yasantilarinin, yaratilan iiriiniin i¢erigini 6nemli dlciide etkiledigi goriistinde
idi. Ornegin Leonardo Da Vinci’nin iinlii tablosunda, hem Meryem Ana hem
Azize Anna bebek Isa ile birlikte goriiniirler ki bu, Italyan resim sanatinda kut-
sal ailenin goriintiilenme gelenegine uymaz. Freud’a gore bu resim, Leo-
nardo’nun ¢ocukluk yasantilarini dile getirme ihtiyacinin biling dis1 anlatimini
yansitmaktadir (Gegtan, 1992: 195).

Bu yaklasimda sanat bilingaltinin gizemli diinyasindan dogan, bilingte
tasarlanan hissedislerin, estetigin imbiginde damitilarak, beceriler ile disa yan-
styan 0zgiin bir davranistir. Sanat, sadece baskalar1 tarafindan gériinen payla-
silabilen bir insan etkinligi degildir. Sanat denen bu buzdaginin altim
anlamadan, sanat1 anlamak pek kolay degildir. Sanat dogal olarak bir yetenegin
iirtintidiir. Giinliik dilde sanatin bir 6zel yetenegin iirtinli oldugu kabul edilir.
Zeka kuramcisi Charles E. Spearman’a gore zeka, bir genel yetenek ve bu
genel yetenege bagli 6zel yeteneklerden olusur. Bir biligsel etkinligin yapila-
bilmesi i¢in gerekli olan genel yetenek birinci etkeni, 6zel yetenek ise ikinci
etkeni olusturur (Basaran, 1996: 90). Sanat1 yalniz 6zel bir yetenegin {iriinii
olarak goren yaklagimlar bu yetenegin arkasinda yatan “genel zihni enerjiyi
gormemezlikten” gelmektedirler. Bu yaklagim insanin biligsel ve duygusal ge-
lisimine tek tarafl1 bir bakistir. Sanatin temelinde giiclii bir genel yetenek ve
bu genel yetenege bagl 6zel yeteneklerin bulunmasi zorunludur. Ciinkii genel
yetenek denen bu zihni enerji olmayinca sanatsal yaraticilik ortaya ¢ikmaz.
Sanatin ortaya ¢ikmasinda dogal olarak dogustan getirilen yetenekler 6nem-
lidir. Ancak biligsel ve duygusal gizilgiiglere dayali sanat yetisinin ortaya ¢ik-
mast, islenmesi i¢in diger bir etkene de gereksinim vardir. Bu gizilgii¢leri
isleyen etken (atdlye) egitimdir.
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4. SANATCI iZLEYIiCiSINE KENDi BENLiGINDEN
MESAJLAR VERIR

Sanat da bilim gibi insan kisiliginin en bilin¢li ve aydinlik kesimi olan
benligin iirlinlidiir. Bu nedenle sanat1 bir “ben” {iretir. Berelson ve Stienner
(1964) benligi, insanin kim olduguna ve ne olacagina iliskin, durulmus algisi
inanc1 kendine uygun buldugu kimlik; kendine bictigi deger olarak tanimlar.
Benlik insanin benligine iliskin kamlariyla(self- concept) gelisir. Ozellikle in-
sanin yeterlikleri, beden kavrami ve beden imgesi benligini bulmaya yardim
eder. Eger insan yeteneklerinin ne oldugunu kestiremez ve yeterliklerinin gii-
clinii bilemez ise, kendinin kim olduguna ve ne olacagina inancinda kendine
uygun buldugu kimligin gercekliginde ve kendine bictigi degerin diizeyinde
yanilgiya diigebilir. Bu yanilgi insanin basarili olmasini ve gercek benligini
bulmasini engelleyerek 6z benimsemesini zayiflatir. (Basaran, 1996: 28).

Benlik bilincinde en 6nemli husus yeteneklerinin ne oldugunu anlamak
ve onlar1 yeterliklere doniistiirmektir. Bu anlamda sanat yalniz bir yetenek ol-
may1p, gizilgii¢lerin (sanatsal egilimlerin) yeterlige doniistiiriilmesidir. Sanat,
ayn1 zamanda sanat¢inin benlik algisinin yansimasidir. Benlik, ge¢mis yasan-
tilar, beklentiler ve su andaki yasantilarin etkilesiminin iiriintidiir. Sanat eles-
tirmenleri sanat¢inin, sanatin1 ¢dziimlerken yalniz onu o anda etkileyen olaylar
degil, beklentileri ve ge¢mis yasantilarini da ele almaktadirlar. Ciinkii sanat,
bilingalt1 birikimlerin ve kisiligin aydinlik yonii olan benligin (ego’nun) etki-
lesiminin tirtiniidiir. Bireyin kendisiyle kurdugu i¢ iletisimi anlamadan yaptig1
sanatt anlamak zordur. Benlik (ego) insanin sosyal iletisimini saglayan insan
kisiliginin en aydinlik merkezidir. Sosyal iletisimin ilk adimi insanin kendi
kendisiyle kurdugu iliskiyle baslamaktadir. Sanat1 insanin kendisiyle ve dis
cevresiyle kurdugu etkilesimin, duygu ve diisiince sisteminde damitilip 6z-
giinleserek disa yansitilmasi olarak niteleyebiliriz. Sanat, bilingte tasarlanip,
beceriyle sekillenir. Bu nedenle, yasamla kurdugumuz anlamli, boyutlu ilis-
kiler bir anlamda sanattir ve varligi tiim biitlinsellikle anlama becerisidir ve
kendini gergeklestirmektir.

Bir psikoanalist olan, Erik Berne (1961) varolus fenomeninin ¢ocuk ego
durumu, ebeveyn ego durumu, yetiskin ego durumu olarak ti¢ farkli kategori-
sini tamimlamaktadir (Akkoyun, 1995: 11). Sanatsal yaraticilig1 psikolojik yon-
den anlamak icin; ego durumlarin1 “yapisal analiz yoniinden ¢6ziimlemek
yararl olacaktir. Insanlar cesitli yas evrelerinde bu ego durumlariyla i¢ ve dis
iletisim kurarlar. Ego durumlar1 insanin bilingalt1 ger¢egini yansitir. Bu gercek
siradan giinliik yasantimizda davranislarimizi etkiledigi gibi bilimsel ve sa-
natsal etkinliklerimize de yon verir. Sanat1 “egonun yapisal analizi” bakimin-
dan ele aldigimizda, ilk basta sanat¢inin cocuk egosunun coskulu, sezgisel ve
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diistinsel ozellikleriyle yola ¢ikar. Ebeveyn egosunun “emirler, dgiitler veren,
koruyan ve egiten 6zelligi ile disipline edilir ve de yetigkin egosunun, tiim ger-
cegi test etme ve problem ¢ozme stratejilerini kullanarak sekillenip, beceriler
olgunluga ulasir. Yani sanat yer alt1 kaynaklar1 gibi bilingaltinin gizemli diin-
yasindan dogan ve yeniden var olan etkinliktir.

5. SANATIN DiLi VE RENKLERIN SOYLEDIKLERI

Sanatc1 gevresinde gozlemledigi, sesi, goriintiiyii, 15181, figiirii, ¢izgiyi
oldugu gibi yansitan bir ayna olmayip, ¢cevre uyaranlarini, genel ve 6zel zi-
hinsel giiciiyle doniistiirerek eserine yansitir. Diger bir deyisle, sanat¢1 doganin
dilini kendi diline ¢evirerek 6zglinlestirir. Ressama gore resim, dogadaki 151k
huzmelerinin tuval iizerinde dansindan baska bir sey degildir. Sanatgiya diisen
gorev bilis alanina aldig1 bu yansimalari renkler prizmasindan gecirerek tu-
valinde 6zgiin anlamin1 kazandirmaktir. Bu anlamda resim doganin somut ger-
cegiyle, sanat¢inin duygu, diislincesinden dogan 6znel yasantilart arasinda yar1
sanal bir gergekliktir. Bunun en giizel 6rnegini Van Gogh vermektedir. Kardesi
Theo'ya yazdig1 mektuplarindan birindeki su szleri, sanat anlayisini agik secik
ortaya koymaktadir: “Ben, gbzlerimin onilinde olan1 oldugu gibi vermekten
cok, boyay1 kendime gore bir amagla, anlatmak istedigimi daha bir kuvvetle
dile getirmek i¢in kullantyorum” (http//www.google.com.tr). Sanat eyleminde
bulunanlar ne yaparlarsa yapsinlar kendilerine 6zgii bir dil yaratamazlarsa
sanat yapmis sayilmazlar. Bundan dolay1 gercek bir sanat 151k gibidir, en ka-
ranlik koselerde bile kendi farkindaligini olusturur.

Sanat, yasamin renklerinden dogmustur; iletisim ise yasamin ve varolusun
hem temel nedeni hem de gelecege tasiyicisidir. Sanatci tiim duyarlhilig ile
cevresiyle etkilestigi siirece sanatini iiretir. Iletisim, ayn1 zamanda insanin tiim
biling ve bilingaltinda sakli, renkli yasantilarin disa vurumu olarak nitelene-
bilir. Bunlar bazen sicak, bazen soguk yanstyabilir. Sanatci, sanatini var ede-
bilmek, duygularini ifade edebilmek icin, renkleri duygu ve diisiincesinin
yansimasi olarak kullanmigtir. Bu da renklerin insan yasaminda mutlaka bir
karsilig1 oldugu ve renklerin dilinin zengin iletiler verdigi anlamina gelmek-
tedir.

Renk, sanat¢inin duygularini evrensel bir dile doniistiiren giigtiir. Bunun
icin de resim sanatinin vazgecilmez bir unsurudur. ‘Matisse’e gore rengin gor-
evi ressam tarafindan duyulan costurucu drami seyircilerin duygularina aktar-
maktir. Manet’ye gore ise; ‘renk bir zevk ve duygu isidir’. Renge sanatsal
solugu veren ressamdir. Sanat¢1 icin dnemli olan renklerle tuvalinde en itici
ya da en giizel duyguyu yakalamaktir. Bu gibi duygularin en iyi ifadecisi Van
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Gogh’dur. Hollanda’da ilk donemlerinde karanlik renklerle ¢alisan Van Gogh;
Japon estamplarini1 (oyma baski) ve Rubens’i tanidiktan, izlenimcilerin yapit-
larmni inceledikten sonra, renkgi bir anlayisa yoneldi. Ozellikle Aries done-
minde Giiney Fransa’nin kizgin giinesi altindaki parlak renkleri tuvaline
aktardi. Ressam, renklerle aktarmak istedigi duygular1 soyle ifade eder: ‘Ben
kirmizi ve yesille, insana dehset veren insani ihtiraslar1 tasvir etmek istedim”
(Sivri, 2008: 84-85).

Yasam renklerle anlamlili§int ve canliligin1 kazanir. Renk yalnizca gii-
nesin evrene ve ressamin tuvale yansittig1 151k huzmelerinin géze yansiyan
farkli fiziki boyutlar1 olmay1p, insan dmriinii kavrayan cesitli yasantilardir da.
Renk, duygularin akici bir ifadesidir, bu baglamda yazarlar sairler ve miizis-
yenler, fotograf sanat¢ilar1 vb. yasamin renklerini, dilini sesini, goriintiistinii
ustalikla eserlerine yansitirlar. Dolayisi ile ressam hayatin ¢izeri, sair ve ya-
zarlar ise s6zilin ressamlaridir.

Yasamak bir sanattir ve hayatin tadi ne kadar renklendirdigimize baglhdir.
Bu siirecte “yasamin uzun ve kisa olmasi biiylik anlam ifade etmez. Hayat
uzun ve renksiz bir yol mu? Yoksa uzunlugu belirsiz renkli ve neseli bir yol
mu?” (Akarsu, Kasim, 2012: 19) sorusuna verilecek cevap, insan ¢evreyle ile-
tisim kurarken siirenin uzun veya kisaligindan 6te yasam ve sanat arasindaki
vazgecilmez renklere, ¢izgilere dokunabilmek, egitsel ve psikolojik siiregleri
yasayabilmektir.

6. INSAN SANATINI KULLANARAK VAR OLUR VE YARINA
KALIR

Insanin yasamdaki temel amaci ne? Sorusuna verilecek yanit yarina kal-
maktir. Yaria kalma istegi insan1 on binlerce davranisa itiyor. Yasamda iist
satira ¢ikmak, geliserek uzlasarak var olmakla miimkiindiir. Tiim canlilar
icinde yalnizca insan i¢in varolus 6zden dnce gelir (Dokmen, 2004: 19). Yarina
kalmama ihtimali, insan1 kaygilandiriyor ve nice nice yeni davranislarda bu-
lunmaya itiyor. insanin yarmna kalmasini istedigi sey nedir? Derseniz, Insanin
yarmna kalmasini istedigi sey, kendisi de dahil, fark ettigi her seydir. insan,
fark ettigi seylerin hem insan 6mriiyle siirlt kisa bir zaman dilimi i¢inde, hem
de smirsiz bir zaman i¢inde yarina kalmasini istiyor. Oncelikle kendisi miim-
kiin oldugu kadar uzun siire hayatta kalmak istiyor. Sonra genleri yarina kalsin,
cocuklar1 torunlar1 yasasin istiyor. Kafasinda bulunan deger verdigi seylerin,
degerlerinin, inanglarinin mensup oldugu kiiltiiriin yarina kalmasini istiyor.
Hatta bir anlamda benlik bilincinin yaria kalmasini istiyor. Yani kendisi 61-
diikten sonra eserler birakmak istiyor, diinyada hos bir seda birakmak istiyor...
Yarina kalabilmek icin insanin temelde {i¢ seye ihtiyact vardir: Var olmak, ge-
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lismek uzlagmaktir. Var olan, gelisen, uzlasan insan evrenle kucaklagsmaya
hazir olur; evrenle kucaklasan insan evrenle uyumlasabilir, hem de evreni/
diinyay1 yarina tasiyabilir (Dokmen, 2004: 2-3,19).

Yarina kalmanin en 6nemli araci iletisimdir. Iletisim olmadan insanin hic-
bir etkinligi yarina kalamaz, kendi dmriiyle sinirli olur ve ondan sonra unutu-
lup gider. ilkgaglardan bugiine bildiklerimiz ve bundan sonraki kusaklara
miras olarak birakacaklarimiz ancak iletisimle olanaklidir. Sanatin gelisiminde
de belirtildigi gibi, iletisimde kendi dogal evrelerinden gegerek glinimiizdeki
yerini almustir. Iletisim tarihinde sézden &nce figiir vardi. Insanlar ilk iletisi-
mini beden dili ile gerceklestirdiler. Ciinkii insanlik tarihi de, ¢ocugun gelisi-
minde oldugu gibi somuttan soyuta dogru bir gelisme gdstermistir. Insanin
biligsel gelisiminde biiyiik atilim, soyutlamay iist diizeye ¢ikardiginda bagla-
mustir. {1k Insanin yaptig1 resim ve sekiller soyutlamanin ilkel 6rnekleridir. Bu
nedenle M.O. 3200 yilinda yazinin bulunusu ile o donemlerin insanlar hak-
kinda bilgilerimiz hizla artmistir. Bunun i¢in yazinin bulunusuna kadar gecen
doneme tarih oncesi devirler, yazinin bulunusundan sonraki déoneme de tarih
devirleri ad1 verilmistir. (www.msxlabs.org/forum/tarih 2 Eki 2006) Insan, ya-
zmin bulunusu ile iletisim devrimine adimini atmis kendi disindaki diinyaya
daha yakindan bakma firsatin1 yakalamistir. Ancak insanin kendi disindaki
cevreyi tanimasi ve onu iletisimle kontrol altina almaya ¢aligsmasi, evrenle ku-
caklasip, onunla uzlagsmasina yetmemistir. Insan yalnizca bakmis baktig1 seyi
¢ogu zaman gorememistir.

Insanlarin evrenle kucaklasmasini ancak i¢ ve dis ¢evreyle kurdugu ile-
tisimin niteligi belirler. Bu nedenle iletisim var olmak, gelismek ve uzlagsmak-
tir. Gelismek, varolusumuzun ayrilmaz bir pargasidir. Gelismenin 6nemli
islevlerinden birisi, uzlasmay1 kolaylastirmasi ve insan iliskilerinden dogan
bir takim ¢atigmalar1 6nleyebilmesidir. (D6kmen, 2004s,19).Bu anlamda sanat
insanin i¢ ¢atismalarini kendisi ve dogayla uyumlastirdig1 noktada var olmak-
tadir, yani sanat i¢ ve dis firtinalarin dinginlestigi akilla becerinin bulustugu
anin Uriintidiir. Bu nedenle iletisimindeki sanatsal derinlik, insanin ilk 6nce
cevresinin ve kendi duygu diisiincesinin farkina vardigi bir empatik anlayisla
cevresiyle etkilesimde bulundugu paydadadir.

Bireyler giinliik yasantilarinda ve de iletisimciler mesleklerinin geregini
yaparken, sanat vazgecilmez bir etkinliktir. Sanatsiz iletisim, gelisi giizel, kuru,
etkisiz bir bilgi alis verisine doniisiirken, evrensel iletisimle paydas olmayan
sanat ise, asir1 6znellik ve yerellik siirlarinda debelenen, geribildirimlerden
yoksun bir ugrastya doniisiir. Bu ikili yasamsal iligkiyi organizmanin dolagim
sistemine benzetebiliriz. iletisim, sanatin varolus enerjisini tasiyan degisik da-
marlar ve yollar sistemidir. Sanat ise insanin, yaraticiligini giizellik ve estetik
algisini besleyen duygusal biligsel 6zel bir giictiir.

222



Sanatin Dogusunda iletisimle Aralarindaki Varolugsal Birliktelik ve Sanat Eyleminde Psikolojik iletisim Senkaya OREN
7. SANAT ILETiISIMINDE ESERi ANLAMA SANATI

Yukarida sanat ve iletisimi yalniz sanat¢inin i¢ ve dis iletisimi ¢ergeve-
sinde ele aldik. Oysaki sanat1 anlamak da ayr1 bir sanattir. Sanatsal iletigim,
¢ogu zaman bir enformasyonun sinirlari igerisinde kalsa da, izleyicilerin bilgi
birikimleri ve ge¢mis yasantilar1 sanat1 degerlendirmede 6nemli bir etkendir.
Sanat1 yapmak kadar, sanati okumak da énemli bir bilgi ve beceri ister. Her
ne kadar “sanat, sanat i¢indir” havarileri, algiy1 yapitla siirli tutmak i¢in el-
lerinden geleni yapmislarsa da, deneyler bunun hi¢ de dyle olmadigimni gos-
termistir. Sanat algisi, bilingli olsun olmasin her zaman igin “sanat yapitini
yasamin gergekligi i¢ine oturtmak” durumundadir (Kagan, 1993: 455). Sanat,
yaraticisinin tasarimi ve izleyicisinin yeniden yorumlamasi ile anlamini kaza-
nan derin, ¢ok boyutlu biligsel ve duygusal yasantidir. Sanat, yalniz sanatginin
tek bagma olusturdugu bir etkinlik degil iletisim siirecinin {iriiniidiir. izleyici
sanat¢inin gonderdigi mesaj1 kendi duygu diisiincesinin siizgecinden gegirerek
ve gecmis yasantilarindan bir seyler katarak sanati anlamaya calisir. Bu ne-
denle sanat, iletisim silirecinde sanatcisinin vermek istedigi mesajin Stesine
gecerek izleyicisine mal olur ya da anlamini onun duygu diisiincesinde bulur.
Sanat1 anlamak sanat ve yaraticistyla empati kurmaktir. Bir insanin kendisini
karsidaki bir nesneye Ornegin, bir sanat eserine- yansitmasi, kendini onun
icinde hissetmesi bu yolla o nesneyi kendi igine alarak (absorbe ederek/ 6ziim-
seyerek) anlamasi siirecidir (Dokmen, 1997: 339).

Her sanat izleyicisi kendi yasam anlayisi ile sanati algilamaya galisir.
“Sanat algis1 ne yalnizca sanat dilini anlamak, ne yalnizca yasamin imgesel
modelini yasamak, ne de yalnizca bireysel olarak yorumlamak olup, ayn1 za-
manda bu goriiniis ve bigimlendirmeleri algilayanin hayalinde yeniden yarat-
maktadir da. Bu yeniden yaratma sirasinda okuyucu izleyici ya da dinleyici
kendi bilincinde yaratim edimini yinelemek, algilanan yapitin kendince y6-
netmeni, oyuncusu resimlendiricisi ya da onarimeisi olma durumundadir Oku-
yucu, izleyici sanat1 degerlendirirken, okuyucu da kendi bilincinde bir “ortak
yaratimda” bulunur. Ornegin yazar, kendi kahramanlarini distan gizerken, bir-
kag ¢izgi ¢ekip birakir; biliyordur ki, geri kalanin1 okuyucu kendi kafasinda
tamamlayacaktir. (M. Kagan, 1993: 456,459). Bu olay zihnimizin uyaranlari
gruplama ve biitiinleme yeteneginden kaynaklanmaktadir ki i¢ ve dis ¢evre-
mizde olup biten olaylar1 daha kolay algilamamizi saglar. (Baymur, 1993: 129)
Bu zihinsel gii¢, goriiniis ve bigimlendirmeleri algilayanin hayalinde yeniden
yaratmasina olanak saglar (M. Kagan,1993:459).1zleyici sanat1 sinerji ilkesine
gore algilar. Sinerji, biitliniin pargalarin toplamindan daha biiyiik oldugunun
ifadesidir. Biitlinli olusturan pargalar arsindaki iliskiler, par¢alardan bagimsiz
olarak bir anlam tasirlar ve biitiine anlam katarlar. Parcalar bu iliskiler saye-
sinde anlamin1 kazanir ve diger pargalarla biitiinlesir.( Ciiceloglu, 1993:312)
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SONUC

Sonug olarak sanat i¢ iletisimin (psikolojik iletisim) giiciiniin etkin kul-
lanimu ile yaratilir, dis iletisim siireci igerisinde baskalarinin diinyasina ulasir.
Sanattan anlayan bireyler ¢ogaldikca sanat da gelisip ¢ogalarak yoluna devam
edecektir. Sanat yaratiminin siirekligini saglamak i¢in kisisel ve toplumsal mo-
tivasyonun canli tutulmasi gerekir. Ister felsefe ister bilim, isterse sanat olsun
gelismek i¢in uygun ortama sahip olmalidir. Birer insan etkinligi olan bu edim-
lerin dogru bir sekilde gelismesi i¢in 6zgiir diisiinceye kap1 agan bir toplumsal
yapinin var olmasi zorunludur. Diigiince tarihi gostermistir ki 6zgiir olmayan
toplumlarda ne bilim ne felsefe nede sanat gelisememistir. ( Ispir, 2014). Yani
kisilerce olusturulan sanat iirtinii toplum tarafindan degerli bulunmalidir ki sa-
natsal iletisim devam edebilsin. Bu yaklasim Atatiirk’{in bilinen veciz s6ziinii
tekrar hatirlatir: “Bir millet sanattan ve sanatkardan mahrumsa tam bir hayata
malik olamaz. Bdyle bir millet bir ayagi topal, bir kolu ¢olak, sakat ve alil bir
kimse gibidir. Sanatsiz kalan bir milletin hayat damarlarindan biri kopmus
olur.”
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BiR ILETiSIM UNSURU OLARAK SOSYAL SELFIE
UYGULAMALARI

Ozge UZUNDUMLU*

OZET

Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte 6zellikle bilgisayar ve internetin,
hizl1 bir sekilde hayatimizin her alanina sirayet ettigi goriilmektedir. Iletisim
teknolojilerindeki bu hizli gelisme sadece teknolojik alan1 degil, ¢cok daha kap-
sayict bir bigimde kiiltiirel alan1 da etkilemeye baslamis ve insanoglunu yeni
bir kiiltiirel agamaya tagimistir. Bununla birlikte yeni medya, internet, sosyal
medya, sosyal aglar, sanal diinya, dijital hayat vs gibi pek ¢ok kavramda giin-
delik hayatta en fazla kullanilan kavramlar arasina girmis ve bu yeni kiiltiirel
ortamin 6nciil kavramlari haline gelmistir. Genel anlamda disavurumu kolay-
lagtiran, duygu ve diisiincelerin paylasimina yeni boyutlar kazandiran sosyal
medya, kisinin goriiniirliginii etkileyerek fotograf paylasiminin niteligini ve
niceligini degistirmistir. Insanlarin kendilerini ¢ekip yayinladig: selfie fotog-
raflar1 ise, popiiler fotograf akimlarindan biri olarak fotografin gdériiniimiinii
tiimiiyle degistirmis, moda deyimiyle bir fenomen haline gelmistir. Calismada
sosyal medyanin sagladig1 olanaklar sayesinde goriiniir olma ¢abasina girigen
giliniimiiz insaninin fotograftan ve 6zelinde selfie uygulamalari nasil kullandig:
ve bu siiregte fotografin insan acisindan de§isen anlam ve boyutlar1 tarama
modeliyle ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Aglar, Fotograf, Selfie, GOriintir-
lik

* Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Ogrencisi
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ABSTRACT

Thanks to developing communication technology, it is viewed that in par-
ticular computer and internet extended to every stage of our life. Rapid deve-
loping on communication techniques have started to affect not only
technological field but also a more detailed in the cultural fields and has moved
mankind to an new cultural stage. As a result of this progress, new media, in-
ternet, social media, virtual World, digital life etc. many concepts became daily
used concept and started to be prior notions of this new cultural field. In ge-
neral meaning social media that facilitating outward pulse and adding a new
dimensions to the sharing of thoughts and feelings, has changed the nature
and quantity of the photo-sharing by influencing the desire to appear of the
person. people have changed the nature quantity of the photo-sharing by in-
fluencing the desire to appear The selfie photos which they taking a photog-
raph to self and publishing by people has become phenomenon with a fashion
statement with as one of the popular photo stream completely changed the
look of the photograph. In this study, thanks to opportunities provides of so-
cial mediathe amenities of modern human how to take advantage are discus-
sed in terms of changing the meaning and dimensions of scan mode people's
photos, entriying efforts to be visible to the photo of the entrance to the mo-
dern human.

Key Words: New Media, Social Media, Social Network, Photo, Selfie, Visi-
bility
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GIRIS

Bu caligmanin konusunu, sosyal medya uygulamalarinda fotografin ka-
zandi81 yeni boyut ve 6zelinde popiiler bir fotograf ¢cekme paylagma akimi
olarak selfie uygulamalarmin kullanicilar agisindan islev, anlam ve 6neminin
anlasilmasi bi¢imindedir. Bu kapsamda ¢aligmanin temel sorunsalini “bir ile-
tisim tiirii olarak sosyal medyada fotografin nasil bir boyut kazandiginin selfie
uygulamalarindan hareketle analizi” konusu olugturmaktadir. Bireyler agisin-
dan bir anlamda digavurumu kolaylastiran bir ortam olarak kabul edilen sosyal
medya, insanin gorece daha 6zgiirce hareket edebildigi bir platform algilan-
maktadir. Sosyal medyanin insana 6zgiirliik ve rahatlik vadeden bu yonii fo-
tografin dogasmi da énemli dlgiide degistirdigi gdzlenmektedir. Ote yandan
farkl dil ve kiiltiirlerden milyonlarca insanin bir arada olmasina izin veren
sosyal medyada fotograf evrensel bir dil olarak da olduk¢a 6nemli bir islev
tistlenmektedir. Farkli dil ve kiiltiirlerden insanlar fotografin bu evrensel dilini
kullanarak bir nebze de olsa anlasabilme imkanina kavusabilmektedir. Bu
amagla ¢alisma, fotografin yeni medyayla beraber kazanmis oldugu anlam ve
kullanimlar iizerine insa edilmis kuramsal ¢erceveye dayali olarak sistematize
edilmistir. Bu noktada tarama modeli kullanilarak, fotograf felsefesi, pskiko-
lojik ve sosyal psikolojik acidan fotograf konusu islenecektir. Fotograf pay-
lasimiyla gorselligini sosyal aglarda yansitan insanlar, yeni medyada fotograf
kullaniminin degigmesine ve yeni akimlarin dogmasina sebep olmustur. Sos-
yal medyada fotografin kazandig1 yeni boyutlardan biri de tam da Jean Baud-
rillard’1n dedigi gibi “mutlulugun gdsterilebilir olmas1” noktasinda insanlara
kolay ve bilyiilii bir kap1 aralamasinda yatmaktadir. Fotograf bu yoniiyle soyut,
genel, uzun siireli pek ¢cok duygu ve yasanmighgi goriiniir kilma baglaminda
da oldukg¢a yaygin olarak kullanilmaktadir. Calisma boyunca fotografin ve
ozelinde selfienin bireyin hangi ihtiyag ve beklentilerine karsilik geldigi ve bu
ihtiyag¢ ve beklentileri bir iletisim formu olarak nasil karsiladig1 incelenmek-
tedir.

1. YENi MEDYADA GORSEL BiR OLGU OLARAK
FOTOGRAF

27.000 y1l 6nce magara resimleri baglayan portre sanatinin, ¢ikis noktasi
olan; her an ve her yerde goriiniir olma istegi gliniimiize kadar ¢ok farkli se-
killerde kendini hissettirmistir. Zamanla birlikte, teknolojiye bagl olarak de-
gisen toplumun goriiniir olma istegi giiniimiizde sosyal medya araciligi ile
goriintlilere doniismiistiir. (Eraslan, 2013: 29)
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Sosyal medya kisilerin fotograflar1 ve sanat {irlinlerinin dijital kopyalarini
kendi aglar1 i¢inde ya da daha genis anlamda tiim web iizerinde paylagmasina
da imkan saglamaktadir. 1990°1larin sonunda dijital fotograf makinelerinin ge-
lismesiyle fotograf paylagiminin popiiler hale gelmesinde 6nemli bir doniim
noktasi olmustur. Fotograf paylasimi temelde insanlar i¢in eglence anlamina
gelmektedir. Gegmis anilarini tastyan bu fotograflar: paylagsmak bir yandan o
anilar1 canlandirirken, diger taraftan diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar ar-
kadaglara, aile fertlerine ya da yakinlarina bu anilar1 aktarmanin yolunu sun-
maktadir. (Anadolu Universitesi dijital iletisim ve yeni medya, 2013: 87)

Yeni medya cagiyla beraber insanlarin hayatlar1 daha ¢ok sosyal aglar
izerinde gectigi gozlenmektedir. Sosyal aglar ile gliniimiizdeki fotograf anla-
yis1 da degismektedir. Sosyal medya, gordiigiimiiz manzarayi, yedigimiz ye-
megi, ictigimiz ickiyi, begendigimiz kisiyi, fotograf olarak paylasabilme
imkan1 sunmaktadir. Bu durum paylagim ¢ilginligina sebep olmaktadir. Yeni
medya ile degisen fotograf sanat1 bugiiniin teknolojilerini ifade araci ve ortami
olarak kullanilmaktadir. Gliniimiizde ise gelisen teknolojiyle beraber cep te-
lefonlar1 da gelismis ve akilli telefonlar dedigimiz bilgisayar tabanli telefonlar
¢evremizi sarmaktadir. ilk fotograf karesinin kaydedildigi andan bugiine kadar
fotograf ve ekipmanlar1 pek ¢ok degisiklige ugramistir. Artik glinlimiizde
mobil fotografcilik insanlar arasinda tiiketilmektedir. Akilli telefonlarin haya-
tin vazgecilmezi oldugu su yillarda kolay ve hizli bir sekilde fotograf cekmesi,
cektigi fotografi sahip oldugu ekranlarda kusursuz gostermesi ve en dnemlisi
sosyal medya ile uyumlu bir sekilde ¢alisiyor olmasi insanlarin fotografa olan
ilgisini arttirmistir. (marmarisfotofest.com)

Insanlar cebinde tasidig1 bu teknolojiyi olabildigince etkin kullanabil-
mektedir. Ornegin Facebook kullanicilari siteye her giin ortalama 250 milyon-
dan fazla fotograf yiiklemektedir. Flickr'a giinde ortalama 3,5 milyon,
Instagram'a ortalama 55 milyon fotograf yiiklenmektedir. Bilylik market haline
gelen cep telefonu sektorii ticari fotograflarin gelecek planlart artik cep tele-
fonlar1 lizerinden yapilmaya baglanmistir. (sebnemkoken.com) Stok fotografi
satan siteler cep telefonu fotograflar1 icin ¢aligmaya baglamistir. Biiytik sir-
ketler reklam kampanyalarini instagram gibi cep telefonu fotografcilarinin bir
araya geldigi genis sosyal topluluklar iizerinden yapmaya baglamistir. Fotog-
raf cekme donanimi oldukga basarili oldugundan ve fotograf igslemek icin kul-
lanilan uygulamalarin bir¢ogu Akilli telefonlar i¢in yazildigindan akimin adi
"Mobil Fotograf¢ilik" olmustur. Biitiin bu siirecin sonunda Mobil Fotograf sii-
rekli etkileyici bir iiretim ile beslenen, giderek biiyliyen kiiresel bir harekete
doniismiistiir. Mobil Fotograf tiim fotograf hareketlerinin yaninda yerini al-
may1 basarmistir. Diinya kentlerinde ard1 ardina agilan sergiler de Mobil fo-
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tografin fotograf alanindaki konumunu giiglendirmektedir. Ayni zamanda
Mobil Fotografciligin 6nemini anlatmak icin giiniimiizde profesyonel fotog-
raf¢ilarin, reklam fotograf¢ilarinin ve uluslararasi haber merkezlerinin foto
muhabirlerinin bu teknolojiden ciddi sekilde yararlandiklarini agikardir. 2012
Yilinda Amerika da "Sandy" Kasirgas: sirasinda Time Dergisi Fotografcisi
Benjamin Lowy'nin cep telefonu ile ¢ektigi fotografin Time Dergisi'ne kapak
olmasi bunun en 6nemli 6érneklerinden biri olmaktadir. (blog.radikal.com.tr)
Yeni medya ile akillanan cep telefonlar ile insanlar fotograf paylagim uygu-
lamalarin1 benimsemis ve bu uygulamalar iizerinden firmalar satigyapabilmek-
tedirler. Bu sayede fotografin konumu profesyonel fotograf¢iliktan, baglangi¢
seviyesi fotografciligina kadar genis bir yelpazede kisileri etkilemektedir.

2. SELFIE UYGULAMALARI

Sosyal medya oncesinde insanlar arkadaslariyla ya da gittikleri yerdeki
bir manzaranin 6niinde fotograf ¢ekilmek istedikleri zaman yoldan gecen hig
tanimadiklari bir kisiye ““Pardon! Fotografimizi ¢ekebilir misiniz” der, maki-
neyi karsidaki kisiye verir ve poz verilirdi. Bu aligkanlik gelisen telefon tek-
nolojisiyle beraber yavas yavas ortadan kalkmakta ellerinde akilli telefon olan
herkes kendi fotograflarini sekilden sekle girip cekmektedirler. Boylece kisinin
akilli telefonunu kullanarak kendi kendini ¢ekip internette paylasmasina gii-
niimiizde Selfie denilmektedir. Selfie kelimesi koken olarak Ingilizce bir ke-
lime ve self + ie eklerinin tiiretilmesinden olusturulmus. Self s6zciigiinlin
Tiirkge karsiligi kendi, kisisel anlamina gelmektedir. Teknolojiyle beraber ge-
lisen ve giderek yayginlasan sosyal medyanin araciligryla popiiler olan selfie
sozciigii Ingilizcede, herhangi bir kimsenin bir cep telefonuyla veya fotograf
makinesiyle kendi fotografini ¢ekmesini ve sosyal medyaya yiiklemesini ifade
etmektedir. Selfie, Oxford Ingilizce Sozliigii tarafindan 2013 yilmin kelimesi
secilmis ve Ingilizce sdzliige eklenmis bir kelimedir. (oxforddictionaries.com).
Akilli telefonlarla beraber moda olan selfie kavraminin temellerinde Eski Mi1-
sirdaki otoportrelerin var oldugu séylenmektedir. Oyle ki insanoglu portre bi-
c¢iminde kendisini, kendisinden sonraya nakletmek istemis, bir c¢esit
Oliimiisiizliik yontemi olarak portreye bagvurmustur. (Oguzhan, 2014; 5)

1809-1893 yillar arasinda yagamis olan diinyanin 6ncii fotografcist Ro-
bert Cornelius'un 1839'da ¢ektigi fotograf, tarihin ilk selfiesi olarak bilinmek-
tedir. Ailesine ait diikkanin disina koydugu fotograf makinesinin kapagini
actiktan sonra hizla makinenin oniine kosarak 15 dakika bekleyerek poz veren
Cornelius pozunu tab ettikten sonra arkasina "Giin 15181 ile ¢ekilen ilk fotograf™
diye not diismiistiir. Bu fotografla ilk selfie ve insan portresi ¢eken kisi olarak
tarithe gegmeyi basarmistir.
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Fotograf makinesinin hayatimiza girmesiyle iki tiir otoportre ¢ekim yon-
temi yayginlagmaktadir. Aynadan kisinin kendi yansimasini ¢gekmesi ya da ka-
meray1 diger eliyle yiizline tutup ¢ekmesi, Selfie anlamina gelmektedir.
Ornegin, Sovyet fotograf¢1 Eleazar Langman’in parlak nikel kaplama cay-
danligin iizerindeki yansimasini fotograflamasi ilk zamanlarin iinlii otoport-
relerindendir. 1914°de Rus diisesi Anastasi Nikolaevna’nin 13 yasindayken
ayna yardimiyla ¢ektigi ve arkadasina yolladig1 kendi fotografi ise ilk selfie
yani otoportre 6rnegi olmaktadir. Sonra tripod tizerine kurulup kameranin kar-
sisina gecilen otoportre ¢aligmalar1 gelmektedir. Fotograf makinesinin zamani
ayarlanir, kontrollii bir sekilde goriintii planlanmaktadir (KandinceRawlings:
2013)

Selfie sozciigiinii ilk olarak 2002 yilinda Avustralya’daki bir blog yazari
kullanmistir. Selfie teriminin internetteki sosyal paylasim aglarindaki ilk kul-
lanilis1 ise 2004 yilinda flickr sitesinde olmaktadir. 2000’lerin basinda insan-
larin kendi fotograflarini ¢ekip paylastigi internet mecras1t My Space, sonra
2009’da fotograf ve video paylagsma sitesi Flickr 6zellikle geng kizlarin oto-
portreleriyle dolup tasmaktadir. Kisaca selfie yeni bir kavram degildir. Pek
cok sosyolog 6zellikle geng kizlar ve kadinlar arasinda yaygin olan selfie’yi
feminist diizlemde irdelemektedir. Bu ¢ilginlig1 erkek bakisi i¢in sunulmusg
imgelerin ve arzunun nesnesi olma halinin sanal ortama aktarilmasi olarak
gormektedirler. (t24.com.tr)

2005 yilinda Instagram hayatimiza girmesiyle beraber selfie ve instagram
biitiinlesmistir. 2012 yilinda Curiosity robotu Marstan ilk selfiesini yollamigtir
ve selfie gittikce popiiler hale gelmistir. 27 Haziran 2011 yilinda Jennifer Lee
adl1 kullanici ilk kez instagram Hashtag’i kullanmistir. Lee’nin #selfie Hash-
tag’i ile Instagrama yiiklenen fotograf bugiin hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir

Tamamen tiim diinyada popiiler hale gelmesi ise 2014 yilinin Mart ayinda
gerceklestirilen 86. Oscar Odiil Téreni gecesinde gecenin sunucusu komedyen
Ellen De Generes’in, seyircilerin arasina girerek iinlii oyuncularla birlikte ¢ek-
tigi selfie fotografi ile olmustur. Bu fotograf ile ayn1 zamanda Twitter rekoru
kirilmistir.3.4 milyon Retweet alan Selfie fotografi sosyal medyada paylasim
rekorlar1 kirmistir. (nediyor.com)

New York Times Gazetesinin Teknoloji Muhabiri Jenna Wortham’a gore;
Selfies Cep Telefonu kameralar1 ve fotograf diizenleme ve paylasim hizmet-
lerinin patlamas1 sonucu kigkirtilmis dijital otoportre i¢in herkesi kucaklayan
bir terim haline gelmistir (Wortham,2013).

Diinyada bu kadar yaygin olan selfie’nin popiilerligi Tiirkiye’de de genis
yanki uyandirmus ilk olarak Selfie sozciigiine Tiirkge isim bulunmustur. Ya-
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banci sozlere karsiliklar bulmaya ¢aligan Tiirk Dil Kurumu bu s6zciigiin kar-
siligin1 bulamayinca vatandaglar tarafindan Sosyapoz”, “Basyapit”, “Bengil”,
“Beyani”,“Cepimge”, “Cekendi”, “Cekerol”, “Cekinti”, “Cektirim”, “Cek-
sun”, “Eday”, “Ferdi”, “Gorsel Salim”, “Seyfi” ve “Kendirme” gibi kelimeler
Onerilmistir. Bu ¢ercevede 22 Mayis 2014°de toplanan TDK Bilim Kurulu, 5
karsiliktan en fazla 6nerilen "6z¢ekim"i "selfie"ye karsilik olarak kabul etmis-
tir. Toplantinin sonunda Kurul, Bagkan Prof. Dr. Mustafa Kacalin'in de yer al-

dig1 bir "6z¢ekim"le sosyal medyadan da karar1 paylasti. (aksam.com.tr)

3. BIRILETiSIM UNSURU OLARAK SELFIE
UYGULAMALARI

3.1. Benmerkezcilik ve Selfie

Insanlik tarih boyunca, magara resimlerinden giiniimiize kendi tasvirini
gormek, bilinmek, popiiler ve farkli oldugunu gdstermek i¢in ¢aba sarf et-
mektedir. Kisinin kendi goriintiisiinli belgelemesi zaman igerisinde geliserek
giiniimiize kadar gelmistir. Sosyal medya kullanim1 6ncesinde kisiler kendi
suretlerini fotograf makinesi, kaset, resim tuvali, kart gibi araglarla gercekles-
tiriyorken, gliniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte her sey sanal ortama
tasinmuistir.

1839°da baglayan goriintii envanteri ile o zamandan beri her sey fotog-
raflanmig durumdadir. Sontag’a gore, Her seyi stirekli olarak fotograflayan
insan doymak bilmez olmustur ve gliniimiiz diinyasinin kosullarint degistir-
mektedir. (Sontag, 2008: 1-2). Teknolojinin gelismesi ve ucuzlamasi insanog-
lunda narsisizm duygusuna sebep olmaktadir. Giiniimiizde kamerasi olan cep
telefonlar1 ve tabletlerin artmasi kisinin ekranla ve goriiniirliikle olan iliskisinin
artirarak kendi suretini bilindik ve popiiler yaparak narsisizm duygusunu ar-
tirmaktadir. Pamuk Prenses’teki kotii kraligenin sordugu “Ayna Ayna giizel
ayna var mi diinyada benden giizeli?” sorusunu simdi insanlar ‘selfielerle’ sor-
maktadir. Bu durum ise, Yunan mitolojisinde yer alan Narkisos ile Eko’nun
askini anlatan hikayeyi gostermektedir.

Mitolojiye gore; Peri kiz1 eko, Narkissos’a asik olur ve askina karsilik
bulamaz. Karsilik bulamadig1 i¢in Eko dedigimiz yankilanmayla Narkisoss’a
ceza verir. Su icmek i¢in nehre egilen Narkissos ise kendi suretine asik olur.
Suda yansiyan kendi goriintiisiine hayranlikla bakan Narkissos mitinin yerini,
tabletindeki kendi fotograflarina hayranlikla bakan bireyler almaktadir. Son
zamanin popiiler akimi olan selfie yiizyillar 6nce yasanan bu mitolojiyi giin-
deme getirmektedir. Kendi suretine asik olan insanlar siirekli selfie paylasarak
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yetersizlik, eksiklik, degersizlik, yalnizlik duygularini gidermeye caligmakta-
dirlar. (t24.com.tr) mitolojiye gore sesin kayaliklarda yankilanarak geri don-
mesiyle kisi ‘Kendine Duydugu Ask’1 fark etmektedir. Medyatik acidan
yankilanan bu ses, kisinin onay yada begeniye ihtiya¢ duydugunu belirtmek-
tedir. (Oguzhan, 2014: 10)

Freud’a gore “asir1 deger bigme” olarak 6zetlenebilecek ruhsal duruma
yukaridaki mitostan hareketle narsisizm adin1 vermistir. Kendini sevebilme
sorunu olarak narsisizm, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, ruh sagligi
alaninda en 6nemli klinik sorun haline gelmektedir. Narsisizm, kisinin sahip
oldugu deger ve giiciiniin abartilmis bir yansimasini dile getiren bir karakter
ozelligi olmaktadir. Bu 6zelligi tastyan insanlar, kendilerinin en iinlii, yetenekli
ve bagaril1 olduklarini diistindiikleri birer hayal diinyas1 i¢inde yasamaktadirlar.
Sosyal paylasim uygulamalarin artmasiyla “popiiler” kavraminda bir artig
gozlemlenmekte bu durum da kiside stirekli begenilme duygusunu artirarak
kiside narsist etki birakmaktadir. (Spencer, 2001).

Selfie ile insanlar giinliik ruhsal durumlarini takipgilerine paylasarak po-
piiler olma isteme amaci tagimaktadirlar. Kisa siireli sohret saglayan sosyal
medya uygulamalariyla kisiler takipci sayilarini artirmak istemektedirler. Sos-
yal medyada insanlar, sik sik profil fotografi degistirerek, “Ben Glizelim” vur-
gusunu yapmaktadirlar. Narsizim gostergesi olan kisilerin siklikla paylastig
fotograflar kendi yiizlerinin fotograflar1 olmaktadir.

3.2. Mutlulugun Goésterimi Olarak Selfie

Nazim Hikmet esine ithafen yazdigi Saman Sarisi siirinde‘‘Sen Mutlulu-
gun resmini yapabilir misin Abidin” diye sorar ve Abidin Dino; ““Ve dolassay-
dik Tiirkiye’yi bir bastan bir basa. Yattigimiz yerler miize olmus, siirgiin sehirler
cennet. Iste 0 zaman Nazim, yapardim mutlulugun resmini, buna da ne tual ye-
terdi; ne boya...” (hurriyet.com.tr) Abidin Dino Mutlulugun resmini yapamadi
ama yazdigi siirle mutlulugu anlatmaktadir. Her iki siirde gergek hayati anlatan
mutluluk 6rnekleri vermektedir. Gliniimiizde insanlara gére mutluluk; kiskan-
dirmak, herkesi pesinden kosturmak, rekabet etmek, bliylik mutluluklar1 arar-
ken kiiciik mutluluklar1 kaybetmektir. Tocqueville, gore, ‘Mutluluk, nesneler,
gostergeler ve ‘konfor’ araciligiyla dl¢iilebilir refahtir!” diyerek mutlulugu belli
oOlciitler tabi tutmaktadir. (Baudrillard, 2008: 52-53)Baudrillard’a gore (2008:
23) mutluluk gostergesi bolluk ve refahtan olugmaktadir. Mutluluk tiikketim
toplumunun mutlak gostergesidir. Bu toplumun dili tiiketimin dilidir. “Bireysel
ithtiyaglar ve hazlar bu dile bagl olarak sdzden ibarettir.” (A.g.e. 2008: 93) Ki-
siler tiikettigi zaman haz duymaktadir bu durumda, kisiyi mutlu etmektedir.
Yeni medya araglarinin gelismesiyle insanlar daha ¢ok tiiketime yonelerek po-
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piilerizmin verecegi statiiyle mutluluk duymaktadir. Sosyal paylasim aglarinda
fotograf paylasarak ya da yer bildirimi yaparak insanlar sanal tiiketime yonel-
mis durumdadir.

Sosyal medyada popiilerite ve begenilme ihtiyacindan dolayi insanlar ken-
dilerini iyi gosterme egiliminde olmaktadir.Barthese gore mercek altina alinan
kisi yani fotografi ¢ekilen kisi hemen kendisini poz verme islemine yonlendirip
bambagka bir beden olusturmaktadir.(Barhthes,2011: 23)Bu sebeple giinii-
miizde insanlar mutluluklarini ifade etmek i¢in dilin imkanlarimi kullanmak ye-
rine kahkahayla giiliimseyen fotograf paylasmay1 yeglemektedirler. Kalabalik
ortamlarda giilerek fotograf ¢ekilmis olan birey mutlu oldugunu gostermektedir.
Ancak sosyal medya mutluluk getirmekten 6te mutlulugu ispatlamanin ve bu
ispatin verdigi hazzi yagamanin bir araci olmaktadir. Bu durum ise, kiside ger-
¢ek diinyadan haz alamama ve gercek diinyaya karsi hir¢in olma durumuna
sokmaktadir. Kisilerin sosyal medyada paylastiklariyla gergek hayattaki du-
rumlar1 arasinda biiyiik farklar ¢ikmaktadir.

Yazar Daniel Gulati, Harvard Business Review i¢in yazdigi blogda, Face-
book, Instagram gibi uygulamalarin kisilerin hayatlarini teshir ettigini ve bu
araclarin mutsuzluga kapi araladigini soylemektedir. Sebebi: sosyal medyada
herkesin ¢ok mutlu gériinmesi ve kisilerin hayatiyla kiyaslama yapmasidir. Sos-
yal ag tizerinde sadece mutlu, keyifli ve eglenceli fotograflar goren kisi karsi-
sindaki insanin kendisinden ¢ok daha mutlu oldugu yanilgisina diismekte ve
kendisinin onlardan daha az mutlu olduguna inanmaktadir. (mail.salom.com.tr).
Akilli telefon teknolojisinin gelismesiyle kisilerin sosyal medyada yaptigi pay-
lasimlarda degismistir. Oyle ki pasta kesilmeden, kiyafet giyilmeden, yemek
yemeden Once fotograf ¢ekilerek diinya ile paylagilmaktadir. Giiniimiizde artik
bu fotograflar olay1 yasamadan, lezzetini tatmadan once paylasimlar ve alinan
“like-begen” sayis1 kisinin mutluluk gostergesi olmaktadir.

3.3. Goriiniir Olma Ihtiyaci ve Selfie: Beni Gor ve Bir Ses Ver - Like Et

Bireylerin goriiniir olma istekleri portre resim sanatiyla baglamistir. Portre
sanati ise yiizyillar nce magara duvarlarina yapilan resimlerle ¢ikis noktasini
olusturmustur. Teknolojinin gelismesiyle beraber portre sanati geliserek, fotog-
raf sanatryla yogunlasarak sosyal medya ile doruk noktasina ulasmaktadir. Sos-
yal medya; blog, mikroblog, sohbet gibi metin tabanli uygulamalarinin yani
sira resim, fotograf gibi gorsel tabanli iletisim imkan1 sunmaktadir. insanlarin
giinliik yasantilarinin biiyiik boliimiinii gériintiiler olusturmaktadir. Giinti-
miizde insanlar imaj yani goriintii evrenince kusatilmistir. Fotograflar, filmler,
televizyon, reklam, reklam panolari, yol isaretleri, resimlemeler gibi goriintiiler
her animizda bulunmaktadir. (Ellul, 2004: 155)
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Var oldugu giinden beri goriiniir olma istegi olan insanoglunun sanal or-
tamda kendi dijital avatarini olusturma fikrinden yola ¢ikarak sosyal medya
ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya ile kimliklerin gizlendigi veya mahrem hayati
ortaya sergiledigi internet ortamlarinda insanlar artik iktidari, giicii, hirst ve
arzuyu bu ortamlarda arayarak var olmaya ¢aligmaktadirlar. Selfie ise insanlar1
gOriiniir yapan araglardan biri olarak kabul edilmektedir. Glinlimiizde insanlar,
nerde kiminle gezdiginin, glinliik olarak ne pisirdiginin, hangi nimetlerle do-
natilmis sofralarda yemek yediklerinin, hangi giysileri giyindiklerinin, hangi
araca bindiklerinin selfielerini de tiim diinyayla paylasmaktan ¢ekinmez hale
gelmektedirler. (Bilgili- Sener vd, 2013).Insanlik, diisiiniiyorum o halde va-
rim’dan, goriiniiyorum o halde varim’agelmistir.

I¢inde yasadigimiz dijital ¢agin taninma talebini insanlar selfie ile yap-
maktadirlar. Sosyal medya bireyin begenilme ve takdir edilme duygularina
hitap etmektedir. Facebook gibi sosyal paylagim platformlarinda‘begen’ tusu-
nun varlig1, insanin begenilme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.Selfie akiminin
kisileri getirdigi nokta; giin icerisinde kimse begenmiyorsa ya da dvmiiyorsa
sosyal medyada paylasilan fotograflar bunun yerine gegmektedir. Sevin beni
cilgimligl! Begenilme arzusu. Sadece dig diinyanin onaylamasi halinde degerli
bir varlik olabilecegine inanmis kisinin hayatta kalma stratejisi denilebilmek-
tedir. Saltz’a gore selfiede siklikla Sarkik dudak (6rdeksurat), kasl viicut go-
riintiisii, baris isaretleri, yemek fotograflari, kumsal pozlar1 ve iinlii biriyle poz
vermedir (Saltz: 2014)

3.4. Kimlik Ogesi Olarak Selfie

Internet, iletisim teknolojileri sayesinde milyonlarca insani1 ve bilgisayar1
birbirine baglayan, zaman ve mekan sinirinin olmadigi bilgilerin 6zgiirce pay-
lagildig1 yeni bir toplum yapisidir. Oyle ki artik insanlarm iletisimi yiiz yiize
iletisimden ¢ikip sanal iletisime dogru yol almistir. Sosyal paylasim uygula-
malarinin artmasiyla gercek hayatta iletisim kurdugumuz kisiler, sanal hayatta
ozel alanlarina giris s6z konusu olmaktadir. Internet ve sosyal medyaya erisim
giin gectikce kolay ve rahat oldugu i¢in sosyal medya iletisim insanlar arasinda
hizla yayginlasmaktadir.

Giliniimiizde bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla beraber
sanal diinya kavrami ortaya ¢ikmistir. Sanal Diinya kavraminin igerisine Fa-
cebook, Twitter, Instagram gibi sosyal paylasim uygulamalar1 girmektedir. Bu
uygulamalarla insan kendi sosyal alanin1 kurmaktadir. insan kurmus oldugu
bu alan1 bazen gercek diinya alaniyla karistirmakta ve bu sanal diinya iizerinde
tartigma, fikir aligverisinde bulunma, arkadas bulma ve hatta bu sanal diinya-
dan tanisip evlenebilme gibi ciddi kararlar alinabilmektedir. Yani bu diinyada
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sosyal iliskilerini gergeklestirebilmektedir. Internet ve sosyal medyanin ge-
lismesiyle beraber yliz yiize insan iligkileri giiniimiizde 6nemi yitirmektedir.
Kullanicilarin kendilerini tanimladig1 e-posta disinda, internet tizerindeki hig
kimse 6tekinin gercekte kim oldugunu, onlarin kadin m1 yoksa erkek mi ol-
duklarini, hatta bu diinyada olup olmadiklarini bile bilmemektedir. Sanal ha-
yatta farkli kimlik sergileyen kisi reel hayatta farkli kimlik sergilemektedir.
(Arisoy, 2014)

Sosyal aglarda durum gilincellemesi yapmak, fotograf paylasmak, grup-
lara iiye olmak, yorum yazmak gibi etkinlikler kim oldugumuza, nasil bir
yasam siirdiigiimiize, nasil bir sosyal ¢evrede yasadigimiza, begenilerimize,
zevklerimize, hayata kars1 durusumuza iliskin ipuglar1 veren, kimligimizi frag-
manlar halinde diger kullanicilara aktaran eylemler olmaktadir. Kimligin elek-
tronik ortamlarda sergilenmesi bireyselligin yeni goriiniimlerinden biridir.
Kullanici kendisine iligkin bilgileri sergileyerek bir tiir toplumsal goriintirliik
kazanmaktadir. (Sener: 2010) Kendini ifade ve gosterme bicimi olan selfiede
kisi siirekli fotograf paylasarak kendini anlatmaktadir.kimlik unsuru olarak
selfiede kisilerin yiiz ifadesi ve mimikleri 6nemli rol oynamaktadir. Selfie ¢e-
kerek yiizlindeki ruhsal durumun degisik kimligini insanlar gostermektedir.

3.5. Teshir ve Dikizcilik Ornegi Olarak Selfie

Internet ve sosyal medya aplikasyonlarin gelismesiyle goriinme ve gos-
terme duygusu insanlar arasinda teshir unsurunu norm haline getirmistir. Tiirk
Dil Kurumu teshiri, gosterme, sergileme, herkese duyurma ve dile diigiirme
seklinde tanimlamaktadir (tdk.gov.tr). Gorselligin, gérmenin, gériinmenin
“’var olmak demek”” oldugu bir zamanda, bunca goriintii arasinda kendini gos-
termenin, varligini ispat etmenin bir yolu olarak goriilmektedir teshircilik. Psi-
kolojide ise teshircilik; normal olmayan, cinsel bir sapma olarak
incelenmektedir. (tr.wikipedia.org). Teshir sohret ve meshur kelimeleriyle de
ayni kokten ve anlamdan gelmektedir. Sohret; herkesge bilinme, taninma du-
rumuyken, meshur; herkesce bilinen, taninmus, {inlii demektir. Her tiirlii s6h-
retin ve meshurlugun teshir basamagindan yiikseldigi bu zamanda bu
kelimenin bu kok birligi ortaya ¢ikmaktadir.

McLuhan’in deyimiyle kiiresel koy haline gelen diinyada herkes, her
yerde olan olaylara asina olmaktadir. Bu sebeple herkese asina olan insan tes-
hir yoluyla kendini daha da gdstermektedir. Sosyal medya ise bunu kolaylas-
tiran en onemli basamaktir. Sosyal medyada yapilan 6zel hayat teshirinin
temelinde de belirlenen hedef kitleye kendini gosterme, ‘’gorliniiyorum o
halde varim” psikoloji ile ego tatmin etme ve en dnemlisi de “’onaylanma ih-
tiyacin1” genis kitleler yoluyla giderme vardir. Gittigi mekanlarin “’begen’il-
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mesi, ¢cektirdigi fotograflarin etiketlenmesi, sdyledigi sozlerin yeniden payla-
silmasi, itiraf ettigi agskinin artik daha az platonik olmas1 gibi anlamlar ¢ika-
rarak aslinda teshir etmekte oldugu hayatinin onaylandigi anlamini da ¢ikaran
birey, tatmin olmak bilmeyen egosunu beslemek i¢in teshir sinirlarin1 daha da
zorlar... Ve bunu internet araciligiyla yapmak en kolay, masrafsiz, hizli ve genis
kitleye ulasma yontemidir (gencdergisi.com).

Goriintirliglin ve gosterisin ya da teshirin 6nem kazanmas tiiketim top-
lumunun ortaya ¢ikardigi yasam tarzinin bir gostergesidir. Geleneksel med-
yanin hiikiim siirdiigii yillarda teshir, biri bizi gdzetliyor formatlh programlarda
kendini gostermistir. Burada ise 6zel hayatin gizliligi durumu unutulmustur.
Sosyal medya ile teshir daha da gelismistir. Hayatimizi1 bir realityshow gibi
baskalariyla paylasmaktayiz. Insanlar artik tanidik tanimadik, ya da sadece
ilkokulda goriip o giinden bu yana hi¢ muhabbet etmedigimiz insanlar1 kabul
ediyor ve 0zelimizi paylagsmaya izin veriyoruz. Onlara aslinda her seyimizi
teshir ediyoruz.

Kiiltiirel bir tiir haline gelen selfie, kisileri goriiniir kilmakla beraber ka-
musal alani ortadan kaldirmasiyla gliven ve benlik duygusu sorununu meydana
getirmektedir. (Rutledge, 2014) Yeni nesil 6z¢ekim ¢aginda yasamaktadir.
Hizl1 Portre anlamina da gelen Selfie ile akilli telefonun kamerasiyla ¢ekilen
ve hemen dagitilan bir ag icinde yasamaktayiz. Selfie ile sosyal etkilesim,
beden dili, 6z-farkindalik, gizlilik ve kamu davranis yonlerini degismistir.
(Saltz 2014).Selfie fotograflari ile kisi en dogal anini1 paylasmaktadir. Oyleki
sabah uyanan bir kisi “Glinaydin Selfiesi” ya da “Dus Selfiesi” gibi en mah-
rem anlarini paylagmaktadir. Bu paylasimlarla beraber kisilerde utanma duy-
gusunun kalmadig1 gézlemlenmektedir.

Iste dijital iletisim araclar1 da bircok farkl islevinin yani sira iliskilerde
gbzetleme araci olarak da kullaniliyor. ‘Takip etme’ ve ‘takip edilme’ mantig1
iizerine kurulu sosyal aglar ve her an ulasilabilir olmay1 vaad eden cep tele-
fonlariyla gozetlemek, gilinliik bir aligkanlik haline gelip, siradanlasip, mes-
rulagmaktadir. Cep telefonu ve icindeki uygulamalarla her an ucuza
ulasilabiliyor olmak, sevgilini cebinde tastyormus duygusuna kapilmak, sosyal
aglarda sevgilinin/esinin paylasimlarina kafa yormak, lokasyon bazli uygu-
lamalarla giin i¢inde nerelere gittigini takip etmek vb. bir¢ok eylem, mahrem
iliskilerimizi etkiliyor, karsilikli giiveni sarsiyor, iligskinin yoniinii degistirebi-
lip, kimi zaman sonlanmasina sebep olmaktadir. (akademik bilisim konf:
2013). Kisaca sosyal paylasim aglarinda fotograf paylasan kisiler kendilerini
teshir etmektedir. Paylasilan her fotograf teshir 6zelligi tagiyarak, kisinin go-
riiniir olma, mutlulugunu goésterme, kendini begenme ve tiikketim 6zelligini ta-
stmaktadir.
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3.6. Patolojik Bir Sorun Olarak Selfie

[letisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde dnce bilgisayarlari birbi-
rine baglayan internet zamanla insanlar1 birbirine baglayan, fiziksel mekandan
bagimsiz olansanal bir iletisim, ticaret, bilgi, eglence ve paylasim ortamidir.
Internetin gelismesiyle ortaya ¢ikan sosyal medya ve akilli telefon uygulama-
laryla kisiler kendilerini yalniz hissetmeyerek sosyal olmaktadirlar. Selfieyi
ortaya ¢ikaran ve insanlar arasinda yaygin olmasini saglayan etkenlerin ba-
sinda ise, teknoloji gelmektedir. (onSyirmi5.com)Teknolojinin gelismesiyle
tiretilen akilli telefon sayesinde insanlar ¢gektikleri fotograflardan en giizellerini
sanal ortama koyarak baskalarina milkemmel oldugunu ispat etmis bulunmak-
tir. Fotografin altina yapilan yorumlar ve begenilme sayis1 ise bu davraniglari
pekistirerek kisileri ger¢ek arkadaslik iligkilerinden soyutlamakta ve sanal or-
tamda kendini ispat etmeye yonelmektedir. Bu kolay yol, arkadaslik iliskilerini
gelistirme becerilerini giderek kisirlagtirmakta ve boylece kisinin kendi ken-
disine kalarak ciddi bir 6zgiliven kaybina yol agmaktadir. Ayni sekilde bu
durum ger¢ek yagaminda kendini eksik hissettigi alanlar1 sanal ortamda mii-
kemmel olarak yansitabilme ¢abasina doniiserek bu ¢aba takinti1 boyutuna ula-
sabilmekte ve psikolojik bir rahatsizlik olan obsesif-kompulsif bozukluk
rahatsizligini tetikleyebilmektedir. Amerikan Psikologlar Dernegi’nin yaptigi
pek cok arastirmaya gore kendini yalnmiz hisseden kisilerin daha ¢ok
selfie(kendi kendini fotograf cekme) yaptiklar: sonucuna ulagilmistir. Ve bu
ruhsal durum Selfitis olarak adlandirilmaktadir (mutluyasampsikoloji.com)
Amerika’da uzmanlarin yaptig1 arastirmalara gore sik sik selfie fotografi pay-
lasmak ruh hastaligina isaret oldugunu gostermektedir.

1- Borderline (simirda olan) selfitis: Kisinin kendi fotografini giin
icinde en az li¢ kez ¢cekmesi ama sosyal medyada paylagsmamasi

2- Acute (siddetli veya ileri diizeyde) selfitis: Kisinin giin i¢cinde kendi
fotografini en az ii¢ kez ¢ekip ve bunlarin hepsini sosyal medyada paylagmasi.

3- Chronic (Kronik) selfitis: Isminden de anlasildig iizere kisinin artik
kontrol edilemez bigimde kendi fotograflarini siirekli olarak sosyal medyada
paylasiyor olmasidir (adobochronicles.com)

Psikolojik boyutla kiiltiirel boyutun kesistigi yerde, selfie, narsisizm ile
teshirciligin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikiyatride, 6zel du-
rumlar diginda, kisinin her davranisini kayit altina alarak selfie ¢ekmesi nar-
sistik bir doyum olarak tanimlanmaktadir. Selfienin, kisinin “kendini
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kutsallagtirma, 6nemli ve 6zel gérme” duygularini beslenmektedir. Uzmanlar,
bir miiddet sonra selfie’nin, kiside yalnizlastirici etki yaptig1 ve insanlarla iliski
kurma bi¢imi haline geldigini agiklamaktadirlar. Bu uygulama ise bir siire
sonra, kisiyi, insanlarin onay ve takdir alma durumuna getirebiliyor ve bir ile-
tisim bigimi haline getirilirse de kisinin zaafi haline gelmektedir. Ciinkii her
davranisin, gidilen her yerin kayit altina alinmasi benmerkezciligi tesvik eden
bir unsur haline geldigi goriilmektedir. California Universitesi ve Michigan
Universitesi de selfie hakkinda ¢alismalar yapmis ve modern diinyanin yeni
hastaligina Selfie Sendromu adin1 vermisler. Selfie ¢ekmenin kisiyi narsistik
yaptig1 belirtilen caligmada selfie’nin diger etkileri depresyon, dikkat eksikligi,
rontgencilik, bagimlilik ve hipokondri (hastalik hastast) olarak siralanmaktadir
(marmarisguncel.com).

Saltz, selfie fotograflar lizerine yazdig1 yazisinda, selfie fotograflar1 ortak
ozellikleri iizerinden tanimlamaya ¢aligir. Cogunun aptal, tipik ve sikici oldu-
gunu; erkeklerin kaslarini gostermeye ¢alistigini, kadinlarin ise dudaklarini
ordek dudak seklinde tuttuklarini, tinlii kisiler ya da anit heykeller 6niinde fo-
tograf ¢ektirdiklerini belirtir. (Saltz: 2014). Patolojik bir hastalik olarak kabul
edilen selfitisi tedavi edebilmek i¢in Oncelikle onu teshis etmek ve kisinin o
hastalig1 kabul etmesi gerekmektedir. Selfitisi hastalig1 sadece 18-24 yas ara-
ligindaki ergenlerde goriilmemektedir. Siyasetciler, televizyoncular, sporcular,
milletvekilleri, oyuncular gibi toplumun her kesiminden insanlarda bu durum
goriilmektedir. (Arisoy, 2014).

3.7. Giizellik Amach Selfie

Sosyal medya, kisiyi oldugundan farkli gostermek icin kullanilan essiz
bir mecradir. Gergek hayatta kendini farkli gésteremeyen ve bu konuda zor-
lanan insan, sosyal medya da bunu kolay bir sekilde yapmaktadir. Gerg¢ek ha-
yatta gorlntii, ses, viicut dili gibi kavramlar kisiyi farkli bir giizellige
sokmasina engel olurken sosyal medya da kullanilan bir filtre ya da efektle
kisi cok giizel goriinebilmektedir.

Olmak istedigi kisinin sembolii olan selfie ve gelisen fotograf diizenleme
uygulamalariyla kisiler, var oldugunu diistindiigii kusurlarini 6rterek hep ken-
dini miitkemmel gostermeye ¢alismaktadirlar. Bu kadar ilerlemis bir teknoloji
de fotograf cekerek kisi giizelligini gostermektedir. Cep telefonu aplikasyon-
larin gelismesiyle ortaya ¢ikan fotograf diizenleme uygulamalariyla kisiler
giizel fotograflar ¢ekip sosyal medya uygulamalarina koyarak miikemmel ol-
duklarii gostermektedir. Selfie, ne kadar mutlu, ne kadar giizel, ne kadar fit
oldugumuzun belgelenmesinin son teknolojik icadi  olmaktadir.
(hurriyet.com.tr)
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Son zamanlarin popiiler akimi olan selfie yani 6z¢ekim her yastan kulla-
nic1 tarafindan benimsenip, kullanicilar tarafindan da sosyal medya platform-
larinda paylasilarak bagimlilik haline gelmektedir. Cesitli agilardan ¢ekilmeye
calisilan ve basarili olmayan selfie kareleri i¢in bazi taktikler gelistirilmistir.
Internette bulunan blog kdsesine gére en Estetik Selfie icin dnce ““Telefon 45
derecelik aciyla yukaridan tutulmalidir. Telefon mercekleri genis agili oldugu
icin kamera yiizlinlize yaklastik¢a yliziiniiz deforme goriiniir. Selfie ¢cekimle-
rinde dogal 151k kullanmak gerekmektedir. Bunun i¢in 151k arkada kalmama-
lidir yliziin karanlik ¢ikmamasi i¢in.Yuvarlak ve uzun ylize sahip insanlar
ekranin yarisin1 kaplayarak cektikleri selfie ile fotograf karesine bir gizem ka-
tabilirler. Yuvarlak ve uzun yiiz yapisina sahip olan kullanic1 yiiziiniin yarisini
fotografta gostererek gizem katmaktadir. Her insanin Sag ve sol tarafi arasinda
fark bulunmaktadir. Hangi tarafinizin objektifte daha giizel durduguna bakarak
estetik selfieler cekmeniz miimkiin olmaktadir. Fizigine ve giydiklerine gii-
venen insanlar i¢in en iyi selfie asansor, yani ayna selfiesidir. Asansor yani
ayna selfiesi; Aynanin karsisina gegip, telefonu gogiis hizasinda tutup, ken-
dinden biraz uzaklasip, ekranda olan goriintiiye bakilarak yapilan selfie go-
rlntiisiidiir. Popiiler olan bir diger selfie ¢ekimi ise, toplu selfie ¢gekimidir. Bu
¢ekim icin arkadas gurubu 6nemli olmaktadir. En 6nlerde olan yani telefon
elinde olan kisi ilgiyi kendine ¢eker, arka taraflarda olan kisi selfie de belirsiz
cikmaktadir. Toplu ¢ekimlerdeki en uygun yer orta taraflarda bulunmaktir.
(wattpad.com) Toplu ¢ekim yani Usie Selfie tiirli hem instagram’dahemde
diger sosyal medya uygulamalarinda siklikla kullanilmaktadir

Ozellikle genclerin kullandig1 sosyal medya, 20-40 yas aras1 bireyleri
daha iyi goriinmek i¢in baz1 miidahalelere yonlendirmektedir. Estetik goriinme
sosyal yasamdan is hayatina kadar pek ¢ok alanda kisiye pozitif etkisi olmak-
tadir. Bu yiizden Selfie cekmenin avantaji, bakimli olmak i¢in kisileri motive
etmesidir. Kendi fotograflarin1 objektif bir gdzle degerlendirenler kusurlari gi-
dermek i¢in hareket gecerek yiiz giizelligine yonelik islemler, burun ameliyat,
kepge kulak ameliyati ve sa¢ ekimi gibi uygulamalarla kisi kendini en estetik
hale getirmektedir. Yapilan estetik miidahaleler sonrasi insan kendine daha
¢ok hayran olmaktadir (milliyet.com.tr)

3.8. Tiiketim Ogesi Olarak Selfie

Bati lilkelerinde yasanan sanayilesme sonucu ortaya ¢ikan toplum sekline,
Tiiketim Toplumu tanimlamasi yapilmaktadir. Postmodern tiiketici, giinliik
mutluluk pesinde kosan, hazz1 sebebiyle tatmin olma ihtiyaci isteyen, ihtiya-
cinin tatminini ertelemeyen, gelecegi icin bugiinii feda etmeyen, an1 yasayan,
konu yerine sekile 6nem veren, hazci yanini 6n plana ¢ikaran tiiketime hazir
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kisidir. Gelisen internet teknolojisiyle ortaya ¢ikan yeni medya, tiiketim ar-
zusuyla dolu bu tiiketicinin isteklerini gérmek ve gostermek iizere yapilandi-
rimigtir. (Gidiim, 2011).

Insanlar her alanda her seyi tiikketmektedir. Dogumundan Sliimiine kadar
stirekli bir tiiketim aligkanlig icinde olan insanlar simdilerde fotografi ve sos-
yal medyay1 tiikketmektedir. Fotograf ¢cok farkli amaglar i¢in tretilir ve ¢ok
cesitli ortamlarda kisilere sunulmaktadir. Basinda, tanitimda, reklamda, so-
kakta ve giinliik hayatin pek ¢ok alaninda fotograf kullanilmaktadir. Giinti-
miizde insanlar goriintiiler toplulugunda yasamaktadir. Tiiketim kavrami ise,
herhangi bir seyin harcanip ya da kullanilip bitirilmesi anlamina gelmektedir.
Fotografin tiikketilmesi ise, fotograftan yararlanmak anlamina gelebilir. Fotog-
rafi ireten kisi fotografi sunar, tiiketici, yani fotografi izleyen kisi o kareden
ne hissettigi ve izleyerek gecirdigi vakit tiiketim olgusuna girmektedir.
(MEGEP, 2008:9).

Internetin ve sosyal medyanin gelismesiyle beraber yeni fotograf akimlar
dogmus ve bu akimlar1 goriiniir olma amaciyla insanlar Facebook, Twitter,
Tumblr, 6zellikle de Instagram gibi sosyal medya platformlarinda tiikketmek-
tedirler. Selfie akimini da ayni platformlarda tiikketen insanoglu fotograflari iz-
leyerek, tiikketime sebep olmaktadir. Gelisen sosyal medya uygulamalariyla
kisiler ¢ekmis olduklar1 selfileri en ¢ok %48 oranla Facebook, %13 oranla
Whatsapp, %8 oranla Instagram’da tiiketmektedirler. Selfielerin en az tiiketil-
digi mecra ise %2’lik oranla Pinteresttir (hurriyet.com.tr).

Hayatimizda 6nemli bir yere sahip olan Selfie’nin ¢esitli tiirleri ¢ikmak-
tadir. Bunlardan ilki Usie Selfiedir. Birden fazla kisinin bulundugu yani in-
sanlarin arkadaslariyla bir araya gelip ¢ekmis oldugu fotografa Usie Selfie
denilmektedir (sosyalmedyakulubu.com.tr).Us (biz) ve selfie kelimesinin son
iki harfinin birlesmesinden olusan usie grup selfie’si anlamina gelmektedir. Tti-
ketimi seven insanlar i¢in yeni selfie akimi ise, SellatopeSelfie’dir. Birlesik
Krallikta yasayan WesNaman adli fotograf¢inin ““ScotchTape” adindaki ca-
lismasindan yola ¢ikan kullanicilar yiizlerini bantlarla sarip fotografini ¢ek-
mesi anlamina gelmektedir. Bu akimin 6nciisii, JimCarrey’nin “Yes Man” adli
filminden etkilenen Brighton Universitesi 6grencisi 21 yasinda LizzieDurley-
dir (sosyalmedyakulubu.com.tr). Sellatope selfie akimi Tiirkiye’de popiiler bir
akim degildir.

C1g gibi biiyliyen selfie’ye giin gectikge yeni akimlar eklenmektedir. Yeni
aragtirmalara gore, gencler zenginliklerini kanitlamak i¢in "wealthie" ¢cekmeye
baglamislardir. Yeni baslayan ve selfie furyasindan olan Wealthieler arka
planda aligveris ¢antalariyla ya da diger liiks iirlinlerle gosteris yapildig sel-
fieler olarak agiklanmaktadir. Wall Street Journal gazetesinin yapmis oldugu
habere gore, Vouchercloud.net sitesinin 2000 gencin iizerinde yaptig1 ankete
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gore, genglerin tigte biri logolu aligveris cantalariyla fotograf ¢ektiklerini be-
lirtirken 4'te 1'i 6zel tasarim triinlerle ve 5'te 1'i de nakit parayla selfie ¢ektir-
diklerini sdylemektedirler. (cnnturk.com).

Okuyan, yazan ya da genis bir kiitliphaneye sahip olan kisilerin paylastig
selfielere Book Selfie denilmektedir. Entelektiiel kesimin kitap fotograflarina
renk katan Book Selfie Hashtagiyle ve alti1 ¢izili kitap climleleriyle insanlarin
karsisina ¢ikmaktadir. CatfieHashtag’iyle kedili fotograf selfieleri son zaman-
larmn popiiler selfie fotograflarindandir. Helfie kelimesi Ingilizcede sag anla-
mina gelen Hair ile selfienin birlesiminden olusmaktadir. Saglarinin fotografini
cekip sosyal medyaya HelfieHashtag’iyle yliklenmektedir. Bu akim kuaférden
yeni ¢ikan geng kizlarin ayna karsisinda attiklari fotograflar olmaktadir. Sag-
likl1 yasam anlamina gelen wellnes kelimesinin selfieye uyarlanmis hali Wel-
fie’dir. Spor salonlarinda egzersiz yapan kisilerin yiliklemis olduklar: selfie
fotograflardir. (bugun.com.tr)

Stirekli tiiketim aligkanligi iginde olan insanlar selfie’ye yeni akimlar kat-
maktadir. Popiiler olmayan ama insanlar tarafindan yeni kesfedilen selfielerde
vardir. Bunlar: Makyajsiz Selfie, Ofis Selfie, sevgiliyle selfie, Dus sonras1 bor-
noz selfiesi gibi insanlar tarafindan tiiretilmektedir.

SONUC

Insanlik var oldugu giinden itibaren birbiri ile iletisime gegmek ve bilgi
aligveri—sinde bulunmak i¢in kitle iletisim araglarina gereksinim duymustur.
Teknolojik ¢ag olarak adlandirilan ¢agimizda, sosyal medya en etkili iletisim
araclarindan olarak, insanlarin biitiin bos zaman etkinliklerini esir
almaktadir.Gilinlimiizde teknoloji, bizi izleme ve kontrol etme araci olmasinin
otesinde bizi yonlendiren, bilgilendiren, sosyallestiren, davranislarimizi, ken-
dimizi ve kimligimizi yeniden insa eden bir arag haline gelmis bulunmaktadir.
Sosyal medya ile bireyler 6n plana ¢ikmakta ve ¢ok miktarda bilgiye rahatlikla
ulagilarak enformasyonlar kontrol edilebilmektedir. Gelisen teknoloji ile be-
raber fotografta da degisiklik olmus, Mobil fotograf unsuru insanlar arasinda
yayillmistir. 90’lardan itibaren hayatimiza giren cep telefonlarinin da tekno-
lojisi gelistikce, cep telefonlar1 sadece bir iletisim araci olmanin 6tesine geg-
mistir. Glniimiizde cep telefonlarindan miizik dinlenebiliyor, film
izlenebiliyor, oyun oynanabiliyor, internete baglanip yazigmalar yapilabiliyor,
fotograf ve video ¢ekimleri yapilabilmektedir. Fotografin seyirlik bir kullanimi
olmayip genis kitlelere biiyiik bir kavrayis kazandiran bir iletisim biiyiisii ol-
maktadir. Halka inme, insanlarla iletisim kurma konusunda en yaygin kulla-
nilan sanat olmustur. Giiniimiizde dijital teknolojiyle insanlar fotografi gorsel
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iletisim araci olarak kullanmaktadir. Akilli telefon teknolojisi ve sosyal medya
uygulamalarmin gelismesiyle fotograf anlayisi degiserek selfie fotograf bigcimi
ortaya ¢ikmistir. Selfie’yi ortaya ¢ikartan ve onun bir ¢ilginlik halinde insanlar
arasinda bu kadar yaygin bir edim olmasina neden olan etkenlerden en 6nem-
lisi teknolojik sebeplerdir. Dijital kameralarin 6zelliklerinin artmasi ve cesitli
aplikasyonlarin gelistirilmesi, eskiden profesyonellik gerektiren bazi hiiner-
lerin ve ¢ekim kalitesinin makine tarafindan telafi edilmesiyle herkes tarafin-
dan yapilabilir ve ulasilabilir olmasin1 saglamaktadir. Son zamanlarin
fenomeni haline gelen selfie ile insanlar ellerindeki cep telefonu ya da tablet-
lerinden stirekli kendi fotograflarini ¢ekip ¢esitli internet ortamlarinda paylas-
maktadirlar. Yeni iletisim bi¢imi olan selfie ile insanlar giindelik hayat i¢cinde
sosyal durumlarini anlik olarak sunup, biiriindiikleri imajlar1 profillerine ek-
leyip diger kisilerden yorum beklemektedirler. Kendileriyle mesgul olan in-
sanlar ayni ilgiyi baska insanlardan istemektedirler. Son donemin moda akimi
'selfie', Tiirk¢e karsilig1 ile '6z¢ekim' her an her durumda aninda paylagma
ozelligine sahiptir. “Cek ve gonder” mantigiyla hareket etmektedir.

Glinlimiizde imajin 6nemi giderek artmaktadir. Bu sebeple insanlar, kisi-
liklerini, gorgii ve birikimlerini gelistirmekten daha ¢ok nasil goriindiikleriyle
ilgilenmektedir. Siirekli farkli imajlarimi iiretip, bunlar1 gorsellestirerek ken-
dilerini yayinlamaktadirlar. Selfie, tiikketim ve gosteri toplumunun bir semp-
tomudur, ama diger yanda ise post modern akimin yeni bir ritiielidir. Bu
sebeple selfie modern insanin kendi suretine tapinmasi anlamina da gelmek-
tedir. Bu zamanin akimi olan selfienin modasi gegip, popiilerligini kaybetti-
ginde yeni bir tiir selfienin yerini alacak ve bireyler kendilerini o tiir tizerinden
konumlandirip sunmaya devam edeceklerdir.
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ilkcag Felsefesinde Faydaciigin Temelleri Esra Yildiz TURAN
ILKCAG FELSEFESINDE FAYDACILIGIN TEMELLERI

Esra YILDIZ TURAN*

OZET

Bu makalede, faydaci ahlak anlayisinin ilk¢ag Felsefesinde nasil ele alin-
dig1 calisilmistir. Antikcagda gelistirilip yayginlastirilan bu faydaci diisiinceler,
Demokritos, Aristippos ve Epikiiros’un goriisleri ekseninde ele alinmigtir. Bu
li¢ filozofun goriisleri daha sonra ingiliz filozoflar1 tarafindan temel alinarak
faydacilik ekolii sistemli bir kimlik kazanmistir. Hazc1, mutlulukgu ve faydaci
ahlak anlayislar felsefe tarihi boyunca degisik bi¢cimlerde de olsa ¢ok fazla
giindeme getirilmistir. Oyle ki, faydac1 ahlak anlayisinin temellerini ilkcag
felsefesinde aramamiz dogru olacaktir. Faydaci ahlak anlayisi icin bir temel
arayisina girdigimizde ise Demokritos’la baslamamiz gerekecektir. [lk¢agdan
Yenicaga kadar degisik tarzlarda bir¢ok mutluluk¢u ahlak kurami ortaya ko-
nulmustur. Ilk¢agda, genellikle bireyci bir konuma sahip olan bu kuramlar,
yenicagda daha ¢ok toplumsalci bir kimlige biirlinmiistir.

Anahtar Kelimeler: Faydacilik, Demokritos, Aristippos, Epikiiros
Foundation of Pragmatizm in Antiquity Philosophy

ABSTRACT

This article studies how pragmatist ethical understanding is worked out
in ancient times. This approach that was developed in antique era was themed
in the works of Aristippos, Demokritos, Epikiiros. This approach was later on
taken by English philosophers and turned into a pragmatist thinking system.
The ethical philosophies of hedonism, utilitarianism and eudemonism have
massively been the subject matter throughout the history of philosophy. In-
deed, roots of the ethical philosophy of utilitarianism even go back to the an-
cient time. When the foundation of ethical philosophy of utilitarianism is to
be identified, we need to start with analysing the works of Democritus. From
the ancient time to the modern ages, there were various theories of utilitaria-
nism in discussion. While it was more individualised during the ancient time;
it became a communal theory in the modern age.
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GIRIS

Mutlulugun temel hedefinin bizzat kendisi ile birey, haz ve mutluluk ilis-
kisi eski tarihlerden bu yana farkli tarihsel donemlerde ele alinip, tartisilmistir.
Bireyin var olan faydasini arttirma arzusu ve fayda ile mutluluk arasinda dog-
rudan bir iliski kurma fikrinin 6zellikle antik Yunan felsefesinde somutlagtigini
sOyleyebiliriz. Aristippos'un ve Epikiiros'un 6gretilerinde yogun bir sekilde
konu edindikleri zevk, aci, fayda ve mutluluk gibi kavramlar Yunan 6gretilerini
daha sonra aydinlanma dénemini ardindan da faydaci felsefeyi derin bir se-
kilde etkisi altina almistir (Sarfati, 2005; 105).

Hazc1, mutlulukcu ve faydaci ahlak anlayislari felsefe tarihi boyunca de-
gisik bigimlerde de olsa ¢ok fazla giindeme getirilmistir. Dolayisiyla faydaci
ahlak anlayisini ilk¢ag felsefesine kadar gotiirebiliriz. Faydaciligin ilkcag te-
mellerine baktigimiz zaman Demokritos’la baslamamiz dogru olacaktir.
Bunun yani sira Aristippos ve Epikiir’iin hazcilifinda da yine faydaci motifleri
gorebiliriz. Felsefe de hazzi en yiiksek deger olarak ortaya koyan diislinceye
hedonizm denir. Hedonizm kavrami, Yunanca haz anlamina gelen hedon ke-
limesinden tiiretilmistir. Denilebilir ki faydaci goriisler insanin diigiincesi kadar
eski bir gegmise sahiptir. Fakat kokleri Eski Yunan Felsefesine kadar uzanan
hazc1, mutlulukgu ve faydaci ahlak anlayislarinin sistemli bir sekilde savunul-
mas1 temel olarak Ingiliz diisiiniirleri tarafindan yapilmustir.

ESKI YUNAN FELSEFESINDE FAYDACILIK

Yunan ahlak 6gretisinde belli bir yeri olan mutgulugun (eudaimonism)
kurucusu olarak degerlendirile bilecek olan Demokritos kendinden sonra gelen
biitiin Yunan Ahlak felsefesine etkisi altinda birakmistir (Giirbiiz, 2012; 9).
Demokritos M.O 460 yilinda dogmus ve yapmis oldugu uzun seyahatlerle ta-
ninmistir (Cevizci, 1998; 47). Demokritos hazcilik teorisine temel olusturabi-
lecek fikirler ortaya koymustur. “Onun ahlak ile ilgili goriisleri akilc1, dlgtilii
ve dengeli bir ahlak anlayisini 6ngérmektedir” (Arslan, 2008; 337). Demokri-
tos’un ahlak yazilarma baktigimizda, onun ¢ok fazla deneyimler yasadigini,
gozlemler yaptigini ve ciddi ahlak ilkelerine vardigini goriiyoruz. Demokritos,
haz elde etmeyi ve acidan kaginmay1 insanoglu i¢in en degerli sey olarak gos-
termistir. Fakat bu kavramlar hakkinda yeterli agiklamalarda bulunmamistir
(Akarsu, 1998; 34-35). “Demokritos’un hedonizmi temiz ve asil bir hedonizm-
dir. Ona gore, kim mutlu olmak istiyorsa o zaman yararina olanla-olmayani
ayirt edebilmelidir” (Gokberk, 2000; 37)
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Demokritos’a gore insanin artik kendisi i¢in en yararli olan1 segmeyi bil-
melidir. Haz ve aci1 insan hayatinin 6nemli kriterlerindendir. Yararli ve yarar-
s1zin Ol¢iisii de yine haz ve acidir. Ona gore ruh siirekli mutluluk ve haz
pesindedir. Mutluluk ise 6zii geregi ruhun degismez bir dinginlik igerisinde
olmasidir. Mutluluk uyum ve diizenle birlikte var olur. Bunu da akil saglar.
Ona gore mutluluk dlgiliiliiktiir. Bu ylizden asir1 olan her haz sonunda insan1
aciya gotiirlir. Yine Demokritos i¢in duyu hazlari kisa siirer. Oysa insani1 asil
mutlu eden akildir. Ona gore her zevk ayn1 degerde degildir hatta sadece arag-
s1z haz ve actya gore davranan bir kisi ancak deli olabilir. Oysa akilli insan
dogru olani1 yararli olanda arar. Yine yarar kavrami da Demokritos’a gore en
{istiin amagla ilgili olarak ortaya koyulmalidir. Iste bu iistiin amag ise ruh hu-
zurudur. Bunun ise 1limli bir hazla saglana bilecegi goriisiindedir (Arslan,
2008; 337-338).

Demoktitos’a gore hayatin temel amaci, ruhun dingin oldugu zamandaki
mutluluktur. Fakat bu mutluluk haz ve ac1 tarafindan belirlenmelidir. Ona gore,
bu amaca ulasabilmek i¢in var olan hazlar arasinda ayrim yapmak gerekir. Du-
yusal hazlar ve duyu 6tesi hazlar arsinda fark vardir. Duyusal hazlar goreceli
olarak iyidir fakat duyu 6tesi hazlar mutlak bir bicimde iyidirler. Demokritos
bundan dolay1 her hazzi1 degil de ahlakca giizel olana bagli olan hazzi segmek
gerektigi gortisiindedir. Ayrica gercek mutluluga bilgi ve manevi degerler ile
ulasilabilecegini savunur (Giirbiiz, 1992; 9-10). Demokritos, insan i¢in, hazzin
degerli, acinin ise kaginilmasi gereken bir sey oldugunu séylemis olsa da, o,
haz ve acinin 6ziiniin ne olduguna ve nereden kaynaklandigina dair bir sorus-
turmaya gitmemistir. Demokritos, belli bir takim ahlak kurallari olusturmasina
ragmen, daha ileriye gidip bu kurallar1 bilimsel bir dayanaga oturtmamuistir.
Bu yiizden, Demokritos denince akla ilk olarak onun fizik ve doga hakkindaki
goriisleri gelmektedir.

Demokritos’un, insanin temel amact olarak, ruhun iyi durumda olmasini
ilk olarak ortaya atmasi, onu etik konusunda onu bir gegit filozofu yapmustir.
Mutlulugun insanin igiyle alakali bir sey oldugunu ve ahlaki olanin autonomisi
diistincesini ilk defa ortaya koyan Demokritos olmustur. O, bir sistem filozofu
olamasa da, sonradan kurulacak olan sistemin ¢ekirdegini sunmustur. Oyle ki,
ruhun iyi durumda olmasi ve mutluluk Yunan Ahlak anlayisinin temelini olus-
turacaktir (Akarsu, 1998; 35). Bu goriislerinin sonucu olarak, Demokritos,
Eski Yunan felsefesin de yararli-hazci olarak degerlendirilebilecek yaklagim-
lara da, dncii olmustur diye biliriz. Kisaca, Demokritos’a gore, insan davra-
niglarmin tamamimin amaci salt mutluluga ulasmaktir. Insani, aradigi bu
mutluluga ulastiracak eylemlerin temel belirleyicileri ise haz ve acidir.
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Hazc1 yaklagimin ilkgag Felsefesinde ki énemli diisiiniirlerinden biri de
Aristippos’tur. O, M.O 435-356 yillarinda yasamis olup kyrene okulunun ku-
rucusudur. Onun, ahlakla ilgili olmayan hi¢bir seyle mesgul olmadigini sdy-
leyebiliriz. Aristippos ve dgrencileri mantik ve fizik arastirmalari yerine sadece
ahlaki aragtirmalara 6nem vermisglerdir (Akarsu, 1998; 56-57). O ahlak konu-
sunda Sokrates’i 6rnek almigtir. Ona gore, ahlaki iyi dedigimiz sey, bireysel
haz duygusunun ta kendisidir. Yani ahlakin 6l¢iisti 6znel, bireysel duygulardir
(Arslan, 2008; 167-168). Aristippos’a gore yasamin tek amact ve erdemin tek
sart1 acidan kaginmak ve hazza ulagmaktir. Ona gore insanin hayatta ulagmaya
deger buldugu tek sey haz olmalidir ( Fromm, 1991; 172). Fakat, insan bu
haz duygusunun esiri olmadan, hazdan yararlanmay1 bilmelidir (Gtiriz, 1963;
9-10).

Aristippos’a gore, iyi olan sey siddetli bir anlik hazdan 6teye gidemez.
Dolayisiyla her haz, bir haz olmasi nedeniyle iyidir. Yani Aristippos i¢in hazlar
arasinda nitelik agisindan bir fark s6z konusu degildir. Fakat o, bedensel haz-
lara tinsel hazlardan daha fazla 6nem verir. Ona gore, yasamin amaci bedensel
hazlarda doyuma ermektir. O bu goriisii ile koktenci (radikal) hedonizmin ger-
cek manada savunuculugunu yapmistir (Giirbiiz, 2012; 11-12). Kisaca o,
maddi hazlara manevi hazlardan daha fazla deger vermektedir. Cilinkii manevi
hazlar da isin i¢cine hem ge¢cmis hem de gelecekle ilgili durumlar girerken
maddi hazlarda sadece i¢inde yasadigimiz anin duyumlar1 s6z konusudur. O,
haz tiirleri arasinda bir ayrim yapmaz. Onun i¢in 6nemli olan hazzin siddeti,
sayist, miktaridir. O halde Aristippos’un hazciligi, niceliksel bir hazciliktir
(Cevizci, 2002; 46). Yani, Aristippos’a gore, yasam boyu bir hazzin pesinden
gitmek yerine sadece tek tek hazlarin pesinden gitmek daha dogrudur. Hayat
boyu devam eden ruhsal dinginlik ve manevi hazlar Aristippos’un haz anlayi-
sinda kendilerine bir yer edinemezler. Kisaca, insan yalnizca igerisinde bulun-
dugu ana sahiptir. Bu yiizden de ne ge¢mis ne de gelecek i¢in liziintii ve kaygi
duymaya gerek yoktur.

Aristippos, Heraklitos ve Sofistlerin evrendeki her seyin siirekli olarak
olusum ve degisim i¢inde oldugu goriislerinden hareket etmistir. Bu degisim
ve olus igerisinde insan viicudu da bir degisime ugramistir. Ona gore, insan
viicudunda ki bu degisimler igerisinde sert olanlari oldugu gibi yumusak olan-
lar1 da vardir. Yumusak olan hareketler bizde haz verici duygular olustururken
sert olan hareketler ac1 verici duygular meydana getirirler. Ona gore, bu hare-
ketlerin yoklugunda insan ne haz ne de ac1 duygusunu hissedebilir. Insanin
temel amac1 da ac1 veren duygulardan elden geldigi kadar uzaklasmaktir. Oyle
ki, Aristippos i¢in mutluluk, hazdir diyebiliriz (Arslan, 2008; 166). Ona gore,
bilgi insanin mutluluga ulasmasi i¢in tek sarttir. Bu yiizden bilgi degerlidir.
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Yani bilgi, bizi kuruntularimizdan kurtarir, kendi kendimizin bilincine varma-
miz1 saglar, bizi gegmise baglanmaktan korur. Bundan dolayi, bilgi hayattan
haz almamizi ve hayatimizi haz igerisinde ge¢irmemizi saglayacak 6nemli bir
aragtir. Bilgi, insanin kendine olan giiveninin artmasina da sebep olur. Yani
bilgili olan insan her durumda mutluluk icerisinde yasar (Cevizci, 2002; 46).
Unlii yazar A. Bertrand, ahlak felsefesi isimli kitabinda Aristippos ve Kirene
okulunun hazcilik anlayisini elestirmistir. Bernard elestiri oklarina su climleyle
baslar: “Bir lezzet ahlaki vardir demek, pek de dogru degildir. Lezzet, kendisi,
isteklendirici ve akici bir sey oldugundan, bir hayat kurali veremez”. Ona gore,
Aristippos ilk baslarda haz ile ilgili gortislerini daha 1liml1 hale getirmek iste-
mistir. Bu asamada, o, erdemli insanin zevkler karsisinda igsel 0zgiirligiini
korumasi gerektigini ve insanin bu hazlarin mahkumu degil sahibi olmasi ge-
rektigini ifade eder. Fakat, yazara gore, Aristippos’un bu yaklagimi hayalden
oteye gidemez. Ciinkii hazzin kendinde, zevkleri takdir etmeyi saglayan bir
kural bulunmamaktadir. Hal boyle olunca da Aristippos hirsizligin, itaatsizligin
ve zinanin bile ¢ogu aman giinah olmadig1 sonucuna varir (Bertrand, 2001;
86).

“Gorildiigii gibi, erdem ve bilgi/bilge kavramlar1 da, haz kavrami 6l¢iit
alinarak anlamlandirilmaktadir bu diisiince bi¢iminde. Buna gore, erdem ve
bilginin degeri yasamin eregi olan hazza ulasmada bir ara¢ olmasindandir. Bi-
reysel ve duyumsandigi siireyle sinirli olan hazza, en dogru bir bigimde ancak
bilgi araciligryla ulasilabilir. Bilge kisi ise,davranislarini bu yonde diizenleyip
biiyiik deger verdigi yasamdan tat alan kisidir. Yasamin amacinin her tiirlii
maddi gereksinimlerin doyurulmasi oldugunu savunan bu diisiince bi¢imi, bir
yandan Epikiir’iin diisiincelerinin olusumuna katkida bulunmus, diger yandan
da, ¢ok sonralar1 onyedinci ve onsekizinci ylizyil yararci diisiintirlerince is-
lenmis ve kullanilmistir (Giirbiiz, 2012; 14).

Diger bir ilk¢ag ahlak filozofu da Epikiiros’tur. Epikiiros, M.O 341 yilinda
diinyaya gelmistir. Epikiiros, felsefeyi ruh i¢in en iyi ilag olarak gérmektedir.
Onun felsefesinin ilkeleri temel olarak Kirenelilerin hazciligr ve Demokri-
tos’un fizik ve metafiziginden olusmaktadir. O, Kirenelilerin hazzin yegane
tyilik oldugu goriisiinden yola ¢ikip, Demokritos’un atom kuramini da kendi
hazci térebiliminin temeli yapmistir (Sahakian, 1997; 49). Varlik anlayisinda
maddeciligi, bilgi anlayisinda deneyciligi benimseyen Epikiiros, ahlak anla-
yisinda ise hazcilig1 benimser. Epikiiros¢uluk, Aristippos ve Kireneciligin,
yani hazzin en yiiksek iyi goriisiiniin gelistirilmis halidir. O, Aristippos’un
hazc1 ve yararci goriislerine bagh kalarak, onun goriislerini daha rasyonel bag-
lamda ele alip gelistirmistir. Epikiiros’a gore insanin yasadigi siirece tek hedefi,
dingin ve mutlu bir yasama sahip olmaktir. Onun ahlak anlayisinin tamami bu
gOriis lizerine bina edilmistir.
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“Epikiiros’a gore felsefenin eregi insan1 mutlu bir yasama gotiirebilmek-
tir. Kilgisal degerleri olmayan, bu amaci gergeklestirmemize yardimei olma-
yan miizik, geometri, aritmetik ve gok bilim gibi bilimler yararsizdir” (Thilliy,
2000; 106). Epikiiros’a gore haz, acinin yoklugu ile ortaya cikar. Fakat ortaya
c¢ikan bu hazlarin hig biri ayni degere sahip degildir. Ona gore, hazlar1 meydana
getiren {i¢ tiir arzu vardir. Baz1 hazlar hem dogal hem zorunludur, digerleri
dogal fakat zorunlu degildir. Sonunculari ise ne dogal ne de zorunludur. Ona
gore, bu arzular bedensel hazlara yol agarlar (Cevizei, 1998;160). Epikiiros,
birinci gurupta bulunan hazlar konusunda 6lg¢iilii olunmasini sdylerken ikinci
guruptakilerden vazgecilebilecegini sdyler. Fakat ii¢iincii gurupta bulunan haz-
lardan kesinlikle kaginmamiz gerektigi goriisiinii paylasir (Glirbiiz, 2012; 20).
Ona gore, insant mutlu eden akildir. Onun benimsedigi haz, bir dmiir siiren
hazdir. Ayrica haz acinin yoklugundan baska bir sey degildir. Bunu da kisaca
dinginlik olarak ifade edebiliriz.

Epikiiros’a gore erdemli kisi, kendisine en ¢ok doyum saglayan hazlarla,
ac1 veren hazlar arasinda ayrim yapan kisidir. Ayn1 sekilde erdemli kisi hazlar
arasinda da mantikl1 bir se¢im yapmay1 bilmelidir. Hazlar i¢erisinde kendisine
en ¢ok doyum saglayan hazzi se¢ebilmelidir. Bunun yani sira ona aci veren
eylemlerden en usta sekilde kaginmasini da bilmelidir. Eger ugradiklari aci
kacinilmazsa, onu en aza indirebilmelidir. Fakat kimi hazlar i¢inde bulundu-
gumuz an i¢in bize doyum saglarken, ileriki hayatimizda bizi aciya siiriikle-
yebilir. Tam tersi, suan itibariyle bize ac1 veren bir eylem bir zaman sonra bizi
doyumsuz bir hazza ulastirabilir. Iste, Epikiiros’a gore, erdem sahibi insan bu
durumu énceden gorebilmelidir. Oyle ki, ona gére, erdemli insanin istemesi
gereken, yalin hazlardan olusan algisal bir yasamu siirdiirebilmektir. Bazi in-
sanlar sanslar1 sayesinde hazza dayali bir yasam siirdiirseler de yine de akilli
kararlar ile hareket etmek daha dogru ve akilsaldir. Epikiiros bu konuda {inlii
filozof Demokritos’la ayn1 goriise sahiptir. Demokritos’a gore, tiim olaylar
atomlarin eylemleri sayesinde belirlenmis olsa bile, insanin kendisinde bir
se¢cim yapma yetenegi vardir (Sahakian, 1997; 50). En dogru olanda bu yete-
negi kullanarak belli hazlara ulagmasidir

“Insan1 hayat1 boyunca mutsuzlastiran, huzurunu kagiran en énemli etken,
oliim korkusudur. Halbuki Epikiiros’a gore 6liimden korkarak ruhun dingin
yapisint bozmak ve huzursuz olmak bosunadir. Ciinkii insan; ruh, ates, hava
ve su gibi, ne oldugu tam olarak Epikiiros tarafindan da ortaya konmamis olan
dort unsurdan meydana gelmistir. Insan 6ldiigiinde bu dért unsur dagilarak,
¢oziiliir gider. Bu nedenle Epikiiros’a gore ne reenkarnasyon ne de 6liim son-
ras1 bir 6liimsiizliik s6z konusudur. Dolayisiyla ‘ben varken 6liim yok, 6liim
varken de ben yokum’ diyerek, 6liimden korkmanin gereksiz oldugunu ifade
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etmektedir” (Elmali-Ozden, 2011; 186). Oyle ki, Epikiiros liimden korkmanin
anlamsiz oldugu gériisiindedir. Insan ne zaman 6liim korkusundan uzaklasirsa,
iste o zaman yasadig1 hayattan haz almaya baslar.

Epikiiros tinsel hazlara bedensel hazlardan daha fazla deger verir. Buna
ragmen o, bedensel hazlarin varligini inkar etmez. Sadece, bedensel hazlara
kars1 zaaf gostermenin dogru olmadig goriisiindedir. Ciinkii ona gore, bu tiir-
den hazlar insan1 actya ve mutsuzluga siiriikler. Ornegin kisi cok haz alarak
yedigi bir yemegin ya da i¢tigi ickinin ardindan, ertesi giin, basinda muhtesem
agrilar ya da midesinde bulantilarla uyanabilir

“Hazzin bizim i¢in hayatin en istiin amaci oldugunu séylemekle ne sa-
dece her seyin tadini ¢ikarmak isteyen sefihlerin zevklerini, ne de maddi haz-
lart sdylemek istiyorum. Bunu yalniz, doktrinimizi anlamayan bilgisiz insanlar,
ya da kotiiliik olsun diye anlamaz goriinenler sdylerler. ... Mutlu bir hayati
meydana getiren ne ardi arkasi kesilmeyen icki alemleri, ne giizel ¢ocuklarin
ve kadinlarin verecekleri zevk, ne de zengin bir sofranin sunabilecegi nefis
baliklar ve bagka yemeklerdir.;bunu sadece istenmesi ve kaginilmasi gereken-
lerin nedenini ta derinligine kadar inceleyen ve ruhu bir kasirga gibi sarsan
bos hayalleri kovan uyanik akil saglar”( Epikiiros, 2014; 57-58).

Epikiiros, ahlak anlayisinda 1limli olmay1 6n plana ¢ikarir. Insan hayatinm
her alaninda 6l¢iilii davranmalidir. Oyle ki, insanoglu bedenen ve ruhen saglik
icinde olmak i¢in zevk pesinde kosmaktan kacinmalidir. Onun diisiince siste-
minde en yiiksek erdem basirettir. Basiret, hazlar1 sikintilardan ayiklamaya
yarar. Epikiiros’a gore, her haz kendi i¢inde iyidir. Fakat her haz iyi diye hep-
sinin tercih edilmesi s6z konusu olamaz. Bununla birlikte her ac1 da kotiidiir.
Yine, her acidan da kagmak gerekli bir sey degildir (Lenoir, 2015; 35). “Zevk-
leri 6zenerek se¢meliyiz, onlarin degerlerini birbirinden ayirmasini bilmeliyiz.
Onlarin iginden kisiligimize en uygunlarini ve en yararlilarini arayip bulma-
liy1z” (Epikiiros, 2014; 110).

Oyle ki, Epikiiros’a gore bedensel hazlar hi¢bir zaman tatmin edilemez.
Bu yiizden de bedensel hazlarin pesinden giden insanlar daima ac1 ¢ekmeye
ve mutsuz olmaya mahkumdurlar. Oyle ki insan mutlu olmak istiyorsa sade
ve duragan hazlarin pesinden gitmelidir. Bu haz ¢cogu zaman hazdan ¢ok acinin
yoklugundan ibarettir. Bunu ise insan akli sayesinde yapacaktir. Epikiiros’a
gore, tinsel hazlarin bedensel hazlardan daha iistlin olmasi, hayat1 yasl insanlar
icin daha yasanilir bir hale getirir.

Epikiiros, arzularin disiplini iizerinde ¢ok fazla durmustur. Ona gore, in-
sanlar, isteklerin ve hazlarin disiplini tizerinde pratik yapmalidir. Yani, var
olan hazlarla yetinmeyi bilmeli ve belirsiz olan hazlardan ise uzak durulmali-
dir. Yemek ve kiyafet hususunda sadelik secilerek, zenginlik gz ardi edilme-
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lidir. Ayn1 sekilde, kamu gorevlerinden ve onur riitbelerinden vazgecerek sade
ve dingin bir hayat se¢ilmelidir. Epikiiros’a gore, insanoglu bu zorlu ve sikintili
yasama tek basma girmemelidir. O, bu asama da, dostlugun 6nemine dikkat
ceker. Dostluk, insanin iyi yonde degisimine yardimci olan bir aractir. Ruhlarin
tedavisi i¢in, ustalar ve ¢iraklar birbirlerine yardim etmelidir (Hadot, 2011;
126-127). “Epikiiros’un, bu goriisleri sonucu, gergek bir hazciyr hayal kirik-
ligina ugratacak bir bi¢cimde ¢ileci, hi¢ olmazsa son derecede kanaatkar bir
yasam tarzini haz verici bir hayat tarzi olarak 6nerdigini gérmekteyiz” (Arslan,
1999; 138). Oyle ki, Epikiiros’un kendisi de biitiin yasamin1 kanaatkarlik ve
oOl¢iiliilik zemini lizerine kurmustur. O, son dénemlerinde yakalanmis oldugu
miizmin hastaligin1 bile otokontrollii ve dingin bir ruh hali ile karsilamistir
(Storig, 2011; 187).

Epikiiros’a gore, insanin mutlu olmasini saglayan en temel haz, dostlukla
elde edilmektedir. Dostluk bilgili insan i¢in en 6nemli seydir. Buradaki dostluk
ise tamamen bireysel olan dostluktur. Ciinkii Epikiiros toplumsalliktan ve ev-
lilikten tamamen uzak durulmasi gerektigi goriisiindedir. Ciinkii ona gore, ev-
lilik ve toplumsallik insan1 ruhsal anlamda sikintiya sokacak ve onu siirekli
mutsuz edecektir. Oysa onun istedigi bu degildir. Ona gore, bilge kisi, kendini
toplumsalliktan soyutlayabilen, siirekli huzur ve mutluluk icerisinde olan ki-
sidir. Dolay1siyla materyalist olan Epikiiros, ahlak agisindan eudaimonist, ras-
yonalist ve individiialisttir (Elmali-Ozden, 2011; 187-188). “Epikiiros’un, bu
goriisleri sonucu, gergek bir hazciy1 hayal kirikligina ugratacak bir bigimde
cileci, hi¢ olmazsa son derecede kanaatkar bir yasam tarzin1 haz verici bir
hayat tarzi olarak dnerdigini gérmekteyiz” (Arslan, 1999; 138).

“Epikiiros ve onu izleyen epikiiros¢ularin bu donemde ortaya koyduklari,
ac1 tarafindan bozulmamus bir tinsel haz yasami 6gretisi birkag yiizyil boyunca
etkisini siirdliirmiistiir” (Gliglii-Uzun, 2003; 647). Antik Yunan diisiiniirlerinden
Epikiiros, Bentham iizerinde en fazla etkiye sahip olan filozoftur diyebiliriz.
Onun, fiziksel ve manevi hazlar birlikte ele almis olmasi ve var olan hazlarin
kaliciligina 6nem vererek eylemlerimizi, sonunda ortaya ¢ikan haz miktari
tizerinden degerlendirmesiyle Bentham tizerinde goriilebilir bir etki yaratmis-
tir.
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ilkcag Felsefesinde Faydaciigin Temelleri Esra Yildiz TURAN

SONUC

Sonug olarak faydaci ahlak anlayisinin temellerini Eski Yunan diisiintirii
Demokritos’a kadar gétiirebiliriz. Fakat sistemli bir sekilde ele alinmasi ingiliz
filozoflar1 tarafindan olmustur. Faydacilik kurami, temelini antik cagda gelis-
tirip yayginlastirilmis olan bazi hazci, mutlulukgu ve faydaci diisiince bigim-
lerine dayandirmaya ¢alisir. Hazcilik, Aristippos tarafindan savunulmustur.
Fakat daha inceltilmis bi¢imi ise ilk¢ag filozoflarindan Epikiiros tarafindan
dile getirilmistir. Oyle ki, faydaci ahlak kuram1 Eski Yunan felsefesinde haz-
cilik ve mutlulukguluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat sistemli bir sekilde
ele alinmayan bu goriisler daha sonraki gelistirilecek kuramlara zemin hazir-
lamistir. Mutlu olmanin temeline haz koyulsa da, bu haz diisiiniirler tarafindan
farkli sekillerde yorumlanmis ve bir 6nceki goriisler lizerine yeni seyler kati-
larak daha da gelistirilmistir.

Antik Cagda hazci ve mutluluk¢u ahlak kuramlar ile faydacilik, sonuggu
bir dgreti olmalar1 agisindan birbirlerine benzerler. Mutlulugu en yiiksek iyi
kabul edip, ahlaki yasamin en temel amaci yapma hususunda da ortiistirler
(Cevizci, 2014; 73). Bu 6gretilerde, ahlak ilkelerinin temelinde insanin psi-
kolojik yonelimlerinin oldugu ifade edilir. Ancak faydaciligi Antik Cagdaki
ogretilerden farkli kilan 6nemli bir 6zelligi vardir. Bu 6zellik ise, faydaciligin
toplumsal bir karaktere sahip olmasidir. Faydacilik, Antik Cagin bireyci ve ¢1-
karci karakterli hazciliginin karsisinda bireyin tek basina mutlulugu yakala-
yamayacagini, onun sadece toplum igerisinde, diger insanlarla beraber mutlu
olabilecegini ifade eder.
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