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Onsoz
Medeniyetler arasinda binlerce yildir kiyasiya bir rekabet ve varligini siirdiirme miicadelesi
yasanmaktadir. Medeniyetler arasindaki rekabet 6zellikle i¢inde yasadigimiz cografyada ¢ok daha
siddetli bir sekilde yasanagelmistir. Anadolu cografyasi yiizyillardir Hititlerden, Frigyalilara,
Lidyahilardan Urartulara, Dogu Romalilardan Selcuklulara ve Osmanliya kadar ¢ok sayida
medeniyetlere ev sahipligi yapmustir. Giiniimiizde Anadolu topraklarinda medeniyet bayragini ise
Tiirkiye Cumhuriyeti olarak bizler tasimaktayiz.

Geg¢miste bu cografyada basarili ve 6nemli medeniyetler kuran toplumlara bakildiginda bu
medeniyetlerin ortak yaninin teknoloji, sanat ve diisiince hayatinda siirdiiriilebilir bir basariya sahip
olduklarinda medeniyetlerinin zirvesine ¢iktiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte gegmiste iilkeler ve
medeniyetler arasinda yasanan rekabetin benzeri giiniimiizde sirketler arasinda da yasanmaktadir.
Iginde bulundugumuz yiizyilda gerek medeniyetlerin gerekse de sirketlerin basarisinda ve varligin
devam ettirebilmesinde “siirdiiriilebilirlik” kavraminin hayati oneme sahip oldugu goriilmektedir.

Gliniimiizde tiiketicilerin begenisine sunulan yiiz iirlinden yaklasik doksan besinin basarisiz
oldugu, bununla birlikte yeni acilan yiiz sirketten yaklasik sekseninin ¢ok kisa siirede faaliyetlerine
son verdigi goriilmektedir. Bu nedenle Usak Universitesi'nin ev sahipliginde 21-23 Eyliil 2017 tarihleri
arasinda “Siirdiiriilebilir Bir Gelecek igcin Uygulanabilir Bilgi” temasi ile Uluslararasi1 Uygulamali Sosyal
Bilimler Kongresi (International Applied Social Sciences Congress- IASOS) diizenlemis
bulunmaktayiz. Diizenlenen kongre ile lokal diizeyde isletmelerin, global diizeyde medeniyetimizin
siirdiiriilebilir basarisina katki saglanmasi amaglanmastir.

Kongre kurullarinda yurt disindan frlanda, Amerika Birlesik Devletleri, Hong Kong, Halya,
Polonya, Romanya, Arnavutluk, Bosna ve Hersek, Endonezya, Malta, Birlesik Arap Emirlikleri,
Kirgizistan, Giiney Kore, Suudi Arabistan, Azerbaycan, Bahreyn’den 22 bilim insan1 yurtiginden ise 87
bilim insan1 katkida bulunmustur. Kongre stiresince iki yiizden fazla bildirinin sunuldugu kongreye
300’den fazla bilim insari katilmistir. Diizenlenen kongrede sosyal bilimleri ilgilendiren ve hemen
hemen tiim bilim dallarina iliskin konular yiiksek bilimsel standartlar cercevesinde ele alinmistr.

ftalya'nin Universita delgi Studi di Firenze Universitesinden Prof. Dr. Patrizia Zagnoli ve
Bandirma On Yedi Eyliil Universitesi'nden Prof. Dr. Erdogan KOC'un acilis konugsmalarini yaptigt
kongre iki giin boyunca bildirilerin sunuldugu oturumlar ile devam etmistir. Kongrenin son giiniinde
ise son yillarda Marka sehir olma yolunda 6nemli adimlar atan Usak’in tarihi, kiiltiirel ve turistik
giizelliklerini tamitici kiiltiirel gezi ile kongremiz sonlanmustir.

Yapilan kongre kapsaminda ortaya ¢ikan bilimsel yayinlarin medeniyetler yarisinda oncelikle
tilkemize onemli katkilar yapmasini bununla birlikte is hayatina uygulanabilir bilgiler saglamasim
temenni ediyoruz. Bu kapsamda diizenledigimiz kongrede bu cabalarimiza katki saglayan bilim,
sanat ve is diinyasinin temsilcilerine saygi, sevgi ve selamlarimi sunuyoruz.

Kongrede sunulan bildiriler arasindan Kongre bilim kurulunca secilen ve yazarlarca
gonderildikten sonra kor hakemlik siireci sonrast yayina kabul edilen bu 9 makale Usak Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisinde yaymlanma hakkina kavusmustur. Yazarlarimizin bu degerli
¢alismalarimin bilim diinyasina kazandirilmasina olanak verdikleri i¢in Dergi yonetimine tesekkiirii
borg biliriz.

Editérler
Dog. Dr. Ercan OZEN

Yrd. Dog¢. Dr. Hakan BOZ
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Degisen Bilgi Gereksinimi ve Bagimsiz Denet¢i Raporundaki
Yenilikler!
Changing Requirement of Information and the Innovations
in the Independent Auditor’s Report

Sezen ULUDAG?
Abstract

Along with today's changing conditions, the requirements of the users of the
financial statements are also changing. In order to understand the change, it
is very important to understand the relevent requirements firstly. One of
these requirements is related to the subject about the information presented
in the independent auditor's report. The information in an audit report
should be expressed more explanatory. For this reason, some important
regulations have been realized. In this study, the innovations in the
independent auditor's report are conceptually explained and these
innovations are evaluated in terms of changing information requirement.

Key Words: Audit report, Key audit matters, Integrated reporting
Jel Code: M42, M41

Oz

Giliniimiiziin degisen kosullariyla birlikte finanasal tablo kullanicilarinin
gereksinimleri de degismektedir. Degisimi anlamak igin, oncelikle soz
konusu gereksinimleri anlamak ¢ok 6nemlidir. Bu gereksinimlerden birisi de
bagimsiz denet¢i raporunda sunulan bilgiler ile ilgilidir. =~ Denetci
raporundaki bilgilerin artik daha aciklayic1 bir sekilde ifade edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle 6nemli baz: diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu
calismada denet¢i bagimsiz raporundaki yenilikler kavramsal olarak
acitklanmakta ve bu yenilikler, degisen bilgi gereksinimi acisindan
degerlendirilmektedir.

1 Bu g¢aligma 21-23 Eyliil 2017 tarihlerinde Usak’ta diizenlenen Uluslararast Uygulamali
Sosyal Bilimler Kongresi’nde sunulan bildirinin yeniden diizenlenmis ve gelistirilmis halidir.
2 Yrd. Dog. Dr., Anadolu Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
scubukcu@anadolu.edu.tr

Bu makale iThenticate programu ile taranmustir.

Makale Gonderim Tarihi: 28/10/2017-Kabul Tarihi: 01/12/2017
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Anahtar Kelimeler: Denet¢i raporu, Kilit Denetim Konulari, Entegre
raporlama

JEL Kodu: M42, M41

1. Giris

Denetci, denetim siirecinin sonunda, finansal tablolarin isletmenin gercek
durumunu yansitip yansitmadigina iliskin goriisiinii igeren bir rapor
hazirlayarak, finasal tablo kullanicilarina bilgi sunmaktadir. Bdylece
denetci, raporu araciligryla finansal tablo kullanicilarina bilgi aktarmaktadir.
Finansal tablo kullanicilar1 da denetgi raporundan elde ettikleri goriise
dayanarak karar alma siireclerini yonetmektedirler. Bu durumda denetci
raporu, denetci ile finansal tablo kullanicilar: arasindaki, son derece énemli
bir iletisim araci olmaktadir. Ayrica bagimsiz denetime tabi bir isletmenin
finansal tablolar1 ancak bir denetci raporu ile birlikte, yayimlanabilmekte ve
karar alicilarin karar alma siirecinde kullanilabilmektedir. Bagka bir ifadeyle
bagimsiz denetime tabi bir isletmenin finansal tablolari, bir denetgi raporu
yoksa hazirlanmamigs kabul edilmektedir. Bu nedenle denetgi raporu bir
iletisim arac1 olarak biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin gelisimi ve rekabet artis1 gibi kosullar,
isletmelerin faaliyet ortamini degistirirken, buna bagl olarak finansal tablo
kullanmicilarimin bilgi gereksinimleri de farklilasmaktadir. Finansal tablo
kullanicilar1 artik denetginin yalnizca alisilmis sekilde; olumlu, olumsuz,
sarth goriis bildirme ya da goriis bildirmekten kaginma olarak diizenledigi
raporlarda yer alan bilgilerden daha fazlasina gereksinim duymaktadir. Bu
amagla gergeklestirilen Uluslararas: diizenlemelere paralel olarak iilkemizde
de Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK)
tarafindan yapilan diizenlemelerle finansal tablo kullanicilarinin
gereksinimleri dogrultusunda, daha agiklayict denet¢i raporlarinin
olusturulmas1 amaglanmaktadir. Bu oOnemli gelismenin amacina
ulagabilmesi i¢in degisimin nedenlerinin ve degisikliklerin sekilsel bir
ifadeden ¢ok daha 6te bir amaci tagidiginin anlasilmas: gerekmektedir.

Tiim bu gelismeleri kavramsal olarak agiklamak ve degisen bilgi gereksinimi
acisindan degerlendirebilmek amaciyla, ¢alismada oncelikle giiniimiiz
kosullarina bagh olarak degisen bilgi gereksinimi agiklanmigtir. Ardindan
yeni diizenlemelerle bagimsiz denet¢i raporuna getirilen yenilikler
incelenmistir. Sonug kisminda ise degisen bilgi gereksinimine bagli olarak
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denet¢i raporuna getirilen yenilklerin bir anlayis degisikligini ifade ettigi
vurgulanmuistir.

2. Degisen Bilgi Gereksinimi

Degisen cevrede, isletmelerin siirekliliginin saglanabilmesi amaciyla, yeni
ortamin kosullarinin ¢ok iyi anlasilmast ve bu kosullara uyum
saglanabilmesi icin bazi diizenlemelerde degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir. Kosullarin anlasilabilmesi i¢in ¢evredeki degisimlerin ve
isletme ile ilgili tiglincii kisilerin gereksinimlerinin stirekli izlenmesi
gerekmektedir. Finansal tablo kullanicilari, daha dogru karar alabilmek igin,
isletme ile ilgili niceliksel olarak daha fazla ve ¢ok daha aciklayici ve
giivenilir nitelikte bilgiye ulasmak istemektedirler. Ote yandan mevcut
gelismeler finansal raporlamanin 6tesinde, finansal olmayan bilgilere de
gereksinim yaratmaktadir. Iste bu gereksinim, finansal raporlamanin
finansal olmayan raporlarla biitiinlesmesini zorunlu hale getirmistir. Bu
nedenle finansal raporlamanin yami sira “entegre raporlama” konusu
giindeme gelirken, denet¢i raporunda sunulan bilgilerin de ¢ok daha
aciklayic1 olmasi gerekmektedir. Finansal tablo kullanicilar: gevresel, sosyal
ve yonetimsel risklerin isletmelerin stirdiiriilebilirligini dogrudan
etkiledigini anlayarak, isletmenin finansal olmayan performanslarina iliskin
bilgiye de gereksinim duymaya baslamislardir. Boylece, once farkh
raporlamalar daha sonra ise bu gereksinime daha uygun bilgi saglayacak
entegre raporlama kavrami ortaya ¢ikmustir. Entegre rapor “Bir kurulusun
icinde yer aldig1 dig cevre baglaminda stratejisi, yonetimi, performans: ve gelecekte
beklentilerinin kisa, orta ve uzun vadede nasil deger yaratti§imin kisa ve 6z bir
iletisimidir”. (http://www.entegreraporlamatr.org/tr/) Bu gelismeler 6nemli
bir anlayis degisikligini ifade etmektedir. Degisen anlayisa uygun olarak,
denetc¢i raporunda sunulan bilgilerin de ¢ok daha aciklayict olmasi

gerekmektedir.

Bu gelismelere paralel olarak degerlendirildiginde, denet¢i raporundaki
bilgilerin s6z konusu gereksinimlere daha uyumlu hale getirilmesi, yalnizca
denetim siireci sonunda ulasilan nihai goriisii sunmaktansa siirece de agiklik
getiren bir yapiya kavusmasi denetim alaninda énemli bir degisikligi ifade
etmektedir. (Biger ve Erol, 2017: 72) Bu sekilde denet¢i raporlari, denet¢inin
yargisinin olusum siirecini nedensellige dayanarak aydinlatabilecek ve
belirttigimiz gibi daha agiklayici bir hale getirebilecektir.
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3. Bagimsiz Denet¢i Raporundaki Yenilikler

Denetim siirecinin sonunda, denetgi isletme ile ilgili edindigi tiim izlenimleri
ve olusturdugu yargly:, tiim belgelemeyle birlikte degerlendirecek,
ardindan gortiisiinii, denet¢i raporuyla iletecektir. KGK tarafindan Bagimsiz
Denetim Standardi (BDS)-700 “Finansal Tablolara Iliskin Goriis Olusturma
ve Raporlama” standardi, BDS-705 Bagimsiz Denet¢i Raporunda Olumlu
Goriis Disinda Bir Gortis Verilmesi” standardi ve BDS-706 Bagimsiz Denetci
Raporunda Yer Alan Dikkat Cekilen Hususlar ve Diger Hususlar
Paragraflar1” standardi 01/01/2017 sonrasinda uygulanmak tizere, 24/03/2017
tarihli ve 30017 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan bir Tebligiyle
glincellenmistir. Ayrica BDS-701 Kilit Denetim Konularmin Bagimsiz
Denetci Raporunda Bildirilmesi, yeni uygulamaya konulan bir standarttir ve
en Onemli diizenlemelerin BDS-701'de yer aldigi goriilmektedir. Bu
standart, borsada islem goren isletmelerin 01/01/2017 tarihinde ve
sonrasinda, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca denetime tabi diger
sirketlerin 01/01/2018 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemlerinin
denetiminde uygulanmak {izere (09/03/2017 tarih ve 30002 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmustir.

Bu standartlara bagh olarak yeni denet¢i raporunda 6nemli yenilikler yer
almaktadir. S6z konusu yeniliklerin en onemlileri su sekilde siralanabilir:
(www.kgk.org.tr)

e Bolimlerin siralamasi ile ilgili degisiklikler,

e Yeni bir boliim olarak yer alan “Kilit Denetim
Konularinin (KDK)” yer almasi,

o Isletmenin siirekliligi varsayiminin daha ¢ok
vurgulanmasidir.

Boliimlerin siralamast ile ilgili degisikligi daha net bir sekilde
acgiklayabilmek igin mevcut durumda kullamilan bagimsiz denetci
raporunun ve yeni bagimsiz denetci raporunun boliimlerinin siralamasi
asagida yer almaktadir: (www.kgk.org.tr)

Tablo 1: Mevcut Durumda Kullarulan Bagimsiz Denetgi
Raporu

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

ABC Sirketine..
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A. Finansal Tablolara fliskin Rapor
1. Giris
2. Yonetimin Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu
3. Bagimsiz Denet¢inin Sorumlulugu

(Olumlu goriis bildiren rapordan sapma halinde, goriisiin
dayanagi)

4. Gortiis

B.Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere fligkin

Rapor

Bagimsiz Denetginin; imzasi,

Tarih,

Adresi.

(Kaynak: www.kgk.org.tr)
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Tablo 2: Yeni Bagimsiz Denetci Raporu

YENI BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

ABC Sirketine..
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goris
2. Goriisiin Dayanag
3. Kilit Denetim Konular1
4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara
Mliskin Sorumluluklar

5. Bagimsiz Denet¢inin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
Miskin

Sorumluluklar:

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikiimliiliikler

Bagimsiz Denet¢i Raporu Tarihi
Bagimsiz Denetcinin Imzas:

Sorumlu Denet¢inin Adi, Soyadi

Bagimsiz Denetcinin Adresi

(Kaynak: www .kgk.org.tr)

Yukarida yer alan iki formattaki boliimlerin siralamasi ile ilgili degisiklikler,
yalnizca sekilsel farkliliklar1 degil, ayn1 zamanda bir anlayis degisikligini
ifade etmektedir.

Yeni formata gore hazirlanan denet¢i raporunda “Goriis” ilk sirada yer
almaktadir. Boylelikle denetimin en 6nemli giktis1 olan goriisiin, standart
aciklamalarin arasinda kalmasi engellenmekte ve daha oOn plana
cikartilmaktadir. (Sayar ve Ergiliden, 2016: 96) Dolayisiyla finansal tablo
kullanicisinin 6ncelikli ve en temel gereksinimi olan goriis, ilk agiklanan
bilgi olmaktadir. Bunun ardindan “goriisiin dayanagi” agiklanmaktadir.
Olumlu gortiis s6z konusu oldugunda bile, bu goriisiin dayanagina iliskin
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bir agiklama yapilmaktadir. Daha sonra gelen béliim ise 2017 yili1 sonunda
Borsada islem goren isletmeler igin, 2018 itibariyle ise 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu uyarinca denetime tabi tiim diger sirketler i¢in zorunlu olan
KDK'min agiklanmasidir. Bu boliim denet¢i raporundaki yeniliklerin en
Oonemlisidir. Bu nedenle, asagidaki agiklamalarda son derece 6nemli ve yeni
bir konu olan KDK'nin belirlenmesi ve agiklanmasi detayli bir sekilde ele
alinmaktadir.

KDK, “Denet¢inin mesleki muhakemesine gore, cari doneme ait finansal tablolarin
denetiminde en ¢ok onem arz eden konulardir.”(www.kgk.org.tr) KDK
aciklanirken, standart ifadelerden miimkiin oldugu kadar uzak durulmas:
gerekmektedir. Ayrica KDK’larin igletmeye 06zgii olmalarma ve KDK
actklanmasiyla sarthh goriis belirtiyormus algisi olusturmamasina dikkat
edilmelidir. (www.ksmmmo.org.tr/office/yvenidenetciraporlari.pptx)

14 Ocak 2016 da T.C. Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu tarafindan yayimlanan basin duyurusunda, denet¢inin KDK'nin
nasil belirleyecegi BDS 701 de muhakemeye dayali bir karar alma
cercevesinde agiklandigr belirtilmistir. S0z konusu cerceveyi ifade eden
sekil soyledir:

Sekil.1 KDK'nin Belirlenmesine iliskin Muhakemeye Dayali Karar ~Alma
Cercevesi

Ust yonetimdensorumlu olanlara bildirilen konular

Denetcinin azami diizeyde dikkatini
gerektiren konular

Denetimde
encok
onem
arz eden konular

= Kilit Denetim Konulart


http://www.kgk.org.tr/
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(Kaynak: T.C. Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu-
14 Ocak 2016 Kamuoyu Duyurusu-BDS 701 Kilit Denetim Konularinin
Bagimsiz Denetci Raporunda Bildirilmesi- sf. 3-
http://www kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v1/Basin/BDS_701b
asin_duyurusu.pdf )

Sekilden goriilebilecegi ve BDS-701'de de ayrica ifade edildigi tizere KDK,
iist yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan segilmektedir.
Denetci, oncelikle iist yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular
arasindan, denetimin yiiriitiilmesi sirasinda azami diizeyde dikkat etmesini
gerektiren konular1 belirler. Ardindan belirlenen bu konular icinden,
denetimde en ¢ok 6nem arz edenlerin segilmesiyle, KDK belirlenmis olur.
(www.kgk.gov.tr)

Yukarida ifade edilen bu karar alma siirecinin ilk evresinde, yani {ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, denetimin
yliriitiilmesi sirasinda azami diizeyde dikkat etmesini gerektiren konularin
belirlenmesinde, goz 6niinde bulundurmas1 gereken konular standartta su
sekilde ifade edilmistir: (www.kgk.gov.tr)

e Onemli yanlighk riski daha yiiksek olarak
degerlendirilen veya ciddi riskli oldugu
belirlenen alanlar,

e Yiiksek belirsizlige sahip oldugu belirlenen
muhasebe tahminleri dahil, yonetimin 6nemli
yargilarini iceren finansal tablo alanlarina
iliskin 6nemli denetci yargilari,

e Donem iginde gerceklesen Onemli olay veya
islemlerin denetime olan etkileridir.

KDK'nin belirlenmesine iliskin muhakemeye dayali karar alma gergevesinde
ifade edilen, ikinci evre ise denetimin yfiriitiilmesi sirasinda azami diizeyde
dikkat etmesini gerektiren konular arasindan, denetimde en ¢ok 6nem arz
eden konularin belirlenmesidir. Bu en ¢ok 6nem arz eden konular aymn
zamanda KDK'y1 ifade etmektedir. Bu evredeki belirlemede, iist yonetimden
sorumlu olanlarla 6nemli diizeyde iletisimde bulunulmasi gerekebilir. Boyle
bir durum, s6z konusu iletisimin niteligi ve kapsami, denetimde en ok
Oonem arz eden konularin belirlenmesine yonelik bir gosterge saglar. En ¢ok
onem arz eden konular kavrami, denetlenen isletme ve yapilan denetim
cercevesinde ele alinir. Denetcinin gerceklestirdigi KDK belirlemesi ve
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bildirimi, denetime 6zgii konularin tespit edilmesini hedeflemekte ve bu
konularin goreli 6nemine iliskin muhakemede bulunulmasini icermektedir.
KDK sayisy, isletmenin biiyiikliigiinden ve karmasikligindan, faaliyetleri ile
cevresinin niteliginden ve denetimin durum ve gerceklerinden etkilenebilir.
(www.kgk.org.tr)

BDS-701"de iist yonetimden sorumlu olanlara bildirilen bir konunun goreli
oneminin ve bu konunun kilit denetim konusu olup olmadiginin
belirlenmesinde etkili olabilecek diger olas: dlgiitlerin neler olabilecegine yer
verilmistir: (www.kgk.org.tr)

* Hedef kullanmcilarn bir biitiin olarak finansal
tablolar1 anlamasi bakimindan konunun ehemmiyeti ve
ozellikle finansal tablolar agisindan 6nemliligi,

o Konuya dayanak  teskil eden  muhasebe
politikasimin  niteligi veya sektordeki diger isletmelerle
karsilastinldi§inda;  yonetimin  uygun  goOriip  segtigi
politikamin subjektiflii veya karmasikligi,

o -Varsa- konuyla ilgili hata veya hile kaynakli
diizeltilmis ve biriktirilen diizeltilmemis yanlishiklarin nitelik
veya nicelik bakimindan onemliligi,

* Agsagidakileri icerecek sekilde, konunun ele
alimmast icin gereken denetim calismasimin  nitelii ve
kapsama:

o Konunun ele alimmasma yonelik denetim
prosediirlerinin  uygulanmas: veya bu  prosediirlerin
sonuclarmin degerlendirilmesi icin gerekli uzmanlik beceri
veya bilgilerinin kapsamz,

o Konuyla ilgili olarak denetim ekibi disindaki
kisilerle yapilan istisarelerin niteligi,

o Denetim  prosediirlerinin  uygulanmasinda,
sonuglarimin  deerlendirilmesinde ve denetci goriisiine
dayanak teskil eden ilgili ve giivenilir kamitlarin elde
edilmesinde kargilagilan zorluklarin niteligi ve aguwhgr -
ozellikle, denetcinin  muhakemeleri daha subjektif hile
geldikge-.

* Konuyla ilgili tespit edilmis kontrol eksikliinin
ciddiyeti,


http://www.kgk.org.tr/
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e Konunun birden fazla ayri ve fakat iligkili
denetim degerlendirmesini icerip icermemesi. Ornegin, uzun
vadeli sozlesmeler; hasilatin muhasebelestirilmesi, davalar
veya diger sarta bagl varlik ve yiikiimliiliikler bakimindan
denet¢inin  azami diizeyde dikkatini cekebilir ve aym
zamanda diger muhasebe tahminlerini etkileyebilir.

S6z konusu gergeve ve BDS-701’de yer alan tiim agiklamalar, bu konuya
iliskin 6nemli birer yol gostericidir. Ancak 6zellikle belirtmek gerekir ki, bu
belirleme, denetcinin yargisina dayali olarak yapacagi bir belirlemedir.
Denetci KDK'y1, yargisia bagl olarak belirledikten sonra, bu konularin her
birisini ayr1 alt basliklar halinde -denet¢i raporunun en onemli yeniligi
olarak ifade edilebilecek boliim olan- ilgili yeni boliimiinde agiklamalidir.

Dolayistyla denetci raporunda tamamen yeni bir konu olarak yer alacak olan
KDK ile ilgili olarak denetgilerin yonetmesi gereken yeni bir siire¢ soz
konusu olacaktir. Bu siirecin ilk adimi olarak KDK belirlenmesi, ikinci
adimi KDK agiklanmasidir. Asagidaki sekil bu siireci ifade etmektedir.

Sekil. 2 KDK'nin Belirlenmesi ve A¢iklanmast Siireci

[ Adim 1-Kilit denetim konul belirl i ]

Denetimde ciddi Kilitdenetim

diizeyde dikkat konular

edilmesi gereken (en gok 6nem arz
konular eden konular)

Ust yonetimden

sorumlu olanlara
bildirilen konular

[ Adum 2-Kilit denetim konulariin agiklanmas: ]

Neden ciddi diizeyde dikkat edilmesi gereken bir Konu denetimde nasil ele almds?
konu? '

[ Tlgili finansal dipnotlarima referans ]

(Kaynak: KPMG Bagimsiz Denet¢i Raporlarmin
Gelecegi - Denetim Komitesi Enstitiisii Serisi 4 — sf. 5-
https://assets. kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/05/tr-
4denetci-rapor-gelecegi.pdf)
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Sekilde ifade edildigi gibi; denet¢i mesleki yargisini kullanarak, {ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, denetimde ciddi
diizeyde dikkat edilmesi gereken konulari ve bunlar arasindan da en ¢ok
onem arz eden konular1 yani KDK'y1 belirler. Iste bu belirlemenin ardindan
ikinci adimda, denetci raporunda KDK agiklanmasi gerekmektedir.

Denetci, her bir KDK’y1, “Kilit Denetim Konular1” bashig1 altinda denetgi
raporunun ayri bir bolimiinde uygun birer alt baglik kullanarak
acgiklamalidir. Buradaki KDK sayis: gibi, KDK sirasi da denet¢inin yargisina
gore diizenlenecektir. Denetci, raporunun bu béltimiinde bir giris ctimlesi
ile KDK'nin, denet¢inin yargisina gore finansal tablolarin denetiminde en
¢ok 6nem arz eden konular oldugunu ve bu konularin, denetim kapsaminda
ve bu tablolara iliskin denetci goriisii olusturulmasinda ele alindigini ve
denetcinin bu konular hakkinda ayr1 bir goriis vermedigini ifade etmelidir.
(www.kgk.org.tr) Ayri basliklar altinda agiklanan her KDK i¢in bu konunun
neden ciddi diizeyde dikkat edilmesi gereken bir konu olarak goriildiigii ve
bu konunun denetim siirecinde nasil ele alindig1 aciklanmali, son olarak da
bu konuyla ilgili finansal dipnotlarina referans verilmelidir. Bu yenilik,
finansal tablo agiklamalarina verilen Onemin de giderek arttigim
gostermektedir.

KDK belirlenmesi ve aciklanmasi, denet¢inin yargisini ortaya koydugu
goreli konulardir. Bu nedenle ilgili yeni boliimde, denetim siirecinde
denetcinin yargisinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Ayrica isletmenin siirekliligine verilen 6neme bagh diizenlemeler gibi cesitli
yenilikler s6z konusudur. Bu konuda &nemli bir belirsizligin bulunmasi
durumunda, denetci raporunda “Isletmenin Siirekliligi fle Ilgili Onemli
Belirsizlik” bashg ile agiklanmasi gerekmektedir. Isletmenin siirekliligi
kavramia verilen 6nemin acik bir gostergesi olan bu yenilik, yine son
derece 6nemli bir gelismedir.

Yukarida agilanan yenilikler disinda, rapor formatlarindaki bazi esneklikler,
raporun sonunda sorumlu denet¢inin isminin belirtilmesi, finansal tablo
agiklamalarina verilen 6nemin artmasi gibi gesitli yenilikler s6z konusudur.

4. Sonug

Basta bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler olmak {izere, cesitli
faktorlerin  etkisiyle degisen isletme c¢evresinde, finansal tablo
kullanicilarinin bilgi gereksinimi de degismektedir. S6z konusu gereksinim
raporlama siireclerinin degisimini gerektiren en Onemli etken haline

11


http://www.kgk.org.tr/

S. ULUDAG 12

gelmektedir. Bu dongii icindeki iletisim araglar1 olan, finansal raporlar ve
denetci raporlar: yeniden sekillenmektedir. Bu durum son derece 6nemli bir
anlayis degisimini ifade etmektedir. Artik denet¢i raporunda daha agiklayic
ve siirecin tamamin1 ifade edebilecek nitelikte bilgi sunulmas:
gerekmektedir. Denet¢i raporunda tiimdengelim yaklasimiyla oncelikli
olarak gortis, hedefe uygun bir sekilde ortaya koyulmal1 ve ardindan gortise
iliskin 6nemli dayanaklar aciklanmalidir. Yeni bagimsiz denetgi raporunda
en onemli yenilik olan KDK agiklanmasi ile temel olarak, finansal tablo
kullanicilarinin denetim siireci hakkina daha kapsamli bilgi elde etmeleri,
denetime iliskin daha iyi bir anlayis gelistirmelerine katki saglanmasi
amacglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda KDK agiklanmasinin
saglayacag1 avantajlar arasinda sunlari siralayabiliriz:
(www.ksmmmo.org.tr/office/yenidenetciraporlari.pptx,

http://www.idealbd.com.tr/wpcontent/uploads/2016/01/BDS 701basin duyu

rusu.pdf)

* Yiiriitiilen denetim ve isletmeye iliskin agiklayic
bilgi iceren raporlar hazirlanmasi,

* Denet¢i raporunun iletisimsel degerinin artirilmasi,

e Isletmenin ve denetimin durum ve sartlarin
yansitma,

e Kullanicilara ilgili ve anlasilabilir (ihtiyaca uygun)
bilgi sunumu,

¢ Finansal tablo dipnotlarina daha fazla 6nem verme.

KDK, denet¢inin yargisimi finansal tablo kullanicilarina agiklamasini
saglamaktadir. Bu durum denetgi yargisinin bu siirecteki énemini agikca
ortaya koymakta ve bir anlayis degisikligini ifade etmektedir. Bu degisimle
birlikte KDK aracilig1 ile ifade edilen en onemli konular, finansal tablo
kullanicilarinin karar alma siireglerini daha etkin bir sekilde yonetebilmek
igin gereksinim duyduklar: bilgileri saglamak amaci tasimaktadir. Bunu
gerceklestirebilmek igin denet¢inin, yargisini olustururken ve yargisina
dayali KDK’y1 belirleyip agiklarken; mesleki deneyimini, algisini, sezgisini,
icgoriistinii ve siipheciligini 6n planda tutarak mesleki dikkat ve &zen
cercevesinde bu siireci yOnetmesi biiyitk 6nem tasimaktadir. Ancak bu
sekilde denetcinin mesleki siiphecili§i ve denetim kalitesinde artis
saglanabilecektir.


http://www.ksmmmo.org.tr/office/yenidenetciraporlari.pptx
http://www.idealbd.com.tr/wpcontent/uploads/2016/01/BDS_701basin_duyurusu.pdf
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Introduction

Corporate governance involves relationships between a company, its
management, the board of directors, its shareholders and others take
holders. As a component of the corporate governance process, the
characteristics of the board of directors and their impact on the company
have been one of the most searched topics in terms of corporate governance.
The board is an important link between shareholders and managers in the
companies. The board of directors not only determines the general strategies
of the company but also controls the implementation and execution of the
company. Due to this critical role of the board of directors, the board and its
characteristics have a significant influence on the company's success.

In this study, 87 financial institutions traded in Istanbul Stock Exchange in
Turkey have been investigated the effect of the board characteristics on the
firm values by using the financial statement data of 6 months in 2017.
Horizontal section regression analysis was used in the study. Tobin's Q
dimension was used as a proxy for the firm value, the number of board
members, the number of independent members in the board of directors,
gender structure of board members were used as independent variables and
the firm size and firm age were used as control variables.

Methods

The aim of this study is to investigate the effect of the board structures of
financia linstitutions on the firm value in Turkey. The econometric method
used for this purpose is the horizontal section regression analysis. Thesample
of the study is 87 financia linstitutions whose stocks are traded in Istanbul
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Stock Exchange and whose financial statements have been disclosed to the
public and have been issued with the financial statements for the 6 months
of 2017. In the study, Tobin Q (FD) value was used to represent the
dependent variable. Representing the characteristics of the board of directors
the number of board members of financial institutions (US), the number of
independent members in the board of directors (BUS), the gender of board
members (CIN) were used as independent variable. Firm age and firm size
were used as control variables. While the variables US, BUS, CIN are
obtained from the Central Registry Agency (CRA), the variables of YAS and
BUY and FD variables are obtained from FINNET.

Findings

According to findings ,it is seen that the number of board members, the
number of independent members in the board of directors and the change in
the growth variables have a statistically significant effect on firm value.The
coefficient of the number of board members is positive and statistically
significant. Similarly, the coefficient of the number of independent members
in the board is positive and statistically significant at 1% level. The gender
structure of the board of directors did not have a significant effect on firm
value. Likewise, the age of the firm has not been significantly affected by the
financial institutions' firmvalue.

Conclusion

As a result of the horizontal section regression analysis, it was seen that the
number of board members and the number of independent members were
positive and significant effect on firm value. This finding supports the work
of Pearce and Zahra (1989), Adams and Mehran (2011), Ersoy et al. (2011),
which has reached the conclusion that the board size affects firm
performance positively. This findings also supports Black and Rachinsky,
(2006), Liu et al. (2015), which have found that th eincrease in the number of
independent members affects the performance positively. It hasn’t been
found that gender structure has no significant effect on firm value. This
finding supports the finding of Pletzer et al. (2015). There was a negative
and significant effect on the performance of firm size, which was a control
variable, but there was no statistically significant effect of firmage on
performance.

Oz
Kurumsal yOnetim, bir sirketin, yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve
diger paydaglar1 arasindaki iligkileri icermektedir. Kurumsal yonetim
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siirecinin bir bileseni olan sirketlerde yonetim kurulu 6zellikleri ve bunun
firma tizerindeki etkileri, kurumsal yonetim agisindan en ¢ok arastirilan
konulardan birisi olmustur. Yonetim kurulu, sermaye sirketlerinde pay
sahipleri ile yoneticiler arasindaki 6nemli bir bagdir. Yonetim kurulu hem
sirketin genel stratejilerini belirler hem de sirketteki uygulamalar1 ve
ylrtitmeyi denetler. Yonetim kurulunun sahip oldugu bu kritik rol
nedeniyle yonetim kurulu ve Ozellikleri sirket basarisinda ©nemli bir
etkendir.

Bu calismada Tiirkiye’de hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem goren 87
finansal kurumun 2017 6 aylik mali tablo verileri kullanilarak, yonetim
kurulu oOzelliklerinin firma degerleri tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Calismada yatay kesit regresyon analizi kullanilmistir. Firma degerini
temsilen Tobin'in Q 0dlg¢iisii, bagimsiz degiskenler olarak ise yonetim kurulu
iiye sayisi, yonetim kurulundaki bagimsiz iiye sayisi, yonetim kurulu
iiyelerinin cinsiyet yapis; kontrol degiskenleri olarak ise firma biiytikliigli ve
firma yast kullanmilmstir.

Yatay kesit regresyon analizi sonucunda, yonetim kurulu iiye sayisi ve
bagimsiz {iye sayisinin firma degeri iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi
oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet yapisinin firma degeri tizerinde anlamli bir
etkisi yoktur. Kontrol degiskeni olan firma biiyiikliigiiniin ise performans
tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi bulunurken, firma yasinin performans
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamaistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Kurulu, Firma Degeri, Regresyon Analizi

Giris

Kurumsal yOnetim, bir sirketin, yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve
diger paydaslar1 arasindaki iliskileri icermektedir (OECD,2004). Kurumsal
yonetim siirecinin bir bileseni olan sirketlerde yonetim kurulu 6zellikleri ve
bunun firma tizerindeki etkileri, kurumsal yonetim agisindan en ¢ok
arastirllan konulardan birisi olmustur. YoOnetim kurulu, sermaye
sirketlerinde pay sahipleri ile yoneticiler arasindaki onemli bir bagdir.
Yonetim kurulu hem sirketin genel stratejilerini belirler hem de sirketteki
uygulamalar: ve yiiriitmeyi denetler. Yonetim kurulunun sahip oldugu bu

kritik rol nedeniyle yonetim kurulu ve ozellikleri sirket basarisinda énemli
bir etkendir (Gokgen vd., 2012).

Yonetim kurulu ozellikleri ile sirket performans:i arasindaki iliski finans
literatiiriinde oldukga dikkat ¢eken bir arastirma konusu olmustur (Klein,
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1998; Vafeas ve Theodorou, 1998; Kiel ve Nicholson, 2003; Perry ve
Shivdasani, 2005; Finegold vd., 2007;Jackling ve Johl, 2009; Liu vd., 2015;
Terjesen vd., 2016; Yasser vd., 2017) . Literatiirde yer alan calismalarda,
sirket performansina etkisi test edilen yonetim kurulu ozellikleri olarak,
yonetim kurulundaki {iye sayis1 (biiyiikliigii), bagimsiz iiye sayisi, sirket
sahipligindeki yogunlasma, yonetim kurulundaki iiyelerin cinsiyet dagilimi,
yonetim kurulu iyelerinin egitim diizeyi gibi degiskenler kullanilmustir.
Sirket performansinin temel Olciisii olarak ise Piyasa degeri/defter degeri,
Tobin Q orani, Ozkaynak karlihigi, aktif karliigi gibi degiskenler
kullanilmistir.

Literatiirde yer alan calismalarda yonetim kurulu ozelliklerinin sirket
performansina etkisine dair ortak bir sonuca ulasilamamistir. Vafeas ve
Theodorou, (1998) yonetim kurulu 6zelliklerinin sirket performans iizerinde
etkisi olmadigini, sirket performansmnin ARGE harcamalar1 ve faaliyet
performans: tarafindan etkilendigi sonucuna ulagmistir. Bazi ¢alismalar ise
yonetim kurulu yapisinin sirket performansinin Snemli bir belirleyicisi
oldugu sonucuna ulasmistir (Ammari vd. 2014). Yonetim kurulu iiye
sayisinin  (biiyiikliigiiniin) etkisini inceleyen c¢alismalarin bulgular1 da
farklidir. Baz1 ¢alismalar yonetim kurulu biiytiikliigtiniin sirket performansi
tizerinde negatif etkisi olduguna dair bulgular elde ederken (Yermack, 1996;
Eisenberg vd., 1998; Arosa vd., 2013), bazilar ise pozitif bir etki tespit
etmislerdir (Pearce ve Zahra, 1989; Adams ve Mehran, 2011). Bagimsiz iiye
sayisinin sirket performansini arastiran ¢alismalardan bazilar1 bagimsiz {iye
varligl ya da sayisindaki artisin performansi olumlu etkiledigi sonucuna
ulasirken (Black ve Rachinsky, 2006; Liu vd., 2015), bir kismi1 ise bagimsiz
iiye varliginin ya da sayisindaki artisin performans iizerinde negatif etki
yarattigina dair bulgular elde etmistir (Bhagat ve Bolton (2008)). Literatiirde
performans tizerindeki etkisi arastirilan diger bir faktor, yonetim kurulu
iiyelerinin cinsiyet dagilimidir. Pletzer vd., (2015), yonetim kurulunda
kadin tiye sayisindaki bir artisin, sirket performansi iizerinde bir etkisi olup
olmadigini arastirmistir. Sonugta, kadin iiye sayisindaki bir artisin finansal
performansi etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Bu bulgunun tam tersi yonde
diger bir deyisle yonetim kurulunda kadin {iye sayisindaki artisin sirket
performansini diisiirdiigiine dair sonug elde eden ¢alismalar da literatiirde
mevcuttur (Boubeker vd., 2014).

Uluslararas: literatiirde yer alan bu bulgularin yaninda, Tirkiye’de de
yonetim kurulu oOzellikleri ile firma performans1 arasindaki iliski
arastirmacilarin ilgisini ¢eken konulardan olmustur. Bu c¢alismalardan
birkagina ait bulgular su sekilde 6zetlenebilir:
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Elitas vd., (2009) Tiirkiye’de Ege Bolgesinde yer alan 185 adet isletmenin
yonetim kurulu yapisi, siireci ve performans iliskisini anket yontemi ile
aragtirmistir. Sonugta, icrada olan yonetim kurulu iiye sayisi ile yonetim
kurulunun denetim rolii arasinda bir iliski bulamazken, yonetim kurulu iiye
sayisinin, yonetim kurulu ve isletme performans: {izerinde herhangi bir
etkisi olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Bagimsiz yonetim kurulu tiye sayisi
ile hem yonetim kurulu performans: hem de isletme performans: arasinda
da anlaml1 bir iligskiye rastlanmamustir. Aygiin vd., (2010), 2006-2008 donemi
igin hisse senetleri Istanbul Menkul Kiymetle Borsasi'nda (IMKB) islem gore
12 bankanin yonetim kurulu biiytikliiklerinin banka performansi tizerindeki
etkisini incelemis ve performans Olgiiti olarak banka karlilig
kullanildiginda biiyiikliigiin  performans: negatif yonde etkiledigini
goriirken, Tobin Q performans Olgiitii kullanildiginda ise biiyiikligiin
performans tizerinde pozitif bir etki yarattigi sonucuna ulasmistir.Aygiin
vd.,, (2011), yonetim kurulunun biyiikliigiinii belirleyen faktorleri ve
biiyiikliik ile firma performansi arasindaki iliskiyi IMKB'nekayith 98 firma
tizerinde 2006-2007 yillar1 arasindaki verileri kullanarak arastirdig:
calismasinda, yonetim kurulu biiyiikliigliniin firma performans: {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisini bulamamuistir. Ersoy vd., (2011) IMKB-
100 endeksinde yer alan 51 firma icin kurumsal yoOnetim ile firma
performans1 arasindaki iligskiyi 1998-2007 donemi igin, Panel Lojistik
Regresyon Modelleri kullanarak test etmistir. Calismada CEO’nun aymn
zamanda yonetim kurulu iiyesi veya yoOnetim kurulu baskani olmamasi
durumu, yonetim kurulu {iye sayismin biyikligi ve sahiplik
yogunlasmasinin firma performansini arttirdig1 tespit edilmistir. Yonetici
sahipliginin firma performansini arttirmada onemli bir degisken olmadigs,
ancak yabanci sahipliginin firma performansini arttirirken, hisse senedi
getirilerini azalttig1 belirlenmistir. Sengiir ve Piiskiil, (2011) 2009 yilina ait
verileri kullanarak IMKB Kurumsal Yonetim Endeksindeki 24 firma igin
yonetim kurulu yapist ile isletme performans: arasindaki iliskiyi incelemis
ve denetim komitesi ve kurumsal yOnetim komitesi olmak {izere iki
komiteye sahip olan isletmelerin hisse senedi getirilerinin daha yiiksek
oldugunu ve yonetim kurulunda bagimsiz iiye olan isletmelerin Varlik
Getiri Oranlarimin (VGO) ve Ozkaynak Getiri Oranlarinin (OGO) y6netim
kurulunda bagimsiz iiye olmayan isletmelerden daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Dogan ve Topal, (2015) firmalarin sahiplik yapisimin firma
performansi iizerindeki etkisini 2002-2012 dénemi icin Borsa Istanbul’da
faaliyet gosteren 136 firma verilerini kullanarak arastirmistir. Sonugta
sahiplik yapisi ile ilgili degiskenlerin isletmelerin finansal performansina
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etkisi incelendiginde muhasebe ve piyasa esasli performans gostergeleri
tizerinde farkl: etki yarattigini, Tobin’s q ve Z Altman Skoru ile ortak sayis1
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulamazken, ortak sayisinin
muhasebe esasli performans gostergeleri olan ROA ve ROE’yi etkiledigi,
ortak sayisindaki artisin firmalarin varlik basina ve 6zsermaye basina diisen
karliligini da artirdig1 sonucuna ulagmistir.

Hem uluslararasi literatiirde hem de Tiirkiye’de yapilan arastirmalardan
elde edilen sonuglarda yonetim kurulu 6zeliklerinin firma performansina
olan etkisi {izerinde bir goriis birligi saglanamamuistir.

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem
goren finansal kurumlarin yonetim kurulu 6zelliklerinin firma performansi
tizerindeki etkisini farkli donem ele alinmasi, yonetim kurulu o6zellikleri
olarak birden fazla degiskenin birlikte modele dahil edilmesi, arastirma
yapilan sirketlerin finansal kurumlar olmasi gibi farkliliklar dikkate alarak
arastirma ve literatiire yeni bir bulgu sunmaktir. Bu ¢ercevede calismanin
ikinci boliimiinde arastirmada kullanilan veri seti ve yontem aciklanmis,
ti¢lincii boliimde ampirik bulgular sunulmus, dordiincii boliimde ise 6zet ve
sonuca yer verilmistir.

Veri ve Yontem

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de finansal kurumlarin yonetim kurulu
yapilarinin firma degeri tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amaca yonelik
olarak kullanilan ekonometrik yontem yatay kesit regresyon analizidir.
Aragtirmanin 6rneklemi olarak hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem goren
ve kamuya agiklanmis son mali tablolar olan 2017 yilinin 6 aylik mali tablo
verileri bulunan 87 finansal kurumdur. Diger bir deyisle, yatay kesit
regresyon analizinde kullanilan gozlem sayis1 87’dir.

Arastirmada, bagimli degisken olan firma degerini temsilen Tobin'in Q
(FD) degeri kullanilmistir. Yonetim kurulu karakteristiklerini temsilen ise
finansal kurumlarin yonetim kurulu iiye sayist (US), yonetim kurulundaki
bagimsiz iiye sayis1 (BUS), yonetim kurulu iiyelerinin cinsiyeti (CIN)
bagimsiz degisken olarak kullanilirken, firma yasi (YAS), firma biiyiikliigii
(BUY) ise kontrol degiskenleri olarak kullanilmistir. US, BUS, CIN
degiskenleri Merkezi Kayit Kurumu'ndan (MKK) elde edilirken, YAS ve
BUY degiskenleri ile FD degiskenine ait veriler FINNET ten elde edilmistir.

Analizde kullanilan degiskenlere ait agiklamalar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degisken | A¢iklama
Oz sermayenin piyasa degeri ve toplam borcun dénem sonu

FDs degeri toplaminin, dénem sonu toplam varliklara oranlanmasi
ile hesaplanmaistir.

s Finansal kurumlarin yonetim kurulunda bulunan iiye sayisini
ifade eder.

BUIS Finansal kurumlarin yonetim kurulunda bulunan bagimsiz tiye
say1sinin toplam {iye sayisina oranini ifade eder.

CIN Finansal kurumlarin yonetim kurulunda bulunan kadin tiye
sayisinn, erkek iiye sayisina oranlanmasi ile hesaplanmustir.
Finansal kurumlarin Borsa Istanbul’da ilk islem gérmeye

YAS basladiklar1 andan itibaren gecen yil sayis1 olarak
hesaplanmistir.

BUY Finansal kurumlarin toplam varliklarinin logaritmas: alinarak
hesaplanmuigtir.

Arastirmada kullanilan yatay kesit regresyon modeli asagidaki gibidir:
FD, = a, +a,US, +a,BUS. +a,CIN, +0,YAS, +a.BUY, +¢,
[Denklem-1]

Denklem 1 En Kiiciik Kareler yontemi ile tahmin edilmistir.

Ampirik Bulgular

Yatay Kesit regresyon analizinden 6nce degiskenlere ait 6zet istatistikler
Tablo 2’de verilmistir.

> Literatiirde Tobin’in Q degerini hesaplamak igin farkli ydntemler 6nerilmistir. Bu
calismada Welch (2003) ¢alismasinda kullanilan yéntem esas alinmistir.
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Tablo 2: Ozet istatistikler

FD Us BUS CIN YAS  BUY

Ortalama  0,8851 80533 02042 0,1309 16,5333 9,3159
Medyan  0,8925  7,0000 02500 0,1250 18,0000 9,2631
Maksi

ma SIMU 534404 18,0000 04285  1,0000 32,0000 11,4234
Minimum 0,0376 50000  0,0000 0,0000 1,0000  7,7407
StSapma 04742 24544 0,495 01577 8,8200 0,8498
Carpiklik 19631 12353  -0,3219 2,505 0,0859 0,3242
Basiklik 12,9327 53425 15810 13,6309 17736 29177
{;:rqa“e' 356,48%% 36,2057*% 75874* 431,3345** 47925 1,3351

Not: *** ** ve * sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 2’de yer alan verilere gore analize dahil edilen 87 sirketin ortalama
Tobin Q degerleri 0,88'dir. En diisiik deger 0,03 iken en yiiksek deger ise
3,44'tiir. Sirketlerin ortalama yonetim kurulu {iye sayis1 yaklasik 8 iken, en
yiiksek iiye sayisi 18, en diisiik iiye sayisina sahip sirketin iiye sayisi ise 5'tir.
Bagimsiz {iye sayisi oraninin ortalamasi 0,20iken, en yiiksek 0,42, en diisiik
0 degerini almaktadir. Yonetim kurulu {iyelerinin cinsiyet dagilimina
bakildiginda erkek iiye sayisinin yiiksek olmasi dikkat ¢ekmekte ve kadin
iiye sayisinin erkek iiye sayisina oranmnin ortalamast 0,13 oldugu
goriilmektedir. Sirketlerin borsada islem gordiigii ilk andan itibaren gecen
yil sayisiru ifade eden yaslarina bakildiginda yasi en biiyiik olan sirketin 32,
yast en kiiciik olan sirketin ise 1 yasinda oldugu sdylenebilir. Analize dahil
edilen firmalarin biiyiikliiklerinin standart sapmasinin diisiik olmasi, firma
biiyiikliiklerinin ~ birbirine yakin oldugu seklinde yorumlanabilir.
Degiskenlerden sadece biiyiikliik degiskeni normal dagilim gostermektedir.

Yatay kesit regresyon sonugclar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Yatay Kesit Regresyon Sonuglar1 (Bagiml Degisken:FD)

Degisken Katsay1 Standart Hata  tistatistigi Olasilik
Sabit 3,3963 0,7419 4,5773 0,0000
Us 0,0739 0,0356 2,0765 0,0416
BUS 0,9646 0,3174 3,0392 0,0033
CIN 0,0798 0,2892 0,2759 0,7834
YAS -0,0021 0,0049 -0,4339 0,6657
BUY -0,3519 0,1047 -3,3588 0,0013

Not: R2=0,3032 Diizeltilmis R2=0,2527 F istatistigi=6,0054, Olasilik (F-
istatistigi)=0,0001.

[k tahmin sonuglarinda yapilan degisen varyans varyans testinde degisen
varyans problemi goriilmiistiir. Bu problem White'mn degisen varyansa
uyumlu standart hatalar1 hesaplanarak ¢oziilmiistiir. Tablodaki degerler
degisen varyansa uyumlu standart hatalardir.

Tablo 3’te yer alan bulgulara gore, modele dahil edilen degiskenlerden,
yonetim kurulu iiye sayisi, yonetim kurulundaki bagimsiz iiye sayis1 ve
biiylime degiskenlerindeki degisimin firma degeri iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Yonetim kurulu {iye
sayisinin katsayisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Elde edilen bu
bulgu, finansal kurumlarda yonetim kurulundaki iiye sayisindaki artisin
firma degerini artiracagi seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde, yonetim
kurulundaki bagimsiz iiye sayisinin da katsayisi pozitif ve istatistiksel
olarak %1 diizeyinde anlamhidir. Yonetim kurulundaki bagimsiz iiye
sayisinin artmasi firma degeri {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Firma
bliytikliigii ise firma degeri {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Firma biiyiikliigiiniin firma degeri {izerinde pozitif bir etkisi beklenirken, bu
etkinin negatif ¢ikmasi, finansal kurumlarda varliklarin yeterince verimli
kullanulmadig1 seklinde yorumlanabilir. Yonetim kurulunun cinsiyet
yapisinin firma degeri {izerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Ay
sekilde, firma yasinin da finansal kurumlarin firma degeri {izerinde anlaml
bir etkisi gozlenmemistir.

R2 ve Diizeltilmis R? degerleri sirasiyla %30 ve %25 olarak bulunmustur. Bu
degerlere gore, modele dahil edilen degiskenler, finansal kurumlarin firma
degerindeki degisimin yaklasik %25’ini agiklamaktadir. Geri kalan %75'lik
kisim ise farkl faktorlerden etkilenmektedir. F istatistigine bakildiginda %1
diizeyinde anlamlidir ve modelin genel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir.
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OZET ve SONUC

Bu calismada Tiirkiye’de hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem goren 87
finansal kurumun 2017 6 aylik mali tablo verileri kullanilarak, yonetim
kurulu Ozelliklerinin firma degerleri tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Calismada yatay kesit regresyon analizi kullamilmistir. Firma degerini
temsilen Tobin’in Q 06l¢iisii, bagimsiz degiskenler olarak ise yonetim kurulu
iiye sayisi, yonetim kurulundaki bagimsiz iiye sayisi, yonetim kurulu
iiyelerinin cinsiyet yapis; kontrol degiskenleri olarak ise firma biiytikliigii ve
firma yas1 kullanmilmstir.

Yatay kesit regresyon analizi sonucunda, yonetim kurulu iiye sayis1 ve
bagimsiz {iye sayisinin firma degeri iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu yonetim kurulu biiytikliigiiniin
firma performansini pozitif etkiledigi sonucuna ulasan Pearce ve Zahra,
(1989), Adams ve Mehran, (2008), Ersoy vd., (2011) ¢alismalarini ve bagimsiz
iiye sayisindaki artisin performansi olumlu etkiledigi sonucuna ulasan,
Black ve Rachinsky,( 2006), Liu vd., (2015) bulgularin1 desteklemektedir.
Cinsiyet yapisinin firma degeri fiizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
Calismada kadin {iye sayisinin erkek tiiye sayismna orammni gosteren CIN
degiskeninin katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi, diger bir
deyisle kadin {iye sayisindaki artisin performans iizerinde anlamli bir
etkisinin olmamasi, Pletzer vd., (2015)in arastirmasindan elde ettigi
bulguyu desteklemektedir.Kontrol degiskeni olan firma biiyiikliigiiniin ise
performans tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi bulunurken, firma yasinin
performans {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamustir.
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Ozet

Doviz kurlart gerek ihracat gerekse ithalat iizerinde onemli bir etkiye
sahiptir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilke ekonomilerinde d&viz
kuru hareketleri dis ticaret hacmi tizerinde belirleyici bir etkendir. Zaman
zaman {ilkeler ihracati artirmak ve/veya ithalati azaltmak amaciyla doéviz
kurlarina miidahale etmektedirler. Ancak {iilkelerin uyguladiklar politikalar
farkli sonuglar verdigi gibi zaman zaman beklenen sonuclar1 da
vermemektedir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de reel efektif
doviz kuru ile ihracat ve ithalat arasindaki iliskinin varliginin ve yoniiniin
ortaya konulmasidir. Calismada Tiirkiye'nin 2003:01 — 2017:06 donemleri
arasindaki reel efektif doviz kuru, ihracat ve ithalat rakamlar: analize dahil
edilmektedir. Serilerin duraganhign AugmentedDickey Fuller (ADEF),
Phillips-Perron (PP) ve Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) birim
kok testleri  kullanilarak  sinanmigtir.  Seriler birinci mertebede
duraganlastirildiktan sonra reel efektif doviz kuru ile ihracat ve ithalat
arasindaki iliskinin varligi Johansenegbiitiinlesme testi ile test edilmis ve
degiskenler arasinda egbiitiinlesik bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagilmistir.iliskinin yoniiniin tespiti icin Granger nedensellik analizi
uygulanmis ve reel efektif doviz kuru ile ithalat arasinda cift yonlii bir iliski
bulunurken, ihracattan ithalata tek yonlii bir iliski bulunmustur.
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Abstract

Foreign exchange rates have an important influence on both imports and
exports. Exchange rate movements have a decisive influence on foreign
trade volume in developing country economies, especially Turkey.
Occasionally, countries are interfering with the exchange rates in order to
increase exports and / or reduce imports. However, the policies applied by
the countries do not give the expected results from time to time as they give
different results. The aim of the study is to set out the existence and
direction of the relationship among real effective exchange rate, export and
import in Turkey. In the study, the real effective exchange rate, export and
import amounts between 2003: 01 - 2017: 06 periods of Turkey are included
in the analysis. The stability of the series has been tested using the
Augmented Dickey Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) and Kwiatkowski-
Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) unit root tests. After the series have stabilized
in first difference, the relationship among real effective exchange rate, export
and import has been tested by the Johansen cointegration test and it has
been concluded that there is a cointegrated relationship among the
variables.A Granger causality analysis was applied to determine the
direction of the relationship, and a two-way relationship was found between
the real effective exchange rate and imports, while a one-way relationship
was found between imports and exports.

Key Words: Real Exchange Rate, Export, Import, Cointegration, Causality
Jel Codes: C50, F31, F40, 024

Giris

Diinyada yasanan kiiresellesme egilimleri 1980’1 yillardan sonra hizla artis
gostermistir. Bu durum iilkelerin birbirlerinin mallarina olan taleplerini
dolayisiyla dis ticaret hacmini artirmistir.Artan kiiresellesme egilimleri ve
dis ticaret ile birlikte diinya ekonomileri karsilikli olarak birbirlerinden
etkilenmektedir. Her iilkenin farkli para birimi bulundugundan ve dis
ticaret islemlerinde ortak bir para biriminin olmamasi nedeniyle yabanci
iilke para biriminin kendi {ilke para birimi degeri anlamina gelen d6viz kuru
ortaya ¢ikmistir. 1944 yili oncesi iilkelerin para birimlerinin degerleri altin
karsilig1 olarak belirlenirken zamanla bu uygulama degismis ve sabit altin
standardi yerine serbest kur sistemine gecilmistir. Bu nedenle doviz
kurlarinda yasanan degismeler iilke ekonomilerini etkilemektedir. Doviz
kurlarinda yaganan degismeler en ¢ok yabanci paralarla islem goéren dig
ticaret dengesi {izerinde etkisini gostermektedir. Doviz kurlarinda yasanan
bir artis veya azalis dis ticaret hacmini artirmakta veya azaltmaktadir. Bu
nedenle de doviz kuru politikalarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
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Calismada, Tiirkiye’de reel efektif doviz kuru ile ihracat ve ithalat
arasindaki iliski 2003:01 — 2017:06 donemleri aylik veriler itibariyle analiz
edilmistir. Calismanin birinci boliimiinde teorik gerceve ortaya konulmus,
ikinci boliimde konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmus, tiglincii boliimde
calismada kullanilan yontem ve veri seti tanitilmis, ampirik bulgulara yer
verilmis, son béliimde ise sonug ve degerlendirmeler yapilmigtir.

Teorik Cerceve

Yabanci paralarin ulusal para cinsinden fiyatt doviz kuru olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle doviz kuru, ulusal para ile yabanci
para arasindaki degisimi ifade etmektedir. Déviz kurlan piyasa isleyisine
birakildig1 noktada zamanla, bazi yabanci paralara karst deger kazanirken,
bazi yabanci paralara karsi da deger kaybetmektedir. Boyle bir durumda
ulusal paranin yabanci paralara kars: degerini belirlemek icin efektif doviz
kuru hesaplanmaktadir. Efektif doviz kuru ulusal paranin, iilkelerin 6nde
gelen ticaret ortaklarinin paralari ile olan kurlarin agirlikli ortalamasina
esittir. Piyasada gegerli olan kurlar nominal kurlardir. Nominal kurlarin
ilgili déonemdeki enflasyon oranlarina gore ayarlanmasi sonucu olusan kur
ise reel doviz kurudur (Seyidoglu, 2003: 298, 304-305). Reel efektif doviz
kuru ise, bir birim yabanci paranin bir birim ulusal paraya kars: degerini
gostermektedir.

Bir iilkenin uluslararasi alanda rekabet giicliniin en 6nemli gostergelerinden
biri dis ticaret dengesidir. D1s ticaret haddi bir birim ihra¢ mali ile kag birim
ithal mal1 alinabilecegidir. Dis ticaret haddinde meydana gelen azalmalar
iilkelerin rekabet giiciiniin de azalmasina neden olmaktadir. Doviz kuru dis
ticaret dengesini etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Ulkelerin ithal ve
ihrag ettigi mallarin doviz kuru karsisindaki degisimlerinin nasil olacags, dis
ticaret politikalarim sekillendirmektedir. Bu dogrultuda {iilkeler dis ticaret
politikalarini belirlerken ihracat ve ithalatin doviz kurundan ne oranda
etkilendigini ortaya koymalar1 gerekmektedir (Dogan ve Kurt, 2016: 328).

Kiiresellesme siireci ve ekonomik entegrasyonlar iilke ekonomilerinin
birbirine bagli hale gelmesine neden olmaktadir. Bu siirecte iilkelerin doviz
kuru politikalar1 ve dis ticaret arasindaki iligki, gerek yabanci literatiirde
gerekse yerel literatiirde yaygin bir arastirma alani olusturmustur. Doviz
kurlarinin dis ticaret iizerindeki etkilerinin tespiti 6zellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerin dogru doviz kuru politikalar: belirlemesi agisindan
onemlidir (Goger ve Elmas, 2013, 138). D6viz kurlar ve dis ticaret arasindaki
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iligkinin yonii literatiirde tartismaya neden olan bir konudur. Teoride bu
konuyu agiklamaya calisan iki yaklasim vardir. Bunlardan ilki olan standart
teoriye gore, bu iki degisken arasindaki iliskinin yonii ticaret hadlerindeki
degisimlerden reel doviz kurlarma dogrudur. Ikinci yaklasim olan yansima
yaklagimina gore ise, doviz kurlarindaki degisimden dis ticaret hadlerine
dogru ters yonlii bir iliski bulunmaktadir (Zengin, 2000: 27).

Doviz kurunda meydana gelen degismeler sonucunda ihracat veya ithalat
lehine olusan fiyat avantajlarindan kimlerin ne sekilde yararlanacagi, doviz
kurunun dis ticaret iizerindeki beklenen olumlu etkiyi gosterebilmesi igin
oldukca 6nemlidir. Dis ticaret dengesinde olumlu etkiler yaratmasi amaciyla
uygulanan diisiik degerlenmis kur politikasi, ithalat fiyatlarinin diismesine
neden oldugundan ithalat {izerindeki olumsuz etkileri azaltmaktadir. Diger
yandan ise ihracat fiyatlarinin diismesine neden olarak ihracat tizerindeki
olumlu etkileri de azaltmaktadir. Asir1 degerlenmis kur politikalar: ise,
ithalat fiyatlarini yiikselmesi ile ithalat {izerindeki olumlu etkileri, ihracat
fiyatlarinin yiikselmesi ile de ihracat {izerindeki olumsuz etkileri
azaltmaktadir (Zengin, 2000: 28-29).

Doviz kuru yiikseldiginde, ticari mallarin goreceli fiyatlar1 degistiginden
mallarin arz ve talep miktarlar: da degisecektir. Déviz kurunun yiikselmesi,
ithal mallarinin ulusal para cinsinden degerinin artmasina neden olurken
talebin ithal mallardan yerli mallara yonelmesini saglayacaktir (Spitaller,
1980: 327). Aymi zamanda doviz kurunun yiikselmesi ihra¢ mallarimin
yabanci para cinsinden degerini ayni oranda diisiirdiigiinden ihracata konu
mallara olan dis talep artacak ve ihracat artacaktir. Yani, déviz kurundaki
artig, dis ticaret agiginin kapanmasinda etkili olacaktir (Lal ve Lowinger,
2002: 398). Tam tersi durumda ise yani doviz kurunun diismesi durumunda,
ithalat artarken ihracat azalacaktir. Bunun sonucunda ise dis ticaret agig:
artacaktir.

Literatiir Taramasi

Reel doviz kuru,ithalat ve ihracat arasindaki iliskinin tespitine yonelik gerek
yerli gerekse yabanci literatiirde ¢ok fazla galismaya yer verilmistir. Konuya
iliskin yerli literatiirde yapilmis olan ¢alismalar su sekildedir:

Karagdz ve Dogan (2005), ¢alismasinda Tiirkiye 6zelinde doviz kuru- dis
ticaret iliskisini arastirmistir. 1995-2014 aylik verilerin kullanildig1 calismada
ihracat ve ithalat degiskenlerinin doviz kuru ile olan iligkisi esbiitiinlesme
analizi yardimiyla incelenmistir. Déviz kuru ile ihracat ve ithalat degiskeni
arasinda ekonometrik bir iliski bulunamamistir. Bununla birlikte analiz
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sonuglarina gore 2001devaliiasyon etkisinin anlamli oldugu sonucuna
ulasilmugtir.

Yamak ve Korkmaz (2005), reel déviz kuru degisimlerinin dis ticaret dengesi
tizerindeki etkilerini farkli mal gruplarim1 dikkate alarak, 1995:1-2004:4
donem verilerini kullanarak, nedensellik ve etki tepki analizleri yardimiyla
tespit etmeye calismistir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda uzun
donemde bir iliskinin var olmadigi, kisa donemde ise; reel doviz kuru ile
ticari denge arasindaki iliskinin sermaye mallar ticareti bazinda oldugu
bulunmustur.

Barisik ve Demircioglu (2006), Tiirkiye’de doviz kuru rejimi, konvertibilite
ve ihracat-ithalat iligkisini 1980-2001 yillar1 arasinda parcali dogrusal
regresyon modeli, koentegrasyon testler, Granger nedensellik testi ve
varyans ayristirma testleri araciligiyla analiz etmistir. Calismada elde edilen
bulgular 1s1ginda, doviz kuru rejimi ve ithalat-ihracat arasinda kuvvetli
olmayan bir iliskinin varligi, konvertibilitenin dis ticareti yonlendirmede
etkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Vergil ve Erdogan (2009), 1989-2005 yillar1 arasinda ceyrek veriler
araciligryla Tiirkiye’de Marshall Lerner kosulunun saglanip saglanmadigins,
kisa dénemde J egrisinin gegerliligini ele almugtir. Tlgili degiskenlere iligkin
elde edilen veriler, ADF ve PP birim kok testi ve ADRL koentegrasyon
testleri aracilifiyla analiz edilmis olup, Tiirkiye’de belirtilen donemde
Marshall-Lerner kosulunun saglandig1 sonucuna varilmistir. Ayni zamanda
Almon modeli kullanilarak yapilan tahmin sonucunda | egrisi etkisinin
Tiirkiye icin gegerli oldugu tespit edilmistir.

Alptekin (2009), Tirkiye’de dis ticaret ve reel doviz kuru iligkisini VAR
modeli yardimiyla belirlemeye calismistir. Calismada, 1992-2009 yillari
arasindan aylik donemlerden hareketle veriler, Granger nedensellik, etki
tepki ve varyans ayristirma analizleri sonuglarina gore degerlendirilmistir.
Sonug olarak, degiskenler arasinda bir iliski olmadig1 yargisina varilmistir.
Diger bir ifadeyle, reel doviz kurundaki degisim, dis ticaret hacminde bir
degisime neden olmamaktadir.

Karagor ve Gergek (2012), 2003- 2010 yillarim1 kapsayan aylik verileri
kullanarak Tiirkiye 6zelinde reel doviz kuru ve dis ticaret iliskisini VAR
modeli, egbiitiinlesme analizi ve hata diizeltme modeli yardimiyla
arastirmistir. Verilerden hareketle elde edilen bulgular sonucunda reel déviz
kurlar ile dis ticaret hacmi arasinda koentegrasyon (esbiitiinlesme) iliskisi
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tespit edilmistir. Ayrica reel doviz kurlarindan dis ticaret hacmine yonelik
kisa ve uzun dénemde bir nedensellik iligkisi, dis ticaretten doviz kuruna
iliskin yalmizca kisa donemde nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna
varilmistir. Dolayisiyla reel doviz kurunda meydana gelen degisim, dis
ticaret tizerinde etkili olmaktadir.

Tapsin ve Karabulut (2013), Tiirkiye’de 1980-2011 yillar1 i¢in reel déviz kuru,
ithalat ve ihracat arasindaki nedensellik iliskisini, Toda-Yamamoto
tarafindan gelistirilen nedensellik analizi ile test etmistir. Calismada ithalat
degiskeninden ihracat degiskenine, reel doviz kurundan ithalat degiskenine
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskinin var oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun yamni sira ihracat ve ithalat degiskenlerinden doviz kuruna iliskin
nedensellik iligkisine rastlanmamuistir.

Kizildere vd. (2014), Tiirkiye’de doviz kurunun dis ticaret {izerindeki etkisi
1980-2010 doneminde elde edilen yillik verilerden hareketle incelenmistir.
Caligmada reel doviz kuru, GSYIH, dis gelir ve politik haklar aciklayict
degisken olarak, ithalat ve ihracat degerleri ise bagimli degisken olarak
modele dahil edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin uzun ve kisa
donemde tespiti icin esbiitiinlesme ve hata diizeltme modeli analizlerinden
faydalanilmigtir. Calismanin sonucunda doviz kurlarinin dis ticaret
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Deger ve Demir (2015), ¢alismasinda Tiirkiye’de 1997-2014 yillar1 arasinda
aylik veriler kullanarak reel efektif doviz kuru ve dis ticaret hacmi
arasindaki nedensellik iliskisini aragtirmistir. Iliskinin tespiti icin ilgili
verilere sirasiyla, birim kok testleri, Granger nedensellik analizi,
esbiitiinlesme analizi ve hata diizeltme modeli uygulanmistir. Elde edilen
bulgulardan hareketle, reel efektif doviz kurundan dis ticaret hacmine
dogru bir nedensellik iliskisinin var oldugu ancak, dis ticaret hacminden
reel efektif doviz kuruna yonelik nedensel bir iliskinin olmadig1 sonucuna
ulagilmugtir.

Dogan ve Kurt (2016), Tiirkiye’de 2003-2015 donemleri arasindan aylik
verilerden hareketle, doviz kurlari, yatirirm mali ve tiiketim mali ithalati
tizerinden yatirnm tiiketim etkilesimini amprik bir uygulama yardimiyla
ortaya koymaya ¢alismislardir. Granger nedensellik analizi, etki tepki analizi
ve varyans ayristirma analizlerinin kullanildigt calismada elde edilen
bulgulara gore, doviz kurlarinda meydana gelen bir degisim ile yatirim ve
tiiketim mal1 ithalat1 arasinda nedensellik iligkisin varlig: tespit edilmistir.
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Yabana literatiir degerlendirildiginde ise konuyla ilgili olarak yapilan
calismalar su sekilde 6zetlenebilir:

Akhtar ve Hilton (1984), 1974-1981 yillar1 arasinda ceyrek verilerden
hareketle Almanya ve ABD 6zelinde doviz kuru belirsizliklerinin dis ticaret
hacmi {izerindeki etkisini en kiigiik kareler yontemi araciligiyla arastirmistir.
Calismada elde edilen bulgular sonucunda doéviz kuru degisikliklerinin
iiretim mallarinin dis ticaret hacmini azalttigini tespit etmislerdir.

Arize (1994), dokuz Asya iilkesinin 1973:1-1991:1 arasi geyrek donemler
itibariyle reel efektif doviz kuru ve dis ticaret dengesi arasindaki uzun
donem iligkiyi esbiitiinlesme analizi yardimiyla test etmistir. Calismanin
sonucunda, Asya tilkelerinde dis ticaret dengesi ile reel efektif doviz kuru
arasinda pozitif ve uzun donem anlamli istatistiksel bir denge bulunmustur.

Zhang (1996), calismasinda 1991-1996 donemleri arasinda aylik veriler
kullanarak Cin para birimi olan Renminbi ile Cin’in ticaret dengesi
arasindaki nedenselligin varligini ve yoniinii egbiitiinlesme ve Granger
nedensellik analizi yardimiyla ortaya koymaya calismistir. Yapilan analiz
sonucunda ticaret dengesindeki degisiklikler ve dis ticaret bilesenlerinin,
doviz kurunun Granger nedeni oldugu sonucuna ulasilirken, doviz
kurundan ticaret dengesine dogru herhangi bir iliskinin olmadig1 sonucuna
ulagilmgtir.

Brada vd. (1997), ticari serbestlesme ile birlikte develiiasyon ve Tiirkiyenin
ticaret dengesi arasindaki iliskiyi 1969:1-1993:1 arasinda g¢eyrek donemlik
verilerle incelemislerdir. Calismada Engle-Granger ve Johansen
esbiitiinlesme analizleri ile ] egrisinin gegerliligi test edilmistir. Sonug olarak,
uzun vadede reel doviz kurunun dis ticaret dengesi iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Ozellikle 1980 sonrast ticari serbestlesme ile birlikte reel doviz
kuru ile dis ticaret arasindaki iliskinin varlig1 netlik kazanmaistir.

Lal ve Lowinger (2002), yedi Dogu Asya tilkesinin dis ticaret dengesinin
hangi faktorler tarafindan belirlendigini esbiitiinlesme analizi, hata
diizeltme modeli ve etki tepki fonksiyonlari aracihigiyla 1980:1 - 1998:4
donemleri arasi ¢eyrek veriler kullanarak analiz etmistir. Yapilan analizler
sonucunda, ithalattan ihracata ve doéviz kuruna dogru uzun donemli bir
iligki ile J egrisinin gegerli oldugu bulunmustur.
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Stucka (2004), calismasinda 1994:1-2002:1 c¢eyrek donemlik verilerden
hareketle Pesaran, Shine ve Smit tarafindan gelistirilen ARDL delta
yaklasimi, Bewlev ARDL tipi ve Pesaran-Shine ARDL modeli kullanarak
Hirvatistan 6zelinde reel doviz kuru ile dis ticaret iligkisini analiz etmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda doviz kurlarinda meydana gelen yiizde 1'lik bir
deger kayb: ticaret dengesinde yaklasik iki bucuk yil sonra yiizde 0.94 ile
ylizde 1.3 arasinda iyilesme sagladigi bulunmustur. Ayn1 zamanda ¢alisma
sonucunda Hirvatistan’da J egrisinin gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Duasa (2009), 1999-2006 donemleri arasinda aylik verilerden hareketle d6viz
kuru soklarinin Malezya ithalat ve ihracati iizerindeki etkisini vektor hata
diizeltme modeli araciligiyla arastirmistir. Analiz sonucunda doviz kuru
soklar1 ithalat fiyatlar1 dalgalanmalarini 6nemli Olgiide etkilerken, tam bir
geciskenligin s6z konusu olmadig; tespit edilmistir.

Dash ve Narasimhan (2011), calismada Hindistan’da 1993:2-2004:3
donemleri arasinda doviz kurunun ihracat ve ithalat tizerindeki
geciskenligini aragtirmistir. Calismalarinda Johansen-Juselius esbiitiinlesme
ve hata diizelte modeli analizi kullanarak verileri test etmislerdir. Sonug
olarak, doviz kurundan ihracata kismen geciskenlik s6z konusu iken, déviz
kurundan ithalata dogru tam bir gegiskenlik s6z konusudur.

Chaudhary vd. (2016) calismalarinda o©nde gelen Giiney Asya ve
Giineydogu Asya ekonomilerinin doviz kurunun ihracat ve ithalatla olan
iliskisini incelemektedirler. 1979 — 2010 yillar1 arasindaki verilerin ARDL
yontemiyle analiz edildigi c¢alismada egbiitiinlesme ve hata diizeltme
modelleri analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda iilkelerin
cogunda doviz kuru ile ihracat arasinda uzun doénemli iliski bulunurken,
sadece tek bir iilkede doviz kuru ile ithalat arasinda uzun donemli iligki
bulunmustur.

Bari ve Togba (2017), Liberya’nin 1980-2015 yillar1 arasindaki ihracat, ithalat
ve dis ticaret dengesi tizerindeki d6éviz kurunun etkilerini ARDL y6ntemi ile
arastirmistir. Nominal doviz kurunun ihracat {izerinde pozitif ve anlamh bir
etkinin varlig1 bulunurken, reel doviz kurunun ihracat {izerinde anlaml bir
etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Reel doviz kuru ile ithalat arasinda
pozitif bir iliski bulunurken, nominal déviz kuru ile ithalat arasinda ters
yonlii bir iliski bulunmustur. Sonug olarak, nominal d6éviz kurunun ticaret
dengesi iizerinde anlamli negatif etkisi varken, reel déviz kurunun ticaret
dengesi ile pozitif bir iligkisi vardir.
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Ekonometrik Model

Veri Seti

Calismada, degisken olarak Tiirkiye nin 2003:1-2017:6 yillar1 arasindaki aylik
reel efektif doviz kuru ile ihracat ve ithalat verileri kullanilarak, degiskenler
arasindaki nedensellik iliskisi incelenmistir. Degiskenlere ait veriler T.C.
Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) elde
edilmigtir. Reel efektif doviz kuru 2003=100 tiiketici endeksli olarak dikkate
almmistir. Calismada degiskenler, dogal logaritmalar1 alinarak analize dahil
edilmistir. Degiskenlere ait bilgiler Tablo 1'de yer almaktadar.

Tablo 1: Modelde Kullanilan Veriler

Degiskenler Simge Kaynak Kullanim
Bi¢imi

Reel Efektif REX  T.C.Merkez Bankas1 (EVDS)  Logaritmik
Doviz Kuru

Thracat EXP T.C. Merkez Bankas1 (EVDS)  Logaritmik
Ithalat IMP T.C. Merkez Bankas1 (EVDS)  Logaritmik
Yontem

Reel efektif doviz kuru ile ihracat ve ithalat arasindaki iliskinin varlig1 ve bu
iliskinin yonii ekonometrik analizler yardimu ile tespit edilmeye calisilmistir.
Calismada oOncelikle, logaritmast alinan REX, EXP ve IMP degiskenlerin
duraganliklari, Augmented Dickey Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) ve
Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) birim kok testleri kullanilarak
sinanmustir. Sonrasinda degiskenler arasindaki iliskinin varligimin tespiti
i¢in Johansen egbiitiinlesme testi kullanilmais,iliskinin yoniiniin tespiti igin
Granger nedensellik analizi yapilmis ve varyans ayristirmasi analizi
yapilmistir.

Analiz ve Bulgular

Yontem boliimiinde bahsedilen analizler sonucu elde edilen bulgular
asagida yer almaktadir.
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Duraganlik Analizi

Calismada kullanilan degiskenler zaman serileri oldugundan dolay: serilerin
ayni derecede duragan olup olmadiklar: 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde
duragan olmayan seriler arasinda kurulan modellerde sahte regresyon
sorunu yasanabilmektedir (Gujarati ve Porter, 2012: 748). Dolayisiyla analize
ilk olarak serilerin duraganlig: test edilerek baglanmaistir.

Logaritmalar1 alinan reel efektif doviz kuru (LREX), ihracat (LEXP) ve ithalat
(LIMP) degiskenlerinin duraganliklarinin tespiti i¢cin ADF, PP ve KPSS birim
kok testleri uygulanmis olup sonuglara asagida yer verilmektedir. Oncelikle
verilere ADF birim kok testi uygulanmistir. ADF testi genel kullanima sahip
oldugu i¢in tercih edilmistir. ADF testi icin {i¢ ayr1 model kullanilmaktadir.
Bu modeller sirasiyla sabitsiz ve trendsiz (none), sabitli ve trendli (trend and
intercept) ve sabitli ve trendsiz (intercept) seklinde olup denklemleri
asagidaki gibi gosterilmektedir (Seviiktekin ve Cinar, 2014: 335-336).

AY; = 6Y,_, + Z;’zl 0;AY;_; + &> sabitsiz ve trendsiz model (none)
AY, =u+6Y_, + Z?:l 0; AY,_j + &= sabitli ve trendsiz model (intercept)
AY, =u+pt+6Y,_1 + Z?=1 0; AY,_; + &,=» sabitli ve trendli model (trend

and intercept)

Yapilan testler sonucunda elde edilen t istatistik degerleri McKinnon kritik
degerleri ile karsilastirilmaktadir. Bunun sonucunda sifir hipotezi birim kék
var, yani seri duragan disidir (Ho:y=0); alternatif hipotez ise birim kok yok,
yani seri duragandir (Hi:y#0) bi¢ciminde ifade edilmektedir.

Tablo 2: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

ADF Birim Kok Testi McKinnon Kritik Degerleri
Degiskenler Test Istatistigi %1 %5 %10
LREX -2.620 (0.090)  -3.471 -2.879 -2.576
LEXP -2.831 (0.188)  -4.013 -3.436 -3.142
LIMP -2.345(0.159)  -3471 -2.879 -2.576
ALREX -4.147 (0.001)  -3.471 -2.879 -2.576
ALEXP -7.617 (0.000)  -4.013 -3.436 -3.142
ALIMP -3.138 (0.025)  -3.471 -2.879 -2.576

Not: Degiskenlerin diizey seviyelerinde esanli olarak duragan olmadiklar1 anlasilmis
ve tiim serilerin ayni diizeyde analize dahil edilebilmesi amaciyla birinci farklar
almarak duraganlastirilmistir. Reel doviz kuru ve ithalat degiskenleri sabitli model,
ihracat degiskeni ise sabitli ve trendli model olarak analize dahil edilmistir.
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ADF birim kok testi sonuglarina gore reel efektif déviz kuru, ihracat ve
ithalat degiskenleri diizey degerlerinde sifir hipotezi reddedilememis ve
dolayisiyla serilerin duragan digi oldugu tespit edilmistir. Serileri duragan
hale getirmek icin birinci dereceden farklar1 alinmis ve tekrar analiz
edilmistir. Tiim degiskenlerin I(1)’'de duraganlastig1 goriilmiistiir.

Dickey — Fuller testi rassal soklarin dagilimi istatistiksel anlamdabagimsiz ve
sabit varyansli oldugu varsayimindan hareket etmektedir. Diger bir ifadeyle
rassal soklar arasinda otokorelasyon olmadig1 6ngoriilmektedir (Seviiktekin
ve Cinar, 2014: 378). Devaminda Phillips — Perron, 1988 yilinda parametrik
olmayan yeni bir birim kok testi gelistirmistir (Phillips ve Perron, 1988: 336).
Phillips — Perron (PP) testinin, hareketli ortalamasi (moving average:MA)
teste dahil edilmesi ve ADF testine gore hata terimlerinin bagimsiz ve
varyanslarinin sabit oldugu varsayimlari nedeniyle daha giiglii oldugu
kabul edilmektedir (Deger ve Demir, 2015: 14). PP testinde de hipotezler
ADF testinde oldugu sekliyle kullanilmaktadir (Ho:y=0; Hi:y#0).

Tablo 3. PP Birim Kok Testi Sonuglari

PP Birim Kok Testi McKinnon Kritik Degerleri
Degiskenler Test Istatistigi %1 %5 %10
LREX -2.493 (0.118)  -3.468 -2.878 -2.575
LEXP -3.303 (0.069)  -4.012 -3.436 -3.142
LIMP -2.983 (0.038)  -3.468 -2.878 -2.575
ALREX -27.514 (0.000)  -3.468 -2.878 -2.575
ALEXP -9.933 (0.000)  -4.012 -3.436 -3.142
ALIMP -20.450 (0.000)  -3.468 -2.878 -2.575

Not: Degiskenler farkli anlamlilik degerlerinde diizeyde duragan oldugundan ayni
anlamlilik degerlerinde ve ayni derecede duraganligin saglanabilmesi amaciyla
degiskenlerin birinci dereceden farklar1 alinmistir. Reel doviz kuru ve ithalat
degiskenleri sabitli model, ihracat degiskeni ise sabitli ve trendli model olarak
analize dahil edilmistir.

PP birim kok testi sonuclarina gore, degiskenlerin t istatistik degerleri
McKinnon kritik degerlerinden kii¢iik oldugu icin sifir hipotezi
reddedilememektedir. Dolayisiyla degiskenler diizey degerlerinde birim kok
icermektedir. Degiskenlerin duraganlastirilmasi amaciyla birinci dereceden
farklar1 almmistir. Bunun sonucunda tiim degiskenler I(1) diizeyinde
duragan hale gelmistir.
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Schwert 1989 yilinda yapmis oldugu calismada, ADF birim kok testinin
glicliniin zayif ve gecikme uzunlugunun secimine karsi duyarli oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla KPSS birim kok testi ADF birim kok testine
oranla daha giiclii bir testtir. KPSS testinin, ADF ve PP testlerinden farki,
hipotezlerin tam ters sekilde kurulmasidir (Diilger ve Cin, 2002: 52). Sifir
hipotezi birim kok yok yani seri duragandir, alternatif hipotez ise, birim kok
var yani seri duragan disidir (Ho:y#0; Hiy=0). Degiskenlere uygulanan
KPSS birim kok testi sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadar.

Tablo 5. KPSS Birim Kok Testi Sonuclar:

KPSS Birim Kok Testi McKinnon Kritik Degerleri
Degiskenler Test istatistigi %1 %5 %10
LREX 1.407 0.739 0.463 0.347
LEXP 0.326 0.216 0.146 0.119
LIMP 1.275 0.739 0.463 0.347
ALREX 0.358 0.739 0.463 0.347
ALEXP 0.033 0.216 0.146 0.119
ALIMP 0.297 0.739 0.463 0.347

KPSS birim kok testi sonuglarina gore degiskenlerin diizeyde duragan
olmadig1 tespit edilmis olup duraganlastirmak icin fark alma islemi
uygulanmistir. Boylelikle degiskenler I(1) diizeyinde duragan hale gelmistir.
Uygulanan ti¢ birim kok testinde de degiskenlerin I(1) diizeyinde duragan
olduklari tespit edilmistir.

Esbiitiinlesme Analizi

Sims (1980) tarafindan gelistirilen VAR (Vector Autoregression) teknigi
uygulamali ekonometride yaygin olarak kullanilmaktadir (Lovrinovic ve
Benazic, 2004: 30). VAR modelinde temel ama¢ degiskenler arasindaki
etkilesimin ortaya koyulmasi ve gelecege dair On raporlamalarda
bulunulmasidir (Seviiktekin ve Cmar, 2014: 496).VAR tekniginde
degiskenler modele dahil edilirken icsel ya da digsal ayrimi yapilmamakta,
tim degiskenlerin birbirinden etkilenebilecegi varsayimiyla analiz
edilmektedir.

Calismada reel efektif doviz kuru, ihracat ve ithalat degiskenleri arasindaki
iliskinin ~ incelenebilmesi amaciyla VAR modeli tahmin edilmek
istenmektedir. Bu nedenle 6ncelikle degiskenlerin duraganliklar: test edilmis
ve ayni dereceden duragan olduklari sonucuna ulasilmistir. Sonrasinda
VAR modeli olusturulmus ve optimal gecikme uzunlugu belirlenmistir.
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Tablo 6. Optimal Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme LogL LR FPE AIC SC HQ
0 4457789  NA 8.80e-07 -5.429370 -5.315014 -5.382940
1 693.3639 479.8869 4.63e-08 -8.374863 -8.088975 -8.258788
2 715.6188 42.31180 3.93e-08 -8.538504 -8.081082 -8.352784
3 740.4852 46.35584 3.23e-08 -8.734385 -8.105430* -8.479020
4 759.0817 33.97874 2.87e-08 -8.852860 -8.052372 -8.527850*
5 767.2511 14.62429 2.91e-08 -8.842606 -7.870585 -8.447951
6 771.7859 7.949901 3.08e-08 -8.787480 -7.643926 -8.323180
7 7804904 14.93728 3.09e-08 -8.783832 -7.468744 -8.249886
8 792.7356 20.55990 2.98e-08 -8.823896 -7.337276 -8.220306
9 797.8425 8.385474 3.14e-08 -8.775834 -7.117680 -8.102598
10 816.0188 29.17174 2.81e-08 -8.889121 -7.059434 -8.146240
11 824.6345 13.50866 2.84e-08 -8.884377 -6.883157 -8.071851
12 843.1007 28.26914* 2.54e-08* -9.001243* -6.828490 -8.119072

Not: Bulunan optimal gecikme uzunlugu ile ilgili olarak yapilan otokorelasyon ve
degisen varyans testleri sonucunda otokorelasyon ve degisen varyans sorunu
olmadig; tespit edilmistir.

Optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesinde, Likelihood Ratio (LR), Final
Prediction Error (FPE), Akaike (AIC), Schwarz (SC) ve Hannan Quinn (HQ)
bilgi kriterleri kullanilmaktadir. Bu kriterlerden en ¢ok yildizin bulundugu
gecikme optimal gecikme sayis1 olarak dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla
calismada LR, FPE ve AIC bilgi kriterlerine gére VAR modeli icin optimal
gecikme uzunlugu 12 olarak belirlenmistir.

Bu asamalardan sonra degiskenler arasindaki uzun donemli iliskinin
bulunup bulunmadigimi belirlemek amaciyla egbiitiinlesme analizi
yapilmaktadir. Calismada degiskenler arasindaki uzun doénemli iligskinin
tespiti amaciyla Johansen (1988, 1995) Egbiitiinlesme Testi kullanilmisgtir.
Esbiitiinlesme testinde kullanilacak modelin belirlenmesi igin teoride gegen
bes alternatif model arasindan en uygun modelin secilmesi gerekmektedir.
Model sec¢imi Pantula ilkesi dikkate alinarak yapilmaktadir (Seviiktekin ve
Crnar, 2014: 595). Calismada Pantula ilkesi geregi en uygun modelin model 2
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7. Johansen Esbiitiinlesme Testi

Trace (i2) 1.\./Iax-]§.1genvalue (Maksimum
Ozdeger)
3 0, (V)
Hipotezler Test /05, . Olasilik  Test /05_ ) Olasilik
Istatistigi Kritik Degeri Istatistigi Kritik Degeri
5 Deger 5 5 Deger 5
Ho: r=0
66.336 35.192 0.000* 46.361 22.299 0.000*
Hi: r>0
Ho: r<1
19.974 20.261 0.054 16.565 15.892 0.039
Hi: r>2
. r<
Ho: r<2 3.409 9.164 0.507 3.409 9.164 0.507
Hi: r>3

Not: * %1 anlamlilik diizeyine gore egbiitiinlesmenin oldugunu gostermektedir.

Esbiitiinlesme testi sonuglarina gore degiskenler arasinda Trace (iz)
istatistiine gore en az bir, Max-Eigenvalue (maksimum o6zdeger)
istatistigine gore de ayni sekilde en az bir esbiitiinlesik iliski oldugu
goriilmektedir. Trace istatistigine gore %1 anlamlilik diizeyinde en az bir
esbiitiinlesik  iliskinin ~ bulunmadigi  yoniindeki  sifir  hipotezi
reddedilmektedir. Aynmi sekilde Max-Eigenvalue istatistigine gore ise %1
anlamlilik diizeyinde en az bir egbiitiinlesik iliskinin bulunmadig:
yoniindeki sifir hipotezi reddedilmektedir. Yani, reel efektif doviz kuru,
ihracat ve ithalat degiskenleri arasinda uzun donemli egbiitiinlesik iligki
bulunmaktadir. Buna gore egsbiitiinlesme analizi sonucu olusan
normallestirilmis katsayilar kullanilarak uzun donem iliskiyi gosteren model
tahmin sonugclar1 asagidaki gibi yazilabilir:

Reel Efektif Doviz Kuru = 5.337895 + 0.391976(ithalat) + 1.306183(Ihracat)

Uzun donem iliskiyi gosteren model tahmininde ithalat ve ihracat
degiskenlerinin katsayist %1 anlamliik diizeyinde anlamli bulunmustur.
Diger degiskenler sabitken ithalatta %1 oraninda bir artis olmasi
durumunda reel efektif doviz kuru %0.39 oraninda artarken, ihracatta %1
artis olmasi durumunda reel efektif doviz kuru %1.30 oraninda artmaktadir.
Yani reel efektif doviz kuru ile ithalat ve ihracat arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir.

Nedensellik Analizi

Degiskenler arasindaki egbiitiinlesik iliskinin varligi ortaya koyulduktan
sonra iliskinin yoniiniin  belirlenmesi amaciyla nedensellik testi
yapilmaktadir. Iki seri arasindaki nedensellik iliskisinin tespiti Granger
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(1986) tarafindan gelistirilmistir. Granger nedensellik testi, degiskenler
arasinda nedensellik iliskisinin var olup olmadig1 ve iliskinin yoniiniin
tespiti amaciyla kullanilmaktadir (Barisik ve Demircioglu, 2006: 76). Iktisadi
degiskenler arasindaki iligkinin yonii belirlenemedigi durumlarda
degiskenler arasindaki etkilesim ve yonii Granger testi ile ortaya
konulmaktadir. Granger nedensellik testinde i¢sel ve digsal degisken ayrimi
yapilmamakta olup, degiskenler arasindaki etkilesim esanli olarak
olctilmektedir (Deger ve Demir, 2015: 16). Granger nedensellik testinde test
edilecek olan sifir hipotezi ve alternatif hipotez su sekildedir; Ho:
Degiskenler arasinda nedensellik iliskisi yoktur; Hi: Degiskenler arasinda
nedensellik iligkisi vardir.

Tablo 8. Granger Nedensellik Testi

Bagimli Bagimsiz Degisken Ki-Kare Serbestlik Olasilik
Degisken istatistisi Derecesi  Degeri
fthalat 15.72324 12 0.2042
Thracat
Reel Efektif Doviz Kuru 16.14089 12 0.1849
Thracat 43.35619 12 0.0000%
fthalat
Reel Efektif Doviz Kuru 78.81884 12 0.0000*
Thracat 16.76277 12 0.1587

Reel Efektif

DovizKuru 4 lat 31.85781 12 0.0015*

Not: * %1 anlamlilik diizeyinde Granger nedensellik iligkisinin bulundugunu
gostermektedir.

Granger nedensellik analizi sonuglarina gore %1 anlamlilik diizeyinde
ithalattan reel efektif doviz kuruna ve reel efektif doviz kurundan ithalata
dogru nedenselligin olmadig1 yoniindeki sifir hipotezi reddedilmektedir.
Yani reel efektif doviz kuru ile ithalat arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
bulunurken ihracattan ithalata tek yonlii bir nedensellik bulunmaktadir.

Varyans Ayristirma

VAR modelinden elde edilen varyans ayristirma diger degiskenlerin soklar:
karsisinda kendi soklarindan dolay: art arda gelen degismelerin 6zelliklerini
gosterir (Enders, 1995: 311). Varyans ayristirma, bir degiskende meydana
gelen degismelerinin yiizde kaginin kendi gecikmeleri ile yiizde kaginin
diger degiskenlerden kaynaklandigini gostermektedir. Bununla birlikte
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degiskenlerin igsel veya digsal olup olmadiklar1 hakkinda da ilave bilgi
vermektedir. (Tar1, 2015: 469).

Tablo 9. Varyans Ayristirma

fhracatin Varyans Ayrigtirmast ithalatin Varyans Ayrigtirmasi Reel Efektif Doviz Kurunun Varyans
Reel Reel Reel

Donem ihracat ithalat Ef?ktrlf Donem ihracat ithalat Ef?kflf Donem fhracat ithalat Ef?kt'lf

Doviz Doviz Déviz

Kuru Kuru Kuru
1 100.0000 0.000000 0.000000 1 0.989744 99.01026 0.000000 1 0.001051 51.91256 48.08639
2 99.65928 0.314618 0.026104 2 8.393002 90.72187 0.885132 2 1.682174 49.58349 48.73433
3 99.08453 0.549603 0.365865 3 11.25234 86.21500 2.532660 3 1.984302 47.53209 50.48360
4 97.11722 1.002773 1.880008 4 14.98277 82.88015 2.137077 4 3297056 48.58723 48.11572
5 95.63602 1.559223 2.804758 5 21.10330 76.93183 1.964869 5 8.009346 46.74430 45.24636
6 94.06821 1.490597 4.441189 6 2419419 70.12058 5.685230 6 8.674932 45.03964 46.28543
7 9129643 1.689194 7.014372 7 28.02567 62.73838 9.235948 7 8.589365 44.02772 47.38292
8 88.62355 3.003199 8.373253 8 3296680 57.83908 9.194116 8 11.99462 42.77654 4522884
9 87.86615 3.637926 8.495924 9 40.06198 51.58002 8.358002 9 16.36707 39.71051 43.92242
10  87.57452 3.665025 8.760460 10 45.60005 46.78577 7.614177 10 20.64127 37.74411 41.61462

Varyans ayristirma sonuglarina gore ilk donemde ihracatta meydana gelen
soklarin tamami kendisinden kaynaklanmaktadir. On donem sonra ihracatta
meydana gelen soklarin %87.57’si kendisinden kaynaklanirken, %3.66"s1
ithalattan ve %8.76"s1 reel efektif doviz kurundan kaynaklanmaktadir. Yani
ihracat ile reel efektif doviz kuru arasinda zayifta olsa bir iliski
bulunmaktadir. Bu da d6viz kurunda meydana gelebilecek bir degismenin
ihracati etkiledigi yoniinde yorumlanabilir. Ithalatin varyans ayristirma
sonuglarina gore, ilk donemde ithalatta meydana gelen soklarin %99.01'i
kendinden kaynaklamirken, %0.98’i ihracattan kaynaklanmaktadir. On
donem sonra ise ithalatta meydana gelen soklarin %46.78’i kendinden
kaynaklamirken, %7.61°i reel efektif doviz kurundan ve %45.60'1 ihracattan
kaynaklanmaktadir. Yani ithalat ile ihracat arasinda giiglii bir iligki var olup
ihracat artisinin ithalati artirdig1 goriilmektedir. Reel efektif doviz kurunda
meydana gelebilecek soklarin %48.08'i ilk donemde kendinden, %51.91i
ithalattan kaynaklanmaktadir. On donem sonra ise reel efektif doviz
kurunda meydana gelebilecek soklarin %41.61’i kendinden kaynaklanirken,
%37.74'11 ithalattan, %20.64’ti ihracattan kaynaklanmaktadir. Yani reel
efektif doviz kurunda meydana gelen degisiklikler iizerinde ithalat ve
ihracat etkiye sahiptir.
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Sonug ve Degerlendirme

Ekonomik biiyiime ve kalkinmada dis ticaretin rolii yadsinamaz. Bu nedenle
de iilkeler ihracata dayali biiylime modeline ge¢mislerdir. Artan
kiiresellesme egilimi ve ihracata dayali biiylime modelinin uygulama
alaninin genislemesi nedeniyle diinyada meydana gelen gelismeler hemen
hemen her iilkeyi etkilemektedir. Bu etki alani genelde doéviz kurlar
araciligiyla gerceklesmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde doviz kurlarinda yasanan degisiklikler 6nem arz etmektedir.
Doviz kurlarinda yasanabilecek bir degisiklik ithalat ve ihracat hacmini
etkilediginden iilkelerin dis ticaret hacmi de etkilenmekte ve dolayistyla dis
O0demeler dengesi etkilenmektedir.

Yapilan ¢alismada Tiirkiye'nin 2003:01 — 2017:06 donemleri arasindaki reel
efektif doviz kuru, ihracat ve ithalat arasindaki iliski incelenmistir.
Calismaya baslarken oncelikle serilerin duraganliklari arastirilmis ve tiim
serilerin birinci dereceden duragan olduklari bulunmustur. Sonrasinda
yapilan esbiitiinlesme analizi ile birlikte reel efektif doviz kuru, ihracat ve
ithalat arasinda uzun doénemli bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmaistir.
lligkinin y6niiniin tespiti amaciyla yapilan nedensellik analizi bulgularina
gore reel efektif doviz kuru ile ithalat arasinda cift yonlii bir nedensellik
bulunurken ihracattan ithalata tek yonlii bir nedensellik bulunmustur.Déviz
kurlar1 ve dis ticaret arasindaki iliskinin yoniiniin belirlenmesine yonelik
teoride yer alan iki yaklasimdan hem standart teori hem de yansima
yaklasimini destekler nitelikte sonuglara ulasilmistir. Yani doviz kurlar ile
dis ticaret bilesenlerinden biri olan ithalat degiskeni arasinda cift yonlii bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Son olarak ise degiskenlerde meydana
gelen soklarin hangi degiskenden kaynaklandiginin tespiti amaciyla varyans
ayristirma analizi yapilmistir. Varyans ayristirma analizi bulgularina gore,
reel efektif doviz kurunda meydana gelen degisiklikler tizerinde ithalat ve
ihracatin etkiye sahip oldugu, ihracat ile reel efektif déviz kuru arasinda
zayif bir iliskinin var oldugu ihracat ile ithalat arasinda da giiglii bir iligskinin
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Buradan da ihracatin, ithalata bagimh
oldugu ve ithalatin da doviz kuruna bagimh oldugu yoniinde yorum
yapilabilir. Calismada elde edilen bulgular literatiirdeki c¢alismalarin
bazilariyla karsilastirildiginda, Barisik ve Demircioglu (2006), Karagor ve
Gergek (2012), Tapsin ve Karabulut (2013), Arize (1994), Brada vd. (1997),
Dash ve Narasimhan (2011)'in yapmis olduklari ¢alismalardaki bulgular
destekler nitelikte iken, Karagdz ve Dogan (2005) ile Alptekin (2009)in
yapmis olduklan ¢alismalardaki bulgularin tersi niteligindedir.
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Sonug olarak gelismekte olan tilkelerde, siklikla cari agikla karsilasildig: icin
doviz kurlar1 belirlenirken dikkatli olunmalidir. Do6viz  kurlarinda
yasanabilecek bir degisme Tiirkiye gibi cari acitk sorunu olan gelismekte olan
iilkelerin dis 0demeler dengesi iizerinde baski yaratacak ve cari agigin
artmasina neden olabilecektir.
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Introduction

Social entrepreneurship is an increasing concept in recent years and draws
attention as an old research area. Social entrepreneurship, while taking place
in entrepreneurship concept and focusing social properties and social benefit
of entrepreneurship, has nowadays improved samples both in Turkey and
in the World. Social entrepreneurship is also seen as a mean of change and
development because of the increasing social problems and inadequacy for
the public to overcome these needs. Associated with resolving the social
problems, social entrepreneurs provide transformation for the education,
health, environment, human rigths and development initiatives. For this
reason, social entrepreneurs are characterised as transformation agents who
have social mission to pursue the new opportunitiesandinnovation. Social
entrepreneurship is blended with the characteristics of business
entrepreneurship such as risk taking, innovation and profit making. But
creating economic value is a secondary element that provides financial
sustainability for social entrepreneurs. Although they resemble commercial
entrepreneurs, social entrepreneurs are defined as those who have the sense
of social responsibility using entrepreneurial capacities to solve social
problems. In addition, social entrepreneurs is described as having suffered
in the past and suffering from negative incidents. It is important to
determine the characteristics of social entrepreneurs who have a significant
potential for social transformation. Fromthis motivational perspective, our
study examines the phenomenon of social entrepreneurhip in terms of
female entrepreneurs and the profiles of female social entrepreneurs.
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Besides it aims to reveal whether the profiles are similar to the
characteristics associated with social entrepreneurs in the literature.

Methods

It is seen that a significant part of the increasingly socialent repreneurs in the
world and in Turkey are composed of women. In social entrepreneurship
activities focusing on issues such as human rights, environment, education,
poverty reduction, health and aid, female social entrepreneurs are thought
to both solve problems of women and role-models for their fellow. In this
respect, the study aims to examine the profiles of female social
entrepreneurs who work to improve the situation of fellow with disabilities
and to determine the similarities / differences of these profiles with the social
entrepreneurial profile in the literature. The sample of the research is female
social entrepreneurs who are the members of ASHOKA that are the world's
first and largest network of social entrepreneurs and established to help
social entrepreneurs in the world. The data has been obtained from
ASHOKA web site and other internet sources related to this web site. Finally
content analysis method was used to analyze the obtained data.

Findings

8 female social entrepreneurs are detected working in ASHOKA Turkey to
improve the rights of women. This number constitutes 20% of the total
number of members. Half of the female social entrepreneurs examined were
born in eastern of Turkey. All of the sample is literate and 7 of the 8 women
were got educated in high school and above. It is observed that half of the
female social entrepreneuls are trained in occupations such as teaching and
social work specialization. It can be expressed that persistence, Collective
leadership, awareness, tenacious, social responsibility, energetic, innovative,
creativity, struggle, consciousness, self-confidence, empathy are the
common characteristics of the mentionedfemale social entrepreneurs. It can
be emphasized that mentioned female social entrepreneur have
experienceddifferent traumas about themselves or their families in their
past. It is seen that social entrepreneur female have established their
institutions in 1986-2006. In that regard it can be stated that women's
educational problems, violence and exposure to abuse, discrimination, in
capacity to work, poverty, migration from rural to urban areas and terror are
common conditions that cause these institutions to emerge. In addition
many of these female social entrepreneurs who were engaged such activites
to improve the rights of women were rewarded for their work before
ASHOKA
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Conclusion

When examined the profiles of female social entrepreneurs constituting the
sample of the research, it seems difficult to classify them in area ssuch as
place of birth, education and occupation. Female social entrepreneurs also
have common characteristics of social entrepreneurship as stated in the
literature. Although they have experienced similar negativities incidents and
traumas in their past, female social entrepreneurs have not the same the
career stages. However, it can be said that female social entrepreneurs who
constitutes our sample had experienced similar negative personal incidents
in their past as emphasized in the literature That’swhy since the study is
conducted on a limited sample, the obtained information is limited to the
sample. Differing results can be obtained by conducting more extensive
studies to determine the profiles of female social entrepreneurs and, in
particular, their personal experiences.

Keywords: SocialEntrepreneurship, Social Entrepreneur, FemaleSocial
Entrepreneur

Oz

Son yillarda 6nemi giderek artan bir kavram olan sosyal girisimcilik oldukca
eski bir calisma alani olarak dikkat cekmektedir. Girisimcilik kavrami i¢inde
yer alan ancak girisimciligin sosyal 6zelliklerine ve toplumsal faydalarina
odaklanan sosyal girisimcilik ile ilgili hem Diinya’da hem de Tiirkiye’'de
ornekler giderek artmaktadir. Sosyal problemleri ¢ozme ile iligskilendirilen
sosyal girisimciler, toplumdaki pek c¢ok farkli soruna siirdiiriilebilir
¢ozlimler bulan, sosyal misyona sahip, firsatlarin pesinde kosan ve yenilik
yapan doniisiim ajanlar1 olarak etki yaratmaktadir. Toplumsal doniisiim
saglama agisindan onemli bir potansiyele sahip olan sosyal girisimcilerin
ozelliklerinin  belirlenmesi Onemlidir. Bu motivasyondan hareketle
calismada sosyal girisimcilik olgusu kadin girisimciler agisindan ele alinarak
kadin sosyal girisimcilerin profilleri incelenmekte ve profillerin literatiirde
sosyal girisimciler ile iliskilendirilen oOzelliklerle benzerlik gosterip
gostermedigi belirlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Girisimcilik, Sosyal Girisimci, Kadin Sosyal
Girisimci

Giris

Sosyal girisimci, sosyal deger yaratmak amaciyla firsatlar1 kegfeden,

canlandiran, degerlendiren ve firsatlardan istifa eden kisidir (Marshall, 2010,
s. 185). Sosyal girisimci, egitim, saglik, ¢evre, insan haklari, kalkinma
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girisimleri gibi alanlarda katma degere sahip yenilikler ortaya ¢ikararak,
sosyal doniisiimii saglamaktadir (Sobhani ve Gasnier, 2012, s. 1). Bu nedenle
sosyal girisimciler, sosyal sektorlerdeki sosyal misyona sahip, yeni
firsatlarin pesinde kosan, siirekli yenilik yapan, cesaretle hareket eden ve
sorumluluk duygusuna sahip olan doniisiim ajanlar1 olarak da
nitelendirilmektedir (Dees, 1998, s. 4). Etkili, stirdiiriilebilir, seffaf ve
oOlctilebilir etkilere sahip ¢oziimler iireten degisim glicleri olarak da bilinen
sosyal girisimciler, (McLean, 2012, s. 8) yenilik¢i ve proaktif davranislar
sergileyerek sosyal deger vyaratmak icin miicadele etmektedirler
(Weerawardena ve Mort, 2006, s. 32).

Ticari girisimcilerin temel amacini ekonomik deger yaratarak elde ettigi
getirideki basar1 olustururken, sosyal girisimlerin asil ilgi alani, sosyal
misyon ve hizmeti vurgulayarak sosyal deger yaratmak ve toplumsal katki
saglamaktir (Sharir ve Lerner, 2006, s. 7). Ticari girisimcilere benzerlik
gosterseler de sosyal girisimciler sosyal sorunlar1 ¢6zmek igin girisimcilik
kapasitelerini kullanan, sosyal sorumluluk duygusuna sahip kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal girisimciler kendilerini temel insan ihtiyaglarim
karsilamaya adayarak, toplumun yasam Kkalitesinin en etkili sekilde
gelismesine yardim etmektedir (KoeHweeNga ve Shamuganathan, 2010, s.
263). Ekonomik deger yaratma sosyal girisimciler i¢in ekonomik yeterlilik ve
finansal siirdiiriilebilirligi basarmak icin gerekli olan ikincil bir unsur
olmaktadir (Seelos ve Mair, 2005, s. 244). Ayrica sosyal girisimciler
"cevrelerini degistirme" gorevini {istlenmekte ve hedefledikleri sosyal degeri
yaratmaya c¢alismaktadir (Prabhu, 1999, s. 142, Sharir ve Lerner, 2006, s. 7).
Sosyal girisimciler, riski yoOneterek, yenilik¢i ve proaktif davramslar
sergileyerek sosyal misyonlarina ulagsmak diger bir ifadeyle sosyal deger
yaratmak igin miicadele etmektedir. Sosyal girisimciler bir yandan
kurumlarinin  stirdiirtilebilirligini saglamakta, bir yandan da sosyal
misyonlarini basarmaya calismaktadir. Bundan dolayi, gevresel dinamiklere
gore kaynaklarini akilal bir sekilde yonetmek zorundadir (Johnson, 2002, s.
1, Weerawardena ve Mort, 2006, s. 32).

Sosyal girisimcilik olgusu her ne kadar son 20 yilda belirgin bir sekilde
biiyltime ve gelisme gosterse de(Mort, Weerawardena ve Carnegie, 2002, s.
77) aslinda yeni bir kavram degildir. Sosyal girisimci olarak adlandirilmasa
da tarih boyunca her zaman sosyal girisimciler olmustur. Bu sosyal
girisimciler, sosyal misyonlarini gerceklestirebilmek icin en etkileyici yol ve
yontemleri kullanarak bir¢ok faaliyetlerde bulunmus, ayrica sosyal bir
amaca hizmet eden kurumlarin yapilandirilmasinda rol oynamuslardir
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(Dees, 1998, s. 1).Sosyal girisimciler, karmasik ve iz birakan sosyal
problemlere vyaratict ¢oziimler sunmak icin is modelleri gelistirerek
toplumlarina 6nemli ve farkli katkilar yapan kisiler (Zahra vd., 2009, s. 519)
olmalarinin yaninda ge¢miste olumsuz olaylar yasamis ve zorluk ¢ekmis
kisiler olarak da nitelendirilmistir.

Sosyal girisimciler, daha &nce is diinyasi, hiikiimet ve sivil toplum
kuruluslar1 (STK) tarafindan goz ardi edilen toplumsal sorunlara yonelik
yenilikgi is modelleri uygulamaktadir. Bu girisimciler, 6zellikle azgelismis
ve gelismekte olan ekonomilerde kaynak kithig1 ve yolsuzluk gibi olumsuz
sosyal kosullarin iyilestiriimesinde hayati bir rol oynamistir. Sosyal
girisimciler, yoksulluk, cinsiyet esitsizligi gibi toplumsal sorunlara yonelik
geleneksel ¢oziimlere meydan okuyarak yenilik¢ci ve uygun maliyetli
yontemler uyguladiklarindan dolay1 {ilke ekonomilerin degisiminde
goriinen 6onemli doniisiim ajanlar1 haline gelmislerdir (Zahra, vd., 2009, s.
520). Ornegin sosyal girisimcilerin ilk 6rneklerinden Grameen Bankasinin
kurucusu olan Profesor Muhammed Yunus, Banglades'te bir¢ok sosyal
girisim firsati gormiis bu firsatlar1 6zel sektor isletmeleriyle is birligi
yaparak uygulamaya koymustur. Ornegin, Banglades'teki ayakkabi
eksikliginin milyonlarca insarni parazitler tarafindan yayilan risklere maruz
birakmas1 gibi olumsuz durumu bir firsat olarak degerlendiren Yunus,
Adidas firmas: ile igbirligi yaparak miimkiin olabilecek en ucuz fiyata
ayakkab1 sunacak bir sosyal girisim olusturmustur (Yunus ve Weber, 2012,
s. 81).

ABD’ de kadin haklar i¢in miicadele edip anayasa degisikligine onciilitk
eden Susan B. Antonhy, Hindistan’ da topraklar1 olmayan koyliilere
yaklasik 3 milyon doniim topragin bagislanmasin saglayan ve Toprak Bagis
Hareketi’ nin kurucusu olan VinobaBhave, Ingiltere’ de ilk hemsirelik
okulunu kuran ve modern hemsireligin kurucusu olarak tanmnan
FlorenceNightingale, erken ¢ocuk egitiminin Onemini vurgulayarak
Montessari yaklagimini gelistiren Mary Montessori, Ulusal Doga Parklari
sistemini kuran dogasever ve korumacisi John Muir, 2. Diinya Savas1 sonrasi
Fransa ekonomisini yeniden yapilandirirken Avrupa Komiir ve Celik
Toplulugu’ nu kuran Jean Monnet gibi isimler tarihteki en 6nemli sosyal
girisimciler olarak bilinmektedirler (http://turkey.ashoka.org/node/1697).

Sosyal Girisimciler ve Ozellikleri

Araghirmacilar, sosyal girisimcilik olgusunun dogasinda bulunan
girisimcilik yapisin1 vurgulamak ve sosyal girisimciligi diger girisimcilik
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fenomenlerinden ayirt etmek icin, sosyal girisimcilerin kisiligine, sosyal
girisimci davrarnis ve siirecine veya sosyal firsatlara odaklanmislardir. Bu
yaklasimi izleyen calismalarda sosyal girisimciler; 6zel liderlik yetenegi
(Thompson, vd. 2000, s. 331), vizyonlarimi gercege doniistiirme tutkusu
(Bornstein, 1998), giiclii bir etik yap1 (Drayton, 2002, s. 123-124) ve toplumsal
doniisim yaratma (Mair ve Marti, 2006, s. 41) gibi 6zel davranislar ile
karakterize edilmektedir (Mair ve Marti, 2006, s. 38).

Sosyal girisimciler, sosyal doniisim saglayana kadar calismay:
siirdiirebilecek vizyon ve kararliliga sahip, degisimin oniinii agmak icin
girisimde bulunan, sorunlar1 ¢bzmek icin fikir yaratan, ¢6ziim yollarin
cevresindekilerle paylasip onlarla birlikte de hareket eden, toplumu yeni
adimlar atmaya ikna etmede 1srarci olan kisiler olarak nitelendirilmektedir
(Denizalp, 2009, s. 8, Betil, 2010, s. 24, Sarikaya, 2010, s. 39). Sosyal
girisimciler salt ekonomik terimler yerine 6nemli sosyal degerler agisindan
cercevelenen projelere onciiliik ettikleri icin, takipgilerinin desteklerini ve
baghliklarin1 saglama yetenegi ve giivenilir olma gibi belirli liderlik
Ozelliklerine de sahiptir (Mort vd., 2002, s. 79).

Kendini gerceklestirme, mesleki bagimsizlik ve firsat yaratma gibi ticari
girisimcileri motive eden faktorler, sosyal girisimcileri de motive etmekle
birlikte, sosyal girisimcileri motive eden bagka faktorler de bulunmaktadir.
Sosyal girisimcilere 6zgii olan bu faktorler, kisiye 6zel rehabilitasyon,
bireysel sikinttya ¢6ziim arama, kisisel problemlerin paylasildig: bir
topluluga baglanma yikiimliiliigli olarak ifade edilmektedir (Sharir ve
Lerner, 2006, s. 16). Barendsen ve Gardner (2004, s. 45) yaptiklar1 bir
calismada sosyal girisimcilerin hayat tecriibelerinin de sosyal girisimcileri
motive eden bir faktor olarak ifade etmislerdir. Sosyal girisimcilerin yaklasik
yarisinin, gec¢mis yasamlarinda zorluk ¢ekmis, c¢ocukluk donemlerinde
travmatik ve derin bir sekilde hayatlarini degistirecek bir tecriibe yasamuis,
toplumsal eylemlere katilmis, topluma karst duyarliliklar1 daha fazla olan
kisiler oldugunu belirtmislerdir.

Plater-Zyberk (2005, s. 29) ise kisileri sosyal girisimcilige iten diirtiileri
inceledigi ¢alismasinda sosyal girisimcileri; ge¢mis yasamlarinda haksizliga
ugrayan ve diger kisilerin bu tramvay: yasamasini istemeyenler, olumlu
tecriibeleri olanlar ve bu deneyimi ihtiya¢ duyanlar ile paylasmak isteyenler
ve ayricalik sahibi olduklar igin diger insanlara yardim etmek gerektigini
hissedenler olarak siniflandirmiglardir.
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Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Girisimci yaklagimlarin sosyal problemlere yonelmelerinde girisimcilerin,
hiikiimetlerin ve hayirseverlerin gerceklestirdikleri c¢abalarin ¢ogu
beklentilerin altinda kalmaktadir. Bu noktada, sosyal girisimciler yeni bir
model gelistirerek sosyal misyon tutkusu ile sosyal deger ve doniisiim
yaratmaktadir (Dees, 1998, s. 1).Sosyal deger yaratmak sz konusu
oldugunda bir toplumu degistirici unsurlar arasinda kadinlar da yer
almaktadir (Okandan ve Sonmez, 2012, s. 117). Diinyada ve {ilkemizde
giderek artan sosyal girisimcilerin énemli bir kisminin kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Kadinlarin 6zel sektor girisimciliginden ¢ok sosyal girisimci
olma egilimi gosterdikleri de bilinmektedir (Haugh, 2005, s. 3). insan
haklari, ¢evre, egitim, yoksullugu azaltma, saglik ve yardim gibi konulara
odaklanan sosyal girisimcilik faaliyetlerinde kadin sosyal girisimcilerin hem
kadinlarin problemlerine ¢oziim tiretecekleri hem de hemcinslerine rol
model olacaklar1 diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda c¢alismanin amacit hemcinsleri olan kadinlarin durumunu
iyilestirmek adina ¢alismalar yapan kadin sosyal girisimcilerin profillerini
incelemek ve bu profillerin literatiirdeki sosyal girisimci profili ile
benzerlik/farkliliklarini belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini Diinya’nin
ilk ve en genis sosyal girisimci ag1 olan ve Diinya’daki sosyal girisimcilere
yardim etmek amaciyla kurulan ASHOKAya {iiye sosyal girisimci kadinlar
olusturmaktadir.

Tarihte “sosyal girisimci” kavramin ilk kez kullanan Bill Drayton tarafindan
1980 yilinda Washington D.C.’de kurulan ASHOKA, sosyal girisimcileri
destekleyen ve toplumda pozitif etki yaratan becerilerin yayginlasmasi icin
calisan bir sivil toplum kurulusudur (Dess, 2007, s.24). ilk sosyal
girisimcileri 1981 yilinda Hindistan’da segen ASHOKA, diinyanin ilk ve en
prestijli sosyal girisimci agidir. ASHOKA'nin bes kitada 36’dan fazla iilkede
ofisleri bulunmaktadir (http://ashokaturkiye.org/tr/hakkimizda-2/).

ASHOKA, sosyal girisimcileri, toplumun en acil toplumsal, kiiltiirel ve
cevresel sorunlarna yenilikgi ¢Ozlimler sunan bireyler olarak
tanimlamaktadir. Sosyal girisimciler Onemli sorunlari ¢ozerek sistem
diizeyinde doniisiim saglama yolunda hirsli ve israrct davranmaktadirlar
(https://www.ashoka.org/en/focus/social-entrepreneurship).
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Arastirmada kullanilan veriler ASHOKA web sitesi basta olmak tizere, bu
site ile iligkili diger internet kaynaklarindan elde edilmistir. Elde edilen
verileri analiz etmek igin icerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmada
icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Web sitesinde ve ilgili diger
internet kaynaklarinda yer alan metinlerden elde edilen veriler sosyal
girisimcilerin demografik ve bireysel 6zellikleri, ge¢gmis yasam deneyimleri,
sahip olduklar1 kurum, ASHOKA tiiyelikleri ile basar1 ve odiilleri agisindan
incelenmistir.

Arastirmanin Bulgulan
Tiirkiye'de  ASHOKA biinyesinde kadinlarin haklarini iyilestirmek igin
faaliyet gosteren 8 sosyal girisimci kadin tespit edilmistir. Bu say1, toplam

iiye say1sinin %20’sini olusturmaktadir.

Tablo 1: ASHOKA Tiirkiye Uye Sayilar1

ASHOKA Tiirkiye Uyeler | N %

Kadin 19 | %47.5
Erkek 21 | %525
TOPLAM 40 | %100

Tablo 2: Sosyal Girisimci Kadinlarin Bireysel Ozellikleri

Sosyal Dogum Yeri Egitimi Meslegi

Girisimci

Kadinlar

Sengiil Istanbul Doktora Insaat Miihendisi, Genel
AKCAR Direktor

Nebahat Diyarbakir On Lisans | Ogretmen

AKKOC

Halime Istanbul Lisans Sosyal Hizmet Uzmani
GUNER

Nasgide Diyarbakar Lise Halk Egitim Ogretmenligi
BULUTTEKIN

Senem GUL Kahramanmaras | Ortaokul Ev Hanimi

Selma Diizce Lisans Sanat Ogretmeni
DEMIRELLI

Berna YAGCI | Mardin Lise Ev Hanimi
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Bedriye [zmir Lisans Girisimci
HULYA

Tablo 2’de sosyal girisimci kadinlar arasinda dogum yerleri, egitim
diizeyleri ve meslekleri acisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Incelenen kadin sosyal girisimcilerin yarist Tiirkiye’'nin dogu illerinde
diinyaya gelmistir. Orneklemin tamami okur-yazardir ve 8 kadindan 7’si
lise ve itizeri egitim almistir. Sosyal girisimci kadinlarin yarisinin
ogretmenlik ve sosyal hizmet uzmanlig1 gibi mesleklerle ilgili egitim
aldiklar1 goriilmektedir.

Incelenen sosyal girisimci kadinlarin ortak ozellikleri kararlilik, kolektif
liderlik, farkindalik, sebatkarlik, sosyal sorumluluk, enerjik, yenilikgi,
yaraticilik, miicadeleci, biling, kendine giiven, empati kurma olarak ifade
edilebilir.

Tablo 3: Sosyal Girisimci Kadinlarin Gegmis Yasam Deneyimleri

Sosyal Girigimci Kadinlar Geg¢mis Yasam Deneyimleri

Sengiil AKCAR 1980 Feminist Hareketinden etkilenmis

Nebahat AKKOC Kocasinin oldiiriilmesi, tutuklanma, iskence
gorme ve cinsel istismar edilme

Halime GUNER Erken yaslarda babasi tarafindan annesine
uygulanan siddet

Naside BULUTTEKIN 1990’'larda bolgede yasanan terdr olaylar
dolayistyla zorunlu gog

Senem GUL Yoksulluk nedeniyle erken vyasta okulu
birakma ve kardeslerinin sorumlulugunu
iistlenme

Selma DEMIRELLI Diizce’de  yasanan  depremde  ailesini
kaybetme

Berna YAGCI Yasadig1 bolgedeki sorunlar

Bedriye HULYA 16 yasinda trafik kazasi nedeniyle 3 yil yataga

bagimlilik, kanseri yenme, bosanma,
ABD’deki egitimi sirasinda spor
merkezlerinden ilham alma

Tablo 3’de, kadinlarin durumlarimi iyilestirmek adma calismalar
gerceklestiren bu sosyal girisimci kadinlarin, gegmis yasamlarinda kendileri
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veya aileleri ile ilgili farkl1 travmalar yasadig1 goriilmektedir. Ornegin Selma
Demirelli Diizce’de yasanan depremde ailesini kaybetmis, Halime Giiner ise

daha kiigiik yaslarda babasi tarafindan annesine uygulanan siddete maruz
kalmistir. Bu baglamda, incelenen sosyal girisimci kadinlarin ge¢mis yasam
tecriibelerinin literatiirde anlatilanlarla paralellik gosterdigi ifade edilebilir.

Tablo 4: Sosyal Girisimci Kadinlarin Kurumlari ve Amaglari

Sosyal Kurumlar Kurumun Amac
Girisimci
Kadinlar
Sengiil Kadin Emegini | Dar gelirli kadinlarin yasam kalitesinin ve
AKCAR Degerlendirme | ekonomik durumlarinin iyilestirmesine
Vakf1 (1986) destek olunmasi ve yerel kalkinmada
liderliklerin gii¢lendirilmesi
Nebahat Kadin Merkezi | Kadinlarin anne ve bir vatandas olarak
AKKOC (KAMER) haklarina olan farkindaliginin arttirilmasi,
(1997) kadinlara psikolojik, yasal ve egitim
konularinda destek saglanmast
Halime Ucan Siipiirge | Kadin giindeminin goriiniir kilinmasin
GUNER (1996) saglamak  icin  kadin  muhabirler
yetistirilmesi, toplumsal cinsiyete duyarl
haberler {iretilmesi, kadin haber aginn
genisletilmesi, kadin yasantilarina ve
sorunlarina farkindalik yaratilmasi
Naside Umut Isig1 | Annelerin egitim siirecine dahil edilmesi,
BULUTTEKIN | Kadin kadinlarin ~ toplumsal  yasama  aktif
Kooperatifi katiliminin saglanmasi, okul oncesi egitim
(2004) modelinin mahallede yasayan “mahalle
anneleri” araciligr ile uygulanmasi ve
cocuklarin sokaga ve suga itilmesinin
engellenmesi
Senem GUL 113 Adim | Yoksul bolgelerde siddete maruz kalmis
Kadin kadinlarin  hayatlarinin  iyilestirilmesi,
Kooperatifi kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata
(2001) katilimlarimin ~ saglanmasi,  vatandaslik
haklarina iliskin farkindalik kazandirilmasi
Selma Niliifer Kadin | Depremzede  kadinlarin  bir  araya
DEMIRELLI Kooperatifi getirilerek ekonomik ve barinmayla ilgili
(2002) sorunlarina ¢0ziim tretilmesi, kadinlarin is

kurmalarina olanak saglanmasi, okul
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Oncesi egitime destek olunmasi

Berna YAGCI | Ipek Yolu | Yasanan bolgedeki kadinlara  destek

Kadin olunmasi, kadinlara temel ve mesleki
Kooperatifi egitim verilmesi, kadinlarin gelir getirici
(2003) faaliyetlere yoneltilmesi ve ekonomik
bagimsizlik kazanmalarinin saglanmasi
Bedriye B-Fit (2006) Kadinlara spor yapma olanag1 ve
HULYA bedenlerini tanima firsati saglanmasi,

kadinlarin kendiislerini kurup isletmelerini
saglayarak gelir kazandirilmasi

Tablo 4’de, sosyal girisimci kadinlarin sahip olduklar1 ve halen faaliyet
gosteren kurumlarin 1986-2006 yillar1 arasinda kurulduklar: goriilmektedir.
Bu kurumlarin amaglar;; dar gelirli kadinlarin yasam kalitesinin ve
ekonomik  durumlarinin iyilestirilmesi, kadinlarin  farkindaligimin
arttirilmasi, kadinlara psikolojik, yasal ve egitim konularinda destek
saglanmasi, kadinlarin toplumsal yasama aktif katilimlarinin saglanmasi ve
kadinlarin ekonomik bagimsizlik kazanmalarimin saglanmasi seklinde
siralanabilir. Kadin sosyal girisimcilerin sahip olduklar1 kurumlar ortak
amaglar etrafinda toplanmaktadir. Ornegin Kadin Emegini Degerlendirme
Vakfi, flk Adim Kadin Kooperatifi, Niliifer Kadin Kooperatifi ve Ipek Yolu
Kadin Kooperatifinin kadinlarin yasam kalitesinin ve ekonomik
durumlarinin iyilestirmesine destek olunmasi, kadinlarin is kurmalarina
olanak saglanmasi yoniinde faaliyetleri bulunmaktadir.

Tablo 5: Sosyal Girisimci Kadinlarin Kurumlarini Ortaya Cikaran Kosullar

Sosyal Kurumlar Kurumu Ortaya Cikaran Kosullar

Girisimci

Kadinlar

Sengiil Kadin Emegini | 1980 Askeri Darbesinin sivil toplum
AKCAR Degerlendirme | faaliyetlerini engellemesi, kirsal alandan

Vakf1 (1986) metropol merkezlere gog, yoksulluk,
kadinlarin  Otekilestirilmesi, ve 2.siuf
olarak goriilmesi, egitim imkansizlig

Nebahat Kadin Merkezi | Glineydogu'da yasanan terdriin bolge
AKKOC (KAMER) ekonomisini bozmasi, bolgede yasayan
(1997) insanlara zarar vermesi, siki dini ve

kiiltiirel inanglarin  kadinlar1  olumsuz
etkilemesi, aile i¢i siddet, tecaviiz ve
katledilme
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Halime Ucan Siipiirge | Tiuirkiye’de kadinlara yapilan ayrimcilik,
GUNER (1996) siddet, fiziksel ve cinsel taciz vakalarimmin
medyada ¢ok az yer almasi veya almamasi,
kadinlarin okuryazarlik oraninin %30larda
olmast
Nasgide Umut Isig1 | Glineydogu'da yasanan terdr olaylarinin
BULUTTEKIN | Kadin bolge ekonomisini bozmasi, kirsal alandan
Kooperatifi kentlere  gog¢,  yoksulluk, kadinlarin
(2004) egitimsizligi, gen¢ niifus patlamasi, bolge
¢ocuklarinin sug¢ oranlarinin artmasi
Senem GUL Tk Adim | Kirsaldan Istanbul’a go¢ eden farkli etnik
Kadin kokenlerden gelen insanlarin ekonomik ve
Kooperatifi sosyal hayata ayak uyduramamasi,
(2001) kadinlarin  egitimsizligi, siddete maruz
kalmalari, toplumdan izole edilmeleri
Selma Niliifer Kadin | 1980 darbesi nedeniyle yurttas sektoriiniin
DEMIRELLI Kooperatifi gelisimindeki yavaslik, STK’larin
(2002) yasaklanmasi, deprem nedeniyle evsiz
kalan kadinlar, kadinlarin  miilkiyet
sahipligi, okur yazar orani, is giliciine
katilimi, siyasi temsil konularindaki
cinsiyet egitsizlikleri
Berna YAGCI | Ipek Yolu | Yasadig: bolgedeki ataerkil ve
Kadin muhafazakar aile yapisti  nedeniyle
Kooperatifi kadinlarin egitim ve saglik hizmetlerinden
(2003) yararlanamamasi, yoksulluk, teror olaylar
Bedriye B-Fit (2006) Spor ve girisimciligin Tiirkiye’de sadece
HULYA erkeklere 6zgli olma algis;, kadinlarin
fiziksel aktivitelere ve is giliciine katihm
oranlarinin diisiik olmasi

Tablo 5'de, sosyal girisimci kadinlarin sahip oldugu kurumlari ortaya
gkaran kosullarda da benzerlikler
Degerlendirme Vakfi ve Umut Isig1 Kadin Kooperatifinin yoksulluk ve

sugun Onlenmesine odaklandigi goriilmektedir. Kadinlarin kurumlarinm

goriilmektedir. Kadin Emegini

bulunduklar1 boélgede yasadiklari sorunlari giderme motivasyonu ile
sekillendirdikleri de sdylenebilir. Ornegin Kadin Merkezi ve Umut Isig1
Kadin Kooperatifi bolgelerinde yasanan terdr olaylarinin olumsuz etkilerini
Ipek Yolu Kadin Kooperatifi bolgedeki ataerkil
yapinun olumsuz etkilerini ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir. Kadinlarin

azaltmay1 amaclarken,
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egitim sorunu yasamasi, siddet, taciz ve ayrimcilifa maruz kalmasi, is
giicline katilamamasi, yoksulluk, kirsaldan kente go¢ ve terdr gibi olaylarin

bu kurumlarin ortaya ¢ikmasina neden olan ortak kosullar olduklar ifade
edilebilir. Kadin sosyal girisimcilerin kadinlara yapilan ayrimcilifi ve
siddeti engellemeyi, kadinlara egitim imkani saglamayi, kadmnlarn is
gliciine katilmi ve siyasi temsil konularindaki esitsizliklerini ortadan
kaldirmay1 hedefledikleri goriilmektedir.

Tablo 6: Sosyal Girisimci Kadinlarin ASHOKA Uyeligi ve Odiilleri

Sosyal Girisimci | ASHOKA’ya Odiil
Kadnlar Uye Secilme Yili
Sengiil AKCAR | 2000 2017 Gelecege 1z Birakanlar Odiilii
Nebahat 2000 2015 Anne Klein Odiilii
AKKOC 2008 Y1li Sosyal Girisimcisi
2007 Sosyal Demokrasi Vakfi Insan
Haklar1 Odiilii
Time Dergisi “Modern Cagin
Kahramanlar1” listesinde yer alma
Halime GUNER | 2006 5.Sale Uluslararast Kadin Filmler
Festivali Onur Odiilii (Kurum
admna)
Kamu Sektorii ve Isci Sendikalar:
tarafindan verilen “Kamu Hizmeti
Odiilleri”
Naside 2006 -
BULUTTEKIN
Senem GUL 2006
Selma 2007 2013 Yih Sosyal Sorumluluk Projesi
DEMIRELLI (Kurum adina)
Italyan Kizilhag¢ Giimiig Madalyasi
Berna YAGCI 2007
Bedriye HULYA | 2012 2014 Sosyal Girisimci Odiilii

ABD Eski Bagkan
tarafindan “Ornek Girisimci Kadmn”

Yardimcisi

Tablo 6'da, ASHOKA'’ya iiye secilmeden oOnce de kadinlarin haklarini
iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunan bu sosyal girisimci kadinlarin
ASHOKAya katildiklar1 yillarin,2000-2012 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Ayrica bu sosyal girisimci kadinlarin ¢ogu yaptiklar isler dolayisiyla odiil
almiglardir. Ornegin Sengiil Akcar 2017'de Gelecege Iz Birakan Kadmlar
Odiilii'ne, Nebahat Akkog 2015'de Anne-Klein Odiilii, 2008 Sosyal Girigimci
Odiili'ne, Bedriye Hiilya ise 2014’de Sosyal Girisimci Odiilii'ne layik
goriilmiislerdir.

Sonug

Toplumsal déniisiim saglama agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olan
sosyal  girisimcilerin  Ozelliklerinin  belirlenmesi  onemlidir.  Bu
motivasyondan hareketle calismada sosyal girisimcilik olgusu kadin
girisimciler agisindan ele alinarak kadin sosyal girisimcilerin profilleri
incelenmistir. ~ Arastirmanin  Orneklemini olusturan kadin sosyal
girisimcilerin profilleri degerlendirildiginde, dogum yeri, egitim ve meslek
gibi alanlarda siniflandirmanin zor oldugu goriilmektedir.

Arastirmada incelenen kadin sosyal girisimciler literatiirde belirtilen ortak
sosyal girisimcilik Ozelliklerine sahiptir. Ancak geg¢mislerinde benzer
olumsuzluklar ve travmalar yasamis olsalar da, kadin sosyal girisimcilerin
kariyer asamalarinin aymi olmadigr goriilmektedir. Bunun yaninda
orneklemi olusturan kadin sosyal girisimcilerin yasamlar1 boyunca
literatiirde de vurgulandig1 gibi, benzer olumsuz kisisel deneyimler
yasadiklar1 sOylenebilir. Sosyal girisimci kadinlarin sahip olduklar
kurumlarin 1986-2006 yillar1 arasinda kurulduklar: ve ¢ogunlukla kadinlarin
ekonomik bagimsizlik kazanmalarmin saglanmasi ve farkindaliklarinin
arttirilmasi, kadinlara psikolojik, yasal ve egitim konularinda destek
saglanmasim amagladiklar1 goriilmektedir. Sosyal girisimci kadinlarin sahip
oldugu kurumlar: ortaya ¢ikaran kosullarda da benzerdir. Kadinlarin egitim
sorunu yasamasl, siddet, taciz ve ayrimciliga maruz kalmasi, is giicline
katilamamasi, yoksulluk, kirsaldan kente go¢ ve teror gibi olaylar bu
kurumlarin ortaya ¢ikmasina neden olan ortak kosullardir. Bu dogrultuda
arastirmadaki kadin sosyal girisimcilerin daha ¢ok hemcinslerine yonelik
olarak faaliyetlerini sekillendirdikleri goriilmektedir. Kurumlarin kurulus
amaglar1 ve kurumlar1 ortaya ¢ikaran kosullarin ise genel olarak literatiire
paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de sosyal girisimcilik faaliyetleri artmasina ragmen, bolgesel
farkliliklar ve bu farkliliklarin kadinlar iizerinde yarattig1 sorunlar devam
etmektedir. Cinsiyet esitsizligi, toplumsal baskilar, siddet ve ayrimcilik
yasama, egitim imkanlarina ulasmada ve is bulmada yasanan sorunlara
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kars1 farkindalik yaratmak ve fayda saglamak icin Tiirkiye’de daha fazla
kadin sosyal girisimciye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Aragtirma kisitli bir 6érneklem iizerinde yapildig: icin elde edilen bilgiler
sadece Orneklem ile simirhidir. Kadin sosyal girisimcilerin profillerini ve
Ozellikle de yasadiklar1 kisisel deneyimleri belirlemeye yonelik daha
kapsamli ¢alismalar yapilarak, farkli sonuglar elde edilebilir. Bu dogrultuda
alanda yapilacak farkli orneklem ve bakis acilarina sahip calismalar
potansiyel kadin sosyal girisimci adaylarina yol gostererek fayda
saglayacaktir. Ayrica yapilacak calismalarin tilkemizde sosyal girisimcilik ile
ilgili oncelikli alanlar icin farkli politikalar gelistirilmesine katki saglayacag:
distintilmektedir.
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Global Sokagin Mikro Girisimleri ve Parafiskal Yaklasim!
Parafiscal Approach of Micro Enterprise of Global Street

Osman SIRKECI?

Extendend Abstract
Introduction

Street economy; offering goods or services on the street. It includes trade, art
isanal small services, or various artistic and mental performances, with or
without a closed and fixed space, with or without a bench and a vehicle,
sitting, standing or walking on the streets or by staying fixed in a place on
the street. In the literature, economic activities employing less than 10
workers are referred to as micro-enterprises. Our global streets provide
employment for half of the global employment of four billion people. Our
streets and side walks are the world's largest businesses.
Thisstudyincludesallsocial, culturalandvitalactivitiesoffered on thestreets.
The street economy will be examined globally and locally dimension with
parafiscal approach.

Methods

Where it has reached gigantic proportions of the subject, it will be with
many limitations that should be considered. This study is semi-
experimental. Street economy and street activities are examined without any
sectoral restrictions. This is a multi disciplinary analys is study. In
particular, the issue is examined in terms of financial roles and incentives. In
this research, street economy is considered together with all its components
and fields of activity. Online survey results were used in the study. The
questionnaire was directed to three target groups. Three-point likert scale
was used in the questionnaire.
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Findings

The globalization has been under the influence of even the most remote
streets in a short time. The role and importance of this socio-economic and
political reality in the shadow of the street, which is called the street
economy, has begun to gain more weight everyday. 15 years a go the experts
of the sector like Neue Wirth and Armin Singh had estimated the number of
the street vendors approximately at 500 million around the world. At last
years, the street economy has begun to take a very important place in
agenda of India, USA, Malta and the other country. At the same time, the
increased roles and importance of the street economy with global
dimensions has begun to take place on the agenda of several international
organizations like ILO, World Bank, OECD etc.

At the first this intense interest in the street economy enabled more realistic
to estimate the number of street vendors as 2 billion people, independent as
registereted or unregistered. According to forecasts for the future, the
number of people working as informel and street vendors in the next 10
years will be 4 billion people. In the future, the street economy should create
2 billion new jobs. These estimates show the importance of it.

Conclusion

These assumptions and estimates also apply to Turkey. This issue has been
of great importance for Turkey as well. Fiscal and parafiscal policies and
measures should be determined according to these facts. Making beyond the
boundaries of the law and generally accepted ethical rules, when these cases
were examined in the light of data and forecasts, it is clear that amazing and
made a huge global reality faced. The survey results and face to face
interviews show that the negative perception of the street economy is
superficial. Street economy and allits actors, services and products are an
indispensable part of modern society. Street economy is completing and
filling up shortfalls in the free market.

Keywords:Parafiscal, = microentreprise, streeteconomy, streetvendor,
financialincentive

JEL Kodu: H21, H23, H24, H26, H71
Oz
Kiiresel ve lokal mal ve hizmet {iiretimi globallesmeyle birlikte yeniden

bicimlenerek kiiresel-yerellesmeye basladi. Emek {iretkenligi ve tiiketim
ihtiyaglar1 kiiresel iletisim ve dagitim aglariyla sir oOtesi boyutlara
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ulasirken lokal gibi goriinen tiim ekonomik faaliyetler kiiresel gelismelerin
kapsama alanina girmis bulunmaktadir. Sokakta mal veya hizmet sunumu
sokak ekonomisinin temelidir. Genis anlamiyla ise sokak ekonomisi
yliriitiilen ticari faaliyetleri, zanaatkarliklari, esnaflif1, sanatsal veya zihinsel
performanslari, kiiglik oOlgekli, basit {iretim ve hizmetleri sokaklarda,
kaldirimlarda, acik alanlarda veya meydanlarda sabit ve kapali bir yapisal
mekana bagimli olmaksizin elden, sabit veya mobil bir tabla veya bir
tezgahta, motorlu veya motorsuz bir aragla veya aragsiz bir yerde sabit
durarak veya dolasarak icra etmeyi kapsar. Literatiirde ve resmi
yonetmeliklerde 10'dan az isc¢i calistiran ekonomik faaliyetler, mikro
isletmeler olarak anilmaktadir. Global sokaklarimiz, onii biiyiimeye acik iki
milyarlik istihdam potansiyeliyle dort milyarlik toplam kiiresel istihdamin
yarist kadar bir istihdam saglamaktadir(Souffrant, 2015). Sokaklarimiz ve
kaldirimlarimiz ~diinyanin  en biiyiik isyerleri konumuna gelmis
bulunmaktadir.

Bu calisma kapsaminda, sokaklarda sunulan tiim sosyal, kiiltiirel ve
yasamsal faaliyetler ele alinmaktadir. Bu c¢alismada sokak ekonomisi
parafiskal yaklasimla kiiresel 6lcekte ve lokal olarak incelenmektedir.

15 yil once sokak saticilari alanin uzmanlar1 arastirmacilar tarafindan 500
milyon kisi olarak tahmin edilmekteydi. Ancak son yillarda R. Neuewirth ve
Arbind Singh gibi sektor uzmanlari, sokak saticilarinin sayisinin yaklasik
olarak 1,8 - 2 milyar kisiye wulasmis oldugunu tahmin
etmektedirler(Neuwirth, 2012). Son yillarda, sokak ekonomisi Hindistan,
ABD, Malta ve diger {ilkelerin giindeminde ¢ok 6nemli bir yer tutmaya
basladi. Ayni1 zamanda, sokak ekonomisinin kiiresel boyutlarla artan rolii ve
onemi, ILO, Diinya Bankasi, OECD gibi bircok uluslararasi organizasyonun
glindeminde yer almaya basladi(Singh, 2016).

Calisma ve arastirmalar siirecinde literatiir taramasr ile birlikte Uglii Likert
Olgegi ile anket verileri degerlendirilip uzman goriisleri ve saha
caliganlarinin ifadeleri dikkate alinarak sonug ve 6neriler olusturulmaktadir.
Anket sonuglar1 ve yiiz ylize goriismeler, sokak ekonomisinin olumsuz
algilanisinin yiizeysel oldugunu gostermektedir. Sokak ekonomisi ve tiim
aktorleri, hizmetleri ve driinleri modern toplumun vazgecilmez bir
parcasidir. Sokak ekonomisi ile piyasanun bosluklari doldurulmakta ve
serbest pazardaki eksiklikleri gidermektedir.

Anahtar kelimeler: Parafiskal, mikro girisim, sokak ekonomisi, sokak
saticisy, finansal tegvik
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Giris

Kiiresellesmenin diinya genelindeki kirsal alanlar1 da koysel sehirlere
doniistiirmeye baslamasiyla birlikte sosyo ekopolitigin temel alanlarindan
bir olan {iretici giiclerin konumlanisinda da cesitli degisimler kaginilmazdi.
Kiiresel ve yerel mal ve hizmet {iretimi globallesmeyle birlikte yeniden
bi¢cimlenerek kiiyerellesmeye basladi. Emek {iretkenligi ve tiiketim
ihtiyaglar1 kiiresel iletisim ve dagitim aglariyla simr Otesi boyutlara
ulasirken yerel gibi goriinen tiim ekonomik faaliyetler kiiresel gelismelerin
kapsama alanina girmek zorunda kaliyordu. Bu degisim ve doniisiim
siireclerinde maliye bilimi ve yaklasimlar1 da fiskal ve para fiskal vizyonunu
genisletti.

Bu c¢alismada mikro girisimler, bu kiimenin vergisel algilanisi ve 6zellikle
yasal olarak bu kiimenin i¢inde tanimlanmis olmakla birlikte kendine 6zgiin
farkliliklar olan sokak girisimlerine, seyyar saticilara, isportacilara, falcilara,
sokak performanslarina ve diger benzer is kiimelerine dikkat ¢ekilmektedir.
Simitgiler, pazarcilar vb. olarak goriilen bu kiimenin belirgin farkliliklar1 ve
ozglinliikleri ile yeniden tanimlanmasinin 6nemi ve geregi ele alinmaktadir.
Vergisel ve vergi dis1 finansal araglar bakimindan kiiresel gercekle uyumlu
olmayan akademik ve pratik yaklasimlarin daha gercekgi veriler ve bilgilerle
etkin ve efektiflige kavusturulmas: amaglanmaktadir. Bunun yaninda soz
konusu kiimeye dair gercege yakinligi dahi stipheli olan varsayimlarla
olusan dislayici, reddedici sdylemleri, pesin kanaatleri temel alan hiikiimler
ve belirlemelere elestirel bir yaklasim sunulmaktadir. Bu reddedici, yok
sayici, diglayict ve yabancilastirici yaklasimlar yerine {ilkesel ve kiiresel
gerceklere dayanan gorece somut verilere ve rasyonel tahminlere dayanan
dogruya en yakin tablonun olusturulmasi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda sadece kendi adina galisan ve yaninda iicretli veya
licretsiz aile ¢alisani konumunda bir kisilik ek istthdam yaratan mal veya
hizmet diretimi siireclerinde aktif yer alan ekonomik birimler ele
alinmaktadir. Maliye politikalar ile birlikte bir¢cok alanda multi disipliner
domino etkisine sahip, akademik ve uygulamada bulunan parafiskal
yaklasimlar ile kiiresel realite arasindaki uyusmazligin giderilmesi
amaclanmaktadir. Calismanin yontemi, tiimevarim yaklasimi ile birlikte
kuramsal ve deneysel kuantum kimya arastirmalar1 metodolojisinde “Semi
empirical Method” olarak tanimlanan yari deneysel yaklagimin sosyal
bilimlerde uyarlanmasidir.

Cesitli iilke Ornekleri ile birlikte seyyar saticilar, isportacilar olarak
tanimlanan kiimenin aktiiel durumu, sorunlari, iyi uygulama 6rneklerinden
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yararlanilarak olusturulacak ¢dziim Onerileri ¢ercevesinde ele alinmaktadir.
Bu modelde olciilebilir veri olarak kiiresel boyutlar1 ile iki milyar kisiyi
kapsayan ve yirmi trilyon dolarlik ticari hacmine sahip olan bu kiimenin
kuramsal tanimlanmasi ve bu tamima uyguna fiskal ve parafiskal
yaklasimlarin belirlenmesine katki sunulmas: amaglanmaktadir(Launch,
2014).

Mikro Girisimlere Yeni Yaklasim

Mikro girisimler 1980°li yillarla birlikte giindeme yerlesen “orta direk”,
“middle class”, “mittel stands” kavramiyla birlikte bu sosyoekonomik ve
sosyo politik kiimenin i¢inde ve yaninda yer alan “Orta direge” benzerlikleri
ile birlikte 6nemli 6zgiin farkliliklar1 da olan bir kiime olarak fark edilmeye
baslandi. Orta direk yaklasimlarinin o6zellikle fiskal politikalar ve
uygulamalar bakimindan dikkate deger doniistimlerin gerceklestirilmesinde
onemli bir role sahip oldugu goriildii (Aytag & Ilhan, 2008). Ancak ortada
bulunan kiimenin homojen bir yapidan ziyade farkl: alt kiimeleri de icinde
barindirdigr 2000°li yillarla birlikte giindemdeki yerini almaya basladi. Ve
bagimli ¢alisan is¢i ve memurlarin yaninda orta direkle birlikte duran ancak
0zglin sorunlar1 ve talepleri olan Mikro Girisimler ekonomiden, sosyolojiye
ve maliyeye kadar giindemin onemli bir belirleyeni haline geldi (Sirkeci,
2013).

Kiigiik ve orta biiytiikliikteki isletmelerin siniflandirilmasi ilgili yonetmeligin
degisik 5. maddesinin a) bendine gore mikro isletmeler; “on kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasim1i asmayan isletmeler” olarak
tanimlanmistir. Ayn1 maddenin b) bendinde ise kiigiik isletme; “elli kisiden
az yiulik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasini asmayan isletme”
olarak tanimlanmigtir(T.C. Resmi Gazete, 2005).

Giintimiizde yasanan, sanayi toplumundan, bilgi toplumuna gegis
siirecinde, ekonomik birimler de bu yeni yapiya uygun bir “yeniden
yapilanma” icine girmislerdir. Bu siire¢ de, {iretim ve ¢alisma hayatinda yeni
teknolojilerin etkisiyle isletme Slgeginin kiigiildiigii goriilmektedir(Ozsagir,
2002).

Bu anlamda, sanayi toplumunda verimliligi ve karlilig1 arttirmak igin, 6lgek
bliytitiiliirken, bilgi toplumunda aymi amaci gergeklestirmek igin Olcegi
kiiciiltmek ihtiyac1 duyulmaktadir(Balci, 1996, s. 92).
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Futurist yazarlarca yapilan tahminlere gore, kiiciik ve orta boy isletmeler
bilgi toplumunun ekonomik birimleridir. Peter Drucker’'a gore, is
diinyasinda biiytikliitk avantaj olmaktan ¢ikmistir. Avantaj daha yalin ve
orta biiytikliikte, istihbarat ve bilgiye dayanan isletmelere gegmistir. Yarinin
isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu, biiyiik isletmeler degil, kiiclik ve orta boy
isletmeler olacaktir (Johnson, 1996, s. 18).

Basta Avrupa Birligi olmak {izere bircok iilkede isletme Olgekleri yasalarla
tanimlandi. Bu tanimlarin iginde mikro isletmeler temel ve genel
ayrintilartyla  siniflandirildi  (EU  European Commission, 2005). Bu
tanimlamalar diger alanlarla birlikte fiskal ve parafiskal yasal diizenlemeler
takip etti (T.C. Resmi Gazete, 2005). Ancak 6zellikle mikro girisimler olarak
tanimlanan kiimenin farkli uluslararas1 kuruluslarda, iilkelerde veya cesitli
kurumlarda tekrar kendi icindeki alt kiimeler seklinde ele alinmaya
baslandig1 goriildii. Tim bu siireglerde ele alinan aktif iktisadi kiime orta
diregin en genis bileseni mikro isletmeler, mikro girisimciler oluyordu.

En 6nemli kriterlerden biri olan istihdam kriterine gére dokuz ve daha az
istthdam saglayan isletme mikro isletme sayiliyordu. Fakat bu kiimede de
ana govdeyi olusturan iki temel alt kiime fark edildi. Birincisi kendisinden
baska hi¢ kimseye istihdam saglamayan girisimlerdi. Tkinci biiyiik kiimede
ise iicretli veya ticretsiz aile ¢alisan olarak kendisi ile birlikte bir baskasina
daha is olanag1 sunan iki kisilik isletme tipi siniflandirmalarda yerini aldi.
Bu alt kiimelere ayristirarak tanimlama ve degerlendirme siireci 3-5 kisilik
istihdam yaratan ve 5-9 arasi istihdam saglayan ekonomik birimler olarak
siniflandirmalar seklinde tamamlanmis oldu.

Kiiciik Esnaf - Mikro isletme

4857 sayili is kanununun 4. maddesinde(TC. Resmi Gazete, 2003, s. 3) is
kanunundan istisna alanlar sayilmaktadir. 4. maddenin (1) bendinde 507
sayil1 esnaf ve sanatkarlar kanununun 2. maddesine uygun sekilde 3 kisinin
calistig1 yerlerde de isbu kanunun uygulanamayacag belirtilmektedir(TC.
Resmi Gazete, 1991).

Av. Engin Ozogul'un yorumuna gore Is Kanunu'nun 4. Maddesinin (1)
bendinin uygulanmas: icin gerekli ilk kosul is yerinin bir esnaf ya da
sanatkara ait olmas1 gerekiyor(Ozogul, 2007). 507 sayili kanun 2. maddesine
gore ise esnaf, ister gezici ister sabit bulunsun, iktisadi sermayesi ile birlikte
bedensel c¢alismasina dayanan, geliri tacir niteli§ini kazanmasinm
gerektirmeyecek miktarla simirli olan ve bu bakimdan ticaret ve sanayi
odasina kaydedilmemis bulunan kimse, ayni nitelige (Sermaye unsuru
olsun, olmasin) sahip olmakla beraber, ayrica calistig1 sanat, meslek ve
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hizmet kolunda bilgi, gorgii ve ihtisasin1 degerlendiren hizmet, meslek ve
sanat sahipleriyle bunlarin yanlarinda calisanlar ve ge¢imini simrli olarak
kamyonculuk, otomobilcilik ve soforliikle temin eden kimseler olarak
tanimlaniyor. Aym zamanda bu durumda isletmenin sahibi olan esnaf ya da
sanatkar, isci degil isveren olarak konumlaniyor(TC. Resmi Gazete, 1991).

Is Kanunundaki istisnalarda ikinci kosul ise calisan isci sayistnin gl
gecmemesidir. Bir esnaf, mikro isletme veya ¢ok kiiciik Olgekli imalat is
yerleri esnaf ve sanatkar ile birlikte 3 veya daha az is¢i calistirdiklar
takdirde Is Kanununda sayilan istisna hiikiimlerine tabi olmaktadirlar.
Calisan iicretli sayisinin dort ya da daha fazla olmasi halinde is yeri Is
Kanunu hiikiimlerine tabi olacaktir(TC. Resmi Gazete, 2003).

Is yeri olgegi ve ilgili kanun hiikiimlerinin uygulanip uygulanmamasi
bakimindan "ti¢ kisi" kavramina isverenin de dahil oldugunu savunan
goriisler vardir. Yargitay da bu goriistedir(Ozogul, 2007). Bu yaklagima gore
ise calisan sayisi kriterleri ne gore, isletmenin biiyiikliigii isletme sahibi ve
yaninda calistirdigr en fazla iki kisi ile smirlandirilarak tanimlaniyor.
Boylece calisma iligkilerini diizenleyen is kanunu ve muglaklik gosteren
maddelerinin yorumlarinda KOBI'lerin en genis tabanini olusturan mikro
isletmeler tekrardan simiflandiriliyor. Kanun ve yonetmeliklerde kesin ve net
cizgilerle sinirlari belirlenen kriterlere gore ¢ok kiiciik Olcekli veya mikro
Olcekli isletmeler olarak siniflandirilan sayica en biiyiik kiimeyi olusturan
isletmelerin ilgili diger kanunlarin yiiriitiilmesinde de 6zgiin kriterlerle
yeniden alt kiimeler seklinde tasnif edildigi goriilmektedir.

Bu yaklasimin garpict bir 6rnegine Yargitay kararlarinda rastlanmaktadir.
Yargitay tarafindan bozulan bir davada “davaliya ait taksi is yerinde davaci
disinda Orhan ve Mustafa'nin da sofor olarak calisiyor olmasi ticari taksi is
yerinde davali disinda 3 kisi daha calistigimi gostermektedir” gerekgesiyle
taraflar arasinda 1475 sayili Is Kanunun 511-5 maddesi hiikmiiniin
uygulanamayacagina hiitkmediliyor. Yargitay’in bu yorumu ile davali isyeri
3 calisan ve isletme sahibi ile birlikte 4 ¢alisanl bir isletme olarak 1475 sayili
Is Mahkemeleri kapsaminda degerlendiriliyor(Ozogul, 2007).

Mikron Girisimler

Aymni agidan konuya kiiresel boyutlariyla bakildiginda benzer bir tablonun
mevcut oldugu anlasilmaktadir. Sokak ekonomisinin iilkesel veya yerel
roliine ve 6nemine dair arastirma ve karsilastirmalar1 kiiresel boyutlariyla
ele almak konunun daha agik bir sekilde anlasilabilmesini saglamaktadir.
Kiiresel boyutlarda giincel verilerle diinya niifusunun 7 milyar 600 milyon
kisiden olustugu varsayilmaktadir. Diinya calisma orgiitiiniin (ILO) veya
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diger cesitli uluslararast veri bankalarimin rakamlarina gore kiiresel
boyutlariyla diinyada yaklasik olarak dort buguk milyar kisinin istthdam da
oldugu varsayilmaktadir.

Bu dort buguk milyarlik saymin bazi uluslararasi kuruluslarda 3 milyar 900
milyon, bazi uluslararasi kuruluslarin veri bankalarinda 4,3 milyar, bazi
kuruluglarda ise dort bucguk milyar olarak verilmektedir. Ancak bu
rakamlarin  nasil  olusturulduguna bakildiginda ulusal istatistik
kuruluslarinin yaklasik olarak diinyada 221 iilkenin ulusal istatistiklerinin
aritmetiksel toplami oldugu anlasilmaktadar.

Bu ulusal istatistik kuruluslarmin kiiresel kabul goren metotlarla tespit
ettikleri ¢alisanlar sayisinin toplami olarak karsimiza dort buguk milyarhk
bir istthdam rakami c¢ikmaktadir. Ancak gerek Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun veri toplama teknikleri ve gerekse diger iilkelerin veri toplama
tekniklerine bakildiginda istthdamda bulunan kisi sayilarinin kayith ve
kayit dist calisanlar1 da kapsadigr ifade edilmektedir. Tiirkiye'de giincel
verilerle 28,5 milyon kisinin istihdamda oldugu TUIK biiltenlerinde
aciklanmaktadir. Diger yandan Sosyal Gilivenlik Kurumu kapsaminda
kayith ¢alisan sayisimin 17,3 milyon oldugu goriilmektedir(SGK, 2017).
Buradan daha 10 milyon kisilik bir istihdamin kayit disinda oldugu
anlasilmaktadir. Ancak bu kayit disindaki 10 milyon kisilik kiimenin
sokaktaki seyyar saticilari, igportacilar1 ve benzeri islerde c¢alisanlar:
kapsayip kapsamadigina dair agik veri bulunamamaktadir. Bu sosyal
gilivenlik kapsami disinda {iretim ve iktisadi yasama aktif olarak katilanlarin
daha cok MKOBI kapsamindaki kiigiik isletmelerde caliganlar1 kapsadigi
fikri benimsenmektedir(TUIK, 2017).

Dolayisiyla Tiirkiye Istatistik Kurumu istatistiklerinde kayitli veya kayitsiz
olarak goriilen 28,5 milyon calisanin sokakta ¢alistig1 tahmin edilen 6 milyon
kisinin TUIK verilerindeki 28,5 milyonun bir parcasi olmadig1i sonucuna
ulasilmaktadir(Tepav, 2017). Tiirkiye Hane Halki istihdam anketlerine yer
alan veriler ve bilgiler dahilinde en iyimser tahminle sokakta ¢alistig1 tahmin
edilen 6 milyon kisinin bir kisminin 28 milyonun iginde bulunabilecegi
diisiiniilebilir. Ancak onemli bir kisminin bu 28 milyonluk istihdam
sayisinin disinda oldugu anlasilmaktadir.

Sokak Ekonomisi Seyyar Saticilarin Organizasyonu

Kiiresel olgekte de Tiirkiye orneginde oldugu gibi Asya, Afrika ve Latin
Amerika {ilkelerinin istatistiksel verilerinden ve aragtirmalardan milyonlarla
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ifade edilen sokak saticilarinin varlig1 anlasilmaktadir. Tiirkiye 6rneginde
oldugu gibi tiim diinya genelinde sokakta faaliyet gosteren kiiresel olarak
mikro isletmeler kapsaminda olmasi gereken milyonlarca seyyar satici ve
isportacinin yine aymni sekilde kayitlara dahil edilmedigi anlasiimaktadir.
Ancak son 20 yilda sokak ekonomisi ve onun aktorleri isportacilarin ve
benzerinin kiiresellesen diinyanin ayrilmaz, inkar edilemez 0zgiin bir
parcast haline gelmis oldugu konuya gosterilen yogun ilgiden
anlasilmaktadir. Bu cercevede basta Amerika ve Hindistan olmak tizere
diinyanin bircok {iilkesinde sokakta siirdiiriilen faaliyetlerin de korunmasi
ve tesvik edilmesi, hizmet ve {iriin kalitesinin yiikseltilmesi yoniinde
politikalar ve Onlemlere dair c¢alismalar goriilmektedir. Bu sektorlerde
faaliyet yiiriiten bireylerin egitim ihtiyaclarinin giderilmesi, onlarin sosyal
glvenlik sorunlarmin ¢oziilmesi yoniinde cesitli projelerin ytiriitiilmekte
oldugu anlagilmaktadir. Iyi uygulama &rneklerinden bir olarak sokak
ekonomisi faaliyetlerinin ¢ok yaygmn oldugu Hindistan'da 1 milyon
civarinda seyyar satictyi, isportaciyl, pazarciyr ve bunlarin iiyesi oldugu
bine yakin meslek oOrgiitiinii, dernegi ve sendikay1 biinyesinde barindiran
Ulusal Seyyar Saticilar Konfederasyonun (NASVI) calismalari kiiresel bir
ornege doniistiiriilebilir(nasvinet, 2017).

Sokak Ekonomisinin Sektorel Finansal Boyutu

Meslek orgiitleri verilerinden, akademik arastirmalardan ve medyada yer
alan verilerden yararlanarak diizenlenen tabloda yer alan verilerden
Tiirkiye’de sokakta yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda ¢alisan seyyar satict
sayis1 6 milyon kisi olarak tahmin edilmektedir. Anket ¢alismalari, yiiz yiize
gorlismeler ve medyada yer alan verilerin ortalamas: ile giinliik seyyar
saticl, pazarci hasilatlar1 yerine ve isine gore 10 TL ile bin TL arasinda
degismektedir. Glinliik kazang ise 10-500 TL arasinda
degismektedir(Ertugrul & Serel, 2010). En diisiik ortalamalardan hareket
edildiginde 6 milyon sokak saticistnin 50TL ortalama kazancr ile giinliik 300
milyon TL civarinda bir hacme ulasilmaktadir. Bu yillik 300 giin ortalama
calisilan giin tizerinden hesaplandiginda yillik 90 milyarlik bir kazancin elde
edildigi diisiiniilmektedir.

Bu rakamlar sokak ekonomisinde yer alan cesitli sektorler iizerinden
hesaplandiginda da benzer sonuglara ulasilmaktadir. Ornegin kiiresel
boyutlartyla da giindemde olan kagit toplayiciligl sektoriinde dahi yarim
milyon kisinin istthdam olanag: buldugu tahmin edilmektedir. Kagit
toplayici olarak sokaklarin en zorlu islerinden sayilan sektdr calisanlari
giinde 50TL tizerinden 25 milyon TL kazang ile yillik 7,5 milyarlik bir gelir
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elde etmektedirler. Sosyal giivenlik maliyetleri ve vergilendirme politikalar:
acisindan bakildiginda dikkate deger gelirler elde eden ve sayi olarak
milyonlarla ifade edilen bir kiimenin durumu biiyiik bir belirsizlige
mahk{im durumda bulunmaktadir.

SGK verilerine gore kayitli ¢alisan aktif sigortali sayisimin 20,5 milyonla
sinirl kaldig1 ve pasif durumdaki emekli 11,7 milyon emekli ile birlikte 32,2
milyon kisi tarafindan maliyeti karsilanan sosyal giivenlik sistemi aile
iiyeleri ile birlikte 66,9 milyon kisiyi kapsamaktadir. Yillik elde edilen
milyarlarca liralik gelirler ve sokaktaki aktif ¢alisan 6 milyonluk niifusun
yasam zorluklar1 goz oniinde bulunduruldugunda sorunun ¢oziimiinii de
kendi i¢inde sakl1 oldugu kolaylikla anlasilmaktadir.

Tablo 1. Sokak Ekonomisi - Mikron Girisimler - Seyyar Saticilar

Sokak Ekonomisi - Mikron Girisimler - Seyyar Saticilar

Tiirkiye Genel Toplami ve Sektdrel Ornekler

Say1/Kisi | Giinliik |Yillik Hasilat Yillik
Sokak Ekonomisi Isletme | HasilatCir | Ciro (Milyar | Kazang
Girisim o (TL) TL) (Milyar TL)
-1

Seyyar Sat:}j POTAC 1 ¢ 00.000| 200 360 7.200

1 |Evden Yapilan isler 700.000 50 10.5 0.630

2 |Dilencilik 100.000 50 1.5 1.350

3 [Kagit Toplayicilig 500.000 50 7.5 7.500

4 |Diger Sokak Isleri 4.700.000 200 282 5.640

Kaynak: Arastirmaci tarafindan diizenlenmistir.

Sokak ekonomisinin kendi 6zgiinliigiine uygun ¢oziimlerin {iretilebilecegi
gerek Tiirkiye’de gerekse calismalar kapsaminda diger {iilkelerde yapilan
calismalarda bizzat sokakta aktif olarak calisanlarin da dogrudan magdur
olduklar1 giivencesizlige karsi dogrudan katki sunmaya hazr
bulunuslarinin tespit edilmesi ile anlasilmaktadir. Sokak calisanlarinin ve
uygun devlet desteklerinin saglanmasi ile cesitli gruplar1 kapsayan 6zgiin
sosyal giivenlik dnlemlerine benzer 6nlemlerle seyyar saticilar, isportacilart
da kapsayacak bir sosyal ve saglik giivencesi sisteminin uygulanabilirligi
goriilmektedir.
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Kiiresel Sokagin Ekonomisi

S6z konusu kiimeye toplumun, yasamanin, yerel ve merkezi yiiriitmenin,
seyyar veya mobil olmayan tiiccarin, kiigiik esnafin yaklasiminin, bakisinin,
algisinin negatif goriiniisiiniin sorgulanmasi ¢alismanin hareket noktasini
olusturmaktadir. Temel problem; isportacilik, seyyarlik, falclik, dilencilik;
toplum ve yonetim olarak olumlu algilanmamaktadir. Bu islerle ugrasanlara
kiigtimseyici veya kotii gozle bakildig: algisi yaygindir. Siklikla bu isleri
yapanlarin horlandiklari, asagilandiklari, dislandiklar1 goriilmektedir. Bu
sektorde calisiyor olmak pek makbul bir faaliyet olarak goriilmemektedir.
Calisma digerlerinin yaminda bu sanal durumun reel gergeklikle
ortiismedigini gostermeyi de amaglamaktadir. Bu kiime ekonomik,
sosyolojik, demografik ve politik bir biitiin olarak realitede g¢ok genis
kitleleri kapsamakta, ¢ok biiyiik ticari hacimlere ulagsmaktadir.Buna karsin
¢ok diisiik yatirmmlar ve maliyetlerle tiiketicilerin giindelik yasam
ihtiyaclarin1 yine ¢ok ucuz kosullarda karsilanmasini olanakli kilan bu
kiimenin olumlu ve faydali yanlarinin farkinda olunmayisi temel problemi
olusturmaktadir (Ertugrul &Serel, 2010). Temel problemin taniminda ve
tespitinde s6z konusu kiimeye dair bir¢ok yasal diizenleme getirerek
durumun iyilestirilmesine yonelen az sayidaki iilke ile “seyyari, isportacis:
ile barigik sehir” izlenimi sunan, olumluluk tablosu ¢izen kentler ve
kasabalar ile bazi kentlerdeki donemsel “yerel yonetim yaklasimlaria”
bagli olumlu adimlar dikkate alinmaktadir (Aktas, 2010). Sorunun zabatai,
polisiye tedbirler veya yasaklarla ¢oziimlenemedigi ancak farkli olumlu
yaklasimlarla ¢oziime yaklasilabilecegi varsayimindan hareket edilmektedir.

Kiiresel Gergeklik ve Golgedeki Girisimcilik

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Bankasi (DB) gibi cesitli
uluslararas1 kuruluslarin verilerine gore toplam 7,5 milyara yaklasan diinya
niifusunun 4 milyarlik bir kisminin ¢alismakta oldugu bilgisi yer almaktadir
(wiego.org, 2016). Ulke istatistik kurumlarindan aktarilan bilgilere
dayandirilarak derlenip Ozetlenen bu tablolarin zaman zaman gergek
sayilarla oOrtiismedigi durumlar da ortaya ¢ikmaktadir. Verilerdeki ve
tahminlerdeki tutarsizliklar ve geligkili goriiniimiin agikliga kavusturulmas:
ihtiyac siklikla ifade edilmektedir (Poon, 2015). Ulusal ve kiiresel olgekli
calismalarda, aragtirmalarda ve uzman goriislerinde, aciklamalarinda son 30
yilda, 6nceleri bir milyar olarak tahmin edilen son yillarda 2 milyarlik bir
kitle olarak ifade edilen seyyar saticilar, igportacilar vb. mobil girisimciler,
resmi rakamlara gore calismakta oldugu varsayilan 4 milyarlik kitlenin
yarisini olusturmaktadirlar (Souffrant, 2016).
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Resmi istatistikler dogru ise her iki calisandan biri isportacilik yapmaktadir.
Ancak istatistik daireleri ve uzmanlar tarafindan yapilan acgiklamalar ise bu
grupta bahsedilen faaliyetlerin “¢alisma durumunda olan kisiler” kiimesinin
icinde ¢ok az oranda kayitlara gegmektedir. Ornek olarak; TUIK 2012
verilerinde 451 bin kiginin igportac1 ve seyyar satic1 olarak kaydedildigi yer
almaktadir (Radikal, 2004). Ayrintili veriye de aylik biiltenlerde ve meta veri
tabanlarinda ulasilamamaktadir. Ancak Ozel talep halinde veriler elde
edilebilmektedir. Kiiresel olarak diger {iilke verileri igerisinde de ilgili
inisiyatifler veya cesitli mesleki ve sivil toplum kuruluslarinca agiklanan
rakamlarda ciddi farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yayinlanan resmi
istatistiki tablolar, kisisel veya kurumsal arastirma sonuglar1 dikkatlice
sorgulanarak incelendiginde yiizde ytizlere, yiizde ellilere varan sapmalarin
oldugu kolayca goriilmektedir. Ankara Ticaret Odas: tarafindan yaptirilan
bir ¢alismanin sonug satirlar1 arasinda “Ankara’da calisan her yedi kisiden
birinin isportacilik yaptiginin” tespit edildigi goriilmektedir (Radikal, 2004).

Kiiresel Gerceklik ve Mikron Girisimler

Sosyal giivenlik meselesi agisindan yaklasildiginda bu ¢alisma kapsaminda
veya calismanin devaminda kullanilmak tizere Tiirkiye’den bir¢ok ili
kapsayan, Tiirkiye disinda Brezilya'dan Japonya'ya kadar ¢ok gesitli
iilkelerde yerlesik yasayan bireyler iizerinde yapilan anket calismasinda
iddia edilenlerin aksine sonuglara ulasilmaktadir. Sokak ekonomisinde aktif
rol alan bireylerin bu faaliyetlerinin vergilendirilmesi, kayit altina alinmasini
siddetle ret etmedikleri gibi kendilerine faydali olacak sekilde kayitl
olamaya sicak baktiklar1 da anlagilmaktadir.

Yiiz ylize goriismelerde ve anket c¢alismalarinda seyyar saticilarin,
isportacilarin, gezici esnafin %90'1ina yakin bir kesiminin “eger kendilerine
0zglin ¢oztimlerin sunulmus olmas: halinde giinde ortalama 5 Tiirk lirasi ile
10 Tiark Lirast arasinda bir miktarin gerek sosyal giivenlik sigortas:
kapsaminda, hastalik halinde, is goremezlik halinde kullanilmak {izere
Odeyebilecegini acgikladiklar1 goriilmektedir. Uzun vadede emeklilik olanagi,
sunulmast  halinde emeklilik primi olarak da aymi miktarlar
Odeyebileceklerini belirttikleri goriilmektedir.

Tiirkiye genelinde 6 milyonluk bir kiimenin 6nemli bir oranda ¢ocuk
isciligini de iginde barindirmas: hesabiyla parafiskal dnlemler ve tedbirler
bakimindan bu kiimenin bireylerine 6zgiin sartlarina uygun her tiirli egitsel
sosyal kiiltiirel tesvik ve destegin carpan etkisi ile toplumsal faydaya
doniisecegi anlagilmaktadir.
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Alaninda uzman akademisyenler ve sigorta sirketi temsilcileriyle yapilan
goriismelerde mikro hastalik, mikro emeklilik sigortasi gibi sigorta
paketlerinin hazirlanip sunulmasinin olanakh oldugu ifade edilmektedir.
Sokak ekonomisi aktorlerinin séz konusu hizmetleri satin alabilecekleri
ortak kabul gormektedir. Nasil ki bireysel emeklilik sigortas: (BES)
uygulamalarinda,cesitli tesvik programlar1 kapsaminda yiizde 10-25
oraninda bir devlet destegi s6z konusu olabiliyorsa ayni sekilde sokak
emekgilerinin, sokak c¢alisanlarinin  yararlanabilecegi mikro Olgekli
uygulamalarin bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Kayit disinda bulunan
sektor calisanlarinin ve faaliyetlerinin kendi ihtiyaglarinin maliyetlerini
devlet destekli cazip programlarla kendileri tarafindan karsilanabilecegi
yapilan ¢alismanin agik sonuglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekonomiyi, istihdami, tasarrufu ve ihracati tesvik maksadiyla uygulanan
cesitli vergi muafiyetleri, vergi kredileri, vergisel tesvik uygulamalar1 sokak
ekonomisini de kapsayacak sekilde genisletilmelidir. Bu sektdrde higbir
devlet destegi almaksizin, hi¢bir toplumsal maliyete sebep olmaksizin ¢ok
kiiclik sermayelerle, biiyiikriskler alinarak gerceklestirilen mikro olgekli
girisimcilik faaliyetlerinin tesviki ve desteklenmeleri icerdigi genis Olcekli
toplumsal fayda geregi kaginilmazdir.

Vergi kagakciligi, kagirdiklari soylenen vergilerin hesaplanmasi vb.
nedenlerle negatif faaliyetler olarak goriilmeleri yerine bu tiir faaliyetlerin
vergisel tesvikler, vergi kredileri gibi uygulamalarla tesvik edilmesinin
desteklenmesi hem mevcut istihdami siirekli kilacak ve bu sektorde
iretkenligi karlihigi arttiracaktir. Saglanabilecek bu pozitif kosullarinda
etkisiyle daha farkli, daha yeni, daha yaratici, daha modern istihdam
olanaklarinin da dogmasina vesile olabilecegi goriilmektedir. Dolayisiyla
sektoriin devlete ve topluma vergi kaybina neden olan faaliyetler biitiin
olarak goriilmesi yerine toplam toplumsal fayda tiretimi bakimindan
kaybinin séz konusu oldugu iddia edilen vergi miktarindan ¢ok daha
fazlasini rahatlikla saglayabilecegi anlasilmaktadir. Bu varsayimdan hareket
ile sokak girisimlerinin, faaliyetlerin vergisel tesvikler ile 6zendirilmesi,
odiillendirilmesi yaklasiminin kabul ve destek gormesi c¢alismanin en
Onemli giktisin1 olugturmaktadar.

Sonuc¢

Diinya ortalamasina bakinca c¢alisan her iki kisiden birinin isportaci
oldugunun anlagilmas: geregi ortaya ¢ikmaktadir. Diinya genelinde her iki
calisandan biri isportaciyken Ankara’da neden sadece yedi ¢alisandan
birinin isportacilik yaptiginin cevabinin bulunmasi gerekmektedir.
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S6z konusu kiime kapsaminda c¢ocuk isciliginin 6nemli Olciide yaygin
oldugu bilinmektedir. Bu sebeple de kiiresel olarak 7,5 milyarlik diinya
niifusunun ¢ocuk c¢alisanlarla birlikte “calisma ¢aginda” oldugu
varsayilabilecek olan 6 milyarlik kisminda, her {i¢ kisiden birinin veya
calismakta olan her iki kisiden birinin isportact olmasi gerektigi gibi
inanilmas1 kuskulu gelen ancak matematiksel olarak mantikli goriinen bir
sonuca ulagilmaktadir.

Bu bulgular ve veriler Tiirkiye 6zgiiliinde 6 milyon, kiiresel olarak ise 2
milyar olarak tahmin edilen bu sosyoekonomik aktif tiretken toplulugun
toluma, devlete ve diger kurumlara yiik olmaksizin yarattiklar1 firsat
maliyelerini kayitdis1 veya kayithilik kriterlerine bagimli kalmaksizin fiskal,
parafiskal tedbir ve desteklerle ve cesitli tesviklerle negatif digsalliktan
pozitif tasarrufa, yatirima ve daha kaliteli lokal-ekolojik {iretime
doniistiirmenin miimkiin oldugu goriilmektedir.

KAYNAKCA

Aktas, O. (2010, Eyliil 06). Tiirkiye'de 4 Milyona Yakin
i§portaC1 Var. haberler.com. HAziran 24, 2017 tarihinde
https://www.haberler.com adresinden alind1

Avytag, O., & Tlhan, S. (2008). Girisimcilik ve Girisimci Kiiltiir:
Sosyolojik Bir Perspektif. Kayseri: Selcuk Universitesi. Mayis 10, 2013
tarihinde www.sosyalbil.selcuk.edu.tr adresinden alind1

Balci, Y. (1996, Mayis 1). Gec¢misten Gelecege Calisma
fligkileri. (a. A. Ozsagir, Dii.) Cerceve Dergisi, 5(17), 82. Aralik 10,
2017 tarihinde http://www.emu.edu.tr adresinden alind1

Ertugrul, C., & Serel, H. (2010, Haziran). Tiirkiye’'De Kayit
Disi Bir Sektor: Seyyar Saticilik Ve Isportacilik. Mevzuat Dergisi, 1-7.
Haziran 20, 2017 tarihinde http://www.mevzuatdergisi.com
adresinden alind1

EU European Commission. (2005). User Guide to the SME
Definition (2005 b.). Briissel, Belgien: European Union.
doi:10.2873/782201

Johnson, M. (1996). Gelecek Binyilda Yonetim (1996 b.). (S. Giil,
Cev.) Istanbul: Sabah Kitaplar1. Aralik 12, 2017 tarihinde
http://www.emu.edu.tr adresinden alind1



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Kirim, A. (2010). Yeni Girigimciligi Tesvik Etmeliyiz. Tiirkiye
Gazetesi. Ocak 12, 2010 tarihinde http://www.turkiyegazetesi.com
adresinden alindi1

Launch, G. (2014, July). Global Street Market in Your Pocket.
Ekim 29, 2017 tarihinde gust.com/companies/vendedy-corporation:
https://gust.com adresinden alind1

nasvinet. (2017, Kasim 10). streetnet.org.za. Kastm 20, 2017
tarihinde nasvinet.org: http://www.nasvinet.org adresinden alindi

Neuwirth, R. (2012, November 13). Stealth of Nations, The
Global Rise of the Informal Economy (1 b.). (a. L. Poon, Dii.) Amazon.
Haziran 10, 2017 tarihinde citylab.com: https://www.citylab.com
adresinden alindi

@zogul, E. (2007, Temmuz 24). turkhukuksitesi. Aralik 11,
2017 tarihinde turkhukuksitesi: http://www.turkhukuksitesi.com
adresinden alindi

Ozsagir, A. (2002, Januar 3). www.emu.edu.tr/smeconf. Kastm
29, 2017 tarihinde Arif Ozsagir, 21. Yiizy1l isletmeleri: Kiigiik ve orta
boy isletmeler (KOBIler) SME Conference, E.M.U. Turkish
Republic of Northern Cyprus, Famagusto, 3-4 Januar 2002.:
http://www.emu.edu.tr adresinden alind1

Parlak, B. (2004). Yiikselen Trend: Girisimcilik. tchayat Dergisi.
Mayzis 12, 2010 tarihinde http://www.tchayat.org adresinden alindi

Radikal. (2004, Mayis 24). Isportada ciro 50 katrilyon.
Radikal, s. 2. Agustos 10, 2017 tarihinde http://www.radikal.com.tr
adresinden alindi

SGK. (2017, Kasim 27). sgk.gov.tr/wps/portal/sgkitr/calisan.
Kasim 27, 2017 tarihinde sgk.gov.tr: http://www.sgk.gov.tr
adresinden alindi

Singh, A. (2016, April 6). empowering-indias-street-vendors-as-
entrepreneurs. (F. D. aktaran Lazaro, Diizenleyen) Aralik 15, 2017
tarihinde pbs.org/newshour: https://www.pbs.org adresinden alind1

Sirkeci, O. (2013). Kobilere Yeni Yaklasim Mikro Girisimlerde
Finansal Tesvikler. Istanbul: Giindogan Yayinevi.

Souffrant, C. (2015). Street Smarts pay off in Business. Ekim 15,
2017 tarihinde hult.edu/news: http://www.hult.edu adresinden
alind:

Souffrant, C. (2016). Connect.Reflect.Act. Haziran 15, 2017
tarihinde European Union Agency for Fundamental Rights:
http://fra.europa.eu/en adresinden alind1

79



O. SIRKECTI 80

T.C. Resmi Gazete. (2005). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Simiflandirilmas: Hakkinda Yonetmelik.
Ankara: Sanayi ve Ticaret Bakanligi. April 30, 2017 tarihinde
http://www.resmigazete.gov.tr adresinden alindi

TC. Resmi Gazete. (1991, Mayis 17). 507 Sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Kanunu. Kasim 17, 2017 tarihinde
http://www .turkhukuksitesi.com adresinden alind:

TC. Resmi Gazete. (2003, Haziran 10). Is Kanunu. (25134).
Ankara. 12 17, 2017 tarihinde http://www.mevzuat.gov.tr
adresinden alindi

Tepav. (2017, Kasim 27). www.tepav.org.tr. Kasim 26, 2017
tarihinde tepav.org.tr: http://www.tepav.org.tr adresinden alind:

TUIK. (2017, Kasim 15). www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
Kastm 26, 2017 tarihinde tuik.gov.tr: http://www.tuik.gov.tr
adresinden alindi

wiego.org. (2016). www.wiego.org. Haziran 15, 2017 tarihinde
www.wiego.org: http://www.wiego.org adresinden alindi

Ek1. Anket
ANKET

Seyyar Saticilar ve Sokak Ekonomisi
Sokaklarin Gélgesindeki Kiiresel Gergeklik

Kiiresel Sokak Ekonomisi -Seyyar Saticilar - Isportacilar - MIKRO
ISLETMELER konulu bir arastirma projesi yiiriitiilmektedir. Bu calismada
derlenen verilerin analizi, elde edilen bulgular, tespit edilen problemler,
ulasilan sonuglar ve gelistirilecek oneriler ile Tiirkiye'nin sokaklarina daha
glizel bir gortinim ve daha nitelikli sokak ticareti olanaklarinin
kazandirilmasi amaclanmaktadir. Sokaklarin daha yasanabilir yerler olmasi
icin size yoneltilen sorular1 dogru ve eksiksiz cevaplandirdiginiz ve
katkilariniz i¢gin tesekkiirler.

Bu calismada Global mikro sokak ekonomisine yeni yaklagim ile
dislanmayan, hor goriilmeyen sokak calisanlar1 ve girisimcileriyle onlarin
hak ettikleri degerli hizmetlerin farkindaliginin saglanmas: temelinde
sokakta stirdiiriilen ekonomik faaliyetlerin, mikro sokak girisimlerinin
multidisipliner analizi ile sokaklarin barisi ile global barisa katki sunulmast
amacglanmaktadir.

Yrd. Dog. Dr. Eren SENOL Yrd. Doc. Dr. Osman SIRKECI
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Giresun Universitesi Giresun Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu

1. Sektérel durum - Satilan Uriin ve Hizmetler

o Ayakkabi1 boyacilig1 ve tamirciligi

oBag, Bahge Uriinleri, cesitli otlar, bitkisel {irtinler, konserve, tursu
oBalik¢ilik ve Deniz {irtinleri

oDayanikl Tiiketim {iriinler, elektronik esya, cep telefonu, cakmak, kemer,
Dilenci

Dondurmaci

Ekmek, Yufka, Makarna, Gozleme, Yemek, Tost, Sandvig, Pilav, Cigerci
El sanatlari, dantel, dokuma, 6rgii, ahsap, hediyelik vb.

Fala

Giindelikgi ve diger hizmetler

Hayvansal Uriinler, peynir, siit, yogurt, bal vb.

Kestane Kebap, kaynamis kestaneci

Meyveler

Misir, kaynamis, kdzlenmis

Pamuk Helvaci - Tatlici - Tulumba - Sambali

Piyango, bilet vb. satiglar1

Su ve diger Icecekler

Simitci - Gevrekgi - Lahmacuncu

Sokak Performanslar1 Miizik, gosteri, resim, foto vb

Sigara ve tiitiin vb

Tasimacilik, Hamallik, dolmus kahyalig1

Tekstil Uriinleri, corap vb.

Diger sokak etkinlikleri (Ayrica Not ediniz)

© © 0 O 0O 0o OO0 0O o0 0 o0 O o0 0 o o ©

Kullanilan Araglar
Tekerlekli el arabasi
Pedall1 araba - Bisiklet
Sepet, Sele, ¢uval, torba, sirt cantasi, heybe, elde tasinan tabla veya tepsi
Elden satis
Sabit tezgah
Tiiplii tezgah

© 0O 0 0 O O O N

Semaver vb.
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o Motorlu arag, motosiklet, minibiis, kamyonet, otomobil

o Diger

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Uriin satis1 yapilan yer?

Bu yeri tercih sebebiniz nedir?

Seyyar saticinin bulundugu, sokak, cadde, meydan ad1 ve No?
Yas

Cinsiyet

Dogum yeri - i1

Dogum yeri - ilce

Medeni hali

Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi say1s1?

Kirada m1 oturuyor?

Miilkiyet; ev, arsa, tarla, araba, nakit tasarruf? (istege bagli)
Egitim durumu

Esas isi

Var ise asil meslegi?

Annesinin Meslegi

Babasinin meslegi

Seyyar Saticilik Yan isiniz mi?

Kendi isiniz mi? Ucretli - Giindelikgi Aylik¢1 misiniz?

Kag yildir bu isi yapiyorsunuz?

Neden bu isi tercih ettiniz?

Saglik hastalik, issizlik sigortaniz var mi1?

Kotii havalarda, hastalik halinde calisamadigimiz giinlerde kiiciik bir
igsizlik maasi alabilecek olsaniz, giinliik kag lira 6deyebilirdiniz?
Emekli degil ise emeklilik pirimi ddiiyor mu?

Devlet veya Ozelden Emeklilik hakki verilecek olsa giinliik kag lira
o0deyebilirsiniz?

Sosyal medya kullaniyor musunuz?

internet, Web iizerinden iiriin tanitiminizi yapmak ister misiniz?
Adimiz ve Soyadiniz (istege bagli)

Cep telefonu (istege bagli)

Mail adresi (istege bagli)

Gmail, Facebook, WhatsApp vd. gruba ekleyiniz. (istege bagli)
Bu isinizle ilgili vergi 6diiyor musunuz?

Mubhasebe tutuyor musunuz?
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35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42,
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

Basit bir sozlii veya yazili muhasebe programi olsa kullanir misiniz?
Lisans Belgesi veya Isyeri Belgesi var m1?

Saglik, temizlik gibi sorunlar var m1? Evet, ise Neler?

Caligilan giinler

En ¢ok Is Yapilan Saatler

Ne kadar Yatirim sermayeniz var? Arabaniz, aracinizin, tezgah, tabla
vb. maliyeti kag liradir?

Giinliik isletme - mal alirken 6denen sermaye kag liradir?

Giinliik diger giderler, Tiip, poset, ambalaj, yer kiras1 vb.

Aylik giderler (giinliik olarak bilinemeyenler)

Giinliik Kazanc1

Karlilik Orani - Kar Marj1?

Aylik Kazanciniz

Satilan Mal/ Uriin Satis Birim Fiyat1?

Satilan iiriiniin mensei/kaynagy/iiretildigi yer

Giinde Kag saat calisiyorsunuz?

Yilin Hangi Aylarinda calisiyorsunuz?

Miisterilerinin yaslar

Miisterinin Cinsiyeti

Miisterinin Mesleki durumu

Bu isinizi ¢ocuklariniza birakmak ve tavsiye etmek ister misiniz?

Bu isi baskalarina, is bulamayan genclere tavsiye eder misiniz?

En 6nemli Sorunlariniz Nelerdir?

Talepleriniz-Yonetimden beklentileriniz nelerdir?

Universitenin bu ¢alismasindan memnun musunuz?

Zabitanin davranislari sizce nasil? (ilinizde)

Seyyar Saticilar Dernegi - Birligi-Sendikas1 Kurulsa faydasi olur mu?
Seyyar Saticilar Dernegi-Birligi-Sendikasina iiye olur musunuz?
Anketorlerin goriis, yorum ve bulgulari?
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Hastane Yonetim Bilgi Sistemlerini Kullanan Saglik Kurumlarinda
Personel Memnuniyetini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi!
Determination of Factors Affecting Personal Satisfaction in Health
Institutions Using Hospital Management Information Systems

Hasbiye DIZMAN?

Ozet

Ulkemizde saglik sektdriinde cumhuriyet tarihinden itibaren dénemler
itibariyle degisik saglik politikalar1 belirlenmis ancak bazilar1 uygulamaya
gecirilmis bazilar1 da gecirilememistir. Saglik Bakanlig1 2003 yilinda saglikta
doniisiim projesiyle yeni uygulamalar baslatmistir. Bunlar iki baglikla ifade
edildiginde saglik kurumlarinda Yonetim Bilgi sistemlerinin kullanilmaya
gecilmesi ve saglik hizmetlerinin yeniden diizenlemesidir.

Saglik kurumlarinda Hastane Yonetim Bilgi Sistemlerinin (HYBS) kullanimi
is kalitesi, hasta ve personel memnuniyeti agisindan énemli bir hal almistir
denilebilir. HYBS, {iriinlerin ve hizmetlerin sunumunda gorevlerin mali,
idari ve tibbi olarak ayrilmasi siireglerinde bilgisayar ve internet
teknolojisinden yararlanularak hizmetlerin yerine getirilmesi seklinde
tanimlanabilir.

HYBS'ni kullanan saglik kurumlarinda personel memnuniyetini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Ciinkii saghk hizmetlerinin sunumunda
ki personel memnuniyeti personelin etkinlik derecesini ve verimliligini
dogrudan etkileyecektir. Bu amagla Tiirkiye’de farkh illerde gorev yapan
saglik personeliyle yiiz yiize anket yapilarak kullanilabilir 140 adet veri
toplanmistir. Bu c¢alismada SPSS v.24 kullanilarak iki asamali bir
metodolojiye gore veri analizi yapilmistir. Tk adim kullanilan &lgeklerin
giivenilirligini sinamak. Ikinci adimla faktor ve Korelasyon analizi yapilarak
yapisal modeli ve faktdrleri belirlemek olmustur. Olgegin giivenilirligini ve
i¢ tutarliligini 6lgmek icin Cronbach alfa kullanilmistir. Buna gére Cronbach

'Bu ¢aligma 21-23 Eyliil 2017 tarihleri arasinda Usak ilinde IASOS Uluslararas: Uygulamali
Bilimler Kongresinde 6zet bildiri olarak sunulmustur.

20gr.Grv., Dumlupinar Universitesi — Gediz MYO, hasbiye.dizman@dpu.edu.tr,

Bu makale iThenticate programu ile taranmustir.

Makale Gonderim Tarihi: 16/10/2017- Kabul Tarihi: 18/12/2017
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alfa 0,960 olup oOlgekte yer alan 24 sorunun homojen bir yap1 gosteren bir
biitiinii iyi derecede ifade ettigini gostermektedir. Veri setinin faktor
analizine uygun olup olmadigini 6lgmek i¢cin KMO testi uygulandi. KMO
degeri 0,636>0.50 ten biiyiik, setin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermistir.

Yapilan faktor analizi sonuglarinda 4 adet faktore ulasilmustir. Bunlar;
Egitim, Motivasyon ve Tatmin, Tasarruf ve ﬂeti§imdir.

Bu calisma daha sonra Tiirkiye genelinde uygulanarak yapisal esitlik
modellemesi (PLS) yaklasimiyla da degerlendirilecektir.

Anahtar Sozciikler: HYBS, HYBS Modyilleri, Personel memnuniyetini
etkileyen faktorler

JEL kodu: M19, 119, J29

Summary

In our country, different health policies have been determined in the health
sector since there publican period, but some have been put into practice and
others have not been passed. In 2003, the Ministry of Health initiated new
applications with the project of health transformation. When these two terms
are expressed, the use of management information systems in health
institutions and there organization of health services.

The use of hospital management information systems (HMIS) in health
institutions can be said to have become important in terms of jobquality,
patient and staff satisfaction. The HMIS can be defined as the fulfillment of
services by utilizing computer and internet technology in financial,
administrative and medical separation processes of tasks in the presentation
of products and services.

It is important to determine the factors affecting employee satisfaction in
healthi nstitutions using HMIS. Because staff satisfaction in the presentation
of health services will directly affect the efficiency and efficiency of the staff.
For this purpose, 140 face-to-face surveys were conducted with the health
personel working in differentcities in Turkey. In this study, data analysis
was performed accordingto a two-step methodolog yusing SPSS v.24. The
first step is to test there liability of the scales used. The second step was to
determine the structural model and factors by conducting factor and
correlation analysis. Cronbach alpha was used to measure the reliability and
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internal consistency of the scale. According to this, Cronbach alpha is 0,960
and the 24 questions on the scales how that they Express well a whole which
shows a homogeneous structure. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test was used
to determine whether the data set was suitable for factor analysis. The KMO
value was greater than 0,636> 0.50, indicating that the set was fit for factor
analysis.

Four factors were reached in the results of the factor analysis. These factors;
Education, motivation and satisfaction, saving and communication.

This study will then be evaluated in Turkey through the Structural Equation
Modeling approach.

Key Words: Hospital Management Information Systems, Hospital
Management Information System Modules, Factors Affecting Staff
Satisfaction.

JEL Codes: M19, 119, J29

1.Giris

Bilgisayar (yazillm ve donanim), internet ve iletisim teknolojilerinin
gliniimiizde her sektore girmis olmasi iilkelerin, kamunun, 6zel sektoriin ve
kisilerin is yasamlarinda ve 0Ozel hayatlarinda inanilmaz imkanlar ve
kolayliklar ~ sunmaktadir. Yazilim, donanim, iletisim ve bilisim
teknolojilerindeki yasanan hizli gelismeler saglik sektoriinii de diger

sektorlerde oldugu gibi etkisi altina almistir.

Saglik kurumlarma bilgisayar, bilisim ve iletisim teknolojilerinin girmis
olmasit saglik hizmeti verenlerin ve alanlarin islerini kolaylastirarak is
ylikiinii hafifletmesi zamandan tasarruf kazanilmasi ve az problemlerin
yasanmasi ve daha kisa siirede net kararlar verebilme imkani
saglamaktadir.Bu siirecin bu sekilde islemesi saglik ¢alisanlarin de motive

olmalarindan ziyade motive olarak is hayatlarin siirdiirmede etken olabilir.

Kurumlar ya da kisiler hayatin her evresinde farfli farkli konularda bilgiye
ihtiyac duyarlar. Bilgi saglamak i¢in yapilan diizenli ¢alismalara bilisim
sistemleri denir. Bu sistemler bilgisayarlarin hakimiyetinde yer alir. Karar
destek sistemleri de bilisim sistemlerinin bir alt grubu olarak ifade edilir
(Siitgli, 1995: 6). Karar verme fonksiyonun yerine getirilme siirecinde
stratejik veya rutin konularda saglam, dogru ve giivenilir bilgilere ihtiyag
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duyulur. Bu sebeple Karar Destek Sistemlerinden (KDS) faydalanilmaktadir.
Isletmelerde karar verme noktasinda karar vericilere veya uygulayicilara
sorunu giderme noktasinda yardimeci olan ¢dziim Onerileri sunan yazilim
programlarina Karar Destek sistemi denir. Bu sistemler insan zekasinin
teknolojiyle harmanlanmas: sonucu ortaya ¢ikmistir(Sahin, 2007:
311).1§1etme fonksiyonlar1 olan Pazarlama, Uretim, Insan kaynaklari,
muhasebe - finans, tedarik zinciri yOnetimi, lojistik, yatirim kararlari,
operasyon yoOnetimi gibi bir ¢ok alanda uygulamalari vardir. Bunlarin
disinda ayrica, orman islerinde, askeriyede, ulasim yollarinda
(kara,hava,demiryolu, deniz yolu ve boru hatt1 gibi), bankacilik sektoriinde,
sigorta kurumlarinda, adli tipta, saglik gibi birbirinden farkli pek ¢ok
alanlarda KDS uygulamalarma rastlamak miimkiindiir (Gokgen, (Ed) vd.,
2010: 10).

Saglik sektoriinde Karar destek sistemlerini hastane yonetim bilgi sistemleri
ve Klinik Karar Destek Sistemleri olarak soyleyebiliriz.Doktorlara tedavi
suireclerinde Onerilerde bulunan sistemlere Klinik karar destek sistemleri
denir (Atakli ve Kaplan, 2016: 43).

Hastane yonetim bilgi sistemleri, hastaneyonetimini ilgilendiren ve tibbi
uygulamalarina iliskin her tiirlii bilgi akisinin hizlandirilmasini saglayan
ve saglik hizmetlerinin kalitesinin artirlmasina vesile olan sistemdir. Idare
ve tibbi bilgilerin birlikte tuttuldugu bilgisayarlarin da  kullanildig:
sistemlere  biitiinlesik  hastane  bilgi sistemi denilmektedir  (

saglikbilisimdernegi, 2017).

Saglik Bakanhiginin saglikta dontisiim projeleri kapsaminda HYBS'lerini
uygulamaya gecirmesindeki temel amagclar olarak, Dogru verilerle Dogru
Bilgileri {iretebilmek, Karar verme siireclerini kisaltmak, kolaylastirmak ve
bilgilere kisa siirede erisim imkanini saglamaktir. Ayrica Kurumda “Bilgiye
Dayali Yonetim Kiiltiiriinii” yerlestirmek, “Izleme ve Degerlendirme”
yapmak, Daha etkin “Saglik Politikalar1’’nin olusturulmasina yardima
olmaktir seklinde sayilabilir (e-saglik.gov.tr, 2017).

Bu aragtirma HYBS'lerini kullanan Saglik Kurumlarinda personel
memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmustir.

Caligmada SPSS v.24 kullarularak iki asamali bir metodolojiye gore veri


http://www.e-saglik.gov.tr/%20TR,%207082/amac.html
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analizi yapilmugtir. Ik adim kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini sinamak.
Ikinci adimla faktor ve Korelasyon analizi yapilarak yapisal modeli ve
faktorleri belirlemek olmustur. Olgegin givenilirligini ve i¢ tutarliligim
Ol¢mek i¢in kullanilan yaygin bir yontem olan Cronbach alfa kullanilmistir.
Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini dl¢mek icin KMO testi
uygulanmistir. Sonug olarak Saglik Kurumlarinda personel memnuniyetini
etkileyen faktorler olarak; Egitim, Motivasyon ve Tatmin, Tasarruf ve
Iletisim gibi faktorlerin iizerinde durulmustur.Calisma literatiir, konu
acgiklamalari, arastirmanin metodolojisi, veri analiz ve sonuglari, yapisal

model, tartisma ve sonug olarak devam edecektir.

2. Hastane Yonetim Bilgi Sistemlerinin Literatiirii

HYBS'lerinin literatiir taramasi yapildiginda kokeninin karar destek
sistemlerine uzandigini soyleyebiliriz. Karar Destek Sistemi, Carnegie
Teknoloji ve Massachusetts Teknoloji Enstitiilerinin 1950 ve 196011 yillarda
orglitlerde karar almaya iliskin yapilan calismalarla teknik anlamda
bilgisayar sistemlerinin birlestirilmesine dayanan ¢alismalardir (Goksen ve
Kilig, 2011: 85-86).

Klinik karar destek sistemleri saglik alaninda gelistirilen karar destek
sistemleridir. 1950 yillarin ortalarinda itibaren ifade edilmeye baslanmuistir.
KKDS; hastanin klinik bilgilerini analiz ederek yeni bilgilerle hastanin
tedavisine yardimca olur. Bu tiirden islemler 1970’li yillarda baslamig 1980°1i
yillarda da yapay zeka ile en iist seviyelere c¢ikmistir. Hastaliklarin
teshislerinde yardim destegi saglayan Yapay Sinir Aglari, Bulanik Mantik,
Kural Tabanli Yaklasim ve Bayes Aglar1 gibi yontemlerde tercih edilmistir (
turkmia.org. 2017). 1752 yilinda Philadelphia'daki Pennsylvania
hastanesinde hasta kayitlarina iliskin bilgiler ilk kez tutulmaya
baslanmistir.1950'1i yillarda hasta kayitlar1 renkli klasorlerde tutulmaya
bagslanirken 1960’11 yillarda ise tibbi kayit uygulamalarina baslanmistir. Tek
tip dokiimantasyon uygulamalarina ise 1960 ve 1970li yillar arasinda

gecilmistir(saglik platformu.com, 2017).

De Dombal ve yardimclari 1960'larin sonunda Leeds Universitesinde,
abdominal (agr1 sistemi) hastaliklarina iliskin bilgisayar destekli karar

yardim sistemini geligtirdiler.Bu sistem hastalardan elde edilen bulgular
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degerlendirip sonuglar hakkinda goriigler bildirebiliyordu (Ozata ve Aslan,
2004: 11-17, 2017)

1960’1 yillarin sonlarina gelindiginde hastanelerde finansal konularda islem
yapabilecek hastane bilgi sistemi gelistirilmistir. Bu sistem maliyet
hesaplama, faturalandirma iglemlerini yapabilen ayrica istatistiksel veriler
saglayan bir sistemdir. Kaiser Permanente ve Wisconsin hastanelerinde
1963 yilinda hasta kayitlarinin tutulmasma baglanmis, ¢alisanlarin iicret
hesaplamalar1 yapilarak yatak kapasite takip sistemleri kullamilmistir (Ed.,
Yilmaz, 2013: 10-11).

1960'lr yillarda, Engelbart ve arkadaslar1 NLS adinda cevrim igi sistem
gelistirmislerdir. Bu sistem elektronik belgelerin depolanmasi, ¢ikarilmasi
ve dijital kiitiiphanelerin yaratilmasim1 kolaylastirmistir. Ayrica NLS
yazilimiyla goriintiilii telekonferansin olmasi saglanmistir

(dssresources.com, 2017).

Massachusetts Hastanesi ile Boston Havaalani arasindal968 yilinda video
baglantisi kurulmustur. Bu islemsayesinde havaalaninda siirekli olarak
hekim bulundurma sarti kendiliginden ortadan kalkmistir. INTERACT
programiyla Vermont Universitesinde 1968 yilinda da tele-tip uygulamasi
kullanilarak hem egitim destegi saglanmis hem de doktorlarla 6ngdrii bilgi
alis verisi saglanmistir.1980'lerde ise uydu iletisim teknikleri sayesinde fiziki
uzakliklar1 olan kliniklerle iletisim kurabilecek degisik projeler
uygulanmaya baslanmistir (Isik ve Giiler, 2010: 2).

1980l yillarda hastanelerde hasta kayit sistemleri, dijital goriintiileme
sistemleri, finansal islem yapan sistemler kullanilirken 1990’1 yillara
gelindiginde Amerikan Ulusal Tip Enstitiisii 'nin yapmis oldugu calismalar
zirve yapmistir. Tibbi kayitlarda gizlilik, verilerin biitiinltigii ve giivenligi,
kullanici kabulleri, internetin hastane iglemlerinde kullanilabilmesi, hasta
kayit sistemleri gibi islemler yapilabilir hale gelmistir. Yiiksek hizh
bilgisayarlar ve iletisim teknolojileri sayesinde 2000'li yillarda elektronik
saglik kayit sistemlerinin olusturulmasi icin calismalar yapilmistir.
Elektronik saglik kayit sistemleri, e-Saglik uygulamalar1 da giintimiiz saglik

sektoriiniin en temel uygulamalaridir (Yilmaz,(Ed.), 2013:10-11).


http://dssresources.com/%20history/%20dsshistory
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Tiirkiye de 1985 yilinda Yiiksek Thtisas Hastanesi Kalp Ve Damar Cerrahisi
kliniginde (Ankara) Hasta veri Tabami uygulamasi oncii c¢alismalar
baglamistir. Hastane veri tabani uygulamasinda veri giris formu, ayrintili
veri isleyebilme, girilmis verileri sorgulama, raporlama ve istatistik olarak

degerlendirme yapan &zelliklere sahiptir (Yiicebas, 2006:16).

SSK' hastanelerinde eczane bilgi sistem uygulamalariyla sigortalilardan
kesilen bilgisayar katk: paylari ile Tiirk saglhk bilisimi alaninda ilk ¢alismalar
baslatilmistir. Saghk Bakanligimin 1991 ve 1995 yillarinda Diinya Bankas:
igbirligi ile baslattigi birinci ve ikinci projeleri kapsaminda Saglik
Enformasyon Sistemleri Projesi ile Hastane Yonetim Bilgi Sistemleri
calismalarini baglatmistir (Ak, 2009: 338).

2001 yilinda hastalik tanis1 koymak ve karar destegi sunmak adina
olusturulmus ve klinik karar destek sistemlerinin en ¢ok bilinenlerinden biri
olan Isabel web tabanli karar destek sistemidir. Bu sistem hekimlerin klinik
becerilerine destek saglarken ayni zamanda hasta bakimi ve hasta giivenligi
konularinda da destek saglayan bir sistemdir (Graber ve Matlew 2008: 37-
40).

3. Hastane Yonetim Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemlerigenel anlamda yonetimin fonksiyonlar1 olan planlama,
kontrol, esgiidiim, analiz ve karar verme siiregleri icin bilgiyi toplayan,
saklayan ve dagitma islemini yapabilen sistemlerdir.Bu sistemden
beklenilen, bilgiyiistenilen zaman diliminde ve istenilen yer de
verebilmesidir (Parlakkaya ve Tekin, 2002:676).

Saglik kuruluslarinda hastane yoOnetim bilgi sistemleri sayesinde bircok
farkli konularda islem yapilabilmektedir. Bu konular; bilgi erisimi, hasta
kayit sistemi, eczane hizmetleri, ameliyathane, acil servis, poliklinik,
laboratuvar, doner sermaye, bordo, personel, stok kontrol, satin alma,
demirbas gibi sayilabilir(Cimen, 1994: 36).

Hastane Yonetim Bilgi Sistemleri (HYBS); saglik hizmetlerinde tibbi ve
teknik siireclerle birlikte idari ve mali islemlerin yiiriitiilmesini saglamak
ortaya ¢ikan her bilgilerin bilgisayarlarla kayit altina aliup, bilgiye

doniistiirme islemi saglayan, hastanelere zaman, tasarrufu isgiicii ve maddi
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kazang ve istatistiki veriler saglayan sistem olarak tanimlanabilir (Ozbek
vd., 2007: 311-316).

HYBS'leri projesiyle, yonetim islemleri ve finansal konular1 kapsayan
islemlerin bilgisayar ortaminda giivenli bir sekilde yapilmasi amaglanmaistir.
Saglik islemleri olarak da hastanin hastaneden randevu almasindan
baslayip, kayit olmasi, muayene olmasi, tetkikleri, tedavisi, baska bir
kuruma sevki, elektronik recete ile eczane hizmetleri, hastaneye yatis ve
taburcu olma iglemleri, ameliyat olma durumu varsa ameliyatla ilgili
islemlerin kaydi gibi bircok degisik konuda islemler yapilabilmektedir.
Bunlarin yanisirahastanin sosyal giivenlik kurumuyla da resmi islemlerinin
takibi de yapilir. Ornegin hastanin 6zel saglik sigortasi varsa sigorta
sirketiyle faturalama isleminin yapilmasi gibi. Tim bu islemlerde bilgi
paylasiminda giivenlik ve gizlilik politikas1 hakimdir (sbsgm.saglik.gov.tr,
2017).

Saglik hizmet sunumlarinda kurum iginde yapilan idari, finansal ve saglik
konularindaki herhangi bir islemin saglik politikalar1 ve kurum imaji geregi,
kaliteli hizmet icin kayda gecirilmesi yani belgelendirilmesi gerekmektedir.
Bu kayitlar hastalarin hastaliklariyla ilgili gec¢misleri, hatanin tedavi
siiregleri, tedavi sonrasi hastanin durumu gibi islemlerdir (Tengilimoglu vd.,
2009: 345). Saglhik kurumunda yapilan her islemin hasta dosyalarina
islenmesi ve veri tabanlarinda saklanmasini gerekmektedir bunlar da
hastane yonetim bilgi sistemleriyle gerceklesmektedir.

3.1. Hastane Yonetim Bilgi Sistem Modiilleri

Hastanelerde kullanilan hastane yonetim bilgi sistem modiilleri ana
basliklar olarak asagidaki gibidir (Atakli ve Kaplan, 2016:108).

Hasta Kayit ve Poliklinik Modiilii

Hasta Yatis, Cikis Islemleri Modiilii

Vezne, Eczane, Laboratuvar Modiili

Stok Takip, Satin alma Ve Demirbasg Islemleri

Doner Sermaye, Fatura Ve Finansman i§lemleri

S

Personel 1§lemleri, Bilgi Yonetim, Istatistik ve Raporlama 1§1emler
Modiilii

7. Hemsire Gozlem ve Ameliyathane Modiilii


http://www.sbsgm.saglik/
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Ag1z ve Dis Sagligi Modiilii
Hemodiyaliz Modiilii
10. Saglik Kurulu ve Darisma Modiilii
11. Kan Merkezi ve Diyet Modiilii
12. Cihaz Takip Modiilii
13. Sterilizasyon Modiilii

Saglik doniisiim projesinde ¢ok 6nemli bir uygulama olan hastane yonetim
bilgi sistemlerinin kendi icinde farkli basliklardaki modiillerinin alt
bilesenleri de s6z konusudur. Bu modiillerin kullanimi gergeklestirecek olan
saglik calisanlarinin Egitimleri, etkinlikleri, verimlilikleri, performanslari,
tecriibeleri, motivasyonlari, iletisimleri saghik sektoriinde kurum basarisini
hasta memnuniyetini ve personelin kendi memnuniyetini dogrudan

etkileyebilecek durumdadir.

3.2. Hastane Yoénetim Bilgi Sistemlerinin Faydalar1

HYBS; Hastanelerin, yonetsel, mali ve tibbi hizmetlerinin bilgisayar
ortaminda birbirleriyle iligkili olarak yapilmasma izin veren yazilimdir.
Kayit altina alinan, saklanan, paylasilan bilgileri yonetmeye yardimci olur.
Bir¢ok konuda faydasi soz konusudur. Bu Faydalari asagidaki gibi
sayabiliriz:(uludag. edu.tr , 2017).

Faydalar:

Bilgi iiretim hiz, kalitesi ve miktar: artar.
Bilgi erisim hiz1 artig1 icin siireden tasarruf saglar.
Karar verme hizi ve giivenilirligi artar, Maliyetler azalir.

Personel verimliligive hasta memnuniyeti arttirilir.

SIS

Saglikta doniisim projesini destekler (Medula, SaglikNET
optimizasyonu... vb).
6. Guvenilirdir, hasta haklarin1 koruyacak sekilde sistematize
edilmistir.
Esnektir; hastane protokol ve kurallarina gore yapilandirilabilir.
8. Saglk kurumlarinin zaman, insan gilicli, mal, finans gibi

kaynaklarinin etkin ve dengeli kullanilmasini saglar.
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9. Gelir ve giderin izlenmesini saglayarak kagaklarin ©&nlenmesini
saglar.

10. Verileri hizli degerlendirmeye imkan verir.

4. Personel Memnuniyeti Etkileyen Faktorler

Hizmet soyut bir kavram olup insan ihtiyaglarini gideren faydadir seklinde
tanimlanabilir. Saglik sektorii de agirlikli olarak hizmet sektoriidiir. Saglik
hizmetlerinin sunumunu yapan kisiler farkli gorev ve statiilere sahip saghk
calisanlaridir. Ister kamu sektdriinde olsun ister 6zel sektorde olsun saglik
calisanlarinin hizmet sunumlarindaki motivasyonlar1 ve memnuniyetleri
son derece 6nemlidir. Ciinkii saglik calisanin memnuniyeti saglandiginda
onun disa yansimasi, yapacagl gorevleri sorumluluk bilinciyle hareket
etmesine ve dis miisterilere pozitif davranmasina ve birlikte gorev yaptig:
mesai arkadaslariyla pozitif iliskiler siirdiirmesine vesile olacaktir. Saglik
calisanlarinin memnuniyetinin saglanmas: i¢in kurumsal olarak calisana
deger verme, maddi tatmin, ergonomik kosullarin saglanmasi, sosyal
haklarini kullandirma, kurum igi egitimler, kariyer firsatlarinin verilmesi ve
isin goriilmesi sirasinda kullanabilecegi her tiirlii materyalin- teknolojik

imkanlarin sunulmas: gibi faktorler sayilabilir.

Saglik kurumlarinda kalitenin olmasi isteniyorsa oncelikle personele 6nem
vermek gerekir. Personelin bilgi diizeyini, performansin ve verimliligini
artirmak igin personeli memnun etmek gerekir. Calisanlarin motive olarak
hizmet vermeleri halinde bunun dontisii memnun olmus hasta olarak geri

doniis yapar (Arcak ve Kasimoglu, 2006: 23-30).

Karmasik bir kavram olan memnuniyet aym1 anda birgok anlam
icermektedir. Kisinin beklentilerini bulmasi, is tatmini, ge¢mis tecriibeleri,
kuruma baglilik, bireysel ve toplumsal degerleriyle herhangi bir konun
Ortlismesi gibi sayilabilir. Saglik sektorii gibi emek yogun calisan ve insan
iliskilerinin 6n planda oldugu sektorlerde calisan memnuniyetinin
saglanmas1 son derece Onemlidir. Saglik sektoriinde ozellikle yapilan
hatalarin telafisinin miimkiin olmadigl, yapilan islemlerin son derece
dikkatle ve Onemsenerek yapilmasi gereklili§inden bu sektorde calisan

memnuniyetinin saglanmas: sarttir diyebiliriz. Calisan memnun olsun ki
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isini dnemsesin ve telafisi olmayan hatalarla karsilasilmasin(uludag. edu.tr,
2017).

Bu calisma Hastane Yonetim Bilgi Sistemini kullanan saglik calisanlarinin
memnuniyetini ve bu memnuniyet diizeylerine etki eden faktorleri
saptamak amactyla yapilmistir. Calismada personel memnuniyeti icin temel
olarak dort faktor iizerinde durulacaktir. Bu faktorler sirasiyla, Egitim,

Motivasyon ve Tatmin, Tasarruf ve Iletisim.

4.1. Egitim

Saglik personelinin egitimini ifade eden belge egitim siireclerindeki
diplomalardir. 18.12.2014 tarihli Resmi Gazete’ de yayinlanan i@yeri Hekimi
Ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri

Hakkinda Yonetmelik’e gore;

Diger Saglik Personeli: Is saghigt ve gilivenligi hizmetlerinde
gorevlendirilmek {izere Bakanlikca belgelendirilmis hemsire, saglik
memuru, acil tip teknisyeni ve cevre saghg: teknisyeni diplomasina sahip
olan kisiler ile Bakanlik¢a verilen isyeri hemsireligi belgesine sahip kisileri

ifade eder (donusumisg.com, 2017).

Saglikta doniisiim projesiyle birlikte hayata gecen hastane yonetim bilgi
sistem modiillerinin uygulamaya gegilmesiyle birlikte saglik kurumlarinda
egitim-oryantasyon ekibinin yeni ise baslamis kisilere egitim siireclerinden
gecirdiklerini sdyleyebiliriz. Ayrica saglik kurumlarinda kullanilan yazilim
programlarinda giincelleme veya yeni bir eklenti oldugunda da yazilim
sirketlerince de kullanicilara egitim programlar1 da verilebilmektedir. Saglik
calisaninin isini yaparken egitimini gordiigii programi rahat, kendinden
emin olarak kullanabilmesi is basarisini articagi gibi zaman kaybini da

onleyecektir.

4.2. Motivasyon ve Tatmin

Motivasyon, herhangi bir konu da bir seyi yapmaya istekli olma hali olarak

tanimlanabilir.
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Motivasyon, insan1 herhangi bir konuda is yapmaya veya bir amaca dogru
hareket ettiren giice denir.Bir konuyu bir isi 6grenmek i¢in motive olmak
o0grenme hizin1 ve dgrenme Kkalitesini artirir. Zorunluluklardan dolay: bir
isin bir konun 6grenilmesi gerekiyorsa ve motive olunamiyorsa 6grenme
glicliigli yasanilabilir. Tam tersi ise 0grenme cabuk gerceklesir hatta daha

.....

kaybina neden oldugu gibi basarisizlig1 da sebep olabilir (bilgi.edu.tr ,2017).

Tatmin, istenen bir seye kavusma arzunun yerine gelmesi, doyum olarak
tanimlanabilir (tdk.gov.tr, 2017). Kisilerin is tatmini veya is doyumu
psikolojik olarak ruh diinyalarimi olumlu yonde etkiler. Yapilan is agir
gelmez, is yapmaya istekli olunur, isler daha kisa siirede bitirilir ve is
bitiminde mutluluk duygusu yasanir. Is tatminin de alinan iicret, caligilan
ortamin fiziki kosullari, kullariulan malzemelerin ergonomik ozellikler
tasimasi, mesai arkadaslariyla ve tistleriyle olan iletisimleri, kurum icinde
terfi edebilmek gibi bir¢ok faktor tatmin duygusunu olumlu ya da olumsuz
etki eder (Kavla 1998:20; @zbayur vd.,2006:18-24; Saydanh vd., 1998:32-40).

4.3.Tasarruf

Tasarrufun tanimi farkli sekillerde yapilabilir. Tutumlu olma, dikkatli
kullanma, birikim yapma, israf etmeme, anlamlarma geldi gibi herhangi
birseyi istedigi gibi kullanma veya karar verme seklinde de anlam ifade eder
(turkce bilgi. com, 2017).

Hastane yonetim bilgi sistemleri karar destek sistem teknolojilerinin
uzantisidir denilebilir. Karar destek teknolojileri de karar alma siirecinde
kullarulan, bilgi, politika ve araglar biitiiniidiir (Baysal, 2011:27). Saglik
calisanlarinda tasarruf kavramini ¢alisanlarin islerini yapma siireleri olarak
ele alabiliriz. HBYS modiillerinin kullanimi is yapma siirelerini kisaltmasi
acisindan  personel =~ memnuniyetini  etkileyen  faktér  olarak
degerlendirilebilir. Ayrica hastane yonetim bilgi sistemlerinin kullanimiyla
birlikte bilgisayar ortaminda agilan dosyalarin, evraklarin, tahlil
sonugclarinin, dijital ¢iktilarin, elektronik ortamdaki regetelerin vb gibi bir¢ok
evrakin kagit formatinda olmamasi da tasarruf olmasini saglar. Arsiv
anlaminda da istenilen belgelerin bilgisayar ortaminda daha kisa siirede

bulunmasi yine zaman tasarrufu olarak sdylenebilir.


http://www.bilgi.edu.tr/site_media%20/uploads/%20files/2011/08/17/brosur-motivasyon.pdf
http://www.tdk.gov.tr/
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4.4. fletisim

Tletisim kisiler arasinda anlagmay1 saglar. Bu anlagma siireci yazili ve sozlii
olabilecegi gibi beden diliyle de olabilir. Iletisimle anlatilmak istenen konu,
bilgi, duygular, goriintiiler kars: tarafa dogrudan kisinin kendi tarafindan
aktarilabilecegi gibi iletisim araglariyla da yapilabilir. Saglikl bir iletisimin
olabilmesi igin iletisimi baslatan kisinin dogru anlatmas: karsi tarafinda
iletisime agik olarak almaya istekli olmasi gerekir ( Tutar ve Altindz, 2002:
81-82).

Guniimiizde bilgi teknolojilerinin hizla ilerlemesi saglik sektoriinde de
kullamim alanlarmmin  olduk¢a yayginlasmasina vesile olmustur. Bu
yayginlasma saghik hizmet sunumlarinda iletisimi son derece
kolaylastirmaktadir. Cilinkii internet, bilgisayar ve yazilim teknolojileriyle
fiziki uzaklik olsun veya olmasin aninda iletisim kurulabilmektedir(Aktas
vd, 2007: 425). Hasta ve saglik personeliarasinda iletisiminin kurulmasi,
birbirlerini anlayabilmeleri saglik hizmetlerinin kaliteli olarak siirdiiriilmesi
agisindan onemlidir. Calisanin iletisim becerisi ne kadar yiiksek diizeyde ise
hastalarla ve hasta yakinlarryla hem de birlikte is gordiigii saglik calisanlar

arasinda problemsiz bir iletisim gerceklestirmis olur.

Saglik calisanlarinin mesleki anlamda iletisimde basarili olabilmeleri igin
bazi noktalara dikkat etmesi hem kendi performansi agisindan hem de
kurum imaj1 agisindan 6nemlidir. Bu sebeple isiyle ilgili bilgilerde donanimli
olmas1 ve bunlar iletisim kuracag kisilere aktarabilmesi gerekir. Bununla
birlikte sempatik davraniglar, anlayish tavirlar, iletisim kurulan kisinin
seviyene gore kurulacak ciimleler, sabir gosterme, hosgoriilii olabilme,
calisanlara veya hastalara/hasta yakinlarina esit davranislar sergileme,
gergin bir durus sergilememe, karsi tarafin giivenini saglama gibi noktalara
dikkat etmek gerekir (megep, 2017).

5. Arastirma Metodolojisi

5.1. Enstriiman ve Veri Toplama

Bu anket, veri toplama araci olarak kullanan nicel kesitsel bir ¢alismadir.
Anket sorular1 konunun literatiir taranarak HYBS'nin kullanim amaglar
dogrultusunda alaninda uzman iki kisinin goriisii alinarak hazirlanmistir.
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Sorularin dagitim islemi Kamu hastaneler birliklerine ve 6zel hastanelerde
gerceklestirilmistir.

Aragtirma donemi, Mart 2017 baslayip 15 Mayis 2017 tarihleri arasinda
gerceklesti. Finalde toplam 140 yanit alindi.

3.2. Degerlendirme Olgekleri

Bu calismada ilgili yapilar, HYBS'nin kullanim amagclar1 dogrultusunda
alaninda uzman iki kisinin goriisii alinarak maddeler hayata gecirilmistir.
T1HYBS modiillerini kullanmak Insan giiciinden tasarruf saglar.

T2 HYBS modiillerini kullanmak Zamandan tasarruf saglar.

T3HYBS modiillerini kullanmak maliyetlerde tasarruf saglar.

E1Tibbi arastirmalarda egitim destegi saglar.

E2Modiillerin kullanim kilavuzlar: oldugu i¢in egitimi kolaydir.
E3Modiiller igin personele egitim ve bilgilendirilme ¢alismalar: yiiritiiliir.
E4Saglik ¢alisanlar igin personele oryantasyon egitimleri verilir.
K1Hastane yonetim bilgi sisteminin modjiilerinin kullanimi kolaydir.
K2Hastane yonetim bilgi sistem modiillerinin mentileri anlasilabilirdir.
K3Hastane yonetim bilgi sisteminin modyiil ve bilesenleri yeterlidir.
D1Talep tahminleri yapmada destek saglar.

D2Programlama destegi saglar.

D35tratejik ve operasyonel kararlar i¢in destek saglar.

D4Hastanin tedavisiyle ilgili klinik kararlarda destek saglar.

D5 Yoénetime bilgi destegi saglar.

[1Hastane icinde uygun veri aligverisini saglar.

[2Hastane disiyla (SGK, BAG-KUR, Saglik Bakanligi, Tiirkiye Istatistik

Kurumu, Ozel sigorta sirketleri gibi) giivenilir bilgi alisverisi saglar.
[3Hekimler ve saglik hizmeti sunuculari arasinda iletisim saglar.
[4Hizmet malzemelerinin geri ddeme siirecinde veri saglar.
MT1Modiiller sayesinde isimi kendim den emin olarak yapiyorum.

MT2Kendimi kurumun degerli bir tiyesi olarak goriiyorum.
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MT3Kurumda kendimi giivende hissediyorum.
MT4Yeni uygulamalarda amirlerim tarafindan bilgilendiriliyorum.

MT5 Maasim beklentime uygun, performansa dayali ek ddemem hak

ettigim kadar.

Biitiin maddeler, "Kesinlikle katilmiyorum" dan "Kesinlikle Katiliyorum" a

kadar degisen, bes puanlik Likert tipi bir 6l¢ek kullanilarak 6l¢tilmiistiir.
3.3. Katilimci Profili

Aragtirma siirecinde hazirlanmis anket sorularina iliskin olarak

cevaplayicilarin cinsiyet, yas, meslek bilgisi, istthdam, egitim, calisma

siireleri ve HYBS'nin kullanimina iliskin egitim alip almadiklarim gosteren

tablo 1 Saglik calisanlariin demografik bilgileri asagidaki gibidir.

Tablo 1. Saglik Calisanlarinin Demografik Bilgileri

Frequency| Percent |ValidPercent/CmltvPercent

CINSIYET Bay 75 53,6 53,6 53,6
Bayan 65 46,4 46,4 100,0

YAS 20 ve Al 5 3,6 3,6 3,6
21-30 65 46,4 46,4 50,0

31-40 50, 35,7 35,7 85,7

41-50 15 10,7 10,7 96,4

51 ve {lizeri 5 3,6 3,6 100,0

MESLEK BILGISI Eczact 35 25,0 25,0 25,0
Ebe/Hemsire 30 21,4 21,4 46,4

Saglik Memuru 25 17,9 17,9 64,3

Saglik Teknisyeni 10 7,1 7,1 71,4

Tibb1 Sekreter 20 14,3 14,3 85,7

Memur 10 7,1 7,1 92,9

Diger Saglik Calisan1 10 7,1 7,1 100,0

[STIHDAM Memur 120 85,7 85,7 85,7
Sozlesmeli 15 10,7 10,7 96,4

Sirket Eleman1 5 3,6 3,6 100,0,
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EGITIM Lise 45\ 32,1 32,1 32,1
On Lisans 65‘ 46,4 46,4 78,6
Lisans 30 21,4 21,4 100,0

EGITIM ALDINIZ MI  Hayir 20 14,3 14,3 14,3
Evet 120 85,7 85,7 100,0

CALISMA SURESI 1 yildan az 20 14,3 14,3 14,3
13 10 7,1 71 21,4
4-6 5 3,6 3,6 25,0
7-9 30 21,4 21,4 46,4
10 yil ve iizeri 75 536 53,6 100,0

Tablo 2. Hastane Yonetim Bilgi Sistemini Kullanan Saglik Kurumlarinda
Personel Memnuniyetini Etkileyen Anket Sonuglari

T1IHYBS modiillerini 0 |5 |15 |53 |64 |000% |365% | 10,95 | 38,69 | 46,72

kullanmak Insan giiciinden % % %

tasarruf saglar.

T2 HYBS modiillerini 0 |5 |20 |53 |59 |000% |3,65% | 14,60 | 38,69 | 43,07

kullanmak zamandan % % %

tasarruf saglar.

T3.HYBS modiillerini 0 [10 |15 |53 |59 | 0,00% | 7,30% | 10,95 | 38,69 | 43,07

kullanmak maliyetlerde % % %o

tasarruf saglar.

E1Tibbi aragtirmalarda 0 15 |25 | 63 | 34 | 0,00% | 10,95 | 18,25 | 45,99 | 24,82

egitim % % % %

destegi saglar.

E2Modiillerin kullamim 5 |10 | 40 | 54 | 28 | 3,65% | 7,30% | 29,20 | 39,42 | 20,44

kilavuzlar: oldugu igin % % %

egitimi kolaydir.

E3Modiiller i¢in personele | 5 10 | 10 | 68 | 44 | 3,65% | 7,30% | 7,30% | 49,64 | 32,12

egitim ve bilgilendirilme % %

calismalar yiirttiliir.

E4Saglik calisanlar igin 5 |5 |20 |48 |59 | 3,65% | 3,65% | 14,60 | 35,04 | 43,07

personele oryantasyon % % %

egitimleri verilir.

K1Hastane yonetim bilgi 0 |15 |30 |59 |34 |000% |10,87 | 21,74 | 42,75 | 24,64

sisteminin modiilerinin % % % %

kullanimi kolaydir.
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K2Hastane yonetim bilgi 5 |5 |30 |68 |29 |3,65% |3,65% |21,90 | 49,64 | 21,17
sistem modiillerinin % % %
meniileri anlagilabilirdir

K3Hastane yonetim bilgi 5 |5 |50 |53 |24 |3,65% |3,65% | 36,50 | 38,69 | 17,52

sisteminin modyiil ve % % %o
bilesenleri yeterlidir.

D1Talep tahminleri 0 |15 |20 |69 |33 |000% |10,95 | 14,60 | 50,36 | 24,09
yapmada destek saglar. % % % %
D2Programlama destegi 0 |10 |20 |78 |29 |000% |730% | 14,60 | 56,93 | 21,17
saglar. % % %
D3Stratejik ve operasyonel |0 |5 |20 | 78 | 34 | 0,00% | 3,65% | 14,60 | 56,93 | 24,82
kararlar icin destek saglar. % % %
D4Hastanin tedavisiyle 0 |10 |15 | 88 |24 | 0,00% | 7,30% | 10,95 | 64,23 | 17,52
ilgili % % %
klinik kararlarda destek

saglar.

D5Yonetime bilgi destegi 0 |5 |15 |83 |34 |000% |365% | 10,95 | 60,58 | 24,82
saglar. % % %
[1Hastane icinde uygun 0 |10 |15 | 64 | 48 | 0,00% | 7,30% | 10,95 | 46,72 | 35,04
veri % % %
aligverisini saglar.

[2Hastane disiyla (SGK, 5 |10 |20 | 49 | 54 | 3,62% | 7,25% | 14,49 | 35,51 | 39,13
BAG-KUR, Saglik % % %

Bakanlig, Tiirkiye Istatistik
Kurumu, Ozel sigorta
sirketleri gibi) giivenilir
bilgi aligverisi saglar.

[3Hekimler ve saglik 0 |10 |25 |48 |54 | 0,00% | 7,30% | 18,25 | 35,04 | 39,42
hizmeti % % %
sunuculari arasi iletisgim

saglar.

[4Hizmet malzemelerinin 0 10 | 30 | 54 | 44 | 0,00% | 7,25% | 21,74 | 39,13 | 31,88
geri % % %
o6deme stirecinde veri

saglar.

MT1Modiiller sayesinde 5 |20 |10 |58 |44 | 3,65% | 14,60 | 7,30% | 42,34 | 32,12
igimi % % %
kendim den emin

yaplyorum.
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MT2Kendimi kurumun 10 | 25 | 15 | 63 | 24 | 7,30% | 18,25 | 10,95 | 45,99 | 17,52
degerli % % % %
bir iiyesi olarak

goriiyorum.

MT3Kurumda kendimi 5 |20 |20 | 64 | 28 | 3,65% | 14,60 | 14,60 | 46,72 | 20,44
giivende hissediyorum. % % % %
MT4Yeni uygulamalarda 0 |25 (15|68 |29 |0,00% | 1825 | 1095 | 49,64 | 21,17
amirlerim tarafindan % % % %
bilgilendiriliyorum.

MT5Maasim beklentime 15 130 |39 |25 |28 | 10,95 | 21,90 | 28,47 | 18,25 | 20,44
uygun, performansa dayalt % % % % %

ek 6demem hak ettigim

kadar.

1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=
Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

6. Veri Analizi Ve Sonuglan

Bu calismada SPSS v.24 kullanilarak iki asamali metodolojiye gore veri

analizi yapilmistir.

e Ilk adim kullanilan &lgeklerin glivenilirligini sitnamak.

e Ikinci adim yapisal model ve faktorleri belirlemek.

6.1. Ol¢iim Modeli

Olgegin giivenilirligini ve i¢ tutarliigin 6lgmek igin kullarulan yaygmn bir
yontem olan Cronbach alfa kullanilmistir. Cranbach’s Alpha istatik giiven

araliklari: « > .9 Miitkemmel, .9 >a > .8 iyi, .8>a > .7 Kabul edilebilir.7 >a > .6

Stipheli, .6 >a>.5 Kétii, .5>a Giivenilmezseklindedir.Her bir yapr igin
Cronbach alfa degeri 0.70'e esit veya daha fazla olmas: durumunda Slgegin
glvenilirliginin genel olarak kabul edildigini ileri stirmistiir (Hair vd.,
2009:420).

Cronbach alfa degerleri Tablo 3'de gosterildigi gibi 0,960 olup Olgekte yer
alan 24 sorunun homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii iyi bir derecede ifade
ettigini gostermektedir (Tablo 3.1bknz) .




Tablo 3.1.Giivenilirlik Test Sonuglari.

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of ltems
0,960 0,964 24

Tablo 3.2Giivenilirlik Test Sonuglar1 Korelasyon Matrisi.

Inter-Item Correlation Matrix

TL T2 T3 E1 E2 E3 E4 KI K2 K3 DI D2 D3 D4 D5 I 2 3 14 MTL MT2 MT3 MT4 MT5

T1HYBS modillerini kullanmak fnsan 1,000 0949 0837 0547 0474 0629 0450 0601 0553 0522 0,641 0,707 0,719 0,631 0,793 0,739 0588 0,653 0,708 0,525 0495 0527 0,592 -0,015
gicinden  tasarruf saglar.
T2 HYBS modiillerini kullanmak 0949 1,000 0783 0566 0477 0524 0361 0615 0568 0521 0,614 0,680 0,704 0,663 0,719 0,781 0,613 0,737 0,734 0,499 0444 0446 0509 -0,105
Zamandan tasarruf saglar.
T3.HYBS modiillerini kullanmak 0837 0,783 1,000 0427 0345 0563 0376 0429 0385 0335 0,560 0,622 0,650 0,607 0,665 0,630 0451 0551 0,541 0,419 0392 0436 0458 0,035
maliyetlerde tasarruf saglar.
E1Tibbi aragtirmalarda egitim destegi 0547 0566 0427 1,000 0807 0,742 0,672 0,601 0,769 0,651 0,415 0,524 0381 0,712 0571 0,565 0548 0,731 0,554 0,570 0562 0,536 0,712 0,083
E2Modiillerin kullanim kilavuzlar 0474 0477 0345 0807 1,00 0,784 0,703 0591 0,860 0,831 0,477 0418 0357 0,680 0489 0455 0367 0643 0460 0403 0498 0503 0569 0,322
oldugu igin egitimi kolaydir.
E3Modiiller i¢in personele egitim ve 0629 0524 0563 0,742 0,784 1,00 0882 0,654 0808 0,726 0,476 0492 0537 0,759 0,609 0416 0367 0580 0394 0413 0514 0567 0579 0,278
bilgilendirilme calismalart yiriitiilir.
E4Saglik caliganlart icin personele 0450 0361 0376 0672 0,703 0882 1,000 0477 0,705 0,607 0,366 0319 0429 0,667 0441 0356 0363 0565 0,355 0,264 0374 0,295 0,385 0,178
oryantasyon egitimleri verilir.
K1Hastane yonetim bilg sisteminin 0601 0615 0429 0601 0591 0654 0477 1,000 0793 0,751 0,490 0,561 0589 0,698 0,621 0293 0468 0515 0,587 0,489 0538 0481 0458 0,177
modilerinin kullanim kolay dir.
K2Hastane yonetim bilg sistem 0553 0568 0385 0,769 0860 0808 0,705 0,793 1,000 0915 0,490 0513 0431 0,749 0567 0472 039 0,682 0460 0523 0571 0517 0497 0327
modillerinin mentileri anlagilabilirdir.
K3Hastane yonetim bilg sisteminin 0522 0521 0335 0651 0831 0726 0607 0,751 0915 1,000 0464 0492 0437 0675 0528 0404 0286 0568 0407 0,495 0518 0528 0484 0441
modiil ve bilesenleri yeterlidir.
D1Talep tahminleri yapmada destek 0641 0614 0560 0415 0477 0476 0366 0490 0490 0464 1,000 0,884 0,603 0621 0802 0708 0408 0525 0,653 0514 0,790 0,668 0573 0,202
D2Programlama destegi saglar. 0,707 0680 0622 0524 0418 0492 0319 0561 0513 0492 0,884 1,000 0,616 0,645 0899 0,740 0460 0540 0,638 0,704 0,79 0,767 0,703 0,291
D3Stratejik ve operasyonel kararlar igin 0,719 0,704 0650 0381 0357 0537 0429 0589 0431 0437 0,603 0,616 1,000 0,719 0,759 0506 0320 0367 0433 0,267 0435 0471 0,359 0,222
destek sagar.
D4Hastanin tedavisiyle ilgili klinik 0631 0663 0607 0712 0680 0,759 0,667 0,698 0,749 0,675 0,621 0,645 0,719 1,000 0,684 0564 0444 0,779 0573 0,494 0483 0415 0,409 0,198
kararlarda destek saglar.
D5 Yonetime bilgi desteg saglar. 0793 0,719 0665 0571 0489 0609 0441 0621 0567 0528 0,802 0,899 0,759 0,684 1,000 0,696 0475 0487 0,621 0,600 0,688 0,742 0,695 0,263
[1Hastane icinde uy gun veri 0,739 0,781 0630 0565 0455 0416 0356 0293 0472 0404 0,708 0,740 0506 0,564 0,696 1,000 0544 0,756 0,601 0,644 0546 0464 0,495 -0,050
aligverisini saglar.
[2Hastane distyla (SGK, BAG-KUR, 0588 0613 0451 0548 0367 0367 0,363 0468 0,396 0,286 0,408 0460 0320 0444 0475 0544 1,000 0651 0,738 0,505 0,368 0,187 0,406 -0,260
Salik Bakanliy, Tiirkiye Istatistik
Kurumy, Ozel sigorta sirketleri
gibi) giivenilir bilgi aligverisi saglar.
[3Hekimler ve saglik hizmeti sunuculart 0653 0,737 0551 0,731 0643 0580 0565 0515 0,682 0568 0525 0540 0367 0,779 0487 0,756 0,651 1,000 0,729 0,629 0393 0,204 0,373 -0,131
arasinda iletisim saglar.
[4Hizmet malzemelerinin geri ddeme 0,708 0,734 0541 0554 0460 0394 0355 0587 0460 0407 0,653 0,638 0433 0573 0,621 0,601 0,738 0,729 1,000 0,486 0518 0,283 0,510 -0,210
siirecinde veri saglar.
MTIModiller sayesinde isimi kendimden 0525 0,499 0419 0570 0403 0413 0264 0489 0523 0495 0514 0,704 0,267 0,494 0,600 0644 0505 0,629 0486 1,000 0,646 0525 0579 0,191
emin olarak yap1yorum.
MT2Kendimi kurumun degerli bir Giyesi 0495 0444 0392 0562 0498 0514 0374 0538 0571 0518 0,790 0,796 0435 0,483 0,688 0546 0368 0393 0518 0,646 1,000 0834 0,721 0,318
olarak goriiyorum.
MT3Kurumda kendimi giivende 0527 0446 0436 0536 0503 0567 0295 0481 0517 0528 0,668 0,767 0471 0415 0,742 0464 0187 0204 0283 0525 0,834 1,000 0,837 0484
hissediyorum.
MT4Yeni uyqulamalarda amirlerim 0592 0509 0458 0,712 0569 0579 0385 0458 0497 0484 0573 0,703 0,359 0,409 0,695 0495 0406 0373 0510 0579 0,721 0,837 1,000 0,261
tarafindan bilgilendiriliy orum.
MT5Maasim beklentime uygun, 0,015 -0,105 0,035 0,083 0322 0278 0178 0177 0327 0441 0,202 0291 0,222 0,198 0,263 -0,050 -0,260 -0,131 -0,210 0,191 0,318 0,484 0,261 1,000

performansa dayali ek Gdemem hak ettigim
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6.2. Yapisal Model
6.2.1. Veri Setinin Faktor Analizi i¢in Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini degerlendirmek
amaciyla, Bartlett testi ve Kaiser Meyer Olkin (KMO) testleri yapild1.
Calismamizda Tablo 4 te goriildiigii gibi, KMO testi %63 (,636) diir.
0,636>0,50 oldugu ve Bartlett testi anlamhidir (Sig.)bu degiskenler arasinda
yliksek korelasyonlar oldugunu gosterir. Veri setimizin faktor analizine

uygun oldugu soylenebilir.

Tablo 4: Bartlett testi ve Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) test sonuglari.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
df
Sig.

0,636
5888,405
253
0,000

6.2.2. Veri Setinin Fakt6r Sayisinin Belirlenmesi

Faktor sayisini belirlemede Once faktor analizi ¢izgi grafigine baktik.
Rotasyona tabi olacak faktor sayisini belirlerken Grafik 1 de faktor analizi
cizgi grafiginde egimin kaybolmaya basladig1 noktanin isaret ettigi sayida
faktor belirledik. Buna gore grafikte 5. Faktorden itibaren c¢izgi grafigi
egimini Onemli Ol¢iide kaybetmege baslamaktadir. Bu nedenle faktor

sayisini 4 ile 5 faktor arasinda sinirlaya biliriz.
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Grafikl: Faktor Analizi Cizgi Grafigi
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Component Number

Akabinde faktor sayisini belirlemede biz 6zdeger istatistigi (EIGENVALUE)
birden biiyiik olan faktorleri anlamli olarak belirledik. Asagida tablo 5 te
Ozdeger istatistigi EIGENVALUE 1 den biiyiik olan 5 faktor goriilmektedir.
1.faktor toplam varyansin %25,66’sin1 acgiklamaktadir (en sagdaki stitun). 1.
ve 2. faktorler toplam varyansin %46,25 ini agiklamaktadir. 5. faktor ise

toplam varyansin %82'ni agiklamaktadir.
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Tablo 5 Ozdeger Istatistigi Faktor Tablosu.

Total VarianceExplained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

InitialEigenvalues Loadings Loadings

% of % of

Varianc Cumulati % of  Cumulativ Varian Cumulat
Component Total e ve % Total Variance e % Total ce ive %
1 13,444 58,451 58,451 13,444 58,451 58,451 5,902 25,661 25,661
2 2,305 10,024 68,475 2,305 10,024 68,475 4,737 20,594 46,255
B 1,815 7,890 76,365 1,815 7,890 76,365 4,154 18,059 64,314
4 1,296 5,636 82,002 1,296 5,636 82,002 4,068 17,688 82,002
5 0,796 3,459 85,461
6 0,708 3,079 88,540
7 0,609 2,646 91,186
3 0,473 2,056 93,242
g 0,345 1,499 94,741
10 0,302 1,312 96,053
11 0,217 0,944 96,997
12 0,188 0,818 97,815
13 0,138 0,599 98,414
14 0,102 0,445 98,860
15 0,085 0,371 99,230
16 0,059 0,259 99,489
17 0,040 0,175 99,664
18 0,028 0,123 99,787
19 0,025 0,107 99,894
20 0,015 0,067 99,961
21 0,005 0,021 99,982
22 0,003 0,013 99,995

23 0,001 0,005 100,000
ExtractionMethod: Principal Component Analysis.

6.2.3 Rotasyon Asamasi

Rotasyonun amaci yorumlanabilir anlamli faktdrler elde etmektir. Asagidaki

tablo 6 da dondirtilmiis faktér matrisi (rotatetcomponentmatrix)
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goriilmektedir. Bu matris faktdr analizinin nihai sonucudur. Matris de
orijinal degisken ve onun faktorii arasindaki korelasyonlar goriilmektedir.
Bir degiskenin hangi faktor altinda mutlak deger olarak biiyiik agirliga
sahipse o degisken o faktor ile yakin iligki igerisindedir. Veri seti i¢in faktor
aralig1 0,30 ve lizeri olmasi gerekir. 0,50 ve {izerindeki agirliklar ise oldukca
iyi olarak kabul edilir (Hair vd.1998:350). Tablo 6 ya bakildiginda 4 faktor
(stitunlar) ve her bir degiskenin faktorler altindaki agirhiklari (faktor
loadings-degiskenler ve faktorler arasindaki korelasyon kat sayisi)
verilmistir. Tabloda 6 da MT3 degiskeni bulundugu satirda en biiyiik
agirhigy 2. Faktor altinda 0,886 degeriyle almistir.

Tablo 6: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi (Rotatet Component Matrix)

Rotated Component Matrix’

Component

1 2 3 4
K2Hastane yonetim bilgi sistem modiillerinin 0,862 0,281 0,152 0,241
mentileri anlasilabilirdir
E2Modiillerin kullanim kilavuzlar: oldugu i¢in 0,848 0,271 0,058 0,235
egitimi kolaydir.
E3Modyiller igin personele egitim ve 0,830 0,246 0,341 0,096
bilgilendirilme ¢alismalar: yiiriitiiliir.
E4Saglik calisanlar igin personele oryantasyon 0,818 0,036 0,218 0,137
egitimleri verilir.
K3Hastane yonetim bilgi sisteminin modiil ve 0,814 0,306 0,158 0,134
bilesenleri yeterlidir.
E1Tibbi arastirmalarda egitim destegi saglar. 0,709 0,347 0,054 0,448
D4Hastanin tedavisiyle ilgili klinik kararlarda 0,656 0,163 0,509 0,319
destek saglar.
K1Hastane yonetim bilgi sisteminin modiilerinin 0,629 0,277 0,358 0,210
kullanim1 kolaydir.
MT3Kurumda kendimi giivende 0,293 0,886 0,254 -0,063
hissediyorum.*
MT2Kendimi kurumun degerli bir iiyesi olarak 0,289 0,840 0,156 0,198
goriiyorum.
MT4Yeni uygulamalarda amirlerim tarafindan 0,326 0,768 0,125 0,235
bilgilendiriliyorum.
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D2Programlama destegi saglar. 0,159 0,737
D1Talep tahminleri yapmada destek saglar. 0,178 0,641
D5Y6netime bilgi destegi saglar. 0,277 0,613
MT1Modiiller sayesinde isimi kendim den emin 0,231 0,585
olarak yapiyorum.

D3Stratejik ve operasyonel kararlar i¢in destek 0,291 0,215
saglar.

T3HYBS modiillerini kullanmak maliyetlerde 0,176 0,201
tasarruf saglar.

T1HYBS modiillerini kullanmak insan gliclinden 0,282 0,293
tasarruf saglar.

T2HYBS modiillerini kullanmak Zamandan 0,267 0,213
tasarruf saglar.

[2Hastane disiyla (SGK, BAG-KUR, Saglik 0,197 0,117

Bakanlig1, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Ozel

sigorta sirketleri gibi) giivenilir bilgi alisverisi

saglar.

[3Hekimler ve saglik hizmeti sunucular: arasinda 0,505 0,062
iletisim saglar.

[4Hizmet malzemelerinin geri 6deme siirecinde 0,214 0,247
veri saglar.

[1Hastane icinde uygun veri aligverisini saglar. 0,142 0,396

0,474
0,486
0,610
0,028
0,860
0,746
0,704

0,670

0,181

0,226

0,343

0,411

0,355
0,301
0,258
0,564
0,038
0,356
0,471

0,567

0,797

0,778

0,733

0,643

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

Belirlenen Faktorleri igin 6l¢gme aracinin giivenirliligini belirlemek amaciyla
i¢ tutarlillk giivenirlilik katsayilarindan Cronbach Alfa formiilii
kullanulmistir. Tablo 7’de giivenirlik analizi sonucunda elde edilen veriler

yer almaktadir.

Olgegin tamamina ait i¢ tutarlilik katsayist 0,960 olarak bulunmustur.
Faktor bazinda Cronbach Alfa (o) giivenirlik katsayilar: incelendiginde ise

biitiin faktorlerin yiiksek giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7.Belirlenen Faktorlerin Cronbach Alfa (A) Giivenirlik Analizi
Sonuglari

ReliabilityStatistics

Cronbach's Alpha N of Items

Faktor 1 Egitim

Faktor 2 Motivasyon ve Tatmin
Faktor 3 Tasarruf

Faktor 4 Iletisim

Toplam

6.2.4 Belirlenen Faktorlerin isimlendirilmesi

Faktorleri isimlendirebilmek i¢in, bir faktor altinda biiyiik degiskenleri olan
faktorleri gruplandirdik.

Belirleme kriteri olarak rotasyon asamasindaki Rotated Component

Matrisindeki gruplandirma degerleri alindi.

Bu matristeki agirlikli olan soru sayis1 baz alinarak isimlendirilmeye gidildi.
Ayrica her bir faktor grubunda toplanan ifadeler incelenmis, onerilen faktor
isimleri iki ayr1 alan uzmani (Hastane md ve hastane baghekimi ) goriisii

alindiktan sonra sekillenmistir.

Buna gore

1.Faktor E1, E2, E3, E4 maddeleriyle Egitim

2. Faktor MT3,MT2,MT4, MT1 maddeleriyle Motivasyon ve Tatmin
3.Faktor T1, T2, T3 maddeleriyle Tasarruf

109

0,954 8
0,938 7
0,931 4
0,887 4
0,960 23
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4 Faktor 1,12, 13, 14 maddeleriyle Iletigim olarak isimlendirilmistir.

Isimlendirme asamasindan sonra, faktorlerin birbirleriyle arasindaki iliskiyi
gorebilmek adina Pearson Korelasyon katsayisina bakilmistir. Bunun igin
oncelikle maddelerin her bir faktordeki (varyansini) sapmalarin ortalama

degeri alinarak puanlar1 bulunmustur.

Elde edilen verilerle analizi yapilmistir. Pearson Korelasyon katsayis1 R ile

gosterilir ve -1ile 1 arasinda deger alir.
= -1 ise degiskenler arasinda tam negatif dogrusal iliski,

R= 1 ise degiskenler arasinda tam pozitif dogrusal iliski,

R= 0ise iliski yoktur.

Tablo 8 Pearson korelasyon katsayisi tablosu ile analiz sonucunda elde

edilen veriler iliskiyi gostermektedir.

Tablo 8. Pearson Korelasyon Katsayis1 Tablosu

FAK1 FAK2 FAK3 FAK4

Correlations
FAK1 Egitim Pearson Correlation 1 654"
FAK2 Motivasyon ve tatmin Pearson Correlation 654 1
FAKS3 Tasarruf Pearson Correlation ,622” ,667“
FAK4 letisim Pearson Correlation 637 645

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

6.2.5. Belirlenen Faktdrlerin Degerlendirilmesi

Belirlenen faktorlerin alt 6lgegini olusturan bagimsiz degiskenlerden alinan
puanlarin minimum, maksimum, ortalama, standart sapmalar1 ve varyansi
Tablo 9’da sunulmustur. Orneklemin &lgeginden aldiklar1 puanlarin

ortalamalar1 degerlendirildiginde; Egitim, Motivasyon ve Tatmin, Tasarruf

ok

,622

667
1

736
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ve Iletisim gibi tiim faktorlerin ortalama degerlerinin (3,3,4,4gibi) yiiksek

oldugu gozlenmektedir.

HYBS'lerini kullanan Saghk kurumlarinda egitim, motivasyon ve tatmin,
tasarruf veiletisim gibi faktorlerin personel memnuniyetini olumlu yonde

etkiledigini soyleyebiliriz.

Tablo 9: Faktor Alt 6l¢eklerinin Puanlari

DescriptiveStatistics
Std.

N MinimumMaximum Mean DeviationVariance Skewness

Kurtosis
Std.

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Error Statistic Error

FAK1 140 1,38 500 3,8571 0,81694 0,667 -1,1140,205
Egitim

FAK2 140 1,86 500 3,8112 0,83866 0,703 -0,784 0,205
Motivasyon

ve Tatmin

FAKS3 140 2,00 500 4,1786 0,74022 0,548 -1,033 0,205
Tasarruf

FAK4 140 2,00 500 4,0357 0,81773 0,669 -0,4850,205
Iletisim

Valid N 140

(listwise)

7. Tartisma Ve Sonugclar

Bu c¢alisma HYBS'lerini kullanan saghk kurumlarinda personel
memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Beklenti hastane yonetim bilgi sistemlerini kullanan saglik kurumlarinda
personel memnuniyetini 6l¢mede kullanilabilirliginin saglanmasidir. SPSS
v.24 kullanilarak iki asamali bir metodolojiye gore veri analizi yapilmistir.
fIk adim kullanilan 6lceklerin glvenilirligini sinamak. Ikinci adim yapisal
model ve faktorleri belirlemek olmustur. Cranbach Alfa giivenilirlik analizi
kullanilarak ve faktor yiik degerleri 0,954 - 0,887 arasinda bulunmustur.

Aragtirmamizin veri setinin faktdr analizine uygun olup olmadigim
degerlendirmek igin Bartlett testi ve Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) testleri
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uygulanmis sonu¢ % 63 ve 0,636 > 0,50 oldugu icin testimiz anlamh

cikmugtir.

Rotated Component Matrisi ile 23 soru ig¢inden birbirleriyle anlamli olan ve
matris degerlerine gore 0,50 ve iizeri degere sahip ifadelerin agirlikli olarak
soru adetleri baz alinarak faktorlerin, Egitim, Motivasyon ve Tatmin,
Tasarruf ve Iletisim olarak isimlendirilmeleri yapilmistir.23 madde ve 4
faktorlii bu o6lgegin, HYBSlerini kullanan saglik kurumlarinda personel

memnuniyetini 6l¢mede kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.

Belirlenen faktorlerin alt 6lgegini olusturan bagimsiz degiskenlerden alinan
puanlarin minimum, maksimum, ortalama, standart sapmalar1 ve
varyanslar1 hesaplanmis ve tiim faktorlerin ortalama degerlerinin yiiksek
oldugu gozlenmistir. Bu sebeple HYBS'lerini kullanan Saglik kurumlarinda
Egitimin, Motivasyon ve tatminin, Tasarrufun ve Iletisimin personel

memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini soyleyebiliriz.

Arastirma  kapsaminda  gelistirilen = HYBS’lerini  kullanan  saglik
kurumlarinda personel memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
faktor yiik degerleri amaciyla yapilan bu oOlgegin gelecekte bu konuda
yapilacak galismalarda yol gosterici ve destekleyici olmasi beklenmektedir.

Bu calisma giivenilirligi ve gercekligi ispatlanmis bir oneri setidir.

Bu calismayla elde ettigimiz faktorler gelecekte Yapisal esitlik modellemesi

(PLS) yaklagimiyla ¢alisilacaktir.
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Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Optimal Portféy Secimi: Borsa
Istanbul Ornegi
Optimal Portfolio Selection with Multiple Criteria Decision Making
Methods: Stock Exchange Istanbul Example?
Esra YILDIRIM SOYLEMEZ?
Yasemin Deniz KOC3

Extendend Abstract
Introduction

The most basic aim of investors is to be able to create portfolios that will
increase as much as possible at a certain risk level. In the direction of their
aims the most important question is to investigate and choose among a large
number of securities that have different characteristics from different
financial markets. The solution of this problem which is expressed as the
optimal portfolio selection is being tried to be facilitated by using different
methods in the finance literature. Multicriteria decision making (MDM)
methods are analytical methods that allow to evaluate many strategic and
operational factors that can be measured and measured at the same time and
that involve many people in the decision making process at the same time.

Method

The Analytical Hierarchy Process method is one of the most qualified
decision-making methods used to solve problems consisting of multiple
criteria, making certain decisions such as evaluating, prioritizing, or
selecting from existing alternatives according to criteria or criteria in conflict.
In portfolio management, which is the gathering of securities with minimum
risk and maximum return according to the preferences and needs of
investors, the choice of the appropriate portfolio for the investor and the
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decision from which securities and from which portfolio this portfolio will
be formed constitutes the portfolio selection problem; it is a complex and
multi-criteria decision problem that is hosted in many criteria.

Findings

In this article, we consider that all the criteria (subcriteria and options) in the
stock portfolio selection or portfolio construction that have a complicated
and multi-criteria structure and the effect ratings of these criteria
(interactions and relations with each other) and in which way the alternative
stocks that lost the most were to be included in the portfolio were
determined by the AHS method. The findings are significant in terms of
showing the success of taking stock of these stocks according to different
criteria by wiining loser 10 stocks among 100 stocks traded in Stock
Exchange Istanbul. The first three shares to be included in the portfolio are
ISBIR, COSMO, TRNSK respectively.

Conclusion

The findings show that it is possible to use the AHP method in portfolio
selection. The AHS organizing complex problems, under a system or
framework that provides the ability to think in a simpler way; so that the
decision maker or problem solver can benefit from the easier and quicker
solution by helping the thinking process, this study is thought to be
particularly useful for decision makers in finance. In addition, when these
analysis techniques are also supported by computer software programs,
investors will be able to create successful portfolios without losing too much
time with less data.

Oz

Giliniimiizde sermaye piyasalar, hizli bir gelisim gostermekte olup
uluslararas1 yatirimlar icin portfdy yonetimi ve portfoy se¢imi aragtirilmaya
deger konulardan biri olmustur. Bu amagla Borsa Istanbul’da islem goren
tim isletmeler igin optimal portfdy se¢imi ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP (AnalyticHierarchyProcess) yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma ile hisse senetlerinin uzman goriisleri
dahilinde ©6nem diizeylerine goére agirliklar1 belirlenerek optimal
portfoylerin olusturulmasi amacglanmaktadir. Bu cercevede elde edilen
bulgular, yatirimcilarin daha az veri ile ¢ok fazla zaman harcamadan bagaril
portfoyler olusturup ortalama getirisini artirabilmesi agisindan Onem
tasimaktadir.



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Anahtar Kelimeler: Portfoy Secimi, Cok Kriterli Karar Verme, Analitik
Hiyerarsi Siireci, Borsa Istanbul

Abstract

Today, capital markets are showing improvement rapidly, and portfolio
management and portfolio selection for international investments have
become one of the most sought-after topics. For this purpose, optimal
portfolio selection for all businesses traded in Stock Exchange Istanbul is
based on multi-criteria decision making methods by using Analytic
Hierarchy Process. With this study, it is aimed to determine the optimal
portfolios by determining the weights of the stocks according to the
importance levels within the expert opinions. Findings in this framework are
important for investors to create successful portfolios and improve their
average returns without spending too much time with less data

Keywords: Portfolio Selection, Multiple Criteria Decision Making, Analytic
Hiyerarchy Process, Stock Exchange Istanbul

Giris

Yatirimcilarin en temel amact belirli bir risk diizeyinde getirilerini miimkiin
oldugunca artiracak portfoyleri olusturabilmektir. Amagclar1 dogrultusunda
farkli piyasalardan degisik Ozeliklere sahip ¢ok sayida menkul kiymeti
arastirip arasindan segim yapmak ise en 6onemli sorundur. Bu sorun finans
literatiiriinde optimal portfoy segimi olarak ifade edilmektedir.

Portfoy se¢imi portfoye alinacak varliklarin se¢imi ve portfdyiin basarili bir
sekilde yoOnetilmesi olarak ifade edilmektedir. Portfoye dahil edilecek
varliklarin secimi ile ilgili iki temel finans kurami bulunmaktadir.
Geleneksel portfoy kurami portfoyii olustururken farkli tiir ve sayilarda
menkul kiymete yatirim yapilmasii varsayarken, Harry Markowitz
tarafindan ortaya atilan modern portfoy kurami ise portfoyii cesitlendirirken
portfoydeki menkul kiymet getirilerinin birbirleriyle olan iliskisinin yani
korelasyonun dikkate alinmasi gerektigini ileri siirmektedir. Modern portfoy
kuramina gore sadece menkul kiymet cesitlendirmesi yapmak riski
azaltmayabilir bu nedenle birbirleri ile ters korelasyona sahip menkul
kiymetler aymi portféye dahil edilerek belirli bir getiri diizeyinde risk
azaltilabilmektedir (Markowitz,1952).

119



E. YILDIRIM SOYLEMEZ&Y. D. KOC 120

Optimal portfdy secimine iliskin literatiirdeki c¢alismalar incelendiginde
calismalarin  ¢ogunlugunun Markowitz'in ortalama varyans modelini
kullandigr goriilmiistiir [Markowitz,1952 ; Roy,1952 ; Nielsen,1987 ;
Demirtas ve Giingor, 2005]. Markowitz modelinde risk ve getiri olmak {izere
iki kriter 6nemli olup ortalama getiri, standart sapma ve hisse senetleri
arasindaki kovaryansa bakilarak portfoyler olusturulmaktadir. Ancak
Markowitz modeli énemli zayifliklara da sahiptir. Birincisi model getiri ve
risk olmak iizere iki kriteri baz olmaktadur. Ikincisi, ortalama varyans modeli
kuadratik optimizasyon model olarak da tanimlanmakta ve ¢oziimii zor
biiyiik problemleri beraberinde getirmektedir. Ugiinciisii ise islem goren
hisse senedi sayis1 arttikca bu hesaplamalarin daha da zorlagsmasidir
(Akarim, 2013)

Sayilan zorluklar, Markowitz modelinin ¢ok test edilmis olmas: ve gesitli
bilim dallarindaki yeni yontemler arastirmacilar: farkli degiskenlerin dahil
oldugu daha az veri ile hesaplama yaparak basarii bir portfoy
olusturabilmenin arayisina girmistir. Bu ¢ercevede literatiirde veri zarflama
analizi [Murthi vd., 1997 ; Basso ve Funari, 2001; Emel vd., 2003 ; Eilat vd.,
2006, Edirisinghe ve Zhang, 2007; Chen, 2008; Ahmadzade vd. 2011]
diskriminant analizi, genetik algoritmalar [Ozdemir,ZOll ; Sefiane ve
Benbouziane, 2012 ] bulanik mantik [Zhang ve Nie, 2003; Tiryaki ve
Ahlatcioglu, 2009] gibi analiz yontemlerinin kullarularak optimal portfoy
se¢iminin arastirildig1 ¢alismalara ulasmak miimkiindiir.

Cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan AHS (Analitik Hiyerarsi
Siireci) mevcut alternatifler arasindan seg¢im yaparken belirli kararlarin
alinmasi saglayan, birden fazla kriterden olusan sorunlarin ¢dziimiinde
kullarulan 6nemli bir yontemdir. Finans alaninda karar vermenin en zor
oldugu konulardan biri yatirim ve optimal portféye ulasma cabasidir. Bu
kapsamda uluslararas: literatiirde AHS yontemi kullarularak optimal
portfdy secimini gerceklestiren calismalara ulasmak miimkiindiir [Saaty
vd., 1980 ; Durer vd. 1997 ; Bolster vd. 2005 ; Kurz vd.,2003 ; Meziani, 2003 ;
Dongwai ve Yuanxun, 2004; Oyatoye vd.,2010 ; Arifin, 2011] Ulusal finans
literatiiriinde ise I¢ ve Yurdakul (2001)un bankalar icin bir kredi
degerlendirme modeli olusturmada, Yiiksel ve Akin (2006)1n tekstil
isletmelerinin, [Per¢in ve Karakaya 2012; Tayyar vd.2014]'in bilisim
teknolojisi firmalarinin performanslarini 6lgmede AHS yontemini kullandig:
goriilmiistiir.Bu kapsamda AHS yontemi ile portfoy se¢imine iliskin ulusal
literatiirde herhangi bir ¢alismanin olmamasi bu calismanin literatiire
katkisidir.
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Calismanin amact ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan AHS
yontemini kullanarak optimal portfdyii olusturmaktir. Calisma optimal
portfdy se¢imi gibi teorik, ¢ok sayida degiskene bagh ve zaman alici bir
konuyu farkli bir bakis agisi ile ele almasi ve buna bagli olarak yatirimcilara
farkli bir yontem onerisinde bulunmasi agisindan 6zgtindiir. Yatirnmcilarin
AHS yontemini kullanarak fazla vakit kaybetmeden portfdylerini
olusturabilmesi portfoyden elde edecekleri getirilerini artirabilmeleri ise
muhtemeldir.

Bu kapsamda calisma dort boliimden olusmaktadir. Literatiir 6zetinin de
yer aldig1 giris kismini takiben, ikinci boliimde cok kriterli karar verme-
analitik hiyerarsi stirecine iliskin teorik bilgi verilmis sonrasinda tigiincii
boliimde konunun Borsa Istanbul uygulamasi ile elde edilen bulgular
agiklanmis ve sonug kismi ile ¢alisma tamamlanmuistir.

Cok Kriterli Karar Verme — Analitik Hiyerarsi Siireci

Rekabet ve degisimin yogun yasandig1 giiniimiizde, karar verme siirecinde
yOneticilerin en rasyonel (optimal) karari verebilmesi i¢in pek ¢ok kriter
veya oOl¢litli goz onlinde bulundurma gerekliligi ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin kullamimimi artirmistir. Cok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemleri, Olciilebilen ve Olclilemeyen bir¢ok stratejik ve operasyonel
faktorii ayn1 anda degerlendirme imkani saglayan, ayni zamanda karar
verme siirecine ¢ok sayida kisiyi dahil edebilen analitik ydntemlerdir
(Timor, 2011: 15). Cok kriterli karar verme problemlerinde, karar vericinin
cogunlukla birbiriyle gelisen bazi kriter veya amaglarla iligkili alternatifleri
se¢mesi veya siralamasi gerekir. Gergek diinyada siklikla karsilasilan g¢ok
kriterli karar problemlerine 6rnek verilebilecek finansal yonetim alaninda
ortaya c¢ikan portfdy secimi problemlerinde, karlilik, ortalamakar orani ve
risk faktorleri,varyans-kovaryans matrisi bi¢iminde ve bazi diger ilgili
nitelikler tatmin edici bir portfoyiin se¢iminde dikkate alinir (Ahari vd.,2011:
225)

Cok Kriterli Karar Verme; Cok Amach Karar Verme ve Cok Nitelikli Karar
Verme olmak {izere iki ana boliimden olusmaktadir (BUL: Phua ve Minowa,
2005: 208). Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi, ¢atisma iginde olan 0lgiit veya
kriterlere gore degerlendirme yapmak, onceliklendirmek veya mevcut
alternatifler arasindan se¢im yapmak gibi belirli kararlarin alinmasini
saglayan, birden fazla kriterden olusan sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan
¢ok nitelikli karar verme yontemleri arasinda yer almaktadir (Abbasi vd.,
2016: 56).
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Thomas L. Saaty (1980) tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Stireci
(AHS), karsilasilan problemi uygun hiyerarsik bir yapida diizenleyerek
kriter, alt kriter ve/veya alternatiflerin 6nceliklerinin belirlenmesi, 6l¢iilmesi
ve siralanmasini saglayan bir yontemidir. AHS, karar vermede yardimci
olacak bilgi ve yargilarin diizenlenmesini saglamakta; beklenti, his, alg1 ve
mantif1 tek bir catida birlestirerek uzlasmis sonuglar {iretme amact
tasimaktadir (Saaty, 2001:2-13). Bu avantajlarinin yaninda basitligi ve giicii
ile karmasiklik, 6l¢iim ve onceliklendirme, tahmin ve se¢imin gerekli oldugu
pek cok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir (Bhushan ve Rai, 2004:15).

AHS yontemi basit olarak 4 adimi takip etmektedir (Tzeng ve
Huang,2011:16):

1. Birbiri ile baglantili elemanlardan (kriter,altkriter,alternatif)
olusan karar probleminin hiyerarsik yapisinin olusturulmasi (Sekill),

Sekil 1. AHS hiyerarsi yapist

AMAC
Kriter 1 Kriter 2 ... Kriter P
Alt kriter 11 Alt kriter 21 Alt kriter P1
Alt kriter 1L Alt kriter 2M Alt kriter PN
Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Alternatif 4

(Kaynak:Bhushan ve Rai, 2004:16)

2. Hiyerarsideki  elemanlarin  karsilikli  birbirlerine  gore
agirliklarinin belirlenmesi ve karsilastirma matrislerinin olusturulmast,

3. Karsilastirma matrislerinin analiz edilerek kriterlerin goreli
agirliklarinin hesaplanmasi,

4. Goreli agirliklarin birlestirilmesi, en iyi alternatif veya strateji
kararinin verilmesi.

Problemin hiyerarsik yapis1 (Sekill) olusturulduktan sonra hiyerarside yer
alan kriter/alt kriter/alternatiflerin (a1, az,...an), agirliklariin tahmini igin
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uzmanlardan elde edilen veriler dogrultusunda nxn boyutlu A(as) ikili
kargilagtirma matrisi [1] diizenlenir.

P T
_[all]_ 1/a12 1 a2n []
1/a, 1la, - 1

Matriste [1] aj ai ve ajkriterlerinin ikili karsilagtirmalarina iligskin
uzmanlardan elde edilen nicel tahminleri temsil etmektedir ve aj = 1/ aji(i,j =
1,2,...n) dir. A matrisi n sayidaki kriterin sayisal olarak uzman kararlarinm
yansitan wi, wz,...wnagirliklarindan olusmaktadir ve A matrisinin tutarh
olabilmesi i¢in agirliklar (wi) ve yargilar (aij) arasindaki iliski ai= wi/ wi(i, j =
1,2,...n)seklinde olmalidir (Wu vd., 2005:3) [2].

w,/w,ow /w,  eeeow /win

A= 2
w, fw, w, fw, e W, W 2]
wo/w, ow, /w, - w /w

Matristeki, kriterlerin goreli 6nem agirliklar1 AHP'nin oran Olgegi
kullanilarak belirlenmektedir. Olgekteki her sayisal degerin anlami
Tablol’de verilmektedir.
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Tablo 1: AHP Ikili Karsilastirma C)lgegi

EECEIE Onem derecesi
- . 1

Esit 6nemli

Biraz daha 6nemli (Az tistiinliik) 3

Olduk¢a 6nemli (Fazla tistiinliik) >

Cok 6nemli (Cok tistiinliik) 7

Son derece 6nemli (Kesin tistiinliik) ?

2,4,6,8

Ortalama (ara) degerler

(Kaynak:Saaty, 2006:215)

A matrisi her kriter/alt kriter/alternatifin bir digerine goére Onemini
yansitmaktadir. Fakat bilinmek istenen, digerleri ile olan karsilastirmalar:
degil her kriter/alt kriter/alternatifin kendi agirlik degeri yani Oncelik
vektoriidiir. Bu nedenle matrisin normalize edilerek en biiyiik 6zdeger ve
goreli agirhiklar olan 06z vektoriin hesaplanmasit gerekir. Goreli
agirliklar;Aw = Apq,w ile elde edilir. 4,,4,, A matrisinin en biiyiik 6zdegeri,
w Ozdeger ile iliskili 6z vektordiir. A4, = ndegeri her zaman A matrisinin
en bityiik 6zdegeri olmalidir (Salmeron ve Herrero, 2005:7).

AHS Kkarar verici veya problem ¢oziiciilere, karsilastirmalardaki tutarliligin
saglanmasi ve kontrolii igin basit bir yol sunmaktadir. Ikili
karsilastirmalarda mantiksal tutarlilik Tutarlilik Indeksi (TI) ve Tutarlilik
Orani (TO) yardimu ile 6l¢iilmektedir [3] [4] (Wu vd., 2005;4):

Tf = fmax=n |3) To=" |4

n-1 RI

Esitsizlikteki n karar matrisinin boyutunu, Ri ise rassal indeksi
gostermektedir. Rassal indeks, Saaty'nin gelistirdigi 6l¢ek kullanilarak rassal
olusturulan kargilastirma matrislerinin ortalama TI degeridir (Tablo 2)
(Davarpanah vd., 2016:10).



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 2: Rassal Indeks (RI)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

14

15

Ri

0,00 | 0,00 1058 |09 |112 | 124|132 |141|145| 149 | 151 | 148 | 1,56

1,57

1,58

(Kaynak: Saaty, 2006:229)

Saaty’e gore analizlerin tutarli olabilmesi i¢in tutarlilik orani degerinin 0,1
degerinden diisitk olmasi gerekir. Yiiksek bir tutarlilik oram ikili
karsilastirmalarda elde edilen goriislerin veya yargilarin  yenilenmesi
gerektigini gostermektedir (Bhushan ve Rai, 2004:17).

AHS, karmasik diisiinme yolundan ¢ok, karmasik problemleri, daha basit
yolla diisiinme yetenegi saglayacak bir sistem veya cati altinda organize
ederek analiz siirecine baslamaktadir. Boylece yapilanmamis kompleks
konularda karar verici veya problem ¢oziiciiniin diisiinme siirecine yardim
etmekte problemin kolay anlasilip sistemli bir sekilde analiz edilmesini
saglamaktadir.

Optimal Portfoy Secimi: Borsa Istanbul Ornegi

Yatirimcilarin tercih ve ihtiyaglarina gore menkul kiymetlerin en az risk ile
en fazla getiriyi saglayacak sekilde bir araya getirilmesi olan portfoy
yonetiminde, yatirimciya uygun portfdy tiirliniin ne oldugu ve bu
portfoyiin hangi menkul kiymetlerden ne oranda olusturulacag: karar
portféy se¢im problemini olusturmakta; bir¢ok kriteri icinde barindiran
karmasik ve ¢ok kriterli bir karar problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hisse senedi fiyatlarini etkileyen ve birbirleri ile etkilesim halinde olan
kriterler yatirimcilarin optimal portfdy olusturmasinda uygun hisse senedi
se¢imlerini etkilemektedir. Nitekim nicel ve nitel ¢ok sayida kriterin olmas,
her birinin hisse senetlerini etki derecelerinin farkli olmasi ve bazi
durumlarda bu kriterlerin gelismesi yatirimcilarin  se¢im  siirecini
karmasgiklastirmaktadir. Dolayisiyla portfdy secim problemi yani uygun
hisse senetlerinin segilmesi ve bu hisse senetlerinin hangi oranlarda portfoyii
olusturacaklarina karar verilmesi, yatirimcilar i¢in karmasik ve ¢ok kriterli
bir karar verme problemidir. Bu nedenlerden dolay1 c¢alismamizda,
karmasik ve ¢ok kriterli bir yapiya sahip olan hisse senedi portfdy se¢imi
veya portfoy olusturmada biitiin kriterler ve (alt kriterler ve seceneklerin) bu
kriterlerin etki dereceleri (birbirleriyle olan etkilesim ve iliskilerini) goz
oniine alarak, Borsa Istanbul’da islem goren en ¢ok kazandiran ve en ¢ok
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kaybettiren alternatif hisse senetlerinin hangi oranda portféye katilacaklar:
AHS yontemiyle belirlenmeye calisiimistir.

Bu calismada Borsa Istanbul’da islem goren en ¢ok kazandiran ve en ¢ok
kaybettiren alternatif hisse senetleri BIST 100 biilteninden elde edilmistir

Tablo 3: Alternatif Hisse Senetleri

AYCES YUNSA COSMO
BIMEKS | (Altin Yunus | (Yiinsa (Cosmos TAVH (Tav
(Bimeks) | Cesme) Holding) yatirim) Havalimani)
DMISH
ISBIR (MISH TRNSK
(Isbir ICBCT(ICBC | dekorasyon (Transturk
Yatak) Turkey Bank) | sanayi) Holding) VAKKO

Portfdy se¢imini etkileyen kriterler farkli amag¢ ve bakis agilarina gore
degisiklik gosterebilmektedir. Bu konuda yapilan literatiir arastirmasi
incelendiginde Lee vd.(2009) portfdy seciminde Gordon modeli yaklagimu ile
¢ok kriterli karar yontemlerinden Analitik Ag Siirecini kullanmiglardir. Lee
vd. (2009)'nin ¢alismasindaki Gordon modeli temel alinarak bu ¢alismanin
AHS modeli olusturulmustur (Sekil 2).
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Sekil 2: Portfoy Se¢imi Analitik Hiyerarsi Siireci Modeli

Amac T
Portfdy Secimi
Kar payl iskonto Orani Temetti Biydme

Kriterve —
Altkriterler Sektarin | [ . islztme Kar pay Piyssa B || Risksizoran Kazang E?mfattuodeme
Durumu B faaliyetleri | | ddeme Bliyime orani Uyume orani

nakitakisi arani
Alternatifer BIMEKS | SBR  AYCES | | icBCT | YUNSA  DMISH | | COSMO | TRNSK | TAVH | VAKKO

(Kaynak: Lee vd. (2009)'nin calismasindaki Analitik Ag Siireci
modelinden uyarlanmistir)

AHS modeli, portfdy secimini etkileyen 3 kriter (Kar payi, Iskonto orani ve
Temettii biiyiime) ve 8 alt kriterden (Sektoriin durumu, Gelir, Isletme
faaliyetleri nakit akisi, Kar pay1 6deme orani, Piyasa {3, Risksiz oran, Kazang
bliylime orani ve Temettii biiyiime orani) olusmaktadir. Temel alinan
modele gore olusturulan hiyerarsi dogrultusunda AHS yonteminin
uygulanabilmesi i¢in anket formu hazirlanmistir. Anketler finans alaninda
akademisyen ve yatirim uzmanlarina uygulanmistir. Ankette, hiyerarsiyi
olusturan kriter ve alt kriterlerin ikili olarak kargilastirilarak tercih ve 6nem
diizeyleri dogrultusunda degerlendirilmelerin temel alinmasi istenmistir.
Anketten elde edilen veriler Microsoft Office Excel ve SuperDecision
programi yardimiyla analiz edilip degerlendirilmistir. ~ Superdecision
programinda  analize, verilerin  ikili  karsilastirma  matrislerine
dontistiirilmesi ile baslanmig ve sonrasinda ikinci bélimde anlatilan AHS
islem adimlar takip edilmistir. Degerlendirmeler sonrasinda kriter ve alt
kriterlerin dncelik vektorleri (agirliklar) ile oncelik siralari ve tutarliliklar:
elde edilmistir.
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Optimal Portfoy se¢imini etkileyen kriterlere ve alt kriterlere iliskin sonuglar
Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4: Portfdy Se¢imi Kriter ve Alt Kriter Agirliklar:

Ana Kriterler Agirliklar | Siralama
Iskonto oramn 0,17 3

Kar pay1 0,41 2
Temettii biiylime 0,42 1

TO 0,001

Iskonto Oran1 Alt kriterleri Agirhiklar | Siralama
Piyasa 3 0,85 1

Risksiz oran 0,15 2

TO 0,000

Kar Pay1 Orani Alt kriterleri Agirliklar | Siralama
Sektoriin durumu 0,10 4

Gelir 0,27 2
Isletmede faaliyetleri nakit akist 0,42 1

Kar pay1 6deme orani 0,21 3

TO 0,068

Temettii Bliyiime Alt kriterleri Agirhiklar | Siralama
Kazang biiyiime oran 0,28 2
Temettii biiylime orani 0,72 1

TO 0,000
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Tablo 4’e gore Temettii Biiylime kriteri 0,42 agirhikla portfdy secimini
etkileyen en 6nemli kriter olarak sonuglanmstir. Ikinci sirada yer alan Kar
pay1 kriteri, Temettii biiyiime kriterine yakin agirhiga sahip olup Iskonto
orani kriteri 0,17 agirhikla tiglincii sirada yer almaktadir. Temettii biiyiime
kriterinin alt kriterinden Temettii biiyiime orani alt kriteri, Kazang biiytime
oran: alt kriterine gore onemli Olgiide yiiksek agirliga sahiptir. Kar payi
Kkriterinin alt kriterleri incelendiginde Isletmede faaliyetleri nakit akis1 birinci
sirada Sektoriin durumu alt kriteri ise digerlerine gore en az agirliga sahip
alt kriter olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Iskonto oranmi altkiterlerinin
degerlendirilmesinde ise Piyasa [3 risksiz oran alt kriterine gore onemli
agirliga sahip alt kriterdir.

Portfdy secimini etkileyen kriter ve alt kriterlerin agirliklar1 ve siralamalar:
incelendikten sonra Alternatif hisse senetlerinin AHS modeline gore portfoy
olusturmadaki agirliklar1 ve siralamalar: Tablo 5’ de verilmektedir.

Tablo 5: Alternatif Hisse Sentlerinin Agirlik ve Siralamalar:

Alternatif
Hisse
Senetleri BIMEKS | ISBIR AYCES ICBCT | YUNSA | DMISH COSMO | TRNSK TAVH | VAKKO Toplam
Agirliklar 0,04 0,19 0,05 0,05 0,09 0,10 0,15 0,11 0,10 0,12 1,00
8 1 7 7 6 5 2 3 5 4
Siralama

Alternatif hisse sentlerinden ISBIR hisse senedi optimal portféy olusturma
amaci kapsaminda degerlendirilen kriter ve alt kriterlere gore 0,19 agirlik ile
portfoye dahil edilmesi gereken birinci siradaki hisse senedi olarak
sonuglanmistir. Bu hisse senedini 0,15 agirlikla COSMO hisse senedi ve 0,11
agirlikla TRNSK hisse senedi takip etmektedir. BIMEKS hisse sendi ise 0,04
agirlikla en diisiik agirliga sahip hisse senedi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
En disik risk ve en yiiksek getiri saglayacak bir portfoyiin
olusturulmasinda yatirimcinin amacina ve stratejisine gore hisse sentlerinin
agirliklari ve siralamalar1 géz Oniine alinarak olusturulabilmektedir.

Sonug¢

Portfoy secimi problemi, birden ¢ok Ozellik (kriterler)in degerlendirildigi
¢ok kriterli karar verme yaklasimlari ile incelenmesi uygun olan karar
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problemleri arasinda yer almaktadir. Markowitz’'in ortalama varyans
modeline alternatif olarak portdy seciminde farkli modellerin kullanilip
kullanilamayacag1 2017 yili i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
AHS yontemi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Borsa Istanbul’da islem
goren 100 adet hisse senedini 10 adet hisse senedine indirgeyerek bu hisse
senetlerinin farkli kriterlere gore portféye alinma basarisim1 gostermesi
agisindan Onemlidir. Portfoye dahil edilecek ilk ii¢ hisse senedi sirasiyla
ISBIR, COSMO, TRNSK tiir.

Elde edilen bulgular portfdy se¢iminde AHS yonteminin kullanilmasimin
miimkiin oldugunu gostermektedir. AHS'nin karmasik problemleri, daha
basit yolla diisiinme yetenegi saglayacak bir sistem veya cati altinda
organize etmesi; boylece karar verici veya problem ¢oziiciiniin diisiinme
siirecine yardim ederek daha kolay ve kisa siirede ¢oziim elde edilebilmesi
avantaji agisindan bu c¢alismanin 6zellikle finans alanindaki karar vericiler
igin faydali olacag1 diisiiniilmektedir. Esnek bir yontem olan AHS'nde
kriterler ve alternatifler kisiden kisiye degisebilecegi gibi ele alinan kriter ve
alternatif sayis1 da degisebilmektedir. Ayrica AHS'nde daha ¢ok uzman
kisinin yer almasi elde edilen genel yargilarin finansal piyasalardaki genel
yargilara daha yakin bir sonug elde edilmesini saglayacaktir. Dolayisiyla
AHS'nde daha fazla uzman kisinin (karar vericinin) bulunmasi ile portféytin
etkinligi artirilabilir. Ayrica bu analiz teknikleri bilgisayar yazilim
programlari ile de desteklendiginde yatirimcilarin daha az veri ile ¢ok fazla
zaman kaybetmeden basarili portfoyler olusturabilmesi daha da
kolaylasacaktir.

Gelecek calismalarda portfoy se¢im modelinde kriter/alt kriterlerin yatay
iliskilerinin de ele alindigi, , daha ayrintili bir ag yapisi gercevesinde
Analitik ag stireci ve farkli yontemler kullanilarak kriter agirliklar1 ve
siralamalar1 kargilastirilarak daha kapsamli sonuglar ile karsilastirilabilir.
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Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan isletmelerin Misyon ve Vizyon
Bildirgelerinin Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Incelenmesi!
Examination of the Mission and Vision Declarations of the Companies
Involved in the Sustainability index Within the Context of Sustainability

Fulya MISIRDALI YANGIL:?
Meltem DIiL SAHIN 3
Extended Abstract

Introduction

In this study, the missions and vision statements of the companies operating
in Turkey and preparing the sustainability reports in accordance with the
principles of the Global Reporting Initiative in the BIST Sustainability Index
are examined and it is aimed to determine the extent to which these entities
reflect their sustainability idea as a value to their declaration.

Methods

In accordance with the aim, 37 companies are identified which participated
in BIST Sustainability Index and published their sustainability reports based
on GRI reporting. The expressions in mission and vision statements of this
companies are analyzed through content analysis within the scope of
sustainability.

Findings

According to findings; companies focus on economic sustainability in
mission and vision statements. Economic performance is seen as a common
denominator in mission and vision statements in the aspect of economic
sustainability. Social sustainability is the second dimension in the mission
and vision statements of the companies. At this dimension, the product
responsibility factor is remarkable in the mission and vision statements. This
can be assumed that social sustainability is considered as costumer
prioritization by companies. In environmental sustainability as the last
dimension, the products and services and the general elements are treated
on equally in the mission statements and in the vision statements, it is seen
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that the general element is addressed. The general element is evaluated as
"total environmental protection, expenditure and investments" and shows
that companies tend to work primarily to enhance the negative effects that
occur during production.

Conclusion

As a result of the research, not only the publication of sustainability reports,
but also whether sustainability idea is internalized by companies as a value
and which sustainability indicators and to what extent can be foregrounded
and institutionalized in business activities have been evaluated and
suggestions have made for this content.

Key Words: Sustainability, Vision, Mission.
Jel Classification: M14, M19.
OZET

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan Kiiresel Raporlama Girisimi ilkelerine uygun olarak
surdiiriilebilirlik raporlarini hazirlayan isletmelerin misyon ve vizyon
bildirgeleri incelenerek, bu isletmelerin siirdiiriilebilirlik diisiincesini bir
deger olarak bildirgelerine ne derece yansitigimin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Amaca uygun olarak galismada, BIST Siirdiiriilebilirlik
endeksinde yer alan ve GRI raporlama c¢ercevesinde siirdiiriilebilirlik
raporlarini yayinlayan isletmeler belirlenmis olup, bu isletmelerin misyon ve
vizyon bildirgelerinde yer alan ifadeler siirdiiriilebilirlik kapsaminda igerik
analizi ~ yontemiyle incelenmistir. ~ Arastirma  sonucunda sadece
surdiiriilebilirlik  raporlarimin  yayinlanmas:  degil, stirdiiriilebilirlik
diisiincesinin  bir deger olarak isletmeler tarafindan igsellestirilip
igsellestirilmedigi ve isletme faaliyetlerinde hangi stirdiiriilebilirlik
gostergelerinin  ne kadar o6n plana cakip kurumsallasabildigi
degerlendirilmis olup bunlara iliskin dneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Vizyon, Misyon

Jel Kodu: M14, M19

GIiRiS

Belirsizligin, dinamizmin, rekabetin isletmelerin yasamini hizla tehdit ettigi
21. yiizyilda, isletmelerin kendi geleceklerini sekillendirebilmesi

gerekmektedir. Gelecegini olusturmaya ve bunun devamini saglamaya
calisan isletmeler, yaptiklar1 ve yapacaklari eylem ve faaliyetlerden 6nce



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

gelecege iliskin olast durumlar1 analiz etmeli ve kendi yolunu buna gore
belirlemelidir. Bu yolu belirleme siireci stratejik yonetim olarak ele
alinmaktadir.

Stratejik yonetim, isletmenin uzun dénemde yasaminin devam ettirilmesine
ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli saglamasina yonelik bilgi toplama,
analiz, segim, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimiidiir (Ulgen&Mirze,
2007: 31). Stratejik yonetim siirecinin ilk asamasi, stratejik analiz evresi
olmaktadir. Bu evrede, cevreye iliskin bilgilerin toplanmasi ve analizi
yapilirken bir sonraki asama olan stratejik yonlendirme asamasinda
isletmenin yaptig1 is, misyon ve vizyonu belirlenmektedir. Belirlenen
misyon ve vizyon, stratejilerin tespit edilmesi ve secimi ile uygulama
asamas! icin temel teskil etmektedir. Bu baglamda gelecege iliskin kararlar
toplulugu olan stratejiler, isletmenin c¢evresel durumu ile misyon ve
vizyonun devaminda sekillenebilmektedir. Dolayisiyla, misyon ve vizyon
isletmenin hem cevresel durumu hem de gelecekteki davranislar1 hakkinda
bilgi igceren kavramlar olmaktadir. Akademisyenler tarafindan siklikla
iistiinde durulmamasina karsin misyon ve vizyon kavramlari isletme
hakkinda bir ¢ok bilgiyi icermektedir. Bu kapsamda akademik calismalar
igerisinde daha siklikla ele alinip incelenmesi uygun olacaktir.

Kavramsal olarak tanimlandiginda vizyon, arzulanan seyleri elde etmek igin
kullanilacak ~ yontemler  belirtilmeden, gelecege  iliskin  istekleri
acgiklamaktadir. Dolayisiyla, ileriye dogru diisiinmeyi ifade etmektedir
(Miller&Dess, 1996: 6). Bu ileriye dogru diisiiniis bi¢imi gelecekte ulagilmak
ve yaratilmak istenilen durumun ortaya konulmasi olarak da ele
alinmaktadir. Misyon ise, isletmenin varlik nedenini ortaya koyarken,
isletmenin ne yaptigimi ve bunu yaparken ki amacinin ne oldugunu, nereye
gittigini, nasil bir ¢evrede faaliyet gosterdigini, cevresel, sosyal ve ekonomik
cevreyi pozitif olarak nasil etkiledigini (Jacobsen, 2011:15) ve bu baglamda
kendini nasil gordiiglinii belirtmektedir. Daha kesin bir tanimlamayla
misyon, isletmenin amag¢ ve Oncelikli hedeflerini belirtirken; vizyon,
amaglarla degerleri entegre etmekte ve kisisel diizeyde gelecek davranislara
rehberlik etmektedir (Jacobsen, 2011:16). Bu anlamda da iki kavramin farklt
fonksiyonlar1 bulundugu soylenebilir, ancak misyon ve vizyon kavramlari
bir noktada da icige gegmis iki kavram olmakta ve bugiinle gelecek arasinda
koprii olusturmaktadirlar. Gelecegin hayallerinin gerceklesmesi igin
bugiiniin sekillendirilmesi, bugiiniin gorevlerinin tanimlanmas: s6z konusu
olmaktadir. Boylelikle isletmeler, misyon ve vizyon ifadeleriyle
paydaslarina is ve degerlerine iligkin bir aciklama yapmakta ve dolayisiyla
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bu ifadeler, paydaslarimin diisiince, eylem ve hayallerde birlesmesini
saglayan ortak bir fonksiyona sahip olmaktadirlar.

Gelecek s6z konusu oldugunda vizyon ve mizyon kadar 6nemli olan bir
diger kavram da siirdiiriilebilirlik olmaktadir. Isletmenin sadece kendi
gelecegini degil, icinde bulundugu ve yasamini devam ettirecegi sistemlerle
karsilikli iliskisini igeren siirdiiriilebilirlik, isletme alan yazinina son yillarda
giren bir kavramdir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin ilk kez genis bir katilimla
tartisilmast ile yazilan Bruntland Raporu'ndan (WCED, 1987) giiniimiize ¢ok
zaman gec¢mistir. Bu siire igerisinde, Raporda yer aldig1 sekliyle genel
surdiiriilebilirlik ~ tanuminin, politik kararlarin  alinmasi  sirasinda
uygulanmas: ve islerlik kazanmasi icin ¢ok caba sarf edilmistir. Kisa ve 6z
tanimiyla siirdiiriilebilirlik; sosyoekonomik sistemin (SES) giiniimiiz
gereksinimlerinin (taleplerinin), gelecek kusaklarin gereksinimlerinin
karsilanmasinu tehlikeye atmayacak, oOnlemeyecek veya engellemeyecek
sekilde, bugiinden karsilanmasi demektir (Gonen, Wolflin, 2007).
Siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel ge¢misine bakildiginda ise, 1960l
yillara dayandigi goriilmektedir. Nitekim 1960’1 yillardan bu yana
uzmanlar, yeryiiziinde yasanan gevre tahribati konularina dikkat ¢ekerek
gerekli uyar1 ve elestirilerde bulunmaktadirlar. 1972’de Roma Kuliibii
tarafindan yayimlanan “Biiylimenin Sinirlar1” baslikli ¢alisma, biiyiime ile
kaynaklar arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmis ve hazirlanan raporda, sorunlar
gidermek ya da en aza indirgemek icin gereken, “denetimsiz” biiyiimenin
durdurulmast sonucuna ulasilmistir. “Sifir Biiylime Raporu” olarak arnilan
bu rapor, gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasinda yaklasim farkliliklar
nedeniyle yogun tartismalar1 baslatmis ve ekonomik gelisme, sanayilesme
siiregleri ve gevre arasindaki sorgulamayi tetiklemistir. “Siirdiiriilebilirlik”
kavrami yogun olarak 1977'de Dennis Pirages’in, Siirdiiriilebilir Toplum
yapitiyla bilim cevrelerinde tartismaya acilmis (Incedayi, 2004) ve
baslangicta cevre baglaminda yaklasilan siirdiiriilebilirlik kavramindan
surdiiriilebilir kalkinma kavramina ulagilmistir (Akdemir, 2008: 266).

20.ytizyildan 21.yiizyila tasan stirdiiriilebilirlik kavraminin (Akdemir,
2008:266) giiniimiiz ve gelecek kusaklarin ortak kaygilarini icermesi birgok
akademik ve uygulamali arastirmalara konu olmast sonucunu
dogurmaktadir. Kavramsal tarumi ele alindiginda siirdiiriilebilirlik,
kaynaklar1  kullananlarin  bugiinden gelecek neslin  ihtiyaglarimin
karsilanabilmesi igin eylem ve faaliyetlerini diizenlemelerini igermektedir.
Bu tanima gore, Ozellikle isletmelerin g¢evre iginde insan degerlemesiyle
(Akdemir, 2008: 266) eylem planlarini yapmalarini, bdylelikle hem sosyal
adaleti hem de ekonomik refahi saglamalar1 gerektigi ortaya konulmaktadir.
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Bu baglamda, Elkington tarafindan 1997 yilinda gelistirilen ve Uglii
Sorumluluk olarak adlandirilan (McKenzie, 2004: 6) sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutlar giiniimiizde siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin bir arada
ele alinmaktadir. Bagka bir ifadeyle, tiim sistemler (iilkeler, isletmeler veya
bireyler), siirdiiriilebilirligi saglamak ic¢in bu {i¢ boyutu bir arada
degerlendirmek ve karsilikli iligkileri analiz etmek zorundadir. Ancak bu
analizlerin yapilabilmesi igin belli prensipler dogrultusunda olusturulmus
olan standartlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim bu gereksinim
sirdiiriilebilirlik raporlarmin olusmasina neden olmustur. Genel itibariyle
raporlamanin temelinde, paydaslarin ve menfaat sahiplerinin isletmeyle
ilgili bilgi elde etme ve karar vermelerini saglamak yatmaktadir (Misirdali
Yangil, 2015: 363). Siirdiiriilebilirlik raporlar1 da ekonomik, g¢evresel ve
sosyal gostergeleri igererek isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalara dogru
ilerlemesini  saglamakta (White, 2005: 6), boylelikle paydaslarin
beklentilerine cevap verebilmeleri ve onlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgi
elde edebilmeleri i¢in gereken zemini hazirlamaktadir. Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initiative- GRI), siirdiiriilebilirlik raporlar
arasinda en ¢ok kullanilan raporlama sistemi olmakta ve siirdiiriilebilirlik
raporlamasini kiiresel Olgekte karsilastirilabilir, giivenilir ve tutarli hale
getirmek icin belirlenmis standartlarda raporlama yapmay: saglamaktadir
(REC Tiirkiye, 2013). Bu raporlama cergevesi, raporlama ilkeleri de dahil
olmak iizere, kurumlarin ekonomik, c¢evresel ve sosyal performanslarini
Ol¢meleri ve raporlamalar i¢in kullanmalar1 gereken prensip ve gostergeleri
belirlemektedir (GRI, 2015).

Bu aragtirmayla Tiirkiye’de BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan
Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) ilkelerine uygun olarak siirdiiriilebilirlik
raporlarint  hazirlayan isletmelerin misyon ve vizyon bildirgeleri
siirdiiriilebilirlik kapsaminda incelenmistir. Ozellikle GRI raporlama
dahilinde siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini paydaslarina agik hale getiren
isletmelerin, paydaslar1 ortak noktada birlestirecek olan misyon ve vizyon
bildirgelerine bu diisiince sistemini yansitabilmeleri 6nemli olmaktadir. Bu
arastirmayla da, isletmelerin gerek var olus nedenleri gerekse gelecek
diisiincelerinde siirdiiriilebilirlik kavramini hangi boyutlarda ele aldiklar1 ve
nasil bir pozitif etki yaratmay: diistindiikleri ortaya konmak istenmektedir.
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UYGULAMA
Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlart

Vizyon ve misyon bildirgeleri isletmelerin bugiine ve gelecege iliskin
diisiince ve eylemleri i¢in bir zemin tegkil etmekte ve calisanlar i¢in ilham
kaynag1 olmaktadir. Bu baglamda gelecegin yasam kosullarini korumay
iceren suirdiiriilebilirlik kavraminin, isletmelerin eylemleriyle faaliyetlerine
yansiyabilmesi ve kiiltiirlerinin bir parcast haline gelebilmesi igin
isletmelerin yol haritas1 olan vizyon ve misyon bildirgelerinde yer almas:
Onem tagimaktadir.

Bu baglamda aragtirmamin genel amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan Kiiresel Raporlama Girisimi ilkelerine
uygun olarak siirdiiriilebilirlik raporlarini hazirlayan isletmelerin misyon ve
vizyon bildirgeleri incelenerek, bu isletmelerin siirdiiriilebilirlik diisiincesini
bir deger olarak bildirgelerine ne derece yansittiginin belirlenmesidir.

Arastirma Ekim 2016- Kasim2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
alan ve GRI raporlama cercevesinde siirdiiriilebilirlik raporlarini yayinlayan
isletmelerin kendi web sitelerinde yaymnladiklart misyon ve vizyon
bildirgelerini kapsamaktadir. Dolayisiyla endekste yer alip rapor
yayinlamayan isletmeler, calisma kapsami disinda birakilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilacak olan veriler tarama modeli kullanilarak elde
edilmigtir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletmeler tespit
edilmis ve bu isletmelerden hangilerinin siirdiiriilebilirlik raporuna sahip
olugu belirlenmistir. Stirdiiriilebilirlik raporuna sahip olan isletmelerin web
siteleri taranarak misyon ve vizyon bildirgeleri saptanmistir. Buna gore,
isletmelerin misyon ve vizyon bildirgelerinde yer alan ifadeler, GRI
Raporlama cercevesinde belirlenmis olan ekonomik, cevresel ve sosyal
suirdiiriilebilirlik gostergeleri temel alinarak ana temalara ve daha sonra da
alt temalara ayrilarak smiflandirilmistir. Smiflandirilan veriler SPSS 17.0
programina aktarilmistir.

Arastirma verilerinin incelenmesinde igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Icerik analizi, kaliplari, temalari, onyargilari ve anlamlari tespit etmek
amactyla belirli bir materyalin dikkatlice, ayrintili ve sistematik olarak
incelenmesi ve yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak igerik
analizi, gesitli yazili dokiimanlar, fotograflar, videolar ve ses kayitlarini da
iceren ve insanlar arasinda gergeklesen gesitli iletisim sekillerinde
uygulanabilmektedir. Analiz igerigi arastirma sorulan ile iliskilendirilecek
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bir veri olarak kodlama icin tasarlanmistir. (Berg, Lune, 2015:380-381). Igerik
analizinde kategorilerin belirlenmesinde; var olan bir kategori sistemine
dayal1 siuflandirma ya da 6nceden saptanmamaisg kategorilere gore; diger bir
ifadeyle sozel veriler ele alindik¢ca olusturulan Kkategorilere gore
siniflandirma yapilabilmektedir (Bilgin, 2006, s. 14).

e Bu arastirmada GRI Raporlama cercevesinde belirli bir kategoriye
gore kodlama yapilmistir. GRI Raporlamada yer alan kategori ve
unsurlar incelenerek, Ekonomik, Cevresel ve Sosyal kategorileri ve
bu kategorilerin altinda yer alan alt kategoriler ile unsurlar itibariyle
temalar olusturulmustur. Ekonomik basliginin altinda 4 unsur,
cevresel baghiginin altinda 12 unsur yer almaktadir. Sosyal baghginin
altinda ise isgiicli uygulamalar1 ve insana yarasir is, insan haklars,
toplum ve {driin sorumlulugu olmak tizere 4 alt kategori
bulunmaktadir. Isgiici uygulamalari ve insana yarasir is alt
kategorisinde 8 unsur; toplum alt kategorisinde 7 unsur; iiriin
sorumlulugu alt kategorisinde 5 unsur bulunmakta olup tamami
degerlendirilmeye alinmistir. Insan haklar alt kategorisinde ise 10
unsur bulunmakta olup, bu unsurlar arasinda yer alan giivenlik
uygulamalari, yerli halklarin haklari, degerlendirme, tedarikgilerin
insan haklar1 bakimindan degerlendirilmesi, insan haklar1 sikayet
mekanizmalar1 unsurlar: igerik agisindan ayrintiya yer verdiginden
ve veri karigikligi yaratmamak igin arastirma kapsami disinda
tutulmustur. Ayrica karisiklik olmamasi agisindan insan haklar:
baslig1 altinda yer alan yatirim unsurunun, insan haklarin igeren
yatirim sozlesmeleri ve bunlara iligskin verilen egitimleri kapsadigin
da belirtmek wuygun olacaktir. Boylece insan haklar1 alt
kategorisinde 5 unsur degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
sonuglarinda da 6rneklemde yer alan isletmelerin insan haklar ile
ilgili misyon veya vizyon bildirgesine rastlanmamasi da bu karar1
destekler niteliktedir.

e Yukaridaki agiklamalara gore olusturulan arastirmanin ana ve alt
temalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 1. Arastirmanin Ana ve Alt Temalar:

e Cocuk Isciler
e Zorla veya Cebren
Calistirma

e Tedarik¢inin Toplum

Uzerindeki Etkiler
Bakimindan
Degerlendirilmesi

e Toplum Uzerindeki
Etkilere Iliskin Sikayet
Mekanizmalar:

Ekonomik Cevresel Sosyal
¢ Ekonomik e Malzemeler Alt Kategori:
Performans ¢ Enerji Isgiicii Uygulamalari ve
¢ Piyasa Varlig e Su insana Yaragir is
e Dolayli Ekonomik | e Biyolojik Cesitlilik e Istihdam
Etkiler e Emisyonlar . 1§gﬁcﬁ/Y6netim
e Satin Alma | e Atik Sular ve Atiklar | Tliskileri
Uygulamalar1 e Uriin ve Hizmetler o Is Saglig1 ve
e Uyum Guivenligi
e Nakliye e Egitim ve Ogretim
e Genel o (Cesitlilik ve Firsat
e Tedarik¢inin Cevresel | Esitligi
Bakimdan e Kadin ve Erkekler
Degerlendirilmesi icin Esit Ucret
e Cevresel Sikayet | e Tedarik¢inin Iggﬁcﬁ
Mekanizmalar1 Uygulamalar:
Bakimindan
Degerlendirilmesi
e Isgiici Uygulamalari
Sikayet Mekanizmalar1
Sosyal Sosyal Sosyal
Alt Kategori: Insan Alt Kategori: Toplum Alt Kategori: Uriin
Haklar ¢ Yerel Toplumlar Sorumlulugu
e Yatirim ¢ Yolsuzlukla e Miisteri Saglik ve
o Ayrimcligin Miicadele Giivenligi
Onlenmesi e Kamu Politikast e Uriin ve Hizmet
e Orgiitlenme ve |  Rekabete Aykin | Etiketlemesi
Toplu Sozlesme | Davranis e Pazarlama letisimi
Hakk1 e Uyum o Miisteri Gizliligi

e Uyum
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Tablo 1'de yer alan kategoriler ve unsurlara gore kodlama yapilirken,
arastirmanin giivenirligi acisindan iki farkli arastirmaci bagimsiz bir sekilde
verileri inceleyerek ayri ayri kodlamaya tabi tutmuslardir. Elde edilen
kodlama tablolar1 tekrar degerlendirilerek nihai kodlama tablolar
olusturulmustur.

Arastirma Bulgular1 ve Sonug

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde arastirmanin yapildigt Ekim 2016-
Kasim2017 donemi itibariyle toplam 43 isletme yer almaktadir. Bu
isletmelerden toplam 37 isletmenin siirdiiriilebilirlik raporu bulunmaktadir.
Bu isletmelerin kendi web sitelerinden misyon ve vizyon bildirgeleri elde
edilmis ve bu bildirgelerler siirdiiriilebilirlik kapsaminda incelemeye tabi
tutulmustur.

Tablo 2: Misyon Ifadelerinin Siirdiiriilebilirlik Boyutlari

Boyutlar Frekans | %
Ekonomik 27 77.1
Sosyal 21 60.1
Cevresel 2 5.7

Tablo 3: Vizyon Ifadelerinin Siirdiiriilebilirlik Boyutlart

Boyutlar Frekans | %
Ekonomik 33 88.6
Sosyal 17 48.6
Cevresel 1 2.9

Tablo 2 ve 3’e gore isletmelerin misyon ve vizyon bildirgelerinin inceleme
sonuglari yer almaktadir. Buna gore misyon ve vizyon bildirgelerinde
oncelikle siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu yer almaktadir. Digerleri
sirasiyla sosyal ve ¢evresel boyutlardir.

Tablo 4: Ekonomik Boyut ve Misyon Bildirgeleri

Ekonomik Boyut ve Misyon Frekans | %
Ekonomik Performans 22 62.9
Piyasa Varlig1 10 28.6
Dolayli Ekonomik Etkiler 19 54.3
Satin Alma Uygulamalar1 0 0
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Tablo 5: Ekonomik Boyut ve Vizyon Bildirgeleri

Ekonomik Boyut ve Misyon Frekans | %
Ekonomik Performans 20 57.1
Piyasa Varlig1 20 57.1
Dolayli Ekonomik Etkiler 16 45.7
Satin Alma Uygulamalar: 0 0

Tablo 4 ve 5'te ekonomik boyutun unsurlar1 yer almaktadir. Tablolara gore
misyon bildirgelerinde ekonomik performans dncelikle ele alinirken, vizyon
bildirgelerinde ekonomik performans ve piyasa varlifi esit diizeyde ele
alinmistir.

Tablo 6: Cevresel Boyut ve Misyon Bildirgeleri

Cevresel Boyut ve Misyon Frekans | %
Malzemeler 0 0
Enerji 0 0
Su 0 0
Biyogesitlilik 0 0
Emisyonlar 0 0
Atik Sular ve Atiklar 0 0
Uriin ve Hizmetler 1 2.9
Uyum 0 0
Nakliye 0 0
Genel 1 2.9
Tedarikg¢inin Cevresel Bakimdan 0 0
Degerlendirilmesi
Cevresel Sikayet Mekanizmalari 0 0
Tablo 7: Cevresel Boyut ve Vizyon Bildirgeleri
Cevresel Boyut ve Vizyon Frekans | %
Malzemeler 0 0
Enerji 0 0
Su 0 0
Biyocesitlilik 0 0
Emisyonlar 0 0
Atik Sular ve Atiklar 0 0
Uriin ve Hizmetler 0 0
Uyum 0 0




Nakliye 0 0
Genel 1 2.9
Tedarikg¢inin Cevresel Bakimdan 0 0
Degerlendirilmesi

Cevresel Sikayet Mekanizmalari 0 0

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 6 ve 7'de gevresel boyutla misyon ve vizyon bildirgeleri siklig1
goriilmektedir. Tablolara gore misyon bildirgeleri {iriin ve hizmetlerle genel
unsurlarin esit diizeyde ele alindify;, Vizyon bildirgelerinde ise, genel
unsurun ele alindig1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporunda cevresel
boyutta yer alan genel unsurunda “toplam ¢evre koruma ve harcama ve
yatirimlar1” yer almaktadir.

Tablo 8: Sosyal Boyut ve Misyon Bildirgeleri

Sosyal Boyut ve Misyon Frekans | %
Isgiicii Uygulamalar 6 17.1
Insan Haklar1 0 0
Toplum 5 14.3
Uriin Sorumlulugu 15 42.9
Tablo 9: Sosyal Boyut ve Vizyon Bildirgeleri
Sosyal Boyut ve Vizyon Frekans | %
Isgiicii Uygulamalar 4 11.4
Insan Haklar1 0 0
Toplum 7 20.0
Uriin Sorumlulugu 14 40.0

Tablo 8 ve 9da goriildiigii gibi sosyal boyut temel dort unsura
ayrilmaktadir. Tablolara gore, misyon ve vizyon bildirgeleri bu unsurlar
bakimindan ele alindiginda {iirtin sorumluluguna iliskin ifadeler 6ncelikle
yer almaktadir.
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Sosyal Boyutta Isgiicii Uygulamalari ve Misyon Bildirgeleri
Isgiicii Uygulamalar1 ve Misyon Frekans | %
Isgiicii Yonetim ligkileri 2 5.7
Is Saglig1 ve Giivenligi 0 0
Egitim Ogretim 4 114
Cesitlilik ve Firsat Esitligi 0 0
Esit Ucret 0 0
Tedarikginin Isgiicii Uygulamalarma | 0 0
Gore Degerlendirilmesi

Isgiicii Uygulamalari Sikayet 0 0
Mekanizmalar1

Tablo 11:

Sosyal Boyutta Isgiicii Uygulamalari ve Vizyon Bildirgeleri

Isgiicii Uygulamalan ve Vizyon | Frekans | %
Isgiicli Yonetim fligkileri 3 8.6
Is Saghig1 ve Giivenligi 1 2.9
Egitim Ogretim 1 2.9
Cesitlilik ve Firsat Esitligi 0 0
Esit Ucret 0 0
Tedarik¢inin 1§gi’1cﬁ 0 0
Uygulamalarina Gore

Degerlendirilmesi

Isgiicii Uygulamalari Sikayet 0 0
Mekanizmalari

Tablo 10’a gore, misyon bildirgelerinde isgiicii uygulamalarinda egitim
ogretim onceliklidir. Tablo 11’e gore ise, isgiicil yonetim iliskileri digerlerine
gore vizyon bildirgelerinde daha sik yer almaktadir.

Tablo 12:

Sosyal Boyutta insan Haklar1 ve Misyon Bildirgeleri
Insan Haklar1 ve Misyon Frekans | %
Yatirim 0 0
Ayrimciligin Onlenmesi 0 0
Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme 0 0
Cocuk Isciler 0 0
Zorla Caligma 0 0
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Tablo 13: Sosyal Boyutta Insan Haklar1 ve Vizyon Bildirgeleri

Insan Haklar ve Vizyon Frekans | %
Yatirim 0 0
Ayrimaligin Onlenmesi 0 0
Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme | 0 0
Cocuk Isciler 0 0
Zorla Caligma 0 0

Tablo 12 ve 13’e gore, misyon ve vizyon bildirgelerinde insan haklarina
iliskin herhangi bir ifade yer almamaktadir.

Tablo 14: Sosyal Boyutta Toplum ve Misyon Bildirgeleri

Toplum ve Misyon Frekans | %
Yerel Toplumlar 5 14.3
Yolsuzlukla Miicadele 0 0
Kamu Politikas1 0 0
Rekabete Aykir1 Davranis 0 0
Yatirimlara Uyum 0 0
Tedarikgilerin Toplum 0 0
Uzerindeki Etkiler Bakimindan
Degerlendirilmesi
Toplum Uzerindeki Etkilere 0 0
Iliskin Sikayet Mekanizmalar1

Tablo 15: Sosyal Boyutta Toplum ve Vizyon Bildirgeleri
Toplum ve Vizyon Frekans | %
Yerel Toplumlar 5 14.3
Yolsuzlukla Miicadele 0 0
Kamu Politikas1 0 0
Rekabete Aykiri Davranig 0 0
Yatirimlara Uyum 0 0
Tedarikgilerin Toplum Uzerindeki | 0 0
Etkiler Bakimindan
Degerlendirilmesi
Toplum Uzerindeki Etkilere 0 0
Mliskin Sikayet Mekanizmalari

Tablo 14’e ve Tablo 15’e gbre, misyon ve vizyon bildirgelerinde sadece yerel
toplumlara iliskin ifadelere yer verilmektedir.
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Tablo 16: Sosyal Boyutta Uriin Sorumlulugu ve Misyon Bildirgeleri

Uriin Sorumlulugu ve Frekans | %
Misyon

Miisteri Saglig1 ve Giivenligi 0 0
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi 9 25.7
Pazarlama Iletisimi 9 25.7
Miisteri Gizliligi 0 0
Uyum 0 0

Tablo 17: Sosyal Boyutta Uriin Sorumlulugu ve Vizyon Bildirgeleri

Uriin Sorumlulugu ve Frekans | %
Vizyon

Miisteri Saglig1 ve Giivenligi | 1 2.9
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi | 5 14.3
Pazarlama Iletisimi 12 34.3
Miisteri Gizliligi 0 0
Uyum 0 0

Tablo 16’da misyon bildirgeleri {iriin sorumlulugu unsuru agisindan ele
alinmustir. Buna gore, iiriin ve hizmet etiketlemesi ile pazarlama iletisimi alt
unsurlariin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Tablo 17’de iiriin sorumlulugu
ve vizyon bildirgeleri ele alinmistir. Buna gore, pazarlama iletisimi 6ncelikli
yer almaktadir.

Tablo 18: Siirdiiriilebilirlik Kavrami ile Misyon ve Vizyon Bildirgeleri

Siirdiiriilebilirlik ve Frekans | %
Misyon

Stirdurtlebilirlik 4 114
Siirdiiriilebilirlik ve Frekans | %
Vizyon

Stirdiiriilebilirlik 7 20.0

Tablo 18'de Siirdiiriilebilirlik kavramini misyon ve vizyon bildirgelerinde
kavramsal olarak ele alan isletmelerin frekans ve yiizdeleri yer almaktadir.
Tabloya gore, misyon bildirgelerinin 4 tanesinde ve vizyon bildirgelerinin 7
tanesinde siirdiiriilebilirlik kavrami yer almaktadir.
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Sonug¢

Stratejik yonetim diisiincesiyle birlikte isletme alan yazinina giren misyon ve
vizyon, isletmelerin bugilinle yarin arasinda yasam diisiincesini
iliskilendiren kavramlardir. En kisa tanimlariyla, var olma nedeni ve
gelecekteki resmi olarak ifade edilen kavramlar, isletmelerin kendi yollarimi
cizerken onlara gilic vermekte ve paydaslariyla birlik olmalarim
saglamaktadirlar. Bu baglamda, isletmeler kendi degerlerini, onceliklerini ve
hedeflerini paydaslarina iletmek igin misyon ve vizyon kavramlarin
kullanmaktadirlar. Glintimiizde isletmeler agisindan oncelikli olmaya
baslayan siirdiiriilebilirlik de, isletmelerin paydaslarina ulastirmalar:
gereken bir deger, oncelik veya hedef olarak ele almabilir. Nitekim 21.
Yiizyil itibariyle stirdiiriilebilirlik en ¢ok konusulan ve tartisilan kavram
olmaya baslamistir. Dolayisiyla isletmelerin de buna duyarsiz kalmasi veya
yok saymas! miimkiin olmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik denildiginde Oncelikli olarak ¢evreye zarar vermeme,
cevreyi koruma ve atik yonetimi gibi konular akla gelmektedir. Ancak
gliniimiizde isletmeler agisindan stirdiiriilebilirlik  olgusu ¢evre
baglamindan daha genis kapsamli ele alinmakta ve sadece isletmenin
cevreyi korumasi ve atik yonetimi degil, tiim tedarik zinciri boyunca stireci
yonetmesi, insan kaynaklarindan {ist yonetime, tedarik¢ilerden mdisterilere
ve hatta toplumsal temelde siirdiiriilebilirlik kavramini gozetmesi, is ve
islemlerinin biitiintine yayilmast anlamina gelmektedir. Bu acgidan da
surdiiriilebilirlik hem mevzuat geregi hem de paydaslara yapilan
calismalarla ilgili seffaf bir sekilde bilgi verilmesi i¢in belli standartlara
baglanmis ve boylece mesru hale getirilmistir.

Bu siirece tarihsel acgidan bakildiginda, siirdiiriilebilirlik alaninda 90'hh
yillardan itibaren isletmeleri de kapsayacak sekilde kararlarin alindig: ve
2000'li yillarda isletme alaninda siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina agirlik
verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda isletmelerin siirdiiriilebilirlige iliskin
yapmuis olduklari ¢alismalar icin standartlar ortaya konulmaya baslanmis ve
bu standartlar paydaslar tarafindan da ulasilabilir kilinmistir. Bu dogrultuda
glinlimiiz isletmeleri siirdiiriilebilirlik calismalar1 hakkinda bilgi vermek,
hedefleri dogrultusunda eylemlerini gerceklestirmek, c¢alisanlarinin moral
ve motivasyonunu saglamak gibi bir¢cok amacla siirdiiriilebilirlik raporlarin
yayinlamaktadirlar. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), siirdiiriilebilirlik
raporlamasini kiiresel Olcekte karsilastirilabilir, giivenilir ve tutarli hale
getirmek icin belirlenmis standartlarla raporlama yapmay1 saglamakta (REC
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Tiirkiye, 2013) ve boylelikle raporlama i¢in gereken prensip ve gostergeleri
ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda BIST = Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan
isletmelerin misyon ve vizyon bildirgelerine siirdiiriilebilirlik diisiincesini
ne derecede yansitabildikleri incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore;
isletmeler misyon ve vizyon bildirgelerinde ekonomik siirdiiriilebilirlik
tizerine odaklanmaktadirlar. Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutunda misyon
ve vizyon bildirgelerinde, ekonomik performans ortak bir payda olarak
goriilmektedir. Buna gore, isletmeler stirdiiriilebilirlik kavramini 6ncelikle
ekonomik boyut olarak degerlendirmekte ve yaratmis olduklar: ekonomik
degere odaklanmaktadirlar. Isletmelerin misyon ve vizyon bildirgelerinde
ikinci boyut olarak sosyal siirdiiriilebilirlik yer almaktadir. Bu boyutta
misyon ve vizyon bildirgelerinde, iiriin sorumlulugu unsuru dikkat
cekmektedir. Sosyal stirdiiriilebilirlik, isgiicti uygulamalari, insan haklari,
toplum ve {iriin sorumlulugu olmak {izere dort alt unsura ayrilmakta iken;
bunlardan {iriin sorumlulugunun dikkat cekici diizeyde farkli ele alindig
goriilmektedir. Bu durum, sosyal stirdiiriilebilirligin isletmeler igin miisteri
oncelikli olarak diisiintildiigliniin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Son boyut olan gevresel siirdiiriilebilirlikte ise, misyon bildirgelerinde iiriin
ve hizmetlerle genel unsurlarin esit diizeyde ele alindigy;, vizyon
bildirgelerinde ise, genel unsurun ele alindig1 goriilmektedir. Genel unsur,
“toplam c¢evre koruma, harcama ve yatirimlar1” olarak degerlendirilmekte
ve igletmelerin cevresel olarak oOncelikle iiretim esnasinda ortaya c¢ikan
negatif etkileri iyilestirme calismalarina yoneldiklerini gostermektedir.

Sonug olarak giiniimiiz isletmeleri siirdiiriilebilirlik raporlamas1 ve endeksi
ile birlikte stirdiiriilebilirlik siireclerine agirlik vererek, sistematik bir sekilde
¢alismalarimin yiiriitiilmesine oncelik vereceklerdir. Bu durumda isletmenin
i¢ isleyisi ile birlikte paydaslar1 ve cevreyle iligkileri gdzden gecirilerek
sirdiiriilebilirlik olgusu, stratejik acidan bir biitiin olarak is ve islemlerine
yayilacaktir. Stratejik temelde yer alan misyon ve vizyon bildirgelerinde de
sadece ekonomik degil, sosyal agidan da siirdiiriilebilirlik degerlerine ve
hedeflerine yer vermeleri isletmelerin var olma ve topluma katki saglama
ekseninde amaglarini destekleyecek ve isletmenin olumlu imaj1 paydaslara
yansitilmis olacaktir.
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Risk Istahinin Belirleyicileri: Tiirkiye Ornegi
The Determinants of Risk Appetite: Evidence From Turkey?!

Sibel CELIK?2
Elmas DONMEZ3
Burcu ACAR*
Extended Abstract
Introduction

Risk appetite, which has been accepted as a determinant of performance of
international financial markets, can be defined as the amount of risk that
investors are willing to take. Risk appetite is likely to be influenced by two
main factors. The first of them is uncertainty environment that is determined
by macroeconomic conditions; these condone is aversion to risk. Aversion to
risk is determined by utility function of investors and expected to be
constant. Therefore, macroeconomic conditions would be the main
determinants of risk appetite.

This paper aims to analyze the determinants of risk appetite of investors in
Turkey by applying regression analysis. In this context, we use “Risk
appetite Index” of Central Securities Depository of Turkey as a proxy of risk
appetite and macroeconomic variables such as inflation, foreign exchange
rates, interest rates and economic growth as independent variables. Since
risk appetite has been accepted as a measure of financial stability, the
determinants of risk appetite is crucial for policymakers.

Methods

In this study, the macroeconomic factors affecting investors' risk appetite
will be investigated with the help of regression analysis. In this frame work,
while the dependent variable to be used in the regression analysis is the risk
appetite of the investors, the independent variables are the current balance,
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interest rate, gross domestic product (gsyih), exchange rate, money supply,
central bank foreign exchange reserves and inflation. "Risk Appetite Index
(RISE)" calculated by the Central Registry Agency (CRA) in Turkey was
used to represent the risk appetite of investors identified as dependent
variables. Weekly data between 04.01.2008 and 31.03.2017 were taken as
sample in the study. The reason for the selection of this period as a sample is
that although the calculation of RISE has been started since 2005, the period
in which the data are calculated regularly starts on 04.01.2008. The last data
obtained due to the fact that some of the other variables included in the
regression analysis are in the data transmission range quarterly, belong to
the day of 31.03.2017 and this period was chosen as the sample.

Findings

According to the findings, variables that have a statistically significant effect
on the risk appetite among the variables included in the model are interest
rate (F), exchange rate (DK), money supply (PA) and central bank foreign
exchange reserves (RE). The coefficient of the interest rate variable (F) is
negative and significant. Similarly, the coefficient of the exchange rate
variable (DK) is negative and statistically significant. The sign of the money
supply (PA) variable is positive and statistically significant. Central bank
reserves (RE) also have a positive and significant effect on risk appetite.

Conclusion

In this study, the effect of macroeconomic factors on risk appetite of
investors was investigated by time-series regression analysis method. As a
sample, the weekly data between 04.01.2008-31.03.2017 is used. The
dependent variable is the risk appetite index calculated by MKK and the
independent variables are the current balance, interest rate, gross domestic
product (gsyih), exchange rate, money supply, central bank foreign
exchange reserves and inflation. As a result of the time-series regression
analysis, the macroeconomic factors affecting the risk appetite of investors in
Turkey are found as interest rates, exchange rates, money supply and central
bank foreign exchange reserves. While interest rates and the exchange rate
increase have a negative impact on risk appetite, a positive effect of the
increase in money supply and foreign exchange reserves has been
determined.
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Oz

Risk istahi, yatirimcilarin risk tasima istekliligi olarak tamimlanmakta ve
uluslararasi finans piyasalarinin performansinda belirleyici bir faktor olarak
goriilmektedir. Risk istah1 temelde iki ana faktor tarafindan
etkilenmektedir. Bunlardan ilki makroekonomik kosullar tarafindan ¢izilen
belirsizlik diizeyi, ikincisi ise riskten kaginma egilimidir. Riskten kaginma
tercihinin yatirirmcinin fayda fonksiyonu tarafindan belirlendigi ve ¢ok
degismedigi diisliniildiigiinde, makroekonomik kosullar risk istahinin en
onemli belirleyicisi durumunda olmaktadir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de yatirimcilarin risk istahimi etkileyen
faktorleri regresyon analizi yardimi ile analiz etmektir. Bu kapsamda
yatirimcilarin  risk istahini temsilen Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
tarafindan hesaplanan “Risk Istah1 Endeksi” kullamlacaktir. Bagimsiz
degiskenler olarak ise enflasyon, déviz kuru, faiz orani, ekonomik biiyiime
gibi degiskenler kullanilacaktir. Risk istahi, finansal istikrarin bir Olgiisii
olarak kabul edilmektedir; bu nedenle risk istahin1 belirleyen faktorler
ozellikle politika yapicilar agisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Risk Istahi, Makroekonomik Faktorler, Regresyon
Analizi

Giris

Risk Portekizce kokenli bir kelime olup, bir tehlikenin ortaya ¢ikma olasilig:
ile ilgilidir. (Yalginkaya, 2004). Finansal yatirimlar agisindan, risk ise,
beklenen getirinin gerceklesen getiriden sapma olasiigidir (Korkmaz ve
Ceylan, 2007). Risk, finansal yatirimin temel unsurlarindan biri olmasina
karsin, ayni zamanda, yatirimin en karmasik ve anlasilmayan
Ozelliklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bunun temel nedeni ise her
yatirrmcinin  risk  karsisindaki  farkli  tutumu ve davramsindan
kaynaklanmaktadir. (Basoglu vd., 2001) Yatirimcinin yatirim tercihlerinin
belirleyicileri, yatinmcinin o portfoye iliskin istekliligi ve risk {istlenme
derecesidir (Markowitz, 1959).

Risk istahi ise, yatirimcilarin risk tasima istekliligi olarak tanimlanmakta ve
uluslararasi finans piyasalarinin performansinda belirleyici bir faktor olarak
goriilmektedir. Risk istah1 temelde iki ana faktdr tarafindan
etkilenmektedir. Bunlardan ilki makroekonomik kosullar tarafindan ¢izilen
belirsizlik diizeyi, ikincisi ise riskten kaginma egilimidir. Riskten kaginma
tercihinin yatirimcinin fayda fonksiyonu tarafindan belirlendigi ve ¢ok
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degismedigi diisliniildiigiinde, makroekonomik kosullar risk istahinin en
onemli belirleyicisi durumunda olmaktadir.

Literatiir taramasinda risk istahini konu alan simirh sayida uygulamali
calisma oldugu gozlemlenmistir. Makroekonomik faktorlerin yatirimcilarin
risk istahi {izerindeki etkileri ile ilgili olarak; Haugen (2006) calismasinda
Bayes yaklasimini kullanarak risk istahi ile makroekonomik faktorler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmstir.
Hermosillo (2008) calismasinda igerisinde Tiirkiye'nin ve Euro Bolgesinin
yer aldigr 17 {ilkenin tahvil fiyatlar1 ile kiiresel risk istahi endeksi (VIX)
kullanularak risk istahi ile tahvil fiyatlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmis ve ¢alismaya konu iilkelerde yasanilan finansal krizlerin risk
istah1 endeksini negatif etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bekaert vd. (2009)
para politikalar1 ve risk istahi iligkisini incelemistir. Lui vd. (2010)
calismasinda dort farkli {ilkenin doéviz kurlarrm ve VXI endeksini
kullanarak; doviz kurlar1 ve risk istah1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Yine
doviz kurlar ve risk istah iliskisini Tiirkiye’nin de igerisinde yer aldig1 23
iilke {tizerinde inceleyen Adrian, vd. (2015) c¢alismasinda ise doviz
kurlarindaki (dolar) degisim ile kiiresel risk istahi endeksi (VIX) ile
arasindaki iligki incelenmis ve doviz kuru degisimi ile risk istahi arasinda
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Uluslararas: literatiirde yer alan bu calismalarin yaninda; Tiirkiye'de risk
istahina ile ilgili stnirh sayida ¢alisma bulunmaktadir.  Tiirkiye’de Merkezi
Kayit Kurulusu (MKK) tarafindan haftalik bazda yayinlanan ve finansal
istikrar Ol¢iisii olarak kabul edilen, yerli ve yabanci yatirimcilara ait 2008-
2013 yillarina ait risk istahi verilerinin tahmin edilebilirliginin incelendigi
Sarag vd. (2015) ait calisma, IMKB'de Yatirimc Risk Istahi ile Borsa Krizleri
Arasindaki Iliskinin Analiz edildigi Altay ve Akcali (2012) ait calisma,
Tiirkiye’de Risk Algisindaki ve Risk Istahindaki Degismelerin Bankacilik
Sisteminin Saglamligina Etkilerinin incelendigi Varlik ve Varlik (2015)a ait
poster calismasi bunlara 6rnektir.

Amaci, Tiirkiye’de yatirimcilarin risk istahini etkileyen faktorleri regresyon
analizi yardim ile analiz etmek olan calismamiz ile ulusal ve uluslararas:
literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir. Risk istahi, finansal istikrarin bir
Olclisii olarak kabul edilmektedir; bu nedenle risk istahini belirleyen
faktorler 6zellikle politika yapicilar agisindan énem tasimaktadir.

Bu calismada makroekonomik faktOrlerin yatirimcilarin risk istahs
tizerindeki etkisi zaman serileri regresyon analizi yontemi ile arastirilmistir.
Orneklem olarak, 04.01.2008-31.03.2017 arasindaki haftalik veriler
kullanilmistir. Bagimli degisken MKK tarafindan hesaplanan risk istahi
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endeksi, bagimsiz degiskenler ise cari denge, faiz orani, gayri safi yurt igi
hasila (GSYiH), doviz kuru, para arzi, merkez bankasi doviz rezervleri ve
enflasyondur.

Zaman serileri regresyon analizi sonucunda, Tiirkiye’de yatirimcilarin risk
istahin1 etkileyen makroekonomik faktorler faiz oranlari, doviz kuru, para
arz1 ve merkez bankas1 doviz rezervleri olarak bulunmustur. Faiz oranlar1 ve
doviz kurundaki artisin, risk istahi iizerinde negatif bir etkisi varken, para
arz1 ve doviz rezervlerindeki artisin pozitif bir etkisi tespit edilmistir.

Veri ve Yontem

Bu ¢alismada yatirimcilarin risk istahin etkileyen makroekonomik faktorler
regresyon analizi yardimi ile arastirilacaktir. Bu gercevede, regresyon
analizinde kullanilacak bagimli degisken yatirimcilarin risk istahi iken,
bagimsiz degiskenler cari denge, faiz orani, gayri safi yurt i¢i hasila(gsyih),
doviz kuru, para arzi, merkez bankasi doviz rezervleri ve enflasyondur.
Bagimli degisken olarak belirlenen yatirimcilarin risk istahini temsilen,
Tiirkiye’de Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) tarafindan hesaplanan “Risk
Istah1 Endeksi (RISE)>” kullanilmistir. Calismada kullamlan veriler tiim
yatirimcilar: kapsayan ve seviye yontemi kullanilarak hesaplanan RISE’dir.

SRISE, gegmis herhangi bir dénemde 5.000 TL. ve iizeri pay senedi portfoy degerine sahip
her yatirnmciin haftalik portfdy degisimlerinden yola ¢ikilarak hesaplanan haftalik bir
endekstir. Endeks, yatirimcilarin her Cuma giinii sahip oldugu pay senedi ve pay senedi
semsiye fonlarindaki toplam portfdy degeri degisimlerinin BIST-100 degisimlerinden
armdirilmis halleri kullanilarak hesaplanmaktadir. lgili haftadaki diizeltilmis portfoy
degerinden, oOnceki 52 haftalik degerlerinin agirlikli ortalamasi ¢ikartilarak, her bir
yatirimeinin o hafta kendi normalinden ne kadar sapma gosterdigi hesaplanmakta, olusturulan
sapmalar matrisi iizerinden, yatirimcilara ‘0’ ve ‘100’ araliginda degisen skorlar
verilmektedir. Boylelikle elde edilen bu skorlarin yatirnmcilarin o haftaki portfoy
biiyiikliiklerinin toplam piyasa biiylikliigiine oranina goére agirlikli ortalamasi alinarak tiim
piyasa icin genel bir risk istahi endeksi hesaplanmaktadir. Yukarida anlatilan ‘degisim’
yonteminin yani sira, uzun déneme/yatirimci trendlerine yonelik olarak kullanilan bir de
‘seviye’ yontemi mevcuttur. Bu yontemdeki tek fark skorlama asamasinda portfoylerdeki
haftalik degisimler yerine haftalik portfoy seviyelerinin kullaniliyor olmasidir. RISE’ler igin
ongoriilen esik deger 50 olarak belirlenmistir. Ag¢iklanan endeks degerinin 50 seviyesinin
tizerinde olmasi, yatirimcilarin hisse senedi piyasasinda aldiklart gegmis 52 haftalik
pozisyonlarmin ortalama riskinden daha yiiksek riskli bir pozisyona sahip olduklarin
gostermektedir. Endeks degerinin 50 seviyesinin altinda olmas: ise, ortalama olarak pozisyon
risklerinde gegtigimiz 52 haftalik doneme gore azalis oldugunu ifade etmektedir. RISE, her
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Calismada 6rneklem olarak 04.01.2008-31.03.2017 arasindaki haftalik veriler
almmustir. Orneklem olarak bu dénemin secilmesinin nedeni RISE'nin 2005
yilindan itibaren hesaplanmaya baslanmasma ragmen, verilerin diizenli
olarak hesaplandig1 donemin 04.01.2008 tarihinde baslamasidir. Regresyon
analizine dahil edilen diger degiskenlerin bir kisminin veri yayinlanma
araliginin ¢eyrek donemler itibariyle oldugu diistiniildiigiinde elde edilen
son veriler 31.03.2017 giiniine ait olmasi nedeniyle, drneklem olarak bu
donem secilmistir. Analizde kullanilan degiskenlere ait aciklamalar Tablo
1’de verilmisgtir.

Tablo 1: Degiskenlerin Agiklanmasi

Degisken | Acgiklama

Ri MKK tarafindan haftalik olarak yayinlanan Risk Istah1

Endeksidir.
CD Odemeler bilangosundan elde edilen cari islemler dengesidir.
F Bankalar arasi piyasada 1 gecelik islemde gerceklesen basit faiz

oranidir.

Harcama yontemi ve zincirlenmis hacim endeksi ile
B hesaplanmus gayri safi yurt ici hasiladaki degisimi, ekonomik
biiylimeyi ifade eder.

DK Dolar/TL kuru alim satim fiyatlarinin ortalamasidir.

PA M3 para arzini ifade eder.

RE Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB)'nin d6viz rezerv
tutarini ifade eder.

TU Enflasyonu temsilen Tiiketici fiyat endeksi (TUFE) deki

degisimdir.

Calismada yatirnmcilarin risk istahini etkileyen makroekonomik faktorler
zaman serileri regresyon analizi kullanilarak arastirilmistir. Kullarulan
model, Esitlik-1"de yer almaktadir.

haftanin son is giinii verileri {izerinden hesaplanarak Pazartesi giinleri kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Piyasalarda her bir yatirimer tiirtiniin farkli risk algilar olmasi nedeniyle
tiim yatirimeilar: kapsayan genel RISE endeksinin yani sira 6 farkli yatirimer grubu igin de
ayr1 ayr1 endeks hesaplanmaktadir. Bu gruplar “Yerli Yatinmeilar”, “Yabanct Yatirimeilar”,
“Yerli Gergek Kisiler”, “Yerli Tiizel Kisiler”, ”Yerli Fonlar” ve “Nitelikli Yatirimcilar”
olarak olugturulmaktadir (https://www.mkk.com.tr/tr/content/Y atirimci-Hizmetleri/e-VERI)
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RI, =0, +0,CD, +a,F, +a,B, +0,DK, +0,PA +a,RE, +a.TU, +¢,
[Esitlik-1]
Esitlik-1 En Kiic¢iik Kareler Yontemi kullanilarak tahmin edilmistir.
Regresyon tahminine ge¢gmeden Once, sahte regresyon problemini 6nlemek
icin degiskenlerin duraganligi Augmented-Dickey Fuller (ADF) Birim Kok
Testi (UnitRoot Test) ile test edilmistir (Dickey ve Fuller, 1981). ADF birim
kok test sonuglar1 Tablo.2’de yer almaktadir.
Tablo.2: Birim Kok Testi Sonuglar:

Regresyon tahminine ge¢meden 6nce, sahte regresyon problemini 6nlemek
i¢cin degiskenlerin duraganligt Augmented-Dickey Fuller (ADF) Birim Kok

Tablo 2: ADF Birim Kok Test Sonuglar
Test Istatistigi (Diizey)

ADF PP KPSS Birim Kok Testi
Degisken  Test istatistigi Test istatistigi Test istatistigi

Ri -3,0907** -3,6487** 0,1363
CD -4,2815%** -4,1052** 0,3079

F -2,0577 -2,0938 0,5783**

B -1,9812 -1,9919 2,4734%**
DK 0,9529 1,219 2,4498***
PA 3,1624 2,8234 2,7075%**
RE -1,3566 -1,3417 2,1029%**
TU 2,2595 2,1995 2,7545%**

Test Istatistigi (Logaritmik I.Fark)
ADF PP KPSS Birim Kok Testi
Degisken  Test istatistigi Test istatistigi Test istatistigi
RI - - -
CD - - -

F -22,5529%** -22,5454*** 0,1717

B -21,8552%** -21,8552%** 0,0244
DK -17,6322%** -17,6508%** 0,0833
PA -19,4062*** -24,2920*** 0,0444
RE -24,4713** -24,3547*** 0,2646
TU -10,2163*** -24,3986*** 0,043

Testi, Phillips Perron (PP) Birim Kok Testi ve Kwiatkowski-Phillips-
Schmidt-Shin (KPSS) birim kok testleri ile test edilmistir.

ADF birim kok testinin bos hipotezi “seri birim kok igerir, duragan degildir”
seklindedir. PP birim kok testinin bos hipotezi de “seri birim kok igerir,
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duragan degildir” seklindedir. KPSS birim kok testinin bos hipotezi ise “seri
duragandir” seklindedir.

Tablo 2'de goriilecedi gibi Rl ve CD degiskenleri diizeyde duragandir, bos
hipotez ADF ve PP testinde reddedilirken, KPSS testinin seri duragandir
yoniindeki bos hipotezi reddedilememektedir. Ancak diger degiskenler icin
ADF ve PP bos hipotezi reddedilemezken, KPSS testi bos hipotezi
reddedilmistir. Duragan olmayan degiskenlerin logaritmik birinci farki
almarak tekrar birim kok testi yapilmistir ve degiskenlerin hepsinin duragan
duruma geldigi goriilmiistiir. Bu nedenle Rl ve CD degiskenleri diizey
durumda, diger degiskenler ise logaritmik fark alinarak hesaplanan
sonuglari ile regresyon analizine dahil edilmistir.

Ampirik Bulgular

Esitlik-1’in En Kiigiik Kareler yontemi ile tahmin edilmesinden elde edilen
bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Risk Istahin1 Etkileyen Makroekonomik Faktorler

Degisken Katsay1 Standart Hata tistatistigi = Olasilik
Sabit 44,2670 4,3599 10,1530 0,0000
CD -0,0003 0,0009 -0,3569 0,7213
F -12,7201 4,4598 -2,8521 0,0045
B 13,1132 20,1440 0,6509 0,5154
DK -134,1682 44,5497 -3,0116 0,0027
PA 192,3307 66,0614 2,9113 0,0038
RE 108,5904 33,0920 3,2814 0,0011
TU 64,7468 102,3849 0,6323 0,5274

Not: R?=0,0639, Diizeltilmis R?=0,0501, F istatistigi=4,6100, Olasilik (F-
istatistigi)=0,0000.

flk tahmin sonuglarinda yapilan varsayim testlerinde hem degisen varyans
hem de serisel korelasyon problemi goriilmiistiir. Bu problem Newey—
West'in (1987,1994) degisen varyansa ve otokorelasyona uyumlu (HAC)
standart hatalar1 hesaplanarak ¢oziilmiistiir.

Tablo 3’de elde edilen bulgulara gore, modele dahil edilen degiskenlerden
risk istahi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olan
degiskenler faiz orami (F), doviz kuru (DK), para arzi (PA) ve merkez
bankas1 doviz rezervleridir (RE). Faiz oraru (F) degiskeninin katsayis1 negatif
ve anlamlidir. Bu bulgu Tiirkiye’de faiz oranlarindaki artisin (diisiisiin)
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yatirimcilarin risk istahimi diistirdiigii (arttirdigl) seklinde yorumlanabilir.
Benzer sekilde doviz kuru (DK) degiskeninin katsayis1 da negatif ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Benzer sekilde doviz kurundaki artis (diistis),
yatirimcilarin risk istahimi diisitirmektedir (arttirmaktadir). Para arzi (PA)
degiskeninin isareti pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Para arzindaki
(PA) artis (disiis), yatirimcalarin  risk  istahim1  arttirmaktadir
(diistirmektedir).

Benzer sekilde merkez bankasi rezervlerinin de (RE) risk istahi {izerinde
pozitif ve anlamli etkisi vardir. Rezerv miktar1 arttikca (diistiikge),
yatirimcilarin - risk  istah1 da artmaktadir (diismektedir). Tahmin
sonuglarindan elde edilen diizeltilmis R? degeri %5 olarak bulunmus ve
diisiiktiir. Modele dahil edilen makroekonomik degiskenler yatirimcilarin
risk istahindaki degisimin sadece %5’ini ag¢iklamaktadir. Geriye kalan
%95’lik kisim farkli faktorler tarafindan etkilenmektedir. Tahmin sonucunda
elde edilen F test istatistigi istatistiksel olarak anlamlidir ve modelin genel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Sonuc¢

Bu c¢alismada makroekonomik faktorlerin yatirnmcilarin risk istahi
tizerindeki etkisi zaman serileri regresyon analizi yontemi ile arastirilmistir.
Orneklem olarak, 04.01.2008-31.03.2017 arasindaki haftalik veriler
kullanilmistir. Bagimli degisken MKK tarafindan hesaplanan risk istahi
endeksi, bagimsiz degiskenler ise cari denge, faiz orani, gayri safi yurt ici
hasila(GSYIH), déviz kuru, para arzi, merkez bankasi doviz rezervleri ve
enflasyondur. Zaman serileri regresyon analizi sonucunda, Tiirkiye'de
yatirimcilarin risk istahini etkileyen makroekonomik faktorler faiz oranlars,
doviz kuru, para arzi ve merkez bankasi doviz rezervleri olarak
bulunmustur. Faiz oranlar1 ve doviz kurundaki artisin, risk istahi tizerinde
negatif bir etkisi varken, para arz1 ve doviz rezervlerindeki artisin pozitif bir
etkisi tespit edilmistir

Kaynakg¢a

Adrian, Tobias; Etula, Erkko; Shin, Hyun-Song (2015) : Risk
appetiteandexchangerates, Staff Report, Federal Reserve Bank of New York, No.
750

Altay, Erding; Akgali, Burcay Yasar, (2012) Journal of BRSA Banking&
Financial Markets .Vol. 6 Issue 1, p45-79

Basoglu, U. & A. Ceylan & I. Parasiz (2001), Finans: Teori, Kurum ve
Araclar, Ekin Kitabevi, 2001: 198, Bursa.

161



S. CELIK& E. DONMEZ& B. ACAR 162

Bekaert, Geert; Hoerova, Marie; Scheicher, Martin (2009) : What do
assetpriceshaveto say about risk appetiteanduncertainty?, ECB WorkingPaper,
No. 1037

Haugen, P. (2006), “Financial Risk, Risk
AppetiteandtheMacroeconomic Environment”, Master Thesis of Science in
PhysicsandMathematics, NorwegianUniversity.

Hermosillo, G.B. (2008), Investor's Risk Appetiteand Global
Financial Market Conditions, Washington: International MonetaryFund.

Korkmaz, Turhan ve Ali Ceylan (2007), Sermaye Piyasas1 ve Menkul
Deger Analizi, Ekin Kitabevi,2007 : 472, Bursa.

Liu, M., Margaritis, D. And Tourani-Rad, A. (2012) Risk Appetite,
CarryTradeand Exchange Rates, Global Finance Journal, 23,

Markowitz, HM. (1959), Portfolio Selection, Library of
CongressCatalog, 1959:6, United States of America.

Sarag, T.B, 0. iskenderoglu, S. Akdag (2015) Yerli ve Yabanci
Yatinmeilara Ait Risk Istahlarmin  Incelenmesi: Tiirkiye Ornegi,
SosyoekonomilSSN: 1305-5577 DOI: 10.17233/se.2016.10.002 2016

Varlik, N., Varlik, S. (2015) Risk Algisindaki Ve Risk Istahindaki
Degismelerin Bankacilik Sisteminin Saglamligina Etkileri: Tiirkiye Ornegi,
(Poster) ~ EY  International — Congress on  Economics II ~ "Growth,
InequalityandPoverty” November5-6, 2015

Yalginkaya, T. (2004), “Risk ve Belirsizlik Algilamasinin Iktisadi
Davraniglara Yansimalan”, Mugla Universitesi, IIBF Tartisma Tebligleri,
2004/05 : 9, Mugla.



