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KAYGI DUZEYI VE AKADEMIK OZYETERLIK INANCININ AKADEMIK BASARI iLE
ILISKIiSI

Ars. Gor. Eray POLAT"
0z

Akademik basarinin, bireylerin ogrencilik yasamlarina baslamalar ile birlikte her asamada
elde edebilmek icin caba gosterdikleri en dncelikli hedeflerden biri oldugu séylenebilir. Akademik
bagariyr olumlu ya da olumsuz bir¢ok faktor etkilemektedir. Bu arastirmada kayg diizeyi ve akademik
ozyeterlik inancinin akademik basar tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda lisans diizeyinde
turizm egitimi verilen bir yiiksekogretim kurumunda yiiz yiize goriisme yontemine gore anket teknigi
ile 256 dgrenciden veri toplanmistir. Elde edilen verilere aciklayici faktor analizi uygulanmis ve
dogrulayict faktor analizi ile de modelin uygunlugu test edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri
inceleyebilmek amact ile korelasyon analizi ve agsamall regresyon analizi yapilmigtir. Sonuglara gore
akademik basarinin, akademik Ozyeterlik inanci ve kayg: diizeyinin alt boyutlarindan olan basarisizlik
hissi ile anlamli iliskisi vardir. Regresyon analizi sonuglari ise akademik basari iizerinde, akademik

ozyeterlik inancinin daha biiyiik yordama glclne sahip oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Basari, Kayg: Diizeyi, Akademik Ozyeterlik Inanci, Turizm Ogrencileri
JEL Swuflandirmasi: 123, 129

ACADEMIC ACHIEVEMENT AND ITS RELATIONSHIP WITH ANXIETY LEVEL AND
ACADEMIC SELF-EFFICACY

ABSTRACT

It could be said that academic achievement is one of the highest priorities that individuals
strive to achieve in every stage of their student life as from the beginning. Academic achievement is
influenced by many factors, both positive and negative. In this study, the level of the anxiety and effect
of academic self-efficacy on academic achievement were investigated. In this context, survey data
were gathered from 256 students according to the face-to-face interview method in a higher education
institution that has undergraduate tourism education. The factor analysis has been applied and
confirmatory factor analysis has been used to test the suitability of the model. Correlation analysis

and stepwise regression analysis were conducted to investigate the relationships between variables.

* Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, eraypolat38@gmail.com .
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According to the results, the academic achievement has a significant relationship with the academic
self-confidence and feeling of failure which is the sub-dimensions of anxiety level. Regression analysis

results show that academic self-confidence has greater predictive power on academic achievement.

Keywords: Academic Success, Anxiety Level, Academic Self-Efficacy, Tourism Students
JEL Classification: 123, 129.

1. GIRIS

Akademik basari, bireylerin 6grencilik yasamlarina baslamalart ile birlikte elde edebilmek igin
caba gosterdikleri en éncelikli hedeflerden biridir. Ozellikle Tiirkiye’deki egitim sistemi geregi her bir
asamadaki okul basar1 puanlarmin, bir sonraki egitim goriilecek okulun belirlenmesi esnasinda etkili
olmasi, i¢inde bulunan egitim donemindeki okul basar1 puanlarim 6nemli hale getirmektedir. Bu
gergegin bireylerin lisans diizeyindeki egitimleri agisindan da gegerli oldugu asikardir zira lisansustu

egitim s6z konusu oldugunda da lisans diizeyindeki basar1 puanlar1 nemli oranda etkiye sahiptir.

Ote yandan iyi bir akademik bagar1 &grencilerin aldiklari egitim ile ilgili olarak iyi bir
donanima sahip olabilecekleri noktasinda igverenlere ipuglar1 saglamaktadir. Bu ise akademik basari
puaninin igverenler agisindan da dnemli oldugunun isareti sayilabilir. Tiim bunlara ek olarak zayif
akademik basarimin, 6grencileri, egitimlerini birakmaya kadar varabilecek olumsuz sonuglara da
goturebilmesi (Zajacova vd., 2005: 678), akademik bagariyr egitim sistemi igerisindeki her bir

asamada onemli hale getirmektedir.

Akademik basar1 flizerinde, birbirinden farkli ve ¢ok sayida degiskenin etkisi oldugu
sOylenebilmektedir. Bu arastirmada kaygi diizeyi ve akademik 6zyeterlik inanci ele alinarak akademik
basar tizerindeki ortak etkisi arastirilacaktir. Bu noktada arastirmamn temel problemi, kaygi diizeyi ile
akademik 0zyeterlik inancimin akademik basari iizerinde etkisi olup olmadig1 sorusudur. Literatiirde bu
iki degiskeni tek tek ele alip akademik basari ile iligkisini ortaya koyan galismalarmn oldugu
goriilmektedir. Ancak bu iki degiskeni birlikte ele alan ¢alismaya rastlanilmamasi, bu arastirmanin
¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bununla birlikte lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler s6z
konusu oldugunda akademik basar1 konusunda herhangi bir arastirmanin olmamasi da bu arastirmay1

onemli kilmaktadir.

Bu diigiinceler ile yiiriitiilen aragtirmada oOncelikle literatiir taramasi yapilmigs ve konu
hakkindaki ¢alismalar Ozetlenmistir. Ardindan lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler ile

yuratilen anket ¢alismasindan elde edilen bulgular, literatiirde yer bulan diger arastirmalar ile
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kiyaslanarak ortaya konulmus ve bazi degerlendirmeler yapilmistir. Son bolimde ise ¢aligmadan elde

edilen sonuglar ifade edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Aragtirmada bagimli degisken olarak ele alinacak olan akademik basari, 6grencilerin okulda
kendilerinden beklenen hedefleri ger¢eklestirebilme diizeyi olarak tammlanmaktadir (Sharma, 2016a:
2691). Bireylerin hayat basarisini etkileyen onemli faktorlerden birini olusturan akademik bagari
konusu (Lent vd., 2009: 196; Steinmayr vd., 2016: 1) ile ilgili olarak son yillarda, ¢ok ciddi sayida
arastirma yapilmaktadir. Bu aragtirmalarda 6grencilerin akademik basarilarini etkileyen faktorlerin
neler oldugunun belirlenmesi ve bunlarin etki derecelerinin ortaya konulmasi arastirmacilarin en
6nemli amaglarindan biri haline gelmistir (Harnett vd., 2004: 164; Robbins vd., 2004: 261; Li vd.,
2010: 391).

Akademik basar1 Uzerinde en 6nemli etkiye genetik ve biyolojik faktorlerin sahip oldugu dile
getirilmektedir (Morris vd., 2016: 155). Ancak bunun tek etken oldugunu séylemek hatali bir séylem
olabilir, zira yapilan arastirmalarda bir¢ok etkenin akademik basari ile iliskisi ortaya konmustur. Bu
etkenler, cinsiyet (Sharma, 2016a: 2691), 6z yeterlik inanc1 (McKenzie ve Schweitzer, 2001: 21; Lent
vd., 2009: 190), akademik o6zyeterlik inanci, stres diizeyi (Zajacova vd., 2005: 677), genel zihinsel
yetenek, gegmis basar1 seviyesi (Brown vd., 2008: 299), duygusal zeka seviyesi (Adeyemo, 2007:
203), genel kaygi diizeyi (Vitasari vd., 2010: 490; Dordinejad vd., 2011: 3774), sinav kaygist
(Steinmayr vd., 2016: 1; Chin vd., 2017: 1) motivasyon diizeyi ve ders ¢alismaya ayrilan zaman
(Nonis ve Hudson, 2006: 151), 6grencinin uyguladigi d6grenme stratejileri (Li vd., 2010: 391) gibi
Ogrenciden kaynaklanan nedenler, ebeveynlerin tutum ve davramslari, egitim ve disiplin anlayislar
(Egunsola, 2014: 46-48; Ogunsola vd., 2014: 3130), egitim seviyeleri (Kean, 2005: 294), ailenin
egitim biitcesi (Lacour ve Tissington, 2011: 522; Sharma, 2014: 277; Abdu-raheem, 2015: 123) gibi
aileden kaynaklanan nedenler, 6gretmen destegi (Sharma, 2016b: 1), ders programlari ve dgretim
yontemleri (Ogunsola vd., 2014: 3124) gibi okul ortamindan kaynaklanan nedenler ve yasanilan bolge
gibi 6grencinin i¢inde yasadig1 sosyal ¢evreden kaynaklanan nedenler (Sharma, 2016a: 2691; Morris

vd., 2016: 155) olmak iizere dort ana baslik altinda toplanabilir.

Yukarida akademik basariya etki eden faktorlerden biri olarak ifade edilen ve bu aragtirmada
da bagimsiz degiskenlerden birini olusturan kaygi, kisilerin gelecek olumsuzluklara kars1 hissettikleri
rahatsizlik duygusu ya da gerginligin bedensel belirtileri olarak ifade edilmektedir (Endler ve
Kocovski, 2001: 232; Callea vd., 2012: 383). Esasinda Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ne gére normal
kaygi, olumsuzluklara kars1 kiginin kendini korumasini ve onunla miicadele etmesini sagladigindan

olumlu bir duygu olarak ifade edilmektedir. Ancak bu duygular baskin ve kalici hale gelmeye baslarsa

3
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kigiyi olumsuz etkilemeye ve bir hastalik halini almaya baslamaktadir (Spielberger ve Reheiser, 2009:
271).

Yapilan arastirmalar ise {iniversite 6grencileri arasinda en yaygin olarak goriilen rahatsizligin
kaygi bozuklugu oldugunu gostermektedir (Eisenberg vd., 2007: 534; Szpak ve Kameg, 2013: 14).
Kayg1 bozukluklarimin iiniversite 0grencileri arasinda artmasi, 6grencilerin becerilerini tam olarak
kullanabilmelerinin Oniine gegebilmekte ve egitimleri ile ilgili verimlerinin diismesine yol
acabilmektedir (Vitasari vd., 2010: 490). Bu durum ise dgrencilerin akademik basarilarini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Zira yapilan arastirmalar gostermistir ki, kaygr diizeyi ile akademik basari
arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir (Vitasari vd., 2010: 490; Dordinejad vd., 2011: 3774,
Steinmayr vd., 2016: 7). Bu agiklamalar ve yapilan ¢alismalar g6z oniine alindiginda kaygi diizeyinin
akademik basariyr olumsuz olarak etkilemesi s6z konusudur. Bu nedenle ilgili hipotez bu dogrultuda

geligtirilmistir:
H1: Kayg: diizeyi ile akademik basar: arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir.

Kaygi kavramu, farkli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde alt bagliklara ayrilmis ve
incelenmistir. Bu arastirmada da ele alinacak olan durumluk ve siirekli kaygi kavramlar1 Spielberger,
Gorsuch ve Lushene tarafindan 1970 yilinda gelistirilmistir (Tovilovic vd., 2009: 492). Durumluk
kaygi, cesitli tehdit ya da stres faktorlerinin etkisi altinda sinir sisteminin uyarilmasi ile ortaya ¢ikan
gerginlik, asabiyet ya da evham gibi gecici duygusal durumlar olarak tanimlanmaktadir. Siirekli kaygi
ise kiside zaman icinde ortaya ¢ikan ve kisinin kaygiya olan yatkinhigi ile ilgili bir kavramdir
(Campagna ve Curtis, 2007: 929; Spielberger ve Reheiser, 2009: 276). Yani durumluk kaygi kiginin
‘tam o anda’ nasil hissettigini tamimlarken, siirekli kaygi kisinin ‘genellikle’ nasil hissettigini ortaya
koymaktadir (Fountoulakis vd., 2006: 2). Esasinda bu iki kavram farklilik arz etmesine ragmen,
aralarinda pozitif bir iliski oldugu da ifade edilmektedir (Muschalla vd., 2010: 415). Cunki surekli
kaygi diizeyleri yiiksek olan bireylerin, tehdit edici kosullarda daha fazla durumluk kaygi
yasayacaklari ileri strtlmektedir (Tovilovic vd., 2009: 493).

Arastirmada ele alinacak ikinci bagimsiz degisken akademik 6zyeterlik inancidir. Bandura’min
ortaya attigir 0z yeterlik kavrami, “bireyin belli hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli etkinligi yerine
getirme ve basarili olarak yapma kapasitesine duydugu inang” olarak tanimlanmaktadir (Zajacova vd.,
2005: 678; Honicke ve Broadbent, 2016: 64). Ne var ki, akademik ortamlarda genellestirilmis
Ozyeterlik yerine akademik Ozyeterlik kavramindan bahsetmek daha dogru olur (Zajacova vd., 2005:
679). Akademik Ozyeterlik inanci Ozyeterlik ile benzer bir tamma sahip olarak, bireyin akademik
hedeflerini basarili bir sekilde gergeklestirebilmek icin sahip oldugu yetenekleri hakkinda duydugu
inang olarak tanimlanmaktadir (Elias ve MacDonald, 2007: 2520; Zimmerman, 2009: 203). Akademik
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ozyeterlik inanci, bireylerin egitimleri i¢in akademik gérevleri yapma, sinavlara hazirlanma, donem
projelerini hazirlama gibi gereklileri (Zajacova vd., 2005: 679) yerine getirebilmeleri noktasinda
ihtiyag duyulan motivasyonu ve bunun devamliligini sagladigindan (Zimmerman, 2009: 208)
akademik basarinin en 6nemli belirleyicilerinden biri konumundadir (Zajacova vd., 2005: 679; Elias
ve MacDonald, 2007: 2520; Ferla vd., 2010: 521). Zira bu konuda yapilan arastirmalarda
gorilmektedir ki (Elias ve Loomis, 2002; Adeyemo, 2007; Elias ve MacDonald, 2007; Afari vd.,
2012; Feldman ve Kubota, 2015; Honicke ve Broadbent, 2016), akademik ozyeterlik inanci ile
akademik basar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu ag¢iklamalar ve yapilan ¢alismalar
akademik Ozyeterlik inancinin akademik basariyr olumlu olarak etkiledigi yoniindedir. Bu nedenle

ilgili hipotez bu dogrultuda gelistirilmistir.

H2: Akademik ozyeterlik inanci ile akademik basar: arasinda pozitif ve anlaml bir iliski

vardir.

Ote yandan akademik basarmin nasil dlgiilecegine yonelik olarak literatiirde farkli goriisler
bulunmaktadir. Kimi arastirmacilar (Jaekel vd., 2013: 190) IQ puaninin bunun en énemli belirleyicisi
oldugunu ifade ederken, Honicke vd., (2010: 75) yapmis oldugu meta-analiz ¢aligmasinda bu konuda
en fazla basvurulan 6l¢iim aracinin not ortalamasi oldugunu bulgulamaktadir. Buna uygun olarak bu
arastirmada da akademik bagariy1 6lgmek amaciyla katilimcilarin beyanlar ile elde edilen akademik

genel not ortalamasi kullanilmustir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, kaygi diizeyi ve akademik oOzyeterlik inancimn akademik basar
uzerindeki muhtemel etkisini belirleyebilmek ve bunun derecesini ortaya koyabilmektir. Literatlr
incelemesinde bahsedildigi {izere akademik basariy1 etkileyen faktorler iizerine birgok arastirma
yapilmistir. Ancak kaygi dizeyi ve akademik ozyeterlik inanci ortak etkisinin belirlendigi bir
aragtirmanin bulunmadigi goriilmektedir. Bu nedenle arastirma ile literatiirdeki bosluk doldurulmaya
calisilmaktadir. Bununla birlikte lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grenciler ile ilgili akademik
bagar1 konusunu ele alan ¢aligmaya rastlamlmamasi bu arastirmayi turizm egitimi literatiirii agisindan

onemli kilmaktadir.

Diger taraftan bireylerin hayat basarisim etkileyen énemli faktorlerden birinin akademik basari
olmasi esasinda akademik basari ve bunu hangi degiskenlerin etkiledigini konu edinen g¢aligmalari

basli basma onemli kilmaktadir. Zira bu sekilde 6grencilerin akademik basarilarini artirabilmesi igin
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tespitler ve Oneriler yapilabilecek, bdoylelikle o6grencilerin, 6grencilik doneminden sonraki

yasamlarinda da basarili olabilmelerine katki saglanabilecektir.

3.2. Veri Toplama Ydéntemi

Bu caligma, kuramsal ve alan aragtirmasi olmak {izere iki asamada gerceklestirilmistir. Birincil
verilerin toplanmasi amaciyla yazin taramasi sonucunda olusturulan anket formu, Ogrencilerle yiiz
yiize goriisiilerek uygulanmstir. Oncelikle 40 kisi ile yiritilen pilot ¢alismada sorularin anlasilirhig
test edilmistir. Uygulama sonucunda anketin gecerlik ve guvenirlik sonuglar1 yeterli bulunmustur.
Ayrica pilot uygulamada kullanilan sorularin tamami, herhangi bir degisiklik yapilmadan arastirmada

da oldugu gibi kullanilmustir.

Anket formu (i¢ boliimden olugmaktadir. ilk boliimde 6grencilerin demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yOnelik olarak hazirlanan sorulara yer verilmistir. Bu béliimde katilimcilarin akademik
not ortalamasinin tespitine yonelik olarak hazirlanan soru da bulunmaktadir. Ikinci béliimde kaygi
Olgegine yer verilirken; son bolimde akademik 6zyeterlik inancinin tespitine yonelik olarak hazirlanan
Olgek yer almaktadir. Kaygi 6lgegi ve akademik ozyeterlik inanci 6lgegi hakkinda ayrintili bilgi

asagida yer almaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclari

3.3.1. Durumluk ve Suirekli Kaygr Envanteri

Arastirmada 6grencilerin kaygi diizeyini 6lgmek i¢in Durumluk ve Siirekli Kaygi Envanteri
(State-Trait Anxiety Inventory-STAI) kullamlmustir. Yukarida bahsedildigi tizere 6lgek, durumluk
kaygiyr (STAI-S) ve siirekli kaygiyr (STAI-T) &lgen iki alt dlgege sahiptir. Ifadeler 4°1ii Likert tipine
gore derecelendirilmektedir. Derecelendirme STAI-S 0Olgeginde 1: Hig; - 4: Tamamuyla seklinde
STAI-T olgeginde ise 1: Hemen Higbir Zaman; - 4: Hemen Her Zaman seklinde yapilmaktadir
(Spielberger ve Reheiser, 2009: 279). Olgegin Tiirkge’ye uyarlama, gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismasi
Oner ve Le Compte tarafindan 1983 yilinda yapilmis ve givenirlik katsayis1 STAI-S élgegi icin, 83-
,87, SATI-T 0lgegi igin ,94-,96 arasinda bulunmustur. Boylelikle 6l¢egin Tiirkiye’deki yurutllecek
arastirmalarda da gecerli ve giivenilir bir anket oldugu ifade edilmistir (Akin vd., 2014: 163).

Her 6lgek 20 maddelik iki tiir ifade icermektedir. Dogrudan ifadeler olumsuz duygulari, ters
donmiis ifadeler ise olumlu duygulari ifade etmektedir. STAI-S 6l¢eginde ters donmiis ifadeler 1, 2, 5,
8, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20. STAI-T 6lgeginde ise 21, 26, 27, 30, 33, 36 ve 39. ifadelerdir. (Sar1 vd.
2005: 156). Olumlu ifadeler puanlanirken, 1 agirlik degerinde olanlar 4’e, 4 agirlik degerindekiler ise
1’e doniistiiriiliir. Dogrudan ifadeler i¢in elde edilen toplam agirlikli puandan, ters ifadelerin toplam
agirlikhh puam cikartilir. Elde edilen sayiya (6lgegi ortaya koyan arastirmacilarin ifade ettigi gibi),
STAI-S igin 50, STAI-T icin ise 35 olarak belirlenen sabit deger eklenir. En son elde edilen deger,
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bireyin kaygi puamdir (Ulger ve Yagli, 2010: 61). Bu hesaplamalara gére Her iki 6lcekten elde edilen
toplam puan degeri en az 20 en ¢ok 80 olur. Yiiksek puan yiiksek kaygi seviyesini, diisiik puan ise
disiikk kaygi seviyesini belirtir. Yapilan arastirmalarda ortalama kaygi puam genellikle 36 ile 41
arasinda degistigi belirtilmektedir (Ciucci, 2007: 84).

3.3.2. Akademik Oz yeterlik Olgegi

Akademik 6z yeterlik 6lgegi Jerusalem ve Schwarzer tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir.
Olcek tek boyutta toplanan ve biri ters kodlanmis olan yedi maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan
maddeler “4’lii Likert tipine gore derecelendirilmektedir (1: Bana hi¢ uymuyor; 2: Bana ¢ok az
uyuyor; 3: Bana uyuyor; 4: Bana tamamen uyuyor). Olcegin Cronbach Alfa degeri 0,87 olarak
belirlenmistir (Yilmaz vd. 2007: 255). Olgegin Tiirkg¢e’ye uyarlama, giivenilirlik ve gegerlilik
caligmast ise Yilmaz vd. (2007) tarafindan yapilmistir. 672 iiniversite Ggrencisi iizerinde yapilan
calismada orijinal dlgekte oldugu gibi tek faktdr yapist ortaya ¢ikmig ve Cronbach Alfa degeri 0,79
olarak belirlenmistir. Arastirmacilar 6lgegin Tiirkiye’deki yliriitiilecek arastirmalarda da gecerli ve

guvenilir bir anket oldugunu ifade etmektedirler.

3.4. Evren ve Orneklem

Hazirlanan anket formu lisans diizeyinde turizm egitimi verilen bir yiliksekdgretim kurumunda
uygulanmistir. 1. simif 6grencileri, {iniversitede heniiz bir donem ge¢irmis olmalar1 ve akademik not
ortalamalarinin sadece tek donemden ibaret olmasi nedeniyle; okulunu uzatmis dgrenciler ise derslere
devam zorunluluklarinin olmamasi nedeniyle okula gelmemeleri ve onlara ulasmanin miimkiin
olmayacagindan hareketle kapsam dig1 birakilmistir. Boylelikle 6grenci sayilar1 boliimler itibariyle
konaklama igletmeciligi 136; seyahat isletmeciligi 114; turizm isletmeciligi 340; turizm rehberligi 327,
gastronomi ve mutfak sanatlari 50 olmak iizere toplamda 967 6grenciden olusmaktadir. Evrenin
tamamina ulasilmasi miimkiin olmadigindan 6rnekleme alinma yoluna gidilmistir. Pilot uygulama
esnasinda ankete bazi 6grencilerin katilmak istememeleri nedeniyle anket goniilliiliik esasina gore
sadece katilmak isteyenlere uygulanmustir. Dolayisiyla 6rnekleme yontemi kolayda drnekleme olarak
ifade edilebilir. Ornekleme hacmi ise Sekaran (2003: 294)’a gére 278 olmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda hazirlanan anket 300 O6grenciye 2017 yilimin 1 Subat — 1 Nisan tarihleri arasinda
dagitilmigtir. Sonugta 256 Ogrenciden (%85,3) geri doniis saglanmis ve bu veriler ilizerinden

degerlendirmeler yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin ¢6ziimlenmesinde ve analizinde SPSS 21.0 ve Lisrel 8.80 istatistik programlar
kullamlmigtir. Demografik degiskenlere iliskin veriler, frekans ve yiizde dagilimlar1 verilerek
degerlendirilmistir. Verilerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanarak test edilmistir.

Degiskenleri daha saglikli bir sekilde belirlemek amaciyla, verilere agiklayici faktdr analizi (AFA) ve
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dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-
Smirnov testi ve Shapiro-Wilk testi ile 6l¢iilmiis, faktor analizinden elde edilen boyutlarin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri inceleyebilmek amaci ile

korelasyon analizi ve asamali regresyon analizi yapilmistir.

3.6. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin akademik basar1 puam (4,00
Uzerinden) 2,55+0,58 olarak gergeklesmistir. Demografik 6zelliklerine iliskin dagilim ise Tablo 1’de
sunulmustur. Bulgulara gore, katilimcilar agirlikli olarak erkek (%55,9), 21-24 yas arasinda (%73),
Turizm Isletmeciligi boliimiinde dgrenci (%27,3), 4. sinif dgrencisi (%36,7) seklindedir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilinm

Degisken Grup Say1 (f)  Yizde (%)
Cinsiyet Erkek 143 55,9
Kadin 113 441
Yas 18-20 58 22,7
21-24 187 73
25 ve Uzeri 11 43
Bolim Turizm Isletmeciligi 70 27,3
Turizm Rehberligi 65 254
Konaklama Isletmeciligi 49 19,1
Seyahat Isletmeciligi 40 15,6
Gastronomi ve Mutfak Sanatlart 32 12,5
Simf 2 88 34,4
3 74 28,9
4 94 36,7

Aragtirmada kullanmilan 6lgeklerin i¢ tutarlilik diizeyinin belirlenmesi amaciyla uygulanan
Cronbach’s Alpha testi sonucunda akademik 0z yeterlik dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0.733;
STAI-S’nin 0.891, STAI-T’nin ise 0.828 olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar olgeklerin yeterli

derecede giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmada Oncelikle katilimcilarin kaygi diizeylerini belirleyebilmek amaciyla kaygi
Olgeklerinin toplam puani hesaplanmistir. Buna gore durumluk kaygi seviyesinin (STAI-S) 41,33
+5,44; siirekli kaygi seviyesinin (STAI-T) 49,48+6,42 oldugu ortaya ¢ikmustir. Sonuglar katilimcilarin
STAI-S puanmimin farkli ¢aligmalarda ortaya c¢ikan ortalama puan araligina yakin oldugunu
gostermektedir. Zira daha dnce yapilan ¢alismalarda ortalama puamn genellikle 36-41 arasinda oldugu
ifade edilmisti. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda STAI-S puanini Sar1 vd. (2005: 157) 58,57; Ulger ve
Yagh (2010: 62) 55,05 olarak daha yiiksek tespit ederken, Picakciefe vd. (2015: 504) ise bu
arastirmada elde edilen puana yakin bir puan (41,94) tespit etmistir. Christoforou ve Kipper (2006: 29)
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ise Kibris’ta yapmis oldugu arastirmada daha diisiik bir puan (38,69) elde etmistir. STAI-T puani s6z
konusu oldugunda ise bu arastirma da elde edilen puamin (49,48) genel olarak diger arastirmacilarin
elde ettikleri puandan yiiksek oldugu goriilmektedir. Zira Sar1 vd. (2005: 157) 43,28; Christoforou ve
Kipper (2006: 29) 39,76; Picakciefe vd. (2015: 504) 43,53 puan elde etmislerdir. Ulger ve Yagh
(2010: 62) ise 54,95’1ik bir puana ulagmustir. Yani genel olarak turizm egitimi alan 6grencilerin

durumluk kaygi seviyesi diisiik olarak; siirekli kaygi seviyesi ise yiiksek olarak tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan akademik Ozyeterlik Olgegine iliskin agiklayict faktor analizi
yapilmistir. Bunun nedeni 6l¢egin daha dnce turizm egitimi alan 6grenciler {izerinde uygulanmamis
olmasidir. Buna iligkin sonuglar ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de
gorulmektedir. Bu kapsamda yapilan ilk uygulamada bir ifadenin (ifade 7) faktor yapisini bozdugu
goriilerek analizden ¢ikarilmis ve alt1 ifade ile analize devam edilmistir. Bartlett’s testi sonucu faktor
analizinin uygulanabilecegini ortaya koymus (¥2=371,138; p=0,000); hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin
degeri (KMO=0,770) ise 6rneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir. Faktdr analizi
sonucunda herhangi bir dondiirme islemi yapilmadan 6z degeri 2,789 olan ve toplam varyansin
%46,485’1ni acgiklayan tek faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan katilimcilarin akademik
ozyeterlik inancinin yiiksek olarak degerlendirilebilecegi de sdylenebilir (X= 3,00; S.S.= 0,50).

Tablo 2. Akademik ozyeterlik dl¢egine iliskin agiklayici faktor analizi sonuclar:

Faktor sﬁt}g;‘l Ozdeger Va'c%ans Alpha
Akademik Ozyeterlik inanci
— 2,789 46,485 0,76
(X =3,00; S.5.=0,50)
Ifade 4 ,832
Ifade 3 712
fade 2 , 706
fade 5 639
Ifade 1 ,618
Ifade 6 ,549

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,770; Bartlett's Testi: ¥2= 371,138; p=0,000

Calismada oOlgeklerin yap1 gegerliliginin sinanmasinda kullanilan DFA ydntemi, dnceden
olusturulan bir model araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken (faktor)
olusturmaya yonelik bir islemdir. DFA’da model uyum iyiliginin degerlendirilmesi i¢in c¢esitli
degerlere iliskin istatistiklerin incelenmesi gerekmektedir. Bu arastirmada y2/df degeri, Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii
(SRMR), Uyum lyiligi Indeksi (GFI), Diizeltilmis Uyum Indeksi (AGFI), Karsilastirmali Uyum
Indeksi Iyiligi (CFI) ve Bicimlendirilmis Uyum indeksi (NFI) istatistikler temel alinmustir. Yapilan ilk

analizde uyum degerlerinin diisiik oldugu gozlenmis ve bu nedenle DFA modifikasyon indeksi
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sonuglar1 incelenerek 6lgtim tekrarlanmigtir. Modifikasyon indeksleri sonucunda 1. ve 3. ifadeler ile 2.
ve 3. maddelerin hata varyanslar1 arasinda iligki oldugu ve maddelerin korelasyon gosterdigi tespit
edilmistir. Bu nedenle maddeler arasinda hata kovaryansi modele eklenmis ve ifadelerin iligki
gostermesine izin verilerek DFA tekrarlanmistir. Yapilan ikinci DFA sonucunda y2=16,84, df=7
olarak tespit edilmis olup diger uyum indeksleri Tablo 3’de goriilmektedir. Sonuglar dogrultusunda

$0z konusu tek faktorlii yapinin veri ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum degerleri

w2/df ¥2/df<3 ¥2/df<5 2,405
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,074
SRMR 0.00<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0,041
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GF1<0.95 0,98
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0.85<AGFI<0.90 0,94
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,97
CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CF1<0.97 0,98

Kaynak: Schermelleh-Engel vd. 2003: 52.

STAI-S ve STAI-T olgeklerine iligskin son yillarda yapilan uluslararas: ¢alismalarda agiklayici
faktor analizi yapilmasiin gerekliligi vurgulanmaktadir. Ancak Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢aligmalarda
Olgeklerin durumluk ve siirekli kaygi olarak oldugu gibi ele alindigi ve aciklayic1 faktor analizi
yapilmadigi goriilmiistir. Bu nedenle de bu ¢aligma kapsaminda 6lgeklere agiklayici faktoér analizi

yapilmistir. Sonuglar Tablo 4 ve Tablo 5°de gériilmektedir.

Hemen bu noktada ifade etmek gerekirse, bu él¢ceklerin durumluk ve siirekli kaygi ayriminin
disinda kalan yonleri pek dikkat ¢ekmemistir (Bieling vd., 1998: 778; Caci, 2003: 394). Esasen her iki
Olgegin de birden c¢ok faktdrli yapidan olustugu son zamanlarda yapilan c¢aligmalarda ortaya
konmugtur. Ornegin Bieling vd. (1998) ile Kwon ve Lim, (2007) STAI-T’ye ait iki faktorlii yap;
Bados vd. (2010) ile Caci vd. (2003) ise ti¢ faktorlii bir yapi tespit etmiglerdir.

Bu calisma kapsaminda STAI-S’ye yapilan faktor analizinde Bartlett’s testi sonucu faktor
analizinin uygulanabilecegini ortaya koymus (y2=1417,130; p=0,000); hesaplanan Kaiser-Meyer-
Olkin degeri (KMO=0,860) ise 6rneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu gdstermistir. Analiz
sonucunda 1-5-6-18. ifadelerin yiiklenme degerinin ,40’dan kii¢iik oldugu ve faktor yapisini bozdugu
gorilerek analizden ¢ikarilmistir. Varimax rotasyonu ile yapilan analiz sonucunda 6z degeri 1’den

biiyiik olan ve varyansin %55,321’ini agiklayan ti¢ faktorlii yapi ortaya ¢ikmustir (Tablo 4).
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Tablo 4. STAI-S’ye ait aciklayici faktor analizi sonuclar:

Faktor Faktor Yiikleri Ozdeger Varyans% Alpha

11( ayg: Yoklugu 5,477 34,229 0,84
(X =2,38; 5.5.=0,63)
[fade 20 ,805
[fade 10 770
Ifade 15 ,768
Ifade 16 ,697
Ifade 19 672
[fade 8 ,555
[fade 2 ,548
Ifade 11 478
2. Asabiyet Hali

- 1,987 12,416 0,80
(X =1,36; S.5.=0,54)
Ifade 13 813
[fade 3 761
fade 12 752
Ifade 14 ,666
31( ayg: Varligi 1,388 8,676 0,71
(X =158;S.5.=0,61)
Ifade 7 787
ifade 9 ,765
fade 17 ,593
Ifade 4 ,453

Toplam 55,321 0,86
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,860; Bartlett's Testi: y2= 1417,130; p=0,000
Olgek ortalamasi=1,93; S.S.=0,48

Tablo 4’e gore, birinci faktoriin 6z degerinin 5,477; varyanst agiklama oraninin %34,229
oldugu goriilmektedir. Bu faktdr altinda keyif, rahatlik, seving hali gibi kayginin yoklugunu ortaya
koyan eden ifadelerin toplandig1 goriildiigiinden “kaygi yoklugu” olarak isimlendirilmistir. Ikinci
faktoriin 6z degerinin 1,987; varyans: agiklama orammin %12,416 oldugu goriilmektedir. Bu faktor
altinda genel manada asabiyet hali ile ilgili ifadeler yer aldifindan “asabiyet hali” olarak
isimlendirilmistir. Ugiincii faktdriin 6z degerinin 1,388; varyansi aciklama oraninin %8,676 oldugu
goriilmektedir. Bu faktor altinda kaygi ve endiseyi ifade eden maddeler yer aldigindan “kaygi varligr”
olarak isimlendirilmistir. STAI-S’ye iliskin olarak yapilan arastirmalarda, genel olarak kaygi varligi ve
kaygi yoklugu olarak ifade edilen iki faktorlii yapiya rastlanmaktadir (Bernstein ve Eveland, 1982;
Gros vd., 2007; Villaroel vd., 2007; Vigneau ve Cormier, 2008). Ancak Abdullatif (2004)’in
Liibnan’da yapmis oldugu arastirmada da bu calismaya benzer olarak {i¢ faktdr tespit edilmistir.
Kiltiirel farkliliklarin yani sira g¢eviri iglemleri sirasinda bazi kelimelerin ve dolayisiyla ciimle

yapilarimin degismesi, ceviri 6lcekteki ifadelerin orijinal 6lcek ile biitiiniiyle aym olmasinin 6niine
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gecebilmekte ve bu nedenle de faktor yapisi degisebilmektedir (Kwon ve Lim, 2007: 107). Bu nedenle

bu arastirmada da ortaya ¢ikan faktor yapisinin kabul edilebilir oldugu dile getirilebilir.

STAI-S’ye iligkin DFA ile ilgili olarak yapilan ilk analizde GFI degerinin (0,88) kabul
edilebilir sinirlar icerisinde olmadig1 gézlenmis ve modifikasyon indeksi sonuglar1 incelenerek dlgiim
tekrarlanmistir. Modifikasyon indeksleri sonucunda 19. ve 20. ifadelerin hata varyanslari arasinda
iliski oldugu ve maddelerin korelasyon gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle maddeler arasinda hata
kovaryanst modele eklenmis ve ifadelerin iliski gdstermesine izin verilerek DFA tekrarlanmigtir.
Yapilan ikinci DFA sonucunda y2=194,58; df=100 oldugu ve y2/df degerinin iyi uyuma isaret ettigi,
diger uyum indekslerinin ise kabul edilebilir smnirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir
(RMSEA=0,061;, SRMR=0,053; GFI=0,91; AGFI=0,88; NFI=0,93; CFI=0,97). Boylelikle agiklayic1
faktor analizi sonucunda elde edilen ii¢ faktorlii yapinin veri ile uyum gosterdigi soylenebilmektedir.

STAI-T’ye yapilan faktéor analizinde Bartlett’s testi sonucu faktér analizinin
uygulanabilecegini ortaya koymus (x2=807,967; p=0,000); hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degeri
(KMO=0,808) ise 6rneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir. Ilk analiz sonucunda 22-
27-32-38-39. ifadeler yiiklenme degerinin ,40’dan kiigiik olmas1 ve faktdr yapisini bozmasi nedeniyle
Olcekten gikarilmistir. Varimax rotasyonu ile yapilan analiz sonucunda 6z degeri 1’den biiyiik olan ve

varyansin %47,802’ini agiklayan U¢ faktorlii yapt ortaya ¢ikmustir. Sonuglar Tablo 5°de goriilmektedir.

Tablo 5. STAI-S’ye ait aciklayici faktor analizi sonuclar:

Faktor Faktor Yikleri Oz deger Varyans %  Alpha
1. Mutluluk
- 2,546 16,975 0,73
(X =2,27; S.5.=0,55)
Ifade 30 , 783
Ifade 36 737
Ifade 21 713
[fade 26 ,609
Ifade 33 ,548
2. Endise
v 2,355 15,703 0,71
(X =2,19; S.5.=0,62)
Ifade 34 ,706
Ifade 31 ,620
ifade 40 ,618
Ifade 37 574
Ifade 35 442

3. Basanisizhik Hissi

2,268 15,123 0,65
(X =2,09; S.5.=0,59)

[fade 24 679
fade 28 ,651
Ifade 25 ,635
Ifade 29 544
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ifade 23 476

Toplam 47,802 0,79
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktdr Analizi,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,808; Bartlett's Testi: y2= 807,967; p=0,000
Olcek ortalamasi=2,18; S.S.=0,44

Tablo 5’deki sonuglar incelendiginde, birinci faktoriin 6z degerinin 2,546; varyansi agiklama
oramnin %16,975 oldugu goriilmektedir. Bu faktor altinda mutluluk, hayatindan memnun olma ve
keyifli olma gibi ifadeler yer aldigindan “mutluluk” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktoriin 6z
degerinin 2,355; varyansi agiklama oranimin %15,703 oldugu goriilmektedir. Bu faktér altinda genel
manada endiseli olma ile ilgili ifadeler yer aldigindan “endise” olarak isimlendirilmistir. Ugiincii
faktoriin 6z degerinin 2,268; varyansi agiklama oraninin %15,123 oldugu goriilmektedir. Bu faktor
altinda giicliikleri yenememe, kolay aglayabilme durumu vb. ifadeler yer aldigindan “basarisizlik
hissi” olarak isimlendirilmistir. Sonuclar iki faktorli yap: elde eden Bieling vd. (1998) ile Kwon ve
Lim (2007)’den farklilik arz etse de, ii¢ faktorlii yapir elde eden Bados vd. (2010) ve Caci vd. (2003)

ile uyumludur.

STAI-S’ye iliskin olarak yapilan DFA sonucunda uyum indekslerinin iyi uyuma isaret ettigi
gorulmektedir (x2=117,69; df=87; y2/df=1,35; RMSEA=0,037; SRMR=0,05; GFI=0,94; AGFI=0,92;
NFI=0,92; CFI=0,97). Boylelikle aciklayic1 faktdr analizi sonucunda elde edilen ii¢ faktorlii yapinin

veri ile uyum gosterdigi ortaya ¢ikmigtir.

Kolmogorov-Smirnov testi ve Shapiro-Wilk testi sonucunda (p>0,05) verilerin normal
dagilima (Field, 2009: 144) sahip oldugu anlasilmis; bu nedenle arastirmada ele alinan degiskenlerin
demografik degiskenler itibariyle anlaml farkliliklara sahip olup olmadig1 cinsiyet ve yas' agisindan
bagimsiz 6rneklem t testi araciligiyla, sinif ve bolim bakimindan tek yonli varyans analizi (ANOVA)

ile degerlendirilmistir. Tabloda sadece anlamli farkliliklara sahip olan degiskenler gosterilmistir
(Tablo 6).

Tablo 6. Arastirmadaki degiskenlerin demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasi

Demografik _

Degisken/Faktor Degisken Gruplar f X S.S. t/F p

I o
Kaygi Yoklugu Cinsiyet IE(;IEE ﬁg ;:;? 8:22 2,88 ,004
Basarisizlik Hissi E;Ii;l; ﬁi ;:gz 8:22 3,73 ,000
Basarisizlik Hissi Yas 18-20 58 2,27 065 2,72 ,007

T Yas degiskeninde temelde ii¢ degisken olmasina ragmen 25 ve iistii seceneginde yeterli 6rneklem kitlesi
olmadigi i¢in 21-24 yas segenegi ile birlestirilmistir.
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21 ve Ustl 198 2,04 0,56

Turizm Isletmeciligi (a) 68 243 0,52
Turizm Rehberligi (8) 64 2,56 0,54
Konaklama

Bolum Isletmeciligi (a) 48 246 055
Seyahat Isletmeciligi (a) 40 244 0,63
Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 (b) 32 304 051

Akademik Basari

7,838 ,000
Puani

a,b: Tukey testi sonuglarmma gore farkis harfleri iceren gruplar arasindaki farklar anlamiidir.

Tablo 6’daki sonuglara gore akademik bagar1 puam bakimindan cinsiyet ve d6grenim goriilen
boliim degiskenlerindeki ortalamalarin anlamli derecede farklilagtigi goérilmektedir. Buna gore kiz
ogrencilerin akademik basar1 puam (X=2,71) erkek 6grencilere (X=2,42) gore daha yiksektir. Unal
(2001: 69), Dagl (2006: 60) ve Chin vd., (2017:4) de benzer sonuglara ulasmus ve boylelikle kiz
Ogrencilerin daha basarili olduklarini ifade etmislerdir. Kiz 6grencilerin erkeklere gore daha iyi ders
caligma becerisine sahip olmasi, daha planli ve programli ders caligabilmeleri (Dayioglu ve Asik,
2007: 257) bu sonuca zemin hazirlamis olabilir. Boliim bakimindan ise Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimiinde okuyan dgrencilerin ortalamasi diger boliimlerde okuyan 6grencilerden anlaml
olarak farklidir. Bu boliime girebilmek i¢in 6grencilerin, diger bdlimlere nazaran daha yiliksek
iniversite giris puanina sahip olmasi gerekmektedir. Yani bu b6liimde egitim géren 6grencilerin —giris
puani esas alindiginda— daha bagarili olduklar1 ifade edilebilir. Dolayisiyla 6grencilerin bu basariy1
egitim alirken de devam ettirmeleri sonucu akademik basarilari da diger boliimlerde egitim goéren

Ogrencilere nazaran daha yliksek ger¢eklesmis olabilir.

Tablo 6’ya gore kaygi yoklugu alt faktorinde kiz 6grencilerin ortalamasi (2,51) erkeklere
nazaran (2,28) daha yuksektir. Yani kiz 6grencilerin durumluk kaygi seviyeleri daha diistiktiir. Benzer
sekilde Misra ve McKean (2000: 45) ile Caci vd. (2003)’de kiz 6grencilerin kaygi seviyelerini diisiik
bulmustur. Ancak literatirde kiz 6grencilerin kaygi seviyesini daha yiiksek oldugu tespit eden
calismalar da (Canbaz vd., 2005: 17; Cakmak ve Hevedanli, 2005: 120; Dordinejad vd., 2011: 3776)
bulunmaktadir. Basarisizlik hissi alt faktoriinde ise tersi bir durum gegerlidir. Kiz 6grencilerin
ortalamasi (X=2,24) erkek 6grencilere nazaran (X=1,97) daha yiiksektir. Bu faktorde bir diger anlaml
sekilde farkliliga sahip olan demografik degisken yastir. 18-20 yas arasinda yer alan bireylerin
ortalamas1 X=2,27 iken 21 ve {istii yas araliginda yer alan bireylerin ortalamasi X=2,04’tiir. Bu
sonuglara gore kiz 6grencilerin ve daha kiigiik yas araliginda yer alan bireylerin kendilerini daha

basarisiz hissettikleri sdylenebilir.

Arastirmada ele alinan akademik Ozyeterlik inanci ve kaygi diizeyinin akademik basari
iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan asamali (stepwise) regresyon analizi sonuglari

Tablo 7°de goriilmektedir. Yapilan analizde Oncelikle ¢oklu baglant1 ve otokorelayon sorunu olup
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olmadigi kontrol edilmistir. Bu amagla ilk olarak ikili korelasyonlar incelenmis ve degiskenler
arasinda 0,60’1n {izerinde bir korelasyon olmadigi goriilmiistiir. Bunun yaninda tolerans degerleri >
0,20; VIF degeri < 10; CI degeri < 0,30 olarak ve Durbin-Watson katsayisinin 1,5 — 2,5 arasinda bir
deger aldig1 goriilmektedir (Field, 2009: 220-242). Tim bu degerler sonucunda ¢oklu baglanti ve oto

korelasyon sorunu olmadigi anlasiimaktadir.

Tablo 7. Akademik Basarimin Yordanmasina iliskin Asamah Regresyon Analizi Sonuglar

< Std. 2 ikili Kismi Tole
Degisken B Hata R R R T p r r rans VIF
Sabit 1,211 ,268 - - - 4,524,000 - - - 1,130

Akademik
Ozyeterlik ,290 071 213,045 251 4,108 ,000 213 ,252 971 1,029
11’18.1’101

Basarisizlik

Hissi 225 061 ,308 ,095 225 3,683 ,000 ,183 227 971 1,029

p:0,000; F:13,033; Durbin-Watson:1,716

Oncelikle bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar:
incelemek gerekirse, akademik basari ile akademik 6zyeterlik inanci arasinda pozitif ve zayif diizeyde
bir iligkinin (r=0,213) oldugu ve bu etkinin diger degiskenin (basarisizlik hissi) etkisi kontrol
edildiginde de 6nemli bir farklilik gdstermeden devam ettigi (1=0,252) goriilmektedir (Tablo 7).
Basarisizlik hissi ile akademik bagar1 arasinda da pozitif ve ¢ok zayif bir iligki (r=0,183) oldugu ancak
diger degiskenin etkisi kontrol edildiginde bu iliskinin biraz kuvvetlendigi (r=0,227) goriilmektedir.
Bu sonuglar ¢ergevesinde H1 hipotezi kabul edilmis, H2 hipotezi ise reddedilmistir.

Diger taraftan asamali regresyon analizinin iki agamada tamamlandig1 ve akademik basariya
iligkin olarak akademik 6zyeterlik inanci ve basarisizlik hissi olmak tizere iki degiskenin etkisi oldugu;
STAI-S’nin tim alt faktoérleri ile STAI-T nin mutluluk ve endise alt faktorlerinin akademik basari
iizerinde bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Analize ilk asamada katilimcilarin akademik
basarisinin %4,5’ini agiklayan akademik Ozyeterlik inanci; ikinci asamada ise agiklanan varyansa
anlamh katki getiren basarisizlik hissi alinmistir. Basarisizlik hissi degiskeni akademik basarinin
%5’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin isaretlerine bakildiginda her iki degiskenin pozitif
oldugu goriilmektedir. Bu iki degisken birlikte akademik basaridaki degisimin 9%9,5’unu
acgiklamaktadir.

Her degiskenin denklem iizerindeki yordama diizeyini belirlemek gerekirse, bunun icin 3

degerlerinin anlamliligi incelenmelidir. Buna gore ilgili tablodan akademik O6zyeterlik inanci
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degiskeninin yordama giiciiniin daha fazla oldugu (13=,251), basarisizlik hissi degiskeninin ise bu

degere yakin bir deger (8=,225) aldig1 gorilmektedir.

Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglara benzer sekilde farkli tilkelerde yapilan aragtirmalarda da
akademik o6zyeterlik inanci ile akademik basarinin pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir
(McKenzie ve Schweitzer, 2001: 27; Robbins vd., 2004: 261; Adeyemo, 2007: 206; Brown vd., 2008:
304; Ferla vd. 2010; Afari vd., 2012; Feldman ve Kubota, 2015; Honicke ve Broadbent, 2016: 75).
Kayg1 diizeyi s6z konusu oldugunda ise akademik basarmin azalmasi s6z konudur (EI-Anzi, 2005;
Vitasari vd., 2010; Dordinejad vd., 2011; Steinmayr vd., 2016; Sharma ve Pandey, 2017). Bu
aragtirmada ise literatlirdeki diger calismalarin aksine, kaygi diizeyi ile akademik basar1 arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur. Bunun sebebi su sekilde izah edilebilir. Yukaridaki kisimda da
deginildigi tlizere normal kaygi diizeyi, bireylerin yagamim devam ettirebilmesi i¢in olumlu bir
duygudur ki, bu arastirmada basarisizlik hissi alt faktorii 2,09 kaygt ortalama puanina sahiptir. Yani
yiiksek bir kaygi diizeyini ifade etmemektedir. Bu noktada El-Anzi (2005)’nin de degindigi gibi
burada ortaya ¢ikan normal kaygi diizeyi, katilimcilarin akademik basariy1 arttirabilmesi i¢in motive

edici bir unsur olarak disiiniilebilir.

4. SONUC

Bireylerin dgrencilik yasamlarinin baglangicindan itibaren elde edebilmek igin ciddi ugras
verdikleri en Oncelikli hedeflerden biri akademik bagaridir. Tiirkiye’deki egitim sistemi geregi
egitimin her asamasinda akademik basar1 ve bunun bir yansimasi olan akademik bagar1 puam 6nemli
bir konumdadir. Ciinkii bu puan 6grencilerin bir sonraki egitim gorecekleri egitim kurumunun
kalitesinin yiikselmesine aracilik eden en Onemli faktorlerden biridir. Deginildigi lizere akademik
bagartya etki eden bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu arastirmada bu faktdrlerden kaygi diizeyi ve

akademik 6zyeterlik inanci ele alinmis ve akademik basari ile iliskisi ve etkisi aragtirtlmistir.

Aragtirma sonucunda akademik 6zyeterlik inanci ve slrekli kayginin alt boyutlarindan olan
basarisizlik hissinin akademik basari ile iliskisi pozitif ve anlaml1 iligkisi bulunmaktadir. Regresyon
analizi sonucunda her iki degiskenin akademik basaridaki degisimin yaklasik %10’unu acgikladigi
goriilmiistiir. Akademik Ozyeterlik inancinin akademik basar1 iizerindeki pozitif etkisi literatirde
yapilan diger calismalar ile uyumluluk gostermektedir. Buna gére akademik &zyeterlik inancinda
meydana gelebilecek artiglar, akademik basariy1 da artiracaktir. Zira akademik 6zyeterlik algis1 fazla
olan Ogrenciler, diger 6grencilere gore daha ¢ok ve verimli ¢alismakta, bu da akademik basarinin

artmasi icin itici gii¢ olmaktadr.
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Basarisizlik hissi ile akademik 6zyeterlik inanci arasinda elde edilen pozitif iligki ise daha
once yapilan arastirmalardan farlilbik arz etmektedir. Bununla ilgili su agiklama yapilabilir.
Katilimeilarin kaygr diizeyi ortalama puaninin 2,09 olmasi normal kaygiya isaret etmektedir. Normal
kaygi diizeyinin ise kisiler i¢in herhangi bir olumsuzluk meydana getirmedigi ve hatta bir manada
gereklilik olarak degerlendirildigi g6z oOniinde alinirsa akademik basari i¢in de gerekli motivasyon

diizeyini olumsuz etkilemeyecegi ifade edilebilir.

Akademik basariya etki eden bir¢ok faktoriin olmasi ve bu ¢alismada akademik 6zyeterlik
inanct ile kaygi diizeyi olmak iizere iki faktoriin ele alinmasi ¢alismanin bir simirhiligir olarak
degerlendirilebilir. Bundan sonra yapilacak calismalarda akademik basari, farkli faktorler ekseninde
degerlendirilebilir. Ayrica bu calismada sadece lisans diizeyinde egitim alan Ogrenciler ile bir
aragtirma yiritiilmiistiir. Bundan sonra ortaggretim ya da onlisans diizeyinde egitim alan 6grenciler ile
yiiriitiillecek farkli aragtirmalar, hem ele alinan degiskenler agisindan daha kapsamli bir tespit

yapilabilmesine hem de elde edilen sonuglarin karsilastirilabilmesine imkan verebilecektir.
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STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ KURUMSAL PERFORMANSA
ETKIiSIi: ISTANBUL UNIVERSITESI’NDE BiR UYGULAMA'

Baris YILDIRIM*

Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN**

oz

Kiiresellesmenin ekonomik boyutunda, isgiiciiniin yapisal olarak farklilasmas: ve entelektiel
sermaye unsuru olarak bilgi is¢ilerinin olusmast insan kaynaklart uygulamalarinin farklilasmasina
neden olmaktadir. Giiniimiizde yapilan isler, gerek sire¢ gerekse icerik olarak, eskiye gore biyuk
farklilik géstermektedir. Calisanlarin gecmise kiyasla daha fazla bilgi ve uzmanilik sahibi olmalart
gerektirmektedir. Bir¢ok isletmenin basarisinin temelinde insan sermeyesinin etkin, etkili ve verimli
kullanilmast bulunmaktadwr. Yonetimde insan faktorinin bu denli 6nem kazanmasi insan kaynaklari
yonetimi kavrami ve uygulamalarini da etkilemistir. Insan kaynaklar: yénetimi etkinlikleri firmalar
icin stratejik 6nem kazanmistir. Insan kaynaklart yonetiminin stratejik éneminin vurgulanmasimin
onemli sebeplerinden biri de, drettigi farkli ve degerli bilgiyle rekabet avantaji saglayan basat
unsurun insan olmasidr. Kaynak olarak insan degiskeni, isletmeye uzun dénemli bir rekabet avantaji
saglayan en onemli unsurlardan biridir. Bu ¢alismada, stratejik insan Kkaynaklar: yonetimi
kavramsal agidan ele alinarak, stratejik insan kaynaklar: yonetiminin kurumsal performans
Uzerindeki etkilerini  belirlemek amaclanmistir. Bu amaclara wulasabilmek icin  Istanbul
Universitesi’nde anket ¢alismast yapumistir. Stratejik insan Kaynaklar: yonetiminin ve alt
boyutlarmin, kurumsal performanst nasil etkiledigi analiz edilmigtir. Yapilan analizler sonucunda
stratejik insan kaynaklart yonetimi siirecinin, kurumsal performans politikalarini ve kurumsal

performans rekabeti ile pozitif yonli bir etkiye sahip olduklar: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Kurumsal

Performans, Performans, Strateji
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THE EFFECT OF STRATEGIC HUMAN RESOURCES MANAGEMENT ON THE
CORPORATE PERFORMANCE: AN APPLICATION AT ISTANBUL UNIVERSITY

ABSTRACT

As the economical dimension of globalization, the differantiation of workforce structure and
creation of knowledge workers as a factor of intellectual capital leads to the creation of differentiated
human resources practices. Contrast fo the past, the activities done at today’s workplace are changes
according to the context and processes. Employees are needed to be able to gain more knowledge and
expertise among their work statement. In today’s world, the basis of the success of many businesses
are related with the effective, efficient and productive usage of human capital. As the rise of the
importance of human factor for managment practices affected the concept and implementation of
human resource maangement activities. Human Resources Management practices has gained
importance as a strategic activity for all organizations. One of the most important reason to
emphasize the strategic importance of human resources management, with different and valuable
information created, that can provide a competitive advantage is the human factor. As a resource
factor for organizations; human variable is one of the fact that can provide competitive advantage. In
this study, strategic human resource management is analysed conceptually and the effects of strategic
human resource management on organizational performance has been considered. To achieve these
aims, a survey was conducted at the Istanbul University. Strategic human resources management and
its sub-dimensions, analyzed among the effects on corporate performance. As a result of the analysis,
the process of strategic human resources management was found to have a positive effect on

corporate performance policies and corporate performance competition.

Key Words: Strategic Human Resources Management, Human Resources Management, Corporate

Performance, Performance, Strategy

JEL Classification: M10, M12, M19

1. GIRIS

Gilintimiiz diinyasinda birgok degiskene bagli nedenlerden kaynakli; insan ve kurumlara dair her
sey, geemise kiyasla, hizli bir bigimde degismekte, doniismektedir (Sen,2017: 150). Teknolojik,
ekonomik ve sosyal alanda yasanan bu degisim siireci kurumlarin amaglarma ulagmalarinda insan

kaynagina olan bagimlilig artirnustir. Orgltler Insan Kaynaklari (IK) uygulamalarini, stireclerini
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ve sistemlerini; Orgit gereksinimlerini dikkate alarak gelistirdiklerinde ve uyguladiklarinda
amaclarma ulasabilmektedirler. Ancak, bu tek basma yeterli olmamakta, kurumsal stratejilerin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda da Insan Kaynaklari Yénetimi’ne (IKY) iliskin stunliklerin
ve zayifliklarin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu gelismeler IKY ile stratejik yonetim alanmin
biitiinlesmesini gerekli kilmustir ve Stratejik Insan Kaynaklar1 Yoénetimi (SIKY) anlayis1 glindeme
gelmistir. Boyle bir biitiinlesme ihtiyacinin temelinde yatan diisiince, eger insan stratejik bir kaynak
ise, bu kaynagin da kurum igindeki diger kaynaklar gibi stratejik olarak yonetilmesi geregidir. Ayrica,
IK yoneticilerinin ve 1K boliimlerinin isletme iginde daha stratejik bir rol oynamaya baslamalari

da Stratejik Insan Kaynaklar1 Y6netimini (SIKY) gerekli kilmustir.

Bu dogrultuda {i¢ boliimden olusan ¢alismanmin birinci boliimiinde 6ncelikle, stratejik yonetim
ve IKY alanlar iizerinde durulmus; daha sonra Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi'nin (SIKY)
tarihsel gelisimi ve Stratejik Insan Kaynaklari Yoénetimi'ni (SIKY) ortaya cikaran faktorler

incelenerek, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi'nin (SIKY) tanimi yapilmustir.

Calismanin ikinci bolimiinde, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin kurumsal performans
Uzerindeki etkilerine deginilmistir. Bu ¢ergevede oOncelikle kurumsal performans kavramlari
incelenmis, her iki kavranun da boyutlar1 ve 6nciilleri ortaya konmaya ¢alisilmis, Stratejik insan

Kaynaklar1 Yonetimi'nin (SIKY) bu alanlar1 nasil etkiledigi kavramsal olarak aciklanmustir.

Calismanin son boliml ise “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi'nin (SIKY) kurumsal
performans uUzerindeki etkilerini tespit etmeye yoOnelik bir arastirma” konulu uygulamaya
ayrilmustir. Istanbul Universitesinde yapilmistir. Bu bolimde, ornek kapsamindaki kurumda
gerceklestirilen Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi (SIKY) diizeylerinin yam sira, kurumun
orgitsel performans duzeyleri belirlenmeye calisilmistir. Ayrica, Stratejik Insan Kaynaklari
Yénetimi'nin (SIKY) kurumsal performans zerindeki etkileri incelenmistir. Bu ¢aligmalar anket
yontemiyle yapilmistir. Yapilan anketler sonucu elde edilen veriler tamimlayici istatistikler, faktor,

korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla degerlendirilmis ve sonuglar yorumlanmstir.
2. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI KAVRAMI

Strateji anlam olarak ¢ok uzun yillar askeri alanda ele alinmustir. Askeri bir kavram olarak
strateji, karsi tarafin yapacaklarini belirlemek suretiyle plan yapmay: ve kendi giclerinden
yararlanmak suretiyle harekete gegmeyi icerir. Strateji kavranu yonetim agisindan ise 20. ylizyilin
ikinci yarisindan itibaren kullanilmaya baglanmustir. Strateji, bu baglamda isletmenin cevresiyle
iliskilerini diizenlemek suretiyle rekabeti yakalamada kaynaklari harekete geciren teknik bir
anlama sahiptir (Fidan, 1998: 206).
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Bilimsel Yonetim Yaklasimi kapsaminda Frederick W. Taylor, calisanlarin is verimliligini
artirmak amaciyla yaptigi ¢alismalar sonucunda isgorenlerin adil bir sekilde degerlendirilmesine
yarayan performans oOlgitlerinin ortaya konulmasi konusunda 6nemli katkilarda bulunmustur.
Ancak, is tatminini geride birakan bu c¢aligmalar Uretim odakli olmay1 esas aldigi i¢in 1920’lerden

sonra bu anlayis yavas yavas etkisini yitirmeye baglamugtir.

Gilndmiizde stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin hedeflerini gerceklestirmesi icin
organize edilmis insan kaynaklar1 faaliyetleri olarak ele alinabilir (Kegecioglu ve Ayyildiz, 2009:
174). Ayrica insan kaynaklar1 kavraminin stratejik niteligi, insan kaynaklari uygulamalarinda
karsilagilan i guct devri, finansal performans ve verimlilik gibi konularda 6rgit performansinin
artirilmast igin Onemlidir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerde Ozellikle 1980'li
yillardan itibaren bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis ve bir¢cok arastirmaya konu olmustur
(Bayat, 2008: 73).

Son zamanlarda yapilan ¢alismalar, insan kaynaklar1 yonetimini dogru planlayan isletmelerde
performans artisi yasandigini ve buna bagli olarak isletme performansinin da yiikseldigini
kaydetmistir. Global yasamda pazarda rekabet etmek, insan kaynaklarinin daha iyi yonetimini
gerekli kilmaktadir. Bunun sonucu olarak is yasaminda rekabet daha fazla yasamlir hale
gelmektedir. Isletmenin basarisi, insan kaynaklarmin etkin yonetilmesinden gecmektedir ki, bu da
orgiit ve insanin esdeger olarak ele almmmasma sebep olmaktadir (Aykag, 2006: 20). Ote yandan
insanin gerek birey gerekse grup olarak var oldugu her siire¢ ve konu, yonetim kavramimn
kapsamindadir. Bireyin 6zyonetimden baglayarak, kiiresel 6lgekte biiylik 6lgekli kurumsal firmalarin
isletme yonetimi siireglerine kadar tiim 6rneklerde yonetim kavram ve degiskenler degerlendirilmekte

ve yonetim etkinlikleri gergeklestirilmektedir (Sen, 2017: 35).

Isletmelerde insan kaynagi da iyi yonetildigi takdirde, personel devir hizinda diigmeler, Ucret
adaletsizliklerinin giderilmesi, performansin istenen dizeyde olmasi ve egitim ihtiyaglarimn
karsilanmast gibi uygulamalar istenen diizeyde gergeklestirilmis olur. Bu nedenle isletmelerin is

stratejileri, insan kaynaklar1 ¢aligmalarimin odak noktasinda yer almaktadir (Akgemci, 2008: 242).

Insan kaynaklari yoOnetimi uygulama alaminda stratejik galigmalarin  gerceklestirilmesi birbirini

izleyen bes asamali bir slire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir:
1) Orgiitiin Stratejik Amacinin Belirlenmesi
2) Stratejik Planin ve Senaryolarin Uygulamaya Taginmasi
3) Stratejik Konumlandirma
4) Kritik Insan Kaynaklar1 Konularinin Belirlenmesi
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5) insan Kaynaklar1 Yénetimi Stratejilerinin Uygulanmasi
2.1. STRATEJIK iNSAN KAYNAKLARI YONETIMiNDE 5P MODELI

Insan kaynaklar1 yonetimi bitlinctl bir yaklasimla ele almdiginda, politikalari, yetkinlikleri,
kulturel degerleri, deger olusturma becerilerini ve bunlarin uygulanmasim igeren bir dizi
uygulamay1 i¢inde barmndirmaktadir. Schuler (1992) insan kaynaklari yonetimi ¢alismalart
kapsamuinda 5P modelini gelistirmistir. Bu model degisen insan kaynaklar1 beklentileri ile
orgitun stratejik beklentilerini birbirine entegre etmistir. Schuler’in gelistirdigi 5P modelini su

sekilde siniflandirilmaktadir:

Insan Kaynaklar1 Psikolojisi: Psikoloji orgiitsel ve kiltirel degerlerle ilgili etkinliklerin
caliganlar1 nasil etkiledigi ile ilgilidir. Calisanlarin basarilar1 sonucunda 6dillendirilmesinin

yaninda onlara deger verildigini gosteren uygulamalar1 agiklamaktadir.

Insan Kaynaklar1 Politikalari: Stratejik anlamda karsilanmasi gereken is ihtiyaglarinin
dikkate alinmasina olanak saglayan politikalar, kalifiye is guclnin ise alinmasi, performans ve
verimliliklerinin artirilmasi, bu sayede maliyetlerden tasarruf saglanmasi Ve ¢alisanlarinin guvenli is
ortaminda ¢alismalarinin saglanmasi konusunda isletme gevresinin gozden gecirilmesi, is goren
devir hizinin azaltilmasi ve ¢alisanlarin kariyer beklentilerinin karsilanmasi alamndaki ¢aligmalar
kapsamaktadir.

Insan Kaynaklar1 Programlar:: Programlar, stratejik olarak isin gerektirdigi isletme
faaliyetlerini stratejik anlamda olusturmak, bunun tlim isletmeye yayilmasim saglamak Ve bu alana

Ozel olarak tasarlanmug insan kaynaklari uygulamalarini icermektedir.

Insan Kaynaklar1 Pratikleri: Pratikler, bir isletme icin lider yonetimin etkin yerine
getirilmesi konusunda, operasyonel boyutta olmazsa olmaz bir gereksinimdir. Liderden beklenen

davranis sekilleri performansim artirici bir 6zellik olarak éne ¢ikmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Prosesleri: Siregler, isletmede var olan tim etkinliklerin birbiriyle
entegrasyonunu Ve isbirligi ¢abalarimi ifade eder. Planlanan girisimlerin nasil, hangi ortamda yani

nerde ve hangi zaman araliginda yapilacaginin tanimdir (Eren, 2006: 136).

5P modelinin en Onemli yarar1 gergeklestirilen uygulamalarin birbiriyle uyumunu

incelemesidir.
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3. KURUMSAL PERFORMANS KAVRAMI

Insan kaynaklar1 yonetimi stratejik boyutta ele alindiginda incelenmesi gereken 6ncelikli konu
uygulamalarm performans ile iliskilendirilmesidir. Isletmenin elinde olan kaynaklarmn ona rekabetgi
bir konum kazandiracagr goriisii kaynak tabanli yaklasimin bakis acisim1 ortaya koymaktadir.
Yaklagim igletmenin elinde mevcut olan kaynaklari rekabetci bir avantaj elde etmek i¢in nasil hareket
ettirdigine ve dis ¢evrede kendini nerede konumlandirmak istedigine odaklanmaktadir. Kaynak tabanli
bakis acisina gore; insan kaynaginin basarisini artirma konusu goz ardi edilmekte olmasina ragmen

isletmenin rekabetci avantaj kazanmasinda insan kaynagimin onemi vurgulanmaktadir (Delery, 1996:

35).

Performans isi gergeklestiren kisinin, grubun ya da kurumun o isle ilgili olarak amaglanmis olan
hedef ya da hedeflere ne 6lgiide ulasilabildigini, nelerin saglanabildigini; miktar ve kalite yoniinden
ifade edilmesi olarak tammlanmaktadir ( Tinaz, 1999: 399). Kurumsal performans ise 6rgitin temel
ekonomik hedeflerine ulagmasini, degisen cevresel kosullara adaptasyonunu ve rakiplerine karsi
varligin siirdiirebilmesinde yenilik basarisi ile siki iligkidedir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003). Kurumsal
performans, 6nceki donemde belirlenmis ve uygulanmig olan stratejilerin rekabet ortaminda basarili
olup olmadig ile ilgilidir. Belirlenmis bir zamanda sektordeki rakiplere gére kurumun performansinin
degerlendirilmesinde performans kriterlerinin neler oldugunun belirlenmesi 6nemli bir unsuru
olusturmaktadir. Performansin Ol¢iilmesi sonucunda elde edilen veriler, basta Orgiit stratejilerde
basarili olunup olunmadiginin tespit edilmesinde, stratejik karar alma siireclerinde dikkate alinan

onemli verilerdir.

Orgiitlerin kurumsal hedeflerine ulasabilmeleri ve sektdrde rakiplerine gore rekabet avantaji
saglayabilmeleri i¢in, faaliyet gosterdikleri alanda yiiksek performansa sahip ¢alisanlara sahip olmalar1
gerekmektedir. Calisanlarin performanslarimin yiiksek olmasi 6rgiit ve ¢alisan agisindan biyik 6neme
sahiptir ¢lnki kendi islerinin gerektirdiklerini yapmak ¢alisan igin gurur ve tatmin kaynagi iken;
¢alisma performanslarinin yiiksek olmasi da daha fazla gelir, kariyer ve sosyal statii gibi 6nemli birgok
sonucunda ana faktorudir (Yelboga, 2006: 200).

4. KURUMSAL PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN AMACLARI VE ONEMi

Performans degerleme islevi yerine getirilirken amag, is gérenlerin kendi arasinda iyi ya da
koétii ayriminin yapilmasi degil, ulagilmak istenen hedefin ¢alisanlarca benimsenmesi ve bu hedeflerin
basarilmasi dogrultusunda giidiillenmelerini saglayarak huzurlu bir ¢alisma ortaminda, hedeflerin

minimum diizeyde de olsa gerceklestirilmesini saglamaktir.
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Bir isletmede uygulanan performans degerleme is gorenin is alanina odaklanmasini
saglayarak, buna uygun tutum gelistirmesine yardimci olmakla beraber, galisanlarla ilgili kanilar
olusturmaya, kararlar1 ortaya koymaya yardimci sosyal bir uygulamadir. Performans degerleme bir
iletisimdir, ¢alisani glidiileme unsurudur ve olaylarin sosyal agidan ele alinmasini saglayan sosyal bir

srectir. Bu nedenle tim organizasyonun performansiyla biitiinlestirilmelidir.

Ust, ast, calisamin ayni1 seviyedeki diger arkadaslari ve bireyin kendisi performans icin
kullanilan kaynaklardir. Gergeklestirilen galigma sonuglarma gore aym kademe is goérenler, list ve
kendini degerleme yontemleri arasinda negatif ya da pozitif yonlii bir iligkinin varligindan s6z etmek
miimkiin degildir. Performansin degerlendirilmesi ve uygulama sistemine giliven arasinda ters yonlii
bir iliskinin varligt mevcuttur. Yaptigi degerleme uygulamalarin konusunda durumdan memnun
olmayan izleyici, memnun olan bir degerlendiriciye gore daha olumlu bir inceleme yapmaktadir
(Uysal, 2005: 66).

Degerleme asamasinda ig goren, listiiniin kendisine olan davraniglarindan ve esitlik ¢ercevesinde
gergeklestirilen degerleme uygulamalarindan yola ¢ikmak kaydiyla {ist seviyede bir performans
sergileyecektir. Performans degerlemeden tatmin olmayan ve onun adil olmadigim diislindiiren bir
uygulama olumsuz sonuglar1 ve basarisizligi da beraberinde getirir (Eren, 2006: 88). Isletmelerde
uygulanan performans degerleme islevleri, ¢alisana verilecek ticret tespitlerine yardimci olmaktadir.

Sonuglar 15181nda isini basariyla gerceklestiren personele terfi imkdm dogmaktadir.

5. KURUMSAL PERFORMANS DEGERLEME ICERiSINDE STRATEJIK iNSAN
KAYNAKLARI YONETIMININ ONEMIi

Isletme igerisinde stratejik agidan insan kaynaklari uygulamalari ele alindifinda, insan
kaynaklarimin yerine getirdigi islevler kapsaminda stratejik nitelikli bir performans sergilemektedir.
Insan kaynaklar1 uygulama alani ile isletmenin degisim yasamas1 konusunda bir entegrasyon durumu

s6z konusudur.

Glinlimiiz isletmeleri igin artik bilginin 6nem kazandigi bir ekonomik anlayis gercevesinde
insan kaynaklar1 boliimii basar1 elde etme konusunda diger boliim ¢alisanlariyla da igbirligi ve iletisim
halinde olmak durumundadir. Isletmeler tarafindan kiiltiiriin islerliginin devam ettirilememesi ve is

ortaminda sorunlu bir ortamin varligi degisimin 6niine gegmektedir (Yavan, 2012: 7).
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Bir isletmenin rekabet¢i avantaj elde edebilmesi insan kaynaklar1 uygulama islevinin basariyla
gerceklestirilmesine baghdir. Bir isletmenin kendine ait hedefler belirleme konusunda insan

kaynaklar1 uygulamalar1 dnemli bir yere sahiptir.

6. ARASTIRMANIN AMACI ve KAPSAMI

Bu ¢alismada bir kamu kurumu olan Universitelerde stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin

kurum performansina etkisini 6lgmek amaglanmaktadir.
6.1. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Bu aragtirmanin evreni {iniversitede gorev yapan ¢esitli birim ve pozisyonlardaki 175 kamu

calisanidir, bu caligsanlara anket yontemi uygulanmistir.
6.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmanin modeli, stratejik insan kaynaklari yonetiminin kurumsal performans iizerine
etkisi iizerine kurulmustur. Buna gore arastirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibi

sekillendirilmistir.

Sekil-1 Arastirmamn Modeli

Stratejik insan Kaynaklari Boyutlari Kurumsal Performans Boyutlar

_ Kurumsal
*Stratejik Insan Kaynaklar Performans
Yonetim Siireci Politikalar
*Stratejik insan Kaynaklari
Uyumu

*Stratejik insan Kaynaklar
Yonetiminde Kararliik

*Stratejik insan Kaynaklar
Yonetimi Beklentiler Kurumsal

*Stratejik insan Kaynaklari Performans
Yénetimi Rekabet

H1: Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetim Siireci, Kurumsal Performans Politikalarmi anlamli ve

pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Stratejik Insan Kaynaklart Uyumu, Kurumsal Performans Politikalarini olumlu etkilemektedir.
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H3: Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kararlilik, Kurumsal Performans Politikalarim

anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Stratejik insan Kaynaklar1 Y&netimi Beklentileri, Kurumsal Performans Politikalarim anlamli

ve pozitif yonde etkilemektedir.

H5: Stratejik insan Kaynaklar1 Y&netimi Politikalari, Kurumsal Performans Politikalarim anlamli

ve pozitif yonde etkilemektedir.

H6: Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetim Siireci, Kurumsal Performans Rekabetini anlamli ve

pozitif ydnde etkilemektedir.
H7:  Stratejik Insan Kaynaklar1 Uyumu, Kurumsal Performans Rekabetini olumlu etkilemektedir.

H8: Stratejik insan Kaynaklar1 Y&netiminde Kararlilik, Kurumsal Performans Rekabetini anlaml

ve pozitif yonde etkilemektedir.

H9:  Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi Beklentileri, Kurumsal Performans Rekabetini anlamli ve

pozitif ydnde etkilemektedir.

H10: Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi Politikalari, Kurumsal Performans Rekabetini anlamli ve

pozitif yonde etkilemektedir.
6. 3. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCUM ARACLARI

Stratejik Insan Kaynaklarimin yatay ve dikey boyutlarinin belirlenmesinde Green, Meldin ve
Meldin’in (2006: 566) tarafindan gelistirilmis olan ve ilgili ¢alismalarinda kullamlan orijinal 6lgek

esas almmustir.

SIKY’nin yatay ve dikey boyutlarim temel alarak olusturulan dlgek 5°1i likert oSlcegi
(1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum

araliginda) tarzindadir ve toplam 26 ifadeden olusmaktadir (Cingéz, 2011: 212).

Son olarak anket formunda kurumun IK departmanlarmin fonksiyonlari, IK uzmanlarmin
rolleri, arastirmaya katilan kurumun ve formu dolduran calisanlarin 6zelliklerine iliskin durum
tespitine yonelik sorulara yer verilmistir. Bu sorular tezin teorik béliimlerinden yararlamlarak

hazirlanmustir (Cing0z, 2011: 221).

Cing0dz (2011) ve Bolat (2014) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden hazirlanan ve 14 maddeden
olusan olcektir. Olgek, 5°1i Likert tipinde olup; “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilniyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” bigiminde puanlandirilmigtir. Anket sonuglari

SPSS 22 paket programiyla analiz edilmistir.
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6.4. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATISTiKi ANALIZLER

Bu arastirma diger arastirmalara benzer bazi sinirliliklar tagimaktadir. Kamu kurumlarinda
calisanlarin arastirmalara tereddiitle yaklagsmasi, sinirli sayida bir 6rneklem hacminin olmasi,
arastirmaya Ornek olarak secilen kurumun tesadiifi olmayan bicimde se¢cimi ve tiim c¢alisanlara

ulagilamama durumu bu arastirmanin sinirliliklaridir.
6.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada Once, demografik bulgular frekans analizleri, faktor, regresyon ve korelasyon

yardimi ile sunulmustur.

6.5.1 Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmanin bulgular1 bashigi altinda ilk olarak demografik bulgulara yonelik sayisal ve

yiizdesel dagilim sonuglar1 paylagilmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken Frekans Yuzde
Yas Araliklari
20-30 57 32,6
31-41 73 41,7
42-52 38 21,7
53-63 7 4
Medeni Durum
Evli 108 61,7
Bekar 67 38,3
Egitim Durumu
Lise 19 10,9
On Lisans 15 8,6
Lisans 56 32
Yiksek L. 48 27,4
Doktora 37 21,1
Caligma Siiresi
1.Eki 84 48
Kas.20 57 32,6
21-30 34 19,4
Pozisyon
Akademik Personel 71 40,6
Idari Personel 104 59,4
TOPLAM 175 100

Tablo-1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan katilimcilarin %32,6°s1 20-30, %,41,7’si 31-41,
%21,7’s142-52, %4,0’1 ise 53-63 yas araligindadir.
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Ankete katilanlarin calistiklart pozisyonlara ait frekans analizi sonuglar1 Tablo-1‘de

verilmistir. Bu verilere gore ¢alisanlar 2 farkli pozisyonda gorev yapmaktadirlar. Calisanlarm %40,6’s1

akademik kadroda, %59,4’1 ise idari kadroda gérev yapmaktadir.

6.5.2.Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Olcegi Faktor Analizi

Faktor analizi sonuglar1 Tablo 2 ve Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 2. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Olgegi Faktorleri ve Faktorleri Olusturan Olcek

Maddeleri

Faktor Isimleri Faktoriin Altinda Toplanan Maddeler
Sureci 23, 25, 26, 20, 22, 18, 19
Uyumu 2,3,1,4
Kararlilik 7,8,9
Beklentileri 14, 13,12
Politikas: 17,15

Tablo 3. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Olcegi Faktor Boyutlar
Faktorler Ozdeger Aciklanan Varyans % Cronbach’s Alpha
Sireci 3,511 18,478 0,853
Uyumu 2,798 14,726 0,832
Kararhlik 2,294 12,074 0,768
Beklentileri 2,175 11,446 0,756
Politikasi 1,801 9,48 0,744

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi=0, 874, Bartlett’s Test of Sphericity: p<0,001 (Chi-Square 1467,945, df=171). Toplam

varyans: 66,2.

Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi Olgegi’nin bir bitin olarak Cronbach Alpha degeri
0,902°dir. Bu deger, dlcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgegin faktorlerinin
Cronbach Alpha degerleri yukaridaki tabloda gosterilmektedir.

6.5.3 Kurumsal Performans Olcegi Faktor Analizi

Kurumsal Performans Olgeginin faktdr analizi sonucunda KMO katsayis1 0,872 ve Bartlett’in
test degeri 1298,416 (p<0,001) olarak bulunmustur. Bu degerler verilerin faktor analizine tabi
tutulabilecegini gostermektedir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansin % 58,6’sin1 agiklayan iki
faktorlii bir yapr elde edilmistir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5’de verilmektedir.
Kurumsal Performans Olgegi’nin bir biitiin olarak Cronbach’s Alpha degeri 0,908°dir. Bu deger
dlcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Olcegin faktorlerine ait Cronbach’s

Alpha degerleri Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 4. Kurumsal Performans Olgegi Faktorleri ve Faktorleri Olusturan Olcek Maddeleri

Faktor Isimleri Faktoriin Altinda Toplanan Maddeler
Politika 12,11,10,13,14,7,8,9
Rekabet 4,5,26,3,1
Tablo 5. Kurumsal Performans Olcegi Faktor Boyutlar
Aciklanan
Faktorler Ozdeger Varyans % Cronbach’s Alpha
Politika 4,68 33,432 0,905
Rekabet 3,535 25,249 0,829

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi=0, 872, Bartlett’s Test of Sphericity: p<0,001 (Chi-Square 1298,416, df=91). Toplam

varyans: 58,6.

6.5.4. Korelasyon Analizisine iliskin Bulgular

Tablo-6 Korelasyon Analizi Tablosu

1 2 3 4 5 6
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siireci (1) 1
Stratejik Insan Kaynaklart Yonetimi Orgiit yapisi ile
uyumu (2) ,329%* 1
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kararlilik (3) A481** | ,556** 1
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Beklentiler (4) A9L** | 444%* | B541** 1
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yo6netimi Politikasi (5) ,399** | 313** | ,378** | 497** 1
Kurumsal Performans Politika (6) ,653** | 234** | 328** | 0,273 | ,336** 1
Kurumsal Performans Rekabet (7) AA41x* | 250*%* | 310%* | 250** | ,304** | 575**

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Korelasyon katsayisinin gosterdigi biiyiikliigiin yorumlanmasinda iizerinde kesin olarak anlagilan

araliklar bulunmamakla birlikte, korelasyon katsayisi mutlak deger olarak

e 0,70-1,00 arasinda ise iliski yiiksek diizeydedir.

e 0,70-0,30 arasinda ise iligki orta diizeydedir.

e 0,30-0,00 arasinda ise iligki diisiik diizeydedir.

Tablo 6 incelendiginde Stratejik insan Kaynaklar1 Y&netimi boyutlarmin (faktorlerinin) kendi

aralarinda anlaml iliskilere sahip olduklar1 goriilmektedir.

6.5.5. Hipotez Testlerine Yonelik Regresyon Analizi Bulgular:

Arastirmanin modeli kisminda belirtilen hipotezler bagimsiz degiskenin bagimli degiskene

istatistiki olarak anlamli etkisini sorgulayan hipotez tiirleridir. Bu hipotezleri test etmek amaciyla

regresyon analizi tercih edilmistir. Caligma modeli kapsaminda 2 ayr1 model bulunmaktadir. ilk olarak
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Kurumsal performans politikalariin bagimli degisken oldugu model ve bulgular1 asagidaki Tablo-
7’de, Kurumsal performans rekabet bagimli degisken oldugu model ve bulgular asagidaki Tablo-8’de

sunulmustur.
Bagimh Degisken: Kurumsal Performans Politika Faktor 1

Bagimsiz Degiskenler: Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Sireci Faktorl, Stratejik Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Uyumu Faktor2, Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi Kararlihk Faktor3,
Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Beklentiler Faktord, Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi
Politikalar1 Faktor5

Tablo 7. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi Boyutlarimn, Kurumsal Performansin, Kurumsal

Politika Faktor 1 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y énelik Regresyon Analizi Sonuclar

. siky | Standardize . .
Bagimli Degisken Edilmemis | t degeri | p degeri R F anlam
Boyutlart
Katsayilar

Sabit 0,783 2,988 0,003
faktorl 0,666 9,241 0

Politika faktor2 0,027 0,378 0,706 0,666 10,000
faktor3 0,027 0,343 0,732
faktord -0,134 -1,733 {0,085
faktors 0,128 1,846 0,067

Regresyon analizi sonucunda Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siire¢ Faktorl’in, Kurumsal
Performans Politika Faktorl’i pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Stratejik insan kaynaklar
yonetiminin diger boyutlari, kurumsal performansin “Kurumsal Performans Politika Faktorl”

boyutunu etkilememektedir.
Bagimh Degisken: Kurumsal Performans Rekabet Faktor2

Bagimsiz Degiskenler: Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Sireci Faktorl, Stratejik Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Uyumu Faktor2, Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi Kararlilk Faktor3,
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Beklentiler Faktor4, Stratejik Insan Kaynaklart Yonetimi
Politikalar1 Faktor5
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Tablo 8. Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi Boyutlarimn, Kurumsal Performansin, Kurumsal

Performans Rekabet Faktor2 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglari
; Standardize
< o SIKY . ) . i F
Bagimli Degisken Boyutlar Edllmem@ tdegeri |pdegeri |R anlam
atsayilar
Sabit 1,456 5,283 0
faktorl 0,327 4,315 0
faktor2 0,066 0,887 0,376
Rekabet faktor3 0,077 0916|0361 | 2476|0000
faktor4 -0,067 -0,821 [0,413
faktors 0,13 1,79 0,075

Regresyon analizi sonucunda Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi Siire¢ Faktérl’in, Kurumsal
Performans Rekabet Faktor2’yi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Stratejik Insan Kaynaklari
Yonetiminin diger boyutlari, Kurumsal Performansin “Kurumsal Performans Rekabet Faktor2”

boyutunu etkilememektedir.

Tablo-9 Hipotez Testlerine Yonelik Analiz Sonuglarinin Tablo Olarak Gosterilmesi

Hipotez No Hipotez Kabul / Red
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetim siireci, Kurumsal
H1 Performans Politikalarin1 anlamli ve pozitif yonde Kabul
etkilemektedir.
H2 Stratejik Insan Kaynaklart uyumu, Kurumsal Red

Performans Politikalarini olumlu etkilemektedir.
Stratejik Insan Kaynaklar1 Y®6netiminde kararlilik,
H3 Kurumsal Performans Politikalarini anlamli ve pozitif Red
yonde etkilemektedir.

Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi beklentileri,
H4 Kurumsal Performans Politikalarini anlamli ve pozitif Red
yonde etkilemektedir.

Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi Politikalari,
H5 Kurumsal Performans Politikalarint anlamli ve pozitif Red
yonde etkilemektedir.

Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetim siireci, Kurumsal
H6 Performans Rekabetini anlamli ve pozitif yonde Kabul
etkilemektedir.

Stratejik Insan Kaynaklari uyumu, Kurumsal
Performans Rekabetini olumlu etkilemektedir.
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetiminde kararlilik,
H8 Kurumsal Performans Rekabetini anlamli ve pozitif Red
yonde etkilemektedir.

Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi beklentileri,
H9 Kurumsal Performans Rekabetini anlamli ve pozitif Red
yonde etkilemektedir.

Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Politikalari,
H10 Kurumsal Performans Rekabetini anlamli ve pozitif Red
yonde etkilemektedir.

H7 Red

36


http://dx.doi.org/10.11611/yead.327673

\./ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: Ek Sayi 1/Additional Issue 1 ~ Aralik/December 2017  ss./pp. 23-40
B. Yildirim, E. Sen  Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.327673

7. SONUC

Insan kaynaklar1 yonetimi kavrami 1970'lerin sonunda yasanan iki gelismeyle birlikte stratejik
boyutta ele alinmaya baslanmistir. Bu gelismelerden birincisi geleneksel personel yoOnetimi
anlayisindan insan kaynaklar1 yonetimi alanina dogru yasanan gegistir. ikinci dnemli gelisme ise
jenerik stratejik modellerin Grgiitiin i¢sel yapilanmasinda incelenmeye ve tartigilmaya baslanmasiyla

bu yonde yasanan tutum degisiklikleridir.

Orgiitlerde insanin kilit faktr haline gelmesiyle birlikte stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
onem kazanmistir. Bu noktadan hareketle kilit faktdr olan insanin performansi da rekabet avantaji
saglayan ve kurumsal performansi etkileyen en temel faktorlerden biridir. Calismamizda stratejik
insan kaynaklari yoOnetiminin kurumsal performansa etkisi incelenmistir. Arastirmada anket

uygulamasi, liniversitede ¢esitli birim ve pozisyonlarda gérev yapan kamu ¢aligsanlaridir.

Arastirmada once, demografik bulgular frekans analizleri yardimi ile sunulmustur. Ardindan
parametrik analizlerin gerceklestirilebilmesi i¢in veri tarama iglemi yapilmistir. Arastirmanin modeli
kisminda belirtilen hipotezler bagimsiz degiskenin bagimlh degiskene istatistiki olarak anlamli etkisini

sorgulayan hipotez tiirleridir. Bu hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi tercih edilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda;1970’li yillarda ortaya ¢ikan stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
kamu kurumlarinda yeni yeni gelismeye basladigi, model alinan iiniversitede ve bir¢ok Universitede
Insan kaynaklar1 departmanlari, Personel Daire baskanligi ya da personel midirlikleri olarak
adlandirilmakta oldugu goézlemlenmistir. Son yillarda birgok kamu kurumu, personel performansi ve
kurum performansim iist diizeye ¢ikarmak ve ayni is kolunda faaliyet gosteren diger kurumlarla
rekabet edebilmek igin, kurum politikalarini ve bu politikalara yonelik stratejiler gelistirmekte,

gelistirilen bu stratejiler personel departmanlari ile ¢calisanlara uygulanmaya ¢alisilmaktadir.

Istanbul Universitesi yil i¢inde actig1 cesitli hizmet i¢i egitimlerle personelin gelisimi icin
egitim programlari1 planlamaktadir, bu ¢aligmalar sonunda yapilan degerlendirmeler ile personelin ve
ilgili birimin eksikleri tespit edilip, ¢0ziim Onerileri gelistirilmektedir. ~ Anket dlgegi sonucunda
gelistirilen hipotezlerin iki tanesinin kabul edilmesi ve diger hipotezlerin red edilmesi gostermektedir
ki, kurumlarin stratejik insan kaynaklari yonetimi planlamasi yaparken bu stratejileri ¢alisanlarina

daha anlagilir bir sekilde aktarmasi gerekmektedir.

Kurum misyonunu, vizyonunu, faaliyet alamini, beklentilerini agik anlasilir bir bigimde
calisanlarla paylagsmali ve bu paylasimlarin geri doniisimiini takip etmelidir. Kurum ¢alisan

performansim artiric tedbirler almalidir. Kuruma aidiyet duygusu olmayan bir ¢alisanin performansi,
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kurumun marka degerini ve performansimi olumsuz yonde etkilemektedir; takdir edilen, firsat esitligi
taninan, kendini rahat bir sekilde ifade eden ¢alisan, kurumun imajini ve performansini olumlu yonde

etkilemektedir.

Korelasyon analizleri sonucunda ¢ikan sonuglar genel olarak, model Gniversitenin stratejik
insan kaynaklar1 yonetimini uyguladigim faktdr analizleri sonucunda ortaya g¢ikan iki bagimli ve bes
bagimsiz degisken arasinda anlamli pozitif orta diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Regresyon
analizine gore ise faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan iki bagimli ve bes bagimsiz degisken arasinda ise
sadece iki faktor birbirini etkilemektedir. Analiz sonuglarina gére kurum stratejik insan kaynaklari
yonetimi anlayisini  benimsemesinin ve ¢aliganlariyla olan iligkilerini gelistirmesinin  kurum
performansini arttiracagi soylenebilir. Bu amacla model {iniversitenin stratejik 1KY’ nin kurumsal
performans tlizerindeki etkisi 6l¢iilmiistiir. Gelecekte ise, arastirma degiskenlerine yenileri eklenerek,

stratejik IK'Y *nin dnciilleri ile olan iliskisini tespit etmeye yonelik calismalar yapilabilir.

Bu calismada yapilan uygulama sonuclar1 degerlendirildiginde, istanbul Universitesi’nde
Stratejik Insan Kaynaklar1 Ynetimi stireglerini uygulayabilmek igin bir takim kosullari sagladigi ifade
edilebilir. Ayrica stratejik insan kaynaklart yonetim anlayisini benimseyen kamu kurumlari, diger
kamu kurumlarina model olarak sunulmasi da stratejik insan kaynaklar1 yonetim anlayisinin olumlu
yonde gelistirilmesi acisindan da yararh olabilir. Bu ¢alisma Istanbul iiniversitesinde yapilmistir. Buna
paralel olarak arastirma da ulasilan ¢alisan sayisi sinirli kalmistir. Bu ¢alismada ulagilan sonuglarin
daha da gelistirilmesi amaciyla, benzer ¢aligmalarin, diger iiniversitelerde de uygulanmasi ulasilacak
calisan sayisini arttiracak ve bu konuda elde edilecek sonuglarin daha genis ve kapsamli olmasina

neden olabilecek, bu alanda yapilan ¢caligmalara katki saglayabilecektir.
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KOLAYDA, BEGENMELI VE LUKS MALLARIN TERCiHININ DEGERLER VE YASAM
TARZI GRUPLARINA GORE FARKINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA!

Yrd. Dog¢. Dr. Yildirom YILDIRIM*

0z

Kolayda, begenmeli ve liiks iiriinlerin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinin degerler ve yasam
tarzina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amacryla yapilan bu arastirma sonucunda Urinin
birim fiyati, ozelligi ve degeri arttik¢a iiriinde aranilan faydaci ozelliklerin arttigr anlasilmistir.
Begenmeli iiriinlerde kolayda iiriinlere gore, liiks iiriinlerde ise begenmeli tiriinlere gore tiriiniin faydaci
ozelliklerine verilen dnem iiriiniin tercih sebebini arttirmaktadir. Burada en ¢ok dikkati ¢ceken bir baska
sonu¢ ise her ii¢c deger grubunda da (hazci, empatik ve kendini gerceklestirme) kolayda iiriin tercih
ederken zevk ve eglence ozelliginin 6n planda olmast ve en ¢ok dikkate alinan ozellik olmasidir.
Cevaplayicilar kolayda iiriin tercih ederken kendilerine haz vermesini, kisiliklerine uymasini ve
mutluluk vermesini énemsemektedir. Bu ozellikler kolayda iiriinlerin tercih sebebini arttirmaktadir.
Ayrica yagsam tarzi Ozelliklerine gore de iiriinden beklenilen faydalar degisebilmekte ve tiriiniin tercih

edilmesini etkileyebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Degerler, Yasam tarzi, Uriin tercihi
JEL Siniflandirma Kodlari: M3, M30, M31

A RESEARCH FOR DEFINING THE DIFFERENCES ON CHOOSING CONVENIENCE,
SPECIALTY AND LUXURY GOODS THROUGH THE VALUES AND LIFESTYLE GROUPS

ABSTRACT

This study aimed to determine whether consumer preferences for convenience, specialty and
luxury products differ according to values and lifestyle. As a result of this research, it was revealed that
as the unit price, quality and value of a product increased, the utilitarian characteristics sought in the
product also increased. In specialty products, compared to convenience products, and in luxury
products, compared to specialist products, the importance given to the utilitarian properties of the

product enhanced the reason for the product's preference. One of the most striking findings here was

! Bu ¢aligma yazarm aym adli doktora tezinden yararlanilarak olusturulmustur.
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that pleasure and entertainment were in the forefront as the most important features for all three value
groups (hedonistic, empathic and self-realization) when choosing a convenience product. Respondents
paid attention to the fact that they could give themselves pleasure, conform to their personality and yield
happiness when choosing a convenience product. These factors expanded the reason for choosing
convenience products. Moreover, the benefits expected from a product can change according to lifestyle

characteristics and this can affect product preference.

Keywords: Values, Lifestyle, Product Preferences
JEL Classification Codes: M3, M30, M31

1. GIRIS

Uriinlerin artik sadece salt faydaci 6zellikleriyle degil, sosyal, psikolojik ve hazc1 dzellikleriyle
de satildigi bilinmektedir. Piyasada var olan sayisiz ireticinin pazara sundugu iriinlerin birbirine
benzemesinden 6turd, tlketiciler fiyat, 6zellik, renk, tasarim, model, ambalaj vs. a¢idan birbirinden
farksiz bu iriinleri baska kriterlere gore ayirt etmekte ve satin almak zorunda kalmaktadir. Bunu bilen
reklam ve pazarlama uzmanlar1 semiyotik bilimin (gostergebilim) kullanimindan yararlanmaktadirlar.
Margarin, ekmek, siit, gazete, dondurma gibi birim fiyat1 diisiik, her yerde bulunabilen, kolayda iriin
smifinda yer alan iiriinler bile bambagka vaatlerle ve sloganlarla tiiketicilere sunulabilmektedir. Bu
anlamda semiyotik (gostergebilim) kullanimin yayginlagmasi ve 6zellikle pazarlama alaninda sikga
kullanilmasi tiiketim {irtinlerine salt faydaci 6zelliklerinden bagka, ¢esitli kimlikler kazandirmis ve

tiiketicilerin bu kimlikleri kullanarak farkli olabilecekleri 6gretilmistir.

Gosterge, genel olarak bir baska seyin yerini alabilecek nitelikte oldugundan kendi diginda bir sey
gosteren her tiirlii nesne, varlik ya da olgu olarak tammlanmaktadir. Gostergebilim ise temsili olan ve
anlamli bir biitiin olusturan her seyi inceler. Reklamlarda sunulan {iriinlerin salt fonksiyonel
Ozelliklerinin 6tesinde gosterisin, yiiksek kalitenin, imajin ve biitiin diger gostergelerin merkezi haline
getirilmesi  “Yeni Tiketicinin” eskisinden farkli ozellikler ve beklentiler sergilemesinden
kaynaklanmaktadir. Gida triinlerinden dayanikli tiiketim mallarina kadar olan her sey — ve hatta
hizmetler bile — soyut birer anlam kazanmakta ve kullaniciya ¢esitli vaatler sunmaktadir. Dig macunu
kullanan bir erkek artik daha giivenli ve ¢ekici giiliimsemekte, bir hali mutlu aile tablosunun bir pargasi,
bir spor ayakkabi basarinin simgesi, bir elbise ¢ekici ve arzulanabilir olmanin yolu, bir parfiim ise bastan
¢ikarmanin formiilii olarak goriilmektedir. Magnum — Haz pesindeysen, Argelik — in love serisi, Eti —
gercek tutku, Fanta — eglenceyi paylas gibi sloganlar gostergebilimin pazarlamada ki en bariz
orneklerinden sayilabilir. Suyun hayat oldugunu, saglikli yasamin kaynagi oldugunu belirten

pazarlamacilar elbette ki igcindeki Ph dengesiyle, demir miktariyla, sodyum ve kloriir icerigiyle
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ilgilenmeyeceklerdir. Cunku tiketim ekonomisinde iriinler gibi semboller, degerler, geleneklerde
tlketilmektedir. Kisacast semiyotik kullammin pazarlama ile bir araya gelmesi iriinlere ve
kullanim/tiiketim bigimlerine de bir anlam yiiklemis ve nesneler bizi “asil biz” yapmaya baglamigtir.
Olmak istedigimiz kimlige nesneler araciligiyla kavusup, yine nesneler araciligiyla aslinda kim
olmadigimizi da apagik gostermekteyiz. Reklamlarda ve diger iletisim araglarinda bilingli olarak
vurgulanan bu degerler artik iiriinlere salt faydaci nesneler olarak bakmamizi engellemektedir. Yasam
tarzi1 kavramu da {riinlerin faydaci 6zellikler disinda sosyal ve kiiltiirel birer unsur olarak gozetilmesine
biiyiik katkilar saglamaktadir. Kiiltiirden etkilenen ve onun birer digsal yansimasi olarak ortaya ¢ikan

yasam tarzi, (rlinden beklenilen faydalari etkilemektedir.

2. LITERATUR OZETIi

Degerler, insanlik tarihinde iizerinde her zaman konusulan ve her toplumun, her ¢agin kendine
0zgii benimsemis oldugu bir olgular silsilesidir. Bununla beraber degerin ne ve nasil oldugu konusu,
icerigi, Ozellikleri, diger kavramlarla olan iliskisi her zaman diisiiniirler arasinda tartisma konusu
olmustur. Bu yiizden degerler konusu iizerinde ¢cok genis zamanli arastirmalar yapilan bir konudur. {1k
sosyal bilimciler, degerlerden, genellikle, terimin Latince etimolojisine bagli kalacak sekilde so6z
etmislerdir (valere: giiglii olmak, deger/li olmak). Degerler bazen maddi ‘seylerle’ iliskilendirilirken,
bazen ‘gilidiiler’ ve bazense ‘amaclarla’ tanimlanmustir. Bu anlamda ‘deger’ kavraminin karmagik
oldugunu ve iizerinde uzlasilabilen bir taniminin yapilabilecegini sdylemek zordur (Korkmaz, 2013:
53). Kusdil ve Kagitgibasi’na gore (2000) deger yargilari, sosyal bilimler alaninda siirekli olarak ilgi
¢ekmis konulardan biridir. Bu ilgi, bir¢ok sosyal bilimcinin, degerleri insan davranisimi agiklamada
temel bir 6neme sahip olarak gérmelerinden kaynaklanmaktadir. Bireyin ¢evresindeki olaylarin iyi ya

da dogrulugu konusundaki yargilarini olusturan temel kavram, “deger” olarak ifade edilmektedir.

Deger kavramu bazen, ”yasam bicimleri” arasinda tercihler, bazen “insamin diinyadaki yeri” ile
ilgili temel varsayimlar, bazen herhangi bir ihtiyacin, tutumun ya da arzunun hedefi, bazen ise kiiltiirel
deger ve sosyal deger gibi oldukea farkli ve degisik sekillerde algilanmaktadir (Ozgiiven, 2014: 385).
Degerler, amacglarimizi ve davramslarimizi belirlemede bize neyin dogru, neyin yanlis oldugunu
sOyleyen standartlar ya da toplumsal olarak arzu ettigimiz seyler hakkinda paylasilan soyut fikirlerdir.
Sonugta degerler bize iyi, kotii, giizel, ¢irkin, ahlaki, gayri ahlaki veya arzu edilen ve edilmeyen seyler
hakkinda 6lgiitler sunar (Diilgeroglu, 2008: 75). Coskun ve Yildirim da (2009: 312) degeri bir yargilama
Olciisii olarak gérmekte ve bu dl¢iiyli glizeli ¢irkinden, dogruyu yanlistan, iyiyi kotiiden ayirt edebilme

giicli olarak tanimlamaktadirlar.
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Degerler, genel olarak bireyin sahip oldugu diisiince, inang ve ilkeler olarak tanimlanir. Ayrica
degerler, “toplum tarafindan onaylanmis temel motivasyonlarin sozlii temsilcileri” olarak ta ifade

edilmektedir (Struch vd., 2002: 16-17).

Deger kavramu ister bireyle ilgili olsun (kisisel degerler), ister herhangi bir toplumsal grupla ilgili
olsun (aile, simf gibi), isterse de genel anlamda insanla ilgili olsun; siirekli olarak degeri belirleyen bir
Ozneyle iliskiyi-bagintiy1 igerir. Bir seyin belirtilen 6zne i¢in bir deger oldugu sdylendiginde, bu degerin
sahip oldugu 6zelliklerin s6z konusu 6znenin gereksinimlerini (bilgi ile ilgili, duygusal, fiziksel, ya da
her ikisi veya hepsiyle ilgili) gideren bir nesne (bir sey, bir seyin durumu veya bir eylem) oldugu
anlamina gelir (Markovig, 1998: 59-60). Rokeach, "The Nature of Human Values (Insan Degerlerinin
Yapis1)" adl1 eserinde tiim insanlarin gesitli degerlere sahip oldugunu belirtmistir. Insanlarin ayn1 degere
sahip oldugunu ancak her bireyde degerlerin farkli yapida oldugunu ileri siirmiistiir. Rokeach, kisisel
degerlerin tutumlardan 6nce yer alarak tutumlar etkiledigini dolayisiyla insan davramslarin anlamada
kisisel degerlerin daha derin ve genis anlam tasidigini belirtmektedir. Rokeach’a gore (1973) degerler,

“onemli yasam hedefleri veya kisinin yagamina rehberlik eden standartlar” olarak tanimlanabilir.

Degerler, durumlara veya davraniglara 6zeldirler, bireyin i¢inde oldugu 6zel durumlara yonelik
olarak olugsmaktadirlar. Ayn1 zamanda davranmislarin se¢iminde veya olaylarin degerlendirilmesine
rehberlik ederek, bireydeki goreceli 6nemine bagl olarak belirginlesmektedirler (Lan vd., 2008: 122-
123).

Schwartz’a gore (1994) ise degerler “kisinin veya diger bir sosyal entitenin hayatina yol gosterici
ilkeler olarak hizmet eden, onem dereceleri farklilik gosteren, durumlar-Uzeri olan, arzu edilen
amaglardir. Degerler, bazi1 davranis ve amaglar1 diger davranis ve amagclara gore tercih edilebilir kilan,
stirekliligi olan inanislardir. Kisinin degerleri, ulagmak istedigi amaglara dolayisiyla davraniglarina yon

vermektedir.

Tiiketici degerlerinin pazarlama alanindaki uygulamalarinin hedef pazarin kimlerden olugtugunu
belirlemeye yardimci oldugu sdylenebilir. Ayrica hedef pazarda ne yapildigina, hobilerin ve ilgilerin
ortaya koyulmasina, hedef pazarin yogun olarak yasadig1 yerlerin saptanmasina, hedef pazar ile en iyi
iletisim kurma yolunun ve stratejilerinin belirlenmesine, hedef pazar1 harekete geciren degerlerin,
nedenleri ile birlikte goriilmesinde ise yaradigi soylenebilir (Diilgeroglu, 2008: 75). Buna gore
tikketicilerin tirlinden bekledikleri rasyonel, hazci ve sosyal faydalarin tiiketicilerin kisilik 6zelliklerine,
degerlerine ve satin aldiklar iiriin grubuna goére degistigi sdylenebilir (Deniz ve Ercis, 2010: 160).
Tiiketicilerin markali iirlinlere yonelik olumlu tutum ve davramglari ile marka kisiligi arasindaki iligkiyi
inceleyen Basfirinc1 (2006: 798), arastirma konusu olan cep telefonu markasinin marka kisiligi

ozellikleri bakimindan daha ¢ok ‘yetenekli’ ve ‘giicliiliik’ boyutlariyla 6ne ¢iktig1, Blue Jean markasinin
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ise ‘heyecanli ve zevk sahibi’ marka kisiligi boyutlariyla 6ne ¢ikmasi iki farkli iiriin grubundan farkli
faydalar beklendigini gostermektedir. Cep telefonu ve kot pantolon begenmeli (6zellikli) mallar

kategorisinde yer almaktadir.

Kahle’de (1986: 44) firiinlerin ifade ettigi fonksiyonlarin kisinin degerlerine goére farklilik
gosterebilecegini ve iriiniin kisinin degerlerine gore birgok farkli anlama biiriinebilecegini
vurgulamaktadir. Ornegin, bilgisayar basar1 duygusuna onem veren biri i¢in gereklilikken, kendini
gergeklestirme degerine dnem veren biri i¢in bir miizik aleti gorevini gérebilir. Oz saygi degerine dnem
veren biri i¢in bilgisayar israf anlamina gelirken, diger bireylerden saygi gérme degerine 6nem veren

biri i¢in statli sembolii anlamini tagiyabilir.

Tiiketim degerleri, tiiketicilerin neden bazi {iriinleri 6zellikle satin almak istediklerini veya satin
almaktan kac¢indiklarimi dogrudan agiklamaktadir. Tiiketicilerin giidiilerini, onlar1 motive eden seyleri
ve deger algilamalarin1 anlamak, incelemek yonetimsel agidan oldugu kadar toplumsal agidan da son

derece 6nemlidir (Hennigs vd., 2012: 1019).

Yagam tarzi ¢gok boyutlu bir kavram olup ona disaridan nasil baktigimizla ilgilidir. Bu kavramin
psikoloji, sosyoloji, siyaset, egitim ve iktisatla yakin iligkili oldugu sGylenebilir (Soininen ve Storm,
2010). Yasam tarzi, insanlarin modern diinyadaki giinliikk yasamlarinda neyi, ni¢in yaptiklarim ve
yaptiklari seylerin ne anlama geldigini anlamada yardime1 olan bir kavramdir (Kahraman, 2011: 2). Her
bireyin yasam tarzi onun kigiligini, kisisel degerlerini, yagama ait gorlisiini, estetik anlayiginm ve
amaglarini yansitir. Buda kisinin tiriin ve marka tercihlerini etkiler. Hatta cep telefonunda kullandigi
arama miizigi bile onun kim oldugu hakkinda kars1 tarafa bir fikir verir (Catalin ve Andreea, 2014: 104).
Uriin/marka tercihinde de giderek daha bilingli hale gelen tiiketiciler yasam tarzlarma gore bir secim
yapmakta ve yasam tarzlariyla uyum gosteren markalari satin almaktadir (Deniz, Godekmerdan ve

Gokge, 2011: 79)

“Yasam tarzi” teriminin belirli statii gruplarmin ayirt edici hayat tarzina gonderme yapan kisitli
bir sosyolojik anlami olmasina ragmen giliniimiiziin tiikketim kiiltiirii igerisinde bu terim, bireyselligi,
kendini ifade etmeyi ve iislupgu bir 6z bilinci ¢agristirir. Bir kimsenin bedeni, giysileri, konusmasi, bos
zamani kullanmasi, yiyecek ve igecek tercihleri, ev, otomobil, tatil secimleri, tiiketicinin begeni ve tislup

duygusunun, bireyselliginin bir gostergesi olarak gorultr (Kahraman, 2010: 244).

Yagam tarzi, satin alinan iirtinleri, onlari nasil kullandigini, onlar hakkinda ne diistiniildigiini ve
onlar hakkinda ne hissedildigini igerir. Zeytinyaginin kullamm bile yagam tarzina gore
farklilasabilmektedir. Ornegin, Akdenizli tiiketiciler salatalarinda zeytinyag kullamirken, Dogu
bolgelerinde yasayan tiiketiciler zeytinyagim hi¢ kullanmayabilir veya ¢ok az kullanabilirler.

Japonya’da ise zeytinyagi ¢ok pahali oldugundan sadece misafirlere ikram edilmekte veya sadece
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misafir agirlanirken yemeklerde kullanilmaktadir. Bagka bir iilkede de zeytinyagi sadece eczanelerde
satilabilir ve o iilkenin vatandaglar1 zeytinyagim yemeklerinde kullanmak yerine ciltlerine maske olarak
strebilirler (Bayraktar, 2010: 33). Tiiketici yenilik¢iligi ile sade yasam tarzi arasindaki iligkiyi inceleyen
calismada sade yasam tarzin1 benimseyen tiiketicilerin hazci tiiketime yonelik aligveris yapmadigini,
aym zamanda gelir ve harcama yOniinden yeterlilige sahip olsalar da tiiketim davraniglarinin azaldig

sonucuna vartlmistir (Demireli, 2014: 333-334)

Tiiketicilerin inanglarim, degerlerini ve yasam tarzlarmu bilmek, dgrenmek, onlar1 daha iyi
tanimayi ve daha iyi iletisim ve pazarlama stratejileri olusturmayi saglar, ayrica siirdiiriilebilir kurumsal
performans i¢in degerler ve yasam tarzi son derece dnem tasimaktadir. Bu yilizden fireticiler ve
pazarlamacilar, ortaya c¢ikarilan yasam tarzi smiflarina gore, uygun stratejiler gelistirmeliler aksi
takdirde toplumdaki yasam tarzlar1 dikkate alinmadan iiretilen {iriiniin basar1 sansi oldukca diistik
olacaktir (Madran ve Kabakg1, 2002; Collins vd., 2007). Ornegin, tiiketici daha iyi bir viicut sekline
sahip olmak i¢in jimnastige baglayabilir. Bu karar tiiketicinin saglik yonelimli yasam tarzini giiglendirir.
Bu davranisi hayatina entegre ettiginde ise, bu degisikligin sabah kalkis saatini, yedigi yemekleri, yatma
saatini ve diger giinliik aktivitelerini yani yagam tarzim da etkiledigi goriiliir. Jimnastik ayrica bireyin
sosyal grubunu da etkileyecek, gardirobunu, sa¢ seklini bile degistirmesine neden olabilecektir. Sonug
olarak jimnastik yapmaya karar vermek sadece bir sort, kosu kiyafeti ve bir ¢ift kosu ayakkabis1 almay1
etkilemez, aym zamanda bu, bir tiiketicinin giinliikk yasamini degistirebilecek ¢ok farkli 6zelliklere sahip
olma potansiyelini tegvik eder. Yukarida da vurgulandig gibi, tiiketicilerin yagsam tarzlarinin anlasiimasi
sadece yeni hedef pazarlar bulmay1 degil mevcut hedef pazarlar1 da daha iyi tanimay1 ve bu dogrultuda

gerekiyorsa sunulan iiriinlerde degisiklik yapma imkani da verir (Plummer, 1974: 37).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, kolayda begenmeli ve liiks iiriin seklinde siniflandirilan iiriinlerin tercih
edilmesinde/satin alinmasinda degerler ve yasam tarzi faktorlerinin etkisini ve dnemini 6grenmektir.
Ayrica, ana kiitle igerisinden segilen 6rneklem grubunun sahip oldugu yasam tarzi Ozelliklerini
arastirarak yasam tarzi boliimlendirmesi yapmaktir. Kolayda, begenmeli ve liiks {irlinlerin tercihinde
dikkate alman Ozelliklerin degerler ve yasam tazina gore nasil farklilastigini ortaya koymakta
aragtirmanin diger amaglarindan sayilabilir. Tiiketicinin her zaman rasyonel hareket etmeyecegi
gerceginden hareketle kolayda, begenmeli ve liiks iirlinlerin tercihinde faydaci, hazci ve sosyal
Ozelliklerden hangisinin daha agir bastigini, yagsam tarzi gruplarinin bu 6zelliklerden hangisini daha ¢ok
onemsedigini ve tercihini neye gore yaptigim 6grenmek pazarlama isiyle ugrasan uzmanlara bir 151k

tutmas1 amag¢lanmaktadir
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4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEME SURECI

Aragtirma evreni olarak Malatya il merkezini kapsayan Battalgazi ve Yesilyurt ilcelerinde
yasayan 18 yas ve iizeri niifus belirlenmis, dolayisiyla ¢evre ilgeler arastirmaya dahil edilmemistir. Bu
iki ilgenin 18 yas ve iizeri toplam niifusu 401.060 kisidir. Dolayisiyla bizim aragtirmamizin evreni
401.060 kisiden olusmaktadir. Ornekleme kitaplarinda yer alan ve makalelerde, yabanci literatiirde
ornek hacminin belirlenmesine yonelik olarak olusturulan tablo referans alinmis ve bu kapsamda 384
anketin érnek hacmi igin yeterli olabilecegi goriilmiistiir (Krejcie ve Morgan, 1970: 608; Yazicioglu ve
Erdogan, 2014: 50). Ancak, cevaplanmama veya yanlis/eksik cevaplanma ihtimalinin %10 oldugu
varsayilarak ve ornek hacmi bilyiikliigii ne kadar fazla olursa ana kiitleyi temsil etme kabiliyetinin o
kadar artacagi disiincesinden hareketle anket sayisi 450°ye c¢ikarilmistir. Arastirmada Ornekleme
yontemi olarak tesadiifi 6rnekleme ydntemlerinden biri olan “Alanlara Gére Ornekleme” ydntemi
kullanilmistir. Cografi bolgelerin gdz oniine alindign “Alanlara Gore Ornekleme”, kiimelere gore
orneklemenin 6zel bir ¢esidi olup, tek agamali, iki asamali veya ¢ok asamali olarak gergeklestirilebilir
(Gegez, 2010: 214; Nakip, 2006: 215). “Tek ve asamal1 6rneklemeler aslinda tek baglarma degil baska
yontemlerle birlikte kullanildiklarinda anlam ifade ederler. Baska bir deyisle, basit tesadiifi 6rnekleme
tek asamada uygulanabilecegi gibi birden ¢ok asamada da uygulanabilir. Alan galigmasi gerektiren
pazarlama arastirmalarinda genellikle ana kiitleye iligkin tam bir liste elde etme olanaginin bulunmamasi
nedeniyle drnek bireylerine birden ¢ok asamali bir 6rnekleme ile ulasilabilir” (Kurtulus, 2006: 188).
Buna gore Malatya’min iki merkez il¢esi olan Battalgazi ve Yesilyurt ilgeleri dnce mahallelere daha
sonra cadde ve sokaklara ayrilmigtir. Daha sonra secilen sokaklarda anketi cevaplamaya goniillii
kisilerle aragtirma gerceklestirilmistir. Degerler ve yasam tarzina iligkin daha 6nce yapilan ¢aligmalarin
¢ogu ya Ogrenciler ya da 6gretmenler lizerinde yapilmustir (Bkz: Bacanli, 1999; Coskun ve Yildirim,
2009; Diindar, 2012; Bulut, 2013; Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000). Bu arastirma da ise 6rnekleme cergevesi
olarak gercek tiiketicilerin ele alinmasi uygun goriilmiistiir. Ciinkii sadece Ogrencilerle veya sadece
Ogretmenlerle yapilan aragtirmalarin genellestirebilme olanaklari sinirli oldugu diisiiniilmektedir

(\Volckner ve Sattler, 2007: 152).

5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu caligmada simanmak istenen temel hipotez kolayda, begenmeli ve lilks mallarin tercihinin
degerler ve yasam tarzina gore farklilik gosterip gostermedigidir. Bu temel hipotez lizerine geligtirilmis

alt hipotezler asagida belirtilmistir.
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Hi:: Kolayda iiriin tercihinde dikkate alinan 6zellikler yasam tarzi Ozelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

H»: Kolayda Uriin tercihinde dikkate alinan o6zellikler siniflandirilmis degerlere gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Begenmeli iiriin tercihinde dikkate alinan ozellikler yasam tarzi 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

Has: Begenmeli iiriin tercihinde dikkate alinan 6zellikler siniflandirilmus degerlere gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Liiks tiriinlerin tercihinde dikkate alinan 6zellikler yasam tarzi 6zelliklerine gore farklilik

gOstermektedir.

He: Liiks {iriinlerin tercihinde dikkate alinan 6zellikler siniflandirilmig degerlere gore farklilik

gostermektedir.

6. VERI TOPLAMA ARACLARI VE YONTEMI

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket Malatya il merkezinde
uygulanmis olup, ankette yer alan sorular tiiketicilerin yasam tarzlarinin 6grenilmesine yonelik VALS
Olceginden yararlamilarak olusturulmustur. Bu 6lgek daha 6nce bir¢ok arastirmada kullanilmus olup
gecerlilik ve gilivenilirligi test edilmistir. Bu ¢alismada da 6nceki ¢alismalardan yararlanilmig fakat
orijinal VALS 0l¢eginde yer alan bazi sorular ve yararlanilan caligsmalardaki degiskenler bu
arastirmadaki amaca uygun bir sekilde degistirilmis ve arastirmacinin ulasmak istedigi sonuglar1 elde

etmeye yonelik olarak yeniden tasarlanmugtir.

Anket iic bolimden olugmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde tiiketicilerin yasam tarzlarina
yonelik olarak onlarin faaliyetlerini, ilgilerini, kendileri ve ¢evreleri hakkindaki diisiindiiklerini, neye
onem verdiklerini, neye dnem vermediklerini ve sevdikleri ile sevmedikleri seyleri 6grenmeye iliskin
43 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler tiiketicilerin “Marka ve Moda Odakl1 Ozellikler”, “Lider Odakli
Ozellikler”, “Yenilik ve Teknoloji Odakli Ozellikler”, “Ev ve Aile Odakli Ozellikler”, “Saglik Odakli
Ozellikler”, “Indirim Odakl1 Ozellikler” seklinde yasam tarzi alt Ozelliklerine ayrilacak sekilde
sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde ise; Kahle’nin degerler listesi verilmis ve tiiketicilerden bu
degerleri kendi 6nem siralarina gore 1= kesinlikle 6nemsiz, 5= kesinlikle 6nemli olacak sekilde 1’den
5’e kadar siralamalar1 istenmistir. Buradaki amag, degerlerin ortalamalari alinarak ortalamalar itibariyle

yasam tarzi Ozellikleri arasinda iiriin tercihi bakimindan bir farklilik olup olmadigini belirlemektir.

48


http://dx.doi.org/10.11611/yead.332058

‘/e‘ﬂg“:i\‘(u(%
(@)
I& g
W \’7)’5 (
<" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: Ek Sayi 1/Additional Issue 1 ~ Aralik/December 2017  ss./pp. 41-62
Y. Yildinm  Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.332058

Anketin son boliimiinde ise kolayda, begenmeli ve liiks iiriinler satin alirken faydaci, zevk ve eglence,

sosyal 6zelliklerden en ¢ok hangisine dikkat edildikleri sorulmustur.
7. VERILERIN DAGILIMI VE ANALIZi

Tiiketiciler, cinsiyet degiskenine gore %50,2'si (n=226) Erkek, %49,8'1 (n=224) Kadin olarak
dagilmaktadir. Tiiketicilerin %61,1'i (n=275) Evli, %37,3"i (n=168) Bekar, %1,6's1 (n=7) Bosanmus/Esi
olen olarak dagilirken; %2'si (n=9) Okuma yazmas1 yok, %8,2'si (n=37) Ilkogretim, %17,8'i (n=80)
Lise, %52,4'i (n=236) On lisans/Lisans, %19,6's1 (n=88) Lisansiistii olarak dagilmaktadir. Tuketicilerin
%12,2'si (n=55) 18-25, %46,4'0 (n=209) 26-35, %28,9'u (n=130) 36-45, %9,8'i (n=44) 46-55, %2,7'si
(n=12) 55 yas araligindadir. Hane halki gelirine gore %20,2'si (n=91) 1000-2000 TL, %24,4'i (n=110)
2001-4000 TL, %35,3'0 (n=159) 4001-6000 TL, %12,0" (n=54) 6001-8000 TL, %8,0" (n=36) 8000 TL
iistli olarak dagilmaktadir.

Yasam Tarzi Olceginin yapr gegerliligini dlgmede, agimlayict faktor analizi kullamlmustir.
Analizde Varimax dik dondiirme metodu tercih edilmis ve bu sayede yapilar arasindaki iligkinin

bozulmamasi saglanmaya ¢alisilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Yasam Tarz1 Olgeginin Faktor Yapisi

Faktdr | Agiklanan
Boyut Madde Yiiki Varyans Alfa
B.41. Aligverise Cogunlukla Indirim 0877
Zamanlarinda Cikarim '
B.42. Indirimdeki iiriinleri Baskalarindan Once 0847
Yakalayip Bulmaktan Cok Zevk Alirim '
Indirim Odakl W e
Ozellikler B.43. Ozel Indlrm?h Uriinler Satin Alirim . 0,813 14,126 0,881
(Ozdeger=5.649) [ B.39. Genellikle Indirimli Satis Duyurulari Igin
S 0,776
Reklamlar1 Izlerim
B.40. Pazarlik Ederek Aligveris Yapmaktan
0,708
Hoslanirim
B.38. Her Zaman Para Sikintis1 Cekerim 0,594
B.23. Cocuklarimin Iyi Seyler Ogrenmeleri Igin 0784
Vakit Harcayip, Caba Gosteririm '
B.24. Ailem/Cocuklarim Hayatimda En Onemli
Evve Aile  |yargimdir ¢ g 0,743
.. Oda_kh B.22. Manevi Degerlere Maddi Degerlerden Daha 11,681 0,795
Ozellikler - S 0,709
. Fazla Onem Veririm
(Ozdeger=4.321) - — -
B.37. Bir Tiiketici Olarak Haklarimiza Sahip 0682
Cikmamiz Gerektigini Diistintirim '
B.28. Evimi Genellikle Diizgiin ve Temiz Tutarim | 0,643
Yenilik ve B.16. Hayatimda Genellikle Heyecan Ararim 0,830
. ; - - 10,060 0,760
Teknoloji Odakli [ B.18. Yeni ve Farkli Bir Seyler Yapmay1 Severim | 0,765
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) Ozellikler B:15. .Y.asam1ma Yenilikler ve Degisiklikler 0623
(Ozdeger=2.637) |Girmesini Hos Karsilarim '
B.11. Riskli Isler Hosuma Gider 0,603
B.36. Kendin Kur/yap Urlinleri Satin Almaktan
Hoslanirim 0,576
B.19. Her Zaman En Son Teknoloji ve En Yeni
iiriinlerle ilgilenirim 0,504
B.2. Moday1 Yakindan Takip Ederim 0,715
B.6. Kisisel Bakimmma Onem Veririm 0,681
Markoa d\;iII:/I oda B.7. Arkadaglarimla {iriin ve Markalar Hakkinda 0673
Azellikler Konusarak Vakit Gegiririm ! 9,703 0,742
(Ozdeger=2.135) B.1. Kisiligimi ve Tarzimi1 Yansitacak {irlinler 0649
Satin Almak Isterim '
B.3. Gosteris Yapmayi Severim 0,580
B.9. Insanlar1 Yénetmeyi Severim 0,785
Li_gler Odakli | B.8. Kendi Kararlarim: Kendim Veririm, Kimse 0762
Ozellikler Bana Ne Yapacagimi Soyleyemez ' 8,761 0,774
(Ozdeger=1.859) | B.12. Kendimi Iyi Bir Lider Olarak Tanimliyorum | 0,720
B.17. Cogu Insandan Daha Yetenekliyimdir 0,585
B.31. C_hda Alsverislerinde Genellikle Kalorisi 0794
. Diistik Urlinler Satin Alirim '
ng;tak”ﬁ(?::(h B.35..(.}1da.Pak.etl.erinin Uzerindeki Besin, Yag ve 0,774 8,111 0,745
(Ozdeger=1.506) Kalori Igeriklerini Okurum :
B. 30.. Cevreyle ngt Olduguna "Inan.dlglm 0762
Urlinleri Satin Almak I¢in Daha Fazla Oderim '
Toplam Agiklanan Varyans = %62.442, KM0=0.803, Barlett Kiresellik testi = 0,000, Alfa=0,76

Tablo 1 incelendiginde, analiz sonucunda 6 farkli 6zellik elde edildigi ve bu alt1 6zelligin toplam
varyansin %62,442’sini agikladigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan Ozelliklerin giivenirlik degerleri ve
aciklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi dlgegin giiglii bir faktor yapisina sahip oldugunu

gostermistir.

Birinci faktor “indirim odakl1 dzellikler” seklinde isimlendirilmistir. “Indirim odakli 6zellikleri”
olusturan 6 maddenin giivenirligi alpha= 0.881 olarak, aciklanan varyans degeri %14.126 olarak
saptannustir. Ikinci faktorde yer alan maddeler “ev ve aile odakl1 6zellikler” olarak isimlendirilmistir.
“Ev ve aile odakl1 6zellikleri” olusturan 5 maddenin giivenirligi alpha= 0.795 olarak, aciklanan varyans
degeri %11.681 olarak saptanmustir. Uciincli faktorde yer alan maddeler “yenilik ve teknoloji odakl1
ozellikler” olarak isimlendirilmistir. “Yenilik ve teknoloji odakli 6zellikleri” olusturan 6 maddenin
giivenirligi alpha= 0.760 olarak, aciklanan varyans degeri %10.060 olarak saptanmistir. Dordiincii
faktorde yer alan maddeler “marka ve moda odakli 6zellikler” olarak isimlendirilmistir. “Marka ve moda
odakl1 6zellikleri” olusturan 5 maddenin giivenirligi alpha= 0.742 olarak, aciklanan varyans degeri
%9.703 olarak saptanmustir. Beginci faktorde yer alan maddeler “lider odakli &zellikler” olarak ele
almmugtir. “Lider odakli 6zellikleri” olusturan 4 maddenin giivenirligi alpha= 0.774 olarak, agiklanan

varyans degeri %8.761 olarak saptanmustir. Altinci faktorde yer alan maddeler “saglik odakli 6zellikler”
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olarak ele alinmustir. “Saglik odakli 6zellikleri” olusturan 3 maddenin giivenirligi alpha= 0.745 olarak,
aciklanan varyans degeri %8.111 olarak saptanmustir. Olgekteki faktorlerin puanlari hesaplanirken
faktordeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama

almarak) faktor puanlari elde edilmistir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigina iliskin yapilan normallik testinde basiklik ve ¢arpiklik
degerlerine bakildiginda biitiin degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Tabachnick ve
Fidell’e gore (1996) bu degerler arasinda kalan verilerin normal dagildig1 kabul edilebilir. Hatta bazi
aragtirmacilar bu degerin -2 ile +2 arasinda oldugunda bile verilerin normal olarak dagildig
varsayiminin kabul edilebilecegini One siirmektedirler (George ve Mallery, 2000). Bu calismada
verilerin normal dagildigi varsayiminin kabuliinden dolayr parametrik bir test olan ANOVA’nin
kullanilmasinda bir sakinca goriillmemistir.

Tablo 2: Kolayda Uriin Tercih Ederken Dikkate Alinan Ozelliklerin Simflandirilns
Degerlere Gore Farkhiiklarim Belirlemeye Yonelik Anova Analizi

Grup N Ort. S. F p Fark
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 387 | 3,728 | 0,885
Hazci1 Deger Uriiniin Zevk ve Eglence Ozellikleri 27 | 4,099 | 0,836 |5,495 (0,004 g z i
Uruinlin Sosyal Ozellikleri 36 | 4,130 | 0,613
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 387 | 3,860 | 0,830 251
Empatik Degerler Uriiniin Zevk ve Eglence Ozellikleri 27 | 4,194 | 0,637 |17,77110,000f 1>3
Uriintin Sosyal Ozellikleri 36 | 3,083 | 0,839 2>3
Kendini Uriiniin Faydaci Ozellikleri 387 | 4,257 | 0,830
Gergeklest.irme Uriiniin Zevk ve Eglence Ozellikleri 27 | 4,352 | 1,090 |34,080 0,000 ; z g
Degeri Uriiniin Sosyal Ozellikleri 36 | 3,028 | 1,014

Burada Kahle’nin siraladig1 dokuz farkli deger simiflandirilarak analiz edilecek ve ii¢ alt boyutta
toplanan Hazc1 degerler, Empatik degerler ve Kendini gergeklestirme degerlerinin kolayda, begenmeli
ve liiks iirlin tercihlerinde dikkate alinan 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenecektir.
Simflandirilmis degerlerde Hazer degerler (yasamda mutluluk ve haz, heyecan arama, diger insanlarla
iyi iligkiler kurma), Empatik degerler (6z saygi, diger bireylerden saygi gérme, giivende olma, aidiyet
degeri), Kendini gergeklestirme degeri ise (kisisel gelisim ve basarma duygusu) gibi degerleri
icermektedir. Faydaci 6zellikler ile kastedilen ise performansi, giivenirligi, saglamligi; zevk ve eglence
ozelligi ile kastedilen haz saglamasi, mutluluk vermesi, kisilige uymasi; sosyal 6zellikler ile kastedilen

ise ¢evre tarafindan iyi algilanmasi, toplumsal yapiya uymasidir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin hazci, empatik ve kendini gergeklestirme degerlerine iliskin
puan ortalamalarinin kolayda iiriin tercih ederken dikkate alinan 6zelliklere gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Buna gore kolayda firiin alirken
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iirliniin zevk ve eglence 6zelligi (4,099 + 0,836) ile sosyal 6zelliklerine (4,130 + 0,613) dikkat edenlerin
hazc1 deger puanlan iriiniin faydact 6zelligine dikkat edenlerin hazci deger puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Ayn sekilde, kolayda {iiriin alirken tiriiniin zevk ve eglence 6zelliklerine dikkat edenlerin
empatik deger puanlar1 (4,194 = 0,637), iiriiniin faydaci 6zellikleri (3,860 = 0,830) ile {iriiniin sosyal
ozelliklerine dikkat edenlerin empatik deger puanlarindan (4,194 + 0,637) yiiksek bulunmustur. Kendini
gerceklestirme degerine gore sonuglara bakildiginda ise kolayda tiriin alirken {irliniin faydaci 6zellikleri
(4,257 + 0,830) ile tiriiniin zevk ve eglence ozelliklerine dikkat edenlerin kendini ger¢eklestirme degeri
puanlari (4,352 £ 1,090), liriiniin sosyal 6zelliklerine dikkat edenlerin kendini gergeklestirme degeri
puanlarindan (3,028 + 1,014) yiiksek bulunmustur. Buna gore p degerinin hepsinde 0.05’ten kiigiik
cikmasi sonucunda H»: Kolayda iiriin tercihinde dikkate alinan ozellikler siniflandiriimis degerlere gére
farklilik gostermektedir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Begenmeli (Ozellikli) Uriin Tercih Ederken Dikkate Alinan Ozelliklerin
Simflandirilmis Degerlere Gore Farkhiliklarini Belirlemeye Yonelik Anova Analizi

Grup N | Ort. | Ss F p [Fark
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 203 (3,887 10,882

Hazci1 Deger Uriiniin Zevk ve Eglence Ozellikleri (228 |3,674 {0,854 | 3,672 (0,026 ézg
Urunln Sosyal Ozellikleri 19 |3,965 |0,853
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 203 4,225 10,793

Empatik Degerler l?rUnUn Zevk Ve“Eglence Ozellikleri [228 |3,401 (0,703 (74,360 |0,000 ézg
Uriinun Sosyal Ozellikleri 19 |4,461)0,515
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 203 |4,217 10,997

Kendini Gergeklestirme Degeri l?r[]niin Zevk Ve"Eglence Ozellikleri [228 4,072 (0,864 | 4,851 |0,008 gz;
Uriinun Sosyal Ozellikleri 19 |4,711)0,535

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin hazci, empatik ve kendini gergeklestirme degerlerine iligkin
puan ortalamalariin bu sefer begenmeli iiriin tercih ederken dikkate alinan 6zelliklere gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmustur. Buna gére hem
hazc1 deger hem de empatik puanlar1 begenmeli iirlin alirken iirliniin faydaci 6zellikleri (3,887 + 0,882)
ile sosyal 6zelliklerine (3,965 + 0,853) dikkat edenlerde yiiksek bulunmustur. Begenmeli iiriin alirken
iirlinlin zevk ve eglence 6zelligine dikkat edenlerin hazc1 deger ve empatik deger puanlari en diisiiktiir.
Kendini gerceklestirme degeri agisindan sonuglara bakildiginda ise sadece {iriiniin sosyal 6zelligine
(4,711 £ 0,535) dikkat edenlerin kendini gerceklestirme puanlari diger iki 6zellige dikkat edenlerden
daha yiiksek bulunmustur. Buna gore p degerinin hepsinde 0.05’ten kiiglik ¢ikmasi sonucunda Ha:
Begenmeli iiriin tercihinde dikkate alinan ozellikler swuflandwilmig degerlere gére farklilik

gostermektedir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4: Liiks Uriin Tercih Ederken Dikkate Ahnan Ozelliklerin Simiflandirilmis Degerlere
Gore Farkhiiklarim Belirlemeye Yonelik Anova Analizi

Grup N Ort. Ss F p Fark
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 168 | 3,950 | 0,809
Hazci1 Deger l?l"L]nijn Zevk Ve“Eglence Ozellikleri 71 3,967 | 0,817 | 10,478 | 0,000 21:2
Uriintin Sosyal Ozellikleri 211 | 3,586 | 0,901
Uriiniin Faydaci1 Ozelliklerine 168 | 4,295 | 0,755
Empatik Degerler l?l"L]nijn Zevk Ve“Eglence Ozellikleri 71 4,159 | 0,760 | 96,519 | 0,000 21:2
Uriintin Sosyal Ozellikleri 211 | 3,324 | 0,659
Kendini Uriiniin Faydaci Ozellikleri 168 | 4,301 | 0,924
Gergeklestirme Uriintin Zevk ve Eglence Ozellikleri 71 4,331 | 0,982 | 6,464 | 0,002 21 >> 3?
Degeri Uriintin Sosyal Ozellikleri 211 | 4,000 | 0,881

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin hazci, empatik ve kendini gergeklestirme degeri puanlari
ortalamalariin liks iiriin tercih ederken dikkate alinan ozelliklere gére anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. Buna gore, liikks {iriin alirken
iiriiniin faydaci ozellikleri (3,950 £+ 0,809) ile iirliniin zevk ve eglence 6zelliklerine dikkat edenlerin
hazc1 deger puanlart (3,967 + 0,817) iiriiniin sosyal ozelliklerine dikkat edenlerin hazci deger

puanlarindan (3,586 + 0,901) yiiksek bulunmustur.

Benzer sekilde Empatik deger ile Kendini gerceklestirme degeri puanlari ortalamalarimin liiks
iiriin tercih ederken dikkate alinan ozelliklere gére grup ortalamalar1 bakimindan anlaml farkliliklar
gozlemlenmistir. Buna gore iiriiniin faydaci 6zelliklerine dikkat edenler ile iiriiniin zevk ve eglence
Ozelliklerine dikkat edenlerin her iki deger puan ortalamalari {iriiniin sosyal 6zelliklerine dikkat edenlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore p degerinin hepsinde 0.05’ten kiigiik ¢ikmasi
sonucunda He: Liiks iirtinlerin tercihinde dikkate aliman ozellikler suiflandiriimis degerlere gore

Sfarklilik géstermektedir hipotezi kabul edilmistir.

Her ii¢ iiriin grubunda da (kolayda, begenmeli ve liiks) degerlere gore farkliliklarin olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Anova analizi sonucunda iiriiniin birim fiyati, 6zelligi ve degeri
arttikca tirtinde aranilan faydaci 6zelliklerin arttig1 anlagilmistir. Begenmeli iiriinlerde kolayda iiriinlere
gore, liiks tirlinlerde ise begenmeli {iriinlere gore iiriiniin faydaci 6zelliklerine verilen 6nem {iriiniin tercih
sebebini arttirmaktadir. Ayrica her {i¢ tablodan da anlasilmaktadir ki, liiks {irtinlerde genelde iiriiniin
zevk ve eglence Ozellikleri, begenmeli tiriinlerde iirliniin sosyal 6zellikleri ve kolayda iirlinlerde ise

riintin faydaci 6zellikleri gruplar arasi farklarda tekrarlanan 6zellikler arasinda goérilmektedir.
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Tablo 5: Kolayda Uriin Alirken Dikkate Alinan Ozelliklerin Yasam Tarz1 Ozelliklerine
Gore Farkim Belirlemeye Yonelik Anova Testi

Grup N | Ort. Ss F p Fark
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 387 (2,988 | 0,987
Indirim _Odakh l"Jruni_in Ze_:vk ve Eglence 27 |2.088| 0936 |1,065 | 0346
Ozellikler Ozellikleri
Uriiniin Sosyal Ozellikleri 36 |2,745| 0,566
Uriiniin Faydac1 Ozellikleri 387 14,271 | 0,600
Ev ve Aile Odakli  Uriiniin Zevk ve Eglence 1>2
Ozellikler  Pzellikleri 27 38221 0881 1710310001 | 5,
Uriiniin Sosyal Ozellikleri 36 [4,394 | 0,848
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 387 13,269 | 0,844
Yenilik ve Teknoloji |Uriiniin Zevk ve Eglence
Odakli Ozellikler  [Ozellikleri 27 3475 0,680 11,160 | 0314
Uriintin Sosyal Ozellikleri 36 (3,398 | 0,422
Urliiniin Faydaci Ozellikleri 387 13,393 | 0,846
Marka ve Moda  [Uriiniin Zevk ve Eglence
Odakli Ozellikler  |Ozellikleri 2735191 0823 10294 1 0,745
Uriiniin Sosyal Ozellikleri 36 3,394 | 0,559
Urliniin Faydaci Ozellikleri 387 (3,683 | 0,880
Lider Odakli Uriiniin Zevk ve Eglence 1>2
Ozellikler  |Ozellikleri 27131391 1,003 1563310004 | 5,
Uriiniin Sosyal Ozellikleri 36 3,813 | 0,453
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 387 (3,420 | 0,962 152
Saghk (_)dakh l...JrunL_Jn Z(_evk ve Eglence 27 |3.049| 0856 |25673| 0,000 | 1>3
Ozellikler Ozellikleri 253
Uriiniin Sosyal Ozellikleri 36 2,269 | 0,764

Arastirmaya katilan tiiketicilerin ev ve aile odakli yasam tarzi 6zelligine ait ortalamalarinin
kolayda {iirtin alirken dikkate alinan o6zelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=7,103; p=0,001<0.05). Kolayda iiriin alirken Grindn
faydaci ozellikleri (4,271 £+ 0,600) ile iirliniin sosyal 6zelliklerine dikkat edenlerin ev ve aile odakli
Ozellik puanlar1 (4,394 + 0,848), iiriiniin zevk ve eglence dzelliklerine dikkat edenlerin puanlarindan

(3,822 £ 0,881) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin lider odakli yagsam tarzi 6zelligine ait ortalamalarmin kolayda
iiriin alirken dikkate alinan 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=5,633; p=0,004<0.05). Kolayda iiriin alirken {iriiniin faydaci
oOzellikleri (3,683 + 0,880) ile Urlntn sosyal 0zelliklerine dikkat edenlerin lider odakli 6zellik puanlart
(3,813 £ 0,453), iiriiniin zevk ve eglence 6zelliklerine dikkat edenlerin puanlarindan (3,139 + 1,003)
yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan tiiketicilerin saglik odakli yasam tarzi 6zelligine ait ortalamalarinin kolayda
triin alirken dikkate alinan 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=25,673; p=0,000<0.05). Kolayda iiriin alirken {iriiniin
faydaci 6zelliklerine dikkat edenlerin saglik odakli 6zellik puanlar1 (3,420 + 0,962), iiriiniin zevk ve
eglence ozellikleri (3,049 + 0,856) ile sosyal 6zelliklerine dikkat edenlerin puanlarindan (2,269 + 0,764)
yiksek bulunmustur. Arastirmaya katilan tuketicilerin indirim 0Ozellikleri, yenilik ve teknoloji
ozellikleri, marka ve moda odakli &zelliklerinin ortalamalarmin kolayda {iriin alirken dikkate alinan
ozelliklere gore anlamli bir farklilik gostermedigi gozlemlenmistir (p>0.05). Buna gore Hi: Kolayda
iirtin tercihinde dikkate alinan ozellikler yasam tarzi 0zelliklerine gore farklilik gostermektedir hipotezi
kismende olsa kabul edilebilir.

Tablo 6: Begenmeli Uriin Alirken Dikkate Alinan Ozelliklerin Yasam Tarz1 Ozelliklerine
Gore Farkim Belirlemeye Yonelik Anova Testi

Grup N Ort Ss F p Fark
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 203 | 3,319 | 0,970
Indirim Odakli Ozellikler l?r[]niin Zevk ve:.Eglence Ozellikleri 228 | 2,630 | 0,830 {33,010 | 0,000 ;’ >> 22
Uruinln Sosyal Ozellikleri 19 | 3,290 | 0,850
. Uriiniin Faydaci Ozellikleri 203 | 4,261 | 0,708
Ev g’zgllliigfakh Urtiniin Zevk ve Eglence Ozellikleri 228 | 4,264 | 0,532 | 0,949 | 0,388
Uriiniin Sosyal Ozellikleri 19 | 4,053 | 1,151
Uriiniin Faydaci1 Ozellikleri 203 | 3,438 | 0,848
Yenilik ve Teknoloji Uriiniin Zevk ve Eglence Ozellikleri 228 | 3,132 | 0,752 | 9,916 | 0,000 ;:22
Odakli Ozellikler Uriiniin Sosyal Ozellikleri 19 | 3,640 | 0,688
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 203 | 3,094 | 0,864
Marka ye Nloda Odakll | Griinin Zevk ve Eglence Ozellikleri 228 | 3,683 | 0670 |31,443| 0,000 |2
Uriintin Sosyal Ozellikleri 19 | 3,284 | 0,908
Uriiniin Faydac1 Ozellikleri 203 | 3,240 | 0,931
Lider Odakli Ozellikler |Uriiniin Zevk ve Eglence Ozellikleri 228 | 4,043 | 0,613 |57,177 | 0,000 22 : ;’
Uriinin Sosyal Ozellikleri 19 | 3,566 | 0,772
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 203 | 3,227 | 0,986
Saglik Odakli Ozellikler [Uriiniin Zevk ve Eglence Ozellikleri 228 | 3,389 | 1,005 | 1,661 | 0,191
Uriiniin Sosyal Ozellikleri 19 | 3,158 | 0,870

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin indirim odakl1 6zellikleri ile yenilik ve teknoloji 6zelliklerine ait
ortalamalarinin begenmeli {iriin alirken dikkate alinan 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (F=33,010 ve F=9,916;

p=0,000<0.05). Begenmeli iiriin alirken iiriiniin faydaci ozelliklerine (3,319 £ 0,970) ve sosyal
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oOzelliklerine (3,290 * 0,850) dikkat edenlerin indirim ozellikleri puanlari iiriinin zevk ve eglence

oOzelliklerine dikkat edenlerin indirim 6zellikleri puanlarindan (2,630 + 0,830) yiiksek bulunmustur.

Begenmeli {iriin alirken {irtiniin faydaci 6zellikleri (3,438 + 0,848) ile {iriiniin sosyal 6zelliklerine
dikkat edenlerin yenilik ve teknoloji odakli yasam tarzi 6zelligine iliskin puanlar1 (3,640 + 0,688),
iriiniin zevk ve eglence oOzelliklerine dikkat edenlerin puanlarindan (3,132 + 0,752) yiiksek
bulunmustur. Arastirmaya katilan tiiketicilerin marka ve moda odakli yasam tarzi 6zelliklerine ait
ortalamalarinin begenmeli iiriin alirken dikkate alinan 6zelliklere gore grup ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=31,443; p=0,000<0.05). Buna gore, begenmeli iiriin alirken
riiniin zevk ve eglence Ozelliklerine dikkat edenlerin marka ve moda odakli yasam tarzi dzelligine
iligkin puanlar1 (3,683 £ 0,670), iirliniin faydaci (3,094 4+ 0,864) ve sosyal 6zelliklerine dikkat edenlerin
puanlarindan (3,284 + 0,908) yiiksek bulunmustur. Begenmeli iiriin alirken iiriiniin zevk ve eglence
Ozelliklerine dikkat edenlerin lider odakli yasam tarz1 6zelligine iliskin puanlari (4,043 £ 0,613), iiriiniin
faydaci (3,240 + 0,931) ve sosyal 6zelliklerine dikkat edenlerin puanlarindan (3,566 + 0,772) yiiksek
bulunmustur. Arastirmaya katilan tiiketicilerin ev ve aile odakli ile saglik odakli yasam tarzi
ozelliklerine iliskin ortalamalarin begenmeli iirlin alirken dikkate alinan Ozelliklere gore grup
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml farkliliklar bulunamamistir (p>0.05). Hs: Begenmeli
iirtin tercihinde dikkate alinan dzellikler yasam tarzi 6zelliklerine gére farklilik géstermektedir hipotezi
kismen de olsa kabul edilebilir.

Tablo 7: Liiks Uriin Alirken Dikkate Alinan Ozelliklerin Yasam Tarz1 Ozelliklerine Gore
Farkini Belirlemeye Yonelik Anova Testi

Grup N Ort. Ss F p Fark
indirim Odakly Urunun Faydaci Ozellikleﬁi 168 | 3,334 | 0,927 153
Azellikler l_._Jr[]niin Zevk Ve"Egle-nce pzellikleri 71 |3,160 | 0,961 |31,996 0,000 253
Uriintin Sosyal Ozellikleri 211 | 2,614 | 0,852
. Urliniin Faydaci Ozellikleri 168 | 4,300 | 0,676
Ev Vg Z’i”fkﬁfakh Uriiniin Zevk ve Eglence Ozellikleri 71 [ 4,200 | 0,772 | 0,753 |0,472
Uriiniin Sosyal Ozellikleri 211 | 4,235 | 0,583
yenilik ve Teknoloji Urunun Faydaci Ozellikle{i 168 | 3,449 | 0,844 13
Odakli Ozellikler l._.Jrl'Jn[]n Zevk Ve“Egle-nce pzellikleri 71 |3,650 [ 0,728 (21,746 (0,000 253
Uriinin Sosyal Ozellikleri 211 | 3,045 | 0,732
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 168 | 3,094 | 0,812
Marka giel\l’lliok‘li:ro‘iakh Urtinin Zevk ve Eglence Ozellikleri 71 | 3459 | 0,773 |21,374 [0,000 g > i
Uriiniin Sosyal Ozellikleri 211 | 3,625 | 0,776
Uriiniin Faydaci Ozellikleri 168 | 3,298 | 0,922
Lider Odakli Ozellikler l?r[]niin Zevk ve:.Eglence Ozellikleri 71 | 3,401 | 0,893 |44,711]0,000 g z ;
Uruinlin Sosyal Ozellikleri 211 | 4,037 | 0,640
g Uriiniin Faydaci Ozellikleri 168 | 3,212 | 0,987
Saghk Deakh | Oriiniin Zevk ve Eglence Ozellikleri 71 | 3371 | 0037 | 1,197 |0,303
Uriiniin Sosyal Ozellikleri 211 | 3,359 | 1,014
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Aragtirmaya katilan tiiketicilerin indirim 6zellikleri ile yenilik ve teknoloji odakli 6zelliklerine ait
ortalamalariin liikks iiriin alirken dikkate alinan ozelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarin
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Liiks iiriin alirken iiriiniin faydaci (3,334
+ 0,927) ve zevk ve eglence o6zelliklerine (3,160 + 0,961) dikkat edenlerin indirim odakli 6zellik
puanlari, iiriiniin sosyal 6zelliklerine dikkat edenlerin puanlarindan (2,614 + 0,852) yiiksek bulunmustur.
Benzer sekilde liiks tiriin alirken {irliniin faydaci (3,449 + 0,844) ve zevk ve eglence 6zelliklerine dikkat
edenlerin yenilik ve teknoloji odakli 6zellik puanlari (3,650 + 0,728), iirtiniin sosyal 6zelliklerine dikkat

edenlerin puanlarindan (3,045 + 0,732) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin marka ve moda odakli 6zelliklerine iligkin ortalamalarinin liiks
iiriin alirken dikkate alinan 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gdsterip gdostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=21,374; p=0,000<0.05). Buna gore, liiks {iriin alirken {iriiniin
faydaci ozelliklerine dikkat edenlerin (3,094 + 0,812) marka ve moda odakli yasam tarzi 6zelliklerine

iligkin puanlar1 en disiik olarak ¢ikmustir.

Lider odakli yasam tarz1 Ozelligine gore ise liiks iiriin alirken iriiniin sosyal 6zelliklerine dikkat
edenlerin lider odakl1 6zellik puanlar1 (4,037 + 0,640), iiriiniin faydaci 6zellikleri (3,298 + 0,922) ile
zevk ve eglence Ozelliklerine dikkat edenlerin puanlarindan (3,401 £+ 0,893) yiiksek bulunmustur.
Yukarida agiklanan bilgiler 1s1ginda Hs: Liiks iiriinlerin tercihinde dikkate alinan ézellikler yagsam tarzi

Ozelliklerine gore farklilk gostermektedir hipotezinin kabul edilebilecegi sdylenebilir.

8. SONUC VE ONERILER

Degerler ve yasam tarzinin tiiketicilerin iiriin tercihleri ilizerindeki etkisinin aragtirildigi bu
calismada 43 ifadeden olusan “Yasam Tarzi1 Olgegi” kullanilmistir. Bu dlcege uygulanan faktor analizi
sonucunda 6 tane alt yasam tarz1 6zelligi belirlenmistir. Bunlar sirasiyla, ‘indirim odakli 6zellikler’, ‘Ev
ve Aile odakli 6zellikler’, “Yenilik ve teknoloji odakli 6zellikler’, ‘Marka ve moda odakli 6zellikler’,
‘Lider odakli 6zellikler’ ve ‘Saglik odakli dzellikler’ olarak isimlendirilmistir. Olgegin Cronbach alfa

degeri 0,761 ve degiskenler arasi toplam agiklanan varyans %62,442 olarak bulunmustur.

Bu ¢alismada da, Kahle’nin (1983) siniflandirdigi kisisel degerlerin kolayda, begenmeli ve liiks
iiriin alirken tercih edilen 6zelliklere iligkin bir farklilik olusturup olugturmadigi yoniinde yapilan Anova

analizi sonucunda hazci degere sahip tiiketicilerin kolayda {iriin alirken en ¢ok iiriiniin sosyal ve zevk-
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eglence oOzelliklerini 6nemsedigi, en az iriiniin faydaci ozelliklerine 6nem verdigi goriilmektedir.
Empatik degerlere sahip tiiketicilerin ise kolayda iiriin alirken {irliniin en ¢ok zevk ve eglence
ozelliklerini dikkate aldig1 faydaci ve sosyal ozelliklere daha az dikkat ettigi goriillmektedir. Kendini
gerceklestirme degerine sahip tliketicilerin ise kolayda iiriin alirken iiriiniin en az sosyal dzelliklerini
onemsedigi goriilmektedir. Begenmeli (6zellikli) bir {iriin alirken hazci degere sahip tiiketicilerin {iriiniin
daha ¢ok faydaci 6zelliklerini 6nemsedigi; empatik degerlere sahip tiiketicilerin iirtiniin faydac1 ve zevk-
eglence 6zelliklerini sosyal 6zelliklerden daha ¢cok 6nemsedigi ve kendini ger¢eklestirme degerine sahip
tilketicilerinse begenmeli bir {iriin satin alirken iriiniin en ¢ok sosyal Ozelliklerine 6nem verdigi
goriilmektedir. Liiks iiriin tercih ederken hazci, empatik ve kendini gergeklestirme degerlerine sahip
tiikketicilerin en ¢ok iiriiniin faydaci ve zevk-eglence 6zelliklerine dikkat ettigi, en az {iriiniin sosyal
ozelliklerini 6nemsedigi ortaya ¢ikmistir. Deger temelli pazarlamada tiiketici degeri, tiikketicinin iiriinden
bekledigi ve umdugu faydalar1 bulabilmesiyle ve {irliniin vaat ettigi faydalar1 yerine getirmesiyle olusur.
Bazilan fiyat, dayamklilik ve taksitli 6deme segenegi gibi rasyonel faydalar beklerken bazilar1 marka
imaj1, kalite ve prestij gibi sembolik faydalar bekler. Nitekim yapilan bir ¢alismada “satilan {iriin size
verilen degerin bir gostergesi midir?” sorusuna cevaplayicilarin yaklasik %80’1 evet demistir
(Boyiikkirli, 2011: 132). Buna gore iiriinden beklenen 6zelliklerin kisilerin sahip oldugu degerlere gore

degistigini ve tiiketicilerin degerlerine gore iirlin tercihinde bulundugunu sdyleyebiliriz.

Yasam tarzlar arasinda kolayda {iriin alirken dikkat edilen 6zellikler bakimindan bir farklilik olup
olmadig1 yoniinde yapilan Anova analizi sonucunda Ev ve Aile odakli, Lider odakli ve Saglik odakl
Ozellikler ile tirtinden beklenen 6zellikler arasinda anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur (p<0,05).
Buna gore, ev ve aile ile lider odakl 6zelliklere sahip tlketiciler kolayda (rln tercih ederken Grlnin
daha ¢ok faydaci ve sosyal 6zelliklerini dikkate alirken; saglikli yasami benimseyen tiiketiciler kolayda

iiriin tercihlerinde iirlinden faydaci 6zellikler beklemektedir.

Yagam tarzlari arasinda begenmeli {iriin alirken dikkat edilen 6zellikler bakimindan bir farklilik
olup olmadig: ydniinde yapilan Anova analizi sonucunda Indirim odakli, Yenilik ve teknoloji odakl,
Marka ve moda odakli ve Lider odakli 6zellikler ile begenmeli bir {iriinden beklenen 6zellikler arasinda
anlaml farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Buna gore, indirimleri takip eden, yeniliklerden ve
teknolojiden hoslanan bir tiiketici begenmeli bir iiriin alirken {irlinlin en az zevk-eglence 6zelliklerine
dikkat etmekte, en ¢ok {iriiniin faydaci ve sosyal 6zelliklerini 6nemsemektedir. Markaya diiskiin ve
modayi takip eden bir tiiketici ise begenmeli bir iirlin alirken iiriiniin en ¢ok zevk-eglence 6zelliklerine
dikkat etmektedir. Lider ruhlu bir yasam tarzina sahip tiiketici de yine iiriiniin faydaci ve sosyal
ozelliklerine degil, en ¢cok zevk ve eglence dzelliklerine dikkat etmektedir. Ev ve Aile odakli 6zellikler
ve Saglik odakli 6zellikler ile begenmeli iiriin tercihinde dikkate alman 6zellikler arasinda anlamli

farkliliklara rastlanmamigtir.
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Yasam tarzlar1 arasinda liiks iriin alirken dikkat edilen 6zellikler bakimindan bir farklilik olup
olmadig1 yéniinde yapilan Anova analizi sonucunda Indirim odakli, Yenilik ve teknoloji odakli, Marka
ve moda odakli, Lider odakli Ozellikler ile liks bir liriinden beklenen ozellikler arasinda anlaml
farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Buna gore indirimleri takip eden, yeniliklerden ve teknolojiden
hoslanan bir tiiketici liiks iirlin tercih ederken iiriiniin en ¢cok faydaci ve zevk-eglence 6zelliklerine dikkat
etmekte, en az sosyal 6zellikleri onemsemektedir. Markaya diiskiin, moda ile ilgilenen bir tiiketici ise
liks trlinlerde iiriiniin faydaci dzellikler disindaki zevk ve eglence ile sosyal ozelliklerine dikkat
etmektedir. Lider ruhlu yasam tarzina sahip, kendi isini kendi yapan ve bagkalarint yonlendiren tiiketici
ise liiks diriin tercihlerinde iriiniin yalnizca sosyal 6zelliklerini dikkate almaktadir. Evcimenler ve
Saglik¢ilar yasam tarzi gruplari ile liiks iiriin tercihinde dikkate alinan &zellikler arasinda anlamli
farkliliklar bulunamamistir (p>0,05). Bu c¢alisma sonucunda isletmelere, pazarlamacilara ve {iriin

yoneticilerine verilebilecek 6neriler sunlar olabilir:
Bireylerin degerlerine ve yasam tarzlarina gore strateji gelistirmeleri,

Reklam sloganlarini, ambalaj tasarimlarini, medya segimlerini, iriin 6zelliklerine yonelik ar-ge
calismalarimi hedef Kitlenin kisisel degerlerine ve benimsedikleri yasam tarzina gore olusturmalari

onerilebilir.

Ayrica kitlesel/geleneksel pazarlama yontemlerinden vazgegilerek daha ¢ok iligkisel ve deger temelli
pazarlama c¢abalarina agirlik verilmesi hedef kitlenin daha iyi taninarak, onlarin amagclarina,
Ozelliklerine, ihtiyag ve beklentilerine uygun {iirtin/hizmet sunmada isletmelere rekabet avantaji

kazandiracaktir.

Pazar1 boliimlendirirken yalnizca demografik faktorlerin degil aym1 zamanda psiko grafik olarak
adlandirilan yasam tarzi faktorlerinin de dikkate alinmasi, pazari daha etkin bolimlendirmede ve hedef

kitle 6zellikleri hakkinda daha derin bilgiler edinmede yararl olacaktir.
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1874 BANDIRMA YANGINININ iKTiSADT VE MALT SONUCLARI*

Yrd. Dog. Dr. Engin CAGMAN*

0z

1874 yiulinda Bandirma’da meydana gelen yangin kentte biiyiik tahribata yol agmistir. Ancak bu
yangimn ekonomik sonuglarina dair literatiirde heniiz herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Bu ¢alisma
Bandirma tarihinde ¢ok énemli bir yeri olan soz konusu yanginin kentin ekonomisine verdigi zararlart
birincil kaynaklardan faydalanarak ortaya koymaya ¢alismaktadir.

Yangin sonucunda sehirdeki iktisadi ve sosyal yapilarin biiyiik ¢cogunlugu kullanilamaz hale
gelmistir. Yangindan hemen sonra devlet dncelikle beslenme ve barinma problemlerini gidermeye
calismis; ekmek ve cadir temin ederek halka dagitmistir. Bunun yani sira, zarar goren halkin vergi
yiikiinii hafifletmek amaciyla bazi kolayliklar saglanmig, imar ve inga faaliyetleri i¢in gereken bazi
malzemelerde vergi indirimlerine gidilmistir. Fakat ahaliden bir kisminin yeni plana ve ildve

miikellefiyetlere itirazlar: sebebiyle sehrin imar ve insa faaliyetleri uzun siire aksamistir.

Anahtar Kelimeler: Bandwrma, Yangin, Miisliimanlar, Ermeniler, Rumlar
JEL Siniflandirmasi: H84, N35, N95

ECONOMIC AND FINANCIAL CONSEQUENCES OF BANDIRMA FIRE OF 1874

ABSTRACT

The fire of 1874 took a heavy toll on the town of Bandirma. Yet, the available literature still
lacks detailed information concerning the economic consequences of the disaster. Drawing upon
Ottoman archival documents as primary sources, the present study aims to present a detailed account
of the fire as one of the most important events in the history of Bandwrma, as well as the damages it
inflicted upon the town’s economy.

As a result of the disaster, the overwhelming majority of the commercial and social buildings in
the town were engulfed and destroyed by flames. Right after the fire, the Ottoman government tried to

tackle with food and accommodation problems, providing bread and tents for the inhabitants. In

! Makalede yer alan Fransizca ve Almanca kaynaklarm teminiyle gevirileri i¢in degerli dostum Mehmet Savan’a tesekkiir
ederim.

* Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Tarihi Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi,
ecagman@bandirma.edu.tr
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addition, in order to alleviate the tax burden of the victims of the disaster, it also provided certain
conveniences, offering tax relief for materials needed in reconstruction. However, a portion of the
inhabitants raised certain objections concerning the new rebuilding scheme and additional liabilities,

which in turn caused a long delay in the reconstruction and redevelopment of the town.

Keywords: Bandirma, Fire, Muslims, Greeks, Armenians
JEL Classification: H84, N35, N95

1. GIRIS

Osmanli Devleti déneminde 6zellikle Istanbul’da meydana gelen yanginlar kente gok biiyiik
zararlar vermis, hatta bazilar1 felaket halini almigtir. Yanginlarin ¢ok ciddi zararlara yol agmasinin en
onemli sebepleri, binalarim bitisik olmasi ve ahsap insaatin yayginlasmasidir.? Buna sokaklarin darligs,
suyun az olmasi ve sondiirme ekipmanlarinin yetersizligini de ilave etmek gerekir.® Yanginlar sebebiyle
Istanbul’un bazen bir boliimii, bazen de ahsap malzemeden yapilmis olan bir ¢ok ev, cami, hamam,

konak, han ve saray yanarak kiil olmus, Kimi zaman da can kayiplar1 yasanmistir.*

Istanbul’un disinda, baz1 sehir ve kasabalarda da benzeri yangilar vuku bulmus ve vahim
sonuclar dogurmustur. Bunlardan biri de 1874 yilinda Bandirma’da meydana gelen, binalarin ahsap
olmasinin yani sira riizgarin da etkisiyle kisa siirede yayilarak sehirdeki yapilarin biiyiik bir boliimiinii
kullanilamaz hale getiren yangindir. Osmanli arsiv belgelerinde sebebi tam olarak belirtilmeyen
yanginin hangi giin gerceklestigine dair farkli rivayetler varsa da, olayin 1874 yili Eyliil ay1 baginda
vuku buldugu muhakkaktir.®

2 Mustafa Cezar, Osmanl Baskenti Istanbul, Erol Kerim Aksoy Kiiltiir, Egitim, Spor ve Saglik Vakfi Yaymlari, istanbul, 2002,
5.354
3 Osman Nuri Ergin, Mecelle-i Umur-: Belediye, IBB-Kiltir Isleri Daire Baskanligi, C.2, Istanbul, 1995, s.1077
4 Hilsamettin Aksu (Haz.), Harik Risalesi, letisim Yaynlari, Istanbul, 1994, s.7
5 Journal des Débats’nin 13 Eyliil 1874 tarihli sayisinda konuyla ilgili gegen haber su sekildedir: “Konstantinopolis, 11 Eyliil,
aksam. Yarin Borsa kapalr olacaktir. Bandirma yangiminda yaklasik 1500 ev harap olmustur.” Journal des Débats Politiques
et Littéraires: Edition de Paris, 13 septembre 1874, s. 1 http://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k459114n/texteBrut (26.06.2017).
“The Times” gazetesi ise yanginin haberini 30 Eyliil 1874 tarihli sayisinda vermis, ancak tarihini bildirmemistir. Palmer’s
Index to “The Times” Newspaper (1874): Summer Quarter — July to September 30, London: Samuel Palmer, 1874, C. 3, s. 41
O doénem Alman imparatorlugu sinirlari iginde, bugiin ise Polonya’da bulunan Namyslow (Namslau) sehrinde ¢ikan yerel
Namslauer Stadtblatt gazetesi ise yanginin tam tarihini 1874 yilimn 6 Eyliil’iinii 7’sine baglayan Pazar gecesi olarak vermistir.
“Konstantinopolis, 10 Eylil. Marmara Denizi kiyisindaki Bandirma sehri, bu ayin 6'sini 7'sine baglayan gece ¢ikan bir
yanginda 30 hane haricinde tamamen kiil olmugtur.” Namslauer Stadtblatt, Nr. 72, Namslau: 15 September 1874, s. 2.
http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/66622/GSL_P_31148 1V_1874 072.pdf (26.06.2017)
Buna ilaveten bagka bazi yerel Alman ve Avusturya gazeteleri de haberi benzer climlelerle sayfalarina tagimistir. Bkz.
Freiburger-Zeitung, Mittwoch, Freiburg: No. 74, 16 September 1874, s. 3; Wirzburger Abendblatt, Nr. 218, 12 September
1874, s. 38; Vorarlberger Landes-Zeitung, No. 104, 17 September 1874, s. 2; Die Neue Zeit: Olmizer Politische Zeitung, Nr.
209, 12 September 1874, s. 4; Salzburger Chronik, Nr. 109, 15 September 1874, s. 2; Regensburger Anzeiger, Nr. 251, 12
September 1874, s. 1.
Basiret gazetesi ise yanginin tarihini 27 Receb 1191 (9 Eyliil 1874) olarak vermektedir. Bkz. Basiret, 29 Receb 1191 (11 Eylil
1874),s. 1.
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Bu yazmnin amaci, 1874 yilinda Bandirma’da meydana gelen fakat gunimiz literatirinde
hakkinda ayrintili bilgi bulunmayan yanginin sebep oldugu ekonomik ve mali zararlari, devletin bu
zararlar1 karsilamak igin aldig1 tedbirleri ve kentin yeniden imar ve ingasi i¢in yapilan ¢aligmalarla bu
caligmalar esnasinda yasanan problemleri birincil kaynaklarla ortaya koymaya caligmaktir. Diger
taraftan yazi, Osmanli Devleti déneminin onemli liman kentlerinden biri olan, yillarca Istanbul’un her
gesit zahire ihtiyacimin karsilandig1 ve bazi stratejik askeri malzemelerin tedarik edildigi Bandirma’da
vuku bulan yangini konu edinerek iilkemizde son yillarda gelismeye baslayan kent tarihgiligine iktisat

tarihi agisindan bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

Yazi, “Giris” ve “Sonug” haricinde {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Bu ii¢ boliimden “Basinda
Yangin” boliimiinde yanginin basinda nasil ele alindigr anlatilmaktadir. Bandirma’nin 6nemli bir liman
kenti olmasi sebebiyle, yanginla ve yangimin ekonomik sonuglariyla ilgili haberler dis basinda da yer
almistir. Bundan sonra gelen “Yanginzedelere Yardim Ve Imar-insa Faaliyetleri” béliimiinde ise
yanginin hemen akabinde devletin yanginzedelere yaptigi yardimlar ve vergi konusunda sagladigi
kolayliklar agiklanmaya c¢alisilmigtir. Daha sonraki “Kent Merkezinin Yeniden Planlanmasi Ve
Itirazlar” boliimiinde ise yangimin vuku buldugu Bandirma liman bélgesiyle ilgili devlet yetkililerinin

planlamalari, imar ve ingaat maliyetleri ve bunlara halktan gelen itirazlar yer almaktadir.

2. BASINDA YANGIN

1870 Pera yanginimin ardindan Osmanli Devleti’nde ilk defa glindeme gelen sigorta konusunda
Avrupa’daki sigorta sirketleri Istanbul ve diger dnemli sehirlere dair risk degerlendirme ¢alismalaria
baslamustir. Bu baglamda Avusturya’da yayinlanan Osterreichische Versicherungs-Zeitung adli sigorta
gazetesinde yayimlanan bir makale, 1873 yilinda gergeklestirilen itfaiye reformunun olumlu
etkilerinden bahsederken riskler arasinda Bandirma yangmini da glindeme getirmis ve bu reformlarin,
imparatorlugun tiim sehirlerine uygulanmasi gerektigini ifade etmistir. Gazete ayrica Bandirma

yangiminin ¢ok bliylik zararlara sebebiyet verdigini belirtmistir:

“Son dénemde yasanan yanginlar, itfaiye sisteminin nihayet islah edilip tulumbaci teskilatinin
da yeniden diizenlendigine dair Konstantinopolis’in yetkili ¢evreleri iizerinde heyecan verici bir izlenim

birakmistir.

Bu teskilatin yeniden organizasyonu neredeyse tamamlanmak iizeredir. Bu kapsamda Avrupa
modeline gore egitilip techiz edilen iki alay olacaktir. Bu arada bu gibi yanginlara maruz kalan tek yer
sadece Konstantinopolis olmayip dolayisiyla bu onlemlerin imparatorlugun tiim sehirlerine tesmili
gerekmektedir. Kisa siire once Bandirma sehri neredeyse tamamen alevlerle kiil olmugstur. Cok sayida
harikzedeye yardim edebilmek i¢in Bursa valisi bizzat olay yerine gitmistir. Bandirma’'nin magazalari,

ulkenin ihrag edilmeyi bekleyen yin, pamuk vs. gibi bircok Grintyle doluydu. Tim bu mamuller birkag
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saat iginde alevlere yenik diismiistiir. Kayiplar muazzamdir ve bunlarin sonuglarina katlanmasi gereken
ancak ve ancak hiikiimettir. Bir yandan Asya’daki aclik, diger yandan yanginlar neticesinde bu sene ¢ok
kOtii bir sene olmustur. Ancak hiikiimetin bu sorunlara ciddi sekilde egilmesi, bu gibi hadiselerin bir
daha vukuunu engellemek ya da en azindan bunlarin neticelerini daha smirli kilmak icin katlanilan

zahmetlere degmigtir.”®

Dénemin Istanbul gazetelerinden Basiret, haberi -kendi ifadesine gére- yangindan 2 giin sonraki
niishasinda vermistir. Ayrica gazete, yanginin bir evin ates almasindan kaynaklandigim belirterek

riizgarin siddetinden ve binalarin ahsap olmasindan dolay1 hizla yayildigim ifade etmistir:

“Gegen Sali gecesi Bandirma 'da bir haneden kazd-y1 ateg zuhiir iderek riizgdrin siddetle esmesi
ve zaten kasabamin arkasi dar ve bicimsiz sQretde ahsab ebniye olmasi cihetle bin alti yiiz hédneden
ibaret olan Bandirma kasabast bir kag¢ saat icinde kdmilen ve bir telgrafname me ‘aline nazaran dort

kismindan ti¢ kismi muhterik olmusdur.

Isbu dtes-i zebane-kesden biitiin kasaba halki musab oldugu cihetle ahalinin istihsal-i va ve
istirahatlart zimminda taraf-1 sami-i cenab-1 vekdlet-penahiden Hudavendigéar vilayeti valisi devletli
I[zzet Pasa hazretlerinin derhal Bandirma'ya azimetleri ba-telgraf-i sami emr buyuruldugu gibi diinkii
gin dahi Tersane-i Amire 'den mahsusan bir vapura mikdar-1 kdfi ¢adwr ve ekmek ve zehayir yiikledilerek
ve bir kag memur dahi konularak ol canibe sevk ve iz&m olunmagia izhar-1 miiessir-i tebeay: perveriye

bezl-i lutfve inayet buyurulmusdur.”

S6z konusu haberden i¢ giin sonraki niishasinda Basiret gazetesi’nde ayrintilara deginilerek
yanginla miicadele, yangindan zarar goren haneler, dilkké&nlar, resmi binalar ve ibadethaneler hakkinda

bazi dnemli bilgiler verilmektedir:

“Gecen gece k&milen muhterik oldugunu evvelki giin yazdigimiz Bandirma harikina dair alinan

malumat:

Harik-i mezkQrun ertesi giinii ale’s-sabah ba-emr-i hazret-i sadr-1 azami Dersaadet ’ten hareket
iden Ismail nam vapur-1 hiimayun ile Bandirma harikzedeg@nina tevzi olunmak iizre bes yiiz koyun ve

iki yiiz elli ¢adir ve miithimmat-1 saire gonderilmisdir.

Bandirma kasabasi miidevverii’s-sekl bir korfez ile deryaya uzanan ve adeta sibh-i cezire

seklinde bulunan iki dil meyanminda vaki bir sehirdir. Cen@b-1 Hak bir daha gostermesiin. Gegen Sali

8Jacob Loewenthal, Osterreichische Versicherungs-Zeitung: Organ fiir volkswirtschaftliche Interessen, Nr. 22, Wien, 3 Oktober
1874, s. 191.
7 Basiret, 29 Receb 1191 (11 Eylil 1874), s. 1.
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gecesi zuhur iden atesden kasaba kmilen yanub fakat bagceler arasinda bulunan yiiz seksen bir héne

kurtulmugdur. MezkQr hanelerden yiiz otuzu Miisliiman ve altist Rum ve kirk besi daht Ermeni malidur.
Harik-i mezk(rda bin bes yiiz hane bes yiiz diikk@n ve yiiz elli magaza yanmugdur.

MezkQr kasabada yalniz ii¢ aded tulumba bulunub bununla beraber limanda bulunan Tersane-
i Amire vapurlarindan birisi dahi tulumbasini ¢ikarub pek ¢ok say u gayret olunmus ise de h@ne ve

dikkénlarin heman kéffesi ahsab ve sik oldugundan atesin itfasima bir diirlii muvaffak olunamamisdur.

Bu harikde hiikiimet konagi ve Aziziye kumpanyasinin idarehanesi ve giimriik ve telgrafhane ve
cevami ve mesacid-i serife ve manastir ve kiliseler dahl yanub kiil olmusdur. Harikzedegan simdiki halde
Istanbul’dan memur-1 mahsusuna tevdian gonderilen cadirlarda ikamet ediyorlar. Balikesri’de

barmmaktadiriar.
Bu ates arasinda hayli mal dahl Yyandigi gibi birka¢ adam ve ¢ocuk dahi zayi olmusdur.

Hiidavendigar valisi devletlii Izzet Pasa hazretleri dahl geliib simdiki halde harikzedeg@nin

tavtin ve istirahatlarina bakiyor.”®

3. YANGINZEDELERE YARDIM VE iMAR-INSA FAALIYETLERI

Bandirma’da yasayan Miisliiman, Ermeni ve Rumlardan tegkil edilen bir komisyon yangindan
kisa bir siire sonra, Rumi takvimle 31 Agustos 1290 (12 Eyliil 1874) tarihinde, hasar tespitini igeren bir
rapor sunmustur. Raporda, s6z konusu ii¢ millete ait olup zarar géren hane, diikkkdn, magaza, ekmek
firin1, hamam, mektep ve ibadethanelerin ayrintili bir dokiimii verilmistir. Yangindan 6nce bunlarin

tamamimin toplami 2285 iken, 1933 adedi yanmis ve geriye 352 adet kalmgtir.®
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8 Basiret, 3 Saban 1291/15 Eyliil 1874, s. 1-2.
9 BOA A MKT.MHM, 477/10, Lef 1, 31 Agustos 1290/12 Eyliil 1874.
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Bandirma’da 1874 yil1 yanginindan dnce mevcut olup yanginda zarar géren Misliman, Rum ve Ermeni
milletlerine ait ibadethane, mektep, hamam, ekmek firini, magaza, diikkan ve hane sayilar
BOA AMKT.MHM. 477/10, Lef 1, 31 Agustos 1290/12 Eyliil 1874

Gercekten de komisyon raporu, yanginin Bandirma igin biiyiik bir yikim olan etkilerini gozler
onune sermektedir. Bandirma halkinin giindelik hayatinda onemli rolleri olan sosyal yapt ve
isletmelerden ¢ogu yanginla birlikte tamamen kullanilamaz hale gelmis; digerlerinin de ¢ok biyik bir

boliimii zarar gdrmiis olup ¢ok az sayida yapi ayakta kalabilmistir.

Yangimn hemen akabinde, 6ncelikle halkin beslenme ve barinma gibi en temel ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi i¢in devlet harekete gegmis; bu amagla ekmek ve ¢adir tedarikine girismistir. Konuyla
ilgili bir belgeden, yangindan sonraki 23 giin boyunca halka ekmek dagitildig1 anlasilmakta ve dagitilan
ekmegin bedelinin 29.079 kurus 16 para oldugu belirtilerek s6z konusu harcamanin Maliye

Hazinesi’nden karsilanmasimin uygun olacag ifade edilmektedir.*

Ekmek tedarikinin disinda diger 6nemli husus yanginzedelerin iskdni meselesi olmustur. Bunun
icin Hudavendigar Vilayeti idaresi 400 adet cadira ihtiyag oldugunu Istanbul’a bildirmis ve konu
Bahriye Nezareti ile mizakere edilerek ¢adirlarin nakli i¢in bir vapur hazirlanmistir. Bedeli Maliye
Hazinesi’nden karsilanmak tizere Nizamiye Ambari’ndaki ¢adirlardan 400 adedinin Bandirma’ya
gonderilmesi talep edilmigse de istenilen sayida ¢adirin bulunmadigi, ancak mevcut olan 250 adedinin

vapurla nakledildigi ve ulastigina dair Bandirma’dan teyit alindig1 konusunda bilgi verilmistir.™*

Yangindan sonra yollarin diizenlenmesi ve bununla ilgili masraflarin karsilanmas: hususu da
giindeme gelmis; yanginzedelerden bes senelik vergilerinin yan sira bedel-i askeriyenin alinmamasi ve
ilave olarak ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla Bank-1 Osmani’ den belirli siireligine borg alinmasi i¢in
arzuhal takdim edilmistir. Neticede, fakir olanlarmn bir senelik vergilerinin ertelenmesi, emlékin yandigi
seneden imarina kadar olan siire i¢indeki kiymet vergilerinin indirilmesi, rutin olarak tahsil edilen gelir
vergilerinin i¢inde bulunulan zor sartlardan dolayr makul hale getirilmesi ve dilkkdn ve magazalart
yanarak ticareti aksayan esnafin ticarete baglayincaya kadar temettli vergilerinin diistirilmesi uygun

goriilmiistiir. Fakat Bank-1 Osmani’den belirli siireligine bor¢ alinmas teklifi reddedilmistir .12

10 BOA 1.DH. 696/48716, 7 Muharrem 1292/13 Subat 1875.
11 BOA 1.DH. 694/48526, 2 Ramazan 1291/13 Ekim 1874.
12 BOA $D. 259/20, Lef.3, 19 Safer 1292/27 Mart 1875.
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Devlet, Bandirma’nin yeniden insast hususunda gerekli olan kereste ve tahtalarin gumrik
vergilerinde de kolayliklar saglamustir. Yanan hanelerin ingasi i¢in kara ve deniz yoluyla nakledilecek
keresteden bir ay boyunca giimriik resmi alinmayacagina dair Basiret Gazetesi’ne resmi ilan verilmis ve

halka duyurulmustur:
“[ldn-1 Resmi”

Bandirma’da vuku bulan harikde muhterik olan hanelerin insast zimminda oraya berren ve
bahren nakl olunacak kerasteden bir mah miiddet giimriik resmi alinmamast kararlasdirilarak icabi
icra kilinmig ve Hiidavendigdr vilayeti valisi devletlii pasa hazretleri ol tarafa gonderiliib diicar-1
musaib olan ahalinin muhterik olmayan hanelere ve tedariik idilen ¢adirlara ikamesiyle ve teshil-i
tehiyye-i ihtiyacatiyla istikmal-i esbab-1 refah ve istirahatlarina itina kilinmakda bulundugu igar-1

mahalliyeden anlasilmis olmagla keyfiyetin ilanina ibtidar kilindi.*®

Fakat oncelikle sarf edilecek kereste ve tahtanin cinsiyle miktari, yapilacak hanelerin sayis1 ve
tahsil edilecek resmin yek(nunun ne kadar oldugunun mahallinden tespitiyle beraber gimrik resmi
hakkinda da Rusumat Emaneti’yle irtibat halinde olunarak gelecek cevaba gore hareket edilecegi ifade

edilmistir. Ayrica, yanginin hangi tarihte meydana geldiginin aragtirilarak bildirilmesi istenmisgtir.*

4. KENT MERKEZIiNiN YENIiDEN PLANLANMASI VE iTIRAZLAR

Yangin sonrasinda yollarin tesviyesi, kaldirim ve kdse duvarlari, lagim ve su yollari, su
terazileri, ¢esme ve kopriilerin ingasi, yikimi gereken yerler i¢in gereginin yapilmast ve rihtimin
masraflar1 Bandirma ahalisinin sorumluluguna verilmis fakat ahali, icinde bulunduklari olumsuz
sartlardan dolay1 bu islerden kendilerinin affim talep etmistir Hatta yangindan etkilenenler, yollarin
tesviyesiyle ilgili hazirlanan haritanin incelenmesi sonucunda %25 civarinda ilave bir zarara
ugradiklarim1 ve ayrica yollarin lizumundan fazla genis tutuldugunu ileri siirmiistiir. Konuyla ilgili

sorumlu mihendis de kdse baslarinin yiikseltilmesinden dolay1 masraflarin daha da arttigini belirtmistir.

Halkin s6z konusu miikellefiyetleri yerine getirememesi, imar ve insa faaliyetlerinin
yapilmamasina veya ciddi sekilde aksamasina sebebiyet vereceginden devlet bir taraftan vergi
konusunda kolaylik saglayacagini ifade etmis diger taraftan ¢dzim olarak bir sene icinde bitirmeyi

tasarladig1 insa faaliyetlerini ii¢ seneye yaymayr uygun bulmustur. Bu siire zarfinda, imar ve insa

13 Basiret, 3 Saban 1291/15 Eyliil 1874, s. 1.
14 BOA SD. 280/2, 10 Zilkade 1296/26 Ekim 1879.
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faaliyetlerinden 6ncelikli olanlara baslanmas karara baglanmus,® yapilacak islerin her yil igin detayl

maliyetleri ortaya koyulmustur.*®

Birinci Sene Tutar ikinci Sene Tutar Uglincii Sene Tutar
Tesviye Masraflari 231.082 Su Yollar 18.250 Tamir 152.800
Kose Duvarlari 10.710 Su Terazileri 9.000 Kaldirimlar 273.097
Kopriilerin Masraflar: 30.000 Cesmeler 42.000 Rihtim 67.200
Tazminat 15.000 Toplam 69.250 Toplam 493.097
Toplam 286.792

Bandirma’da 1874 yili yangini sonrasi imar ve inga faaliyetlerinin 3 yillik planlamas1 (rakamlar kurus
cinsindendir) BOA SD. 1537/9, Lef 8, 25 Ramazan 1292/25 Ekim 1875

Hldavendigar Vilayeti yetkilileri ve ileri gelen azalardan olusan heyetin hazirladigi rapordan
anlagildiginda gore halkin, sokaklarin gereginden fazla genis tutuldugu iddias1 karsilik bulmamustir.
Heyetin agiklamasina gore haritada en genis tutulan yollar, 133 ve 125 metre uzunlugunda ve 15 metre
genisliginde olan Sigir Yolu ve Balikesir caddesiyle, 380 metre uzunlugunda ve 9 metre genisligindeki
Haci Yusuf Cami bitimindeki yollar olup digerleri ise genellikle 7.5 metre genisligindedir. Bu U¢ yolun
bu derece genis tutulmasinin sebebi, s6z konusu caddelerin kasaba iskelelerinin caddeleri olmalari

hasebiyle ger¢ekten de buna ihtiya¢ duyulmasidir.

Heyet, yollarin uzun ve genis tutulmasinin gerekcelerini izah ederken Bandirma limaninin
O6nemine de atifta bulunmaktadir. Buna gére Bandirma limam Balikesir ve havalisinin birinci iskelesidir.
Bu bolgede ticarete konu olan ziraat ve ¢iftcilik gibi unsurlar giinden giine gelismektedir. Bu
faaliyetlerden elde edilen tirtinlerin disariya nakli igin baska bir ¢ikis noktasi olmadigindan iskelenin
6nemi de o derecede artmaktadir. Gerek disardan limana ve i¢ kisimlara ve Balikesir’den Bandirma’ya
gelip giden tuccarin olusturdugu yogunluktan, gerek siirekli isleyen vapur, araba, hayvan ve esyalarin
coklugundan dolay1 bahsi gegen ii¢ yolun digerlerinden daha genis tutulmasi elzem hale gelmistir. Heyet
aksi halde simdi olmazsa bile ilerde bu yollarin genisletilmesinin kaginilmaz olacagini ifade

etmektedir.t’

Yangin mahallinin imar ve insasi i¢in Hidavendigar Vilayeti’nden alinan kararlardan biri de
yeniden tesviye edilecek alanin buyitilmesi amaciyla Bandirma kasabasi civarindaki bazi bahgelerin
satin alinarak yangin mahallindeki arsa sahiplerinin bir kisminin s6z konusu bahgelere taginmasiydi.

Ermeni Cemaati, liman yakinindaki yangin mahallinde kendilerine ait arsalarin ¢ok kiymetli oldugunu

15BOA SD.1537/9, Lef 3, 29 Cemaziye’l-ahir 1292/2 Agustos 1875.
16 BOA SD.1537/9, Lef.8-9, 29 Cemaziye’l-ahir 1292/2 Agustos 1875.
1"BOA SD.1537/9, Lef 3, 29 Cemaziye’l-ahir 1292/2 Agustos 1875.
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ileri stirerek bu uygulamadan dolay1 magdur edileceklerini iddia etmisler ve bu amagla imza toplayarak
durumu Sadaret makamina bildirmislerdi. Buna gére Ermeni Cemaati, Bandirma halkim tegkil eden
Miisliman, Rum ve Ermeni milletleri tarafindan gonderilen temsilcilerin ¢ogunlugunun bahce
alinmasina karsi ¢iktiklarimi ve arsalarin bir an dnce eski sinirlara gore taksiminden yana olduklarini
ifade etmislerdir. Bunun Uzerine yetkililer, ortada bir haksizlik oldugundan bahisle durumun gézden
gecirilmesinin gerekliligine ve Adliye Nezareti’nden Hudavendigar vilayetine yazi gonderilmesine
ragmen daha Once alinan tesviye Kkararinin uygulanmasinda 1srar edenlerin sorgulanacagini

bildirmistir.®

Bandirma ahalisinin, hane ve diukkanlarimin eski yerlerinden tagimmasi sebebiyle sahilden
uzaklasacaklart igin hazirlanan haritaya karsi ¢ikmasi tesviye ve ingaat faaliyetlerini uzun zaman
geciktirmig; yangindan 5 sene sonra bile ¢aligmalara baglanamamigtir. Bu arada tekrar miihendis
gonderilmis fakat bu defa da yanan mahallin hesaplarinin ¢ikarilmasiyla birlikte tespit edilen zayiatin
miktar1 konusunda itiraz edilmistir. Yam sira Ermeniler de haritaya gore kilisenin yanindan gegen yolun,
kilise medresesi ve papaz odalarinin yikilmasini gerektireceginden bu duruma bir ¢are bulunmasim
istemislerdir. Bursa meclis idaresi, Bursa valiligine gonderdigi yazida halkin biiyiik bir kisminin son
taksimati kabul etmisken yalniz Ermeni halkindan bazilarinin itiraza devam ettigini, bu tutumun insaat
islerini geciktirerek halkin uzun yillardir barakalarda yasamaya devam etmesine sebep oldugunu
bildirmistir. Ayrica Bandirma’nin Balikesir havalisinde birinci iskele ve mevki itibariyla her tiirlii
gelismeye elverisli olmasina ragmen boyle uzun siire harap kalmasinin uygun olmayacagi, halkin da bir

sekilde bu meselenin ¢ozllmesine razi1 oldugu ifade edilmistir.°

5. SONUC

1874 yilinda meydana gelen ve donemin yabanci basininda da haber konusu olan Bandirma
yangini, kentin giindelik hayatina ve ekonomisine ¢ok ciddi zararlar vermistir. Devlet, bir yandan
magdur olan halkin en temel ihtiyaglari olan beslenme ve barinma meselelerini halletmeye calisirken
diger taraftan vergilerin hafifletilmesi ve ingsaat malzemelerinin temini konusunda bazi kolayliklar
saglamistir. Diger 6nemli bir konu da yanginin vuku buldugu kent merkezinin yeniden imar1 olmustur.

Bu amagcla bazi haritalar ve raporlar hazirlanmsgtir.

Kentin imar1 i¢in {i¢ senelik bir zaman ongoriilerek buna gore planlama yapilmistir. Plan genel

olarak tesviye, su yollari, képriiler, kaldirimlar, ¢esmeler ve rihtimi igermekte olup ii¢ yil sonunda

18 BOA SD.2410/40, Lef 6-7-8-9, 2 Cemaziye’l-ahir 1292/6 Temmuz 1875; SD. 2895/55, Lef 2, 1 Receb 1296/21 Haziran
1879.
19 BOA $D. 1538/13, Lef 5, 16 Temmuz 1295/28 Temmuz 1879.
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yapilacak toplam harcama 286.000 kurus civarindandir. Fakat binalari nasil yapilacagi ve masraflarinin

nereden karsilanacagina dair bir agiklama bulunmamaktadir.

Imar ve insa faaliyetlerini tespit etmek iizere olusturulan heyetin raporu, yetkililerin,
Bandirma’nin lojistik agidan 6neminin ve kentte ciddi bir ekonomik hareketliligin bilincinde olduklarin
gostermektedir. Heyet bu sebeple, yapilacak diizenlemelerde bu hususun goz oniine alinmasi gerektigini
Ozellikle vurgulamistir. Yeni projeler bazi huzursuzluklara yol agmigsa da bunun gdzden gecirilerek
tadil edilecegi ifade edilmigtir. Fakat buna ragmen ahaliden bazilarinin itirazlari tesviye ve insa

faaliyetlerinin uzun siire baglayamamasi sonucunu dogurmustur.
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Bandirma’da 1874 yili yanginindan 6nce mevcut olup yanginda zarar goren Miisliman, Rum ve Ermeni

milletlerine ait ibadethane, mektep, hamam, ekmek firini, magaza, diikkkdn ve hane sayilari

BOA A.MKT. MHM, 477/10, Lef 1
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Bandirma’nin yangin sonrasi yapilacak insaat ve tesviye faaliyetlerinin masraf defteri
BOA SD. 1537/9, Lef 8
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Bandirma’da yangin sonrasi yapilan yeni plana itiraz eden Ermeni cemaatinin konuya dair arzuhalleri
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Bandirma’da yanan bolgenin yeniden adalara boliinerek planlanmasi.
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SOSYAL SERMAYENIN KAMUSALLIGINDAN SOSYAL SERMAYE BASARISIZLIGINA:
TEORIK BiR PERSPEKTIF

Yrd. Dog. Dr. ismail KITAPCT*

0z
Sosyal sermaye kavrami sermayeyi parasal olmayan faktérlerle agiklamaktadir. Ayni zamanda sosyal
sermaye makro ag¢idan Kamusal bir mal oldugu icin bedavacilik sorunu da olusturmaktadir. Bu
calismada sosyal sermayenin ortaya ¢ikardigi negatif dissalliklar sosyal sermaye bagarisizlig
kavramiyla ag¢iklanmaktadir. Bu kapsamda sosyal sermayenin ortaya ¢ikardigi diglama etkisi ile sosyal
sermayenin bask: ve ¢ikar gruplari, sug érgiitleri, yolsuzluk ve nepotizm-kronizm uzerindeki etkileri
aciklanmaktadir. Ayni zamanda sosyal sermayenin pozitif dissalliklar ortaya ¢ikarabilmesi icin devlet,

toplum ve piyasalara diisen yukimlulikler sorgulanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal sermaye, Kamusal Mal, Sosyal Sermaye Basarisiziig

JEL Siniflandirmasi: J20, J24, H40, H41

FROM PUBLICNESS OF SOCIAL CAPITAL TO SOCIAL CAPITAL FAILURE: A
THEORETICAL PERSPECTIVE

ABSTRACT

The concept of social capital explains capital with non-monetary factors. At the same time, social
capital is also a public good in terms of macro, thus creating the problem of free-rider. In this study the
negative externalities that social capital reveals are explained by the concept of social capital failure.
In this context, the influence of social capital on the exclusion effect and the social capital on pressure
and interest groups, criminal organizations, corruption and nepotism-chronism are explained. At the
same time, the obligations of the state, society and the markets are questioned so that social capital can

reveal positive externalities.
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1. GIRIS

Antik Yunan disiiniirlerinden Heraklitos”un “hersey ziddiyla bilinir” seklindeki aforizmasi
sosyal sermaye kavrami igin de gegerlidir. Sosyal sermaye iyi yonetildiginde sadece liretiminde yer
alanlara fayda saglamakla kalmayip tiim topluma fayda saglayan bir kamusal mala doniismektedir. Buna
karsin sosyal sermayenin negatif digsalliklar olusturdugu durumlar da s6z konusudur. Ciinkii sosyal
sermayeyi ortaya ¢ikaran degerler ve normlar yanlis insa edilebilir; aym zamanda kotu niyetli bireylerin
yonlendirmeleriyle toplum igin olumsuz sonuclar ortaya ¢ikabilir. Diger bir deyisle idealizm ile realizm
arasinda sikigan insanin baskalariyla baglant1 kurma ¢abasi olumlu oldugu kadar olumsuz sonuglar da

ortaya ¢ikarabilir.

Sosyal sermaye konusunda simdiye kadar yapilan ¢alismalarda siklikla sosyal sermayenin olumlu
digsalliklarindan bahsedilmis olsa da, sosyal sermayenin olumsuz digsalliklar {ireten bir yapist da soz
konusudur. Diger bir deyisle buz dagimin bir gériinen bir de gdriinmeyen yiizii bulunmaktadir. Bu
noktada sosyal sermaye de piyasalar ve devlet gibi basarisiz olabilir. Bu ¢alismada dncelikle sosyal
sermaye kavramu Ve rasyonalitesi aciklandiktan sonra sosyal sermayenin kamusal mal olma &zelligi
aciklanmaktadir. Daha sonraki bolimde ise sosyal sermayenin olumsuz dissalliklar ortaya cikaran
ozellikleri sosyal sermaye basarisizlig olarak islenmektedir. Bu noktada sosyal sermaye basarisizliklari
olarak diglama etkisi, baski ve ¢ikar gruplari, su¢ orgitleri, yolsuzluk, nepotizm ve kronizm gibi

konularin sosyal sermaye ile olan iligkileri agiklanmaktadir.

2. SOSYAL SERMAYE KAVRAMI VE RASYONALITESI

Son yillarda iktisat disiplininde Neo-klasik iktisadin temel varsayimi olan homo-economicus
yaklagiminin 6tesinde ekonomik olmayan faktorlere daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmig; birey
toplumsal ¢evreden ayri tutulan rasyonel bir birey olmanin 6tesinde bireyin sosyal yonii 6n plana
cikarilmistir. Bu slirecte ekonomi ve sosyoloji disiplinini bir araya getiren ¢alismalara daha ¢ok agirlik
verilmigtir. Sosyal sermaye kavrami da sermayeyi sadece parasal bir deger olmanin Gtesinde parasal
olmayan faktérlerle agiklamaya ¢alisan bir kavram olarak ortaya ¢ikmigtir (Akgomak, 2008: 15, 16).
Dolayisiyla sosyal sermaye kavranmuni tanimlamak olduk¢a zordur. Oncelikle sosyal sermaye
kavraminin ekonomik sermayenin gerekli bir bileseni oldugu, kisisel ve toplumsal iliskilerin belirli

ekonomik sonuglara yol agabilecegi varsayimi 6nemlidir. Sosyal sermaye kavrami Neo-Klasik iktisat
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tarafindan uzun stre ihmal edilen irrasyonel faktorlerin ekonomik analizlerde daha ¢ok yer almasi

noktasinda nemli bir gorev iistlenmektedir'(Fine ve Lapavitsas, 2004 :17, 18).

Guntimiizde sosyal sermaye, sosyal bilim arastirmalarinda en giiglii ve popiiler metaforlardan
birini temsil etmektedir. En genis anlamda kisisel etkilesimleri belirten, topluluk iligkilerine atifta
bulunmak olarak anlasilan sosyal sermaye, oylama modellerinden sagliga ve iilkelerin ekonomik
basarisina kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Ozellikle sosyal bilim literatiiriinde, sosyal sermayenin
bireysel ve grup farkliliklarini anlamada ve basarili kamu politikalarinin olusturulmasinda 6nemli

etkilerinin oldugunu belirten ¢ok ciddi ¢aligmalar ortaya ¢ikmustir (Durlauf ve Fachamps, 2004: 1).

Sosyal sermaye kavranu ilk olarak 1916 yilinda Lyda Judson Hanifan tarafindan kullanilmustir.
Hanifan sosyal sermayeyi “toplumsal birimi olusturan bireyler, gruplar ve aileler arasindaki iyi niyet,
dostluk, karsilikli sempati ve sosyal iligkiler” olarak tanimlamustir (Breuskin, 2012: 2). Sosyal sermaye
kavramu son yillarda 6zellikle Coleman (1988; 1990), Putnam (1995), Bourdieu (1986) ve Fukuyama
(1997, 2002) tarafindan yapilan ¢aligmalarla yeniden popiilerlik kazanmistir (Dudley, 2004:2). Sosyal
Sermayenin son yillardaki 6nemli tanimlarindan birisi de Francis Fukuyama”ya aittir. Fukuyamaya
gore sosyal sermaye grup Uyeleri arasinda paylasilan, isbirligine izin veren bir dizi informel deger veya
normun varhigi olarak ifade edilmektedir (Fukuyama, 1997: 378, 379). Diger taraftan Lin (2002) ise
sosyal sermayenin, bir grup iyesi i¢in pozitif digsalliklar irettigini belirtmektedir. Bu tiir pozitif
dissalliklar, paylasilan giiven, normlar ve degerler, sosyal aglara ve derneklere dayali 6rgiitlerin gayri
resmi bigimlerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla sosyal sermaye normlara ve giivene dayali yararl
sonuglar tireten ag tabanl silireclerin sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir (Durlauf ve Fafchamps, 2004: 5).
Ozetle sosyal sermaye, toplumun igsel sosyal ve kiiltiirel biitiinliigiinii, insanlar ve i¢inde gomiilii
olduklar1 kurumlar arasindaki etkilesimi yoneten norm ve degerleri ve bunlar arasindaki iligkileri ifade

etmektedir (Dudley, 2004: 2; Serageldin ve Grootaert 1999).

Sosyal sermaye konusunda yapilan c¢aligmalarda siklikla sosyal sermayenin pozitif
digsalliklarindan bahsedilmis olsa da sosyal sermayenin negatif dissalliklar olusturdugu durumlar da s6z
konusudur. Degerlerin ve normlarin paylasimi, sosyal sermayeyi tek basina iiretemeyebilir. Clnku

degerler yanlis insa edilmis olabilir. Ornegin Giiney Italya, diinyada evrensel olarak genellestirilmis

1Sosyal sermayenin ortaya ¢itkmasimi saglayan normlar Max Weber’in kapitalizmin gelismesinde énemli buldugu
Puritan etik degerlerle de ortiismektedir. Sosyal sermaye tiim toplumlarda var olmak|la birlikte, ¢ok farkli sekillerde
ortaya ¢ikabilir. Bu noktada aileler sosyal sermayenin en 6énemli kaynaklaridir. Ancak aile yapisi bir toplumdan
digerine farklilik gostermektedir ve aile baglarinin giicii baglayici sosyal sermayenin olugsmasinda 6nemli bir unsur

olarak degerlendirilmektedir (Fukuyama, 1997: 379).
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giiven eksikligi ve dolayisiyla diisiik seviyede sosyal sermayenin s6z konusu oldugu bir bolge olarak
anlatilmaktadir. Bu durum Giiney italya”da glicli sosyal normlarin olmadig1 anlanuna gelmeyebilir.
Ornegin Sicilya”daki Mafya érgitlenmesi son derece giiglii baglardan olusmaktadir (Fukuyama, 1997:
378, 379). Bu agidan bakildiginda sosyal sermayenin olumsuz digsalliklar {ireten bir yapisi da soz
konusudur. Buz daginin bir gértinen bir de gériinmeyen yiizii bulunmaktadir. Fukuyama (1995) sosyal
sermayenin bu 6zelligini sosyal sermayeyi bir mandala benzeterek anlatmistir. Dolayisiyla sosyal
sermaye de bir mandal gibi bir yone diger yone dondiigiinden daha kolay donebilir. Sonugta sosyal
sermayenin nasil yiiriitiilecegine iliskin normlarin veya kurallarin olusturulmasi ve gelistirilmesi
oldukga 6nemli bir konudur (Gray-Molina, 2005:3). Bu nedenle sosyal sermayenin kamusal ya da 6zel

mal olmasindan kaynaklanan 6zellikler ayrintil1 bir sekilde degerlendirilmelidir.
2.1. Kamusal Bir Mal Olarak Sosyal Sermaye ve Devletin Rolu

Sosyal sermayenin faydalar1 ¢ogu zaman genis bir alana yayilmasindan dolay:1 sosyal sermaye
makro ac¢idan kamusal bir mal olarak disiiniilebilir. Boyle bir durum, piyasa aktorlerinin sosyal
sermayeyi tedarik etme guciine sahip olmalarinin sinirlarinin olacagr anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
sosyal sermaye kamusal bir mal oldugu i¢in hiikiimet, hiikiimet dig1 organizasyonlar ya da goniillii
dernekler tarafindan Uretimi soz konusu olacaktir 2. Bu noktada aileler, okullar, kiliseler, gonulli
kuruluslar mikro anlamda sosyal sermaye olusturmaktadirlar. Diger taraftan James S. Coleman”in
belirttigi gibi sosyal sermaye kamusal bir mal oldugu i¢in bedavacilik s6z konusudur. Bu nedenle sosyal
sermaye rekabet¢i pazarlar tarafindan sistematik olarak diisiik yatirima tabi olan bir mal olarak
diisliniilebilir. Sosyal sermaye devlet tarafindan desteklenen kamusal bir mala doniismedigi siirece

sosyal sermayenin pozitif digsalliklar1 sinirh kalacaktir (Fukuyama, 1997: 455, 474).

Sosyal sermayenin kamusal mal olmasi noktasinda bir¢ok goriis bulunmaktadir. James
Coleman”in sosyal sermaye kavramina getirdigi yaklasimlarda sosyal sermayenin piyasa
basarisizliklarin ¢6ziimiinde 6nemli bir rol oynadigi vurgulanmigtir ( Fine, 2011: 115). Coleman”in
yaklasimia gore klasik iktisat teorisindeki goriinmez el ne ise sosyal sermaye de ayni anlama
gelmektedir (San, 2007: 74). Coleman (1998) sosyal sermayenin beseri sermaye tiretiminde énemli bir

faktor oldugunu ifade etmekle birlikte aynm1 zamanda sosyal sermayenin kisilerarasi aglarin bir toplamu

2Kamu kurumlari gesitli sekillerde sosyal sermaye olusturabilir. Bir devletin en temel islevlerinden biri seffaf bir
hukuk devleti kanaliyla miilkiyet haklarini1 korumaktir. Devletlerin tarihte giiney italya”da ya da bugiin Rusya”da
ya da Ukrayna”da oldugu gibi bu islevi yerine getiremedigi durumlarda 6zel kuruluslar koruma isine girmektedir.

Bu da ¢ogu zaman ayricalikli siniflarin olugsmasina neden olmaktadir (Fukuyama, 1997:474).
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oldugunu ifade etmektedir (Dasgupta, 2005: 17, 18). Coleman sosyal sermayeyi yalnizca onu
gerceklestirmek igin caba gosterenlerin yarattifi ve onlarin faydalanabilecegi degil yapimin biitlin

pargalar1 tarafindan kullanilabilecek miikemmel bir kamusal mal olarak betimlemistir (Field, 2008: 33).

Coleman (1990) toplumsal yapinin bir 6zelligi olarak, sosyal sermayenin, onu reten herhangi
birinin 6zel miilkii olmadigini; kamusal bir mal oldugunu ifade etmektedir. Coleman, sosyal sermayenin
yalnizca belirli bireysel amaglar icin tstlenilen faaliyetlerin bir “yan Urini” oldugunu belirtmektedir
(Breuskin, 2012: 3). Coleman”in bakis acisma gore, sosyal sermaye, bireylerin hareketlerini
sekillendirebilen, aym zamanda bireylerin kolektif ¢ikarlarina uygun hareket etmelerine yardimci olan
ve boylece kolektif eylemin temelini olusturan “i¢sellestirilmis normlar” olarak da ifade edilmektedir.
Buna gore i¢sellestirilmig normlar bireylerin ve gruplarin 6zel ve kamusal alanda birbirlerine duyduklari
karsilikli giivendir. Sosyal sermayesi ylksek seviyelerde olan bir toplumun, muhtemelen Gyeleri
arasinda da glven ve ahlaki yukiumlulukler daha yiksek seviyelerde ortaya ¢ikmus olacaktir (Fine ve
Lapavitsas, 2004: 19, 20; Gray-Molina, 2005: 3). Dolayisiyla sosyal sermaye 6zel ve kamusal alandaki
bosluklarin doldurulmasinda ve kamusal mallar ile dissallik sorunlart ig¢in uygun bir ¢ozimin
bulunmasinda 6nemli roller oynayabilir. Bu nedenle sosyal sermayenin kamusal mal olmasindan dolay1
ortaya ¢ikan bedavaciligi engellemek icin bireysel ¢ikarlar1 tatmin etmekle bireysel ¢ikarlari kontrol
etmek arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler bir kez bireyler tarafindan

i¢sellestirildikten sonra artik birer davranis kuralini temsil etmeye baslamaktadir (Fine, 2011: 130-138).

Ozellikle, tim kamu mallarinda oldugu gibi, iiretimin sorumlusu olan grup, dissalligi
icsellestirmedikge, sosyal sermaye sosyal optimuma gore daha az iiretilmek zorunda kalacaktir. Bu
nedenle, iiyeler arasinda adil bir gli¢ paylasimu ile ortaya ¢ikan yatay dernekler, sosyal sermayenin
uretilmesinde daha basarili olma egilimindedir. Bu noktada sosyal sermayenin pozitif digsalliklar
Uretebilmesi biiytlik oranda olusan digsalligin kapsamina ve dolayisiyla grubun etkili bir sekilde sosyal
sermayeyi icsellestirilmesi ve bedavacilardan kaginmasi gereken boyutuna baglidir. Bununla birlikte,
digsallik olarak sosyal sermayenin, diger {iretim siire¢lerinin bir yan {iriinii olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ornegin, bir fabrikadaki isciler, mahalle icindeki suglar1 azaltacak bog zaman etkinlikleri i¢in birlikler
gelistirdiyse, insanlar1 bir araya getirmenin ve giiven yaratmanin maliyeti fabrikanin {iretim siirecinde
biiyiik 6l¢iide karsilanacaktir. Dolayistyla maliyet, ortak bir isyerinde birbirlerini tanimayan insanlar

tarafindan olusturulacaksa daha diisiik olacaktir (Grootaert, 1998: 8).

Ozetle sosyal sermaye piyasa ya da devlet karsit1 bir sdylem olmadig1 gibi piyasa ve devletin
yetersiz geldigi noktalardaki bogluklar1 doldurmaktadir. Fakat sosyal sermaye iyi yonetilemediginde de
olumsuz digsalliklar igermesi muhtemeldir. Her devletin kendine 6zgii yapisi sosyal sermayenin nereye
dogru evrilecegini de gdsterecektir. Ayn1 zamanda sosyal sermayeye bakis agis1 da énemli bir konudur.

Fukuyama”nin da ifade ettigi gibi sosyal sermaye bir mandal gibi bir yone diger yone oldugundan daha
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kolay donebilir. Bu nedenle sosyal sermayenin etkin olmasinda bireylere ve devlete énemli roller
diismektedir. Ozellikle devlet miidahalesi konusunda dikkatli davranilmali; devlet midahalelerinin
smirlart {ilkeden iilkeye farklilik gostermelidir (Pennington, 2014: 194). Ornegin Cin veya ltalya gibi
ailesel toplumlarda devlet miidahalesi biiyiik ¢apli endiistrilerin kurulabilmesinde ¢ogu kez tek yoldur.
Dolayisiyla eger o iilke biiyiik olcekler gerektiren global sektorlerde rekabet etmek istiyorsa bu
miidahalenin gérece 6nemi artar. Diger taraftan, Japonya ve Almanya gibi gliven duygusunun ve sosyal
sermayenin yiiksek oldugu {lkeler devlet destegi olmadan biiyiik Olcekli organizasyonlar
olusturabilirler. Baska bir deyisle ekonomistler rekabet avantajim hesaplarken, sermaye ve kaynaklarin
daha geleneksel bicimleri kadar, toplumlarin i¢ dinamiklerine 6zgii sosyal sermayeyi de g6z Oniine
almalar1 gerekir. Sosyal sermayede bir agik oldugu zaman ¢ogu kez bu devlet tarafindan telafi edilebilir.
Devlet aym zamanda insan sermayesindeki a¢i1g1 daha fazla tiniversite ve okul yaparak kapatmaya
calisabilir.®* Ama devlet miidahalesine ihtiyag, agirlikli olarak devletin kontrol ettigi toplumun sosyal

yapisi ve kendine 6zgi kiiltiiriine dayanir (Fukuyama, 2005: 32).

Sosyal sermaye bazi durumlarda kamusal mallarin onemli bir 6zelligi olan rakip olmama ve
tilketimden dislanamama gibi 6zellikleri de tasimaktadir. Bu tiir kamu mallari, yani sosyal sermaye
yalmzca piyasalara birakildiginda yeterince saglanmamakta ve ¢ogu zaman kamusal politika ile
desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle sivil toplum ve kamu kurumlarinin vatandaslarin ¢ikarlarini
ve refahim daha etkin bir sekilde takip etmeye tesvik etmek i¢in dogru motivasyonlar1 ve degerleri
ortaya ¢ikarmalar gerekmektedir (Prakash, 2011). Dolayisiyla sadece piyasa tarafindan {iretilen sosyal
sermaye 0zel mal 6zelligi gosterecegi i¢in ortaya ¢ikardig: pozitif digsallik simirli kalacaktir. Bu noktada
oncelikle giiven kavrami olmak tizere sosyal sermaye modern toplumda kaybolan geleneksel degerlerin
ortaya ¢ikarilmasinda devlet, toplum ve piyasalar arasinda hem koprii hem de tamamlayici bir gorev
istlenmektedir. Eger olumlu bir etkilesim saglanamazsa sosyal sermayenin negatif digsalliklar

olusturma potansiyeli her zaman olas1 bir durumdur.

SUniversiteler, sadece ayni kiiltiirel gelenekte egitim gérmiis ortak bir diinya goriisiine sahip mezunlar yaratmakla
kalmaz ayn1 zamanda mezunlarint mevcut toplumsal yapiya entegre ederek bir bolgenin veya devletin gelecegini
dolayl olarak sekillendirirler. Universiteler bu vizyonu halka aktarmada basarili olursa, bu dinamik yapi, iyi
davranan ve belirli bir dayanigsma ruhuna ulagsmak i¢in birlikte hareket eden “iyi vatandaslar” yetistirebilir. Bu
acidan bakildiginda {niversiteler, baska yollardan saglanamayan onemli bir kamusal yarar saglamaktadir
(Akcomak, 2008: 62).
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3. PIYASA VE DEVLET BASARISIZLIKLARINDAN SOSYAL SERMAYE
BASARISIZLIGINA

Iktisat bilimi literatiiriinde piyasa basarisizliklar1 (market failure) ve devlet basarisizliklar: (state
failure) olmak iizere iki temel teori bulunmaktadir. Piyasa basarisizlig1 teorisi Neo-Klasik Iktisatcilar
tarafindan ortaya konulmustur. Neo-Klasik iktisadi diisiince piyasa ekonomisinin tek basina optimum
saglamaktan uzak oldugunu diger bir deyisle “birinci en iyi” nin kaynak tahsisini bagaramamasi
nedeniyle kamu ekonomisine yani “ikinci en iyi” ye gerek oldugunu agiklamigtir. Neo-Klasik
iktisat¢ilarin ya da refah iktisat¢ilarinin bu goriisleri iktisat literatiiriinde piyasa basarisizlig olarak ifade
edilmektedir (Aktan, 2006: 10). Genellikle birinci en iyi ideal diizen ve boyle bir diizenin saglayacagi
en {ist seviyede bir performans olarak algilanmaktadir. Birinci en iyi olarak serbest piyasa ekonomisini
miikemmel, ideal ve kusursuz bir ekonomik diizen gérmek yerine mimkiin olabilen iyilerin en iyisini
ifade eden bir performans diizeyi ve bunu saglayan bir diizen olarak algilamak daha uygun
goriilmektedir (Oztiirk, 2007: 115). Ciinkii piyasa ekonomisi her zaman en etkin kaynak dagilinum
saglamakta yetersiz kalabilmekte ve piyasa basarisizliklar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada tam
rekabet modelinin ger¢eklesmemesi, kamusal mallar sorunu, i¢sel ekonomiler, digsalliklar, asimetrik
enformasyon, risk ve belirsizlik durumlari, dngdriilemezlik, gelir dagilimindaki bozukluklar, ekonomik

istikrarsizliklar vs. piyasa basarisizliklari tiirleri olarak ifade edilebilir.

Ekonomide sistem basarisizliklarina bir diger drnek de devlet basarisizlig: teorisidir. Ozellikle
1950”li yillarin baslarindan 1970”1i yillarin sonlarina degin devletin ekonomideki roliiniin ve
fonksiyonlarimin genislemesi ve devlet miidahalelerinin artmasi ekonomide yeni sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Asirt biiyiiyen devletin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglardan hareketle
iktisatcilar piyasa basarisizligina alternatif bir yeni teori gelistirmislerdir. Kamu Tercihi literattriinde bu
durum devletin basarisizlig1 teorisi olarak adlandirilmaktadir. Devletin basarisizligi teorisi devletin
ekonomiye yaptig1 diizenleme ve miidahalelerin olumsuz sonuglarimi ifade etmektedir. Devletin gorev
ve fonksiyonlarinin agir1 biiyiimesi ve devleti yonetenlerin gii¢ ve yetkilerinin sinirsiz olmast sonucunda
devletin kendisinden beklenenleri yerine getirmede basarisizliga ugrayacag: belirtilmektedir (Aktan,
2002: 112, 113). Politik miyopluk, rant kollama, nepotizm, kronizm, riigvet, yolsuzluk, log-rolling,
patronaj, kayitdisilik ve denetimsizlik devlet basarisizliklarina 6rnek olabilir.

Piyasa ve devlet basarisizliklar1 6rneginde oldugu gibi sosyal sermayenin de yanlis yonde
kullanilmasindan dolay1 sosyal sermaye basarisizliklar1 ortaya ¢ikabilir. Ozellikle sosyal sermayenin
kamusal mal olma 6zelligi bireylerin bunu kétiiye kullanabileceklerini ve dolayisiyla sosyal sermayenin
basarisiz olma ihtimalini ortaya koymaktadir. Alejandro Portes”in sdyledigi gibi sosyallik iki tarafi
keskin bir bigaktir (Field, 2008: 102). Sosyal sermaye dogas1 geregi bireyler ve toplum tzerinde olumlu

ya da olumsuz etkilere yol agabilir. Dolayisiyla sosyal sermaye, planlamadan ziyade giinliik etkilesimler
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yoluyla varligin1 devam ettirebildigi i¢in piyasalar ve devletler gibi, sosyal sermaye de basarisiz olabilir
4(Edelman vd. 2002: 13; Bowles, 1999: 7, 8). Bu noktada Antik Yunan diisiiniirlerinden Heraklitos”un
“hersey ziddiyla bilinir” seklindeki yaklagimi sosyal sermaye kavram igin de gegerli olabilir. Oyle ki;
sosyal sermaye bir¢cok pozitif digsallik olusturmasina ragmen iyi yonetilemediginde birtakim olumsuz
durumlara da neden olabilir. Sosyal sermayenin olumsuz yonlerini Portes (1998) su sekilde ifade
etmektedir (Andriani, 2013: 18; Portes, 1998: 15).

v' Ag disinda kalan bireylerin dislanmasi
v Aglyelerinin asir1 talepleri ve bedavacilik sorunlari
v Agic¢inde bireysel simrlandirmalarin olmasi

v" Normlarin asagiya dogru ¢ekilmesi

Sosyal sermayenin potansiyel olumsuz yonleri olarak ekonomik verimliligi arttirmaktan ziyade
azaltan davranislar1 da tesvik edebilmesi, toplumsal kabul ve hareketlilige engel olmasi, topluluklar: ya
da toplumlar1 birlestirmekten ¢ok boélmesi, sucu, egitimde basarisizlifi ve saglifa zarar veren
davraniglart kolaylagtirmasi gibi unsurlar ifade edilebilir (Gerni, 2013: 88). Narayan ve Woolcock
(2000) sosyal sermayenin bir yandan ekonomik gelisme ve kalkinma ag¢isindan degerli bir varlik olarak
goriilebilecegini sdylerken diger taraftan giiglii baglar ve siki yiikiimliilik duygusunun yozlasmaya da
neden olabilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla belirli bir grubun iiyeleri arasindaki igbirligi toplumsal
acidan ortak bir yarara doniismeyebilir. Ornegin, grup iiyeleri (igerdekiler) ortak kaynaklardan fayda
saglayabilirken, yabanci kimseler hari¢ tutulabilir ve belirli kosullar altinda genel bir giivensizlik ortami
yaratilarak diger kisiler disarida birakilabilir (Andriani, 2013: 18). Bu durum diglama etkisi olusturdugu
gibi diger taraftan sosyal sermaye baski ve ¢ikar gruplarinin rantlarim artirmalari i¢in bir araca da

doniisebilir.
3.1. Sosyal Sermaye Basarisizhg1 TUrleri

Sosyal sermaye yapist geregi bir grup insan tarafindan elde edilmesi miimkiin olan ve insanlarin

arasindaki igbirligi sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu durum sosyal sermayeye kaginilmaz olarak

5120

4 Bu ¢alismada sosyal sermayenin ortaya ¢ikardigi negatif digsalliklar “sosyal sermaye basarisizligr” kavrami
kullanilarak agiklanmaya calisilmaktadir. Buna karsin sosyal sermaye literatiiriinde sosyal sermayenin olumsuz
etkileri “negatif sosyal sermaye” seklinde de ifade edilmektedir (Ayrintili bilgi igin bkz. Alejandro Portes, (1998)
Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology, Annual Review of Sociology, Vol. 24.
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kamusal nitelik kazandirmaktadir. Sosyal sermayenin kamusal mal olma 6zelligi bedavacilik ve ortak
mallarin trajedisi gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ornegin kamusal mal ve hizmetlerin
finansmanina katilmadig1 halde kamusal mallardan ziyadesiyle faydalanan bireyler oldugu gibi sosyal
sermayenin de bireylerin kendi ¢ikar ve amaglar1 dogrultusunda kullanilma durumu ve dislayici etkisi
olabilir. Bu noktada diglama etkisi, su¢ orgiitleri, baski ve ¢ikar gruplari, nepotizm ve kronizm gibi
konular sosyal sermaye basarisizligi kapsaminda degerlendirilebilir. Asagidaki tabloda piyasa, devlet ve

sosyal sermaye basarisizliklarina 6rnekler verilmektedir.

Tablo 1: Piyasa, Devlet ve Sosyal Sermaye Basarisizliklar:

Piyasa Basarisizliklar: Devlet Basarisizliklar: Sosyal Sermaye
Basarisizliklari

Kamusal Mallar Politik ~ Miyopluk-Negatif =~ Oy | Dislama Etkisi

Ticareti
I¢sel Ekonomiler Yolsuzluk-Riisvet-Rant Kollama Baski ve Cikar Gruplari
Digsal Ekonomiler Hizmet Kayirmaciligi Sug Orgiitleri
Eksik Rekabet-Asimetrik Bilgi | Rasyonel Ilgisizlik-Rasyonel | Yolsuzluk

Bilgisizlik
Gelir Dagilimi ve Yoksulluk | Blrokratik Etkinsizlikler Nepotizm-Kronizm
Sorunlart

Kaynak: Portes, 1998 ve Bowles, 1999 ve Aktan, 2002”den yararlanilarak olusturulmustur.
3.1.1. Sosyal Sermaye ve Dislama Etkisi

Dislama etkisi bir sosyal sermaye basarisizligi olarak grup ici ve grup disi ayrimlarinda ortaya
cikmaktadir. Ornegin ¢ogu kisi tanidik bir gruba iiye olmak isteyebilir ve onlardan bagimsiz olarak
kendilerini ayricalikli hissedebilirler (Bowles, 1999: 7, 8). Asir1 diizeyde sosyal sermaye kimi zaman,
sosyal ag disinda kalanlar1 dislayic1 veya ag i¢i yiikiimliiliikler ve beklentilere bagli olarak bazi eylem
ve secenekleri sinirlayici etkiye sahip olabilir (Erselcan, 2009: 251). Ayni zamanda aidiyet duygularinin
baskinligi ¢ogu kimsenin kotii islemlerinin gérmezden gelinmesine neden olabilir. Bu noktada sorun,
komsuluk iligkilerinden kaynaklanan grup homojenligi ile daha da kétiilesir. Grup i¢i ve grup dist
ayrimlar1 1rk, din, uyrukluk veya cinsiyet gibi konularda ahlaki olmayan sonuglara yol acabilir. Bu
noktada ortaya c¢ikan dar goriigliiliikle birlikte etnik diismanligin tesvik edilmesi olasiligi daha da
artmaktadir. Bu durumda sosyal sermaye basarisizlig1 piyasa ve devlet basarisizliklarindan daha kotii
sonuglara yol acabilir ve grup i¢indekilerin zengin ve giiglii olmasi disaridan gelenlerin somiiriilmesiyle
sonuglanabilir (Bowles, 1999: 7, 8; Bowles ve Gintis, 2001: 12).

Alejandro Portes (1998) sosyal sermayenin olumsuz etkilerinin dikkate alinmasi gerektigini
israrla vurgulamigtir. Portes “bir grubun lyelerine fayda saglayan ayni tiir baglarin siklikla digerlerini

erisimden alikoymalarina neden oldugunu” belirtmektedir. Bu noktada agin igerisindeki insanlar
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arasindaki sosyal giiven yiiksek iken ag disindakilere kars1 giivensizlik séz konusudur. °*Dolayisiyla,
burada sorulmasi gereken soru; sosyal sermayenin toplumun ne kadarim kapsadigidir. Ozellikle aglarin
birbirleriyle ¢cakigmas1 ve etkilesim igerisinde bulunmasi toplumsal boliinmeye de engel olacaktir. Bu
noktada Putnam (1993) ve Fukuyama (1995) sosyal sermayenin kapsayiciligina vurgu yaparak; gtivenin
bolgesel ya da ulusal toplumun her tarafina niifuz etmis kiiltiirel bir 6zellik olmas1 durumunda ekonomik

gelisme adina olumlu sonuglar olusturacagini ifade etmektedir (Breuskin, 2012: 3).

Ozellikle toplumlarin goreceli olarak homojen olma egilimi, farkli tamamlayici yeteneklerle
iligkili ekonomik cesitliligin faydalarii1 minimize edebilir. Aym1 zamanda gruplarin homojenligi
vizyonu sinirlandirabilir® (Bowles, 1999: 7). Bu noktada grup dayanigmasi daha gok grup dis1 bireylere
kargt diismanlik i¢cin kullamilmaktadir. Fukuyama sosyal sermayenin olumsuz sonuglarmi giivenin
yarigapi fikriyle agiklar. Giivenin yarigapt grup iyeliginin Otesine gectikge sonuglari da o olgiide
tehlikesiz ve olumlu olur, giivenin yaricapt grubun kendi iiyeleri ile sinirli kaldigi oranda olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikma olasiligi da o kadar fazla olmaktadir (Field, 2008: 104). Buna karsin yiksek bir
yonetisimle birlikte koprii kuran sosyal sermayenin etkin olmasi sosyal sermayenin devlet ve toplum
arasindaki tamamlayiciligr ile ortaya ¢ikmaktadir. Fakat toplumda sosyal gruplar arasinda kopukluk
meydana geldiginde daha giiglii gruplar devlet {izerinde baskin hale gelecekler ve bu durumda diger
gruplarin diglanmasina sebep olacaktir. Latin Amerika {ilkelerinde bu durumun yaygin oldugu ifade
edilebilir (Woolcock ve Narayan, 2000: 237). Sonug olarak sosyal iliskilerin yapisinda var olan gl¢
dengesizlikleri s6z konusu oldugunda sosyal sermayeden elde edilecek ekonomik yararlar azalir veya
ulke butuniindeki ekonomik etkinsizlikten dolayr sosyal sermayeden sadece belli bir grup yararlanir.
Dolayisiyla gii¢ asimetrileri, bazilarmin daha “gii¢li” olduklart i¢in digerlerini yonlendirmeleri, hatta
belirledikleri belli ayrimei kriterler ger¢evesinde gruba kabul ve gruptan diglama (kimlerin gruba dahil

olacag1 veya gruptan dislanacag) siireclerini de kontrol etmeleri ile sonuglamir (Erselcan, 2009: 253).

SGranovetter (1973) bireyler arasindaki baglar “gicli” ve “zayif” baglar olarak iki farkli sekilde incelemektedir.
Giiglii baglar, ag i¢indeki bilginin grup disina yayilimini engelleyerek hatali uygulamalar tesvik edebilir. Diger
taraftan zayif baglar, ag icindeki grup iiyelerinin birbirlerine ulagmasini kolaylastirarak aralarindaki bilginin

akisini kolaylastirmaktadir (Fine ve Lapavitsas, 2004: 24, 25).

®Homojen aglardaki giiclii baglar, ag dis1 iiyelerin dogal olarak dislanmasina neden olmaktadir. Ozellikle kiigiik
captaki aglarda gli¢lii baglar zorunludur. Cilinkii sorumluluk ve karsiliklilik ilkesi sinirli kaynaklart korumak ve
kisitlamak i¢in vazgegilmez bir unsurdur (Hawkins ve Maurer, 2012: 361). Bu noktada Waldinger (1995) “ kiiglk
gruplar arasindaki sosyal iligkilerin kendi aralarindaki verimliligi artirmasina ragmen disaridaki kisileri ortiilii

olarak kisitladigini” ifade etmektedir (Portes, 1998: 15).
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3.1.2. Sosyal Sermaye ve Baski-Cikar Gruplari

Baski ve cikar gruplariin faaliyetleri sosyal sermaye basarisizligina neden olabilir. Ozellikle
kalkinma siirecinde sosyal sermayenin uygulanmasi tarafsiz bir siire¢ degildir. Toplumun daha iyi
orgiitlenmis kesimleri, ekonomik politikay1 kendi lehlerine, diger gruplarin zararina olacak sekilde
yiiriitebilir. Bu noktada sosyal sermayenin daha adil bir toplum olusturacagina dair bir garanti yoktur
(Grootaert, 1998: 9). Bask1 ve ¢ikar gruplar1 demokrasinin bir parcasi oldugu gibi ayni zamanda genis
bir menfaatler yelpazesinin temsil edilmesine de yardim ederler. Ancak bir¢ok kiigiik organizasyon
herhangi bir girdi saglamaya yetecek ne paraya ne de iiyeye sahip olabilir. Bunlar isbirligi
olusturmaksizin kendi menfaatlerini daha genis ve giiglii gruplara kars1 savunamazlar (Roskin vd., 2015:
223).

Baski ve ¢ikar gruplarinin sosyal sermaye tizerindeki etkileri dernekler yoluyla da ortaya ¢ikabilir.
Dernekler konusunda temelde iki diisiince bulunmaktadir. Putnam derneklerin toplum icin pozitif
digsalliklar olusturacagim vurgularken; Olson toplum i¢in olumsuz dissalliklara sahip dernekler
oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin Putnam tipi derneklerde; ornek olarak genglik dernekleri, spor ve
kiiltiir dernekleri tarzindaki organizasyonlarin yeniden dagitim siirecinde lobicilik yapmak gibi bir
amaglar1 ya da oncelikleri olmayabilir. Buna kargin {ireticileri, profesyonelleri, iscileri ve lobicileri bir
araya getiren derneklerden olusan Olson tipi organizasyonlarin yeniden dagitim siirecinde kaynaklar
kendi lehlerine cevirmeleri noktasinda diger gruplari dislayici etkileri bulunmaktadir (Butter ve Mosch,
2004: 11).

Diger taraftan ag dissalliklar1 ekonomik biiylime agisindan pozitif ya da negatif etkiler ortaya
¢ikartabilir. Bu noktada ¢evre etkisini unutmamak gerekir. Sosyal sermayeyi bu anlamda kamusal bir
mal olarak diisiiniirsek bedavacilik sorunu ortaya ¢ikabilir. Daha iyi organize olan baski ve ¢ikar gruplari
kaynaklar1 kendi lehine cevirebilirler (lyer, Kitson ve Toh, 2005: 1017-1019). Amerikali Iktisatc
Mancur Olson 1965”te yayinlanan Kolektif Eylemin Mantig1 (Logic of Collective Action ) adli eserinde
kiiciik ve iyi organize olmus gruplarin dzellikle parali olanlarin genellikle daha genis kamu menfaatine
stiin gelecegine isaret etmektedir (Roskin vd. 205-15: 225). Bu noktada Olson, bazi baski ve ¢ikar
gruplarmin, ulusal kaynaklardan orantisiz bir pay alarak ya da iiyelere agir kisisel yilikiimliiliikler
koyarak, daha genis sosyal aglara katiimu engelleyerek toplumsal ekonomik ilerlemeyi
engelleyebileceklerini belirtmistir. Ozellikle baz1 mesleklere ve endiistrilere hakim olan bazi etnik
gruplar farkli etnik kokenden gelen tiiccarlarla ticari iliskilerde bulunmay1 reddetmekte ve yeni
katilanlar ¢ogunlukla giiclii bir sekilde bagli olan sanayi gruplarindan dislanmaktadir (Rupasingha,
2000: 566, 567).
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Ozellikle bazi bask1 ve ¢ikar gruplarimin kredi ve isgiicii piyasalarina giriste engeller olusturarak
piyasalarin boliinmesine neden oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda kii¢iik bir grubun menfaatleri diger
gruplarin menfaatinin dniine gegmekte ve kolektif eylem kartel gibi bir piyasa giiciiniin olusturulmasina
neden olmaktadir. Sonugta 6grenme imkanlarinin yayginlagsmasi agisindan yiiksek derecede esitsizligin
oldugu bir is ortaminda, diger insanlardan 6grenmeyi tesvik edecek sosyal destekler ve firsatlar smirli
kalabilir. Ayni sekilde bir toplumdaki asimetrik iligskiler piyasalarin boliinmesine, rant kollamaya,
kartellere, tekelci egilimlere, olumsuz digsalliklara, bedavaciliga ve dolandiriciliga neden olabilir. Diger
bir deyisle toplumdaki gii¢ dengesizlikleri, kaynaklarin etkin dagilimn tizerinde olumsuz etkiler
olusturarak sosyal sermayenin negatif veya “kétl huylu” sekillerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir
(Erselcan, 2009: 253, 254).

3.1.3. Sosyal Sermaye ve Sug

Sosyal sermayenin karanlik tarafi bilinmeyen bir alan olarak gértilmektedir.” Robert Putnam
daha ¢ok sosyal sermaye olusturmanin; negatif igbirliklerinden dolay1 su¢ cetelerinin olugmasi gibi
riskleri de olsa genel olarak iyi sonuglar iirettigini ifade etmistir. Sosyal sermayenin olumsuz 6zellikleri
Alejandro Portes tarafindan “sosyallik iki tarafi keskin bir bigak™ ya da Fukuyama”nin “sosyal sermaye
iki yone sallanan bir mandal” ifadeleriyle agiklanabilir (Field, 2008: 101,102).

Sivil toplum orgutlerinin sosyal sermaye birikimine sagladigi katki her zaman olumlu
olmayabilir. Bu noktada sivil toplum orgiitlerinin amacinin ve faaliyetlerinin iilkenin genel politikalar1
ile ¢atiymamasi1 6nemlidir. Ciinkii bir¢ok {ilkede terdr, mafya ve ¢ete niteliginde ekonomik ve siyasi
alanda faaliyette bulunan degisik sivil toplum orgiitleri bulunmaktadir. Bu sekildeki yapilanmalar,
toplumsal ¢6ziilme ve ayrigmaya neden olarak negatif sosyal sermaye olusturmaktadirlar (Gerni, 2013:
90). Ozellikle Italyan Mafyas: sosyal sermayenin olumsuz tarafinin sembolik bir ifadesi olarak
belirtilebilir. Sosyal sermayenin ve mafyanin bir analizinde, Sciarrone (2002) “Mafya 6riimcek gibidir,
arkadagliklar, tanidiklar, ylikiimliiliikler ag1 olusturuyor” seklinde ifadeler kullanmaktadir. Bu noktada
mafya tarafindan olusturulan aglar “zayif baglarm giiciinden” yararlanmaktadir (Andriani, 2013: 18).
Mafya tir 6rgitlenmelerde grup igi giiven yliksek olmasina ragmen grup dis1 giivenin ¢ok diisiik oldugu
sOylenebilir. Bu noktada 6zel giivenin yiiksek olmasi grup igi isbirlik¢i egilimleri artirmaktadir

(Fukuyama, 1997: 379). Diger taraftan Putnam sosyal sermayenin bazi durumlarda olumsuz etkiler

"Orhan Pamuk “Benim Adim Kirmizi” adli romaninda daha biiyiik ve daha renkli olan bir sehirde, birinin sugunu
ve giinahim gizlemek igin daha fazla yer bulundugunu ifade etmektedir. Oyle ki bir sehir ne kadar kalabalik olursa,
orada daha fazla insan o sucun arkasinda saklanacaktir. Dolayisiyla bir sehrin akli, bilginleri, kiitiiphaneleri,
minyatiiristleri, hattatlart ve okullart ile degil karanlik sokaklarinda sinsice islenen suglarin sayisiyla 6l¢iilmelidir

(Aktaran: Akgcomak, 2008:109).
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olusturdugunu belirtmektedir. Robert Putham 11 Eylil 2001”de ABD”yi vuran terorist saldiridan
sorumlu olan Oklahoma City bombacis1 Timothty Mc Veigh”in bombalamada kullanacag: taktikleri
bowling oynarken tasarladigini ifade ederek sosyal sermayenin kotii amaglar i¢in yonlendirebilecegini
ifade etmektedir (Field, 2008). Diger taraftan Portes ve Landolt (1996) tarafindan yapilan arastirmada
gettolarda® kayda deger bir baglayic1 sosyal sermaye olmasina ragmen yoksulluk sorununun sosyal
sermayenin pozitif digsalliklar olusturmasina engel oldugu belirtilmektedir. Ozellikle gettolardaki
genclik ceteleri kaynaklara erisimi ve uyumu saglayan sosyal aglar1 olusturmaktadir. Bu noktada bir
gettoda yasayan geng igin, bir gete tiyeligi kendine saygi duymasinin ve maddi mal edinmesinin tek yolu
olabilir. Bununla birlikte, uzun vadede, bu gruplardan gelen baskilar gengleri grup igine mahkum edip

sucu aligkanlhiga doniistiirebilir (Morrow, 1999: 750).

Sucla ilgili davranislar yalnizca bireyin kendi yapisindan kaynaklanan problemlere degil aym
zamanda akranlarin veya bireyi ¢evreleyen diger kisilerin davraniglarina da baglhidir. Dolayisiyla bir
bireyin ait oldugu toplumda, akranlar1 ve ait oldugu topluluk sapkin davranisi cezalandirirsa, insanlar
su¢ islemeye daha az egilim gosterecektir. Bu da vatandaglar arasindaki giiven seviyesini, fedakar
davraniglar1 (6rnegin hayir islerine ve goniillii katkida bulunma veya bagislara katilma) ve topluluga
daha soyut bir seviyede hizmet veren faaliyetlere katilmay1 artirmaktadir. Bu noktada gayri resmi sosyal
denetim suga egilimi de diisiirecektir (Akgomak, 2008: 110). Ozellikle sug oranimn diisiik, polise verilen
onemle ve polisin halka verdigi onemin karsilikli bigimde yiiksek oldugu toplumlarda etkili sosyal
baglarin kurulmasi ve saglamlagmasi daha kolaydir. Buna karsin sosyal sermayedeki ani ve keskin bir
gerileme Ingiltere”nin kdmiir havzasinda kurulan birgok bdlgenin 1980 lerdeki ulusal grev ve ocaklarin
kapanmasindan sonra yasadigi gibi Ozellikle gen¢ erkekler arasinda yabancilagsma ve anti sosyal

davranigin artmasiyla sonuglanabilir (Field, 2008: 87).

Sonug olarak sosyal sermayenin olumlu ve olumsuz ydnleri bulunmaktadir. {yi sosyal sermaye
kolektif eylemi kolaylastirabilir ve ekonomik kalkinmayi tesvik edebilir. Buna karsin kotii sosyal
sermaye isbirligini ve ekonomik kalkinmay: baltalayabilir. Ornegin mafya ve geteler koti sosyal
sermayeye Ornektir. Bu noktada Levi, baz1 durumlarda bireyselciligin sugun azaltilmasinda sosyal
sermayeden daha 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Rupasingha, 2000: 566). Buna
karsin Bourdieu sosyal sermayeyi genel anlamda iyi yoOniiyle degerlendirmis, en azindan sosyal
sermayeye sahip olanlar icin tehlikesiz olarak gérmiistiir. Bunun yaninda sosyal sermayeyi kotiiye

kullanan kisileri dolandiricilara benzetmistir. Bu acidan bakildiginda “ag baglantilarini k6tii amaglara

8 Getto eski zamanlarda Yahudilerin sehirlerde ayr yasadiklari mahalle anlaminda kullamlirken giiniimiizde daha

¢ok azinliklarin ve yabancilarin yasadiklari mahalle veya boliimleri i¢in kullanilmaktadir.
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ulagsmak i¢in kullanan kisiler yiiziinden sosyal sermayenin kotii oldugunu iddia etmek, dolandiricilar

yiiziinden paranin kétii oldugunu savunmakla ayni sey” olarak kabul edilebilir (Tlysuz, 2011: 11).
3.1.4. Sosyal Sermaye ve Yolsuzluk

Sosyal sermaye ile yolsuzluk arasindaki iligki tam olarak net degildir. Sosyal sermaye diizeyi
arttikca yolsuzluk diizeyi azalabilir ya da artabilir. Ornegin, 29”u Avrupa ilkesi olan ve 17”’si Avrupa
iilkesi olmayan 46 iilke 6rneginde yolsuzluk ile sosyal sermaye iliskisinin incelendigi ¢alismada,
yolsuzluk ile sosyal sermaye arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Sosyal sermayesi yiiksek iilkelerde
yolsuzluk oraninin diisiik oldugu, buna karsin sosyal sermaye seviyesi diisiik iilkelerde ise yolsuzluk
oraminin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tiysiiz, 2011: 47). Diger taraftan sosyal sermaye diizeyi
yiikseldik¢e yolsuzlugun arttigi durumlar da goriilebilmektedir. Baglayici sosyal sermaye bu celigkiyi
aciklamak i¢in kullanilabilir. Baglayici sosyal sermayenin énemli bir 6zelligi grup iiyeleri arasinda
glcli karsiliklilik iliskilerinin olmasidir. Bu noktada Harris (2007) baglayici sosyal sermaye ile
yolsuzluk arasindaki iliskiyi analiz etmektedir. Belirli karsilikliliklarin yiiksek oldugu kapali gruplarda,
yolsuzluk algilamasinin akranlar arasinda “iyi karsiliklilik” olarak kabul edildigi diisiiniilmektedir. Bu
durumda baglayici sosyal sermayenin baglayici ve dislayici 6zelligi ahlaki maliyetin diisiik olmasina
neden olmaktadir (Andriani, 2013: 9). Baska bir deyisle, yalnizca kendi aileleri ve arkadaslari gibi yakin
tanidiklari ile baglanti kuran kisilerin yolsuzluklarla mesgul olma olasilig1 daha yiiksektir (Harris, 2007:
28). Bu noktada Collier ve Garg (1999) akrabalik gruplarinin baglayici sosyal sermaye olusturmada
fevkalade avantajlar1 oldugunu ancak yolsuzluklar tegvik edebilecekleri i¢in ekonomide bir tehdit
olusturabilecegini iddia etmektedir. Sonugta kuiguk bir topluluk igin iyi olan genel icin iyi olmayabilir
(Akcomak, 2008: 30).

Baglayici sosyal sermaye agisindan giiglii aile, akrabalik ve yakin arkadagslik baglarinin 6nemli
olmas1 sosyal sermayenin yolsuzluk iizerinde olumsuz bir etki olusturmasina neden olmaktadir.
Ozellikle baglayict sosyal sermaye acisindan yabancilara karst duyulan giivensizlik, kisinin en
yakinlarini koruma ve kollama istegi gibi kiiltiirel kosullar yolsuzlugun olugmasina imkan tanimaktadir.
Bu kiiltiirel kosullar altinda, 6rnegin kamu gorevine secilen bir siyaset¢i, kamu ¢ikarmi kendi ve
yakinlart igin yonlendirme noktasinda kendisinde bir yiikiimliilik hissetmektedir. Latin Amerika
Ulkelerindeki siyasi yolsuzluk krizinin biiyiik kismu bu tiir iki katmanli ahlaki yapidan
kaynaklanmaktaydi. Bu noktada son yillarda yolsuzlukla miicadele i¢in kurumlar olusturmada énemli
kazanglar elde edilmis olsa da bireysel ahlak gelismedigi siirece etkinlik saglanamayacaktir (Fukuyama,
2002: 28). Sonug olarak pozitif sosyal sermayenin yolsuzluga karsi en iyi ¢6zlim oldugunu sdylemek
yanlis degildir. Sosyal sermayenin yeniden yapilandirilmast kurumsal reformlarla eszamanli
yapilmalidir. Kurumlar verimli ¢alisiyorsa, yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasi daha zorlagmaktadir.

Kurumsal reformlarin yalnizca kurumlarin yapisi ya da organizasyonu agisindan degil insanlar tizerine
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daha fazla énem verilerek yapilmasi gerekir. Bu noktada mikro davranig analizi, sosyal sermayenin
ortaya ¢ikardigi bozuk davraniglarin 6nlenmesinde diger dolayli mekanizmalar1 kesfetmek igin yararl
olabilir. Dolayisiyla vatandaslar arasinda genellestirilmis gliven ve karsiliklilik iligkileri kurmak énemli
oldugu kadar vatandas egitimi ve topluluk ¢alismalarina katilimlarin artirilmasi, iyi davranmayanlarin

empati duygularinin tesvik edilmesi gibi konular da 6nemlidir (Harris, 2007: 28, 29).
3.1.5. Sosyal Sermaye ve Nepotizm-Kronizm

Sosyal sermaye ile nepotizm (akraba kayirmacilik) ve kronizm (es-dost kayirmacilik) arasinda da
onemli bir iliski bulunmaktadir. Bu noktada Putnam, italya i¢in yaptig1 ¢alismasinda, bolgesel olarak
yurttaglik kiiltiiriini 6lgmeye ¢alismig ve yurttaslik bilincini kurumsal performansla iliskilendirmistir.
Gazete okuma oranlari, dernek iiyelikleri ve segime katilma oranlarmin degisken olarak islendigi italya
orneginde sivil toplumun gelismis oldugu bolgeler ekonomik gelismenin de hizli oldugu bolgelerken,
aynt zamanda kamu kurumlarinin igleyisi yoniinden de daha etkindirler. Gelismis bolgelerde bireyler
toplumun genelini ilgilendiren konulara daha ilgili olurken, yurttaglik bilincinin gelismedigi bolgeler

bireysel ¢ikarlarin, nepotizm ve kronizm iligkilerin 6n plana ¢iktigi yerler olarak degerlendirilmistir

(Cekic, 2012: 186).

Sosyal sermayenin nepotizm-kronizm (zerindeki etkisine bir 6rnek giiclii baglar ve baglayici
sosyal sermayenin etkisiyle insanlarin ise yerlestirmede yetkisini objektif olarak kullanmamasidir.
Liyakat sistemi esas alinmadan ise uygun olmayan kisilerin istihdam edilmesi organizasyonlarin
etkinligini azaltacaktir. Dolayisiyla bir taraftan nitelikli kisiler magdur edilirken, diger taraftan ekonomi
ve sosyal sistem zarar gérmektedir (Gerni, 2013: 90). Bu noktada baglayici sosyal sermayeden ziyade

yetenekleri aciga ¢ikarmada énemli bir rol oynayan biligsel sosyal sermayeden yararlanilmas1 gerekir.

Diger taraftan yolsuzluk yaklagiminda oldugu gibi baglayici sosyal sermayenin nepotizm ve
kronizm tizerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu noktada sosyal sermaye ve siyasi yolsuzluk
arasindaki iliskide nepotizm ve kronizmin de etkisi bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda yolsuzluk
sorunu konusunda Arjantin ve Peru gibi bazi iilkeler siyasi liderleri sorumlu tutmak i¢in cesur adimlar
atmustir. Yolsuzlukla miicadele konusundaki arastirmalarin ¢ogu kurumsal ¢oziimler ve idari reformlarla
ilgilidir. Ancak, daha once belirtildigi gibi, yolsuzlugun onlenmesinde 6nemli bir kilttrel unsur
bulunmaktadir. Bu noktada toplumdaki etik yozlasma siyasi yozlasmaya doniismekte ve siyasi alan
nepotik ve kronik iliskiler aglariyla baski ve ¢ikar gruplarinin rant aracina doniismektedir. Dolayisiyla
nepotizmi ve kronizmi Onlemek i¢in yalnizca egitim, dgretim ve normlarin takviyesi degil aynm zamanda
genis bir kiiltiirel degisim gerekmektedir (Fukuyama, 2002: 35). Aksi takdirde sosyal sermaye negatif

dissalliklara neden olacaktir.
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Sonug olarak sosyal sermaye basarisizliklar1 sosyal sermayenin bireyler, gruplar, orgiitler ve
toplumlar i¢in 6nemli katkilarinin degerini azaltmaktadir. Sosyal sermaye birikimi modern liberal
demokrasinin vazgecilmez bir sarti olarak kabul edilirken yetersiz sosyal sermaye toplumlar igin
istenilmeyen sonuclara neden olabilir. Ciinkii diisiik seviyede bir sosyal sermaye asir1 sabit ve tepkisiz
bir siyasi sisteme ve yiksek yolsuzluk seviyelerine yol agmaktadir. Burada 6nemli olan husus sosyal
sermaye arastirmacilart ve politika belirleyicilerinin dogru ve gergekgi analizleri yapmasidir (Gerni,
2013: 91). Ozellikle sosyal sermayenin bilissel agidan incelenmesi toplumsal farkindaliklar olusturarak

sosyal sermayenin olumsuz 6zelliklerinin en aza indirilmesini saglayacaktir.
3.2. Sosyal Sermaye Basarisizhgina Yonelik Bir Coziim Onerisi: Sosyal Sermaye Etigi

Sosyal sermaye etik agidan bakildiginda hem sosyal refahi ve zenginligi saglayan bir unsur oldugu
gibi kisitlayici iligkiler, gu¢ dengesizlikleri ve adaletsiz uygulamalar nedeniyle belirli kesimlerin
faydasina hizmet eden yapilara doniismektedir. Ozellikle faydac1 bakis acisi, toplam refah iizerine
odaklanarak bireysel ihtiya¢ ve haklar1 bastirabilir ve etik agidan sorunlu yapilarin ortaya ¢ikmasina
imkan hazirlayabilir (Ayios vd., 2010: 27). Genellikle faydaci etik anlayisla sorumluluk etigi
catigsmaktadir. Bu nedenle sosyal sermaye olusturulurken yilikiimliiliikkler ve yaptirimlar sosyal

sermayenin nereye dogru evrilecegini gosterecektir.

Sosyal sermayenin neden olabilecegi esitsizlik, imtiyaz ve 6zglrliik kayb1 potansiyel olumsuz
sonuglara yol acabilir. Coleman”in (1988) da belirttigi gibi sosyal sermayenin her turli bireysel ve
kolektif faaliyetleri kolaylastiran etik acgidan tarafsiz bir kaynak olarak faaliyet gostermesi
gerekmektedir. Buna karsin sosyal sermayenin tiim bi¢imleri, géstergeleri ve sonuglar1 her zaman
olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Sosyal sermaye olusturma noktasinda bazi bireylerin istekleri
etik acidan iyi niyetlere dayanmayabilir. Bu noktada sosyal sermaye uygulamalar1 dislayici olabilir
(Ayios vd., 2010: 3, 4). Diger taraftan Flap vd. (2000) tarafindan yapilan ¢alismada gii¢lii baglarla
olusturulmus gruplarda grup normlart ve iliskileri iizerindeki asir1 baskilar ve grubun tamimladig
basarisizligin kabul edilemezligi nedeniyle etik olmayan davranis ortaya ¢ikabilmektedir (Ayios vd.
2010: 25). Buna karsin kapali ve siki iliskilerin oldugu New York Micevher Piyasasinda tiiccarlar,
birbirlerine duyduklar1 yiiksek giiven sayesinde herhangi bir onlem almadan yiiksek degerli
miicevherlerini birbirleriyle degis tokus etmektedirler. New York™taki elmas tiiccarlar1 kiymetli taslarin
cantalarini, yasal araglar olmaksizin tutarlar. Kapali ve siki iliskilerin hakim oldugu bir sosyal yapida
hareket ediyor olmalari, bu piyasanin iiyelerini sahtekarliktan diger bir deyisle etik dis1 davramstan
alikoymaktadir. Her iiye, grup i¢i normlarmn ihlal edilmesi durumunda, ne gibi bir yaptirimin
uygulanacagini bilmekte ve dolayisiyla islem maliyetleri azalmaktadir. New York Miicevher Piyasasi
icin bahsedilen drnek, “Ahilik” kavrami i¢in de gegerlidir. Giiniimiiziin esnaf odalarina benzer bir islevi

olan Ahilik iyi ahlakin, dogrulugun, kardesligin sembolili ve yardimseverlikle 6zdeslesen bir sosyo-
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ekonomik diizendir. Ozellikle Ahilik, gocler vasitasiyla Anadolu”ya gelen niifusun sosyal
biitiinlesmesinin saglanmasinda 6nemli bir rol iistlenmis, kargasa ve siyasi otorite boslugu donemlerinde
yerel diizeni saglamis, kendi kural ve kurullar1 olan 6nemli bir sivil toplum orgiitii olmakla birlikte

giiniimiizde de etkinligini siirdirmektedir (Fukuyama, 1997: 467; Tlysuz, 2011: 12).

Sosyal sermaye etiginin olusmasi tutumlarla davranislar arasindaki uyuma baglidir. Ozellikle
grup igi baghliklar gergeklerin gérmezden gelinmesine sebep olabilir. Bu noktada bireylerin ¢oklu grup
iiyeligine sahip olmasi bu zararlar1 hafifletebilir, ancak bunlari tamamen ortadan kaldirmayabilir. Grup
ici giivenin yliksek olmasina karsin grup dis1 glivenin diisiik olmasi bireylerin kendi grubunun
dogrularina inanarak gergekten uzaklagmalarina neden olabilir. Bu durum etik dis1 bir davranigi ortaya

¢ikarabilir (Stern, 2013: 833, 834).

Etik perspektiften bakildiginda Putnam (1993) karsilikliligin (reciprocity) sosyal sermayenin
varligi ve olusumu i¢in donemli oldugunu belirtmektedir. Genellesmis karsilikliligin toplumda bol
miktarda olmasi sosyal sermayenin faydalarinin daha genis bir alana yayilmasim saglar ve bireysel
eylemlerin kamusal faydalara doniismesi daha da kolaylasir. Bu durumda ahlaki tehlike, firsatgilik
sahtekarlik ve diger sorunlu uygulamalar buna bagli olarak sinirli diizeyde kalacaktir. Dolayisiyla, bir
ulkenin sosyal ve siyasal kurumlari, genellesmis karsilikliligi arttiran ya da azaltan bir unsurdur. Sonugta
sosyal sermaye devlet ve sivil toplum arasindaki sinerji sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kurumlar
arasindaki etkilesim ve sinerji zayif ise sosyal sermaye de zayif kalacaktir. Ancak, sosyal sermayenin
niceligi ve niteligi devlet ve sivil toplumun dogasina baglidir. Bu nedenle bir toplumda sosyal
sermayenin etik ag¢idan olumlu sonuglar olugturmasi noktasinda kurumsal giiven énemli bir konudur.
Ozellikle bireylerin adaletsizlik algilamalar1 ve kamusal kaynaklarin yeniden dagitimi siirecinde
adaletsiz uygulamalar yasal olmayan yollardan sosyal sermayenin olusmasina neden olabilir (Fine ve
Lapavitsas, 2004: 20, 21).

Ozellikle giiclii baglara (baglayici sosyal sermaye®) sahip topluluklar, su¢ tehdidiyle basa ¢ikma
konusunda daha basarilidirlar. Bunun nedeni, vatandaslar ve komsular arasinda kotii huylu davraniglarla
ilgili bilgi aligverisi muhtemel sugu 6nlemeye yonelik tepki vermeyi kolaylastirabilmektedir. Bu

toplumlarda uyusmazliklarin ¢oziilmesi i¢in harcanan maliyetler azdir. Dolayisiyla topluluk

°Baglayici (bonding) sosyal sermaye aile iiyeleri, yakin arkadaslar ile meslektaslar, etnik ve dini gruplarmn iiyeleri
gibi benzer insanlarin kiigiik gruplar arasinda var olan baglilig: ifade etmektedir. Ayni zamanda bir bolgede
yasayan ve birbirleriyle iligkilerinin yogun oldugu insanlarin olusturdugu, géreli olarak i¢e doniik, sik tekrar eden
uzun siireli iligkiler i¢inde kurulan, karsilikli giiven, gelistirilen ortak normlar ve iliski kaliplarinin ortaya ¢ikardig:

kapasiteye baglayici (dayanismaci) sosyal sermaye denilmektedir (Pennington, 2014: 171).
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meselelerine giiclii bir baglanma ve katilimdan dolayi ¢catigmalar bariscil yollarla ¢oziilebilir (Akgomak,
2008: 34). Diger taraftan Granovetter”in (1985) “zayif baglarin giici” yaklagimina gore bireyler,
herhangi bir sekilde birbirine benzemeyen veya heterojen olan aglari birlestirir veya aglara katilirlar.
Ozellikle zayif baglar yoluyla daha uzaktaki insanlara ve dogru bilgiye ulasma imkam artacaktir. Bu
nedenle sosyal sermaye zayif baglar ile giiclii baglarin biitiinlestigi dl¢tide etik olan sonuglar ortaya
¢ikaracaktir (Hawkins ve Maurer, 2012: 360).

Sonug olarak sosyal sermayenin etik standartlarda olusabilmesi icin dncelikle bireylere, devlete
ve sivil topluma énemli gorevler diismektedir. Ozellikle sosyal ve siyasal kurumlarin hesap verebilir ve
seffaf olmasi ve kurumsal giivenin artirtlmasi gerekmektedir. Devlet, sivil toplum ve bireyler arasindaki
etkilesimin kalitesi arttik¢a sosyal sermaye daha etik standartlarda olusabilecektir. Diger taraftan sosyal
sermaye etiginin olusabilmesi i¢in zay1f ve giiclii baglardan yararlanmak gerekmektedir. Ozellikle gucli
baglarla olusturulan iliskilerde grup i¢i normlarin ihlal edilmesi durumunda ciddi yaptirimlar
uygulanmalidir. Ayrica zayif baglar yoluyla farkli kaynaklara ve dogru bilgilere ulasma ihtimali
artmaktadir. Diger bir deyisle sosyal sermayenin koprii kurucu bir nitelikte olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla sosyal sermaye etiginin olusmast igin kapsayici fikir ve politikalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Aksi durumda sosyal sermaye diglayici bir nitelige biiriinerek sosyal olma 6zelligini

yitirecektir.
4. SONUC

Sosyal sermaye piyasa ya da devlet karsit1 bir s0ylem olmadig1 gibi piyasa ve devletin yetersiz
geldigi noktalardaki bosluklar1 doldurmaktadir. Fakat sosyal sermaye iyi yonetilemediginde olumsuz
digsalliklar icermesi muhtemeldir. Her devletin, toplumun ya da piyasalarin kendine 6zgii yapisi sosyal
sermayenin nereye dogru evrilecegini de gosterecektir. Bu noktada sosyal sermayenin nasil
yiiriitiilecegine iligkin normlarin veya kurallarin olusturulmasi ve gelistirilmesi olduk¢a dnemli bir
konudur. Ozellikle normlar saglikl bir sekilde olusturulamazsa sosyal sermayenin negatif digsalliklar:
ortaya c¢ikmis olacaktir. Buna karsin sosyal sermayesi yliksek seviyelerde olan bir toplumun,
muhtemelen tiyeleri arasinda da giiven ve ahlaki yukimlulikler daha yiiksek seviyelerde ortaya ¢ikmis
olacaktir. Bu nedenle sosyal sermayenin etkin olmasinda ve dolayisiyla pozitif digsalliklar
olusturmasinda bireylere, toplumlara ve devletlere onemli roller diismektedir. Bu noktada sosyal
sermaye basarisizliklarinin ortaya ¢ikmamasi i¢in yapilmasi ya da yapilmamasi gerekenler su sekilde

belirtilebilir.

v" Sosyal sermayenin kamusal mal olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan bedavaciligi engellemek igin

bireysel ¢ikar1 tatmin etmekle bireysel ¢ikar1 kontrol etmek arasinda bir denge kurulmasi
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gerekmektedir. Devletin kamusal mal ve hizmet sunma kapasitesi etkin bir sosyal sermaye ile
birlestiginde sosyal sermayenin kamusal mal olma 6zelligi daha ¢ok 6n plana ¢ikacaktir. Aksi
takdirde igbirlik¢i yapilarin olusmamasi durumunda kolektif eylem basarisizliga ugrayacak ve
sosyal sermaye etkin sonuglar Gretemeyecektir.

Hesap verebilir ve seffaf bir hukuk devletinin olmadigi, miilkiyet haklarimin korunamadig:
iilkelerde devletin etkin olmamasi ayricalikli siniflarin olusmasina neden olarak sosyal sermaye
basarisizligi ortaya cikarabilir. Bu noktada hesap verebilir ve seffaf bir devlet ve piyasa
yapisinin olusturulmasi gerekmektedir.

Toplumlarin i¢ dinamiklerine 6zgii sosyal sermayeyi de g6z oniine almalar1 gerekir. Bu noktada
tilkenin geligmislik derecesine gore devlet miidahalesinin sinirlari ¢izilmelidir. Gelismekte olan
iilkelerde devlet tamamlayici bir gii¢ olarak sosyal sermaye olusumuna katki saglayabilir.
Sadece piyasa tarafindan iiretilen sosyal sermaye yeterli gelmeyebilir. Buna karsin gelismis
ulkelerdeki devlet miidahaleleri de zararh olabilir. Bu nedenle devlet miidahalesinde hassas
davranilmalidir.

Sosyal sermaye yalnizca piyasalara birakildiginda yeterince saglanmamakta ve ¢ogu zaman
kamusal politika ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle sivil toplum ve kamu
kurumlarimin vatandaglarin ¢ikarlarim ve refahini daha etkin bir sekilde takip etmeye tesvik
etmek icin dogru motivasyonlari1 ve degerleri ortaya ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde
illegal yapilar, sug orgiitleri ve ayricalikli siniflar ortaya ¢ikabilir.

Sosyal iligkilerin yapisinda var olan giic dengesizliklerinin yogun olmast durumunda sosyal
sermaye sayesinde elde edilecek ekonomik yararlar azalabilir; aym zamanda Ulke bitlintindeki
ekonomik etkinsizlikten dolay1 sosyal sermayeden sadece belli bir grubun yararlanmasi séz
konusu olabilir. Bu nedenle sosyal sermayenin toplumun genis kesimlerini kapsamasi
gerekmektedir. Bu noktada gruplarin sayisi kadar kalitesi ve heterojenligi de Onemlidir.
Ozellikle farkli aglarin birbirleriyle cakismasi ve etkilesim igerisinde bulunmasi toplumsal
boliinmeye de engel olacaktir.

Putnam”1n sivil katilimi 6nceleyen yaklagimiyla Olson”un 6zel gruplarin lobicilige yol agmalari
karsisinda derneklere karsi olumsuz tavri arasinda bir denge kurmak gerekmektedir. Bu noktada
bireysel etik, toplumsal etik ve kurumsal etik birbirleriyle ayn1 hizda ilerlemelidir. Aym
zamanda giivenin bolgesel ya da ulusal diizeyde toplumun her tarafina niifuz etmis kiilturel bir
ozellige doniismesi durumunda sosyal sermayeden beklenen pozitif digsalliklar artacaktir.
Sosyal sermayenin bagarili sonuglar ortaya ¢ikarabilmesi igin baglayici sosyal sermaye ve kopri
kuran sosyal sermayenin iyi degerlendirilmesi gerekir. Bu noktada bireyler zayif baglarla glgli

baglarin iyi bir etkilesiminin saglandig: iki farkli diinyada yasamay1 6grenmelidirler. Ayni
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zamanda sosyal sermayelerini artirabilmeleri i¢in beseri sermayelerine yatirim yapmalari

gerekmektedir.
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KUTUPHANE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESINDE KALITE FONKSIiYON
GOCERIMIi UYGULAMASI: DUZCE UNiVERSITESi MERKEZ KUTUPHANESI ORNEGI

Aslihan UNAL”

Prof. Dr. Mehmet Selami YILDIZ™

oz

Universite kiitiiphaneleri, bilginin erigsimine araci olma konusunda biiyiik 6neme sahiptirler.
Giintimiizde ¢esitli alanlarda yasanan gelismeler, kullanicilarda yeni istek ve ihtiyaglarin dogmasina
sebebiyet vermektedir. Kitlphaneler; kullanicilarin beklentileri dogrultusunda, mevcut hizmetlerini
gelistirmek ve yasanan gelismelere ayak uydurmakla miikelleftirler. Bu arasturmamin amaci, 2006
yilinda kurulmus bir devlet iiniversitesi olan Diizce Universitesi Kiitiiphanesi 'nin hizmetlerinin Kalite
Fonksiyon Géogerimi (KFG) uygulamast ile iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist ve Fen Bilimleri Enstitiisii'nde gérev yapmakta olan 60 akademisyen ve
lisanstistii ogrencisinin katildigi arastirma sonucunda, kiitiiphane hizmetlerinin iyilestirilmesinde
faydalr olacag diisiiniilen bulgular elde edilmistir. Yeni kiitiiphane binasiin faaliyete gecmesi,
kullanicilarda beklenti doguran eksikliklerin karsilanmasinda ve sunulan hizmetlerin iyilestirilmesinde
en onemli faktor olarak belirlenmistir. Referans kiitiiphanecilik; kullanici, bina, biitge, derme denkligi;

web sayfasinin iyilestirilmesi de elde edilen onemli bulgular arasmdadir.

Anahtar Sozcukler: Kiitiphane Hizmetleri, Kalite Fonksiyon Gogerimi

Jel Stmiflandirmast: M10, M11, M110

A QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT APPLICATION IN IMPROVING LIBRARY
SERVISES: THE CASE OF DUZCE UNIVERSITY CENTRAL LIBRARY

ABSTRACT

University libraries have a great importance in accessing information for their intermediary role.

In today’s world, developments in various areas leads to new user needs and expectations. Libraries

* Doktora Ogrencisi, Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme A.B.D.
e-mail: aslihanunal80@hotmail.com
“Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, e-mail: selamiyildiz@duzce.edu.tr
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are obliged to improve current services and to adapt new developments. The purpose of this research is
to contribute to the improvement of the library services of Duzce University -a state university, was
founded in 2006- by following Quality Function Deployment methodology. As a result of the research -
60 academicians and graduate students of Institute of Social Sciences and Institute of Science was
included- useful findings were determined that were considered to be helpful in improving library
services. Putting into service the new library building was defined as the crucial factor in fulfiling the
deficiencies that leads to expactation, and improving library services. Reference librarian, user-

building-collection equivalent, improvement of web site are also included in important findings.
Key Words: Library Services, Quality Function Deployment

JEL Classification: M10, M11, M110

1. GIRIS

Giiniimiiz diinyasi, tarihte goriilmemis bir degisim ve ilerleme siireci icerisindedir. inovasyonun
rekabet edebilirligin gostergesi olarak biyiuk dnem kazandigi (Porter and Ketels, 2003), yapay zeka
alaninda biiyiik adimlarin atildigi, 6grenebilen algoritmalarin gelistirildigi (Silver vd., 2015), yeni
bilginin degere doniistiiriilmesinde devlet, sanayi, niversite isbirliginin 6n plana ¢iktig1 ve girisimci
universite (Etzkowitz vd., 2000) olarak adlandirilan yeni bir tiniversite modeline dogru doniisiimiin
yasandig1 bu dénem Bilgi Cagi (Webster, 2014) ve II. Makine Cagi (Brynjolfsson ve McAfeee, 2014)
olarak adlandirilmaktadir. Dolayistyla bilgiye izl bir sekilde erisilmesi, bilginin yayilim ve bilgiden
optimum diizeyde faydalanilmast, iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda hayati bir dSneme sahiptir. Ozgiin
bilimsel aragtirmalarin yuriitildiigl, arastirmacilarin yetistirildigi, teorik ve pratik bilginin aktarildigi
iiniversiteler, bilginin kaynagi olarak dinamik bilgi c¢agmin en Onemli aktorii olma goérevini
ustlenmektedirler. Son derece 6nemli bir misyona sahip Universiteler, bilgiye erisim ve bilginin

aktarilmasi agisindan etkin bir sekilde hizmet verebilen akademik kiitiiphanelere sahip olmalidirlar.

Akademik bir kiitiiphanenin amaci; 6gretimi ve arastirmayr desteklemek, okulun arastirma ve
gelistirme yetkinligini artirabilmek i¢in hizmet saglamaktir. Her akademik kiitiiphanenin dogru, izl ve
etkin hizmet sunmasi1 gerekmektedir. Bir kiitiiphanenin kullamim orami, okuyucularin tercihleri ve
algilar1 ile dogrudan iligkilidir. Kiitiiphane ortaminin, olanaklarinin, kaynak bollugunun, personelin
tutumunun ve ilgili okuma faaliyetlerinin bu alginin olusmasinda etkisi buyuktir. Geleneksel
hizmetlerin yam sira, elektronik hizmetlerin gelistirilmesi de kiitiiphaneler i¢in dnemli bir gorev haline

gelmistir (Chan ve Chou, 2011: 237).
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Dunyada gozlenen gelismeler; is diinyast ile ilgili stratejik planlama, temel performans gostergesi,
kalite yonetimi ve hizmet kalitesi gibi uygulama ve tekniklerin {iniversiteler tarafindan benimsenmesine
zemin olusturmustur. 1980’ler ve 1990’larda, aslinda biiyiik {iretim isletmeleri igin gelistirilen bir
yontem olan kalite yonetimi teknik ve araglari, deger olusturma ve siirekli iyilestirme ¢abasi igerisinde
olan iiniversiteler tarafindan uygulanmaya baglanmistir. Miisterilerin, performansin ve etkinligin 6n
plana ¢ikt1g1 bu ¢evrede, iiniversite kiitiiphaneleri de hizmetlerinin kalite ve performansini iyilestirmek

icin calismaktadir (Atkinson, 2016: 12-13).

[k kez 1960’11 y1llarin basinda Japonya’da ortaya ¢ikan ve literatiire Y oji Akao ve Shigeru Mizino
(1978) tarafindan kazandirilan bir yontem olan ‘Kalite Fonksiyon Gocerimi’ (KFG) (Akao, 1997),
1980’1 yillarla birlikte hizmet sektériinde de uygulanmaya baglanmistir. (Savas ve Ay, 2005: 80).
“Temel olarak miisteri isteklerini ve beklentilerini organizasyonun siireclerine aktaran ve hangi teknik
ozelliklerin gelistirilmesinin maksimum miisteri memnuniyeti sagliyacagini 6lgen bir stire¢” (Dogu ve
Ozgiirel, 2008: 33) olan KFG, kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik yiiriitiilen arastirmalarda
da (Savas ve Ay, 2005; Bayraktaroglu ve Ozgen, 2008; Chan ve Chou, 2011) uygulanmustir.

Bu alanda yapilan incelemeler sonucunda; Universite kutlphane hizmetlerinin sirekli olarak
gelistirilmesi gerektigi tespit edilmis ve miisteri isteklerinin belirlenmesi, dénceliklendirilmesi, teknik
gereksinimlerle karsilastirilmasinda kullanilabilecek en iyi yontemin KFG olduguna karar verilmistir.
Bu arastirmanin amaci, 2006 yilinda kurulan yeni bir {iniversite olan ve “deger iireten iiniversite”
sloganina sahip Diizce Universitesi’nin kiitiiphane hizmetlerinin KFG uygulamasi ile iyilestirilmesidir.
Universite kittiphane hizmetlerinden en Ust diizeyde faydalanma gereksinimi oldugu diisiiniilen Diizce
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii ve Fen Bilimleri Enstitiisi akademisyenleri ve lisanstisti

Ogrencileri aragtirmanin evreni olarak belirlenmistir.

2. KALITE FONKSIYON GOCERIMIi

Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG), 1960’11 yillarin basinda Japonya’da ortaya ¢ikmistir ve
19701i yillarda Yoji Akao ve Sigeru Mizuno tarafindan gelistirilmistir. Japonca ash Hinshitsu (#n/&),
KiNo (#&#E), TenKai (2 Bf)sozciiklerinden olusmaktadir, ingilizce’ye “Quality Function Deployment”
seklinde gecmistir. Tiirkce literatiirde ise “Kalite Fonksiyon Yayilimi” “Kalite Fonksiyon Agilimi”,
“Kalite Islev Konumlandirilmas1”, “Kalite Islev Acinmimi™ seklinde cesitli kullanimlari mevcuttur. Bu
kavram karmasasimin sebebi, kavramin Japonca orjinalindeki Hinshitshu kelimesinin “kalite”
sOzcligiinii, “KiNo” kelimesinin “fonksiyon” sdzcligiinii anlam olarak kargilamasina ragmen, TenKai

sozciigiiniin anlamini tam olarak verecek sozciigiin bulunamamasidir. Aynmi durum Ingilizce karsilig:
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olan “deployment” s6zciigl i¢in de gecerlidir. Gogerim kelimesi ise “bir kisiden digerine ya da bir
yerden digerine aktarma” anlami ile TenKai kelimesini karsilamaktadir (Yenginol, 2008). Tiirkce

literatlirde de son donemlerde yaygin olarak “Kalite Fonksiyon Gogerimi” seklinde kullanilmaktadir.

KFG; 2. Diinya Savasi sonrasinda, ‘Toplam Kalite Kontrolu’ ¢atisi altinda yeni iiriin gelistirmeye
yonelik bir yontem veya kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Bu donemde; ‘istatistiksel Kalite Kontrol
Yontemi’ Japonya’da 6zellikle iiretim alaninda 6nem kazanmis, 1960 ve 1965 aras1 donemde ‘Toplam
Kalite Yo6netimi’ne doniismiistiir. Hizl1 bir biiyiime siirecinin ortasinda olan Japon otomotiv sektdriintin
stirekli tiriin gelistirme ve model degistirme ihtiyaci yasadigi bu donemde, Akao ilk kez ‘Kalite Kontrol
Gogerimi’ kavramini ve yontemini ileri stirmiistiir. Toplam Kalite Gogerimi’nin ortaya ¢ikmasina sebep
olan iki konu; insanlarin dizayn kalitesinin éneminin farkina varmaya baglamalari fakat bunu nasil
yapacaklarini teorik olarak bilmemeleri ve sirketlerin kalite kontrol siire¢lerini kullaniyor olmalar1 fakat
cizelgelerin rlin tiretim hattindan ¢iktiktan sonra kullaniliyor olmasiydi. Akao, bu noktada siireci tiretim
oncesine ¢ekerek ‘Gnceden belirlenmis kontrol noktalari’m ¢izelgeye ekleme fikrini ileri stirmiistiir.
Eksik yanlar1 bulunan ve gelistirilmesi gereken model, Mitsubishi Agir Sanayi’ye ait Kobe Gemi
Tersanesi tarafindan, Shigeru Mizuno ve Yashushi Furukawa’min Onderliginde gelistirilen “Kalite
Cizelgesi” tablosunun da eklenmesiyle ‘Kalite Fonksiyon Gogerimi’ kavramina doniigmiistiir. Literature
ilk kez 1978 yilinda, Shigeru Mizino ve Yoji Akao’nun “Quality Function Deployment: A Company
Wide Quality Approach” isimli yayini ile girmistir  (Akao,1997).

Akao KFG’yi su sekilde tammlamstir: “KFG, miigteriyi tatmin etmek ve miisterinin taleplerini
tasarim hedeflerine ve iiretim sirasinda kullanilacak baslica kalite giivence noktalarina doniistiirmek
amaciyla, tasarim kalitesini gelistirmeyi amaglayan bir yontemdir. KFG, tasarim kalitesini (riin daha
tasarim agamasindayken giivence altina almanin bir yoludur.” (Savas ve Ay, 2005: 86; Kilig-Delice ve
Giingor, 2008: 186). Akao’nun tamimi, yontemin ilk ortaya ¢iktig1 ve gelistirilmesinde esas alinan
‘Uretim sektdri’nii yansitmaktir ve teknik bir tanimdir. Tanimda 6ne ¢ikan ve yontemin karakteristigini
ifade eden Ozellikler, miisteri taleplerinin ve tatminin 6n planda tutulmasi ve f{riin iiretilmeye
baglanmadan dnce kalitenin gelistirilmesinin amaglanmasidir. Miihendislik kokenli bir yontem olmasina
ragmen, sahip oldugu bu belirleyici 6zellikler hizmet sektoriinde de kullamlmasinin éniinii agmustir.
Govers (1996: 575), yontemin bir tiriin gelistirme araci olmaktan ¢ok bir siire¢ oldugunu ve bu siirecin;
miisteri odaklilik, takim yaklagimy, iletisimin yapilandirilmasi ve bilginin birlikte birlestirilmesi i¢in bir
yol olma ozellikleri ile 6ne ¢iktigini belirtmistir. Temel olarak KFG “Miisteri isteklerini ve
beklentilerini organizasyonun siireclerine aktaran ve hangi teknik Ozelliklerin gelistirilmesinin
maksimum miisteri memnuniyetini saglayacagini dlgen bir siire¢” (Dogu ve Ozgiirel, 2002: 33) olarak

tanimlanabilir. KFG uygulamasinin sagladigi avantajlar ve eksik yonleri Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. KFG’nin Avantajlari ve Eksik Yonleri

Avantajlan

Eksiklikleri

* Miisteri odaklidir

» Miisterinin sesinin toplanmasinda belirsizlik s6z

konusudur.

* Cok sayida s6zel veriyi bir araya toplar

* Cok sayida 6znel verinin girilmesi ve analiz edilmesi

gerekir.

* Cok fonksiyonlu takimlari bir araya getirir.

* KFG ilerleme kayitlar1 nadiren tutulur.

* Gelistirme zamanini %50 diisiiriir, baslangic

giderlerini ve teknik giderleri %30 oraninda azaltir.

» Miisteri anketi verilerinin kalite evine yerlestirilmesi

zaman alic1 ve zordur.

* Dizayn kalitesinin iiriinlere tasarim siirecinde

kazandirilmasina yardimer olur.

* KFG analizleri genellikle il asama olan Kalite Evi
olusturulduktan sonra durdurulur. Boylelikle, dort

asama arasindaki baglanti kopar.

* Veriyi mantiksal bir yolla diizenler

« Kalite Evi ¢ok genis ve karmasik bir hale gelebilir.

« Sadece Urinler i¢in degil, siire¢ ve hizmetler i¢in
de kullanilabilir.

« Kalite Evi yonteminde hedef degerlerinin

belirlenmesi 6zensizdir.

* Miisteri ile isletme arasindaki iligkiyi gli¢lendirir.

» Tliskinin giicii tam olarak agiklanmaz.

» Miisteri tatmini artirir.

» KFG nitel bir yontemdir.

Kaynak: Bouchereau, V. ve Rowlands, H. (2000: 12)

3. KALITE FONKSIYON GOCERIMIi SURECI

KFG, dort asamadan olusan bir siiregtir (Cohen, 1995; Savas ve Ay, 2005; Baran ve Yildiz, 2015.

1. Planlama
2. Miisterinin Sesinin Toplanmasi
3. Kalite Evinin Olusturulmast

4. Sonuglarin Analizi

3.1. Planlama

Projenin kapsaminin belirlendigi, tizerinde konusulup uzlasmaya varildigi asamadir. Gerekli
uzman desteginin saglanmasi ve pazarla ilgili bilgilerin elde edilmesi agisindan ydnetimin destegi bu
noktada ¢ok énemlidir. Bir KFG projesine baslamamadan 6nce KFG takimu iiyeleri su konularda

uzlagsmaya varmalidirlar (Govers, 1996: 577):
- Hangi {irlin veya iiriin 6zelligi lizerine odaklanacagiz?

- Uriinii degerlendirmek i¢in hangi rakip {iriinii referans alacagiz?

105


http://dx.doi.org/10.11611/yead.341740

e Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: Ek Sayi 1/ Additional Issue 1 Aralik/December 2017  ss./pp. 101-125
A. Unal, M.S. Yildiz  Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.341740

- KFG yaklagimini iiriin ve siire¢ planlamasina nasil monte edecegiz?
3.2. Miisterinin sesinin toplanmasi:

Miisterilerin ihtiyaglarmin, iiriin veya hizmetten beklentilerinin belirlendigi asamadir. Ihtiyag ve
beklentiler genellikle bireysel goriigme veya odak grup goriismesi yoluyla belirlenirler (Hauser, 1993:
61). Goriisme yonteminin yani sira pazar aragtirmasi, ¢agri hizmeti kayitlari veya dogrudan miisteriye

yoneltilen anket sorulariyla da miisterinin sesi toplanabilmektedir (Govers, 1996: 578).
3.3. Kalite Evinin Olusturulmasi

Kalite Evi ‘miisterinin sesinin’ anlasilmasi ve ‘teknik ekibin sesine’ doniistiiriilmesinde kullanilan
bir matristir (Hauser, 1993: 61). KFG sirecinde elde edilen bilgiler bu matriste bir araya getirilir. Dikey
eksende, miugteriler ile ilgili bilgilerin bulundugu miisteriler kismu, yatay eksende ise miisteri
ihtiyaclarina karsilik gelen teknik boliim bulunur (Savas ve Ay, 2005: 84). Sekil 1’de bir Kalite Evi

ornegi gosterilmektedir.

Sekil-1. Kalite Evi ve Temel Bélumleri

A: Miisterinin Sesi

E B: Miisteri Memnuniyet Seviyeleri

C C: Teknik ozellikler
D: Miisterinin sesi ile teknik 6zellikler
arasindaki iliski matrisi

A D B - o

E: Teknik 6zellikler arasindaki iliski matrisi
F: Rakip tirlinler/hizmetler ile hedef degerler

F arasindaki karsilagtirma.

Kaynak: Giillii ve Ulcay (2002: 74)

Sekil 1’de gosterilen kalite evi alt1 ana béliimden olugsmaktadir. Bu boliimlerin doldurulmasinda

asagida aciklamalar1 verilen kavramlar ve oranlar kullanmlmaktadir (Chan ve Wu, 2005: 120-122):
Miisteri ihtiyaclari. Misterilerin ihtiyaclari, {iriin veya hizmetten beklentileri.

Yapilandirilmis miisteri ihtiyaclari. Miisteri ihtiyaglarinin dnceliklendirilerek siralanmasi.
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Miisteri ihtiyaclar: iliski matrisi. Miisteri ihtiyaclarmin ikiserli olarak karsilagtirilmasi ve

karsilikli iligkilerinin belirlenmesi.

Miisteri ihtiyaclar1 goreli 6nem oranlari. Misteri ihtiyaglarinin goreli 6nem derecesinin
misteriler tarafindan degerlendirilmesi (Genel olarak 5 puan, 9 puan veya 100 puan {izerinden

degerlendirilir).

Rakip degerlendirmesi. Miisterilerin, mevcut isletmeyi benzer iiriin {ireten veya hizmet sunan

isletmeye gore performans agisindan degerlendirmesi.

Hedefler. Miisteri isteklerinin en iyi sekilde karsilanabilmesi amaciyla, her bir miisteri ihtiyaci

icin performans hedeflerinin belirlenmesi.

Satis noktas. Isletmenin pazarda alacag: pozisyonu ifade eden olasilik degeridir. Giiglii bir “satis
noktas1” orani (6rn: 1,50) miisteri ihtiyaglarinin rakip isletmelerde daha diisiik puanla degerlendirildigini
gosterir. Orta diizeyde bir satig noktasi oran1 (6rn: 1,25) rekabet firsatinin ¢ok yiiksek olmadigini, diisiik

bir satig noktasi orani (6rn: 1), hig is firsatimin olmayacagim ifade eder.
Miisteri ihtiyaclari nihai 6nem orani. Her bir ihtiyacin nihai 6nem oram su formiille hesaplanir:
Nihai 6nem orami = goreli dnem X gelistirme oran1 x satig noktasi orani

Teknik 6zellikler. Miisteri ihtiyaclari ile iligkilendirilen teknik 6zellikleri ifade eder. “Teknik

ekibin sesi” olarak da adlandirilir.

Teknik 6zellikler iliski matrisi. Teknik 6zelliklerin hangilerinin birbiri ile iliskili oldugunu ve

bu iliskinin derecesini gdsteren matristir.

Miisteri ihtiyaclari ve teknik 6zellikler iliski matrisi. Her bir miisteri ihtiyaci ile teknik 6zellik

arasindaki iliskinin derecesini gosterir (0 — 9 aras1 deger verilir).

Teknik ozelliklerin gelistirilmesi. Miisteri ihtiyaglarina karsilik gelen teknik dzelliklerin hangi

yonde gelistirilmesi gerektigini ifade eder (‘Artirilmalr’, ‘azaltilmali” veya ‘hedefi karsiliyor’ seklinde).

Teknik rekabet degerlendirmesi. Isletmenin teknik ozelliklerinin, rakip isletmenin teknik

Ozelliklerine gore performans agisindan degerlendirilmesidir.

Teknik 6zellik hedefleri. Teknik agidan daha rekabet¢i olabilmek igin her bir teknik 6zellige

konulan performans hedefini ifade eder.

Olasihik faktorleri. Her bir teknik 6zellik performans hedefinin basarilabilme olasiligini ifade

eder (0-5 aras1 deger verilir, mithendisler ve teknik analizciler tarafindan belirlenir).
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Teknik ozellikler 6nem orani. Kalite evi siirecinin ana ¢iktisidir. Genellikle asagidaki formiil

kullanilarak hesaplanir:
Teknik 6zellikler 6nem oran1 =Y. (ihtiyaglarin nihai 6nem orani + ihtiyaglar ve teknik
ozellikler arasindaki iligki degeri)

KFG’nin son agamasinda, gerekli oranlar hesaplanip iliskiler belirlendikten sonra, kalite evi
matrisi yorumlanarak {iriin ve hizmet ile gerekli goriilen gelistirmeler ve iyilestirmeler uygulamaya

konulur.

4. KALITE FONKSIYON GOCERIMi UYGULAMALARI

Oncelikli islevleri iiriin gelistirme, kalite yonetimi ve miisteri ihtiyaglar1 analizi olan KFG’nin
kapsamm zamanla genisleyerek tasarim planlama, karar alma, miihendislik, takim c¢alismas1 ve
maliyetlendirme gibi alanlarda da uygulanmaya baglanmustir. ilk uygulamalari gemi ingaat ve elektronik
sektorlerinde yapilmig, zamanla diger iiretim sektorlerine de yayilmustir. Zamanla devlet ydnetimi,
bankacilik ve muhasebe, saglik hizmetleri, egitim, ve arastirma gibi birgok hizmet sektoriinde de

kullanilmaya baslanan genis kapsamli bir yontem haline gelmistir (Chan ve Wu, 2005).

Tiirkiye’de ise turizm (Oter ve Tutiincii, 2001; Akbaba, 2005), yiiksek 6gretim (Ardig vd, 2008),
iriin tasarsimi (Kilig-Delice ve Gilingor, 2008); iriin gelistirme (Gullii ve Ulcay, 2002); bireysel
emeklilik (Dogu ve Ozgiirel, 2008); sigortacilik (Kogak ve Akinci, 2016); gida sektérii (Y1ldiz ve Baran,
2011),saglik sektorii (Yaprakli ve Giizel, 2010) gibi g¢esitli alanlarda KFG uygulamalar
gergeklestirilmistir.

Bu arastirmanin konusunu olusturan kiitliphane hizmetleri alaninda ise; Savas ve Ay (2005);
Pamukkale Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin tasariminda KFG yontemini uygulamuslardr,
Bayraktaroglu ve Ozgen (2008) 9 Eyliil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi hizmetlerinin
gelistirilmesinde, Kano Modeli, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemlerinden faydalanarak Kalite

Evi Matrisini olusturmus ve elde ettikleri bulgulara dayanarak stratejiler gelistirmiglerdir.

Diunyada ise; Chin vd. (2001) Hong Kong’ da teknik bir isletmenin kiitiiphane ve bilisim
hizmetlerinin degerlendirmesinde, miisteri isteklerini ‘odak grup goriismesi’ ve ‘kritik olay” yontemleri
aracihiftyla toplayarak KFG ydntemini uygulamislardir. Garibay vd. (2010) Guadalajara Universitesi
(Meksika) dijital kituphanesinin, Mean-Shen (2011) Kuzey Tayvan’da Teknik Meslek Okulunun

hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde KFG ve Kano Modeli’nden yararlanmiglardir. Chen ve Chou
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(2011) akademik bir kiitiiphanenin hizmetlerinin gelistirilmesinde GRA (Gri iliskisel Analiz) ve KFG

yontemlerini uygulamislardir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da kiitiiphaneler iizerine yapilan KFG uygulamalari incelendiginde; miisteri
ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesinde anket, odak grup goriismesi, beyin firtinasi, bireysel goriisme
gibi ¢esitli yontemlerden faydalanildig: goriilmektedir. Miisteri ihtiyaglarinin 6nceliklendirilmesinde ise
AHP ve Kano Modelinin yaygin olarak kullamldigir goriilmektedir. Bu arastirmada ise miisterinin
sesinin toplanmasinda odak grup goriismesinden toplanan veriler anket formuna doniistiiriillmesi yoluyla

elde edilmis, beklentilerin onceliklendirilmesinde ise AHP yonteminden faydalanilmistir.

5. DUZCE UNIVERSITESI KUTUPHANESI TASARIMINDA KFG UYGULAMASI

Bu arastimanin amaci, Diizce Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden
beklentilerinin degerlendirilmesi ve Oncelikli ihtiyaglarin belirlenmesidir. Bu 6nceliklere dayanarak
gelistirilen onerileri Diizce Universitesi Kiitiiphanesi’nin yeniden tasarlanmasi siirecine katkida

bulunacaktir.

5.1. Orneklem

Diizce Universitesi Soyal Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisiinde gorev yapmakta olan
akademisyenler ile lisanstistii 6grencileri, kiitiphane hizmetlerinden en etkin sekilde faydalanan grup
olduklar1 diislincesiyle hedef kullanici grubu olarak belirlenmistir. Arastirmanin anakiitlesi; Sosyal
Bilimler Enstitlisiinde goérev yapmakta olan 67 akademisyen, egitim alan 660 lisansiistii 6grencisi ile
Fen Bilimleri Enstittiisiinde gorev yapan 261 akademisyen ve egitim alan 1377 lisansiistii 6grencisinden
olugmaktadir. Bu anakiitle icerisinden; ulasilabilen ve arastirmaya dahil olmak isteyen, Sosyal Bilimler
Enstitlsi’nden 16 akademisyen ve 22 lisansiistii Ogrencisi, Fen Bilimleri Enstitiisi’nden 25
akademisyen ve 7 lisansiistii 6grencisi olmak tizere toplamada 60 katilime1 6rneklem olarak secilmistir.
Orneklem segilirken lisansiistii dgrenci ve akademik personel sayisinin birbirine yakin olmasina dikkat
edilmigtir. Kullanicilarin beklentilerinin karsilanmasi ve teknik gereksinimlerin belirlenmesi amaciyla
Diizce Universitesi Kiitliphanesi muidurinin, gerekli bilgiye ve donamma sahip oldugu

diistiniildiigiinden, tek kisi olarak aragtirmanin teknik takimini temsil etmesine karar verilmistir.

5.2. Veri

Aragtirmada katilimcilari isteklerinin, kiitiphanenin mevcut durumunun ve faydalanilan diger
Universitesite kiitiiphanesinin durumunun belirlenmesi amaciyla 39 maddeden olusan bir &lgek

hazirlanmistir. Olgek hazirlanirken benzer bir ¢alisma olan Savas ve Ay’ 1n (2008) dlcegi incelenmis

109


http://dx.doi.org/10.11611/yead.341740

\_/ ’ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: Ek Sayi 1/ Additional Issue 1 Aralik/December 2017  ss./pp. 101-125
A. Unal, M.S. Yildiz  Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.341740

fakat orneklemlerin farkli olmasi sebebiyle farkli beklentilerin olacag diisiiniilerek yeni bir dlgegin
hazirlanmasina karar verilmigtir. ~ Kullanicilarin isteklerinin belirlenip 6lcegin maddelerinin
olusturulabilmesi amaciyla, 12 kisiden olusan bir yiiksek lisans grubu ile 50 dakika siiren bir goriisme
gergeklestirilmis ve kiitiiphane hizmetlerinden beklentilerini belirtmeleri istenmistir. Goriisme
sonucunda maddeler belirlenmis ve dlgege son hali verilmistir. Katilimeilardan 6l¢egin maddelerini 9’lu
Olcekle degerlendirmeleri istenmistir. Bu sebeple katilimcilarin beklentilerini degerlendirmeleri igin
9’lu dlgekten olusan bir siitun (1=Hi¢ 6nemli degil, 9=Cok 6nemli); kiitliphanenin mevcut durumunu
degerlendirmeleri i¢in 9’lu oOlgekten olusan bir siitun (=Kesinlikle katilmiyorum, 9=Kesinlikle
katiliyorum); faydalandiklar diger liniversite kiitiiphanesini degerlendirmeleri i¢in 9’1u 6lgekten olusan
bir stitun (1=Kesinlikle katilmiyorum, 9=Kesinlikle katiliyorum) anket formunda maddelerin karsisina
gelecek sekilde yerlestirilmistir. Anket 60 katilimciya uygulanmus, veriler toplandiktan sonra analiz

siirecine gegilmistir.

5.3. Verilerin Analizi

Anket uygulamas1 sonucunda elde edilen veriler SPSS-21 istatistik programina yiliklenmis ve
giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik katsayis1 olarak Cronbach Alpha degerinin
kullanildig1 analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,93 olarak elde edilmistir. Cronbach Alpha
degerinin 0,7’ den biiyiik olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir (J.A. Gliem ve R.R. Gliem,

2003). Analizde arastirmanin teorik kisminda belirtilen KFG y6ntemi adimlari izlenmistir.

5.3.1. Kullamic1 Beklentilerinin Belirlenmesi

[k adim olarak, miisterilerin beklentilerini ifade eden anketin birinci siitununda yer alan verilerin
aritmetik ortalamasi hesaplanmigtir. Sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir. Son siitunda yer alan katilim

diizeyleri su sekilde belirlenmistir:
Aritmetik ortalama (X);

- X, “8.00-9.00” degerleri arasindaysa “¢ok ytiksek katilim,

- X, “6.00-7.99” degerleri arasindaysa “yiiksek katilim”,

- X, “4.00-5.99” degerleri arasindaysa “orta diizeyde katilim”,
- X, “2.00-3.99” degerleri arasi “diisiik katilim”

- X, “0.00-1,99” degerleri arasindaysa “cok diisiik katilim”

Tablo 2. Kullanmicilarin Beklentilerinin Aritmetik Ortalamasi

X s| Katihm diizeyi
IKaynaklar giincel olmali 8,65| 0,60 Cok yiiksek
Son ¢ikan kaynaklar bulunmali 8,75| 0,44| Cok yiksek
Kaynak ¢esitliligi olmali 8,701 0,79| Cok yiiksek
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IAymi kaynaktan birka¢ sayida bulunmali 7,78 1,69 Yuksek
Kaynaklarin ciltleri bakimli olmali 6,85| 2,12 Yiiksek
IKaynaklarin dijital ortamda belirli bir siire kullanim hakki olmali 8,17| 1,42 Cok yiksek
Temel kaynaklar bulunmali 8,60| 0,90 Cok yiksek
Kaynaklar alanlara gore ayrilmal 8,55| 0,85| Cok yiiksek
Kaynaklar PDF olarak ¢ogaltilabilmeli 8,18| 1,35| Cok yiksek
Raflar iizerinde yonlendirici bilgiler olmali 8,63| 0,69| Cok yiiksek
IRaflar diizenli olmali 8,35| 1,20| Cok yiksek
|Alan isimleri raflarin {izerinde goriiniir bir sekilde yazilmali 8,47| 0,81| Cok yiiksek
Fotokopi hizmeti verilmeli 8,05| 159| Cok yiiksek
Ders ¢aligma ve okuma haricinde oturmaya yonelik oturma alam olmali 7,67 2,08 Yiksek
Okuma alani ferah olmali 8,40 99| Cok yiksek
Bireysel ve grup ¢aligma odalar1 bulunmali 7,88 1,72 Yiksek
IRaflarin oldugu boliimde kitap se¢imi siiresince oturma yerler olmali 7,27] 1,99 Yiksek
Caligma masalar1 ve sandalyeler rahat olmali 793 1,29 Yiksek
Yeterli sayida bilgisayar bulunmali 8,40| 0,83| Cok yiiksek
Kiitiiphane ekipmanlari bakimli olmal 8,03] 1,35| Cok yiiksek
Disaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere kargi 6nlem alinmali 8,55| 0,77| Cok yiksek
internet iizerinden diing alma, uzatma, ayirtma gibi islemler yapilabilmeli 8,47] 087 Cok yiksek
IWeb sayfasinda kullanici dostu kilavuzlar yer almali 8,07 154| Cok yiksek
Kiitiiphane veritabanina digaridan erigilebilmeli 8,05| 1,93| Cok yiiksek
internete erisim hizli olmali 8,50| 0,70 Cok yuksek
Kiitiiphanenin dizaym modern olmali 7,93 1,78 Yiksek
Caligma saatleri esnek olmali 8,40 1,06| Cok yiiksek
[Yeterli sayida personel bulunmali 8,18 1,19| Cok yiksek
Personel ilgili olmali 8,22| 1,29| Cok yiksek
Personel yetkin olmali 8,32| 1,28| Cok yiiksek
Ozel durumlara yonelik (arastirma tez, ddev, vb.) randevu sistemi olmali 7,33 2,07 Yiksek
internet {izerinden (mail) danigmanlik hizmeti verilmeli 7,37 2,04 Yiksek
IDiger kiitiiphanelerle igbirligi yapilmali 7,98] 159 Yiksek
Yiyecek ve icecek hizmeti verilmeli 6,32 2,80 Yiksek
Kiitiiphane gorevlisi gerek gordiigiim zaman kaynak bulma konusunda bana 807| 139| Cok yiksek
lyardimci1 olmal

[Yeni gelen kaynaklarin tanitimi yapilmali 7,33] 1,88 Yuksek
Kiitiiphaneye erisim kolay olmal 8,15 150| Cok yiksek
Cesitli alanlarda akademik veri tabanlarina abone olunmali 8,43| 1,17| Cok yiksek
[Yayinlarin geri doniigleri titizlikle takip edilmeli 8,47| 0,85| Cok yiiksek

Tablo 2’de gosterilen katilimc1 beklentilerinin, ¢ok yiliksek 6nem diizeyine sahip olanlar (X>8.00)

kalite evinde yer almak (izere segilerek Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. Cok Yiiksek Onem Diizeyine Sahip Kullanic1 Beklentileri

Kullanici istekeleri X
1 |Son ¢ikan kaynaklar bulunmali 8,75
2 Kaynak cesitliligi olmali 8,70
3 |Kaynaklar giincel olmah 8,65
4 IRaflar iizerinde yonlendirici bilgiler olmali 8,63
5 [Temel kaynaklar bulunmali 8,60
6 Disaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere karsi 6nlem alinmalt 8,55
7 [Kaynaklar alanlara gore ayrilmal 8,55
8 [internete erisim hizli olmali 8,50
9 |Alan isimleri raflarin iizerinde goriiniir bir sekilde yazilmal 8,47
10 (internet iizerinden 6diing alma, uzatma, ayirtma gibi islemler yapilabilmeli 8,47
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27 Kiitiphane ekipmanlari bakimli olmali

11 [Yayinlarin geri doniisleri titizlikle takip edilmeli 8,47
12 |Cesitli alanlarda akademik veri tabanlarina abone olunmali 8,43
13 |Okuma alani ferah olmah 8,40
14 |yeterli sayida bilgisayar bulunmali 8,40
15 Caligsma saatleri esnek olmali 8,40
16 |Raflar diizenli olmali 8,35
17" Personel yetkin olmal 8,32
18 |personel ilgili olmali 8,22
19 |Kaynaklar PDF olarak ¢ogaltilabilmeli 8,18
20 |yeterli sayida personel bulunmali 818
21 |Kaynaklarin dijital ortamda belirli bir siire kullamm hakk1 olmali 8,17
22 [Kiitiiphaneye erisim kolay olmalt 8,15
23 [Kiitiiphane gorevlisi gerek gordiigiim zaman kaynak bulma konusunda bana yardimct 8,07
olmali

24 \Web sayfasinda kullanici dostu kilavuzlar yer almali 8,07
25 |Fotokopi hizmeti verilmeli 8,05
26 Kiitiiphane veritabanina digaridan erigilebilmeli 8,05

8,03

5.3.2. Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Belirlenen ¢ok yuksek dnem derecesine sahip beklentilerin agirliklandirilmasinda Analitik

Hiyerarsi Siireci (AHS) Yo6ntemi kullanilmigtir.

AHS Yontemi 1977 Thomas Saaty tarafindan gelistirilmistir. Saaty (1990:9) AHS’yi “Faktorlerin

hiyerarsik yapida diizenlendigi ¢ok faktorlii bir karar verme yaklagimi™ olarak tanimlamistir. AHS

yonteminde dncelikleri belirlemek i¢in asagidaki adimlar takip edilir (Saaty, 2008: 85):
1) Problemin belirlenmesi ve aranan bilginin tanimlanmasi,
2) Karar hiyerarsisinin yapilandirilmast,
3) ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmast,
4) Onceliklerin belirlenmesi ve agirliklandiriimasi.
AHS karar matrisinin olusturulmasinda gosterilen Saaty dl¢eginden faydalamlmustir,

Tablo 4. Saaty Olgegi

Onem Derecesi | Tamm
1 Esit 6nem
3 Zayif 6nem
5 Gigli 6nem
7 Kanitlanan 6nem
9 Mutlak énem
2,46,8 Birbirine yakin iki yarg: arasinda kullanilan ara degerler
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Kaynak: Saaty (1977: 246)

Ikili karsilastirmalarda atanan de@erler asagida gosterilen matris esitligi kullanilarak elde

edilmistir
Al A2 . . An
Al ww W, W, /W,
A2 W, /W1 W, /Wz e W /Wn
An Wn /Wl Wn /WZ * * ' Wn /Wn

(1)

Elde edilen AHP karsilastirma matrisi Tablo 5°de gosterilmektedir. Kargilagtirma matrisinde yer
alan her bir hiicre, siitun toplamina boliinerek Tablo 6° de gosterilen normallestirilmis degerler elde

edilmistir
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Tablo 5. Karsilastirma Matrisi

ss./pp. 101-125

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

1 1,00 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00
2 033 | 100 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 | 300| 300 | 300 | 300 | 300| 300| 300 | 300 300| 300) 300 ) 3,00 | 300 | 300]| 300 | 300 | 300| 300 | 300
3 033 | 033 ] 100 | 200 | 300 | 300 | 300| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300| 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 ) 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00
4 033| 033 ] 050 | 100 | 200 | 300 | 300| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300| 300| 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 ) 3,00 | 300 | 300 ]| 300 | 300 | 300 | 300 | 300
5 033 033] 033 | 050 | 100 | 300 | 300 300 300| 300| 300 | 300 | 300| 300| 300 | 300 300| 300 ) 300 ) 300 300| 300]| 300 | 3,00 | 300]| 300 | 300
6 033| 033] 033 | 033 | 033 | 100 | 1,00| 3,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 | 300 | 300 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 3,00
7 033 033] 033 | 033 | 033 | 100 | 100 3,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300| 300| 300 | 300 300 | 300 300 ) 3,00 300 | 300 ]| 300 | 300 | 300 | 300 ]| 300
8 033| 03] 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ] 100 | 200 | 200 | 200 | 200 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00
9 033| 03] 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 ) 300 | 300 | 300 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 3,00
10 033| 033] 033 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 100 | 1,00 3,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 ) 3,00 300 | 300]| 300 | 300 | 300]| 300 | 300
11 033| 03] 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 300 | 300 | 300 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 3,00
12 033| 03] 033 )| 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 200 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 ) 3,00 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00
13 033 033] 033 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 100 | 200 | 200 | 200 | 300 | 300 | 300 ) 3,00 300 | 300 ]| 300 | 3,00 | 300| 300 | 300
14 033| 03] 033 ) 033| 033 | 033 | 033 ]| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 300 | 300 | 300 ) 300 | 300 | 300 | 3,00 | 3,00 | 300 | 300 | 3,00
15 033 033] 033 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 300 | 300 | 300 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
16 033| 03] 033) 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 100 | 100 | 1,00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00
17 033| 03] 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 100 | 300 | 300 ) 3,00 | 300 | 300 | 3,00 | 3,00 | 300 | 300 | 3,00
18 033| 033] 033 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 100 | 300 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 3,00 | 300 | 300 ]| 300
19 033| 03] 033) 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 033 | 033 | 033 ] 100 | 3,00 | 300 | 300 | 3,00 | 3,00 | 300 | 300 | 3,00
20 033| 03] 033 ) 033| 033 | 033 | 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
21 033 03| 033 | 033 | 033 | 033 | 033| 033) 033 | 033 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 033 | 100 | 100 | 200 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
22 033| 03] 033 ) 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 1,00 | 050 | 100 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 300 | 3,00
23 033| 03] 033 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 050 | 050 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 300 | 3,00
24 033 03| 033 | 033 | 033 | 033 | 033| 033) 033 | 033 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 | 033 | 050 | 033 | 033 | 033 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00
25 033| 03] 033 )| 033| 033 | 033 | 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 )| 033 | 033 | 033 | 033 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00
26 033| 03] 033 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 )| 033 ) 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 050 | 1,00 | 2,00
27 033| 03] 033) 033| 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033| 033 ] 033 | 033 | 033 | 033 ] 033 )| 033 | 033 | 033 | 033 | 050 | 050 | 050 | 1,00

Y q 3 2 & 3 3 & & & & S 4 8 @ @ 8 > 3 3 & & & 8 8 3 5]

@ S 4 = et & Q Q & = b & = 3 3 3 P 3 5 o b & 3 = N N 2

114



http://dx.doi.org/10.11611/yead.341740

.% WORMA,

—

oy
®

=" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

%

R

P
\\‘%m..\.\“

Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: Ek Sayi 1/ Additional Issue 1

A. Unal, M.S. Yildiz

Aralik/December 2017
Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.341740

Tablo 6. Normallestirilmis Degerler Matrisi

ss./pp. 101-125

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
1 010 | 024 ] 020 | 0,8 | 0416 | 013 | 013 | 020 | 0,09 | 009 | 009 | 0,09 | 0,07 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 004 | 004 | 004 | 004
2 003 o008 020 | 018 | 016 | 013 | 0,13 | 0,0 ) 009 | 009 | 009 | 009 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005)| 005) 005| 005 | 005 | 005 | 004 | 004 | 004 | 0,04
3 003 | 003 ] 007 012 | 0416 | 013 | 013 | 010 | 0,09 | 009 | 009 | 0,09 | 0,07 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 0,04 | 004 | 004 | 004
4 003 | 003 | 003 | 006| 010| 013 | 013 | 010 | 009 | 009 | 009 | 009 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 004 | 004 | 004 | 004
5 003 003 | 002 | 003 | 005| 013 | 0,13 | 0,0 ) 0,09 | 009 | 009 | 009 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005)| 005 005| 005 | 005 | 005 | 004 | 004 | 004 | 0,04
6 003 | 003 ] 002 002 002 | 004| 004] 010 009 | 009 | 009 | 009 | 007 | 007 ] 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 0,04 | 004 | 004 | 004
7 003 | 003 ] 002 002 002 | 004 | 004] 010 009 | 009 | 009 | 009 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005] 005| 005| 005| 005| 005 | 004 | 004 | 004 | 004
8 003 | 003 ] 002 | 002 002 | 001 | 001]| 003 | 006 | 006 | 006 | 006 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 004 | 004 | 004 | 004
9 003 | 003 ] 002) 002 002 | 001 ] 001] 002 003| 003| 003 | 003 | 007 | 007] 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 0,04 | 004 | 004 | 004
10 003 | 003 | 002 | 002 | 002 001| 001 002) 003| 003 003 | 003 | 007 | 007 | 007 | 007 | 006 | 005| 005 005| 005 | 005 | 005 | 004 | 004 | 004 | 0,04
11 003 | 003 ] 002 | 002 002 | 001] 001] 002 | 003| 003| 003 | 003 | 007 | 007 ] 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005]| 005| 004 | 004 | 004 | 004
12 003 | 003 ] 002 002 002 | 001 | 001] 002 003| 003 | 003 | 003 | 005]| 007 )| 007 | 007 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 004 | 004 | 004 | 004
13 003 003 | 002 | 002 002 001| 001| 001) 001) 001 001 | 002 | 002 | 004 | 004 | 004 | 006 | 005)| 005 005| 005 | 005 | 005| 004 | 004 | 004 | 0,04
14 003 | 003 ] 002| 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001| 001 001 001] 002] 002 | 002 | 006 | 005] 005) 005| 005| 005| 005 | 0,04 | 004 | 004 | 004
15 003 | 003 ] 002 002 002| 001 | 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001| 002)] 002 | 002 | 006 | 005] 005| 005| 005| 005| 005| 004 | 004 | 004 | 004
16 003 | 003 ] 002 | 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001| 001 | 001 001| 002] 002 | 002 | 006 | 005] 005) 005]| 005| 005| 005| 004 | 004 | 004 | 004
17 003 | 003 ] 002) 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001] 001 ] 001 | 001 | 002| 005] 005) 005]| 005| 005| 005| 0,04 | 004 | 004 | 004
18 003 | 003 ] 002 002 002 | 001 | 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001| 001 ) 001 | 001 | 001 | 002 ] 005| 005]| 005| 005| 005| 004 | 004 | 004 | 004
19 003 | 003 ] 002 | 002 002 | 001] 001] 001 001| 001 | 001 001 001| 001 ] 001 | 001 001 | 001 ] 002 | 005]| 005| 005| 005| 004 | 004 | 004 | 004
20 003 | 003 ] 002) 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001 | 001 001 001| 001 ) 001 001 001 | 001 ) 001 ) 0,02 | 002 | 002]| 003 | 003 | 004 | 004 | 004
21 003 | 003 | 002 | 002 | 002 001| 001| 001) 001) 001 001 | 001 001 | 001 | 001 | 001 | 001) 001 001 002 | 002 | 003 | 003 | 004 | 004 | 004 | 0,04
22 003 | 003 ] 002| 002 002 | 001] 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001| 001 ] 001 001 | 001 | 001 ] 001 ) 0,02 001 | 002]| 003 | 004 | 004 | 004 | 004
23 003 | 003 ] 002) 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001| 001 ) 001 | 001 | 001 | 001 ) 001 ) 001 001 | 001 | 002 | 004 | 004 | 004 | 004
24 003 003 | 002 | 002 002 001| 001| 001) 001) 001 001 | 001 001 | 001 | 001 | 001 | 001) 001 001) 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 0,03 ]| 0,03
25 003 | 003 ] 002| 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001 | 001 001 001| 001 ] 001 001 001 | 001 ] 001 ) 001 001| 001 ] 001 | 001 ] 001 ] 003]| 0,03
26 003 | 003 ] 002| 002 002 | 001 | 001] 001 001| 001 | 001 | 001 001| 001 ) 001 | 001 001 | 001 ) 001 ) 001] 001| 001 ] 001 | 001 ] 001] 001 ]| 0,03
27 003 | 003 ] 002 | 002 002 | 001 ] 001] 001 001| 001 | 001 001 001| 001 ] 001 001 001 | 001 ] 001 ) 001 | 001 | 001 ] 001 | 001 ] 001 ] 001 | 001

1,00] 100 | 100 | 100 | 100} 1,00 | 100 100 | 100 ) 1,00 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
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Tablo 6°da gosterilen normallestirilmis degerlerin her bir satir igin aritmetik ortalamalarinin

almmastyla “kullanict beklentileri 6nem dereceleri” hesaplanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de

gosterilmistir.
Tablo 7. Kullamic1 Beklentileri Onem Derceleri
Yizde
Kullanicx istekleri Toplam Normalize Onem
Derecesi
Son ¢ikan kaynaklar bulunmali 2,41 0,09 9
Kaynak ¢esitliligi olmali 2,18 0,08 8
Kaynaklar giincel olmali 1,93 0,07 7
Raflar tizerinde yonlendirici bilgiler olmali 1,78 0,07 7
Temel kaynaklar bulunmali 1,69 0,06 6
Digaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere kars1 dnlem alinmali 1,48 0,05 5
Kaynaklar alanlara gore ayrilmali 1,48 0,05 5
Internete erisim hizli olmali 1,23 0,05 5
Alan isimleri raflarin {izerinde goriiniir bir sekilde yazilmali 1,08 0,04 4
Internet {izerinden &diing alma, uzatma, ayirtma gibi islemler yapilabilmeli 1,08 0,04 4
Yaynlarin ger doniisleri titizlikle takip edilmeli 1,08 0,04 4
CEjsitli alanlarda akademik veri tabanlarina abone olunmali 1,06 0,04 4
Okuma alani ferah olmali 0,88 0,03 3
Yeterli sayida bilgisayar bulunmali 0,80 0,03 3
Calisma saatleri esnek olmali 0,80 0,03 3
Raflar diizenli olmali 0,80 0,03 3
Personel yetkin olmali 0,71 0,03 3
Personel ilgili olmali 0,66 0,02
Kaynaklar PDF olarak ¢ogaltilabilmeli 0,62 0,02 2
Yeterli sayida personel bulunmali 0,48 0,02 2
Kaynaklarin dijital ortamda belirli bir siire kullanim hakki olmal 0,51 0,02 2
Kiitiiphaneye erisim kolay olmali 0,48 0,02 2
Kiitiiphane gorevlisi gerek gordiiglim zaman kaynak bulma konusunda bana
yardime1 olmali 0,45 0,02 2
Web sayfasinda kullanict dostu kilavuzlar yer almali 0,35 0,01 1
Fotokopi hizmeti verilmeli 0,35 0,01 1
Kiitiiphane veritabanina disaridan erisilebilmeli 0,32 0,01 1
Kiitiiphane ekipmanlar1 bakimli olmali 0,30 0,01 1
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TOPLAM 27.00 1.00 100.00

Elde edilen “Onem derecesi” degerleri Kalite Evi’nin ilgili boliimiine yerlestirilmistir.
5.3.3. Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi

Kullanicilarin beklentileri ve 6nem dereceleri belirlendikten sonra, beklentilerin karsilanmasi
konusunda kiitiiphane miidird ile bir saat siren goriisme gergeklestirilmistir. Goriisme sonrasinda elde
edilen veriler dogrultusunda teknik gereksinimler belirlenmis ve teknik bazli rekabet matrisinin
“kiitliphane bugiin”, “rakip kiitliphane”, “kiitiiphane hedef” ve “teknik 6nem derecesi” satirlari

doldurulmustur.
5.3.4. Iliski Matrisinin Olusturulmasi

Kullanicilarin beklentileri ve teknik gereksinimler belirlendikten sonra, bunlar arasindaki iligki;
“9: ¢cok onemli iligki, 3 orta iliski, 1 zayif iliski” seklinde puanlanarak Kalite Evi’nin ilgili boliimiine

yerlestirilmistir.
5.3.5. Miisteri Bazl Rekabet Matrisinin Olusturulmasi

Kalite evinde miisteri bazli iliskiler matrisi; kiitiiphane bugiin, rakip kiitiiphane, ilerleme orani ve
6nem puaninin birlesiminden olusur. Bu asamada, anketin ikinci ve {igiincii siitunlarindan elde edilen
veriler kullanilmugtir. Kullamecilarm Diizce Universitesi  Kiitiiphanesi’nin mevcut hizmetlerinin
beklentilerini ne dl¢ude karsiladigr ile ilgili olan 2. siitun verilerinin aritmetik ortalamasinin alinmasiyla

elde edilen degerler kalite evinin kiitliphane bugun siitununa yerlestirilmistir.

Kullanicilarin Diizce Universitesi Kiitiiphanesi haricinde faydalandiklar1 ve hizmetlerinden
memnun kaldiklart bir tiniversite kiitiiphanesinin beklentilerini ne ol¢iide karsiladigini 6lgmek igin
kullanilan 3. stitun verilerinin artimetik ortalamalar1 alinmig ve elde edilen degerler kalite evinin rakip

kituphane siitununa yerlestirilmistir.

Ilerleme oram, rakip kiitiiphane siitununundaki degerlerin, kiitiiphane bugiin siitunundaki
degerlere boliinmesiyle elde edilmistir. Ornegin; ilerleme siitununun ilk satirinda yer alan 1,45 degeri,
Dizce Universitesi kiitiiphanesinin, rakip Universite kiitiiphanesi kadar iyi olmadigimi ve 1,45 Kkat

iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Onem puam degerleri; kullanicilarin beklentilerinin 6nem dereceleri ile ilerleme oram

degerlerinin carpilmasi ile elde edilmistir.
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5.3.6. Teknik Bazhh Rekabet Matrisinin Olusturulmasi

Teknik bazl rekabet matrisi kalite evinde; kiitiiphane bugiin, rakip kiitiiphane, kutliphane hedef
ve teknik onem derecesi satirlar ile gosterilmektedir. Satirlar, arastirmanin teknik ekibini olusturan
kuttiphane mudurd ile yapilan gérigsmeden faydalanilarak doldurulmustur. Degerlendirmede 9’1u dlgek
(1=zayif iliski, 3=orta diizeyde iliski, 9=giiclii iliski) kullanilmistir. Son agamada, her kolon i¢in “hiicre
degeri’ ile ‘Gnem derecesi’nin ¢arpimlarinin toplami alanarak teknik nem diizeyi hesaplanmustir (Savas
ve Ay, 2005). Ornegin 1. siitun i¢in teknik 5nem derecesi:

T.0.D. = (5%7,49) + (9x7,05) + (9x4,41) + (9x4,95) + (4x4,47) + (3x4,47) + (9x2,38)

+(9%1,32) + (9%1,38) = 161,25

5.3.7. Kalite Evinin Olusturulmasi

Altt adimda gerceklestirilen KFG siireci sonucunda Tablo 8’de gosterilen kalite evi

olusturulmustur.
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Tablo 8. Kalite Evi

ss./pp. 101-125

7
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O
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s 5
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E 2|2
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z |E13|£12|1S |2 |=
= 3 S| 2| 5| o jas)
Q ) < —On = ==} é =
= = [=3 < g i} i) o e
[~ sl 2| )| 2| = 2 <
2 |2 =2|52]< 2 s |2
e =2 |wl| | €| < z | &
= |2|&58|2]|§%|53 & 3]s
) ‘= 5 Sl e | E M é L
. . Z 54 S = 5] D [8a) Z
KULLANICI iSTEKLERI s l2l&gld3l=l= 5 2 |6
Son cikan kaynaklar bulunmali 9 5 477 6,92 1,45 | 13,05
Kaynak cesitliligi olmali 8 5 5,00 6,98 | 1,40 11,2
Kaynaklar giincel olmali 7 5 5,03 6,93 1,38 9,66
Raflar iizerinde yonlendirici bilgiler olmali 715 6,50 6,97 1,07 7,49
Temel kaynaklar bulunmali 6 5 5,08 7,02 1,38 8,28
Digaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere karsi onlem 9 4,92 6,92
alinmali 5 1,41 7,05
Kaynaklar alanlara gore ayrilmali 5 6,03 7,08 1,17 5,85
Internete erisim hizli olmali 5 5,32 7,22 1,36 6,8
Alan isimleri raflarin lizerinde goriiniir bir sekilde yazilmali 4 5,83 7,05 1,21 4,84
Internet iizerinden 6diing alma, uzatma, ayirtma gibi islemler 3 4,73 6,75
yapilabilmeli 4 1,43 5,72
Yayinlarin geri donisleri titizlikle takip edilmeli 4 5,70 7,03 1,23 4,92
Cesitli alanlarda akademik veri tabanlarina abone olunmali 4 7 5,85 6,92 1,18 4,72
Okuma alani ferah olmali 319 4,82 7,08 1,47 441
Yeterli sayida bilgisayar bulunmali 319 7 4,08 6,75 1,65 4,95
Calisma saatleri esnek olmali 3[4 4,63 6,88 | 1,49 4,47
Raflar diizenli olmali 3|3 6,07 9,02 1,49 4,47
Personel yetkin olmali 3 9 5,50 7,32 1,33 3,99
Personel ilgili olmali 2 9 5,50 7,12 1,29 2,58
Kaynaklar PDF olarak ¢ogaltilabilmeli 2 4,35 6,23 1,43 2,86
Yeterli sayida personel bulunmali 2 5,35 7,07 1,32 2,64
Kaynaklarin dijital ortamda belirli bir siire kullanim hakki olmali 2 5 4,95 6,50 1,31 2,62
Kiitiiphaneye ulasim kolay olmali 219 5,77 6,87 1,19 2,38
Kutuphane gorevlisi gerek gordiigiim zaman kaynak bulma 9 5,33 6,78
konusunda bana yardimci olmali 2 1,27 2,54
Web sayfasinda kullanici1 dostu kilavuzlar yer almali 1 9 4,53 6,40 1,41 1,41
Fotokopi hizmeti verilmeli 119 5,41 7,15 1,32 1,32
Kiitiiphane veritabanina disaridan erisilebilmeli 1 3 5,08 6,72 1,32 1,32
Kiitiiphane ekipmanlar1 bakimli olmali 119 4,92 6,78 1,38 1,38
KUTUPHANE BUGUN 3 7 5 6
RAKIP KUTUPHANE | 7 7 18 8
KUTUPHANE HEDEF | 9 9 9 9
TEKNiK ONEM DERECESI 9 . o o
— 523 ~ ©
[{e] - N~ ©
— © < =
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Tablo 8’ de gosterilen kalite evinin, “kullanici istekleri” stitunu , kullanic1 beklentileri ylizde nem
derecesine gore siralanmasi ile elde edilmistir. Kiitliphane miidiirii ile yapilan goriisme sonrasinda
belirlenen dort adet teknik gereksinim “yeni kiitiiphane binasinin faaliyete gegmesi”, “referans
kiitiphanecilik”, “kullanici, bina, biitce, derme denkligi” ve “web sayfasimin iyilestirilmesi” kalite
evinin iist kismina dort siitun olarak yerlestirilmistir. “Kullanict istekleri” ve “teknik gereksinimler”
siitunlarmin yerlestirilmesinden sonra, aralarindaki iliskiyi temsil eden iligki matrisi “9: ¢ok 6nemli
iligki, 3 orta iliski, 1 zayif iliski” puanlamasi yoluyla doldurulmustur. Puanlama yapilirken kiitiiphane
miidiiriiniin goriisleri esas alimmustir. Ornegin, “Disaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere karst
onlem alinmalr” satir1 ile temsil edilen kullanici beklentisi ile “yeni kiitliphane binasimn faaliyete
gecmesi” siitunu ile temsil edilen teknik gereksinim arasinda yiiksek derecede (9) bir ilski soz

konusudur.

Iliski matrisi olusturulduktan sonra, kalite evinin “miisteri bazli rekabet matrisi” boliimii
olusturulmustur. Matris, kalite evinin sag tarafinda yer almakta ve “kiitiiphane bugiin”, “rakip
kitiphane”, “ilerleme oram” ve “Onem puani” siitunlarmin birlesiminden olugmaktadir. “Kiiphane
bugiin” siitunu, 6l¢egin ikinci stitunundan elde edilen verilerin aritmetik ortalamassinin alinmasiyla elde
edilmistir. “Rakip kiitiiphane” siitunu da ayni sekilde 6l¢egin ligiincii siitunundan elde edilen verilerin
aritmetik ortalamalinin alinmasiyla elde edilmistir. Bu siitunlara ilgili degerler yerlestirildikten sonra,
“rakip kiitliphane” siitununundaki degerlerin, “kiitiiphane bugiin” siitunundaki degerlere boliinmiis ve
“ilerleme oram” siitunu doldurulmustur. Ornegin; ilerleme orani siitununun ilk satirinda yer alan 1,45
degeri, Diizce Universitesi Kiitiiphanesinin hizmetlerinin rakip {iniversite kiitiiphanesi kadar iyi
olmadigimi ve 1,45 kat iyilestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. “Onem puam” siitunu ise
kullanicilarin beklentilerinin “6nem dereceleri” ile “ilerleme oram™ degerlerinin ¢arpilmasi ile elde
edilmistir. Ornegin; “kullamci istekleri” siitununun ilk satirmda yer alan “son cikan kaynaklar

bulunmali” maddesi %13.5’ lik 6nem dercesine sahiptir.

Mgili béliimler olusturulduktan sonra, kalite evinin alt boliimiinde yer alan “teknik bazli rekabet
matrisi” nin olusturulmasina gecilmistir. Teknik bazli rekabet matrisi; “kiitliphane buglin”, “rakip
kiitiiphane”, “kiitiphane hedef” ve “teknik Onem derecesi” satirlarindan olugmaktadir. Satirlar

kiitiiphane miidiirii ile yapilan goriisme dogrultusunda doldurulmustur. Degerlendirmede 9°1u 6l¢ek

(1=zayif iligki, 3=orta diizeyde iligki, 9=gii¢lii iliski) kullanilmistir. Teknik 6nem derecesi satir1
ise her kolon i¢in ‘hiicre degeri’ ile ‘Onem derecesi’ nin ¢arpimlarimin toplanmi alanarak hesaplanmis ve
kalite evi tamamlanmustir. Sonug olarak, “yeni kiitiiphane binassinin faaliyete gegmesi” maddesinin,

161,25 derecelik bir nem diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
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6. SONUC

Diizce Universitesi Kiitiphane hizmetlerinin iyilestirilmesinde KFG uygulamas1 sonucunda, 27
adet ¢cok yiiksek 6nem diizeyine sahip kullanici beklentisi tespit edilmis ve kiitiiphane miidiirii ile yapilan
goriisme sonucunda dort adet ¢6ziim Onerisi sunulmustur. Kullamic1 beklentileri ve ¢éziim onerileri

Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Kullanmici Bekletileri ve Coziim Onerileri

Kullamc1 Beklentileri Coziim Onerileri
Son c¢ikan kaynaklar bulunmali
Kaynak ¢esitliligi olmali
Kaynaklar giincel olmali
Raflar iizerinde yonlendirici bilgiler olmali
Temel kaynaklar bulunmali
Disaridan gelebilecek istenmeyen koku ve seslere karst 6nlem
alinmal
Kaynaklar alanlara gdre ayrilmali
Internete erigim hizlh olmal Yeni kiitiiphane binasinin faaliyete
Alan isimleri raflarin tizerinde goriiniir bir sekilde yazilmali gecmesi
Internet lizerinden 6diing alma, uzatma, ayirtma gibi islemler
yapilabilmeli
Yayinlarmn geri doniisleri titizlikle takip edilmeli
Cesitli alanlarda akademik veri tabanlarina abone olunmali Referans kitiiphanecilik
Okuma alani ferah olmal
Yeterli sayida bilgisayar bulunmali
Caligma saatleri esnek olmali
Raflar diizenli olmali Kullanici, bina, biitce, derme denkligi
Personel yetkin olmal
Personel ilgili olmali
Kaynaklar PDF olarak ¢ogaltilabilmeli
Yeterli sayida personel bulunmali Web sayfasinmn iyilestirilmesi
Kaynaklarin dijital ortamda belirli bir siire kullanim hakk:
olmali
Kiitiiphaneye erigim kolay olmali
Kiitiiphane gorevlisi gerek gordiigiim zaman kaynak bulma
konusunda bana yardimci olmali
Web sayfasinda kullanici dostu kilavuzlar yer almali
Fotokopi hizmeti verilmeli
Kiitiiphane veritabanina digaridan erisilebilmeli
Kiitiiphane ekipmanlar1 bakimli olmali

Tablo 9’da sunulan kullanict beklentileri ve ¢6ztm dnerileri dGnem derecelerine gére siralanmugtir.
Tablodan da anlagilmaktadir ki kullanict beklentilerinin karsilanmasinda “yeni kiitiphane binasinin
hizmete ge¢mesi” maddesi en yliksek teknik 6nem derecesine sahip ¢Ozlim Onerisi olarak tespit
edilmistir ve onu sirasiyla “referans kiitiiphanecilik”, “kullanici, bina, biitce, derme denkligi” ve “web

sayfasinin iyilestirilmesi” madeleri izlemektedir.
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Diizce Universitesi’nin 2007 yilinda faaliyete gegen kiitiiphane hizmet binasi, iiniversitenin
zaman icerisinde gelismesi ve beklentilerin artmasi sonucunda daha genis kapasiteli ve daha donaniml
yeni bir kiitliphane binasinin insa edilmesine karar verilmistir. Yeni kiitliphane binasinin projelendirme
calismalar1 2017 tarihinde tamamlanmis bulunmaktadir. Bu arastirmada elde edilen bulgularin yeni

kiitiiphane binasinin tasariminda faydali olacag: diistiniilmektedir.

Aragtirma ekibinin teknik ayagini olusturan kiitliphane miidiirii ile yapilan gdriisme sonrasinda,
temel ihtiyaglar ile ilgili beklentilerin gogunun yeni kiitiiphane binasimin hizmete ge¢cmesi ile agilmasinin
miimkiin oldugu gorilmektedir. Sorunlarin biiyiik gogunlugu, binanin kapasitesinin kiigiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Mevcut raflarin diizenli ve alanlara gore ayrilmis olmasina ragmen, kullanicilarin
bu yondeki beklentileri yiiksek ¢ikmustir. Bunun sebebi raflarin birbiri ile olan yakinligindan,
sikigikliktan, kullamicilarin  kiitiiphane binasinin yetersizligi konusunda olusan Onyargilarindan

kaynaklandig1 soylenebilir.

Kiitiiphane miidiirii kiitiiphane binasinda hizmet veren personel sayisinin, mevcut kapasiteyi
karsilamada yeterli oldugunu belirtmistir. Personelin ilgili olmasi, yetkin olmasi ve kullanicilara
kaynaklar konusunda yol gosterme konusunda ‘referans kiitiiphanecilik’ kavramimin 6ne ¢iktigi
gorilmektedir. “Referans kiitiiphaneciler; yazarlara igeriklerini kurumsal havuza sunmalar1 konusunda
yardime1 olmak ve aym1 zamanda kullanicilar bu havuzu etkili bir sekilde taramalar1 ve bilimsel igerigi
¢tkarmalart konusunda egitmede hayati 6neme sahiptir” (Jenkins ve dig., 2005:312). Kullanicilarin
kiitiphane kaynaklardan etkin bir sekilde faydalanabilmeleri noktasinda, kittuphane personelinin
kendini yetistirmesi ve bu konuda istekli olmas1 gerektigi goriilmektedir. Referans kiitiiphanecilik
kavramimin yerlesmesi agisindan; kitliphane personelinin “Bilgi ve Belge Yonetimi” alanlarindan
mezun olanlarindan segilmesi etkili olabilir. Hizmete girecek yeni binada yabanci dil bilen ve yiiksek

lisans mezunu “‘uzman personelin” bulunmasi da hizmetlerin iyilestirilmesine katkida bulunacaktir.

Kitiiphane miidiirt, kullamcilarin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde, alt1 ayda bir diizenli
olarak “Kullanict Memnuniyeti Olgiim Anketi” uyguladiklarim belirtmistir. Bu ihtiyaglarin
giderilmesinde “kullanici, bina, biitce ve derme” denkliginin ¢ok biiylik 6neme sahip oldugunu
belirtmistir. Siirecin iyilestirilmesinde, personelin ve yonetimin yamsira kullanicilarin katkisina da
ihtiya¢ vardir. Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerine olan ilgisi ve beklentilerini sunmalar1 neticisinde;
ihtiyaglar, biitcenin imkan verdigi dogrultuda gerceklestirilecektir. Ornegin, kullanicilarin beklentileri
arasinda olan ‘kaynak ¢esitliligi’ konusunda, kaynaklar temin edilse bile ‘yer yetersizligi’ sorunu ortaya
cikmaktadir. Mekan yetersizligi, personelin ve kullanicilarin egitimi konularinda da etkisini
hissettirmektedir. Kiitliphaneye 6zel bir toplanti salonunun olmasi bu sorunlarin ¢éziilmesinde yardime1

olacaktir.
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Diizce Universitesi Kiitiiphanesinin mevcut kosullarda hizmet verdigi bir web sayfasi
bulunmaktadir. internet {izerinden 6diing alma, uzatma, ayirtma ve katalog tarama gibi hizmetler
verilmektedir. Fakat, kullanicilar beklentilerinde bu maddeleri de belirtmislerdir. Bunun sebebi,
kullanict web okur yazarligindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica; kiitiphane midurd, web hizmetlerinin

iyilestirilmesi gerektigini ve bu konuda ¢alismalar1 yiiriittiiklerini de belirtmistir.

Kullanicilarin beklentileri arasinda yer alan kaynaklarin PDF olarak ¢ogaltilmasi istegi;
kiitiiphane ile ilgili bir sorun olmayip, eserlerin telif haklari ile ilgilidir. Baz1 kiitliphanelerde bu
uygulamanin gerceklestirilmesi, kullanicilarda bu beklentiyi dogurmustur. Internet erisiminin hizi
konusundaki beklenti ise yine kiitiiphane yonetimi ile ilgili olmayip, Bilgi islem Daire Baskanlig ile

ilgili bir meseledir. Bu sebebple bu iki beklenti teknik bazli rekabet matrisinde puanlanmamustir.

Sonug olarak, Diizce Universitesi kiitiphanesinin yeni hizmet binasina olan ihtiyacinin acilen
karsilanmasi1 gerektigi goriilmektedir. Universite yonetimi bu ihtiyac1 degerlendirerek yeni hizmet
binasinin insasina yonelik girisimde bulunmustur. Arstirma sonucu elde edilen diger ¢6zlimlerin de bu
asamada dikkate alinmasiyla kiitliphane hizmetlerinin istenen diizeye gelecegi beklenmektedir. Ayrica

elde edilen bulgular kiitiiphane hizmetlerinin iyilestrilmesinde de kullanilabilecektir.
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YEREL GIRISIMCILIK VE TURIZM iLiSKiSINE DAIR CIKARIMLAR:
MUDURNU ORNEGIH

Yrd. Dog. Dr. Serkan SENGUL"*
0z

Yerel halkin girisimcilik faaliyetleri bolge turizminin gelisiminde ve bolge ekonomisinin
biiytimesinde kilit bir oneme sahiptir. Bu ¢alismanmin amact turizm destinasyonlarinda yerel
girisimcilik  faaliyetlerinin  degerlendirilmesi ve paydaslarin  yerel girigimcilere yonelik
diigiincelerinin tespit edilmeye c¢alisiimasidir. Calismanmin turizm faaliyetlerinin gerceklestigi
destinasyonlarda paydaslarin, yerel girisimcilere bakig agisini tespit etmesinin yani sira yerel
girisimcilik ile turizmin iligkisini ortaya koymasi bakimindan yazina katkilar saglayacagi
diigtiniilmektedir. Arvastirma kapsaminda kiiltiiv turizmi, inang turizmi ve termal turizmi gibi
alanlarda turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi Bolu’nun Mudurnu ilcesinde yerel turizm
paydaslarmin konu ile ilgili goriisleri alimmistir. Nitel arastirma modelinin kullanildigi ¢alismada
veriler goriisme teknigi ile toplanmigtir. Arastirmada yerel girisimcilerin gerceklestirdikleri
girigimlerin bolgesel kalkinmada olduk¢a dnemli oldugu, tegvik ve desteklerle yerel girigimcilere
destek olunmasi gerektigi ve yerel halkin yeni girisimlerde bulunulmasi igin farkindalik yaratacak

egitimler verilmesi gerektigi sonuglarina ulasiumigtir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda

destinasyon politika planlayicilarina ve turizm isletmelerine oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yerel Girisimcilik, Turizm, Mudurnu
JEL Siniflandirmasi: 183, L26, 232

INFERENCES RELATED TO LOCAL ENTREPRENEURSHIP AND TOURISM:
THE CASE OF MUDURNU

ABSTRACT

The entrepreneurial activities of local people have a key role in the development of regional
tourism and the growth of the regional economy. The aim of this study is to evaluate local

entrepreneurial activities in tourism destinations and to try to identify stakeholders' thoughts towards
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local entrepreneurs. It is thought that the stakeholders in the tourism activities of the workshop will
provide contributions to the literature in terms of determining the thought of the local entrepreneurs
as well as revealing the relationship between local entrepreneurship and tourism. Within the scope
of the research, the opinions of the local tourism stakeholders were taken in Mudurnu district of Bolu
where tourism activities were carried out in areas such as cultural tourism, religious tourism and
thermal tourism. In the study using the qualitative research model data were collected via interview
technique. The survey found that initiatives undertaken by local entrepreneurs are very important in
regional development, that local entrepreneurs should be supported with encouragement and
support, and that local people should be given training to raise awareness about new initiatives.
Suggestions to destination policy planners and tourism enterprises are presented in line with the

results obtained.

Keywords: Local Entrepreneurship, Tourism, Mudurnu
JEL Classification: L83, L26, 232

1. GIRIS

Turizm, toplumlarin karsilikli olarak sosyal, ekonomik ve ¢evresel iligkiler igerisine girmesine
neden olan dinamik bir sektordur. Turizm hareketlerinin ortaya ¢ikardigi ekonomik faaliyetler birgok
bireyin bu endiistriden kazang saglamasina neden olmaktadir. Insanlari turizm amaglh seyahat etmeye
iten farkli motivasyon kaynaklarinin, yeni ihtiyaglar olusturmasiyla yeni is fikirleri ve girisimler de
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda 6zellikle turizm destinasyonlarinda turist ihtiyaglarim karsilayacak
girisimlerde bulunulmasi yoluyla ekonomik kazang elde edilmesine neden olmaktadir. Ateljevic ve
Doorne (2000: 378) bu degisimin farklilagtirilmig ve 6zel hazirlanmus {iriinlere olan talebi kargilamada

kiigiik dlgekli isletmelerin 6nemini yayginlastirdigini vurgulamistir.

Bolgesel kalkinmada olduk¢a Onemli bir role sahip olan turizm hareketleri, yerel halkin
gerceklestirecegi girisimcilik faaliyetleri aracihigi ile bolge ekonomisine Onemli katkilar
saglayabilmektedir. Turizm sekétiiriiniin sahip oldugu potansiyel sayesinde, gergeklestirilebilecek
girisimcilik faaliyetleri ile igsizlik sorunu ve ozellikle biiylik sehirlere yapilan goglerin Oniine

gecilmeside mimkunddir.

Girisimcilik 6zelligi ile kisinin var oldugu sosyal yap1 arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.
Bireyler ait olduklari toplumun, egitim diizeyi, sosyal ¢evresi ve ekonomik durumundan etkilenmekte
ve zihin diinyasi bu ortamda sekillenmektedir (Ersoy, 2010: 73). Bu durumda sadece kalkinma ve
ekonomik biiylime kavramlarimin degil sosyal ve kiiltiirel degerlerinde girisimcilikte basar1 faktorleri

icerisinde yer aldiginin da gostergesidir (Ateljevic ve Doorne, 2003: 126).

127


http://dx.doi.org/10.11611/yead.334289

z

Aol
( £ EY
/% H
“<="" Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: Ek Say: 1/ Additional Issue 1 Aralik/December 2017  ss./pp. 126-142
S. Sengiill  Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.334289

Yerel halkin girisimeilik faaliyetlerinde bulunmasi, turizm girisimleri konusunda destinasyon
yoneticileri ve turizm paydaslari tarafindan desteklenmesi ile de dogrudan iligkilidir. Birgok turizm
destinasyonunda yoneticilerin cesaretlendirmesi ve yol gostermesi ile girisimcilik faaliyetlerinde
bulunan bireylere rastlamak mumkindir. Bolgesel kalkinmamin saglanmasi amaciyla yerel
girisimcileri tesvik etmeye yonelik egitim ve desteklerin saglandigi projelerde yerel girisimcilik
faaliyetlerinin basariya ulasmasinda dnemli rol oynamaktadir. Yerel girisimcilerin desteklenmedigi
ve kargilarina engeller ¢ikartildigi durumlarda ise bolge halki yerine disaridan gelen girisimciler ticari
faaliyetlerde bulunabilmektedir. Bu girisimcilerin elde ettikleri kazanglar1 bélge disina ¢ikartmasi ise

bolge ekonomisine olumsuz yansimaktadir.

Bu c¢alismanin amact turizm destinasyonlarinda yerel girisimcilik faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve paydaglarin yerel girisimcilere yonelik diisiincelerinin tespit edilmeye
caligilmasidir. Bu baglamda turizm destinasyonlarinda yerel girisimcilik faaliyetleri konusunda fikir
edinebilmek ve bu dogrultuda yerel girisimcilik konusunda turizm paydaslarinin diisiinceleri
hakkinda degerlendirme yapmak miimkiin olabilecektir. Caligmanin turizm faaliyetlerinin
gerceklestigi destinasyonlarda paydaslarin, yerel girisimcilere bakis agisini tespit etmesinin yani sira
yerel girisimcilik ile turizmin iligkisini ortaya koymasi bakimindan yazina katkilar saglayacagi

diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Girigsimcilik kelimesinin kdkeni, Fransizca taahhiit etmek, tistlenmek anlamina gelen
“entreprendre” kelimesinden gelmektedir. Girisimcilik kelimesini tanimlama konusunda ortak bir
kavram ortaya ¢ikmasada literatiirde girisimcinin 6zellikleri dikkate alinarak gerceklestirilen birgok
farkli tammlamaya rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlar igerisinde girisimcinin risk alma, yenilikgi,
sermaye sahibi olma ve ekonomik kazang saglamak igin g¢aba gosterme gibi Ozelliklerine
deginilmektedir (Lordkipanidze vd. 2005: 788). Bu 6zelliklerden hareketle girisimci yeni bir ig fikri
ile hareket eden, piyasadaki firsatlari fark edebilen, hedeflerine ulagmak igin risk alan ve bu riskleri
karsilayabilecek sermaye kaynaklarina sahip olan ya da bu kaynaklar1 finanse edebilecek imkanlara

ulasabilen kisidir.

Turizm sektord, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin birbirlerine bir deger zinciri ile baglantili
oldugu gelismekte olan iilkelerde, ¢evresel alanlarda yerel ve bolgesel gelisme i¢in bir arag olarak
gorilmektedir (Adiyia vd., 2017: 105). Ayrica girisimciler igin olduk¢a 6nemli firsatlara sahip bir
sektor konumundadir. Turizm destinasyonlarinin sahip olduklar1 cazibe unsurlar1 bolgeye farkli
motivasyonlarla gelen turistlerin ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin girisimcilere yeni is fikirleri ve

firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu firsatlar da yerel girisimciler ya da biiyiik profesyonel sirketler
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tarafindan girisime doniistiiriilebilmektedir. Yerel girisimcilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi bolge
ekonomisine Onemli katki saglayabilecegi gibi igsizlik ve istihdam konusunda faydalar da

saglayabilecektir.

Girisimcilik ve turizm iligkisi konusunda gerceklestirlen arastirmalar 1970’li yillarin
sonlarinda baglamig ve 1990’11 yillarda yaygin hale gelmistir (Kibedi, 1979; Kaspar, 1989; Din, 1992;
Sofield, 1993; Koh, 1996; McKercher, 1999). 2000°1i yillarla birlikte yerel girisimcilik ve turizm
iliskisine odaklanan ¢alismalar da ortaya ¢itkmaya baslamustir. Yerel girisimeilik ve turizm konusunda
gergeklestirilen caligmalardan olusan literatiir incelendiginde yerel girisimcilerin bolge turizmine
olumlu ve olumsuz katkilari, yerel girisimcilerin bdlge ekonomisine katkilar1 ve yerel girisimcilerin
yapilari tizerinde duruldugu goriilmektedir (Dewhurst ve Horobin, 1998; Kokkranikal ve Morrison
2002; Russell ve Faulkner, 2004; Jaafar vd., 2014; Adiyia vd., 2017).

Dewhurst ve Horobin’in (1998: 25) turizmde faaliyet gosteren kii¢iik isletme sahiplerinin
yapilarini ortaya ¢ikarmak i¢in gergeklestirdikleri arastirmalarinda bu isletmelerin genellikle diisiik
istihdam giiciine sahip olan, ekonomik kazan¢ motivasyonu ¢ok yiiksek olmayan ve yonetim kararlari

genellikle kisisel kriterelere dayanan girisimei tiplerinden olustugunu belirtmiglerdir.

Gartner'm (1999: 171) ise kiiltiiriin yerel girimsiciligin ekonomik dinamikleri (zerindeki
etkisini incelemeye yonelik ¢alismasinda kiigiik 6lgekli isletmelerin is kararlarini verirken ekonomik

faktorlerden ziyade sosya-kulturel yikimltliklerden etkilenerek hareket ettiklerini vurgulamistir.

Williams vd.’de (1989: 1651) turizm alaninda faaliyet gosteren kiigiik isletmelerin ¢ogunlukla
ekonomik olmayan hedefler nedeniyle bdlgede profosyenel turizm hizmeti veren isletmelerle rekabet

ederek bolge turizm gelisimini kisitladigini belirtmiglerdir.

Russell ve Faulkner (2004: 556) hem kiiresel hem de bélgesel olarak turizmin gelisiminde
girisimciligin kritik bir faktor olduguna deginmislerdir. Tetzschner ve Herlau (2003:3) ise yerel is
gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilebilmesi i¢in yar1 kamusal turizm o6rgiitlenmelerine odaklanilmasi

gerektigini ortaya koymuslardir.

Malebana (2017: 74) Giiney Afrika’nin kirsal bdlgelerinde, devlet girisimci destekleri ile
girisimcei destek kuruluglarinin sagladig destekler hakkindaki bilgi sahibi olmamn, girisimcilik niyeti
tlizerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirdigi arastirmasinda katilimcilarin bu bilgilere

erisemedigi ve bu konuda ¢ok az bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulagmustir.

Gecmisteki arastirmalar incelendiginde yerel girisimcilik ve turizm iliskisi konusunda
degerlendirmelerin yapildigi kisitli caligmalara rastlanilmaktadir. Bu aragtirma ile literatiirde eksik
oldugu disiiniilen yerel girisimciler ve turizm iliskisi hakkinda, yerel turizm paydaslarimn yaptiklar:

degerlendirmeler araciligiyla literatiire katki saglanmasi1 hedeflenmektedir.
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3. YONTEM

Bu c¢aligmanin amaci turizm destinasyonlarinda yerel girisimcilik faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve paydaslarin yerel girisimcilere yonelik diisiincelerinin tespit edilmeye
calisilmasidir. Calismanin turizm faaliyetlerinin gergeklestigi destinasyonlarda paydaslarin, yerel
girisimcilere bakis acisini tespit etmesinin yam sira yerel girisimcilik ile turizmin iligkisini ortaya

koymasi bakimindan yazina katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

Caligmanin amaglarina ulagabilmek i¢in nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel
arastirma “tamimlamaya, ¢ézmeye, yorumlamaya ve anlamla alakali terimlere ulasmaya ¢alisan
teknikleri kapsayan siiregler biitiinii ” olarak (Van Maanen, 1979: 520) tanimlanmaktadir. Bir bagka
tamimda ise Denzin ve Lincoln (2011: 3) “arastirmacilar tarafindan, insanlarin dogal
ortamlarindaki konular ve olaylara yiikledikleri anlamlarin degerlendirmeye c¢alisilmasi ve

yorumlamast” seklinde nitel arastirmayi tanimlamiglardir.

Aragtirmada verilerin elde edilebilmesi i¢in nitel arastirma yontemlerinden biri olan gériisme
teknigi kullanilmistir. Amaci, goriisme gergeklestirilen katilimeinin bakis agisinin 6l¢iilmesi olan
goriisme teknigi, dogrudan gozlemlenemeyen durumlar i¢in kullanilmaktadir (Patton, 2002: 340-
3417). Oldukga kuvvetli bir yontem olan goriisme teknigi “dnceden belirlenmis ve ciddi bir amag
dogrultusunda yapilan karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlanmaktadir

(Stewart ve Cash, 1985: 7).

3.1. Orneklem

Orneklem secimi arastirmanin hedefine ulasabilmesi i¢in oldukca 6nemli bir konudur. Nitel
aragtirmada tercih edilen 6rneklem yontemleri icerisinde ¢ok kullanilanlarindan biri de amaglh
Ornekleme yontemidir. Yildirrm ve Simsek’e (2016: 118) goére tam anlamiyla nitel arastirma
gelenegi icerisinden ortaya ¢ikan amagl Ornekleme yontemleri arasindan, en ¢ok tercih
edilenlerinden biri “goreli olarak kiiciik bir ornek olusturmak ve bu érneklemde ¢alisan probleme
taraf olabilecek bireylerin ¢esitlililigi maksimum derecede yansitmak” olan maksimum gesitlilik
Orneklem yontemi ve Creswell’e gore (2016: 158) “kisiden kisiye, kisiden de olaylara ulasilarak
durumlarim tammlanmasiyla bilgilerin zenginlestirilmesi” anlamina gelen kartopu ornekleme

yontemi de yer almaktadir.

Amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimumum cesitlilik 6rneklem yontemi ve kartopu
orneklem yonteminin bir arada kullamldig1 ¢alismanmin evrenini Bolu [li’nin Mudurnu ilge

merkezinde bulunan turizm paydaglari olusturmaktadir. Calisma alami olarak tercih edilen
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Mudurnu tarihi Ipek Yolu giizergdhinda bulunan, Osmanli mimari &zelliklerinin konutlarina
yansidig, kiiltiir turizmi, termal turizm ve inang turizmi gibi motivasyonlarla ziyaret edilen bir
destinasyondur. Arastirmada Mudurnu’nun c¢alisma evreni olarak segilmesinde bu ozellikleri
6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun yani sira turizm faaliyetleri agisindan gelisen bir yer olmasi,
turizm faaliyetleri i¢in yeni girigimlere ihtiyag duyulmasi, arastirmacinin ilgede ¢alismis olmasi ve
caligmada yer alabilecek katilimcilar ile kolay iletisim kurma olanaklarinin bulunmasida yer

almaktadir.

Orneklem se¢imi asamasinda maksimum cesitliligin saglanabilmesi amaciyla yerel
yoneticiler, sivil toplum kurulusu temsilcileri, turizm alaninda faaliyet gosteren paydaslar ve yerel
halktan olusan bir Orneklem olusturulmustur. Olusturulan 6rneklem igerisinde yer alan
katilimeilarin tavsiye ettikleri ve bu konuda katkilar1 olacagim diisiindiikleri katilimcilar ile de
goriismeler saglanmustir. Arastirma Orneklemini olusturan Mudurnu Ilge merkezinde turizm
alaninda faaliyet gosteren ve bu konuda calismaya katkisi olacagi diisiiniilen dokuz paydasla
iletisime gecilmis ve goriisme yapilabilmesi amaciyla randevu talep edilerek bireysel, katilime1
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmada yer alan paydaslar hakkinda tamimlayici bilglere
Tablo 1°de yer verilmistir. Paydaglarla ile gerceklestirilen bireysel katilimei goriismelerde
goriislerin tekrar edilmesi ve doygunluga ulagilmasi sebebiyle (Miles ve Hubermen, 1994)

katilimei paydas sayisi yeterli goriilmiis ve goriigmelere son verilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Verilerin elde edilmesi igin goriisme tekniginin kullanildig1 aragtirmada, veri toplama araci
olarak ise yar1 yapilandirilmig miilakat formu tercih edilmistir. Nitel aragtirmalarda en yaygin veri
toplama yontemlerinden biri olan goriisme teknigi katilimcilarin goriislerini, deneyimlerini ve
duygularin1 ortaya ¢ikarmada en giiglii iletisim kaynaklarindan biri olan konusmaya temel
almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 136). Katilimcilarin algiladiklar: diinyay: kendi diistinceleri
ile anlatmasim saglayan yari yapilandirilmis miilakat formunda ise hazirlanan sorular esnek
climlelerden olugsmali ve goriisme siiresince farkli sorularla konunun agilmasina ve yeni fikirlere

ulasilmasina olanak saglanmalidir (Merriam, 2013: 88).

Yari yapilandirilmis miilakat formunda katilimcilara yonetilmesi diisiiniilen sorular, ilgili
literatiirden yararlanilarak olusturulmustur. Hazirlanan taslak gdriisme formu, yap1 gegerliliginin
saglabilmesi amaciyla turizm ve girisimcilik konularinda ¢alismalar1 olan U¢ uzman akademisyenin
goriisiine sunulmustur. Uzmanlar tarafindan belirsizlik, anlagilirlik ve biitiinliik gibi konularda
yapilan elestiriler dikkate alinarak Olgek Orneklem tizerinde uygulanmistir. 1 Mayis 2016 - 25
Mayis 2016 tarihleri arasinda 35-60 dakika arasinda degisen siirelerde bireysel, katilimei

goriismeler seklinde gerceklestirilen miilakat goriismeleri, goriintii ve ses kayit cihazlari ile kayit
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altina alinarak raporlanmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin anlamlarini disariya aktarma siireci olan veri analizi, ayn1 zamanda anlam verme
stireci olarak da tamimlanabilmektedir. Katilimcilarin  ne  sOyledigini, aragtirmayi
gerceklestirenlerin ise ne gordiigiinii ve okudugunu, birlestirme, indirgeme ve yorumlamasini
iceren sure¢ verilerin anlaminin disa aktarilmasidir (Merriam, 2013: 167). Yildirim ve Simsek’e
(2016: 48) gore arastirma sonuglarimin gegerliligi ve giivenilirliginin 6nemli bir gostergesi de elde

edilen verilerin ayrintili ve derinlemesini olmasidir.

Veri analizi asamasinda toplanan verilerin 6zgiin kalmasi amaciyla calismaya katilan
kisilerin sdylemlerine dogrudan alinti yapilmasi olduk¢a dnemlidir. Bunun yam sira arastirma
sorularina verilen yamtlarin sistematik olarak kategorilere ayrilmasi ve arastirmacinin yorumlarina
veri analizinde yer verilmesi de gerekmektedir (Walcott, 1994) Bu arastirmada verilerinin
analizinde bu ti¢ yol bir arada kullanilmustir. Veri analizi i¢in ilk olarak arastirmaci tarafindan 6n
okumas1 gergeklestirilen raporlarin kategorileri ¢ikartilarak degerlendirilmis kod ve temalar

olusturulmustur.

Bu aragtirmanin tasarlanmasinda betimsel analiz kullanilmigtir. Bu yaklasim cergevesinde
elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen kategorilere gore Ozetlenir ve yorumlanir. Bu tiir
analizde amag¢ bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde sunulmasidir. Bu amaca
ulasabilmek i¢in dort agama gerceklestirilir. Bunlar; betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve olusturma,
tematik gerceveye gore verilerin iglenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi

seklinde gergeklestirilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239-240).

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, Mudurnu destinasyonunda yerel girisimcilik faaliyetlerinin degerlendirilmesi
ve paydaglarin yerel girisimcilere yonelik diisiincelerinin belirlenebilmesi i¢in gergeklestirilen
arastirmanin bulgularma yer verilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak katilimcilar hakkinda tanimlayici
bilgilere deginilmistir. Daha sonra arastirma sorularina verilerin cevaplardan bazi alintilara ve bu

kapsamda olusturulan tema ve kodlara yer verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilara Ait Tammlayic Bilgiler

Kodlama | Cinsiyet | Yas Egitim Kurum Memleket
M1 Erkek |25-34 Lisans Mudurnu Kaymakamlig Mudurnulu Degil
M2 Erkek | 55-64 On Lisans Mudurnu Belediyesi Mudurnulu
M3 Erkek | 55-64 Ortaokul Mudurrlu Esnaf ve Mudurnulu

Sanatkarlar Odas1
Abant izzet Baysal
M4 Erkek | 25-34 Lisansst Universitesi Mudurnulu
Mudurnu SA MYO
M5 Erkek |55-64| On Lisans Mudurnu Kaltdr T“”Zf.“ ve Mudurnulu
Dayanigma Dernegi
M6 Erkek |45-54 Lisans Turizm Isletmesi Mudurnulu
M7 Erkek |55-64| On Lisans Turizm Isletmesi Mudurnulu
M8 Erkek | 35-44 Lise Yerel Halk Mudurnulu
M9 Erkek |35-44 Ortaokul Yerel Halk Mudurnulu

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin yas araliklarimin 25-34 ve 55-64 yas arasinda

degistigi ve katilimeilarin yarisinin 55-64 yas araliginda yer aldigi goriilmektedir. Bu durumda

katilimcilarin bir kisi disinda tamaminin Mudurnulu oldugu sonucu ile birlestirildiginde bdlgenin

turizm konusunda gelisimine taniklik etmeleri ve ihtiyaclari bilmeleri agisindan olduk¢a dnemlidir.

Ayrica katilimeilarm kurumlar incelendiginde destinasyonun turizm konusunda séz sahibi olan

paydaslari olmasimin yam sira kurumlarin st diizey yetkililer ile goriismeler gergeklestirilmis

olmasi da g¢aligmanin gegerliligi konusunda belirleyici bir unsur olarak disiiniilmektedir.

Katilimeilarin tamaminin erkek oldugu ve egitim seviyelerinin yiiksekdgretim diizeyinde oldugu

da arastirma elde edilen bulgular igerisinde yer almaktadir.

Girisimcilere yonelik olarak paydaslarin egilimlerini belirlemek amaciyla olusturulan

sorulara verilen yanitlar Tablo 2°de gosterilmektedir. “Yerel girisimci” temasi altinda “bolgeyi

tanmimak”, “bolgesel kalkinma” ve “uygun fiyat sunma” kodlarimin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir.
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Tablo 2. Girisimcilere Yonelik Paydaslarin Degerlendirmeleri ile lgili Bulgular

Soru Tema Kod Alinti
) ) MO: “Yerel girisimciler, ¢iinkii bélgeyi daha iyi
Bolgeyi tamdiklart  icin  yerel  girisimciler  daha
tammak onemlidir.”

M2:  “Oncelikle  yerel  girisimciler — daha
Onemlidir. En azindan bu bélgeyi daha iyi
tamdiklary, insanlart  tamdiklar:  ellerindeki
materyalleri bildigi icin daha iyi basaru olurlar
diye digiiniyorum. Ancak ilce igerisinde Kki
yoksa bolge disindan insanlarimiz o geligsmeyi goremezlerse buradaki
gelen girisimeiler mi Bolgesel eksikligi goren disardan bir yabanci gelir burada

daha énemlidir? Kalkinma ve hazir miisteriyi burada icraatini yapar,
hizmetini yapar paray: da ilcede kalmaz ilgenin
varliklart ile ilcede kazandigi parayt ilge disina

Yerel ¢tkarmus olur. Biz de ondan sonra bakariz. Onun
Girisimci icin  yerel  girisimcilerin  ilgede  para
dolasabilmesi i¢in olmasinda biiyiik fayda var
diye diigtintiyorum.”

Bdlgesel turizm
gelisimi i¢in yerel
girisimciler mi

M8: “Oncelikle yerel girisimciler ¢iinkii yerel

Bolgesel turizm Uygun Fiyat gl}’i{imciler trin bulma yani tedarik etme

gelisimi i¢in yerel Sunma yoniinde yerini bildiklerinden ve ucuza alip gelen

girisimeilere mi misafirlerimize ucuza sunabilmeleri igin yerel
bolge digindan gelen girisimciler daha 6nemlidir.”

girisimcilere mi
daha fazla destek
saglanmalidir? Bolgesel
Kalkinma

M7: “Simdi bélge disindan gelen de olabilir ama
yerel de olursa buramin gecim kaynagr daha
buraya yonelik olur buramin insami buradan
ekmek parast kazanmis olur bence yerelden
gelen desteklenmeli diye diisiiniiyorum.”

Tablo 2’ye gore; yerel girisimcilerin bolgesel turizmin gelisimi i¢in ¢ok 6nemli oldugu ve
desteklenmesi gerektigi verilen cevaplar neticesinde ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarn iki soru igin
verdigi cevaplar incelendiginde “yerel girisimci” ifadesinin 17 kez tekrarlandig: tespit edilmistir.
Ayrica “bolgesel kalkinma” kodunun iki soru i¢inde ortaya ¢ikmasi turizm faaliyetlerinde bulunan
yerel girisimcilerin bolgesel kalkinma konusunda katilimcilar nezninde olduk¢a 6nemli oldugu
sonucunuda ortaya ¢ikarmaktadir. Yerel girisimcilik egilimleri ile ilgili bulgular Tablo 3’te

gosterilmektedir.
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Tablo 3. Yerel Girisimcilik Egilimleri ile lgili Bulgular

Soru Tema Kod Alnt1

M4: “O noktada senelerdir yillardir siiren bir
kasur dongiiden bahsetmek miimkiin. Cunki: 2000
yilindan sonra Mudurnu da yaganan olaylar iste
Mudurnu  tavuk¢ulugun batmasiyla yaganan
olaylar bircok kisinin farkil arayislara girmesine
Mudurnu’da . sebep oldu. Fakat turizm noktasinda bu arayislar
turizm alaninda Inan¢ Kayb1 | 1;,. olgunluga ulagmis degil. CUnki bdlge
__Yere.l ) halkimin bu noktadaki inanci tam giindemde
girisimcilerin olmasi fakat sonuca varimamast burdaki
yet?r!'_oranda inancin kaybolmaya sebep oldugundan bolge
girisimde girigimcilerin yerel girisimcilerin bu konuda
bulundugunu stkintilary var diyebilirim”

disiiniiyor = = — — ;
T M6: “Valla tabii bu is biraz para isi. Devletin

biraz daha yerli girisimcilere hibe seklinde kredi
Ekonomik veya uzun vadede sonradan geri doniistimlii
Zorluk krediler saglarsa buradaki ozellikle turizm
sektorindeki yatirimlara faydali olabilecegini
diigiiniiyorum.”

Yetersiz
Girisim

M5: “Simdi yerel yonetim ve idari yonetimler
birlikte olup sivil toplum o&rgditleriyle birlikte
uzun soluklu egitim ¢alismalar: yapmalidir. Yani
muhtarlar toplamalilar, once kendi yorelerindeki
degerin kiymeti bilinirse onu paylasir herkesle.
Imamlar her kéyde imam var dogru mu?
Bélgesel turizm Egitim Imamlara  yasadigi  yeri  ogretmeliyiz.
gelisimi i¢in yerel Ogrencilerimize yasadigi yerin ne oldugunu
halkin girigimeilik ogretmeliyiz. Esnafimiza 6gretmeliyiz. Hediyelik
egilimleri nasil esya satanlara 6gretmeliyiz. Yani kitlesel konuda
arttirilabilir? bir egitim seferberligi yapmaliyiz ki sonra
icimizden yatarim yapanlar, kesesi uygun
olanlar ¢iksin.”

M9:  “Egitim ile artirlabilir, tesvik ile
Dev'_ei artirtlabilir ve yapmak isteyenlere mali destek
Tesvigi verilerek artirllabilir.”

Tablo 3 incelendiginde arastirma bulgularinda ikinci elde edilen temamn “yetersiz girigim”
temasi1 oldugu goriilmektedir. Bu tema altinda katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda dort
kod ortaya gikartilmistir. Bunlar; “inang kayb1”, “ekonomik zorluklar”, “egitim” ve “devlet tesvigi”
kodlaridir. Elde edilen bulgular incelendiginde yerel girisimcilerin yeterli oranda girisimde
bulunmadiklari bunun nedenleri arasinda da inang kaybi ve ekonomik zorluklar igerisinde

bulunmalarinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Bolgesel turizm gelisimi i¢in yerel halkin girisimcilik egilimlerinin arttirilabilmesinde
farkindalik yaratilabilecek egitimler verilmesi katilimcilarm ¢ogunlugu tarafindan vurgulanmstir.
Bunun yani sira devlet tegvikleri ile girisimcilerin harekete gegirilmesi de paydaslar tarafindan
ortaya koyulan bir baska bulgu konumundadir. Yerel girisimcilik ve turizm iligkisine yonelik

bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Yerel Girisimcilik ve Turizm iliskisi ile Tlgili Bulgular

Soru

Tema

Kod

Alnti

Mudurnu’da yerel
halkin turizm
alaninda girisimlerde
bulunmasi bolge
turizmini nasil
etkiler?

Turizm, Mudurnu’da
yerel halkin
girisimcilik

egilimlerini nasil
etkilemistir?

Turizm
Girisimleri

istikrar

M1: “Bélge Turizm soyle; igyeri agmak bir
marifet degil, ag¢ilan isi devam ettirmek
onemli tabi ki onemli katkisi olur ama
dedigim gibi simdi yerel halka verdigimiz
hizmetle disaridan gelen Turistlere verdikleri
hizmet ¢ok farkly yani.”

Ozguinlik

M5: “Ya olumlu etkiler. Turist buraya
geldiginde buraya ozgii bir sey goriirse bir
dahaki seferde arkadasina tavsiye eder. Hadi
gidelim bak orda bilmem ne var der. Tabi ki
¢ok onemli ozel kendinize ozgii degerleriniz
olmazsa niye gelsin ki bir sefer gelir, bir daha
gelmez. Yani ben birakin ekonomik anlamda,
bu kaltir evini gérmek icin gelenler
taniyorum artik.”

Farkindahk

M5: “Kasabada hediyelik esya satan yer iki
taneydi. Iki miitesebbis vardi, hediyelik esya
satan. Bugiin 23 mii, 24 mii, 25 mi, 26 mi
sayamiyorum hatta hi¢ alakasiz diikkanlar
bile dnlerine hediyelik esya koymaya basladh.
Parfiimerici bir bakiyorsun hediyelik esya
koyuyor, demirci hediyelik esya koyuyor.
Demek ki bak turistler geziyor bizde onlara
biseyler satalim diye he sirf hediyelik esya
satan yerlerde ¢ogaldi. Bu seyi gosteriyor
yani demek ki miitegebbislerimiz  kiigUk
Olcekli  miitesebbislerimiz  biiyiik  olgekli
demiyorum. Bakiyor turist geliyor ben buna
hitap etmeliyim diyor, turist gelsin bizde
zaten turist getirmek i¢cin ugrasiyoruz. Demek
ki biz turist getiriyoruz onlarda aaa turistlere
hitap etmeliyiz diye kicuk kiglk girigimler
basladi.”

Yerel Halkin
Katilim

M7: “Tabi bakin eskiden bu yoktu turizm
basladi. Konaklar turizme acildr. Burada o
sekil de hi¢ konak yoktu. Turizm basladigin
da konaklar turizme acildi hediyelik esya
satan yerler kafeler devreye girdi. Bunun gibi
gelismeler var ama yeterli mi yeterli degil
dedigim gibi buranin gelenek géreneklerini,
orf ve adetlerini gésteren animasyonlarin
yapilmast lazim, yemek kiiltiirii daha bir
artmast lazim, bu yemek kiiltiiriiniin oldugu
lokantalarin daha ¢ok olmast lazim, bunun
gibi etkinlikler yapiimast lazim.”
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Tablo 4. Yerel Girisimcilik ve Turizm lliskisi ile Tlgili Bulgular (Devam)

Soru Tema Kod Alint1
M4: “Olumlu yo6nde etkiler. Clinkii sonucta
burda yagayan bir insan buramn oézelliklerini
Bolge buramin ge¢migini tarihi dokusunu ¢ok daha iyi
(Uit bildiginden  burdaki yapabil_eceg_i_ seyle_rin
Bilme sayisint daha iyi noktalara getirebilir. Haliyle
Yerel burdaki kisinin disinda gelen kisiye gore
girisimcilerin vapabilecegi daha fazla sey vardw. Bunuda
bélge turizminde degerlendirmek gerekiyor.”
faaliyet M6: “Yerelde yasayan insanlarm Mudurnu’ya
gostermesi turizm agisindan yatirim yapmast rekabeti daha
bélgenin rakip olumlu yonde etkiler. Yakin bolgemizde hemen
turizm bolgeleri bir ornek vereyim aklima gelmisken, Beypazart
ile rekabetini nasil Destek ve santyorum Diinya Bankasi 'ndan destek alarak ve
etkiler? Tesvik cevredeki biylk firmalara da gorev vererek
belirledikleri Eski Beypazari mahallesini, orada
yogunlastilar  ¢Unkl  oradaki tim evleri
restorasyondan gegirerek hafta sonlarinda su
anda bana gore inamilmaz bir  turist
potansiyeline sahip oldular.”
M5: “Simdi yerel girisimciler turizm iizerinde
tabi ki gelen turistler (zerinde olumlu etki
yaratir. Neden olumu etki yaratabilir birincisi
Turizm Fark benim yerel sivemi goriir. ].stanbul’dan. geldi
Yerel Girisimleri Yaratmasi sivesini zaten her giin goriiyor Ikincisi
girisimcilerin konaklarimiz butik otel hizmeti veren zaten beg
turizm alaninda altv yldizli otellerde zaten kalyorlar beton
faaliyet vigmmin icinde 150 yillik mis gibi ahsap kokan
goOstermesi bir yerde kaldigi zaman fark yaratir.”
bolgeyi ziyaret M2: Yani bu iste ¢esitlilige bagh ve insanlarin
eden turistler kaliteli Urlin iiretmesine bagh. Yani insanlar
Uzerinde sizce burada kendini gelistirerek bunlart yapmalar:
nasil bir etki itlilik gerekir yaprorlar da. Insanlarin  elindeki
yaratmaktadir? Ce?;t l“; ve posetlere bakiyorum her giin eve tarhana da
alite gotiruyorlar makarna da gotiruyorlar organik
yumurta da gétiriiyorlar, insanlar aligveris
yapiyor ve sonugta o para Mudurnu da kalmis
oluyor.
M7: “Valla dedigim gibi iste altyapimin
Alt ve Ust yapilmast lazim l?.uliada ev pansiyoﬂnculug“u
N T Yapi gelisebilir, yoresel Urinler daha fazla 6n plana
Mudurnu’da ¢ctkartilabilir, yani alt yapmin  yapilmasi
e p——— gerekiyor burada turizme yonelik.”
gibi gitisimlerde M3: “Eksz:{clerimiz flc_zha bfzce _dedligim gib? var.
bulunabilirler? Tamtim Bunlarda 6nem verilirse diyelim ki rehberinden
' tamitict  arkadaslara kadar olan kesimden
mutlaka katkisi olacagim diistiniiyorum.”

Tablo 4 incelendiginde aragtirma bulgularinda f{iglincii elde edilen temanin “turizm
girisimleri” temasit oldugu goriilmektedir. Bu tema altinda katilimcilarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda on kod ortaya c¢ikartilmistir. Bunlar; “istikrar”, “6zgiinliik”, “farkindalik”, “yerel
halkin katilimi”, “bdlge ihtiyaclarini bilme”, “destek ve tesvik”, “fark yaratmasi”, ¢esitlilik ve

kalite”, “alt ve ist yap1” ve “tamtim” kodlaridir. Elde edilen bulgular incelendiginde yerel
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girisimlerde bulunuldugunda istikrarh bir yol izlenmesi gerektigi, girisimlerin sadece yapilmasi
degil 6zgiin iriinler sunularak devamliligin saglanmasi gerektigi katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu
tarafindan vurgulanmistir. Bunun yani sira turizm hareketlerinin yerel halk iizerinde farkindalik
yaratarak yeni girisimlere yonelinmesini saglandigi da bulgulanmistir. Yerel girisimcilerin bolge
turizminde faaliyet gostermesinin rakip turizm bélgeleri ile rekabet edebilme konusunda olumlu
etkilerinin olacagi katilimeilariin tamam tarafindan vurgulanmistir. Yerel girisimcilerin bolge
ihtiyaglarim iyi bilmesi ve bu konuda saglanacak olan destek ve tegvikler ile yerel girisimcilerin

rekabet de daha etkin rol oynayabilecegi de elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Yerel girisimcilerin turizm alaninda faaliyet gdstermesinin bdlgeyi ziyaret eden turistler
nezdinde fark yaratici bir etkiye sahip oldugu yoresel dzelliklerin ortaya koyulmasi agisindan
oldukca Onemli olduguda arastirmaya katilan paydaslar tarafindan ortaya koyulmustur. Yerel
girisimcilerin sunduklari {irlinlerin gesitliligi ve kalitesi de bolgeyi ziyaret eden turistler nezdinde
olduk¢a dnemli oldugu da paydaslar tarafindan vurgulanmaktadir. Yerel girisimcilerin bolgedeki
turizm amaglt girisimlerinin, paydaslar tarafindan baslangic sathasinda oldugu vurgulamrken
ozellikle alt ve iist yapr olanaklarina yogunlasilmasi gerektigi ve bolgenin tanitimi konusunda

faaliyetlerde bulunulmasi gerektigi elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

. SONUC

Destinasyonlarda yerel girisimcilik faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve paydaslarin yerel
girisimcilere yonelik diislincelerinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada
Mudurnu yerel turizm paydaslart ile goriismeler gerceklestirilmis ve arastirma bulgulari

degerlendirilmistir.

Calismada Mudurnu yerel turizm paydaglarimin girisimcilere yonelik degerlendirmelerinde,
yerel girisimcilere dncelik verilmesi gerektigi vurgusunun olduk¢a baskin oldugu goériilmektedir.
Calismada elde edilen bulgilara gore; yerel girisimcilerin bolgeyi daha iyi tanidiklar diisiincesi ve
yerel girisimlerle bolgenin ekonomik kazang saglayacag: diisiinceside bu sonucta 6nemli rol
oynamaktadir. Aragtirmaya katilan paydaslarin biiyilk ¢ogunlugunun yerel halktan olusuyor
olmasinin bu sonug ile iliskili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu sonu¢ Mascardo’nun (2014:
354) turizm gelisiminde girigimcilerin rolii ve yabancilarla yerel halkin 6neminin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirdigi arastirma sonucundaki yerel-yabanci ayrimeiligin turizmin gelisiminde
aktorleri siniflandirmak i¢in yararli bir yol olmadig1 ve topluluk girisimcilerinin hem turizm hemde
destinasyonda yasayanlar i¢in olumlu sonuglar dogurdugu bununla birlikte sosyal ve beseri

sermayenin mali agidan 6nemli oldugunu sonucu ile ¢elismektedir.

Paydaglarin bolgedeki girisim faaliyetlerinin yetersiz kaldigi konusunda fikir birligi
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icerisinde oldugu o6ne ¢ikan bir bagka sonuctur. Bunun nedenleri arasinda boélgenin zaman
icerisinde turizm konusunda beklenilen atilimi gergeklestirememis olmasi nedeniyle bir inang
kaybimin ortaya ¢ikmasi ve bolgede yerel girisimcilerin yatirim yapacak yeterli maddi imkanlara
sahip olmamasi da yer almaktadir. Bu sonugta Gartner’in (1999: 171) kiiciik 6lgekli isletmelerin
yatirim karar siirecinde sosyo-kiiltiirel faktdrlerden etkilenerek hareket ettikleri sonucu ile dogru

orantilidir.

Bolgesel turizm gelisimi igin yerel halkin girisimcilik egilimlerinin arttirilabilmesinde
farkindalik yaratilabilecek egitimler verilmesi katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan vurgulanmugtir.
Bunun yani sira devlet tegvikleri ile girisimcilerin harekete gegirilmesi de paydaslar tarafindan
ortaya koyulan bir bagka bulgu konumundadir. Bu sonug aslinda yerel girisimcilik faaliyetlerinin
arttirilabilmesi i¢in Onemli bir yol gosterici olabilecektir. Yerel yoneticilerin bu konuda
gercgeklestirecekleri egitim ve tesvik g¢aligmalar1 bolge halkinin turizmden kazang saglayabilmesi
noktasinda kilit bir dneme sahiptir. Bu sonu¢ Jaafar vd.’nin (2014: 226) arastirmalarinda ortaya
cikan yerel halkin katilimlarini arttirma stratejileri, yenilik¢i programlar, bilinglilik, hazirlik ve
gelecek girisimcilere yonelik egitim faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in devlet destegi

olusturulmasi gerektigi sonucu ile de ortiismektedir.

Yerel halkin turizm faaliyetlerinde bulunarak yerel girisimler ortaya ¢ikartmasi paydaslarin
Uzerinde durdugu bir konu olmakla beraber bu girisimlerde istikrar ve siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi de paydaslarm énem verdigi bir baska konudur. Ozgiin Uriinler sunularak bélge
kimliginin ziyaretcilere dogru yansitilmasi gerekliligi de yerel girisimcilerden beklenenler
icerisinde yer almaktadir. Bolgenin turizm agisindan dnemli bir yer olmasi ve ekonomik kazang
saglamasi ile beraber yerel girisimler konusunda bir farkindaligin ortaya ¢ikmaya basladigida
katilimcilar tarafindan belirtilmektedir. Bu durumda yerel halkin girisimcilik konusunda daha etkin
bir rol almaya baslamasinda 6nemli bir ¢ekicilik olusturmustur. Bu sonug da Crnogaj vd’nin (2014:
377) turizm sektoriinde siirdiiriilebilir girisimciligin arastirilmasi amaciyla gergeklestirdigi
calismasindaki turizm sektoriinlin agirlikli olarak girisimcilige bagimli oldugu ve ayni anda hem
stirdiiriilebilir hem de girisimei olmayanlarin uzun vadede hayatta kalamayacagi sonucunu da

destekler niteliktedir.

Yerel girisimcilerin bdlge turizminde faaliyet gostermesinin turizm destinasyonlari
arasindaki rekabette 6nemli bir avantaj olabilecegini belirten paydaslar bolgeyi iyi taniyan ve
ihtiyaclarini bilen yerel girisimcilere destek ve tesvikler saglanmasinin olduk¢a 6dnemli oldugunu
ortaya koymusglardir. Bolgeyi ziyaret eden turistler nezdinde de yerel girisimcilerin fark
yaratabilecek 6zellikleri olabilecegi ve bu girisimcilerin sunduklari kaliteli ve bol ¢esitli iiriinlerle
de bolge turizmine katki saglayabilecekleri paydaslar tarafindan vurgulanmaktadir. Bélgede yerel

girisimlerin baslangi¢ safhasinda oldugunu belirten turizm paydaslari, temel turizm gereksinimi
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olan konaklama ve alt yap: imkanlar1 konusundaki girisim eksiklerinin yerel girisimcilerce yeni
girisimlerle giderilebilecegini ortaya koymuslardir. Tamtim konusunda da bdlgenin eksikleri
oldugunu belirten paydaslar, yerel girisimcilerin bu konulara 6ncelik vererek hareket etmesinin
bolge turizmi i¢in olduk¢a onemli oldugu belirtmislerdir. Bu sonug¢ Adiyia vd.’nin (2017: 105)
Uganda’da gergeklestirdikleri arastirmada elde edilen turizmin insanlarin yeteneklerini,
farkindaliklarini, varliklarint ve kendi refahlarim1 kontrol altina alabilecegi bunun yani sira
turizmin, yerel ekonomideki kiigiik isletmelerin gelisimi i¢in bir katalizor gorevi gorebilecegi

sonucu ile benzerlik géstermektedir.

Calismanin teorik ve yontemsel olarak yazina bazi katkilar saglayacag: diisliniilmektedir.
Arastirmanin teorik katkis1 girisimcilik ve turizm iliskisi ile ilgili tanimlamalarin ortaya koyulmasi
ve bunlarin turizm faaliyetlerine baglangi¢ safhasindaki bir destinasyondaki paydaglarin bakis agist
ile sunulmasi iken ¢alismanmin yontemsel katkisi ise derinlemesine goriismeler gerceklestirilerek

nitel bir ¢aligmanin bu konuda uygulanmasidir.

Arastirma kapsaminda destinasyonlarda turizm planlamasini1 yapan kurum ve kuruluslara,
destek ve tegvikleri saglayan birimlere ve yerel turizm isletmecilerine bazi oneriler sunmak
miimkiindiir. Bunlar: Yerel girisimcilerin turizm faaliyetleri igerisinde bulunmasininin tegvik
edilmesi, yerel halkta yerel girisimler konusunda farkindalik yaratacak egitimler diizenlenmesi,
bolge kiiltiiriinii yansitabilecek 6zgiin girisimlere kamu kurum ve kuruluslarinca destek saglanmasi
ve konuda bireylerin tesvik edilmesi, yerel girisimler konusunda bir koordinasyon merkezi
kurularak yerel halkin bu konuda bilgilendirilmesinin saglanmasi, bolgede yasayan ozellikle
genglerin yeni turizm girisimleri konusunda cesaretlendirilerek biiyiik sehirlere go¢ etmesinin
Onlenmesi igin ¢aba gosterilmesi, turizm isletmelerinin yeni girisimlere ve yeni is fikirlerine agik

olmasi ve bu konuda maddi destek saglamasi seklinde siralanabilir.

Calisma orneklem olarak segilen katilimcilarin goriis ve diislinceleri ile sinirlidir.
Katilimeilar yamltict bilgi verebilecekleri gibi gortslerini de gizleyebilirler. Uygulama
konusundaki zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle bir turizm destinasyonunda gerceklestirilen
caligma, bulgularin genellenebilmesi i¢in farkli destinasyonlarda yapilarak karsilagtirmalarla

bulgular genellenebilir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ FINANSAL OKURYAZARLIKLARININ
BELIRLENMESi: BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI ORNEGI

Yrd. Dog. Dr. Cagatay BASARIR*

Ars. Gor. Ahmed Yusuf SARIHAN**

0z

Finansal okuryazarhik kavrami, toplumun finansal sisteme katiliminin en tist diizeye ulagtigi
gliniimiizde biiyiik 6nem kazanmistir. Bu 6nemine istinaden is hayatina atilmayt bekleyen ve gelecegin
finansal sisteminde taraf olacak iiniversite égrencilerinin bu anlamdaki yeterlilikleri merak konusudur.
Bu ¢alismada Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
ol¢iilmesi ve bu diizeylerin nelere gore farkliik gosterdiginin incelenmesi amaglanmigtir. Bu amagla
calismanin basinda giris ve literatiiv taramasina daha sonraki béliimlerinde arastirmamn yontemi,
analiz ve bulgulari ve sonucuna yer verilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesinde okuyan ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri %58 olarak tespit edilmistir.
Cinsiyet, yas, smif, bolim gibi demografik faktorlerin yanminda finansal sisteme katihimla ilgili

durumlara gére ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinde farkliliklar oldugu gozlemlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarhk, Finans, Universite Ogrencileri, Finansal Bilgi
Jel Stiflandirmasi: A22, A23, D14, 122

DETERMINING FINANCIAL LITERACY OF UNIVERSITY STUDENTS: SAMPLE FROM
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITY

ABSTRACT

The concept of financial literacy has gained a great importance nowadays when society has

reached the highest level of participation in financial system. In this regard, it is a matter of curiosity
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about the qualifications of university students who are expected to take their business life and who will
be a party to the future financial system. In this study, it is aimed to measure the financial literacy levels
of students from Bandirma Onyedi Eyliil University and to examine how these levels differ according to
some factors. For this purpose, at the beginning of the study, the introduction and literature review are
in place and after that the research method, analysis and findings and lastly conclusion displayed.
According to the results obtained in the study, the financial literacy level of the students from Bandirma
Onyedi Eylil University is determined as 58%. It has been observed that there are differences in the
financial literacy levels of the students according to their participation in financial system in addition

to their demographic factors such as gender, age, class, department.
Key Words: Financial Literacy, Finance, University Students, Financial Knowledge

Jel Classification: A22, A23, D14, 122

1. GIRIS

Diinyada finansal sistemlerin hayatin her asamasina entegrasyonu ile bireysel bankacilik ve finans
islemlerinin ¢ok yliksek seviyelere ulastigi bilinmektedir. Her kesimden insanin siirekli para ve finans
islemleri yiiriitmesi ve bu islemleri her an yapabilir hale gelmesi islemlerin iyi anlasilmasina verilen
onemi artirmaktadir. Her ne kadar son yillardaki teknolojik gelismeler ile finansal sistemler insan
hayatinin her saniyesine yansimis olsa da finans ve para sistemlerinin binlerce yillik gelenekten geldigi
bilinmektedir (Ferguson, 2008). Gegmisten giiniimiize para her zaman herkes i¢in 6nemli bir arag olarak
gelmis olsa da diinyanin gegirdigi sikintili ekonomik donemler insan olmanin en 6nemli 6zelliklerinden
birisi olan deneyimleyerek 6grenme anlaminda birgok ders gikarilmasina sebep olmustur. Bu kriz
donemleri finansal sistemlerin eskiye gore daha giivenli ve saglam yapilardan olugsmasini sagladig: gibi
finansal krizlerden etkilenen bireylerin de finans sistemini daha iyi anlamaya c¢aligmalarina onciiliik
etmistir. Boylece bireylerin finansal bilgiye ihtiyaclari ilgili kurumlar tarafindan mutlak sekilde
cevaplanmaya caligilmistir. Bu baglamda 6zellikle 2008 kiiresel ekonomik krizinden sonra diinya
capinda finansal okuryazarlik egitimine olan ilginin arttig1 goriilmektedir (Blue vd., 2014: 51). Finansal
kurumlar, egitim kurumlari, kamu kurumlari ve medyanin finansal okuryazarlik iizerindeki ilgisi
akademik cevrelerin dikkatinden kagmamustir (Opletalova, 2014: 1177). Finansal kavramlarin
anlasilmasi ve yorumlanmasi konusunda olugan bu akim ile beraber bir¢ok finansal okuryazarlik ve
egitim projesi ortaya ¢cikmistir. OECD tarafindan yapilan ve dgrencilerin finansal okuryazarliklarim
belirlemeyi amaglayan PISA 2015 projesi iilkelere gore 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini
gostermesi agisindan bu konuda oldukga iyi bir ornektir (OECD, 2017). Ayrica diisikk finansal

okuryazarlik seviyesine sahip iilkeler iizerinde olusan endise ulusal finansal okuryazarlik politikalarinin
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olusturulmasina ve uygulanmasina sebebiyet vermistir (Titko vd., 2015: 13). Bu baglamda finansal
okuryazarlik her alanda incelenmesi gereken ve Bianca ve Bosco’nun (2000) aktardigi gibi en az

Ingilizce bilmek kadar 6nemli bir konu olarak dikkat cekmektedir.

Finansal okuryazarlik konusunun son yillarda popiiler olmasi bir yana daha 6nce bahsedildigi gibi
insanlarin para ile iligkisi uzun yillardan beri siiregelen bir iliskidir. Paranin harcanmasi agamasinda
insanlarin karar alma mekanizmasini bazi yazarlar “para yonetimi” ile bagdastirmistir (Bakken, 1967).
Yani aslinda finansal okuryazarlik kavraminin kdkeni basindan beri insanlarin paralarini nasil harcadig
ile ilgilidir. Kimi aragtirmalarda ise “kisisel yatirim yonetimi” kavraminin altina insanlarin finansal
konulardaki yetenekleri ve davramslar sikistirilmistir (bkz; Volpe vd., 1996). Goriildiigii gibi finansal
okuryazarlik kavrami daha genis anlamlardan baslayarak incelenmis ve en nihayetinde giincel halini
almigtir. Chen ve Volpe (1998: 107) kisisel finansin yonetim yeteneginin giiniimiiz insanlar1 i¢in ¢ok

onemli oldugunu aktarmustir.

Literatiirde yapilan tanimlara bakildiginda finansal okuryazarlik kavramini her arastirmacinin
kendi yorumu ile acikladigi goriilmektedir. Ornegin; Atkinson ve Messy (2012: 14) “bireysel finansal
hedeflere en iyi sekilde ulagilmasi ve dogru kararlarin verilmesi i¢in gereken bilgi, yetenek, tavir ve
farkindaliklarin kombinasyonu” olarak bir tamim getirmistir. Insanlarmn karmasik finansal durumlardan
¢tkmasina yarayan temel yeteneklerin finansal okuryazarlik olarak adlandirildigi da goriilmektedir
(Potrich vd., 2015: 1). Finansal sistemin hayatin her noktasina miidahil olmas1 ve toplumun her ferdinin
finansal iglemler yiiriitmesi finansal konularin anlagilmasini énemli kilmaktadir. Glintimuzde finansal
mal ve hizmetlerin kapsaminin giderek arttigi goz Oniinde bulunduruldugunda iyi bir finansal
okuryazarlik derecesine sahip olmanin ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha dikkat ¢ekmektedir
(Cameron vd., 2014: 13). Toplumun karmagik finansal {irinlere kolayca ulasabilmesi ile beraber artan
borg¢lanma ve gelecege yonelik yapilan yatirimlarin insanlarin kafasinda olusturduklari soru igaretlerinin
finansal okuryazarligin artmasi ile giderilebilecegi ongoriilmektedir (Cull ve Whitton, 2011: 99). Bu
Ongoruye karsin Huston (2010: 310) finansal okuryazarligin finansal davranislarin sebeplerini anlamak
icin yardimc1 olmasina ragmen her finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek bireyden her zaman optimum
hareketlerin beklenmemesi gerektigini soyleyerek yazina katki saglamistir. Burada anlatilmak istenen
aslinda bir insanin finansal kararlar alirken finansal bilgilerinin disinda, davranis degisimleri, ¢evreden

etkilenme ve beklenmedik durumlarin etkileri ile finansal kararlarin etkilenebilecegidir.

Toplumun finansal sisteme katilimi ile gen¢ insanlarin daha erken yaslarda finansal kararlar
vermeye basladig1 ve bor¢lanma imkanlarmin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir (Roberts ve Jones, 2001:
222) . Tirkiye’de 6gretim kredileri, geng banka kartlarina taninan avanslar ve genglere 6zel sunulan

kredi kartlarmin kullanimda oldugu bilinmektedir. Bu baglamda geng niifusun karsilastigi finansal
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durumlar karsisinda aldig1 kararlar bireysel anlamda énem arz etmektedir. Tiirkiye’de gen¢ niifus ve

finansal egitim denince akla ilk gelen kurum dniversitelerdir.

Calismamizin amaci Tiirkiye’nin en gen¢ devlet {iniversitesi olan Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik derecelerinin belirlenmesini saglamak ve gelecegin
yetigkinlerinin finansal sistem igerisinde daha dogru kararlar almalarmi kolaylastiracak Oneriler
sunmaktir. Bu sebeple bireysel tasarruflarin artirilmasi, maddi kayiplarin azaltilmasi ve yatirimlar
iizerinde dogru kararlarin alinmasina 6n ayak olacak bir arastirma yapmak hedeflenmistir. Calismanin
sonuglari ile gerek 6grencilere gerekse Universitelerde finansal konularda egitim veren 6greticilere katki

saglanacagina inanilmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Finansal piyasalarn hizla biiylimesi ile finansal iiriinlere ulagmak kolaylagmakta ve finansal
yeteneklere olan ihtiyac artmaktadir. Finansal sistemin biiyiimesi beraberinde finans kurumlar1 arasinda
rekabeti getirmekte ve piyasa payini artirmak isteyen kurumlar daha farkli imkanlarda finansal tirtinler
piyasalara sunmaktadir (Marcolin ve Abraham, 2006: 2). Bu tirlinler giiniimiizde farkli 6zelliklere sahip
kredi kartlari, tiiketici kredileri veya kisisel vadeli mevduat hesaplar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Finansal mal veya hizmetlerin toplumun her kesimine ulagsmasi ile kullanilacak finansal iirlinlerin
hesaplanmasi ve anlagilmasi problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii gerek gelecege yatirim anlaminda
gerekse mevcut bor¢lanma yapist anlaminda en dogru kararlar1 vermenin yolu dogru okumaktan
gecmektedir (Abetz, 2005). Finansal konular1 dogru okumak bdylece dogru kararlar almak literatiirde
finansal okuryazarlik olarak adlandirilmaktadir (Lusardi, 2008: 2).

Finansal okuryazarlik saglam finansal kararlar alinmasinin ardinda yatan temel yetkinlik olarak
goze carpmaktadir (Ansong ve Gyansere, 2012: 127). Marcolin ve Abraham (2006: 3) finansal
problemler yasamaktan ka¢inmanin anahtarim yiiksek finansal okuryazarlik derecesi olarak
gostermistir. Finansal okuryazarligin bireysel anlamda finansal istikrar, mali yonetim ve refah agisindan

onemli bir kavram oldugu da dikkat ¢ekmektedir (Taylor ve Wagland, 2013: 70).

Finansal okuryazarligin iyi veya kotii olarak derecelendirilmesi, finansal okuryazarligin 6lgtilmesi
ile miimkiindiir. Finansal okuryazarligi 6lgmek i¢in finansal konularin ¢ok iyi bir sekilde anlasilmasi ve
uygun degerlendirme aracinin olusturulmasi gerektigi aktarilmigtir (Titko vd., 2015: 13). Huston (2010:
306) bireylerin finansla ilgili bilgileri ne kadar anladigin1 degerlendirerek finansal okuryazarligin
Olciilebilecegini One siirmiistlr. Finansal bilgilerin ne kadar iyi anlasildigini ortaya ¢ikartmak igin

literatiirde yapilan ¢alismalarda; gelistirilen Slgekler ve anket galismalar ile veri toplama yoluna
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gidildigi goriilmektedir (bkz. Kili¢ ve Seyrek, 2015; Ergiin vd., 2014; Alkaya ve Yagl, 2015; Gutnu ve
Cihangir, 2015).

Finansal okuryazarlik konusunda yapilan ¢aligmalarin genelde dgrenciler ve yetiskinleri hedef
aldig1 gézlemlenmistir (Crawford, 2002; O’Neil, 2002; Pitt, 2002’den aktaran Bianco ve Bosso, 2011).
Diinya’da devletlerin, ilgili kurumlarimi ve ajanslarini finansal okuryazarlik hususunda halkin
bilgilendirilmesi amaciyla gorevlendirdigi bilinmektedir. Ornegin; ABD Hazine ve Ekonomi
Bakanliklari, Sermaye Piyasast Kurumlar1 (NASDAQ, Merrill Lynch) ve OECD bu konuda dogrudan
adimlar atmaktadir. Ayrica finansal piyasalar da kisisel finans egitimleri vermek amaciyla sorumluluk
almaktan ka¢cmamaktadir. Bu anlamda kurumlarin en iyi egitim verebilecekleri yerler arasinda
universiteler gelmektedir. Fannie Mae tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmada devlet tiniversiteleri, sivil
toplum kuruluslart1 ve toplum programlari hedeflenerek finansal okuryazarligin incelenmesi
amaclanmistir (Bianco ve Bosco, 2004: 2). Bu ¢alismanin sonucunda bir¢ok grubun kendine yetecek

kadar finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Chen ve Volpe (1998) 924 iiniversite Ogrencisinden topladiklar1 veri ile kisisel finansal
okuryazarlik derecisini analiz etmislerdir. Bu ¢alismaya gore 0grencilerin karakteristik 6zellikleri ile
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda Ki iliskiler gdzlemlenmistir. Is hayatina uzak olan 6grencilerin
ve maddi durumu digerlerine kiyasla kotii olanlarm finansal okuryazarlik diizeylerinin daha alt
seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Calismanin genelinde finansal okuryazarlik basari diizeyi %53
olarak bulunmustur. 52 sorudan olusan testten anlasildigina gore 6grencilerin finansal karalarim daha
iyi alabilmeleri i¢in daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeylerine erigmeleri gerektigi ortaya

konulmustur.

Chen ve Volpe (2002) yaptiklart bir diger ¢calismada yine liniversite dgrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerini incelemislerdir. Bu ¢alisma sonuglarinda kadinlarin finansal okuryazarlik
diizeylerinin kisisel finansal islemleri agisindan diisiik seviyelerde kaldigi goriilmistiir. Cinsiyetler
arasindaki farklilik ile finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu aktarilmistir.
Bu iligkinin nedenleri olarak ise kadinlarin finansal konularda daha isteksiz olduklari ve finansal
konularda kendilerine olan giivensizliklerinden kaynakli olarak finansal islemleri yapmama egilimleri

sayilmustir.

Cude ve digerleri (2006) nicel ve nitel aragtirma yontemlerini bir arada kullandiklar1 bir ¢aligmada
ogrencilerin finansal okuryazarlik derecelerini analiz etmislerdir. Caligmanin amaci 6zellikle {iniversite
ogrencilerinin finansal bilgi ve davranislarini etkileyen faktorlerin analiz edilmesi ve karsilasilabilecek
risklerin ortaya konulmasi olarak gosterilmistir. Caligma sonucunda ailelerin ¢ocuklarin finansal ortama

katilmalari siireci ile birlikte finansal okuryazarlik tizerinde etkileri oldugu gézlemlenmistir.
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Johnson ve Sherraden (2007) finansal sistemlerin karmasiklagmasi iizerine genglerin ekonomik
dezavantajlarla karsilagtigini ve finansal bilgi ile beraber finansal kurumlara ulasmadaki problemlerin
finansal kapasite i¢cin 6nemli oldugunu aktarmistir. Bu ¢alismaya gore finansal konularda egitimin
hayatin ¢ok daha erken donemlerinde baslamasi gerektigine deginilmistir. Ancak bu egitimleri
baglatmanin tek basina yeterli olmayacagi, finansal kurumlardan bilgi edinmenin daha kolay hale
gelmesi gerektigi ve programlarin diizenli olarak takip edilmesi gerektigi 6nemle vurgulanmugtir.
Aktarilan bir diger 6nemli husus ise yeterli finansal okuryazarlik seviyesine ulasilsa bile genglerin
finansal kapasitede istenilen diizeye erisemeyebilecegi hususudur. Yani finansal konularin kavranmasi
ile optimum davraniglar arasinda gereken iliskinin kurulamama ihtimali oldugu mevzusuna Huston

(2002) dikkat ¢ekilmistir.

Lusardi (2008) finansal okuryazarlik derecesinin ¢ok diisiik olmasi ile finansal hata yapilmasi
arasinda iliski oldugunu aktarmustir. Bu yiizden finansal egitim programlarinin gelistirilmesi ve boylece
daha dogru finansal kararlar alinmasi yoniinde adimlar atilmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Geng
niifus {izerinde yapilan finansal okuryazarhik arastirmasinin sonuglarinda yiizde hesaplama, sans
oyunlarinin paylagimi ve bilesik faize dair sorular sorulmustur. Bu sorularin basar1 ortalamasi yiizde
hesaplari igin %83.5, sans oyunlar1 hesaplamalari i¢in %56 ve bilesik faiz konusu i¢in %18 olarak tespit

edilmistir.

Cull ve Whitton (2011) tniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik derecesini belirleyen
faktorleri aragtirmistir. Calismada isletme, egitim, sanat ve insan bilimleri fakiilteleri 6grencilerinden
toplanan veriler ile analizler yapilmistir. Isletme fakiiltesi dgrencilerinin diger fakiiltelere gore daha
diisiik finansal okuryazarlik seviyesine sahip olmalarinin ortaya konulmasi ile ¢aligma dikkat ¢ekici bir
sonug elde etmistir. Ogrencilerin yas1 ise finansal okuryazarlik arasinda anlaml bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Bu calismada ogrencilerin cinsiyeti ile finansal okuryazarlik arasinda bir iligki
bulunamamistir. Calisma sonuglarinin egitim politikalar1 iizerinde takdir hakkina sahip kisiler i¢in
o6nemli olduguna deginilmis ve finansal sistemle ilgili kimselerin finansal okuryazarlig1 dikkatle takip
etmesi gerektigine deginilmistir. Universitelerde daha fazla yiiz yiize finansal egitim ¢alismalarmin

yapilmasi gerektigi onerilmistir.

Atkinson ve Messy (2012) 14 iilke iizerinde yapilan ¢alismalar sonucu elde edilen finansal
okuryazarlik derecelerini incelemislerdir. Finansal okuryazarligin, finansal davranslarla ilgili olan
kisminda ankete katilan her 10 kigiden 3’iiniin basarisiz oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonugla beraber
finansal okuryazarligi iyi olan kimselerin karsilarina ¢ikan firsatlardan daha iyi inisiyatifler kullanarak

finansal davranislardan fayda sagladigi kanisina varilmistir.
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Ansong ve Gyensare (2012) tiniversite 6grencileri ve ¢alisan 6grencilerin finansal okuryazarlik
duzeylerini belirleyen faktorler Uzerinde bir ¢alisma yapmigtir. Calismanin amacinin belirli demografik
degiskenler ile finansal okuryazarlik arasindaki iligkiyi ortaya koymak oldugu aktarilmistir. 250
ogrenciden toplanan veriler ile beraber O0grencilere ait yas, calisma tecriibesi, egitim, aile egitimi,
caligma diizeyi gibi faktorler ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iligki analiz edilmistir.
Calismaya gore yas ve bir iste ¢alisma tecriibesi fazla olan 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek olugu sonucu ortaya konulmustur. Ote yandan 6grencilerin annelerinin egitim
durumunun da finansal okuryazarlik diizeyi lizerinde etkili oldugunun goriilmesi ile, ebeveynlerin

finansal egitime dnem vermesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Mihalcova ve digerleri (2014) miisterilere sunulan finansal iriinlerin anlagilmasi ve karar
almmasi asamasinda finansal egitimin anahtar rolii oldugunu savunmus ve bu konuda finansal
okuryazarligin 6nemli temel noktalarim belirlemeyi amaglamustir. Diisiik finansal okuryazarhigin tiim
ulkelerin problemi olduguna deginen c¢alismada anketler yoluyla yapilan finansal okuryazarlik
caligmalarini incelemiglerdir. Arastirmada finansal okuryazarlik diizeyinin secili iilkelerde ortalamanin
lizerine ¢ikmadig tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasinin finansal kurumlarin

yaptig1 caligsmalar hakkinda daha detayli ve agiklayici bilgiler sunmasi ile miimkiin oldugu agiklanmistir.

Cameron ve digerleri (2014) Yeni Zelanda’da lise 6grencileri 6rneginde yaptiklari ¢alismada
finansal olarak durumu iyi olmayan 6grencilerin finansal okuryazarlik derecesinin diisiik oldugunu
bulmuslardir. Ayrica matematik ve dil bilgisi seviyesinin de finansal okuryazarlig1 etkiledigi tespit
edilmistir. Finansal okuryazarlik becerisi ¢ok yiiksek olan 6grencilerin ise parasal durumlari ile herhangi
bir giiclii iligki tespit edilememistir. Toplumda finansal olarak dogru kararlarin verilmesini saglamak

adina geng niifus lizerinde finansal egitimlerin erken yaslarda baslatilmasi gerektigi savunulmustur.

Er ve digerleri (2014) lisans egitim programlarmin finansal okuryazarlik iizerinde etkisini
arastirmustir. Calismada Tiirkiye’deki Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri dgrencileri ile Miithendislik
Fakiilteleri Ogrencilerinin finansal okuryazarlik dereceleri karsilastirilmistir. Finansal okuryazarlik
derecesinin belirlenmesi i¢cin OECD tarafindan gelistirilen anket kullanilmigtir. Caligma sonuglarina
gore Ogrencilerin %31.7’si yiiksek, %30.1°1 orta ve %16 simn ise diisiik finansal okuryazarlik
diizeylerine sahip oldugu goézlemlenmistir. Yapilan analizler sonucunda Ogrencilerin okuduklari

fakiilteler ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Ergiin ve digerleri (2014) isletme boliimii 6grencilerinin demografik o6zellikleri ile finansal
okuryazarlik diizeylerinin ilgili olup olmadigim analiz eden bir ¢alisma gergeklestirmistir. Degiskenler

arasindaki iligkinin analiz edilmesi i¢in ki- kare bagimsizlik testleri uygulanmistir. Caligmanin
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sonucunda finansal okuryazarlik seviyesinin temel diizeyi asamadig1 ve finansal okuryazarligin cinsiyet,

aylik ortalama gelir ve 6gretim sekillerinden etkilediginde goriilmiistiir.

Litvanya vatandaslarinin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek i¢in anket ile veri toplanan
bir caligmada, insanlarin detayli finansal bilgileri ekonomik kriz donemlerinde 6grendigi, egitim
sisteminde finansal miifredatin yeterli olmadigi ve vergilendirme konusunda toplumun ¢ok az bilgi

sahibi oldugu tespit edilmistir (Titko vd., 2015).

Cekya’da egitim sistemi igerisinde yapilan bir arastirmada, finansal okuryazarlik derecesinin
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Sebep olarak finans miifredatimin oldukca kati bir sekilde yeni
gelismelere kapali sekilde yiirtitiiliiyor olmas1 gosterilmistir. Yeni gelismeleri takip eden bir finansal
egitim sisteminin, gelecekteki aile ve birey finansman problemlerinin ¢éziimlenmesini kolaylagtirmasi

agisindan ¢ok biiyiik 6nem tagidigina deginilmistir (Opletalova, 2015).

Finansal okuryazarligin finansal davranis, bilgi ve yonelimler ile 6l¢iilmesi gerektigini savunan
bir ¢alisma da 991 kisi {izerinde uygulanan anketten toplanan veriler yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Brezilya’da yapilan bu ¢aligma erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek finansal okuryazarlik

derecesine sahip oldugunu gostermektedir (Potrich vd., 2015).

Kilig, Ata ve Seyrek (2015) Gaziantep Universitesi dgrencileri iizerinde yaptiklari calismada
ogrencilerin finansal okuryazarlik genel basar1 diizeyini %48 olarak bulmuslardir. Calismaya ¢esitli
fakiiltelerden toplam 480 dgrenci katilmustir. Ogrencilerin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik arasinda
bir iligki oldugu ve erkek Ogrencilerin bayan &grencilere gore daha yiiksek finansal okuryazarlik
diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir. Kredi kart1 kullanimu ile birlikte internet bankaciligi ile ¢alisan
dgrencilerinde finansal okuryazarlik diizeyinin bu durumlardan etkilendigi goriilmiistiir. Ogrencilerin

finansa dair giincel bilgilere daha duyarh olduklari tespit edilmistir.

Alkaya ve Yagli (2015) Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve 6grencilerin finansal bilgi,
tutum ve davranislarini incelemek amaciyla bir ¢aligma yapmislardir. Frekans yilizde dagilimiyla
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlendigi ¢aliymada finansal tutumlar ile finansal davrams arasinda
iligki bulundugu ve ancak &grencilerin finansal okuryazarlik derecelerinin diigsiik diizeylerde oldugu

tespit edilmistir.

Literatiirde goriilen bu ¢aligmalarin, finansal okuryazarligin 6nemini g6z 6niine koyan sonuglari
cektigi dikkat bu konuda bir ¢aligmamn Bandirma Onyedi Eyliil Universite’sinde yapilmasi fikrini
uyandirmugtir. Tiirkiye’nin en geng devlet tiniversitesi olma 6zelligi ve heniiz 6grencileri ile ilgili benzer

bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi, gibi firsatlar g0z 6niine alindiginda bu arastirmanin yapilmasi ve
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sonuglarinin aktarilmasi tiniversitede agirlikla egitim verilen iktisadi ve idari bilimler agisindan 6nemli

bir katki sunacaktir.

3. YONTEM

Bu calismada Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde lisans diizeyinde egitimine devam eden
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek ve bu diizeyleri etkileyen faktorleri incelemek
amactyla anket yoluyla veri toplanmistir. Tesadiifi érnekleme ydntemi ile Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinden toplam 407 &6grenci Ornekleme dahil

edilmistir.

Sekiz boliimden olusan anketin ilk yedi boliimiinde finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeyi
amaclayan ifadeler yer almaktadir. Anketin son boliimiinde ise dgrencilere ait demografik 6zellikler ve
finans sistemine katilimlar ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Anketin bolimlerinde yer alan ifadeler; ilk
boliimii genel ekonomi ve finans, ikinci boliimii bankacilik, tigiincti boliimii sigortacilik, dérdinc
boliimii mali tablolar, besinci boliimii yatirim, altinci boliimii mevzuat ve vergi ve yedinci bolimii
matematik ve faiz konusundaki gibi konulardaki finansal okuryazarlik diizeylerinin Ol¢iilmesini

amaglamaktadir.

Daha énce Kilig, Ata ve Seyrek (2015) tarafindan Gaziantep Universitesi’nde yapilan aragtirmada
kullamilan anket formunun degistirilmeden kullanilmasi ile veriler toplanmustir. Anketin ilk alti
béliimiindeki ifadelere “Dogru”, “Yanlis” ve “Fikrim Yok” secenekleri ile cevap toplanmustir. Yedinci
boéllimde ise segmeli sorular yer almaktadir. Son boliimdeki demografik ifadelerin cevaplari, sorulara

gore acik uclu olarak birakilmistir.

4. ANALIZLER VE BULGULAR

Aragtirmaya katilan 6grencilerin 223’1 (%55,3) bayan, 180’1 (44,7) erkektir. Bu 6grencilerden
89’u (%22,1) birinci smf, 10’u (%2,5) ikinci sinif, 95’1 (%23,6) liglincii siif ve 210°u (%52,1)

dordiincii simf dgrencileridir. Ogrencilerin yaklasik %47’si 23 yasin iizerindedir.

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi’nde hali hazirda lisans egitimi veren 4 fakiilte
bulunmaktadir. Bu fakiilteler, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Omer Seyfettin Uygulamal Bilimler
Fakiiltesi, Denizcilik Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiilteleridir. Bu fakiilteler igerisinde isletme,
iktisat, muhasebe ve finans gibi derslerin agirlikli olarak islendigi bolimlerin 6grencileri iizerinde
rastgele orneklem yoluyla 6grencilere anketlerin bir kismu dagitilmig bir kismi ¢evrimigi kanallar
yoluyla gonderilmistir. Ogrencilere anketleri doldurmalari icin bir baski yapilmadigindan, tiim verilerin

objektif ve goniillii sekilde dolduruldugunda ve dogru olduguna inanilmaktadir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere Gore Basari Puanlar:

Kauhma o Geep BBP ESP MTP YP MVP FMP TP
Sayisi
. Genel. Katihmai 403 100,0 57 74 68 70 46 57 38 58
Degerlendirme

Bayan 223 55,3 55 72 68 72 44 52 36 57

Cinsiyet
Erkek 180 44,7 59 76 67 69 48 63 39 61
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 89 22,1 49 69 66 58 37 57 26 52
i;letme 127 31,5 56 75 69 73 41 54 37 58
Boliim iktisat 128 31,8 62 75 67 73 55 57 45 63
Maliye 37 9,2 58 73 65 78 45 68 26 60
Ekonometri 22 5,5 61 80 74 75 51 54 63 65
1 89 22,1 49 69 66 58 37 57 26 52
2 10 2,5 63 78 70 73 42 62 38 62

Sinif

3 95 23,6 58 76 70 73 46 59 33 60
4 209 52,1 59 75 67 74 49 56 45 61

Normal Ogretim 242 60,0 57 74 67 72 48 56 39 60

Ogretim Tiirii
161 40,0 56 73 68 68 43 58 35 58

1. Ogretim

Evet 223 | 553 | s8 | 77 | e8 | 71 | 47 | 59 | 39 | e0
Kredi Karti Kullanimi
Hayir 180 | 447 56 | 72 | 67 | 70 | 45 | 56 | 36 | 57
internet Bankacih Evet 275 | 682 | s8 | 78 | 69 | 72 | 47 | 57 | 39 | &1
Kullanimi Hayir 128 31,8 | 53 | 65 65 67 | 44 | s3 35 55
Bireysel Emeklilik Evet 25 62 | 60 | 79 | 76 | 81 | 46 | 62 | 43 | 64
?
Varms? Hayir 378 | 938 | 56 | 74 | 67 | 70 | 46 | 56 | 37 | s9
18 26 65 | 50 | 64 | 62 | 60 | 38 | 57 | 22 | 51
19 32 79| a8 | 70 | 68 | 55 | 37 | s8 | 30 | s2
20 36 89 | s1 | 73 | 64 | 59 | 32 | 55 | 27 | s2
Yas

21 46 14 | 61 | 75 | 68 | 72 | a5 | 58 | 39 | 60
22 75 186 | 61 | 75 | 68 | 78 | 52 | 57 | 41 | e2
23 ve Uzeri 188 [467 | 57 | 75 | 69 | 73 | 49 | 56 | 42 | 60

Ogrencilerden 89°u (%22,1) Uluslararas: Ticaret ve Lojistik boliimiinde, 127’si (%31,5) Isletme
boliimiinde, 128’1 (%31,8) iktisat boliimiinde, 37’si (%9,2) Maliye boliimiinde ve 22°si (%S5,5)
Ekonometri bdliimiinde egitim gérmektedir. Ogrencilerin 242’si (%60) normal 6gretim ve 161°i (%40)
ikinci 6gretimdir. 223 grenci (%55,3) kredi kart1 kullanmaktayken, 180 (%44,7) 6grencinin kredi kart1
kullanmadig1 goriilmektedir. Internet bankaciligi kullamimu ise kredi kart1 kullanimina gére biraz daha
yiiksek seviyededir. 275 6grencinin (%68,2) internet bankaciligr kullandigi goriilmektedir. Bireysel

emeklilik sistemine katilim sayisi ise 25°te kalmis ve %6,2 oranini gegememistir.
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Anketin finansal okuryazarligi 6l¢meyi amaglayan yedi boliimiinde yer alan ifadelere verilen
dogru cevaplar incelenerek ortalama basar1 puanlari olusturulmustur. Tablo 1. anketin sekizinci
bolumiinde yer alan demografik ifadelerin her biri icin ortalama genel basari diizeylerini 100 puan

Uzerinden gostermektedir.

Tablonun {ist kisminda yer alan kisaltmalar anket ifadelerinin yer aldigi kategorilere gore
diizenlenmistir. Kilig, Ata ve Seyrek’in (2015) caligmalarinda kullandigi kisaltmalar uyarlanarak
kullanilmistir. Asagida bu kisaltmalarin agiklamalar1 verilmistir:

GEFP : Genel Ekonomi ve Finans Puani

BBP : Bireysel Bankacilik Puam

ESP : Emeklilik ve Sigortacilik Puam

MTP  : Mali Tablolar Puam

YP : Yatirim Puam

MVP  : Mevzuat ve Vergi Puani

FMP : Faiz ve Matematik Puani

TP : Toplam Puan

Tablo 1’de goriildiigii gibi 6grencilerin finansal okuryazarlik konusunda edindikleri toplam
ortalama puan %58 olarak ortaya ¢ikmistir. En fazla dogru cevabin bireysel bankacilik konusunda
verildigi goriilirken (%74), en az dogru cevabin faiz ve matematik boyutunda verildigi (%38)
gbzlemlenmistir.

Sonuglar cinsiyetlere gore ele alindiginda erkek &grencilerin %60°lik basar1 diizeyi ile bayan
ogrencilerin %57’1lik bagar1 diizeyini geride biraktigi goriilmektedir. Ancak sigortacilik ve mali tablolar
konusunda bayan 6grencilerin daha bagarili olduklari goriilmektedir.

Béliimlerin finansal okuryazarlik basarilarmma bakildiginda en yiksek dizeyin Ekonometri
boliimiinde okuyan dgrencilerde (%65) oldugu ve sirastyla iktisat (%62), Maliye (%59), isletme (%58)
ve Uluslararasi Ticaret ve Lojistik bolimii 6grencilerinin (%52) takip ettigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Calismada ele alinan bdliimlerin Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde yer alan
bolimler ile benzerlik gosterdigi gergegini ele aldigimiz zaman, Kilig, Ata ve Seyrek’in (2015)
yaptiklari ¢aligmada IIBF basar1 diizeyi olarak gdsterilen %58’lik basarinin Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi’nde de saglandig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin bulunduklar1 simiflar itibariyle basar1 diizeylerine bakildiginda, finansal okuryazarlik
anlaminda en basarili siiflarin dordiincii ve ikinci siniflar oldugu (%61) goriilmektedir. En diistik
basariy1 ise birinci siniflar (%52) gergeklestirmistir. Bunun sebebi {iniversite egitimine heniiz baglayan
bu genglerin yeterli diizeyde finansal egitim almamis olmalar1 olabilir. Ogretim tiiriine bakildiginda ise

normal ve ikinci 6gretimlerin finansal basar1 diizeyleri arasinda ¢ok biiyiik bir fark gézlemlenmemistir.
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Ogrencilerin yaslarma gore bakildiginda ise 22 yasindakilerin en yiiksek oranla (%62) finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Ogrencilerin 6gretim tiiriine gore finansal okuryazarlik diizeylerini arasinda ¢ok biiyiik bir fark
gorulmemekle beraber normal dgretim 6grencilerin basari diizeyi %59 ve ikinci 6gretim 6grencilerin
%357 seviyesinde oldugu goézlemlenmistir.

Bankacilik ve sigortacilik sistemine katilimlarit ile ilgili sorulara wverilen ifadelere gore
Ogrencilerin basar1 diizeylerine bakildiginda kredi kartt kullananlarin basar1 derecesi %60
kullanmayanlarin %57 olarak tespit edilmistir. internet bankacilig1 kullananlarin basari diizeyi %60 iken
kullanmayanlarin %55 oldugu goriilmektedir. Bireysel emeklilik sistemine katilim konusunda ise
aradaki fark biraz daha biiytiktiir. Bireysel emeklilik sistemine katilimi olan 6grencilerin finansal
okuryazarlik dereceleri %64 iken katilimi olmayan 6grencilerin %58 oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu veriler 15181inda ¢alismamizin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Hi: Ogrencilerin cinsiyeti ile finansal okuryazarhk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hz: Ogrencilerin okuduklari boliim ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hs: Ogrencilerin bulunduklar1 simf ile finansal okuryazarhik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hs: Ogrencilerin 6gretim tiirii ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hs: Ogrencilerin yaslari ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardur.

He: Ogrencilerin kredi kartt kullanim durumlari ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H7: Ogrencilerin internet bankaciligi kullanim ile finansal okuryazarhik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Ogrencilerin bireysel emeklilik sistemine katilim durumlari ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezlerin test edilmesinde, hangi analiz ttrtunin (parametrik-non-parametrik) kullanilacaginin
tespit edilmesi amaciyla, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6l¢mek igin kullanilan toplam
skor degiskeni normallik testine tabi tutulmustur. Yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testlerinin sonuglarina gore verinin normal dagilmadigi anlagilmaktadir (p<0,005). Ancak Tabaschnick
ve Fidell (2013), “6l¢eklerde yer alan ifadelere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin, -1,5- +1,5
degerleri arasinda olmasi durumunda, verinin normal dagilim sergileyecegini ifade etmektedir. Veriye
iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, verinin ¢arpiklik degerinin -0,562 ve standart
hatasinin 0,122 oldugu; basiklik degerinin ise 0,730 ve standart hatasinin 0,243 degeri aldig1
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goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda verinin normal dagilim sergiledigi kabul edilebileceginden,

hipotez testlerinde parametrik yontemler kullanilmas1 miimkiin olmaktadir.

4.1. Cinsiyet, Ogretim Tiirii, Kredi Karti Kullamim ve internet Bankacihg Kullanim ile

Finansal Okuryazarhk Basar1 Dizeyi Arasindaki Farkhhk Analizi

Ogrencilerin cinsiyeti, kredi kart: kullamp kullanmama durumlari, 6gretim tiirleri ve internet
bankacilig1 kullanip kullanmama durumlari ile finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda farklilik

olup olmadigim gozlemlemek amaciyla yapilan t testlerine ait sonuglar Tablo 2.”de aktarilmistir.

Yapilan testler sonucunda, erkek &grenciler ile bayan 6grencilerin finansal okuryazarlik basari
diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Erkek &grencilerin finansal
okuryazarlik basar1 diizeyleri (60,82) bayan dgrencilerden (57,37) daha yiiksektir. Ogretim tiiriine gore
bakildiginda ise normal 6gretim Ggrencilerin finansal okuryazarlik basar diizeyleri (59,51) ile ikinci
Ogretim Ogrencilerinin basar1 diizeyleri (58,03) arasinda anlamli bir farklihik goézlemlenmemistir
(p=0,217). Kredi kart1 kullanan 6grencilerin finansal okuryazarlik basari diizeyleri (60,16) kredi karti
kullanmayan 6grencilerden (57,39) daha yliksektir ve analiz sonucuna gore aralarinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir (p=0,018). Benzer sekilde internet bankaciligi kullanan 6grencilerin basari
diizeyleri (60,78) iken kullanmayan 6grencilerin basari diizeyleri (54,93) olarak tespit edilmis ve anlamli
bir farklilik (p=0,00) gozlemlenmistir. T testlerinden elde edilen bu sonuglara gére Hi, He ve Hy
hipotezleri kabul edilmis ve Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2: T Testlerinin Sonuglari: Cinsiyet, Ogretim Tiirii, Kredi Kart:i Kullanimi ve Internet Bankacihig
Kullanimui ile Finansal Okuryazarhk Basari Diizeyi Arasindaki Farkliligin Gézlemlenmesi

internet
Cinsiyet Ogretim Tiirii  Kredi Karti Kullanimi Bankacihig:
Kullanimi
Erkek Bayan N.O. 1.0. Evet Hayir Evet  Hayir
N 180 223 242 161 223 180 275 128
Oga'arra X 6082 57,37 5951 58,03 60,16 5739 6078 54,93
ene
Basan T 2,952 1,236 2,367 4,779
P 0,003 0,217 0,018 0,000

4.2. Boliim ve Yas ile Finansal Okuryazarhk Basari Diizeyi Arasindaki Farklihk Analizi

Ogrencilerin yaslar1 ve boliimleri ile finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda farklilik olup

olmadigimi gozlemlemek amaciyla yapilan ANOVA testlerine ait sonuglar Tablo 3.’de aktarilmigtir.
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Tablo 3: ANOVA Testi: Ogrencilerin Yas1 ve Boliimleri ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki

Farkhihk
Yas Bolim
20 Yas ve Alt1 21-22 Yas 23 Yas ve Uzeri UTL iISL IKT EKO MALIYE
N 94 116 193 89 127 128 37 22
O'GtZ'r?eTa x 52,373 61,261 60,704 52,461 58,465 62,547 59,882 64,971
Basari St Sap. 12,840 9,520 11,297 12,912 11,365 10,019 11,384 6,591
p 0,000 0,000

Yapilan testler sonucunda, 6grencilerin yaslari ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlamli (F=21,01) bir farkliik (p<0,05) oldugu go6zlemlenmistir. Ortalama ve standart sapma
degerlerine bakildig1 zamanda 6grencilerin basar1 diizeylerinin yasa gore farkli oldugu goriilmektedir.
Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmistir. Ayrica 6grencilerin okuduklar1 boliimler ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasindaki farklilik incelendiginde anlamli (F= 12,65) bir farklilik (p<0,00)
oldugu gozlemlenmistir. Uluslararas: ticaret, isletme, iktisat, maliye ve ekonometri Ggrencilerinin
finansal basari diizeyleri ortalamalarina bakildiginda farkli basar1 dereceleri oldugu goériilmektedir. Bu

sonuglara gore H; hipotezi kabul edilmistir.

4.3. Ogrencilerin Bulunduklar1 Simf ve Bireysel Emeklilize Katihmlar1 ile Finansal

Okuryazarhk Dereceleri Arasindaki Farkhiligin Analizi

Tablo 4: Mann, Whitney U Test: Ogrencilerin Bireysel Emeklilik Sistemine Katthmi ve Siniflari ile
Finansal Okuryazarhk Basar Diizeyleri Arasindaki Farkhhgin Analizi

Bireysel Emeklilige
Katilim Simif
Evet Hayir 1 2 3 4
N 25 378 89 10 95 209
x 64,091 58,579 52,413 61,606 60,070 61,001
Ortalama Genel Basari

St. Sap. 9,344 11,826 12,978 11,307 9,825 11,116

P 0,026 0,000

Ogrencilerin bulunduklari simf ve bireysel emeklilik sistemine katilimlar1 arasinda farklilik olup
olmadigim gozlemlemek amaciyla parametrik olmayan testler uygulanmistir. Bu iki degiskene
parametrik olmayan Mann, Whitney U testleri uygulanmasinin sebebi ikinci sinif 6grencileri ve bireysel
emeklilik sistemine katilan 6grencilerin sayisinin digerlerine kiyasla oldukg¢a az sayida olmasidir. Tablo

4.’de yapilan Mann, Whitney U testlerinin sonuglar1 aktarilmsgtir.

Test sonuglarina gore bireysel emeklilige katilim gosteren 6grencilerin finansal basar1 diizeyleri

(64,091) katihm gostermeyen Ogrencilerden (58,579) fazla ¢ikmmg ve bireysel emeklilige katilan
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ogrenciler ile katilmayan o6grencilerin finansal okuryazarlik basari diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu (p=0,026<0,05) tespit edilmistir. Ayrica Ogrencilerin siniflarina gore finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p=0,000<0,05) goériilmektedir. Elde edilen

test sonuglarina gére Hs ve Hg hipotezlerinin kabul edildigi sGylenebilir.

5. SONUC

Gelisen teknoloji ve iletisim sistemleri ile beraber neredeyse toplumun her kesiminin finansal ve
ekonomik sisteme bir katiliminin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle gelismis ve Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde artik tiim vatandaslarin bankalar ile bir baglantis1 oldugu bilinmektedir. Bu
baglant1 siireci bankalarin toplumun finansal sisteme katilimina aracilik etmesini igermektedir. Ciinkii
bankalarin gelismekte olan iilkelerde finansal sistemlerin biiyiilk bir boliimiinii olusturdugu

bilinmektedir.

Finansal ve ekonomik sisteme katilim saglayan insanlarin, bu sistemlerdeki hareketlerinden en
yiiksek fayday1 elde etmeyi amacladiklar1 bilinmektedir. Bu noktada devreye katilimcilarin finansal
okuryazarlik beceri ve diizeyleri girmektedir. Tasarruflar1 artirma, karli yatirimlar yapma ve uygun
o6zellikli borglarin edinilmesi yolunda finansal sisteme katilim saglayanlarin sistemi iyi anlayabilmeleri

gerekmektedir. Bu anlayis ise gerekli finansal egitimlerin alinmasi kosuluyla elde edilebilir.

Ekonomik ve finansal sisteme bireysel olarak saglayan bireylerin 18 yasina gelmis olmalari
gerekmektedir. Ulkemizde bu yastan itibaren iiniversite egitimi baslamaktadir. Universite dgrencileri
gerek egitim 6gretim hayatlar1 boyunca gerekse mezuniyetlerinden sonra finansal sistemin bagimsiz
fertleri haline gelmektedir. Bu baglamda alacaklar1 kararlarin mali durumlarim etkileyecegi gercegi
ortaya c¢ikar. Calismamizda {iiniversite Ogrencilerinin bu kararlar1 almalarim saglayan finansal

okuryazarlik dereceleri incelenmistir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinin Isletme, Iktisat,
Ekonometri ve Maliye boliimleri ile Uygulamali Bilimler Fakiiltesinin, Uluslararast Ticaret boliimii
Ogrencileri iizerinde yapilan anket calismasi neticesinde 6grencilerin finansal okuryazarlik basari
diizeyleri %58 olarak bulunmustur. Bu sonug Kilig, Ata ve Seyrek’in (2015) yaptiklar1 calismada [IBF
basari diizeyi olarak gosterilen %58°lik basar1 sonucu ile benzerlik gostermektedir. Ogrencilerin finansal
okuryazarlik anlaminda en basarili olduklar1 alan bireysel bankacilik alani iken en basarisiz olduklar

konunun finansal matematik oldugu gézlemlenmistir.

Ogrencilerin demografik dzelliklerine gére bakildiginda erkek dgrencilerin bayan dgrencilerden
daha yuksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 ve cinsiyete gore finansal okuryazarlikta

anlaml bir farklilik oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Ote yandan Ogrencilerin yaslarina ve siniflarina

157


http://dx.doi.org/10.11611/yead.330952

h \_/ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: Ek Sayi 1/ Additional Issue 1 Aralik/December 2017  ss./pp. 143-162
C. Basarir, A.Y. Sarthan  Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.330952

gore farkli finansal okuryazarlik diizeylerine sahip olduklar1 ve yas ve siniflar ile finansal okuryazarlik
arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucu da dikkat ¢gekmektedir. Ogrencilerin okuduklar1 béliim ile
finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenirken 6gretim tiirii ile finansal okuryazarhk

arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

Finansal sisteme katilimla ilgili sorulardan elde edilen yanitlara gore kredi kart1 kullanim durumu,
internet bankaciligi kullanim durumu ve bireysel emeklilik sistemine katilim durumlar ile finansal
okuryazarlik basar1 diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucu dikkat ¢ekmektedir. Basari
diizeylerine bakildiginda kredi kart1 ve internet bankaciligr kullanan ve bireysel emeklilik sistemine
katilan 6grencilerin, kredi kart1 ve internet bankaciligi kullanmayan ve bireysel emeklilik sistemine
katilimm olmayan 6grencilerden daha yiiksek finansal okuryazarlik basari diizeyine sahip olduklari

gorilmektedir.

Bireysel bankacilikla ilgili finansal okuryazarlik basari1 diizeyinin yiiksek olmasi ve finansal
sisteme katilim gosteren dgrencilerin basar1 diizeylerinin digerlerine gore yiliksek olmasi gibi sonuglar
finansal okuryazarlhigin ilgi ve alakala ile artig gdsterebilecegi gercegini ortaya koymaktadir. Gelecegin
yetiskinlerinin ve finansal sistemin tarafi bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin ortaya konulmasi,
bu konularda egitim ihtiyaci olup olmadigini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu baglamda ¢alismamiz Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi 6grencileri iizerinden elde ettigi sonuglar ile bu konuda bir rnek teskil
etmektedir. Benzer caligmalar ile birlikte (bkz. Kili¢ vd., 2005; Alkaya ve Yagli, 2015; Er vd, 2014) bu
caligma iilkemiz {iniversiteleri i¢in konunun anlagilmasi ve ihtiya¢larin belirlenmesi anlaminda katki

saglamaktadir.
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EK 1: ANKET FORMUNDA OLCUM iCIiN KULLANILAN IFADELER

Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans

DOGRU

YANLIS

FiKRiM YOK

Enflasyon paranin satin alma giicin( azaltir.

Turkiye'de enflasyon oranlari %10'un altindadir.

Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiksek ise kredi kullanmak
avantajlidir.

Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal agidan bitcenizi daha rahat
kullanmanizi saglar.

Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi yapiimaktadir.

Tirkiye'deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa istanbul'dur.

Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar.

Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6lgli bigimidir.

Bireysel Bankacilik

DOGRU

YANLIS

FiKRiM YOK

Tim bankalar ayni islem tcretleriile galigirlar.

Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir.

IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir.

EFT, ayni bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak igin kullanilir.

internet bankacilig yardimiyla kredi basvurusu yapilabilmektedir.

internet bankaciligi yardimiyla hisse senedi alim satim islemleri
yapilabilmektedir.

Emeklilik ve Sigortacilik

DOGRU

YANLIS

FiKRiIM YOK

Bireyin yasl, arag kasko bedelinin belirlenmesinde dnemli bir rol faktoridir.

SGK (Sosyal Guvenlik Kurumu), Tiirkiye'de ¢alisanlarin bagh olduklari saglk
glvencesi kurumudur.

Turkiye'de emeklilik yasi herkes igin 65'tir.

Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim 6demeleri yapilan 6zel bir emeklilik
sistemidir.

Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak igin 10 yil stireyle katki
payl 6demesi yapmak gerekmektedir.

Finansal Tablolar

DOGRU

YANLIS

FiKRIM YOK

Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, borglari ve 6z sermayeyi gosterir.

0z sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir.

Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve borg hesabinda 8.000 TL varsa
bu bireyin toplam varlklari 17.000 TL'dir.

Nakit sikintisi ceken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir.

Yatirnm

DOGRU

YANLIS

FiKRIM YOK

Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz.

Hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci elde edersiniz.

161


http://dx.doi.org/10.11611/yead.330952

3
“j‘/

E
\\’«_fm,.u\
s

“<_="" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: Ek Sayi 1/ Additional Issue 1 Aralik/December 2017

C. Basarir, A.Y. Sarthan  Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.330952

Hisse senedi yatirimi tahvil yatirimina kiyasla daha riskli bir yatirim tartdar.

ss./pp. 143-162

Doviz, bir tasarruf aracidir.

Risk duizeyleri ayni olan iki projeden A projesi B projesinden daha fazla getiri
saglamaktadir. Dolayisiyla iki proje arasindan B projesi secilmelidir.

Vergi ve Mevduat

DOGRU

YANLIS

FiKRIM YOK

Turkiye'de KDV orani btlin Griinlerde %18 olarak uygulanmaktadir.

Yeni bir is kurmadan énce Sanayi ve Ticaret Odasi'na kayit yaptirmak
gerekmektedir.

Her is yeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak zorundadir.

Bir "Vergi Yili" 1 Ocak'ta baslayip 31 Aralik'ta sona erer.

Amerikan Dolari, Euro ve Sterlin arasinda en degerli olan para birimi hangisidir?

Matematik ve Faiz Hesaplamalari

Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacag! yeni bir ise girmistir. Her ay 900 TL kira, 350
TL ulagim gideri, 500 TL mutfak giderleri ve 100 TL giyinme masraflari vardir.
Tuna Bey'in 600 TL para biriktirmesi kag ay stirecektir.

Konut kredisinde aylik faiz orani %1 ise yillik faiz orani ne olmalidir.

Banka hesabinizda 100 TL mevduatiniz oldugunu farz edin. Yillik faiz orani %5
enflasyon orani %6 ise 1 yil sonra paranizin alim giicli ne kadar olacaktir.

Zeynep ve Bilge ayni yastadir. Zeynep 30 yasindan itibaren her yil 1.000 TL, Bilge
ise 40 yasindan itibaren her yil 2.000 TL bankaya faiz yatiriyor. 50 yasina
geldiklerinde hangisinin hesabinda daha fazla parasi vardir.

Sorularla ilgili siklar lizerinden 6grencilerin segim
yapmalari istenilmigtir.

Bireysel Bilgiler

Cinsiyetiniz?

Yasiniz

Bolimuniz

Sinfiniz

Ogretim Tiriiniz

Kredi Karti Kullaniyor musunuz?

internet Bankacilig Kullaniyor musunuz?

Bireysel Emeklilik Sistemine katiiminiz var mi?

Tek kelimelik cevaplar istenilmistir.
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REKABET STRATEJILERI PERSPEKTIiFINDEN SURDURULEBILIiR REKABET
USTUNLUGU

Yrd. Dog. Dr. Ebru DOGAN*

0z

Degisimlerin beraberinde getirdigi dinamik bir siireci temsil eden kiiresellesmeyle birlikte,
ulusal stmirlarin ekonomik anlamda énemi azalmis ve ozellikle rekabet ortami hizla yogunlasmistir. Bu
nedenle rekabet, artik igletmelerin bagarisinin veya basarisiziiginin merkezinde yer almakta; dolayisiyla
isletmelerin rekabet stratejileri gelistirmesi ve deger yaratacak sekilde konumlandirmasi gerekmektedir.
Bu bakimdan, belirlenecek rekabet stratejisi farkli olmay1 gerektirirken, potansiyel bir rakip tarafindan
taklit edilemeyen yiiksek diizeyde deger iireten bir strateji de, islermelerin slrdlrilebilir rekabet
tistiinliigiinii elde etmelerinde etken olacaktir. Bu c¢alismayla; rekabet stratejileri cercevesinde,

isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii elde etmelerinde 6ne ¢ikan temel unsurlar irdelenmigtir.

Keywords: Rekabet Stratejisi, Stratejik Yonetim, Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii
JEL Smuflandirmast: M10, M19

SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE FROM THE PERSPECTIVE OF
COMPETITIVE STRATEGIES

ABSTRACT

Along with the globalization that represents the dynamic process was brought by the changes,
the importance of national boundaries have been reduced in economic sense and the competition
environment has been rapidly intensified. For this reason, competition is now at the center of the success
or failure of businesses; therefore, businesses need to develop and position competitive strategies and
to create value. In this respect, the competition strategy determined needs to be different, and a high
level of value-producing strategy that cannot be imitated by a potential competitor will also have an
impact on obtaining sustainable competitive advantage. With this study; the key elements in obtaining
sustainable competitive advantage of the businesses within the framework of the competitive strategies
have been examined.

* Istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi Isletme Boliimii, ebruseng@istanbul.edu.tr
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1. GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte eskiye oranla ¢ok daha yogun olan rekabet ortaminda, isletmelerin
degisen pazarin yapisina uygun stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Uygulamada farkli rekabet
stratejilerinin igletmeler tarafindan benimsenmesinde, teknolojik gelismeler ve tiiketici tercihlerinde
yasanan degisimler etkili olmustur. Isletmelerin rekabet stratejilerini konumlandirmalarinda miisteriler
icin deger yaratmaya odaklanma 6n planda yer alirken, rakiplerinden daha fazla deger yaratan igletmeler
de rekabet ustiinliigii elde etmektedirler. Ancak, bugiin i¢in rekabet agisindan sektorde ulasilan bir
basarmin igletmeler icin kalici olmayacagi da ¢ok agiktir. Bagarilarimi siirdiiriilebilir kilmak isteyen
isletmeler igin sahip olduklar1 temel yetenekler, slrdiiriilebilir bir rekabet tstiinliigii ve uzun vadeli

yuksek performansin temelini olusturmaktadir.

Gulnidmuzde Kkalite, esneklik ve inovasyon kavramlari rekabet tstiinliigiiniin temel argiimanlari
olarak 6n plana gikarken; yasanan hizli degisimlere kisa siirede cevap vermek ve rekabet usti bir kiiresel
yapida gerekli stratejiler Uretip uygulamak, isletmelerin temel sorunsali haline gelmistir. Rekabet
stratejileri, belirli bir pazarda miisteriler i¢in deger yaratan ve isletmenin sahip oldugu temel yetenekler
aracihigiyla rekabet tistlinliigii saglamaya yonelik karar ve davramglardan olusmakta olup, isletmeler i¢in
basariy1 saglayan, dogru rekabet stratejilerinin se¢imi ve uygulanmasidir. Bu ger¢evede, ¢alismanin
temel amaci; rekabet istiinliigii i¢in uygulanmasi gereken stratejileri inceleyerek, strdrulebilir rekabet

ustiinliigiiniin elde edilmesi icin gerekli olan temel unsurlar1 irdelemektir.

2. REKABET STRATEJILERI

Strateji, farkli bir faaliyet dizisi i¢eren ozgiin ve degerli bir konum ve isletme faaliyetleri
arasinda butinlik yaratmaktir. Bir stratejinin basarisi, birgok faaliyeti iyi sekilde yerine getirmeye ve
aralarinda biitlinliik olusturmaya baglidir. Eger faaliyetler arasinda buttinlik yoksa, 6zgtin bir strateji de
ortaya konulamaz ve dolayisiyla surdurulebilirlik saglanamaz. Bir strateji gelistirmenin ya da yeniden
olusturmanin zorlugu, biitiinsel bir bakisla kurumsal bir sorunsaldir ve liderlik bu noktada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Strateji, isletme i¢in, yapilmayacaklar hakkinda tercih yapmayi, yapilacaklar hakkinda
tercih yapmak kadar énemli kilar. Liderlik iste bu noktada gereklidir. isletmenin hangi miisteri grubuna,
hangi {iriin ¢esitlerine ve hangi ihtiyaglara hizmet etmesi gerektigine karar vermek, strateji gelistirmenin

temel unsurlarindan biridir. Ancak, bdyle bir karar verildiginde, baska miisterilere ve ihtiyaglara hizmet
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etmemeye de Kkarar verilmis olmaktadir. Bu nedenle strateji, stirekli disiplin ve agik iletisim
gerektirmektedir (Porter, 1996: 15,18).

Stratejik olarak diisiinmek, alternatif stratejik amac¢ ve hedeflere yonelik bir farkindalik ve
elestirel olarak farkli ortamlar1 tamima becerisini ve ayrica, organizasyonu cesitli kritik 6zellikler
acisindan teshis etme ve bu 6zellikleri sekillendirebilme yetenegini gerektirir. Boylece organizasyon,
stratejik amag ve hedeflerini gerceklestirmek igin ¢evresine en iyi sekilde uyum saglar (Papulova ve
Papulova, 2006: 2).

Isletmelerin basarisinin veya basarisizhginin merkezinde yer alan rekabet, isletme performansi
tzerinde énemli bir etki yaratan inovasyon, guclu bir kiiltir veya iyi uygulamalar gibi faktorlerin isletme
icin uygunlugunu belirler. Rekabet stratejisi, bir endiistride rekabetin gerceklestigi temel alan olan
rekabetci bir konum aramaktir ve sekttrde rekabeti belirleyen gii¢lere karst karli ve surddrdlebilir bir

konum belirlemeyi amaglamaktadir (Porter, 1985: 1).

Stratejik yonetim, isletmenin gelecegi ile ilgili kararlar ve uygulamalarla ilgilidir. Strateji
belirlenirken giidiillen amag, isletmenin uzun dénemde yasamim siirdiirebilmesi ve bunu rekabet
istlinliigii saglayarak gerceklestirmesidir. Rekabet stratejileri, belirli bir pazarda miisteriler i¢in deger
yaratan ve sahip olunan temel yetenekler aracilifiyla rekabet iistlinliigii saglamaya yonelik karar ve
davraniglarin biitiinii olarak tammlanmaktadir. Sektorde elde edilecek basari, segilecek ve uygulanacak
rekabet stratejilerine baghidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 252,253).

Rekabet stratejisi, endustrinin yapisi ve rakip analizi Gzerinde durmakta ve rekabet tstiinligii
i¢in birgok olast sonug igermektedir. Bir endiistride, rekabet ister ulusal isterse de uluslararasi olsun,
ister bir iiriin veya hizmet tiretilsin, rekabetin kurallar1 bes rekabet giicii ile sekillendirilmistir (Porter,
1985: 3,4). Rekabet stratejileri konusunda literattrde dnemli bir yere sahip olan Porter’a gore, sektérdeki
rekabeti etkileyen bu bes giic sunlardir: (1) Potansiyel rakiplerin yarattigi tehdit. (2) ikame mal ve
hizmetlerin yarattig1 tehdit. (3) Mevcut rakipler arasindaki rekabet. (4) Misterilerin pazarlik giicii. (5)
Tedarikgilerin pazarlik giicii (Sekil 1).

Stratejinin temelinde, rekabeti anlamak ve onunla basa ¢ikmak yer almaktadir. Bu bakimdan,
sektor rekabetini sekillendiren gucleri anlamak, strateji gelistirmenin baslangic noktasini
olugturmaktadir. Her isletmenin kendi sektdriinin ortalama kérliligii ve zaman iginde gegirdigi
degisimi bilmesi gerekir. Bes gli¢, sektor karliliginin nedenlerini ve bir sektdriin gercekten cekici olup
olmadigini ortaya ¢ikarir. Ancak, bu takdirde bir isletme sektor kosullarini stratejisine dahil edebilir. Bu
bes faktoriin giicii, sanayiden sanayiye farklilasmakla birlikte, bir sanayi gelistik¢e degisebilir. Gugler,
rekabet ortaminin en onemli yonlerini ortaya ¢ikartirken, bir isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin

Olglmesi icin de bir temel saglar. Boylece isletmenin; alicilar, tedarikgiler, yeni girisimciler, rakipler
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ve ikamelerin karsisinda nerede durdugu sorusunun cevabi da verilmis olacaktir. Rekabet faktorlerinin
giiclii olmasi isletme igin bir tehdit olustururken, zayif rekabet faktorii bir firsat olacaktir. Sektor
yapisinin anlagilmasi, yoneticileri verimli stratejik eylemlere yonlendirecegi igin ¢ok 6nemli bir agilim
sunacaktir. Bunlar arasinda, igletmeyi mevcut rekabet gulgleriyle daha iyi basa g¢ikabilecek sekilde
konumlandirmak, kuvvetlerdeki degisiklikleri 6ngérmek ve bunlardan faydalanmak ve yeni bir sektor
yapist yaratmak i¢in gii¢ dengelerini sekillendirmek sayilabilir. En iyi stratejiler, bu olasiliklardan
yararlananlardir (Porter, 2008: 25,35).

Sekil 1: Rekabeti Yonlendiren Giigler

Sektore Yeni

Girecekler
Sektore yeni
gireceklerin tehdidi
Y
Tedarikgilerin Sektordeki Rakipler Alicilarin
pazarlik giigleri pazarlik giigleri

Y
A

Tedarikgiler Alicilar

Mevcut firmalar
arasindaki rekabet
A

Ikame iiriin veya
hizmet tehdidi

Ikameler

Kaynak: (Porter, 2004: 4)

Rekabet stratejisi, bir igletmenin sektdrde savunulabilir bir konum elde etmesi, bes rekabet giicii
karsisinda etkili olmasi igin eylemlerde bulunmasidir. Bu amagla isletmelerin benimsedigi farkli
yaklagimlar olmakla birlikte, bir igletme igin en iyi strateji, onun 6zglin kosullarini yansitan bir yapidir.
Bununla birlikte, uzun vadede savunulabilir bir konum yaratmak ve sektordeki rakipleri devre dist
birakmak igin, tek tek ya da birlikte kullanilabilen ii¢ rekabet stratejisi vardir. Isletme bu uygulamalari

miisterilerini gruplamadan yapabilecegi gibi, belirli bir miisteri grubuna odakli olarak da yapabilir.
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Isletmenin bes rekabet giiciiyle basa cikmasinda ve sektdrdeki diger rakipleri karsisinda iistiinliik

kazanmasinda basarili olacak ii¢ strateji vardir (Sekil 2). Bunlar (Porter, 2004: 34,39):

 Maliyet Liderligi Stratejisi: Isletmenin, faaliyetlerini rakiplerinden daha diisiik maliyetle
yapmasina, diisitk maliyetli bir konuma sahip olmasina ve sektdriinde ortalamanin iizerinde getiri

saglamasina yoneliktir. Ozellikle diisiik maliyetli bir konum, isletmeyi bes rekabet giiciine kars1 korur.

» Farklilastirma Stratejisi: Isletmenin, deger yaratan tiim faaliyetlerinde farklilastirma yaparak
sektorde benzersiz olarak kabul edilen mal ve hizmetler yaratmasidir. Marka imaji, teknoloji, miisteri
hizmetleri, bayi ag1 vb. boyutlarda farklilastirma yaklasimi uygulanabilir. Gergeklestirilebilmesi
halinde, bir sektorde ortalamanin iizerinde getiri elde edilmesini saglar. Miisterilerin marka sadakati ve
bunun sonucunda fiyatlar karsisinda olusan daha diisiik hassasiyeti nedeniyle farklilastirma, rakiplerin

rekabet hamlesine kars1 bir yalitim saglar.

» Odaklanmugs Strateji: Maliyet liderligi ve farklilastirma stratejilerinde, hedeflerin tlim sektor
capinda gergeklestirilmesi amaglanmis olmasina ragmen, odaklanma stratejisi belirli bir hedef kitleye
Cok iyi bir sekilde hizmet vermeyi amaglamaktadir. Bu strateji, isletmenin bu yolla stratejik hedefine
daha genis bir alanda miicadele eden rakiplerinden daha etkin veya verimli sekilde hizmet verebildigi

anlayisina dayanir. Odaklanms stratejinin maliyet odakli ve farklilagtirma odakli iki sekli vardir.

Sekil 2: Rekabet Stratejileri

Stratejik Ustiinliik
Miisterinin Diisiik Maliyetli
Algiladigr Konum

Benzersizlik

S

t

r

a Sektor Capinda Maliyet

2 Farklilagtirma Liderligi

I

|

k

H ..

e Yaln_lzca Belirli

d Bir Bolim Odaklanma

e

f

Kaynak: (Porter, 2004: 39)
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Rekabet stratejilerinin temelindeki 6nemli 6zelliklerden biri, bu stratejilerin miisteriler i¢in
deger yaratmasidir. Miisterilerin benimsemedigi stratejik kararlar ve davranislar, rekabet suirecinde etkili
olamazlar. Bir isletmenin sektoriindeki rekabet istiinliigli, o isletmenin faaliyetlerindeki basarisiyla
iligkilendirilmis olup, s6z konusu faaliyetler rakiplerden daha fazla deger yarattign 6lgiide isletmeye
rekabet istiinliigi saglar. Degerin yaratilip yaratilmadigi, miisterinin satin aldigit mal ve hizmeti
algilamasi sonucu ortaya ¢ikar. Miisteri, standart bir mal ve hizmeti daha az bir maliyetle temin ettigini
diisiindiigi zaman veya 6dedigi bedele karsin daha fazla bir yarar sagladigina inandiginda deger
yaratilmis olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 121,122,254). Bu nedenle, rekabet stratejisi farkli olmay1
gerektirmekte ve 6zgiin bir deger karmasi sunmak igin isletme i¢inde farkli faaliyetler grubunu bilingli
olarak secmek gerekmektedir (Porter, 1996: 5). Bununla birlikte, isletmelerin rekabet iistiinliigii elde
edebilmesi icin, tim bu faaliyetlerin iiretilen mal ve hizmetlere kattig1 degerin, rakiplerinkinden daha
fazla olmasi gerekmektedir. S6z konusu kosul saglanmadig: takdirde, isletmede deger yaratilabilse de
rekabet iistiinliigii elde edilememektedir. Isletmelerde faaliyetler sonucu rekabet iistiinliigii saglayabilen

degerler iki sekilde olusabilmektedir. Bunlar (Ulgen ve Mirze, 2004: 121-123):

= Faaliyetlerin maliyetlerinin diisiiriilmesiyle maliyet avantaji saglayarak deger artis1 yaratilmasi

veya;

* Mal ve hizmetlerde miisterilerin deger verdigi bir farklilik ortaya konularak, piyasa fiyatinin

Uzerinde bir fiyat uygulanmasiyla deger artis1 yaratilmasi.

3. SURDURULEBILIR REKABET USTUNLUGU: KAVRAMSAL CERCEVE

Giiniimiiziin is dinyasinda, organizasyonlar, miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayan iriin ve
hizmetlerle misteri, gelir ve pazar payr kazanmak icin rekabet etmektedirler. Kiiresel rekabet,
miisterilerin diisiik fiyatlarla tistiin kaliteli mal ve hizmetler talep ettigi teknolojik degisiklikler meydana
getirmistir. Bunun da otesinde, kiiresel rekabetteki bu artis, tirin hayat seyrinin kisalmasina neden
olmustur. Bu durum, orgiitsel yeteneklere ve rekabet iistiinliigii yaratmaya daha ¢ok vurgu yapilmasina
yol agmig ve bunu yapan organizasyonlarin rakiplerine kiyasla tstiinliik sagladigi diisiincesi hakim
olmaya baglamistir. Bir organizasyonun ulagmak istedigi pek ¢ok amag olsa da, bu amaglar i¢inde en
temel iki amag; (a) rekabet istiinliigi konumu elde etmek ve (b) organizasyonun performansini
rakiplerininkilerle iligkili olarak arttirmaktir. Bu nedenle, isletmelerin, kendilerinin giiglii ve zayif
yonleri ile rekabet istiinliigli arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin performans Uzerindeki potansiyel
etkilerini daha detayli incelemeleri gerekmektedir. Ayrica bu noktada isletmenin, elde etmek istedigi
rekabet tistiinltigii tiiriinii ve ona ulasacag faaliyet alanin1 segmesi gereklidir (Dirusu, 2013: 259,260).

Rekabet, miisterilerin gereksinimlerini karsilarken onlar i¢in deger yaratan stratejilerle pazarda

miicadele etmeyi ifade etmektedir. Son yillarda isletmeler, ézellikle operasyonel verimlilik konusuna
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¢ok fazla yogunlagmislardir. Operasyonel verimliligi artirmak i¢in yeniden yapilanma, siire¢ yenileme,
toplam kalite yonetimi ve dis kaynaklardan yararlanma gibi ¢alismalar yapilmaktadir. Bugiiniin
rekabet¢i ortaminda bu ¢alismalar gerekli; ancak, yeterli olamamaktadir. Clinkii bu teknikler artik birgok
isletme tarafindan kullanilabilmekte, dolayisiyla getirisi azalmaktadir. Isletmeler, giiniimiiz diinyasinda
rekabet Ustiinligiind, faaliyetlerini ya da is siireglerini daha verimli hale getirerek elde edememekte,
rakiplerden farkli ve 6zgiin bir rekabet yoluna ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu baglamda Porter, isletmelerin
ancak stratejik konumlandirma ile rekabet istiinliigii saglayabileceklerini ifade etmektedir. Stratejik
konumlandirmamn anahtar1 da, bir isletmenin rakiplerinden daha farkli faaliyetler gerceklestirmesi

veya benzer faaliyetler icin farkli yontemler kullanmasidir (Porter, 2000: 4).

Yogun rekabet ortaminda varliklarmi siirdiirmek icin igletmeler ayirt edici bir stratejik
konumlama saglamalidirlar. Bunu saglamak ve koruyabilmek igin bir isletmenin alti temel ilkeye

ihtiyaci vardir. Bunlar (Porter, 2001: 71):
* Dogru hedeflere ulagilmalidir.

* Bir igletmenin stratejisi, ona rakiplerin sundugundan farkli bir deger sunabilme imkaninm

vermelidir.

* Siirdiiriilebilir bir rekabet istiinligii kurabilmek icin bir isletmenin rakiplerden farkli

faaliyetler yiirtitmesi ya da benzer faaliyetleri farkli bigimlerde gergeklestirmesi gerekir.
* Saglam stratejiler, alternatifleri kiyaslamay1 gerektirir.

« Strateji, bir isletmenin herhangi bir alandaki faaliyetinin tim unsurlarimin birbirleriyle nasil
uyumlastirilacagini tammlar ve deger zinciri boyunca birbirlerine bagli bulunan tercihler yapmayi

gerektirir.

» Strateji, devamlihig: gerektirir. Isletmelerin beceri ve varliklar gelistirmeleri veya miisterilerin

goziinde giiclii bir itibar kazanmalar1 buna baglidir.

Porter (1985)’e gore; rekabet tistiinliigii, tiiketicilere daha diisiik fiyatlarla veya daha yiiksek bir
fiyat1 hakli ¢ikaran daha fazla fayda ve hizmet sunarak daha biiyiik deger yaratmakla, rakipler karsisinda
elde edilen bir avantajdir. Rekabet iistiinliigi elde etmek igin isletmeler, Orgltsel yetenekleri ile pazar
firsatlar1 arasinda en iyi eslesmeyi yapmak isterler. Bunun gergeklesmesi halinde, rekabet {istiinliigii
strdurdlebilir ve bundan dolayr organizasyon, slrekli olarak daha ¢ok deger yaratma firsatlarim
aramalidir. Organizasyonlar, iiretim yontemleri, iiriin 6zellikleri, marka isimleri, konumlar1 ve diger pek
cok faktorde farkli olma egilimindedir. Basar1 ya da basarisizligi belirleyen kritik farkliliklar ise, rekabet

istinliigiiniin kaynaklaridir. Bu nedenle, rekabet stratejisi, rakiplere kiyasla daha fazla deger yaratmay1
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gerektirir. Barney’e (1991) gore ise, bir isletme herhangi bir mevcut veya potansiyel rakip tarafindan

uygulanmayan bir deger yaratma stratejisi uyguladiginda, rekabet tistiinliigti elde etmektedir.

Uzun vadede ortalamanin {izerinde performansin temel dayanagi, siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigiidiir. Bir isletmenin rakiplerine gore ¢ok sayida giiclii ve zayif yonleri olmasina ragmen, sahip
olabilecegi iki temel rekabet istiinliigii vardir. Bunlar; diisiik maliyet veya farklilagmadir. Maliyet
avantaji ve farklilagsma, endiistrinin yapisindan ve bir isletmenin rakiplerinden daha iyi bir sekilde

rekabeti etkileyen bes giigle basa ¢ikabilme yeteneginden kaynaklanmaktadir (Porter, 1985: 11).

Rekabet edebilirlik, uzun vadede isletmenin rakiplerinden daha diisiik maliyetle ve daha hizli
bir sekilde, dngorulmeyen bir Urlin ortaya g¢ikaran temel yetkinlikler olusturma kabiliyetinden
kaynaklanmaktadir. Ustiinliigiin gergek kaynagi, isletmenin degisen firsatlara hizlica uyum saglamasint
giclendiren yonetimin, teknolojiyi ve Uretim becerilerini yeteneklere doniistirme kabiliyetinde yer
almaktadir (Prahalad ve Hamel, 1990: 81; Dirusu vd., 2013: 264,265).

4. SURDURULEBILIR REKABET USTUNLUGUNUN KAZANILMASI

Bir is stratejisi, rekabetin seklini (lirlin stratejisi, konumlandirma stratejisi, fiyatlandirma
stratejisi, dagitim stratejisi, kiiresel strateji, iiretim stratejisi vb) ve nerede rekabet edildigini (rekabet
alani: pazar ve rakiplerin se¢imi) icerir. Dogru alanda ve dogru sekilde rekabet etmek, son derece
karlidir; ancak, simirli bir siire devam ettirilebilir. Bu noktada, isletme varlik ve yetenekleri,
stirdiiriilebilir bir rekabet Gstiinliigli ve uzun vadeli performansin temelini olusturmaktadir. Rakiplere
kiyasla kolaylikla kopyalanamayan veya karsilanamayan bir stiinlik yoksa uzun vadeli Karlilik
saglanamayacaktir. Bir rekabet iistiinliigiiniin ger¢ekten siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in isletmenin, sahip
oldugu varliklara veya yeteneklere dayanmasi gerekmektedir. Bir isletmenin yaptig is, rekabet etme
sekli ve rekabet etmeyi sectigi alan, genellikle kolaylikla taklit edilebilir. Bu noktada, 6zellikli varlik ve
yetenekler edinmek zor olmakla birlikte, dogru varlik ve yetenekler rekabet iistiinliigiinii siirdiiriilebilir
kilacak ve rakiplerin pazara girmesini zorlastiracak engeller yaratacaktir. Stratejik yonetimin temelinde
de, bunu saglayacak varlik ve yeteneklerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi, bu varlik ve yeteneklere dayali
stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii yaratacak stratejilerin ve rekabet alanlariin se¢ilmesi yer almaktadir

(Sekil 3) (Aaker, 1989: 91,92).
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Sekil 3: Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigiiniin Kazanilmasi

Strateji Pazar ve Rakip
Secimi
Siirdiiriilebilir ;
“Rekabet
Ustiinliigii

|2)

Rekabetin Temeli
Varliklar ve Yetenekler

Kaynak: (Aaker, 1989: 92)

Day ve Wensley (1988) rekabet iistiinliigiiniin iki temel kaynagi oldugunu tespit etmislerdir.
Bunlar; tistiin yetenekler (bir isletmenin ¢aliganlarini rakip isletmelerin ¢alisanlarindan ayiran 6zellikler)
ve {Ustliin kaynaklardir (bir isletmenin yeteneklerini yerine getirmesini saglayan daha somut
gereksinimler) (Day ve Wensley, 1988: 2,3). Iste bu noktada, iistiin performans gosteren isletmeler,
genellikle performanslarinin temelini olusturan bazi temel varlik ve becerileri gelistiren ve
strdirenlerdir (Aaker, 1989: 96).

Varliklarin ve yeteneklerin elde edilmesi oldukca zor ve maliyetli bir siirectir. Her kosulda ise
yarayacak dogru ya da kisa yol bulunmamaktadir; ancak, asagida yer alan unsurlar rekabet iistiinligiiniin
nasil elde edilmesi gerektigine iligkin bir bakis agis1 saglamaktadir (Aaker, 1989: 101-103):

» Isletme amaglariyla iliskilendirme: Varliklarin ve yeteneklerin ydnetimi igin bir yol, onlart
isletme amaclarina baglamaktir. Amaglarin, varlik ve yeteneklerin olgilebilir gostergeleriyle
desteklenmesi gerekmektedir. Varlik ve yeteneklerin giiglii olmasini belirleyen gostergeler; kalite,

degisimlere hizla yanit verme, nigler ve inovasyondur.

« Stratejilerle uyum saglama: Varliklar ve yetenekler, stirdiirebilir rekabet tistiinliigiinii yalnizca

uygun stratejiler ve dogru rekabet ortami kapsaminda olusturacaktir.
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* Dogru rota belirleme: Rekabet iistiinliigiiniin gelistirilmesi, genellikle yalnizca sezgi ve iyi

yonetimle degil, ayn1 zamanda biiyiik yatirima da ihtiyag duymaktadir.

Gant’a gore, rekabet iistlinliigliniin siirdiiriilebilirliginin belirleyici unsurlar1 olan kaynak ve
yeteneklerin dort temel 6zelligi vardir. Bunlar, kaynak ve yeteneklerin; kalict olmasi, biitiiniiyle seffaf

olmamasi, transfer edilememesi ve kopyalanamamasi 6zellikleridir (Gant, 1991: 124-128).

Hall (1993), siirdiiriilebilir rekabet istiinligii saglayan, bir isletmenin rakipleri karsisinda farkl
yeteneklere sahip olmasina izin veren ¢esitli maddi olmayan kaynaklari (varliklar ve yetenekleri igeren)
su sekilde ifade etmistir (Hall, 1993: 610): islevsel ve kiiltiirel yetenekler, reklam veya sifir hata ile
tiretim gibi yetenek veya becerilere dayaliyken; pozisyonel ve diizenleyici yetenekler, marka ismi veya

itibar1 gibi isletmenin sahip oldugu varliklarla ilgilidir.

Gergek bir maliyet ya da farklilagma avantaji yaratmak i¢in, Barney (1991) bir isletmenin

kaynaklarinin su 6zelliklere sahip olmasi gerektigini savunmaktadir (Barney, 1991: 105,106):

» Isletmenin cevresindeki firsatlardan yararlanacak ve tehditleri notrleyebilmek icin degerli

olmali.
* Bir isletmenin mevcut ve potansiyel rekabeti i¢inde nadir olarak algilanmali.
« Taklit edilse de kusurlu olarak taklit edilebilir olmali.

« fkame edilemez olmali.

Benzer maddi varliklara sahip isletmelerde farki yaratan, o isletmeye 0zgii yeteneklerdir.
Isletmenin sahip oldugu varliklari bir koordinasyon iginde kullanabilme ve amacina uygun bir faaliyeti
gergeklestirebilme kapasitesi, onun yetenegini belirler. Benzer maddi ve maddi olmayan varliklari bir
araya getirip, beklentilere uygun veya onun da tizerinde ¢iktilar iireten ve farki yaratan, isletmenin
varliklar1 kullanabilme becerisidir. Bu beceri de isletmenin insan kaynaklarinin kapasitesi ve yetenekleri

ile ilgilidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 118,119).

Prahalad ve Hamel (1990), temel yetenegi, farkli iiretim becerilerini koordine etmeyi ve gesitli
teknik bilgi akisimin entegrasyonunu igeren organizasyon bilgisi olarak tammlamuslardir. Teknoloji,
yonetisim mekanizmasi ve kolektif 6grenmenin bir karmasi olan temel rekabet yetenegi, tek bir teknoloji
veya beceri degil, bir dizi beceri ve teknolojinin toplamidir ve rekabet iistiinliigiiniin kaynaginm
olusturmaktadir. Temel yetenegin iic ana Ozelligi vardir. Buna goére temel yetenek; (1) deger

yaratabilmek ve maliyetleri diisiirebilmek i¢in tam kullanic1 degerine sahiptir, (2) benzersizdir ve
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rakipler tarafindan taklit edilmesi zordur, (3) kurulusun piyasalara erisebilmesi i¢in destek saglama

Ozelligine sahiptir (Prahalad ve Hamel, 1990: 81; Dirusu vd., 2013: 264,265).

Rekabet ustiinliigi elde etmek igin igletmeler, siirekli olarak farkli iiriin stratejilerinin
tamimlanmasina, temel yetkinliklerin olusturulmasina veya yeniden sekillendirilmesine, benzersiz
teknolojilerin edinilmesine ve entelektiiel sermayenin olusturulmasina odaklanmalidirlar. Rekabetin
yiiksek oldugu pazarlarda bir igletmeyi basarili kilmak i¢in s6z konusu unsurlarin hepsine de ihtiyag

vardir (Srivastava, Franklin ve Martinette, 2013: 48).

Bir isletmenin liderligi, insan kaynaklar1 yonetimi, orgiit kiiltiird, tasarim ve sistemleri bir araya
gelerek benzersiz kaynaklari ve yetenekleri insa etmede ¢ok daha basarili olan daha dinamik ve esnek
bir organizasyon yaratmaktadir. Boylece, yiiksek diizeyde pazara giris engelleri ile yeni pazar firsatlar

yaratmak icin bir kaldira¢ olusturulmus olur (Srivastava, Franklin ve Martinette, 2013: 47).

Rekabet tstiinliigii, bir isletmenin Urinind tasarlama, Uretme, pazarlama, dagitim ve satig
sonrasi hizmetler konularinda yaptigi birgok faaliyetten kaynaklanmaktadir. Bu faaliyetlerin her biri,
isletmenin goreceli maliyet pozisyonuna katkida bulunur ve farklilagsma i¢in bir temel olugturur. Maliyet
avantaji, diisiik maliyetli fiziksel dagitim sistemi, yiliksek verimli bir montaj islemi veya iistiin satig giicii
kullamimu gibi farkli kaynaklardan saglanabilir. Farklilasma, yiiksek kaliteli hammaddelerin tedarik
edilmesi veya {istiin bir {iriin tasarimu gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Bir isletmenin gerceklestirdigi
tim faaliyetleri ve bunlarin nasil etkilesime girdigini inceleyen sistematik bir ydntem, rekabet
{istiinliigiinii olusturan kaynaklar1 analiz etmek igin gereklidir. Iste bu noktada deger zinciri, bunu
gerceklestirmek icin temel aractir. Isletmelerde deger yaratan faaliyetler ve onlarimn iiriinlere kattig
degerler, deger zinciri analizi ile belirlenebilmektedir. Deger zinciri, bir isletmenin maliyet davranigini
ve mevcut ve potansiyel farklilasma kaynaklarini anlamak i¢in isletmeyi stratejik olarak ilgili
faaliyetlerine ayristirir. Bir isletme, stratejik agidan 6nemli olan bu faaliyetleri rakiplerinden daha ucuza

veya daha iyi gerceklestirerek rekabet iistiinliigii elde eder (Porter, 1985: 33,34).

Isletmelerde yapilan faaliyetler, temel ve destek faaliyetler olmak (izere iki grupta
toplanmaktadir. Isletmenin temel faaliyetleri, mal ve hizmetlerin fiziksel olarak iiretilmesi ve bunlarin
miisterilere teslim edilmesiyle ilgili faaliyetlerdir. Sekil 4’te goriildiigii gibi, bu faaliyetler ice yonelik
lojistik faaliyetler, islemler (hammaddenin tiriin haline getirilmesi), disa yonelik lojistik faaliyetler,
pazarlama ve satis faaliyetleri ile servis faaliyetleridir. isletmenin temel faaliyetlerine destek veren ve
boylece, deger yaratilmasina katkida bulunan destek faaliyetleri ise; isletme altyapist (genel yonetim,
planlama, finans, muhasebe, kalite yonetimine iliskin faaliyetler), teknoloji gelistirme, insan kaynaklari
yonetimi ve tedarikle ilgili faaliyetlerdir. Faaliyetlerin sonucu ortaya ¢ikan Kar ise, toplam deger ile

deger Ureten faaliyetleri ger¢eklestirmenin toplam maliyeti arasindaki farktir (Porter, 1985: 33-43)
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Sekil 4: Deger Zinciri

! ! Isletme Altyapisi

Destek Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Faaliyetleri

Teknoloji Gelistirme

| Tedarik Kar

Ige Islemler Disa Pazarlama| Servis
Y 6nelik Yénelik ve Satis
Lojistik Lojistik

R

Temel faaliyetler

Kaynak: (Porter, 1985: 37)

Isletmeler, strateji se¢imi bakimindan gesitlilik gdstermekle birlikte, tiim isletmeler kar getiren
ve ylksek deger yaratan stratejiler liretmeyi ve uygulamayi amaglamaktadir. Bir isletmenin ylksek
diizeyde deger yaratan bir stratejisi, potansiyel bir rakip tarafindan basariyla taklit edilemezse $6z
konusu strateji, isletmeye siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli icin kaynak saglar. Bir isletmenin
kaynaklarimin ¢esitliligi géz Oniine alindiginda, {i¢ genel kaynak siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigliniin
elde edildigi alanlar olarak tammlanmaktadir. Bunlar; (1) isletmenin konumlandigi pazar ¢evresi, (2)
mevcut kaynaklar: ve (3) siirekli yenilik saglayan siireglerdir. Bu {i¢ kaynak arasindan, siirekli olarak
yapilan inovasyon, kaynaklarin kisitli oldugu bir ¢evrede dahi, tim isletmelerin sirekli rekabet
ustiinliigi elde etmelerini ve stirdiirmelerini saglayacak benzersiz ve 6zgun bir aktor olarak karsimiza

cikmaktadir (Ren, ixie ve Krabbendam, 2009: 80,81).

Son yillarda, literatirde inovasyon ve rekabet dstiinligi iliskisi tizerinde durulmaktadir.
Uluslararas1 pazarlara liderlik etmis isletmeler, birbirlerinden her agidan farklilasan stratejiler
kullanirlar. Ancak, her basarili isletme kendine 6zgii bir strateji benimserken, temel ¢alisma tarzi
(6zellikleri ve yoriingesi) esas itibariyla aymdir. Isletmeler, inovasyon faaliyetleri sayesinde
surdurtlebilir rekabet {istiinliigii elde ederler. Inovasyon sadece iiriin ve hizmetler icin gegerli bir kavram
olmayip, isletmelerin yiikksek diizeyde bir miisteri degeri sunmak i¢in deger zincirindeki faaliyetleri
yonetmede yeni yollar tasarlamasi da bir inovasyon eylemidir. Bu bakimdan inovasyon, organizasyonun
deger yaratan herhangi bir etkinliginde ortaya ¢ikarak, rekabet iistiinliigiine yol agmaktadir. Inovasyon,

yeni bir iiriin tasariminda, yeni bir slrecte, yeni bir pazarlama yaklasiminda ya da yeni bir egitim

174



% Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: Ek Say: 1/ Additional Issue 1 Aralik/December 2017 ss./pp. 163-178
E. Dogan Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.370415

tarzinda ortaya g¢ikabilmektedir. Bu kapsamda, kurumsal inovasyon, yeni fikirlerin yontemlere ve
sistemlere doniistiiriilmesi, isletme ve miisteriler i¢in deger yaratma ve yaratilan bu degerin iiriinlerde,
stireglerde, hizmetlerde, yonetim veya pazarlama sistemlerinde sekillendirilmesidir. Bu nedenle
giiniimiizde inovasyon, hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapma yollarim igeren genis bir bakig
acistyla degerlendirilmektedir. Bazi inovasyonlar, yeni bir pazar firsat1 yaratarak ya da baskalarinin géz
ardi ettigi bir pazar boliimiine hizmet ederek rekabet {istiinligli saglar; ancak, igletme bu Ustiinliglini
sadece siirekli gelisimle siirdiirebilir (Weerawardena, 2003: 20; Porter, 1990: 74,75). Isletmeler, gerek
yerel gerekse kiresel piyasalarda etkin olarak rekabet edebilmek, sirdurilebilir rekabet iistiinliigii
saglayabilmek, stratejilerini degisen piyasa ve miisteri taleplerine uyarlamak, deger yaratmak ve
rakiplere kiyasla Ustlin performans elde edebilmek icin inovasyonu stratejik olarak kullanmak

durumundadirlar.

Srivastava, Franklin ve Martinette’nin (2013) yaptiklar1 arastirmada, isletmelerin rekabet
istiinliigii kazanmasinda etkili olan temel faktorler, organizasyonun liderlik becerileri, kiiltiirel gegmisi
ve degerleri, misterilerle giiven temeline dayali iligkiler kurma, stratejiyi organizasyonun her
seviyesinde transfer etme yetenegi ve sahip olunan gicli bir itibar olarak tespit edilmistir. Bu gergevede,
bir isletmenin rekabet iistlinliigiinii etkileyen temel araclar sunlardir (Srivastava, Franklin ve Martinette,
2013: 50,58):

» Liderlik: Isletmenin misyonu ve vizyonu, liderlik ve yonetim.

» Tesvikler: Odul ve performans yonetim sistemleri.

» Orgiit kiiltiirii: Isletmenin inang ve degerleri.

» Orgiit dizayn1: Orgiit yapisi, Kiiresellesme, isbirliginin etkileri.
» Orgiit sistemleri: Stratejik planlama, bilgi teknolojisi, altyapi.

Bir isletmenin siirdiirtilebilirligi ile ilgili olarak stratejik diisiinme, orgiitsel 6grenme siiregleri
icin stratejik yonergeler olusturma konusunda yoneticilere yardimci olabilir. Kosullar degistikge
ustiinliigi stirdiirmek igin, yonetim streclerine ve 6rgitsel programlara ihtiyag vardir. Surdurtlebilirlik
tizerine yapilan ¢aligmalar, orgiitsel 6grenme siireglerinin giicii, 6zgiin yonetim tarzlar1 ve kiiltiir tizerine
vurgu yapmaktadir (William, 1992: 30). Dogru stratejiler kullanildiginda, isletmenin inang ve degerleri,
strdurdlebilir rekabet ustiinliigiiniin kazamlmasi hedefi dogrultusunda calisanlarin yeteneklerinin

kanalize edilmesinde énemli bir rol oynayabilmektedir.
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5. SONUC

Giiniimiizde isletmeler; teknolojik gelismeler, hizla degisen piyasa sartlari ve giderek kompleks
hale gelen tlketici ihtiya¢ ve istekleri nedeniyle ¢ok daha biiyiik bir rekabet baskisi ile kars1 karsiya
kalmaktadir. S6z konusu faktorler, isletmelerin gegmise kiyasla oldukga farkli rekabet stratejileri
uygulamalarimi gerektirmektedir. Rekabet stratejileri, belirli bir pazarda miisteriler i¢in deger yaratan ve
sahip olunan temel yetenekler araciligiyla rekabet iistiinligii saglamaya yonelik kararlar btini olup,

isletmenin basarisinmi saglayan, se¢ilecek ve uygulanacak rekabet stratejileridir.

Isletmelerin rekabet stratejilerini konumlandirmalarinda, miisteriler i¢in deger yaratmak on
planda yer alirken rakiplerinden daha fazla deger yaratan isletmelerin de rekabet iistlinliigii elde ettikleri
gorulmektedir. Basarilarmi devam ettirmek isteyen isletmeler igin sahip olduklar1 temel yetenekler,
strdiiriilebilir bir rekabet istlinligiinin en oOnemli kaynagi olarak goriilmektedir. Gunimiz
isletmelerinin rekabet iistiinliigli kazanmasinda etkili olan temel faktorler, organizasyonun liderlik
becerileri, degerlerin ¢alisanlar tarafindan paylasildigi giiglii bir orgiit kiltiiriiniin varligi, stratejiyi
organizasyonun butiiniine yayma yetenegi, inovasyon yapabilme becerisi ve sahip olunan giicli bir itibar
seklinde ifade edilirken, bu ustiinliigiin stirdirilebilirligini saglayan temel nokta ise, analiz ve
gelistirmedir. Deger zinciri analizi gergevesinde faaliyetlerin ve siireglerin siirekli olarak gozden

gecirilmesi, deger yaratmayan siireglerin yeniden yapilandirilmasi s6z konusudur.

Rekabet ortamindaki degisimler, tirtinlerin, pazarlarin ve 6rgutsel yeteneklerin gelistirilmesi ve
yonetimi i¢in dnemli sonuglar dogurmaktadir. Isletmeler bdyle bir ortamda, esnek orgutsel strateji ve
uygulamalara yonelmek zorundadirlar. Gegmiste yasanan basarilar, artik uzun vadede igletmenin
varligin stirdiirmesinin d&hi garantisi olmamaktadir. Strateji agisindan igletmelerin karsi karstya kaldig
en 6nemli zorluk, hizli ve siirekli degisimi yonetmeye ¢alismaktir. Bu baglamda, basarili isletmeler
inovasyon yapabilen ve stratejik olarak gelisenlerdir. Sartlar ve ¢evresel unsurlar degistikce isletmelerin
rekabet istiinliigiind strdirmek igin, yonetim streglerine ve drgitsel programlara olan ihtiyaci agiktir.
Pazarda rekabet listiinligii kazanmig bir isletmenin bu konumunu siirdiirebilir kilmasinin tek yolu ise,

stirekli iyilestirme ve gelismedir.

Isletmeler, gerek yerel gerekse kiiresel piyasalarda etkin olarak rekabet edebilmek,
siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli elde etmek, stratejilerini degisen piyasa ve miisteri taleplerine
uyarlamak, deger yaratmak ve rakiplere kiyasla istiin performans elde edebilmek icin inovasyonu
stratejik olarak kullanmak durumundadirlar. Hem maliyet liderligi hem de farklilagsma stratejilerinin

basariyla uygulanmasi ise, yeni bakis acilarini, yeni sistem ve yontemleri gerekli kilmaktadir.
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