Atatiirk lletisim Dergisi

Journal of Atatiirk Communication

Atatiirk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi

Say1 11/ Number 11
2016 Temmuz / July



D

Atatiirk Universitesi ICINDEKILER
lletisim Fakiiltesi
Atatiirk letisim Dergisi - GUNDEM BE.LiRpEM.E_.YAKI.‘ASIN-IININ SINEMADA YANSIMASI: o
Atatiirk Universitesi [letigim Fakiiltesi Adina 5 CILGIN SEHIR FILMI UZERINE BIR INCELEME
Sahibi \ Hakan UN /

Prof. Dr. Naci ISPIR

Yayin Kurulu

Prof. Dr. Naci ISPIR (Baskan)

Prof. Dr. Fatma GECIKLI

Prof. Dr. Necla MORA

Dog. Dr. Raci TASCIOGLU

Dog. Dr. Adem YILMAZ

Dog. Dr. Besim YILDIRIM

Yrd. Dog. Dr. {rfan HIDIROGLU
Yrd. Dog. Dr. Eyyup AKBULUT
Yrd. Dog. Dr. Elif KOCUK DURUR

Yayin Danismanlari

Prof. Dr. Naci ISPIR
Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Mustafa SEKER
Akdeniz Universitesi

Prof. Dr. Omer OZER
Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Abdulrezak ALTUN
Ankara Universitesi

Prof. Dr. Gaye EREL

Ege Universitesi

Prof. Dr. Mustafa AKDAG
Erciyes Universitesi

Prof. Dr. Zakir AVSAR
Gazi Universitesi

Prof. Dr. Niliifer SEZER
Istanbul Universitesi

Prof. Dr. Suat GEZGIN
Istanbul Universitesi

Prof. Dr. Ergiin YILDIRIM
Marmara Universitesi

Onbirinci Sayinin Hakemleri
Prof. Dr. Derya OCAL

Atatiirk Universitesi 3 5
Prof. Dr. Sevtap UNAL

Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Lale KABADAYI \

KURULUSLARA AiT SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARININ A

ISYERI SAHIiPLERi TARAFINDAN ALGILANMASINA YONELIK
BiR ARASTIRMA
Burcu ZEYBEK Y

Ege Universitesi
Prof. Dr. Suat GEZGIN

Istanbul Universitesi Y
Prof. Dr. Abdulrezak ALTUN

Ankara Universitesi

Prof. Dr. Ali M. BAYRAKTAROGLU 53
Trakya Universitesi

Prof. Dr. Mustafa AKDAG g

. ~
REKLAMLARDA FEMINEN ERKEK KARAKTER KULLANIMI: 118
33 REKLAM FiLMi ORNEGI
Sami COTELI

Erciyes Universitesi
Prof. Dr. Omer OZER

Anadolu Universitesi Y

Prof. Dr. Erdal DAGTAS

Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Mustafa SEKER 67
Akdeniz Universitesi

TURK BASININDA ORGAN BAGISI VE ORGAN NAKLI
HABERLERININ BASIN ETiGi BAGLAMINDA iNCELENMESI
Pelin OGUT - Aslihan ARDIC COBANER

Dog. Dr. Deniz SEZGIN \
Ankara Universitesi

Dog. Dr. Merih TASKAYA

Akdeniz Universitesi /

Dog. Dr. Gagla KUBILAY
Ankara Universitesi

Dog. Dr. Jale BALABAN SALI 95
Anadolu Universites)
Dog. Dr. Giilbug EROL
Inénii Universitesi
Dog. Dr. Imran UGUR

/
YENI iZLEYiCi BAGLAMINDA iCERiGi SOSYAL AGLARLA A
ZENGINLESTIRIiLEN iINTERAKTIF RADYO PROGRAMCILIGI:
“iZLENECEK Bi’ SEY DEGIL” PROGRAMI ORNEGI

Semra KOTAN Y,

N

Selguk Universitesi

Dog. Dr. Adem YILMAZ
Atatiirk Universitesi

Dog. Dr. Besim YILDIRIM

YIYECEK - ICECEK ISLETMELERI MUSTERILERININ E-TABLET

Prof. Dr. Filiz BALTA PELTEKOGLU  Atatirk Univrsites 111 MENU KULLANIMINA BAKISI: ERZURUM ILI ORNEGI
Marmara Universitesi  Dog. Dr. Serdar ERCIS Cem ISIK Mehmet Fatih ISIK " Zenniibe ISIK
Prof. Dr. Ahmet KALENDER - 1) ) o GULLUPUNAR - /
Sd?uk Universitesi Giin;ﬁ };ane Universitesi
 EBditer Xii;-jif‘l%ﬁiiiff‘;?t"mMEm 4 TELEVIZYON HABERLERi YOLUYLA ERKEK EGEMEN N
Yod. D Do o HIDIROGLY  1rd- Dos. . Eyytip AKBULUT 125 SOYLEMIN YENIDEN iNSASI: KADIN CINAYETi HABERLERI
Yrd. Dog. Dr. Haldun NARMANLIOGLU ORNEGI
Editor Yardimcis1 & Sekreterya armara Universitesi . . .
Pl inisiviioe s S N Zeynep DEMIRCIOGLU - Abdulkadir ATIK Y,
Ars. Gor. Taskin ERDOGAN Mersin Universitesi
Tum 21 Isleri Miidiirii izanpaj 1 / . . . . \
Sorumlu Yautbjerl MUY Mizanpa & Bask SIYASAL iLETiSiM ARACI OLARAK ABD BASKANLIK
Yenikap: Cad. Kadioglu Sk. No: i i i ’ .
KopakTasarim ey cod Kadioghu Sk Not 1 139  SECIMLERINDE TWITTER’IN KULLANIMI: HILLARY CLINTON
Aykut CAYIR 044223422 85 VE DONALT TRUMP ORNEGI
Yamsma Adresi \_ Adem DOGAN - Tiilay ERTAN J
Atatiirk Universitesi {letisim Fakiiltesi Merkez Kampus Erzurum - TURKIYE
Tel: 0442 2315151 / 2315486
ataifder@gmail.com 159 YAYIM SARTLARI VE YAZIM KURALLARI

ISSN: 2146 - 1538

Atatiirk [letisim Dergisi hakemli bir dergidir.
Dergi yilda iki defa yayinlanir.

Yayinlanan yazilarin sorumlulugu yazarlarina aittir.



Giindem Belirleme Yaklasiminin Sinemada Yansimast: Cilgin Sehir Filmi Uzerine Bir inceleme / Hakan UN

GUNDEM BELIRLEME YAKLASIMININ SINEMADA
YANSIMASI: CILGIN SEHIR FILMIi UZERINE BiR
INCELEME

Hakan UN*

OZET

Gegtigimiz yiizyilda kitle iletisim araglarinin etkileri iizerine yapilan ¢aligmalarindan giindem belirleme
yaklagiminda kitle iletisim araglarinin bir konuya verdigi 6nemle, izleyenlerin ayni konuya verdikleri
6nem arasinda bir paralellik oldugu saptanmistir. Bu ¢aligma, bir sinema filmi olan Cilgin Sehir’in
(Mad City, Costa Gavras, 1997) olay orgiisiinden, karakterlerin temsilinden ve anlatim bigiminden
giindem belirleme yaklasimini okumay1 konu edinmistir. Sinemaya elestirel bir perspektiften bakan
yonetmen Costa Gavras bu filminde medyanin manipiile etme giiciine odaklanmisg, bu siireclerde
muhabirlerin, editorlerin dnemini, onlarin ¢alisma yontemlerini ve giindemin nasil olugturuldugunu
anlatmistir. Bu ¢alismada kurami bir sinema filminden okuyarak medyanin iiretim siirecini ve giindem
belirleme yontemlerini somutlastirmanin medya okuryazarligi konusunda ilgili okuyucuya katki
saglamas1 amaglanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Giindem Belirleme, Haber, Esik Bekgisi, Film, Cilgin Sehir

EXAMINATION OF AGENDA SETTING APPROACH IN MOTION PICTURE:
A RESEARCH ON CASE OF MAD CITY.

ABSTRACT

In the past century, it was determined in the studies conducted on effects of mass media that there was a
parallelism between the importance given to a topic by mass media in the agenda-setting approach and
the importance given by audiences to the same subject. This research is aimed to study agenda-setting
approach from story line, representation of characters, and wording of a motion picture Mad City
(Costa Gavras, 1997). The director Costa Gavras, who has a critical perspective on cinema, focused on
manipulation power of media in this movie and described importance of reporters and editors in these
processes, their methods of working, and how the agenda was set. The purpose of this study was to
concretize production process and agenda setting methods of media by reading theory from a motion
picture and to contribute to relevant readers about media literacy.

Key Words: Agenda Setting, News, Gatekeeper, Film, Mad City

Ars. Gér., Atatiirk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iligkiler ve Tanitim Boliimii, hakan.un@
atauni.edu.tr
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1. GIRIS

Bireyler dogalar1 geregi ¢evrede ne olup bittigini 6grenmeye meraklidirlar. Bu me-
rak, esasen bir organizma olarak insanin hayatta kalma, giivende olma aracidir. Bu
noktada iletisim kurmak ve haber almak ihtiyaci yasamsal bir 6neme sahiptir. Arag-
lar ve yontemler degisse de iletisim kurma ihtiyaci her ¢agin kendi olanaklari ¢erce-
vesinde karsilanmistir. letisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ise 20. yiizyil
kitle iletisim araclarinin ¢ag1 haline getirmis, bireyler i¢inde yasadiklar1 diinyaya
iliskin haberleri kitle iletisim araglarindan 6grenmeye baslanmslardir. iletisim ala-
nindaki bilimsel arasgtirmalarin gelismesi ile birlikte kitle iletisim araglarinin toplu-
ma dolayli ve uzun doénemli etkileri oldugunu ileri siiren cesitli yaklasimlar (veya
modeller) gelistirilmistir (Atabek, 1998: 155). Bu yaklasimlardan biri de bu calis-
manin konusu olan giindem belirleme yaklasimidir. Medyanin toplumun giindemini
olusturma ve toplumu bilgilendirme giicline odaklanan yaklagima gére, medya her
olay1 ya da konuyu haberlestirmemektedir. Bazi konu ve olaylar 6ne ¢ikarilmakta-
dir, bazilarina ise yer verilmemektedir. Alicilar medyanin yer verdigi olaylar hak-
kinda bilgi sahibi olmaktadirlar, yer vermedigi konular1 ise 6grenememektedirler.
Medyanin 6ncelikle verdigi, giindemi olusturan olaylar-konular alicilar i¢in de en
onemli konular olmaktadirlar. Bir bakima alicilar hangi konularla ne derece ilgile-
neceklerini bu sayede 6grenmis olurlar. Giindem belirleme arastirmalarinin gegti-
gimiz ylizyilin ikinci yarisindan itibaren yapildigi ve Tiirkiye’de de bu yaklasima
yonelik pek cok arastirmanim bulundugu goriilmektedir. Son donemlerde de yeni
medyada giindem belirleme hakkinda cesitli ¢aligmalar yapilmakta ve gectigimiz
yillarda yasanan cesitli toplumsal olaylarda medyanin miidahaleleri -yalnizca ile-
tisim bilimciler tarafindan degil- tartigilmaktadir. Bu calismada 6ncelikle giindem
belirleme yaklasimi genel bir bakisla ele alinmistir. Sonrasinda ise ele alinan filmin
olay oOrgiisii, karakterleri, giindem belirleme yaklasimi ¢ercevesinde okunmaya cali-
silmistir. Medyanin giindem belirleme siireclerinin olusumunu 6n plana ¢ikaran, bu
durumu elestirel bir perspektifte ele alan Cilgin Sehir filminin bu ¢alismayla birlikte
yaklasimi ana hatlariyla sunmasi, medya okuryazarligi konusunda fayda saglamasi
amaglanmigtir. Medyanin isleyis, liretim siireglerinin somutlastirilmasi bakimindan
kuramin ilgili filmle birlikte okunusu, bu ¢alismanin 6zgiinliiglinii olugturmakta ve
bu nedenle de 6nem tasimaktadir.

2. GUNDEM BELIRLEME YAKLASIMINA GENEL BAKIS

Ingilizce karsiigi “agenda-setting” olan ve dilimize gogunlukla “giindem belir-

¢

leme” diye cevrilen kavramin kimi ¢aligmalarda “glindem olusturma”, “glindem
kurma”, “giindem hazirlama”, “giindem koyma”, “giindem koyma ve saptama”
karsiliklar ile ele alindig1 goriilmektedir (Yiksel, 2007: 576). Glindem belirleme
yaklagima gore izleyiciler, medyada yer alan haberlerden sadece bazi gergekleri 6g-

renmekle kalmazlar. Ustelik kitle iletisgim aracinin bir soruna veya konuya ayirdig
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yerin konumu veya zamanin miktari ile o sorunun veya konunun ne kadar énemli
oldugu yolunda ¢ikarimlarda da bulunurlar. Gazete editdrlerinin veya televizyon ya-
yincilarinin giindelik islerini yaparken yayinlanacak haberleri se¢gmesi ve haberlerin
gazete veya televizyondaki konumlarini belirlemesi, izleyicilerin diinyay algilayis
bigimleri iizerinde onemli etkiler yapar (Atabek, 1998:156). Kitle iletisim araglari-
nin belirli bir zaman dilimi igerisinde yayin yapmalar1 gerekliligi cok sayida olan
sunulacak haberlerin siralanmasini, kimisinin 6ne ¢ikarilip kimisinin ise arka plana
atilmasini gerektirmektedir. S6zgelimi, bazi haberler gazetelerde mangetten verilir-
ken bazi haberler sonraki sayfalarda yer bulabilmektedir. Bazilar1 biiyiik puntolar-
la okuyucuya sunulurken bazilar1 gazete sayfasinda olduk¢a az yer kaplamaktadir.
Ayni sekilde televizyonlarin haber biiltenlerinde bazi haberler biiltenin en baginda
sunulurken, bazilar1 sonlara dogru biiltende yer bulmaktadir. Giindem belirleme
yaklagiminin temel tezine gore, kitle iletisim araglarinin kendi 6nem sirasina gore
verdigi haberler zaman i¢inde okuyucular tarafindan da benzer bir sekilde 6nemli
olarak algilanmaktadir (Atabek, 1998:157).

Konulann _
Konular Medyadaki Degigik Ngiler g;m;tﬂl;:ﬂﬁ:;s
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Sekil 1. Giindem Belirleme Modeli: Medya Tarafindan En Cok flgi Gésterilen Konular,
En Onemli Konular Olarak Algilanacaktir.

Kaynak: McQuail, D. ve Windahl, S. (1994). Kitle iletisim Calismalar i¢in iletisim Modelleri.

Gilindem belirleme hipotezinin ortaya konulmasina iligskin erken dénem aragtirmala-
rinda kitle iletisim arastirmalarmin bireyi hangi yonlerden ve ne sekilde etkiledigine
temel olusturan dort asamali bir siire¢ kabul gormiistiir (McCombs ve Shaw 1990:
74°den akt. Kamanlioglu ve Goztas: 2010: 18). Buna, gore ilk asama, farkindalik
yaratma asamasidir. Bu asama, bireyin, ¢evresinde gerceklesen olay ve durumlarin
farkma vardig: siireci ifade etmektedir. Ikinci asama, bilgilendirme asamasidir. Bu
asamada birey, farkinda ve haberdar oldugu konuyla ilgili medya ile bir etkilesim
yasamakta ve bu konuya iliskin medyadan bilgi almaktadir. Ugiincii asamada bire-
yin tutumlarinda medyadan &grendiklerine paralel bir yonde birtakim degisimler
meydana gelmekte, tutumlarin degismesi veya giiclenmesi s6z konusu olmaktadir.
Son asamada ise daha 6nce meydana gelen tutum degisimleri bireyin davraniglarina
yansimakta ve birey tutum degisimlerini davranislariyla yansitmaktadir. Giindem
belirleme hipotezinin olusumunda bu siirecin ilk iki agamasi olan farkindalik ya-
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ratma (haber verme) ve bilgilendirme (bilgi verme) etkileri onem tasimaktadir (Ka-
manlioglu ve Goztas: 2010: 19). Son zamanlarda gelistirilen ikinci asama giindem
belirleme calismalarinda ise, medyanin insanlara “ne hakkinda” diisiinecekleriyle
birlikte, “ne diistineceklerini” de sdyledigi noktasina odaklanan ikinci agama galis-
malar, etkiler anlaminda biligsel yonden, tutumlara dogru bir gegise isaret etmekte-
dir (Yiiksel, 2001: 23).

Gilindem belirleme yaklasimi diisiincesinin ortaya ¢ikisi gectigimiz yiizyilin ilk
ceyregine uzanmaktadir. Lipmann’in 1922 tarihli “Kamuoyu” isimli ¢aligmasinda,
icinde bulundugumuz ¢evre ile ilgili sahip oldugumuz bilgilerin biiyiik boliimiiniin,
dogrudan deneyimlerle degil de, kitle iletisim araglar1 gibi dolayl yollarla kazanil-
dig1 ve bu bilgilerin bir goriintiiden ya da anlam haritasindan olustuguna yonelik
degerlendirmelerinin, glindem belirleme yaklagiminin temellerini attig1 belirtilmek-
tedir (McCombs vd; 1997: 703’den akt. Terkan, 2005: 40). Norton Long’un 1958
yilindaki “Cevreyle Iliskilerde Yerel Halk” isimli makalesindeki “Bir anlamda ga-
zete, gindem sinirlarini olugturmada birincil harekete gegiricidir. Gazete, insanlarin
cogunun ne hakkinda konusacagina, ¢ogunlugun gercekleri ne olarak diisiinecegine
ve pek cok insanin sorunlarla miicadele etmede hangi yolu kabul edecegine karar
vermede en biiyiik paya sahiptir” goriisleri, glindem belirleme diigiincesinin hemen
hemen dogrudan bir ifadesi olarak kabul edilmektedir (akt. Terkan, 2005: 40). Ber-
nard Cohen’in 1963 yilinda dile getirdigi, “medya ne diisiinecegimizi sdylemekte
basarili olmayabilir, fakat ne hakkinda diisiinecegimizi sdylemekte fevkalade ba-
sarilidir” ifadesi giindem belirleme yaklagiminin temel diigiincesini yansitmaktadir
(Yiiksel, 2001: 24). Lang ve Lang (1981:337) 1959 tarihli “Kitle Iletisim Aragla-
r1 ve Oy Verme” isimli ¢aligmalarinda, medyanin belirli konulara dikkat ¢ektigini,
politik figiirlerin, kamu imajlarini yarattiklarini, medyanin bireylerin ne hakkinda
diistinmeleri, hissetmeleri ve bilmeleri gerektigini belirten nesneler sunduklarim
vurgulamiglardir. Lang ve Lang (1991: 227), daha sonraki ¢aligmalarinda da, insan-
larin 6nemli konularin ne oldugunu medyadan dgrendiklerini ve aragtirmalarin ana
konusunun, insanlarin ne diisiineceginden daha ¢ok, ne hakkinda diisiineceklerine
dogru kaydiginin altin1 ¢izmislerdir (akt. Terkan, 2005: 41).

Glindem belirleme yaklasiminin ilk sistematik ¢alismasi Maxwell McCombs ve
Donald L.Shaw tarafindan yapilmistir. McCombs ve Shaw giindem kurma mode-
lini ampirik olarak sinamak i¢in 1968°deki baskanlik secimlerinde ¢alismiglardir.
Gilindem kurma modelinin kararsiz segmenlerin kararlarini nasil etkiledigini aras-
tirmiglardir. Saptamalarina gére medyanin 6nemli gordiigii olaylar, segcmenler i¢in
de onemli olaylar haline gelmeye baslamistir. Buna gére medya kurdugu giindem
ile izleyicilerin/okuyucularin biligsel diinyalarini bi¢gimlendirmistir. David Weaver
1981°de yayiladigi bir calismasinda McCombs ve Shaw’u desteklemistir. Weaver
1976 yilinda bagkanlik secimlerinde medyanin giindem kurma islevini incelemistir.
Televizyonun kurdugu giindem ile basinin kurdugu giindem birbirine ¢ok benze-
mektedir ve vatandasin giindemi ile yani ona 6nemli goriinen olaylar ile medya-
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nin 6nemli olarak sundugu olaylar arasinda biiyiik benzerlikler oldugu ortaya cik-
mistir (Agee, Ault ve Emery, 1985: 35°den akt. Yaylagiil, 2013: 79-80). McCombs
ve Shaw, 1976 yilinda yapmis olduklar1 ¢calismada, o donemde ABD toplumunun
giindemini olusturan Watergate skandalini yani siyasi riigvet olayimi 6rnek olarak
almistir. Medyanin bu konuyu siirekli giindemde tutmasiyla adi gegen olay uzun
stire Amerikan toplum ve politikasinin giindeminde kalmis ve sonug olarak Baskan
Nixon istifa etmek zorunda kalmistir (akt. Yaylagiil, 2013: 81). McCombs ve Shaw
(1993), giindem belirleme hipotezinin 25 yillik ge¢misine iliskin degerlendirme-
lerinde, bu arastirma geleneginin sonuglarini arastiran yeni arastirmalarin iletisim
araglarinin bize sadece ne hakkinda diisiinecegimizi anlatmakla kalmadigini, onu
nasil diisiinecegimizi ve bunun sonucunda da ne diisiinecegimizi anlattigini belirt-
mektedir (akt. Mutlu, 2012: 126). Bu yaklasimda ifade edilen, medyanin izleyicile-
rin diistincelerini etkileme siireci ¢esitli unsurlarla ve etkenlerle gerceklesmektedir.

2.1.Yaklasim A¢iklayan Temel Kavramlar ve Giindem Belirlemede
Algisal Siirecler

9 ¢

Gilindem belirleme yaklagimini agiklamak i¢in “giindem”, “olay” ve “sorun/konu”
kavramlarina deginmek gerekmektedir. Giindem, zamanin belirli bir noktasinda
onemlilik sirasina gore dizilmis sorunlar/konular ve olay listesidir (Dearing ve
Rogers, 1988’den akt. Atabek, 1997: 228). Olay, zaman ve yer ile sinirli ayri olu-
sumlar (Shaw ve McCombs, 1977: 65’den akt. Atabek, 1997: 228), sorun veya konu
ise haber igeriklerinde yer alan ¢esitli olgularin iligkili olduklar1 genis kategoriler
olarak ele alinmaktadir (Atabek, 1997: 228). Giindem belirleme arastirmalar1 ge-
nel olarak degerlendirildiginde, issizlik, kiirtaj, uyusturucu kullanimi gibi olgularin,
glindemdeki sorunlar/konular olarak ele alindig1, kuraklik, deprem gibi dogal afetle-
rin de giindemdeki olaylar olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Atabek ve Dag-
tag, 1998:361°den akt. Terkan, 2005: 43). Giindem belirleme ¢alismalarinda medya
glindemi, kamu giindemi ve siyasal giindem tiirleri bulunmaktadir.

Medya giindemi konusunda yapilan ¢alismalar, medya giindeminin nasil olustugu-
nu, medya giindemini nelerin etkiledigini, nelerin belirledigini aragtiran galigmalar-
dir. Medya giindemi, “belirli bir zaman dilimi i¢inde medyada yer alan olaylar ve
sorunlar listesi” bigiminde tanimlanmaktadir (Rogers ve Dearing, 1988: 565’den
akt. Irvan, 2001: 74). Medya giindemini etkileyen unsurlari; medya calisanlarindan
kaynaklanan etkiler, medya rutinlerinden kaynaklanan etkiler, kurumsal amaglardan
kaynaklanan etkiler, kurum dis1 etkiler, ideolojik etkiler, gercek yasam olaylari, kit-
le iletigim araglari arasindaki etkilesim olarak siralamak miimkiindiir.

Medya giindeminin kamu giindemi {izerindeki etkisi, iletisim arastirmalarmin en
temel ilgi alanlarindan birisini olusturmustur. Giindem belirleme yaklagiminin asil
ilgi odag1 da kamu giindeminin nasil belirlendigi iizerinedir (Irvan, 2001: 85). Kamu
giindemi ise toplumun giindeminde olan olay1, durumu, konuyu belirtmektedir. is-
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sizlik, teror, yerel bir sorunun ilgili kesimin dikkatinde olmas1 ve konunun belirgin
bir gekilde tartigiliyor olmasi buna 6rnek olarak verilebilir. Kamu giindemini et-
kileyen unsurlar ise; kisisel etkiler, yonelim gereksinimi, iletisim bi¢imleri, kitle
iletisim aracinin tiirli, konularin etkisi, bir konuya medya ilgisidir.

Kosicki (1993: 101), siyasal giindem arastirmalarinin, kamu kurumlarinin veya
secilmis kisilerin veya yasa yapici organlar tarafindan ele aliman sorunlar ile bu
sorunlarin, medya igerigiyle veya medya prosediirleriyle iligkilerini inceledigini
belirtmektedir (akt. Terkan, 2005: 122). Siyasal giindemi etkileyen unsurlar ise,
konularm 6zellikleri, medya etkisi, kamuoyunun etkisi, siyasi partilerin etkisi, baski
gruplarimin etkisi, siyasi liderlerin etkisidir (Terkan, 2005).

Ister medya, ister kamu ve ister siyasal giindem olsun, bir konuyu giindeme neyin ya
da nelerin getirdigi diisiincesi, giindem belirleme alanindaki ¢aligmalarin en temel
sorusudur. Medyanin bir konuya ayirdig1 yerin konumu ya da yerin miktari ile o
konunun ne kadar énemli oldugu yolunda izleyenlerin ¢ikarimlarda bulundukla-
rint ileri siiren ilk giindem belirleme ¢alismacilari, izleyenlerin olaylar1 nasil algi-
ladiklarini belirlemede, medyanin oynadigi rol iizerinde arastirmalar yapmislardir.
Izleyenlerin “diisiinme ve tartigma giindemlerini” diizenlemede medyann etkin bir
islev gordiiglinli savunan bilim insanlari, bunun da medyanin kamuyu etkilemesi
anlamina geldigine isaret etmislerdir (Yiiksel, 2001: 24).

Gilindem belirlemede izleyicilerin algisin1 “ydneten” kisiler ise “esik bekgisi” ola-
rak tabir edilen medya ¢aliganlaridir. Esik bekgisi kavrami esikte durma, girig-gikis
kontrolii yapma anlamindan yola ¢ikilarak olusturulmus bir kavramdir. Giindem
belirleme yaklasiminda ise yayina verilecek olan iletiyi secen, sekillendiren kisi
anlaminda kullanilmaktadir. Sosyo-ekonomik statil, iletisim aracinin tiirii ve genel
yayin politikast gibi etmenler, haberi segme isleminde rol oynayan baglica faktor-
lerdir (Tekinalp ve Uzun, 2013: 94). Haber esik bekgisi de, bir¢ok esik bekgisinden
biridir. Benzer gorev gorenlere 6rnek olarak artist ve sanat acenteleri, halkla iliskiler
danigsmanlari, yayinevleri, film ve tiyatro yapimcilari verilebilir (Tekinalp ve Uzun,
2013: 94). Giindem belirlemede alicinin algisal siireglerini yonlendirebilmek i¢in
gergeveleme ve One ¢ikarma yontemleri kullanilmaktadir. Cergeveleme algilanan
bir gercekligin baz1 yonlerini segmek ve bir haber metninde bu yonleri ifade etmek
icin belirli bir problemi tanimlamak, nedensel agiklama yapmak, ahlaki degerlendir-
mede bulunmak ya da konuyu ele alis tarzina yonelik dnermeler ortaya koymak gibi
yontemlerle haber metninde gercekligin bazi yonlerini daha ¢arpici hale getirmek-
tir (Entman, 1993: 52>den akt. Erdogan, 2011: 56). Cergeveleme ile ilgili pek ¢cok
aragtirmada, ¢erceveler; medya gergevesi ve izleyici ger¢eveleri olarak iki kisimda
ele alinmistir. Medya ¢ergevelemesi iizerine arastirmalar, daha ¢ok sorunlarin nasil
sunuldugu ve haberde nasil rapor edildigi iizerine odaklanmistir. izleyici cercevele-
mesi lizerine yapilan ¢aligmalar ise, daha ¢ok sorunlar ve olaylar tizerinde bireysel
algilamalarin, diizenlemelerin, yorumlarin nasil oldugu ile ilgilidir (de Vreese vd;
2001:107°den akt. Terkan, 2005: 52). One ¢ikarma ise en genel anlamda, belirli
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sorunlar {izerindeki medya vurgusunun, hem o sorunun 6nemini artirdigi hem de
o sorunlar konusunda insanlarin hafizalarinda daha énceden bulunan bilgileri aktif
hale getirdigi psikolojik bir siire¢ seklinde tanimlanmaktadir (McCombs ve Bell,
1996:106’den akt. Terkan, 2005: 53-54). Bunlarla birlikte giindem belirleme yakla-
siminda bazi belirsizlikler bulunmaktadir ve yaklagima ¢esitli elestiriler getirilmek-
tedir.

2.2. Yaklasimin Belirsizlikleri ve Yaklasima Yonelik Elestiriler

Gilindem belirleme yaklagimi kaginilmaz olarak giindem kurmanin neticesinde ka-
muoyunun diislince ve kanaatlerinin de etkilendigini varsaymaktadir. Medyanin
olaylara verdigi 6nem ve oncelik, kamuoyunun da 6nem ve 6nceligi haline gelmek-
tedir (Yaylagiil, 2013: 80). Ancak bu yaklasimdaki aragtirmanin ardindan medyanin
sunumlarini herkesin o kadar da fazlasiyla dikkate almadigi gézlemi yapilmistir
(Lazar, 2009: 107). Bunun disinda giindem belirleme yaklasimina yoneltilen en cid-
di elestiri, bu yaklagimla gerceklestirilen ¢aligmalarin hedefinin ¢ok sinirli olusudur.
Gergekten de, medya glindemindeki sorun siralamasiyla kamu giindemindeki sorun
siralamasinin Ortiigiip ortiismedigi, eger ortlisme s6z konusuysa bunun nedenleri,
yapilan arastirmalarin cogunlugunda tek amag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Medya ve
kamuoyu arasindaki iligkileri arastiran ¢alismalar bu sinirlt hedefin 6tesine gegmek
durumundadirlar. David L. Swanson’un da belirttigi gibi, eger medyanin kamuoyu
iizerindeki etkileri tam olarak ortaya konacaksa, giindemler arasindaki bagintinin
Otesine gecilip haberlerdeki goriislerle kamuoyunda olusan goriisler arasinda bir
bagint1 olup olmadigi, yani, medyanin, insanlarin ne hakkinda nasil diisiinecekleri-
ni belirleyip belirlemedigi de arastirilmak durumundadir (1988:613°den akt. irvan,
2001: 94-95).

Hipotez hakkindaki bazi belirsizlikler temel kuramin ¢6ziilmemis sorunlarindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, her zaman kesin olmayan bir konu, «Kkitle iletisimin
izleyicileri meydana getiren bireylerin kisisel giindemleri tizerinde dogrudan etki-
lerine mi bakmamiz gerekir yoksa giindem koyma ve saptama kisileraras etki yo-
luyla mu1 igler» sorunudur (McQuail ve Windahl, 2010: 134). Bir diger sorun, s6z
konusu farkli giindem tiirleri ile ilgilidir. Bireylerin ve gruplarin giindemleri oldugu
gibi kurumlarin-siyasal partiler ve hiikiimetlerin de glindemleri vardir. Dogrudan
kamuyla iletisime gegerek kigisel giindemler olusturma iglemi ile politikacilar ile
karar olusturanlar etkileyerek kurumsal giindemi olusturmak arasinda 6nemli bir
farklilik vardir (McQuail ve Windahl, 2010: 134). Reese (1991), siire¢ i¢inde ihmal
edilmis 6nemli bir degiskenin gii¢ oldugunu ileri siirmektedir. Kaynaklarin kitle
iletisim araglarina ve diger kaynaklara gore gorece giicii, kismen kimin giindeminin
onem kazandigim belirler (akt. McQuail ve Windahl, 2010: 136). Biitiin yayin or-
ganlari ele aldiklar1 bir konu iizerinde uzlagamayabilir. Konu tizerinde farkli bakis
acilar1 farkli yayin yapma durumuna neden olabilmektedir. Bu noktada hangi yayin
organi digerlerine gore uistiinliik kurabilecektir? Bu durumda izlenirlik orani, izleyi-
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ciler tarafindan giivenilir olma gibi kriterler bir yayin organina digerlerine gore bir
iistiinliik kurma sans1 verebilir. Glindem belirleme yaklasimi bu konuda biitiin yayin
organlarinin tek bir kanaldan, tek bir mesaj alinacagini varsayar gibi gériinmektedir.

3. CILGIN SEHIR FiLMININ GUNDEM BELIiRLEME YAKLASIMI
CERCEVESINDE iINCELENMESI

Filmin yonetmeni Costa Gavras filmlerinde genelde kapitalizm karsit1 siyasal tavri-
n1 ortaya koyan bir yonetmen olarak taninmaktadir. Ona gore kapitalizm, insanlari
sermayenin gerekliliklerini elde etmeye zorunlu tutan ekonomik bir sistem olarak
yozlastiricidir. Bu ¢aligmada ele alinan Cilgin Sehir filminde de Gavras medyanin
manipiile edici bir ara¢ oldugunu, haber malzemesi olan halkin reyting i¢in bir mal-
zeme oldugunu vurgular. Film klasik anlati1 sinemasinin unsurlarini kullanarak izle-
yicisiyle kolaylikla iletisim kurmay1 hedeflemistir.

3.1. Cilgin Sehir Filminin Giindem Belirleme Yaklasimiyla
Okunmasina Dair Yontem Hakkinda

Bu calismada, izlenen Cilgin Sehir filminin olay 6rgiisiiniin, karakterlerin ve sahne-
leme bigiminin glindem belirleme yaklagimi ¢ergevesinde anlamlandirilmaya cali-
silmasinda gostergebilimden yararlanilmistir. Gostergebilim, iletisim i¢in kullanila-
bilecek her seyi (6rnegin kelimeleri, imajlari, miizigi) inceler. Anlamin ne olduguna
degil, dncelikle nasil yaratildigina bakar (Erdogan, 2002: 111). Gostergebilim bir
metnin ya da goriintiiniin belirgin, bariz olan anlamini degil de onun altinda ya-
tan anlamin bulunmasini, anlagilmasini saglayan bir bilimdir (Geray, 2014: 164).
Anlam, iletide diizgiince paketlenmis bir bi¢imde bulunabilecek mutlak, sabit bir
kavram degildir. Anlamlandirma etkin bir siiregtir, anlam gosterge, yorumlayici ve
nesne arasindaki giiclii etkilesimin bir sonucudur (Fiske, 1996: 69). Barthes bu et-
kilesimci anlam diigiincesinin ¢oziimlenebilecegi sistemli bir model ortaya cika-
rip anlamlandirmanin iki temel diizeyi olarak kabul edilen diizanlam ve yananlam
kavramlarimi gelistirmistir (Geray, 2014: 167). Diiz anlam, -bir bakima- gercek
diinyadaki nesnenin zihinde olusturdugu yansima iken, yan anlam ise gostergenin
izleyicinin duygu, heyecan ve kiiltiirel degerleriyle bulustugunda meydana gelen
etkilesimi betimler. Gostergelerin anlamlandirilma siirecinde, 6zellikle ikinci dii-
zey denen yananlam asamasinda kullanimina bagvurulan diger kavramlar da mit,
metafor (egretileme) ve metonim (diizdegismece)’dir. Calismada bulgularin analizi
safhasinda da kullanilacak olan bu kavramlar (6zellikle egretileme ve diizdegisme-
ce), anlam iletmenin dnemli bigimleridir (Tekvar, 2005: 30’dan akt. Geray, 2014:
167). Cilgin Sehir filmindeki yan anlam okumasi giindem belirleme yaklagiminin
amac1 dogrultusunda, yaklasimin kavramlari, algisal siirecleri géz oniine alinarak
anlamlandirma yoluyla yapilmistir.
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IIk filminden son filmine kadar tiiketim toplumunu, adaletsiz ydnetimi elestiren
hikayeler anlatan yonetmen Costa Gavras, bu filminde miizeden kovulan Sam’i
ekonomi politikalarinin kurbani yapar. Medya Sam’in hikayesini ele alirken istedi-
gi dogrultuda giindem olusturmaya, kamuoyunun kanaatlerini degistirmeye ¢alisir.
Ancak reyting savaglari Sam’i bir kurban olarak yavag yavas kotii sona dogru ha-
zirlar.

Sam (John Travolta) ailesine bakmakla yilikiimlii, iyi niyetli bir babadir, giiven-
lik gorevlisi olarak calistig1 miizeye igine geldigi siradan bir giinde miize miidiirii
Banks tarafindan kovuldugunu 6grenir. Birkag kere Banks ile konugsmaya caligsa da
Banks buna yanagmaz, Sam silahini1 ve dinamitlerini alarak Banks ile konusmaya
gelir. Tesadiifen miizede olan ikinci sinif bir televizyon muhabiri olan Max Brackett
(Dustin Hoffman) olaylarin i¢inde bulunur ve Sam’i yonlendirip onu canli yayida
konusturarak kanalinin reyting elde etmesini ve boylelikle gézde bir muhabir ol-
mak ister. Bunun i¢in Sam’in biitiin davraniglarin1 kontrol etmeye calisir, {ilkenin
dikkatini ¢eker ancak daha biiyiik kanallarin reyting savasina girmesi, devletin de
miidahale etme c¢abasiyla dengeler degisecektir.

3.2. Filmin Giindem Belirleme Yaklasimi Baglaminda Okunmasi

1- Federal Banka’nin karsisinda duran kisiler bankay1 gozetlerken saklanir gibi go-
rliniirler, bir yandan da yakin planda bir alet kuruyor olduklari goriiliir. Kameraman
ile sofor arabada beklemektedirler. Bu esnada kameranin iizerine mikrofon monte
edilir. Bankanin igerisinde yiiriiyen Bay Burns kapidan ¢ikar, aracina binecekken
onu gozetleyen sunucu Max Brackett ve ekibi kanallarit KXBD adina ona yaklasip
soru sormaya baglarlar. Bay Burns yaglilarin haklari ile ilgili sorulan sorulara yorum
yapmadan arabasina biner, gider.

Gorsel 2. Kameraya tepe mikrofonu yerlestiren bir kadin eli yakin planda gosterilmektedir.
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Anlamlandirma: Hollywood sinemasinda genellikle kullanilan bir sahneleme yon-
temi olan “silah hazirlama”nin yakin planlarla sunulusu bu sahnede de kullanilmak-
tadir. Sunucu Brackett ve kanal arabasinda bekleyen diger muhabirler gizlenerek
bankay1 gozlemektedirler. Bu sirada kameranin, mikrofonun yakin plan ¢ekimleriy-
le parca parga kurulusu silahlanma metaforu olarak islev goriir. Gozledikleri bina-
dan c¢ikan Bay Burns’a dogru muhabirler hareketlenince bir suikast olusacagi hissi
olusur, ancak kurulan cihazin bir silah degil kamera ve mikrofon oldugu anlasilir.

2- Bay Burns gittikten sonra kameraya konusan sunucu Brackett’in konusmasini
patronu Lou ile birlikte izlerken goriiliir. Sunucu Brackett haberini bitirirken sunlar1
sOyler: “Bir gazetecinin arastirmasiyla bir sorusturma acildi, s6z konusu olan, R.
Burns’in F. F. Bankas1 skandalindaki rolii”. Patron Lou bunu kullanamayacaklarini
Brackett’e sdyler. Brackett bunun bir iddia oldugunu dile getirir, Burns’iin sorula-
rin1 yanitlamasi gerektigini iddia eder. Lou bunu reddeder; “Yarg: degilsin. Yargi
degiliz.” Brackett Lou’ya onu taniyip tanimadigini sorar, Lou Burns’ii taniyordur,
arada bir golf oynuyorlardir. Lou Burns’iin esinin kanserli oldugunu, onu rahat bi-
rakmasi1 gerektigini sdyler. Brackett Lou’ya ii¢ soru sormak istedigini sdyleyince
Lou “Hayir, hayir ve hayir” diyerek onu yanitlar. Brackett Lou’yu Burns’iin yaslila-
rin paralarini hortumladigi konusunda ikna etmeye calisir, Lou bu konuyu kapatmak
icin Brackett’e Doga Tarihi Miizesi ile ilgili bir haber gdrevi verir, yanina da Laurie
isimli stajyeri ¢agirir. Lou, Brackett’e stajyerin hocasi olup ona sinirlar1 gegmeyi
Ogretebilecegini soyler.

Anlamlandirma: Muhabir her ne kadar inandig1 dogrultuda haber olusturacaksa
da onun patronu, patronunun da ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmis oldugu go-
rilmektedir. Patron da tecriibeli muhabire yeni muhabirlere verilen kolay bir haberi
vererek onu basindan savmaya calisir. Esik bekgileri giindem kurma konusunda ve-
rilecek kararlarda belirleyici kisilerdir ve aralarindaki hiyerarsi nedeniyle son s6z
patronun olmaktadir.

3- Brackett Doga Tarihi Miizesi’nin biit¢esinin sinirlandirilmasinin nedenini 6gren-
mek iizere miizeye gelir. Kapidaki giivenlik Clifford Williams’dan iki kisi oldukla-
Banks’la yapar. Ardindan tuvalete girip yiiziinii yikayacakken isten ¢ikarilan Sam
miizeye gelir, Banks’e {icrette indirim yapma, isten ¢ikarilmama konusunda rica
eder. Banks bu teklifi kabul etmeyince Sam sinirlenir. O sirada tuvaletten ¢ikacak
olan Brackett saklanir, igerden olaylar1 izler. Sam silah ¢ikarinca Brackett digarida
bekleyen stajyer Laurie ile baglanti kurar ve ona; “Lou’yu ara. Canli ¢ekelim. Polis
de gerektiginde aranir” der. Bu sirada miize tuvaletinin camlar1 da otomatik olarak
kapanir. Brackett; “Gergek haber burada. Bu firsatt harcama” der. Bunun {izerine
stajyer Laurie patron Lou’yla baglanti kurar. Brackett Lou’ya durumu anlatir; “Si-
lahl1 bir saldirgan. Tiifegi ve cantas1 var. Sanirim yeteri kadar da patlayici. iki yetis-
kin ve bir kag ¢ocugu rehin ald1.” Lou bunlar1 duyduktan sonra hemen canli yayinda
yayinlamaya ikna olur. Ancak Lou Brackett’i uyarmadan edemez; “Isin iginde ¢o-
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cuklar var. Biiyiik oyunlardan kaginalim.”

Anlamlandirma: Bu sahne bir olayin nasil haber degeri tagiyabilecegini goster-
mektedir. Haberin degeri anlagmazlik yasayan muhabir Brackett ile patronu Lou’yu
isbirligine gotiirmiistiir. Brackett stajyer Laurie ile konusurken ona “Polis de gerek-
tiginde aranir” demisti. Muhabir igin 6ncelikli olan olay1 birinci elden anlatmak,
duruma miidahale etmeyi ise ikinci plana atmaktir. Lou da Brackett’i biiyiik oyun-
lardan kaginma konusunda uyarmistir. Yani patron Lou da haberi yaratirken igin bir
oyunsulukla ele alindiginin farkindadir.

4- Canli yayinla baglanti kurulur, Brackett tuvaletin telefonunda durumu anlatir,
saldirganin ¢ok sinirli goriindiigiinii sdyler. Sam tuvalete gelir ama Brackett’i gore-
mez. Banks Sam’e silahi oldugu siirece onunla konusmayacagini soyler. Tartisirlar.
Sam silahin1 disar1 dogru dondiiriir ve bakmadan ates eder. O sirada kapidan ice-
ri girmeye calisan arkadasi giivenlik gorevlisi Clifford’u vurdugunu goriir. Yaral
giivenlik gorevlisi merdivenlerden asagi inerken patron Lou goriintiiyii almalarini
sOyler ve aninda goriintii alinir. Brackett tuvaletten canli yaymdaki sunucudan go-
rliintliniin gittigini 6grenince; “Hangi budala kesti ?” diye sorar.

Anlamlandirma: Lou burada Brackett’e ragmen bir editor olarak neyin yayinlanip
neyin yayinlanmayacagi konusunda sz sahibidir.

5- Sam soka ugramis, ne yapacagini bilemezken Banks’a bakar ve “Siz yaptiniz, siz
yaptiniz” der. Sam pencereye gider, Clifford’a bakar. Sam Clifford’u yarali gérdiigii
halde arkasini donerek; “Bir seyi yok™ der. Banks soluk verir.

Anlamlandirma: Burada Sam’in de gordiigiinii Banks’a iletirken kendi algilama
bigimine gére mesajin1 kurdugu anlagilmaktadir. Yani mesaj1 alicinin yorumlarken
ruh durumuna, gérmek, iletmek istedigine gore degisebilecegini, biitiin bunlarin
yalnizca muhabirlere 6zel bir durum olmadigini, giinlilk yagam pratiklerinde bile
herkesin basina geldigini anlatmaktadir.

6- Lou telefonda Brackett’e “Olmek iizere olabilir, kameranin éniinde mi 6lsiin ?”
diye sorar. Brackett ise “Challenger patladiginda yayimi kesmediler” diyerek Lou’ya
wsrar eder. Lou Brackett’e “Seyircilerin kana gereksinimi yok™ derken reji odasi-
na olay1 canli sunan spiker Mort gelir, Brackett Lou’ya “Canli goriintiilerimiz var,
sense radyoyu sunuyorsun” der. Spiker Mort muhabir Brackett’in hakli oldugunu
sOyler. Brackett konugmay siirdiiriir; “Mesleginin en 6nemli olay1. 24 saate iginde,
herkes iislisecek. Binlerce kamera lislisecek. Sen ¢ekmesen de onlar ¢ekecek. Liitfen
bunu mahvetme.” Lou izin verir, herkes harekete geger.

Anlamlandirma: Patron Lou yaymlama konusunda her ne kadar etik kaygilar ta-
sisa da Brackett daha dnce yasanan etik ihlallerini ona hatirlatir. Bunun disinda
Lou’nun kariyeri, diger medya kanallarinin rekabet etmek icin nasil yontem izleye-
cekleri bilinmedigi gibi etkenler de Lou’nun yayin i¢in onay vermesine neden olur.

7- Sam disariy1 gozetler, KXBD canli yayin aracini goriir, televizyonu agar ve canli
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yayinda konusan Brackett’in konusmasini dinler; “Neden televizyondayiz?” diye
sorar. Stajyer Laurie yaralanmig giivenlik gorevlisi Clifford’un yanina gider ve onun
durumunu sorar, ambulans ¢agirdigini sdyler. Spiker Mort Brackett’e ¢ocuklarin
durumunu sorar. Bu sirada televizyonu gosteren kamera yukari kalkar ¢ocuklarin
durumunu goériirken Brackett’in yorumlarmi dinleriz: “Korku icindeler. Dehsete
kapilmislar. Birlikteler, salonun bir kdsesinde yonetici yanlarinda, kendisi de yere
uzanmig. Ogretmenleri onlar1 gézetiyor. Onlar1 sakinlestiriyor. Mort, durum dra-
matiklesti. Bir adam yaralandi. Bir sinir gegildi. Tehlikeli bir durum i¢indeyiz.”
Sam tekrar tuvalete gider ve Brackett’i bulur, ona silaht dogrultur. Brackett Sam’e;
“Amaciniz nedir?” diye sorar. Sam Brackett’in mikrofonunu yere atar.

Anlamlandirma: Brackett spiker Mort’a ¢ocuklarin durumunu anlatirken televiz-
yon bagindakileri manipiile edici yorumlamalar yapar. Cocuklar dehsete kapilmais,
yOnetici yere uzanmis, 6gretmenleri 6grencilerini sakinlestiriyor goriinmezler. Yo-
rumlarimdan Brackett’in var olan durumun ilgi ¢ekici olmasi amaciyla dramatize
ettigi anlagilir.

8- Televizyonun reji ekranindan goriinenler caddedeki biiyiik bir televizyon saticisi-
nin vitrinindeki biitlin televizyonlarin ekranlarinda goriiniir. Bir kisim insan ekran-
lardan haberi goérmek {izere gelir. Elinde kitabiyla televizyon ekranlarina arkasini
donmiis bir meczup vaaz vermektedir. “Bunlar haber degil. Her giin olup biten sey-
ler. (Elindeki kitab1 gostererek) Buradaki Tanr1 sozleri tiim zamanlarin haberleridir.”

Gorsel 3. Vitrinde satilan televizyonlarda haberler yer alirken, {irlinlerin
sag Ust koselerinde fiyatlar1 goriinmektedir.

Anlamlandirma: Burada bir ailenin evi yerine kamuya agik bir alanda, 6zellikle de
satig yapan bir magazada haberin izletiliyor olmasi dikkat ¢eken bir ayrintidir. Sa-
tilmak i¢in bekleyen televizyonlara bakilmasi amaciyla haberler konulmustur, boy-
lelikle haber vitrinde sunularak pazarlamaya hizmet eden bir meta haline gelmistir.
Kisa bir siire goriinen meczup ise filmin seyircilere vermek istedigi mesaji dogrudan
dile getiren bir tipleme olarak hizmet gérmiistiir. Bu anlardan itibaren yavas yavas
Sam’in hikdyesinin giindeme yerlesecegi goriilecektir.

9- Clifford’un esi ve kiz1 televizyondan onun yaralandigini 6grenirler. CTN tele-
vizyonunun haber spikeri Kevin rehin kagirma olayinin oldugunu haber arasinda
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Ogrenir. Haberin basinda Max Brackett’in oldugunu 6grenince gegmisteki kisisel bir
mevzudan dolay1 onunla ayni1 haberde bulunmak istemez. Ancak Kevin’e bu rehin
olaymi en azindan kanalin takip ediyor oldugu izlenimi verilmesi istenir: “Durum
gelisiyor, bizi izlemeye devam edin” demesi yetecektir. Kevin ise: “Diyemem. Bil-
medigim bir olay i¢in halkin ilgisini ¢ekmem. Buharlasacak bir s6z vermem. Beni
ne sanryorlar? Kanali ne saniyorlar?” I¢lerinden biri telefonu gostererek; “Emir yu-
karidan” der. Kevin ikna olur. Yayima girmek tizereyken koltuguna yerlesir, kame-
raya kars1 giiliimser.

Anlamlandirma: Editorlerin ve haber spikerlerinin iizerinde medya patronlarimin
politikalarinin da belirleyiciligi bu sahnede sergilenir. Emrin yukaridan olusu elde
tutulan bir telefonla oynanir. Patronlar ¢alisanlarina uzaktirlar ve emirlerini telefon-
la verirler. Kevin yayma girmeden once giilimser, giilimsemek zorundadir. Ciinkii
spiker bagli oldugu medyanin halk karsisindaki temsilcisidir.

10- Sam miizedeki kiigiik televizyondan KXBD kanalindan spiker Mort’un yayi-
nint izler. Mort; “Saldirganin ¢ekinmeden ates edecegi diisiiniiliirse...” der, Sam;
“Bir kazaydi, budala” diyerek televizyonun bagindan kalkar, televizyona tekme
atar. Sam; “tek istedigim sey isim” diyerek miizenin koridorunda dolanir. Digarinin
kalabaligina bakarak asla isini elde edemeyecegini sdyler. Nerede oldugunu bil-
diklerini sdyler ve Brackett’in yiiziinden oldugunu ona kars1 belirtir. Brackett de
Sam’in adam yaraladigini sOyler. Bu esnada telefon calar. Brackett Sam’e “Senin
icin olmal1” der. Sam telefona dogru giderken de Brackett Sam’e: “Konusacaksan
herkesin iyi oldugunu sdyle. Zaman kazandirir” der. Sam ona: “Geri c¢ekilsinler,
yoksa birisini indiririm diyecegim. (Brackett’e isaret ederek) Once seni. Cesedini
girig kapisindan atarim” deyince Brackett ortamin gerginlesecegini ve istenmeyen
seylere yol acabilecegini sdyleyerek onu reddeder. Komiser Alvin Lemke telefo-
na ¢ikar. Sam kimligini sdylemez, ilk sordugu sey yaralanan arkadasi Clifford’un
saglik durumu olur. Komiser Lembke onun hastanede oldugunu sdyler. Sam bu-
nun kazayla oldugunu Lembke’ye soyler. Sonrasinda Lembke teslim olursa bunun
g6z onilinde bulundurulacagini soyler. Sam teslim olmaya yanagmayinca Lembke
Sam’in isteklerini sorar. Sam Lembke’den izin ister ve telefonun agzini tutarak ne
istedigini Brackett’e sorar. Brackett ise ne istiyorsa onu sdylemesini tembihler. An-
cak Sam’in hicbir istegi yoktur, bunu diisiinmemistir. Brackett ona “Hazir oldugun-
da belirtecegini sdyle” diyerek onu yonlendirir. Sam Lembke’ye aynen bunu sdyler,
telefonu kapatir ve Brackett’e konusmasinin iyi olup olmadigini sorar, Brackett iyi
oldugunu sdyler.

Anlamlandirma: Sam beklenmedik rehin alma durumu karsisinda ne yapacagini
bilemezken bu konuda tecriibesi olan muhabir Brackett’in tecriibelerinden yararla-
nir. Brackett saf, masum Sam’i oyun oynama konusunda yonlendirir. Brackett as-
linda kolaylikla Sam ile irtibat kurup orta bir yol bulabilecekken buna yanagmaz.
Kurban ya da katil yine medya ¢alisaninin yonlendirmesine gore davranmaktadir.

11- Sam ¢ocuklar oturtur, Brackett’e simdi ne olacagini sorar. Brackett ona ya tes-
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lim olmasini ya da isteklerini ger¢eklestirmesini sOyler. Para ya da fidye gibi istekler
Sam’e gore degildir, Sam ona sadece isinin gerektigini soyler. Brackett Sam’e: “An-
lagilir bir istek olmali, yoksa deliye donecekler” der. Brackett Sam’e silah1 sorunca
miidiirii Banks’in dinlemesi i¢in yaninda oldugunu sdyler. Sam digar1 ¢ikmaktan
korkar, tutuklanacagini diisliniir ve hapisteyken ailesini gegindiremeyecegini soyler.
Brackett Sam’a teslim olmanin gesitli yollarinin oldugunu sdyleyerek kenardaki bir
pencereden disarida bekleyen insan kalabaligini gosterir: “Polisler degil, basin da...
Halk. Buna kamuoyu denir. ...Biiyiik bir giictiir. Ama simdilik bir sorunun var. Sen-
den nefret ediyorlar. Cocuklarini rehin aldin, bu ise olamaz, asla ve asla. Hatta, seni
manyak saniyorlar.” Brackett Sam’e: “Deli oldugunu sanmiyorum. Ipleri kagiran,
siradan birisin. Ama halkla bir iletisime girmelisin. Onlar igten atilmanin ne demek
oldugunu bilir, seni de anlarlar. Bir firsat verdiginde seni de anlayacaklardir. Tes-
lim olmadan 6nce yapabilecegin tek sey bu insanlara kim oldugunu kavratabilmek-
tir.” Sam nasil oldugunu sorunca Brackett Sam’e kamera 6niinde onunla bir sdylesi
yapmay1 teklif eder. Halk Sam’in diislindiiklerini gercek niyetini, 6grenmek isteye-
cektir. Sam buna yanagmasa da Brackett ona mahkemede jiirinin bu halk olacagim
sOyler, Sam ikna olur. Brackett roportaja karsilik ¢cocuklart birakmasini sdyler, Sam
ise yalnizca birini birakmaya razi olur.

Anlamlandirma: Brackett bu konuda acemilik ¢eken Sam’i agikg¢a yonlendirir.
Artik bu olay karsisinda insanlarin bir diisiincesi, tepkisi olacaktir. Brackett bunu
isaret ederek disaridaki kamuoyunun varliginin Sam’in gelecegi i¢in 6nemini agik-
lar. Brackett halkla iletisim kurmanin ve onlarin géziinde iyi bir imaj olusturmasi
gerektiginin aciklamasini yaparken onunla roportaj koparmayi da ihmal etmez. Ne
de olsa bu bir haber malzemesidir.

12- Brackett Lembke ile pazarlik yapar. Lembke bir saldirganin televizyona ¢ikma-
sma izin veremeyecegini sdyler. Brackett Sam’in bir sdylesi i¢in pazarlik yaptigim
belirtir ve telefonu Sam’e verir. Sam elindeki metni okuyarak iyi niyet gosterisi ola-
rak bir cocugu birakacagini, eger program Brackett’in kanalinda yayinlanirsa hepsini
birakacagimi soyler. Lembke ikna olmaz, Brackett telefonu alir ve Sam’in istegi ger-
ceklesmezse durumun gerginlesebilecegini sdyleyerek sonunda Lembke’yi ikna eder.
Brackett Sam’in dinamit getirdigini goriir, nedenini sorar. Sam Banks’i etkilemek i¢in
bacanagimin kiitiik patlatmakta kullandig1 dinamitleri getirdigini sOyler. Brackett on-
lar1 almaya calisirken Sam ona tiifegi dogrultur ve birakmasini séyler. Brackett digar1
cikarken Sam ona geri doniip dénmeyecegini bilmedigini sdyleyince Brackett ona:
“Clinki en iyi program sensin” der. Brackett disar1 ¢ikinca komiser Lembke onunla
0zel konusur. Brackett Lembke’ye “Burayi yerle bir edecek kadar dinamiti var, canini
stkmayin” der. Lembke Brackett’e ise: “Bana ukalalik yapma. TV programini isti-
yorsan, igbirligini kabul et. Bana arka ¢ik ve yardim et” der. Brackett de Lembke nin
teklifini kabul etmistir: “Kamera tam arkamda ve yiiziiniizse ekranlarda canli yayinda.
Onlara sizin olaya tiimii ile hakim oldugunuzu sdyleyecegim.” Brackett Lembke’nin
yanindan rehin alinan ¢ocuklarin ailelerinin yanina gider.

Anlamlandirma: Sam yazilmis metni okuyarak Brackett’in senaryosunu adeta oy-
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nar. Brackett Sam’e onun en iyi program oldugunu sdyleyerek bu oyunun pesini
birakmayacagini belirtmis olur. Muhabir Brackett ile Komiser Lembke’nin 6zel ko-
nusmalarinda ise karsilikli pazarlik durumu s6z konusudur. Burada polis, devleti
temsil etmektedir. Devletin olaya hakim oldugu belirtilecegi i¢in muhabirin tele-
vizyon programi yapmasi onaylanir. Devlet de gorevlilerinin vasitasiyla giindem
kurmada belirleyici bir etken oldugunu gosterir, aksi halde yasalar uygulanacak ve
mubhabir devre dis1 birakilacaktir.

13- Brackett rehin ¢ocuklarin ailelerine agiklama yapar; ¢ocuklarin iyi oldugunu,
ellerinden geleni yaptiklarini ve cocuklarin su an iceride oyun oynadiklarini sdyler.
Velilerden biri: “Polis degil de simdi de duruma bir gazeteci mi hakim?” diye sorar.
Brackett ise: “Hig bir seye hakim degilim” der. Cocugunu almak isteyen bir veli ne
olacagini sorunca Brackett bunun iyi bir diisiince olmadigin1 sdyler. Sam de tele-
vizyon basinda onu onaylar. Stajyer Laurie Brackett’i basina konugmamasi, bunun
kanalin emri oldugu konusunda uyarir.

Anlamlandirma: Brackett’in olaya hakim konumu velilerin de dikkatini ceker,
Brackett bundan siyrilir. Brackett ailelere agiklama yaparken olumlu bir hava esti-
rir, gocuklarin durumu ile ilgili haber verirken olumsuz konusmamaya ¢aligir. Sam
hakkinda kurulacak giindem i¢in Brackett hazirliklara baglamistir.

14- Muhabir Brackett canli yayinda konusurken spiker Mort’a ¢ocuklara yardim
edebilmekten mutluluk duydugunu sdyler. Kevin patronlari ile konusurken Brac-
kett’in Kevin ile tartismasinin ardindan CTN kanalindan ayrildigimi 6greniriz. Bu
esnada Sam hangi ¢cocugu birakmasi gerektigi konusunda karar vermeye ¢alisirken
onlarin 6gretmeninden yardim almak ister. Ogretmen ise Sam’e hepsini birakmasi-
n1, bunun ona sempati kazandiracagin sdyler. Sam bunu reddeder, ¢ocuklara sirasi
geldiginde herkesin evine gidecegini soyler. Brackett canli yayindaki konugmasini:
“Her tiirlii yardimi yapacagimi bilmenizi ister siddetsiz bir ¢6ziim bulunacagini timit
ederim” diyerek sonlandirir. Sonrasinda stajyer Laurie’nin yanina gider ve giivenlik
gorevlisi Clifford’u sorar. Brackett Laurie’ye kamerasiz neden gittigini sorar, Lau-
rie: “Hem kameray:1 tutup hem de yardim edemezdim” deyince Brackett: “Kameran
olmadig1 i¢in ele gegmez bir firsat1 kagirdik. Unutma, ya bir olaym ig¢indesindir ya
da olay1 goriintiileyen” der. Patron Lou’dan telefon gelir, Brackett Lou’ya durumu
kisaca anlattiktan sonra: “Cekiniyorsan yapilmig s6zlesmemiz yok. Baska bir kana-
la gidebilirim. Kanal telefon etti.”

Anlamlandirma: Brackett canli yayinda ¢ocuklara yardim edebilmekten mutluluk
duydugunu sdylerken kendi ¢ikarini 6teleyerek konusur. Muhabir kamunun karsi-
sinda kendi ¢ergevesini onlarin beklentileri dogrultusunda kuruyormus gibi goriin-
mektedir. Canli yay konusmasinin ardindan stajyer Laurie’ye giivenlik gorevlisini
sorarken Brackett’in de diger yiizli goriiniir. Laurie ambulans ¢agirmadan 6nce ka-
mera almasi konusunda Brackett tarafindan uyarilir. Ayrica Brackett Lou’ya kendi
cikarini 6ne ¢ikararak konusur. Muhabirin kamera oniindeki tutumuyla gergek ya-
samdaki tutumu arasinda ugurum bulunmaktadir.
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15- Brackett ile Sam rehin birakma pazarlig1 yaparlar. Sam bir tanesine raz1 gelirken
Brackett hepsini salivermeyi Sam’e teklif eder, Sam bunu kabul etmez. Brackett
Sam’e siyahi bir kiz1 da salmasi gerektigini sdyler: “Bir de su siyahi kiz1 birak, sana
irket diyemesinler.” Beyaz ve siyahi kizlar saliverilirler.

Anlamlandirma: Brackett Sam’in toplum goziinde imajin1 kuran kararlar verme-
sinde rol oynamaya baglamistir. Sam’in derdinin ne olup ne olmadigini1 Brackett cok
iyl anlamig, onu 1rk¢1 olarak afiglenmesini 6nleyecek hamle yapmastir.

16- Brackett Sam ile konusur, ona bagina gelenleri sorar. Sam ise geldigi sabah
miizenin yoneticisi Banks tarafindan tasarruf saglama gerekgesiyle isten ¢ikarildi-
gin1 6grenmistir. Her ne kadar Banks ile konugmaya ¢aligsa da Banks’in ona vakit
ayirmadigini sdyler. Brackett Sam’e neden silah ve patlayicilar getirdigini sordu-
gunda Sam c¢ocuklarini diisiindiigiinii sdyler. Brackett bunun iyi bir nokta oldugunu
belirtir. Sam: “Isimi yitiriyorum, evimi, kazancimi ve kazancim olmadan da ailemi
gecindirmem imkansiz” der. Diger kanallardan muhabirler Sam’in evinin 6niinde
roportaj yaparlar. Bunlardan biri Live 2 WWEN kanalidir. Muhabir Sam’in en iyi
arkadasi oldugu sdylenen Travis ile konugur, Sam’i iyi tanidigini, balik tuttukla-
rin1 anlatir. Muhabir Travis’e Sam igin: “Nasil birisi? Tuhaf birisi midir? Nedir?”
diye sorarken Sam’in esi Jenny televizyondaki bu roportaji goriir ve kendi kendine:
“Kim bu adam?” diye sorar. Travis ise Sam i¢in: “Yeteri kadar tuhaf” der. Muhabir
Travis’e “Sinirli mi?” diye sorunca Travis de saskinlikla: “Sinirli?” diyerek muha-
bire sorar. Travis muhabirle konusmay1: “Tehlikeli” diyerek bitirir.

Anlamlandirma: Bu sahnede medya kuruluglarinin kendi aralarinda rekabet etmek
amaciyla etik davranmayarak farkli yollara bagvurduklar goriiliir. Burada muhabir
sahte tanigin agzindan bilgi aktarmaktadir. Tanigin sahte oldugu Sam’in karisi Jen-
ny’nin “Kim bu adam ?” diye sormasindan anlasilir. Televizyondan Sam’in en iyi
arkadasi olarak tanitilan Travis’in yalan beyanina yer verilir. En iyi arkadasin onu
en iyi taniyan kisi oldugu disiiniilerek kaynagin giivenilirligi arttirmak amaciyla
plan yapilmis ve Sam’in tehlikeli, sinirli ve tuhaf oldugu 6ne ¢ikarilmistir.

17- Doktor kimligi ile Clifford’un karisinin yanina giren muhabirler kadinin siyahi
bir muhabirle roportaj yaptigini goriir. Muhabir kadina sorar: “Kocaniz miizeden
atilmadh. Isini yitiren beyaz bir adam, gelip kocanizi yaraladi. Sizce olayn irkgilikla
ilgisi var m1?”” Kadin muhabire: “Cliff ve Sam arkadastilar. Sam Cliff’i bu konuda
sorumlu gérmiityordu. Yani, bu diisiinceye inanmiyorum” der.

Gorsel 4. Azinlik kanallari da giindem kurma miicadelesinde yer alarak
kamuoyunun dikkatini kendi tizerlerine cekmeye caligirlar.
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Anlamlandirma: Burada baska bir kanalin siyahi muhabiri yaralanan giivenlik go-
revlisi siyahi Clifford’un Sam ile olan iliskisine 1rk¢ilik olgusu {izerinden bakmaya
calisir ve Clifford’un esine buna ydnelik sorular sorar. Hedef kitlenin bakis acisina
gore sorular sorulmakta ve ilgili konuda yaymlar yaparak giindem kurma cabasina
girilmektedir. Bu medya kanali diger medya kanallarinin olaya bakmadig1 ideolojik
bir perspektiften degerlendirme yapmaktadir.

18- Herkes televizyonlarin kargisina geger, sOylesi baslar. Brackett sunumu yapar:
“Isminiz Sam Baily, sevgi dolu bir koca ve iki cocugun fedakar babasisiniz. Eviniz
ve arabaniz i¢in, kredi borcunuz, saglik, mutfak, elektrik, gaz, giyecek masraflari-
niz var ve bu arada isten atildiniz.” Brackett Sam’e mikrofonu verir ve kameranin
arkasina geger. Brackett kameranin zumunu Sam’e yaklastirir ve Sam dogrudan
kameraya konusmaya baslar: “Bilmenizi isterim ki Cliff’e ates etmek istemedim.
Bir kaza. Ve ayligimi hep az bulurdum. Ama bir giin onu yitirince son kez oldugu-
nu anladim. Bu kii¢iiclik kagit parcast hayatima giiven veren tek seydi. Ve biliyor
musunuz sokakta yasayan insanlar gordiim ve diisiindiim hani dilenciler, uyustu-
rucu kullananlar. Ve bir giin bir aile gordiim kartonlarin arasinda yasiyordular ve
¢ocuklarimin ayni duruma diiseceginden korktum. Deliye dondiim. Ve bu tiifege
gelince benim Remington tiifegim. Gergekte hic bir sey. Yalnizca TV programlari
gordiim insanlar silahli olduklarinda onlar1 dinliyorlardi. Eger tiifegimi alirsam bel-
ki de -Bayan Banks, patronumdur- kendisi beni dinlerdi, 5 dakikaligina. Ama benim
gibilerini dinlerler mi bilmiyorum. Isi olan, her giin isine giden biriyim, kimse de
dinlemiyor beni. Diiriist bir aileyiz. Uyusturucumuz yok, sorun yaratmiyoruz. Kili-
seye gidiyoruz. Ailemle birlikte kiliseye gidiyorum. Ama benim gibi birisini kimse
dinlemiyor. Bizim gibileriyle kimse ilgilenmiyor.” Bu konusmasi iilke ¢apinda iz-
leniyordur. Hatta ofisinde bu konusmay1 izleyen Kevin: “Bu herif bilerek birisini
yaraladi yine de Noel’de evime yemege davet ederdim” der, yardimcisina tepkileri
Ole¢mek i¢in bir anket yaptirmak gorevini verir. Sam konusmasini siirdiiriir, Brac-
kett Sam’in durumunu &zetleyici bir konusma yapar: “Isminiz Sam Baily yasa sizi
kusatmis durumda. Saldirgan bir eylemle, yasam kavgasinda kusatildiniz. Tek iste-
giniz, Sam, sagma denecek kadar basit bir o kadar da karmasik.” Sam Clifford’un
bagina gelenlerden dolayi iizgiin oldugunu, onun i¢in dua ettigini sdyler, ondan af
diler. Cocuklarin da durumunun iyi oldugunu soyler, Brackett kameray1 ¢ocuklara
dogru dondiiriir, cocuklar ekranda goriinmekten dolay: sevinirler. Brackett Sam’e
cocuklardan bahsetmesini dgiitler. Sam: “Onlara asla kotii davranmayacagim. Be-
nim de ¢ocuklarim var. Onlar besleyecek isim yok. Nasil yaparim bilmiyorum.
Ama ¢ok ilizgiiniim. Gergekten lizgiiniim.” Sam’in ¢ocugu bu esnada kalkip tele-
vizyonun yanina gider ve “Babam” diyerek seslenir. Sam ise yalnizca evine don-
mek istedigini soyler. Brackett mikrofonu alir, seyircilerin Sam’in durumu hakkinda
olumlu diisiinseler de bu adamin eline silah almig oldugunu sorduklarini belirtir.
Sam tehdit etmedigini s6ylese de Brackett izleyicilerin su an Sam’i yok edilmesi,
oldiriilmesi ve asilmasi gerektigini diisiindiiklerini soyler, Sam’in bu konu hakkin-
da onlara ne sdyleyecegini sorar. Sam yasadigini yasamak zorunda kalmamalarini
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diler. Yayn biterken Brackett kapanis konusmasini yapar: “Isminiz Sam Baily ve en
i¢ paralayici fidyeyi istiyorsunuz: Affedilmek. Yiireklerimizde bunu yapmaya hazir
da olsak bizler yasa degiliz.” Konugmanin bitiminde Sam Brackett’e neden silahtan
bahsettigini sorar. Brackett Sam’in iyiligini diislindiiglinii sdyler. Sam Brackett’e ne
yapacaklarini sorar, Brackett Sam’e bekleyeceklerini soyler.

)
Ay

&1 MAXBRACKETT SAM BAILY

Gorsel 5. Brackett Sam ile yayin yapiyor

Anlamlandirma: Brackett daha s6ylesinin baginda seyircileri Sam’in durumunu an-
lama konusunda kosullandirir. Onu sunarken “sevgi dolu bir koca”, “fedakar baba”
gibi ifadeler kullanir. Burada Brackett’in Sam’i etkileyerek bu eylemi sonlandirma-
s1 ¢abasi oldugu iddia edilebilir. Ancak ilerleyen anlarda Brackett Sam’in ¢ocuklar-
dan s6z etmesi konusunda 1srarci olmast ve Sam’in hala elinde silahinin oldugunu
hatirlatmasi Brackett’in durumu an an kurguluyor oldugunu gésterir. Bunun disinda
olayin kaynagi Sam’in televizyondan bire bir agiklamasi seyirci iizerinde sempati
toplamistir. Bunu rakip spiker Kevin’in agiklamasi 6zetlemistir; onu yaptiklarina
ragmen aksam Noel yemegine davet edebilecegini sOyler. Moral degerlerle ilgili
ya da duygu diinyasina seslenen konularin izleyici kitlelerce ¢ok ¢abuk algilandigi
ve kisa siirede de yasama gegirildigi sdylenebilir. Ozellikle de insanlarda korku ve
panik yaratacak 6zellikteki konularin kisa siirede insanlarin ilgisini ¢ekerek onlari
belli tavir, davranis ve tutum aliglara yonelttikleri (Giingdr, 2013: 113) goriilmek-
tedir. Bununla birlikte Sam’in eline silah1 almay1 akil etmesini ise televizyon prog-
ramlarindan 6grenerek almig oldugunu anlagilir. Cézlimsiiz kalinan konularda sid-
detin mesrulastirilmasi, bunu yapanin sorunu boylece ¢6zdiigii ve kahraman olarak
gdsterilmesi bir sorunsal halini alir. insanlarin davranis gelistirmelerinde medyanin
da pay1 bulunmaktadir.

19- Rakip spiker Kevin, Sam’in olayinin Times’m ilk sayfasinda yer aldigini ve
radyolarda, televizyonlarda takip edildigini 6grenir. Arabada yol alirlarken radyoyu
acarlar, radyodaki bir yorum da soyledir: “Bu tip hi¢ yasalari ¢ignemedi. Simdiyse
baski altinda. Durumunu anlayabiliriz, bence serbest birakmali. Utang verici bir du-
rum.” Kevin’in patronlar1 Kevin ile Brackett’in kiismesine neden olan yayini izler-
ler. Iki y1l 6nce yasanan bu olayda Kevin dliilerin kopan uzuvlarindan bahsetmeye
caligirken Brackett bu konu hakkinda konugsmak istemez, canli yayinda tartigirlar.
Patronlar bu ikilinin yeniden bir araya gelmesinin reytinglerini iki {i¢ puan yiiksel-
tecegini sOylerler. Kevin raporu agiklar: Amerikalilarin %59 u saldirgana aciyordur,
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onun affedilmesini istiyorlardir. Kevin Brackett ile ortakliga yanagsmaz ve Brac-
kett’in bu olay1 sonlandiracagini diisiinmiiyordur ¢iinkii bu haklarindan yoksullar
icin tam bir marketingdir.

Anlamlandirma: Brackett ile Kevin’i bir araya getirme istegi medya patronlari-
nin reyting kaygisina gore planlamalar yaptiklarin1 gostermektedir. Kevin yaptirdi-
g1 anketin sonuglarin1 paylaginca Amerikalilarin %59 kadarinin Sam’i destekledigi
Ogrenilir. Sam’in Amerika’daki glindemi tiim bu degiskenlerle birlikte agirlikli po-
zitif yonde kurulmustur. Cocuklarin rehin alinmasi gibi affedilemeyecek bir olayin
sunumunun kurgulanmasi, Sam’in sosyo-ekonomik durumunun 6n plana ¢ikarilisi,
toplumda hemen herkesin bagina gelebilecek bir durumda kalmis olmasi, kamuoyu
tarafindan empatiyle yaklasilmasini1 saglamistir. Brackett, Sam’i aslinda bir sistem
magduru olarak kurgulamis, bunun saglamasi ise aninda yapilan anketler saglamstir.

20- FBI’dan 6zel gorevli Dobbins olay yerine gelir. Kamuoyunun destegi siirdiikge
olaya miidahale edemeyeceklerini sdyler. Dobbins Komiser Lembke’ye: “Ya kamu-
oyu birakir ya da o olmayacak bir sey yapar. O zaman da ona karsi tavir aliriz” der.
Cocuklar rehin olduklart i¢in harekete gegmeleri gerekmektedir.

Anlamlandirma: Sam’in kamuoyunun giindeminde olumlu imaji oldugu siirece
miidahalede bulunamayacak devlet gorevlileri, giindemin Sam’in aleyhinde olmasi
halinde ona miidahalede bulunabileceklerini sdylemeleri giindemin yeniden olustu-
rulacagini isaret eder. Brackett’in reyting yiikseltmek amaciyla kurdugu giindeme
karsilik devletin giivenlik amagl olusturmaya calistig1 giindemin yeniden kurulma-
sina baglanacaktir.

21- Komiser Lembke Sam’i arar, bu esnada uyuklayan Sam’in silah1 ates alir, yara-
lanan olmaz. Sam Lembke’ye durumu hakkinda soru sorar, Lembke Sam’in yargi-
lanmadan salinamayacagini sdyler, Sam eylemine devam etme karar1 alir, gocuklara
parali yiyecek makinesinin kapagini agar. Bu sirada Brackett Banks’a: “Giizel, degil
mi?” diye sorar. Banks Brackett’e kimden yana oldugunu sorar. Brackett iyilerin
yanindan oldugunu sdyler. Banks Brackett’e bu durumun onu mesleginde yiiksel-
tecegini sdylediginde Brackett bunu umdugunu, Banks’in da yiikselecegini sOyler.
Amerika sapkas1 giymis “Sam Kahramanimiz” “Sam Evet”, “Sistem Hayir”, yazil
tigortler miizenin kargisindaki parkta satilmaktadir. Ancak buna ragmen roportaj ya-
pilan halktan kisiler olayin 1rk¢ilikla ilgisi olabilecegi iizerinde dururlar. Bu répor-
taj1 izleyen Sam, Brackett’ten bunun boyle olmadigina dair agiklama yapacagi yeni
bir roportaji teklif eder. Bunun i¢in bir cocuk birakmay1 6nerir, Brackett reddedince
bes ¢ocuk birakmayi teklif eder. Brackett buna tekrar izin vereceklerini diisiinme-
digini sdyler. Sam Brackett’in Jenny ile konugmasi hakkinda verdigi s6zii hatirlatir,
esinin televizyonda onun hakkinda iyi seyler sdylemesini ister.

Anlamlandirma: Brackett Sam’in giindemini kariyeri i¢in elinde tuttugunu kabul
eder, bunu da Banks’le konugmasinda dile getirir. Sam’i destekleyici tigortlerin ba-
silmasi, hatta bu tisortlerde Sam’e Amerikan sapkasi giydirilmesi Sam’in {ilke ¢a-
pinda giindeme oturdugunun bir gostergesidir. Tigortlerin 6niinde elden ele para alip
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vermenin yakin planda gosterilmesi gliindemi mesgul eden Sam’in olayi {izerinden
ticari gelir elde edildigini gostermektedir. Sam reytingleri yiikseltmis, halkin bir
kismi kendisiyle 6zdeslesmis ve simdi de Sam tigortlerini almaya baslamislardir.
Yani Sam’in olay1 kapitalist pazarda meta haline gelmistir. Sam televizyonda kendi
hakkinda yapilan rk¢ilik degerlendirmelerine cevap vermek i¢in yayina ¢ikmayi ta-
lep eder, bunun miimkiin olmadigin disiiniince esinin ve arkadaglarinin onun hak-
kinda iyi seyler sdylemesini ister. Yani Sam kamuoyunun giindemdeki olumlu ima-
jin1 siirdiirmeye calismak istemektedir. Bunun i¢in de birinci agizdan cevap hakkini
kullanmay1 ya da birinci dereceden yakinlarindan olumlu agiklamalar yapmalarini
istemektedir.

22- Brackett Komiser Lembke ile Sam’le yeni bir program yapma konusunda pazar-
lik yapar, Lembke buna basta yanasmasa da FBI gorevlilerinin telsizle verdigi tali-
mata uymak zorunda kalir. Clifford hastanede yatarken siyahi muhabir ve ekibi cam
silme asansorii ile onun katina tirmanip goriintii alirlar: “Bay Williams 404 numarali
odada, hala baygin. Doktorlar karnindaki mermi yiiziinden, iltihap tehlikesinden ¢e-
kiniyorlar. Cliff Williams’a gelince? Saldirganin bir kahramana doniistiigiinii bilmi-
yor bile ne de genel bir hosnutsuzlugu dile getirdigini”. Sokaklarda ise Clifford’un
tigortlerini giymis bir grup insan Clifford igin sarki yapmislardir. Brackett Jenny ile
roportaj yapmaya ¢aligir. Jenny Sam’in elinden geleni yaptigini, bazen de her seyi
yiktigini, ama onun iyi bir es, iyi bir koca oldugunu séyler. FBI Jenny’nin Sam ile
konusmasi i¢in Lembke’ye talimat verir. Sam ¢ocuklarla sakalasirken telefon calar,
arayan Jenny’dir. Jenny Sam’i silah1 birakip bu eylemi sonlandirmasini isterken,
Sam onu ve konusmasini televizyondan canli olarak goriir.

Anlamlandirma: Clifford i¢in de tigortler hazirlanmig ve bununla yetinilmemis,
sarkilar yazilmistir. Duruma irk¢ilik tizerinden bakan kamuoyunun sesi olan siyahi
muhabir ise Sam’i “saldirgan” olarak nitelemektedir. Bir yandan da saldirgan ola-
rak nitelemis oldugu Sam’in genel bir hognutsuzlugu dile getirdigini ifade ederek
sistem konusunda genel bir rahatsizlik oldugu hakkinda uzlagma belirten bir yorum
getirir. Hasta yataginda yatan Clifford’u hastane disindan goriintiillemeye g¢alisan,
Jenny’nin Sam ile olan 6zel telefon konusmalarini televizyondan canli yayinda ve-
ren medya mahremin sinirlarii agmaktadir.

23- Jenny ile konusmalarini televizyonda géren Sam ¢ileden ¢ikar ve havaya ates
acar. Brackett onu sakinlestirir ve biitiin olumlu imajmnin artik yok oldugunu soy-
ler. Brackett Sam’e: “Disar1 ¢ikip iyiligin igin hasarlar1 onaracagim” der. Brackett
stajyer Laurie’nin yanina gider, ona bir gorev verirken Laurie Kevin’in gelecegini
sOyler. Brackett Kevin’in bir olay ¢almaya bayildigini, olaym kendilerine ait oldu-
gunu soyler. Stajyer Laurie Brackett’in verdigi gorevi uygular; Sam’i destekleyecek
roportajlar yapar. Konustugu kisilerden ilki bir rahiptir, Laurie rahibe sorar: “Sizce
Sam Baily inangl bir insan m1?” Rahip onu: “Evet. Inangli. Ama gururlu bir insan
oldugunu anlamalisiniz ve iyi birisi” diyerek yanitlar. Sonrasinda Laurie bowling
salonunda iki adamla réportaj yapar: “Sam hos bir insan m1?”, “Hos? Evet, gercek-
ten hos birisi”. Laurie sorar: “Hangi anlamda?” Yanit1 birlikte verirler: “Cok ¢abuk
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kanar. Onunla dalga gegebilirsiniz”. Laurie gol kenarinda balik tutan bir balik¢inin
yanina gider ve sorar: “Sam Baily sinirli birisi midir ?”” Balik¢1 onu “Sinirli balik¢i
gordiiniiz mii? Hayir. Sinirli birisi degil” diyerek yanitlar. Balik¢inin goriintiisiinii
bir monitdrden goriiriiz, Brackett yayin aracinda réportajlarin kurgusunu yapiyor-
dur. Brackett Sam’in 6gretmenin roportajini dinler: “Parlak bir 6grenci degildi. Ki-
misi Sam Baily icin basarisizlik diyebilir. Sistem, onun gibilerini giivence altina
almaktan yoksun. Ama bu durumdan sorumlu olan tek kisi Sam Baily’nin kendisi”.
Brackett bu réportaja sover, goriintiiyli geri sarar: “Sistem, onun gibilerini giivence
altina almaktan yoksun” boliimiinii tekrar izler ve “Bu kadar yeterli” der.

Gorsel 6. Brackett Sam ile ilgili yapilan roportajlari izlemekte ve kurgulamaktadir.

Anlamlandirma: Brackett Sam’in giindemi hakkinda belirleyici manevralar yap-
may1 siirdliriir. Sam’in iyiligi i¢in hasarlar1 onaracagini sdyleyip onun hakkinda
olumlu kanaati olan, Sam’in sosyo-ekonomik yapisina sahip kisilerle roportaj yap-
tirir. Bu kaynaklardan biri de rahiptir, inangli halkin destegini almak i¢in bir din go-
revlisinin degerlendirmesi 6nem tasimaktadir ve en basta gelir. Dindar olan toplum
kesiminden insanlarin varsa olumsuz tutumlarimi degistirmek, onlar1 Sam’in sug-
suz olduguna ikna etmek amaciyla bdyle bir yonteme bagvurmustur. Bu réportajlar
arasinda olumsuz goriislere sahip olanlardan ise yalnizca Sam’in yararina olacak
climleleri alarak yaymlanacak kaseti kurgular. Brackett 6gretmenin goriislinii oyle
dikkatle incelemistir ki, Sam’in yararina olacak “Sistem, onun gibilerini giivence
altina almaktan yoksun” boliimiinii alir ve 6gretmeni sadece sistemi elestiren biri
gibi yansitir. Brackett kaseti kurgularken onun tam bir esik bekgisi oldugu goriil-
mektedir.

Gorsel 7.Brackett roportajdan bazi boliimleri ¢ikarir, roportajda cok kisa siire yer alan, Sam hakkinda
yalnizca olumlu olan bir ciimleyi alir, onun i¢in olumsuz bir imaj yaratacak kismi tamamen ¢ikarir.
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24- Brackett montaj masasindayken Laurie’yle telefonda konusur, ona Sam’in ai-
lesiyle konusup konusmadigini sorar. Ailesi roportaj yapmaya yanasmamaktadir.
Ancak Brackett Laurie’ye onlar1 bir sekilde ikna etmesi gerektigini sOyler. Laurie
Sam’in annesine onun besledigi bir hayvan olup olmadigini sorar. Sam’in annesi
Sam’in 15 yildir bir kdpege baktigini, kdpegin hala yasiyor oldugunu anlatir. Bu
roportaji izleyen Brackett Laurie’nin Sam’in bir kdpegi sevmesi gibi ¢ok 6nemli bir
noktay1 yakaladigini ona anlatir. Kevin olay bolgesine gelir Lou ve Brackett’e “Ba-
ily emekgilerin 6zdeslestigi bir noktaya parmak bast1” der. Brackett onun maksadini
sorar. Kevin ona kanalina dénmek isteyip istemedigini sorar. Brackett donmek isti-
yordur. Kevin Brackett’in haberine ortak olmak istemektedir.

Anlamlandirma: Kevin’in Brackett’e kars1 popiilerligi reyting amagh kullanilmak
istenmektedir. Kevin sdyledigi gibi ABD’nin en giivenilir adamidir. Bu yiizden daha
kiiclik olan KXBD kanal ile igbirligi teklif edilir. Brackett ise buna yanasmaz.

25- Sam cocuklara Kizilderililerin yaninda hikaye anlatir. Ozel giivenlik ekipleri
catidan onlarn izlerken Sam’i ¢ocuklara silah dogrultur olarak goriirler. Cocuklar
giivenlik ekiplerinin golgesini goriirler ve Sam’e gosterirler. Sam ¢ocuklar1 oradan
uzaklastirir, glivenlik ekipleri ates acarlar, yaralanan olmaz. Sam Komiser Lembke
ile konusur, ates actiklari i¢in ona kizarlar. Lembke atesi onlarin agmadigini sdyler.
Brackett Sam’dan telefonu alir Lembke’ye: “Tekrar ederse, aileleri toplar ¢ocukla-
rin Uistiine rastgele ates ediyorlar derim” der. Sam ile Brackett televizyon izlerlerken
Amerikal {inlii televizyoncu Jay Leno’nun Sam’in adindan bahsettigini gortirler.
Sam buna sagirir. Leno Sam’in affedilme isteginden bahseder. Sam Brackett’e Le-
no’yu taniyip tanimadigini sorar. Derken Brackett Sam’e bu olaylarin ardindan tele-
vizyonda bir balik¢ilik programi yapmasina yardimci olacagini sdyler. Ancak dnce
hapse girip ¢ikmalidir. Sam bunu istemiyordur ve her seyin onun i¢in artik bitmis
oldugunu diistinmektedir. Uyuyan c¢ocuklar icin 15181n fazla oldugunu sdyleyerek
Brackett’in yanindan kalkar ancak silahini yerde unutur. Brackett silaha bakar ancak
almaz, o almadan Sam geri gelir. Sam kendisini uyutmayan uyku haplarindan alma-
ya calisirken Brackett ona haplari almamasini, uyumasini soyler. Sam Brackett’e
elini uzatir, tokalagirlar. Sam uyuklar.

Anlamlandirma: Brackett FBI’1n operasyonuna kars1 esik bekgiligi gérevini kul-
lanir, onlarin imajin1 bozacak, aleyhlerinde kanaat olusturulacak agiklamalar yap-
makla tehdit eder. Brackett Sam’in boglugundan yararlanip silahin1 almaz ve onun
uyku ilac1 almadan uyumasina géz yumar. Giindemin kurucusu Brackett Sam’e ve
Sam’in olayina kisisel inisiyatifini kullanarak duygusal yaklagmaktadir. Ayn1 za-
manda “gdsteri”nin devam etmesini istemektedir.

26- CTN televizyonu miidiirii Marty, Brackett ile telefonda konusur. Aksama Sam’in
teslim edilmesinin iyi olacagini, Persembe giinii seyircinin az oldugunu, dolayisiyla
reytingleri ylikseltecegini sdyler. Marty, Kevin televizyonda canli yayinda konusur-
ken, Brackett’in olay1 Kevin’e devretmesi i¢in teklifte bulunur: “Karsiliginda, kendi
programini yarat. Ozel Program, 60 dakika, roportajlar, sdylesiler denemek gereki-
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yor, dzgilirce programini yapabilirsin. Ama ulusal diizeyde olacak ve parasi da iyi.”
Miizenin karsisindaki parkta Sam tisortleri satilmaya devam etmektedir, akrobatlar
gosteriler sergiler, meyveler, sekerler satilmaktadir. Lou ile stajyer Laurie bu kala-
balig1 izlerlerken Lou: “Gegen gece F. Federal Bankasi igin yasal uzlagma buldular.
Bu tantanada, sessizce olayi kapattilar. Brackett hakliydi. Banker {i¢ kagit¢1” der.

Anlamlandirma: Kevin kanalin giilen yiizli, Amerika’nin en giivendigi birisi ola-
rak konusurken kulislerde farkli oyunlarin dondiigii goriiliir: Sam’in reytinglerin
pek olmadig1 Persembe aksami teslim edilerek Persembe reytinglerini yilikseltmek,
karsiliginda Brackett’e ulusal ¢apta 6zel bir program 6nermek. Haberleri takip eden
halkin da Sam’in yaninda oldugu miizenin karsisia kurulan karnaval ortamiyla
anlatilir. Ulke giindemini Sam’in olay1 mesgul ederken filmin basinda konusulan,
Brackett’in haberlestirmeye calisip Lou’nun reddettigi banker olayinin {izeri yasal
uzlagma yoluyla kapatilmistir. Yani Brackett’in lizerine gidemedigi olusturamadigi
giindem, olusturdugu bir diger giindem tarafindan ortiilmiistiir. Boylelikle usulsiiz-
lige dikkat ¢cekilmemis, kamuoyunun tepkisi yaratilamamis, tutumu dlglilememistir.

27- Kevin, stajyer Laurie’ye Sam bu aksam konugmazsa ek bir sey diisiinmek ge-
rektigini sOyler, ondan sdylesileri ister. Lou Laurie’ye aslinda banka olayiyla ilgi-
lenmesini istedigini sdyler, yiginla insan parasini yitirmistir, bundan kimse soz et-
miyordur. Laurie ikisine de ne diyecegini bilemez. Hastanede yarali yatan giivenlik
gorevlisi Clifford ile roportaj hazirliginda olan bir televizyon ekibi hazirliklarini
tamamlarken doktor, Clifford’un esini odadan ¢ikarir ve bunun hasta i¢in zarar-
l1 olacagini, bunu yapmamalar1 gerektigini sOyler. Bu sirada igeri girmeye calisan
stajyer Laurie ve kameraman igeri alinmaz. Laurie Clifford’un esine onun hayatini
kurtaranin kendisi oldugunu ve ilk réportaji da Kevin ile yapmasi gerektigini anla-
tir. Kadin ona paraya ihtiyag¢larinin oldugunu belirterek Laurie’yi reddeder. Muha-
bir Clifford’a Sam’in af dilemesi hakkinda ne diistind{igiinii sorar: Clifford “Sam’1
uzun siiredir tanirim. Bilerek yaptigini sanmiyorum. Doktor iyilesecegimi sdyliiyor.
Ona kars1 bir kinim yok” diyerek yanit verir. Bu roportaji canli yayinda televizyon-
dan izleyen Brackett ile Sam sevinirler. Brackett Sam’e sansli oldugunu, yaraladigi
dostunun onu hayir duasiyla kutsadigini séyler. Sam Brackett’e bu sdylesi i¢in para
alip almadigini sorar, Brackett 10 bin lira kadar almis olabilecegini anlatinca Sam
kendisinin 50 bin dolar almasi gerektigini sOyler. Brackett bunun fidye olabilecegi-
ni ifade eder ve Sam’in bu para arzusunu hos karsilamaz. Belki ileride Sam kitap
yazar ve bunun telifi alinabilir. Eger Sam para kazanmak istiyorsa skandal basinini
aramalidir.

Anlamlandirma: Hastanin saglik durumunu tehlikeye dahi sokacak olsa dnemli
olan onunla ilk réportaji yapip reytingleri yiikseltmektir. Clifford’un ailesi de pa-
raya muhta¢ oldugu i¢in bu réportaji kabul etmistir. Laurie ikna etmek maksadiyla
hayat kurtardigini, bunun igin ilk roportaji kendileriyle yapmalar gerektigini agik¢a
sOyleyerek yapmis oldugu iyiligin etik degerini ¢ignemistir. Sam Clifford’un para
kazandigimi duyunca kendisinin daha ¢ok hak ettigini sdyler. Glindem yaratan kisi
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olarak daha c¢ok para kazanmayi, yaratilmis pazardan fazlaca bir miktar1 da hak
ettigini iddia eder.

28- Kevin ile Brackett yine pazarliga tutusurlar. Brackett, olay1 Kevin’e devretmek
istemez. CTN televizyonundan telefon gelir, yapilan arastirmalara gére Amerikali-
larin Sam’i destekleri %59’dan %32’ye diismiistiir. Cocuklarin aileleri her kanalda
¢ikip konusuyorlardir ve ¢ocuklarin rehinliginin siirmesi kamuoyunun Sam’e olan
desteklerini azaltmayla sonuglanmistir. Bunun iizerine Kevin stajyer Laurie’ye:
“Yaralananla ilgili bagka seyler gormeliyim. Bir yerde birisi, “Tehlikelidir” demisti.
Gormeliyim onu. Irkeilarla ilgili boliimleri de. Neden 1rk¢1 gruplar ona destek ¢iki-
yor? Bu boliimleri bulun.” Brackett bunun lizerine Kevin’e objektif olmadigimi ve
onu yok etmek istedigini sdyler. Kevin onun baska bir konuya doniistiigiinii sdyler,
ayn1 zamanda Brackett’le anlagma yaptiklarini hatirlatir. Brackett Sam’in masum
oldugunu dile getirir. Kevin Sam’in birini yaraladigimi sdyleyince Brackett bunun
kaza oldugunu, Sam’in i¢eride ¢ocuklarin da oldugunu bilmedigini sdyler. Sam isin-
den olmus bir aile babasidir. Kevin Brackett’i bagindan savmaya ¢alisir, Brackett
ise Kevin’e diretir. Kevin Brackett’e eger bu ise karigmayi siirdiiriirse tek bulacagi
isin Kansas’ta hava durumu sunmak olacagini belirtir. Brackett bunun kulaga hos
gelmeye basladigini sdyler. Brackett Sam’e giderek teslim olmasi gerektigini an-
latir. Sam ise Kevin’le roportaj yapacagi icin mutludur ve bunun ertelenme fikrine
sicak bakmaz. Brackett ise Sam’e kars1 Kevin’in komplo hazirladigini sdyler. Bu
sirada Kevin’e kanal yonetiminden telefon gelir. Kevin’in Sam’le hala roportaj ya-
pamamasi ilizerine yonetim onu geri ¢agirir ve haberi Brackett’e birakmasini sdyler.
Kevin buna kizar, geri donmeyi reddeder.

Larry King’in programinda Sam ile canli yayina baglanilir. Larry Sam’e ¢ocuklarin
durumunu sorar. Brackett araya girerek : “Sam’da da herkes gibi acima duygusu
var,” deyince Larry ona neden orada oldugunu sorar. Brackett “Yardim etmek i¢in.
Sam istiyor ben de kaliyorum.” diyerek yanitlar. Ikinci bir seyirci silahlanmanin si-
nirlandirilmasi ile ilgili soru sorunca Sam bu konuda herkesin kendi diisiincesi oldu-
gunu soylerken Brackett araya girer ve “Bu trajediyi politiklestirmek bir yanilgidir”
der. Larry Brackett’e kendi programlarinda oldugunu hatirlatir. Bir baska seyirci
Sam’in eylemi daha ne kadar siirdiirecegini sorar, Sam insanlarin durumun 6nemini
kavradiklar1 zaman bitecegini sdyleyerek yanitlar, araya Brackett’in girmeye ¢ali-
sip cevap vermesine kizar. Rehinelerden birinin annesi telefonla yayima baglanir,
cocugunun ii¢ giindiir silahla tehdit ediliyor oldugunu sdyler. Larry King de Sam’e
“Rehinelere yaptiklarinizdan sonra neden sempati duyalim?” diye sorar. Sam sem-
patilerini istemedigini sdyleyerek Larry’i yanitlar. Sam yapmaya calistiginin ¢ocuk-
lar1 ile ilgilenmek istegi oldugunu dile getirir. Olanlardan da gurur duymadigini,
kimseye kotiilitk etme niyetinin olmadigini da ekler. Rehinelerden birinin annesinin
cocugunu ve diger ¢ocuklar1 da birakma talebini reddeder. Program yayin arasina
girer. Brackett Sam’e kendini bitirdigini sdyleyerek ona kizar, Sam ise Brackett’in
kendisine miidahale etmesine karsi ¢ikar.
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Anlamlandirma: Kamuoyunun Sam’e olan destegi ¢ocuklari rehin almay: siirdiir-
diigii i¢in gitgide azalir. Oyle ki arastirmalarda % 59 olan destek % 32’ye diiser.
Kevin durumun farkina varip Sam hakkinda farkli bir bakis agis1 gelistirmeye ve
giindemdeki kamuoyunun kanaatini degistirmeye, sansasyon yaratmaya biraz da
Brackett ile rekabet etmek i¢in karar verir. Amerika’nin iinlii isimlerinden televiz-
yoncu Larry King de Sam’e dogrudan ¢ocuklarla ilgili sorular yonelterek ailelerin
sesi olur. Rehinelerden birinin annesi yayina baglanarak ondan biitlin cocuklar sa-
livermesini ister, Sam da bunu reddedince hakkinda olusan olumsuz kanaatler onun
imajin1 yikmaya baglar.

29- Kevin canli yayinina baglar, Brackett’in Sam hakkindaki réportajlardan kullan-
madig1 boliimlerin yeni bir kurguyla yaylaniyor oldugunu goriiriiz. Sam’in an-
nesi: “Gergekten iyi bir ogul. Yolunu sasirdi, ama basarmak istiyor” der. Hemen
ardindan Sam’in esi Jenny: “Bazen de her seyi yok ediyor, ¢linkii o0...” der, gerisini
getiremeden sonraki boliime gecilir. Sam’in en iyi arkadagi diye roportaj yapilan
Travis’in muhabirle olan diyalogu verilir. Travis “Yeteri kadar tuhaf” der. Muhabir
Travis’e: “Sinirli mi?” diye sorunca Travis onu “Sinirlendigini gérdiim” diyerek
yanitlar. Muhabir “Yani tehlikeli” deyince Travis “Tehlikeli, evet. Tehlikeli” der.
Sam onlari izlerken en iyi arkadasi olarak sunulan Travis i¢in: “Bu tipi tanimiyorum
bile” der. Kevin: “Yolunu sasirmis, tehlikeli bu adam bir gazeteci tarafindan yon-
lendirilmektedir” diye yaymina devam ederken FBI ekipleri harekete gegme karari
alir. Kevin yaymini siirdiiriir: “Ilging bir olay yakalamak arzusuyla gazeteci, Max
Brackett, tehlikeli bir durumda tehlikeyi koriiklemekten ¢ekinmedi. Kuskularimin
yanlig olmasini isterdim. Ne yazik ki, gercektiler”. Hemen ardindan Brackett’in
Komiser Lembke ile arasindaki diyalogu yaymlamaya baslar: “Soziinde durur mu
bilmiyorum. istegi gerceklesmezse, durum gerginlesebilir.” Kevin iki gocugun Sam
tarafindan birakildiklarini sandiklarini ancak bunu da Brackett’in hazirladigini yine
ses kaydindan verir: Brackett Sam’e “iki tane verelim” der. Sam: “Bir dedim” de-
yince Brackett ona: “Bir siyahiyi yaraladiniz. Bazilar1 bunu kullanabilir. Bir siya-
hiye iyi niyetinizi gosterin, size irk¢1 diyemesinler” der. Kevin’in patronlari yayini
izlerken onun en iyisini yapiyor olduklarini sdyler, gelen telefonda reytinglerin en
iist noktada oldugu belirtilir.

Gorsel 8. Kevin de Brackett’in yaptigini yapar: Sam ile ilgili roportajlar1 yeniden kurgular, Brac-
kett’in polisle pazarliginin kamuoyuna olumsuz imaj yaratacak sekilde sunar.
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Anlamlandirma: Kevin olumlu imaj1 yok olmaya baslayan Sam’i bitirici bir hamle
yapar. Kevin Brackett’ten daha iinlii bir televizyoncu ve kompetan bir esik bekgisi
olugunu réportajlarda verilmeyeni gostererek Sam’i, gizli, plan kurucu konugmala-
rin1 yayinlayarak Brackett’i yenmesiyle ispat eder. Bu darbenin sonunda Brackett’in
itibar1 sifirlanir ve Sam trajik sona dogru yol alir. Sam’in en iyi arkadasi olarak
gosterilen kisinin yaptig1 yorumlar da yaymlanmasina ragmen bunun Sam’in tani-
madig1 biri oldugunu anlariz. Farkli amacla yapilan réportaj kurgulamalar1 farkli
anlamlarin olusmasina neden olmustur. Ele alinan ham madde esik bekgileri tarafin-
dan niyetlenen politika dogrultusunda hazirlanmis, sunulmustur.

30- Sam Brackett’e “cuvalladiklarini” sdyler. Brackett onun yine iyi oldugunu ken-
disinin ise bittigini sdyler ve Sam’e bu eylemi hemen sonlandirip ¢ocuklari serbest
birakmay telkin eder. Brackett Sam’e evine donmesini ve ailesinin babasi olmasini
sOyler. Sam silahin1 birakip g¢ocuklara seslenirken FBI Sam’e teslim olma g¢agrisi
yapar. Bu sirada siyahi muhabirden Clifford’un kalbinde sorunlarin oldugunu 6g-
renirler. Clifford’un esi onu kaybettiklerini agiklar. Sam ¢ocuklari salar. Brackett
Sam’e ¢ocuklara iyi davrandigi i¢in ona bunun mahkemede faydasi olacagini sdyler.
Sam bir adam 6ldiirdiigiinii s6yleyince Brackett bunun bir kaza oldugunu ve ona
sahitlik edecegini sOyler. Sam buna kimsenin inanmayacagini ifade eder. Sam esi
Jenny ile telefonda konusur, Jenny’nin eve don c¢agrisina artik higbir seyin eskisi
gibi olamayacagini s0yleyerek uymaz, herkes ¢iktiktan sonra tiifegiyle intihar etme-
ye caligir, ancak silah1 bostur, ¢antasindaki dinamitleri kullanarak miizeyle birlikte
kendini patlatir.

Anlamlandirma: Medyanin manipiilatif giiciiniin trajik etkileri olduguna dair film
son soziinll sdyler: Birey hirsla kurulmus acimasiz medya sisteminin kurbani ol-
mugtur. Kapitalizmin ¢arkinin biiyiik dislilerinden biri olan medyada istisnalara,
acimaya yer yoktur. Insanlar medya kanallarini izlemislerdir, kanaatlerini gergeve-
lenenler ve 6ne ¢ikarilanlar dogrultusunda olusturmuslardir. Kazanan yaym yapan
kanallar olmuslardir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Gilindem belirleme yaklasimi medyanin insanlar tizerindeki etkilerini agiklamaya
calisan bir yaklasimdir. insanlarin diisiincelerini, tutumlarini degistirebilecek-et-
kileyebilecek giiciin esik bekgilerinin bir olayi-durumu nasil ¢erceveledigi, hangi
unsurlar1 6n plana ¢ikardigi, yaymdaki gdsterim 6nceligi ve yaymlanma siklig ile
iligkili oldugu 6ne siiriilmiistir.

Cilgin Sehir filmi giindemin belirlenmesindeki etkenleri dramatize etmis, burada
en onemli etken olarak medya calisanlarinin etik ihlallerine odaklanmistir. Filmde
Sam’in basindan gecen olay yargilanirken bu ihlalleri olusturan sistemin elestirisi
yapilmigtir. Yonetmen Sam’in “suclu” ve “masum” olmasi gitgellerinde onu ma-
sum tarafta tutmustur. Filmden ¢ikarilan temel diisiinceye gore insan suglu olarak
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dogmaz, sistem insani su¢lu hale getirir. Nitekim Sam ailesine bakmakla yiikiimlii
siradan bir vatandastir. isletmenin tasarruf gerekgesiyle isten ¢ikardigi, sonrasinda
onunla diyalog kurmadig1 ve kendi haline biraktig1 bir magdurdur. Sam’i halkin
gdzlinde kamu diizenini bozan bir suclu olarak gormek, diger yandan da Sam’i bu
duruma getiren sistemi sorgulayarak onun aslinda bir magdur oldugunu gdstermek
Brackett ile Kevin’in miicadele alan1 olmustur. Cetrefilli olan ger¢ek kurgulanabilir
bir yapidadir.

Gilindem kurmada 6nemli kisiler olan esik bekgileri de filmde is baginda goriilmiis-
lerdir. Max Brackett oldugu kadar Kevin Hollander da rakip bir esik bek¢isi olarak
giindem belirlemede algisal siirecleri yonetmislerdir. Esik bekgilerinin Sam hakkin-
daki réportajlarin1 kurgularlarken 6znel yaklastiklar: film tarafindan acik olarak ser-
gilenmistir: Kigisel gikarlari, aralarindaki rekabet, patronlarinin baskisi vb. unsurlar
roportajlar kurgularken etkili olmustur. Brackett Sam ile ilgili rportajlarin kurgusu
tizerinde oynamalar yaparken onun kamunun nazarinda imajma olumlu etki edecek
olanlar1 6ne ¢ikarmis ve onunla roportaj yaptig1 esnada hem goriintiiledikleriyle
hem de sordugu sorularla, Sam’i sunum esnasinda onu ifade edis bigimiyle bunu pe-
kistirmistir. Brackett bir esik bekgisi olarak devleti temsil eden polisler ile kamuyu
temsil eden Sam ve onu izleyen Amerikan halkinin arasinda da durmaktadir. Yak-
lagimin perspektifinden ifade edilirse, esik bekgisi (Brackett) kamuda farkindalik
yaratmak ve kamunun dikkatini ¢ekmek i¢in konusu (Sam), yasalar (filmde kanun
koruyucusu polisler) ve yayin politikalarmin (Brackett’in kanali) arasinda stratejik
ve getrefilli bir konumda bulunmaktadir. Ulkenin giivenligi gerekgesi ile olaya yak-
lasan devlet gorevlileri, reyting alma miicadelesini veren gesitli goriislerdeki medya
mensuplari, asil derdini anlatmaya ¢aligsan kurbanlarin kendileri film boyunca giin-
demin kurulmasinda etkilesim halinde bulunan degiskenler olarak islev gérmiistiir.

Filmde izleyicilerin siki sikiya medya mesajlarina bagimli olusu olay orgiisiinii se-
killendirmede 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Filmin anlatisinda medya yayinlari-
n1 takip eden seyircilerin gordiigi haberleri dogru kabul ediyor oldugu varsayilmis-
tir. Bu nedenledir ki yapilan haber dogrultusunda kamuoyunun kanaatlerinde 6nemli
Olciide degisiklikler meydana gelmektedir. Bu da filmin i¢cinde anket Sl¢iimlerinin
yapildiginin konusulmastyla izleyiciye verilmistir. Izleyicilerin medya tarafindan
gonderilen mesajlara inanmast, onu oldugu gibi kabul etmesi kurama getirilen eles-
tirilerde deginilen noktalardan biridir.

Medyanin yayn politikalarmin halkin giindeminde yer etmesi yeni medyanin serpi-
lip yayilmasiyla gelisti denilebilir. Misir Devriminde, Gezi Parki olaylarinda med-
yanin sansiirii, yayimlarinda giindemi farkli programlarla gostermesi, olaylar1 goz
ard1 etmesi protestocularin sosyal medya tizerinden iletisim kurmasi, geleneksel
medyanin giindemine karsi kendi glindemlerini fotograf, durum ve agdan naklen
gorilintli paylasimlariyla yayginlastirmalari, medyanin tarafsiz olmadigi yargisini
kamuoyunun zihninde olusturmustur. Sosyal medyayla birlikte kullanicilar kendi
giindemlerini olusturmaya baglamiglar ve bunu paylasimlartyla yayginlastirmay1
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basarmislardir. Paylagimlara resmi sansiir, sitelere erisim yasagi karari yasal olarak
alinsa bile yiiklenen icerik aninda bir¢ok kullaniciya ulagmis olmaktadir. Paylagim-
larda yer alan igeriktekileri olusturan her kullanici bir nevi esik bekgisi olmaya bag-
lamistir. Sonugta var olan bir yayin1 segmek ve onu sunmak da kendi ideolojisine
yonelik bir hamle yapmaktir. O halde ¢esitli kanallardan ifade edilenler i¢in ideo-
lojiden kagis yoktur. Cilgin Sehir filmi bu baglamda, yeni medya teknolojilerinin
yayginlasmasindan 6nce giindem kurma siireglerini ifsa etmesi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Aslinda Cilgin Sehir’in bir televizyon kanali tizerinden yaptig1 ile-
tisim manipiilasyonu alegorisi yukarida bahsedildigi gibi insan dogasinda da var
olan bir ozelliktir. Sonugta insan yapis1 geregi algilarini istek, ihtiya¢ ve ilgileri
dogrultusunda segmekte, bunlar1 algilama kapasitesine gore idrak etmektedir. Fakat
var olani kisisel, kurumsal ¢ikarlar dogrultusunda oldugundan farkli géstermek etik
konusunda bir ihlaldir. Bu nedenle ihlallerin 6niine gegmek i¢in meslek etik ilkeleri
ortaya konulmustur. Cilgin Sehir filmi etiksiz bir basinin etkilerinin varacagi en ug
noktay1 dramatize etmistir.
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KURULUSLARA AIT SOSYAL SORUMLULUK
CALISMALARININ ISYERi SAHIPLERI TARAFINDAN
ALGILANMASINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Burcu ZEYBEK*

OZET

Cahigmada, Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan yapilan “Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu” anketi kapsaminda, web sitesinde yaymladiklar1 2015 listesi esas almmustir. Orneklem,
liste kapsaminda yer alan Kocaeli’'ndeki 84 sanayi kurulusu arasindan il ¢apinda en yiiksek vergi veren
kuruluslarin faaliyet gosterdigi ilgeleri icerir sekilde tasarlanmustir. Calismada sadece Kocaeli’nin
orneklem olarak almmasi bir kisit olarak diisiiniilebilir. Orneklemin ilk iki sirasinda yer alan
kurumlarin, Tiirkiye siralamasinda da birinci ve ikinci konuma sahip olmalari arastirmada elde edilen
verileri dikkat ¢ekici kilmaktadir. Sanayi kuruluslarin yiiriittigii sosyal sorumluluk faaliyetlerinin,
hedef kitlede nasil algilandigini 6l¢iimlemek kapsaminda, hedef kitleler arasindan 6rneklem olarak adi
gecen bes kurulusun bagli bulundugu Gebze, Golciik, Korfez ilgeleri ile ticari hayatin merkezi olmasi
nedeniyle Izmit’teki isyeri sahipleri segilmistir.

Bu c¢aligmaya dair veriler niceliksel bir aragtirma teknigi olan anket formu ile elde edilmistir.
Caligma sonucunda igyeri sahiplerinin bu faaliyetlerden ne derece haberdar oldugu, bu ¢alismalari
nasil algiladig1 ve galismalara ne kadar giivendigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ankete katilan isyeri
sahiplerinin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve kapsami konusunda “farkindalik” oranlarinin
diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurum Tmaji, Algilama,

A RESEARCH ON THE PERCEPTION OF SOCIAL RESPONSIBILITY STUDIES OF
ENTERPRISES ARE PERCEIVED BY BUSINES OWNERS
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The study was based on the list published in Istanbul Chamber of Industry’s website within the scope
of the “Turkey’s 500 Top Industrial Enterprises” survey. The sample was designed so that the study
covers the districts, where the highest taxpayers carry out business among Kocaeli’s 85 industrial
enterprises. Using Kocaeli as the research sample can be a constraint. Enterprises in first two ranks
of the sample are also ranked in first and second positions in Turkey, which makes the data obtained
remarkable. Within the scope of measuring how target audience perceive social responsibility activities
of industrial enterprises, business owners in Izmit were chosen among the target audience, since they
are in Gebze, Golciik and Korfez districts as the centre of commercial life.

Data was obtained with questionnaire form, a quantitative research technique. Researchers aimed
to determine to what extent business owners are aware of, trust and perceive such activities. It was
concluded that “awareness” levels of business owners who participated in the questionnaire with
regard to the concept of corporate social responsibility, are low.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Corporate Image, Perception
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1. Giris

Yeni ekonomik ve teknolojik sartlar, kuruluslarin halkla iliskiler stratejilerinde
onemli degisikliklere yol agmistir. Bu degisim siirecinde, kuruluslar halkla iligkiler
stratejilerinde kendilerini farkli kilan yollar aramaya baslamislardir. Kamuoyunda
olumlu bir imaj olusturmak, kurumsal itibar1 artirmak, giiven ve destek saglamak,
kuruluslarin halkla iliskiler politikalarini olusturmaktadir. Bu baglamda yapilan ¢a-
lismalarda kurumun hedef kitlede olumlu bir algi birakabilmesi, algilar {izerinde
meydana getirilen etkiler ve bunlarin yonetilebilmesi 6ne ¢ikan konular olmustur.

Algilama yo6netimi anlayisi, bu ¢ergcevede halkla iligkiler faaliyetleri; hedef kitleyi
anlayabilmek, ihtiya¢ ve beklentilerinin ne oldugu tespit etmek ve bunlari temin
edebilmek; hedef kitleler iizerinde olumlu algilamalar birakabilmek agisindan 6nem
kazanmigtir. Ancak bu noktada gz ardi edilmemesi gereken konu, algilamay1 yo-
netebilmek agisindan stratejileri dogru olusturabilmek ve temel noktanin dogru 61-
¢limleme tekniklerinin uygulanarak istenilen sonuglara ulasabilmektir. Halkla ilis-
kiler yonetimi agisindan ele alindiginda ulagilmasi beklenen hedeflerin, yapilmasi
Ongoriilen faaliyetlerin, caligmalarin sonucunda elde edilen verilerin desteklenmesi
amaciyla, 6l¢iimlemeye dair arastirmalar halkla iligkiler siirecinde 6nemli bir yer
teskil etmektedir.

Buradan hareketle daha planli programli yol izleyerek stratejik iletisim faaliyet-
lerinin uygulamasinin kaginilmaz hale geldigi agiktir. Bu baglamda, hedef kitlede
olusan algilarin 6nemi, algilama yonetiminin ne oldugu, kurumlarin algilar1 yonete-
bilmek i¢in nasil hareket etmeleri ile alakali konular incelenmeye ¢alisilmis, algila-
ma yOnetimi icerisinde dl¢iimlemenin 6énemli bir konu oldugu ele alinmistir. Sosyal
sorumluluk ¢aligmalar1 kapsaminda ise sanayi kuruluslarinin nasil davrandiklar
ve ne tiir faaliyetlerde bulunduklan, yiirtittiikkleri bu faaliyetler ile hedef kitleleri
tarafindan nasil algilandiklar1 oldukca 6nemlidir. Bu nedenle Kocaeli’de faaliyet
gosteren bes sanayi kurulusunun hedef kitle iizerinde yarattigi alginin 6l¢iimlen-
mesi amaglanmistir. Caligsma bu yoniiyle nicelikseldir. Alan arastirmasinin amaglari
dogrultusunda, kapali, yari-kapali ve agik u¢lu sorulardan olusan bir anket formu
igyeri sahiplerine uygulanmistir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YOLUYLA YARATILAN
KURUM iMAJI

Kurumsal sosyal sorumluluk; istege bagli is uygulamalart ve kurumsal kaynaklarin
katkilar1 araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek igin istlenilen sorumluluktur
(Kotler ve Lee, 2008:2). Bu sorumluk, kurulusun ¢evreye ve topluma karsi sorum-
luluklarinin yani1 sira dogrudan ve/veya dolayli iliskide bulundugu ve kurulus ka-
rarlarindan ve faaliyetlerinden ciddi olarak etkilenebilecek biitiin paydaslara karsi
sorumlulugudur (Aktan, 2007: 13). Diger bir deyisle, cevreye zarar vermemek, gii-
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venilir hizmet sunmak, toplumun sosyal, iktisadi, kiiltiirel ve siyasi hayatina katkida
bulunmaktir (Giilliioglu, 2006:154). Bu cergevede kuruluslarin topluma verdikleri
Onemin bir sonucu olarak, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari ortaya ¢ikmak-
tadir. Peltekoglu (2004: 5) halkla iliskileri 3 temel noktada toplamistir; bunlardan
ilki halkla iligkilerin bir yonetim goérevi oldugu, ikincisi halkla iliskilerin iletigim
cabasi olarak goriildiigii, son olarak da halkla iliskilerin kamuoyunu etkileme araci
olarak tanimlandigidir. Kamuoyunu etkileme yontemi olarak 6zellikle son otuz yil-
dir kuruluslarin iizerinde durdugu en 6nemli kavram, sosyal sorumluluk anlayisidir.
Yani sosyal sorumluluk anlayis1 bir kurulusun halkla iligkiler birimini olusturmasi
acisindan 6nemli unsur olarak kabul edilmektedir (Peltekoglu, 1993: 180). Halkla
iligkiler bu anlamda, kurulugun yalniz halkla olan degil, diger kurulus ve toplulukla
olan iliskilerini de kapsamma almaktadir. Ozel ve kamu yararina cevap vermeye
caligma ve sosyal sorumluluk hissi olusturmaktir (Tortop, 1998: 8-9).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamada asagidaki ayrim seklinde goriiliir (Pelte-
koglu, 1993: 187):

Yatirim; yeni yatirimlari desteklemek.
Egitim; geng insanlarin hayatina yeni ufuklar katmaya yardimci olmak.
Sanat ve kiiltiir, sanatsal faaliyetlere katkida bulunmak.

Cevre; ¢evrenin korunmasina yonelik ¢abalar1 desteklemek ve hayat kalitesine art-
tirmak.

Kotler ve Lee (2008: 174)’ye gore sosyal sorumluluk calismalarindan, bir takim
potansiyel ¢ikarlar elde edilmektedir. Bu ¢ikarlar, “toplumda gergek iligkiler kur-
mak, is hedeflerine katkida bulunmak, ¢alisanlarin memnuniyetini ve hevesini art-
tirmak, diger kurumsal gelismeleri desteklemek, tirlin ve hizmetleri gosterme firsati
saglamak, kurum imajini gelistirmek™ olarak siralanabilmektedir. Dowling (1997:
21)’e gore kurum imaji; kurumun goriiniimii, iletisimi ile tutum ve davranigin top-
lamindan olugmaktadir. Abratt ise kurum imajini analiz ettigi bir makalesinde her
kurumun bir kurum felsefesi, degerler ve kiiltiirden olusan bir kisiligi oldugunu ve
kurum kisiligi ile kurum imaj1 arasinda kesin bir iligki oldugunu belirtmistir (Kok-
tiirk vd., 2008: 46).

Imaj, kisilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki diisiinceleridir ve bu
diisiinceleri her zaman i¢in gergek olanla uyusmayabilir. Bu durumda herkesin bir
imaj1 olabilir, ancak bu imajin olumlu olmasi i¢in de imaj1 arttirici gesitli faaliyetler-
de bulunulmasi gerekmektedir (Okay, 2005: 242). Kurulusun olumlu bir kurumsal
imaja sahip olabilmesi i¢in, basta ¢alisanlari, miisterileri, tedarik¢ileri olmak {izere
biitlin sosyal paydaslar nezdinde etkin bir iletisim kurabilmesi gerekir (Erdogan ve
Gonillioglu, 2006: 48). Kuruluslar olumlu bir kurum imaji1 olusturmak i¢in yatirim
yapmaya, kurum adini sosyal bir imaj ile iliskilendirmeye odaklanmislardir. Bugiin
hedef kitlelerin ¢evreyi koruma, kiiltiir varliklarina sahip ¢ikma, issizlige ¢oziim,
egitime katki saglama, halk sagligi, spora ve sanata destek olma, haksiz rekabet,
dogal kaynaklarin kullanimi gibi konulardaki birgok sosyal sorunla kars1 karsiya
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kalmalar1 s6z konusudur. Sonugta, bu sosyal sorunlarin niteligi ne olursa olsun, ku-
ruluglar imajlari i¢in sosyal sorumluluk ¢aligmalar ile proaktif bir iletisimi ger¢ek-
lestirebilmelidirler (Ulger, 2003: 50).

Sonugta kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalari, baslangigta kurulus i¢in ekstra bir
maliyet olarak goziikse de, sonucta gerek galisanlar ve gerekse hedef kitlelerin bi-
linglenmelerinin saglanmasi yoluyla kurulusun kurum imajinin toplum géziinde de-
gerlenmesini saglamaktadir. Ozellikle, i¢inde bulundugumuz ve giderek daha fazla
bilinglenen ve bilgi diizeyi artan hedef kitlelerin, sosyal sorumluluk ¢aligmalarini
destekledikleri ve kurulus lehine satin alma karar1 aldiklar1 goriilmektedir. Bu bag-
lamda, sosyal sorumluluk ¢aligmalarimin gorevi de toplumun biling diizeyini yiik-
seltmek yoluyla siirdiiriilebilir yagama ve kalkinma cabalarina katkida bulunmaktir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN HEDEF KiTLE
UZERINDEKI ETKIiSi

Kuruluglar ekonomik amaglarini gergeklestirirken, bir taraftan topluma zarar veren
veya olumsuz etki yapan faaliyetleri ortadan kaldirarak sosyal dengeyi korumali;
diger taraftan da toplumun refah ve sagligina hizmet eden faaliyetlerde bulunarak,
sosyal faydayi arttirmali, gerektiginde sosyal sorunlari ¢ézmek i¢in kendi kaynak-
larini tahsis etmelidir. Bunun igin sosyal sorumluluk iistlenmeleri ve tistlendikleri
bu sorumluluklari yerine getirebilmek i¢in de kurumsallagtirmalari adeta bir zorun-
luluk haline gelmistir. Oyle ki; kurumsal sosyal sorumlulukla hareket eden kuru-
luslarin, toplumda yarattig1 mutluluk, onlarin daha mutlu insan kaynaklarina, daha
mutlu miisterilere ve dolayisiyla daha mutlu hedef kitlelere sahip olmalar1 sonucunu
getirmektedir.

Genel olarak bakildiginda, kurumsal sosyal sorumluluga iliskin hedef kitle imajla-
rinin olumlu olarak algilanmasi ve dolayisiyla kurulus ve iiriin hizmetlerinin tercih
edilmesiyle odiillendirilmesi s6z konusudur. Bunun tersi olarak kurumsal sosyal
sorumluluk bakimindan negatif algilamalar ise, tiimii tarafindan olmasa bile bazi
kitlelerin, bu tiir kuruluslar ile iiriinlerini tercih etmeme ve hatta boykot etme yo-
luyla cezalandirmalart sonucunu dogurabilmektedir (Torlak, 2007: 91). Bu nedenle
kuruluslar bilgi caginin gelisen giic dengeleri icerisinde, sadece tiiketici tatmini ile
yetinmeyip, beraberinde toplumun ortak ihtiyag ve taleplerine de cevap verebilme-
lidir (Tek ve Ozgiil, 2005: 19).

4. ALGILAMA VE ALGILARIN OLCUMLENMESI

Insanlarin en 6nemli 6zelligi, etrafimizdaki nesnelerden gelen birtakim seyleri ol-
dugu gibi algilamadiklaridir. Insanlarin algilari, insanlarla birlikte, insanlarin ya-
pisindan meydana gelir. Cilinkii nesneleri olduklar1 gibi degil, insanlarin olusuna
ve yorumlayigina gore algilamalari s6z konusudur (Yiiksel, 1989: 29). Algilamanin
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Oziinde yorum vardir. Bu yorum akil ve ruhun birlikteliginden olusan ve “zihni”
denen yorumdur. Isin icine yorum girdigi zaman, nesnellik de tek dogruda ortadan
kalkar. Oznellik biiyiin boyutlariyla bu siirece egemendir (Saydam, 2005: 80). Ciin-
kii algilama algilanan uyaricinin ve algilayan kisinin 6zelliklerinin de etkilesimiyle
gergeklesir (Ciiceloglu, 2002: 78). Algilayan ve algilayict arasindaki farkli kiiltiirel
degerleri de atlamamak gerekir. Bireyci ve kolektivist degerlere gore daha faydaci
ve daha dayanigsmaci egilimlere bagl olarak hedef kitlelerde kurumsal sosyal so-
rumluluk ¢abalarini algilama degisebilmektedir (Torlak, 2007: 92-93).

Dis diinyamizdaki soyut/somut nesnelere dair aldigimiz hissedilir (sensible) bilgi
(information) algilamadir. Algilamay1 hissedilir bir bilgilenme olarak tarif ettigi-
mizde, duyma, tatma, gérme, koklama, dokunma duyularindan meydana gelen bes
duyu organimiz vasitasiyla ve bunlara ek olarak da hissetme duyusu yardimi ile dig
diinyadan bilgi edinme siirecidir. Insanin dis diinyadaki soyut veya somut nesnelerle
iliski kurmasi, bunlar hakkinda birtakim hiikiimlerde bulunmasi, bu nesnelere dair
belli bir davranis ortaya koymasi da énce bu nesnelerin algilanmast ile baslar (ince-
oglu, 2011:86-87). Birey, ¢evre ile iliskisini duyu organlar sayesinde yiiriitmekte-
dir. Cevreden aldig1 veriler beyine iletilmekte ve algiladigi olayla ilgili bireyin dii-
stince siireci baglamaktadir. Bu sekilde bireyin zihninde bir anlam yaratilmaktadir.
Bireyin daha 6nce benzer olaylara kars1 sahip oldugu diislinceleri, hangi yorumlari
yaptig1, konuya iligkin yerlesik inanis kaliplarimin olup olmadig: arastirilmaktadir.
Bireyin zihninde devamlilik gosteren bu siire¢, bulundugu toplum/kurulus iginde
gergeklesen algilama sistemi iginde temel olusturmaktadir (Ugurlu, 2008: 148).

Bir insanin belli bir yonde faaliyete gegebilmesi i¢in dnsart; amacglanan yondeki al-
ternatifin varligini bilmesi ve bu alternatif bilgiyi algilamasidir. Bu nedenle mesela,
bireyin belli bir iiriiniin tiiketicisi, belli bir fikrin taraftar1 durumuna getirilebilmesi
icin, konu ve icerigi hakkinda iletilen bilgileri algilayabilmesi gerekir. Algilamanin
arastirilmasi konusu ise, tutum olusturmaya ydnelik tiim motivasyon tekniklerinin
can alic1 noktalarindan biridir.

Giliniimiiz rekabet zemininde ortaya ¢ikan iktisadi, sosyal, kiiltiirel ve siyasi gelis-
meler sonucunda kuruluslarin sadece dogru halkla iligkiler stratejileri gelistirmeleri
yeterli gelmemektedir. Onemli olan, etkilenmek istenen bireylerin algilamalarinin
nasil sekillendigi, algilamaya bagli olarak bireysel harekete gegiren etkenin (motiv)
uyarilmasi, tutumlarin degisimi veya pekistirilmesi veya savunulmasi gibi konular
en temel problemlerdir (Inceoglu, 2011:85-86).

Halkla iligkilerin tarihsel geligim stirecine iliskin ¢aligmalarda bagvurulan temel ay-
rim Grunig ve Hunt’in dort halkla iligkiler modelidir (1984). Basin ajansi / tanitim
modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simet-
rik model seklindeki ayrim halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecini agiklamakla
birlikte, alg1 yonetimi ¢abalarinin halkla iliskiler disiplininde ne sekilde ele alin-
digina yonelik kavrayis gelistirilmesine katki sunmaktadir. S6z konusu modellerin
hepsinde hedef kitlelerin kuruma ydnelik algilarinin, algilarinin sonucunda kuruma
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yonelik duygu, diistince ve davranis bilesenlerinden olusan tutumlarinin sekillendi-
rilmesi amaglanmaktadir.

Bir kurulusun sunduklari iiriin ve hizmetlere iliskin pozitif alginin olugsmasi ve bu-
nun siirdiiriilmesi i¢in tiiketicilerin o iiriin ve hizmete iligkin diigiincelerinin olumlu
bir seyir izlemesi 6nemlidir. Bu durum beraberinde kurumsal algi ve bunun yone-
tilmesini getirmektedir. Elsbach (2003), bu bakimdan kurumsal alg1 yénetiminin, 4
bilesenden meydana geldigini belirtmektedir. Bu bilesenler kurum algisi, eylemler
ve “taktikler”, kurum s6zciiler ve kurum Kkitleleridir.

Kurumsal alg1 yonetimine iligkin yapilan ¢alismalarin temel amaci, bu dort bile-
senin yorumlanmasi, gosterilmesi ve algi yonetiminde kullanim amaglarinin ayirt
edilmesi olmalidir. Bilesenler sekildeki gibidir. Tiim bu araclar (1-2-3-4), kurumsal
alg1 yonetiminin anlasilmasina katki saglar (Elsbach, 2003: 299-320).

Algilar Eylemler
1. Kurumsal imaj 1. Sozli agiklamalar
- Kurumsal mesruiyet - Savunucu agiklamalar
- Kurumsal dogruluk ve tutar- - Uzlasmaya yonelik agiklama-
lilik lar
- Kurumsal giivenilirlik - Normlara atifta bulunan agik-
- Kurumsal itibar lamalar
2. Kurumsal itibar - Betimlemeye yonelik agikla-
- Durum Statiileri malar
- Toplam kalite - lleriye doniik agiklamalar
3. Kurumsal kimlik 2. Smiflandirmalar
- Ayirt edici kimlik - Dahili simniflandirma
- Durumsal kimlikler - Harici siniflandirma

3. Sembolik davranislar
- Birincil kurum aktiviteleri
- Calisanlara yonelik davranis
tarzi
- Segilen bir konuya yonelik
sorumlulugu arttirma
4. Fiziksel isaretler
- Bina ve eserler
- Logo ve isaretler
- Ofis dekor ve tasarimi

Kurum Sozciileri Hedef Kitleler
1. Liderler ve yoneticiler 1. I¢ hedef kitleler
2. Caliganlar 2. Dis hedef kitleler

Sekil 1: Alg1 Yonetiminin Temel Unsurlari
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Bir kurulusta, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de bagarili olmasi, karsi
tarafta olusturacagi olumlu algi ile yakindan ilgilidir. Olumsuz algilar diizeltmek
¢ok zordur, bu nedenle kuruluslarin, hedef kitleleri ve kamuoyu ile kurduklari iliski-
leri ¢ok iyi yonetmeleri gerekir. Bu iligkileri yonetirken, olumlu alg1 olusturmak i¢in
gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, ilgili hedef kitle tarafindan nasil
algilandig1 6nemlidir. Bu yilizden, paydaslarla iliskileri etkileyebilmek ve kurulusa
uygun sosyal sorumluluk caligmalarina karar verebilmek, harcanan paranin topluma
ve kurulusa sagladigi katkinin ortaya konmasi igin algilar 6l¢timlenmelidir.

Olgiimlemenin sagladig: faydalar asagida siralanmustir (Cakmak, 2003:130-131):

+  Olgiimleme ve degerlendirmeler, siibjektif goriisleri, modelleme yolu ile muha-
sebe diizenine indirmekle kalmaz, gelecekteki faaliyetler, planlama ve verimli-
lik agisindan da 6nemli bulgular sunar.

»  Uygun mesajlarin arzulanan hedef kitleye uygun kanallarla génderilmesini ta-
kiben, bunlarin medyada yer almalarinin izlenmesi ilk adimlardan biridir. Bu
caligmalar bazi yan triinler sunar.

*  Mevcut hedeflere uygunlugun degerlendirilmesi agisindan medyada yer alma-
larin niteligi ve niceligi “faydali”, “etkisiz”, ve “karsit” kavramlan ile deger-
lendirilecektir. Bu tiir degerlendirmeler farkli amacl degerlendirme testlerinde
tekrarlanmak suretiyle, halkla iliskiler faaliyetlerinin ¢esitli kesitlerden incele-
me ve degerlendirme firsat1 dogacaktir.

* Bu firsat ve sonuglar1 daha sonraki faaliyetlerde ve hedef tiiketicideki davranis
degisikliginin irdelenmesinde ve hedeflerin gozden gegirilmesinde ¢ok énemli
bir kriter olacaktir.

+  Olgiimleme yapan kuruluslar, bagka tekniklerle yakalanmasi imkansiz olan ve
markay1 dolayli olarak etkileyebilecek sektorel bilgilere de kolaylikla ulasabi-
lecektir.

Buradan hareketle, halkla iliskiler ¢aligmalarinin belirli zaman araliklariyla uygula-
ma sonuglarmin 6l¢iiliip degerlendirilmesi gereklidir. Calismalarin sonucunda elde
edilen bilgilerin degerlendirilmesi, gelecekte yapilmasi istenen ¢alismalar agisindan
zorunludur (Yatkin, 2003: 28).

Olgiimlemeyi iki ayr1 anlamda ele almak gerekmektedir. Biri, iletisim stratejilerini
olusturmadan dnce yapilacak arastirma ve dlglimleme; ikincisi sonuglarin takibi ve
izlenen yolun degerlendirilmesi i¢in yapilacak aragtirma dl¢iimlemelerdir (Saydam,
2005: 361-362). Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalariin hedef kitle tizerinde
yarattig1 imaj ve algilarin dlglimlenmesi konusu ikinci 6lgimleme tipine girmekte-
dir. Ciinkii burada yapilacak aragtirma, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin
hedef kitlelere yansimalar1 sonrasinda, sonuglarin takibiyle gerceklestirilecek bir
arastirmadir.
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5. YONTEM

Bu boliim, aragtirmanin 6ziinii olusturan kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinin algilanmasina yonelik niceliksel arastirma kismini igermektedir. Bu
arastirmada, bes sanayi kurulugunun hedef kitle izerinde yarattig1 alginin 6l¢iimlen-
mesi amaglanmistir. Calisma bu yoniiyle nicelikseldir. Alan arastirmasinin amaglari
dogrultusunda, kapali, yari-kapali ve agik uclu sorulardan olusan bir anket formu
hazirlanmigtir. Anket formunun sorulari ekler boliimiinde yer almaktadir.

Goriismek teknigi kullanilarak gergeklestirilen anketler, gériismecinin cevaplayici
katilimini arttirmasi, sorulara rehberlik etmesi ve cevaplayicinin yoneltecegi soru-
lar1 yanitlamasi bakimindan avantajlara sahiptir.

5.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlar

Sanayi kuruluslari, bulunduklar1 bolgeyi kalkindirdigi, istihdam sagladigi gibi bir-
¢ok nedenden dolay1 da elestirilmektedir. Bu nedenle algi arastirmasi ¢aligmalari
hem kuruluslar hem de hedef kitleleri i¢cin 6nem tasimaktadir. Kurumsal sosyal so-
rumluluk anlayis1 ve bunun algilanmasi baglantisindan hareketle bu ¢alismanin te-
mel amaci; Kocaeli ili 6rneginde, kurumsal sosyal sorumlulugun nasil algilandigini
incelemek olacaktir. Arastirmanin Tiirkiye’ nin sanayi merkezi Kocaeli’de yapilmis
olmasi ayrica 6nem tasimaktadir. Calismada, ISO tarafindan yapilan «Tiirkiyes-
nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu» anketi kapsaminda, web sitesinde yayinladiklari
2015 listesi (http://www.iso.org.tr/sites/1/content/500-buyuk-liste-2015.html) esas
almmustir. Orneklem, liste kapsaminda yer alan Kocaeli>deki 84 sanayi kurulusu
arasindan il ¢capinda en yiiksek vergi verenlerin faaliyet gosterdigi ilgelerdeki isyer-
lerini icerir sekilde tasarlanmistir. Arastirma uygulama sahasi ¢ergevesinde, sadece
Kocaeli’deki isyeri sorumlularinin érneklem olarak alinmasi bir kisit olarak diisii-
niilebilir. Clinkii Kocaeli kentindeki isyeri sorumlular ile farkli kentlerde bulunan-
lar arasinda algilama farklilig1 olabilir. Bu nedenle ¢alismanin farkli bir 6rneklem
ile yapilmasi halinde daha farkli sonuglarin elde edilmesi muhtemel goriinmektedir.

Aragtirmanin diger 6nemli bir kisiti, sahanin biiyiikliigii olmustur. Ele alinan 6rnek-
lemdeki bireylerin, kentin farkli bolgelerine yayilmis olmalar1 ulagim ve iletisimde
cesitli zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Biitiin ilgelerde arastirma yapmanin sikintilari
g6z Onilinde bulundurarak, sayica az ama temsil kabiliyet yiiksek veriler elde ede-
bilmek amaciyla, adi gegen bes kurulusun bagli bulundugu Gebze, Golciik, Korfez
ilgeleri ile iktisadi ve ticari hayatin merkezi olmas: sebebiyle Izmit’teki isyerleri
sahipleri secilmistir.

Calismanin yiiriitilmesinde karsilasilan bir diger kisit, aragtirmanin yapilmasindaki
isgilictidiir. Arastirma yiiz yiize, dogrudan goriismeler ile anket yapmay1 gerektirdi-
ginden, bir grup 6grenciden olusan yar1 zamanli anketorler tarafindan bizzat yapil-
mistir.
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5.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni olarak Kocaeli kenti secilmis, aragtirma konusuna uygun olarak,
evren sinirlandirilmistir. Kocaeli Sanayi Odasinin 2015 verilerine gore, en yiiksek
vergi veren bes sanayi kurulusu ve faaliyet gosterdikleri Korfez, Gebze ve Golciik
ilceleri ile ekonomik ve ticari hayatin merkezi olmasindan dolay1 Izmit ilgesi de
arastirma evrenine dahil edilmistir

Bu arastirmada olasilikli 6rneklem siirecinin, evren (N) ve drneklem miktar1 (n)
prosediirlerine uyulmustur. Buradan hareketle, arastirma evreni (N) 12467, 6rnek-
lem miktar1 (n), tesadiifi sayilar tablosuna gore 381 olarak belirlenmistir. Ancak bu
aragtirmada olasilikli 6rnekleme, basit tesadiifi 6rneklemede oldugu gibi tesadiifi
sayilar tablosu kullanilarak yapilmamistir. Onun yerine, adi gegen ilge belediye-
lerinin iktisat birimi veritabanindaki igyerleri sektorel bakimdan gruplandirilarak,
ilge bazinda tabakali 6rnekleme yoluna gidilmistir. Clinkii veriler, evreni olusturan
degisik 6zellikteki gruplara gore farklilik gostermektedir.

Arastirmada, birinci tabakalama Kocaeli’deki bes sanayi kurulusunun faaliyet gos-
terdigi ilgeler ile Kocaeli il sinirt igindeki ekonomik hayatin merkezi olmasindan
dolay1 Izmit ilgesinin dahil olmasiyla gerceklesmistir. S6z konusu dért ilgeye bagl
toplam isyeri say1s1, dort ilgenin temsil ettigi orana paylastirilmustir. Ikinci tabakala-
ma, birinci tabakalama sonucu elde edilen 381’in barindirdigi igyeri sayisinin kom-
pozisyonunu yansitacak sekilde orantili olarak yapilmistir. Boylece ilge bazinda
goriisiilmesi gereken isyeri sayisi ortaya ¢ikmustir. Ugiincii tabakalamada ise belir-
lenen her bir ilge bazindaki kotalar, ilge isyeri kategorilerinin paylar1 da yansitilarak
bir kez daha tabakalanmistir. Son olarak hesaplandiginda, aragtirmada evreni temsil
etmek tlizere belirlenen drneklem biiyiikliigii 456°dir.

5.3. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirme

456 igyeri sahibine uygulanan anketin sonuglarinin sayisal analizi asagida tablolar
halinde sunulmaktadir. Uygulamayla ilgili merak edilen ilk konu, s6z konusu sanayi
kuruluglarimin hangilerinden haberdar olunup olunmadigidir. Ankete cevap veren
katilimeilara birden fazla sikki tercih edebilme sans1 verilmistir Isyeri sahipleri ku-
ruluslarin adini ortalama %83 oraninda duymuslardir.

Arastirmaya katlan igyeri sahiplerine, sozii gecen kuruluslarin faaliyet alanlar1 hak-
kinda soru yoneltilmistir. Soru agik uglu soru olup, katilimeilarin soruya her bir
kurulus i¢in cevap vermesi istenmistir. Kuruluglarin faaliyet alanlarina yonelik bili-
nirlik durumu Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Isyeri Sahiplerinin, Kuruluslarin Faaliyet Alanlarina Iliskin Bulgulari

Kisi Yiizde (%) | Toplam
1.Kurulus 382 83,77 456
2.Kurulus 388 85,08 456
3.Kurulus 369 80,92 456
4.Kurulus 276 60,52 456
5.Kurulus 166 36,40 456
Higbiri icin Fikrim Yok 0 0 456

Isyeri sahiplerine adi1 gecen kuruluslarin herhangi biriyle ticari alig-veris baginm
bulunup bulunmadig1 sorulmustur. 102 igyerinin (%22) “Evet”, 299 isyerinin (%66)
ise “Hayir” cevabi verdigi goriillmektedir.

Isyeri sahiplerine yoneltilen bir soru da, ad1 gecen kuruluslarin gevreye zarar verip
vermedigine yoneliktir. Buna gore, 292 isyeri sahibi (%64) ¢evreye zarar verdigine
inanmakta, 93 isyeri sahibi (%20) ise soz konusu kuruluslarin ¢evreye zarar verdi-
gini diisiinmemektedir.

Ankette igyeri sahiplerine, bu kuruluslara genel olarak duyulan giivene iliskin
soru yoneltilmigtir. Katilimeilarin 279’unun (%61) bu kuruluslara giiven duydugu,
120’sinin (%26) ise giiven duymadigi ortaya ¢ikmuistir.

Bu kuruluslara giiven duyan isyeri sahiplerine, bu giiveni saglayan faktorlerin ne
olduguna iliskin soru yoneltilmistir. Katilimcilara yine birden fazla sikki tercih ede-
bilme sans1 verilmistir. Bu siklara verilen cevaplarin sayisal analizi Tablo 2’de ve-
rilmistir.

Tablo 2: Isyeri Sahiplerine Giiven Saglayan Faktorlere iliskin Bulgular

Kisi | (%) Yiizde | Toplam
Kurumun itibarli Olmasi 195 42,76 456
Ekonomik Ydénden Giiglii Olmasi 184 40,35 456
Uriin ve Hizmetlerin Kaliteli Olmasi 168 36,84 456
Cevreye ve Topluma Kars1 Duyarh Olmasi 83 18,20 456
Diiriistliik Gostermeleri, Diiriistce Davranmalari 52 11,40 456

Anket formunun bu bdliimiinde, isyeri sahiplerinin biling diizeylerinin degerlendi-
rilmesi i¢in, “sosyal sorumluluk faaliyeti” ifadesini aciklayip agiklayamadigi sor-
gulanmistir. Bu soruya toplam 456 katilimcinin 200’ (%44) “Evet” cevabini, 197
katilimer (%43) ise “Hayir” cevabi vermistir.

Isyeri sahiplerinin biling diizeylerinin degerlendirilmesi i¢in onlardan “sosyal so-
rumluluk faaliyeti” ifadesinin tarifi istenmistir. Bu soruya verilen cevaplar Tablo
3’teki gibi dort sikta 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Isyeri Sahiplerinin “Sosyal Sorumluluk Faaliyeti” Ile Tlgili Gériisleri

Kisi | Yiizde (%) | Toplam
Cevreye Duyarh olma 122 26,75 456
Egitim Alaninda Yapilan Yatirimlar 24 5,26 456
Toplumsal Fayda 24 5,26 456
Dis Hedef Kitlesiyle lyi liskilere Girme 19 4,16 456

Anket katilimcilarina, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kuruluslar i¢in gerekli olup
olmadigina iliskin soru yoneltilmistir. Buna gore katilimcilarin 242’si (%53) gerekli
oldugunu, 13’1 (%3) gerekli olmadigimi belirtmistir.

Isyeri sahiplerine, bir kurulusla is yapmasinda ya da ¢alismasinda, kurulusun sosyal
sorumluluk faaliyeti yiiriitiiyor olmasinin etkili olup olmadig1 sorulmustur. Bu soru-
ya ait cevaplarin sayisal analizi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: “Sosyal Sorumluluk Faaliyeti”nin Isyeri Sahibi Uzerindeki Etkisi

Kisi Yiizde (%) | Toplam
EVET 107 23,46 456
HAYIR 127 27,85 456
EMIN DEGILiM 31 6,79 456
FIKRIM YOK 6 1,31 456

Kurulusun sosyal sorumluluk faaliyet yapmasini nedeniyle, taninirligimi ve bili-
nirligini arttirip arttirmadigina yonelik sorulan soruya katilimeilarin 234°i (%51)
“evet”, 8’1 (%2) “hayir” seklinde cevap vermistir. Bu soruya verilen cevaplarin bir
biitiin olarak analizi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: “Sosyal Sorumluluk Faaliyeti”nin Taninirlik-Bilinirlige Etkisi

Kisi Yiizde (%) | Toplam
EVET 234 51,31 456
HAYIR 8 1,75 456
EMIN DEGILIiM 20 4,38 456
FIKRIiM YOK 8 1,75 456

Adi gecen bes sanayi kurulusun yapmis oldugu sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin
hedef kitle ilizerinde yarattig1 alginin 6lglimlemesi i¢in olusturulan bu soruda, séz
konusu ¢aligmalardan haberdar olma diizeyi ve hangi alanda yapildigi seklindedir.
Bu soruya verilen cevaplar Tablo 6 ve 7°deki gibi 6zetlenmistir.
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Tablo 6: Kuruluslarin yaptig1 Sosyal Sorumluluk Calismalarinin isyeri Sahipleri
Tarafindan Haberdar Olma Diizeylerine Iliskin Bulgular

Kisi Yiizde (%) Toplam
1.Kurulus 166 36,40 456
2.Kurulus 64 14,03 456
3.Kurulus 10 2,19 456
4. Kurulus 17 3,72 456
5.Kurulus 61 13,37 456
FIKRIM YOK 228 50 456

Tablo 7: isyeri Sahipleri tarafindan Haberdar Olunan Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinin Hangi Alanda Yaptigina Iliskin Bulgular

1.Kurulus 2.Kurulus 3.Kurulus 4.Kurulus 5.Kurulus
Egitim 58 44 8 5 54
Yiizde (%) 34,93 68,75 47,05 50 88,52
Cevre 13 6 2 2 3
Yiizde (%) 7,83 9,37 11,76 20 4,91
Kiiltiir&Sanat 73 1 4 0 0
Yiizde (%) 43,97 1,56 23,52 0 0
Saghk 0 0 0 1 1
Yiizde (%) 0 0 0 10 1,63
Spor 22 14 3 2 3
Yiizde (%) 13,25 21,87 17,64 20 4,91
TOPLAM 166 64 17 10 61

Anketi uygulayan isyeri sahiplerine, kuruluslarin yaptigi sosyal sorumluluk ¢alis-
malarinin hangi alan ya da alanlarda olmas1 gerektigi konusunda bir soru yonel-
tilmistir. Ankete cevap veren katilimcilara birden fazla sikki tercih edebilme sansi
verilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin bulgulari Tablo 8’de goriilmektedir.

Kuruluglara Ait Sosyal Sorumluluk Calismalaninin Isyeri Sahipleri Tarafindan Algilanmasina Yonelik Bir Aragtirma / Burcu ZEYBEK

46

Tablo 8: Kuruluslarn Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Isyeri Sahiplerinin
Tercihleri Dogrultusunda Alanlara Gére Dagilimi

Kisi | Yiizde (%) Toplam
Egitim 282 61,84 456
Cevre 245 53,72 456
Kiiltiir&Sanat 73 16 456
Saghk 217 47,58 456
Spor 87 19,07 456
Fikrim Yok 17 3,72 456

Arastirma kapsamina giren isyerlerine, ad1 gegen kuruluslarin sosyal sorumluluk
faaliyetine katilip katilmadigi sorulmustur. 31’inin (%7herhangi bir sosyal sorum-
luluk faaliyetine katildig1, 369 unun (%81) ise katilmadig1 saptanmistir.

Isyerlerine son olarak yoneltilen, “kuruluslarin kendi ¢evrelerinde yapacagi herhan-
gi bir sosyal sorumluluk faaliyetine goniillii olarak katilmayi ister misiniz?”’ sorusu-
dur. Bu soruya verilen cevaplar digerlerinkine oranla daha farkli ve ¢esitli olmustur.
Bunun nedeni ise, bu kararin kuruluslarin yonetim kurulu tarafindan verilmesidir.
Verilen cevaplarin sayisal analizi Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Isyerlerinin, Bu Kuruluslarin Yapacag: Herhangi Bir Sosyal Sorumluluk
Faaliyetine Géniillii Katilimina iliskin Bulgular

Kisi | Yiizdelik (%) | Toplam
EVET 170 37,28 456
HAYIR 76 16,66 456
EMIN DEGILIM 91 19,95 456
FIKRIM YOK 43 9,42 456

Tartisma ve Sonug¢

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari, giiniimiiz rekabet kosullarinda, diinyada
oldugu kadar Tiirkiye’de de gelismeye baglamistir. Fakat ilgili hedef kitlelerin, ku-
rumsal sosyal sorumlulugu tam olarak algilayamamis olduklan diisiiniilmektedir.
Bu izlenimden hareketle bu ¢aligmada temel amag; Kocaeli 6rneginde sanayi kuru-
luslarin yapmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin yarattigi alginin
dlgiimlenmesidir. Caligmada, ISO tarafindan yapilan «Tiirkiye>nin 500 Biiyiik Sa-
nayi Kurulugu” anketi kapsaminda, web sitesinde yayinladiklari2015 listesi (http://
www.iso.org.tr/sites/1/content/500-buyuk-liste-2015.html) esas almmustir. Ornek-
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lem, liste kapsaminda yer alan Kocaeli’deki 84 sanayi kurulusu arasindan il ¢gapinda
en yiiksek vergi verenlerin faaliyet gosterdigi ilgelerdeki igyerlerini icerir sekilde
tasarlanmistir. Arastirma uygulama sahasi ¢ercevesinde, sadece Kocaeli’deki isyeri
sorumlularinin érneklem olarak alinmasi bir kisit olarak diisiiniilebilir. Cilinkii Ko-
caeli kentindeki isyeri sorumlulart ile farkli kentlerde bulunanlar arasinda algilama
farklilig1 olabilir. Bu nedenle ¢aligmanin farkli bir 6rneklem ile yapilmasi halinde
daha farkli sonuglarin elde edilmesi muhtemel gériinmektedir. Ancak 6rneklemin
ilk iki sirasinda yer alan kurumlarin, Tiirkiye siralamasinda da birinci ve ikinci ko-
numa sahip olmalar1 arastirmada elde edilen verileri dikkat ¢ekici kilmaktadir. Yapi-
lan ¢alismada —bir 6nceki boliimde detaylartyla aktarilmis olan- elde edilen verileri
Ozetleyecek olursak;

* Arastirma Kocaeli’de faaliyet gosteren sanayi kuruluslarinin yapmis oldugu ku-
rumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin igyeri sahipleri tarafindan yeterli bir
diizeyde algilanmadigini gostermektedir.

* Bu arastirmada igyeri sahiplerinin, kuruluslara ait kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarindan haberdar olmasi bir yana bazi kuruluslarin adin1 duymayan ya
da faaliyet alanin1 bilmeyen kisilerin oldugu saptanmistir. Buradan hareketle,
ilk 4 kurulus genel anlamda adi duyulan kuruluslar olmakta birlikte, 5. kurulusu
duyan ve faaliyet alanin1 bilen nadir sayida kisi oldugu gézlenmistir.

* Anket sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugunun “kurumsal sosyal
sorumluluk” ifadesini tanimlayamadigi goriilmistiir. Genellikle “toplumsal
yardim” olarak tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk, katilimeilar tarafindan
daha ¢ok okul yaptirmak gibi egitim alaninda gergeklestirilen faaliyetler olarak
algilanmaktadir. Ad1 gecen bes sanayi kuruluguna ait kurumsal sosyal sorum-
luluk ¢aligmalar1 olmasina ragmen, igyeri sahiplerinin bunlardan sadece ilk iki
kurulusun yaptirdigi okullardan haberdar oldugu saptanmustir.

* Arastirma sonucglarindan hareketle, igyeri sahiplerinin kurumsal sosyal sorum-
luluk c¢alismalar1 konusundan kuruluglardan beklentilerinin yiiksek oldugu or-
taya ¢cikmistir. Diger ¢alisma sonuglartyla birlestirildiginde, igyeri sahiplerinin
artan oranda konuya ilgi duymaya bagladigi, kurumsal sosyal sorumlulukla ilgi-
li olumlu kurulus imajmin olustugu gézlenmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinin, kurulusun taninirligin arttirdigi ve topluma gergekten katkida
bulundugu saptanmastir.

* Arastirma sonucunda, isyerlerinin, ad1 gegen bu bes kurulusa ait kurumsal sos-
yal sorumluluk ¢aligmalarinin higbirine katilmadigi ortaya ¢ikmistir. Bunun ne-
deni olarak, arastirmanin 6rneklemini olusturan igyerleri ile ad1 gecen sanayi
kuruluslarin ekonomik ve ticari giigleri arasinda biiylik farklarin olmasi sdyle-
nebilir.

Elde edilen verilerin tamaminin degerlendirilmesinde; ankete katilan isyeri sahip-
lerinin kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 ve kapsami konusunda “farkindalik”
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oranlarmin diisiik oldugu kanaatine varilmigtir. Bununla birlikte farkindalik gelis-
tiren katilimcilarinin da kurumsal sosyal sorumluluk kavramimi sadece “toplum-
sal yardim” ve “hayirseverlik”le iligkilendirdigi goriilmiistiir. Bu sonuclara gore
kuruluglara diisen, hedef kitlelerinin daha fazla duyarl hale geldigi kurumsal sos-
yal sorumluluk kavramu ile ilgili olarak olumlu ve kabul gdren ¢abalar i¢inde ola-
bilmektir. Bu c¢abalar diger ¢aligmalarla biitiinlestigi takdirde toplum ile etkilesim
stirdiiriilebilir olacaktir. Ciinkii kuruluglarin hedef kitleleri iizerinde giiven yaratma
esasina dayanan kurum imaj1 uzun ve siirekli bir cabay1 gerektirir. Kuruluslarin ba-
saris1, artik yalniz ticari kriterlere gore degil, sosyal sorumluluk kavramiyla, yani
topluma ne oranda katki sagladiklariyla dlgiilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda 61-
climlemenin hem kurulus hem de toplum lehine gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
gerekmektedir.
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Ozet

Biyolojik cinsiyet, kadin ve erkek kategorileri ile ilgilidir. Bununla birlikte toplumsal cinsiyet, kisilerin
psikolojik ve sosyolojik durumlari ile ilgilidir. Toplumsallasma siireci, bireylerin toplumsal cinsiyet
rollerini belirlemede etkindir. Metropol yasantisinin toplumsallasmanin hizi {izerindeki etkisi ile
bireyler edindikleri toplumsal cinsiyet rollerini daha agiga vurabilir hale gelmistir. Toplumsal cinsiyet
kategorilerinden olan escinsel kadin ve erkek tiiketicilerin artig1 reklamcilarin géziinden kagmamustir.
Heteroseksiiellere yonelik gibi goriinse de alt metinlerde homoseksiiel kadin ve erkeklere yonelik
reklam iretimlerine baglandi. Bu caligmada homoseksiiel kadin ve erkeklere yonelik televizyon
reklamlarinin ¢ergevesinden, 118 33 reklamlari incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Gey, Lezbiyen, 118 33, Toplumsal Cinsiyet.

USING FEMINEN MALE CHARACTERS IN COMMERCIAL FILMS: EXAMPLE OF
118 33 COMMERCIAL FILM

Abstract

Biological sex is related with male and female categories. However, gender is related people of
psychological and sociological concerning. The process of socialization is effective on determining
people’s gender roles. People have become acquired they can reveal gender roles due to metropolitan
life affect socialization speed. Increase in the homosexual male and female consumers in the categories
of gender to have been noticed of advertisers. Some advertisings begin to produce for homosexual
man and womans with some subtexts but that seems to heterosexuals. In this study, inspecting to
11833 advertisings as a television advertising from framework of television advertisings oriented
homosexual man and woman.

Keywords: Commercial, Gay, Lesbian, 118 33, Gender.

Yrd. Dog. Dr.,, Istanbul Geligim Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Sinema ve Televizyon Boli-
mi, scoteli@gelisim.edu.tr
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1. GIRIS

Ticari degeri olan ve tiiketime agik tiim mallarin mutlak alicis1 hazirdir. Alicilar bir
baska sdylemle hedef kitle, tiiketim bi¢imlerine ve tiiketilen {iriiniin niteligine gore
tiirlii kategorilere ayrilmaktadir. Ekonomik, psikolojik, sosyolojik ve cinsiyete bagl
olarak {iriiniin hedef kitleleri belirlenebilmektedir. Isin pazarlama asamasinda ise;
5 temel unsur goz oniinde bulundurulmaktadir. Bunlar; {iriin, tanitim, satig mekan-
lari, ticret, insanlar (5P: product, promotion, placement, price, people — iiriin, tani-
tim, yerlesim, fiyat, tliketiciler). Bu temel unsurlardan olan, insanlar kavrami biraz
daha derinlestirildiginde, kiiltiirel yapilara, irklara ve en temel haliyle cinsiyetlere
ulagilabilmektedir. Bu galigmanin aragtirma evreninde, reklam ve satig pazarinda-
ki cinsiyet rolleri yer almaktadir. Bu baglamda cinsiyet kavrami {izerinde durmak
gerekmektedir. Cinsiyeti kadin ve erkek olarak tanimlamak miimkiin oldugu gibi,
toplumsal acidan cinsiyet kavrami, bireyin cinsel organ farkina bakmaksizin tiirle-
ri belirlemektedir. Yagce1 ve Ilarslan’a gore; Cinsiyet kimligi; bireylerin kendilerini
maskiilen veya feminen kisilik 6zelliklerine gore kabul edip tanimlamalaridir ve
cinsiyet kimliginden bireylerin psikolojik cinsiyeti olarak bahsedilmekle beraber
cinsiyet kimligi bireylerin varolussal feminenligi (femininity) ya da maskiilenligi
(masculinity) olarak da tanimlanabilir (Yage1 & Ilarslan, 2010, s. 139). Cinsiyet
kavraminin kullanilig amaci, bir nevi onun igerigini de belirlemektedir. S6z konusu
“cinsiyet 6zellikleri” oldugunda kavram daha ¢ok fizyolojik, biyolojik ve psikolo-
jik hususlara dikkati ¢eker ve dogustan sahip olunan faktorlere isaret eder. Konu
cinsiyet rolleri ve tutumlart oldugunda kavram cinsiyetlere yonelik toplumsal ve
kiiltiirel gereklilikleri, nitelemeleri ve kazanimlari igerisinde tasimaktadir (Ersoy,
2009: 211). Hazirlanan bu ¢aligmada ele alinan bakisa tam karsilik gelen ifade “top-
lumsal cinsiyet” kavramidir. Giddens’a gore; seks! (kisi kategorisi olarak) bedenin
fiziksel farklarina gondermede bulunurken cinsiyet, erkek ve kadinlar arasindaki
ruhsal, toplumsal ve kiiltiirel farklar1 dikkate almaktadir. Seks? ve toplumsal cinsiyet
arasindaki ayrim temel bir ayrimdir, ¢ilinkii erkeklerle kadinlar arasindaki farklar
koken bakimindan biyolojik nitelikte degildirler (Giddens, 2000: 97). Bem’e (1981)
gore cinsiyet kimligi sosyalizasyon siireciyle kazanilmaktadir. Bireyler icinde ya-
sadiklan kiiltiirel ve ekonomik ¢evreden 6grendikleri bilgiler ve davranis kaliplari
ile kendi cinsiyet kimliklerini kazanirlar (aktaran. Yagci ve Ilarslan, 2010: 142).
Ozmen’e gore ise; cinsel kimlik, kendi viicudunun ve benliginin cinsellikte nasil
algiladig1, kisinin davranislar1 ve hislerinin uygunlugundaki egilimdir (Ozmen ve
Orhon, 10.04.2012: 326). Cinsiyet, toplumsal cinsiyetle esdeger derecede hayali bir
konuma yerlestirilmelidir, ¢ilinkii her ikiside degiskendirler ve insa edilmislerdir ve
bu yiizden yapibozuma ugratilabilirler (Schwichtenberg, 1995: 185).

Her tiriiniin mali bir degere bagli olarak belirli bir alic1 grubu nasil ki varsa, hemen

! Seks sozciigiiniin Tiirkge’de genel kullanimi “cinsel iligkide bulunmak” olmakla birlikte, kaynakta-

ki ve Tiirkge’deki ikinci anlami olan “cinsiyet” anlamina gelen hali degistirilmeden kullanilmustir.
2 Ayrica bkz. Giddens (2000), s.97.
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biitlin {irtinlerinde mutlak cinsiyet farkliliklar1 vardir. Yani bir ticari iiriin feminen
(disi) ve maskulen (erkek) olarak tanimlanabilmektedir. En basit 6rneklem ile; mak-
yaj malzemelerinin kadin cinsiyete hitap etmesiyle, onun feminen bir iiriin grubu
oldugu sdylenebilecegi gibi tirag takimlarinin da erkeklere hitap eden maskulen
iirtinler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu fikri, glinlimiiz tiiketime yo6nelik tiim
iirlinlere yiiklemek imkansiz olabilecegi ile birlikte, kadin ve erkek cinsiyetleri icin
ayr1 tasarlanmis ve o cinse 6zel olarak iiretilmis iiriinlere uygulanabilir. Erkekle-
rin kullanimi igin piyasaya siiriilmiis olan bir tirag losyonu reklaminin séyleminde,
somut olarak ya da imgelem diizeyinde mutlaka erkekleri daha ¢ekici yapacagi ve
tiim kadinlarin kokudan olumlu y6nde etkilenecegi mevcuttur. Bir kadin parfiim
reklaminda da, yine somut olarak ya da imgelem diizeyinde erkekleri ¢ekecegi ve o
parfiimii kullanan kadinin da kendini farkli ve ¢ekici hissedecegi kodagimlamasina
rastlanabilir. Temizlik iiriinii reklaminda sadece bakimli ve yaptig1 isten memnun
kadinlar ile karsilasilmaktadir. Burada 6nemli olan kadin ya da erkek olgusundan
cok, tirtiniin bir cinsiyeti olmasi ve iiriine ait cinsiyetin kullaniciyla 6zdes bir hale
gelecegidir. Reklamcilik her zaman cinsiyet iliskileri (toplumsal cinsiyet) konusun-
da egemen bakis1 ve heteroseksiiel normlar1 yansitmistir; hem “miinasip” kadinsilik
ve erkeksiligi destekleyerek, hem de bu ikisini heteroseksiiel ¢iftlerde bir araya ge-
tirerek (Sender, 2005: 159).

Kadia yonelik tiretimin tanitildig1 reklamlarda, izler kitleyi etki altina alabilmek
ve empati yaratabilmek i¢in mutlak kadin oyuncular belirlenmektedir. Erkeklere
yonelik reklam ¢alismalarinda da bu durum aynidir. Ancak iiriiniin kars1 cinsi etki-
leyebilecek bir yapiya sahip olmasi durumunda, iiriine cazibe katabilmek igin karsi
cins de reklam oyununa katilmaktadir. Burada énemli olan kadin ve erkegin top-
lumsal cinsiyetlerine gore iiriinlerin {iretilmesi ve pazarlanmasi asamasinda karsi
cinsten faydalanilmasidir. Uretilen iiriin bir yandan cinsiyet kazanirken, beri yandan
aksi cinsin somut olarak ya da imgelem diizeyinde {irliniin tanitim faaliyetlerinde
yer alabiliyor olmasi 6énemli bir husustur. Burada 6nemli bir baska durum daha,
izleyicinin reklamlarla gelen kodlar1 nasil alimladigidir. Ozsoy’a gére; kitle ileti-
sim aracinin tiirline bagh olarak, gerek 6zel/ticari gerekse kamusal hizmet anlayis
icinde kiiltiirel alanda gergeklestirilen faaliyetlerde mesajlarin etkisine duyulan me-
rak, izleyicinin konumunu da 6nemli ve etkin hale getirmektedir(...) ve alimlama
analizi, elestirel kuram, gostergebilim, sdylem analizi ve kitle iletisim araglarinin
kullanim1 hakkindaki etnografik arastirmalarin etkisinde gelisir (Ozsoy, 2010: 169).
Toplumsal sinif, cinsiyet/toplumsal cinsiyet ya da cinsel yonelimler, etnik koken,
ekonomik farkliliklar, yasantilanan dénem gibi durumlar etnografinin gélgesindeki
alimlama ¢aligmalarinda izleyicinin alimlamasini etkileyen faktérlerdendir. Oyle ki
Lehman ve Luhr’un verdikleri 6rnek bir ¢alismaya gore; 1993°de siyahi bir baba,
geng kizlarin1 Noel’de dogdugu kasabaya gotiiriir ve kasaba evinde gencligine ait
bir dizi filmin belirli bir boliimiinii onlara da severek izletir, ancak kizlar filmden
hoslanmazlar ve kizarlar, kizlar farkli bir dizi seyretmek isterler, baba Gates’in kiz-
larina izletmek istedigi bolimde 1rksal karsitliklar, Harlem kent diinyasi, filmdeki
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ana karakterin kizlarina dua etmeyi 6gretiyor olusu, Noel ritiielleri igerisinde bir
arada gosteriliyor; oysa tiim bu mesajlar sehirde biiylimiis olan kizlara modas1 geg-
mis ve siradan geliyor (Lehman ve Luhr, 2010: 171). Bu 6rnekte yasanan alimlama
siirecini etkileyen faktorler olarak etnik koken ve yagantilanan donem 6ne ¢ikmak-
tadir. “Amos ve Andy” isimli dizi filmin, “Andy Noel Baba’y1 Oynuyor” isimli
boliimiiniin (anlatilan 6rnek sadece bir boliim tlizerinden oldugundan tiim boliimler
oldugunu sdylemek gii¢) siyahi kesime hitaben hazirlanmis bir yapim oldugu anla-
stlmaktadir. Kisacasi hazirlanan bdliime etnik bir kimlik kazandirilmas.

Modernlesme siireci ile insanlar alisilagelen disinda kalan cinsel kimliklerini daha
rahat olarak ortaya koymaktadirlar. Bununla birlikte, lezbiyenler, biseksiieller ve
gey erkeklerin mal ve hizmetlerin satisi igin gelisebilir (yani kar getirebilir) bir pa-
zar olusturdugu reklamcilar tarafindan fark edilince, bu niifusun da cezp edilmesi
arzusu artmaya baglamistir (Sender, 2005, s. 159). Cinsiyet, 6zellikle tiiketici davra-
niglarmin belirlenmesine yonelik olarak geleneksel pazarlamada uzun siireden beri
kullanilmakta olan bir boliimlendirme degiskenidir. Ancak giiniimiiziin hizla degi-
sen diinyasinda tiiketici davraniglarin1 anlamada geleneksel kaliplarin digina ¢ikil-
masi zorunlulugu dogmustur. Bu noktada “cinsiyet kimligi” son donemde adindan
sik¢a bahsettirmekle beraber pazarlamacilara tiiketici davraniglarinin karmagsikligim
¢ozmede yardimci olabilecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yagei ve
Ilarslan, 2010: 138).

Bu calismada 118 33 reklamlarinda kullanilan oyuncunun izleyici tarafindan top-
lumsal cinsiyetinin alimlanmasi {izerine nitel arastirma yapilmistir. Bu nitel arastir-
ma sonucunda ulagmak istenilen nokta, arastirma evrenini olusturan kisilerin 118 33
reklamina bakis acisini dlgmektir. Bu reklamin toplumsal cinsiyetlerin alimlanmasi
cergcevesinde, kadin ve erkek izleyicinin nasil alimladigina bakilacaktir.

Dominique Pasquier, alimlama g¢aligmalarinin (reception studies) farkli aragtirma
geleneklerinin i¢ i¢e gectigi ve kaynastig1 bir alan oldugunu ifade etmektedir. Bu
alanda, icerik ve izleyiciler lizerine “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklagimi, alimla-
ma caligmalari etkileyen bir gelenek olmustur. Burada da, medya mesajlarini ken-
di yararina, kendisi i¢in kullanan aktif izleyici diislincesi hakimdir (Pasquier,1997:
120) . McQuail ve arkadaglarinin yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda televizyonun
‘faal’ izleyicilerinin arag¢ sayesinde karsiladiklari ihtiyaglart su sekilde siniflanmig-
tir: 1. Oyalanma, kagig; giinlik hayatin sikintilarindan uzaklagma, eglenme, kat-
harsis saglama. 2. Kisisel iligkiler yani; televizyon dolayimiyla baskalariyla iligki
kurmak, yalnizlik duygusunun hafiflemesi. 3. Kisisel kimlik; Program igerigiyle
izleyicinin kendi yasami arasinda bag kurmasi, olas1 sorunlarla ilgili bilgi edinme
ve varolan degerlerin pekistirilmesi. 4. Gozetim altina alma diinya olaylarindan ha-
berdar olma, bilgilenme (Aydim, 2007: 120). Ozellikle toplumsal cinsiyeti hedef
alan reklam ¢aligmalarinda kisisel kimlik 6n plandadir. Verilmek istenen mesaj ile
kullanilan gorseller sayesinde, reklam {irinii ve reklam oyuncusu ile izleyicinin bag
ve empati kurmasi hedeflenmektedir. Bu noktada izleyicinin iradesi kontrol altina
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almarak, doyuma ancak o {irlinii alarak ulagacagi bildirilmektedir. Bununla birlikte
izleyicinin de, reklam hazirlayanlar nezdinde her mesaja agik oldugu ve empoze
edilemeyecek bir iletinin olmadig1 varsayilmaktadir. Etki paradigmasi iginde yer
alan aragtirmalarda, Gerbner’in (ekme kurami) yaklagiminda oldugu gibi televizyon
izleyicileri, arag karsisinda etkiye tamamen agik ve pasif olarak resmedilmiglerdir.
Dolayisiyla, izleyici kitlesi program mesajinda ne deniyorsa, onu anlamaktadir (Ay-
din, 2007: 122).

2. REKLAMCILIKTA CIiNSIiYET KiMLIiGi

Reklam ihtiyacini kim duyar? Reklam igin 6nce pazarlanmasi istenilen bir {iriin
olmasi1 gerekmektedir. Bu iirlin kendin veya kendinin sahip oldugu bir materyal ola-
bilir (Erdogan, 1997: 295). Reklamin amac1 higbir zaman kiiltiir tiretmek degildir.
Amaci satis yapmak ya da daha iyi bir ifadeyle satin aldirtmaktir (Boutot, 1992:
245). Reklamcilar satin alma eyleminin yerine getirilebilmesi i¢in ise sayisiz fak-
torlerden faydalanmaktadirlar. Satin alma davranisini etkileyen en temel faktorler-
den olan kadin ve erkek imgesi zaruri bi¢imde her an izleyicinin/potansiyel alicinin
karsisina ¢ikarilir ve cinsiyet kimliklerinin izleyicide birakacagi kimi zaman ro-
mantizmden kimi zamanda erotizmden faydalanirlar. Bu haliyle izleyicinin zihnine
duygu yollu giris yaparak seyirlik olan1 maddelestirmektedirler. Ayrica kitle iletisim
araclarinda, 6zellikle de televizyon reklamlarinda, kadin ve erkek kimliklerinin na-
s1l olmasi gerektigi yolundaki mesajlar (yeniden) iiretilmektedir (Demir, 2006: 290)

Kadin maddidir, edilgendir, nesnedir, siradan ve seyirliktir. Rasyonel ve etkin olan
erkek, bu nedenle kadina sadece bakmalidir. Kadin bedeninin reklamlarda dogru-
dan seyirlik bir cinsel obje olarak kullanilmasi ve bununla baglantili olarak bedenin
nesnelestirilmesi, kadin cinsiyetine ait rollerin en dnemlilerinden ve en sik rastla-
nilanlarindandir, ayrica erkeklerin erotik nesnesi haline gelen kadin ayn1 zamanda
fetis nesnesi haline gelmektedir (Bati, 2011: 110). Cinsel giidiiler ve 6zdeslesme
stiregleri, arzuyu eklemleyen sembolik diizen iginde bir anlama sahiptir (Mulvey,
2010: 218). Cinsel nesne olarak teshir edilen kadin, erotik temasanin ana motifidir:
Pin up’lardan striptize, Ziegfeld’den Busby Berkeley’e, erkek bakisini ele gegirir,
erkek arzusu igin oynar ve onu anlamlandirir (Mulvey, 2010: 218). Kadin imgesi
kullanilarak yaratilan gorsel haz ile reklamda satilmak istenen meta biitlinlestirilir
ve bu gorsel haz ile meta gii¢ kazanir. Gorsel hazzi yaratan sadece kadin imgesi
degil, kimi zamanda estetik acidan “giizel” bir erkek ile de haz yaratimi saglanir.
Bu durum Roénesans resim ve heykel sanatindan beri var olan idealar diinyasinin bir
yansimasidir.

Televizyon reklamlarinda kadinlar: kadinlara yonelik iirlinlerde; iirlinii sunan kadin
gibi olma vaadi ile erkeklere yonelik reklamlarda ise; iiriinii sunan kadina benzer bir
kadinla birlikte olabilme vaadi ile tirlinii sattirmak i¢in kullanilmaktadirlar (Demir,
2006: 293). Kimi zaman, “gilizel” kadin ve erkek temsilleri detay kadrajlar halinde
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alictya sunulmaktadir. Temsillerin bedenlerin sadece bir kisim uzuvlarmin gosteril-
digi reklamlarda, o bilindik cinselligi hatirlatici bolgeleri goriilmeyebilir. Bu durum
izleyiciyi cinsel hazdan yine de uzaklastirmaz. Mulvey’e gore; Cinsiyet Uzerine Ug
Deneme’sinde Freud, skopofiliyi, erojen bolgelerden oldukca bagimsiz diirtiiler gibi
var olan, cinselligi olusturan giidiilerden biri olarak belirlemistir (Mulvey, 2010:
211). Gauntlett ‘e gore; Reklamlarda erkekler, kadinlarin tersine daha aktif, is yerin-
de, kadini kollayan, isteklerini yerine getiren vb. sekillerde yer almaktadir. Erkek-
ler genellikle maceraci, hareketli, kahraman, toplumsal ideallikte olan bi¢imlerde
gosterilirken, kadinlar siklikla zayif, pasif, ev hanimi, ideal es veya asir1 feminen
sekilde yer almaktadirlar. Ayrica, reklamlarda erkekler, John Fiske’in “yeni duyarli
erkek” olarak adlandirdigi, maskiilin gériiniimlii olmayan, hem is adami1 olup hem
cocuklar ile ilgilenen, mutfakta is yapan “metroseksiiel” erkekler olarak da go-
rilmeye baslanmaktadir. (Demir, 2006: 294). Eskiden erkeklere yonelik {iriinler,
hizmetler ve reklamlar sigara, alkol, otomobil, tekne, takim elbise vb... sinirli iken,
gilinlimiizde erkegin yasadigi toplumsal degisimler ve olusan yeni erkek kiiltiirii ile
erkeklere sunulan iiriinler de ¢esitlilik kazanmistir. Yeni donemlerde ortaya ¢ikan
bakimli metroseksiiel ya da hipster erkek tipi icin yeni tiiketim iirtinleri ve reklam
bigimleri liretilmektedir.

3. REKLAMLARDA GEY iMGESi KULLANIMI

Giiniimiizde erkekler, biiylik bir hizla kadinlarin egemenlik alani saydiklar giinliik
tilkketim faaliyetlerine katilmaya baglamislardir. Bunun nedenleri arasinda; erkegin
evin giinliik iglerine katilimi, 6grencilerin sayisinin artmasi, ilk evlenme yaginin
yiikselmesi, bosanma oraninin artmasi, yalniz escinsellerin yasadiklari evlerin orta-
ya ¢ikmasi ve erkeklerin efemineles(tiril)mesi gelmektedir. Bu baglamda, reklamci-
lik sektoriinde erkeklere iligkin bir degisim yasanmaktadir (Colakoglu ve Doganer,
2008: 336). Reklamlarda giderek sik kullanilmaya baslanan escinsellik daha ¢ok
gorsel bigimde verilmektedir. Reklamlarda kullanilan modelin kadin cinsiyle 6z-
deslestirilmesi, “reklamlarin oncelikle markay1 yaratmak ve animsatmak i¢in kul-
landiklar1 bir yontemdir (Tekvar, 2006: 42).

Reklamlarda dogrudan gey temsiline rastlanamasa da, gey ve lezbiyenlerin kod
acimlayabilecegi tarzda hazirlanmis reklamlara rastlamak miimkiindiir. Bedene ait
bir par¢anin kullanimiyla reklamlar, bedenin hangi tiire ait oldugu alimlamaya agik
olacak sekilde dizayn edilmektedir. Gey ve lezbiyenlerin haz diinyasina yonelmeyi
de diisiiniilerek hazirlanan reklamlardan, heteroseksiieller de rahatsiz olmadan alim-
lama siirecine girebililmektedirler.

Gey izleyiciler sifreleri “gey” olarak algilayip bu imgelerle 6zdeslesmektedir. Ciin-
kii reklam1 hazirlayanlar, toplumsal cinsiyetlerin her birinin kendi kod agimlama
yetisini bilerek imgeleri reklam filmleri icerisine yerlestirmektedirler. Bronski, yel-
pazenin bir ucunda yer alan asir1 erkeksi Marlboro adaminin da, 6teki ugtaki kéhne

58

Reklamlarda Feminen Erkek Karakter Kullanimi: 118 33 Reklam Filmi Omegi / Sami COTELI

“Avrupal1” Calvin Klein modellerinin de, “kdkleri gey duyarliligi geleneklerinde
bulunan ortak bir cinsel yaklagima” sahip oldugunu savunurken, Bronski gey sif-
relerinin ancak maskelendigi siirece ¢ekici oldugunu belirtmeye dikkat eder (...)
ve Bronski’nin “gey duyarlilig1” coziimlemesi gey erkeklerle ilgiliyken, Haineult
ve Roy benzer sekilde, lezbiyen imgelerin i¢ gidiklayici lezbiyen seks fantezileri
yoluyla heteroseksiiel kadin ve erkekleri cezp etmek i¢in kullanildigini savunmustur
(Sender, 2005: 162). Bu baglamda Sender, escinsellere yonelik medya ve pazarla-
manin, escinsel okuyucular1 ¢ekmek amaciyla gey yonelimli “altkiiltiirel sermaye-
ye” (subcultural capital) yayildiklarini belirtmistir (Tekvar, 2006: 96).

4. AMAC VE YONTEM

Uzun yillar Tiirkiye’de devlet istiraki olarak 118 telefon kodu ile hizmet veren bi-
linmeyen numaralar servisi, 0zellestirme yoluyla el degistirmis ve ayni altyapinin
kullanma ve hizmet verme hakk ¢esitli 6zel kurumlara pay edilmistir. Bu paydan
ortaya ¢ikan sermaye miicadelesi ile her bir bilinmeyen numara servisleri kendi
televizyon reklamlarin1 hazirlatip, yayma sunmustur. Bu ¢alismada konu olan, 118
33 bilinmeyen numaralar servisinin reklamlarinda oynayan, erkek karakterin hete-
rosekstiel izleyiciler tarafindan nasil alimlandig1 ¢alismanin amacidir. Calismada
uygulanan gériigme yonteminin veri toplama araglar1 yani sorulari, nitel aragtirmaya
uygun bi¢imde ve agik uglu olarak hazirlanmistir. Sorularin yanitlanmasi sirasinda
elde edilen gozlem verileri de cevaplarin degerlendirme asamasinda gecerlilik ve
giivenirlik i¢in ikinci veri toplama yontemi olarak kullanilmistir.

4.1. Arastirmanin Evreni

Orneklem kiimesini heteroseksiieller olusturmaktadir. Orneklem kiimesinden se¢im
yaparken de maksimum cesitlilik 6rneklemesi metoduna bagvurulmustur. Yildirim
ve Simsek’e gore maksimum cesitlilik 6rneklemesindeki amag; goreli olarak kii-
clik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde galisilan probleme taraf olabile-
cek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek,
2011: 108). Heteroseksiieller baglaminda 6rnekleme dahil olan bireyleri ¢ekerken
esit sans vermek icin kadin ve erkek tiirleri (biyolojik cinsiyet ve toplumsal cin-
siyet ortak kiimesi olan kadin ve erkek tiirleri) esit sayida secilmistir. Maksimum
cesitlilik baglaminda ise 6rnekleme dahil edilen bireyleri toplumun cesitli ekono-
mik tabakalarindan secerek her tabakaya esit sans verilmistir. Ekonomik diizey be-
lirlenmesindeki etken kategorizasyon meslek gruplar1 géz 6niinde bulundurularak
yapilmigtir. Bu baglamda genel miidiir (ceo), doktor, yiiksek 6lcekli sirket sahipleri
ya da yonetim kurulu iiyeleri ve aylik geliri 3000 TL ve iizeri olanlar yiiksek gelir
statiisiine, orta kademe yoneticiler, miidiirler ve kidem almis 6zel sektor ¢alisanlari
ve aylik geliri 1500 TL — 3000 TL arasinda olanlar orta gelir statiisiine, vasifl1 is¢i-
ler, heniiz kidem sahibi olmamis 6zel sektorde calisanlar ise diigiik gelir statiisiinde
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degerlendirmeye alinmistir.

Ekonomik Diizey Erkek Kadin
Diisiik Gelir kisi 2 kisi 2
Orta Gelir kisi 2 kisi 2
Yiiksek Gelir kisi 2 kisi 2

Tablo1: Goriismeye katilanlarin kisi kategorisi

4.1. Calismanin Amaci

Bu ¢alisma 118 33 reklamlarinda kullanilan oyuncunun izleyici tarafindan, top-
lumsal cinsiyetinin nasil alimlandig1 sorusu {izerine yapilmistir. Bu nitel arastirma
sonucunda ulagsmak istenilen nokta, arastirma evrenini olusturan kisilerin 118 33
reklamlar1 hakkindaki alimlamalarini agiga ¢ikarmaktir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirma olarak yapilan ¢alismada verilerin toplanmas1 goriigme yontemi ile
yapilmistir. Deneklere teker teker 118 33 reklamlarindan 3 boliim izletilmesi sonra-
sinda onlara agik uglu ¢esitli sorular sorulmustur. Alinan yanitlar ses kayit cihazina
kaydedilmis ve desifre edilmistir.

5. BULGULAR

Caligma toplam 12 kisi ile gergeklestirilmistir. 6 erkek ve 6 kadin olmak iizere, her
ekonomik statiiden ve cinsiyetten 2 kisi secilmistir. Calismaya katilanlardan 8 kisi
reklamdaki karakterin toplumsal cinsiyetini gey ya da escinsel kelimelerini kullana-
rak tanimlamiglardir. E.S reklam karakterinin gey oldugunu diisiinen 8 kisiden biri-
dir. Ona gore karakterin yansittig1 toplumsal cinsiyet akillarda kalmaya yoneliktir.
E.S’ye gore; “Genelde toplumda travestiler ve geyler akilda kalir, ¢linkii onlar sira
disidir. Bu karaktere biirlinmek cesaret ister. Kadin cinsiyetine bir 6zenti oldugu-
nu diislinliyorum”. 4 kisi ise ¢ekimser davranarak, tam olarak gey olarak tanimla-
namayacagim sadece kadimsi hareketleri olan erkek oldugunu sdylemislerdir. O.C
karakteri abartili buldugu i¢in escinsel olarak nitelendiremeyecegini sylemistir ve
reklam karakterinin toplumsal cinsiyeti hakkinda sadece efemine demekle yetin-
meyi tercih etmistir. O.C reklam karakterinin temsili bakimmdan marjinal kesimi
temsil ettigini diisinmektedir. Marjinal kesim ile kastini1 biraz agmasi istendiginde:
“Marjinal kesim ¢ok genis bir ifade tarzi aslinda, bu biraz daha kadinst duygularimi
saklamayan kesimi temsil ediyor olsa gerek. Ama tabi bdyle bir karakter marjinal
gevrelerde kabul gorebilir.” yanitini vermistir.

Caligmaya katilanlardan sadece 1 kisi karakteri dogrudan belli bir kisi ile 6zdesles-
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tirmektense genel bir saptamada bulunmustur. Yiiksek gelir diizeyine sahip, iini-
versite mezunu ve ABD’de uzun yillar yasamis olan B.U reklamdaki karakterin,
televizyondaki evlendirme programlarina katilan ve orada kivira kivira dans eden
erkeklere benzedigi yorumunu yapmistir. Bu yorumunun devaminda soéyledikleri,
katilimeinin diger sorulara verdigi yanit ile birlikte homofobik bir kisi oldugunu
diisiindiirmektedir; “tipki onlar gibi (homoseksiieller) karakter yoksunu gdriiniiyor
da ondan. Erkeklerin boyle kivir kivir televizyonlarda boy gostermelerinden rahat-
siz oluyorum.”. Katilimcidan gelen ek fikirlerden diisiilen notlardan biri; “insanlar
efemine karakterlere bayiliyorlar. Biilent Ersoy gibi birine dua eden bir toplumuz”
seklinde olmustur. 9 katilimci genel olarak medyadan gordiikleri iinlii escinsel ve
gey rollerdeki erkekler ile reklamdaki bu karakteri 6zdeslestirme yoluna gitmistir.
En ¢ok 6zdeslesen iinlii Fatih Urek olmustur. Bunun disinda bilinen medyatik Arto,
Yildo, Aldo, Aydin gibi iinlii kisiler ile benzestirilmistir. 2 katilime1 dogrudan ¢ev-
relerinden tanidiklar1 gey arkadaglari ile 6zdeslestirme yoluna gitmistir. Katilime1
O.A, tanidig1 oryantal hocas1 K’ya benzetirken, neden bu kisiye benzettin sorusuna
“kadinlarla konugurken o da bu tarz konusur ve hareket ederdi. Kadinsi davranirdi.
Bir de kadinlar ondan rahatsiz olmaz ve karsilikli feminen hareketler olurdu” yani-
tin1 vermigtir. Cevresinde ¢ok sayida gey tanidig1 oldugunu sdyleyen N.C karakteri
Mehmet Ali Erbil ile 6zdeslestirmistir. Bunun sebebinin ise; Mehmet Ali Erbil’in
bilinen bir biseksiiel oldugu ve onun da boyle rahat davranislar1 oldugunu ifade
etmistir. Bu gibi benzetmeler yani medyada sik¢a goriilebilen, katilimcilarin tele-
vizyon lizerinden ya da sahne iizerinde izlemelerinden elde ettikleri deneyimlerden
kaynaklanmaktadir. F.D reklamdaki karakteri Aydin ve Fatih Urek ile eslestirmistir.
Onlar1 daha 6nce sahnede canli olarak izlemis ve bu kaniya vardigini belirtmektedir.

Aydm | Fatih Urek | Mehmet Ali Erbil | Evlendirme programlari- | Aldo
na katilan erkekler

Arto | Yildo VJ Biilent (Kral | Ke.(Katilimer arkadag1) | K. (Katilim-
Tv) c1 arkadasi)

Tablo 2: Katilimcilarin reklam karakterine benzetmeleri

Katilimcilarin bazilar1 karakteri gey olarak nitelendirmis olsa dahi, gey erkek karak-
terinin gergekte reklamdaki ile benzer olup olmadiklarini ve toplumun hangi kesi-
mini temsil ettigine yonelik sorular soruldugunda tiim katilimcilar tam bir benzerlik
olmadigimi ve temsil edilen bir kesim olmadigin1 savunmstur. Ortak kani, karak-
ter izleyici i¢in hazirlanmis asir1 bir gey erkek yansimasi oldugudur. F.D geylerin
abartilt bir taklidi oldugu fikrindedir. N.C de bu karakterin gey erkekleri temsil et-
medigini diisiinmektedir ve bir gey profili ¢cizmesi istendiginde: “Bir forma soka-
mam ama bazi seyleri de goze sokmamak lazim. Farkliliklari... Muhafazakar bir
toplumuz neticede. Cok da goze batirmadan 6zgiirce yasamak gerekli... Cevremde
oturup konusuldugunda anlayamayacaginiz geyler var. Gelir seviyesi diisiik ¢cevre
insanlari, bence, geyliklerini daha ¢ok géze sokuyorlar. Egitimli ve iyi bir is sahibi,
kariyer yapmis geyler kendilerini boyle amiyane yansitmiyorlar.” Yanitini vermistir.
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B.U’nun reklam karakterini ve buna bagli olarak toplumdaki geyleri tanimlamada
da reklam temsilinin asirtya kagildigina bazi ipuglart var: “Cok da kadin gibi ko-
nusmuyor. Ama feminen hareketleri var. Tam olarak geyler boyledir diyemem ama
yumusak hareketleri var. Maskiilen olmadigi belli, gizli gey olabilir.”. B.U’nun gey
temsili lizerine sOyleminde diger yanitlarina gore bir catisma goriilmiistiir. B.U’nun
yanitlarinda genel kabullenememe halinin geyligin televizyondaki temsiline karsi
¢ikis ve kabullenmeme oldugu anlasilmaktadir. Zira reklamdaki kisinin toplumda
temsil ettigi toplumsal cinsiyete E.S’de benzer bir ifadede bulunmustur: “bence bu
karakter toplumun higbir kesimini yansitmiyor, boyle bir kesim yok. Belki az bir
kesim kadin olmak i¢in ¢abaliyor ama Oyle degiller. Bence bu karakter fuhus sekto-
riinde ¢alisanlar gibi.”

Yardim- | Gosterise Sen Haygta Kendisiyle Temiz
sever diiskiin sakrak / | keyifle barsik olmayan Saf
Eglenceli | bakan karakter
Kulla- Maddlyata Kotii biri | Ince . . Maiidlya-
nilmaya | 6nem ver- .. Giivenilmez | Cabhil ta 6nem
. degil ruhlu
musait meyen veren

Tablo 3: Katilimcilarin reklam karakterinin kisilik 6zelliklerini
tanimlamak i¢in kullandiklari kelimeler.

6. 118 33 REKLAM KARAKTERININ TOPLUMSAL CINSIYETININ
ALIMLANMASI VE SONUC

Reklamlar bilgilerin, sunulan {iriinlerin veya sembollerin bir insan, grup, kurum
veya kurulug tarafindan tiretilmesi, kitleye aktarilmasi ve onlar tarafindan yorum-
lanmas siireclerini kapsamaktadir. Gonderilen iletiler alicilarin hafizalarina ya da
duygularma yerlestirilecek bigimde kodlanmaktadir. Bu kodlama kiiltiirel bigimleri
ve yasam bigimlerini de igine alacak kadar dikkatli hazirlanmaktadir. Hazirlanan
ileti alicilara sempatik gelerek akilda kalici hale getirilebilecegi gibi toplumsal de-
gerleri yikima ugratarak antipati saglayarak da akilda kalic1 sekilde hazirlanabil-
mektedir. 11833 reklamlarinda kullanilan erkek karakterinin iistlendigi gey kimligi
de toplumsal degerleri ve kiiltiirel yapiy1 yikima ugratacak bigimde kodlanmustir.
Arastirmaya katilanlarin verdigi yanitlar karakterin toplumsal degerlere uygun
olmadig1 goriigiinii ortaya koymustur. Giiniimiiz toplumlarina genel olarak bakil-
diginda toplumsal cinsiyet baglaminda gey, lezbiyen ve homoseksiiellerin varligi
gercektir. Ancak Hem toplumsal kiiltiirler hem de dinler agisindan olaya bakildi-
ginda temel olarak ele alinan kadin ve erkek rolleri disinda kalan roller, genel ahla-
ki degerlerin disarisinda kalarak gizlenmesi ve iizerinde tartisilmamasi gereken bir
durum olmaktadir. Bu agidan bakildiginda 11833 reklamlar1 temel rollerin disinda
gizlenmesi gereken gey roliiniin, ulusal gapta televizyon ve radyo izleyicisi/din-
leyicisine sunuldugu goriilmektedir. Diindar’in aktarimiyla; Reklamlarda ve genel

62

Reklamlarda Feminen Erkek Karakter Kullanimi: 118 33 Reklam Filmi Omegi / Sami COTELI

olarak popiiler kiiltiirde kadinin, bir dekor gibi gosterildiginin; erkeklerin sesleri ve
ylizleri 6n plandayken, kadinlarin viicutlarinin vurgulandiginin altini ¢izen Peach e
(1998) gore, erkek genelde kadina oranla daha 6n planda resmedilmekte; bu da, er-
kegin kadin tizerindeki tahakkiimiinii simgelemektedir (Diindar, 2012:129). 11833
reklamlarindaki gey roliine kiiltiirel kodlamayla bakildiginda ne tam bir erkek ne de
tam bir kadin olarak sunulmaktadir. Bu noktada hem kadinin bir dekor olarak kulla-
nilmasini, hem de erkegin ses ve yiizii ile izleyiciyi etkilemesini saglamaktadir. Ne
kadin taraflidir ne de tam anlamiyla erkek taraflidir.

Reklam filmindeki karakterin toplumsal cinsiyetinin izleyici tarafindan alimlanma-
sinda siklikla ifade edilen kelime gey ya da efemine olmustur. Toplum nezdinde
fizyolojik acidan cinsiyet belirli kodlara sahiptir ve bu kodlar baglaminda cinsiyet
erkek ve kadin seklinde ifade edilmektedir. Reklam karakterinin erkek goriiniise
sahip olmasinin yan1 sira kadina 6zgii davranislar sergilemesi ve kadina 6zgii olan
davranig ve konugma bigimlerini digavurumunu izleyiciye sunmasi, aragtirmaya ka-
tilanlarin bu karakteri gey ya da efemine olarak adlandirmasina sebep olmustur.
Burada bir katilimcinin reklam karakterinin gorsel 6zelliklerine deginerek, alisilmis
erkek kodlar1 dahilinde “kaglar1 alinmamis ve sakallar1 var” demesi dahi o katilim-
cinin reklam karakterinin gey olarak tanimlamasina engel teskil edememistir. Kati-
limeilarin reklam karakterinin gey oldugu kanisina varmalarimin yani sira karakterin
gostermeci bir hali oldugunu ve jest ve mimiklerde kadina 6zgii aligilmig kodlarin da
oOtesinde asirilik oldugu ifade etmeleri, karakterin seyirlik ve akilda kalmaya yonelik
tasarlandig fikrini ortaya koymaktadir. Reklam karakterinin seyirlik ve kurgulan-
mis olusunu katilimcilardan biri “kamera 6niindeki karakterleri tahlil etmis ve taklit
etmis, yani karikatiirize etmis” seklindeki sdylemiyle ifade etmistir. Katilimcilarin
geneli, bilindik gey profilinin, reklam karakteriyle tam anlamzryla drtiismiiyor olusu-
nu ifade etmeleri ve ¢izmeye calistiklar1 gey profillerinin de daha abartisiz olmasi,
reklam karakterini sadece alimlama diizeyinde gey oldugunu ancak irdelendiginde
izleyiciyi etkilemek amaciyla asirtya kagildigini gosteren bir baska tahlildir.

Bu diisiincelere en iyi 6rnek, katilimeilarin ¢ogunlugunun reklam karakterinin gey
ya da escinsel oldugunu sdylemelerinin ardindan, reklam karakterinin toplumun
herhangi bir kesimini temsil etmedigini sdylemeleridir. Oysa gey ve lezbiyenlere
yonelik hazirlanmis reklamlar gizli kodlara sahiptir ve heterosekstieller tarafindan
yadirganmaz ancak gey ve lezbiyenler tarafindan kodlar dogru agcimlanmaktadir.
Bronski gey sifrelerinin ancak maskelendigi siirece ¢ekici oldugunu belirtmeye dik-
kat eder (Sender, 2005: 162). 11833 reklam karakterinin toplumsal cinsiyeti Ortiilii
degildir, aksine aleni ve abartilarla doludur. Izleyicilerin reklami alimlamasi esna-
sinda verdikleri karaktere yonelik “gey bir karakter” tepkisi, geyligi tanimlamaya
calistiklar1 ya da reklam karakterinin toplumun hangi kesimini yansittig1 sorusuna
verdikleri yanitlar ile ters diismektedir. Reklamda kurulmaya calisilmis toplumsal
cinsiyet algisi, goriigmelerin sonunda ¢okmektedir ve yerine reklamin, izleyicinin
aklinda kalmasi amaciyla, izleyicilerin begeni ve estetik algilarina yonelik sert mii-
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dahalenin varlig1 oldugu almaktadir. Reklamda olusturulmaya ¢alisilmig yapinin iz-
leyici diizeyinde ¢okiisiine ragmen, reklam karakterinin biri ya da birileriyle 6zdes-
lestirilmesi istendiginde ise, yine tipki bu karakter gibi, asir1 davranislariyla dikkat
¢eken ve bunlar ilizerinden pazar saglayan medyatik isimler sdylenmistir. Medyada
iine kavusmus ve toplum nezdinde gey erkek olarak goriilenlerin toplum algis1 be-
lirlemede 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir. Siralanan isimler de kamera
onii seyirlik ve sov insanlaridir.

Caligmaya katilanlar, 11833 reklamlarin ilk izlediklerinde edindikleri izlenim, ka-
rakterin jest, mimik ve konusma tarzindan &tiirli gey oldugu yoniinde olsa dahi,
cesitli sorular sonucunda katilimeilarin, izledikleri karakteri artik gey olarak algila-
madiklar sadece kurgusal bir karakter izledikleri fikrine kapilmis olmalar1 dnemli
bir saptamadir. Burada geylere yonelik gizli kodlar goriilmemektedir. Reklam filmi
ozellikle heteroseksiiellere ya da geylere veya lezbiyenlere yonelik tasarlanmamis-
tir. Reklam {ireticisi reklami tiim toplumsal cinsiyet tiirlerini kapsayacak sekilde
tasarlamistir. Ancak buradaki énemli husus, reklamin heteroseksiiel izleyiciler ta-
rafindan sicak karsilanmamis olmasidir. Sadece heterosekstiel tepkilerin yan sira
reklam igerigine ve karakterine Kaos GL’de (Kaos Gey Ve Lezbiyen Kiiltiirel Aras-
tirmalar Ve Dayanigma Dernegi) tepkisini gostermistir. Kaos GL iiyesi Umut Giiner,
“Tiirk medyasinda, televizyonunda ve sinema sektoriinde erkek escinselligi her za-
man karikatiirize edilerek sunulmaktadir. Bizler siirekli olarak tek tip bir escinsel ol-
madiginin ve tek tip bir escinsel imajinin da davranisin da olmayacagini sdyliiyoruz.
11833 reklami bu imaji besleyen bir durumdur. Bu reklamiyla 11833’iin reklamci-
lar1 ne kadar yaraticiliktan yoksun olduklarini ve miisteri hedef kitlesi olarak da bu
kadar ‘kotii bir espriye’ giilecek kisileri tercih ettiklerini bize gostermis oluyorlar.”
Seklinde ifade etmistir (www.gazetevatan.com, 06.04.2011). Kaos GL’den gelen bu
basin aciklamasi da reklamin gey ve lezbiyenler penceresinden nasil alimlandigini
gostermektedir.
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OZET

Islevini kaybetmis organlarin yerine saglikli olanlarin takilmas islemi olan organ nakli ve naklin 6n
kosulu olan organ bagis1 gliniimiizde hastalik ya da yetmezligin tedavisinde kullanilan yegane tibbi
tedavi seklidir. Nakledilecek organ arz ve talebi arasindaki farkin giderilmesi ise bu tibbi prosediir
hakkinda kamuoyunun dogru bilgilendirilmesiyle yakindan iliskilidir. Bu dogrultuda bu ¢alismada
Tirk basininda organ bagis1 ve organ nakli konulu saglik haberlerinin gazetecilik meslek ahlak
ilkeleri cercevesinde degerlendirilmesi amaglanmustir. inceleme dénemi olarak belirlenen 1 Haziran
2013- 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda farkli yayin gruplarina ait olan Hiirriyet, Habertiirk ve Zaman
gazetelerinde (ulusal ve bolgesel ekleri dahil olmak iizere) belirlenen toplam 993 haber igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgular organ bagis1 ve nakli konusunun yogunlukla
pozitif bir tonda hasta hikayeleri dolayimiyla sunuldugunu ortaya koymaktadir. Haberlerde kullanilan
gorsellerin igerigi ve alic1 ve verici isimlerine agik olarak yer verilmesi hasta mahremiyeti agisindan
etik bir sorun olarak degerlendirilmistir. Organ bagisinin tesvik edilmesinde ve kamuoyunun bu tibbi
miidahale hakkinda bilgilendirilmesinde yararlanilabilecek baslica mecralardan biri olan kitle iletisim
araglarinda s6z konusu prosediiriin ne sekilde isledigi veya dini inanglardan kaynaklanan engeller gibi
kiiltiirel 6gelere yeterince yer verilmemis oldugu anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Organ Nakli, Organ Bagis1, Medya Etigi

EXAMINING THE NEWS ABOUT ORGAN DONATION AND TRANSPLANTATION IN
TURKISH PRESS IN CONTEXT OF MEDIA ETHICS

ABSTRACT

Organ transplantation, the operation of transplanting healthy organs instead of the organs which
have lost their functionality and organ donation which is the prerequisite of transplantation is the
sole medical treatment method used for treating an illness or dysfunction. Remedying the difference
between the supply and demand of the organ to be transplanted is closely related with the accurate
briefing of public regarding such medical procedure. In this study, the aim is to evaluate the health news
on organ donation and organ transplantation in Turkish press within the framework of professional
ethics. Total 993 news determined from Hiirriyet, Habertiirk and Zaman newspapers (including their
national and regional annexes) which pertain to different publishing groups, between June 1, 2013
and December 31, 2014 determined as period of examination have been examined via news content
analysis method. The findings obtained reveals that the subject of organ donation and transplantation
has been presented mostly in a positive tone through patient stories. The content of visuals used in
the news and use of receiver and donor names expressly has been considered as an ethical problem.
It is understood that how such procedure has been dealt with in mass communication means which
are amongst main sources to be benefited to encourage organ donation and to inform public on this
medical intervention or that cultural elements such as burdens arisen from religious beliefs have not
been included sufficiently.
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1. GIRIS

Gelisen tip teknolojilerinden yararlanarak bir hastalik ya da yetmezligin tedavisi
ile insan hayatin1 kurtarmak, yasami uzatmak, yasamin kalitesini iyilestirmek gibi
amaglarla gergeklestirilen organ nakli tibbi bir tedavi yontemidir. Organ nakli, kimi
organlar iglevlerini yerine getiremeyecek duruma geldiginde ve bagka higbir tibbi
¢Oziim olmadigina karar verildiginde yapilan zorunlu bir uygulamadir. Diger bir de-
yisle kronik, yani geriye saglikli durumuna kavusturulamayacak bigimde hastalan-
mis organlarin yerine saglikli organlarin takilmasi islemidir ve gliniimiizde hastanin
saglikli yasama dondiiriilmesi i¢in gegerli olan yegane tedavi seklidir (Cobanoglu,
2009: 193).

Organ nakli yasayan bir insanin organlarindan birini veya organinin bir kismim
nakil ihtiyaci olan bir bagkasina hayatta iken vermesi olabildigi gibi beyin 6limii
gerceklesen ve organlar1 yakinlari tarafindan bagislanan kisinin organ ve dokulari-
nin hastaya nakli seklinde de olabilmektedir. Beyin 6liimii bir kiginin herhangi bir
nedenle yasamsal iglevlerini yitirmesi durumudur. Tip bu durumu ‘6liim durumu’
olarak kabul etmekte ve beyin 6liimii karar1 uzman bir ekip tarafindan alinmaktadir
(Cobanoglu, 2009: 194). Bunlarin yani sira kisinin kendi dokularinin viicudunun bir
yerinden bagka yerine nakledilmesi, insan diginda bir canlidan alinan veya labora-
tuvar ortaminda tiretilen organ ve dokularin nakli de s6z konusudur. Hangi sekilde
olursa olsun naklin verici ve alicilarin hak ve 6zgiirliikklerinin giivence altina alin-
dig1 ve hastalarin yararinin gozetildigi kosullarda ve kurumlarda gergeklestirilmesi
gerekmektedir (Tiirk Tabipleri Birligi [TTB], 2012: 6).

Organ yetmezIligi sorunu tiim diinyada giderek artmakta, buna bagl olarak naklin
gerceklesmesi i¢in 6n kosul olan organ bagisi da 6nem kazanmaktadir. “Organ ba-
g151 kisinin saglhiginda ya da dldiikten sonrasi igin organlarini kronik organ hastasi
olan kisilere nakledilmesi i¢in bagislamasidir” (Parlak, 2009: 191). Ote yandan bu
bagisin gerceklesmesi kamuoyunun bu konu hakkinda yeterli ve dogru bilgilendi-
rilmesiyle yakindan alakalidir. Cagdas ve demokratik toplumlarda doérdiincii giig
olarak tanimlanan ve kamusal sorumluluga sahip olan medya araciligiyla yapilan
bilgilendirmenin bu baglamda etik kurallara uygunlugu 6nem kazanmaktadir. Etik
kavraminin anlami iizerine bir tartigma agmak bu ¢alismanin hedeflerinden biri ol-
mamakla birlikte; calismanin ilk bdliimiinde habercilik etiginin diinyada ve Tiir-
kiye’de temel dayanak noktalarmin genel bir ¢ergevesinin verilmesinin ardindan
organ bagist ve nakline iliskin tarihsel gelisim ve yasal mevzuata deginilecektir. T1p
etigi agisindan organ bagis1 ve nakli hakkinda bilgilendirmenin yapildigi boliimii,
amag ve yontem boliimii ile haberlerin gazetecilik meslek ahlak ilkeleri dogrultu-
sunda ele alindig1 bulgular boliimii izlemektedir.

1.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Gazetecilik Etiginin Gelisimi

Etik, kisaca “ahlak felsefesi” anlamina gelmekte ve “ahlaki a¢idan kabul edilebi-
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lir bireysel, kurumsal ve toplumsal degerlerin tanimlanmasi ve bu degerlerin insan
davranisini degerlendirmenin temel 6lgiitii olarak kullanilmasi” seklinde tanimlan-
maktadir (irvan, 2005: 61). Basin etigi veya medya etigi gibi farkli isimlerle de
adlandirilan gazetecilik etigi ise ahlak felsefesinin bir alt kategorisidir ve temel ilgi
alan1 medya caligsanlarinin mesleklerini icra ederken uymak zorunda olduklar1 ku-
rallar ve ilkelerdir.

Gazeteciligin etik nosyonu fikri, Anglo-Amerikan diinyasinda devlet miidahalesine
kars1 6zgiir basin miicadelesinin verildigi tarihsel siire¢ ve basinin dordiincii gii¢ ve
kamunun sesi olma iddiasinin sekillendigi mirasla iligkilidir. Klasik liberal kuram
cercevesinde demokrasi ile basin 6zgiirliigli arasinda vazgecilmez bir bag kurul-
makta ve basin kuruluslari, serbest pazar ekonomisi iginde is goren herhangi bir
sektorden farkli olarak bilgilendirme, halk adina denetleme ve toplumdaki farkli
sesleri yansitarak ¢cogulculuga hizmet etme gibi islevlerle donatilmaktadir (Uzun,
2009: 34). Kamunun bilme hakk: ve ifade 6zgiirliigii tartigmalar1 her ne kadar dii-
siinsel olarak 18. yiizyila dek uzansa da Ingiltere ve ABD’de 19. yiizyilda kitle de-
mokrasisinin ortaya ¢ikisiyla bigim almis ve 20. yiizyilda modern medyanin top-
lumsal sorumlulugu fikrine ve etik nosyonuna temel teskil etmistir.

Tas’a gore 18. yiizy1l Ingiltere’de gazetelerin kendilerini kamusal bir tartismanin
aktorii olarak gordiikleri ve kamusal islevlerinin daha goriiniir hale geldigi bir do-
nem olmustur. Diizenli bir basinin ortaya ¢ikmasiyla haberciler kendilerini toplum-
sal bir grup, diizenli bir sekilde iletisime gegctikleri okuyucularii ise ‘kamu’nun
bir pargas1 olarak algilamaya baslamis ve gorevlerini iktidarin bireysel 6zgiirligii
tehdit eden uygulamalarini agiga ¢ikarmak olarak gérmiislerdir. Bu agidan 18. yiiz-
yil kamu, devlet ve basin arasindaki yapisal sinirlarin belirginlesmeye basladigi ve
basmin kendisini “kamunun bekgisi, halk mahkemesi ve kamunun 6zgiirliigiiniin
koruyucusu ilan ettigi bir yiizyildir” (2012: 37-39).

19. yiizy1l ingiltere’sinde ise yasal degisiklikler ve mali diizenlemeler yoluyla ba-
sin {izerindeki siyasal denetimin giderek gevsemesi, artan refah siireci ve teknik
yenilikler gazeteleri de daha ¢ekici bir yatirim alani haline getirmis; ticari popii-
ler basin yiikselise gecmistir (Tas, 2012: 43-44). Benzer sekilde Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1830’lardan itibaren metelik basin (penny press) ¢ok ucuz fiyatiy-
la biitiin yurttaglar igin bilgiye esit erisim imkani1 saglamis; digerlerinden farkl
olarak yalnizca ticaret ve siyasete degil kentlilesen orta sinifin giindelik hayatina
odaklanmistir (Inceoglu, 2010: 50). Diger yandan basindaki bu ticarilesme egilimi
19. yiizyil sonundan itibaren basinin kamunun bilgilendiricisi konumuyla geligme-
ye baglamistir. Elestirilerinin temelinde, sansasyonellikle 6zdeslestirilen ve objektif
gazetecilik idealine karsit olarak tanimlanan, donemin yiiksek tirajli popiiler basi-
ninin gazetecilik standartlarini diigtirdiigii iddias1 yatmaktadir. Buna karsilik, 6zerk
bir basinin ancak profesyonel tutuma sahip bir kurumsal yapida tesis edilebilecegi
diistiniilmiistiir. Yirminci ylizyilin ilk yarisi, gazeteciligin profesyonellesmesi, ga-
zetecilik orgiitlerinin kurulmasi ve bilimsel gazetecilik egitiminin 6zendirilmesiyle
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habercilik etiginin kurumsal hatlarinin sekillenmeye bagladigi yillar olmustur. 1923
tarihli Amerikan Haber Editorleri Dernegi’nin (ASNE) “Gazeteciligin Esaslar1”
deklarasyonu ve 1926’da Profesyonel Gazeteciler Dernegi’nin onciisii olan Sigma
Delta Chi’nin mesleki kodlarinin ardindan pek c¢ok orgiit etik kodlar olugturmaya
baglamistir (Tag, 2012: 68-80).

Gazetecilikteki profesyonellesme egilimleri siirerken basindaki ticarilesme de 6zel-
likle savas sonrasinda ABD’de ve Ingiltere’de hiz kazanmaya baslamistir. Yogun-
lagan sektoriin liberal anlayis cergevesinde “kamu adina denetleme ve bilgi verme”
islevlerini saglikli olarak yerine getirebilmesi ise yine liberal yaklasim igerisinde
kalinarak iiretilen diizeltme ¢abalarimi giindeme getirmistir. Gazeteciligin cagdas
kapitalist toplumlarda nasil bir islev iistlenmesi gerektigiyle ilgili “toplumsal so-
rumluluk” gazetecilik meslek etigi ilkelerinin tiiretilebilecegi bir kurucu nosyon
olarak tamimlanmustir (Uzun, 2009: 36-37). ABD’de Ikinci Diinya Savasi sirasinda
kurulan ve baskan1 Robert Maynard Hutchins’in adiyla anilan Basin Ozgiirliigii Ko-
misyonu’nun (The Commission on Freedom of the Press) raporu “Ozgiir ve Sorum-
lu Bir Basin”, Amerikan basininin mevcut durumda iistlenmesi beklenen demokra-
tik islevlerinden uzak oldugunu, basinin toplumsal iglevini yerine getirebilmesinin,
ozgiirliikler kadar sorumluluklara da sahip oldugunun farkina varmasiyla miimkiin
hale gelebilecegini savunmustur. Rapora gore daha sorumlu bir basin anlayisinin
yerlestirilmesinin yolu ise hiikiimet miidahalesi degil, 6zdenetimdir (Capli, 2002:
26-27). Komisyonun Onerileri, kendinden sonraki habercilik etigi tartigmasinin da
ana cercevesini belirlemistir. Ayn1 tarihsel dénemde Ingiltere’de ise Kraliyet Basin
Komisyonu (Royal Commission on the Press) basta olmak iizere bir dizi komisyon
kurulmus ve bunlarin raporlar ¢evresindeki tartismalar da profesyonel etik yoneli-
min giiclenmesiyle sonuglanmistir (Tag, 2012: 93).

Temelinde medyanin demokratik toplumlarda yurttaglarin rasyonel karar verebilme-
leri i¢in gerekli olan enformasyonu saglamakla yiikiimlii oldugu diisiincesinin yer
aldig1 toplumsal sorumluluk anlayisi gazeteciligin mesruiyet temelini olusturmada
hala 6nemini korumaktadir (Uzun, 2009: 38). Cesitli meslek kuruluslar1 tarafindan
gelistirilmis bulunan meslek ilkeleri de dncelikle bu sorumluluga yer vermektedir.

Tiirkiye’de gazetecilik etigi ve mesleki orgiitlerin gelisimine baktigimizda ise on-
celikle Bati’dan farkli olarak Osmanli’da gazete yayimciliginin devlet siyasetinin
gerekleri dogrultusunda yine devlet tarafindan kurulmus resmi nitelikteki gazeteler
ve yabancilarin diplomatik amaglarla yayimladigi gazetelerle basladigini belirtmek
gerekmektedir. Uretim siirecinde isbdliimiiniin gelismedigi bu dénemde para kazan-
dirma imkan1 sinirh oldugu icin goniillii ¢abalarla yiiriitiilen bir girisim niteligin-
deki gazeteciligin mesleki ayrigma netlesmedigi i¢in devlet memurlar1 tarafindan
yapilmas1 moral bir sorun olarak goriilmemistir. Osmanli’da basinin toplumsal roli
ve basin ideallerinin gazetelerde tartisilmaya baglanmasina hiikiimet miidahalesine
kars1 basin dzgiirliigiinii savunan Tasvir-i Efkar ve Ibret gibi diisiince gazetelerinin
ilk 6rneklerinde rastlanmaktadir. Ozellikle I. Mesrutiyet’in ilaniyla baslayan donem
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ise sistematik sansiir uygulamalar1 ve gazeteleri yasal ve mali denetime tabi tut-
ma ile karakterize edilebilir. Osmanli basininin gelisimindeki ugraklardan biri olan
Jon Tiirk basint da buna karsilik devletin yasal denetimi ve vergilendirmeye karsi
cikarak basin 6zgirliigli savunusunu siyasal miicadelenin ayaklarindan biri olarak
gormiistiir. (Tas, 2012: 139-146)

Cumhuriyetin ilaninin ardindan yeni rejimin basin anlayisi 1940°larin ortasina kadar
milli bir matbuat inga etme fikri etrafinda sekillenmis ve basina halkin bilgilendiril-
mesinin yaninda egitiminin saglanmasi gibi bir islev de yiiklenmistir. Cumhuriyet
doneminin 6nemli bir gelismesi 1935°te gerceklestirilen 1. Basin Kongresi’nde ali-
nan karar dogrultusunda ilk kez bir meslek orgiitii olan Basin Birligi’nin kurulma-
sidir. Basin mensuplarimin katilimimin zorunlu kilindig1 Birlik, iyelerini gazetecilik
mesleginden men etme yetkisi ile donatilmig olmasi nedeniyle basin ve fikir 6zgiir-
liigii acisindan degerlendirildiginde elestiriye acik bir olusumdur (Ozgen, 2005:17).
Basin Birligi 1946 yilina dek faaliyetini siirdiirmiis; yayinlanan bir kanunla dagitil-
migtir.

Tiirkiye’de gazetecilik alaninin kitlesellesme siirecine girmesi ve objektiflik eksenli
meslek ilkelerine olan baghiligini ilan etmesi, ¢ok partili yasama gecisle birlikte
1945 sonrasi evrede gerceklesmistir. Gerek reklama olan bagimlilik, gerek gaze-
telerin teknik ve icerik agisindan gecirdikleri doniisiim, gerekse de orgiitlenme ve
dagitim acgisindan, 1950 sonrasinda piyasa gazeteciligine yonelik egilim belirgin bir
sekilde ortaya ¢ikmigtir (Tas, 2012: 288). Fikir gazeteciliginden kitlesel gazetecilige
gecisin Onciilerinden biri olan Hiirriyet (1948) “tarafsizlik ve bagimsizlik iddiasty-
la yayin hayatina baglamistir (Adakli, 2006: 114). Cok partili dénemin belirtilmesi
gereken Onemli bir gelismesi gazetecilerin yasal olarak kaldirilan Basin Birligi yeri-
ne kendi meslek orgiitlerini olusturmak igin girisimde bulunmalaridir. Gazetecilerin
0zliik haklarin1 da koruyan Gazeteciler Cemiyeti 1946 yilinda kurulmus 1993 yilin-
da ad1 Bakanlar Kurulu karari ile Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti olarak degistirilmis-
tir (Topuz, 2003: 358-359). Tiirkiye gazeteciler Cemiyeti 1998 yilinda yayinladig1
Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi ile 6zdenetime vurgu yaparak
gazetecilerin haklarina oldugu kadar sorumluluklarina da deginmistir.

Demokrat Parti iktidarinin yandas gazetelere yaptigi dolayli destek ile ortaya ¢ikan
“besleme basin” ve radyo iizerindeki denetim g¢abalariyla ortaya ¢ikan “partizan
radyo” 1960 sonrasi Basin Seref Divani ve Basin Ahlak Yasasi’nin ortaya ¢ikisinda
etkili olmustur. Basin Seref Divani taahhiitnamesi genis bir katilimla kabul edilmis;
10 maddeden olugsan Basin Ahlak Yasas1 igerisindeki maddeler Tiirkiye’de meslek
mensuplarmin goniillii olarak uymay: taahhiit ettikleri mesleki etik ilkeler olmustur.
Basin Ahlak Yasasi’nda gazetecilik mesleginin kamu ¢ikarina zarar verici bir sekil-
de kullanilamayacagina vurgu yapilmis, dogrulugundan siiphe duyulan haberlerin
yapilmamasi ve kisisel gorilislere haber metninde yer verilmemesi gibi kurallarla
Aglo-Amerikan gazetecilik etigi anlayisin goriiniir kilmistir (Tas, 2012: 161).

1970’lerin ikinci yarisi, basinda 1980 sonrasi belirginlesen yapisal doniisiimiin iz-
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lerinin ortaya ¢iktig1 yillardir. Bu donemde gazeteci ailelerin egemenligindeki ge-
leneksel sahiplik yapisi ¢oziilmeye ve basin sektor disinda biiylik yatirimlari olan
sermaye gruplarinin etkisiyle sekillenmeye baslamistir. ‘Basindan medyaya gecis’
olarak adlandirilabilecek bu siire¢ magazin tiirii haberciligin 6ne ¢ikmasi, gazeteci
profilinin degisimi ve profesyonel gazeteciligin sirket yonetimi ilkeleri etrafinda
sekillenmesiyle karakterize olmaktadir. Basin Konseyi iste boyle bir donemde 1986
yilinda bir araya gelen bir grup gazetecinin ¢alismalar1 sonrast 1988 yilinda kurul-
mustur. Konseyin yaymlamis oldugu 16 maddelik Basin Meslek Ilkeleri gazeteci-
lere mesleki etik baglaminda uymalar1 gereken temel ilkeler agisindan yol gdsterir
niteliktedir (Ozgen, 2005: 21-22).

1.2. Gazetecilik Etigi Baglaminda Saghk haberciligi

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “yalmzca hastalik ya da sakathigin bulunmama-
s1 degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir iyilik hali”
olarak tamimlanan saghk dogustan kazamlmis temel bir hak kabul edilerek Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi ya da Avrupa Sosyal Sart1 gibi uluslararasi metinler
tarafindan korumaya alinmigtir. Bireylerin saglik egitimi ise bu metinler tarafindan
devletin sorumluluk alani igerisinde kabul edilmis ‘saglik konusunda aydinlatilmis
bir kamuoyunun olusumu’ bu ¢ercevede dnemli goriilmiistiir. Bireylerin saglik egi-
timinde yararlanilabilecek araglarin basinda ise medya gelmektedir. Toplumun sag-
lik konularinda dogru bir sekilde bilgilendirilmesinin yani sira bireysel olarak daha
saglikli bir hayatin siirdiiriilmesi ve yasam kalitesinin arttirilmasinda saglik konulu
habercilik faaliyeti de giderek 6nem kazanmistir. Saglik haberciligi bu baglamda
‘insan sagligini ve yasam kalitesini ilgilendiren her tiirlii konuda yapilan habercilik
faaliyeti’ olarak tanimlanmaktadir (Ogiit, 2013).

Bireysel ve kitlesel saglik egitiminde yararlanilabilecek en etkili yollarin belki de
baginda medya gelmektedir. Aragtirmalar bu ¢alismanin da konusu olan medyadaki
organ bagisi ve nakli ile ilgili temsillerin halkin bu konudaki ana bilgi kaynagi ol-
dugunu gostermektedir (Feeley ve Vincent, 2007; Morgan vd., 2007; L. Quick vd.,
2012). Ancak, medyanin hem tegvik etme agisindan faydali olabilecek hem de organ
bagisint olumsuz yonde etkileyecek ¢ift tarafli roliiniin altin1 ¢izmek de gerekmek-
tedir (Matesanz, 2002: 987). Ozellikle saglik konusundaki hatali ve eksik yaymlar
bireysel ya da toplum sagliginin bozulmasina yol agabilmekte, panik yaratabilmek-
te, glic durumdaki insanlarin bos yere umutlanmasina neden olabilmektedir (Yiiksel
vd.,2014: 62).

Tibbin ve haberciligin etik kurallarinin gozetilmedigi durumlarda ciddi sorunlar
yasanmast olduk¢a miimkiindiir. Medyanin saglik konusundaki yayinlar karsisinda
gostermesi gereken sorumluluk dogrultusunda Tiirkiye’de ilk kez 1991 yilinda Egi-
tim ve Saglik Muhabirleri Dernegi (ESAM-DER) kurulmustur. ‘Egitimli gazeteci,
saglikli haber’ anlayisi ile kurulan dernegin amaglari arasinda egitim ve saglik ala-
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ninda haberciligin kalitesini arttirmak, halkin saglik konusunda dogru bilgilendiril-
mesini saglamak ve etik kurallarin uygulanmasini saglamak yer almaktadir. ESAM-
DER, Tiirk Tabipleri Birligi ve TUBITAK tarafindan 18-20 Haziran 1999 tarihleri
arasinda gerceklestirilen saglik haberlerinin tartisildig: toplantida “daha saglikl bir
toplum i¢in iyi hekimlik ve iyi gazetecilik” yapmanin 6nemine isaret edilerek Hal-
kin Yarar1 I¢in Saglik Haberciligi Bildirgesi agiklanmigtir. On iki maddeden olusan
bildirgede saglik haberciliginde uzmanlasmanin desteklenmesi, sansasyondan uzak
dogru saglik haberlerinin yapilabilmesi i¢in muhabirlerin bagimsizliginin 6nemi ve
sorumluluklari, saglik habercileri i¢in bilimsel danigma havuzu olusturulmasinin
gerekliligi ifade edilmektedir (Saglik Bilinci ve Medya, 1999: 142-143).

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti tarafindan (TGC) 1998 yilinda kabul edilen Tiirkiye
Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nde de saglik konusuna ayri bir baslik
ayrilmistir. “Gazetecinin Dogru Davranis Kurallar1” bashigi altinda “saglik” konu-
sunda sdyle denilmektedir:

“Saglik konusunda sansasyondan kac¢inmali, insanlara
umutsuzluk veya sahte umut verecek yayin yapilmamali-
dir. T1bbi alandaki aragtirmalar kesinlesmis sonuglar gibi
yaymlanmamalidir. Ilag tavsiyesinde mutlaka uzmana
danisilmalidir. Hastanelerde arastirmalar yapan, bilgi ve
goriintli almaya calisan gazeteci, kimligini belirtmeli ve
girilmesi yasak boliimlere ancak yetkililerin izniyle gir-
melidir. Yetkilinin, hastanin veya yakininin izni olmak-
sizin hastane ve benzeri kurumlarda hig¢ bir yolla ses ve
goriintlii alimmamalidir” (www.tge.org.tr/bildirge.html)”

Ote yandan “sarsict durumlarda” yapilacak haberler igin ise soyle denmektedir:
“Uziintii, sikint1, tehlike, yikim, felaket ya da sok halindeki insanlar séz konusu
oldugunda gazetecinin olaya yaklasimi ve arastirmasi insani olmali ve gizliliklere
uyularak duygu somiiriisiinden kaginmalidir”.

Basin Konseyi tarafindan yayinlanan Basin Meslek Ilkeleri arasinda dogrudan sag-
lik haberciligine iligkin bir ifade bulunmasa da habercilik mesleginin genel uygu-
lamalar1 i¢inde nasil davranilmasi gerektigine iliskin temel ilkeler tanimlanmstir.
Bunlar arasinda 5. maddede kisi mahremiyetine yonelik ihlalleri engellemek ama-
cryla “Kisilerin 6zel yagami, kamu ¢ikarlarinin gerektirdigi durumlar diginda, yayin
konusu olamaz” denilmektedir (www.medyaetikkonseyi.com/page/Basin-Ahlak-E-
saslari.aspx)

1.3. Organ ve Doku Naklinin Tarihsel Gelisimi

Cesitli nedenlerle islevini kaybetmis viicut parcalarmin yerine canlidan ya da ka-
davradan alinan kan, deri, kemik, bobrek, kalp, karaciger, akciger gibi organ ya da
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organ parcalariin yenilerini koyma ¢abasi tibbin uzun yillar iizerinde ¢alistig1 bir
konu olmustur. Hizla gelisen tip teknolojisine paralel olarak organ aktariminin yani
sira kok hiicre aragtirmalari, kordon kan1 bankacilig1 gibi yeni teknikler de gelistiril-
mistir (TTB, 2010: 37). Organ naklinin ilk 6rnegi 1933 yilinda Rusya’da 26 yasinda
bir kadina kadavradan yapilan bdbrek naklidir. Bu ilk adimi 1950°de Chicago’da
gerceklestirilen ikinci bir kadavradan bobrek nakli izlemis; 1952 yilinda ise Paris’te
canli vericiden bobrek nakli gerceklestirilmistir. Her ii¢c nakil de hastalarin kisa siire
sonra 6liimii ile sonuglanmistir. Organ nakli tarihindeki ilk basarili nakil ise 1954 y1-
linda Boston’da genetik yapis1 Ortiisen tek yumurta ikizlerinden birinin bobreginin
digerine nakledilmesi olarak kabul edilmektedir (Parlak, 2009: 195).

Tiirkiye’de ilk organ nakli girisimi ise 1968 yilinda Dr. Kemal Beyazit tarafindan
Ankara Yiiksek ihtisas Hastanesi’nde gerceklestirilen ancak basarisiz olan kalp
naklidir (Kogak Siiren, 2007: 177). Hacettepe Universitesi’nde 1970’lerin basla-
rinda hayvanlar iizerinde gergeklestirilen deneysel nakil ¢alismalarinin ardindan ilk
basarili organ nakli 3 Kasim 1975 tarihinde Dr. Mehmet Haberal tarafindan anneden
ogula gerceklestirilen bobrek nakli olmustur. Bunu 10 Ekim 1978 tarihindeki ka-
davradan bobrek nakli izlemistir (Moray vd.,1999: 3284). Kadavradan ilk karaciger
nakli 1988°de, ilk bagarili kalp nakli ise 1989°da ger¢eklestirilmistir (Kogak Siiren,
2007: 177).

Nakledilen kisinin bagisiklik sisteminin yabanci organa gosterdigi tepki organ nak-
linin gelisimindeki en dénemli engellerden biri olmustur. Isvicre’de Jean Frango-
is Borell adli eczacinin bagigiklik baskilayici ilact gelistirmesi ve ilacin 1982’den
itibaren diinya ¢apinda kullanima sokulmasiyla giderek daha fazla sayida organin
nakli de miimkiin hale gelmistir (Parlak, 2009: 196). Organ naklinde yeni bir agama
olarak adlandirilan kompozit doku nakillerininl diinya ¢apindaki ilk 6rneklerine
ise 1990’11 yillarin sonlarinda rastlanmaktadir (Tiirkiye Biyoetik Dernegi [TBD],
2012: 382). 1998 yilinda Fransa ve ABD’de el nakilleriyle baglayan kompozit doku
nakilleri 2005 yilinda Fransa’da, 2006 yilinda Cin’de ve daha sonra ABD, ispanya,
Misir, Belgika ve Tiirkiye’de gerceklestirilen nakillerle devam etmistir. Tiirkiye’de
ilk kompozit doku nakli Akdeniz Universitesi T1p Fakiiltesi’nde 25 Eyliil 2010 tari-
hinde gergeklestirilen kadavradan ¢ift kol naklidir (TTB, 2012: 8-9).

1.4. Organ Nakline iliskin Yasal Diizenlemeler

Organ nakli bir yandan saglikli bir kiginin viicut biitiinliigiine yapilmis bir miida-
hale olmasi diger yandan da bir baska kisiye saglik kazandirmak gibi ‘stiin bir
amaca’ hizmet etmesi bakimindan ¢ikar ¢atigmalarina yol agan bir tibbi tedavi yon-
temi olarak hem ulusal hem de uluslararasi metinlerle diizenlenmistir. Alanda ilk
diizenleme Amerikan Hukuk Enstitiisii tarafindan 1968’de yaymlanmis olan model

' Barsak, karin boslugu, rahim, yiiz, sacli deri, el diz eklemi, ekstremiteler gibi damar, sinir, kikirdak,
kemik gibi ¢coklu doku ve organ pargalariin aktarimi
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yasaya gore hazirlanmis 1984 tarihli Ulusal Organ Nakli Yasasi’dir (The National
Organ Transplant Act). Yasa ile Organ Paylagimi Igin Birlesik Ag (United Network
for Organ Sharing) kurulmus ve organlarin para karsilig1 verilmesi yasaklanmistir
(Center for Bioethics, 2004: 11). Avrupa’da organ nakline iliskin yasal diizenleme-
lerin ilk Orneklerine de yine 1980’li yillarda rastlanmaktadir. Avusturya ve Liik-
semburg’da 1982°de, Belgika’da 1986°da, Yunanistan ve Ingiltere’de 1989°da ve
Italya’da 1993°de organ nakli yasal olarak diizenlenmistir (Gékgen, 2000).

Tiirkiye’nin de taraf oldugu bazi uluslararasi sozlesmeler de organ ve doku naklini
diizenlemektedir. Ornegin 1997 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan imzalanan
Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimimdan Insan Haklar1 ve insan Haysiyetinin
Korunmasi S6zlesmesi’nin (Convention for the Protection of Human Rights and Dig-
nity of the Human Being with Regard to the Application of Biology and Medicine:
Convention on Human Rights and Biomedicine) 19- 22. maddeleri bu konuyu ele
almaktadir. Daha sonra 2003 yilinda s6z konusu so6zlesme TBMM tarafindan onay-
lanarak buna dair 5013 sayili kanun ile yiirtirlige girmistir (Saglik Bakanligi, 2014).

Tiirk hukukunda ise saglik hakki anayasal diizeyde ilk kez 1961 Anayasasi 49. mad-
desi ile diizenlenmis; “Devlet herkesin beden ve ruh sagligi icinde yasayabilmesini
saglamakla 6devlidir” denilerek saglik hakkina devlet agisindan pozitif bir yiikiim-
liliik doguracak sekilde yer verilmistir. 1982 Anayasasi’nin 17. maddesine gore ise
“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir
ve tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller diginda, kisinin viicut biitiinliigiine
dokunulamaz” (S6nmez, 2011: 30).

Tiirkiye’de organ nakline iligkin ilk yasal diizenleme ise 1979 yilinda gergekles-
tirilmistir. Bu tarihe kadar organ nakli konusundaki kurallar meslek orgiitlerince
belirlenerek uygulanmgtir (Ozdag, 2001: 47). 2238 sayil1 Organ ve Doku Alinmasi,
Saklanmasi1 ve Nakli Hakkinda Kanun 29 Mayis 1979 yilinda kabul edilip, 3 Hazi-
ran 1979 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Daha sonra
1982 yilinda kanunda 6liiden organ ve doku alinmasiyla ilgili konuda kismi degi-
siklik yapilmistir (Kiligoglu, 1991: 248). Kanun, tedavi, teshis ve bilimsel amaglarla
organ ve doku alinmasi, saklanmasi, asilanmasi ve naklini hiikkme baglamaktadir.
Kanunda 6zetle hekimlerin bilgi verme ve arastirma yiikiimliiliigii, alinamayacak
organ ve dokularin niteligi, tahlil ve inceleme yapma zorunlulugu, organ ve doku
alma, saklama ve nakline yetkili saglik kurumlar1 ve kanuna aykir1 davranislara ilis-
kin cezai hiikiimler yer almaktadir. 2238 say1l1 kanunun uygulanmasi i¢in ilk yonet-
melik 1993 yilinda kabul edilmis, en son 1 Subat 2012 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan 28191 sayili Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Yonetmeligi ile organ ve
doku nakli hizmetlerinin yiiriitilmesinde uyulmasi gereken esaslar belirlenmistir.

1.5. Tip Etigi Acisindan Organ Bagis1 ve Nakli

Diinyada pek ¢ok uluslararasi kurulus ve iilke yasalar ve bildirgeler yoluyla tip ala-
nina iligkin etik kurallar1 diizenleme yoluna gitmistir. Tiirk hukukunda, tip meslegi
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uygulamalarina iliskin esaslar1 diizenleyen 1928 tarihli Tababet ve Suabat1 Sanatla-
rinin Tarzi {crasina Dair Kanun’dan sonra hekimlerin uymasi gereken etik kurallari
diizenleyen Tibbi Deontoloji Nizamnamesi 1960 yilinda kabul edilmigtir. Nizam-
nameye gore hekimler hastanin “Cinsiyeti, 1rk1, milliyeti dini ve mezhebi, ahlaki
diisiincesi, karakter ve sahsiyeti, ictimai seviyesi, mevkii ne olura olsun” gerekli
Ozeni gostermekle yiikiimlii tutulmuslardir. Diger bir diizenleme olan 1.08.1998 giin
ve 23420 Sayil1 Hasta Haklar1 Yonetmeligi de tip etigine dair pek ¢ok kural icer-
mektedir (Kogak Siiren, 2007: 186-187).

Tiirk Tabipleri Birligi’nin (TTB) 4-5 Nisan 2008 tarihlerinde Ankara’da diizenledigi
Tiirk Tabipleri Birligi Etik Bildirgeler Calistay1’nda kabul edilen Organ Aktarim-
larina iliskin Etik Bildirge ise spesifik olarak organ bagisi ve nakline iligkin etik
kurallar 6ngdrmektedir. Bildirgeye gore organ aktarimiyla ilgili olarak tip etigi ag1-
sindan iki temel sorun bulunmaktadir: Organ saglama ve organ dagitimi. Bildirgede
organ saglama yontemleri canlidan organ aktarimi ve 6liiden organ aktarimi olarak
siralanmaktadir. Canlidan organ aktariminin etik boyutu tibbi agidan gerekli ay-
dinlatmanin yapilmasindan sonra, organ vericisinin hi¢bir baski altinda kalmadan,
kendi 6zgiir iradesiyle, tamamen goniillikle organini bagislamasi esasima dayan-
maktadir (TTB, 2010: 37). Kisi mahremiyetinin korunmasi da tibbi etik kurallarinin
bir pargasidir:

Organ ve doku veren ya da alan kisilere ait tiim kisisel
bilgi ve veriler, kisinin 6zel yagamina saygi ve mesleki
gizlilik ilkeleri geregince sakli tutulmalidir. Alic1 ve ve-
rici ile ilgili tibbi ve kimlik bilgilerinin mahremiyeti ko-
runmalr; yazili ve gorsel kitle iletisim araglarinda hasta
mahremiyetini ¢igneyen, 6zel yasamui sergileyen, hasta ve
yakinlarinin, ailenin korunmasini zedeleyen beyanlardan
kagimilmalidir. Basin yayin organlarina yapilan agikla-
malarda organ bagisint 6zendirici, kamuoyunu bilgisel
temelde aydinlatici, hasta mahremiyetine saygili ifadeler
kullanilmali ve halkin giiveni kazanilmalidir. Agiklama-
lar, merkezlerin reklamina yonelik ve ekipler arasi reka-
bet izlenimi veren, hasta yararin1 goz ardi eden ifade ve
eylemler igermemelidir (TTB, 2012: 22).

2. AMAC VE YONTEM

Bu calismanin temel amaci Tiirk basininda organ bagisi ve organ nakli konulu sag-
lik haberlerinin gazetecilik meslek ahlak ilkeleri cercevesinde degerlendirilmesidir.
Bu baglamda ¢aligmada su sorulara yanit aranmistir:

1. Haberlerin 6nemlilik derecesi nedir?
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2. Haberlerin dil ve anlatim yapis1 nasildir?

3. Haberlerde hasta mahremiyetine yonelik ihlaller var m1?

4. Haberler hangi oranda uzman goriistine dayandirilmistir, kaynaklar1 kimlerdir?

5. Haberlerde islenen baslica temalar nelerdir, haberlerde organ bagisi ve nakli
pozitif bir tonla m1 sunulmaktadir?

6. Haberler organ bagist ve nakline iligskin arka plan bilgisi veriyor mu?

7. Haberler Tiirkiye’de organ bagisi ve nakli hakkinda giincel sorunlara (en ¢ok
ihtiya¢ duyulan organlar, kadavradan organ bagisinin/naklinin azlig1 ve ailelerin
isteksizligi) deginiyor mu?

Tiirk basininda organ bagisi ve organ nakli konulu saglik haberi igerikleri haber
metinlerinin analiz yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemi ile incelenmis-
tir. Caligmada inceleme donemi olarak belirlenen 1 Haziran 2013- 31 Aralik 2014
tarihleri arasinda Tiirkiye’de yayimlanan giinliik gazeteler arasindan toplam satis
rakami en yiiksek ilk 6 gazete Basin ilan Kurumu’ndan alinan veriler dogrultusunda
belirlenmistir. Tespit edilen Zaman, Posta, Hiirriyet, Sozcii, Sabah ve Habertiirk
gazeteleri arasindan farkli yaym gruplarina ait olan 3 gazete (Hiirriyet, Habertiirk
ve Zaman) secilerek igerik analizi uygulamasina konu edilmistir. Hiirriyet, Haber-
tiirk ve Zaman gazetelerinin ulusal ve bolgesel ekleri de ¢alismaya dahil edilmistir.
Gazetelerin yurt dist baskilar ise sinirlilik kapsaminda tutulmustur.

Zaman aralif1 ve incelenecek gazetelerin belirlenmesinin ardindan interpress med-
ya takip sirketi internet sitesi lizerinde ‘organ bagist’, ‘organ nakli’, ‘dondr’ anahtar
kelimeleri ile yapilan tarama sonucu organ bagis1 ve organ nakli konulu 2035 haber
tespit edilmistir. Dogrudan organ bagisi ve organ nakli ile ilgili olmayan, ayni gaze-
tenin eklerinde ve ana gazetede ayni1 giin igerisinde tekrarlanan, gazetelerin yurtdisi
baskilarinda yer alan ve bir paragraftan kisa olan haberler calismanin kapsami di-
sinda tutulmustur. Bu sinirhiliklar ¢ercevesinde belirlenen toplam 993 haber icerik
analizi uygulamasina konu edilmistir.

Kodlamaya iligkin kategoriler arastirma sorular1 esas alinarak hazirlanmis; toplam
40 haber lizerinden gerceklestirilen 6n kodlama testi yapilmistir. S6z konusu kodla-
ma kilavuzu Ek 1°de sunulmaktadir. Calismada incelenmek {izere belirlenen gaze-
telerin (Gazetenin adi) ardindan haberlerin hangi oranda ana gazetede hangi oranda
eklerde yer aldigini tespit edebilmek amaciyla yayin tiiri kategorisinde ana gazete
ve siireli eklere (ulusal ve bdlgesel) yer verilmistir. Haberin gazetenin hangi sayfa-
sinda yayinlandigini belirlemeye yonelik olarak ii¢ alt kategori belirlenmistir. Anon-
su birinci sayfada olup devami i¢ sayfalarda verilen haberler ‘devami1 olan haber’
seklinde kodlanmistir. Organ bagisi ve nakli konulu haberlerin dil ve anlatim yapisi
ise bes alt kategoride incelenmistir. Organ bagisi hakkinda bilgi veren, agiklama
getiren haberler bilgilendirici, bir kiginin hastaliginin duygusal bir temelde dykiiles-
tirilerek veya dramatize edilerek anlatildigi haberler dramatik/duygusal/dykiileyi-
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ci; donor, doktor, nakil ekibi ya da naklin gerceklestirildigi saglik kurumunu 6ven,
takdir eden haberler takdir edici/6viicii, islenen konunun magazinellestirilerek veya
sansasyonel bir sekilde verildigi haberlerde haber dili anlatim sansasyonel/magazi-
nel kabul edilmistir. Ornegin “Kanser Hastas1 Harikalar Diyari’nda Moral Buldu”
baslikli haber diinya 16semi haftasi dolayisiyla diizenlenen bir etkinligi konu almak-
tadir. Kemik 1ligi Nakil Direktoriiniin kaynaklik ettigi haberde organ/ doku nakli
hakkinda bilgilendirme yapilmasinin yani sira daha magazinel bir dil kullanildig1
da goriilmektedir. “Ilik Bekleyene Yeni Umut Is181” baslikli haberde oldugu gibi or-
gan/doku bekleyen kisilere umut vermeye yonelik anlatimlar ise umut verici olarak
kodlanmistir. Haber gorsellerinin niteligi ile ilgili olarak haberi yazan muhabirin
cektigi, haberde ad1 gecen kisi veya olaylara ait fotograflar gergek, haber konusuyla
bir sekilde ilgili ancak kimin ¢ektigi belli olmayan fotograflar ise stok/arsiv olarak
kodlanmustir. Ornegin habere konu olan hastanin veya haberde ad1 gegen doktorun
fotografi gergek iken, nereye ait oldugu belirtilmeyen bir laboratuvar fotografi arsiv
goriintiisii olarak kabul edilmistir.

Caligmada incelenen haberlerde ayrica bagis ve nakil siirecine iliskin bilgilendir-
menin ne diizeyde oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Onayin alimi, organin nasil
tedarik edildigi, uyumluluk kriterleri, nakil sonrasi iyilesme siireci gibi unsurlara
haberde yer verildigi durumlarda ‘arka plan bilgisi var’ seklinde kodlama yapilmis-
tir. Caligmada ayrica saglik gibi 6nemli bir konuda haberlerde verilen bilginin hangi
oranda bir uzmanin goriisiine dayandirildiginin belirlenebilmesi amaciyla ‘uzman
goriisii’ kategorisine yer verilmistir. Bu baglamda organ nakli veya bagis1 konu-
suyla ilgili bilgilendirmenin bu alanda uzman bir kisi veya bu alanin tarafi olarak
tanmimlanabilecek Saglik Bakanligi, doktor, nakil koordinatorii olmas1 durumunda
haberin uzman goriisiine dayandirildigi kabul edilmistir. Diger yandan haberde bilgi
veren, goriis bildiren kisilerin hastanin kendisi, yakini veya tip alaninda uzmanligi
olmayan kisilerce yapilmasi durumunda ise ‘uzman goriisii yok’ seklinde kodlama
yapilmstir. Haberin tonu diger bir nemli kategoridir. Organ bagis1 ve naklini olum-
layan, kabul eden, dogrulayan, tesvik eden, dondr veya nakil ekibini 6ven ifadelere
sahip haberler ‘pozitif’; olumsuzlayan, reddeden ve elestiren ifadeler ‘negatif” ka-
bul edilerek kodlama gerceklestirilmistir.

Haberlerin kaynaklarinin tanimlanmasi dogrultusunda ise dokuz alt kategori ¢erge-
vesinde kodlama yapilmistir. Emniyet mensuplari, vali, rektor gibi dogrudan saglik-
la ilgili olmayan kaynaklar diger kategorisi altinda degerlendirilmistir. Haberlerde
islenen temalar ise 16 alt kategori baglaminda degerlendirilmis; her bir haberde bir-
den fazla tema kodlanabilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun uygulamalari, Sag-
lik Bakanligi’nin televizyon dizilerinde organ nakli konusunun islenmesine iliskin
uyarilar1 vb. konular ‘diger’ kategorisi altinda degerlendirilmistir.

On kodlama testinin ardindan kodlama iki arastirmaci tarafindan birbirinden bagim-
siz olarak gerceklestirilmis ve kodlayicilar arast uyum % 89 olarak belirlenmistir.
Poindexter ve McCombs’a gore kabul edilebilir giivenirlik katsayisi1 ylizde 80 ve
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iizeri olmalidir (2000: 203). Igerik analizi kodlama isleminin ardindan veriler Sos-
yal Bilimler Istatistik Programi’nda (SPSS) islenerek frekans analizleri ve ¢apraz
tablolar elde edilmistir.

3. BULGULAR

Calisma kapsaminda incelenen toplam 993 organ bagisi ve nakli konulu haberin ga-
zetelere gore dagilimi incelendiginde en fazla haberin Hiirriyet gazetesinde (n=423,
%42,6) yaymmlandig1 tespit edilmistir (Tablo 1). Hiirriyet gazetesini 396 (%39,9)
haber ile Habertiirk ve 174 (%17,5) haber ile Zaman gazetesi takip etmektedir.

Tablo 1: Organ Bagisi ve Nakli Konulu Haberlerin Gazetelere Gore Dagilimi

Gazete Adi Frekans %

Hirriyet 423 42,6
Habertiirk 396 39,9
Zaman 174 17,5
Toplam 993 100

Haberde 6nemlilik unsuru bir haberin toplumun biiyiik bir kesimini etkileyip etki-
lemedigi ile yakindan iligkilidir. Halk sagligini ilgilendiren bir konunun gazetelerde
birinci sayfada yer bulabilmesi 6nemlidir. Bu ¢aligmada haberlerin énemlilik de-
recesi yayn tiirli ve yayimlandigi sayfa baglaminda degerlendirilmistir. Buna gore
haberlerin %65,5 (n=650) gibi oldukg¢a yliksek bir orani bolgesel eklerde yayimlan-
mistir. Ana gazetede yer alan haberlerin oran1 %31,8 (n=316) iken sadece %2,7’si
(n=27) ulusal eklerde kendine yer bulmustur (Tablo 2). Haberlerin bdlgesel eklerde
yogunlukla yer almasi il saglik miidiirliikleri tarafindan gerceklestirilen yerel et-
kinliklerin veya hasta, hastane ve organ nakli merkezleri odakli haberlerin tercih
edilmesine baglanabilir.

Tablo 2: Organ Bagis1 ve Nakli Konulu Haberlerin Yayin Tiirtine Goére Dagilim1

Yayn Tiirii Frekans %

Bolgesel Ek 650 65,5
Ana gazete 316 31,8
Ulusal Ek 27 2,7
Toplam 993 100

Bir gazetenin haber hiyerarsisini belirleyen unsurlar arasinda ilk sirada haberin
hangi sayfada yayimlandig1 gelmektedir. Buna gore gazetenin i¢ sayfalarina dogru
gidildik¢e haberin degeri diismekte; gazetenin yayin politikasi agisindan en dnem-
li haberler birinci ve onu izleyen sayfalara yerlestirilmektedir (Yiiksel ve Giircan,
2005: 19). Bu dogrultuda ¢alismada haberlerin gazete sayfalarindaki dagilimlar ii¢
alt kategoride incelenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Organ Bagis1 ve Nakli Konulu Haberlerin Gazete Sayfalarindaki Dagilimi

Sayfa Frekans %

I¢ Sayfalar 644 64,9
Ana sayfa 37 3,7
Devami olan haber 312 31,4
Toplam 993 100

Tablo 3’de belirtildigi gibi organ bagis1 ve nakli haberleri yogunlukla gazetelerin
i¢ sayfalarinda kendine yer bulabilmistir (n= 644, %64,9). Gazetenin vitrin sayfasi
olarak da adlandirilabilecek birinci sayfasinda sadece 37 (%3,7) habere rastlanmus;
anonsu birinci sayfada olup devamu i¢ sayfalarda verilen haberlerin orani ise %3 1,4
(n=312) olarak tespit edilmistir. Ana sayfada yer verilen baslica haberler hasta hika-
yesi ve organ nakli ekibinin basarilarin1 konu edinmektedir.

3.1. Haberlerin Dil ve Anlatim Yapisi

Sadece saglik haberinin degil herhangi tiir bir haberin de dilinin sade ve anlasilir
olmasi esastir. Ancak tip gibi kendine 6zgii bir terminolojisi olan bir alanla ilgili
yapilan haberlerde bu ilkenin gozetilmesi daha biiylik 6nem kazanmaktadir (Siitlas,
2007: 181-182). Calismada haberlerin dil ve anlatim yapisi bes alt kategori ¢ergeve-
sinde incelenmis; her bir haber bu kategoriler baglaminda ¢oklu kodlanmistir. Diger
bir deyisle bir haber hem bilgilendirici hem de umut verici anlatima sahip olarak
kodlanabilmistir. Buna gdre haberlerde en yiiksek oranda ‘bilgilendirici, agik ve
net’ (n=671, %67,6) bir dil kullanildig1 belirlenmistir (Tablo 4). Bilgilenme hak ve
Ozgiirliigi insan hak ve 6zgiirliikleri icerisinde 6nemli bir yer tutamakta, dogru ve
giivenilir haber almak ise bilgilenme 6zgiirliigliniin olmazsa olmaz 6geleri arasinda
yer almaktadir (Siitlag, 2007: 28). Bu dogrultuda haberlerde organ bagis1 ve nakli
konusunda toplumu bilgilendirmeye yonelik bir ¢abanin varligindan s6z edilebilir.
Diger yandan incelenen haberlerin yarisindan fazlasinda (n=528, 9%53,2) ‘dramatik,
duygusal ve Oykiileyici’ bir anlatima rastlanmistir. Her iki kategori birlikte deger-
lendirildiginde Tiirk basininda organ bagis1 ve nakli konulu haberlerin bilgilendirici
icerige sahip olsa bile ‘Oykiileyici ve dramatik’ bir anlatimla okuyucuya sunuldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 4: Organ Bagisi ve Nakli Konulu Haberlerin Dil ve Anlatim Yapist

Haber Dili ve Anlatim N %

Bilgilendirici 671 67,6
Dramatik/Duygusal/Oykiileyici 528 53,2
Takdir edici/Oviicii 281 28.3
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Umut Verici 149 15
Sansasyonel/Magazinel 50 5
N 1679

Haberlerin %28,3’1i (n=281) ‘takdir edici/ 6viicii’, %15°1 ise (n=149) ‘umut verici’
bir anlatima sahiptir. Haberlerin oldukg¢a diisiik bir orani ise ‘sansayonel /magazi-
nel’ (n=50, %5) niteliktedir. Saglik haberlerinde dil ve anlatim 6zellikleri bakimin-
dan dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsurlardan biri ‘magazinel, sansasyonel ve
umut yaratic1’ ifadelerden kaginilmasidir. Bu kural Egitim ve Saglik Muhabirleri
Dernegi Etik ilkeleri arasinda da yer almakta “ESAM iiyesi gazeteciler, yalan, ta-
rafli, kamuoyunu yaniltici, yonlendirici, umut tacirligine yonelik haber yapamaz”
denmektedir. Bu cercevede organ bagisi ve nakli konulu haberlerin magazinel ve
sansasyonel anlatimdan uzak olmasiin olumlu bir 6zellik olarak alt1 gizilebilir.
Diger yandan incelenen haberlerde haberciligin genel formatindan kaynaklanan ve
sadece saglik haberciliginde degil ekonomi, spor vb. uzmanlik alanlarinda da gorii-
len yapisal bir problem dikkati gekmektedir. Haber basliklarinda siirekli tekrarlanan
‘hayat verdi’, ‘umut oldu’, ‘yasama tutundu’, ‘nakille hayata dondii’, ‘ikinci hayat/
yeni hayat’ gibi ifadelerin ‘haberi fark ettiren baghgidir’ seklinde o6rtiik olarak kabul
edilen bir kuraldan kaynaklandig1 sylenebilir.

3.2. Haberlerde Hasta Mahremiyetine Yonelik Thlaller

Haber fotograflari, sahip olduklari inandiricilikla, insanlarin kendi gdzlerinden
sonra en ¢ok giivendikleri ara¢ konumundadirlar. Bu nedenle gazeteler olaylarin
dogrulugunu pekistirmek amaciyla yogun olarak fotograf kullanmaktadirlar (Uzun,
2009:178). Calismada incelenen toplam 993 organ bagisi ve nakli konulu habere de
%90,6 (n=900) gibi oldukga yiiksek bir oranda bir gorselin eslik ettigi belirlenmis-
tir. Gorsel kullanilan 900 haberin 858’inde (%86,4) ‘gercek olay/kisiye ait’ goriin-
ti kullanmilmistir. Haberlerde gorsel kullaniminin igeriginde (Tablo 5) ise en yiik-
sek oranda ‘alici’ya (n=574, %57,8) rastlanmaktadir. Alicty1 ‘nakil ekibi’ (n=254,
%25,6), ‘dondr’ (n=237, %23,9) ve ‘hasta yakinlar1’ (n=227, %22,9) izlemektedir.

Tablo 5: Organ Bagis1 ve Nakli Konulu Haberlerde Gorsel Igerigi

Gorsel Icerigi N %
Alict 574 57,8
Doktor/Nakil Ekibi 254 25,6
Donoér 237 239
Hasta Yakinlari 227 22.9
N 1292

Basin Konseyi Basin Meslek ilkeleri 5. maddesine gore “Kisilerin &zel yasamu,
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kamu ¢ikarlarmin gerektirdigi durumlar diginda, yayin konusu olamaz”. Bu madde-
den yola ¢ikilarak gorsel kullanilan 900 haberin yarisindan fazlasinda alicinin go-
riintiisiine, yaklasik dortte birinde ise dondriin goriintiisiine yer verilmesinin basin
etigi baglaminda sorunlu oldugu séylenebilir. ESAM-DER, Tiirk Tabipleri Birligi
ve TUBITAK ’1n da isbirligi ile 18-20 Haziran 1999 giinleri arasinda gergeklestirilen
Saglik Bilinci ve Medya toplantilarinin Tip Etigi ve Medya Etigi baglikli oturu-
munda konugan Prof. Dr. Zuhal Amato Okuyan sdyle demektedir: “Gizlilik de ¢ok
onemli. Kisilik haklarinin ihlal edilmesi hastalar agisindan da ¢ok 6nemli. Hasta adi
iizerinde hasta. Tepki verecek konumda degil. Uzerlerinde flas patlayarak resimle-
ri ¢ekiliyor, konu oluyorlar” (Saglik Bilinci ve Medya, 1999: 8). Okuyan’in hasta
mahremiyetine yonelik vurgusu asagida yer alan haber 6rnekleri goz 6niine alindi-
ginda daha anlamli hale gelmektedir. Her iki haberde de “yasamsal bir kamu ¢ikar1”
olmadig1 halde hastalarin nakil sonras1 goriintiilerine yer verilmektedir.

5 organ nakledilen Refiye i‘LK B AK|§

3 adim atip pipetle su icti

mare Recey Sert in, yenl
yizuyle tanesma annn
Barinien baonadagiidy, 1oy

Habertiirk (27.08.2013) Hiirriyet (5.9.2013)

Diinya Saglik Orgiitii’ne bagli Avrupa Saglik Iletisimi Agi’nin (European Health
Communication Network) 2000 yilinda saglik muhabirlerine yonelik hazirladig
rehberde yer alan evrensel etik ilkelerin 7. maddesi hasta, engelli ve bu kisilerin
ailelerinin mahremiyetine saygi gosterilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (World
Health Organization [WHO], 2000). Diger yandan incelenen haberlerin 668’inde
(%67,3) alic1 veya vericinin isimlerinin agik olarak belirtildigi saptanmistir. Bu ha-
berlerin %50,3’tinde (n=336) ise dondr aileden veya yakin akraba degildir. Organ
ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmasi ve Nakli Hakkinda Kanun’un 2. bo-
liim 7. maddesi f bendinde organ ve doku alacak hekimlerin “kan ve sihri hasimlik
veya yakin kisisel iligkilerin mevcut oldugu durumlar ayrik olmak iizere, alicinin ve
vericinin isimlerini agiklamamak zorunda” oldugu belirtilmektedir. Tiirk Tabipleri
Birligi Ozel Yasama Saygi ve Mesleki Gizliligin Korunmasi Bildirgesi de 6ncelikle
hastaya ait tibbi bilgilerin yetkisiz ve ilgisiz diger kisilerle paylagilmamasima vurgu
yapmakta ancak hastanin acik izni alarak kisilik haklarin1 zedelememek kosu-
luyla bilgi paylasabilecegi ifade edilmektedir (TTB, 2010: 15). Bununla birlikte
Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi
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Gazetecinin Temel Gorevleri ve Ilkeleri 7. maddesinde “gazetecinin kamuya mal
olmus bir sahsiyet bile olsa, halkin haber alma, bilgilenme hakkiyla dogrudan bag-
lantil1 olmayan hi¢ bir amag i¢in, izin verilmedikc¢e 6zel yasamin gizliligi ilkesini
ihlal edemeyecegi” belirtilmektedir. Gazetecinin Dogru Davranig Kurallar1 basligi
altinda ise “Hastanelerde arastirmalar yapan, bilgi ve goriintii almaya c¢alisan ga-
zeteci, kimligini belirtmeli ve girilmesi yasak boliimlere ancak yetkililerin izniyle
girmelidir. Yetkilinin, hastanin veya yakininin izni olmaksizin hastane ve benzeri
kurumlarda hig¢ bir yolla ses ve goriintii alinmamalidir” denmektedir. Kitle iletisim
araclarinda hasta mahremiyetini ¢igneyen, 6zel yasami sergileyen agiklamalardan,
hasta ve yakinlarinin korunmasini olumsuz etkileyebilecek beyanlardan kaginilmasi
gerekmektedir.

3.3. Haber Kaynaklar1 ve Uzman Goriisii

Haber kaynaklar1 haberde olayla ilgili bilgisine basvurulan kisi veya kurumlardir.
Saglik alaninda uzman bir kiginin kaynaklig1 haberin giivenirligi bakimindan géze-
tilmesi gereken bir unsur olarak nitelendirilmektedir. Uzman bir saglik muhabirinin
baslica haber kaynaklar1 arasinda basta Saglik Bakanlig1 veya il saglik miidiirliikleri
gibi resmi otoriteler olmak iizere saglik hizmeti sunan kurumlarin, saglik alaninin
meslek ve uzmanlik orgiitlerinin, saglik alani1 sendikalariin ve saglik alaninda ¢a-
lisanlarin bulundugu sdylenebilir (Ogiit, 2013). Calismada incelenen 993 organ ba-
g1s1 ve nakli haberinin yariya yakininda (n=467, %47) saglik ve tip alaninda uzman
bir kisi ya da kurulus temsilcisinin goriislerine bagvurulmadigi tespit edilmistir.

Haberlerin kaynaklarinin tanimlanmast dogrultusunda dokuz alt kategori ¢ergeve-
sinde kodlama yapilmistir. Emniyet mensuplari, vali, rektor gibi dogrudan saglik-
la ilgili olmayan kaynaklar diger kategorisi altinda degerlendirilmistir. Buna gore
oncelikle ¢alismada incelenen toplam 993 haberin %14,8’unda (n=147) herhangi
bir haber kaynaginin olmadiginin alt1 ¢izilmelidir. Tablo 6’da sunuldugu gibi ha-
ber kaynagi olarak en ¢ok atifta bulunulan kisi ‘doktor’lardir. Diger yandan ikinci
sirada ‘hasta yakimlari’nin kaynakligina basvuruldugu anlagilmaktadir. Haberlerin
biiyiik oranda uzman goriisiinden yoksun olmasi 6ncelikli haber kaynaklar arasinda
hasta yakinlarinin olmasina baglanabilir. Bu durum haberin giivenirligi bakimindan
etik bir problem teskil ettigi soylenebilir. Diger bir dikkat ¢ekici bulgu Tiirkiye Or-
gan Nakli Vakfi, Tiirkiye Organ Nakli Dernegi, Tiirk Bobrek Vakfi, Bobrek Nakli
Dernegi vb. meslek orgiitlerine haber kaynagi olarak yeterince yer verilmemis ol-
masidir. Calismada incelenen 993 haberin sadece 37’sinde (%3,7) bir ‘sivil toplum
kurulusu/temsilcisi’ haber kaynagi olarak yer almistir,
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Tablo 6: Haberlerde Deginilen Baslica Kaynaklar

Haber Kaynaklari Frekans %
Doktor 302 30,4
Hasta Yakim 224 22,6
Al 175 17,6
Saghk Bakanhg1 Temsilcisi 124 12,5
Nakil Koordinatorii 80 8,1
Donoér 78 7.9
Hastane Temsilcisi 47 4,7
STK 37 3,7
Diger 40 4
N 1107

3.4. Haberlerde Deginilen Temalar

Haberlerde islenen temalar 16 alt kategori baglaminda degerlendirilmis; her bir ha-
berde birden fazla tema kodlanabilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun uygulama-
lar1, Saglik Bakanligi’nin televizyon dizilerinde organ nakli konusunun iglenmesi-
ne iliskin uyarilar1 vb. konular ‘diger’ kategorisi altinda degerlendirilmistir. Tablo
7’de de sunuldugu gibi ‘hasta hikayesi’ haberlerde en ¢ok deginilen tema olmus-
tur (n=644, %64,9). Bu kategoriyi ‘organ doku nakli ger¢eklesmis hasta’ (n=424,
%42,7) ve ‘organ doku bekleyen hasta’ (n=246, %24,8) temalar1 izlemektedir. Bir
saglik kurulusu, doktor ya da nakil ekibinin bagarilarina deginilen haberlerin orani
%22,7°tiir (n=225). Haberlerin beste birinde (n=207, %20,8) halki organ bagisina
tegvik etmek, organ nakli konusunda bilgilendirmek amaciyla gerceklestirilen et-
kinlik ve kampanyalarin islendigi anlagilmaktadir.

Tablo 7: ifadenin Tonuna Gére Haberlerde islenen Baslica Temalar

Tema Pozitif | Negatif | Notr | Toplam | %

Hasta Hikayesi 540 13 91 644 | 64,9
Organ Doku Nakli Gerceklesmis Hasta | 355 6 63 424 | 42,7
Organ Doku Bekleyen Hasta 208 7 31 246 | 24,8

Saghk Kurulusu, Doktor ya da Nakil

EKkibinin Basarilari 223 0 2 225 1227
Kampanyalar/Etkinlik 191 2 14 207 | 20,8
Istatistiki Bilgi 161 5 19 185 | 18,6
Organlari Ailesi Tarafindan Bagislanan | 53 0 20 73 7,4
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Organ ve Doku Nakli Alanindaki Tibbi

Gelismeler/Yenilikler 60 0 6 64 6.4
Tibbi Yatirim 41 4 6 51 5,1
Organ Doku Nakli Beklerken Olen 3 7 10 49 49
Hasta

Hastalarin Finansal Sorunlari 34 0 12 46 4,6
Organ Bagisi ve Naklinin Dini Boyut- 31 0 3 34 3.4
larn

Yasal Diizenlemeler 15 3 12 30 3

Organ Ticareti/ Kara Borsa/ Organ 1 7 13 1 1.1
Mafyasi

Tibbi Hata /Trajedi 1 5 1 7 0,7
Diger 11 1 5 17 1,7
N 2313

Organ bagisi ve nakli konulu haberlerin hangi ¢ergevede sunuldugu halkin konuya
dikkatinin ¢ekilmesi anlaminda 6nem kazanmakta, haberler halkin diislincelerini ve
tutumlarini etkilemektedir. Bu dogrultuda ¢alismada organ bagisi ve naklini olum-
layan, kabul eden, dogrulayan ve 6ven ifadeler ‘pozitif’; olumsuzlayan, reddeden ve
elestiren ifadeler ‘negatif” kabul edilerek konunun medyada nasil sunuldugu tespit
edilmeye caligilmistir. Buna gore incelenen 993 haberin ¢ogunlugu (n=836, %84,2)
‘pozitif’, 136’s1 (%13,7) ‘nétr’, 2171 ise (%2,1) ‘negatif’ tondadir. Tiirk basininda
organ bagisi ve nakli konusunun yogunlukla pozitif bir tonda verildigi sdylenebilir.

Colak ve arkadaglarimin (2010) Ocak 2007-Ocak 2008 arasinda toplam 230 gaze-
te ve dergide yayimlanan 2449 ve 45 kanalda sunulan 1179 haberi inceledikleri
caligmalarinda organ bagisi ve nakli haberlerinin Tiirk medyasinda yeterince yer
bulmadig1 ve ¢ogunlukla olumsuz sunuldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda ge-
cen 5 yillik siire¢ icerisinde konuya iliskin haber ¢ercevelerinde bir degisim oldu-
gu anlasilmaktadir. Keza Kaya ve Giiler’in (2012) 1 Ocak-31 Aralik 1010 tarihleri
arasinda orneklem olarak belirlenen 256 haberin igerik analizi yontemi ile incelen-
mesine dayanan ¢aligmalarinda da haberlerin %73,8 inin pozitif, %16’sinin negatif,
%10,2’sinin ise ndtr oldugu tespit edilmistir.

Temalar haberin tonuna gore incelendiginde ise hasta hikayelerinin yogunlukla po-
zitif bir tonda ele alindig1 anlasilmaktadir (Tablo 7). Bu dogrultuda organ bagisi
ve naklinin Tiirk basiminda ‘kisisellestirilmis hikayelerin pozitif bir tonla’ verilerek
sunuldugu ve bu yolla toplumsal destegin arttirilmasimin amaglandigi sdylenebilir.
Diger yandan toplumsal destegin saglanabilmesi i¢in organ bagist ve nakli konusun-
daki tartigmali konular arasinda olan din, organ trafigi ve hastalarin finansal sorun-
larinin basinda yeterince ele alinmadigi anlasilmaktadir.
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3.5. Arka Plan Bilgisi

Saglik haberi, herhangi bir konuda yazilmis bir haberin genel unsurlarini icermenin
yani sira yeterli ve doyurucu bilgi de igermelidir. Bu dogrultuda c¢alismada incele-
nen haberlerde bagis ve nakil siirecine iliskin bilgilendirmenin ne diizeyde oldugu
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Onayin alimi, organin nasil tedarik edildigi, uyumluluk
kriterleri, nakil sonrasi iyilesme siireci gibi unsurlarin haber metninde yer almasi
bu tibbi miidahaleye yonelik giivensizligin ve bilgi noksanliginin ortadan kaldiril-
masinda etkili olabilir. Calismada incelenen haberlerin %60,9’unda (n=605) arka
plan bilgisine yer verildigi tespit edilmistir. Ancak bu bulgu temalarla birlikte de-
gerlendirildiginde arka plan bilgisinin oldugu toplam 605 haberin 515’inde (%85,1)
bireysel hasta hikayelerine deginildigi tespit edilmistir. Diger bir deyisle haberler
organ bagisi ve nakline iligskin prosediir hakkinda bilgilendirmekten ziyade kisilerin
hikayeleri iizerinden siirecin nasil isledigini anlatmaktadir. Oysa bagis ve nakil uy-
gulamalar1 kamunun kabuliinii ve bu kabuliin saglanmasi yoniinde ¢aba sarf edilme-
sini gerektiren yiliksek teknolojili tibbi miidahalelerdir ve kamuya verilen mesajin
dogru ve agik tibbi bilgiyi iceren bir iletisim iizerine insa edilmesi gerekmektedir.

3.6. Organ Bagis1 ve Nakli Hakkinda Giincel Sorunlar

Organ bekleyen hasta sayisinin her gegen giin arttig1 Tiirkiye’de konuyla ilgili far-
kindaligin yaratilmasinda yararlanilabilecek basglica mecralardan biri medyadir. Or-
gan bagis1 ve nakline iliskin direkt kisisel deneyimlerin olmadig1r durumlarda pek
cok insan bu tibbi miidahale hakkindaki bilgiyi medya araciligiyla edinmektedir.
Tiirkiye’de yillara gdre dondr, nakil bekleyen ve nakil yapilan hasta sayilarina ilis-
kin veriler (Tablo 8 ve 9) 6zellikle kadavradan nakillerin az oldugunu, ihtiyaci olan
kisilere yetecek kadar organ bagisinin olmadigini ve en fazla hangi organlara ihtiyag
duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8: Tiirkiye’de Yillara Gore Nakil Bekleyen ve Nakil Yapilan Hasta Sayilari

Nakil Bekleyen/Nakil Yapilan

5 . 3 2

£ 5 'S S | 8g| g g

19} = o < o = 850 = =

(=] = _ - <Q a1 = =

o :Q < < -5 o= < S

A ) o 4 < - N>
2014 7064/2919 428/78 | 1956/1211 69/33 7/5 32/9 4342/3491
2013 7086/2945 294/63 | 2004/1249 65/32 3/2 41/4 4100/2978
2012 6739/2908 301/61 | 1881/1002 47/25 6/5 36/6 4328/1892
2011 5972/2991 377/96 | 2567/905 12/5 12| 76/27 1007/6
Toplam | 26.869/11.765 | 1400/298 | 8411/4363 | 193/95| 17/9 | 185/46 | 13.787/8371

Kaynak: Saglik Bakanlig1 verilerinden derlenmistir. Retrieved from https://organ.saglik.gov.tr/web/
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Tablo 9: Tiirkiye’de Yillara Gore Beyin Oliimii, Aile izin ve Donér Sayilar:

Donér Sayisi
Dénem Beyin Oliimii/Aile izin Canh | Kadavra
2014 1802/407 3240 407
2013 1709/379 3369 379
2012 1478/345 3472 345
2011 1291/333 2831 333
Toplam 6288/1467 12.917 1467

Kaynak: Saglik Bakanlig1 verilerinden derlenmistir. Retrieved from https://organ.saglik.gov.tr/web/

Bu dogrultuda bu ¢alismada da incelenen haberlerde en fazla hangi organ ve doku-
lara deginildigi tespit edilmeye calisilmistir. Saglik Bakanlig1 verileri 2011-2014
yillar1 arasinda en fazla sirayla bobrek, kornea, karaciger ve kalp bekleyen hasta
oldugunu gdstermektedir. Caligmada incelenen 993 haberin 820°sinde (%82,6) bir
organ isminden s6z edilmektedir. Haberlerde sirayla en fazla oranda bobrek (n=256,
%25,8), kemik iligi/kok hiicre (n=243, %24,5), karaciger (n=241, %24,3), kalp
(n=120, %12,1), yiiz (n=93, %9,4), géz/kornea (n=72, %7,3), akciger (n=36, %3,6),
pankreas (n=26, %2,6), ince bagirsaga (n=24, %2.4) deginilmistir. Tiirkiye’de en
cok ihtiya¢ duyulan organin bobrek olmasina paralel olarak haberlerde de en fazla
vurgulanan organin bobrek olmasi sasirtict degildir.

Nakledilecek organ arz ve talebi arasindaki fark evrensel bir sorun olmakla birlikte
Tiirkiye’nin kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle bu problem daha goriiniir bir hal
almaktadir. Tablo 9’da da sunuldugu gibi canli ve kadavra dondr sayilari arasinda
ciddi bir fark bulunmaktadir ve aileler yakinlarinin organlarin1 bagislamak konu-
sunda isteksizdir. Organ Bagisinda Uyum i¢in Teknik Yardim Projesi kapsaminda
ortaya konan Iletigim Stratejisi Raporu’na gore (2014: 17) kitle iletisim araclarindan
verilen mesajlarin odak noktasi 6liim sonrasi organ bagisi, beyin 6liimii teshisi, faa-
liyetlerin giivenligi ve seffafligi vb. olmalidir. Calismada incelenen haberlerin sade-
ce 73’linde (%7,4) 6liim sonrasi organlari ailesi tarafindan bagislanan kisiye degi-
nilmektedir. Organ ve doku naklinin Tiirk basininda yogunlukla ‘nakli ger¢eklesmis
hasta’ ya da ‘nakil bekleyen hasta’ hikayeleri etrafinda sunuldugu anlagilmaktadir.
Haberlerin 49°u ise (%4,9) nakil beklerken organ bulunamamasi nedeniyle 6len
hastalarla ilgilidir.

Tartisma ve Sonug¢

Giderek daha da karmasiklasan bir bilgi birikiminin oldugu saglik alaninda kitle
iletisim araglar1 kamu saghigimi ilgilendiren bilginin iletilmesinde birincil kaynak
durumundadir. Ancak bu bilginin giivenirligi, dogrulugu ve kullanilabilir olmasinin
yaninda insan haklarina ve kisisel mahremiyete saygili olmasi 6nemli etik sorunlari
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olusturmaktadir. Tiirk basininda organ bagis1 ve nakli haberlerinin basin etigi bag-
laminda incelendigi bu ¢alismada da elde edilen bulgular son derece hassas olan bu
tibbi prosediiriin sunumunda ¢esitli etik ihlallerin oldugunu ortaya koymustur.

Bulgular 6ncelikle haberlerde organ nakli ve bagist konusunda bilgilendirmeye yo-
nelik bir ¢aba olmasia ragmen; bu bilgilendirmenin kamunun asil ihtiyact olan
organ bagis1 ve nakline iliskin prosediir hakkinda olmaktan ziyade dramatik ve duy-
gusal bir anlatimi eslik ettigi bireysellestirilmis hasta dykiileriyle okuyucuya su-
nuldugunu gostermektedir. Halbuki medyanin etik sorumlulugu vatandaslarin “fay-
dal1” enformasyona ulagsmasini temin etmektir.

Tip etigindeki bireysel zarar vermeme ilkesi ve medyanin kitleler tizerindeki giicii
birlikte diigiiniildiigiinde kamuya iletilen saglikla ilgili haberlerin bireysel hatta
toplumsal zarara yol agabilme olasiliginin da goz 6niinde bulundurulmasi gerekir
(Cmarli, 2008: 145). Organ nakli ve bagisinin haberlerde sunumunda 6zellikle ali-
c1 veya vericinin isimlerinin haberlerde agik bir sekilde belirtilmesi ve ‘yasamsal
bir kamu ¢ikar1’ olmadig1 halde hastalarin nakil sonras1 goriintiilerine yer verilmesi
hem tip etigi hem de gazetecilik meslek ilkelerinde alt1 ¢izilen ve hasta mahremi-
yetini ilgilendiren alanlarda ¢esitli etik ihlallerin yasandigini ortaya koymustur. Bu
noktada hatirlanmalidir ki gazeteciler sadece okur ya da haber kaynaklarina degil
haberlerine konu olan kisilere kars1 da sorumluluk tasimak durumundadirlar.

Caligmanin bulgulart dogrultusunda alti1 ¢izilmesi gereken baslica unsurlara degin-
mek gerekirse oncelikle organ bagisi ve naklini konu alan saglik haberlerinin kisi-
sellestirmeden uzak ve hasta mahremiyetine saygili bir ¢er¢eve ile sunulmasinin
onemi belirtilebilir. Haberde netlik ilkesi geregi haber kaynaklarinin agikg¢a belir-
tilmesi ve haberlerin bir tip uzmaninin goriislerine dayandirilmasi da etik ihlallerin
oniine gecilmesinde diger bir dnemli unsurdur.

Saglik kurulusu, doktor veya nakil ekibinin basarilarmin konu edildigi haberlerin
her ne kadar kamuoyunda bu tibbi miidahaleye yonelik bir giiven duygusu olustura-
bilecegi diisiiniilse de “starlastirilan” tip uzmanlaridan ziyade tip teknolojisindeki
gelismeler ve modern tibbin insan yasaminda yarattig1 degisimlerin vurgulanmasi
amaglanmalidir. Yine organ bagisina tegvikte dnemli asamalardan biri olan ‘pro-
sediiriin ne sekilde isledigi’ne dair bilgilendirme bu baglamda haber metinlerinde
daha fazla yer almalidir.

Kamuoyu Tiirk basiminda yer bulan organ bagisi ve nakli konulu saglik haberlerin-
den ne 6grenmektedir? Bu soru elde edilen bulgular dogrultusunda yanitlandiginda
temel olarak nakli ger¢eklesmis hastalarin mutlu son hikayeleri ve nakil bekleyen
hastalarin garesizlik dykiileri seklinde yanitlanabilir. Haberlerin Tiirkiye’de organ
bagisina olan ihtiyacin biiyilikliigiinii vurgulamamasi ve organ bagisina etki eden
dini, kiiltiirel, sosyo-ekonomik, yasal etkenleri yeterince tartismamasi bu bakimdan
eksiklik olarak degerlendirilebilir. Organ bagisinin rakamsal diisiikliigiiniin ilk ne-
denleri arasinda konu hakkinda bilgi eksikligi ve dini dnyargilar bulunmakta, diger
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yandan haberlerde bunun giderilmesine yonelik bir ¢abanin varligindan s6z edile-
memektedir. Toplumun organ nakline yonelik sosyal, kiiltiirel ve dini inanislarinin
kisa siirede degistirilmesi her ne kadar miimkiin olmasa da bu yonde bir ¢abanin
varlig1 énemlidir.

Caligmada incelenen 993 haberin yartya yakiminin saglik alaninda uzmanlig1 ol-
mayan kigilerin goriislerine dayandirilmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Ticarilestirme,
bireysellestirme, duygusallastirma her ne kadar medyadan iletilen her tiir enformas-
yon i¢in gecerliyse de ozellikle saglik haberlerinin ekonomik, sosyal ve politik bag-
lamindan koparilmasina neden olmakta ve sonug¢ olarak toplum sagligi agisindan
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Diger bir deyisle Tiirkiye’de verici sayisinin
azlig1 dnemli bir sorun iken; organ bekleyen insanlara her yil binlerce yeni hasta
eklenirken, kitlelere ulagma giiciinii elinde bulunduran medyanin toplumsal sorum-
luluk anlayis1 geregince organ ihtiyacinin ¢oziimiinde paydas olmasi saglanmalidir.

Tiirkiye’de gerek medyanin gerekse tip ve saglik alaninda gérev yapan kurum ve
kisilerin sorumluluklari ile ilgili etik ilkeler net bir sekilde belirlenmistir. Bu bag-
lamda organ bagis1 ve nakli haberlerindeki etik sorunlarin alana dair bir ¢ergeve
olmamasindan ziyade var olan ilkelerin uygulanmamasindan kaynaklandigi anla-
silmaktadir. Ticari kuruluslar olan basin yayin organlarinin isleyis bigimi, bunun
muhabir {izerindeki etkisi, reklam verenlerin baskisi, editoryal siire¢ gibi yapisal
unsurlar goz oniine alindiginda bu ilkelerin hayata gecirilmesi daha karmasik bir
siire¢ haline gelmektedir. Meslek orgiitlerinin ortaya koymus oldugu etik ilkelerin
uygulanabilirligi 6zellikle giinlimiizde medyanin yonetsel ve ekonomik yapisi ne-
deniyle 6nemli sorun ve engellemelerle kars1 karsiyadir. Diger yandan etik kaygi
medya c¢alisani i¢in mesleki agidan yitirilmemesi gereken bir unsurdur. Gazeteciler
kamuoyunda sayginlik olusturabilmeleri ve giivenilir olabilmeleri i¢in bu kaygi-
y1 duymak zorundadirlar. Bunun da 6tesinde bireylerin organ bagisi gibi genis bir
toplum destegine ihtiya¢ duyulan bir konuda dogru karar alabilmeleri etik ilkelerin
pasif degil aktif oldugu bir ortamda gergeklesebilir.
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Ek 1: Organ Bagis1 ve Organ Nakli Haberlerinin Kodlama Kilavuzu

Gazetenin Ad1 Yayin Tiirii Sayfa Haber Dili/ Anlatim
1. Hiirriyet 1. Ana gazete 1. Ana sayfa | 1. Sansasyonel/Magazinel
2. Habertiirk 2. Ulusal ek 2. I¢ sayfalar | 2. Bilgilendirici/A¢ik/Net
3. Zaman 3. Bolgesel ek ziieg;;z ; %yggirel;?‘sik/Duygusal/

4. Umut verici
5. Takdir edici/Oviicii
Gorsel Gorselin Gorsel
Kullanim Niteligi icerigi Organ Ad:
1. Var 1. Stok/Arsiv 1. Donor 1. Bobrek
2. Yok 2. Gergek 2. Alict 2. Kalp
3. Doktor/ .
Nakil Ekibi | >+ Karaciger
3512321 4. 1lik/Kok hiicre
5. Diger 5. Akciger
6. Yiiz
7. Pankreas
8. Goz/Kornea
9. Ince bagirsak
10. Kol/Bacak
11. Diger
Ark.a I.’l.an Al.lc-llVerici Ufn‘ial.l. Bags Tiirii
Bilgisi Isimleri Goriisii
1. Var 1. Var 1. Var 1. Aile ici (akrabalar dahil)
2. Yok 2. Yok 2. Yok 2. Aile dist
3. Haberde belirtilmemis
4. Hem aile i¢i hem aile
disindan
5. Diger (Hayvan veya
laboratuvarda iiretilmis vb.)

Haber Kaynag KaI;II::lifarl Temalar
1. Var 1. Doktor 1. Istatistiki bilgi
2. Yok 2.Alict 2. T1bbi hata/trajedi
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3.Donor

3. Tibbi gelismeler/yenilikler

4. Hasta Yakini

4. Saglik kurulusu, doktor ya da nakil
ekibinin bagarilari

5. Saglik

Bakanligy/ 5. Organ bagis1 ve naklinin dini boyutlari
Temsilcisi

6. STK/ . .

Temsilcisi 6. Organ ticareti/Organ mafyasi

7. Nakil i

Koordinatéri 7. Kampanyalar/Etkinlikler

8.Ha§tgn§ 8. Hasta hikayesi

temsilcisi

9. Diger 9. Organlan ailesi tarafindan bagislanan

kisi

Haberin Tonu

10. Organ, doku bekleyen hasta

1. Pozitif 11. Organ, doku nakli ger¢eklesmis hasta
2. Negatif 12. Organ, doku nakli beklerken 6len kisi
3. Notr 13. Hastalarin finanasal sorunlari

14. Tibbi yatirim

15. Organ doku nakline iliskin yasal
diizenlemeler

16. Diger
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YENI iZLEYiICi BAGLAMINDA iCERIGI SOSYAL
AGLARLA ZENGINLESTIRILEN INTERAKTIF RADYO
PROGRAMCILIGI: “iIZLENECEK Bi’SEY DEGIL”
PROGRAMI ORNEGI

Semra KOTAN#*

OZET

Geleneksel medya yaymciligr belli program igeriklerine ve kapsamlarina sahiptir. Bu sinirlilik ise
beraberinde pasif ve edilgen izleyici yapisint getirmistir. Bu ¢alismada 6ncelikle izleyicinin yeni
medya ortamlari ile gegirdigi degisim ve doniisiime yonelik bir ¢ergeve ¢izilmektedir. Daha sonra ise
izleyici katilimi ile gerceklesen interaktif radyo programciliginda izler kitlenin programlara nasil dahil
oldugu anlatilmaktadir. Insanin dogasinda yer alan gozetleme ve gozetlenme pratikleri gercevesinde
sosyal medya aglari ile katilimin nasil saglandig1 irdelenmektedir. Bu baglamda calismada Izlenecek
Bi’ Sey Degil isimli radyo progranmu izler kitle katilimimin ist seviyede seyrettigi program olmasi
acisindan icerik analizi yontemiyle ¢éziimlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya Ortamlari, Yeni izleyici, Radyo Programlarinda Interaktiflik, Gézet-

leme, Gozetlenme

ABSTRACT

Traditional media broadcasting has the scope and the specific programs contents. This limitation
brought passive and passive viewers led along with it. First, a framework of this study are drawn
towards the transformation of the new media of exchange fields spent with the audience. Later that
describes how interactive radio programming in the audience followed the program held with audience
participation involved. Involvement with social media networks in the framework of the monitoring
and surveillance of human nature are discussed how the practice is provided. work is solved by the
dock is a radio program that monitors the mass participation of top -level watched the program in terms
of content analysis.

Keywords: New Media Environments, New Audience, Interactivity Radio Programming, Surveillance,
Spied on

Ars. Gér., Atatiirk Universitesi, Iletisim Fakaiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Bolumi, semra.
kotan@atauni.edu.tr
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1. GIRIS

21. yy’la birlikte diinyada medya teknolojilerinin gelismesi ve bu gelismeye bagl
olarak ¢esitlenen medya araglar {iretim- tiikketim pratiklerini hizla doniistiirmiistiir.
Degisen tiiketim tarzlariyla beraber izleme aligkanliklarinin televizyon ve radyonun
disinda diger sosyal medya mecralariyla i¢ ice gegmesi ile izleyici katilimi1 kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bu noktada her biri birer kullaniciya doniisen bireyler Stuart Hall®
iin semiyotik modelinde tanimladig: izleyiciye yeni bir konum atfedilmistir. Bu ko-
numuyla izleyici medya icerikleri karsisinda aktif roliiniin 6tesinde sadece medya
metninin okuyani degil, ayn1 zamanda metinde yer alan kodlar1 agimlayarak anlam
iiretimine dogrudan dahil olan katilime1 konumundadir (Deller, 2011, Akinerdem,
2012; 3). Bu sayede yeni medya ortamlarinin interaktiflik durumu, katilim, etkilesim
ve kullanici tiirevli igerik iiretimine olanak saglayan yapisi, izleyiciden kullaniciya,
iireticiden tiiketiciye (iire-tiiketici) dogru bir degisim ve doniisiim yaganmasina yol
agmustir (Turan, 2014; 99).

Geleneksel medya yayinciligi, belli program basliklar1 ve kapsamlariyla sinirlt ol-
makla birlikte ge¢cmiste izleyicinin edilgen, etkiye agik bigimde konumlandirildigi
goriilmekteydi. Ancak 50’ li ve 60’ 11 y1llarda yapilan ¢alismalarda izleyicinin pasif,
atomize bireylerden degil, aktif, izleme kararini bilingli bir bigimde veren, istengli
bireylerden olustugu ortaya konulmaya baglanmistir (Gilingér, 2013; 121). 1990’
I1 yillarin sonlara dogru bireylerin giindelik hayatlarinda sik¢a gérmeye alistigi
internet, netlerin neti, aglarm ag1 olmanin 6tesinde bireyler arasindaki etkilesimi
interaktif olarak gerceklestirmeye olanak saglayan en 6nemli araglardan birisi hali-
ne gelmistir (Akgay, 2011; 138). Bu sayede yeni medya olarak adlandirilan sosyal
medya internetin yayginlagmasiyla akil almaz bir hizla kitlelere kendisini kabul et-
tirmigtir. Facebook, Twitter, Messenger, Myspace, WhatsApp vb. sanal iletisim ag-
lariyla kitleler giincelerini, i¢erisinde bulunduklari kisisel durumlarini hizla internet
ortaminda gostermeye baglamustir.

Insan dogasinda yer alan yonetme ve liderlik giidiilerinin yan1 sira tabi olma giidiisii
ile kendisini her daim bir seylere bagl hissetmek istemistir. Tabi olma esasen; bir
inang sistemine dahil olma, astrolojiye ilgi duyma, takim tutma, ugurlu renk ve say1
segme vb. yonelimler, (mensubu oldugu degerler) ile toplumda statii edinme ama-
cin tagimaktadir. Bu degerlere sagladigi katki ve bu degerlerden gelen doniitlere
gore yasamini sekillendirme ihtiyaci, onun giindelik yasamla i¢ ice gecmis, tekno-
lojinin sundugu sosyal medya formlarinda, popiiler halde yer bulmasini saglamistir.
Panoptikon olgusunda oldugu gibi, giinlimiizdeki sosyal yap1 kisiyi gozetleme ve
gozetlenme istegine kosullamaktadir. Bu dongii igerisinde birey, geri doniit aldikea,
reel yasaminda bir gerceklik degerini simgeleyen sosyal aglar tizerindeki profilinde
kendisinin takip edilip, begenilmesinden haz duymaktadir. Bu anlamda birey popii-
ler olma yolunda; karakterini, sosyal yasamini, gezip gordiigii yerleri, tiikettiklerini,
sosyal aglar yoluyla yansitma ihtiyacindan kaginamaz hale gelmistir.
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Sosyal medya ortamlari, internetin sanalligi igerisindeki kisisel durumlari, isimleri
ve karakterleri ile her daim kendini gerceklestirme arzusu igerisinde olan insan1 be-
genilmeye istek duyan, takip edilmeyi arzulayan bir yapi i¢erisine sokmustur. Artik
birey medya iceriklerini tiiketme 6zelliginin yan1 sira gozetlenmekten haz duyan,
her anin1 medya ortamlarinda bildiren bir forma biiriinmiistiir. Bu yeni form yeni
bir dijital modiilasyon icerisinde ses, video ve goriintiileri barindiran ve bu haliyle
geleneksel medyanin engelli yapisini kiran bir multimedya bigemselligi'ozelligi ta-
simaktadir. Bu durum, zamanin ¢esitli peryotlarinin yok oldugu, es anli bir izleme
pratigini ifade etmektedir (Kiigiiksarag, 2014; 63).

Bu noktada es anli izleme pratikleriyle izleme eylemi, sosyal medya yorumlari ile
desteklenmekte ve boylece ¢ok amacl hale gelmektedir (Turan, 2014; 119). Bireyin
sosyal medyay1 sosyallesme siirecine dahil olmak i¢in kullanma amaci bu sayede
tirettigi ¢esitli medya igerikleriyle karsilik bulmaktadir. Es anli izleme pratikleriyle
izlege katilan kullanicilar medya metinleri hakkinda fikir sunma ve diger kullanici-
larin fikirlerinden haberdar olma olanagina sahiptirler.

Tiirkiye’ de 1945’ 1i yillarla altin ¢agini yasayan ve kitle iletisim araglar1 igerisinde
cesitli icerikleri ve dinlenme pratikleriyle insanlarin giindelik hayatinda olduk¢a
onemli bir role sahip olan radyo programlari da teknolojiyle birlikte degisime ugra-
mustir. Tiirkiye’ de radyo dinleme aliskanligi izleyicinin (dinleyicinin) doniisiimiiyle
birlikte internet ve yeni medya ortamlara dogru genislemistir. Sadece dinleyici
olmanin 6tesinde katilimei olarak etkin rol {istlenen radyo dinleyicisi de bu donii-
siimden payina diiseni almustir. izleyici (dinleyici) katiliminin, interaktif kavrami-
nin karsilig1 olan etkilesimin radyo programi igeriklerini nasil zenginlestirip, des-
tekledigini ve izler (dinler) kitlenin anlatinin {iretimine nasil katildiklarini anlamak
icin bu makalede Izlenecek Bi’ sey Degil adli radyo programi incelenmistir. Ko-
nuyla iliskili olarak ilk 6nce kavramsal ¢ercevede yeni medya ortamlar ile evrilen
izleyici yapisi ele alimmistir. Daha sonraki kisimda sosyal paylasim aglariyla radyo
programlarina izleyici (dinleyici) katilimlarinin nasil olduguna ve katilimi saglayan
gozetleme ve gozetlenme pratiklerine deginilmistir. Calismanin son kisminda ise
izleyicinin de {iretim siirecinin bir pargasi olarak degerlendirebilecegimiz adi gegen
radyo programi analize dahil edilmistir. Izler kitle katilimimin en etkin oldugu radyo
programlarindan birisi olmas1 dolayisiyla tiim bu ¢ercevede anlati yapisi agisindan
degerlendirilmistir. i¢erik analizi yontemiyle degerlendirilen radyo programu, izle-
yici katiliminin yogun bigimde telefon baglantilari ve paralelinde Twitter, Facebook
ve Whatsapp uygulamalar1 dolayimiyla gerceklestigi icin veriler bu alanlardan elde
edilmistir.

! Multimedya Bigemselligi: “ Yeni medya ortaminin sahip oldugu bu 6zellik, gostergelerin, simge sis-
temlerinin, iletisim ¢esitlerinin, farkli veri tirlerinin tek bir aragta toplanmasi, tiimlesik bir iletigim
kanalinin olugsmas: anlamina gelir. Multimedya bicemselliginde, imge, ses, metin ve sayisal veri gibi
farkl veri tiirleri bir arada bulunur. Multimedya bicemselligi, yeni medya ortamlarinin dijitallik,
ozelliginden beslenir kullanic: tirevli icerik tretimini destekler” (Binark ve Loker, 2011; 10).
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2. YENI MEDYA iLE DONUSEN IZLEYICi

Geleneksel medyada iletisimin dogrusal bir siire¢ olarak igledigini varsayan yakla-
simlarda izleyicinin pasif olma durumu 1950’ li yillarin ortalarindan itibaren elde
edilen bulgularla evrilmistir. Pasifize edilmis izleyici yaklagimindan aktif izleyici
yaklasimia dogru gergeklesen bu evrilis yeni mecralar, yeni araglar ve yeni or-
tamlar olarak nitelendirilmektedir. Yeni medya ortamlar1 yasanan teknolojik ge-
lismelerle beraber ortaya ¢ikan ve bireylerin katilim alanlar1 olarak 6nem kazanan
bu yoniiyle de geleneksel medyadan farklilasan ortamlari temsil etmektedir. Kitle
izleyicisini bireysel kullanici haline getiren, izleyiciyi icerigi tiilketen, anlam iireten,
yorumlayan ve aktif bireyler olarak goren yeni medya kavramu ile izleyici de degi-
sip doniligsmiistiir. Bu anlamda yeni medya ortamlar1 kullanicinin degisen konumu
baglaminda ona “dijitallik, etkilesimsellik, multimedya bicemselligi, kullanici tii-
revli igerik iiretimi, hipermetinsellik?, yayilim ve sanallik” gibi olanaklar saglamak-
tadir (Binark ve Loker, 2011; 9).

Web teknolojilerindeki bu gelismeler, bireylerin pasif izleyiciden aktif kullanici-
ya doniisiim siirecinde belirleyici olma 6zelligi tasimaktadir. Web 1.0 ve Web 2.0
teknolojileri baglaminda degerlendirildiginde Web 1.0 teknolojisi, elektronik bilgi
kaynagi olan ve kullaniciyla herhangi bir etkilesimin olmadigi, kullaniciya arama
yapmaktan basgka bir segenek sunmayan HTML sayfalardan ibaretti. Ancak giinii-
miiz internet teknolojilerinin karsiligi olan Web 2.0 ise, sistemlerinde kullaniciy1
daha giiclii, birinci siif bir nesne yaparak kullanicin etkilesimini kolaylastirmak-
tadir. Cift yonlii isleyisi ile kullaniciya sagladigi katilim ve etkilesim 6zellikleriyle
var olan bu teknoloji kullanicilarin igerik tiretebilmesine imkéan vermektedir (Turan,
2014; 100).

Yasanan bu teknolojik gelismeler paralelinde medya igerikleri karsisinda aktif ko-
numa gelen bireyler, geleneksel medya ortamlarindaki metinleri evirip, yeniden an-
lam tireterek bu tiretim siirecine dahil olurlar. Ancak burada dikkat ¢eken ve g6z ardi
edilmemesi gereken bir husus vardir. S6yle ki tiretim siirecinin aktif olan bireyleri
ayn1 zamanda bu siirecin metin igeriklerini tiiketen bireyleridir. Medya igerikleri
kargisinda izleyicinin bu yeni konumu {iretici (producer) ve tiiketici (consumer)
arasindaki sinirlarin birbirine yaklagmasi olarak ifade edilen prosumer- {ire-tiiketici
kavramiyla ifade edilmektedir. Alvin Toffler’ in 1980 yilinda yayinladig1 Ugiincii
Dalga isimli kitabinda iire-tiiketiciyi, tiikkettigi tiriin ve hizmetleri kendisi iireten ki-
siler olarak tanimlamaktadir. Bu durumda tiiketici konumundaki, birey pasif konum-
dan aktif- {ireten konuma doniismektedir. Toffler’ e gore bu doniisiimiin nedenleri;
(1) insanlarin azalan ¢aligma saatleri ile dogru orantili olarak artan bos zamanlari.
(2) ilerleyen teknolojik gelismelerle birlikte zihinsel olarak calisip yorulan insan-

2 Hipermetinsellik: Ag Gizerinden bagka alternatif mecralara kolayca erisilebilen bir 6zellik olmasinin

yaninda arayiizey Gzerinde bir metin tizerinden diger metne kolaylikla gegmemizi ve metinler i¢in-
de- arasinda dolagmamizi saglamaktadir (Binark ve Loker, 2011; 12).
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larin cesitli aktivitelerle kendilerini rahatlatmak istemeleri. (3) Bireylerin iiretmis
olduklar iceriklerle bireysellesmek istemeleri. Tiim bu istenglerin sonucunda ise
Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisindeki kendini gergeklestirme arzusu saglanmis
olacaktir ( Toffler, 2008; 345).

Geleneksel medyadan iire- tiiketim siireci baglaminda ayrilan yeni medyada salt
bicimde izler, dinler, okur olan bireyler anlam {ireten, kendi ihtiya¢ ve beklenti-
leri dogrultusunda igerigi yonlendiren konumdadir. Kullanicilarin iiretip dolasima
soktuklar1 bu igerikler, kullanici tiirevli igerikler® olarak iire-tiikketicinin katilimi
ve karsilikl etkilesimi noktasinda 6nem arz etmektedir. Medya igeriklerini ihtiyag
ve beklentileri noktasinda kullanan ve yonlendiren bireyler genel anlamda dort tiir
gereksinim karsilamak amaciyla medyay1 kullanmaktadir. izleyicinin aktifligi tezi
tizerine bigimlenen ‘Kullanimlar ve Doyumlar’ yaklagimina gore insanlar medyay1
insanin kendi kendisini takdir etme, toplumsal etkilesimi saglama, heyecan duyma
ve eglenme amaglh kullanmaktadir (Giingdr, 2013; 123-124). Izleyicinin televiz-
yonu etkin bir sekilde kullandiginmi iddia eden ‘Kullanimlar ve Doyumlar’ yakla-
sim1, izleyicinin televizyonu neden izledigi sorusuna verilen cevapta, izleyicilerin
bazi ihtiyaglarim tatmin etmek i¢in televizyona ydneldikleri sonucuna varmustir.
“McQuail ve arkadaglarinin yaptigi ¢aligmada ise, izleyicinin televizyon sayesinde
kargiladiklari ihtiyaglari su sekilde siralamiglardir:

1. Oyalanma, kagis; giinliik hayatin sikintilarindan uzaklasma, eglenme, katharsis
saglama.

2. Kigsisel iligkiler yani; televizyon dolayimiyla baskalariyla iligki kurmak, yalniz-
lik duygusunun hafiflemesi.

3. Kisisel kimlik; program igerigiyle izleyicinin kendi yasami arasinda bag kur-
masi, olas1 sorunlarla ilgili bilgi edinme ve var olan degerlerin pekistirilmesi.

4. Gozetim altina alma, diinya olaylarindan haberdar olma, bilgilenme” (Akt. Ay-
din, 2007: 120-121).

Bu dogrultuda “bloglarda yayinlanan igerikler; Twitter’ da olusturulan ve dolagima
giren tweetler; Facebook’ ta kisisel sayfalarda yer alan igerikler, olusturulan hayran
sayfalarinda ve kurumsal sayfalarda yer alan izleyici, hayran, kullanic1 yorumlari;
e- ticaret sitelerinde iiriin ve hizmet hakkinda olusturulan geribidirimler, kullanici
tiirevli iceriklerin farkli mecralardaki 6rnekleridir” (Turan, 2014;109). Giiniimiizde
insanlar bu anlamda yeni medyayla interaktif bir iligki kurarak birtakim sosyal or-
tamlara katilarak toplumsal iligki gereksinimlerini karsilayabilmektedir.

3 Video paylagim aglarina yiiklenen amatdr, yar1 amator, gorsel- isitsel 6geler, cevrimici haber site-

lerine yapilan okuyucu yorumlar: ve web giinliigli olan blog Gretimi gibi her tirli medya metini
kullanic: tiirevli igerigi olusturmaktadir (Binark ve Loker, 2011;10).
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3. RADYO PROGRAMLARINA SOSYAL AGLARLA SAGLANAN
IZLEYICi KATILIMI

Radyonun bir kitle iletisim aract olarak varligini gostermesi Bati’ da 1930’ [u yillar,
Tiirkiye’ de ise 1940’ I1 yillara dayanmaktadir. Radyo kendisini kitlelere mal ede-
cek o etkili konumunu Birinci Diinya Savas1 ertesinde bir propaganda araci olarak
gosterdi. Tkinci Diinya Savasi sirasinda ise diinya iizerindeki insanlara sinirlari tani-
madan her tiirlii yayinin radyoyla saglanabildigi bir doneme geg¢ildi. Bu yayilmayla
birlikte radyo da kendi program tiirlerini tiretmeye bagladi (Eryilmaz, 2005; 91).
Miizik, drama ve egitim amacinin yaninda haber edinme araci olarak da kabul goren
radyo, 6nemli bir kitle iletisim arac1 olarak gelisimini siirdiiriirken kendi kiiltiirtinii,
yorumcularini, spikerlerini ve dinleyicilerini de bu siirecte olusturdu. Dinleyici an-
laminda radyo yayinciliginin ilk yillarinda radyo alicilarina sahip olanlar1 tanimla-
yan dinleyici kavrami artik doniiserek dinleme aliskanliklarini da degistirdi (Capli,
2002; 158).

Uzunca yillar Tiirkiye’ de haber kaynagi olma 6zelligini siirdiiren radyo, iletisim tek-
nolojilerindeki gelismeyle birlikte 6zellikle 6zel radyolar bazinda miizik ve eglence
igerikli medya metinleri liretmeye basladilar. Bu anlamda Tiirkiye’ de 1990’larda
radyolar hedeflerini kiigiilterek, farkli zevklerdeki dinleyicilere uygun, biitiinsel de-
gil, parcasal bir programcilik anlayisina biiriindiiler (Eryilmaz, 2005; 96). Agirlikl
olarak miizik icerikli yayinlar yapan radyolar sadece sarki ¢almakla kalmiyor bunun
yani sira Tlrkiye’ den ve diinyadan ilging, renkli haberler, DJ sohbetleri ve dinleyi-
ciyle karsilikli telefon sohbetleri eklemlenerek yeni bir formata biiriiniiyordu.

Kitle iletisim araglarinin teknoloji ile yakinsamasi yeni medya ortamlar1 anlaminda
biiyilik bir doniisiim saglamistir. Birbirini besleyen ve birbirinden etkilenen tekno-
lojik gelismelere bagh olarak geleneksel medya dedigimiz gazete, televizyon ve
radyo aracglar1 yeni iletisim teknolojileriyle biitiinleserek doniismiis ve yeni med-
ya ortamlarini olusturmustur. Telekomiinikasyon sistemleriyle biitiinlesen bu yeni
mecra, radyo dinleyicisinin de tiikketim egilimlerini doniistiirmiistiir. Bu anlamda
radyo dinleyicileri dijitallesen* cagda mobilleserek aktif katilime1 roliinii istlenmis-
tir. Cesitli interaktif seceneklerle bireye sunulan radyo program igerikleri izleyi-
ci katilim1 baglaminda onlara yeni medya ortamlarinda aktif rol bigmistir. Radyo
frekans yaymlarinin internet ortamindan da yapiliyor olmasi teknolojiyi yakindan
takip eden dinler kitlenin bu pratige mobil uygulamalar tizerinden de katilmalarini
kolaylastirmistir. SGyle ki radyo yaymnini dinleyen dinler kitle telefonlarindan ya da
tabletlerinden bu yaynlara faal bir sekilde dahil olmakta ve sosyal medya ortam-

lar1 ile kendi aktif olma durumunu goriiniir kilmaktadir. Dinleyici, yapilan yayim
4 Bilgisayar ve elektronik sistemde gergek diinya bilgisinin sayisallagtirma yontemiyle cesitli alt yap:
gerektiren sistemlerin kurulumundan sonra 1990’ lardan itibaren internetin yayginlasmasiyla her
tirli veri girisinin hizla arttify, dijitallesme denilen bir siirece girilmistir (https://www.academia.
edu/9775008/Geleneksel_Medya_Olarak _Gazete_ve_Radyoda_Yeni_%C4%BO0leti%C5%9Fim_
Uygulamalar%C4%B1).
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hem kulagiyla dinlemekte, hem de elindeki yeni medya araclartyla izlemektedir.
Programa etkin bi¢imde dahil olan bireyler radyo programinin facebook ve twitter
sayfalarinda hem program igeriklerini takip ederken, hem de aktif olan diger izler
(dinler) kitlenin sosyal medya hesaplarini izlemektedir. Sosyal medya kullanicila-
rinin bu denli gérmeleri ve goriiniir olmalar1 dinleyici katilimi baglaminda tiiketim
pratigini doniistiirmektedir.

3.1. izler (Dinler) Kitle Baglaminda Sosyal Paylasim Aglarindaki
Gozetleme ve Gozetlenme Pratigi

[k ve basat anlamlari ile gdzetleme “bir kisinin yaptiklarin1 kendini gdstermeden
veya fark ettirmeden gizlice takip etmek, tarassut etmek veya (olmasini, gelmesini)
beklemek, kollamak”tir (Ayverdi, 2006: 1093). Bu baglamda panoptikon kavrami
ile aciklanan ve mahremiyetin® ihlali olarak da goriilen gézetim bireysellestirme
ve denetleme anlamlariyla kabullenen, onaylanan bir yapidadir. “Jeremy Bent-
ham’ a gére mahk(imlarin her an gozetlenebildigi hapishane plan1 uygulamasiyla
panoptikon 6ziinde, merkezinde denetleme mekani, ¢evrede de hiicreler bulunan
yarim daire bigimli bir binaydi. Ozgiin planda tek tek hiicrelerde kalan mahkiamlar,
gardiyanlarin veya denetgilerin gdzlemesine agikti, fakat gozlenenlerin kendilerini
gozleyenleri gérmeleri olanaksizdi... Denetim mahk{imlarin gériinmeyen gozler ta-
rafindan gozetlenmesi anlaminda siirdiiriilmeliydi. izlenip izlenmediklerini bilme-
yen, ama orada izlemek igin birilerinin bulundugunu varsaymak durumunda olan
mahkiimun tek ussal segenegi, itaatti. Bu nedenle Bentham, Yunancaya dayanan
yeni bir kelime tiiretti Panoptikon veya g6z oniindeki yer” (Lyon, 1997; 92-93).

Elektronik sosyal aglarin giinliik sosyallesme, popiiler olma ve kendini gergekles-
tirme alanlar1 haline geldigi bir donemde bu durumlar gézetleme ve gozetlenme
pratikleriyle goriiniir kilinmaktadir. Foucault’ un “bir veya daha ¢ok kisinin iletigim
ya da eyleminin sistematik olarak arastirilmasi ya da izlenmesi” (Foucault, 2013;
28) olarak tanimladigi gozetim kavrami son donemde internet teknolojilerindeki
gelisim siirecine paralel olarak 6zel bir anlam tagimaktadir. Arastirma, izleme ve go-
zetleme mantigiyla kisisel enformasyonlar toplanmakta ve bu bilgiler depolanmak-
tadir. Soyle ki, hemen tiim toplumsal paylasim aglarina iiye olabilmek i¢in kisilerin
cinsiyet, yas, ikamet, egitim durumu, ilgi alanlar1 gibi 6zellikleri hakkinda bilgi
veren profiller vardir (Toprak ve Digerleri, 2014; 32). Ozellikle Facebook ve Twit-
ter’ da kullanicilar profillerine gesitli resimler, i¢inde bulunduklart duygu- diisiince
durumlarini yiikleyerek profili ziyaret eden liye tarafindan goriintiillenmektedir. Bu

ulagilabilirlik tiim kullanicilart ayni1 zamanda gozetlenebilir yapmaktadir. Peki, go-
5 Robert Gifford’ a gore, mahremiyet, ya da 6zel yasam alan: tanimi en iyi Irwin Altman tarafindan
yapilmistir. Ona gdre mahremiyet, bir kimsenin kendisine ve grubuna ulagma ¢abasi Uzerindeki se-
cici kontroliidir. Bu tanim kisilerin hem yalniz bagina kalma, hem de bagkalariyla birlikte bulunma
istegini dikkate almaktadir. Bu noktada ikisi arasindaki kargilikli bir diyalektik oyun olarak tanim-
lanmaktadir (Toprak ve Digerleri, 2014; 139).
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zetlemenin altinda yatan nedenler nelerdir? Sener’ e gore, gozetleme mantiginda
oncelikli olarak bir seyi ya da birini merak etme veya onunla ilgili bilgi toplama
istegi yatmaktadir. Merak unsuru, gézetleme pratigi i¢erisinde yer alan ve canlilarin
kendileri digindaki, onlardan farkli olan baska canlilar1 gozetlemeleridir. Birinin
bir seyi, birini gozetlemesindeki unsurlardan bir digeri denetimdir; gozetleyen, go-
zetleneni denetim altinda tutmaktadir. Gézetlemenin altinda yatan bir bagka neden
ise, erkegin ya da disinin, bir erkege/ disiye olan gizli bakisi, onu izleme istegi ve
arzusudur® (Sener, 2016; 56).

Medyada yapilan gozetlemeler cogunlukla goniilliilik esasina dayanmaktadir. Bu
anlamda kullanicilar, bir sosyal paylasim aginda paylastiklar fotograf, video ve ge-
sitli durumlarla arzu ettikleri kimliklerini gostermektedirler. isin medya ayaginda
sosyal paylasim aglartyla izleyici katiliminin saglandig1 programlarda katilimeilar
gozetlenmek igin, izler kitle ise onlar1 gozetlemek igin hazir bulunmaktadir. Medya-
tik gdzetlemeler sayesinde bireyler 6nce goriilmek, gozetlenmek, begenilip takdir
edilerek kendilerini gergeklestirmek istemektedirler. Bu noktada ise gozetlenmek-
ten, izlenmekten, begenilmekten alinan haz duygusu mesru hale gelmektedir.

O halde sosyal aglar sayesinde bireyler hem gozetlemenin, hem de kendini sunarak,
teshir ederek bakilmanin hazzin1 yasamaktadir. Medyadaki gozetlemeler, medya-
tik teshiri ortaya koymaktadir. “Medyatik itikaf (bir yere ¢ekilme, ortalikta goriin-
meme) sosyal yoksunlukta teshir ister; her hal ve durumda goriinmek, goriindii-
giinii gdstermek, gosterdiginin goriildiigiinii gérmek, goriildiigiiniin gdsterildigini
bilmek, gdsterilenin goriildiiglinii fark etmek ister; medyatik teshir ister. Medyatik
teshir, once goriilmek, sonra begenilmek, sonra da begenenden teyit ister; begenildi-
ginin begenince yeniden gosterilmesini, begenenin, begenilenin ve begeninin yeni-
den teshirini ister” (Sener, 2016; 58). Sosyal paylagim aglarinda yapilan begenilere
yorumlar yapilmasi, retweetlenmesi, paylasilip favorilere eklenmesi bireylerin go-
riniirliigiinii onaylamak anlamindadir. Bireylerin kendilerini teshir ederek goriiniir
kilma yatkinhig1 dikizleme kiiltiirii ile iliskilendirilmektedir. Insanlar hakkinda her
seyi bilme ve 6grenme istegi diyebilecegimiz dikizleme kiiltiirii, Hal Niedzviecki
tarafindan soyle tanimlanmaktadir. “Dikizleme kiiltiirii bir realty sovdur; YouTube,
Twitter, Flickr, MySpace ve Facebook’tur. Bloglar, chat odalar1, amatoér porno site-
leri, kendisini Jedi Sovalyesi sanan sisman bir cocugun viriis gibi yayilan videosu,
eski sevgilisiyle sevisen sarhos arkadasinizin cep telefonuyla ¢ekilen fotograflari
—elbette hemen cevrimigi paylasilir— ve sivil denetimdir. Dikizlemek Web 2.0’1n
belkemigi, kurumsal ve siyasi veri tabanlarinin lokomotifidir. Pornografi i¢in derler
ya: Goérmeden bilemezsiniz! Iste simdi goriiyorsunuz; her an, her giin, her yerde”(-
Niedzviecki, 2010: 7-8). Bu noktada dikizleme kiiltiiriiniin manti§inda siradan in-

Laura Mulvey, “Gorsel Haz ve Anlati Sinemasi1” adli makalesinde gozetlemenin, bakmanin ken-
disinin bir zevk kaynag: oldugu kadar bakilmada da zevk unsuru oldugunu Skopofili kavramiyla
aciklamaktadir. Mulvey’ e gore diger bir haz ise, Vayoristik( Dikizcilik)'tir. Bu eylem ise 6zel ve yasak
alani gérmek ve emin olmak arzusu etrafinda yer almaktadir (Mulvey, 2008; 242).
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sanlarin da hayatlarinin merak konusu olabilecegi sonucu ¢ikmaktadir.

Sonug olarak kullanicilara birbirlerini gézetlemeleri imkéanini veren sosyal paylasim
aglar bireylerin kendilerini 6zel ve 6nemli hissetmelerini saglamaktadir. Bireyler
bu noktada goriilerek ve gormek isteyerek icinde bulunduklari durumdan memnun-
durlar.

4. iZLENECEK BI’SEY DEGIiL PROGRAMI ORNEGI

Hafta igi her glin 17:00- 20:00 saatleri arasinda Alem Fm’de sunumunu Fatih Y1ldi-
rim’1n yapmus oldugu “Izlenecek Bi’Sey Degil” adli radyo programu dinleyici katili-
minin, etkilesiminin ve kontroliiniin en elverisli oranda miimkiin kilindig1 bir igerik
zenginligine sahiptir. Programin adi da aslinda izleyicinin aktif olan konumuna bir
gonderme niteligindedir. Soyle ki eskiden pasifize edilmis bir bigimde icerigi salt
alan izler (dinler) kitle ad1 gegen radyo programinda “I/zlenecek Bi’ Sey Degil” vur-
gusuyla katilimi saglayan aktif bireyler olarak goriilmektedir.

Oncelikle; Program sunucusu Fatih Yildirim, “izlenecek Bi’sey Degil’e” tamamen
dogaglama bir formda baslamaktadir. Programin devaminda da serbest bir akis s6z
konusudur. Hatta, bir miizik ve eglence tiiriinde olan programa her start verildiginde
sunucu Yildirim; “Ne olacagini ben de bilmiyorum bir sarki dinleyelim bakariz” di-
yerek bu dogaclama durumu vurgulamaktadir. Bir miizik arasindan sonra Yildirim,
cep telefonu numarasi paylasarak izler kitleden WhatsApp iizerinden ses kaydi,
Twitter’dan icerikler paylasilmasini talep eder. Konu olarak, varsa programin giri-
sinde bahsedilen konu, yoksa da dinleyicilerin anlik durumlar ile ilgili ve trafikte
lokasyonu bildiren fotograflar isteyerek her dinleyicinin nerede oldugunu Twitter ve
WhatsApp yoluyla paylasmasini ister. Bu yolla Yildirim, program igerigini mesgul
edecek bir konu edinirken izleyiciden de konum bilgisi edinerek, heniiz programin
basinda izleyiciyi canli tutup programa gegici de olsa konu olabilecek ¢esitli geri
doniisleri /geri beslemeleri elinde hazir bulundurur. Programa dinler kitle tarafindan
gonderilen resimler anlik bigimde programin Twitter ve Facebook hesaplarindan
paylasilarak takipgilerin begeni ve yorumlarina sunulmaktadir. Bu durumda dinler
kitlenin es zamanli izleme pratikleri baglaminda radyo dinleyicisine yeni medya
ortamlarinda etkin bir rol bigilmistir. Yine programin baslangicinda giiniin konu-
su olarak verilen hashtaglar baglaminda programa gonderilen resimler de aninda
paylasilarak takipgiler tarafindan sohbet konusu olmaktadir. Mesela farkli program-
larda, #OlmasadaOlurmus, #BayilinnmTrafige, #GibiGibiyim, #YokYaa, #RezilOl-
dugumAndir, #NemdenGaliba, #BendenBirTaneDahaOlsa, #EnSon gibi konular
iizerine dinler kitlenin atmis oldugu resimler ve yorumlar izlege katilan kullanicilart
icerik liretme noktasinda etkin bireylere doniistiirmiistiir.

Izleyicileri eglendirmek adina hemen her yolu deneyen Yildirim, taklit, dil siirgme-
si, konugun meslegi vb. akla gelecek her konudan bir espri ¢ikarmaya c¢alismakta-
dir. Bu yolla izleyicinin dikkatini agik tutmasinin yani sira, onlar1 giindelik hayatin
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stresinden uzaklastirmay1 amaglamaktadir. Ornegin; her konuktan telefon baglanti-
sin1 sona erdirme sathasinda, bir program gelenegi olarak, Yildirim»in yiiksek sesle
“iyi aksamlar” deyisine; ¢iglik atarak “iyi aksamlar” dilemesini beklemektedir.
McQuail’ in bahsettigi izler (dinler) kitlenin izleme pratiginde karsiladiklar1 ihti-
yaclar baglaminda degerlendirildiginde ¢iglik ¢igliga bagiran konuklar eglenerek
katharsise (arinma, temizlenme) ugramaktadirlar. Es anl1 izleme pratikleriyle Y1ldi-
rim’1in Twitter, WhatsApp ve Instagram hesaplarina da erisen konuk tiim dinleyen-
lere “iyi aksamlar” vedasin bir nida seklinde aktarirken, goriintiisiinii de ayn1 anda
Yildirim’1in programinda kullandig1 Twitter veya Instagram profiline de gondermis
olmaktadir. Yayin esnasinda, “Allah im en acayip dinleyiciler bana baglansin” diye
dua eden ve teknolojinin olanaklarini, yayin siiresince maksimize kullanarak sosyal
medyada bulunan tiim akislar igerisinde ayn1 anda bu yayimi gerceklestiren Yildi-
rim’1 dinleyen kitle, bu anlamda ¢i1glik ¢igliga bir enerji bosaltiminin gerceklestigi,
radyoya sigamayan bir programla karsi kargiyadir. Yine bu noktada telefon goriis-
mesi sonrasinda da ara tustaki spotlarin canlilig1 izleyiciye hareketlilik kazandirarak
dinleyicinin programa bagliligini en iist seviyeye ¢ikarmaktadir.

Diyaloglarda, meslekler ve her meslegin inceliklerini, konugu agiga diisiirlircesine
ifsa eden Yildirim, eglenceli bir iislupla konuk ile ilgili sohbet devam ederken iz-
leyicilerden WhatsApp iizerinden o anki durum, diyalog veya espri vs. ile ilgili ses
kayd1 paylagmalarini ister. Sanki donen bir ¢arkifelege bu andan itibaren hiz kazan-
diran Yildirim, konudan konuya, espriden espriye atlarken konukla birlikte dinle-
yicileri de o ana dahil etmektedir. Bir programda meslek olarak “Ozel masdriim”
diyerek sohbete baslayan konuga Yildirim giilerek “Ozel masor nedir buyurun iki
nokta tist iiste” seklinde giilerek s6z hakki vermistir. Meslegin biitiin inceliklerini
biiyiik bir titizlikle anlatan konugu eglenerek dinleyen Yildirim, prodiiksiyondan
bir kartvizitte yer alan masaj salonu numarasini ister, o numaray1 arar ve sohbete
baslar. Telefonun diger ucunda yer alan baska bir masdriide bu sayede program
akigina dahil eden Yildirim, dinler kitleyi aktif bir bigimde igerik lireten konuma
yerlestirmektedir. Bu yolla, izleyicinin yaymdan kopma ihtimalini yok denecek
kadar azaltmaktadir.

Yildirim kitlesel akiciligi korumak adina, programini gesitli partlara bolmiistiir. iz-
leyici ise bu partlardan ayri tatlar alarak eglenmek i¢in radyo basindan ayrilmaz.
Genellikle trafigin yogun oldugu, is ¢ikis saatlerine denk gelen program, trafik, kar-
gasa, is hayati, yaya ve seyir diyaloglar1 konusunda dikkat cekmektedir. Bu diya-
loglar1 da igerisinde barindiran programin partlarindan birisi olan “Diinden sonra
yarmndan once” boliimiinde telefon ile dnceki programa konuk olan izleyicilerin en
komik anlarindan olusan “Top 5 kolajlar1 hazirlanir. Bu boliimde program asistant
yayna istirak ederek 5°ten geriye dogru, en eglenceli anlari, 6nce olay1 Yildirim ile
hikaye ederek, tanikli bir 6zet parcacigi ile kaydin kurgulanmis halini yayina verir.
Cesitli fonlarla mikslenen bu boliim dinleyicinin zihnini canli tutmaktadir. “Egim
gece tiikiiriiyor, Trafikte gicek alan kadin, Cetin beyin zam talebi ve kovulma ani, Ya-
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banci kelimelerdeki Tiirkge kelimeler, Tiilay hamim ¢apkin kadn rolii, Siirekli yemin
eden izleyici” seklinde kolajlardan olusan bir kagar dakikalik diyaloglar farkli fon-
larla yayin sonrasinda da dinler kitleye sosyal paylasim aglarindan sunulmaktadir.

Programin en heyecanli ve cesur kismi ise, konuklarin telefon baglantis1 ile progra-
ma baglanip, kendilerini ve bunun beraberinde sosyal medyadaki kisisel hesaplari
lizerindeki goriiniimlerini tanittiklar: boliimdiir. Isin icerisine farkli iletisim siirecle-
rinin en yogun sekilde dahil oldugu boliim, bu béliimdiir. Konuk; yas, cinsiyet, egi-
lim, egitim ve mesleki bir yigin demografik 6zelligi ile beraber tiim bu 6zelliklerinin
kompozit bir biitiin halinde bulundugu sosyal aglarda yer alan kisisel blog alanlari-
nin tanittmini yapmaktadir. Gergek isim veya takma isim kullanan ¢ogu sosyal ag
kullanicisi, bu mecralardaki alan adlarm, tiim imleri ile yayina sunmakta, bu yolla
programa kulak veren izler kitle, ilgili aglarda tarama yoluyla konugun profiline
rahatlikla ulasmaktadir. Aslinda bir fantazya arayisini da iceren bu siire¢ program
icerisinde ve sonrasinda 6zel hayat bilgisi de dahil olmak {izere tiim agiklig1 ile tes-
hir edilmektedir. Bir programda konuk olan bayanin doktor olmas1 iizerine gelisen
sohbette Yildirim bayana meslegi ile ilgili olarak merak ettigi sorular1 eglenceli
bir sekilde sormakta ve yanit almaktadir. Konugun konusurken kisiligi ve fiziksel
ozellikleri bakimindan gesitli ip uglar1 yakalamaya ¢alisan Yildirim, bayanin profili
hakkinda fikir yiiriiterek program dinler kitlesine “Hadi tahminlerinizi bekliyorum,
bayan nasil biridir” sorusunu yoneltir. Programin dinleyicileri ise sosyal medya
hesaplarindan konukla ilgili olarak “Sarisin, mavi gozlii, gozliiklii, sanki ukala bir
hali var, ezik bir duruga sahip bence” tarzinda yorumlar yapmaktadirlar. Sohbet so-
nuna dogru konuktan sosyal medya hesabin1 eksiksiz bir bigimde vermesini isteyen
Yildinm, “Haydi bakalim hep beraber yiikleniyoruz hesaba” diyerek katilimcinin
sosyal medya hesabina kontrol etmekte ve “Aaa ger¢ekten ¢ok hosmussunuz, Su
karmizi elbiseli resminize bayildim” seklinde yorumlar yapmaktadir. Bu anlamda
gozetleme ve gozetlenme pratikleri baglaminda sosyal paylasim aglarinda bireyler
hem bakmanin hem de bakilmanin vermis oldugu o hazz1 yagamaktadir. Burada dik-
katimizi ¢eken 6nemli bir nokta programa katilan konugun bu durumun igerisinde
bile isteye yer almasidir. Clinkii 6zellikle medyada yapilan gozetlemeler ve dikizle-
meler goniilliiliik esasina dayalidir. Bir baska dikkat ¢ekici konu ise medyatik kisiler
ve kisiliklerin gozetleme ve gozetlenme durumlart daha ilgi ¢ekici gibi gériinmesine
ragmen ad1 gegen radyo programina katilan bir doktor, avukat, 6grenci gibi sira-
dan bireylerin de hayatlarinin, profillerinin merak konusu olabilecegidir. Bir tele-
fon baglantis1 sonrasinda yayina baglanan konugun resmini Twitter’ dan paylasan
Yildirim, fotografin altina “Iste talibini arayan ve agzinda hep bir seyler olduguna
inandigimiz az énce yayinda olan Niyazi Kisacik” notunu digmiistiir. Bu sayede da
dinler kitlenin merakin1 bir anlamda gidermistir.iste talibini arayan ve agzinda hep
bisiyler olduguna inandigimiz az énce yayinda olan Niyazi Kisacik :))iste talibini
arayan ve agzinda hep bisiyler olduguna inandigimiz az 6nce yayinda olan Niyazi
Kisacik :))Iste talibini arayan ve agzinda hep bisiyler olduguna inandigimiz az 6nce
yayinda olan Niyazi Kisacik :))iste talibini arayan ve agzinda hep bisiyler olduguna
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inandigimiz az dnce yayinda olan Niyazi Kisacik :))

Geleneksel yayincilik igerisinde, giiniimiiz teknolojik yayincilik olanaklar ile mu-
kayese edildiginde, Tv ve radyo yayinciligina bu denli ivme kazandiran bu program,
icerik formu ve bu tarzdaki yayincilik metodu ile ulusal radyolar igerisinde dikkat-
leri gekmektedir. Esasen uzunca bir siiredir, Avrupa ve tiim diinya da dahil olmak
tizere, TRT Televizyonlarinda, ¢oklu mekéndan ortak yaym ve TRT Radyolarinca
da YouTube ile timlesik reji odasindan goriintiilii radyo yayimi vb. dijital es zamanh
yayinlarin yapilmasi artik alisilagelmis bir format olarak goriilmektedir. Aym za-
manda, giiniimiizde tiim diinyada kendini ispatlamis dizi senaryolarinin dahi, izler
kitle katkilar1 ve beklentileri dogrultusunda c¢izildigi diistiniildiigiinde, yayincilikta
interaktivite, beklenti ve ticari amaglarin geri bildirim olarak daha kolay ve hizl1 bir
sekilde toplandigini bize gostermektedir. Bununla beraber, konusu gecen kisilerin
sosyal aglar iizerindeki gercekligine gelince “Izlenecek Bi’Sey Degil” adli radyo
programi ¢oklu iletigim safhalarinin yaninda psikolojik bir¢ok siireci, de isin i¢ine
katarak yayincilikta interaktivite baglaminda birgok arglimanla beraber incelenme-
ye deger konumdadir.

Sosyal aglarla doniisiimden gecen, geleneksel yapist icerisinden ayrilan radyo din-
leyicisi, artik katilime1 olmanin yani sira yayina bir de icerik saglayicisi olarak katki
sunmaktadir. Bu formatta bir yayincilik marifetiyle programa katilan konuk, kisisel
profilinde es anli bir goriintillenme / begenilme artig1 yasamaktadir. Bu durumu ko-
nuk, yayin esnasinda anlik olarak sunucuya aktarirken izler kitle de es zamanli ola-
rak konugun profiline girmektedir. Halihazirda olan sohbete istirak ederken sunucu
da hem radyo kanali ile hem de sosyal ag profili ile cevrimici olarak sohbeti bir nevi
cift kanaldan yonlendirmektedir. Takip edilme istegi kamcilanan konuk ise; hem
programin, hem de kendi profilinin reytingini (yiikselisini) dl¢ercesine “Su kadar
kisi su an takipte/begeniyor/davet etti” vb. doniitlerle aninda sunucuya bilgi ver-
mektedir. Bu da ilgili radyo programinin yayin sirasindaki takip edilme amacina en
ileri diizeyde hizmet etmektedir. Bir baska ifade ile yayin esnasinda interaktiviteyi
tam manasi ile kullanan izler kitle sayisin1 veya canli bir kitlenin varligini elinde
tutmay1 basarabilmektedir. Interaktivitenin bu ileri diizey islevselligi, es anlihiga bir
nevi hareketlilik de katarak, radyo yayimnciliginda yapilmamisi1 yapmak olarak ta-
nimlanabilir.

Tiim bu baglamda sosyal ag kullanicilari, profillerini birer {iretim fabrikasi ve birer
tiiketim pazari olarak lanse etmektedir. Bunu da, asil goriiniir olduklarini varsaydik-
lar1 bu ortamda gozetlendikleri oranda diinyaya agilip kendilerini gergeklestirdikleri
inanci ile yapmaktadirlar. Konum igerikli fotograf paylasimli aglardan en popiile-
ri olan ve takip edilme - goriintiilenme sayaclarina sahip Instagram basta olmak
iizere gozetlenebildiklerini diisiindiikleri sosyal aglar kullanicilarina gozetlendikge
gbren gbzin biiyiimesi baglaminda merak ve fantazyalarini zenginlestirmektedir.
Programa katilan konuklarin kendi profillerini tanitirken 6zel hayatin gizliligi ve
mahremiyet gibi konularda rahat davrandiklar1 sohbet igeriklerinden anlagilmak-
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tadir. Bu modiilasyon igerisinde programin elestirisi de defaten sunucu, konuk ve
izler kitle tarafindan yapilmaktadir. Diyaloglarda gegen “Ayy bunlar: séyledigime
inanamryorum” tarzi ifadeler 6zel hayat ve mahremiyet durumlariyla iligkilendiri-
lebilmektedir.

SONUC

[letisim teknolojilerindeki gelismeye bagli olarak geleneksel izleyici yapisi da do-
nilisiim gegirmistir. Medya teknolojilerindeki bu gelismeyle doniisen her izleyici bi-
rer katilimci, icerik iireticisi haline gelmistir. Geleneksel uygulamalarin yani sira
sosyal medya ortamlar1 ile de i¢ ice gegcen radyo, bu anlamda izleyici (dinleyici)
katiliminin, etkilesiminin ve interaktivitesinin saglandigi bir mecra olarak nitelendi-
rilmektedir. izleyici katiliminin zenginlestirdigi radyo yayimn igerikleri, es zamanl
izleme pratikleri ve sosyal medya yorumlari ile desteklenmektedir. Medya igerikle-
rini tiretip- tilkketme davranislarinin yaninda bireyler artik sosyal medya ortamlarini
kendilerini gerceklestirme alanlari olarak gérmektedirler. Sosyal medya hesapla-
rinda paylastiklar1 resimleri ve videolariyla, duygu, diisiince ve yorumlariyla diger
kullanicilar tarafindan gozetlenme ve onlar1 gozetleme arzusunu tatmin etmekte-
dirler. Izlenmenin verdigi o begenilme ve takdir edilme durumlariyla birlikte kendi
kisiligini gerceklestirdigini varsayan ve kendini énemli hisseden bireyler medya
icerigine katilim konusunda daha 6zgiivenli bireyler haline gelmektedirler.

Caligmada incelenen radyo programi {izerinden dinler kitlenin programa katilima,
icerik iiretme baglaminda “iste buradayim”, “iste burda” demelerinin gozetleme ve
gbzetlenme pratigi tizerine yansimasi olarak degerlendirilmektedir. (Deller, 2011,
Turan,2014; 141). Programm eglendirici ve bilgilendirici islevi, yasanan olaylar
hakkindaki bilgi aktarimi yeni medya ortamlarinin igerigin yeniden {iretildigi or-
tamlar oldugu fikrini desteklemektedir. Karsilikli etkilesim igerisinde dinleyiciler
program igeriginin hem iiretim hem de tiikketim etkinligine katilmaktadir. Bu durum,
caligmada bahsedilen izleyici (dinleyici) doniisiimiinii ve etkilesimli radyo prog-
ramcilig1 anlayigini destekler niteliktedir.

Sonug olarak giiniimiizde etkin ve aktif katilimci roliinde olan insanin, kendisini
medya iceriklerinde etkin rolde kabul etmesi onu kendisine pompalanan gizli bilgi
ve alg1 ekimleri neticesinde, farkinda olmaksizin tiiketimin metasal bir nesnesi ko-
numuna itmistir. Birer pazarlama stratejisi ve birer ideoloji ekim sahasi haline gelen
sosyal medya aglar1, yondesik mobil aygitlar vasitasi ile her yerde en yiiksek hiz ve
erigilebilirlik diizeyindedir. Boylece bireyleri, global olana (tiiketimin biiyiik pasta-
sina) dogru siiriikleyip; kendi kiiltiirel dokusundan, gelenekleri ve lokasyonundan
ayirmaktadir.
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YIYECEK - ICECEK ISLETMELERI MUSTERILERININ
E-TABLET MENU KULLANIMINA BAKISI: ERZURUM
LI ORNEGI

Cem ISIK
Mehmet Fatih ISIK”
Zenniibe ISIK™

OZET

Bilgi ¢cagin1 dncekilerden farkli kilan 6zelliklerin baginda; bilginin bir tiretim faktorii olarak kullanimi
sonucunda iletisim ve teknoloji devrimi gelmektedir. Bu siire¢ iginde yiyecek igecek isletmeleri
teknolojiye yatirim karari siirecinde iken yapmay1 diisiindiikleri yeniliklerin sadece potansiyel fayda
ve maliyetini degil aynit zamanda o yenilige miisterilerin potansiyel tepkilerini de goz oniine almak
zorundadir. Bu dogrultuda calismada, Erzurum Ornegi iizerinden yiyecek igecek isletmelerinde
kullanilan e-tablet meniilerin 6nemini ortaya cikarmak ve miisterilerin e-tablet mentilere iligskin
diislince ve algilarini belirlemek amaglanmistir. Arastirmada, Erzurum ilinde yasayan farkli meslek
grubunda yer alan kisiler iizerinde anket tekniginden yararlanilmis, elde edilen veriler SPSS 20
programinda analiz edilmistir. Analizler e-tablet meniilerin miisteriler tarafindan kullanish oldugunu,
siparis bekleme siiresini kisalttigini ve yemegin hazirlanma agsamalar1 hakkinda bilgi vermesinden
dolay1 kendileri tarafindan olumlu yonde karsilandigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Inovasyon, E-tablet Menii, Yiyecek-Tgecek Isletmeleri, Erzurum.

E-TABLET MENU TO USE THE POINT OF VIEW OF CUSTOMERS OF FOOD -
BEVERAGE BUSINESS: ERZURUM PROVINCE EXAMPLE

ABSTRACT

They are the most important characteristics that make knowledge era different from previous;
communication and technology revolution has come as a result of use of information as a production
factor. Food and beverage business managers must take not only the potential benefits and costs of
innovation that debate doing it while in the process of taking a decision at the point of investing in a
particular technology but also that into consideration customers’ potential responses to innovation. In
this study, it is aimed to highlight the importance of e-tablet menus used in food and beverage business
and reveal customers’ thoughts and perceptions related to e-tablet menus. This study is carried out
on people living in Erzurum province that works in different occupational group by using survey
technique. Data are construed by analyzing on SPSS 20 program. As a consequency of this study, it
concluded that e-tablet menus are handy for customers due to shorten waiting time of the order and
they are met positively by them because of giving information about the process of preparation of food.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiiz diinyasinda etkisini giderek artirmasi is-
letmeleri rakiplerine kars1 istiinliik kurma ¢abasina itmistir. Bu ¢aba isgletmelerin
miisteriye sundugu mal ve hizmetleri siirekli olarak yenilemelerini gerektirmektedir
(Sundbo vd., 2007:89; Aldebert vd.,2011:1205; Isik, 2013). Hizmet sektoriinde fa-
aliyet gOsteren turizm amagli isletmeler ise yenilik¢i pazarlama stratejileriyle bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanarak, yeni iirlin ve hizmetleri miisterilerine sunmak-
tadir (Blichfeldt,2009:417).

Turizm sektoriinde yiyecek igecek hizmeti sunan igletmeler bilgi teknolojisi ve arag-
larindan biiyiik 6l¢iide yararlanmaktadir. Bir anlamda teknoloji inovasyonu gercek-
lestiren isletmeler servis-zaman algisin1 gelistirmekte, maliyetlerini azaltmakta ve
etkinligini artirmaktadir (Dabholkar,1990:534). Boylece teknoloji inovasyonu is-
letmelerin miisteri memnuniyetini saglamasina ve pazar payini korumasina katki
sunmaktadir (Isik ve Keskin, 2013).

Yiyecek-igecek isletmelerinde e-tablet meniilerin kullanimina iliskin literatiir in-
celendiginde yurt dis1 kokenli sinirh sayidaki ¢aligmada ¢ogunlukla miisterilerin
e-tablet meniilere iliskin alg: diizeyleri iizerinde duruldugu goriilmektedir. Beldona
vd. (2014: 379) yapilan arastirmada e-tablet meniilerin kullanisliliginin miigterile-
rin yemek se¢im kararlarinda etkili oldugu sonucuna ulagmigtir. Buchanan (2011)
ise caligmasinda miisterileri siparislerinde e-tablet meniilerin geleneksel meniilere
gore daha iyi performans gosterdigini ve bu sayede (hizli siparisle) bekleme sii-
resinin kisaldigi belirlemistir. Rousseau (2011) arastirmasinda Amerika’daki bir
restoranin sarap meniileri i¢in e-tablet kullanmasiyla sarap tiiketiminin %20,0 ci-
varinda arttigini tespit etmistir. Kimes (2008) ve Yepes (2014) arastirmalarinda
e-tablet meniilerin fark yaratan 6zellikleri ve igletme acisindan sagladig: faydalar
tizerinde durmustur. Siguaw vd. (2000: 199) ile Huo (1998: 248) ise teknolojinin
tistlin 0zelliklerinden faydalanmanin isletmenin gelirini ve personelin performans
verimliligini arttiracagi sonucuna ulagmistir. Ulusal literatiirde ise konuya iliskin
Albayrak’mn (2015) galigmasi ilk arastirmalardan biridir. Bu ¢alismada miisterilerin
e-tablet meniilerini geleneksel meniilere gore daha avantajli gordiikleri ve e-tablet
menti kullanimindan memnun olduklari1 sonucuna ulagilmistir.

Erzurum 6rnegi iizerinden miisterilerin e-tablet meniilere iligkin diislincelerini tespit
ederek, e-tablet meniilerinin avantaj ve dezavantajlarini belirlemek ve bu dogrultu-
da yiyecek-icecek isletmelerine (yoneticilere) yonelik ¢esitli oneriler gelistirmek bu
arastirma ile mevcut literatiire sunulacak katkidir. Calismanin devaminda yiyecek
—i¢ecek isletmeleri miisterilerinin e-tablet menii kullanimina iliskin literatiir sunul-
duktan sonra boliim 3’de metodoloji kismina ve son boliimde ise sonug ile dnerilere
yer verilecektir.
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2. Literatiir

Turistlik {irtin gogu diger sektor tiriinlerinden farklilik gosterirken, bu iiriiniin {ire-
tildigi yerde tiiketilmektedir. Bu 6zelligi ile turistik iiriinde inovasyon yapmak reka-
bet acisindan oldukca 6nemlidir. Isletmelerin rekabet giicii ise dinamik yapilarina,
yatirnm kapasitelerine, ARGE c¢alismalarina ve kullandiklar1 teknolojilerin uygun-
luguna bagli olarak inovasyon yapma yetenekleri ile dogrudan ilintilidir (Isik ve
Keskin, 2013). Damanpour ve Wishnevsky, (2006:269) yapilan ¢calismada bir orga-
nizasyonun rekabeti icin en 6nemli sartin inovasyon oldugu belirlenmistir. Ayrica
ayn1 arastirmada inovasyon yapabilen orgiitlerin varliklarin1 devam ettirme sansini
yakalayarak, gelecege giivenli bir sekilde ilerleme firsati1 bulabildigi saptanmaistir.
Bu kapsamda inovasyon, orgiitlerin halihazirda mevcut ve yeni amaglara uygun bir
sekilde ulasmaya iliskin planli, bilerek ve hususi degisimlerini ifade etmektedir.
(Owens, 1998). Yenilik, inovasyonun vazgecilmez bir parcasi iken inovasyon ve
yenilik farkli kavramlardir. Inovasyon neticesinde meydana gelen olgu “yeni” dir.
Fakat yeni olan her sey inovasyondur demek dogru degildir. inovasyon yeniligi
kapsasa bile; yenilikten farkli olarak, fayda saglamakta ve ¢ikt1 olarak deger yarat-
maktadir (Vanberg, 1992: 105-125).

Turizm deger zincirinin biitiinii géz Oniine alindiginda yeni pazarlama stratejileri
uygulamak, yeni ve farkli iiriinler, hizmetler ve siiregler gelistirmek inovasyonu
turizmin bir pargasi kilmaktadir (Isik vd., 2015). Bu agidan bilgi teknolojilerinde
medyana gelen gelismelerin turizm sektoriine uygulanmasi turizm alaninda da ino-
vasyon girigimlerinin yogunlagmasina yol agmistir. Turizm genel olarak mevsimsel
bir is kolu olmasi ve turizm isletmelerinin diisiik kar oranlari ile ¢alismalar1 turizm
sektoriinde inovasyonu en {ist diizeyde gerceklesmesi i¢in engel teskil edebilir. Bu-
nunla beraber turizm sektoriinde diisiik sezonda talebi artirmak ve maliyetleri dii-
stirmek i¢in inovatif ¢aligmalar yogunlukla gézlemlenebilmektedir. Temelde piyasa
sartlari, miisteriler, strateji ve girisimcilik gibi hususlar turizm igletmelerini ino-
vasyon yapmaya zorlamaktadir (Sundbo, 2003: 13). Boylece miisterilerin beklen-
tilerine cevap veren ve bundan kazang elde eden kisilerin inovasyon yapan kisiler
olmaktadir. Turizm isletmeleri arasinda yerini alan yiyecek igecek isletmeleri de
bilgi teknolojileri ve araglarindan faydalanarak degisen miisteri taleplerine cevap
aramakta, Uretkenliklerini artirmaya c¢alismakta ve hizmetin daha hizli sunulmasi
noktasinda inovasyon yapmaktadir (Krozer ve Simon, 2005).

Yiyecek igecek isletmelerinde birbiriyle uyumlu yemeklerin yeme sirasina gore lis-
telenmesi menii olarak adlandirilmaktadir (Kogak, 1999:103). Meniiler, restoranin
tasarim ve imajini yansittiklar icin yemek ve fiyat listesinin Otesindedir. Dikkat
ve Ozen gosterilmesi gereken bir pazarlama araci olmasindan dolay1 meniiler ace-
leyle yazilacak basit bir sey degildir. Meniilerin leke tutmayan, kolay yirtilmayan
ve gorsellerle siislenmis olmasi gerekmektedir (Merce vd., 2013:143). Ancak farkl
miigteriler tarafindan defalarca kullanilmasi geleneksel meniilerin kolayca deforme
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olmasina neden olmaktadir. Ayrica fiyat ya da iiriin degisikligi halinde meniiniin
tamamen degismesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu gibi problemler geleneksel me-
niilerin dezavantajlarini olusturmaktadir (Albayrak, 2015:936).

Yiyecek igecek isletmelerinde miisterilerin yemek sipariglerini vermeleri, yemekle-
rin hazirlanip sunuma hazir hale getirilmesi gibi konularda bilgi teknolojileri, 6nem-
li bir rol oynamaktadir (Dixon vd., 2009:7). Miisteriye sunulan menii, yemek yeni-
len mekandaki en 6nemli bilgi kaynag1 olarak bilinmektedir. Pazarlama ve yazili
reklam arac1 olarak meniiler, hem satiglar1 dogrudan etkilemekte hem de miisterilere
mesaj iletmektedir. Dikkat ¢ekici ve yanligsiz tasarlanmis bir menii, yiyecek icecek
hizmeti sunan isletmelerin imajini ¢ok iyi bir sekilde yansitarak miisteri agisindan
sunulacak yemek ve servis kalitesi beklentisi olusturmaktadir. Bu nedenle restoran
yoneticilerinin teknolojiyi kullanmak adina yapacaklar yatirimlarda sadece maliyet
ve olas1 kar1 degil ayn1 zamanda misterilerin teknolojiye verecegi tepkileri de goz
Oniline almalar1 6nem tasimaktadir (Dixon vd., 2009:7; Albayrak, 2015:935). Elekt-
ronik tablet meniiler (e-tablet menii), restoranlarin bilgi teknolojilerine yonelik uy-
guladiklari inovasyon faaliyetlerinden biridir. Geleneksel meniilerin daha ¢ok bilgi
ve gorsel 0geyi barindirir sekilde tabletlere aktarilmig formu e-tablet meniidiir. Ge-
leneksel meniilerle kiyaslandiginda e-tablet meniilerin birgok avantaji séz konusu-
dur. E-tablet meniiler, daha kapsamli bilgiyi miisterilerine sunabilmektedir. Yiyecek
icecek isletmelerinin iiretim siireglerini miisterilerine ileterek meniideki kalemlerin
gercek zamanli gorsellerine yer verebilmeleri e-tablet meniiler sayesinde gercekles-
mektedir. E-tablet meniilerin bir diger avantaj1 da miisterilerin siparis ve ddeme igin
bekleme siirelerinin kisalmasi olarak ifade edilebilmektedir. Ayni zamanda siparigin
dogrudan seflere iletilebilmesi sayesinde olas1 hatalardan kurtulmak igin firsat yara-
tilmaktadir (Albayrak, 2015:935).

Geleneksel meniilere oranla e-tablet meniilerde sunulacak tiriiniin kalorisi, sunumu,
hazirlama siiresi gibi detaylar yer almaktadir. Mevsim durumuna gore ekleme veya
cikarmalarla miisteriler dogru bilgilendirilmektedir. Tablet mentileri farkli dil sece-
nekleriyle giincellemek miimkiin oldugu icin yabanci miisterilerin de kolayca sipa-
ris vermesi saglanmaktadir. E-tablet meniilerin sosyal medya ile entegrasyonunun
olmasi iiriin paylagimini beraberinde getirmektedir. Dolayistyla bir nevi tanitma ve
tutundurma faaliyeti gerceklesmektedir. Isletme agisindan pazarlama araci olarak
da islev goriirken daha dnce hig o isletmeye gitmeyen insanlarin da dikkatini cekme
noktasinda e-tablet meniiler onem kazanmaktadir (Reinders vd., 2008:113).

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Caligmanin amaci, Erzurum ili 6rnegi iizerinden yiyecek — icecek isletmeleri miis-
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terilerinin e-tablet menii kullanimina iliskin goriislerini arastirmaktir. Analizler
icin elde edilen verilere anket teknigi kullanilarak ulasilmistir. Oncelikle Erzurum
ilinde e-tablet menii kullanan yiyecek icecek isletmeleri arastirilmis ve yoneticile-
ri ile miisterilerin e-tablet kullanimina iligkin goériislerinin ¢alismada kullanilma-
s1 dogrultusunda goriisilmiistiir. Baz1 yoneticiler miisterilerine meniileri hakkinda
anket uygulanmasina kars1 ¢ikarken; bazilar1 ise hosgoriiyle karsilayarak arastir-
ma yapilmasina izin vermistir. Calismada kullanilan anket formuna iligkin sorular
arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Anket formu olusturulduktan sonra akran
degerlendirilmesine tabi tutularak sorularin anlasilir nitelikte olup olmadig1 kont-
rol edilmistir. Daha sonra anket sorularma iligkin giivenirlik analizi uygulanmis ve
anketin giivenirligi o= 0,82 olarak tespit edilmistir. Anket 5’li likert formunda olup
katilimcilarin sorulara verecekleri yanitlar “kesinlikle katiliyorum-kesinlikle katil-
mryorum” seklinde derecelendirilmistir. Anket neticesinde elde edilen veriler SPSS
20.0 for Windows programina aktarilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin cevapla-
diklar1 sorulara katilim derecesine gore frekans dagilimlarina bakilarak yorum ve
degerlendirmeler yapilmaistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada Erzurum ili merkezindeki e-tablet menii kullanan dort yiyecek i¢ecek
isletmesi evren olarak se¢ilmistir. Bu isletmelere gelen miisterilere anket uygulan-
mustir. Toplamda 376 miisteriye ulasilmistir. Ancak anketi tam ve hatasiz olarak
dolduran katilimer sayis1 300 oldugu i¢in analizler bu 300 anket {izerinden deger-
lendirmeye tabi tutulmustur.

3.3. Bulgular ve Analiz

3.3.1.Giivenirlik Analizi

Olgekle saglanan verilerin kararl 6zellik tasidigina, yani hatadan armdirilmis oldu-
guna ve ayni amagla yapilacak ikinci bir dl¢glimde ayni sonuglarin elde edilecegine
giiven duyulmasi gerekir. Giivenilir olmayan bir 6lgek kullanigsizdir (Gay, 1985:
96). Alpha katsayisina bagl olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlan-
maktadir (Kalayci, 2005: 405).

*  0.00 <a<0.40 ise olgek giivenilir degildir,

* 0.40 <a<0.60 ise 6lgegin giivenirliligi diisiik,

*  0.60 <a<0.80 ise 6l¢ek oldukca giivenilir ve

*  0.80 <a<1.00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Arastirmada kullanilan ankete uygulanan giivenirlik analizi neticesinde a= 0,82 ola-
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rak bulunmustur. Dolayisiyla yukarida yer alan aciklamaya gore anketin olduk¢a
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.3.2. Ornekleme iliskin Demografik Ozellikler

Calismaya katilanlarin meslek gruplarina iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de su-
nulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Yiizdeler

Meslek Grubu | Yiizde | Gelir Diizeyi | Yiizde | Yas Grubu | Yiizde
Ozel Sektor % 26 0-750 TL % 42 18-24 % 39
Ogrenci %25 | 751-1500 TL % 26 25-29 % 34
Kamu % 18 | 1501-2250 TL | % 18 30-35 %16
Calismayan % 13 | 2251-3000 TL %9 36-45 % 8
Ev Hanim % 11 3001+ TL %5 45 + %3
Emekli % 6

Tablo 1 arastirmaya katilanlarin gogunlugunun % 26 ile 6zel sektorde istihdam edil-
digini ve ikinci en yiiksek istihdam grubunun ise 6grencilerden olustugunu goster-
mektedir. Bunlar sirasiyla kamu ¢aligsanlar1 % 18, calismayanlar % 13, ev hanimlart
% 11 ve emekliler % 6 izlemektedir. Farkli meslek gruplarinda yer alan bireyler
genellikle yeniliklere agik olduklarini ve bu anlamda e-tablet mentilerinin de kendi-
lerine kolaylik sagladigini ifade etmistir. Fakat ev hanimlar1 ve emeklilerden olusan
bazi katilimcilar ise e-tablet meniilerini kullanirken zorlandiklari tespit edilmistir.

Gelir diizeyi agisindan katilimcilarin ytizdelik ifadeleri dikkate alinacak olursa
0-750 TL arasindaki gelir diizeyine sahip katilimeilar, aragtirmanin % 26’sin1, 751-
1500 TL arasindaki gelir diizeyine sahip katilimeilar % 42’sini, 1501-2250 TL gelir
diizeyine sahip katilimcilar % 18’ini, 2251-3000 TL arasindaki gelir diizeyine sahip
katilimcilar % 9 unu ve 3000 TL ve {izerindeki gelir diizeyine sahip katilimcilar ise
% 5’ini olusturmaktadir. Ayrica ¢alismaya katilan bireylerden yiiksek gelire sahip
olanlarin daha diisiik gelire sahip olan bireylere nazaran yiyecek igecek hizmeti
sunan igletmelere daha sik gittikleri belirlenmis ve bu grup iginde yer alan miis-
terilerin tercih ettikleri mekanlarda genellikle e-tablet menii kullanmak istedikleri
goriilmiigtiir. Bu durumun bir nedeni olarak e-tablet meniilerin bekleme siiresini
kisalmasinin yani sira kalori hesaplamasi yapilabilmesi agisindan istenilen yiyecegi
ve ya igecegi goniil rahatligi ile se¢ilebilmesi ve dogrudan sefe siparig gonderilebil-
mesi gosterilebilir.

Yas gruplar1 agisindan ¢aligmaya katilanlarin yiizdelik dilimleri ele alinacak olursa
anketi cevaplayanlarin % 39’u 18-24 yas, % 34’iiniin 25-29 yas, % 16’sinin 30-35
yas, % 8’inin 36-45 yas ve % 3’linlin ise 45 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir.
Bu durumda katilimcilarin biiyiik cogunlugunun geng ve geng-yetiskin olduklari
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ifade edilebilir. Caligmaya katilanlarin geng yasta olmalar1 teknoloji inovasyonuna
adaptasyonunun da yiiksek oldugunun bir ifadesidir. Ayrica giiniimiizde ¢ogu bire-
yin akilli telefon kullanicist olmasi e-tablet kullanimini kolaylastirdig: sdylenebilir.
Tablo 2 katilimcilarin e-tablet mentilere iliskin goriislerini gostermektedir.

Tablo 2: Katilimeilarin Sorulara Iliskin Goriisleri

E
s E S
= s e c
. e ] <
E-Tablet Meniilere ilis- | £ E | Top- 2 £ g
q . — q = = = =" =
kin Miisteri Goriisleri 3 E £ s lam = - =
Anketi @ 5 g = qa sayl g o g
£ 25|88 £ 7
%) E|E|f|z|% &
(7 ~ P =) 7]
S 5] = 5] ]
N = 4 i i
(%) | (%) | (%) | (%)
1 | Tablet kullaniminin | 0,7 | 4,7 | 19,3 | 49,0 | 26,3 | 300 100 ,83893 | 3,9567

asil nedeni menii
planlamasma yar-
dimc1 olmaktir.

2 |Bu uygulama ile [ 1,3 [3,3 |13,0 | 54,7 | 27,7 | 300 100 ,81277 | 4,0400
mentideki gorsellik
gelistirilebilir.

3 | Siparis kavrammi | 0,3 |3,7 | 11,0 | 48,3 | 36,7 | 300 100 ,79081 | 4,1733
daha hizli ve etkin
bir bi¢imde gercek-
lestirmek icin kul-
lanilir.

4 |Kagit meniilerin [ 1,3 [ 1,3 | 13,0 | 45,7 | 38,7 | 300 100 ,80999 | 4,1900

aksine zarif ve sik
bir goriiniime sa-

hiptir.
5 | Menideki  defor- [ 0,7 | 1,7 |7,7 |44,7 | 453 | 300 100 |,74429 | 4,3233
masyonlar yok

sayilarak, goriintii
kirliligi ve kagit
israfin1 ortadan kal-
dirir.

6 | Isletme hakkindaki | 0,3 |2,3 |12,0 | 41,7 | 43,7 | 300 100 ,78387 | 4,2600
goriusleri
bildirimlerde daha
Ozgiindiir.

7 | Meniideki driinler | 0,7 | 2,3 | 11,3 | 41,7 | 44,0 | 300 100 ,80075 | 4,2600
hakkinda daha faz-
la bilgi almaya yar-
dimci olabilir.
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Her iiriin kendi si-
nifinda yorumlanip,
degerlendirebilir.

0,3

2,7

10,3

43,0

43,7

300

100

,77832

4,2700

Menii  hakkindaki
gOriis ve Onerilerde
daha bagimsiz ve
objektif olabilir.

0,7

2,7

14,7

40,7

41,3

300

100

,83162

4,1933

10

Alg1 ve algilama-
daki problemler hig¢
sayilarak  siparig
daha gecerli ve gii-
venilir hale gelir.

1,0

1,7

16,0

40,3

41,0

300

100

,83315

4,1867

1

Bu uygulama tek-
nolojiyi takip edip
varligint  siirdiire-
bilir.

0,7

1,3

10,3

44,7

43,0

300

100

,75509

4,2800

12

Bu uygulama ca-
lisanlar i¢in de bir
kolayliktir.

0,7

1,3

9,0

42,7

46,3

300

100

,74955

4,3267

13

Coklu dil segenegi
ile yabanci
miisterilere de hitap
etmektedir.

1,0

2,7

9,7

43,7

43,0

300

100

,81427

4,2500

14

Meniideki fiyat ve
urin  degisikligi
bakimindan  daha
giinceldir.

0,7

1,3

9,7

40,0

48,3

300

100

,76136

4,3400

15

Uriine  ait  bir
sayfa oldugu i¢in
tanitimi daha
detayli bir sekilde
yapilmaktadir.

0,3

2,0

9,7

47,0

41,0

300

100

,74105

4,2633

16

Sosyal medyadaki
paylasimlar saye-
sinde diger miiste-
rilerinde Oneri ve
fikirleri  kullanila-
bilir.

0,3

2,0

7,7

43,3

46,7

300

100

,73453

4,3400

17

Miisteriler igin
farklilik isletme
icin ise kolaylik
saglar.

1,0

1,3

10,0

43,3

443

300

100

,77879

4,2867

18

Glintimiiz teknolo-
jisinde sozsiiz ile-
tisim unsuru olarak
isletmelere biiyiik
6l¢iide yardim sag-
lar.

3,0

6,0

2,0

42,0

47,0

300

100

,75032

4,3300
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19 | Coklu meniilerde | 0,7 | 1,7 | 8,3 | 44,3 | 45,0 | 300 100 |,75080 | 4,3133
esneklik saglar.

(6zel giin-gece bay-
ramlar, toplantilar

vb.)

20 | Siparisleri aywarak [ 0,3 [2,7 |8,7 |41,7 | 46,7 | 300 100 ,76912 | 4,3167
kisisel ya da grup
halinde verme im-
kam saglar.(Odeme
ayirma)

21 | Onceden yapilmus | 0,7 | 2,3 |[7,0 |42,0 | 48,0 | 300 100 |,76643 | 4,3433
yorum ve
degerlendirmeler
isletmeyi daha 1iyi
tanima imkan1 sag-
lar.

22 | Misteri bilgilendir- | 0,3 [2,3 | 7,0 |42,0 | 48,0 | 300 100 ,7444 4,2967
me ve duyuru yon-
temi ile isletme ile
miisteri arasindaki
baglar giiclii tutu-
labilir.

23 | Ozel istekler [ 0,3 |2,3 |83 |453 |43,7 | 300 100 ,72271 | 4,3100
dogrudan yemegi
hazirlayan  kisiye
yonlendirilebilir.
(Tuz olmasin, ¢ok
pismis olsun vb.)

24 | Masa ile ilgilenme | 0,7 | 1,7 | 10,7 | 42,3 | 44,7 | 300 100 |,77448 | 4,2867
slireci en aza indir-
gendigi igin perso-
nel sayisim azalta-
rak isletmeye kar
saglar.

25 | Online meniiye sa- | 2,0 |2,0 | 16,7 | 36,0 | 43,3 | 300 100 | ,91379 | 4,1667
hip isletmelerde ise
paket siparis sitesi
sayesinde memnu-
niyet artmaktadir.

Yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerde miisterilerin e-tablet meniilere iliskin
goriiglerini degerlendirmek {izere uygulanan ankette katilimcilarin sorulara iliskin
egilimlerini 6lgmek adina frekans dagilimlari hesaplanmistir. Tablo 1’e gore kati-
limeilarin % 49’u tablet kullanimmin asil nedeninin menii planlamasina yardim-
c1 oldugunu diisiinmektedir. E-tablet meniideki gorsellerin gelistirilebilir olmasina
katilimcilari % 54,7°si katiliyorum seklinde cevap verirken % 3,3’ti bu duruma
katilmadiklarini belirtmislerdir.
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Onceden yapilmis yorum ve degerlendirmelerin isletmeyi daha iyi tanima imkani
sagladigini belirten katilimcilar % 42 iken e-tablet meniilerin pazarlama araci olarak
goriilmedigini belirten katilimc1 oran1 % 0,7 olarak goriilmektedir. Katilimcilarin %
2’si e-tablet menii kullaniminda masa ile ilgilenme siireci en aza indirgendigi i¢in
personel sayisi azaltarak isletmeye kar sagladig1 goriisiine kesinlikle katilmadikla-
rin1 belirtmislerdir.

Sonuc ve Oneriler

Sunulan hizmetin niteligi yiyecek igecek isletmeleri miisterilerin istek ve ihtiyagla-
ria cevap vermesi, onlart maksimum diizeyde memnuniyetini saglamasi ve islet-
melerine yeni miisteriler ¢ekmek istemesi bu isletmeleri “hizmet farklilagmasina”
itmektedir. Ancak hizmetin niteligi inovasyon ile ¢esitlenirken, bu durum rekabeti
de artirmaktadir. Yiyecek igecek isletmeleri, teknoloji inovasyonuna yatirim yap-
ma noktasinda sadece potansiyel faydalarinm1 ve maliyetlerini degil ayn1 zamanda
o yenilige miisterilerin potansiyel tepkilerini de géz oniine almak durumundadir.
Bu dogrultuda ¢alismada, Erzurum 6rnegi {izerinden yiyecek igecek isletmelerinde
kullanilan e-tablet meniilerin 6nemini ortaya ¢ikarmak ve miisterilerin e-tablet me-
niilere iliskin diigiince ve algilarin1 ortaya ¢ikarmak amaglanmuistir.

Analizler neticesinde katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde % 26’s1-
nin Ozel sektor calisan1 ve 6grenci grubu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %
26’s1 751-1500 TL gelir diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Anketi cevapla-
yanlarin % 39’u 18-24 yas grubundadir. Bu durumda 6rneklem geng niifusa sahiptir
seklinde bir yorum dile getirilebilmektedir.

Ankete iliskin katilimcilarin goriisleri incelendiginde; e-tablet meniilerle siparis
kavraminin daha hizli ve etkin bir bicimde gergeklestigini, 6zel isteklerin dogrudan
yemegi hazirlayan kisiye yonlendirilebildigini ifade eden katilimcilarin ¢cogunlukta
oldugu goriilmektedir. Ayrica, katilimeilarin birgcogu kagit meniilerin aksine e-tablet
mentilerin daha sik bir goriiniime sahip oldugunu, ¢oklu dil secenegi ile yabanci
miisterilere de hitap ettigini diisiinmektedir. Sosyal medyadaki paylagimlar sayesin-
de diger miisterilerin de dneri ve fikirlerini kullanabildiklerini belirten katilimcilar
isletme hakkinda da daha detayli bilgi edinebildiklerini belirtmistir. E-tablet me-
niiler sayesinde siparis verdikleri yemeklerin kalori hesaplamasini da gorebilmele-
ri misterileri olumlu yonde etkilemektedir. Siparis ve 6deme siiresinin kisaldigini
ifade eden katilimcilarin e-tablet meniilere iliskin olumlu goriislere sahip oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Bu ¢aligma kapsaminda yapilan analizler neticesinde yiyecek-icecek isletmelerine
yonelik gelistirilen ¢esitli oneriler siralanacak olursa;

» E-tablet meniiler sayesinde masa ile ilgilenme siiresinin azalmasi personel say1-
sii da azaltacagindan isletmenin personel giderlerini azaltacag: diisiiniilebilir.
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+ Isletmenin menii tanitimi, e-tablet menii sayesinde daha fazla gorselle siislene-
rek artirilabilir. Bu durum miisterinin giivenini (kalori, yag oranlari vb.) artirici
etki yaratabilir.

» Klasik k&git meniiler farkli miisteriler tarafindan tekrar tekrar kullanildig i¢in
deformasyona maruz kaldigindan, siirekli yenilenmeyi gerektirir. Bu durum
e-tablet meniiler i¢in gecerli olmayabilir.

+ E-tablet menii ile miisterilerin teknoloji inovasyonu siirecine uyum saglamasi
kolaylastirilabilir.

Yapilan bu arastirma, e-tablet mentilerin miisteriler tarafindan daha kullanigli oldu-
gu sonucuna ulagan Beldona vd. (2014) tarafindan yapilan ¢aligmay1 destekler nite-
liktedir. Ayrica e-tablet meniilerle siparisin dogrudan seflere iletilebilmesi sayesinde
olas1 hatalardan kurtulmak i¢in firsat yaratildigini tespit eden Albayrak’in 2015°te
yaptig1 ¢calismay1 da desteklemektedir. Caligma Erzurum ilinde e-tablet menii kul-
lanan dort fakli yiyecek igecek hizmeti sunan igletme iizerinde gergeklestirilmistir.
Tablet menii kullanan isletme sayisinin ¢ok fazla olmamasi ¢aligmanin sinirliligi
kapsamindadir. Dolayisiyla bu konu iizerinde ¢aligarak literatiire katki saglamak
isteyen aragtirmacilar daha biiyilik kentlerde daha fazla miisteri ile iletisime gegerek
daha genellenebilir sonuglara ulasabilir.
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TELEVIZYON HABERLERI YOLUYLA ERKEK
EGEMEN SOYLEMIN YENIDEN INSASI: KADIN
CINAYETi HABERLERI ORNEGI

Zeynep DEMIRCIOGLU*
Abdulkadir ATIK**

OZET

Medya ve ozellikle de genis kitlelere ulagabilme ve onlart cezbedebilme kapasitesiyle televizyon,
hem toplumsal yapidaki egemen sdylemi yeniden insa edebilmekte hem de bu yapiyla ortiisebilecek
yeni sdylem bicimleri olusturabilmektedir. Yayin politikasini ¢agdas ilkelere ve evrensel degerlere
gore sekillendirmeye calisan televizyon kanallart da kitlelerle ayni noktada bulusabilme ve ortak
dili konusabilme ekseninde, bilerek veya bilmeyerek genel-gecer anlayisla pek ¢ok noktada
kesisebilmektedir. Televizyonda yaymmlanan kadin cinayet haberlerinde erkek-egemen sdylemin
nasil yeniden iretildigi sorunsali lizerine temellendirilen bu ¢alismada, CNN Tiirk televizyonunda
yayimlanan kadin cinayet haberleri analiz edilmistir. Bu kapsamda bilinen en eski, yaygin ve siiregelen
hegemonik olusumlardan biri, cinsiyet¢i bir ayrimdan kaynaklanan ve sistemin, fiziksel giicii elinde
bulunduran erkegin lehine yapilandigi ataerkil veya erkek-egemen anlayisgla televizyon haberleri
arasindaki iligki tespit edilmeye galisilmistir.

Anahtar kelimeler: Erkek Egemen Soylem, Kadin, Haber.

RECONSTRUCTION OF MALE DOMINANT DISCOURSE THROUGH TELEVISION
NEWS: EXAMPLE OF FEMICIDE NEWS

ABSTRACT

Media and especially television with its capacity to reach the large masses and to attract them, can both
reconstruct dominant discourse in social structure and create new types of discourse that may overlap
with this structure. Television channels that are trying to shape their broadcasting policy according to
modern principles and universal values also can intersect with the universal understanding at several
points knowingly or unknowingly on the axis to meet the masses at the same point and to speak
common language. In this study which was based on the problematic how male dominant discourse has
been reproduced in femicide news broadcasted on television, femicide news broadcasted on CNN Turk
television were analyzed. In this context, it was tried to determine the correlation between television
news and paternalistic or male dominant understanding which is one of most ancient, common, and
longstanding hegemonic formations, originated from a sexual discrimination, and in which system
was constructed on behalf of man holding physical power.

Keywords: Male Dominant Discourse, Woman, News.
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1.GIRIS

Medya toplumsal sistem iginde son derece 6zel ve 6nemli konumda yer almaktadir.
Medyanin bu 6zel konumu; bir yandan sistemin temel argiimanlarina gore sekille-
nen yoniine vurgu yaparken diger yandan da i¢inden ¢iktig1 sistemi yeniden bigim-
lendirebilecek bir gii¢ oldugu gerceginden ileri gelmektedir. insanlari eglendiren,
bilgilendiren, haberdar eden, kamusal alana tasiyan vs yoniiyle medya, temel belir-
leyicilerden biri olma konumunu ve vazgecilemezligini giin gectik¢e daha da pekis-
tirmektedir. Hitap ettigi kitlelerle ortak dili konugsmak zorunda olan medyanin ayn1
zamanda bu dili degistirebilme potansiyeline sahip, ideolojik bir giice doniisebilme
ihtimali de ortada olan gercektir. Haber yapimlari ise bireysel ve toplumsal karsiligi,
iiretim pratikleri, politik ve ideolojik uygulamalar hesaba katildiginda medyanin
elindeki en 6nemli gii¢ unsurlarinin basinda yer almaktadir. Bu nedenledir ki haber-
ler, iletisim ¢aligmalarinin merkezindeki konular arasinda yer almaktadir.

Televizyonda erkek-egemen séylemin, kadin cinayet haberleri {izerinden nasil ye-
niden insa edildiginin incelendigi bu ¢alisma; “televizyon hem toplumsal yapidaki
egemen sdylemi yeniden insa edebilme hem de bu yapiyla ortiisebilecek yeni soy-
lem bigimleri olusturabilme” iddias1 ve bakis agisi ilizerinden sistematize edilmek-
tedir. Bu kapsamda ¢aligmanin kavramsal ger¢evesinde toplumsal yapidaki erkek-e-
gemen anlayis ve medya ile egemen yapi arasindaki iliski ele alinmistir. Uygulama
asamasinda ise analiz edilen haberlerdeki ortak sdylem bigimleri tespit edilerek bu
sOylemlerle geleneksel egemen sdylem arasindaki iliski ortaya konulmaya ¢aligil-
maktadir.

2.ERKEK-EGEMEN ANLAYIS

Sosyal bir varlik olan insan kaginilmaz olarak her zaman toplumsallasgirligi igerisin-
de kendine yer bulabilmis ve bu yap1 i¢inde kendini tanimlayip ifade edebilmistir.
Son derece farkli etmenlere gore sekillenen toplumsal sistemler, o sistemi olustu-
ran bireylerin ve gruplarin kaderini belirlemede basgat role sahip olmustur. Kendi
mesruiyetini “insanin insana muhtachigi” gercegi lizerine temellendiren toplumsal
sistemler, bu zihniyeti varolusunun DNA kodlar1 gibi nesilden nesile aktarmistir.
Dolayisiyla zamanla sistem i¢inde olusan hiyerarsik ve hegemonik yapinin bireyler
tarafindan kabullenilip riza gérmesi ve hatta rasyonel arglimanlarla savunulmasi
miimkiin olabilmistir. Sistemin tasiyict unsuru olarak kabul edilen hiyerarsi ve ikti-
dar olusumunda ise tarihsel siirecte genellikle fiziki gii¢ ve gorece zenginlik temel
belirleyenler olarak 6nemli rol oynamistir. Bu kapsamda bilinen en eski, yaygin ve
siiregelen hegemonik olusumlardan biri, cinsiyet¢i bir ayrimdan kaynaklanan ve
sistemin, fiziksel giicii elinde bulunduran erkegin lehine yapilandig: ataerkil veya
erkek-egemen olusumdur.

Erkek-egemen anlayis ya da ataerkillik, sinifsal olugsumlarin belirgin oldugu toplum-
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sal sistemlerde, iktidarin erkegin elinde toplanmasini ve buna bagli olarak erkege ait
olan degerlerin mutlaklastirilarak, sézlii veya yazili geleneklerle korunup, gelecege
aktarildig1 ve boylece kadinin aleyhine erkege iistiinliik saglandig1 bir toplumsal ya-
piy1 ifade etmektedir (Ozbudun,1999:33). Dolayisiyla erkegi mutlak bir gii¢ olarak
tanimlayan bu yapida kadin; genellikle erkegin inisiyatifine birakilmig, onun hizme-
tine adanmis ve stirekli olarak erkek tizerinden konumlandirilmig bir ‘varlik’ veya
‘yokluk’ olarak kendi tekamiiliinii giiniimiize kadar siirdiiregelmistir. Bu durumda
kadmin kendi varligini, kendini yok etme pahasina, adeta erkegin varligina katarak
onu daha ¢ok var etmesinin kdkenine iligkin sorular, meselenin ¢6ziimiine iliskin
temel sorunsallar haline gelmistir.

Aym 6ze sahip kadinla erkek arasindaki dengenin bu kadar belirgin bir bigimde
bozulmasinin kokenine iliskin goriisler konusunda {lizerinde hemfikir olunan temel
mesele ‘fiziksel gii¢’tiir. Rowbotham, kadinin bedensel olarak erkekten daha giigsiiz
oldugu icin erkegin korumasi altina girdiginin ve erkegin bu stlinliigiinii kadim
tahakkiim altina alarak kendi lehine kullandiginin altii ¢izmektedir (akt.Oztiirk,
2000:55). Ozbudun (1999:36) ise daha cok erkege mutlak iistiinliik taniyan top-
lumsal anlayisin mesruiyet kaynagini sorgulamaktadir. Ataerkil toplumlarda, erkek
ve kiz ¢ocuklarina diinyaya geldikleri andan itibaren bu toplumun kurallarina gore
davranmalar1 ve ona gore yasamalar dgretilir. Erkek ¢cocuktan ‘erkek’ gibi davran-
masl, kiz cocugundan ‘kiz’ gibi naif olmas1 beklenilmektedir. Erkek tahakkiimiiniin
esas oldugu bu toplumlarda, alman oyuncaklar da aslinda bu konunun bir tezahiirii
niteligindedir. Erkek ¢ocuga tabanca alinmasi, kiz ¢ocuguna da bebek verilmesi,
daha o yastan itibaren onlarin hangi davranig kaliplarin1 benimsemeleri gerektigine
dair isaretler olarak kendini gostermektedir.

Geleneksel ataerkil anlayista erkekler; toplumsal alanda daha aktif rol alacak bi-
cimde cesaretli, kavgaci, yarismaci bir toplumsal konuma gore hayata hazirlanirken
kiz ¢ocuklar ise ev islerini yiiriitecek, cocuk bakacak nitelikte ve dolayisiyla rolii
daha cok aile icinde sinirh kalacak sekilde biiyiitiilmektedir. Bu yiizden kadinlarin
mutlu bir yasam siirme umutlar1 kendi ellerinden alinip, onlara bakacak erkeklere
birakilmistir (Ozbudun, 1999:34). Ataerkil anlayista, dogumu biiyiik bir miijde ve
sevingle karsilanan erkek ¢ocuklar daha serbest ve denetimsiz biiyiitiiliirken kiz ¢o-
cuklar1 cok daha sik1 bir denetim ve koruma altinda yetistirilmektedir (inceoglu ve
Kar, 2010:40). Dogumla baslayip cocukluk siireciyle devam eden cinsiyet¢i ayrim
yetiskinlik asamasinda bambaska bir goriiniime biiriinmektedir. Once ailenin reisi
olarak babanin veya zaman zaman abinin sorumlulugunda olan kadin, evlendik-
ten sonra da kocanin boyundurugu altina girebilmektedir. Erkek-egemen anlayista
kadin icin evlilik; sorunlu bir egemenlik ortamindan siyrilip daha belirsiz ve riskli
bambasgka bir iktidar alanina girmekten 6te bir anlam tagimamaktadir (Tayang ve
Tayang, 1977:37). Anadolu’daki geleneksel yaygin kanaat de bu durumu onaylar
niteliktedir. Cogu erkek agisindan kadin aileye “disaridan gelen ve nihayetinde di-
sartya gidecek olan” biri olarak goriildiigii i¢in yeri; Nazim Hikmet’in dizeleriyle
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‘sofradaki yeri Okiizlimiizden sonra gelen’ olarak en gerilerde olandir.

Kadin aleyhine igleyen erkek-egemen anlayis zamanla kadinin kendi rolii-
nii benimsemesine ve ayni anlayisin sorgulanmadan hem erkekler hem de kadmnlar
tarafindan sonraki nesillere aktarilmasima yol agabilmektedir. Oyle ki erkegin ka-
din tizerindeki hakimiyeti, kadinin kadin tizerindeki hakimiyetinin mesru zeminini
olusturabilmektedir. Kandiyoti’ye gore, (2013:34) ataerkil sistemde yetisen geng
bir kiz, ¢ektigi zorluklar ve yoksunluklarin acisii, yaslandiginda kendi kizlar1 ve
gelinleri iizerinde kurdugu denetim ve otoriteyle atma yoluna gitmektedir. Bu ne-
denle menopoz yasini gegmis giiclii bir matriark!, ataerkil madalyonun &teki yiiziinii
olusturmaktadir.

Sistemin kendisine armagan ettigi mutlak giicle birlikte erkek, ayn1 zamanda gii¢
kullanma arzusuna ve mesruiyetine sahip olabilmektedir. Ataerkillik erkegin iistiin-
ligiinii, dogadan gelen bir 6diil olarak adlandirmaktadir. Erkegin evdeki {istiin ko-
numu, kadinin zayif ve bagimli kimligi, yasanan siddetin normal ve dogru oldugu
algisina gotiirmektedir (Kiimbetoglu, 2010:42).

Insani hayatta kalma miicadelesinde bedensel giiciin temel belirleyen oldugu eski
caglardan giiniimiize kadar uzanan ve kadinin geri plana itilmesiyle sonuglanan cin-
siyetci ayrim giiniimiizde de varligini siirdiirmektedir. Daha medeni ve yasanabilir
bir diinya diizeni, insanin insana iistiinliik ve egemenlik anlayisindan siyrilma irade-
siyle ¢ok daha miimkiin gibi gériinmektedir. Kadini sosyal hayattan soyutlayan ve
zaman zaman erkegin golgesinde yok sayan toplumsal yapilarda kalic1 ve kusatici
bir insani ilerlemenin olamayacagi insanligin yasadigi ac1 deneyimlere bakildiginda
kagimilmaz gibi goriinmektedir.

3. HABER VE EGEMEN SOYLEM

En temelde bir dil ve iletisim pratigi olarak ele alinabilecek olan sdylem; iktidar,
miicadele, ideoloji ve bilgi gibi kavramlar1 kusatmakta ve bunlar araciligryla kendi-
ni var etmektedir. Bir toplumu ya da insan1 anlayabilmek, ya da onlarin i¢inde bu-
lunduklart durumu kavrayabilmek i¢in sdylemin anlasilmasi gerekmektedir. Cilinkii
sdylem insanoglunun biitlin yapip etmelerinin ‘anlamini buldugu’ toplumsal hayatin
soyutlanamaz bir pargasidir (S6zen, 2014:9). Soylem sistem i¢indeki tiim eleman-
larin, az ya da ¢ok, katkistyla anlamini bulmakta ve toplumsal dolagimina devam
etmektedir. Toplumsal ve bireysel hayati ¢cepegevre kusatan medya ise sOylemin
olugsmasinda, kabul géormesinde, yayginlasmasinda ve devamliliginda son derece
0zel bir yerde durmaktadir.

Medya 6zellikle haberler dolayimiyla egemen sdylemi hem yeniden iiretmekte hem
de egemen soylem dogrultusunda yeni sdylem bigimleri gelistirerek mevcut anla-

! Anaerkil olarak Tirkgelestirilen matriarkal kavramu, ataerkillifin aksine kadinin ve 6zellikle de ‘ana’
baskin konumuna gére sekillenen toplumsal yapilar icin kullanilmaktadir.
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yisin mesruiyet kazanmasinda, kaniksanmasinda, pekismesinde ve stirekliliginin
saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Medyanin egemen sdyleme sagladigi bu
katki ¢ogu zaman 6zel herhangi bir diizenleme veya miidahaleye gerek duymaksizin
kendiliginden gerceklesebilmektedir. Ciinkii medya zaten en basindan itibaren mev-
cut sisteme gore sekillendigi icin sistem igerisindeki biitiin mekanizmalara uyum
saglayacak sekilde hareket etmektedir.

Van Dijk’a gore medya, iktidar yapilarinin olusumunda ve yeniden {iretiminde son
derece 0zel bir noktada durmaktadir. Medya, dolayli ve\veya dogrudan iktidarin
giicline katki saglayabilmektedir. Haberlerin se¢imi, kaynak kullanimi, haberlerde
hangi aktorlerin kamuoyuna yeniden sunulacagi ve onlarin ne sdyleyecegi gibi ko-
nularda iktidarin elinde son derece elverisli bir tahakkiim aracina doniisebilmek-
tedir. (akt:Kiiciik, 1994:303). Haberi bir soylem olarak ele alan Dijk, haber soyle-
minin toplumda var olan egemen sdylemin bir iiriinii oldugunu ifade etmektedir.
Buna paralel sekilde Hall de egemen ideolojinin haber metinlerinde hayat bularak
yeniden kuruldugunun altin1 ¢izmektedir. Dolayisiyla haber sdylemi egemen soy-
lemden, yani gii¢ ve iktidar odaklarmin sdylemlerinden bagimsiz bir yapiya sahip
olamamaktadir (Inal, 1996:97). Toplumun bilgi ve ilgisini gelistirecek, doniistiire-
cek, gercekligin kurgusal olarak medya kurulusunun yapisina ve ideolojisine gore
yeniden yapilandig1 haberler (Rigel, 2000:177) toplumsal gergekligi yansitan bir
ayna gorevi Ustlenmemekte ve salt gerceklikten olusmamaktadir. Yapilandirilmis
tirtinler olarak haberler, iiretim ve anlamlandirma siireci hesaba katildiginda karma-
stk soylemsel yapilar olarak kendini gostermektedir (Ozer, 2013:181). Haberin sdy-
lem yapisi, herhangi bir iletisim bi¢iminin toplumsal ve siyasal bir boyutu oldugunu
cok daha net bir sekilde ortaya koymakta ve anlama ancak baglami hesaba katarak
ulagilabilecegi gercegine vurgu yapmaktadir. Bu ideolojik isleyis daima statiiko-
yu kayirmakta ve yalnizca mallarin degil, ayn1 zamanda fikirlerin ve anlamlarinda
tiretimini ve degerlerini de kontrol eden egemen yapiya hizmet etmektedir (Fiske,
2011:298).

Haberi, soylem olarak ele alanlar, onun tasidig1 anlami ve sinirlandirdigi uzlagimlar
seti ile ilgilenmektedirler (Dursun, 2001: 156). Egemen sdylem icinde haber sadece
giicliiler i¢in degildir. Toplumun her kesiminden insanin haberde temsil alan1 buldu-
gunu sdylemek miimkiindiir. Ancak olaylar daha c¢ok giicliilerin ¢ikarlar1 agisindan
yorumlanmaktadir. Egemen kesimin haberlerde yer alma siklig1 ve bigimi de duru-
mu bu durumu pekistirmektedir. Giigliilerin haberlerde daha ¢ok bireysel temsiller
ve olumlu yanlaryla giindeme gelmelerine karsin, gligsiizler ve zayiflar genelde
toplu eylemlerde, ¢atismalarda, sapkinliklarda ve cinayet gibi magduriyet halle-
rinde haberlere konu olmaktadir. Dolayisiyla haberler tagidigi ideolojik baglamlar
nedeniyle egemen sdylemin yeniden iiretildigi sdylem bigimlerine donlismektedir
(Dursun, 2013:157).
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4) TELEVIZYON HABERLERINDE ERKEK-EGEMEN SOYLEMIN
KADIN CINAYETI HABERLERI YOLUYLA YENIDEN INSASI

4.1. Yontem

Televizyon haberlerinde erkek-egemen sdylemin kadin cinayet haberi {izerinden ha-
reketle analiz edildigi bu ¢alismada degerlendirmeye alinan haberler sdylem analizi
yontemiyle incelenmektedir. Calisma temelde haber sdyleminin toplumsal baglara
gore sekillendigi ve haberler yoluyla bu sdylemlerin yeniden iiretildigi paradigmasi
iizerine kurulmustur. Bu kapsamda Van Dijk’in sdylem analizi haberlerin incelen-
mesinde uygun bir ¢éziimleme yontemi olarak kabul edilmistir. Boylelikle toplum-
sal baglam iginde olusan dilsel kaliplar1 tespit edip, bu kaliplarin haberlerdeki karsi-
liklarini incelemek miimkiin olabilmektedir. Bu sekilde haber sdyleminin ardindaki
asil niyet ve anlam ¢ok daha isabetli bir sekilde ortaya konulabilmektedir (Giingor,
2013:47).

Van Dijk’in sdylem ¢oziimlemesi temelde dilsel ifadelerdeki makro ve mikro ya-
pilarm analizine yoneliktir. Tematik ve sematik olarak ele alinabilen makro yapi-
da; basliklar, haber girisleri, ana olay, haber kaynaklari, artalan ve baglam bilgisi,
olay taniklarinin ifadeleri gibi unsurlar ele alinmaktadir. Fotograflar ve resimler de
tematik yap1 kapsaminda incelemeye tabi tutulmaktadir. Mikro ¢6ziimlemede ise
sentaktik inceleme yapilmaktadir. Sentaktik ¢ozliimlemede ciimlelerin kullanim ya-
pilarma bakilmaktadir. Aktif ya da pasif olarak kurulan ciimlelerden farkli anlamlar
¢ikmaktadir.( Glingdr, 2013:48).

Calismada incelenen kadin cinayeti haberleri, metnin dnce ne sdyledigi ve neyle il-
gili olduguna iligkin semantik yapiya yonelik makro analiz ¢er¢evesinde, belirlenen
li¢c parametreye gore ¢oziimlemeye tabi tutulmustur. Haberlerdeki soézciik yapilari,
imalar, yan anlamlar gibi mikro ¢éziimleme unsurlar1 ise makro analizlerin icin-
de kullanilmistir. Buna gore ¢alisma kadin cinayet haberlerinin tagiyici sdylemleri
olarak kabul edilen ii¢ temel 6nerme iizerine insa edilmistir. Bu 6nermeler; erkek
egemen bakisin kadina yonelik ‘es’, ‘anne’ ve ‘sevgili’ sdylemleri lizerinden yeni-
den insasi, korunmaya muhtaglik sdylemi ve erkegin varligina adanmis bir varlik
olarak kadin temasidir. Buna gore ilk parametrede haberlerde cinayet magduru ka-
dinlar i¢in kullanilan kalip yargilar tespit edilmis ve ‘es’, ‘anne’ ve ‘sevgili’ seklinde
kliselesen ‘kadin tanimlamalari’ndan hareketle erkek-egemen bakisin nasil yeni-
den iiretildigi anlasilmaya calistimustir. Ikinci parametrede “korunmaya muhtag bir
varlik olarak” kadinlarin haberlerdeki sdylemlerinde nasil konumlandirildigi analiz
edilmektedir. Son parametrede ise toplumsal anlayisla paralel olarak haber soyle-
minde kadinin nasil erkegin varligina adanmis bir varlik olarak dile getirildigi tespit
edilmeye caligilmistir.
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4.2. Kapsam ve simirhhiklar

Televizyonda yayimlanan kadin cinayet haberlerinde erkek-egemen sdylemin nasil
yeniden {iretildigi sorunsali iizerine temellendirilen bu ¢aligmada, ulusal televizyon
kanallar1 icinden, amaclh 6rneklem tekniklerinden biri olan tipik durum 6rneklemesi
yoluyla segilen CNN Tiirk televizyonundaki, 1 Haziran 2014 tarihi ile 31 Aralik
2014 tarihleri arasindaki yedi aylik slirede yayimlanan kadin cinayet haberlerinden
tesadiifi olarak secilen yedi haber analiz edilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan
haber kanallar1 igerisinden genel yayin igerigine sahip bir televizyon kanal yerine,
ulusal dlgekte yayimn yapan, habere ¢ok daha ayrintili yer veren tematik bir haber
kanalinin secilmesinin ¢ok daha uygun olacagi 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda ana
akim medya icinde degerlendirilebilecek CNN Tiirk televizyonun se¢ilme gerekce-
lerinden biri de yayin ilkeleri arasinda yer alan “yayinlarin, ger¢cegin farkli boyutla-
rin1 yansitacak sekilde ¢cogulcu, gercegin farkli yonlerini temsil eden diigiinceler ve
toplumsal aktorler karsisinda ise tarafsiz olmasi” ilkesidir (Yayn ilkeleri, 2012:9).
Bu ilkeden hareketle CNN Tiirk televizyonunun yayinlarda ¢esitli toplumsal kat-
manlarin esit ve yeterli temsiline 6zen gosterdigi on kabuliiyle hareket edilmistir.
Kadin cinayeti haberleri se¢ilirken sadece cinayete ugrayanin kadin oldugu haberler
degerlendirilmeye alinmistir. Haberler secilirken failin erkek ya da kadin olmasi ko-
nusunda herhangi bir ayrim gdzetilmemesine ragmen rastlantisal olarak 6rneklemi
olusturan haberlerin tamaminda failin erkek oldugu tespit edilmistir.

4.3. Makro ve Mikro Coziimleme

4.3.1. Erkek Egemen Bakisin Kadina Yonelik ‘Es’ ve ‘Anne’ Soylemleri
Uzerinden Yeniden Insasi

Kam/spikerler

I 24.06.2014 tarihli haber: ABD’li Sarai Sierra cinayetinde “Laz Ziya” lakaph
Ziya Tasal1 “kasten 6ldiirme” sugundan agirlastirilmis miiebbet hapis cezasina
carptirildi. “Hirsizlik” ve “cinsel saldir1” dan suclu bulunan Tasali bu suglar-
dan da toplam 8 y1l 4 ay hapis cezasina ¢arptirildi.

II.  01.07.2014 tarihli haber: Ankara’da bir karakol oniinde yaganan silahl1 kavga-
da iki kadin ve bir polis memurunun hayatini kaybettigi haber. iddiaya gére,
ablas1 ve ¢ocuguyla karakola giden bir kadin, kendisini rahatsiz ettigini ileri
siiren polis memurunu sikayet etti. Ancak sikayet ettigi polisin kendisini rahat-
siz etmeye devam etmesi iizerine tekrar karakola gitti.

II. (01.07.2014 tarihli haber) Adana’da sizofreni hastas1 oldugu i¢in uzun siire
tedavi goren 39 yasindaki Yakup Yilmaz, 3 ¢ocuk annesi esi, 27 yasindaki Son-
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giil Yilmaz’1 6ldiirdi, esinin iligki yagsadigini iddia ettigi komsusu 36 yasindaki
Cetin Altun’u da agir yaraladi. Aranan cinayet zanlis1 Yakup Yi1lmaz hakkinda,
esine siddet uyguladig: icin evden uzaklastirma karar1 bulundugu 6grenildi.
Koruma altindaki bir kadin daha 6l1diiriildii. Hem de 3 ¢ocugunun gozii 6niinde
Haber Adana’dan.

IV. (31.07.2014 tarihli haber) “Imdadina kimse yetisemedi. Bir kadin daha gii-
pegiindiiz sokak ortasinda 6ldiirtildii. Olay; Sancaktepe Ankara Caddesi’nde;
sabah saatlerinde meydana geldi. 36 yasindaki Sibel Kazankaya’nin yolunu bir
siire once ayrildigi esi Ali Murat Kazankaya kesti. Saldirgan es, silah1 bosan-
mak isteyen esine dayadi. Olani biteni birkag kisi gordii, ama onlar da miida-
hale etmeye korktu”.

V. (30.09.2014 tarihli haber) Ankara’da sokak ortasinda islenen cinayetin giiven-
lik kameras:1 goriintiileri ortaya ¢ikti. O goriintiilerde cinayeti isleyen Omer
Sari’nin esi Yazgiilii Sar1’ya ates etmesi ve ardindan kendi kafasina dayadigi
silahla intihar etmesi an be an goriiliiyor.

VI. 01.12.2014 Istanbul Halkalr’da bir kisinin parkta kahvalt: yaptig1 kadin1 pom-
pali tiifekle 6ldiirdiigii haber. “Yine siddet, yine 6liim. Burasi Kiigiikgekmece
Yarimburgaz parki.

VII. 05.12.2014 Biri oldiiriilen digeri de kil pay1 6liimden kurtulan iki kadinin yer
aldig1 haber. “Bitmiyor, sonu gelmiyor. Yasamdan koparilan bir kadinin haberi
var sirada. Iki kadin yine bosandiklari eslerinin hedefi oldu. Biri 61dii, digeri
silahin tutukluk yapmasiyla son anda kurtuldu”.

Haberlerin Goriintiit Metinlerindeki Art Alan ifadeleri

I.  Amerikal turist Sarai Sierra’y1 6ldiirdiigli gerekgesiyle yargilanan ve kamu-
oyunda Laz Ziya diye bilinen Ziya Tasali adam 6ldiirmekten miiebbet, cinsel
saldir1 ve hirsizlik suglarindan da toplam 8 yil 4 ay hapis cezasina mahkum
edildi... bir anda ortadan kaybolan amatdér fotografer Sierra’nin cesedi, 2 Su-
batta Sarayburnu’ndaki tarihi surlarda bulunmustu.

II. Daha sonra o polis memuru, gen¢ kadma ve ablasina karakolun bulundugu
sokakta ates etti. O anlarin 6ncesine ait giivenlik kameralar1 goriintiileri ortaya
cikti. O goriintiilerde, polis memurunun iki kadinin i¢inde bulundugu aract
nasil takip ettigi olay sirasinda ayni sokakta yer alan iki kisinin, silah sesleri
sonrasinda tepkileri yer aliyor.

II. Esine siddet uygulayan Yilmaz’a evden uzaklastirilma cezasi verildi ama bu
gen¢ kadin1 korumaya yetmedi. Esinin ayn1 mahalleden oturan bir bagka ki-
siyle iligkisi oldugunu iddia eden Y1lmaz, sabah saatlerinde mahalleye geldi.

IV. Ali Murat Kazankaya esine ates etti. Sonrada bir otomobille olay yerinden
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kact1. Olay1 gorenler polise, 112 ye ihbar etti ama saglik ekipleri Sibel Kazan-
kaya’nin hayatini kaybettigini belirledi. Olaymn ardindan saldirgan esi arayan
polis bir intihar haberi aldi. Olen kisinin, olay yerinin yakininda aracinda ken-
dini vuran Ali Murat Kazankaya oldugu belirlendi.

V. Bu goriintiiler Baskent Ankara’da yasandi. Ankara Ticaret Odasi’nda temizlik
iscisi olarak calisan Omer Sari, TOBB Universitesi’nde calisan esi Yazgiilii
Sari’y1 ige biraktigi sirada karisina silahla iki el ates ederek 6ldiirdii. Ardindan
da kendi kafasina dayadig silahla intihar etti ve o anlar giivenlik kameralar
tarafindan saniye saniye goriintiilendi... Polis ilk incelemesinde olay yerinde
iic bos kovan, Yazgiilii Sart’ya ait bir cep telefonu goriigmesi dokiimii ve bir
mektup buldu. Mektupta Omer Sar1’nin kimsenin su¢u olmadigini esini, ken-
disini aldattig1 i¢in vurdugunu yazdig1 6grenildi.

VI. Parka kahvalti yapmaya gelen bir ¢ift tartigmaya bagladi. Tartisma biiyiidii.
Geng kizin erkek arkadasi arabasina gitti. Pompali tiifegini alip, geri dondii,
kiz arkadasini vurdu. Geng kiz agir yaralandi. Polisler hemen olay yerine gel-
di. Ancak eli tiifekli saldirgan, polislerin agir yarali kiza miidahalesine izin
vermedi. K1z arkadasini rehin tuttu. Her gecen dakika yarali genc kizin hayati

riski artiyordu. Saldirgan ancak yarim saat sonra ikna edilebildi. Geng kiz he-
men hastaneye kaldirildi. Ama artik ¢ok gecti. Daha 22 yaginda sevgili sidde-

tine maruz kaldi, hayatin1 kaybetti. Zanli pompal1 tiifegi ile birlikte gézaltina
alindi.

VII. Zeliha Sule Demiray 45 yasindaydi. Izmir’de yasayan ii¢c gocuk annesi. Bir yil

dnce esinden bosanmist1. Ancak Ibrahim Tahan onun pesini birakmada, siirekli
tehdit etti. Ve ise giderken Sule Demiray’in yolunu kesti. Barismak istedigini

sOyledi. Reddedilince de pompali tiifekle kadinin iizerine kursun yagdirdi. Ar-
dindan silahini bagina dayayip atesledi.

Haberlerde toplumsal baglama yonelik egemenlik iliskileri kapsaminda 6ne ¢ikan
temalarin basinda kadin tanimlamalari dikkati gekmektedir. Kadin tanimlamalari her
ne kadar televizyon kanalinin kadin-erkek esitligine iliskin idealist durusu nedeniy-
le yumusatilmaya ¢alisilsa da tanimlamalarin art alanina bakildiginda egemen soy-
lemin izlerini gérmek miimkiin olabilmektedir. incelemede kadin tanimlamalarinin
kadinin erkek-egemen yapidaki geleneksel roliiyle ortlisecek sekilde yapilandirildi-
g1 gortilmektedir. Kadimlar 6ncelikli olarak ‘anne’, ‘es’ ve ‘sevgili’ tanimlamalariyla
erkege etiketlenmekte ve erkek tizerinden yeniden konumlandirilmaktadir. Haber-
lerde sikca kullanilan ve adeta kaliplagsmis ifadeler bigiminde yinelenen ‘li¢ ¢ocuk
annesi’, ‘hem de 3 ¢ocugunun gozii dniinde’, ‘ablasi ve ¢ocuguyla karakola giden
bir kadin’ seklindeki tanimlamalar, kadinin ailedeki; kadin, erkek, ¢ocuk eksenin-
de olusturulan geleneksel roliinii pekistiren ifadeler olarak haber séyleminde yerini
almaktadir. Bunun gibi kadin tanimlamalarinda 6ne ¢ikan ‘es’ ve ‘sevgili’ sdylemi
de erkek ile kadin arasindaki toplumsal baglara isaret eden egemen erkek sdyleme
denk diismektedir. ‘39 yasindaki Yakup Yilmaz, li¢ ¢ocuk annesi esi, 27 yasindaki
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Songiil Yilmaz’1 6ldiirdii’, ‘Sibel Kazankaya’'nin yolunu bir siire dnce ayrildig: esi
Ali Murat Kazankaya kesti’, ‘cinayeti isleyen Omer Sari’nin esi Yazgiilii Sar1’ya
ates etmesi’, ‘Iki kadm yine bosandiklar1 eslerinin hedefi oldu’ seklindeki sdylemler
erkegin iistiinliigii anlayisina gore temellendirilen toplumsal iligkiler aginin haber-
lerdeki tezahiirii olarak kendini gostermektedir. Bu tanimlamalar ‘eski es’, ‘bosan-
dig1 es’ bicimindeki vurgularla iyice pekismekte ve yeniden iiretilmektedir. Kadin,
erkekle olan resmi ve organik baglarini kopartsa bile hala dnceki toplumsal konu-
muyla hatirlanip, dillendirilmektedir.

Analiz edilen haberlerden yalnizca ikisinde kadinlarin aile, es veya sevgili tanim-
lamalarmin disinda, toplumsal statiilerine iliskin ifadelere rastlanmaktadr. ilk ola-
rak Istanbul’da 6ldiiriilen ve Tiirk medyasinin giindemini uzun siire mesgul eden
Amerikali Sarai Sierra cinayeti haberinde; ‘es’, ‘anne’, ‘sevgili’ tanimlamalarinin
disinda, kadinin toplumsal konumuna yonelik kimlik vurgulari yer almaktadir. Sarai
Sierra, haber soyleminde Amerikali turist ve fotograf¢1 tanimlamalariyla yer almak-
tadir. Diger haberde ise cinayeti isleyen kocanin temizlik is¢isi oldugu ifade edildik-
ten sonra TOBB Universitesinde ¢alisan Y.S. denilmektedir.

4.3.2.Korunmaya Muhta¢hk Soylemi

Makro analizde haberlerdeki erkek-egemen sdylemde 6ne ¢ikan bir diger tema
da ‘korunmaya muhtaclik’ 6nermesidir. Erkek-egemen bakigin bir sonucu olarak;
kendi kendine yetemeyen, bakima ve ilgiye muhtag ve tiim bu ihtiya¢lariin ancak
erkek araciligiyla karsilanabilecegi kadin anlayisi haber séyleminde de kendini gos-
termektedir. Incelenen haberlerin genelinde korunmaya muhtag kadin sdylemi agik
veya oOrtiik ifadelerle sik sik dile getirilmektedir. Bu sdylem beraberinde kadinin,
erkegin inisiyatifine ve umuduna birakilmis oldugunu ve bu konuda devletin koru-
yucu hizmetlerinin bile yetersiz kaldigi vurgusuyla desteklenmektedir. Haberlerde
“Koruma altindaki bir kadin daha 6ldiiriildi. Hem de 3 gocugunun gézii 6niinde”,
“Imdadima kimse yetisemedi. Bir kadin daha giipegiindiiz sokak ortasinda 6ldiiriil-
dii.”, “Saldirgan es, silah1 boganmak isteyen esine dayadi. Olani biteni birkag kisi
gordii, ama onlar da miidahale etmeye korktu”, “Ankara’da sokak ortasinda iglenen
cinayetin giivenlik kameras1 goriintiileri ortaya ¢ikti.”, “Bitmiyor, sonu gelmiyor.
Yasamdan koparilan bir kadinin haberi var sirada. iki kadin yine bosandiklari esle-
rinin hedefi oldu. Biri 6ldi, digeri silahin tutukluk yapmasiyla son anda kurtuldu”,
“Daha sonra o polis memuru, geng kadina ve ablasina karakolun bulundugu sokakta
ates etti.”  gibi ifadeler neredeyse biitlin kadin cinayeti haberlerinin temel sdylem
bicimi olarak kendini gostermektedir. Bu soylem ayni zamanda “erkegin himayesi
ve/veya boyundurugundan g¢gikmak isteyen kadinin sonunun kaginilmaz olarak bu
sekilde olacag1” bigimindeki bir umutsuzluk niyetini de i¢inde barindirmaktadir. Bu
niyet haberler yoluyla “karakolun yaninda”, “Ankara’da”, “giipegiindiiz”, “herkesin
ortasinda”, “cocuklarinin 6niinde” ve “devletin korumasi altinda” gibi ifadelerle
kendini yeniden iireterek ¢ok daha gii¢lii bir umutsuzluk dizgesine doniisebilmek-
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tedir. Mevcut yasa ve uygulamalarin kadinlarin hakkini korumadaki yetersizligi,
devletin i¢inde bulundugu ¢aresizlik ve belki de en onceliklisi toplumun ‘giipegiin-
diiz gozlerinin dniinde olup bitene’ sadece seyirci kaliyor olmasi séylemleri “korun-
maya muhtaglik” sdylemini, toplumsal ve siyasal baglamlarini “kacinilmazlik” ve
“amutsuzluk” {izerinden yeniden kurarak ‘kadini ait oldugu yere: erkegin himayesi-
ne’ iten bir anlamla yeniden kurgulamaktadir.

4.3.3.Erkegin Varhgima Adanmis Bir Varlik Olarak Kadin Temasi

Kadin cinayeti haberlerindeki erkek-egemen sdyleme iligkin tespit edilen bir di-
ger tema ‘adanmiglik’ séylemi biciminde kendini gostermektedir. Erkek eksenli; es,
anne, sevgili bi¢iminde konumlandirilan kadin, erkek tarafindan bu roliin diginda
kabul edilememektedir. Cinayetlerin genelinin es veya sevgili konumundaki kadi-
nin bu roliinii birakmak istemesi veya birakmasi nedeniyle islendigi goriilmektedir.
Kadmin erkek-egemen anlayistaki es, anne veya sevgili rollerinin disina ¢ikma ¢a-
basi, en agir cezayla carptirilmasiyla gereken bir duruma yol agabilmektedir. Kadi-
nin erkegin varligina adanmig bir varlik olarak algilanmasi durumu 6zellikle cinayet
haberlerindeki nedensellik baglarinda kendini gostermektedir.

Adanmiglik soylemi ¢oziimlenen VII. haberde en agik ifadesiyle kendini goster-
mektedir. “Barigmak istedigini sdyledi. Reddedilince de pompali tiifekle kadinin
tizerine kursun yagdirdi.” Kadina reddetme hakkinin taninmadig1 bu anlayista, boy-
le bir talebin ne tiir bir sonla noktalanacagi vurgusu haberde acik ifadelerle ortaya
konulmaktadir. Haber sdyleminde “eger barigsaydi belki de dldiiriilmeyecekti” ima-
st da tasiyict sOylemi destekleyen ve art alandaki niyete sinen bir unsur olarak ken-
dini gostermektedir. Bu haberde cinayete kurban giden kadinin esinden bosanmis
olmasi da bu vurguyu gii¢lendiren unsurlar olarak devreye girmektedir. Kadinla er-
kek arasindaki evlilik iligkisinin resmi olarak son bulmasi bile erkegin kadini kendi
varligina adanmis olan bir armagan olarak gérmesine engel olamamaktadir. Kald1 ki
mesruiyetini erkek-egemen yapidaki anlayistan alan bu illiyette, erkegin kendinde
bdyle bir hakki gérmesi igin arada resmi bagin olmasi gerekmemektedir. VI. haber-
de cinayete kurban giden 22 yasindaki geng kizin erkek arkadasi tarafindan vurul-
dugu ve erkegin agir yaral geng kizi rehin alarak polislere yarim saat direnerek kan
kaybindan kadinin Sliimiine yol agtig1 dile getirilmektedir. Haberdeki “Her gecen
dakika yarali gen¢ kizin hayati riski arttyordu. Saldirgan ancak yarim saat sonra
ikna edilebildi.” ifadeleri toplumsal diizeni saglamaya yonelik uygulamalarin bazi
durumlarda koklii sosyal egilimler karsisinda caresiz kaldigini gosteren ifadeler ola-
rak yansimasini bulmaktadir.

SONUC

Medya ve Ozellikle genis kitlelere ulasabilme ve onlar1 cezbedebilme kapasitesiyle
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televizyon hem toplumsal yapidaki egemen sdylemi yeniden insa edebilmekte hem
de bu yapriyla ortlisebilecek yeni sdylem bigimleri olusturabilmektedir. Yayin politi-
kasini ¢cagdas ilkelere ve evrensel degerlere gore sekillendirmeye calisan televizyon
kanallar1 da kitlelerle ayn1 noktada bulusabilme ve ortak dili konusabilme ekseninde,
bilerek veya bilmeyerek genel-gecer anlayisla pek ¢ok noktada kesisebilmektedir.
Toplumun bir kesiminin art arda yalnizca cinayet haberleriyle glindeme getiriliyor
olmasi bile bu kesim hakkinda belli kanaatlerin olugmasi igin yeterli olabilmektedir.

Incelenen haberlerde genel olarak toplumdaki egemen bakisin agik ya da sinik ifa-
delerle yeniden tiretildigini sdylemek miimkiindiir. Haberlerdeki ana temalar, tem-
siliyet noktasinda geleneksel erkek-egemen anlayisin izleriyle ortiisen tasiyici sOy-
lemlere donligmekte ve esit hak ve temsiller baglaminda kadini bu egemen anlayisla
yeniden tanimlamaktan Steye gitmeyen dnermelere doniisebilmektedir.

Televizyon Haberleri Yoluyla Erkek Egemen Sdylemin Yeniden Ingasi: Kadin Cinayeti Haberleri Ornegi / Zeynep DEMIRCIOGLU - Abdulkadir ATIK
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OZET

Siyasal kampanya siireglerinde se¢gmen ihtiya¢ duydugu siyasal bilgiyi elde edebilmek, siyasal adaylar
ise segmene daha etkin bir sekilde ulasabilmek amaciyla sosyal medyay1 her gecen giin daha etkin bir
sekilde kullanmaktadirlar. Bir bagka ifade ile sosyal paylagim aglari siyasal iletisim siirecinin 6nemli
bir araci olarak, yaygin bir sekilde tercih edilir hale gelmistir. Siyasal se¢im siireglerinde siyasal
aktorler hedef kitlelerine ulagmak, cesitli konulardaki goriislerini paylasmak, faaliyetlerini duyurmak
amactyla yaygin sosyal paylasim aglarindan biri olan Twitter’1 yogun olarak kullanmaktadirlar. Bu
calisma, ABD Bagkanlik Se¢imleri siirecinde adaylarin Twitter’1 hangi diizeyde ve hangi amaglar igin
kullandigini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda bulgular icerik analizi
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Calisma kapsaminda Cumbhuriyet¢i Parti Aday Adayi Donald
Trump ve Demokrat Parti Aday aday: Hillary Clinton’in 1-15 Nisan tarihleri arasinda paylastiklari
tweetler analiz edilmistir. Tweet igeriklerinde Hillary Clinton’in farkli segmen gruplarina, 6zellikle
kadinlara, ¢ocuklara ve is¢ilere yakin sempatik bir imaj olusturma gayretinde oldugu goriiliirken, is
diinyasindan gelen bir aday olan ve Tweetlerinde de bu 6zelligini yansitan Donald Trump’in, patron
imaj1 olusturmaya g¢alistig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Tletisim, ABD Bagkanlik Secimleri, Sosyal Medya, Twitter,

USE OF TWITTER IN THE USA PRESIDENTIAL ELECTIONS AS POLITICAL
COMMUNICATION MEDIUM: HILLARY CLINTON AND DONALT TRUMP AS AN
EXAMPLE

ABSTRACT

During political campaign processes, electors use the social media more actively day by day to be able
to obtain political information which they need, and political candidates also do so to be able to reach
the electors more efficiently. In other words, social Networks have become commonly preferable as
an important medium of political communication process. During political electoral processes, the
political actors intensely use Twitter, one of the common social Networks, in order to reach their target
groups, share their opinions related with various topics, and to announce their activities. This study
was done to analyze at which level and for what purposes do the candidates use Twitter during the
USA Presidential Elections process. In line with this objective, the findings were obtained using the
content analysis method. Within the scope of the study, tweets were analyzed which Donald Trump,
the presumptive nominee of the Republican Party, and Hillary Clinton, the presumptive nominee of
the Democratic Party, shared between 1-15th April. While Hillary Clinton seems to make an effort
to create a sympathetic image close to different elector groups, especially to women, children and
workers, Donald Trump, who is a candidate from the business world and reflects this on his tweets,
tries to create the boss image.
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1. GIRIS

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, yeni iletisim
teknolojilerinin her alanda kullanimimi kaginilmaz hale getirmektedir. Bilisim tek-
nolojilerindeki bu gelismeler sayesinde, insanlar arasindaki bilgi paylasimi ¢ok hizli
bigimde gerceklesebilmektedir.

Insanlar arasinda bilginin ¢ok hizl1 bir bicimde paylasilmaya baslamasi, mobil ile-
tisimin devreye girmesi, yeni sosyallesme mekanlarini ortaya ¢ikarmustir. Sosyal
aglarin popiilaritesinin artmasiyla her tiirlii iletisim bu aglar araciligiyla gercekles-
tirilmeye baglamistir. Meydana gelen bu gelismeler, insanlarin iligkilerini, iletigim-
lerini, sosyallesme siire¢lerini, yasam bigimlerini, ¢evreyle olan etkilesimlerini de
derinden etkilemektedir.

Giliniimiizde ulasilan teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi siyasal iletisim
alaninda da hizli bir degisime yol agmaktadir. Yeni medyanin olusturdugu firsatlar,
siyasal iletisimin 6zellikle sosyal medya iizerinden gergeklestirilmesine imkan sag-
lamakta, siyasetcilere daha genis ve heterojen bir kitleye daha hizli ve ucuz ulagsma
imkanin1 sunmaktadir. Yeni medya teknolojilerinin sundugu olanaklar ile profesyo-
nellesen siyasal iletisim galigmalari; hedef kitleye ulasmanin yeni yollarini bulmus,
iknaya dayal siyasal iletisimi ortaya ¢ikarmistir. Sosyal aglardaki siyasi aktorleri
sadece kendi taraftarlarinin degil karsit goriiste olanlarin da takip etmesi siyasal
iletisimde sosyal medyanin dnemini gdstermektedir. Sempatizan veya taraftar olma-
dig1 halde birgok siyasi aktor genis bir kitle tarafindan takip edilmektedir.

Cift yonlii bir iletisim imka&ni sunmasindan dolay1 sosyal medya araciligiyla adaylar
secmenleriyle anlik iletisime gegmekte, segcmenlerini ¢esitli konularda bilgilendire-
rek, onlarin goriislerini degerlendirebilmektedir.

2006 yilinda gelistirilmesinden bu yana bir mikroblog olan Twitter, kullanict sa-
yist ve bunun sonucu olarak kullanimi giin gegtikce artmaktadir. Kullanicilariin
birbirlerini takip ettigi Twitter‘da takipgiler birbirlerinin paylastigi yazi, video ve
fotograflar1 gorebilmekte r ve paylasimlarina yorum yapabilmektedirler.

Sosyal medya, siyasal iletisim stratejileri agisindan bir arag olarak etkin ve hizli bir
sekilde kullanilabilen en 6nemli arag olarak gosterilmektedir. 2008 yilindan itibaren
ABD’de se¢im kampanyalarinda sosyal medya 6zellikle Twitter ¢ok etkin bir sekil-
de kullanilmaktadir. Twitter diger sosyal aglara oranla siyaset ve habere daha hizl
ve dogrudan ulasilan bir ortam olmasi itibariyle siyaset¢iler tarafindan daha ¢ok
tercih edilmektedir (Cetin, 2015:88).

Bu ¢alismada, ABD Bagkanlik se¢imlerinde siyasal adaylarin sosyal aglardan biri
olan Twitter kullanim pratikleri, paylagimlardaki ortak yonler, 6n plana ¢ikan ve
giindem olusturan tweetler, karsilastirmali igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
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1. 1. Pragmatik Bir Olgu Olarak Siyasal Iletisim

Siyasal iletisim kavramia yonelik bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bunun nedeni, si-
yaset ve iletisim gibi kapsami genis iki kavramin bir araya gelmesinden kaynaklan-
maktadir. Bu nedenle tek bir tanimla sinirlamak oldukea gii¢ olmaktadir. Kavramla
ilgili olarak Oktay (2002:7) su tanmim1 yapmaktadir: Siyaset, toplumdaki farkli ke-
simlerin ve gii¢ odaklarinin ortak bir zeminde uzlastiriimasidir. Iletisim ise ortak
semboller olugturma ve bunlar {izerinde tartisarak bir uzlasmaya varma siirecidir.
Sonug olarak siyasette gerceklestirilen eylemler iletisim araciligiyla yiiriitiilmekte-
dir. Aziz (2015:3-4) ise siyasal iletigsimi “Siyasal aktorlerin belli ideolojik amagla-
rini, belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistirmek, uygulamaya koymak iizere ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerinin
kullanilarak yapilmasidir.” seklinde tanimlamaktadir.

Tiim tanimlarda siyasal iletisimin temelde iknaya dayali bir siireci ifade ettigini
gormekteyiz. Bu anlamda siyasal iletisimi, kamuoyunun giivenini ve destegini al-
maya yonelik yiiriitiilen bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Genellikle siyasal ileti-
simin sadece se¢im donemleri igin gegerli oldugu yanilgisina diisiilse de ¢ok daha
uzun vadeli bir siireci ifade etmektedir. Siyasette imajin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde
olumlu bir imaj ve kimlik olusturulmasi biiylik oranda siyasal iletisim ¢alismalariy-
la miimkiin olmaktadir. Her donem ig¢in yiiriitiilen siyasal iletisim faaliyetleri se¢im
donemlerinde ise daha da yogunlagmaktadir.

Kalayci (1999:29-30), secimler 6ziinde politik karakterli olsa da etkilerinin ve etki-
lendigi unsurlarin ekonomik nitelikli oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii segimler si-
yasal karar alma siirecinde se¢menler, politikacilar, biirokratlar ve ¢ikar baski grup-
larinin bireysel ¢ikarlarinin toplamidir. Siyasal karar alma siirecinde tiim aktorlerin
amaci ¢ikarlarmin maksimum diizeyde gergeklesmesini saglamaktir. Bu gikarlara
ulagmak ve segmenleri siyasal davranis noktasinda ikna etmek ise bilyiik oranda
uzun vadeli yiiriitiilen siyasal iletisim ¢aligmalariyla miimkiin olmaktadir.

1. 2. Siyasal iletisimin Yogunlasma Siireci: Secim Kampanyalari

Toplumsal aktorler, ¢esitli motivasyonlar aracilifiyla aralarinda s6z, yaz1 ve niha-
yet gliniimiiz iletisimini karakterize eden medyalar araciligiyla iletisim kurmaya
yonelirler. Iletisimin gesitli sebekeleri boyunca dzerklesip, genellikle bireysel veya
kollektif kaynaklariyla ortak 06l¢iisii kalmayan etkiler iireten bir giligler biitiiniine
doniistiigiinii ifade eden Huisman (2000: 192), bu degerlendirmeleriyle bir nevi gii-
niimiiz medya ve siyaset iligkisini tanimlamuistir.

Siyasal partilerin biiylik bir rekabet i¢inde gerceklestirdikleri secim kampanyalari,
halkin sempatisini, giivenini ve son tahlilde destegini kazanmanin birincil yolu ol-
maktadir. Kitle iletisim araglarinin, yogun olarak kullanildigi, se¢im kampanyalari
siirecindeki etkisi yadsinamayacak kadar dnemlidir. Halkin ilgisini ¢ekip, destegini
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almak siyasal partilerin temel hedefidir ve siyasal se¢im siireclerinin elde edilmesi
gereken sonucudur.

. Siyasal iletisimin basladigi lilke olarak kabul edilen Amerika Birlesik Devletlerin-
de modern se¢im kampanyalarinin 1828 yilinda bagladigim belirten Lazuk (2016:5),
adaylarin segmenlere duygu yliklii arglimanlarla hitap ettigini ifade etmektedir. Si-
yasal ikna siireci II. Diinya savagsi sirasinda yogunlagsmis ve televizyonun gelisi-
miyle birlikte secmenlerin istenilen sekilde yonlendirilebilecegi diisiincesi ortaya
cikmistir. Stratejik bir siire¢ olan kampanyalar planlanirken kitle iletisim araglarin-
dan yogun olarak yararlanmaktadir. 1950-2002 yillar1 arasindaki genel secimleri
aragtiran Dogan ve Ipeksen (2013:119), konunun uzmanlar ile gergeklestirilmesi
gereken bu siirecin, Tiirkiye’de ¢ok partili hayata gecis ile 6nem ve gegerlilik ka-
zandigim belirtmektedirler. Kampanyanlar se¢gmenin siyasal tercihini etkilemenin
yaninda se¢cmenleri oy vermeye yoOnlendirip siyasal katilimi artirmay1 da amagla-
maktadir. Tartisma platformu olusturmasi, adaylarin daha iyi taninmasini ve farkli-
liklarin ayirt edilmesini saglamasi yoniiyle segmenler agisindan da dnemli bir igleve
sahiptir. Diger yandan siyasi partilerin kamuoyu olusturmasina katki saglamaktadir.

Yapilan aragtirmalar bir siyasal kampanyanin en 6nemli etkisinin medyanin giinde-
mini etkilemek ve siyasal kampanya reklamlarinda sozii edilen konunun medyada
tartisilmasini saglamak oldugunu gostermektedir (Devran, 2003:4). Kampanya sii-
resince tiim se¢menlere ulasabilmek hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede

adaylar, yliz ylize gergeklestirilen ¢alismalar yaninda yeni medya teknolojileri vasi-
tasiyla da segmene ulasabilmektedir. Bu nedenledir ki, son yillarda siyasal iletigim-
de etkin olarak kullanilan sosyal medya, siyasi aktdrlerin kampanya siirecinde 6nem
verdikleri mecra olmustur.

2. Siyasal Tletisim Araci Olarak Sosyal Medya

Yeni medya terimi, geleneksel medyadan farkli olarak, sayisal medyayi, 6zellikle
etkilesimsel medyay1, internet aglarin1 ve sosyal iletisim medyasini nitelemek i¢in
kullanilmaktadir. Bilgisayar araciligiyla her tiirlii iiretim, dagitim ve iletisim bigi-
mini tanimlayan ve tiim medyalar1 igeren ve medyalar {istii olan bir medya olarak
bir tiir hiper medya oldugu sdylenmektedir (Binark, 2014: 15; Ozgiil, 2012:4528).

Yeni medya, teknoloji alanindaki gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan web site-
lerini, bloglar1 ve sosyal medya gibi yeni gelisen aglar1 kapsayan bir kavramdir. Ya-
sanan bu gelismelerle birlikte iletisim teknolojileri ve yeni medya toplumsal yapiy1
da etkileyen 6nemli bir pratik olmaya baslamistir. Yeni medya araciligiyla insanlar
artik sosyallesmenin yaninda eglenmekte, fikirleri dogrultusunda yaymlar paylasip
kendilerini ifade edebilmektedirler. Tiim bunlarin zaman ve mekan siirlamasi ol-
madan yapilabilmesi ise her gecen giin kullanicilarin artmasinda en 6énemli etken-
lerden biridir.
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Sosyal medya 0Ozellikle son yillarda segcmenin siyasal davranisini etkilemek iize-
re yogun bir sekilde kullanilmaktadir. 2008 Amerika Baskanlik se¢imlerinde Oba-
ma’nin verimli bir sekilde uyguladig1 sosyal medya stratejileri bu alanda bir devrim
niteligi olusturmasi bakimindan kayda degerdir (Genel, 2012: 30). Barack Obama,
ozellikle baskanlik se¢imi kampanyasi ve ge¢is donemindeki sosyal ag yaklagim-
lartyla ¢evrimigi teknolojinin kullanilmasina dnciiliik etti (Borins, 2011: 85). Dos-
tie-Goulet’e gore (2009: 418), ABD Baskanlik secimleri kampanyasinda Barack
Obama, sosyal aglar1 etkin bir sekilde kullandi ve daha 6nceki segimlere gore hayal
edilemeyecek bir sekilde genglerin siyasal katilimi1 gozlemlendi. Sotirovic’e gore
(1 2008:595) genel olarak, internet siyasi bilgi ve erisim arama i¢in kullanildiginda
kampanya haber, siyasi bilgi iizerine olumlu etkisi vardir.

Sosyal medya teknolojilerinden Twitter’1 siyasi aktorlerin tercih etme nedeni mini-
mal ve giiclii etkilere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Siyasi etkilesime daha
elverisli olmasinin yaninda vatandasin geri bildirimine acik olmasi bu sosyal agin
etkisini arttirmaktadir (Hong, 2013:465).

2. 1. Sanal Bir Miting Alani: Twitter

Twitter, 2006 yilinda Evan Williams, Biz Stone ve Jack Dorsey tarafindan kurulmus
olan bir sosyal ag ve en popiiler microblog aracidir. Kullanicilariin birbirlerini ta-
kip edebildigi Twitter‘da takipgiler birbirlerinin paylastigi1 yazi, video ve fotograf-
lar1 gorebilmekte, begenebilmekte, paylasabilmekte ve paylagimlarina yorum yapa-
bilmektedir.

Twitter’da en onemli 6zellik tweet atmaktir. Civilti, civildamak anlamina gelen
tweet atmak, etkilesimi saglayan 6nemli bir aragtir. Her tweetin 140 karakterle si-
nirli oldugu Twitter’da, kullanicilarin etkisi tweetlerine gelen retweetlere baghdir.
Retweet edilerek bir baska kullanicinin hesabinda paylasilan tweet, kullanicinin
Twitter’daki etkisini arttirmaktadir. Zaman icinde farkli araglar1 kullanima koyan
Twitter, kisa bir siire dnce anket (polls) 6zelligini kullanicilarina yeni bir secenek
olarak sunmustur. Tweet olusturma kutusunda anket ikonu segilerek istenilen konu-
da anket yapilabilmektedir.

Misyonunu “Herkese, hi¢bir engelle karsilasmadan fikir ve bilgi {iretme ve bunlari
aninda paylagma giicii saglamak™ olarak belirten Twitter’in 30 Eyliil 2015 tarihi
itibariyle aylik 320 milyon aktif kullanicisi vardir. Bu kullanicilarm %80°i mobil
cihazlarla erisim saglamaktadir (https://about.twitter.com).

Sosyal medyada yiiriitiilen se¢im kampanyalar1 hedef kitlesine gore gelistirilmekte-
dir. Amerika se¢im kampanyalarinda hangi sosyal mecrada ne tiir ¢aligmalarin yii-
riitiildiigiinii inceleyen Enli ve Naper (2012: 6) Facebook’da daha ziyade kadinlara
yonelik, Twitter’da ise erkek, {iniversite mezunu ve yiiksek gelirli kitleye yonelik
caligmalar yuritiildiiglini ifade etmektedirler. Twitter’in siyaset ve habere yonelik
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kullanimi, se¢im kampanyalarinda bu mecranin siklikla kullanilmasi sonucunu ge-
tirmektedir.

3. Metodoloji ve Bulgularin Analizi

3. 1. Arastirmanin Amaci

Sosyal medya uygulamalarindan biri olarak Twitter siyasal se¢im kampanyalarinda
her gecen giin daha da yogun olarak kullanilmaktadir. 2008 yili ABD Bagkanlik
secimlerinde Barack Obama’nin Twitter kampanya siiresince se¢menlere ulasmak
amaciyla etkin bir sekilde kullanmasi, bu anlamda 6énemli bir siire¢ olarak deger-
lendirilmektedir. Daha sonraki siiregte hem ABD’de hem de iilkemizde Twitter’in
siyasal kampanya siirecinde 6nemli bir iletisim arac1 olarak kullanildigini ifade et-
mek miimkiindiir.

8 Kasim 2016 tarihinde yapilacak olan ABD bagkanlik se¢imlerinde rakip olan
adaylardan Hillary Clinton ve Donald Trump’in Twitter’1 se¢im kampanyalarinda
nasil ve ne diizeyde kullandiklarini arastirmak bu ¢alismanin temel amacini olustur-
maktadir. Genel olarak siyasi aktorler tarafindan daha c¢ok tercih edilen Twitter’in
secim kampanyalarindaki kullanim pratigini gérmek amaciyla gerceklestirilen bu
caligmada, Hillary Clinton ve Donald Trump 6rneklemi {izerinden Twitter’1 nasil
kullandiklar1 analiz edilecektir. Bir sosyal medya ortami olarak Twitter’da kodlanan
metinleri (tweet’leri), elestirel bir bakis agis1 igerisinde ¢oziimlemek arastirmanin
amaglari icindedir.

3. 2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, medya metinlerini sistemli bir bigimde analiz etmede kullanilan ni-
tel yontemlerden biri olan icerik ¢oziimlemesi teknigi kullanilmstir. Igerik analizi,
metnin i¢inde kullanilan her tiirli karakterin sayisal ve niteliksel olarak analizini
miimkiin kilan bir yontemdir.

Igerik ¢oziimlemesinin amaci bir metin iginde gegen karakteristiklerin ne siklikla
tekrar ettigini, hangi tutumla sunuldugunu arastirmak ve mesajlarin bigimsel 6zel-
liklerini saptamaktir. fletisim ¢alismalarinda icerik ¢dziimlemesi resmetme, sahiplik
politikalari, gercek diinyayla karsilastirma, temsil ve medya etkisi aragtirmalarina
destek dogrultusunda siklikla kullanilmaktadir (Binark, 2014:38).

Nicel ve nitel tekniklerin kullanildig1 igerik analizi yontemi, alman 6rneklemden
yola ¢ikarak metnin igerigi izerinde ¢ikarimlar yapilmasini saglamaktadir.
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3. 3. Arastirmanin Orneklemi

Siyasal iletisimin dogdugu yer olarak kabul edilen Amerika Birlesik Devletleri,
kullanilan araglar ve yontemler bakimindan ilklerin merkezi olmustur. Bu nedenle
ABD’de gerceklestirilen se¢cim kampanyalar: siyasal iletisimde gelinen noktalari
gostermesi bakimindan dnem tagimaktadir. Amerika Baskanlik se¢im kampanyala-
rinda siyasal iletisimin nasil kullanildigini ele aldigimiz ¢alismada Demokrat Parti
aday1 Hillary Clinton’in ve Cumhuriyet¢i Parti adayr Donald Trump’in Twitter et-
kinlikleri icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Caligmada Hillary Clinton’in ve
Donald Trump’in Twitter hesaplar1 6rneklem olarak alinmistir.

3. 4. Arastirmanin Simirhihiklar:

Hillary Clinton ve Donald Trump’a ait Twitter hesaplarinin rneklem olarak alindi-
g1 caligma, her iki hesabin 1-15 Nisan 2016 aras1 200 tweetiyle smirlandirilmigtir.
Kullanicinin yaptig1 retweetler ile sadece mention veya hashtag i¢eren, metin bulun-
mayan tweetler 6rnekleme dahil edilmemistir.

3.5.Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Caligmada kullandigimiz yontem olan igerik analizi i¢in Oncelikle kodlama cetveli
olusturulmustur.

Bu cetvelde;

Tweetin igerdigi mesajin tiiri (pozitif-negatif),

tweet icerigi,

tweet icerisinde link ve fotograf olup olmadigi,

tweetlerde kullanilan tislup 6zellikleri gibi basliklar yer almaktadir.

Calisma, 01 Nisan 2016 ile 15 Nisan 2016 arasi tarihlerdeki tweetleri kapsamak-
tadir. Bu tarihler arasinda, Hillary Clinton’in ve Donald Trump’in Twitter hesap-
larinda ayr1 ayr1 200 tweet iki farkli aragtirmaci tarafindan incelenmis ve benzer
sonuclara varilmistir. Calismanin giivenilirlik analizi yapilmistir.

3.6. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

3.6.1. Hillary Clinton ve Donald Trump: Hesaplarin Genel Ozellikleri

ABD Baskan adaylarindan olan Hillary Clinton, Nisan 2013 tarihinde Twitter hesa-
b1 agmuistir. Son giincelleme tarihi olarak 27 Mayis 2016 yil1 itibariyle 6 milyon 379
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bin 165 takipgiye sahiptir. Takip ettigi hesap sayisi ise 660, toplam tweet sayis1 ise
5734 olarak goriilmektedir. Retweet yaptig1 tweetler daha ¢ok kendi ¢aligmalariyla
ilgili icerige sahiptir.

ABD Bagkan aday adaylarindan olan Donald Trump, 18 Mart 2009 tarihinde Twit-
ter hesabini1 agmistir. Son giincelleme tarihi olan 27 Mayis 2016 itibariyle 8.511.600
takipciye sahiptir. Takip ettigi hesap sayis1 40, attig1 tweet sayis1 ise yaklagik 32 bin
olarak goriilmektedir. Retweet 6zelligini kullandigi pek goriilmemektedir.

3. 6. 2. Hillary Clinton ve Donald Trump Tweetlerin Analizi

Tablo 1. HC ve DT Tweet Mesaj Tiirii Dagilimi
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Metin+Fotograf+- 32 16 35 17,5
Link

Sadece Metin 51 25,5 63 31,5
Toplam 200 100 200 100

Hillary Clinton Donald Trump

F % F Y%

Pozitif 89 44,5 84 42
Negatif 84 42 95 47,5
Belirsiz/Kodlanamiyor 27 13,5 21 10,5
Toplam 200 100 200 100

ABD Bagkan adaylar1 Hillary Clinton ve Donald Trump’in tweetlerinin paylagim-
larinin tiirtiniin ortaya koyan Tablo 1°de de goriildiigi tizere ABD siyasal kampan-
yalarinda negatif bir dil kullaniminin 6nemli bir diizeyde oldugunu sdylemek miim-
kiindiir.

Her ne kadar Hillary Clinton’in paylasimlarinda pozitif bir dilin yiizdelik orani
(%44.5) daha yiiksek olmakla birlikte negatif bir icerik orani1 da (%42) azimsan-
mayacak diizeydedir. Hillary Clinton’in paylastig1 negatif icerikli tweetler, her ne
kadar rakiplerine yonelik ve onlar1 kiiglimsemek, yermek ve onlarla alay etmek
maksatl paylasilmis sahip olsa da nefret, 6tke gibi duygular uyandirmamasi énemli
bir noktadir.

Donald Trump’1in tweetlerini inceledigimizde ise genellikle negatif bir i¢erige sahip
oldugu goriilmektedir. Is adami1 olmasinin etkisi siyaset dilinde hissedilmektedir. Is
diinyasindaki tutumunu tweetlerinde de kullanan Trump, patron oldugu imajini1 ver-
meye ¢aligmaktadir. Bir bakima ABD’nin diinya ¢apinda sahip oldugu biiyiik patron
imajini1 kendinde olusturmak istedigi sezilmektedir.

Tablo 2. HC ve DT Tweet Sonunda Y 6nlendirici Medya Kullanimi

Hillary Clinton Donald Trump

F % F %

Metin+Link/Video 60 30 56 28
Metin+Fotograf 57 28,5 46 23
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Tweetlerde kullanilan baglantilar veya linkler paylasima giiveni arttirmak ve yon-
lendirmek agisindan 6nemli goriildiigiinden siklikla bagvurulmaktadir. Tablo-2’de
gorildiigii gibi, Hillary Clinton’in link ve video kullandig1 tweet sayis1 Donald
Trump’a gore daha fazladir. Birgok siyasal aktor gibi Hillary Clinton’da medyanin
sik¢a kullandig1 uzman goriisii ve kaynak kullanimina bagvurarak takipgileri ilgili
sayfalara yonlendirmekte ve inandiriciligini artirmaya ¢alismaktadir.

Yonlendirdigi baglantilarin ¢ogunlukla igerikle ilgili haber sitesi ve onu destekle-
mek icin agilmis haber ve bilgi siteleri oldugu gériilmektedir. Ozellikle “The Bri-
fing” haber sitesinin ve kendi adiyla, secimler nedeniyle kurulan sitenin linkleri-
ni tweetlerinde kullanmaktadir. Haber olarak yayinlanan konusma, agiklama, vb.
unsurlarin se¢im siirecinde segmenler {izerinde daha etkili oldugundan bdylesi bir
uygulamaya gidildigi diisliniilmektedir. Bennet’in ifade ettigi gibi (2000:169), gbze
carpici politik mesajlar, gegerlilikleriyle ilgili bazi1 6lgiiler kendilerine eslik ettikleri
takdirde, muhtemelen daha fazla destek goreceklerdir. Sagduyu bize, argiimanlarin,
saglam mantik, giivenilir delil veya otoritelere referans icermeleri durumunda daha
giivenilir olduklarint sdylemektedir. Cogu politik imajlar mantik, delil ve otorite
onaymmi bir dl¢lide kullanirlar. Hillary Clinton se¢im kampanyasinda bu gercek dik-
kate alinarak haber sitesi goriinlimlii ancak tamamen kendisine ait web sitelerini
kullanmaktadir. Ayrica buralara yapilan yonlendirmeler sayfanin tiklanma orant
ekonomik boyutu olan bir durumdur. Se¢gmene yapilan yatirimlar bu sekilde geri
alinmaktadir. En ¢ok verdigi linkin kendi tanitim ve kampanyasin yiiriitmek igin
kullandig1 “The Brifing” adl1 site olmasi ekonomik kaygilar da giidiildiigiiniin gos-
tergesidir.

Linkte bulunan video igeriklerinin genellikle se¢im kapsaminda yapilan geziler ve
konugmalarla ilgili oldugu goriilmektedir. Halkla i¢ ige bir goriintii vermeyi tercih
eden Clinton, ¢cocuklarla ve kadinlarla yakin iletisim i¢cinde oldugu goriilmektedir.
Bu sekilde sicak ve sempatik bir imaj olusturma ¢abasi i¢inde oldugu gozlemlen-
mektedir. Bunlar diginda 6zellikle Donald Trump’a yonelik bazen suglayici bazen
de eglenceli ve hicveden videolar paylastig1 goriilmektedir. Video igeriklerine gore
baktigimiz zaman en ¢ok begeni ve retweet alan tweetlerin bunlar oldugu goriil-
mektedir.

Yine Tablo 2’de goriildiigii izere twetlerde fotograf kullanim diizeyinin de yiiksek
oldugu goriilmektedir. Hillary Clinton tweetlerinde fotograf, video veya link kullan-
maya dikkat etmektedir. Halkla i¢ ige oldugu fotograflara 6zellikle 6nem vermek-
te ve paylagmaktadir. Hillary Clinton’in tweetlerinden %57 sinin mesaj igerigini
fotograf ile pekistirdigi goriilmektedir. Hillary Clinton baz1 tweetlerinde fotografi
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ve yonlendirici baglantiy, icerigi destekleyecek sekilde kullanmaktadir. Ozellikle
halkla i¢ i¢e oldugu kadinlar ve ¢ocuklarla birlikte zaman gecirdigi fotograf ve vi-
deolarmi paylastigi goriilmektedir. Bunlarin digsinda 6nemli bir haber veya giindem
icerigiyle ilgili fotograf paylastig1 da goriilebilmektedir.

Donald Trump’in tweetlerinde Hillary Clinton’a oranla kismen daha az fotograf
kullandig1 goriilmektedir. Video paylagimini bazi linkler araciligiyla yapmaktadir.
Instagram hesabi da bulunan Trump, bu hesabinda paylastig1 fotograflarin linklerini
Twitter hesabinda da eszamanli olarak paylasmaktadir. Fotografi dogrudan paylas-
mak yerine instagram hesabina yonlendirmektedir. Instagram disinda yonlendirici
link kullanimimin daha az oldugu gozlenmektedir. Baz1 linkleri ise kendi adiyla se-
¢im i¢in acilan web sayfasina yonlendirmektedir. Konuyla ilgili ayrintili bilgi ve
aciklama yapilmaktadir. Yonlendirdigi baglantilar igerikle ilgili pekistirici kaynak-
lardir. Sade metin seklinde tweet atmay1 daha ¢ok tercih eden Trump, bu tweetlerin-
de siklikla mention kullanmaktadir.

Tablo 3. HC ve DT Igerik Dagilim1 (Tweetler birkag igerikten olusmaktadir)

Hillary Clinton Donald Trump

F % F | %
Vaat 42 | 21 | Siyasi Rakipler, Cekisme 45 22,5
Ulke Giindemi 41 | 20,5 | Ulke Giindemi 43 21,5
Haber-Bilgi verme 38 | 19 |Haber-Bilgi verme 37 | 18,5
Kisisel Giindem 37 | 18,5 | Kisisel Giindem 36 | 18
Siyasi Rakipler, Cekigsme 32 | 16 | Vaat 35 | 17,5
Elestiri-Sikayet 32 | 16 | Elestiri-Sikayet 31 | 15,5
Sosyal Sorumluluk/Hiz- 24 | 12 |Katilacag etkinlik duyu- 22 | 11
met rumu-Tanitim
Toplumsal-Siyasal Olaylar | 22 | 11 | Toplumsal-Siyasal Olaylar | 21 | 10,5
Katilacagi etkinlik duyu- 12 6 | Sosyal Sorumluluk / 18 9
rumu-Tanitim Hizmet

Tweetlerin iceriklerine iligkin hazirlanan Tablo 3°te en ¢ok islenen konularin vaat-
ler, yapilan icraatlar ve giindem konularina dair degerlendirmeler ile siyasi rakipler
oldugu goriilmektedir. Hillary Clinton’in 6zellikle rakibi Donald Trump’a yonelik
yazdig1 tweetlerinde kinaye, alay etme, kiiciimseme seklinde bir tslup kullandigi
goriilmektedir. Bunu yaparken etkilesimi arttirmak igin fotograf ve 6zel hazirlanmig
videolar da kullanmaktadir. Se¢im kampanya siirecinde kadinlara, iscilere, aileye
yonelik ¢aligmalara dnem veren ve bu yonde vaatlerde bulunan Hillary Clinton,
twitter hesabinda bu sdylemleri sik¢a kullanmaktadir. Toplumsal sorunlar ve bu
yonde yapilacak girisimlere dikkat ¢cekmektedir. Sosyal sorumluluklarini yerine ge-
tiren, halkiin yaninda bir imaj olusturma gayreti vardir. Amerikan halkinin 6zel
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bir sempati duymasinin nedeni de eski bagkan olan esi Bill Clinton tarafindan alda-
tilmis olmasidir. Kadinlarla ilgili vaat ve ¢alismalarini igeren paylasimlarina yapi-
lan yorumlarda bunu daha net gozlemleyebiliyoruz. Calisan haklarina da biiyiik bir
onemle egilen Hillary Clinton, is¢i haklari, isci licretleri ve aileleriyle gecirecekleri
zamanin daha uzun olmasi noktasinda yeni diizenlemeler yapilmasi gerektigini soy-
leyerek 6zellikle is¢ci segmenlerin tutumlarinda degisim olusturmaya caligmaktadir.

ABD Bagkani1 Barack Obama’nin ve dnemli delegelerin destegini de alan Hillary
Clinton, bunu tweetlerinde kullanarak o isimlerin destegi ¢ergevesinde giiciinii ar-
tirmay1, segmenleri bu destek algisi ile etkilemeyi hedeflemektedir.

Donald Trump’in tweet iceriklerinde ise en ¢ok ele alinan konunun siyasi rakipler
ve lilke giindemine dair degerlendirmeler oldugu goriilmektedir. Donald Trump’in
Hillary Clinton’a gore vaat ve sosyal sorumluluk ¢aligsmalarina yonelik daha az pay-
lagimlarda bulundugu dikkat ¢cekmektedir. Siyasi ¢ekismelerin daha yogun olarak
tweet iceriklerine hakim oldugu goriilmektedir. Hillary Clinton’a yonelik yazdigi
tweetlerinde kinaye, alay etme, kiiclimseme seklinde bir iislup kullandigi goriil-
mektedir. Bunu yaparken etkilesimi arttiran bir baska Twitter araci olan mention’1
kullanmaktadir. Mention’lara cevap verilmesi ise retweet edilmesini arttirmakla
birlikte bir¢ok kisinin yorum yaparak konunun tartisiimasini saglamaktadir. Kisisel
sorun yasadig1 kisi ve kurumlarla ilgili attig1 tweetlerde, konuyu devlet meselesi
gibi sunarak konuyu kisisel olmaktan ¢ikarmaya ve bu sekilde mesru zemin olustur-
maya calistig1 goriilmektedir. Donald Trump’in tweetlerinde dikkat ¢eken diger bir
unsur, “The Club For Growth” adl1 kurulusun adin1 baz1 twetlerinde kullanmasidir.
Daha ¢ok ekonomi ile ilgili yorumlar yapmasi ve bu kurulusun adini kullanmasi
kendisinin de iginde oldugu is diinyasina isaret etmektedir. Ulkenin diger sorunlari-
n1 giindeminde bulundursa da ekonomiye ¢ok daha fazla dikkat ¢ektigi gdzlenmek-
tedir. Glindeme getirdigi konular diger adaylarin giindemindeyse muhalif bir soy-
lemle konuyu tekrar giindemine tasimaktadir. Ornegin kiirtajla ilgili Hillary Clinton
pozitif bir tutum sergilerken, Trump buna negatif yaklasmaktadr. Isci iicretleri ve
izin konusunda bir patron gibi diisiindiigii net olarak goriilmektedir.

Tablo 4. HC ve DT Tweet Hashtag Kullanim Dagilim

Hillary Clinton Donald Trump
F % F %
Hashtag var 30 15 98 49
Hashtag yok 130 85 102 51
Toplam 200 100 200 100

ABD Bagkan adaylarinin paylasimlarinda hashtag kullanim diizeylerini ortaya ko-
yan tabloda da goriildiigii tizere Trump, Clinton’a gore paylasimlarindan daha yiik-
sek diizeyde hashtag kullanmistir.
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Hillary Clinton’un tweetlerinde kullanilan hashtaglarin sloganlar ve vaatler {ize-
rinden olusturuldugu gériilmektedir. Ozellikle se¢im konusmalarinda ve gezilerde
sikca dile getirdigi esit licret (#equalpay), yiiksek maas (#RaiseTheWage) gibi sOy-
lemleri hashtag ile kullanarak konunun giindemde kalmasina ve hashtaglere 6nem
veren geng kesimin de dikkatini ¢ekmeye ¢alismaktadir. Amerika i¢in 6nemli sa-
natcilarin 6liim yildéniimlerinde bu kisilerle ilgili igerige sahip tweetlerini hashtag
yapmaktadir. Bunlar disinda (#TransDayofVisibility ), (#New York Values) gibi giin-
dem hashtag’leri de kullandig1 goriilmektedir.

Donald Trump’in ¢éziimlenen tweetlerinin 6nemli bir boliimiinde (%49) hashtag
kullandigimi gérmekteyiz. Se¢cim kampanyasinin slogani olan (#MakeAmericaGre-
atAgain) yeniden harika Amerika hashtag’ini siklikla kullanmaktadir. Baz1 tweet-
lerini sadece bu hashtag ile yazmaktadir. Bunun disinda (#Trump2016), ( #VoteT-
rumpW]I) gibi hashtag’ler kullanmaktadir. Asagida verdigimiz tweette de goriildigii
tizere Trump kendine yonelik agilmis hashtag kullanmaya 6nem vermektedir.

N Trump For President
_g!i’ RT @realDonald Trump: iy new
e  radio ad, airing today in
Wisconsin! S5ee you soon!
I Primary FTrummp201 e
¥ L SO T e O B T
ama... fsfF 8W

Tablo 5. HC ve DT Tweet Mention Kullanim Dagilimi

Hillary Clinton Donald Trump
F % F %
Mention var 42 21 148 74
Mention yok 158 79 52 26
Toplam 200 100 200 100

Hillary Clinton, Mention’1 bazen rakiplerine satagmak i¢in bazen de giin iginde ger-
ceklesen bir olayla ilgili birinin destegini gostermek i¢in kullandig1 goriilmektedir.
Ozellikle diger adaylara yonelik hazirlanmis bir video paylastyorsa mention kulla-
narak paylagmaktadir.

Mention kullanimina énem veren Donald Trump, kendisini destekleyen kisi ve ku-
rumlarla birlikte rakip adaylari da mention kullanarak etiketlemektedir. Bu sekilde
etkilesimi artirmaya c¢alisan Trump dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir.
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Tablo 6. HC ve DT Tweet’lerde En Cok Kullanilan Kelimelerin Dagilim1

Hillary Clinton Donald Trump
Kelime F % Kelime F %
We/Biz 59 29,5 | Great/Harika 89 44.5
Family/Aile 52 |26 | Make/Yapmak 62 31
Work-Worker-Isci 45 22,5 |1/Ben 41 20,5
Rights/Haklar 39 19,5 | Again/Tekrar 34 17

Women/Kadinlar 38 19 Delegate/Temsilci | 28 14

Againts/Karsit 37 18,5 | People/Insanlar 27 13,5
Candidate/Aday 36 18 Politic 19 9,5
If/Eger 32 16 | Media/Medya 16 8
Republican/Cumbhuri- | 28 14 | If/Eger 15 7,5
yetci

Can/Yapabilmek 26 13 | Vote/Oy 15 7,5
D. Trump 26 13 Train/Egitmek 14 7
Make/Yapmak 24 12 | H.Clinton/Ted Cruz | 11 5,5
Let/izin vermek 22 11

Tablo 6’da, Hillary Clinton’in paylastigi tweetlerde en ¢ok kullandig1 kelimelerin
dagilimi verilmistir. Coztimlemesi yapilan tweetler igcinde, birlikteligi ifade eden
‘Biz’ zamirini siklikla kullandig1 goriilmektedir. Aileye dnem veren ve se¢im ko-
nusmalarinda ¢ogunlukla aileyle gecirilen vaktin 6nemine deginen Clinton’1n, bu
kelimeyi tercih ettigi goriilmektedir. Glindemde kalmasini saglayan ve en ¢ok konu-
sulup tartisilan tweetlerin konusu daha ¢ok bir siyasi parti ve onun liderine yaptigi
satagsmalardan olusmaktadir. Amerikanin 6nemli sorunlarindan biri olan is¢i ve is¢i
haklarina sik sik deginen Hillary Clinton, maas, izin ve is¢i licretleri konusunda
yeni diizenlemeler yapilmasinin aile yapisi tizerinde 6nemli degisikler olusturaca-
ginin ve Amerika toplumunun ihtiyact olan degerlere bu sekilde kavusulacaginin
ustiinde durmaktadir. Siyasetciler dogal olarak bulunduklari iilkenin sorunlarina
¢oziim olacak vaatlerde bulunmaya dikkat etmektedirler. Clinton bu yonde yaptigi
paylasimlarinda saglik, insan haklari, kadin haklar1 ve benzeri konular1 glindeminde
bulundurmaktadir. Bir durumun gergeklesmesinin bir bagka duruma veya sarta bagl
oldugunu ifade eden ‘if / eger’ baglacinin ise siyaset¢ilerin siklikla tercih ettigi bir
kelime olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte tiim bunlar1 yapabilecek
yeterlilige ve kapasiteye sahip oldugunu gostermek i¢in ‘can /-e bilmek’ yardime1
fiilini kullandigin1 gézlenmektedir.
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W Hillary Clawton | 1 Hillary Clintan =1 | .
i Ficked up this nacklace at a great a From Super Tuesday to "Live at
il woman-awnad shop in Madison, bl the Apolio * March, in photos.

W Looks like theyve gat Tans in hre. ioi RS SFoI
Meawy ¥York, too. -H

Paylastig1 tweetlerde kelime sayis1 ¢ok az olan ve negatif bir dil kullanmay1 tercih
eden Donald Trump’in Tablo 6’de en ¢ok kullandig1 kelimelerin dagilim1 verilmis-
tir. Coztimlemesi yapilan tweetler i¢inde, en ¢cok kullandigi kelimelerin se¢im sloga-
ni1 olarak kullandig1 “Amerikay1 Yeniden Harika Yap” (Make America Great Again)
oldugunu gormekteyiz. Bu slogani hashtag ile kullanan Trump, baz1 tweetlerinde
hicbir sey yazmadan sadece bu slogani kullanmaktadir. Delege segimleri dncesi ve
sonrast bu kelimeyi ¢cok kullandig1 ve 6zellikle 6nemli eyaletlere yonelik tweet at-
t1g1 goriilmektedir.

Diger bagkan adaylar gibi Donald Trump’da vaat verirken “Eger Bagkan olursam...”
ile baglayan ciimleleri kullanmaktadir. Ancak diger adaylara gore yiiksek bir 6zgii-
vene sahip oldugu dikkat ¢gekmektedir. “Beni segmezseniz siz kaybedersiniz” mesa-
j1 bazi tweetlerinde ortiilii olarak bulunmaktadir. Ozellikle yabancilarla ilgili sert bir
tutma sahip olan Trump’in iilkedeki yabancilara yonelik sdylemlerinde “insanlar”
diye hitap etmektedir ve iilkeye girmemeleri gerektigini siklikla tekrarlamaktadir.

N Donakd J. Trump Donald J, Trump
[ So great to be in New York. Can you believa that Ted Cruz, who

Catching up o0 many things has been killing aur country on
fre trade for so long, just put out &
Wisconsin ad talking abaut trade?

member, | am slill running a
15q winile | campaign)

Donald Trump’in twitter paylasimlarinda “ben” zamirini kullanmaya 6zen goster-
mistir. Bu durum Clinton’un kullandig1 “biz” zamirinin kargitt bir durum olarak
dikkat ¢ekmektedir. “Ben” zamiri ayn1 zamanda kendine giivenin bir ifadesi olarak
degerlendirilecegi gibi egolu bir kisisel 6zelligin yansimasi olarak da degerlendiril-
mektedir.

Trump paylasimlarinda siyasi rakiplerinin isimlerini twitter paylasimlarinda kulla-
narak siyasal ¢ekisme ve polemik diizeyini sosyal medyada da siirdiirme egiliminde
oldugu goriilmektedir.Bu kisilerin basinda Hillary Clinton ve Ted Cruz gelmekte-
dir. Bu yonde paylastig1 tweetlerin retweet ve begeni oraniin da yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Dogru ciimleler kullanmaya dikkat etmedigi goriilen Trump, uzun
climleler kullanmamaktadir. Bu 6zelligi Amerika’da bes aday ilizerinde yapilan bir
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arastirma sonucunda ¢ikmistir. Pennsylvania/Pittsburgh’da bulunan Carnegie Mel-
lon Universitesinin yaptig1 bir ¢alisma Donald Trump’in se¢im kampanyas1 konus-
malarinda kullandig1 lisanin 11 yas altindaki ¢ocuklarin kullandig: lisan ile ayni
niteliklere sahip oldugunu gdésterdi. Bes adayin konusmalar iizerine yapilan calis-
mada, “’sozciik kullanim1™ ve “’gramer bilgisi”’ gibi unsurlarin kriter alindig belir-
tilmektedir (Sabah Gazetesi, 2016).

Tablo 7. HC ve DT Tweet Uslup Ozellikleri Dagilim1

Hillary Clinton Donald Trump
F % F %

Ovgii/Yiiceltme 54 27 59 29,5
Kinaye 31 15,5 32 16
Alay/Kiigiimse- 27 13,5 28 14
me
Yerme 21 10,5 24 12
Satagma 20 10 23 11,5
Eglenceli 19 9.5 17 8,5
Destekleyici 17 8,5 9 4.5
Iliml 11 5,5 8 4
Toplam 200 100 200 100

Tablo 7°de Hillary Clinton ve Donald Trump’in tweetlerinde yogun olarak kullandi-
g1 tslup 6zelliklerinin dagilimi verilmistir.

Hillary Clinton’in tweetlerinde 6vgii ve yiiceltme (%27) iislubu 6ne ¢ikmaktadir.
Hillary Clinton kendi ge¢mis icraatlarini, sdylemlerini ve eylemlerini 6n plana ¢1-
karan bir Uislup kullanmaktadir. Tweetlerinin %13’linde alayc1 ve kii¢iimseyici bir
tislup kullanmaktadir. Bu tweetlerin ise 6zellikle Donald Trump’a yo6nelik oldugu
goriilmektedir. Yerme niteliksel 6zelliginin bulundugu tweetlerin biiyiik boliimii
yine rakiplerinin sdylemleriyle ilgilidir. Eglenceli ve satasan bir tisluba sahip olan
tweetlerinde yine rakiplerini hedef almakta hatta 6zel olarak hazirlanmis videolar
kullanmaktadir.

Tablo 7°de Donald Trump’in ¢alisma kapsaminda incelenen tweetlerinde, Hillary
Clinton’da oldugu gibi en yiiksek oran nitelik 6vme ve yiiceltme’ye aittir. Her siyasi
aktoriin kullandig bir iislup 6zelligi olmast bakimindan évgiiniin yiiksek ¢ikmasi
oldukca dogaldir. Ancak Donald Trump’in kendini {istiin géren ve “ben” merkezli
0zelligi sonucunda 6vgii ve yiiceltmelerin merkezine de kendisi koymaktadir. Bu
nedenle daha ¢ok takim olarak degil kendisini 6n plana ¢ikaran ve yiicelten ifadeleri
tercih etmektedir. Ikinci olarak kiigiimseyici bir iisluba sahip olan tweetlerinde rakip
adaylar1 hedef almaktadir. Tweetlerinin %16’sinda alayci, kiiglimseyici bir iislup
kullandig1 goriilmektedir.
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Chamald J. Trump L
Choes anybody like Lyin® Ted?
netagram.comip/BDgwFr Ghl

Yukarida verdigimiz tweette Trump, Ted Cruz’a yalanci demekten ¢ekinmedigi go-
rilmektedir. Bu ve benzeri igerige sahip tweetler cogunluktadir.

Yerme niteliksel 6zelliginin bulundugu tweetlerin bilyiik boliimii yabancilarla ilgi-
lidir. Irk¢1 sdylemleriyle taninan Trump’in, 6zellikle Miisliimanlarla ilgili negatif
bir tutumu oldugu bilinmektedir. Buna yonelik tweetlerinde metin kullanmasa da
yonlendirici link kullanarak fikrini ortaya koymaktadir.

.a_ Donald J. Trump
B  let's have the policy speeches on

immigration, economy, foreign
policy, and MATO! p (s}

Trump’in tweetlerinde negatif icerik pozitif icerige gore daha fazla olarak goriil-
miigtiir. Pozitif igerikteki tweetlerinin daha ¢ok kendisine destek veren kisi ve ku-
rumlarla ilgili oldugu goriilmektedir. Eglence ve satagsma olan tweetlerini polemik
olusturmak i¢in sik¢a kullanmaktadir.

SONUC

Geligen iletisim teknolojileriyle birlikte siyasal iletisim alaninda da degisim go-
riilmeye baglanmistir. Bu degisimin siyasal aktdrlerin se¢im kampanyalarinda kul-
landiklar1 araglardan, kullandiklar1 dile kadar kendisini hissettirmektedir. Sosyal
medyanin sahip oldugu kendine 6zgii dili, her mekanin aslinda kendi birey tipini
yarattigini1 gostermektedir. Sosyal medyanin olusturdugu birey tipi kullanicilarini
da bu yonde bir kisilik olusumuna ydnlendirmektedir. Sosyal medyanin siyasal ile-
tigimde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte siyasal aktorler lizerinde de bu degisim
goriilmeye baglanmistir. Bulunduklari mecranin diizenine uyan ve popiiler kiiltiir
sOylemlerine bagvuran siyasal aktorler, hedef kitlenin dikkatini bu sekilde ¢ekmeye
caligmaktadirlar. Siyasetin popiiler kiiltiirden beslenmeye baglamasi yeni olmasa da
iletisim alanindaki teknolojik gelismelerle birlikte doniisiime ugramigtir. Tiirkiye’de
bunun en iyi 6rnegi, Twitter’1 aktif olarak kullandig1 bilinen Melih Gokgek, bir ba-
kima siyasetten popiiler kiiltlire transfer olmustur. Siyasi aktorler de tipki popiiler
kiiltiiriin yarattig1 bireyler gibi fenomen olma, begenilme ve daha ¢ok giindemde
olma istegiyle hareket etmektedirler. Amerikan siyasetinde popiileritenin yaygin bir
memnuniyetsizlik yarattigini belirten Solty (2016:3), 6zellikle Trump’in popiiler
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kiiltiiriin bir pargas1 gibi hareket etmesinin, siyasi aktorler tarafindan dogru karsi-
lanmadigini ve bu nedenle desteklenmedigini ileri stirmektedir.

Caligma kapsaminda 6rneklem aldigimiz Hillary Clinton ve Donald Trump’in Twit-
ter hesaplarinda popiiler kiiltiir kodlarina ve sempatik séylemlere sik¢a bagvurduk-
lar1 goriilmektedir. Amerikan siyasetinde kullanilan negatif dilin popiiler ifadelerle
yumusatildigi sdylenebilir. Hillary Clinton’da sempatik imaj yaratma ugrasin1 daha
belirgin gérmekteyiz. Donald Trump geldigi is diinyasinin geleneklerini siirdiirmek-
tedir. Sergiledigi tavirlarla kapitalizmin viicut bulmus hali oldugu séylenebilir. Bir
bakima ABD’nin bir prototipi gibi goriinmektedir. Is diinyasindaki tutumunu tweet-
lerinde de kullanan Trump, patron oldugu imaji olusturmaya galigmaktadir.

Twitter’da popiilerligin gostergesi olan takipgi sayisi, retweet ve begeni oranlarinin
siradan bir insan kadar siyasi aktorler i¢in de 6nemli oldugu goriilmektedir. Donald
Trump’in 8 milyonu agan takipg¢i var iken, Hillary Clinton’un takipgi sayis1 6 Mil-
yon dolaymdadir.

Sosyal aglarin dinamik yapis1 kullanicilarina da canli, gen¢ ve dinamik bir imaj
olusturmaktadir. Geng kesimin teknolojiye ve internete olan yogun ilgileri bu imaji
olusturmaktadir. Genel olarak siyaset ve habere yonelik igerige sahip olsa da aktif
olarak Twitter kullanan siyasi aktdrler dinamik bir izlenim vermektedir. Ozellik-
le geng hedef kitle iizerinde bdyle bir izlenim birakmak siyasi aktorler agisindan
onemlidir. Bu izlenimi olusturan sadece aktif kullanici olmakla ilgili degildir. Tweet
iceriklerinin geng kesimin kullandig1 ifadelerle kurulmus olmasi da énemlidir. Do-
nald Trump sadece Twitter degil Instagram ve Facebook gibi sosyal medya ortamla-
rin1 da aktif olarak kullanmasi1 bunu gostermektedir.

Yeni medya ortamlarindan olan Twitter, “medyalastirilmayan seyin var olamadi-
&1 ya da ¢ok kisitli bir bicimde var oldugu” (Huisman, 2000: 62) ger¢eginden ha-
reketle, siyasi aktorler tarafindan siyasi ve yonlendirici mesajlar olusturmak igin
kullanilmaktadirlar. Twitter metinleri olusturulurken cesitli anlamlarin insa edildigi
goriilmektedir. Bireyin yorumuna agik olarak sadece bir haber gibi sunulan twe-
et, cesitli yonlendirmelerle sartlandirma olusturabilmektedir. Bu yonlendirmeyi ta-
kiben pekistire¢ olarak verilen kaynaklarla, olusturulan anlam desteklenmektedir.
Hillar Clinton’1n, twitter paylasimlarinda bu duruma dikkat edildigi goriilmekte ve
tweetlerle kampanyay1 desteklemek tizere agilmis haber sitelerine yonlendirme ya-
pilmaktadir.

Hillary Clinton ve Donald Trump, paylastig1 tweetlerde fotograf, video ve link gibi
mesajlar1 gliclendiren unsurlar1 da kullanmaktadirlar. Sadece metin kullanim diize-
yi Trump’da, Clinton’a gore daha yiiksek diizeydedir. Clinton’un paylasimlarinda
iilke giindemi ve vaatlerden olusan icerik 6ne ¢ikarken, Trump’da iilke glindemi
ile birlikte siyasi rakiplerle ¢ekisme igerikli tweetler 6ne ¢ikmaktadir. ABD siyasal
kampanyasinda siyasi rakiplere yonelik mesaj kullanimi Clinton da kullanmaktadir
ancak bu oran Trump’a gore daha diisiik diizeydedir. Yine twitter mesajlarinda kul-




Atatirk lletisim Dergisi Say1 11/Temmuz 2016

lanilan kelimelerin analizine bakildiginda Clinton kadinlar, isciler, aile gibi farkli
hedef kitlelere yonelik kavramlar1 kullandigi halde Trump da bu tiir paylagimlar
gérmek miimkiin olmamistir. Trump, “ben” merkezli bir siyasal se¢cim kampanyasi
cercevesinde twitter paylagimlarin da bulunmaktadir.

Sonug olarak, ABD Bagkanlik se¢imlerinde twitter baskan adaylar1 Hillary Clinton
ve Donald Trump tarafindan yogun olarak kullanilarak, se¢men kitleleri etkilemeye
caligilmaktadir.
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YAYIM SARTLARI VE YAZIM KURALLARI
YAYIM SARTLARI

1. Atatiirk Iletisim Dergisi, hakemli bir dergi olup, Giiz ve Yaz olmak iizere yilda iki
kez yayinlanmaktadir. Gerektiginde 6zel sayilar ¢ikarilabilecektir.

2. Atatiirk Iletisim Dergisi, basta Iletisim Fakiilteleri olmak iizere sosyal bilimlerin
tiimiine hitap etmekte olup dergide temel iletisim bilimleri, radyo tv sinema, gazetecilik
ve halkla iliskiler ve tanitim gibi alanlardaki bilimsel ve 6zgiin nitelikte Tiirkge ve
Ingilizce makaleler, kitap tamtimi ve elestirileri ile ornek olay caligmalar
yayinlanmaktadir.

3. Atatiirk Iletisim Dergisi’ne gonderilen yazilar daha once bir baska dergide
yayimlanmamis, yayimlanmak iizere gonderilmemis veya yayim i¢in kabul edilmemis
olmalidir. Herhangi bir bilimsel toplantida sunulmus ve yayimlanmamis olan yazilarda,
toplantinin adi, yeri ve tarihi dipnot olarak belirtilmelidir.

4. Makalelerdeki goriis ve bilimsel sorumluluklar yazar veya yazarlara ait olup
Atatiirk iletisim Dergisi’'ni baglamaz. Yazilar yayinlanmak iizere kabul edildigi takdirde
Atatiirk Iletisim Dergisi biitiin yayin haklarina sahip olur. Eserin yayimlanmasina karar
verilmesi durumunda yazarlar yaym haklarim Atatiirk Iletisim Dergisi’ne devretmis
olurlar. Makale gonderecek olan biitiin yazarlarin “Yaym Hakki Devir Formu”nu
doldurup imzalamalar1 gerekmektedir.

5. Atatiirk letisim Dergisi'ne gonderilen makaleler, editér ve yardimer editorler
tarafindan sekil ve icerik yoniinden 6n incelemeye alinmakta olup, genel olarak dergide
yayinlanmaya deger olup olmadigina karar verilmekte ve daha sonra hakemlere
gonderilmektedir. Makale o alandaki iki hakeme gonderilir. Hangi makalenin hangi
hakemlere gonderilecegine hakemlerin ve makalelerin ilgi alanlarina gore karar
verilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara,
gonderilen makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmez. Hakem
raporlar1 gizlidir.

6. Makalenin gonderildigi iki hakemden de olumlu goriis bildirilmesi durumunda
makale yaymlanmak iizere siraya alnir. iki hakemden de olumsuz goriis bildirilmesi
durumunda makale hicbir surette yaymlanmaz. Iki hakemin birbirinden farkli goriis
bildirmesi durumunda makale {iglincii bir hakeme gonderilir; {giinci hakemin
verecegi cevaba gbre yaymlanmasina veya yayinlanmamasina karar  verilir.
Hakemlerden gelen raporlara gore, makalenin aynen yayinlanmasina (kabul), diizeltme,
ekleme veya c¢ikarma istenmesine (diizeltme) veya yaymlanmamasina (ret) karar
verilmekte olup bu karar yazar veya yazarlara en ¢ok 2 ay igerisinde bildirilmektedir.

7. Hakemlerin diizeltme yoniinde goriis bildirmeleri durumunda yazara bagvurulur ve
yazarin gerekli diizeltmeleri tamamlayarak gondermesi istenir. Diizeltme verilen
makaleler yazar1 veya yazarlar1 tarafindan belirtilen siire igerisinde diizeltilmedikge
yayinlanmaz.
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YAZIM KURALLARI

1) Gonderilen ¢aligmalar, MS Word 95 ve {Ustii programla, A4 boyutlu kigida
“Times New Roman” yazi karakteriyle yazilacaktir. Calismanin tamaminin sayfa sayisi
20’yi asmamalidir.

2) Calismalar, bashik (Tiirkce ve Ingilizce), 6zet (Tiirkce ve Ingilizce), anahtar
kelimeler (Tiirkge ve Ingilizce), ana metin (giris, yontem, bulgular, tartisma ve sonug),
kaynaklar ve varsa ekler boliimlerini icermelidir.

3) Caligmanin ilk sayfasinda caligmanin baghgi sayfaya ortalanmusg, biyiik harflerle
ve 10 punto ile koyu olarak yazilmis olmalidir. Basligin hemen altinda yazarin ad ve
soyadi 10 punto ile koyu olarak ve saga dayali sekilde yazilmali, birden gok yazar varsa
ad, soyadlar sirasiyla yazilmali; unvanlari, iletisim bilgileri ve e-mail adresleri dipnot
olarak verilmelidir. Baglikk ve yazarlarin isimlerinin hemen altinda 100-150
kelimeden olusan “OZET”, onun altinda en az ii¢, en fazla bes adet “Anahtar
Kelimeler” 8 punto ile ve sola yasl olarak yazilmis olmalidir.

4) Tiirkce 6zet ve anahtar kelimelerin hemen altinda, Ingilizce 6zet (Abstract) ve
anahtar kelimeler aymi kurallara uyularak yazilmalidir. Agiklamalar veya tesekkiir
notlart dipnot seklinde yazilabilir. Dipnotlar 9 punto olarak yazilacaktir.

5) Calismada Baslik, Tiirkce ve Ingilizce dzetler ve anahtar kelimeler ilk sayfaya
sigacak sekilde diizenlenmeli ikinci sayfa Giristen itibaren baslamalidir. Calisma Giris
sayfasindan itibaren 10 punto olarak, basliklar, grafik ve tablolar hari¢ iki yana yasl ve
paragraf baslarinda “Tab” verilerek yazilmalidir. Sayfa yapisi iistten ve alttan 6 cm,
soldan ve sagdan 4,5 cm ve tek satir aralikli, hizalama iki yana yashi olmalidir. Sayfa
ayarlar1 asagida gosterilmistir.

6) Giris, Gelisme, Sonug, Kaynaklar ve Ekler basliklarinin yalnizca ilk harfi biyiik
olup sola dayali ve bir “tab” verilerek yazilmali ve
numaralandirilmalidir. Gelisme kismindaki alt bolim bagliklart koyu, ilk harfleri biiytik
ve sola dayali ve bir “tab” verilmis olarak yazilmali ve Giris de dahil olmak {izere 1.,
2., 3., numaralar1 ile, alt basliklar yine koyu, ilk harfleri biiyiikk ve bir “tab” verilerek
1.1, 1.2, 2.1 seklinde ve sirayla numaralandirilmalidir. Boliim bashk ve alt
bagliklarindan sonra bir bosluk (bir enter) verilmeli, paragraf aralarinda miimkiin
oldugunca bosluk verilmemelidir.

7) Tablolar ve Grafikler tablolar ayri, grafikler ayri olmak tizere kendi iglerinde calisma
bagindan sonuna kadar sirasina gore numaralandirilmali (Tablo 1: ve Grafik 1: gibi),
iki noktadan sonra koyu ve ilk harfler biiyilk olacak bi¢cimde isimlendirilmelidir.
Tablo, grafik, sekil ve haritalarin basliklar {istte ve ortalanmus olarak yer almalidir.
Tablo, grafik, sekil ve haritalar bir yerden alinmigsa hemen altinda 9 punto ile kaynak
verilmelidir. Sayfalar miimkiin olabildigi dl¢lide bir sayfada iki tablo veya iki grafik
olmayacak bicimde diizenlenmeli ve aciklamalarinin ilgili tablo, grafik veya sekil ile
ayni sayfada olmasina 6zen gosterilmelidir.

8) Calisma iginde atiflar baglag yontemine gore yapilmali, birebir veya aynen atiflarda
sayfa numarasi muhakkak verilmelidir. Metin iginde dipnotlar sadece agiklamalar i¢in
kullanilmalidir. Alternatif durumlar agagida gosterilmistir;

Tek yazar oldugu durumlarda; ............ gostermektedir (Bilgin, 2001: 40). Garnham
(1990b: 25-30)’da vurgulandig gibi...

Cift yazar oldugu durumlarda; .......... gostermektedir (Morley ve Robins, 1997b: 40-
45

Hall ve Held (1995: 245-40)’1n vurguladig gibi. ..

Cok yazar oldugu durumlarda; ......... gostermektedir (Miller vd., 1994: 131).

.......... gostermektedir (Kurt, 2004a: 40; Ovali, 2004: 24). Lucas vd. (1992: 45-60)’nin
vurguladig gibi...

9) Kaynak¢a makalenin bittigi yerden baglamali, alfabetik siraya gore siralanmali, 10
punto olarak, satirlar arasinda bosluk verilmeden, “tek™ satir aralig1 ile asagida belirtilen
formata uygun olarak hazirlanmaldir.

Birden c¢ok yazarl;

Miller, David - Coleman, Janet — Connolly, William - Ryon, Alan (1994),
Blackwell'in Siyasal Diisiince Ansiklopedisi, (Cev. Biilent Peker-Nevzat Kirag), Umit
Yaynlari, Ankara.

Dergi i¢in bir ornek;

KIVANC, Umit (1995). “Meydan: Bos Birakmayalim”. Istanbul: Birikim Dergisi, 68-
69, 26-43

Kitap icin bir érnek;
RIGEL, Nurdogan (2000). {leti Tasariminda Haber. Istanbul: Der Yayinlart
Derleme icin bir érnek;

DOOLEY, Michael P. (1989), “Market Valuation of External Debt”. J.A.Frenkel, M.P.
Dooley ve P. Wickham (der.), Analytical Issues In Debt icinde, ABD: IMF Yayini.

Internet kaynakli atifa bir 6rnek;

ACEMOGLU, Daron ve Simon JOHNSON (2006), “Disease and Development: The
Effect of Life Expectancy on Economic Growth”, NBER Working Paper 12269,
Internet Adresi; http://www.nber.org/papers/w12269, Erisim Tarihi: 06.06.2006.

10) Calisma bir CD’ve birden fazla kez kopyalanmali ve kargo veya posta ile

gonderilme asamasinda CD’ye zarar gelmeyecek sekilde paketlenmelidir. Calismanin bir
niishasinda ad, soyad, unvan, kurum, iletisim adresi, telefon ve fax numarasi, e-mail

adresi ve kisa bir Ozgecmisi iceren bir 6n kapak bulunmali, diger {i¢ niisha 6n
kapaksiz olmak iizere laser cikt1i kalitesinde dort niisha olarak gonderilmelidir.
Kapaksiz gonderilen niishalar hakemlere gonderilecegi i¢in yazarlarin kimligi veya bunu
belirtecek herhangi bir isaret olmamalidir.

NOT: Yaymn sartlar1i ve yazim Kurallarinda zamanla degisiklikler olabilir.
Makaleyi gondermeden once dergimizin internet adresindeki giincel yaymn ve
yazim sartlarim kontrol ediniz.
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