Atatiirk lletisim Dergisi

Journal of Atatiirk Communication

Atatiirk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi

Say1 13/ Number 13
2017



Atatiirk Universitesi
iletisim Fakiiltesi

Atatiirk letisim Dergisi
Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Adina

Sahibi
Prof. Dr. Naci ISPIR

Yayin Kurulu

Prof. Dr. Naci ISPIR (Bagkan)
Prof. Dr. Fatma GECIKLI

Prof. Dr. Necla MORA

Dog. Dr. Raci TASCIOGLU

Dog. Dr. Adem YILMAZ

Dog. Dr. Hakan TEMIZTURK
Dog. Dr. Besim YILDIRIM

Yrd. Dog. Dr. Irfan HIDIROGLU
Yrd. Dog. Dr. Eyyup AKBULUT

Yayin Danigmanlar:

Prof. Dr. Naci ISPIR

Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Mustafa SEKER
Akdeniz Universitesi

Prof. Dr. Omer OZER
Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Abdulrezak ALTUN
Ankara Universitesi

Prof. Dr. Ersin OZARSLAN
Gazi Universitesi

Prof. Dr. Mustafa AKDAG
Erciyes Universitesi

Prof. Dr. Zakir AVSAR

Gazi Universitesi

Prof. Dr. Ergiin YOLCU
Istanbul Universitesi

Prof. Dr. Suat GEZGIN
Istanbul Universitesi

Prof. Dr. Cengiz ANIK
Marmara Universitesi

Prof. Dr. Filiz BALTA PELTEKOGLU
Marmara Universitesi

Prof. Dr. AhmetKALENDER
SelgukUniversitesi

Editor
Dog. Dr. Raci TASCIOGLU
Yrd. Dog. Dr. Irfan HIDIROGLU

Editor Yardimcis1 & Sekreterya
Ars. Gér. Zeynep BIRICIK
Ars. Gor. Semra KOTAN

Oniigiincii Sayinin Hakemleri
Prof. Dr. Abdulrezak ALTUN
Ankara Universitesi

Prof. Dr. Ahmet KALENDER
Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Ali BAYRAKTAROGLU
Trakya Universitesi

Prof. Dr. Derya OCAL

Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Erdal DAGTAS
Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Omer OZER
Anadolu Universitesi

Dog. Dr. Besim YILDIRIM
Atatiirk Universitesi

Dog. Dr. Merih TASKAYA
Akdeniz Universitesi

Dog. Dr. Serdar ERCIS
Atatiirk Universitesi

Dog. Dr. Sitkrii SIM

Istanbul Universitesi

Dog. Dr. Umit ARKLAN
Siileyman Demirel Universitesi
Dog. Dr. Vahit ILHAN

Erciyes Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Abdulkadir ATIK
Atatiirk Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Ali Murat KIRIK
Marmara Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Erhan ASLAN
Mersin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Hakan ERKILIC
Mersin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Haldun NARMANLIOGLU

Marmara Universitesi

. Mizanpaj & Baski
Sorumlu Yazi Isleri Mﬁdi&rﬁ Zafer Medya
Rifat AYGUN Yenikap: Cad. Kadioglu Sk. No: 1
Kapak Tasarim Yakutiye/ERZURUM
Aykut CAYIR 0442 23422 85
Yazigsma Adresi

Atatiirk Universitesi {letigsim Fakiiltesi Merkez Kampus Erzurum-TURKIYE
Tel: 0442 231 51 51/ 231 54 86
http://dergipark.gov.tr/journal/149/dashboard
ataifder@gmail.com

ISSN: 2146 - 1538

Atatiirk Iletisim Dergisi hakemli bir dergidir.
Dergi yilda iki defa yayinlanir.

Yayinlanan yazilarin sorumlulugu yazarlarina aittir.



ICINDEKILER

DETERMINATION OF APPROACHES OF TEACHERS TO A
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES:
IMPLEMENTATION OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL TO
MALATYA, DARENDE

N

27

Mevliit AKYOL, Ay¢a CEKIC AKYOL, Amine Giilsah OLCER J
~

EGITSEL BiR ARAC VE ORTAM OLARAK VIDEONUN TARIHSEL
GELiSiMi
Asiye ATA, Abdulkadir AT K

N

53

AN

HASTALIGIN TELEVIiZYON SOVUNA DONUSTURULMESI “AGIR
YASAMLAR” VE “AGIR YASAMLAR SiMDi NE YAPIYORLAR?”
PROGRAMLARI UZERINE BiR INCELEME

Aslihan ZINDEREN, Ibrahim Etem ZINDEREN, Meryem OKUMUS Y,

N

73

SOSYAL MEDYA VE FEMINIST AKTiViZM: TURKIYE’DEKI
FEMINIST GRUPLARIN AKTiViZM BiCiIMLERI
A. Fulya SEN, Halime KOK

N

87

J
SAGLIKLI BESLENME TAKINTISI (ORTOREKSiYA) KAPSAMINDA A
TELEVIiZYON SAGLIK PROGRAMLARININ FORMAT
YAPILARININ iINCELENMESI

Abdulkadir ATIK, Zeynep BIRICIK Y

103

HALKLA iLISKILERDE KONU YONETIMi: SIKAYETVAR SIiTESI
UZERINDEN BiR INCELEME
Derya CAKMAK KARAPINAR, Derya OCAL

125

METAFOR iLE MARKALARI YONETMEK
Bilge KARAMEHMET

149

ERZURUM YEREL GAZETELERININ HABER iCERIKLERINE
YONELIK BiR INCELEME
Asli KOSEOGLU

165

YAYIM SARTLARI VE YAZIM KURALLARI







Determination of Approaches of Teachers to Information And Communication Technologies.... / Mevliit AKYOL - Ayca CEKIC AKYOL - Amine Giilsah OLER

DETERMINATION OF APPROACHES OF TEACHERS TO
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES:
IMPLEMENTATION OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL TO MALATYA, DARENDE

Mevliit AKYOL"
Ayc¢a CEKIC AKYOL™
Amine Giilsah OLCER™

ABSTRACT

The changing and developing educational methods and techniques give priority to the technology
based education and learning methods. Both the students and their teachers react to these developments
and methods that have emerged in the last 25 years and there is a limit to the literature that evaluates
the way they perceive these methods. The purpose of this research is to show teachers’ tendency to
use information technology and to use information and communication approach by using Technology
Acceptance Model (TAM). By doing this our goal is to find out whether technological development
is used effectively in a productive way or not. On the other hand, as a result of this study our aim is
to understand the feelings and expectations of teachers while they are using technological devices.

In the study, 143 teachers working in the province of Darende in Malatya answered the survey and
the results were analyzed and we tried to determine the attitude, perception style and how they
used this technology in accordence with the participants’ responses to the use of Information and
Communication Techniques.

Consequently, according to the answers given to the survey, while there is a significant relationship
between the perceived usefulness and the facilitating situations and the variables, on the other hand
there is not a significant relationship between the types of schools that teachers are working and the
perceived attitudes towards the use of information technology in the formation of behavior.

Keywords: Technology Acceptance Model, Educational Methods, Teachers’ Use of Technology

OGRETMENLERIN BiLGI VE iLETISIM TEKNOLOJILERINE YAKLASIMLARININ
BELIiRLENMESIi: TEKNOLOJi KABUL MODELINiN MALATYA, DARENDE’DE
UYGULANMASI

OZET

Degisen ve geligen egitim Ogretim yontem ve teknikleri teknoloji tabanli yontem ve tekniklere
oncelik vermektedir. Hem 6gretmenler hem de 6grenciler son 25 yilda ortaya ¢ikan bu gelisme ve
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yontemlere tepki vermektedirler ve onlarmn bu ydntemleri nasil algiladiklarina dair alan yazinda
da smirhlik s6z konusudur. Bu arastirmanm amact O-TKM- Ogretmen Teknoloji Kabul Modelini
kullanarak 6gretmenlerin bilgi teknolojilerini kullanma egilimleri ve bilgi ve iletisim teknolojilerine
yaklagimlarini gostermektir. Bunu yaparken amacimiz teknolojik gelismelerin verimli bir sekilde
kullanilip kullanilmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Diger yandan bu caligma sonucunda dgretmenlerin
teknolojik aygitlar1 kullanirken hissettiklerinin ve beklentilerinin anlagilmasi hedeflenmistir.

Bu c¢aligmada Malatya’nin Darende ilgesinde ¢alisan 143 &gretmene ulasilmig ve sonuglar,
katihimecilarm Bilgi ve letisim Teknolojilerinin kullammina dair verdikleri yamtlarla onlarin bu
teknolojileri algilama tarzlari ve kullanim bi¢imleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Sonug olarak, ankete verilen cevaplara gore algilanan kullanislilik ile kolaylastirict durumlara yonelik
tutum arasinda anlamli bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiinken 6gretmenlerin davraniglarinin
bi¢cimlenmesinde, ¢alistiklar1 okullarin tiirleri ile bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik algilanan
tutumlari arasinda bir iligkiden s6z edilemeyecegi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Egitim Metotlari, Ogretmenlerin Teknoloji
Kullanimi

INTRODUCTION

The growing influence of technology since the industrial revolution has been present
in education over the last years, though not as much as individual technology-based
areas such as banking or engineering. Currently, students in schools are seen as
digital natives with extensive experience of using social and other new media.

The use of personal computers and the subsequent use of the internet, which started
in the 1970s and continued after the 1990s, increased the number of users with the
spread of the web sites and channels and reached the point where the social media
became operative in the 2000s (Vural and Bat, 2010:3).

According to Manovich, many different products form the content of the new media
concept, from films prepared in 3D environment to TV programs broadcasted on
computer. The writer has examined the use of computers and related technologies
in various media in a synergistic manner in his work, which states that the products
printed on paper are not covered in this context while the products presented in the
computer-related media, according to the popular definition, are included in the
definition of the new media, and indeed the content of the new media concept, has
covered many products offered both on paper and on computer. (Manovich, 2001).

In light of all these developments, in cooperation with the Ministry of National
Education and other institutions, new targets have been developed in order to keep
pace with the technological progress in education. Presentation of information
about the school’s student life, www.eba.gov.tr web site and FATIH project and
presentation of education and training materials by using e- okul portal which is
used in 2007 (MEB, 2007) , tablet computers distributed to students and teachers,
and smart boards presented in classroom use, form the technological hardware
constitute the infrastructure of these goals.
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The Technology Acceptance Model (TAM) shows how users adopt and use a
particular technology (Holden and Rada, 2011). Despite being applied in many
different disciplines, the Technology Acceptance Model developed by Davis (1989),
which is accepted as the basis in this study, is mostly applied to students in studies
carried out in Turkey and it seems that the researches that examine how teachers
accept technology and the effects on acceptance intentions are inadequate.

In order for researchers and practitioners to take acceptable steps in an ideal model,
it is also necessary that this model be not purely predictive but also explanatory. For
this reason, the main focus of the TAM is to explain the influence of external factors
that influence intentions, attitudes and internal beliefs (Davis et al. 1989: 985).

Technology Acceptance Model developed by Davis (1986) is shown in Figure 1.
Hypotheses in the study will be tested according to this model framework.

Farcawead
Lizalulness
()

E | Eehavioral
ame Intention o Actual

Variables Use (BI) Systemn Use

Figure 1: Venkatesh, Viswanath; Davis, Fred D (1996). A model of the antecedents of perceived ease
of use: Development and test Decision Sciences; Summer 1996; 27, 3; pg. 453.

The Technology Acceptance Model suggests that the individual accepts or rejects
the use of information technologies, that is, the primary factor that determines actual
use is the behavioral intent of the individual, and that this intent has an important
role on the individual’s tendency towards using technological products or services.
The Technology Acceptance Model indicates that the perceptions of usability and
ease of use towards information technology are influential in the development of the
individual’s tendency to use information technologies. The behavioral intent of the
individual is indirectly influenced by the perceived usefulness and ease of use, and
these indirect effects are based on the individual’s tendency towards use. External
factors play an important role in the formation of perceived usefulness and ease of
use perceptions of the individual (Civici and Kale, 2007).

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

The main purpose of using technology in education is to contribute to the cognitive,
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emotional and psychomotor development of students by providing learning. For
this reason, it can be argued that teachers’ use of technology and the knowledge
and skills that the teacher possesses are an important factor in evaluating the use
of technology. Nowadays, when problems related to technological equipment are
solved more easily and quickly, there is more focus on teachers’ use of technology
effectively.

1.1. Computer and New Communication Technologies

Internet usage, which started in the 1970s and continued rapidly after 1990s, has
increased the number of users with the spread of the web sites and channels, has
reached such a point that ¢ 2000s all people have been interested in it when the
social media became active (Vural and Bat, 2010: 3).

With the simultaneous development of the computer and printed recording period,
computer technologies started to be used in the recording process from the second half
of the 20th century and the products produced in this environment were categorised
as New Media. Although the new media concept is described in media such as
CD-ROM, HTML, streaming media, digital video editing, network applications,
DVD video, multimedia, according to Manovich, many different products can be
included, ranging from movies made in 3D environment to TV programs broadcast
on computer. Therefore, it can be said that expressing the media as new media is
related to developments in the communication sector. In the communication sector,
computer capacities have increased the use of new communication technologies
by increasing the possibilities of storing information more rapidly than in the past,
increasing the possibilities of internet service providers, decreasing the value of
computer equipments in proportion to digital transformation.

Rapid diversification and development of technological products has also led to a
certain need in every aspect of life. Naturally, users also need to educate themselves
in the direction of using these technological products in order to prepare themselves
for these developments. Therefore, for the individuals firstly it is necessary to
accept the technology, to know the benefits to be provided, but also to be free
of prejudice against the technological products. The reluctance of individuals to
accept new information technology products and systems and to use them in their
social lives and in their professional fields undoubtedly leads to the fact that the
efficiency expected from these systems would not be at the desired level (Sergemeli
and Kurmaz, 2016: 44). For instance, a customer representative working in the
banking sector may think that using a smartphone or a communication program like
Whatsapp unnecessary. Davis and Venkatesh (2004) emphasize that the information
systems projects developed in a study fail 24% and that the human factor is the
most important factor in the success of information systems. In the failure of these
systems, the share of technological problems in total problems is less than 10%.
Moreover, systems that serve users’ expectations are more successful (Aras et al.,

8
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2015: 343). This shows that technology becomes a useful and functional structure
as long as it reaches its users and cooperates with them. For example, the ICQ
program, which provides people with periodic free communication for a period of
time, has not received much interest from users. This may be the result of the fact
that the program was not fully responsive to the needs of users or that people were
not ready to use this technology in the period it was presented.

Just like the rest of the world, the use of technology in many occupational areas is
increasing in our country. This seems necessary not only for acceleration of work
and the reduction of bureaucracybut also for a more productive work. National
Education Ministry and teachers are again confronted as a part of this necessity.
The use of technology in education is sometimes seen as a necessity for Internet-
based educational environments, sometimes for simultaneous follow-up of new
professional developments, and sometimes as state policy. Naturally, teachers are
expected to use these technologies and adapt them to their professional work. In
this study, the teachers’ approaches to occupational field use of technology and the
factors affecting it were tried to be discovered.

1.2. Technology Acceptance Model and Concepts Used in the Model

Technology Acceptance Model (TAM), was developed by Fred D. Davis in 1989.
The model based on the Critical Theory of Behavior, prepared by Fishbein and
Ajzen, was developed to clarify the behavior of information technology users
and to provide a theoretical explanation for determining the determinants of
computer acceptance. (Davis et al., 1989: 985-986). Davis (1989: 319-320), with
the Technology Acceptance Model, has attempted to explain how people or society
have incorporated or embraced the use of technology in their lives. In Davis’s
model, some theories about why or how this new technology will be used when an
individual or society is presented with the use of a new technology. One of these
is Perceived Usefulness (PU) and the other is Perceived ease-of-use PEOU. In the
perceived usefulness, it is foreseen that the individual will realize or think that
he will provide a benefit (increase in performance, etc.) in his life or work owing
to the new technology. In the Perceived Ease of Use, the convenience of the new
technology comes to the forefront. However, many external factors play a role in
the introduction of technology into human life. These external factors may also
influence perceived usefulness and perceived ease of use. The perceived usefulness
and ease of use can be followed by intent to use or behavioral intent. This shows
that people can sometimes take direct use of technology after perceived usefulness
and perceived ease of use, but sometimes they can evaluate technology and reveal
intention to behavior after a while.

It is worth mentioning briefly the important variables of the Technology Acceptance
Model.
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Attitude: Attitudes refer to the views of individuals as they pertain to another
person, object, behavior or a policy. The attitude of one person represents his own
assessment of a matter (Ajzen and Fishbein, 1977: 889). Taylor and Todd (1995),
reported that attitude was a strong motivating factor in predicting the intention to
use information technology in their work (Ozer et al., 2010).

Perceived ease of use: Describes the degree to which an individual believes in
performance enhancement he or she is willing to perform when doing certain tasks
and solving problems (Davis, 1989: 320).

Perceived Usefulness: This concept refers to the tendencies and thoughts of
individuals as they use a technology to increase their performance at their works
(Davis, 1989: 320).

Behavioral Intention: This refers to the degree to which the person consciously
plans to move or not to move in a certain way in the future (Jeffrey, 2015).

Actual Behavior: The frequency and intensity of usage of information technology
products by individuals (Civici and Kale, 2007: 120).

The Ministry of National Education has provided the opening of computer laboratories
and the reorganization of curriculums in schools in order to use computers in
educational environments. In parallel with this aim, in-service courses have been
given to teachers regarding the use of computer technology. The Bologna Process
(YOK, 2009) foresees that prospective teacher candidates will use information and
communication technologies effectively and that current teachers’ information and
communication technologies can be effectively used according to the principles of
“general qualifications of the teaching profession” (MEB, 2009) published by the
Ministry of National Education (Bahar, Uludag and Kaplan, 2009). In addition to
all this, keeping up with new technology and using these technologies effectively is
not easy for our teachers. Because it seems like a negative situation for some of our
teachers to abandon the teaching methods they are used to and to plan and maintain
teaching activities by using completely different tools. The adaptation of teachers
and prospective teachers to information technology and the studies on the use of
these technologies do not seem very positive. Oakes & Martin (2002) and Haydn
& Barton (2007) state that teachers do not use technology to enhance learning in
the education and training process, and that they do not feel ready to use these
technologies. Meyers (1999) stated that it was one of the reasons for the failure of
implementing students to be elected instead of teachers as the first group to focus on
adapting IT to schools. Teo (2010) has developed a technology adoption scale for
prospective teachers to explain the acceptance of technology for pre-service teacher
candidates. However, although it is important to investigate prospective teachers
before they start their career, there is a need for measuring tools developed for the
profession, as the environment, the practices and the pressures they are exposed to
are not sufficient to understand how the profession teachers are adopting and using
Information and Communication Technologies (Ursavas et al., 2014).

10
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2. METHOD

2.1. The aim and importance of the research

Along with developing technology, changing and evolving needs manifest
themselves in every aspect of life. The development of Web 2.0 tools, which allow
the use of interactive applications of information and communication technologies,
has made it as important as books and notebooks in the field of education. According
to Ursavasg, Sahin and Mcllroy (2014), although the Technology Acceptance Model
developed by Davis (1989) has been applied in many different sciences, it has been
observed that most of the studies, especially in Turkey, are applied to the students
and that the teachers have accepted the technology, but the studies that investigate
the effects on it are inadequate. The purpose of this research is to demonstrate the
reasons for using information technology in teaching using Technology Acceptance
Model. The relationship between the perceived usefulness, perceived ease of use,
attitudes towards use, intentions towards behavior and behavioral attitudes were
tried to be tested through TAM.

2.2. Limitations

It has emerged that some of the teachers are not willing to participate in such
volunteer work because of reasons such as their distance from Information
Communication Technologies, their inability to use these tools, and their prejudice
against responding to the questionnaire. For this reason, the study is limited to
teachers who respond to the questionnaire sent to the target group set on the internet.
It can be said that these teachers, when they accept to answer the questionnaire,
actually have positive attitudes towards technology. This work is limited to teachers
who work in the province of Darende, Malatya. It can be applied on a larger scale so
that the results can be generalized to teachers working in Turkey. Teachers’ attitudes
towards technology adoption may also vary according to geographical location.

2.3. Research Hypotheses

The following alternative hypotheses have been identified within the framework
of the research objectives and these hypotheses have been tested with statistical
analyzes. The hypotheses are prepared according to the research of Ozer, et al.
(2010).

Hypothesis 1. There is a significant relationship between the perceived usefulness
(PU) and the facilitating situations (FS) in the formation of teachers’ behaviors for
information technology use.
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Hypothesis 2. There is a significant relationship between teachers’ attitudes toward
use and the year they spent in the profession for the purpose of using information
technology.

Hypothesis 3. Perceived Usefulness, positively influences attitudes towards use in
the formation of teachers’ behavior toward information technology use.

Hypothesis 4. Perceived Usefulness, positively influences behavioral intent in the
formation of teachers’ behavior toward information technology use.

Hypothesis 5. The gender of the teachers is influential on the attitude toward use in
the formation of behavior towards information technology use.

Hypothesis 6. Perceived ease of use positively influences attitudes towards use in
the formation of teachers’ behavior toward information technology use.

Hypothesis 7: There is a negative relationship between the Behavioral Intent for
teachers using information technology and the Technological Confusion they
perceive.

Hypothesis 8: There is a negative relationship between Behavioral Intent and
Anxiety for teachers’ use of information technology.

Hypothesis 9: There is a relationship between the type of school teachers work on
and the Behavioral Intent (DN) for information technology use.

2.4. Research model, universe and sample group

In this study, Survey model was applied and questionnaire technique was applied
according to the model methods (Kaptan 1993: 150). The questionnaire was
prepared as an online questionnaire. Later on, 531 teachers working in 42 state
schools affiliated to MoNE in the province of Darende, Malatya, were sent via mail
and 143 valid feedbacks were received. The survey method is important in terms
of reaching the objective findings and carrying out the feedback feature. With this
method, teachers’ approaches to Information and Communication Technologies,
their motivations and emotions at the time they use these products or applications
have been tried to be presented based on scientific data.

2.5. Survey Application, Data Collection - Data Analysis

For this study, the online questionnaire applied to 531 teachers working in 42 public
schools in the province with the permission from the Darende District Directorate of
Education was answered by 143 teachers. The questionnaire consists of two parts.
The first part contains demographic questions. The second section consists of 37
questions consisting of a 5-point likert measurement system that includes perceived
usefulness, perceived ease of use, attitude, intention and actual behaviors for
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information technology use. The Technology Acceptance Model scale for teachers
used by Ursavas, Sahin and Mcllroy (2014) was used in the study.

3. INTERPRETATION OF FINDINGS AND DATA

The questionnaire prepared to determine the teachers ‘perceptions of using
Information and Communication Technologies and the attitude they developed
against this behavior was applied to the Teachers’ Technology Acceptance Model
(T-TAM) teachers working in the province of Darende, Malatya. There are 531
teachers in public schools in MoNE in the district. 143 teachers participated in the
questionnaire survey applied on the internet and 143 valid responses were received
from participants. The demographic characteristics of the teachers who participated
in the survey are shown in Table 1, Table 2, Table 3, Table 4 and Table 5.

3.1. Demographic Information of Participants

Gender Frequency Percentage Valid Percentage
Male 77 46,2% 46,2%
Female 66 53,8% 53,8%
Total 143 100,0% 100,0%

Table 1: Gender

It is seen that 53.8% (77) of the 143 teachers who participated in the survey were
males and 46.2% (66) of them were female. It is seen that the result of a test
according to sex, in which the difference between sex distribution is not very high,
will not affect a certain sex.

Age Frequency Percentage Valid Percentage
22-30 years 47 32.9% %32,9
31-35 years 34 23,8% 23,8%
36-40 years 31 21,7% 21,7%
41-45 years 14 9,8% 9,8%

46 and over 17 11,8% 11,8%
Total 143 100,0% 100,0%

Table 2: Distribution of participants by age.

Looking at the age distribution of participating teachers, it is seen that 32.9% of
them are young teachers who have started their profession in the ages of 22-30 years
old. It is seen that 23.8% of the participants are in the age range of 31-35 years,
21.7% of them are between the ages of 36-40 and 9.8% are in the age range of 41-45
years and 11.8% are over 46 years old.

Moving from this, we can say that there is not a big gap between the age intervals
of the teachers who participated in the survey in the province of Darende, and that
even a large part of the teachers can be evaluated in the young and middle age class.
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Time Frequency Percentage | Valid Percentage
0-5 years 44 30,8% 30,8%
6-10 years 38 %26,6 %26,6
11-15 years 24 %16.8 %16.8
16-20 years 20 %14,0 %14,0
21 years and over 17 %11,8 %]11,8
Total 143 %100,0 %100,0

Table 3: Distribution of participants according to their teaching experience

Teachers who participated in the survey had 30.8% (44) 0-5 years, 26.6% (38)
6-10 years, 16.8% (24) 11-15 years, 14% (20) 16-20 years, and 11,8% (17) have
21 years or more of professional experience. The fact that 30% of the participants
have completed at most 5 years in the profession indicates the existence of a young
person who is familiar with technology. The distribution of the participants in the
sample job is close to each other in terms of categories.

Branch Frequency @ Percentage | Valid Percentage
German 2 %1.,4 %1.,4
Phisical Education 4 %2,8 %2,8
IT 3 %2,1 %2,1
Biology 3 %2,1 %2,1
Geography 4 %2,8 %2,8
Child Development 1 %0,7 %0,7
Religion Culture and Ethics 10 %7,0 %7,0
Philosophy group 1 %0,7 %0,7
Science 8 %35,6 %5.,6
Physics 2 %1,4 %]1,4
Clothing production technology 1 %0,7 %0,7
Visual Arts 5 %3,5 %3,5
English 9 %6,3 %06,3
Chemistry 3 %2,1 %2,1
Mathematics 12 %38.,4 %38,4
Vocational teacher 1 %0,7 %0,7
Music 1 %0,7 %0,7
Preschool 1 %0,7 %0,7
Special Education 1 %0,7 %0,7
Guidance 3 %2,1 %2,1
Art 1 %0,7 %0,7
Health care 1 %0,7 %0,7
Art and art design 1 %0,7 %0,7
Primary School Classroom teacher 39 %27,3 %27,3
Social Sciences 5 %3,5 %3.5
History 3 %2,1 %2,1
Technology and Design 4 %2,8 %2,8
Turkish Language and Literature 8 %35,6 %5,6
Turkish 6 %4,2 %4.,2
Total 143 %100,0 %100,0

Table 4: Distribution of participant teachers according to their branches
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When we look at the branches of participants, we can say that primary school
teachers (27.3%) showed the most interest in the questionnaire. This is followed by
mathematics (8,4%) and religious culture and ethics (7,0%). It is noteworthy that the
participation of teachers in technology design (2.8%) and information technology
(2.1%) is low.

School Type Frequency | Percentage Per\c]:i:?age
Anatolian High School 12 %38.,4 %38.,4
Multi Program High School 4 %2,8 %2,8
Science High School 12 %38,4 %38,4
Primary School 41 %287 %287
Vocational and Technical Anatolian High School 17 %11,9 %11,9
Vocational and Technical Education Center 8 %35,6 %35,6
Secondary School 46 %32,2 %32,2
Total 143 %100,0 %100,0

Table 5: School type distribution of participants

According to Table 5, 143 of the 531 teachers in 42 schools in the province of
Darende, Malatya, contributed to the survey study. When the number of participants
is ranked according to the school types, 32,2% middle school (46), 28,7% primary
school (41), 11,9% Vocational and Technical Anatolian High School (17), 8,4%
Science High School and 8,4% Anatolian High School (12), 5.6% Vocational and
Technical Education Center (8) and 2.8% Multi-program High School (4).

3.2. Validity and Reliability

In the research, variables such as perceived usefulness, Perceived ease of use,
Attitude towards usage, Behavioral intention, Facilitated situations, Perceived
fun, Self-efficacy, Technological confusion, etc. of teachers, working in Darende,
Malatya towards IT, have been measured. Cronbach a coefficient method was used
to measure the reliability of the 37-item scale for fit and anxiety variables.

Table 6: Reliability values table

Reliability Statistics
Cronbach’s Cronbach’s Alpha Based on
Alpha Standardized Items N of Items
,941 ,954 37

In the literature, the reliability of a research is measured by the Cronbach a
coefficient, which indicates the degree of harmony in a multi-question measure and
takes values between 0 and 1. It can be said that as the coefficient approaches 1,
the internal harmony between the questions in the measure is so high. Generally, in
social sciences Cronbach a coefficient is accepted as “0.81 <o <1.00” (Islamoglu
and Almagcik, 2016: 292). The reliability (Cronbach o) coefficient of all the factors
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in the study model (T-TAM) indicates that the reliability of the scale is 941 and that
the internal fit between the questions is high.

PERCEIVED USEFULNESS
Using information and communication technologies in my classes

. 4,4965 ,89501 143
increases my performance.

Usmg Information and Communication Technologies in my courses makes 45175 79482 143
it easier to work.

psmg 1nformat101.1 z'md communication technologies in my courses 45524 73808 143
increases productivity.

I find it useful to use Information and Communication Technologies in my 46014 77040 143
courses.

PERCEIVED EASE OF USE

It is easy for me to use ICT in my courses 4,2448 ,89770 143
The use of Information and Communication Technologies is easy for me 4,2657 ,84712 143
Having the §kllls to use Information and Communication Technologies in 43427 78816 143
my classes is easy for me.

ATTITUDE TOWARDS USAGE

Using ICT in my lessons makes the lesson more fun and interesting. 4,4545 ,85355 143
I am happy to use ICT in my job. 4,4336 ,87661 143
It is a good idea to use Information and Communication Technologies in 44825 83795 143
my courses.

Tam pleas§d to teach my class using Information and Communication 4,4685 82909 143
Technologies.

BEHAVIORAL INTENTION

I think I will use ICT often. 4,3007 91185 143
In the future I plan to use ICT in my classes. 4,3636 ,88449 143
I will strongly recommend the use of ICT to colleagues. 4,2168 ,99392 143
After that I will try to use ICT in my profession. 4,3287 ,82885 143

PERCEIVED FACILITATING SITUATIONS

When I use ICT environments (computer labs) and tools (computer,
internet) in my courses, there are people who will give guidance and 3,8462 1,18267 143
assistance at school.

I know who can help me if I have to deal with a problem when using

Information and Communication Technologies. 4,0629 1,06953 143
I get technical support when using ICT with a problem. 3,9650 1,11591 143
PERCEIVED FUN

I enjoy using technological devices in my lessons 4,3077 ,87396 143
Working with computers is exciting 4,1748 ,96644 143
I like using Information and Communication Technologies 4,3287 ,90208 143
Using Information and Communication Technologies is fun. 4,3147 ,86740 143
PERCEIVED SELF-EFFICACY

;E:;:E Otﬁ)eg li?sowledge and skill to use Information and Communication 42797 78189 143
If a person shows me how to do it once, I can use ICT in my classes. 4,3007 ,86428 143
I have confidence in the use of ICT. 4,3217 ,81881 143
PERCEIVED TECHNOLOGICAL CONFUSION

I need to spend a lot of time learning the use of new technologies. 3,2657 1,34243 143
};etét}ll(g(s)lzé(i)és(?f time to do a job using Information and Communication 27133 139729 143
Using new technologies has always been complicated for me. 2,4755 1,30994 143
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PERCEIVED APPROPRIATENESS

I think ICT is about my profession. 4,1538 ,95908 143
I think I need ICT in my job. 42727 ,93584 143
I think ICT is important for my profession. 4,3287 ,87835 143
PERCEIVED ANXIETY (RISK)

I feel nervous while I am using ICT. 2,0490 1,21220 143
I feel compelled to use ICT in my classes. 1,9231 1,14496 143

The possibility of making mistakes that can not be rectified when using
ICT makes me nervous.

SUBJECTIVE NORMS (PERCEIVED)
T am expected to use information technology products. 3,8182 1,05907 143
Teachers whose thoughts I appriciate, approve my using ICT behavior. 4,0490 ,89858 143

Many instructors / teachers / managers who are important to me think that
I need to use information technology products.

2,1538 1,22364 143

3,9650 1,06422 143

Table 7: Statistics Related to Scale Questions

When the table of descriptive statistics for each of the questions on the questionnaire
shows that the average of the items under the Perceived Usefulness, Perceived Ease
of Use, Attitudes towards Usage, Behavioral Intention, Perceived Fun, Perceived
Self-efficacy and Perceived appropriateness values between 4 and 5 means that
teachers use computer and communication technologies and demonstrate that they
have a positive attitude towards their necessity in their profession. However, the
low value of Technological Confusion, Perceived Anxiety and Subjective Norms
can be interpreted as occupationally uncomplicated or risky to use computer and
communication technologies. It can also be argued that the use of this technology is
believed to be welcomed by others, or even as an expected situation.

3.3. Questioning The Hypotheses

Hypothesis 1. There is a significant relationship between the usefulness and the
facilitating states variables that teachers perceive in the formation of behaviors for
information technology use.

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 93,685 1 93,685 12,006 ,001°
Residual 1100,287 141 7,803
Total 1193,972 142

a. Dependent Variable: Perceived Usability

b. Deterninant (constant): Facilitated Situations

Table 8: Perceived Usability and Facilitated Situations Regression Analysis

The above tablestore regression analysis test was used to test whether there is a
significant relationship between the perceived usefulness (utility) and facilitating
situations in the formation of teachers’ behavior toward information technology use.
Accordingly, p <0.01 and the existence of a significant relationship between the
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two variables is possible. According to the table, we can say that the usefulness of
survey participants in the course of their use of information and communication
technologies in their lessons may vary depending on the facilitating circumstances
they perceive. In other words, the positive attitudes of teachers when they use
information and communication technologies and that they can get help when they
encounter any problem positively affect their use of technology in the lessons.

Hypothesis 2. There is a significant difference between the years teachers spend
in the profession and attitudes towards use in the formation of information
technology use behaviors.

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 30,120 13 2,317 ,889 ,567
Within Groups 336,355 129 2,607
Toplam 366,476 142

Table 9: Relationship Between Years Spent and Attitude Towards Usage

A one-way ANOVA test was conducted to determine whether there was a
meaningful difference between the teachers’ attitudes toward use in the attitudes
toward information and communication technology and the years they spent in the
profession. According to the Anova table above, there is no significant relationship
between teachers’ attitudes towards the use of information technology and the year
they spent in the profession (p =, 567> 0.05).

Hypothesis 3. Teachers’ Perceived Usefulness, use attitude positively influences
the formation of behaviors for information technology use.

Correlations
Perceived Usefulness | Attitude Towards Use

Perceived Usefulness Pearson Correlation 1 , 790"

Sig. (2-tailed) ,000

N 143 143
Attitude Towards Use  Pearson Correlation ,790™ 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 143 143

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 10: Relationship between Perceived Usability and Attitude Towards Use.

Table 10 shows the results of the correlation analysis to determine whether there is
a relationship between perceived usefulness (EC) and attitudes toward use (SCT) in
the formation of teachers’ behaviors for use of information technology. According
to the table, there is a strong positive relationship between the usefulness of teachers
in the positive effects of ICT on their lectures or their professional lives and their
attitudes toward technology use (happiness, pleasure etc.) (p =, 000 <0,01; Pearson
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cor., 790). The Pearson value, when 1 <x <80, can be said to be strongly related to
the positive direction.

The hypothesis was confirmed because p <0.01 at the end of the applied correlation
analysis.

Hypothesis 4. Teachers’ perceived usefulness in the formation of behavior towards
information technology use affects behavioral intention positively.

Perceived Usefulness Behavioral Intensions
Pearson Correlation 1 ,739™
Perceived Usefulness  Sig. (2-tailed) ,000
N 143 143
Pearson Correlation , 739" 1
Behavioral Intensions ~ Sig. (2-tailed) ,000
N 143 143

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 11: Relationship between perceived usefulness and behavioral intention.

The results of the correlation analysis to determine the relationship between
Perceived Usefulness and Behavioral Intent in the formation of teachers’ behaviors
for use of information technology are shown in Table 11. According to the table,
there is a strong positive correlation between the usefulness of teachers’ knowledge
and communication technologies towards their positive effects on their lectures or
their professional life and their intentions towards technology use (frequent use, use
of lessons, recommendation, use of profession) p=000< 0,01, pearson cor:, 739).
The Pearson value can be said to be strongly related to the positive direction when
61 <x <80. The hypothesis was confirmed because p <0.01 at the end of the applied
correlation analysis.

Hypothesis 5. The gender of the teachers is influential on the attitude toward use in
the formation of behavior towards information technology use.

Attitude Toward Use Gender
Pearson Correlation 1 ,052
Attitude Toward Use Sig. (2-tailed) ,537
N 143 143
Pearson Correlation ,052 1
Gender Sig. (2-tailed) ,537
N 143 143

Table 12: Relationship between gender of teachers and their attitudes towards information
technology use.

When the hypothesis was subjected to a correlation analysis (p> 0.01), it was
found that the gender of the teachers did not have an effect on attitudes towards
the behavior of information technology use. In other words, gender does not affect
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attitudes towards use. The hypothesis has not been confirmed.

Hypothesis 6. In the formation of teachers’ behaviors towards information technology
use, perceived ease of use positively influences attitudes toward use.

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 320,483 1 320,483 95,853 ,000°
1 Residual 471,433 141 3,343
Total 791,916 142

a. Dependant Variable : perceivedeaseofuse

b. Determinant (constant): attitudetowardsage

Table 13: Relationship between Perceived Ease of Use and Attitudes Toward Usage

There is a meaningful relationship between the teachers’ attitude toward information
technology use and the ease of use they perceive for the use of information and
communication technologies. According to the regression analysis applied, this
hypothesis has been verified because 000 <p <0,01.

Hypothesis 7: There is a negative relationship between Behavioral Intent for
teachers using information technology and Technological Confusion and Anxiety
they perceive.

Hypothesis 8: There is a negative relationship between Behavioral Intent (DN) and
Anxiety (K) for teachers’ use of information technology.

Behavipral Technological Anxiety
Intension Confusion

Pearson Correlation 1 -,045 -,289™
Behavioral Intension Sig. (2-tailed) ,596 ,000
N 143 143 143
) Pearson Correlation -,045 1 518
Eicnl}‘:l‘s’ilglgl“’al Sig. (2-tailed) 596 000
N 143 143 143
Pearson Correlation -,289™ ,518™ 1

Anxiety Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 143 143 143

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 14: Relationship between Teacher Behavioral Intent for ICT use and Technological Confusion
and Anxiety.

Table 14 shows the results of the correlation analysis conducted to determine
whether there is a relationship between Behavioral Intentions for the use of
information technology by teachers and Technological Confusion and Anxiety
they perceive. According to the table, there was a significant relationship between
Behavioral Intentions and Anxiety Levels (p =, 000, Pearson Cor: -, 289) in the
teachers’ vocational field and their lessons in using information and communication
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technologies, and between Behavioral Intention and perceived technological
complexity (p =, 596< 0,01). In other words, while teachers’ behavioral intentions
towards technology use are more or less influenced by concerns about technology,
the complexities of technology do not have any influence. Hypothesis 7 was not
accepted, Hypothesis 8 was accepted.

Hypothesis 9: There is a relationship between Behavioral Intent for the use of
information technology by teachers and the type of school they are working with.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 57,221 13 4,402 1,033 ,424
Within Groups 549,716 129 4,261
Total 606,937 142

Table 15: Relationship between Teacher Behavioral Intent for use of information technology and
school type

A one-way ANOVA test was conducted to determine whether there was a meaningful
difference between the type of school the teachers were working with and their
behavioral intentions for using information and communication technology.
According to the Anova table above, there is no significant relationship between
the type of school teachers work with and the behavioral intentions of information
and communication technologies for use (p =, 424> 0.05). Hence, Hypothesis 9 has
been rejected.

CONCLUSION AND EVALUATION

The use of technology, as required by the changing and evolving world of education
and training activities, is of great importance. In this direction, MoNE has encouraged
both teachers and students to use technological equipment to the maximum level
since the beginning of the 2000s. With this e-school application, the institutional
processes of the schools have started to be carried out over the internet in the digital
environment. With the passing of the Web 2.0 applications, smart board and tablet
distribution has made it possible for the teachers and students to interact and work in
and out of the classroom.With the introduction of www.eba.gov.tr internet platform,
it is facilitated to access necessary material for course flows planned to be processed
on smart boards and tablet computers. In-service trainings are given to teachers in
order to solve the problems of how to use this technological equipment and how to
get maximum benefit from this equipment. However, as stated in the research, in the
case of teachers’ use of technology, many factors affecting their professional lives,
together with readiness for technology use, demographic factors, etc. are effective.

As a result of the hypotheses tested in the study;

There is a significant relationship between the usefulness perceived of teachers in
the formation of behaviors for the use of information technology and the facilitating
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situations. In other words, when they know / perceive that they can get help or
technical support in the use of technology, it also affects the perceived usefulness
of this technology.

There is no significant relationship between the year in which the teachers are
engaged in the profession and the attitude towards the use of information (ICT)
in the formation of behaviors towards the use of information technology. In other
words, the fact that teachers are new or old in the profession and therefore old or
young are not related to the attitude towards use.

Perceived usability in the formation of teachers’ behaviors towards information
technology use has a positive effect on the attitude toward use and there is a strong
relationship between them. So, if they find the technology to be useful, we can say
that the attitudes towards usage are so positive.

Perceived usability in the formation of teachers’ behaviors for use of information
technology affects, behavioral intention positively. It is also evident that teachers
are willing to use technology if they find the technology useful.

It has been revealed that the gender of the teachers has no effect on the attitude
towards use, in the formation of the behavior towards using information technology.
In other words, the positive or negative attitude towards using information and
communication technologies does not change regardless of the gender of the
teachers.

The ease of use that teachers perceive in the formation of behavior towards
information technology use has been identified as a factor affecting attitudes
toward use. Teachers’ attitudes towards use are influenced by the easy or difficult
use of information and communication technologies. If teachers find it easy to use
technology, they are happy to use it, enjoy it, and think that it makes the lesson fun
and interesting.

There is no relationship between teachers’ behavioral intentions for the use of
information technology and the technological confusion they perceive.

It has been revealed that there is a negative relationship between Behavioral
Intent and Anxiety for the use of information technology by teachers. If teachers
are concerned about using technology, we can say that it can prevent them from
revealing behavioral intent. In other words, they may not think of frequent use of
technology, recommend it to their colleagues, or avoid using it during the course if
they are nervous, worried about misconceptions, or feel confused.

Finally, the type of school where the teachers work is not an important and effective
variable in their behavioral intentions for the use of information and communication
technologies. In other words, we can say that the content of the education given by
the school is not an effective stimulus in relation to the information technologies of
the teachers who need technology in the given lessons.
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Inthis study, teachers’ attitudes towards information and communication technologies
from the professional point of view are discussed. The study is limited to teachers
working in the province of Darende in Malatya. Therefore, it is not expected to be
generalized to all teachers. In the following studies, it is possible to investigate how
well teachers use information and communication technologies, mainly for what
purposes they are used, and their attitudes towards new media tools such as social
media as part of information exchange and teaching.
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Egitsel Bir Arac ve Ortam Olarak Videonun Tarihsel Geligimi / Asiye ATA - Abdulkadir ATIK

EGITSEL BiR ARAC VE ORTAM OLARAK VIDEONUN
TARIHSEL GELISIMi*

Asiye ATA”
Abdulkadir ATIK"

OZET

Gorsel formlarin; dikkat ¢ekme, etkili olma, algilama ve animsama gibi egitsel iglevlerle kullanimi
oldukga eskilere dayanmaktadir. Var olanin taklit edilmesi, gériinmeyenin goriiniir kilinmasi gabalari
fotograf makinesi ve sinemaskopun ortaya ¢ikmasiyla yeni bir anlam kazanarak, mekanik goriintii
déneminin baglamasiyla sonuglanmistir. Hareketlenen goriintiilere sesin eklenmesiyle birlikte video
olgusu kendini gostermistir. Gorsel-isitsel bir kitle iletisim formu olarak video; sinema, radyo,
televizyon ve internet gibi kitle iletisim araglarmin gelisimine paralel bir seyir izlemistir. Egitsel bir
ara¢ ve ortam olarak videonun tarihsel gelisiminin ele alindig1 bu ¢alismada bir yandan videonun
geligimi ortaya konulurken diger yandan bu gelisme esnasinda videonun egitsel potansiyelindeki
degisim tartisilmaktadir. Literatiir taramas1 yontemiyle gergeklestirilen bu ¢aligsma, 6zellikle teknolojik
gelismelerin videonun egitsel potansiyel ve islevlerini nasil degistirdigi sorunsali izerinden sistematize
edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Video, Video Ders, Ogretim Materyali, Egitim Teknolojisi

HISTORICAL DEVELOPMENT OF VIDEO AS AN EDUCATIONAL TOOL AND
ENVIRONMENT

ABSTRACT

The use of visual forms for educational purposes such as drawing attention, being effective, making
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GIRIS

Bir iletisim formu olarak gorsellik; bazen kendini ifade etme araci, bazen uzak ve
kitle iletisimini kolaylastiran bir uygulama bazen de diinyay1 anlama ve anlamlan-
dirma bigimi olarak eskiden beri uygulanagelmistir. Diinyay1 goriintiilerle “yeniden
sunma” isteginin tarihi, magara resimleriyle ilk ¢aglara kadar gitmektedir. Yiizlerce
yil ressamlar i¢in en biiylik amag, doganin gercege en yakin kopyasina ulasmak
olmustur (Canikligil, 2014:13). Yazinin icat edilmesinden 6nceki donemlere bakil-
diginda gorselligin, sozli kiiltirde de temel unsur oldugu dikkatleri ¢ekmektedir.
Bu anlatim gerek magaralarda yer alan resimlerde gerek taslar iizerindeki kazilarda
gerekse ahsap lizerine oymalarda veya gorsel bir totemde gozlenmektedir (Sahin,
2009:17-18). Sonraki siirecte gorseller uzun bir donem yazinin yerini almis, hiye-
roglif ad1 verilen resim-yaz1 birlikteligi giiniimiize kadar devam etmistir. Resimle-
rin harflere doniismesiyle birlikte gorselligin, yaziy1 destekleyici bir unsur olarak
kullanilmaya devam ettigi goriilmektedir. Hemen her kiiltiirde, kalabalik kitlelere
ulagmanin en kolay ve etkili yolu olarak gorsellerden yararlanildigi goriilmektedir.
Ornegin Ortagag’da harfleri okuyamayan kalabaliklar i¢in olusturulan Biblia Pa-
uperum’lar resimli kutsal kitap ornekleri olarak gorselligin tarihgesinde yerlerini
almislardir (Ciindioglu, 2010).

Goriintii teknolojilerinin gelismesiyle birlikte gorselligin islevleri artmis ve uygu-
lama alan1 genislemistir. “Teknik goriintii” denilen kavramin ortaya ¢ikmasi ise
1826°da Joseph Nicéphore Niépce’nin bugiine kadar korunan ilk fotografiyla ol-
mustur (Canikligil, 2014:13). Fotografla birlikte hareketli goriintii, sesle birlikte
ise gorsel ve isitsellik 6n plana ¢ikmakta ve teknolojinin getirdigi bu yeniliklerle
birlikte bu siire¢ videoya kadar gelmektedir. Video ile sdziin gorintilye dontisiimii
gerceklesmektedir. Video, bir goriintiiyii aninda kayit yapmanin 6tesinde goriintii ve
ses olarak cogaltarak yeniden iiretmektedir (Kilig, 1995:10). Video teknolojisiyle
gorilintliniin hareket kazanmasi ve goriintiiye eklenen ses, yazi gibi unsurlarla daha
cazip ve etkili bir gorsel formatin ortaya ¢ikmasi miimkiin olabilmistir. Bu gelisme
videoyu etkili bir egitsel materyale doniistiirmiis ve kullanim alanin1 genisletmistir.

Ogrenmede arag-geregler, hitap ettikleri duyu organlarina, zihinsel farkindaliga ve
temin edilebilme 6zelliklerine gore siniflandirilabilmektedir. Literatiirde hitap et-
tikleri duyu organlarina arag-gere¢ siniflandirilmasina daha ¢ok rastlanmaktadir.
Arag-geregler hitap ettikleri duyu organlaria gore gorsel, isitsel, gorsel-isitsel, tek-
noloji destekli araglar; zihni farkindaligina gore somut, soyut, somut-soyut araglar,
temin edilebilme ozelliklerine gore basit ve 0grenciye yaptirilabilecek, 0gretme-
nin tasarlayip gelistirebilecegi, satin alinabilecek araglar olarak smiflandirilmakta-
dir (Celik, 2009:39). Video, islevselligi ve ¢ok boyutlu yapisiyla her tiirlii egitsel
siniflandirmada one ¢ikmaktadir. Ilk dénemlerde televizyonlarda giindeme gelen
egitsel video uygulamalar1 sonraki siiregte egitim kurumlarinda olusturulan video
smif veya laboratuvarlarina dogru yayginlik kazanmistir. Teknolojik gelismeler bir
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yandan video kaydini kolaylastirirken 6te yandan kurgu basta olmak {izere video
isleme uygulamalarini kolay ve masrafsiz hale getirmistir.

Videonun gelisiminin 6niindeki son engel olan erisim ve paylagim sorunu ise yeni
medya teknolojileriyle ortadan kalmistir. Dijital videolarin ve sesin web ortaminda
kullanimi, videonun egitsel agidan 6nemini artirmigtir. Giiniimiiziin egitim diinyast
ayni zamanda basta video olmak {izere zengin bir multimedya diinyasinin olustur-
dugu e-6grenme ortamidir. (Bijnens vd., 2004:5). E-6grenme hem 6grenenler hem
de egitimciler i¢in yepyeni olanaklar saglamaktadir. Dijital video yoluyla profesyo-
nel gelisim firsatlarii kullanan egitimciler, 6gretim tekniklerinin yam sira uzaktan
ogrenme kaynaklarini kullanarak gézlemleme ve modelleme yetenegini de kazan-
dirmaktadirlar (Mardis, 2009: 244).

Egitsel bir arag ve ortam olarak videonun tarihsel gelisiminin ele alindigi bu ¢a-
lismada bir yandan videonun gelisimi ele alinirken diger yandan bu gelisme esna-
sinda videonun egitsel potansiyelindeki degisim tartisilmaktadir. Literatiir taramasi
yontemiyle gerceklestirilen bu ¢alisma, 6zellikle teknolojik gelismelerin videonun
egitsel potansiyel ve islevlerini nasil degistirdigi sorunsali iizerinden sistematize
edilmektedir.

1. GORSEL-ISITSEL BIR MATERYAL OLARAK VIDEONUN
OGRENMEDEKI iSLEVi

Insanlarin bilgi amaciyla kullandig: ii¢ temel yéntem vardir: Gérsel, isitsel ve do-
kunsal. Silverman, 6grencilerin bilgiyi islemek i¢in {i¢ temel 6grenme stiliyle ilgi-
lenmistir: Gorsel-mekansal, isitsel-sirali, dokunma yoluyla 6grenme.

+  Gorsel-mekansal 6grenenler, yeni bilgileri resimler ve ii¢ boyutlu biitiinciil ola-
rak gorsellestirilen bilgi izerinden 6grenirler.

« Isitsel-sirali 6grenenler sirali olarak, genelde adim adim dgrenirler.

*  Dokunma yoluyla 6grenenler, fiziksel dokunma ve duyu araciligiyla bilgi alir ve
onlar hem gorsel hem de isitselden yararlanirlar (Cruse, 2011: 4-5).

Ellul ‘S6ziin Diisiisti’ adli eserinde giliniimiizdeki egitim anlayigimnin degistigini,
imajlar evreni incelendiginde egitimin baslangicindan itibaren bir ¢ocugun kendisi-
ni, resimler ve haritalarla kusatilmig durumda oldugunun goriildiigiinden bahseder.
Kitaplari, giderek zekice ve bol bol resimlenir. Bu, gliniimiizde kitaplarin yalnizca
armagan baskilari i¢in degil, ayn1 zamanda, biricik amaci ¢ocugun duyularina dog-
rudan yonelmek, dikkatini zorlamak, renksiz, karmasik metinlerin artik cezbede-
meyecegi bir ilgi tiiriini harekete gecirmek olan ders kitaplari i¢in de gegerlidir.
Imajlar kullamldiginda dgretim daha kolay hale getirilir; onlar yalnizca dersi des-
teklemezler; bazi durumlarda onun yerini bile alabilirler. “Bir imajin kisa bir siirede
uzun bir konugmanin 6grettiginden ¢ok daha fazlasini 6gretecegini” herkes kabul
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eder (2015: 150). Resim ve fotograflar gibi gorseller de somuta benzerliklerinden
dolay1, metinlere gegisi kolaylastirirlar (Cakir, 2014: 171). Egitim pratiginde uygun
illiistrasyonlar algisal soyutlama yoluyla 6grenmeye klavuzluk etmelidir. Baz1 ders
kitaplarinda bunun basariyla uygulandig1 gériilmektedir. illiistrasyonlar, grencinin
zihinsel gelisiminin ve verili konuyla tanigikliginin belli bir evresine denk diisen so-
yutlama diizeyine yeterince titiz sekilde ayarlanmis olmayabilir. Doktor ve hastay1
tam techizatli bir muayene odasinda resmederek siiliiklerin nasil uygulanacagini,
ya da bir kemik kiriginin nasil tedavi edilecegini gosteren ortagaglardaki tip ders
kitaplarindan bu yana ¢ok fazla ilerleme kaydedilmistir. Fakat ne dl¢iide sadik bir
kopyalama yapilacagi ve ne 6l¢iide basitlestirmeye gidilecegiyle ilgili karar, egit-
sel deneyim ve gorsel tahayyiil gerektir. Bu karar, tamamen 6gretimin soyutlama
diizeyine uygun bir karar olmalidir. Ornegin cografi bir harita ne kadar ayrint1 icer-
melidir? Ogrenci gorsel karmasikhigin ne kadarim kavrayabilir? (Arnheim, 2015:
339). Resimler ve filmlerin, gorsel diisiinmenin gereklerini karsilamalar1 6nemlidir.
Imgenin ilgili 6zellikleri gorsel agidan yorumlanmasini miimkiin kilacak sekilde
sekillendirilmis olmasi gerekir (Arnheim, 2015: 341).

Mayer’e gore (2001: 7), coklu ortamda 6grenmeye ii¢ farkli bakis agis1 vardir:

1. Medyanin kullamlmasi: Iki veya daha fazla aracin kullanilmasi olarak bilgisa-
yar, hoparlor vs.

2. Sunum modlarmin kullanilmasi: Bilginin sozciik ve resimlerle sunulmasi olarak
ekrandaki yazili metin ve animasyonlar.

3. Duyussal modlarin kullanilmasi: Bilginin gdzlere ve kulaklara hitap etmesi ola-
rak anlatim ve animasyon.

Eger bilgi sadece sozcliklerle sunulursa 6grenciler zihinlerinde sadece sézel model
gelistirirler. Bundan dolay1 resimsel model olusturmak konusunda zorluk ¢ekebil-
meleri muhtemeldir (Mayer, 2001: 63). Bu yiizden egitim-6gretimde ¢oklu medya
kullanmak 6nem arzetmektedir. Gorsellerin 6grenmedeki roliine Edgar Dale’nin
1946 y1linda yaptig1 calisma drnek olarak verilebilir. Edgar Dale’nin Ogrenme koni-
sine gore (Yasanti konisi olarak da adlandiriliyor) insanlar 6grendiklerinin %83 iinii
gorme, %11 1ni igitme, %3,5’ini koklama, %1,5’ini dokunma, %1 ’ini tatma duyula-
riyla edindikleri yasantilar yoluyla ger¢eklesmektedir (Cilenti, 1991: 36). Egitimde
gbrme ve isitmenin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.

Gorsel ogelerin 6grenmedeki rollerini Seferoglu (2014: 28) su sekilde aciklar:
«  Ogrenen bireylerin dikkatini ¢ekerek onlar1 giidiiler.

+  Ogrenenlerin dikkatlerini canli tutar.

«  Ogrenenlerin duygusal tepkiler vermelerini saglar.

*  Kavramlari somutlastirir.

* Anlasilmasi zor olan kavramlari basitlestirir.
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» Sekiller yoluyla bilginin diizenlenmesini ve alinmasini kolaylastirir.

* Bir kavramla ilgili 6geler arasindaki iligkileri orgiit semalar1 ve akis semalari
yoluyla kolayca verebilir.

» Bazi 6grencilerin gorsel 6gelerle kagirmalar1 olast birtakim noktalar1 anlama
sansi verebilir.

Gorsel-igitsel bir arag olan video giiniimiizde ¢cok énemli bir yere sahiptir. Gorme
makinesinin evriminin fotograf makinesi ile basladigini diisiinen Paul Virilio, bu
siirecin su andaki son asamasinin halki siirekli gézetim altinda tutan video cihazi
oldugunu belirtir (Cakir, 2014: 79). Virilio, yeni gorsellestirme teknolojileri hepi-
mizin gorsel kiiltiiriinii yakalayan “gérme makinesi’ni de tartisarak “gdérsel kiiltiir”
teriminin kullanildig1 dénemi sosyal yasamin bir parcasi olan gorselin bol oldugu
donem olarak tanimlar (Rose, 2007: 4). Eski bir klisede oldugu gibi: “Bir goriintii
bin kelimeye bedeldir.” Hareketli goriintiiler eklemek 6grenme baglaminda da 6z-
giinliik, gerceklik ve canli dersin igerigini gelistirebilir. Hareketli goriintii bir yiizyil
once biyiilii fenerden gelerek son web teknolojileriyle giiniimiizde egitimin de bir
0zelligi olmustur. Bir ylizy1l boyunca, hareketli goriintii teknolojilerinin birbirini iz-
ledigi goriilmiistiir: Film, televizyon, videoteyp, video disk, dijital masaiistii video,
multimedya, CD-ROM, video konferans, interaktif TV ve simdi web-tabanli medya
(Bijnens vd., 2004:7).

Yeni teknolojik gelismeler, egitimde kullanilan ortamlar1 ve yontemleri zenginles-
tirmektedir (Alkan, 2011: 32). Bu araglardan biri olan video, egitim teknolojisinin
ortam boyutu ile ilgili bir uygulamadir (Alkan, 2011: 31). Video, Latince “gérmek”
fiiliyle ayn1 kokten gelir ve bu kdkten tlireyen baska kelimeler, “gorii” (vision), “go-
rinlir” (visible) ve videokasetine (videotape) dek uzanir (Ong, 2014: 100). Video,
goriintli ve sesi birlikte kullanma olanag1 saglamasi nedeniyle daha fazla duyu or-
ganina hitap eden bir aractir (Seferoglu, 2014: 100). Videonun egitim yoniinden
tasidig1 onem onun etkili bir iletisim ve 6grenme ortami saglayabilmesinden kay-
naklanmaktadir (Seferoglu, 2014: 99). Goriintii ve sesi kayit ederek aninda sunabi-
len ve defalarca yeniden kayit olanag1 saglayan video kayit aygitlari; ayrica video
sistemleriyle birlikte calisan ileri teknolojilerle 6zellikle de bilgisayar teknolojisi ile
sanat¢iya yepyeni ortamlar sunmaktadir (Kilig, 1995: 11).

Videolar gorsel ve isitsel 6zelligi olan, asenkron yapiya sahip, belli bir konu igeren
ogretici 6zelligi olan etkilesimli veya etkilesimsiz 6zelliklere sahiptir. Video kullan-
manin dgretim siirecine bir¢ok katkisi vardir. Bu katkilar asagidaki gibi siralanabilir:
»  GOrme ve isitme duyusuna ayn1 anda etki eder.

» Hareket, renk ve ses boyutlariyla 6grenmeyi kolaylastirir.

+  Ozel goriintii ve ¢ekim tekniklerini kullanabilme olanag: saglar.

* Bilginin sunulusunda ve akisinda diizen saglar.

+  Istenilen sayida tekrar yapabilme olanag saglar (Orhan ve Akkoyunlu, 1999: 137).
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Okuma ve ders materyalini gliglendirir.

Ogrenciler arasinda ortak bilgi tabanmin gelisimine yardim eder.
Ogrencilerin anlama ve tartisma kabiliyetini artirir.

Farkli 6grenme stillerini gelistirir.

Ogrenci motivasyonunu ve dgrenme sevkini artirir.

Ogretmen etkinligini tesvik eder (CPB, 2004: 2).

Gorsel bir film, uzun bir metni okumaktan daha etkili olabilir (Seferoglu, 2014: 100).
Esnektir.

Kullanic1 kontrolliidiir.

Etkilesimli videolar 6grenci i¢in idealdir. (CPB, 2004: 9).

Edinilmesi, kullanilmasi, ¢ogaltilmas1 ve saklanmasi kolaydir.

Her an izlenebilir.

Goriintii ve ses kalitesi kaybolmaksizin bir¢ok kez kullanilabilir.

Filme gore yiikleme daha kolaydir.

Video yardimiyla materyalin istenen boliimiine daha hizli gecis yapilabilir.

Video evlerde yayginlastigindan daha ¢ok sayida 6grenci bos zamanlarinda 6g-
retim kasetlerini CD’lerini kullanabilir.

Canli ya da kayit video programlari, kablo yoluyla pek ¢ok sinifa, uydu yoluyla
da aninda tiim diinyaya sunulabilir.

Video filminin tiimii ya da boliimleri, zamaninda, etkili kullanim ve sunum i¢in
bilgisayar bellegine dogrudan yiiklenebilir (Kaya, 2006: 194).

Esnek zaman ve mekanda 6grenme saglar.

Egitim i¢in zaman ve maliyet tasarrufu saglar.

Kendi kendini yonlendirme ve dgrenci merkezli kendi 6grenme yetenegini ge-
ligtirir.

Her bir 6grenen, fiziksel olarak daginiktir fakat uzmanlar ve akranlar ile isbir-
lik¢i bir 6grenme ortami olusturur.

Elektronik olarak sinirsiz 6grenme materyaline erisim ve izin verir.

Bilginin giincellenmesi daha zamanlidir ve bilginin etkili bir sekilde korunma-
sini1 saglar (Zhang vd., 2005: 17).

Ucuzdur. Sinema kadar hem zahmetli yapim1 yoktur, hem pahali degildir. Bir
bilgisayar ve internet baglantisinin olmasi izleyici igin yeterlidir.

Sesli, altyazili ve goriintiilii videolar, gérme ve isitme engelliler i¢in yararl olabilir.

Dijital diinyada belgesel tarzda filmler gibi bir¢ok tiirde 6gretim amagh video ha-
zirlanmaktadir. Sessiz bir gosteri, ¢izgi film, konusan insan(lar) veya canlandirma
benzeri bicimlerde egitim amagli video ¢esitlerindendir (Seferoglu, 2014: 100). Ay-
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rica etkilesimli video da bir 6gretimsel video tiiriidiir. Igerige rastgele erisimi ve
bireysel kontrolii saglar. Daha iyi 6grenme ¢iktilarina ve 6grenci memnuniyetinin
yiiksek olmasini saglar. Bu videolar e-6grenme ortamlarinda 6grenme etkinligini
artirir (Zhang vd., 2005: 24). Boylelikle videolar; yorumlama, kritik diisiinme, prob-
lem ¢6zme becerileri gibi biligsel yetenegin 6grencilerde gelismesine yardimer ol-
maktadir. Ogrenciler tarafindan bilimsel bilgilerinin bellekte tutulmasina yardimei
olmakta ve 6grenilmis konunun 6nemli noktalarinin hatirlanmasini kolaylastirmak-
tadir (Kumar, 1991).

2. BIR KiTLE ILETiSiM FORMU OLARAK VIDEONUN
TARIHSEL GELIiSiMi

Videonun tarihgesini incelemek ayni1 zamanda kitle iletisim siirecini ele almak anla-
mina gelmektedir. ‘Mekanik goriintli’ ¢aginin basladig:r 1800°1i yillar, videonun te-
mellerinin atildig1 donemdir. Fotograftan sinemaya gegis, radyonun ve televizyonun
ortaya ¢ikisi, video kaset donemi ve nihayetinde yeni medya ve mobil uygulamalar
bir kitle iletisim formu olarak videonun da gelisim siirecini anlatmaktadir.

Geleneksel olarak popiiler video giimiis ekranda bir film gibi baglayip daha sonra
sinemadan televizyona yayilmistir. Son on yilda ise televizyondan webe ve diger
mobil platformlara dogru bir yayilim gergeklestirmistir (Halls, 2012: 19). Gorsel
ve isitsel teknolojinin internet teknolojisine gelene kadar gegirdigi evreleri vermek
caligma agisindan faydali olacaktir.

Ilk¢aglardan bu yana insanlarin giindelik hayatlarinda kullandiklar sekilsel belir-
tecler zamanla harflere, sayilara, karakterlere ya da resimlere doniismiis, yazidan
once bu imgeler, insanlarin iletisimini saglamistir. Fotograf sanatinin tarihi 200 yila
yakin, sinemanin tarihi de 100 yildan biraz fazladir. Son 60 yildir elektronik goriin-
tiller, son 15 yildir da sayisal igerikli bilgisayar goriintiileri hayatin her yanini kap-
lamistir (Cakir, 2014: 171). Tarihsel ¢aglardan giiniimiize yaklasildiginda gorsel
Ogelerin etkisinin giderek arttig1 farz edilebilir (Cakir, 2014: 414). Bu gorsel hayat,
egitime de yansimis; radyo, televizyon ve son olarak internetle birlikte 6gretim ma-
teryallerinin bu gelisimi devam etmektedir. Sekil 1°’de gorsel-isitsel araclarin egi-
tim-6gretimdeki gelisimi gosterilmektedir.
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Sekil 1. Egitim-6gretimde gorsel ve isitsel materyallerin geligimi

33



Atatirk lletisim Dergisi Say1 13 /2017

Ogretim materyali, genel olarak hedefleri gerceklestirmek amaciyla araglardan
faydalanilarak yapilan ders sunum igeriklerini kapsar. Ogretim araglari, tebesir ve
kagittan baslayarak giiniimiizde bilgisayar ve iliskili teknolojilere kadar basitten
karmagiga cesitlilik gosterir. Materyal olugturabilmek i¢in araglar gereklidir. Bu
araclar, okul i¢cinde ve disinda olabilir. Radyo, televizyon gibi medya araglar1 da
Ogretim amaciyla kullanilabilir (Yanpar, 2005: 9). Egitimde gorsel-isitsel araglar ve
egitimde teknoloji destekli araclarin dagilimi1 Tablo 1’de gdsterilmistir (Demirel,
2007: 61).

Egitimde gorsel-isitsel araclar Egitimde teknoloji destekli araclar
Radyo Etkilesimli video
Filmler Uydular
Kapali devre televizyon Videoteks
Video Tele konferanslar
DVD Internet
VCR

Tablo 1. Egitimde gorsel-isitsel araclar ve egitimde teknoloji destekli araglar

Tabloda genel olarak gorsel ve isitsel araglarin ve teknoloji destekli araglarin si-
mflandirilmalart bulunmaktadir. Ogretimsel manada ilk olarak kullanilan isitsel
araglara bakildiginda radyonun ilk sirada oldugu sdylenebilir. Egitimde radyonun
kullanilma bigimleri hakkinda ¢ok sey sdylenmis olsa da radyo yaymeciliginin 6gre-
tici rolil, tipki televizyon yayinciliginda oldugu gibi, her zaman onun resmi egitsel
roliinden ¢ok daha biiylik olmustur. Hatta Britanya’da, neredeyse baslangicindan
bu yana hem okul ¢ag1 egitimiyle hem de yetiskin egitimiyle yakindan ilgilenen
BBC*de “Konusma” kavrami bir sanat bi¢imi olarak ele alinmistir. Enformasyon,
egitim ve eglenceyi birlestiren, uzunluk agisindan sinirli ve senaryosu dikkatlice
yazilmis “konusma” programlari, siiftaki 6gretimden ¢ok daha énemli olmustur.
Britanya’da okullara yonelik yapilan ilk ulusal radyo yaymi Nisan 1924’te ger-
ceklestirilmis, 1939°dan itibaren de biiylik dl¢iide bagimsiz olan Okul Yayncilig
Merkez Konseyi tarafindan diizenlenen geliskin bir radyo yaymina gegilmistir. I1.
Diinya Savasi boyunca okullar1 canli ve tetikte tutmak i¢in bu yayinlardan yararla-
nilmistir (Briggs ve Burke, 2011: 259). Postman, 1984’te Philadelphia’daki devlet
okullarinda ders konularinin ¢ocuklara sarkilarla 6gretilmesini 6ngdren bir deneye
girisildiginden bahseder. Ona gore “Kulaklarina walkman cihazlarini gegirmis olan
ogrenciler, temas1 soziin sekiz boliigl olan lirik bir rock pargayr dinlerken goste-
rilen deneyde bu fikri gelistiren Mr. Jocke Henderson, hem matematik ve tarihi,
hem de Ingilizceyi rock miizik esliginde dgreterek 6grencilere derslerini daha fazla
sevdirmeyi planlamaktadir. Aslinda, bu biitiiniiyle Mr. Henderson’in fikri degildir.
Bu fikrin ilk 6nciisii Children’s Television Workshop’tu. Onlarin hazirladig “Susam

! Ingilterede British Broadcasting Corporation olarak yayin yapan kanal
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Sokag1” programi, egitimin eglenceden ayrilamayacagi fikrinin pahali bir 6rnegini
temsil etmektedir” (2012: 108-109). Susam Sokagi, hem eglendiren, hem de ¢izgi
filmler ve kuklalar yoluyla bilgi vermeyi, 6gretmeyi amaclayan egitim programla-
rindan biridir. Tiirkiye’de de Susam Sokagi adiyla kuklalar1 ve igeriginde bulunan
cizgi filmleri, Tiirkce cevirileri verilerek TRT ekranlarinda bir siire yayinlanmaistir.

Egitimde kullanilan gorsel ve isitsel araclarin bir arada kullanimina gelince; siifta
gorsel-isitsel malzeme kullanmanin yeni bir sey olmadigi sOylenebilir. II. Diinya
Savasi’ndan beri film seritleri askerlerin egitiminde bir 6gretim araci olarak kulla-
nilmistir. Egitimciler, 6grenenlerin ilgilerini ¢eken, motivasyon ve 6grenme dene-
yimlerini artiran bu gorsel-isitsel materyallerin giiciiniin farkina vardilar. O zaman-
dan beri hem igerik hem de teknoloji olarak A/V’nin (AudioVideo) degeri siniflarda
artmaya baglamistir. 1950’lerde ve 1960’larda Egitim Televizyonu gelistirilmis ve
egitim televizyonu iizerinden kaydedilmis dersler yaymlanmaya baslanmistir (Cru-
se, 2011: 1).

Dziga Vertov’un ‘mekanik bir g6z’ olarak tanimladigi (Berger, 2004: 17) sinemadan
televizyona gecisle birlikte video goriintiiniin kullanim ve etki alan1 genislemeye
baglamistir. 1960’11 yillar endiistriyel gelismelerini tamamlamis ve tamamlamakta
olan iilkelerde televizyonun hizla yayildig1 ve giindelik hayatin bir pargast haline
geldigi bir donem olmustur. Buna ragmen {ilkeler arasinda yayin politikalar1 bagla-
minda 6nemli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Ornegin Amerikan televizyonu
reklam odakli ‘izleyiciyi oyalamay1 ve ona iyi vakit gecirtmeyi’ hedeflerken Fran-
siz televizyonu ise Oncelikle ‘sanat ve zekaya hitap eden kordelalarla’ bir {istiinliik
saglama yolunu tercih etmistir. Ingiliz televizyonu ise BBC 6nciiliigiinde toplumu
haber bakiminda aydinlatma ve terbiye etme’ seklinde bir yayin politikasini benim-
semistir (Barnier ve Lebesque, 1972: 17).

Ayni donemde Fransa Haberlesme Bakani Alain Peyrefitte “Hicbir saha televizyo-
nun goriis alan1 diginda kalmamaktadir. Bdylece, ayni zamanda sosyal, politik ve
kiiltiirel bir inkilap hazirlanmaktadir.” (Barnier ve Lebesque, 1972: 12) ifadesiyle
televizyonun egitsel potansiyelinden kaynaklanan etki alanina vurgu yapmaktadir.
Nitekim bu dénemde televizyonun 6gretmenin bulunmadigr siniflarda ‘vekalet edi-
ci’ bir araca doniistiigii ve yavas yavas kitabin, gazetenin yerini almaya bagladigi
goriilmektedir (Barnier ve Lebesque, 1972: 15-36).

Televizyonun bir¢ok islevi vardir. Bazilar icin haber araci, bazilan icin eglence,
bazilar i¢in ise okul ya da ¢esitli kurumlarda, egitime yardimci bir sistemdir. Me-
sajlarin, duygu ve diisiincelerin “izleyici” ad1 verilen bir kitleye, goriintiiler yoluy-
la ve bir program bi¢iminde iletilmesi televizyonun tanimlarmdan biridir (Gokge,
2012:57). Televizyonun ilk savunucularindan kimileri, egitime her zaman igin
eglenceden ¢ok daha fazla agirlik vermislerdir. Televizyonun kaginilmaz olarak
toplum ve kiiltiir iizerinde yozlastirici bir etkisi oldugu ve izleyicilerin diger et-
kinliklere harcayabilecekleri zamanin ¢ok daha fazlasini tek basina tiikettigi yoniin-
deki elestirilere kars1 hep onun egitici yonii vurgulanmistir. Televizyon ve egitim

35



Atatirk lletisim Dergisi Say1 13 /2017

iligkisinin nasil kurulacagina yonelik soruya farkli yanitlar verilmistir. (Briggs ve
Burke, 2011: 283). Giinlimiizde televizyon, gerek gelismis gerekse gelismekte olan
iilkelerde, egitime ve 6grenime dnemli derecede katkida bulunabilecek etkin bir
kitle iletisim arac1 olarak kullanilabilir. Cok yaygin bir topluma aninda seslenebilen,
okuma yazma kosulu gerektirmeyen ve benzeri iistiinliikleri biinyesinde tasiyan bu
ara¢ sayesinde yapilan egitim daha etkili hale getirilebilir. Bu egitimin iki bi¢imde
gergeklesebilecegi diisliniilmelidir: Birincisi, yalnizca egitim amaciyla kurulmus ve
okullardaki egitime yardimc1 yayinlar yapan istasyonlar veya belirli yayin saatlerini
bu tiir yayinlara ayiracak istasyonlar araciligiyla yapilacak bir dogrudan egitimdir.
Ikinci tiir egitim ise ¢esitli programlarin igeriginde var olan, dolayl bir egitimdir
(Gokge, 2012: 29). Igeriginde bilgi verme amaci olan tiim programlar (belgeseller
gibi) bu grubun i¢ine girer.

Televizyon, bugiin egitimde yeni bir devrimsel gelismenin Onciiliigiinii yapmakta-
dir. 1950’lerde uygulamaya konan bu teknoloji bugiin bir¢ok iilkede yaygin olarak
kullanilmaktadir. Mikro Ogretim, Tele Okul, A¢ik Universite, A¢ik Lise, Kitalara-
ras1 Okul ve Videoteks?, Telekonferans® gibi sézciikler bu teknolojinin egitime ka-
zandirdig1 yeni boyutlan gostermektedir. Bu teknoloji egitimde hizmetleri yaygin-
lagtirmak, yerden tasarruf saglamak, maliyeti diisiirmek, kaliteyi yiikseltmek gibi
onemli katkilar getirmektedir (Alkan, 2011: 178). 1952’de Birlesik Devletler’de
FCC+ 200’den fazla televizyon kanalin1 egitim yayinciligina tahsis etmistir; an-
cak bunlarin ¢gogu kaynak sikintisi yiiziinden faaliyete gegememistir. Ulusal Egitim
Televizyonu’nu (National Education Television/NET) destekleyen Ford Vakfi’nin
devreye girmesiyle birlikte egitim igerikli programlar yapilmaya baglanmis ve Latin
Amerika, Hindistan ve Afrika’da yiiriitiilen resmi ve gayri resmi egitim kampanya-
larina onciiliik edilmistir (Briggs ve Burke, 2011: 284). ABD’de ilk olarak televiz-
yonun kullanilma sebebi siniftaki 6grenmeyi tamamlamay1 amaglamaktir. 1950 ve
1960’11 yillarla birlikte egitimciler siniflarinda kamuya acik televizyon programlar
ile bilgilendirici yaymlar yapmislardir (Mardis, 2009: 245). Japonya daha 1957°de
NHK: kanalim tiimiiyle egitime ayirmis ve bir egitim televizyonu olarak tasarlamis-
tir. Britanya’da farkli bir yol izlenerek, egitim programlar1 genel programlarin biin-
yesine dahil edilmistir. Ay bir egitim kanali kurma diislincesi bagimsiz televizyon
sirketleri tarafindan desteklenmistir (Briggs ve Burke, 2011: 283-284). Kamu Yayimn
Kurumu (Pubic Broadcasting Corporation) 1967 gibi geg bir tarihte, Ulusal Egitim
Televizyonu (National Educational Television) 1952°den itibaren ve Kamu Yaymn
Laboratuvari’nin (Public Broadcasting Laboratory) daha dnceki ¢alismalar {izerine
kurulmustur. Gelisimi boyunca Kamu Hizmeti televizyonunun ticari sebekeyle pek

Uzaktaki bir bilgisayardan bilginin televizyon ekranina aktarildig bilgi iletme sistemi

Ses ve goruntiiniin uzaga iletilmesi yoluyla katilanlarin bir arada olmamalarina kargin birbirleriyle
konugup goriisebildikleri elektronik konferans tiird.

4+ ABDde FCC (Federal Communications Comission) radyo, TV, uydu ve kablo iletisimini denetle-
yen devlet kurumu

Japonya’nin NHK (Nippon Hoso Kyokai) kisaltmastyla milli yayin kurulusu
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iligkisi olmamistir (Williams, 2003: 31).

Amerika’da televizyonun ¢ocuklarin yararina olumlu bir bicimde kullanilmasina
yonelik bilinen en iyi 6rnek, 1969 yilinda Cocuk Televizyon Atolyesi tarafindan
tasarlanan Susam Sokag1 (Sesame Street) adli programdir. Bu programla ticari bir
tiriiniin bilingli bir bigimde egitim kadar eglenceyi de igerecek sekilde tasarlanabile-
cegini gdstermistir. Bu program, Ingiltere’deki A¢ik Universite’nin (Open Univer-
sity) ekip ¢alismasi ve is birligine dayali egitim anlayisin 6rnek alarak okul dncesi
cocuklara okumay1 6gretmistir (Briggs ve Burke, 2011: 276). Sesame Street farkli
bir olay olarak goriilmiis ve reklam tekniklerini egitim i¢in kullandig1 da s6ylenmis-
tir (Williams, 2003: 63). Sesame Street, The Electronic Company, Play School gibi
programlar, siklikla ¢izgi filmleri ve kuklalar1 kullanirlar ve eglendiricidirler (Willi-
ams, 2003: 67). Dijital ¢agda bu gibi programlarla egitimde yenilenmenin éneminin
farkina varildig1 goriilmektedir.

Zaman ilerledik¢e konferans, ders, tanitim ve sinif egitimi egitimsel uygulamanin
elinden alinarak televizyona verilmistir. Cogu durumda bu iletigsim yolunun ¢esitli
kullanim olasiliklar1 genis dl¢lide gergeklestirilmistir. Az bulunan konferansgilar ve
Ogretmenler genis bir izleyici kitlesine ulasabilirler. Ender ya da karmasik malze-
melerin goriintiisel tanitimi; fen bilimlerinin, ilaglarin, cografyanin bakis agilarmin,
dramanin ve tarihin dgelerinin sunulugunu dikkate deger dl¢iide gelistirmistir. BBC,
IBA¢ ya da Amerikan Kamu Televizyonu’nun (Amerikan Public Television) okul
programlarinda veya ingiliz A¢ik Universite’de (Open University) oldugu gibi ge-
liskin bir egitim hizmeti, televizyonun dogru kullanimlarindan bazilarinin énemli
bir gosterimidir. Burada, soru sorma ve agiklamanin teknik zorluklariyla 6grenci-
nin kendi ¢aligmasini etkin kilmak konusundaki stirekli zorluklar gibi bazi sorunlar
vardir. Bunlarin, televizyon egitim siirecini tilketmedigi, siif 6gretmenlerini ¢alis-
malariyla ya da diger tiim materyalle (Open University’nin basili birimleriyle) plan-
I1 bir iliskide yardim olarak sunuldugu durumlarda, en iyi sekilde ¢oziimlenmesi
onemlidir. Bunlar zaten organize bir egitimsel programa bagl ve iligskin olan kulla-
nimlardir (Williams, 2003: 45-46). Televizyonda dolaysiz egitim yayinlar1 gelismis
iilkelerde tamamlayici egitim iglevi goriirken, gelismemis iilkelerde daha ¢ok temel
egitime yonelik bir goriiniim arz etmektedir (Gokge, 2012: 60). Ingiltere’deki Open
University gibi deneyler, televizyonun dogrudan egitim konusundaki olanaklarina
giiclii bir 6rnek olarak anilabilir (Gokge, 2012: 222). Goriildiigii gibi bugiin bircok
iilkede televizyon, egitim alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Nijerya, Nijer,
Kolombiya, Japonya, italya, Fransa, Ingiltere, Peru ve Amerika Birlesik Devletleri
egitim televizyonunu okuma yazma, yetiskinler egitimi, egitim hizmetlerini yay-
ginlastirma, 0gretmen yetistirme ve kaliteyi yiikseltme maksadiyla yaygin olarak
kullanan iilkeler arasindadir (Alkan, 2011: 175). Bu iilkelerde degisim ve ilerleme
devam etmektedir.

6 Ingilterede Independent Broadcasting Authority olarak kamu hizmeti yapan TV kanallari
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Diinyada televizyon yaynlari, ilk kez 1936 yilinda ingiltere’de baslamisti. Daha
sonraki diger gelismis iilkelerde art arda baslayan televizyon yayinlar Tiirkiye’ye
gelmekte gecikmistir. Ulkemizde kamuoyu, televizyonla 1960’11 yillardan sonra il-
gilenmeye baglamis ve televizyonun diinya iizerinde iyice yayginlagsmasi bu ilginin
artmasina neden olmustur (Cankaya, 2015: 75). Tirkiye’de televizyonun egitim
acisindan islevlerine gegmeden once egitimde kullanilan 6gretici filmlere bakmak
gerekir. Ulkemizde 1952 yilinda Ogretici Filmler Merkezi kurulmustur. Kurulusun
amact, her dereceli okul ve yetiskinler i¢in géze ve kulaga hitap eden egitim ve 6g-
retim araglar1 hazirlayip sunmaktir. 1962°de “Radyo ile Egitim Unitesi” kurulunca
Ogretici Filmler Merkezi “Film Radyo Grafik Merkezi (FRGM) adim1 almustir. 1963
yilina gelindiginde radyo ile deneme egitim yayinlar1 baglamistir. Bu degisimle be-
raber Ogretici Filmler Merkezi nin ad1 Film Radyo Grafik Merkezi ne doniismiistiir.
Okullara yonelik ve miifredat programlarina dayali radyo yayinlarina ise 1964-1965
Ogretim yilinda gegilmistir. 1966-1967 6gretim yilinda ise faaliyetler daha da genis-
letilerek okullara ve yetiskinlere yonelik ders programlar Tiirkiye radyolarindan
yayimlanmaya baglanmigtir (Turan, 2015: 8-9). Bu yillardan sonra TRT nin gelisimi
devam etmis ve televizyonun yayina girmesiyle egitim-6gretimdeki bu degisimler
daha da artmustir.

Bilindigi lizere Tiirkiye’de radyo ve televizyon hizmetleri, bir devlet kurumu olan
TRT’ye verilmistir. 1 Mayis 1964 tarihinde yiiriirliige giren 359 sayili TRT yasasi
ile kurulan TRT nin, 6nceleri yalnizca radyo olan hizmetlerine 1968 yili Ocak ayin-
da televizyon hizmetleri de eklenmistir (Aziz, 1977: 9-10). Televizyon yayin1 ola-
rak TRT Ankara Televizyonu, ilk deneme yaymnini 31 Ocak 1968’de saat 19:30°da
gerceklestirmistir (Cankaya, 2015: 77). 1968’ de televizyonla egitim yayinlarina
TRT ile ayn1 anda baslayan ve film, radyo, televizyon gibi etkili iletisim teknolo-
jileri ile hizmet veren merkezin ad1 degisimlere paralel olarak “Film Radyo Tele-
vizyonla Egitim Merkezi” (FRTEM) olmustur. 1970 yilinda “Okul Televizyonu”
yayinlar1 baglamigtir. Bu yayinlar 1973 yilinda yeni egitim miifredatin1 destekleyici
modern matematik, modern fen ve benzeri programlar olarak paket yaymlarla iz-
leyiciye sunulmustur. Ozellikle 1950°1i yillardan sonra uzaktan egitim kavrami bir
ihtiyac olarak ortaya ¢ikmis ve bu ihtiyag iizerine 1975’te Yaygin Yiiksek Ogretim
(YAYKUR) uygulamas1 baglamistir. FRTEM, YAYKUR projesini televizyon prog-
ramlarini hazirlayarak yayinlamistir. 1980°li yillara gelindiginde; déneminin tele-
vizyon teknolojisi agisindan yeterli donanimina sahip olan FRTEM, 1981 yilinda
baslatilan Okuma Yazma Seferberligine televizyon programlariyla destek vermistir.
Bu etkin iletigsim araciyla TV Okulu Projesi ders destek programlart hazirlanmustir.
1998 yilina gelindiginde farkli kollardan geliserek biiyliyen FRTEM ile Bilgisayar
Hizmetleri ve Egitim Genel Miidiirliigii (BILGEM), tek bir kurum catis1 altinda
birlestirilmistir. Kurum “Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (EGITEK)” adin1
almistir. Yeni veya iyilestirilmis fikirlerin yeni getiriler saglamasi ve iiretim faaliyet-
lerine yansitilabilmesi ihtiyaciyla 2011 yilinda kurumun ad1 “Yenilik ve Egitim Tek-
nolojileri Genel Miidiirliigii” (YEGITEK) olarak degismistir (Turan, 2015: 9-10).
Giiniimiizde de bu kurum YEGITEK adiyla egitim hizmetlerine devam etmektedir.
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1968°’de TRT nin kurulumundan sonra iilkemizde de egitsel 6zellikli programlar
yapilmaya baslanmistir. TRT’de Egitim ve Ogretime Iliskin Yayinlar su sekilde s1-
ralanabilir: TRT-1 postasinda, egitim yayinlar1 olarak hazirlanan programlar; 6rgiin
egitim ve yaygin egitim bashklar altinda hazirlanmaktaydi. Orgiin egitime iliskin
programlar; dgrencilerin okuldaki derslerine katkida bulunmak amaciyla, TRT ya-
yin ilkeleri ve milli egitim amag ve temel ilkeleri esas alinarak Milli Egitim Bakan-
l1g1 ile ortak olarak hazirlantyordu. Bu yayinlarin basinda Okul Radyosu gelmektey-
di. Yaygin egitim programlari ise; okul ¢agi disindaki her yasta dinleyiciye ¢esitli
genel konularda bilgi veren, okulda 6gretildikten sonra, zamanla ¢agini yitirmis
olan bilgileri tazeleyen, giinliik yasama 1s1k tutan, genellikle iglevsel programlardir
(Cankaya, 2015: 110).

1973 yilinda yapilan TRT 1973 Y1l Genel Program Plani’nda egitim yayinlar1 6r-
giin ve yaygin egitim olmak tizere iki genel baslikta toplanmaktadir. Bunlardan 6r-
giin egitime okul dncesi egitim, okul i¢i egitim ile meslek egitimi girmektedir. Egi-
tim yayinlarinin ikinci grubu olan yaygin egitimin amaci ise, “...kisinin aile, toplum
ve devlete kars1 gorevleri ile haklariin bilincine erigmis iyi insan ve yurttag olarak
mutlu bir hayat yasamasini saglamaya yardimei olmaktir.” seklinde tanimlandiktan
sonra, icerdigi egitsel yayinlar temel egitim, yurttaghik egitimi, halk saglig1 egitimi,
moral egitimi olarak siralanmaktadir (Aziz, 1977: 13). 1970’li yillarda televizyon
yonetimi, TV Okulu ve Okul Televizyonu adl1, 6rgiin egitimi amaglayan programlara
oncelik vermistir. Okul Televizyonu, iniversiteye giris kurslari niteliginde program-
lar hazirlamist1 (Cankaya, 2015: 140). Milli Egitim Bakanlig1 ile birlikte gercek-
lestirilen 7V Okulu programi, 1982 yilinda da siirmektedir. Tiim yurtta baslatilan
okuma-yazma seferberligine kosut olarak televizyonda yayinlanan bu programlar,
okuma-yazma bilmeyen yetiskinlere yoneliktir. TRT bu yaym yilinda, érgiin egitim
programlari olan A¢ctk Ogretim ve Sinava Dogru adli yapimlari da diizenli bir bigim-
de yaymlamustir. A¢ik Ogretim, Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi tara-
findan ayn1 {lniversitenin Eskisehir’de bulunan tiniversite stiidyolarinda hazirlan-
mustir. Bu programda Ingiltere’de BBC tarafindan gergeklestirilen Agik Universite
(Open University) uygulamasindan esinlenmistir. Bir devlet kanalinin destegi ile
birgok iilkede egitim programlan gerceklestirilmistir. Stnava Dogru programu ise;
tiniversiteye girme hazirligi i¢inde olan genglere destek olmak amaciyla yayina ko-
nulmustur. Maddi durumlar1 dershanelere gitmeye elverisli olmayan genclere, TRT
kamu hizmeti yayincilig1 geregi olarak, firsat esitligini saglayabilmek i¢in bu hiz-
meti gotiirmektedir (Cankaya, 2015: 201-202). Agcik {iniversite projesinden amag,
tam zamanl olarak bir egitsel {iniversiteye gidememis kadin ve erkek yetiskinlere
tiniversite diizeyinde televizyon ile egitim yapmak ve bir iiniversite derecesini ka-
zandirmaktir (Aziz, 1977: 41).

Devlet kanallarindan TRT-4, ilk kez 1991°de kurulmustur. Kurulug amaci “orta 6g-
retim 6grencileri ile yiiksekogrenim 6grencilerine yapilan orgiin ve yaygin egitime
yardimci olmak” diye gosterilmistir (Cankaya, 2015: 365). Tiirkiye’de 6zel kanal-
lar ilk olarak 1990 yilinda yayin hayatina baslamistir. Bu kanallar hakkinda 1995
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yilinda yayinlanan kanunla birgok sart belirtilmistir. 3984 sayil1 Radyo ve Televiz-
yonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkindaki Kanunun 31. maddesine gore “Radyo
ve televizyon kuruluslari, yayinlarinda belli oranlarda egitim, kiiltiir, Tiirk halk ve
Tiirk sanat miizigi programlaria yer vermek zorundadirlar. Bu programlarin tiir ve
oranlartyla ilgili esaslar Ust Kurul tarafindan tespit edilir. Tematik kanallar, bu zo-
runluluktan muaf tutulur.” 7Ozel radyo ve televizyon kuruluslari hakkinda yine 3984
sayili kanuna gore Egitim programlari, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin demokratik, l1aik
ve sosyal bir hukuk devleti oldugunu goézoniinde bulundurarak, Tiirk Toplumunu
olusturan fertlerin sosyal, kiiltiirel ve kisilik olarak gelismesine katkida bulunmak
ve bilgi sahibi olmalarini saglamak, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve hukuki gelisme-
ler ile ilgili yeni davranmiglar kazanmalar1 konusunda yardime1 olmak amaciyla Tiirk
Milli Egitimi’nin amag ve ilkeleri dogrultusunda olusturulan ve konulari, sunulus-
lar1, bigim, metod ve teknikler bakimindan egitici 6geleri olan programlardir (Aziz,
1995: 319). Goriildiigii lizere hem devlet hem de 6zel kanallara egitim programi
sart1 getirilmistir. Daha sonra 2011 yilinda yayinlanan 6112 sayili kanunun 3. Mad-
desindeki tanimlamalarda tematik yayin adi altinda: “Tematik yaym: Giinliik yaym
siiresinin en az ylizde yetmigini haber, belgesel, egitim, ekonomi, kiiltiir, tarih, spor,
miizik, sinema, dizi film, pazarlama veya benzeri konularda olmak iizere sadece
belli bir tiire veya genel izleyici kitlesi disinda belli bir izleyici kesimini hedef alan
programlara ayiran yaymi1”dir (RTUK)® Egitim programlar1 da belli bir izleyici he-
def kitlesi hesaba katilarak hazirlandigindan dolay1 bu yayinlar i¢ine girmektedir.

Ocak 2011 tarihinde yayina baglayan TRT Okul ise ¢esitli yas gruplarina yonelik
hazirlanan egitim ve kiiltiir programlariyla bir teknoloji ve egitim kanalidir (trt.net).
TRT, toplumun sosyo-ekonomik kosullarini ve egitim diizeyini goz Oniine alarak,
egitici islevini yerine getirme istegini siirdiirmektedir. Orgiin ve Yaygin Egitim bas-
liklarinda toplanan egitim yayinlariyla, toplumun egitim acig1 bir 6lgiide de olsa
kapatilmak istenmistir (Cankaya, 2015: 164). Bu programlar, igerik olarak TRT nin
egitim islevini yiiriitmekte ve insanlara evlerinde egitim vererek firsat esitligi sag-
lanmaktadir.

Bugiine kadar televizyonun egitimde baglica su amaglarla kullanildig: sdylenebilir:

*  Okur yazarlik ve temel egitim sorununu ¢6ziimlemede bir segenek yaratmak

» Egitim hizmetlerini yayginlagtirmak

* Maliyeti diisiirmek

*  Yerden tasarruf etmek

» Egitimin kalitesini yiikseltmek

* Yetiskinler egitimi hizmetlerinde etkililigi artirmak ve toplumsal kalkinmay1
hizlandirmak (Alkan, 2011: 176).

Radyo ve Televizyonlarin kurulus ve yayinlar: hakkinda kanun, basin kanunu, gelir vergisi kanunu
ile kurumlar vergisi kanununda degisiklik yapilmasina iligkin kanun https://www.tbmm.gov.tr/ka-
nunlar/k4676.html

8 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/34819
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Televizyon, bilgisayar, masaiistii yayincilik ve internetten sonra, gorsel iletisim ala-
ninda mesajlarin rolii, degisim geg¢irmistir. Kitle iletisim araglarindaki gorsel imgeler,
anlamli yapilardir ve okunabilirler. Hatta imgelerin fazlalig1 gérsel okumalar1 daha da
On plana ¢ikartmustir. Yalnizca dinleme ve izlemeye dayali bir siireg, zihinsel olarak
cok az bir ¢caba gerektirir. Bu olguya teknolojilerin gelisimi ve yayilmasi da eklenince,
gorselligin egemen oldugu bir donemle kars: karsiya kalindigt aciklik kazanmaktadir
(Cakar, 2014: 162). Bu yiizden teknik gelismeler gbz 6niine alimmalidir.

Gorsel ve isitsel bir arag olan video kayitlar i¢in ucuz teknolojiler, 1980°li y1l-
larda ilk once videokasetleriyle daha sonra ise DVD’lerle birlikte, yiiksek kaliteli
yayin programinin istege bagli olarak kullanimini artirmistir (Mardis, 2009: 245).
Islevlerine gore iletisim bigimleri farklidir: Ornegin siyasal ve ekonomik bilgi i¢in
basin; sosyal, ailevi ve bireysel yasam i¢in fotograf; merak ve eglence i¢in sinema
filmi; isle ilgili bilgiler ve bazi 6nemli bireysel mesajlar icin telgraf ve telefon gibi.
Yaymecilik, bu birbiriyle baglantili uzmanlagmig formlar biitiinii i¢inde ortaya ¢ik-
mistir (Williams 2003: 20). Bu islevler televizyon ve video igin ¢ok genistir. Gorsel
kiiltiir, bilingli ya da bilingsiz olarak, toplumsal diizenin yeniden iiretimine katkida
bulunma yolundadir (Barnard, 2010: 219). Bilingli katkida bulunma yollarindan biri
de iletisim araglar1 yoluyla daha ¢ok gorsel kiiltiiriin etkili oldugu uzaktan egitim
sistemleridir. Bu sistemler igerisinde dgrenciye gorsel ve isitsel olarak destek olabi-
lecek materyaller mevcuttur. Bunlardan en dnemlilerinden biri ise videodur. Egitsel
video, 6gretimsel video, video ders olarak da adlandirilan bu ortam gorsel ve isitsel
ozelligi sayesinde dzellikle uzaktan egitimde yol gosterici bir 6zellige sahip, ¢ekim
siirecinden gecerek kaydedilebilen, anlatilacak konu ile ilgili ¢esitli materyallerin
eklenebilmesi ile bir tasarim siireci olusan egitim materyalidir. Video ders, 6gren-
ciler i¢in bir iletigim aracidir. Bu gelismelere bagh olarak video destekli egitim or-
tamlar1 ortaya ¢ikmustir.

3. YENIi MEDYADA VIDEO MERKEZLI E-OGRENME
UYGULAMALARI

Ogrenmede gorsel isitsel yontemler, siif egitimini ve 6grenci anlayisini gelistire-
bilir. Giiniimiizde teknoloji multimedya sunumlar ile 6gretmenlere birgok imkan
sunmaktadir (Garzon, 2012: 18). Bu imkanlardan biri de siniflarda son zamanlarda
uygulanan “ters yiiz simf yontemi” dir. Ozellikle “video” ile énemli smif igi ve
smif digt uygulamalar yapilabilir. Kayith ya da ¢evrimigi video dersler ya da CD/
DVD iizerine yazilan dersler gibi bilgisayar teknolojisinin ve internetin kullanimu,
geleneksel dersin bilgi iletimini zamanin digina tasiyip aktif 6grenmeyi gelistirdigi
(Abeysekera ve Dawson, 2015: 2) sdylenebilir. Videonun kullanim alanlar1 sinif
egitimi disinda da bulunmaktadir. Internet ortaminda dgretimsel igerik olarak video
ideal bir yapiya sahiptir. E-6grenme, sosyal medya dgrenme, vlogging gibi ortam-
larda yaygin olarak kullanilan videolar giiniimiizde mobil 6grenme yoluyla da sik-
likla kullanilmaktadir.
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Genel olarak “e” harfi ile eklenen kelimeler 6rnegin “e-ticaret” veya “e-pazarlama”
insanlar arasinda herhangi bir internet etkilesimi ile kolaylastirilmis ticaret etkin-
ligini icerir. E-6grenme ise teknoloji tabanli egitimin bir alt kiimesidir ve internet
iizerinde tiim 6grenme faaliyetlerini kapsar. Senkron ya da asenkron yapida olabi-
lir. Senkron yani canli olan 6grenme ortami gercek zamanli bir 6grenme ortamidir.
Asenkron yapidaki 6grenme ortami ise zaman ve mekandan bagimsiz bir 6grenme
ortamini ifade eder (Kossen, 2001).

Dabbagh’a gore online 6grenme gelistiricilerinin 6grenciler i¢in sundugu olanaklar
asagidaki gibi 6zetlenebilir: (2005: 209).

*  Online 6grenme gelistiricileri daha gercekci olmak i¢in resim ve grafikler kul-
lanabilir.

*  Online 6grenme gelistiricileri, yasami gercekei hale getirmek icin dijital ses ve
video kullanabilir.

Bir ag baglantisinin oldugu her yere gétiiriilebilecek ¢evrimi¢i modiillerden bir bo-
liimiinii kullanmakla gerceklesen e-6grenmede (Halls: 2012: 9) video, vazgegilmez
materyallerden biridir. Zhang ve arkadaslar1 (2005: 16) e- 6grenmede video orta-
mint etkilesimli video, etkilesimsiz video, 6gretimsel olmayan video diye ayirirlar.
Acik ve uzaktan egitimde sistem iizerinden (OYS? gibi) yayinlanan video dersler,
sosyal medyada ve video paylasim sitelerinde yayimlanan video dersler ile kitlesel
cevrimici agik dersler olarak tanimlanan MOOCs’larda yayinlanan video dersler de
bu gruba girer. E-kitap i¢in gelistirilen videolar, telekonferans gibi belli bir uzunluk-
ta olan video dersler, uzaktan egitimde yararlanilan canli siniflar da yine videonun
kullanildig1 egitsel ortamlardir.

E-6grenme, genel olarak normal bir okuldan farkli bir yerde ve sonug olarak da
bir ders tasarimi igin 6zel teknikler, 6zel 6gretim bigimleri teknolojik olarak 6zel
iletisim yontemleri ile gerekli organizasyonel ve idari diizenlemelerle planli bir 6g-
renmedir. Bu sistem bilgi kaynaklarini, yaratimi, iletimi, etkilesimi, 6grenme ve
yoOnetimi icerir. Uygulamada bunlar ne kadar entegre olursa, e-6grenme organizas-
yonu o kadar etkin olur. Bununla birlikte bilgi teknolojisine olan talebin artma-
siyla e-dgrenmede Learning Management Systems (LMS) yani Ogrenim Y&netim
Sistemleri’nin (OYS) gelistirilmesine yol agmustir (Oliveria, Cunha ve Nakayama,
2016, 158-159). Genel olarak agik ve uzaktan egitim yapan iiniversitelerin kullan-
dig1 Ogrenim Yonetim Sistemi (OYS) 6grenme igerigini ve 6grenci etkilesimini
yOnetmek {izere tasarlanan sunucu tabanli olarak kullanilan bir terimdir. Cevrimigi
kullanmak iizere 6grencilerin icerigi goriip etkilesime girmesine izin verme, mater-
yalleri herhangi bir web tarayicisinin oldugu bilgisayar {izerinden veya mobil arag-
lar {izerinden tarama ve indirme 6zelligini saglayan bir sistemdir (Adobe, 2009).
Bir OYS’de es zamanli ve es zamansiz olarak dgrencilerin aktif katilimini saglamak
i¢in farkli stratejilerin olusturulmasina olanak saglayan etkilesimlerin olusturulmasi

9 Ogrenim Yonetim Sistemi
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onemlidir (Oliveria vd., 2016: 160). Internet iizerinden zamana baglh olmadan ders
materyali olusturma, bu materyallerin grenciler tarafindan izlenip paylasilabilme-
si, tartisilabilmesi, ders materyallerinin diizenlenip giincellenmesi, derslere kayit
olma, sinavlara girme, ddevleri paylasabilme, 6grenci, 6gretmen ve her tiirli sistem
kaydmin tutulmasi ve raporlanmasi, devamsizliklarin takip edilmesi gibi olanakla-
rin ag iizerinden otomatik olarak gergeklestirmek OYS yazilimlarinin fonksiyonlari
arasimdadir. OYS kullanan kurumlardan biri de iiniversiteler olup; OYS’ler daha
cok uzaktan egitim yapan birimlerde tercih edilmektedir. Kurumlarda uzaktan egiti-
min yayginlasmasinda OYS’nin kullanilmas1 ve yayginlasmasi da énemli bir etken
olmaktadir (Altun Tiirker, 2012: 49). Giiniimiizde 6zellikle a¢ik ve uzaktan egitim
ogrencilerinin kullandig1 bir alan olan OYS’lerde yazili materyaller, sinavlarm yani
sira daha ¢ok destek materyal olarak konulan video derslerde yayinlanabilmektedir.

E-6grenme ortamlarindan biri de sanal smiflardir. ingilizcesi “virtual classroom”
olan sanal siniflar, es zamanli konferans tekniklerinin kullanimi ile 6gretmen-6g-
renci arasinda sosyal etkilesim firsatlar1 olarak uzaktan egitimde 6nemli bir yere
sahiptir. Gorsel-isitsel teknolojinin yardimiyla kisiler, bu simiflar sayesinde farkli
cografik yerlerden bir smifa sahip olabilirler. Bu siniflarda s6zli iletisim kurmak,
yazarak mesaj aligverisi yapmak, video gonderme gibi birgok etkinlik gergeklese-
bilmektedir (Karaman vd., 2013: 290).

E- 6grenmede kullanilan e-kitap, elektronik ortamda yayimlanan ya da elektronik
ortama aktarilarak bu ortamda kullanilan, ¢esitli yazilimlar ve cihazlarla okunabi-
len ya da izlenebilen metin, resim, film ve sesleri barindiran bir medya bi¢imidir.
E-kitaplar diiz metinler olabildigi gibi ses ve goriintiiyle desteklenmis bi¢imlerde
de olabilirler (Giircan, 2005). E-Kitap terimi, elektronik kitap teriminin kisaltilmi-
sidir. Normalde i¢indekiler, bolimler, indeks gibi basili kitaplari formatina benzer
sekilde yapilandirilirlar. Geleneksel basili metinlerin bazilar1 e-kitap versiyonu ola-
rak bulunmaz, ayrica bazi yazar ve yayincilar ¢alismalarini yalnizca e-kitap olarak
sunabilirler. E-kitaplarin bircok avantaji vardir. Istenilen bilgi aranabilir, tasniflene-
bilir, indirilebilir, alt1 ¢izilebilir ve daha fazla etkilesim kurulabilir (Knittle, 2011).
Ayrica metin yaninda video, animasyon, grafik, sekil vb. materyaller de e-kitap igi-
ne yerlestirilebilir.

E-6grenmelerde siklikla kullanilan hipermetin, 6grenenler igin bilginin hangi si-
rayla verilisine ve 6nemine gore baglant1 kurar ve depolar. Hipermedya sistemleri,
hipermetin icine ses, video, ya da grafik gibi ¢coklu ortam bilgileri ile katkida bulu-
nur Metin igerisinde arama stratejileri kullanilabilir (Dabbagh ve Bannan-Ritland,
2005: 88-89). Hipermedya baglantilar1 genellikle metin, grafik, video, ses ve ani-
masyon goriintiileri icerir. En basit anlamda bir hipermedya metin, ses, grafik, video
ve animasyonlar1 dogrusal olmayan bir bi¢imde iiretir. Hipermedya, webe dayali
cevrimici 6grenmede giiclii bir aractir, 6grenenlere bilgisayar ortaminda igerigin
hizi, siras1 ve derinligini kontrol etme firsat1 verir (Dabbagh ve Bannan-Ritland,
2005: 185). Hipermetinler ve e-kitaplarin okunabilecegi ortamlar asagidaki gibi si-
ralanabilir:
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*  Masaiistii veya diziistii bilgisayarlar

* Kisaca PDA dedigimiz cep bilgisayarlari ve ajandalari
* Tablet PC’ler

»  E-kitap okuyucular

*  Cep telefonlar

E-6grenme ortamlari olarak Acik Ders Kaynaklarina da deginmek gerekir. ADK
olarak kisaltilan A¢ik Ders Kaynaklarini su sekilde tanimlamak miimkiindiir;

*  Ders formatinda organize edilmis, licretsiz ve serbestge ulasilabilen, sayisal or-
tamda bulunan,

» Kullanima ve adaptasyona belli lisans kosullar1 (Creative Commons") ile agik,

»  Tek basina sertifika ya da diploma vermek amaciyla kullanilmayan, yiiksek ka-
liteli egitim kaynaklaridir (Aktaran: Kursun ve Cagiltay, 2008: 312).

Yiizyillar boyunca iiniversiteler, bilginin ve insanligin gelisimi icin arastirma ve
laboratuvar ¢aligmalarindan elde edilen bilginin depolandig: alanlar olmustur. Ayni
zamanda iiniversiteler dnceden erisimde sadece toplumun ayricalikli kisilerinin
faydalandig1 yerler olarak goriilmekteydi. Yiiksel 6§renim, son on yilda gelismis
iilkelerdeki ¢cogu zengin kesimin faydalanabildigi imkénlarin 6tesine gegmistir ve
gelismekte olan iilkelerden birgok kisinin kolay ulasabildigi bir alan olmustur. Ekim
2002 yilinda diinyanin en iyi {iniversitelerinden Massachusetts Teknoloji Enstitiisii
(MIT), OpenCourseWare girisimini etkili bir sekilde baslatarak bu girisimle kitleleri
bilgi ve egitimle duvarlar yikarak 6grencilere agmistir. OpenCourseWare, toplu-
mun tiim {yelerinin ortak miilkiyeti olarak kurulmustur. Bu proje ile herkesin ders
materyallerine iicretsiz erisimi saglanmistir (Johansen ve Wiley, 2010: 1). interne-
tin kullanimiyla MIT OpenCourseWare (MIT OCW), MIT’in profesorlerinin tam
zamanli olarak derslerine katilan 6grencilerine 6gretmek i¢in kullandiklar1 mater-
yalleri ve MIT’in d6gretim programini Gana’daki bir mithendislik 6grencisine, Chi-
cago’da banliydde yasayan biyoloji okuyan yiiksekokul &grencisine, Polonya’da
bir siyaset bilimcisine, New York eyaletinde bir edebiyat profesoriine bir 6gretici
olarak kullanabilir hle getirmistir (Margulies, 2004). Bu derslerin uzunluklari dersin
icerigine bagli olarak degismekte ve genellikle sinif ortaminda anlatilan derslerin
yayinlandig goriilmektedir.

Internetle birlikte gelisen e-6grenme ortamlarindan biri de Tiirkge’ye Kitlesel Cev-
rimi¢i Agik Dersler olarak ¢evrilen MOOC (Massive Open Online Courses) lardir.
MOOC’larin iki temel 6zelligi vardir:

1. Acik erisim: Herkes i¢in iicretsiz online kurslardir.

2. Olgeklenebilirlik: Kurslar, belirsiz sayida katilimery1 destekleyecek sekilde ta-
sarlanmistir (Yuan ve Powell, 2013: 6).

10" CC olarak kisaltilan Creative Commons, telif hakki bulunan bir ¢alisma veya eserin tcretsiz olarak
dagitilmasini saglayan bir ¢esit kamu telif hakk: lisansi.
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Kitlesel Cevrimici Agik Dersler (MOOCs), son zamanlarda girisimciler, saticilar,
egitim uzmanlar1 ve halk tarafindan biiyiik ilgi goérmistiir. Seckin {iniversiteler
derslerini edX gibi bu online kurslara koymaya baslamistir. Ucretsiz online kurslar
sunan Coursera ve Udacity gibi kurslarla da prestijli {iniversitelerle is birligi igine
girmistir (Yuan ve Powell, 2013: 5). Universitelerin isin i¢ine girmesi egitim kalite-
sini artirmaktadir. Bu kurslarin disinda 6nemli goriilen online kurslar vardir. 2000°1i
yillardan baslayarak gelisen Khan Academy, Udemy, MitX, Futurelearn gibi online
kurslarda da agik ders materyali yayinlanmaktadir (Universities UK, 2013: 7).

Bilgisayar (medya) devrimi, kazang, kullanim, depolama ve dagitim olmak iizere
iletisimin biitiin agamalarin1 ve ayn1 zamanda biitiin medya tiirlerini de etkilemistir.
Metinler, sabit goriintiiler, hareketli goriintiiler, ses ve mekénsal yapilar (Alioglu,
2011: 17) yeni medyanin vazgecilmez d6zellikleridir. Sosyal etkilesimi, is birligini
ve paylasimi 6n planda tutan Web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle birlikte giiniimiiz-
de farkli internet ortamlarinin kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir. Bu ortam-
lardan biri de Web 2.0 teknolojisinin 6nemli bilesenlerinden ve popiiler paylasim
ortamlarindan biri olarak sosyal medya siteleridir (Karal ve Kokog: 251). Sosyal
medya siteleri eglence amaci disinda bir egitim-6gretim ortami olarak kullanil-
makta ve sosyal medya ortamindaki 6grenme sekli daha ¢ok bir dagitim yontemi
olarak bilgi yonetimini gelistirmek ve paylagsmak i¢in kullanicilarin gelistirdigi bir
yol olmaktadir. (Halls: 2012: 9). Facebook ve Twitter gibi sosyal medya hesaplari
olanlar, internetin bulundugu, istedigi zaman ve mekanda 6grenme imkani bulabilir.
En 6nemli 6zelligi; 6grenenin igerik ekleyebilir olmasi, yorum yapabilmesi, soru
sorabilme imkanina sahip olabilmesi gibi etkilesim 6zelliginin olmasidir.

Gilintimiizde yeni medyaya ilgi oldukga fazladir. “We Are Social” adl1 dijital pazar-
lama aracinin diinya ¢apinda 232 iilke i¢in hazirladig1 “Digital in 2016 adli 537
sayfalik dijital yasami kullanma raporuna gore diinya genelinde toplam niifus yak-
lagik 7.395 milyardir. Bu niifusun 3.419 milyar insan1 internete baglanmakta, 2.307
milyar kullanici aktif olarak sosyal medyada yer almakta, 3.790 milyar insan mobil
kullanici bulunmakta ve 1.968 milyar kisi de sosyal medyay1 mobilden kullanmak-
tadir. Bu rapora gore 2016°daki dijital, sosyal ve mobil medya temel istatistikleri
asagidaki gibi siralanabilir:

*  Yaklagik 3.42 milyar internet kullanicisi, diinya niifusunun %46’sin1 olugtur-

makta,

*  Yaklasik 2.31 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya niifusunun %31’ini olus-
turmakta,

*  Yaklasik 3.79 milyar mobil kullanici, diinya niifusunun %51’ini olusturmakta

*  Yaklasik 1.97 milyar sosyal medya mobil kullanicisi, diinyanin %27’sini olus-
turmaktadir (wearesocial.com)

Bu istatistiklerden de goriildiigii lizere artik yasam dijitale kaymakta ve insanlar eg-
lence, aligveris, pazarlama gibi birgok ihtiyacin yaninda egitim ihtiyacin1 da dijital
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sistem {izerinden gergeklestirmektedir. Sosyal medya, ¢evrimigi kelimeleri, resim-
leri ve videolar1 iceren ¢aligsmalar1 kapsar (Reuben, 2008: 1). Y oneticiler, 6gretmen-
ler ve 6grencilerin sosyal aglar1 kullanmalarina iligkin bakis agilar1 farkli olsa da bir
Ogretim stratejisi olarak egitimciler, genglerin sosyal gelisimleri i¢in Facebook ve
MySpace gibi sosyal aglarin 6énemli bir rolii oldugunun g6z ardi edilmemesini tar-
tismiglardir. Bu sebeple ¢cogu egitimci sosyal aglart kendi sinif ortamina tagimigtir
(Brown, 2012: 9). Genglerin vazgecilmez olarak gordiikleri bu sosyal aglar egitim
amaciyla kullanilmaya baglamaistir.

Tiim sosyal aglar gbzden gegirildiginde Facebook’un bu aglar i¢inde en ¢ok kulla-
nilan1 oldugunu gozardi etmek miimkiin degildir. Facebook kullanmak insanlarin ve
ogrencilerin goniilli olarak girdigi ve kullandig1 bir yer olarak goriilmektedir. Egi-
timde de kullanilan Facebook’un bu 6zelligi sayesinde 6grencinin derse olan istegi
artmaktadir (Alper,2012: 233). Facebook iizerinden egitim amagli grup, sayfa veya
etkinlik agilarak 6grenciler bu grup, sayfa ve etkinliklere yonlendirilebilmektedir.
Internet baglantilari ile birlikte sosyal medya insanlar, gruplar veya topluluklar igi
etkilesim, is birligi ve icerik olusturmanin yer aldig1 bir fenomendir. Kuskusuz
Twitter Sosyal Ag1 araciligiyla kullanicilarin serbestge kullanabildikleri iletigim,
icerik ve baglantiyr muazzam hizda olusturur ve biiyilik 6l¢iide kitlelere dagitabilir
(Ricoy ve Feliz, 2016: 238). Sosyal ag sistemlerinden biri de video paylasim sitele-
ridir. Video paylasim siteleri dizi ve filmlerin izlendigi, haber programlarinin takip
edildigi, miizik kliplerinin istenildiginde defalarca izlenildigi ortamlar olmustur.
Tabi ki bunlarin yaninda bu sitelerin egitim islevinden de bahsetmek gerekir. Diinya
genelinde agik ders kaynaklarmin izledigi MOOC lar, agik ve uzaktan egitim veren
tiniversitelerin dersleri, lilke genelinde yapilan smavlara ek kaynak videolar, birey-
sel 6grenime yonelik bir¢ok egitsel videonun bulundugu ortamlar haline gelmistir.
Boylelikle internetin bir video platformu olarak kullanilmasi ile birlikte televizyon
icin iiretilmis icerigin bir¢ok araca ulasabilirliginin de 6nii agilmustir (Ozel, 2015:
22). Amag, sinirhiliklar ortadan kaldirmak ve her kesime ulasabilmektir. Bu yeni
teknolojinin en biiyiik 6zelliklerinden birinin herkese agiklik 6zelligi oldugu soy-
lenebilir.

Yeni medyada genel kullanima agik YouTube, Dailymotion, Google Video, Vimeo,
Periscope, [zlesene.com, Akilli TVBolt, IFILM, Putfile, Tinypic, Vipsound.de, Sta-
ge 6 gibi gibi video paylasim siteleri bulunmaktadir. Tiirkiye’de sadece egitim vi-
deolar1 yayimlayan Egitim Bilisim Ag1 (EBA), Uzman TV, Vitamin Ogretmen gibi
web uygulamalar1 da yaygin video paylasim siteleri olarak varlik siirdiirmektedir.
Bunlar i¢cinde YouTube’un “Edu” kategorisi adinda, 6zellikle egitim videolarini
yayinladigi bir ortami bulunmaktadir. YouTube un bu kanali pek ¢ok egitim ku-
rumunun resmi video paylasim ag1 olarak hizmet vermektedir. izleyici YouTube
kanalinda etkindir. Kullanici; var olan bir videoyu veya kendisinin yiikledigi bir
videoyu bir web sitesine yerlestirebilir, farkli sosyal aglara otomatik veya manuel
olarak baglanarak paylagabilir. Videoyu YouTube sayesinde favorilerine ekleyebilir,
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daha sonra izleyebilir, videoyu begenebilir/begenmeyebilir, olusturdugu listelerle
siniflandirabilir ve video hakkinda yorum yapabilir, yorumlar alabilir. YouTube’un
genel kullanimi her ne kadar video paylasma ve izleme ekseninde olsa da; kullanici
merkezli uygulamalarin varligi, kullanicilarin birbiriyle etkilesimde bulunabilmesi
gibi gerekgelerle sosyal ag niteligi kazanmaktadir (Alper,2012: 107-108).

Kullanicilar tarafindan olusturulan bir diger ortam Video blogging (Vlogging)’ler-
dir. 1997 yilinda internette ilk blog ¢iktiktan beri kisisel blog olusturma daha kolay
hale gelmistir. Giiniimiizde ise bir¢ok internet servis saglayicilar iicretiz blog agma
saglamaktadir. Bununla birlikte kullanicilarin kolaylikla olusturabilecekleri blogla-
rin sayisinin patlamasina yol agmistir. Egitim sistemi i¢inde, bloglar nispeten yeni
ve simdiye kadar agirlikli olarak “kurs hedeflerine” yonelik video dersler iginde
onemli bir rol oynamaktadir (Bijnens vd., 2004: 85).

Egitim-6gretim amagli videolarin yayinlandig internet ortamlarini 6grenenler, ma-
saiistii bilgisayarlar1 disinda mobilden de takip edebilmektedirler. Mobil 6grenme,
cep telefonu ya da tablet gibi tasinabilir cihazlarla 6grenme alani olusturarak, bu
cihazlar1 kullanmak olarak tarif edilebilir (Halls: 2012: 9). Her yerde kullanilabilen
yaygin bilgisayar aglar1 ve esnek mobil araglari, 6grenme ortamlarinin gelistiril-
mesini saglar. Ogrenenler bdylece 6grenme ortaminda bilgisayar sistemlerinin es-
nekligi sayesinde 6grenme Ozgiirliigline sahip olmaktadir. Mobil 6grenme ile e-6g-
renmenin avantajlari; esneklik, maliyet, boyut, kullanim kolaylig1 ve zamaninda
uygulama olarak tanimlanabilir. Kullanilan cihazlar arasinda cep bilgisayari, cep
telefonlari, taginabilir bilgisayarlar, tabletler sayilabilir. Boylece kablosuz kullanim
ve mobil teknolojiler ile iceriklere kolayca erisilebilir ve egitim islevlerine katkida
bulunulabilir (Jones ve Jo, 2004: 469). Mobil 6grenmenin en dnemli yarar1 her yer-
de ve her zaman 6grenmeyi saglayabilerek verimligi artirma potansiyelidir. Mobil
O0grenme, e-6grenmenin dogal bir uzantisidir ve mobil aygitlar ile 6grenme daha
yaygin ve erisilebilir bir giic olmaktadir (Kossen, 2001). Internet olanaklar1 bulu-
nan mobil araglarla birlikte 6grenen yine istedigi zaman ve mekanda bu tasiabilir
cihazlar araciligiyla videolar1 izleyerek 6grenmesini gerceklestirebilme olanagina
sahiptir. Bu yiizden video ders gibi 6gretim materyalleri hazirlanirken teknik olarak
tiim bu ortamlar disiiniilerek hazirlanmalidir.

SONUC

Teknoloji hizla degisen bir siirpriz olarak hayatin her alanim etkilemektedir. Egi-
tim gelistiriciler ve 6gretim teknoloji uzmanlar1 6grenme ve O0gretimi destekleyen
giiclii cihazlarin ¢ikmasi ile bu degisime meydan okumaya devam etmektedirler.
Bazi teknolojilerin yenilik¢i uygulamalar ve 6grenme iizerindeki potansiyel etkisi
dikkat ¢ekici drnekler sunarak teknolojinin 6grenme ve 6gretmeyi kolaylastirdigi
sOylenebilir (Spector, 2010: 375). Bu teknolojilerden biri olan gorsel-isitsel araglar,
Ogrencilerin anlama diizeylerini artirmak i¢in multimedya sunumlar araciligiyla
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olusan teknolojilerdir (Garzon, 2012: 20). Dijital hayatin egemen oldugu giiniimiiz
diinyasinda egitimde de bu degisimlerin oldugu goriilmekte ve bu degisimlerden
biri olan gorsel-isitsel materyaller kullanilarak bircok yeni ortam olusturulmaktadar.
[lk olarak radyo ile baslayan bu seriiven sinema filmleri ile devam etmis, insanlara
ogretici filmler ¢ekilerek egitim verilmeye ¢alisilmistir. Bu filmlerin ardindan tele-
vizyonun ortaya ¢ikmasiyla egitim programlari televizyona kaymis ve bir siire bu
durum devam etmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de gerek resmi kanallar araciligiyla ge-
rek 6zel kanallar araciligiyla egitim programlari yaymlanmaya baslamistir. Sonraki
siirecte TV programlarinin kayitlarindan olusan videokasetler ortaya ¢ikmis ve CD,
DVD’lerin gelisimiyle dijital egitim setleri hazirlanmistir. Bundan sonra yeni med-
yayla birlikte videoyu birgok yerde gérmek miimkiin hale gelmistir. Internetin or-
taya ¢ikmasiyla birlikte 6zellikle Web 2.0’ 1n gelismesi izleyiciyi bu yeni medyayla
daha aktif duruma getirmistir. Ornegin bir videoyu izlerken zaman ve mekan sinir1
olmaksizin durdurup-baglatma, begenme, begenmeme, yorum yapma gibi etkilesim
unsurlar1 yeni medyanin vazgegilmez &zellikleri arasindadir. Internet ortamlarinda
Vloggingler, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya ortamlari, YouTube gibi video
paylasim siteleri ile de videolar paylasilmaya baglanmig ve bu ortamlar gliniimiizde
Ogrenenlerin en aktif olarak kullanildig1 yerler olarak goriilmektedir. Ayrica e-6g-
renme ile agik ve uzaktan egitim yapilmakta, videolar bu ortamlarda da egitsel ma-
teryal olarak izleyicilerin aktif olarak kullandiklart bir materyale dontismektedir.
Yine agik ders kaynaklari ile birlikte duvarsiz iiniversite olarak goriilen 6zellik-
le diinyaca tinlii tiniversitelerin kurdugu MOOC’lar araciligiyla ders videolarinin
paylasilmakta oldugu goriilmektedir. Bu videolar sayesinde diinyanin her yerinden,
her yas ve ozellikte 6grenenler olusmakta ve egitime biiylik katki saglanmaktadir.
Boylelikle video derslerin aglar iizerinden paylasilabilir 6zelliginin glinlimiiz egi-
tim-6gretim ortami i¢cin 6nem arz ettigi goriilmektedir.
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OZET

Gorselligin tistliin bir giice doniistiigli cagimizda imgelere ve goriintiilere dayali bir aygit olarak
televizyon, giindelik yasgamimizin en 6nemli pargalarindan biri olma 6zelligi tasimaktadir. Televizyon
program yapimcilari, televizyonun en giiclii yoniinii olusturan gorselligi kullanarak pek ¢ok konuyu
ilgi ¢ekici kilabilmektedir. Ornegin saglik ve iletisim perspektifinden televizyon programlarina
bakildiginda hastaligin sova doniistiiriildiigiine taniklik edebilmekteyiz. Kavramsal c¢ercevesi
televizyon programi, mahremiyet ve obezite gibi konular iizerinden kurulan ¢aligmada, kavramsal
altyap1 igin literatiir taramasi yapilmistir. Calismanin analiz boliimiinde ise rastlantisal olmayan/
olasiliksiz 6rneklem tiirlerinden biri olan amagli/yargisal 6rmeklem yontemi ile belirlenen ve TLC
televizyon kanalinda realite dizisi olarak yaymlanan “Agir Yasamlar” ve “Agir Yasamlar Simdi Ne
Yapiyorlar?” programlarindan birer bolim segilerek igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu
baglamda “Agir Yasamlar” ve “Agir Yasamlar Simdi Ne Yapiyorlar?” programlarinda mahremiyet géz
ard1 edilerek, obez bireyler {izerinden hastaligin sova doniistiiriildiigii, obez bireylerin bedenlerinin ve
yasamlarinin sov unsurunun birer pargast haline getirildigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon Programi, Mahremiyet, Obezite, TLC

A REVIEW ON THE PROGRAMS OF “ THE HEAVY RESPONSIBILITIES” AND “WHAT
ARE THE HEAVY RESPONSIBILITIES DOING NOW?” AS THE TRANSFER OF THE
DISEASE TO A TELEVISiON SHOW

ABSTRACT

The television as a device which is based on the images and displays has a property to be one of the
most important parts in our life in our age that the visuality gets an outstanding power. The television
program producers can make many subjects attractive with the use of visuality that is the most powerful
aspect of television. For example, when the television programs are considered from the health and
communication perspectives, we can see that the disease are turned into a show. The literature review
has been made for the conceptual background in the study that its conceptual framework has been
established through the subjects such the television program, privacy and obesity. The study analysis
has been made with the content analysis method which is determined with the purposeful/ judicial
sampling method which is one of the non-random/ improbable sampling types, and as one episode
of the programs “The Heavy Responsibilities “ and “ What Are The Heavy Responsibilities Doing
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Now?” which are on the tv channel of TLC as a reality show has been chosen. In this sense, it has been
concluded that the disease has been turned into a show through the obese people and their bodies and
lives have been made a part of show factor as the privacy has been ignored in the programs of “ The
Heavy Responsibilities “ and “ What Are The Heavy Responsibilities Doing Now?”.

Keywords: Television Program, Privacy, Obesity, TLC

“Sorun, televizyonun bize eglendirici temalar sunmasi degil,
biitiin temalarin eglence olarak sunulmasidwr.”

Neil Postman
GIRIS

Teknolojik gelismelerle insan hayatinda derin etkiler yaratan televizyon, yirminci
yiizyildan itibaren giderek etkin bir kitle iletisim araci olma 6zelligi kazanmustir.
Ozellikle yirminci yiizyilin ortalarma dogru televizyon yaymciligmin baglatilma-
sma iligkin ilk girisimlerin ardindan televizyon, giderek giiclii nitelikler kazanma-
ya baslamistir. Oyle ki cagimizda giindelik yasamimnin vazgegilmezi olarak goriilen
televizyon, hem géze hem de kulaga hitap edebilme 6zelligi ile 6ne ¢ikmakta, bu
yoniiyle de “isitsel-gorsel” kategoride iginde smiflandirilan teknolojik bir aygit
olarak tanimlanmaktadir (Kirik, 2010: 21). Gorselligin {istiin bir giice doniistiigii
giinlimiizde, geleneksel (konvansiyonel) iletisim araglarmdan biri olan televizyo-
nun; hem isitsel hem de gorsel niteliklere sahip olmasi, imgelere ve goriintiilere
dayal1 bir aygit olmasi, kolayca erisilebilir olmasi, her kesim ve her yastan bireylere
hitap edebilmesi, bu kitle iletisim aracinin giindelik yasamimizin énemli ve etkili
bir pargasi olmasini saglamistir. Bununla birlikte diisiince asamasindan gosterime
uzanan son derece karmasik bir yapim siirecini kapsayan ve gorsellige dayali bir
anlatim arac1 olarak goriilen televizyonda hem ne anlatilacagi hem de bu anlatimin
ne sekilde yapilacagi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢ergevede bakildiginda neolibe-
ral politikalarin etkileri ile baglayan siirecle birlikte Tiirkiye’de 6zellikle 1990’1arla
baslayan 6zel televizyon yayinciligi ile televizyonda anlatimin nasil yapilacagina
iligkin bakis acis1 onemli degisikliklere ugramistir. Dolayisiyla televizyonda igerik
tiretimi farklilagmaya baglamistir.

Tiim diinyay etkisi altina alan s6z konusu gelismeler televizyon yayincilik anla-
yisinda ticari kaygilarin egemen olmaya baslamasina isaret etmektedir. Televizyon
yayincilik anlayisindaki degisim ise yeni bir kiiltiirel iiretim anlayigini dogurmustur.
Bu anlayis, popiiler kiiltiir iiriinii olarak niteleyebilecegimiz ve bu anlamda her tiirlii
icerigin eglence formatinda hazirlandigi ve reallity Show olarak tanimlanan tele-
vizyon programlarinin egemen oldugu bir yapi ortaya ¢ikarmistir. Diinyada 1980’1
yillardan itibaren ivme kazanan bu program tiirdi, Tiikiye’de 1990’11 yillarin ortala-
rina dogru yayginlik kazanmaya baslamistir. Reality Show programlarinin formati
cergevesinde reyting kaygisi ile hareket eden televizyon program yapimcilari, insan
yasamindaki her tiirlii 6geyi eglence ile biitiinlestirerek anlatma girisimindedir. Bu
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perspektiften bakildiginda televizyon, anlamlar yaratan ve bu anlamlar1 asilayan/
empoze bir nitelige biirlinmiistiir. Dolayisiyla teknolojinin ortaya ¢ikardigi ve gelis-
tirerek daha da etkinlestirdigi teknolojik aygitlardan biri olan televizyon araciligiyla
bireysel ve toplumsal biling imaj bombardimanina ugramaktadir. Bu agidan 6zelde
bireyler, genelde toplum televizyonun etkisiyle kolaylikla yonlendirilebilmektedir.
Televizyon, bu etkinligini ¢esitli programlarla birgok farkli konu ekseninde gercek-
lestirmektedir. Bu programlarimin baslica konularindan biri de sagliktir.

Ozellikle televizyon giindiiz kusaginda yaymlanan programlarm pek ¢ogu saglik
ve bu bagligin altinda yer alabilecek olan giizellik ve beslenme gibi igeriklerden
olusmaktadir. Giindiiz kusag1 programlarina ek olarak TV haberlerinde ve Prime-Ti-
me’da yaymlanan ¢esitli programlarda da saglik konusunun siklikla yer aldigini
gérmek miimkiindiir. Bu programlardan biri olan TLC televizyon kanalinda realite
dizisi olarak yayinlanan “Agir Yasamlar” ve “Agir Yagamlar Simdi Ne Yapiyorlar?”
adli program, obez bireyleri ve onlarin yasamlarini ekrana tasimaktadir. Bir saglik
sorunu olarak obeziteye karsi dnlem alinmasi gerektigini tema edinen program, ayni
zamanda obez bireylerin mahremiyetini géz ardi ederek her ayrintisiyla izleyiciye
sunmakta, diger bir deyisle hastay1 ve hastalig1 bir gosteri (show) unsuruna doniis-
tiirmektedir.

Saglik, gerek TV haberlerinde gerekse TV programlarinda siklikla ele alinan bir
konu olma 6zelligi tasimaktadir. Devlet destekli yapilan kamu spotlar1 ya da top-
lumu bilinglendirmek ve daha saglikli bir toplum olusturma anlayis1 ¢ergevesinde
yapilan yayimlarin disinda ticari kaygilarin devreye girmesi ile birlikte saglikla ilgili
pek cok meselenin bir sov programinin malzemesi olarak kullanildigina da taniklik
edebilmekteyiz. Bu agidan TV programlarinda hastanin ve hastaligin bir sov mal-
zemesi olarak kullanildiginin ortaya konulmasi ve iiretilen program igeriklerinin
elestirel bir gozle analiz edilmesi, medya ve saglik caligmalar1 agisindan oldukga
onemli goriilmektedir. Bu kapsamda bir TV programi olan “Agir Yasamlar” ve
“Agir Yasamlar Simdi Ne Yapiyorlar?” programlarinin analizi iizerine yogunlagilan
caligmada; gercekligi kurgulayan bir kitle iletigsim aract olarak televizyon ve saglik
iligkisini sorgulanmaktadir. Calisma, 6zellikle ticari kaygilarin televizyon igerigini
eglence formatinda verme anlayisin1 dogurdugu varsayimindan hareketle, bu anla-
yisin saglik programlarinda nasil goriiniir oldugunu tartismakta ve “Agir Yasamlar”
ve “Agir Yasamlar Simdi Ne Yapiyorlar?” programini hastaligin sova nasil dontistii-
rildiigii sorusu ekseninde analiz etmektedir.

1. TELEVIZYONDA GORSELLIK VE SHOW PROGRAMLARI

Birgok asamayi i¢inde barindiran teknolojik gelismeler zinciri, imgenin 6nemli ol-
dugu yeni bir iletisim ortaminin dogmasina neden olmustur. Bu agidan bir iletigim
araci olarak goriilen imge, gorsel kiiltiiriin giderek egemen oldugu ¢agimizda goze
ve goriinene dayali bir toplumun insasinin temelini olugturmaktadir. Ronesans ve
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Aydinlanma ile birlikte giderek biiyiiyen burjuvazinin bir¢cok agidan yarattig1 donii-
siimlerin gorsel sanatlara da ciddi yansimalar1 olmustur. Bu agidan resim sanatina
doniik yansimalar romantizm, realizm gibi akimlarin ortaya ¢ikmasiyla sonuglan-
mistir. Dolayistyla resimde iki boyutlu diizleme dayali imgeler, sinema ve video sa-
natinin yani sira televizyona da sigrama egilimi gostermistir. Bu agidan gorselligin
biiyiik 6nem tasidigi televizyonda imgelerin, gorsel anlatinin kurulmasinda énemli
katkilarinin oldugu kabul edilmeye baslanmistir.

Aslinda temelde insan bilincinin iiriinii olan imge, insani etkisi altina alabilen farkl
unsurlarla sekillenmektedir. Bu agidan bakildiginda hareketli imgelere dayali olan
televizyonda imgenin kurumlar, degerler, ideolojiler, ekonomik, politik ve sosyal
iligkiler ile imgeye yiiklenen anlam baglami son derece dnemli oldugu anlagilmak-
tadir. Tim bunlarin yan sira kompozisyon ilkeleri, sahne diizenlemesi, mizansen
(fr. mise-en-scéne) ve ses dgeleri gibi teknik unsurlar olarak ifade edebilecegimiz
hususlar, televizyonda imgeyi olusturan diger unsurlar olarak goriilmektedir (Parsa,
2007:2-5). Dolayisiyla teknolojik gelismeler ve bu gelismelere dayali olarak ortaya
cikan aygitlar kitle iletisiminde ¢igir agmus ve iletisim siireci, yeniden gdzden gegi-
rilmesi gereken bir nitelige biiriinmiistiir. Once fotograf makinesi ardindan harekete
dayal1 gorselligin kaydedilebildigi teknolojiler, sinema ve televizyonu dogurmus ve
hiz kazanan teknolojik gelismeler bu alanlarin insan tizerindeki etkinligini zaman
icinde artirmigtir.

Televizyon agisindan goriintliniin giiclinii olusturan gdrsel unsurlar, goriinenin
inandiriciliginin daha fazla oldugu ¢cagimizda televizyonun diger kitle iletisim arag-
larina iistiinliik kurmasina zemin olusturdugu inancini ortaya ¢ikarmistir. Teknolojik
gelismelerin bir sonucu olarak imgelere ve goriintiilere dayali bir aygit olarak ortaya
cikan televizyon, insanlara imge bombardimani yasatabilecek bir giice ulagsmistir.
Dolayisiyla televizyonun giiciinii olusturan gorsellik, anlatimin da basat unsuru
olma o6zelligini kazanmistir. Televizyon igerikleri, belli bir konu iizerine yapilan
arastirma ve hazirlik asamasi sonucunda gorselligin metinle somut hale getirilmesi
siirecinden olugsmaktadir. Metin ve gorselligin olusturdugu kompozisyon, c¢ekilen
goriintiilerin kurgu, seslendirme, miizik ve efekt gibi birtakim teknik asamalardan
gecirilmesiyle olusturulmaktadir. Béylece ¢esitli materyallerin bir araya getirilme-
siyle televizyonda “gorsellestirme siireci” tamamlanmaktadir (Cereci, 2013:13).
Dolayisiyla televizyon {iriinii olarak ortaya ¢ikarilan goriintiiniin izleyiciye ulasti-
rilmasi, ¢cekim Oncesi planlamadan baslanarak ¢ekim asamasinda 151k, ses, kamera
konumu, a¢1 ve ¢erceveleme gibi unsurlarin yan sira, ¢ekim sonrasi kurgu ve 6zel
efekt gibi teknik agamalar1 da icine alan teknolojik araglarin kullanimina dayali bir
siirecten olusmaktadir.

Televizyondaki gorsellestirme siirecinde, insanin gérme yetisinden daha kisitli bir
gergevesi olan televizyonun bu eksikligini unutturmasi ve gergeklik hissi yaratmasi
icin izleyici algisinda bu kisitliligin hissettirilmemesi saglanmaya g¢alisilmaktadir.
Bu siirecin yapi tagi olarak ifade edebilecegimiz kamera, kendi iginde bir¢ok asama-

56



Hastaligin Televizyon Sovuna Doniistiiriilmesi“Agir Yasamlar” ve “Agir Yasamlar imdi... / Aslihan ZINDEREN - ibrahim Etem ZINDEREN - Meryem OKUMUS

y1 barindirmaktadir. Optik kameralarla giinlimiizde kullanilan dijital veya elektronik
kameralar arasinda birtakim isleyis farklilig1 olsa da her iki teknolojinin temeli insa-
nin goz yapisina yakin goriintiiyli verebilmeye dayalidir. Bu agidan kamera, objek-
tif ve cesitleri ile odaklanma, netlik, odak uzunlugu, aks, diyafram, alan derinligi,
shutter gibi farkli asamalar1 iginde barindirmaktadir. Ayrica goriintiiniin siiresinin ne
kadar olacagmin belirlenmesinin yan1 sira kompozisyon, kamera acilar1 ve ¢ekim
Olcekleri de bu asamada 6nemli goriilen diger teknik unsurlardir. Tiim bu unsurlar
izleyici tlizerinde giiclii etkiler yaratilmasi hedefine doniik olarak kullanilmaktadir.
S6z konusu tekniklerin en etkili kullanildig1 program tiirlerinden biri de “reality
show”lardur.

Diinyada 1980’lerden, iilkemizde ise 1990’lardan itibaren ortaya ¢ikarak hizla yay-
ginlagsmaya ozelligi gosteren bir televizyon program tiirli olan reality show prog-
ramlar1, “Reality dizi” olarak da tamimlanmaktadir. Bu programlar, aslinda senar-
yosu olmayan fakat belli kurmaca yonlere sahip, profesyonel aktorler yerine gercek
hayattaki siradan insanlarin hayatindan gergek kesitler sunarak, gercek kisilerin
yasamlarimi gorsel bir sova ve eglenceye doniistiirmektedir (Danesi, 2009: 250).
Postmodern kapitalist kiiltiiriin en énemli iiriinlerinden biri olarak goriilen reality
show programlari ile insanlarin 6zel yagsamlarinin en mahrem alanlar1 dahi gosteri
tirlinline doniistiiriilmektedir. S6z konusu programlarin bu yoniine elestirel perspek-
tiften bakildiginda, kamufle edilmis bir diizeyde egemen bir kiiciimsemeyle gercek
diinyanin “reality show” veya “tele trotuar” bi¢iminde, herkes igin hazir yorumlar
ile hileli senaryolar olarak sunuldugu degerlendirilmekte ve ilkesi bilyiileme olan
televizyon giiglii bir inandiricilikla “iyi bir sey” yapildig1 inancini topluma kolay-
likla yerlestirebilmektedir.

Bu durum, televizyon kanallarinin ve bu kanallarda yayinlanan reality show ola-
rak tanimlanan programlarin 6zellikle reyting kaygisina dayali olarak artmasina
neden olmustur. Diger yandan bu gelismeler aslinda televizyon igeriklerinin yit-
mesi ve sivilagmasina isaret etmekte, cesitli alanlara doniik toplumsal alg iiretimi
s0z konusu olmaktadir. Bununla birlikte ¢esitli mahrem alanlarin teshiri, televizyon
icerigini yeni ve bambaska bir gergeklik boyuta tagimaktadir. Bu agidan bakildi-
ginda bir televizyon yapiminin ortaya ¢ikarilmasina dair isin teknik boyutlarini da
kapsayan stirecteki tiim asamalar, televizyon gercekligini olusturan unsurlar biitiinii
olarak degerlendirilmekledir. Programin ortaya ¢ikarilmasini ifade eden bu siirecte,
gdrmenin inanmaya esdeger oldugu anlayisi temelinde hareket edilmekte ve gercek,
bu anlayis i¢inde yeniden yaratilmakta/kurgulanmaktadir. Dolayisiyla televizyon,
gorsellige dayali etki giiciinii en iyi bicimde kullanmak suretiyle kurgulanmis ice-
rikler lizerinden insan1 bagimli hale getirebilecek giice ulagabilmektedir. Bu anlam-
da giiciinii goriintiiden alan televizyon, izleyici kitlesi {izerinde gergeklik duygusu
yaratabilmektedir. Bu da televizyonun izleyici izerinde giiglii bir hakimiyet kura-
bilmesinin yolunu agmaktadir. Dolayisiyla televizyonun bu etkisi, aslinda sorunlu
bir duruma igaret etmektedir. Baudrillard, televizyonun yarattig1 bu ortami “giincel
medyanin iginde bulundugu kritik bir durum” bigiminde tanimlamaktadir. Enfor-
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masyona ve enformasyonun dnemine atfedilen islevler agisindan bakildiginda ise
goriintiilere dayali olan televizyonun gercek felaketi, aslinda yarattig1 “derin hayal
kiriklig1” olarak tanimlanmaktadir (Baudrillard, 2004: 141-143).

2. BiR HASTALIK OLARAK OBEZITENIN MEDYADA
GORUNURLUGU

Cagimizin en yaygin hastaliklarinin basinda gelen obezite, ciddi ve kronik bir rahat-
sizlik olmasinin yan1 sira medyanin giindeminden diismemesiyle dikkat cekmekte-
dir. Genellikle sagliksiz gida tiiketimi ve fiziksel aktivite eksikligi nedeniyle ortaya
ciktig1 goriilen bu hastaligin genetik olarak veya farkli hastaliklardan dolayi ilag
kullanimi sonucunda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Ozellikle Giiney ve Orta Ameri-
ka’nin ve Giineydogu Asya’nin gelismekte olan iilkelerinde siklikla rastlanilan obe-
zitenin, s6z konusu tilkelerde yaygin goriilen fast food tarzi beslenme aliskanligr ile
dogrudan ilintili olabilecegi iddia edilebilir. Obeziteye neden olan cesitli faktorler
su sekilde simflandirilabilir; (Altunkaynak ve Elvan Ozbek, 2006: 138-139).

1- Sismanligin patolojik nedeni olarak beslenme regiilasyon bozuklugu,
2- Psikojenik sismanlik,

3- Sismanliga neden olan norojenik bozukluklar,

4- Genetik faktorler.

Diinya obezite haritasina bakildiginda bu hastaliga yakalananlarin sayisinin her ge-
¢en giin arttig1 goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2016-2017 yillarin-
daki en obez 10 iilke (Amerika Birlesik Devletleri — %33.8, Yeni Zelanda — %26.5,
Avustralya — %24.6, Cek Cumhuriyeti — %24.2, Birlesik Arap Emirlikleri — %23,
Slovakya — %23, Norveg — %22.4, Kanada — % 22, Almanya — %20.2, Macaristan
— %18.89) tespit edilmistir (http://www.obezite.com/dunyadaki-obezite-oranlari/).
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Obezitenin tedavi yontemleri; diyet, egzersiz, obezitenin davranigsal tedavisi, far-
makolojik tedavi, cerrahi tedavi ve obezitenin 6nlenmesidir (Babaoglu ve Hatun,
2002: 10). Diinyada obezite sorununa iligkin bir¢ok bilinglendirme kampanyasi yii-
riitiilmekte, insan saghigim ciddi sekilde tehdit eden bu sorunla nasil bas edilecegi
noktasinda medya, STK’lar vb. gibi bir¢ok aragla isbirligi yapilmaktadir. Ancak
obezitenin medyada sadece bu yiiziiyle yer aldig1 sdylenemez. Oyle ki, kitle ileti-
sim teknolojileri sayesinde enformasyon toplumu adi verilen doniigiimiin kendisini
en ¢ok hissettirdigi alanlardan birisi de saglik olmustur. Giiniimiizde saglik enfor-
masyonuna talebin yogunlugu nedeniyle, saglik kiiresel piyasa degeri yiiksek bir
tirtin olarak ilgi alan olustururken, kitlesel enformasyon yayicis1 olan medyanin
da saglik ekonomisi ve tiiketimi konusunda daha ¢ok 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu donemde saglik iletisimi siirecinin kitlesel boyutunda varlik gdsteren medya;
saglik enformasyonundan, saglik kampanyalarina, saglik politikalarindan, saglik
ekonomisine kadar genis bir yelpazede etki alanina sahip olmustur. Kitle iletisim
araclarinda hedef kitleye sunulan saglik haberlerinin de saglik iletisimi agisindan
onemli bir yeri vardir. Saglik iletisiminde saglik ve saglig ilgilendiren konularda
bireylerin, kurumlarin, toplumlarin bilinglendirilmesi, farkindalik yaratilmasi; bilgi
ihtiyacinin giderilmesi; dogru bilgilerin verilmesi; saglik bilincinin olusturulmast;
saglik okuryazarliginin olusturulmasi/yiikseltilmesi amaclanmaktadir (saglikve-
medya.blogspot.com.tr).

Medyanin bilgilendirme islevi dogrultusunda, saglikla ilgili enformasyonlarin ile-
tilmesinde medyadan yararlanmak miimkiindiir. Bu noktadan hareketle medyanin
saglhigin korunmasi ve gelistirilmesi siirecinde toplumsal bilinci artirmak, karmagik
olmayan bilgi ve mesaj iletimini saglamak, kamu yarar1 gozetilen kampanyalar veya
saglik konularini kamuoyunun giindemi haline doniistiirmek gibi amaglar dogrultu-
sunda énemli bir islev gorebilecegi soylenebilir. Ornegin; haber, PSA’ler, belgesel-
ler, haber biiltenleri, gazetelerin saglik kdseleri ve saglik sayfalari, televizyondaki
saglik programlari, dizi ve filmlerin, saglikla ilgili olumlu davranisa yoneltici me-
sajlarin iletildigi kitle iletisim ortamlar1 olarak diizenlenebilmesi miimkiin olabilir
(Cinarli, 2008: 86). Ancak, giinlimiizde medyanin saglik alanina egilimi, kendisin-
den beklenen islevlerden farkli ve toplum sagligi agisindan olumsuz yaklagimlar
icermektedir. Medya yayinlarinin saglik enformasyon siirecini, magazinsel, sansas-
yonel ve cogunlukla kamuoyunu bilimsel gergeklikten uzaklastiran bir yaklagimla
dezenformasyon siirecine doniistiirdiigline sikca sahit olunmaktadir (Kalem, 2010:
25-26). Giiniimiiziin dayatilan/kabul goren giizellik algist medyanin dikkatini de
cok sik ¢cekmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ile internet ve sosyal aglarin hayati-
miza girmesiyle de saglik sorunlarinin bireyler tarafindan sosyal medya araciligiyla
sunumlar1 ve teshir edilmeleri de siklikla karsilasilan bir durum olmaktadir. Orne-
gin; popiiler sosyal aglardan biri olan instagramda diyet giinliikleri vb. basliklar ile
acilmis hesaplarda bireylerin tiim kilo verme siiregleri takipgiler tarafindan kolay-
likla izlenebilmektedir. Oyle ki yalnizca obez insanlarin yasamlarini gozler dniine
seren, kilo verme siireclerini anlatan, degisimlerini giizellik algis1 ¢cergevesinde ele
alan tematik programlar dahi yapilmaktadir. Bu programlardan biri de ¢aligmanin
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orneklemini olusturan TLC televizyon kanalinda yayinlanan “Agir Yasamlar” ve
“Agir Yasamlar Simdi Ne Yapiyorlar?”’dir. Programda obez bireylerin kilo verme
siirecleri, ilk cerrahi operasyonlaria karar vermelerinden itibaren iki yillik bir d6-
nemi, tiim 6zel yasantilari ile birlikte izleyiciye sunulmaktadir.

Medyanin reklam ve pazarlama islevi de goz ardi edilmemis, zayiflama haplari,
zayiflama caylar1 vb. iirlinlerin tanitiminda medya en ¢ok kullanilan ara¢ olmustur.
Obezitenin ciddi bir saglik sorunu olduguna iligkin bilgilendirmelerin genellikle ha-
ber biiltenlerinde ve saglik temali programlarda ele alindig1 goriilmektedir. Medya-
da obezite, ideal giizellik algis1 ile islenmekte ve “glizel goériinmek istiyorsaniz zayif
olmalisiniz” mesaj1 verilmeye c¢alisilmaktadir. Diger saglik sorunlarindan farkli ola-
rak sunulan obezitenin kamuoyunda ciddi bir saglik sorunu olarak algilanmasinin
da bir anlamda engellendigi sdylenebilir.

3. MEDYA VE BEDEN

Beden; materyal, fiziksel ve biyolojik niteliklerin yan1 sira sosyal siire¢lerin bigim-
lendirdigi giincel bir olgu olma 6zelligi tasimaktadir (Schilling, 1993: 8). Bu anlam-
da beden imgesi, viicudun sekline ve agirligina dayali olmakla birlikte bedenin duy-
gusal art alanina da génderme yapmaktadir. Diger yandan beden imgesi, cinsiyete
gore de degisiklik gostermektedir (Tiggemann, 2003; 29). Dolayisiyla beden kavra-
mi, tamamen bireyin goriintiisiine dayali olma 6zelligi tasimaktadir (Featherstone,
2010; 194). Ancak bedene ait imajlar diinyasi, bireyin “i¢e donik” ve “disa doniik”
biciminde kategorize edilen c¢esitli etmenlerle yaratilmaktadir. Bedene iligkin top-
lumsal alginin yaratilmasinda bireyin dis diinyay1 algilamasinda cesitli yonlendirici
etkilere sahip olan kiiltiirel etmenlerin basinda ise medya gelmektedir. Bu agidan
medya, bedene iligkin toplumsal temsiller yaratmakta ve yaratilan temsiller {izerin-
den yeni degerler ve pratikler zinciri tiretmektedir. Farkli kitle iletisim araclari ile
bu degerler ve pratikler zinciri siirekli yeniden {iretilmekte, beden ve bedene iliskin
algi ise toplumsal yapi iginde siirekli glincelligini korumaktadir.

Medyanin beden algis1 yaratma siiregleri ele alindiginda, gorsel-isitsel bir kitle
iletisim arac1 olarak tanimlanan televizyona biiylik 6nem atfedildigi goriilmektedir.
Ozellikle yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren genis bir alana yayilan ve diin-
yay1 bicimlendirme erkine ulasan televizyon, toplumsal yap1 ve yasam bi¢iminin
olusmasinda etkin bir rol oynama 6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadir (Cereci, 2016: 36).
Toplumsal yap1 ve yasam bi¢imi iizerinde dnemli bir sekillendirici gii¢ olarak tele-
vizyon, ayni zamanda izleyicisine neyin iyi, neyin koéti, neyin giizel, neyin ¢irkin
oldugunu séylemektedir.

Televizyondaki sov programlari, diziler, haberler, reklamlar ve eglence programlari
bir biitlin olarak toplumda beden imajina iliskin ideal referans noktalar1 yaratmak-
tadir. Bireyler ise bu referans noktalarina gore kendilerini konumlandirma g¢abasi
icine girme egilimi géstermektedir. Bu agidan televizyon, yarattigi imge ve imajlar
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yolu ile iyi ve giizel olana iliskin ¢esitli temsiller sunmaktadir. Bu temsiller, giyim,
kozmetik, diyet gibi ¢esitli unsurlar {izerinden insa edilmekte ve bedene iligkin sos-
yo-politik anlamlar yaratilmaktadir. Bu baglamda beden, televizyon gibi ¢esitli kit-
le iletisim araglar1 vasitastyla toplumsal beden politikalarinin somutlastirildig: bir
anlam zeminine oturmaktadir (Fiske, 1999: 115). Dolayisiyla beden, televizyonun
ideal iyi ve giizel ¢ergevesinde sembollestirdigi ve gesitli temsillerle izleyicisine
sundugu 6nemli bir tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Beden ayrica,
bireyin kimliginin ve benliginin bir uzantisi, izdiistimii, bireyin kim ve ne olduguna
yonelik sembolik mesajlar tasryan (toplumsal cinsiyet, statii, etnik kéken, din, zevk,
vb.) ve hatta bireyin, aslinda olmadigi sey (mig) gibi kendini sunabilmesine de top-
lumsal olarak hizmet eden bir aractir” (Ertan, 2016: 298). Bireyin kimliginin bir iz-
diisiimii olarak beden ve beden politikalarinin medya 6l¢eginde tartismaya agilmasi
olduk¢a 6nemlidir.

Medya, erkek ve ozellikle de kadin bedeni igin ideal dlgiiler vermekte ve bu ideal
Olciilerdeki kadin ve erkek bedenini temsilen ¢esitli medya figiirlerini ekrana tagi-
yabilmektedir. Televizyon programlarinda siklikla karsimiza ¢ikan film ya da dizi
kahramanlar1, pop miizik sarkicilar1 ve daha birgogu ideal beden imgesini pekistir-
mek i¢in her baktigimizda oradadir. “Kendimizi o kadar baskalarinin beklentisine
gore bicimlendiririz ki, yasamin bize aywdigi maskeye ya da Junggularin dedigi gibi
persona’ya biiriiniir ve tipimizle dzdeslesiriz, ta ki tipimiz, ylirllylisiimiiz ve yiiz
ifademize kadar biitiin davranisimizi bigimlendirinceye kadar” (Gombrich, 2015:
111). Beden; medyatik anlamda bir nesne, toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda bir
gosterge ve tiiketim kiiltiirii baglaminda ideal veya degil her tiirlii tiikketime agik bir
6gedir. Bu durumu daha ayrintili bir sekilde agiklamak gerekirse, medyada kadinla-
rin nasil giyinmesi gerektigi tizerinden yapilan tartigmalar, reklam filmlerinde, pop
miizik kliplerinde veya gesitli dizi ve filmlerde karsimiza ¢ikan erkek ve 6zellikle de
kadin bedeninin teshiri, gerek ilgili gerek ilgisiz hemen her reklamda ideal bedene
nasil ulagilacagina iliskin mesajlar ve pazarlanan tiriinler medyatik anlamda siirek-
li ve durmaksizin bedenin merkezi bir konumda oldugu gergegini gostermektedir.
Dolayisiyla medyanin nesnesi olan beden, iletisim teknolojileri araciligiyla metaya
doniismektedir. Bu anlamda &zellikle de gorsel medya, kullandig1 imgeler aracili-
giyla belli beden politikalar1 yaratmakta ve yaratilan bu politikalar1 tekrar tekrar
tiretmektedir.

Tiim bunlarin 6tesinde ideal ve saglikli bedene nasil sahip olunacagina iliskin ya-
pilan programlar, c¢esitli uzman goriisleri ve yardimiyla asilan saglik sorunlari, sii-
rekli giincellenen ve yenilenen sagliga ve ideal bedene kavusmay1 saglayici bilgiler,
televizyonda her giin farkli bicimlerde farkl: kisiler tarafindan dillendirilmektedir.
Debord’un (2014:42) dedigi gibi “Gdsteri, varolug kosullarindaki pratik degisiklik-
ler dahilinde bilingsizligin korunmasidir. Gosteri, kendi kendisinin tiriiniidiir ve ku-
rallarini kendisi koyar: O bir sahte kutsaldir”. Ozetle, televizyon bize ideal bedenin
nasil olmasi gerektigini gosterirken bu ideal bedene nasil ulasmamiz gerektigini de
cesitli “uzmanlar” araciligryla sdylemektedir.
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4. MAHREMIYET VE TESHIRCILIK

Zaman, mekan ve kiiltiir gibi etkenlere bagli olarak farkli tanimlamalarin yapildigi
mahrem alan ya da mahremiyet kavrami, temelde gizlilik anlamina gelse de daha
genel anlamda cevresel faktorlerden soyutlanmay1 ve gizlenmeyi ifade etmektedir
(Atilgan ve Alanka, 2015:2014). Bununla birlikte mahremiyet kavrami, sosyal ve
psikolojik zeminde farkliliklar tasidig1 gibi farkli toplumlarda hatta farkli bireylerde
de farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Ayrica modern toplumlarda oldugu gibi, mo-
dern 6ncesi toplumlarda da mahremiyetin kendine 6zgii bir anlami1 olmus ve ¢esitli
etkenlerle mahrem alana iliskin algisal farkliliklar dogmustur.

Ozbek’e gore ise mahremiyet kavrami, 6zel yasam ve bireysel gizliligi anlatmak-
tadir (2004:248). “Bu alan yani mahremiyet alani kapanmaya, geri ¢ekilmeye ay-
rimig bir bagisiklk bélgesidir. Orada herkes gevser. Bireyin tamamiyla 6zentisiz
rahat bir sekilde kendini dontip dolasip buldugu alandir. Bu alan icinde birey keske-
leri, tiziintiileri, planlar, mutluluklari ile yiizlesir.” (Yurdigiil ve Elitas, 2015: 239).
Bununla birlikte mahremiyet olgusu 6zel yasamin gizliligi, mekanin gizliligi ve ki-
sisel bilgilerin gizliligi olarak ii¢ diizeyde ele alinabilmektedir. Ozellikle teknolojik
gelismelerle birlikte gerek mekanin gerekse 6zel yasamin ve kisisel bilgilerin teshir
edildigi sdylenebilmektedir. Teknolojik gelismelerin olanakli kildig1 ve giivenlik
gerekgesiyle mesru bir zemine oturan binlerce kamerayla yagsamimiz kusatilmis du-
rumdadir. Diger taraftan kitle iletisim araglar1 pek ¢ok kisinin mahremiyetini ¢esitli
programlar aracilifiyla ihlal etmektedir. Ayrica yeni iletisim teknolojileri aracili-
giyla pek ¢ok kisi 6zel yasamini kamusal alanda agmakta, kisisel bilgilerini sosyal
platformlarda ifsa etmektedir.

Mahremiyet olgusunun anlam kaymasi yasadig1 veya mahremiyet ve kamusal alan
arasindaki ayrimin belirsizlestigi yoniindeki tartismalar, 6zellikle iletigim tekno-
lojileri ekseninde gergeklesmektedir. Dolayisiyla gizli olma durumu veya gizlilik
olarak tanimlayabilecegimiz mahremiyet kavrami, gézetlemenin ve gézetlenmenin
mesru bir zemine oturdugu ¢agimizda anlam kaymasi yasamstir. ‘Gozetim toplumu’
gibi kavramlar, modern diinyada biitiin yasam tarzimizin gozetim ile kaplandigina
dikkat ¢eker. Bu goriise gore iizerimizdeki goz her yerdedir, her andadir ve kagi-
nilmazdir (Lyon, 2013: 45). Dolayisiyla her seyin kayit altina alindig: bir diinyada
mahremiyet olgusu yok sayilmakta ve gdrmezden gelinmektedir.

Mahrem olan her sey artik potansiyel olarak kamusal alanda yapiliyor
ve kamunun tiiketimine agik halde; sayisiz sunucularindan herhangi
birinde kayitli olan herhangi bir seyi internete “unutturmak miimkiin
olmadig1” i¢in, sonsuza degin de ulasilabilir kalacak. “Anonimlikteki
bu asinmanin sebebi, her yere yayilmis olan sosyal medya hizmetleri,
ucuz cep telefonu kameralari, internetteki iicretsiz fotograf ve video
siteleri ve belki de hepsinden onemlisi insanlarin neyin kamusal ne-
yin mahrem olmas1 gerektigi konusundaki anlayislarinin degismesidir

(Bauman ve Lyon, 2013: 30).
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Bununla birlikte mahremiyet, gézetim ve gozetim teknolojileri baglaminda tartis-
maya agilan 6nemli bir konu olsa da, geleneksel kitle iletisim araglarindan biri olan
televizyon agisindan da ele alinmasi gereken olduk¢a 6nemli bir kavram olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir.

Gorsel-isitsel niteligi ile 6ne ¢ikan bir kitle iletisim araci olarak televizyon, mahre-
miyet olgusu gercevesinde tartigmaya agildiginda pek ¢ok sorunlu durumla karsila-
sabilmekteyiz. Televizyonda bedenin teshirinin oldukga yiiksek oldugu ve birgok
programin teshir araciligiyla popiilerligini arttirdig1 bilinmektedir. Daha genel bir
ifadeyle; dizilerden reklamlara bedenin hemen hemen her programda teshir edildigi,
ozellikle kadin bedeninin bir meta olarak medya vitrininde sergilendigi sdylenebil-
mektedir. Dolayisiyla televizyon mahremiyet ve teshircilik agisindan sorunlu pek
¢ok durumu igerisinde barindirmaktadir.

Televizyon, cogunlugun azinlig1 gozetledigi bir medya arac1 kavramsallastirmasiyla
tartismaya acildiginda ayn1 zamanda digerlerini -onlarin yasamlarinin tiim mahrem
alanlarina kadar- gozetlemeyi mesrulastiran bir zemin hazirlamistir. Azinligi; oyun-
culari, sarkicilari, siyasetgileri, vb. televizyon araciliiyla gozetlemeye alisan insan,
yeni iletisim teknolojilerinin miimkiin kildig1 olanaklarla ayn1 zamanda gdzetlen-
meye acik hale gelmistir. “Internetin sagladig1 yeni olanaklar, hayatimizi kamuya
acmak icin yeni fikirlerde sunuyor ve boylece hep biraz daha fazla gdérmeye ve
goriinmeye yani dikizlemeye calistyoruz.” (Niedzviescki,2010: 14). Gilinlimiizde
pek ¢ok insan; kimligini, bedenini, sahip oldugu seyleri, yasadig1 yeri ve giinde-
lik yagamini ¢esitli iletisim kanallar1 araciligryla teshir etmektedir. Bununla birlik-
te kisilerin, bile isteye kendilerini ifsa etmeleri ¢agimizin 6nemli gdstergelerinden
biridir. “Sanallik, seylere olan her basvuruyu gizlice ortadan kaldirir ve mutluluga
benzemesinin tek nedeni de budur. Her seyi size verir ama ayni zamanda da, kur-
nazca her seyi sizden saklar. Ozne orada kusursuzca kendini gerceklestirir, ama
kusursuzca kendini gerceklestirirken, ayni zamanda da otomatik olarak nesneye
doniigiir ve panik baslar” (Baudrillard, 2004: 133). Dolayistyla iletisim teknoloji-
leri baglaminda mahrem alanin sinirlarinin bulaniklagmasinda beden olgusu hayli
Oonemli bir tartisma konusudur. Bedenin kamera araciliiyla teshir edilmesi yeni
bir durum degildir. Ozellikle televizyon yayincilik anlayisinin ticari kaygilarla her
tiirlii konuyu eglence unsuru ile verme ¢abasi ve her olay1 bir gosteri olarak sunma
durumu, teshir olgusunu medyatik anlamda mesru bir zemine oturtmaktadir.

5.METODOLOJI

5.1.Amag, Kapsam ve Simirhliklar

Kavramsal ¢ergevesi televizyon programi, mahremiyet ve obezite gibi konular lize-
rinden kurulan ¢aligmada, televizyon ve saglik iligkisini “Agir Yasamlar” ve “Agir
Yasamlar Simdi Ne Yapiyorlar?” programlari ¢ergevesinde tartismaya acarak, ciddi
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bir saglik sorunu olan obezitenin televizyon programlarinda nasil ilgi ¢ekici kilina-
rak sova doniistiiriildiigiiniin ortaya konulmasi amacglanmaktadir. Bu amag dogrul-
tusunda televizyon saglik iliskisinin sorunlu yonleri ortaya konulmak istenmektedir.
Ciinkii kolay ve etkili bir tedavi i¢in dogru teshisin konulmasi, sorunun ne oldugu-
nun anlasilmasi bir zorunluluk olarak gériilmektedir.

Caligmanin kavramsal altyapisi i¢in literatiir taramasi yapilmistir. Analiz boliimiin-
de ise rastlantisal olmayan/olasiliksiz 6rneklem tiirlerinden biri olan amagli/yargisal
orneklem ydntemi ile belirlenen ve TLC televizyon kanalinda realite dizisi olarak
yayinlanan “Agir Yasamlar” ve “Agir Yasamlar Simdi Ne Yapiyorlar?” programla-
rindan birer boliim secilmistir.

Realite dizisi “Agir Yasamlar”, 270 kilonun iistiindeki kisilerin bir y1l siirecek za-
yiflama yolculugunu ekrana getirmekte, “Agir Yasamlar Simdi Ne Yapiyorlar?” ise
bu zayiflama yolculugu sonunda bu kisilerin yagamlarina nasil devam ettiklerini an-
latmaktadir. Her iki programda da hikayenin baskarakterleri degisse de hikaye ayni
kalmakta veya birkag kii¢iik ayrintiyla birbirinden ayrilmaktadir. Dolayisiyla {i¢ sezon
boyunca yayinlanmis olan bu programlarin her birinden birer boliim olmak iizere ev-
reni temsil ettigi diisiiniilen iki boliim, amagli/yargisal 6rneklem yontemi ile segilip
analiz edilmistir. Bu ¢er¢evede drneklem olarak secilen programlar “Agir Yagamlar”
programinin {igiincii sezonunun birinci boliimii ile “Agir Yasamlar Simdi Ne Yapiyor-
lar?” programinin iigiincii sezonunun sekizinci boliimiinden olusmaktadir.

5.2. Olgular, Olaylar ve Yontem

Calismada, televizyonda biitlin temalarin eglence olarak sunulmasi ve bunlardan
biri olan saglik sorununun sova doniistiiriilmesi olgusu tartismaya agilmaktadir. Bu
kapsamda TLC televizyon kanalinda yayimlanan ve 270 kilonun iizerinde olan ve
bu anlamda obezite ile miicadele eden insanlarin hayat hikayelerinin konu alindig1
“Agir Yasamlar” ve “Agir Yagamlar Simdi Ne Yapiyorlar?” programlari, asir1 kilolu
insanlarin 6zel yasamlarinin sova doniistiiriilmesi, mahremiyet baglaminda incelen-
mektedir.

Bir saglik problemi olarak goriilen obezitenin hastalar iizerinden bir sova doniis-
tiirtildiigi “Agir Yagamlar” ve “Agir Yasamlar Simdi Ne Yapiyorlar?” programla-
rinin segilen boliimleri, igerik analizi ile incelenmistir. Geray’a gore igerik analizi
yontemi, medya mesajlarini resmetme, medya egiliminin ortaya konulmasi, sahiplik
politikalarinin goriiniir kilinmasi, temsil, medya etki arastirmalarini destekleyici ve
medya mesajlart ile gergek diinya arasinda karsilastirma imkanigibi belli amaclar
tagimaktadir (2011: 151-153). Bu ¢ergevede ¢alismada, igerik analizi yontemi ile
secilen programlar analiz edilirken kategorisel analiz teknigi ile frekans analizi tek-
nigi kullanilmistir. Kategorisel analiz teknigi, incelenen programlardaki mesajlari
acikca ortaya koyarken frekans analizi bu mesajlarin programda ne siklikla yer al-
digin1 gostermektedir.
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6. Bulgular ve Analiz

TLC televizyon kanalinda yaymlanan “Agir Yasamlar” ve “Agir Yagamlar Simdi
Ne Yapiyorlar?” programlarinda mahremiyet olgusu icerik analizi ile incelenmis-
tir. S0z konusu incelemede mahremiyete iliskin ‘kigisel ve ézel bilgilerin teshiri’,
‘mekdnin teshiri’ ve ‘bedenin teshiri’ olmak iizere ii¢ kategori belirlenmis ve her
iki program da ii¢ kodlayici tarafindan kodlanmistir. Belirlenen kategorilere iliskin
detayli verilere Tablo 1°de yer verilmistir. (Bknz. Tablo 1).

Tablo 1. “Agir Yasamlar” ve “Agir Yasamlar Simdi Ne Yapiyorlar? ”da Mahremiyet

Kisisel Bilgilerin ve Ozel iliskilerin Teshiri T"(glsa,'g‘zs;,‘;"e
Kisisel Kimlik Ruh Hali
Bilgiler Bilgileri -Insan gibi hissetmeme
-Ad soyadi -Canavar oldugunu diisiinme
-Yas -Hayal kiriklig1
-Yasadigiyer | _Umutsuzluk
-Oliim korkusu
-Terk edilme korkusu
-Insan igine ¢ikamama korkusu
-Depresyon
-Act
-Degisme istedigi 16’21~
-Degisememe korkusu
-Gergeklerden kagma istegi
-Eski kilolu haline donme kor-
kusu
-Ozgiir olamama hissi
-Baskalarina muhtag¢ olma
-Kendine yetememe duygusu
-Siirekli ag hissetme
-Siirekli yeme istegi
-Sik sik aglama
-Basarisiz olma kaygisi
-Kayg1 nobeti
-Kendine kars1 6fke
Ozel iliskiler Birincil Ikincil Iliskiler
Mliskiler -Erkek/Kiz arkadas
-Anne -Arkadas 13°33”
-Baba -Doktor
-Kardes -Terapist
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Mekanlarm Teshiri
Mahrem -Tuvalet
Mekénlar -Banyo
-Yatak odasi 39°42”
-Mutfak
-Salon
Kamusal -Hastane
Mekéanlar -Market
-Magaza
-Havaalani 42°52”
-Terapist
-Spor Salonu
-Restoran
-D1s Mekanlar
Bedenin Teshiri
Bedenin -Banyo sahnesi
Teshiri -Tuvalet sahnesi
-Giyinme ve soyunma sahnesi
-Ameliyat Sahnesi 8’18~
-Kesik
-Yara
-Kan
-Deri
-Odem

Caligma kapsaminda, program igerigine iligskin olusturulan ‘Kisisel Bilgilerin ve
Ozel Iligkilerin Teshiri’ kategorisindebireyin ad-soyad, yasi, yasadig1 yer gibi ki-
sisel bilgilerinin agik¢a verilmekte oldugu goriilmektedir. Her ne kadar program,
kendisini realite dizi olarak konumlandirmis olsa da bireye iliskin kimlik bilgileri-
nin agik¢a verilmesi sorunlu bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla bir-
likte incelenen programlardaki kisiler, iginde bulunduklari durumlar1 tanimlarken;
‘insan gibi hissetmeme, canavar oldugunu diisiinme, hayal kirikligi, umutsuzluk,
6liim korkusu, terk edilme korkusu, insan igine ¢gikamama korkusu, depresyon, aci,
degisme istegi, degisememe korkusu, ger¢eklerden kagma istegi, eski kilolu haline
donme korkusu, 6zgiir olamama hissi, bagkalarina muhta¢ olma, kendine yetememe
duygusu, siirekli a¢ hissetme, siirekli yeme istegi, sik sik aglama, basarisiz olma
kaygisi, kendine kars1 6fke duymak’ gibi ifadeleri kullanmaktadir.

Programlarda ‘Kigisel Bilgilerin Tesghiri’ ne ayrilan siire toplamdal6’ 217 (16 daki-
ka 21 saniye)’dir. Ozel iliskilerde birincil iligkiler kapsaminda anne, baba, kardesler
izleyiciye tamitilmakta ve bireyin ailesiyle olan iliskisi goriintiilenmektedir. Tkincil
iligkiler kapsaminda ise, bireylerin erkek/kiz arkadas, arkadas, doktor ve terapistleri
ile olan iliskileri yayinlanmaktadir. “Ozel Iliskiler’ temasina ayrilan siire ise13” 33”
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(13 dakika 33 saniye)’dir. Programlarin toplam siirelerinin 88’ 32”’(88 dakika 32
saniye) oldugu goz oniine alindiginda bu kategoriye ayrilan siirenin oldukca fazla
oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢calisma kapsaminda izlenip analiz edilen iki program-
da ‘kamusal mekénlarin’® 42’52 (42 dakika 52 saniye) ve ‘mahrem mekénlarin’
39°42” (39 dakika 42 saniye) siireyle gosterildigi tespit edilmistir.

Mahrem mekanlar kategorisinde banyo, tuvalet, yatak odasi, mutfak, salon gibi eve
ait boliimlerin, kamusal mekanlarda ise hastane, market, magaza, restoran, dig me-
kanlar ve nadir olarak da terapist ve spor salonunun gosterildigi elde edilen sonuglar
arasindadir. Tiim bu mekéanlar, hastanin saglik durumu ile iligkili olarak gdsteril-
mektedir. Bu sebeple hasta, agir1 kilolu olmasi nedeniyle ¢cogunlukla evde yatarken
ya da hastanede tedavi edilirken gosterilmektedir. Asir kilolu insanlarin tedavi sii-
reglerini hikayelestirip sunan programin giris kisminda hasta, tuvalette ya da ban-
yoda gosterilmekte ve hastanin asir1 kilolariin yol agtig1 bedensel deforme, yakin
cekimle vurgulanmaktadir. Diger bir taraftan obezite sorunuyla miicadele eden bu
kisiler; markette yiyecek satin alirken, yemek yaparken veya siklikla fastfood gibi
sagliksiz besinler tiiketirken gosterilmektedir.

Programlarda ‘bedenin teshiri’ne ayrilan siire toplamda 8’ 18” (8 dakika 18 sa-
niye)’dir. Analiz edilen her iki programda da beden teshirinin hemen hemen her
sahnede goriildiigiinii sdylemek yanlis degildir. Asir1 kilolarla miicadele eden bu in-
sanlarin viicutlarinin biiyiik boliimii ¢iplak olarak gosterilmekle birlikte bedenlerin-
deki 6dem, yag dokusu, sarkmis deri gibi deforme olmus kisimlarda yakin ¢ekimle
gosterilmektedir. Diger taraftan hasta, ameliyat edilirken gosterilmekte ve kesikler,
kan, viicuttan alinan deri gibi ameliyata dair goriintiiler verilmektedir.

SONUC

Teknolojik gelismelerin etkisiyle 6nemi ve etkinligi giderek artan televizyon, za-
manla insan hayatinda derin etkiler yaratabilecek nitelikler kazanmistir. Bu anlamda
televizyonun ortaya ¢ikisi, yayginlasmaya baslamasi ve televizyonda yapilan cesitli
yayinlarla birlikte bu yeni teknolojik aygit ve etkileri lizerine farkli tanimlamalar ve
tartismalar sz konusu olmaya baslamustir. Ozellikle de 6zel televizyonlarin ve dzel
televizyon yayincilik anlayiginin ortaya ¢ikisiyla baglayan ticari kaygilarin, televiz-
yon program formatlar1 iizerinde yarattig1 ciddi doniisiimler, televizyon ve televiz-
yon program igeriklerine iliskin tartigma alanini da genisletmistir.

Igerik bakimindan ele alindiginda televizyon programlari, daha ¢ok eglence anla-
yist eksenine kaymis ve haber programlart da dahil olmak iizere neredeyse tiim
programlar bu bakis acisina dayali olarak sunulmaya baslanmistir. Televizyon prog-
ramlarinin, ¢esitli konular ekseninde izleyicilere sundugu igeriklerin, izlenme kay-
gisina bagli olarak bir gosteri veya sov diizlemine oturtulmasi s6z konusu olmaya
baglamistir. Bu anlamda televizyonun sova veya bir sov unsuruna doniistiirdigii
konulardan biri de sagliktir. Saglikla ilgili konular giindiiz kusag1 programlarinda,
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haber biiltenlerinde ve prime-time’da siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
insan yasami i¢in son derece ciddi bir mesele olan saglik veya saglikla ilgili konu-
larin televizyonda nasil gosterildigi, tartismaya acilmasi gereken 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede TLC televizyon kanalinda yayinlanan
“Agir Yasamlar” ve “Agir Yagamlar Simdi Ne Yapiyorlar?” programlarinin mahre-
miyet olgusunu ihlal ederek hastalig1 bir televizyon sovuna doniistiirdiigii varsayi-
mindan hareketle, s6z konusu programlarin secgilen boliimleri igerik analizi yontemi
ile incelenmistir.

Caligma kapsaminda ele alinan programlarda, televizyonun insan hayatinda son de-
rece onemli ve ciddi bir konu olan saglik ve sagliga iliskin unsurlarin televizyon
programlarinda yeni ve bambagka bir gerceklik zeminine oturtulmasi tartigmaya
acilmistir. Anlatimin giiclinii gorsel ve isitsel materyallerin kurgusuna dayandiran
televizyonda anlatim dili, simge olarak imajlar1 kullanmaktadir. Bu imajlarin etkili,
carpici, dikkat cekici bir yapida verilmesi ¢abasi ¢ercevesinde hayatin gergek bir
kesitinin belli doniistimler ile yeniden kurgulandig1 ve gerceklik catisinin yeniden
inga edildigi bu siirecte, mahremiyete iligkin ihlaller tartigma konusu yapilmistir.
Bu anlamda kendi formatlarini reality dizi olarak tanimlayan programlarin, gercek
hayattan gergek kisilerin ger¢ek yasam hikayelerini ekrana tagimalarina gii¢lii vur-
gular yapmalar1 da g6z Oniine alinarak, hayatin gergek kesitlerinin kurgusal bir diiz-
leme oturtuldugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla bu tiir programlar, gercekligin
gosteri veya sov formatinda yeniden kurgulandigi, yapim ve yayin asamalarini da
icine alan genis bir insa siireci olarak goriilmektedir. Bu anlamda “Agir Yagamlar”
ve “Agir Yasamlar Simdi Ne Yapiyorlar?” programlari, kurgusal gergeklik iiriinii
olarak tanimlanmaktadir. Bu gercevede televizyonun temelini olusturan goriintii,
aslinda suni bir insa siireci olarak goriilmektedir. Dolayisiyla her seyin televizyon
diizeyinde yasandigma iliskin alg1 yaratan bu teknolojik aygit, temelde gercege
ulagsmay1 engelleyen bir faktor olma 6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda her iki programdan da amagcli/yargisal 6rneklem yontemi ile
secilen birer program analize tabi tutulmustur. Mahremiyet olgusu, “kisisel ve dzel
bilgilerin teshiri”, “mekdnin teshiri” ve “bedenin teshiri” olmak iizere {i¢ kate-
goride incelenmis ve s6z konusu programda bireylerin mahremiyetlerine iliskin
yayinlanan goriintiilerin siireleri hesaplanmistir. Her iki programin toplam siiresi
88°32°(88 dakika 32 saniye)’dir.“Agir Yasamlar” ve “Agir Yasamlar Simdi Ne Ya-
pryorlar?” programlarinda ‘kisisel ve ozel iligkilerin teshiri’ne ayrilan toplam stire
29°54” ‘mekdnin teghiri’ne ayrilan siire 82’34 ve yakin ¢ekimler araciligiyla ‘be-

denin teshiri ne ayrilan siire ise 8’18dir.

Obezite sorunuyla bas eden kisilerin hayat hikayelerinin tiim detaylariyla anlatildig:
programlarda analiz i¢in belirlenen kategoriler, televizyon ve mahremiyet iliskisi-
ni agiklamak i¢in 6nemli birer gosterendir. Bu anlamda hasta ve ailesinin kimlik
bilgilerinin verilmesi bununla birlikte aile ve arkadas iliskilerinin tiim ayrintilarry-
la gosterilmesi kisisel mahremiyetin yok sayildigi anlamina gelmektedir. Kisinin
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gecmis yasantist ve ruhsal hali; kendisi ile ilgili diistinceleri, ailesinin onunla ilgili
gortsleri, agladigi ve 6fkelendigi tiim anlar gosterinin bir parcasi olarak sunulmak-
tadir. Hastanin agir1 kilolarinin yol agtigi bedensel deformasyon ve bedenin ¢esitli
bolgelerinden sarkan 6dem ve deri parcalart hikayeyi ilging kilan detaylar olarak
verilmekte ve siklikla yakin ¢ekimler araciligiyla gosterilmektedir. Diger taraftan
programin baslangic kisminda hastanin banyo yaparken yari ¢iplak olarak gosteril-
mesi, iizerini degistirirken zorlandig1 anlarin verilmesi, ameliyat sirasinda ve sonra-
sinda baygin yatarken ekrana getirilmesi gibi sahneler, teshircilik olarak ifade edi-
lebilecek goriintiiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Programlardaki tiim bu unsurlar,
mahremiyetin yok sayildiginin ve teshirin ileri boyutlarda oldugunun gostergesidir.
Hastanin bedeninin ve 6zel yasaminin teshir edilerek sunuldugu program, hastaligin
bir gosteri unsuru olarak nasil bir televizyon sovuna doniistiiriildiigiinii etkili bir bi-
cimde gostermektedir. Dolayistyla ele alinan televizyon programlarinda mahremi-
yet yok sayilarak hastalik, izleyici lizerinde ilgi ¢ekici etkiler yaratan bir televizyon
sovuna doniistliriilmektedir.
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SOSYAL MEDYA VE FEMINIST AKTiViZM:
TURKIYE’DEKI FEMINIST GRUPLARIN AKTiViZM
BICIMLERI
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OZET

Bu ¢alisma; Mor Cati, Ugan Siipiirge ve Universite Kadin Kollektifi olmak {izere ti¢ feminist eylemci
grubun Twitter hesaplarini ve demokratik bir platform olusturma ve feminist eylemleri gii¢lendirme
potansiyellerini ele almaktadir. Calismada, belirtilen feminist gruplarin tweetleri feminist hareketi
ve toplumdaki kadin meselelerine dayali tartigmalar1 gelistirme potansiyellerini ortaya koymak
amaciyla analiz edilmis ve bu baglamda, ¢evrimigi aktivizm teorileri izlenerek internetin bir aktivist
hareket i¢in bir kamusal alan olarak yaratic1 potansiyeli tartisilmis ve sosyal ag etkinliginin dogasina
odaklanilmistir. Arastirmanin 6rneklem birimini olusturan feminist gruplarin sosyal medyadaki
aktivizm bi¢imlerini inceleyen bu ¢alisma, aktivistlerin Twitter’1 mobilizasyon araci olarak ne lgiide
kullandiklarmi ve eylemcileri hem g¢evrimi¢i hem de ¢evrimdigt eylemelere katilmaya nasil motive
ettiklerini belirlemeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, feminist gruplarin sosyal medyay1 gerek
¢evrimigi gerekse ¢evrimdist aktivizm amactyla kullandiklari, ancak bu kullanim &riintiisiiniin sinirl
oldugu sonucuna ulastlmstir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Aktivizm, Internet, Sosyal Medya, Kamusal Alan, Feminist Aktivizm

SOCIAL MEDIA AND FEMINIST ACTIVISM: THE ACTIVISM FORMS OF FEMINST
GROUPS IN TURKEY

ABSTRACT

This study deals with the Twitter accounts of three feminist activist groups, Flying Broom (Ucan
Siipiirge), University Women’s Collective (Universiteli Kadin Kolektifi), and Purple Roof (Mor Cat1),
in providing a democratic platform for public discussion and their activism potential for strengthening
of the feminist movements. In this study, we have analysed the tweets of these feminist groups to
reveal their potentials in triggering the feminist movement and the woman issues-based discussions in
society. In this context, we focus on the nature of social networking activity to understand the potential
of the Twitter in online activism practices by following theories of the public sphere and online
activism and discuss the creative potential of the Internet as a public sphere for an activist movement.
We also explain how they mobilise citizens and activists. This study aims to determine to what extent
the activists use Twitter as means for mobilisation and how they encourage activists to participate in
both online and offline activism as well. Under the study, it has been reached the conclusion that the
feminist groups use social media for both online and offline activism, and this usage pattern is limited.

Keywords: Online Activism, Internet, Social Media, Public Sphere, Feminist Activism
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GIRIS

Internetin ve sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmaya baslamastyla birlikte ka-
din hareketi yeni bir boyut kazanmig ve internetin aktivizme yeni bir alan agtigi
goriisii yaygim bir kabul gérmeye baslamistir. Ozellikle, gerek medyada ve gerekse
siyasal ve toplumsal alanda yer alan cinsiyet¢i ve Gtekilestirici sdylemlerin payla-
silmasi yoluyla internet iizerinden bir eyleme katilmaya davet eden, internet kul-
lanicilarii cinsiyetgilige karsi harekete gecmeye cagiran ve farkindalik yaratmayi
amaglayan eylem bi¢imleri, sokaga ¢ikmadan, sadece internet {izerinden yeni bir tiir
aktivizm bigimine isaret etmektedir (Orn: http://erktolia.org). Sosyal medya femi-
nist aktivizmi giliglendirmis ve bir sosyal medya hesabi olan herkesin katilimina ola-
nak saglamistir. Ayrica; Facebook, Twitter, Tumblr ve Instagram gibi platformlar,
uzaklik ve cografya engellerini kaldirarak aktivizmi her zamankinden daha kolay
hale getirmis, diyalogu kolaylastirmis ve farkindalik ve degisim icin bir platform
yaratmistir. Feminist sosyal medya aktivizmi yalnizca farkindalig arttirmakla kal-
mamis, ayni zamanda somut sonuglar da dogurmustur. Ornegin, Victoria’s Secret,
Twitter’da ve Change.org’taki tepkiler sonucunda, yeni reklam kampanyasindaki
“miikemmel viicut” sloganini degistirmistir. Binlerce kullanici “ultra ince” ve “be-
yaz tenli” beden imgesini protesto etmistir (Chittal, 2015).

Bilginin kolektif {iretimi ve kiiresel paylagimi, gergek zamanli ve ¢oklu iletigim gibi
karakteristik 6zellikleri agisindan internet, kiiresel protestolarin ortaya ¢ikmasina ve
kalic1 olarak iiretilmesine olanak saglamaktadir. Internet iletisimi yoluyla protestoc-
ular, ortak kimlikler ve uygulamalar olusturan ortak anlamlar {iretmektedir. Protesto
hareketleri algilanmak ve dikkat ¢ekmek igin kamusal bir goriiniirliigiine ihtiyag
duymaktadir. Internet, kiiresel siyasi kamu tarafindan algilanabilmek ve bir kars
kamu, alternatif bir kamusal alan olusturmak igin protesto hareketleri tarafindan
kullanilan kiiresel bir alan yaratmaktadir (Fuchs, 2008). Zhang’a gore (2014: 292),
web aracili kolektif pratikler, ¢evrimigi aktivizmin yeni taktik ve hedeflerini orta-
ya koymustur. Cevrimigi topluluklarin {iyeleri toplumsal sorunlart hemen ¢6zmek
icin toplumu bilinglendirmek, bilgiyi yaymak ve toplu eylemi harekete gegirmek
amacini tasimaktadir. Bu yeni ¢evrimici aktivizm bi¢imi artik merkezi bir liderlige
dayanmak, blytk ¢apli kitlesel gosterileri harekete gegirmek veya radikal bir siyasi
degisim ¢agris1 yapmak yerine; isbirligini, yurttag katilimini ve sosyal ve kiiltiirel
degisimi vurgulamaktadir.

Cevrimigi hareketler, kullanicilarin ne zaman tiklamalari gerektigini se¢mesine izin
vermekte, basarili gevrimi¢i gruplar, taraftarlara yeni siyasi becerileri 6gretmek i¢in
Internet iletisimlerini ve ag baglantilarin1 kullanmaktadir. Sanal dilekgeler, sorunlari
tartismak i¢in forumlar ve sosyal medyanin ve e-postanin kullanilmas1 gliniimiizde
siyasal aktivistlerin toplantilar1 ve protestolar1 gerceklestirmek i¢in yurttaslar: bi-
raraya getirme ve siyasi siireci etkileme yollarini olugturmaktadir. Giliniimiizde
toplumsal hareketler, parti siyasetini etkilemek i¢in yeni iletisim teknolojilerini kul-
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lanmaktadir (Rohlinger vd., 2014). Internet, uluslararas: protestolar igin de diinya
capinda iletisim kurmak igin ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Internet, siyasiler-
le iletisim kurmak ve onlar1 harekete gecirmek igin aktivizmi yeniden kesfetme
potansiyeline sahip yeni bir teknolojiyi temsil etmektedir (Fenton, 2007). Dijital
aktivizmin dogasi, ¢evrimigi ve ¢evrimdist mobilizasyon ve organizasyon arasin-
daki iligki, egemenlik ve gii¢ yapilarina direnen ve meydan okuyan sosyal medya
platformlariin kullanimi, aktivizm siirecinin bazi kilit noktalarini olusturmaktadir.
Dijital ve sosyal medya, geleneksel anaakim medyada ihmal edilen toplumsal gru-
plarla ilgili bilgi ve haber paylagmak icin platformlar olusturmaktadir (Dencik ve
Wilkin, 2015: 82).

Sosyal medyanin feminist gruplarin aktivizm caligsmalari iizerinde etkili olup ol-
madig1, sosyal medyadaki eylem ¢agrilarinin fiili olarak sokak eylemlerine doniigme
potansiyeli ve hangi durumlarda amaglarina ulasabildikleri bu ¢aligmanin temel
¢1kis noktasini olusturmaktadir. Bu calismada, Mor Cati, U¢an Siipiirge ve Univer-
siteli Kadin Kolektifi gibi feminist gruplarin Twitter paylasimlari, feminist toplum-
sal hareketleri ve toplumdaki kadin meselelerine dayali tartismalar1 gelistirme
potansiyellerini ortaya koymak amaciyla analiz edilmis ve bu baglamda, ¢evrimigi
aktivizm teorilerini izleyerek internetin bir aktivist hareket i¢in bir kamusal alan
olusturma niteligi tartisilmis ve cevrimici etkinlik uygulamalarinda Twitter’in
giiciinii anlamak i¢in sosyal ag etkinliginin dogasina odaklanilmistir.

Arastirmanin orneklem birimini olusturan feminist gruplarin aktivizm yaratma
bigimlerini inceleyen bu ¢alisma, aktivistlerin Twitter’1 mobilizasyon aract olarak
ne Ol¢iide kullandiklarimi ve eylemcileri hem g¢evrimici hem de ¢evrimdisi eylem-
elere katilmaya nasil motive ettiklerini belirlemeyi amaglamaktadir. Dijital ortam-
daki bu tiir aktivizm bicimleri, geleneksel medyada yer bulmayan veya olumsuz
temsiller icinde sunulan yeni toplumsal hareketlere yeni bir alan agmas1 ve ¢cogul-
cu bir sivil toplumu tesvik etmesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismada, glinlimiizde
feminist gruplarin sosyal medyada seslerini nasil duyurduklar1 ve sosyal medyada
yeterince genis bir etki alanina ulasip ulasmadiklari, eylemlerin toplumsal bir hare-
kete doniisiime potansiyeli tasiyip tasimadiklart ve ortak bir biling yaratip yarat-
madiklar1 sorularina yanit aranmis, bu bakimindan sosyal medyanin aktivist amagl
kullanimina ve aktivizm potansiyeline odaklanilmigtir. Calisma, Tiirkiye’deki fem-
inist hareketin gelisim siirecinin genel bir 6zetinin ardindan internet tabanli aktiv-
izm olgusuna iligkin kuramsal bir tartismayla devam etmis, bulgularin analizi ve
sonug boliimii ile tamamlanmigtir. Calismanin agirlik noktasini, Tiirkiye’deki femi-
nist hareketin tastyicilari olan feminist 6rgiitlenmelerin sosyal medyadaki aktivizm
bicimleri olusturmaktadir.
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1. TURKIYE’DE FEMINIST HAREKETIN GELISIMINE
GENEL BAKIS

Felsefe sozliigiine (2002) gore feminizm, “kadinlarin erkekler tarafindan mesru
olmayan yollardan tahakkiim altina alimdigi inancin dayanan, bu tahakkiimiin ko-
kenlerine inerek kadinlarin zayif, duygusal, akilsiz, ahlaki erdemlerden yoksun var-
liklar olarak gosteren geleneksel anlayist kirmayi kendine amag edinen felsefi ve
etik yaklagimlar biitiinii; erkeklerin tahakkiimiine ... yol acan onyargilar: diizeltip
kadinlarin haklarim genisleterek cinsler arasindaki esitisizligi ortadan kaldirmak
adina ortaya ¢ikan ve ozellkle XX. Yiizyilda iyice gelisen toplumsal bir hareket”
olarak tanimlanmaktadir. Feminist hareket, ortaya ¢iktigi donemden beri temelde
“calisma hakki, aile i¢i siddet, esit maas, kadinlar i¢in segme ve seg¢ilme hakki,
cinsel istismar ve cinsel siddet” gibi sorunlara odaklanmaktadir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi kadinlarin insan haklarinin ihlali olarak kabul edilmekte ve kadinlara uy-
gulanan en yaygin siddet bi¢im olarak kabul edilmektedir. Kadina kars1 uygulanan
siddet, cinsiyet ayrimciligindan ve kadin-erkek esitsizliginden kaynaklanan bir hak
ihlalidir. Fransiz Devriminin erken sathalarinda Birinci Dalga diye nitelendirilen fe-
minist ideolojinin yeteri kadar basarili olmadig1 goriilmiistiir. Daha sonra Aydinlan-
maci Liberal Feminizm, Kiiltiirel Feminizm, Marksist ve Sosyalist Feminizm, Va-
roluscu Feminizm, Radikal Feminizm, Post-modern Feminizm olmak tizere farkli
akimlar ortaya ¢ikmistir. 1990’lara gelindiginde feminizm, artik bir¢ok iilkede etkili
olmus, Tiirkiye’de feminist hareket daha ¢ok liberal dogrultuda geligmistir. 1980-
1990 arasinda Tiirkiye’de kadinlarin toplumsal cinsiyete iliskin varolus problemleri
ele alinmig ve feminizm bir toplumsal proje olarak tartigilmigtir. Bu donemde ‘bi-
ling yiikseltme’ ve ‘duyarlilik yaratma’ toplantilar1 gerceklestirilmistir (Erciyes ve
Aydinoglu, 2014).

Feminist hareketlerin gelisim ¢izgisi ti¢ dalga {izerinden agiklanmaktadir. Birinci
dalga, 19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin baslarinda belirginlesmeye baglamigtir. Te-
mel olarak, kadinlarin oy kullanmasi, egitimde firsat esitligi ve kadinlarin miilkiyet
haklar1 gibi medeni ve siyasal haklar1 icermektedir. 1960’11 yillara damgasini vu-
ran ikinci dalga feminizm, kadin cinselligi ile dogurganligi arasinda bir ayrigtirma
miicadelesini ve kiirtaj hakki iizerinde miicadeleleri temsil etmektedir. 1990’lardan
giiniimiize devam etmekte olan feminist hareket ise ti¢lincii dalga feminizm olarak
tanmimlanmaktadir. Ugiincii dalga feminist akim, genellikle toplumsal cinsiyet, sinif,
ik, etnisite, cinsellik, siyaset, v.b. konular1 feminist bir bakis agisiyla ele almistir.
Bu dénem postmodern kuramlarin feminist akim iginde etkili oldugu ve 6zellikle
kadinlarin bireysel deneyimlerine odaklanan ve kadin1 hem bir cinsiyet hem de bir
kimlik olarak konumlayan bir bakis agisina sahiptir (Tas, 2016). Donovan (2015),
aydinlanmaci liberal feminizmden, kiiresel feminizm ve ekofeminizm dalgasina ka-
dar feminizmin seriivenini ele aldig1 yapitinda 21.yy’da postmodernist teorilerin
feminist teori iizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmekte, buna gore, toplumsal cinsiyet
gibi bir kategorinin her zaman simif, irk ve diger degiskenlerle degistirilmeye agik
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oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, {igiincii dalga teorisinin asir1 boliinmiis ve
cesitlenmis olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Sancar (2014: 13), ge¢ Osmanli ve erken Tiirk modernlesmesinin bir kadin devrimi
yarattig1 tezinin genel bir kabul gordiigiinii, bu yorumun kaynagi olarak da kadinla-
rin okutulmasi, meslek sahibi olmasi, evlilik, bosanma ve miras gibi konularda laik
hukukun esas alinmas1 gibi 20.ylizyilin ilk ¢eyreginde yasanan kadin haklarindaki
gelismelerin gosterildigini; ancak, modern Tiirkiye’nin kentli orta sinif diinyasinda
kadinlarin egitim ve meslek gibi 6nemli firsatlara ulasabilmis olmalarina ragmen
Tiirkiye’de sistemli bir erkek egemenliginin hala devam etmekte oldugunu ve bu
anaakim aciklamanin buna bir cevap getirmedigini belirtmektedir. Sancar (2014),
ayrica, 1990’larda gelisen feminist siyasetin yeni bir alan ac¢tigini ve kadinlarin kar-
silastiklar1 engellerin ve ayrimeiliklarn tartisilmasin sagladigim vurgulamaktadir.

Feminist eylemler kadinlarin hem 6zel, hem de kamusal alanda yer almak ve bu
alanlar1 doniistiirmek icin verdikleri miicadelenin goriiniir hale gelmesini amagla-
maktadir. Gelisen feminist tartismalarla birlikte kadinin sadece kamusal alanda yer
almasi degil, bunu doniistiirebilmesinin gerekliligi ve yollar1 da giindeme gelmeye
baglamistir. Tiirkiye’de 1990°lara gelindiginde feminist kadinlarin miicadelesinin
temel amaci sadece kadinlara kamusal alan icerisinde yer agmak degil, kamusal
alan1 kadin degerleri dogrultusunda doniistiirmek, erkek egemen yapiy1 yikmak ve
kadinlar1 kadinlik bilinciyle egitmek olmustur (Kara, 2006). Tiirkiye’de feminist
hareket 1980’lerin basinda 6zellikle aile i¢i siddete kars1 dayanigsma kampanyalari
seklinde oOrgiitlenmis, 1990’larda ise sokak protestolarindan iiniversitelere ve sivil
toplum kuruluslarina yayilmistir. Boylece, daha 6zgiirce orgiitlenmisler ve aktivizm
icin yeni gerceveler gelistirmislerdir. Bu bagimsiz feminist merkezler ve kuruluslar,
cinsiyete ve kadinlara iliskin konularla ilgili devlet programlar ile birlikte calis-
miglardir. Bu siire zarfinda uluslararas: sivil toplum aglarina ve hiikiimetlerarasi
forumlara da katilan kadin orgiitleri toplumsal cinsiyet sorunlari ile ilgili projeler
gerceklestirmiglerdir. Bu tiir basarili girisimler 2000’lerin basina kadar devam et-
mistir. Ancak, 2000’lerin ikinci on yilinda tamamlanamayan AB’ye iiyelik siireci
kadin aktivizmini de etkilemis ve kadin eylemciler sosyal medyay1 igeren yeni stra-
tejiler benimsemislerdir (Eslen-Ziya, 2013).

Sosyal medya, Tiirkiye’de yasanan kadin sorunlarindan tecaviiz, siddet, ikincil ko-
numa koyma, bastirilma ve sesini duyuramamaya yonelik problemlerin dile getiril-
digi bir platformdur. Medyada yeterince yer alamamalari nedeniyle, sosyal medya
kadinlara kendi ¢6ziimlerini kendileri yaratma firsat1 sunmakta ve kadinlar da sos-
yal medyadaki bu feminist gruplar araciligiyla orgiitlenmektedirler (Celenk, 2010).
Oguz (2012)’un da vurguladigi gibi, toplumsal gerg¢eklik medyanin kadinlarla ilgili
temsillerini bi¢imlendirmekte ve kadinligi insa etmektedir.

Sosyal medya ve internet kadinlarin giindeme dahil olup gériislerini paylasabilme-
si, kendi giindemlerini olusturmasti, haklarin1 6grenmesi, talep edebilmesi ve karar
alicilara seslerini duyurabilmesi i¢in bir alan yaratmaktadir. Giiniimiizde feminist
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gruplar tiim diinyada ¢evrimi¢i aktivizm ydntemlerini siklikla kullanmaktadirlar.
Kadinlar1 hedef alan herhangi bir séylem veya kadini asagilayici ve kiiciik diistiriicti
durumlar, sosyal medya platformlarinda giindemin ilk siralarina yerlesebilmekte;
boylece, bir kolektif tutum alma yolyla bir aktivizm ortami yaratmak miimkiin ola-
bilmektedir.

2. SOSYAL MEDYA AKTIiViZMi: KURAMSAL CERVEVE VE
LIiTERATUR INCELEMESI

Yeni medya, sayisallastirma, yakinsama, etkilesim ve aglarin yiikselisi ile karak-
terizedir. Sosyal ag siteleri daha ¢ogulcu bir kamusal alan yaratma potansiyeline
sahiptir. Ayrica, yeni medyanin gelismesi, bireysel etkinligi kolektif Alana dogru
genisletmekte ve etkilesimli iletisim kullanic tarafindan igerik olusturulmasina ola-
nak saglamaktadir (Wessels, 2014). Bennett (2003), aktivist aglarin koordine etmek,
protestolar1 planlamak ve gerekgeleri hakkinda yiiksek kaliteli bilgileri paylagsmak
icin yeni dijital medyay1 kullandigini belirtmektedir. Norris (2007), giiniimiizde ge-
nel demokratik yiikselis ve protesto politikalar1 da dahil olmak iizere alternatif si-
yasi katilim, mobilizasyon ve ifade kanallariin hizla ¢ogaldigini vurgulamaktadir.

Internetin ve sosyal medyanin demokratiklesme ve dijital aktivizme iliskin roliiyle
ilgili literatiir, iyimserler ve siipheciler arasinda adeta ikiye boliinmiistiir. Iyimser
goriis, internetin ve diger elektronik iletisim bigimlerinin yeni bir kamusal alana
ve yeni bir demokrasi bigimine katkida bulundugunu ve internetin toplumsal ha-
reketleri de tesvik edecegini kabul ederken (Bohman, 2010; McCaughey ve Ayers,
2003), siipheci goriis ise internet temelli faaliyetlerin bazi sinirhiliklarma vurgu
yapmaktadir. Ornegin, Van Laer ve Van Aelst (2010), internete erisimdeki esitsiz-
lige ve giiclii baglar yaratmada internetin zayifligina dikkat ¢ekmekte, internetin
stirdiiriilebilir bir eylemci ag1 olusturmak igin gerekli olan giiven ve giiclii baglar
yaratamadigini; bu kisitlamalar nedeniyle, genis bir dijital eylem repertuarinin dahi,
geleneksel eylem bigimleri ve yiiz ylize iletisim bigiminin yerine gecemeyecegini
belirtmektedirler. Ancak, bu sinirliliklarina ragmen, internetin toplumsal hareketle-
rin yayilmasinda ve kiiresel bir boyut kazanmasinda énemli bir rolii oldugunu da ka-
bul etmektedirler. Demokratik yenilenmeyi amaglayan teknolojik iyimserlik, sosyal
medyanin agik ve isbirlik¢i ag 6zelliklerini kabul etme anlayigina dayanmaktadir
(Loader ve Mercea, 2011).

Tiirkiye’deki toplumsal hareketler, feminizm ve dijital aktivizm konulu ¢alismalar
incelendiginde bu konu 6zelinde yeni ve 6zgiin bir birikimin olugmaya basladigi
goriilmektedir. Ornegin, Karagoz (2013), Geng Siviller, Greenpeace, Change.org
girigimlerini ele alarak bu aktivist hareketlerinin yeni medyay1 kullanim bi¢imleri
iizerinde durmustur. Furuncu (2014), yeni medyanin toplumsal hareketlerin kiiresel-
lesmesine etkisini ele aldig1 ¢alismasinda Arap Bahari, Wall Street, Londra isyam
ve Gezi Parki 6rmekleriyle bu toplumsal hareketlerin yeni medyay1 kullanma ve
orgiitlenme bigimleri incelenmistir.
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Cevreci gruplarin da aktif kullandig1 alanlardan biri olan yeni medya, yerel ¢evreci
gruplarin seslerini duyurabilmeleri i¢in 6nemli bir alan haline gelmistir (Gegkin,
2015). Sosyal medyanin yeni tiir alan yaratmasi ve toplumsal hareketlere katkilari
Taksim Gezi Parki 6rneginde incelenmis bir diger caligmada ise sosyal medya ile
olusan sanal kamusal alan1 ve bu alanin reel kamusal alana nasil tagindig: tartisil-
mustir (Coteli, 2015). Aksu (2017), Tiirkiye’de faaliyet gosteren kadin derneklerinin
hangi sosyal medya platformlarini, nasil ve hangi amagla kullandiklarini incelemis
ve sosyal medyanin hizli bir iletisim olanagi sunmasi, kullaniminin kolay olmasi
ve daha 6zgiir bir alan yaratmasi nedeniyle dernekler tarafindan etkin bir sekilde
kullanildig1 sonucuna ulagmistir.

Schuster (2013), geng¢ kadinlarin ¢evrimigi aktivizminin Yeni Zelanda’daki femi-
nist katilimin goriiniirligi tizerindeki etkilerini incelemistir. Cevrimigi aktivizmin
bir¢ok geng kadin igin temel bir katilim bigimi olmasi ve yalnizca onu kullananlar
tarafindan goriilebilmesi nedeniyle bu katilim bigiminin gen¢ kadinlarin faaliyetle-
rinin daha genis kitleler ve daha yasl nesil tarafindan izlenemedigi tespit edilmistir.
Bunula birlikte, gen¢ kadinlarm birbirleriyle baglant1 kurmak, birbirlerini destek-
lemek, siyasi tartigmalar yapmak ve “gercek diinyada” etkinlikler diizenlemek igin
yeni medyay1 kullandiklart goriilmiistiir. Schuster (2013), ¢evrimigi pratiklerin fe-
minist katilim i¢in birgok firsat sunduguna, ancak yeni medya kullanmayan insan-
lar1 hari¢ tuttuguna ve dolayisiyla feminizmle ilgilenme diizeyleri agisindan nesiller
arasinda bir kopma yarattig1 sonucuna ulagmustir.

Riera (2015), ¢evrimici feminizmi, bireylerin (feminist olarak tanimlamis olsun
veya olmasin) interneti kullanarak feminizm ve kavramlar ile herhangi bir sekilde
etkilesime grime olarak tanimlamakta ve ¢evrimigi feminist platformlarin destek,
egitim ve giiclendirme topluluklar1 olarak bir radikallesme ve ¢ekisme alanlar1 insa
ettigini vurgulamaktadir. Riera (2105) ¢evrimi¢i feminizmi anlamak ve kullanicila-
rina ne tiir bir ortam yarattigini kesfetmek amaciyla bir kullanici olarak ABD’deki
cevrimici feminist gruplar lizerinde bir etnografi ¢calismasi yiiriitmiis ve yeni medya-
nin kullanici ve platform arasinda, tiim kullanicilarin bir igerik iireticisi oldugu ol-
dugu ve icinde faaliyet gosterdiigi platformlar ile sinirlt olarak karsilikli kurucu bir
iligki yarattigini ortaya koymustur. Ayrica, ¢cevrimi¢i feminizmin feminist bilgiye
erisim saglama islevi gordiigiinii, kullanicilarin feminizm hakkinda bilgi toplamasi-
n1 ve bu siiregte bagkalariyla feminist kavramlar iizerinde tartismasini sagladigini ve
feminist elestiri ve analizin 6nemli ve gecerli bir kaynag1 oldugunu da belirtmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aktivist feminist gruplardan 6rneklem olarak secilen Mor Cati, Ugan Siipiirge ve
Universiteli Kadin Kolektifi 'nin sosyal medyadaki aktivist hareketleri igerik ¢oziim-
lemesi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismaya 6rneklem birimi olarak
secilen aktivist hareketlerin Twitter lizerinden paylastiklart mesajlar, Aralik 2016-
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2017 tarihleri arasindaki bir yillik siire kapsaminda incelenmistir. Ayrica, drneklem
gruplarinin aktivizm igerikli tweetleri iizerinde de niteliksel bir ¢oziimleme yapil-
mustir. igerik ¢dziimlemesi, tweetlerin igerigini kategorize edebilme ve belirli anah-
tar sozciikler iizerinden bir tema analizi yapabilme olanagi sagladigindan ¢alisma-
nin yontemi olarak se¢ilmistir. Arastirmanin 6rneklem birimleri, feminist aktivist
gruplar arasindan takipgi sayilar1 en yiiksek olanlardan olusmaktadir. Buna gore;
Mor Cati, Ugan Siipiirge ve Universiteli Kadin Kolektifi drneklem olarak almmustir.

Caligmanin sonuglari, incelenen 6rneklem ve donem ile sinirlidir. Geleneksel med-
yada kendisine yer bulamayan dezavantajli gruplardan olan feminist gruplarin twe-
etleri dijital aktivizm kapsaminda incelenmis ve bunlarin toplumsal orgiitlenmeye
olasi katkilar1 bakimindan tartigilmustir. Tlgili gruplar 6nce genel karakteristik dzel-
likleri ve daha sonra paylasimlarinin igerigine gore analiz edilmistir.

3.1. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde ilk olaarak icerik ¢oziimlemesine dayali bulgulara, ardindan tweetler
tizerinden nitel ¢oziimlemelere yer verilmistir.

Tablo 1. Feminist Gruplarin Genel Profili

Universiteli Kadin

sirdiirmek, aile
icindeki siddete
kars1 miicadeleyi
yayginlastirmak

isbirligi ve dayanismay1
arttirmak, onlarin deney-
imlerini gen¢ kusaklara
aktarmak, ulusal ve
uluslararasi bir iletisim
ag1 olusturmak

Mor Cati Ucan Siipiirge Kolektif
Kurulus Feminist yontem- | Toplumsal cinsi- Erkek egemen sistem-
felsefesi lere dayali olarak yet esitligi bilincini deki kadin ve erkek
erkek siddetine karsi gelistirme arasindaki esitsizlikle
miicadele miicadele
Amaclari Siddetle yiiz yiize Kadin kuruluslari ve Universiteli kadinlarin
olan kadinlarla kadin hareketine duyarli |6znesi oldugu,
dayanigsmay1 kisiler arasinda iletisim, |{iniversitede ve hayatin

tim alanlarinda
kadinlarin karsisina
cikan esitsizlige,
baskiya, siddete

kars1 iiniversiteden,
universiteli kadinlarin
goziinden politik bir
miicadele yiiriitmek
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Tablo 2. Feminist Gruplarin 1 Aralik 2016- 1 Aralik 2017 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarinin
Temalarina Gére Dagilimt

Konular Mor Cat1 S i:ifi?:ge Umvg;;l:;{l;iléadm
Cocuk istismari 2 1 -

Kadina yonelik siddet 6 - -

Cinsel istismar- Tecaviiz 1 - 8

Kadin cinayeti - - -
Eylem-direnis 6 - 6

Toplam 15 1 14

Tablo 2’deki bulgular feminist gruplarin Twitter’daki gonderilerinin temalarini gos-
termektedir. Bu baglamda ¢ocuk istismari, kadina siddet, cinsel istismar-tecaviiz,
kadin cinayeti, eylem ve direnis anahtar sozciikleri {izerinden yapilan tarama so-
nucunda, Mor Cati ’nin toplamda 15 paylagimina ulasilmis; bunlar arasinda kadina
yonelik siddet, tecaviiz, eylem ve direnis temali tweetler analize dahil edilmistir.
Son bir yillik donem incelemesi agisindan bakildiginda, sdzciikler iizerinden uygu-
lanan filtre sonucunda oldukga az sayida paylasim yapildigi goriilmiistiir. Mor Catt,
bu arama sonucuna gore, Ozellikle kadina yonelik siddet ile birlikte flort siddeti
konusuna odaklanmistir. Bu konuda kadinlan bilinglendirmeye yonelik icerikler
paylasilmistir. Ayrica, 25 Kasim “Kadina Yonelik Siddete Kars1t Uluslararast Mii-
cadele Giinii” kapsaminda yiiriiyiisler diizenlemis ve buna iligkin i¢erik ve gorseller
de paylasmustir. Ugan Stipiirge, incelenen tarihler arasinda ¢ocuk istismari konulu
sadece 1 tweet paylasmigtir. Anahtar sdzciikler ve donem baglaminda kisitlayici bir
arama yapildigindan, analiz kategorilerini olusturan kavramlara iligkin paylagim-
lara rastlanamamistir. Ancak, genel olarak bakildiginda, daha ¢ok LGBT bireyle-
rin sorunlar1 ve hak arayisglart konusunda bir igerik yogunlugu goriilmiistiir. Ancak,
bu ¢alisma kapsaminda anlamli bir sonu¢ elde edilememistir. Universiteli Kadin
Kolektifi’nin toplam 14 adet tweetin agirlik noktasini tecaviiz temal paylagimlar
olusturmus, bunu eylem ve direnis konulu paylasimlar izlemistir. Universiteli Kadin
Kolektifi, kadin sorununa ydnelik olarak siyasal bir miicadele ekseninde hareket
ettiginden genel olarak siyasal iktidara yonelik bir elestirel bir tutum ortaya koy-
mustur. Diger taraftan, Mor Cati ve Ugan Stipiirge’nin duyuru, kampanya, sergi gibi
bilgileri de paylagmaktadir. Ugan Siipilirge kadin odakli film festivali kapsaminda
festival duyurularina yer vermektedir. Kadin Kolektifi hesabindan paylasilan tweet-
ler genel olarak giiclii bir bir direnis temas1 icermektedir.

Kadin Kolektifi| @kadinkolektifi 21 May Daha fazla Her halde #Direnis-
Kazanacak ! Kadinlar kazanacak !

Kadin Kolektifi] @kadinkolektifi 21 May Daha fazla Kampiislerden so-
kaklara #DirenisKazanacak
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Mor Cati’nin 6zellikle cocuk istimar1 konusunda siyasetgilere ¢agrist 6n plana ¢ik-
mustir. Ayrica, 8 Mart kapsaminda bir yiirliylis cagrisi iceren paylasimi da bulun-
maktadir. Mor Cat1, Kadin Kolektifi’'nden farkli olarak daha apolitik bir durus ser-
gilemektedir. Kadin sorununu siayasal, ekonomik ve kiiltiirel kosullar1 i¢inde ele
alma yerine daha ¢ok siddetin taraflar1 ¢cer¢evesinde ¢oziilebilecek bir sorun olarak
gormekte, yapisal boyutlarini tartismamaktadir.

Mor Cati @morcativakfi 23 May Daha fazla #CocukistismarniDurdurun
Meclisteki tiim milletvekillerini ¢ocuk istismarinin durdurulmasi i¢in harekete geg-
meye ¢agirtyoruz

Mor Catil @morcativakfi 8§ Mar Daha fazla Saat 19.30’da #FeministGeceY1irii-
yiisii icin Taksim Fransiz Kiiltiir 6niinde bulusuyoruz. Yasasin feminist miicadele-
miz!

Mor Cati @morcativakfi 8 Mar Daha fazla Bir kere ¢iktik sokaga, geri don-
mek Dbilmeyiz! http://www.morcati.org.tr/tr/406-bir-kere-ciktik-sokaga-geri-don-
mek-bilmeyiz ... #8martdiinyakadinlargilinii #8Mart

Tablo 3. Feminist Gruplarin Aralik 2016-2017 Tarihleri Arasindaki Eylem Cagrilarinin

Niceliksel Dagilim1
Ucan Universiteli Kadin
M t
orCatt | qiiniirge Kolektifi
Online (gevrimigi) 5 1 10
Offline (sokaklar, kentsel alanlar) 6 - 9
Toplam 11 1 19

Tablo 3’te ele alinan gruplarin yaptiklar eylem ¢agrilarmin niceliksel dagilimi su-
nulmaktadir. Buna gore, cevrimici eylem ¢agrisi, sosyal medya tizerindeki paylagim-
lar1, tepkileri ve duyurulari, offline eylem cagrilari ise yine sosyal medya lizerinden
duyurulup sokaklarda ve kentsel alanlarda gerceklestirilecek olan protestolar: ifade
etmektedir. Bu baglamda belirlenen tarihlerde Mor Cat: toplamda 11 eylem ¢agrisi
yapmustir. Bu eylemlerden 5 tanesi ¢evrimigi eylem cagrisi, tepki, elestiri nitelikli
iken, 6 tanesi sokaklara yonelik eylem ¢agrisidir. Ugan Siipiirge ise incelenen tarih
araliginda 1 c¢evrimigi nitelikli eylem ¢agris1 gergeklestirmistir. Universiteli Kadin
Kolektifi ise belirlenen tarihlerde toplamda 19 eylem c¢agris1 gergeklestirmistir. Bu
eylem ¢agrilarindan 10 tanesi ¢cevrimici, 9 tanesi ise sokaklarda diizenlenecek eylem
cagrisidir. Bir 6nceki tablodan farkli olarak, sokak vurgulu tweetler bu tabloya da-
hil edilmis, bu nedenle bir 6nceki tabloda sadece eylem-direnis sézciiklerini igeren
bulgulara yer verildiginden sonuglar farkli olmustur. Iincelenen ii¢ grupta en ¢ok ey-
lem gagris1 yapan grup Universiteli Kadin Kolektifi ve ardindan Mor Cati olmustur.
Ayn1 zamanda, sokaklar1 ve meydanlar1 eylem alani olarak segen ¢agrilarin ¢evrimi-
¢i olanlara oranla daha fazla oldugu dikkat cekmektedir. Boylelikle, sanal ortamin
disina tagmanin ve sokakta karsilik bulmanin toplumsal hareketlerin goriiniirliigii
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acisindan daha etkili bir sonu¢ doguracagi argiimani desteklenmis olmaktadir. Top-
lumsal hareketler gerek dijital ortamda gerekse sokakta halkla biitiinlestiginde bir
kitlesellige ulasabilmektedir. Bu yoniiyle, yasanilan alanlar ve ger¢ek diinya birincil
eylem alani olma 6zelligini korumaktadir. Ancak, bu sonuglar ¢evrimdisi eylemler
i¢in yeni firsatlar yaratmak ve daha goriiniir olabilmek i¢in sosyal medyanin potan-
siyelini ve kadin Orgiitlerinin ¢evrimigi ortamlarda daha aktif olmalarinin ne kadar
onemli oldugunu gostermistir.

Katilim1 harekete gegirmek, ¢evrimici aktivizmin 6nemli bir fonksiyonunu olustur-
maktadir. Bu baglamda, Mor Cati’nin ve Universitel Kadin Kolektifi’nin asagidaki
tweetleri bir direnig vurgusu icermektedir. Sosyal medya muhalif sesler i¢in bir ey-
lem alani olusturmaktadir.

Mor Catil @morcativakfi 25 Kas Daha fazla Yiirlimeye basladik! Yasasin kadin
miicadelemiz!

Mor Cati (@morcativakfi 25 Kas Daha fazla Erkek siddetine karsi kadinlar bir-
likte giiglii! Yasasin Kadin Dayanigsmamiz! #25KasimdaKadinlarSokakta

Kadin Kolektifi @kadinkolektifi 21 Kas Daha fazla “Hayatlarimizdan da
miicadelemizden de vazgecmiyoruz, erkek-devlet siddetine karsi itaat etmiyo-
ruz” diyen Kocaelili kadinlar, 25 Kasim Cumartesi saat 16.00’da Belediye Is ham
Onii’nde bulusuyor

Kadin Kolektifi @kadinkolektifi 19 Kas Daha fazla Sokak ortasinda dans
edecegiz, agiz dolusu kahkahalar atacagiz, ve hep yan yana yiirliyecegiz isyan giinii
sokaklarda #itaatEtmiyoruz

Tiirkiye’deki feminist gruplarin genel karakteristigi radikal feminist sdyleme uygun
diismektedir. Radikal feminist sdylem erkeklerin kadinlar1 tahakkiim altina aldig1-
n1 ve kadinlarin toplumdaki konumunu agiklamak igin “ataerki” kavramimi kullan-
maktadir. Radikal feminizm daha ¢ok tecaviiz, cinsel ve fiziksel siddet gibi sorunlari
siyasallastirmis ve kadin 6zgiirlesmesinin ¢oziimii olarak kadinlarin kendi topluluk-
larini olusturmasini gostermistir (Zoonen, 1997).

SONUC

Dijital ve sosyal medyanin demokratik yapisi, sivil olusumlarin bireylerin ilgisini
artirmada ¢ok daha fazla etkili olmasina olanak tanimaktadir. Béylece sivil top-
lum kuruluslularinin web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 {izerinden yeni bir
karsi-kamusal alan dogmaktadir. Feminist gruplarin ¢evrimigi aktivizmi, egemen
anlayiglara ve mevcut politikalara karst yeni bir forum olusturmaktadir. Cevrimigi
aktivist hareketlerin ve bunlar1 olusturan toplumsal gruplarin siyasi aktorleri dog-
rudan etkileyebilecekleri bir yasal zemin olmadigindan amaglarini siyasi kamusal
alanla paylagmalar1 goriiniir olabilmeleri agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle,
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taraftarlarin1 siyasi alanda degisim yaratmak ig¢in siyasi giindemlerini paylasarak
harekete gecirmeleri ¢evrimigi aktivizmin en 6nemli iglevidir.

Bu ¢alismada, incelenen feminist gruplarin sosyal medyay1 kadina yonelik siddet,
tecaviiz, kadin cinayetleri konularinda tepkilerini gosterebildikleri ve eylem ¢agri-
larin1 gergeklestirdikleri bir ortam olarak kullandiklar goriilmiistiir. Kadin sorunla-
rina deginen bu gruplarin, ayn1 zamanda sosyal medya iizerinden aktivist bir dalga
tiretmektedir. Aragtirmada bu feminist gruplardan incelenen tarihlerde aktif olarak
en etkili paylasimda bulunan gruplarin Universiteli Kadin Kolektifi ve Mor Cati
oldugu goriilmiistiir. Dikkat c¢ekilen konularin ise kadina yonelik siddet, tecaviiz
ve giincel siyasete iligkin paylasimlar oldugu sonucuna ulagilmigtir. Arastirmada
gelencksel medyaya gore, sosyal medyanin bu gruplar agisindan daha elverisli oldu-
gu, eylemliliklerine olanak tanidig1, nitekim sosyal medya iizerinden yapilan eylem
cagrilarinin, offline nitelikli bir eyleme doniistiigli ve sosyal medyanin bu alanda
etkili oldugu goriilmiistiir.

Lindgren (2017) internetin ve sosyal medyanin direnis aglar1 olusturma ve gele-
neksel siyasal temsil bigimlerine meydan okuma potansiyeline sahip oldugunu be-
lirtmektedir. Sosyal medyanin diinyay1 degistirebilecegine ve yeni medya teknolo-
jilerinin devrimci bir potansiyele sahip oldugu diisiiniilse de, sosyal medya heniiz
siyaset ve iletisim kuramcilarinin hayal ettigi sekilde yasamlar1 degistirmemis, an-
cak toplumlar1 derinden etkilemistir. Sosyal medya, mesajlarin kamuoyuna yayil-
masinda ve egemen gii¢ yapilarina karsi bir direnis ruhu olusturulmasinda dnemli
bir role sahiptir. Feminist aktvist gruplarin sosyal medyadaki aktvizm bigimleri,
biiylik politikalar1 etkileme ve belirleme konusunda yetersiz olsa da kadinlarin top-
lumsal yasam paratiklerine ve bu alandaki sorunlarina iligkin bir tartismay1 baslat-
ma, Orgiitleme, harekete gecirme, bilgilendirme ve tegvik etme ile birlikte alternatif
bir kamusal alan olusturma ag¢isindan 6nemli bir katki saglamaktadir.
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SAGLIKLI BESLENME TAKINTISI (ORTOREKSIiYA)
KAPSAMINDA TELEViIZYON SAGLIK
PROGRAMLARININ FORMAT YAPILARININ
INCELENMESI

Abdulkadir ATIK'
Zeynep BIRICIK”

OZET

Yaygin ve popiiler bir kitle iletisim araci olan televizyonda yayimlanan saglik programlari,
izleyicilerin bilgilenmek amaciyla ilgiyle takip ettikleri programlar arasinda yer almaktadir. Modern
kent yagsaminin beraberinde getirdigi zorluklar beden ve ruh sagligini zorlamakta ve gesitli saglik
sorunlarimin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ote yandan ¢ogunlukla beden iizerinden kendini var
eden tiiketim pratikleri, modern ¢agin bireylerini her zamankinden daha fazla bedenleriyle ilgilenmeye
yonlendirmektedir. Bireylerde olusan saglikli yasam ve sagligini koruma hassasiyeti haberler, saglik
programlart gibi pek cok medya formunda ana ya da destekleyici konular olarak islenmektedir. Saglik
izerine yapilan vurgular ve saglik konusunun farkli bigimlerde tekrar tekrar giindeme getirilmesi
bazen amacini asarak cesitli patolojik durumlarin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir. Saglikli
beslenme takintist olarak tanimlanan ortoreksiya sendromu da uzmanlara gére modern zamanlarin
hastaliklarindan biri olarak kendini gostermektedir. Obsesif kompulsif bozuklugun bir tiirii olan saglikli
beslenme takintisi, bireylerin giinliik hayatin1 olumsuz etkileyerek yasam kalitesinin diismesine yol
acmaktadir. Daha zayif goriinmek, 6zgiivenlerini artirmak ya da yedikleriyle kimlik olusturma gibi
egilimlere sahip olan bu bireyler biitiin olanaklarini saglikli beslenme ugrunda kullanabilmektedirler.
Bu calismada, televizyon ortak bir kiiltiiriin perspektifini yerlestirir, bakis acisindan hareketle, saglikli
beslenme takintist agisindan tematik haber televizyonlarinda yayimlanan saglik programlarinin
oynadig1 rol ele alinmaktadir. Caligma Gerbner’in Ekinleme Analizi’nde kullandigi mesaj analizi
6lgeginden hareketle saglik programlarinin format yapisinda saglikli beslenme vurgusunu; var olan
(ilgi orant), 6nemli olan (vurgu orani), degerli olan (yorum orani) ve mesajin 6nerdigi iliski bigimleri
(vapisal dagilim orani) kapsaminda analiz etmeyi 6ngdrmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortoreksiya, Televizyon Saglik Programlari, Saglik fletisimi

INVESTIGATION OF THE FORMAT STRUCTURES OF TELEVISION HEALTH
PROGRAMS SCOPE OF HEALTHY EATING OBSESSION (ORTHOREXIA)

ABSTRACT

As common and a popular mass media on television health programs fall into followers so as to
obtain information with interest follow programs. The difficulties of modern urban life accompany
lead to body and soul health compel and outbreak various issues of health. Mostly on the other hand
self created through the body of consumption practices, modern age individuals of motive become
concerned more than ever with their own bodies. The healthy living and sensibility of health protection
in individuals are given place to as main and supportive news media form such as news, health
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programs. The emphasis on helathy and the introduction of different forms over and over again can
sometimes lead to the emrgence of various pathological conditions beyond their purpose. According
to experts, orthorexia syndrome which is defined as nutrition obsession appears to one of the diseases
of modern times. Helathy nutrition obsession which is a type of obsessive compulsive disorder causes
to reduced quality of life by negatively affecting daily life of individuals. These individuals who have
a tendency to look weaker, to increase their self-esteem or to have an identity with their food are able
to use all their possibities for healthy nutrition. In this study, television places a common of cultural
perspective with a view to the role of in terms of healthy eating obsession is handled role played
health programs in thematic new television. The study aims to emphasis of healthy nutrition within
the context of existing (the rate of in interest), what is important (emphasis role), what is valuabla
(comment rate) and the types of relationship that message suggests (structural dispersion ratio) in the
format of helath programs through message analysis scale is used in seed analysis.

Keywords: Orthorexia, Television Health Programs, Health Communication

GIRIS

Toplumun geneline hitap eden bir ara¢ ve ortam olarak televizyon; bir yandan toplumsal
beklenti ve talepleri karsilayacak diger yandan iginde yer aldig1 sistemin ekonomi-politigine
cevap verebilecek formatlar tireterek program cesitliligini saglamaktadir. Saglik program-
lar1 kendine 6zgili format yapilariyla hem bu bireysel talepleri karsilamay1 hem de saglk
alaninda olusan piyasa uygulamalarmi reklam ¢iktilarina déniistiirmeyi hedeflemektedir. iz-
leyicinin yogun talebi ve saglik sektoriiniin dinamizmi, saglik programlarinin sayisinin ve
cesitliliginin artmasina neden olmustur. Genel yayin ¢izgisine sahip hemen her kanalda haf-
talik yayin akisi i¢inde en bir tane miistakil bir saglik programi bulunmaktadir. Bunun yan
sira saglik konusuna diger programlarda da yer ayrildigi goriilmektedir. Saglik programlari
genellikle degisken konuklu, bir ya da birkag saglik konusunun ele alindig1 formatlar seklin-
de izleyiciyle bulusurken bazi programlarda ise sabit bir uzmanla genel saglik konularinin
ele alinmasi seklinde yapilandirilmaktadir.

Bireylerde olusan saglikli yasam ve sagligin1 koruma hassasiyeti haberler, saglik
programlar gibi pek ¢ok medya formunda ana ya da destekleyici konular olarak is-
lenmektedir. Saglik iizerine yapilan vurgular ve saglik konusunun farkli bi¢cimlerde
tekrar tekrar giindeme getirilmesi bazen amacin1 asarak g¢esitli patolojik durumlarin
ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir. Saglikli beslenme takintisi olarak tanim-
lanan ortoreksiya sendromu da uzmanlara gére modern zamanlarin hastaliklarin-
dan biri olarak kendini gostermektedir. Obsesif kompulsif bozuklugun bir tiirii olan
saglikli beslenme takintisi, bireylerin giinliik hayatin1 olumsuz etkileyerek yasam
kalitesinin diismesine yol agmaktadir.

Medyanin insanlar {izerinde etkisi her ne bu alandaki tartismali konulardan biri olsa
da saglik gibi 6nemli bir konuda yapilan vurgular, yorumlar ve bunlarin tekrarlan-
ma siklig1, kamuoyunda zamanla bir kanaatin olugmasina katki saglayabilmektedir.
Caligmada, televizyon ortak bir kiiltiiriin perspektifini yerlestirir, bakis agisindan
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hareketle, saglikli beslenme takintisi agisindan tematik haber televizyonlarinda ya-
yimlanan saglik programlarinin oynadigi rol ele alinmaktadir. Caligma Gerbner’in
Ekinleme Analizi’nde kullandig1 mesaj analizi 61¢eginden hareketle saglik program-
larinin format yapisinda saglikli beslenme vurgusunu; var olan (ilgi orani), 6nemli
olan (vurgu orani), degerli olan (yorum orani) ve mesajin onerdigi iligki bigimleri
(yapisal dagilim orani) kapsaminda analiz etmeyi dngérmektedir.

1. SAGLIKLI BESLENME TAKINTISI (ORTOREKSIiYA
NEVROZA)’NIN ORTAYA CIKMASINDA MEDYANIN iSLEVI

Yemek yeme bozukluklar: gesitli kiiltiirler tarafindan uzun siiredir bilinmekte ve tipta bu
sorunun ¢oziimiine iligkin farkli tedavi yontemleri uygulanmaktadir. Buna ragmen yakin
zamanda resmi siiflandirma sistemine dahil edilen ‘anoreksiya nervoza’ (AN) ve ‘bulimiya
nervoza’ (BN) adli yeme bozuklugu ciddi ve yaygin bir sorun olarak modern ¢agin hastalik-
lar1 arasinda yerini almaya baglamistir. Anoreksiya nervoza (AN) ve Bulimiya nervoza (BN)
orthorexia nervosa (ON), DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders)!*’de
mevcut olmamasina ragmen, aragtirmacilarin bir bozukluk olup olmadigini tartistigi yeni
bir kategoridir (Arusoglu,Kabake1, Koksal, Merdol,2008:1). Ortoreksiya terimi “orthos” li-
teratiirde dogru, tam, gecerli anlamima gelen ve “orexsis” aglik ya da igtah anlamina gelen
kelimelerden tiiretilmistir. Bu terim saglikli ve uygun beslenme takintis1 anlamina gelmek-
tedir. Ortoreksiya nevrozayi ilk kez 1997 yilinda Steven Bratman bu sekliyle tanimlamistir.
Bratman, ortareksiya nevrozay:1 uygun ve saglikli beslenmede patolojik bir bozukluk olarak
kullanmistir. Ortoreksiya tanimi, saglikli bir yeme davraniginin, sagliksiz bir davraniga do-
niismesi olarak tanimlamak da miimkiindiir (Matera-Brytek,2012:56).

Uzun siireli ve gegici olmayan bir yeme bozuklugu olarak goriilen ortoreksiyanin birey-
lerin yasam kalitesinde dnemli derecede negatif bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Onceleri iizerinde ¢ok fazla durulmayan ve nemsenmeyen bu konunun simdilerde bir fe-
nomen haline geldigi goriilmektedir. Ozellikle kitle medyas tarafinda oldukga dile getirilen
bu konuda, ortoreksiya nevrozanin evrensel bir terim haline gelmedigi ve teshis kriterlerinin
siniflandirilmasinda eksikliklerin oldugu goriilmektedir (Doneni, Marsili, et.al,2004:151).

Hastalik igin teshis kriterleri tam belirlenmemesine ragmen ortoreksiya i¢in one-
rilerde bulunulmaktadir. Bununla birlikte Bratman ve Knight, saglikli beslenme
takintisinin patolojik bir durum mu yoksa normal bir durum mu oldugunu deger-
lendirmek igin bir test gelistirdiler. Yazarlar, hastaligin erken tanisi i¢in yararli bir
tarama araci olan Bratman ve Knight tarafindan gelistirilmis ortoreksiya testi kisaca
(BOT)’i onermislerdir. Bu test ile ortoreksiyanin var olup olmadigini tanimlamak
i¢in on soru ydneltmislerdir. Ornegin;

Giinliik ii¢ saatten fazla ne yiyeceginiz hakkinda diisliniiyor musunuz?
Diyetinizin dozunu arttirdiginiz zaman yasam kaliteniz azaliyor mu?
Diyetinizden ayrildiginiz zaman sugluluk hissediyor musunuz?

“Rubh halinizin yeme davranisimizi etkiledigini mi diisiiniiyorsunuz? Gibi sorular bu

! Ruhsal bozukluklarin tanisal ve istatistiksel el kitab:
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Olcekte yer almakta ve kisi bu sorularinin dort ya da besine evet cevabini verirse;
bunun anlami1 yemek ve besinler konusunda daha az diisiinmesi ve hastaliga doniis-
memesi i¢in tedbirler almasi anlamina gelmektedir. Eger kisi bu ve buna benzer so-
rularin hepsine evet yanitini veriyorsa saglikli yeme konusunda 6nemli derecede bir
takintiya sahiptir ve bir uzman ya da profesyonelden yardim almasi gerekmektedir
(Matera-Brytek,2012:56).

Saglikli beslenme takintis1 6nemli 6l¢iide insanlarin yasamlar1 boyunca beslenme
konusu iligkin olarak gelistirdikleri kanaatlere gore sekillenmektedir. Burada med-
yanin oynadigi rol son derece 6nemlidir. Saglikli beslenme vurgusu giliniimiizde ra-
hat ve mutlu bir yasamin onciillerinden biri olarak siirekli giindemde tutulmaktadir.
“Neredeyse her giin medyada saglikli yiyecek segenekleri, saglikli yiyecek pisirme
ve beslenme sekli ile hastaliklarin 6nlenmesinde ve iyilesmesinde yiyecek secimi-
nin nasil bir rol oynadigi ile ilgili bircok program yapilmaktadir. Lupton (1993)’a
gore yiyecek segimlerine bagli risk sdylemlerinin sunulma siklig1 ve yogunlugu art-
tikca, saglikli beslenmenin yararlari ile ilgili sdylemler de ayni diizeyde artmaktadir.
Insanlarin bu tiir bilgiye yogun bir sekilde maruz kalmasi da Nicolosi’nin ifadesiyle
(2006 aktaran Rangel, Dukeshire ve Mac Donald, 2012), ortorektik bir toplum ol-
gusunu ortaya ¢ikarmaktadir” (Dalmaz, Yurtdas, 2015:24). Amerikan Diyetisyenler
Dernegi son yayinlarinda, bu sorunun yakin gelecekte yaygimlagacagin belirtmek-
tedir. Ingiliz Beslenme Bozukluklar1 Dernegi ise ortoreksiyanin gelecek yillarda in-
sanlig1 ciddi anlamda tehdit edecek boyutlara ulasacagi ongoriisiinde bulunmakta-
dir (hurriyet.com.tr). Tiirkiye’de ise durumun son yillarda giderek yayginlastigi ve
ciddi boyutlara ulastigi yoniinde raporlar sunulmaktadir. Besinci Uluslararas: Bes-
lenme ve Diyetetik Kongresi’'nde sunulan Tiirkiye’de saglikli beslenme takitisinin
degerlendirildigi bir calismaya gore arastirma yapilan 318 kisinin yiizde 45’inde
ciddi takit1 bulundugu tespit edilmistir. Kadinlarda bu hastaligin daha yaygin oldu-
gu da raporda yer alan bulgular arasindadir (Kazmirei, hurriyet.com.tr).

2. SAGLIK PROGRAMLARININ ORTOREKSiYA VURGUSU
BAGLAMINDA iINCELENMESI

2.1. inceleme Yontemi

Saglik programlarinda saglikli beslenme takintisinin incelendigi bu ¢calismada Gerb-
ner’in Ekinleme Analizi’'nde kullandigi mesaj analizi 6l¢eginden hareketle saglik
programlarinin format yapisinda saglikli beslenme vurgusu; var olan, 6énemli olan
ve mesajin Onerdigi iliski bicimleri kapsaminda bir analiz gergeklestirilmistir. Segi-
len programlar, gelistirilen ‘saglikli beslenme takintisi 6l¢egi’ne gore incelenmistir.
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2.2. Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini televizyonlarda yayimlanan saglik programlari olusturmaktadir.
Kendine 6zgii formatlar1 ve tanimli hedef kitleleriyle saglik programlari, ana akim
medyada yayin akisi i¢inde kendine siirekli yer bulabilen programlar arasindadir.
Caligmada amagli 6rnekleme yontemiyle olusturulan TRT Haber, NTV ve CCN
Tiirk tematik haber kanalinda yayimlanan ii¢ saglik programi belirlenmistir. Tema-
tik haber kanallarinin tercih edilmesindeki en 6nemli neden program formatlarinin
konunun 6ziine sekillenmesi ve diger program formatlarindan belirgin bir sekilde
ayrilmalar1 olgusu yer almaktadir. Genel yayin ¢izgisine sahip diger televizyon ka-
nallarinda saglik konular1 genellikle diger programlarin i¢ine yedirilerek islenmek-
tedir. Yagasin Hayat-NTV, Saglik Olsun TRT Haber, Saghk Kontrolii-CNN Tiirk
adli li¢ program, 20-27 Eyliil 2017 haftalik yayin dénemleri baz alinarak birer bo-
liim olarak incelemeye tabi tutulmustur.

2.3. Saghkh Beslenme Takintis1 Olceginin Gelistirilmesi

Caligma yonteminin temel agamalarindan biri olan 6lgek gelistirme, saglik prog-
ramlarinin analizinde kullanilan ¢ézlimleme parametrelerinin belirlendigi asamadir.
Coziimleme parametreleri belirlenirken saglikli beslenme takintisinin semptomla-
rindan yola ¢ikilmistir. Bu amacla hastaliin teshis ve tanimu lizerine yapilan uzman
yorumlar1 ve Bratman ve Knight tarafindan gelistirilmis ortoreksiya testi 6l¢iit ola-
rak kullanilmistir (Matera-Brytek, 2012:56). Buna ¢ézliimleme 6lgegi asagidaki gibi
olusturulmustur:

Diger saglik sorunlarimin beslenmeyle iliskilendirilmesi: Genellikle birkac¢ saglik
konusunun bir arada ele alindig1 saglik programlarinda hastaligin nedenleri ve ¢6-
ziim yollar tartisilirken konu beslenmeyle de iliskilendirilmektedir. Her ne kadar
cesitli hastaliklarla beslenme arasinda dogrusal bir iligki olsa da bu iliskinin vurgu
ve yorum big¢iminin hedef kitlede farkli algilamalara yol agabilecegi 6ngoriilmek-
tedir.

Belli bir besin grubunu éne ¢ikartma: Saglikli beslenme takintisi olan kisilerde en
fazla gozlenen belirtilerden biri de belli besin gruplarina duyulan hassasiyet ko-
nusudur. Bratman bu takintiy1, “saf” besinler yeme ile ilgili asir1 bir fobi olarak
tanimlamaktadir. Takint1 bazen sadece ¢ig sebzelerle beslenme veya 6gle yemekle-
rini belirli bir renkte yeme gibi belirtilerle kendini gostermektedir (Akt: Arusoglu,
2006:16). Besin gruplarinin ele alindig1 konular, saglik programlarinin temel format
unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu konu bazi programlarda programin geneline
yayilmisg bir sekilde giindeme gelmekte bazilarinda ise programin ana konularindan
biri olarak miistakil bir boliim olarak islev gérmektedir. Bu kapsamda programlarda
genellikle saglikli yiyecek tavsiyeleri, organik beslenme/dogal iiriin kullanimi, kali-
teli gida vurgusu, saglikli yemek pisirme, dogru beslenme, vitamin destegi, omega

91



Atatirk lletisim Dergisi Say1 13 /2017

destegi, sebzelerin 6nemi, meyvelerin 6nemi vurgularla bazi besin gruplarinin 6ne-
mine dikkat ¢ekilmektedir.

Belli bir besin grubunu kétiileme: Ortorektiklerin davraniglarina yon veren konular-
dan biri de ‘kotii’ diye nitelendirdikleri besinlerden kaginma diisiincesidir. “Kotii”
besinleri tilketmek; otokontrolde zayiflik ve isteklilik giiclinde azalma olarak algi-
lanmaktadir. Ortorektikler, dogru beslenme disiplini bozuldugu zaman bunu telafi
edebilmek i¢in besinlerde daha fazla kisitlamaya gidebilmektedirler (Akt:Arusoglu,
2006:26-27). Uzak durulmasi gereken besin vurgusu saglik program formatlarinda
onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle her firsatta dikkatli tiiketilmesi gerektigi dile
getirilen yag-seker-tuz tigliisli, hormonlu gida, koruyucu madde, fast food yiyecek-
ler gibi vurgular programlarin en dikkat ¢eken boliimleri arasinda yer almaktadir.
Bu konular hem uzman konuklarla konusulmakta, hem de izleyicilerin en merak
ettigi sorular olarak giindeme getirilmektedir. Programlarda kullanilan insort/dolgu
goriintiilerde de genellikle bu konulara iligkin goriintiiler kullanilmaktadir. ‘K&tii
besin’ vurgusunun daha ¢ok yetersiz/sagliksiz beslenme veya beslenme bozuklugu
gibi konu bagliklariyla tartisildig1 goriilmektedir.

Kilo sorunu/Obezite vurgusu/ Diyet vurgusu: Saglikli beslenme takintisinin goriiniir
oldugu konulardan biri de diyet olgusudur. Belli besinlerden kaginma, yine belli
besin gruplar1 agirlikli beslenme beraberinde diyeti de getirmektedir. Ortoreksiya
nevroza olarak adlandirilan kisiler, genetik olarak teyit edilmis iceriklerin yan1 sira
onemli miktarda yag, seker, tuz veya diger istenmeyen bilesenleri iceren bazi gi-
dalardan oldukc¢a kag¢indiklar1 goriiliir. Gidaya hazirlik, 6rnegin; sebzelerin dilim-
lenmesi veya yemeklerin hazirlanmasinda seramik veya ahsap malzemelerin kul-
lan1lmas1 gibi tutum ve davranislar obsesif diisiincelerin ve zorlayici davraniglarin
Oonemli bir parcasi olabilmektedir (Moroze, Dunn ve digerleri, 2015:397). Saglik
programlarinda diyet vurgusu genellikle kilo sorunu veya obezite gibi konularla eti-
ketlendirilmektedir. Yine saglikli ve dogru beslenmenin konusuldugu anlarda ekra-
na getirilen kilolu insan, ayakiistii atistirma goriintiileri, gorsel vurgularla sdylemler
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir.

Saghkli beslenme konusunun popiilaritesi/izleyicilerin beslenmeye doniik sorulari:
Izleyici sorulari, programi hedef kitleye yakinlastirarak daha interaktif hale getiren
saglik program formatlarinin ana unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Onceden hazir-
lanmis vtrlerle ekrana yansitilan izleyiciler sorularini dogrudan uzmana sorabilmek-
te ya da Twitter, Facebook gibi sosyal aglar veya whatsapp hattiyla izleyici sorulari
ekrana getirilmektedir. Saglik programlarindaki genel egilimlerden biri de izleyici
sorularmin beslenme agirlikli oldugu gergegidir.

Daha saglkli olma vurgusu: Saglikli beslenme konusu herhangi bir saglik sorunu-
nun veya riskinin olmadig1 durumlarda daha saglikli yasamanin en dnemli yolla-
rindan biri olarak giindeme gelebilmektedir. Daha saglikli yasama, mutlu ve zinde
hissetme, uzun yasama, yavas yaslanma, giine daha enerjik baslama, daha az has-
talanma, daha ¢ok bagisiklik giiciine sahip olma gibi sdylemler saglikli beslenme
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sOylemiyle iliskilendirilerek beslenmenin ne kadar 6nemli oldugu vurgusu pekisti-
rilmektedir.

Gorsel vurgular: Saglik programlarinda gorsel vurgular konugmalar esnasinda ek-
rana getirilen insort goriintiiler, programlarin farkli boliimlerini vurgulamak igin
hazirlanan teaserler ve jenerikte kullanilan goriintiilerde kendini gdstermektedir.
Televizyon yayinciliginda gorsel vurgular konuya dikkat ¢ekme, 6ne ¢ikartma ve
vurgulama agisindan 6nemli olan kiiltiirel sembolleri de ifade etmektedir. Televiz-
yon programlarinda bir konunun ne tiir vurgu ve yorumlarla, hangi siklikta giin-
deme getirildigi konunun hedef kitle tarafindan nasil alimlandig1 baglaminda son
derece 6nemlidir. Bir konuya programin geneline oranla ne kadar zaman ayrildigi,
acilis ve kapanis anonslariyla konuya dikkat ¢ekilip ¢ekilmedigi, jenerikte konuya
yer verilip verilmedigi, izleyici yorum ve sorular1, konunun hangi goriintiilerle des-
teklendigi gibi unsurlar izleyicide konunun ne sekilde algilanacagina iliskin ipuglari
olusturabilmektedir.

2.4.Saghk Programlarinin Format Analizi

2.4.1.Yasasin Hayat Adl Saghk Programinin Genel Format Yapisi

Programin Adi: Yasasin Hayat

Yayimlandig1 Kanal: NTV

Programin Siiresi: 28 dk.

Yayin periyodu: Haftalik

Yayin Giinii ve Saati: Haftalik 18.15. Hafta i¢i program tekrari olarak yayimlaniyor.
Sunum bi¢imi Bant/Canh: ilk program canli. Tekrarlar banttan yayimlanryor.

Programin Genel Format Yapisi: Program tek sunuculu, tek konuklu diyalog
seklinde tasarlanmistir. Programin sunucusu Melda Yiicel Kocaalp, programin tek
uzman konugu olarak i¢ hastaliklart uzmani Prof. Dr. Osman Miiftiioglu ile saglik
sOylesileri yapmaktadir. Program saglik haberlerinin Prof.Dr. Miiftiioglu ile deger-
lendirilmesiyle baslamaktadir. Haberlerin ardindan programda gilindeme getirilen
ana saglik konusu uzmanla birlikte ele alinmaktadir. Ardindan baslayan Hangisi
dogru? adli boliimde ise izleyicilerin sorulari ekrana getirilmekte karsilagtirmali so-
rularim uzman tarafindan cevaplandirilmasiyla program devam etmektedir. Bu bolii-
miin devaminda iyi haber kétii haber bolimii gelmektedir. Yine saglik haberlerinin
giindeme getirildigi bu boliimden sonra Haftanin Hap: boliimiinde izleyicilerden
gelen genel sorular cevaplandirilmaktadir. Burada genelde sagliga iyi gelen besin
tavsiyeleri yapilmaktadir.

Program konulari: Programin ana konusu ‘kalbimizi nasil koruyacagiz?’ bashgi
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altinda konusulan kalp sagligi’ konusu.

‘Saglk’li Haberler’ bashigiyla konusulan bes saglik haberi:
-Seker hastalig1 ndropatiye yol agtyor.

-Glutatyon ¢ok giiclii bir antioksidan.

-Sahte kozmetik {iriinleri sagligi tehdit ediyor.

-Protein tiiketimi artinca kilo kontrolii kolaylasiyor.
-DHA seviyesinin diismesi hafiza kaybina neden oluyor.
Hangisi dogru? boliimi izleyici sorulari:

-Tiirk kahvesi mi, ¢cay m1?

-Stitmii,yogurt mu?

-Kimler C vitamini destegi almalidir?

-Zerdegalin kendisi mi, hap1 mi1 daha faydali?

-Suyu oturarak mi, ayakta m1 igmeli?

‘{yihaber,kétithaber boliimiinde greyfurtuncildisikilastirdigindanbahsedilmektedir.
Kotii haber olarak da agri kesicilerin kalbi yordugu bildirilmektedir.

‘Haftanin hapi’boliimiindeyse izleyicilerden twitter yoluyla gelen detoks yapan te-
mel besinler hangileridir? Sorusunun cevabi verilmektedir.

Programdaki Gorsel vurgular
Program jenerigi: yazi-gorsel vurgu

Kalsiyum-kaliteli yasam-saglik yazilari lizerine egzersiz yapan kadin goriintiisii
Detoks-cilt yazisi iizerine cildine masaj yaptiran kadin, meyveler ve meyve suyu
goruntiisi

Egzersiz-kaliteli yasam-depresyon-diyabet yazilari iizerine egzersiz yapan bir grup
insanin goriintiisii

Dogru beslenme-vitamin yazisi iizerine elma yiyen insan, kivi dilimi, ekmek dilim-
leri goriintiileri

Metabolizma-kolesterol yazisi lizerine yesil yapraklariyla agag goriintiisii

Antioksidan-saglikli besinler yazisi iizerine ¢imenlik, agag¢, gokyiizli, ¢imenlikte
yliriiyen ¢ocuk goriintiisii

Yasasin hayat yazisi lizerine ¢gimenlik alan goriintiisii

Program fonu: Yakin planda mor ¢igeklerin yer aldig1 gol, yesil kiyilar ve gokyiizii
goriintiisii ile yasasin hayat yazisi. ikinci planda stiidyo i¢i hareketli goriintiiler.
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Teaserlar: Program konularin1 ve boliimlerini vurgulayan kan dolagimi, atan kalp,
cilek, bogiirtlen, diigiinen kadin, el goriintiileri.

Insort goriintiiler: Program konulartyla dogru orantili kan tiipleri, tansiyon &lgii-
mii, laboratuvar goriintiileri, ¢ay, kahve, yogurt, zencefil, greyfurt, greyfurt suyu
goriintiileri.

2.4.2.Yasasin Hayat Adl Saghk Programinin Saghkh Beslenme
Takintis1 Olcegine Gore Degerlendirilmesi

Saglik sorunlarinin beslenmeyle iliskilendirilmesi: Bes temel boliimden olusan
programda kalp sagligi konusunun konusuldugu boliimiin digindaki diger boliimler-
de saglikli beslenme vurgusu basat vurgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kalp sagliginin
konusuldugu boliimde ise oncelikle kisinin iradesi diginda olan yaslanma, erkek
olmak ve genetik faktorlerden soz edildikten sonra, iistesinden gelinebilecek sigara,
kan sekeri, stres, tansiyon ve kilo fazlaligi gibi konulara deginilmektedir. ‘Ne yapa-
biliriz?’ sorusunun cevabi olarak da ilk sirada beslenmeye dikkat edilmesi gerekti-
gi vurgulanarak ¢6ziim Onerileri siralanmaktadir. Sonrasinda ise sunucu tarafindan
¢Oziim Onerilerinin agimlanmasi istenildiginde oncelikle ‘mutfak tan baglanmakta-
dir. Sunucunun ‘mesela mutfak’ dedikten sonra ‘daha kalp dostu besinler var mi?’
sorusu, kalp dostu besin séylemini 6ne ¢ikartmaktadir. Onerilen ve uzak durulmasi
gereken besinler siralandiktan sonra diger kalbi koruma yontemleri arasinda dile
getirilen egzersiz yapma, stresten uzak durma konular konusulmakta ama konu-
nun oncesinde giindeme getirilen uyku sorununa deginilmeden diger boliime ge-
cilmektedir. Ozetle saglikli beslenme meselesi kalp sagligmin tartisildig1 boliimde
ilk ¢6ziim Onerisi olarak giindeme getirilmekte ve kalp dostu ve uzak durulmasi
gereken gidalar siralanarak ele alinmaktadir. Programin ilk boliimii olan ‘Saglik’l
haberler’ boliimiinde ise degerlendirilen bes haberden ikisinde beslenme konusuna
deginilmezken diger li¢ haberde beslenme konusu merkezi konumunu korumakta-
dir.

Belli bir besin grubunu one ¢ikartma: Programin genelinde gerek saglik sorunlarinin
¢oOziimii gerekse daha saglikli bir yasam i¢in belli besin gruplarinin 6ne ¢ikartildigi
net ornek ve uygulamalara rastlanmaktadir. Programda 6ne ¢ikartilan besinler ve
besin gruplar1 sunlardir: Zeytinyagi, tereyagi, bal, meyve, sebze, bakliyat, yumur-
ta, yogurt, peynir, balik, Tiirk kahvesi, ¢ay, mayalanmis gidalar, probiyotik gidalar,
¢ vitamini, zerdecal, karabiber, salata, cacik, greyfurt, nar, elma, ananas, enginar,
maydanoz, sarimsak, karnabahar, lahana, turp grubu, lahana tursusu, pancar, havug,
et, tavuk, protein, omega, balik yagi.

Programda dogrudan vurgulanan saglikli tilketme Onerileri: Oturarak su i¢cme, zer-
decalin sindirimini kolaylagtirmak i¢in karabiber ve zeytin yagiyla birlikte veya yo-
gurt veya caciga katarak tiikketilmesi, ¢ay1, kahveyi sekersiz tilketme, suyu 1lik igme,
karnabahar1 pigirmeden tiikketme.
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Programda besinlerin yararlarina doéniik dogrudan vurgular: Greyfurt cildi sikilagti-
riyor, greyfurt miithis bir detoks meyvesi.

Programda {irlinlerin yararlarina yonelik nitelemeler: Mucize meyve greyfurt, be-
sikten mezara kadar omega.

Belli bir besin grubunu kétiileme: Programda dogrudan dogruya karsilastirmali ola-
rak uzak durulmasi gereken besin gruplar1 sdyledir: ‘Margarin yerine zeytinyagt’
sOylemiyle margarin, ‘seker, unu mutfaginizdan ¢ikarirsaniz’ sdylemiyle seker ve
un, ‘seker yerine bal, meyve’ sdylemiyle seker, ‘hayvansal alanda da dogal protein
agirlikli yumurta, yogurt, peynir, balik’ sdylemiyle et ve tavuk, ‘protein olarak et,
balik, tavuk yerine bitkisel protein bakliyat’ sdylemiyle bakliyat, ‘sekeriz cay ve
kahve’ sdylemiyle seker, ‘yetiskin insanlar i¢cin 6nerilmiyor’ vurgusuyla siit uzak
durulmas1 gereken besinler olarak dile getirilmektedir. Programin geneline bakildi-
ginda uzak durulmasi gereken gida vurgusundan ¢ok dnerilen gida vurgusunun daha
belirgin oldugu goriilmektedir.

Kilo sorunu/Obezite vurgusu/Diyet vurgusu: Programda kilo sorunu ve diyet mese-
lesi yalnizca ilk bolimdeki dordiincii saglik haberinde giindeme gelmektedir. Pro-
tein tiikketimi arttik¢a kilo kontroliiniin kolaylastigi haberi {izerine protein diyetleri
ve kilo sorunu degerlendirilmektedir. Protein diyetlerinde dile getirilen et, tavuk,
balik yerine bitkisel proteinler olan bakliyat iiriinlerine agirlik verilmesi gerektigi
ve protein arizasina da diigiilmemesinin alt1 ¢izilmektedir.

Saglikli beslenme konusunun popiilaritesi/lzleyicilerin beslenmeye déniik sorulart:
Programda beslenme konusunun en belirgin sekilde basat saglik meselesi olarak go-
riiniir oldugu béliim izleyici sorulari olarak goriilmektedir. Izleyicilerden gelen ve
ekrana yansitilan alt1 sorunun tamaminin popiiler beslenme konularindan olustugu
goriilmektedir. Alt1 sorunun besinde besin ve beslenme Onerisi istenirken programin
son sorusu daha ¢ok estetik bir mesele olarak giindeme gelen detoks yapan gida tav-
siyesi iizerinedir. izleyici sorularinin tamaminim saglikli beslenme konusuna ydne-
lik olmasi sagligin hedef kitledeki algisi agisindan da dnemli ipuglar1 icermektedir.

Daha sagliklt olma vurgusu: Programda saglikli beslenmeyle daha saglikli yasama
arasindaki iliskiyi vurgulayan séylemler aleni ve tistii kapali olarak pek ¢ok yer-
de dile getirilmektedir. Saglikli beslenmenin yavas yaslanmayla, giine daha enerjik
baglamayla, daha az hastalanmayla, daha ¢ok bagisiklik giiciine sahip olmayla es-
deger oldugu sdylemi aleni vurgular olarak giindeme getirilmektedir. Ustii kapali
imalar ise hastaliklara yakalanmama ve daha mutlu yagama konularinda kendini
gostermektedir.

Gorsel vurgular: Program jeneriginde egzersiz, gida, doga goriintiileri kirda do-
lasan bir ¢ocuk goriintiisiiyle sonlanmaktadir. Beslenme vurgusu jenerikteki gida
goriintiileriyle desteklenmektedir. Boliimler arasindaki gecislerde cogunlukla
boliimleri anlatmaya yonelik sembolik goriintiiler kullanilmistir. Insort griintiilerde
ise kan testi, laboratuvar goriintiileri, kan dolasimi, atan bir kalp gibi goriintiilerin
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yani sira cogunlukla greyfurt, greyfurt suyu, zencefil, ¢cay, kahve, yogurt gibi prog-
ramda One ¢ikartilan gidalar1 vurgulayan goriintiiler kullanilmistir. Programin gene-
line egemen olan kaliteli beslenme-saglikli yasam yaklagiminin gérsel vurgularda
da kendini gosterdigi sdylenebilir.

2.4.3.Saghk Olsun Adh Saghk Programinin Genel Format Yapisi

Programin Adi: Saglik Olsun.
Yayimlandig1 Kanal: TRTHaber
Programin Siiresi: 13 dk.

Yayin periyodu: Hafta ici her giin.

Yayin Giinii ve Saati: Hafta i¢i her giin 9.30.
Sunum bi¢imi Bant/Canh: Canli

Programin Genel Format Yapisi: Program tek sunuculu, tek konuklu soylesi sek-
linde gerceklestirilmektedir. Programin uzman konuklari her programda degismek-
tedir. Program bir tek konunun ele alindigi tek boliimden olugsmaktadir. Programin
sunucusu Esra Kaya Tunca, doktor uzman konuklarina sorular sorarak program bo-
yunca konunun agikliga kavusmasini saglamaktadir.

Program konulari: Incelenen programda kirigiklik tedavisi olarak uygulanan
kozmetik akupunktur konusu ele alinmaktadir.

Programdaki Gorsel Vurgular:

Program jenerigi: Yazi-Gorsel vurgu

Saglik olsun yazisi iizerine dis tedavisi yapan hekim ve hasta goriintiisii

Saglik olsun yazisi lizerine goz muayenesi, ameliyattaki saglik ekibi goriintiisii

Saglik olsun yazisi {lizerine- yesil ve kirmizi sebze-meyvelerden bir arada oldugu
gorunti

Beslenme-diizenli spor-uyku-bitkisel yazisi lizerine dogada yiirliyen adam ve ecza
rafi gorlintiisii

Saglik olsun yazisi iizerine steteskop, dis, atom cekirdegi sembollerin oldugu art
alan goriintiisii.

Teaserlar: Programda boliimler arasi gecislerde kullanilan teaserlar bulunmamak-
tadir.

Insért goriintiiler: Programda kullanilan insért goriintiiler anlatilan konuya uygun
olarak ekrana yansitilan kirigik cilt ile saglikli ciltlere ait goriintiilerdir.
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2.4.5. Saghk Olsun Adh Saghk Programinin Saghkh Beslenme Takintisi
Olcegine Gore Degerlendirilmesi

Saglik sorunlarinin beslenmeyle iliskilendirilmesi: Kozmetik akupunktur konusu-
nun ele alindig1 programda beslenme vurgusu tiim program boyunca yalnizca ii¢
yerde giindeme getirilmektedir. Konu ilk olarak cilt kirigikliklarinin nedenleri ara-
sinda az su igmek ve kotii beslenme yorumuyla ele alinmaktadir. Sagliksiz beslenme
vurgusunun uykusuzluk, spor yapmama, stres, sigara, alkol kullanimi gibi neden-
lerle orantil1 olarak giindeme getirildigi goriilmektedir. Beslenme konusunun ikinci
olarak ele alindig1 boliim kirigikliklar: dnleme yontemleridir. Diizenli uyku, sigara
ve alkol kullanmamadan sonra dordiincii yol olarak fast food tarzi beslenmeden
uzak durulmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Beslenme vurgusunun yapildigi
son yer ise akupunktur tedavisinin basariya ulasabilmesi i¢in bol su i¢gmenin son
derece onemli oldugunun dile getirildigi son boliimdiir. Genel anlamda bakildiginda
beslenme konusunun daha ¢ok sagliksiz beslenme vurgusuyla olumsuz bir yorumla
giindeme getirildigi goriilmektedir.

Belli bir besin grubunu éne ¢ikartma. Programda yalnizca bol su igmenin 6ne ¢i-
kartildig1 goriilmektedir.

Belli bir besin grubunu kotiileme: Programda kaginilmasi gereken besinler veya
beslenme bi¢imi olarak fast food vurgusu yapilmaktadir.

Kilo sorunu/Obezite vurgusu/Diyet vurgusu: Programda kilo sorunu, obezite ve di-
yet vurgusu yapilmamaktadir.

Saghkli beslenme konusunun popiilaritesi/lzleyicilerin beslenmeye doniik sorulart:
Programda izleyici sorularina yer verilmemektedir.

Daha saghkli olma vurgusu: Programda daha saglikli olma vurgusuyla beslenme
arasinda dogrudan bir iliski kurulmamaktadir. Fast food aliskanligindan uzak durma
ve bol su igmeyle saglikli bir cilde sahip olma baglaminda dolayli bir saglik vurgu-
sunun varligindan s6z edilebilir.

Gorsel vurgular: Programda saglikli beslenmeye iligskin gorsel vurgular yalnizca
jenerikte tek bir planda yer alan sebze ve meyvelerde yer almaktadir. Insort goriin-
tiller ise yalnizca saglikli ve kirisik cilt goriintiilerinden olusmaktadir. Programin
geneline bakildiginda saglikli beslenmeye yonelik sdylem ve gorsellerin son derece
geri planda kaldig goriilmektedir.

2.4.6.Saghk Kontrolii Adh Saghk Programinin Genel Format Yapisi

Programin Adi: Saglik Kontrolii.
Yayimlandigr Kanal: CNNTiirk

Programin Siiresi: 45 dk.
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Yayin periyodu: Haftada bir.
Yayin Giinii ve Saati: Cumartesi, 9.00.
Sunum bi¢imi Bant/Canli: Canl

Programin Genel Format Yapisi: Program tek sunuculu, konulara iligkin dort ayri
konugun yer aldig1 degisken konuklu bir formata sahiptir. Kapak hastaliklari, organ
nakilleri, diyabet ameliyatlari/obezite, erkek kisirligi ve tedavi yontemlerinin ko-
nusuldugu dort ayr1 saglik meselesinin ele alindig1 boliimlerin disinda program ko-
nularinin 6zetlendigi boliim, ‘Doktora Sor’ kbsesi ve ‘Diinyadan Saglhk Haberleri’
adl1 boliimlerden olusmaktadir.

Programa onceden hazirlanmis VRTlerle eklemlenen ve Twitter’den gonderilen iz-
leyici sorulart:

-Kalp kapag1 ameliyat1 ka¢ yasinda olunabilir?
-Kapakeigim 10 yi1l 6nce degisti. Tekrar degistirmeme gerek var m1?

-Kalp kapak¢iginin ¢alismamasina daha 6nce gegirilen iltihapli hastalik neden olur
mu?

-Gebelerde kalp kapagi hastaligi olursa ne yapilabilir?

-Yapay kalp kapaklarinin 6mrii ne kadardir?

-Seker hastaliginin ameliyati pahali midir? Kalic1 ¢6ziim saglar mi1?
-Hangi seker hastalar1 bu ameliyati olabilir?

-Sicak banyolar erkeklerde kisirliga sebebiyet verir mi?

-Cep telefonu kisirliga neden olur mu?

-Hormonlu gidalar erkekte kisirliga yol agar mi1?

Programdaki Gorsel Vurgular

Program jenerigi: Yazi-Gorsel vurgu

Saglik konrolii yazis1 lizerine atan bir kalp, beyin goriintiisli ve hasta tedavi goriin-
tiisliyle birlikte program sunucusunun yer aldigi goriintiiler.

Insort goriintiiler: insan anatomisini, kalbin atisi1 gdsteren goriintiiler, tansiyon
6lcme, laboratuvar goriintiileri, organ nakli hasta goriintiileri, organ nakil goriintii-
leri, yemekhane goriintiileri, yemek yiyen insan goriintiileri, yliriiylis yapan insan
goriintiileri, hamburger, sandvi¢ yiyen insan goriintiileri, kilolu insan gdriintiileri,
ayakiistii yemek yeme goriintiileri, klinik gortintiileri.

Programda boliimler arasi gegislerde kullanilan teaserlar yer almamaktadir.
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2.4.7. Saghk Kontrolii Adl Saghk Programinin Saghkh Beslenme
Takintis1 Olgegine Gore Degerlendirilmesi

Saghk sorunlarimin beslenmeyle iliskilendirilmesi: Leyla Ataman’in sundugu ve
dort ayr1 saglik meselesinin farkli uzman konuklarla ele alindig1 programda yal-
nizca erkek kisirliginin tartisildigi konuda beslenme vurgusu izleyici sorusu ola-
rak giindeme getirilmistir. Hormonlu gidalarin ancak yiiksek dozda tiiketilmesi
durumunda kisirliga yol agabilecegi kisa bir sekilde dile getirilmistir. Bunun diginda
saglik konulariyla beslenme arasinda baglantiya yonelik sdylem ve vurgulara
rastlanmamaktadir.

Belli bir besin grubunu one ¢ikartma: Programda 6ne ¢ikartilan bir iiriin, lirin gru-
bu veya beslenme bi¢imi sdz konusu degildir.

Belli bir besin grubunu kétiileme: Programda yalnizca hormonlu gidalara deginil-
mistir. Soya sosu gibi ancak yiiksek dozda hormon igeren gidalar tiiketildigi siirece
kisirliga yol agabilecegi vurgulanmistir. Sunucunun raf dmrii uzun gidalar ve koru-
yucu maddeler kisirliga yol agar m1? sorusuna ise uzman doktor bu konuda yapilan
bir aragtirmanin olmadig1 cevabini vermektedir.

Kilo sorunu/Obezite vurgusu/Diyet vurgusu: Programda obezite vurgusu yalnizca
Ingiltere’de saglik harcamalarimi azaltabilmek amaciyla obezite hastalarinin ameli-
yat edilme karara yonelik bir haberde giindeme getirilmektedir. Beslenme konu-
suyla baglantis1 kurulmamaktadir.

Saglikli beslenme konusunun popiilaritesi/lzleyicilerin beslenmeye doniik sorulart:
Programda ekrana getirilen on izleyici sorusundan yalnizca biri, hormonlu gidalarin
kisirliga yol acip agmadigi seklinde beslenmeyle ilgilidir.

Daha saglhikli olma vurgusu: Programda daha saglikli olma vurgusuna yonelik dog-
rudan herhangi bir séylem ya da uygulamaya rastlanmamaktadir.

Gorsel vurgular: Programda saglikli beslenmeye doniik olumlu bir gérsel vurguya
rastlanmazken 6zellikle diyabet konusunun degerlendirildigi boliimde kotii beslen-
meye yonelik olumsuz gorsellere siklikla yer verildigi goriilmektedir. Fast food
aligkanligi, kilolu insanlar, ayakiistii yemek yiyenler, yemek yemedigi halde gdste-
rilen kilolu insanlar olumsuz gorsel temsiller olarak degerlendirilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Saglikli beslenme takintis1 kapsaminda televizyonlardaki saglik programlarinin for-
mat yapilarmin incelendigi arastirmada asagidaki sonuclara ulagilmistir:

Saglik programlarinda ele alinan saglik konulariyla saglikli beslenme arasinda ku-
rulan iliskide programin genel format yapisi ve moderatdr konumundaki sunucu
belirleyici olmaktadir. Incelenen ii¢ programdan sadece NTV-Yasasin Hayat prog-
raminda hemen her konu saglikli beslenme konusuyla iligskilendirilerek giindeme
getirilmektedir.
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Saglikli beslenme vurgusu ile programin siiresi arasinda dogrusal bir iligkinin bu-
lunmadig1 saptanmustir. Incelenen programlar arasinda en kisa program olan Saglhk
Olsun-TRT Haber (13 dk) ile en uzun program olan Saglik kontrolii-CNN Tiirk (45
dk)’te saglikli beslenme vurgusu oldukga belirsizdir ve dne ¢ikartilip, dGnemsenen
bir konu degildir.

Programlarda saglikli beslenme vurgusu ile izleyici talepleri arasinda da diizenli bir
iligki saptanmamistir. Yasasin Hayat programinda ekrana getirilen alt1 izleyicinin
tamami beslenmeyle ilgili soru sorarken Saglik Kontrolii adli programda ekrana
alinan 10 izleyiciden yalnizca biri beslenme merkezli soru sormustur. izleyicilerin
sorularinin program formatina gore se¢ildigi veya yonlendirildigi goriilmektedir.

Saglikli beslenme vurgusunun program formatina egemen oldugu tek program olan
Yasasin Hayat programinda saglikli beslenme olgusu daha ¢ok olumlu séylemler ve
kaliteli-yararli gida soylemleri iizerinden sekillenirken beslenme vurgusunun belir-
siz oldugu diger programlarda koétii beslenme seklinde olumsuz sdylemlerle giinde-
me getirildigi goriilmektedir.

Programlarda kullanilan gorsel sembollerin saglikli beslenme sdylemiyle uyumlu
oldugu gériilmektedir. Ornegin Saglik Kontrolii programinda obeziteden bahsedilir-
ken obeziteyi vurgulayan kilolu insanlar, ayakiistii atigtirma gibi goriintiiler ekrana
getirilmektedir. Bunun gibi gida tavsiyesi yapilirken de 6nerilen gidayla ilgili go-
rintiiler ekrana yansitilmaktadir.

Incelenen programlar iginde sabit konuklu tek program Yasasin Hayat programi-
dir. Saglikli beslenme vurgusuyla program konuklarinin sabit veya degisken olmasi
arasinda anlaml bir iligski oldugu s6ylenebilir. Degisken konuklu programlarda ele
alinan konular daha ¢ok saglik sorununun genel teshis ve tedavisi yoniinde olurken
sabit konuklu programlar saglik sorunlarinin giindelik hayata yansiyan yonlerine
odaklanabilmektedir. Bu durumda genel saglik sorunlar1 popiiler konulara vurgu
yapmakta, insanlarin dikkati ¢cekebilecek yorumlarla ele alinabilmektedir.

Incelenen programlar arasinda yalmzca Saglik Kontrolii programinin jeneriginde
besin goriintii kullanilmamigtir. Diger programlarin jeneriklerinde besin ve beslen-
me diizenine iliskin goriintiilere yer verilmistir.

Program sunucularinin veya konuklarin saglikli beslenmeyle ilgili olarak kullandik-
lar1 risk sdylemi beslenme konusunun belirsiz oldugu programlarda daha belirgin-
ken saglikli beslenme odakli Yasasin Hayat programinda risk sdyleminden 6zellikle
kagmildig1 goriilmektedir.

Saglik programlari genel izleyici kitlesi diisliniildiiglinde kisisel saglik politikalari-
nin belirlenmesinde 6énemli bir yerde durmaktadir. Saglikli yasam konusunda med-
yanin genellikle temel ve tek bilgi kaynagi olmasi durumunda konu daha da énemli
bir hal almaktadir. Medya dolayimiyla olusturulan sdylemler, tutum ve davraniglar
zamanla bireylerde bir inang ve kanaate doniisebilmektedir.
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Halkla lligkilerde Konu Yonetimi: Sikayetvar Sitesi Uzerinden Bir nceleme / Derya CAKMAK KARAPINAR - Derya OCAL

HALKLA ILISKILERDE KONU YONETIMI:
SIKAYETVAR SITESI UZERINDEN BiR INCELEME

Derya CAKMAK KARAPINAR'
Derya OCAL"™

OZET

Isletmelerin yonetim siireglerinin stratejik bir yapiya doniismesi ile birlikte paydaslar, konular
ve konularm yonetimi énem kazanmustir. Isletmeler, konular1 basarili bir sekilde yonetmenin
geleceklerini etkileyebilecek bir durum oldugunu fark ettiler. Bu ¢alismada isletmelerin {iriinleri ve
hizmetleri ile ilgili olarak tiiketicilerden gelen sikayetleri konulara doniismeden ¢dztime kavusturmak
amactyla yaptiklart caligmalar incelenmeye calisilmisti. Bu amag dogrultusunda dijital bir sikayet
platformu olan “sikayetvar” sitesine 2017 yilmin ilk iki ayinda kozmetik iriinlerle ilgili olarak
gelen sikayetler ve isletmelerin bu sikayetler dogrultusunda yaptiklari konu yonetimi ¢alismalari
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 43 firmaya ait 152 sikayet 15 kategori altinda toplanmistir.
Gelen bu sikayetleri konu yonetimi gergevesinde firmalarin yonetmekte basarili olup olmadiklari
icerik ¢oziimlemesi yontemiyle degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Icerik coziimlemesi kapsaminda
firmalarin gelen sikayetleri cevaplama ve miisterileri ile iletisime gegme oranlart incelenmis, en iyi
miisteri iletisimini ve dolayisiyla da konu yonetimini gergeklestiren markalarin Flormar, Avon, Gratis
ve Yves Rocher ve Tekin Acar oldugu ve miisterileri ile iletisime gecerek konu yonetimini basarili
sekilde gerceklestiremeyen markanin Mac oldugu tespit edilmistir.
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GIRIS

I¢inde bulunulan yiizyilda isletmelerin koklii yapisal ve yonetsel doniisiimler yasa-
masina taniklik edilmektedir. Kiiresel dlcekte isleyise bagli olarak yonetim siiregle-
rinin ¢ok daha stratejik boyutlara taginmasiyla birlikte paydaslarla iligkiler de kritik
onem kazanmistir. Bu ¢ercevede “konu” ve “konu yonetimi” anlayis1 gelismistir.
Olas1 uyumsuzluklar isletme ve paydaslar1 arasinda onarilmasi giic hasarlar agi-
ga cikaracagindan, halkla iliskilerle bir arada diisiiniilebilecek olan konu yonetimi
anlayisi, isletmelerin yonetim politikalarindan, paydaglarina vaat ettiklerine degin
genis bir yelpazede ele alinmaktadir. Oziinde bir iletisim siireci olan konu yénetimi
hem isletmeleri hem de paydaslari(n1) olumsuz yonde etkileme kapasitesine sahip
konularin tespit edilmesi, giindeme getirilmesi, analiz edilmesi ve bir krize doniis-
meden ¢dziime ulastirilmas1 amacina hizmet etmektedir. Ozellikle yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla hizli enformasyon akiginin yasanmasi isletmeler agisindan
olasi krizlerin yasanma riskini artirmaktadir. Bu ¢ergevede isletmeler agisindan kri-
tik oneme sahip olan konularin tespit edilmesi ve buna uygun olarak davranilmasi
gerekliligi deneyimlenerek ortaya cikmistir. Tespit edilen konularin degerlendiril-
mesi ve ¢oziim odakli bir yaklagimla ele alinmasi ise konu yonetimi strateji ve mo-
dellerinin gelistirilmesini saglamistir. Bu nedenle bu ¢aligsma kapsaminda oncelikli
olarak konu yonetimi kavraminin ortaya ¢ikisi ve teknolojik gelismelerle birlikte
stratejik bir boyut kazanarak stratejik konu yonetimi modellerinin ortaya ¢ikist ve
uygulanisi ele alinmaktadir. Konu yonetimi modellerinin belirlenerek stratejik mo-
dellerin uygulanma stirecinde isletmenin gorev ve sorumluluklar ortaya konularak,
konu yonetiminin halkla iligkiler uygulamalar1 icerisindeki yeri ve dnemine degi-
nilmektedir.

Isletmelerin konu ydnetiminde de stratejik olmalar1 gerekmektedir. Bunun igin &n-
celikle paydaslarla iletisimde benimsedikleri iletisim politikalarinin degistirilmesi
gerekmektedir. Isletmelerin proaktif bir iletisim politikasin1 benimsemesi ve sosyal
sorumluluklarini paydaslarina yonelik olarak diizenlemesi gerekmektedir. Isletme-
ler, paydaslari ile iliskilerinde ve ¢ikarlarinda dengeli bir politika izlemeye gayret
gostermelidir. Isletmeler, tiim bu stratejik planlamalarla imajlarini ve itibarlarini ko-
rumayi, olabilecek riskleri azaltmayi, pazar paylarin1 kaybetmemeyi ve yeni firsat-
lar elde etmeyi amaglamaktadirlar. Isletmeler paydaslari ile olan iliskilerini olumsuz
yonde etkileyecek durumlardan kaginmaya, imajlarini ve itibarlarin1 korumaya ¢a-
lisirken tiliketicilerin {irlin ya da hizmetlerini tecriibe ederken yasadiklar1 olumlu ya
da olumsuz deneyimleri de g6z dniinde bulundurmaktadirlar. Mevcut miisterilerini
kaybetmemek ve yeni miisteriler elde etmek amaci giiden isletmeler tiiketiciler ile
olan iligkilerini belli bir diizeyde tutarak yasanan olumsuz durumlarin konulara do-
niiserek geri doniisii olmayan zararlar vermesinin Oniine gegmeye calismaktadirlar.
Dijital bir sikayet platformu olan “sikayetvar” sitesi tiiketicileri ve isletmeleri mem-
nuniyetsizlik durumlarinda bir araya getirerek hem tiiketicilere yagamis olduklari
olumsuz duruma ¢dziim bulma hem de isletmelere sahip olduklar1 imaj ve itibari




Halkla lligkilerde Konu Yonetimi: Sikayetvar Sitesi Uzerinden Bir nceleme / Derya CAKMAK KARAPINAR - Derya OCAL

koruma firsati sunmaktadir. Bu ¢aligmada isletmelerin sorunlarin konuya doniisme-
sini 6nlemek i¢in gerceklestirdikleri ¢alismalarin neler oldugu ve basarili bir konu
yoOnetimi siireci gerceklestirmek i¢in neler yaptiklari igerik ¢éziimlemesi yontemi
ile analiz edilerek ortaya konulmaya ¢alisilmis ve edilen bilgiler sunulmustur.

1. KONU YONETIMIi VE STRATEJiK KONU YONETIMIi

Halkla iliskiler uygulamalarinda “stratejik’ bakis agisinin 6n plana ¢ikmasiyla bir-
likte paydaslar siireglere dahil olmus; bu ¢ercevede ‘konu yonetimi’ anlayisi ge-
ligmistir. Konu yonetimi anlayisinin 6ziinde lizerinde ¢alisilacak olan konularin
belirlenmesi ve belirlenen konularin yonetilmesi 6ne ¢ikmaktadir. ‘Konu’ kavrami
toplumsal sorunlari ifade etmektedir (Sohodol Bir, 2006: 20). Kurum ve kuruluglar
i¢in toplumun tamamini ya da belli bir kismini etkileyen ya da etkileyebilecek olan
konular, kurum ve kuruluslarin yatirimlari, hedefleri, islevleri ve isleyisleri iizerin-
de etkili oluyorsa ya da olabilecek konumda ise bunlarla aktif olarak ilgilenilmesi
gerekmektedir. Konu, karara baglanamamis bir mesele ya da meseleler biitiiniidiir
(Regester ve Larkin, 2005: 43). Ansoff (1980: 133) ise konuyu kurumun amaglarina
ulagmasini engelleyebilecek potansiyele sahip kurumun i¢inden ya da disindan kay-
nakli olarak yaklagan bir gelisme olarak tanimlamistir. Crable ve Vibbert (Akyiirek,
2015: 131-132) konuyu, bir ya da birden ¢ok insanin ya da toplulugun bir olay ya da
durumu 6nemli bir problem olarak gérmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram ola-
rak tanimlamistir. Heath (2006: 81) konuyu “kurumun isleyis bi¢imini ve planlarini
isaret eden ve ortaya ¢ikmakta olan kamu politikasi sorunu”; Moore ise “igletme-
nin sekli ve is planlama siirecinde etki meydana getirebilecek igsel ya da dissal bir
egilim ya da durum” olarak tanimlamigtir (Gokmen Tol, 2014: 7). Konularin dogru
tanimlanmasi igletmenin eylemlerine yon vermesinde faydali bir durum ortaya ¢i-
karmakta; isletmeye kamu diizeni ile ilgili konular ile isletmeyi ilgilendiren konu ya
da stratejik konularini ayirt etme olanagi saglamaktadir.

Yapilan tiim bu tanimlarin 151¢inda ‘konu’ kavrami, kurumu ya da kurulusu, hedef-
lerini, stratejisini, igleyisini ve performansini etkileyen, ortaya ¢ikmakta olan ya da
devam eden bir olay, durum ya da egilim sonucunda meydana gelen kamu politikasi
anlagmazligi olarak agiklanabilecektir. Kurumlar bu anlagmazliklart degerlendirir-
ken oncelikle sorunu, sorunun kendileri agisindan 6nemini ve bunun kendilerine
olan etkisini belirlemelidir. Bir¢ok anlagsmazlik durumu ortaya ¢ikabilir ancak ku-
rumlarm kendilerini daha ¢ok etkileyecek olan anlagmazliklara 6ncelik vermeleri
gerekmektedir. Kurumlarin iglevlerinde ve planlarinda aksama olmamasi igin bu
anlagmazlik durumunu ortaya ¢ikaran durum ve olaylarin ¢ézliime kavusturmasi ge-
rekmektedir. C6ziim siirecinde problemin tam ve dogru olarak tespit edilmis olmasi
kurumun uygulayacagi taktikleri ve bu taktiklerle ulagsmak istedikleri durumun tes-
pitini kolaylagtirmaktadir.
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Konu yo6netimi, 6zlinde bir kurumu veya paydaslarini etkileyebilecek olumsuz du-
rumlar1 tahmin etme ve bunlara yonelik olarak uygulanacak eylemleri planlama
siirecini kapsamaktadir. Bu siire¢ icerisinde konulara ¢éziim getirilirken paydaslar
ile kurumun ¢ikarlar1 arasinda ortak bir denge bulunmasi ve toplumsal kaynakla-
rin bu denge igerisinde yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica isletmenin paydaslarinin
beklentilerini bilmesi, ortam1 ve konular siirekli olarak analiz etmesi, oncelikleri
belirlemesi ve tiim bunlarin 1s18inda bir yonetim stratejisi gelistirmesi gerekmek-
tedir. Yonetim stratejisi belirleme ya da yonetim politikasi belirleme konu yone-
timinin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in isletmelerin olmazsa olmaz
kararlarindan biridir. Bu nedenle isletmeler ortaya ¢ikabilecek konular1 tanimlarken
dikkatli olmalidir.

Konularin tanimlanmasinda Wartick ve Mahon (1994: 309) etki, ihtilaf ve beklen-
tisel bosluk olmak tiizere {i¢ temel bilesen lizerinde durmuslardir. Etki baglaminda
konuyu tanimlarken, konunun kurum agisindan igsel ya da digsal degisim meydana
getirme olasiligi, kurumun isleyisinde ve planlarinda gelecekten ¢ok bugiine odakl
olmas1 ve konunun kurumdan kaynaklanma ihtimali olmak iizere {i¢ temel nok-
tadan yola ¢ikarak kurumun isleyisi iizerinde belirgin bir “etki”’ye neden olacagi
diisiiniilmiistiir. Thtilaf agisindan konuyu tanimlarken kurum ve paydaslar1 arasinda
meydana gelebilecek olan ya da meydana gelen anlagsmazliklarin sonucunda orta-
ya ¢ikan kamularin rahatsiz oldugu durum ya da olaylar diisiiniilmiistiir. Beklenti-
sel bosluk a¢isindan konuyu tanimlarken ise kurumlarin vizyon ve misyonlarinda
da belirttikleri gibi hedef kitlelerine gonderdikleri bircok mesajda kurumun belirli
vaatleri vardir. Kurumun hedef kitlesine vaat ettikleri ile hedef kitlenin beklentisi
ve gergek durum arasinda meydana gelen farklilik sonucunda ortaya ¢ikan gerilim
ortami olarak diigiiniilmiistiir. Ayrica beklentisel bosluktan kaynaklanan konularin,
biiyiimekte olan bir sorun olmadan da ortaya cikabilecegi goriisiindedirler. Etki,
ihtilaf ve beklentisel bosluk agisindan Wartick ve Mahon’a gore konu, kurumun
islevleri ve performanslar ile bunlar1 paydaglarinin algilamasindan kaynaklanan,
kurum {iizerinde olumsuz bir etki birakma ihtimali olan ya da kurumun gelecegini
tehlikeye sokabilen, yonetim, fayda ve maliyet gibi kurum stratejilerinde meydana
gelen degisimler ve kurum paydaslarinin algilarinda meydana gelen degisimlerden
kaynaklanan beklentisel bosluklara dayanan, ihtilafl1 tutarsizliktir.

Her kurum ya da isletme i¢in farkli konular vardir ya da farkli konular farkli za-
manlarda ortaya ¢ikabilir. Kurumlarin bu var olan ya da olmas1 muhtemel konular1
belirleyerek bir liste haline getirmeleri gerekmektedir. Bu listedeki konularin acik¢a
tanimlanmasi, yorumlanmasi, dnem sirasina konmasi ve kurum agisindan etkileri-
nin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme sonucunda kurumun konu-
lar1 hangi yollarla yonetecegi belirlenmelidir. Konu yonetimi veya stratejik konu
yonetimi acgisindan bakildiginda konular firsata doniistiiriilebilen ya da tehdit halini
alan konular olarak da siniflandirilabilir. Konular basarili bir sekilde yonetildikle-
rinde kurumlar icin tehdit olmaktan ¢ok firsat olma durumuna gegerler. Basarili bir
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sekilde yonetilemeyen konular kurumlar i¢in kriz haline gelmektedir ve kurum i¢in
tehlikeli bir ortam ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle konularin tanimlanmasi kadar
yonetilmesi de onemlidir.

Isletmeler, icsel ve dissal cevreden kaynaklanan bircok konu ya da stratejik konu ile
karsilagirlar. Konuyu stratejik konudan ayiran énemli etmen kurum performansini
etkilemesidir. Aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarinin iyi yapilmamis olmasi, ¢ali-
sanlarin ig tatminlerinin dolayisi ile de motivasyonlarinin azalmasi ve isletmenin
teknolojik gelismelere ayak uyduramamasi gibi konular igsel stratejik konulardir.
Rakiplerin pazardaki davraniglari, politik uyumsuzluklar ve kurallarda meydana
gelen degisiklikler gibi konular digsal stratejik konulardir (Karademirlidag, 2005:
5). Konularm bir yasam siireci bulunmaktadir. Konularin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve
¢ozlimii ile ilgili en ¢ok bilinen yasam dongiisii modellerden biri Hainsworth tara-
findan ortaya konulmustur. Hainsworth, konularin bir yasam dongiisii oldugunu, bu
yasam dongiisiiniin de olusum, giiclenme, hareket (organize olma) ve ¢6ziim asa-
malarini i¢eren bir siire¢ oldugunu 6ne siirmiistiir. Olusum agamasinda, konular he-
niiz kamuoyuna mal olmamistir. Bir soruna ya da probleme doniigsme ihtimali olan
konular olarak kurumlarin dikkatini ¢ekmistir. Giiglenme asamasinda, konu artik
medyada yer almaya baglamistir. Konunun medyada goriilmeye baglamasi ile bir-
likte baz1 gruplar ve kisiler konuyu benimsemeye ve taraf olmaya baslarlar. Bunun
sonucunda artik konu kamu giindeminde yer alir ve kamu politikasinin bir pargasi
olur. Hareket (organize olma/ drgiitlenme) asamasinda, her grup konunun kendi ¢i1-
karlarina olabilecek ¢oziimlerini aramaya baglar. Gruplar bu ¢6ziim arayisinda dev-
let organlarinin da harekete gegmesini, yasalari diizenlemesini ve konuyu ¢éztime
ulastirmasini ister. Coziim agsamasinda ise konu i¢in devlet organlari harekete geger
ve konu kurumlarin inisiyatifine kalmis bir durum olmaktan ¢ikar. Béylece konu
¢Oziime ulagsmis olur (Regester ve Larkin, 2005: 49).

Femer, Klewes ve Lintemeier ise konularin yagam dongiisiinden ziyade bir yagam
egrileri oldugunu 6ne siirmiislerdir. Onlara gére bu yasam egrisi dort fazdan olus-
maktadir: 1. Faz, ‘ortaya ¢ikma’dir ve bu fazda konunun ortaya ¢ikisi ve tanimlanisi
vardir. 2. Faz, ‘yayilma’dir ve bu fazda konu diger alanlara yayilmaya baglamistir.
Bu yayilma isleminde medyanin biiyiik pay1 vardir. Gruplar ya da giivenilir kisiler
tarafindan yorumlanmaya baslanan konuyu bulmak ve raporlamak medyanin gore-
vidir. 3. Faz, ‘kurumsallagma’ dir ve bu fazda konu genislemekte ve iyice bilinir hale
gelmektedir. 4. Faz, ‘erozyon’dur ve bu fazda haftalarca kamu giindemini mesgul
eden konuya ilgi azalmaya baslar. Konu 6nemini yitirmeye baglar ve sonunda kamu
giindeminden diiser (Karademirlidag, 2005: 5-6). Bir konu yasam dongiisiinii ya da
egrisini tamamlarken ve giindemdeki yerini kaybederken baska bir konu ayni siirec-
lerden gecerek kamunun giindemine gelmektedir. Bu nedenle de isletmenin yonetim
kademesi ile halkla iligkiler birimi birlikte calismali ve ortaya ¢ikmasi muhtemel
konular belirleyerek stratejiler gelistirmelidir.
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Halkla iligkiler uzmanlar1 konular tiirlerine ya da ortaya ¢ikis bigimlerine gore si-
niflandirmanin, kurumlar ve kamu i¢in konularin etkilerini ve 6zelliklerini anlama-
da fayda saglayacagi bilmelidirler. Meng, konularin alti kaynaktan ortaya ¢ikma
ihtimali oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu kaynaklari; ortakliklar, is¢i dernekleri, kamu
(halk), hiikiimet, medya, 6zel ve genel iligki gruplari olarak siniflandirmistir. Bu si-
niflandirmay1 yaparken kurumlar iizerinde ¢esitli etkileri olan, kurumun y6netimini
etkileyebilecek i¢ ve dis glicleri saptamistir. Ayrica Meng konular1 da kategorilere
ayirmistir. Meng’e gore konular; demografik, ekonomik, c¢evresel, hiikiimete ait,
uluslararasi, kamusal tutumlar, kaynaklar, teknolojik gelisimler, degerler ve yasam
bigimleri seklinde kategorilere ayrilabilir. Moore ise konular1t Meng’e gore daha az
kategorilere ayirmistir; stratejik konular ve kamu politikasi konular1 olmak tizere
iki tiirdiir. Cevredeki gii¢ ve egilimler stratejik konulari, kurumun g6z 6niinde bu-
lundurmay1 tercih ettigi kamusal konular ise kamu politikast konularint meydana
getirir. Stratejik konularin icerisinde demografik, sosyolojik ve ekonomik konulari
dahil eden Moore, bunlarin kurumun basarisina ve siirekliligine ne gibi etkileri ola-
cagini gdz oniinde bulundurmanin kurumlar i¢in faydali olacagini diistinmektedir
(Karademirlidag, 2005: 9). Ciinkii stratejik konular kurumlarin pazarda varliklarini
siirdlirebilmeleri icin 6nemlidir ancak kamu politikasi konular1 kurumlar i¢in hayati
oneme sahip degillerdir. Bu nedenle kurumlar stratejik konular1 ydonetmek icin poli-
tikalarini ve stratejilerini belirlemelidir.

Konular isletmelerin yapilarini, isleyislerini ve geleceklerini olumsuz anlamda et-
kileyebilecek giice sahip olduguna gore, isletmelerin bu konular1 yonetmeleri ve
en az etki ile ya da hig etkilenmeden bu durumlardan ¢ikabilmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in 6ncelikli olarak konu ydnetiminin ne oldugunun bilinmesi gerekmek-
tedir. Konu yo6netimini, kurumun bir yandan kamu politikalarindan kaynaklanan
sorunlara ¢6ziim aramasi, bulmasi ve kurumun bunlara kars1 savunmaya alinmasi ve
diger yandan da kurumun kamu politikasim etkileyen stratejiler gelistirme siirecidir
(Sohodol Bir, 2006: 20). Minnis (2001: 991) konu y6netimini, kurumun misyonuna
fayda getirecek sekilde sosyal ¢evreyi yonetme amacina ulagmak i¢in kurumun sos-
yal ¢evreyi analiz etmesi, anlamas1 ve sekillendirmesi igin kullandig1 bir yaklagim
olarak tanmimlamistir. Logsdon ve Palmer’a (1988: 191) gore konu yonetimi ‘sosyal
sorunlar1 teshis etme, analiz etme ve bu sorunlara cevap verme teknigi’dir. Tucker
ve Broom (1993: 38) ise konu yonetimini hem kurumun hem de paydaslariin ¢i-
karlar1 gozetilerek gergeklestirilen siire¢ yonetimi olarak tanimlamistir. Bu siireg
icerisinde kurum itibarin1 ve imajin1 korumay1, olast riskleri azaltmay1 ve pazardaki
paylarint muhafaza etmeyi amaglamaktadir.

Konular1 bagarili bir sekilde yonetmek proaktif bir iletisim siirecini gerektirmekte-
dir. Basarili bir sekilde yonetilen konular isletmelerin kriz durumu ile kars karsiya
kalmalarini 6nler yani konular krize doniismeden kontrol altina alinabilir. Burada
dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlardan biri de konu yonetimi ile kriz yonetimi-
nin birbirine karigtirllmamasidir. Kriz yonetiminde isletmelerin harekete gecmeleri
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gerekmektedir, ¢linkii bir durum ortaya ¢ikmistir. Konu yonetimi ise sezilere bagli-
dir, ¢iinkii heniiz ortaya ¢ikan bir durum yoktur. Isletmelerin ortamu iyi takip etme-
leri, analiz etmeleri ve bunlar sonucunda 6nlem almalar1 gerekmektedir. Isletmele-
rin kriz durumuna gelebilecek konular1 tespit etmesi, o an i¢in aciliyeti ve onemi
olmayan ancak ilerleyen zaman igerisinde isletmenin karsisina olumsuz durumlar
ve sonucunda da olumsuz etkiler ile ¢ikabilecek konular1 algilayabilme yetenegine
sahip olmasi1 gerekmektedir.

Konu yonetiminde konu yoneticisine yardimei olmasi amaciyla konularin analizin-
de kullanilan baz1 teknikler ve metotlar vardir. Bunlardan ilki ‘egilimlerin takip edil-
mesi’dir. Bu teknikte gelecekteki egilimlerin ge¢cmisle ayni oranda ve ayn1 yonde
olup olmayacagi ya da keskin bir degisip yasanmayacagini anlamak i¢in hipotezler
kurulur. Bu hipotezleri test etmek amaciyla zaman serisi analizi ve regresyon analizi
yontemleri kullanilir. Zaman serisi analizinde giintimiizdeki degiskenlerin gelisimi
ve degisimi belirlenerek gelecekteki konular tahmin edilmeye caligilir. Regresyon
analizi ile bu degisimleri bir neden sonug iligkisi icerisinde agiklamak amaglanir.
Bir diger teknik ‘egilimin etkileme giiciiniin analizi’dir. Bu teknigin gerceklestiril-
mesindeki amag gelecekte meydana gelebilecek egilimlerin kurumu nasil etkileye-
cegini saptamaktir. Bunun i¢in konularin ortaya ¢ikma ihtimali, ortaya ¢ikabilecek
konularm zamaninin saptanmasi ve egilimlerin kurum iizerinde meydana getirebi-
lecegi olasi etkileri saptanmaya caligilir. Bir diger teknik ise ‘tarama yontemi’dir.
Tarama yontemi ile kurumu etkileyebilecek olasi konularin tespit edilmesi amag-
lanmaktadir. Bunun i¢in detayli bir yayin taramasinin yapilmasi ve bu taramanin
sonuclarinin maddeler halinde hazirlanarak kurum yoneticilerine sunulmasi gerek-
mektedir (Ramsey, 1993: 265-266).

‘Delphi Teknigi’, bir grup uzmanin ortaya cikabilecek konular ve kuruma etkile-
ri hakkinda goriis birligine varmasini saglamak amaciyla kullanilan bir yontemdir.
Bu yontem i¢in 6ncelikle konular belirlenir, konularla ilgili goriislerin alinabilmesi
icin bir anket formu tasarlanir ve segilen gruptaki bireylerin konular hakkindaki
goriigleri ve onsezileri toplanir. Bu yontemi uygularken dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta kisilerin kimliklerinin grup i¢inde bilinmemesidir. Bu durum arastir-
manin giivenirliligi i¢cin bireylerin diislincelerinde 6zerk olmasini saglar ve diger
bireylerin giiclii bireylerden etkilenmelerinin 6niine geger. ‘Karsilikli etki analizi’
yontemi aslinda etki analizidir. Daha karmasik analizler yapmak gerektiginde tercih
edilir. Bu yontemde bir¢ok egilimin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi durumunda
kurum i¢in meydana getirecegi etkileri ve olasiliklar1 degerlendirilir. Bu yontemde
amag; bir olayin olma olasiligini, nasil meydana gelecegini ve ortaya ¢ikma zama-
nin1 6nceden tahmin edebilmektir. ‘Bilgisayar simiilasyonu’ yontemi de bu yonteme
benzemektedir (Ramsey, 1993: 266). Ancak bu yontemde bir model tasarlanir ve bu
model iizerinde denemeler yapilir. Degiskenler modele konularak konularin olasi-
liklar1 ve kuruma etkileri saptanmaya calisilir.
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Tiim bu teknikler stratejik planlamanin bir parcasidir. Konular1 tanimlamada, ana-
liz etmede ve stratejiler belirlemede kurumlar igin iyi birer yol gostericidir. Ancak
bu yontem ve tekniklerin yani sira her kurum kendi alanina yonelik 6zel yontem
ve teknikler de gelistirerek uygulayabilmektedir. Ayrica stratejik konu yonetiminin
kendine has yontem ve teknikleri de mevcuttur. Tiim bu tekniklerin ve yontemlerin
amac1 kurumun proaktif bir izleme ve iletisim stratejisini benimsemesini saglamak,
bu stratejilerin kurumun yonetim ve is yapma siirecine yerlestirmek ve kurum igin
bir erken uyari sistemi olusturmaktir. Isletmelerin amaci konular basaril1 bir sekilde
yoOnetebilmektir. Hainsworth (1990: 34) konu ydnetiminin isletmeler i¢in 6nemi-
ni ‘Kanun ve diizenlemeler séz konusu oldugunda, sorunlar her zaman bir tarafin
avantajina, diger tarafin ise dezavantajina olacak sekilde ¢oziimlenir. Eger kurumsal
yonetimin hedefi kurumun karimi yiikseltmek ve kayiplarini minimuma indirmek
ise, konu ydnetimi kurumsal planlama ve yonetimin kritik bir pargasi olarak go-
rilmelidir’ ciimleleri ile agiklamaya ¢alismistir. Morrisson konu yonetim siirecini
asagidaki sekille 6zetlemistir (Sohodol Bir, 2006: 23).
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Sekil 1. Konu Yonetimi Siireci

Isletmeler siirekli olarak degisen bir ortam icerisinde bulunmaktadirlar. Bu ortam-
da igletmeleri etkileyebilecek yeni sorunlar ortaya ¢ikmakta, gelismekte ve kaybol-
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maktadir. Degisken ortamda isletmeler varliklarini siirdiirebilmek igin gelismeleri
anlayarak, pazarda varliklarini siirdiirebilirler. Bunun i¢inde 6ncelikli olarak islet-
meye digsaridan bakabilecek sekilde diisiinebilmeleri ve isletmelerin digindan ige-
riye bakabilecek bir ortamdaymis gibi gozlemleyebilmeleri gerekmektedir. Bu da
stratejik bir yonetim anlayisini isletmelerin benimsemesi ile miimkiin olabilmekte-
dir. Digaridan igeriye bakabilme becerisine sahip olan isletmeler, konularin tespitin-
de ve yonetilmesinde digerlerine oranla daha basarili olabilmektedirler (Regester ve
Larkin: 2005: 23). Disaridan igeriye bakabilen isletmeler, mevcut durumun yani sira
gelecekte kurumun faaliyetleri iizerinde etkisi bulunabilecek potansiyel durumlari
ve olaylar1 yani konular1 tespit edebilme becerisine de sahip olacaktir.

Health ve Cousino konu yonetiminin bir igletmenin pazar konumunun gelistirilme-
si, paydas iliskilerinin diizenlenmesi ve kamuoyu politikalarimin desteklenmesinde-
ki islevlerini su basliklar altinda siralamigtir; (i) Konu yoneticileri i¢ ve dis ¢cevreyi
stirekli analiz ederek meydana gelen ya da gelebilecek olan degisimleri tespit eder.
Elde ettigi bu bilgiler 15181nda isletmenin stratejik planinda degisiklikler yapar ve
bu degisiklikleri uygular. Boylece konu yonetimi, igletmenin ¢evresinde meydana
gelen degisimler karsisinda hazirlikli olmasini ve performansimin olumsuz yonde
etkilenmesini Onler. Hatta isletmenin performansini artirici planlarin yapilmasim
ve uygulanmasimi saglar. (ii) Stratejik planlari igerisinde konu yonetimine yer veren
isletmeler, uygulamalar1 ya da politikalar ile ilgili olumsuz goriilen durumlarda
iletisim kurabilme becerisine sahip olur. (iii) Konu yonetimi isletmelerin gelecege
odaklanmalarma yardimer olur. isletme cevrenin beklentilerinden haberdar olur ve
bu beklentilere uygun sosyal sorumluluklarim en etkili sekilde yerine getirir. (iv)
Konu yonetiminin bir geregi olarak siirekli olarak g¢evresini yani pazari ve pay-
daslarin1 analiz eden isletmeler, denetlenmesi ve analiz edilmesi gereken konular
hakkinda bilingli olur (Karademirlidag, 2005: 4).

2. STRATEJIK KONU YONETiMi MODELLERI

Kurumlarim karsilastiklari ya da kargilagmalari olasi stratejik konular1 yonetmek i¢in
bugiine kadar bircok model gelistirilmistir. Her bir model kurumlar i¢in hayati 6nem
tagtyan konularin tespiti, analizi ve yonetimi lizerine yapilanmigtir. Bu modellerden
ilki Chase ve Jones (1977) tarafindan gelistirilen “Stratejik Konu Y &netimi Mode-
li”dir. Chase konu yonetimi terimini ilk kez gliindeme getiren, literatiire kazandiran
ve yeni bir bilim alani olduguna isaret eden kisidir. Zaman igerisinde Chase’in hakl
oldugu ortaya ¢ikmistir (Karademirlidag, 2005: 188). Siirekli degisen ve gelisen
bir ortamin ve rekabetci ¢evre kosullarinin ortaya gikarmis oldugu karigiklik icin-
de hayatta kalmaya ¢aligmaktadir. Boyle bir ortamda konularin yonetilmesi 6nemli
bir husus halini almistir ve stratejik konu yonetimi artik halkla iliskilerin énemli
bir faaliyet alan1 haline gelmistir. 1979°da Chase, Jones’un da katkilariyla 1977
yilindaki makalesinin daha gelismis halini yayinlamistir. 1977 yilinda yayinlanan
makalede Chase, stratejik konu yonetimini dort agamali bir siire¢ olarak anlatmis-
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tir. Stire¢ konularin belirlenmesi ile bagliyor, konularin analiz edilmesi ve analiz
edilen konular icerisinde kurum i¢in 6nemli olanlarin belirlenmesi ile devam eder
ve is basinda konu yonetimi ile biter (Gokmen Tol, 2014: 13). Chase ve Jones un
1979 yilinda yayinladiklar1 makalede ise bes asama bulunmaktadir. Bu asamalar
yine konu haline gelebilecek egilimlerin belirlenmesi ile baglamaktadir. Belirlenen
konular analiz edilir ve acil olan konular arasindan kurum igin 6ncelikli konular
belirlenmis olur. Bu analizler sonucunda kurumun belirlemis oldugu hedeflere ulas-
masinin konular tarafindan engellenmemesi i¢in konulara yonelik stratejiler belirle-
nir. Kurum yoneticisinin konu eylem programi hazirlamasi ya da hazirlanan eylem
planlarindan birini benimsemesi ile stratejik konu yonetimi siireci sona erer. Chase
ve Jones tiim bu siireci tekrar degerlendirip sekillendirirken 1978 yilina Public Af-
fairs Council’de bir konu yénetim modeli ortaya koymustur. Bu model “Stratejik
Konu Yonetimi Modeli”dir. Bu model alt1 asamadan meydana gelmektedir. Bunlar;
izleme, konular1 belirleme, analiz etme, 6ncelik sirasi belirleme ve planlama, kar-
silik verme ve uygulamadir. Izleme asamasinda, kurumun konu haline gelebilecek
egilimleri belirlemek amaciyla ¢evresini gdzlemlemesi vardir. Konulari belirleme
asamasinda, kurum i¢in etkileri yliksek olabilecek ve daha ¢ok kaynak gerektirecek
dolayisiyla da kurum i¢in 6nemli konularin belirlenmesine g¢aligilir. Analiz etme
asamasinda, konunun kuruma ve kurumun finansal kaynaklarina etkilerinin orta-
ya konmasi amaglanir. Oncelik sirasin1 belirme ve planlama asamasinda, kurumun
yoneticisi tarafindan konunun yonetimi icin gerekli olan planlarin olusturulmasi is-
lemleri gerceklestirilir. Karsilik verme asamasinda, kurumun konuya karsilik olarak
verecegi cevap olusturulur. Uygulama agamasinda ise kurumun konu i¢in planlamis
oldugu cevap uygulamaya gegcirilir (Gokmen Tol, 2014: 14). Bu model ile Chase ve
Jones’un modeli arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Ancak buradaki en belirgin
fark modele bir asamada eklenmis olmasidir.

Renfro stratejik konu yonetimi siirecini dort asamada aciklamistir. ilk asamada
kurumun igsel ve digsal kaynaklarinin taranmasi ve bdylece potansiyel sorunlarin
tespit edilmesi yer almaktadir. ikinci asamada konularin etkileri ve dnceliklerinin
belirlenmesi amaciyla konular arastirilir. Ugiincii asamada konular degerlendirilir
ve Oncelikli olanlar secilir. Dordiincii asamada segilen konulara yonelik strateji-
ler gelistirilmeye g¢alisilir. Ancak kurum zaman igerisinde degisen ve gelisen yeni
konular siirekli gdzden gecirerek ilk asamadan itibaren diger agamalar1 tekrar et-
melidir (Sohodol Bir, 2006: 23). Tucker ve Broom, 1993°de bes asamadan olusan
bir model ortaya koymustur: konular1 6ngérmek, arastirmak ve oncelikli konula-
11 belirlemek, kuruma olas1 etkilerini degerlendirmek, riskleri en aza indirmek ve
miimkiin oldugunca riskleri firsata ¢evirecek stratejiler benimsemek, benimsenen
stratejiyi uygulamak ve bunlarin sonuglarini degerlendirmektir. Tucker ve Trumpf-
heller “konu ydnetimi bes adim planini” konu ydnetim programi olusturmak iste-
yenler i¢in sunmuslardir. Konu yonetimi bes adim planini bir nevi kilavuz gorevi
gormektedir (Regester ve Larkin, 2005: 120). Bu model hemen hemen tiim 6zellik-
leri ile bes asamali model ile aynidir. Sadece son iki agamasi ile farklilagmaktadir.
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Bu asamalar; paydaslarin fikirlerini belirlemek ve toplumdaki kanaat dnderlerinin
davraniglarini belirlemektir.

Ewing konu yonetiminde yedi asamali bir model ortaya koymustur. Bu model “Yedi
Adimli Sorun Y6netimi Siireci”dir. Hemen hemen her modelde oldugu gibi ilk adim
cevrenin taranmasi ve ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin saptanmasidir ve ikinci
adim saptanan bu konularin analiz edilmesi ve kurum i¢in uzun ve kisa vadeli olarak
muhtemel etkilerinin ortaya konmasidir. Ewing’e gore bu iki adim genellikle kagit
iizerinde gerceklestirilmektedir. Uciincii adimda konulara gére kurumun politikala-
rindaki degisimler ve gelisimler yer almaktadir. Bu politikalar kurumun hedefleri ve
planlar ile uyumlu olmali ve yoneticiler tarafindan onaylanmalidir. Dérdiincii adim-
da konunun basari ile yonetilebilmesi i¢in kurumun biitgesi ve zaman planlamasi ile
birlikte bir ¢ergeve eylem plani hazirlanir. Besinci adimda karar verilen eylem plani
uygulamaya konur. Altinci adimda uygulamaya konan eylem plami degerlendirilir,
belirli degisimlerle uyumlandirmaya caligilir ve tekrar uygulanir. Yedinci adim ise
konu yonetim ekibini konu ¢oziilene ya da ortadan kalkana kadar konuya odakli bir
sekilde tutmaktir (Gokmen Tol, 2014: 15-16).

Bunlara benzer bir sekilde temellendirilen ve gelistirilen bir¢ok stratejik konu yo-
netimi modeli literatiirde mevcuttur. Tiim modellerde amag¢ kurumu konudan kay-
naklanabilecek olumsuz etkilerden miimkiin oldugunca korumak, konularin krize
doniismesini 6nlemek ve konular1 birer firsata ¢evirmektir. Bu nedenle modeller
kurumu ve isleyisini etkileyebilecek konularin dncelikli olarak tespit edilmesi ile
baglamaktadir. Belirlenen konular bir liste haline getirilir ve bunlar ¢evresel etmen-
ler g6z 6niinde bulundurularak analiz edilir, béylece konularin 6nemli olanlar1 orta-
ya ¢ikarilir. Ortaya ¢ikan 6nemli konularda kurum agisindan 6ncelikleri belirlene-
rek bir dncelik sirasina konur. Bu konulara uygun bir yaklasim belirlemeye ¢alisan
kurumlar i¢in 6nemli adimlar burada baslar. Konularin yonetimi i¢in belirlenecek
olan politika ve stratejiler, kurumun basaril bir sekilde konuyu yonetmelerine, ko-
nunun kriz durumuna doniismesinin engellenmesine ve hatta kurum igin firsata do-
niistiirilmesine olanak saglarken basarili sekilde yonetilemeyen konularin kuruma
etkileri bunlarin tam tersidir. Belki de kurumun pazarda payinin diismesine, finansal
sorunlar yagamasina ve paydaslarini kaybetmesine neden olmaktadir.

3. HALKLA ILISKILER VE KONU YONETIMI

Kurumlarim aldig stratejik kararlar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
konu yonetimini olusturmaktadir. Alinan stratejik kararlarin uygulamaya gecilebil-
mesi i¢in kurumlarin en 6nemli araci paydaslari ile kurdugu iletisimdir. Konu iletisi-
minde kurumun benimsemis oldugu tutum bir grup paydas tarafindan onaylanirken
diger bir grup paydas tarafindan onaylanmayabilir. Bu noktada kurumun yapmasi
gereken hemen hemen tiim paydas gruplarina hitap edebilecek yani her paydas gru-
bunun i¢inde kendine hitap eden bir nokta bulabilecegi bir tutum benimsemesi ve
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sergilemesidir. Ancak bunu gerceklestirmek kolay bir durum degildir. Bu durum
konu yonetiminin de iletisim siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesi ile gercekles-
tirilebilir (Karademirlidag, 2006: 114).

Kurumlar, konu iletisiminde basarili olabilmek i¢in konularla birlikte i¢inde bulun-
duklart ¢evreyi de iyi analiz etmelidirler. Ciinkii kurumlar konu iletigimi ile hedef
kitleleri ile iletisim kurmaktadirlar. Bu iletisim ile hedef kitlenin zihninde kurum
olumlu bir konumlandirma gergeklestirebilmeli ve buna bagli olarak imajimni ve iti-
barini sekillendirebilmelidir. Konularin basarili bir sekilde yonetilememesi ve bu
siire¢ icerisinde paydaslarla iletigimin basarili bir sekilde gergeklestirilememesi,
kurumun hedef kitlesinin zihnine kazinacak bir olumsuz algi olusturabilmektedir.
Hedef kitlelerin zihninde konumlanan olumsuz algilari, imaj1 ve itibar1 degistirerek
olumluya ¢evirebilmek ya da bunlar1 tamamen silebilmek ¢ok zordur. Bu nedenle
kurumlar, konular ortaya ¢ikmadan fark edebilmeli ve bununla ilgili 6nlemlerini ve
bu durumu ydnetmede kullanacaklar stratejileri belirlemeleri gerekmektedir. Yani
kurum proaktif bir iletisim siirecini benimsemeli ve bunun gereklerini siirekli ola-
rak tekrarlayan bir siire¢ icerisinde yerine getirmelidir. Boylece kurum, konunun
yonetiminde ve ¢ozliimiinde benimsemesi gereken stratejiyi 6nceden belirlemis ve
saglam bir temel {izerine olugturmus olacaktir.

Miler’a (1999: 5) gore kurumun halkla iliskiler uzmani konu iletisiminin tiim
adimlarin1 planlayarak yonetebilmelidir. Konularin ve ¢evrenin analizini basarili
bir sekilde yapabilmek i¢in gereken kuruma digarindan bakabilme 6zelligine sahip
olmalidir. Halkla iligkilerde ¢evresel analiz, kamuya ait bilgilerin toplanmasindan
kuruma yoénelik kamu tepkilerinin belirlenmesine kadar birgok islemi icermekte-
dir. Kurumlar i¢in kriz durumu ile kars1 karsiya kalmamak 6nemlidir. Bunun i¢inde
halkla iligkiler uzmani1 kurumun i¢ ve dis ¢cevresinde meydana gelen ve gelebile-
cek olan egilimleri 6nceden belirleyebilmelidir. Bunlarin yan1 sira halkla iligkiler
uzmani belirlenen konulara verilen tepkileri yonetebilme kabiliyetine de sahip ol-
malidir. Ancak bunu gergeklestirebilmesi i¢in halkla iliskiler uzmaninin yonetimde
s0z sahibi olmasi gerekmektedir. Sohodol Bir’de (2006: 26) halkla iliskilerin konu
yonetimindeki 6nemini su ciimleyle anlatmaya ¢aligmistir: “konu yonetimi siireci-
nin dogru ve kuruma olumlu katkilar saglayacak sekilde yonetilebilmesi i¢in konu
iletisiminin dneminin ve de bu iletisim siirecini en iyi bicimde yonetebilecek olan
halkla iligkiler fonksiyonunun gerekliliginin gézden kagirilmamasi ve halkla iliski-
lerin mutlaka siirece entegre edilmesi gerekmektedir”.

Grunig ve Repper (2005: 134-135) halkla iliskilerin gérevini stratejik yonetim fonk-
siyonu agisindan tekrar tanimlamistir. Bu tanimina potansiyel ¢atismalari 6nleme
gorevini de eklemistir. Boylece halkla iligkilere yonelik bir konu yonetimi modeli
de gelistirmistir. Bundan 6ncesinde halkla iligkiler ile konu yonetiminin birbirinden
ayr1 alanlar oldugunu vurgulayan birgok aragtirma gerceklestirilmis ve bu goriisii
savunan bir¢ok arastirmaci olmustur. Ancak Grunig ve Repper’in bu modelinde
halkla iligkiler ve konu yonetimi arasinda bir ayrim yapilmadigi, stratejik yonetimin
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bir pargasi olan halkla iligkilerde, konu yonetiminin halkla iliskilerin bir fonksiyonu
oldugu goriilmektedir. Asagida Grunig ve Repper’in 4 basamak ve 7 stratejiden
olusan “Halkla Iliskilere Yonelik Konu Y6netimi Modeli” verilmistir (Sohodol Bir,
2006: 27).
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Sekil 2. Halkla Iliskilere Yonelik Konu Yénetimi Modeli

Grunning ve Repper “Halkla iliskilere Yonelik Konu Y&netimi Modeli”nde konu
yOnetimini simetrik bir iletisim siireci olarak ele almislardir. Konular, paydaslar ile
kurum arasindaki bir anlasmazlik ya da problemden dolay1 ortaya ¢ikar. Bu model-
de halkla iliskiler uzmani stratejik konu yonetimine yonelik kararlar almadan 6nce
paydaslarla iletisime geger. Bu asama modelin “Paydaslar/ Cikar Gruplar1 Basama-
g1”dir. Bu basamakta paydaslar ya da kamular ile kurumun baglantisi, iligkileri ve
birbirleri lizerine etkileri tanimlanir. Cilinkii paydaslar kurum ile i¢sel ya da digsal
baglantilar1 olan topluluklardir. Kurumun uzun ve kisa vadeli hedefleri, kararlari,
politikas1 ve uygulamalarindan etkilenen ayni zamanda bunlan etkileyerek degis-
tirebilme kabiliyetine sahiptirler. Halkla iligkiler uzmani bu gruplari kagit {izerin-
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de ayrintil1 bir sekilde listeleyebilmelidir. Paydaslarin egilimlerini ve beklentilerini
belirleyebilmelidir. Bunun icinde belirli tarama ve analiz yontemlerini kullanabilir.
Paydaslar pasif durumdan aktif duruma gectiginde “Kamu/ Kamuoyu Basamagi”na
gecilir. Kurumun paydaslar artik algiladiklari sorunlar ilgili olarak harekete geger-
ler. Harekete gecebilecek ve eylemleri ile kurumu ve politikalarini olumsuz yonde
etkileyebilecek gruplarin belirlenmesi ve bunlarin tanimlanmasi yapilir. Paydaslar,
kamulara doéniistiiklerinde kuruma ve hiikiimete baski yaparak uygulamalar diizelt-
tirme ve yasalar degistirtme kabiliyetine sahip olurlar. “Konu/Sorun Basamagi”n-
da ise kurumun halkla iliskiler uzmanlar1 kurumun uygulamalarini, politikalarini
ve stratejilerini gézden gecirerek degerlendirmelidir. Bu degerlendirme sonucunda
kurum ile paydaslar1 arasinda bir sorun meydana getirebilecek olanlar ortaya cika-
rilmalidir. Tespit edilen olmasi muhtemel sorunlarin ¢éziimii i¢in uygulanabilecek
¢Oziim yollar1 ve stratejiler belirlenmelidir. Zaten konu analizi basarili bir sekilde
yapan kurumlar, paydaslari ile kurduklar iletisim sayesinde konular ortaya ¢ikma-
dan onlar sezinler ve dnlerler. “Halkla Iliskiler/ Iletisim Programlari ve Planlari
Basamagi”na gelindiginde ise bu basamaga kadar gergeklestirilen tiim arastirmalar
bir araya toplanir. Kurumun gergeklestirmesi gereken caligmalar ¢ikartilir. Paydas-
larla hedeflenen iletisim ¢alismalarinin belirlenmesi, iletisim ¢alismalarina yonelik
diizenlenecek kampanyalarin belirlenmesi, belirlenen kampanyalarin uygulanmasi
ve tiim bu uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilmesini igerir. Tiim bu iglemleri
kurumun halkla iligskiler uzman1 ve yetkili yoneticisi birlikte incelemeli, planlari
birlikte degerlendirmeli ve uygulama sonucunda elde edilecek kar birlikte gorme-
lidirler.

4. YONTEM, ANALIiZ VE BULGULAR

Sikayetvar sitesi, 2001 yilinda kurulmus olup bir sikayet platformu olarak Ankara,
Istanbul ve Sivas illerinde bulunan ofisleri ile hem dijital hem de yiiz yiize olarak
tiim Tirkiye’ye hizmet vermektedir. Bu misyonu nedeniyle Sikayetvar, aligveris
oncesi referans sitesi olarak tiiketicilerin bagvurdugu ve firmalar hakkinda karara
varmalarinda etkili olan, tiiketicilerin {iriin ve hizmetlerle ilgili olarak yasamis ol-
duklar1 olumsuz durumlara ¢6ziim aradigi, firmalarin miisterilerinin memnuniyetini
geri kazanmaya ¢alistig1, potansiyel miisterileri miisterilere ¢evirme imkani olan ve
marka imajin1 ve itibarin1 korumak i¢in yasanan olumsuz tecriibelere ¢6ziim {irettigi
dijital bir platform olmustur. Sikayetvar platformu toplam 1.5 milyon bireysel iiye-
ye sahiptir. Sikayetvar platformunu bankacilik, otomotiv, GSM ve beyaz esya sek-
torlerinin tiim markalar1, medya, iletisim, sigorta sektdrlerinde faaliyet gosteren fir-
malarin ve e-ticaret sitelerinin neredeyse tamami, diger sektorlerde faaliyet gosterip
Tiirkiye ekonomisine yon veren firmalarin biiylik ¢ogunlugundan olusan kurumsal
iiyelere sahiptir. Bu platformun aylik ziyaret sayis1 ortalama 2.8 milyondur. Béylece
hemen hemen her firmaya tiiketicileri ile iletisime ge¢me firsatt sunmaktadir.

Sikayetvar platformu hem tiiketicilere hem de firmalara faydalar saglama amaci
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giitmektedir. Firmalara mevcut miisterilerini sorunlarina ¢éziim bularak elde tutma,
olusan giiven neticesinde yazilan tesekkiirler ve yorumlarla potansiyel miisterileri
cekme ve iirlin ve hizmetlerle ilgili geri doniitlere bagl olarak diizenlemeler ve iyi-
lestirmeler yapma firsati, tiiketicilere ise sikayetlerini kisa ve kolay yoldan iicretsiz
olarak firmalara ulastirma ve firmalarin tiiketicilere sunduklari iiriin ve hizmetlerle
ilgili olarak fikir edinme imkan1 sunmaktadir. Platformda tiiketicilerden gelen iiriin
ve hizmetlere dair sikayetlerin tiimii firmalarin haksiz yere itibar ve imaj zedelen-
mesi yasamamasi ve tiiketicilerin de hukuki sorunlarla kars1 karsiya kalmamalari
icin denetimden gegirilmektedir. Ayrica platformda firmalar1 daha fazla sorun ¢6z-
meye tesvik etmek amaciyla sorunlarina ¢6ziim bulunan tiiketicilerin firmalara yaz-
dig1 tesekkiir mesajlarina da yer verilmektedir.

Sikayetvar biinyesinde firmalarin gikdyet yonetim siirecine iligkin ve sikayet yone-
timinde miisteri memnuniyetine dair veriler iizerinden hesaplanan analizlerin oldu-
gu SikayetEndex, web sitesi iletisim baglantis1 ve birden fazla e-posta hesabim bir
arada, hizl1 ve kolay yonetmeyi saglayan web tabanli bir yazilim olan SikayetPlus,
internet tabanli, hizli ve ekonomik anket uygulamalarn ile akademik ¢aligmalar ve
ticari arastirmalar i¢in ihtiya¢ duyulan gegerli ve giivenilir veriler sunan Sanoveri
ve sikayetlerden hareketle tiiketicilere yonelik toplumsal fayday1 gozeten haberler
yapan, kanun koyuculart ve denetim mekanizmalarini harekete gegiren SikayetHa-
ber bulunmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda sikayetvar platformuna 2017 yilinin ilk iki ay1 (02.01.2017-
14.02.2017) boyunca gelen sikayetlerden basit rastlantisal olarak secilen “Kozme-
tik” aramasi1 sonucunda listelenen 152 sikayet igerik ¢oziimlemesi yontemi ile ince-
lenmistir. Tablo 1°de goriildiigii gibi bu siireg icerisinde kozmetik baslig1 altinda 43
firmaya ait ¢esitli sikayetler oldugu tespit edilmistir.

Tablol. Sikayetvar Platformuna Sikayet Gelen Firmalar

Avon N11 Kryolan

Bayer Kozmetik Nars Kozmetik Loreal

Boyner Nien Kozmetik Mac

Clinique Oriflame Markafoni

Cossta Pastel Mizu

Elca Kozmetik Pirlanta Kozmetik Moda Cruz

Eubos Pino Kozmetik Morhipo

Flormar PTT Watsons

Gittigidiyor Sephora Winkelen

Gratis Sevil Parfiimeri Yap1 Kredi

H&M Siirat Kargo Yurtici Kargo

Hepsi Burada TEB Yves Rocher

Kiehls Tekin Acar Vall Retetik Giizellik
Komsu Magazasi Trendyol N?erire};i stetic Guzetlt
Kozmetik Diinyasi VakifBank
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43 firmayla ilgili Sikayetvar’a gelen sikayetler incelenmis ve benzer konulardaki
sikayetler 15 kategori altinda toplanmigtir. Bu kategoriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sikayet Nedenleri

Yan Etki Personel Davranisi

Etkisiz / Kalitesiz Uriin Kusurlu/ Hatali Uriin
Tedarik / Teslim Edememe fcra

Reklam-SMS-Mail Izinsiz Islem

Kayip Kargo/Gonderi Cagr1 Merkezi

Borg Kredi Kart Kampanya-Puan
Hediye Ceki / Kupon Uriin Ambalaj

Uriin Tade / Degisim Personel Davranisi

43 firmayla ilgili 152 sikayet incelendiginde Avon firmasinin %33,55 (N=51) ve
Mac firmasinin %20,39 (N=31) ile en yiiksek sikayet oranina sahip oldugu saptan-
mistir. Diger firmalara ait gikayetlerin ise %3,28 (N=5) ve %0,65 (N=1) oraninda
degistigi goriilmistiir (Bkz. Tablo3).

Tablo3. Firmalara Gore Sikayet Oranlari

Firma Ssll;;fselt Yiizde (%) Firma Ssll;;fselt Y(l‘l)/i()le
Avon 51 33,55 NI11 3 1,97
Mac 31 20,39 VakifBank 2 1,31
Bayer Kozmetik 5 3,28 Pirlanta Kozmetik 2 0,65
Yap1 Kredi 4 2,63 Hepsi Burada 2 1,31
Watsons 4 2,63 Clinique 2 1,31
Gratis 4 2,63 Flormar 2 1,31
Trendyol 4 2,63 Loreal 2 1,31
Markafoni 4 2,63 Diger (27 adet) 1 17,55
Gittigidiyor 3 1,97

Firmalara gore sikayet nedenlerinin dagilimi incelendiginde Avon firmasina gelen
sikayetlerin agirlikli olarak (N=16) yanlis bor¢landirmadan ve ddenen borglarin
online sistemden silinmemesinden kaynaklandig tespit edilmistir. Mac firmasi ile
ilgili sikayetlerin ise agirlikli olarak (N=15) siparis edilen {iriinlerin tedarik siire-
cinde yaganan sikintilardan kaynaklandigi saptanmistir. Etkisiz ya da kalitesiz tiriin
kategorisinde en ¢ok sikayet alan marka Bayer Kozmetik, Hediye ¢eki ya da kupon
kategorisinde en yiiksek sikayet oranina sahip marka Avon, Icra, izinsiz islem ger-
ceklestirilmesi, Kayip kargo ya da gonderi, Reklam-SMS-Mail ve iiriin ambalaji
ile ilgili en yiiksek sikayet oranina sahip markanin da Avon oldugu goriilmistiir.
Kusurlu ya da hatali iiriin, Uygun olmayan personel davranis1 ve Uriin iadesi ya da
degisimi kategorilerinde en yiiksek sikayet oran1 Mac firmasina aittir. Avon, Loreal
ve Mac firmalarimin yan etki kategorisinde en yiiksek sikayet oranina sahiptir (Bkz.
Tablo 4).
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Tablo 4. Firmalara Gore Sikayet Nedenlerinin Dagilim1

Sikayet Nedeni Firma Sikayet Sayisi

Bor¢ Avon 16

Cagr1 Merkezi Mac

Avon

Bayer Kozmetik

Flormar

Mac

Pastel

Moda Cruz

Vallery Estetik Giizellik Merkezi
Markafoni

Orflime

‘Watsons

Etkisiz/ Kalitesiz Uriin

Avon

Clinique

Elca Kozmetik
Gratis

Mac
Markafoni

Hediye Ceki/ Kupon

Icra Avon

izinsiz Islem Avon

Avon
Kayip Kargo/Gonderi PTT
Siirat Kargo

TEB
Kredi Kart Kampanya-Puan | Vakifbank
Yapi Kredi

Avon

Boyner
Eubos
Gittigidiyor
Hepsi Burada
Kusurlu/ Hatali Uriin Mac

Mizu

N1l

Nars Kozmetik
Trendyol
Yves Rocher

Avon

Gratis

Kiehls

Kryolan

Mac

Pirlanta Kozmetik
Pina Kozmetik
Sephora

Watsons
Winkelen

Personel Davranisi

— == === === == oo = =R === === == oo === === == o] —
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Reklam- SMS- Mail Avon

Avon

Cossta
Gittigidiyor
H&M

Kozmetik Diinyasi
Mac

Morhipo

NI11

Pirlanta Kozmetik
Yurti¢i Kargo
Uriin Ambalaj Avon

Avon

Flormar

Komsu Magazasi
Uriin Tade/ Degisim Mac

Nien Kozmetik
Tekin Acar
‘Watsons

Avon

Gratis

Yan Etki Loreal

Mac

Sevil Parfiimeri

— = == [

Tedarik/ Teslim Edememe

[
W

— R[N | = [ D | et [ b [ o [ DO | bt | bt [t [ [ | = [ DD | =

Firmalara ait sikayetler Sikayetvar sitesinde Cevap Bekleniyor, Cevap Verildi ve Ce-
vap Yok olarak {i¢ durumda goriilmektedir. Firmalarin gelen sikayetleri cevaplama
ve misgterileri ile iletisime ge¢gme oranlar1 incelendiginde en iyi miisteri iletisimini
Avon, Hepsi Burada, Boyner, Loreal, Markafoni, Mizu, Moda Cruz, Morhipo, N11,
Orflime, Sephora, Siirat Kargo, TEB, Trendyol, Watsons, Yap1 Kredi, Yurti¢i Kargo
ve Yves Rocher markalarinin %100 geri doniis oraniyla gerceklestirdikleri goriil-
mektedir. Misterilerden gelen doniitlere bakildiginda Avon, Watsons ve Gittigidi-
yor miisterilerinin hem olumlu hem de olumsuz yorumlar yaptig1 tim miisterilerin
memnuniyetinin saglanamadigi goriilmiistiir. Miisterilerden gelen sikayetlere hicbir
sekilde doniis yapmayan firmalarin %100 cevap yok oraniyla Clinique, Cossta, Elca
Kozmetik, Eubos H&M, Komsu Magazasi, Kozmetik Diinyasi, Kryolan, Nars Koz-
metik, Nien Kozmetik, Pirlanta Kozmetik, Pino Kozmetik, Tekin Acar, Vallery Es-
tetik Giizellik Merkezi ve Winkelen firmalarinin oldugu saptanmistir (Bkz. Tablo 5).
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Tablo 5. Firmalarin Sikayetleri Cevaplama Durumlari

. Cevap Bekleniyor Cevap Verildi Cevap Yok

Firma
F % F % F %

Avon - - 51 100 - -
Bayer Kozmetik 2 40 - - 3 60
Boyner - - 1 100 - -
Clinique - - - - 2 100
Cossta - - - - 1 100
Elca Kozmetik - - - - 1 100
Eubos - - - - 1 100
Flormar - - 1 50 1 50
Gittigidiyor - - 1 50 1 50
Gratis - - 3 75 1 25
H&M - - - - 1 100
Hepsi Burada - - 2 100 - -
Kiehls 1 100 - - - -
Komsu Magazasi - - - - 1 100
Kozmetik Diinyasi - - - - 1 100
Kryolan - - - - 1 100
Loreal - - 2 100 - -
Mac 2 3,23 1 6,45 28 90,32
Markafoni - - 4 100 - -
Mizu - - 1 100 - -
Moda Cruz - - 1 100 - -
Morhipo - - 1 100 - -
NI11 - - 3 100 - -
Nars Kozmetik - - - - 1 100
Nien Kozmetik - - - - 1 100
Orflime - - 1 100 - -
Pastel 1 100 - - - -
Pirlanta Kozmetik - - - - 1 100
Pino Kozmetik - - - - 1 100
PTT 1 100 - - - -
Sephora - - 1 100 - -
Sevil Parfiimeri 1 100 - - - -
Siirat Kargo - - 1 100 - -
TEB - - 1 100 - -
Tekin Acar - - - - 1 100
Trendyol - - 4 100 - -
VakifBank - - 2 - - -
Vallery Estetik Giizellik Merkezi - - - - 1 100
Watsons - - 3 100 - -
Winkelen - - 1 100
Yapi1 Kredi - - 4 100 - -
Yurti¢i Kargo - - 1 100 - -
Yves Rocher - - 1 100 - -
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Sikayetvar platformunun 2017 aralik ay1 itibariyle yaymlamis oldugu memnuniyet
diizeyi oranlarinda ise Rossmann, Flormar, Komili ve Avon firmalarinin ilk dortte
yer aldig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo6).

Tablo 6. Sikayetvar Platformu 2017 Istatistikleri

Firma Memnuniyet Sikayet Sayis1 Tesekkiir Oram

Orami (%) (%)
Rossmann 62,1 95 26,3
Flormar 61,0 424 13,2
Komili 52,2 71 15,5
Avon 52,0 485 12,2
Bioderma 50,4 131 13,7
Estee Lauder 442 78 9,0
LR Health and Beauty System 43,9 136 17,6
Gratis 43,6 964 13,1
Yves Rocher 41,9 341 9.4
Tekin Acar 40,0 129 12,4

SONUC

Konu yonetimi, bir kurum ve kurumun paydaslarini olumsuz yonde etkileme ihti-
mali olan egilimlerin 6nceden tespit edilmesini, bu egilimlerin yani konularin ana-
liz edilmesini ve 6nem sirasina gore oncelikli konularin belirlenmesini, oncelikli
konunun uygun yontem ve eylemlerle belirli bir strateji ¢ercevesinde ve iletigsim
programi kapsaminda hareket edilerek verimliliginin degerlendirmesini igeren bir
yonetim siirecidir. Konu yonetiminin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi kurumun
krizle karsilasmasina engel olmaktadir. Krizler kurumlarin itibarlarina, imajlarina,
hedeflerine ve paydaslarina biiyiik zararlar vermektedir. Bu nedenle kurumlar pay-
daslarinin beklentilerini belirlemek ve kurumun sunduklar1 ya da vaat ettikleri ile
paydaslarinin beklentileri arasindaki boslugu doldurmak i¢in halkla iliskiler uzman-
larinin kurumu distan bir gozle gérmesine ihtiya¢ duyarlar.

Kurumu disaridan gézlemleyebilecek ve egilimleri sezinleyebilecek olan kurumun
en iyi organi halkla iliskilerdir. Halkla iligkiler birimleri, uzmanlar1 ve faaliyetle-
ri kurumun stratejik yol gostergeleri ve yollaridir. Kurumun halkla iligkiler birimi
paydaslarin beklentileri ile kurumun beklentileri arasinda bir kdprii gorevi gormek-
tedir. Ciinkii kurum ve paydaslar1 arasinda beklentileri ve ¢ikarlar1 dengelemeye
caligmaktadir. Kurumun birgok bilesenini hedef kitleye aktaran ve hedef kitlelerde
kuruma ve iriinlerine dair bir konumlandirma yapmak, imaj ve itibar kazandirmak
halkla iligkilerin gorevlerinden biri haline gelmistir. Ortaya ¢ikabilecek konular ve
sonrasinda meydana gelebilecek kriz durumlarinda da kurumun bu bilesenlerini ko-
rumak, bu siirecte kuruma gelebilecek zarar1 en aza indirmek ya da bunlar1 firsata
¢evirme gorevi halkla iligkiler biriminin sorumlulugundadir. Bu nedenle halka ilis-
kiler uzmaninin yonetimin belirli siireglerinde ve asamalarinda s6z sahibi olmasi
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bu sorumluluklarini yerine getirmesini kolaylastirmaktadir. Halkla iliskiler uzmani
siirece dahil edilmediginde kurum iginde ve diginda konu ve ¢evre analizleri yapma
imkanlar1 azalacak, tespit ettigi meydana gelmesi muhtemel konulari ilgili birim ve
kisilere ulagtirmada sorunlar yasayacaktir. Konularin ilgili birim ve kisilere iletile-
bilmesi, basarili bir sekilde yonetilmesinde ve destek alinabilmesinde 6nemli bir
durumdur. Kurumlar halkla iligkiler uzmanimnin kurumu i¢ ve dis ortamdan gézlem-
lemesine, konular1 dnceden tespit etmesine, yonetimle birlikte bu konularin 6ncelik
sirasinin belirlemesine ve konular i¢in stratejik eylem ve yonetim planlarinin hazir-
lanmasina ihtiya¢ duymaktadir. Cilinkii konularin basaril1 bir sekilde yonetilebilme-
si kurumlar i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Kurumlar konular1 basarili bir sekilde
yonetemedigi takdirde bir¢ok olumsuz durum ile kars1 karstya kalirlar. Yani konular
yonetilip kurumun kontroliinde olmadig1 zaman kriz durumu ortaya cikar. Kriz yo-
netimi konu yonetiminden daha zor ve karmasik bir siire¢ icermektedir. Bu nedenle
kurumlar konulara, konularin yonetilmesinde ve bu siirecte halkla iligkilerin deste-
gine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bu baglamda incelenen sikayetvar platformuna belirlenen zaman diliminde gelen
sikayetlerden basit rastlantisal olarak secilen “Kozmetik” aramasi sonucunda liste-
lenen 152 sikayet icerik ¢oziimlemesi yontemi ile incelenmis ve bu siire igerisinde
kozmetik baglig altinda 43 firmaya ait gesitli sikayetler oldugu tespit edilmistir. Bu
sikayetler incelenmis ve benzer konulardaki sikayetler 15 kategori altinda toplan-
migtir. Sikayetvar platformunda firmalara ait sikayetler Cevap Bekleniyor, Cevap
Verildi ve Cevap Yok olarak ii¢ durumda goriilmektedir. Firmalarin gelen sikayetleri
cevaplama ve miisterileri ile iletisime gegme oranlari incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda 2017 yilmin ilk iki ayinda gelen sikayetleri en iyi miisteri iletigimini
gerceklestirerek yonetmeyi basaran markalarin Flormar, Avon, Gratis ve Yves Ro-
cher ve Tekin Acar oldugu goriilmiistiir. Belirtilen markalarin tiiketicilerden gelen
sikayetler sonucunda memnuniyetsizlik durumunu ortadan kaldirmak amaciyla si-
kayette bulunan tiim miisterileri ile iletisime gegtikleri ancak bu iletigim sonucunda
tiiketicilerin yine sikayetvar platformu araciligiyla yaptiklar1 yorumlarla memnuni-
yet ve memnuniyetsizlik durumlarina ait geri doniitlerin de incelenmesi sonucunda
tiim miisterilerin memnuniyetinin saglanamadigi goriilmiistiir. Miisterileri ile iletigi-
me gecerek konu yonetimini basarili sekilde gergeklestiremeyen markanin ise Mac
oldugu tespit edilmistir. Ciinkii Mac sikayetvar platformuna gelen 31 tane sikayetin
sadece bir tanesine cevap vermistir. Ayrica tiiketicilerden gelen sikayetlere hicbir
sekilde doniis yapmayan firmalarin da oldugu tespit edilmistir.
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METAFOR iLE MARKALARI YONETMEK
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OZET

Her giin binlerce reklam ile karsilasan tiiketicilerin markalar s6z konusu oldugunda; zihinlerindeki
kavramsal yapilarinin sinirlarini agsmak, marka yoneticileri ve reklamcilarin beklentisi ve elde etmek
istedigi sonuctur. Reklamdaki metaforun génderdigi mesajlarin, tiiketicilerin deneyimlerinin iizerine
eklenerek yepyeni kavramlar iiretilecek ve bu sayede tiiketicilerin markalara karsi olan bakis agisi
tizerine bir anlam daha yiiklenecektir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda bu calismanin amaci; markalarin
rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in reklamlarinda kullandiklart metafor igerikli séylem veya metafor
iceren gorsellerin var olduklart her alanda markalara katki saglayacaginin diisiiniilmesidir. Bu amagla
her yil diizenli olarak yapilan Kirmizi Reklam Odiilleri’nde en énemli 6diil olan “Kirnmzi” ddiiliinii
alan reklamlardaki metaforlar incelenmistir. Sonug olarak; 6diil alan tiim reklamlarda metaforik dil
veya metaforik gorsel kullanildigi kanitlanmistir. Ayrica metaforlarin markalar tarafindan yaygin
kullanimina iliskin 6diillii reklamlar ele alinarak metafor kullaniminin yayginligi konusunda da dolayli
olarak kanitlar sunulmustur. Bu sonugtan yola ¢ikilarak markalarin tiiketicilerin zihinsel siireclerine
dahil olmalar1 veya tiiketicinin zihinsel siireclerini yonetebilmeleri adina dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Reklam, Metafor, Cagdas Metafor Teorisi, Marka

MANAGE BRANDS WITH METAPHOR

ABSTRACT

When it comes to brands;consumers who encounter thousands of ads every day, the result that
brand managers and advertisers want to achieve is beyond the limits of the conceptual structures
of consumers’ minds. The messages sent by the metaphor in advertising will add new concepts to
the consumer’s experiences. On this point, there will be more meaning on consumer’s point of view
towards brand. Its thought to be a great advantage for brands that brands should be involved in the
mental processes of consumers in this competitive environment. In this sense this study consider that
to contribute the competitive advantage of intended brands when they use metaphorical discourse
and metaphorical visuals in their ads it will contribute to the brand. For this purpose, the metaphors
in advertisements which received “Red” award which is the most important award Red Advertising
Awards which is held regularly every year, has been examined. As a result has been proved that all
ads received awards use metaphorical discourse or metaphorical visuals on ads. There is also indirect
evidence of the prevelance of metaphor use by brands in awarded ads. From this results, suggestions
have been made on behalf of brands to be involved in the mental processes of the consumers or
suggestions were presented in order to manage consumer

Keywords: Marketing, Advertising, Metaphor, Contemporary Metaphor Theory, Brand
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GIRIS

Sosyal hayatimizda metaforlarin varligindan ¢ok haberdar olmasak da metaforun
Aristoteles’ten bu yana kullanildig1 bilinmektedir. Gegmiste retorik amaglarla kul-
lanilan metafor giiniimiizde iletisimin her alaninda hatta iletisimin hemen hemen
her biciminde kullanilmakta ve sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda konu edildigi go-
rilmektedir.. Bu gergekten hareketle, bu ¢aligmada metaforun pazarlama alanindaki
kullanimlarina tiiketici zihinlerine dahil olma konusu ¢ergevesinde degerlendirme-
ler yapilmistir. Bu degerlendirmeler her yil diizenli olarak gergeklestirilen Kirmizi
Reklam Odiilleri baz almarak, 6diillii reklamlar {izerinden igerik analizi yoluyla de-
gerlendirmeye tabi tutulmustur. Calismada metaforun tanimi, kapsam ve tiirleri 6n-
celikle ele alinmistir. Literatiir incelemesi yapilarak Cagdas Metafor Teorisi konusu
yapilan calismalar iizerinden aktarilmistir. Ardindan Kirmizi Reklam Odiilleri’nde
0diil alan reklamlar metafor analizine tabi tutularak, metafor kullanimi ile ilgili 6ne-
riler sunulmustur. Bu haliyle hem marka ydneticilerine oneriler sunulmus, hem de
reklamveren ve reklam ajanslarinin yalnizca 6diil alma amagh degil, tiiketicilerin
karar verme siireclerine de dahil olabilecekleri gergegi iizerinde durulmustur.

METAFOR VE TURLERI

1. Metafor

Aristoteles’ten bu yana iletisim alaninda ¢alisan kuramcilar, metaforlarin diiz s6y-
lemden nasil farklilastigini, alicilarin metaforlar1 nasil algilayip anladiklarini, me-
taforlar1 nasil degerlendirdiklerini ve dilbilimde nasil bir etkisi oldugunu anlamak
adina bir¢ok arastirma ve analiz yapmislardir.

Metaforun tamimim1 yapmak gerekirse; metafor bilinmeyen herhangi bir seyi bili-
nen herhangi bir sey acisindan ifade etmek anlamina gelmektedir. Ayrica metafor
bilinmeyenin anlamini, bilinenin araglari ile ortaya koyma olarak da ifade edilebilir.
Dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktanin ayni paradigmada olabilmek adina arag
ve anlamlarin yeterli benzerlige ve gerekli karsilastirmay1 yapabilmek i¢in yeterli
farkliliga sahip olmas1 gerekmektedir (Erdem ve Sarvan, 2001).

Gerald ve Zaltman’in metafor konusunda yaptig1 aragtirmalarda diinyanin bircok
yerinde, ¢ogu kiiltiirde ve ¢ogu toplumda insanlarin; bizim tahmin ettigimizden ¢cok
daha fazla birbirlerine benzeyen zihinsel kaliplarla hareket ettiklerini agiklikla or-
taya koymaktadirlar (Pink, 1998). Yaptiklar1 arastirmada diinyanin hemen her ye-
rinde insanlarin benzetme ve metaforlar1 ayni sekilde kullanarak kendilerini ifade
etmektedirler. Bu agidan bakildiginda markalarin kendilerini tiiketicilere sunarken
kullandiklar1 ya da kullanacaklar1 dilin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Markalar tiiketi-
cilere ulasirken kullandiklar dil, tiiketicilerin bilingdist siireclerini ortaya ¢ikardigi
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gercegini unutmamalar1 gerekmektedir. Markay1 dogru yonetmenin tiiketici zihnin-
deki metaforlar1 algilamaktan gegtigi agiktir.

Bu kapsamda kuramcilar psikoloji, anlambilim ve pragmatizm disiplinleri ile gelis-
tirilmis; birgok ¢aligma ile karsilagmislardir (Gibbs, 1999: 29).

Metafor Yunanca “Metaphrein” ya da “Metafora” koklerinden tiiremistir. “Meta”-
degistirme, “phrein” ise tasimak anlamindadir. (Levine, 2005: 172-175).

“Metaphors We Live By” adli eserde metaforun dilbilimsel bir fenomenden 6te
giindelik yasamda diisiince ve eylemlerimizi yonlendiren kavramsal sistemimizin
temelini olusturdugu 6ne slirilmistiir. “Diislindiiglimiiz ve uyguladigimiz sekliyle
siradan kavramsal sistemimiz, esas itibartyla dogasi geregi metaforiktir ” (Lakoff
ve Johnson, 1980: 3).

Lodge, diizdegismece ve kapsamlayisi dilin birlesim eksenine konumlandirirken
metaforu dilin segme eksenine yerlestirir (Lodge, 2003: 66). Forceville (1996: 35)
gorsel metaforu beklenen bir gorsel 6genin beklenmedik bir gorsel 6geyle degisti-
rilmesi olarak tanimlamastir.

Jakobson, konusma ve yazma eyleminin temeline yerlestirdigi metafor ve diizde-
gismeceyi edebiyatin 6tesinde sinema ve resim gibi farkli gdsterge sistemlerinin
merkezine de 6rnekleriyle konumlandirmistir (Jakobson, 2003: 77).

Gorsel metaforlar hakkinda temel nitelikte bazi arastirmalar yapilmis olsa dahi
(Carroll, 1999; Forceville, 1996) gorsel metaforlarin nasil anlagilmasi gerektigi
ve s0zlii metaforlardan nasil ayrildig1r hakkinda tartigmalar giiniimiizde de devam
etmektedir. Metaforlara biligsel bir fenomen olarak bakilmasi 1980’lerin basinda
popiiler olmustur (Gibbs, 1999; Lakoff ve Johnson, 1980). Sonugta, bir¢cok yazar
metaforlarin yazili sekil disinda farkli sekillerde de temsil edildigini goz ard1 etmis-
tir (Refaie, 2003: 76).

Seitz’e gore bu durumun aksine bilissel kuramcilar, metaforun diisiincenin bir par-
cast oldugunu ve bunun bir ¢esit seyin farkli bir seye dayanarak anlasilmasi ve
tecriibe edilmesiyle ilgili oldugunu one siirmiislerdir. Bu nedenle, iletisimin herhan-
gi bir ¢esidi, metaforik diisiince veya kavrama sebep olabiliyorsa metafora ornek
olarak gosterilebilmektedir. Metaforun sadece dilbilimsel degil, bilissel bir feno-
men olarak goriilmesi artik birgok etkili deneysel ¢alismayla da desteklenmektedir
(Seitz, 1998: 85).

Metaforlarin egitimsel ve agiklayici araglar olarak kullaniimalarinda kuskusuz ki
baz: sinirliliklar ve sakincalar bulunmaktad:r. Belirli baz1 metaforlar bizim kurdu-
gumuz baglantilar oldugu kadar bizim kurmadigimiz veya aklimiza gelmeyen bag-
lantilar1 da etkilemektedirler. Boylece de metaforlar “diigiincenin oniinii kesebilirler
ve sadece belirli bir diisiince kalibmin icerisine kilitleyebilirler (Arslan ve Bay-
rakct, 2006:100-108). Bu agidan bakildiginda ¢alismanin ilerleyen asamalarinda da
detaylariyla incelenecek olan metaforlar lizerinden insanlarin zihinlerini yonetme-
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nin miimkiin olabilecegi goriilecektir. Tiiketicinin ge¢gmis deneyimleri, satin alma
gecmisi, iirline ya da markaya karsi tutumu veya davranisi ve hatta algist metaforlar
yoluyla degistirilebilir.

Konuya bu ¢er¢eveden bakildiginda metafor kavraminin sosyal bilimlerde; ticaret-
te, marka imaj1 belirlemede, marka algis1 olusturma ¢aligmalarinda, tiiketicilerin
zihinsel siireclerini anlamada ve yonlendirmede ve hatta pazarlama arastirmalarinda
da kullanilabilecegi gergegi ile karsilagilmaktadir.

2. Metafor Tiirleri

Metafor konusu ele alindiginda metafor tiirlerinin neler oldugu dnem kazanmakta-
dir. Gostergebilimde kullanilan metafor tiirlerinin neler olduguna iligkin farkli ay-
rimlar s6z konusudur.

Chandra (2009)’nin ¢alismasinda belirttigi 18 metafor tiirii vardir. Bunlar; Genis-
letilmis veya teleskop metafor, Metonym, Karisik metafor, Mutlak metafor, Imali
metafor, Olii metafor, Zamanasimi metafor, Synecdoche metafor, Kok metafor, Ak-
tif metafor, Batik metafor, Metafor Dying, Kavramsal metafor, Pataphor, Basit veya
Sik1 metafor, Ortiilii metafor, Bilesik veya Gevsek metafor, Kompleks metafordur

Northquist (2017)’ in ¢alismasinda 13 metafor tiiriiniin oldugunu belirtmistir. Bun-
lar; Mutlak Metafor, Kompleks Metafor, Kavramsal Metafor, Konvansiyonel Meta-
for, Yaratic1 Metafor, Olii Metafor, Genisletilmis Metafor, Karisik Metafor, Sezgisel
Metafor, Kok Metafor, Batik Metafor, Terapotik Metafor ve Gorsel Metafordur.

Bu metafor tiirleri bazen birbirlerinin igine gecmis bazen de birlikte kullanilan me-
tafor tiirleri seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda genel bir ayrimin yapil-
masi1 s06z konusu degildir. Genel olarak metafor tiirleri incelendiginde 8 metafor
tiirtinlin 6ne ¢iktig1 goriillmiistiir.

2. 1. Olii Metaforlar

Yeni bir terimin olusumunda metafor ve diizdegismece genellikle ilk asama olarak
goriiliir. Zamanla bir metaforun kokenleri unutulabilir ve o ifade dilin kabul edilmis,
benimsenmis bir parcasi haline gelir. Bu islemi 6ziimseme olarak adlandirirken,
metaforu da «6lii metafor’ olarak adlandiririz.

“Masanin ayagi, meselenin 6zii, politikanin nabzi, dagin etegi, i¢i acimak, icine
sindirememek vb. gibi metaforlar, oylesine uzun zamandir kulanilagelmis ve oylesi-
ne siradanlasmiglardir ki benzeyenle benzetilen (tasiyicy) arasindaki ¢cakismaziigin
farkina varamayiz” (Salman, 2003: 53).

Baska bir ifade ile; Steven Johnson (1997: 87), 6lii metaforlar1 anlatirken Derri-
da’nin “White Mythologies” yapitinda kullandig1 benzesime atifta bulunur:




Metafor ile Markalar Yonetmek / Bilge KARAMEHMET

“... Bir kitab1 ‘pwriltili’ olarak tamimlarken giines 1s1gin1 mu diistiniiriiz? Bir analog
saatin kollarini diistintirken elleri ve parmaklart mi hayal ederiz? Kavramlarin ben-
zerlikleri sozbilimsel degerlerini silip, yok etmistir, tipkt kullanimdan dolay yiizii
yipranan ve mevcut degerinden basit bir metale doniigsen bir bozuk para gibi...”
Bir metafor, metaforik anlami sozliige yerlestigi andan itibaren 6lii olarak varsayila-
bilecegi (Condon, 1999:10) gibi “6li”, “6lii ve gdmiilmiis”, “uyuyan” ve “yorgun”
olarak ayirdigi bir siniflandirma (Goatly, 1997: 31) da yapilabilir. Bunun yaninda
“metafor degildir” denilen 6lii metaforun metaforik kullanima gebe oldugu (Black,
1993) savunulurken, metafor; sozliikklerdeki mezarliklar olarak da nitelendirilmistir
(Condon, 1999).

2. 2. Kapah Metafor

Kapali metafor tiirlinde, benzeyen agikga belirtilmez, yalnizca ¢agristirilir, anim-
sanmasi saglanir. Kendisine benzetilenin agik¢a yer almadigi, onu hatirlatan veya
onunla ilgili bir unsurun bulundugu bir metafor tiiriidiir (Cinar, 2008: 132)

2. 3. Karma Metafor

Karma metafor tiiriinde, iki ya da daha fazla sayida farkli benzetilen (tasiyici) bir-
lestirilir. Ya da bazen i¢ ige gegirilir. Sheakespeare gibi, s6z sanatlarmi ¢ok yogun
kullanan sairlerde bu tiir metafor kullanimlarina sik rastlanmaktadir (Filizok, 2001).

2. 4. Soyut ve Somut Metaforlar

Bu metafor tiirli bir kavramin ya da kavramlar arasindaki kargilagtirmanin direkt
olarak tecriibe edilmesi yoluyla somut ve soyut metafor olarak birbirinden ayril-
maktadir (Morgan ve Reichert, 1999:2).

Soyut metaforlar, dogrudan tecriibe edilemeyen, elle tutulamayan ve maddi olmayan
karsilagtirmalar1 kapsamaktadir. Soyut metaforlar pazarlama bakis agistyla bakildi-
ginda; markanin iiriinii ya da hizmeti ile maddi olmayan diger bir kalite arasinda ya-
pilan bir karsilagtirma olarak tanimlamak miimkiindiir (Morgan ve Reichert, 1999:
2). Bir imajin, bir simgenin ya da bir markanin uyandirdig1 deneyimler arasindaki
bir karsilastirma, dogrudan tecriibe edilen gercek bir nesnenin ortaya koyabilecegi
bir karsilagtirmadan farklidir. Bu durum soyut metaforlarin varligimi ve gecerliligini
ortadan kaldirmamaktadir (Morgan ve Reichert, 1999: 2).

Percy ve Rossiter (1992: 263-274), somut kelimelerin ve ifadelerin, genellikle, so-
yut olanlara nazaran daha anlamli ve daha kolay anlasilir oldugu sonucuna varmaistir.
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2. 5. Kavramsal Metafor

Kavramsal metaforlar soyut fikirlerdir. Glinlimiizde ¢agdas metafor teorisine bagl
olarak yapilan siniflamaya gore temelde ii¢ tiir metafor vardir: Kavramsal (concep-
tual) metafor, varliksal (ontological) metafor, yon (orientational) metaforu (Lakoff,
1993). Konuyla ilgili detayl1 agiklamalar bir sonraki bdliimde yer alacaktir.

Kavramsal metafor tiirii source domain (kaynak kavram alani) ve target domain (
hedef kavram alani) olarak iki kavram alanindan olugsmaktadir. Hedef kavram ala-
ninin izleyici ya da dinleyici veya hedef kitle tarafindan anlagilabilmesi i¢in kaynak
kavram alaninin mutlaka anlagilmasi gereklidir. Buradaki en 6nemli husus kaynak
kavram alaninin somut bir kavramdan olusmasi hedef kavram alaninin soyut veya
fiziksel bir kavram veya somut olabilecegidir (Aksehirli, 2005).

3. Cagdas Metafor Teorisi Kapsaminda Metafor Tiirleri

3.1. Yap1 Metaforlar:

Bir kavramm farkli yapiya kavusmasina yap1 metaforlari denir. Yap1 metaforlariin
kiiltiirel 6zellikleri olabildigi gibi evrensel 6zellikleri de bulunmaktadir (Seyihoglu
ve Genger, 2011). Lakoff ve Johnson; yap1 metaforlarini tanimlamak i¢in “tartisma
savastir” metaforu incelendiginde baglayici kurallar1 olmayan bir tartismada her ne
olursa olsun sahip olunan her sozlii arac1 — gozdag1 verme, tehdit etme, otoriteye
miiracaat etme, hakaret etme, kiiciimseme, otoriteye meydan okuma, konudan kag-
ma, pazarlik, poh pohlama ve hatta rasyonel nedenler vermeyi deneme, kendi lehine
kullanarak saldirir, savunur, karsi saldiriya gecer vb. seklinde ifade etmistir (Lakoff
ve Johnson, 2005:36).

3.2. Yonelim- Yon Metaforlari

Y 6nelim metaforlarinin, yonelim olarak adlandirilmasinin nedeni, uzay ve mekan
dogrultusuyla iligkili olmalarindandir. Yukari-agagi, iceri-digari, beri- te, derin-sa-
tih, merkez-cevre gibi. Bu uzay ve mekan yonelimleri, sahip oldugumuz tiirde be-
denlere sahip olmamizda ve bedenlerimizin fiziksel ¢evrede fonksiyon icra ettigi
gibi fonksiyon icra etmesinden dogar. Yonelim metaforlar1 bir kavrama uzay ve
mekan yonelimi verir, soziin gelisi; MUTLU OLAN YUKARIDADIR. MUTLU
kavramint YUKARI (UP) yonelimli olmasi “Kendimi bugiin yukarida ( iyi, hafif
) hissediyorum” benzeri ifadelere yol agar. Bunun gibi metaforik yonelimler keyfi
degildir. Onlarn fiziksel ve kiiltiirel tecriibelerimizde bir temeli vardir. Yukari- asa-
g1, igeri- disar1 vb. karsit yonelimler dogada fiziki olsa da, onlara dayanan yonelim
metaforlar kiiltiirden kiiltiire degisebilir (Lakoff ve Johnson, 2005: 36).
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3.3. Ontolojik Metaforlar

Ontolojik metaforlar, bireyin yasantilarindaki soyut kavramlari, daha belirgin ve
daha somut bi¢ime doniistirmede kullanilirlar. Birey; soyut kavramlari, fiziksel nes-
nelere doniistiirerek onlar hakkinda konusabilir, siniflandirabilir ve biitiin bunlarin
sonucunda onlar hakkinda diisiinebilir duruma gelir (Aksehirli, 2005). Kisilestirme;
Ontolojik metaforlarm insan dis1 varliklara ve olgulara imgesel yolla insan 6zellik-
leri kazandiran tiiriine kisilestirme adi verilmektedir. Ornegin; ENFLASYON BIiR
DUSMANDIR (Lakoff ve Johnson, 2005:58). Metonomi; esas olarak bir referans
islevine sahiptir. Baska bir deyisle, bir seyin digerinin yerine gececek bicimde kul-
lanilmasina olanak saglamaktadir. Referans araci olma 6zelliginin yani sira, meto-
nominin anlami saglama amaci da bulunmaktadir. Metonomi atifta bulunulan seyin
kimi niteliklerine 6zellikle odaklanilmasini saglamaktadir. Kavram sisteminde “bii-
tiin yerine par¢a metonomisi” dzel bir konuma sahiptir. Ornegin; iiniversitede pek
cok iyi kafa var. (=zeki insanlar) (Lakoff ve Johnson, 2005:61).

4. Arastirma Yontemi ve Odiil Alan Reklamlarda Kullanilan
Metaforlar

Nitel aragtirmalar, {irlinlerden ya da g¢iktilardan daha cok siireg ile ilgilenmektedir.
Dolayisiyla nitel aragtirmalarda anlamlar 6nem tagimaktadir (Altunay, vd. 2014).
Dokiiman inceleme yoluyla gerceklestirilen arastirmada daha once de belirtildigi
tizere Kirmiz1 Reklam Odiilleri’nde 6diil alan reklamlarin incelenmesi yoluyla me-
tafor degerlendirmesi yapilmistir.

Metaforlar 6nemli ve tartismali konular s6z konusu oldugunda tartismay1 genele
yayarak insanlarin konuyla ilgili diisiincelerini etkileyebilir (Thibodeau, 2016: 53-
72), zengin bakis acilar1 gelistirilmesine yardimci olabilirler.

Zengin bakis acgilar1 gelistiren metaforlar ayni1 zamanda gérme bigimlerinde de ye-
nilik getirmistir (Koro-Ljungberg, 2001: 367-379).

Birgok metafor zihinsel simgelerdir ve bunlarin biiyiik bir cogunlugu gorseldir(-
Kosslyn et al., 1990). Zaltman Metafor Cikarim Teknigi (Zaltman Metaphor Elici-
tation Technique) (Coulter ve Zaltman, 1994) (ZMET) adiyla niteliksel bir teknik
gelistirilmistir. Gelistirilen bu teknik ile pazarlama karmasi (4P) ile segmentasyon
kararlarini, tiiketicilerin diislince ve davranislarini yonlendiren metaforlara bakila-
rak analiz etme imkani sunmaktadir.

Goriintiilerin degerlendirilmesi ve reklam, pazarlama ve tiiketici arastirmalari ara-
sindaki iligkiyi agiklayan pek ¢ok kaynak vardir. (bkz. Lutz ve Lutz, 1978: 611-620;
Rossiter 1982; Rossiter ve Percy, 1978: 263-274; Maclnnis ve Price, 1987: 41-47,;
Bone ve Ellen, 1992: 93-104) detayli olarak incelenebilir.

Miisteri ve Firma Metaforlari: Marka ile ilgili metaforlar1 misterilerin nasil anla-
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digin1 ve bu metaforlarin reklam ajansi veya bunu iireten firmanin nasil etkilesim
halinde oldugunu anlamak oldukca 6nem arz etmektedir. Bir marka ile ilgili meta-
forlar; gorsel, sozel, matematiksel ve miizikal olabilen diger yapilar arasinda yer
alabilmektedir. Bu goriintiiler miisteri deneyimleri, miisteri anlayisini, kisa bilgileri,
paketleme bilgilerini, markanin nerede satilabilecegi ve reklam kampanyas1 hakkin-
daki bilgileri igerir.

Biel (1993: 67-82) markalan diisiindiigiimiizde gorsel sunumlarin siklikla akla gel-
digini savunmaktadir. Bu durum 6zellikle taninmis markalar icin gecerlidir. Ornegin
Mc Donalds markasimin M harfi gériindiigiinde hemen Mc Donalds markasi akla
gelmektedir. Fakat daha az taninmis markalar i¢in ayni sey soz konusu degildir.
Bir firmanin veya reklam ajansinin bir marka ile ilgili metaforlari, reklam, {irlin ve
ambalaj tasarimu, iiriin konseptleri ve dagitim kanallar gibi ¢esitli pazarlama kar-
masi kararlari bigiminde iletildiginden, bu metaforlarin hem miisterilerinin zihninde
marka i¢in olusturduklar1 metaforlarina benzeyen hem de benzeri olmayan bilesen-
leri icermesi gerekir. Miisterilerin kendilerine yatkin olan metaforlarini reklamci-
likta, bir lirlinlin tasariminda veya bir magaza diizenlemesinde benzerlikler bulmasi
onemlidir. Bu yiizden miisteri tarafindan olusturulan goriintiilerle uyumlu olan bir
pazarlama iletisimi; miisterilerin daha fazla katilmaya ve anlamaya elverisli oldugu
bir ortam yarattig1 diisiiniilmektedir. Diger bir taraftan bakildiginda ise farkliliklarin
gerekli oldugu goriilmektedir. Béyle bir durumda, dikkat ¢eken ve mesajin anlagil-
masinin temelini olugturan bir miktar gerilim yaratirlar. Asil bu noktada yaratici ya-
zarlar veya gorsel tasarim yapan profesyoneller ve iirlin tasarimi personeli, yaratici
“farkliliklar” bilesenini saglamada ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir.

Metafor olarak Resimler ve Temel Kavramlar: Cogu iletisimin sdzsiiz iletisimden
olustugu bir gercektir. Resimler diger miisterilerin kavramlarini kesfetmek i¢in giris
noktalar1 olarak hizmet edebilirler (Weisner 1988: 237-270; Ball and Smith 1992).
Resimler genelde kapsamli bilgi igeren veya nitelikleri tanimlayan temel kavramlari
temsil eder ve insanlar genellikle bu tiir kavramlar1 6nce tanirlar. Miisteriler temel
kavramlar1 tanimladiktan sonra iliskili daha {ist diizey kavramlari ¢ikarabilir veya
tespit edebilirler (Rosch 1978: 27-48). Ornegin, “Hershey Opiiciigii” kavramu, iist
diizey “cikolata” kavramindan daha belirleyici 6zelliklere sahiptir. “Hershey opii-
cligli” kavrami ¢ikolata kavramindan daha fazla bilgi icerir, daha kolay taninir ve
“cikolata” kavramindan ziyade bilgi aktarmaya baglamanin daha etkili bir yoludur.
Resimler ¢ok basit, bilgi agisindan zengin ve 6zellik yiiklii olduklarindan, ¢oklu
iligkili daha iist diizey yapilarla iliskilendirilebilirler. Resimler, miisterilerin yiiksek
mertebeden yapilar iletmeye baslamasi i¢in dogal ve etkili bir yoldur. Aslinda bazi
klinik psikologlar terapotik danigsma siirecinin merkezi bir parcasi olarak bir miis-
terinin fotograflarin1 kullaniyorlar (Entin 1981; Krauss ve Fryrear 1983; Weisner
1988: 237-270).

Metafor anlagilma ya da yeniden yapilanma ihtiyaci olan bir etki alani i¢ine tani-
dik alan deneyimlerine ait agiklayici yapilari tasiyarak yapisal benzerlikleri goriiniir
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hale getirir ve boylece hedef alan i¢in herhangi bir yapisal benzerligin ¢ok 6tesinde
bir organizasyon saglanmis olur (Krippenendroff, 1993; Lakoff ve Johnson,1980).
Boylece yeni veya karmasik bir kavram, olgu veya olay; bilinen daha basit kavram,
olgu veya olay ile agiklanmaya caligilir (Glines ve Firat, 2016: 115-129).

Metaforun arastirmalarda kullanilmasi ve metodolojik olarak g¢alisilmasi (Miller,
1987: 219-227; Koro-Ljungberg, 2001: 367-379; Phillips ve Hardy, 2002; Schmitt,
2005: 358-394) markalara ¢ok yonlii bakis acist sunmasi agisindan da 6nem arz
etmektedir.

Cok kiiltiirliiliik ve pazar ¢evresinin kiiresellesmesiyle ortaya ¢ikan kiiltiirel kar-
magsiklik nedeniyle pazari ve tiiketici davranigini daha iyi anlamak i¢in pazarlama
diisiincesindeki temel goriislere elestiri getirilmesine ve bilinen pazarlama ve tiike-
tici arastirmalar1 yontemlerinin yetersizligi giindeme gelmektedir (Torlak, 2008: 65;
Moisander ve Valtonen, 2006: 3-4 ). Ozetle tiiketici davranislarin1 anlamada nitel
arastirma yontemlerinin kullanilmas1 daha gerekli hale gelmistir. Metafor aracili-
giyla analiz yapmak ve elde edilen verilerden ortaya ¢ikan metaforlar tiiketicilerin
kendi kiiltiirel degerleri icinde anlamaya ve anlamlandirmaya ¢aligmak daha dogru
bir yoldur (Moisander ve Valtonen, 2006: 128-129).

ClITE BAMARKEN i
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Fotograf 1. Land Rover Reklami1

Reklama bakildiginda; Land Rover markasinin reklami oldugu goriilmektedir. Odiil
alan bu reklamm metin kismi incelendiginde; “Oniiniize bakarken arkamzi da go-

riin”, “Discovery’de geri gorlis kamerasi standart.” anlatimin1 gérmekteyiz.
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Reklam incelemesi: Oniiniize bakarken arkanizi da gériin

On ve arka kelimelerinin yer almasi dolayisiyla yon metaforunun kullanildig1 agik-
tir. Ayn1 zamanda Discovery adli markada geri goriis kamerasinin standart oldugu
ifade edilmektedir. Bu durumda “geri goriis” ifadesinde de yon metaforunun kulla-
nildigini gortilmektedir.

Reklam gorseline bakildiginda ise maymun ve kurbaga karakterinin birlikte kulla-
nildig1 goriilmektedir. Bu durumda ontolojik metaforun kullanildig: agiktir. Otomo-
bil kameras1 maymun ve kurbaga yerine kullanilmis, bir tane géz bebegi noktasi ile
iki varlik temsil edilmistir. Genel bir degerlendirme yapilirsa, reklamda hem yon
hem de ontolojik metafor kullanilmistir. Bu kullanim ile hem gorsel agidan meta-
for kullanilmis hem de dilbilimsel agidan metafor kullanilmustir. izleyici iizerinde
hem gorsel hem de diisiinsel agidan etkili oldugu disiiniilmektedir. Otomobilde
tilketicinin beklentisi olan giivenlik konusunda; Land Rover markasinin varligini
belirttigi goriilmektedir. Ayrica carpict bir reklam olarak da degerlendirilebilecek
Land Rover reklamn tiiketicileri giivenlik ve genis acil1 goriis kavramlarina cekmeye
caligmaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda Land Rover markasinin reklaminda me-
tafor yoluyla tiiketici zihnine dahil oldugu agikca goriilmektedir.
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Fotograf 2. Dost Eller Reklam1

Dost eller reklam afisi incelendiginde; “Bu yaz binlerce ¢ocuk, tatilini gegirmek
icin Ege sahillerine gelecek” reklam metni ¢ift tarafli olarak yer almaktadir. Rek-
lam gorseline iilkede yasanan miilteci krizi g6z oniine alinarak degerlendirilmelidir.
Bu anlamda incelendiginde; miiltecilerin yasa dis1 gogleri sirasinda yasanan ¢ocuk
oliimlerine dikkat gekilmektedir. Bu yargiya reklam gorselini alt {ist ettigimizde
varabiliyoruz. Bir taraftan ylizen ¢ocuk gorseli olarak algilanirken diger taraftan
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Olmiis ve su yiiziinde goriinen bir ¢ocuk olarak algilanmaktadir. Bu anlamda bakil-
diginda reklam gorselinde yap1 metaforu kullanilmstir.

Dost eller toplumsal igerikli bir reklam ile karsimiza ¢ikmaktadir. Son donemlerde
tilkemizde yasanan giincel olaylar gz 6niine alindiginda izleyicilerin algilar1 zaten
bu konuya agik oldugu tahmin edilmektedir. Dost eller reklami, bu durumu lehine
kullanip farkindalik yaratmaya ¢alisilmaktadir. Boylece izleyicilerin zihinsel siireg-
lerine dahil olup konunun her iki agidan da degerlendirilmesi saglanacaktir.

Fotograf 3. Ikea Marka Reklami

Ikea markasinin reklam gorselinde biiyiik ve bos bir alan bulunmaktadir. Bu alanin
kanepe igini temsil ettigi reklam metni alanindaki “Bazali yatakli kose kanepe” me-
tinden ¢ikarilmaktadir. Kanepenin baza kismi biiyiik bir alan olan bir depoya benze-
tilmistir. Bu durumda yap1 metaforunun kullanildigr agiktir. Ferahlik ve genis alan
tiiketicilerin mimari agidan gérmek isteyecekleri alan1 reklam gorselinde sunmak-
tadir. Bunun yaninda IKEA markasi genislik kavraminin algisim tiiketici zihninde
daha da carpici bir hale getirmek ic¢in baza reklamu ile tiikketici kargisina ¢ikmugtir,
Ikea markasi bilindigi {izere kiiglik alanlarda biiylik yasam alanlar1 olusturdugunu
iddia eden bir markadir. Markanin bu iddiasi iizerine baza {izerinden metafor kulla-
narak tiiketicilerin bu konudaki zihinsel algilarini pekistirmek istemistir. Ayrica rek-
lam gorselinde de goriilecegi lizere; baza olarak bilinen kanepe alt1 saklama alant,
tiiketicilerin en ¢cok kullandiklar1 ve 6zellikle ek esyalarin muhafaza edildigi alandir.
Bu agidan bakildiginda insanlarin oldukga ihtiya¢ duyduklar1 saklama alanlarinin
genisligi metafor yoluyla tiiketiciye aktarilmistir. Ikea markasi metafor kullanarak
tiiketicilerin zihinsel siireglerine bu anlamda dahil olacak, ardindan eger dlgiiliirse;
gelen tepkiler lizerinden bu zihinsel karar verme siireci marka yoneticileri tarafin-
dan oldukga etkin bir sekilde yonetilebilecektir.
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Fotograf 4. Nescafe Marka Reklami

Nescafe markasinin reklami incelendiginde; “Dogada 953 yilda kaybolur Ofiste 1
dakikada” metni yer almaktadir. Metinde tasmabilir bellegin kaybolmas1 sdylemi
objenin kigilestirilmesi yoluyla ontolojik metafor kullanilmistir.

Nescafe marka reklami gorsel acidan incelendiginde; Nescafe markasinin sosyal
igerikli bir reklam ile tiikketicinin karsisina ¢iktig1 gériilmektedir. Gorsel agidan; top-
rakta yer alan taginabilir bellek dogada ¢6ziiniip yok olan {iriinler i¢in kullanilan bir
iirlin yerine de kullanilarak da metafor kullanilmistir. Reklaminda hem goérsel hem
de dilbilimsel agidan metafor kullanan Nescafe markasi ¢evre bilincini hatirlatan
bir reklam yapmuistir. Ayrica reklamda herhangi bir iirliniin ya da nesnenin yok ol-
mas1 veya kaybolmasi ile is hayatindaki yasam alanlarindan olan ofiste kaybolmasi
arasinda bir baglant1 kurmus, aralarindaki farki mizahi bir dil kullanarak tiiketiciye
aktarmigtir. Boylece izleyici ya da tiiketicinin karsisina hem mizahi igerigi ile dikkat
ceken bir reklam ile hem de sosyal farkindalig1 olan bir reklam ile gikacaktur.

Nescafe markasinin bu reklamda asil anlatmak istedigi veya asil aktarmak istedigi
mesajin tiiketicinin siirekli uyanik olmasi i¢in nescafe icmesi gerektigi mesajidir. Bu
mesaj1 hem gorsel hem de dilbilimsel agidan degerlendirip tiiketici zihinsel siirecine
dahil olmaya ¢aligmaktadir. Eger reklam sonrasi tiiketici tepkisi dlgiiliirse reklamin
ne denli etkili oldugu ve tiiketici zihinsel karar verme siirecinin igerisine girebilme
imkan1 ve hatta marka ydneticilerinin tiiketici zihinsel karar verme siireglerini yo-
netebilme sansi dogabilecektir.
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Fotograf 5. Is Bankas1 Reklami

Odiil alan is Bankas1 reklami incelendiginde; is Bankas1 kumbaras1 Alaaddin’in sihir-
li lambasina benzetilmis, lamba icerisinden paradan olusan bir masal karakteri olan
lamba cini goriiniimlii bir gorsel bulunmaktadir. Reklam gorseline detayli olarak ba-
kildiginda yap1 metaforunun kullamldigi, Is Bankasi1 kumbarasi ile birgok istegin ye-
rine getirilebilecegi ifade edilmeye ¢alisilmistir. Bu agidan incelendiginde paralardan
olusan gorselin insana benzetildigi ve bu anlamda ontolojik metafor tiiriiniin kullanil-
dig1 agiktir. Is Bankas1 markasinin reklami farkl bir bakis acisiyla incelendiginde ise
Is Bankas1 araciligryla isteklerin gergek olabilecegi mesajinin verildigi fark edilmek-
tedir. Bu haliyle Is Bankasi ile ¢alisan kisilerin veya kurumlari isteklerinin banka
tarafindan karsilanacagi varsayimi, dolayli yoldan anlatilmigtir. Marka yéneticileri
tikketicilerin reklami gordiigiinde yasadiklart diisiinsel karar verme siirecini paradan
olusan lamba cini ile yonetme imkani bulacaklan diisiiniilmektedir.

Fotograf 6. Baba Radyo Reklami
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Odiil alan Baba Radyo reklam1 incelendiginde; “Arabeskin en baba radyosu” met-
nini gdrmekteyiz. Radyo frekansinin ve arabesk miizik dalinin babaya benzetilmesi
yoluyla ontolojik metafor kullanilmigtir. Baba radyo sdyleminin zaten metaforik bir
anlatim olmasinin yaninda reklam gorselinde, mutlu anlardan biri olan evlilik tore-
ni anlik fotografi bulunmaktadir. Baba radyo frekansinin bulundugu yerde dikkat
ceken bir kisi bulunmaktadir. Bu kisi Baba Radyonun frekansinin hangi tiir miizik
ile yayin yaptigi ile ilgili fikir veren mimikler icerisindedir. Bu haliyle Baba Rad-
yo, tiim diger frekanslardaki radyolar eglenceli miizik yayin1 yaparken, kendilerinin
daha duygusal ve arabesk miizik tarzinda yayin yaptigimi gostermektedir. Sadece
bir gorsel ile bunun izleyici veya tiiketiciye aktarilmasi ancak boyle bir metaforik
anlatimla miimkiin olabilirdi. Bu haliyle Baba Radyo yoneticileri kendi alanlarimi
hedef kitlelerine aktarmiglardir. Reklam mesajin1 alan hedef kitle, kendisini Baba
Radyo frekansinin kirirmizi dikey cizgi ile dikkat ¢ekildigi kisinin yerine koyacak,
zihinsel karar verme siirecini bu haliye isletecektir. Baba Radyo yoneticileri de me-
saj1 alan hedef kitlenin tepkilerini eger 6lcerse, radyo imajin1 saglamlastirma olana-
cag1 bulabilecektir.
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Fotograf 7. Haytap (Hayvan Haklar1 Federasyonu) Reklami

Odiil alan Haytap (Hayvan Haklar1 Federasyonu)’in reklam gérseli incelendiginde;
bir kopek fotografi goriillmektedir. Reklam metninde “Bir karartyla sirketini mil-
yonlarca lira borca sokan Ahmet’i goriince mutluluktan havalara zipladi. Saf sev-
giyle tanistiniz m1? “ climleleri ile karsilagsmaktayiz. Havalara ziplamasi anlatimi
ile yon metaforu kullanilirken kopek sevgisinin saf sevgiye benzetilmesi yoluyla da
yap1 metaforu kullanilmistir.

Hayvanseverlerin oldukca dikkatini ¢eken bu reklamda yap1 metaforunun kullanil-
masinin yaninda dikkat ¢ceken bir ayrint1 olarak mutlu bir kdpek fotografinin goriil-
mesidir. Ayrica reklamda hayvan sevgisi ile insan sevgisi arasindaki fark, dolayl
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olarak aktarilmaya ¢alisilmistir. Insan sevgisi ile hayvan sevgisinin birbirinden ol-
dukea farkli oldugu, reklamda yer alan metinde agikga ifade edilmektedir. Fazla-
styla mutlu, heyecanli ve canli goriinen bir hayvan gorselinin yer almasi, reklam
metninde bahsi gegen konuda insanlarin tam tersine bir tepki verdigi gergegi gozler
Oniine serilmektedir.

Fotograf 8. Odfed Reklami-1

Odiil alan ODFED (Otizm Dernekleri Federasyonu) reklami incelendiginde;
“Otizmli bireyler, géz temas1 kurmaktan kaginirlar. Ama asil gdziinii kagirmasi
gereken sizsiniz. Clinkil yasitlaryla ayni egitimi alamayan binlerce otizmli ¢ocu-
gun egitim hakkini gérmezden geldiniz.” Reklam metninin en ¢arpici ciimlesi olan
“Ama as1l goziinii kacirmasi gereken sizsiziz” ciimlesinde yon metaforu kullanila-
rak ifade vurucu hale getirilmistir. Gorseldeki erkek ¢ocugunun géziinii kagirmasi
da yon metaforunu desteklemistir. Reklam gorseli ¢aligmanin kapsaminda incelen-
diginde; izleyicinin dikkatini ¢ekmek i¢in yapilan sosyal sorumluluk ve farkindalik
caligmasi olarak goriilebilir.
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Fotograf 9. Odfed Reklami-2

Odiil alan ODFED reklami incelendiginde; reklam metni “Ali 6gretmenlerinin so-
ziinii hi¢ dinlemiyor! Ciinkii okula gidemiyor. Tiirkiye’deki Otizmli ¢ocuklar yasit-
lar1 gibi esit haklara sahip olamadiklari i¢in dogru egitim alamiyorlar. Eger siz des-
tek verirseniz; gelecegimizi emanet ettigimiz ¢ocuklarimiz egitimin giiciiyle birey
olarak yetisecek, her alanda fark yaratip iilkemize hizmet edecek™ climlelerinden
olusmaktadr.

Gelecegi cocuklara emanet etme climlesiyle gelecek emanet edilecek bir nesneye
benzetilmesiyle yap1 metaforu kullanilmistir. Ayrica ciimlenin devaminda yer alan
egitimin giicli sdylemi ontolojik metaforun kullanildigini gostermektedir. Reklamda
yer alan gorsel ile reklam metninin birbirine karsit oldugu agik¢a goriilebilmektedir.
Sevimli ve sakin oldugu algisimi yaratan erkek gocugunun 6gretmenlerinin s6ziinii
dinlemedigi sozii ile dikkat ¢ekilmistir. Bu reklam gdrseline bakan ve ardindan rek-
lam metninin ilk climlesini okuyan izleyici bu tezatligin ne oldugunu merak ederek
okumaya devam edecek, bdylelikle izleyicinin dikkati reklam metni icerigine kay-
dirilacaktir. Metin igerigi metafor igeren climleler ile doludur. Reklamin izleyici ile
bulusmasinin ardindan yapilan bir tepki arastirmasi, sosyal sorumluluk faaliyetiyle
yer alan ODFED markasini zihinlerde bir yere oturtacaktir. Bu haliyle yine marka
yOneticileri veya marka yoneticileri ile birlikte ¢alisan reklamcilar tiiketicilerin me-
tafor yoluyla yonlendirmeyi basarabileceklerdir.
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Fotograf 10. Markasiz Reklam- Canli Kirmiz1

Marka yer almayan ve canli kirmizi kategorisinde 6diil alan yukaridaki reklam met-
ninde “Mahkum degilsiniz!” climlesi yer almaktadir. Kelepce gorseli ile destek-
lenen reklamda otobiislerde yer alan tutacaklarin kelepceye benzetilmesi yoluyla
yapt metaforu kullanilmistir. Oldukga dikkat ¢eken bu reklamda yer alan gorsel za-
ten basghi basina metaforik bir gorseldir. Kelepgenin mahkumlar i¢in kullanildigi,
otobiis tutacaklarinin da mahkumiyet ile ilgisi oldugunu anlatmaya ¢aligmaktadir.
Hem otobiis ile seyahat etmeye mahkum olmama, hem de mahkumlarda kullanilan
kelepgelerin otobiis tutacaklarina benzetilmesi yoluyla metafor kullanilmigtir. Bu
haliyle bakildiginda; otomobil markalarinin rahatlikla kullanabilecekleri bir reklam
oldugu sdylenebilir.

SONUC

Gilinlimiizde rekabetin hizla arttigi bilinen bir gercektir. Markalarin bu rekabet or-
taminda tiiketicilerin zihinsel siireclerine dahil olmalar1 markalar i¢in biiyiik bir
avantaj saglayacagi diisiiniilmektedir. Dilin ve sdzciiklerin yani sira metaforlar ile
diinyay1 anlama ve anlatmanin antik ¢aglardan beri gergeklestirildigi bir gergektir.
Metaforu sadece dil ve sozciiklerden olusan bir yapi olarak degil ayni zamanda
diisiinsel ve biligsel boyutuyla degerlendirmek gerekmektedir. Deneyimlerden elde
edilenlerin metaforlar yoluyla soyut halde kavramsal sisteme yerlestirildigi bilin-
mekte, bu haliyle tiiketici kavramsal diisiince mekanizmasinin miidahalesi s6z ko-
nusu olabilmektedir. Metafor zihinsel siire¢ler s6z konusu oldugunda, ortiik diisiin-
celer bir adim &teye gegerek, var olan anlamlar iizerine ek anlamlar yiiklenmeye
baglar. Boyle bir giiclin pazarlama alaninda ydneticiler tarafindan kullanilmasi te-
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sadiif degildir. Mills (1977) ’in tamimiyla “sosyolojik diis giici” metaforlar araciligi
ile gelistirilebilir.

Metafor yoluyla toplumlarin zihinsel siireglerini yonetebildigimiz bilinirken marka-
larin bu zihinsel siirecleri yonetme eyleminde pasif kalmasimin miimkiin olmadig:
bir gercektir. Ilgili boliimde de bahsedildigi iizere; markalarin tiiketici zihinlerini
okuma stirecleri reklamlara kars1 verdikleri tepki tizerinden de 6lgiilebilecegi goriil-
mektedir. Bu anlamda her y1l diizenlenen Jiiri Baskanligini Faika Ergiider’in iistlen-
digi Kirmiz1 Reklam Odiilleri reklamlarinin 2016 yilinda “Kirmiz1” 6diilii olan en
onemli odiiliin sahibi olan reklamlar ¢aligma kapsamina alinmigtir.

Kirmiz1 reklam 6diilleri reklamda yaraticiliga, basartya 6diil veren bir yarigmadir.
Kirmiz1 Odiilleri, sadece gazete ve dergi reklamlarmin katildig1 bir yarisma olmasi
sebebiyle tilkemizde bir ilk. Diinyada Kirmiz1 gibi sadece basin reklamlari arasinda
diizenlenen yarigmalara daha sik rastlamak miimkiin. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde Newspaper Association of America - NAA tarafindan diizenlenen
ATHENA isimli yarisma sadece gazete reklamlarinin katilmma agik. Ingiltere’de
iinlii reklamcilik dergisi Campaign, salt basin reklamlar1 yarigmasi diizenliyor. Yine
Amerika’da The New York Festivals tarafindan basin reklamlari i¢in diizenlenen
bir yarisma bulunuyor (Kirmuizi, 2017).

Odiil alan her bir reklam icin ayri ayri metafor degerlendirmesi yapilmis ve 6diil
alan reklamlarda mutlaka metafor kullanildigi ortaya konulmustur. Metafor kulla-
narak tiiketicilerin dikkatinin ¢ekildigi diisiiniilmektedir. Markalara metaforik yak-
lagim sadece bir sonug degil, tiikketimi anlamlandirma ve yorumlamada ¢ok boyutlu
ve kiiltiirel farkliliklart da dikkate alan bir arag olarak da goriilebilir (Chelmins-
ki ve Ekin, 2007: 8). Markalarin kendi reklamlarin1 yaparken metaforik anlatim
veya metaforik gorsel kullanimu ile tiiketicilere erisimde ve tiiketicileri anlamada
kolaylik saglayacagi diistiniilmektedir. Tiiketicileri anlayan marka yoneticileri, tii-
ketici zihinsel siireclerine dahil olan kisiler olarak diisiiniilmelidir. Tiiketicilerin
karar verme siireglerinin karmagiklig1 ve anlik degisimlerle dolu oldugu bilinen bir
gercektir. Fakat kisilerin zihin haritalarina ulasildikga, bireylerin kararlarinda genel
olarak marjinal degisiklik olmadig1 goriilecektir.

Bu galismada elde edilen bulgular, Kirmizi Reklam Odiilleri yarigmasinda 6diil alan
reklamlarin her birinde metafor kullanildigimi gostermektedir. Bu durum, her sey-
den Once jiiri liyelerinin begenisini agiklayan bir bulgudur. Tiiketicilerin etkilenme-
si konusunda bilgilendirme saglamamaktadir. Fakat metafor kullaniminin tiikketiciyi
etkiledigi yoniindeki bulgulara sahip olan aragtirmalar (Karamehmet, 2012) ince-
lendiginde metafor kullanilan reklamlarm tiiketiciler {izerinde etkili oldugu sonucu
net ve anlagilir sekilde goriilebilmektedir.

Tiiketicilerin zihinsel siireclerine dahil olan markalarin veri tabanlarini miisterile-
rin aragtirilan bu profilleri ile giincellemeleri gerekmektedir. Calismanin pazarlama
alanindaki metafor ile ilgili yapilacak ileriki arastirmalar i¢in kaynak olugturmasi
beklenmektedir.
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Erzurum Yerel Gazetelerinin Haber Iceriklerine Yonelik Bir Inceleme / Asl KOSEOGLU

ERZURUM YEREL GAZETELERININ HABER
ICERIKLERINE YONELIK BiR INCELEME

Ash KOSEOGLU*

OZET

Ulusal basin, toplumun geneline iliskin haber basliklarina yer verirken yerel haberlerden
faydalanmakta; yerel basin ise yayinlandigi bolgedeki sorunlari, istek ve sikayetleri derinlemesine
isleyerek bunlart yerel yonetimlere iletmektedir. Yerel basinin iistlendigi bu gérevden dolay1 gazete
sayfalarinda gazetenin yaymlandig: sehre yonelik 6zel haberlere, cesitli haber kategorilerindeki yerel
ve ulusal haberlere, kose yazilarna yer verilmektedir. Bu ¢aligmayla Erzurum yerel haberlerinin
konularinin neler oldugu, hangi haberlere dncelik verildigi ve ulusal basinin haberlerinin kullanilip
kullanilmadiginin agiga ¢ikarilmasi amaglanmis, bu dogrultuda 6 Kasim 2017- 17 Kasim 2017 tarihleri
arasinda sehirde giinliik olarak yayimlanan Pusula, Milletin Sesi, Giine Bakis, Yeni Giin gazetelerinin
birinci sayfalarina icerik analizi yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Basin, Erzurum Yerel Gazeteleri, Haber Icerigi, Icerik Analizi

A RESEARCH TOWARDS CONTENT OF NEWS ON LOCAL NEWSPAPERS THAT
PUBLISHED IN ERZURUM

ABSTRACT

Public press benefits from local news with using headlines that related to general society whereas local
press deeply handles problems, demands and complaints on the region it publishes and transmit them to
local governments. Thanks to this duty that undertaken by local press, special news towards city where
newspaper is published, local and public news on several news categories and columns are stated in
newspaper pages. With this study, whether news of public press are used or not, which news has given
priority and what is the issues of local news of Erzurum are aimed and in this direction, between 6
November 2017 - 17 November 2017, context analysis are performed on first pages of Pusula, Milletin
Sesi, Giine Bakis, Yeni Giin newspapers which are published on Erzurum on daily basis.

Keywords: Local Press, Local Press of Erzurum, News Content, Content Analysis
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GIRIS

Yerel basini sinirlar1 dar ve dnceden tanimlanmis bir yore ya da bdlgede yasayan
insanlari; egitmek, eglendirmek, bilgilendirmek, kamuoyu olusturmak amagclariyla
yayimlanan kitle iletisim araci olarak tanimlamak miimkiindiir. Atilla Girgin yerel
basini: “lilkenin gesitli yorelerinde 6zellikle biiyilik kentler disindaki yerlesim birim-
lerinde, il, ilge ve beldelerde, giinliik, haftalik ya da daha fazla araliklarla yayimla-
nan, yayinlandiklar1 yorenin haberlerini veren, sorunlarini dile getiren, halkin istek-
lerini ilgililere aktarmay1 hedefleyen yazili basin organlar1” olarak ifade etmektedir.

Yerel kamuoyu olusturmakta bir iletisim kurumu olma vasfi tagiyan yerel basin,
etkinlik gosterdigi bolgenin gozii kulagidir (Vural, 2007:337). Yerel basin organlari
hedef kitlelerine en ¢ok “yakinlik” kavramiyla ulagsmaktadir. Ciinkii insanlar etraf-
larinda olup biten olaylarla daha ¢ok ilgilenmektedir. Yerel gazeteler; belediyelere,
sivil toplum kuruluslarina, ¢esitli egitim kurumlarina, sehrin ekonomisine etki eden
kurum ve kuruluslara yonelik haberler derleyerek okuyucunun ilgisini ¢ekmekte,
bilgilenmesini saglamaktadir. Suat Gezgin (2007:193), yerel basimnin gii¢li oldugu
yerlerde yasayan bireylerin daha bilingli olduguna dikkat ¢ekerek; bu insanlarin
demokrasiye, kisisel haklara ve toplumsal degerlere sahip ¢ikmak konusunda taviz
vermeyecegine vurgu yapmaktadir.

Yerel gazeteler hazirladiklart haber igerikleriyle okuyucularini1 doyururken bir yan-
dan da bu igeriklerin hazirlanmasi asamasinda haberin 6nemli, yakin, ilging, etkili-
lik olgularina dikkat etmek zorundadir. Ciinkii icerigi 6zensizce hazirlanan, okuyu-
cuya bilgi sunmayan gazeteler; satin alinmama, takip edilmeme gibi sorunlarla kars1
karstya kalarak kapanabilmektedirler. Yerel basin gliniimiizde igerik olarak yetersiz,
baski1 sayis1 az, mali sorunlarla bogusan bir mecra olsa da Ankara, Istanbul, izmir,
Erzurum, Bursa, Kocaeli, Antalya, Adana, Gaziantep, Eskisehir, Trabzon gibi sehir-
lerde agirligini korumaktadir (Isik ve Esitti, 2014: 52-53).

Bu caligmada milli miicadele doneminde aktif rol {istlenen Erzurum yerel basinin
haber iceriklerinin incelenmesi ve bu iceriklerin agirlikli olarak hangi haberlerden
olustugunu tespit etmek amaclanmistir. Erzurum yerel basinina iliskin daha 6nce
boyle bir ¢alismanin yapilmamis ve ¢alismanin gelecek arastirmalara 151k tutacak
olmasi ¢alismay1 6nemli kilmistir. Baglangicta yerel basininin incelendigi calismada
daha sonra Erzurum yerel basini anlatilmis ve igerikleri degerlendirilmistir. Erzu-
rum’da sadece giinliik olarak yayimlanan ve Basin Ilan Kurumu’nun vasifli kabul
ettigi Pusula, Milletin Sesi, Giine Bakis, Yeni Giin gazeteleri 6rneklem se¢ilmis, bu
gazetelerin hafta sonu sayilarina bayilerden ulasilamadigindan, 6 Kasim- 17 Ka-
sim 2017 tarihlerinde gazetelerin sadece hafta ici ¢ikan sayilarinin birinci sayfala-
rina igerik analizi uygulanmistir. Arastirma kapsaminin daraltilmasi ve gazetelerin
icerigine iliskin kisa basliklarin gazetelerin ilk sayfasinda yer almasindan dolayi
gazetelerin birinci sayfasi degerlendirilmistir. Aragtirmanin yapildigi zaman dilimi
rastgele 6rneklem yontemiyle belirlenmistir.
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1. YEREL BASININ iCERiGi, GOREVI VE iSLEVi

Yerel basin dendiginde akla igerik olarak belirli bir bolgeye dair haberlerin yer aldig1
gazete ve dergiler gelmektedir. “Anadolu Basin1”, “Mahalli Basin”, “Tasra Basin1”
gibi cesitli isimlerle adlandirilan yerel basin igerisinde bulundugu cografyaya 6zgii
haberler liretmekte, giiniimiizde bu haberler internet gazeteleri sayesinde artik ¢esit-
li bolgelere ulasmaktadir. Ali Murat Vural (1999:44)’ a gére yerel basin, “Istanbul
disinda yer alan kent, kasaba ve kdylerde, bulunduklar1 yoreyle ilgili sinirl faaliyet
gosteren, hedef kitlesini yalnizca o yore halkinin olusturdugu kuruluslar” olarak ta-
nimlanmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacag: iizere yerel basinin belirli bir bolgeye
gonderme yapmakta, bolgenin sorun, istek ve sikayetlerini kaleme almaktadir.

Yerel basin kamuoyunun harekete gecmesi ya da sehirde yasayanlar i¢in ¢aligmala-
rin yatirimlarin, uygulamalarin hayata gecirilmesi noktasinda yoneticileri harekete
gecgirme giiciine sahiptir (Vural, 2007:337). Bu giicii halktan alan yerel basin, toplu-
ma 151k tutmakta, ortak seving ve lziintiilerde halki birlestirmektedir. Yerel basinin
yasama, yiiriitme ve yargidan sonra dordiincii giic oldugundan bu mecra her donem-
de demokrasi ve 6zgiirliigiin korunmasinda rol almistir. Yerel basin bunu yaparken
ortaya koydugu haberler ve yayimladig1 fotograflar ile i¢erisinde bulundugu kiiltiir
ve topluluga ait degerlerin bir sonraki nesle aktarilmasina olanak sunmaktadir.

Belirli bir bolgede yasayan insanlarin biraraya gelerek orgiitlenmesi kolay ve hizli
gerceklesebilmekte; bu noktada en 6nemli iletisim araci olarak yerel basin diisiiniil-
mektedir. Yerel basin kuruluslarinin genel hedef kitlesi; aboneler ve gazeteyi satin
alanlar; yorede yasayanlar; Valilik, Emniyet Miidiirliigii ve Belediye; Niifus-Ta-
pu-Vergi gibi kamu kurumlari; haber, aragtirma ve yorum iiretiminde rolii ya da
araciligi olan gruplar (Haber- Istihbarat- bilgi kaynaklari, egitim, istatistik, ekono-
mi, kiiltlirel, sanatsal ve sportif etkinlik kurumlari, gazete ¢alisanlar1 gibi); meslek
orgiitleri; siyasi partiler, sendikalar, dernekler, ¢cevre orgiitleri, diislince topluluklari;
rekabette oldugu diger yayin kuruluslari; reklam verenlerdir. Bu gruplar yerel basi-
nin hedef kitlesini ayn1 zamanda da yerel basini etkileyen ve bir anlamda da hazirla-
nan haber igeriklerinin malzemesini olusturmaktadir (Vural, 2007:338).

Girgin (2001:142), genel hatlariyla yerel basinin gorevlerini soyle siralamaktadir:
“Anlaml bir cergeve iginde, giiniin olaylarini dogru, tam ve mantiki bir bicimde
sunma, kanaat ve elestirilerin degis, tokus edildigi bir forum olma, toplum igeri-
sindeki gruplarin kanaatlerini ve tavirlarini birbirlerine duyurabilecekleri bir arag
olma, toplumun amaglarin1 ve degerlerini sunma ve aciklama yontemi olma, yan-
sittig1 bilgi, diisiince ve duygu akimlariyla toplumun biitiin iiyelerine erigebilme.”
Yerel basin kuruluslar kaleme aldiklart bir yazinin dogrulugundan emin olmadan
haber yayimlamamali, giiniin gelismelerini yakindan takip etmelidir. Her bir habere
ayn1 6zen ve titizlikle yaklagsmasi zorunlu olan yerel gazeteler ancak bu sekilde say-
ginligin1 koruyabilmektedirler.

Toplumda saglikli bir kamuoyunun olusmasi, fikirlerin serbest¢ce dolagsmasi ve ya-
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yilmasi son derece Oonemlidir. Bunun da saglayicisi kitle iletisim araglardir. Ulusal
basina malzeme saglayan yerel basin, dorudan boélge halkina ulastigi ve olaylara
tanik oldugundan vatandasi daha iyi algilamaktadir. Yerel halk kendilerine iliskin
haberleri bu mecralarda okumakta, yerel gazetelerden moral bularak ¢evresine daha
duyarl hale gelmektedir. Girgin, yerel basinin temel islevinin halki bilgilendirmek
oldugunu ifade ederek, halkin diinyada ve kendi tilkelerinde meydana gelen olaylari
O0grenmeleri, aydinlanmalar1 dogrultusunda yerel basinin islevinin énemine vurgu
yapmistir (2001: 141).

2. ERZURUM YEREL BASINI

Erzurum yerel basini Tiirk Basin Tarihi igerisinde olduk¢a koklii bir gegmise sa-
hiptir. Anadolu topraklarinda ilk Tiirk¢e gazetenin yayimlandigi yer olan Erzurum,
iletisim teknolojilerinde yasanilan degisim ve doniisiimleri de takip ettiginden, gii-
nlimiizde yerel gazetecilik faaliyetlerinin yogun olarak yiiriitiildiigii bir sehirdir.

2.1. Osmanh Devleti’nden 1990°h Yillara Kadar Erzurum’da
Yayimlanan Gazete ve Dergiler

1864 yilinda yayimlanan Vilayet Nizamnamesi ile valiliklerin ihtiyaglarimi gider-
mek i¢in her ilde matbaa kurulmasi 6ngoriilmiis; yillik, takvim ve kitap basiminin
yani sira bu matbaalarda gazete basilmasi da istenmistir (Kologlu, 2006:32-33).
Gilinlimiizde biiyiik bir kism1 Tiirkiye topraklarinin diginda kalmis olan Osmanl
cografyasinda 19. yiizyilin ortalarinda boylece ilk yerel gazeteler yayimlanmaya
baglamis, bu gazeteler vilayet matbaalarinda basildigindan “Vilayet Gazeteleri”
adin1 almislardir (Seker, 2007:28). Anadolu’nun ilk Tiirk¢e gazetesi olan Envar-1
Sarkiyye 1867 yilinda yayimlanmistir (Seker, 2007:29; Duman, 2000:16). Envar-1
Sarkiyye o doénem icin ¢ok dnemli bir adimdir. Clinkii bu gazete Anadolu toprakla-
rinda Tiirkce olarak yayinlanan ilk gazete oldugundan dénemin kosul ve durumlara
iligskin bilgiler icererek, o zamana ayna tutmaktadir.

Envar-1 Sarkiyye uzun yillar kesintili olarak yayinlanmis, g¢ikariliginin 101. yil
doniimiine rastlayan 1968 yilinda, basin-yayin diinyasma tanitilmig ve Valiligin
destegiyle 15 Mayis 1969 tarihinde, kurulusunun 102. y1l doniimiinde tekrar ba-
silmaya baglanmistir. 1970’1i yillarda ise ekonomik kosullarla bogusmaktan yor-
gun diigmiis, 6denek yoklugu nedeniyle siiresiz olarak yayin hayatina son vermistir
(Duman, 2000: 25-26). 1908-1923 tarihlerine gelindiginde Erzurum’da alt1 gazete
yayimlandigi goriilmektedir. Bunlardan ilki Erzurum’un ilk 6zel gazetesi olan Ha-
dikat-iil-Ahrar’dir. Daha sonra Bing6l, Saday:1 Sark, Farik, Mektep Duygulari ve
Albayrak gazeteleri yayimlanmistir (Alyanak, 1999:38-46). 14 Mart 1914 tarihinde
yayin hayatina baslayan Albayrak, Ermenice yayinlara karst ¢ikarilmig, Rus isgali
ile yaym hayatina son vermis, isgalden sonra yeniden yayimlanmaya baglamistir
(Sirin, 2009:210).
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Harf devriminin gergeklestirilmesinden sonra duraklama donemine giren Erzurum
yerel basini, 1946 yilina kadar bu sakinligi siirdiirmiistiir. 1928- 1946 tarihleri ara-
sinda sehirde yayimlanan gazeteler sunlardir: Ozdilek (1923), Muallimler Birligi
(1924), Bizim Gazete (1926), Tiirk Cocugu (1926), Karyuvast Mecmuasi (1927),
Sen Yayla (1927), Yaylamiz Erzurum (1934), Dogu (1936), Atayolu (1939), Erzu-
rum (1939), Ajans Haberleri (1940), Erzurum (1943), Yayla (1944) ve Yeni Erzu-
rum (1947) (Isik ve Esitti, 2014:55).

Demokrat Parti’nin iktidar oldugu dénem incelendiginde gazetelerin agirlikli olarak
iktidar1 destekledigi goriilmiis, bu durum Erzurum i¢in de farkli olmamistir. Bu do-
nemde ¢ikan gazete ve dergiler; Demokrat Erzurum (1950), Dogu (1950), Pasinler
(1950), Sarkin Sesi (1950), Demokrat Dogu (1951), Hakimiyet (1951), Oltu (1951),
Kale (1952), Senkaya (1952), Yeni Cag (1952), Askale Postasi (1953), Demokrat
Erzurum (1953), Gayret (1953), Sesimiz (1953), Yeni Aziziye (1953), Haber (1954),
Horasan (1954), Inkilap (1954), Palanddken (1954), Erzurum Ticaret Sicil Gazete-
si (1955), Hiirsoz (1955), Sark Postast (1955), Davamiz (1956), Erzurum (1956),
Hakikat (1956), Mefkire (1956), Milletin Sesi (1956), Dadas (1957), Dogu Eks-
pres (1957), Safak (1957), Ufuk (1957), Demokrat Ilica (1957), Karasu Kenarinda
(1958), Saksagan (1958), Aziziye (1959), Erzurum’un Sesi (1959), Serhat (1959),
Tarih Yolunda Erzurum (1959) ve Yakutiye (1959)’ dir (Isik ve Esitti, 2014:56-57).

1960 askeri miidahalesinden sonra Tiirkiye genelinde basin-iktidar iligkilerinin
gerginlestigi goriilmiis; bu durum Erzurum yerel basininda da degisiklik gosterme-
mistir (Seker, 2007: 49). Bu donemde Erzurum’da yayimlanan gazete ve dergiler;
Caglayan Aras (1960), Merhaba Gidik (1960), Sabah (1960), Askale (1961), Hiiryol
(1961), Salale (1962), Yeni Umit (1963), Albayrak (1964), Enerji (1964), Hakimi-
yet (1964), Hareket (1964), Hiis’in Sesi (1964), Pasinler’in Sesi (1964), Anadolu
(1965), Caba (1965), Devrim (1965), imet (1965), Ogiit (1965), Yeni Safak (1965),
Askale’de Sabah (1966), Kahramanlarin Sesi (1966), Nene Hatun (1966), Uyanis
(1966), Deneme (1967), Dadas (1967), Kiimbet (1967), Oltu (1967), Halkin Sesi
(1968), Hamle (1968), Dogu Isin Sesi (1969), Kandilli’nin Sesi (1969), Adimlar
(1970), Homongolos (1970), Yesil ispir (1970), Ciftcinin Sesi (1971), Dogu’da Zirai
Mii- cadele (1971), Erzurum Barosu Dergisi (1971), Hak Gor (1971), Dadag (1973),
Gurbet (1973), Erzurum Fuar1 (1973), Oltu’nun Sesi (1973), Rehberlik Egitimi
(1973), Ilica’nin Sesi (1974), Dogu (1976), Talebe (1976), Ulkiidas (1976), Yaylada
Tarim (1976), Yagmur (1977), Biisra (1978), Intizar Teknizam (1978), Ulkii Ocakla-
11 (1978), Koy Dergisi (1979), Mesale (1979), Vahdet (1979), Yeni Aziziye (1979),
Ferman (1980), Koz (1980) ve Tiirk Tugras1 (1980)’dir (Isik ve Esitti, 2014:58).

1980 sonrasinda Erzurum gazeteleri ve dergileri sunlardir: Dergah (1981), Goniil
(1981), Yeni Haber (1981), Geng Kardes (1982), Kardas Edebiyatlar (1982), Elif
(1985), Hiir Adalet (1985), Sancak (1985), Sark (1985), Huma Kusu (1987), Ekono-
mide Erzurum (1989), Mina (1989), Doguda Saglik (1991), ispir’de Coruh (1991),
Kargicegi (1991), Nene Hatun (1991), Sporcu Dadas (1991), Erzurum (1992), Pa-
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landdken (1992), Talebe (1992), Tohum, (1992), Anadolu Hakimiyeti (1993), Birli-
ge Cagri (1993), Can Dadas (1993), Erzurum Haber (1993), ispir’de Tarim (1993),
Kalem ve Onur (1993),Kirkgoze (1993), Nizam-1 Alem Ocaklar1 (1993), Son S6z
(1993), Biiyiik Erzurum (1994), Doguda Haber (1994), Erzurum Barosu Dergisi
(1994), Kilim (1994), Taraftarin Sesi (1994), Temmuz (1995), Akademik Aragtir-
malar (1996), Cemre (1996), Hakikat (1996), Yenisehir Sanat (1996), Goniilden
Go- niile Seslenis (1997), Tkra (1997) ve Gériiniim (1997)’diir. Dénemin bir diger
onemli gazetesi de ilk sayis1 Agustos 1996°da yayimlanan Hakikat gazetesidir (Isik
ve Esitti, 2014:59-60).

2.2. Giiniimiiz Erzurum Yerel Basini

Basin ilan Kurumu tarafindan gazetelerin kalitesini arttirmak icin ayn1 ¢izgide ya-
yin yapan gazeteleri tek ¢ati altinda birlestirme fikri ortaya konmus, bu fikir 16 Ocak
2012 tarihinde Erzurum’da hayata gecirilerek; 16 gazete 4 gazetenin biinyesinde
toplanmustir. Dogu Anadolu Gazeteciler Cemiyeti Baskan1 Feridun Fazil Ozsoy’un
da destek verdigi birlesme, 16 Ocak 2012 tarihinde ger¢eklesmis ve yayimlanmakta
olan 16 gazete, dort gazete ¢atisi altinda birlesmistir. Boylece Albayrak, Dava, Do-
gudan Dogan Giines, Erzurum, Goktiirk, Haber Dogu, Kurtulus, Manset, Olaylara
Yorum, Sila ve Ufuk 2000 gazetelerinin, 16 Ocak 2012 tarihli dilekgeleri ile resmi
ilan yaymlama hakkindan feragat ederek, iigerli gruplar halinde Dogu Ekspres (Su-
bat 2012°de adin1 Erzurum Hakimiyet olarak degistirmis ve Mart 2013’te Pusula
gazetesi tarafindan satin alinmistir), Milletin Sesi, Palanddken ve Yeni Kusak gaze-
telerine katilmalari ile gazete sayis1 dorde diismiistiir (Isik ve Esitti, 2014:61- 62).

Gazetelerin zaman igerisinde isimleri degiserek 2017 itibari ile gazeteler sunlar ol-
mustur: Giine Bakis, Milletin Sesi, Pusula, Yeni Giin. Giinliik olarak yayimlanan bu
dort gazetenin dijital sayfalar1 bulunmakta, gazeteler dijital ortamda okuyucularina
0zgiin haberler sunmakta ve daha sonra basili gazetelerinde bu haberleri yayinla-
maktadirlar.

3.YONTEM

Calismada icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Igerik analizi insan etkile-
simlerinin, televizyon programlarinin, roman ve filmlerdeki karakterin betimlen-
mesini, politik konugsmalarda ve haberlerde kullanilan kelimelerin incelenmesine
olanak sunan, uygulama alani oldukga genis bir arastirma yontemidir (Neuendorf,
2002:1). Igerik analizi, eldeki yazil bilgilerin temel igeriklerinin ve icerdikleri me-
sajlarin 6zetlenmesi ve belirtilmesi iglemi olarak da tanimlanmaktadir (Cohen vd.,
2007).

Igerik analizi aragtirmalarinda sozlii, yazili, simgesel ve sembolik bilgilerden bir-
takim ¢ikarimlar yapilarak bulgulara erismek istenmektedir (Yildirim, 2015:106).
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Igerik analizi yontemi, sorunun sistematik ve tarafsiz bir bicimde sunulmasin
amaclamaktadir. Ancak, yine de aragtirmanin 6zel amaci ve hangi disiplinde uygu-
landigina bagli olmaksizin bazi sorunlar arastirmacinin karsisina ¢ikmaktadir: Arag-
tirma evreni nedir ve buradan ne kadar bir 6rneklem secilmelidir? Tekraren yapila-
cak aragtirmalar tutarli sonuglar1 verebilecek midir ve dolayisiyla arastirma tekrar
edilebilir nitelikte midir? Ongériilenler dlgiilebilmis midir? Bu ve benzeri sorular,
her aragtirmanin yanitlamak zorunda oldugu sorulardan birkagini olusturmaktadir
(Holsti 1969:117-23).

Igerik analizi sozel, yazili ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde
incelenmesine olanak tantyan bilimsel bir yaklagimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001).
Caligmada bu yontemin sec¢ilmesinin nedeni, gazetelerde yayimlanan haberlerin dii-
zenli olarak takip edilmesini saglamasi ve bu yontem ile haberlerin kategorilestiril-
mesidir.

3.1. Haber Kategorilerine iliskin Tanimlar

Giincel Haber: Trafik kazasi, vatandaglarin giindelik yagsamina iligkin gikdyet ve
istekler, hava durumu, vatandaglarla yapilan réportajlar, doga, ¢cevre, yasam, sehrin
yenilenmesini, gelismesini igleyen haber bagliklarini igermektedir.

Ekonomi Haberi: Bu kategoriye sehrin kalkinmasina iligkin haberler, tarim ve hay-
vancilikta yaganan gelismeler, yatirimlar, iicretler, ekonomideki durgunluk ya da
canlilik, satin alinan mallarin fiyatlarindaki artis ya da diisiis, zam ve yatirima iliskin
haberler yerlestirilmistir.

Saghk Haberi: Hastaliklar, taninan kisilerin yasadigi saglik sorunlari, ameliyatlar,
vefatlar, is kazalari, besinlerin fayda ya da zararlarina iliskin haberleri igermektedir.

Egitim Haberi: Ilkogretim, lise, iiniversite ya da lisansiistii egitimleri igeren haber
basliklari, projeler, okul temel atmalari, egitim gibi konular bu kisimda degerlendi-
rilmistir.

Acilis ve Etkinlik Haberi: Belediyelerin, hiikiimet ve muhalefet yetkililerin, Sivil

Toplum Kuruluslarinin gerceklestirdigi acilislar, etkinlikler bu bdliimde yer almak-
tadur.

Siyasi Haber: Cumhurbagkani, Bagbakan, Bakanlar, Milletvekilleri, Belediye Bag-
kanlar1 ve diger siyasilerin agiklamalari, partilere iligkin haberler, iilke giindemine
iligkin siyasi tutumlari igeren haberler bu kategoriye konulmustur.

Spor Haberi: Futbol, basketbol, kayak, kis turizmi bagliginda yayimlanan haberler
spor haberi olarak degerlendirilmistir.

Asayis Haberi: Cinayet, intihar, yaralama, teror, patlama, polis operasyonlari, do-
landiricilik, hirsizlik, kavga basliklar1 bu kategoride yer almaktadir.

155



Atatirk lletisim Dergisi Say1 13 /2017

3.2. Bulgular ve yorumlar

Yapilan aragtirma neticesinde Erzurum’da yayimlanan 4 giinliik gazetenin igerikle-
rine yonelik ¢esitli veriler elde edilmis, bu verilerden tablolar olusturularak, yorum-

lanmustir.

5

P =l e|e|e|E|EIE|E|E|E¢

S MM Y s la|ls|elelc|g
Pusula 11 13 14 19 18 11 12 16 14 11 | 139
Milletin Sesi 8 9 8 13 6 1 7 8 9 10 | 79
Yeni Gun 12 13 13 1 11 12 13 13 13 12 | 113
Giine Bakis 11 11 9 11 10 9 7 10 10 10 98

Tablo 1. 6-17 Kasim 2017 Tarihlerinde Gazetelerin Birinci Sayfalarinda Yer Alan Haber Sayilart

Tablo 1°de 6 Kasim -17 Kasim 2017 tarihleri arasinda gazetelerde yayimlanan haber
sayilar1 goriilmektedir. Arastirmanin yapildigi siire boyunca gazetelerde toplam 429
haber yayimlanmais, en fazla haberin Pusula’da yayimlandig1 goriilmiis, bu gazeteyi
strasiyla Yeni Giin, Giine Bakig ve Milletin Sesi takip etmistir. Pusula gazetesinin
sayfa sayisinin diger gazetelerden fazla olmasinin bu sonuca etki ettigi goriilmiistiir.

Gazetenin Ad1 Sayfa Sayis1
Pusula 20
Milletin Sesi 8
Yeni Giin 14
Giine Bakis 12

Tablo 2. Gazetelerin Sayfa Sayilari

Tablo 2’de gazetelerin sayfa sayilarina iligskin veriler yer almaktadir. Tablo 1 ve Tab-
lo 2 karsilagtirmali olarak yorumlandiginda, sayfa sayisi ile gazetelerde yayimlanan
haberlerin birbiri ile dogru orantili oldugu goriilmektedir. En fazla haberin yayim-
landig1 Pusula gazetesi, en fazla sayfa sayisina sahip gazetedir. En az haberin yayin-
land1g1 Milletin Sesi en az haberin yer aldig1 gazete konumundadir. Geriye kalan 2
gazete sayfa sayisi ve yayinlanan haber bakimindan 2. ve 3. sirada yer almaktadir.

Pusula’ da en fazla haberin 9 Kasim’da yayimlandig: tespit edilmis, bu tarihte ya-
yimlanan haberlerin diger giinlerde yayimlanan haberlerden bir farki olmadigt go-
rilmis, sadece gazetenin bu sayisindaki haberlerde daha kiigiik fotograflar konul-
dugu goriilmiistiir. Milletin Sesi’nde de en fazla haber 9 Kasim’da yayimlanmis, bu
tarihteki gazete sayisinda 7 tane haberin gazetenin sol kisminda sadece basliklarla
ve haberin hangi sayfada oldugu bilgisi ile verildigi saptanmistir. Bu durum da ga-
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zetede yer alan haber sayisinin o giin fazla olmasini saglamistir. Yeni Giin ve Mil-
letin Sesi gazetelerinde yayimlanan haber sayilarinda aragtirmanin yapildig: tarihte
genel olarak istikrar oldugu goriilmiis, haber sayilarinda herhangi bir giinde 6nemli
bir artis olma durumu gézlemlenmemistir.

Milletin Sesi’nde 13 Kasim 2017 tarihinde ilk sayfada sadece bir haber yayimlan-
mig, bu haberin igeriginde ise 140 y1l 6nce Osmanli-Rus Savasi’nin yasandig1 Azi-
ziye tabyalarina ylirliyiis haberinin tam sayfa fotografli olarak verildigi goriilmiistiir.
Erzurum’u yakindan ilgilendiren bu haberi tam ve ilk sayfadan veren Milletin Sesi
bu sayisinda yerel gazete olmanin gérevini yerine getirmistir. Yeni Giin’de 9 Kasim
2017 tarihinde tipki Milletin Sesi’nde oldugu gibi yalnizca bir haber yayimlamis, bu
haberin igerigini de “Ozgiirliige Agilan Kapimiz 9 Kasim Aziziye Zaferimiz Kutlu
Olsun” yazis1 ile zaferi simgeleyen kadin ve erkek figiiriiniin yan yana yiiriidiigii
gorsel kullanilmigtir.

Gazetenin Ad1 Yerel Haber Ulusal Haber Bolgesel Haber
Pusula 81 27 31
Milletin Sesi 69 6 4
Yeni Giin 100 10 3
Giine Bakis 88 9 1
Toplam 338 52 39

Tablo 3. 6-17 Kasim 2017 tarihlerinde Gazetelerde Yayimlanan Yerel-Ulusal-Bolgesel Haber Sayilari

Pusula Gazetesi’nin sayfalarinda en ¢ok 81 haberle yerel haberlere yer verdigi go-
rilmiis, bolgesel haber sayisi 31 olarak belirlenmistir. Bolgesel haberlerde Agr1,
Van, Mus, 1gdir gibi sehirlerde meydana gelen olaylar1 ya da hizmetleri igermekte-
dir. Gazetede yayimlanan ulusal haber sayis1 27 olurken bu haberlerin 16 tanesinin
siyasi icerikli oldugu goriilmiis, geriye kalanlarin saglik ve ekonomi haberlerinden
olustugu tespit edilmistir. Milletin Sesi Gazetesi’'nde de agirlikli olarak Erzurum’a
iligkin haberler yer alirken ulusal haber sayis1 6 olarak tespit edilmis, bu 6 haberin
iceriginin ise ekonomi ve Tiirkiye siyasetine iliskin haberler oldugu bulgusuna eri-
silmistir.

Aragtirmanin yapildig siire i¢erisinde 4 tane bolgesel haberin yayimlandig1 gazete,
ulusal haber olarak yakin sehirlerdeki giindelik olaylara yer vermistir. Yeni Giin’de
yayimlanan 100 yerel haber Erzurum ve Erzurum’un il¢elerinde gerceklesen haber-
lere iliskin iken, 3 tane bolgesel haberin Agri, Van ve Mus’a dair haberler oldugu
gorilmiistiir. Gazetede yayimlanan 10 haber ise iilke glindemine iligskin; ekonomi,
siyaset ve spor haberi oldugu tespit edilmistir. Giine Bakis Gazetesi’'nde 88 yerel
haber yer alirken, 9 tane ulusal haber yayimlanmis; bu ulusal haberlerin siyasi ice-
rikli oldugu goriilmiistiir. Gazetede 1 tane Agr1 ilinde meydana gelen trafik kazasina
iligkin bolgesel haber yaymlandig1 kaydedilmistir.
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Kategoriler Pusula Milletin Sesi Yeni Giin Giine Bakis
Giincel 13 19 31 21
Ekonomi 18 17 13 13
Saglik 7 1 4 3
Egitim 9 4 9 7
Acilis ve Etkinlik 7 7 6 4
Siyasi 12 12 18 17
Spor 13 4 9 11
Asayis 8 5 10 12

Tablo 4. Gazetelerde Yayimlanan Yerel Haberlerin Tiirleri

Pusula Gazetesi’nin birinci sayfasinda en fazla 18 haber ile “Ekonomi” kategori-
sinde haber yayimlandig1 goriliistiir. Ekonomi kategorisinde yer alan haberlerin
genellikle Erzurum’a yapilan ya da yapilmasi planlanan yatirimlardan, sehrin isgii-
clinden, sehirdeki hayvancilik faaliyetlerinden olustugu belirlenmistir. Bu sayiy1 13
ile giincel ve spor haberlerinin takip ettigi tespit edilmis, ardindan siyasi haberlerin
verildigi goriilmiistiir. Gazetede acilis, etkinlik ve saglik haberlerine diger haberlere
oranla daha az yer verildigi saptanmistir.

Milletin Sesi, Yeni Giin, Gline Bakis gazetelerinin ilk sayfalarinda ise agirlikli olarak
giincel haberlerin yayimlandig1 saptanmistir. Bu haber kategorisinde Erzurum’da
meydana gelen kazalar, vatandaslar ilgilendiren konular, sehre iligkin haberler,
halkin giindelik yasamina dair haber basliklari, vatandaslarin barinma ihtiyaglari,
mevsime iligkin haberler, hava durumu gibi konularin islendigi goriilmiistiir. Siyasi
haber kategorisinde Biiyiiksehir ve Ilce Belediye Baskanlarinin icraatlari, girisimle-
ri, ziyaretleri ve ziyaretcilerinin haberlestirildigi kaydedilmistir. Spor kategorisinde
Erzurumspor’un basarilari, yoneticileri, transferler yazilmistir. Asayis kategorisinde
iilke genelinde ytriitiilen operasyonlarin Erzurum’a olan etkileri ve bu dogrultuda
Erzurum’da yapilan operasyonlar, kavga haberleri yer almaktadir. A¢ilis ve etkinlik
basliklar1 altinda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilge Belediyelerinin planladik-
lar1 organizasyonlarin, agilislarin haberlestirildigi kaydedilmistir.

Pusula’da “Giincel” haber kategorisinde yer alan haber sayisinin diger gazetelere
gore daha az olmasinin nedeni; bu gazetenin bdlgesel haberlere de agirlik verme-
sidir. Diger gazetelerde genellikle saglik haberleri diger haber kategorilerine gore
daha bos kalmistir. Milletin Sesi Gazetesi aragtirma siiresi boyunca sadece 1 tane
saglik haberine yer vermis, bu saglik haberi de Agri’nin Diyadin ilgesinde yiiksek
gerilim hattinin gegtigi elektrik tellerine takilan kusu kurtarmak isterken akima ka-
pilan ve Erzurum’daki bir hastanede tedavi gérmeye baslayan bir ¢ocugun haberini
icermektedir.
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Kategoriler Pusula Milletin Sesi Yeni Giin Giine Bakis

Gincel 7 1 2
Ekonomi 5 2 2 3

Saglik 3 -

Egitim 3 - I -
Acilis ve 2 - - -
Etkinlik

Styast 3 3 4 3

Spor - - 1 -

Asayis 4 - - -

Tablo 5. Gazetelerde Yayimlanan Ulusal Haberlerin Tiirleri

Tablo 5°t gazetelerde yer alan ulusal haberlerin kategorilerine iligkin veriler yer al-
maktadir. Arastirma siiresi boyunca en fazla ulusal haberin yine Pusula Gazetesi’nde
yayinlandig1 goriilmektedir. Giincel haber kategorisinde 9 habere yer veren Pusula,
bu kategoride ililkede meydana gelen kazalara, tilke geneli hava durumu raporlarina
yer vermis, spor kategorisinde ise haber yayinlamamigtir. Milletin Sesi, Yeni Giin
ve Giine Bakis siyasi haberlere agirlik vermis; hiikiimetin ve bakanliklarin yaptigi
hizmetleri kaleme almiglardir.

Kategoriler Pusula Milletin Sesi Yeni Giin Giine Bakis
Giincel 14 1 2 -
Ekonomi 8 1 - -
Saghk - - - -
Egitim - - - -
Agcilis ve
Etkinlik i i - -
Siyasi - - - -
Spor 4 - - -
Asayis 5 2 1 1

Tablo 6. Gazetelerde Yayimlanan Bolgesel Haberlerin Tiirleri

Bolgesel haber kategorisinde de yine en fazla haberi Pusula Gazetesi yayimlamis,
bu kategoride en az haber Gline Bakis’ta yayimlanmistir. Gazetelerin ilk sayfasinda
yer alan bolgesel haber kategorileri incelendiginde bu haberlerin Van, Mus, Agri,
Bingo6l, Kars, Ardahan gibi sehirlerde meydana gelen olaylara iliskin oldugu ya
da o sehirleri ilgilendiren konularin kaleme alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Tablo 6
incelendiginde sadece “Asayis” haber kategorisinde tiim gazetelerin haber yayin-
ladig1 goriilmiis; bu haberlerin genellikle terdr, hirsizlik gibi olaylardan olustugu
saptanmistir. Giincel haber kategorisinde yukarida sayilan sehirlerde meydana gelen
kazalar, olaylar haberlestirilmis, ekonomi kategorisinde de bahsedilen sehirlerdeki
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finansal gelismeler, yatirimlar, hayvancilik gibi konular igslenmistir. Arastirma siiresi
boyunca acilis, etkinlik, egitim, saglik, siyasi haber kategorilerinde Erzurum yerel
gazetelerinde bolgesel haberlere rastlaniimamigtir.

Haber Kategorileri Pusula Milletin Sesi Yeni Giin Giine Bakis

Giincel 6 4 8 2
Ekonomi 2 5 1 5
Saglik 1 - - -
Egitim 1 - - 2
Siyasi - - 1 -

Spor - - - -

Asayis - 1 - 1

Tablo 7. Gazetelerin Manset Haberlerinin Kategorilere Gore Sayilari

Tablo 7°de gazetelerin mangetlerinin hangi haberlerden olustuguna dair bilgiler bu-
lunmaktadir. Pusula Gazetesi 10 giin boyunca yerel haberleri mangetine tagimis; 6
manget haberinde giincel haberlere yer vermis, 2 tane ekonomi, 1’er tane de saglik
ve egitim kategorilerinden haberi 6n plana ¢ikarmistir. Gazetenin “Giincel” kate-
gorisindeki haber basliklar1: “Ecdadini izinde”, “Ampute Kuzenler”, “Zaman Tii-
neli Gibi Harita”, “HT Ulasim1 2020°de”, “Icra Korkusu”, “Biiltenler Siddet Dolu”
olurken; “Ekonomi” kategorisinde yayinlanan haber bagliklari: “Kirmiz1 Kriz”,
“Kirmizi Uyar1” (bu iki haber ete gelen zam ile ilgilidir); “Saghk” kategorisindeki
haber “Hedef 80 Bin Yatak”, “Egitim” kategorisindeki baglik ise “Deklangor Sesiyle
Egitim” olmustur.

Milletin Sesi gazetesinin mangetinde genellikle ekonomi haberlerinin yer aldigi go-
rilmiistlir. Arastirma siiresi boyunca 5 ekonomi, 4 giincel, 1 tane de asayis haberini
mangete tasiyan gazetenin “Ekonomi”ye iliskin manget haber basliklar1 sunlardir:
“Hayvancihiga %30 Destek”, “Cokiisiin Ispatidir”, “Ciftgiye Catak Destegi”, “Yerli
Otomobil Erzurum’da Uretilsin”, “Biiyiik Bulusma”. “Giincel” kategorisindeki ha-
berler: “Kim Bu Gizli Tanik”, ”Bir Destan Daha Yazdik”, “Restorasyon Miijdesi”,
“Yemin Ederek Goreve Basladilar” olmustur. Gazetenin asayis basligi altinda ya-
yinlanan mansget haberi ise, “Erzurum Polisi Suglularin Korkulu Riiyas1”dur.

Yeni Giin Gazetesi’'nde 8 giincel haber, 1 ekonomi haberi, 1 tane de siyaset haberi
yaymlanmistir. Gazetenin “Gilincel” kategorisinde manset olarak yayinlanan haber
basliklar1 sdyle olmustur: “9 Kasim Aziziye Zaferimiz Kutlu Olsun”, “Icraatin Tek
Adresi”, “Erzurum’a Cok Yakist1”, “Olimpiyat Vurgusu”, “Erzurum Bekliyor”,
“Istenirse Olurmus”, “Trafik Arapsac1”, “Ulusala Tastyalim”. Gazetenin “Siyaset”
kategorisinde yayinlanan manset haberi “Aziziye’den AK Sunum” olurken; “Eko-
nomi” kategorisinde kaleme alinan haber baslig1 ise “Yatirimlar Adim Adim” ol-

mustur.
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Giine Bakis Gazetesi’nin arastirma siiresinde 5 ekonomi, 2 egitim, 2 giincel, 1 tane
asayis haberini mansete tasidig1 goriilmiistiir. “Ekonomi” kategorisinde yayimlanan
manset haber basliklar1 sunlar olmustur: “Kalimmanin Oniindeki Engel Dagimiklik”,
“1 Milyon Dolar Esigini Astik”, “Milletvekili Aydemir’den Bakanlik’tan 6 Talep”,
“Yildirirm’dan Tarim ve Hayvanciliga Recete”, “Palandoken’de Turizm Zirvesi”.
Gazetenin “Gtincel” haber kategorisinde yayimlanan manset haber baliklari; “Bod-
rum Katlara Iskan Miijdesi”, “Cileden Cikaran Park Anlayis1” olurken; “Egitim”
kategorisinin mansetleri; “Egitime Yonelik 5 Talep Bakan’a iletildi”, “Turizm Sek-
toriine Akademik Destek™ tir. “Asayis” kategorisinde yayimlanan haber bashigi ise
“Erzurum Polisi’nden Huzur Uygulamasi: Bir Bir Yakay1 Ele Verdiler” olmustur.

Pusula, Milletin Sesi, Yeni Giin ve Giine Bakis gazeteleri arastirma siiresi boyunca
manget haberlerinin tamaminda Erzurum’a iligkin yerel haberlere agirlik vermisler-
dir. Tablo 7’den anlagilacag: iizere Pusula ve Yeni Giin gazeteleri giindelik haberleri
mangete tasirken; Milletin Sesi ve Giine Bakis gazeteleri Erzurum’a iligkin ekonomi
haberlerini 6n plana ¢ikarmayi tercih etmistir. Gazetelerin higbiri “Spor” kategori-
sinde yaymlanan haberleri mangete tagimamistir. Ayrica 9 ve 10 Kasim 2017 tarihli
gazetelerin tamaminin ilk sayfalarinda Erzurumspor’un fanatik taraftar1 olarak ad-
landirilan Fuat Elaldi’nin vefat haberi “Cigerim Fuat Vefat Etti”, “Cigerim Fuat’a
Son Gorev”, “Cigerimizi Kaybettik”, “Ah Cigerim Ah” basliklariyla verilmistir. Bu
durum Erzurum yerel gazetelerinin, yerel haberlere 6nem verdiginin ve vatandasla-
ra iligkin konular1 yakindan takip ederek, giindeme tasidiginin gostergesidir. Giine
Bakis arastirma siiresince sadece 1 tane bolgesel haber yayinlamig, bu haberin ige-
rigini de asayis haberinin olusturdugu gorilmiistiir.

SONUC

Yerel gazetelerdeki haberlerin igerigini irdeleme amaciyla yapilan bu ¢aligmada Er-
zurum’da giinliik olarak yayimlanan Pusula, Milletin Sesi, Yeni Giin ve Giine Bakis
gazetelerinin 6-17 Kasim 2017 tarihlerindeki hafta i¢i sayilar1 incelemeye alinmis;
aragtirma sonucunda gazetelerin ekonomi haberlerini ve giincel haberleri agirlik-
It olarak isledigi agiga ¢ikmigtir. Arastirma sonucunda Tablo 3’ten de anlasilacagi
lizere yerel gazetelerin yerel haberleri sayfalarina tagidigi goriilmiistiir. Ulusal ve
bolgesel haberleri okuyuculart ile daha az paylasan gazeteler, yerel haberlerin mer-
kezine gehir insanini yerlestirerek, sehirde yasayan vatandaslarin yasadiklari olay-
lar1, konular1 giindeme tagimiglardir.

Pusula Gazetesi’nin sayfa sayisinin diger gazetelerden fazla olmasi bu gazetede
daha fazla haberin yayimlanmasini saglamakta; bu durum da gazetenin birinci say-
fasinda daha fazla haber bashiginin yer almasina olanak saglamaktadir (Tablo 1).
Milletin Sesi Gazetesi diger gazetelere gére daha az sayfa ile basilmakta; bu durum
beraberinde gazetede yayimlanan haber sayisinin az olmasii getirmektedir. Basilt
gazetenin sayfa sayisi, gazetede yayimlanan haber ile dogru orantilidir.
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Pusula Gazetesi yerel haber baglaminda 18 haber ile ekonomi haberlerine agirlik
verirken, ulusal (7) ve bolgesel (14) haber kategorisinde gilincel haberlere agirlik
vermektedir. Milletin Sesi Gazetesi 19 haber ile yerel habercilikte giincel haberlere
yogunlasirken, ulusal anlamda siyasi haberlere daha ¢ok yer vermekte bu haber-
ler de genellikle hiikiimetin ve belediyelerin yaptiklar1 ya da yapmay1 planladiklari
faaliyetleri kapsamaktadir. Gazete bu siirecte bdlgesel haber anlaminda 2 haber
yayimlamigtir. Yeni Giin ve Gline Bakis gazeteleri de yerel haberler igerisinde en
cok giincel haberleri iglemisler, ulusal haber baglaminda Yeni Giin 4 haber ile si-
yasi haberlere yogunlagirken; Giine Bakig 3’er haber ile hem siyasi haberleri hem
de ekonomi haberlerini islemistir. Yeni Giin’iin bolgesel haber kategorisinde yine
giincel haberleri isledigi goriilmiistiir (2 haber). Arastirma sonucunda ulusal basinda
yer alan haberlerin ¢cogu zaman Erzurum 6zeline indirilerek gazete sayfalarinda ya-
yimlandig1 goriilmiistiir. Bu durum yerel basinin yakinlik ilkesinin, Erzurum yerel
gazetelerinin hazirlik agamasinda dikkate alindiginin bir gostergesidir.
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Gazeteler

Giine Bakis, gazetenin 6 Kasim- 17 Kasim 2017 tarihleri arasinda yayinlanan sayi-
lar1.

Milletin Sesi, gazetenin 6 Kasim- 17 Kasim 2017 tarihleri arasinda yayinlanan sa-
yilart.

Pusula Gazetesi, gazetenin 6 Kasim- 17 Kasim 2017 tarihleri arasinda yayinlanan
sayilari.

Yeni Giin, gazetenin 6 Kasim- 17 Kasim 2017 tarihleri arasinda yayimlanan sayilart.
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YAYIM SARTLARI VE YAZIM KURALLARI
YAYIM SARTLARI

1.

Atatiirk Iletisim Dergisi, hakemli bir dergi olup, Kis (Ocak) ve Yaz (Temmuz)
olmak iizere yilda iki kez yayimlanmaktadir. Gerektiginde 6zel sayilar ¢ika-
rilabilecektir.

Atatiirk Tletisim Dergisi, basta iletisim alan1 olmak iizere sosyal bilimlerin
tiimiine hitap etmekte olup, dergide temel iletisim bilimleri, radyo televizyon
sinema, gazetecilik, halkla iliskiler, reklamcilik gibi alanlar ile bu alanlar-
la iliskili disiplinleraras1 alanlardaki bilimsel ve 6zgiin nitelikte Tiirkce ve
Ingilizce makaleler, kitap tanitim1 ve elestirileri ile 6rnek olay calismalar
yayimlanmaktadir.

Atatiirk Iletisim Dergisine gonderilen yazilar daha 6nce bir baska dergide
yayimlanmamig, yayimlanmak iizere gonderilmemis veya yayim igin kabul
edilmemis olmalidir. Dergide, herhangi bir bilimsel toplantida sunulmus ve
yayimlanmamig olan yazilar yayimlanabilir, bu tiir yazilarda toplantinin ad,
yeri ve tarihi dipnot olarak belirtilmelidir.

Makalelerdeki goriis ve bilimsel sorumluluklar yazar veya yazarlara ait olup
Atatiirk Iletisim Dergisini baglamaz. Yazilar yayimlanmak iizere kabul edil-
digi takdirde Atatiirk Iletisim Dergisi biitiin yayin haklarma sahip olur. Eserin
yayimlanmasina karar verilmesi durumunda yazarlar yayim haklarin1 Atatiirk
Iletisim Dergisine devretmis olurlar.

- Atatiirk Iletisim Dergisine gonderilen makaleler, editdr ve yardimei editor-
ler tarafindan sekil ve icerik yoniinden 6n incelenmeye alinmakta olup, genel
olarak dergide yayimlanmaya deger olup olmadigina karar verilmekte ve 6n
inceleme sonrasi hakemlere gonderilmektedir.

- Ayrica 0n incelemede, makale iThenticate isimli ¢evrimigi intihal tespit
programinda degerlendirilir. Govde metninde akademik kurallarin digina ¢i-
kan benzerlik veya alint1 tespit edilen makaleler degerlendirmeye alinmaz ve
bu makalenin yazar(lar)1 dergini sonraki sayilarinda da génderimde buluna-
maz.

- Makale o alandaki iki hakeme gonderilir. Hakem gorevlendirilirken, ya-
zar ve hakemin akademik unvanlar1 ve makale konusunun hakemin uzmanlik
alanlar ile uygunlugu g6z oniinde bulundurulur. Kér hakemlik sisteminin
uygulandig1 bu asamada, makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hak-
kinda yazarlara, degerlendirilen makalenin kime ait oldugu konusunda da ha-
kemlere bilgi verilmez. Hakem raporlari gizlidir.

Makalenin gonderildigi iki hakemden de olumlu goriis bildirilmesi durumun-
da makale yayimlanmak iizere siraya alinir. Iki hakemden de olumsuz gériis
bildirilmesi durumunda makale hicbir surette yayimlanmaz. iki hakemin bir-
birinden farkli goriis bildirmesi durumunda makale li¢iincii bir hakeme gon-
derilir; li¢lincii hakemin verecegi goriise gore yayimlanir ya da yayimlanmaz.
Hakemlerden gelen raporlara ve yazilarin yayimlanmasi konusunda genis 61-
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cekli son karar merci Yayin Kurulu ve Editoére gore makalenin aynen yayim-
lanmasina (kabul), diizeltme, ekleme veya ¢ikarma istenmesine (diizeltme)
veya yayimlanmamasina (ret) karar verilir, bu karar yazar veya yazarlara en
cok 2 ay icerisinde hakem raporlariyla birlikte bildirilir.

Hakemlerin diizeltme yoniinde goriis bildirmeleri durumunda yazara bas-
vurulur ve yazarin gerekli diizeltmeleri tamamlayarak gondermesi istenir.
Diizeltme verilen makaleler yazar veya yazarlan tarafindan belirtilen siire
icerisinde diizeltilmedik¢e yayimlanmaz.

YAZIM KURALLARI

1.

Dergiye gonderilecek yazilar 6zetler, dipnotlar ve kaynakga dahil, alt1 ila do-
kuz bin sozciik arasinda olmalidir.

Yazilar, Microsoft Word programinda Times New Roman yazi tipi kullanila-
rak, 10 punto, 1 (tek) satir arali1 ve iki yana yaslanmis olarak yazilmalidir.

Sayfa kenarlarinda iistten ve soldan 4 cm, sagdan ve alttan 4 cm bosluk bira-
kilmalidir. Sayfa numarasi, sayfanin altinda ortada verilmelidir.

- Yazinin ilk sayfasinda yazinin basligi (12 punto, koyu), yazarin/yazarlarin
adlar1 (10 punto, koyu), 6zet (9 punto) ve anahtar sozciikler (9 punto, en fazla
5 kelime) bulunmalidir. Ayrica, ilk sayfada Ingilizce baslik (10 punto, koyu)
ve Ingilizce 6zet (9 punto) olmalidir.

- Yazarin/yazarlarin akademik unvan/unvanlari, kurum/kurumlari, bolim/
boliimleri ve e-posta adresi/adresleri dipnot (rakamla, Times New Roman, 9
punto, tek satir aralig1 ve iki tarafa yasli) olarak yazilmalidir.

- Ayrica ilk sayfada, calisma yiiksek lisans ve/veya doktora tezlerinden ya da
bilimsel arastirma projelerinden iiretilmis ve caligmay1 destekleyen kurum/
kuruluslar var ise bu bilgiler mutlaka dipnotta (* simgesi ile, Times New Ro-
man, 9 punto, tek satir aralig, iki tarafa yasl) belirtilmelidir.

Makalenin formati, OZET, ABSTRACT, GIRIS, KONU BASLIKLARI ile
ALT BASLIKLAR, SONUC ve KAYNAKCA varsa EKLER olarak olustu-
rulmalidir.

Makalenin basinda 150 sozciigii gecmeyen Tiirkce ve Ingilizce 6zet/abstract
bulunmalidir. Ozette, ¢alismanin kapsami, amaci, yontemi tanimlanmal1 ve
ulasilan sonuglardan bahsedilmelidir. Tiirkge makalenin Ingilizce bashg ol-
mal1 ve Abstract’in iistiinde gosterilmelidir. Ingilizce makalelerin ise Tiirkge
basliklar1 ve 6zetleri olmalidir.

GIRIS, SONUC ve KAYNAKCA ile KONU BASLIKLARININ tamami, Alt
Basliklari ise sadece ilk harfleri biiyiik harf ile yazilmalidir (10 punto, koyu,
sola dayali). Girise ve sonuca numara verilmezken, konu ve alt basliklart
numaralandirilmalidir. Giris, sonug, kaynakca ve konu basliklarinda bosluk
once ve sonra 12 nk, alt bagliklarda ise 6nce ve sonra 6 nk olmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Paragraflarin ilk satirlar1 soldan 1,25 cm girintili olmalidir. Paragraf aralarin-
daki bosluk 6nce 0 nk, sonra 6 nk olmalidir (Bu ayarlar Word programinda
“paragraf ayarlar1” — “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmalidir).

- Metin igindeki alintilar, metin i¢i referans yontemi (APA) ile (soyad, tarih:
sayfa no) seklinde belirtilmelidir. Ornek: (Biricik, 2017: 25). Ug satirdan az
kisa alintilar, satir arasinda ve tirnak i¢inde; li¢ satirdan uzun alintilar ise sa-
tirin sagindan solundan ikiser santimetre iginde, blok halinde, 10 punto, tek
satir araligiyla tirnaksiz verilmelidir. Alint1 yaparken 6zgiin eserden ¢ikarilan
sozciik ve climleler parantez iginde {i¢ nokta ile (...) belirtilmelidir.

- Referans gosterirken, yazar ismi metin i¢inde ge¢cmiyorsa parantez i¢inde
yazarin soyad1 ve yayin tarihi belirtilir: (Tagcioglu, 2009).

- Iki yazarli kaynaklarda her iki yazarmn soyad: birlikte kullamilir: (Alemdar
ve Erdogan, 2002: 20)

- Ikiden fazla yazarli kaynaklarda “vd.” ibaresi yer alir: (Tokgoz vd., 2004: 6)

- Metin i¢inde ayn1 konuda birden ¢ok kaynaga referans verilecekse kaynak-
lar birbirinden noktal1 virgiil ile ayrilir: (Geray, 2005: 34; Kazanci, 2006: 45)

- Metin i¢inde internet kaynaklar1 referans gosterilirken, metnin varsa yazar
ismi, yazar mevcut degilse makale ismi veya metin baslig1 ile yil olarak tarihi
verilir: (Kotan, 2016), (Siyasal Iletisim, 2015) veya (Tiirkiye Gazetecilik Hak
ve Sorumluluk Bildirgesi, 2017)

Icerige iliskin ekstra agiklamalarin dipnotlar1 ve diger agiklamalar sayfa al-
tinda (Times New Roman, 9 punto, tek satir aralig, iki tarafa yasl) verilme-
lidir. Sayfa alt1 agiklamalarin dipnotlar1 i¢in de ayn1 sekilde metin i¢i referans
yontemi (APA) kullanilmalidir.

Tablo ve sekil bagliklari, varsa kaynaklar1 (kaynak¢ada oldugu gibi yazilmali
ve sayfa numarasi belirtilmelidir) tablo ve sekillerin altina ortalanarak, numa-
ra verilmeli, baslik koyu, agiklama ise diiz Times New Roman 9 punto olarak
yazilmalidir (Tablo 1. A¢iklama).

Resim, fotograf, grafik, ¢izim, vb. gorseller, JPEG formatinda gonderilmeli-
dir. Gorsel kiinyesi (bilgi) ve varsa kaynagi gorselin altinda ortalanarak, nu-
mara verilmeli, baslik koyu, agiklama ise diiz Times New Roman 9 Punto
olarak verilmelidir (Fotograf 1. A¢iklama).

Kitap, dergi, gazete, film ve program adlar1 metin i¢inde italik yazilmalidir.
Sayilar metin i¢inde tutarli olmak kosuluyla harf veya rakamla belirtilebilir.
Tiirk¢e metinlerde tarih belirtilirken 6nce giin, sonra ay yazilmalidir.

- Kaynakg¢ada, metin i¢inde yararlanilan ve belirtilen kaynaklarin hepsi yer
almalidir. Metin iginde belirtilmeyen higbir kaynak kaynakcada gosterilme-
melidir.

- Kaynakga, metnin sonunda yazarlarin soyadina gore abecesel olarak olustu-
rulmalidir.
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- Kaynaklar bir yazarin birden fazla yayini olmasi halinde, yayimlanis tari-
hine gore siralanmali; bir yazara ait ayni yilda basilmis yayinlar ise (1980a,
1980b) seklinde belirtilmelidir.

- Kaynakcada eserler APA sistemine gore asagidaki gibi gdsterilmelidir:
a) Kitap:

KAZANCI, Metin (2000). Kamu ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler. Ankara:
Turhan Kitabevi.

b) iki/Cok Yazarh Kitap

ERDOGAN, Irfan ve ALEMDAR, Korkmaz (2002). Oteki Kuram. Ankara:
Erk Yayinlari.

ECO, Umberto, Martini, C. Martini, Proctor, Minna ve Cox, Harvey (2012).
Belief or nonbelief? A confrontation. New York: Skyhorse Pub.

¢) Ceviri Kitap

ADORNO, Theodor W. (2004). Walter Benjamin Uzerine. (Cev. Dilman Mu-
radoglu). Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar.

d) Kitapta Boliim

OZER, Omer (2015). “Teun Adrian Van Dijk Orneginde Elestirel Séylem
Coziimlemesi”, lletisim Arastirmalarinda Yontemler iginde. (Ed. Besim Yil-
dirim). Konya: Literatiirk. 197-286.

e) Dergide Makale

TASCIOGLU, Raci (2011). “Hilmi Ziya Ulken’in Tiirk Iletisim Tarihine Kat-
kilar1”, Atatiirk lletisim Dergisi. Sayt: 1. 1-12.

f) Ansiklopedi veya Sozliik
TURK DIL KURUMU (1969). Tiirkge Sézliik. Ankara: TDK.
g) Yayimlanmamis Tez

HIDIROGLU, Irfan (2010). Tiirkiye'de 1980 Sonrast Sinema Politikalar:.
(Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii Radyo Televizyon Anabilim Dall.

h) internette Yazar1 Belli Olan Yaz1

CAKMAKCI, Osman (2008). Melankolik Diistince. Radikal Kitap Eki. http://
www.radikal.com.tr/radikal.aspx?atype=haberyazdir&articleid=899166.
(Erigim Tarihi: 19.09.2008).

i) Internette Yazari Belli Olmayan Yazi

Postphotography.  http://home.earthlink.net/~rwspal/texts/post phot.html.
(Erisim Tarihi: 18.10.2003).






