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TURKIYE’DE SAGLIK HABERCILIGININ TARIHSEL
GELISiMi~

Pelin OGUT YILDIRIM'

OZET

Bu ¢alisma saglik haberciligini tanimlayarak, ayr1 bir uzmanlik alani olarak basin tarihi igerisinde
ortaya ¢ikisini ve tarihsel baglam igerisindeki gelisimini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismada
saglik haberciliginin tarihsel gelisimi ekonomik ve toplumsal gelismelerin yaninda saglik ve medya
alanindaki gelismelere de paralel olarak irdelenmektedir. Calismada elde edilen bulgular saglik
haberciliginin ilk uygulamalarmimn 1830°lu yillara dek uzandigini ancak saglik haberlerinin yaygin
gazetelerde daha yogun yer almasmimn 1990’11 yillarda gergeklestigini ortaya koymaktadir. Alanda
uzmanlagsmaya doniik ilk adimlarin atildig: ve saglik habercilerinin orgiitlendigi 1990’1 yillari, saglik
haberciliginde ticarilesmenin etkilerinin hissedildigi 2000°1er izlemistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Haberciligi, Saghik Haberi, Medya

HISTORICAL PROGRESS OF HEALTH JOURNALISM IN TURKEY

ABSTRACT

This study aims to define health journalism and present it’s emergenge as a seperate area of expertise
in press history as well as it’s progress in historical context. To this end the study examines the
historical progress of health journalism in light of economical and social developments as well as
developments in healthcare system and media. The data aquired from the study shows that the first
examples of health journalism reaches back to 1830’s but more frequent appeareance of health news
in national newspapers happened in 1990’s. 1990’s when the first steps towards field specialization
and organization of health journalists under an association were taken, was followed by 2000’s when
commercialization effects of health journalism was felt.

Keywords: Health Journalism, Health News, Media

Bu galisma yazarin, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi tarafindan 1 Mart 2013 tarihin-
de kabul edilen “Tiirkiye'de Saglik Haberciliginin Tarihsel Gelisimi ve Hiirriyet Gazetesi Ornegi”
baglikli basilmamis doktora tezinden tiretilmistir. Doktora tezi TUBITAK tarafindan kabul edilen
109 K 534 nolu proje ve Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca kabul
edilen 1000 E 38 nolu proje kapsaminda desteklenmistir.

Yrd. Dog. Dr., Mersin Universitesi, [letisim Fakiiltesi, Gazetecilik Bolimii, ogutpelin@gmail.com.
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GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “yalnizca hastalik ya da sakatligin bulunmamasi
degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir iyilik hali” olarak
tanimlanan saglik, dogustan kazanilmig temel bir hak olarak kabul edilerek ulus-
lararas1 metinler tarafindan korumaya alinmistir. Bireylerin saglik egitimi ise bu
metinler tarafindan devletin sorumluluk alani igerisinde kabul edilmis, saglik ko-
nusunda aydinlatilmig bir kamuoyunun olusumu bu ¢ergevede dnemli goriilmiistiir.
Bireylerin saglik egitiminde yararlanilabilecek araglarin basinda ise kitle iletigim
araglar1 gelmektedir. Toplumun saglik konularinda dogru bir sekilde bilgilendiril-
mesinin yaninda bireysel anlamda daha saglikli bir hayatin siirdiiriilmesi ve yasam
kalitesinin arttirilmasi1 anlaminda saglik konulu habercilik faaliyeti 6nem kazanmais,
buna bagh olarak medyada saglik konulu yayinlar gittikce kendine daha fazla yer
bulmaya baslamistir.

Halkin saglik egitiminde énemli bir isleve sahip olan medyada saglik konulu ha-
berlerin kendine gittikge daha fazla yer bulmasi saglik haberciliginin ele alindigi
akademik arastirmalar1 6nemli kilmaktadir. Tiirkiye’de alanda yapilan akademik
¢aligmalarin konunun kimi ydnlerine isaret eden birbirinden bagimsiz ¢aligmalar
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ote yandan bu giine dek saglik haberciligi tanim-
lanmamis ve hangi nitelikteki haberlerin saglik haberi olarak ele alinabilecegi or-
taya konmamigtir. Saglik haberciliginin ayri bir uzmanlik alani olarak basin tarihi
igerisinde ortaya ¢ikisi ve tarihsel baglam igerisindeki gelisimi de irdelenmemistir.
Bu noktadan hareketle saglik haberciliginin tanimlanarak, nasil bir tarihsel gelisim
gosterdiginin ortaya konulmasi bu ¢aligmanin problemini olusturmaktadir.

1. AMAC VE YONTEM

Saglik haberciliginin tarihsel gelisimini ortaya koymayi amaglayan bu calismada
veriler literatiir taramasi ve saglik haberlerinin gergeklestiricileri olan medya pro-
fesyonelleri ve haber kaynaklari konumundaki saglik profesyonelleri ile gercekles-
tirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmustir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme arastirmacinin “sorulacak ana sorular1 hazirladigi ve goriisme sirasinda
yeni sorular sorma geregi ortaya ¢ikarsa bu sorular1 da sorarak kaydettigi” veri
toplama yontemidir (Erdogan, 2012: 221). Gortisiilecek kisiler kartopu 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Kartopu 6érnekleme yontemine gore “inceleme kriterine
uygun bir birim/denek segilir ve bu birim/denekten elde edilen bilgilere gore diger
denekler se¢ilir” (Erdogan, 2012: 213). Bu baglamda saglik haberciligi alaninda
calisan medya profesyonelleri olarak tanimlanabilecek; deneyimli muhabir, editor
ve programcilar ile goriigiilmiistiir.

Caligma kapsaminda toplam 20 medya ve saglik profesyoneli ile goriisiilmiistiir.
Yz ylize yapilan goriismelerde ses kaydi alinan ve yaklagik olarak 40 dakika ile 60
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dakika arasinda degisen siirelere sahip konusmalar gergeklestirilmistir. S6z konusu
goriismelerin desifreleri ise hemen goriismelerin ardindan yapilmistir. Caligma kap-
saminda toplanan veriler goriisiilen kisilerle 2017 yilinda mail yoluyla yeniden go-
risiilerek giincellenmis; tarihsel siire¢ onar yillik donemler halinde ele alindigindan
bulgularda herhangi bir degisiklik tespit edilmemistir.

2. BULGULAR

Calismanin bulgular baglig1 altinda dncelikle saglik haberciliginin tanimi ve nitelik-
lerine yer verilmektedir. Saglik haberciliginin ilk 6rneklerinin sunulmasini, saglik
haberciliginin gelisiminin on yillik siirecler olarak ele alindig1 boliim izlemektedir.

2.1. Saghik haberciligi: Tamimi ve nitelikleri

Saglik haberciligi en temelde insan sagligini ve yasam kalitesini ilgilendiren her
konuda yapilan habercilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Saglik ve medya profesyo-
nelleriyle gerceklestirilen goriismelerden elde edilen bulgular saglik haberciliginin
insanlar1 saglik konusunda aydinlatma amaci tasidigini ve halk sagligi konusunda
farkindalik yaratmak, bilinglendirmek ve gereken durumlarda halki uyarmak gibi
onemli islevlere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ote yandan, hedef kitle agisindan daha genel bir cerceve ile saglik haberciligini
tanimlamak da mimkiindiir. Saglik haberciligi halka ve saglik profesyonellerine yo-
nelik olmak iizere iki temel alanda gergeklestirilmektedir (Karaaslan, 2010; Ersoy
2010). Kocabiyik’a gore (2010) saglik profesyonellerine yonelik habercilik medikal
dergiler ve medikal gazeteler araciligiyla gerceklestirilmekte ve bu yaymlar belirli
kriterlere gore yayin yapan bilimsel dergilerin yani sira giincel olaylarin ve sag-
lik alanmin yeniliklerinin sunuldugu popiiler medikal dergileri de kapsamaktadir.
Tiirkiye Klinikleri Yayinevi Grubu biinyesinde yayinlanan Medi-Magazin haftalik
tip gazetesi genel yayn ydnetmeni ibrahim Ersoy (2010) saglik profesyonellerine
yonelik haberciligin ele aldigi konular bakimindan oldugu kadar, haberde kullanilan
dil ve iislupla da halka yonelik habercilikten farkli oldugunu ifade etmektedir:

Ben muhabir miilakatlar1 yaparken hep soyle derim: Acilde, acil serviste dlen, ¢ok
degisik bir sekilde 6len hasta bizim i¢in haber degildir. Onlar hekimlerin her zaman
gordugii bir seydir. Sen hekimlere yonelik haber yapiyorsun, hekimlerin okuyacagi
haber yapiyorsun, dilde halkin dilini kullanmazsin. Mesela bizim gazeteyi okuyan
adamlar hi¢ sedef hastalig1 diye bir sey okumazlar, yiiksek tansiyon diye bir sey
okumazlar. Hiper tansiyondur, Psoriasis’tir. Yani orada hekimlerin diliyle konusu-
ruz biz. Umut verici bir sey zaten yapamazsiniz, giilerler size. Yani soyle bir sey
oldu, ‘kansere care bulundu’ desen, zaten Medi-Magazin’i kimse okumaz. Umut
verici sey zaten yoktur. Cok bilimsel bir sey de okumazsiniz. Ortasini bulan, biraz
daha entelektiiel bir gazete okursunuz.




Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

Halka yonelik saglik haberciligi ise saglik konusunda bilgi veren yaygin gazete ha-
berlerinin yan1 sira saglik dergileri, televizyonlarda yayinlanan saglik programlari
ve internet izerinden saglik igerigi sunan web siteleri gibi genis bir yelpazeyi kap-
samaktadir. Halka yonelik saglik haberciligi hedef kitlenin egitim diizeyi, sosyo
demografik 6zellikleri gibi ¢ok ¢esitli unsurlar1 gézetmesi bakimindan saglik pro-
fesyonellerine yonelik habercilikten farklidir. Bu farkliliklardan ilki haberin dili ve
anlatimu ile ilgilidir. Halka yo6nelik saglik haberciliginde tibbi konularin anlasilir bir
dil ile aktarilmasi1 saglik muhabirlerine gore dikkat edilmesi gereken dncelikli 6zel-
liktir. Dikkat edilmesi gereken diger bir unsur ise “magazinel, sansasyonel ve umut
yaratic1” ifadelerden kaginilmasidir.

2.2. Saghk haberciliginin tarihsel gelisimi

Saglik haberciliginin tarihsel gelisiminde saglik haberlerinin ilk gazeteler ve mes-
leki uzmanlik yayinlar1 olan tip dergilerinde yer almasi ve halkin bu yayinlar araci-
ligiyla bilgilendirilmesi bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edilebilir. Saglik haber-
ciliginde heniiz bir uzmanlagmanin gergeklesmedigi 1970 ve 1980’li yillari, saglik
ve medya alanlarinda yaganan gelismelere paralel olarak sekillenen ve uzman saglik
muhabirleri tarafindan hazirlanan saglik haberlerinin yaygin gazetelerde siklikla yer
almaya bagladig1 1990’11 ve 2000°’1i yillar takip etmektedir.

2.2.1. Saghk haberciliginde ilkler

Basinda saglik haberciliginin ilk 6rneklerine gazete ve dergilerin 1830’lu yillardan
itibaren yayinlanmaya baglanmasiyla birlikte rastlanmaktadir. Saglik ve tip alanin-
daki bilgilerin bu ilk 6rnekleri gazetelerde miithendislik, fizik veya kimya gibi diger
bilim dallarinin da ele alindig1 “bilim gazeteciliginin bir pargasi olarak yer almig-
tir. Ornegin Osmanl devletinin 1831 yilinda yaymlanmaya baslayan resmi gazetesi
Takvim-i Vekayi saglik ve tip alanindaki gelismeleri okuyucusuna “Fiinun” (fen, bi-
lim) baslig altinda sunmaktadir. Tlk sayilarindan itibaren saglikla ilgili bilgilere yer
veren gazetede frengi ve kolera gibi donemin bulagic1 hastaliklar1 hakkinda bilgiler
ve bu hastaliklardan korunma yollari, beden sagliginin korunmasi, hava temizligi,
saglikli beslenme ile ilgili uyarilar ve tavsiyeler, donemin karantina uygulamalari
hakkindaki resmi agiklamalar gibi saglikla ilgili ¢ok c¢esitli bilgilere yer verilmekte-
dir (Kologlu, 1997: 28).

1840 tarihli yar1 resmi ilk Tiirkge gazete Ceride-i Havadis ise Avrupa’nin bilim
haberlerine genis yer ayiran bir gazete olarak batinin tip alanindaki geligmelerine
yer vermistir. “Beden bilgisi” (Anatomi), “Uykunun niteligi” gibi konularin yani
sira donemin karantina uygulamasi da yine islenen konular arasindadir. Kologlu’na
gore (1997: 38) Ceride-i Havadis in 6nemli katkisi ise Takvim-i Vekayi ile baglayan
okuyucuyla soru yanit diyalogunun gelistirilmesi ve ¢agdas bilim sorunlarinin agik-
ca tartisilmasinin giindelik yagama yerlestirilmesidir. Gazetenin 1843-1844 ve 1850

8
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yillarindaki sayilarinda tibbiye 6grencileri ile halkin bilimsel bir tartisma ¢erceve-
sinde toplanmasi ise bu diyalogun bir 6rnegi olmustur.

1878 yilindan 1908°de 2. Mesrutiyet’in ilanina kadar 30 yillik siire boyunca gaze-
telerin siyasi konulara yer vermekten kaginmasi nedeniyle bilim haberlerine ayrilan
yer de artig gdstermistir. Ayrica gazete satislarinin giderek artmasi sonucu bilimin
daha genis bir kitleye daha sade bir dille anlatimi ihtiyaci da dogmustur. Bu anlamda
Kologlu'na (1997: 46-52) gére donemin drnek bilim gazetecisi 1878 yilinda Tercii-
man-1 Hakikat 1 gikaran Ahmed Midhat’tir. Saglik ile ilgili pek ¢ok farkli konuyu da
teknik terminolojiden arinmig bir sekilde sunan Midhat yazilarinda “En miifid dis
tozu”, “Keyif vericiler ve sagligin korunmasi1”, “Nebat 6zlerinin yarar1”, “Lahana-
nin yarar1”, “Deniz tutmasinin tedavisi”, “Kuspalaz1”, “Kolera ve kediler” ve “Bir
hekimin aletleri” gibi konulari ele almigtir. Midhat’1n bilimsel bilgiyi halka sade bir
dille aktarma gayreti 6rnek olmus; donemin Sabah, Tarik, Ikdam gibi gazeteleri de
benzer sekilde halki bilgilendirme ¢abasi igerisine girmislerdir.

Istanbul’da 1886 yilinda yayinlanmaya baslanan Mizan gazetesinin saglikla ilgili
yazilarinda ise agirlikli olarak ¢ocuk sagligi konusu islenmektedir. Gazetede sag-
likla ilgili seri makaleler yazan Dr. Besim Omer Bey’in “Mebahis-i Tibbiye-i Umu-
miyeden Verem” baglikli makalelerinde verem hastalig1 hakkinda bilgi verilerek bu
hastaliktan korunma yollar1 aktarilmistir. Gazetenin imzasiz yazilar1 arasinda yer
alan “Miitenevvia (Doktor diyor ki)” baslikli yazilarda ise goz ve dis saghgi, sis-
manlik ve tedavisi, bogmaca, kizil, kuduz ve karahumma hastaliklar1 ve bunlarin
tedavisi halsizlik gibi saglik problemleri ele alinmistir. imzasiz yaynlanan diger
bir boliim ise glinlimiiziin saglikli yasam boliimlerine benzer 6zellikler tagiyan “Ev
Hekimi” bolimiidiir (Sirin, 2007: 113-114, 247).

Istibdat déneminin gazeteleri arasinda yer alan Hanimlara Mahsus Gazete ise 1895
ile 1908 yillar1 arasinda 13 y1l boyunca yaymlanmustir. ibniil Hakk1 Tahir Bey’in
sahibi oldugu gazetede genel olarak kadin ve egitim, evlilik ve aile hayati, ¢ocuk,
edebiyat, saglik, fen bilimleri ve moda gibi konu basliklar1 yer almistir. Gazetenin
saglikla ilgili yazilar arasinda E. Rasime tarafindan kaleme alinan “Hifz-iis Sthha-
ya Dair (Sagligi Korumaya Dair)” baslikli yazilar ve Nazikizade Mehmed Hilmi
tarafindan kaleme alinan “Hanimlara Vesayay1 Sthhiye (Hanimlara Saghikla Ilgili
Ogiitler)” baslikli yazilardir (Seyda, 2003: 54).

Saglik ve tip alanindaki haberciligin bu ilk 6rnekleri ile ilgili belirtilmesi gereken
iki onemli nokta vardir. Osmanli’da ¢agdas anlamda bilimsel gelismenin olmadig1
bu dénemde fen ve bilim konularinda ¢ok ¢esitli bilgilerin aktarildig1 gazeteler icin
batili kaynaklardan bagkas1 yoktur. Bu nedenle gazetelerde verilen bilgiler aslen
yurt disinda gerceklesen gelismelerden geviri haberler yoluyla Osmanli toplumunu
haberdar etmek bi¢imindedir. Gozetilmesi gereken ikinci olgu ise Avrupa’ya gore
matbaanin 400 y1l, gazeteciligin ise 250 yillik bir gecikmeyle girdigi Osmanli’da
okuryazarlik oranmin oldukga diisiikk olmasidir. Bu anlamda tiim toplumu kapsa-
yacak sekilde halka yonelik saglik bilgisinin verildigini sdylemek giictiir. Yine de
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her ne kadar agirlikli olarak Istanbul’da siirli bir kesime hitap ediyor da olsa halka
yonelik bir bilgilendirme ¢abasinin varligi 6nemlidir. Bu bilgilendirme ¢abasina ga-
zetelerin yani sira ilk tip dergileri de katkida bulunmustur. Saglik bilimleri alaninda
kurum veya kisilerce ¢ikarilmis olan dergiler de saglik alanindaki ilk siireli yayinlar
arasinda yerlerini almiglardir.

2.2.1.1. Ik tip dergileri

Saglikla ilgili bilgilerin gazetelerde yer bulmaya baslamasindan sonra mesleki uz-
manlik yayinlar1 olan tip dergileri de hayata ge¢cmistir. Pek ¢ogu doktorluk veya
eczacilik mesleginden gelen kisilerce ya da kurumsal yayilar olarak ¢ikartilan bu
dergiler her ne kadar ihtisaslasmis yayinlar olsalar da halka yonelik saglik bilgisi
vermeyi de gorev edinerek bu konuda sayfalar ayirmiglardir.

Bu siireli yayinlarin ilki 1849 yilinda yaymlanmaya baslayan Vakayi-i Tibbiye der-
gisidir. Istanbul’da Mekteb-i Tibbiye-i Sahane (T1p Fakiiltesi) tarafindan hekim bas1
Abdiilhak Molla’nin girisimleriyle yayinlanan Vakayi-i Tibbiye; gerek Tiirk basin
tarihinde gerekse tip tarihinde yaymlanmis ilk basili bilimsel dergi olma 6zelligini
tagimaktadir (Ding, 1993: 118- 119). Derginin hedefi “halkin saglikla ilgili olarak
egitilmesi, kolay uygulanacak bilgilerle donatilmasi, lilke i¢indeki tibbi olaylarin
aciklanmasi, yurt digindaki tibbi olaylarin gevrilerek aktarilmasi ve bazi ilag ve tibbi
malzemelerin doktoralara tanitilmasi”dir (Kologlu, 1997: 39).

Ik tip dergisi Vakayi-i Tibbiye-i’yi 1871 yilinda yayimn hayatina baslayan Ceride-i
Tibbiye-i Askeriyye adl1 dergi izlemistir. Genel bir tip dergisi niteligindeki dergi do-
nemin taninmis doktorlarinin makalelerinin yayinlandig: Tiirk¢e bir dergidir. 1871-
1921 yillar1 arasinda farkli isimlerle yayin hayatina devam eden dergi ayni zamanda
tipla ilgili siireli yayinlarin en uzun 6miirlii olan1 olma 6zelligini tasimaktadir. Ce-
ride-i Tibbiye-i Askeriye 1921-1931 yillan aras1 Askeri Tib Mecmuasi, 1931-1949
yillar1 aras1 Askeri Sthhiye Mecmuast, 1949-1956 yillar arasinda ise Askeri Sihhiye
Dergisi ad1 ile yaymlanmistir. Daha sonra ise ad1 GATA Biilteni olarak degisen dergi
yayinini giiniimiizde halen siirdiirmektedir (Ding, 1990: 18).

Vakayi-i Tibbiye ve Ceride-i Tibbiye-i Askeriyyeyi Sthhat Niima (1871-?) ve Mir a-
tii’l- Ebdan (1872-?) adli tip dergileri izlemistir. Istanbul’da Ali Rasid tarafindan
15 giinde bir yayinlanan Sthhat Niima daha ziyade doktorlara yonelik bir yayinken,
Mir atii’l-Ebdan ise sadece bir say1 yayinlanabilmistir (Ding, 1990: 34). Tipla ilgili
en uzun siireli dernek yayini ise Cemiyet-i Tibbiye-i Sahane tarafindan 1856 yilinda
yayinlanmaya baslanan Gazette Medicale d’Orient adli dergidir. Azinliklar tarafin-
dan ¢ikarilmis en uzun siireli tip dergisi olan Gazette Medicale d Orient 1856-1925
yillar arasinda 70 cilt ve Fransizca olarak yaymlanmistir. Istiklal Savasi’ndan sonra
Tiirk Tip Cemiyeti’nin kurulmasiyla birlikte 1925 yilinda yayinina son veren dergi
10 sene sonra Tiirk Tip Cemiyeti Mecmuast olarak devam etmistir (Ding, 1990: 18).

1884 yilinda Istanbul’da Dr. Manuel Utiiciiyan tarafindan haftalik olarak yaynla-
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nan Sthhat dergisi ise halk saglig ile ilgili yazilartyla 6n plana ¢ikmaktadir. Ilk
sayfasinda genellikle saglikla ilgili haberlerin duyuruldugu, diger sayfalarinda ise
hastaliklarin teshis ve tedavi sekillerinin anlatildig1 Sthhat te yer alan yazilar ara-
sinda “Sihhatin baglica diismani sarhoslugun netice ve tedavisi”, “Mesrubat (Arpa
suyu veya bira)”, “Maden sular1” “Ayak donmas1”, “Kusg bogan illeti”, “Jimnastik”,

“Yara ve kirik hakkinda tedabir-i iptidaiye”, “Cigek ¢ibanlarina kars1” gibi 6érnekler
yer almaktadir (Ding, 1993: 98).

Istanbul disinda yaymlanan ilk tibbi siireli yaym ise 1910 yilinda Trabzon’da ya-
yin hayatina baslayan Hekim adli dergidir. Yayn hayati 1 yil siiren Hekim dergisi
Anadolu’da ¢ikartilan ilk Tiirk tip dergisidir ve genellikle halk sagligi konusunda
yazilar1 igermektedir. “Dis ve dislerin muhafazas1”, “Bir evde bulunmasi lazim olan
ilaglar”, “Bel agrisina hardal yakis1”, “Perhiz”, “Kolera”, “Insan yavrusunun bula-
sict hastaliklar” gibi konu bagliklarinin yer aldigi derginin yazarlar arasinda ise
Omer Dursuni, Kilisli Rifat Kardam, Mehmed Siikrii, Hasan Raif gibi hekimler
bulunmaktadir. Hekim dergisini 1920 yilinda Ankara’da yaynlanan Tiirk Hekimi ile
yine ayni y1l Izmir’de yayinlanmaya baslayan Izmir 7:b Mecmuas: izlemistir (Ding,
1990: 29-30).

1925 yilinda istanbul’da Tedavi Notlar: adiyla Dr. Marko Elnekave y&netiminde
yayin hayatina baglayan dergi ise 6zel kisi tarafindan ¢ikartilan en uzun 6miirlii der-
gi olma 6zelligini tagimaktadir. Aylik olarak yayinlanan dergi ilk senelerinde Bayer
firmasinin ilaglarin1 tanitmak amaciyla yaymlanmistir. Eski Tiirkce olarak yayinla-
nan dergi yabanci gazete ve dergilerde ¢ikmis yabanci hekimlere ait makaleleri 6zet
ceviriler seklinde sunmustur. 7edavi Notlari, derginin sahibi Elnekave’nin rahatsiz-
lanmastyla el degistirmis ve 1933 yilindan 1989°da 6liimiine kadar Dr. Feridun Frik
tarafindan yayinlanmistir. Dr. Frik’in yonetiminde ¢eviri haberlerden ziyade Tiirk
doktorlara ait arastirmalarin yayimlandig1 derginin ismi 1935 yilinda Dirim (Yasam/
hayat) olarak degistirilmis ve giiniimiize bu isimle ulasmistir (Ding, 1993: 110).

1927 yilinda Istanbul’da yayinlanan Sthhi Malumat’in hem sahibi hem de Miidir-i
Mes’uli (sorumlu miidiir) olan operator Dr. Cafer Tayyar Kankat derginin ilk sayi-
sinda Sthhi Malumat’in gayesini “simdiye kadar ihmal edilmis halk hifzii’s- sthha-
sin1 ferdlere temsil ettirmek” olarak agiklamigtir. Bu agiklamadan da anlasilacagi
lizere Sthhi Malumat bir halk saghigi dergisidir ve ikinci sayisindan itibaren “halk
kismi1” ve “ettiba kism1” olarak ayrilmigtir. “Neslimizi bozan hastaliklardan frengi”,
“Kus palaz1”, “Ekmek”, “Hazim hifzii’ssthhas1”, “Sehir hifzii’ssthhas1” gibi konu-
larin ele alindig1 dergideki yazilarin ¢ogu Dr. Tayyar’in kendisi tarafindan kaleme
almirken digerleri ise imzasizdir (Ding, 1993: 101).

2.2.1.2. Harf devrimi sonrasi

Saglik ve tip haberciliginin ilk 6rnekleri Arap harfleri ile Tiirk¢e yaymlanmugtir. Latin
harflerinin 1928 yilinda kabulii ise saglikla ilgili bilgilerin halka aktarilmasinda bir
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doniim noktast olmustur. Baslatilan egitim seferberligi dogrultusunda saglik bilgileri
daha genis bir kitleye daha sade bir anlatimla sunulmaya baglanmaistir. Kologlu (1997:
54) okuryazar kitlenin niifusun %95’ini kapsayacak bir hale getirilmesine yonelik ¢a-
bada gazetelerin de biiyiik bir rol oynadigini, bu anlamda basinda da her konuda daha
basit bir anlatim ve hafif igeriklerin yer almasia 6zen gosterildigini belirtmektedir.
Boylece 1930 ve 1940’11 yillarda saglik ve tip gibi kendine ait bir terminolojisi olan
alanlarda bilginin toplumun tabanina da yansitilmas1 amaciyla daha sade bir dil ve
anlatim benimsenmigtir. 1935 yilinda yayin hayatina baslayan 7an Gazetesi’nde Lok-
man Hekimin Ogiitleri bashig altinda verilen saglik bilgileri de Latince terimlere ya
da bilim adamlarinin anlatimlarina yer verilmeden sunulmustur. Her giin pratik tip
bilgilerinin sunuldugu Lokman Hekimin Ogiitleri kosesinde “Mevsime gore vitamin”,
“Genglestirecek yemekler”, “Rahatsizlik vermeyen peklik”, “Peklikten insan zehir-
lenir mi?”, “Cocuk peklige tutulursa”, “Erkeklerin teessiirii”, “Tenkiye orucu bozar
m1?” gibi bagliklar yer almaktadir (Kologlu, 1997: 53- 54).

2. Diinya Savagsi’nin patlak verdigi 1939 yilinda ise gazete ve dergilerin yani sira
yeni bir kitle iletisgim arac1 devreye girmistir. Radyonun sadece istanbul ve Ankara
gibi biiyiik sehirlere degil, tiim iilkeye sozii ulastiracak bir ara¢ olmas1 halka bilgi-
nin ulastirilmasi agisindan 6nemlidir. Savag donemi kosullarinda kagida getirilen
siibvansiyonlar nedeniyle gazetelerin sayfa sayilari ve tirajlar diiserken 1938 yilin-
dan itibaren yayina baslayan Ankara Radyosu halkin haberdar edilmesinde dncelikli
konuma gecmistir. Daha genis bir kitleye saglik alaninda yararh bilgilerin ulasti-
rilmast agisindan da radyodan yararlanilmistir. Bu donemde Doktor Galip Ata¢’in
haftanin 6 giinii yaymlanan Evin Saati isimli programi kolay anlagilir bir dille saglik
sohbetlerinin yapildig1 bir program olarak iin yapmustir (Kologlu, 1997: 55).

Soru yanit seklindeki saglik programlarindan bir digeri ise Dertlesme Saati isimli
programdir. Farkli branglardan doktorlarin konuk edildigi Dertlesme Saati’nde halk
saglhigini ilgilendiren ¢ok c¢esitli konularda saglik bilgileri verilmektedir. Dr. Muhit
Tiimerkan ile Tiitiniin zararlar: (1943: 4), Dr. Niyazi Ismet Gozcii ile Goz hasta-
liklar1 (1943: 4), Dr. Rasit Serdengecti ile Neden stk soluruz? (1943: 15), Dr. Kemal
Hiiseyin Pilevnelioglu ile 7ifiisten korunalim (1943:6), Dr. Muhiddin Celal Duru ile
flag Nasil Kullanilir? (1944: 11) adli programlar bunlardan bazilaridir. Ankara Rad-
yosu’nun halk sagligina yonelik yaymlarindan bir digeri ise Viicudumuzu Caligtira-
lim program1 olmustur. 1942 yilinda Milli Egitim ve Saglik Bakanliklar1 tarafindan
gorevlendirilen beden terbiyesi dgretmenleri ve doktorlardan olusan bir komisyon
tarafindan hazirlanan programin amaci dinleyicilerini “sabahlar1 viicudu isleterek
giinliik hayata daha canli, daha neseli, daha istekli baglamaya hazirlamak”tir (Radyo
Dergisi, 1942: 4-5).

2.2.2. 1970 ve 1980°li yillar

Tiirkiye’de saglik haberciligi 1990’1ara kadar sadece birkag biiyiik gazetede birkag
kisinin yaptig1 6zel haberler ile sinirhdir (Yilmaz, 2010). 1980’li yillarin saglik ha-
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berlerinde baglica haber konular1 arasinda AIDS, organ nakilleri, saglik alaninda
teshis ve tedaviye iligkin ilk uygulamalar ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanli-
g1’na bagli SSK hastanelerinde yasanan ihmaller ve saglik skandallar1 yer almak-
tadir. Saglik haberciligi alaninda bir uzmanlagsmadan bahsedilemeyecegi 1970 ve
1980’11 yillarda basin kuruluslarinin saglik servisleri ya da sadece saglik alaninda
caligmak tizere istihdam ettikleri muhabirleri yoktur. Bu nedenle saglik haberlerini
takip eden muhabirler ayn1 zamanda bagka konularla ilgili haberlerle de ilgilen-
mektedir (Aydin, 2010). Hiirriyet gazetesi muhabiri Selma Tiikel 1970 ve 1980°1li
yillarda yapilan saglik haberlerinin giiniimiizden farkli olarak halka genel saglik
bilgisinin aktarilmasindan ziyade “bir kadin iki basli ¢ocuk dogurdu” 6rneginde
oldugu gibi normal dis1 olaylarin sansasyonel bir anlatimla sunuldugu haberler ol-
dugunu ifade etmektedir (Tiikel, 2010). Bu dénemde Tiirkiye’de saglik haberleri
ayni zamanda sadece basin alani ile sinirlidir. Gazeteler ise saglik haberleri i¢in 6zel
bir sayfa ya da yer ayirmamaktadir.

2.2.3. 1990’1 ve 2000°1i yillar

Saglik haberciliginde ilklerin konu edildigi 1970 ve 1980’lerden, saglik haberle-
rinin yaygin gazetelerde daha fazla yer almaya basladigi 1990’lara gelindiginde,
gazeteler de biinyelerinde deneyimli bir saglik muhabiri istihdam etmeye baglamis-
lardir (Ersan, 2010). 1990’11 yillar ayrica gazete sahiplerinin radyo ve televizyon
yayinciligi alanina da girdigi ve 6zel televizyon kanallarinin birbiri ardinca agilma-
ya bagladig1 bir donemdir. Diger yandan televizyonlar 1990’11 yillarda 6zel olarak
sagliga doniik bilgilendirici programlar yaymlamamislardir (Minareci, 2010). Yine
de saglik, 1992 yilinda yayinlanmaya baglayan Arena Programi’nda oldugu gibi ha-
ber programlarmin icerisinde ele alinan en énemli konu bagliklarindan birini olus-
turmustur (Y1lmaz, 2010).

Tiirkiye’de saglik alanina yonelik “popiiler dergicilik” faaliyetlerinin ilk drnegine
de 1990’1 yillarda rastlanmaktadir. Saglik yayinciliginda bir ilk niteliginde olan
Formsante Dergisi yaym hayatina 1993 yilinda Milliyet Dergi Grubu biinyesinde
baglamistir. Daha sonra 1994 yilinda Aydin Dogan’in Hiirriyet gazetesini satin al-
mastyla birlikte Hiirriyet Dergi Grubu biinyesine gecen Formsante, agirlikli olarak
saglik ve giizellik konularimin islendigi ve ¢eviri saglik haberlerinin yaymlandigi
bir dergidir. Derginin yayin hayatina basladigi 1993 yilinda yayin koordinatorliigii
gorevini yiirliten Regaip Minareci (2010), ¢eviri saglik haberlerinin sade bir Tiirkce
ile okuyucuya aktarildig1 Formsante’nin, yabanci dil bilen muhabirlerden olusan
bir ekiple hazirlandigini ve internet teknolojisinin heniiz kullanimda olmadigi 1993
yilinda yurtdisindan abonelik yoluyla gelen saglik dergilerinden derlenen konula-
ra yer verildigini ifade etmektedir. Dergi, okuyucusuna ¢eviri haberlerin yani sira
saglik muhabirleri tarafindan takip edilen tip kongrelerinden de haberler sunmus ve
farkl tip branglarindan gelen doktorlarin danigmanliginda yayinlanmigtir (Minare-
ci, 2010).
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Saglik haberciliginde 1990’11 yillar ayrica alanda uzmanlagmaya doniik ilk adimla-
rin atilmaya baglandig1, saglik muhabirlerinin kendi aralarinda orgiitlendigi ve de-
gisen saglik ve medya sektdrlerine paralel olarak ticarilesmenin saglik haberciligi
iizerinde olumsuz etkilerinin hissedilmeye baslandigi bir donem olarak 6zetlenebi-
lir. Bu baglamda saglik haberciligini 1990’11 yillardan 2000’li yillara baglayan sii-
recte One ¢ikan en 6nemli basliklar saglik muhabirlerin 6rgiitlenme ¢abalari, alanda
uzmanlasma ve ticarilesmenin saglik haberciligi iizerine etkileridir.

2.2.3.1. Saghk muhabirlerinin orgiitlenme faaliyetleri

Saglik haberlerinin yaygin gazetelerde daha fazla yer almasina bagli olarak 1990’1
yillarda hemen hemen her gazete bir saglik muhabiri istihdam etmeye baslamistir
(Ersan, 2010). Saglik muhabirligi alaninda uzmanlagsmaya doniik ilk adim ise bu
alanda ¢aligan ulusal gazete galiganlarinin 21 Mayis 1991°de bir dernek ¢atisi altin-
da toplanmasiyla olmustur. Ancak saglik muhabirlerinin derneklesmeyi saglayacak
yeter sayida olmamasi nedeni ile dernek egitim muhabirleri ile birlikte kurulmustur
(Y1lmaz, 2010). Gazetecilik meslegi alaninda Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti disin-
da kurulan ilk dernek olan Egitim ve Saglik Muhabirleri Dernegi (ESAM-DER)
kurucu bagkan1 olan Sibel Giines, derneklesmenin haber kaynaklarinin saglk ha-
berciligini bir uzmanlik alan1 olarak kabul etmelerinde 6nemli bir adim oldugunu
belirtmektedir. Giines’e gore (2010) ESAM-DER 'nin kurulusu ile basta Saglik Ba-
kanlig1 olmak {izere tip alaninin uzmanlik dernekleri ile saglik muhabirleri arasin-
daki iletisim de gili¢lenmistir.

“Egitimli gazeteci, saglikli haber” anlayis1 ile kurulan dernegin amaglari arasinda
egitim ve saglik alaninda haberciligin kalitesini arttirmak, mesleki dayanigmay1 sag-
lamak, halkin saglik konusunda dogru bilgilendirilmesini saglamak ve etik kuralla-
rin uygulanmasini saglamak yer almaktadir. ESAM-DER’in alanda uzmanlagmaya
dontik faaliyetleri arasinda saglik muhabirleriyle diizenlenen rutin toplantilar yo-
luyla haberlerin kalitesini arttirma amacli ¢calismalar yer almaktadir. Dernek ayrica
alanin diger aktdrleri olan Saglik Bakanlig1, saglik alaninin bilimsel dernekleri, sivil
toplum kuruluslar1 ve ilag firmalariyla da ortaklasa olarak egitim toplantilar1 diizen-
lemektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen toplantilarm ilki Tiirk Tabipleri Birligi ve
TUBITAK 1n da isbirligi ile 18-20 Haziran 1999 giinleri arasinda gergeklestirilen
“Saglik Bilinci ve Medya” toplantilar1 olmustur. Saglik haberciliginin tartisildigi
toplantida, “daha saglikli bir toplum i¢in iyi hekimlik ve iyi gazetecilik yapmanin”
Onemine igaret edilerek, saglik haberciliginde yasanan sorunlar ve ¢éziim Oneri-
lerinin yer aldig1 “Halkin Yarari I¢in Saglik Haberciligi Bildirgesi” agiklanmistir.
Toplam yedi tane Saglik Bilinci ve Medya toplantisi gerg¢eklestiren dernegin calis-
malar1 2003 yilindan sonra daha ziyade tibbin spesifik konularinda muhabirlerin
bilgilendirilmesine kaymaistir.

Saglik haberciligi alaninda ikinci derneklesme faaliyeti ise 2011 yilinda gercekles-
mistir. Genel merkezi Ankara’da bulunan Saglik Muhabirleri Dernegi’nin (SAMU-
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DER) baslica amaglari arasinda saglik muhabirligini gazetecilik mesleginin 6zel bir
dal1 haline getirmek, saglik muhabirleri ile meslek kuruluslar1 arasindaki isbirligini
giiclendirmek, tiyelerinin ¢aligmalarini kolaylastirict ve basarilarini artirict yonde
caba gostermek, saglik alaninda kamu yarari ilkeleri gozetilerek, bir sivil toplum ve
meslek orgiitii olmanin bilinciyle iilkenin saglik sartlarinin iyilestirilmesi yoniinde
caligmalar yiirtitmek ve liyelerinin mesleki bilgi ve gorgiilerinin gelistirilmesi ama-
ctyla yerli ve yabanci uzmanlarin da katilimriyla toplanti, kongre, seminer ve kurs
gibi etkinlikler diizenlemek yer almaktadir. Saglik Life Dergisi genel yayin yonet-
meni Yusuf Ziya Erarslan’in bagkanligim yiiriittiigii dernek 2011 yili igerisinde iiye-
lerinin mesleki egitim ve gelisimine yonelik olarak “Saglik Aynas1” adiyla egitim
toplantilar1 baglatmigtir.

Saglik haberciligi alanindaki {igiincii orgiitlenme ise genel merkezi yine Ankara’da
bulunan Saglik letisimi Dernegi ile olmustur. Resmi olarak 4 Ekim 2012 tarihinde
kurulan dernegin amaci “saglik ile ilgili konularda saglik profesyonelleri ile saglik
iletisimcilerini bir araya getirerek halkin saglik konusunda dogru bilgilendirilme-
sine katki saglamak ve saglik iletisimi konusunda politikalar gelistirmek”tir (Oz,
2012). Saglik Iletisimi Dernegi Kurucu Baskam ibrahim Ersoy (2012) dernegin,
amaciyla paralel olarak “saglik profesyonellerini de kapsayan, sadece saglik haber-
cilerinden olugsmayan” bir dernek oldugunu ifade etmektedir. Ersoy (2012) “alanda-
ki diger derneklerle isbirligine gidebileceklerini” belirtmekle birlikte Saglik Iletisi-
mi Dernegi’nin “hem habercileri, hem de hekimleri egitecek daha genis kapsamli”
bir orgiitlenme oldugunu ifade etmektedir.

2.2.3.2. Saghk haberciliginde ticarilesme

Temellerinin 1980°1i yillarda atildigi, 1990’1 yillara gelindiginde ise az ¢ok sekil-
lenmis bir piyasa yapisimin olustugu saglik ve medya sektorlerinde yasanan donii-
siimlere paralel olarak saglik haberciliginde de bir doniisiim gergeklesmistir. Saglik
alaninda 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren ivme kazanan 6zel saglik sektoriiniin
gelistirilmesine doniik politikalar ve medya sektoriinde artan yogunlagma/tekelles-
me egilimi her iki alanin kesisme noktas1 olan saglik haberciliginde pek ¢ok sorunu
da beraberinde getirmistir. Ozel saglik sektoriiniin gelisimine paralel olarak ortaya
cikan kurumsal iletisim kaynakli saglik haberleri ve sponsorlu saglik programlari
saglik haberciliginde ticarilesmenin en belirgin sonuglar1 olmustur. Buna ek ola-
rak, medya sektoriinde editoryal politika degisiminin saglik haberciligine olumsuz
etkileri ve saglik haberciliginde uzmanlagmanin 6niindeki engeller bu sorunlardan
baslicalaridir.

2.2.3.2.1. Kurumsal iletisim kaynakh saghk haberleri ve
ortiilii reklamlar

Saglik sektoriinde 1990’11 yillardan itibaren artis gosteren 6zel sektor yatirimlarinin
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saglik haberciligi lizerindeki etkileri agisindan ele alinabilecek ilk olgu kurumsal
iletisim kaynakli saglik haberleridir. Bu baglamda 6zel saglik kuruluslarina iliskin
haberlerin “hangi cergevede” verilmesi gerektigi ESAM-DER ve TTB tarafindan
organize edilen Saglik Bilinci ve Medya toplantilarinda da ele alinan konulardan
biri olmustur. Saglik alaninda 6zel sektoriin tesvik edilmesine iliskin politikalarin
devreye girmesiyle birlikte 1980’lerin basinda sayilar1 olduk¢a az olan 6zel hastane-
ler, bu 10 y1lin sonlarina dogru birbiri ardinca agilmaya baslanmistir. Ozel hastane-
lerin sayisinin giderek artmasi ve bu hastanelerin biinyelerinde kurduklar1 kurumsal
iletisim birimleri ile birlikte saglik muhabirlerinin is yapis bigimleri de degismistir.
Giines’e gore (1999: 37) en temel degisim saglik muhabirleri ile haber kaynaklari
arasinda artik halkla iligkiler firmalarinin bulunmasidir: “Giintimiizde halkla iliski-
ler sirketleri, tabi iyileri bir kenara koyuyorum ama artik bizim gdriisme yapacagi-
miz insanlarla yaptigimiz gériismelerde yanimiza oturuyorlar. Fotografin nereden,
nasil ¢ekilecegine miidahale ediyorlar. Soru soruyorlar. Haber kaynagimizi yonlen-
diriyorlar veya roportajin akist kritik bir konuya dogru akiyorsa onu degistirmeye
calisiyorlar.”

Saglik muhabirlerinin halkla iligkileri firmalarinin devreye girmesiyle birlikte yasa-
diklar1 diger bir sorun ise saglik haberinin konu ve kapsaminin bir pazarlik nesne-
si haline gelmesidir. Glines (1999: 37) saglik muhabirlerinin hem mesleki geligim
acisindan hem de haber kaynagi olarak yararlandigi bilimsel toplantilarin da yine
pazarlik konusu haline geldigini belirtmektedir:

Bir kere bir cikar iligkisi kurulmaya calisiliyor. Biz simdi bir toplantiya gelen sag-
lik muhabirinin kafa sayisi olarak halkla iliskiler sirketlerinin para aldiklarini du-
yuyoruz. Veya bizim yapacagimiz herhangi bir haberin halkla iliskiler firmasinin
temsil ettigi diyelim ki A firmasina su sekilde sunuldugunu goériiyoruz. Haberin ne
kadar, hangi genislikte ¢ikacagi, kag siitun, santim hesabi olacagi reklam bazinda
fiyatlandiriliyor. Yani X muhabir bu haberi ¢cok genis tutar, bunun {izerine gidelim,
bunun iizerinde calisalim, bunun karsilig1 da budur gibi bir yaklagim s6z konusu.
Tabi bunu firma da talep edebiliyor veya halkla iliskiler sirketi firma talep etmeden
ona bu sekilde faturalandirabiliyor. Bizim iizerimizdeki baskinin artmasindaki te-
mel faktor bu. Akitilan paranin hakkini vermek isteyen kurum temsilcileri bizim
iizerimizdeki baskiy1 giderek arttirtyorlar. Gazeteciyi halkla iligkiler firmasinin bir
temsilcisi gormek gibi bir yanligin i¢indeler.

Gazetecilige 1986 yilinda Hiirriyet te baslayan ve 10 sene saglik muhabirligi yap-
tiktan sonra aktif gazeteciligi birakarak Alman Hastanesi’nin basin departmaninin
kurulusunda yer alan Kadriye Yilmaz’a (2010) gore ise halkla iligkiler sirketlerinin
aktif hale gelmeleri saglik muhabirligini giderek masa basinda yapilan bir ise doniis-
tirmiistiir. Y1ilmaz’a gore 2000’11 yillarda saglik muhabirligi artik “biilten gazeteci-
ligi”dir. Sancar (2010) ise saglik haberciliginin biilten gazeteciligine doniigmesinin
nedenleri arasinda 6zel hastane sayisinin artmasi kadar gazetelerin maddi olanaklar-
da kisitlamaya gitmesinin de etkisi oldugunu belirtmektedir. Sancar’a gore “habere
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gidecek araba sayisinin bile hesaplanmasi ve tiikenmislik™ gazeteciyi kurumlardan
gelen saglik biiltenleriyle giden bir habercilik anlayisina itmektedir. Her ne kadar
0zel saglik kurumlarinin basin ve halkla iligkiler departmanlar tarafindan génde-
rilen biiltenler saglik muhabirlerinin giindem takibi agisindan isini kolaylastirmak
gibi bir igleve sahipse de Aydin’a (2010) gore haberin saglik muhabirinin ayagina
gelmesi muhabiri yonlendirici olmast agisindan sakincalidir: “Ama bu haberler na-
s1l haberler? Daha ¢ok o kurumlar1 6ne ¢ikaran, birazcik manipiilasyon kokan, bizi
de onlara mahkum eden yani tek tiplesen haberler.”

Saglik alaninda 6zel yatirimlarin artmasina paralel olarak doktorlarin, 6zel saglik
kuruluslariin ya da ilag ve tibbi cihaz iireten firmalarin tanitimlarinin haber metni-
nin igerisine yedirilerek verilmesi saglik alaninda reklamin yasal olarak yasaklan-
dig1 Tiirkiye’de bulunan yeni formiil olmustur. Tiirk Tabipleri Birligi Eski Bagkani
Eris Bilaloglu (2011) bu konuyla ilgili goriiglerini su sekilde ifade etmektedir: “Bir
seyin reklam olup olmamasi kurulan sistem igerisinde anlam tasir. Eger higbir seyin
paraya tahvil edilemedigi bir saglik ortami kurduysaniz, bu bilgiler, bilgidir. Bu bir
sektorse, para doniiyorsa, bu donen paranin giderek daha fazla biiytime sans1 varsa,
bunlarin hepsine reklam m1 sorusunu sormak ¢ok yerinde.”

Saglik haberciliginde ortiilii reklam tanitim konusu medya ve saglik profesyonelleri
tarafindan da dile getirildigi gibi objektif kriterlerin olmamasi ve haber ile reklam
arasindaki ¢izginin net olarak ¢izilememesi nedeniyle tartigmaya agik bir problem
olarak durmaktadir. Saglik muhabirleri acisindan haberin unsurlarina yer vermek
amaciyla kullanilan bilgiler, diger bir bakis agisindan saglikla ilgili bilgilendirme
amacinin dtesinde kamuoyunun “yonlendirilmesi” anlamini da tasiyabilmektedir.
Diger yandan Kazancibasi (2010) yine de “saglik alaninda en diizgiin habercilik
yapilan yerin gazeteler” oldugunu belirtmekte, televizyonda ise ticari kayginin daha
agir bastigini dile getirmektedir. Kazancibasi’nin (2010) da ifade ettigi gibi saglik
haberciliginde ticarilesme, 6zellikle 2000°1i y1llardan sonra saglik konusuna giderek
daha fazla yer veren yaygin gazetelerin yani sira televizyonlarda da saglik program-
larinin yer almaya baglamasiyla birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Basinda ticari-
lesme kendisini muhabirlerden istenen siparis saglik haberleri seklinde gosterirken,
televizyonlar ise sponsorlu saglik programlarina yonelmislerdir.

2.2.3.2.2. Basinda editoryal politika ve siparis saghk haberleri

ESAM-DER ve TTB tarafindan 1999 yilinda organize edilen 1. Saglik Bilinci ve
Medya toplantis1 konugmacilarindan donemin Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Bas-
kan Yardimcist Orhan Ering, toplantinin “T1p Etigi ve Medya Etigi” baslikli oturu-
munda katilimcilara, medya ve saglik sektdrlerindeki yeni yapilanmanin en 6nemli
unsurlarindan birinin medya holdinglerinin saglik sektoriine yatirim yapmast oldu-
gunu ifade etmistir (Ering, 1999: 9). Toplantinin diger bir katilimcisi olan Didem
Unsal ise “hastanesi olan veya bil fiil hastane ya da teshis kurumlart ile iligkisi olan
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basin patronlari”nin oldugu medya sektdriinde “sendikasiz ¢aligmak durumunda
olan” saglik habercilerinin kamu yararin1 gdzetmek konusunda sikintilar yasadigini
dile getirmektedir (1999: 94). Bu baglamda medya sektoriindeki yogunlagmanin
Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nde Gazetecinin Haklar1 basligi
altinda yer alan “Gazeteci inanmadig1 bir goriisii savunmaya, veya meslek ilkelerine
aykir1 bir is yapmaya zorlanamaz” kuralinin ihlalini de beraberinde getirdigi soyle-
nebilir. Bu kuralin ne sekilde ihlal edildigi donemin Egitim ve Saglik Muhabirleri
Dernegi Baskani1 Sibel Giines (1999: 39) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir:

Bizim tarafsiz haber yapma 6zgiirliiglimiiz ortadan kalkiyor. Simdi basin sektorii
saglik alanina da girmeye basladi. O gruplarda ¢aligan saglik muhabirlerinden su
tip sikayetler aliyoruz. Diyelim ki A basm kurulusu bir hastane agti. O saglik mu-
habirinin 6niine kendisiyle rekabet imkéani olan baska bir kurum hakkinda haber
yapmamasini getirip koyuyor. Veya hangi haberlerin yapilmayacagi konusunda
Oniine bir dizi isim veriyor. Ciddi anlamda gazeteciyi kendi isinde kendi kurumu
sansiirleyebiliyor.

Glines’in ifade ettigi otosansiiriin medya kuruluslar1 igerisinde islerlik kazanmasi-
nin en 6nemli ayagini ise “patronaja yakin aristokrasi” olusturmaktadir. Sonmez’e
gore “medya endiistrisi doneminde” basin yayin kuruluslarindaki biiyiimeyle birlik-
te isletme i¢i is boliimii ve kademelenme de artmistir. Bu donemde yonetici editorler
ve yazarlardan olusan aristokrasi, hiyerarsik olarak “iistte” bulunurken, muhabirler
ve teknik calisanlar da “asagidakileri” olusturmuslardir (Sonmez, 2007). Kurum
ici yapilanmanin otoriter denebilecek bir hal almaya basladigi bu déonemde saglik
mubhabirlerinin editdryal kadro karsisinda inisiyatifi de tartisilmaya baslanmistir.
Hiirriyet gazetesi saglik muhabiri Mesude Ersan (1999: 17) muhabir olarak gelen
baskilara yonelik yapabildigi tek seyin “haberin altina imza atmamak™ oldugunu
belirtmektedir:

(...) Saglik muhabirlerinin inisiyatifi bir tartigma konusu. Maalesef inisiyatiflerimiz
diisiik. Ciinkii bizim iizerimizde 6zellikle son yillarda kati bir hiyerarsik diizen olus-
tu. Yazi kuruluyla ilgimiz yok. Arada sef var, miidiir var. Haberinizin kaderi sizden
sonra tamamen degisebilir veya yazi kurulundan bir istek geliyor. Bir sey veriliyor
ve onu dogrulamaniz isteniyor. Arastiriyorsunuz, sonugta o ¢ikmayabiliyor. Ama
kars1 taraftan beklenen o siparis veya bir basin toplantisi oluyor. Benzer 6rneklerini
yasadik. One siiriilen seyler tamamen bilime uygulamaya aykiri. Bunu kanitliyorsu-
nuz, ¢ikartyorsunuz ama yoneticiniz size diger gazeteciler yazacak, sen de yaz diyor
ve yazmak zorunda kaliyorsunuz. Yapabileceginiz yegane sey o habere imza atma-
mak. Ama sonunda sizden ¢ikan bir haber ve bunun rahatsizligin hissediyorsunuz.

Umur Talu, Dipsiz Medya adl kitabinda yaz isleri politikasinin ayn1 zamanda ¢ok
yonlii bir inang meselesi olduguna dikkat ¢ekerek gazetenin ticari ¢ikarlari ile yazi
isleri politikasmin mesafeli olmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Talu’ya gore
“dordiincli kuvvet” adiyla kamusal bir islev tasiyan medya ayni zamanda dzel ve
ticari bir igletme olmasi sebebiyle “daha ¢ok gelire uygun bir yayin politikasia” yo-
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nelmemelidir. Aksi takdirde editoryal politika “giindelik ticari ¢ikarlarin belirledigi
giindelik bir degisken” haline gelebilir (Talu, 2000: 131-133). Gazetelerin saglik
haberleriyle ilgili yayin politikasinin Talu’nun deyisiyle “daha ¢ok gelire uygun bir
yayin politikasina doniismiis” olmasi alana akitilan parayla dogru orantilidir. Uz-
man saglik muhabirlerinden istenen siparis haberler bu durumun bir gostergesidir:
“Siparis bize editoriimiiz, haber miidiirlimiiz veya bagli bulundugumuz istihbarat
sefinden geliyor. Ama onlara da 6zel saglik kurumlarindan firmalardan tanidiklar
oldugu, yakinlar1 oldugu diger kurumlardan bu tiir talepler gelebiliyor. Bunu her
zaman kesin bilemiyoruz. Bunu gergekten sefim mi istiyor; yoksa yakin bir kurum
mu?” (Aydogan, 1999: 96).

2.2.3.2.3. Televizyonda saghk haberciligi ve sponsorlu
saghk programlar:

Saglik haberciliginde ticarilesmenin en “goriiniir” mecrasi, 2000’li yillardan itiba-
ren saglik konusunda ayrn bir yer ayirmaya bagslayan televizyon ekranlar1 olmustur.
Kazancibagi’na (2010) gore Tiirkiye’de “para karsilig1 ekrana ¢ikmaya can atan bir-
kag serbest ¢alisan hekimi ve kirigik, seliiloit kremi ithal eden firmay1 arkasina alan
herkes, saglik programi yapabilir” hale gelmistir. Kazancibasi tarafindan dile geti-
rilen bu elestiri, diger saglik muhabirleri tarafindan da dile getirilmektedir. Ersan’a
(2010) gore televizyonda yapilan saglik programlari iicret karsiliginda yapilmakta-
dir ve bu nedenle bu programlarin giivenirligi tartigmalidir.

Saglik programlarinda ticari kayginin diger bir boyutunu haber kaynaklar1 konu-
mundaki doktorlar olugturmaktadir. Saglik kurumlar1 gibi doktorluk meslegini icra
edenlerin de reklam niteliginde yayin yapamayacagi veya c¢aligmalarina ticari bir
goriiniim veremeyecegi yasalarda ve hekimlik mesleginin etik kurallarinda belirtil-
mistir (Ersoy, Giiler ve Giritlioglu, 2008). Diger yandan Yilmazer (2010) doktor-
larin da PR sirketleri araciligiyla para vererek saglik programlarina konuk olarak
katilabildigini belirtmektedir. Yilmazer tarafindan “faturalandirilmis sistem” olarak
tanmimlanan saglik programlar1 konusunda kendisi de bir tip doktoru olan ve ayni
zamanda televizyonda saglik programlar1 hazirlamis olan Ahmet Rasim Kiiciikusta
da benzer elestirilerde bulunmaktadir. Kiigiikusta (2010) programlarin hastane veya
medikal {iriin sponsorlugunda yapilmasi nedeniyle o kurumda ¢aligmakta olan dok-
torlarin davet edildigini veya bazi doktorlarin “tarife” dogrultusunda bu programla-
ra konuk oldugunu ifade etmektedir.

Televizyondaki saglik haberciliginde 2000°1i yillarda dikkati ¢eken diger bir unsur
ise deneyimli saglik muhabirleri tarafindan hazirlanip sunulan saglik programlari-
nin yaninda saglik alaninda deneyimi olmayan kisilerce sunulan programlarin da yer
almasidir. Kazancibasi’na (2010) gore “saglik alaninda en sorunlu yerin televizyon-
lar” olmasinin sebeplerinden biri de budur: “Televizyonlarda haber merkezlerinin
cogunda zaten saglik muhabiri bulunmuyor. Televizyonlardaki saglik programlari
derseniz felaket. Sagliktan anlamayan, tiptaki gelismeleri takip etmeyen, soru sor-
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masini bilmeyen kisilere sadece eli yiizii diizgiin diye sponsorlu saglik programlari
sunduruluyor.”

Yilmazer de Kazancibagi gibi televizyonlarda saglik programi hazirlayan ve sunan
kisilerin gazetecilik kdkenli olmas1 gerektigini belirtmektedir. Ciinkii Y1lmazer’e
(2010) gore “bir seyi sormak ve onun yanitin1 almak, onun ardindan bir soru daha
cikarmak sadece gazetecilere 6zgii bir seydir”. Ziyneti Kocabiyik (2010) ise sag-
lik programlariin sayica artis gdsteriyor olmasinin halkin saglik hakkinda bilgi-
lendirildigi anlamina gelmedigini ve saglik muhabirleri tarafindan dile getirilen bu
problemlerin “etik temizlik gerektiren bir sorun” olarak durdugunu ifade etmekte-
dir. “Reklam kusagindan daha etkili bir reklam” niteligindeki yayimlarin denetimi
konusunda ise Kocabiyik (2010) “televizyon veya gazete yonetimlerinin reklamla
haberi ayirt ederek bir ¢izgi belirlemesi, RTUK ’iin ise gerektiginde miidahale etme-
si gerektigini” sdylemektedir.

2.2.3.2.4. Saghk haberciliginde uzmanlasma ve oniindeki engeller

Saglik haberciliginde uzmanlagmaya yonelik ilk adim, saglik muhabirlerinin kendi
aralarinda Orgiitlenmeleri ile baglamigtir. Diger yandan her ne kadar saglik muha-
birleri derneklesme faaliyetleriyle adlarindan s6z ettirir hale gelmislerse de 2000°1i
yillara gelindiginde bile gazete yonetimleri saglik alaninda ayr1 bir servis kurma
konusunda isteksiz davranmustir. Ziyneti Kocabiyik’a (2010) gére medya kurulus-
larinda saglik alaninda uzmanlagma kavraminin oturmamis olmasi, alanda uzman-
lasmanin da 6niindeki en 6nemli engellerden biridir:

[lk etapta saglik muhabirligi de yaptirmiyorlar. Saglik génderilen islerden bir tanesi.
Orada sorun kurumda saglik muhabirligi alaninda uzmanlagsma kavraminin olmasi.
Yani kisinin saglik muhabirliginde uzmanlagmasi degil sorun. Kurumda olmamasi.
Eger kurum nasil bir ekonomi muhabiri, ekonomi servisi, bir spor servisi, magazin
servisi bulunduruyorsa bir saglik servisi bulundurdugu zaman sorun ortadan kalka-
caktir. (...) Gazete veya televizyon igerisinde saglik servisi olmali ve orada birkag
tane saglik muhabiri ¢alisarak bunun bir saglik editorii olmali. Dis haberlerde oldu-
gu gibi. Sporda oldugu gibi.

Kocabiyik’in bu goriisii muhabirlige Giines gazetesinde “gazetelerde bayan muha-
birlerin ilk adim attig1 alanlardan biri olan” saglik alaninda baglayan Esra Tiiziin
tarafindan da paylasilmaktadir. Tiiziin (2010), sagligin basin kuruluslarinda hala bir
uzmanlik alan1 gibi goriilmemesinden dolay1 gazetecilige yeni baslayan kisilerin bu
alanda ¢aligmak iizere gorevlendirildiklerini belirtmektedir. Kazancibasi ise (2010)
basin yaym organlarinin alaninda uzman, deneyimli saglik muhabirleri istihdam
etmek yerine gazete sayfalarindaki koseleri doktorlara ayirdigini sdylemektedir.
Kazancibagsi’na gore asil sorun “saglik muhabirlerinin haberlerine ¢ok az yer veri-
lirken medyatik doktorlara ve tinlii diyetisyenlere kdse yazari olarak 6zel sayfalarin
acilmas1”dur.
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Basin yayin organlarinin saglik muhabiri isttihdam etme konusundaki bu politika-
lar1 medya alaninda yasanan biitce kesintileri ile de ilgilidir. Saglik muhabirlerinin
uzmanlagmanin saglanmasina doniik ¢abalarindaki kirilma noktalarindan biri 2001
yilinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz olmustur. Genel anlamda tiim sektorleri
etkileyen kriz medya sektdriinde de 6nemli sonuglara yol agmistir. Yilmaz (2010),
genis ¢apli isten ¢cikarmalarin yasandigi bu dénemden sonra “saglik alanina bir mu-
habiri yonlendirmenin gazeteler i¢in bir liiks haline geldigini” belirtmektedir. “Az
muhabirle ¢ok is ¢ikarma” seklinde 6zetlenebilecek bu politikanin uzmanlagma
ontinde ¢ikardig: bir diger engel ise Minareci’ye (2010) gére muhabirin kendine
yatirim yapma imkaninin kalmamasidir. Egitim ve Saglik Muhabirleri Dernegi’nin
kurulusuyla 1991 yilinda atilan ilk adim, medya sektoriindeki yapisal sorunlar nede-
niyle sekteye ugramis; 2000’li yillara gelindiginde bir yanda saglik alaninda 20 yil-
lik deneyimi olan uzman muhabirler varken diger yanda “her habere kosturan geng
gazeteciler” saglik alaninda da haber yapmaya baslamislardir (Kazancibasi, 2010).
Diger yandan saglik alaninda yeni muhabirlerin istihdam edilmesi saglik haberci-
liginde uzman muhabirlerin yetismesi anlamina gelmemistir. Bunun baglica nedeni
ise Erarslan’a gore (2010) basin kuruluslarinin ¢ok kisa siireli saglik muhabiri istih-
dam etmesidir: “Arkadagimiz alana yeterince hakim olamadan, daha tibbi terimleri
bile yeterince bilmeden, baska bir alana kaydiriliyor. Bagka bir arkadas geliyor. Bir
iki ay sonra tekrar kaydirildig1 i¢in ciddi anlamda bir uzmanlagsma yasanamiyor.”

Medya kurulusglarindaki bu kurum i¢i hareketliligin saglik haberciligi gibi kritik
bir alanda vahim sonuglara yol agabilecegi konusunda uyarida bulunan Erarslan
(2011), Saglik Muhabirleri Dernegi’nin amaglarindan birinin de saglik haberciligi
alaninda uzmanlagmanin 6niinde bir engel olan kurum i¢i hareketlilik konusunda
basin ve yayin organlarimi uyarmak oldugunu belirtmektedir:

Simdi hemen hemen her gazetenin bir saglik muhabiri var. Fakat basin kuruluslar
saglik muhabirlerini hangi kritere gore se¢iyorlar bu ¢ok 6nemli bir soru. Benim
kisisel tespitim maalesef Tiirkiye’de saglik muhabirligi meslege yeni baglayan, ace-
milik donemini atlatabilecegi bir alana ihtiyaci olan arkadaglara veriliyor. Bu arka-
daslarin saglik alaninda pismesi en az iki, ii¢ y1l1 aliyor. T1ibbi terimlerin 6grenilme-
si, en azindan norolojinin ne oldugu, iirolojinin ne oldugu bu ayrimlar1 yapabilmesi
icin iki, ii¢ yila ihtiyac1 var. iki ii¢ y1l geciyor diyorlar ki tamam sen muhabir oldun.
Seni artik kaydiralim ve iki {i¢ yillik emek, birikim bosa gidiyor. Sonra baska bir
stajyer basliyor.

Aksam gazetesi saglik editorii Tiirkan Yilmazer (2010) ise alanda uzmanlagma ko-
nusundaki bu eksigin saglik haberlerinin niteligini de etkiledigini ifade etmektedir.
Yilmazer, pek ¢cok yayin organinda saglik haberlerinin tek kisi tarafindan takip edil-
digini, oysa saglik haberciligindeki pek ¢ok yanlisin dniine basin yayin organlarinda
saglik servislerinin kurulmasiyla gecilebilecegini ifade etmektedir.
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SONUC

Saglik haberciliginin tarihsel gelisim siirecinin Osmanli déneminde okuma yaz-
ma bilen sinirh bir kitleye hitap eden ilk gazeteler ve tip dergileri yoluyla halkin
bilgilendirilmesiyle basladig1 sdylenebilir. Bilim gazeteciliginin bir pargas1 olarak
1830’1u yillarda yayimlanan ilk gazetelerle ve tip dergileriyle birlikte baglayan sag-
lik konulu bilgilerin aktarilmasi siireci giinlimiizde ayr1 bir uzmanlik alani olarak
sekillenen saglik haberciligi ile ger¢eklesmektedir. Medya alaninda yasanan gelis-
melerle birlikte halkin saglik konularinda bilgilendirilmesinde kitle iletisim araglari
On plana ge¢mis, baslangicta halka saglik bilgisi vermeyi de gorev edinen mesleki
uzmanlik yayinlari olan tip dergileri ise bu siiregte halktan ziyade saglik profesyo-
nellerine yonelik daha 6zellesmis yayinlar olarak devam etmislerdir.

1980 oncesi ve sonrasi saglik haberciliginin gelisimi ana hatlariyla ele alindiginda
oncelikle saglik haberlerinin medyada giderek daha fazla kendisine yer buldugu an-
lagilmaktadir. Diger bir deyisle saglik, medyada daha fazla islenen bir konu olmaya
baglamistir. 1970°1i ve 80’li yillar boyunca “basinda” saglik haberlerinden bahsedi-
lebilecekken, 1990 sonrasi 6zel televizyonlarin kurulusu ile daha genis bir mecra-
da saglik konulu bilgilendirme baglamistir. 1990 6ncesi daha ziyade “sansasyonel”
olaylarin konu edildigi saglik haberciliginde, 1990’11 yillarla birlikte 6zellikle tip
doktorlar1 tarafindan hazirlanan saglik koseleri ile halki hastaliklar ve tedavi yon-
temleri konularinda bilgilendirmenin daha 6n plana gectigi belirtilebilir.

1990’11 yillar ayrica saglik haberciliginde uzmanlagmanin ortaya ¢ikmaya bagladi-
g1 ve akabinde bu alanda ilk orgiitlenmenin gergeklestigi yillar olarak dnemli bir
baslangi¢ niteligindedir. Bu gelisim siirecinde vurgulanabilecek ilk nokta her ne
kadar saglik haberciligi giderek uzmanlagsmanin basladigi bir alan olarak sekillen-
se de saglik konulu haberlerin medya kuruluslari agisindan giiniimiizde de siyasal
ve ekonomik giindeme bagl olarak kendisine yer bulmasidir. Saglik haberlerini
iireten kadroya iliskin dikkat c¢ekilebilecek baslica nokta ise “uzman saglik muha-
birlerinin” sayilar1 az da olsa bu alanda varlik gosterebilmeleridir. 1990’11 yillarda
uzmanlagma ve Orgiitlenme birbirine paralel olarak gelismis ancak 2000°1i yillara
gelindiginde medya kuruluglarinin “ekonomik 6nlemlere bagli istihdam politikala-
11" nedeniyle sekteye ugramistir. 2000°1i y1llarda halen basin kuruluslarinda ayr bir
saglik servisi yoktur ve burada istihdam edilen ve “sadece saglik alani ile ilgilenen”
bir uzman “kadro” bulunmamaktadir. Bazen bir uzman saglik muhabiri ve berabe-
rindeki “stajyerler” ile ylirimekte olan saglik haberciliginde basin kuruluglarindaki
saglik muhabirleri ayn1 zamanda editorliik gérevini de yiiriitmektedirler. Medya ku-
ruluslarinda alanda yeterli deneyime sahip olmayan geng¢ gazetecilerin kendilerini
yetistirmelerine olanak saglayacak kadar siire bu alanda ¢aligmadan bagka bir biri-
me veya pozisyona kaydirilmast ve uzman saglik muhabirleri yerine saglik kosesi
yazan “medyatik tip doktorlarina” gazetelerde giderek daha fazla yer verilmeye bas-
lanmas1 bu alan1 “yeni kusak saglik muhabirlerinin yetisememesi” sorunuyla karsi
karstya birakmustir.
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Saglik haberciliginde uzmanlagsmanin desteklenmesi konusunda alandaki orgiitlen-
melerin de katkisindan s6z edilebilir. Alanda ilk 6rgiitlenme 1991 yilinda Egitim ve
Saglik Muhabirleri Dernegi’nin kurulusuyla gergeklesmistir. Son dernegin kuruldugu
2012 yilinda ise alanda uzmanlagsmanin éneminin basin kuruluslar tarafindan hala
kavranamamis oldugu elestirisi giindemdedir. Alandaki derneklerin baglica amaglari
arasinda saglik haberciliginin kalitesini artirmak yer alsa da 2000°1i yillarm ilk on yil
geride kalmis olmasma ragmen orgiitlenmenin daginik bir goriiniim sergilemesinin
bu amaca ulagsmada bir engel olabilecegi sdylenebilir. ESAM-DER tarafindan saglik
haberciligi alanindaki sorunlara dikkat ¢eken ve ¢6ziim Onerileri getiren bildirgelerin
aciklanmasinin iizerinden yillar gegmis ancak alandaki sorunlar degismemis ve ¢o-
zim Onerileri uygulamaya gecirilememistir. Her ne kadar dernek iiyelerinin mesleki
anlamda birbirleriyle dayanmigmasindan bahsedilebilirse de dernekler arasi igbirliginin
giiclii olmadigi dikkati ¢cekmektedir. Habercilerin 6zellikle kendi galistiklar1 kurum-
larla yasadiklar1 sorunlara kars1 bir gii¢ birliginin olusturulmasinda tek cat1 altinda
orgiitlenmelerinin daha etkili olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Cagdas demokratik toplumlarda basin, kanunlarla ¢izilmis sorumluluklarinin yanin-
da toplumsal ve kamusal sorumluluk tasir. Saglik haberciliginde bu kamusal sorum-
luluk, sagligin dogustan kazanilmig temel bir hak olarak tanimlanmasi ve medya
aracilig1 ile yapilan bilgilendirmenin ¢ok genis kitlelere ulagmasi nedeni ile daha
da 6nemlidir. Ote yandan bu ¢alismada elde edilen bulgular saglik haberciliginde
1980’lerden 2000’lere olan siirecte elestirilerin diiglimlendigi 6nemli noktanin sag-
lik haberciliginde yasanan ticarilesme oldugunu ortaya koymustur. Ortiilii reklam
veya reklam /tanitim niteligi agir basan yayinlar medya kuruluslarinda uzman saglik
muhabirlerinin istihdami ve kurulus igerisinde 6zdenetim mekanizmalarinin isletil-
mesiyle bir dereceye kadar engellenebilir. Haber ve reklam arasindaki objektif kri-
terlerin belirlenmesinin ise ortiilii reklam ve tanitim konusunda saglik habercilerine
daha net bir ¢ergeve ¢izmesi miimkiindiir.

Saglik haberciliginde ticari kaygi giidiilmemesi ve ¢ikar iligkilerine dayali haber
yapilmamasi sadece saglik muhabirlerinin gazetecilik meslek ilkelerine bagli haber-
cilik yapmalari ile de miimkiin goriinmemektedir. Bunun baslica nedeni ise medya
sektoriinde yasanan degisimdir. Bu degisimin haberciler agisindan en 6nemli sonu-
cu ise oncelikle medya kuruluslar arasinda gergeklestirilen anti sendikal mutabakat
ve uzman gazeteciler yerine daha az kalifiye elemanlarin istihdam edilmesidir. Ya-
sanan degisimle birlikte giivencesiz kalan haberciler yazi isleri ve gazete yonetimi
karsisinda inisiyatif sorunlari yasamaya baslamis, saglik habercilerinin bagimsiz
haber yapma 6zgirliiklerini etkileyecek baski ve yonlendirmeler olusmustur. Kendi
kurumlari tarafindan yonlendirilmeye ¢alisilan ve zaman zaman oto sansiir uygula-
nan saglik habercileri “siparis saglik haberleri” gibi uygulamalarla kars1 karsiya kal-
miglardir. Bu baglamda daha nitelikli bir saglik haberciligi icin oncelikle medya ku-
ruluslarinda uzmanlagsmanin desteklenmesi, saglik haberciligi gibi hassas bir alanda
uzman saglik muhabirlerinin istihdam edilmesi ve haber konularinin se¢iminde ve
sunumunda uzman saglik muhabirinin veya saglik editdriiniin goriislerine dncelik
verilmesi gerektigi soylenebilir.
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OZET

Giinlimiizde ana akim medya kuruluslarinin biiyiik bolimii yayin politikalarini kamu yararindan
¢ok ticari ¢ikar iliskileri dogrultusunda sekillendirmektedir. Bu durum 6zellikle saglik haberciligi
baglaminda degerlendirildiginde, ana akim medyanin sorunlu yapisi kamu yarari ilkesinin siklikla ihlal
edilmesine neden olmaktadir. Kamu yararinin en ¢ok gozetilmesi gereken alanlardan biri olan saglik
haberciliginde, medyanin haberi ¢erceveleme ve sunma bi¢imi toplumun degil medyaya sahip olan
sermaye gruplarinin temsil ettigi ¢ikar merkezlerinin lehine isletilmektedir. Bu durumda da medya,
etik ve sorumlu bir yaymncilik anlayisi benimsemek yerine daha fazla tiraj/ziyaret sayist ve buna
bagl olarak daha fazla reklam gelirine dayal1 kar odakli bir yayincilik yapmaktadir. Bu c¢alismada,
Tiirkiye’de ana akimi medyay1 temsilen, IAB Tiirkiye Internet Ol¢iimleme Arastirmasi Agustos 2017
verilerine gore en ¢ok ziyaret¢i alan haber siteleri olan sozcu.com.tr ve sabah.com.tr siteleri 6rneklem
olarak belirlenmis; bu sitelerde IAB 6l¢iimiinden sonraki {i¢ ay ig¢inde yayimlanmis saglik haberleri
belirlenerek, s6z konusu igeriklerin baglik ve spotlar1 nitel ve elestirel bir analize tabi tutulmustur. Bu
dogrultuda, saglik alaninda yapilmis ana akim habercilik 6rnekleri tizerinden sansasyonel yayimncilik
mantiginin nasil isledigi incelenmis ve buna karsilik saglik haberciliginin alternatif bir yapilanmayla
toplum yararina nasil sekillendirilebilecegine dair dneriler ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik jleti§imi, Sansasyonel Habercilik, Kamu Yarari, Gazetecilik, Internet

SENSASTIONAL JOURNALISM IN MAINSTREAM MEDIA: EXAMPLE OF HEALTH
COMMUNICATION

ABSTRACT

Today, most of the mainstream media organizations are shaping publishing policies in the direction
of commercial interests rather than the public interest. When this situation is evaluated especially in
the context of health journalism, the problematic structure of the mainstream media causes frequent
violations of the public benefit principle. In health journalism, one of the areas where the public
interest should be the most watched, the way in which the media frames and presents is operated in
favour of the interest centres represented by the capital groups that have the media, not the society.
In this case, instead of adopting an ethical and responsive approach to newsmaking, the media makes
more profit-oriented broadcasting based on more rating and accordingly more advertising revenue. In
this study, sozcu.com.tr and sabah.com.tr sites, which receive the most visitors according to the data of
IAB Turkey Internet Monitoring Research August 2017, were selected as samples in order to represent
the mainstream media in Turkey. Within these sites, published health news was identified within three
months of IAB measurement, qualitative and critical analysis of the titles and spots of the content
was conducted. In this respect, it has been examined how sensational publishing logic works on the
mainstream journalism examples made in the field of health. In this context, proposals have been made
on how health journalism can be shaped for the benefit of society with an alternative structure.

Keywords: Health Communication, Sensational Journalism, Public Welfare, Journalism, Internet
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GIRIS

Giliniimiizde ana akim medya kuruluslarinin biiylik boliimii yaym politikalarim
kamu yararindan ¢ok ticari ¢ikar iligkileri dogrultusunda sekillendirmektedir. Bu
durum 6zellikle saglik haberciligi baglaminda degerlendirildiginde, ana akim med-
yanin sorunlu yapisi kamu yarari ilkesinin siklikla ihlal edilmesine neden olmakta-
dir. Kamu yararinin en ¢ok gozetilmesi gereken alanlardan biri olan saglik haber-
ciliginde, medyanin haberi gerceveleme ve sunma bi¢imi toplumun degil medyaya
sahip olan sermaye gruplarinin temsil ettigi ¢ikar merkezlerinin lehine isletilmek-
tedir. Bu durumda da medya, etik ve sorumlu bir yayincilik anlayisi benimsemek
yerine daha fazla tiraj/rating/ziyaret sayis1 ve buna bagli olarak daha fazla reklam
gelirine dayali kar odakli bir yaymcilik yapmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu sansasyon kavramini “bir¢ok kimseyi ilgilendiren, etkileyen he-
yecan verici olay” olarak adlandirirken, sansasyon yaratmak fiilini “biiyiik bir ilgi
ve heyecan yaratmak” olarak tanimlamaktadir. Glinlimiizde haber konularinin segi-
minde ve igerik {iretiminde ana akim medyanin tercih ettigi haber dili ger¢eklikten
uzaklasarak duygusal bir somiirii saglayacak yonde kurgulanmaktadir. Ozellikle
haberlerde magduriyet, iiziintii, sikint1, felaket ya da sok halindeki insanlar s6z ko-
nusu oldugunda infial uyandiracak, duygu somiiriisii olarak algilanabilecek haber-
ler yapilmaktadir. Saglik konusunda da diger alanlarda oldugu gibi sansasyonel bir
haber dili kullanilmakta, insanlara umutsuzluk ya da sahte umut verecek haber ve
yayinlara siklikla rastlanmaktadir. Haber basliklari ile i¢erikler uyumlu olmamakta,
okuyucularin ilgisini ¢gekecek sansasyonel bagliklar araciligiyla ziyaretci/okuyucu
sayisi arttirillmaya calisilmaktadir.

Ana akim medya saglik haberlerini 6zellikle magazinsel yoniiyle ya da polis-adli-
ye haberciligi mantig i¢inde vermekte; kimi zaman tibbi aragtirmalari kesinlesmis
sonuclar gibi sunmaktan ¢ekinmemektedir. Hatta saglik alaninda yasanan ticariles-
meye paralel olarak zaman zaman ilag tavsiyesi ya da teshis/tedavi onerisi olarak
degerlendirilebilecek haberlerin, reklam ya da iiriin tanitim olarak degerlendirile-
bilecek iceriklerin tiretildigi goriilmektedir. Baz1 durumlarda da saglik konusunda
herhangi bir uzmanlig1 bulunmayan, yetkin olmayan haber kaynaklarindan yarar-
lanilmakta, saglik haberleri bu konuda deneyimi bulunmayan muhabirlere yaptiril-
maktadir. Tiim bu olumsuz habercilik 6rnekleri, vatandaslarin haberlerin dogrulu-
gundan emin olamamalarina neden olmakta ve kar odakli bir yayin politikasindan
cok saglik alaninda toplum ¢ikarlarimi gozetecek sorumlu bir yaymeilik anlayisina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de ana akimi medyay1 temsilen, IAB Tiirkiye Internet Ol-
climleme Arastirmasi1 Agustos 2017 verilerine gore en ¢ok ziyaretci alan haber si-
teleri olan sozcu.com.tr ve sabah.com.tr siteleri 6rneklem olarak belirlenmis; bu
sitelerde IAB 6l¢iimiinden sonraki ii¢ ay i¢cinde yayimlanmis saglik haberleri be-
lirlenerek, s6z konusu igeriklerin baslik ve spotlar1 nitel ve elestirel bir analize tabi
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tutulmustur. Bu dogrultuda, saglik alaninda yapilmig ana akim habercilik 6érnekleri
iizerinden sansasyonel yayincilik mantiginin nasil isledigi incelenmis ve buna kar-
silik saglik haberciliginin alternatif bir yapilanmayla toplum yararina nasil sekillen-
dirilebilecegine dair oneriler ortaya koyulmustur.

1. ANA AKIM MEDYADA DONUSUM VE SANSASYONEL
HABERCILIK

Medya, tarihsel gelisim siireci boyunca endiistriyel bir yap1 i¢inde konumlanmaya
basladikca gazetecilik pratikleri de farkli bir yonde sekillenmeye baslamistir. Bu
siirecin sonunda gliniimiizde medya, liretimini artik bir sanayi kompleksi icinde sag-
lamaya baslamistir. Bu donemde, medya dis1 sermaye sektore, herhangi bir ticari/
sinai sektore girer gibi girmis ve bu anlayisa uygun olarak yeni tiir editoryal kurallar
koyarken, sektorde eskiden beri var olan aktorlere de aymi kurallarla ve bir sana-
yi kompleksi ¢ergevesinde iiretimi realize etme ya da sektorii terk etme sartlarini
dayatmistir. Giiniimiizde, bu haliyle bir yaniyla imalat sanayinin ve bir yaniyla da
hizmet sektoriiniin adeta bir alt dalini olusturan medya sektorii, daha ¢ok ithal girdi
ve yabanci sermaye ortakliklar ile kurulan sanayilerde oldugu gibi az sayida sirket
egemenliginin s6z konusu oldugu bir alan olarak tanimlanmaktadir.

Halihazirda medya sektoriinde hakim sermayenin dogasinda var olan biiyliime egi-
limi, bir gazete, televizyon kanali, radyo istasyonu ya da internet portalina sahip ol-
makla, hatta sadece medya alanina yatirim yapmakla doyurulamamaktadir. Medya
gelirleri ne kadar artarsa artsin, medya kuruluslarinin ancak endiistriyel kompleks
haline geldiginde ya da bir endiistriyel kompleksin i¢inde yer aldiginda sermayesini
biiyiitebildigi goriilmektedir. Buna, sermayenin riskinin azaltilmasi ve biiyliyebil-
mesi i¢in hem varolan ekonomik ve politik iktidarin yeniden iiretilmesinin, hem de
iktidar talebinde bulunulmasmin gerekliligini eklemek gerekmektedir. Nitekim C.
Wright Mills, “yonetici konumundakilerin ¢ikarlarinin, yonettikleri servet ve ser-
mayelerin gergek sahiplerinin ¢ikarlarindan ayri ve farkli olmadigina” isaret etmek-
tedir (Mills, 1974: 170).

Bu gibi gerekliliklerin sekillendirdigi mevcut sartlarda medya isletmeleri ayakta
durabilmek i¢in birer ekonomik gii¢ olarak biiylimiislerdir. Bir tiir yapisal degisimi
zorunlu kilan bu faktdr, isletmelerin kendilerini giderek editoryal kaygilari dislayan
ekonomik islevlerle donatmasi sonucunu dogurmustur. Ekonominin ve buna baglh
olarak tiiketimin ve reklamin gazetecilik pratikleri i¢inde 6ncelikli bir konum ka-
zanmasi sonucu gazeteci, ilan-reklam kaynaklarina kars1 duyarlilik gostermek, hatta
icerikten taviz vererek geri adim atmak zorunda kalmaktadir.

Haberin ekonomik bir iiriin gibi degisim degeri bazinda degerlendirilmesi, sektérde
baskin igletmelerin haber agin1 denetim altinda tutmasi, ulusal ve uluslararasi rek-
lam piyasasinin habercilik dis1 amaglarla medya sektoriiyle yakin etkilesimi sekto-
riin ekonomiyle ve tiikketimle farkli boyutlarda iliskiler kurmasi sonucunu dogur-
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mustur. Medyanin ekonomi ile iliskisinin ilk boyutu medyanin ekonominin bizzat
icinde yer almasi, piyasada aktif bir rol kazanmasidir. Ikinci boyut ise medya kuru-
luslarinin igletme olarak faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in ekonomik bir organizasyon
olma zorunlulugudur. Bu bakimdan medya kuruluslar1 serbest piyasa ve miilkiyet
esaslarin1 kabul etme ve diger serbest piyasa kurumlariyla rekabet edebilmek i¢in
endiistrilesme zorunluluguyla kars1 karsiya kalmistir.

Ekonomik bir aktor olarak medya, metalastirilmis haber liretim ve degisiminde arti
deger yaraticisi olarak dogrudan bir rol oynamakta ve reklamcilik yoluyla bu meta
tiretiminin diger kesimlerine de art1 deger sunabilmektedir. Oysa Keane’e gore pa-
zara dayanan medya kusursuz ya da sorunsuz degildir. Iletisim pazarlar1 kendilerini
fel¢ etmektedirler. Agiklik, evrensellik ve erisilirlik iddialariyla hi¢ bagdagmayan
celigkiler ve ikilemler yaratmaktadirlar (Keane, 1993: 73).

Bilindigi gibi, glinlimiizde hem yapisal hem de finansal olarak kiiresellesen med-
yaya, esas olarak pazar ekonomisi elitleri egemendir. Bu dogrultuda Talu, “eger
giiniimiiz demokrasilerinin ‘agorasi’ bir yanda meclisler, diger yanda medya ise
giiniimiiz demokrasilerinde yurttaslik hakkini kullanabilme olanaginin, antik Yu-
nan’da oldugu gibi, bir ziimrenin tekelinde oldugunu iddia edemez miyiz” sorusunu
sormaktadir. Basin, agoraya katilma hakkini dagitma giiciinii elinde bulundurmak-
tadir. Agoranin giindemini belirleme, o glindemin nasil ve kimler tarafindan tarti-
silacagini tespit etme yetkisi, buglin medya sahipleri ve yoneticilerinin elindedir
(Talu, 2000: 9).

Bu tabloda medya isletmeleri gazetecilik etigini ve kamu yararin1 6ncelik sirala-
masinda yavas yavas geri plana itmeye baslamiglardir. Elbette bu durum da ha-
ber dilinin giderek ger¢eklikten uzaklasmasina ve haber metinlerinin ticari ve sinai
¢ikarlara gore insa edilmis/kurgulanmig metalar olarak kitlelere sunulmasina yol
acmaktadir. Sonugta ilgi ¢ekerek daha fazla {iriin satig1 saglamak i¢in magazinles-
me ve tabloidlesme siireci yaganmis, sansasyonel ve kar oryantasyonlu habercilik
anlayisi ulusal ve kiiresel 6lgekte hakim mesleki tarza doniismiistiir.

Etik degerleri erozyona ugratan bu tablonun olusumu tarihsel siiregte aslinda med-
yanin kitlesellesmesiyle paralel olarak diisiiniilebilir. “Magazin gazeteciliginin ilk
olarak Ingiltere’de denendigi, ardindan ABD ve Avrupa ¢apinda halka doniik gaze-
teciligin ortaya ¢ikisi ile gelisim gosterdigi kabul edilmektedir. 1830’lardan sonra
gelisen bir uygulama olan halka déniik gazeteciligin iki nemli amaci vardir. Insan-
larin ilgisini ¢eken konulari islemek ve ucuza gazete satmak™ (Tokgdz, 1994: 286).

Michael Schudson, 6zellikle 1830’lardan sonra “Penny Press” denilen kurusluk kit-
le gazetelerinin ortaya ¢ikistyla baglayan doniigiim siireciyle, medyanin endiistriyel
bir yapiya evrilmesini ve birer piyasa aktorii olarak drgiitlenmeye baslamasini tartis-
maktadir. Schudson bu gelismelere paralel olarak gazetecilerin etik kodlarinin orta-
ya ¢ikigina olan ihtiyaca da isaret etmektedir. Kurusluk gazete kavramiyla gazetele-
rin haber konularinda bir doniisiim yasandigini, artik sadece seckinler degil siradan
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insanlarin giindelik yasamlariin da haber konusu olduguna isaret eden Schudson,
haberde ilgi ¢ekme Ol¢iitiiniin gelisimine dikkat cekmektedir. Elbette ticarilesme sii-
reci bir yandan haberin “satmasina” yonelik magazinsel bir i¢erik doniisiimiinii geti-
rirken bir yandan da medya kuruluslar1 “bu doniigiim sonrasinda tiriinlerini genel bir
okuyucu kitlesine ve bu okuyucu kitlesini de reklamcilara satmaya” baglamiglardir
(Schudson, 1978: 25).

Soygiider (2013: 199) “sar1 basin” kavraminin etimolojisinden bahisle yaptig1 de-
gerlendirmede sansasyonel haberciligin sektdrde hakim tarz olarak yerlesmesi siire-
cinde 19. yiizyilin sonlarina dogru Joseph Pulitzer’in roliinii vurgulamaktadir. Buna
gore 1895 yilinda New York’ta iki giinliik gazete olan Pulitzer’in New York World
Gazetesi ile Willam Randolof Hearst’iin New York Journal Gazetesi birbiriyle aci-
masiz bir tiraj yarigina girmislerdir. 1895 yilinda bu iki gazete satiglarini arttirmak
igin ¢esitli yollar denemistir. Pazar giinleri magazin ekleri ¢ikarmaya baslamiglardir.
Bu eklerin gazetelerin tirajin1 ikiye katladig1 goriilmistiir. Tiraj1 arttirmak igin elle-
rindeki haberleri sansasyonel habere doniistiirmiisler ve gergekten de popiilaritele-
rini arttirmay1 basarmiglardir.

Ilgi ¢ekici haber hikayeleri, sansasyonel igerikler ve skandal haberlerini gazeteci-
ligin farkli bir yone evrilmesinde 6dnemli isimlerden biri olan “Pulitzer’in haberi,
ayn1 zamanda eglendiren bir anlat1 olarak gérmesi, yine ayn1 donemde magazinel
haberciligi 6ne ¢ikartan yaklasimi, bilgi igeren haberlerle eglendirici haber igerik-
lerinin farklilagsmasina neden olmus, kadinlar i¢in bir yagam tarzi sunan ve tiiketimi
koriikleyen bir habercilik anlayis1 ortaya ¢ikmustir” (Inal, 2010a: 30).

New York Journal Gazetesi yayin hayatina basladig ilk sayisinda kendini; “En ay-
rintil1 yerel haberler, en taze toplumsal haberler, en son ve en orijinal sansasyon-
lar” olarak ifade etmistir. Gazete, halkin bilgiden ¢ok eglenceye tutkun oldugunu
ve eglenceli haberler okumak istediklerini savunarak politikasinin haber toplamak
yoniinde oldugu kadar bunlan eglendirerek beyinlere girmeye yonelik oldugunu
aciklamigtir (Wernick, 1996:151).

New York World, 6zellikle kadin okuru gazeteye ¢ekmek icin bilyilik ¢abalar har-
camistir. Bu gazete her giin tam sayfa bir “kadin sayfas1” ¢ikararak 6zellikle kadin
tiiketicileri hedef alan ilk gazetedir. Magazin basinimin baslatmis oldugu bu olgu,
yalnizca tiraj1 yilikseltmeyi hedefleyen bir sansasyon haberciligi degil, bunun yanin-
da toplu kiiltiirel {iretimin ticarilestirilmesidir. Clink{i bu sayfalara alinan kadinlara
yonelik reklamlar gazetenin en 6nemli gelir kaynagi olmustur (Wernick, 1996:151).

“Once New York World’un daha sonra New York Journal’m haber aktarmak ve
ciddi kamusal tartismalar1 yansitmak gibi sikici bir isten, okuru eglendirmeye ve in-
sanla ilgilenmeye kaymis olmasiyla bugiinkii anlamiyla sansasyonel gazeteciliginin
ilk ornekleri ortaya ¢ikmaya baglamistir” (Soygiider, 2013: 199). “Birinci Diinya
Savasi sonrasinda, sansasyonel gazetecilik en popiiler donemini yasamigtir. Bu sii-
recte hem Avrupa’da hem de ABD’de sansasyon yaratan sansiirsiiz resimli cinayet
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haberleri gazetelerin sayfalarinda yer bulmustur. Bu dénemde gazeteler tirajlarini
artirabilmek i¢in sampanya dolu banyo kiiveti i¢inde oturan ¢iplak dansoz ve elekt-
rikli sandalyede idam edilen katil kadinin resmini basmay1 dahi ihmal etmemisler-
dir” (Tokgoz, 1994: 288).

Gazetecilikte baslayan sansasyonel habercilik anlayis1 ayni1 zamanda tabloidlesme
olgusunu getirmistir. Tabloid kavrami aslinda daha kiigiik ebatli gazeteleri tanimla-
mak i¢in kullanilan bigimsel bir terimken, giderek magazinel ve sansasyonel igerik-
lerin agirlikli olarak yer buldugu bir “format’ halini almustir. inal, “tabloid” sézciigii
ile anlatilmak istenen habercilik tarzimi agiklarken “iinlii kisilerin 6zel yasamlari
hakkindaki dedikodular, kisa siirede zengin olma, iinlii olma &ykiileri, carpict fe-
laket haberleri, bireysel su¢ dykiileri, tabloid gazetelerle ortaya ¢ikan ancak bugiin
basta televizyon olmak {izere farkli iletisim ortamlari i¢ine sizan habercilik bigimine
doniistiigiine” dikkat gekmektedir. Inal’a gére bir dizi haber degeri, bu habercilik-
le birlikte yayginlagmis ve neredeyse tiim diinyada kabul goriir hale gelmistir, bu
nedenle “tabloid basin” sozciigiinden ¢ok “tabloid formatlar”dan s6z etmek daha
anlamli olacaktir (2010b: 163).

“Tabloid formatlarin temel 6zelligi olaylar1 haberlestirirken, izleyicinin ilgisini ce-
kecek, izleyicide merak uyandiracak yonlerini 6ne ¢ikartarak, ‘olaylart’ seyirlik bir
anlatiya doniistiirmeleridir. Bu seyirlik dykiiler cogunlukla {inliilerin 6zel yagamla-
rina odaklansalar da, giiniimiizde sokaktaki insanin basina gelen ‘felaketler’ gittikge
daha fazla tabloid formatlarin konusunu olusturmaktadir” (Garnham, 2000°den ak-
taran inal, 2010b: 164). Inal’a gore Tabloid basinla ortaya ¢ikan anlati bigimi, giinii-
miizde egemen anlat1 bi¢imine doniismiistiir. Bu anlati bi¢imi, izleyicinin medyadan
beklediklerini, okuma ve anlamlandirma siireclerini de biiyilik 6l¢lide bi¢imlendir-
mektedir. (Inal, 2010b: 164). Tabloidlesme olgusu ile birlikte, izleyici yabancilasr,
politik bir durus gelistirme kaygisindan armir ve uyku durumuna itilir (inal, 2010b:
175).

Medyada tabloid formatlarin hakimiyeti ile birlikte medyanin agirlikli olarak bil-
gilendirme ve egitme islevlerinin yerini eglendirmeye dayali magazin gazeteciligi
mantigimin aldigin1 séylemek miimkiindiir. “Magazin gazeteciligi, haber verirken
eglendirme islevinde olan bir gazetecilik tiirii olarak kabul edilmektedir. Fikir gaze-
telerine oranla magazin gazeteleri daha genis kitlelere hitap etmektedir” (Tokgoz,
1994: 285). “Daha genis bir bakis agis1 ile eglendirirken bilgi vermeyi amaglayan
yayincilik tiirii olarak da tanimlanan magazin, bilgilendirmekten Gte, hosca vakit
gecirmek, oyalanmak ve giindelik hayatin sikintilarindan bir nebze olsun kurtul-
mak i¢in izlenmektedir” (Dagtas, 2006:101). Bu agidan bakildiginda magazin ba-
sin1 daha ¢ok giindelik hayattan kagis ve eglenme amaciyla tiiketildigi sdylenebilir.
“Magazin haberleri daha ¢ok duygulara hitap etmektedir. Sansasyonel haberin agi-
r1s1 ise skandal olarak adlandirilmaktadir. Burada giidiilen amag ise insanin ilgisini
cekmektir. Izleyicide habere kars1 ilgi uyandirmak, bu ilgiyi siirekli uyanik tutmak
magazin haberciliginin en énemli unsurlarindan biridir” (Ekin, 2010: 125).
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Giliniimiizde, toplum yararinin en fazla gdzetilmesi gereken alanlardan biri olan sag-
lik haberciliginin de bu konudaki magazinlesme egiliminden bagisik kalamadigini
tespit etmek gerekmektedir. Medyanin yerlestirdigi sansasyona ve magazine dayali
haber degerleri ve anlati1 bigiminin saglik haberciliginde de gegerli oldugu goriil-
mektedir. Herkesi ilgilendiren, bireylerin ilgisiz kalamadig1 bir konu olan saglik
haberlerinin bu 6zelligi medya endiistrileri tarafindan kullanilmakta ve bu alandaki
haberler 6zellikle sansasyonel bir formatta verilerek insanlarin merak duygusu ve
giivenlik ihtiyaglar1 maniple edilmektedir. Saglik haberleri ayn1 zamanda tliketime
dayal1 bir yasam tarzi sunumu i¢ine de ¢okertilmekte ve insanlarin nasil yasayacak-
larina, ne yiyeceklerine, giindelik hayatlarini nasil diizenleyeceklerine dair tavsiye-
ler bu alandaki endiistriyel yapilarin ¢ikarlarini yansitacak sekilde sunulmaktadir.
Sonug olarak medya endiistrilerinin daha ¢ok okunma/izlenme kaygilar ile bigim-
lenen yayin politikalari, yani reklam gelirlerini arttirmanin yolu saglik haberciligi
alaninda da tabloid formatlar1 yayginlastirmaktan gegmektedir.

2. ANA AKIM MEDYADA SAGLIK HABERCILIiGi ANALIZI

Medyanin, bireylere hakkinda konusulacak konulari ya da bu konular hakkinda na-
s1l konugulacagini, giindeme getirilen konulara ne kadar 6nem atfedilecegini belir-
ledigine dair tartismalar iletisim ¢alismalar1 alaninda uzun yillardir siiregelmektedir
(McCombs ve Shaw, 1972). Bu caligmada da ana akim medyanin &6zellikle sag-
lik haberleri konusunda nasil yonlendirici igerikleri {irettigi ve giindemi etkiledigi
arastirilmig, bu baglamda saglik alaninda yapilmis ana akim habercilik 6rnekleri
iizerinden sansasyonel yayincilik mantiginin nasil isledigi incelenmistir. S6z ko-
nusu incelemeyi yapmak iizere Tiirkiye’de ana akim medya kuruluslarini temsilen,
IAB Tiirkiye Internet Olgiimleme Arastirmasi Agustos 2017 verilerine gore en gok
ziyaretci alan haber siteleri olan “sozcu.com.tr” ve “sabah.com.tr” siteleri 6rneklem
olarak belirlenmis; bu sitelerde IAB 6l¢limiinden sonraki ii¢ ay i¢inde yayimlanmis
saglik haberleri belirlenerek, so6z konusu igeriklerin baslik ve spotlari nitel ve eles-
tirel bir analize tabi tutulmustur.

Bu ¢alismada, hem bulgularin giincel olmasi saglamak hem de incelenmesi plan-
lanan yayinlara erigim kolaylig1 agisindan ge¢mis donemlere dair bir analiz tercih
edilmemigstir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de ana akim medya kuruluslarini temsilen,
IAB Tiirkiye internet Olgiimleme Arastirmas1 Agustos 2017 verilerine gore kisisel
bilgisayar (PC) iizerinden internete girerek, dlgiilen ay icerisinde s6z konusu sitede
en az bir defa sayfa goriintiilemis gergek internet kullanicilarinin sayis1 bakimindan
en ¢ok ziyaretgi alan haber siteleri olan sozcu.com.tr ve sabah.com.tr siteleri 6rnek-
lem olarak belirlenmistir.

Bu secimde medya kuruluslarinin hem tiraj/ziyaret oran1 hem de farkli yayin ¢iz-
gileriyle cesitli sahiplik yapilari sergiliyor olmalarina dair kriterler de géz 6niin-
de tutulmustur. Bu bakimdan s6z konusu haber siteleri ayn1 zamanda basili gazete
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versiyonlarinin (Sézcii, Sabah gazeteleri) tirajlar1 bakimindan da ana akim medya
kuruluslar1 arasinda 6nde gelmekte olup farkli politik ¢izgilerde yayin politikalarina
sahiptir. Bu 6zellikleri bakimindan, her iki medya kurulugundan derlenecek veriler
iizerinden yapilacak analizle elde edilecek bulgularin Tiirkiye ana akim medya sek-
toriindeki saglik haberciligi mantigimi betimlemeye dair temsil yeterliligine sahip
oldugu diigtintilmiistiir.

IAB (Interactive Advertising Bureau) Tiirkiye Internet Olgiimleme Arastirmasi,
Tiirkiye’de internet kullanimini 6lgmeye ydnelik en kapsamli arastirmadir. 2010
yilinda baglayan ¢aligma, IAB Tiirkiye’nin yonetiminde halen Gemius-Nielsen tara-
findan yiiriitiilmektedir. Hem site hem de kullanict bazinda 6l¢limleme yapan aras-
tirma, bir yandan site trafiklerini ayrintili olarak verirken, 6te yandan kullanicilarin
demografik profilleri hakkinda bilgi vermektedir.

IAB, s6z konusu dl¢iimlemeyi iicer aylik periyotlarla yaparak raporlamaktadir. Bu
caligmada da [AB tarafindan Agustos 2017’de agiklanan son 6l¢iimden sonraki ii¢
ay icinde drneklem olarak belirlenen sitelerde yayimlanmis saglik haberleri belir-
lenerek, s6z konusu igeriklerin baslik ve spotlar1 nitel ve elestirel bir analize tabi
tutulmustur.

Haber incelemesi sirasinda elde edilen verilerin biitiiniinii degerlendirilerek haber-
lere iliskin kategoriler asagidaki gibi belirlenmistir:

Kategori fcerik
- Haber konusu genel saglik haberi mi; magazin, ekonomi, hukuk,
Konu Tiirii e . : L
iclincii sayfa, polis adliye, reklam-ilan igerikli mi?
Asli unsur Haber, dogrudan bir saglik konusu ile ilgili olay1 aktartyor mu;

haberin temel referansi saglik mi1?

Bir hekim ya da saglik uzmani, haberin taraflarindan biri olarak

Haberin tarafi
yer altyor mu?

Haberde bir hekim ya da saglik uzmaninin tibbi goriisiine yer ver-

Uzmanlik unsuru .
iliyor mu?

Saglik agisindan haber kamuoyuna faydali bir bilgi sagliyor mu?

Kamu Yarari .
Haberde sansasyonel unsurlara yer verilmig mi?

Reklam ve Tamtim | Haberler araciligiyla ticari ya da politik ¢ikarlara hizmet eden
Haberleri igerikler tiretiliyor mu?

Tablo 1: Haber Kategorileri

Incelenen tarih araliginda Sabah ve Sézcii gazetelerinin haber portallarinda yayim-
lanan igerikler “saglik” anahtar kelimesi ile taranmigtir. Her iki gazetenin de sag-
lik baglikli bir haber sekmesine sahip olduklar1 goériilmektedir. Sabah gazetesinde
“saglik”, “yasam”, “bebegim ve biz” baglikli kategorilerin ana sayfadaki “hayatin
icinden” baslikl1 bir ana sekme altinda; Sozcii gazetesinde ise “saglik” ve “yasam”
baglikli kategorilerin ana sayfadaki “diger” sekmesi altinda yer aldigi goriilmek-
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tedir. Bununla birlikte, saglik konusuyla ilgili olup, yukaridaki kategorilere dahil
edilmeyen haberlere de rastlandigindan gazetelerin kendi kategorileri yerine tiim
arsivleri anahtar kelime ile taranmistir. Agustos-Ekim 2017 tarih araliginda saglik
konusuyla ilgili elde edilen haber sayilar1 soyledir:

Haber Portah Haber Sayis1
sabah.com.tr 255
sozcu.com.tr 150

Tablo 2: Haber Sayilar1

Sabah gazetesinin haberlerinin 6nemli bir kismu yerel temsilciliklerinden akan ha-
berlerden olusmaktadir, bu bakimdan Sozcii’ye kiyasla daha fazla haber hacmine
sahip oldugu goriilmistiir. S6zcii’de ise ulusal haberlerin agir bastig1 goriilmektedir.

2.1 Haberin Konu Tiirii

Incelenen haberlerin hangi ana konu basliklar1 altinda toplandigina bakildiginda da-
gilim su sekilde olugsmustur:

Kategoriler sabah.com.tr Yiizde sozcu.com.tr Yiizde
Genel saglik haberi 131 % 51.37 59 % 39.33
Magazin 69 % 27.05 41 % 27.33
Ucgiincii sayfa, polis adliye 15 % 5.88 23 % 15.33
Ekonomi/Politika 31 % 12.15 20 % 13.33
Hukuk 1 % 0.39 1 % 0.66
Reklam, Tanitim 8 % 3.13 6 % 4

Toplam 255 % 100 150 % 100

Tablo 3: Haber Konu Dagilimlar1

Sabah gazetesindeki haberler incelendiginde genel saglik haberlerinin toplam 255
saglik haberine oranla yar1 yariya oldugu goriilmektedir. Sézcii gazetesinde ise bu
oran yaklasik % 40’dir. Her iki gazetede de genel saglik haberi kategorisinin disinda
en biiyiik pay magazin icerikli saglik haberlerine aittir. Saglik gibi bilimsel ve somut
verilerle desteklenmesi gereken dnemli bir konudaki haber metinlerinin neredeyse
dortte birlik bir boliimiiniin magazinel bir igerik ve kurguyla verildigi goriilmekte-
dir. Bu kurgunun da agirlikli olarak tinliilerin hastaliklari, yasam tarzlar ve beslen-
me diizenleriyle ilgili konulardan, belirli tiiketim aligkanliklar1 ve giindelik hayat
pratiklerini 6zendiren Onerilere kadar gesitlendigi goriillmektedir.

2.2 Haberde Asli Unsur

Iki gazetenin de saglik kategorisinde yayimlanan haberlerinin dogrudan saglik ko-
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nusu ile ilgili bir gelisme ya da olay1 aktarip aktarmadigi; haberlerin temel referan-
sinin saglik olup olmadig1 incelendiginde haberlerin ayrintilandirilmis konu dagi-
limlar su sekilde olusmustur:

Haber Konular sabah.com.tr | Yiizde | sozcu.com.tr | Yiizde
Hastaliklar ve Saglikla flgili Riskler 26 % 10.19 38 % 25.33
Tedavi Yontem ve Teknikleri 12 % 4.71 15 % 10
Hastaliklara Kars1 Oneriler, Onlemler 9 %3.53 11 % 7.33
g?:;l:rr, figing Gelisme, Durum ve Adli 37 9% 14.50 27 % 18
Saglikla Ilgili Hiikiimet Politikalart 39 % 15.29 20 % 13.33
ia;}igfgr,l Kurum  Tamitimlari,  Tesis 36 9% 14.12 7 % 4.67
Saglikli Yagsam ve Beslenme Onerileri 32 % 12.55 13 % 8.67
Diyet, Kilo Verme 6 % 2.35 1 % 0.67
Dogum, Gebelik 13 % 5.1 - -
Bebek ve Cocuk Bakimi 13 % 5.1 - -
Taninmis Kisilerin Hastaliklart 8 % 3.14 7 % 4.67
Belirli Giin ve Etkinlikler 12 % 4.71 - -
ilag ve Eczacilik Sektorii 4 % 1.57 3 % 2
T1bbi Anomaliler 4 % 1.57 3 % 2
Diinyadaki Gelismeler 4 % 1.57 5 % 3.33
Toplam 255 % 100 150 % 100

Tablo 4: Ayrintili Haber Konu Dagilimlart

Sabah gazetesinin haber dagiliminda agirligin saglikla ilgili kamusal politikalari
duyuran haberleri igerdigi goriilmektedir, buna paralel olarak kamusal hizmet ve
kurum tanitimlari, tesis agilislar1 da yine en sik deginilen haber kategorilerindendir.
“Ugtincii sayfa haberi” olarak tanimlanan adli olaylar da Sabah gazetesinde sik¢a
yer bulmaktadir. Buna karsilik hastaliklar ve saglikla ilgili riskler, gelistirilen tedavi
yontemleri ve hastaliklara karsi 6nlemlerin konu edildigi saglik alaniyla daha dog-
rudan iliskili haberlerin oldukga azinlikta kaldig1 goriilmektedir.

Sozcii gazetesinde ise bu konularda yapilmig haberlerin yaklasik % 42°1ik bir oranla
cok daha fazla yer bulabildigi goriilmektedir. Saglikla ilgili hiikiimet politikalar
da Sozcii gazetesi haberlerinde yaklasik % 13°liik bir paya sahipken, bu konudaki
iceriklerin genellikle mevcut siyasal iktidarin siyasalarini elestirir sekilde verildigi
goriilmektedir.

2.3 Haberin Tarafi

Dursun’a gore “haberin sdylemi i¢inde saygin kisilerin goriislerine yer verilmesi de
bir bagka anlatisal 6zelliktir. Medya, kendiliginden 6zerk bir sekilde haber konula-
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rin1 yaratmaz; ¢cogunlukla giivenilir kurumlar, belirli haber konularinin temelidir.
Nitekim yaygin medyada en ¢ok kimlerin (6rnegin is¢i sendikalari/is¢iler mi, yoksa
igveren kuruluslari/igverenler mi daha ¢ok) haber olduguna bakarsak, ne demek is-
tedigimiz kolay anlasilabilir. Ayrica haber yapilirken, kurumsal giicleri kadar temsil
konumlar1 nedeniyle de saygin olarak kabul edilen kaynaklarla ilgili haberlere, oto-
riterlik tagiyan ve nesnelligi temsil ettigi varsayilan ‘uzman’ goriisler de eklenerek
haberin etkisi artirilmaktadir. Bu kaynaklara birincil tanimlayicilar denilir” (Dursun,
2005: 83-84). Bu baglamda, derlenen haberlerde bir hekimin birincil tanimlayici
olarak yer alip almadig1 incelenmistir. Buna gore ¢ikan dagilim su sekilde olmustur:

Haber Portan | Hekim Haberin | =y 00 | Hekim Haberin |y 0
Tarafi Tarafi Degil

sabah.com.tr 67 % 26.2 188 % 73.8

sozcu.com.tr 31 % 20.6 119 % 79.4

Toplam 98 % 24.1 307 % 75.9

Tablo 5: Haberde Hekimlerin Varlig1

Incelenen haberlerde saglik haberlerinde ¢ok biiyiik bir oranda bir hekime haberde
taraf olarak yer verilmedigi goriilmektedir. Bununla birlikte saglik alaniyla dogru-
dan ya da dolayl1 olarak ilgili olan ancak hekim olmayan diger saglik calisani ve
biirokratlarin haberlerde taraf olarak yer alabildikleri dikkatlerden kagirilmamalidir;
hekimlerin yani sira haberde taraf olan diger uzman ve yetkililerin sayilar1 soyle
dagilmaktadir:

Haberin Tarafi sabah.com.tr sozcu.com.tr
Hekim 67 31
Baghekim 2 -

1

—_
N

Diyetisyen/Beslenme Uzmani
Dis Hekimi
Psikolog/Psikoterapist

Saglik Bakani

Saglik Bakanlig1 Biirokrati

Il Saglik Miidiirii

Rektor

Kan Mrk. Midiirii

Hastane Miidiiri

Fizyoterapist

—_— = = = N R N[ W —
1

Akademisyen (T1p Alan1 disindan)

Eczaci

102 37
% 40 % 24.6
Tablo 6: Haberde Taraflar

Toplam

Toplam Haberlere Orani
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Sabah gazetesinin hekimlerin yani sira diyetisyen ve beslenme uzmanlar1 agirlikta
olmak iizere saglik alaniyla dolayli olarak ilgili olan biirokrat vb. uzmanlara ha-
berde taraf olarak yer verildigi goriillmektedir, bu durum Sabah gazetesinin haber
kategorilerinde kamu politikalarinin daha agirlikli yer buldugu diisiiniildiigiinde tu-
tarlidir. Sozcii gazetesinin ise haberin tarafi olarak hekimler diginda farkli uzmanlara
anlamli oranda yer vermedigi goriilmektedir. Hekimlerin yani sira saglik alaniyla
ilgili diger uzmanlar degerlendirmeye katildiginda dahi haberde bu gruplarin taraf
olarak yer alma oran1 Sabah gazetesinde % 40, Sozcii gazetesinde ise % 24,6 olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

2.4 Uzmanlik Unsuru

Haberlerde hekimler ya da saglik alani ile ¢esitli bakimlardan baglantisi olan kisiler
haberin tarafi olabilmekle birlikte, bu durum haberin baglamina bagli olarak dolayli
bir temsil de olabilmektedir. Ayrica bu kisiler haberde ortiilii reklam amagl olarak
da yer alabilmektedir. Bu bakimdan haberlerde bir hekim ya da saglik uzmaninin
“tibbi goriisiine” yer verilip verilmedigi hususu ayrica incelenmistir. Haberlerin asli
unsurunun saglik olmasinin yani sira haberde uzmanlik unsuruna yer verilme orani
soyle belirlenmistir:

Haber Portah Ha(l;’g g:ﬁué:;an Yiizde Ha(l;’;;g;ﬁU;;‘{a“ Yiizde
sabah.com.tr 73 % 28.6 182 % 71.4
sozcu.com.tr 28 % 18.6 122 % 81.4
Toplam 101 % 24.9 304 % 75.1

Tablo 7: Haberde Uzmanlik Unsuru

Haber konusunda uzman goriisiine bagvurulan saglik haberlerin oraninin oldukga
diisiik oldugu goriilmektedir. Haber konusunda uzman goriistine basgvurulan saglik
haberlerinin orani oldukca diisiiktiir. Saglik haberlerinin yalnizca dortte birlik bir
oraninda bir uzman goriisiine yer verilmektedir. Uzmanliklarina basvurulan kisile-
rin de 6zellikle medyatik isimlerden secildigi ya da aslinda haber degeri tagimayan
konularda goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu konuda medyanin en fazla Prof. Dr.
Canan Karatay’in sdzlerine atif yaptigi, bunun da olabildigince magazinsel yonii ve
sansasyonel basliklarla 6ne ¢ikarildig1 goriilmektedir. Diger uzman ve hekimlere
verilen referanslarda da benzer durum s6z konusudur, bu bakimdan medyada s6z ve
goriiglerine bagvurulan isimlerin siirekli ayni kisiler oldugu goriilmektedir.

Incelenen haberler arasinda Prof. Karatay’a referans verilen bazi rnek haber bas-
liklar1 soyledir:

*  Sozcii, 14 Ekim 2017, “Prof. Dr. Canan Karatay: Herkes benden korkuyor”
*  Sabah, 19 Ekim 2017, “Canan Karatay: Enerji i¢ecekleri insan sagligi i¢in zehirdir”
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*  Sozcii, 21 Ekim 2017, “Karatay’dan yine giindeme bomba gibi diisen agikla-
mal”

»  S6zcii, 22 Ekim 2017, “Prof. Dr. Canan Karatay: Su¢ diyetisyenlerin”

»  Sozcii, 24 Ekim 2017, “Canan Karatay faydasini tek tek anlatti! Aspirin yerine
zeytinyagi i¢in”

Sabah, 26 Ekim 2017, “Prof. Dr. Canan Karatay: ithal muz ile ayagimiza kursun
sikiyorsunuz”

Uzman goriisline yer verilmeyen haberlerde ise “doktorlar, uzmanlar, bilim insanla-

r1...” gibi anonim referanslarla ve “uzmanlar hayati bilgiler verdi”, “uzmanlar uya-

riyor”, “doktorlar 6neriyor”, “bilim insanlari siraladi” gibi ilgi ¢ekici basliklarla ha-

berde gegen ifadelere bilimsel mesruiyet kazandirilmaya ¢alisildig goriilmektedir.

Bazi 6rnek haber bagliklar1 soyledir:

*  Sabah, 5 Ekim 2017, “Bilim adamlar1 ac¢ikladi! Findik Her derde deva”
»  Sozcii, 13 Ekim 2017, “Uyurken sola dogru mu yoksa saga dogru mu yatmali?
Bilim insanlar agikladz...”

2.5 Kamu Yarari ve Sansasyonellik

Ana akim medyada egitici ve bilgilendirici olmaktan ¢ok yiizeysel, sansasyon ve
ilgi ¢ekicilik boyutu 6ne ¢ikan ya da eglence ve magazin agirlikli bir habercilik
yapildigi goriilmektedir. Bu baglamda ilgili haberlerin saglik agisindan kamuoyuna
faydali bir bilgi saglayip saglamadigi, haberde sansasyonel unsurlara yer verilip
verilmedigi hususu incelenmistir:

Haber Portah | Sansasyonel Unsur iceren Haberler | Toplam Haber Sayis1 | Oran

sabah.com.tr 80 255 %31.3
sozcu.com.tr 65 150 %433
Toplam 145 405 % 35.8

Tablo 8: Haberde Sansasyonel Unsurlar

Incelenen tarih araligindaki haberlerin genelinde yiizeysel ve sansasyonel bir haber
dilinin kullanildig1 goriilmekte olup, haberlerin yaklagik iicte birinde sansasyonel
unsurlara rastlanmistir. Haber metnindeki anlati ve ifadeler bakimindan dogrudan
bu kapsamda degerlendirilmeyen haberlerde dahi 6zellikle basliklarda ilgi ¢cekecek,
insanlara umutsuzluk ya da sahte umut verecek, merak yaratacak haber ve yayinlara
rastlanmistir.

Tabloidlesme mantigiyla, haber bagliklar: ile ig¢eriklerin bazi durumlarda uyumlu
olmadig1, okuyucularin ilgisini ¢ekecek sansasyonel basliklar araciligiyla ziyaretci/
okuyucu sayismin arttirilmaya calisildigi goriilmektedir. Haberde sansasyonel ve
magazinsel unsurlarin artmasiyla kamu yarar1 arasinda ters bir oranti oldugu deger-
lendirilmistir.
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Bazi 6rnek haber bagliklar1 soyledir:
sabah.com.tr

» Kalin bel bobrek hastaligi riskini artiriyor, 28.10.2017

»  Sigli Etfal’de lavabo ¢oktii, doktor alt kata diistii, 28.10.2017
+ Kelebek hastalig1 ¢ocuklarin hayatlarini ¢aliyor, 27.10.2017
*  Yas evinde 6liiniin gogsi inip kalkmaya basladi!, 27.10.2017
*  Cocuklart gozlerinin 6niinde eriyor, 26.10.2017

* Ajan ilag firmalar1 mercek altinda, 24.10.2017

» Kanser ilacimi viicut gelistiren sporcular tiiketti!, 23.10.2017
» Telefonda obezite ameliyati pazarligi, 22.10.2017

*  Grip as1s1 kalp krizi riskini azaltyor!, 19.10.2017

» Rahminden ¢ikan tiimor doktorlar1 soke etti, 14.10.2017

+ Ingiltere’de hastalara cinsel tercihleri sorulacak, 15.10.2017
» Elektronik sigarayla ilgili korkung iddia!, 13.10.2017

* Bosanma, kadinlarda kalp krizini tetikliyor!, 11.10.2017

» Fatih’te “cinsel hap” operasyonu, 10.10.2017

* Builaglar kullananlar dikkat! Saglik Bakanlig1 hepsini geri ¢ekti, 3.10.2017
» Haymana Kaplicalar1 kanseri 6nliiyor, 1.10.2017

»  Sepsis’te tirkiiten rakamlar, 13.9.2017

» Biiyiik tehlike! Pazarda satiliyor, zehir sagiyor, 5.9.2017

»  Kiskangligin zirvesi Othello Sendromu, 3.9.2017

*  Bebeginizi kimseye dptiirmeyin’, Tarihi: 31.8.2017

» Sol elin bas parmagina dikkat!, 30.8.2017

* Hangi asilar giivenli, hangileri riskli?, 28.8.2017

*  Ogluna cigerini Tiirkiye’de verdi, 26.8.2017

»  Oksijen sisteminde tehlikeli sizint1, 26.8.2017

* Bel agnisi diisiik isareti mi?, 23.8.2017

sozcu.com.tr

* Prof. Dr. Canan Karatay: Su¢ diyetisyenlerin, 22.10.207

+  Mide ameliyat: riskleri! Oliim riski nasil azaltilir?, 24 Ekim 2017

» Kalp krizi gegiren hasta o an1 anlatti: ‘Hasta Ex oluyor’ dediler, 22 Ekim 2017
» Karatay’dan yine giindeme bomba gibi diisen agiklama!, 21 Ekim 2017

»  Erkekler kadinlardan kan alirken bir kez daha diisiinmeli, 19 Ekim 2017

» Uzmanlardan korkutan baz istasyonu ve cep telefonu uyarisi, 17 Ekim 2017

+ Piht1 kiigtik, riski biiyiik... Diinyada en ¢ok 6liime sebep olan hastalik: Trom-
boz, 14 Ekim 2017

*  Cevre Miihendisleri Odasi Kocaeli Subesi uyardi: Baliklar1 yemeyin! 12 Ekim 2017
* Bu yiyecekler cinsel yasantinizi olumsuz etkiliyor! 8 Ekim 2017
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» FElektronik sigarada gizli tehlike: Aroma, 4 Ekim 2017

+  Bilim Insanlari: ‘Seks Yaslandirtyor’, 4 Ekim 2017

* Nano-makine kanserli hiicreleri matkap gibi delecek, 29 Eyliil 2017
» Dikkat! Her 12 erkekten biri bu kansere yakalaniyor, 25 Eyliil 2017
*  Sessiz katil sepsis... Oliim oran1 gok yiiksek, 20 Eyliil 2017

»  Parfiim bu hale getirdi! 8 Eyliil 2017

*  Bunu da gordiik! Kafede botoks... 16 Eyliil 2017

* 10 saniyede kanseri bulan kalem, 8 Eyliil 2017

»  Bekarlara kotii haber, 2 Eyliil 2017

» Konya’da etobur 6riimcek ‘sarikiz’ tedirginligi, 25 Agustos 2017

» Dikkat! Alzheimer riskini ylizde 70 artiriyor, 24 Agustos 2017

2.6 Reklam ve Tamitim icerikli Haberler

Derlenen haberler araciligiyla, saglik gibi her okur i¢in 6nemli olan konularda kamu
yarar1 ile bagdagsmayacak sekilde farkli ticari ya da politik ¢ikarlara hizmet eden
iceriklerin tiretilip tiretilmedigi incelenmistir.

Bazi haberlerde ortiilii reklamlarin olmasi kadar dogrudan dogruya farkl iriin, hiz-
met, teknoloji ya da tesis reklam ya da tanitimlarini igeren nitelikte haberlere yer
verildigi goriilmektedir. Bu haberlerin dagilimi su sekildedir:

Haber Portali | Reklam Unsuru Tastyan Haberler | Toplam Haber Sayis1 | Oran
sabah.com.tr 31 255 % 12.2
sozcu.com.tr 9 150 % 6
Toplam 40 405 % 9.9

Tablo 9: Haberde Reklam Unsuru

Derlenen haber metinlerinin yaklasik % 10’unun dogrudan reklam ve tanitim igerik-
li haberlerden olustugu goriilmektedir. Bunun yani sira 6zellikle saglikli yagam tav-
siyeleri, beslenme Onerileri, yasam tarzi, tiikketim aligkanliklari, egzersiz gibi ¢esitli
konularda birincil tanimlayici olarak hekimler, diyetisyenler ya da saglik alaniyla
ilgili uzmanlarin haberlerde yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle hekim ya da uzman-
larin saglik sektdriinde yer bulmak ya da mesleki rekabet gibi kosullardan dolay1
medyada goriiniir olmalar1 6nem tagimaktadir. Bu bakimdan s6z konusu birincil
tanimlayicilarin yer aldigi haberlerin kayda deger bir kismi aslinda haber degeri
tagimayan, haber olma ol¢iitleri ve kamu yarar1 bakimindan ikincil diizeyde 6nemli
olarak degerlendirilebilecek demeclere dayali iceriklerden olugmaktadir. Ne var ki,
ortiilii reklam olarak goriilebilecek bu husus goreli degerlendirmeye agik oldugun-
dan yukaridaki tabloya dahil edilmemistir.

Dogrudan dogruya reklam ve tanitim igerikli olarak degerlendirilebilecek bazi 6r-
nek haberlerin bagliklart soyledir:
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sabah.com.tr

* Kabuguna sigmayan hastane, 25 Ekim 2017

e Anka’dan kanser standi, 23 Ekim 2017

* 365 giin kesintisiz goz sagligi hizmeti (Diinyag6z), 30 Eyliil 2017

»  Tiirklerin %67’sinin tercihi ev yemegi (Philips), 29 Eyliil 2017

» Paltyatif Bakim Merkezi sifa dagitiyor, 28 Eyliil 2017

* Baba destekli su havuzunda dogum (Ata Saglik Hastanesi), 27 Eyliil 2017
* 5 yildizli saglik hizmeti (Isparta sehir Hastanesi), 16 Eyliil 2017

* Dev saglik iissii yiikseliyor, 10 Eyliil 2017

«  Ozel Egesante hasta kabuliine baslad, 8 Eyliil 2017

sozcu.com.tr

» Tiirk ilag firmas1 50 iilkede ilag¢ ihracati yapmaya hazirlaniyor (Pharmactive),
16 Ekim 2017

*  Maedicalpark ve Liv Hospital’in sahibi halka arz1 glindeme ald1, 2 Ekim 2017

* Ortadogu Grup, Nisantast Hastanesi ile yeniden basliyor, 29 Eyliil 2017

* Florence Nightingale Hastanesi Atasehir’de, 27 Eyliil 2017

+ Iste! Kanser Hiicrelerini Yok Eden Uriin, 3 Eyliil 2017

» Tirkiye’nin ilk organik ilikli kemik suyu (Orvital), 25 Agustos 2017

SONUC

Incelenen haberler baglaminda ana akim medyanin saglik haberciligi konusunda
tabloid ve sansasyonel bir haber tarzini benimsedigi soylenebilir. Medya kuruluslari
saglik alaninda da olaylar1 haberlestirirken, konunun ilgi ¢ekecek, merak uyandira-
cak, sasirtacak, endise ya da sok yasatacak yonlerini 6ne ¢ikartarak “olaylar seyir-
lik bir anlatrya déniistiirmeyi” siirdiirmektedir. Incelenen gazetelerin haber portal-
larindan derlenen verilerden elde edilen bulgularin da bu mantig1 yansitacak yonde
oldugu goriillmiistiir.

Bu baglamda incelenen haberlere dair su bulgular 6ne gikmaktadir: incelenen haber-
lerin yarisindan fazlasi genel saglik haberi niteligi tasimamaktadir. Saglik alaniyla
dolayli olarak iligkili olan, daha gok belirli tiikketim aligkanliklar1 ve yagsam tarzlarini
oneren, 6zendiren haberlerin saglik haberleri i¢ine yedirildigi goriilmektedir. Saglik
haberlerinin {igte birinde acik¢a sansasyonel unsurlar kullanilmistir. Bunlar kimi
zaman heyecan, merak, endise, acima duygulan yaratacak haber basliklari, polis
adliye olaylariyla i¢ i¢ce kurgulanan haber Sykiileri, insanlarin kendi bedensel sag-
liklari, yagsam/¢aligma ortamlari ve beslenme aligkanliklarini sorgulatacak igerikler
gibi farkl sekillerde haber anlatisi i¢ine yerlestirilmektedir.

Ote yandan saglik haberlerinin cogunlugunda bir hekim veya uzmanin haberin tara-
f1 olmadig1 goriilmektedir. Bu kapsama girmeyen haberlerde de bizzat haberin tarafi
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ya da c¢aligtigi/sahip oldugu kurum veya marka lehine tanitim ve ortiilii reklam ola-
rak degerlendirilebilecek ifadeler yer bulmaktadir. Ortiilii reklamlarin yani sira her
on haberin birinde dogrudan dogruya reklam ve kurum, iirlin, marka tanitimlarina
rastlanmaktadir.

Ayrica saglik haberlerinin ¢ok biiylik oranda bir hekim veya uzman goriisii icerme-
digi de goriilmektedir. Haber igeriginde sunulan sagliga dair enformasyon genel-
likle anonim kaynaklara referansla mesrulastirilmakta ya da bilimsel dayanaktan
yoksun ifadelerle kurgulanmaktadir. Diger yandan dogrudan referans verilen hekim
goriiglerinin bir kismi1 da haber degeri tasimayan demeglerden olugmaktadir. Ayrica
referans verilen uzmanlarm ifadelerinde ilgi ¢ekecek magazinel ya da korkutucu
kisimlarin 6ne ¢ikarilip basliga tagindigi goriilmektedir. Bir baska ilgi ¢ekici bulgu,
saglik sektoriiniin 6zellikle kiiresel teknolojik ve bilimsel gelismelerden dogrudan
etkilenen bir alan olmasina ragmen uluslararasi haberlerin oran1 yok denecek kadar
az olmasidir; bu kapsamdaki haberler Sabah gazetesinde yaklasik % 1,5, Sézcii ga-
zetesinde ise yaklasik % 3 oranindadir.

Sonug olarak, analiz edilen haberlerin genelinde bilgilendirici/egitici unsurun az ol-
dugu, sansasyonel ve magazinel ifadelerin haber metni, baslik ve spotlarda siklikla
kullanildig, haber dilinin tabloid bir formatla kurgulandigi, haberlerde kamu yarari-
nin gozetilmesinde net etik ilkelere riayet edilmedigi, haber metinlerinde dogrudan
ve Ortiilii reklam ve tanitimin kayda deger oranda yer buldugu degerlendirilmistir.
Bu durum saglik gibi kamu yararinin en fazla gozetilmesi gereken alanlardan birinde
topluma eksik, yanlis ve yanl bir sekilde yapilandirilmis enformasyon sunulmasina
neden olmaktadir. Bu bakimdan genel gazetecilik meslek ilkeleri ve etik kurallarin
yani sira saglik haberciligi alanina 6zgili daha ayrintili etik kurallarin gelistirilmesi,
bu alandaki mesleki pratiklerin ticarilesme kaygisindan bagisik kilinmasi, medya
kuruluslarinin saglik alaninda uzmanlasmis editér ve muhabirler istihdam etmesi,
saglik alaniyla ilgili mesleki kurumlar ve sivil toplum kuruluslarinin medya ku-
ruluslar1 ve yayincilik alanindaki meslek orgiitleriyle isbirligi i¢cinde bu alandaki
icerik liretimine dair aktif goriis bildirmesi ve bu konuda toplumu bilinglendirmesi
yararli olacaktir.
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MEDYADA SIDDETIN BiR BASKA YUZU: ‘DOKTORA
SALDIRI’ HABERLERI

Elif KUCUK DURUR'

OZET

Saglik alaninda kamusal bir sorun olarak saglik ¢alisanlarina yonelik siddet, vaka sayisinin dikkate
deger olusu ve sagligi gelistirme gabalari baglaminda politik ve akademik alanin ilgi odagindadir. S6z
konusu sorunun ¢ok boyutlu kaynaklari arasinda bu siddetin medyadaki temsili de bulunmaktadir.
Diger yandan medyada siddet olgusu iletisim arastirmalari alaninin giincelligini koruyan bir giindem
maddesi olmustur. Siddet kavramimim muglakligina paralel olarak medyadaki siddetin sinirlari ve
toplumsal etkisine yonelik tartismalar da devam etmektedir. Medyada saglik calisanlarma yonelik
siddet temsillerini irdeleyen ¢alisma yok denecek kadar azdir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmaya
yonelik katki saglamay1 amaglayan bu calismada, medya metinleri icerisinde gergeklige en yakin
kurgusal metinler olarak, siddetin en fazla yer buldugu ve dolayisiyla yonlendirebilme kapasitesi en
yiiksek metin tiirli olan haber metinleri ele alinmaktadir. En ¢ok tiklanan haber sitelerinin son bes y1llik
arsivinde yer alan, doktorlara yonelik saldir1 haberlerinde, siddeti mesrulastiran ve siradanlastiran
haber s6ylemi elestirel sdylem ¢oziimlemesi yontemi ile analiz edilmektedir. Buna ek olarak, birtakim
klise cerceveler dahilinde kurgulanan, toplumsal baglamindan kopuk bu metinlerde okuyucuya farkli
bir perspektif sunmayan bu sorunlu sdylemsel yapi elestirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Siddet, Saglik Tletisimi, Saglik Haberciligi.

ANOTHER FACE OF VIOLENCE ON THE MEDIA: NEWS OF ‘ASSAULT ON A DOCTOR’

ABSTRACT

Violence against healthcare staff in the field of health has been the main focus of political and academic
environment as a public problem due to the fact that the number of the cases is pretty significant and in
terms of efforts related to improvements in the field of health. Among the multi-dimensional sources
of the above-mentioned problem is the representation of violence on the media. On the other hand,
the concept of violence on the media has become an update topic of the agenda related to the field of
communication studies. In parallel to the ambiguity of the concept of violence, discussions related to
the boundaries of violence on the media and the discussions related to its social influence have been
continuing. There are few studies analysing the representations of violence against healthcare staff
on the media. In this study which aims at providing contribution in order to fulfil the necessity in the
literature, news texts in which real-like fictional texts are included and violence is highly observed and
thus the capacity to manipulate is very probable have been touched upon. In the news of assault on
doctors which are included in the last five-year archives of most popular and visited news websites,
news discourse which legitimizes and banalizes violence has been analysed through critical discourse
analysis. In addition, in these texts which are disconnected from social bonds and fictionalized
within certain cliché frames, this problematic discursive structure which does not offer any different
perspective to the reader has been criticized.

Key Words: Media, Violence, Health Communication, Health Journalism.

Yrd. Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, e.kucukdurur@atauni.
edu.tr.

45



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

GIRIS

Saglik kavraminin hasta olmama durumunu igeren negatif tanimina kars1 ortaya
konan pozitif tanimi iyi olma halini ifade etmekte ve bu tanimlama kavramin bi-
reyselden daha ¢ok toplumsal boyutlarin1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu sekilde igerigi do-
niisen ya da kapsami genisleyen saglik olgusu baglaminda, saglik bilimleri ile ileti-
sim alaninin kesistigi noktada ortaya ¢ikan saglik iletisimi bir ¢aligma alan1 olarak
Tiirkiye’de yenidir. Siyasal, sosyal ve ekonomik yonleriyle saglik alanini ele alan
saglik iletisimi baglaminda sagligin 6znelerini teskil eden bireyler ve saglik hizmeti
saglayanlar arasindaki etkilesim 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle saglik ¢alisanlara yonelik kimi zaman 6liimle sonuglanan siddet haber-
lerinin artmasi ve bu haberlerin medyada bir takim klise ¢ergeveler dahilinde temsil
edilmesi konunun ele alinmasi gerektigini gdstermektedir. Saglik calisani ve saglik
hizmeti alanlar arasindaki etkilesimi saglikta siddet baglaminda ele alan ¢aligmalar
sinirli da olsa vardir fakat bu siddetin medyadaki temsili, alanda bir bosluk olarak
tespit edilmistir. Ulagilabilen tek kaynak Cinarli ve Yiicel’in birlikte kaleme aldigi
Saglik iletisiminin Bakis A¢isi ile Tiirkiye’de Saglik Isyeri Ortaminda Saglik Cali-
sanlarina Yonelik Siddet (2013) baslikli ¢alismadir, yazarlar ulusal basin igerisin-
den yedi gazetenin 2012 yilina ait sayilarinda saglik ¢alisanlarina yonelik siddet
haberlerini analiz etmiglerdir. Bu baglamda, bu ¢alisma da 2012 sonrasini ele almasi
bakimindan alana yonelik daha giincel bir analiz igermekte ve s6z konusu boslugu
doldurmaya yonelik de bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Saglik ¢aliganlarina yonelik siddet her ne kadar kisilerarasi siddet tiirii olsa da soru-
nu daha biitiinsel bir kavrayisla ele alan bu ¢alismada bunun bir kamu saglig1 sorunu
oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda medya metinlerinin siddet kiiltiirii ile ilis-
kisi irdelenmektedir. Bilindigi gibi en ciddi medya icerigi olarak haberler kurgusal
olmalarina ragmen gerceklige en yakin ve siddetin en ¢ok dillendirildigi medya
metinleridir. Toplumsal algiy1 yonlendirebilme kapasitesine sahip olan bu metin-
lerdeki siddet igerigine yonelik tartismalar devam etmekle birlikte, siddete maruz
kalan kisilerin sagligimizi emanet ettigimiz doktorlar olmasi bu sorunu bir kat daha
vahim ve 6nemli hale getirmektedir. Bu ¢aligmanin sorunsali olan doktorlara yone-
lik saldir1 haberlerinin dili analiz edilmekte ve siddeti mesrulastiran, yeniden iireten
bu soylemsel yap1 irdelenmektedir.

1.KAVRAMSAL OLARAK SIDDET

Insana dair bir olgu olarak siddet, fiziksel, cinsel, toplumsal, ekonomik, politik ve/
veya psikolojik boyutlartyla karmasik bir yapiya sahiptir. Bu sebeple iizerinde uz-
lagilmis tek bir tanim1 yoktur. Buna karsilik konuya iligskin ¢alismalarda en sik rast-
lanan tanimda siddet, “bir karsilikli iligkiler ortaminda taraflardan biri veya birkagi-
nin dogrudan veya dolayli, toplu veya dagimik olarak, digerlerinin veya birkaginin

46



Medyada Siddetin Bir Baska Yiizii: 'Doktora Saldin’Haberleri / Elif KUCUK DURUR

bedensel biitiinliigiine veya torel ahlaki/moral/manevi biitiinliigiine veya mallarina
veya simgesel ve sembolik ve kiiltiirel degerlerine, oran1 ne olursa olsun zarar ve-
recek sekilde davranmasidir (Michaud, 1991:11)” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
kapsamli tanim diginda, bireylerin kendilerine, ¢evrelerine veya dogaya yonelik
uyguladiklar1 zarar verici davraniglar1 da siddet olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Siddet kavraminin s6z konusu muglakligi yapilan aragtirmalarda verilerin degerlen-
dirilmesi agisindan bir sinirlilik olugturmaktadir, dolayisiyla bu ¢caligmada, gbézlem-
lenebilir olmasina bagli olarak siddetin belki de en kolay tanimlanabilir tiirii olan
fiziksel siddete odaklanilmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda siddeti agiklamada en ¢ok kullanilan model olan “eko-
lojik model”de, siddete neden olan kisisel, duruma iliskin ve sosyo-kiiltiirel etkenler
temel alinmaktadir. Bu model merkezleri ayni olan dort daire ile gosterilebilir. En
icteki daire herkesin iligkilerdeki davranislarina tagidigi biyolojik ve kisisel gecmisi
temsil etmektedir. Ikinci daire, gogunlukla aile ya da diger tamdiklari igine alan,
istismarin gerceklestigi ortam gdstermektedir. Ugiincii daire ise yasanilan gevre,
igyeri, sosyal aglar ve arkadas gruplar1 gibi iletisim oriintiilerini iceren hem formel
hem de formel olmayan kurum ve sosyal yapilar1 temsil etmektedir. Dérdiincii ve
en distaki daire kiiltiirel normlarin da déhil oldugu ekonomik ve sosyal ¢cevreyi gos-
termektedir (Polat, 2016:17). Bu model Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan
da saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin kdkenlerini ortaya koymada esas alinmistir
(2002:9-10).

Siddetin bir iradenin iiriinii oldugunu ve dolayisiyla iktidar istencinin ayrilmaz bir
parcasi olarak ele alinmasi1 gerektigini ifade eden Ergur, siddetin iktidar1 kurucu
islevi yaninda bir de tesis edilmis iktidarin kirilma noktalarinda ortaya ¢ikan bir
semptom olma durumundan bahsetmektedir. (2009:1-4). Bu baglamda siddet hem
belli bir amaca ulasmanin araci hem de sonucu dikkate alinmadan gerceklestirilerek
kendisi amaca doniismiis bir eylem olabilmektedir.

Dini, mitolojik ve edebi metinler igerisinde ya da sanat eserlerinde de siddet betim-
lemelerinin yer almasi siddeti giindelik hayatin bir parcasi haline getirmistir. Moder-
nite 6ncesi zamanlarda iktidar araci olarak isleyen siddet, toplumsal pratigin dnemli
bir pargastydi ve bu yiizden yalnizca fiilen uygulanmaz ayni zamanda seyirlik hale
getirilirdi. Fakat modernitede bu haliyle siddet mesruiyetini kaybederek kamusal
alandan ¢ekilmistir (Han, 2016:16-17). Ancak, ‘siddet imgesi, avcilar magaralarin
duvarlarina maceralarmi kazimaya basladigindan beri vardir’ (Trend, 2008:21). in-
san dogasina igkin ya da sosyallesme siirecinde 6grenilmis olmasi ekseninde tartis-
malar devam etse de siddet sevginin ifadesi ya da 6fkenin gostergesi olarak her daim
fiillen yasanmaya devam etmektedir. Bugiin itibariyle sokaktaki ¢ocuk oyunlarindan
medya metinlerine kadar siddet igerigi her yerde yediden yetmise insanlarin ilgisini
cekmeye devam etmektedir.
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2. SAGLIKTA SIDDET

Olumlu saglik iletisimi ¢iktilarinin 6niindeki en 6nemli engellerden biri haline gelen
saglik isyerindeki siddet olgusu; standart bir tanimlama ve smiflandirma ihtiyaci
gosteren, saglik iletisimi disiplininin boyutlar1 nedeniyle de kisilerarasi, gruplar ara-
s1 ve kitle iletisimi boyutlartyla da ele alinmasi gereken bir kamu saglig1 sorunudur
(Cmarl1 ve Yiicel, 2013:39). Bugiine kadar diinyada ve Tiirkiye’de ¢esitli hastalik-
larla miicadele ve sagligi koruma amacina yonelik davranis degisikligi olusturma
cabalarinin olumlu sonuglar vermesi, saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin artmasina
bagl olarak bu sorunun bir kamu saglig1 sorunu olarak ele alinmasi ve bu konuda
caligmalarin baglatilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Saglik hizmetleri ¢ergevesinde yasanan sorunlarin kaynaklarina bakildiginda, ‘sag-
lik hizmetinden yararlanan niifusun hizli artig1, sagliga yapilan yatirimlarin bu arti-
sa uyumlu olarak ger¢eklestirilememesi, saglik yatirimlarinin ve tilke diizeyindeki
dagiliminin saglik yardimindan yararlanan niifus ile uyumlu olmamasi, yeterli sa-
yida saglik personelinin bulunmamasi, saglik personelinin dagiliminin saglik yar-
dimindan yararlanan niifus ile uyumlu olmamasi, saghigin kurumdaki merkezi 6r-
giitlenmesinin yetersizligi ve yaptirnm eksikligi’ (Yicel, 1990:137) gibi unsurlar
gbze carpmaktadir. Bunlar diginda, saglik c¢alisanlari ile hasta ve hasta yakinlari
arasinda iletisim eksikligi, toplum genelinde saglik okuryazarligi oraninin diisiik
olmasi, sisteme giivensizlik temelinde kendi adaletini saglama arzusu gibi etkenler
de bu sorunlara kaynaklik etmektedir.

Eklemek gerekir ki, is yeri siddetini konu alan ¢aligmalarda saglik ¢alisanlarinin
siddete ugrama riskinin diger hizmet sektorlerinden 16 kat daha fazla oldugu or-
taya konmustur (Elliott, 1997:38). Saglik calisanlarina yonelik siddetin énlenme-
si amaciyla Saglik bakanlig: tarafindan uygulamaya konan Beyaz Kod kayitlarina
gore 2012 Mayis ve 2015 Mart arasindaki yaklasik 3 yillik bir zaman diliminde
31.767 saglik calisani siddete ugradigini bildirmistir, bunlar arasinda 18.000 hekim
bulunmakta ve saldirilarin {igte birini fiziksel siddet olugturmaktadir (ses.org.tr). Bu
rakamlar sadece kayitli olan siddet vakalarini ifade ettigi icin saglik ¢alisanlarina
yonelik siddetin daha biiyiik boyutlarda oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir.

Aslinda saglikta siddet sadece Tiirkiye’de degil bir¢ok iilkede toplumsal bir sorun-
dur. Ornegin, Avustralya’da saglik bakim calisanlarmin % 72’sinin siddete maruz
kaldig1 (Alexander vd., 2004), Japonya’da saglik ¢alisanlarinin % 36.4’{inlin son
bir y1l icerisinde herhangi bir sekilde siddet gordiigii (Fujita vd., 2012), Pakistan’da
% 76 oraninda hemsirelerin fiziksel siddet yasadigi (Ruby vd., 2012) gibi sonuglar
ortaya koyan bir¢cok calisma saglikta siddet sorununun evrensel boyutunu goster-
mektedir.

Saglik hizmeti alan bireylerin kisisel donanimina paralel olarak saglik hizmeti ve-
ren bireylerin de karsilarinda sagligindan endise duyan ve bu yiizden gergin olmasi
muhtemel insanlar bulundugunu dikkate almalar1 gerekmektedir. Saglikta siddet ol-
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gusu iizerine diisiiniirken bu sekilde doktor ve hasta arasindaki kisilerarasi iletisimin
niteligi gibi mikro boyutlar yaninda toplumsal nedenlerden olusan makro boyutlari
da gozden kagirmamak gerekmektedir. Ozellikle saglikta liberal ekonomi politi-
kalarinin benimsenmesi temelinde saglik calisanlarinin performans sistemine tabi
tutulmasi ve genel olarak rekabetci saglik piyasast igerisinde hasta ve yakinlarinin
siirekli daha miikemmel bir saglik hizmeti arayis1 ya da beklentisi i¢erisinde olma-
lar1 da saglikta siddeti koriikleyen bir durum olarak kabul edilmelidir. Ankara Tabip
Odas1 Saglik Politikalar1 Komisyonu raporunda; toplumsal siddet ortami, saglik ¢a-
lisanlar1 ve ¢alisma kosullarindaki eksiklikler, hasta ve yakinlarinin egitimsizligi,
yetersiz ekonomik kosullar, bireyler arasi esitsizliklerin artmasi gibi sosyo-kiiltiirel
sebepler yaninda medyadaki saglik igerikli yayinlar da saglik ¢aligsanlarina yonelik
siddetin nedenleri arasinda gosterilmistir (ATO Raporu, 2010-2011:16-17).

3. MEDYADA SiDDET

Medya, toplumsal alan igerisinde bagimsiz bir kurum olarak degil, hem toplum ta-
rafindan belirlenen hem de toplumu belirleyen bir yapilanma olarak ele alindiginda,
siddeti yeniden iireten bir unsur oldugu ya da toplumsal alana yonelik pekistirici
bir etki olusturdugu iddia edilebilir. Trend’in ifadesiyle, “medyada siddet insanlarin
saldirgan olmasina ya da sug islemesine neden olmayabilir ama daha zarar verici bir
sey yapar. Medyada siddet, insanlar1 siddet dolu bir diinyada yasadiklarina ve diin-
yay1 daha giivenli hale getirmek i¢in siddetin gerekli olduguna inandirir” (2008:80).

Medya metinlerindeki ‘olumsuz siddet’ baglaminda, siddetin gdsterilmesi ya da
siddet igeren bir dil kullanilmasi siddet iiretiminde etkendir. Kan ve 6liim igerikli
siddet eylemleri, kazalar ya da felaketlerin dolaysiz gosterimi yaninda, dilsel siddet,
hakaret etmek, degersizlestirmek, yok saymak veya nesnelestirmek yoluyla ger-
ceklesmektedir. Bu yoniiyle dilsel siddeti medyanin “uyguladigi” bir siddet olarak
degerlendirmek de miimkiindiir. Bir bagka agidan, 6zellikle haberler baglaminda
medyadaki enformasyonun yiginlagsmasi ile haberin enformatif olmaktan ¢ikip de-
formatif bir nitelige biiriinmesi de medyadaki ‘olumlu siddet’ olarak ele alinmakta-
dir (Han, 2016). Fakat, bu ¢aligmanin konusunu doktorlara yonelik fiziksel siddet
haberleri baglamida medyada yer alan olumsuz siddetin temsili olusturmaktadir.

Medyadaki siddet temsillerinin topluma olumsuz etkilerinin arastirilmasi iletigim
alanina yonelik calismalarin ana odak noktalarindan biri olmustur. Bu c¢alismalar,
siddetin ne olup ne olmadigindan, medyadaki siddetin etkilerinin 6l¢iiliip Sl¢iileme-
yecegi ile ilgili birgok tartismanin golgesinde yapilmustir. fletisim arastirmalari alam
icerisinde medya araglarindan 6zellikle televizyonda siddet gdsteriminin insanlarin
gercekligi algilayisinda bir yanilsama etkisi yaratabilecegine dair bir sonug ortaya
koyan Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme Kurami 6ne ¢ikmaktadir. iletisim
arastirmalarinin medyada uzun vadeli etkiler ddnemine damgasini vuran yaklagim-
lardan biri olan bu kuram medyada siddetin ideolojik boyutunu ortaya koymustur.
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Seyirlik bir eglence 6gesi olarak siddet, dizi filmlerden ¢izgi filmlere, yarisma prog-
ramlarindan dijital oyunlara pek cok medya metninde kullanilmaktadir. insanlarin
siddet icerigine olan ilgisini karsilamak ya da Trend’in ifadesiyle agligin1 gidermek
iizere 1833’de The National Police Gazette (Ulusal Polis Gazetesi) baslikli bir ga-
zetenin basilmaya baglandigi da (2008:23) bilinmektedir. ‘Siddetin dili yoktur; her
topluma uygun igerik siddettir. Cinsellik hemen sonra gelmektedir ama siddet kadar
satig popiilerligi tasimamaktadir, tasidigi kabul edilse bile her toplum televizyonun-
da cinselligi serbest¢e kullanamamaktadir’ (Gerbner, 1996:27-34).

Yukarida da ifade edildigi gibi, medya iceriklerinin izlenirligini ya da okunurlugu-
nu arttiran iki ana unsurdan biri olan siddet, 6zellikle haber metinleri s6z konusu
oldugunda olay ya da olgunun haber degeri tasimasini da saglamaktadir. Bir bagka
ifadeyle siddet unsuru konunun hem haberlestirilmesini hem de piyasa kosullarin-
da bu haberin cazibesini arttirmaktadir. Diger yandan haber metinlerinin gergekleri
yansittigina dair toplumsal algi bu metinlerde siddet 6gesinin islenisini hassasiyet
gosterilmesi gerekli bir alan olarak ortaya koymaktadir.

Medyada siddet temsillerinin ¢ocuklar ve yetiskinler iizerine etkilerine yonelik
arastirmalar medya araglariin ortaya ¢ikmaya bagladigi giinden bu yana siiregel-
mektedir, fakat siddet baglaminda medyanin iiretim siirecini ele alan ¢calismalar cok
sinirlidir. Oysa ki ‘medyada sunulan siddeti anlamanin yolu siddet ekonomisini an-
lamaktan gegmektedir’ (Ozer, 2010:16).

Spesifik olarak medyada saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin analiz edildigi ¢alig-
malar da oldukga sinirhdir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmaya yonelik bir katki
saglama amacini tagiyan bu ¢alisma 6zellikle haber metinlerine odaklanmaktadir.
Haber metinlerinin konusu olmamasi sebebiyle diger siddet tiirleri calisma dis1 bi-
rakilmis olmakla birlikte, saglik ¢alisanlari igerisinde doktorlara yonelik fiziksel
saldir1 haberleri ¢aligmanin asil eksenini olusturmaktadir. Doktorlara yonelik saldiri
haberleri medyada siklikla yer almakta, 6zellikle 2012 Nisan ayinda Gaziantep’te
Ersin Arslan, 2015 Mayis ayinda Samsun’da Kamil Furtun ve 2015 Kasim ayinda
Sanliurfa’da Burhan Caglar Yiicel gibi drnekleri olan, hasta ve hasta yakinlari tara-
findan 6ldiiriilme vakalarinin bulunmasi durumun vehametini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda doktorlara yonelik saldir1 haberlerinin dili bir sorunsal olarak ele alin-
maktadir.

4. ‘DOKTORA SALDIRI’ HABERLERINE YONELIK ANALIZ

Geleneksel medyaya karsi internet medyasinin habercilik baglaminda bir tehdit mi
yoksa bir firsat m1 ya da dezavantaj m1 avantaj m1 oldugu ile ilgili tartigmalar devam
etmekle birlikte, hizla gelisen bilgisayar teknolojileri ve internetin sagladig: yeni-
likler habercilik faaliyetlerine yeni bir alan agmistir. Bugiin itibariyle, insanlar iilke
veya diinya giindemiyle ilgili haberleri, cogunlukla basili bir gazete satin almak
yerine basil1 gazetelerin internet siteleri ya da haber siteleri iizerinden cep telefonla-
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rindaki uygulamalar ya da bilgisayarlar1 araciligtyla online olarak takip etmektedir.

Bu c¢aligmanin 6rneklemi olarak belirlenen internet haber sitelerinden milliyet.
com, hiirriyet.com, sabah.com, cnntiirk.com, habertiirk.com’ un 2012-2017 yillar1
arasindaki haber arsivlerinde yer alan toplam 235 “doktora yonelik saldir1” haberi
elestirel sdylem ¢oziimlemesi yontemiyle analiz edilmistir. Soylem ¢oziimlemesi
toplumsal gostergelerin anlamlandirilmasi ve yorumlanmasina dayanan bir analiz
yontemidir, “clinkli s6ylem bagimsiz bir yapiya sahip olmamasi nedeniyle, tiretim
ve yorumlama siiregleri agisindan da sosyal bir baglam igerisinde incelenmesi gere-
ken karmagik bir iletisim olgusudur” (Ulkii, 2004:374). “Haberi bir sdylem olarak
ele almak ve ¢dziimlemek, haberi hazirlandig siireglerden ve toplumsal yapi i¢inde
olusan gii¢/iktidar iliskilerinden koparmadan incelemek demektir” (Inal, 1996:134),
dolayistyla haber metinlerine yonelik sdylem ¢oziimlemesinde metnin anlamsal
yapisi ile toplumsal alan arasinda bag kurmak esastir. Elestirel bir yontem olmasi
baglaminda nesnellik iddias1 tagimayan elestirel sdylem ¢oziimlemesi, “toplumsal
esitsizliklerin, dil kullanimiyla nasil ifade edildigini, isaret edildigini, kuruldugunu
ve mesrulastirildigint sorusturmay1 amaglar (Dursun, 2013:81)” ve dolayisiyla bu
esitsizlik yapilarinin magdur olanindan yana bir bakis agis1 gerektirir.

Son 5 yil olarak belirlenen tarih aralig1 giincel verilere ulasmak amaciyla seg¢ilmis
olup, orneklemi olusturan haber siteleri, internet sitelerinin trafigini 6l¢timleyen
comscore, alexa ve gemius gibi sirketlerin muhtelif zamanlarda yayinladiklar: ra-
porlarda Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen haber siteleri arasinda siralanmis olmalar1
(www.medyatava.com, www.teknolugat.com, www.connectedvivaki.com) nede-
niyle tercih edilmistir.

S6z konusu haberlere yonelik yapilan analizde, 6zellikle basliklar {izerinde du-
rulmustur. “Habercilikte haberin basligi metinden daha 6nemlidir. Basligin temel
amaci, haberin 6zetini vermek, habere ¢ekicilik kazandirmak ve okuyucuyu haber
metnini okumaya tesvik etmektir” (Ispirli, 2000:214). Haber basliklar1 bu sayede
okuyucunun haber metnine karsi bakis agisini da yonlendirebilmektedir. Haber
metinlerinin sdylemsel ¢oziimlemesine yonelik bir sablon belirleyen van Dijk’in
¢oziimleme modelindeki makro yap1 igerisinde de birim olarak belirlenen haber
bagliklari, enformasyon eksiltimi, genelleme ve kurgulama ile metnin ana fikrini
verirken ayn1 zamanda bir ideolojik bir form olusturmaktadir (1988).

Bu ¢alisma kapsaminda ele alman haber basliklarinin genel bir degerlendirmesi ya-
pildiginda, olaylarin ¢ogunlukla sonucunun basliga tasindig1 ve metinlerin de bu
sonug lizerine kurgulandig1 gortilmektedir. Bagliklarda kullanilan ‘sopayla dovdii,
sacindan stirtikledi, hastanelik etti’ ya da ‘meydan dayagi, karnina tekme’ gibi ifa-
delerin yan1 sira bazen saldir1 aninin goriintiilerinin de eslik ettigi bu haberlerde
saldir1 eylemi trajik bir hikdyeye donistiiriilmekte ve okuyucunun ilgisini ¢ekecek
bir nitelige biirlindiiriilmektedir. Caligma kapsaminda, haber bagliklarinda kullani-
lan anlamlandirma stratejilerine yonelik bazi kategoriler belirlenmistir. Siddetin ba-
yagilagtirilmasi, gerekcelendirilerek mesrulastirilmasi, siddet fiiline yonelik siiphe
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uyandirilmast ve siddetin siirekliliginin vurgulanmasi seklinde olusturulan bu kate-
gorizasyon ¢ercevesinde elestirel soylem analizi yapilmis ve sonrasinda doktorlara
yonelik siddet haberleri igerisinde bu kategoriler disinda olup dikkati ¢eken bazi
spesifik 6rnekler iizerinde durulmustur.

Siddetin Bayagilastirilmasi

Levi-Strauss’a gore, ikili karsitliklarin insasi temel, evrensel anlamlandirma siire-
cidir. Bir sistem i¢inde kavramsal kategoriler insa etmek, anlam yaratmanin 6zii-
diir. (Akt. Fiske, 1996:153). Bu baglamda, haber sdyleminin yapilandirilmasinda
da 6nemli unsurlardan biri olan karsitlik kurgusu dahilinde, haber taraflar1 iyiler ve
kotiiler olarak belirlenir ve iyiden yana bir anlamlandirma stratejisi kullanilir. Bu
baglamda saldir1 olayinin anlatiminda ‘darp’ gibi daha noétr bir ifade yerine tercih
edilen ‘dovmek’ ya da ‘dayak’ ifadeleri, siddet eylemini gergeklestiren kisiyi giic-
lii ve kotii olarak temsil ederken, saldirtya ugrayan saglik ¢alisanin1 daha zayif ve
savunmasiz bir konuma indirgemektedir (Cimnarli ve Yiicel, 2013:41-42). Siddet
uygulayani giiclii olarak imleyen bu anlamlandirma ile bir yandan doktorlarin ve
doktorluk mesleginin toplumsal itibar1 zedelenmekte diger yandan siddet eylemi
mesruiyet kazanmakta ve ayn1 zamanda bayagilasmaktadir:
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4.2. Siddetin Gerekcelendirilerek Mesrulastirilmasi

Doktorlara yonelik saldir1 haberlerindeki bazi basliklarda da siddet olayimi gerekge-
lendiren “regete yazmama, rapor vermeme, igne yapmama, 6liim haberini verme”
gibi ayrintilarla siddetin mesrulastirildigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda deger-
lendirilebilecek baz1 haber bagliklar1 soyledir:
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4.3. Siddet Fiiline Yonelik Siiphe Uyandirilmasi

Caligma baglaminda ortaya konulan bir bagka tespit de bazi haber bagliklarinda ve
metinlerin detaylarinda, saldirinin okuyucuda siiphe uyandiran anlamsal igerikle bir
“iddia” olarak vurgulanmasidir. Saldin fiilinin gergeklesip gerg¢eklesmedigine yo-
nelik bir belirsizlik olusturan bu kelimenin se¢ilmis olmasi baglaminda, magdurun
yalan sdylemis olabilecegine gonderme yapildig1 ve bu sekilde siddet magdurunun
bir kez daha magdurlastirildigi sdylenebilir:
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Siddetin Siirekliligine Vurgu Yapilmasi

Saglikta siddet konusu igerisinde doktorlara yonelik saldir1 haberlerinin bir kategori
olusturdugu ya da bu tiir haberlerde kullanilan kliselesmis bir ¢ergeve oldugu orta-
dadir. Bunun yani sira agagidaki basliklarda da goriilebilecegi gibi, bu tiir haberlerin
siirekliligi vurgulanmakta ve higbir 6nlemin bu olaylar1 durduramayacagina yonelik
bir anlamlandirma ile timitsizlik insa edilmektedir:
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Doktorlara yonelik saldir1 haberleri arasinda dikkati ¢ekenlerden biri, Habertiirk.
com’da 19 Haziran 2015 tarihli “Bu kez de doktora, doktor dayagi” baslikli ha-
berdir. Agri’daki bir hastanede bashekim ile hastanedeki bir doktor arasinda yasa-
nan siddet olayina ait haber, doktorlara yonelik saldir1 haberlerinin siradan bir hale
getirildigini gdstermesi bakimindan 6nemlidir. “Bu kez de” ifadesiyle, doktorlari
her zaman her durumda siddete ugrayan taraf olarak belirleyen bu haber bagligi,
“siddeti uygulayanlar cesitlilik gdsterse de doktorlarin siddete ugramalari makus
talihleridir” seklinde bir ortiik anlam tasimaktadir.

Glederm, [ Hagiran 2005
Bu kez de doktora, doktor dayag:

Al Devier Hastanasi B kekim Veldi Omer Durakile 2ym hassanesin

" Redpodafi Limans Dr, Mustaly Mamesn arasnds tensma shan tanrea
kinvaya dieilsth. Kigada :14.-|.'1H:|.'nl.'t-.-:l Cenér Dimmik'n kol biralirker,
Durih ve pinveall piceviien tarabndan dbnilo{fi widia sdilen D,
Maarcan ise bedivd altna abnds, Her i dokor da brtsinden ganves cldu

55



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

—llcr VERIM .,
“TLUZSUZ YIYIN,
=TATLIMY KESIN,
NG AREAYT BIRARKIMN, WA i, SFE
— AL LY LIMLITLIN MHW.FELARI'
=WLIRLFYUS FAPITN BOSUIMNA,
= AL LARTL LS L W Dﬁ\i‘ﬂ-_':_rﬂ'ﬁ"; :F!I—P-.E

Sosyal paylagim aglarinda dolagan ve doktorlara yapilan saldirilari onaylayan yuka-
ridaki karikatiirde de goriilebilecegi gibi, bu alandaki siddet siradanlagmistir. Cize-
rin siddeti karikatiirize ederek elestirmek yerine giilinglestirmeye calistigi, “bosuna
dovmiiyorlar” ifadesiyle de siddeti uygulayanlar1 haklilagtirdigi bu karikatiirdeki
anlamsal icerik Habertiirk.com sitesinde yayinlanan asagidaki haberde adeta gercek
hayattaki karsiligini bulmaktadir. 1 Mayis 2012 tarihli bu haberde saldirgan tarafin-
dan sdylenen “Sizi bosuna dldiirmiiyorlar” so6zii basliga tasinmistir. Bu ifadenin
baslik olarak se¢ilmis olmasi, haberlerin halkin ortak sesi olarak ele alinmasi bagla-
minda yaganan bu tiir siddet olaylarinin onaylanmasina yonelik bir anlam tagimasi
bakimindan sorunludur.

Tajm, L1 W edll
"Sizi bosuna oldiirmiiyorlar"
2 ket die hadhn doinfadayek

Harsaeki Eitirn wie Arsgtinma Hastanesi'nde gleevli bir kadin dokios, alkellii oldugu
beelirtilen bir hastaron saldinsira ugradi. Yomrukld saldin hastanenin gisenlik
kamarasina saniye sanive yarssth, "Siz besura SdGmiyorlar® diye bajiran sildigarn
serbest baralaldadmn befirten Dr. Gikee Akgil Karadana, "Besim 3 yaginda Bir kaoim var,
can pivenligam vole Kendimi givende hiszztmiverum” dedi,
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21 Mart 2012 tarihinde Habertiirk.com’da yayinlanmis olan “Déviildii, yilin dok-
toru oldu” baslikli haber de bu baglamda carpici bir 6rnektir. Haberin “Ambulansla
hastaneye getirdikleri hastanin yakinlar tarafindan déviilen doktor, Saglik Bakan-
l1g1 tarafindan yilin doktoru se¢ildi” seklindeki spotunda da acike¢a ifade edildigi
gibi, ayrintilarda yasadigi siddet olay1 nedeniyle kafa travmasi geciren ve on giin
is géremez raporu alan doktor odiillendirilmistir. Saldiriya ugramanin 6diilii hak
etmede bir gerekce olarak ortaya kondugu ve magduriyetin telafisi gibi goriinen bu
haberdeki ortiik anlam igerisinde siddet kutsanmaktadir.

HFJ“
h <P Illlllll—if

H Tagam, 21 Martl 201
DGwilildii, viilin doktoru
oldu

Ambulansla hastancye getirdilkleri
hastamin yakinlan tarafindan ddwvilen
daktar, Saglik Bakanh@f tarafindan wilin
daketaru secildi

SONUC

Oncelikle ifade etmek gerekir ki, giindelik sug olaylar1 olarak haberlestirilen dok-
tora saldir1 haberlerinde cogunlukla bu tiir olaylara kaynaklik eden toplumsal ya da
sistemsel sorunlara deginmekten ziyade yiizeysel bir sekilde olayin goriinen yiizii-
ne, siddetin kendisine ve taraflarina (hatta bazen tek tarafina) odaklanilmaktadir.
Bir bagka ifadeyle, kamusal bir sorun olmasina ragmen bireysel problemler olarak
resmedilen bu olaylar toplumsal baglamindan yalitilmaktadir. Calisma kapsamina
alimmayan, doktorlara yonelik saldirilarin protestolarina yonelik haberlerde saglik
otoritelerinin saglik sistemine yonelik elestirileri zaman zaman dile getiriliyor olsa
da calismanin konusu kapsaminda sadece siddet olayini haberlestiren bu metinlerde
bu tiir elestirilere yer verilmesi istisnai drnekler olmanin digina ¢ikamamaktadir.
Internet ortamimin sagladigi imkanlar dahilinde kimi zaman, ‘hastanede dehset’ ya
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da ‘saldir1 an1 kamerada’ gibi basliklarla yazili metne ilistirilen video goriintiileri
ile daha carpici ve seyirlik hale getirilen bu haberlerde, daha ¢ok tiklanma ve do-
layisiyla daha ¢ok kar elde etme amaci giidiilerek, okuyucu soruna yonelik ¢6ziim
gelistirebilecek bir bakis agisindan yoksun birakilmaktadir.

Bu haberlere yonelik bir baska dikkat ¢ekici nokta da metinlerin neredeyse tama-
minda saglik alan1 yoneticileri ve saldirinin magdurlar1 olan doktorlarin konustu-
ruldugudur. 11 Saglik Miidiirleri, Kamu Hastaneleri Birligi yoneticileri, Saglik-Sen
Bagkanlar1, Tabip Odalar1 Bagkanlari, Aile Hekimleri Dernegi Baskanlari, olayin
gerceklestigi hastane bashekimi gibi otoriteler ve olaymn tek tarafi olan saldiriya
ugrayan doktorlarm ifadelerinin yer verildigi bu metinlerde, saldirganlarin sozsiiz
olmasi dengelilik ilkesine aykirilik olusturmasinin yani sira pesinen suglu olarak
ilan edilmelerini de saglamaktadir. Bu baglamda sadece saldiriya ugrayan doktor
ya da konuyla ilgili agiklama yapan saglik otoritesinin fotograflarinin eslik ettigi
haberlerde iyi-kotii karsitligi ekseninde kurgulanan sdylemsel yapi, saldiriya ug-
rayanin magduriyeti, ¢aresizligi ve su¢suzlugu iizerine insa edilerek tek yonlii bir
bakis agis1 sunmaktadir.

Tiim bu tespitlere dayali olarak doktorlara yonelik siddet haberlerinin dili sorunlu
bulunmustur. Sonug olarak sansasyonel ve manipiilatif nitelikli bu haberlerin siddeti
arttirdig1 iddia edilemez belki, fakat uzun donemde siddet kiiltiiriinii mesrulastirma-
s1 ve Ozellikle saglik calisanlar1 arasinda kaygiya neden olmasi kaginilmaz olacaktir.
Saglik alaninda siddet sadece Tiirkiye’ye has olmayan bir sorundur, fakat Tiirkiye
0zelinde bu siddetin medyadaki temsilinin de sorunlu olmasi durumu diizeltmek ya
da ¢6ziim iiretmek yerine bu sorunu siirekli hale getirmektedir. Bu sebeple saglikta
siddetin medyadaki temsili akademik ilgi odagi olarak alinmali, bu alana yonelik
caligmalar artmali, ortaya konan sonuglar baglaminda bu soruna dikkat ¢ekilmeli ve
ortadan kaldirilabilmesinin yollar1 aranmalidir.

Genel olarak medya sirketlerinin kér maksimizasyonunu hedeflemeleri sorumlu
yayincilik anlayiginin oniine gegmektedir, dolayisiyla ticari olmayan bir yayinci-
lik anlayiginin benimsenmesini beklemek bu noktada titopik kalmaktadir. Fakat en
azindan bu tiir igerikler i¢in sansasyondan uzak, siddeti yeniden iiretmeyen, siddetin
magdurlarina kars1 duyarli bir dil kullanmak ya da sdylem iiretmek ilk adim olabi-
lir. Eklemek gerekir ki, sadece siddet igerigi baglaminda degil, zararli olabilecegi
tartisilan tiim medya igeriklerine kars1 izleyici ya da okuyucularin elestirel medya
okuryazari ve bunun yani sira bireylerin hastalar ya da saglik hizmeti alanlar olarak
haklar1 ve sorumluluklarinin bilincinde birer saglik okuryazar olabilmeleri gerek-
mekte, bu yonde politikalar olusturulmali ve egitim galigmalarina agirlik verilme-
lidir. Buna karsilik medya metinlerinin {iretim siire¢lerine dahil olanlarin da sosyal
saglik bilincine sahip olmalar1 ve saglik iletisimi ve daha 6zelde saglik haberciligi
egitimi almalarinin bu sorunlu dilin diizeltilebilmesine katki saglayacag diisiliniil-
mektedir.
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MEDYADAN “ESTETIK-GUZELLIK”
UYGULAMALARINA “MERDIVEN, USTU” BiR
BAKIS: “ADANA’DAKI SAHTE ESTETIK IDDIALAR]”
HAKKINDAKI HABERLERIN DEGERLENDIRMESI
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OZET

Bu ¢alismada, giiniimiizdeki “ideal/giizel/estetik beden” anlayisinin yeniden iiretiminde dnemli bir
rol oynayan medyanin “estetik-giizellik uygulamalar1” baglamindaki sorunlara bakis agisinin haberler
iizerinden tartisilmasi amaglanmistir. Bu nedenle, May1s 2017 - Ekim 2017 tarihleri arasinda yaymlanan
“Adana’daki sahte estetik operasyon skandali” iddialariyla ilgili haberler igerik analizi yontemiyle
incelenerek yorumlanmustir. Tiirkiye’ nin en ¢ok tiraj yapan Hiirriyet, Sabah ve Sézcii gazetelerinin web
sitelerinde yer alan haberlerin degerlendirildigi ¢aligmada, sorunlarin episodik (olaysal) bir yapida ele
alindigy, kisisellestirildigi, konuyla ilgili akademik yaklasimlara yer verilmedigi, 6te yandan bireylere
“estetik-glizellik uygulamalar1” hakkinda bir takim 6nerilerde bulunulmakla yetinildigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Beden, Estetik-Guzellik Uygulamalari, Medya, Haber

AN APPROACH OF MEDIA’S ON AESTHETICS AND BEAUTY PRACTICES:
AN EVALUATION OF NEWS ON ALLEGATIONS OF FAKE AESTHETIC PRACTICES
IN ADANA

ABSTRACT

The media plays an important role in there structuring of the “ideal, beautiful, aesthetic body”
mentality. The aim of the study is to discuss the media’s view of “aesthetics, beauty practices”. News
about the aesthetic operation scandal in Adana published between Hiirriyet, Sabah and S6zcii in the
first three bestselling newspapers in Turkey between May 2017 and October 2017 were evaluated.
Content analysis method was used in the study. Research findings show that the news is episodically
processed, personalized and academic approaches are not included in the news. On the otherhand, it
was determined that insufficient suggestions were made to the individuals about “aesthetics, beauty
applications” in the news.

Keywords: Body, Aesthetics And Beauty Practices, Media, News
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GIRIS

“Ortacag’da, Kilise tarafindan uygulamaya koyulan 6gretilerde ¢ile ¢eken ve kurta-
rilmak i¢in aciya katlanmasi gereken beden” (Nazli, 2006: 4) giinlimiizde “tiiketim
ve gosterise dayali kapitalizmle birlikte 6nemsenmeye” (Kizilgelik, 2003: 89) ve
“post modern donemde saglikli, estetik ve fit goriinme arayisiyla birlikte daha fazla
tiiketimi yeniden tireten” (Kurt, 2016: 1318) “yan anlamlarla yiikli ahlaki ve ide-
olojik islevde tam anlamiyla ruhun yerini alan bir kurtulus nesnesi” (Baudrillard
2010: 163) haline gelmeye baslamigtir. “Bedenle baglantili giizellik imgesinin siire¢
icerisinde degisime ugramastyla” (Yaktil Oguz, 2010: 32) birlikte “beden bakimi ve
giizellestirmesine yonelik sdylem ve eylemlerde muazzam bir patlama yagsanmis”
(Aktaran; Ozhan Dedeoglu ve Kazangoglu, 2005: 86) ve “beden, iizerinde her tiirlii
degisimin yapilabildigi plastik bir madde haline gelerek bir ‘tasartya’ donlismiigtiir”
(Nazli, 2006: 10). Bu noktada “saglikli olmak yerine kozmetiklestirilmis bir sekil-
de saglikli ve gen¢ goriinmenin 6ne ¢iktig1” (Sezgin, 2011: 57) “medyada bedenle
ilgili estetik ve giizellik imgelerinin yiiceltildigi ve kusursuz bedenlerin sergilendigi
goriiliir” (Giir, 2010: 301). Gazetelerde siklikla haberlerin i¢inde ideal bedenden
bahsedilir. Ozellikle {inlii kigiler aracilig1 ile “haber” ad1 altinda zayifligin ve geng
gbriinmenin énemine vurgu yapilir (Esiyok Sonmez ve Ozgen, 2017: 83). Ancak
haberlerin yol agabilecegi yarar ve zararlar hesap edilmemektedir. Gereksiz estetik
ameliyatlar, anti-aging, detoks, botoks gibi uygulamalarin kitle iletigim araglarindan
yanstyan, kiiresellesmenin yayginlastirdigi ve empoze ettigi “insan yapimi’ kamu
saghigi riskleri oldugu (Cmarli ve Yilmaz, 2005: 163) argiimani diistiniildiigiinde
medyanin giiniimiiz beden anlayis1 ¢ercevesinde estetik ve giizellik uygulamalarina
bakis agisi sorgulanir hale gelir.

Medyanin, haber metinleri yoluyla bedene yonelik estetik-gilizellik uygulamalarini
nasil sorunsallastirdigi ve bedenle ilgili hakim degerleri sorgulayip sorgulamadi-
&1 bu ¢aligmanin ana sorusu oldugundan, medyanin “estetik-giizellik” uygulama-
lar1 konusundaki bakis agisinin Adana’da 2017 yili Mayis aymin bagindan itiba-
ren giindeme gelen “sahte estetik operasyonu skandali” iddialariyla ilgili haberler
iizerinden tartisilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin sorulari sunlardir:
Haberlerde bedenle ilgili durum ve sorunlar nasil anlamlandirilmistir? Haberlerde
hekim ve uzmanlarin goriiglerine ve yeterli bir sekilde yer verilmis midir? Haberler
anlatilarinda bu tiir sorunlu islemlere karsi yapilan denetimler, yasal yaptirimlar ve
hukuki diizenlemeler degerlendirilmis midir? Olaylarin failleri ve kurbanlar1 olarak
anilan kisiler nasil ve hangi sekillerde temsil edilmistir? Haberlerin dilsel 6zellikleri
ve bagliklarinin olaylarin yorumlanmasindaki etkisi nedir? Haberlerde agiklama-
sma agirlik verilen aktorler kimlerdir ve agiklamalardaki hakim nitelik hangi bo-
yutlardadir? Iddialar, bir takim saglik sorunlariyla iliskili olarak aktarilmis midir?
Haberlerde yasal giizellik uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmig m1?
Caligma, medyanin haberler yoluyla “estetik-giizellik uygulamalar1” hakkindaki so-
runlari ele alma bi¢imini tartigmasi ve bedenle ilgili uygulamalari belirleyen sos-
yo-kiiltiirel paradigmaya dikkat ¢ekmesi agisindan onemlidir. Ayrica, Tiirkiye’de
medyanin saglik anlayisin1 dogrudan “sahte estetik iddialar1” ile ilgili giincel haber-
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ler lizerinden degerlendiren arastirmalara rastlanmadigindan, s6z konusu calisma
saglik iletisimi literatiiriine katki saglayabilir.

Caligmada Tiirkiye’ nin en ¢ok tiraj yapan ilk li¢ gazetesi olan Hiirriyet, Sabah ve
Sozcii’niin (Medyatava, 2017 ve Gazetetirajlari, 2017) web sitelerinde Mayis 2017
- Ekim 2017 tarihleri arasinda yaymlanan haberler amagli 6rneklem cergevesinde
icerik analizi yontemiyle incelenerek yorumlanmistir. Merten, icerik analizini “sos-
yal gercegin belirgin (manifest) igeriklerinin 6zelliklerinden, igerigin belirgin (ma-
nifest) olmayan 6zellikleri hakkinda ¢ikarimlar yapmak yoluyla sosyal gergegi aras-
tiran bir yontemdir” seklinde tamimlamaktadir (Aktaran; Gokge, 2006: 18). igerik
coziimlemesi, icerigin belirgin unsurlarini saymaya dayali pozitivist bir ¢ergevenin
disinda, medya metinlerinin iiretim baglamlarina ve anlamlarina yonelik ¢ikarsama-
lar1 iceren daha biitlinleyici bir yontemdir (Yildirim, 2015: 106). Gazetelerin web
sitelerinde “Adana silikon”, “Adana estetik”, “dudak silikonu” anahtar sézciikleri
yazilarak aramalar yapilmistir. Videolardan ibaret haberler ve kose yazilar aras-
tirmanin kapsami disinda tutulmustur. Olayla ilgili toplam 64 haber derlenmistir.
Analiz igin haberler kodlama cetveline kodlanmistir. Kodlama sonrasi veriler SPSS
programina aktarilarak tablolastirilmistir. Tablolar degerlendirilerek sonuca ulasil-
migtir.

1. BEDEN, GUZELLIK VE ESTETIK SARMALI

Bedenle ilgili yaklasimlar tarihsel ve toplumsal siireclere gore degisir. “Dogu top-
lumlarinda kutsal sayilan ve “Tanr1’nin yaratti§ina kulunun miidahale etmesine izin
verilmeyen beden” (Cirhinlioglu, 2015: 136) ile ilgili anlayislar 6zellikle Bati’da
farkl sekillerde ortaya ¢ikar. Ortacag’da, 15. Yiizyildan 6nce Kilisenin yeryiiziinii
diizene sokmak adina uygulamaya koydugu Ogretilerindeki igerikte bedenin, cile
¢eken ve pismanlik, kurtarilma talebine kosut olarak her tiirlii aciya katlanmasi ge-
reken bir beden oldugu goriiliir (Nazli, 2006: 4). 19. Yiizyilda Nietzsche, insan be-
deninin tamamlanmamis oldugunu, Turner ise, insan bedeninin ¢evre ile dialektik
bir iligki i¢erisinde bulundugunu belirtmistir (Cirhinlioglu, 2015: 137). Deleuze ve
Parnet’in ‘fiziki, biyolojik, psisik, sosyal, fiili olabilirler, bunlar daima gdvdedirler
veya derlemedirler’ dedigi bedenler, kapitalizmle birlikte oGnemsenmeye baglanmis-
tir. Kapitalizm, tiiketim ve gosteris lizerine kurulu oldugu i¢in bedeni 6nemsemistir
(Kazilgelik, 2003: 89). Post modern dénemde beden; saglikli, estetik ve fit goriinme
arayisli ile sekillendirilmektedir. Bedenin kusursuzlag(tir)ma ayinlere hazirlanmasi,
tibbi alana iligkilendirilerek dayatilmakta ve tiiketim toplumun haz arayisini ve daha
fazla tiiketimi yeniden iiretmektedir (Kurt, 2016: 1318).

Beden giiniimiizde yan anlamlarla yiiklii bir nesnedir. Bin yillik piiritanizm ¢agin-
dan sonra fiziksel ve cinsel 6zgilirlesme bi¢imi altinda bedenin “yeniden kesfi” ve
reklamda, modada, kitle kiiltiirlindeki bedenin etrafini kusatan saglik, perhiz, tedavi
kiiltii, genclik, zariflik, erillik/disillik saplantisi, bedenle ilgili bakimlar, rejimler,
fedakarca uygulamalar, bedenin gilinlimiizde kurtulus nesnesine doniistiigiiniin ta-
nmgidir. Beden bu ahlaki ve ideolojik islevde tam anlamiyla ruhun yerini almistir
(Baudrillard, 2010: 163).
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“Bedenle baglantili olarak giizellik imgesi siire¢ igerisinde degisime ugramistir”
(Yakt1l Oguz, 2010: 32). “Insanin en eski ugraslarindan biri olan giizel” (Timugin,
2008: 20) ile baglantili olarak, “cagcillik 6ncesi toplumlarin cogunlugunda “ideal
beden”in Ornegi zayifliga karsittir. S6zgelimi ‘ideal kadmn’ ‘etli butlu’ olan, 1600
ve 1700’lerde de ‘epey yuvarlak’ bedene sahip olandir” (Giddens, 2000: 124). “19.
Yiizyilda da iri kadinlar giizellik imgesi olarak diistintilmiigtiir. 1950’lerde Marilyn
Monroe gibi figiirler arzu nesnesi olmustur” (Yaktil Oguz, 2010: 32). 1960’11 yilla-
rin Anadolu tasralarinda “tombul” giizellik tiirkiilere konu edilirken, ayn1 donemin
sehirli kadinlarmin, televizyon ve sinemanin ince bedenli yildizlarmin etkisine gir-
meleri ¢ok uzun zaman almamistir (Yiicel Dogan, 2010: 53). Tiirkiye’de 1980’lerin
sonundan itibaren gelisen tiiketim kiiltiiriinii yogun olarak yasayan biiyiik kentlerin
orta sinif alanlarinda beden bakimi ve giizellestirmesine yonelik sdylem ve eylem-
lerde muazzam bir patlama yasanmistir (Aktaran; Ozhan Dedeoglu ve Kazangoglu,
2005: 86).

Ekonomik kriz donemlerinde bile ¢ok sayida insan goriiniimlerini degistirecek tib-
bi operasyonlar i¢in ciddi miktarlarda para 6demeyi goze alabilmektedir (Bilgin,
2015: 322). Bir zamanlar Manhattan’da ya da Hollywood’da yasayan, belli bir yasa
gelmis kadinlara mahsus olan estetik cerrahi, geng kadinlar1 da etkilemekte ve daha
cok ragbet gormektedir (Twenge ve Campbell, 2010: 212).

Tiiketim kiiltiiriiniin olduk¢a boyutlu bir sekilde sarip sarmaladigi beden, bir ‘ta-
sart’dir artik. ‘Tasar1 beden’, modern teknolojilerin de yardimiyla {izerinde her tiir
degisimlerin yapilabildigi plastik bir madde haline gelmistir (Nazli, 2006: 10). Es-
tetik cerrahi, yalnizca tip sOylemi ve pratiginin siirlarinda hizl bir sekilde gelisen
bir uzmanlik alan1 olmaktan ziyade, bedenle ilgili deneyim, bedenler arasi algi/sinir/
kargilagsmalar1 doniistiiren beden politikalarindan biridir. Estetik cerrahi girigimle-
ri ve miidahaleleri yiiz, cilt, burun, kulak, g6z kapagi, meme, kalga, dis, sag¢ ve
cinsel iireme organlar1 gibi alanlara kadar uzanmaktadir. Estetik cerrahi, geng ve
giizel goriinmek ve kisilerin viicutlarinin hoslanmadiklar1 bélgelerinin kusurlarini
ortadan kaldirmak, hayat evrelerinde yasanan ¢esitli riskler ve kazalar sonucunda
bedenlerinde meydana gelen tahribatlar1 yok etmek ve toplumsal dénemin ‘mak-
bul’ bedenine kavugmak isteyen ve mensup oldugu irkin fiziksel 6zelliklerinden
memnun olmayan 6znelere, bedenlerini ve dolayisiyla kendilerini yeni bastan insa
etmelerinin firsatlarini sunabilmektedir (Odabasg, 2008: 58-59). Fakat estetik ame-
liyatlar ve diger estetik miidahalelerle tip diinyas: insanlara adeta “Kendi bedenini
kendin yarat, bu senin elinde!” mesajin1 vererek, onlar1 bedensel anlamda zorlayan
ve toplumsal konumlaria gore belli estetik kaliplara sokan, sinirlayan bir anlam
tiretmistir (Ozbay, vd., 2011: 18). Ote yandan estetik ameliyatlarin artmasi saglik-
siz giizellige neden olabilmekte, sagliksiz da olsa giizellesmek, neredeyse bir Tanr1
buyruguna doniismektedir. Bireye ya da ameliyat kosullarina gore degisen risklere
ve hastalarin saglik ge¢cmisinin de goz oniine alinarak estetik ameliyatlarin kanama
ve dikis riskleri, nekroz (doku 6liimii), sinirlerin hasar gormesi, anesteziye ters
reaksiyon (uyuma yerine uyarilma) gibi olumsuz sorunlara yol agabildigi de goriil-
mektedir (Giizel, 2013: 72-74).
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2. MEDYADA IDEAL, ESTETIK, GUZEL BEDEN SOYLEMI

Medya bedenler ile ilgili toplumsal temsillerin, yani hayati kesfetmeye, algilamaya
ve diizenlemeye imkén taniyan degerler, diisiinceler ve pratikler sisteminin siirekli
retildigi, yapilandirildig ve doniistiiriildiigii bir alandir (Odabag, 2008: 56).

Genglik ve giizelligi yasamsal bir gerceklik haline getiren kozmetik ve medya en-
diistrileri, fasilasiz kisilerin hurdaya ¢ikmama yollarini isler. Herkes her durumda
oliimlii bedenini gozlemek ve geng gériinmeye ¢aligmak, bunun gereklerini yapmak
durumundadir (Seckin, 2014: 74).

“Saglik, kisisel bakim, gen¢ kalma, formda olma prezantabl goriinme etkinlikleri tii-
ketim ekonomisinin yapi taglarini olusturdugu ve etki alanlarinin bedende” (Kalan,
2014: 146-147) goriildigi sdylenebilir. “Saglikli olmak yerine kozmetiklestirilmis
bir sekilde saglikli ve geng gorlinmenin 6ne ¢iktig1” (Sezgin, 2011: 57) “medyada
bedenle ilgili estetik ve giizellik imgeleri yiiceltilir ve kusursuz bedenler sergilenir”
(Giir, 2010: 301).

Insanlarmn en zayif olduklari alanlardan olan giizellik, yashlik, giicten diisme gibi
konularin medyada yogun olarak yer almasi, gliniimiiziin hakim ideolojisi olan ka-
pitalizmin yagsam alaninin insan bedeni ve yasamu siireci oldugunu gosterir (Demez,
2012: 518). Saglik hizmeti arz edenler (yatirimeilar, estetisyenler, hekimler vb.) psi-
kolojik fayda ve estetik ihtiya¢ unsurlari birlestirerek, 6zellikle medya kanaliyla bi-
reylerde daha g¢ekici ve yakigikli olmak gibi modern saglik ihtiyaglar1 olugturmakta
ve bunun i¢in insanlar1 estetik operasyon yaptirmaya tesvik edebilmektedir (Akkas,
vd., 2016: 108-109).

Tibbi bir dergi olan Plastic and Reconstructive ve Surgery’de yayinlanan bir arastir-
mada, plastik cerrahi hastalarindan beste dordiiniin, kozmetik cerrahi arayislarinda
televizyon programlarindan etkilendikleri belirtilmektedir (Twenge ve Campbell,
2010: 216). “Insanlarm arzu edilen beden yapisina kavusmak igin fedakarliklarla
dolu etkinlikler igerisine girdigi gliniimiizde” (Tiryaki, 2014: 220) saglikli yasam
endiistrisi iginde estetik ve kozmetik alan1 6nemli bir paya sahiptir. Saglik tanimi
icinde daha ¢ok ‘ruhsal sagligin iyiligi’'ne hizmet eden estetik ve kozmetik sektorii
hizla biiyiimekte ve karliligini artirmaktadir (Sezgin, 2011: 67). “Diger yandan este-
tik ve kozmetik pazarinin biiyiikligii ve karliligi medyadaki haber/yazilarin artma-
sina neden olmaktadir” (Siinbiil Olgundeniz ve Catalcali, 2012: 177)

3. HABER VE HABER SOYLEMIi

Medya tarafindan yeniden tiretilen ‘ideal, giizel ve estetik’ beden sdylemi ve beden-
le ilgili estetik-giizellik uygulamalarina yonelik bakis baglaminda temel bir kavram
olarak habere ¢esitli boyutlar1 ve islevi dahilinde deginilmelidir. “Haber, gercekligi
oldugu gibi aktardigini iddia eden” (Dursun, 2010: 21), “s6zmerkezli (logocentric)
kiiltiiriin bir ykiileme bigimi olan” (Inal, 1996: 101), “toplumsal ger¢ekligi insa
eden” (Dursun, 2004: 43), 6te yandan “seyleri hep ayni1 tarzda bir araya getirmeye
dayanan” (Arslan Yegen, 2004: 71) “bir bilgi tlirti”diir (Dursun, 2010: 21).
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van Dijk, haberi, toplumda var olan egemen sdylemlerin bir iirlinii olarak ele alir.
Hall ise, egemen sdylemlerin haber metni iginde yeniden kurulduguna isaret eder.
Haber soylemi gii¢/iktidar sahibi kurum ve kuruluslarin séylemlerinden bagimsiz
degildir. Bu sdylem, gazeteciligin giinliik pratikleriyle birlikte orgiitlii bir is sek-
linde, gazetecilerin profesyonel ideolojileri i¢inde, somut tarihsel kosullar ve {ire-
tim ani ile belirlenen ve medyanin ekonomi politikasi iginde yapilanan 6zelliktedir
(Inal, 1996: 95-96-97).

Ciinkii bir haber kurumu izleyiciler, sahipler, ¢esitli toplumsal ve siyasal kurumlar;
reklamcilar; potansiyel icerik iireticileri (haber ajanslar1 ve diger kurumlar) ve dii-
zenleyici kurumlarla iliski kurmak zorundadir (McQuail ve Windahl, 2010: 203).

Haber Cercevesi, Baglami ve Yapisi

Tuchman, haber yapma iginin kendisinin baglamina gémiilii oldugunu; buna kar-
silik haber 6ykiilerinin genellikle iiretildigi baglamdan koparilmis oldugunu ve bu
nedenle haberin haberciler ve gazetecilik orgiitlerinin etkinlikleriyle kurulan bir
“cergeve” oldugunu belirtir (Dursun, 2004: 43-40). Hall’e gore haber baglamsiz
giincelliktir. Haberde kavramlar, bir olay1 ¢er¢evelendirmek i¢in kaynaklar tarafin-
dan ortaya atilmastyla birlikte, ortaya ¢ikan yeni olaylarla da ayn1 kavramlar kul-
lanilmaya baglanir ve baglama 6zgii, iligskilendirici baglantilarla aktarma yapilmaz
(Arslan Yegen, 2004: 80).

Ifadeler ya da tiimceler, bunlar1 kuran yayincilar hig farkinda olmaksizin, bilingdist
olarak bir toplumun ideolojik ¢ergevelerine ve siiflandirma semalarma dayaniyor
ve onlar1 yeniden iiretiyor olabilir (Hall, 2005: 95). Haberde yer alan olay, zaman
ve yer ile sinirlt ayr1 olusumlardir. Sorun veya konu ise; haber iceriklerinde yer alan
cesitli olgularin genis kategorileridir (Terkan, 2005: 42).

Iyengar’a gore, haber yapisi episodik (olaysal) ve tematik (konusal) olarak iki tiir-
ludir. Episodik haber yapisi; meseleleri, spesifik olaylar agisindan tasvir eder. Bir
yerin bombalanmasi, yasadisi ilag¢larin kullanimi, evsiz insanlarin i¢inde bulundugu
durum gibi. Tematik haber yapisi ise, olaylar1 daha genis ve soyut bir sekilde tasvir
eder. Ornegin fakirlik iizerine tematik bir haber vs. (Aktaran; Terkan, 2005: 53).

3.2. Haberde ideal Beden Soylemi ve Haberin islevi Sorunu

Yukarida haberle ilgili elestirel yaklagimlar tarafindan belirtilen hususlar beden so-
rununu ilgilendiren haberlerde de s6z konusudur.

Gazetelerde siklikla haberlerin iginde ideal bedenden bahsedilir. Ozellikle {inlii ki-
siler aracilif1 ile “haber” ad1 altinda zayifligin ve geng goriinmenin dnemine vurgu
yapilir. (...) Italya’da 1985-1995 yillari arasinda yayinlanan ulusal gazete ve der-
gilerdeki 347 yaymnin incelendigi bir ¢alismada giizellik idealinin 6zellikle spor,
giizellik, viicut bakimi ve kozmetik cerrahi haberlerinin iginde verildigi ortaya kon-
mustur (Mondini vd.,”den aktaran; Esiyok Sénmez ve Ozgen, 2017: 83).
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Ote yandan “kozmetik ve estetikle ile ilgili konular, bireysel bir sorun olarak hare-
kete ge¢ilmesi, miidahale edilmesi gereken durumlar olarak gosterilebilmektedir”
(Sezgin, 2011: 69).

Yayinlanan haberlerin bilgilendirmeden ¢ok haberdar etmeyi hedefleyen, giincel ve
tilketime yonelik, yasam tarzlari onerir diizeyde oldugu goriilmektedir. Cinsellik,
giizellik, yaslilik gibi kavramlarin ¢ok iglenmesi tiiketim toplumuna, imaj ve go-
riniimiin 6ne ¢iktig1 ideolojiye isaret eder. Bu anlamda medya yayinlarinda veri-
len mesaj; saglikli bedenin estetik ve bakimli ve temiz oldugu yoniindedir (Demez,
2012: 530). Haberlerin yol acabilecegi yarar ve zararlarsa hesap edilmemektedir.
Gereksiz estetik ameliyatlar, anti-aging, detoks, botoks gibi uygulamalarin kitle
iletisim araglarindan yansiyan, kiiresellesmenin yayginlastirdigi ve empoze ettigi
“insan yapim1’ kamu saglig1 riskleridir (Cinarli ve Yilmaz, 2005: 163)

Bu nedenle hem saglik hem de bedenle ilgili uygulamalar agisindan haberin nasil bir
islev yiiklendigi sorgulanir hale geldiginden, ¢alismanin bundan sonraki kisminda
Adana’da 2017 yili Mayis ayindan itibaren giindeme gelen “sahte estetik miidaha-
lesi iddialar1” hakkindaki haberlerin icerik analizi yoluyla elde edilen bulgular ve
ulagilan sonuglara yer verilecektir.

BULGULAR
‘Web Siteleri Siklik Gegerli Yiizde
www.hurriyet.com.tr 20 31,3
www.sabah.com.tr 20 313
WWW.S0zcu.com.tr 24 37,5
Toplam 64 100,0
Ana Konular Sikhik Gegerli Yiizde
Estetik Uygulamasi 27 42,2
Tedavi 14 21,9
Adli Siiregler 23 35,9
Toplam 64 100,0

Tablo 1. Haberlerin Web Sitelerinde Dagilimi ve Haber Metinlerinin Ana Konular:

Haberlerin % 31,31 Hiirriyet, % 31,31 Sabah ve % 37,5°1 Sozcii gazetelerinin web
sitelerinde yaymlanmistir. Haberlerde % 42,2 estetik uygulamasi, % 21,9 sikayet-
cilerin tedavi siireci, % 35,9 adli siirecler (sorusturma/yargilama/su¢ duyurusu) ana
konulardir. Ana konular giindemdeki “sahte estetik iddialar1” ile ilgili “tibbi ve hu-
kuki” gelismeleri olugturmaktadir. Haberlerde sahte estetik uygulamasina maruz ka-
lan sikayetcilere yonelik yapilan tedaviler 6n plandadir. Ancak sikayetcilerin tedavi
stireci ve yasa dig1 estetik sorunuyla ilgili haberlerin ayrintilarinda, hekimler ve yet-
kililerin yasa dis1 uygulamalar {izerine bir takim degerlendirmeleri 6zetle soyledir:
“Cukurova Universitesi (CU) Tip Fakiiltesi Plastik ve Estetik Cerrahisi Anabilim
Dal1 Ogretim Uyesi Prof. Dr. Metin Yavuz: Bu dolguyu ancak plastik cerrahlar ve
dermatologlar yapabilir.” (Hiirriyet, 23 Mayis 2017), “Medikal Estetik Tip Dernegi
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(MESTDER) Baskani Dr. Devrim Giirsoy: Bu alanda calisan hekimler ister plastik
cerrah, ister dermatolog, isterse de medikal estetik hekim olsun bir araya gelip bu
konunun standartlarinin dogru sekilde olusturulmasi konusunda katki saglamasini
ortaya ¢ikartmalidir.” (Hiirriyet, 8 Mayis 2017), “Estetik ve Plastik Cerrahi Uzmani
Op. Dr. Ali Duman:...neden dudaklariniza dolgu yaptirmak, alniniza botoks yaptir-
mak i¢in isin uzmanlar1 dururken...baska insanlara gidersiniz? Bu konuda Saglik
Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarm acil bigimde yasal 6nlemler almasi sart. Birkag
aylik kurslarla kendilerini estetik uzmani olarak tanitanlara itibar etmesinler.” (Hiir-
riyet, 11 Mayis 2017), “Prof. Dr. Metin Yavuz: Saglik kurulusunda ve kliniklerde
uzman kigilerin diplomalari..duvarda asilidir. Her 6niine gelen bdyle uygulamalar
yapamaz.” (S6zcii, 23 Mayis 2017), “Daily Mail’in haberinde, Ingiltere’de ameli-
yatsiz kozmetik prosediirlerinin herkes tarafindan uygulanamadiginin alt1 ¢izildi.”
(Sozci, 7 Mayis 2017), “Saglik Bakanligi:...botoks ve dermal dolgu islemleri sade-
ce uzman tabipler ile medikal estetik sertifikasina sahip hekimler tarafindan yalnizca
saglik kuruluslarinda yapilabilmektedir.” (Sozcii, 5 Mayis 2017), “Prof. Dr. Metin
Yavuz: dudaga uygulanan... materyaller her yerde satiliyor. Hem piyasada var hem
de yurt disindan getiriliyor. Uzakdogu’dan getirilen materyaller ucuz ve tehlikeli
olabiliyor. Oliim riski de var.” (Sabah, 5 May1s 2017). Adli siireleri igeren olaylar
hakkindaki haberlerin satir aralarinda yasadis1 miidahale sugunun nitelikleri, yasal
yaptirim ve ilgili hukuki diizenlemelerle ilgili bilgiler mevcuttur. Ornekler: “Soner
G.... hakkinda ‘dolandiricilik’ ve ‘diplomasi olmadigi halde hasta tedavi etmek’
suclarindan tutuklama karar1 verilmisti.” (Hiirriyet, 23 Mayis 2017), “Soner G...
hakkinda ‘Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanuna muhalefet’
sucundan baslatilan sorusturma tamamlandi. Savci, ‘kuaforiin diplomasi olmadigi
halde, menfaat temin etmek amacina yonelik olmasa bile, hasta tedavi eden veya
tabip unvanini takinmasi’ nedeniyle 5 yila kadar hapis, bin giine kadar adli paray-
la cezalandirilmasim istedi.” (Hiirriyet, 6 Haziran 2017), “...°1219 Sayili kanuna
aykirilik’ su¢undan 2 yildan 5 yila kadar hapis istemiyle yargilanmasina baglandi.”
(Sabah, 6 Temmuz 2017), “Saglik Bakanligi: ... kanunlarimiza goére ‘Diplomasi ol-
madig1 hélde, menfaat temin etmek amacina yonelik olmasa bile, hasta tedavi eden
veya tabip unvanini takian sahis iki yildan bes yila kadar hapis ve bin giine kadar
adli para cezasi ile cezalandirilir’ hitkkmii diizenlenmistir.” (Sozcii, 5 Mayis 2017).

Fotografi Onplandaki Aktor Sikhk Gegerli Yiizde
Sikayetci(ler) 51 79,7
Zanl 3 4,7
Sikayetci ve zanl 4 6,3
Saglik Yetkilisi 2 3,1
Sivil Toplum Orgiitii 2 3,1
Ikon Fotograf 1 1,6
Yok 1 1,6
Toplam 64 100,0

Tablo 2. Haberlerde Fotografi Onplandaki Aktérler
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Haberlerde fotografi 6n plana ¢ikarilan kisi ya da aktorlerden; sikayetci/sikayete¢iler
%79,7, zanli % 4,7, sikayetci ve zanli % 6,3, saglik yetkilisi % 3,1, sivil toplum
orgiitii temsilcileri % 3,1, ikon fotograf ise 1,6’dur.

Onplandaki Beden Detay Durumu Sikhik Gegerli Yiizde

Yok 10 15,6
Estetik Cekicilik 5 7,8
Estetik Sorunu 49 76,6
Toplam 64 100,0

Tablo 3. Fotograflarda Onplandaki Beden Detay Durumu

Haberlerdeki fotograflarda 6zellikle sikayetci kisi/kisilerin dudak, yiiz gibi estetik
operasyon olayina konu olan beden detaylariyla ilgili 6n plana ¢ikarilan herhangi
bir durum olup olmadig1 arastirilmigtir. Buna gore, “estetik soruna” isaret eden ha-
berlerin oran1 %76,6’d1r. % 7,8 ’inde estetik cekicilik, % 15, 6’sinda ise herhangi bir
durum s6z konusu degildir.

Dil Ozellikleri Sikhik Gegerli Yiizde
Tarafl1 53 82,8
Notr 11 17,2
Toplam 64 100,0
Ana Bashk Niteligi Sikhk Gegerli Yiizde
Sansasyonel 12 18,8
Ozetleyici 17 26,6
Uyarici 7 10,9
Bilgilendirici 13 20,3
flgi gekici 8 12,5
Suglayici 7 10,9
Toplam 64 100,0

Tablo 4. Haberlerin Dil Ozellikleri ve Ana Basligiin Genel Niteligi

Haberlerin % 82,81 tarafli, % 17,2’si nétr bir dile sahiptir. “Adana’da kendisini
doktor olarak tanitan sahte estetik¢iye dudaklarina silikon yaptiran Giillii Sel, ‘Du-
daklarimda insaat silikonu varmis bunu aci1 bir sekilde 6grendim ameliyat olmam
gerekiyor’ dedi.” (Hiirriyet, 27 Eyliil 2017), “Sahte estetik¢i kuafor....” (Sabah, 10
Agustos 2017), “Adana’da sahte estetik uzmaninin magdurlar1 artiyor” (Sozcii, 4
Mayis 2017) gibi hiikiim verici ve yargilayici haber dili 6rnekleri séz konusudur.
Haberlerin % 18,8’inin ana baslig1 sansasyonel, % 26,6’s1 6zetleyici, % 10,9’u uya-
rict, % 20,3’ bilgilendirici, % 12,51 ilgi ¢ekici, % 10,9°u suglayicidir. Baglik tiirle-
ri haberlerde temsil edilen “bedenler” ve “bedenlere yapilan uygulamanin” anlam-
landirilmasinda islevseldir. S6zgelimi, “Gergegi 6grenince sok oldu! Dudaklarina
‘silikon’ diye!” (Hiirriyet, 27 Eylil 2017), “Silikon magduru sadece Merve Keles
degilmis!” (Sabah, 4 May1s 2017), “Insaat silikonu kullanmislar” (Sozcii, 27 Eyliil
2017) tarzindaki sansasyonel basliklar, bedene karsi islenen “sug¢ ve skandallara”
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isaret eder. “Az kalsin dudaklarindan ediyordu! Sorusturma tamamlandi.” (Hiirri-
yet, 6 Haziran 2017), “Dudagina insaat silikonuyla dolgu yapilan kadin 18. ameli-
yatini olacak™ (Sabah, 13 Ekim 2017), “Estetik magduru hemsire diinya medyasina
konu oldu” (Sozcii, 7 Mayis 2017) seklindeki 6zetleyici basliklar ise haberlerde
olaylara yonelik “skandal” algisini pekistirir. “Merdiven alt1 giizellik merkezlerine
dikkat” (Hiirriyet, 8 May1s 2017), “Son giinlerin en moda estetik uygulamasin1 yap-
t1 ama simdi ¢ok pigsman!” (Sabah, 2 Mayis 2017), “Prof. Dr. Yavuz: Yasal olarak
suc” (Sozci, 23 Mayis 2017) seklindeki uyarici bagliklar ise, ideal beden soylemi
ve uygulamalarini sorgulamaktan uzaktir. “Silikon magduru hemsireden haber var”
(Hirriyet, 15 Mayis 2017), “Silikon magduru hemsire iyilesti” (Sabah, 5 Haziran
2017), “Merve hemsireden ‘iyilesiyorum’ mesaji” (Sozcii, 14 Mayis 2017), seklin-
deki gelismelerle ilgili bilgilendirici bagliklar, “Dudaklar1 bu hale geldi...” (Hiirri-
yet, 2 Mayis 2017), “Silikon magduru hemsirenin son hali” (S6zcii, 4 Haziran 2017)
tarzindaki ilgi ¢ekici kilinmaya galisilan basliklarda da benzeri bir durum séz ko-
nusudur. “Geng kizi bu hale getirmisti! Kendini bdyle savundu: ‘Vur dedikleri yere
siktim’” (Hiirriyet, 3 Mayis 2017), “Silikon skandalinda su¢lanan kuafér konustu:
Beraber alkol aldiktan sonra..” (Sabah, 3 Mayis 2017), “Silikon magduru hemsireye
sok suclama” (Sozcii, 4 Temmuz 2017) seklindeki suglayict haber bagliklar1 “estetik

uygulamasimin” “olay ve kisi eksenli” islendigini de gosterir.

Zanhya Hiikiim Verici ifade Sikhik Gegerli Yiizde
Hayir 17 26,6
Evet 47 73,4
Toplam 64 100,0
Sikéyetcileri Kurbanlastiric1 ifade Sikhik Gegerli Yiizde
Hayir 21 32,8
Evet 43 67,2
Toplam 64 100,0

Tablo 5. Haberlerde Zanliya ve Sikayetgilere Yonelik Ifadeler

Haberlerde olayla baglantili olarak suglanan tek bir zanli s6z konusudur. Haberlerin
% 73,4°iin de zanlmin haberciler tarafindan yargilandig1 goriilmiistiir. Ornek ifade-
ler sunlardir: “Adana’da kendisini doktor olarak tanitan sahte estetik¢i...,” (Hiirri-
yet, 27 Eyliil 2017), ““...dudak dolgusu yaparak hastanelik eden kuafor...,” (Sabah,
16 Agustos 2017), “...insanlarin sagliklariyla oynayan...” (S6zcii, 6 Mayis 2017).
Haberlerde sikayetcilerin “magdur” olduguna yonelik “kurbanlastiric1” ifadeler %
67,2’lik bir oranla s6z konusudur. Ornek ifadeler sunlardir: “20 giindiir disar1 ¢ika-
mayan markete bile pegeyle gidip gelen..,” (Hiirriyet, 4 Mayis 2017), “...sahte uz-
manin kurbanti...,” (6 Mayis Sabah, 2017) ve “...Silikon magduru hemsire ameliyat
oldu.” (Sézcii, 14 Mayis 2017).
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Aciklamasi Agirhikh Olan Kisiler Sikhk Gecerli Yiizde
Sikayetei 28 43,8

Zanh 6 9,4 I
Saglik Uzmani-Cerrah 10 15,6 |
Sivil Toplum Temsilcisi 3 4,7 |
Diger Kisiler ve Saglik Kur. 6 9,4 |
Yok 11 17,2 |
Toplam 64 100,0 |
Aciklamalardaki Hakim Nitelik Sikhik Gecgerli Yiizde
Suc¢lama 25 39,1

Bilgi 14 21,9
Uyar1-Oneri 10 15,6

Ovgii 2 3,1

Savunma 1 1,6

Ozelestiri 1 1,6

Yok 11 17,2

Toplam 64 100,0

Tablo 6. Haberlerde Aciklamasina Agirlik Verilenler ve A¢iklamalardaki Hakim Nitelik

Haberlerde aciklamasima dogrudan ve agirlikli olarak yer verilen kisi ve aktorler
arasinda sikayetciler % 43, 8, zanli % 9,4, saglik uzmani-cerrah % 15, 6, sivil top-
lum orgiitli temsilcileri % 4,7, diger kisiler ve resmi saglik makamlar1 % 9, 4’tiir.
Haberlerin % 17,2’sin de ise herhangi bir agiklama yoktur. Sikayetgiler ve zanl
disinda diger kisi ve aktorlerin agiklamalarinin haberlerde diisiik bir oranda yer al-
masi, haberlerin vaka ¢er¢evesinde habere konu olan kisiler tizerinden aktarilmasiy-
la baglantilidir. Haberlerde 6n plana ¢ikarilan ya da agirlikli yer verilen dogrudan
aciklamalardaki hakim nitelik % 39,1 suglama, % 21,9 bilgi, % 15,6 uyari-6neri, %
3,1 ovgl, % 1,6 savunma, % 1,6 0zelestiridir. Haberlerin % 17,2’inde ise herhangi
bir agiklama yoktur. Haberde olaylar ve iddialarla ilgili taraflarin daha ¢ok sug-
lamalarda bulundugu goriilmiistiir. Ote yandan magdurlarin beden durumlari, be-
den sagliklariyla ilgili bilgiler verildigi ve giizellik-estetik uygulamalar1 konusunda
okurlara uyarilarda bulunuldugu saptanmistir. Ayrica haberlerde saglik yetkilerinin
olaydaki kisilerin tedavi siiregleriyle ilgili bilgi agirlikli agiklamalar yaptiklari, yasa
dis1 islemlere kars1 okurlara uyari-onerilerde bulunduklari tespit edilmistir.

ifade/ima Sikhk Gecerli Yiizde

Yok 2 3,1
Var 62 96,9
Toplam 64 100,0

Tablo 7. Haberlerde Miidahale Olaymin Sikayetcilerin Saglik Sorunu Yasadigina Dair Ifade/ima
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Haber metinlerinde, estetik miidahale olaymnin ardindan sikayetcilerin saglik soru-
nu/rahatsizlik yasadigina dair ifade ve imalarin % 96,9’lik oranla var oldugu tes-
pit edilmistir. Haberlerde genellikle “uzman olmayan kisiler” tarafindan uygun
olmayan bir ortam, yontem ve malzemeyle yapilan estetik-giizellik uygulamasi
cergevesinde yasanan sorunlara temas edilmektedir. Ayrica “cilde enjekte edilen
sahte madde” haberlerde odaklanilan hususlardan biri haline gelmistir. ““...Soner
G.’nin...dudaklarna silikon yaptig1 hemsirenin...rahatsizlanmasi ve dudaklarinin
asir1 derecede sismesi...,” (Hiirriyet, 27 Eyliil 2017), “Enjekte edilen belirsiz madde
nedeniyle dudagini tamamen kaybetme riskiyle karsi karsiya...” (Sabah, 2 Mayis
2017), “bayan kuaforiine dudak silikonu yaptirdiktan sonra dudaklarini kaybetme
tehlikesi yasayan...” (Sozcii, 4 Haziran 2017) seklindeki benzer ifadeler haberlerde
bulunmaktadir.

Yasal Uygulamalar Hakkinda Bilgilendirme Sikhik Gegerli Yiizde
Yok 49 76,6
Olumlu 11 17,2
Notr 4 6,3
Toplam 64 100,0

Tablo 8. Haberlerde Yasal Uygulamalar Hakkinda Bilgilendirme

Haberlerde yasal estetik/cerrahi uygulamalara yonelik % 76,6’lik bir oranla ¢ok bo-
yutlu bilgilendirme yoktur. Bu konuda sinirli olarak olumlu bilgilendirmeler % 17,
2, olumlu ya da olumsuz herhangi bir yonlendirme icermeyen nétr bilgilendirmeler
% 6, 3’tiir. Fakat yasal uygulamalara yonelik az sayidaki haberde ¢esitli ifadeler
sunlardir: “Estetik ve Plastik Cerrahi Uzmani Op. Dr. Ali Duman ... Simdiye ka-
dar gerceklestirdigi yiizlerce operasyon sayesinde, yiiz ve boyun anatomisini canli
olarak deneyimledigini, ¢ogu tip doktorunun kitaplarda gordiigii kaslari, sinirleri,
damarlar1 bizzat dokunarak inceleyebildigini ...” (Hiirriyet, 11 May1s 2017), “FBM
Estetik ve Plastik Cerrahi Uzman1 Dog¢. Dr. Hayati Akbas: Giillii hanimla Zahide
hanimin programinda tanmistik. Muayenesini canli yayinda yaptirdi. Kollarindaki
sarkikligin diizeltilmesini istedi. Ben de kendisini muayene ederek kendisini hakli
gordiim. Onceki ameliyatlarim da gdzden gegirdim. Hepsi de ihtiyag oldugu igin
yapilmis ameliyatlar.” (Sabah, 13 Ekim 2017), “Cukurova Universitesi (CU) Tip
Fakiiltesi Plastik ve Estetik Cerrahisi Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. Metin
Yavuz: énemli sorunlar yagamiyoruz... Kullandigimiz dolgu maddeleri uluslararasi
kuruluglardan onay almis.” (Sabah, 23 May1s 2017), “Y1lda 50 bin estetik operasyo-
nun yapildig: Tiirkiye, diinyada 9’uncu sirada. Istatistiklere gére, burun estetigi en
cok ragbet goren ameliyat. Hollanda, Almanya, Fransa ve Belgika’da yasayan ka-
dinlar1 gdzdesi olan Tiirkiye’de estetik kazalar1 da yasanmiyor degil. Iste onlardan
bazilari: Senem S. nefes alamadigi igin bigak altina yatti, burnunu yaptirdi ancak
ameliyattan sonra burnu ¢oktii. Diyarbakir’da yasayan S.K., tiiylerinden kurtulmak
i¢in lazer epilasyon yaptirdi. S.K.nin 5 seans sonunda sirt bolgesi, gégiis ve kolla-
rinda 2’nci derece yanik olustu. Sanat¢1 Seda Sayan da gozalti torbalarini aldirmak
icin 8 y1l 6nce ameliyat masasina yatmis ve kor olma riskiyle karsi karstya kalmist1.”
(Sabah, 2 Mayis 2017), “Prof. Dr. Metin Yavuz: Her isteyenin her istegi operasyon
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yapilmaz. Uzman kisiler, mutlaka saglik kurulusunda, klinikte ve muayenehaneler-
de hastaya hangi operasyonu nasil yapacagina karar verir.” (Sozcii, 23 May1s 2017),
“The Sun ‘Merve Keles’in doktorlar tarafindan tedavi edilemezse, aylar siirecek bir
dizi acili estetik operasyona maruz kalabilecegini’ aktardi.” (Sozcti, 7 May1s 2017).
S6z konusu 6rnek igeriklerde verilen bilgilere gore yasal uygulamalarin kisisel ba-
kim ve estetik ihtiyac¢ ¢ercevesinde yapilan, titizlik ve deneyim gerektiren ve uygun
materyallerle gergeklestirilen nitelikte oldugu belirtilmektedir. Ote yandan sadece
tek bir haberin ayrintisinda Diinya’daki yasal uygulamalar agisindan Tiirkiye’deki
duruma ve yasanan sorunlara bazi veriler ve 6rnekler ¢cergevesinde deginilmistir. Bu
nedenle haberlerin genelinde yasal uygulamalar ve insan saglig iliskisini merkeze
alarak tartigan herhangi bir detayli ve aydinlatici bilgilendirme boyutu yoktur.

SONUC

Giiniimiizde hakim kilinan “ideal beden” sdylemi ve estetik-gilizellik uygulamala-
rin1 sorgulatacak nitelikte olan “Adana’daki sahte estetik miidahale” iddialarinin
medyada (episodik) olaysal yapida ele alindigi, kisisellestirildigi, birey ve kamu
saglig1 acisindan yeterli bir sekilde tartisilmadigi, konuyla ilgili farkli akademik
yaklasimlara yer verilmedigi, bunun aksine bireylere bir takim 6nerilerde bulunula-
rak bedenle ilgili uygulamalar belirleyen sosyo-Kkiiltiirel paradigmanin ortiik bigim-
de olumlandigi ileri siirtilebilir.

Sikayetcilerin tedavi siireci ve yasa dis1 estetik sorunuyla ilgili haberlerin ayrinti-
larinda, uzman hekimler ve yetkililerin yasa dis1 uygulamalar iizerine yaptigi bir
takim degerlendirmeler hakkindaki bulgular irdelenmelidir. Haberlerin ana konula-
riyla ilgili tibbi gelismeleri merkeze alan metinlerin detaylarindaki ifadeler, “estetik
ve giizellik uygulamalarin1 kimlerin yapabilecegi, islemlerin standartlarmin belir-
lenmesi gerekliligi, yasal yaptirimlarin ivediligi, kullanilan materyallerin kalitesinin
onemi gibi” konular kapsamaktadir. Bu durumda birey ve kamu sagligin1 yakindan
ilgilendiren bir sorunla ilgili; az sayida haber yapilmasi, gelismelerin ayrintilar1 ige-
risinde az sayidaki uzman goriislerinin kisaca aktarilmasi, “bedene kars1 hem yasal
hem de yasa dig1 miidahalenin kamu saglig1 agisindan risklerinden” daha ziyade “be-
dene miidahale etmeye hangi kimliklerin yetkili oldugu” ya da s6z gelimi “bireyle-
rin estetik ve giizellik uygulamalarina yonelislerinin beden ve ruh saglig1 agisindan
etkileri” degil de “potansiyel tiiketicilerin sagliklarini estetik sektdriinde yapacagi
tercihlerin dogruluguyla nasil giivence altina alacaklari” noktasinda “okurlara uya-
rilarda bulunulmas1” dikkat ¢ekicidir. Bu durum medyanin, uzmanlar araciligiyla
sorunu sagligin birgok boyutuyla iliskilendirmemesini beraberinde getirir.

Soruna ¢dziim getirmeyi amaglayan yasal yaptirim, denetim ve hukuki diizenleme-
lere ¢ogunlukla adli siiregleri igceren olaylar hakkindaki haberlerin satir aralarinda
dolayl1 ve kisa bir sekilde deginilmistir. Konuyla ilgili haber 6érneklerinde gegen
ifadeler degerlendirildiginde, estetik ve giizellik uygulamalarina yonelik mevzuat
ve yaptirimlarla ilgili bilgilendirme ve hukuki degerlendirmelerin yeterli olmadig1
goriilmiistiir. Ornegin, satir aralarinda s6z edilen “1219 Sayili Tababet ve Suabati
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Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un uygulanabilirlik acisindan yeterlilik du-
rumu, kanunun benzeri konular ve haller bakimindan tagidigr anlamin ne oldugu,
bagka hukuki diizenlemelerin olup olmadigi yoniindeki bilgiler arastirilmamis ve
hukukgularin goriisii alinmamaistir. Yahut sorunun Anayasa’ya gore degerlendirmesi
yapilmamistir. Ayrica haberlerde s6z konusu yasalarin “saglik ve beden” agisindan
islevleri tartigtimamustir. Ote yandan konuyla ilgili herhangi bir emsal karar olup
olmadigina deginilmemistir.

Haberlerin ¢ogunlugunda estetik-giizellik sorunu, fotograflardaki kisilerin bedenle-
rinde yer alan detaylarla fiziksel anlamda vurgulanmustir. Konunun genis kapsamli
sosyal ve kiiltiirel yonleri mesele yapilmamistir. Ote yandan, uygulamalarla ilgili

haberlerde yer alan gorseller, ifadeler ve agiklamalar “yasal-yasadis1”, “cerrahi-cer-
rahi olmayan” seklinde ayrimlar tizerinden konuya yaklagildigimi gostermistir.

Haberlerde “sahte” estetik uygulamalarina maruz kaldig: belirtilen sikayetciler 6n
plana ¢ikarilmis, cogunlukla “magdur” olduklar1 vurgulanmistir. Fakat “ideal be-
den” sdyleminin siirekli liretilmesi nedeniyle, gergekte sorun “magdur olmaktan”
farkli ve derindir. Konu, haberlerde yer verilen olaylar1 yasayan kisi ya da kisilerle
sinirli olmayan, genis kapsamli toplumsal bir sorunu igerir.

Haberlerde yer alan “sikayetciler”, birer “tiiketici” olarak “bedenleri sahtekarlar ta-
rafindan suiistimal edilmis” bir anlamla 6ne ¢ikarilmaktadir. Haberlerde, bu temsil-
lerin anlamu, “tibbi ve cerrahi uygulamalar1 yapabilecek uzman - emin ellere” teslim
edilmesi gereken unsurun beden olduguna isaret eder. Lakin sorun, bedenlerin sa-
dece “uzman ellere” teslim edilmesi degil, ayn1 zamanda insanlarin ruhsal, fiziksel,
sosyal problemler yasayacak denli “ideal beden” sdyleminin etkisinde olmalaridir.
Problem, bu soylemle birlikte kapitalizmin tiiketim ideolojisinin ¢esitli sekillerde
yeniden {iretilmesi ve bedenin bu ¢ergevede insa edilmesi siirecidir.

Haber basliklarinin sansasyonel, 6zetleyici, uyarici, bilgilendirici, ilgi ¢ekici, sug-
layict nitelikte oldugu ve haber dilinin ¢ogunlukla tarafli bir 6zellik sergiledigi
goriilmiistiir. Ayrica haberde olaylarin taraflan olarak gegen fail ve sikayetgilerle
ilgili bir takim nitelemeler ve kesin yargilarda bulunuldugu tespit edilmistir. Ha-
berlerde olaylarin faili olarak gegen zanliya yonelik kesin suglamalarda bulunul-
mustur. Iddialarin arastirildig1 ve yargi siirecinin devam ettigi bilgisinin goz ardi
edilmesi bir yana, zanliyla ilgili gazeteler tarafindan bir takim yargilamalar yapila-
rak “estetik-gilizellik” alaninda “uzman olmayan kisiler” ve “uygulamalara” dikkat
cekilmektedir. Ote yandan haberlerde sikayetciler, uzmanlar ve diger yetkili kisiler
tarafindan okuyuculara bu tiir uygulamalara kars1 yetersiz uyarilarda ve onerilerde
bulunulmustur. Sorunun, haberlerde “sahte -ger¢ek™ ikiligi lizerinden sadece bir yo-
niiyle kavranarak degerlendirmenin ve ¢esitli Onerilerle bireylere birer irade yiikle-
menin yetersiz kaldig1 sdylenebilir.

Haberlerde “estetik miidahalenin ardindan sikayetgilerin saglik sorunu yasadigi”
yoniinde bilgiler ve ifadeler s6z konusudur. Haberlerde olaylarla ilgili dykiileme-
lerin bir pargasi olarak bu yonde ifadeler kullanildig1 s6ylenebilir. Haberlerde yasal
uygulamalar hakkinda da ¢ok boyutlu bir bilgilendirme yoktur. Fakat yasal uygula-
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malara yonelik az sayidaki haberde gegen iceriklere gore, yasal uygulamalarin kisi-
sel bakim ve estetik ihtiyag¢ ¢ercevesinde yapilan, titizlik ve deneyim gerektiren ve
uygun materyallerle gergeklestirilen nitelikte oldugu belirtilmektedir. Ote yandan
sadece tek bir haberin ayrintisinda Diinya’daki yasal uygulamalar agisindan Tiirki-
ye’deki duruma ve yasanan sorunlara bazi veriler ve ornekler ¢ercevesinde deginil-
mistir. Bu nedenle haberlerin genelinde yasal uygulamalar ve insan sagligi iligkisini
merkeze alarak tartisan herhangi bir detayli ve aydinlatici bir bilgilendirmeye rast-
lanmamuistir. Bireylerin estetik ameliyatlarla baglantili olarak saglik sorunlar1 yasa-
mast her zaman ihtimal dahilindeyken, incelenen haberlerde saglik sorunu bilgisi ve
yasal uygulamalar hakkinda bilgilendirme hususlarmin baglamsal olarak kopuk bir
nitelik sergiledigi gortilmiistiir.

Yasanan olaylar ve iddialar iizerine haberlerde konuyla ilgili farkli alanlardan uz-
manlarin goriislerine yer verilmemis, konuya sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel, eko-
nomik cercevelerde genis kapsamli perspektifler getirilmemistir. Sadece kisilerin
bedenlerini korumak i¢in s6z konusu “sahte” uygulamalara kars1 dikkatli olmasi
gerektigine dair kanaatler s6z konusudur.

Haberlerde olaylarin bu bigimlerde islenmesi ve sorunun degerlendirilmesinin,
medyanin “ideal beden” sdylemini yeniden iireten ve estetik-giizellik uygulamala-
rin1 tiiketim ideolojisini dogallastiracak sekilde ihtiyag haline getiren islevi ve rolii-
niin olaganlagsmasini mesrulastirabilecek bir nitelikte oldugu ileri siiriilebilir.
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OZET

Tarih boyunca soylenti, dedikodu, yalan haber ve yanlis bilgi cesitli amaclarla kullanilmis ve
etkileri tartigmalara konu olmustur. Ancak yeni medya ortamimda dogrulugu heniiz kanitlanmamis
enformasyonunun ya da yalan haberin yayilim hizi artmis, bu tiir igerikler hem profesyonel igerik
saglayicilar hem de kullanici tiirevli igerik yoluyla kisa siirede genis kitlelere ulagsmistir. Yapilan
arastirmalar saghk ile ilgili konularda da Internet’in kullanicilar tarafindan bilgi edinme kaynagi
olarak kullanildig1 ancak bu kullanicilardan sadece dortte birinin bilginin kaynagmimn giivenilir olup
olmadigini sorguladigini ortaya koymustur. Web siteleri ve sosyal medya aglari iizerinden yayilan
yalan haberler ve yanlis bilgi, popiiler mesajlagsma uygulamas: WhatsApp araciligiyla da dagitilmaya
baslanmus, 6zellikle kamuoyunda saglikla ilgili endise yaratma ya da hasta kisiler tizerinden dramatik
yalan hikayeler yaymanin ortanmu haline gelmistir.

Bu calismada yeni medya ortaminda yayilan bu tiir enformasyonun onlenmesinde dogrulama
platformlarinin ne tiir bir islevi oldugu incelenmis, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren teyit.org dogrulama
platformunun Internet {izerinden yayilan saglhkla ilgili iddialar ile ilgili yaptig1 incelemenin
sonuglarmin ne oldugu ortaya konmaya ¢alistlmistir. Calismada, Internet, sosyal medya ve WhatsApp
gruplari lizerinden paylasilan saglik konusundaki 19 iddianin sadece birinin dogru bilgi oldugu, bu tiir
enformasyonun en fazla sosyal medya ve WhatsApp lizerinden yayildig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Haberciligi, Yalan Haber, Yeni Medya, Sosyal Medya, Dogrulama Plat-

formlar:

THE FAKE NEWS-FALSE ENFORMATION PROBLEM IN HEALTH COMMUNICATION
AND THE VERIFICATION PLATFORMS

ABSTRACT

Rumour, gossip, fake news and misinformation have been used for various purposes throughout history,
and their effects have become subject of many debates. However, spread speed of uncorroborated
information or fake news in new media platforms have increased; it has been reached to large mass in
a short time by means of professional content providers and user-generated content. Recent searches
suggest that the internet is used as a source of knowledge on health issues however only one quarter of
the users questions whether the source of knowledge is reliable or not. Fake news and misinformation
which spread through websites and social media networks also begin to be spread via WhatsApp, a
popular texting application, and they turn into a platform of creating anxious about health in society or
spreading dramatic fake news about sick people.
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Sempozyumu’nda sozlii olarak sunulan bildiri 6zetinin genisletilmis halidir.
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In this study, the function of verification platforms in preventing such information spread away in
new media is investigated, and the result of the claims that zeyit.org, a verification platform residing in
Turkey, discusses in category of health is evaluated. In the study, it is suggested that only one of the 19
health claims shared through the Internet, social media and WhatsApp groups is correct and this kind
of information spreads mostly throughout social media and WhatsApp.

Keywords: Health Journalism, Fake News, New Media, Social Media, Fact-Checking Platforms

GIRIS

Yeni medya, etkilesim, multimedya bi¢imselligi, hipermetinsellik vb. 6zellikleri ile
geleneksel medyadan ayrilirken dijitallesme 6zelligi ile de biiylik miktarda enfor-
masyonun iiretimini, depolanmasini ve paylasimimi miimkiin hale getirmistir. Web
2.0 ile birlikte bu enformasyonun bir béliimiiniin Internet kullanicilar1 tarafindan
saglanmas1 ve boylelikle kullanicilarin yeni medya iiretim alaninin bir pargasi hali-
ne gelmeleri bir diger 6nemli ayrimi olugturmaktadir. Castells, (2005: 471) bu du-
rumu “televizyonun tersine Internet tiiketicileri ayn1 zamanda onun iireticileri, ige-
rik yaratiyor ve ag1 sekillendiriyorlar” soézleriyle agiklamaktadir. Kullanict tiirevli
icerik (user generated content) yeni medya ortaminda siklikla deginilen bir kavram
olmus, yeni medyada kullanici katiliminin olanaklar1 ve smirhiliklan tartigilmaya
baglanmistir. Jenkins (2016), katilimci kiiltiir olarak niteledigi bu iiretim ortamin-
da geleneksel medyaya oranla kullanicinin igerige miidahalesinin 6nemine isaret
etmektedir. Ancak van Dijck (2016: 160), bu katilimc kiiltiirdeki “katilim™mn be-
lirsizligine vurgu yapmaktadir. Ona goére yeni medyada kullanicinin konumunu ele
alirken “kiiltiirel teoriden, tiiketici sosyolojisinden ve ekonomi politikten gesitli ba-
kis acilarin1 dikkate almak 6nemlidir” ¢iinkii “oyuna dayali ¢aligma”, “profesyonel
goniilliilik” vb. kavramlarla dijital endiistri devlerinin aracilik ettigi “ticarilesmis
kullanici tiirevli igerik” donemine girilmistir.

Kullanicr tiirevli icerik ile ilgili bir diger tartismali konu ise kontrolsiiz bir iiretim
alani icerisinde yapilan kimi paylasimlarin 6zel hayatin gizliliginin ihlalinden nefret
sdylemine kadar cesitli etik ihlallere neden olmasidir. Ozellikle Internet ortaminda
bilginin/enformasyonun bir an dnce paylasilma arzusu, ¢gogunlukla duyuma dayal
yanlig bilgilerin hizla yayilmasi sonucunu dogurmakta ve yeni medya alanindaki bir
bagka 6nemli etik ihlal olan “iiretilen igeriklerin olgunlagsmadan ve dogrulugunun
teyit edilmeden yayilmasi sorununu” giindeme getirmektedir (Bayraktutan ve Bi-
nark, 2013: 70). Ancak yalan haber sorunu sadece Internet kullanicilari ya da kiigiik
gruplar tarafindan degil, geleneksel medya kuruluslari, ¢esitli sirketler ya da troller
araciligtyla da ¢ok farkli amaglarla yalan haber ve yanlis enformasyonun yayildigi
bilinmektedir. Bu baglamda yeni medya, hem profesyonel iireticilerin paylasimlari
hem de kullanici tiirevli igerik yoluyla bir yandan haber akisinin hizlandigi, cesit-
lendigi bir ortam halini alirken diger yandan yalan haberin, yanlig bilginin ve soy-
lentinin hizla yayildig: bir alan haline gelmektedir.
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Wardle (2017), yalan haber (fake news) teriminin aslinda yeterince agik ve kapsayici
olmadigimi vurgulamaktadir. Ciinkii bu, haberden daha da fazlasi, biitiin enformas-
yon ekosistemini ilgilendiren bir durumdur. Ayrica ona gére misenformasyon (kasit
olmaksizin sahte bilginin paylasilmasi) ile dezenformasyonun (sahte oldugu bilinen
bilgilerin bilingli olarak yaratilmasi ve paylasilmasi) farkl tiirleri, yine sadece bu
terimle aciklanamaz. Mevcut enformasyon ekosistemini anlamak igin paylasilan
farkli igerik tiirlerini, bu i¢erigi yaratanlarin motivasyonlarini ve bu igerigin yayil-
ma bigimlerini birbirinden ayirarak anlamak gerektigini belirten Wardle, insanlarin
bilmeyerek paylastigi sahte haberlerden ¢ok sistematik dezenformasyon kampan-
yalarinin daha endise verici oldugu goriisiindedir. Cilinkii daha 6nce kamuoyunun
etkilenmesi i¢in kullanilan yayin teknolojileri birden ¢oga (one-to-many) seklinde
iken sosyal aglar ile birlikte belirli bir mesaj1 kabul edip paylasacak kullanicilara
dogrudan aktarilmaya izin verilen bir propaganda tiretimine doniismektedir.

FIRBTDRAFT YANLIS VE EXSIK BILGILENDIRMERNIMN 7 SEKLI

Tablo 1. Misenformasyon ve Dezenformasyonun Farkli Tiirleri (Wardle, 2017).

2016 yilinda Amerikan Baskanlik secimleri ve Ingiltere’deki Brexit oylamas1 yeni
medya doneminde enformasyonun ne sekilde iiretilip nasil yayildigina iligkin 6nem-
li tartigmalar1 giindeme getirmistir (Anderson ve Rainie, 2017). Bu tartismalarda
siklikla vurgulanan, “nesnel olgularin kamuoyunu sekillendirmede duygu ve kisisel
inanca hitap edenlere oranla daha az etkili olmas1” seklinde tanimlanan ve Tiirk-
¢e’ye “hakikat sonrasi/Gtesi” olarak gevrilen “post truth” kavrami Oxford Sozligi
tarafindan 2016’da yilin kelimesi se¢ilmistir. Keyes (2017), “Hakikat Sonras1 Cag”
olarak adlandirdig1 bu donemde ““aldatmanin, ¢agdas yasamin her kademesinde si-
radan hale gelmesine” vurgu yapmaktadir. Ona gore Internet, “gercek gibi sunulan
dedikodularin, haber olarak verilen basin biiltenlerinin, aldatmacali reklamlarin,
kotii niyetli sdylentilerin ve katiksiz diimenlerin bir karisimi” olarak bu dénemin
dikkat ¢eken aracidir. Biiylik miktarda verinin hizli dagitilmasi bakimindan giiglii
olan Internet, bir o kadar da zayiftir ¢iinkii bu bilgilerin giivenilirligi konusu olduk-
¢a muglak bir bicimdedir (Keyes, 2017: 266).
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Enformasyon saglama ve goriislerimizi belirlemede sosyal medyanin roliiniin arttig1
belirtilmektedir. 376 milyon Facebook kullanicisinin haber tiiketimi {izerine yapilan
bir calismaysa kullanicilarin haberlere erisiminde agirlikli olarak ideolojik olarak
gortsleriyle uyumlu ve belirli kaynaklarla sinirli olacak sekilde bir enformasyon
arayisi i¢erisinde olduklarini gostermistir (Schmidt ve digerleri, 2017). Sosyal med-
yayla ilgili bilgilerin giivenilirligini degerlendirmek, bu baglamda giderek daha da
zor hale gelmekte, insanlarin ayni1 goriisten kisilere yonelme egilimi, kutuplasma-
y1 artiran yanki odalar1 ve filtre balonlarinin yaratilmasina yol agmaktadir (Lazer,
Baum, vd., 2017).

Giliniimiizde yasanan dnemli degisimlerden biri de yirminci yiizyilda enformasyon
ekolojisini belirleyen gorsel ve yazili medyanin bir diger deyisle geleneksel med-
yanin agirliginin belirli bir 6l¢iide dijitale, mobile ve sosyal medyaya kaymis olma-
sidir. Ozellikle yalan haberin yayilimi tartigmasinda bu konu son derece énemlidir
¢linkil bu tiir yanlis enformasyonun dagitimi sosyal medya ortaminda kolay bir se-
kilde gerceklesmekte ve hizla yayilmaktadir (Nielsen ve Graves, 2017). Bu noktada
izleyicinin/kullanicinin yalan habere iliskin nasil bir perspektife sahip oldugu, farkli
enformasyon tiirlerini ayirip ayiramadigi gibi sorular onem kazanmaktadir. Degisik
iilkelerden Internet kullanicilarinin yalan haber algis1 iizerine ¢alismalarinda Niel-
sen ve Graves (2017), yalan haberlerin, “onu yaymlayan haber medyasi, ona katkida
bulunan bazi politikacilar ve onu dagitmaya yardim eden bazi platformlarin birle-
simi tarafindan yonlendirilen bir sorun” olarak goriildiigiinii ifade etmektedir. Aym
arastirmada kullanicilarin, haber siisii verilmis yanls bilgilerden olusan igeriklere
gore propaganda ve reklam iceren enformasyonun ayrimini belirli bir dereceye ka-
dar yapabildikleri sonucuna ulagilmis, siklikla haber ve yalan haber arasinda kesin
bir ayrim yapilamasa da kullanicilarin parodi metinler ve yalan haberlerden ¢ok
kotii habercilik 6rnekleri, siyasal propaganda ve reklam/sponsorluk ile ilgili igerik-
leri haber olarak degerlendirdigini belirtilmistir (Nielsen ve Graves, 2017).

1. YENI MEDYA KULLANIMI VE YALAN HABER-YANLIS
ENFORMASYON SORUNU

19.yiizyilda yazili basin, 20. yiizyilda radyo ve televizyon gibi kitle iletigim arag-
larinin 6ne ¢ikmast ile birlikte aslinda o dénemler i¢in bile yeni sayilmayan yalan
haber ve yanlis enformasyon ile ilgili tartigmalar yliriitiilmiis, 6zellikle siyasal ¢ikar
ya da siyasal kar elde etme amaciyla medyada haber akigina yonelik miidahale-
ler, habercilik etigi ve medyada miilkiyet gibi sorunlarla birlikte tartisilagelmistir.
2000’11 yillar ile birlikte gelisen ¢evrim i¢i kaynaklar ve sosyal medya platformlari
ise durumu daha da karmasik hale getirmis, editoryal bir siire¢ ya da dogrulama isle-
minden gegme zorunlugu olmaksizin igerigin herhangi bir kullanici tarafindan daha
genis bir kitleye aktarimi miimkiin hale gelmistir (Allcott ve Gentzkow, 2017:211).

Hempbel (2017) ise hakikat sonrasi ¢ag (post truth) kavramiyla yeniden ve daha
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da siddetlenerek tartisma konusu haline gelen yalan haber konusunun aslinda yeni
olmadig1 ve yeni medyayla birlikte ortaya ¢ikmadigina deginmektedir. “Roma
Cumbhuriyeti’'nin son savasinda Octavius, Marcus Antonius’u yenmesine yardimci
olmasi i¢in dezenformasyondan faydalanmistir.” Hatirlakmasini yapan Hempbel’e
gore o donemde propaganda amacli yalan haber iktidar tarafindan iiretilmekte ve
geleneksel iletisim kanallar1 araciliiyla yayilmaktaydi. Giiniimiizde de benzer sii-
regler farkli bigimlerde gerceklesse de Internet ile birlikte igerik iiretimi ve dagitimi
ile ilgili maliyetlerin azalmasi, giivenilir bir marka yaratmak i¢in ilk unsur sayilan
dogru haber yapma konusundaki yaptirimlarin zayif hale gelmesi ve “kiigiik grupla-
rin, yalan iddialar1 bag dondiiriicli bir hizda kalici hale getirmek iizere sosyal med-
yanin algoritmalartyla ve sosyal etkilesimlerle oynayabilme” potansiyeli bu alanda
geleneksel sorunlara yenilerinin eklenmesi sonucunu dogurmustur. Hempbel’e gore
post truth dénemindeki ikinci 6nemli meseleyi on yargili haberlere duyulan ilginin
artmasi olusturmaktadir. Kullanicilar kendi diinya goriislerine uygun icerige yo-
nelmekte ve burada yonelik icerige duyulan siiphe ortadan kalkmaktadir. Bir diger
onemli sorunsa geleneksel medyanin is modelindeki yapisal bozulmaya bagli olarak
haber tiretimindeki kaliteli i¢erik arayisinin azalmasi ve markalara olan gilivenin
azalmasidir (Hempbel, 2017).

Tarih boyunca propaganda, misenformasyon ve dezenformasyonun kamuoyunu et-
kilemek i¢in kullanildigini belirten Lazer, Baum vd. (2017), 1925 yilinda “Yalan
Haberler ve Kamuoyu” basligiyla Harper’s adl1 dergide yayinlanan yaziy1 hatirla-
tarak bu tartigmanin yeni bir olgu olmadigimnin altin1 ¢izmistir. Ancak yeni medya
bir yandan kullanicilarin ¢ok ¢esitli veriye erisimini miimkiin kilmig ancak diger
yandan yalan haber ve yanlis bilginin hizla yayildig1 bir ortam halini almistir. Ozel-
likle saglik alaninda bu tiir enformasyonun hizli bir sekilde genis kitlelere ulagmasi,
pek ¢ok soruna neden olabilmektedir. Insan sagligini ilgilendiren kriz anlarinda ya
da salgin hastaliklarla ilgili korkularin kamuoyunda arttig1 donemlerde yeni medya
ortaminda dogru olmayan enformasyonun hizla yayildigi goriilmektedir:

SARS viriisli mansetlere ¢iktiktan kisa siire sonra internette “careler” ortaya ¢ikma-
ya basladi. Bu, eski bir sarlatanlik geleneginin parcasidir, ancak internet sayesinde
artik ¢cok daha genis ve hizli bir yayilimi vardir. Tibbi web sitelerinde yapilan bir
inceleme, asir1 sayida yanlis bilgi, kocakari ilac1 ve diipediiz sarlatanlar tarafindan
pazarlanan sahte karigim bulmustur. En diizgiin olanlarin dogruluguna bile her za-
man giivenilmez (Keyes, 2017: 265).

Pew Research Center tarafindan yapilan bir arastirmada Amerikali Internet kulla-
nicilarinin ylizde 80’inin kendileri veya bir yakinlar igin saglik ile ilgili konular
hakkinda Internetten arama yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin dnemli
sonuglarindan biri de Internet kullanicilarindan sadece yiizde 15’inin saglik haber-
lerinin kaynagin1 ve giincel olup olmadigini kontrol etmesidir (Fox, 2006). Ayni1 ko-
nuda yapilan bir diger arastirmadaysa Internet kullanicilarinin saglik ve tibbi konu-
larla ilgili bloglar ve web siteleri iizerinden bagkalarinin yorum ya da deneyimlerini
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okumak, bu konularla ilgili videolar izlemek, belirli ilaglarin veya tibbi tedavilerin
cevrimigi incelemelerine bakmak, kendileri gibi saglik sorunlar1 olan baskalarina
ulagsmak, doktorlar ve hastaneler hakkindaki yorumlar1 aragtirmak gibi deneyimler
icin online icerige yoneldigi ortaya konulmustur (Fox, 2011).

Reuters Enstitiisii’niin yayinladigi Dijital Haber Raporu 2017 (Digital News Report
2017) igin Tiirkiye’de yapilan ankette katilimcilara gectigimiz hafta haber kaynagi
olarak ne kullandiklar1 sorulmus, online kaynaklar yiizde 89, televizyon ylizde 77,
sosyal medya yiizde 67 olarak siralanmistir. “Bunlar igerisinde ana haber kaynagi-
niz nedir?” sorusuna ise katilimcilar yiizde 47’si televizyon cevabini vermistir.
Ancak raporda son {i¢ yilda ana haber kaynaginin degismekte oldugu, geleneksel
medyanin diisiis egilimindeyken, sosyal medya ve online haber kanallarinin belirgin
bir artis sagladigi ifade edilmektedir. Raporda ayrica 6zellikle gengler igin ana haber
kaynaginin sosyal medyay1 da igeren online siteler oldugu belirtilmekte, Facebo-
ok ve Twitter lizerinden haber tiiketiminin bir énceki yila oranla 2017 yilinda dii-
slis gosterdigi, haber paylasmanin bir yolu olarak WhatsApp uygulamasinin yiizde
17°den ylizde 25’e sekiz puanlik bir artis sagladigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal medya aglar1 ve WhatsApp gruplar {ize-
rinden dolagima girecek saglik haberlerinin yanlig bilgi icermemesi giderek daha
biiylik 6nem tagimaktadir.
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Tablo 2. Son ii¢ yilda kullanicilarin ana haber kaynagindaki degisim (Dijital Haber Raporu, 2017).

Saglik sorunlart hakkinda bilgilenmek iizere Internete yonelen kullanicilar arama
motorlarina ilgili konuyu yazarak online igerige ulasmaktadir. Giiniimiizdeyse bu-
nun yan sira sosyal aglar izerinden yapilan saglik ile ilgili paylasimlar da kulla-
nicilarin ilgisini ¢ekebilmektedir. Lau, Gabarron vd. (2012) tarafindan yapilan bir
aragtirma sosyal medya ortaminda saglik ile ilgili i¢erigin cesitli glivenlik endise-
si yaratabilecegini ortaya koymustur. Aragtirmada YouTube iizerinden yayinlanan
videolar incelenmis ve bu baglamda bes sorunlu alan tanimlanmistir. Bunlar, “(a)
tiiketicileri hedef alan zararl saglik materyali (tiitiiniin uygun olmayan sekilde pa-
zarlanmas1 veya tiiketici ile dogrudan uyusturucu reklamcilig); (b) sagliksiz dav-
ranigin kamusal gosterimi (kendine zarar verme davranislar1 sergileyen veya bas-
kalarini inciten insanlar gibi); (c) kusurlu halk saglig1 mesajlar1 (6rn. halk sagligi
mesajlarina kars1 olumsuz seslerin yiikselmesi); (d) uygunsuz, saldirgan veya on-
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yargili sosyal medya igerigine erismekten kaynaklanan psikolojik etkiler ve (e) po-
litika ve aragtirma finansmani giindemlerini bozmak i¢in sosyal medya kullanma”
seklinde siralanmaktadir

Sahte haberlerin yayilimi ile ilgili bir takim 6neriler sunan Lazer, Baum vd, (2017)
kullanicilara haberlerin sahte olduguna yonelik bir geribildirim sunulabilecegini
ifade etmektedir. Arastirmalarin diger onerileri ise sunlardir: Belirli haberlerin sahte
oldugunu dogrulayan ideolojik agidan uyumlu kaynaklar saglamak; botlar ve “cy-
borg” hesaplar tarafindan tanitilan bilgileri tespit etmek ve bu manipiilasyonlara
cevap vermemek i¢in algoritmalar ayarlamak. Uzunoglu (2017) ise yalan haberle
miicadelede ilk adimin geleneksel haber kaynaklarinin sorgulanmasi oldugu gorii-
siindedir:

Dogru bilgi kaynaklarina olan erisimimizin oniindeki kalitesizlik, yasal sorunlar ve
siyasal durum gibi engellerin her gegcen giin kendini yeniledigi ve beslendigi dii-
siiniildiigiinde sosyal aglarin ‘asagidan yukariya yalani biiyiiten’ rejiminin diinden
bugiine yukaridan asag1 yalani kurumsallastiran ve yalanla yoneterek post-truth re-
jimini bizzat yaratan geleneksel medyay1 temizlemeden baslayamayacagi ortada.

2. DOGRULAMA PLATFORMLARI VE BiR ORNEK: TEYIT.ORG

Sahte haberler ve yanlis bilginin yayilimindaki artig son yillarda énemli bir sorun
haline gelmis, tartigmalara neden olmus, Internet ortamindaki enformasyonun dog-
rulanmasina yonelik araglar, uygulamalar ile bu alanla ilgili girigsim ve platformlarin
sayis1 artmaya baglamistir. 2015 yilinda yalan haberle miicadelede kapsamli bir ag
olusturma amaciyla kurulan First Draft Network (firstdraftnews.com), aralarinda
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlari, Washington Post, CNN gibi
cok sayida medya kuruluslar1 ve AFP, Reuters gibi haber ajanslarinin da bulundugu
cok sayida kurum ve kurulusu biinyesine dahil etmistir. Google ise 2017 yilinda 48
iilkede haber ve makaleler icin bilgi dogrulama hizmeti vermeye baslamistir. Go-
ogle, bu girisim i¢in Tiirkiye’de Dogruluk Pay1 adli grupla galisacagini, bu sirketin
yapacag1 analizlerin haberlerin dogru ve yanlis olarak siniflandirilmasinda kullani-
lacagini ifade etmistir. Uluslararas1 Dogrulama Ag1 (International Fact-Checking
Network) kurucu iiyesi olan Dogruluk Pay1 (www.dogrulukpayi.com), daha ¢ok
siyasetcilerin agiklamalarinin dogrulugu baglaminda incelemeler yapmakta ve siya-
sal okuryazarlig1 artirmay1 hedefledigini agiklamaktadir. Google gibi sirketlerin bu
tiir yerel dinamiklerle igbirligi yaparak haberin dogrulanmasi agisindan girisimlerde
bulunmas1 6nemli bir adim olarak kabul edilebilir. Ancak Mutlu Binark’in da ifade
ettigi gibi “pazarin ylizde 80’ine hakim Google, sirket algoritmasinin nasil ¢alistig
konusunda bile seffaf” degildir. Bu ve benzeri nedenlerle Facebook ve Google gibi
kuruluslarin bu ¢abasinin ne 6l¢iide yeterli olacagi, bunun sansiir gibi sorunlara ne-
den olup olmayacagi konular1 da tartisilmaktadir (Sudagezer, 2017).
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2017 yilinda Duke Reporters’ Lab tarafindan yapilan arastirmada 114 iilkede 47
dogrulama platformunun bulundugu ve son yillarda belirgin bir artis sergilendigi
belirtilmigtir. Bu tiir girisimlerin en ¢ok Amerika Birlesik Devletleri’nde bulundu-
gu ifade edilen arastirmada, 6zellikle se¢im yillarinda dogrulama platformlarinin
sayisinda artis oldugu vurgulanmaktadir. Dogrulama platformlarinin kitalara gore
dagilimini da iceren arastirma verilerine gore Afrika kitasinda 5, Asya’da 9, Avust-
ralya’da 1, Avrupa’da 39, Kuzey Amerika’da 50 ve Giiney Amerika’da 10 girisim
faaliyet gostermektedir (Stencel, 2017).
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Tablo 3. Diinyada aktif faaliyet gosteren dogrulama platformlarinin yillara gore dagilimi (Kaynak:
Duke Reporters Lab, 2017 https://reporterslab.org/international-fact-checking-gains-ground/).

Dogruluk Pay1 ile birlikte Tiirkiye’de yeni medya alanindaki siipheli haberleri ince-
leyen dogruluk platformlari arasinda Teyit.org da bulunmaktadir. “Internetteki siip-
heli bilgileri inceleyen dogrulama platform™ olma hedefiyle Kasim 2016 tarihinde
faaliyete baglayan Teyit.org’un, “bilinen yanlislardan, sosyal medyanin giindemi-
ne oturan siipheli bilgilere, yaygin medyanin giindeme getirdigi iddialardan, sehir
efsanelerine bir¢ok alanda dogrulama yaparak okurun siizgegten gecirilmis bilgi-
ye ulasmas1” i¢in ¢alistig1 belirtilmektedir. (www.teyit.org, 2017). “Birincil haber
kaynagi olarak interneti kullanan yurttaglarin ve sivil toplum orgiitlerinin ¢evrimigi
platformlarda dogru bilgiye ulagsmasini saglamayi, elestirel diisiinme aligkanligini
ve dogru bilgiye ulagma bilincini kazandirmay1 hedefledigi iddia edilen platform,
Medya Arastirmalar1 Dernegi biinyesinde faaliyet gostermektedir. Yaptiklari isi ga-
zetecilik olarak tarif eden, tek farklarinin kendilerinin yazilmis haberlerin pesine
diistiiglinii belirten teyit.org editorleri 4 kisiden olusmakta, 10 kisilik goniilli gru-
bu da ekibe destek vermektedir (Biiyiiktanir, 2017). Platformun web sitesinde yer
alan “metodoloji ve ilkeler” boliimiinde 4 farkli asamadan olusan dogrulama stireci
yiriitiildiigii belirtilmektedir. Bunlardan ilki olan tarama asamasinda hem editorle-
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rin hem de okurlarin katkisiyla sosyal medyada dolagima sunulan siipheli bilgiler
Dupito adli yazilim ve cesitli dijital araclar araciligiyla belirlenmektedir. Teyit.org
ekibi bir sonraki asama olan se¢me siirecinde hangi siipheli haberleri ele alacaklari
konusunda ti¢ kriter belirlediklerini ifade etmektedir. Buna gore virallik (yayilma
hizi), 6nem ve aciliyet gibi unsurlar ele aliman konunun incelenmesi noktasinda
onem tasimaktadir. Degerlendirilecek konu belirlendikten sonra arastirma asama-
sina gecilmektedir. “Bir icerigi dogrulamak icin en temel gazetecilik metotlarini
dijital araglarla bir arada kullandiklarin1” ifade eden teyit.org ekibi, Dogrulama El
Kitabi’nda'3 da yer alan bazi yontemleri de kullanarak asagida belirtilen akis sema-
sin1 gére arastirma yaptiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4. Teyit.org tarafindan kullanildig: belirtilen dogrulama is akis1

European Journalism Centre tarafindan “Verification Handbook” adiyla yayinlanan “Dogrulama
El Kitab1” ve bu kitabin ikincisi olma ézelligi tastyan “Arastirmact Gazetecilik I¢in Dogrulama El
Kitab1” teyit.org kurucusu Mehmet Atakan Foga editorligiindeki ekip tarafindan Turkgeye gevril-
mistir. Her iki kitapta da online bilginin ne sekilde dogrulanabilecegi, yanlis enformasyonun belir-
lenmesinde ne tiir araglarin ve yontemlerin kullanilabilecegi anlatilmakta, vaka ¢alismalarina yer
verilmektedir.
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“Sonug ve Analiz” baslikli son asamadaysa ele alinan iddiaya iligkin 4 farkl kate-
goride sonug alindig1 ifade edilmektedir. Buna gore teyit.org’da her icerigin baslik
boliimiinde yer alan “Dogru” etiketi, incelenen iddianin dogru, “Yanlig” etiketi ise
iddianin yanlis oldugu sonucunu ifade etmektedir. “Karma” ifadesi incelenen iddi-
aya iligkin hem dogru hem de yanlis bilginin birlikte yer aldigini, “Belirsiz” etiketi
ise elde edilen verilerin iddia hakkinda bir sonuca varilmasti i¢in yeterli olmadigini
ifade etmektedir.

Teyit.org tarafindan belirlenen {i¢ temel ilke oldugu da web sitesinde belirtilmekte-
dir. Bunlar, objektiflik ve aciklik, diizeltme politikasi ve ekonomik seffaflik olarak
siralanmaktadir. Objektiflik ve agiklik ilkesi bagligi altinda teyit.org’da “politik ce-
sitlilige ve ekiptekilerin farkli diinya goriislerine sayg1 gosterildigini” herhangi bir
bakis agisinin yapilan is iizerinde etkili olmasina izin verilmeyecegi ve “teyit.org
calisanlarinin herhangi bir siyasi partinin iiyesi olamayacag1 ve se¢im kampanyala-
rinda gorev alamayacag1” belirtilmektedir. Bunun yan1 sira “kaynaklara dair bilgi-
lerin analizlerin i¢inde belirtilecegi” ancak c¢esitli sebeplerle “kaynagin kimliginin
gizli tutulmasi istegine uyulacagi” vurgulanmaktadir. Teyit.org ekibi “yazilan analiz
tizerinde herhangi bir degisiklik yapilmasi1 gerektiginde, bunu teyit.org’un yazdigi
analizlere ulasan herkesin gérmesini saglayarak™ diizeltme politikasina uyacagini,
hatali igerigin giincellenerek ve tekrar incelenerek yeniden paylasilacagini ifade
etmektedir. Ekonomik seffaflik ilkesi geregince “Destekgilerimiz” basligi altinda
teyit.org’un ne sekilde gelir elde ettiginin goriilebilecegi, “teyit.org’da yer alan ana-
lizlerin ya da yaymlanan makalelerin hig¢birinde fon veren kuruluslarin etkisinin
bulunmadigi” da belirtilmektedir. Bu destekgiler, Kasim 2017 tarihi itibariyle www.
teyit.org adresinde su sekilde siralanmaktadir: Birlesik Krallik Biiyiikelgiligi, Is-
tasyon TEDU Sosyal inovasyon Merkezi, Sivil Diisiin AB Programi, Avrupa De-
mokrasi I¢in Destek Programi. Web sitesinde ayrica “Haziran 2015’te dijital gagda
giiven ve dogruluk {izerine farkindaligi artirmak ve yanlis haberlerle bag etmek igin
yol gosterici olmak amaciyla kurulan First Draft” ve Eksi Sozliik ile de teyit.org’un
partner oldugu agiklanmaktadir. Bunun yam sira “teyit.org’un organizasyonel ve
editoryal siireglerinin Uluslararast Dogruluk Kontrolii Ag1’nin prensipleriyle uyus-
tugunu” gostermesi nedeniyle verilen arma da web sitesinde yer almaktadir.

Teyit.org’da politika, tarih, egitim, bilim ve saglik gibi kategoriler yer almakta,
bunun yani sira sehir efsaneleri bashigi ile de Internetteki siipheli bilgilere iliskin
analizler yaymlanmaktadir. #Dogrula etiketi ile olusturulan boliimde ise kullanicila-
ra Internetteki siipheli bilgilerin dogrulanmasina iliskin yontemler aktarilmaktadur.
Platform editorleri tarafindan birinci yilin ardindan hazirlanan “Internette Nelerden
Siiphe Ediyoruz?” baslikli rapor, Teyit.org’un yapisi, islevi ve takipcileriyle kurdu-
gu iligkiyi ortaya koymas1 bakimindan ceyitli bilgiler icermektedir. Buna gore “26
Ekim 2016 - 1 Ekim 2017 tarihleri arasinda Teyit.org’a, tiim sosyal medya mecrala-
rindan toplam 7 bin 628 mesaj iletilmis, bu mesajlarla siipheli oldugu diisiiniilen 3
bin 820 tekil icerik bildirilmistir”. Takipgilerin Teyit.org’a siipheli igerikleri bildir-
mek i¢in Twitter’1 daha yogun kullandiklar1 belirtilmistir.
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Tablo 5. Teyit.org’da aylara gére siipheli haber dagilimi ve Twitter takipgi sayis: (Kaynak: Internette
Nelerden Siiphe Ediyoruz? Raporu).

Teyit.org’a gonderilen ve takipgiler tarafindan siipheli bulunan igeriklerden yiizde
517ini politika kategorisindeki igerikler olusturmaktadir. Raporda “sosyal medyada
yayginlasan siipheli iceriklerin caps veya ekran goriintiileri araciligiyla ¢ok daha
hizli yayilabildigi” ve “Internet kullanicilarinin vermek istedikleri mesaji gorsel-
lerle cok daha kolay anlatabilmesinin, bu anlatimin hizla yayilma potansiyelinin,
capslerin ve ekran goriintiilerinin manipiilasyon yaratmak i¢in de kullanilmasina
sebep oldugu” ifade edilmektedir. Nitekim kullanicilardan gelen ve siipheli bulunan
igeriklerin biiyiik boliimiinii gorsel igerikler olusturmaktadir.

Turberine gore sipheleniben icerik sayn
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Tablo 6. Teyit.org’da tiirlerine gére siipheli igerik say1s1. (Kaynak: Internette Nelerden Siiphe Ediyo-
ruz? Raporu).
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Ozellikle kriz anlarinda siipheli icerik ihbarlarmin arttig: belirtilen “Internette Ne-
lerden Siiphe Ediyoruz?” (2017) raporuna gore boyle donemlerde dogru bilgiye
olan ihtiyacin daha da &nemli hale geldigi vurgulanmaktadir. Ornegin Reina gece
kuliibii saldirisinin ardindan WhatsApp mesajlari ile “Fransa Bagkonsoloslugu bir
uyar1 yaymladig: ve Istanbul’da 19 yere bomba yerlestirildigi”, Monaco Prensli-
gi’nin temsilcisi Hiilya Biren’in bu bilginin yayilmasini istedigi ifade edilmistir.
Ancak bu ifadelerin tamamin yalan oldugu Fransiz Konsoloslogu tarafindan agik-
lanmuis, Teyit.org’ta da bununla ilgili bir analiz yapilmistir.

Teyit.org’da yer alan kimi paylasimlar ise kamuoyunda c¢esitli tartismalara yol aga-
bilmektedir. Bu tartigmalardan en dikkat ¢ekici olan1 10 Kasim 2017 tarihinde ya-
pilan paylagimin ardindan gergeklesmistir. Tiirkiye’yi ziyaret eden is adami Elon
Musk Anitkabir’i de ziyaret etmis ve ardindan Twitter hesabindan Atatiirk’tin “Eger
bir giin benim sdzlerim bilimle ters diiserse bilimi se¢in” soziinii paylasms, bu
tweet haberlere de konu olmustur. Teyit.org ekibi ise ¢esitli eserleri incelediklerini
eser isimleri ile birlikte belirterek bu sdziin Mustafa Kemal Atatiirk’e ait olmadigi-
n1 agiklamis ve iddiay1 “Yanlhs” etiketiyle yayimlamigtir. Atatiirk’{in 6liim y1ldonii-
miinde boylesi bir paylasimin yapilmis olmasi nedeniyle hem teyit.org web sitesinin
yorumlar boliimiinde hem de sosyal medya iizerinden bu paylasim elestirilere neden
olmustur. Kimi kullanicilar farkli kaynaklara bakilmasi gerektigini vurgulams, ben-
zer anlamlar ¢ikabilecegini diigiindiikleri Atatlirk’e ait sdzleri giindeme getirmis-
lerdir. Kimi kullanicilar ise boyle bir iddianmn “Yanlis” etiketi ile degil “Belirsiz”
etiketi ile yer almasi1 gerektigini vurgulamistir. Tepkilerin biiyiik bolimii ise teyit.
org kurucusu Mehmet Atakan Foca iizerinde yogunlagsmistir. Daha dnceki yillarda
yaptig1 ve daha sonra bazilari sildigi sosyal medya paylagimlari nedeniyle Foga,
cesitli elestiri ve suglamalara maruz kalmistir. Foga, ayni giin Twitter iizerinden
“Yillar once attigim tweetler arasinda (ss’lerin bazilari montaj, bazilariysa gazeteci
olarak takip ettigim eylemlerdeki sloganlarin aktarimi) sorunlu bulduklarimi sildim.
Bunlarm higbiri 6 y1l sonra kurulan @teyitorg’u ve ekibini baglamaz. incittiysem
lizglinlim” ifadelerini kullanmistir.

3. TEYIiT.ORG’DA YER ALAN SAGLIK HABERLERINE iLiSKIiN
INCELEME

20 Kasim 2017 tarihi itibariyle Saglik kategorisinde 21 adet igerik bulunmaktadir.
Bunlardan ikisinde ag1 ve HIV viriisii ile ilgili yanlig bilgiler derlenmis ve kamuoyu-
nun bu konudaki dogru enformasyonla bilgilenmesine katki sunulmustur. 19 igerik
ise haber sitelerinde, sosyal medyada ve Whatsapp gruplarinda yapilan paylagimla-
ra iliskin dogrulama siireclerinin sonuglari ile ilgilidir.
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nabiliyor.
Nutella’da lV)ulunvan palm yaginin internct siteleri Nutella’nin igerisinde bulunan palm yagi Belirsiz
kanser yaptig1 dogru mu? kanser yapiyor.
Ozel hastanelerde fatura istemek Sosval medva Ozel hastanelerde ayrintili fatura ve
“her sey dahil 62 TL” 6demeye ye- th}i/ts App eru 1},(; r; epikriz raporu isteyerek, hizmetlere| Yanlig
terli mi? pp grup toplam 62 TL ddeyebilirsiniz.
“Adalet Bakanligi'nin AIDS uy- | internet haber Adalet Hl?akanhgl Bilgi  Islem l?al}re?
- . . - Bakanligi’ndan bulasici hastaliklarla ilgili | Yanlis
ar1s1” 10 senedir internette siteleri
uyart yazisi yayiladi.
Ermenlv h astaya EI‘I"I‘ICHI dongr: Ke- DNA 1rksal 6zellikler nedeniyle ayni irk-
mik iligi nakli igin “ayni rk”tan mu | Sosyal medya tan baska kisilerle uvum saghvor. Karma
olmak gerekiyor? 3 $ uyu gHyor.
- - Yurt digindan ithal edilen muzlara AIDS
?
Muza HIV mi enjekte ediliyor? Sosyal medya hastalarimin kanlart enjekte ediliyor. Yanlis
) ISID’in Musul’da yaktig1 kiikiirt iiretim
NASA, siilfiir dioksit ve asit yagmu- | Internet haber | tesisinden ¢ikan siilfiir dioksit gaz1 Tuirki- Dogru
ru tehlikesi sitesi ye’ye dogru geliyor. NASA harita gorseli g
yaymladi.
‘GATA’ya basortiilii hekim atand:’ | Internet haber | Kadikdy GATA Haydarpasa Egitim Has-
o o e K Yanlig
muammast sitesi tanesi’ne bagortiilii bagshekim atandi.

Tablo 7. Teyit.org dogrulama platformunda saglik kategorisinde incelenen iddialar.
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Teyit.org tarafindan yapilan dogrulama faaliyeti sonucu ele alinan iddialarin 12°si-
nin yanlig, 3’linilin belirsiz, 3’iiniin karma oldugu belirtilmis, sadece bir iddianin
dogru oldugu sonucuna ulasilmistir. incelenen iddialarin 7’si sadece sosyal medya,
5’1 internet haber siteleri, 4’ii hem sosyal medya hem de WhatsApp gruplari, 2’si
internet siteleri ve bir tanesi de sadece Whatsapp gruplari iizerinden yayilan igerik-
lerdir. Sosyal medya ve Whatsapp iizerinden yayilan igerigin oraninin toplam yiizde
63’1 bulmasi saglikla ilgili konularda bu alanin enformasyon yayilmasi noktasinda
onemli bir paylasim alani oldugunu gostermektedir.

Iddia ile llgili Degerlendirme

e
Belirsiz gy
165
\
Harma m

16% ¥, W ;

Tablo 8. Teyit.org tarafindan gergeklestirilen inceleme sonuglari.

Ozellikle WhatsApp iizerinden olusturulan gruplar araciligiyla yalan haber ya da
yaniltic1 bilginin hizla yayilmasinin 6nemli bir nedeni olarak gruplarin aile iiye-
leri, arkadas gruplar1 gibi tanidik kisilerden olusmasi ve bu durumun paylagimin
yapildig1 kaynak konusundaki siipheyi kismen azaltmasi gosterilebilir. Facebook
tarafindan satin alinan WhatsApp uygulamasinin her ne kadar “yanliglarin, yanlis
beyanlarin veya yaniltici ifadelerin” yaymlanmasimi yasaklayan bir kullanim hak-
kinda politikaya sahip olsa da bu daha ¢ok bir yasaklama degil, bir dneriden oteye
gitmemektedir. WhatsApp yazilim mithendisi Alan Kao uygulamalarinda her ne ka-
dar yalan haberin yayilmasini gormek istemediklerini belirtse de, mesajlarin génde-
rici ve alic1 disinda okumasina izin vermeyen ugtan uca sifreleme nedeniyle durumu
“karmasik” olarak nitelendirmektedir (Mukherjee, 2017).

et _Paylagim alam
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Soryral meadya
e o - v Whatesgp
Iniernet ___ = = - pruplan
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e

habes
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Tablo 9. Incelenen iddialarin paylasildig: alanlar.
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1 milyar1 asan kullanici sayisiyla diinyanin en popiiler mesajlagsma uygulamasi olan
WhatsApp diger yandan da sdylenti ve yalan haberin hizli yayilimina ve kimi zaman
kotii sonuglaria neden olabilmektedir. Ornegin Brezilya’da WhatsApp gruplari
ilizerinden yayilan yash bir adam ve geng bir kadindan olusan bir ¢iftin satmak iize-
re ¢ocuk kacgirdigi s6ylentisi hizla yayilmis, bir kisi i¢inde bu tanima uygun bir ¢ifti
gordiigii aracin fotografini ve konum bilgisini paylagsmis ve birka¢ saat igerisinde
ara¢ bulunup yakilmis, i¢indekiler ling edilmekten son anda kurtarilmistir (Aragéo,
2017). Ebola viriisiiniin Afrika’da goriilen salgin sirasinda Ingiltere’de WhatsApp
uygulamasi iizerinden “Ebola viriisii simdi Ingiltere’de. LUTFEN &zellikle toplu
ulagimda ¢ok dikkat edin” seklinde baslayan bir sdylenti hizla yayilmigtir. Mesajin
kaynag bir arkadasinin hemsire oldugunu, onun kendisine ¢esitli hastanelerde virii-
siin hemsireleri dahi etkiledigini s6yledigini belirtmis ve “bu mesaji1 sevdiklerinize
yollayin” ifadesini kullanmistir. ingiltere’de o donemde herhangi bir Ebola viriisii
olmamasi1 ve bu tip bir olayimn yasanmamasina karsin paylasim kisa siirede sosyal
aglara da sigramis ve Twitter’dan da yayilmistir (Silverman, 2015).

|

ouihl Doal | | |

Taud Sl Bakaridy birupan pryeniad
FETEten OnoE lutien huemmusan weoe: il
AL D B PeaTrg BimCiErie o0l Ry
TS Vilr Wl yiragalay Como ey
tagsvoriat Litfes pastin | | | |
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Tablo 10. WhatsApp gruplarinda yayilan paylasim 6rnekleri.

WhatsApp gruplar araciligiyla paylasilan ve teyit.org tarafindan incelenen mesajla-
ra bakildiginda saglik alaninda insanlar tedirgin edici igerik ya da bir hasta {izerin-
den duygu istismar1 yapilma amaciyla iiretilen igeriklerin bulundugu goriilmekte-
dir. Bu 6rneklerden ilkinde Ramazan aymda hurma tiikketiminin asir1 arttigi, “Suudi
Saglik Bakanligi”nin Corra viriisii tagima riski nedeniyle yemeden 6nce hurmalarin
yikanmasi yoniinde bir uyarida bulundugu belirtilmektedir. Teyit.org tarafindan ya-
pilan dogrulama sonucunda aslinda ne “Corro” isminde bir viriis bulundugu ne de
Suudi Arabistan Saglik Bakanligi’nin bu yonde bir uyar1 yaptig1 ortaya ¢ikmistir.
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Mesajin yazim bi¢imine bakildiginda ise “Dikkat Dikkat” seklinde insanlar1 uya-
racak bir ifadeyle basladigi, iinlem isaretleri kullamldig1 goriilmektedir. Tipki In-
giltere’de yapilan Ebola konulu WhatsApp paylasiminda oldugu gibi Tiirkiye’deki

ornekte de “Liitfen paylasin”, “insanlar1 uyaralim” seklinde mesajin daha da yayil-
masina yol agacak ifadelerin oldugu goriilmektedir.

Ikinci drnekte ise gozleri gormeyen bir bebegin ameliyat: igin gereken paray1, pay-
lasimin artmasi halinde WhatsApp uygulamasmin karsilayacagi ifade edilmekte,
“sifa bulmasina vesile olalim” denilmektedir. Yapilan incelemede benzer fotog-
raflarla ayni iddianin diinyanin farkl iilkelerinde dolagima sokuldugu, WhatsApp
tizerinden paylasildigi takdirde cocugun ameliyat masraflarinin karsilanacagn ileri
stiriildiigii goriilmektedir. Bu baglamda Hindistan’dan Avusturya’ya pek c¢ok iilkede
bu tip yalan igerigin hizla yayildigin1 séylemek miimkiindiir.

Teyit.org’un saglik kategorisinde yer alan bir diger haber ise “Dis macunu tiiple-
rindeki renkli isaretlerin macundaki kimyasal oran1 gosterdigi iddias1” baslhigini
tagimaktadir. Sosyal medya paylasimlarda “dis macunu tiiplerinin altindaki renkli
kutucuklarin dis macunundaki kimyasal madde oranlarini belirttigi” iddias1 Teyit.
org editdrleri tarafindan incelenmistir. Daha 6nceki benzer iddia 6rneklerinin de yer
verildigi yazida Saglik Bakanlhig: fletisim Merkezi’nin (SABIM) iddialar hakkinda
Teyit.org editorlerine yaptig1 aciklamaya da yer verilmis ve iddianin yanlis oldugu

duyurulmustur.

Tablo 11. Sosyal medyada yayilan paylagim 6rnegi.

Saglik kategorisinde yer alan ve “belirsiz” olarak nitelendirilen igerikler de bulun-
maktadir. Ornegin sosyal medyada dolasima giren “arabay1 calistirdiktan hemen
sonra klimay1 agmanin tehlikeli oldugu iddias1” teyit.org editorleri tarafindan analiz
edilmistir. Ancak ¢esitli kaynaklardan derlenen bilgilerin bu iddianin dogrulanmasi
icin yeterli olmadigi sonucuna varilmigtir. “E-104 isimli renklendiricinin deri has-
taliklarina sebep oldugu ve bazi iilkelerde yasaklandigi iddias1” ise teyit.org edi-
torleri tarafindan karma olarak etiketlendirilmistir. Yapilan incelemede s6zii edilen
tilkelerden sadece ikisinde yasaklamanin yapildigi ortaya konulmus, ayrica “E-104
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koduyla da bilinen kinolin sarisinin iddiada bahsi gecen kozmetik {iriinlerde ve daha
fazlasinda kullanildig: bilgisinin dogru” oldugu ifade edilmis ancak bunun bir deri
hastaligina sebep oldugu yoniindeki iddianin tamamen dogrulanmadig1 vurgulan-
migtir.

SONUC

Her ne kadar yalan haber ve yanlis bilginin kullanimina ve sonuglarina iligkin tar-
tismalar, Internet 6ncesi donemde de var olsa da iginde bulundugumuz yeni medya
caginda, bu tiir i¢erigin yayilma hizi artmis, engellenmesi ise daha karmasik bir hale
gelmistir. Son donemde Facebook, Google gibi teknoloji devleri, ¢esitli isbirligi ve
caligmalar yiiriiterek “hakikat sonrasi ¢cag’da, dogru igerigin paylasimina yonelik
adimlar atsa da kisa vadede bu amaca tam olarak ulasilabilmesi miimkiin goériinme-
mektedir.

Ozellikle saglik iletisimi baglaminda yalan haber ve yanlis bilginin hizla genis
kitlelere yayilmasi, ortaya ¢ikaracagi olumsuz sonuglar diigiiniildiigiinde iizerinde
titizlikle durulmas1 gereken bir sorun olarak dikkat gekmektedir. Internet siteleri,
sosyal medya platformlart ve WhatsApp gibi mesajlasma uygulamalari araciligiyla
giiniimiizde saglik ile ilgili pek ¢ok yanlig bilgi dolagima girmektedir. Bu alanda
yapilan ¢aligmalarda 6ncelikli olarak gazeteciligin kalite ¢itasinin daha da yiikseltil-
mesi gerektiginin alt1 ¢izilmekte, yeni medya kullanicilarinin giivenebilecegi, dog-
rulama siireglerinin titizlikle yiiriitiildiigii ve haberciligin evrensel kurallarinin tam
olarak uygulandig1 haberlerin sayisinin artmasinin énemine vurgu yapilmaktadir.
Internet ortaminda daha fazla ilgi cekmek ugruna yalan, yanls ya da carpitilmis
igerigin zaman zaman ana akim medya kuruluslari araciligiyla bile yayilmasi, haber
ile kullanict tiirevli igerik arasindaki ¢izginin giderek daha bulanik hale gelmesi,
ideolojik nedenlerle dogru haber yerine inanilmak istenilen igerige erisim arzusu
gibi nedenler yalan/carpitilmis haberlerin yeni medya ortaminda olusturdugu soru-
nu daha biiylik hale getirmektedir.

Bu konuda giivenilir habercilik kaynaklarinin artmasi diginda alinacak tedbirlerden
bir digeri ise Internet kullanicilarmin yeni medya okuryazarligi konusunda bilingli
hale gelerek kendilerine ulasan igerige siipheyle bakmalar1 ve bir takim kontrol stiz-
gecleri kullanarak eldeki bilginin yanlis olup olmadigim1 6grenebilmeleridir. Ozel-
likle Teyit.org’un onciiliigiinde ¢evirisi yapilan Dogrulama EI Kitab1 gibi kaynaklar,
hem kullanicilarin hem de habercilerin herhangi bir igerigin yayilmasina aracilik
etmeden Once neler yapilmasi gerektigi konusunda dnemli bilgiler icermektedir.
Ancak heniiz yeni medya kullaniminin tam olarak yayginlasmadigi, erisim ve kul-
lanimla ilgili ekonomik, politik ve kiiltiirel belirleyicilerin etkili oldugu bir alan-
da elbette tiim sorumlulugun kullanicilarin sirtina yiiklenmesinden etkili bir sonug
almmasini beklemek kisa vadede pek de miimkiin goriinmemektedir. Son yillarda
ortaya c¢ikan dogrulama platformlar ise ¢esitli yontemlerle kullanicilarin dogru bil-
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giye ulagmasina yonelik calismalar yiiriitmekte, stipheli bilgilerin daha fazla yayil-
masina engel olunmasina katki saglamaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de bu baglamda faaliyet gosteren Teyit.org dogrulama plat-
formunun saglik kategorisinde inceledigi icerikler incelenmis, Internet siteleri, sos-
yal medya ve WhatsApp gruplar tizerinden dolagima giren iddialarin biiyiik boli-
miiniin dogru olmadig1 ortaya konulmustur. Ozellikle aile ve arkadas gruplarindan
olusan WhatsApp gruplari araciligryla bu tiir yalan igerigin yayilim hizini artirmak
amaciyla korku ve panige neden olan ya da duygusal somiirii iceren konular se-
cildigi ve buna yonelik ifadeler kullanildig1 goriilmiistiir. Calismada ayrica asilsiz
iddialarin yayiliminda sadece “siradan” kullanicilarin sorumluluk tasimadigi, ana
akim medya kuruluslarinin internet siteleri tizerinden de sdylenti, yalan haber ve
yanlis bilginin paylasilabildigi goriilmiistiir. Bu nedenle 6zellikle toplumun biiyiik
boliimiinii ilgilendiren hassas konulara ait enformasyonun yeni medya ortaminda
paylasilmasindan 6nce kaynagin ne derece giivenilir oldugu, eldeki bilginin ya da
gorselin dogru olup olmadigi gibi konular tizerinde diisiinmek, arastirmak ve buna
yonelik araglari, uygulamalar1 tanimak 6nem tagimaktadir.
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KUS GRIiBI VAKASININ KARIKATURLERDEKI
YANSIMASI: YAZILI BASIN UZERINE BiR INCELEME*

Susin GOREN KEKEC"
Raci TASCIOGLU™

OZET

Kus gribi vakasinin incelendigi bu ¢alismada, ozellikle insan Sliimlerinin yasandigi 01-31 Ocak
2006 tarihleri arasinda vakanin Tiirk yazili basininda nasil karikatiirlestirildiginin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Kamuoyunun olusmasinda 6nemli bir giic olan medyanin, kus gribi gibi insan
ve cevre saghigini tehdit eden bir konuda karikatiir araciligiyla nasil bir glindem olusturdugunun
diger bir ifadeyle, gazetelerin 6zellikle karikatiir araciligiyla 6liimciil bir vakada saglik iletisimi
baglaminda politika yapicilar ve karar vericiler iizerinde nasil bir baski olusturdugunun, yine halki
nasil bilinglendirdiginin belirlenmesi énemlidir. Bu baglamda konu, 6zellikle sayfalarinda karikatiire
yer veren yaygin yazili basinda yer alan gazete evreninden yayin politikalari ve ideolojilerine gére
Cumbhuriyet, Milliyet ve Sabah 6rnekleminde incelenmistir. Nitel igerik ¢oziimlemesine dayali bu
caligmada elde edilen bulgulara gore, medya, siyaset ve iktidar baglaminda gazetelerin o dénemki
sahiplik yapist dogrultusunda yaymn politikalarina gore karikatiirlerde séylemler iirettigi, kendi
okurunu bu yonde yonlendirdigi tespit edilmistir. Ayrica vakayla ilgili ¢izgilere yansiyan toplumsal
kaos okundugunda, saglik iletisimi baglaminda saglikl bir iletisimin olmadig: gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik fletisimi, Kus Gribi, Yazili Basin, Karikatiir.

THE REFLECTION OF THE AVIAN (BIRD) FLU CASE IN CARTOONS:
AN INVESTIGATION ON WRITTEN MEDIA

ABSTRACT

In this study dealing with avian subject, it is aimed to reveal how the event was cartooned in the Turkish
written media between 01 and 31 January 2006, especially when human deaths were experienced.
Media having a crucial mission on creating public opinion will determine how the media creates an
agenda through the cartoon. Moreover, it will be useful for an important issue that threatens human and
environmental health, such as bird flu and this is an important mission in the formation of the public
opinion. In line with this aim and importance, the issue has been examined in Cumbhuriyet, Milliyet,
Sabah samples according to publications policies and ideologies from the newspaper universe, which
is located in the widespread written media with cartoons on the pages. Findings of this study based on
qualitative content analysis: In the context of media, politics and power, newspapers have produced
discourses in cartoons according to publishing policies in the direction of ownership structure of that
period, and revealed that his or her reader is guided in this direction. Moreover, when the social chaos
reflecting on the lines related to the case has been read, it has been seen that there has no healthy
communication in the context of health communication.

Keywords: Health Communication Avian (Bird) Flu, Written Media, Cartoon.
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nulan s6zlii bildirinin genisletilmis halidir.
Uzman, Sirnak Universitesi Rektorliigii, gorenkekec2004@gmail.com.

" Do¢. Dr., Atatirk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tamtim Bélimi,
tascio@atauni.edu.tr.

101



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

GIRIS

Karikatiir kelimesi “Insan ve toplumla ilgili her tiir olay1 konu olarak abartil1 bir bi-
¢imde veren diisiindiiriicii ve giildiiriicli resim” anlamina gelmektedir (TDK, 2017).
Aydinlanmanin bir {iriinii olan karikatiir italya’da Ronesans’la birlikte dogmustur.
Bu donemlerdeki adi, hiicum etmek anlamina gelen ‘caricare’ idi ve zamanla ‘hii-
cum etmek’ yerini ‘elestiri’ye birakti. Dolayisiyla bu sanatta dalkavukluga yer yok-
tur. Amaci ya sanatsal boyutlara ulasmak ya da mizahi elestiri yoluyla toplumlari
dogruya, iyiye yonlendirmektir (Senyapili, 2003: 15). Temelinde mizah olan karika-
tiiriin, toplumsal olaylar siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agilardan elestirirken
isin icine mizah katmasi okuru bir taraftan eglendirmekte diger taraftan da verilen
mesajlarla ilgili diisiindiirmektedir. Karikatiir sadece mizah dergilerinde ve gazete-
lerde yer almamakta yeni medya aracglartyla ¢cok genis bir mecrada hizli bir sekilde
dolagima girebilmekte ve yine bu mecranin yapisi geregi zaman ve mekandan ba-
gimsiz olarak mesaj tasiyan birer ileti olma 6zelligi de tastyabilmektedir (Erdem,
2015: 292).

Karikatiiriin en biiyiik silah1 elestiri ve sorgulamadir, diger bir ifadeyle muhalif ol-
madir.! Mizah yerlesik olan gelenekleri, dgretileri, kurallari sorgulamayi kendine
ilke edinmistir (Bayram, 2009: 108). Bu kavram aslinda kamusal alanin 6nceden
hazirladigi senaryoya kars1 halkin ‘gizli senaryosu’ ve egemen giiglerin hegemonya-
siyla ¢elisen, onlar1 degistiren sahne arkasi konusmalardan, jestlerden ve pratikler-
den olugmaktadir. Giilme fiili, ezilen halkin gizli senaryolarinin en 6nemli unsurla-
rindan biridir (Avci, 2003: 166). Mizah halkin, egemen siniflara ve iktidarlara kars1
naif ama inceden inceye bir o kadar da keskin ve sert tepkisidir.Mizahin bir tiriinii
olan karikatiir de toplumsal anlamda muhalif olma gdrevini yerine getirirken, bunu
basit ¢izimlerle kisa, 6z ve yalin kurulan ctimlelerle yapmaktadir ki, bu durum ¢ogu
zaman okuyucu {izerinde uzun bir metnin igerdigi anlam ve mesajlardan ¢ok daha
etkili ve kalic1 olabilmektedir. Tam da Fiske’nin belirttigi gibi “karikatiirler, basit,
dogrudan araglar araciligiyla zengin bir enformasyon tasimaya ¢alisan ileti or-
nekleridirler, karmasik gosterilenler igin basit gosterenler kullanirlar” (2013: 134).
Ayrica toplum tarafindan kabulii bagka bir ifadeyle hazmi, kolay ve hizli oldugu i¢in
karikatiir sanati, medyanin hemen her konuda giindemi belirlemesinde ve kamuoyu
olusturmasinda etkili bir iletigim arac1 gorevi de gorebilmektedir. Dolayisiyla, ka-
rikatiirler araciligiyla okura gonderilen mesajlar giindelik yasamin sadece siradan

bir yansimas1 degildir, kamuoyunu olusturulabilecek ideolojik ve manipiilatif kurgu
1 Toplumsal ger¢eklige giiliing, siradisi, eglenceli, satirik bir dille yaklagimin adi olan mizahin ana
karakteri elestirel olmasidir. Bati kiiltiiriinde “humour” olarak gegen mizah, toplumsal islevi ile
degerlendirilmekte, giildiiriirken sorgulamay1 hatta yikiciligi icermektedir. Gelenekler, toreler, top-
lumsal sistem ve yonetimler, iktidarlarin yarattigi adaletsizlikler mizahin konusu ve temel elestiri
nesnesidir. Mizah bu nedenle insanligin 6zgiirlesebilme 6zne/ergil olma bilincini ve miimkiin/bii-
tiinsel insan olma 6zlemini ayakta tutan doniistiiriicii praksislerden biridir (Avci, 2003:166).

2 [lgili konu i¢in bakmiz: (Cantek, 2007; Davulcu, 2015; Eker Ogiit, 2009; Kuruoglu, 2016; Kayals,

1994; Ozdemiroglu, 2015).
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sahalaridir (Demir, 2016: 7). Ote yandan politik eylem ile etkinliklerin medya man-
tiga gore tiretilip ve buna bagli olarak siyasetin gidereck gorsellestigi (Tascioglu,
2007: 13) glinlimiiz diinya diizeninde kuskusuz bu kurgu sahalarinin hangi amagla
kullanildig1 6nem tagimaktadir.

Bu noktadan hareketle bu ¢aligmada, “Onemli saglik sorunlar1 hakkinda, kamunun,
bireylerin ve kurumlarin bilgilendirilmesi, etkilenmesi ve harekete gegirilmesi sanat
ve teknigi” (Kogak ve Bulduklu, 2010: 7) olarak tanimlanan saglik iletisimi bagla-
minda kus gribi vakasimin yazili basindaki karikatiirlerde nasil ele alindig1 ortaya
konulmaktadir. Diger bir ifadeyle vaka, yaygin gazetelerdeki ideolojik ve manipii-
latif kurgu sahalar1 olan karikatiirler {izerinden okunmaya calisilmaktadir. Dolayi-
siyla betimsel nitelikli bu aragtirmada amag, 6zellikle insan 6liimlerinin yasandigi
bir donemde vakanin Tiirk yazili basininda nasil karikatiirlestirildigini, karikatiirde
kullanilan dilsel ve gorsel unsurlar {izerinden nasil giindeme getirildigini ve kamu-
oyunun nasil olugturulmak istendigini ortaya koymaktir. Aragtirma, insan ve ¢evre
sagligini tehdit eden hayati bir konuda yazili basinin karikatiir araciligiyla giindemi
nasil olusturdugunu belirlemesi baglaminda 6nemlidir. Diger bir deyisle, 6liimciil
bir vakayla ilgili olarak saglik iletisimi baglaminda gazetelerin 6zellikle karikatiir
araciligiyla politika yapicilar ve karar vericiler iizerinde baski olusturup/olustura-
madigini ve yine halki bilinglendirip/bilinglendiremedigini goriiniir kilmak calig-
may1 onemli hale getirmektedir. Dort agamali olarak hazirlanan ¢aligmanin birinci
boliimiinde, karikatiir kavramiyla ilgili bilgilere, ikinci boliimiinde saglik iletisimi
kavramiyla ilgili bilgilere, li¢iincii boliimiinde kus gribi ve vakanin Tiirkiye’deki
yansimasina yer verilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise Cumhuriyet, Milliyet,
Sabah gazetelerinin yayin politikalar ekseninde, saglik iletisimi baglaminda 6lim-
ciil bir vakayi nasil ele aldiklar1, konuyla ilgili nasil bir kamuoyu olusturduklar1 ve
vaka siiresince siyasal mekanizmalar {izerinde nasil bir yaptirim olusturduklar1 nitel
icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.

1. KARIKATUR UZERINE

Karikatiir sanatiin onemini Turhan Selguk su sozlerle ifade etmektedir. “Birgok
mizah tarihcesi ‘Hiyeroglif” yazisini karikatiiriin baslangici olarak gosterirler. Ama,
ne denirse densin, ‘gizgi’ yazidan 6nce vardi ve insanoglu yasamimi ispanya’nin ‘Al-
tamira’, Fransa’nin ‘Lascaux’ magaralarinda ¢izgilerle dile getirmistir” (Senyapili,
2003: 3). i1k drnekleri Roma, Grek ve Cin’de abartmali porte karikatiirlerine, Misir
ve Hindistan’da ise ¢izgi Oykiilerine kadar uzanmaktadir.1400’1ii yillarda Alman
asilli graviircii E.S., Flaman ressam Brueghal ve yine Hollandali ressam Jerome
Bosch gizdikleri karikatiirleri bask1 makineleriyle ¢ogaltarak, yaymuslardir (Ozer,
1989: 214).3 Bu nedenle matbaanin bulunmasi ve genis kitlelere mizahin ulagsmasi

3 Dénemin karikatiir drneklerini cizen sanatcilar: talya’da; GiseppeArcimbold (1527-1593), Car-

raci Kardesler (1557-1609), Bernini (1598-1680), Pier Leone Ghezzi (1674-1755), G.B. Tiepolo
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halk tarafindan bu sanatin 6ztimsenmesinde kirilma noktalarindan biri olarak deger-
lendirilebilir. Yine Ozer, ddnemin Avrupa’sinda en iyi bilinen karikatiir yayimlarim
su sekilde siralamaktadir: Avrupa’da, Fransa’da 1830’da yayimlanan ilk karikatiir
dergisi La Caricature ve iki y1l sonra yayin hayatina baslayan Charivari ile karika-
tiir tarihinde yeni bir sayfa acilir. Ingilizler 1841°de Punch’1, Almanlar 1844°te Flie-
gende Blatter’i, Italyanlar 1847°de Fischietto’yu, Avusturyalilar 1857°de Harper’s
Weekly’i ve Hintliler de 1857’ de Indian Punch’t yayimlamislardir (1989: 215).
Gegmisi bu kadar eskilere dayanan bu iletisim sanati su 6zellikleriyle tanimlanmak-
tadir: “Karikatiiriin ictimai silah olarak yazidan, siirden ve resimden daha kuvvetli
oldugu bir gergektir. Biiyiik halk kitlelerine hitap etmek isteyenler i¢in karikatiiriin
en kisa yol oldugu bilinmektedir” (Abidin Dino’dan akt: Ozocak, 2011: 265).*

Karikatiir, gostergelerden meydana gelen bir iletisim sanatidir. Karikatiirist (génde-
rici) gorsel imgelerle kodlama yapar ve mesajinmi farkli iletigsim araglar kullanarak,
topluma (aliciya) ulastirir (Atamaz Ascioglu, 2017: 1). Nitekim bu sanatin ortaya
¢ikmasinda ve genis kitlelere ulagsmasinda gazete ve dergilerin ¢ok 6nemli bir pay1
bulunmaktadir ki, karikatiir bir iletisim bigimi olarak kitle iletigsim araglarini kulla-
narak okuyucusuna ulagsmaktadir. Bu nedenle karikatiir tarihi hep basin tarihi ile bir-
likte degerlendirilen bir gorsel sanat dali olmustur (Ozer, 2009: 1243). Diinya basin
tarihine bakildiginda 19. yiizyilin sonuna dogru Fransa’da giinliik siyasi gazetelerde
karikatiirlerin toplum tarafindan dikkat ¢cekecegini anlayan ilk kisinin Victor Hugo
oldugu gorilmiistiir. Hugo, 1872°de Le Peuple Souverain adli giinliik bir gazete
¢ikarmig ve donemin iinlii karikatiiristleri olan Daumier ile Gille’e sayfalarini ag-
mistir. Amerika’da 1880’lii yillarda McDougall’1 kadrosuna dahil ederek ilk kadro-
lu karikatiirist bulunduran gazete olmus, David Low, Wicky, Darland, Dayson’dan
olusan karikatiirist grubu da Ingilizlerin giinliik gazetelerinde ¢izmislerdir (Bayram,
2009: 11).

Tiirkiye’nin karikatiir tarihine bakildiginda ise ilk karikatiirii 1870’de Teodor Ka-
sap’in yayimladig1 ilk mizah dergisinin Diyojen’ oldugu goriilmektedir. 24 Kasim
1870 tarihinde yayimlanan ilk karikatiir isimsizdir (Balcioglu ve izgoren, 1972: 5).
Bu dergi, ilk sayisindan itibaren Bati tarzi mizah anlayisiyla hareket edecegini ifade
etmistir. Namik Kemal, Ebiizziya Tevfik ve Ali Bey gibi ¢izerlerin imzasiz yazila-
riyla da desteklenen derginin, temsil ettigi ideoloji ve kullandig1 dil kendisinden
sonra gelecek tiim mizah dergilerinde iz birakmistir. Diyojen’nin sahibi daha sonra
Cingirakli Tatar, Hayal ve Istikbal gibi yayimlar1 ¢ikarmis ve mizah literatiiriinde

(1696-1770), JacguesCallot (1592-1635), Almanya’da; Holbein (1497-15479, Fransa’da; Rabelais
(1494-15559, Jean JaguesBoisssard (1528-1602), Abraham Bosse (1602-1676), ingiltere’de; James
Gillary (1757-18159, Thomas Rowlandson (1756-1827) (Ozer, 1989: 5).
4 Tlgili konu igin bakimz: (Alkan, 2016; Klee, 1986; Oral, 1999; Oral, 1998; Senyapili, 1996).
Ancak bazi kaynaklarda durum farkli olarak ifade edilmektedir.1868’de siyasi gazete olarak ya-
yimlanan Terakki, ayn1 adi tagiyan bir mizah gazetesini de ek olarak vermektedir (23.10.1870).
Bu mizah dergisi abonelerine iicretsiz, diger okurlarina da parayla satilmaktadir. Terakki 6nce
yayimlandigi i¢in ilk olma onuru bu gazeteye aittir (Ceviker, 1986: 21).
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cok 6nemli bir yer edinmistir (Demir, 2016: 16). Siireli mizah ve karikatiir der-
gileri arasinda yer alan Giileryiiz, Aydede, Markopasa, Uykusuz, Gurgir, Penguen,
Leman’m yam sira Turhan Selcuk, Attila Ozer, Ali Ulvi Ersoy, Nehar Tiiblek, Tan
Oral, Oguz Aral, Tekin Aral, Semih Balcioglu, Altan Erbulak Ferit izgéren gibi ka-
rikatiiristler bu ekol icinde degerlendirilebilir.

Ote yandan yine Tanzimat donemine bakildiginda dénemin diger mizah dergi ve ga-
zeteleri sirastyla sunlardir: Sarivari (1872), Cingirakli Tatar (1873), Hayal (1873),
Ibretniima-y1 Alem (1873), Latife (1874), Sarivari Medeniyet (1874), Safak (1874),
Tiyatro (1875), Letaif-i Asar (1875), Kahkaha (1875), Kara Sinan (1875), Geveze
(1875), Caylak (1876), Meddah (1876), Latife (18779, Hadika-i Ezhar yahut Mec-
mua-i Letaif (1900) (Ceviker, 1986: 24). Yine bu donemde ilk karikatiirist olarak,
gercek adi Cemil olan Cem takma adli kisi kabul edilmektedir. ‘Ustat’ lakabiyla
anilan Cem yine Bati ekoliine uygun ¢izimleri Cem dergisinde yapmis ve II. Ab-
diilhamit Déneminde muhalefet odaklarindan biri olmustur (Bayram, 2009: 112).
Cumbhuriyet’in ilanina kadar Sedat Simavi’nin ¢ikarttig1 Diken ve onun devami olan
Giileryiiz ile Refik Halit Karay’in Aydede ve sonrasinda onun boslugunu doldur-
maya ¢alisan fakat; ondan farkli bir ¢izgiye, anlayisa sahip Akbaba dergileri 6ne
cikmis ve dergiler arasinda temsil ettikleri ideolojiler bakimindan farkliliklar belir-
mistir. Giincel siyasetin hareketliligi mizah yayinciligini da etkilemis bunu Osmanl
Imparatorlugu’nun resmen yikilmasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi takip
etmistir (Demir, 2016: 17).

Cumbhuriyet doneminde ise Markopasa’nin mizah diinyasinda ayri bir yerde durdu-
gu goriilmektedir. Aziz Nesin, Rifat Ilgaz gibi isimlerin kurucusu oldugu bu dergi
mubhalif anlamda en yiiksek noktada yayin yapmistir. 1970’1i yillara gelindiginde
bireysel ve toplumsal bilgi diizeyinin sozsiiz ¢izgisel iletilerin yorumlanmasinda
zorluk ¢ikartmasi donem karikatiirciilerini yeni arayislara yonlendirmistir. Oguz
Aral tarafindan 1972 yilinda yayimlanmaya baslayan Gurgir ¢izginin giiciiyle be-
raber sozel ifadelere, giindelik konulara yer vermistir (Okutan, 2013: 19). Oguz
Aral’1n yetistirdigi ekip, 1990 ve 2000°1i yillarin mizah yayinciliginin temelini olus-
turur. Yine aym yillarda Firt, Carsaf, Avni, Limon, Hibwr ve Pismis Kelle gibi okur
tarafindan ilgi géren mizah dergileri ortaya ¢cikmistir. 2000°lerde ise Leman disinda
Gurgir, Penguen ve Uykusuz gibi dergilerle birlikte politik mizah yeni bir kimlige
biliriinmiistiir (Demir, 2016: 21).

Yine bu donemde ¢izgiler araciligiyla muhalefet etmede gazeteler de s6z sahibi olur
ve gazetelerin hem ana hem de i¢ sayfalarinda karikatiirlere ¢cokga yer verilir. Gii-
niimiizde de yogun bir bicimde kullanilan gazete karikatiirleri konularina gore su
sekilde siniflandirilmaktadir (Hiinerli, 1993: 60):

1. Siyasi Karikatiir: Gazetelerde diizenli ve stirekli olarak yer alir. Buradaki ka-
rikatlir bir sanat etkinliginden ¢ok propaganda amaghdir. Siyasetciler ve giinliik
olaylarla ilgili konular karikatiirlestirilmektedir.
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2. Portre Karikatiir: Toplum i¢inde kendine yer edinmis kisilerle ilgili haberleri
desteklemek veya yumusatmak amaciyla ¢izilen karikatiirlerdir. Gazetelerde en
cok yer alan tiirdiir. Kisinin nasil algilanacagiyla ilgili inisiyatif ¢izerin elindedir.

3. Haber Konulu Karikatiir: Ekonomi gibi duragan ve sikic1 haberleri anlagilir ve
eglenceli hale getirmek i¢in ¢izilen karikatiirlerdir. Haberden ¢ikartilan anlamlar-
dan olusur dolayistyla haber karikatiirden ayrildiginda anlamin yitirebilir.

4. Eglence Karikatiirii: Is, toplum, spor, tatil, aile ve cinsellik gibi giincel konu-
lar1 isleyen ve donemlere gore degisiklik gosteren karikatiir tiiriidiir. Tatil giin-
lerinde okura hos vakit ge¢irmek amaciyla sunulmaktadir.

5. Bant Karikatiirii ve Cizgi Roman: Siirekliligi olan ii¢ veya daha fazla kare-
den olusan ve belli bir karakterin etrafinda yasanan olaylar anlatan karikatiir
tirtidiir. Pek ¢ok gazetede yer alan bu tiir karikatiirler genellikle belli bir tipin
cevresinde geligsen olaylar lizerine ¢esitlenmeye gider.

6. Reklam Karikatiirii: Gazetelerin reklam i¢in ayrilan sayfalarinda, yaz1 isleri-
nin bilgisi disinda disaridan reklam sirketleri tarafindan ¢izilen ve reklam ya da
ilanin i¢inde yer alan karikatiirlerdir.

Kus gribi vakasimin karikatiirdeki yansimasini ele alan bu arastirmada incelenen ka-
rikatiirler siyasi 6zellik tasimaktadir. Thomas Milton Kemnitz, siyasi karikatiirlerin
0zel oldugunu, yorumlanabilmesi i¢in resmedilen karakterler, konular ve olaylar
hakkinda énceden okurun bilgi sahibi olmasi gerektigini ifade etmektedir (1973:
83). Siyasi karikatiirlerin bir 6zelligi de politik ve sosyal olaylar1 mizah kavramiyla
yorumlayip, okuyucunun diigiincelerini etkilemesidir. Bu nedenledir ki, siyasi kari-
katiiriin bir gérevi de muhalefet etmektir (Nisan, 2015: 167).

2. SAGLIK ILETISiMi UZERINE

Saglik iletisimi yalnizca hasta ile hekim arasindaki iletisim anlamina gelmemek-
tedir. Kisiler ve kisi gruplari arasinda saglik odakli meydana gelen etkilesimler de
saglik iletisimi konusunu kapsamaktadir. Dogru olan saglik bilgilerinin yayilmasi,
saglikla ilgili tutum ve davranislarin degismesi ve kisilerin saglikli yasam bi¢imleri
gelistirmelerine yardime1 olunmasi, saglik iletisimi adi altinda degerlendirilebilir
(Kahriman, 2016: 32). Buradaki ifaden de anlasildig: {izere, saglik iletisimi hasta
ve hekim iligkisi disinda ¢ok daha genis kapsamli degerlendirilmesi gereken bir
kavramdir. Nitekim iletisimin displinleraras1 6zelligi burada da kargimiza ¢ikmak-
tadir. Iletisimin belki de en gerekli oldugu ve iizerinde ciddi anlamda etki birakabi-
lecegi alan kuskusuz sagliktir. Saglik sorunlariin ¢éziimiine yonelik olarak iletisim
araglarinin kullanilmasi, bireyin istenilen hareket yoniinde giidiillenmesine, mevcut
olumlu saglik davranigina iligskin bilgi ve tutumunun pekistirilmesine, saglik hiz-
metlerine talep yaratilmasina ve hizmet kalitesinin artirilmasina iliskin olumlu so-
nuglar1 beraberinde getirmektedir (Kocak ve Bulduklu, 2010: 5). Benzer bir goriis
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de saglik iletisimini, kitle iletisimi ve kisilerarasi iletigim diizeyinde ele almaktadir.
Saglik iletisiminin hedefleri, saglik hizmetlerinin daha iyi taninmasi ya da bilinme-
si, saglik konusunda dogru bilgilerin yayilmasi, saglik davraniglarinin gelistirilmesi,
saglikla ilgili olan tutumlarin degistirilmesi olarak siralanabilmektedir (Becerikli,
2012: 164).

Bu hedeflerden 6zellikle saglik konusunda dogru bilgilerin yayilmasi, saglik dav-

raniglarinin gelistirilmesi ve saglikla ilgili olan tutumlarin degistirilmesi, kus gribi
vakasinin karikatiirdeki yansimalarinin ele alindigi bu arastirmada daha ¢ok énem
kazanmaktadir. Ciinkii, Ocak 2006 yilinda yasanan kus gribi salgini nedeniyle insan
Oliimlerinin yaganmig olmasi, binlerce hayvanin itlaf edilmesi salgina ayr1 bir boyut
kazandirmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye genelinde salginla ilgili yasanan tedirginlik
insanlar arasinda vakayla ilgili yanlis anlagilmalar1 buna bagli olarak korku ve pa-
nigi de beraberinde getirmistir.s Ozetle, “saghg ilgilendiren bir konuda bilgiyi ve
farkindaligi arttirma, sorunun nedenleri ve ¢6ziim yollar1 hakkinda bilgilendirme,
algilamalari, inanglari, tutumlar etkileme, davranis degisikliginin yararlarini gos-
terme, mitleri ve yanlig anlagilmalar ¢iiriitme gibi bir¢ok rolii igerisinde barindir-
maktadir” (Cobaner, 2013: 215) seklinde tanimlanan saglik iletigiminin 6nemi bu
vakayla birlikte bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

3. KUS GRIBI VAKASI ve TURKIYE’DEKI YANSIMASI

Avianinfluenza, halk arasinda tavuk vebasi veya kus gribi olarak da bilinen kanatli
hayvanlarda solunum ve sinir sistemine ait belirtilerle yiiksek morbitite ve mor-
talite hiz1 ile seyreden akut bulagici bir hastaliktir. Kus gribi, asil olarak kanatli
hayvanlarda (tavuk, hindi, 6rdek vb.) goriillen ve insanlara hayvanlardan bulagan
viriislerle yayilan bir hastaliktir. Ulkemizde gériilen kus gribi vakasma ilk kez Ba-
likesir’in Manyas il¢esinde bulunan ve hayvanlarin agik alanda beslendigi bir hindi
ciftliginde, yabani kanatlilarin gé¢ donemi olan 2005 yili Ekim ayinda rastlanmis-
tir. Hastalik etkeni HSN1 viriisii Bornova Laboratuvari tarafindan teshis edilmis
ve Ingiltere-Weybridge’de bulunan EU Referans Laboratuvari’nda dogrulanmustir.
Daha sonra ise Igdir’in Aralik ilgesinde Kasim 2005’te goriilmiistiir. Hastalik, kdy
tavukculugu basta olmak iizere 53 ile yayilmistir. Yaklagik 2,5 milyon civarinda
kanatli hayvan hastaligin kontrolii amaciyla itlaf edilmistir. Aynt donemde 12 kigide
tespit edilen HSN1 vakasi, Diinya Saglik Teskilati (WHO) tarafindan dogrulanmas,
bunlardan ¢ocuk olan 4 kisi dlmiistiir (www.kusgribi.gov.tr).

¢ Cankaya Belediyesi, kug gribi nedeniyle tedirginlik yasayan vatandaglarmn taleplerine cevap ver-

mek amaciyla “Alo Kus Gribi Hatt1” kurdu. “458 90 90 numarali hatta bugiine kadar 80’e yakin
sikayet geldigini ifade eden Dede, “Vatandas balkonda 6lii bir giivercin goriiyor, bizi artyor, kus
diskilar gériiyor, bizi artyor” dedi. Ozellikle, bahgesi bulunan evlerdeki kiimeslerde kanath hay-
van besleyen vatandaglarin aradigini anlatan Dede, “Bizi arayarak tavuklarini almamizi istiyorlar.
Vatandas1 telefonda sakinlestirmeye calisiyoruz. Eger basarili olamazsak vatandasi sakinlestirmek
amactyla gidip tavuklari aliyoruz, kendi kiimeslerimizde kontrol altinda bulunduruyoruz” diye ko-
nustu (www.sabah.com.tr).
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Yine 2007 yil1 subat ayinda Batman’in Gerciis ilgesinde, HSN1’in yol agtig1 ve 80
kanatl1 6liimiiyle sonuclanan bir vaka olmustur. Enfeksiyon kaynaginin, yabani tiir-
lerle temas oldugu tahmin edilmistir. Bu olayi takiben toplam 18 vaka daha Batman
ve komsusu Diyarbakir’dan bildirilmistir. Veteriner teskilatinin miidahalesi aninda
olmus, tazminatl itlaf, dezenfeksiyon, hayvan hareketlerinin kisitlanmasi, av yasagi
ve aktif gozlem dahil olmak iizere ¢esitli hastalik kontrol tedbirleri uygulanmaistir.
Il Saghk Miidiirliigii, Batman ve komsu sehirlerin yani sira, Gerciis’iin 60 koyii-
niin 46’sinda bulunan 7.000 kisiyi taramadan gecirmistir. Toplam 7 siipheli vakadan
numuneler alinmis, ancak numunelerin hi¢birinden viriis izolasyonu yapilmamis
ve hastanelerde bu tarihlerde siipheli vakaya rastlanmamistir. Ote yandan, vakanin
ekonomik boyutu gbz 6niinde bulundurulduguna salginin iilke ekonomisine verdigi
zarar daha net goriilmektedir. Tiirkiye’de kus gribinin iilke ekonomisine verdigi za-
rarin rakamsal verileri su sekildedir (www.kusgribi.gov.tr):

* 2006 yil itibariyle toplam 54 il hastaliktan etkilenmistir. 2006 yil1 salgminda
kanatl itlaf tazminat1 olarak yaklasik 28.150.000 YTL, malzeme alimi ve di-
ger ihtiyaclar icin 3.600.000 YTL olmak {izere, toplam kamu maliyeti yaklagik
31.750.000 YTL olmustur.

* 2007 yilinda toplam 2 ilde kus gribi vakas1 goriilmiistiir. 27.190 muhtelif kanath
hayvan itlaf edilerek toplam 318.000 YTL tazminat 6demesi yapilmustir.

* 2008 yilinda goriilen 5 ildeki 7 kus gribi vakasinda belirlenen tazminat tutar1 ise
7477 kanatli i¢in 46.430 YTL dir.

Kus gribinin diinya genelinde ve Tiirkiye’de bu kadar tedirgin karsilanmasinin bir
nedeni de tarihleri tam olarak bilinmemekle beraber grip salgmlarinin 10-40 yil
gibi diizensiz aralarla ortaya ¢ikmasi ve her seferinde ¢ok fazla insanin Sliimiine
neden olmasidir. Gegtigimiz yiizyilda diinya ¢apinda ii¢ biiyiik salgin yasanmis ve
1918-1919 yillar1 arasinda meydana gelen en biiyiik salginda 40 milyona yakin kisi
hayatini kaybetmistir (Kirdar ve Demir, 2011: 100).

Bu nedenle vakanin goriildiigli diger tilkelerde oldugu gibi iilkemizde de devlet
yetkilileri olaya aninda miidahale etmistir. Tarim ve Koy isleri Bakanligi, Saglik
Bakanlig1, Diinya Saglik Orgiitii, UNICEF, Diinya Tarim Orgiitii, Diinya Bankast,
Cevre ve Orman Bakanlig1 gibi kurumlar birlikte hareket etmiglerdir. Bu durum-
dan en c¢ok etkilenenler arasinda yer alan tavuk sektdrii de krizin oniline gecmek
i¢in girisimlerde bulunmustur. Bu girisimlerden biri de Tiirkiye’de tavuk iiretiminin
%380’nini gergeklestiren kanatl sektoriin 6nde gelen 19 firmanin birleserek tek bir
catt altinda kurmus olduklar1 Saglik Tavuk Bilgi Platformudur. Kurmus olduklari
web sitesi lizerinden platform iiyeleri amaglarini su sekilde siralamaktadirlar (www.
sagliklitavuk.org):

» Tiketicileri, medyay1 ve kamuoyunu saglikli tavuk eti tiiketimi konusunda bi-
lin¢lendirmek,
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» Saglikli beslenme agisindan tavuk etinin 6nemini vurgulamak ve giindeme ta-
simak,

»  Sektorle ilgili bilimsel temeli olmayan iddialardan dolay1 kamuoyunda olusan
yanlis algilarin diizeltilmesi, bilgi kirliliginin 6niine gecilmesi hedefi ile uzman
kisilerin tiiketicilere dogru ve giivenilir bilgi aktarmasini saglamak,

»  Tavukguluk endiistrisi ile ilgili kamuoyu aragtirmalari, ¢esitli yayinlar, bilimsel
rapor ve incelemeler, egitim programlar1 hazirlatilmasi, bunlarin uygulanmasini
saglamak,

*  Sektoriin bilimsel yanini ortaya koymak, saglikli tavuk {iretimi, tavuk etinin
gida giivenligi boyutu ile ilgili en dogru bilgileri kamuoyu ile paylasmak,

+  Uriinlerin dogru tiiketimi konusunda tiiketici bilincini gelistirmek,

» Saglikl tavuk konusuyla ilgili Ar-ge ¢alismalar1 yapmak ve yaptirmak, baska
kuruluslar tarafindan yapilan Ar-ge caligmalarini desteklemek,

*  Tavuk {irinleri tiilketiminin artirilmas1 adina ¢aligmalar yapmaktir.

Yine bu baglamda dikkat ¢eken bir girisimde daha bulunulmustur. Soyle ki, med-
yanin kamuoyunu bilgilendirme ve yonlendirmesindeki giiciiniin farkina binaen
Tarim ve K&y isleri Bakanhig1 ile Ankara Universitesi arasinda bu salgimla ilgili
olarak miicadelede “sorumlu gazetecilik yaklasimi meslek egitimi protokolii” imza-
lanmistir. Bu protokol ile 6zellikle gelecegin gazetecilerinin ve televizyoncularinin
kamu sagligii tehdit eden konularin kamuya aktarilmasinda, izlenecek yontem ve
etik degerler konusunda daha duyarli davranmas1 amaclanmistir. Ankara Universi-
tesi iletisim Fakiiltesi ile Tarim Bakanligmin imzaladig1 bu protokole gére; “yerel
ve ulusal medyanin ilgili konuda sorumlu gazetecilik anlayisini gerceklestirmeye
yonelik olarak egitim seminerleri diizenlenecek, gelecegin gazetecilerinin Tiirki-
ye’nin yiiksek ve stratejik ¢ikarlarini goz oniinde bulundurarak konuya egilmeleri
saglanacak ve iletisim fakiilteleri 6grencileri arasinda halk sagligi hassasiyetinin
yaratilmasi amaciyla atolye calismalar1 ve diger bilgilendirme faaliyetleri gergek-
lestirilecektir” (www.kusgribi.gov.tr).”

7 Protokol toreninde konusan Tarim ve Koy isleri Bakanligi Miistesar1 Vedat Mir Mahmutoglula-
r1 “Kus gribine karst tim donanimu ile Tiirkiye nin hazir oldugunu belirtti. Mir Mahmutoglula-
r1 Bolu’da ayni giin tatbikat yapildigint sdyleyerek “Biz Tiirkiye olarak kus gribi ile yasamaya
mahkimuz. Bununla yagayacagiz ve gereken tedbirleri alacagiz” dedi. Medyanin kus gribine iligkin
yaptig1 haberlerde daha duyarli davranmasi gerektigine isaret eden Mahmutoglulari, “Bir haberi
yaparken nelere mal olacagimi diigiinmek lazim. Tiirkiye’de bir yerdeki kus gribi bizim i¢in ¢ok
6nemli olan bir sektdriin bir anda tiim faaliyetlerini durdurabiliyor” seklinde konustu (www.kusgri-
bi.gov.tr).
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4. KUS GRIBI VAKASININ GAZETE KARIKATURLERINE
YANSIMASI

4.1. Yontem

Gazete karikatiirlerine kus gribi vakasinin nasil yansidigini ortaya koymay1 amacg-
layan bu aragtirmada nitel bir yontem tercih edilmistir. “Nitel aragtirma insanlarin
yasam tarzlarini, dykiilerini, davranislarini, orgiitsel yapilar1 ve toplumsal degis-
meyi anlamaya déniik bilgi iiretme siireclerinden biridir” (Ozdemir, 2010: 325).
Bu tanimdan hareketle, arastirmada vakanin toplumsal ve siyasal etkileri medya
ve siyaset iliskisi baglaminda karikatiirler tizerinden yorumlanmaya ¢aligilmaktadir.

4.1.1. Kapsam ve Simirhhiklar

Nitel veri analiz tiirlerinden biri olan betimsel analizin bir 6zelligi arastirmacinin
ortaya koydugu bulgular1 agiklamasi, iligkilendirmesi ve anlamlandirmasi diger bir
ifadeyle yorumlamasidir (Ozdemir, 2010: 336). Bu nitelikte olan ¢alismada yaygin
gazetelerde kus gribiyle ilgili karikatiirler ele alinirken, en 6nemli sinirlilik incele-
nen tarih aralig1 baglaminda yapilmis ve 6zellikle kus gribi vakasiyla ilgili insan
Oliimlerinin goriilmeye baglandig1 ve arttig1 01-31 Ocak 2006 tarihleri aras1 ince-
lenmistir. Arastirma, {i¢ yaygin gazete lizerinden yiiriitiiliirken, gazetelerde vakayla
ilgili cizilen karikatiirlerin agirlikla yer aldig1 ana sayfalar basta olmak iizere i¢
sayfalara da bakilmistir. Aragtirmada incelenen karikatiirlerin gazetelerin yayin po-
litikalarin1 yansitmalarina dikkat edilmistir.

4.1.2. Evren ve Orneklem

Konu, 6zellikle sayfalarinda karikatiire yer veren yaygin yazili basinda yer alan
gazete evreninden yayin politikalarina gore Cumhuriyet, Milliyet ve Sabah drnekle-
minde ele alinmistir. Incelenen tarih arahiginda konuyla ilgili ii¢ gazetede (Milliyet
8, Sabah 20, Cumhuriyet 26) toplam 54 karikatiir tespit edilmistir. Aragtirmanin
amaci1 ve gazetelerin yayin politikalar dikkate alinarak bu ¢alismaya her ii¢ gaze-
teden esit sayida olmak lizere (8’er) toplam 24 karikatiir dahil edilmistir. Milliyet
gazetesinde yer alan karikatiirlerin dogrudan konuyla alakali olmasindan hareketle
diger iki gazeteden de dogrudan alakali 8’er karikatiir belirlenmis ve incelenmistir.
Aragtirmaya dahil edilmeyen karikatiirlerin konu itibariyle incelenen karikatiirlerle
benzer temalar1 islemeleri bu dagilimin diger bir nedeni olarak ifade edilebilir.

4.1.3. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada, yayn politikalarina gore gazetelerin saglik iletisimi baglaminda 6liim-
ciil bir vaka olan kus gribini nasil karikatiirlestirdikleri, karikatiir {izerinden giinde-
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mi nasil ele aldiklar1 ve karikatiirlerde kullandiklar1 gérsel ve dilsel unsurlar tizerin-
den kamuoyunu nasil olusturmaya calistiklari, politika yapicilar ve karar vericiler
tizerinde nasil baski olusturduklari ve halki nasil bilin¢lendirdikleri sorularina yanit
aranmaya ¢alisilmistir.

Bu kapsamda, gazetelerin s6z konusu tarih araliginda yayimlanan sayilar1 Milli Kii-
tiiphanenin Samsung Dijital Eserler Boliimiinden temin edilmis ve veriler bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Konuya iligkin gazetelerin yayin politikalarini ortaya koya-
bilmek amaciyla 6zellikle karikatiirlerinde bu vakay1 konu edinen her ii¢ gazeteden
11 karikatiiristin toplam 24 eseri belirlenmistir. Bu karikatiirler siyasi mesaj agirlikli
olanlar ile toplumsal elestiri ve sosyal mesaj agirlikli karikatiirler olarak iki katego-
ride inlenmistir. Sirastyla incelenen karikatiirler sunlardir: Cumhuriyet’ten Turhan
Selcuk’un “S6z Cizginin” adli kdsesinden 3, Musa Kart’in “ Cizmeden Yukar1” adli
kosesinden 3, Behig Ak’ “Kim Kime Dum Duma” adli kdsesinden 1, Nuri Kurt-
cebe’nin “ Sessiz Sedasiz” kosesinden 1 olmak iizere toplam 8, Milliyet’ten Ercan
Akyol’un Ciziyorum adli kosesinden 6, Haslet Soy6z’iin 2 olmak iizere toplam 8§,
Sabah’tan Salih Memecan’mn “Bizim City” adli kdsesinden 2, Ibrahim Sari’nin 3,
Yakup Karahan’in 1, Cumhur Gazioglu’nun 1, Semih Balcioglu’nun 1 olmak iizere
toplam 8 karikatiir. Toplanan bu veriler nitel igerik ¢éziimlemesiyle analiz edilmis
ve elde edilen bulgular degerlendirilerek yorumlanmustir.

4.2. Karikatiirlerle Kus Gribi Vakasinin Sunumu

Tiirkiye genelinde yasanan ilk biiylik salgin olmasi nedeniyle vakanin medya ta-
rafindan nasil islendigi onemli goriilmektedir. Ozellikle donem itibariyle birgok
habere konu olan kus gribi, mizah yoluyla muhalif olma 6zelligi tasiyan karikatiir
sanatina da konu olmustur. Calismanin bu béliimiinde Cumbhuriyet, Milliyet ve Sa-
bah gazetelerinde yer alan karikatiirler yorumlanmaktadir. Bu yorumlama, siyasal
mekanizmalara, politika yapicilara ve karar vericilere yonelik siyasi mesajlar igeren
karikatiirler ile daha ¢cok toplumsal elestiri ve sosyal mesaj iceren karikatiirler olarak
iki farkli kategoriye gore yapilacaktir.

4.2.1. Siyasi Mesaj Agirhkh Karikatiirlerde Kus Gribi

i Cumbhuriyet gazetesinin bas karikatiiristlerinden Tur-

han Selcuk, vakada donemin iktidar partisini su¢lam-
aktadir. Adalet Bakani ve hiikiimet sozciisii Cemil
Cigek diizenledigi basin toplantisinda vakayla ilgili
asil suclunun kendi iktidarlar1 oldugunu itiraf etme-
ktedir. Ancak karikatiire bakildiginda konugmacinin
bu itirafi yaparken herhangi bir mahcubiyet ve
iizlinti hali igerisinde olmadigi, aksine beden dili
olarak ¢ok rahat tavirlar sergiledigi ve bu itirafin
kerhen yapildig1 imas1 ¢ikartilmaktadir.

Sekil 1. Turhan Selguk, “S6z
Cizginin”, 08.01.2006, s. 17.
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Sekil 2. Turhan Selguk, “S6z Cizginin”,
11.01.2006, s. 3.

Milliyet ve Sabah gazetelerinde 6zellikle
iizerinde durulan hayvan itlafimi Cum-
huriyet gazetesi de ele almis ve bu olayin
yanlighgimi Turhan Selguk araciligryla
da dile getirmistir. Bu karikatiirde Tiir-
kiye’nin salginla ilgili izledigi yanlis
politikalar dis basin {izerinden hiciv
edilmektedir. Fransa’da yayimlanan bir
gazetede, Orhan Pamuk’un Ermeni me-
selesiyle ilgili dis basina verdigi bir bey-
anat {lizerinden Tirkiyerde itlaf edilen
hayvan sayisina yonelik gonderme bu
yorumu gii¢clendirmektedir.
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Sekil 3. Turhan Selguk, “S6z Cizginin”,
21.01.2006, s. 3.

Turhan Selguk, yine karikatiiriinde vaka
stiresince izlenen politikalar nedeniyle
iktidar1 diger bir ifadeyle karar vericil-
eri suglamaktadir. Cizgilerde biiylk ve
heybetli bir sekilde ¢izilen devlet kusuna
kiyasla vakanin asil magduru ve korku un-
suru olarak lanse edilen tavuk ise kiigiik,
savunmasiz bir sekilde ¢izilmistir. Iki kisi
arasinda gegen diyalogda devlet kusu,
sugunu yalnizca olaym magduruna itiraf
etmektedir. Olayin faili ve magduru arasin-
da giicler baglaminda bir esitsizlik oldugu
imasi da yansitilmstir.

Sekil 4. Musa Kart, “Cizmeden Yukar1”,
09.01.2006, s. 5.

Musa Kart, muhtemelen iki sevgili olarak
¢izdigi karakterler araciligiyla medyaya ve
politika yapicilara gonderme yapmaktadir.
Iki sevgili arasinda gecen diyalogda do-
nem itibariyle toplumun asil giindeminin
alt kimlik tist kimlik tartismalari ekseninde
dondiigii, medyanin ise giindemi manipiile
ederek asil 6nemli sorunlarin tartisilmasina
ve ¢oziimiine engel oldugu imasi yansitil-
mak istenmistir. Siyaset-medya iligkisine
gonderme yapan Kart, bu olayda me-
dyanin kim ve kimler tarafindan giindemi
manipiile etmek amaciyla kullanildigina il-
iskin bir imada bulunmamistir. Muhtemel-
en bu sorunun cevabi okura birakilmistir.
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Cumhuriyet’te bu konuyu ele alan diger
bir karikatiirist Nuri Kurtcebe’dir. Ciz-
er, Ocak 2006 yilinda Saglik Bakanlig:
ile Tarim ve Koy isleri Bakanligi’nin
esgiidiimiinde kurulan Kug Gribi Koordi-
nasyon Merkezini konu edinmistir. Yine
burada da durum farkli degildir. Kari-
katiirde, giyim ve kusamlar1 birbirine ben-
zeyen kuglarmn higbiri ayn1 yone bakmam-
aktadir. Bu durum, koordinasyon halinde
birlikte galisacak kurum ve kisilerin heniiz
kendi aralarinda iletisim kuramadigim
ve aslinda ‘koordinasyonsuzluk’ merkezi

haline geldigini gostermektedir.

Sekil 5. Nuri Kurtcebe, “Sessiz Sedasiz”,

17.01.2006, s. 17.
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Sekil 6. Ercan Akyol, “Ciziyorum”,

06.01.2006, s. 15.

Ercan Akyol ‘Ciziyorum’ kdsesinde, konuyla ilgili
ilk siyasi karikatiiriini 6 Ocak’ta ¢izmistir. Done-
min Saglik Bakani Recep Akdag, kus kafesinin
icinde gosterilmekte ve kamuoyunu vakayla ilgili
bilgilendirmektedir. Karikatiirde Akdag’in insan
olimleriyle ilgili konugsmasinda birbiriyle ¢elisen
ifadeler vardir. Bu karikatiir, hiikiimetin vakayla il-
gili krizi iyi yonetemedigine iliskin bir elestiri olar-
ak yorumlanmustir.
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Sekil 7. Ercan Akyol, “Ciziyorum”,

07.01.2006, s. 17.

Akyol’un konuyla ilgili ¢izdigi diger bir siyasi ka-
rikatiirde, yetkililerin iistlerini salgimla ilgili bilg-
ilendirmede bulunduklar1 goriilmektedir. Vakayla
ilgilenen kurum ve yetkililer salginla ilgili her tiirli
onlemi aldiklart bilgisini {istlerine vermektedirler.
Ancak karikatiire bakildiginda, yetkililer tarafindan
alinan 6nlemlerin yetersizligi ve ilkelligi mizahi bir
sekilde ‘tarlada kuslarin gelmesine engel olmak i¢in
kullanilan korkuluklar *ile 6zdeslestirilmistir. Diger
bir ifadeyle salgin igin siyasal mekanizmalarin
yeterli ve ciddi dnlemleri almadig1 vurgusu tekrar
yapilmuistir.
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Sekil 8. Ercan Akyol, “Ciziyorum”,

08.01.2006, s. 15.

Bu siyasi karikatiirde Ankara ili, hiikiimeti
temsilen ¢izilmistir. Ankara O6zelinde iktidar
tarafindan vakanin ciddiyetinin ge¢ anlasildigi-
na vurgu yapilmak istenmistir. Yine, Ankara
6zelinde donemin muhalefetinin de elestirildigi
diisiiniilmektedir. Ciinkii, Meclis bahgesinde
gerek iktidar gerekse muhalefet partilerine ait
milletvekilleri kuglara sapka ¢ikartmaktadirlar.
Ankara’nin tiim siyasal mekanizmalarin merke-
zi oldugu gergeginden hareketle bu yargiya
varilmistir.
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Sekil 9. Ercan Akyol, “Ciziyorum”,

11.01.2006, s. 13.

Akyol, bu karikatiiriinde dénemin iktidar parti-
si olan Ak Parti’nin ismini ve logosunu ¢izim-
lerinde kullanmistir. Kus, yumurta kabi icer-
isinde yer alan yetkilinin basini oymaktadir.
Salgin nedeniyle yasanan insan o6liimleri, bin-
lerce hayvanin itlaf edilmesi ve ylizlerce ticari
kurulusun maddi manevi zarara ugramasi ned-
eniyle iktidar partisinin zor giinler gegirdigi ve
kamuoyu nezdinde bu vakada suglandig1 imasi
yansitilmaya ¢alisilmigtir. Vaka en biiyiik zarari
Ak Parti’ye vermistir seklinde okunmustur.
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Sekil 10. Ercan Akyol, “Ciziyorum”,

31.31.2006, s. 31.

Doénemin Maliye Bakani Kemal Unakitan’a ve
dolayisiyla iktidara Unakitan’in oglu lizerinden
gonderme yapilmistir. Kus gribi vakasinin he-
men ardindan Unakitan’in oglunun piyasaya
stirdiigii likit yumurta o donem hem hiikiimet
hem de muhalefet ¢evrelerinde tartigmalara
neden olmustur. Salgin yiiziinden yumurta
satiglarinin durma noktasina geldigi bu déonem-
de bu {irlinlerin piyasaya siiriilmesi kamuoyu
tarafindan da tepki almistir. Akyol, bu olaya
karikatiir araciligryla muhalefet etmistir.
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Karikatiirde iilkenin en biiyiik ti¢ ter6r sekli
sirastyla failli mechul cinayetler, kus gribi
ve trafik kazalar1 olarak gdsterilmistir. Bu
aslinda inceden inceye salgin nedeniyle
itlaf edilen milyonlarca hayvana kars1 bir
tepki niteligindedir. Nitekim Tiirkiye’de
salgin nedeniyle olen insan sayist terdr
olarak nitelendirilebilecek boyutta degildir.
Asil amag hayvan itlafina vurgu yapmaktir.
Ciinkii, Kus Gribi Ulusal Koordinasyon
Merkezi, o donem itibariyle kus gribi hast-
aligiyla miicadele kapsaminda itlaf edilen
toplam kanatli hayvan sayismi 1 milyon
281 bine ulastigini belirtmistir (www.kus-
gribi.gov.tr).

Cumhur Gazioglu’na goére, olayr nasil
sorumlusu politika yapicilar tarafindan
yiiriitilen uygulamalar ve gevreyi sorum-
suzca kirleten insanlardir. Bu karikatiirdeki
mizahi vurgu, itirafin politikacilardan veya
insanlardan degil de bizzat olayin faili
olarak goriilen kuglar tarafindan yapilmis
olmasinda yatmaktadir. Basin toplantisini
izleyen ve haber yapacak olanlarin da in-
san olmasi mizahin giiciine isaret etmekte
ve vakanin tarafini ironik bir yaklagimla
ortaya koymaktadir.

Balcioglu’'nun ¢izdigi bu karikatiir iki
farkli sekilde yorumlanabilir. lki ideolo-
jik bir yaklagimla 2002 genel segimlerinde
baraj altinda kalan DSP’ye karsi giincel
bir konu olan kus gribi iizerinden hiciv
yoluyla bir génderme yapilmasidir. Digeri
ise siyasal bir partinin logosunda yer alan
cansiz bir giivercin sembolii {izerinden it-
laf edilen hayvanlara karsi tepkinin ortaya
konulmasidir. Cizere gore her haliikarda
durum gittik¢e trajikomik bir hal almak-
tadir.

Sekil 13. Semih Balcioglu’nun
“Not Defterinden”, 27.01.2006, s. 20.
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4.2.2. Toplumsal Elestiri ve Sosyal Mesaj Agirhikh Karikatiirlerde

Kus Gribi

CRHMEDTS ¥ e

i, b, b wby ——— r— —

wiw LS AR L
i w et
'Fr\.-- A T
LI E L

B

Sekil 14. Musa Kart, “Cizmeden Yukar1”,
09.01.2006, s. 5.

Gazetenin Onemli ¢izerlerinden biri olan
Musa Kart, ¢izgilerinde salgin nedeniyle itlaf
edilen hayvanlar adma bir hindiyi konustur-
maktadir. Basin sozciisii olan hindi, basina
yaptig1 agiklamada cehalet ile yoksullugun
roliinii sorgulamayan halkin, kus gribi iizerin-
den cinsellige (dogum olayini) yaklagiminin
bir tabuya doniistiiglinii, ayn1 zamanda grip
yliziinden insanlarin Sliimiinii de kaderci bir
anlayisla agiklamaya calistigini ortaya koy-
maktadir. Dolayisiyla ¢izer, halkin olaymn
tarafi olan yetkililer yerine kuslari su¢glamasini
elestirmektedir.

Sekil 15. Musa Kart, “Cizmeden Yukar1”,
21.01.2006, s. 5.

Musa Kart, bu karikatiirde, iktidar ve medya
igbirliginin toplum {izerinde kurdugu denetim
ve giic mekanizmasina gondermede bulun-
mustur. Kus gribi vakasini unutturmak ve
vaka dolayisiyla yeterince gerilen toplumu
rahatlatmak i¢in futbolun illizyon giiciine
basvurulmustur. Milyonlar1 kolayca pesinden
stiriikleyen futbolun bu baglamda “her derde
deva” bir giindem konusu olarak iktidar ve
medya tarafindan nasil kullanildigi, tstelik
iilke olarak toplumsal bellegimizin ne kadar
zayif oldugu imas1 yansitilmaya ¢alisilmigtir.

i g s

e

Fem i b el — —
Sekil 16. Behi¢ Ak, “Kim Kime Dum
Duma”, 11.01.2006, s. 17.

Cumhuriyet gazetesinde bu konuyu en ¢ok
cizen karikatiiristlerden biri de Behi¢ Ak’tir.
Karikatiiriinde kdsesinin adina uygun bir ¢izimi
vardir. Hayvanlarla olan iliskimizde ortalik toz
duman ve herkes kim kime dumduma modun-
dadir. Her kafadan ayr1 bir ses ¢ikmakta ve bu
bilgi kirliliginden kaynakli binlerce hayvan bos
yere telef olmaktadir. Karar vericilerin ortam-
daki salginla ilgili saglikli bir iletigim stratejisi
gelistirememeleri ve sahada uygulanan yanlis
politikalar vatandasin davranislarina bu sekilde
yansitilmistir. Bu karikatiir siyasi icerikli me-
sajlar1 barindirmakla beraber agirlikli olarak
toplumsal elestiri ve mesajlarin oldugu sek-
linde yorumlanmagtir.
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e e Dayanisma olgusunun 6ne ¢ikarildigi bu ¢izim,
s i hayvanlarin (kog ve horoz) dayanigmasi ned-
eniyle korkup, onlart kesmekten vazgecen
ve elindeki bigagi diigiiren bir kasabi anlat-

vﬁ"ﬁfz maktadir. Ancak, bir okur olarak cizgileri an-

; . A lamlandirmak istedigimizde karikatiirde asil
%ﬁ%_ , 3 verilmek istenilen mesajin; salginla ilgili hem
12 £ yetkililerin hem de vatandasin yanlis inang, tu-
Lig I tum ve davranislar icerisinde oldugu gercegidir.

o < hE Akyol, cizgileriyle sayilar1 milyonlar1 bulan

hayvanlarin bilingsiz bir sekilde itlaf edilmes-
Sekil 17. Ercan Akyol, “Ciziyorum”, ine tepki vermistir.® Politik bir elestiriyle bera-
10.01.2006, s. 13. ber toplumsal elestiri de yapilmistir.

Haslet Soy6z kosesinde bu olayla ilgili iki kari-
katiir ¢izmistir. Bunlardan ilki, Ercan Akyol’un
Sekil 4’de ifade ettigi gibi hayvan itlafina
yapilan elestiridir. Kanatli hayvanlarin, insan-
lardan Oziir diledigi karikatiirde mizah yoluy-
la ince bir gonderme diger bir ifadeyle ironi
yapilnugtir. itlaf ettikleri milyonlarca hayvan
nedeniyle asil suglu insanlardir. Bu bilingsizlik
doganin dengesinin bozulmasini da beraber-
inde getirmistir.

Sabah’ta ilk sayfada yer alan kosesinde belirli
araliklarla kus gribini glindeme tasiyan Salih
Memecan, ilk karikatiiriinde bu vakay1 bir rant
meselesi olarak ¢izmistir. Bunu da Akbaba gibi
les yiyici olarak bilinen bir hayvan araciligiyla
ifade etme yoluna gitmistir; milyonlarca hay-
vanin Oliimiinden kimin ne sekilde, nasil kar
edecegiyle ilgili herhangi bir gondermede bu-
lunulmamustir.

Sekil 19. Salih Memecan, “Bizim City”,
06.01.2006, s.1.

8 Ote yandan, diinya genelinde salginla bag gosteren hayvan itlafinin 6niine gegmek igin cesitli tilke-

lerden karikattiristler biraraya gelerek uluslararasi bir sergi diizenlemislerdir. Milliyet'te ¢ikan habe-
rin verilis sekli:“Schneidertempel Sanat Galerisi, ‘Kus Gribi’ konulu karikatiir sergisine ev sahipligi
yapiyor. Sergi, Almanyada Tirkge-Almanca olarak yayimlanan Don Quichotte Mizah Dergisinin
ti¢ ayda bir diizenledigi uluslararas: sanal sergilerden segilmis olan, 21 iilkeden 70 karikatiristin 133
caligmasindan olusuyor. Karikatirler gereksiz hayvan itlafi sonucu doganin dengesinin bozulmasin-
dan, abartili giivenlik 6nlemlerine kadar pek ¢ok mesaj igeriyor” (www.milliyet.com.tr).
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Sekil 20. Salih Memecan, “Bizim City”,
15.01.2006, s. 1.

Memecan, yine bu hikdyede mizah yoluy-
la ilkenin toplumsal bellegine, hafizasina
gonderme yapmaktadir. Vaka siiresince
milyonlarca tavuk itlaf edilirken, bu va-
kaya bagl olimlii hadiseler yasanirken ve
tavuk imasinin oldugu yerden bile insanlar
arkalarina bakmadan kagarken, ozellikle
milliyetgi temalar ile bezeli kimi insanlari-
miz ellerinde Tiirk bayraklariyla bir bayram
havasinda hasta kuslar1 karsilamaktadirlar.
Halkin kus gribi konusunda bilingli hare-
ket etmedigi durumu, ironik bir yaklagimla
hasta kuslarin sagkinligi {izerinden gosteril-
mektedir.

Sekil 21. Ibrahim Sari’nmin “Cizgisiyle”,
06.01.2006, s. 15.

Sabah gazetesinde konuyla ilgili en gok ¢i-
zim yapan Ibrahim Sari, bu karikatiiriinde
salgimin toplumsal hayati nasil etkiledigi-
ni anlatmaya ¢aligmistir. Cizimden de an-
lasilacag1 gibi kamusal bir alanda herkes
eglenmektedir; ancak ortalik birden toz
duman olmustur. Ciinkii vatandag tedirgin
olmustur; en ufak bir insani reflekste abar-
tili tepkiler verilebilmektedir. Bir eglence
mekaninda kisi hapsirmakta, bu nedenle in-
sanlar bir anda toplu olarak kagmaktadirlar.
Toplumun goziinde herkes potansiyel viriis
tagiyicist olarak ¢izilmistir. Kamusal alanlar
nerdeyse yok olmak iizeredir! Insan psiko-
lojisinin bu salgindan nasil etkilendigi, mi-
zahi bir yolla anlatilmustir.

Sekil 22. Ibrahim Sari’'mn “Cizgisiyle”,
14.01.2006, s. 13.

Sar1, bu karikatiirinde cinsellik gibi
tabu olan, aile iginde bile konusulmasi
zor bir konunun salginla karsilastirildi-
ginda tabu olmaktan ¢ikabildigini gos-
termektedir. Annesine diinyaya nasil
geldigini soran g¢ocuk, “Seni leylekler
getirdi” cevabi iizerine aglamaya bagla-
mustir. Sonugcta leylek de kanatl bir kus
ve potansiyel viriis tasiyicisi olabilir. Bu
nedenle, baba figiirii cinsellik tabusunu
yikmay1 yeglemis ve anneye verdigi ce-
vap i¢in kizmaktadir.
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Bayram doniisii trafik yogundur. Birden
trafik durma noktasina gelmistir; ¢linkii
vakayla ilgili gorevli, yolun ortasina
atlamig ve tavugu itlaf etmeye calis-
maktadir. Ancak siiriicii ve yolcular bu
duruma iiziilmekten ziyade trafikte bek-
letildikleri i¢in kizmislardir. Bu karika-
tiir kanatli itlafinin insanlar tarafindan
ne kadar hafife alindigiyla ilgilidir. Di-
ger bir ifadeyle ¢izer, bu karikatiir ara-
ciligryla halkin bu vakada milyonlarca

: : = oy hayvanin itlaf edilmesine karsi goster-
Sekil 23. [brahim Sari’min “Cizgisiyle”, digi tepkisizlige ve vurdumduymazliga

15.01.2006, s. 13. gonderme yapmistir.

o _ Kiiltiirimiizde batil inang olarak deger-
lendirilse bile, kuslar o&zellikle sans

| i | 1’% oyunlarinin  simgelerinden  biridir.
Ciinkii, toplumda kusun basina pislem-

esiyle birlikte kigi mutlu olmakta ve ta-
lihinin dondiigiine inanmaktadir. Yakup
Karahan’a gore, maalesef kus gribi
kiilttiriimiize yerlesmis bu inanc1 da yik-
mis yerine korkuyu getirmistir. Kusun
basina pisledigi kisi ortalik alanda bagir-
makta ve bu batil inang¢ ‘kus gordiiglin
yerden ka¢’ haline doniismiistiir. Mevzu
derindir ve giinliik hayatin normallesm-
- esi bir hayli zaman alacaga benzemek-

Sekil 24.Yakup Karahan, 15.01.2006, s. 4. tedir.

SONUC

Kus gribi nedeniyle insan sagligi olmak {izere, itlaf edilen milyonlarca hayvan buna
bagli olarak da beyaz et {iretimiyle ilgili olarak kamu ve 6zel sektdrdeki ticari kuru-
luslarin biiyiik kayb1 ve bozulan doganin dengesi Tirkiye’de biiyiik bir tedirginlige
yol agmistir. Tiirkiye genelinde ilk olma 6zelligi tasiyan bu salgin, yazili basinda
bir¢ok haberi beraberinde getirdigi gibi konu gazete karikatiirlerine de yansimustir.

Bu ¢alismada amag, vakada gazetelerin ideolojilerine gore sOylem iiretip iiretme-
diklerini belirlemek, bu s6ylemlerin saglik iletisimi baglaminda siyasal mekanizma-
lar iizerinde nasil bir etki olusturdugunu ve medyanin halki nasil bilinglendirdigini
karikatiirler {izerinden okumaktir. Bu nedenle ¢calismada Cumhuriyet, Milliyet, Sa-
bah gazetelerinin 6zellikle insan 6liimlerinin ¢ok oldugu 01-31 Ocak 2006 tarihleri
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arasindaki sayilarinda yayimlanan karikatiirler nitel igerik ¢éziimlemesiyle analiz
edilmistir. Vaka gazete karikatiirlerine su sekilde yansimstir:

Cumbhuriyet gazetesi kendini sol ¢izgide konumlandirmaktadir. Milliyet ve Sabah
gazetelerine kiyasla bu gazetede elestiri tonunun ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmek-
tedir. Bu ton, Cumhuriyet gazetesiyle 6zdeslesen Turhan Selguk ve Musa Kart’in
cizgilerinde ozellikle goriilmektedir. Salginla ilgili hayvan itlafina tepki verilmis,
vatandasin bilingsizligi elestirilmistir; ancak bu durumu yine iktidarla iligkilendir-
mistir. Gazeteye gore salginla ilgili iktidarin yanlis politikalari, tilkenin imajim da
zedelemektedir. Karikatiirler araciligiyla yapilan toplumsal elestiriler iktidarla ilis-
kilendirilerek yapilmigtir. Ak Parti hiikiimetini dogrudan hedef alan, iktidar yanlisi
bazi medya organlarinin iktidarin asil giindemi manipiile etmelerine aract olduguna
dair sdylemler ima edilmistir. Salginin abartildigi, iktidar ve baz1 medya organla-
rinin kontroliinde bilingli olarak giindemin ilk sirasinda tutuldugu yine ima edilen
sOylemlerden biridir. Dolayisiyla, medyanin politize edildigi goriisti dile getirilmis-
tir. Bagka bir ifadeyle “siyasal ortam ne olursa olsun, medya hakim gii¢ iligkilerini
yansitmaktadir ve gazetecilik pratikleri de, bu gii¢ iliskilerine gore belirlenmekte-
dir” anlayiginin hakim oldugu giiniimiiz medya diizenine kars1 tepkide bulunulmus-
tur (Demir, 2013: 3). Cumhuriyet gazetesinin yayin politikasina uygun sdylemlerde
bulundugu goriilmiistiir.

Merkezde konumlanan Milliyet gazetesini karikatiirler iizerinden yorumladigimiz-
da, gazete cizerlerinin gazetenin o donemki yayin politikasina uygun olarak vakayla
ilgili hiikiimeti elestirdikleri ve dolayisiyla ¢izgilerde muhalif tavrin 6zellikle Sa-
bah’a gore daha baskin oldugu goriilmektedir. Karikatiirlerde dogrudan iktidar ve
hiikiimet iiyeleri (saglik bakani, maliye bakani gibi) hedef alinarak, alinan 6nlem
ve uygulanan politikalarin ¢are olmadigi ve iktidarin krizi iyi yonetemedigi, iistelik
krizin iktidar yanlilar1 (maliye bakaninin oglu gibi) tarafindan firsata doniistiiriil-
diigii ve kamuoyunun saglikli ve seffaf bir sekilde aydinlatiimadigi sdylemi ortaya
konulmustur.

Sabah gazetesi de Milliyet gibi kendini merkezde konumlandiran bir yayin politika-
sina sahiptir. Caligmayla ilgili incelenen 8 karikatiire bakildiginda ucu agik dogru-
dan bir gébndermenin olmadigi, politik bir elestiriden ziyade iilke olarak toplumsal
bellegimizin zayiflig1, vatandaslarin bilingsizligi gibi daha ¢ok toplumsal konularla
alakali muhalefet edildigi goriilmektedir. iktidar ve politikalarina yonelik elestiriler
yumusak tonda ¢izilmeye ¢aligilmigtir. Sabah gazetesi, vakanin goriildiigii donemde
yayin politikasina uygun sdéylemlerde bulunmustur.

Iki farkli kategoride yorumlanan karikatiirlerde Milliyet gazetesi en fazla siyasi me-
saj iceren gazete olmasina karsin Cumhuriyet gazetesinin siyasi icerikli mesajlar
daha keskin ve sert olma 6zelligi nedeniyle daha ¢ok dikkat cekmektedir. Sabah ga-
zetesinin karikatiirleri, toplumsal elestiri ve sosyal mesaj agirlikli olarak daha 6nce
de deginildigi gibi herhangi bir siyasi mekanizmaya génderme yapmamaktadir.
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Gazete giindem sinirlarini belirlemede birincil harekete gegiricidir. Gazete halkin
cogunlugunun ne hakkinda konusacagina, cogunlugun gergekleri ne olarak diisii-
necegine ve pek cok insanin sorunlarla nasil miicadele edecegine karar vermede
biiyiik bir paya sahiptir (Gencer, 2012: 47). Bu baglamda her ii¢ gazetenin incelenen
karikatiirleri yorumlandiginda, kendi yayin politikalarina gdre kus gribi vakasini
karikatiirlestirdikleri, yine bu kapsamda giindem olusturarak kamuoyunu sekillen-
dirmeye calistiklar1 ve dolayisiyla bu minvalde sdylemler iirettikleri, kendi okurla-
rin1 bu yonde yonlendirdikleri goriilmiistiir.

Ote yandan, saglik iletisimi modellerinden biri olan sosyo-psikolojik model anlayi-
sina gore iletigim, bireysel inanglarin, duygularin ve yargilarin etkiledigi bir siireci
ifade eder. Model toplum igindeki her bir bireyin bir digerini etkiledigini 6ngor-
mektedir (Kogak ve Bulduklu, 2015: 9). Bu tanimdan hareketle, karikatiiristlerin
cizgilerinde sik islenen temalardan biri olan kurum ve kisilerin vakayla ilgili ile-
tisimsizliginin yol astig1 toplumsal tedirginlik veya kaos yorumlandiginda ortada
saglik iletisimi baglaminda saglikli bir iletisimin olmadig1 da ifade edilebilir.
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FOTOGRAFIN ONEMi*

Yeliz TUNA"

OZET

Modernden, postmodern déneme kadar fotografik anlatimdaki degisiklikler hastalanmis, deforme
olmus bedenler agisindan bakildiginda ¢ok farkli sekillerde karsimiza g¢ikmaktadirlar. Fotograf
bulundugu ilk yillarda, daha ¢ok goriintiileme konusunda bir arag olarak goriilmiistiir. Ancak fotografta
teknik olarak ilerleme saglanmasi ile bazi deri hastaliklari, ¢ocuk hastaliklari, akil hastaliklar vb.
hastaliklarin gériintiilerini gekme, teshis koyma ve arsivini yapma agisindan 6zellikle tip alanina biiytik
katkilar sagladig1 goriilmektedir. Bu birliktelik zamanla uslup olarak sanatsal bir forma biiriinmiis ve
hastaliklar hakkinda bilgilenme fotografin estetigi ile bulusunca, yiizlesmekten korkulan hastaliklar
bakilabilir hakkinda daha ¢ok diistiniilebilir hale gelmistir. Arastirmada ele alinan hastaliga yakalanmig
bedenlerin fotograflara oldugu gibi aktarilmasi ve gorsel olarak nasil ifade buldugu konusudur. Ozellikle
arastirmada ele alian sackiran hastalig1, albino hastalig, vitiligo vb. eskiden ad1 bilinmeyen pek ¢ok
hastaligin da fotograflar yoluyla gosterilmesinin literatiir arastirmasma katkist agisindan oldukga
o6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada kullanilan veriler, nitel aragtirma ydntemlerinden,
gozlem ve genel tarama modeli gercevesinde literatiir incelemesi olarak gergeklestirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Fotograf, Fotograf Sanati, Hasta Bedenler, Hasta Beden Fotograflar:

THE IMPORTANCE OF PHOTOGRAPHY IN RAISING AWARENESS ABOUT DISEASES

ABSTRACT

If we examine the changes in photographic expression from modern to postmodern era with regard to
diseased and deformed bodies, we can see that they appear in various different forms. In the early years
of'its invention, the photography was mostly seen as a tool for imaging. However, the technical progress
in photography made it possible to take images of some diseases such as skin diseases, children’s
diseases and mental disorders, thus making it easier to diagnose and archive them. Considering these
aspects, we can see that it especially made significant contributions to the field of medicine. Over
time, this union has grown into an art form; and when the knowledge of diseases came together with
the aesthetic of photography, it became much easier for people to confront and think more about the
diseases of which they were afraid. The topics of the study include photographing diseased bodies and
their visual expression. Especially, because of the fact that the study handles how many previously
unknown diseases such as alopecia areata, albino, vitiligo, etc. are revealed through photography, it
is considered important with regard to its significant contributions to the literature research. The data
used in this study had been acquired through literature review in the framework of observation and
general review models as qualitative research methods.

Keywords: Photography, Art of Photography, Diseased Bodies, Photographs of Diseased Bodies

Bu makale, Ogr. Gér. Dr. Yeliz Tuna'nin (2015) doktora tezinin bir bolimiinden gelistirilerek yazil-
mistir. )
Ogr. Gor. Dr., Ege Universitesi, yeliz.tuna@ege.edu.tr.
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“Fotograf korkuttugu, ittigi ve hatta dam-
galadigi zaman degil, kana kana diistindiir-
diigii zaman ytkicidir”

Roland Barthes (1992).
GIRIS

Fotografin icadi, insanlik tarihi i¢in yepyeni bir baslangi¢ olarak kabul edilmistir.
7 Ocak 1839 tarihinde Louis Frangois Arago, Paris Bilimler Akademisi’nde herkes
icin yeni olan bu yontemi tanitmistir. Bu yeni donemle birlikte beraberinde yeni
isbirlikler ve etkilenmeler de baglamistir. Bunlardan en 6nemlisi fotografin bilimle
olan iligkisidir. Arago, topluluga bu yontemin detaylarini anlatirken, fotografin bil-
im i¢in ¢ok yararli olacagindan bahsetmistir. “Fotograf, daha ilk ¢ikisindan itibaren,
elden geldigince ¢ok sayida konunun yakalanmasini kapsamaktadir ” (Sontag,
2008:7). Fotografin icadindan kisa bir siire sonra ise, resim sanati ile olan etkilesimi
sanat olup olmadig1 fotografcinin kimligi teknik donanimlar vb. tartisma konusu
olarak giindeme oturmustur. Fotograf; tanitildig1 ilk zamanlarda bilime hizmet eden
heniiz ger¢ek kimligini bulamamis, sadece kayit etme gorevini iistlenmis teknolojik
bir makinadan ibaret goriilmiistiir. Bununla ilgili olarak pek ¢ok diisiiniir bu konuda
ki gorislerini beyan ederken avangard sanatin ¢ekirdegini olusturan sair, elestirmen
Baudelaire’e gore de durum ¢ok farkli degildir.

Ona gore fotograf, “su sanssiz giinlerde ortaya c¢ikan yeni bir
endiistridir. (...) Sanatin doganin tam bir ¢ogaltma iiriini (kop-
yasi1) olduguna ve baska bir sey de olamayacagina olan s1g, ap-
talca, esekce inanci desteklemekten baska hig bir sey yapmadi...
Kinli bir tanri, kalabaliklarin sesine kulak verdi. Daguerre de
onun Mesih’i oldu... Eger fotograf, sanatin bazi islevlerini
tamamlayici olmaya birakilirsa, kitlelerin ittifakina siikredelim
ki, sanat1 bozacak ve onu kovacaktir. Oyleyse fotograf, bilime
ve sanata usaklik etmek olan asil uygun isine donmelidir” (Ak-
taran Benjamin W. 2012: 36).

Fotografin Tip Bilimi ile iliskisi en onemli birlikteliklerden birisidir. Tarihsel siire¢
icerisinde fotografin en kolay kabul edilebildigi birliktelik Tip ile iliskilendirildigi
kistmdir.  Ciinkii donem itibariyle Tip alaninda kullanilan fotograflar sayesinde
cok daha verimli saptamalar yapilabilmistir. Fotografcilik, bilimsel olarak taniklik
yapma misyonuyla basrollerde olsa da, bulundugu dénemler i¢in toplumsal ve
sosyo-kiiltiirel alanlarda biiylik gelismelerin olusmasinda 6nemli rol oynamistir.
Dolayisiyla, “fotograf icat edildiginden bu yana, bu diinyadan gerek bilimsel gerek-
se sanatsal cevrelerde ve hatta iktidar odaklarinda bile biiyiik ilgi uyandiran bir kitle
iletisim araci olmustur. Bu nedenle fotograf, sanat ve iletisim araci olarak ayr1 ayri
incelenmelidir” (Ozel, 1998: 10).
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1. Fotograf ve Tip liskisi

Giliniimiizde hala medikal fotograf¢ilik alaninda hastaliklarin, ameliyatlarin bel-
gelenmesi konusunda isbirligi devam eden Fotograf¢ilik ve Modern Tip, hemen
hemen ayni tarihlerde ortaya ¢ikmistir. Ornegin; genel anestezi ve antiseptinin bu-
lunus yillari, fotografin icadi ile birbirine yakin zamanlarda olmustur. Fotografin
bulunusundan sonra doktorlarin hasta fotograflar1 ¢ekme ve 6zellikle sagliksiz be-
denleri belgeleme istegi yerini Tipta fotograf kullaniminin, tedavi yontemlerinin
kayit edilmesine ve dgretimde kullanilmasina birakmistir. Ozellikle Prof. Dr. Wil-
helm Konrad Roentgen tarafindan kesfedilen ve ilk kaydediciler olarak bir yiiziine
fotografik emiilsiyon siiriilmiis cam plaklar kullanilan rontgen 1sinlar1 hastaliklarin
teshisi i¢in oldukc¢a dnemlidir.

Ilk donemlerde Tip ve Bilim iliskisine bakildiginda, 1852-1856 yillar1 arasinda
Fransa’da Norolog Doktor Duchanne Boulogne’nin fotograflarla insan yiiz ifade-
lerini, kaslarii gosteren bir ¢aligma yaptigi goriilmektedir.

Fotograf 1. Guillaume Duchenne de Boulogne performing facial electrostimulus experiments,
http://cerebrimorbis.blogspot.com.tr/2008 12 01 archive.html

1860 yilindan itibaren teknigin ilerlemesi ile pedagojik fotograflar ¢ekilmeye basl-
anmistir. 1868 yilinda da Saint Louis’in doktorlar1 Alfred Hardy ve Pierre Michel
Arthur de Montmeja, mantar ve bunun gibi cilt hastaliklarini fotograflayarak Cliniq-
ue Photographique de I’Hopital Saint-Louis adinda Chamerot Yayinevi araciligiyla
deri hastaliklar1 atlasi ¢ikarmislardir.
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Fotograf 2.
A. Hardy & A de Montméja Clinique
Photographique de 1868-1882 Erisim:
15.05.15 https://tr.pinterest.com/jacvi-
nay/medical-photography/

Fotograf ve Tip iliskisinden, savaslarda alinan yaralar1 ve yapilan cerrahi operas-
yonlar1 belgelemek icin de yararlanilmistir. Ornegin; Amerikan I¢ Savasi zamanin-
da Washington’da Dr. Reed Bontecou’nun ve pek ¢ok fotograf¢cinin ¢aligmalari,
Stanley Burns tarafindan tarihsel tibbi fotograflar baglaminda koleksiyon olarak
toplanmistir. Bu essiz koleksiyon; 6liim, hastalik, afet, sug, irkeilik, devrim ve savas
gibi konular iizerine olan fotograflardan olusmaktadir. Albliim ayni zamanda savas
yaralarini belgelemek ve yaralar i¢in bakim hekimlerini yetistirmek adina fotograf
kullanmak igin &ncii bir girisim sayilabilmektedir. Ozellikle Dr. Bontecou’nun fo-
tograflar1 konunun 6tesine gegmis, fotograf sanat1 agisindan olaganiistii etkiye sahip
sanatsal ifadeler olarak degerlendirilmislerdir.

Burns’un ‘Solunum Hastaliklar1’, ‘Bedenler, Kafataslar1 ve Iskeletler’ gibi arsiv
olarak derledigi kitaplar ve ayrica sivil savasi tibbi fotografcilik agisindan belge-
leyen arsiv goriintiilerinin ¢ogu, ‘National Museum of Health and Medicine’ da
bulunmaktadir. Burns’un bu arsivi ve ‘National Museum of Health and Medicine’
o yillardaki fotografcilar ve hasta bedenler iligkisini anlayabilmek adina oldukga
onemli bir kaynaktir.

Fotograf 3. Dr. Bontecou, Washington Harewood ABD
http://www.cbsnews.com/pictures/eye-care-in-the-1800s-14-shocking-photos/9/ Erigim: 25.05.15
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F——
i ————

Fotograf 4.Shooting Soldiers: Civil Fotograf 5. Bogardus , Asker ~ Fotograf 6. Kelly, James
War Medical Photography R.B. Bon-  Elber Hewitt‘in operasyon E. amputation of left leg.

tecou, Dr. Stanley B. Burns, Burns oncesi 1864, Virginia Savast Hudson, Dr. 1868
Archive Press, July 2011, www. Dr. Gordon Buck. www.pin- www.pinterest.com
burnsarchive.com Erigim: 27.06.15  terest.com Erigim: 27.06.15 Erisim: 27.06.15

2. Hastaliklara Farkindalik Yaratan Belgesel Fotograflar

Yasanilan toplumsal degisimler, teknolojik ilerlemeler ve sosyo-Kkiiltiirel gelismeler,
sanatsal yeni yaklasimlar, fotografi herzaman etkisi altina almistir. Bu etkilenme,
daha ¢ok sanatsal bir perspektiften yola ¢ikarak fotografin ¢esitlerini, konularimi ve
uygulama tekniklerini farklilagtirmis, fotografin kendine has bir dilinin var olmasi-
n1 saglayarak fotograf yoluyla anlatim zenginliginin 6neminin farkina varilmasina
yol agmistir. Topcuoglu’nun degindigi gibi, “fotografin sanatsal anlamda olgunlu-
ga kavusmasi onun kendi materyallerini, sorunlarini, potansiyelini, politikasini ve
0zglin olarak yapabileceklerini irdelemesi ve bunlar tanimlayabilme c¢abasi igine
girmesiyle gerceklesmistir” (Topguoglu,1992:21). Fotograf ve hasta bedenlerin ilis-
kisi de bu anlatim zenginlikleri ile zamanin sartlarindan etkilenerek doniistimlere
ugramaktadir.

Donemler boyunca, bireylerin bagka bireyler tarafindan kontroliinii ger¢eklestirme
eylemi, tedavi etme ad1 altinda mesru bir zemine oturtulmaya c¢aligilmis ve fotog-
raflar yoluyla yayilip daha ¢ok kisiye ulasilmasi saglanmistir. Nazi deneyleri de bu
tiirde bir eylem olarak tarihin sayfalarinda yerini almaktadir. Bu deneylerden farkli
goriinse de, tinlii diisiiniir Foucault tarafindan da iktidar i¢in biiyiik bir denetim sis-
temi olarak goriilen akil hastaneleri bu yilizden benzer islevlere sahiptir. Foucault’a
gore; “bilginin nesnesine ve 6znesine doniistiiriilen insan, iireten, konusan, bir tiir
olarak yasayan ve akil sahibi-akil hastasi 6zneye doniistiiriilmiistiir. Bunu doniis-
tiiren, psikiyatri, hapishane, klinik gibi kapatma kurumlari, insanin bir aragtirma
nesnesi ve iktidar teknolojilerinin 6znesi haline gelmesine sebep olmuslardir” (Fou-
cault, 2005: 58). 18. yiizyila kadar hasta statiisiinde sayilmayan akil hastalar1 mo-
dernlikle beraber bedenlerin denetiminin de kontrol altina alinmaya baglanmasiyla
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birlikte bu statliye dahil olmuslardir. Dolayisiyla, “bedene miidahalede en énemli
alanlardan biri de tiptir. Medikal sosyolojinin de gosterdigi gibi tip, saglik ve tedavi
adina bedene sekil vermekte, beden {izerinde denetim kurmaktadir.” (Turner, 1984:
61). Dolayisiyla fotograf da bunu yaymak i¢in ¢ok iyi bir aragtir.

— ﬁ .
Fotograf 7: West Riding Pauper ve Suffolk County akil hastanesi hastalarindan fotografiar,
http://www.cnnturk.com/fotogaleri/dunya/akil-hastanesinden-kan-donduran-kareler
Erigim: 05.06.15
Ancak fotografik agidan bakildiginda Suffolk County Akil Hastanesi’ nde 1848-
1858 yillar1 arasinda Dr. Hugh Welch Diamond’in ¢ekmis oldugu, 1869 da West
Riding Pauper Akil Hastanesi’nde norolog Sir James Crichton-Browne’un ¢ektigi
ve bu siireden ¢ok daha sonra Georgeo Georgiou tarafindan ¢ekilen Kosova ve Sir-
bistan’daki akil hastanelerinden goriintiiler psikiyatri hastaliklarinin bedenlerindeki
izlerini yansitmak adina gorsel agidan oldukga etkileyici ve diislindiiriicli olmustur.
Dr. Hugh Welch Diamond ise hastalarin fotograflarina bakarak onlarin hastaliklar
konusunda bir kanaate varabilecegini boylece akil hastaliklarini teshis edebilecegini
diistiinmiistiir. Hepsi tibbi agidan bir arsiv niteliginde olan bu fotograflar, o zamanin
hastaliklar1 hakkinda bizlere 151k tutmak ve bu hastaliklar hakkinda farkindalik olus-
turmak anlaminda oldukc¢a degerli sayilmaktadir.

Fotograf 8: Georgeo Georgiou tarafindan ¢ekilen Kosova ve Sirbistan’ daki akil hastanelerinden
fotograflar, http://www.georgegeorgiou.net/projects.php Erisim: 05.06.15
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Ozellikle kamu akil hastanelerindeki iskence ve ihmaller konusunda belgesel bir
caligma yapan Eugene Richards, farkli farkli yerlerde ve kamusal psikiyatrik tedavi
merkezlerinde, kaybolmaya baglamis adeta terkedilmis hayatlarin ve hasta beden-
lerin fotograflarim1 ¢ekerek bu konuda adini tarihe yazdirmistir. Susan Sontag’in
belirttigi gibi, “Islenen biiyiik suglar1 ve zalimlikleri kaydeden fotograflara bakmak,
insana bir ylikiimliiliik gibi gelebilir tabii, boyle fotograflara bakmanin ne anlama
geldigi tizerine bunun yaninda onlarin gosterdikleri seyi 6ziimseme yetenegi lizeri-
ne diisiinmenin de bir yiikiimliiliikk oldugu varsayilabilir” (Sontag,2003:95).

[ _ll'a

Fotograf 9: Eugene Richards, 1999. At the Oca- Fotograf 10: Eugene Richards, In the child-
ranza psychiatric hospital, a 17 year old www.  ren’s ward of the Jalisco facility, 1999, www.
eugenerichards.com eugenerichards.com

Erisim: 23.06.15 Erisim: 23.06.15

Belgesel fotograf alani icinde ele alabilecegimiz, Dr. Harvey Cushing’in fotograf-
lar1 da sanatsal bir ¢erceveden ziyade, donemin tipografisini sunmak adina oldukga
etkilidir. Cushing Amerikal1 bir beyin cerrahidir 1901 yilinda daha sonra “Cushing
Sendromu” diye isimlendirdigi bir hastaligi-beyinde bulunan basing ¢ogalinca kigi-
nin viicudunda gelisen refleksleri-kesfetmistir. Ardindan beyin tiimoriinii anlayabil-
mek adina X-ray 1ginlarini kullanmisgtir.

Fotograf 11. Dr. Harvey Cushing’in hastalari
https://gaiadergi.com/10-bin-fotograf-500-beyin-dr-harvey-cushing
Erisim Tarihi 24.11.17
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Cushing Tumor Registry yani Cushing Tiimor Kayit Defteri 1900-1933 yillar1 ara-
sinda Dr Harvey’in hastalarinin fotograflarini igeren bir seri fotograftan olusmak-
tadir. Yaklasik 500 beyin ve 10 bin fotograftan olusan seri, bu hastalik konusunda
bilgilenmek adina bulunmaz bir gorsel arsiv niteligindedir.

Beyin tiimdriiniin fiziksel etkileri gibi pek ¢ok bilinmeyen hastalik konusunda gor-
sel kayit ok biiyiik 5Snem arzetmektedir. Fotograflar1 sayesinde AIDS hastalig: hak-
kinda farkindalik yaratmay1 basaran Tirk fotografci Kerim Bora da 2003 yilinda
Afrika’nin Subsahara adi verilen bolgesinde HIV viriisiine (AIDS hastaligina) karsi
6lim kalim savagi veren insanlar1 anlatan, “Riizgara Fisildanan So6zler” adindaki
projesini hazirlamistir. Bu ¢aligmalar1 2004 yilinin sonunda kitap olarak yayinlan-
mis olan Kerim Bora, neden bu tiir fotograflara yoneldigini ise sdyle belirtmektedir;

Cogu fotografci sosyal icerikli konulardan etkilenir ve sanirim
ben de onlardanim. Bence fotografin i¢indeki sosyal yapi1 ona in-
sancil bir katkida bulunup o kareyi hepimizin kilar. Ve yine ben-
ce ancak hepimizin olan o karelerin toplami yarin “fotograf” adi
altinda baska nesillerin de tartisacagi hikaye anlatma bi¢imini
insana daha yararli kilacak. Beni ge¢misimde en ¢ok etkileyen
ve fotograf cekmeye 6zendiren kareler beni icinde bulundugum,
bulunmadigim, bulunmak isteyecegim veya bulunmaktan kork-
tugum sosyal cevreler ve onlarin insanlar1 hakkinda bilgilendi-
renlerdi. Bu etkilesimle birlikte zamanla ben de konularimi, an-
latacak hikayesi olan insanlardan se¢meye basladim. Ve galiba
zamanla bu hikayeleri diger insanlara aktarmak da fotografimin
ana temasina doniistii (Bora 2004:41).

Fotograf 12: Kerim Bora, Selina Francis (16), Fotograf 13: Kerim Bora, Frank Matovu (12),
Moshi, TANZANYA http://www.kerimbora.com/ Masaga/ UGANDA http://www.kerimbora.com/
galeri.html galeri.html
Erisim: 29.06.15 Erisim: 29.06.15
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3. Farkh Yorumlamalar ile Fotograf Sanatinda Hastahklar

Belgesel fotograf adina estetik kayginin fotografin oniline gegmemesi durumu ve
bulundugumuz ¢agda dijitallesen fotografin gerceklik 6zelliginin daha ¢ok tartisilir
olmasi durumu, hasta bedenler konusunda olani yansitmak anlaminda, degisimleri
de beraberinde getirmistir. Reklam konusuna getirdigi alternatif ve provokatif yeni
bakis acistyla 6zellikle toplumsal anlamda genis yankilar uyandiran bir reklam fo-
tografcist olan Oliviero Toscani’ nin sosyal olaylara degindigi kampanyalar1 ¢er-
cevesinde Aids hastaligini ele alis1 da farkli bir yorumlamada gerceklesmektedir.
Toscani, 1990 yilinda fotografci Therese Frare tarafindan David Kirby’nin 6lmek
iizereyken, hastane odasinda ailesi yatagiin basucundayken cekilen fotograflari-
n1 bir reklam kampanyasinda kullanmistir. Bu fotograf ile AIDS hastalarinin top-
lumdan diglanmalarina kars1 savasim vermek istedigini soyleyen Toscani, AIDS
hastalarinin da ailesinin yaninda anne babasinin sevgisi ve sicakligini hissederek
6lmesinin dogru oldugunu yalniz 6lmeyi haketmediklerini vurgulamak istemistir.
Toscani’ye gore (Toscani: 1996) o donem itibariyle vebali gibi kagilan ve cogunun
yataginda yalmz 6ldiigii AIDS hastalarinin yalmizliklar yazgilar1 olmamaliydi.

Fotograf 14: Therese Frare tarafindan ¢ekilen David Fotograf 15: Isabella Caro’ nun

Kirby’ nin fotografi http://time.com/4592061/colorizati-  fotografi http://www.womenist.net/
on-benetton-aids-ad/ Erigim: 09.10.16 tr/p-3848/kilo-almak-istemeyen-ku-
Erisim: 23.07.15 cuk-kizdi-isabelle-caro.html

Erisim: 09.10.16  Erigim: 23.07.15

Toscani’nin hastalanmis olan kisiler izerinden reklam yaptig1 insanlarin duygularini
istismar ettigi lizerine yapilan elestiriler 2007 yilinda anoreksiya nevroza! hastaligi-
na yakalanmis olan modelin fotograflarin1 kullanmasiyla daha da artmistir.. Oliviero
Toscani’ye gore ise, * Insanlar bu fotograflarla yiizlestiklerinde sinirlenmeye bas-
larlar.(...) Sok edici fotograf diye bir sey yoktur, orada olmayan insanlar i¢in fotog-
raf araciligi ile tekrar liretilmis olan sok edici gergekler vardir” (http://edition.cnn.
com/2010/WORLD/europe/08/13/oliviero.toscani/index.html). Hastalik yiiziinden
31 kiloya diigmiis olan Caro, 28 yasinda hayatini kaybetmistir. David Kirby’nin
hasta yatagindaki fotografinda oldugu gibi Isabella Caro’nun fotograflar1 iizerinden

! Anoreksiya nervoza -anorexia nervosa-; Anoreksiyanervoza bir yemek yeme ve saglikli besleneme-

me bozuklugudur.http://multiyasam.com/anoreksiya-nervoza-belirtileri-tedavisi/Erigim 22.08.15
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de reklam fotograflarinin etik olup olmadig tartismalari sik¢a yapilmistir. Ozellikle
bu hastaliga yakalanan hastalarin pek ¢ogu kadindir. Kadin bedeninin metalagmasi
ve giizel olmakla zayif olmanin esdeger goriilmesi bu hastaligin olusmasindaki en
onemli faktorlerdendir. Bazi kisilerin goriisiine gore de, Toscani’nin sayesinde pek
cok kisi bu hastaliklar1 merak ederek bilgi sahibi olmustur.

Farkindalik yaratan fotograflara bir bagka drnek olarak, Ispanyol fotograf sanatgis
Rubén Plasencia Canino’nun, gorme engelliler ile ilgili olarak hazirladig: fotograf
projesinden bahsetmek uygun olacaktir. Sanatci, “Obscure” (Belirsiz) adin1 verdigi
proje ile arka plani simsiyah yaparak, onlarin karanlik diinyasinda bir tek onlarin
gozlerinin rengine vurgu yapmak istemektedir.

Fotograf 16: Rubén Plasencia Canino Obscure” (Belirsiz) fotograf serisinden
http://www.rubenplasencia.com/obscure  Erigim: 14.06.15

Diinya tizerinde yasayan milyonlarca gorme engellinin miicadelesine dikkat cekme-
ye calisan sanatc1, projesini korlerin hayat standartlarini iyilestirmek icin ¢aligmalar
yapan Ispanyol organizasyonu (ONCE) ile ortaklasa gerceklestirmistir. Sanatginin
bu proje ile ilgili yapmak istedigi sey, gorsel onyargilardan kurtularak gorme yeti-
sini kaybetmis insanlarin gdzlerinin i¢ine bakmamiz ve bu hastalik hakkinda bilgi
sahibi olmamizdir.

Gorsel onyargilar deyince aklimiza gelen bir bagka fotograf projesi de Baldvin pro-
jesi olmaktadir. izlanda’da Sigridur Frimannsdéttir tarafindan gerceklestirilen bu
fotograf projesinin adi Kuzeyde insanlar arasinda ‘gii¢’ anlamina gelen kelimeden
esinlenerek konulmugtur. Halk arasinda ‘sagkiran’ adiyla bilinen, Alopecia Areata
hastaligidir. “Alopesi tip dilinde sa¢ kayb1 anlamina gelmektedir. Alopesi Areatada
ise saclarda aniden yuvarlak sacsiz alanlar olusturacak sekilde dokiilme olmasidir”
(http://www.cilthastaliklari.com Erigsim 09.08.15).
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Fotograf 17: Sigridur Frimannsdéttir Baldvin projesinden
https://gaiadergi.com Erigsim: 13.06.15

Sigridur Frimannsdoéttir tarafindan gerceklestirilen ‘Baldvin’ adl1 fotograf projesin-
de ise, Alopecia hastasi yedi kadin, bu hastalik konusunda farkindalik yaratmak igin
goniilli olmuslardir. Bu proje ile sanat¢1 bu hastaligi anlatirken, diinya yiizeyinde
yasayan tiim kadinlarin birtakim giizellik kaliplarina sokulmamasi gerektigini vur-
gulamak istemektedir. Turner’a gore; “Toplumsal agidan problemli bir bedene sahip
olarak kadinlar hem kdleci toplumlarda, hem feodal diizende, hem de kapitalizm
toplumunun belli donemlerinde tahakkiim altinda kalmiglardir” (Turner, 2011: 116).
Bu sebeple bu fotograflar yiizyillardan beri kadinin uzun ve giizel saglara sahip
oldugunda, giizel olacagina dair inanig1 yitkmak adina da oldukga etkileyici fotog-
raflardir.

Farkli olana kars1 6n yarginin kiritlmasimi amaglayan bir bagka fotograf projesi de
Sanne De Wilde tarafindan gerceklestirilen “Snow White (Kar Beyaz)” projesidir.
Halk arasinda bilinen adiyla Albino hastalarinin ¢arpici portrelerinin yer aldigr ‘Kar
Beyaz’ projesinde, Albinizm hastaligina dikkat ¢ekilmektedir. “Albinizm cilt, sag
veya gozlerde renk olmamasi veya ¢cok az olmasina neden olan nadir bir genetik
bozukluk grubudur ” (http://tr.healthline.comer Erisim: 21.05.15) .

Sanne De Wilde, acik renk fon ile daha da vurgu yapmak istedigi kar beyaz serisi ile
ilgili 6teki olma kavraminin karsisinda durarak sdyle soylemistir. “Onlar (modeller)
birer metafor, kaliplasmaya karsi, bir sembol ve insan zayifliklarinin ve kirilgan-
liklarinin altindaki hatali fikrin altini ¢iziyorlar. Nefes kesen giizellikleri karsisin-
da duygulanarak, bu seride kirilgan kar beyazlarin gii¢lii izlenimlerini yaratmaya
calistim” (http://www.kromofor.com/kar-beyaz-sanne-de-wilde-fotograf-serisi/Eri-
sim11.08.15) demektedir.
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Fotograf 18: Sanne De Wilde, Snow White (Kar Beyaz) fotograf serisinden
http://www.sannedewilde.com/pages/snow-white/ Erisim: 24.06.15

Marinka Masséus’ da ayn1 sekilde Giinesin Altinda (Under the Same Sun) adli pro-
jesi ile gerceklestirdigi projede Tanzanya’da yasayan albinizm hastaligina yakalan-
mis ¢ocuklar hakkinda farkindalik olusturmay1 amaglamaktadir. Sanatci, Albinizm
hastaligina dikkat ¢ekerken beraberinde o bolgede sadece Albino oldugu i¢in kotii
muamele goren, albino kamplaria gonderilen hatta 6ldiiriilen ¢cocuklarin giizelligi-
ni ve diger ¢cocuklardan aslinda farkli olmadiklarini anlatmaya calismaktadir. Lin-
field’in “Fotograflar bizleri acimasizlig1 gormeye zorlamada neden bu kadar iyiler?
Kanimca, bunun sebebi kismen fotografin fiziksel aciy1, ne edebiyatin ne de resmin
sunabilecegi bir gerceklik ile su gotiirmez bir bicimde aktarmasidir” (Linfield S.
2013:52). Sozlerinde oldugu gibi bu naif fotograflarin ardinda gizli bir ac1 sakl
durmaktadir.

Fotograf 19: Marinka Masséus ‘Ayn1 Giinesin Altinda’ (Under the Same Sun) projesi
http://sanatkaravani.com/carpici-bir-fotograf-projesi
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Derinin renk kaybi ile ilgili olan bir diger hastalik ta Vitiligo hastaligidir. Polonyali
fotografe1 Julia Kaczorowska da kendisinin dort yasinda yakalandigi bu hastaligi,
Vitiligo hastalig1 tasiyan diger insanlar1 fotografladigi ‘WZORY’ adl1 portre serisi
ile hayata gecirmistir.

Julia Kaczorowska, ¢ocukken dirseklerinde ve dizlerinde izlerini gérmeye basladi-
g1 bu hastalig1 ergenlikte ¢ok zor kabullendigini, Vitiligo hastaligindan ileri gelen
lekelerini kapatmak i¢in pek ¢ok {irtin kullandigini yetiskinlikte ise bedeni ile baris
halinde oldugunu, hatta viicudunun degismez parcasi olan lekelerine deger vermeye
bagladigini sdylemektedir.

Bunun devaminda gelen WZORY fotograf serisi, kendisi gibi bu hastalig1 tasiyan
pek cok insanin fotograflarindan olusmaktadir. Fotograflarin siyah beyaz olmasi vi-
tiligo hastaligina bagl beyaz lekelerin daha parlak goziikmesine neden olmus ve
fotografa daha farkli duygusal bir hava katmistir. Kaczorowska’nin model olarak
kullandigi kisilerin hastaliklarina ragmen kendilerine olan 6zgiivenleri ve bu hasta-
ligin giizelliklerini sarsamayacagina olan inanglari, fotograflarda vermis olduklari
pozlarla desteklenmis gibidir.

1 v

Fotograf 20: Julia Kaczorowska “WZORY ”’serisinden
http://www.nolm.us/bu-fotograflara-dikkatle-bakarsaniz-vitiligodaki-guzelligi-goreceksiniz/
Erisim: 01.10.15
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Kaczorowska’nin seriye adin1 verdigi wzory kelimesi ve vitiligo hastalig1 arasinda-
ki baga deginecek olursak;

WZORY Lehge’de hem ‘tasarimlar’ hem de ‘rol model’ an-
lamima geliyor. Diinya niifusunun yiizde 1-2’sinin sahip oldu-
gu bu hastalik hala ¢ogu toplumda ‘dogal’ kabul edilmis degil.
Hindistan’da Vitiligo ‘beyaz cilizzam’ olarak adlandiriliyor.
Tanzanya’da ise Vitiligo lekeleri olan uzuvlar ‘biiyiili’ kabul
ediliyor ve hatta bazen kesiliyor. (http://www.nolm.us/bu-fotog-
raflara-dikkatle-bakarsaniz-vitiligodaki-guzelligi-goreceksiniz/
Erisim 01.10.15).

Bu fotograflar sayesinde bu hastalik konusunda ¢ok 6nemli bir bilinglenme yasan-
maktadir. Vitiligo hastalig1 olan insanlarla el sikigmaktan bile kaginilirken, bu fo-
tograflar sayesinde pek ¢ok insan, bu hastaligin nasil bir hastalik olduguna dair bilgi
edinme ihtiyaci hissetmistir.

Esrarengiz bir sey goziiyle bakilip kendisinden dehsetle korku-
lan her hastalik, diiz anlamiyla olmasa da moral etkileri bakimin-
dan “bulasic1” bir nitelikte sayilacaktir. Bu yiizden, giiniimiizde
kansere yakalanmis olan sasirtict derecede ¢ok sayida insan,
hastalandiklar1 6grenildigi andan itibaren akrabalari, yakinlar
ve arkadaslarinin bilerek kendilerinden uzak durduklarina tanik
olmakta, ayni evde birlikte yasadiklar1 diger insanlar tarafindan
da sanki kanser (eskiden tiiberkiilozun oldugu gibi) bulasic1 bir
hastalikmisgasina kendilerini “mikroptan arindiran” davranisla-
ra ve onlemlere maruz kalmaktadirlar (Sontag:1988:16).

Alopecia Areata, Vitiligo, Albinizm, vb., pek ¢ok hastalik ¢ok iyi bilinmemesine
ragmen fotograf sanati ile birlesince daha iyi taninir hale gelmistir. Giinlimiiziin en
yaygin hastaliklarindan birisi olan kanser i¢in ise; kotii anlamda iin salmis popiiler
hastalik tanimim kullanmak yanlis olmayacaktir.

20. ve 21. yiizyilin insanlig1 en tehdit edici hastalig1 olarak bilinen kanser, ylizyil-
lar 6ncesinde oldugu gibi giinlimiizde de gittik¢e yayginlasarak devam etmektedir.
Kanser hastalig1 ile bozulmaya baslamis bedenler ise sik sik fotograf sanatina konu
olmaktadir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse ilk olarak yakin ge¢misten baslayarak
Angelo Merendino’nun fotografladigi kansere yakalanmis esinin fotograflarindan
bahsedilebilir.

Fotograf karelerine yansiyan hastaliklardan higbirisi sliphesiz romantik olarak ad-
landirilamaz. Birgogu yok olma endisesi ile iz birakilmak adina gekilen hatira fo-
tograflar niteliginde olsa da, hepsi kanserin bedeni nasil degistirdigine dair bizlere
bilimsel bir iz de sunmaktadirlar. Ancak bu fotograflar, fotograf¢cinin bakisi saye-
sinde duygusallig1 perginlemekte ve izleyici ile kopmaz bir bag olugturmaktadirlar.




Hastaliklara Farkindalik Kazandirmada Fotografin Onemi / Yeliz TUNA

“Amerikali fotograf¢ci Angelo Merendino ve Jennifer, Central parkta evlenmis ve
mutlu bir birliktelik i¢indeydiler. Evliliklerinin 5. ayinda esi Jennifer gogiis kanseri
hastaligina yakaland1” (www.onedio.com Erisim.13.07.15). Esinin kansere yaka-
lanmasiyla birlikte Merendino, Jennifer’in hastalik siiresince fotograflarini ¢gekme-
ye basladi.

Fotograf 21: Angelo Merendino ‘My wife’s Fight With Breast Cancer’ fotograflari serisinden
http://angelomerendino.comErigim: 21.06.15

Benzer bir hikaye ile kansere yakalanan kardesinin son giinlerini, siyah beyaz fo-
tograflarini geken Malezyali fotografct Ahmed Yusni, kanserin kardesinin viicuduna
yapacaklarini gormek istedigi i¢in O’nun fotograflarini gekmek istedigini sylemis-
tir. Yusni, teshis konduktan 39 giin sonra 6len kardesinin son giinlerini fotograflamis
ve kardesini fotograflarken de hastaliginin izlerini tiim ¢iplaklig1 ile aktarmustir,

Angelo Merendino ve Ahmed Yusni en yakinlarin1 kaybetmislerdir. Her ne kadar
ikisinde de fotograf serilerinin sonu 6liim fotografi ile sonlansa da, fotograf kareleri
ile sevdiklerini oliimsiizlestirmislerdir. Yakinlarinin kanserli bedenlerinin gittikge
tikenmeye baslamasimi fotograflamislardir. Bu fotograflarda kanser hastaligimin
zorluklari, mezarda son bulan bedenler tiim negatifligi ile 6liimiin bizlere ne kadar
yakin oldugunu hatirlatmak ister gibidir.
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Fotograf 22: Ahmed Yusni’ nin kanser teshisi konan kardesi Mohammad Sani’ nin fotograflarindan
http://www.milliyet.com.tr/fotogaleri/48908-yasam-yasam-savasi/Erisim: 06.06.15

Hasta beden fotograflarinin tiim sogukluguna karsin, sosyal medyada siklikla kar-
silagtigimiz ‘yagsam miicadelesi’ adli fotograf ise, 6liim ile yasamin ne kadar i¢ ige
oldugunu bizlere daha pozitif bir bakigla gdstermektedir. Florida’ 11 {inlii fotografci
Kate Murray, kendi sosyal paylagim sayfasina koydugu fotograf ve ardindaki hika-
ye ile insanlar1 oldukga etkilemistir. Bu fotograf hamileligi sirasinda 3. evre kanser
teshisi konmus olan ve buna ragmen bebegini diinyaya getirerek agir kemoterapi
tedavisine direnen ve bebegini emziren annenin fotografidir.

/. 4

-

Fotograf 23: Kate Murray, kanserli anne fotografi
http://onedio.com/haber/kate-murray-in-objektifinden-kansere-gogus-geren-sevgi--496601
Erigim: 23.07.15
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Yeni dogan bebegini emziren kanserli annenin bu fotografi pek ¢ok kisiye kanserin
sonuclar1 hakkinda gorsel bir bilgi sunsa da bu hastalikla ilgili giiclii olma umu-
dunu da beraberinde asilamis ve sosyal medyada milyonlarca kez paylagilmistir.
Fotografta kanser den dolay1 g6gsiiniin alinmasiyla olusan yara izi 6nemini yitirmis
fotograftaki bakis o yara izine ragmen mucizevi giizellige -annenin bebegini emzir-
mesine- yonelmistir.

Hasta bedenlerin fotograflanmasi beraberinde tasidigi yasama arzusu ile beraber,
fotografin gorsel giiclinii daha da gii¢clendirmektedir. Birgok duyguyu iginde tagiyan
milyonlarca fotograf arasindan, empati kurarak bize o an1 yagama hissini verenler
Ozenle hafizalara alinmaktadir.

SONUC

Saglikli olmayan bedenin ele alinis bigimi; bireysel ve toplumsal yagamin Tip ve
teknolojideki gelisme ve ilerlemelerinin 15181nda siirekli degiserek farkli farkl se-
killerde karsimiza ¢ikmaktadir. Hastaliklar ve bu hastaliklarin bedenlerdeki temsil-
leri gibi kavramlarin fotograf ile iliskisinin irdelendigi bu ¢aligsmada, nitel arasgtirma
yontemi gergevesinde pek ¢ok sanat¢inin hastaliklar konusundaki fotograf temsil-
leri literatiir incelemesi ile ele alinmigtir. Bu ¢alismada fotograf sanatcilarinin kim-
liginden ve biitiinsel olarak yaptiklar1 ¢alismalardan ziyade hastaliklar konusunda
farkindalik yaratan fotograflari izerinden ¢6ziimlemelerde bulunulmustur. Caligma-
nin biitiiniine bakildiginda Modern dénemden i¢inde bulundugumuz Postmodern
doneme degin beden iizerinde yasanan doniisiimlerin, sanatin doniisiimii olarak da
sekillendigi ve bu siiregte hastaliklar ve hasta beden kavraminin sanatgilara en ¢cok
ilham veren konulardan birisi oldugu goriilmektedir.

Hasta bedenlerin fotografta ele alinisi; Tip Bilimi, saglik ve hastalik kavramlarinin
paralelinde; tarihsel, toplumsal, kiiltiirel ve politik olarak degisimler gostermektedir.
Fotograf, sanatin teknolojiyle en fazla ortaklik kurdugu alanlardan birisi olmustur.
Caligmada ele alindig1 gibi fotografin, Tip Bilimi ile is birligi sayesinde hastaliklar
konusunda bilgilendirmelerde bulunmus olmasi ve hastaliklarin arsivlenmesi ile,
tarih iginde ¢ok 6dnemli bir role sahip oldugu goriillmektedir.

Fotografin teknik bir iletisim araci olmasindan Gte, bir digavurum araci olarak goriil-
mesiyle birlikte, sanatsal alanda yerini almis ve felsefi onermeler igeren yapisi orta-
ya konulmustur. Hasta bedenlerin fotograf sanati igerisindeki temsili de psikolojik
sosyolojik vb., dnermeler icermesi agisindan oldukea biiyiik 6nem teskil etmektedir.
Dolayisiyla bu ¢aligmada ele alinan hasta beden temsillerinin, hastaliklarin ele alinis
bicimlerinin nasil olduguna dair yapilan literatiir taramasi ile fotograf sanat¢ilari ve
eserleri ele alinmis bu sayede sanatgilarin hastaliklar konusunda farkindalik olustu-
rurken donemsel gelisen bakis acilar1 da incelenmistir. Bu inceleme sonucunda go-
rilmektedir ki; fotografe¢ilik, bilimsel olarak taniklik yapma misyonuyla basrollerde
gosterilse de bulundugu donemler icin toplumsal ve sosyo-kiiltiirel alanlarda biiyiik
gelismelerin olusmasinda her zaman 6nemli rol oynamustur.
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Fotografin tarihsel seriiveni igerisinde toplumsal belgeci fotograflarla insanlar1 sok
eden, bir anlamda rahatsiz edici goriintiiler pek ¢ok konu da farkindalik olusturmak
adina ¢ok etkileyici olmustur. Postmodern donemde ise beden artik basl basina
bir ifade arac1 ve hareket alani sayilmaktadir. Bu dénemde bedene yonelik kiiltiirel
kodlar degismistir. Beden yeni tiiketim anlayis1 ile yeniden bicimlenmektedir. Dola-
yistyla; bedenin dig goriintiisiiniin, hastaliklarin, giizelligin, yaslanmanin degistiri-
lebilir diizenlenebilir unsurlar oldugu goriisii yayginlagmaya baslamistir.

Fotograf bir farkindalik olusturmaktan 6te hastaliklara karsi bir baskaldiri, hastaligi
reddetme, paralelinde 6tekilestirilmeye karst koyma 6zellikleri tagimaktadir. Sanat-
c¢ilarin eserlerinde de gorebildigimiz bu doniisiim igerisinde ¢aligmada ele alinan sa-
natcilarin unestetik konumdaki hastalanmis bedenleri, estetize ederek bir belgeden
ziyade bir ifade sekli olarak ele aldiklar1 goriilmektedir.

Eugene Richards, Georgeo Georgiou’nun akil hastanesinde ¢ektigi fotograflar, Ke-
rim Bora’nin ¢ektigi Aids hastaligina farkindalik olusturan fotograflar, Julia Kaczo-
rowska’nin Vitiligo ve Sanne De Wilde’in Albinizm hastaligini gésteren fotograflari
vb. arasinda iislup olarak farkliliklar olugsa da, yani kodlar degisse de her dénem
icin hastaliklarin gorsel anlamda ortaya konulmasiin artmasi ile farkindaliklarin
olusmasi arasinda paralellikler goriilmektedir.

Hastalanmig bedenler konusunda 6rnek teskil edebilecek daha pek ¢ok fotograf ol-
dugu bilinse de arastirmanin sinirliliklar: agisindan bu ¢alismada hepsine yer veri-
lememektedir. Fotograf ve beden sosyolojisi alanlarinda yapilan ¢alismalarin son
yillarda sayilarinin hizla artmasina karsin, beden konusu iginde 6zellikli bir yere
sahip olan hasta bedenlerin fotograf sanatindaki temsilleri konusunda yapilmis aras-
tirmalarin ve yararlanilabilecek kaynaklarin sayisinin azligi bu ¢alismanin varolma
sebepleri arasinda sayilabilmektedir.
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OZET

“Saglik iletisimi” ozellikle 2000°1i yillardan sonra arastirmacilarin dikkatini ¢ekmeye baglamustir.
Bu caligmanmn amaci Tirkiye’deki saglik iletisimi konulu lisansiistii tezlerde medyanin nasil
degerlendirildigini ortaya koymaktir. Bu amagla Yiiksek Ogretim Kurumu’nun tez tarama sayfasinda
medya, saglik, iletisim alanlarina ait amaca uygun 234 tez icerik analizi teknigiyle incelenmistir.
Arastirma sonucuna gore “internet, sosyal medya ve bilisim teknolojileri” konulu tezler agirliktadir
(£=30; %12,8). Internetin son 10 yilda giderek daha fazla yayginlagmas, saglik iletisimi ¢alismalarinin
bu alana kaymasinin 6niinii agmustir. Tezlerde 6ne ¢ikan kavramlar arasinda ilk sirada beslenme ve
bedene isaret eden kavramlar (beden, giizellik, beslenme, alternatif tip) gelmektedir (=70, %15,2).
Tezler biiyiik oranda isletme ana bilim dallar1 biinyesinde yazilmistir. Medyay1 bir isletme olarak
degerlendiren bu tezlerde medyaya yonelik tutumun olumlu oldugu, medyanin bilgilendirici y6niiniin
&n plana ¢ikarildig1 belirlenmistir. fletisim ana bilim dallar1 biinyesinde yazilan tezlerde medyaya
yonelik olumsuz tutum daha sik dile getirilmis, medyanin yanlis/eksik bilgi vermesi, ticarilesmesi ve
etik ilkelere uymamasi elestirileri vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Saghik Tletigimi, Saglik Tletigimi Lisansiistii Tezler, Saglik Haberciligi

HEALTH COMMUNICATION AND MEDIA: AN ANALYSIS OF GRADUATE THESIS

ABSTRACT

“Health communication” began to attract the attention of researchers especially after 2000’s. The aim of
this study is to demonstrate that “How is the media assessed in the graduate thesis which are published
in Turkey?” For this purpose relevant 234 thesis, which are selected from the page of Council of Higher
Education are analysed by content analysis. According to the results, theses on “internet, social media
and informatics technologies” are dominant (f=30, %12,8). The widespread use of Internet in the last
10 years has opened the way for health communication studies to move towards this area. Among the
outstanding concepts the first one is the concepts related to nutrition and body (body, beauty, nutrition
and alternative medicine) (=70, %15,2). The theses are substantially written in business branches. The
business branches determines the media as a company. So the attitude towards the media is generally
positive and the most of thesis sees media as informative. The negative attitudes towards the media
are more frequently expressed in the thesis written in the branches of communication sciences. These
critics are about giving false/incomplete information, commercialization and compliance with ethical
principles.

Keywords: Health Communication, The Graduate Thesis on Health Communication, Health Jour-
nalism.
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GIRIS

Saglik, iletisim ve medya iliskisi 6zellikle 2000°1i yillardan sonra yiiksek lisans,
doktora ve tipta uzmanlik tezlerinde yogun olarak ele alinmaya baglamistir. Saglik,
iletisim ve medya alanindaki tezler, yeni yeni gelisen bu alan1 farkli boyutlariyla ir-
delemektedir. Lisansiistli ¢caligmalarin saglik, iletisim, medya iliskisini amag, konu,
yontem ve sonuglar1 agisindan nasil degerlendirdigi merak konusudur.

Bu caligma saglik, medya ve iletisim alanindaki lisansiistii tezlerin degerlendiril-
mesi ve saglik iletisimi alaninin igeriklerine odaklanarak yeni olan bu alanin hangi
boyutlar ile aragtirildigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismanin ilk bolii-
miinde saglik iletisimi kavrami tanimlanmis ve daha sonra ulusal ve uluslararasi
literatiirde saglik iletisimi alaninda yapilan ¢aligsmalara deginilmistir.

1. SAGLIK iLETIiSiMi VE iLGILi CALISMALAR

Saglik iletisimi Okay (2008: 21) tarafindan saglik konusuyla ilgili kisi veya grupla-
rin, ilgili hedef gruplara yonelik gergeklestirdigi iletisim sekli olarak tanimlanmustir.
Saglik iletisiminin bireysel boyutuna dikkati ¢eken Tabak (2006: 29) ise saglik ileti-
simini “bireyler arasinda saglikla ilgili olarak olusan etkilesim ve islemlere iletisim
ve kavram ve kuramlarin uygulanmasi” seklinde tanimlamustir.

Saglik iletisiminin enformasyon elde etme amaci igerdigini vurgulayan Cinarli
(2008: 40) saglik iletisimini saglik hizmeti alanlarin kendi durumlan veya genel
saglik sorunlart ile ilgili enformasyon elde etme siireci olarak tanimlamistir. Sezgin
(2010: 117) ise daha kapsamli olarak saglik iletisimini saglik ve saglig1 ilgilendiren
konularda bireylerin, kurumlarin, toplumlarin bilinglendirilmesi; farkindalik yara-
tilmasi; bilgi ihtiyacinin giderilmesi; dogru bilgilerin verilmesi; saglik bilincinin
olusturulmasi; saglik okuryazarliginin olusturulmasy/yiikseltilmesi; hasta ya da bi-
rey olarak saglik hakkinin taninmasi ve bu konuda biling olusturulmasi ve saglikli
cevrede yagama hakkinin korunmasi i¢in iletisim strateji ve yontemlerinin kullanil-
mast olarak tanimlamigtir.

Bu tanimlardan hareketle saglik iletisiminin kisaca saglikla ilgili bilinglendirme,
bilgi ihtiyacim1 giderme, saglik okuryazarligini arttirmaya yonelik iletisim siireci
oldugu sdylenebilir.

1.1. Alanyazin

Literatiirde Tiirkiye’deki saglik iletisimi iizerine yapilan ¢alismalar, saglik haberci-
ligi, saglik iletisiminde sosyal medya/bilgi teknolojilerinin kullanimi, saglik okur-
yazarligi, halkla iliskiler, hasta-hekim-hastane iligkisi konularinda agirlik kazan-
maktadir.
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Saglik iletisimini habercilik baglaminda degerlendiren baslica ¢alismalardan biri
Sezgin (2010)’e aittir. Sezgin (2010), “Saglik Iletisimi Paradigmalar1 ve Tiirkiye:
Medyada Saglik Haberlerinin Analizi” baslikli doktora tez ¢alismasinda saglik ile-
tisimi kavramimi “yasamin tibbilestirilmesi”, “sagligm bireysellesmesi”, “bedenin
denetimi” kavramlari ile iliskili olarak ele almistir. Yine Kalem (2010), “Saglik Ca-
lisanlarinin Medyadaki Saglik Haberlerine Karsi Tutum ve Davranislar1 (Ankara
Alan Arastirmasi)” baglikli yiiksek lisans tezinde saglik iletisiminin gelisim siireci,
saglik iletisimi diizeyleri, saglik iletisimi siireci lizerinde medyanin rolii, medyanin
saglik iletisimine etkileri konularina deginmistir. Medyanin etkisine yonelik bagka
bir ¢alisma da Yilmaz (2013)’a aittir. Yilmaz, saglhiga yonelik bireysel davranislarin
ne sekilde olustugunu ve bireylerin ¢evrelerinden aldiklari iletilerin bu davranisla-
rinda ne dl¢iide etkili oldugunu belirlemeyi amagladigi “Planlanmis Davranis Teori-
si Cergevesinde Saglik Amacl Bitkisel Uriin Kullanimi ve Medyanin Rolii” baslikli
doktora tezinde saglik iletisimi ve saglik iletisimi modellerini agiklamistir.

Saglik haberlerine gazetelerin ne oranda yer verdigini ortaya koymay1 amaglayan
Kumbasar (2006) ise Istanbul’da Yayimlanan Gazetelerde Saglik Haberleri baslikli
yiiksek lisans tezinde Hiirriyet, Milliyet, Vatan, Posta, Zaman, Sabah ve Takvim ga-
zetelerine uyguladigi igerik analizi uygulamigtir. Yasar (2006) ise “Tiirk Basininda
Alternatif Tibbin Sunumu baglikli yiiksek lisans tezinde Posta, Hiirriyet ve Sabah
gazetelerinin 2005 yilinin ilk alt1 ayinda ¢ikan haberlerine igerik analizi uygulamas,
toplam 1034 haberi inceleyerek alternatif tipla ilgili haberlerin nasil sunuldugunu
ortaya koymustur. Aragtirmanin sonucuna gore beslenme ve diyet haberleri (%42)
ilk sirada yer almaktadir.

Saglik konulu yayinlara etik yonii ile yaklasan en kapsamli calisma Kaya’ya (2016)
aittir. Kaya, “Saglik Konulu Yayimnciligin Etik ilkeleri” baslikli doktora tezinde sag-
lik konulu yayin igeriklerinin etik ilkelerini belirlemek amaciyla diinyanin farkl
tilkelerindeki ve Tiirkiye’deki etik ilkeleri sorgulayarak, meslek etik ilkelerini ta-
nimlamistir.

Obezite konusunu habercilik baglaminda degerlendiren Adiyaman (2015), “Obezi-
tenin Gazetelerde Sunumu” baglikli yiiksek lisans tezinde kiiresel bir halk saglig
problemi olan obezitenin gazetelerde nasil sunuldugunu saptamayi amaglamistir.
Bu kapsamda 2002, 2004, 2006, 2008, 2010, 2012 ve 2014 yillarinda Aksam, Gii-
nes, Hiirriyet, Milliyet, Posta, Sabah, Tiirkiye, Vatan ve Zaman gazetelerinde yer
alan toplam 752 yaz icerik analizi yontemi ile irdelenmis gazetelerin obeziteyi bi-
reysel bir sorun olarak gordiigii tespit edilmistir. Diindar (2017) ise “Kadin Odakl
Habercilik Kapsaminda Yazili Basinda “Meme Kanseri” Hakkinda Cikan Haber-
lerin Incelenmesi” baslikl yiiksek lisans tezinde kadinin kimlik insasinin haberler
aracilig ile nasil yapildigini irdelemistir. Saglik iletisimini gazetecilik/habercilik
baglaminda degerlendiren diger tezler arasinda Acar (2007), Mahmutoglu (2007),
Koparan (2007), Demir (2008), Isak (2008), Giir (2009), Bulduklu (2010), Utma
(2010), Baydur (2010), Yesilserit (2012), C1§ (2012), Karagdz (2012), Ogiit (2013),
Karakus (2013), Yildiz (2013), Cobaner (2013), Eryesil (2015), Aydin (2016), Tu-
ranci (2017)’nin tezleri bulunmaktadir.
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Saglik iletisimini sosyal medya ve bilgi teknolojilerinin kullanimi baglaminda ele
alan baslica ¢alismalardan biri Kaya (2014) nin “Saglik Iletisiminde Sosyal Medya
Kullanim1” baglikl yiiksek lisans tezidir. Kaya, saglik iletisimi ¢er¢evesinde sosyal
medya araglarinin kullanim durumunu inceleyerek, sosyal medya araciligiyla olus-
turulacak saglik iletisimi mesajlarinin istenilen sonuglar1 vermesi i¢in nasil bir stra-
teji belirlenmesi gerektigini ortaya koymay1 amaglamistir. Karagoz (2016) de “Sag-
lik fletisiminde Sosyal Medyanin Rolii: Tiirkiye’deki Saglik Kurumlarinin Sosyal
Medya Kullanimimin Incelenmesi” baslikli doktora tezinde sosyal medya mecrala-
rinin saglik iletisiminin kurulmasindaki rolii tizerinde durmustur. Sosyal medya ve
bilgi teknolojilerinin kullanimina iliskin yapilan tez ¢aligmalarina Celik’in (2017),
Aygiin’tin (2017), Yasar’m (2017), Yilmaz’mn (2017), Tekayak’in (2017), Cakirog-
lu’nun (2016), Tosyali’nin (2016), Oz’iin (2015), Giileken’in (2014) tezleri 6rnek
verilebilir. Ayrica saglik sistemi ile ilgili tasarim ya da yazilim gelistirilen tezler de
konuya ayr1 bir boyut getirmektedir. Ornegin Kurban (2006) kablosuz tasinabilir
uzaktan saglik izleme sistemi gelistirmistir. Tanir (2009) ise internet tabanli diyabet
kontrol sistemi tasarlamistir.

Saglik iletisimini halkla iligkiler baglaminda ele alan baslica ¢alisma Cinarli
(2004)’nin “Saghgin Gelistirilmesinde Saglik Iletisimi Yontemleri Olarak Sosyal
Pazarlama, Medyada Savunuculuk ve Halkla Iliskilerin Etkisi” baslikl1 doktora te-
zidir. Cinarli, ¢ok disiplinli bir alan olan “saglik iletigimi”nin sagligin gelistirilmesi
caligmalarina yapabilecegi katkiy1 ortaya koymay1 amag¢lamistir. Halkla iligkilerin
etkisine iliskin baska bir ¢alisma da Canak (2015)’a aittir. Canak, “Saglik iletisi-
minde Kullanilan Kamu Spotlarmin Halkla iliskiler Agisindan Incelenmesi: Saglik
Bakanlhigi Ornedi” baslikl1 yiiksek lisans tezinde kamu spotlarimi saghk iletisimi
ve halkla iligkiler kavramlar1 ¢ergevesinde incelemistir. Yine sagligin pazarlama
boyutunu 6n plana ¢ikaran tezler arasinda Sezgin’in (2005), Erkaya’nin (2005),
Unal’n (2009), Isik’m (2012), Yiicel’in (2013), Giizel’in (2013), Ebedi’nin (2014),
Gokmen’in (2014), Ersoy’un (2016), Erarslan’mn (2016), Kutlu’nun (2016) tezleri
bulunmaktadir.

Saglik iletisimini saglik okuryazarligi baglaminda degerlendiren Bulduklu (2010)
ise “Televizyonda Yayinlanan Saglik Programlari ve izleyicileri Uzerine Ampirik
Bir Caligma” baslikli doktora tezinde televizyon araciligiyla sunulan saglik prog-
ramlarinin izleyicilerinin izleme motivasyonlarini Kullanimlar ve Doyumlar Yak-
lagimi1 ¢ergevesinde incelemistir. Bulduklu ¢alismasinda saglik iletisimi boyutlari,
saglik okuryazarligi, saglik iletisiminde izleyici, saglik iletisiminde kullanilan y6n-
temler, etkili saglik iletigimi stratejilerine deginmistir.

Saglik iletisimi hakkinda iilkemizde en ¢ok bilinen temel kitaplar Tabak (1999)
ile Okay (2014)’a aittir. “Saglk letisimi” baslikli bu kitaplar saglik iletisimi kav-
rammin tanimlanmasini amaglayan, saglik iletisimine bilimsel bir disiplin olarak
yaklasan kitaplardir. Diger taraftan Yiiksel vd.(2014) tarafindan hazirlanan “Check
up- Saglik Iletisimi” adli kitap “Tiirkiye’de Saglik Konulu Yaymcilik Ilkelerinin
Belirlenmesi: Kaynak, Ileti ve Hedef Kitle Baglaminda Saglik Konulu Yayinlarm

150



Saglk Iletisimi ve Medyay! Konu Alan Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir Analiz / Ferihan AYAZ - Hakan AYAZ

Analizi” baslikli TUBITAK Projesi’nin 6zetlenmis halidir. Bu kitap saglik konu-
lu yaymecilik alaninda kaynak kisilerle yapilan goriismeler, goriismelerin ardindan
yapilan ¢aligtaylar, saglik konulu igeriklere yonelik igerik analizi, hedef kitleye yo6-
nelik anket uygulamasi ve hedef kitleyle goriismeler seklinde farkli yontemlerin
kullanildig1 kapsamli bir ¢aligmadir.

Uluslararast literatiir degerlendirildiginde sadece Sage Publications veri tabani “he-
alth communication” anahtar kelimeleri ile tarandiginda 233 bin 895 makale liste-
lenmektedir. Bu makaleler gozden gegirildiginde internet ve sosyal medya ile ilgili
yayinlarin yaninda, agirlikli olarak saglik iletisimi mesajlari, stratejileri ve teknikleri
lizerinde duran galigmalara rastlanmaktadir. Ornegin Kaye, White ve Lewis (2017)
“The Use of Neurocognitive Methods in Assesing Health Communication Messa-
ges: A Systematic Review” baglikli makalelerinde saglik konulu mesajlarin biligsel
olarak nasil algilandiklari ortaya konmaya ¢aligilmistir. Ebina vd. (2008) ise “The
Effetiveness of Health Communication Strategies in Health Education in Kushima”
basliklt makalelerinde Japonya’da saglik iletisimi stratejilerinin etkisini degerlen-
dirmiglerdir. Jones ve Watson’un (2012) “Development in Health Communication
in the 21st Century” baglikli makalelerinde saglik iletisimini hastanin istedikleri,
hastaya yapilan bakimin kalitesi, gruplar arasi iletisimin gelistirilmesi ve azinlik
gruplar baglaminda degerlendirmislerdir. Calisma, saglik iletisiminin nasil daha iyi
hale getirilebilecegi lizerinde durmaktadir. Ems ve Gonzales (2016) ise halk sagligi
pratisyenlerinin sosyal medyay1 kullanarak kurduklar saglik iletisim stratejilerini
degerlendirmislerdir. Sosyal medyanin saglik iletisiminde kiiltiirel engelleri ortadan
kaldirdigin ifade etmislerdir.

Saglik konulu yayinciligi habercilik baglaminda degerlendiren 6nemli makalelerden
biri Park, Len- Rios ve Hinnant (2009)’a aittir. S6z konusu ¢alismada saglik konulu
yayin igerigini etkileyen faktorler irdelenmis, saglik konulu igerigin hangi asamada
nasil bir miidahaleye ugradig: sorgulanmistir. Yine medyaya yonelik Friedman vd.
(2011) ise popiiler dergilerde yayinlanan biligsel saglikla ilgili mesajlarin kitleye
sundugu ¢oziim Onerilerini irdelemistir. Lignowska vd. (2015, s.36-43) tarafindan
yapilan bir arastirmada medyada “saglikli yagsam”n nasil sunuldugu irdelenmistir.

Sonug olarak ulusal alanyazinda Tiirkiye’de saglik iletisiminin sosyal medya/bilgi
teknolojileri boyutuna odaklanilmis, uluslararasi alanyazinda internet teknolojileri-
nin saglik iletisimi ile baglantisinin yaninda saglik iletisim kampanyalari, teknikleri,
mesajlar ve stratejilerine de agirlik verilmistir. “Saglik konulu habercilik” ise hem
ulusal hem de uluslararasi literatiirde farkli boyutlariyla yer almaktadir.

1.2. Amag

Bu ¢alismanin genel amaci saglik, iletisim ve medya alaninda Yiiksek Ogretim
Kurumu’nun tez tarama sayfasindan erigilebilen tezler irdelenerek alandaki arag-
tirmacilarin saglik, iletisim ve medya iliskisini nasil degerlendirdikleri ve hangi so-
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nuglara ulastiklarini belirlemektir. Bu dogrultuda arastirma sorusunu “Tiirkiye’deki
saglik iletisimi konulu lisansiistii tezlerde medya nasil degerlendirilmektedir?” so-
rusu olusturmaktadir. Bu baglamda su alt sorulara yanit aranacaktir:

» Tezlerde hangi konular ele alinmigtir?

* Aragtirmalara en fazla konu olan kitle iletisim araglar1 hangileridir?
»  Saglik, iletisim ve medya iliskisi hangi kuramlarla ele alinmistir?

» Tezlerde irdelenen temel kavramlar nelerdir?

* Hangi arasgtirma yaklasimi (Nitel, nicel) kullanilmigtir?

* Hangi veri toplama teknikleri (anket, igerik analizi, goriisme, gézlem vb.) kul-
lanilmistir?

* Hangi sonuglara ulagilmigtir?
*  Tezlerde medyaya iliskin tutum nasildir?(Olumlu-olumsuz)

* Medyaya iliskin olumlu ve olumsuz elestiriler nelerdir?

Caligma, saglik iletisimi gibi yiikseliste olan bir alanin medya ile iliskisini ortaya
koymas1 bakimindan 6nemlidir. “Saglik ve iletisim” ile iligkili tezler motivasyon,
saglik iletisimi, saglik kurumlarinda iletisim, hasta iletigimi gibi konular {izerinde
dururken, “saglik ve medya” ile iliskili tezler medya sahipligi, 6zellestirme, saglik
haberciligi, sosyal medya, saglik kuruluslarinda sosyal medya pazarlama strateji-
leri, tiikketim kiiltiirii gibi konular tizerinde durmaktadir. Bu tezlerin konu, kapsam,
yontem ve sonuglarimin sistematik olarak degerlendirildigi bir ¢alismaya rastlanma-
mistir. Var olan ¢aligmalar genel bir literatiir taramas1 sunmaktadir. Bu ¢alisma ile
birlikte alanda sistematik bir ¢aligma ortaya konmus ve bu alandaki akademik biri-
kimin degerlendirilmesi anlaminda literatiire 6nemli bir katki saglanmistir. Bu ¢a-
lisma alanda ¢alisilmayan ya da az c¢alisilan konularin ortaya ¢ikmasina da katkida
bulunacak, yeni arastirma yapacak arastirmacilara bu baglamda rehberlik edecektir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada saglik iletisimi ve medyaya iliskin lisansiistii tezlerin degerlendirilme-
si amactyla konuya dogrudan uygun oldugu belirlenen 1988-2017 yillar arasinda
saglik iletigimi lizerine yazilmig 234 tez igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Bu dénemin segilmesinin nedeni saglik, iletisim ve medya iliskisine iligkin yapilan
aramada tezlerin bu dénemde yazilmis olmasidir. YOK {in tez tarama sayfasinda
“geligmis tarama” boliimiinde yil sinirlamasi yapilmaksizin “aranacak alan” kismin-
da “timii”, “arama tipi” kisminda “iginde gegsin” segenegine isaretlenerek arama
yapilmigtir. Her bir kelime ayr1 bolimde olmak tizere “saglik, medya” kelimeleri
icin 496, “saglik, haber” kelimeleri i¢in 632, “saglik, iletisim” kelimeleri i¢in 2137,
“saglik, televizyon” kelimeleri i¢in 256, “saglik, internet” kelimeleri i¢in 482, “sag-
lik, dergi” kelimeleri igin 55, “saglik, kitle iletisim” kelimeleri i¢in 162 ve “saglik,
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radyo” kelimeleri i¢in 112 sonug¢ bulunmustur. Tiim bu tezler incelendiginde saglik,
iletisim ve medya iligkisini (sosyal medya da sahil olmak iizere) medyadaki saglik
konulu yayincilik baglaminda konu alan toplam 234 tez oldugu belirlenmis ve bu
tezlerin tiimii arastirmaya dahil edilmistir. “Saglik” ve “iletisim” kelimelerinin i¢in-
de bulundugu tezler medyaya iligskin bir bulguya ulastilarsa, temel konular1 medya
olmasa bile, bu bulgu dolayisiyla arastirmaya dahil edilmistir. Kodlamada 17 ana
kategori ve 432 alt kategoriden yararlanilmigtir. Kodlamalar birbirinden bagimsiz
iki arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis ve kodlayicilar arasi uyum hesaplamasi
% 88,93 olarak belirlenmistir.

3. BULGULAR

Calismanin alt amag sorular1 baglaminda igerik analizi uygulamasinda elde edilen
veriler agagida ayr1 basliklar halinde sunulmustur.

3.1. Yayimlanan Y1l

Saglik iletisimi ve medya konulu tezlerin yayin yillar1, Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Yillar itibariyla saglik iletisimi ve medya konulu tez sayist

Yayin Yih Yayin Sayisi (Frekans) | Yiizde (%)
2016 28 12
2014 24 10,3
2015 24 10,3
2013 20 8,5
2012 16 6,8
2008 16 6,8
2006 15 6,4
2010 15 6,4
2017 14 6
2009 11 4,7
2007 8 3,4
2011 4 1,7
Diger (1988-2005) 39 16,7
Toplam 234 100,0

YOK Tarama Merkezi’nde saglik, iletisim ve medya ile iliskili olan tezler 1988
yilindan itibaren yazilmaya baglanmistir. En fazla tez %12 (f=28) 2016 yilinda ya-
zilmistir. Onu 2014 ve 2015 yillar1 (%10,3; £=24) izlemektedir. 2017 yil1 heniiz ta-
mamlanmadig1 i¢in bu yila iliskin yorum yapmak dogru olmayacaktir. Ancak 2006
yilinda %6.4 (f=15) oram ile saglik iletisimi ve medya konulu tezlerinin ¢ikis yap-
maya basladigi ve 2016 yilinin zirve yili oldugu tespit edilmistir. 1989, 1991, 1992,
1994, 1999, 2000 yillarinda birer, 1988, 1990, 1997 yillarinda ikiser, 1995, 2002,
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2003 yillarinda ticer, 1996 ve 2004 yillarinda 4’er, 2001 ve 2005 yillarinda 5’er adet
olmak tizere 1988-2005 yillar1 arasinda toplam 39 tez (%16,7) yazilmistir.

Saglik, iletisim ve medya konulu tezlerin %74,4’tine (f=174) sitenin tarama bolii-
miinden ulagilmigtir. %0,4’1 (f=1) kisith oldugu i¢in tez sahibine ulagilarak elde

edilmistir. Kisitli olan diger %25,2°1 (f=59) 6zetlerinden yararlanilarak incelenmis-
tir.

NITELIK Frekans (f) Yiizde (%)
Yiiksek lisans 166 70,9
Doktora 41 17,5
Tipta Uzmanlik 27 11,5
Toplam 234 100,0

Tablo 2. Tezin niteligi

Saglik, iletisim ve medya konulu tezlerin %70,9°u (f=166) yiiksek lisans, %17,5’i
(f=41) doktora ve %11,5’1 (f=27) tipta uzmanlik tezidir (Tablo 2).

Tablo 3. yayimlanan {iniversite

Universite Frekans (f) Yiizde (%)
Gazi Universitesi 22 9,4
Marmara Universitesi 22 9,4
Hacettepe Universitesi 14 6
Ankara Universitesi 13 5,6
Istanbul Universitesi 11 47
Selcuk Universitesi 10 4,3
Anadolu Universitesi 8 3,4
Siileyman Demirel Universitesi 7 3
Cukurova Universitesi 7 3
Beykent Universitesi 7 3
Diger 113 48,2
Toplam 234 100

Saglik, iletisim ve medya konulu tezlerin en ¢ok hangi iiniversite kaynakli oldugu-
na bakildiginda Tablo 3’e gore Gazi ve Marmara liniversitelerinin 6n plana ¢iktigi
anlagilmaktadir. S6z konusu iki {iniversite %9,4’er oranlarla (f=22) ilk siradadir. Bu
tiniversiteleri Hacettepe, Ankara ve Istanbul Universitesi izlemektedir. Diger kate-
gorisinde birinin ad1 belirtilmemek iizere toplam 54 iiniversite bulunmaktadir. Bu
iiniversitelerin 24’1 6zel, 30’u devlet liniversitesidir. Okan ve Ege iiniversitelerinde
6’sar, 19 Mayis, Yeditepe, Akdeniz iiniversitelerinde 5’er; Halig, Sakarya, Erciyes,
Dokuz Eyliil ve Atatiirk iiniversitelerinde 4’er; Dumlupinar, In6nii, Adnan Mende-
res ve Kocaeli iiniversitelerinde 3’er tez yaymlanmustir. Geri kalan 39 {iniversitede
ise konu ile ilgili birer ya da ikiser adet tez yaymlanmistir. Bu bulgular saglik, ileti-
sim ve medya konusunun Tiirkiye nin hem 6zel hem de devlet tiniversitelerinde ilgi
ceken bir konu oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
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Tablo 4. Yayimlanan enstitii

Enstitii Frekans (f) Yiizde (%)
Sosyal Bilimler 115 49,1
Saglik Bilimleri 92 39,3
Fen Bilimleri 13 5,5
Egitim Bilimleri 10 4,3
Diger (Giizel Sanatlar, Enformatik, Bi- 4 1,6
yomedikal ve belirtilmemis)

Toplam 234 100

Tezlerin enstitiilere dagilimi degerlendirildiginde en ¢cok Sosyal Bilimler Enstitiisii
(%49,1; £=115) 6n plana ¢ikmaktadir. Onu %39,3 (=92) ile Saglik Bilimleri, %4,3
ile (f=10) Egitim Bilimleri izlemektedir. Bir tezin yayimlandig: enstitiisii belirtil-
mezken, Giizel Sanatlar, Enformatik ve Biyomedikal enstitiilerinin her birinde birer
tez yayimlanmistir. Bu bulgular saglik iletisimi ve medya iligkisinin en ¢ok sosyal
bilimler alaninda ¢aligsan arastirmacilarin ilgisini ¢ektigini gostermektedir.

Tablo 5. Ana bilim dali/B6lim

Ana bilim dali/Bé6liim Frekans (f) Yiizde (%)
Isletme/isletme miihendisligi/Isletme yonetimi 30 12,8
Halk sagligi/Halk egitimi/Halk saglig1 hemsireligi 23 9,8
Gazetecilik/Basin ve yayin 21 9
Aile hekimligi 16 6,8
Hemgirelik/Ebelik/Hemsirelik esaslari 13 5,6
Halkla iliskiler/Halkla iligkiler ve tanitim 13 5,6
Saglik yonetimi/Saglik egitimi/Saglik bilimleri 13 5,6
Iletisim/Medya ve iletisim/iletisim tasarimi 12 5,1
Sosyoloji 8 3.4
Beslenme ve diyetetik/Diyetetik 7 3
Diger 79 33,7
Toplam 234 100

Tezlerin anabilim dallaria dagilimi degerlendirildiginde isletme/isletme miihendis-
ligi/isletme yonetimi ana bilim dali (%12,8; f=30) saglik, iletisim ve medya konulu
tezlerin en ¢ok yayinlandigi ana bilim dalidir. Onu halk saglhigi/halk egitimi/halk
sagligi hemsireligi (%9,8 ;f=23) izlemektedir. Gazetecilik/basin ve yayin ana bilim
dali (%9; £=21) lg¢iincii siradadir. Diger kategorisinde ¢ocuk sagligi ve hastaliklari/
cocuk saglig1 ve hemsireligi (f=6), saghik kurumlar1 yoneticiligi/saglik kurumlar
yonetimi/saglik kurumlart igletmeciligi (f=5), aile ekonomisi ve beslenme egitimi/
ev ekonomisi (f=5), egitim ve dgretim (f=4), bilgisayar miithendisligi (f=4), radyo,
televizyon ve sinema/radyo televizyon (f=4), psikiyatri/psikoloji/sosyal psikiyatri/
klinik psikoloji (f=3), kamu yonetimi (f=3), enfeksiyon hastaliklar1 ve klinik mik-
robiyoloji (f=2), antropoloji (f=2), tarim ekonomisi (f=2), i¢ hastaliklari/i¢ hastalik-
lar1 hemgireligi (f=2), beden egitimi ve spor (f=2), reklamcilik (f=2), bilgisayar ve
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ogretim teknolojileri egitimi/bilgisayar egitimi (f=2), biyoistatistik ve tip bilisimi/
tip bilisimi (f=2) ana bilim dallar1 bulunmaktadir. Ayrica tek bir teze sahip olan ana
bilim dallar1 genel cerrahi, dermatoloji, onkoloji, medikal biyoloji, deontoloji ve
tip tarihi, elektronik ve bilgisayar sistemleri, mekatronik miihendisligi, elektrik ve
elektronik miihendisligi, anesteziyoloji ve reanimasyon, kadin saglig1 ve hastalikla-
r1, farmakognazi, eczacilik isletmeciligi ve mevzuati, tasarim kiiltiirii, cocuk gelisi-
mi ve ev yonetimi, 6zel hukuk, pazarlama, deontoloji ve tip tarihi, farmaekonomi,
ilkdgretim, ekonometri, bilgi teknolojileri, giizel sanatlar egitimi, aile sagligi, acil
tip ve grafik tasarimi bulunmaktadir. 3 tezin hangi ana bilim dalina ait oldugu belir-
tilmemistir. Saglik, iletisim ve medya konulu tezler toplam 56 ana bilim dali ¢atisi
altinda yer almaktadir. Bu da alanin ne kadar farkl: disiplinlerle iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir.

3.2.Konu, Amac, Odaklamlan Kitle iletisim Araci

Incelenen tezlerin konusuna iliskin dagilim Tablo 6’da sunulmaktadir. Tablo incele-
nirse, farkli konularda dagilim gosteren tezlerin oldugu séylenebilir.

Tablo 6. Tezlerin konusu

Ya Tiri Frekans | Visde
Internet ve bilgi teknolojileri 30 12,8
Reklam/Pazarlama 25 10,7
Obezite/Beslenme/Yeme bozukluklari/Biyo iktidar 24 10,3
Saglik haberciligi/Saglik konulu yayincilik 17 7,3
Bitkisel iirtin/alternatif tedavi/organik iiriin/fonksiyonel

gida/sifali bitki 16 6,8
Gebelik/annelik/sezaryen/emzirme/ani bebek dliimleri 13 5,6
Mamografi/Meme kanseri 11 4,7
Kadin ve giizellik/estetik/beden memnuniyeti 10 4,3
Ureme sagligi/cinsellik 10 43
Kitle iletigim araglarinin etkileri 9 3,8
Ozel hastaneler/Ozel saglik kuruluslart 8 3.4
Hastaliklar 8 3,4
Kiiresellesme/tiikketim  kiiltiirii/yeni¢ag  kiiltiirii, saglikli

yasamin pazarlanmasi 7 2,9
Diger 25 9,8
Toplam 234 100

“Internet ve bilgi teknolojileri’ni konu alan tezler ilk sirada yer almaktadir (£=30;
%12,8). Bu durum 6zellikle son 10 yilda gelisen internet teknolojilerinin saglik ile-
tisimi alaninda da kendini gostermesi ile agiklanabilir. Ikinci sirada reklam pazar-
lama (f=25, %10,7) ve icilinci sirada “obezite/beslenme/yeme bozukluklari/biyo
iktidar” (f=24; %10,3) konulu tezler gelmektedir. Reklam ve pazarlama agirlikl

156



Saglk Iletisimi ve Medyay! Konu Alan Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir Analiz / Ferihan AYAZ - Hakan AYAZ

tezlerin sayisinin fazla olmasi saglik iletisim ve medya konulu tezleri reklama yo6-
nelik igerikler yoniinden incelemenin aragtirmacilar i¢in cazibeli bir konu oldugunu
gostermektedir.

“Saglik haberciligi/saglik konulu yaymcilik” (f=17; %7,3), bitkisel tirlin/alternatif
tedavi/organik iiriin/fonksiyonel gida/sifali bitki (f=16; %6,8), gebelik/annelik/se-
zaryen/emzirme/ani bebek oliimleri (f=13; %5,6), meme kanseri/mamografi (f=11;
%4,7), kadin/giizellik/estetik/beden memnuniyeti (f=10; %4,3) ile lireme sagligy/
cinsellik (f=10; %4,3) diger dne ¢gikan konulardir. Diger kategorisinde ise siddet/he-
kime siddet (f=5), Hekim hasta iliskisinde giiven/hasta haklar1 (f=5), kiiresellesme/
tiketim kiiltlirii/yenicag kiiliirii/saglikli yasamin pazarlanmasi (f=5), diyabet (f=4),
e-tikketim/tiiketim (f=4), gida irilinlerinde risk iletigimi/gida tiikketim aligkanlikla-
1 (f=4), tiitiin/sigara aligkanliklar1 (f=4), as1 (f=3), saglik egitimi haberleri/saglik
egitimi (f=2), saglik arama davranisi (f=2) ve kriz haberciligi (f=2) bulunmaktadir.
Ayrica riskli saglk davraniglari, saglikta doniisiim, saglik sektoriinde yolsuzluk-
lar, saglik hizmetlerinin degisimi, stratejik iletisim yonetimi, dis hekimligi, saglik
okuryazarligi, vitaminler, ergen sagligi, giinesin zararl etkileri ve gorsel iletisim
konularinda birer tez yazilmustir.

Tablo 7. Tezlerin medyaya iliskin amaclari

Medyaya iliskin amaclari Frekans (n) | Yiizde (%)
Medyanin bilgilendirici olup olmadigini ortaya koymak 77 32,9
Saglik iletisiminin internet ve bilgi teknolojileriyle iliskisini

ortaya koymak 30 214
Medyanin etkileme giiciinii belirlemek 48 20,5
Medyanin sagllk‘al?mmda ticarilestigini ya da saglik konu- 36 15.4
sunda medyanin iktidarin araci oldugunu ortaya koymak ’
Reklamin etkisini ya da reklama iliskin tutumu belirlemek 15 6,4
Diger 8 34
Toplam 234 100

Tezlerin medyaya iliskin amaclar1 Tablo 7°de incelendiginde, amac1 “medyanin bil-
gilendirici olup olmadigii ortaya koymak™ olan tezler %32,9 (f=77) oranmiyla ilk
siradadir. Onu “Saglik iletisiminin internet ve bilgi teknolojileriyle iligkisini ortaya
koymak™ (=50, %21.,4), “Medyanin etkileme giiciinii belirlemek” (=48, %20.,5),
“Medyanin saglik alaninda ticarilestigini ya da saglik konusunda medyanm iktida-
rin araci oldugunu ortaya koymak™ (=36,%15,4), “reklamin etkisini ya da reklama
iligkin tutumu belirlemek” (f=15, %6,4) seklinde 6zetlenen amaglar izlemektedir.
Dolayisiyla incelenen tezlerin %32,9 unun medyanin bilgilendirici olup olmadigina
odaklandig1, ayn1 zamanda internet teknolojileri ve saglik iletisimi iligkisini ortaya
koymay1 amaglayan tezlerin agirlikli oldugu ortaya ¢ikmistir. Medyanin etkisini be-
lirlemeyi amaglayan, sagligin ticarilesmesi ve reklamin etkisi yoniiyle medyayi ele
alan tezler de dikkat cekmektedir. Diger kategorisinde “Medyaya yonelik tutumu
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belirlemek” (f=3), “Medya ve etik iligkisini belirlemek” (f=2), “Medyada popiiler
dil sOylemini ortaya koymak” (f=1), “Saglik haberciliginin tarihini ortaya koymak”
(f=1), “Saglik okuryazarligmin gelisimini ortaya koymak” (f=1) belirtilen diger
amagclardir.

Tablo 8. Odaklanilan kitle iletisim araci

Kitle iletisim araci Frekans (f) Yiizde (%)

Medya (Genel olarak bu kavram kullanilmigsa) 109 45,6
Internet 69 28,9
Gazete 32 13,4
Televizyon 21 8,8
Dergi 6 2,5
Radyo 2 0,8

Toplam 239 100

Tezlerin odaklandig: kitle iletisim araglar1 degerlendirildiginde en ¢ok “medya”
(f=109; %45,6) kavraminin kullanildig1 goriilmektedir. Televizyon, gazete, internet,
radyo, dergiler ile iliskili olan tiim tezler “medya” kategorisinde degerlendirilmistir.
Ozellikle bir medya organina odaklanan tezler degerlendirildiginde tezlerin en ¢ok
“internet”e (f=69; %28,9) yonelik arastirma yaptig1 tespit edilmistir. Onu gazete
(f=32; %13,4), televizyon (f=21; %8,8), dergi (f=6; %2,5) ve radyo (f=2; %0,8)
izlemektedir.

3.3. Dayanilan Kuram, One Cikan Temel Kavramlar,
Veri Toplama Teknikleri

Incelenen tezlerin biiyiik boliimiiniin (f=114; %40,1) kurama deginmedigi ortaya
cikmistir. Kisith tezlerin sadece 6zet kismindan yararlanildigi igin 56 (%19,7) te-
zin dayandig1 kurami kodlamak miimkiin olmamistir. Bu nedenle bu tezlere iliskin
olarak kurama dayanip dayanmadiklari, kurama dayali bir arastirmaysa bu kuramin
ne oldugu bilinmemektedir. Ancak kisith olmayan ve kuramini 6zetinde belirtmis
olan tezler degerlendirildiginde en ¢ok dile getirilen kuramin “Saglik iletisim ku-
ram ve modelleri” (f=8; %2,8) oldugu ortaya ¢cikmistir. Onu “Saglik Inang Modeli”
(f=6, %2,1), “Kullanimlar ve Doyumlar” (f=4; %1,4) ve “Feminist Medya Kura-
m1” (f=4; %1,4) izlemektedir. Diger kategorisinde “Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme
Kurami/Yetistirme ve Ekme (f=2), “Haber ¢erceveleme” (f=2), “Normatif medya
kuramlar1” (f=2), “Ekonomi politik” (f=2), “Kitle iletisim kuramlar1” (f=2), “Bil-
gi ugcurumu hipotezi/Bilgi a¢181 modeli” (f=2), “Frankfurt Okulu/Kiiltiir endiistrisi
(f=2) ve “Sosyal sorumluluk kuram1” (f=2) “siddet kuramlar1” (f=2) bulunmaktadir.
Kuramlar toplam 76 farkli kategoride degerlendirilmistir. Geri kalan 55 farkli ku-
ram sadece bir kez kodlanmustir. Bu kuramlar “Konu Yénetimi” (f=1), “Ihtiyaclarin
mantipiilasyonu” (f=1), “Shoemaker ve Reese’in haber icerigini etkileyen unsurlar
hiyerarsisi” (f=1), “yeniletisim teknolojileri” (f=1), “hekim hasta iligkisi modelleri”
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(f=1), “saglik mesaji olusturmada yaklasimlar” (f=1), “Habermas-iletisimsel Ey-
lem Kuram1” (f=1), “Nietszche-Beden analizi” (f=1), “Foucault Bedenin politik-
lesmesi” (f=1), “Baudillard Tiiketim nesnesi olarak beden” (f=1), “Marx-Beden-
sel 6zne” (f=1), “Bourdieu-Bedenin toplumsallasmasi” (f=1), “Mauss-Bedensel
teknikler” (f=1), “Reklamin ¢ocuklara etkilerine iliskin modeller” (f=1), “Kiilti-
vasyon” (f=1), “Yapilasma ve realist ingacilik kuram1” (f=1), “Stratejik yonetim
araclar1” (f=1), “Temel iletisim modelleri” (f=1), “Simiilasyon” (f=1), “Teknolojik
determinizm” (f=1), “Sosyal pazarlama modelleri” (f=1), “Bourdeu-Habitus ve be-
den algis1” (f=1), “Turner-Beden sosylojisi” (f=1), “Elias-Uygarlagan beden” (f=1),
“Freud-Psikanaliz” (f=1), “Lacan-Fallus gostereni” (f=1), “Kamusal alan kuram ve
modelleri” (f=1), “Ila¢ pazarlamasi yaklasimlar1” (f=1), “Gramsci-Kiiltiir elestirile-
ri” (f=1), Althusser-Devletin ideolojik aygitlar1” (f=1), “Saussure-Gdostergebilim”
(f=1), “Levi Strauss-Kiiltiir ¢calismalar1” (f=1), “Roland Barthes-Gostergebilim”
(f=1), “Faucault-ideoloji” (f=1), “Giindem belirleme” (f=1), “Suskunluk sarmali”
(f=1), “Saglikli yasam ile ilgili yaklagimlar” (f=1), “Kriz yonetimi kuram ve strate-
jiler1” (f=1), “Toplumbilimsel yaklasim” (f=1), “Organik iirlin ¢alismalarina iliskin
kuram ve modeller” (f=1), “Bilgi yonetimi” (f=1), “Gerekgeli eylem teorisi” (f=1),
“Saglik hizmet kullanim modeli” (f=1), “Bilisim sistemleri” (f=1), “Ozbakim ek-
sikligi hemsirelik teorisi” (f=1), “Pender-Saglig1 gelistirme modeli” (f=1), “Giinliik
yasam aktiviteleri modeli” (f=1), “Genel sistem kurami” (f=1), “Genglerin cinsel
saglik ve tireme sagliginin gelistirilmesinde akran egitimi yaklasim1” (f=1), “Elekt-
ronik pazarlama yontemleri” (f=1), “Online davranis modelleri” (f=1), “Giyilebilir
teknolojiler/Giyilebilir hasta sistemleri” (f=1), “Ikna modelleri” (f=1), “Korku ce-
kiciligi modelleri” (f=1)’dir.

Dayanilan kuram Frekans (n) Yiizde (%)
Saglik iletisimi kuram ve modelleri 8 2,8
Saglik inan¢ modeli 6 2,1
Kullanimlar ve doyumlar 4 1,4
Feminist medya kurami 4 1,4
Hipodermik siringa/Sihirli mermi 3 1,1
iki asamal akis 3 1,1
Saglik davranis modelleri 3 1,1
Planlanmig Davranig Teorisi 3 1,1
Pazarlama kuramlari/pazarlama karmasi 3 1,1
Halkla iligkiler kuram ve modelleri 3 1,1
Kurama deginilmemis 114 40,1
Bilinmiyor 56 19,7
Diger 74 16,9
Toplam 284 100

Tablo 9.Dayanilan kuram
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Tablo 10°da incelenen lisansiistii tezlerde 6ne ¢ikan temel kavramlar ortaya kon-
maktadir. Tezlerde en ¢ok 6ne ¢ikan kavramlar beslenmeye ve bedene isaret eden
kavramlar (Obezite/biyo-iktidar/bedenin metalasmasi/beden memnuniyeti/beden
algisi/beden tiiketimi/diyet/bitkisel zayiflama ilaglari/ beslenme/yeme bozuklukla-
r1/Gida iirlinleri/ alternatif tip/gida destegi iiriinler/bitkisel tamamlayici tip/bitkisel
iirlin/organik iriinler/fonksiyonel gida/sifali bitkiler/aktarlar/GDO’lu iiriinler)’dir
(f=70; %15,2). ikinci sirada “online saghga isaret eden kavramlar (Saghk site-
leri/online saghk bilgileri/saghk bloglari/web tabanli saglik egitimi/web yayinci-
lig1/e-saglik/e-regete/e-tiikketim/e-ticaret,e-terapi, saglikta e-devlet/tele tip/ Hastane-
lerde yeni iletisim teknolojileri/hasta izleme uygulamasi/Hastane randevu sistemi/
Yeni medya/internet/sosyal medya)” gelmektedir (f=65; %13,9). izleyen kavramlar
“saglik iletisimi” (f=25; %5,4), “saglik haberciligi” (f=25; %5,4) “reklam” (f=23;
%4,9) ve “kiiltiire/sisteme isaret eden “(Tiiketim kiiltiirii/Kiiltiir endiistrisi/Post-
modern kiiltiir, kapitalizm/Popiiler Kkiiltiir/Kitle Kkiiltiirii/kiiresellesme) (f=23;
%4,9) kavramlaridir. Toplam 112 farkli kavram kullanilmistir. Diger kategorisin-
de “etik” (f=9; %1,9), “giindelik yasamin tibbilestirilmesi” (f=8; %1,7), “saglikli
yasam tarzlari/saglikli yasam endiistrisi/saglik ve fitness endiistrisi” (f=8; %1,7)
“saglik okuryazarligr” (f=7; %1,5), “ilag firmalari/ila¢ endiistrisi” (f=6; %1,3),
“adolesan donem/ergenlik” (f=5; %1,1), “medyada savunuculuk” (f=5; %1l,1),
“risk toplumu/risk iletisimi/risk kiiltiiri” (f=5, %1,1), “saglik egitimi” (f=5, %1,1),
“diyabet” (=5, %1,1), “sagligin gelistirilmesi” (f=4; %0,9), “markalasma” (f=4;
%0,9), “siddet ve saldirganlik” (f=3; %0,6), “organ bagist” (f=3; %0,6), “toplumsal
cinsiyet” (f=3; %0,6), “as1” (f=3; %0,6), “tiitlin haberleri/sigara igme aligkanlig1”
(f=3; %0,6),“hasta-hekim iliskisi” (f=2; %0,9), “saglikta doniisiim programi” (f=2;
9%0,9), “epilepsi” (f=2; %0,9), “aile hekimi” (f=2; %0,9), “saglik ve hastalik” (f=2;
%0,9),“halkla iliskiler” (f=2; %0,9), “kus gribi” (f=2; %0,9), “saglik hizmetleri”
(=2; %0,9), “gecekondu” (f=2; %0,9), “medya sahipligi” (f=1, %0,2), “czellestir-
me” (f=1, %0,2), “domuz gribi” (=1, %0,2), “korku kiiltiirii” (f=1, %0,2), “fitoreta-
pi” (f=1, %0,2), ’rekabet” (f=1, %0,2), “hasta haklar1” (f=1, %0,2), “dis hekimligi”
(=1, %0,2), “saglik ontolojisi” (=1, %0,2), “inme” (f=1, %0,2), “siit tiketimi”
(f=1, %0,2), “kriz yonetimi” (=1, %0,2), “A vitamini” (=1, %0,2), “bagirsak para-
zitleri” (=1, %0,2), “fenilketoniiri” (f=1, %0,2), “osteoporoz” (f=1, %0,2), “kan ba-
gis1” (=1, %0,2), “giinliik yasam aktiviteleri” (f=1, %0,2), “anestezi” (=1, %0,2),
“AIDS” (f=1, %0,2), “doktorlar aras1 haberlesme” (=1, %0,2), “giinesin zararl et-
kileri” (=1, %0,2)’dir.




Saglk Iletisimi ve Medyay! Konu Alan Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir Analiz / Ferihan AYAZ - Hakan AYAZ

Tablo 10. One ¢ikan temel kavramlar

Temel kavramlar Frekans (n) | Yiizde (%)
Beslenmeye ve bedene isaret eden kavramlar 70 15,2
Online saglik 65 13,9
Saglik iletisimi 25 5,4
Saglik haberciligi 25 5,4
Reklam 23 4.9
Kiiltiire ve sisteme isaret eden kavramlar 23 4,9
Pazarlama iletisimi/saglik pazarlamasi/sosyal pazarlama 17 3,7
Ozel hastaneler 17 3,7
Meme kanseri/mamografi 14 3
Gebelik/emzirme/tarama testleri/sezaryen/ani bebek 6limii/

ana-g¢ocuk sagligi egitimi 13 2,8
Kitle iletisim araclarmin etkileri, televizyon haberciligi, tel-

evizyon programlari/Kamu spotlari/radyo haberciligi 13 2,8
Cinsel yolla bulasan hastaliklar/Cinsellik/Ureme saghigy/Tiip

bebek/Korunma Y 6ntemleri/Menopoz 11 2,4
Kadin ve giizellik/medya ve kadin/Estetik cerrahi 11 2.4
Sagligin bireysellestirilmesi 10 2,1
Diger 127 27,4
Toplam 464 100

Tezlerin %82,1°1 (f=192) nicel, %14,1’1 (f=33) nitel yaklasim ile hazirlanmigtir.
Hem nitel hem nicel yaklagim ile hazirlanan tezlerin oran1 %3,4’tiir (f=8). Bir te-
zin hangi yaklagimla hazirlandig1 belirtilmemistir. Tablo 11’°de incelenen lisansiistii
tezlerde kullanilan veri toplama teknikleri ortaya konmaktadir. Veri toplama teknigi
olarak en ¢ok (f=143; %57) anket kullanilmistir. Onu igerik analizi (f=49; %19.,4),
goriisme (f=18; %7,2), literatiir taramas1 (f=11; %4.4), tasarim/yazilim gelistirme/
web portali olusturma (f=11; %4,4), gosterge bilimsel ¢éziimleme (f=5; %2), sOy-
lem analizi (f=4; %]1,6) izlemektedir. Diger kategorisinde veri madenciligi (f=1),
gozlem (f=1), dlgek gelistirme (f=1), odak grup ¢alismasi (f=1) ve dokiiman incele-
mesi (f=1) bulunmaktadir.

Veri toplama teknikleri Frekans (n) | Yiizde (%)
Anket 143 57
Igerik analizi 49 19.4
Goriigme 18 7,2
Literatiir taramasi 11 4.4
Tasarim/yazilim gelistirme/Web portali olugturma 11 4,4

Diger (Gostergebilimsel ¢oziimleme, sdylem analizi, deney,
ornek olay incelemesi, veri madenciligi, gézlem, 6lgek

gelistirme, odak grup ¢aligmasi, dokiiman incelemesi) 19 7,6
Toplam 251 100

Tablo 11. Veri toplama teknikleri
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3.4. Medyaya iliskin Tutum, Olumlu ve Olumsuz Elestiriler

Tezlerin medyaya iligkin tutumlar1 Tablo 12°de yer almaktadir. Buna gore tezle-
rin %49,6’s1 (f=116) olumlu, %33,3’l4 (f=78) olumsuz tutuma sahiptir. Tezlerin
%17,1’inin (f=40) tutumu ise notrdiir.

Tablo 12. Medyaya iliskin tutum

Medyaya iliskin tutum Frekans (n) Yiizde (%)
Olumlu 116 49,6
Olumsuz 78 333

Notr 40 17,1
Toplam 234 100

Tablo 13’te medyaya iliskin olumsuz elestiriler yer almaktadir. Olumsuz elestiriler
arasinda ilk sirada medyanin “Yanlis/eksik bilgi verici/yaniltic1” (f=88; %23.,5) ol-
mas1 gelmektedir. Onu “Ticari amag tasima” (f=76; %20,3), “Etik ilkelere aykirilik”
(f=47; %12,5), “Sansasyonel/panik uyandiric1” (f=25; %6,7) elestirileri izlemek-
tedir. Diger kategorisinde “Farkindalik saglamayan” (f=4; %1,1), “Siddeti tahrik
edici” (f=3; %0,8), “Yaygin degil” (f=3; %0,8), “Aile iliskilerini bozan (f=1; %0,4)
yer almaktadir. Tezlerin 128’inde olumsuz 6zellik belirtilmemistir.

Tablo 13. Medyaya iligkin olumsuz elestiriler

Olumsuz elestiriler Frekans (n) | Yiizde (%)

Yanlig/Eksik bilgi verici/Yaniltict 88 23,5
Ticari amag tagima 76 20,3
Etik ilkelere aykirilik 47 12,5
Sansasyonel/panik uyandirici 25 6,7
Diger (Farkindalik saglamayan, Siddeti tahrik edici, me-

dyanin yaygin olmamasi, aile iligkilerini bozmasi) 11 3
Olumsuz 6zellik belirtilmemis 128 342
Toplam 375 100

Tablo 14’te medyaya iliskin olumlu elestiriler yer almaktadir. Olumlu elestiriler
arasinda ilk sirada medyanin “bilgilendirici” (f=142; %45,2) olmas1 gelmektedir.
Onu “Tanitim yapma” (f=34; %10,8), “Duyarlilik olusturma/Farkindalik yaratma”
(f=27; %8,6), “Satis yapma” (f=14; %4,5), “Iletisimi kolaylastirma” (f=11; %3,5),
“Motive etme” gelmektedir. Diger kategorisinde “Yonetimi kolaylastirma” (f=3;
%]1), “Yonlendirme” (f=3; %1), “Egitici olma” (f=1; %0,3), yer almaktadir. Tezlerin
74’tinde olumlu 6zellik belirtilmemistir.
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Tablo 14. Medyaya iligkin olumlu elestiriler

Olumlu elestiriler Frekans (n) | Yiizde (%)
Bilgilendirici 142 45,2
Tanitim yapma 34 10,8
Duyarlilik olusturma/farkindalik yaratma 27 8,6
Satis yapma 14 4,5
Iletisimi kolaylastirma 11 3,5
Motive etme 5 1,6
Diger (YoOnetimi kolaylastirma, yonlendirme, egitici olma) 7 2,3
Yok, bulunmuyor 74 23,5
Toplam 314 100

3.5. Tezlerin Medyaya Iliskin Sonuclari

Saglik iletisimi ve medya konulu tezlerin, medya ile ilgili ulastiklar sonuglar Tablo
12°de ortaya konmaktadir. Buna gore en ¢ok “Medya saglik konusunda bilgilendi-
riyor” (f=173; %44,3) sonucuna deginilmistir. Onu “Medya hatali saglik sdylemi
sunuyor” (f=65; %16,6), “Internet teknolojileri saglk iletisiminde etkili” (£=60;
%16,1), “Saglik haberciligi ticarilesiyor” (f=38; %9,7), “Medya {iriin satisinda
etkili” (f=17; %4.,4), “Reklam kontrollii olmali ve denetim artmali” (f=9; f=2,3)
izlemektedir. Diger kategorisinde 6zetlenen sonuglar, “Medyanin olumsuz etkileri
artiyor” (f=6; %1,5), “Medyada yolsuzluklar artiyor” (f=1; %0,3), “Sosyal reklam-
lar duyarlilik olusturuyor” (f=3; %0,8), “Cocuklar en ¢ok gida reklamlarindan etki-
leniyor” (f=2; %0,5) seklindedir.

Tablo 15. Medyaya iliskin sonuglar

Sonug¢ Frekans (n) Yiizde (%)
Medya saglik konusunda bilgilendiriyor 173 443
Medya hatali saglik sdylemi sunuyor 65 16,6
Internet teknolojileri 60
saglik iletisiminde etkili 16,1
Saglik haberciligi ticarilegiyor 38 9,7
Medya iiriin satisinda etkili 17 4.4
Reklam kontrollii olmali ve denetim artmal 9 23
Ozel hastanelerin/ilag firmalarinin medyada yer ]
almasi tanitimlarini gii¢lendiriyor. 2
Medyanin saglikla ilgili bilgilendirme konusun- 3
da etkisi zayif 2
Diger 14 2,6
Toplam 392 100
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SONUC

Bu ¢aligmada Tiirkiye’deki saglik iletisimi konulu lisansiistii tezlerde medyanin na-
s1l degerlendirildigi sorusuna yanit aranmistir. Bu baglamda Yiiksek Ogretim Kuru-
mu’nun Tez Merkezi’ne internet baglantisi ile erisilerek “gelismis tarama” boliimii
acilmistir. Y1l sinirlamasi yapilmadan “aranacak alan” kisminda “tiimii”, “arama
tipi” kisminda “i¢inde gegsin” se¢enegi segilerek arama yapilmistir. Her bir kelime

9% ¢

ayr1 boliimde yazilmak iizere “saglik, medya”, “saglik, haber”, “saglik, iletisim”,
“saglik, televizyon”, “saglik, internet”, “saglik, dergi”, “saglik, kitle iletigim”, “sag-
lik, radyo” kelimeleri igin yapilan aramalar degerlendirilmis ve saglik, iletisim ve
medya iligkisini (internet de dahil) medyadaki saglik konulu yayincilik baglaminda

konu alan toplam 234 tez arastirmaya dahil edilmistir,

9% ¢

Ozetle ifade edilecek olursa yillar itibariyle degerlendirildiginde saglik iletisimi ve
medya konulu tezlerin 1988-2017 yillar1 arasinda yazildigi, 2006 yilindan itibaren
yogun olarak yazilan tezlerin en ¢ok 2016, 2014 ve 2015 yillarina ait oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu bulgular konunun son 10 yilda daha fazla ilgi ¢ektigini gdstermektedir.
Yiiksek lisans tezlerinin (f=166; %70,9) yogunlukta oldugu tezlerin 54 ayr1 iini-
versiteden (2471 6zel, 30’u devlet iiniversitesi) arastirmacilar tarafindan yazilmasi
konunun iilke ¢apinda ilgi gektigini gostermektedir. Gazi ve Marmara Universiteleri
%09.,4’er (f=22) oranlarla ilk sirada gelmektedir. Konu, en ¢ok sosyal bilimler ens-
titiisti (f=115; %49,1) olmak {iizere, saglik bilimleri, fen bilimleri, egitim bilimleri,
giizel sanatlar, enformatik, biyomedikal olmak {izere farkli enstitiilerde islenen po-
piiler bir konudur. Isletme/Isletme miihendisligi/Isletme yonetimi (£=30; %12,8),
“Halk sagligi/Halk saglig1 egitimi/Halk saglig1 hemsireligi” (f=23; %9,8) ve “Gaze-
tecilik/Basin ve yaymn” (f=21; %9) tezlerin ait olduklar1 ana bilim dallari/bolimler
arasinda ilk siralarda gelmektedir.

Tezler en ¢ok “internet ve bilgi teknolojileri” (f=30; %12,8) ile ilgilidir. internetin
son 10 yilda giderek daha fazla yayginlasmasi, saglik iletisimi ¢aligmalarinin bu
alana dogru kaymasinin oniinii agmustir. Internet de saglik iletisimi de son 10 yil-
da daha ¢ok popiiler hale gelmistir. Reklam/Pazarlama (f=25; %10,7), “Obezite/
beslenme/yeme bozukluklari/biyo iktidar” (f=24; %10,3), “saglik haberciligi/saglik
konulu yaymcilik” (f=17; %7,3), “Bitkisel iiriin/alternatif tedavi/organik {irtin/fonk-
siyonel gida/sifali bitki” (f=16; %6,8) saglik iletisimi ve medya konulu tezlerin en
¢ok tizerinde durdugu konulardir.

Tezlerin medyaya iliskin amaglar degerlendirildiginde “Medyanin bilgilendirici
olup olmadigi”’nin (f=77; %32,9) belirlenmesi ilk sirada gelen amagtir. “Saglik ile-
tisiminin internet ve bilgi teknolojileriyle iligkisini ortaya koymak™ (f=50; %21,4),
“Medyanin etkileme giiciinii belirlemek” (f=36; %15,4), “Medyanin saglik alaninda
ticarilestigini ya da saglik konusunda medyanin iktidarin araci oldugunu ortaya koy-
mak” (f=36; %15,4), “Reklamin etkisini ya da reklama iligkin tutumu belirlemek”
(f=15; %06,4) 6nde gelen amaglardandir. Medyaya saglik alaninda “bilgilendirici”
olma yoniinde bir misyon yiiklendigi sdylenebilir. Aym1 zamanda internetle ilgili
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tezlerin gogalmasi saglik iletisimi ve internet iligkisini ortaya koymaya ¢alisan, bilgi
teknolojilerinin saglik iletisiminde dnemini ortaya koymay1 amaclayan tezlerin de
artmasini saglamaktadir. Medyanin etki giiciinii belirlemek, ticarilesip ticarilesme-
digini, medyanin iktidarin araci olup olmadigin1 ve saglik ve reklam iligkisini ortaya
koymay1 amaglayan ¢alismalar giderek artmaktadir.

Tezler daha ¢ok “medya” (f=109; %45,6) anahtar kelimesini kullanmaktadir. Ozel-
likle bir medya organina odaklanan tezler degerlendirildiginde ise tezlerin en ¢ok
“internet”e (f=69; %28,9) yonelik arastirma yaptig1 tespit edilmistir. Onu gazete
(f=32; %13,4), televizyon (f=21; %8,8), dergi (f=6; %2,5) ve radyo (f=2; %0,8)
izlemektedir. Internetin yayginlasmasi iizerinde daha ¢ok arastirma yapilan bir alan
olmasini saglamistir. Gazetelerin televizyonlardan daha fazla arastirmaya konu ol-
masi igerik analizinin gazetelerde daha kolay yapilmasi ile iligkili olabilir.

En ¢ok dile getirilen kuram “Saglik iletisim kuram ve modelleri”dir. (f=8; %2,8).
Onu “Saglik Inang Modeli” (=6, %2,1), “Kullanimlar ve Doyumlar” (f=4; %1.,4)
ve “Feminist Medya Kuram1” (f=4; %1,4) izlemektedir. Toplam 77 farkli kuramin
tezlerde yer almasi konunun farkli temellere dayandirilarak ne kadar yaygin bir lite-
ratlirde islendigini ortaya koymaktadir.

Tezlerin biiyiik bir orani niceldir (f=192; %82,1). Veri toplama teknigi olarak en ¢ok
anket kullanilmistir. igerik analizi ve gériisme de tezlerde yogun olarak kullanilan
veri toplama teknikleridir. Tezlerin medyaya karsi tutumunun biiyiik oranda olumlu
oldugu goriilmektedir. Tezlere yonelik olumlu elestiriler arasinda ilk sirada bilgilen-
dirici olmasi1 gelmektedir. “Tanitim yapmasi1”, “duyarlilik olusturmas1”, “satig yap-
masi1” da olumlu elestirilerdendir. Tezlerin biiylik oranda igletmeye iliskin ana bilim
dallar1 biinyesinde hazirlanmasi “tanitim ve satig yapma” 6zelliginin neden bu kadar
oviildiigiinii agiklamaktadir. Tezlere olumsuz elestiriler yaniltici/eksik bilgi verme,
ticarilesme, etik olmama, sansasyonel/panik uyandirici olma seklindedir. Saglik ko-
nulu bilgilerin medya tarafindan ¢arpitilacagi ya da eksik verilecegi endigesi olum-
suz elestiri yapan tezlerde dile getirilmistir. Ticarilesme de saglik iletisimi ve medya
konulu tezlerin iizerinde durdugu, dikkat edilmesi gereken elestirilerden biridir.

Tezlerin medyaya iligkin tutumunun ¢ogunlukla olumlu olmasi, tezlerin sonuglari-
nin da medyaya iliskin olumlu yargilar icermesini beraberinde getirmektedir. “Med-
ya saglik konusunda bilgilendiriyor” (f=173; %44,3) sonucu 6n plana ¢ikmistir. An-
cak medyaya iligkin olumsuz elestirisi olan tezlerin “Medya hatali saglik soylemi
sunuyor” seklindeki sonucu (f=65; %16,6) ile ikinci sirada yer almaktadir. Sirasiyla
internet teknolojilerinin saglik iletisiminde etkili oldugu, saglik haberciliginin tica-
rilestigi, medyanin {irlin satisinda etkili oldugu, reklamin kontrollii olmasi gerektigi,
0zel hastanelerin/ilag firmalarinin medyada yer almasinin tanitimlarini gii¢lendirdi-
&i seklindeki sonuglar medyaya iligkin olumlu/olumsuz diger tutumlardir.

Sonug olarak saglik iletisimi ve medya konulu tezlerin 6zellikle internetin yaygin-
lagmasi ve bilgi teknolojilerindeki gelisimin etkisiyle son 10 yilda giderek daha da
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artt1g1, bu tezlerin konularinin da agirlikli olarak internetle iliskili oldugu s6ylenebi-
lir. Diger konular degerlendirildiginde beden, (beden memnuniyeti, obezite, beden
algis1, kadin ve giizellik vb.) beslenme, alternatif tip, organik iirtinler, fonksiyonel
gidalara iligkin konularin sik sik islendigi ortaya konmustur. Tezlerin daha ¢ok is-
letme ana bilim dallar1 ya da boliimleri biinyesinde yaymlandig diisiiniildiigiinde
medyay1 bir isletme olarak goriip degerlendiren ve medyaya yonelik tutumu olumlu
olan tezlerin neden bu kadar agirlikta oldugu anlasilabilir. Bunun yaninda tezlerin
konularimin agirlikli olarak bilgi 6l¢meye yonelik olmasi ve medyanin ne kadar bil-
gi verdigine dair istatistiki bilgiler toplamalar1 daha ¢ok bilgilendirme amacina yo6-
nelik tezlerin varligin1 beraberinde getirmektedir. Medyaya iliskin olumlu tutumun
daha ¢ok bilgilendirme ile iliskili olmas1 da bu amacin beraberinde gelmektedir.
Medyaya yonelik elestiriler de daha ¢ok bilginin yanlis ya da eksik verilmesi yo6-
niindedir. Tezlerin bir kism1 satis ve pazarlamaya olumlu gézle bakarken, bir kismi
da medyanin ticarilestigi endisesi ile olumsuz elestiriler sunmaktadir. Medyanin
bilgilendirici oldugu sonucuna ulasan tezler agirlikli olsa da medyanin hatali saglik
sOylemi sundugunu, saglik haberciliginin ticarilestigini ifade eden tezlerin sayisi az
degildir.
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SAGLIK iLETISIMINDE DiJITAL MEDYA
KULLANIMININ COCUK SAGLIGI UZERINE
ETKILERi: SOSYAL MEDYA VE CEVRIMICI OYUNLAR
UZERINE BiR INCELEME
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OZET

Tarihsel siire¢ igerisinde yasanan gelismeler, her alanda oldugu gibi iletisim teknolojilerini de
etkilemistir. Internet teknolojisinin medyaya eklemlenmesiyle beraber yeni bir kiiltiirel yapr ile bireyler
tanismustir. Dijital kiiltiir olarak sekillenen bu kiiltiirel ortamda iletisim de dijitallesmis ve hayatimizin
her alanma etki etmeye baglamistir. Giindelik hayatta yapilacak her is artik internetle entegre olmaya
baslamis ve bireyler tek bir tusla istediklerini yapabilir duruma gelmislerdir. Aynt zamanda, kisilerarasi
iletisim de farkliliklar olmus ve geleneksel yapidan uzaklasarak, dijital iletisimin olanaklarindan ¢okca
yararlamlmaya baslannustir. Insanlar, yakin gevrelerini asip cok uzaktaki kisilerle iletisime gegmis ve
diinya adeta bir iletigim ¢agina doniigmiistiir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ¢ocuklar, en ¢ok bilgisayar baginda zaman gegirmekte ve
bilgisayar en yakin arkadaslari olmaktadir. Dijital medya kullaniminda yaygin olarak katilimin
gozlendigi en Onemli mecralarin basinda sosyal paylasim siteleri gelmektedir. Bunun yani sira
¢ocuklarin internetten ¢evrimi¢i oyun oynama edimlerinin de ¢ok fazla oldugu bilinmektedir.
Internete erisimin kolay olmaya baslamasi hem dijital ugurum anlaminda yararlar saglarken hem
de internet teknolojisinin yanlig kullanan bireyler 6zellikle de g¢ocuklar iizerinde olduk¢a olumsuz
etkilerini de beraberinde getirmektedir. Cocuklar sosyal medyada gezinirken farkinda olmadan ¢ok
zararl igeriklere maruz kalip, bazen de pedofili olan kisilerin agina diigmektedirler. Cevrimigi olarak
oynadiklart oyunlar tarafindan siddet icerikli direktifleri yerine getirmek igin fiziksel olarak kendilerine
zarar verirlerken, bazen de hayatlarina son vermektedirler. Internette paylastigi bir igerikten dolay1
ilerleyen yillarda zor duruma diisiip, bir dijital su¢lu haline gelebilir. Bu tehlikelerin farkinda olmayan
¢ocuklarin dijital medya kullanimi sonrasinda yasadiklari saglik problemleri gittikge artmaya baglamig
ve tedbir alinmasi gereken en 6nemli konulardan biri haline gelmistir.

Cocuklarin psikolojik, fiziksel, sosyal ve biligsel sagliklarinin korunmasi i¢in ebeveynlerinin hem de
¢ocuklarmin iyi bir medya okuryazari ve dijital okuryazar olmalari i¢in gerekli egitimlerin az oldugu
goriilmektedir. Bu g¢alisma baglaminda, dijital medya kullaniminin ¢ocuk saglig1 iizerinden etkileri
arastirilmaya calisilmustir. Internet kullanimmin, ¢ok kiiciik yaslarda baglamasimin ve ¢ocuklarin
sosyal paylasim siteleri ve ¢evrimi¢i oyunlara katilimi iizerine incelemelerde bulunulmus, diinya
ve ililkemizden 6rneklerle bu kullanimlarin ¢ocuk saglig1 tizerinde oldukga zararli etkileri oldugu ve
bunlarin neler oldugu anlatilmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglk iletisimi, Cocuk, Dijital Medya
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EFFECTS OF THE DIGITAL MEDIA USAGE ON CHILDREN’S HEALTH IN HEALTH
COMMUNICATION: A RESEARCH ON SOCIAL MEDIA AND ONLINE GAMES

ABSTRACT

Developments in historic process effected communication techonologies as well as in all areas.
Individuals have met with a new cultural structure joining of the internet in media. It has affected
on all areas of our life as it shaped as a digital cultural. Everything which can be done in daily life is
integrated into it and individuals can do whatever they want with one touch press. However, there has
been communication changes between the individuals and taken advantages of digital communication
by getting away from traditional structure. People have started to get in contact with people all around
the World. Thus, the World has turned into a communication age.

Children in developed and developing countries spend most of their time with their computers.
Computers have been their close friends. In digital media usage It has been observed that social
networking sites are the common places which people spend time. Besides, it is known that children’s
ability how to play online games has imroved a lot. East internet Access tegetler with its benefits has
brought some negative impacts on people especially kids who misuse the internet. Children are
exposed to harmful contents while they are surfing on the net. They even fall into trap of people who
are suffering from pedophilia disease. They injure even kill themselves to carry out the commands
giving by the online games they play. Later on they may be criminal because of the a sharing they
did in their childhood. Health problems of the children who are unaware of these have increased a lot
progressively and it has been one of the issues which must be taken measured for it.

It has been observed very little in both parents and their children that the necessity of the education
being a good digital and media literacy to protect the children’s psychologic, social and cognitive
healths. In this study, it has been tried to research the effects of the digital communication on child
health. It has been also examined the usage of the internet at young ages and Children’s participation
in social sites and online games. Harms of these kind of usages on children have been tried to explain
with some examples from our country and other countries.

Keywords: Health Communication, Child, Digital Media
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GIRIS

Gegmiste ve glinlimiizde sagligin, insan yasaminin en 6nemli unsuru oldugu bilinen
bir gergektir. Saglik ile bilgiler, artik konunun uzmanlarindan, hastanelerden ya da
akademik anlamda yayinlanan c¢alismalarda degil, medyada saglik enformasyonu-
nun yayildigi en 6nemli mecralardan birisi haline gelmistir. Yazili, isitsel, gorsel ve
dijital medya, saglik hakkinda oldukga genis bilgiler yer vererek, bireylere saglik
iletisimi noktasinda 6nemli kazanimlar saglamaktadir.

Yeni medyanin yayginlagmasiyla beraber, insanlara genis bir 6zgiirlilk alani ta-
ninmis, bireyler istedikleri anda ve yerde, internet baglantilig: ile istedigi bilgiye
erisme giicii elde etmislerdir. Ayrica insanlar, internet lizerinden kendi sanal yasam
alanlarin1 olusturmaya da baslamislardir. Oncesinde geleneksel medya ile insanlar
birtakim ihtiyaglarmi giderirken, simdilerde bireyler ihtiyaglarini medya aracili-
giyla gidermektedir. Yasanan degisiklik sadece medya tiirlinden olmus ve bireyler
artik, geleneksel medyadan daha c¢ok dijital medyadan ihtiyaglarini saglamaya ca-
lismaktadirlar.

Bireylerin, yasamdaki en 6nemli amaglarindan birinin saglik oldugu diistiniildiigiin-
de, saglik iletisimi insan hayati i¢in énemli bir unsurdur. internet ve 6zellikle blog-
lar ve sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte insanlar, hastaliklarini oradan pay-
lasip, yalmz olmadiklarini, kendileri gibi birgok insanin ayni hastaliga yakalanmis
olduklarini bilmeleri biraz olsun yiiklerini ya da acilarini hafifletebilmektedir. Yine
hasta- doktor iligkisi de saglik iletisiminde énemli bir konuyu teskil eder. Bireyler
cok uzakta olsalar dahi, iyi bir doktora ulasmay1, ondan randevu almay1 ya da online
soru sorma gibi avantajlara dijital medya ile kavusmuslardir.

Yayginlasan dijital medyada, saglik konusunda aragtirma yapan bireylerin basinda,
anne babalar gelmektedir. Anne babalar, cocuklarin ne yiyip, ne iceceginden, han-
gi giysilerin zararli olduguna dair, saglik iletisimi anlaminda dijital uzamda, ¢ok
faydal1 bilgilere ulasabilmektedirler. Anne babalarin bu kadar {izerinde durduklar1
cocuk saglig1 lizerinden, gozden kacirmis olduklar1 bazi sorunlar ortaya ¢ikmakta-
dir. Ugsuz bucaksiz bir alan olan internet, her yas aralifindan oldugu gibi, ¢ocuk
kullanicilarin da aktif olarak katildigi bir mecradir. Cocuklar kisisel giivenlik ve
gizlilik hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklarindan internetin olasi tehlikelerinden
kendilerini korumay1 da ¢ogu zaman basaramamaktadirlar.

Dijital medya iizerinden oynanan gevrimici oyunlar ve sosyal medya da maruz kal-
diklan zararli igerikler gocuklarin mental ve fiziksel sagligindan, belki de geri do-
niisii olmayan zararlara yol agabilmektedir. Cok ileri asamada da ¢ocuklar kendi
canlarina kiyabiliyorlar. Dijital medya ve gevrimici oyunlarin ¢ocuk sagligina za-
rarlart konusunda inceleme yapilan bu ¢alismada, kullanimlar ve doyumlar kurami
temel alinarak, cocuklarim ihtiyaclarimi gidermek i¢in katilim sagladigi bu alanlarin
onlarda biraktig1 zararlar aragtirilmigtir.
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1.DIJITAL MEDYADA KULLANIMLAR VE DOYUMLAR KURAMI

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, medya iletilerini oldugu gibi alan, yorumlama-
yan ve bundan dolay1 da izleyiciyi tamamen pasif olarak goren aragtirmalara ya da
kuramlara karsit olarak gelistirilmis bir yaklasimdir. Bu yaklagim bireyi, medya ta-
rafindan olusturulan igerikleri oldugu gibi alan pasif izleyici olarak gérmemektedir.
Medyanin iletilerini, kendi ihtiyac ve isteklerine gore alan ve istedigini segmekte
kismi de olsa aktif olan izleyici modeli olarak ele almaktadir.

Medya alaninda yasanilan degisiklikler karsisinda ilk kez Psikolog Elihu Katz,
medyanin insanlara ne yaptigi sorunu ile degil insanlarin medya ile neler yaptigi1 ko-
nusunun {izerinde durulmasi gerektigini belirtmektedir. “Kullanimlar ve Doyumlar”
yaklasimi Katz’ i arastirmalar ve tartismalarina dayanmaktadir. Insanlarm top-
lumsal ve psikolojik kokenli ihtiyaglari vardir ve insanlar bu ihtiyaglarini gidermek
icin birtakim kosullar ararlar. Medya ile olan iligkileri bu ihtiyaclarinin bazilarinin
giderilmesini saglamaktadir. Ancak bununla beraber bazen bireylerin medyanin
olumsuz yonlerinden etkilendikleri de goriillmektedir (Yaylagiil, 2013:71).

Yeni bir ortam, daha eski bir ortamla ayn1 amagla kullanildiginda, eski ortamin al-
ternatifi olarak yeni ortam potansiyel olarak islev goriir. Izleyiciler, hangisinin daha
0zel olarak hangi gereksinimleri karsilayacagini belirleyerek aralarinda se¢im ya-
pabilirler. (Rosengren ve Windahl 1972; Williams, Rice ve Rogers 1988; Wright
1960; McCombs 1972’e bakiniz). Boylece analistler, medyanin karsilayabilecegi
toplumsal ve psikolojik ihtiyaclar1 belirlemekle baslamis ve Internet’in bu ihtiyac-
lar1 karsilayip karsilamayacagini degerlendirmislerdir.

Katz, Gurevitch ve Haas (1973), medya kullanicilarinin ihtiyag¢larina yonelik tipo-
lojiyi soyle ifade etmektedirler:

» Biligsel Gereksinimler-Cevremize iligkin bilgi, bilgi ve anlayis igin.

+  Duygusal Ihtiyaclar-Estetik, zevkli ve duygusal deneyimler icin.

+  Kisisel Biitiinlestirici fhtiyaclar - Giivenilirlik, giiven, istikrar ve kisisel statii
icin.

«  Sosyal Biitiinlestirici Ihtiyaglar-Aileniz, arkadaslariniz ve diinyayla temasa geg-
mek igin.

» Kagcak Gereksinimler-Kagis, saptirma ve gerginlik giderme i¢in. (Cho, Zuniga,
Rojas, Shah,2003:49).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore, bireyler bazi ihtiyaglarini gidermek i¢in
medya igeriklerine bagvururlar. Bunlar arasinda énemli bir kitleyi de ¢ocuklar olus-
turmaktadir. Cocuklarda kendi ihtiyag ve isteklerini artik tatmin etmek i¢in medya-
ya yonelmekte ve bunu tercih ederken de geleneksel medyadan ziyade yeni medyay1
daha ¢ok tercih etmektedirler. Cocuk kullanicilar, 6zellikle biiyiik sehirlerde, binalar
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arasinda kendilerine oyun alanlar1 bulamadiklar1 ve sosyallesmeyi saglayamadiklari
icin bu ihtiyaglarini internet {izerinden karsilamaktadirlar. Sosyal medya ile sos-
yallesme ihtiyag¢larin1 giderirlerken, eglence, heyecan ve adrenalin duygularini da
cevrimici oyunlarla gidermeye ¢alismaktadirlar.

Sosyal medya kullanimimi gdsteren son istatiksel verilere bakildiginda topluma yo-
gun bir bicimde niifuz ettigi goriilmektedir. Literatiire dayanilarak tespit edilen iki
goriise gore de, kullanicilar tek bir ara¢ kullanmak yerine, iletisimde bulunmak igin
cok daha fazla aragtan yararlanirlar. Bu egilim, bir tiir sosyal medyanin bir bagka-
sinin yerini almamasina karsin, ¢cevrimigi ve ¢evrimdisi iletisim bigimlerini igeren
bir medya y1gin1 igine entegre edildigini gostermektedir. Ikincisi, kullanicilar yeni
araglar benimsemekte ve onlari iletisim repertuarinin bir pargasi olarak benimse-
mektedirler. Ornegin, sosyal ag sitelerinin (SNS) kullanimi yayginlasti; Pew, Ame-
rikali cevrimigi ¢ocuklarin ve genglerin% 55’inin MySpace veya Facebook profiline
sahip oldugunu, Kuzey Amerika’daki en popiiler SNS’lerden ikisinin oldugunu bil-
diriyor. Bu, dijital teknolojilerin benimsenmesi ve kullanilmasi, kullanicilarin ara-
sinda bir medyanin popiiler hale geldigi ve yliksek kullanim zirvesine ulagtigini ve
daha sonra giinliik kullanimin digerleri gibi sabit veya azaldig1 toplumsal egilimleri
izledigini ortaya koymaktadir ve yeni medyanin oldukg¢a popiilerlik kazandigini be-
lirmektedir. (Haase, Young,2010:350).

Gecmisten giiniimiize kadar gelen siiregte oyun, tiim yastaki bireyler i¢in ¢ok farkl
sekillerde ve farkli amagclarla oynanan bir eglence araci bir kiiltiir bicimi olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Farkli tarz ve amaglari ile birlikte oyun oynama edimi, insanla-
rin hayatlariin ayrilmaz bir pargasidir. Dijital teknolojinin hayatimiza eklemlenme-
siyle birlikte degisen her yapip gibi oyunlarda geleneksel formlarindan uyarlanarak
dijital uzama aktarilmaya basland1 (Sezen, Sezen,2011,249). Her yastan bireyin
oynadig dijital oyunlar, kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla ele alindiginda bi-
reye tatmin ve mutluluk vermektedir. Ama ayni1 zamanda bagimlilik yaratmakta ve
zararli igerikleriyle cocuklar i¢in biiyiik tehlikeleri de beraberinde getirmektedir.

2. SAGLIK iLETiSIMINDE DiJITAL MEDYA KULLANIMI

Tarihsel stire¢ igerisinde saglik, her zaman 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Insanlarin yasamlarii saglikli olarak siirdiirmek istemeleri ve hastaliga
yakalandiklarinda bu durumu diizeltmek i¢in hep ¢esitli yollara basvurmustur. Ge-
leneksel uygulamalar zaman i¢inde yerini yeni uygulamalara biraksa da, geleneksel
ve modern tip birlikte varliklarini siirdiirmiistiir. Ikisinin de ortak olarak bulustugu
nokta ise, sagligin iyilestirmesidir (Hilliir,2016:157).

Diinya Saglk Orgiitii’ ne gére, saglik sadece bir hastaligin ya da sakatligin yoklugu
degil, bedensel, zihinsel ve sosyal olarak tam bir iyilik halidir. Her insan, irk, din,
siyasi goriisii, ekonomik ya da sosyal durum ayrimi yapmaksizin, sagligin en iyi
standartlarindan yararlanmasi temel haklarindan biridir (www.who.int). Yapilan bu
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tanima gore kisi, sosyal, zihinsel ve bedensel nitelikleriyle bir biitiin olarak deger-
lendirilmistir.

Teknolojide yasanan gelismeler her alanda oldugu gibi saglik alanini da etkilemis-
tir. Sonsuz bir diinya olan internet, bireylerin son zamanlarinda saglik alanlarinda
bagvurdugu en 6nemli kaynaklar arasinda bulunmaktadir. Bireyler eskiden sadece
hastaliklar ya da kendi hastalig1 hakkinda hastaneden, doktorlardan ve ¢evresindeki
kisilerden bilgi alirken, simdi bu tiir bilgilere oturdugu yerden kalkmadan internet
sayesinde erigsebilmektedir (Kara,2017:11).

Saglik iletisimi kavramsal olarak psikoloji, sosyoloji, halk sagligi, tip ve iletisim gibi
bir¢ok alanla etkilesimli ve baglantili bir kavrami ifade etmektedir. Saglik iletisimi
genis ve karisik bir kavram olarak goriinse de, bir¢ok insan giindelik yasamlarinda
bu konuyla farkli bigimlerde karsilasmaktadirlar. Ornegin, hekim-hasta iliskisinde,
bir hastalik hakkinda bir kisiyle konusurken ya da doktor tarafindan verilen bir ilag
prospektiisiinii okurken, belli baslh bilgilere ihtiya¢ duyar. Bu bilgilere, bireylerin
ulagmasindaki en kolay yol da saglik iletisimidir(Kara,2017:9).

Dijital teknolojilerde yasanan ilerlemeler, saglik ve tip alaninda kayda deger de-
gismeleri de beraberinde getirmektedir. Teknolojik baglantilik sayesinde, ge¢mis
doneme oranla ¢ok daha fazla insan bu baglantiliktan yararlanmaktadir. Yayginlagan
dijital teknolojiler, hastaligin teshis, tedavisi, tibbi kayit ve kisisel alanlarda milyar-
larca insana daha esit saglik hizmeti ve saglik bilgisine ulasmay1 olanakli kilmakta-
dir (Schmidt, Cohen,2014:15).

Bireylerin sagliklar1 hakkinda ulasmaya calistiklar1 bilgiler igin bagvurduklar: en
onemli kaynaklarin basginda medya gelmektedir. Ozellikle teknolojide yasanan
gelismelerle internetin de medyaya eklemlenmesiyle birlikte, yeni medya saglik
hakkinda bilgilerin paylasildig1 ve ulasildigi en 6nemli mecralarindan birisi haline
gelmistir. Dijital ortamda ya da sosyal medya da bir hastalik hakkinda paylasilan
bilgiler, kolaylikla ayni hastaliktan mustarip diger bireylere ulagmakta, bireyler
yasadiklar1 acilar1 ya da hastaliktan kurtulma yollarini anlatarak insanlara biiytik
faydalar saglamaktadir. Bazen de hastaneler ve doktorlarin tanimmmasi ig¢in dnemli
bir alan haline gelirken, evrensellesip tiim insanlarin ulasabilecekleri ve bireylerin
sagliga kavugmalar i¢in ¢ok dnemli bir firsat haline gelmektedir.

Her alanda oldugu gibi dijital platformlarin ve 6zellikle de sosyal medyanin saglik
hakkinda faydalar1 oldugu kadar zararlar1 oldugu da bilinmektedir. Bir yandan sag-
ligin iyilestirilmesi i¢in ¢esitli imkanlar sunan dijital medya, diger taraftan da daha
sagliksiz bireylerden olusan bir toplum yapisina zemin olusturdugu goriilmektedir.
Dogru bilgilerin yayilmasi kadar yanlig bilgilerin de hizla yayilmasina olanak sagla-
yan dijital mecralar, insan sagligini daha tehlikeli duruma sokabilir ve ayni1 zamanda
sahte kimliklerle doktor oldugunu sdyleyen kisiler, bireylerin hem sagliklarina hem
de maddi varliklarina biiyiik zararlar verebilir.

Saglik konusunda ¢ok daha dikkatli olan ebeveynler, belki de gocuklart i¢in en ¢ok
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arastirma yapan ve okuyan bireylerin basinda gelmektedir. Cocuklarinin sagligina
asir1 titizlikle yaklasan anne babalardan bazilari asil tehlikenin farkinda olmadan,
cocuklarini hastaliklardan, dig diinyanin olasi tehlikelerinden korumaya ¢aligsmak-
tadir. Ama cocuklar da artik yetigkinler gibi her an internet ortaminda gezinmekte
yararli ya da zararli birgok unsurla kars1 karsiya kalmaktadir. Cocuklarinda sosyal
medya kullanicilar1 olduklar1 g6z 6niine alindiginda, anonim kimliklerle dolu olan
bir ortamda, pedofili olarak adlandirilan kisilerin agia diisebilmektedirler. Diger
yandan da ¢evrimigi olarak oynadiklar dijital oyunlarla hem fiziksel hem de psiko-
lojik olarak siddete maruz kalabilmektedirler.

3. DiJITAL MEDYANIN COCUK SAGLIGI UZERINE ETKIiLERi:
SOSYAL MEDYA VE CEVRIMICi OYUNLAR

Dijital teknolojilerde yasanan ilerlemeler, saglik ve tip alaninda kayda deger de-
gismeleri de beraberinde getirmektedir. Teknolojik baglantilik sayesinde, gegmis
déneme oranla ¢ok daha fazla insan bu baglantiliktan yararlanmaktadir. Yayginlasan
dijital teknolojiler, hastaligin teshis, tedavisi, tibbi kayit ve kisisel alanlarda milyar-
larca insana daha esit saglik hizmeti ve saglik bilgisine ulasmay1 olanakli kilmakta-
dir (Schmidt, Cohen,2014:15).

Teknolojik yasamin, hayatimiza getirdigi olumlu kosullarin yaninda olumsuzluklar
da beraberinde getirmektedir. Dijital teknolojiler, saglik iletisimi anlaminda bize
esit firsatlar ve imkanlar sunarken, bir yandan da baska unsurlarla, birey i¢in ¢ok
onemli olan sagligi konusunda, onu ¢ok tehlikeli durumlarla karsi karsiya birakabil-
mektedir. Bu durumun en savunmasiz kullanicilar1 da ¢ocuklar olmaktadir. Kisisel
giivenlik ve gizlilikleri konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olamayan ¢ocuklar, sosyal
medya ve ¢evrimici oynadiklar1 oyunlarin zararli etkilerinden, kendilerini ¢ok fazla
koruyamamaktadirlar.

Dijital teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte yakin zamanda kimlik, bireylerin
en degerli metas1 haline gelecek ve bu kimlikleri daha ¢ok internet iizerinden ser-
gileyecektir. Online tecriibe dogumla birlikte belki de daha dnceden baslayacaktir.
Insanlarin yasamlarindaki dénemler zaman iginde degismeden kalacak ve istenildi-
&1 zaman kolayca a¢i8a cikarilabilecektir. Dijital yasamda uygun olan, herkesin bu
yasam alaninda kurallarini koymasi ve online kimligini ve sanal yasamin ilk basla-
rindan itibaren izleyip, siniflandiracagi bilgiye ve yetenege sahip olmasi gerekir(S-
chmidt,Cohen,2014:43). Bu su anda olanaksiz gibi goriinse de dijital okuryazarlikla
cocuklarin en azindan egitim alarak, bu teknolojileri kullanmada beceri ve bilgiye
sahip olmalar1 saglanmalidir.

Pew Arastirma Merkezi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore bugiin Amerika’da
cocuk ve geng denecek kesimin %95’1 internet erigimine sahip. Bu kullanicilarin
%74’{i ise online diinyaya cep telefonu ve tabletlerle erisen on iki ve on yedi yas ara-
ligindaki ¢cocuklardan olusuyor. Bu denli yiiksek kullanimin oldugu sanal dlemdeki
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cocuklar bu erisimi ebeveynlerin gézetimi diginda gergeklesiyor. Anne ve babalarin
biiyiik bir cogunlugu sanal alemde ¢ocuklarinin takibini yapacak zaman, enerji ve
beceriyi kendilerinde bulamadiklarini séylemektedirler (Goodman,2016:142). Oy-
saki ¢ocuklar i¢in online diinya gittik¢e daha tehlikeli hale gelmekte ve eski masu-
miyetini internet kaybetmektedir.

Cocukluk ve genglik yillarinda sanal ortamda yapmis oldugumuz paylasimlar, iler-
leyen hayatimizda biiyiik bir sosyal utang haline gelebilir. Sosyal utancin énem-
sendigi ailelerde ya da toplumlarda sanal onur cinayetleri ile karsilagsabilmek belki
de miimkiin olacaktir. Ya dnceden bir kisinin ¢ocukluk ve ergenlik donemlerinde
paylastig1 icerikleri kasitli olarak ya da paylasmadigi bir icerikle suclanip, ¢evrimigi
kimligi karalanabilir. Biri bunu yaparken fiziksel siddet uygulayarak ona dijital bir
leke vurmus olacaktir (Schmidt,Cohen,2014:46).

Cocuk sahibi olan her anne baba, ebeveynligin bagli basina zor bir is oldugunu
bilmektedir. Online hayatlar bu durumu ¢ok daha zorlagtirmaktadir. Anne baba so-
rumlulugu gecmiste de gelecekte de hep ayn1 kalacaktir. Fakat cocuklarin psikolojik
ve fiziksel olarak bu sanal dlemde zedelenmelerini istemiyorlarsa bu diinyada daha
cok var olmalar gerekecektir. Cocuklar, bulunduklar1 yasin {istiinde sanal diinya-
da fiziki olgunluklarini gosterdiklerinden dolayi, anne-baba ¢ocuklarina verdikleri
cinsel egitimin yani sira kisisel gizlilik ve giivenlik konularini da ¢okca anlatmalari
gerekecektir (Schmidt, Cohen,2014:46).

Bu konuda uygulanacak dnemli adimlardan bir tanesi de okul-aile igbirligi olabilir.
Cocuklarin cinsellik derslerinin yani sira kisisel gizlilik ve giivenlik derslerinin ko-
nulmasi dnerilebilir. Bu derslerde ¢ocuklara gizlilik ve giivenlik ayarlar1 6gretilerek,
sanal diinyada yapilacak ya da yapilmayacak seyler hakkinda canli 6rneklerle bii-
yiik katki saglanabilir (Schmidt,Cohen,2014:47).

Cocuklarin sosyal mecrada en ¢ok zorlandiklar1 nokta ise bes ¢ocuktan dordiiniin
karsisindakinin yetigkin mi ¢cocuk mu olduklarina anlam verememesidir. Yani onli-
ne olarak arkadas kurmus oldugu kisi ayn1 semtte ya da sehirde sekiz yasinda bir kiz
cocugu degil, bambagka bir sehirden, ¢ocuk kacirma niyetiyle her yere gidebilmeyi
goze almis elli yaslarinda bir adam olabilmektedir. Pedofilerin, yas, cinsiyet, sag
rengi, boy gibi fiziksel 6zelliklerine gore pesine diigmiis olduklar1 ¢ocuklar1 bul-
mak, sosyal medya ve diger online kaynaklara yiiklenen fotograflar bu ¢ocuk istis-
marlarina bir katalog hizmeti yapmaktadir. Pedofili denen bu hisler, en son ¢ikan
oyunlari, mesajlasma servislerini ve ¢ocuklarin ilgisini ¢cekebilecek siteleri biiyiik
onemle takip edip, kurbanlarina ulagmaya caligmaktadirlar. Pedofiller siklikla ¢o-
cuklarin dijital kimligine biirliniiyor ve on sekiz yas alt1 ¢ocuklar; %80 oraninda
bir yetiskin ile konustuklarini anlamiyor. Boylece bu ¢ocuklarin ekrani savunmasiz
kaliyor. Kendi yasinda bir erkek ¢ocukla konustugunu sanan 12 yasindaki Amanda
Todd, video kamerada gdgiislerinin gostermesi i¢in kandirilan daha sonra da sapig1
tarafindan ugradig: santajlarla biiyiik bir sanal iskence ¢ekmistir ve sonunda kendi
canina kiymistir (Goodman, 2016:143-203).
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Son iki yildir yapilan arastirmalarda ¢ocuklarin, olduk¢a zor durumlarla kars1 karsi-
ya kaldigi, zihinsel ve mental bozukluklar yasadiklar1 diger bir alanda dijital uzam-
da oynadiklar1 ¢evrimici oyunlardir. Etkilesimli video ve bilgisayar oyunlari, yeni
multimedya ve dijital bilgisayar teknolojisi ile sekillenen bir kiiltiirel yapidir. Bu
oyunlar 6zellikle geng insanlar arasinda son 20-25 yildir giderek daha popiiler hale
geldi. Baslangigta hevesli gencler ve gencg yetiskinler tarafindan oynan oyunlar,
doksanli yillarin baginda video ve bilgisayar oyunlar1 cocuklarda dahil olmak iizere
giindelik hayatta rutin olarak yapilan igler arasinda yerini aldi(Fromme,2003:2).

Gergeklik algis1 tam olarak gerceklesmemis ¢ocuklar, oynadiklar1 bu oyunlarda,
oyunun kuruculan tarafindan yonlendirilmekte, siddet igerikli ya da ortadan kay-
bolma gibi direktiflerin yerine getirmeleri gerektigi sdylenmektedir. Savunmasiz ve
gercegi ayirt etme giicl yetiskinlere gore daha az gelismis ¢ocuklar, bunlar yerine
getirmedikleri takdirde kendilerinin ya da ailelerinden birinin zarar gorecegi ko-
nusunda tehditler almaktadirlar. Dijital ¢evrimi¢i oyunlardan en tehlikesi, yaklagik
olarak 130 ¢ocugun oliimiine yol agan ve tiim diinyada 6nlem alinmaya calisilan
Mavi Balina (Blue Whale) oyunudur. Oyunun igerigi su sekildedir:

* Blue Whale (mavi balina) oyunu, savunmasiz gengleri kendilerini dldiirmeye
yonlendiren, bir ¢evrimici oyundur.

* Blue Whale intihar oyununun insanlar1 kendilerini 6ldiirmeye tesvik eden bir
sosyal medya grubu olduguna inaniliyor.

»  Bir grup yoneticisinin gilinliik gorevleri iiyelere atadigi, bunlarin 50 giin i¢inde
tamamlanmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

* Korkung gorevler kendine zarar vermeyi, korku filmlerini izlemeyi ve olagan-
dis1 saatlerde uyanmayi igerir ancak bunlar yavas yavas daha asir1 hale gelmek-
tedir.

*  50. giinde, oyunun arkasindaki kontrol manipiilatorleri, genglere intihar etme-
sini sOylilyorlar.

Mavi Balina oyunu 50 giin boyunca giderek korkung hale gelen 50 gérevden olu-
suyor. Oyunun kimi etaplarinda heniiz okul ¢agindaki ¢ocuklardan, el bileklerine
ya da bacaklarina sivri bir cisimle bir balina kazimas1 ya da viicuttaki damarlarina
yakin kesikler atmasi isteniyor. Bazi giinler saat 04.20’de uyandirilip giin boyunca
oyun yoneticilerinin yolladig1 korkung goriintiilerin izlenmesi de bir bagka gorev.
Manipiile edilen ¢cocuklar, 49 gorev boyunca kendilerine psikolojik ve fiziki zararlar
verip hayattan kopariliyor. 50. giin final gdrevi ise “balina olmak” adin1 tagiyor ve
oyuncunun intihar etmesini emrediyor (http://www.superhaber.tv/).

2012 yilinda kurulan bu oyunun en can alici noktasi kisiyi huzursuzluga itmesi.
Oyunun yapimeist halen tutuklu ve mahkemede sugunu itiraf etti. Cocuklugunda
siddet gordiigii ve baski ile karsilastig icin bdyle bir sey yaptigini, ¢ocuklarin bu
diinyadan koparilmasi i¢in 6zel insanlar ile ¢alistigini s6yledi. Oyunun i¢indeki tim
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bu bilingalt1 ses ve gorsellerde bir kadin akademisyeninin etkisi var. Oyunun ismi-
nin ‘Mavi Balina’ olmasi1 ve oyun renginin mavi olmasi hepsi birer stratejinin tirii-
niidiir (https://www.ntv.com.tr/teknoloji/). Oyunun kurucusu 22 yasindaki Philipp
Budeikin, Rusya’da ¢ikarildigi mahkeme tarafindan 3 yil hapis cezasina garptirildi.
Ancak en az 15 intihar vakasi ile iliskilendirilen Budeikin’e verilen bu ceza Rus
kamuoyunda tartigma yaratti (milliyet.com.tr).

Diinya ¢apinda gencler arasinda intihar vakalariyla iligkilendirilen Mavi Balina adli
oyunun ardindan bu kez ‘48 Hour Challenge’ adli oyun ¢ocuklarin hayatini teh-
likeye stiriiklemektedir. Pek ¢ok ¢ocugu etkisi altina alan oyun, farkl {ilkelerdeki
ebeveynleri ayaga kaldirdi. Ust {iste yasanan kaybolma vakalar1 ve sonrasinda hig-
bir sey yokmus gibi ortaya ¢ikan ¢ocuklar, Facebook™un yeni 48-Hour Challenge
isimli oyununu giindeme getirdi (www.practic.com).

*  (Cocugu intihara siiriikleme de ortadan kaybolmaya ydnlendiren oyun, hayati
olabilecek pek ¢ok tehlikeye davetiye ¢ikartiyor.

*  Oyuna katilan ¢gocugun amaci kaybolacagi 48 saatlik siire¢ igerisinde olabildi-
gince ¢ok puan almak.

» Puanini belirleyen sey ise ailenin Facebook arkadaslarina ¢cocuklarinin kaybol-
dugunu sdyleyerek, onlardan yardim istemesi.

* So6zde kayip olan ¢ocuktan sosyal medya mecralarinda ne kadar ¢ok bahsedi-
lirse, puani da ayni dogrultuda yiikselmis oluyor(https://paratic.com/facebo-
ok-tehlikeli-oyunu-48-hour-challenge/).

* Britanya’da baslayan oyunun son giinlerde ABD’ye de yayildig: belirtilmekte-
dir. ingiltere’nin Hull kentinde gegen hafta 12 yasinda bir ¢ocuk ortadan kay-
boldu ve iki giin sonra ailesinin yanina dondii. Cocugun ‘48 Hours Challenge’
oyununa katildig1 diisiiniilmektedir(https://paratic.com/facebook-tehlikeli-oyu-
nu-48-hour-challengey/).

Kuzey irlanda’da adinin gizli kalmasi kaydiyla Belfast Live yaym kurulusuna konu-
san bir kadin da kizinin bu hastalikli oyuna katildigini diistinmektedir. Pokemon Go
oyunu da, mavi balina ve 48 hours challenge oyunlar1 kadar ¢ocuk sagligini 6nemli
Olciide etkileyen diger bir oyun tiiriidiir:

*  Pokemon Go, akilli telefonlarla online olarak, “artirilmig gergeklik” (augmen-
tedreality) teknolojisiyle oynanabilen bir mobil oyun.

* Oyunda amag gergek hayatta belirli adreslere giderek orada bulunan pokemon
karakterlerini yakalamak iizerine kurulmus.

*  Pokemon toplayip kendi koleksiyonunuzu olusturmak i¢in sokaklarda dolagma-
niz gerekiyor. Toplanilan Pokemonlarla, diger oyuncularla savas yapilabiliyor.

+  Ogzellikle 12 yas dncesinde ve muhakeme yetisi heniiz gelismemis ¢ocuklar ger-
cekle “hayal {irlinii” arasindaki belirlemeyi yapmakta zorlanip (hatta yapama-
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y1p) ciddi giivenlik sorunlar1 yasayabilirler.

*  Opyun igeriginde olan u¢ma, kagma, zarar verme davraniglarinin gergek hayat-
ta da olabilecegini varsayip bunlar1 deneyebilir ve sagliklari riske atabilirler
(milliyet. com.tr).

Diger oyunlar gibi Pokemon Go oyunu da ¢ocuklar i¢in ¢ok zararli igerikleri barin-
dirmaktadir. Cocuklarda psikolojik kokenli rahatsizliklara yol agtig1 bilinmektedir.
Sanal gergeklik ile fiziksel gercekligin karistigi bu oyunda ¢ocuklar, oyunda yer
alan canavarlarin gercekten iistiine dogru geldigini diisiinebilir ve sizofrenik tablo-
larin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir ( https://nevzattarhan.com/).

SONUC

Hayatin her alaninda yasanan gelismeler saglik alanini da oldukca etkilemistir. Bi-
reylerin yasamlarinin devami igin ¢ok énemli unsurlardan biriside sagliktir. Insan-
larin sagliklar1 hakkinda bilgi almak i¢in bagvurduklar1 kaynaklarin baginda da artik
dijital medya gelmektedir. Saglik iletisimi, dijital medya ile birlikte cok daha fazla
yayginlasmustir. Insanlar sagliklar1 hakkinda yasadiklar sikintilar, sorunlari dijital
ortamda baskalariyla paylasip onlar gibi bir¢ok insan oldugunu, yalniz olmadiklari-
n1 ifade etmektedirler. Yine anne ve babalar ¢cocuklari i¢in saglik konusunda gerekli
bilgileri 6grenmede bagvurduklar1 kaynaklar arasinda ilk sirada internet yer alir.

Cocuk sagligi s6z konusu oldugunda ebeveynlerin olduke¢a dikkatli tutumlari, inter-
net iizerinde ayni1 derecede olmamaktadir. Anne babalar, ugsuz bucaksiz bir diinya
olan internette ¢ocuklarin karsilastigir olumsuzluklarin bazen farkinda olmayabilir-
ler. Cocuklar sosyal medya ve ¢evrimigi oyunlarla ¢ok fazla vakit gegirmekte, bu
durumda sosyallesme yerine ¢ocuklarin aksine anti sosyal, agresif ve narsistik kisi-
lik 6zellikleri gostermesine neden olmaktadir.

Mobil oyunlarin kullanimi arttik¢a dis diinyayla yiiz yiize iliski azalmaktadir. Bu
durum kisiyi daha ice doniik yaparken zamanla duygulanim azalmalar1 olur. Oyun
oynarken hissettigi bastaki heyecan duygusunu zamanla duragan bir hale gelir ve
kisi donuklasabilir. Ayn1 zamanlarda bu ¢ocuklarin engellenme esiginde diisme ol-
dugu i¢in 6fke kontroliinde de bozulmalar goriilmektedir.

Ozellikle 12 yas 6ncesinde ve muhakeme yetisi heniiz gelismemis cocuklar gercek-
le “hayal iiriinii” arasindaki belirlemeyi yapmakta zorlanip (hatta yapamayip) ciddi
giivenlik sorunlar1 yasayabilirler. Oyun iceriginde olan ugma, kagma, zarar verme
davranislarinin gercek hayatta da olabilecegini varsayip bunlar1 deneyebilir ve sag-
liklarini riske atabilirler(milliyet.com.tr).

Sosyal medyayi aktif olarak kullanan ¢ocuklar, pedofili denen sapik kisilerin agina
diisebilmektedir. Bu kisiler siber zorbalik uygulayarak, santaj ve tehditlerle cocuk-
larin psikolojik sorunlar yagsamasina hatta ¢cocuklarin intihar etmelerine bile neden
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olmaktadir. Cevrimici oyunlarla da oyunun yapimeilari ¢ocuklar1 eglendirip, hosca
vakit gecirmekten ziyade, cocuklarin mental ve fiziki sorunlarina yol agmaktadir.

Internetin hizla yayilip, her yerde erisilebilir hale gelmesi, cocuklarin uzak tutulma-
sin1 imkansiz hale getirmektedir. Uzak tutmak yerine, zararl ig¢eriklerin anlatilmasi
ve bilingli birey haline getirip, olas1 tehlikelerden kendi kendilerine uzak kalmay1
basarmalidirlar. Bu konuda da dijital okuryazarlik dersi iizerinde 6nemle durulmali
ve ozellikle ¢cocuklarin kigisel giivenlik ve gizlilik kavramlarinin 6gretilmesi gerek-
mektedir.
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OZET

Tletisim gaginda 6zellikle merkezinde insan olgusunun yer aldig1 meslek gruplarinda iletisim becerileri
oldukca 6nem kazanmaktadir. Diger bir ifadeyle, yogun iletisime dayalt meslek pratikleri dolayisiyla
iletisim becerileri degerli hale gelmektedir. Iletisim becerileri konusunun ele alindig1 bu arastirmanin
amact, saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin iletisim becerilerini, yas, cinsiyet,
bolim, smif ve ailenin aylik geliri degiskenlerine gore tespit etmektir. Tarama modelinde betimsel
bir calisma olan bu arastirma, ii¢ iilke ile sinir1 bulunan ve bu baglamda saglik turizminin giderek
6nem kazandig1 bir cografik konuma sahip olan bir iiniversitede yapildigi i¢in dnemlidir. Arastirmanin
evrenini Igdir Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren 1200 6grenci
olustururken, Orneklemini ise tabakali ornekleme yoluyla belirlenen 339 6grenci olusturmustur.
Arastirmada 6grencilerin iletisim becerilerine iligkin veriler Fidan Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
“Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)” ve demografik dzelliklerine iliskin veriler ise
arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 22
istatistik programinda degerlendirilmis, verilerin analizinde; frekans, Kruskal-Wallis H (KW), Mann
Whitney U (U) testleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
ile degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: fletisim, Beceri, Universite Ogrencileri

COMMUNICATION SKILLS OF THE HEALTH SERVICES VOCATIONAL SCHOOL
STUDENTS: SAMPLE OF IGDIR UNIVERSITY

ABSTRACT

Especially in the communication age, the communication skills are very important in the professional
groups where the human being is located in the center. In other words, based on profession practices
intensive communication thus becoming valuable communication skills. The aim of this research is
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to determine the communication skills of the students of Igdir University Health Services Vocational
School according to the variables of age, sex, department, class and monthly income of families. This
research, which is a descriptive study in the screening model, is important because it is a university
with a border with three countries and in this context has a geographical position where health tourism
is becoming increasingly important. The universe of the study consisted of 1200 students studying
at Igdir University Health Services Vocational School while the sample was formed by 339 students
who were determined by stratified sampling. Data on communication perceptions in research were
collected by “Communication Skills Assessment Scale” developed by Fidan Korkut (1996) and
“Personal Information Form” prepared by researchers to determine the demographic characteristics
of students. The collected data were evaluated in SPSS 22 statistical program, to analysis of data;
frequency, Kruskal-Wallis H (KW), Mann Whitney U (U) tests were used. According to the results of
the research, there was no significant difference between the communication skill levels of the students
and the variables.

Keywords: Communication, Skill, University Students.
GIRIS

[letisim (haberlesme), insanligin var olmast ile ortaya ¢ikan bir gereksinmedir (Aziz,
2012: 1). letisim karsilikli olarak yapilan bir alis ve veristir. Bu alisveris sayesinde
yaraticilik n plana ¢ikar (Mattelart, 2013: 4). Insanlar, iletisim araciliiyla diger
insanlar ile iligkiler kurarken, ayni zamanda iletisim yoluyla duygu ve diisiincele-
rini diger bireylerle paylasirlar ve onlar1 anlamaya ¢aligirlar. Bu baglamda iletigim,
kisiler arasinda ortak bir anlam yaratmak amaciyla yapilan her tirlii etkinligi ve
paylagimi igeren bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Sosyal bir varlik olan insanoglu
tarih boyunca sorunlarini, duygularini, deneyimlerini, korkularini ve tirettigi diger
biitiin kiiltiirel 6geleri hep baskalar ile paylagsma gereksinimi duymustur.

Insanligin gelisimi kurulan iletisim ile paralellik gosterirken (Deniz, 2003), bu kap-
samda bireyin iletisim becerileri 6nem kazanmaktadir. Kuzu (2008) iletisim bece-
rilerini, insanin kendini ve baskalarini tanima, ¢evresi ile anlamli iligkiler kurma,
bagkalarmin duygularimi taniyabilme, duygularinin farkinda olma ve kendini ger-
ceklestirebilme, problemleri ile etkin basa ¢ikabilme gibi kavramlari i¢inde barin-
dirdigini ifade etmektedir. Bunun yani sira literatiirde iletisim becerileri kavramina
dair gesitli tammlarm yapildig1 gériilmektedir. “Iletisim becerileri, konugmay1 bas-
latma ve siirdiirme ile kendi duygu ve diisiincelerini sdzel ve sozel olmayan tarzda
net bir sekilde ifade etmektir (Kabak¢1 ve Korkut, 2008: 80). Diger bir tanimda ise
iletisim becerisi dinleme unsuru ile iligkilendirilerek, “g6z temasi kurma, anlasila-
bilir sekilde konugma, konusmayi tesvik etme, 6vgiide bulunma, beden dilini uygun
bir bicimde kullanma” olarak ifade edilmektedir (Cankaya, 2011: 7).

Yasami anlamlandirma stireci olarak karsimiza ¢ikan iletisim olgusu insanlik tari-
hi kadar eski bir siirectir. Hayatin her alaninda insanlar arasi iligkilerin 6n kosulu,
iletisimin var olmasi ve siirdiiriilebilir olmasina baghdir. Kisileraras iliskilerin te-
melinde yer alan iletigim, insanlar aras1 iligkileri diizenlemesinin yaninda, bireyle-
rin yagaminda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Etkin bir iletisim becerisine sahip
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olmak ve bu beceriyi siirdiiriilebilir kilmak i¢in iletisimin ne denli bir dneme sahip
oldugunun kavranmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, iletisim becerilerinin ge-
ligtirilmesi ve bu becerilere bagli olarak kisilerarasi iligkilerde kisinin kendini daha
iyi ifade edebilmesi ve diger bireylerle olan iletisimini basarili bir sekilde yiirtitebil-
mesi kaginilmazdir.

Kisileraras1 iligkinin her tiiriinii, orgiitleri ve toplumlar1 bir arada tutan ¢imento
olarak nitelendirilen (Kenneth ve Montersen, 1970) kisilerarasi iletisim tiim insan
iletisiminin temelidir (Judith, 2001 :2). Kisilerarasi iletisimi diger iletisim tiirlerin-
den ayiran 6nemli 6zelligi ise karsilikli bir anlayis olusturularak etkilesim siiresince
kisilerin birbirlerini etkilemeye ve ikna etmeye ¢aligmalaridir (Hartley, 2010 :18).

Toplumdaki sosyokiiltiirel yapinin en dinamik 6gesi olarak {iniversite gengligi kabul
edilmektedir. Ulke kalkinmasinda en etkili 6gelerin; sermaye, dogal kaynaklar ve
insan giicli oldugu ve bu 6gelerin verimli bir sekilde kullanilmas1 gerektigi belir-
tilmektedir. Bu nedenle, iiniversitelerden beklenen, nitelikli insan giicli yetistirme
ve Ogrencilerine bilgi, ideal, beceri, ve iyi aligkanliklar kazandirma gayreti i¢inde
olmalar1 gerekmektedir (Korkmaz, 2006; Akt. Deniz ve Stimer, 2010: 116-117). Bu
baglamda, {iniversite 6grencilerine verilecek cesitli egitimler kapsaminda iletisim
becerilerine iliskin konularin da yer almas1 gerekmektedir. Demirel vd. (2010) ta-
rafindan yapilan bir arastirmada, verilen egitime paralel olarak 6grencilerin iletisim
becerilerinin daha olumlu hale geldigi ortaya konmustur. Bu nedenle, gelecek ve
kariyer planlamasi yapan iiniversite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri siire igerisin-
de 6zellikle etkili iletisim becerileri konusunda donanimli hale gelmelerinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Boylece, 6grencilerin gerek giindelik hayatlarinda gerekse
egitim ve Ozellikle sonrasi meslek yasamlarinda faydali olacak ve basarili olma-
larinda 6nemli bir katki saglayacak olan iletisim becerileri konusunda farkindalik
yaratilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Saglik iletisimi kavrami, saglik sorunlari ile miicadele etmeyi amaglayan galismalar
kapsaminda ve saglik gelisimini iyilestirmeyi amaglayan alanlarda, halkla iligkiler,
medyada savunuculuk ve sosyal pazarlama gibi yontemleri kullanarak, ciddi kat-
kilar sunmaktadir. Saglikla ilgili kurumlara, kamu egitimi kampanyalar1 esnasinda
etkili bilgi akig1 saglayan 6nemli aktdrlerden biri de iletisim alanidir. Bireylerin sag-
l1ig1, evrensel ve ulusal saglik programlarinin hazirlanmasi, bireylerin yasam kali-
telerinin iyilestirilmesi, saglikla ilgili programlarinin diizenlenmesi, saglik iletigimi
alanini ilgilendiren kapsamli konulardir. Kisilerarasi ve kitle iletisimi diizeyinde ele
alabilecek olan saglik iletisimi kavraminin, saglik hizmetlerinin bilinirligini arttir-
masi, bireylerin saglikla ilgili davraniglarinin gelistirilebilmesi, saglikla alakali bil-
gilerin dogru yayilmasi, saglik tutumlariin degistirilmesini kapsadigi sdylenebilir
(Cmarli, 2008 :2).

Kisilerarasi iletisim diizeyinde saglik iletisimini konu edinen bu arastirmanin ama-
c1, Igdir Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin ileti-
sim becerilerini, yas, cinsiyet, boliim, sinif ve ailenin aylik geliri degiskenlerine
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gore tespit etmektir. Arastirma, Tiirkiye’nin cografik konum olarak ii¢ iilke ile sinir1
bulunan ve bu baglamda saglik turizmi i¢in stratejik bir dneme sahip olan bir iini-
versitede saglik alantyla ilgili egitim goren ve gelecekte bu alanda istihdam edile-
cek olan 6grencilerin iletisim becerilerinin ne diizeyde oldugunu ortaya koyacak
olmasindan dolay1 6nemlidir. Ayn1 zamanda arastirma, saglik iletisimi ¢ercevesinde
gerek yiiksekogretimdeki ve saglik alanindaki aktorler gerekse politika yapicilar
onciiliigiinde, alana nitelikli insan giiciinii kazandirma baglaminda 6grencilere ile-
tisim becerilerinin kazandirilmasi amaciyla olusturulacak bir politikaya sonuglari
itibariyle 6nemli bir katki saglayacagi i¢in 6zgiindiir.

Kisinin kendisini herhangi bir konuda yeterli gérmesi, o konu hakkindaki kararlig1-
ni1, ¢abasini ve bagarisini etkiletmektedir. Bu amagtan yola ¢ikarak, saglik alaninda
calisacak olan 6grencilerin kendilerine ait iletisim becerilerini nasil degerlendirdik-
lerini, onlarin ¢aligma alaninda ve giindelik hayatlarinda gosterecekleri iletisim be-
cerilerine yonelik performanslar1 hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglayabilir (Asc1
vd., 2015: 161). Bu baglamda bu arastirmada, Igdir Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim beceri diizeyleri farkli degiskenlere
gore incelenmeye ve iletisim becerilerine yonelik performanslari tespit edilmeye
caligilmaktadir.

1. YONTEM

Igdir Universitesi Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 2008 yilinda kurulmus,
iki program ve yaklasik 50 &grenciyle 6gretim hayatina baglamistir. Su anda 10
program ve 1200 6grenciyle 6gretim faaliyetlerine devam etmektedir. Saglik Hiz-
metleri Meslek Yiiksekokulu programlariin miifredatinda, iletisim, gocukla ile-
tigim ve kisilerarasi iletigim gibi iletisimle alakali 6nemli dersler bulunmaktadir.
Tarama modelinde tanimlayici tiirdeki bu calismanin evrenini, Igdir Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 2017-2018 yillarinda, Tibbi Laboratu-
var Teknikleri, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Cevre Saghgi, i1k ve Acil Yar-
dim, Yagh Bakimi, Evde Hasta Bakim1 ve Cocuk Gelisimi Programlarinda 6grenim
goren toplam 1200 6grenci olusturmaktadir. Belirlenen donemde Meslek Yiikseko-
kulunda 7 programin aktif egitime devam etmesi ve toplamda 28 sinif bulunmasi
dolayisiyla her siniftan 15 6grenci olacak sekilde tabakali 6rneklem yontemiyle or-
neklem olusturulmus, geri donen ve anketi uygun sekilde doldurmus olan toplam
339 ogrenci degerlendirmeye alimmistir. Tabakali drneklemin tercih edilmesinin
nedeni ise, sinirlart belirlenmis olan bir evrende alt tabakalar veya alt birim grupla-
rinin olmasidir. Diger bir ifadeyle tabakali 6rnekleme yonteminin kullanilmasinin
amaci, evren igindeki alt tabakalar kullanilarak evren iizerinde bir yargiya varilabil-
mesidir (Yildirim ve Simsgek, 2005).
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1.1. Ol¢me Araclar:

Arastirma kapsaminda veriler, yukarida da ifade edildigi gibi “Kisisel Bilgi Formu”
ve “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)” araciligiyla toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formunda, 6grencilerin cinsiyeti, yasi, sinifi/programi ve ailesinin ay-
lik geliri gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam 5 adet soruya yer verilmistir.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO), grencilerin iletisim becerileri-
ni nasil degerlendirdiklerini anlamaya yonelik olarak Korkut (1996) tarafindan 5°1i
Likert tipi bir 6lgek olarak gelistirilmis ve ‘her zaman’dan ‘hi¢bir zaman’a kadar de-
recelendirilmistir. Olgek, toplam 25 yargi ciimlesinden olusmakta, elde edilebilecek
en yliksek ve en diisiik puan ise 125 ve 25°tir. Puanin yiiksek olmasi1 6grencilerin
iletisim becerilerinin olumlu yénde oldugunu yansitmaktadir. Olgegin gegerlilik ve
giivenilirlik caligmalar1 arastirmacilar arasinda yer alan istatistik konusunda uzman
arastirmaci tarafindan yapilmis ve alfa i¢ tutarlilik katsayisi .80 olarak bulunmustur.
Zaten, Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik caligmalar1 Korkut (1996) tarafindan yapil-
mis ve bu ¢aligmalarda alfa i¢ tutarlilik katsayisi .80 olarak tespit edilmistir.

1.2. Uygulama

‘Etik kurul izni’ alindiktan sonra aragtirmanin uygulama asamasina gegilmis ve her
sinif/program ile ayri olarak goriisiilmiistiir. Anket uygulamasi dncesi, ¢alismanin
amaci ile ilgili 6grencilere agiklama yapilarak kendilerinden onay alimmistir. Agik-
lama sonrasi ¢caligmaya katilmak isteyen 6grencilere anket formlar1 dagitilmigtir.

1.3. Degerlendirme

Anket uygulandiktan sonra “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)”
ve “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanan veriler, SPSS 22 istatistik programinda deger-
lendirilirken, verilerin analizi kapsaminda frekans, Kruskal-Wallis H (KW), Mann
Whitney U (U) testleri kullanilmigtir. Elde edilen bulgular degerlendirilip, yorum-
lanmustir.
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2. BULGULAR

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin
Frekans-Yiizde Dagilimi

f %
Cinsiyet Erkek 144 42.5
Kadin 195 57.5
Yas 15-19 101 29.8
20-25 221 65.2
26 ve Uzeri 17 5.0
Suf 1.Sinif 169 49.9
2.Smif 170 50.1
Okunulan Program Cocuk Geligimi 60 17.7
Tibbi Dok. ve Sek. 39 11.5
Tibbi Labaratuar 45 13.3
Cevre Sagligi 50 14.7
Evde Hasta Bakimi 55 16.2
Yasli Bakimi 41 12,1
i1k ve Acil Yardim 49 14.5
Ailenin Aylik Geliri (TL) 0-1000 167 493
1001-2000 119 35.1
2001-3000 25 7.4
3001 ve Uzeri 28 8.3
Toplam 339 100.0

Ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlarm yer aldig1 Tablo
2’ye gore, ankete katillan 6grencilerin %57,5°1 kadin, %42,5’1 erkek olup; %29,8’1
15-19, %65,2’si 20-25, %5’i ise 26 ve iizeri yas grubu arasindadir. Ogrencilerin
%49,9’u l.siif, %50,1’1 2.sinifta okumaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
okuduklar1 programa gore %17,7 ile en yiiksek Cocuk Gelisimi, %11,5 ile en diisiik
Tibbi Dokiimantasyon gelmektedir. Ailenin aylik gelirlerine bakildiginda, en yogun
gelirin 0-1000 TL (%49,3) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Iletisim Becerilerine iliskin Mann Whitney-U Testi Analizi Sonuglart

Cinsiyet N U p
fletisim Becerileri Puani Erkek 144 166,16 13.487,000 ,535
Kadm 195 172,84

Ogrencilerin cinsiyetine gore ‘iletisim becerileri diizeyi puanmna’ iliskin anlaml
farklilik olup olmadigini belirlemek igin Mann-Whitney-U testi analizi yapilmistir.
Tablo 2’de goriildiigii gibi erkeklerin puan ortalamasi (=166,16), kadinlarin puan
ortalamasi ise (=172,84) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, farkli cinsiyet
gruplar arasinda ‘iletisim becerileri diizeyi puani’ agisindan istatistiksel olarak an-
lamli bir farklilik bulunmamaktadir (U=13.487,000 ve p>0,05).
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Tablo 3: Smif Diizeyine Gore Iletisim Becerilerine iliskin Mann Whitney-U Testi Analizi Sonuglart

Smif N U p
fletisim Becerileri Puani 1.Simf 169 177,09 13.166,500 ,184
2.Smf 170 162,95

Ogrencilerin siniflarma gore ‘iletisim becerileri diizeyi puanina’ iliskin anlaml
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Mann-Whitney-U testi analizi yapilmigtir.
Tablo 3°de goriildiigii gibi 1. siniflarin puan ortalamasi (=177,09); 2. siniflarin puan
ortalamasi (=162,95) olarak bulunmustur. Bu puan ortalamalarma gore, farkli sinif
gruplar arasinda ‘iletisim becerileri diizeyi puani’ agisindan istatistiksel olarak an-
lamli bir farklilik bulunmamaktadir (U=13.166,500 ve p>0,05).

Tablo 4: Ogrencilerin Yasia Gore Iletisim Becerilerine iliskin Kruskal-Wallis Testi Analizi Sonug-

lart
Yas N SD p
(p<0,05)
Iletisim Becerileri Puan1 15-19 101 179,41 2
14
20-25 221 163,21 3,856 145

26 ve Uzeri 17 202,41

Tablo 4’te 6grencilerin yaglaria gore ‘iletisim becerileri diizeyi puanina’ iliskin
Kruskal -Wallis testi analizi sonuglar1 goriilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi
yas1 26 ve iizeri olanlarin puanlari ortalamasi (=202,41) en yiiksek iken, yas1 20-25
araliginda olanlarin puanlar1 ortalamasi (=163,21) ise en diisiiktlir. Bu sonuglara
gore, farkll yas diizeylerine arasinda ‘iletisim becerileri diizeyi puani’ agisindan is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir ((2) =3,856 ve p>0,05).
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Tablo 5: Ogrencilerin Okuduklar1 Programa Gére Iletisim Becerilerine iliskin Kruskal-Wallis Testi
Analizi Sonuglari

Program N SD P
(p<0,05)
fletisim Becerileri Puan1  Cocuk Gelisimi 60 193,72 6 10,421 ,108
Tibbi Dok. ve Sek. 39 176,14
T1ibbi Laboratuar 45 173,19
Cevre Saglig 50 186,52
Evde Hasta Bakimi 55 147,68
Yaslhi Bakimi 41 158,59

ik ve Acil Yardim 49 150,89

Ogrencilerin okuduklar1 programa gore ‘iletisim becerileri diizeyi puanma’ iliskin
anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi analizi
yapilmigtir. Tablo 5°de goriildiigii gibi Cocuk Gelisimi programinda okuyanlarin
puan ortalamasi (=193,72) en yiiksek iken, Evde Hasta Bakim1 programinda oku-
yanlarin puan ortalamasi (=147,68) ise en diigiiktiir. Bu sonuglara gore, okunulan
program ile ‘iletigim becerileri diizeyi puani’ arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir ((6) = 10,421 ve p>0,05).

Tablo 6: Ailenin Aylik Gelirine Gore Iletisim Becerilerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi
Analizi Sonuglari

Aylik Gelir N SD p
iletisim Becerileri Puant 0-1000 167 165,57 3 2,415 ,491
1001-2000 119 180,88
2001-3000 25 160,08
3001 ve Uzeri 28 159,07

Tablo 6°da ailelerin aylik gelirine gore ‘iletisim becerileri diizeyi puanina’ iligkin
Kruskal-Wallis testi analizi sonuglar1 (p=0,519) goriilmektedir. Bu sonuglara gore,
aylik geliri 1001-2000 olanlarin puanlar1 ortalamasi (=180,41) en yiiksek iken, aylik
geliri 3001 ve iizeri olanlarm puanlar1 ortalamasi (=158,75) ise en diisiiktiir. Ogrenci
ailelerin aylik geliri ile iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir ((3) =2,415 ve p>0,05).

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Iletisim Becerilerine iliskin Puanlari

Ogrenci Sayis1  En Diisiik En Yiiksek  Aritmetik  Standart Sapma
N) Puan Puan Ortalama (SS)

Toplam 339 42.00 117.00 100.40 11.39
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerilerine iliskin bulgularin yer aldigi
Tablo 7’ye bakildiginda en diisiik puanin 42, en yiiksek puanin ise 117 oldugu go-
riillmektedir. Ogrencilerin iletisim becerilerine iliskin puanlarim aritmetik ortalamasi
(=100,40) olarak tespit edilmistir.

3. TARTISMA

Bu arastirmanin amaci Igdir Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin iletisim becerileri diizeylerinin cinsiyet, yas, sinif, program ve ailenin
aylik geliri degiskenlerine gore incelemektir. Tablo 7°de yer alan arastirma sonu-
cuna gore 6grencilerin iletisim beceri diizeyi puanlarinin aritmetik ortalamasinin
(=100,40) oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle bu durum, 6gren-
cilerin iletisim becerilerinin iyi bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonuca
benzer olarak, Asc1 vd. (2015) tarafindan Artvin Coruh Universitesi Saglik Yiikse-
kokulu 6grencilerinin iletisim becerilerinin ne diizeyde olduguna yonelik yaptiklar
calismada, ¢alismaya katilan 289 dgrencinin IBDO puan ortalamalar1 102, 54 olarak
tespit etmislerdir. Bingdl ve Demir (2011) ise Amasya Universitesi Saglk Yiikse-
kokulunda okuyan 232 hemsirelik ve ebelik 6grencilerine yonelik yapmis olduklari
arastirma da ise 6grencilerin IBDO puan ortalamalarmi 101, 69 olarak bulmuslardr.
Bir diger arastirmada Tepekdylii vd. (2009) Manisa Celal Bayar Universitesi BES-
YO o6grencilerinin iletisim beceri diizeylerine yonelik olarak yapmis olduklari ¢alis-
mada ise, BESYO &grencilerinin IBDO puan ortalamalarimi 5 puan iizerinden 4, 19
olarak bulmusglardir. Literatiire bakildiginda, yapilan bu arastirmalara benzer sonug-
larin ¢iktig1 arastirmalar mevcuttur (Uckun vd., 2015; Ocak ve Ersen, 2015; Pelit ve
Karagor, 2015; Eskiyoriik, 2014; Tungeli, 2013; Erigii¢ ve Eris, 2013; Erigii¢ vd. ,
2013; Gormis vd. , 2013; Kiigtik, 2012; Cetinkaya, 2011; Yilmaz ve Cimen, 2008;
Pehlivan, 2005; Giinay, 2003; Korkut, 1997).

Tablo 2’de 6grencilerin cinsiyetlerine gore iletisim beceri diizeylerinin farklilasip
farklilagsmadigina dair yapilan analiz sonuglarina bakildiginda, kadinlarin ortalama
puanlarinin (=172,84), erkeklerin ortalama puanlarindan (=166,16) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak bu farklilik istatiksel sonuglara gore anlamsizdir. Eskiyoriik
(2014) tarafindan yapilan ve calisma grubunu, Cukurova Universitesi Turizm Is-
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda okuyan 139 kiz ve 181 erkek 6grencinin
olusturdugu caligmada iletisim becerileri diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmadigi tespit edilmistir. Buna benzer bir sonug ise Ak¢akoyun vd. (2016)
tarafindan, Mugla Sitki Kogman Universitesinin bazi fakiiltelerinde 6grenim goren
590 6grencinin katildigi ¢aligmada da iletisim becerilerinin cinsiyete gore farkli-
lasmadigini tespit etmislerdir. Literatiir taramasinda da bu sonuglara benzer olarak
iletisim beceri diizeylerinin cinsiyete bagli olarak farklilasmadigina dair arastirma-
lar mevcuttur (Gormiis vd. , 2013; Sirin ve Izgar, 2013; Tungeli, 2013; Bingol ve
Demir, 2011; Cevik, 2011; Giilbahge, 2010; Dilekman vd., 2008; Yilmaz, 2007,
Pehlivan, 2005) mevcuttur. Diger taraftan, literatlirde iletisim beceri diizeyinin cin-
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siyet degiskenine gore farklilagti§i sonucunu ortaya koyan arastirmalar (Asc1 vd.,
2015; Ocak ve Ersen, 2015; Pelit ve Karacor, 2015; Ko¢ vd., 2015; Uc¢kun vd.,
2015; Erigli¢ ve Eris, 2013; Tokmak vd. , 2013; Erigli¢ vd., 2013; Cetinkaya, 2011;
Kiligoglu vd., 2011; Durukan ve Maden 2010; Tepekoylii vd., 2009; Toy, 2007;
Black, 2000; Reed vd. , 1999) da mevcuttur. Goriildiigii gibi literatiir taramasinda
konuyla ilgili yapilan arastirmalarda cinsiyet ile ilgili farkli sonuglarin ortaya ¢ik-
t1g1 tespit edilmistir. Bundan dolay1 bu degisken ile ilgili genel bir degerlendirme
yapmak miimkiin degildir. Ayrica, yapilan arastirmalarin farkli sonuclar ortaya koy-
masi noktasinda, arastirmacilarin kullanmis olduklar1 6lgeklerin farkli olmasindan
kaynakl1 olabilecegi de ileri stiriilebilir.

Tablo 3’te arastirmaya katilan 6grencilerin bulunduklart simif diizeylerine gore
iletisim becerilerinin farklilagip farklilagsmadigma dair yapilan analiz sonuglarina
bakildiginda, 1.siniflara ait ortalama puanlarin (=177,09), 2.siiflarin ortalama pu-
anlarindan (=162,95) yiiksek oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkin istatik-
sel olarak anlamli bir sonu¢ olmadif1 tespit edilmistir. Bu sonuca benzer olarak,
Tungeli (2013) tarafindan Sakarya Universitesinde 6grenim goren 180 birinci ve
dordiincii sinif Okul Oncesi Ogretmen adayi {izerine yaptig1 ¢alismada, simif diize-
yinin artmasi ile iletisim becerilerinde farkliligin olmadigimi tespit etmistir. Ben-
zer bir ¢alismada ise, Dilekman vd. (2008) tarafindan, Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesinin bazi bdliimlerinde 6grenim goéren 283 dgrencinin
iletisim becerilerini tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismada, 6grencilerin 6grenim
gordiikleri sinif seviyelerinin iletisim becerileri iizerinde farklilik yaratmadigi bu-
lunmustur. Yine literatiirde, bu sonuca benzer olarak iletisim beceri diizeylerinin si-
nif diizeyine gore anlaml bir farkliligin olmadigim gdsteren arastirmalar (Asc1 vd.,
2015; Eskiyoriik, 2014; Erigii¢ ve Erig, 2013; Erigii¢ vd., 2013; Gormiis vd., 2013;
Sirin ve Izgar, 2013; Bingdl ve Demir, 2011; Tepekoylii vd., 2009; Yilmaz, 2007)
mevcut oldugu halde, iletisim becerisi ile sinif degiskeni arasinda anlamli bir farkli-
ligin oldugu sonucunu gosteren arastirmalar (Ocak ve Ersen, 2015; Pehlivan, 2005;
Cetinkaya, 2011; Tiimkaya, 2011; Giilbahge, 2010; Yilmaz vd. , 2009; Tutuk vd. ,
2002) da bulunmaktadir. Goriildiigi gibi literatlir taramalarinda siif degiskeni ile
de ilgili farkli sonuglar ¢ikmaktadir. Anlamli farkliliklarin bulundugu aragtirmalarin
birgcogunun lisans diizeyindeki dgrencilere yapildigi ve sinif diizeyinin artmasi ile
iletisim becerisinin arttig1 sonucuna varilmistir (Giilbahge, 2010; Tiimkaya, 2011;
Pehlivan, 2005).

Arastirmada kullanilan bir diger degisken olan yas gruplarinin ortalamalarina bakil-
diginda en yiiksek ortalamaya sahip yas grubu 26 ve iizeri (=202,41) ve en diisiik
ortalamaya sahip yas grubu ise 20-25 yas grubu (=163,21) olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir (Tablo 4). Ancak analiz sonuglarina gore, 6grencilerin iletisim becerileri ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin olusmadig1 sonucuna varilmistir. Pelit ve
Karagor (2015), Afyon Kocatepe Universitesinde lisans diizeyinde 6grenim goren
turizm 6grencilerine yonelik yapmis olduklari arastirma sonuglarinda yas gruplari-
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na gore bir farkliligin olmadigini tespit etmislerdir. Buna benzer bir sekilde Kog vd.
(2015), Ondokuz May1s Universitesinin farkli boliimlerinde okuyan 444 6grenci
ile yapmig olduklar1 ¢alismada kisilerarasi problem ¢dzme ve iletigim becerilerinin
yasa gore anlamli bir farkliligin olmadigint bulmuslardir. Literatiir taramasinda bu
analiz sonucunu destekleyen bir¢ok ¢alismanin (As¢1 vd. , 2015; Eskiyoriik, 2014;
Erigii¢ ve Erig, 2013; Erigii¢c vd. , 2013; Gormiis vd. , 2013; Kiligoglu vd. , 2011;
Kumcagiz vd. , 2011; Tepekoylii vd. , 2009; Yilmaz vd. , 2009; Yilmaz ve Cimen,
2008; Tutuk vd. , 2002) oldugu gorilmiistiir.

Ogrenim gériilen programlarin grencilerin iletisim becerileri {izerindeki analiz
sonuglar1 Tablo-5’te verilmistir. Analiz sonucuna gore, en yliksek ortalamaya (=
193,72) sahip program Cocuk Gelisimi iken en diisiik ortalamaya (= 147,68) sahip
program ise Evde Hasta Bakimi programi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine bu
sonuglara gore, 0grencilerin iletisim becerileri diizeyleri ile okuduklar1 program-
lar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Evde hasta bakimi 6grencileri-
nin iletisim becerilerinin genel toplam puanlarinin diger boliim 6grencilerine gore
daha diisiik oldugu goriilmistiir. Eriglic ve Eris (2013) tarafindan yapilan benzer
bir caligmada da 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri ile 6grenim goriilen program
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir. Bir bagka caligmada ise Sirin ve Izgar
(2013), tiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri ile olumsuz otomatik diisiince-
leri arasindaki iliskiyi incelerken, 6grencilerin okuduklar1 bdliimlere gore iletisim
becerilerinin farklilagsmadigi sonucuna varmiglardir. Bu sonuglara benzer arastirma-
lar literatiir taramasinda kargimiza ¢ikmaktadir (Erigiic vd., 2013; Tepekoylii vd.,
2009). Akyurt (2009) ise Marmara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiikseko-
kulu 6grencilerinin iletisim becerilerine yonelik yapmis oldugu benzer bir ¢aligma-
da 6grenim goriilen program ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir fark oldugu
sonucuna varmistir. Arastirmaci bu farkin nedenini ise davranigsal, zihinsel ve genel
toplamlar1 igeren sorularin meslek alanlarina gore teknik ve saglik bilimlerinden
kaynaklandigin ifade etmistir.

Tablo 6’da ailelerin aylik geliri degiskeni ile iletisim beceri diizeyleri arasindaki
analiz sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna bakildiginda, 1001-2000 lira aylik
gelire sahip olanlarin en yiiksek ortalamaya (= 180,88) sahip oldugu goriilmektedir.
Yine bu sonuglar 15181nda, 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri ile ailelerin aylik
geliri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Erigii¢ vd. (2013), yaptikla-
11 bir arastirmada meslek yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerinin ailenin
sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilasmadigi sonucuna varmislardir. Uckun vd.
(2015) tarafindan yapilan bir baska arastirmada, arastirmacilar Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanlig1 programi okuyan 6grencilerin iletisim becerileri ile ailelerin
sosyo-ekonomik diizeyleri arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 sonucuna var-
miglardir. Yine literatiirde, buna paralel sonuglarin tespit edildigi arastirmalara rast-
lanmistir (Ase1 vd., 2015; Eskiyoriik, 2014; Erigii¢ ve Eris, 2013; Bingol ve Demir,
2011; Kiligoglu vd., 2011; Tepekoylii vd. , 2009).
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SONUC VE ONERILER

Bireylerin ve toplumlarin gelismesinde etkili iletisim becerileri 6nemli bir yer tut-
maktadir. Kisiler arasi iliskilerin yogun oldugu meslek gruplarinda (saglik, egitim,
turizm, bankacilik vb.) calisanlarin iletisim becerilerinin yiiksek olmasi istenilen bir
durumdur. Iletisim becerilerinin yiiksek olmasi ile birlikte yasami kolaylastig1 ve
buna bagli olarak insan iligkilerinde giivene ve saygiya dayali bir anlayisin olustugu
goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri ile sinif degiskeni
acisindan anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Saglik sektdriinde ni-
telikli ara elaman olarak istihdam edilecek olan &grencilerin iletisim becerilerinin
yiiksek ve etkili olabilmesi noktasinda 6gretim elemanlarinin azami derecede gayret
sarf etmeleri gerekliligi 6nemli bir 6neridir.

Okulda 6grencilere yonelik drama ve tiyatro etkinliklerinin yapilmasi, buna bagh
olarak 6grenci topluluklarinin aktif bir sekilde kullanilmasi saglanmalidir. Aras-
tirma sonucuna gore yapilacak onerilerden biri de 6gretim elemanlarinin iletigim
becerilerine yonelik konferanslar diizenlenmesi ve katilimlarinin saglanmasi, ay-
rica 0gretim elemani aliminda iletisim becerisinin yiiksek olmasi kriteri g6z oniine
alinmalidir.




Salik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin lletisim Becerileri: 1gdir Universitesi Omegi / Hakan IRAK - Raci TASCIOGLU - Mustafa DAL - Yunus TUNG

KAYNAKCA

Akcakoyun, F. , Tezcan, E. , Ceylan, M. ve Mutlu, V. (2016). The Investigation of
the Communication Skill Levels of University Students According to Physical Ac-
tivity Participation. International Journal of Science Culture and Sport (IntJSCS),
4(2), 615-624.

Akyurt, N. (2009). Saglkta Iletisim ve Marmara Universitesi Saghk Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim Becerileri. Firat Saglhk Hizmetleri
Dergisi, 4(11), 15-33.

Asct, O., Hazar, G. ve Yilmaz, M. (2015). Saglik Yiiksekokulu Ogrencilerinin ileti-
sim Becerileri ve lliskili Degiskenler. Actbadem Universitesi Saghk Bilimleri Der-
gisi, 6(3), 160-165.

Aziz, A. (2012). letisime Giris. Istanbul: Hiperlink Yaynlari.

Bingdl, G. ve Demir, A. (2011). Amasya Saglik Yiiksekokulu Ogrencilerinin leti-
sim Becerileri. Goztepe Tip Dergisi, 26(4), 152-159.

Black, K. A. (2000). Gender Differences in Adolescents’ Behaviour During Conflict
Resolution Tasks with Best Friends. Adolescence, 35(139), 499-512.

Cankaya, C.Z. (2011). Kisilerarasi Iletisimde Dinleme Becerisi. Gelistirilmis 2. Ba-
sim. Ankara: Nobel Yayinlari.

Cetinkaya Z. (2011). Tiirkce Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerilerine Iliskin G&-
rislerinin Belirlenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 9(2), 567-576.

Cevik, D. B. (2011). Miizik Ogretmeni Adaylarmin iletisim Becerileri. Gazi Uni-
versitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 31 (1), 1-13.

Crmnarly, 1. (2008). Saglik Iletisimi ve Medya, Ankara: Nobel Yayinlar1.

Demirel, Y., Okdem, F.S. ve Saracoglu, F. (2010). Saglik Hizmetleri Meslek Yiikse-
kokulu Ogrencilerine Verilen Temel Iletisim Becerileri Dersinin Ogrencilerin Ileti-
sim Becerilerini Degerlendirme Diizeylerine Etkisi. MYO-OS 2010-Ulusal Meslek
Yiiksekokullar1 Ogrenci Sempozyumu. 21-22 Ekim 2010. Diizce.

Deniz M. E. ve Siimer A. S. (2010). Farkli Oz Anlayis Diizeylerine Sahip Univer-
site Ogrencilerinde Depresyon, Anksiyete ve Stresin Degerlendirilmesi. Egitim ve
Bilim, 35(158),115-127.

Deniz, 1. (2003). iletisim Becerileri Egitiminin Ilkdgretim 8. Sinif Ogrencilerinin
Iletisim Becerisi Diizeylerine Etkisi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Anka-
ra: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Dilekman, M., Basc1, Z. ve Bektas, F. (2008). Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin ile-
tisim Becerisi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(2), 223-
231.

199



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

Durukan, E. ve Maden, S. (2010). Tiirkce Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri Uze-
rine Bir Arastirma. Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi, 1, 59-74.

Erigii¢ G. ve Eris H. (2013). Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Iletisim Becerileri: Harran Universitesi Ornegi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi.
12(46), 232-254.

Erigii¢, G., Sener, T. ve Eris, H. (2013). Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi:
Bir Meslek Yiiksekokulu Ornegi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 16(1), 45-65.

Eskiyoriik, D. (2014). Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogrencile-
rinin Iletisim Becerilerinin Cesitli Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesi. Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1), 50-83.

Gormiis, A. S. , Aydin, S. ve Ergin, G. (2013). isletme Béliimii Ogrencilerinin Ile-
tisim Becerilerinin Cinsiyet Rolleri Baglaminda Incelenmesi. Sosyal Bilimler Der-
gisi, 15(1), 109-128.

Giilbahge, O. (2010). K.K. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin
Incelenmesi. Beden Egitimi Ve Spor Bilimleri Dergisi, 12(2), 12-22.

Giinay, K. (2003). Sinif Yonetiminde Ogretmenlerin Iletisim Becerilerinin Deger-
lendirilmesi. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Adana: Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Hartley, P. (2010). Kisilerarasi iletisim. Ulkii Doganay ve digerleri (¢ev.), 1. Basim,
Ankara: Imge Kitabevi.

Judith, L. (2001). Iletisim Bilimi, (Cev: Cengiz Anik), Ankara: Vadi Yaynlari.

Kabake1, O.F. ve Korkut, F. (2008). 6-8. Smiftaki Ogrencilerin Sosyal-Duygu-
sal Ogrenme Becerilerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi. Egitim ve Bilim,
33(148), 77-86.

Kenneth, K. S. ve Mortensen, C.D. (1970). Foundations of Communications Theo-
ry. New York: Harper And Row Publishers.

Kilicoglu, G., Gedik, H. ve Akhan, N. E. (2011). Sosyal Bilgiler Ogretmen Aday-
larimin Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi. 2nd International Conference on
New Trends in Education and Their Implications, 27-29 Nisan 2011, Antalya, 1243-
1251.

Kog, B., Terzi, Y. ve Giil, A. (2015). Universite Ogrencilerinin [letisim Becerileri
ile Kisileraras1 Problem C6zme Becerileri Arasindaki Iliski. Uluslararasi Tiirkce
Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, 4(1), 369-390.

Korkmaz, S. (2006). Universite Ogrencilerinde Depresyonun Yordanmasi: Sos-
yo-Demografik Degiskenler, Olumsuz Yasam Olaylari, Algilanan Beklentiler, Al-
gilanan iliskiler. Yayrmlanmams yiiksek lisans tezi, Mersin: Mersin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

200



Salik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin lletisim Becerileri: 1gdir Universitesi Omegi / Hakan IRAK - Raci TASCIOGLU - Mustafa DAL - Yunus TUNG

Korkut, F. (1996). Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginin Gelistirilmesi:
Giivenirlik Ve Gegerlik Calismalari. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2(7),
18-23.

Korkut, F. (1997). Universite Ogrencilerinin iletisim Becerilerinin Degerlendiril-
mesi, IV, Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi Bildirileri, Eskisehir: Anadolu Universi-
tesi Yayinlari, 208-218.

Kumcagiz, H. , Yilmaz, M., Celik, S. B. ve Avcy, 1. A. (2011). Hemsirelerin iletisim
Becerileri: Samsun ili Ornegi. Dicle Tip Dergisi, 38(1), 49-56.

Kuzu, A. (2008). Hemsirelik Ogrencilerinin Duygusal Zeka ve Iletisim Becerilerinin
Esdeger Ogrenim Goren Ogrencilerle Karsilastirmali Olarak Degerlendirilmesi.
(Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Diizce: Diizce Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisi.

Kiigiik, D.P. (2012). Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali Ogrencilerinin Iletisim Ve
Problem Cézme Becerileri. GEFAD/GUJGEF, 32(1), 33-54.

Mattelart, A. (2013). Iletisimin Diinyasallasmasi. (Cev. Halime Yiicel). Istanbul:
Iletisim Yaynlari.

Ocak, G. ve Ersen, Z. B. (2015). Ogretmen Adaylarmin iletisim Becerileri Algila-
riin incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33,
1-19.

Pehlivan, K. B. (2005). Ogretmen Adaylarmin Iletisim Becerisi Algilar1 Uzerine Bir
Calisma. ilkégretim-Online, 4(2), 17-23.

Pelit, E. ve Karacor, M. (2015). Turizm Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Uzerine
Bir Arastirma: Afyon Kocatepe Universitesi Ornegi. Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 14(4), 847-872.

Reed, V. A., McLeod, K. ve McAllister, L. (1999). Importance of Selected Commu-
nication Skills for Talking with Peers And Teachers: Adolescent’ Opinions. Langua-
ge Spech and Hearing Services in Schools, 30(1), 32-49.

Sirin, H. ve Izgar, H. (2013). Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerileri ve Olum-
suz Otomatik Diisiinceleri Arasindaki Iliski. Ilkdgretim-Online, 12(2), 585-596.

Tepekoylii, O. , Soytiirk, M., Camliyer, H. , (2009). Beden Egitimi ve Spor Yiikse-
kokulu (Besyo) Ogrencilerinin Iletisim Becerisi Algilarmin Bazi Degiskenler Aci-
sindan Incelenmesi. Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 7, 115-124.

Tokmak, 1. , Turgut, H. ve Oktem, S. (2013). Turizm ve Otelcilik Ogrencilerinin
Sosyotropik-Otonomik Kisilik Ozelliklerinin iletisim Becerilerine Etkisi. Anatolia:
Turizm Aragtirmalari Dergisi, 24(1), 83-95.

Toy, S. (2007). Miihendislik ve Hukuk Fakiilteleri Ogrencilerinin Iletisim Becerileri
Acisindan Karsilastirilmasi ve Iletisim Becerileriyle Bazi Degiskenler Arasindaki

201



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

Iliskiler: (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Tungeli, H. 1. (2013). Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerileri ile Ogretmenlik
Meslegine Yonelik Tutumlari Arasindaki Iligkinin Incelenmesi (Sakarya Universi-
tesi Ornegi). Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 3(3), 51-58.

Tutuk, A. , AL, D. ve Dogan, S. (2002). Hemsirelik Ogrencilerinin [letigsim Becerisi
ve Empati Diizeylerinin Belirlenmesi. Cumhuriyet Universitesi Hemsgirelik Yiiksek
Okulu Dergisi, 6(2), 36-41.

Tiimkaya, S. (2011). Sinif Ogretmenligi Ogrencilerinin iletisim Becerileri ile Og-
retmenlik Tutumlarinin Incelenmesi. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(2),
49-62.

Ugkun, S. , Demir, B. , Yiiksel, A. ve Ugkun, C. G. (2015). Biiro Yonetimi ve Yo-
netici Asistanlig Program Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin incelenmesi. Elect-
ronic Journal of Vocational Colleges, 14.BUROKON Ozel Sayisi, 378-386.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
Ankara: Seckin Yayincilik.

Yildirim Becerikli, S. (2012). Saglik iletisimi Calismalarinda Alimlama Analizinin
Kullanimi: Odak Grup Calismasi Yoluyla Kamu Kampanyalar1 ve Reklam Metinle-
rine {liskin Capraz Bir Okuma Pratigi. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Der-
gisi, 2(43), 163-177

Yilmaz B. (2007). Universite Ogrencilerinin Kisileraras: Iletisim Becerileri ve
Baglanma Stilleri Arasindaki Iliski. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Mugla:
Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yilmaz, 1. ve Cimen, Z. (2008). Beden Egitimi Ogretmen Adaylarmin Iletisim Be-
ceri Diizeyleri. Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 10(3),
3-14.

Yilmaz, M., Ustiin, A. ve Odac1, H. (2009). Okul Oncesi Ogretmen Adaylarmin
Iletisim Beceri Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi. Giresun Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1), 8-19.

202



Hemsirelerin Iletisim Doyumu ve Orgiitsel Baghiliklan Arasindaki lliski / Elif KANT - Reva BALCI AKPINAR

HEMSIRELERIN ILETISIM DOYUMU VE ORGUTSEL
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OZET

Tanimlayici olan bu arastirma; hemsirelerin iletisim doyumu ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amactyla yapildi. Aragtirma Atatiirk Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde
caligan 193 hemsire ile yiiriitiildii. Veriler, Sosyo-Demografik Durum Anketi, fletisim Doyumu Olgegi
ve Orgiitsel Baghlik Olgegi ile toplandi. Veriler SPSS 17.0 for Windows programinda, frekans ve
yiizde, t testi, tek yonlil varyans analizi, pearson korelasyon analizi, cronbach alpha giivenilirlik analizi
ile degerlendirildi. Hemsirelerin fletisim Doyumu Olgegi puan ortalamalar1 81.14+15.15, Orgiitsel
Baglihik Olgegi puan ortalamalari ise 70.58+16.52 olarak bulundu. Hemsirelerin iletisim doyumlar
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu belirlendi
(p <.000).

Anahtar Kelimeler: Hemgire, Hemsirelik, Tletisim Doyumu, Orgiitsel Baglilik

THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL CONTEXT OF NURSES

ABSTRACT

This descriptive study was planned in order to the relation level between the communication
satisfaction and organizational commitment. .The research was carried out with 193 nurse who were
assigned to the Atatiirk University Health Research and Application Center. Data were collected
bySocio- Demographic Status Questionnaire,Communication Satisfaction Scale and Organizational
Commitment Scale. In data analysis, SPSS 17.0for Windows, frequency and percentage, t test,
one way variance analysis, pearson correlation analysis, cronbach’s alpha reliability analysis were
evaluated. The mean scores of the communication satisfaction scale of the nurses were 81.14+15,15
and the mean score of the organizational, commitment scale was 70,58+16,52. It was determined that
there was a statistically significant and positive relation ship between communication satisfaction and
organizational commitment of the nurses (p <,000).

Keywords: Nurse, Nursing, Communication Satisfaction, Organizational Commitment
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GIRIS

Saglik bakim sistemlerinin en 6nemli birimi olan hastaneler, karmasik ve yonetimi
en zor olan orgiitler arasindadir. Bu orgiitlerde yiiriitiilen saglik hizmetleri i¢inde
hemsirelik hizmetleri 6nemli bir yere sahiptir. Saglik kurumlarinin basaris1 hemsire-
lik hizmetlerinin basarisi ile dogrudan iliskidir. Bu basariy1 saglamada oOrgiitsel
baglhilik ve iletisim doyumu iki 6nemli kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel baglilik, saglik insan giicii gereksiniminin arttig1 ancak nitelikli ve yeter-
li hemsire bulmanin giiclestigi calisma ortamlarinda, hemsirelerin orgiitte kalma-
larinin belirleyicisi olarak 6nem kazanmaktadir. Hemsirelik hizmetleri yonetiminin,
orgiitte calismaktan memnun olan, kurumu ile 6zdeslesmis ve benimsemis, kendini
orgiite ait hisseden ve kurumdan ayrilma diisiincesi olmayan hemsireler tarafindan
verilmesi gerekmektedir. Ayrica, hemsirelerden kurumun sorunlarini sahiplenme-
leri, kurumun felsefesine, amagclarina, hedeflerine, degerlerine ve politikalarina in-
anarak bunlarin gergeklesebilmesi i¢in gereginden fazla caba gostermeleri beklen-
mektedir (Duygulu ve Abaan, 2007:61-73)

Hemgirelerin kurum amagclari dogrultusunda yonlendirilebilmesi igin personel 6zel-
liklerinin ve beklentilerinin bilinmesi gerekir. Ciinkii ¢alisanlar, 6zlem, istek ve ih-
tiyaclar1 orgiitce karsilandigi stirece doyumlu olmakta, orgiitiinii sevmekte ve ona
baglanmaktadirlar(Tortumluoglu, 2014:79). Hemsireler icin orgiitsel bagliliktan
yoksun olmak, istenmeyen ¢aligan davraniglarina ek olarak, kisisel ihtiyaclar, ailesel
ihtiyaglar, 6grenme eksikligi, savurganlik, diiriist olmama, eksik maddi kazang, stres,
is arkadaslariyla zayif iliskiler ve is glivenligi eksikligi gibi bir¢ok sorun olusturabil-
mektedir (Duygulu ve Korkmaz, 2008:9-11). Bu gibi durumlarda hemsirelerin ku-
ruma olan bagliliklarini1 artirmanin ya da psikolojik olarak kopan 6rgiit bagliliklarini
yeniden saglamanin en etkili yolu, yonetimin koordinasyon unsurlarindan biri olar-
ak kabul edilen iletisimdir (Bal, 2013:111-114). letisim sayesinde &rgiitte calisanlar
kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve iistlerinin ya
da diger calisanlarin kendileri hakkinda neler diigiindiiklerini 6grenme olanag bul-
maktadirlar(Yiksel, 2005:293).Kurum kiiltiiriniin aktarimu, isleyisi, degisimi, yeni
kosullara uyumlastirilmasi ve en 6nemlisi orgiit iyelerinin orgiit kiiltiirlinii benimse-
meleri, orgiitsel iletisim ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle, kurum igerisindeki
saglikli bir orgiitsel iletisim, orgiitteki tim 6gelerin, orgiitsel amaclar dogrultusun-
da etkilesimde bulunmasini saglayarak, orgiitsel biitiinliigii gergeklestirmede son
derece dnemli bir islev gormektedir(Tutar, 2003:119). Kurum i¢inde iyi bir iletisim
sistemi kurulamadiginda hemsireler faaliyetlerini birbirinden bagimsiz ve kopuk bir
sekilde gerceklestirmeye ¢alismakta ve bunun sonucu olarak da orgiitsel amaglara
ulagmak giiclesmektedir (Eroglu, 2000:123). Bu noktada yonetimin koordinasyon
unsurlarindan olan iletisim kavrami (Fielding, 2006: 9-10) ve bu kavramin 6l¢iilm-
esine yonelik gelistirilen iletisim doyumu kavrami 6nem kazanmaktadir.

Hemgirelerin iletisim doyumunu degerlendirmek, kurumsal iletisimin etkililiginin
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belirlenmesinde (Gray ve Laidlaw, 2004: 426) ve kurumsal amaglara ulasmada old-
ukca dnemli olan bir etkendir (Sefton, 1999: 59). Iletisim doyumu, organizasyonun
saglikliligimi ve fonksiyonelligini gostermektedir (Zwijze-Koningand De Jong,
2007: 263). Bir saglik kurumunda iletisim ne kadar saglikli ve giiclii ise ondan elde
edilecek doyumda o kadar fazla olacaktir (Emmers-Sommer, 2004: 402). iletisim
doyumunun yiiksekligi, hemsirelerin kurum hedefleri dogrultusunda daha fazla ¢aba
sarf etme egiliminde olmasini (Eroglu ve Ozkan, 2009: 50-51), bakim sonuglarinin
iyilesmesini ve orgiitsel bagliliklarinin artmasini saglamaktadir (Kaya, 2010: 38).
Orgiitsel baghlik ise tedavi, bakim, egitim ve arastirma fonksiyonu olan yatakl te-
davi kurumlarinda, kalite ve maliyet sorunlarini ortadan kaldirmada oldukga etkili
bir durum yaratmaktadir (Eren ve Bal, 2015: 44-50). Gerek orgiitsel baglilik gerekse
iletisim doyumu, hemsirelerin Orgiitsel davranislarini ve isten ayrilma niyetlerini
belirlemektedir. Saglik kurumlar1 ve ¢alisan yapilar siirekli degistiginden hemsire-
lerin iletisim doyumuna iliskin davraniglarinin ve orgiitsel baglihig1 etkileyen fak-
torlerin belirlenmesi gerekmektedir (Mart, 2014: 4). Bu arastirmada, hemgirelikte
iletisim doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile yapildi.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin amaci ve tipi

Arastirma, hemsirelerin iletisim doyumu ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapildi.

Arastirma sahasi, evren ve orneklem

Aragtirmanin evrenini Atatiirk Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merke-
zi’nde gorev yapan 500 hemsire olusturdu. Aragtirmada 6rneklem se¢imi yapilmadi,
goniillii 193 hemsire ile calisma tamamland.

Veri toplama tarihi

Veriler, 2017 yilinda Ekim ay1 i¢inde toplandi.

Veri Toplama Aracglari

Aragtirmanin verileri Sosyo-Demografik Durum Anketi, Iletisim Doyum Olgegi ve
Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilarak toplandi.

Sosyo-Demografik Durum Anketi (SDDA)

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan SDDA, hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni du-
rum ve egitim durumu, hemsirelerin ¢alistigi birim, meslegindeki toplam calisma
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yil1 gibi bilgilere iligskin sorularin yer aldig1 bir ankettir.

Tletisim Doyumu Olgegi (iDO)

1977 yilinda Downs ve Hazen tarafindan gelistirilen Iletisim Doyum Olgegi 25
soru icermektedir. Tiirk¢e uyarlamas1 Bal (2013) tarafindan hemsireler {izerinde
yapilmustir. Olgek; iletisim Iklimi, Ustle iletisim, Yatay iletisim, Kurum Bilgisi, Bi-
reysel Geri Bildirim olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. IDO’de her sorunun
puani 1 ila 5 arasinda degismekte olup sorularin tamami diiz puanlanmaktadir. Her
biri 5 sorudan olusan alt boyutlarda toplam puan; 5 ila 25 arasinda degigmektedir.
Olgekte toplam puan; 25 ila 125 arasinda degisebilmektedir. Olgekte 1.,2., 3., 4., ve
5. sorular iletisim iklimini, 11., 12., 13., 14. ve 15. sorular st ile iletisimi, 6., 7., 8.,
9. ve 10. sorular yatay iletisimi, 16., 17., 18., 19. ve 20. sorular kurum bilgisini, 21.,
22., 23., 24. ve 25. sorular bireysel geribildirimi belirleyen sorulan igermektedir.
Toplam puanin yiiksekligi, bireyin ¢aligma ortamindaki iletisim doyumunun yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Tiirkce uyarlamada Cronbach Alpha degeri, 0,86, bu
caligmada ise 0.82 bulunmustur.

Orgiitsel Baghlik Olcegi (OBO)

Orgiitsel baglilik dlgegi Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda gelistirilmistir. 2000
yilinda Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢e gecerlilik ve giivenirligi yapilmistir. Olgek;
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 olmak iizere ii¢ alt boyut-
tan olusmaktadir. Her alt boyutta 6’sar sorudan toplam 18 soru bulunmaktadir. Alt
boyut puanlarinin hesaplanmasinda; 3., 4., 6., 7. ifadeler olumsuz tutum ifadeleri
ters gevrilerek, her alt boyuttaki maddelerden alinan puanlar toplanip 6’ya boliinme-
si ile elde edilmektedir. Olgekte 1., 2., 3., 4., 5. ve 6. sorular duygusal bagliligs, 7.,
8.,9.,10., 11. ve 12. sorular normatif bagliligi, 13., 14., 15., 16., 17. ve 18. sorular;
devam bagliligini belirleyen sorular1 igermektedir. Olgekte toplam puan; 18 ila 126
arasinda, alt boyutlarda ise 6 ila 42 arasinda degismektedir. Olgegin puanlanmasin-
da belirlenen bir kesme noktast olmamakla birlikte, 6lgegin kullanildig1 ¢alisma-
larda “4” nétr bir puani gosterdigi i¢in bu degerin altinda kalanlar diisiik, iizerinde
olanlar ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

Wasti’nin (2000) yaptig1 ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha degerleri duygusal
baglilik boyutu i¢in 0,79, normatif baglilik i¢in 0,75 ve devam baglilig1 i¢in 0,58
olarak bulunmustur. Ozel sektdr drnekleminde ise Cronbach Alpha degerleri duy-
gusal baglilik i¢in 0,78, normatif baglilik i¢in 0,80 ve devam bagliligi i¢in ise 0,60
olarak bulunmustur. Bu c¢aligmada orgiitsel baglilik Cronbach Alpha degeri 0.62
bulunmustur.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Calisma Atatiirk Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde calisan
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hemsirelerle sinirli oldugundan sonuglar bu merkezde ¢alisan hemsirelere genel-
lenebilir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS 17.0 for Windows programinda, frekans ve ylizde, t testi, tek yonlii
varyans analizi, pearson korelasyon analizi, cronbach alpha giivenilirlik analizi ile
degerlendirildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in etik kurul onayi, arastirmanin yapildigi kurumdan
caligma izni ve hemsirelerden bilgilendirilmis onam alinmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan hemsirelerden toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucu
asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi

(N=193)
Demografik Ozellik Gruplar n %

Yas 20 yas altt 149 77.2
21-30 31 16.1

31-40 11 5.7

41-50 2 1.0

Cinsiyet Kadin 160 82.9
Erkek 33 17.1

Medeni durum Evli 78 40.4
Bekar 115 59.6

Egitim durumu Lisanstistii 17 11.4
_Lisans 65 33.7

On Lisans 58 30.1

Saglik Meslek Lisesi 53 27.5

Calistig1 Klinik Dabhili 98 51.0
Cerrahi 58 30.2

Yogun bakim 37 18.8

Meslekte calisma stiresi (y1l) 1-5 127 65.8
6-10 31 16.1

11-15 13 6.7

16-20 10 52

21 ve tistii 12 6.2

Son 1 yilda isten ayrilmayi diistinme Evet 71 36.8
Hayir 122 63.2
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Calismaya alman hemgirelerin %77.2’sinin 20 yas ve altinda, %82.9’nun kadin,
9%59.6 sinin bekar ve %33.7’sinin lisans mezunu, %65.8’inin meslekte calisma
yilinin 1-5 arasinda oldugu tespit edilmistir. Hemsgirelerin 36.8 i son 1 yilda isten
ayrilmayi diistindiiglinii belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 2: Hemsirelerin iletisim Doyum Olgegi, Orgiitsel Baglihk Olgegi ve Alt Boyutlarindan
Aldiklar1 Puan Ortalamalar1 ( N=193)

Olgekler Alt Boyutlar X+SS
lletisim  Doyum |iletisim Tklimi 16.64 + 4.05
Olgegi I
Yatay Iletisim 16.67 + 3.53
Ustle Tletisim 17.26 +4.73
Kurum Bilgisi 17.64 + 3.68
Bireysel Geribildirim 16.43 +4.38
Iletisim Doyum Olgegi Toplam 81.14 £ 15.15
(:)rgiitsel Baghhik | Duygusal Baglilik 23.02+6.78
Olgegi )
Normatif Baglilik 23.00+7.48
Devam Bagliligi 24.55+7.63
Orgiitsel Baghhk Olcegi Toplam 70.58 +£16.52

Hemsirelerin letisim Doyumu Olgegi Iletisim iklimi alt boyutu puan ortalamasi 16.64+
4.05; Yatay Iletisim alt boyutu puan ortalamasi 16.67+3.53; Ustle Iletisim alt boyutu
puan ortalamasi 17.26+4.73; Kurum Bilgisi alt boyutu puan ortalamasi 17.64+3.68; Bi-
reysel Geribildirim alt boyutu puan ortalamasi 16.43+ 4.38, Iletisim Doyumu Olgegi’nin
genel puan ortalamasi 81.14+15.15 olarak bulunmugtur (Tablo 2).

Calismada Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baghlik alt boyutu puan ortalamasi
23.02+6.78; Normatif Baglilik alt boyutu puan ortalamast 23.00 + 7.48; Devam
Baglilig1 alt boyutu puan ortalamasi 24.55+7.63; Orgiitsel Baghlik Olgegi’nin genel
puan ortalamasi ise 70.58 £16.520larak saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 3: Hemsirelerin Son Bir Yilda Isten Ayrilma Diisiincesine Gére Olgekler ve Alt Boyutlarindan
Aldiklart Puan Ortalamalarimin Karsilagtiritlmas: (N=193)

Son Bir Yilda isten Ayrilma Diisiincesi

Evet (n=71) Hayir f p
(n=122)
Olgekler ve Alt Boyutlar X +SS XSS
5 Tletisim Tklimi 15.80+3.84 17.13+4.09 0.53 0.02
g Yatay Iletisim 16.87+3.03 16.56+3.80 2.69 0.56
E Ustle Tletisim 15.53+5.30 18.27+4.06 8.39 0.00
i Kurum Bilgisi 17.26+3.50 17.86+3.78 0.13 0.28
:Q Bireysel Geri- 15.71+4.25 16.85+4.43 0.13 0.08
= bildirim

ILETISIMDOYUMUTOPLAM | 77.9+13.71 | 82.99+15.68 | 0.31 0.02

s Duygusal Baglilik | 19.97+6.63 | 24.12+6.56 | 0.66 0.00

:8 ‘i Normatif Baglilik 20.40+7.25 24.22+6.68 0.00 0.00

© R Devam Baglihigi 2435+8.13 | 24.68+7.36 | 0.27 0.77
ORGUTSEL 64.73+£15.94 | 73.99+15.95 | 0.39 0.00
BAGLILIKTOPLAM

Tablo 3. *de Iletisim Doyumu toplam puan ortalamasinin son bir yilda isten ayrilma
diisiincesi olmayan hemsgirelerde 82.99+15.68, son bir yilda isten ayrilma diisiincesi
olan hemgsirelerde 77.9+13.71 oldugu, puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistik-
sel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Orgiitsel Baglilik Olcegi toplam puan ortalamasi son bir yilda isten ayrilma diisiinc-
esi olan hemsirelerde 64.73+15.94, isten ayrilma diigiincesi olmayan hemsirelerde
73.994+15.95 olarak bulunmustur. Puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0.00).

Calismada hemsirelerin iletisim Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Olgegi toplam puan-
lar1 ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve meslekte calisma yil1 arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 (p>0.05) bulunmustur.
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Tablo 4: Hemsirelerin iletisim Doyumu ve Orgiitsel Bagllik Olgegi ve Alt Boyutlardan Aldiklar:
Puan Ortalamalar1 Arasindaki Iligki (N=193)

Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt ORGUTSEL
Boyutlar BAGLILIK
Duygusal | Normatif Devam 195‘195 f;l
Baghhk Baghhk Baghhg
fletisim r 0.220 0.345 0.181 0.330
iklimi p 0.000 0.000 0.01 0.000
3 Yatay r 0.147 0.284 0.213 0.287
24
Q z fletisim p 0.04 0.000 0.003 0.000
: — .
EE |Ustle r 0.287 0.448 0.227 0.464
5.z .
8 & | iletisim P 0.000 0.000 0.002 0.000
E<  |Kurum r 0.064 0.064 0.212 0.464
= Bilgisi P 0.134 0.134 0.003 0.000
Bireysel r 0.345 0.401 0.218 0.424
Geribildirim  p
0.000 0.000 0.002 0.000
ILETiISIM DOYUMU r 0.322 0.463 0.263 0.464
OLCEGi TOPLAM p 0.000 0.000 0.000 0.000

Tablo 4’de gortildugii gibi; Her iki 6l¢ek ve alt boyutlar arasinda pozitif yonde ve
anlaml iliski oldugu tespit edildi (p<0.000).

TARTISMA

Hemsirelerin % 63.2° sinin son 1 yilda isten ayrilmay1 diistinmemeleri, hemsire-
likte meslege bagliligin orta diizeyde oldugunu diislindiirmektedir. Korkmaz
ve Gorgiili'niin (2010) ¢alismasinda da hemsirelerin %70.0° nin isten ayrilmay1
diistinmedikleri, digerlerinin kararsiz yada isten ayrilmay: diisiindiigi bulunmus-
tur. Hemsirelerin, meslegi sevmeme, mesleki statiilerini diisiik bulma, is doyumsu-
zlugu, stres, ekip iletisimi ile ilgili sorunlar, yogun is yiikii gibi durumlardan dolay1
isten ayrildig, isten ayrilmalarm daha ¢ok meslegin ilk yillarinda gerceklestigi be-
lirtilmektedir (Korkmaz ve Gorgiilii, 2010; LU vd., 2002; Yaprak ve Seren, 2010)
(Tablo 1).

Hemsirelerin iletisim doyumlarinin (81.14+15.15) ortalamanin {izerinde oldugu
saptandi. Mart‘in (2014) calismasinda da hemsirelerin iletisim doyumu iyi diizey-
de (82.67+£16.46) bulunmustur. Hemsirelik hizmetlerinin ekip ¢aligmasina dayali
olmas1 ve dogasinda kisilerarasi iligkilerin yer almasi iletisim doyumlarii olumlu
etkileyebilir (Tablo 2).
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Hemgirelerin oOrgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde olmasi ¢alisma kosullarinda-
ki olumsuzluklarla ve hemsirelik mesleginin yapisindan kaynaklanan giicliiklerle
iligkili olabilir (Tablo 2). Hemsirelerin heterojen egitim yapisinin, agirlikli olar-
ak kadin meslegi olmasinin ve hemsirelerin mesleki otonomisindeki sorunlarin
meslege bagliliklarint olumsuz etkiledigi bildirilmektedir (Ast1 ve Karadag, 2013).
Meslege bagliligi olumsuz etkileyen unsurlarin 6rgiite baglanmay1 da etkileyebi-
lecegi diisiiniilmektedir.

Hemgirelerin iletisim doyumu ve orgiitsel baghliklar ile yas, cinsiyet, medeni du-
rum, egitim durumu ve meslekte ¢aligma yil1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigi (p>0.05) bulunmustur. Mart’in (2014) ¢alismasinda da egitim duru-
mu hari¢ diger degiskenler arasinda anlamli bir fark saptanmamigtir. Bal (2013) ise
iletisim doyumu ile yas, cinsiyet, medeni durum arasinda bir farklilik olmadigini,
ancak calisilan hastanenin hemsirenin memleketi olup olmamasi, egitim durumu ve
meslekte ¢aligma yili agisindan farklilik oldugunu bulmustur. Bu ¢alismada hemsire-
lerin iletisim doyumu ile son bir yilda isten ayrilma diislincesi arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark saptanmistir. Son bir yilda isten ayrilma diisiincesi olmayan
hemsirelerin iletisim doyumunun yiiksek bulunmasi (p<0.001), bu hemsirelerin,
etkili iletisim becerileri gdsterdikleri, kendi ama¢ ve hedeflerinin Grgiit amag ve
hedefleriyle 6zdeslestigi seklinde yorumlanabilir (Tablo 3).

Hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri yas, cinsiyet, medeni durum, egitim du-
rumu ve c¢alisma yilina gore farklilik gostermemektedir. Bu durum is nitelikleri ve
caligma kosullarinin tiim ¢alisanlar i¢in benzer oldugu ve bu nedenle 6rgiite ayni
seviyede bagllik gosterdikleri seklinde agiklanabilir. Yapilan bazi aragtirmalarda
da yas (Ors vd., 2003; Biiyiiktas, 2011; Coban, 2011), cinsiyet (Kaya, 2010; Coban,
2011), medeni durum ve calisma yili (Mart, 2014) ile orgiitsel baglilik arasinda
bir fark bulunmamigtir. Calisma bulgular1 bu ¢alismalarin bulgular ile benzerlik
gostermektedir (Tablo 3).

Son bir yilda isten ayrilma diisiincesi olmayan hemsirelerin orgiitsel baglilik ve iki
alt boyutundaki (Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilik) baglilik diizeyleri, son
bir yilda isten ayrilma diisiincesi olan hemsirelerden anlamli olarak daha yiiksektir
(p<0.001). Mart’in (2014) calismasinda da isten ayrilma diisiincesi olanlarin orgiit-
sel baglilig1 diisiik bulunmustur. Orgiitiin amag ve hedeflerinin i¢sellestirilmeme-
si, maddi ve manevi beklentilerin karsilanmamasi, kadrosuz ¢alisma, daha yiiksek
iicretle daha iyi is imkanlar1 bulma olasilig1 orgiitsel baglilig1 azaltabilen unsurlar
arasindadir (Sonay, 2013) Ulkemizde son yillarda hemsirelerin sézlesmeli olarak
caligmalarinin, meslektaslar ile ayni isi farkli kadrolarda caligsarak gerceklestir-
melerinin, bu olumsuz duruma karsilik devam eden hemsire acig1 ve 6zel sektor
alternatifi nedeni ile hemsirelerin is bulma kolayliginin orgiite bagliligi azalttig
diistiniilmektedir.

Caligmada iletisim doyumu ile drgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif ve anlaml il-
iski tespit edilmistir (p<0.05). Bu durum iletisim doyumunun orgiitsel baglilig
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artirdigimi gostermektedir. Kurum yonetimi ve saglik ¢alisanlar1 arasindaki etkili
iletisimin hemsirelerin kurumlariyla 6zdeslesmelerine, kurumsal aidiyat ve kim-
lik algisinin olusmasina ve sonug olarak orgiitsel bagliliga yol ac¢tig1 bildirilmistir
(Pfefter, 1981). Mart’in (2014) yapmis oldugu calismada da iletisim doyumu ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur (Tablo 4)

SONUC VE ONERILER

Calismanin sonucunda;

Hemgirelerin cogunun kadin, geng yas grubunda ve mesleki deneyimlerin az, il-
etisim doyumlarinin iyi, orgiitsel bagliliklariin ise orta diizeyde oldugu belirlen-
mistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve meslekteki toplam c¢alisma
stiresi ile iletisim doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda anlaml iliski olmadig:
tespit edilmistir. Isten ayrilma diisiincesi olan hemsirelerin iletisim doyumlarinin
ve orgilitsel bagliliklarinin isten ayrilmak istemeyen hemsirelere gore daha diisiik
oldugu bulunmustur. Isten ayrilma diisiincesi olmayan hemsirelerin iletisim iklimi
ve istle iletisim becerilerinin daha iyi, duygusal ve normatif bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin iletisim doyumu ile orgiitsel bagliliklar
arasinda pozitif yonde bir iligki goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda

Orgiitsel baglilig olumsuz etkileyen unsurlarin ortaya cikarilmasi ve bu dogrultuda
kurumsal diizenlemelerin yapilmasi

Iletisim doyumunun mevcut durumun korunmasi ve gii¢lendirilmesi 6nerilmektedir.
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OZET

Bu calismanin amaci, hemsirelerin hasta egitimi verme durumu ve etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Arastirmanin evrenini; Erzurum’daki hastanelerde ¢alisan hemsireler olusturdu.
Arastirmanin 6rneklemini ise, arastirma kriterlerine uyan ve olasilikli 6rneklem ydnteminden basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile se¢ilen hemsireler olusturdu. Arastirma 378 hemsire ile tamamlandi.
Veriler “Klinik Hemsirelerin Verdikleri Hasta Egitimini Degerlendirme Anketi” ve “Sosyodemografik
Ozellikler” formu kullamlarak toplandh.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamalarinin 28.10+£6.26 oldugu ve hemsirelerin %87 sinin
kadin, %60.1’inin lisans mezunu oldugu saptandi. Hemsirelerin %67.2°sinin hasta egitiminin
gerekliligine inanmadiklart ve %355.3’liniin ise hasta egitimi vermedikleri saptandi. Hemsirelerin,
genelde akilcr ilag kullanimi (%30.2) konularda egitim verdikleri tespit edildi. Hemsirelerin giinliik
calisma diizeninde ilk sirada yaptiklar faaliyetler siralamasinda ilag tedavisinin birinci sirada, hasta
egitiminin ise yedinci sirada bulundugu belirlendi. Is yiikii fazlalig:1 ve zamani etkin kullanamama
hemsirelerin hasta egitimi yaparken karsilastiklar1 sorunlar arasinda ilk siralarda yer aldig1 saptandi.

Hemsirelerin biiyiik ¢cogunlugunun hasta egitiminin gereklilifine inanmadiklar1 ve hemsirelerin
yarisindan fazlasinin hasta egitimi yapmadiklar saptandi. Ayrica egitim veren hemsirelerin genelde
akiler ilag kullanimi, hijyen uygulamalari, hastane oryantasyonu, beslenme, hastane kurallar1 ve
taburculuk gibi konular hakkinda egitim verdikleri belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Hemgsire, Hasta Egitimi, Faktor

DETERMINING THE FACTORS AFFECTING AND THE PRACTICE OF PATIENT
EDUCATION AMONG NURSES

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the status of patient training as well determining the factors
affecting the practice of patient education. The population of the study consisted of nurses working
in a hospitals located in the Erzurum. And, the sample of the study consisted of nurses who met the
inclusion criteria and selected by simple random sampling method among the probabilistic sampling
methods. The study was completed with 378 nurses. Data were collected to using the “Questionnaire
to Assess Patient Education Provided by Clinical Nurses” and the “Sociodemographic Characteristics”
questionnaire.

Bu aragtirma 2-3 Kasim Erzurumda diizenlenen II1. Uluslararasi Saglikta Iletisim Sempozyu-
mu’nda poster bildiri olarak sunulmustur.
Uzm. Hemsire, Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi, Psikiyatri Servisi, naciyildirim.44@gmail.
com
Ars. Gér., Atatiirk Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelik Esaslar1 Anabilim Dal, bahar.
ciftci@atauni.edu.tr.
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The average age of the nurses participating in the research was found to be 28.10+ 6.26, 87% of
them was female, 60.1% had Bachelor’s degree. It was also determined that 67.2% of the nurses
did not believe in the necessity of patient education and 55.3% did not provide patient education.
In general, nurses were found to provide training on the subjects such as use of rational drug use
(30.2%). It was found that medication treatment was the first and patient education was the seventh
among the activities made by nurses during the daily working routine. It was determined that the
excessive workload and time constraints were among the problems most frequently encountered by
nurses during patient education.

It was determined that the vast majority of the nurses did not believe in the necessity of patient
education and that more than half of the nurses did not provide any patient training. In addition,
the nurses who provide educated were found to focus generally on issues such as rational drug use,
hygiene, hospital orientation, nutrition, hospital rules and discharge.

Keywords: Nurse, Patient Education, Factor
GIRIS

Saglik bilimlerindeki teknolojik, ekonomik ve hemsirelik alanlarinda meydana ge-
len geligsmeler, hastalarin yatis siirelerinin kisalmasina, kronik hastaliklarla birlikte
nitelikli bir yasamin siirdiiriilmesine, hasta ve ailesinin sorumluluklarinin artmasi-
na katki saglar niteliktedir. Sagligin gelistirilmesine, siirdiiriilmesine, hastaliklarin
onlenmesine ve sagligin yeniden kazanilmasina yonelik uygulamalarda hasta egiti-
minin rolii ¢ok biiyliktiir. Ayrica hasta egitiminin sistematik, sorun ¢dziimleyici ve
kaliteli/nitelikli bir sekilde yerine getirilmesi sarttir (Tagsocak, 2003:17). Hasta egiti-
mi, saglig1 korumak, gelistirmek ve siirdiirmek i¢in gerekli bilgi, tutum ve becerile-
ri gelistirebilmek i¢in hastanin davraniglarini etkileme siireci olarak tanimlanabilir
(Taylor, 2014:88). Planl1 bir sekilde verilen hasta egitimi, hastalarin kendi bakim
kararlarina uygun sekilde katilmasini saglamak, saglik davraniglarini yiikseltmek ve
yeniden hastaneye yatiglar1 6nlemek i¢in son derece onemlidir (Huber ve Blanco,
2010:67).

Yakin ge¢miste hastaligin patofizyolojisine ve tedavisine odaklanilirken, giinii-
miizde hasta ve ailesinin hastaliga yonelik bakimlarda, hastaliklardan korunmada
ve sagliklariin gelistirilmesinde daha fazla sorumluluk {istlenerek bakima ve ba-
kimin yonetimine katilmalarina yogunlagmasi dikkat ¢ekicidir (Avsar ve Kasiket,
2011:70). Profesyonel hemsirenin egitici rolii kapsaminda yer alan hasta egitimi,
hasta bireyi komplikasyonlardan korumayi, hastanin yasaminda kendi kendine ye-
terli duruma gelmesini, hastaliklarla basa ¢ikmasini, hastali§a uyum saglamasini,
saglik bakimryla ilgili karar alma yeteneklerinin arttirilmasini, saglig: gelistirip, stir-
diirecek davranig degisikliklerinin kazanilmasini amaglamaktadir (Kaya, 2009:22).
Hasta egitiminde bu amaglara ulasabilmek i¢in hasta bakiminin, hasta egitimi sii-
reci ile birlestirilmesi gerekir. Hemsire, hasta ve ailesi ile igbirligi i¢cinde olmas1
hasta bakiminin kalitesini arttirmaktadir. Ayrica hasta egitimi ile hasta ve ailesinin
egitim stlirecine aktif bicimde katilmakta, hastalikla optimum diizeyde yagamasini
ogrenmektedir. Ayn1 zamanda bu siire¢ bir problem ¢6zme siireci olup, hemsirelik
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siireciyle biitiinlesmektedir (Kaya, 2009:22; Avsar ve Kasike¢1, 2011:71).

Yapilan ¢aligmalarda hasta egitiminin, anksiyetenin azalmasina, memnuniyetinin
arttirilmasma (Hoving vd., 2010:279), hastanin 6z bakimmin giiglendirilmesine,
hastalarin otonomilerinin artirilmasina, yasam kalitesinin yiikseltilmesine (Aziz-
nezhad vd, 2010:62), hastalarin hastaliklarina uyum saglamasina, masraflarin dii-
siriilmesine, morbidite ve mortalitenin azaltilmasina ve hastanede kalig siiresinin
kisalmasina (Hoving vd., 2010:279) olumlu yonde etkisinin oldugu belirtilmekte-
dir. Tiim bu nedenlerden dolay1, hasta egitimi kaliteli hasta bakimimin ayrilmaz bir
parcasii olusturmaktadir (Redman, 2004:48). Hasta egitiminin hastalar {izerinde
bir¢ok olumlu etkisinin yani sira saglik bakim sistemleri {izerine de olumlu etkileri
vardir. Hasta egitimi, hemsirelerin bilgi ve beceri diizeylerinin basarisina, mevcut
saglik sistemindeki gerekli programlarin yeterli finansmanina ve organizasyonuna
da yardimci olur (Aghakhani vd., 2012:13). Bireye/topluma saglik konusunda planl
ve diizenli egitim verilmesi ve basariya ulagilmasi, hemsirelerin verimli ¢aligmalari-
na ve mesleklerinde basarili olmasina katki saglayacaktir.

Hasta egitimi bu kadar 6nemli olmasina ve hemsirelerin yasal sorumluluklari arasin-
da oldugu kabul edilmesine (Hemsirelik Kanunu, 2007; Hemsirelik Y onetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik, 2011; Friberg vd, 2012:175) ragmen, ya-
pilan ¢alismalar hasta egitiminde hemsirelerin performanslarinin yeterli diizeyde ol-
madiginmi gostermektedir (Avsar ve Kasikei, 2011:69; Park, 2005:1520; Vafaee-Na-
jar vd., 2012:235; Friberg vd., 2012:172; Aghakhani vd., 2012:13; Edwardson,
2007:247; Abdi vd., 2014:2253; Ghorbani vd., 2014:553). Vafaee-Najar ve ark.;
hastalarin %42’sinin hasta egitimi aldigin1 ve hastalarin egitim stiresinden, igerigin-
den memnun kalmadiklarii belirtmislerdir. Park’in arastirmasinda; hemsirelerin,
hasta egitimi konusunda basarisiz olduklar1 ifade edilmektedir. Aghakhani ve ark.’1;
hasta egitiminin yeterince yapilmadigini ve hemsirelerin ¢cogunun hasta egitimini
kendi rolleri olarak gérmediklerini saptamiglardir. Edwardson; klinik hemsireleri-
nin planl hasta egitimi vermediklerini, Abdi ve ark. ise hasta egitiminin diisiik dii-
zeyde yapildigin tespit etmislerdir. Avsar ve Kasikei ise, hemsirelerin %82.4 {inlin
hasta ailesini/yakinlarini egitim kapsamina hi¢ almadiklarini belirlemislerdir. Hem-
sirelerin, zamanin etkili kullanilmamasi, hasta sayisinin fazlaligi, is doyumunun ve
motivasyonun yetersizligi, yoneticilerin ilgisizligi ve klinik ortamin uygunsuzlugu
gibi faktdrlerin hasta egitiminin yapilmasini etkilemektedir (Park, 2005:1516; Aziz-
nezhad vd, 2010:62; Aghakhani vd., 2012:13; Vafaee-Najar vd., 2012:235; Abdi
vd., 2014:2254) . Literatiir incelemesinde hemsirelerin hasta egitimi verme duru-
munu degerlendiren arastirma sayisi oldukga fazladir. Fakat hemsirelerle ile yapilan
cok merkezli arastirmalar sinirh sayidadir. Bu arastirmada Erzurum il merkezinde
caligan hemsirelerin hasta egitimi verme durumu ve etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla yapildi.
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MATERYAL METOT

Arastirmanin amaci

Arastirma Erzurum il merkezinde c¢aligsan klinik hemsirelerin hasta egitimi verme
durumunun ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak ger-
ceklestirildi.

Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirmanin evrenini; Veriler 15 Nisan—15 Haziran 2016 tarihleri arasinda Erzurum
il merkezinde yer alan Atatiirk Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Hasta-
nesi, Palanddken Devlet Hastanesi ve Kamu Hastaneler Birligine bagli Bolge
Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Nihat Kitap¢1 Goglis Hastaliklar1 Hastanesi, Nene
Hatun Dogum Hastanesi, Maresal Cakmak Hastanesi’nde ¢alisan hemsireler olus-
turdu. Erzurum’da bulunan hastanelerde toplam 1673 hemsire ¢aligmaktadir. Aras-
tirmanin 6rneklemini ise, aragtirma kriterlerine uyan ve olasilikli 6rneklem yonte-
minden basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilen hemsireler olusturdu. Aragtirma
378 hemsire ile tamamlandi.

Veri toplama

Veriler belirtilen tarihlerde, “Sosyodemografik Ozellikler” ve “Klinik Hemsirele-
rin Verdikleri Hasta Egitimini Degerlendirme Anketi” kullanilarak arastirmacilar
tarafindan ilgili hastanelerde hemsirelere gerekli aciklamalar yapildiktan sonra yiiz
ylize goriisiilerek toplandi.

Veri toplama araclari

Hemsire Tanitim Formu: Hemsirelerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, ¢alisma yili,
egitim durumu gibi degiskenlerini igeren sorularla olusturuldu.

Klinik Hemsirelerin Verdikleri Hasta Egitimini Degerlendirme Anketi: Veriler lite-
ratiir bilgisi, arastirmacinin deneyimi, gozlemleri dogrultusunda arastirmaci tarafin-
dan gelistirilen anket formu ile elde edildi (Avsar ve Kasike1, 2011:69; Babacan ve
Ulupinar Alici, 2008:31). Ankette hemsirelerin hasta egitimi yapma durumu, hasta
egitimi konularinin hangilerinin oldugu, giinliik faaliyetlerinin 6ncelik siralamalari,
hasta egitimine engel olan nedenler gibi durumlari belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir.

Verilerin analizi

Elde edilen veriler SPSS for Windows 22.0 (“Statiscial Package for the Social
Sciences”) programinda analiz edildi. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici is-
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tatistikler olarak aritmetik ortalama, standart sapma, minimum-maksimum degerler,
frekans ve yiizdelik kullanildi.

Arastirmanin etik ilkeleri

Aragtirmaya baslamadan 6nce, Erzurum Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fa-
kiiltesi Etik Kurul Bagkanligi’'ndan onay ve ilgili hastanelerden yazili izin alindi.
Ayrica arastirmada hemsirelerden de sozlii izin alindi. Arastirma Erzurum’da be-
lirtilen tarihlerde ve hastanelerde ¢alisan hemsirelerle sinirlandirildi. Arastirmadan
elde edilen sonuglar adi gecen birimlere, belirtilen tarihlerde c¢alisan hemsirelere
genellenebilir.

BULGULAR
Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
Yas (Ort:28.10+6.26)
18-28 235 62.2
29-38 117 31.0
39 ve Ustil 26 6.9
Cinsiyet
Kadm 329 87.0
Erkek 49 13.0
Egitim Durumu
Lise 89 23.5
Onlisans 62 16.4
Lisans ve st 227 60.1
Servis
Dahiliye servisleri 123 325
Cerrahi servisleri 143 37.8
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum servisleri 27 7.1
Cocuk saglig1 ve Hastaliklar1 servisleri 66 17.5
Psikiyatri servisleri 19 5.0
Calisma Sekli
Gece 136 36.0
Giindiiz 44 11.6
Rotasyon 198 52.4
Calisma Y1l
1-5y1l 213 56.3
6-10y1l 92 243
11-15y1l 35 9.3
16ve listi 38 10.1

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilim1

1



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

Hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri Tablo 1°de incelendi. Arastirmaya katilan
hemsirelerin %62.2°sinin 18-28 yas grubunda, %87 sinin kadin, %60.1°1 lisans ve
istii egitim diizeyinde oldugu, %56.3’1i ¢alisma yilinin 6-10 yil araliginda oldugu,
%37.8’inin cerrahi servisinde ve %52.4’iiniin rotasyon seklinde ¢alistig1 belirlendi.

Demografik Ozellikler Say1 | Yiizde
Hastalarin egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet 124 | 328
Hayir 254 67.2
Hastalarin ihtiya¢c duyduklar1 konular neler olabilir? (N:124)"

Bebek bakimi 30 7.9
Tletisim 42 11.1
Hastaliklar1 hakkinda 37 9.8
Oz bakim siirdiirme 119 | 31.5
Postop-Preop 15 4.0
Tetkik alim1 ve sonuglari 13 34
Beslenme 40 10.6
Hastane kurallar1 30 7.9
Hareket etme 15 4.0
Akiler ilag kullanimi 73 19.3
Hasta Egitimi Verme

Evet 169 | 44.7
Hay1r 209 553
Verilen Hasta Egitimi Konular: (N:169)"

Egzersiz 11 2.9
Hastane kurallari/Oryantasyon egitimi 142 37.6
Akailer ilag kullanimi 114 30.2
Diisme riski 17 4.5
Hasta haklar1 9 2.4
Aldigi- Cikardigi Takibi 13 34
Acil durum 11 2.9
Hastalik bilgisi 32 8.5
Yapilacak uygulama hakkinda bilgi 26 6.9
Tedavi siireci 16 4.2
Taburculuk 33 8.7
Postop-Preop 28 7.4
Solunum ve oksiiriik egzersizleri 6 1.6
Sigara birakma 16 4.2
Bebek bakimi 15 4.0
Beslenme 64 16.9
Hijyen Uygulamalar 89 23.5
Dogum kontrol yontemleri 15 4.0

*Birden fazla cevap verilmistir.

Tablo 2. Hemsirelerin Hasta Egitimi Ile Tlgili Ozelliklerinin Dagilimi
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Hemsirelerin hasta egitimi ile ilgili 6zelliklerinin dagilimi Tablo 2’de incelendi.
Hemsirelerin %32.8’1 hastalarin hasta egitimine ihtiyaci oldugunu ve hasta egitimi-
ne ihtiyact oldugunu diisiinen hemsirelerin %31.5°1 ise hastalarin 6z bakimi siirdiir-
me yoniinden egitim almalar1 gerektigini diisiindiikleri tespit edildi. Hemsirelerin
%44.7’sinin hasta egitimi verdigi ve hasta egitimi yapan hemsgirelerin%37.6’s1 has-
tane kurallari/oryantasyon egitimi, %30.2’si akilci ilag kullanimi ve 23.5°1 ise hijyen
uygulamalari ile ilgili egitim verdikleri belirlendi.

153
Sy
&2
Fi I8 14 T .
[ | [ | [ | = peri

kg Hastamm Tabdn Hizmetle Yometsel Hemsineldk  Flasta Visite
Tendaivisi Fagsikss] Kavilar Egitim Igler Hakisa Flan  Efntisn Katihim
Bakami Nazrclama

Grafik 1. Hemsirelerin Giinliik Faaliyetlerinin Oncelik Siralamalarm Dagilim

Hemsirelerin giinliik faaliyetlerinin oncelik siralamalarm dagilimi Grafik 1°de in-
celendi. Hemsirelerin gilinliik calisma diizeninde yaptiklar1 faaliyetler sirastyla; ilag
tedavisi, hastanin fiziksel bakimi, tibbi kayitlar, hizmet i¢i egitim, yonetsel isler,
hemsirelik bakim plani hazirlama, hasta egitimi, vizite katilim oldugu tespit edildi.

Yasanan Sorunlar Evet Hayir
N % | N | %

Is yiikiiniin fazla olmasi 328 | 86.8 | 50 | 13.2
Zamanin etkin kullanilmamasi 284 | 75.1 | 94 | 24.9
Hasta egitimi konusunda bilgi eksikligi 44 | 11.6 | 334 | 88.4
Sunum ve 6gretim becerilerinin yetersiz olmasi 58 | 15.3 | 320 | 84.7
Egitimi degerlendirme konusunda bilgi eksikligi 40 |10.6 | 338 | 89.4
Hastalarin egitim almak istemedigini diiglinmesi 140 | 37.0 | 238 | 68.0
Hastanin verilen bilgileri uygulayacagina inanmamast 156 | 41.3 | 222 | 58.7
Hasta ailesinin egitime karsi olumsuz yaklagimi 129 | 34.1 | 249 | 65.9
Hastanin fiziksel, psikolojik durumunun egitimi engellemesi 188 | 49.7 | 190 | 50.3
Hastanin sosyo-kiiltiirel seviyesinin diisiik olmas1 256 | 67.7 122|323
Hasta egitimi konusunda profesyonel hemsire azlig1 181 | 47.9 | 197 | 52.1
Kurumda hasta egitimi faaliyetlerine 6ncelik verilmemesi 87 123.0|291]77.0
Yonetimin egitim faaliyetlerini desteklememesi 58 | 15.3 320 | 84.7
Hasta egitimi faaliyetlerine biitce ayrilmamasi 102 | 27.0 | 276 | 73.0

Tablo 3. Hemsirelerin Hasta Egitimi Yaparken Yasadiklar1 Sorunlarin Dagilimi
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Hemsirelerin hasta egitimi yaparken yasadiklar1 sorunlarin dagilimi Tablo 4’te ince-
lendi. Hemsirelerin %86.8°1 is yiikiiniin fazlahigi, %75.1°1 zaman etkin kullanama-
ma, %37’si hastalarin egitim almak istemedigini diisiinmesi, %47.9’u hasta egitimi
konusunda profesyonel hemsire azlig1 ve %23’ii kurumda hasta egitimi faaliyet-
lerine oncelik verilmemesi gibi nedenlerden dolay1 hasta egitimi yaparken sorun
yasadiklar1 belirlendi.

TARTISMA

Literatiirde, hasta egitiminin hedeflerine ulagmasinda hemsirenin deneyimi, beceri-
si, istegi, bilgi birikimi ve egitici roliinii benimsemis olmasinin etkili oldugu (Ran-
kin ve Stallings, 2001:158); hemsirelerin hastaliklar1 hakkinda yaptig1 agiklamalar-
la hastalarin rahatladig1 (ipek Coban ve Kasike1, 2008:170) ve hastalarin 6zellikle
hemsirelerden kendilerini bilgilendirmesini bekledikleri (Davis, 2005:130) belirtil-
mistir. Ayrica, hastalarla iyi iletisim kuran ve sorulan sorulara cevap veren; has-
ta memnuniyetinin saglanmasinda hemsirenin hastalar1 bilgilendirme yeteneginin
olmas1 ve sorulara doyurucu yanitlar verebilmesinin 6nemli oldugu belirtilmistir
(Izumi vd., 2006:25). Anlasildig1 ilizere hasta egitiminin 6énemi her gegen giin art-
maktadir. Hemsirelerin %32.8°1 hastalarin hasta egitimine ihtiyaci oldugunu ve has-
ta egitimine ihtiyact oldugunu diisiinen hemsirelerin %31.5°1 ise hastalarin 6z baki-
mu stirdiirme yoniinden egitim almalar1 gerektigini diisiinmektedir. Hemsirelerin, 6z
bakim uygulamalar1 yoniinden hastalarin egitim almasi gerektigini diisiinmelerinin
sebebi, hastalarin sosyoekonomik diizeylerinin diisiik olmasindan kaynaklanmis
olabilir. Ayrica Erzurum’daki hastanelere ¢evre illerden ¢ok sayida hasta bagvurdu-
gu i¢in hemsireler, farkli kiiltiirel 6zelliklerden dolay1 hastalarin 6z bakimlarina ye-
terli diizeyde 6zen gosterememeleri nedeniyle de 6z bakim uygulamalar1 yoniinden
hastalarin egitim almasi gerektigini diisiinmiis olabilirler.

Hemsirelerin %44.7’sinin hasta egitimi yaptiklar tespit edildi. Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde; hasta egitiminde hemsgirelerin performanslariin yeterli diizeyde
olmadigr belirlenmistir. Vafaee-Najar ve ark.’nin (2012) ¢aligmasinda hastalarin
%58’sinin hasta egitimi almadig1 tespit edilmistir. Aghakhani ve ark.’1 ¢alismalarin-
da (2012) hasta egitiminin yeterince yapilmadigi ve hemsirelerin (%73.6) cogunun
hasta egitiminin 6neminden habersiz oldugu belirlenmistir. Edwardson (2007) ¢a-
lismasinda, klinik hemsirelerinin uygun egitim vermedigini, Abdi ve ark. (2014) ise
hasta egitiminin diisiik diizeyde yapildigini belirtmislerdir. Babacan ve Ulupinar’in
yaptiklar1 calismada hemsirelerin %56.8’inin hasta egitimi yapmadiklar1 saptan-
mistir. Oztiirk ve ark. yaptiklar arastirmada; dahiliye hastalarmin %45’i ve cerrahi
hastalarinin %46’s1 hemsireler tarafindan kendilerine hasta egitimi yapilmadigini
belirtmislerdir. Diger aragtirmalarla benzerlik gdsteren bu aragtirmada hemsirelerin
hasta egitimi yapamamalari, zamani verimli kullanamamalarindan, hasta egitimin
olumlu etkilerinin farkinda olamamalarindan ve diger uygulamalara daha fazla za-
man ayirmalarindan kaynaklanmis olabilir.
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Hasta egitimi yapan hemsirelerin%37.6’s1 hastane kurallari/oryantasyon egitimi,
%30.2si akilcr ilag kullanimi ve 23.5°1 hijyen uygulamalari ile ilgili egitim verdik-
leri saptandi. Aygiil ve Ulupinar’in kardiyovaskiiler cerrahi operasyonu gegirmis
hastalarla yaptig1 arastirmada (2012) hastalarin; en fazla ameliyat giinii yapilacaklar,
ameliyattan sonra ayaga kalkma gibi konularda bilgilendirildigi belirtilirken evde
bakim hizmetleri, dini ibadet ve cinsel aktivite konularinda ise en az bilgilendiril-
digi tespit edilmistir. Giirlek ve Yavuz’un arastirmada (2013) hemsirelerin yaklasik
yarisinin hastaya ameliyathane {initesine iliskin bilgileri vermedikleri, %77.8’inin
derin solunum ve Oksiiriik egzersizleri, ekstremite ve donme egzersizlerine egitim
iceriklerinde yer vermedikleri saptanmistir. Kutlu ve Cetinkaya’nin (2004) arastir-
masinda, hemsirelerin %90.7’si servislerinde hastalara ameliyat 6ncesi donemde
derin solunum ve oksiiriik egzersizlerinin 6gretilmedigini belirtilmistir. Bu sonug-
lar, hemsirelerin en ¢cok hastane kurallari/oryantasyon egitimleri konularinda egitim
vermeleri, hastanin egitimi amaciyla yapilmadigini ve hastane prosediiriine uygun
davranildigin diigtindiirmektedir. Hemsirelerin en ¢ok hastane kurallari/oryantas-
yon egitimleri konularinda egitim vermeleri daha sonra yaganacak sorunlari ortadan
kaldirmay1 hedeflemelerinden kaynaklanmis olabilir. Hastalarmin saglik durumla-
rin bir an 6nce diizelmesini saglamak, taburcu etmek ve yanlis ilag kullanimina
bagli olarak meydana gelmesi beklenen tekrarl yatiglar1 engellemek amaciyla hem-
sirelerin, akilc1 ilag kullanma konusuna énem verdiklerini diisiindiirmektedir.

Hemsirelerin giinliik ¢alisma diizeninde yaptiklari faaliyetler arasinda, ilk sirada
ilag tedavisi, yedinci sirada ise hasta egitiminin yer aldig: belirlendi. Babacan ve
Ulupinar Alict (2008) nin yaptiklari arastirmada, ilk sirada ilag tedavisinin ve besin-
ci sirada hasta egitiminin oldugu belirtilmistir. Park (2005), hasta egitimini uygula-
mada basarisiz olduklarini, Aghakhani ve ark. (2012), hemsirelerin ¢ogunun hasta
egitimini kendi rolleri olarak gormediklerini, Edwardson (2007); klinik hemsirele-
rinin planl hasta egitimi vermediklerini ve Abdi ve ark. (2014) ise hasta egitiminin
diisiik diizeyde yapildigimi vurgulamaktadir. Bu aragtirmanin sonuglari diger aras-
tirma sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Hemsirelik uygulamalarinda ilag teda-
visinin agir basmasi ve hasta egitiminin planl ve yeterli diizeyde uygulanmamasi,
saglik hizmetlerinde tedavi odakli yaklasimin bir sonucudur. Ilag uygulamalarinin
ilk sirada ve hasta egitiminin yedinci sirada bulunmasinin nedeni, hasta sayisina
diisen hemsire sayisinin az olmasindan, hemsirelerin zamani etkili kullanamamasin-
dan ve destek hizmetlerinin gorevlerini de hemsirelerin yapmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Ayrica hemsirelerin planl verilen hasta egitimin, iilke ve birey
ekonomisine, mortalite ve morbidite diizeylerine, hastane yatislarina, hastalarin ya-
sam kalitesi ve 06z bakim gii¢lerine, anksiyete ve memnuniyet diizeyine etki eden
olumlu ¢iktilarinin farkina varamamasi bu siralamayi etkilemis olabilir.

Hemsirelerin %86.8°1 is yiikiinlin fazlaligi, %75.1°1 zamani etkin kullanamama,
%?37’s1 hastalarin egitim almak istemedigini diistinmesi, %47.9’u hasta egitimi ko-
nusunda profesyonel hemsire azlig1 ve %23’ kurumda hasta egitimi faaliyetlerine
oncelik verilmemesi gibi nedenlerden dolay1 hasta egitimi yaparken sorun yasa-
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diklar1 belirlendi. Literatlirde, hemsirelerin yeterli zamanin olmamasindan ve hasta
sayisiin fazlaligindan, is doyumunun yetersizliginden (Aghakhani vd., 2012:14),
yoneticilerin ilgisizliginden(Abdi vd., 2014:2254; Aziznezhad vd, 2010:62; Park,
2005:1519; Vafaee-Najar vd., 2012:235) ve klinik ortamin uygunsuzlugundan(A-
ziznezhad vd, 2010:62; Ramezanli ve Jahromi, 2015:288) kaynaklandig: ifade edil-
mektedir. Gortildiigii gibi tiim bu nedenlerden dolay1 hasta egitimi yeterince yapi-
lamamaktadir. Hemsirelerin hasta egitimi yaparken yasadiklar1 en 6nemli sorun is
ylikiiniin fazla olmasit (%86.8) ve zamanin etkin kullanilamamasidir (%75.1). Bu
sorunlarin en biiyiik nedeni ise hemsire sayisinin yetersiz olmasidir. Tiirkiye’de
Saghk Egitimi ve Saglik Insangiicii Durum Raporu 2014 verilerine gore, Tiirki-
ye’de aktif olarak calisan hemsire sayis1 149.012°dir. Tiirkiye’de 100.000 kisiye
diisen hemsire sayis1 197, Avrupa Birligi ortalamasi ise 836 hemsiredir (Tiirkiye’de
Saghk Egitimi ve Saglik Insangiicii Durum Raporu, 2014). Bu veriler iilkemizde
hemsire sayisinin ortalamanin ¢ok altinda oldugunu bu nedenle is giicii ve zamani
etkili kullanamama gibi sorunlarin devam etmesi nedeniyle hasta egitimine gere-
ken onemin verilemedigini destekler niteliktedir. Literatiirde, hemsirelerin hasta
egitimini yapmamasinin en biiylik engellerinden birisi de, hemsirelerin yeterli bilgi
ve beceriye sahip olmadiklarina inanmalaridir (Celik vd., 2008:69; Ramezanli ve
Jahromi, 2015:288; Vahedian vd., 2012:630). Hemsirelerin %11.6’s1 hasta egitimi
konusunda bilgi eksikligi, %15.31 sunum ve 6gretim becerilerinin yetersiz olmast,
%10.6’s1 egitimi degerlendirme konusunda bilgi eksikligi gibi nedenlerden dolayi
hasta egitimi yaparken sorun yasadiklar1 belirlendi. Hemsirelerin bilgi konusunda
kendilerine giivendikleri ve diger sorunlarin daha énemli oldugunu ifade etmeleri,
lisans egitiminin ve kurum i¢i egitimlerin geliserek kalitesinin artmasindan kaynak-
lanmus olabilir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglar;

*  Hemsirelerin %62.2’sinin 18-28 yas grubunda, %87’sinin kadin, %60.1’inin li-
sans ve Ustil egitim diizeyindedir.

*  Hemsirelerin %67.2’sinin hastalarin hasta egitimine ihtiyaci olmadigin1 ve has-
ta egitimine ihtiyaci oldugunu diisiinen hemsirelerin ise hastalarin en ¢ok 6z
bakimu stirdiirme yoniinden egitim almalar1 gerektigini diisiinmektedir.

*  Hemsirelerin, %44.7’s1 hasta egitimi vermemektedir. Hasta egitimi veren hem-
sireler ise hastane kurallari/oryantasyon egitimini birinci, akilci ilag kullanimini
ikinci ve hijyen uygulamalari egitimini {igiincii sirada vermektedir.

* Hemsirelerin giinliik faaliyetleri siralamasi iginde ilag tedavisi ilk sirada, hasta
egitimi yedinci sirada yer almaktadir.
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Hemsireler hasta egitimi yaparken yasadiklar1 sorunlar, en fazla is yiikiiniin
fazlalig1, zaman etkin kullanamama, hastalarin egitim almak istemediginin
diisiiniilmesi, hasta egitimi konusunda profesyonel hemsire azlig1 ve kurumda
hasta egitimi faaliyetlerine 6ncelik verilmemesidir.

Arastirma sonuclari dogrultusunda;

Saglik hizmetlerinde her serviste hasta egitim odalarinin olusturulmasi,
Egitim materyallerin hazirda bulundurulmasi,

Hasta egitimi i¢in egitim hemsirelerin gorevlendirilmesi,

Hasta egitimi i¢in biitgenin ayrilmasi,

Hemsirelerin hasta egitimi yapmalar1 i¢in motive edilmesi,

Hemsirelerin zaman yonetimi, is giicli planlama gibi konularda bilgilendirilme-
si,

Hastanelerde hasta egitimi uygulamalarinin denetlenmesi,

Hastane yonetiminin hasta egitiminin kapsamli bir sekilde planlamasina etkin
olarak katilmasi ve sorumluluk iistlenmesi,

Ulke genelini kapsayan daha genis bir 6rneklem grubuyla bu tiir arastirmalarin
arttirtlmasi 6nerilmektedir.
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OZET

Bu aragtirmanin temel amact 112 acil ¢agr1 merkezinde gorev yapan personellerin hedef kitle ile
iletisim silirecinde yasadiklar iletisim siirecini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda personellerin
hedef kitle ile nasil bir iletisim gergeklestirildigi, 112 acil ¢agri merkezi ortaminda nasil bir iletisim
siireci yagadiklarini anlamak amaciyla personellerle goriismeler yapilmistir. Arastirmaci tarafindan,
bu arastirmanin ruhuna daha uygun oldugu gerekcesiyle nitel yaklasimin benimsendigi bu ¢alismada,
arastirma deseni olarak durum calismasi modeli kullanilmigtir. Aragtirmaci, ¢alismada arastirma
sorularin1 yanitlayabilmek amaciyla 112 acil ¢agri merkezi personellerinden 10 kisiyle yiiz yiize
derinlemesine goriigme yapilmis, veriler betimsel analizle analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda birey
odakl1 faaliyet gosteren 112 acil ¢agri merkezinin personelleri vardiyali sistem sonucu uykusuzluk,
hedef kitlenin gergin, huzursuz ya da sinirli bir ruh hali i¢inde olmasi, hedef kitlenin yalan ve gereksiz
ihbarlar ya da vaka beyaninda bulunmasi, yiliz yiize etkilesim olmadan iletisimin gii¢lendirilmeye
calisilmasi, isin yogunlugu, saglikli iletisimi etkileyen giiriltiilii bir ortama maruz birakilma, hedef
kitlenin tiim acil numaralarm tek cat1 altinda toplanildiginin bilincinde olmamasi ve kurumun karma
yapili, birgcok meslege mensup personeli biinyesinde barmdirmasi sonucu personeller arasinda olugan
stresin motivasyonu diisiirmesi gibi nedenlerle taraflar arasinda iletisim kopukluguna, iletisimin
etkililiginin azalmasina, saglikli ve anlagilir bir iletisim siirecinin kurulamamasma neden oldugu
sonucuna vartlmistir.

Anahtar Kelimeler: 112 Acil Cagri Merkezi, Goriisme, Iletisim Stireci, Saglik Tletisimi

ANTALYA 112 EMERGENCY CALL CENTRE STAFF IN THE PROCESS OF
COMMUNICATING WITH THE TARGET AUDIENCE OF THE PROBLEMS THEY
EXPERIENCED: QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

The main of this research to communication problems of persons with the target people who work in
112 urgent call center. Meetings were done with the personel about communication process fort to
understand their relation study styles with target people. Meeting were recorded by coice recorders
and printed. Then analyses and dates were collected and conclusions were found.Event study has been
used as search style by the researcher. Reseaarchers has made ten interview with 112 urgent call center
personal face to face in order to understand their problems. Datas have been analysed and conclusions
have been commented. At the end research by the collected datas researcher has reached the conclusion
that 112 urgent call center personal’s insomnia, target people anxiety, nervousness, uncalm mood; fake
and unnecessary call or events, the situation of all urgent events that collected under one fram not
known by people, corporation complexity structure and having different jobs cause communication
problems, healty, efficient and uderstable communication can not be done.

Keywords: 112 Urgent Call Center, Interview, Communication Process, Health Communication

*

Yrd. Dog. Dr., Firat Universitesi, {letisim Fakiiltesi, srknber@gmail.com
Antalya Valiligi, 112 Acil Cagr1 Merkezi, semrakizmaz@hotmail.com

e

231



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

GIRIS

Iletisimin aksadig1 alanlarda ne insan iliskilerinden ne de toplum icin gerekli hiz-
meti yerine getiren bir kurumun varligindan s6z edilebilir. Bu nedenle iletisim; in-
sanlarin ve kurumlarin saglikli bir iletisim ¢ergevesinde adim atmalar1 agisindan
iizerinde durulmasi gereken oldukea gerekli bir yapidir.

21. yilizyilin fabrikalar1 olarak nitelendirilen birey odakli cagri merkezleri; iletisimin
yogun oldugu birer iletisim mekanizmalaridir. Bu kapsamda iletisim tabanl faaliyet
gosteren ve bir AB projesi olan tiim acil numaralarin toplandigi 112 acil ¢agri merke-
zi sistemi hedef kitle ile iletisim kanallarindan olan telefon araciligiyla kendine
0zgiin caligma kosullariyla 24 saat hizmet sunan toplumun en biiyiik ve gerekli olan
kuruluslardan bir tanesidir. Acil hizmet sunan ¢agri merkezlerinde insan iligkileri
yogun yasanmakta bdylelikle iletisim siirecini yogun olarak etkilemektedir.

Acil ¢agr1 merkezi, acil durumlarda yardima gereksinimi olan kisilerin iletisim
kanallarindan olan telefon araciligtyla yardim istegini iletebilmesi ve acil yardim
hizmetlerinin organizasyonunun saglanmasi amaciyla olusturulmustur (Eksi, 2010:
2). Acil ¢agr1 merkezi, yasam hakki ile dogrudan iligkili énemli bir kamu hizmeti
olmasi nedeniyle diger cagr1 merkezlerinden farklilik gostermektedir.

Acil cagr merkezi sisteminden Once iilkemizde ambulans, emniyet, jandarma, it-
faiye, sahil giivenlik, acil afet, orman midiirliigi, trafik, asayis gibi tiim acil yardim
kurumlar1 i¢in ayri ayri numaralar ve ¢agri merkezi bulunmaktaydi. Ancak AB
uyum siirecinde tiim AB {ilkelerinde kullanilan tek numara acil ¢agri sistemi “112”
uygulamasi i¢in iilkemizde de ¢aligmalar yapilmis ve uygulama baz illerde pilot
uygulama seviyesinde baglatilarak tiim acil numaralar ‘112’ de toplanmistir. Nisan
2005°de, Antalya ve Isparta pilot il olarak se¢ilmis, bu illerde pilot uygulama 2009
yilinda baslamistir. Bugiin ise toplam 25 ilde acil ¢cagr1 merkezi faaliyete gecmis
bulunmaktadir.

Bu denli insan yasami igin biiyiik 6nem tagiyan ve acil durumda yardima gereksinimi
olan hedef kitleye yardim eli uzatip ve acil durumuna kisa bir siirede ¢6ziim iiretm-
eye calisip olay yerine yardim ekiplerini gondermeye calisan 112 acil ¢agri merkezi
personelleri hizmet akigini saglikli bir iletisim sayesinde {i¢ adimda gergeklestirme-
ktedir.

Birincisi, gelen ¢agri en fazla 30 saniye i¢inde alinip gelen ¢agr1 degerlendirilebil-
melidir. Tkinci adim, 1-3 dakika igerisinde olay yerine ekiplerin olayin gerceklestigi
yere yonlendirilmesidir. Sonuncu adim ise, olay yerine yonlendirilen ekiplerin
vatandasa gerekli olan miidahalenin eksiksiz yerine getirilmesidir.

Birinci ve ikinci adimlarda hedef kitle ile personel arasinda kurulan iletisim siireci
en kisa gekilde sikayetin tanimlanmasi, sikayet goriinmiiyorsa telefon numarasinin
verilmesi, talep edilen birimin adrese ¢abuk ulasabilmesi i¢in en yakin okul, cami,
karakol gibi bilinen bir bekleme noktasi belirlenerek adresin eksik ve dogru tarif
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edilmesi seklinde gergeklesmektedir. Goriildiigli lizere, hizmetin saglanabilmesi
taraflar arasinda telefonda kurulan dogru ve anlagilir bir iletisimin ger¢eklesmesine
baglhdir.

Birinci ve ikinci adimlar telefonlara cevap veren ve hedef kitle ile iletisime gecen
acil ¢agr1 merkezi personelleri tarafindan gergeklestirilirken, son adimda ise islem
acil ¢agr personelinden ¢ikip ilgili birimlere devredilmektedir. Avrupa’dan getirilen
ve bir felaket s6z konusu oldugu durumlarda tek tek tiim ilgili acil hizmet sunan ku-
rumlar1 aramak yerine tek numarayla ‘112’ tiim ilgili birimlere kisa yoldan ulagmay1
amaglayan 112 acil ¢agr1 merkezinde acil hizmet akis1 bu sekilde stirmektedir.

Ancak bu hizmet akisiin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ilk ve ikinci adimlarda
olay yerine ekiplerin ulagsmasini geciktiren ve hedef kitle ile 112 personeli arasinda
gelisen iletisim silirecinde ortaya ¢ikan bir¢ok sorun mevcuttur. Sorunlarin basinda
taraflar arasinda gerceklesen iletisimin yiiz yiize olmamasi, 112 personelinin zam-
an kayb1 yasamadan islemleri tamamlayip goriismeyi sonlandirma istegi, 112 hat-
tindan faydalanan hedef kitlenin i¢inde bulundugu durumdan gergin, huzursuz ve
endiseli olma tavirlar1 ve en 6nemlisi de 112 acil ¢agri merkezine 6zgii calisma
kosullar1 olarak siralanabilir.

Bu sorunlar genellikle her iki taraftan kaynakli olup iletisim siire¢lerini belirlemede
personellerin hem kurum igindeki hem de 6zel yasam alanindaki iletigimini etkile-
mede son derece dnemli rol oynamaktadir. Bu sebepten iletisim siireci saglikli isle-
meyip, aksakliklar ortaya g¢ikabilmektedir. Bu durum g¢aligmanin temel problemini
ortaya koymaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, iletisim tabanli olan 112 acil ¢agr1 merkezi alaninda hedef
kitle ve personel arasinda iletisimin siireclerini ortaya koymak, taraflar arasinda-
ki iletisim diizeyini ve niteligini tespit etmek, iletisim sorunlarinin ne oldugunu
aciklamaktir.

Bu dogrultuda aragtirma su sorulara cevap arayacaktir;
* 112 acil ¢agri merkezi ¢alisanlarinin ¢alistiklari kuruma yonelik algilari nedir?

» Personel ve hedef kitle arasinda gergeklesen iletisim siirecini etkileyen faktorler
nedir?

* 112 acil ¢agr1 merkezi i¢in iletisimin énemine iligkin personellerin goriigleri
nedir?

* 112 acil ¢agri merkezi personelleri iletisim silirecinde ne yasamaktadir?

Her alanda anlasilmak i¢in iletigimi dogru, saglikli bir kanalla ve uygun bir ortamda
kullanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle iletisim tabanli olan 112 acil ¢agr1 merkezi
hizmetleri hedef kitlenin dogrudan yasam hakki ile ilgili olmasindan o&tiirii taraflar
arasinda kurulan etkili ve sabirlt iletisim siirecine farkindalik getirilmesi amaciyla
caligma 6nem tasimaktadir. Hedef kitle ve 112 personelinin saglikli bir iletisim kur-
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mast, karsilikli birbirlerini anlayabilmeleri acil hizmetinin kaliteli bir sekilde stirdii-
riilmesi acisindan énemlidir.

Bunun yani sira 112 acil ¢agri merkezinin varlig i¢in gerekli olan iletisim boyutu
lizerine boylesine detayli, canli ve kuramsal olarak zengin bir ¢aligmanin varligi,
gerek sosyal bilimler gerek iletisim ¢aligmalari ve 112 acil ¢agri merkezleri agisindan
cok dnemli oldugunu belirleyerek bu alandaki bulunan eksikligin giderilmesine kat-
ki saglayacagina inanilmaktadir.

ILGILi ARASTIRMALAR

Alanyazindaki c¢aligmalar incelendiginde, 112 acil ¢agri merkezi sistemi alanin-
da ¢ok az ve genellikle sistemin isleyisi ve tanitimiyla ilgili caligmalar yapildig
goriilmektedir (Eksi, 2010; Turgut, 2014; Eksi ve Celikli; 2014; Eksi; 2013).

Eksi (2010), “Kamu Hizmetinde Etkililik ve Etkinlik Tartigmalar1 Baglaminda
112 Acil Cagr1 Hizmetlerinin Kdétilye Kullanimi” adli ¢alismasinda 112 acil ¢agri
merkezinin sundugu hizmet bizzat yararlanicisi tarafindan su istimal edilmekte ve
hizmetin sunumunu olumsuz etkiledigini belirtmistir. Bu nedenle ¢alisma, acil ¢agr1
merkezinin sundugu hizmetlerinin kétiiye kullaniminin, kamu hizmetinde etkili-
lik ve etkinlik tartismalar1 baglaminda arastirilmistir. Calisma sonucunda hizmetin
iicretsiz olmasi, 24 saat sunulmasi ve yararlanicilarin hizmetin dogru kullanimi i¢in
yeterli bilgiye sahip olmamalar1 kotiiye kullanimi arttiran faktorler oldugu belir-
tilmistir.

Turgut’un (2014), “Tikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler Antalya 112
Acil Cagr1 Merkezi Calisanlar1 Ornegi” baslikli calismasinda ise; Antalya 112 Acil
Cagr1 Merkezi c¢alisanlarinda tiilkenmiglik sendromuna etki eden faktorleri ortaya
koymay1 amac¢lamistir. Calismayla birlikte, acil ¢agri merkezi personellerin gerek
kuruma 6zgiin ¢aligma kosullarindan kaynakli; gerekse sistem yararlanicisinin ver-
ilen hizmeti suiistimal etmesi personeli tiikenmislige gotiirdiigii dile getirilmektedir.

Eksi ve Celikli’nin (2014), “Almanya Paramedik Egitiminin ve Acil Cagn Sistem-
inin Degerlendirilmesi” isimli ¢aligmasinda, Avrupa tek acil ¢agri numarasi (112)
uygulamasi gecis siirecini tamamlamig olan Almanya’da, paramedik egitiminin ve
acil cagri sisteminin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda; acil ¢agri
sistemi agisindan Almanya’da uygulanmakta olan sistemin, hizmetin verilis hizim
artirdig1 belirtilmistir. Ancak Tiirkiye’deki mevcut yapilanmada, asilsiz ihbarlar ve
yanlig aramalarla miicadele edilmeden tek kademeli acil ¢agri sistemine gegilmesi
oldukga zor goriildigii vurgulanmistir. Almanya’da asilsiz ihbar ve yanlis aramalar-
la miicadelede en 6nemli uygulama, halka yonelik bilinglendirme egitimleri olarak
dikkat cekildigi dile getirilmektedir.

Bununla birlikte, 112 acil ¢agr1 merkezine benzer kuruluslarda saglik caligani ve
hasta iletisimi lizerine de bazi calismalar yapilmistir. Bunlar; (Celik, 2008; Adigiizel,
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2005; Kilig, 2014; Hosgor, 2014; Giineng, 2014; Sengiin, 2014). Bu ¢alismalarin
tamaminda dogrudan saglik ¢alisani ve hasta arasinda gergeklesen yiiz yiize iletisim
boyutu iizerinde durulmustur. Lakin 112 acil ¢agr1 merkezi yapisi ve biinyesinde
barindirdig1 degisik meslek gruplar1 gibi 6zellikleriyle ve personellerin hi¢ gor-
medikleri degisik insan profiliyle (hasta, hasta yakini, siradan vatandag gibi) tele-
fon araciligiyla iletisim halindedir. Bu boyutlar, bu ¢alismay1 diger ¢calismalardan
farkliligin1 ortaya koyan taraflaridir.

Celik’in (2008), ‘Saglik Kurumlarinda iletisim; Hasta Ile Saglik Personeli Iletisi-
mi Uzerine Bir Arastirma’ adl1 calismasinda, saglik personeli ile hasta iletisimini
konu alan anketin sonuglarinin tablolar dizinine yer verilerek bu tablolar 15181n-
da doktorlar, hemsireler ve diger saglik personeli ile hasta ile iletisiminin boyu-
tu hakkinda bilgi sahibi olunmaya c¢alisilmistir. Bu ¢alismayla her iki tarafin karsi
taraftan beklentilerini belirleyebilmek, varsa iletisim c¢atigmalarin tespit etmek ve
¢dziim Onerileri sunmak amaclanmustir. Selcuk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi
Hastanesinde hastane personeline ve hastalara anket yapilmistir. Calisma sonucun-
da, hasta ile saglik personeli iletisiminde olusan sorunlarda, saglik kurumundaki
caligma ortaminin da olumsuz etkide bulunduguna, saglik personelinin %77.5 or-
aninda bir katilimla hasta ile saglik personeli iletisiminde olusan sorunlarda saglik
kurumundaki ¢aligma ortaminin olumsuz etkide bulundugu sonucuna varilmistir.

Adigiizel (2005), ‘Saglik Personel-Vatandas (Hasta) Iletisiminin Niteligi ve Iletisi-
mi Etkileyen Faktorler’ adli calismasinda; doktorlar, hemsireler ve diger saglik per-
soneli olarak gruplanan calisanlarin hasta ve hasta yakinlar ile iletisim diizeyini tespit
etmek, taraflarin birbirlerinden beklentilerinin neler oldugunu belirlemek, iletisim
catigmalarini saptayabilmek ve ¢oziim Onerileri sunmak amaglanmistir. Caligma-
da demografik 6zelliklerin iletisim iizerine etkisi incelenmis olup yasin, cinsiyetin,
egitimin, is durumunun iletisim cabalar {izerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Yas
ilerledik¢e kisilerin karsisindaki kisileri daha fazla anlamaya c¢alistigi, kadinlarin
ise erkeklere gore personelin iletisiminden daha memnun olduklar ve ideal saglik
personelinde olmasi gereken 6zelliklere daha ¢ok 6nem verdikleri belirlenmistir.
Yas ile birlikte gelen hayat tecriibesi, daha anlayisli davranabilme, kadin olmanin
verdigi daha duygusal, duyarl olma iletisimin niteligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu ¢aligmalarda goriildiigii gibi, hastaneler baz alinarak sadece saglik ¢aliganlar1 ve
hasta arasinda gergeklesen yiiz yiize iletisim ilizerinde durulmustur. 112 acil ¢agr1
merkezi sadece saglik ¢alisanlariyla yer almaz; ¢esitli meslek mensuplari mevcuttur
ve personeller sadece hastalar ile degil geneliyle farkli profillerle telefon araciligiyla
iletisim halinde olup tamamen farkli bir iletigsim siireci yasanmaktadhir.
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ANTALYA 112 ACiL CAGRI MERKEZi

Temel Bilgiler

Ulkemizde yardim talep ve ihbarlar, gesitli kurumlara ait 155-156-158-110-112-
177 vb. acil yardim telefonlarina yapilmaktadir. Ancak acil yardim numaralarinin
mubhtelif ve ¢ok sayida olmasi nedeniyle uygulanmasinda zorluklar ¢ekildigi bilin-
mektedir. Ayrica karsilasilan olayin hangi kurumu veya kurumlar1 ne derecede il-
gilendirdigi veya onceligin hangisinde oldugu hususunda tereddiide diisiilmesi ve
birka¢ kurumu ilgilendiren bir olay karsisinda tiim irtibat telefonlar1 bilinse bile,
ayr1 numaralar aranmak durumunda kalinmasi nedeniyle, zaman ve kaynak israfi ile
birlikte can ve mal kayiplar1 da yasanabilmektedir.

Batiiilkelerinde, emniyet, saglik ve yangin gibi acil yardim hizmetleri tek merkezden
koordine edilmekte olup, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde 112, Amerika’da 911 nu-
marasi acil yardim hatt1 olarak kullanilmaktadir. Avrupa Birligi, 29 Temmuz 1991
tarihli karar ile iiye olan tiim tlkelerde 112 hattinin ‘Tek Avrupa Acil Cagr1 Nu-
marast’ olarak kullanilmaya baslamistir. Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde, Ulkem-
izde ‘Tek Acil Cagri Numarasi’ olusturma calismalarina; 2003 yilinda, Hollanda
Hiikiimeti ile T.C. Igisleri Bakanhigi’nin isbirligi ile katilmistir. Sonug olarak 2005
yilinda, Antalya Pilot 11 olarak belirlenmistir.

Pilot proje olarak baglayan Antalya 112 acil ¢agri merkezi 2007 yilindan itibaren
hizmet binasinin olusturulmasiyla birlikte Antalya Valiligi ¢atis1 altinda il genelinde
hizmet vermeye baslamistir. Antalya 112 Acil Cagr1 Merkezi, son yillarda yonetsel
gelismeleri yakindan takip etmektedir. Bu agidan ¢agri karsilama isini yerine get-
iren personelin daha verimli ve etkili ¢alisabilmesini saglamak adina ve personeller-
in saglikl bir iletisim siirecinde bulunmalari i¢in oturma sistemi petek bigiminde
tasarlanmistir.

Fotograf 1. Antalya 112 Acil Cagr1 Merkezi Goriiniimii (Turgut, 2014: 41).
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Antalya 112 acil ¢agr1 merkezi, giiniimiizde asil olusturulma islevi ile baglantili
olarak 110 itfaiye, 112 Ambulans, 155 Polis, 156 Jandarma, 177 Orman ve Sahil
Gtivenlik gibi ¢esitli meslek gruplarinda personele sahiptir.

112 acil ¢agr1 merkezleri, kurum ve kuruluslarin iletisimde olduklan kisi veya ku-
rumlarla haberlesmelerini telefon erisim yontemiyle nitelikli is gliclinden olusan
merkezlerdir.112 acil ¢agr1 merkezinin sundugu hizmet agisindan getirdigi en dnemli
olgu hiz ve rahatliktir. Elektronik ¢agin nimetlerini de kullanarak vatandaslar bugiin
kurumlarla en kisa 112 rakamlarini tuglayarak iletisime gegmekte ve en Onemlisi
bunu rahatca, kolayca ve istedikleri zamanda yapmaktadirlar.

112 acil cagr1 merkezi sektorii, hayati oneme sahip hata kabul etmeyen, dogrudan
insan hayatiyla ilgili bir hizmet alanidir ayrica hedef kitlenin hizmet almak i¢in
aradig1 ilk nokta acil ¢agr1 merkezleri oldugundan, hedef kitle ile dogru iletisim
siirecinin yonetilmesinde acil ¢agri merkezleri ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

112 acil ¢agri merkezi hizmetlerinin sunulusg bigimi, {ilkelerin sosyo-ekonomik
kalkinmighk diizeylerini belirleyen 6nemli gostergelerdir. Bu yiizden acil hiz-
meti veren kuruluslarin, belirli kalite standartlarini olusturmalar1 ve bunu siirdiire-
bilmeleri gerekmektedir. 112 acil ¢agri merkezi hizmetlerinin kaliteli bir bicimde
sunulmasi noktasinda, hedef kitle ile dogru iletisim ve hedef kitle memnuniyetinin
saglanmasinin 6nemi biiyliktir.

Sonug olarak 112 acil ¢cagri merkezinin hedef kitle i¢in bu kadar 6nem arz etmesini
su maddeler ile agiklayabiliriz:

*  Kurumlar ve hedef kitle arasinda koprii gérevi goriir.
*  Hedef kitlenin kuruluslara daha kolay ve hizli ulagmasini saglar.

* Hizlica acil duruma yardimin ulagmasiyla hedef kitlenin memnuniyetinin ve
sadakatinin artmasina etkide bulunur.

+ Kamu diizeni ve giivenligi, kisi saglig1 ve giivenligi, toplum sagligi, su kaynak-
lar1 ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlari
iceren durumlara iliskin her tiirlii soruna yardim uzatmaktadir.

Bu durumda 112 acil ¢agri merkezi temel olarak aktif ve etkin bir iletisimi hedef alir.
Amag hedef kitle ile saglikli bir iletisim saglamanin yaninda 112 acil ¢agr1 merkezi
icerisinde ¢alisan tiim ¢aliganlarin aktif ve etkin bir iletisim agimi kullanmasidir.

Acil Cagr1 Merkezlerinin Avantaj ve Dezavantajlar:

112 acil ¢agri merkezinin zor durumda ve yardima ihtiyact olan hedef kitleye
sagladigi bir¢ok avantaj vardir. Bunlardan bazilar asagidaki gibidir;

» 7 giin 24 saat hedef kitleye hizmet verilebilmektedir.
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* Hedef kitlenin ihtiyaglar1 hizla yerine getirilerek, hedef kitleye yardim saglanir.

* Her yerde 112 acil ¢agri merkezi tanitimlar yapilarak hedef kitlenin sikayet ve
goriisleri alinarak, eksik olunan yonlerin tanimlanmasi ve eksikligin giderilmesi
saglanir.

* 112’yi aramak {icretsizdir.

»  Personellere egitimler verilerek kaliteli hizmet verilmesi amaglanarak hedef kit-
leyle daha anlagilir bir iletisim ve memnuniyet saglanir.

* 112 acil ¢agr1 merkezindeki dezavantajlarindan bazilari ise soyledir:

+ Stres, hedef kitleye siirekli dogal olmayan nezaket gdsterme zorunlulugu,
+ [letisim siirecinin monoton olmasi, kurum ortaminin asir1 baskici olmast,
*  Vardiyali calisma, kisisel mahremiyet alaninin olmamasi,

*  Uzun galigma siireleri, psikolojik tacizin yogun ve kaginilmaz oldugu calisma
kosullarina maruz birakilma,

* Personelin sosyallesmeye zamanin yetmemesi ve kapali mekan seklinde sirala-
nabilir.

112 acil ¢agr1 merkezleri sagladigi giizel hizmetler yan1 sira personel agisindan
olumsuz 6zellikler ya da sartlar da tagimaktadir. Personeli yipratici 6zellikleri hiz-
met aksakliklarina sebebiyet verebilir. Bu dogrultuda saglikli giivenlik politikalari
hazirlanmali, acil durumlarla basa ¢ikmak icin prosediirler olusturulmali ve atilan
her adimda personel bilgilendirilmelidir.

Personellerin saglikli bir iletisim kurabilmeleri agisindan is ekipmanlar1 amaca uy-
gun ve gilivenli olmali, bakimlar1 yapilmali, herhangi bir sekilde insanla ve kirli
yiizeylerle temas eden ekipmanlar (kisisel esyalar, klavyeler, fareler, masa yiizey-
leri dahil tiim ekipmanlar) diizenli olarak temizlenmelidir. Boylelikle kurum ortami
baskici olmaktan ¢ikip etkili ve saglikli bir ortam havasi olugturur hissi verebilece-
ktir,

Personellerin Kurum icindeki Gorev ve Sorumluluklar

112 acil ¢agri merkezinde gorev yapan ve hedef kitle ile iletisim halinde olan ¢agri
alic1 personellerin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

» Konsollarina diisen her tiirlii aramay1 cevaplandirmak,

*  (Cagriy1 sadece «Acil Cagr1 Merkezi» ifadesiyle cevaplandirmak,

*  Hedef kitleden gelen ¢agriy1 uygun bir dil ve hizli bir sekilde cevaplayip ya da
sonlandirmak,

» Bilgi ve danigma amagh aramalarda, ¢agr1 yapani konunun ¢agri merkeziyle
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ilgili bir konu olmadig1 hususunda bilgilendirerek, usuliine uygun sekilde ilgili
kuruma vaka kaydi olusturmadan yonlendirmek,

»  Vaka kaydi olusturulan kayit i¢in vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sor-
gusu yapmak, bu sekilde adresin tespit edilememesi halinde, adresi ve ¢agrinin
hangi kurum veya kurumlara aktarilmasi gerektigini anlayacak diizeyde olay1
ogrenmek ve ilgili kurum yetkilisine veya yetkililerine ¢agriy1 aktarmak,

* Acil ¢agri yapan hedef kitlenin numarasinin gériinmemesi halinde, ¢agriy1 ¢agri
yonlendiricilere aktarmadan 6nce mutlaka arayanin numarasimi ve iletisim ku-
rulabilecek bagka telefon numarasi olup olmadigini sorgulamak,

* Cagn kendisine atandiktan sonra sistemden veya arayandan kaynaklanan bir
hata nedeniyle konugmanin kesilmesi halinde derhal arayan hedef kitleye geri
doniis yapmak,

112 acil ¢agr1 merkezi kurumunda gagr1 alma goreviyle iistlenen personele Igisleri
Bakanligi’nin yonetmelikle diizenledigi bu goérevler verilmistir. Arayan hedef ki-
tlenin telefonu agma da ve ¢agriy1 karsilama da gerekli hassasiyete yer verildigi
goriilmektedir.

112 acil ¢agr1 merkezinde ¢agr1 yonlendirme goreviyle iistlenen personellerin ise
gorev ve sorumluluklar soyledir:

* Aktarilan acil ¢agrilart en kisa siirede bekletmeden uygun bir iletigimle kargilamak,

* Gelen ¢agrinin gorev alanina giren, aciliyet arz eden bir vaka olup olmadigini
degerlendirmek,

*  Vaka bilgileri formunda kaydedilmis olan bilgilerdeki eksiklikleri tamamlamak,

» Sistemden veya hedef kitleden kaynaklanan bir hata nedeniyle konusmanin ke-
silmesi halinde derhal arayan hedef kitleye geri doniis yapmak,

* Acil ¢agrinin mahiyetine en uygun ve en yakin yeterli sayida ekibi vakaya yon-
lendirmek, verilen hizmet ile ilgili her tiirlii veriyi bilgisayar ortaminda kayit
altina almak,

*  Cagri merkezi ile kendi kurumlarinin acil yardim hizmeti sunan komuta ve kon-
trol merkezleri arasinda telli, telsiz ve yazilim baglantilarini kullanarak iletisimi
saglamak,

(http://www.memurlar.net/haber/468058/, 12.04.2017).

112 acil ¢agr1 merkezi kurumunda ¢agri yonlendirme goreviyle {istlenen personele
Igisleri Bakanligi’nin yonetmelikle diizenledigi bu gorevler verilmistir. Arayan he-
def kitlenin telefonu agma da ve ¢agriy1 karsilama da gerekli hassasiyete yer ver-
ildigi goriilmektedir. Acil ¢cagri merkezinde diizenli, siirekli ve verimli ¢aligmayi
engelleyecek veya geciktirecek, dikkat dagitacak higbir is ve eylemde bulunulmay-
acag1 acikea belirtilerek vatandasa etkili bir hizmet sunulmasi amag¢lanmigtir.
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112 Acil Cagr1 Merkezinde iletisim ve Onemi

112°de iletisim, 112 personeli ve hedef kitle arasinda olusan iletisimden ibarettir.
112 personelinin hedef kitle ile karsilikli olarak sorunlarin giderilmesi bakimindan
iletisim tekniklerini bilmesi, iletisimi kolaylastirir. 112 iletisimde, personel ve he-
def kitle ile arasindaki iletisimde giiven saglanmalidir.

Genellikle 112’yi arayan hedef kitle sikint1, endise, gerginlik, huzursuzluk veya ko-
rku duygusuyla stres i¢inde olan ve bu nedenle saglikli insanlara gore ¢ok farkli
davranis tarzlar sergileyebilecek bir psikolojide ya da kriz ig¢inde olan kisilerden
olusmaktadir. Bu agidan acil hizmeti veren kuruluslarda iletisim daha da 6nem ka-
zanmaktadir (Turgut, 2014)

Iletisime gerektigi 6nemin verilmesi, personelin hedef kitle ile iletisim siirecindeki
konugma etkisinin anlasilmasi ve daha kaliteli hizmet agisindan 6nemli bir sarttir.

112 acil cagr1 merkezi personellerinin amaci zor durumda olan hedefkitleyle iletisim
kurup hizlica yardim eli uzatmaktir. Bu nedenle bu alanda ¢alisan ve telefonla hedef
kitleyle iletisim kuran tiim personellerin karsi tarafla nasil iletisim kurulacaginin
tiim yolarii bilmesi gerekmektedir. Bu siirecte personel hedef kitleyle iletisim ku-
rarken, hedef kitleyi incitmeden nazik bir sekilde bilgilerini almalidir. Zira tele-
fon goriismelerinde ilk izlenim telefonu agan personelin vermesiyle baslamaktadir.
Bundan 6tiirti personel saglikli bir iletisim kurulabilmesi agisindan hedef kitleyle
nasil bir iletisim kurulacaginin yolarini bilmesi 6nem kazanmaktadir (Eksi, 2010).

Antalya 112 acil ¢agri merkezi personelin daha verimli ve etkili ¢aligabilmesini
saglamak adina oturma sistemi petek bi¢iminde tasarlanmis, teknoloji anlamin-
da en yeni teknolojik imkénlar1 kullanmakta bdylece yeni gelisen sartlara uyum
saglanarak var olan mekansal imkanlari etkin bi¢imde kullanmanin 6nii agilmigtir.
Fakat uzun ve vardiyali calisma saatleri c¢alisanlarin motivasyonlarini olumsuz
yonde etkilemekte, yorucu ve yipratict ¢aligsma bigimi, stres, bazi kotii niyetli yara-
rlanicilarin ya da ¢ocuklarin acil ¢agri merkezini siirekli arayarak mesgul etmeleri
veya tamir ettigi telefonu, SIM kartin1 takmadan denemek i¢in acil numaray1 arayan
telefon tamircileri gibi toplumun degisik kesimleri tarafindan yapilan suiistimaller
gibi nedenler 112 acil ¢agri merkezi personeli ve hedef kitle arasinda saglikli bir
iletisim kurulabilmesine engel olmaktadir. Oyle ki 112 acil ¢agr1 numarast igin bu
su istimal durumlarinin neden oldugu liizumsuz aramalarin orani, %95’lere kadar
¢ikabilmekte, bu da acil hizmetin hem etkili hem de etkin sunumunu olumsuz et-
kilemektedir (Waugh ve Streib, 2006: 136; Erbay, 2015 aktaran Eksi, 2016: 395).
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YONTEM

Arastirma Modeli

Nitel yaklagimin benimsendigi bu ¢alismada, arastirma deseni olarak 1980’lerden
sonra sosyal bilimlerde ilginin arttig1 durum ¢aligmasi modeli kullanilmisgtir.

Durumlar ¢esitli bi¢cimlerde karsimiza ¢ikabilir. Bir birey, bir kurum, bir grup, bir
ortam c¢alisilacak durumlara 6rnek olusturabilir. Nitel durum ¢aligsmasinin en temel
0zelligi bir ya da birka¢ durumun derinligine arastirilmasidir (Simsek ve Yildirim,
2010; 73).

Antalya 112 acil ¢agr1 merkezinin yapisini anlayabilmek, bu ortamda gorev alan
personellerinin neden ve hangi kosullarda ¢alistigini 6grenebilmek ve bu ortam-
da hedef kitleye yonelik hizmet veren personellerin hedef kitleyle iletisim siire-
cinde yasadiklar1 problemleri ortaya koyup agiklayabilmek i¢in en iyi ¢oziimiim bu
arastirmanin dogasinda durum caligmasi modeli olduguna kanaat getirilmistir. 112
acil cagr1 merkezi kendisine 6zgii calisma kosullarina iliskin i¢inde olduk¢a zengin
bir veri hazinesi saklamaktadir. Bundan 6tiirii biinyesinde ¢alistirdig1 personellerin
hedef kitleye yonelik acil hizmetlerini sunarken iletisim siirecinde yasadiklari prob-
lemler iizerine yeni sonuglar ¢ikarabilecek olduke¢a zengin nitel verilere ulasilacagi
diistiniilmektedir.

Cahsma Kiimesi-Katihmcilar

Arastirmanin temel amaci Antalya 112 acil ¢agr1 merkezi personellerinin hedef kitl-
eye acil hizmet sunarken iletisim siirecinde yasadiklar1 problemleri ortaya koymak
ve bu duruma ¢o6ziim 6nerileri sunmaktir. Bu nedenle arastirma amaglarina yonelik
calismada Orneklem segilirken Yildirnm ve Simsek’in nitel arastirmada 6rneklem
secimi kriterleri dikkate alinarak en uygun amagli 6rnekleme yontemlerinden ni-
tel arastirmada yaygin olarak kullanilan ‘kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi’
kullanilmistir. Amagh 6rnekleme yontemleri tam anlamiyla nitel arastirma siire-
ci i¢inde ortaya ¢cikmistir. Bu tip 6rnekleme yontemi, zengin bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir (Yildirim ve
Simsek, 2010).

Arastirmada kolay ulasilabilir durum &rneklemesi kullanilmistir. Bu 6rnekleme
yontemi arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir. Ciinkii bu yontemle arastirmact,
yakin olan ve erigilmesi kolay olan bir durumu secer. Kolay ulasilabilen érneklem-
ler goreli olarak daha az maliyetlidir. Ayrica tanidik bir érneklem lizerinde calis-
ma, bazi aragtirmacilar i¢in daha pratik ve kolay olarak algilanabilir (Simsek ve
Yildirim, 2010: 123).

Bu durumda kolay ulasilabilir 6rneklem yontemine dayanarak belli isimler 6n pla-
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na ¢ikmig ve bu caligmada Antalya 112 acil ¢cagri merkezinde vatandasla iletisim
halinde olan ¢agr1 karsilama ve ¢agri yonlendirme gorevleriyle yiikiimlii olan 10
personel ile goriismeler gerceklestirilmistir.

S6z konusu durum ile ilgili ayrintili bilgilere ulagabilmek amaciyla olusturulan
acik uclu sorular durumun ayrintilarini derinlemesine tartismak amaciyla goniillii
katilimcilara yonlendirilmistir.

Tablo 1. Goriisiilen personellerin isim, meslekte caligma siiresi ve cinsiyetleri

Goriismeci Adi Meslekte Calisma Siiresi Cinsiyet

Rana 7 Y1l Kadm
Kahraman 4Y1l Erkek
ilhan 6 Yil Erkek
Ayse 7Y1l Kadm
Derya S5Yil Kadm
Safiye 5Y1l Kadm
Neriman 7 Y1l Kadm
Mehmet 4Y1l Erkek
Vena 3Y1d Kadin
Giilimser 6Yil Kadm

Goriismeci personellerin meslekteki ¢aligma stireleri farklilik géstermektedir. Per-
sonellerin 7°si kadin, 3’1 ise erkektir.

Veri Toplama Araclan

112 acil ¢agri merkezi personellerin iletisim siirecinde yasadiklart problemleri anlay-
abilmek i¢in veri toplama yontemi olarak derinlemesine ‘yiiz yilize goriisme’ teknigi
kullanilmigtir. Nitel arastirma tekniklerinin dogal ortama duyarlilik saglamasi,
aragtirmacinin katilimei rolii olmasi, biitiinciil bir yaklagima sahip olmasi, algilarin
ortaya konmasini saglamasi, arastirma deseninde esnekligi olmasi ve tiimevarimci
bir analize sahip olmasi 6nemli 6zellikleridir (Yildirim ve Simsek, 2010).

Gorilisme tekniginin giiclii taraflarindan olan ve daha dnce yapilan ¢alismalarin ek-
sik tarafi olarak goriildiigii icin esneklik, yanit orani, ortam tizerindeki kontrol, an-
lik tepki, tamlik ve derinlemesine bilgi (Bailey, 1982 aktaran Simsek ve Yildirim,
2010; 133) bu ¢alisma 6zelinde kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Kurallarin katiligina gore calismada yari1 yapilandirilmig goriisme teknigi kul-
lanilmigti. Bu yontem ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati, ne de
yapilandirilmamis goriismeler kadar esnek olup, iki ug¢ arasinda yer almasindan
dolay1 arastirmaciya bu esnekligi sagladig1 igin yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi
kullanilmugtur.
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Tablo 2. Personellerle yapilan goriisme yeri ve siiresi

Goriisiilen Kisi Goriisme Yeri Siiresi
Rana Dinlenme Odast 45 dk
Kahraman Dinlenme Odast 38 dk
Ilhan 112 Bahgesi 30 dk
Ayse Dinlenme Odast 35 dk
Derya 112 Bahgesi 52 dk
Safiye Dinlenme Odast 40 dk
Neriman Dinlenme Odas1 29 dk
Mehmet Dinlenme Odast 55 dk
Vena Dinlenme Odast 30 dk
Giiliimser Dinlenme Odas1 35dk

Verileri toplamak amacryla 112 acil ¢agri merkezi personellerinden randevu alin-
mis, personellerin kurumdaki dinlenme odalarinda ve 112 acil ¢agri merkezi
bahg¢esinde goriismeler yapilmistir. Goriismeler Nisan-Mayis 2017 tarihleri arasin-
da gerceklestirilmistir. Gortiigiilen kisi yer ve siiresi ise tablo 2’de belirtilmistir.

Goriisme Oncesinde katilimcilar ve goriigmeci arasinda goriismenin arastirma
amaciyla yapildigi, kimliklerin kesinlikle agiklanmayacagi ve goriismenin ses kayit
cihaziyla yapilacagina dair bir protokol yapilmistir. Bu protokol katilimcinin kend-
ini daha rahat hissetmesi ve arastirma konusuyla ilgili daha zengin bilgi vermesi
amaciyla diizenlenmigtir. Aragtirmada bu nedenle katilimcilara takma isimler ver-
ilmis goriisiilen kisinin kimligi gizli tutulmustur (Biger, 2013;121).

Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada betimsel analiz siireci ise kosulmustur. Bu yaklasima gore yiiz yiize
goriisme veri toplama teknigi ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis
temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidiir.
Bu analiz tiirlinde arastirmaci goriistiigii ya da gozlemis oldugu kisilerin goriislerini
carpici bir bigimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebil-
mektedir. Bu analiz tiirlinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya
0zetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunulmasidir. Aragtirmacinin topladig: ver-
iler, Once sistematik bi¢imde betimlenir. Daha sonra bu betimlemeler agiklanir ve
yorumlanir, neden sonug iligkileri arastirilir ve bir takim sonuglara ulagilir. Ortaya
cikan temalarmn iliskilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ileriye yonelik tahmin-
lerde bulunulmasi da arastirmacinin yapacagi yorumlarin boyutlari arasinda yer alir
(Y1ldirim ve Simsek, 2006 aktaran Biger, 2013:127-128).
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Betimsel Analiz Temalar:

Gorlismelerin ¢oziimlenebilmesi i¢in Oncelikle goriismede kullanilan soru ve
katilimcilardan toplanilan veri sonuglarina gore temalar belirlenmis, sonrasinda
arastirma bulgular1 bu temalar dogrultusunda yorumlanmustir.

Tablo 3.Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

1 1letisimin Onemine Iliskin Goriisler

1.1. 112 Acil Cagr1 Merkezi i¢in Iletisimin Onemine Iliskin Gériisler

1.2. 112 Acil Cagr1 Merkezinde iletisimin Isleyisine liskin Goriisler

2. Personelinin iletisim Hakkindaki Algisina iliskin Goriisler

2.1. 112 Acil Cagr1 Merkezi Personellerinin Kendilerini iletisim
Yéniinden Tanimlamalarina iliskin Goriisler

3.Personel ve Hedef Kitle Arasindaki Iletisim Siirecinde Yasanilan Sorunlara il-
iskin Goriisler

3.1. Personel ve Hedef Kitle Arasinda Kurulan Iletisimin Yeterliligine
Iliskin Goriisler

3.2. Personel ve Hedef Kitle Arasindaki Iletisim Siirecinde Yasanilan
Problemlere iliskin Goriisler

3.3. Personel ve Hedef Kitle Arasinda Kurulan iletisim Siirecinde Ku-
rum Y éneticilerinden Kaynaklanan Problemlere iliskin Goriisler

3.4. Iletisim Siirecinde Hedef Kitle Tarafindan Kaynaklanan Problem-
lere Tliskin Goriisler

3.5. Hedef Kitle Ile Yasanan iletisimle Ilgili Problemleri Ogrenmek
I¢in Kurum Yéneticilerinin Izledigi Yontemlere Iliskin Gériisler

3.6. Hedef Kitle Ile Etkili Bir Iletisim Siireci Yasanmasi I¢in Per-
sonellerin Coziim Ve Onerilerine iliskin Goriisler

BULGULAR VE YORUM

Katilmcilarla Derinlemesine Goriisme Bulgular:

Aragtirma kapsaminda, katilimcilar ile yapilan goriismelerde katilimcilara sorulan
temel sorulardan 3 ana tema olusturulmustur. Bu temalar, katilimcilarin 112 acil
¢agr1 merkezi kurulusun siire¢lerinden iletisim siirecinin 6nemini, personellerin he-
def kitle ile iletisim siirecinde yasadiklar1 problemleri, bu problemlerin nelerden
kaynaklandigin1 ve muhtemel ¢6ziim 6nerilerini nasil tanimladiklarini igermektedir.
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Iletisimin Onemine iliskin Gériisler

Ik ana tema olan 112 acil ¢agri merkezi kurulusunun iletisimin 6nemine iliskin
goriiglere aragtirmaya katilim gosteren personellerin goriisleri asagidaki sekildedir.

112 Acil Cagri1 Merkezi Icin fletisimin Onemine iliskin Goriisler

Goriismelerde 112 acil ¢agr1 merkezi personellerinin kuruluslari i¢in iletisimin old-
uke¢a 6nemli oldugunu, kurulusun tamamen iletisim mekanizmasindan dogdugunu
ve hedef kitleye yardim eli uzatmanin yolu saglikli bir iletisimden geg¢ildiginin bil-
incinde olduklar1 gériilmiistiir. Ayn1 zamanda katilimcilarin tamamu, iletisimin sa-
dece 112 kurumunda degil, insan yagaminin tiim boyutlarinda 6nemli oldugunu vur-
gulamaktadirlar. 112 acil ¢agr1 merkezi i¢in iletisimin ¢ok 6nemli bir siire¢ oldugu
konusunda birlesmisler, bu 6nemi farkli yonlerden ifade etmislerdir. Bu konudaki
katilimei personellerin goriislerinden bazilar su sekildedir:

Goriismecilerden Vena 112 acil ¢agri merkezi i¢in iletisimin Onemine iligkin
diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

“...112 acil ¢cagri merkezi kurumunun hedef kitleye sunulan hizmet kalitesini yiikselt-
mek i¢cin gerek personel-yonetici gerekse personel-hedef kitle arasinda gergeklestir-
ilen iletigimin tam ve saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Zira iletisimin sagl-
anmadigi hi¢hir ortamda iglerin iyi bir sekilde yiiriitiildiigiinden s6z etmek miimkiin
degildir. Kuruluslar da insanlar gibi iletisime muhtactir. Iletisim, bir evin temelini
olusturan gerekli bir yapi gibidir. O yiizden iletigimin 112 acil ¢agri merkezi igin
ekmek veya su kadar gerekli oldugunu diigiiniiyorum...”

Vena 112 acil ¢agri merkezi i¢in iletisimin dnemine ek olarak iletisimi eksik olan
personellerin gérevinde de eksilmeler oldugunu dile getirerek iletisimin bu neden-
le 112 kurumu i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ve personelin hedef kitle ile saglikli bir
iletisim gerceklestirmelerini saglama agisindan kendilerinin de iletisim yapis1 iizer-
inde durmalar1 gerektigini vurgulamistir.

Giliimser ise uzun yillardir 112 acil ¢agri merkezinde gorev almadaki tecriibeler-
ine dayanarak 112 acil ¢agri merkezi ¢atisi altinda yer alan tiim kuruluslarin per-
sonel-hedef kitle ve yoneticilerle beraber birlikteligi saglamanin ve bir biitiin olarak
hareket etmenin 6n kosulu saglikli bir iletisimden gectigini belirtmigtir. Bunun yani
sira iletisimin kurumun vazgegilmez bir pargasi ve saglikli bir ortamin yaratilmasi
saglikli iletigimin olusturulmasi ile dogrudan iligkili oldugunu agiklamistir.

Derya da iletisimin kurumun varligini siirdiirebilmesi icin, gerek kurum iginde ku-
rumsal yapiy1 olusturan boliimler gerekse kurum disinda kurum ile ¢evresi arasinda
siirekli bilgi ve diislince aligverisine olanak saglayan bir siire¢ oldugundan o&tiirii
iletisimin 112 acil cagri merkezi igin ¢ok gerekli ve 6nemli oldugunun altini gizerek
belirttigini sdylemistir. Ayn1 zamanda saglikli bir iletisim sayesinde kurumda olum-
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lu ya da olumsuz tiim gelismeler hakkinda hem personellerin hem de ydneticilerin
haberleri olacagini vurgulayarak 112 acil ¢cagri merkezi i¢in iletisimin énemine il-
igskin goriiglerini sdyle aciklamistir:

“...Kurum iginde yasryorsaniz kurumun i¢indeki iligkilerin saglikli olmasi, gere-
kir. Hem idareyle hem ¢alisma arkadaslarimizia hem de kurumun c¢evresindeki
tamdiklaryla olan iligkilerimiz, o insamn size karsi olan tutumu ve beklentileri,
sizinle kurdugu insani iliskileri sizi etkiler tabii ki. Ciinkii tiim islemler saglikli bir
ortamdan ya da iletisimden ge¢mektedir. Bu nedenle iletisimin hem bizler icin hem
de kurumumuz i¢in ¢ok onemli ve gerekli bir yapi oldugunu belirtmek istiyorum...”

Goriildiigii gibi katilimcilardan Vena, Giiliimser, Kahraman ve Derya 112 acil ¢agri
merkezi i¢in en 6nemli silireglerden biri iletisim oldugunu konusunda birlesmekte-
dirler. Ayrica Vena hedef kitleye sunulan acil hizmetin kalitesini ylikseltmek icin 112
personeli-yonetici-hedef kitle tiggeninde kurulacak iletisime dikkat ¢cekerken, ayn1 za-
manda iletisim eksikliginin 112 personellerinin gérevlerini tam olarak yapamamasina
neden oldugunu belirtmektedir. Ger¢ekten de iletisim siireci 112 acil ¢agri merkezi
icin hayati 6nem tagimaktadir. Ciinkii kurumlar amaglarina hizmet edebildikleri siirece
yasamlarimi siirdiirebilmeleri miimkiindiir. Kurumlarin amaglarin1 gergeklestirebil-
meleri i¢in hem kurum i¢inde hem de kurum disinda etkin bir iletisim sisteminden
gegmektedir. letisim tabanli hizmet sunan ve iletisimin yogun bicimde yasandig1 112
acil cagr1 merkezinde amacina ulasabilmek i¢in kullandiklar1 6nemli araglardan birisi
sahip olduklari iletisim diizeyleridir. iletisim, kurum amaglarin benimsenmesini ve
dogru olarak anlasilmasini, 112 kurum personellerinin ortak amaglar dogrultusunda
igbirligi icinde hareket etmelerini saglamaktadir.

112 Acil Cagri1 Merkezinde iletisimin Isleyisine Iliskin Goriisler

Bu tema altinda biitiin katilimcilardan toplanilan verilere gore 112 acil cagri merkez-
inde caligan ¢agri alma ve ¢agri yonlendirme gorevleriyle yiikiimlii 112 personeller-
in hedef kitle ile iletisim asamalarinin ii¢ basamaktan olustugu goriilmiistiir. Bazi
katilimeilarin goriislerini aktaracak olursak:

Rana kurum bazinda en ¢ok acil hizmetlerini sunduklar1 hedef kitleyle iletisim
halinde olduklarini belirtmistir. Hedef kitle tarafindan gelen acil ¢agrilar ilk olarak
cagri alici personeline diistiiklerini ve bu asamada hedef kitleden vaka tanimi ve
adres bilgilerini dogru ve net bir sekilde alarak 30 saniyede cagriy1 sonlandirip il-
etigimin ikinci basamagi olan ¢agr1 yonlendiriciye devredildiklerini sdylemektedir.
Daha sonra iletisimin ikinci asamasini olusturan ¢agri yonlendiriciler devreye girip
hedef kitlenin mesajin1 dogruladiktan sonra iletisimin {i¢iincii asamasini olusturan
ve olay yerine giden ekiplerin hedef kitleye yardime1 olmasiyla sonlandirildigini
aciklamistir. Ayrica bu asamalardan sadece birinci ve ikinci basamak hem 112 acil
cagr1 merkezini hem de 112 personelini ilgilendirdigini ve saglikli bir sekilde bu
basamaklarin islemesini vurgulamistir.
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Safiye de 112 acil ¢agr1 merkezinde iletisimin igleyisini {i¢ basamaktan gegtigini
sOylemis ve bu konuyla ilgili diigiincelerini sdyle belirtmistir:

“112 acil ¢agri merkezi personelleri olarak biz hizmet akisini saglikly bir iletisim
sayesinde telefonla ii¢ adimda gerceklestiriyoruz. Ilk adim olarak gelen cagri en
fazla 30 saniye icinde alinip ve cagri degerlendirilmektedir. Ikinci adim olarak 1-3
dakika igerisinde olay yerine ekiplerin gidecegi seklinde ¢agri yonlendirici ark-
adaslar tarafindan yonlendirme yapilir. Sonuncu adim olarak olay yerine yonlendi-
rilen ekipler tarafindan miidahale ve hedef kitleye yardimci olma hizmetini eksiksiz
verine getirebilmektir. Birinci ve ikinci adimlarda hedef kitle ile personel arasinda
kurulan iletisim siireci en kisa sekilde olayin tanimini yapryoruz. Gériinmiiyorsa
telefon numaraswmin verilmesi, talep edilen birimin adrese ¢abuk ulasabilmesi igin
en yakin okul, cami, karakol gibi bilinen bir bekleme noktasi belirlenerek adresin
eksik ve dogru tarif edilmesi seklinde hedef kitleden irtibat bilgilerini altyoruz.”

Tiim katilimcilardan alinan verilere gore hizmetin saglanabilmesi taraflar arasinda
telefonda kurulan bu ii¢ adimla dogru ve anlasilir bir iletisim isleyisine bagl oldugu
gorilmiistiir.

Personelin iletisim Hakkindaki Algisina iliskin Goriisler

Personellerinin Kendilerini Iletisim Yoniinden Tanimlamalarina
Iliskin Gériisler

Arastirmaya katilan katilimcilarin tamami kendini iletisim yoniinden yeterli olarak
ifade etmekte ve bir ¢agri merkezinin iletisim agisindan niteliklerini tasidiklarimi
belirtmiglerdir. Bu konuda katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

Yaklasik 6 yildir 112 acil ¢agri merkezinde gérev yaptigini belirten Ilhan iletisim
acisindan kendini yeterli buldugunu ve isi geregi hemen hemen tiim iletisim sem-
inerlere katildigini sdyleyip iletisim agisindan kendini gelistirdigini su sozlerle be-
lirtmistir:

“...Kendimi iletisim yontinden olduk¢a iyi buluyorum, 160 saatlik bir seminer alar-
ak kendimi gelistirdim. Iletisime iligkin hicbir semineri kacirmamaya ¢alisiyorum.
Ayrica telefonun diger ucundaki kisiyi, iletisim kurdugumuz vatandast gormesem
de duygularimi anlamaya ¢alisarak yardimct olmaya ¢alistyorum. Bunun yanminda
bazen bizleri ¢ok sinirli ya da kriz aninda arayan insanlar olmaktadw, bunlarla bile
ogrendigim iletisim taktikleriyle basa ¢itkmayr basarabiliyorum...”

Mehmet her zaman algilarinin iletisime agik oldugunu, gerek kurum iginde ark-
adaglartyla hoggorii ortami i¢inde anlayisla iletisim kurdugunu ve gerekse kendiler-
ine ulasan hedef kitleyle iletisim kurmalarinin olduk¢a kolay oldugunu séylemistir.
Ayn1 zamanda gorevlerini saglikli ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmelerinin yol-
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unu saglikli bir iletisimden gectigini belirterek iletisim i¢in var oldugunu vurgu-
lamistir. Neriman ise kendini iletisim yoniinden son derece demokrat, agik goriislii,
kurum icindeki personele nasil ¢ok yakin, dost¢a, ¢ok aydinlatici davrantyorsa
telefonun ucundaki hedef kitleye de dyle nazik ve anlayigla davrandigini belirterek
iletisime 6nem verdigini ve kendini iletisime acik olarak gordiiglinii sdylemistir.
Ayse kolayca iletisime ulagilan, iletisimi yakindan bilen, iletisime agik biri old-
ugunu soyleyerek kendini iletisim yoniinden boyle tanimladigini séylemistir. Ayri-
ca herkesi dinleyen biri oldugunu belirterek gerek sozlii-sdzsiiz- yazili tiim yollarla
herkese saglikli bir iletisimle yardimci olmaya calistigini agiklamistir. Vena da ¢ok
iyi bir dinleyici ve ayn1 zamanda iyi bir anlatici oldugunu soylemis. Hemen karar
vermedigini tiim hedef kitleyi iyice dinleyip tarttiktan sonra bir karara vardigini ve
bunu kars1 tarafa saglikli ve anlasilir bir dille ilettigini belirterek sonradan keske
demeyi hi¢ sevmediginden herkesi anlayisla karsilayip iyi bir iletisimle ugurladigini
soyleyerek diistincelerini boyle dile getirmistir.

Katilimcilardan alinan verilerden anlasilacagi iizere biitiin katilimcilar, kendileriyle
iletisim kurulmasinin kolay oldugunu ve iletisime agik oldugunu belirtmektedirler.
Tamamu 1yi bir birer dinleyici oldugunu vurgulayarak, i¢lerinden bazilar da iletisim
konusunda seminerler aldigini belirterek karsisindakinin duygularimi anlamaya
onem verdiklerini sdylemektedirler.

Personellerin hedef kitle ile olan iletisimleri konusunda yeterli bir seviyede olma-
lar1 kurumun temel amac1 olan acil hizmetin en etkili bir sekilde gerceklestirmesini
saglayacaktir.

Ciinkii bu konuda yeterli olan ve hedef kitle ile saglikli bir iletisim kuran bir per-
sonel, hem hedef kitlenin tamaminin acil ihtiyacim1 sorunsuz karsilayacaktir hem
de kurumun amacin dogru bir sekilde gerceklesmesini saglayarak kurumun ima-
jim1 olumlu yonde arttirmasina katki saglayacaktir. Empati eksikligi insanlar bir-
birinden uzaklastirip iletisimsizlige ya da anlasmazliga itmektedir. Bu nedenle etkili
iletisimi kurup siirdiirmenin en 6nemli yollarindan biri olan empatiye énem ver-
mek gerekmektedir. Ayn1 zamanda 112 personellerinin duygulari anlamaya ¢aligma
davraniginin altinda aldig1 seminer egitimlerinin etkileri bulundugu diigiiniilmekte-
dir.

112 personellerinin hedef kitle agisindan iyi bir dinleyici olduklarint vurgulamalari,
iletisime ag¢ik olduklarini beyan etmeleri, olumlu ve saglikli bir iletisimde demokra-
tik bir iligki anlayis1 benimsediklerini ve uyguladiklarmi da gostermektedir. Iyi bir
dinleyici olmak iletisimin temel tasidir. Bu nedenle iyi bir dinleyici olmadan hedef
kitleyi ya da karsimizdakini anlamak miimkiin degildir. Ayrica 112 personelleri iyi
bir dinleyici ve sabir gostermedikleri siirece kurumun acil hizmetlerini sunmakta
sorunlar yasayacaktir.
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Iletisim Siirecinde Yasanilan Sorunlara iliskin Gériisler

Personel ve Hedef Kitle Arasinda Kurulan iletisimin Yeterliligine
Iliskin Gériisler

Aragtirmaya katilan katilimc1 personellerin genel olarak, hedef kitleyle kurduklar
iletisimin yaptiklart isin acil ve ivedilik agisindan yetersiz kaldigini ve problem
yasadiklar1 goriislerinden anlagilmaktadir. Bu durumu agiklayan katilimer 112 per-
sonellerin goriislerinden bazilar asagidaki gibidir:

Ayse: “...gorevimiz sadece vatandasin derdini ve adres bilgilerini ogrenmektedir.
Bu islemin minimum 30 saniye, maksimum Idakikayr gecmemesi gerekir. Arayan
vatandaga ancak nazik ve etkili bir ses tonuyla yardimct olabiliyorum. Obiir tiirlii ne
karsimda beni gorebilmekte ne de kendisiyle uzunca konusabilecek bir liiksiim var,
istek disi bir iletisim yetersizligi soz konusudur...”

Giiliimser, Ilhan ve Derya da hedef kitle ile olan iletisim diizeylerinin kurumun
kurallarindan ya da sartlarindan kaynakli yetersiz kalabildigini sylemistir.

112 acil ¢agrt merkezi personellerinden olusan katilimcilarin goriiglerinden an-
lagilacag tizere katilimeilarin tamami hedef kitle ile iletisim diizeylerini yetersiz
bulmaktadirlar. Katilimcilarin hepsi hedef kitle ile iletisim diizeylerinin yetersiz
kaligii 112 acil ¢agr1 merkezine 6zgii kurallara baglamaktadir. Hedef kitleden ge-
len cagr ya da mesaj 30 saniyede degerlendirilip ilgili birime aktarmalar1 gerek-
mekte oldugunu ve bunun hedef kitle ile saglikli bir iletisimin oniinii kestiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilardan Mehmet’in goriisii dikkat ¢ekicidir. Clinkii hedef
kitle ile olan iletisimlerinin ¢agriyr 30 saniyede karsilayip sonlandirmak ¢agriya
acil cagr1 merkezi diyerek cevap vermek, igin geregi hizli ve pratik olmak, agilis ve
kapanig ctimlelerinin ve zorunlu ifadelerin kullanilmas1 gibi kuruma 6zgii kurallarin
iletisimi monotonlastirarak olumsuzlastirdigini vurgulamstir.

Bir 6nceki temada kendini iletisim yoniinden yeterli bulduklarini sdyleyen katilim-
cilarin tamami, hedef kitle ile olan iletisim diizeyi yeterliliklerini kendilerinden
degil kuruma 6zgii kurallardan kaynaklandigin1 bu tema altinda katilimcilardan
alian verilere gore belirlenmistir.

Personel ve Hedef Kitle Arasindaki iletisim Siirecinde Yasanilan
Problemlere Iliskin Goriisler

Goriligme yapilan 112 acil ¢agri merkezi personellerinin tamamindan genel anlamda
hedef kitle ile kurduklar iletisimde ya da iletisim siirecinde problem yasadiklarini
belirtmiglerdir. Bu konudaki goriisler su sekildedir:

Mehmet bu durumu su sozlerle ifade etmektedir: “Yaptigimiz goriismeler, idare
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tarafindan izlenmekte, goriismelerimiz kayit altina alinmakta ve her ¢alismamiz
adeta hareket-zaman etiidii anlayisiyla yapilyyor. Bunun yaninda bir kisiye en fazla
ne kadar zaman aywabilecegimiz gibi ayrintilar sorgulaniyor ya da denetleniyor,
her dakika elektronik gézetim altinda tutuluyoruz. Yani hizli ve pratik bir sekilde
robotlasmazsak isimiz aksar diistincesiyle bir yerden sonra duygusuzlagiyoruz. El-
bette bu sikintilarin basinda vardiyali ¢alismamiz gelmektedir. Cok ¢alisip az din-
leniyor, az uyuyoruz...”

Derya ise yaptiklar isin ¢ok yogun ve stresli oldugunu sdyleyerek hedef kitle ile
iletisim stirecinde yasadiklar1 problemleri soyle ifade etmistir:

“...yaptigimiz is monoton bir yapidadir durmadan telefon bakiyoruz, standart
ciimleler kuruyoruz, konusmay olabildigince kisa kesiyoruz. Is yiikiimiiziin fazla
oldugunu séyleyebilirim ¢iinkii 12 saat ¢alisiyoruz. Vardiyali sistem uyku diizeni-
mi bozmug durumda... en kotiisii bizi arayan insanlarin i¢inde bulunduklar stresli,
gergin veya sinirli ruh hali onlarla iletisim kurmamizi zorlastiriyor. Bilgilerini al-
maya ¢alisirken bayan olmamdan kaynakli olsa gerek ¢esitli kotii hakaretlere maruz
kaliyorum. Hedef kitleden isittigim hakaretler elbette psikolojimi bozmasinin
yaninda bir sonraki vatandasla kuracagim iletisimde Onyargili olmama neden
oluyor. Boylelikle en ufak bir seyde karsi tarafa tepkimi koyuyorum bu da karsi
tarafi daha da sinirlendiriyor ve kisiyle anlasmadan ilgili birime aktarmak zorunda
kaliyorum...”

Ayse hedef kitle iletisim siirecinde yasadiklar1 problemi en ¢ok gelen ¢agrinin arka
planinda olan giiriiltiiye ve igyerindeki giiriiltii ve stres kaynaklarma baglamistir.
Safiye de daha ¢ok ¢agri yogunlugu, tekrarlayan islemler, mola yetersizligi ve uyk-
usuzlugun hedef kitle ile etkili bir iletisimin kurulmasini engelledigini sdylemistir.

Giiltimser de hedef kitle ile olan iletisim siirecini etkileyen problemleri hedef ki-
tlenin kiiltlir diizeyi, siirekli problemli veya sinirli olan kisilerin aramasi, degisken
caligma saatleri, molalarin az olmasi ve monoton iletisim diizeyi olarak siralamistir.
Vena ise en ¢ok uykusuzluk, dinlenememe ve stresli ortamin yapis1 hedef kitle ile
saglikli bir iletisim kurmasini engelledigini sOylemistir.

Bu tema altinda 112 acil ¢agri merkezi personellerinden olusan katilimcilardan
toplanilan verilere gore katilimcilarin tamami hedef kitle ile olan iletisim siire-
cini olumsuz bir sekilde etkileyen problemlerin olduklar1 gdriilmiistiir. Bu prob-
lemler genellikle 112 acil ¢agr1 merkezi kurumuna 6zgii sartlardan kaynaklandigi
gorilmiistiir. Kurum vardiyali bir sistemle ¢alisir durumda kimi personeller 12 saat
caligip 48 saat dinlenirken kimi personeller de 24 saat ¢alisip 72 ya da 96 saat din-
lenmektedir. Calisma saatleri personeller arasinda degiskenlik géstermektedir. Bun-
dan 6tiirii tiim katilimeilar ¢ok caligip az dinleme ya da uykusuz kalmanin sonucu
olarak hedef kitle ile olan iletisim siirecinde problemler yasadiklarini belirtmisler-
dir. Bunun yaninda katilimecilar en ¢ok idare tarafindan neler yaptiklar1 ne kadar
calistiklarinin denetlenmesi yoluyla elektronik gdzetlemeden etkilendiklerini dile
getirmislerdir.

250



Antalya 112 Acil Cagn Merkezi Personellerinin Hedef Kitle lle letigim Stirecinde Yagadiklar Problemler: Nitel Bir Aragtirma / Serkan BICER - Semra KIZMAZ

Ayni zamanda 112 personelleri hedef kitle olan iletisimlerinin rutin bir sekilde
gergeklestirdigini mesai bitimine kadar hep kurum tarafindan belirlenen iletigim,
acilig ve kapanig ciimlelerinin ve zorunlu ifadelerin kurulmasiyla monoton bir hal
almakta zira personel bu rutin iletisim siirecini her telefonda tekrarlamak ve belir-
lenmis iletisim modeline baglh kalmak zorundadir. Sonug olarak bu calisma sekli
bireyin rutin bir ¢alismaya hapsoldugunu ve yogun bir is yiikii altinda kaldigina
isaret ederek hedef kitle ile iletisimlerini olumsuz etkilemektedir.

Personel ve Hedef Kitle Arasinda Kurulan iletisim Siirecinde Kurum
Yoneticilerinden Kaynaklanan Problemlere iliskin Goriisler

Katilime1 112 personelleri bu konuya kendi agilarindan bakarak farkli cevaplar ver-
mislerdir. Bu konudaki katilimc1 goriislerinden bazilar su sekildedir:

Mehmet: “...yoneticiler bizlerle yeterli diizeyde iletisime ge¢cmemektedir. Genel-
likle iigtincii kigilerle muhatap oluyoruz. Sorunlarimiz oldugunda direkt kuru-
mun miidiiriine degil koordinasyondaki arkadaslara ulasarak sorunu halletmeye
calistyorum...”

‘

Rana: “...ozellikle ¢agri alici arkadaslarimizin sayisi az, bu nedenle daha ¢ok
calistyorlar ve bu da is yiikiiniin artmast demektir. Yonetim yeterli sayida personel
talebinde bulunmamaktadir. Sayt az olunca bu sefer mesai arkadaslarimizla aramiz
aguryor, iste ben daha ¢ok oturdum, ¢alistim, sen daha az ¢agrr aldin gibi gergin-
likler yasanabiliyor haliyle bunu hedef kitle ile olan iletisime yansitiyoruz...”

Neriman: “...daha once de belirttigim gibi yoneticiler tarafindan sistem iizerinden
gozetlenmek olduk¢a rahatsizlik verici ve bizimle hedef kitle iletisimini ciddi anlam-
da sekteye ugratan biiyiik bir problemdir diyebilirim...”

Safiye de personel sayisinin az olmasindan 6tiirii en ¢ok izin almalarda yonetimle
sikintilar yasadigini ve bu olumsuzlugun hedef kitle ile telefonda olan iletisime de
yansidigini sdylemistir. Giiliimser 6zellikle kurum yoneticilerinin kendileriyle sik¢a
toplantilar yapmadiklarina ve iletisim ya da stres odakli ¢ok az egitimler diizen-
lendigine iligskin goriislerinin hedef kitle ile iletisimlerini olumsuz etkiledigini vur-
gulamigstir. Kahraman daha ¢ok kurum yoneticileri ya da idare tarafindan kurulan
hedef kitleyle iletisimlerini monotonlastiran rutin iletisim kurallarinin kendisini
gerginlestirdigini ve kendisinin robotlasarak duygusuzlasmasinin hedef kitle ile il-
etisim siirecinde olumsuz baglar kurmasina sebep oldugunu sdylemistir. Ayse de
kurum yoneticilerinin personellerden olusan gruplar arasindaki birlikteligi saglay-
amadigi, her grupta durumun farkli ilerlemesine neden oldugunu séyleyerek bunun
da kendilerine olumsuz olarak geri dondiigiinii belirtmistir. ilhan; personelin ken-
di aralarmda gergeklestirdikleri ndbet degisimlerinde kurum ydneticilerinin daha
esnek olmalar1 gerektigi lizerinde durmustur.

Derya: “...stres yonetimi, stresle basa ¢ikma ve iletisim iizerine verilen egitimler,
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yok denilecek kadar yetersiz kalmaktadir. Bunun yaninda kurum yoneticileri diizenli
olarak bizlerle goriismeler yapip, sorunlarimiza nasil ¢oziim onerileri getirdigimi-
zi degerlendirmelidir. Bu durum bizlere, iistlerimiz tarafindan degerli oldugumuz
hissini verecek ve motivasyon artirict etkisi olacaktir. Haliyle vatandasla iletigim-
lerimizi de kolaylastirict yonde bir yardimi olacaktir diye de umuyorum...”

112 acil ¢agr1 merkezi personeli ve hedef kitleyle iletisim siirecinde kurum yoneti-
cilerinden kaynaklanan problemlerin basinda gelenler katilimcilardan alinan veril-
erin ¢oziimlemelerine gore soyle siralanabilir:

Personellerle iletisim diizeylerinin yetersiz olmasi, personele stres azaltacak aktivi-
telerin diizenlenmeyisi, personellerin egitim ve sagligina iliskin egitimlerin yok de-
nilecek kadar az olusu ve kuruma 6zgii calisma sartlarinin olumsuz olarak goriilm-
esi tiim katilimcilarin ortak goriisii oldugu goriilmektedir.

Aragtirmadaki katilimer 112 personellerin goriislerine gore kurum yoneticilerinden
kaynaklanan personele stres azaltacak aktivitelerin diizenlenmeyisi, personellerin
egitim ve sagligina iligkin egitimlerin yok denilecek kadar az diizenlenmesi ve ku-
ruma 6zgii calisma sartlarin olumsuzlugu gibi ¢esitli sebeplerle 112 personellerinin
hedef kitle ile iletisim siirecinde problem yasanabildigini belirtmislerdir. Belirtilen
problemler sebebiyle 112 acil ¢agri merkezi personeli ve hedef kitle ile iletisim
siireglerinde meydana gelen engeller taraflar arasinda saglikli bir iletisim iligkisini
olumsuz etkilemektedir.

Iletisim Siirecinde Hedef Kitle Tarafindan Kaynaklanan Problemlere Iliskin
Gortisler

Genel olarak degerlendirildiginde 112 personellerinden olusan katilimcilardan to-
planilan verilere gore personeller kuruma 6zgii olumsuz ¢alisma sartlarindan sonra
en ¢ok hedef kitleden kaynaklanan ve aralarinda iletisimsizlik yaratan problemler
yasadiklarini belirtmislerdir. Ornegin; katilimcilar hedef kitlenin en ¢ok 112’yi
gereksiz yere aramasi ve yalan ihbar ya da vakada bulunmasi hizmeti su istimal
ederek personelleri bezdirmeleri iletisimde aksakliklara neden oldugunu belirt-
mislerdir. Bu tema altinda toplanilan katilimcilarin goriiglerine deginecek olursak;

Derya 6zellikle kendisini taciz eden ya da hakarette bulunan ve bagirmakla isini
halletmeye calisan ya da tehditler savurarak kriz geciren hedef kitle ile iletigim
kurmakta zorluk yasadigimi sdyleyerek sabit bir profil yerine her cinsten, yastan,
kiiltiirel farkliliga ve degisik ruh halinde olan insanlarla saglikli bir iletisimi
gerceklestirmenin zor oldugunu sOylemistir. Safiye de ayni sekilde hedef kitlenin
kiiltiirel ve egitim diizeylerinin farkliligindan kaynakli sive yapisindan &tiiri il-
etisimde sikintilar yagadigini belirtmistir.

Rana da digerleriyle ayn1 goriiste olup, daha ¢ok bayan olmasindan &tiirii gece me-
sailerinde arayan bazi sapiklarin tacizlerine maruz kaldigini ve bu durumda konusa-
mayip iletisimi hemen sonlandirdigini soylemistir. Giiliimser gereksiz aramalarin ve
yalan ihbarlarin ardindan asil ihtiyaci olanlara inanmama ya da istemsiz konusmay-
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la saglikli bir iletisim kurmay1 olumsuz etkiledigini agiklamistir. Kahraman ise he-
def kitlenin adresleri yeterince bilmemesi ve ¢evresinden 6grenmeye ¢aligmasinin
zaman aldigimi ve kimi durumlarda gerginlik yasayip taraflar arasinda tartismaya
sebep oldugunu ve bunun iletisimi kopardigini dile getirmistir.

Ayse, 112 acil ¢agr1 merkezi personeli ve hedef kitle arasinda hedef kitleden kay-
nakli problemlere iligkin goriislerini sdyle ifade etmistir: “...insanlara giizel bir hiz-
met sunuyoruz amacimiz sorunlarina yardim etmek ve ¢oziim bulmak fakat insan-
larimiz bu hizmeti su istimal etmektedir. Kimi dalgasina arar kimi can stkintisindan
arar kimi de gergekten ihtiyaci oldugu icin arar. Gereksiz ve yalan ihbarlar ¢ok
olunca her arayana acaba yalandan mi artyor 6n yargisiyla yaklasinca ilk iletisim-
de bir olumsuz izlenim olusuyor. Bunun yaninda insanlar degisik ruh halleri i¢inde
olmaktadir, ya konusamiyorlar ya da bagirp ¢agirmalariyla olumlu bir iletisime
engel koyuyorlar...”

Gorildiigi gibi katilimcilar hizmetin su istimal edilmesi, gereksiz, yalan, hakaret ve
taciz igerikli aramalar ve tiim acil numaralarin 112’de toplanildiginin bilinmemesi
ya da insanlarin kiiltiirel ve egitim diizeyleri gibi hedef kitleden kaynakli iletisim
problemleri oldugu belirtmektedirler.

Hedef Kitle fle Yasanan Iletisimle Ilgili Problemleri Ogrenmek i¢in
Kurum Yéneticilerinin izledigi Yontemlere Iliskin Goriisler

Katilimcilar personel ve hedef kitle ile iletisim siirecinde yasadiklar1 ve kurum yo6-
neticilerinden kaynaklanan problemleri genellikle kendileri idareye bildirdiklerini
ve bu problemlerin ¢dziimii igin ¢esitli toplantilarin diizenlenmesi i¢in talepte bu-
lunduklarini belirtmiglerdir. Hedef kitleden kaynaklanan problemlerin ise sistem
iizerinden idare tarafindan kontrol edilip denetlenmekte oldugunu belirtmislerdir.

Bu durumu anlatan katilimc1 112 personellerin goriislerinden bazilar1 agsagida ver-
ilmistir.

Mehmet: “...ancak bizim tarafimizdan kurum ydneticilerine ya da idarecilere
kendilerinden kaynaklanan sorunlari ilettigimiz zaman ¢oziim bulacaklarini soyle-

mekteler. Fakat sistem uyumlu olmadig icin maalesef ¢calisma saatlerimiz gibi so-
runlara ¢oziim tiretilemiyor...”

Derya: “...hedef kitle ile yasadigimiz bazi problemlere sistem ¢oziim buluyor:
Ornegin, sik sik gereksiz yere arayan numaralart bir saatligine engelliyoruz. Ama
maalesef bagiran, hakaret eden ya da taciz eden insanlara herhangi bir ¢éziim yok.
Onlart 6yle kabullenip iletisim kurmak gerekiyor. Ciinkii insanlarin sahip olduk-
lart kiiltiirel degerlerini ya da ruh hallerini degistirmek bizim elimizde degil. Hedef
kitleden kaynakly giiriiltiiyii de ortadan kaldirmak zor. Ciinkii o an hedef kitle zor
durumda ne kadar da olay yerinden uzaklagmasini soylesek de giiriiltiiniin éniine
gegilemiyor...”
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Katilimcilarin tamamindan alinan verilere gore 112 acil ¢agr1 merkezi personelleri
ve hedef kitle arasindaki iletisim siirecinde yasadiklar1 problemleri 6grenmeye il-
iskin kurum yoneticileri tarafindan izlenen 6zel bir yontem bulunmamaktadir. 112
personelleri genelde problemlerini kurum yoneticilerine toplantilar diizenletip ilet-
meye c¢alistiklarini belirtmislerdir. Hedef kitleden kaynakli ve taraflar arasinda il-
etisime engel problemlerinden bazilarina sistem ¢oziimler iiretmekte bazilarinin ise
¢Oziimsiiz kaldigini ve bunlara engel olmanin ellerinde olmadiklarini sdylemiglerdir.

Bu durumda bu tema altinda toplanilan verilere gore su sonuca ulasilabilir; per-
soneller hedefkitle ile iletisim siirecinde yasadiklar1 problemlerin, kurum y&neticil-
erinin bilgisi olmasi konusunda kendilerine has yontemler kullanmaya galistiklari
sOylenebilir.

Hedef Kitle fle Etkili Bir Iletisim Siireci Yasanmasi i¢cin Personellerin
Céziim ve Onerilerine iliskin Goriisler

112 personellerinden olusan katilimcilar hedef kitle ile iletisim siire¢lerinde kurum
tarafindan kaynaklanan problemler s6z konusu oldugunda ilgili kisilerle yiiz yiize
gorlislip problemleri halletmeye calistiklarini belirtmislerdir. Kendilerinden kay-
naklanan ve hedef kitle ile iletigim siirecini etkiyen problemler s6z konusu oldugun-
da bu konuyla ilgili egitimler aldiklarini sdylemislerdir. Kendilerinden kaynaklanan
sorun ¢oziilebilecek bir sorun ise ¢cozmeye ¢alistiklarini, degilse ilgili birimlere ya
da kisilere sorunu iletip, sorun yasayan kisiye ¢6ziimii i¢in yardim aldiklarini be-
lirtmislerdir. Hedef kitle ile iletisim siirecinde yasadiklar1 problem hedef kitleden
kaynaklandigi1 durumlarda ise gereksiz ve yalan aramalarin ya da ihbarlarin 6niine
gecilmekte hedef kitlenin kisisel ya da kiiltiirel degerlerinden kaynaklanan prob-
lemlere herhangi bir ¢6ziim bulunamadigini belirtmislerdir. Bu konudaki 112 per-
sonellerinden olusan katilimcilarin goriisleri soyledir:

Ilhan hedef kitle iletisim siirecinde kurumdan kaynaklanan bir problem sdz konu-
su oldugunda konuyla ilgili ¢éziim iiretip sorunu halletmek igin direkt ilgili kisil-
erle yliz ylize irtibata gectigini belirtmistir. Bu konuyla ilgili diisiincelerini sdyle
aciklamistir:

“...hedefkitleile olan iletisimimizi degisik faktorler etkiliyor demistik. Iste bunlardan

kurum iletisimi engelliyorsa, kendim sahsi olarak gidip idaredeki arkadaglara duru-
mu bildiririm ve bunun i¢in gerekli olan ¢éziimii soylerim. Mesela idare tarafindan
iletisimi engelleyen sorunlarimizdan biri personel eksikligidir. Personelin az olmast
demek is yiikii ve yogunlugun ¢ok olmasi demektir. Yogunluk esnasinda gerginlik
ve stres artiyor ve bunu telefonun ucundaki hedef kitleye yansitmamak kimi zaman
elimizde olmuyor. Haliyle hedef kitle ile olan iletigimimizi olumsuz etkiler. Kuru-
ma devlet personel atamasi yapmaktadir. Bu nedenle hemen personel bulmak kolay
degildir. Bunun yerine gruptaki personel sayimiz 7 ’nin altina diistiigii durumlarda
diger grup arkadaslarimizdan personel takviyesinde bulunarak problemin oniine
gecebiliyoruz.”
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Derya hedef kitle ile iletisim siirecinin saglikli ve etkili yiiriitiilebilmesi i¢in per-
sonellerin tamami hedef kitle ile etkili iletisim kurmanin yollarini bilmesi ve bu
konuda egitimler almasini bunun yaninda telefonla ya da tanitimlarla hedef kitle-
lerin gereksiz yere 112°yi mesgul etmemeleri konusunda bilgilendirmeleri ve giiven
olusturmalar1 gibi ¢esitli ¢dziimler dnermistir. Ayse de hedefkitlenin kisisel, kiiltiirel
ve i¢inde bulundugu ruh halini anlayigla karsilayarak ve hicbir sey sorgulamadan
kars1 tarafla sorunsuz bir iletisim kurmanin ancak ¢6ziim Onerileri olabilecegini
sOylemistir. Kahraman da her seyden once kurum yoneticilerin sik sik toplantilar
diizenleyerek ve yasadigimiz problemlerin tamamini dile getirip, nasil ¢ozii iiretebi-
lecegimiz konusunda calismalar yapmamiz gerektigini vurgulamaistir.

Vena 6zellikle ¢alisma saatlerinde kurum yoneticilerinin daha esnek davranmasi ve
personele yeterli diizeyde uykularini alacak sekilde dinlenme zamanlar1 saglama-
larin1 hedef kitle ile olan iletisim siirecine biiyiik ve etkili bir katki saglayacagini
sOylemistir. Giiliimser de idarenin kendilerine elektronik gozetlemeyle baski kur-
dugunu ve bunun ister istemez kendilerinde stres yaratmasiyla hedef kitleyle il-
etisim siirecini olumsuz etkiledigini belirterek bu konuda farkli yontemler denenme-
sini 6nermistir. Neriman daha ¢ok hedef kitle ile olan iletisim araci telefona vurgu
yaparak telefonla karsi tarafa nasil etkili ve rahat bir iletisim kurulacag tizerine
caligmalarin yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Safiye: “...karsimizdaki kim olursa olsun ya da bize nasil hitap ediyorsa etsin
gorevimiz geregi ona karsi ilgili, sabirli, hoggoriilii, saygui olup empati kurarak
ona yardimci olmaliyiz. Ancak boyle saglikly ve anlasilir bir iletisim kurabiliriz.
Algilarimiz iletisime agtk olmali, 6nyargili davranmamall hedef kitleye her zaman
ozverili davranarak ona degerli ve yaninda oldugumuzu hissettirmeliyiz. Bunlar da
ancak personelin iyi sartlarda ¢calismasiyla gerceklesir. Calisma saatlerimiz uygun,
veterli ve verili diizeyde ¢alisip dinlenirsek yorgunlugumuz ve gerginligimiz de ol-
mayacaktir. Aksi durumda ¢ok ¢alisip az dinlenme ya da uyku olunca gelen ¢cagrilart
saglikly bir iletisimle karsilamakta giicliikler ¢ektigimi daha once de belirtmigtim.
Stres ve gerginlik bir yerden sonra boguyor, sonra geriye hedef kitleye karsi ne
nezaket kaliyor ne de saglikli bir iletisim...”

112 personellerinden olusan katilimcilarin tamami hedef kitle ile olan iletigim siire-
cindeki problemlere ¢6ziim ve onerileri konusunda birbirine benzer noktalar iizer-
inde durmuslardir. Bu durumda 112 acil ¢agri merkezinde gorev yapan katilimcilarin
tamaminin personel ve hedef kitle arasindaki iletisim siirecine etki eden problem-
lere karsin ¢ozliim ve 6neri konusunda benzer goriisler belirtikleri sdylenebilir

SONUCLAR

Insanlar hem yasam alanlarin1 hem de is alanlarin1 saglikli bir iletisim sayesinde
siirdiirmektedirler. Bu nedenle iletisim hem sosyal yasamin hem de kurumlarin
vazgecilmez bir unsurudur ve saglikli iliskiler kurmayi saglamaktadir.
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Bireyin yasam alaninda etkisi biiylik olan iletisim, dogal olarak 112 acil cagn
merkezi personelleri ve hizmet sunduklar1 hedef kitle arasinda da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kurumlarda, 6zellikle de 112 acil ¢agri merkezi gibi iletisim tabanlt
olan yerlerde insanlara acil hizmet etme amaciyla olusturulmus kurumlarda, per-
sonellerin 7/24 muhatap olduklar1 hedef kitle ile saglikli bir iletisim kuruyor olmasi
onem arz etmektedir. Zira 112 acil ¢agr merkezinde personel ve hedef kitle ar-
asindaki isleyisin her adiminda iletisim 6n plandadir. Hedef kitle telefon araciligiyla
iletisim ihtiyacini ya da acil durumunu belirtirken 112 acil ¢cagr1 merkezi personeli
de aynm1 yontemle ihtiyaca karsilik vermektedir. Boyle bir iletisim siirecinde taraflar
arasinda problemler oldugu durumlarda saglikli bir iletisimde aksamalar meydana
gelmektedir.

Tiim bu gerekgelerden yola gikarak aragtirmada, 112 acil ¢agri merkezi per-
sonelleri ve hedef kitle arasindaki iletigim siirecini etkileyen sorunlarin neler olabi-
lecegi konusu incelenmistir. Arastirmaya davet edilen 112 personellerinden olusan
katilimcilardan elde edilen veri sonuglarina gore personellerin hedef kitle ile il-
etisim siirecinde yasadiklar1 problemler genellikle kuruma 6zgii calisma sartlar1 ve
hedef kitleden kaynaklandig:1 belirlenerek bunun yani sira katilimcilarm hedef ki-
tle ile iletisimlerini olumsuz etkileyen problemlerin birbirine benzer oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin tamami hem kendilerini iletisim yoniinden hem
de hedef kitle ile kurduklar iletisim diizeyi agisindan yeterli bulmaktadirlar. Ancak
hem kuruma 6zgii calisma sartlart hem de hedef'kitlenin kisisel ya da kiiltiirel deger-
lerin etkisiyle personellerin hedef kitle ile saglikli bir iletisim ger¢eklestiremedikleri
sonucuna vartlmistir.

Elektronik gozetlemeden yola ¢ikarak 112 acil ¢agri merkezini Jeremy Bentham’in
1791 yilinda ortaya ¢ikardigi mimari tasarimi olan ‘panapticona’ benzetebiliriz. Pan-
apticonda sug isleyenleri daima gdzetleyen, denetleyen ve normallestirmeye ¢alisan
bir gdzetmen bulunmaktadir. Bu durumda idare de hatalarini tespit etme amagl 112
personellerini sistem iizerinden takip etmesi hem personellerin mahremiyet alanini
isgal etmekte hem de onlar iizerinde disiplin kurmaya ¢alismaktadir. Foucault’un
belirttigi gibi bedenler gdzetim disiplini ile terbiye edilmeye ¢alisilmistir(Giingor,
2013: 242). Personeller bu denli takip edilince hedef kitle ile iletisimlerinin kayit
altina alimmas1 ve depolanmasi hedef kitle ile olan iletisimlerini de etkilediklerini
vurguladiklari belirlenmistir.

Duygusal zekanin da dort alt boyutundan biri duygular1 anlama yeterligidir. Saglikli
insan iligkileri ve iletisim i¢in bireylerin duygular1 anlama ve duygularla basa ¢ikma
becerilerine hakim olmalar1 gerekmektedir (Titrek, 2007:85).112 acil ¢agr1 merkezi
personellerinin sahip olmasi gereken en 6nemli yeterlik alanlarindan biri iletigimdir.
Arastirma siirecine katilan katilimei personellerin goriislerine gore kendilerini hedef
kitle ile kurduklar1 iletisim konusunda yeterli bulmaktadir. Katilime1 personellerin
goriiglerinden iletisim agisindan kendilerini olumlu degerlendirdikleri ve bu konuda
fazla sorun yasamadiklar1 soylenebilir
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Arastirma sonucu katilimcilardan toplanilan verilere gore katilimcilarin tamami he-
def kitle ile olan iletisim siirecini olumsuz bir sekilde etkileyen problemlerin olduk-
lar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda yasanan olasi iletisim problemlerinin kaynagi olar-
ak hedef kitle ile olan iletisimlerini 30 saniyede konusup ve cagriy1 sonlandirmak
cagriya acil ¢agr1 merkezi diyerek cevap vermek, isin geregi hizli ve pratik olmak,
acilis ve kapanig climlelerinin ve zorunlu ifadelerin kullanilmasi gibi kuruma 6zgii
kurallar gdsterilmistir. Ayn1 zamanda vardiyali sistem, uykusuzluk, dinlenme mola-
larin az olmasi, hedef kitlenin i¢inde bulundugu psikolojik durumu ya da kiiltiirel
degerleri ve rutin iletisim gibi problemler hedef kitle ile saglikli bir iletisimin Oniini
kestiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilar hedef kitle ile olan iletisim siirecinde kurum yoneticilerinden kaynak-
lanan problemler konusunda kendi bakis agilarindan bakarak cevaplar vermiglerdir.
Kurum ydneticilerinin personellerle iletisim diizeylerinin yetersiz olmasi, personele
stres atict aktivitelerin diizenlenmeyisi, personellerin egitim ve saghigina iliskin
egitimlerin yok denilecek kadar az diizenlenmesi ve kuruma 6zgii ¢aligsma sartlarin
olumsuz olarak goriilmesi gibi nedenler tiim katilimcilarin ortak goriisii oldugu
goriilmektedir. Bu nedenlerle 112 personellerinin hedef kitle ile iletigim siirecinde
problem yasanabildigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda 112 acil ¢agr merkezi per-
soneli ve hedef kitle ile iletisim silireclerinde meydana gelen engeller taraflar arasin-
da saglikli bir iletigim iligkisini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.

Personel ve hedef kitle iletisimini olumsuz etkileyen ve hedef kitleden kaynakla-
nan problemlerin basinda ise hedef kitle tarafindan hizmetin su istimal edilmesi,
gereksiz, yalan, hakaret ve taciz icerikli aramalar ve tiim acil numaralarin 112°de
toplanildiginin bilinmemesi ya da insanlarin kiiltiirel ve egitim diizeyleri gibi prob-
lemler iletisimi olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.

112 acil ¢agrn merkezi personelleri ve hedef kitle arasindaki iletigim siirecinde
yasadiklar1 problemleri 6grenmeye iliskin kurum yoneticileri tarafindan izlenen
6zel bir yontem bulunmamaktadir. 112 personelleri genelde problemlerini kurum
yoneticilerine toplantilar diizenletip iletmeye calistiklarini belirtmiglerdir. Hedef
kitleden kaynakli ve taraflar arasinda iletisime engel problemlerinden bazilarina
sistem ¢Oziimler liretmekte bazilarinin ise ¢dziimsiiz kaldiginmi ve bunlara engel ol-
manin ellerinde olmadiklar1 goriilmiistiir.

112 acil ¢agr merkezinde personel ve hedef kitle arasinda etkili bir iletisim siire-
cinin yaganabilmesi i¢in; personeller hedef kitle ile iletisim siirecini etkileyen prob-
lemlere karsi etkili olan kaynagi bulup bununla ilgili ¢aligmalar yaptiklarini ve ilgili
birimlerle yiiz ylize goriisiip problemlerini bu yolla halletmeye ¢alistiklarini belirt-
mislerdir. Kendilerinden kaynaklanan ve hedef kitle ile iletisim siirecini etkiyen bir
problem sz konusu olmamasi igin egitimler aldiklarini sdylemislerdir. Hedef kitle
ile iletisim siirecinde yasadiklar1 problem hedef kitleden kaynaklandigi durumlarda
ise gereksiz ve yalan aramalarm ya da ihbarlarin 6niine gececek ¢oziimler tirettikleri
gOrilmiigtiir.
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Bunlarin yan1 sira 112 acil ¢agr1 merkezinde hedef kitle ile yiiz yiize etkilesim ol-
madan telefon araciligryla iletisim iligkilerinin kurumaya ¢alisilmasiyla daha kopuk
iletisime gectikleri tespit edilmistir.

Hedef kitlenin 112 acil ¢agri merkezinden en biiyiik beklentisi hizli hizmet sunma-
laridir. Ama kimi durumlarda teknolojik alt yap1 eksikligi ve yetersizlikler, sunu-
lan hizmetin kesilmesine sebep olmasiyla hizmetin kesintisiz bir sekilde siirmesi
beklentisi iginde olan hedef kitlenin sinirlenmesine yol agmasiyla taraflar arasindaki
iletisimin yoniinii olumsuz degistirdigi sonucuna varilmistir.

112 acil ¢agr1 merkezinde tiim iletisim, acilis ve kapanig ciimlelerinin ve zorun-
lu ifadelerin kullanimi1 yonetim tarafindan belirlenmektedir. 112 personeli bu rutin
iletisim siirecini her telefonda tekrarlamasi sonucu hedef kitle ile olan iletisimin
kopuklasmasina sebebiyet verdigi sonucuna varilmistir.

Hedef kitle ile kisa siireli iletigimin monoton olmasi, is yiikiiniin fazla olmas1 ve
yogun stresli bir ortam olmasi strese bagli rahatsizliklara neden oldugu gibi he-
def kitle ile iletisimi de derinden olumsuz etkiledigi ve taraflar1 iletisimsizlige ittigi
tespit edilmistir.

Personelleri etkileyen ortamdaki giiriiltii ya da gelen ¢agrinin arka planinda olan
giiriiltii ve diger stres kaynaklar gibi fiziksel etkiler iletisim siirecini olumsuz etkil-
edigi gibi dinleme ve anlama giicliigii ortaya ¢ikarak taraflar arasinda konugsmanin
kesintiye ugramasi sonucu iletisimin bozuldugu goriilmiistiir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore vardiyali sistem personellerin esleri ve ¢ocuklari
ile iliskileri ve iletisimlerinde kopukluk meydana getirdigi tespit edilmistir. Bu du-
rum personel ve hedef kitle arasindaki iletisimde de sorunlar ve tartismalara sebep
oldugu goriilmiistiir.

Cagri yogunlugu, tekrarlayan iletisim, mola yetersizligi, isyeri ortami, personel ek-
sikligi, ¢alisma saatleri 112 acil ¢agr1 merkezi personellerinde gerginlik yaratmakta
ve bu faktorler taraflar arasindaki iletisimi olumsuz etkilemektedir.

Ozellikle son yillarda alanyazinda iletisim siireleriyle ilgili ¢aligmalarda etnografik
caligmalarin daha sik yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de bu alanda nitel ¢aligma-
lara ihtiya¢ duyulmaktadir. Katilimcilarla daha uzun zaman gegirerek, ortamin bir
parcasi olarak yapilan ¢alismalarda 6zellikle iletisim siire¢lerinde yasanan problem-
ler bu yontemle daha kolay cevap bulacak, “nasil” sorusunun cevabi daha net ol-
acaktir. 112 6zelinde, kurum personeline yonelik seminer, konferans vb. hizmet ici
egitimler diizenlenmeli; iletisim etkinliklerini iceren bu egitimlerle hedef kitle ile
saglikli iletisim kurmak i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

258



Antalya 112 Acil Cagn Merkezi Personellerinin Hedef Kitle lle letigim Stirecinde Yagadiklar Problemler: Nitel Bir Aragtirma / Serkan BICER - Semra KIZMAZ

KAYNAKCA

ADIGUZEL, Zeynep (2005). Saglik Personel -Vatandas (Hasta) lletisiminin Niteligi
ve Iletisimi Etkileyen Faktorler, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Manisa.

ANIL, Inang Asim (2010). Isletmelerde iletisim Olgusu ve iletisim Siirecinde
Déniisiim, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal,
Sakarya.

BICER, Serkan (2013). Facebook Sosyal Ag Sitesinde Akademisyenlerin Kendil-
ik Sunumu, Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim
Tasarimi ve YOnetimi Anabilim Dali, Eskisehir.

BILGIN, Lale (2008). Halkla liskiler, Kumsaati Yaym, 1.Baski, Istanbul.

CAVDAR, Murat (2009). Calisanlara Saglanan Egitim ve iletisim Olanaklarinin
fletisim Kurma Davranislar1 Uzerindeki Etkisi, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Kiitahya.

CELIK, Fatih (2008). Saglik Kurumlarinda Iletisim; Hasta Ile Saglik Personeli II-
etisimi Uzerine Bir Arastirma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
Mliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Konya.

CELIK, Fatih (2008). Saglik Kurumlarinda Iletisim; Hasta Ile Saglik Personeli II-
etisimi Uzerine Bir Arastirma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
[liskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Konya.

CIFTCI, Aysel (2003). Kamu Hastanelerinde Halkla Iliskiler, Lisans Tezi, Cum-
huriyet Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii, Sivas.

EKSI Ali, Celikli Semra (2010). “Almanya Paramedik Egitiminin ve Acil Cagr
Sisteminin Degerlendirilmesi”, Izmir.

EKSI, Ali (2010). “Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Tek Numara Acil Cagri Sistem
Uygulamasina Ambulans Personelinin Bakis A¢is1”, Uluslararasi Sosyal Arastirma-
lar Dergisi, Cilt:7, Sayfa:2, izmir

EKSI, Ali (2016). “Kamu Hizmetinde Etkililik Ve Etkinlik Tartismalar: Baglaminda
112 Acil Cagri Hizmetlerinin Kotiive Kullanimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:18, Sayfa: 395, izmir

ERDOGAN, irfan (2005). letisimi Anlamak, Pozitif Matbaacilik, Ankara.

ERTURK, Yildiz Dilek (2010). Halkla Iliskilerin Iletisim Oznesi: Empati, Derin
Yaynlari, Istanbul.

GOKCE, Orhan (2002). iletisim Bilimine Giris, Turhan Kitabevi, Ankara.
GUNENC, Emel (2014). Nlp (NéroLinguistik Programlama) Egitiminin Saglik Yo-

259



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

neticilerinin Iletisim Tarzi, Sozsiiz Iletisim Diizeyi Ve Kisiler Arasi Iletisim Siireci
Uzerindeki Etkileri (Tire Devlet Hastanesinde Bir Uygulama), Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y6netimi Anabilim Dali, Istanbul.

GUNGOR, Nazife (2013). iletisim, Kuramlar ve Yaklagimlar, 2.Basim, Ankara,Si-
yasal Kitabevi.

HOSGOR Giindiiz, Derya (2014). iletisim Ve Saglk Iletisimi, Yiiksek Lisans Tezi,
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi Anabilim Dals,
[stanbul.

http://www.memurlar.net/haber/468058/, (Erigsim Tarihi:12.04.2017)

KILIC, Melek (2014). Saglik Kurumlarinda Iletisim: Hasta-Saglhik Personeli II-
etisimi, YiiksekLisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Y 6netimi Anabilim Dali,Istanbul.

MUTLU, Erol (1998). iletisim Sézliigii, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara.
ONAL, Giingdr (2000). Halkla Iliskiler, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

OZCAN, Arif Barbaros (2014). Kurumsal Iletisim Yonetimi Cercevesinde Iletisim
Etkinlikleri Ve Uygulamalari: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Uygulama
Ornegi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

OZCAN, Ilknur (2014). Calisma Hayatinda iletisim, iletisim Becerileri ve Moti-
vasyon, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim
Daly, Istanbul.

OZODASIK, Mustafa (2012). Halkla Iliskiler ve Iletisim, Anadolu Universitesi
Yayini, 1.Baski, Eskisehir.

SENGUN, Semra (2014). Saghk Alaminda Iletisim, Hasta ve Saglik Personeli II-
etisiminde Sorunlar Uzerine Bayindir Devlet Hastanesinde Bir Uygulama, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi Anabilim Dal1, Istanbul.

TITREK, Osman (2007). 1Q’danEQ’ya Duygulari Zekice Yionetme, Pegem A
Yaymecilik, Ankara.

TURGUT, Fatma (2014). Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler (Antalya
112 Acil Cagri Merkezi Calisanlart Ornegi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Y&netimi Ana Bilim Dali, Istanbul.

YATKIN, Ahmet YATKIN, Ummiihan Nazan (2010). Halkla Iliskiler ve Iletisim,
Nobel Yaymn Dagitim, 3.Baski, Ankara.

YILDIRIM, Ali. Simsek, Hasan. (2010). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontem-
leri, 10. Basim, Ankara, Seckin Yayinlari.

ZILLIOGLU, Merih (2003). iletisim Nedir?, Cem Yaymevi, 2.Basim, Istanbul.

260



Hastanelerde Web Sitelerin Halkla lliskiler Araci Olarak Kullanimi: Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgesindeki Ozel... / Meryem ALTINTAS - Selver MERTOGLU

HASTANELERDE WEB SITELERIN HALKLA
ILISKILER ARACI OLARAK KULLANIMI: DOGU VE
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI’NDEKi OZEL
HASTANELER UZERINE BiR CALISMA

Meryem ALTINTAS
Selver MERTOGLU"

OZET

Internet teknolojisinin gelisimi her alanda oldugu gibi saghik hizmetleri sektdriiniin gelisimi iizerinde
de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Hastanelerin olusturduklar1 kurumsal web siteleri, hedef kitlelerine
tanitimlarini1 yapmalar1 agisindan bilylik avantajlar saglamaktadir. Bu ¢alismada 6zel hastanelerin
web sitelerinden nasil yararlandiklarini ortaya koymak ve web sitelerini halkla iliskiler bakimindan
kullanim 6zelliklerini belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6zel hastanelere ait web
sitelerinde kurumsal kimlikler, faaliyetler, anlik kullanici bilgileri, iletisim galismalar1 ve medya ile
iligkiler gibi birtakim &zellikler analiz edilmistir.

Calismada Tiirkiye’nin Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan biiyiik sehirlerde
mevcut 0zel hastanelerin web sayfalar1 halkla iliskiler baglaminda ele alinmigtir. Bu kapsamda
Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Malatya, Mardin, Sanliurfa ve Van illerindeki 37 6zel hastanenin
web sayfalar igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir ve elde edilen veriler 1s1ginda
degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmada bazi 6zel hastanelerin web sitelerini halkla iliskiler
baglaminda etkin bir sekilde kullandig1 bazilarinin ise yeteri kadar etkin kullanmadigi sonucuna
ulagtlmstir.

Anahtar Kelimeler: Hastaneler, Web Siteler, Saglik Tletigimi, Halkla Iliskiler

THE USE OF WEBPAGES AS PUBLIC RELATIONS TOOL AT HOSPITALS: A STUDY ON
PRIVATE HOSPITALS IN EASTERN AND SOUTHEASTERN ANATOLIA REGION

ABSTRACT

The development of internet technology has important effects on the development of health services
sector as well just like every other field. Corporate webpages created by hospitals provide great
advantages in terms of making promotion to their target audiences. The aim of this study is to reveal
how private hospitals benefit from webpages and determine the utilization of webpages in terms of
public relations. In accordance with this purpose, several features like corporate identities, activities,
instant user information, communication studies and relations with media are analyzed on webpages
belonging to private hospitals.

Webpages of private hospitals found in big cities of Eastern Anatolia and Southeastern Anatolia
Regions of Turkey are examined in terms of public relations. Within this scope, webpages of 37 private
hospitals in Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Malatya, Mardin, Sanlurfa and Van are examined with
content analysis method and evaluations are made in the light of data obtained from these studies. It is
understood according to the study that some private hospitals use their webpages efficiently in terms
of public relations, while some don’t use them efficiently enough.

Keywords: Hospitals, Webpages, Health Communication, Public Relations
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GIRIS

Gerek kurum i¢i gerekse kurum dis1 yapilan faaliyetleri kapsayan halkla iligkiler,
hedef kitleyi etkileme ve kurumun olumlu imajina katki saglama agisindan oldukga
onemlidir. Saglik kuruluslarinda ise halkla iligkiler ¢alismalar1 vatandaslarin has-
tane tercihleri iizerinde oldukga belirleyici olmaktadir. Halkla iliskiler ayrica hasta
ve hastane arasinda etkili bir iletisimin gergeklestirilerek vatandaslarin memnuni-
yetinin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kurumlar halkla iligkiler faaliyetlerini kendilerine
ait web siteleri kurarak internet iizerinden yiiriitmeye devam etmislerdir. Ozellikle
web 2.0’1n ortaya ¢ikmasiyla birlikte ¢ift yonlii iletisimin gergeklesmesi miimkiin
olmaya baslamis ve hastaneler de tipki diger kurumlar gibi daha genis kitleye ul-
agsmak ve daha giivenilir bir kurumsal imaj yaratmak adina kendi web sitelerini
olusturmaya baslamislardir. Hastaneler web siteleri araciligiyla hastanenin tarihge-
si, hastane yoneticileri ve hastanede gorev yapan doktorlar hakkinda bilgi verebil-
mektedirler. Hastaneler ayrica vizyon, misyon ve logo gibi kurumsal kimliklerine
dair bilgiler vererek web sitesi ziyaretgileri lizerinde olumlu bir imaj birakabilmek-
tedirler. Web sitelerinde online uygulamalara da yer verebilen hastaneler e-randevu,
e-sonug, e-gegmis olsun ve e-istek-Oneri kutulariyla vatandaslarin kolay ve hizli
hizmet alabilmelerini saglamaktadirlar. Hastanelerin online hizmeti vermeleri ter-
cih edilebilirlikleri tizerinde olumlu etkiler birakmaktadir. Hastaneler ayrica web
sitelerinde yer verdikleri resim, fotograf ve film-taniim videolariyla hastanelerini
tanitabilmektedirler. Dil segenegi, site i¢i arama motoru ve ziyaret¢i gibi hizmetlerin
de web sitelerde bulunmasi hastanelerin iletisim ¢aligmalarinin daha etkili olmasini
saglamaktadir. Hastanelerin vatandaglarla olan iletisimlerinin interaktif olarak
gerceklesmesinde sosyal medya araglari olduk¢a onemlidir. Hastaneler web site-
lerinde yer verdikleri Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram gibi sosyal medya
araglariyla etkili bir saglik iletisimi gergeklestirme olanagina sahip olmaktadirlar.

Bilisim teknolojisinin bu denli gelistigi giinlimiizde 6zel hastanelerin daha genis
kitleye ulagabilmesi ve daha iyi hizmetler verebilmesi i¢in web sitelerini olduk¢a
etkin kullanmas1 gerekmektedir. Hastaneler halkla iliskiler faaliyetlerini, hizin ve
kolay erisilebilirligin 6nemli oldugu bu dénemde gelisen teknolojiye ayak uydur-
arak yiiriitmek zorundadirlar. Bu ¢alismada hastanelerin web siteleri halkla iligkiler
baglaminda incelenmis ve hastane web sayfalarinda bulunan sosyal medya hesap-
lar1 ve durumlar1 belirlenmistir.

1. Halkla iliskiler

Halkla iligkilerin kdkenleri insanlarin toplu halde yasamaya bagladigi ¢aglara ka-
dar uzanmaktadir. Ancak halkla iligkilerin asil geligimi 20. yiizyilda ger¢eklesmistir
(Yatkin ve Yatkin, 2006: 5). Sanayi devrimi ile koyden kente yagsanan gocler son-
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rasinda ortaya ¢ikan kitleler ile birlikte kamuoyu olusmaya baslamistir. Boylelikle
halkla iliskinin énemi ortaya ¢ikmugtir. Halkla iligkilerin ¢cagdas anlamda gelism-
esi ise ilk olarak ABD’de yasanmistir (Kalyon, 2012: 32). George Parker’den Ivy
Ledbetter Lee ve Bernays’a kadar bir¢cok kisi modern anlamda halkla iliskilerin
gelisimine katki saglamistir (Gegikli, 2008: 10-11). Tiirkiye’ de ise kamu kuru-
luslarinda ilk halkla iligkiler faaliyetleri 27 Mayis 1960 tarihinde yasanan darbeden
sonra baglarken, 6zel kuruluslarda ise 1969 yilindan sonra halkla iliskilere yer ver-
ilmistir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 8).

Gilinlimiize kadar farkli asamalardan gecen halkla iligkiler hakkinda gesitli tanimlar
yapilmistir. Asna’nin (1978:6) yapmis oldugu tanim ise sdyledir:

Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle
diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlart olumlu inang
ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon
vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iliskileri sitirdiirme
yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir yoneticilik sanatidr.

Peltekoglu’ nun (1996: 73) da degindigi gibi iletisim, halkla iligkiler faaliyetlerini
gercgeklestirmesi i¢in oldukg¢a dnemlidir. Kalyon (2012: 26-27), halkla iligkiler tize-
rine yapilan tanimlarin ortak paydalarim {i¢ baslikta ele almistir: “Halkla iliskiler
bir kurum igi ve kurum disi iletisim olayidw;, halkla iliskiler hedef kitleyi etkileme
ve ikna sanatidw; halkla iliskiler yonetimin fonksiyonlarindan biridir ve planli faal-
iyettir”.

Halkla iligkiler alaninda kullanilan araglar sézlii araglar, yazili araglar, gorsel-isitsel
iletisim araclar1 ve internet temelli araclar seklinde siralanmaktadir (Erdogan, 2015:
24). World Wide Web’in 20.ylizyilda ortaya ¢ikmasiyla hedef kitlelerin yonelim-
leri de degismeye baslamistir. Ozellikle Web 1.0° de kullanicilar sadece bilgiyi alan
konumundayken Web 2.0’m gelismesiyle alinan iletilere geri bildirim gonderme
hakkina sahip olmuslardir (Taneri, 2014: 40). Yasanan gelismelerle birlikte halkla il-
iskiler de caligma alanlarini hedef kitlenin yonelimleri dogrultusunda degistirmistir.
Ozellikle kurumlar internet sayesinde hedef kitle ile aracisiz olarak iletisim kurma
sansina sahip olmustur. Aksoy (2006: 60), internetin halkla iliskiler alanina sagladigi
faydalarin birebir iletisim imkani, 6lgme kolayligi, giincellenme kolayligi, hizli ve
ekonomik olmasi1 ve kurumsal imaja katkis1 seklinde siralamaktadir.

2. Saghk Iletisiminde Halkla iliskilerin Onemi

Saglik iletisimi, gerek saglik calisanlarinin iletisim becerilerini gelistirmek ve
gerekse saglik hizmetinin sunumunda hasta ve hasta yakinlan ile dogru iletisimi
kurabilmeyi saglamak agisindan olduk¢a Onemlidir. Ugurlu (2016:178), saglik
iletisimini Saglikla ilgili muayene siirecine dahil olan ve vatandas olarak saglik,
hastalik alaninda resmi ya da kamusal saglik politikasiyla ilgili olan, profesyonel
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hizmet saglayicilar1 veya hastalar olan insanlar arasinda kurulan iletisim olarak
tanimlamaisgtir.

Okay ( 2012:11) ise saglik iletisimini saglik konusuyla ilgili kisi veya gruplarin,
ilgili hedef gruplarina yonelik gergeklestirmis oldugu iletisim sekli olarak ifade et-
mektedir. Saglik iletigimine olan ilgi 6zellikle son yillarda artmistir. Hekim ile has-
ta arasinda baslayan saglik iletisimi farkli boyutlarda saglikla ilgili tiim hizmetleri
kapsamaktadir (Okay ve Okay, 2016: 229). Saglik iletisimi, toplumda hastaliklarla
ilgili farkindalik yaratarak bireylerin bilinglenmesine yardimci olmaktadir. Ozel-
likle gelisen teknoloji vasitasiyla bireyler saglik hizmetleriyle ilgili kurum ve kisil-
erle interaktif olarak iletisime gecebilmektedir.

Saglik iletisiminin 6nemine deginen Ugurlu’ya (2016: 177) gore hastaneler kamuya
hizmetin yan1 sira kar amach kurumlar olarak faaliyet gostermektedir. Kar amaci
giiden hastaneler glinlimiizde her kurumun olmazsa olmazi olarak goriilen halkla
iligkiler birimini biinyelerinde barindirmaktadir. Saglik kurumlarinda bulunan halk-
la iliskiler, kuruma yonelik olumlu imajin olusturulmasma yardimci olmaktadir.
Saglik halkla iliskileri olarak adlandirilan saglik iletisiminde halkla iliskiler, hasta
ile doktor, saglik personelleri, ortaklar gibi hedef kitle ile kurum arasinda saglik
iletisimini kurmada yardimci olmaktadir (Coklii, 2002: 53).

Saglik kurumlarinda yer alan halkla iligkilerin amaglari:

*  Hedef kitleyi etkilemek,

* Giivenli ve olumlu bir kurumsal imaj yaratmak,

» Hedef kitleyi bilgilendirmek,

e Olumlu iligkiler kurmak,

» Kamuoyunun ilgisini uyandirmak,

*  Cift yonlii iletisim saglamak (Ugurlu, 2016: 184).

Sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket eden saglik kurumlarinda halkla iliskiler uy-
gulamasini 6nemli kilan nedenleri Tengilimoglu (2001:28-29) soyle siralamaktadir :

» Saglik sektoriinde goriilen yapisal degisimler

» Hastanelerdeki karmagik yap1

» Saglik alaninda asir1 derecede uzmanlagma egilimi

* Dil sorunu (tibbi terminoloji kullanimi1) ve biirokratik islemlerin fazlalig
» Tiiketicinin bilgisizligi ve uzmanin giicii

* Hastada meydana gelmis olan psiko travmatik degisiklikler

» Hastane yonetiminin profesyonellesmesi

+ Kamu kaynaklarinin kisitlanmasi ve finansman ihtiyacidir (Aktaran: Ayhan,
Candz, 2006: 73).
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Saglik kurumlarindaki halkla iliskiler birimleri tiim bu problemlerin iistesinden
gelmek icin hastane biinyesinde bulundurulmaktadir. Béylelikle planli hareket eden
halkla iligkiler saglik iletisiminde 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Kar amaci giiden
hastanelerin hedef kitle ile saglikli iletisim kurarak bireyi etkilemesine yardimci
olan halkla iligkiler birimi Web 2.0’1n ortaya ¢ikmasiyla amaglarini daha hizli ve
etkili bir sekilde gergeklestirmeye baslamistir. Interaktif iletisime olanak saglayan
Web 2.0, bireylerin saglik kurumlariyla bilgi aligverisinde bulunmasina yardime1
olmaktadir.

3. Hastanelerde Web Sitelerin Halkla iliskiler Amach Kullanimi

Kaul (2013), yeni medyanin halkla iliskilere katkisini iic maddede 6zetlemektedir:
*  Ayni anda tiim hedef kitle ile iletisime gegebilmektedir.

*  Bir kurulusun miisterileri, potansiyel miisterileri, ¢alisanlar1 ve paydaslari ile
gercek ve kayitli iyi ve kotiiyii vurgulayan iki yonlii bir diyalog yaratma firsati
dogurmaktadir. Bu, miisterilerin iiriin ve hizmetlerle ilgili neleri sevdikleri, ne-
leri sevmedikleri konusunda tutum ve davraniglarina dair bakis acist kazandir-
masi sayesinde iletisim siireclerine bir hayli deger kazandirmaktadir.

+ lletisim cabalarinin etkisini dogrudan dlgme kabiliyeti, hizlica ve ekonomik bir
sekilde, halkla iligkilerin is siireglerini ve satiglara etkisini dogrudan gésterme-
ktedir (Aktaran: Giigdemir, 2017: 40).

Internete erisimin hizli ve kolay olmasi kuruluslarin halkla iliskiler uygulama-
larin1 gergeklestirmeleri noktasinda énemli katkilar saglamaktadir. Halkla iligkil-
er calismalarinin vazgecilmez bir faaliyet alani olarak kabul edilen internet, ku-
ruluslarin ¢alisanlartyla ve ilgilileriyle etkin bir iletisim kurmalart i¢in dnemli
olanaklar sunmaktadir (Okay ve Gligdemir, 2011: 175).

Web sitelerin kullanim amaglar farklilik gostermektedir. Kuruluglar tarafindan
reklam ve pazarlama faaliyetleri i¢in kullanilan web siteleri ayn1 zamanda halkla
iligkilerini gelistirmek amaciyla da kullanilmaktadir. Web siteler medya sirketlerine
bilgi saglamak, kurum imajin1 gelistirmek, tim hedef gruplariyla iletisim kurmak,
calisanlarla iletisimi saglamak, uluslar aras1 pazarlara ulagmak, internette gezen bir
kisiye ulasmak ve diger halkla iliskiler fonksiyonlarini yerine getirmek amagh kul-
lanilabilmektedir (Okay ve Okay, 2015: 624-625).

Web 2.0 teknolojisinin gelismesi ile sosyal medya ile internet ortaminda etkilesimli
bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyada iletisim ¢ok sayida verici ve alict sek-
line doniligmiistiir. En yaygin sosyal medya araclari ise Facebook, Twitter, Linkedin
gibi aglardir (Kuyucu, 2013: 143). Sosyal medya geleneksel medyadan farkli olarak
sifir maliyetlidir, kullanim agisindan basittir ve lizerinde degisim kolayca yapilabili-
neceginden sabitlik s6z konusu degildir (Sabuncuoglu, 2013:199).

Web 2.0 teknolojisinin gelisimi ve sosyal medyanin olusumuyla birlikte hastane-
lerin kendilerine ait web siteler araciligiyla halkla iligskiler baglaminda hastalara
hizmet sunmalar1 kurumsal imajlarina olumlu yonde katki saglamaktadir.
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Bilgiye erisimin hizli ve kolay olmasi diger alanlarda oldugu gibi saglik sektdriinde
de internetin insanlar tarafindan daha ¢ok tercih edilmesini saglamaktadir. Ornegin
saglikla ilgili bilgi almak isteyen kisiler i¢in Facebook, Twitter gibi sosyal paylagim
sitelerinde kanser, MS, diyet-zayiflama ve estetik gibi ¢esitli hastaliklarla ilgili olar-
ak hazirlanmis sayfalar bulabilmektedirler. Ozellikle kronik hastalig1 olan kisiler,
sosyal medyada hastaliklariyla ilgili olusturulmus sayfalara i{iye olarak bu sayfalar-
da paylasilan icerikleri takip edebilmektedirler (Karahisar, 2013: 202).

Kaul’un da belirttigi gibi halkla iligkiler i¢in dijital ortam avantajli goriilmektedir.
Bu nedenle saglik kuruluslarmin halkla iliskiler birimleri de yeni mecradan faydal-
anmaktadir. Hastaneler yeni iletisim teknolojileri ile kurumsal imajlarin1 hedef kitl-
eye ulastirmaktadir. Ozel Letoon Hospital hastanesi, kurulusunun imajimi1 yansitan
halkla iligkiler faaliyetlerini web sitesi lizerinden $0yle tanimlamaktadir:

Hastanemizde yapilan halkla iliskiler uygulamalari, bir hast-
altk hakkinda kamuoyunu bilgilendirmekten baslayan, onlarin
hastaliklarimin farkinda olmasini saglamaya, hastaliklariyla
miicadele etme yontemlerinin ve korunma yollarimin anlatil-
masina, hasta memnuniyetinin saglanmasindan hasta haklarina
iliskin bilgilendirmenin yapilmasina, tiim paydaslarla iliskilerin
yonetilmesinden hedef kitle iizerinde olumlu bir kurumsal imaj
yerlestirilmesine kadar ¢ok genis bir yelpazede degerlendiril-
mektedir (letoonhospital.com).

Artik web sayfalarini kurumlarini sergilemek igin bir arag olarak kullanan hastanel-
er sayfalarinda, tarih¢e, misyon, vizyon, insan kaynaklari, iletisim bilgileri, online
randevu hizmeti, haber biiltenleri ve sosyal medya hesaplarina yer vermektedir. In-
ternetin sunmus oldugu olanaklarla hasta ayni anda ses, goriintii, metin gibi birgok
veriye ulasabildigi i¢in halkla iligkiler birimleri de web sayfalarini daha etkili il-
etisim kurabilmek ve hastanenin markasini daha one ¢ikartabilmek i¢in tercih et-
mektedir.

4. AMAC VE ONEM

Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle saglik kurumlari, kendi kuruluslarini daha
genis hedef kitleye tanitmak i¢in web siteleri ve sosyal medya mecralarindan yarar-
lanmaya baslamustir. Internet ortaminin saglamis oldugu olanaklar sayesinde saglik
kuruluslar1 hakla iliskiler faaliyetlerinin biiyiik bir kismini bu alana kaydirmistir.
Ayrica dijital ortamda iletisim de interaktif olarak isledigi i¢in internet etkili bir
saglik iletisiminin gerceklesmesine yardimci olmaktadir. Bunlara bagli olarak has-
tanelerin web sitelerinin halkla iligkiler baglaminda degerlendirildigi ¢alismada,
web sitelerini kendileri i¢in bir tanitim araci olarak kullanan hastanelerin halkla
iligkiler faaliyetlerini yeni mecrada nasil yiiriittiikklerini ortaya koymak ve web site-
lerinin halkla iliskiler bakimindan kullanim 6zelliklerini belirlemek amaglanmistir.
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Bu ama¢ dogrultusunda 6zel hastanelere ait web sitelerinde kurumsal kimlikler,
faaliyetler, anlik kullanic bilgileri, iletisim ¢aligmalar1 ve medya ile iligkiler gibi
birtakim 6zellikler analiz edilmistir. Calismada ayrica hastanelerin web sayfalarinda
mevcut sosyal medya hesaplar1 ve durumlari belirlenmistir.

Konu hakkinda yapilan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Yurdakul vd., (2007) “Has-
tanelerde Halkla Iliskiler: Izmir Ili Ozel Hastaneler Ornekleminde Halkla Iliskiler
Birimlerinin Yapi-Islev ve Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢aligma-
larinda 6zel hastanelerde halkla iligkiler birimlerini inceleyerek halkla iligkiler faal-
iyetlerinin etkin olarak kullanilip kullanilmadigini, ne tiir etkinliklerde bulunduk-
larin1 ve bu baglamda rekabet konusunu ele almiglardir. Yine Yurdakul ve Oksiiz’iin
(2007) “Hastanelerde Bir Tamitim Araci Olarak Web Siteleri: Izmir Ili Egitim Has-
taneleri Ve Ozel Hastanelerin Kurumsal Web Sitelerinin Kiyaslamali Analizi” isimli
caligmalarinda hastanelerin web sitelerinden bir tanitim araci olarak ne 6l¢iide yara-
rlandiklarimi arastirmiglardir.

“Halkla Iliskiler Aract Olarak: Sosyal Medyamn Kullammi Ve Yeni Stratejiler”
adli calismalariyla Isler vd., (2013), sosyal medyanin halkla iliskiler uygulama-
lar1 agisindan avantaj ve dezavantajlar iizerine odaklanmistir. Ozsar1 vd., (2016)
tarafindan hazirlanan “Hastane Web Site Performanslarimin Halkla Iliskiler ve
Tanmtim Acisindan Incelenmesi: Ti iirkiye, Hindistan ve Irlanda Ornekleri” isimli
calismada ise Tiirkiye, Hindistan ve irlanda’daki JCI akreditasyonu sertifikasina sa-
hip olan hastanelerin web siteleri incelenerek halkla iligkiler ve tanitim konusundaki
performanslar1 ve bunlarin ne diizeyde kullandiklari iizerinde durularak elde edilen
veriler kiyaslanmistir.

Bunlarin disinda Yilmaz’m (2011) “Yeni Medya Ve Halkla Iliskiler: Hedef Kitl-
eye Ag Uzerinden Erismek” adli makalesi halkla iliskilerin teknolojiyle olan iliskisi
iizerinde durmaktadir. Oztiirk (2009) ise “Internetin Sundugu Halkla iliskiler Uy-
gulamalar1” isimli ¢aligmasinda halkla iligkiler alaninda ortaya ¢ikan araglari ve
bu araglarm 6zelliklerini incelemistir. Ek olarak “Saglik Iletisiminde Sosyal Medya
Kullamminin Bireyler Uzerindeki Etkileri” isimli ¢alismalariyla Tosyali ve Siitcii
(2016), saglikla ilgili konularda sosyal medya kullaniminin etkilerini ve sagladigi
olanaklar1 ortaya ¢ikarmaya caligmistir. Kaya ve Keklik (2015) ise “Sosyal Me-
dyamin Saglik Iletisimindeki Yeri” bash@iyla kaleme aldiklari calismada saghk ku-
ruluslariin sosyal medya iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlar ve etkilesim or-
anlarini incelemislerdir.

Mendi’nin (2015) yazdig1 makale ise “Saglik Iletisiminde Sosyal Medyanin Kul-
lanmimi: Diinyadaki ve Tiirkiye deki Uygulamalar” bashigin tasimaktadir. Caligma,
sagligin gelistirilmesi uygulamalarinda sosyal medyanin kullaniminin etkilerinin ve
olanaklarmin farkli tilkelerdeki stratejiler baglaminda incelenmesini kapsamaktadir.
Yine saglik iletisimiyle ilgili olarak Avci ve Avsar (2014) “Saglik Iletisim Ve Yeni
Medya” adli makaleyi yaymlanislardir. “Saglik Sektériinde Interaktif Bir Pazarla-
ma Yaklagimi: Saglik Iletisimi Ve Florence Nightingale Hastanesi Ornegi” bashigiy-
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la Coklii (2002:48) ¢calismasinin genel ¢ercevesini soyle agiklamaktadir:

Halkla iliskiler, tamitim calismalar: cercevesinde sekillenen
bu yeni alanmin, ‘health communications n niteliklerinin, sosy-
al pazarlama ve hizmet pazarlamasi kavramlarindaki onemi-
nin, artan medya desteginin sunulmasi ve bu bilgilerin 15181n-
da Tiirkiye'den Florence Nightingale Hastanesi’'nin uygulama
orneklerinin verilmesiyle, bu tiir pazarlama iletigiminin vurgul-
anmast bu ¢alismanin ¢atisini olusturmaktadir.

Ozellikle saglik iletisimini ve sosyal medyay1 ele alan bu calismalardan farkli olar-
ak Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgesindeki yedi biiylik sehirde yer alan
toplam 37 6zel hastanenin web sitelerini, halkla iliskiler baglaminda inceleyen bu
arastirmada hem sosyal medya kullanimina deginilmis hem de hastanelerin web
sitelerinin halkla iligkiler faaliyetlerindeki uygulamalari ele alinmistir. Boylelikle
bu calismada diger calismalara ek olarak se¢ilen 6rneklem baglaminda 6zel hasta-
nelere ait web sitelerinde kurumsal kimlikler, faaliyetler, anlik kullanic1 bilgileri,
iletisim ¢aligmalar1 ve medya ile iligkiler gibi birtakim 6zellikler analiz edilmistir.
Calismada ayrica hastanelerin web sayfalarinda yer alan sosyal medya linkleri in-
celenerek, hastanelerin sosyal medya hesaplarinin aktif olup olmadig1 belirlenmistir.
Diger arastirmalarin analiz ve bulgularini tamamlar nitelikte olmasindan dolay1 ve
Ozellikle web iizerinden halkla iligkiler uygulamalarinda goriilen eksiklikleri ortaya
cikarmaya ¢alismasi bakimindan bu ¢alisma 6nemli goriilmiistiir.

6. YONTEM

Tiirkiye’nin Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan biiyiik se-
hirlerde 6zel hastanelerin web sayfalarinin halkla iliskiler baglaminda ele alindig1
bu ¢alismada Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Malatya, Mardin, Sanliurfa ve Van
illerindeki mevcut 37 6zel hastanenin web siteleri incelenmistir. Arastirma 2017
yilinin Ekim ayinda gercgeklestirilmistir. Arastirmada SPSS 16.0 programi kul-
lanilarak analizler yapilmistir.

Arastirmada hastane web sitelerinin halkla iliskiler amagli kullanimlarini belirlemek
amaciyla niteliksel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Bilgin
(2006:1), icerik analizini cok cesitli sdylemlere uygulanan birtakim metodolojik
arag ve tekniklerin biitiinii olarak tammlamistir. Igerik analizi tekniginin uygulan-
masindaki amag, bir sdylemi anlamada ve yorumlamada daha nesnel olabilmektir.

Caligmada hastanelerin web siteleri hastane bilgileri, kurum kimligi, online hiz-
metler, hastane yayinlari, iletisim ¢aligmalar1 ve sosyal medya araglarinin kullanimi
acisindan ele almmustir. Kategoriler olusturulurken Oztiirk ve Ayman’mn (2007)
“Web Sayfalarinin Halkla Iliskiler Amaclh Kullanim1” adli ¢alismalarinda Istanbul
Sanayi Odasi tarafindan belirlenen Tiirkiye’nin ilk 100 sirketinin web sayfalarim
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inceleyip analiz ederken kullandiklar1 ve web sitelerinin halkla iliskiler amagli kul-
lanimlarini belirlemek amaciyla gelistirmis olduklar: tablodan birtakim degisiklikli-
ler yapilarak yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen hastaneler ise soyledir:

Hastanenin Adi Web Adresi Sehir

Ozel Sultan Hastanesi www. sultanhastanesi.com Diyarbakir
Ozel Baglar Hastanesi www.obh.com.tr Diyarbakir
Ozel Memorial Diyarbakir Hastanesi www.memorial.com.tr Diyarbakir
Ozel Genesis Hospital genesishospital.com.tr Diyarbakir
Ozel Diyar Life Hastanesi www.diyarlifehastanesi.com.tr | Diyarbakir
Ozel Mardin Park Hastanesi www.mardinpark.com.tr Mardin
Ozel Kiziltepe Ipekyolu Hastanesi ozelipekyoluhastanesi.com Mardin
Ozel Cihanpol Hastanesi http://cihanpol.com/ Mardin
Ozel Buhara Hastanesi www.buharahastanesi.com.tr Erzurum
Ozel Malatya Gozde Hastanesi www.gozdehastanesi.com.tr Malatya
Ozel Malatya Park Hastanesi) www.ozelmalatyahastanesi.com | Malatya
Ozel Miijde Hastanesi www.mujdehastanesi.com.tr Malatya
Ozel Malatya Sevgi Hastanesi www.sevgihastanesi.com.tr Malatya
Ozel Egm Malatya Hayat Hastanesi www.malatyahayathastanesi.com | Malatya
Ozel Melid Park Hastanesi www.melidparkhastanesi.com.tr | Malatya
Ozel Van Akdamar Hastanesi www.akdamarhospital.com Van

Van Lokman Hekim Hastanesi www.lokmanhekim.com.tr Van

Ozel Sanmed Hastanesi sanmedhastanesi.com Sanlwrfa
Ozel Meydan Hastanesi www.ozelmeydanhastanesi.com | Sanliurfa
Ozel Urfa Lotus Hastanesi lotushastanesi.com Sanlurfa
Ozel Metrolife Hastanesi www.ozelmeydanhastanesi.com | Sanliurfa
Ozel Gaziantep Deva Hastanesi www.devahastanesi.com Gaziantep
Ozel Sev Amerikan Hastanesi www.sevamerikanhastanesi.com | Gaziantep
Ozel Gaziantep Hayat Hastanesi www.hayathastanesi.net Gaziantep
Ozel Tam-Med Hastanesi www.tam-med.com.tr Gaziantep
Ozel Sevgi Hastanesi www.ozelsevgihastanesi.com.tr | Gaziantep
Ozel Diiztepe Yasam Hastanesi duztepeyasamhastanesi.com Gaziantep
Ozel Kemal Baymdir Hastanesi www.ozelkemalbayindir.com Gaziantep
Ozel Gaziantep Akedemi Hastanesi ozelakademi.com.tr Gaziantep
Ozel Hatem Hastanesi www.hatemhastanesi.com.tr Gaziantep
Ozel Defa Life Hospital www.defalife.com.tr Gaziantep
Ozel NCR International Hospital Hastanesi | www.ncrhospital.com Gaziantep
Ozel Sani Konukoglu Hastanesi www.sankotip.com Gaziantep
Medikal Park Gaziantep Hastanesi www.medicalpark.com.tr Gaziantep
Ozel Gaziantep Anka Hastanesi www.ankahastanesi.com Gaziantep
Ozel Gaziantep Emek Hastanesi www.emekhastanesi.com Gaziantep
Ozel Sultana Hospital sultanahastanesi.com Gaziantep
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7. BULGULAR

Caligmada Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgesindeki yedi biiylk se-
hirde yer alan toplam 37 6zel hastanenin web siteleri, halkla iligkiler baglaminda
alt1 adet tablo ¢ikarilarak analiz edilmistir. Hastane bilgileri, kurum kimligi, online
hizmetler ve hastane yayinlarinin dagilimini ele alan dort ayri tabloda dort ayri kat-
egori olusturulurken, iletisim ¢alismalarinin bulundugu tabloda yedi, sosyal medya
araglariin dagilimi gdsteren tabloda ise alti kategori yer almaktadir.

Tablo 1: Hastane Bilgilerinin Dagilimi

Hastane Bilgileri Var (%) Yok (%) Toplam (%)
Hastane hakkinda 62,2 37,8 100,0
Hastane tarihgesi 48,6 51,4 100,0
Hastane yoneticileri 51,4 48,6 100,0
Doktorlar hakkinda 100,0 0 100,0

Hastane web sitelerini 6zellikle ilk defa ziyaret eden bir kisi hastanenin tarihge-
si, yoneticileri ve doktorlar1 gibi birtakim konularda bilgi edinmek istemektedir.
Arastirma kapsaminda incelenen web sitelerin yiizde 62,2’sinin hastane hakkinda
genel bilgi verdigi ve yiizde %37,8’inin genel bilgi vermedigi gorilmustiir. Hastane
tarihgesine ait bilgiye web sitelerin yiizde 48,6’sinin yer vermesi ylizde 51,4 linlin
ise yer vermemesi dikkat cekmektedir. Hastane yoneticileri kategorisine bakildigin-
da ise hastanelerin ¢ogunlukla (ylizde 51,4) hastane yoneticilerini tanitici bilgilere
yer verdikleri tespit edilmistir. Hastane web sitelerinde olmasi gereken bir diger
onemli nokta ise doktorlara dair bilgilerdir. Ciinkii web sitesi ziyaret¢ileri randevu
isleminden 6nce hastanede mevcut tibbi birimlere ve bu birimlerde gérev yapan
doktorlara ait bilgilere ulagsmak istemektedirler. Aragtirmada incelenen hastanelerin
web sitelerinin tamaminda doktorlar hakkinda bilgilerin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Kurum Kimligine Dair Bilgilerin Dagilim1

Kurum Kimligi Var (%) Yok (%) Toplam (%)
Vizyon 94,6 5,4 100,0
Misyon 94,6 5,4 100,0
Amblem 86,5 13,5 100,0
Logo 97,3 2,7 100,0

Vizyon, misyon, amblem ve logo kurumsal kimligi olusturan 6nemli 6gelerdir.
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki biiylik sehirlerde mevcut 6zel hasta-
nelere ait web sitelerinin yiizde 94,6’sinda vizyon belirtilirken yiizde 5,4 linde be-
lirtilmemistir. Hastane web sitelerin ¢ogunlukla (yiizde 94,6) misyonunu belirttigi
goriilmiistiir. Arastirmada hastane web sitelerinin biiyiik cogunlugunda (yiizde 86,5)
amblemin kullanildig1 goriilmistiir. Kurumsal kimligin ana govdesi olarak nitel-
endirilen /ogo, incelenen hastane web sitelerinin yiizde 97,3’ iinde bulunurken yiizde
2,7’tinde ise bulunmamaktadir.
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Tablo 3: Online Hizmetlerin Dagilim1

Online Hizmetler Var (%) Yok (%) Toplam (%)
E-randevu 89,2 10,8 100,0
E-sonug 89,2 10,8 100,0
E-gecmis olsun 16,2 83,8 100,0
E-istek-6neri kutusu 70,3 29,7 100,0

Hastane web sitelerindeki online hizmetler sayesinde ziyaretgilere birtakim kolay-
liklar saglanmaktadir. E-randevu ile hastalara dakikalar igerisinde istedikleri tibbi
birimden randevu alabilme ve hastanede sira beklemeden muayene olabilme olanagi
sunulmaktadir. Hastanelerin bdylesine 6nemli bir hizmeti web sitelerinde bulundur-
malar1 kurumsal imajlarina olumlu katki saglamaktadir. Incelenen hastanelerin web
sitelerinin yiizde 89,2’sinde e-randevu hizmeti verildigi ylizde 10,8’inde ise ver-
ilmedigi belirlenmistir. Hastalarin tahlil sonuglarin1 gérmelerini saglayan e-sonug
hizmeti ise hastanelerin web sitelerinin yiizde 89,2’sinde bulunmustur. Online hiz-
metlerden biri olan e-ge¢mis olsun uygulamasiyla hastasini ziyarete gidemeyen
kisilerin bu uygulamayla hasta yakinlarina gegmis olsun mesajlarini iletmeleri im-
kanini saglamaktadir. Arastirmada incelenen hastane web sitelerin yiizde 83,8’inin
e-ge¢mis olsun hizmetine yer vermemesi ylizde 16,2’sinin yer vermesi dikkat ¢ek-
mektedir. Kurumlarin eksikliklerini gérmeleri, kendilerini yenilemeleri ve daha iyi
hizmet vermeleri acisindan olusturulan e-istek-6neri kutusu hastane web sitelerinin
yiizde 70,3 tinde mevcuttur yiizde 29,7’sinde ise bulunmamaktadir.

Tablo 4: Hastane Yayinlarinin Dagilimi

Hastane Yayinlar Var (%) Yok (%) Toplam (%)
Online dergi-gazete 13,5 86,5 100,0
Resim-fotograf 67,6 32,4 100,0
Film-tanitim videolar1 243 75,7 100,0
Duyurular 97,3 2,7 100,0

Hastane yaymlarinin dagilimmi gosteren tabloda yer alan kategoriler web sitel-
erdeki halkla iliskiler etkinliklerinin yogunlugunu da gosterir niteliktedir. Kategoril-
erden en ¢ok paya sahip olan duyurular, incelenen 37 hastanenin yilizde 97,3 linlin
web sayfasinda yer almaktadir. Hastaneler bu kategori altinda kurumun yapmais old-
ugu etkinlikler hakkinda web sayfalarin1 ziyaret edenlere bilgi vermektedir. Res-
im-fotograf'kategorisinde ise incelenen hastanelerinin yiizde 67,6’s1 web sitelerinde
hastanenin i¢ ve dis fotograflarin1 paylasirken, yiizde 32,4’tinde bu kategoride her-
hangi bir igerige rastlanilmamistir. Ayrica hastaneler fotograflarin yani sira kurumun
tanitim filmlerini de yayinlamaktadir. Ancak film-tanitim videolar: kategorisi res-
im-fotograf kategorisine kiyasla yiizde 43,3 oraninda geride kalmaktadir. Tabloda
yer alan online dergi-gazete adl1 son kategoride ise ele alinan hastanelerin yiizde
86,5’inin dergi ve gazete yazilarina yer vermedigine rastlanilmigtir.
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Bunlara ek olarak birka¢ hastane sitesinde goriilen 6zelliklerde halkla iligkiler uy-
gulamalarim gdstermektedir. Ornegin Anka hastanesi, web sayfasinda canli destek
hatt1 bulundurmaktadir. Siteyi ziyaret edenler ana sayfay1 actiklar1 anda ¢evrimigi
sohbet kutusu agilarak “size nasil yardimci olabilirim™ seklinde mesajla karsilag-
maktadirlar. Bu uygulama sayesinde sayfay1 ziyaret edenler zaman kaybetmeden
iletisime gecebilmektedir. Bu 6zellik incelenen hastanelerin ¢ok az bir kisminda
bulunmaktadir.

Tablo 5: iletisim Calismalarinin Dagilimi

Iletisim Calismalari Var (%) Yok (%) Toplam (%)
Dil segenegi 21,6 78,4 100,0
Site i¢i arama motoru 40,5 59,5 100,0
Ziyaretci defteri 21,6 78,4 100,0
Adres ve iletisim 100,0 0 100,0
Basin arsivi-basin biilteni 78,4 21,6 100,0
Etkinlikler 51,4 48,6 100,0
Sosyal sorumluluk 432 56,8 100,0

Hastanelerin web sitelerinde saglik iletisiminin 6nemini belirten tablo 5’te hasta-
larla interaktif iletisimi saglayan toplam yedi kategori bulunmaktadir. Analiz edilen
37 hastanenin hepsinde kurumun adresi ve telefon bilgileri yer almaktadir. Ayri-
ca hastaneler Google harita programi iizerinden de adres bilgilerini sunarak hasta-
lara kolaylik saglamaktadir. Iletisimin énemli araglarindan bir olan dil ise tabloda
yer alan kategorilerden digerini olusturmaktadir. Incelenen hastanelerden yiizde
21,6’sinda dil segenegi mevcutken yiizde 78,4’linde dil olarak sadece Tiirk¢e bu-
lunmaktadir. Tabloda yer alan diger kategoride ise site i¢inde yer alan arama mo-
torlart degerlendirilmistir. Araylizde yer alan arama motorlari, sayfayi ziyaret eden-
lere kolaylik saglamaktadir. Ziyaretgiler istedikleri bilgiyi arama motoruna yazarak
aninda bilgiye ulagmaktadir. 37 hastane icerisinden sadece yiizde 40,5’inde arama
motoruna yer verilmistir. Ziyaretgi defteri ise hastalarin hastane hakkinda yaptiklari
yorumlari kapsamaktadir. Ziyaret¢i defterini hastane sitelerinde bulunduran hasta-
nelerin yiizdesi ise 21,6°dir. Ziyaretci defterine yer vermeyen hastaneler istek ve
oneri butonunu bulundurmaktadir. Basin arsivinin yer aldig1 hastaneler ise ylizde
78.,4’tiir. Hastaneler burada yapmis olduklarn etkinlikleri ve saglikla ilgili haberleri
paylasabilmektedir. Tabloda yer alan diger bir kategori ise etkinliklerdir. Hastane-
lerin ylizde 48,6’s1 yaptiklar etkinliklere sitelerinde yer vermezken sosyal sorumlu-
luk adl1 kategoride ise hastanelerin sadece ylizde 43,2’si sosyal sorumlulukla ilgili
bilgi paylagmistir.

Calismada incelenen hastanelerden oOrnek olarak Lokman Hekim hastanesinin
sitesinde saglik makaleleri adli kosede doktorlarla yapilmis roportajlar yer al-
maktadir. Boylelikle hastanenin sosyal sorumluluk yoniinde olusturmus oldugu
iceriklerle sayfay1 ziyaret edenler bilgilendirilmektedir. Memorial hastanesine ait
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web sitesinde de sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yapilan bir¢ok ¢aligmalara
ve etkinliklere yer verilmistir. Sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket eden saglik
kurumlarinda halkla iliskiler uygulamasini 6nemli kilan nedenleri siralayan Ten-
gilimoglu’nun bahsettigi gibi tiiketicinin bilgisizligi ve uzmanin giiciinden dolay1
halkla iligkiler birimi sosyal sorumluluk anlayisina egilmektedir. Hatem hastane-
si sitesinde ise doktora sor linki bulunmaktadir. Burada doktorlarla iletisime gecip
sayfay1 ziyaret edenler akillarinda kalanlar1 uzman doktorlara sormaktadirlar. In-
teraktif 6zelligiyle internet saglik kuruluslan ile hedef kitle arasinda hizli ve etkili
iletisimi saglamaktadir.

Ayrica Memorial hastanesinin 9 dilde hizmet vermesi dikkat ¢ekmektedir. Bunun
disinda hem Memorial hastanesinde hem de Buhara hastanesinde online hiz-
metler kapsaminda E-tegekkiir kutusunun oldugu tespit edilmistir. E-tesekkiir uy-
gulamasiyla ziyaretgilerin ilgili hastaneye dair tesekkiir mesajlarinin iletilmesi ve
bu mesajlarin hastane web sitesinde yaymlanmasi saglanmaktadir. Malatya Park
ve Hayat hastanelerinde ise E-kiitiiphane uygulamalar1 goriilmiistiir. E-kiitiiphane
uygulamasinda web sitesi ziyaretgilerine saglikla ilgili birtakim bilgiler verilmekte-
dir. Boylelikle ziyaretciler E-kiitliphane hizmetiyle sagliklarini ilgilendiren her tiirlii
bilgiye ulasabilme imkanina sahip olabilmektedirler.

Tablo 6: Sosyal Medya Araglarinin Dagilimu

Sosyal Medya Araclari Var (%) | Yok (%) | Aktif Degil (%) Toplam (%)
Facebook 70,3 10,8 18,9 100,0
Twittter 35,1 243 40,5 100,0
Youtube 18,9 59,5 21,6 100,0
Instagram 35,1 432 21,6 100,0
Google+ 5,4 78,4 16,2 100,0
LinkedIn 2,7 89,2 8,1 100,0

Son tabloda ise hastanelerin sosyal medya hesaplari ile ilgili veriler yer almaktadir.
Saglik iletisiminde 6nemli bir yere sahip olan yeni medya ¢evrimigi sohbet ola-
nagtyla aninda iletisimin kurulmasina yardimci olmaktadir. Genel olarak hastane
web sitelerinde rastlanan alt1 sosyal medya mecrasi kategorilere ayrilarak incelen-
mistir. Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Google+ ve LinkedIn igerisinden en
fazla paya sahip olan Facebook’tur. Hastanelerin yilizde 70,3’i aktif olarak Face-
book iizerinden hastalarla iletisim kurmaktadir. We Are Social tarafindan 2017 yilin-
da yapilan ¢alismaya gore Tiirkiye’de 48.00 Milyon kisi facebook kullanmaktadir
(slideshare.net). Sosyal medya platformlar1 arasinda Facebook digerlerine kiyasla
ondedir. Bu nedenle hastaneler 6zellikle Facebook platformunu kullanmaktadir.
Aragstirilan hastanelerde Linkedin ise en az orana sahiptir. Hastanelerin yiizde 2,7’si
Linkedin’i aktif olarak kullanirken yiizde 8,1’i bu mecrada aktif olarak bulunmam-
aktadir. Ozellikle Facebook, Twitter ve Instagram hastaneler tarafindan en ¢ok ter-
cih edilen sosyal medya platformlaridir.
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Sosyal medya hesaplarindan farkli olarak Akademi hastanesi web sitesinde “mikro
sitelerimiz” linkini eklemistir. Bu link sayfay1 ziyaret edenleri hastanenin diger web
sitelerine yonlendirmektedir. Mikro 6lcekli bu sayfalarda saglikla ilgili bilgiler ak-
tarilmaktadir. Bu tiir etkinlikler diger faaliyetler gibi halkla iliskilerin uyguladigi
stratejilerdendir. Yukarida bahsedilen faaliyetlere incelenen 37 hastane igerisinde
nadir olarak rastlanilmasi hastanelerin halkla iligkiler faaliyetlerinin kimi eksik-
liklerini gostermektedir. Calismaya baglamadan Once belirlenen varsayimlar ve
bulgular karsilastirildiginda saglik sektoriindeki kimi kurumlarin interneti aktif bir
sekilde halkla iligkiler araci olarak kullandigi kimi hastanelerin ise interneti aktif
olarak kullanmadigina ulagilmaistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

“Hastanelerin Web Sitelerinin Halkla Iliskiler Baglaminda Degerlendirilmesi: Dogu
Ve Giineydogu Anadolu Bélgesindeki Ozel Hastaneler Uzerine Bir Calisma” adl
bu arastirmada amaca ulasmak icin yapilan igerik analizi ile 6rneklem dahilindeki
hastanelerin web sitelerinde yer alan, hastane bilgilerinin dagilimi, kurum kimligine
dair bilgilerin dagilimi, online hizmetlerin dagilimi, hastane yayinlarinin dagilim,
iletisim ¢alismalarinin dagilimi ve sosyal medya araglarinin dagilimu ile ilgili veril-
ere ulasilmistir. Elde edilen bulgulara ve belirlenen varsayimlara gore kurum kiiltiiri
ve kurum imajimi olusturan bilgilere hastanelerin biiyiik bir boliimiinde yer verilm-
istir. Vizyon, misyon, amblem ve logonun incelendigi tabloda 6zellikle hastanelerin
vizyon ve misyonlarini yaymlama yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Kurumlarini web
site araciligiyla hedef kitleye tanitmaya ¢alisan hastanelerin kurum kimligine daha
¢ok onem verdikleri goriilmiistiir. Hedef kitlede sanal yolla birakilan ilk izlenim
kuruma yonelik giivenli ve olumlu bir kurumsal imaj yaratmasina yardimei olmak-
tadir. Ugurlu’nun (2016:184) da belirttigi gibi kurum kimligini ortaya koyan halk-
la iliskiler faaliyetleri boylelikle hedef kitleyi aracisiz olarak bilgilendirmektedir.
Hastane bilgilerinin yer aldigi1 tabloda da kurumun imaj1 sergilenmeye ¢alisiimak-
tadir. Ancak tabloda yer alan hastane tarihgesi kategorisinde incelenen hastaneler-
in yarisindan fazlasinda web site lizerinde tarih¢e yaymlanmamistir. Yiizde 51,4’
hastanenin ge¢misi ve kurulusu hakkinda bilgi vermezken sadece yiizde 48,6’s1 bu
bilgilere yer vermistir. Tarihge, kurum i¢in vizyon ve misyon kadar 6énem tagimak-
tadir. Ayni tabloda hastane hakkinda genel olarak yayinlanan bilgilerin yogunlugu
ise yiizde 62,2 dir. Tiim bu igerikler halkla iliskiler kapsaminda hedef kitleyi bilg-
ilendirmeye yoneliktir. Ek olarak doktor ve yoneticiler hakkinda bilgilerin hastane
web sitelerinde bulunmasiyla hastalar doktorlar1 hastaneye gitmeden 6nce tanimak-
ta ve istedigi hekimi segerek muayene olmaktadir. Tiim hastaneler bunu géz 6niinde
bulundurarak doktorlar hakkinda bilgiler paylasmiglardir.

Hastalara kolaylik saglayan online hizmetlerde ise E-randevu, E-sonug, E-ge¢mis
olsun, E-istek-6neri kutusu bulunmaktadir. Hastalar web {izerinden klik yardimiyla
randevu alabilmekte, hastaneye gitmeden tahlil sonuglarin1 6grenebilmekte, hast-
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alara gecmis olsun mesaji gondere bilmekte ve saglik iletisimini gdsteren istek-
oneri kutusu ile hastalar kurumla interaktif iletisim kurabilmektedir. Ancak internet
caginda kendilerini ag ortamina uyarlayan hastanelerin halkla iligkiler uygulama-
larinda incelenen hastaneler iizerinde online hizmetlerin yer almadig1 hastaneler de
bulunmaktadir. Online hizmetlerin bulunmamasi1 énemli eksikliklerden biri olarak
gorilmistiir.

Bunlarla beraber hastane yayinlarinin yer aldigi tabloda bulunan kategorilerde 6zel-
likle duyurular hastanelerin biiyiik ¢cogunlugunda bulunmaktadir. 37 hastane iger-
isinden yiizde 97,3’lik bolim ana sayfalarinda yaptiklar1 faaliyet ve degisiklikleri
duyurmaktadir. Duyurular, hastane faaliyetleri hakkinda hastalar bilgilendirmek-
tedir. Hastane web sitelerinde bulunan duyurular kismi, hastalar1 kurum hakkinda
bilgilendirdiginden dolay1 dnemlidir. Buna karsin online dergi ve gazetelere has-
tanelerde fazla yer verilmemektedir. Hastaneler online dergi ve gazeteler yayinla-
yarak saglik konusunda hastalar1 bilgilendirici makaleler yaymlamakta ve hastane
hakkinda olumlu imaj yaratmaya yardimec1 olacak olan haberler sunmaktadir. An-
cak incelenen hastanelerde bu tiir igeriklere fazla rastlanmamistir. Halkla iligkiler
baglaminda kategoriye bakildiginda E-dergi ve gazetelerin web sitelerde yer almasi
kamuoyunun ilgisini uyandirmak ag¢isindan kuruma yardime1 olmaktadir. Hastane-
lerin kendilerini sergiledikleri web siteleri lizerinde goriilen bir diger eksik hastane
ile ilgili gorsellerin incelenen hastanelerin yiizde 32,4’tinde yer almamasidir. Yeni
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle internet kullanicist ayni anda ses, goriintii,
metin gibi bir¢ok veriye ulagabilme imkéanina sahip olmustur. Artik internet kul-
lanicilart birgok veriyi ayni anda gérmek istemektedir. Gorsel kiiltiire dayanan 21.
yiizyil kiiltiirinde insanlar goriintiilere daha ¢ok dikkat etmektedir. Bu nedenle
hastanelerin kendi gorsellerini web sitelerinde yayinlamamasi halkla iligkiler uy-
gulamalar1 agisindan eksiklik olarak goriilmiistiir. Ayrica hastanelerin kisa filmlerle
hastanelerini tanittiklar1 videolar da hastane web sitelerinde yer almaktadir. Ancak
fotograf gibi tanitim filmleri de incelenen hastanelerin iginden az bir paya sahiptir.
Bu tiir igerikler hastay1 ya da hastane sayfasini ziyaret edenleri etkilemek acisindan
yardimc1 olmaktadir.

Iletisim halkla iliskiler faaliyetlerinin gerceklesmesinde olduk¢a &nemlidir. il-
etisim calismalarmin yer aldig1 tabloda da incelenen hastanelerin web sitelerinde
iletisime ne kadar onem verdigi ortaya c¢ikarilmistir. Verilerde 6zellikle 6ne ¢i-
kan dil segeneginin yiizde 78,4 hastanede bulunmamasidir. letisimin énemli bir
araci olan dil sayesinde hedef kitle ile etkilesim saglanmaktadir. Ayrica adres ve
iletisim bilgileri incelenen hastanelerin tiimiinde bulunmaktadir. Boylelikle has-
taneler hedef kitlenin hastaneyi bulmasina yardimci olmaktadir. Hatta hastaneler-
in bir kisminda adresler Google harita 6zelligiyle paylasilmistir. Navigasyon sis-
temiyle hastaneye kolay ulasim saglanmaktadir. Hastane tanitimin1 ve hedef kitle
ile iletisim kurulmasimi saglayan diger bir kategori ise basin arsividir. Hastane
haberlerini barindiran basin koselerinde olumlu imaj yaratilmaya c¢aligilmaktadir.
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Hastanelerin yiizde 78,4’ilinlin basin biiltenine yer vermesi incelenen hastanelerin
halkla iliskiler birimlerinin de bu konuya dikkat ettiklerini gostermektedir. Ayrica
etkinlikler ve sosyal sorumluluk gibi bilgilerinde web sitelerde yayinlanmasi ku-
rum kimligini ortaya koymaya yardimci olarak hedef kitlede etki olusturmaktadir.
Hastaneler gergeklestirdigi etkinliklerle ve sosyal sorumluluk ¢aligmalarint yayin-
layarak kamuoyunda hastanenin sosyal sorumluluk sahibi bir kurum oldugu izleni-
mi yaratmaya c¢aligmaktadirlar. Kendi sayfasinda kendi reklamini yapan hastaneler
web sayfalarini bir pazar olarak kullanarak kendilerini pazarlamaktadir. Bu kadar
o6nemli olmasina ragmen incelenen hastanelerin cogu etkinlik ve sosyal sorumluluk
paylasimlarinda bulunmamaktadir. Burada yer almamasi hastanelerin sosyal sorum-
luluk ve etkinlik faaliyetlerinde bulunmadiklari anlamina gelmemektedir. Sadece bu
tiir igerikler web sayfalarinda paylasima agilmamustir.

Son olarak aragtirma kapsamindaki hastanelerin sosyal medya hesaplarinin aktif
olup olmadiklar analiz edilmistir. Genel olarak hastaneler tarafindan tercih edilen-
len sosyal medya hesaplarindan Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Google+ ve
Linkedin secilmistir. Verilere gore Facebook’u kullanan hastane orani diger hesap-
lara kiyasla fazladir. Bunun nedeni ise Tiirkiye’de 48.00 Milyon kisinin Facebook
kullanmasidir. Bdylelikle daha fazla kisiye ulagilmaktadir. Ozellikle Facebook,
Twitter ve Instagram hastaneler tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal medya plat-
formlaridir. Degerlendirilen hastanelerin bazilarinda Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, Google+ ve Linkedin linkleri olmasina ragmen aktif degillerdir. Ak-
tif hesaplarda genel olarak saglikla ilgili bilgiler, hastanelerin etkinlikleri, sosyal
sorumluluk projeleri yer almaktadir. Ayrica Anka hastanesinin web sayfasinin sag
alt kosesinde sosyal medya hesaplarinin linkleri bulunmaktadir. Ancak bunlara
tiklandiginda sayfay1 ziyaret edenlerin kendi sosyal medya sayfalarinda hastane
ile ilgili bilgi paylasilmasi i¢in 6neride bulunulmaktadir. Tiim bu faaliyetler sadece
sayfay1 ziyaret edenlerin degil ayrica ziyaretgilerin gevresindekilerde de kurumsal
kimlik hakkinda olumlu diisiinceler gelistirilmesine yardimei olan halkla iliskiler
faaliyetidir. Daha fazla kisiye ulagsmaya calisan hastaneler internetin sunmus oldugu
tiim olanaklardan yararlanmaya ¢aligmaktadir.

Sonug olarak hastanelerin halkla iligkiler birimleri yeniliklere ayak uydurarak faali-
yetlerini yiiriitmelidir. Ozellikle hedef kitlenin ihtiyac ve beklentilerine yonelik web
site tasarimlariyla halkla iligkiler uygulamalarinin amagclarina ulagsmasina yardimci
olacag diisliniilmektedir.
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SAGLIK HiZMETLERINDE KRiZ ILETIiSIMIi VE
YENI MEDYA

Yasin BULDUKLU
Siileyman KARACOR"

OZET

Saglik, bireyin; bedenen, zihnen, ruhen ve sosyal acidan tam iyilik hali olarak tanimlanmaktadir.
Basta Diinya Saghk Orgiitii (DSO) olmak {izere ¢ok sayida saglik ile iliskili kurum, saghigm bu
dort boyutuna vurgu yaparak saglikli bireyi tanimlamaktadir. Bireylerin tam iyiligine yonelik olarak
sunulan tiim hizmetler, saglik hizmeti olarak anilmaktadir. Tiirkiye’de kamu ve ozel girisimciler
tarafindan sunulan saglik hizmetleri, teknolojik gelismelerden dogrudan etkilenen yapidadir. Saglik
hizmetlerinde yasanan kriz durumlarinin ¢ok sayida nedeni vardir. Her bir neden, ayn1 zamanda, kriz
iletisiminin de desenini belirleyen niteliktedir. Kriz durumlart zaten yapilari geregi iletisimi en ¢ok
gerektiren; medya, tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetlerine en ¢ok ¢abanin harcanmasini gerektiren
durumlardir. Saglikta kriz durumlarinda da krizin niteligine gore iletisim araclarmin etkili kullanimu,
stratejik agidan son derece Onemlidir. Literatlir tarama yontemiyle yapilan bu c¢alisma, saglik
hizmetlerinde yasanan kriz durumlarinin yeni medya ile etkin yonetimine iliskin yapilmasi gerekenleri
ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Tletigimi, Saglik Kurumlarinda Kriz, Saglik Hizmetleri, Yeni Medya

CRISIS COMMUNICATION AND NEW MEDIA IN HEALTH SERVICES

ABSTRACT

Health is the state of well-being in terms of physically, psychology, mentally and socially. Many health-
related institutions, especially the World Health Organization (WHO), define healthy individuals by
emphasizing these four dimensions of health. All services presented to serve the for the whole well-
being of the individuals are referred to as health services. Health services offered by public and private
entrepreneurs in Turkey are directly affected by technological developments. There are many reasons
for the conditions that lead to crisis in health services, each of which also determines of the design
of crisis communication. Crisis situations already require communication particularly in such areas
as media, publicity, advertising and marketing activities. The effective use of communication tools
according to the nature of crisis is strategically important in health crisis situations. Conducted with
literature review method this study aims to reveal the things to do in effective management of crisis
situations by means of new media.

Keywords: Crisis, Crisis Communication, Crisis in Health Institutions, Health Services, New Media
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GIRIS

Kriz, orgiitlerin beklemedikleri, ani ortaya ¢ikan ve ¢ogunlukla orgiitlerin hazir-
liks1z yakalandiklar1 durumlardir. Faaliyet gosterilen alana gore krizler, degisik bi-
cimlerde, degisik etmenlerden kaynakli ve farkli boyutlarda orgiitsel hedefleri etki-
leyebilmektedir. Her zaman olumsuz c¢agrisimlar1 yaratan kriz durumlari, degisen
ekonomik yapi1 ve gelismeler nedeniyle hem daha yikici olmakta hem de orgiitlerin
krizlerle yiizlesme olasiliklarini 6nemli diizeyde artirmaktadir.

1980°1i yillardan itibaren diinya ekonomisi kiiresellesmenin etkisi altina girmistir.
Bu yillar, diinya ekonomisine liberalizmin biitiin dinamikleriyle hakim oldugu, re-
kabetin 6ncelikli, {iretimin bilgi giiciine dayandig1 donemdir (Karagor, 2007:177).
Ekonomik degismeler, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme, {iretim ve teslimat
sistemlerinin ve altyapisinin yani sira kritik sistemlerin merkezilestirilmesi ve yo-
gunlagmasi konularinda artan bigimde diger iilkelere bagimliliga yol agmistir (Ba-
ubion, 2013:7). Pek ¢ok iilkenin sistem olarak digerine bagli olusu, kriz yonetimini
de giiclestirmektedir. Basta ekonomik hususlar olmak {izere kiiresel diizeyde tlilkele-
rin birbirleri ile iligkilerinin girift hale gelmesi, krizlerin boyutlarini biiyiitmiis, 6n-
goriilebilirligini de azaltmistir. Herhangi bir sektor ya da iilkedeki kriz durumlarinin
etkisi kiiresel boyuta yansiyabilmektedir.

Saglik, hizmet yogun yapisi, ¢cok katmanh bi¢gimde sunulmaya olan gereksinim,
ekonomik yanmin agir basmasi, sunucu ile alic1 arasindaki bilgi asimetrisi, tekno-
lojiye olan sik1 bagliligi ve bunun gibi diger nedenlerden kaynakli olarak kriz olasi-
liginin her zaman yiiksek oldugu bir alandir. Saglik hizmetleri, yapisi geregi sunu-
mu sirasinda ¢ok sayida beklenmeyen durumu biinyesinde barmdiran yapidadirlar.
Hizmetin her diizeydeki sunumu, c¢esitli faktorlere dayanan bigimde beklenmedik
sonuclari ortaya ¢ikarabilmektedir. En basit haliyle beklenmedik bigimde ortaya ¢i1-
kan ve kisileri, orgiitleri, gruplar ve toplumlar1 olumsuz yonde etkileme potansiyeli
bulunan gelismeleri ifade eden kriz durumlari, iletigim stratejilerini yerinde kullan-
may1 gerektirmektedir. Kriz, kamu ilgisinin orgiit, grup ya da topluma tam olarak
yoneldigi durumun adidir. Bu haliyle de iletisimin en etkili bigimde yonetilmesine
gereksinim daha fazladir.

Son zamanlarda giderek yayginlasan ve toplumsal hayatin 6nemli bir bileseni haline
gelen yeni yeni medya, diger kriz durumlarinda oldugu gibi saglik hizmetlerinde
krizlerin ortaya ¢cikmasinin ve ydnetilmesinin 6nemli bir mecrast olmaya basla-
mistir. Bilgisayar temelli iletisim teknolojilerini ifade etmek i¢in kullanilan yeni
cevrimici teknolojiler ve 6zellikle sosyal medya, bilginin denetimsiz yayginlastigi
yapidadir. Saglik kurumu yoneticilerini ve saglik hizmet sunucularini siirekli baski
altinda tutmaktadir. Bu teknolojiler, hem krizin nedeni hem de en etkili kriz yonetim
mecrasi olma 6zelligine sahiptir. Kamu sektorii ya da 6zel sektdr ayrimi yapilmaksi-
zin her saglik kurulusu ve onun hizmet sunuculari, yeni medya {izerinden gelen her
bir talebi dikkatle izlemek, incelemek ve miimkiin olan en kisa siirede yanit vermek
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zorunda kalmaya baslamiglardir. Calismada sosyal medya yonetimi i¢in dikkat edil-
mesi gerekenler, kriz yonetim cergevesinde ve onun ilkelerine gore literatiir bagla-
minda ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.

1. SAGLIK HiZMETLERI VE SAGLIK HiZMETLERININ
KENDINE OZGU OZELLIKLERI

Saglik hizmetleri, bireyin fiziksel, ruhsal, zihinsel ve toplumsal tam iyilik haline
yonelik olarak sunulan tiim hizmetleri kapsamaktadir. Farkli diizeylerde sunulan
bu hizmetler, ¢ok meslekli olarak hizmet talep edicilere verilmektedir. Emek ve
teknoloji yogun yapidaki saglik alaninda degisik branslarda uzmanliklar yaninda;
farkli egitim diizeylerinden gelen bireyler hizmet sunmaktadirlar. En {ist diizeyde
egitimi gerektiren hekimlik meslegini icra eden doktorlar yaninda; fizyoterapistler,
psikologlar, diyetisyenler, hemsireler, saglik teknisyen ve teknikerleri, saglik me-
murlari, hastabakicilar, temizlik gorevlileri ve lojistik hizmet sunucular1 gibi ¢ok
sayida gorevli bir arada hizmet sunmaktadir. Bu durum, ¢alisanlar arasi isbirligini
ve ekip ruhunu gerekli kilmaktadir.

Hizmet sunumu, degisik tilkelerde farkli diizeylerde siniflandirilmis durumdadir.
Tiirkiye’de saglik hizmeti sunumunda basamaga gore sunum s6z konusudur. Degi-
sik iglevleri sunan saglik hizmet kuruluglarinin 6rgiitlenmesine gegmeden 6nce sag-
lik hizmetlerinin kendine 6zgii niteliklerinden bahsetmek yararli olacaktir. Saglik
hizmetlerinin diger alanlardan ayrildigi baz1 6zellikleri, hem sagligin yonetiminde
hem de saglik hizmetlerinde kriz iletisiminde 6nem arz etmektedir. Hizmetin kendi-
sinden, sunulus kosullarindan, hizmeti sunanin niteliklerinden ve hizmeti alanlarin
kendilerinden ve yakinlarindan etkilenen saglik alani hem mal hem de hizmet yo6-
niinden digerlerinden ayrilmaktadir. Sagligin diger alanlarindan farkli temel 6zellik-
leri agagidaki gibi siralanabilir (Hayran, 2017:6-7):

Yapilan islerin cesitliligi: Saglik kuruluslar1 ¢ok cesitli isleri hem bir arada hem
de farkli boyutlarda sunarlar. Ornegin, hastaneler, laboratuvarlar, muayenehaneler,
toplum saglig1 merkezleri, aile sagligi merkezleri, acil servisler, yash bakimevleri,
akla ilk gelen kuruluglardan bazilaridir. Bu kuruluslarda yapilan isler ise, konakla-
ma ve yeme-igme hizmetlerinden ameliyat hizmetlerine; poliklinik hizmetlerinden
laboratuvar hizmetlerine; goriintiileme hizmetlerinden acil hizmetlere; insan kay-
naklar1 yonetiminden saglik enformasyon yOnetimine; finans yonetiminden kalite
yonetimine degisiklik gdstermektedir. Hizmetlerin basarili sekilde yonetilmesi sa-
dece yonetim egitimi gérmiis ve saglik alaninda deneyimli kisiler ile basarilamaz.

Faaliyetlerin hizmet yogun olusu: Hizmetler, sanayi ya da tarim iiriinlerinden, mal-
lardan farkl olarak go6zle goriilmeyen elle tutulmayan, depolanamayan ve {iretildigi
anda tiiketilen, soyut bir nitelige sahiptirler. Bu 6zellikleri nedeniyle hizmetlerin
kalitesini yonetebilmek, denetleyebilmek ve hata olustugunda hatay1 diizeltebilmek
¢ok zor, bazi durumlarda imkansizdir. Ote yandan ayn1 saglik sorununa sahip fark-
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I1 kisilerin saglik hizmeti ihtiyaglari, beklentileri birbirinden farkli olabilmektedir.
Yani hizmetlerin yapisinda heterojenlik s6z konusudur. Bu farklilik nedeniyle de
ayni nitelikteki hizmetlerle her zaman beklenen olumlu sonuglar alinamamaktadir.

Insan iliskilerinin yogunlugu: Saglik hizmetlerinin iiretim siirecinde ilk {iriin de son
tirlin de insandir. Bazi insanlarin diger insanlar i¢in hizmet {iretmesi s6z konusu-
dur. Hizmeti alanlarin fiziksel ve ruhsal yonden kirilganlig1 yiiksektir. Diger taraf-
tan hizmeti sunanlarin zaman sikintis1 ve hata yapmaktan kaginma gibi gerekgelere
dayanan stres baskisi gibi nedenler, insan iligkilerinde sorunla kargilagsma olasiligini
artirmaktadir.

Saglik mesleklerindeki ¢esitlilik: Glinimiizde formel bir egitime dayal1 olarak sag-
lik meslegini icra eden yiiziin lizerinde meslek mevcuttur. Her bir tibbi ve teknolojik
gelisme hizmet yelpazesini genisletmektedir. Cesitli alanlardaki yan dal denilebi-
lecek ugras alanlar1 da dikkate alindiginda, saglik sektoriindeki meslek sayisinin
yiizler ile ifade edildigi goriilmektedir. Bu mesleklerin her biri, 6zel bilgi ve beceri
gerektiren, 6zerkligi gelismis mesleklerdir. Birbirlerinin gorev alanina girmemesi
gereken ve mutlaka ekip halinde ¢aligmak zorunda olunan ¢ok sayidaki meslegin
zamana karsi, hataya imkan tanimayacak sekilde hizmet iiretebilmeleri gerekir. Bu-
nun i¢in ise is tanimlarinin, yonetim siireclerinin ¢ok iyi diizenlenmis olmasina ih-
tiyag vardir. Yakin zamana kadar iilkemizde hekim disindaki saglik meslekleri i¢in
kullanilan “yardimect saglik personeli” ifadesi, bu anlamda ¢ok yanlis bir kavram
olup, tiim saglik hizmetlerini hekim odakl1 goren, diger meslekleri ise onun yardim-
cis1 konumuna iten sorunlu bir bakis acisidir. Basarili bir yonetim i¢in tiim saglik
meslek gruplarinin gérev tanimlarinin iyi yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

Hekimligin ve tibbi uygulamalarin kendine ézgii nitelikleri: Hekimlik, diger mes-
leklere kiyasla 6zerkligi ¢ok geligsmis ve paternalist yaklagimlara uygun bir mes-
lektir. Meslegin bu algilanisi, hekimlerin kendi baglarina hareket etmeleri, ekip ici
uyum ve taki ¢alismasinda sorunlarin yasanmasi ile sonuglanabilmektedir. Orgiitsel
hedefleri ve yonetimsel kararlar1 géz ardi edebilmektedirler. Ayni sekilde hizmeti
sunuslari sirasinda Hekimler, hastalari i¢in en dogru ve en iyi tani-tedavi yontem-
lerini kullanmaya ¢aligmakta ve bu durumu tek gecerli husus olarak kabul etmek-
tedirler. Dolayisiyla hizmetin maliyetini, eldeki olanaklari, alternatif yollar1 ya da
diger paydaslar1 dnemsemeyebilmektedirler. Mesleki uygulamalari sirasinda sinir-
lamalardan, yonlendirmelerden ve yaptirimlardan kagmaya yatkindirlar. Bu durum,
hekimlerin alinacak kararlarda ve uygulamalarda ayr1 bir degerlendirmeye tabi tu-
tulmalar1 anlamina gelmektedir.

Saghik hizmetlerinin ekonomik boyutu: Temel insan haklar1 arasinda yer alan saglik,
talep edilmedigi durumlarda bile sunulma 6zelligine sahiptir. Kamusal 6zelliklere
sahip bazi saglik hizmetlerinin tamamen piyasa kosullarina birakilmasi ise miimkiin
degildir. Piyasaya birakilabilen saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda hizmeti alan-
lar ile sunanlar arasindaki bilgi asimetrisinden kaynaklanan nedenlerle, hizmetlerin
tiirii, kapsami, verilis sekli ve zaman1 konusunda sunucularin her zaman bir is-
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tiinliigli bulunmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak “sunucu tarafindan olusturulan
talep” riski ortaya ¢ikmaktadir. Sunucu tarafindan olusturulan talep, alici ile sunucu
arasindaki bilgi asimetrisinin sunucunun lehine ¢ikar saglayacak bicimde sunulmasi
olarak tanimlanabilir. Ornegin, gdgiis agris1 olan bir kisinin kalp ameliyat1 talebi
olmasa bile hekimin koyacag teshis ile bu talep olusturulabilmektedir.

Saglik hizmetleri denildiginde hastaliklarin teshisi, tedavisi ve rehabilitasyonu kas-
tedilmektedir. Bununla beraber hastaliklarin 6nlenmesi toplum ve bireyin saglik dii-
zeyinin gelistirilmesi ile ilgili faaliyetler, saglik hizmetleri igerisinde yer alir. Saglik
kurumlari, saglik hizmetlerini sunarlar ve bu kurumlar, tirettikleri hizmet 6l¢iitlerine
gore siiflandirilirlar. Bu siiflandirma, iilkemizde genel olarak; koruyucu saglik
hizmetleri, tedavi hizmetleri, iyilestirme/rehabilitasyon hizmetleri olarak gruplandi-
rilir (Sarp, 2017:31). Asagida bu hizmet gruplarina yonelik kisaca bilgi verilmistir:

Koruyucu saglik hizmetleri: Bireyin fiziksel saglig1 bozulmadan 6nce onun korun-
masina yonelik hizmetler bu kapsamdadir. Yasanilan ¢evrenin saglik kosullarina yo-
nelik ¢abalar, bagisiklama calismalari, bu tiirden hizmetlere 6rnek olarak verilebilir.

Tedavi edici hizmetler: Tam iyilik halinin bozulmasi sonrasi eski sagliklilik hali-
nin kazanilmasina yonelik hizmetler bu kapsamdadir. Tedavi edici hizmetler, basit
¢cozlimlenebilir olandan karmasik olana dogru basamak tipinde siniflandirilmigtir.
Hizmetin en alt diizeyde sunuldugu seviye birinci basamaga dahil iken en kapsamli
olanlari ti¢lincii basamakta sunulmaktadir.

Rehabilite edici hizmetler: Bireyin tam sagliklilik halini sekteye ugratan bir olay
sonrasi ortaya ¢ikan sakatlik veya giicstizliik gibi durumlarm etkisinin azaltilmasi
ya da saglik halinin yeniden kazanilmas1 i¢in sunulan hizmetlerdir. Rehabilitasyon
hizmetlerinde kisinin kaybettigi fiziksel, zihinsel, ruhsal ve toplumsal sagligimin
yeniden kazandirilmas1 amaglanir.

Sagligin kendine 6zgili 6zelliklerinin 6zetlendigi bu durumlar, hem etkin yonetim
i¢in bilinmesi gereken yapidadir hem de bu 6zelliklerin her biri saglik hizmetlerinde
kriz durumlarini yaratabilme potansiyeline sahiptir. Saglik kurumlarimin yénetimin-
de ve iletigimin yonetiminde bu unsurlarin tiimii g6z 6niinde bulundurulmalidir.

2. KRiZ VE SAGLIK HIiZMETLERINDE KRiZ DURUMLARI

Kriz, ani olarak ortaya cikan, orgiitlerin beklemedikleri, orgiitsel hedefleri olum-
suz etkileme potansiyelinse sahip olan gelismelerdir. Ani ortaya ¢ikmasi, kriz du-
rumlarinin daha &nce isaret vermedikleri anlamma gelmez. Orgiitlerin kendi hata-
It oldugunu bildikleri eylemlerine 1srarla devam etmelerinin kendisi krize neden
olabilecegi gibi oOrgiitlerin kendi kontrollerinde olmayan gelismeler de kriz nedeni
olabilmektedir. Her kosulda kriz, orgiitiin ekonomik ve itibari sermayelerinin zarar
gormesi anlamina gelmektedir. Genellikle hazirligin tam olarak yapilamadigi bu
istenmeyen durumlar, 6rgiitlerin hizli ve etkin kararlar vermesini gerektirir. Orgiit-
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lerin kriz durumlarindan en az hasarla kurtulabilmeleri ise stratejik bir yaklagimla
krizin yonetilmesine baglidir.

Orgiitlerin islevlerini yerine getirmeleri esnasinda istenmeyen ve ¢dziimii acil olan
bir durumla karsilagmalar1 halinde krizden s6z edilmektedir (Akdag ve Arklan,
2013:38). Orgiitlerin basarili olarak yasamlarini devam ettirebilmeleri, krize yol
acacak durumlar1 onceden goriip, degerlendirmelerine baghdir (Can, 2002:333).
Kriz yonetimi, orgiitli zora sokmas1 muhtemel gelismelerde kurumun varliklarmin,
imajinin ve itibarinin zarar gérmemesi i¢in ortaya konulan sistemli ¢abalar biitiinii-
diir. Reaktif olarak ele alinmay1 gerektiren kriz yonetiminde en 6énemli husus, ileti-
simin ydnetilebilmesidir. Hedef kitle, paydas ve kamularla siirekli iletisimin hakla
iligkiler stratejileri kapsaminda yonetilmesi, krizi basarili olarak atlatabilmenin en
onemli kosuludur.

Kriz yonetimi, liderlige, sogukkanliliga ve iletisimi dogru yonetmeye odaklidir. Ba-
saril1 kriz yonetimi i¢in daha dnceden degisik kosullara uyarlanmis eylem planlari-
na ihtiya¢ vardir. Kriz yonetiminin baslica 6zelliklerini asagidaki gibi siralanabilir:

Kriz, daha 6nceden yapilmis planlar kapsaminda yonetildiginde daha az hasar ve-
recektir. Bu planlar, kriz durumlarinda panige kapilmanin 6niine gececektir. Once-
den yapilmis planlarin kagit iizerinde yapildig: giindeki gibi; atil bekletilmesinden
ziyade siirekli gdzden gegirilmis olmasina, denenmis olmasina ve giincellenmesine
ihtiya¢ vardir.

Krizi yonetecek kisilerin algilama becerileri ve etkin karar verme kapasiteleri, kriz
yonetimi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Kurumlarin yoneticilerinin ve onlarin danis-
manlarmin krizin erken algilayabilme yetenekleri, basarili sonuglar igin gereklidir
(Hasit, 2000: 66).

Kriz yonetiminde kamulara bilgi, tek kanaldan aktarilmali, kamuoyu siirekli olarak
bu kisi kanaliyla bilgilendirilmelidir. iletisimin tek elden yiiriitiilmesi, farkl1 bilgi
yayitlimin1 engelleyecektir. Boylelikle her kafadan bir ses ¢ikmasinin ve bu duru-
mun kendisinin bir kriz durumu olugturmasinin 6niine geg¢ilmis olacaktir.

Krizin esas etkileme potansiyeli bulunan alanlar, krizin yonetilme bi¢imini degis-
tirmektedir. Orgiitiin y&neticisinin eylem ya da séylemlerinin neden oldugu bir kriz
durumu ile iiriin ya da hizmetin niteliginden kaynaklanan kriz duarumunun y6netimi
birbirinden farkli yaklagimlar1 gerektirir. Kriz yonetimi sirasinda krizin bi¢imi, etki-
leyecegi kamular ve alinacak énlemler dikkate alinmalidir. Onceden yapilmis plan-
larin yani sira anlik gelismelere odakli esnek yonetim yaklagimi benimsenmelidir.

Kriz yonetimi, zor ve karmasik bir siirectir. Kriz yonetiminde hizli sonuca odakl
beklenti, acil ve etkisiz kararlar almak anlaminadir. Krizi ¢6zmek; esnek, yaratict
diisiinceye sahip olmayi, objektif ve cesaretli karar almay1 gerektirir. Takim calis-
masina daha fazla ihtiya¢ vardir (Hasit, 2000: 66-67).

Krizi yonetiminde i¢ miisterinin géz ard1 edilmemesi gerekir. Gelismeler hakkinda
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isgorenlerin siirekli olarak bilgilendirilmesi, orgiitsel yarar i¢in onlarin da sorumlu-
luk almasinin saglanmasi gerekir.

Krize yol agan nedenler orgiitiin kendisinden kaynaklanan ve ¢evresinden kaynakla-
nan nedenler olmak iizere iki baslik atinda toplanabilir (Budak ve Budak 2004:354):

Orgiitten kaynaklanan nedenler: Orgiitiin yapis1 ve isgiicii niteliginden kaynaklanan
unsurlarin krize neden oldugu durumlar, 6nlem alinabilen yapidadir.

Orgiitiin yaps1 ile ilgili sorunlar: Biiyiik isletmeler ¢ok sayida béliim ve ¢alisandan
olusan karmagik ve biirokratik yapiya sahiptirler. Ancak biiyiikliigli g6z oniine alin-
maksizin da yonetici — yonetilen iligkilerinin bozulmasi ve iletisimin dogru yoneti-
lememesi oOrgiitlerin krizle karsilagmasini kaginilmaz kilmaktadir.

Yonetimin niteliginden kaynaklanan sorunlar: Yoneticiler, orgiit i¢i ve orgiit disi
gelismeleri dikkatli izlemek zorundadirlar. Orgiit i¢i huzursuzluk ve diisiik motivas-
yon, verimlilik krizlerinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Orgiit disin1 iyi izlemeyen,
degisikleri zamaninda goriip yeni stratejiler gelistirmeyen yonetimler igin kriz ka-
¢milmaz bir sonugtur.

Cevreden kaynaklanan nedenler: Orgiitiin faaliyet gosterdigi ekonomik sistem basta
olmak {izere; faaliyetleri iizerinde etkili olan diger dis faktorler, krize nedeni ola-
bilir. Cevreden kaynakli bu kriz durumlarina 6rgiitiin adaptasyonu ve hizli ¢evreyi
algilayabilme yetenegi, krizin yonetimi agisindan 6nemlidir.

Ulkenin ekonomik sisteminden kaynaklanan nedenler: Ulkenin ekonomik durumu
ve ekonomik dalgalanmalar, yiiksek enflasyon oranlari, biiyiime hacminin daralma-
s1 Orgiitleri krize sokabilir. Bu etkenler, orgiitiin faaliyet gosterdigi alandaki basta
arz — talep dengesi olmak iizere dengeleri bozabilir. Bu durumda orgiitsel faaliyet-
lere iligkin yeni kararlar almak gerekebilir.

Teknolojik gelismelerden kaynaklanan nedenler: Teknolojik gelismelerdeki hiz, ye-
nilikleri de beraberinde getirmektedir. Teknolojik gelismelere rakiplerin hizli uyu-
mu ve Orgiitiin bu konuda yavas davranmasi da orgiitleri krize gotiirebilir.

Toplumsal — kiiltiirel etkenler: Toplumsal deger yargilarinin degismesi ve tiikketim
aliskanliklarindaki degisiklikler, 6rgiitlerin krizle karsilasmasina yol agabilir.

Hukuki ve siyasi etkenler: Hiikiimetlerin politik tercih ve 6nlemleri, orgiitlerin kriz
ortamina girmesine neden olabilir. Dig ticarete iliskin diizenlemeler, ek vergiler
bunlara dahildir. Ucretler, tiiketici haklari, iiriin ya da hizmet standardindaki degis-
meler ve yasal diizenlemeler de krize neden olabilirler.

Uluslararas1 piyasadaki degismeler: Dig pazarda ortaya ¢ikan kur veya fiyat dalga-
lanmalari, savaslar, arz-talep dengesindeki degisiklikler krize neden olabilir. Bu tiir
degismelerden uluslararasi faaliyette bulunan orgiitlerin daha ¢ok etkilenecegi agiktir.

Dogal unsurlar: Yangin, sel, hirsizlik, kasirga, isyan gibi unsurlardan dogan kayip
ve hasarlar krize yol agarlar.
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Saglik alaninda yasanan krizleri siniflamak ve sinirlamak oldukca giictiir. Bulasici
hastaliklar, afetler, biiyiik 6l¢ekli kazalar, salginlar, basarisiz tibbi uygulamalar ve
saglik sisteminin isleyisi ile ilgili sorunlar, saglikta kriz yaratan bazi 6rneklerdir
(Panos vd., 2009:106).

Yukarida 6zetlenen saglik hizmet kosullarina yonelik tedbirleri kurumlar 6nlem
alarak riski en aza indirebilirler. Ancak kurumun kendi digindan kaynaklanan ¢ev-
resel sartlara dayanan gelismelerden, niikleer ve biyolojik saldirilardan ve saglik
sisteminin kaynaklanan sorunlar ¢6zmekte yetenekleri kisith olabilmektedir. Sag-
lik hizmetlerinde kriz durumlari, bireysel etkiler yaratma potansiyeli, kurumsal etki
olasiliklar1 ve sisteme yonelik olumsuz sonuglar1 baglaminda ayr1 ayri ele alinmay1
gerektirir. Bireyleri krize sokan saglik uygulamalarinda dogrudan eylemden etkile-
nen kisi ya da yakinlarma odakli bir kriz yonetim yaklasimina, kurumsal etki bo-
yutunda paydaslara ve kamulara odaklanmaya, sistemsel kriz durumlarinda ise tiim
halka yonelik adimlara gereksinim vardir.

Saglik hizmetlerinde ortaya ¢ikan krizler, yonetilmesi daha gii¢c ve diger alanlara
kiyasla yasamsal sonuglara yol agma olasilig1 daha yiiksektir. Acil-etkili eylemleri,
zamaninda miidahaleyi gerektirir. Her hizmet dalinda oldugu gibi saglik alaninda da
kriz, sonuglart saglik kurumunu, hizmetin niteligini ve/veya saglik profesyonelini
olumsuz yonde etkileme olasilig1 olan biiyiik olaylardir ve bireysel ya da kurumsal
yasami tehdit edebilir. Saglik hizmetlerinde beklenmeyen durumlarin genel 6zellik-
lerinin bilinmesi kriz durumunda iletisimin dogru yonetilmesi agisindan énemlidir.
Saglik hizmetlerinde ortaya ¢ikan kriz durumlarinin ortak 6zellikleri sunlardir (Bul-
duklu, 2015b:207):

Kriz kosullari, geneli etkilemesi olasi tehlikeli durumlardir; kararlar: almak igin za-
man her zaman kisadir ve her durum, her birey i¢in aciliyet arz eder.

Krizi ortaya ¢ikaran olaydan zarar goren insanlar, genellikle bu durumun siirekli
olacagini, diizelmenin ya da eskisi gibi olmanin imkansiz olacagin diisiiniirler.

Diger kriz durumlarinda da oldugu gibi; olayin tipine gore, dinamik, istikrarsiz ya
da duragan geligsmeler krize eslik edebilir.

Krizi daha ¢ok hissetmesi olas ilgili veya iligkili kuruluglar agisindan bakildiginda;
kriz her zaman bir doniim noktasidir. Olumlu ya da olumsuz sonuglart dogurmasi
kagimilmazdir. Bu sonuglar, krizden etkilenenleri zayiflatabilir ya da dogru yonetil-
diginde giiclendirebilir.

Saglik hizmetlerinde krize yol agmasi olas1 pek ¢ok durum, hizmetin sunumu sira-
sinda ortaya cikabilmektedir. Sagligin kendine 6zgii 6zellikleri baglaminda saglik
kurumlarinda krizi ortaya ¢ikarmasi olasi bazi durumlar asagida siralanmistir:

Yapilan islerin ¢esitliliginden kaynaklanan durumlar: Saglik kuruluslari ¢ok ¢esitli
isleri belirli bir orgiitsel ¢er¢eve i¢inde sunarlar. Saglik kuruluglarinin biiyiik bir
cogunlugu, hastane hizmetlerinin yani sira yeme — igme ve konaklama islerini de
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yapmaktadirlar. Genellikle dis kaynak kullanimi1 bigiminde yerine getirilen bazi hiz-
metler, kendileri kriz durumu olabilirler. Ornegin yemek hizmetinin disardan hiz-
met alimi1 bigiminde tedarik edildigi bir kurumda yemekten zehirlenmelerin olmasi,
saglik kurumunu kriz ile baga basa birakacaktir. Ayni sekilde laboratuvar hizmetle-
rinde hijyene ve kullanilan kitlerin giincelligine dikkat edilmemesi de kriz yarata-
bilmektedir.

Hizmetin soyut niteligi ve 6znel degerlendirme: Saglik hizmetleri, ikame edilemez
yapidadir ve tiiketiminde anindalik s6z konusudur. Bu durum, yasanan bir aksakli-
g1n telafi edilmesinin olanaksizligi anlamina gelmektedir. Hizmetin sunulusu sira-
sinda bu nitelige odaklanip proaktif bir yaklasimla denetimlerin yapilmasina ihtiyag
vardir. Oznel olarak algilanan zarar ya da telafisi miimkiin olmadig: algilanan bir
yanlis degerlendirme suni kriz durumlarini yaratabilmektedir.

Cok katmanli hizmet sunumu zorunlulugu ve isbirligine duyulan asir1 gereklilik:
Saglik hizmetleri cok sayida meslek profesyoneli tarafindan sunulmasi gereken ya-
pidadir. Bu durum, farkh egitim ve kisilik diizeyindeki bireylerin birlikte ¢alisma-
larin1 zorunlu kilmaktadir. Bir ameliyat ekibinde hekim, hemsire, saglik memuru,
anestezi teknisyeni, hasta bakici birlikte hizmet sunarlar. Degisik egitim diizeyinden
ve toplum kesiminden gelen bu kisilerin ekip ruhuna sahip olmalarinda ilk kosul,
acik ve glivene dayali iletisimdir. Ekip i¢inde olumlu bir iklimin olmasi, yasanacak
herhangi bir olumsuzluk durumunda ekip iiyelerinin birbirlerini uyarmasini sagla-
yacak ve kriz durumlar1 yasanmayacaktir. Bu durumda ortaya ¢ikan bir kriz duru-
munda ekip iiyeleri birbirlerine destek olacaklardir. Aksi durum ise kriz olasiligini
giiclendirecektir.

Rutinlegsmis uygulamalar: Saglik hizmeti sunuculari, her giin ayn1 eylemleri ayni
uygulamalarla saglik hizmeti alicilarina sunmaktadirlar. Saglik hizmet sunuculari
icin alisilagelmis bu durum, krize neden olabilmektedir. Rutinlesmis islemlerde go-
revliler, 6zel itina gerektiren bazi hususlar1 géz ardi edebilmektedirler. Yapilan igler
her zamanki igler olsa da sunucularin bir kontrol listesi esliginde eylemlerini hayata
gecgirmeleri, yasanacak rutine bagli istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikma olasiligini
azaltacaktir.

Olumsuzluklara medya ve kamuoyunun yogun ilgisi: Saglik hizmeti sunan kuru-
luslar, sifir hata hedefine yonelik olarak ¢aligmas1 gereken orgiitlerdir. Cok sayida
bagarili is glindeme konu olmazken; tek bir aksilik hem kamunun hem de medyanin
ilgisini cekmektedir. Medya ile iliskilerde proaktif bir yaklasim ve kurumsal ile-
tisime kriz durumlarim1 beklemeden gereken 6nemin verilmesi, kriz yonetiminde
benzersiz olanaklar sunacaktir.

Sistemden kaynaklanan sorunlar: Saglik hizmetleri, kamu ve 6zel sektor eliyle su-
nulan yapidadir. Hem kamu alanina hem de 6zel sektore yonelik diizenlemeler, bi-
reysel, toplumsal ve sistemsel boyutta krizlere neden olabilmektedir. Bulasici bir
hastaliga sahip olan bireylerin toplumu koruma amagh olarak yetkili kurumlara
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bildirilmesine yonelik diizenleme 6rneginde oldugu gibi bazi uygulamalar, kisisel
haklara tacize yonelik uygulamalar1 giindeme getirebilmekte; krize neden olabil-
mektedir.

Kliniksel ya da ¢evresel ortamdan kdken alan sorunlar: Basta hijyen kosullar1 olmak
tizere hizmet sunum alanlarimin kriz yaratma potansiyeline sahip oldugu bilinmek-
tedir (Bulduklu, 2015b:91).

Bir saglik girisimin dogasindan kaynaklanan gelismeler: Her saglik girisimi belirli
oranda risk tasimakla birlikte; 6zellikle bazi girisimler yiiksek derecede riski gerek-
tirse de hastanin durumu, bu riski almay1 zorunlu kilmaktadir. Riskin gergeklesme-
si, krizin de ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir (Bulduklu, 2015b:91).

3. SAGLIK HiZMETLERINDE KRiZ iLETiSiMi

Saglik hizmetlerinin temel amaci, hizmeti alanin ve yakinlarimin ihtiyaglarmi bil-
mek ve karsilamak, goriisme ve ortaklik kurma yoluyla toplumsal ve bireysel saglik
sonuclarinin miimkiin olan en iyi sonuglara ulastirmaktir (Bulduklu, 2015b:219).
Iletisimin temel niteliklerinin g6z ard1 edilmesi, krize zemin hazirlayacag: gibi dog-
ru iletisim yonetimi, saglik kurumlarinin krizden daha az hasarla kurtulmalar1 anla-
mina gelmektedir. Diger taraftan yasanan sorunlar sonrasinda bile iletisimsel stra-
tejilerin dogru kullanimu, krizi yatistirabilir; etkilerini azaltabilir. iletisimin hizmet
sunumu sirasinda ihmal edilmesi, 6fke, tatminsizlik, sisteme yonelik giiven sorunu
gibi pek ¢ok olumsuzlugu giindeme getirebilmektedir.

Saglik iletisiminde ya da saglik hizmetin sunumuna yonelik tiim iletisim eylem-
lerinde ortaya ¢ikan kriz durumlarinda uyulmasi gereken bazi ilkeler vardir. Kriz
sirasinda giiveni 6nceleyen ve etik kurallara uygun iletisim davranisi, saglik profes-
yonelleri ya da saglik kuruluslar1 agisindan dogru kriz yonetimi anlamina gelmek-
tedir. Kriz durumunda saglik hizmeti sunuculariin ve kurumlarin asagida belirtilen
kurallara uygun davranmalari hem etik sorumluluktur hem de krizin basarili yone-
tilmesine olanak saglar. Bu kurallar (Bulduklu, 2015b:219-220):

Seffaf olma: Saglik hizmeti sunumunda etkilesimin en temel unsuru seffafliktir.
Aciklamaya ya da verilen bilgiye dayanak teskil eden deliller, somut ve tamamla-
yic1 bigimde kriz durumlarinin aktariminda ortaya konulmalidir. Kriz durumlarinda
belirsizlik olagandir. Ancak belirsizligin daha fazla sdylence anlamina gelecegi goz
ardi1 edilmemelidir. Stirekli sessiz kalmak belirsiz olan alanlarin bir baska goriis ile
seffaflagtirilmaya caligilacagi unutulmamalidir. Farkliliklar ya da zit goriislerin ka-
bul edilmesi, bu goriislerin degerlendirilmesi, krizin yonetilmesinde bu goriislerin
veri olarak kullanilmasi gerekir. Kriz iletisimi sirasinda bilgiyi saklama yoniinde
tutum ve davramiglardan kacinilmali; hicbir seyin gizli kalmayacagi bilinmelidir.
Bilginin kaynaginin ve iletisimin hedefinin agik bigimde ortaya konulmasi, hem
hedef kitleye hem de diger organizasyonlara karst sorumluluktur.
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Gergekleri aktarma: Saglik hizmeti sunumu sirasinda kurulan iletisimde yasanan
sorunlarin ¢ogu, agiklama bic¢imi ile ilgilidir. Agiklayis bi¢giminin kendisinin krize
neden olacagi bilinmelidir. Buna gore bilginin ne kadar1 hastaya, yakinina ya da
medyaya iletilecektir? Krizin bu miktar ya da bilginin niteligi ile ilgisi nedir? So-
rularinin yanitlanmasi, bilginin aktariminda verilecek kararlara rehberlik edecektir.
Burada bilginin sinir1 ile ilgili tam bir ikilem de s6z konusudur. Bilginin sunulacak
kismi, ¢ogunlukla saglik hizmeti sunuculari tarafindan inkar edilerek, manipiile edi-
lerek ya da carpitilarak siire¢ yanlis yonetilmektedir. Bilginin miktar1 ve agiklama
bi¢iminin tercihinde unutulmamasi gereken; gercek ortaya c¢iktiginda tiim tedavi
siirecinin ya da iletisim etkinliginin ortadan kalkacagidir. Ger¢egin ortaya ¢ikmasini
beklemektense ac1 gergegin, baslangicta uygun iletisim yaklasimlari ile sdylenmesi
daha az zarar verici sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Gergegin saklanmasi,
ozellikle iletisim ¢aginda hastanin kuskusunun artmasina ve farkli kaynaklardan
bilgiye erisimine neden olacaktir. Kriz durumlarinda etik sorumluluk diisiintildii-
glinde unutulmamasi gereken “gercek acidir ancak kusku gercekten daha ¢ok acitir”
olmalidir.

Fedakarhik yapildigini gbsterme. Saglik hizmetleri fedakarlig1 gerektirir. Kendi sa-
hip oldugundan ya da elinden gelenden fazlasini1 yapmak ve bu imaj1 hastaya dogru
yolla aktarmak kriz iletisimi agisindan 6nemlidir. Kuskusuz bunun anlami hastaya
kars1 rol yapmaya ¢alismak demek degildir. Saglik hizmeti sunumunun geregi fe-
dakarlik ve insan sevgisidir. Saglik meslegini yapacak bireyler meslegi sevmedikge
iyi iletigimci olamazlar ve en ¢ok krizle yiizlesen kisiler de onlar olmak zorundadir.
Meslegi sevmek ise samimiyeti ve fedakarligi gerektirir. Fedakarlik algisi 6ncelikle
empatiye dayanir. Bir hizmet sunucusu iiziildiiglinde bunu hastaya gostermek igin
fazladan ¢aba gostermesine gerek kalmaz. Ancak unutmamak gerekir ki fedakarlik
bireye zarar veren boyuta doniistiigiinde hizmet sunucunun yasaminda krize neden
olabilir.

Calisanlar1 goz ardi etmeme: Ozellikle hasta odakli bakim ve iletisim kavrami, ¢a-
lisanlarin ikinci planda tutulmasi gibi bir kavrami ortaya ¢ikarmistir. Ancak kriz
zamanlarinda etik davranig, hastayr odak noktasina aldigi kadar calisanlarin da
aciklamalarda ve iletisimde goz oniinde bulundurulmasini gerektirir. Bireysel ya
da toplumsal diizeyde yiiriitiilecek kriz iletisiminde meslektaslarin ve diger saglik
kuruluslarinin su¢lanmamasi etik sorumluluktur. Ayni sekilde ¢alisanlarin toplum
Oniine atilmamasi da etik anlayisin sonucudur.

Saglik alaninin dinamik yapisi, saglik sektoriindeki uluslararasi ve bolgesel iler-
lemeler, niifusun artmasi, tahmin edilen ya da edilemeyen potansiyeldeki saglik
tehditleri, saglik sistemlerinin krize girme olasiligint ve saglik krizi yonetiminin
onemsenmesini gerektiren durumlardir. Saglik hizmetlerinde kriz yonetimi, bazi
gruplarin koordinasyon i¢inde ¢alismasini zorunlu kilmaktadir. insan faktérii, diger
alanlardan fazla olmak saglik krizi yonetiminde dnemli rol oynamaktadir. Saglikta
kriz durumlari, en basta ydneticinin kriz yonetme becerisi ile yakindan iligkilidir.
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Saglik sektoriindeki krizleri ele alan bir yonetim sisteminin etkinligini ve basarisi-
n1 tanimlayan ¢ok sayida nitelik, yaklasim ve 6zellikten s6z edilebilir (Panos vd.,
2009:105). Saglik hizmetlerinde kriz yonetimi temel olarak bes asamali bir yakla-
simi gerektirir. Ozellikle kriz &ncesinde ortaya ¢ikma ihtimali bulunan her durum
icin plan yapmis olmak, krizin basladigi anda kimlerin saglik kurumu adina konu-
sacagini saptamak; kamuoyuna hangi mecralar {izerinden ulagilacagini belirlemek,
kriz yonetiminde etkin sonuglar i¢in gerekliliktir. Saglik hizmetlerinde yasanacak
kurumsal krizlerin yonetimi bes asamada tasarlanmalidir. Bu bes asamaya iliskin
bilgilere asagida yer verilmistir:

Kriz oncesi donem: Bir krize 6nceden hazirlik, krizin boyutunu etkili bir sekilde
ongdrmek, bunlara cevap verme bigimleri basarili kriz yonetiminin ilk adimidir.
Risk degerlendirmesi ise krize hazirlikli olmanin ilk adimini olusturmaktadir. Kri-
ze hazirlanmak, biiylik tehditleri, tehlikeleri ve ilgili agiklar1 tanimlamak ve analiz
etmekle olasidir. Bu tehditlerin tespitine dayanan erken uyar sistemleri, dnceden
tanimlanmis acil durum veya olasiliklara yonelik planlar, kriz 6ncesi hazirlik asa-
malarini olusturur. Acil miidahale ekiplerinin olusturulmasi, ilgili ekipler arasi ko-
ordinasyon, kriz s6zciisiiniin konulara gére dnceden saptanmig olmasi, kriz 6ncesin-
de yapilmasi gerekenlerdir (Baubion, 2013:10).

Krizin baslangicinda: Saghk kurumlarinda yasanan krizler, toplumsal boyutlu oldu-
gunda en 6nemli sey iletisimdir. Ancak saglik kurumunun sundugu hizmette ortaya
c¢ikan bir olumsuzluk veya kurumun diger faaliyetleri nedeniyle orgiitsel boyutta kriz
yasandiginda en 6dnemli sey, kamunun zamaninda ve dogru bi¢cimde bilgilendirilme-
sidir. CDC (2007), boyle durumlarda olaylara empati ile yaklagmanin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Ayrica kamuya olayin olusumu, mevcut durumu ve gelecegi hakkinda
aciklamalarm yapilmasinin kriz iletisimi i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Kriz sirasinda: Saglik hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikan krizin ortaya ¢ikti-
ginda ve kamu ilgisinin en iist diizeyde oldugu sirada olaylarin ciddiyeti degerlen-
dirilmeli ve ortaya ¢ikan gereksinimlere, basta bilgi talepleri olmak iizere, dncelik
verilmelidir. Ozellikle afet ve salgin durumunda 6nceligin kamu saglig1 oldugu unu-
tulmamali; kamu saglig1 glivence altina alinmalidir. Kriz sirasinda saglik kriz yo-
neticisinin yaklagimu titiz olmali, kararlarin ve eylemlerin koordinasyonuna odak-
lanilmalidir. Esneklik, rasyonel karar verme, kosullara uyum ve hizli karar verme
kapasitesi, saglik kriz yoneticilerinin temel nitelikleridir (Panos vd., 2013:106).

Krizin ¢oziilmesi agamasi: Krizin etkilerinin azalmaya bagladig1 bu asamada gelece-
ge iliski ¢ikarimlara odaklanilmali, sorunlar, aksakliklar ve planin iglemeyen adim-
lar1, samimi bi¢gimde ortaya konulmalidir. Bu asama diger krizler icin veri toplama
adimu gibi de diisiiniilebilir.

Degerlendirme: Saglik krizlerinde krizin yonetim bigimi ve iletigim planinin etkin-
liginin degerlendirilmesi, sonraki krizler i¢in yol gosterici olacaktir. Saglik kurumu-
nun kaybettikleri, hangi adimlarin krizi derinlestirdigi, hangi adimlarin kaybi azalt-
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t1g1 lizerinde degerlendirmeler yapilmalidir. Degerlendirmenin dogru yapilmamasi,
kriz yonetim sisteminin gelistirilmesini engelleyecektir. Degerlendirme asamasinda
derinlemesine analizler yapilmalidir.
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Sekil: Kriz Iletisimi Yasam Dongiisii,
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4. SAGLIK KURUMLARINDA YASANAN KRiZ DURUMLARINDA
ILETiSiM VE YENi MEDYA

Saglik hizmetlerinin sunumunda yasanan krizler, diger alanlarda oldugu gibi, iletisi-
mi ve medya ile iyi iligkileri 6ncelemeyi gerektirir. Geleneksel medya ile iliskilerin
stratejik bigimde yiiriitiilmesi, kriz donemlerinde kurumun hangi mecra iizerinden
kamulara ulasacagini belirlemektedir. Son donemde yasamin her alaninda 6nemli
islevleri yerine getirmeye baslayan yeni medya, kriz durumlarinda 6nemli yarar-
lar1 saglayabilme potansiyeline sahiptir. Ag temelli teknolojileri ifade etmek igin
kullanilan yeni medya kavrami, sosyal mecralar, bloglar, internet sayfalari, mobil
uygulamalar gibi ¢ok sayida ortami nitelemek icin kullanilmaktadir. Bilgisayara
temelli bu ortam, kullanicilarina sagladig1 olanaklar nedeniyle her alanda artarak
kullanilmaktadir.

Geligen teknoloji ve bu teknolojiye sahip olmanin kolaylagmasi, kisilerin ve kurum-
larin tiim etkinliklerinin odagma dijital teknolojileri yerlestirmistir. sahip Ozellikle
sosyal aglarin gelismesi, saglik iletisiminde daha aktif, i¢erik iireten ve yayan bir
hedef kitleyi beraberinde getirmistir (Oztiirk ve Oymen, 2014:109). Gelenekselin
geg geri doniit alma 6zelliginden farkli olarak yeni medya, hedef kitlenin daha aktif
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olmasi sonucunu dogurmustur. Yeni medya, eylemci kamularin yonlendirici olma-
sin1 saglamanin yaninda uyuyan kamularin da eyleme ge¢me yoniinde motive ol-
malarina neden olmustur. Eylemin iletiyi daha fazla yaymak yoniinde evrildiginin
de alt1 ¢izilmelidir.

Medyanin giderek dijitallesmesi ve sosyal medyanin herkes i¢in bireysel mecra
haline gelmesi, kriz durumlar1 baglaminda da konuyu ele almay1 gerektirir. Yeni
medya, sundugu imkanlarla krizin hem ¢6ziim odaginda bulunma hem de krizin
ajan1 olma islevlerini yerine getirebilmektedir. Yeni medyanin bu iki yonli islevi,
oncelikle kurumsal diizeyde sosyal aglarin etkin kullanimini gerektirir. Zira kriz du-
rumlarinda hizli 6nlem alinmamasi durumunda sosyal medyay1 kontrol edebilmek
neredeyse imkansizdir. Sosyal mecralarin kontrolsiiz olusu ve olumsuz paylagimla-
rin ayni anda birbirine eklemlenmek suretiyle ¢ok sayida kisiye erisebiliyor olusu,
kamular1 kurumlar karsisinda benzersiz bir giice ulagtirmistir. Olumsuz bir iletigim
eylemine ya da davranisa muhatap olan bir kiginin bunu sayfasinda paylasmasi,
ulagilmasi tahmin edilemeyecek boyutlara ulasmasina neden olabilmektedir. Boyle
durumlar, ayn1 zamanda geleneksel medyanin da ilgisini ¢ekebilmekte; hizl tepki
verilmeyen durumlar, {ilke giindeminde yer almaya kadar ulagabilmektedir.

Yeni medyaya iligkin kurumlarin yasadigi temel sorunun buradaki paylagimlari
onemseyip Oonemsememek noktasinda oldugu goriilmektedir. Baz1 kurumlar, bu
mecralardan kagma yoOniinde bir tutuma sahiplerken digerleri bu mecralarda aktif
olarak yer almaktadir. Yeni medyadan uzak kalmak, herkesin yer aldigi bu mecralar-
dan kagmak, kriz yonetimi acisindan dnerilmeyen bir durumdur. Zaten bu alanlarda
olmamak; krizin ortaya ¢ikmamasi degil krizden haberdar olmamak veya ge¢ haber-
dar olmak anlamina gelmektedir. Yeni medyadaki bir durumu muhatap almamak ise
krizin derinlesmesi anlaminadir. Ayrica paylasim ya da bildirimlere kulak tikamak,
hem kurumsal imaj hem de kurumsal basar lizerinde olumsuz etkileri ortaya ¢ikar-
maktadir. Geleneksele kiyasla kriz yaratan durumlara yanit vermek i¢in zamanin az
olusu, siirekli bu mecralarin profesyonelizm baglaminda ele alinmasini gerektirir.
Bunun yerine yapilan bir paylasima aninda etkin bir cevap olusturmak, krizin biiyii-
mesini engelleyebilmektedir.

Ticari bir isletme gibi saglik kurumlarimi diisiinerek sadik bir takipgi kitleri yarat-
maya c¢alismak, kurumlarin da kendi medyasimi yaratmasi anlamina gelmektedir.
Sosyal aglar1 ve diger yeni iletisim teknolojilerinin saglik profesyonellerinin ve ku-
rumlarinin halkla iligkiler araci olarak kullanilmasi, hem imaj hem de kriz yonetimi
icin yararhdir. Kuruma, saglik hizmeti sunucusuna ve saglik hizmetinin kendisine
yonelik olumlu bir algmin olusturulmasi i¢in yeni medya diger alanlarda oldugu
gibi en 6nemli mecra haline gelmistir. Yaratilan olumlu algi, saglik hizmet sunucu-
larinin 6zellikle kriz donemlerinde destek gruplarinin olugmasina neden olacaktir.
Yeni medya ve sosyal aglar, sagladig1 olanaklar yaninda kurumlarin sadece kendi
reklamlar1 i¢in kullanabilecekleri bir alan degildir. Bu alandan miisterilerin tepki
gosterebilmesine imkan taninmali; 24 saat kontrol edilmek suretiyle kurumun ya da
bireyin geribildirim aldiklar1 mecra olarak goriilmelidir. Yazilan olumsuz yorumlar1
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sayfadan kaldirmak yerine aktarilan sorunun ¢6ziimiine doniik bilgilerin sunulmasi,
olumlu alg1 yaratacaktir. Ancak bunu yaparken gecistirmeye ¢alismak veya yalan
soylemek gibi yaklagimlardan kaginmak gerekir. Yalan iizerine dayanan bir kriz yo-
netim stratejisinin sonucunun hiisran olacagi unutulmamalidir. Verilen yanitlarda
ya da gelen bilgi taleplerinde empatik bir yaklasimin hakim olmasina 6zen gdsteril-
melidir. Tipki saglik kurumuna bagvuran bir birey gibi sosyal medyadan iletisime
gecen ya da tepkisini gosteren bireyin i¢inde bulundugu fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
toplumsal durum olagan olmayabilmektedir. Zaman zaman ilgili paylasim sahibinin
kuruma davet edilmesi, kurumda agirlanmasi ve sorunun ¢6ziildiigiine iliskin payla-
simlarin kisi ve kurum tarafindan yapilmasi, kanitlariyla olay1 sunum anlamindadir.
Olumlu alg1 yaratma konusunda ise essiz olanaklar sunmaktadir.

Sosyal medya kullanimi konusunda basta yoneticiler olmak {izere i¢ miisterinin ve
sosyal ag yoneticilerinin egitim almalarina gerek vardir. Donemsel olarak tekrarlar-
la sunulmas1 gereken bu egitimlerden sonra degerlendirme toplantilarinin yapilmasi
da gerekir. Ayrica yeni medyanin islevleri, sorunu anlama, yanit verme, problemi
¢ozme boyutlarinda dlgiilmesine de gerek vardir. Etkin kullanilan dijital hesaplar,
uygulamalar ve sosyal aglar, kriz durumlarimin firsata ¢evrilmesi anlamina da gele-
bilmektedir. Anlatilanlar 15181nda sosyal medya iizerinden kriz yonetiminde asagi-
daki hususlara dikkat edilmelidir:

Kriz plani: Kurumlar, olasi kriz durumlarinda hayata gecirecekleri iletisim strateji
ve taktiklerini planlamak durumundadir. Diger alanlarla es anli olarak sosyal mecra-
nin da kriz aninda nasil kullanilacaginin 6nceden planlanmasi gerekir. Bu planlama,
verilecek yanitlarin yani sira paylasim yetkisi verilecekleri ve iletilerin kimin dene-
timinden gegecegini kapsamalidir.

Stirekli izleme: Saglik kurumlari, hedef kitleden gelen ve gelecek mesajlart izlemek
sorundadirlar. Her bir paylasim dikkate alinmali, kuruma yonelik olumlu ve olum-
suz tutumlar geribildirim olarak kabul edilmelidir. Olasi aksakliklarin ve olumsuz-
luklarin dikkate alindig algisi izleyicide olusturulmalidir.

Sakin kalma: Baz1 igeriklerin kurumsal ve kisisel degerlere saldir1 amaci tasidigi
durumlar yasanmaktadir. Boyle durumlar, sosyal medya ekibinin sakin kalmasim
gerektirir. Ofkenin kontrol edilmesini gerektiren durumlarda sakin kalmayan kurum
ve kisilerin krizi derinlestiren sonuglara neden olacagi unutulmamalidir.

Kullanilan dile dikkat etme: Yeni medya denetimsiz olmasinin bir sonucu olarak her
tiirden igerigin paylasimina olanak vermektedir. Begenilmeyen paylasimlar igin
verilecek yanitlarda kullanilan dilin kurumsal iletisime zarar verecek bigimde olma-
masina 6zen gosterilmelidir.

Seffaf olma: Siirekli saldirgan ya da siirekli savunmaci bir yaklagim yerine kurum-
larin gercek bilgiyi acik bigimde aktarmalari, saglik hizmetlerinde kriz yonetiminde
temel ilke olarak belirlenmelidir. Hi¢ bir gergegin gizli kalmayacagi sosyal medya
yoOneticilerinin bilmesi ve unutmamasi gereken konudur.
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Yorumlar: silmek yerine makul cevaplar verme: Kurumlarin kendi agilarindan yap-
tiklar1 degerlendirmelerde olumsuz algi yaratacagina inandiklari igerikleri silme yo6-
niinde motive olduklar1 gériilmektedir. Yorumu silmenin yorumu ortadan kaldirmak
anlamina geldigi unutulmamalidir. Boyle bir yaklasim yerine duruma uygun ya-
nitlarin dogru dil kullanilarak verilmesi, kurumsal imaja olumlu katki yaratacaktir.

SONUC

Kriz yonetiminde sosyal medyanin giiciinden faydalanmak olduk¢a 6nemlidir.
Ozellikle saglik hizmetlerinde krizin ortaya ¢ikisina iliskin veriler, ilk olarak bu
mecralardan 6grenilebilir; gerekli adimlar erken atildiginda orgiitsel hedeflerin daha
az etkilenmesi saglanabilir. Krizleri en basarili ve hafif sekilde atlatmakta hizli ve
etkin iletisimin 6nemi diisiiniildiigiinde sosyal medyanin hizindan ve mekandan
bagimsiz kullanimindan yararlanilabilir. Saglikta kiiclik bir sorunun hizla biiyiime
potansiyeli g6z Oniine alindiginda; etkin sosyal medya kullanimu stratejilerine saglik
kurumlarinin 6nem vermesinin gerekliligi daha iyi anlasilacaktir.

Kriz durumlarinda saglik kuruluslarinin krizi etik dis1 bir yaklagimla yonettikleri
siklikla rastlanan durumlardir. Bilginin 6rgiitsel ya da bireysel ¢ikar amagli mani-
plilasyonu, bilgilendirmeden iletiyi dikte etme haline doniismekle sonuglanacaktir.
Bireyin ve onun kendi saglik durumuna iligkin sorumluluk almasinin éncelendigi
paradigmada bu durum, en basit haliyle talimatlara uymamakla sonug¢lanacaktir.
Ayrica bu tiir bir yaklasim, krize neden olabilmekte ve krizi derinlestirebilmektedir.

Kurumlarin ve saglik hizmeti sunucularinin beklenmeyen durumlarda ve kriz ileti-
siminin gerektigi kosullarda a¢ik ve samimi iletisime odaklanmalar1 gerekir. Savun-
maci bir yaklagimdan ziyade empatiye dayanan acik iletisim, krizin dogru yonetil-
mesi konusunda katkida bulunacaktir. Kriz aninda sosyal medyada sessiz kalmak
yerine bilgi bu mecralardan takipgilere acik ve tam olarak sunulmalidir. Bilgi; eksik,
yanlig veya carpitilmis sekilde sunulmamalidir.

Kamuoyuna hangi mecralar iizerinden ulasilacagini belirlemek, kriz yonetiminde
etkin sonuglar i¢in gerekliliktir. Kurumlarin tiim kriz durumlarina iliskin bir planla-
rinin olmasi, bu planlamada sosyal mecralarin dnemsenmesine gerek vardir. Krize
yeni medya araglar1 baglaminda 6nceden hazir olan kurumlar, krizin boyutunu bii-
ylimeden c¢ozebilirler. Yeni medya ve 6zellikle sosyal aglar, erken uyar1 sistemleri
yoniinde islev gorecegi bilinmelidir. Kriz durumlarinda iletisimi kimin yonetecegi
sosyal mecralar i¢in de planlanmis olmalidir. Diger iletisim stratejilerinde oldugu
gibi sosyal aglar lizerinden ortaya konulan eylemlerde de empati goz ardir edilme-
melidir.

Krizin tiim asamalari, kamunun bilgi talebinin en {ist diizeyde oldugu durumlardir.
Basta kurumun web sitesi olmak tizere yeni medyanin bilgi talep edenlere dogru
bilgiyi aktarmak i¢in kullanilmas1 kurumsal diizeyde yararlar saglayacaktir. Kriz
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durumlarinda bilginin bu mecralardan sunulmasi, ayn1 zamanda hedef kitleye bil-
giyi dogrudan aktarmak anlamina gelecegi goz ardi edilmemelidir. Kriz sirasinda
iletisi yoneten kisiler, ehil olmali, sosyal mecralar konusunda bilgi sahibi olmalidir.
Kriz y6neticisinin yaklagiminin krizi yaratmak yerine sorunun ¢6ziilmesine odakli
olmas1 gerekliliktir.

Krizin etkilerinin azalmaya basladigi donemde de sosyal aglar takip edilmeli; iz-
leyiciden gelen tepkiler gdozlenmelidir. Yonetimin etkililigi ve gelecege iliskin
¢ikarimlar i¢in izleme ve iletisimi yonetme onemlidir. Krizin tiim asamalarinda
geleneksele kiyasla ¢ok sayida iistiinliigli bulunan yeni medyanin dikkatli ileti kod-
lamasim gerektirdigi; siirekli glincellenmeyi ve her zaman takip etmenin zorunlu
oldugu unutulmamalidir. Saglik kurumlarinin sosyal medya yonetiminde profesyo-
nel ¢aligsanlar1 gorevlendirmesi ve bu yonetim iglevinin yonetime en hizli bigimde
erigebilir yerde konumlanmasi basarili kriz yonetimi i¢in zorunluluktur.
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OZET

Saglik Turizmi Diinya’da pazar pay1 giderek artan bir sektor haline gelmistir. Tiirkiye’de uluslararast
pazarda onemli aktorlerden biri haline gelmeyi hedeflemektedir. Bu siiregte takip edilecek genel
stratejiler iginde iletigim stratejileri de 6nemli bir yer tutmaktadir. Calismada Diinya’da ve Tiirkiye’de
saglik turizmi ile ilgili genel bilgiler verildikten sonra Kuzey Avrupa iilkelerinden 6nemli bir tanesi
olan Danimarka’ya yonelik olusturabilecek iletigim stratejileri ele alinacaktir. Calismada temel olarak,
hedef iilkenin genel ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degerleri ile saglik sisteminin durumunun ne oldugu
gibi unsurlarin gz dniinde bulundurularak o iilkeye yonelik gelistirilecek iletisim stratejilerinde nelere
dikkat edilebilecegi Danimarka 6rnegi iizerinden anlasilmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Tiirkiye, Danimarka, Tanitim, Reklam

COMMUNICATION STRATEGIES IN MEDICAL TOURISM: EXAMPLE OF DENMARK

ABSTRACT

Health tourism has become a growing sector in the world economy. Turkey aims to be one of the main
actors of this market. communication strategies is very important part of this goal to be achieved. This
study will focus on the possible communication strategies that can be developed for Denmark, which
is one of the important countries in Northern Europe. In this study through the Denmark example,
we try to analyze the affects of economic, social and cultural values and the health systems to the
communication strategies to be developed for that country

Keywords: Medical Tourism, Turkey, Denmark, Publicity, Advertising

Bu galisma, 2-3 Kasim 2017 tarihinde Erzurumda gerceklesen 3. Uluslararasi Saglik letigimi Sem-
pozyumunda sunulan bildiri temel alinarak hazirlanmigtir.
Dr., Ankara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Bolimii, odincer@media.ankara.edu. tr.

" Ozel Lokman Hekim Hastanesi, serhatserdaroglu@gmail.com.

297



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

GIRIS

Kiiresellesen diinyada sadece mallarin degil hizmetlerin de uluslararasi dolagimiyla
birlikte gelisen sektorlerden biri de saglik turizmidir. Koklerini Antik Yunan’a kadar
geri gotiirebilecegimiz saglik turizmi kiiresellesme siireci ile birlikte glinlimiizde en
onemli sektdrlerden biri haline gelmistir. Hindistan, Malezya Tayland gibi aslinda
gelismis llkeler arasinda olmayan iilkelerin 6nemli aktorler haline geldigi bu alan
diinya ekonomisinde de kendine 6nemli bir pay agmaktadir. Diinyada bu alanda
yaklagik 100 milyon dolarlik bir pazarin oldugu, yaklagik 15 milyon saglik turis-
tinin farkl {ilkelerden saglik hizmeti satin almak amaciyla hareket ettigi tahmin
edilmektedir. Tiirkiye de son yillarda bu alana agirlik vererek uluslararasi alanda
kendisine 6nemli bir yer agmay1 bagsarmistir. Tiirkiye bu alanda daha etkili bir aktor
olmay1 hedef edinmis, pazar payini artirarak turizm gibi saglik turizmini de dnemli
gelir kaynaklarindan biri yapmay1 planlamaktadir. Bu amagla saglik bakanligi ve
diger devlet kurumlar1 bagta olmak lizere 6zel sektordeki cesitli kuruluslarla bir-
likte 6nemli projeler gelistirilmekte ve yatirimlar yapilmaktadir. Bu siirecte takip
edilecek genel stratejiler iginde iletisim stratejilerinin 6nemi ve rolii de artmistir. Bu
nedenle saglik hizmetlerinden faydalanmak isteyenlere ulasilmasi, gerek ihtiyagla-
rin ve hassasiyetlerin 6grenilmesi gerekse hizmetlerin dogru ve etkili bir tanitiminin
yapilmas1 gibi konular agisindan tercih edilecek olan halkla iliskiler ve pazarlama
faaliyetleri ile ilgili calismalara &zellikle agirlik verilmektedir. Bu dogrultuda he-
deflenen iilkedeki halkin kiiltiirel degerleri, ihtiyaglar1 s6z konusu iilkenin saglik
sisteminin durumunun ve eksiklerinin detayli bir analizi saglik turistlerine yonelik
olarak gelistirilecek iletisim stratejilerinin, halkla iliskiler ve planlama faaliyetleri-
nin de temelini olugturmaktadir. Caligmada Tiirkiye’nin saglik turizminde geldigi
durumun genel bir degerlendirilmesi yapildiktan sonra Danimarka Ornegi’nde olus-
turulabilecek iletisim stratejileri degerlendirilecektir. Tiirkiye nin genel yoneliminin
belirli bir iilke 6zelinde bir degerlendirmesi de olacak olan bu ¢alismada temel ola-
rak 6rnek bir lilke iizerinden, bu alanda gelistirilecek iletisim stratejilerinde hedef
iilkenin genel ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yapist ile saglik sisteminin durumu gibi
unsurlarin o iilkeye yonelik iletisim stratejilerini nasil etkiledigi ve bi¢cimlendirdigi
ortaya konmaya calisilacaktir.

1. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi

Insanlarin bir saglhik hizmeti almak amaciyla bir iilkeden baska bir iilkeye seyahat
etmesi olarak tanimlayabilecegimiz saglik turizminin kokenleri antik donemlere ka-
dar uzansa da giiniimiizde kiiresel boyutta ve ¢ok genis ¢apli olarak siirmektedir.
Ozellikle uygulanan neoliberal politikalar sonucu egitim saglik gibi sosyal devlet
anlayisina uygun olarak devlet tarafindan karsilanmasi beklenen hizmet alanlarin-
dan devletin yavas yavas ¢ekilerek bu alani 6zel sermayeye birakmasi ile tedavi
masraflariin artmasi, bekleme siirelerinin uzamasi ve bazi tedavilerin sigorta kap-
sami1 diginda kalmasi gibi nedenler insanlar1 daha kaliteli, daha uygun maliyetlerde
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ve bekleme siiresi olmadan alabilecekleri saglik hizmeti arayisina itmistir. Tletisim
teknolojilerindeki gelisme ve kiiresellesme ile birlikte sinir 6tesi seyahatlere gelen
kolayliklarla birlikte bu siire¢ farkl iilkelerden saglik hizmeti alma amaciyla se-
yahate yani saglik turizmine yol agmistir. Kimi zaman daha iyi bir saglik hizmeti
almak, (6rnegin kanser tedavisi i¢in bu alanda Almanya gibi gelismis bir tilkenin
tercih edilmesi) veya ayni tedavinin daha uygun fiyatlarla karsilanmasi (6rnegin dis
ya da estetik operasyonlar i¢in daha uygun fiyatli Macaristan, Tiirkiye gibi iilkele-
rin tercih edilmesi) gibi nedenlerle insanlar farkli iilkelere seyahat etmekte ve sag-
lik hizmeti satin almaktadir. (Heung vd., 2010; Lunt vd., tarihsiz; Lunt ve Carrera,
2010; Horowitz, 2007)

Saglik turizminin gliniimiizdeki genel durumuna bakildiginda iki nokta 6n plana
cikmaktadir. Birincisi bu seyahatlerin kiiresel ¢apta olmasi ve ¢ok daha genis bir
niifus kesimini kapsamasi ikincisi de sadece gelismis iilkelere degil gelismekte olan
tilkelere de bu amagla seyahatlerin yapilmasi ve hatta daha uygun {iicretlerde kar-
silanan saglik hizmetleri dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin bu alanda 6n plana
¢ikmasidir. Gelismekte olan bu pazarda Hindistan, Tayland, Malezya, Macaristan,
Brezilya, Singapur, Giiney Kore gibi iilkeler agirlikli bir yer tutmaktadir. Gelismis
tilkelerde daha yiiksek iicretlerle karsilanan saglik hizmetinin daha ucuza satin ali-
nabilmesi veya bu iilkelerdeki bekleme siirelerinin sonucu bu alandaki uluslararasi
hareketliligin agirlikli olarak Bati’dan Dogu’ya, Kuzey’den Giiney’e olmasina ne-
den olmustur. Bunun sonucu olarak da Diinya’da gelismekte olan iilkeler bu gelis-
mekte olan pazarin 6nemli aktorleri olarak ortaya ¢cikmistir. (Heung vd., 2010; Lunt
vd., tarihsiz; Lunt ve Carrera, 2010;Horowitz, 2007)

Tiirkiye ise bu hareketlilige son 20 yilda daha aktif olarak katilmakla birlikte ulus-
lararasi alanda kendine énemli bir yer edinmis ve dnemli destinasyonlardan biri ha-
line gelmistir. * Tiirkiye’nin 2023 hedefleri i¢inde saglik turizminin gelistirilmesine
de yer verilmekte ve bu alandan saglanacak gelirin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu
amagla bu konudaki ¢aligmalara hiz verilmis, Saglik Bakanlig1 yaninda Ekonomi
ve Kiiltiir Bakanliklar ile birlikte yapilan ¢aligmalarla bu alana iligkin yasal dii-
zenlemeler ve planlamalar ile birlikte bazi uygulamalar ve destekler de yiiriirliige
konmustur. {laveten Tiirkiye’deki diger kuruluslar araciligiyla alanla ilgili egitim,
tanmitim calismalar1 yapilmis, sektore destek amaciyla saglik hizmeti veren kuru-
luslara belli vergi indirimleri saglanmis, bu konudaki egitim, reklam, danigsmanlik
gibi alanlardaki harcamalara destek verilebilecegi belirtilmistir. (Tontus, tarihsiza)
Saglik alaninda yapilan yatirim ve doniistimler sonucu Tiirkiye’ nin belirli diizeyde
de olsa diger iilkelerle rekabet edebilecegi kosullar olusturulmaya caligilmistir.

Diinya’da saglik turizminde agirlikli olarak estetik cerrahi, dis tedavileri, kardiyo-
loji, ortopedi, dogurganlik tedavileri, gz ameliyatlari, obezite cerrahi, organ, hiicre
ve doku nakilleri gibi alanlarda hareketliligin yogun oldugu tespit edilmistir (Heung

! https://patientsbeyondborders.com sitesinde ve ilgili diger bazi internet sitelerinde Tiirkiye bu ko-

nuda one ¢ikan 10 tlke arasinda sayilmaktadur.
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vd., 2010; Lunt vd. tarihsiz, Lunt vd. 2010) OECD tarafindan yayinlanan rapora
gore tiiketicilerin belirli bir saglik hizmetini almak tizere yaptiklari secimlerde neye
gore karar verdikleri ile ilgili yeterli bir arastirma olmadig: ve iilkeler arasindaki
saglik turisti akisinda ¢ok cesitli nedenlerin etkili olabilecegi tahmin edilmektedir.
Saglik turistlerinin bir iilkeden diger iilkeye seyahatlerinde maliyet, cografi yakin-
lik, tarihsel baglar, diaspora turizmi, dil kolayligi, tilkenin belli bir saglik alanindaki
iinii, tedavi sonras1 bakim hizmetleri ayrica kiiltiirel, tarihsel ve rekreasyonel imkan-
larin ya da ulagim ve konaklama gibi imkanlarin da karsilaniyor olmas1 da bir neden
olabilecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte insanlarin kendi iilkelerinden baska bir
iilkeye gitme niyetlerinin altinda yine yasanilan iilkede bazi operasyonlarin sigorta
disinda olmasi (estetik amacli yapilan plastik cerrahi operasyonlari dis operasyon-
lar), yasanilan iilkede operasyonlarin yasak olmasi (kiirtaj, 6tenazi), bekleme siire-
leri gibi ¢ok ¢esitli faktorler etkili olabilmektedir. Saglik kurulusunun hasta odakli
saglik hizmetleri agisindan iinii, son teknolojilerin kullanilmas1 ve doktorlarin farkli
iilkelerdeki calisma deneyimlerine reklamlarda siirekli vurgu yapilmasi bunlarin
da ayrica tercih yapan tiiketiciler agisindan 6nemli oldugunu diisiindiirtmektedir.
Gelismis tilkelerde saglik hizmetlerinin maliyetlerinin yaninda bekleme siirelerinin
artmasi da faktorlerden biridir. Singapur gibi ya da Dubai gibi bazi iilkelerin veya
sehirlerin kendisini bu alanda markalastirmasi ya da belli alanda belli iilkelerin 6n
plana ¢ikmasi da etkili olmaktadir. (Lunt vd. tarihsiz; Lunt vd. 2010; Lunt ve Car-
rera, 2011)

Tiirkiye’ye gelen saglik turistlerine iliskin kapsamli bir aragtirma bulunmamakla
birlikte, 6zellikle yurtdisinda saglik sigortast kapsami diginda kalan estetik amaclh
plastik cerrahi ve dis tedavileri gibi alanlarda, kardiyoloji ve obezite gibi alanlar-
da tedavi almak amaciyla geldigi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’ye agirlikli olarak
komsu iilkelerden ve Tiirk kdkenli niifusun yogun yasadig iilkelerden saglik turisti
geldigi goriilmektedir. Yine 3-4 saat ugus mesafesinde olan iilkeler i¢in de Tiirkiye
onemli destinasyonlardan biridir. (Tontus, tarihsizb:11) Tiirkiye’ye gelen bir hasta-
nin 1500 ile 100.000 dolar arasinda degisen oranlarda harcama yapilabildigi fakat
agirlikli olarak ortalama 5 ila 6 bin dolar arasinda harcama yaptig1 belirtilmektedir.
Tiirkiye saglik turizmi alaninda markalagarak bu alanda daha genis bir pazara ulas-
ma niyetindedir. Bu amagla yapilan planlamalar gercevesinde sadece Izmir, Anka-
ra, Istanbul gibi biiyiik sehirleri degil diger kentleri de saglhk turizminde én plana
¢ikarmanin gerekliligine isaret edilmekte ve bu konuda planlamalar yapilmaktadir.
Ornegin kaplica turizmi ile Bursa, Afyon, Denizli ve Nevsehir illeri, yash saglik
bakimi turizminde Antalya ve spa ve rehabilitasyon alaninda Izmir gibi illerin &n
plana ¢ikartilarak bu alanlarda markalagma planlanmaktadir.(Tontos, tarihsizc) Tiir-
kiye’de bu alandaki tiim girisimler ve yatirimlarla saglik turizmi alaninda 6nem-
li bir gelisme kaydedilmis olsa da yeterli bulunmamakta bunun nedeni de reklam
ve pazarlama aginin yeterince kurulmus olmamasi1 yeni pazarlarin tespit edilerek
buralara yénelmede yetersiz kalimasi olarak gosterilmektedir. Ulkenin termal ya
da yaslh saglig1 gibi alanlarda 6n plana ¢ikmasi igin iilkeyi temsil edecek sektdrel
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tanitimlarin yapilmasmin énemi vurgulanmaktadir. (Tontus, tarihsizd:8) Ulke dii-
zeyinde bir markalagsma yaninda kurumsal diizeyde de farkli pazarlar tespit ederek
buradaki hedef kitleye yonelik reklam ve tanitim kampanyalar1 diizenlenmesi geregi
bulunmaktadir.

2. SAGLIK TURIZMINDE UYGULANABILECEK GENEL
STRATEJILER

Saglik turizmi sadece hastaneler, doktorlar ve medikal teknolojiyi degil farkli sek-
torleri ve farkli alanlardan aktorleri de iceren oldukga genis bir alan1 kapsamaktadir.
Konuyla ilgili egitim ve danigsmanlik hizmetleri, sigorta faaliyetleri, halkla iliskiler
ve pazarlamay1 da iceren iletisim ¢alismalari, ulasim ve konaklama hizmetlerinin
saglanmasi, ¢esitli aracilik hizmeti sunan kurumlar ve saglik turistinin iilkeyi tercih
etmesinde veya daha uzun siire kalarak daha fazla d6viz birakmasinin hedeflendigi
turistik ve kiiltiirel calismalar bunlardan bazilaridir. Tiim bu alanlardaki ¢alismalari
kapsayan ayrica hem markalagmanin saglanmasinda hem de pazar payini artirmada
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini igeren iletisim stratejilerinin belirlenmesi ayrica
onemli bir agirhiga sahiptir. Ayrica bir {ilkeden saglik hizmeti satin almak isteyen
tiikketicilerin yine hangi iilkeyi tercih edeceklerinde de ¢ok ¢esitli faktorler etkili
olmaktadir. Gidilecek iilkedeki saglik hizmetlerinin kalitesi, fiyatlarin uygunlugu,
iilkenin yakinligi, vize, ulasim ve konaklamada saglanan kolayliklar ve avantaj-
lar, kiiltiirel yakinlik ve yabanci dilde kolaylik, yasal giivenceler, operasyon son-
ras1 bakim ve koruyucu hekim hizmetlerin niteligi hastalarin tercihinde etkili olan
faktorlerdendir. Dolayisiyla tiim bu faktorleri dikkate alacak iletisim stratejilerinin
belirlenmesi tanitimin etkili olmasi i¢in olduk¢a dnemlidir

Saglik turizminin yayginlagmasi ile birlikte bu konuda bilgi veren internet sitele-
rinin sayisi hizla artmistir. Genellikle tanitim ve pazarlama amagli olan bu siteler-
de verilen bilgilerin giivenilirligi tartigma konusudur. (Bates vd., 2006; Lunt vd.,
2010) Sadece tanitim amaciyla degil giivenilir bir imajin olusturulmasi agisindan
da verilecek bilgilerin dogrulu 6nemlidir. Saglik turistlerinin Tiirkiye’de alacakla-
11 hizmetlerin dogru ve yeterli bir sekilde tanitilmasi, alacaklar saglik hizmetinin
kalitesi yaninda saglanan ek hizmetlerin tanitimi, fiyat kalite orani, vize, ulagim ve
konaklamada saglanan avantajlar, dil ve kiiltiirel konulardaki avantajlarin 6n plana
cikarilmasi da 6nemlidir. Mevcut iilkedeki saglik sistemindeki eksiklikler arastirila-
rak Tirkiye’ nin avantajli oldugu alanlar 6n plana ¢ikarilmalidir. Bu nedenle sadece
belli bir hastanenin hizmetlerinin tanitilmasinin 6tesinde genel olarak Tiirkiye’ye
iligkin bir algiin olusturulmasi i¢in gerekli halkla iligkiler ve tanitim ¢aligmalarinin
da orgiitlenmesi gerekmektedir. Genel olarak bu alanda markalasmay1 ve olumlu bir
algiy1 olusturacak tanitimlar bu siirecin en 6nemli unsurlarindan birini olusturmak-
tadir. Ulkedeki saglik hizmetinin kalitesinden baslayarak yasal ve mali avantajla-
ra sadece saglik hizmetlerine degil ayn1 zamanda iilkeye iliskin olumlu bir alginin
olusturulmasi dnemlidir.
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Genel olarak Tiirkiye’nin bir sektor olarak bu alandaki yeterliliklerinin tanitimi ku-
rumlarin uygulama ve stratejileri de sektoriin basarisinda énemli rol oynamaktadir.
Hedef olarak belli iilkelere yonelinmesi durumunda ise o iilkenin sosyo-ekonomik
diizeyi, saglik sistemi, Tiirkiye’nin o iilkeyle olan iliskileri ve genel olarak sézkonu-
su lilkede Tiirkiye algis1 da iletisim stratejilerinin belirlenmesinde dnemlidir. Ulus-
lararasi alandaki ¢caligmalarda sadece i¢inde bulundugumuz toplumun dinamiklerini
bilmek yeterli degildir. Calisacagimiz iilkelerin toplumsal ve kiiltiirel olarak fark-
liliklarina da duyarli olmamiz gerekmektedir.(Becerikli, 2006:63) Saglk turizmi
acisindan da bulunulan iilkenin avantajlarini, iirin ve hizmetlerini, hedef iilkenin
toplumsal yapisi ve ihtiyaglart géz oniinde bulundurularak yapilan tanitim calis-
malar etkili olabilecektir. Pazar olarak hedef iilke belirlendikten sonra o iilkenin
ozelliklerinin belirlenmesi de gerekmektedir. Ulkedeki saglik sisteminin eksikle-
ri, dolayisiyla burada yasayanlarin 6zellikle hangi alanlarda saglik hizmeti almaya
yonelebilecekleri, ne tlir saglik hizmetleri i¢in yurtdisina ¢ikabilecekleri 6zellikle
belirlenmelidir. Potansiyel tiiketicilerin egilimleri, onlar i¢in 6nemli olabilecek kri-
terlerin ne olacagi dikkatle arastirilmali ve bu dogrultuda Tiirkiye’deki avantajlarin
on plana ¢ikarilacagl tanmitimlar hazirlanmalidir. Yine iilkede yasayan ve potansiyel
saglik turisti olabilecek kesim yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum gibi 6zellik-
ler yaninda bu kisilerin medya tiiketimi ile ilgili tercihlerinin de arastirilmasi ge-
rekmektedir. Yapilacak tanitimlarin televizyon, radyo, gazete, internet, yeni sosyal
medyalar iizerinden yapilmasinda hangi araglarin agirlikli kullanilacaginin belir-
lenmesi agisindan onemlidir. Bu amagla Danimarka i¢in bu ¢alismada Onerilecek
iletisim stratejilerinin serimlenmesinden dnce iilkenin genel durumunu ¢aligmanin
ilgi alanina giren kapsamda gozden gegirmek gerekmektedir.

3. DANIMARKA’NIN SAGLIK SISTEMINDE GENEL DURUM

Danimarka yaklasik i¢inde Tiirk kokenli vatandaslarin da bulundugu yaklasik 5.5
milyon niifusa sahip bir Kuzey Avrupa iilkesidir. Onemli 6l¢iide go¢ alan Dani-
marka’nin niifus artig sebeplerinden 6nemli birini bu gogler olusturmaktadir. Da-
nimarka niifusunun %8.5’ini gdgmenler olusturmaktadir ve Yaklasik 60 bin olan
Tiirk niifusu da bu oranda 6nemli bir paya sahiptir. Niifusun %50’ye yakini calis-
maktadir. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Coztimleri Agi (SDSN) 20
Mart 2017°de yayinladigi 5. Diinya Mutluluk Raporu’na bakildiginda goriilebilece-
gi lizere Danimarka, bu siralamada Norve¢’in hemen ardindan diinyanin en mutlu
insanlarinin yagadig1 yerlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.(Tontus, tarihsize)

Danimarka’da saglik sistemine milli gelirden ayrilan pay %11 civaridir ve bu OECD
tarafindan %9 olarak belirlenen oranin iistiinde olmasi nedeniyle olduk¢a bagarili-
dir. Hatta Tiirkiye i¢in bu oranin son yillarda ortalama %5-6 arasinda oldugu g6z
onilinde bulundurulursa Tiirkiye’nin OECD iilkeleri arasinda diisiik bir paya sahip
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oldugu sdylenebilir.> Danimarka sosyal giivence sistemi toplumun biitiiniinii kapsa-
yict bir politika ile olusturulmustur. Sosyal saglik giivenligi agirlikta olan sistemde
ve temel, tedavi edici, koruyucu saglik hizmetlerinin cogunlugu kamu hizmeti ola-
rak sunulmakta ve iicretsiz olarak karsilanmaktadir. (Tontus, tarihsize) Ustelik Da-
nimarka saglik sistemi bu politikay1 sadece kendi vatandaslar1 igin degil iilkelerine
gelen ziyaretciler icinde gecerli hale getirmektedir. Ulkeye giden turistler acil saglik
hizmetlerinden iicretsiz olarak faydalanabilmektedirler. Bununla birlikte her paza-
rin kendi i¢ dinamikleri i¢ginde irdelenmesi gereken kriterleri bulunmaktadir. Dani-
marka’da da tiim kapsayiciligina ragmen Danimarka vatandaglarini saglik turizmine
yonelten durumlar s6z konusudur. Bunlarin basinda sosyal giivence disinda kalan
alanlar bulunmaktadir. 18 yas sonrasi dis tedavileri, plastik cerrahi(hayati tehlike
icermeyen durumlarda) infertilite ve obezite cerrahi Danimarka Sosyal Giivence
sisteminin disinda kalmaktadir.* Danimarka’nin bekleme siirelerinin uzunlugu bir-
cok iilkeye gore daha kisa olsa da yine de uzayabilmektedir. Bu baz1 durumlarda bir
aydan fazla siiren bekleme siirelerini i¢ermektedir.* Benzer sekilde gelismis iilke-
lerde oldugu gibi 6zellikle kozmetik amagli cerrahi operasyonlar yiiksek ticretlerle
ger¢eklesmektedir.’

4. TURKIYE ACISINDAN DURUM VE STRATEJi ONERILERI

Bu veriler dogrultusunda Tiirkiye’nin de bu alanda gii¢lii oldugu noktalar1 goz
oniinde bulundurursak, dis tedavileri, kozmetik plastik cerrahi, dogurganlik teda-
vileri ve obezite cerrahi ile ilgili alanlarin saglik sigortasi kapsami disinda kalmasi,
maliyetlerinin daha yiiksek olmasi gibi Danimarka’da yasayan insanlarin en ¢ok bu
alanlarda potansiyel saglk turisti olabilecegini gérmek miimkiindiir. Ozellikle nii-
fusunun %50°sinden fazlasinin 18 yas tistii vatandaslarin olusturdugu ve 18 yastan
itibaren dis tedavisinin saglik sigortasi kapsami diginda kaldig1 diisiintiliirse 6zellik-
le bu alanda 6nemli bir boglugun bulundugu goriilebilir. Nitekim Danimarka’dan
Tiirkiye’ye gelerek iilkemizde saglik hizmeti alan veya iilkeye turist olarak gelmis
olmakla birlikte {ilkemizde cesitli nedenlerle saglik hizmeti alan turistlerin sayilari
ve yoneldikleri alana baktigimizda 2014 yil1 i¢in hazirlanmis tablo durumu oldukg¢a
acik bir bi¢imde gdstermektedir.

Bu konuda yillara gore degisen istatistiklere http://www.oecd.org/els/health-systems/health-data.

htm sitesinden erisilebilir.

3 Obes Facts 2016;9:273-283 - Obesity Management in Europe: Current Status and Objectives for
the Future - © 2016 The Author(s) Published by S. Karger GmbH, Freiburg

4 Danimarkada bekleme stireleri i¢in bkz: http://www.esundhed.dk/sundhedskvalitet/NIV/NIV/Si-

der/Venteinfo.aspx

Avrupa tlkeleri ve Danimarkadaki cerrahi operasyonlara iliskin ortalama maliyetler icin bkz:

http://www.surgeryprice.co.uk/Belgium-surgery-cost
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Grafik 1: 2014 Yilinda Tiirkiye’ye Danimarka’dan Gelen Turistlerin En Fazla
Saglik Hizmeti Aldiklar1 10 Brans:

Kaynak: Tontus, H. Omer (tarihsiz ¢), “Iskandinav Ulkeleri, Danimarka”, Saturk Yayinlari, Internet
Adresi http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/danimarka.pdf Erigim Tarihi: 12.12.2017

Bu grafikte goriildigi gibi Danimarka’dan gelen turistlerin hizmet aldig1 en yiik-
sek oran dis tedavilerindedir. Yine grafikte cerrahi ile ilgili alanlarda da turistlerin
saglik hizmeti almak lizere hastanelere bagvurdugu goriilmektedir. Buradan yola
cikilarak kendi iilkelerinde sigorta kapsami diginda kalan dis tedavileri alaninda
Danimarkalilarin saglik turizmine yoneldigi soylenebilir. Dolayisiyla Tiirkiye nin
Danimarka’dan saglik turisti olarak en fazla dis ve cerrahi alanlardan hasta ¢eke-
bilecegi goriilmektedir. Yapilacak tanitimlarda bu 2 alana agirlik verilmesinin daha
etkili olacag1 sdylenebilir.

Tiirkiye acisindan 6nemli bir durumu da asagidaki grafiklerden de gozlemlemek
miimkiin olacaktir. Birinci grafik Danimarkalilarin tatil aligkanliklarina iliskin veri
sunmaktadr. Tkinci grafik ise Danimarka’dan Tiirkiye’ye gelenlerin agirlikli olarak
tercih ettigi sehirleri gdstermektedir.
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Grafik 2: Danimarkalilarin Tatil Aligkanliklarinda Rol Oynayan Nedenler

Kaynak: internet Adresi: https://www.statista.com/statistics/442241/main-factors-going-on-holi-
day-denmark/, Erigim Tarihi: 12.12. 2017

Bu grafikte Danimarkalilarin 2015 yilindaki istatistikler dogrultusunda tatile ¢ikma
nedenlerinin oranlarmi géstermektedir. Buna goére glines ve plaj amacl tatiller %36
ile en yiiksek orandadir. %33 oram ile aile ve arkadas ziyaretleri goriilmektedir.
Yine %33 ile doga ve ¢evreyi gorme, tanima amagh ve kiiltiirel amaglh geziler ile
%25 oraninda sehir gezileri de Danimarkalilarin seyahat nedenlerinden birini olus-
turmaktadir. %7 oraninda da spa ve saglik bulunmakta, %12 ile spor amagl geziler
ve %10 oraninda da ¢esitli etkinlikler goriilmektedir.

' e

i
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Grafik 3: Danimarka’dan gelenlerin Tiirkiye’de en Cok Ziyaret Ettigi Sehirler

Tontus, H. Omer (tarihsiz e), “Iskandinav Ulkeleri, Danimarka”, Saturk Yayinlari, Internet Adresi
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/danimarka.pdf Erisim Tarihi: 12.12.2017
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Ikinci grafikte ise Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin en fazla tercih ettigi iller goriil-
mektedir. Bu iki tablo birlikte incelendiginde saglik turizmi agisindan olugturulacak
bir pazarlama stratejisi i¢in sunlar sdylenebilir: Oncelikle Danimarkalilarin tatil ne-
denlerinin biiyiik kismin1 olusturan giines, plaj ve denizi bulacaklar1 Antalya, Mugla
ve Izmir ziyaretlerinin tercihlerinde énemli bir oran1 olusturuldugu goriilmektedir.
Buradan yola cikilarak potansiyel saglik turistlerini cekmek amaciyla bu bolgeler-
deki hastanelerin 6n plana ¢ikarilabilecegi gibi tanitim kampanyalarinin igeriginde
bu sehirlerdeki plaj ve tatil olanaklarina vurgu yapilabilir. Baz1 durumlarda gelen
hastalara konaklama imkan1 da saglandigindan ve hatta bu da hasta i¢in bir tercih
nedeni olabildiginden c¢esitli otellerle bu dogrultuda anlagsmalar yapilabilir ve bunun
da tanitimi yapilabilir. Ayrica sadece turist olarak gelen kisilere yonelik daha iyi
saglik hizmeti verilmesinin kosullar1 olusturularak bu konuda bir giiven saglana-
bilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi saglik turistlerinin bir iilkeyi tercih etmesinde
cok cesitli nedenler etkili olabilmektedir. Tiirkiye a¢isindan Danimarkalilarin sosyal
ve kiiltiirel aligkanliklarini gbz oniinde bulundurarak ve Tiirkiye’nin bu konuda-
ki avantajlarin1 6n plana ¢ikararak yapilacak kampanyalarin daha etkili olacag: bir
gergektir. Kampanyalarin sadece belli bir hizmeti satmaya yonelik dar bir anlayis-
la yapilandirmak yerine Tiirkiye’nin bu konuda uzun dénemli ve daha etkili bir
marka olmasina yonelik kampanyalar tercih edilmelidir. Bu amagla tablolara tekrar
bakildiginda Danimarkali turistlerin cografi ve kiiltiirel gezilere, sehir gezilerine,
gastronomik ve eglence amagh faaliyet ve etkinliklere de 6nem verdigi ve bunlarin
tatile ¢ikma nedenlerinin 6nemli bir oranini olusturdugu diisiiniiliirse hem genel
olarak Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda yiiriitecegi kampanyalarda hem de 6zel
kurumlarin yiiriittiigii tanitimlarda bu hususlara da dikkat cekilebilir. Yine daha
once belirttigimiz gibi 6zellikle kaplica turizminde Tiirkiye markalasmay1 hedefle-
mekte ve 6zellikle Antalya ve izmir’i bu konuda 6ne ¢ikarmay1 planlamaktadir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de de en ¢ok Antalya, Mugla ve izmir ¢evresinin tercih dildigi
g6z oniinde bulundurularak spa/kaplica gibi alanlardaki reklam kampanyalarinda
bu illeri ve bu illerin diger cografi ve kiiltiirel avantajlarini 6n plana ¢ikarmalidir.

Bu veriler dogrultusunda saglik turisti olma potansiyeli olan kisilere nasil ulasacagi-
miz konusunda yine Danimarka toplumunun genel sosyo-kiiltiirel yapisina bakmak
faydali olacaktir. Saglik turizminde uzun donemde etkili olacak sekilde kitle iletisim
araclarini genis ¢apli kullanmak ve hedef kitleyi genis tutmak tercih edilebilecegi
gibi buna ilaveten bir yandan da daha kisa vadeli kampanyalar siirdiiriilebilir. Bu
amagla Danimarka’nin gelismis iilkelerden oldugu ve dzellikle geng ve ¢aligan nii-
fusun genel niifusa oraninin yiiksek oldugu gz 6niinde tutulursa sosyal medyanin
onemli bir ara¢ olacagim sdylemek miimkiindiir.
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Grafik 4: Danimarka’da Yas Gruplarina Gore Sosyal Medya Kullanim Oranlari

Kaynak: Internet Adresi: http://www.statista.com/statistics/560994/share-of-social-media-users-in-
denmark-by-age-group/ Erisim Tarihi:12.12.2017
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Grafik 5: Danimarka’da Mecralarinda Goére Sosyal Medya Kullanim Oranlart

Kaynak: Internet Adresi: https://www.statista.com/statistics/577440/daily-social-media-usa-
ge-in-denmark-by-site/ Erisim Tarihi: 12.12.2017

Ulkenin niifusunun %90’ min internet kullanicisi oldugu Danimarka’da¢ Grafiklerde
gorildigi lizere niifusun farkli yas gruplarinin tiimiinde sosyal medya kullanim
orani oldukea yiiksektir. Sosyal medya kullanicilarinin en ¢ok kullandigi mecra ise
facebooktur. Onu snapchat, instagram ve linkedin takip etmektedir. Bu verileri bu
alanda daha Once yliriitiilmiis 6rnek bir kampanyada ortaya ¢ikan su sonuglarla bir-

¢ Istatistikler i¢in bkz: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2016/
MISR2016-w4.pdf

307


http://www.statista.com/statistics/560994/share-of-social-media-users-in-denmark-by-age-group/
http://www.statista.com/statistics/560994/share-of-social-media-users-in-denmark-by-age-group/
https://www.statista.com/statistics/577440/daily-social-media-usage-in-denmark-by-site/
https://www.statista.com/statistics/577440/daily-social-media-usage-in-denmark-by-site/

Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

likte degerlendirmek daha anlamli olacaktir. Ankara’da bir 6zel hastanenin obezite
tedavisine iliskin uyguladig1 bir reklam kampanyasinda ayni reklam 1 hafta siireyle
Ingilizce 1 hafta siireyle Danca olarak verilmistir. 1 haftalik siire¢ icinde Ingilizce
verilen reklama 1 kisi geri doniis yaparken Danca reklama 5 kisinin doniis yaptig1
goriilmiistiir. Dolayisiyla bu mecralarda verilecek reklamlarin iilke vatandaslarin
ana dilinde olmasinin daha etkili olacag1 buradan yola ¢ikilarak sdéylenebilir.

SONUC

Danimarka, Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en yiiksek gelir diizeyine sahip tilkeler-
den biridir. 2016 yilinda Diinya Bankas1 verilerine gére hane halki ortalama yillik
harcamasi 28.220 dolar olmustur. Bu harcamanin %2,8 ini saglik harcamalar1 olus-
turmustur. Her ne kadar Danimarka saglik sistemi olduk¢a kapsamli olsa da saglik
turizmi agisindan 6nemli bir potansiyeli de bulunmaktadir. Pazar paymi artirmak
ve saglik turizmi alaninda 6nemli aktorlerden biri haline gelmek isteyen Tiirkiye
kuzey Avrupa iilkelerini de bu kapsamda degerlendirmeli bu iilkedeki vatandaslarin
ihtiyaclarina uygun kampanyalar olusturmalidir. Ayrica karsilikli ekonomik igbir-
liklerin artirilmasi alana devlet destegi saglanmasi ve kurumsal isbirlikleri ile bu
siire¢ gelistirilebilir. Calismada bu dogrultuda uygulanabilecek genel stratejilerin
yaninda kurumsal reklam ve pazarlama kampanyalarinda uygulanabilecek oneriler
verilmeye ¢alisiimistir. Bu kampanyalarin uygulanmasi sonucu elde edilecek veriler
de ayr1 bir caligmanin konusu olacaktir.
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1.

Atatiirk Iletisim Dergisi, hakemli bir dergi olup, Kis (Ocak) ve Yaz (Temmuz)
olmak iizere yilda iki kez yayimlanmaktadir. Gerektiginde 6zel sayilar ¢ika-
rilabilecektir.

Atatiirk Tletisim Dergisi, basta iletisim alan1 olmak iizere sosyal bilimlerin
tiimiine hitap etmekte olup, dergide temel iletisim bilimleri, radyo televizyon
sinema, gazetecilik, halkla iliskiler, reklamcilik gibi alanlar ile bu alanlar-
la iliskili disiplinleraras1 alanlardaki bilimsel ve 6zgiin nitelikte Tiirkce ve
Ingilizce makaleler, kitap tanitim1 ve elestirileri ile 6rnek olay calismalar
yayimlanmaktadir.

Atatiirk Iletisim Dergisine gonderilen yazilar daha 6nce bir baska dergide
yayimlanmamig, yayimlanmak iizere gonderilmemis veya yayim igin kabul
edilmemis olmalidir. Dergide, herhangi bir bilimsel toplantida sunulmus ve
yayimlanmamig olan yazilar yayimlanabilir, bu tiir yazilarda toplantinin ad,
yeri ve tarihi dipnot olarak belirtilmelidir.

Makalelerdeki goriis ve bilimsel sorumluluklar yazar veya yazarlara ait olup
Atatiirk Iletisim Dergisini baglamaz. Yazilar yayimlanmak iizere kabul edil-
digi takdirde Atatiirk Iletisim Dergisi biitiin yayin haklarma sahip olur. Eserin
yayimlanmasina karar verilmesi durumunda yazarlar yayim haklarin1 Atatiirk
Iletisim Dergisine devretmis olurlar.

- Atatiirk Iletisim Dergisine gonderilen makaleler, editdr ve yardimei editor-
ler tarafindan sekil ve icerik yoniinden 6n incelenmeye alinmakta olup, genel
olarak dergide yayimlanmaya deger olup olmadigina karar verilmekte ve 6n
inceleme sonrasi hakemlere gonderilmektedir.

- Ayrica 0n incelemede, makale iThenticate isimli ¢evrimigi intihal tespit
programinda degerlendirilir. Govde metninde akademik kurallarin digina ¢i-
kan benzerlik veya alint1 tespit edilen makaleler degerlendirmeye alinmaz ve
bu makalenin yazar(lar)1 dergini sonraki sayilarinda da génderimde buluna-
maz.

- Makale o alandaki iki hakeme gonderilir. Hakem gorevlendirilirken, ya-
zar ve hakemin akademik unvanlar1 ve makale konusunun hakemin uzmanlik
alanlar ile uygunlugu g6z oniinde bulundurulur. Kér hakemlik sisteminin
uygulandig1 bu asamada, makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hak-
kinda yazarlara, degerlendirilen makalenin kime ait oldugu konusunda da ha-
kemlere bilgi verilmez. Hakem raporlari gizlidir.

Makalenin gonderildigi iki hakemden de olumlu goriis bildirilmesi durumun-
da makale yayimlanmak iizere siraya alinir. Iki hakemden de olumsuz gériis
bildirilmesi durumunda makale hicbir surette yayimlanmaz. iki hakemin bir-
birinden farkli goriis bildirmesi durumunda makale li¢iincii bir hakeme gon-
derilir; li¢lincii hakemin verecegi goriise gore yayimlanir ya da yayimlanmaz.
Hakemlerden gelen raporlara ve yazilarin yayimlanmasi konusunda genis 61-
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cekli son karar merci Yayin Kurulu ve Editoére gore makalenin aynen yayim-
lanmasina (kabul), diizeltme, ekleme veya ¢ikarma istenmesine (diizeltme)
veya yayimlanmamasina (ret) karar verilir, bu karar yazar veya yazarlara en
cok 2 ay icerisinde hakem raporlariyla birlikte bildirilir.

Hakemlerin diizeltme yoniinde goriis bildirmeleri durumunda yazara bas-
vurulur ve yazarin gerekli diizeltmeleri tamamlayarak gondermesi istenir.
Diizeltme verilen makaleler yazar veya yazarlan tarafindan belirtilen siire
icerisinde diizeltilmedik¢e yayimlanmaz.

YAZIM KURALLARI

1.

Dergiye gonderilecek yazilar 6zetler, dipnotlar ve kaynakga dahil, alt1 ila do-
kuz bin sozciik arasinda olmalidir.

Yazilar, Microsoft Word programinda Times New Roman yazi tipi kullanila-
rak, 10 punto, 1 (tek) satir arali1 ve iki yana yaslanmis olarak yazilmalidir.

Sayfa kenarlarinda iistten ve soldan 4 cm, sagdan ve alttan 4 cm bosluk bira-
kilmalidir. Sayfa numarasi, sayfanin altinda ortada verilmelidir.

- Yazinin ilk sayfasinda yazinin basligi (12 punto, koyu), yazarin/yazarlarin
adlar1 (10 punto, koyu), 6zet (9 punto) ve anahtar sozciikler (9 punto, en fazla
5 kelime) bulunmalidir. Ayrica, ilk sayfada Ingilizce baslik (10 punto, koyu)
ve Ingilizce 6zet (9 punto) olmalidir.

- Yazarin/yazarlarin akademik unvan/unvanlari, kurum/kurumlari, bolim/
boliimleri ve e-posta adresi/adresleri dipnot (rakamla, Times New Roman, 9
punto, tek satir aralig1 ve iki tarafa yasli) olarak yazilmalidir.

- Ayrica ilk sayfada, calisma yiiksek lisans ve/veya doktora tezlerinden ya da
bilimsel arastirma projelerinden iiretilmis ve caligmay1 destekleyen kurum/
kuruluslar var ise bu bilgiler mutlaka dipnotta (* simgesi ile, Times New Ro-
man, 9 punto, tek satir aralig, iki tarafa yasl) belirtilmelidir.

Makalenin formati, OZET, ABSTRACT, GIRIS, KONU BASLIKLARI ile
ALT BASLIKLAR, SONUC ve KAYNAKCA varsa EKLER olarak olustu-
rulmalidir.

Makalenin basinda 150 sozciigii gecmeyen Tiirkce ve Ingilizce 6zet/abstract
bulunmalidir. Ozette, ¢alismanin kapsami, amaci, yontemi tanimlanmal1 ve
ulasilan sonuglardan bahsedilmelidir. Tiirkge makalenin Ingilizce bashg ol-
mal1 ve Abstract’in iistiinde gosterilmelidir. Ingilizce makalelerin ise Tiirkge
basliklar1 ve 6zetleri olmalidir.

GIRIS, SONUC ve KAYNAKCA ile KONU BASLIKLARININ tamami, Alt
Basliklari ise sadece ilk harfleri biiyiik harf ile yazilmalidir (10 punto, koyu,
sola dayali). Girise ve sonuca numara verilmezken, konu ve alt basliklart
numaralandirilmalidir. Giris, sonug, kaynakca ve konu basliklarinda bosluk
once ve sonra 12 nk, alt bagliklarda ise 6nce ve sonra 6 nk olmalidir.




YAYIM SARTLARIVE YAZIM KURALLARI

10.

11.

12.

13.

14.

Paragraflarin ilk satirlar1 soldan 1,25 cm girintili olmalidir. Paragraf aralarin-
daki bosluk 6nce 0 nk, sonra 6 nk olmalidir (Bu ayarlar Word programinda
“paragraf ayarlar1” — “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmalidir).

- Metin igindeki alintilar, metin i¢i referans yontemi (APA) ile (soyad, tarih:
sayfa no) seklinde belirtilmelidir. Ornek: (Biricik, 2017: 25). Ug satirdan az
kisa alintilar, satir arasinda ve tirnak i¢inde; li¢ satirdan uzun alintilar ise sa-
tirin sagindan solundan ikiser santimetre iginde, blok halinde, 10 punto, tek
satir araligiyla tirnaksiz verilmelidir. Alint1 yaparken 6zgiin eserden ¢ikarilan
sozciik ve climleler parantez iginde {i¢ nokta ile (...) belirtilmelidir.

- Referans gosterirken, yazar ismi metin i¢inde ge¢cmiyorsa parantez i¢inde
yazarin soyad1 ve yayin tarihi belirtilir: (Tagcioglu, 2009).

- Iki yazarli kaynaklarda her iki yazarmn soyad: birlikte kullamilir: (Alemdar
ve Erdogan, 2002: 20)

- Ikiden fazla yazarli kaynaklarda “vd.” ibaresi yer alir: (Tokgoz vd., 2004: 6)

- Metin i¢inde ayn1 konuda birden ¢ok kaynaga referans verilecekse kaynak-
lar birbirinden noktal1 virgiil ile ayrilir: (Geray, 2005: 34; Kazanci, 2006: 45)

- Metin i¢inde internet kaynaklar1 referans gosterilirken, metnin varsa yazar
ismi, yazar mevcut degilse makale ismi veya metin baslig1 ile yil olarak tarihi
verilir: (Kotan, 2016), (Siyasal Iletisim, 2015) veya (Tiirkiye Gazetecilik Hak
ve Sorumluluk Bildirgesi, 2017)

Icerige iliskin ekstra agiklamalarin dipnotlar1 ve diger agiklamalar sayfa al-
tinda (Times New Roman, 9 punto, tek satir aralig, iki tarafa yasl) verilme-
lidir. Sayfa alt1 agiklamalarin dipnotlar1 i¢in de ayn1 sekilde metin i¢i referans
yontemi (APA) kullanilmalidir.

Tablo ve sekil bagliklari, varsa kaynaklar1 (kaynak¢ada oldugu gibi yazilmali
ve sayfa numarasi belirtilmelidir) tablo ve sekillerin altina ortalanarak, numa-
ra verilmeli, baslik koyu, agiklama ise diiz Times New Roman 9 punto olarak
yazilmalidir (Tablo 1. A¢iklama).

Resim, fotograf, grafik, ¢izim, vb. gorseller, JPEG formatinda gonderilmeli-
dir. Gorsel kiinyesi (bilgi) ve varsa kaynagi gorselin altinda ortalanarak, nu-
mara verilmeli, baslik koyu, agiklama ise diiz Times New Roman 9 Punto
olarak verilmelidir (Fotograf 1. A¢iklama).

Kitap, dergi, gazete, film ve program adlar1 metin i¢inde italik yazilmalidir.
Sayilar metin i¢inde tutarli olmak kosuluyla harf veya rakamla belirtilebilir.
Tiirk¢e metinlerde tarih belirtilirken 6nce giin, sonra ay yazilmalidir.

- Kaynakg¢ada, metin i¢inde yararlanilan ve belirtilen kaynaklarin hepsi yer
almalidir. Metin iginde belirtilmeyen higbir kaynak kaynakcada gosterilme-
melidir.

- Kaynakga, metnin sonunda yazarlarin soyadina gore abecesel olarak olustu-
rulmalidir.
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- Kaynaklar bir yazarin birden fazla yayini olmasi halinde, yayimlanis tari-
hine gore siralanmali; bir yazara ait ayni yilda basilmis yayinlar ise (1980a,
1980b) seklinde belirtilmelidir.

- Kaynakcada eserler APA sistemine gore asagidaki gibi gdsterilmelidir:
a) Kitap:

KAZANCI, Metin (2000). Kamu ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler. Ankara:
Turhan Kitabevi.

b) iki/Cok Yazarh Kitap

ERDOGAN, Irfan ve ALEMDAR, Korkmaz (2002). Oteki Kuram. Ankara:
Erk Yayinlari.

ECO, Umberto, Martini, C. Martini, Proctor, Minna ve Cox, Harvey (2012).
Belief or nonbelief? A confrontation. New York: Skyhorse Pub.

¢) Ceviri Kitap

ADORNO, Theodor W. (2004). Walter Benjamin Uzerine. (Cev. Dilman Mu-
radoglu). Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar.

d) Kitapta Boliim

OZER, Omer (2015). “Teun Adrian Van Dijk Orneginde Elestirel Séylem
Coziimlemesi”, lletisim Arastirmalarinda Yontemler iginde. (Ed. Besim Yil-
dirim). Konya: Literatiirk. 197-286.

e) Dergide Makale

TASCIOGLU, Raci (2011). “Hilmi Ziya Ulken’in Tiirk Iletisim Tarihine Kat-
kilar1”, Atatiirk lletisim Dergisi. Sayt: 1. 1-12.

f) Ansiklopedi veya Sozliik
TURK DIL KURUMU (1969). Tiirkge Sézliik. Ankara: TDK.
g) Yayimlanmamis Tez

HIDIROGLU, Irfan (2010). Tiirkiye'de 1980 Sonrast Sinema Politikalar:.
(Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii Radyo Televizyon Anabilim Dall.

h) internette Yazar1 Belli Olan Yaz1

CAKMAKCI, Osman (2008). Melankolik Diistince. Radikal Kitap Eki. http://
www.radikal.com.tr/radikal.aspx?atype=haberyazdir&articleid=899166.
(Erigim Tarihi: 19.09.2008).

i) Internette Yazari Belli Olmayan Yazi

Postphotography.  http://home.earthlink.net/~rwspal/texts/post phot.html.
(Erisim Tarihi: 18.10.2003).






















