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TARTISMALI DUSUNUR MACHIAVELLI HAKKINDA
KISA BIR DEGERLENDIRME

) Miislim KAYACT
Oz

Gliniimiiziin en tartigmali ve anlasilmaktan uzak siyaset bilimi diisiiniirlerinin basinda belki Machiavelli
gelmektedir. Machiavelli ismi herhangi bir yerde gectiginde “amaca ulasmak igin her yol miibahtir” sozii
diisiiniir ile 6zdeslesmistir ve onu takip eder. Bu soziin cagristirdiklari ise hemen hemen herkesge aynidir:
siyasetgiler/yoneticileri, ahlaktan uzak, aklinda siirekli seytanliklar bulunan, yalanci, diizenbaz ve ihtiraslart i¢in
her seyi yapan insanlardir. Bu yaklagim, Machiavelli diisiincesinin tam bilinmemesinden kaynaklanir ve tarih
huzurunda diigiiniiriin yanlis degerlendirilmesine neden olur. Machiavelli’in higbir eserinde amaca ulagsmak i¢in
her yolun miibah olabilecegine yonelik bir ifade yoktur. Prens kitabinin yorumlanmasi ile ortaya ¢ikarilmis olan
bu ifadeler, Machiavelli’in sdylemedigi ancak Oliimiinden sonra ona sdylettirilen ifadelerdir. Bu calismada
tartigmali diisliniirlin fikirleri iktidar, siyasal iktidar, mesruiyet, milli birlik ve ahlak kavramlari ¢ergevesinde
degerlendirilecek, yazara zorla sdylettirilmeye ¢alisilan ve aslinda Machiavelli’in asla s6ylemedigi kimi noktalar
vurgulanmaya c¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iktidar, Ahlik, Devlet, Machiavelli.

A SHORT EVALUATION ABOUT CONTROVERSIAL THINKER MACHIAVELLI

Abstract

Nowadays, Machiavelli is the foremost philosopher among others who is most debated and far away from to be
understood. The expression of “The end justify means” has been identified with the philosopher and followed
him for centuries. The things that are associated with this expression is almost similar to everyone:
politicians/governors are lack of morals, liars, tricksters and they alwayshave evilness in their minds and can do
anything for their ambitions. However, this approach has been resulted for not knowing philosopher’s ideas
properly and has caused to evaluate him inaccurately in the eye of history. There is no such statement as “The
end justify means” in any work of Machiavelli. These kind of statements have emerged as a result of interpreting
the book “Prince” by other people and they weren’t said by Machiavelli himself but were made to be said after
his death. In this study, the ideas of controversial philosopher will be evaluated within the concepts of power,
political power, legitimacy, national unity, and morality and some points which have been made to be said to
philosopher by other people and in fact have never been asserted by Machiavelli will be emphasized.

Keywords: Political Power, Ethics, State, Machiavelli.

1. MACHIAVELLI’IN HAYATI
Nicollo Machiavelli (1469-1527), italya’nin Floransa kentinde orta halli burjuva avukat olan bir
babanin oglu olarak diinyaya gelmistir. Egitimi hakkinda kesin ve net bilgiler bulunmayan Machiavelli

kendi c¢abalariyla Latince 6grenmis ve Eski Yunan metinlerini okumustur. Tarihe ¢ok merakli olan

" Ars. Gor., Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yé&netimi Boliimii,
mkayaci@gmail.com.
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Machiavelli, kendisini {istlin yapan iki seyden birinin tarih bilgisi oldugunu sdylemektedir. Digeri ise
gbzlem yetenegidir.

Machiavelli’in yasadigi dénem Italya’sinda siyasi calkantilar, entrikalar ve iktidar miicadeleleri
parcalanmig bir siyasi zeminde meydana gelmekteydi ve Machiavelli’in belki de en temel amaci bu
pargalanmus italya’y1 bir “Prens” vasitastyla birlestirmektir.

Floransa Cumhuriyeti’nin iktidar miicadeleleri ile siirekli karisik oldugu doénemlerde yasayan
Machiavelli “Ozgiirliik ve Baris I¢in Onlar Kurulu” isminde cumhuriyeti savunan bir kurulun 14 yil
sekreterligini yapar. “Floransali Sekreter” lakab1 da bu donemlerden ona miras kalmistir. Sekreterlik
gorevi boyunca i¢ siyasi konularla ilgilenmesinin yaninda cesitli yurtdisi diplomatik gorevlerde de
bulunan Machiavelli, bu sayede, hem dénemin 6nemli liderlerini, yani Fransa Krali XII. Louis’yi,
Kutsal Roma-Germen imparatoru Maximilian’1, Papa V1. Alexsander ile Papa II. Julius’u ve sonradan
ideal prens icin Ornek gosterecegi Romagna Diikii Cesare Borgia’y1 tanimak, hem de tiirlii kosullar
altinda farkli siyasal yonetim uygulamalarini yakindan gézlemlemek firsat1 bulur (Agaogullari, 2011:
320) ve daha sonra yazacagi ve onun en taninan eseri olan Prens kitab1 i¢in bu deneyimler hig
kuskusuz ¢ok 6nemli olmustur.

1512 yilinda Fransizlarin destegiyle ayakta duran Floransa Cumbhuriyeti ispanyollarin Fransa ile
girdigi miicadeleyi kazanmalar1 neticesinde korumasiz kalir ve cumhuriyet ¢oker. Bunun {izerine
Machiavelli’in de gorevi sonlandirilir. Daha sonra adi bazi suikast iddialarina karigir ve hapsedilir.
Hapisten ¢iktiktan sonra kiigiik bir ¢iftlige c¢ekilir ve daha 6nceden yazmaya basladigi ve bu ciftlik
evinde tamamladig1 Prens kitabini1 yazar. Bu kitab1 nasil yazdigina iliskin ilging bir ayrintiy1 su sekilde
aktarir: “Aksam olunca evime doner ve calisma odama girerim; kapida ¢camura ve toza belenmis
giindelik elbiselerimi ¢ikarir, krallarin huzurunda giyilmeye yarasacak elbiseler giyerim; sonra bu
uygun elbiselerle, eski krallarin huzuruna girerim ve orada onlarin sevecenligi ile karsilanarak sadece
benim olan ve sahibi olmak i¢in dogdugum besini alirim, orada eski krallarla konugmaktan ve onlara
eylemlerinin nedenlerini sormaktan utanmam; onlarda bana liitfedip cevap verirler. Dort saatligine can
sikintis1 nedir bilmem, her derdi unuturum, yoksullugu diislinlip iiziilmem, 6liimden korkmam;
kendimi tiimiiyle onlara birakirim. Dante, ‘duyup da hatirlamadigimiz bilgi iiretmez’ dedigi igin,
onlarla yaptiZim konugmalardan yanima kar kalan her ne varsa bir deftere gegirdim ve ‘De
Principatus’ adli kii¢iik bir eser yazdim” (Agaogullari, 2011: 321) seklindeki ifadeleri bir arkadasina
yazdig1 mektupta gérmekteyiz.

1527 yilinin haziran ayinda 6len diigiiniir arkasinda ¢ok tartisilacak, hatta kilise tarafinda seytanin
sozleri olarak yaftalanacak, Tiirkceye Prens ya da Hiikiimdar olarak cevrilecek olan /I Principe
kitabini ve daha az bilinen Discorsi (Soylevler) kitaplarini birakarak tarih sahnesinden cismani olarak

¢ekilmistir ancak arkasinda biiyiik bir tartisma da biraktigi i¢inse halen yasamaktadir diyebiliriz.
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2. MACHIAVELLI'I ANLAMAK

Machiavelli, Ortacag’da yasamistir. Avrupa’da Ortacag bilindigi gibi ¢ok 6nemli toplumsal, siyasal ve
sosyolojik doniisiimlerin derin olarak yasandigi dénemdir ve modern siyaset bilimi kavramlarinin
yeserdigi bir ortama sahiptir. Siyaset biliminde kullandigimiz egemenlik, iktidar, laiklik, tanri-din-
toplum gibi kavramlar ortagag Avrupa’sinda yeniden ele alinmis ve anlamsal kayislara ugrayarak
yeniden tamimlanmustir. insanlarm dogaya bakislari, kader ve talihe olan inanglar1 koklii degisimlere
ugramaya ortacag da baslamistir. Ortagag, modern insanin ilk duragidir. Ortagcag anlasilmadan ne
modernite ne giiniimiiz siyaset bilimi ne tarih ne de devlet anlasilamayacaktir. Ozellikle bircok alanin
merkez kavrami/varligi/siyasal iktidar bicimi olan “devlet” Ortacag’daki doniisiimler anlagilmadan
anlagilamayacaktir ve yapilan tanimlamalar havada kalacaktir. Kisacasi Ortacagi bilmek devleti
bilmek, devleti bilmek her seyi bilmektir. Iste Machiavelli’i 6zel yapan, tarihin i¢inde durdugu
noktadan ylizyillar sonrasini goérmiis olmasidir. O iktidar1 gokyiiziinden yeryiiziine indirmis ve Prens’e
teslim etmigtir. En son diisliniilmesi ve sdylenmesi gerekeni ilk basta diisiinmiis ve sdylemistir ve

Siyaset Bilimi’ndeki miistesna yerini almustir.

3. ORTACAG’DA NE OLDU?

Ortacagi belirleyen iki 6nemli yap1 vardir: Kilise ve feodalite. Ortagag klasik 6gretide karanlik bir ¢cag
olarak anlatila gelmesine ragmen Ozellikle siyasi bakimdan tam bir laboratuar islevi goriir dersek
yanilmis olmayiz. Giiniimiizde siyasete dair bircok kavram ve tanimlama, genis dl¢lide Ortacag’da
sekillenmeye baslamigtir. Bu agidan karanlik ¢ag olarak niteleme en azindan Siyaset Bilimi agisindan
yerinde olmayacaktir. Eger mutlaka karanlik ¢ag olarak nitelendirme yapilacaksa bu karamsarligi tek
bagina ortaya ¢ikaran alan kilisedir. Ger¢ekten de Ortagag’a karanlik ¢ag yakistirmasi yapilmasinin en
onemli kaynag kilisedir. Ciinkii kilise bu cagda biiylik katliamlara kadar varan canice uygulamalari
mesrulastirmis ve bu katliamlara tanrisal bir kisve giydirmistir. Ancak kilisenin bu yoniinii gérmezden
gelip calismamiz agisindan 6nemli olan noktaya yogunlagirsak, evet ortagagin temel belirleyicilerinden
biri kilisedir.

Ortagag, “Roma Imparatorlugunun yikilistyla olusan otoritelerin kendi alanlarinda hakim oldugu,
kilisece tanimlanmis uhrevi ve hemen hemen diinyevi alanlarda, niifuzunu rakipsizce gergeklestirdigi
ve kilisenin kutsadig1 imparatorun diger otoritelerce tanindig1 bir diizendir. Bu diizen, papa, imparator
ve lokal giiglerin karsilikli bagimliligina dayanir. Kilise, digerlerinin otorite ve iktidarlarinin mesruiyet
kaynagi olarak dinsel ilkeler sunan askin giictir” (Cetin, 2002: 80). Ortagag’da kilise hem
Hiristiyanligin temel niteliklerini vazetmede bir tekel durumunda, hem kurdugu egitim kurumlariyla
bilginin sekillenmesinde yegane kaynak niteliginde, hem topladig1 vergiler noktasinda ekonomik bir
giic ve hem de genis Olcekli topraklara sahip olmasi bakimindan temel bir feodal unsur olarak
belirleyicidir. Bu giig, kiliseye, toplumun neredeyse her alanina miidahale imkan1 verecek bir hareket

alan1 saglamugtir.
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Roma Imparatorlugu’nun yikilisinin ardindan kilise Avrupa toplumunun &rgiitlii tek giicii haline geldi
ve imparatorlugun dagilisinin ortaya cikardigi boslugu doldurmaya calisti. Hiristiyanlik baslangicta
esitlikci bir dinsel temel tizerinde sekillendi. Zamanla bu esitlik¢i anlayis yerini ruhban sinifinin en
iistte oldugu bir hiyerarsiye birakti. Onceden belli dlciilerde segimle belirlenen din gorevlileri artik
istten atanir hale geldi. Kilisenin baslangictaki yalin, esitlik¢i durumundan ayrilip, hiyerarsik
esitsizlik¢i bir kurum durumuna gelisine; biiyiik zenginliklere sahip tantanali bir yasam egilimi
gostermesine kars1 6nemli tepkiler dogdu. Kilise bu tepkileri cezalandirmak ve benzeri baskaldirilarin
oniinti almak icin ‘engizisyon’ silahina bagvurdu (Senel, 1999: 219-225). Engizisyon, Hiristiyanliktan
uzaklasan veya dini esaslara aykir1 davranan kimseleri cezalandirmak i¢in kurulan Katolik kilise
mahkemeleridir (Demirci, 1995: 298). Engizisyon mahkemeleri ile kilise Tanr1 admna yargilama
yetkisini eline almis ve Incil’i kendi ¢ikarlart dogrultusunda yorumlayarak hiikiim vermistir.
Engizisyon mekanizmasi ile Hiristiyan topluluk dizayn edilmeye galisilmis ve onemli Olciide de
basaril1 olunmustur. Tabi bu noktada kiliseye ve onun ortaya ¢ikardigi toplumsal sisteme tepkilerin
belirdigini ve ‘Reform’ hareketinin dogdugunu da belirtmek gerekir.

Ortacagin ikinci belirleyicisi feodalitedir. Feodalizm Ortacag Avrupa’sinin genel itibariyle ekonomik
yapisinin temel belirleyicisi olmustur. Feodalizmi ve sekillendirdigi ekonomik sistemi anlamadan
Ortacag hakkinda yorumda bulunmak siyaset bilimi agisindan eksik olacaktir.

Ortacagin temel Gzelligi merkezi bir siyasal iktidarin bulunmamasidir. Tek bir siyasal iktidardan
ziyade kiiglik kii¢iik iktidarlar mevcuttur. Bu daginik yapi ile eklemlenmis toplumsal ve ekonomik
yap1t temelde ‘feodalite’ kavramiyla ifade edilmektedir. Her seyden oOnce bir iiretim tarzina
gondermede bulunan feodalite, tarim ekonomisine ve tabakalara boliinmiis hiyerarsik bir toplumsal
sisteme dayanan, toprak sahibi olan senydrler ile serfler arasindaki esitsiz iliskinin olusturdugu bir
sistemi anlatmaktadir (Beris, 2006: 68). Feodal diizende sosyal ve ekonomik yapiy1 belirleyen 6zellik
kisilerin toprakla olan iligkileridir. Toprak sahibi olan kisi ayn1 zamanda siyasal iktidarinda sahibi
durumundadir. Herhangi bir topragin maliki olmayan kisilerse {izerinde yasadiklar1 topragin sahibine
ekonomik, sosyal ve siyasal yonden bagimli olarak yasayan kisilerdir. Temelde toprak sahibi
Senyorler ve bu senyodrlerin topraklarinda, toprakla beraber alinip satilan serfler bu sistemin temel
unsurlaridir (Goze, 2007: 63-65). Feodalizm, tek bir merkezi otoritenin bulunmamasinin sonucu
olarak, giiclii olanlarin kisisel egemenliklerini kurmak, zayif olanlarin can giivenliklerini saglamak igin
bir sdzlesme ile karsilikli olarak yiikiimliiliik altina girdikleri sistemi anlatmaktadir (Senel 1999: 214).
Ortacagda genis toprak sahipleri kilise ile birlikte senyorlerdi. Senydrler soylu kisiler olup, genis
topraklarini isletebilmek i¢in ‘serfler’ olarak adlandirilan emege ihtiya¢ duymaktadirlar. “Her topragin
mutlaka bir senyor sahibi vardir” kuralimin gecerli oldugu bu dénemde, senydr, topraklar {izerinde
calisacak insanlara hizmetleri karsiliginda giivenlik, yeme i¢cme ve yatacak yer temininde

bulunuyordu. Ve aymi zamanda bu kisiler {izerinde senyor, toprak sahibi olmasi sifatiyla siyasal
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iktidar1 da elinde bulunduruyordu (Goze, 2007: 64-65). Serfler ise senyorlerin bu topraklarinda calisan
ve toprakla birlikte alinip satilan kol giiciiydii.

Ortacag siiresince para kullanimi c¢ok kisith kalmistir. Mallarin alinip satilmasit konusunda genel
olarak takas ekonomisi hakimdir ve para konusunda bir standartlasma yoktur. Bu noktada Marc
Bloch’un su satirlari parasallasma konusundaki parcalanmisligi ve standartsizligi anlamada aydinlatici
olacaktir (1983: 92): “Bor¢lu, ¢ogunlukla borcunu mal cinsinden 6demektedir, fakat teker teker
degerleri saptanmis mal cinsinden. Boylece, her mal, ortada para olmamasina ragmen, lira, sou ve
denier gibi paralarin gesitli birimleri cinsinden ‘degerlendirilerek’ muameleye sokuluyordu. Sikke
kitlig1, para basma konusundaki kargasadan da kaynaklaniyordu. Bu kargasa, siyasal parcalanmanin
oldugu kadar, ulasimin zorlugundan da besleniyordu. Ciinkii her 6nemli pazara bir darphane
gerekiyordu, yoksa alig verigler dururdu. Yabanci ve degisik paralarin taklitleriyle, ¢cok az sayidaki
yerli sikkeler bir yana birakilirsa, sadece, ¢cok az bir giimiis igeren ‘denier’ basiliyordu. Altin, ancak
Arap ve Bizans paralari veya onlarin taklitleri halinde tedaviil ediyordu. Lira ve sou, deniernin
aritmetik kesirleri olup, sikke cinsinden karsiliklart yoktu. Fakat g¢ikis noktasina gore, ayni adi
tagimakla birlikte, denier’ler arasinda, icerdikleri metallerin miktar ve degerine gore farkliliklar
bulunmaktaydi. Bundan da kotiisii, aynm1 darphanede her yeni para basilisinda, paralarin agirlik ve
degerli maden igeriklerinde degismeler oluyordu. Para hem nadir oldugundan, hem de yukarida
andigimiz nedenlerden &tiirti, kullanighi olmaktan ¢ikmis oldugundan baska, bir de ¢ok yavas ve
diizensiz olarak tedaviil ediyordu. Bdylece, kimse gerektiginde nakit bulabileceginden emin
olamiyordu. Bunun da baglica nedeni, yeteri siklikta alig verisin olmamasiydi”.

Goriilecegi tizere ortagagda iktidar tek bir merkeze ait degil kilise ve senyorler arasinda boliinmiis ve
lokalize olmus durumdadir. Hukuksal yapidan toprak sistemine, para basimindan, paranin
standartlasmasina kadar hemen hemen hicbir alanda merkezi bir iktidarin varligindan s6z edilemez. Bu
noktada sunu belirtmek faydali olacaktir; ortacagda herhangi bir iktidar yoklugundan bahsedilemez,
aksine iktidar ¢ok belirgindir ancak kiigiik kii¢iik iktidar adaciklar1 denilebilecek bir siyasal, ekonomik
ve toplumsal ortam s6z konusudur.

Ortagag’da Tanrsal iktidarin merkezi kiliseler, yerylizii iktidarimin merkezi ise genis toprak sahibi
olan senyorlerdir denilebilir. Aslinda bu genelleme biraz hatalidir. Ciinkii Ortagag Avrupa’sinda
kilisenin varliginda cisimlesmis tanrisal iktidar, en ist iktidar kaynagidir ve “omnis potestas a deo”
(tiim iktidarlarin kaynagi tanridir) kurali geregi kilise yeryiizii iktidarin1 da tanr1 adina kullanmaktadir.
Ancak bu fiili durum, sermaye birikimi ile ve kentlerin gelismesine paralel ortaya ¢ikan ‘burjuva
sinifinin’ giiglii karsi ¢ikisiyla beraber degisecektir.

“12. ylizyildan itibaren Avrupa’da bir doniisiim donemi baslamistir. Bu doniisiim ekonomik diizeyde
ticaretin canlanmasina kosut olarak gelisen kent yasaminin giderek énem kazanmasi, kentlerin siyasal

iktidar diizeni iginde yer almasi, siyasal diizeyde ise Kralliklara boliinmiis Avrupa’da modern devletin
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en belirgin unsurlarindan biri olan ‘Ulke’ kavramimin agirlik kazanmaya basladigi bir devlet diizeninin
ve buna bagli olarak Kralin kisisel iradesinden bagimsizlasarak gelisen yeni bir sinif olan burjuvazinin
iktidardan pay arayisi, cesitli siniflar arasinda kurumsallasan tabakalar yonetiminin yerlesmesi olarak
ozetlenebilir” (Cetin, 2007: 28). Ticaretin canlanmasi aslinda Avrupa’nin kendi i¢inde sikismisligina
bir ¢are bulmak i¢in cesur ve korkusuz denizcilerin ilk baslarda Akdeniz’de daha sonra ise Atlas
Okyanusu’nu gegerek Amerika kitasini kesfetmeleriyle ve 6zellikle Amerika’dan altin getirmeleriyle
belirgin bir ivme kazanmistir. Ticaretin hizlanmasi, kentlerin yavas yavas yiikselmesi ve sermayenin
birikmesine paralel olarak ortaya ¢ikan ‘burjuva simifi’ iktidara g6z dikecek, merkezilesme adina
Krallara destek olacaktir.

Ortacagda kent merkezlerinden en 6nemlileri, Venedik kenti, Cenova kenti ve Pisa kentiydi. Bunlarin
icinde Bati’da bir ticaret kent devleti olarak ortaya c¢ikan feodal sisteme karsi bagisikliga sahip olan
Venedik, en 6nemli sehirdi. Pisa ise bir liman kentiyken, Cenova, hem liman hem de ticaret
merkeziydi. Bunlarin diginda Floransa, Ghent, Padova, Verona, Bologna ve Sinea 6nemli kentlerdi
(Benevolo, 1995: 43). Bu kentlerin en énemli unsurlar1 burjuvazi sinifiydi. Bu sinifin istek ve arzulari,
cikarlar1 genel itibariyle kilisenin ¢ikarlart ile cakisiyor kilisenin toplumsal alana miidahale etme
istahina karsilik bu yeni sinif; ticaret yapma, mal alip satma ve standartlagsma gibi alanlarda genis bir
Ozgiirlik talep ediyordu. Bu acidan catisma kaginilmazdi ve burjuvazi sinifi kilisenin keyfi
uygulamalarma kars1 alttan alta tepki gdstermeye baslayan Krallari/Prensleri destekleyecekti. Iste
giiniimiiz Avrupa’sim sekillendiren ve ‘Modern Devlet’ dedigimiz siyasal iktidar bigimi bdylesi bir
ortamda sekillenecek, Machiavelli ise Modern Devlete kap1 aralayan bu ilk anda, bu yeni siyasal
iktidar bicimini Hobbes’un Leviathan’indan kabaca 130 y1l 6nce gorebilecek sezgiye sahip bir diisiiniir

olarak yerini alacaktir.

4. MACHIAVELLI DUSUNCESI

Yukarda kabaca belirtilmeye ¢alistigimz Ortagag’da en belirgin gereklilik, gii¢lii bir Kralin/Prensin
ortaya ¢ikip siyasi birligi saglamasidir. Siyasi birligin saglanmas1 demek; merkezi bir hukuk sistemi,
merkezi bir yargilama sistemi, giiclii bir ordu, tek bir elden yonetilen vergi toplama mekanizmasi ve
biirokrasi, standartlasmis ve iilkenin her tarafinda gecerlilige sahip tek bir para birimi, 6l¢ii, tarti, saat,
takvim vb alanlarda farkli uygulamalara son verilmesi ve nihayet tiim bunlarn i¢ine alan
Tanrisalliklardan arindirilmis bir yeryiizii iktidari. Iste Machiavelli’nin yegane amaci tiim bunlar
gerceklestirecek bir Prensi ortaya ¢ikarmaktir.

“Machiavelli Tanr1 vesayetindeki feodal nitelikli miinferit giic odaklarina karsi, yeni sosyal yapiyi
kuracak olan prensin mutlak giiciinii diisinmektedir. Machiavelli s6yleminin belirleyici 6gesi olan
prenslik, diinyevi bir eylem siireci olarak ya da ele geciren ve yoneten hiikiimdarin giicii kullanmasi
olarak, Ortacag Hiristiyan diisiincesinin altin zincirini, Kiliseyi diinyevi alandan dislayarak kirar.

Siyasi gii¢ olgusunu kendi (diinyevi) sinirlart iginde ele almaya yonelik bu ¢aba, Ortagcag Hiristiyan
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diisiincesi ile Yenicag diisiincesi arasina c¢ekilen duvardir ve oOtesinde, modern siyasi-hukuki
kavramsallasmanin olusturulacagi diisiinsel kesintiyi belirtir. Artik yeni bir sosyal diizenlenme
diisiincesi glindemdedir; pratikte de, prensin hem feodal giiclere, hem de kiliseye kars1 siyasi birligi
saglama kaygisi...” (Akal, 2012: 51-52). Machiavelli’den onceki tiim diisiiniirler kendilerini dinsel
diisiiniisiin etkilerinden kurtaramamuslar, daha 6nemlisi siyasi goriislerini daima bir ideale ulasma,
dogru olani belirleme noktasina yogunlastirmiglardir. Machiavelli ise siyasal iktidarin Tanr1 tarafindan
degil, kuvvetten dogdugunu gozlemleyip bunu kabul edebilmistir. Boylece Machiavelli siyasal
diisiiniisii dinsel diigiiniisten arindirarak ‘laiklestirirken’, dinsel olan ve olmayan her tiirlii 6nyargilar
bir yana birakmaya calisarak, siyasi diisliniisii aynt zamanda ‘bilimsellestirme’ girisiminde
bulunmustur. Bu nedenle Machiavelli giiniimiiz siyaset biliminin de kurucusu sayilir (Senel, 1999:
307). Machiavelli Italya’da ulusal birligin giiclii bir prens tarafindan gergeklestirilebilecegine
inanmigtir. Bir prens gereklidir ama birligi kurabilecek giigte ve yetenekte bir prens olmalidir bu.
Prens basariya ulagsmalidir ama nasil? Machiavelli, ‘Prens’ eserinde iste bunu anlatmaktadir (Goze,
2007: 105).

Yasadig1 dénemin italya’s1 Venedik Cumhuriyeti, Milano Diikalig1, Napoli Krallig1, Papalik Devleti
Vatikan gibi kiigiik kent devletleri denilebilecek ¢ok parcali bir yapidaydi ve bunlar arasinda siirekli
bir miicadele s6z konusuydu. Italyanlarin kendi aralarindaki bu ¢ekisme, igte giivensiz bir ortam
olusturmakta, para ve insan kaybina neden olmakta ve sehirleri harabeye ¢evirmekte iken dista ise
gerek siyasi birliklerini saglamis Ispanya ve gerekse de Fransa’nim siirekli saldirilarma maruz
birakmaktaydi. Boylesi bir ortamda giicii ve zekasiyla One ¢ikacak, bu pargalanmishiga askeri
bilgisiyle bir son verecek, gerektiginde korkulan, yeri geldiginde nefret edilen, bazen tilki gibi kurnaz,
bazen kurt kadar cesur, hile yapmaktan ¢ekinmeyen, yalan sdylemekte mahir bir prens gereklidir. Bu
prens i¢in biricik amag siyasi birligi saglamaktir ve bu amag i¢in yapilacak her sey ama her sey mesru
olacaktir. Kisacas1 Machiavelli diisiincesinde amag araci mesrulastiracaktir/ miibahlastiracaktir.

Bu itibarla, Machiavelli ve onun diisiincelerini takip ederken siyasi birligi saglama konusunun
diisiiniiriin zihin diinyasinda kapsadigi yerin O6nemini gozden kag¢irmamak gerekir. Bu nokta es
gecilirse, Machiavelli adeta kétiiliiglin temsilcisi, kitab1 da seytan tarafindan yazilmis lanetli bir kitap
niteligine biiriinecektir. Halbuki ne Machiavelli koétiiliiglin temsilcisi ne de Prens kitab1 seytan
tarafindan yazilmistir. O sadece ¢ogu devletin yaptigi gibi bir milli birlik hedefindedir ve bu hedef
dogrultusunda Prense nasihatler vermektedir. Ciplak olan ger¢cek budur. Bundan daha fazlasim
savunmak, ona gayri ahlaki yakistirmalarda bulunmak ve en Onemlisi onu i¢inde bulundugu
tarihsellikten siyirarak, su andan bakarak degerlendirmek diisiiniiriin siyaset bilimine yaptig1 katkilara

haksizlik olmasi bir yana, onun séylemedigi seyleri ona zorla sdyletmek olacaktir.
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4.1. Machiavelli’e Gore, Yoneticide Olmasi Gereken Ozellikler

Machiavelli, Prens adli kitabina yonetim bigimlerini siralayarak baglar. Ona gore gecmiste ve
giiniimiizde egemen olmus tiim devletler ya da hiikiimdarliklarin yonetim bi¢imi ya cumhuriyettir ya
da hiikiimdarlik. Machiavelli bu eserinde Prenslikleri inceleyecegini belirtir. Ona gore soydan gelen
prenslikler yeni kurulan bir prenslige gore daha kolay savunulur ve elde tutulur. “Ciinkii atalarinin
koydugu diizeni bozmak ve beklenmedik olaylar karsisinda zaman kazanmak yeterlidir. Ve eger prens
olagan bir yetenege sahip bir prensse, olaganiistii ve asir1 bir gii¢ tarafindan yerinden edilmedigi siirece
egemenligini korumak konusunda higbir sorunu olmaz” (Machiavelli, 2009: 4). Machiavelli’e gore
prens bir takim 6zelliklere sahip oldugu takdirde hem hiikiimdarligini siirdiirecek hem de topraklarinda
diizeni ve dirligi saglayacaktir.

Prens kitabinda Machiavelli, devlet yoneticisinde bulunmasi gereken ozellikleri genel olarak su
sekillerde belirtmistir:

“Insanlar1 ya oksayacaksin ya da ortadan kaldiracaksin; ciinkii verecegin ceza hafif olursa, adam
senden intikam alir, ama agir bir ceza verirsen artik bagini kaldiramaz. Kisacasi insanlara verecegin
ceza intikamim alir diye korkmayacagin bir ceza olmalidir” (Machiavelli, 2009: 8). Prens zalim degil,
merhametli olarak bilinmeyi istemelidir. Ama merhametini asla kotiiye kullanmamalidir. Prens halkini
bir arada tutmak igin ve iktidarmin devamini saglamak i¢in admin zalime ¢ikmasindan asla
gocunmamalidir (Machiavelli, 2009: 62). Prens korkulacak biri mi olmali yoksa sevilecek biri mi
olmal1? Bu soruya verilecek cevap hem 6yle hem bdyle. Ancak ikisini de bir arada bulundurmak zor
oldugu icin, eger ikisinden biri olacaksa korkulan biri olmay1 tercih etmelidir (Machiavelli, 2009: 64).
“Insanlar korkulan bir hiikiimdardan ¢ok, sevilen bir hiikiimdara daha kolay zarar verirler; ciinkii sevgi
bir zorunluluk bagidir ve insanlar dogalar1 geregi ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda bu bagi kolaylikla
koparip atabilirler; oysaki korku bagi insanin hi¢ aklindan ¢ikaramadigi ceza ve cezalandirilmak
kaygist ile oriiliidiir” (Machiavelli, 2009: 64).

“Gergek yasamla diislenen yasam birbirinden o kadar uzaktir ki olani birakip olmasi1 gerekenin
arkasindan giden kisi elindekinden de olur. Ciinkii her seyde ve yerde iyilik perisi kesilen kisi o kadar
cok kotii icinde yikima ugrar. Bu nedenle bir hiikiimdarin, ayakta kalabilmek i¢in iyi olmamay1 ve
iyiligi yerine gore kullanmay1 6grenmesi gerekir (Machiavelli, 2009: 59). Daima dogruluk pesinde
kosan bir prens bu kadar kétii insan arasinda yasayamaz. Bundan dolayi bir prens siirekli iyi olmamay1
ogrenmelidir. Halk arasinda prensler cimri, yalanci comert, hilekar, korkak, algak gonillii, sert mizagl
veya yumusak basl gibi ¢ok ¢esitli sekillerde goriliirler. Bu niteliklerden iyi ve erdemli olanlarinin
prens de olmasi giizeldir. Ancak mutlaka olmasina gerek yoktur. Bir prensin bu 6zelliklere sahipmis
gibi goriinmesi yeterli olacaktir.

Baglangigta teshisi iyi yapilan bir hastaligin tedavisi daha kolaydir. Benzer sekilde devlet isleri de

bdyledir. Devlet icinde dogmas1 muhtemel sorunlari zamaninda tespit eden prens ¢oziim yollarini da
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zamaninda tretecek, sorunun herkes tarafindan goriiniir olmasmmin da Oniine gegebilecektir
(Machiavelli, 2009: 10). Ancak felaket gelmeden alacagin 6nlemler etkili olacaktir, yok eger felaketin
gelmesini beklersen hastalik ilerlemis ve tedavi olanagi ortadan kalkmis olacaktir.

Bir prensin comert olarak bilinmesi iyi bir seydir. Ne var ki comert olarak taninmak isteyen prens tiim
varligini bu yolda tiiketecektir. Comertligini devam ettirmek icin daha fazla vergilere bagvuracak, bu
ise halk icersinde ona kars1 bir nefret uyandiracaktir. Adinin comerde ¢ikmasini bekleyen herhangi bir
prensin zarar gormeden bu sanla anilmasi olanakli degildir. Eger bir prens akilliysa adinin cimriye
ctkmasindan korkmamalidir (Machiavelli, 2009: 60-62). Su var ki prens yurttasinin malina miilkiine,
karisina kizina g6z dikmezse nefret kazanmadan korku salabilir. Eger birinin kanina, canina goz
dikecekse bunun mutlaka giiclii gerekceleri olmalidir. Ve 6zellikle prens baskasinin malina, miilkiine
g0z dikmemelidir, ¢iinkii insanlar babalarinin 6ldiiriilmesini sindirebilirler ama mal varliklarindan
yoksun kalmayi asla sindiremezler (Machiavelli, 2009: 64).

Firsatin1 yakalayana gore prenslik ya halktan ya da seckinlerden birinden gelir. Segkinlerin destegiyle
prenslige gelen kisi, halkin destegiyle hiikiimdar olandan daha zor iktidarda kalir. Ciinkii prens
oldugunda kendisi gibi gii¢lii goriinen insanlarla bir arada bulunmak zorundadir ve istedigi gibi ne
buyruk yagdirabilir ne de insanlar1 evirip ¢evirebilir. Ancak halkin destegi ile iktidara gelen kiginin
yonetimine disaridan bir miidahale olmaz, c¢evresindeki herkes onun buyruklarina itaat eder
(Machiavelli, 2009: 37). “Halkin destegi ile hiikiimdar olan kisi onun dostlugunu korumak zorundadir.
Bu da kolaydir, ¢iinkii halkin bir tek beklentisi vardir. Halk zulme katlanmak istemez. Ama halka karsi
seckinlerin destegi ile hiikiimdar olmus biri, her seyin oOtesinde halkin begenisini kazanmak
zorundadir. Halkin korumasimi {istlendigi siirece zor olmayacaktir. Ciinkili insanlar kotiilik
beklediklerinden iyilik gordiiklerinde o kisiye daha ¢ok 1smirlar (Machiavelli, 2009: 38).

Bir prensin soziine sadik kalmasini ve kurnazlik yapmamasini ¢ogu kisi over. Ancak yasantilar
gostermistir ki, zamaninin biiyiik isler yapan prensleri dyle pek sozlerinde duran kisiler degildirler ve
yeri geldiginde de kurnazliktan kaginmamislardir. Savasmak icin iki ayr1 yol vardir; birincisi yasalara
uyarak, Oteki zora bagvurarak. Ilki insanlara ikincisi hayvanlara ozgiidiir. Yasalara uymak
yetmediginde zora basvuruldugu siklikla goriiliir. Iste prens bu iki yolu da iyi kullanmay1 bilmelidir
(Machiavelli, 2009: 66). Prens yeri geldiginde hayvan kimligine biiriinmekten g¢ekinmemelidir.
Hayvanlardan ise tilki ve aslan gibi olmay1 bilmelidir. Ciinkii aslan tuzaklardan, tilki ise kurtlardan
korunamaz. Bunun i¢in tuzaklardan korunmak igin tilki gibi kurnaz, kurtlara karsi koyabilmek i¢in ise
aslan gibi cesur olmasi1 gereklidir. Yalniz aslan olarak kalmak isteyenler bu isten anlamayanlardir.
“kurnazlik demek, kisinin kurnaz oldugunu saklayarak, insancil, eli acik, dindar, sozlerine sadik,
namuslu vb bir goriiniim takinmasidir. Prensin insan dogas1 gercekte goriiniistedir, yiizeyseldir. Bir
basgka deyisle prens, kendini halka, halkin onu gérmek istedigi gibi, yani insani niteliklere, erdemlere

sahipmis gibi gosterir. Nasil olsa halk yalnizca goriiniise baktigindan, goriiniise gore
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degerlendirdiginden, aldatilmasi kolaydir” (Agaogullari, 2011: 332). “Prensin soziinii yerine getirmesi
gereken ortam degismis veya verdigi soz aleyhine donmiigse akilli biri o sdzlinlii tutmaz ve
tutmamalidir. Prensler sozlerinde durmamis olmalarmma bahane bulmakta zorlanmamislardir. Buna
tarihten birgok Ornek verilebilir. Ama bunu yaparken allayip pullamak ve gbz boyamak kaginilmaz
oldugu gibi, renk vermemek gerekir. Ve insanlar dylesine basit ve giiniin gereklerine uymay1 dylesine
iyl bilirler ki aldatmaya kalkan kisi, karsisinda aldanmaya hazir birini her zaman bulacaktir”
(Machiavelli, 2009: 67).

Prensi nefret edilecek biri yapan a¢gozliliigli ve uyrugunun malina ve 1rzina goz dikmesidir. Prens
bundan kaginmalidir. Hoppa, mizmiz, kararsiz, kaypak ve kadinst olarak bilinen prens agagilanir.
Bundan tehlikeden kacar gibi kagmak gereklidir ve eylemlerinde biiyiik, coskulu, agirbash, giiclii
oldugunu gostermeye gayret etmelidir (Machiavelli, 2009: 69). Kendiyle ilgili boyle bir izlenim
birakan prens saygin bir kisidir. Prensin korkacagi iki gii¢ vardir. Biri igerden kendi uyruklarindan
gelecek olan; ikincisi disaridan gelecek olan. Digaridan gelecek tehlikelere iyi silahlarla ve iyi
dostlarin destegiyle kars1 konulabilir. lyi silahlar varsa iyi dostlarda vardir. Disaridan huzursuz edecek
bir sey gelmezse ve i¢erde sevilen, saygin ve korku duyulan bir prens saldirt nereden gelirse gelsin
tiim saldirilara gogiis gerebilir (Machiavelli, 2009: 69-70).

“Bir prensin savastan, savagla ilgili yontem diizenlemelerden bagka bir amaci, bir diiglincesi, bir
ugrasist olmamalr; ¢linkil savag, komuta eden kisiye 6zgii tek sanattir. Bu sanat iceriginde Oyle bir
erdem barmdirir ki kalitsal yoldan prens olanin prenslige ¢akilip kalmasini, yalin yurttasinda prens
olmasini saglar. Tersine, silahlardan ¢ok satafata 6nem veren prenslerin iktidarlarini yitirdikleri bir
gercektir. Iktidarin yitirilmesinin birincil nedeni bu sanati islevini yadsimak, iktidar1 kazanmana yol
acan neden de bu sanattan anlamaktir” (Machiavelli, 2009: 56). Iyi ordular olmadan iyi yasalar olmaz.
Devletini savunmak isteyen bir prens ya kendi 6z ordusuna, ya parali askerlerden olusan giiglere, ya
yardimci askerlere ya da bunlarin karmasina sahip olabilir. Ancak parali ve yardimci askerlerden
olusan birlikler yararsiz ve tehlikelidir. Devleti parali askerlerle ayakta tutmaya ¢alisan prens basarili
olamayacaktir. Ciinkii daha ¢ok para verene kendini satacaktir (Machiavelli, 2009: 46). “Roma
Imparatorlugu’nun ¢ékiisiinii arastirmaya kalktigimizda birincil nedenini Gotlardan aldiklari parali
askerler oldugunu goriiriiz. Imparatorlugun gii¢ yitirmesi buradan baslamistir. Kendi 6z silahiniz
yoksa hicbir prenslik giivende degildir (Machiavelli, 2009: 55).

Yukarida genel hatlariyla belirttigimiz Ozellikler bir prenste bulunmasi gereken en Onemli
ozelliklerdir. Eger bir sekilde hiikmetme noktasina gelmis bir kisi bu yazilanlara uyarsa basarili olacak

ve giiclii bir sekilde hiikmedebilecektir. Aksi takdirde iktidarini uzun siire devam ettiremeyecektir.

4.2. Machiavelli’in Ahlak Anlayisi
Makyavelizm olarak ortaya cikan kavram, genel olarak Prens kitabindan c¢ikarilan yorumlar

cer¢evesinde anlam kazanmigstir. Makyavelizm; donemin hakim olan paradigmanin disina ¢ikan bir
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siyaset-ahlak iligkisine atif yapar. Siyaset ile ahlaki birbirine karistiran, iktidara gelme ve onu elinde
tutma noktasinda hicbir kurala, ilkeye, yasaya bagli kalinmadan iilke ydnetimini ifade eden,
Machiavelli’in higbir eserinde kullanilmayan, onun &zellikle Prens kitabinin yorumlanmastyla ortaya
¢ikan bir kavramdir.

Glinlimiizde Makyavelizm kavrami, riyakar, ikiylizlii, yalanci, cikarlari icin her seyi yapabilecek,
ahlak yoksunu vb olumsuz cagrisimlarla yiikliidiir. Ancak ne Prens kitabinda ne de diger eserlerinde
Machiavelli insanlara asla ahlaksizligi Onermez. O, ahlakin deger yargilari ile siyasetin/devlet
yonetiminin/iktidarin  deger yargilarimin birbirinden tamamen farkli oldugunu, birbirine
karigtirllmamasi gerektigini savunmaktadir.

Iste Makyavelizm ahlakin yiice degerleriyle siyasete/devlet yonetimine/iktidara bakisin carpik bir
sonucudur. Maalesef bu sikintili bakis agisi neticesinde bugiin Machiavelli insanlarin zihinde olumsuz
yere sahip bir diislinlirdiir. O, sadece ¢iplak gercegi ortaya koymustur. Cassirer’in su ifadeleri
aydinlatici olacaktir (1984: 126): “Eger Makyavelizm aldatma ya da iki yiizliiliikk anlamina geliyorsa,
Machiavelli’in kendisi, Makyavelist degildi. O, higbir zaman ikiyiizlii biri olmamistir. Arkadaslarina
yazdigr mektuplart okudugumuz zaman, Machiavelli’in aligilmig tasarim ve On yargilarimizdan ne
kadar farkli oldugunu goérerek sasiririz. Ciinkii kendisi, igtenlikle acik disiinceli bir sekilde ve belli bir
ustalikla konusan biridir. Insan olan yami igin gegerli olan bu &zelligi, yazar olan yanmi igin de
gecerlidir”.

Cemil Meri¢ Machiavelli hakkinda sunlar dile getirmektedir (2002: 178): Prens kitabinda Machiavelli
diiriistliigli kisinin 6zel yasaminin sinirlar1 igerisinde degerlendirir. Siyasetin ise tek kurali vardir,
iktidar menfaati. Bundan dolayidir ki siyaset ahlakin disindadir. Siradan halk siireclerle ilgilenmez
onlar i¢in 6nemli olan sonugtur. Sonug iyi ise o sonuglara ulasmak icin gidilen yolun bir 6nemi yoktur.
... Bunca kétiiniin arasinda temiz olarak kalmak miimkiin olamayacaktir. “Machiavelli, mevcut olan
siyaset mekanizmasina uygun bir hedef se¢me, yani insan dogasinin kotii, ¢ikarci, bencil ve san-seref-
zenginlik adina eylemde bulunduklar1 ve siyaseti de yonlendirenin bundan baska bir sey olmadig:
gorilisiinii merkeze alan siyaset kavrayis1 onerisinde bulunmaktadir” (Satict, 2015: 120). Machiavelli’in
insanin dogasina iliskin diisiincelerini Prens kitabinin su satirlarinda gérmemiz miimkiindiir (2009: 64
): ... “Insanlar genelde nankér, igten pazarlikli, kaypak, riyakar ve gikarcidir. Onlara iyilik yaptigin
sirece yanindadirlar. Gerekli degilken sana canlarini, mallarmi, evlatlarini bagislayacaklarini
sOylerler. Oysa gerekli oldugu zaman sana arkalarin1 donmekten g¢ekinmeyeceklerdir”. Goriilecegi
izere Machiavelli’de insan dogasina yonelik olumsuz bir bakis a¢is1 vardir.

Machiavelli’in Prens kitab1 ne bir ahlaksal deneme ne de siyasal erdemler el kitabidir. Machiavelli
siyasal eylemleri ¢oziimlerken kisisel sempati ya da antipati duygusuna asla kapilmaz. O satirlarinda
onlar sanki birer ¢izgi, diizlem ya da ii¢c boyutlu cisimlermis gibi s6z eder ve higbir zaman ahlaki

ilkelere saldirmaz. Ama siyasal hayattaki sorunlarin ¢éziimiinde ahlaki ilkelerin bir ise yaramadigini
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goriir. Siyasal miicadelelere onlar sanki satran¢g oyunuymuscasina bakar, bu satrang oyununun tiim
kurallarint ve ayrintilarini inceleme konusu yapar. Ancak Machiavelli ne bu kurallar1 elestirme ne de
degistirme niyetindedir. Onun siyasi deneyimi, siyasal bir oyunda daima sahtekarligin, yalanciligin,
ihanetlerin ve komplolarin varligin1 gostermistir. O bu gibi seyleri 6giitlemedigi gibi yapilmasini da
savunmaz. Tek gayesi oyunu kazandiracak olan hamleleri yapabilmektir (Cassirer, 1984: 146-147).
Prens kitab1 Machiavelli’in tarithe merakli olmasinin ve siirekli tarihi anlatan eserleri okumasinin
yaninda devlet kademelerinde uzun yillar gérev yapmasi neticesinde edindigi bilgi ve deneyimlerinin
iirlintidiir. Bu kitap Ortacagdaki teolojik dogmalara ve temel felsefi eserlere dayanilarak giivenilir
bilgilerden aktarma yapmak yerine, tarihe ve cagdas siyaset uygulamalarina bakarak sonug
¢ikarmasindan ve siyasal sorunlari, din, metafizik, ahlak ilkelerinden soyutlayarak ele almasindan
dolayi, siyaset anlayisina gercek bir yenilik getirmistir (Tungay, 2011: 44).

“Machiavelli icin siyasal birlik, insan ya da insanlar tarafindan ortaya konulan bir orgiitlenme olarak
dogadaki diizenden farklidir. Bu birlik, giiciin, iktidarin en ustiin bir ifade bi¢imi olarak anlagilacagi
icin; o kendi amaglarii kendisi belirleyecek, kendi hukukunu kendisi olusturacak ve geleneksel
anlayigin 6giitledigi gibi bir ahlak yasasiyla da bagli olmayacaktir. Zira ona gore geleneksel anlayigin
ne mevcut siyasi durumu anlayabilecek derinligi vardir ne de bu anlayisin isaret ettigi amag igin
mevcut durumdan gergekei bir ¢ikis yolu bulunabilir. Bu durumda o, bu haliyle gercekte olan biten
tarafindan ruhsal rahatlama araci olma disinda olan bitenin gercekligi karsisinda ciddiye dahi
almamaz” (Kesgin, 2015: 107-108). Prens yapitinda Machiavelli “Gii¢lii ve sarsilmaz iradeli bir
onderin siyasal egemenligi ele gecirmesi, artirmasi ve siirdiirmesi i¢in hangi yollardan gidilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Machiavelli bu isi yaparken, hak ve adalet sorularina, din ve ahlaka
uygunluk diislincelerine ancak basariyla iligkisi oraninda yer vermistir. Bundan &tiirii, Machiavelli’in
ahlaki siyasete feda ettigi ya da amagla arac1 6zdeslestirdigini savundugu iddia edilmistir. Oysa
Machiavelli’in aslinda belirtmek istedigi, bir devletin ya da bir devlet adaminin kendi iilkesinin birlik,
bagimsizlik ve giivenligi icin yararhi her tiirli hareketi yapabilecegi ilkesidir” (Tuncgay, 2011: 44).
Burada s6z konusu olan amag, ahlaki degil siyasi amactir. Bu nedenle de kullanilan araglar da sadece
siyasal agidan ve ortaya c¢ikardiklari sonuclar acisindan degerlendirilmelidir. Ayrica bu araglar
kendiliklerinden belirmezler, fakat siyasete ickin zorunluluklara birer cevap niteligindedirler ve bu
acidan gayri ahlaki olabilecekleri gibi ahlaki de olabilirler. Iste bu goriisleri nedeniyle Machiavelli’i
ahlaksizligi savunmus, ahlaki kotiligin ovglsiinli yapmus bir diisiiniir olarak nitelendirmek
olanaksizdir. Machiavelli diisiincesinde, gili¢ ve siddet, herhangi bir ahlaki deger tasimaz. Ama
siyasette son hiikkmii veren daima giictiir ve ahlakilik ise her zaman acizlik igerir. O halde yapilmasi
gereken, ahlak ile siyasetin birbirinden ayr1 tutulmasi ya da daha dogrusu siyasetin ahlaki degerlerin

boyundurugundan kurtarilmasidir (Agaogullari, 2011: 342).
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4.3. Machiavelli’in Ahlak Anlayisinin Siyaset Bilimi Acisindan Anlami

Machiavelli’in ortaya koymaya calistigi iktidar anlayist donemi igerisinde degerlendirildiginde
tamamiyla 6zglin ve yenidir. O, bir kopusun disiiniiriidiir. Kopusu bizzat kendisi baslatmistir.
Machiavelli kendinden onceki disiiniirlerin siyasete, devlete, topluma bakisindan belirgin sekilde
ayrilmis, kendine ve kendinden sonra gelen bir¢ok diisiiniire, devlet adamina, teorisyene yeni bir yol
olusturmustur.

Daha 6ncede belirtildigi gibi Machiavelli gercegin diisiiniiriidiir. Pratik acidan gercege dokunmayan
sOylemler Machiavelli i¢cin anlamsiz bos laflardir. Ona gore bir prens ancak gercekligin diinyasinda
kalarak egemenligini siirdiiriir. Gergeklikten uzaklagsmak ve teorik diinyanin simirlarini gegememek
prensin mahvina neden olabilecektir. Ciinkii higbir siyaset, uygulama alaninda, teorinin kendi
diinyasinda durdugu gibi durmayacaktir. Pratigin gerceklerle oriilii diinyasinda iki art1 iki kimi zaman
lic, kimi zaman ise beg olabilecek ama asla dort olmayacaktir.

Machiavelli’in ahlak anlayis1 daha dogrusu ahlaki ilkelerle siyasetin ilkelerini birbirinden ayristirmast,
modern devlet dedigimiz siyasal iktidar bicimine kapiy1 aralamig ve daha sonra bu aralanan kapidan
girenler Hobbes un tasvirini yaptig1 ‘Leviathan’1 yaratmglardir. Bu Leviathan higbir kuralla, ilkeyle,
yasayla, hukukla bagli olmayan, giiclinii kendi varligindan alan, onu siirlayacak hig¢bir metafizik
ilkenin olmadig, tek, biitiin, mutlak ve siirsiz bir varliga yani ‘modern devlete’ evrilmistir.
Diisiiniiriin ahlak anlayisi siyaseti din ve dogaiistii varliklarin yasa koyma ve bu yasalari uygulama
noktasindaki egemenliklerinden uzaklastirarak, iktidarin hiikmetme merkezini gokyiiziinden
yeryliziine indirmistir. Machiavelli, Tanrinin iktidar1 diyebilecegimiz ve kilise eliyle carpitilarak
kullanilan iktidarin muglak smirlarina bir anlamda bas kaldirmis, O iktidar1 Tanridan, daha dogrusu
tanr1 adina onu kullananlardan alarak, daha somut ve gozle goriilebilen, perdelerin arkasina
saklanmamis gercek bir kisiye - Prense - vermek suretiyle iktidar1 goklerden yere indirmis ve ona
belirginlik, somutluk, gerceklik kazandirmistir. Zaten bu noktadan sonra devletin ruhu olan egemenligi
diisiinmek Bodin’e, devleti ete kemige biiriindiirmek ise Hobbes’a kalacaktir. Fitili atesleyen
Machiavelli’dir. Birazda abartarak ifade edecek olursak, devlet, iktidar, mesruiyet, egemenlik vb
iizerinde diisiinen herkes {iistii kapali olarak farkinda olsun ya da olmasin Machiavelli’in 6grencisi
veya da takipgisi olacaktir.

Prens kitabinda Machiavelli insanin dogasina sik stk vurgu yapar. Ona gore insan dogasi geregi
kotiidiir. Prens iktidarmi kullanirken bu noktadan hareket etmek zorundadir. Insanlarin zayif
karakterli, kaypak, giice tapan yoniinii bilmesi gereken prens asla insanlara giivenilemeyecegini de
bilmelidir. Ahlaki olarak daha 6ncesinden idealize edilmis insana bu yeni bakis agisi, hitkkmetmenin de
belirleyicilerinden biri olacaktir.

Machiavelli ahlak anlayisi ile mesruiyete yeni bir boyut kazandirmistir. Bu, ‘milli birlik ve biitiinliik’

diyebilecegimiz boyuttur. Milli birlik ve biitiinliigiin saglanmasi, devam ettirilmesi, korunmasi genel
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olarak Machiavelli ile sistemlestirilmeye baslanmistir. Bu vurgu aslinda diisiiniiriin en temel hareket
noktast olmustur ve Prens’e 6giitleri verirken zihninin gerisinde daima bu birlik ve biitiinliik diisiincesi
baskin olmustur. Bu temel bir noktadir ¢ilinkii asil amag¢ birlik ve biitlinliik oldugu icin Prens yeri
gelecek yalan sdyleyecek, yeri gelecek acimasiz olacak, yeri gelecek tilki gibi olacak, yeri gelecek
acimasiz olacak, yeri gelecek iyi kalpli ve sefkatli olabilecektir. Bu tavir, giindelik ahlakin deger
yargilar1 ile degerlendirildiginde elbette ikiyiizliice, riyakarca goriinecektir ancak zaten Machiavelli’in
itiraz1 da buna olacaktir. Ona gore ahlaki olarak kotii, olumsuzlanan tavirlar siyasetin veya devlet
yonetiminin kendi diinyasinda belli bir biitiinliik arz edecek, giindelik ahlaktaki asagilik tavirlar siyaset
icerisinde erdemli davranislara doniisebilecektir. Ciinkii milli birligin 6nemi diger tiim iyi, erdemli
davranislar ikincil plana itecek ve temel mesruiyet kaynagi konumuna yiikselecektir. Bu noktadan

sonra modern devletin sinirlari, dine, topluma, bireye, yaklasimi bambaska bir anlam kazanacaktir.

SONUC

Machiavelli, Siyaset Bilimi’nin en tartigmal1 ve kafa karistiric1 diiglinlirlerinden biridir. Bu 6zelligi hig
siiphesiz modern devleti gorebilmesindeki 06zgiinliigiinden kaynaklanmigtir. O, tarih igerisinde
durdugu noktadan yeni belirmekte olan modern devleti gorebilecek ferasete sahip bir diisliniirdiir.
Siyaset biliminin kurucu kavrami olan modern devlet olarak isimlendirilen bu yeni iktidar bigimi, daha
sonralar1 dizginlenemeyecek bireyin ve toplumun her alanina miidahale edebilecek yetkinlige
ulasacaktir. Eger modern devlet bir biiylik giinahsa bu giinahi ilk isleyen Machiavelli’dir. Yok, eger
modern devlet olmazsa olmaz bir diizen saglayici, en {ist otorite ve mutlak bir gereklilik ise
Machiavelli modern devletin kurucu babasi ve adeta onun ilk ve en biiyiik ‘Prensi’ olacaktir.
Machiavelli’in bir baska 06zgiinliigli; ondan Onceki diisiiniirlerin idealize edilmis devlet/toplum
diisiincesine karsi ¢ikisindan kaynaklanmistir. Aslinda bu tam bir karsi ¢ikis da sayilmaz. Machiavelli
genel olarak kendinden 6nceki diisiiniirleri elestirmemistir. O, insan dogasinin kotiiliigiinden hareketle
bu dogaya uygun bir model kurmustur. K&tii olan insan dogasini ise ideallestirmemis veya iyi dogaya
onu nasil yonlendiririz seklinde bir savunma igerisinde olmamistir. Kendi géziinden bakarak ve Tarih
icerisinde gerceklesmis olaylar1 referans alarak gercek ve ciplak bir birey/toplum/devlet tasavvuru
olusturmustur.

Son olarak, Makyavelizm olarak adlandirilan kavramin mesulii Machiavelli degildir. Siyasete iligkin
olumsuz ¢agrisimlar barindiran bu kavram, O’nun Prens kitabinin (2009) okunup yorumlanmasiyla
ortaya ¢ikmistir. Bu noktada, Machiavelli eger suglanacaksa sadece bir konuda suglanabilir, o da;
kendinden sonra gelenlerin veya eserini okuyup yorumlayanlarin (diisiiniirler veya devlet adamlari) bu
diisiinceleri nerelere ¢ekebileceklerini dnceden sezinleyememis olmasidir. Eger bu bir giinahsa,
Machiavelli kesinlikle bu giinaha ortak degildir. O, sadece Tarih’in o donemki akisi igerisinde
gordiiklerini, diigiindiiklerini kaleme almistir. Daha Gtesini yapmamigtir. Bundan daha &tesini yapti

demek, Diisiiniir’e haksizlik olacaktir.
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IKi LAIKLIiK MODELI VE CUMHURIYET HALK PARTISI (CHP)
Sibel DUNDAR"

) Omer TAYLAN™
Oz

Laiklik, genel anlamda Fransiz ve Anglo Sakson gelenegi baglaminda degerlendirilir. Fransiz modeli laiklik, din
ozgiirliiglini kisitlamakta ve din 6zgiirliigiiniin kamusal alanda var olmasii sert bir sekilde elestirmektedir.
Anglo Sakson modeli laiklik ise dinsel ¢gogulculuga dayanmakta ve bunu toplumsal diizenin bir teminati olarak
gormektedir. Buradan hareketle ¢aligma, Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) Kemal Kilicdaroglu (2010-2017)
donemindeki laiklik uygulamalarini ve sdylemlerini bu iki gelenek baglaminda degerlendirmekte ve CHP ’nin
hangi gelenek igerisinde yer aldigini analiz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Laiklik, Tiirkiye, CHP.

TWO MODELS OF THE SECULARISM AND REPUBLICAN PEOPLE’S PARTY (CHP)
Abstract
Secularism is generally assessed in the context of the French and Anglo Saxon tradition. The French model of
secularism restricts religious freedom and criticizes the freedom of religion to exist in the public arena. The
Anglo Saxon model of secularism is based on religious pluralism and advocates this one as a guarantee of social
order. From this point of view, the study evaluates the practices of the secularism of the Pepuclican People’s
Party (PPP) Kemal Kilicdaroglu (2010-2017) and its discourses in the context of these two traditions and
analyzes the tradition of the PPP.
Keywords: Secularism, Turkey, (CHP)-PPP.

GIRIS

Din ve/ya inang, insanogluyla baslayan, farklilasan ve gelisen dinamik bir olgudur. insanlik
tecriibesinde din olgusu hep var olmasina ragmen, dinin tamamen insanoglu hayatindan silindigi bir
donem olmamigtir (Sambur, 2011: 17-18). Pre-modern donemde egemen olan dinsel diisiince, modern
diinyanin getirdigi atmosferin etkisiyle sekiiler diisiinceye biiyiik bir saha agmistir. Boylelikle modern
diinyanin giindeminde hem sekiiler hem de dini yagsam yer edinmistir. Bu zenginligi korumanin yolu
ise din dzgiirliiglinlin yasatilmasina baglidir (Aslan ve Taylan, 2016: 233).

Sambur’a gore (2011: 24-25), her bireyin, kendisi i¢in dogru, uygun buldugu bir inanci yasamasi,
benimsemesi ya da yanlis buldugu inanci reddetmesi din 6zgirliigiiniin geregidir. Din &zgiirligi,
inanglar1 dogru-yanlis, rasyonel-irrasyonel, ilkel-modern olarak tasnif etmemekte ve tek bir inanca
ayricalik ve haklar tammamaktadir. Din 6zgiirliigiinde asil olan bireylerin 6zgiir tercihleridir. Onemli
olan bir inancin hak-batil, giinah-sevap olmasi degil bireyin o inanci Ozgiirce tercih etmesi ve

yasamasidir.
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Dinin sadece kisinin kendi vicdaninda yasamasi yeterli olmayabilir. Insan, dini inancim toplumsal
hayatta degisik ritliellerle ve cemaat yapist igerisinde tezahiir ettirmek isteyebilir. Kisinin bagkasina
zarar vermedigi silirece dinini istedigi gibi yasamasi ve sosyal hayata yansitmasi giliniimiizde din
Ozgirliigli kapsaminda degerlendirilmektedir (Sambur, 2011: 36). Bu degerlendirmenin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in “laiklik” kavrami anahtar bir konumda yer almaktadir.

Laiklik, vatandaslarin/yurttaslarin ¢oklu degerleri, inanglari ve yasam big¢imleri karsisinda devletin,
tarafsizligini ifade etmektedir (Maclure ve Taylor, 2015: 19). Bugiinkii diinyada her kisi ayn1 zamanda
bir devletin yurttagidir; yurttaglik, kisilerin bir devletle iligkisini; dinlilik-dinsizlik ise kisilerin belirli
inang sistemiyle ilgisini dile getiriyor. Inang sistemleri, kisilere neyin iyi ile neyin kétii oldugunu,
dolayisiyla yapilmasi veya yapilmamasi gerekenleri Ogretmek, bdylece de kisilerin baskalart ve
kendileriyle iligkilerinde degerlendirmelerini ve eylemlerini belirlemektedir. Laiklik ise boyle bir norm
biitiinliigiine sahip degildir. O, bir devlette hukuksal iligkilerin diizenlenmesiyle ilgili bir ilkedir. Gergi
her pratik ilke gibi o da bir “seyin” yapilmasi veya yapilmamasi gerektigine iligkin bir talebi dile
getirir; ama getirdigi talep, kisiler arasi iliskilerin belirlenmesine iliskin degildir; toplumsal-hukuksal
iligkilerin ya da rol iligkilerinin belirlenmesine iliskindir (Kuguradi, 2001: 215-216).

Laiklik, batili toplumlarin tarihsel ve kiiltiirel kosullarindan kaynaklanmis ve bize modernlesme
politikalariyla aktarilmistir. Bu aktarilma islemi hem etimolojik ve terminolojik hem de uygulama
olarak, batili toplumlardan farkli olarak kendine 6zgii bir igerik kazanmistir (Canatan, 1997: 9).
Cumhuriyet doneminde uygulanan laiklik politikalar1 toplumsal dokuda biiyiik kirilmalar meydana

getirmistir. Oysa laiklik, toplumu bélen bir ilke degil, biitlinlestirici bir baris unsuru olmalidir.

1. BITMEYEN DILEMMA: LAIKLIiK VE SEKULERLIK

Bir ¢aligmanin igeriginin anlagilabilmesi i¢in kavramlarin “ger¢ek anlamlar1” biiyiilk bir onem arz
etmektedir. S6z konusu gercek anlamiyla farkliliklar igeren laiklik ve sekiilerlik kavramlar1 oncelikle
irdelenecektir. Boylelikle kavramlarin konumlart belli olacak, gercek anlamlari ortaya g¢ikacak ve
kavram dilemmasinin 6niine ge¢ilmis olacaktir.

Laik kavrami, Yunanca ‘laos’ kelimesinden tiiretilen ‘laikos’a dayanmaktadir. Laos ‘halka dair/ait’
anlamina gelmektedir. Kavram Orta Cag’da “rahip olmayan kisiler”i nitelendirmek i¢in kullanilmigtir
(Berkes, 1984: 91). Giiniimiizde de kilise, bu kavrami ayni anlamda kullanmaya devam etmektedir
(Cosar, 2008: 11).

Sekiiler kavrami ise, diinyaya ait olan, dine dayali olmayan anlamlarin1 tagimaktadir (Hocaoglu,
1994a: 99). Sekiiler kavramindan tiireyen ‘sekiilerizm’i ise Tiirkge’ye ‘diinyevilesme’ seklinde
cevirmek daha uygun olur. Sekiilerizm; toplumsal hayatta dine daha az referans vererek dini inancin
tarihsel evrim siirecinde zamanla gerileyecegi ve yok olacagi savina dayanmaktadir (Duman, 2010:

288).
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Glintimiizde birbiri yerine ikame edilen laiklik ve sekiilerlik kavramlarinin ¢ikis noktasi, Katolik
Kilisesi’nin tahakkiimiine karsi Gliney ve Kuzey merkezli Ronesans ve Reform hareketleridir. Gliney
Ronesans’t (Laikligi), Kuzey Reform’u (sekiilerizmi) ortaya c¢ikarmistir (Hocaoglu, 1994b: 36-37).
Laiklik; Katolik kiiltiirtiniin hakim oldugu iilkelerde (Akdeniz iilkeleri, Italya, Fransa vb.) “Laiklik”,
Protestan kiiltiiriiniin hakim oldugu iilkelerde (Almanya, Ingiltere, A.B.D vb.) ise “Sekiilerlik” olarak
isimlendirilmektedir (Hocaoglu, 1994a: 99 ve Ozkir, 2013: 6).

Laiklik 6ziinde, devletin din islerine karigmamasi, dinin de devlet ve siyasette mesruiyet kaynagi
olmamasi, dini ve diinyevi otoritelerin birbirinden ayrilmasi, devletin biitiin dinler karsisinda tarafsiz
bir konumda yer almasi ve biitiin dinlere hosgoriilii olmasi, vicdan ve ibadet hiirriyetini igerisinde
barmdirmasidir (Narl1, 1994: 23).

Laiklikte esas olan din ve devlet igleri ayrilig1 iken, sekiiler devlet ig¢in ayni durumdan séz etmek
miimkiin degildir. Sekiiler devlette, devletin resmi bir dini olabilir. Ayn1 zamanda din kurallar1, hukuk
kurallarina kaynaklik edebilir.

Sekiilerizm, bir diinya goriisii olarak biitiin toplumu kapsarken, laiklik ise bu biitliniin bir pargasi
seklinde tezahiir eden din-siyaset ve kilise-devlet iligskisine karsilik gelir. (Canatan, 1997: 51).
Sekiilerlik, din ve diinya ayirimini, laiklik ise dinsel-siyasal otorite ayirimini ifade eder. Bu bigimiyle
sekiilerizm belirli bir hayat anlayisini, laiklik ise o yasam tarzinin siyasal orgiitlenme bigimini ifade
eder. Yani laiklik siyasal ve toplumsal alani, sekiilerlik ise bireysel alani kendisine konu edinir
(Ozden, 2005: 18). Buradan hareketle laiklik, sekiilerizmin bir pargasi oldugu sdylenebilir (Texier,
2001: 15).

Ozetle, sekiilerizm, toplumun gittikge dinden bagimsizlasmasi siirecedir. Laiklik ise devletin ve

siyasetin din-kilise baskisindan kurtarilmasidir (Canatan, 1997: 51).

2. IKi FARKLI LAIKLiK MODELI VE CUMHURIYET HALK PARTISI (CHP)

Her toplumun farkli sosyo-politik kiiltiirii beraberinde farkli laiklik yorumlari getirmistir (Gozaydin ve
Oztiirk, 2015: 9). Netice itibariyle bircok laiklik yorumu olmasina ragmen temelde iki farkl laiklik
doktrini bulunmaktadir: Kita Avrupa’s1 Laiklik Modeli ve Anglo Sakson Laiklik Modeli.

Kita Avrupa’st laiklik modeli, Fransiz Devrimi’nin bir {riiniidiir. Aym1 zamanda bu model,
Descartes’in akilciligina ve pozitivist diisiinceye dayanmaktadir (Dogan, 1999: 48; Bockel, 2001: 51).
Bu tiir laikligin en temel 6zelligi din karsitt olmasidir (Belorgey, 2001: 43). Boylelikle akil ve bilime
dayanmayan her sey hem birey hem toplum hem de devlet nezdinde bertaraf edilmistir (Kiigiik, 2001:
56). Buradan ortaya ¢ikan sonug su olmustur: Devlet tarafindan ‘ahlak¢1 yasam’, ‘hakikat’ olarak tarif
edilmis ve bu hakikat, toplumu domine ve manipiile etmek i¢in kullanmilmistir. Bu baglamda oncelikli
amag, dinin kamusal alanda tezahiiriinii 6nlemek, onu 6zel alanla sinirlamak ve ardindan bu alandan

da kovmak olmustur (Aslan ve Taylan, 2016: 243). Devletin dini tahakkiim altina aldig1 bu laiklik

238



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences

ULUSLARARASI EKONOMI, SIYASET VE YONETIM SEMPOZYUMU OZEL SAYISI
SPECIAL VOLUME FOR INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON ECONOMICS, POLITICS AND ADMINISTRATION

anlayis1 denetleyici, vesayetci, jakoben, devrimci, segkinci, cumhuriyet¢i ve radikal karakteristik
vasiflar tagimaktadir (Gisi, 2015: 7).

Anglo Sakson laiklik modeli, ‘yukardan asagiya’ dogru gergeklestirilecek bir ahlak toplumu insasin
amac¢ edinmemektedir (Aslan ve Taylan, 2016: 244). Ayn1 zamanda dine kars1 bir savas veya dinin
kamusal alandan varligini silmek gibi bir iddias1 da bulunmamaktadir (Belorgey, 2001: 44). Bockel’e
gore, bu modelde esas olan ¢ogulculugun referans alinmasidir (2001: 54). Ancak bunun
gergeklesebilmesi i¢in de devlet, biitlin din mensuplarina esit mesafede olmalidir. Yani ‘devletin
tarafsizligr’ ilkesi esastir. Bu da devletin herhangi bir diisiinceyi ve anlayigi resmilestirmemesi
anlamma gelmektedir (Aslan ve Taylan, 2016: 244). Bu model; 6zgiirliik¢ii, bariscil, pliiralist ve
uzlagmaci niteliklerini barindirmaktadir (Bockel, 2011: 54; Cosar, 2008: 11).

Cumbhuriyet Halk Partisi, Mustafa Kemal onciiliigiinde 9 Eyliil 1923°te 6nce “Halk Firkas1”
adiyla kurulmustur. 1924 yilinda “Cumhuriyet Halk Firkasi1”, 1935 yilinda ise “Cumhuriyet
Halk Partisi” adini almigtir.1927 yilinda “Cumbhuriyet¢ilik”, “Halke¢ilik”, “Milliyet¢ilik” ve
“Laiklik” CHP’nin dort temel ilkesi olarak benimsenmistir. 1935 yilinda “Devletgilik” ve
“Devrimcilik” ilkeleri de eklenerek Partinin ilkeleri altiya ¢ikarilmistir. Partinin amblemi olan 6
ok bu ilkeleri simgelemektedir. Bu ilkeler Kemalizm olarak tanimlanmistir. 5 Subat 1937
tarihinde ise 6 ilke Anayasa’ya girmistir (www.chp.org.tr).

Kemal Kiligdaroglu ise partinin bagina Deniz Baykal’in kaset skandalindan sonra gelmistir.

Kiligdaroglu déoneminde basortiisii ve egitim konular1 laiklik baglaminda giindem olmustur.

2.1. CHP’nin Ilhmli Tavri: Basortiisii Sorunu

Cogu iilkenin ulusal devrimiyle beraber ideal nitelikte bir insan profili tanimlanirken, Kemalist devrim
batililagsmanin dnciisii ve laikligin tasiyicisi olarak atfedilen ‘ideal kadin’ profilini 6n plana ¢ikarmstir.
Kadimi niteleyen ideal olma durumu, kadinin kamusal alandaki goriiniirliigiiyle es tutulmus, ortiiniin
terki ile de bu durum giivence altina alinmigtir (Gole, 2016: 30-31). Kemalist ideolojinin sdz konusu
bu yaklasimi, Baykal doneminde de devam etmis, tiirbanin kamusal alandaki goriiniirliigiiniin ideal
kadin imajma zarar verdigi, bu gerekceyle de cumhuriyetin laiklik kurumunu zedeledigi iddiast
siregelmistir (Altunoglu, 2014: 60). Jakobenist bir laiklik anlayigini yansitan bu yaklagimin
demokratik rejimin gereklilikleriyle bir uyum gostermedigi goriilmektedir. Bireylerin inang ve ibadet
tercihlerinin kisitlanmadigi ve bu tercihlerin yasama gegmesi i¢in her tirlii kolayligi saglayan
hukuki/siyasi diizen ancak 6zgiirliikk¢ii bir nitelige sahip laiklik anlayisi ile miimkiin olacaktir (Arslan,
2009: 23).

Kiligdaroglu ile birlikte etkin olan ‘Yeni CHP’ doneminde CHP’nin, bireylerin inang ve ibadet
tercihleri yoniinde daha ilimhi bir tavir takindigi goriilmektedir. Bu baglamda Kiligdaroglu’nun
basortiisiiniin kamusal alandaki goriiniirliigii konusunda Baykal’a nazaran daha yapici bir iislup

kullanmas1 dikkat g¢ekmektedir. Baykal, {iniversitelerde ve diger kamusal alanlarda bagortiisii

239



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences

ULUSLARARASI EKONOMI, SIYASET VE YONETIM SEMPOZYUMU OZEL SAYISI
SPECIAL VOLUME FOR INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON ECONOMICS, POLITICS AND ADMINISTRATION

serbestliginin cumhuriyetin temel degerlerine ve ozellikle laiklige aykirilik teskil ettigini ifade
ederken, Kilicdaroglu ise iiniversitelerde ve diger kamusal alanlarda bagortiisiiniin serbest olmasi
taraftar1 bir tutum sergilemistir. Kilicdaroglu, kadinlarin giyinme konusunda 6zgiir olduklar1 ve kadin
giysisi ve bedeni iizerinden siyaset yapilmamasi yoniinde goriis beyan etmistir (Altunoglu, 2014:
86).0Oyle ki Eyliil 2010 yilinda referandum mitingleri sirasinda “Tiirban1 da 6zgiir kilacagiz.” (Takvim,
22 Agustos 2010) so6zii Kiligdaroglu’nun bu tutumunu destekler nitelikteki ilk beyanati olmustur.

2013 yilinda ‘Kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan personelin kilik ve kiyafetine dair yonetmelikte
degisiklik yapilmasina iligkin yonetmelik’ ile beraber kamuda mevcut olan bagortii yasagi kaldirilmisg
oldu. CHP istanbul Milletvekili Mahmut Tanal ilgili yénetmeligin hukuka aykir1 oldugu gerekgesiyle
iptali i¢in bireysel olarak Danistay’a giderken (Memurlar.net, 11 Ekim 2013) parti yonetiminden bu
yonde bir adim atilmamus, parti genel bagkani Kiligdaroglu, “hukuka uygunsa itiraz etmeyiz”
aciklamasinda bulunmustu (Milliyet, 04 Ekim 2013). Basortiisiiniin kamuda serbest olmasinin
ardindan 4 Ak Partili milletvekili meclise basortiilii olarak gelmis (Sabah, 31 Ekim 2013), daha 6nceki
zamanlarda her yolu deneyip buna engel olacaklarini sdyleyen CHP, bu duruma hig¢bir kurumsal tepki
vermemis, sessiz kalarak durumu kabul etmistir. Bireysel eylemler disinda giin olaysiz bitmistir
(Kandemir, 2016).

2014 yilinda milli egitime bagh okullardaki 6grencilerin kilik ve kiyafetine dair yonetmelikte yer alan
‘bast agik’ ibaresi kaldirilarak, ortadgretimdeki basortii yasagi asilmis oldu (Yenisafak, 22 Eyliil
2014). CHP adina agiklama yapan CHP grup baskanvekili Akif Hamzagebi, ortadgretimde basortiisii
Ozgiirliigliniin yolunu acan yonetmelik degisikliginin iptali i¢in yargiya gitmeyeceklerini agiklamigtir
(Haber7, 01 Ekim 2014). Kilicdaroglu ise bu konuya dair yaptig1 a¢iklamada laiklik vurgusu yapmak
yerine bu yastaki ¢cocugun ailenin etkisi altinda olacagini ve 6zgiir iradesiyle hareket edemeyecegini
vurgulayarak, iilkenin bu sorunlardan daha 6nemli konularla mesgul olmas1 gerektigini dile getirmis
(Tirkiye Gazetesi, 27 Eylill 2014) ve CHP’nin daha onceki liderleri doneminde vurgulanan laiklik
ilkesinin tehlikede oldugu sdyleminden kaginmustir.

2013 yilinda kamuda basortiisii serbestisi getiren diizenlemenin kapsami, 2016 yilinda kadin polislerin
bagortiisii takmasinin oniindeki engel kaldirilarak genisletildi (Sabah, 27 Agustos 2016). CHP’nden
yapilan agiklama, “giivenligi ve adaleti saglayanlarin dini ve etnik kimliklerinin 6ne ¢ikarilmasi

toplumsal ¢atlaklar1 biiyiitiir.” seklinde olmustur (Birgiin.net, 27 Agustos 2016).

2.2. CHP’nin Degismeyen Tavri: Egitim/Miifredat

Cumbhuriyet’in ilan ile birlikte Bati’dan ithal edilen laiklik kurumu, ilerleme ve modernlesme ile es
tutulmus, laiklik kurumunun karsisina konumlandirilan din kurumu ise bilim disilik, ilkellik ve geri
kalmiglik ile 6zdeslestirilmistir (Sambur, 2009: 469). Bu nedenle dinin sosyal hayattan elimine
edilmesi Oncelikli amag¢ olmus ve bu yonde birtakim diizenlemeler yapilmistir. Bu baglamda, 3 Mart

1924 tarihli “Tevhid-i Tedrisat Kanunu” ile geleneksel egitim kurumu olan medreselerin faaliyetleri
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sona erdirilerek laik egitime gecilmistir (Giindiiz, 2011: 7). Bununla birlikte bu laik egitim diizeninde
bireyin nasil yetistirilecegi, hangi asamada kendisine neyin Ogretilecegi de biiyiik 6nem teskil etmistir
(Bozaslan ve Cokogullar, 2015).

Bireylerin sekillenmesinde biiyilk bir 6nem arz eden egitim modeline dair siirekli degisiklikler
yapilmig, ancak bu konudaki en kokli degisiklik 28 Subat 1997 yilinda Milli Giivenlik Kurulu
(MGK)’nda alman kararlarda kendisini gostermistir. MGK ile zorunlu egitim, siiresiz sekiz yila
¢ikarilmis ve bu uygulama ile ilkogretime baslayan bir cocugun baska herhangi bir egitim kurumuna
gitmesi kanunen yasaklanmis, imam hatip liseleri ile birlikte diger biitiin meslek okullarimin orta
kisimlar1 kapatilmigtir. Bireye hangi asamada neyin Ogretilecegini ongoéren diizen, bu sistemle
hedefinin din egitimi oldugu iddialar ile siirekli giindemde kalmistir (Giindiiz, 2011: 9). 28 Subat
doneminin mirasi olan bu sistem AK Parti’nin 2012 yilindaki girisimiyle degistirilmistir. 2012 yilinda
AK Parti hiikiimeti tarafindan TBMM’ye sunulan kanun teklifinin genel kurulda kabulii ile 4+4+4
olarak da bilinen ve zorunlu egitimi 12 yila ¢ikaran teklif yasalagmis, kesintisiz egitim ilkokul,
ortaokul ve lise olacak sekilde kesintili ve kademeli hale getirilmistir. 28 Subat siirecinde imam
hatiplerin kapatilan ortaokul kisimlar1 bu yasa ile yeniden agilmistir. Ortaokullar ile imam hatip
ortaokullarinda &grencilerin lise egitimini destekler nitelikte yetenek ve tercihlerine gore secmeli
dersler acilmistir. “Kur’an- 1 Kerim” ve “Hz. Peygamberimizin hayati” bu se¢meli dersler kapsaminda
yer almistir (Kader, 31 Temmuz 2012).

Kiligdaroglu ile birlikte yeni donemine giren CHP’nin basortiisii konusundaki ilimli tavri, 4+4+4
olarak bilinen 12 yillik kesintisiz egitime iliskin yasal diizenleme i¢in s6z konusu olmamis, Kur’an-1
Kerim ve Hz. Peygamber’in hayatinin ortaokul ve liselerde segmeli ders olarak konulmasinin iptali
istemiyle CHP, Anayasa Mahkemesi’ne basvurmustur (Kandemir, 2016). Baska bir ifadeyle soz
konusu bu se¢meli derslerin laiklik ve esitlik ilkelerine ve din ve vicdan Ozgiirliigiine aykir1 olup
olmadig1 davanin konusunu olusturmustur (Bianet, 24 Nisan 2013). Dénemin CHP Grup Bagkanvekili
Emine Ulker Tarhan, yaptig1 agiklamada s6z konusu diizenlemenin laik demokratik cumhuriyete
aykirt oldugu gerekgesiyle sekil bakimindan iptali icin Anayasa Mahkemesi’ne bagvurduklarini ifade
etmistir (Haberler, 19 Nisan 2012). Ancak Anayasa Mahkemesi yapilan itirazi reddetmis, gerekgeli
kararinda laiklige pozitif ve negatif anlamlar yiiklemis: “Negatif yiikiimliiliik, devletin bir dini ya da
inanct resmi olarak benimsememesini ve bireylerin din ve vicdan hiirriyetine zorunlu nedenler
olmadik¢a miidahale etmemesini gerektirmektedir. Pozitif yiikiimliilik ise devletin, din ve vicdan
hiirriyetinin 6niindeki engelleri kaldirmasi, kisilerin inandiklar1 gibi yasayabilecegi uygun bir ortami
ve bunun i¢in gerekli imkanlar1 saglamas1 6devini beraberinde getirmektedir" (Bianet, 24 Nisan 2013).
Bu baglamda din egitiminin, bireylerin dini ihtiyaglarinin karsilanmasi1 baglaminda laiklige aykirilik
teskil etmedigi ifade edilmistir. Diizenlemenin esitlik ilkesine aykirilik teskil ettigi yoniindeki iddiaya
da mahkeme su sekilde cevap vermistir. Ortaokul ve liselerde okutulacak diger secimlik ders

secenekleri bakanlik¢a belirlenir. Bu baglamda bakanlik¢a; toplumsal bir ihtiyacin dogmasi halinde,
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diger dinlerin ilahi kitaplar1 ile peygamber hayatlarinin secmeli ders olarak okutulmasinin 6niinde

herhangi bir yasal engel bulunmadigini ifade etmistir (Bianet, 24 Nisan 2013).

SONUC VE DEGERLENDIRME

[k defa 1860’11 yillarda Tiirkiye giindemine girmeye baslayan laiklik kavraminin kurumsallasmasina
yonelik adimlar cumhuriyetin ilanindan sonra atilmistir. Ancak laikligin kurumsallagmasi miimkiin
olmamis ve daima gatismact bir unsur olmustur (Bagdemir, 2011a: 102). Ciinkii laiklik, dini hayata
alternatif bir yasam bi¢imi olarak uygulanmig ve din ozgiirliikleri agisindan ciddi bir sorun teskil
etmistir (Basdemir, 2011b: 148). Bu kapsamda bir tiir toplumsal miihendislik projesi seklinde
uygulanan laiklik, Kemalizm olarak anilmistir (Berkes, 1984: 91). Bu sebeple Sambur, laikligin ‘resmi
devlet politikas1’ olarak tezahiir ettigini dile getirir (2011: 32). Filhakika laiklik ilkesini tartismaya
dahi a¢cmayan Tirkiye’deki Kemalist kesim, laikligi yOnetimin, egemen ideolojinin ve devletin
teminati olarak gormektedir (Duman, 2010: 290).

CHP’nin laiklik modeli, Fransiz laisizm modeline yakindir ve jakoben laisizmin bir versiyonudur.
CHP laisizmi, devlet giiclinli kullanarak toplumu degistirmeyi ve kamusal alandan dini biitiiniiyle
¢ikarmay1 amaglamistir (Sambur, 2009: 47 ve Kiigiik, 2011: 65). Ancak tek amag bu olmamistir. Ayni
zamanda devlet, din {izerindeki tahakkiimiinii devam ettirmistir (Bockel, 2011: 49). Boylelikle
toplumsal mithendislik projesi ile bir laiklestirme siireci baslamistir (Koker, 1990: 115). Bu baglamda
Tiirkiye’de laiklik, ideolojik bir boyut kazanarak laik¢ilik veya laisizm olmustur. (Sambur, 2011: 31).
Tiirk laisizmi, toplumsal bir talep olarak degil, tepeden inmeci (yukardan agagiya dogru dayatilan) bir
stirecin iiriinii olmustur (Canatan, 1997: 54-56). Ayrica din-devlet ayriligi, birbirinden bagimsiz iki
alan seklinde tezahiir etmemistir. Tek taraflilik esas olmustur. Din, devlet islerine karis(a)mazken,
devlet din islerine miidahalede bulunmustur (Yetkin, 2013: 76).

Din 6zgiirliigiiniin hakim oldugu toplumlarda, dini alan diinyevi iktidarin miidahalelerine kapal1 iken,
resmi laisizmde dine miidahale edilmesine ilaveten onu belli bir kaliba sokmay1 kendi hakki olarak
gormektedir. Bu nedenle laisizmin din ozgiirliigiiyle bagdasmadigir sdylenebilir (Sambur, 2011:
31).Ayrica, CHP tipi laiklik, yalniz siyasi alani degil, toplum ve bireyi de etki altina alarak, radikal ve
devletci karakteristik vasiflar sergilemistir (Yetkin, 2013: 76). Pliiralist, kigisel hak ve hiirriyetler ve
ozgiirliik eksenli degerler, bu laiklik anlayisina terstir (Sambur, 2011: 30).

Ozetle, CHP’de resmi laiklik anlayisi, devleti tamimlayan siyasi-hukuki bir ilke olmaktan ziyade,
toplumsal-kiiltiirel hayata hakim olmasi gereken bir felsefe seklinde algilanmis ve uygulanmistir. Dine
siipheyle bakan ve onu “Tiirkiye’nin ¢agdaslasmasi”nin oniindeki en biiyiik engel olarak géren bu
felsefe, tabiatiyla, dinl hayat1 ve dolayisiyla sivil alan1 kontrol altinda tutmay1 devlete temel gorev
olarak yiiklemistir. Ancak laiklik konusunda Kiligdaroglu déneminin tutumu-tavri ve Ozglrliik¢ii
aciklamalari-eylemleri, CHP’ye esneklik kazandirmistir. Bu baglamda yaklasik 80 yillik koklii

icraatlar1 temele alinarak CHP degerlendirildiginde, Kita Avrupa’s1 Laiklik modeline benzerligi dikkat
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cekmektedir. Bu laiklik modeli, CHP’nin diisiince yapisina koklii bir sekilde yerlestigi icin, CHP nin
laiklik konusunda gii¢lii refleksleri oldugu goriilmektedir. Ancak Kilicdaroglu déneminin bagortiisii
konusundaki yaklasimi CHP’yi Anglo-Sakson Laiklik modeline yakinlastirmaktadir. Ciinkii CHP nin
bu konu fiizerindeki tutumu 6zgiirliikk¢li olmustur. Sonu¢ olarak CHP, her ne kadar kati bir laiklik
gelenegine sahip olsa da sdylem ve uygulamalar ile bu gelenegi degistirme imkanina sahiptir. Bu
imkan1 olusturmak i¢in CHP’nin mahalli ideoloji (Kemalizm) diislincesini terk etmelidir. Bunun
yerine dogal haklar temelli evrensel ilkeler ¢ergevesinde yeni bir anlayis gelistirmelidir. Dolayisiyla
felsefesinin temel referansi “insan/birey” olmalidir

Insani/bireyi hem epistemolojik hem de ontolojik bir deger olarak ele alan sosyal ve siyasal
orgiitlenmeler, ancak toplumda barisi tesis edebilir. Buradaki birey vurgusuyla nesnelligi degil,
Ozneligi kast edilmektedir. Bu anlayis, Tiirk siyasi kiiltiiriinde sik¢a karsilasilan halka ragmen halk
icin jargonunun karsisinda yer almaktadir. Ciinkil hicbir sosyal ve siyasal otorite birey i¢in iyiyi takdir
etme yetkisine sahip degildir. Bu yiizden birey kendisi i¢in iyiyi olani tayin eder. S6zgelimi iki kisiden
biri Ateist olurken, digeri koyu bir dindar olabilir. Insanlar icin hangi inan¢ kendilerine anlaml
geliyorsa onu tercih edip yasayabilirler. Devletin buradaki pozisyonu, tiim inanglara kor ve sagir
olmalidir. Yani bu inanglar birbirlerine veya baskasina zarar vermedik¢e devlet inanglarin ne

karsisinda ne de yaninda olmalidir.
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YEREL YONETIMLERDE
KENTLILIK BILINCI iLE VERGI BILINCI ARASINDAKI ILiSKi:
Gaziosmanpasa Universitesi Ogrencilerine Yonelik Bir Uygulama
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Ulkemizde 1950°li yillarda gelisen kentlesme olgusu 1990’11 yillardan sonra ivme kazanmis ve giiniimiizde
%92,3 gibi yiiksek oranlara ulasmistir. Hizla geligen kentlesme olgusuna iilkemizdeki kentler ayni hizda uyum
saglayamamig bu durum kentlerde bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu sartlarda yerel yonetimlerin
kente yapacagi hizmetler kentlerde yasanan sorunlarin ¢dziimii konusunda 6nemli bir etken olmustur. Yerel
yonetimler ise gerek merkezi yonetimden aldigi gelirlerle gerekse de yerel bazli vergilerle bu hizmetleri
sunmaya ¢alismaktadir. Bu kapsamda yerel halkin 6deyecegi yerel bazli vergiler direkt olarak yerel halka hizmet
olarak donecegi i¢in ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir.
Kentsel sorunlarin varligini timden ve kisa zamanda ortadan kaldirmak zordur. Ancak sorunlari en aza indirmek
miimkiindiir. Bu da kentte yasayan bireylerin duyarliliklarina baglidir. Kendini bulundugu kente kendini ait
hisseden, kenti sahiplenme duygusu gelismis ve kent sorunlarina kayitsiz kalmayan kisacasi kentlilik bilinci
gelismis ve kentin gerektirdigi davranig bigimlerini benimsemis bireylerden beklenen de yerel yonetimlerin gelir
kaynaklarma katki saglamasi ve sorumluluktan kagmamasidir. Vergi kagirma gibi vergi ahlakina aykir
eylemlerde bulunan bireylerde kentlilik bilincinin de ¢ok gelismedigi diisiiniilebilmektedir. Bu kapsamda,
gelismekte olan bir iilke konumunda bulunan Tiirkiye’de, faal, egitimli gen¢ niifusun kentlilik bilinci ile vergi
bilincine yonelik bakis agilarinin tespit edilmesi 6nemlidir. Zira s6z konusu bu geng niifus gelecegin potansiyel
kentli halki ve vergi miikellefidir. Bu dogrultuda, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi dgrencilerinin kentlilik
bilinci ile vergi bilinci arasindaki iligskiye bakis agilarmin Slgiilmesine yonelik anket galismasi yapilacaktir.
Cikacak sonuglara gore bazi degerlendirmeler yapilacak ve birtakim 6nerilerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kentlilik bilinci, Vergi Bilinci, Yerel Yonetimler.

THE RELATIONSHIP BETWEEN URBANISM AND TAX AWARENESS IN LOCAL
GOVERNMENTS: A RESEARCH ON STUDENTS OF GAZIOSMANPASA UNIVERSITY

Abstract

Urbanization, which developed in the 1950s in our country, gained momentum after the 1990s and has now
reached a high rate of 92.3%. The cities in our country were unable to adapt at the same pace to the rapidly
developing urbanization situation, which caused many problems to arise in the cities. In these circumstances, the
services that local governments will make to the city have been an important factor in the solution of the

problems in cities. Local governments, on the other hand, are trying to provide these services either within come
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from the central government or with local taxation. In this context, the local-based tax that local people will pay
for is becoming more important as it will directly return to the local public service.

It is difficult to remove the existence of urban problems altogether and in a short time. However, it is possible to
minimize the problems. This depends on the sensitivities of the individuals living in the city. In short, citizens
who feel self-own, have a sense of ownership of the city, do not remainin different to urban problems, urbanism
is developed and the individuals who have adopted the behaviors required by the city are expected to contribute
to the income sources of local administrations and not escape from responsibility. It may be thought that the
urbanization consciousness does not develop very much in the individuals who are against the tax morality such
as tax evasion.

In this context, it is important to determine the perspectives of the active, educated young population towards
urban awareness and tax consciousness in Turkey, which is a developing country. Because this young population
is the potential citizen of the future and the tax payer.

In this direction, a questionnaire survey will be conducted to measure the views of the students of Tokat
Gaziosmanpasa University regarding the relationship between urbanism consciousness and tax consciousness.
Depending on the out come, some evaluations will be made and a number of suggestions will be made.

Keywords: Urban Awareness, Tax Awareness, Local Governments.

GIRIiS

Kentler, tarih boyunca medeniyetlerin kuruldugu, gelistigi mekanlar olagelmistir. ilk toplumlardan
sanayi toplumlarina kadar kentler bazen yavas bazen de hizli bir sekilde gelismeler gostermis, Sanayi
Devrimi ile birlikte mekanlar ve toplumlar hizli bir degisim siireci i¢ine girmislerdir. Erken dénem
sanayilesmis iilkelerde gelisen kente 6zgii yapilar ve yasam bigimleri ge¢ sanayilesmis iilkelerde daha
ge¢ zamanlarda goriilmeye baglamistir. Tiirkiye’de ge¢ sanayilesmis bir iilke olarak 1950’11 yillardan
sonra hizla sanayilesmeye ve kentlesmeye baslamig ancak yasanan bu degisim gelismis llkelerdeki
gibi zamana yayilamamigtir. Bir anda gelismis iilkelerin yasadigi degisimin gergeklestirilmeye
cabalandigi iilkemizde kente 6zgii kiiltiir, biling bir anda yerlestirilmeye ¢alisilmis, bunun sonucu da
kentlilesme, kentlilik bilinci gibi olgular tam olarak gelismeye imkan bulamamustir. Ulkemizde
kentlerin yasayanlara sundugu fiziksel ve sosyal imkénlarin yetersiz kalmasi kentte yasayanlarin da
sorumluluklarini 6n plana ¢ikarmistir. Kente duyulan aidiyet, kentle biitiinlesme, kente uyum gdsterme
gibi algilamalar her ne kadar 6n plana ¢iksa da kentlerin mevcut sorunlarina katkida bulunma hususu
da kentlilik bilincinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu ¢ergevede kentte hizmet sunumunda bas
aktor olan belediyelere hizmet sunmasi konusunda 6dedigi vergilerle halkin katki sunmasi da dnem
kazanmaktadir.

Genelde merkez, 0zelde ise yerel yonetimlerin gelirlerinde en 6nemli kalem vergilerdir. Bu nedenle
devletler bireylerin vergiye goniillii uyumlarini saglamaya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Cilinki
vergiye goniillii uyumun artmasi dogrudan vergi gelirlerinde artis saglayacaktir. Bu dogrultuda vergiye
goniilli uyum Oniindeki en biiyiik engel vergi bilinci ve ahlakidir. Bu durum Tiirkiye i¢in sorunlu

alanlardan birisidir. Tiirkiye’de vergi bilinci ve ahlaki normalden diisiiktiir. Bunun belirleyicisi olarak
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vergisel islemlerde miikellef kaynakli vergi hatalarinin fazlaligi, vergi kacirma oranlarinin yiiksekligi
gosterilebilir.

Genel olarak yapilan teorik ve nicel ¢aligmalarda yiliksek yas gruplarimin vergi bilinci ile ahlaki
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin tespit edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla gen¢ niifusun vergi
bilincinde birtakim sorunlarin var olabilecegi hareket noktasiyla yapilan bu ¢alismada tiniversite
Ogrencilerinin  vergi bilingleri degerlendirilmeye c¢alisgilmisgtir. Burada 0Ozellikle {iniversite
Ogrencilerinin vergi bilinciyle kentlilik bilinci arasindaki iligki lizerinden kent aidiyetligi veya kente ait

hissetme diizeyleri tespit edilmek istenmistir.

1. BELEDIYELER

Yerel yonetimin birimleri igerisinde yer alan belediyeler, yerel ihtiyaclarm giderilmesi noktasinda
onemli islevler yiiriitmektedir (inang ve Unal, 2015: 7-8). Bu énemli vizyonu sebebiyle de Tiirk yerel
yOnetim sistemi igerisinde belediyelerin agirlikli bir yerinin oldugu sdylenebilir.

Tanzimat sonrasi donemde yOnetim anlayisi igerisine giren belediyeler gelisimlerini hizla siirdiiren
yapilardir. Son donemlerde gercgeklestirilen yasal diizenlemelerle belediyelerin yapilarinda ve
islevlerinde bir doniisiim yasandig1 aciktir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde belediye tanimina yer verilmistir. Buna gore
belediye; belde de yasayanlarin mahalli ortak 6zellikteki ihtiyaclarini gidermek iizere kurulan ve karar
vericileri segmenler tarafindan belirlenen, hem idari hem de mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir
(Belediye Kanunu, mad.3).

Belediyelerin gorev ve sorumluluklart 5393 sayili kanunun 14. maddesinde sayilmistir. Bu ¢ercevede
kentsel altyapisinin olusturulmasi, ¢evre sagligi, temizlik ve kat1 atik hizmetleri, ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi, okul dncesi egitim kurumlarinin agilmasi, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evlerinin
acilmas, kiiltiir ve sanat, turizm gibi hizmetlerin yapilmasi belediyelerin gérev ve sorumluluklarindan
bazilandir.

Yukarida sinirlt olarak sayilan bu hizmetlerin disinda da birtakim gérev ve sorumluluklara sahip olan
belediyelerin gelirleri bu noktada Oonem arz etmektedir. Belediye gelirleri 5393 Sayili Belediye
Kanunu'nun 59. maddesinde' dokuz baslkta siralanmuistir. Bu gergevede, belediyelerin Kanun’da
belirtilen cesitli vergilerden, harglardan ve katilma paylarindan bagislara kadar genis bir gelir
yelpazesi oldugu sdylenebilir.

Bu noktada belediyelerin gerek harcamalarinda gerekse elde edecekleri gelirlerde énemli bir husus

olan belediyelerin 6zerkligi hususunun degerlendirilmesi gerekmektedir.

2. VERGI BiLiNCi VE VERGI BILINCINI ETKILEYEN FAKTORLER

" Bkz. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 59. maddesi.
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Literatiirde miikelleflerin vergiye kars1 tutumlarin1 ve vergi bilincini inceleyen ¢alismalarin gerek yerli
gerekse de yabanci yazinda 1970’li yillara dayandig goriilmektedir. Bu calismalarin bir kismi teorik
bir kism1 da ampirik olarak literatiirde yer almaktadir.
Yabanci literatiirde, Wenzel (2004) calismasinda vergi uyumunda norm siire¢lerini incelemis ve bunun
vergi bilinci {izerindeki etkilerini arastirmistir. Yine vergi bilinci ile ilgili Scmoélders’in (1970) ve
Vogel’in (1974) cgaligmalar1 vergi bilinci ile alakali ampirik ¢alismalardir. Allingham ve Sandmo
(1972) ise bireysel ahlak ve sosyal normlarin vergi davraniglar iizerindeki etkisini incelemistir.
Tiirkiye’de vergi bilinci ile ilgili caligmalar 1990’11 yillarda baslamis 2000°1i yillarda ise bu konuya
iligkin caligmalarda artis oldugu goézlemlenmistir. Muter, Saking ve Celebi (1993) Manisa’da 505
miikellef iizerine uyguladiklar1 anket vasitasiyla miikelleflerin vergi karsisindaki tutumlarimi tespit
etme imkani elde etmistir. Yine Gergek ve Yiice (1998) ¢alismalarinda Bursa Ticaret Odasina kayith
bulunan 235 miikellef lizerinde anket ¢alismas1 yapmistir. Boylelikle miikelleflerin vergiye bakislarini
tespit etmislerdir. 2004 yilinda Coban ve Zengin Denizli’de 1200 miikellefe anket uygulamis ve
miikelleflerin vergi politikalarina tepkilerini dlgmeye calismustir. Ipek ve Kaynar (2009) Canakkale
ilindeki 415 miikellefin vergiye yaklasimini yine ampirik olarak incelemislerdir.
Bu calismalardan hareketle, literatiirde uzlasmin saglandigi genel bir vergi bilinci tanimi yer
almamasina ragmen cesitli tanimlamalarinda yapilmaya calisildigi goriilmektedir. Yukarida belirtilen
caligmalardan bagimsiz olarak Dornstein (1987) vergi bilincini farkindalikla 6zdeslestirmis ve
verginin farkinda olunmasi olarak acgiklamistir. Savasan ve Odabag (2005) ise ddenen vergi ile alinan
hizmet arasinda kurulan iligki seklinde tanimlamistir. Yine Taytak (2010), vergi bilinci ile ilgili hem
farkindalik hem de sebep sonug iligkisini birlikte degerlendirmistir. Bu ¢ergevede bir tanimi yapmak
gerekirse, vergi bilinci, miikelleflerin vergi 6deme farkindaliklarinin bekledikleri hizmetlerle
iligkilendirilmesidir.
Genel olarak bakildiginda vergi miikelleflerinin vergi bilingleri, vergi politikalarina tepkileri ve
vergilere uyumlar1 yalin olarak calisilmistir. Caligmayla ilintili olarak literatiirde vergi bilinci ile
kentlilik bilincini 6l¢en bir ¢aligma literatiirde yer almamaktadir.
Algi, tutum ve davranig iliskisi bireylerin vergisel bilincini etkileyen faktorlerdir. Bu faktorler
yasamsal belirleyiciler olarak da addedilmektedir (Buchanan ve Huczynski, 1997:668). Bu dogrultuda
vergi bilincini etkileyen faktorleri dort temel iizerine kurmak miimkiindiir. Bunlar;

o Kisisel faktorler,

e Kiiltiirel faktorler,

o Ekonomik faktorler,

e Politik ve hukuki faktorlerdir.
Kisisel faktorler olarak, cinsiyet, yas, gelir seviyesi kisacasi demografik faktdrler ile bireylerin

tutumlari yer almaktadir. Ornegin bir bireyin yasi ile vergiye uyumunun arasinda dogru oranti vardir.
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(Dubin ve Wilde, 1988: 64). Yani yas ilerledik¢e vergiye uyum artmaktadir. Yine gelir diizeyinin
artmast ile vergiden kaginma ve vergi kacirma egilimlerinin arttifini tespit eden ¢alismalarda ayni
zamanda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla vergi bilincinde ve uyumuna sahip oldugu
bulgulanmustir.
Yine bir toplumun kiiltiirel degerleri vergi bilinci iizerinde etkin rol oynamaktadir. Kiiltiirel faktor
olarak, bir toplumun inanglar1 ve degerleri gosterilebilir. Ayrica bireylerin yer aldigi gruplarda vergi
bilinci iizerinde etkindir ve bu da yine kiiltiirel faktor olarak degerlendirilmektedir. Ornegin bir bireyin
yer aldig1 grupta (is arkadaslari, aile ¢cevresi vb.) vergi kagirmaya yonelik davraniglar ayiplanir ve karsi
cikilirsa o birey s6z konusu davramigtan uzak kalma egilimi igerisinde olacaktir. Dolayisiyla bu
guruplar vergi bilinci lizerinde etkin bir rol oynamaktadir.
Ekonomik faktorlerin vergi bilinci iizerindeki etkisi degerlendirildiginde milli gelir ile bir iligki
kurulmasi gerekir. Dolayisiyla milli gelir arttik¢a kisi basina diisen gelir artacak ve refah seviyesi
yiikselecektir. Bu da beraberinde devlete aidiyetlik duygusunu gelistirecektir. Nihayetinde vergi
vermenin devletin devamlilifi icin 6nem arz ettigi bilinci bireyde yerlesecektir. Ancak bu durum
ozellikle gelismis iilke toplumlarina has bir olgudur. Gelismekte olan iilkelerin temel sorunu gelir
seviyesinin arttikca vergiden kaginma ve vergi kagirma egilimlerinin de beraberinde artmasidir.
Politik ve hukuki faktorlerin etkisi ise Ozellikle bireylerin kendilerinin hukuki anlamda giivende
hissetmeleriyle alakalidir. Yani, bireyler karar vericilerin ve yasa koyucunun vergi ile ilgili
islemlerinde hukuk devleti ilkesini g6z Oniinde bulundurdugu inancina sahip olurlarsa veya yasa
vericiler bu hususlara dikkat ederlerse vergi bilincinin pozitif yonde artisa sahip olacagi kaginilmazdir.
Aslinda bakildiginda temel husus bireylerin kendilerini degerli hissetmelerini saglayacak
diizenlemelerin varligi ile vergi bilinci arasindaki iligkidir. Bir birey bulundugu kentte, yorede,
kasabada veya ilde tiim bu sayilan faktorlerle yogurulmus vergisel uygulamalara mutlak suretle pozitif
tepkiler verecek ve kendisini s6z konusu kentin, yOrenin, kasabanin veya ilin bir pargasi olarak
gorecektir. Boylelikle kamu harcamalarinin finansmanina katilim egilimi yiiksek olacaktir.
3. KENTL@LESM.E,.KE.NT"KI"JLTI"JRI"J VE KENTLILIK BILINCI KAVRAMLARI iLE
KENTLILIK BILINCI GOSTERGELERI
Kentlesme siirecinin kentlilesme, kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci gibi kavramlari ortaya ¢ikarmaktadir.
Kentlilesme, kentlesmenin toplumsal degisme ve biitiinlesme boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Keles (1998: 80), kentlilesmeyi “kentlesme akimi sonucunda toplumsal degismenin insanlarin
davranislarinda ve iliskilerinde, deger yargilarinda, tinsel ve 6zdeksel yasam bigimlerinde degisiklikler
yaratma siireci” olarak tanmimlamistir. Sencer’in (1979: 292) belirttigi gibi, kentlilesme bir degisim
stireci olarak algilanmast ile birlikte genel olarak kentlilesmeye kirsal kesimden kentsel kesimlere gog
sonrast bireylerin kente 6zgli islerde calismasi, kente Ozgii davraniglar1 benimsemesi ve kentin

sundugu imkanlardan faydalanmasi ortak vurgusu yapilmaktadir.
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Kent kiiltiirli, o kentte yasamis biitiin uygarliklarin sosyolojik, iktisadi, siyasi ve psikolojik olarak
yapmis olduklar etkinliklerin gerek kentsel dokuda yer bulmasi gerekse toplumsal yasamda kendini
gdstermesiyle ortaya ¢ikan biitiinliiktiir (Bayimndirhik ve iskin Bakanligi, 2009: 79).
Kentlilik bilinci kavrami isekentte yasayan bireylerin kendilerini yasadiklar1 kentin bir pargasi olarak
algilamasi, kente karst hassasiyet gostermesi ve sorumluluk hissedebilmesi olarak ifade edilmektedir.
Aym zamanda kentsel yasama uygun bilgisel ve eylemsel bir durusu sergileyebilmesi, aktif bir birey
olarak kent yasamina katilmasi, katilimi da aragsalliktan amagliliga doniistiirebilmesidir (Geyik, 2010:
26). Her ne kadar kisilerin yasadiklar1 kent ile giiclii baglar kurabilmesi ile birlikte bu kisilerin
kendilerini yasadiklar1 kente ait hissedebilmeleri esastir.
Kentlilik bilinci, kent kiiltiiriinii anlamak, kendini kente, kentin dinamiklerine ait ve gilivende
hissetmek, kentsel olusumlardan sorumluluk duymak olarak kavramsallastirilabilir. Ayni zamanda
kentlilik bilinci biraz da kentte yasayan bireylerin birbirini fark etmesi, anlamasi, farkliliklarin
cesitlilik olarak algilamast ve bu g¢esitlilik ve renk harmonisinden kent kiiltiirii-kentlilik adina
ortakliklar1 ¢ikarma ¢abalarinin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Bayindirlik ve iskan Bakanligi,
2009: 17-22).
Kentini seven, kentinde bulunan her 6geyi kaniksayan, kentine sahip ¢ikan, dogal ve yapay her tiirlii
cevre degerlerini koruyan kentli bireyler kentsel yasam kalitesinin yilikselmesinde onemli katkida
bulunurlar (Es, 2008: 107).
Bireylerde kentlilik bilincini ortaya koyan bazi kriterlerden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar (Geyik,
2010: 38-39; Mutlu ve Batmaz, 2013: 69-70):

o Kentsel Aidiyet

e Kenti Sahiplenme

o Kent Kurumlarina Katilim

e Kent Sorunlariyla ilgilenme

o Kentsel Farkindalik

seklinde siralanmaktadir.

Kent toplumunun deger-norm sistemini, kent insaninin diisiinme, davranis yapisini ve kent i¢inde yer
alan farkliliklarla birlikte bir arada yasayabilme yetisini 6grenme de kent i¢i sosyallesmeyi ve kentlilik
bilincini gelistirir (Bayindirhik ve iskdn Bakanlig1, 2009: 17-22). Kente karsi sorumlu olma, kente ve
kentte yasayan insanlara saygili olma ve kente bagimlilik duyma kentlilik bilincini gii¢lendiren
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kentsel aidiyet, bireyin kentini ve kendini 6zdes kabul etmesi anlamina gelmektedir.” Bu kent bana
ait, ben de bu kente aidim” diislincesinin bireylerde hakim olmasidir (GENAR, 2006: 141). Bireyin
kendini kentli olarak algilamasi, kendini kentte biitiiniin bir pargast oldugunun farkina varmasi ve

kente ait olma hissini kent i¢i uygulamalarda sunabilmesidir (Geyik, 2010: 39).
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Kenti sahiplenme, bireyin kenti korumasi ve kentin gelisimine katkida bulunma ¢abasidir. Sahiplenme
duygusu ile kente aidiyet birbiriyle olduk¢a iliskilidir. Sahiplenmenin olusabilmesi i¢in Oncelikli
olarak aidiyet duygusunun saglikli bir bicimde gelismis olmas1 gerekmektedir. Kente aidiyet i¢in en
onemli sey bireyin eve ait tahayyiilleri ile kente ait tahayytillerinin kesismesidir (GENAR, 2006: 130).
Kent kurumlarima katilim, birey kentin kurumlan ile kuracagi saglikli iligkileri sayesinde hem kent
cevresini anlayabilir hem de kente uygun bir hayat 6gretisi benimseyebilir (Geyik, 2010). Bu nedenle,
sivil toplum kuruluslarina, kent konseylerine katilim gostermesi bir kentin sosyo-kiiltiirel, ekonomik
ve estetik bakimdan gelismesini bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kent sorunlariyla ilgilenme, kirsal alana gore bir¢cok cazip unsuru biinyesinde barindiran kentler ayni
zamanda kirsal alanda gézlenmeyen birgok sorunu da ihtiva etmektedir. Bu sorunlari tamamen yok
etmek zor olmakla birlikte en az seviyeye diisiirmek miimkiindiir. Bu da bireylerin kente kars1 duyarli
bir tutuma sahip olmasi ile miimkiindiir. Kent sorunlarina ve bu sorunlarin ¢6ziim mekanizmalarina
duyarsiz birey, kentlilik bilincine sahip olmayan bir bireydir (Geyik, 2010: 39).

Kentsel farkindalik, kenti sahiplenme ve kentsel sorunlara duyarlilikla ilgili olan kentsel farkindalik,
bir kentte sunulan imkanlari, noksanlar1 ve degisiklikleri gorebilme, kentin tarihi kiiltiirii hakkinda
bilgi sahibi olma, kent yonetimlerin hizmet sunumlarini izleme gibi unsurlardan meydana gelir. Bu
baglamda farkindalik, peyzaj, altyapr ve {ist yapi olanaklari, yonetim, ekonomi gibi kentin asli

unsurlar1 hakkinda bir deger yargisina sahip olmay1 gerektirir (Mutlu, 2011: 6).

4. VERGI BILINCI iLE KENTLILIK BiLiINCi ARASINDAKI iLiSKi

Vergi bilinci devletlerin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu kamusal faaliyetlerin finansmaninin
bireylerin elde ettigi gelirden veya servetten karsilanmasi noktasinda yine bireylerin sahip olduklari
farkindalik olarak tanimlanabilir. Vergi bilincini sadece miikellefin vergi 6deme bilinci olarak
tanimlanmasi yanilgiya diisiilmesine sebebiyet verir. Vergi bilinci ayn1 zamanda miikelleflerin
Odedikleri verginin hangi alanlarda kullamildigina vakif olmasi ve bu alanlarla ilgili denetimlerin
varligindan haberdar olmasidir. Vergi bilinci kisaca farkindalik ve bu farkindalik sonucunda bireylerin
devlet igerisinde aktif rol almasidir.

Kentlilik bilinci ise kisinin kendini kente karsi sorumlu ve kenti de kendisine ait hissetme durumudur.
Bir kentin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve yapilan yatirimlara sahip
¢ikilmasinda, kentte yasayan bireylerin kentlilik bilincine sahip olmalar biiyiik 6nem tagimaktadir.
Her iki kavram aslinda birbiriyle baglantihdir. Ozellikle kentlilik bilincine sahip bireyler kentin
gelisimine sosyal ve soyut anlamda katki saglama ihtiyaci giittiigii gibi ekonomik ve somut bir fayda
saglayicisi olma isteginde olurlar. Nihayetinde vergi bilinci lizerinde daha teorik bir yap1 yapida olan
kentlilik bilincinin hem dogrudan hem de dolayli olarak etkisinin bulundugu sdylenebilir. Onemli olan

bu iki kavram arasindaki iliskinin sonuglar1 dogru olarak yorumlayabilmektir. Zira 6zelde kentlilik ve
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dolayisiyla vergi bilinci oturmus bireyler genelde devlet anlayist gelismis toplumlarin kurulmasinda

etkin rol oynar.

5. CALISMANIN YONTEMIi

Arastirmanin hipotezi kentlilik bilinci gelismis bireylerin vergi bilincinin de gelismis oldugudur.

Bu c¢alisma alan arastirmasi niteliginde bir calisma olup Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
ogrencilerinin kentlilik bilinci ve vergi bilinci algis1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amacglanmustir.
Caligmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Literatiirde kentlilik bilincine yonelik ve
vergi bilincine yonelik farkli caligmalar bulunmakla birlikte kentlilik bilinci ve vergi bilinci arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Arastirmada kullanilan anket
formu hazirlanirken Acungil (2012), Sahin ve Yayl (2016), Ercoskun ve digerleri (2016), Batmaz ve
Giirer (2016), Mutlu'nun (2011) caligmalarindan faydalanilmistir. Anket formu 28’ilikert olgekli
olmak tiizere 35 kapali uglu sorudan olusmustur. Arastirmanin Ornekleminin segiminde tesadiifi
orneklem teknigi kullanilmigstir. Basit tesadiifi 6rneklem yonteminde ana kitledeki her birimin drnege
girme olasihif1 esit hale getirmek esastir (Islamoglu, 2011: 169-170). Arastirmanin evrenini Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi’'nde 6grenim goéren iiniversite dgrencileri olusturmustur. Anket internet
ortaminda olusturulmus ve 6grencilerin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Bas’in (2003: 46) belirttigi
gibi ornek kiitle icin %S5 hata pay1 %5 6nem seviyesinde 384 anket yeterli olmak ile birlikte ankete
katilan 400 6grencinin anketine ¢alismada yer verilmistir. Ankete verilen cevaplar kodlanarak SPSS
16 paket programinda analiz edilmistir. Likert 6l¢egindeki anket sorularna giivenilirlik analizi
uygulanmis ve Cronbach Alpha katsayis1 %75,2 bulunmustur. 0,60<a< 0,80 arasinda ¢ikan deger
anketin oldukca gilivenilir oldugunu gostermektedir. Caligma ile ilgili frekans ve Ki-kare analizlerine
bakilmis olup, Ki-kare analizlerinin ¢cogunun anlamli ¢ikmadigi goriilmiistiir (Ki-Kare testinde anlaml
bir farkin var oldugundan bahsedebilmek i¢in anlamlilik degeri olan ve Asymp. Sig. (P) olarak ifade
edilen degerin 0,05’den kiiciik olmasi gerekmektedir (Altunigik vd., 2010: 224).

6. BULGULAR

Bu bagslik altinda ¢alismada elde edilen verilerin analizlerine yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Gostergeler Tablosu

Frekans Yiizde
v | Kadin 252 63,0 Altyap1 104 26,0
? Erkek 148 37,0 Ulagim 56 14,0
O | Toplam 400 100 _ Otopark Yetersizligi 19 4.8
o= il 193 48,2 E Yesil Alan Yetersizligi 28 7,0
2 | Tige 170 425 g Temizlik 36 9,0
g | Kasaba 6 1,5 3 Giiriilti 19 4,8
5 | Koy 31 7,8 £ Plansiz Yapilagma 90 22,5
E Toplam 400 100 5 Vergilerin Fazla Olmast | 20 5,0
o 1 211 52.8 = Saglik 21 5.2
E 2 e 132 33,0 = Diger 7 1,8
= = ] Kasaba 11 2.8 = Toplam 400 100
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Koy 46 11,5 T =T 165 412
Toplam 400 100 5B = & Hayir 235 58,8
> 23 2 = Toplam 400 100

Tablo 1’e gore ankete katilan bireylerin 2/3’ii kadin, 1/3’ti erkek Ogrencilerden olusmaktadir.
Katilimeilarin biiyiik gogunlugunun (%90,7) Devlet istatistikleri Kurumu (giiniimiizdeki adi TUIK)
yayinlarinda da belirtildigi gibi il ve ilgede yasayan niifus kentsel niifus sayildig: i¢in (Keles, 2008:
110) kentte dogdugu kabul edilmektedir. Ikamet edilen yerde de %85,8’inin kentte yasadif
goriilmektedir. Katilimeilarin su an yasadiklan kentte %26 ile altyapi sorunlarmin, %22,5 ile plansiz
yapilagsmanin, %14 ile ulasim sorunlarinin 6n plana ¢iktigini belirttigi goriilmistiir. Her vatandas gibi
dolayli ve dogrudan vergi mikellefi olan katilimcilarin %58,8’inin bunun farkinda oldugu,
%41,2’sinin ise bunun farkinda olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 2.“Vergi vermek vatandaslik gorevidir” Frekans Tablosu

Vergi vermek vatandashk gorevidir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3,8
Katilmiyorum 19 4,8
Kararsizim 17 4,2
Katilryorum 171 42,8
Kesinlikle Katiliyorum 178 44.5
Toplam 400 100,0

Tablo 2’de calismaya katilan Ogrencilerin %87,3’1i vergi vermenin vatandaslik gorevi
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin vergi vermenin énemi hususunda bilgi sahibi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. “Kentin gercek sahibi kentte dogup biiyliyendir” Frekans Tablosu

Kentin gerc¢ek sahibi kentte dogup biiyiiyendir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 110 27,5
Katilmiyorum 188 47,0
Kararsizim 34 8,5
Katiliyorum 49 12,2
Kesinlikle Katilryorum 19 4.8
Toplam 400 100,0

Tablo 3’de calismaya katilan 6grencilerin %74,5°1 kentin gercek sahibinin kenttin gergek

sahibinin kentte dogup biiyliyenlerin olmadigini diisiindiigii goriilmiistiir.

Tablo 4. “Kentin gercek sahibi kentte yasayan herkestir” Frekans Tablosu

Kentin gercek sahibi kentte yasayan herkestir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 4,0
Katilmiyorum 36 9,0
Kararsizim 26 6,5
Katiliyorum 190 47,5
Kesinlikle Katiliyorum 132 33,0
Toplam 400 100,0
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Tablo 4’de calismaya katilan 6grencilerin %80,5°1 kentin gercek sahibinin kentin gercek

sahibinin kentte yasayan herkes oldugunu ifade etmistir.

Tablo 5.“Kentin gerek fiziki gerekse sosyal agidan gelismesinde, daha diizenli ve yasanabilir bir yer olmasinda

en bilyiik sorumluluk kentte yasayanlara aittir” Frekans Tablosu

Kentin gerek fiziki gerekse sosyal agidan gelismesinde, daha diizenli

ve yasanabilir bir yer olmasinda en biiyiik sorumluluk kentte | Frekans | Yiizde
yasayanlara aittir

Kesinlikle Katilmiyorum 7 1,8
Katilmiyorum 62 15,5
Kararsizim 24 6,0
Katiltyorum 197 49,2
Kesinlikle Katilryorum 110 27,5
Toplam 400 100,0

Tablo 6. “Kentin gerek fiziki gerekse sosyal agidan gelismesinde, daha diizenli ve yasanabilir bir yer olmasinda

en biiyiik sorumluluk devlete ve belediyeye aittir” Frekans Tablosu

Kentin gerek fiziki gerekse sosyal acidan gelismesinde, daha

diizenli ve yasanabilir bir yer olmasinda en biiyiik sorumluluk | Frekans Yiizde
devlete ve belediyeye aittir

Kesinlikle Katilmiyorum 11 2.8
Katilmiyorum 37 9,2
Kararsizim 32 8,0
Katiliyorum 200 50,0
Kesinlikle Katiliyorum 120 30,0
Toplam 400 100,0

Tablo 5 ve 6 birlikte incelendiginde c¢alismaya katilan 6grencilerin %83,2°si kendini kentli
olarak gordiigiinii belirtmistir. Kentte ikamet eden bireylerin orant %85,8 oldugu dikkate
alindiginda kentte yasayan herkesin kendini kentli olarak hissettigini belirttigi kabul edilebilir.

Tablo 7. “Kendimi kentli olarak gorityorum” Frekans Tablosu

Kendimi kentli olarak goriiyorum Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 2.2
Katilmiyorum 46 7,8
Kararsizim 65 6,8
Katiliyorum 207 55,2
Kesinlikle Katiliyorum 70 28,0
Toplam 400 100,0

Tablo 7’de caligmaya katilan Ogrencilerin %83,2°si kendini kentli olarak gordiiglinii

belirtmistir. Kentte ikamet eden bireylerin oranit %85,8 oldugu dikkate alindiginda kentte

yasayan herkesin kendini kentli olarak hissettigini belirttigi kabul edilebilir.

Tablo 8. “Odedigim vergilerle kentin gelisecegine inantyorum” Frekans Tablosu

Odedigim vergilerle kentin gelisecegine inaniyorum Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 46 11,5
Katilmiyorum 74 18,5
Kararsizim 69 17,2
Katiliyorum 166 41,0
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Kesinlikle Katiliyorum 98 11,8
Toplam 400 100,0

Tablo 8’de c¢alismaya katilan ogrencilerin %52,8’1 6dedigi/6deyecegi vergilerle kentin
gelisecegini savunurken, %30’u bu goriisiin aksini savunmustur.

Tablo 9. “Kentte yasayan vatandaslarin hepsi vergi vermekle yiikiimliidiir” Frekans Tablosu

)l,(l::l?ltl:lel " ();iziliayan vatandaslarin  hepsi vergi vermekle Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 6,0
Katilmiyorum 71 17,8
Kararsizim 41 10,2
Katiliyorum 166 41,5
Kesinlikle Katilryorum 98 24.5
Toplam 400 100,0

Tablo 9°da calismaya katilan O6grencilerin %66°s1 kentin gelisimi i¢in kentte yasayan
vatandaglarin hepsi vergi vermekle ylkimli oldugunu, 9%28’1 yiikiimli olmadigini

savunmustur. Katilimcilarin~ %28’inin ~ vergiye bakisinin = pek olumlu  olmadigi

gozlemlenmektedir.

Tablo 10. “Vergi veren insan kentlilesmis insandir” Frekans Tablosu
Vergi veren insan kentlilesmis insandir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 67 16,8
Katilmiyorum 159 39,8
Kararsizim 86 22,2
Katiliyorum 66 16,5
Kesinlikle Katilryorum 19 4,8
Toplam 400 100,0

Tablo 10°da ¢alismaya katilan 6grencilerin %56,6’s1 vergi veren vatandasin kentlilesmis insan
olarak savunulamayacagini belirtmistir. %21,3’1 ise tersini savunmustur. Vergiye bakisin
kent, kOy ayrimi olmadan bireylerde gelismis olmasindan dolay1 bu ifadeye katilimin diisiik

c¢iktig1 tahmin edilmektedir.

Tablo 11. “Vergiler, kent gelisimine olumlu etki yapar” Frekans Tablosu

Vergiler, kent gelisimine olumlu etki yapar Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 3,0
Katilmiyorum 34 8,5
Kararsizim 51 12,8
Katiliyorum 229 57,2
Kesinlikle Katiliyorum 74 18,5
Toplam 400 100,0

Tablo 11°de Calismaya katilan dgrencilerin %75,7’si vergilerin kentin gelisimine olumlu etki yaptigini
savunmus, %11,5°1 ise tersini savunmustur. Kentin gelisimi igin vergilerin 6nemi katilimcilarin 3/4'G

tarafindan da kabul edilmistir. Katilimcilarin %84’ vergilerin belediyenin 6nemli bir kaynagi
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oldugunu ifade ettigi disiiniiliirse bu ifadeye katilanlarin ¢ogunlugunun bu kaynaklarin kentin
gelisimine de olumlu etki yaptigini diisiindiigii goriilmektedir.

Tablo 12. “Yasadigim/yagayacagim kentte altyapt donanimlarinin gelistirilmesi i¢in ek vergiler konulmasina
riza gosteririm” Frekans Tablosu

Kesinlikle Katilmiyorum 65 16,2
Katilmiyorum 134 33,5
Kararsizim 81 20,2
Katiliyorum 89 22,2
Kesinlikle Katilryorum 31 7,8
Toplam 400 100,0

Tablo 12’de c¢aligmaya katilan Ogrencilerin  %30,0’u  yasadifim/yasayacagim kentte altyapi
donanimlarmin gelistirilmesi i¢in ek vergiler konulmasina riza gosterecegini, %49,7’si ise buna riza
gostermeyecegini belirtmistir. Her ne kadar vergi ile ilgili konulardan katilimcilarin biling diizeyi
yiiksek olarak goriilse de is fiiliyata geldiginde bu oranlarin diistiigii goriilmiistiir.

Tablo 13. “Vergilerimle sunulmus bir hizmete zarar verilmesine karsi ¢ikarim” Frekans Tablosu

;r{;%ill;rimle sunulmus bir hizmete zarar verilmesine karsi Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 1,5
Katilmiyorum 7 1,8
Kararsizim 22 5,5
Katiliyorum 209 52,2
Kesinlikle Katilryorum 156 39,0
Toplam 400 100,0

Tablo 13’de caligmaya katilan Ogrencilerin %91,2’si vergilerimle sunulmus bir hizmete zarar

verilmesine karsi ¢ikacagini ifade etmistir.

Tablo 14. “Yasadigim kent verdigim vergilerle ileride daha giizel bir yer haline gelecektir” Frekans Tablosu

Yasadi@im kent verdigim vergilerle ileride daha giizel bir Frekans Yiizde
yer haline gelecektir

Kesinlikle Katilmiyorum 16 4,0
Katilmiyorum 41 10,2
Kararsizim 94 23,5
Katiliyorum 190 47,5
Kesinlikle Katilryorum 59 14,8
Toplam 400 100,0

Tablo 14°de caligmaya katilan &grencilerin %71°1 yasadigim kent verdigim vergilerle ileride daha

giizel bir yer haline gelecegini, %14,2’si tersini savunmustur.

Tablo 15. “Vergi vermek beni yasadi§im kente ait hissettirir” Frekans Tablosu

Vergi vermek beni yasadigim kente ait hissettirir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 6,2
Katilmiyorum 88 22,0
Kararsizim 89 22,2
Katiliyorum 154 38,5
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Kesinlikle Katiliyorum

44

11,0

Toplam

400

100,0

Tablo 15’de calismaya katilan O6grencilerin %49,5’i vergi vermenin kendini yasadigi kente ait

hissettirecegini, %28,2’si hissettirmeyecegini ifade etmistir.

Tablo 16. “Kentli olmanin en 6nemli geregi yatirimlara vergilerle katki sunmaktir” Frekans Tablosu

Kentli olmanin en 6nemli geregi yatirnmlara vergilerle katki Frekans Yiizde
sunmaktir

Kesinlikle Katilmiyorum 17 42
Katilmiyorum 65 16,2
Kararsizim 103 25,8
Katiliyorum 176 44,0
Kesinlikle Katilryorum 39 9,8
Toplam 400 100,0

Tablo 16’da ¢alismaya katilan 6grencilerin %53,8°1 kentli olmanin en 6nemli gereginin yatirimlara

vergilerle katki sunmak oldugunu ifade ederken, 20,4’ tersini ifade etmistir.

Tablo 17. “Vergisini verdigim i¢in belediyenin sunacagi hizmetlerde benden fikir almasimi isterim” Frekans

Tablosu
Vergisini verdigim icin belediyenin sunacagl hizmetlerde Frekans Yiizde
benden fikir almasini isterim
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,0
Katilmiyorum 29 7,2
Kararsizim 42 10,5
Katiliyorum 204 51,0
Kesinlikle Katilryorum 117 29,2
Toplam 400 100,0

Tablo 17°de calismaya katilan &grencilerin %80,2’si vergisini verdigim i¢in belediyenin sunacagi

hizmetlerde benden fikir almasini istedigini belirtmistir.

Tablo 18.“Vergiler Odenmese Bile Belediyeler Hizmetlerini Gergeklestirebilirler” ifadesi ile “Vergi Belediyenin

Onemli Bir Geliridir” Ifadeleri Arasindaki Iliski Tablosu

Vergiler Odenmese Bile Belediyeler
Hizmetlerini Gergeklestirebilirler
£ g . e
2 S s | 2| 2 | gt
= = = - S 2 3 | Toplam
= E £ £ 2 | Ex
I~ = S - o
&= = = = =
M M N> = M M
= Evet Say1 38 128 81 95 31 373
e Yiizde | 10,2 343 [21,7 [255 [83 ]1000
S = | Havir Say1 1 7 7 11 1 27
‘T -.E‘ s -"g y Yiizde 3,7 25,9 ]259 |40,7 3,7 100,0
5= &3 | Toplam Say1 39 135 88 106 32 400
> RC0 Yiizde | 9.8 338|220 |265 |80 1000

Tablo 18’de vergi belediyenin onemli bir gelir kaynagidir ifadesi ile vergiler ddenmese bile

belediyeler hizmetlerini gergeklestirebilirler ifadeleri arasindaki anlam iligkisine bakilmig ve anlaml
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bir iliski bulunamamustir (x*: 0,320). Katilimeilarin %44,5°i vergileri belediyenin nemli bir gelir
kaynag olarak gorse de vergilerin 6denmemesi durumunda belediyenin hizmetlerini sunma konusunda
sikint1 yasayacagini diistinmediklerini ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 19. “Kendimi Kentli Olarak Goriiyorum” Ifadesi ile “Kentli olmanin en biiyiik geregi yatirimlara
vergilerle katki sunmaktir” ifadeleri Arasindaki iliski Tablosu

Kentli olmanin en biiyiik geregi yatirimlara
vergilerle katki sunmaktir
= £
s 5 | 2| B s
= > > 5 = 5 | Toplam
z g 5 = 5 z &
R N = Y M
< Evet Say1 15 55 78 148 | 33 329
5= Yiizde | 4,6 16,7 23,7 450 [100 100,0
=0 & Say1 2 10 25 28 6 71
E-2 Haywr Yiizde | 2.8 141 [352 [394 |85 100,0
555 Toplam Say1 17 65 103 176 39 400
M MO Yiizde | 42 162|258 |440 |98 100,0

Tablo 19°da kendimi kentli olarak goriiyorum ifadesi ile kentli olmanin en biiyiik geregi yatirimlara
vergilerle katki sunmaktir ifadeleri arasindaki anlam iliskisine bakilmigs ve anlamli bir iligki
bulunamamustir (x*: 0,376). Kendini kentli olarak ifade etmekle birlikte kentli olmanin geregini
yatirnmlara vergi sunmak olarak gorenlerin oranmi %55,0, gérmeyenlerin orant %21,3 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 20. “Kendimi Kentli Olarak Goriiyorum” Ifadesi ile “Yasadigim/yasayacagim kentte altyap:
donanimlarinin gelistirilmesi igin ek vergiler konulmasina riza gosteririm” Ifadeleri Arasindaki iliski Tablosu

Yasadigim/yasayacagim kentte altyapr
donanimlarmin gelistirilmesi i¢cin ek vergiler
konulmasina riza gosteririm
s s . .
f f =5
st | B0 g gD .
= = = = 3= &
M = [ - M M =
= Evet Say1 54 108 66 73 28 329
= e Yiizde 16,4 32,8 20,1 222 |85 100,0
=0 & Say1 11 26 15 16 3 71
E=2 "™ [Viizae 15,5 366 | 2201|225 |42 100,0
S 5.5 | Toplam | Sayi 65 134 81 89 31 400
KMo Yiizde 16,2 335 202 | 222 |78 100,0

Tablo 20’de kendimi kentli olarak goriiyorum ifadesi ile yasadifim/yasayacagim kentte altyapi
donanimlarmin gelistirilmesi i¢in ek vergiler konulmasina riza gosteririm ifadeleri arasindaki anlam
iliskisine bakilmis ve anlamli bir iliski bulunamamustir (x*: 0,791). Kendini kentli olarak gordiigiinii

ifade etmekle birlikte yasadigim/yasayacagim kentte altyapr donamimlarinin gelistirilmesi i¢in ek
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vergiler konulmasina riza gdsterecegini belirtenlerin orant %30,7 iken, gdstermeyecegini belirtenlerin

orani %49,2 olarak gerceklesmistir.

Tablo 21. “Kendimi Kentli Olarak Goriiyorum” Ifadesi ile “Vergi vermek beni yasadigim kente ait hissettirir”
Ifadeleri Arasindaki iliski Tablosu

Vergi vermek beni yasadigim Kkente ait
hissettirir
E| & = =
v 5 5 C S | o5
= = = ~ s = 5 g
] = i~ = 2=
i 2 ¥ = 2| 2 =
x Sayi 19 76 69 126 | 39 329
] Evet —
5= Yiizde | 5,8 23,1 21,0 [383 [119 100,0
=0 & Say1 6 12 20 28 5 71
E-2 Haywr Yiizde | 8.5 169 282 [394 |70 100,0
§ 58 Toplam Say1 25 88 89 154 | 44 400
M MO Yiizde | 6.2 220 | 222 385 |10 | 1000

Tablo 21°’de Kendimi kentli olarak gdriiyorum ifadesi ile vergi vermek beni yasadigim kente ait
hissettirir ifadeleri arasindaki anlam iliskisine bakilmis ve anlamli bir iliski bulunamamistir (x*:
0,367). Kendini kentli olarak gordiigiinii ifade etmekle birlikte vergi vermenin kendini kente ait
hissettirecegini ifade edenlerin oram1 %350,2 iken, hissettirmeyecegini ifade edenlerin oram %28,6

olarak gerceklesmistir.

SONUC

Bir tilkenin gelismislik diizeyini belirleyen pek c¢ok faktoriin varligindan soz edilebilir. Bunlarin
arasinda istihdam diizeyi, gayrisafi yurt i¢i hasila gibi ekonomik faktorler oldugu gibi, devletin kamu
gelirlerinin miktar1 olarak degerlendirilebilecek mali faktdrler ve sosyolojik bir faktdr olan kentlilik
bilinci diizeyi sayilabilir.

Bireyler kendilerini kente ne kadar ait hissetse de yasadiklari kenti fazlasiyla benimsese de veya
kentsel kurumlara katilim oranlar1 yiiksek olsa da nihayetinde bu gibi sosyal faktdrlerin yaninda
ekonomik faktorlerde de rol almalari gerekir. Bu gergevede ekonomik faktorlerin basinda yer alan
vergiye katilim onem arz etmektedir. Tabi burada hem kentlilik bilinci hem de vergi bilincinin yiiksek
olmasi (kentin gelisimi ve refah seviyesinin yiikselmesi agilarindan) beklenmektedir. Bu nedenle geng
niifus profili yliksek olan {ilkemizde egitimli niifus olarak addedilen {iiniversite Ogrencilerinin
algilari/goriigleri onem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada Gaziosmanpasa Universitesi dgrencilerine yonelik anket uygulanmistir. Ankete katilim
gosteren 400 Ogrencinin kentlilik bilinci ve vergi bilincini anlamaya yonelik sorulara verdigi
yanitlardan, kentlilik bilinci ve vergi bilincinin gelismis oldugu goriilebilmektedir. Ancak kent ve
vergi ile iligkili analizlerde bu oranin farklilastig1 tespit edilmis ve bunun nedeni ise vergilerin parasal

bir deger olup miikelleflerin gelirine negatif etki yapacagi hususundaki korku/cekince oldugu tahmin
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edilmektedir. Bunun da temel sebebinin Tiirkiye’de vergi ahlak diizeyinin diisiik olmasidir. Bireylerin
kentlilik ve vergi bilincine verdikleri olumlu yanitlarin fiiliyata gecirilmesi asamasinda ayni diizeyde
olmadig1 da tespit edilmistir. Dikkat ¢ceken bulgulardan birisi de vergi veren bireyin kendisini kente ait
hissettigi ile ilgilidir. Zira burada arastirmaya katilanlarin yaklasik %50’si vergi vermenin kendisini
kente ait hissettirecegini belirtmistir.

Bu genel veriler 1518inda Tiirkiye’de vergi bilinci ile kentlilik bilincinin artirilmasina yonelik
caligmalarin (egitim, kentsel kurumlara katilim vb.)yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Boylelikle hem
bolgesel hem de {ilkesel kalkinmanin saglanmasinda etkin rol oynayabilecek bu faktorlerin etkinligi
artirllmis olacaktir.
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EK: Anket Formu

Bu anket Gaziosmanpasa Universitesi dgrencilerinin giiniimiizde ve gelecekteki “kentlilik bilinci” ve “vergi
bilinci” arasindaki iligki algisin1 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Elde edilen veriler gizli tutulacak ve sonuglar bilimsel
aragtirma maksadiyla kullanilacaktir. Degerli vaktinizi ayirip ankete gosterdiginiz ilgiden dolayr simdiden

tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Dr. Yavuz Acungil
Yrd. Do¢. Dogan Bozdogan

Ars. Gor. Umit Simsek
A. Asagidaki “kentlilik bilinci” ve “vergi bilinci” ile ilgili ifadelere ne derecede katiliyorsunuz?

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok

Katillyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Vergi devlet ve belediyeler tarafindan alinir.

2. Vergi sadece tiizel kigilerden alinir.
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Vergi hem gercek hem tiizel kisilerden alinir.

Vergi karsiliksizdir.

Vergi parasal bir degerdir.

Vergi vermek vatandaslik gorevidir.

Kentin gercek sahibi kentte dogup biiyiiyendir.

Kentin gerc¢ek sahibi kentte yagayan herkestir.

LR RN B

Kentin gerek fiziki gerekse sosyal acidan gelismesinde, daha diizenli ve
yaganabilir bir yer olmasinda en biiylik sorumluluk kentte yasayanlara
aittir.

10. Kentin gerek fiziki gerekse sosyal agidan gelismesinde, daha diizenli ve
yasanabilir bir yer olmasinda en biiyik sorumluluk devlete ve
belediyeye aittir.

11. Kentli olmak toplumla uyumlu yasamayi gerektirir.

12. Kentle ilgili giincel gelismeleri yerel gazetelerden takip ederim.

13. Kentle ilgili giincel gelismeleri internetten takip ederim.

14. Odedigim vergilerle kentin gelisecegine inaniyorum.

15. Kentte yasayan vatandaslarin hepsi vergi vermekle yiikiimliidiir.

16. Vergi veren insan kentlilesmis insandir.

17. Vergiler, kent gelisimine olumlu etki yapar.

18. Belediye tarafindan sunulan hizmetlere verilen zararlar kendimi koti
hissettirir.

19. Yasadigim/yasayacagim kentte altyapi donanimlarinin gelistirilmesi igin
ek vergiler konulmasina riza gosteririm.

20. Vergilerimle sunulmus bir hizmete zarar verilmesine karsi ¢ikarim.

21. Yasadigim kent verdigim vergilerle ileride daha giizel bir yer haline
gelecektir.

22. Verdigim vergilerin bana hizmet olarak déndiigiinii diisiiniiyorum.

23. Vergi vermek beni yasadigim kente ait hissettirir.

24. Verdigim vergilerin karsiliginda hizmet almadiZim belediye
basgkanina/partiye sonraki segimlerde oy vermem.

25. Kentli olmanin en 6nemli geregi yatirimlara vergilerle katki sunmaktir.

26. Vergisini verdigim i¢in belediyenin sunacagi hizmetlerde benden fikir
almasini isterim.

27. Belediyelerin aldig1 dolayli vergiler (Cevre Temizlik Vergisi gibi) vergi
bilincini ve kentlilik bilincini zayiflatmaktadir.

28. Vergiler 6denmese bile belediyeler hizmetlerini gergeklestirebilirler.

B. Asagidaki sorulari cevaplayiniz.
1. Cinsiyetiniz ?

(a) Erkek (b) Kadin

2. Dogum yeriniz?
(@il  (b)ilge (c) Kasaba (d) Koy

3. Nerede ikamet ediyordunuz?

(@il  (b)ilge (c) Kasaba (d) Koy

4. Size gore belediyenizdeki en 6nemli sorun nedir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
(a) Altyap1 (Yol, su, elektrik, kanalizasyon) hizmetlerinin yetersizligi

(b) Ulagim sorunu

(c) Otopark yetersizligi

(d) Yesil alan yetersizligi

(e) Temizlik sorunu
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(f) Giiriltiniin fazla olmasi

(g) Plansiz yapilasmanin olmasi

(h)Vergi, Resim, Har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin fazla olmasi
(1)Saglik hizmetlerinin yetersizligi

@) Diger....c.cvvviiiiiiiiiia

5. Vergi miikellefiyim (a) Evet (b) Hayir
6. Kendimi kentli olarak goriiyorum. (a) Evet (b) Hayir
7.Vergi belediyenin 6nemli bir geliridir. (a) Evet (b) Hayir
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2000 SONRASININ TURKIYE’SINDE DALGALANMA KORKUSU

) Zeki AKBAKAY”®
Oz

Tiirkiye, 2000 ve 2001°de yasadig1 finansal krizlerin ardindan, sabit doviz kuru rejimini terk ederek 2002’de
enflasyon hedeflemesi rejimini kabul etmis ve buna bagh olarak da doviz kurunu serbest dalgalanmaya
birakmustir. Calvo ve Reinhart’a gore (2002) dalgalt kur rejimi uyguladigint sdyleyen iilkelerin birgogu aslinda
“dalgalanma korkusu” olgusu yagamakta ve bu yiizden de doviz kuruna miidahale etmektedirler.

Bu c¢alismanin amaci, enflasyon hedeflemesi donemi boyunca Tiirkiye’de dalgalanma korkusunun olup
olmadigini aragtirmak ve dalgalanma korkusu var ise bunun temel nedenlerini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Doviz Kuru, Dalgalanma Korkusu, Tiirkiye.

FEAR OF FLOATING IN THE POST 2000TURKEY
Abstract

After the 2000 and 2001 crisis, Turkey has abandoned the exchange rate peg regime and adopted the inflation
targeting regime, and allowed its exchange rate to free float accordingly. According to Calvo and Reinhart
(2002), because of the “fear of floating” phenomena, most countries that claim they implement a floating
exchange rate regime indeed don’t allow their exchange rates to float and intervene to the exchange rate market.

This study aims to research whether there was a fear of floating in Tukey during the inflation targeting period,

and to underline the main reasons, if there was a fear of floating.

Keywords: Exchange Rates, Fear of Floating, Turkey.

GIRIiS

Bretton Woods sisteminin 1970’lerin basinda ¢okmesinin ardindan gelismis iilkelerin bircogu ulusal
paralarini dalgalanmaya birakarak sabit doviz kuru rejimini terk ederken gelismekte olan iilkeler fiyat
istikrarin1 saglayabilmek i¢in paralarini diisiik enflasyonlu iilkelerin paralarina sabitlemeye devam
etmislerdir. Ne var ki sermaye hareketliliginin yogun oldugu bir ortamda bagimsiz bir para politikasi
yiiriitemeyen bu iilkelerden ¢ogu 1980’lerin basinda yasanan bor¢ krizi ve daha sonra patlak veren
Asya Krizi silirecinde sabit doviz kurunu terk ederek bir dalgali kur rejimi olan enflasyon
hedeflemesini kabul ettiler. Bu anlamda sabit doviz kuru uygulayan iilkeler genel olarak bir finansal
krizin ardindan enflasyon hedeflemesine ge¢cmislerdir. Enflasyon hedeflemesi fiyat istikrarin1 6ncelikli
amag olarak taahhiit eden bir para politikasi rejimidir. Bir bagka ifadeyle enflasyon hedeflemesi doviz
kurunun belli bir seviyede kalmasina yonelik bir taahhiitte bulunamaz. Zira merkez bankasinin hem bir
fiyat istikrart hem de kur hedefinin olmasi amaglar arasinda bir ¢atisma yaratarak para politikasinin
kredibilitesine zarar verecegi gibi her iki amagta da basarisiz olma gibi bir risk ile karsi karsiya
kalabilir. Dolayisiyla enflasyon hedeflemesi altinda merkez bankasi prensip olarak doviz kurundaki
dalgalanmalara miidahale etmez. Ne var ki enflasyon hedeflemesi altinda ¢ogu gelismekte olan

iilkeler, hatta gelismekte olan iilkeler kadar olmasa bazi gelismis llkeler de déviz kuru piyasasina

" Yrd.Dog¢. Dr, Bingdl Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii,
zekiakbakay @ gmail.com.
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miidahale ederek doviz kurunun seviyesini etkilemektedirler. Doviz kuruna yapilan bu miidahaleleri
Calvo ve Reinhart (2000) “dalgalanma korkusu” olarak ifade etmektedir.

TCMB doéviz kuru hedeflemesi altinda 2000 ve 2001 yillarinda gegirdigi finansal krizlerin ardinda
enflasyon hedeflemesi rejimini kabul etmistir. TCMB enflasyon hedeflemesini kabul ettikten sonra
stirekli bir sekilde doviz rezervlerini artirmis, gerektiginde biriktirdigi doviz rezervlerini kullanarak
piyasaya miidahalede bulunmustur. Yapilan dogrudan miidahalelerle birlikte, 6zellikle yasanan son
kiiresel finansal krizin ardindan fiyat istikrar1 yaninda finansal istikrarinda 6ne ¢ikmasi iizerine TCMB
Kasim 2010’da kabul etmis oldugu yeni politika yaklasimi cergevesinde doviz kurlarinin iktisadi
temellerinden ayrik bir sekilde dalgalanmasinin Oniine gegmek igin klasik faiz orami disinda yeni
makro ihtiyati para politikast demetini kullanmaya baslamigtir. TCMB’ye gore, para politikasi
metinlerinde ve basin bildirilerinde belirtildigi gibi, yapilan miidahalelerin ve makro ihtiyati araglar
kullanmasindaki temel amacin déviz kurunu belli bir diizeyde tutmak degil, kurlardaki asir1 oynakligi
azaltmak ve fiyat istikrari ile finansal istikrar lizerindeki etkilerini minimize etmektir.

Bu calismanin konusu merkez bankalarinin déviz kuruna neden ve hangi araglarla miidahale ettigini
arastirmak ve bu anlamda TCMB’nin para politikasi davraniglarinin “dalgalanma korkusu” ile drtiisiip
ortismedigini ortaya koymaktir. Bu amagla once dalgali doviz kuruna yonelik egilimin temel
gerekeeleri kisaca anlatildiktan sonra doviz kurunun enflasyon hedeflemesi agisindan 6nemine vurgu
yapilacaktir. Sonrasinda doviz kuruna miidahaleye yonelik literatiirde 6ne ¢ikan nedenler ve kullanilan
araglar incelenecek ve TCMB’nin 2002-2017 yillar1 arasinda uyguladig para politikast doviz kuruna
miidahale agisindan ele alinarak miidahale gostergeleri olarak olusturulan endeksler

degerlendirilecektir. Sonug boliimii ise genel degerlendirme ve dnerilerden olugmaktadir.

1. SERBEST DALGALANMA VE DALGALANMA KORKUSU

BrettonWoods sisteminin kurulmasindan bu yana déviz kuru makroekonomik politikalarin énemli bir
konusu olmustur. Ulkelerin bircogu fiyat istikrarmi saglamanin bir yolu olarak ulusal paralarini
enflasyon orani diigiik ve ekonomik olarak daha giiclii olan iilkelerin parasina baglamak suretiyle sabit
doviz kuru rejimini uygulamiglardir. 1973’te BrettonWoods sisteminin ¢okmesiyle birlikte 6zellikle
gelismis iilkeler paralarini dalgalanmaya birakarak sabit doviz kuru sistemini terk etmislerdir. Bununla
birlikte bagimsiz bir para politikas1 yliriitme yeteneginden yoksun olan bir¢ok gelismekte olan iilke
sabit doviz kuru sistemlerini devam ettirdiler.

Ne var ki 1982°de yasanan borg krizi ve daha sonrasinda 1990’larin sonlarinda ortaya ¢ikan Asya
Krizi ile birlikte yasanan ani kesilmeler (sudden cuts) gelismekte olan iilkelerin sabit déviz kurunu
devam ettirmelerini olanakli kilmamistir. Sabit doviz kuru sartlar1 altinda ani kesilmelerle basa
¢ikmanin oldukga sinirli olmasi ve buna bagli olarak digsal finansmanin yetersiz kalmasi tilkeleri borg
O0demelerinde tek ¢Oziim olarak devaliiasyonlara yoneltmistir (Edwards, 1992: 2) Finansal krizlere

temel olusturan bu gelismelerden dolayr 1980 ile 1990 yillar1 arasinda gelismekte olan iilkelerin
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bircogu 6zellikle ulusal paranin belli bir oranda yabanci paralara baglandigi yumusak déviz kuru
sistemlerini terk ederken ¢cok az1 dolarizasyon ve para kurulu gibi kat1 doviz sistemlerini benimsediler.
Boylece iilkelerin 1970’lerin basindan itibaren sabit doviz kuru sisteminden giderek uzaklastig
goriilmektedir. 1970’te IMF iiye olan iilkelerin %97’si sabit doviz kuru rejimini uygularken, bu oran
1980°de %35’e 1999°da ise %11°e gerilemistir. 1989’da enflasyon hedeflemesi rejiminin gelismis
tilkeler arasinda 1990’larin sonunda ise gelismekte olan iilkeler arasinda yayginlik kazanmasindan
dolayi, uygulanan rejimin bir geregi olarak, sabit doviz kuru uygulamalarindan daha fazla
uzaklagildigini soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte 2016 itibariyle IMF iiyesi tilkelerin %13 iiniin
sabit doviz kuru rejimini benimsedikleri goriilmektedir (IMF, 2016: 8). Bu artigin bir nedeni, bazi
Avrupa tilkelerinin Avrupa Parasal Birligi iginde yer almasindan kaynaklanmaktadir.

Serbest dalgalanmaya yodnelik bu egilim devam ederken diger taraftan sermaye hareketlerindeki
serbestlige bagli olarak doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar iilke ekonomileri {izerinde ters etkiler
yapmustir. Gliniimiizde iilkelerin birgcogu nominal ve reel doviz kurlarindaki dalgalanmalardan endise
etmektedirler. Nominal doviz kurlarindaki degisim 6zellikle enflasyon iizerinde etkili olurken, reel
doviz kurlarindaki degisim yurtigindeki tiim ekonomik aktorlerin refah1 ve kaynak dagilimi iizerinde
oldukca giiglii etkiler yapmaktadir. Bu yiizden ABD disinda dalgali kur uygulayan G-7 iilkelerinde
bile para politikas1 doviz kurundaki dalgalanmalar karsisinda kayitsiz kalmamaktadir (Fisher, 2001:
13). Bununla birlikte doviz kurundaki dalgalanmalarin gelismekte olan iilke ekonomileri iizerindeki
etkisi daha siddetli olabilmektedir. Ozellikle paras1 zayif olan disa acik iilkelerin uluslararasi sermaye
akimlarina karst daha fazla duyarh olmalarindan dolay1 doviz kurundaki dalgalanmalara daha biiyiik
boyutlarda miidahale etmektedirler. Bu yiizden serbest dalgali kur uyguladigini resmi olarak ilan eden
(de jure) iilkelerin cesitli miidahalelerle kurlardaki dalgalanmalar1 azaltmaya yonelik girisimlerini
Calvo ve Reinhart “dalgalanma korkusu” (fear of floating) olarak ifade etmekte ve bu iilkelerin
sOylediklerinin tersine serbest dalgalanan bir kur rejimi uygulamadigini ileri siirmektedirler. Bu
baglamda yazarlar, iilkelerin para politikalarinda sadece sabit veya dalgali kurun uygulandigini ileri
stiren iki kutuplu (bipolar) yaklasimin aslinda gecerli olmadigini ifade etmektedirler (Calvo ve
Reinhart, 2000: 1-2).

1990’larda dalgali kur rejimindeki artisa paralel olarak dalgalanma korkusu davranigi gosteren
iilkelerin sayisinda da bir artis yasandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte 1970’lerin basindan itibaren
bazi iilkeler dalgalanma korkusu ile hareket etmektedirler. Bu ise literatiirde ileri siiriilenin aksine
dalgalanma korkusunun son zamanlarin bir fenomeni olmadigini gostermektedir (Yeyati ve

Sturzeneger, 2005: 1622).
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Grafik 1: Dalgalanma Korkusu (Resmi olarak dalgali kur rejimi ilan edip fiili olarak uygulamayan iilke sayilari)
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1.1. Enflasyon Hedeflemesi ve Dalgalanma Korkusu

Literatiirde enflasyon hedeflemesi ile doviz kuru arasindaki iligki incelenirken 6ne ¢ikan goriislerden
biri tam donanimli bir enflasyon hedeflemesi i¢in esnek doviz kuru rejiminin gerekli oldugudur.
Bunun temelinde ise yiiksek sermeye hareketliligi ve bagimsiz para politikasinin sabit doviz kuru
rejimiyle birlikte yiiriitiilemeyecegi seklinde ifade edilen “Kutsal Uglemenin Imkansizlig1” fenomeni
yatmaktadir. Enflasyon hedeflemesi ile doviz kuru arasindaki bu iliskiden dolay1 baz1 yazarlara gore
enflasyon hedeflemesinin dnemli bir maliyeti doviz kuru degiskenligini artirmasidir (Edwards, 2006:
14-15).

Diger taraftan diger dalgali doviz kuru rejimleri ile karsilastirildiginda enflasyon hedeflemesinde déviz
kurlarinin daha az degiskenlik gosterdigini 6ne siiren bircok ¢alisma da bulunmaktadir (Petursson,
2009: 2, Rose, 2006: 14, Lin, 2010: 198). Doviz kurlarinin, yiiksek veya diisiik olmas1 degil de, daha
istikrarli olmasimin temelinde ise doviz kuruna yonelik bir hedefin degil fiyat istikrarina dair
endiselerin oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla enflasyon hedefleyici iilkelerin déviz kurlarina
yonelik davraniglarimt “dalgalanma korkusu” olarak ifade etmek yerine enflasyon korkusu (fear of
inflation) seklinde ifade etmenin daha uygun olacagina dikkat ¢ekilmektedir. (Nogueira ve Ledesma,
2009: 265, Goldfajn ve Olivares, 2001: 2). Bu baglamda Ball ve Reyes (2008),d6viz kuruna
miidahaleleri dalgalanma korkusu olarak ifade eden Calvo ve Reiharth’1 enflasyon hedeflemesi ile
sabit kur rejimi ve dalgalanma korkusu arasinda bir ayirim yapmadiklari igin elestirmiglerdir. Ticareti
yapilan mal fiyatlar1 genel enflasyon hedefine yansidigi i¢in parasal otoritelerin yaptigi miidahaleler
doviz kuru ve faiz oranlarinda dalgalanmalara neden olmaktadir. Bu yiizden Ball ve Reyes’e gore
enflasyon hedeflemesi ile dalgalanma korkusu ilk bakista birbirine ¢ok benzer gdriinse de esasen
birbirinden farkli rejimlerdir. Zira enflasyon hedeflemesinde faiz oram1 doéviz kurlarmi belli bir
seviyede tutmak icin degil, doviz kurlarindaki degisimin fiyat istikrar1 iizerindeki ters etkilerini
minimize etmek i¢in kullanilir. Oysa dalgalanma korkusunda enflasyon orani disinda diger bir¢ok

nedenden dolayi kurlardaki dalgalanmalara miidahale edilmektedir (Ball ve Reyes, 2008: 325).
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Do6viz kurunun yurt ici fiyatlar iizerinde etkili olmasindan dolay1 enflasyon hedeflemesi rejiminde para
politikas1 belirlenirken doviz kurundaki dalgalanmalar dolayli olarak hesaba katilir. Bu anlamda
parasal otoriteler dogrudan veya dolayli bir sekilde doviz kuruna miidahale edebilirler. Fisher,
miidahalelerin amaci belli bir doviz kuru veya dar bir hedef araligin1 korumaya yonelik olmadig:
middetge bu tiir davraniglar1 yonetimli dalgalanma olarak kategorize etmektedir (Fisher, 2001: 13-14).
Temel politika araci olarak kisa donem nominal faiz oranlarinin kullanildig1 enflasyon hedeflemesinde
nihai hedef fiyat istikrarinin saglanmasidir. Fiyat istikrarim1 tam olarak saglayamamis enflasyon
hedefleyici bir merkez bankasinin faizlerle ilgili yapacagi ayarlamalar temelde fiyatlardaki gelismelere
baglh olmaktadir. Yalmz bu durum doviz kurlarinin modele dahil edilmedigi standart Taylor
Kurali'nin gegerli oldugu disa kapali ekonomiler igin gegerlidir. Oysa acik ekonomilerde faiz
oranlarinda ayarlamalar yapilirken doviz kurundaki gelismeler de dikkate alinir.Disa agiklik,
gelismekte olan tlilke ekonomilerini dissal soklara maruz birakarak farkli aktarim kanallar {izerinden
ekonomiyi etkileyebilmektedir. Kapali bir ekonomide oldugu gibi faiz oranlar1 iiretimi sadece
dogrudan degil aynm1 zamanda déviz kuru iizerinden dolayli olarak da etkileyebilmektedir. Ornegin faiz
oranlarindaki bir artis kapali ekonomide oldugu gibi {iiretim iizerinde dogrudan negatif bir etki
yaparken, doviz kurlarinin modele dahil edildigi disa agik ekonomilerde faiz oranlarindaki artisin
ulusal paranin degerini arttirmak yoluyla net ihracat1 diisiirmesi faizin iiretim iizerindeki dolayl etkisi
olarak ifade edilebilir (Fichengreen, 2002: 13). Faiz oraninin fiyatlar {izerinde de dolayli ve dolaysiz
etkileri s6z konusu olmaktadir. Bu yiizden fiyat istikrarin1 saglamay1 dncelikli bir amag¢ olarak goren
parasal otoriteler ayn1 zamanda doviz kurundaki gelismeleri de dikkate almak zorundadirlar (Ball,
1999: 127).

Enflasyon hedeflemesi altinda doviz kuruna siklikla miidahale edilmesi parasal otoriteler igin
enflasyon hedefini ikincil plana diisiirerek déviz kurunu nominal bir ¢apaya doniistiirme riskini de
tasimaktadir. Boylece enflasyon hedefi ile doviz kuru hedefi arasinda bir ¢atigma yasanabilir.
Gelismekte olan iilkelerdeki merkez bankalart bu problemle karsilasmamak i¢in doviz kurunu
etkilemeye yonelik miidahalelerin tamamen fiyat istikrariin saglanmasia yonelik oldugunu
belirterek amaclar arasinda bir hiyerarsiyi acik bir sekilde taahhiit etmeleri gerekir. Onceliklerin bu
sekilde ortaya konulmamasi durumunda ilan edilen enflasyon hedefine ulasmama riski yaninda para
politikasinin giivenirligi ile ilgili ciddi problemler de ortaya ¢ikacaktir.

Fiyat istikrarmin 6ncelikli bir amag olarak kabul edildigi enflasyon hedeflemesinde ulusal paradaki
deger kayiplarindan dolay1 enflasyon hedefinde bir sapma olmasi durumunda parasal otoriteler kisa
donemde deger kayiplarini minimize etmek i¢in faiz oranlarim yiikseltirlerken, doviz kurunun uzun
donem denge seviyesine gelmesine miidahale etmeyeceklerdir. Eichengreen’e gore bu durum
dalgalanma korkusu oldugunu gostermez (Eichengreen, 2002: 19-20). Dolayistyla enflasyon
hedeflemesi altinda doviz kuru miidahaleleri belli bir kur hedefi gozetilmeden ve déviz kurunu uzun

donemde iktisadi temellerinden koparmadan yapilan miidahalelerdir.
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1.2. Dalgalanma Korkusunun Nedenleri

Doviz kurundaki dalgalanmalar, {iretim, fiyat istikrari, finansal istikrar, uluslararasi ticaret, yabanci
yatirimlar gibi farkli makroekonomik degiskenler iizerinde etkili olabilmektedirler. D6viz kurlarindaki
dalgalanmalara bagli olarak ulusal paranin degerinde gerceklesen artislar ve disiisler karsit yonlii
etkiler yapmaktadirlar. Giiglii bir para ithalat miktarinin artirirken ihracat miktarini azaltir. Buna bagh
olarak olusan dis ticaret agig1 ve ihracata dayali sanayi ile ithal ikameci sanayide artan igsizlik oranlari
korumaci baskilarin artmasi ile sonuglanabilir. Buna karsilik zayif bir para ihracat {izerinde olumlu
etkiler yaparken enflasyonist baskilarin artmasina da neden olacaktir (Schwards, 2000: 6). Tim
bunlarin gerceklesmesinde etkili olan ve dolayisiyla dalgalanma korkusunun olusmasina temel
olusturan faktorler esasen literatiirde doviz kuru gegis etkisi (exchange rate pass-through) ile borg
dolarizasyonuna (liability dolarization) ve para politikasinin kredibilitesi ile ilgili problemlere
baglanmaktadir. Bununla birlikte Eichengreen enflasyon oranlarinin tahmin edilmesindeki zorluklarin

da dalgalanma korkusunda etkili olduguna vurgu yapmaktadir (Eichengreen, 2002: 21).

1.2.1. Doviz Kuru Gegis Etkisi:

Nominal doviz kurundaki bir degisimin ithalat ve ihracat fiyatlarinda meydana getirdigi degisim
olarak ifade edilen doviz kuru gecis etkisi (exchange rate pass-through) esnek doviz kuru sistemlerinde
parasal aktarim mekanizmasi yoluyla gerceklesebilmektedir. Nominal kur degisimlerinin ithalat
fiyatlarina gecis etkisinin bilinmesi yurti¢i fiyatlarin kur degisimlerine ne kadar duyarli oldugunu
gostermesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Zira doviz kuru degismelerinin yurtigi fiyatlara gecis hiz1 ve
derecesinin bilinmesi, 6zellikle enflasyon hedeflemesi uygulayan {iilkelerde enflasyon tahminlerinde
bulunma ve buna bagl olarak enflasyon hedefinin belirlenmesi ile doviz kuru dalgalanmalari
kargisinda alinabilecek uygun para politikasi 6nlemlerinin kararlastirilmasina yardimci olabilmektedir.
Enflasyon oraninin 6nemli bir ekonomik problem olarak goriildiigi ve doviz kurundaki degisimlerin
enflasyonist etkilerinin yiiksek oldugu ekonomilerde otoriteler doviz kuru ile ilgili gelismeleri
yakindan takip etmekte ve gerekli Onlemler almak suretiyle s6z konusu enflasyonist sonuglari
minimize etmeye ¢alismaktadirlar. Oysa doviz kuru gegis etkisinin kii¢iik oldugu veya bu etkinin uzun
bir siire sonra ortaya ¢iktigi iilkelerde doviz kurundaki gelismeler fazla 6nemsenmemektedir
(Haussman vd., 2001a: 398). Tarihsel olarak bakildiginda déviz kuru gegis etkisinin gelismekte olan
iilkelerde ve ozellikle doviz krizi deneyimi yasamis ekonomilerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Edwards, 2006: 3).

Do6viz kurundaki degisimin fiyatlar iizerindeki etkisi dogrudan ve dolayli olmak iizere iki yolla
gergceklesmesi miimkiindiir (Sekil 1). Déviz kurundaki bir degisim ithalat fiyatlarina yansimasiyla
birlikte yurtici fiyatlar bu degisimden dogrudan etkilenecektir. Déviz kurlarinda yaganan bir artis bir
taraftan ithal edilen nihai mallarin fiyatlarim artirirken diger taraftan ithal hammadde ve sermaye

mallar1 fiyatlar1 {izerinden yurt icinde iiretilen mallarim maliyetini ve dolayisiyla fiyatlarini
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artirmaktadir. Doviz kurunun bu daraltici etkisi 6zellikle ithal sermaye mallarina bagimlilig: yiiksek
olan iilkelerde daha giiclii bir sekilde yasanmaktadir. Diger taraftan doviz kurlarindaki degisime bagh
olarak net ihracatta gerceklesen degisim toplam talebi de etkileyecektir. Doviz kurlaridaki
ylikselmeye bagli olarak artan ihracat miktar1 toplam talebin artmasina ve boylece enflasyon oraninin
dolayl1 bir sekilde yiikselmesine neden olacaktir. Bununla birlikte iilkede ticareti yapilan mallarin
goreli fiyatlarim diisiirmesi ve boylece iilkenin rekabet giiclinii artirmasindan dolay1 reel deger
kaybmin {iretim {lizerinde genisleyici bir etkisi de s6z konusu olabilmektedir. Zira iilke mallarina
yonelik artan talep sonu¢ olarak firmalarn yatinmlarini artirmasina neden olacaktir. Genisleyici
etkinin giicli ise iilkenin disa agiklik derecesi ve iiretimde sermayenin yogunluguna bagli olarak
degisir (Carranza vd., 2009: 99).

Sekil 1. Doviz Kuru Gegis Etkisi

Ulusal parada deger kayb1

Dogrudan etkiler Dolayl etkiler

A 4

A 4

ithal girdilerin
fiyat1 artar

v

Uretim maliyetleri >
artar
v A4
ithal edilen nihai —— Ikame mallar1 ve ihracat
Yurt ici fiyatlar |« mallarinin fiyat: artar

yiikselir

Ihra¢ mallarina talep
artar

—P
v

mallarin fiyati artar 4

-Piyasa yapisi

-Fiyatlama politikasi

-ikame olanaklari

-Ticareti yapilan mallar

-Ticareti yapilmayan mal
fiyatlarmin ~ ve cretlerin  kat
olmast

-Uygulanan doviz kuru rejimi
-Enflasyonist ortam

Kaynak:, Hyder Zulfigar ve Sardar Shah (2004).

Tarihsel olarak bakildiginda doviz kuru gegis etkisinin gelismekte olan iilkelerde ve 6zellikle doviz
krizi deneyimi yasamis ekonomilerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Edwards, 2006:3). Bu ise
gelismekte olan iilkelerde bir taraftan fiyatlarin déviz kurlarindaki gelismelere daha duyarli oldugunu
gosterirken (Golfajn ve Olivares, 2001: 14) diger taraftan ekonomik ajanlar arasinda gegici soklarin
devamli olacagi seklinde bir kaninin olusmasina neden olmakta ve bdylece enflasyon hedefine

ulagmay1 zorlastirmaktadir (Eichengreen, 2002)
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Son donemlerde yapilan calismalar 1990’larin basindan itibaren doviz kuru gecis etkisinin giderek
zayifladigin1 gostermektedir. Frankel’in ulastigi sonuglar doviz kuru gecis etkisinde yasanan bu
diisiisiin gelismekte olan iilkelerde iki kat daha biiyilk oldugunu gostermektedir (Frankel, 2005:
20).Bircok calismada doviz kuru gegis etkisinin zayiflamasi bu dénemde enflasyon oranlarinda ve
enflasyon degiskenliginde yaganan diisiise baglanmaktadir. Enflasyon hedeflemesi rejiminin yayginlik
kazandigi bu donemde fiyat istikrarina yonelik giicli bir taahhiit ve buna bagli olarak para
politikasinin artan kredibilitesi doviz kuru gegis etkisini zayiflatmistir (Taylor,2000: 1390, Hunt ve
Isard, 2003:9, Gagnon ve Ihrig, 2004: 316, Nogueira, 2006: 6). Diisiik ve istikrarli bir enflasyon
oranina ulagilmasi durumunda ekonomik ajanlarin beklentileri parasal otoritelerin enflasyon hedefleri
ile uyumlu hale gelecek ve bdylece kisa donemli doviz kuru dalgalanmalarindan daha az etkilenecektir
(Baqueiro, 2003: 353).

Sonug olarak literatiirde ister “dalgalanma korkusu” isterse “enflasyon korkusu” olarak ifade edilsin,
doviz kurundaki aginmanin sebep oldugu doviz kuru gegis etkisi gelismekte olan iilkelerin bir
gergekligidir. Doviz kuru gegis etkisi gelismekte olan iilkelerde doviz kurundaki dalgalanmalardan
neden kagmildigin1 ve bu baglamda doviz kuru degiskenliginin neden diisilk oldugunu agiklayan
onemli bir faktordiir. Gelismekte olan {ilkelerde beklentiler icin dnemli bir ¢apa olusturan uzun
donemli bir makroekonomik istikrarin olmamasi durumunda doéviz kurundaki dalgalanmalar
beklentiler iizerinde olumsuz etkiler yapacak olan yeni riskler barindiracag: icin politika yapicilar
doviz kurundaki dalgalanmalardan daha fazla kaginacaklardir (Goldfajn ve Olivares, 2001: 15).

1.2.2. Bor¢larin Dolarizasyonu

Dalgalanma korkusunun bir baska nedeni ise borglarin dolarizasyonudur. Ulke parasinda yasanan bir
reel deger kaybinin yurt ici fiyatlar tizerindeki olumsuz etkisinin yaninda varliklar (assets) ile borglar
(liabilities) arasindaki para uyusmazligindan (currency mismatch) dolayr firmalarin bilangolarn
tizerinde de olumsuz etkileri olabilmektedir.

Ulusal para ile bor¢lanmanin oldukga zor olmasindan dolay1 gelismekte olan iilkelerin bircogunda para
uyusmazligr problemi ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum ekonomik ajanlari yabanci para cinsinden,
ozellikle de ABD dolari, bor¢lanmak zorunda birakmaktadir. Borg dolarizasyonu olarak ifade edilen
bu olgu iilke ekonomileri tizerinde ters etkiler yapmaktadir (Cavoli, 2009: 5). Dolarizasyon ve buna
bagli olarak bilangolardaki bozulmalar oncelikle firmalarin finansal maliyetlerinin artmasina,
bor¢glanma kapasitelerinin azalmasina ve sonug¢ olarak yatirimlarin negatif bir sekilde etkilenmesine
yol agacaktir. Bunlarin disinda Eichengreen vd. (2005), bor¢ dolarizasyonun iki olumsuz etkisinin
daha olabilecegine vurgu yapmaktadirlar. Bunlardan birincisi bor¢ dolarizasyonunun merkez
bankasinin son bor¢ verme mercii olarak likidite krizlerini énlemedeki roliinii sinirlandirmasi, bir
digeri ise bor¢ dolarizasyonu ve buna bagli olarak degisken faiz oranlarinin kamu borglarinda

belirsizligi artirmas1 ve bdylece iilkenin kredi notlarini diigiirmesidir.
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Ulkeler, borglar1 agirlikli olarak doviz cinsinden olan banka ve firmalarin bilangolar1 {izerinde yarattig1
negatif etkilerden dolayr doviz kurunda asir1 dalgalanmalarin olmasina izin vermezler. Borg
dolarizasyonunun yogun olarak yasandigi bir ortamda doviz kurlarindaki asir1 dalgalanmalar sadece
banka ve firmalara degil genel bir “bor¢ 6deyememe” (insolvency) problemine yol agmak suretiyle
tiim finansal sisteme de ciddi zararlar verebilir. Bu yilizden parasal otoriteler biiyiikk dalgalanmalara
miidahale ederek negatif etkilerini minimize etmeye ¢aligirlar. Dalgalanma korkusu olarak tezahiir
eden bu davranmistan dolay1 gelismekte olan iilkelerde doviz kurlarindaki dalgalanmalar goreli olarak
daha diisiik olmaktadir (Goldfajn ve Olivares, 2001: 12).

Borglanmalarin agirlikli olarak yabanci paralar cinsinden olmasi durumunda faiz ve doviz kuru
kanallariin aktarim mekanizmasinda zit yonlii olarak ¢alismasindan dolay1 para politikasinin etkinligi
zayiflayabilir. Zira faiz oranlarindaki bir diisiis kredi kanali yoluyla genisleyici etki yaparken ulusal
parada yol actigi deger kayiplar1 bilango kanali yoluyla daraltici etkiler yapabilmektedir (Bacchetta,
2000: 16-18). Boylece borg dolarizasyonu dalgali doviz kuru rejimlerinde bile para politikasinin
giiclinii sinirlayarak etkinligini azaltmaktadir (Goldfajn ve Olivares, 2001: 12). Para politikasin1 bir
trade-off ile karst karsiya birakan doviz kurundaki bu dalgalanmalar dévizle borglanmanin yogun
olarak yapildig1 ekonomileri parasal krizlerle kars1 karsiya birakabilir (Aghionvd., 2000: 24).
Dolarizasyon olgusunun gii¢lii oldugu {ilkelerde ulusal parada yasanan bir deger kaybi yurtici
firmalarin doviz cinsinden olan bor¢larini artirirken, ulusal para cinsinden sahip olduklari varliklarin
degerini diistirerek firmalarin net degerinin azalmasina sebebiyet verir. Zira bu tiir iilkelerde genel
olarak gelir gruplarinin gelirleri ulusal para cinsinden iken, bor¢lar1 doviz cinsinden olmaktadir. Bu
durum, bilanco dengesinde bozulmalar yaratmakta, sonrasinda ise kredi piyasalarinda ters se¢im
(adversselection) ve ahlaki tehlike (moral hazard) problemlerini arttirarak, yatirimlarda ve ekonomik
aktivitelerde keskin diisiislere ve sonu¢ olarak bankacilik sisteminde tam bir ¢okiisiin yaganmasina
neden olmaktadir. Mishkin’e gore tiim bu gelismeler sonrasinda bankacilik sistemini kurtarmaya
yonelik girisimler ilerde monetizasyonla finanse edilecek olan biiylik kamu harcamalarina neden
olacaktir. Enflasyon hedeflemesinin ¢okiisii anlamina da gelebilecek bu gelismeler 1982°de Sili, 1994-
1995°te Meksika, 1997°de Dogu Asya ve 2000-2001°de Tiirkiye’de yasanmigtir (Mishkin, 2004: 7).
Bilangolardaki bozulmalar sonucta finansal bir smirlamayla firmalarin yatinm kararlarin
etkileyecektir. Para uyusmazlhiginin gecerli oldugu bir ortamda reel bir deger kaybimin ardindan
firmalarin bor¢lanabilme kapasiteleri diisecektir. Zira yatirimcilarin yabanci paralarla bor¢lanmaktan
cekinmeleri bir yiinilyle toplamda daha az bor¢lanmalari anlamina gelmektedir. Bu durum sonugta
firmalarin yatirim kararlarimi ertelemelerine veya yatirim miktarlarini azaltmalarina neden olacaktir.
Para uyusmazliginin gelismis iilkelerle karsilastirildiginda gelismekte olan tilkelerde daha problematik
olmasi1 temelde gelismekte olan iilkelerde ekonomik ajanlarin yurt disindan hatta bazen yurt icinden
ulusal para ile borglanmalarmin miimkiin olmamasmdan kaynaklanmaktadir. Eichengreen ve

Hausmann’mn (1999) “ilk giinah” (orijinal sin) olarak kavramlastirdigi bu durumda yatirimcilarin
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sermayeye ulasabilmeleri i¢in yeni riskler almalar1 gerekmektedir. Dolayistyla, para uyusmazliginin
bir yansimasi olarak ortaya c¢ikan ilk giinah fenomeni yatirimlar {izerinde negatif etkiler yaptig1 gibi
finansal kirilganliklara da yol agmaktadir (Eichengreen ve Hausmann, 1999: 3).

Bilanco etkisinin (balance-sheet effect) giicii ise bor¢larin dolarizasyonu derecesi ile ticareti yapilan ve
yapilmayan mallarin tretimdeki paylarina bagl olarak degisir. Gelirleri ulusal para cinsinden
olmasindan dolay1 uluslararasi ticareti yapilmayan mallar {ireten firmalarin bilangolarindaki
bozulmalar bu mallar iireten firmalara gére daha siddetli olacaktir. Zira ulusal parada reel diislislerin
oldugu bir donemde, ticareti yapilan mallar1 iireten firmalar bir taraftan yabanci para cinsinden gelir
elde ederken diger taraftan doviz kuru gegis etkisine bagli olarak artan rekabet etkisinden dolay1 diger
firmalara gore daha avantajli bir konumdadirlar. (Carranza vd., 2009: 100).Tiim bunlarin 6tesinde reel
deger kayiplarinin negatif etkisini belirleyen temel faktér kayiplarin biiyiikliigiidiir. Eichengreen’e
gore doviz kurunun biiylik miktarlarda deger kaybetmesi durumunda negatif bilango etkisinin baskin
gelirken, deger kaybmin kiiciik olmasi durumunda ise pozitif rekabet etkisinin baskin gelerek
ekonomik genisleme i¢in uygun bir ortam saglayacaktir (Eichengreen, 2002: 30). Ulusal paradaki
asinmanin biiyiik olmasi1 durumunda, 6zellikle net degerinin diisiik ve dolarizasyon derecesinin yiiksek
olmasindan dolay1 finansal olarak zayif olan firmalar iizerinde bilango etkisi oldukca gii¢lii olacaktir.
Net degerde yasanan diisiis firmalar1 sadece yiiksek faiz oranlariyla karsi karsiya birakmaz, ayni
zamanda kredi piyasasina girisini de imkansiz hale getirebilir. Bu durumda firmalarin bircogu iflas
ederek yatirim yapmaktan tamamen vazgececeklerdir.

Para uyusmazliginin kendi kendini besleyen yoniine vurgu yapan Allen vd.’ne gore (2002: 16), net
deger diislislerinden korunmaya c¢aligan bazi firmalar daha fazla yabanci para alimlar gergeklestirmek
suretiyle rezervler iizerinde olusan baski ulusal paradaki deger diisiislerini hizlandirabileceklerdir.
Jeanne ve Wyplosz (2001) ulusal paradaki deger diisiislerinin farkli sektorlerde yarattigi etkilerle
kendi kendini nasil besledigini bir model ¢ergevesinde agiklamaktadir (Jeanne ve Wyplosz, 2001: 12).
Buna gore banka bilangolarindaki para uyusmazligindan dolay1 ulusal parada gergeklesen bir deger
diistisii bankalara hiicumu tetikleyecektir. Bankacilik sistemindeki problemlerden dolay1 azalan kredi
miktar1 yurt ici {iretimin azalmasina neden olacaktir. Uretimi artirmaya yonelik parasal otoritelerin
ulusal paranin degerini diisiirmesi sonugta para uyusmazligini arttirarak bankacilik sistemini daha da

zayiflatir (Sekil 2).

Sekil 2. Ulusal paradaki deger diisiisiiniin kendi kendini besleyen kisir dongiisii

Banka Hiicumlari

Para Uyusmazligi Kredi Daralmasi

Ulusal para deger kaybi Politika tepkisi

Yurti¢i arz diisiisii
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Yukarida ifade edildigi gibi ulusal paradaki bir deger kaybimin ekonomi iizerinde bilango etkisi ve
rekabet etkisi olmak tizere iki 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bunlardan bilango etkisi negatif yonde,
rekabet etkisi ise pozitif yonde etkili olabilmektedir. Biiyiik deger kayiplarinin yasandigi durumlarda
bilango etkisi rekabet etkisinden daha giiclii bir sekilde hissedilirken tersi durumda ise rekabet etkisi
one ¢ikmaktadir. Bu yiizden tilkeler bilangolar ve iiretim {izerinde zararli olabilecek kiigiik ¢apli deger
diisiislerinde bile doviz kurlarindaki dalgalanmay1 olumlu karsilamazlar (Eichengreen, 2002: 30-42).

Sonug¢ olarak ulusal paradaki deger kayiplarinin bilangolar iizerindeki negatif etkisi firma ve
bankalarin kirillganliklarindaki temel etkenlerdendir. Bor¢ dolarizasyonunun yasandigi bu siireg
iiretimde daralmalara neden olmakta ve bir¢ok gelismekte olan {ilkenin neden dalgalanma korkusu

yasadigimin 6nemli bir gerekgesini olusturmaktadir.

1.2.3. Para Politikasimin Diisiik Kredibilitesi

Kredibilite otoritelerin verdikleri taahhiitlerinde giiven verici olmalaridir. Bu anlamda Blinder (1999)
merkez bankasinin kredibilitesini ‘insanlar bir merkez bankasinin soylediklerini yapacaklarina
inaniyorlarsa o merkez bankasi giivenilirdir’ seklinde ifade etmektedir (Blinder, 1999:4). iktisat
teorisine gore kredibilitesi yiiksek bir merkez bankasi belirsizliklerin azaltilmasi hususunda merkezi
bir rol oynar. Bu anlamda merkez bankasinca yiiriitiilen para politikasinin giivenilir olmas1 durumunda
enflasyon, faiz ve doviz kuru gibi temel makroekonomik degiskenlerdeki dalgalanmalar daha az
olacaktir.

Heterojen bir yapida olmalarina ragmen gelismekte olan iilkelerin ortak ozelliklerinden biri ulusal
paralarinin dalgalanmasindan endigse duymalaridir. Calvo ve Reinhart’a gore boyle bir davranigin ortak
nedeni ise gelismekte olan {ilkelerin hepsinde var olan diisiik kredibilite problemidir (Calvo ve
Reinhart, 2000: 5). Para politikasinin diisiikk kredibilitesi faiz oranlarinin degiskenligini ve borg
dolarizasyonunu artirirken merkez bankasinin “son bor¢ veren” roliinii etkin bir sekilde kullanmasin
sinirlandirir. Tiim bunlar dalgalanma korkusunu besleyen diisiik kredi baglantili nedenlerdir.

Merkez bankasinin diisiik enflasyona yonelik taahhiidiiniin giiven vermemesi durumunda faiz oranlari
diisiikk enflasyonlu iilkelerin seviyesine diismeyecektir. Soklar karsisinda merkez bankasinin ne
yapacagina dair artan endiseler ve belirsizlik durumunda; faiz oranlari, doviz kurlar1 ve sermaye
akimlarinda yasanan keskin degisimler birbirlerini besler hale gelirler. Sonugta finansal degiskenlerde
yasanan dalgalanma ekonomi iizerinde negatif etkiler yaratacaktir. Para politikasinin kredibilitesi
yeteri kadar yiliksek olmadigi zaman firmalar artan fiyatlar1 diistirmeyecekleri i¢in enflasyon
hedefinden sapmalar olacaktir. Bu sartlar altinda, liretim {izerinde olusturacagi negatif etkiye ragmen,
enflasyon hedefine ulasilmas1 ithalat fiyatlarinda disiis saglayacak olan bir faiz artirmmim
gerektirecektir. Dolayisiyla kredibilite sorunu olan merkez bankalar1 déviz kuru ve fiyatlarda yagsanan

dalgalanmalara daha sert bir sekilde karsilik vermek durumundadirlar. Ozellikle kati enflasyon
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hedeflemesi yapan merkez bankalar1 yanlis sinyal verme korkusundan dolayi hedeften ilimli bir

sapmaya bile tahammiil edemezler (Eichengreen, 2002: 35-36).

1.3. Dalgalanma Korkusu Davranislar: ve Déviz Kuruna Miidahale Araclari

Doviz kuru gegisetkisi, bor¢ dolarizasyonu ve kredi problemleri gibi etkenlerden dolay1 dalgalanma
korkusu ile hareket eden merkez bankalar1 doviz kurundaki dalgalanmalara ya uluslararasi rezervleri
kullanarak dogrudan miidahale ederler, ya faiz oranlarim kullanarak doviz kurunun seviyesini
etkilemeye calisirlar ya da her ikisini esanli olarak kullanabilmektedirler (Bagis, 2016: 363). Bu ise,
diger dalgali kur rejimleri ile karsilastirildiginda uluslararasi rezervlerin ve faiz oranlarmin daha
degisken olmasina sebep olmaktadir.

Dalgal1 kur rejimi uygulayan iilkeler ile sabit kur rejimi uygulayan iilkeler arasindaki temel farklardan
biri sahip olduklar1 déviz rezervi miktaridir. Déviz kuru diizeyinin ne oldugunu 6nemsemeden serbest
dalgalanan kur rejimi uygulayan bir merkez bankasi doviz kuru politikasini yiiritmek igin biiyiik
miktarlardaki doviz rezervlerine ihtiya¢ duymaz. Tersine doviz kurunu belli bir seviyede tutmaya
calisan {ilkelerde doviz kuru politikasinin yiiriitiilebilmesi i¢in biiyilkk doviz rezervlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Rezerv biriktirme oraninin biiyiikliigi, ilkelerin uygulamis oldugu doviz kuru rejimi
yaninda gelismislik diizeylerine bagl olarak da degisir. Hausmann vd. nin yaptiklar1 calismaya gore
gelismis lilkelerle karsilastirildiginda dalgali doviz kuru uygulayan gelismekte olan iilkelerde rezerv
oraninin alti kat daha biiyilk oldugu goriilmektedir (Hausmann vd, 2001a: 391). Can yelegi ile
dalgalanma (floating with life jacket) olarak ifade edilen yiiksek rezerv tutmanin en énemli gerekgesi
doviz kuru piyasasina miidahale edebilmektir. Zira doviz kuru gegis etkisi ve dolarizasyon derecesinin
yiiksek oldugu bu iilkelerde fiyat istikrar1 ve finansal istikrar heniiz saglanamadigindan dolay1 ulusal
parada yasanan deger kayiplar iilkeyi daha kirillgan hale getirebilir. Bu yiizden yiiksek rezervler asiri
dalgalanmalar1 ve sonrasinda olusan ters etkileri minimize etmek i¢in 6nemli bir enstriiman olarak
goriilmektedir. Oysa gelismis iilkelerde makroekonomik dengeler daha saglam oldugu i¢in ayrica bir
maliyete katlanmak suretiyle yiiksek oranl rezervler biriktirmeye gerek duyulmamaktadir.

Gelismekte olan llkelerdeki merkez bankalari 6zellikle sermaye akimlarinin gii¢li oldugu donemlerde
doviz piyasasina alim yoniinde miidahale ederek rezerv biriktirmektedirler. Merkez bankasinin déviz
aliminda bulunmasi ulusal paranin degerini diisiirmesi bakimindan enflasyonist maliyetleri olacaktir.
Sermaye girislerinde bir zayiflama olmasi veya ani ¢ikislarin yasanmasi durumunda ise merkez
bankas telafi edici bir yaklagimla rezervleri kullanarak piyasaya doviz satacaktir. Merkez bankasinin
doviz satigt yapmast doviz kurunu diisiirerek doviz kuru gegis etkisini dolayistyla enflasyon oranini
diistirticti etki yapacaktir. Bu anlamda merkez bankasi alim-satim ile ilgili karsilastirmali bir maliyet
analizi yapmalidir. Bununla birlikte, uluslararasi rezervlerin azalmasi anlamina gelen doviz satig
girisimin, etkili bir iletisim stratejisinin geregi olarak, bundan sonra olabilecek biiyiik capli ani

¢ikislarin 6nlenmesine yonelik oldugunun kamuoyuna agiklanmasi gerekir. Bdylece merkez bankasi
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rezervlerdeki azalmanin problemin bir parcasi degil ¢6ziimiin bir parcasi olduguna dair kamuoyunu
ikna ederek olusabilecek siipheleri gidermis olacaktir. Bu anlamda para politikasinin basarili olmasi
icin kamuoyu destegi 6nemlidir (Calvo, 2006: 18).

Do6viz kurundaki dalgalanmalarin azaltilmasi amaciyla merkez bankasinin doviz alip satmasi seklinde
doviz kuru piyasasina miidahale etmesi dogal olarak doviz rezervlerinde dalgalanmalara neden
olacaktir. Prensip olarak tam dalgalanan doviz kuru rejimlerinde doviz kuruna miidahale edilmesine
gerek duyulmadigr icin rezerv oynakligi oldukca diigiiktiir (Calvo ve Reinharth, 2000: 16). Ayni
sekilde sabit doviz kuru rejimlerinde doviz kurunda dalgalanmalarin yasanmamasindan dolay1
rezervlerin doviz kuruna miidahale amaciyla kullanilmasi s6z konusu degildir. Dolayisiyla sabit doviz
kuru sitemlerinde de rezervlerdeki degiskenlikler diigiiktiir. Rezerv degiskenliginin en yiiksek oldugu
rejim dalgalanma korkusunun yiiksek oldugu yonetimli dalgalanan kur rejimleridir.

Hausmann vd. (2001a), doviz kurlarindaki dalgalanmay1 azaltmaya yonelik merkez bankasinin doviz
kuru piyasasina yaptig1 miidahalenin boyutunu dlgmek i¢in tek basina doviz kuru degiskenliginin veya
uluslararasi rezervlerin degiskenliginin yaniltici olabileceginden hareketle ii¢ onemli gostergeye vurgu
yapmaktadirlar. Bunlar; uluslararasi rezervlerin diizeyi, doviz kurundaki aginma ve rezervlerin goreli
degiskenlikleri (RVER) ile doviz kurundaki asinma ve faiz oranlarinin goreli degiskenlikleri (RVEI)
endeksleridir (Hausmann vd., 2001a: 394). Birinci gosterge icin rezerv diizeyinin M2’ye orami
kullanilmaktadir. Buna gore serbest dalgalanan bir kur rejimi uygulayan iilkelerde merkez bankalari
doviz kurunu savunmak i¢in biiyiilk miktarda bir rezerve ihtiya¢ duymayacaklardir. Doviz kuruna
miidahale eden iilkelerde ise bunun tersi gecerlidir. Bu yiizden serbest dalgalanan kur rejimlerinde
rezervler/M2 orani diisiik iken, dalgalanma korkusu ile hareket eden gelismekte olan iilkelerde bu oran
daha yiiksektir. Diger taraftan net sermaye ¢ikisi olan gelismekte olan iilkelerde bu oranm diger
gelismekte olan iilkelere gore daha yiliksek olmasi uluslararasi sermaye piyasasina fazla bagimh
olmayan iilkelerin yiiksek diizeyde rezerv biriktirmesine ihtiyaci olmadigin1 gostermektedir. Sonug
olarak gelismekte olan {iilkeler dalgalanma korkusundan dolay1 daha fazla rezerv biriktirdikleri, yani
can yelegi ile dalgalandiklar goriilmektedir(Grafik 1).

Grafik 1. Rezervlerin M2’ye Orani (%)
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Kaynak: Hausmann vd.(2001), s.393’teki veriler kullanilarak hazirlanmistir.
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Hausmann vd’nin kullandig:1 ikinci gosterge, “doviz kurundaki asinma ve rezervlerin goreli

~ 19

degiskenligi” endeksi asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

RVER = "((’2’2’;) (1)

7Corz)

(1) numarali esitlikte gosterilen RVER endeksinin payinda yer alan M(DEP) doviz kurundaki
asinmanin standart sapmasini, paydasinda yer alan M(RES / M2) uluslararasi rezervlerin ortalama
M2’ye oraninin standart sapmasini temsil etmektedir. Endeks,dalgali doviz kuru uyguladigim
aciklayan iilkelerde doviz kurunun gergekte dalgali olup olmadigina dair bilgiler sunmaktadir. Sabit
doviz kuru veya siiriinen parite rejimleri altinda doviz kurundaki agmmmanin standart sapmasi sifir
olacagindan dolay1 endeks sifir degerini alacaktir. Doviz kuruna herhangi bir miidahalenin olmadig
serbest dalgalanan doviz kuru rejimleri ig¢in endeksin paydas sifir oldugu i¢in endeksin degeri sonsuz
olacaktir. Doviz kurlarindaki dalgalanmanin biiyiik (M(DEP) yiiksek), buna karsilik rezervlerdeki
dalgalanmanin kiigiik (M(RES) diisiik) olmast RVER endeksinin yiiksek degerler aldigi ve merkez
bankasinin rezervleri kullanarak doviz kurundaki dalgalanmalara miidahale etme derecesinin diisiik
oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla RVER endeksinin yiiksek olmasi dalgalanma korkusunun
olmadigini, yani serbest dalgalanan kur rejiminin uygulandigini gostermektedir (Grafik 2).
Dalgalanma korkusunu besleyen doviz kuru gegis etkisi ve negatif bilanco etkisinin yiiksek olmasi ile
para politikas1 kredibilitesinin diisiik olmasina bagl olarak doviz kuruna miidahalelerin yogun olarak
yasandig1 gelismekte olan iilkelerde RVER endeksinin degeri sifira yakin beklenmektedir. Bu ytlizden
can yelegi ile dalgalanan iilkelerde biriktirilen yiiksek doviz rezervlerinin doviz kurundaki
dalgalanmalara kars1 kullanildig1 ve boylece s6z konusu iilkelerde dalgalanma korkusunun yagandiginm
soylemek miimkiindiir.

Grafik 2. D6viz Kurundaki Asinma ve Rezervlerin Goreli Degiskenlikleri (RVER)
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Kaynak: Hausmann vd. (2001), s.393’teki veriler kullanilarak hazirlanmistir.

Do6viz kurundaki dalgalanmalara karsi uluslararasi rezervlerin kullanilmasi etkili bir ydntem olmasina
karsin iilke ekonomisi i¢in bazi maliyetlere de sebebiyet vermesi agisinda bazi elestirilere maruz

kalmaktadir. Zira rezerv biriktirmede kullanilan kaynaklar daha fazla getiri saglayabilecek alternatif
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finansal varliklarda degerlendirilebilmesi miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte
bunun tartismali bir yaklagim oldugunu belirten Calvo’ya gore optimal rezerv diizeyi rezervlerin etkin
kullanimina baglidir. Bu anlamda rezervlerin ani ¢ikiglarin telafi edilmesi ile kaynaklarin alternatif
kullanimlar1 arasindaki karsilagtirmali faydalarinin belirlenmesi gerekir (Calvo, 2006: 17).

Merkez bankasi rezervler disinda faiz oranlarimi artinp azaltmak suretiyle doviz kurundaki
dalgalanmalar1 azaltmaya c¢alisirlar. Ulusal paranin deger kaybina ugradigi durumlarda merkez bankas1
faiz oranlarim artirirken, deger artiglarinda ise faiz oranlarini diisiirecektir. Bu baglamda faiz oraninin
doviz kuru dalgalanmalarina kars1 kullanilmasi ayn1 zamanda faiz oraninin degiskenligini artiracaktir.
Faiz oram1 degiskenliginin yiiksek olmasi bir taraftan {iilkelerin doviz kurundaki dalgalanmalar
minimize ederken tamamen rezervlere bagimli olmadigini, diger taraftan para politikasinda 6nemli
kredibilite sorunlarinin yasandigini gostermektedir.

Faiz oram degiskenligi uygulanan doviz kuru rejimlerine gore farlilik gostermektedir. Sabit veya
esnekligi diisiik olan kur rejimlerinde faiz orani oldukga istikrarli iken Ozellikle gelismekte olan
iilkelerin uyguladigi yonetimli dalgalanan rejimlerde ise faiz orami degiskenligi yiiksektir. Bu
baglamda Calvo ve Reinharth, gelismis {ilkelerle karsilagtirildiginda gelismekte olan {ilkelerde faiz
orani degiskenliginin dort kat daha yiiksek oldugunu ifade etmektedirler (Calvo ve Reinharth, 2000:
19).Dolayisiyla dalgalanma korkusunun yogun olarak yasandigi ekonomilerde faiz oranlarinin
degiskenligi de yiiksek olacaktir. Fiyat istikrarinin bir problem olarak devam ettigi {ilkelerle
karsilastirildiginda bu farkin daha da acilacagi acgiktir. Bu iilkelerde fiyat istikrarinin saglanmasinda
doviz kurunun istikrar1 olduk¢a 6nemlidir. Bunu saglamanin bir yolu olarak faiz oranlarinin sik¢a
kullanilmas1 sonucta faiz degiskenligini de artiracaktir. D&viz kuru istikranin yaninda, faiz oranlari
iiretim istikrarin1 saglamak amaciyla da kullanilmaktadir. Yalniz Hausmann vd.’ne gore yiiksek faiz
oranlart degiskenliginin (retim istikrart motivi ile agiklanmasi olduk¢a zordur (Hausmann,
2001a:396). Dalgalanma korkusunun bagka bir gostergesi olarak Hausmann vd., (2001b: 8), “doviz
kurundaki aginma ve faizin goreli degiskenligi” (RVEI) endeksini olusturmuslardir.

2

o(DEP)
o(i)
RVEI endeksinin payindaki 6(DEP) doviz kurundaki aginmanin standart sapmasini, paydadaki o(i) ise

RVEI =

faiz oranlarinin standart sapmasini géstermektedir. Doviz kurundaki dalgalanmalara kars1 faiz oraninin
kullanilmasi faizin degiskenligini artiracak ve bdylece RVEI endeksinin degeri azalacaktir. Endeks
degerinin diisiik olmasi doviz kuru dalgalanmalarina kargi faiz oranlarmin yogun bir sekilde
kullanildigin1 géstermektedir. Bu ise dalgalanma korkusunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Tersine, RVEI endeksinin yiiksek olmasi o iilkede serbest dalgalanan kur rejiminin uygulandigi
anlamina gelmektedir. Bu anlamda Grafik 3’te goriildiigii gibi G-3 iilkelerinin RVEI endeksi olduk¢a
yiiksek iken, gelismekte olan {ilkelerde RVEI endeksi ise ¢ok diisiiktiir.
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Grafik 3. Doviz Kurundaki Asinma ve Faiz Oranlarinin Goreli Degiskenlikleri (RVEI)
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Kaynak: Hausmann vd. (2001) s.393’teki veriler kullanilarak hazirlanmistir.

Doviz kurundaki dalgalanmalara karsi faiz orami kullanilsa da, faiz oranindaki dalgalanmalarin
piyasalarda belirsizlik yaratmasi ve fiyat istikrar ile finansal istikrar1 ayn1 anda saglayamamasindan
dolayr 2007-2009 kiiresel finansal krizden sonra bankalar geleneksel faiz aracinin yaninda faiz
koridoru, likidite yonetimi ve zorunlu karsiliklar seklinde makro ihtiyati araglari da kullanmaya
baglamislardir.

Sonug olarak, fiyat istikrar1 ve finansal istikrar1 heniiz saglayamamis olan gelismekte olan tilkeler yurt
ici fiyatlar ve firma bilangolar {izerinde olusturduklar1 negatif etkiden dolayr déviz kurundaki
dalgalanmalara uluslararasi rezervleri ve faiz oranlarini kullanarak miidahale ederler. Doviz kurlarinin
daha istikrarli olmasi karsiliginda rezervlerin ve faiz oranlarinin artan degiskenligi bu iilkelerde

dalgalanma korkusu davraniginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
2. TCMB’NIN DOViZ KURU POLITIKASI VE DALGALANMA KORKUSU

2.1. Doviz Kuru Politikasinin Genel Cercevesi

TCMB 1999 yilinda IMF’nin de destegiyle uygulamis oldugu parasal hedefleme stratejisini terk
ederek 2000 yilimin baslarinda doviz kuru hedeflemesini kabul etmistir. Doviz kuru hedeflemesi
cergevesinde yliriitiilen enflasyonu diisiirme programi goreli bir bagar1 saglamis olsa da enflasyonun
doviz kurundan daha fazla yiikselmis olmasi TL’de reel deger artislarina neden olmustur. Artan cari
acik ve siyasi istikrarsizlik gibi faktorlere bagh olarak yasanan sermaye ¢ikislar1 sonucu doviz kuru
hedeflemesi ¢ercevesinde yiiriitiilen enflasyonu diisiirme programi heniiz birinci yilinda iken Kasim
2000°de yasanan likidite kriziyle birlikte ¢okmiistiir. Cok yiiksek faiz oranlari, Merkez Bankasi
rezervlerinde yasanan biiylik miktardaki kayiplar ve IMF’nin 7,6 milyar dolarlik destegine ragmen
yasanan siyasi-ekonomik giliven bunalimindan dolay1 sermaye ¢ikislart engellenememis ve gelismeler
ekonomi {izerinde daha agir sonuglari olan Subat 2001 Krizi ile sonug¢lanmistir. Kur ¢ipasini daha
fazla stirdiirmenin imkansiz oldugu bu makroekonomik kosullarda hiikiimet doviz kuru hedeflemesini

terk ederek 22 Subat’ta kuru dalgalanmaya birakmigstir. Hazirlanan “Glglii Ekonomiye Gegis

280



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences

ULUSLARARASI EKONOMI, SIYASET VE YONETIM SEMPOZYUMU OZEL SAYISI
SPECIAL VOLUME FOR INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON ECONOMICS, POLITICS AND ADMINISTRATION

Program1” cercevesinde 2002°nin basinda uygulamaya konulmak iizere ortiilk enflasyon hedeflemesi
kabul edilmis, gerekli kosullar saglandiktan sonra 2006 yilinda acik enflasyon hedeflemesine
gecilmigtir.

Dalgali kur rejimlerinde déviz kuru icin belli bir hedef belirlenmedigi gibi déviz kurunun temel bir
politika araci olarak kullanilmasi da s6z konusu degildir. Bunun yerine Merkez Bankasi’nin fiyat
istikrar1 amac1 gercevesinde hedef olarak belirledigi tek degisken enflasyon oranmi iken, hedefe
ulasmada kullandig1 temel politika araci faiz oranidir. Merkez Bankasi’nin bir kur hedefinin
bulunmamasinin dogal sonucu kurlara miidahalenin olmayis1 ve kur seviyesinin arz ve talep
kosullarina bagl olusmasidir. Bu davranis sekli Merkez Bankasi’nin kur politikasinda genel bir ilkeyi
temsil etse de, daha 6nceki boliimlerde ayrintilartyla ortaya koydugumuz nedenlerden dolayr Merkez
Bankasi etkin c¢alisan bir doviz piyasasim fiyat istikrar1 hedefi icin bir 6n kosul olarak gérmekte
(TCMB, 2006: 10) ve bu ylizden doviz kurundaki gelismelere duyarsiz kalmamaktadir. Diger
gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi TCMB de dncelikli amaci olan fiyat istikrarina verecegi zarari
onlemek amaciyla doviz kurundaki dalgalanmalara zaman zaman miidahale etmektedir. Diger taraftan
Grafik 4’te goriildiigi tizere dalgali kur rejimini benimsedikten sonra i¢ ve dis soklara karst
koyabilmek ve iilke ekonomisine duyulan giiveni arttirmak amaciyla TCMB doviz piyasasina
miidahale ederek doviz rezervlerini artirmistir (Akbakay, 2016: 294). FED’in para politikasini
normallestirme yoniinde karar aldigi Mayis 2013’e kadar siirekli ve kademeli olarak artan sermaye
akimlar1 bu tarihten itibaren diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi yavaslamistir. Kiiresel bol
likiditenin sona ermesi ve gelismekte olan iilkelerin biiylime goriiniimlerinin goreli olarak olumsuz
seyretmesinden dolay1r sermaye akimlar1 gelismis iilkelere dogru akmaya baglamistir. Yasanan bu
gelismelere bagli olarak Tiirkiye’ye 0Ozgii belirsizliklerin de etkisiyle doviz kuru piyasasinda
oynakliklar artmistir. TCMB’ diger politika dnlemleri yaninda piyasanin doviz ihtiyacim kargilamak
ve doviz kurundaki oynakliklari azaltmak igin doviz rezervlerini etkili bir sekilde kullanmaya devam
etmistir. Bu yiizden doviz kurunda sert ¢ikiglarin goriildiigii 2014 yilindan itibaren Merkez Bankasi
rezervlerinin azalmaya bagladigi goriilmektedir. Nitekim 2001 yilinda 18.741 milyon dolar olan
TCMB doviz rezervleri 2014 yilinda 106.314 milyon dolar olarak en yiiksek seviyeye ulastiktan sonra
azalmaya baslamig ve 2017°de 87.976 milyon dolar (temmuz ayi itibariyle) olarak gerg¢eklesmistir
(Sekil 4 ve Sekil 5).
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. . R 4
Grafik 4: TCMB Déviz Rezervleri (Milyar Dolar) Grafik 5:Dolar/TL Déviz Kuru (2001-2017)
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Kaynak: TCMB verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmastir.

Yiiksek doviz rezervlerine sahip olmak dalgali kur uyguluyor olsalar bile gelismekte olan iilkelerde
yaygin bir politika yaklagimidir. Bunun temelinde ise doviz kurlarindaki dalgalanmalardan
kaynaklanan digsal soklara karsi fiyat istikrarinin korunmasi motivi yatmaktadir. Bu anlamda
TCMB’nin de enflasyon hedeflemesini kabul ettigi 2002 yilindan itibaren ddviz rezervlerinde
gergeklestirdigi  artisin - 6nemli  gerekgelerinden biri fiyat istikrara yonelik tehditlere karsi
koyabilmektir.' Bu yoniiyle TCMB nin bir dalgalanma korkusu yasadig1 sdylemek miimkiindiir.
Merkez Bankasi déviz kurunda olaganiistii gelismeler yasanmadigi miiddetge doviz piyasasinda arz ve
talep kosullarinin ve kur diizeyinin minimum diizeyde etkilenmesi i¢in doviz alimlarini kurallari
onceden belirlenmis ihaleler yoluyla yapmaktadir. Bununla birlikte kurlarda yasanan asir1 oynakliklar
karsisinda Merkez Bankas1 2002 yilindan itibaren piyasaya dogrudan miidahale ederek alim ve satim
islemleri gerceklestirmektedir. Ayrica ihracat reeskont kredileri ve 2014 yilindan itibaren uygulamaya
konulan enerji ithalat¢is1 kamu iktisadi tesebbiislerine doviz satiglar1 da doviz likiditesi yonetiminde
kullanilan diger araclardir (Tablo 1).

Tablo 1. TCMB Tarafindan Alim Satimu Yapilan Doviz Tutari (2002-2016" milyon ABD Dolarr).

Yil haleler Miidahaleler Enerj .iithalatg:ls1 Ihracat reeskont

KIT’lere kredileri
ALIM SATIM ALIM SATIM SATIM NET
2002 795 0 16 12 25
2003 5.652 0 4.229 0 34
2004 4.104 0 1283 9 27
2005 7442 0 14565 0 25
2006 4296 1000 5441 2015 4

1igve dis soklarin olumsuz etkilerinin giderilmesi yaninda TCMB; iilkeye duyulan giivenin artirilmasi, hazinenin
dis bor¢ 6demelerinin gergeklestirilmesi ve Merkez Bankasibilangosunda yiikiimliiliikler i¢inde 6nemli bir yer
tutan is¢i dovizi hesaplarinin uzun vadede asamali olarak azaltmak icin gii¢lii doviz rezervlerine ihtiyag
duymaktadir (TCMB, 2007: 8).
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2007 9906 0 0 0 2
2008 7584 100 0 0 5
2009 4314 900 0 0 1040
2010 14865 0 0 0 1104
2011 6450 11210 0 2390 1920
2012 0 1450 0 1006 8295
2013 0 17610 0 0 12664
2014 0 9879 0 3151 1321 12999
2015 0 12366 0 0 10505 25182
2016 0 3400 0 0 4197 12198
Toplam 65408 57915 25534 8673 16005 65524

"31 Ekim 2016 itibariyle
Kaynak: TCMB.

2.2. Yeni Para Politikas1 Yaklasiminda Déviz Kurunun Yeri
Fiyat istikrar1 makroekonomik istikrar i¢in bir 6n sart olsa da 2007-2009 kiiresel finansal krizi fiyat

istikrarin finansal istikrar i¢in yeterli olmadigini gostermistir. Kriz sonrasinda merkez bankalar1 para
politikasi rejimlerini tekrar gozden gecirerek finansal istikrar1 da igeren yeni bir ¢erceve olusturdular.
Ozelikle hizli sermaye akimlarinin yogun oldugu bir donemde geleneksel enflasyon hedeflemesinin
tek politika araci olan kisa vadeli faiz oranlarinin hem fiyat istikrar1 hem de finansal istikrar1 ayn1 anda
saglayamamasi ve amagclar arasinda bir ¢atismaya neden olmasindan dolay1 diger gelismekte olan
tilkelerde oldugu gibi TCMB de yeni arayislar igine girmistir. Bu baglamda, Kasim 2010’dan itibaren
sermaye akimlarindan kaynaklanan finansal risklerin 6nlemeyi amaglayan yeni bir ara¢ demetini
kullanmaya baglamistir. Yeni para politikas1 yaklasiminda kisa vadeli faiz oranlarinin yaninda likidite
yonetimi, faiz koridoru, zorunlu karsiliklar ve Rezerv Opsiyon Mekanizmasi (ROM) da para politikasi
araglari arasinda yer almaktadir.

Yeni para politikast esasen iki siitun lizerine kuruludur. Bunlardan biri doviz kurunun iktisadi
temellerden kopuk bir sekilde hareket etmesini engellemek, digeri ise kredilerdeki genislemeyi
sinirlamaktir (Basc1 ve Kara, 2011: 4-5).

Yeni sistemde TCMB sahip olmus oldugu politika araglarini etkin bir sekilde kullanarak doviz
kurundaki dalgalanmalar1 yumusatmaya caligmaktadir. Bunlardan birisi faiz koridorudur. TCMB’nin
gecelik vadede bankalardan borglanabilecegi ve bankalara borg verebilecegi faiz seviyelerinin arasinda
kalan faiz koridorunun {iist kismi Merkez Bankasmin bor¢ verme oranini, alt sinir1 ise Merkez
Bankasi’nin bor¢lanma faiz oranimi gostermektedir. Piyasa faizi ise koridorun alt ve ist sinirlar

arasindaki alanda olusur. Mevcut sistemde faiz koridoru sermaye akimlarinin ters etkilerinin
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azaltilmas1 konusunda etkin bir politika araci olarak kullanilmaktadir. Déviz kurundaki oynakligi
azaltabilmek icin faiz oynakliginin artirilmasi gerekir. Bu baglamda sermaye akimlarinin gii¢lii oldugu
donemlerde faiz koridoru asagi yonlii genisletilirken, sermaye akimlarinin zayif oldugu doénemlerde
faiz koridoru yukar1t yonlii genisletilerek doviz kuru oynakligin1 azaltmak miimkiin olabilmektedir
(Tablo 2 ve Grafik 6). Boylece faiz koridoru TCMB’nin kisa vadeli sermaye hareketlerindeki
oynakliga kars1 verecegi tepkide daha hizli ve esnek olmasini saglamaktadir (TCMB, 2013: 14-15
parasal aktarim).

Kiiresel kriz sonrasinda diger gelismekte olan filkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de faiz oranlar
gelismis iilkelerin uyguladiklar geleneksel olmayan para politikas: gelismelerine daha duyarli hale
gelmistir. TCMB bu siiregte genis faiz koridoru ve siki likidite politikasini bir arada kullanarak fiyat
istikrarini ve finansal istikrari desteklemeye ¢aligmuistir.

Bununla birlikte sahip olmus oldugu esneklikten dolayr TCMB faiz koridorunu ekonomik gelismelere
bagl olarak farkli yonlerde kullanabilmistir. Ornegin Kasim 2010°dan Avrupa ekonomisindeki
belirsizliklerin derinlestigi Agustos 2011’e kadar Merkez Bankasi kisa vadeli sermaye akimlarinin
sinirlanmasi ve doviz kurundaki asir1 degerlenmenin 6nlenmesini hedefledigi i¢in yogunlasan kisa
vadeli sermaye akimlarina karsi Merkez Bankasi faiz koridorunu asagi yonlii olarak genisletmistir.
Boylece gecelik piyasada olusan faiz oranlarinin politika faiz oranindan daha diisiik seviyede
olugmasina izin verilerek gecelik piyasa faizlerinde asagi yonlii oynakligin artirilmast ve ¢ok kisa
vadeli sermaye girislerinin azaltilmasi miimkiin olabilmistir. 2011 yilinin ortalarindan itibaren bazi
Avrupa {ilkelerindeki kamu borcu sorunlarinin derinlesmesine bagl olarak gelismekte olan iilkelerde
sermaye ¢ikiglarinin hizlanmasi iizerine Merkez Bankasi politika araglarin1 sermaye girislerinin hizli
oldugu donemdekinin tersi yonde kullanmaya baslamistir. Yani, gecelik bor¢ faizini yiikseltmek
suretiyle faiz koridorunu daraltarak kisa vadeli faizlerin oynakligimi azaltmistir. Bdylece, faiz
belirsizligi aktif bir politika araci olarak kullanilip sermaye hareketlerindeki ¢ikisin sinirlandirilmasi
amaclanmistir (Kara, 2012: 16-17).

Benzer sekilde FED’in Mayis 2013’te para politikasin1 normallestirme yoniinde aldigi kararla daha
sik1 bir para politikasi izleme sinyali vermesinin yaninda Tiirkiye’ye yonelik siyasi ve jeopolitik
risklerin artmaya baglamasindan dolay1 sermaye ¢ikislarinda bir artis yasanmugtir. Bu kosullar altinda
TCMB doviz satim ihalelerine ek olarak Temmuz 2014’ten itibaren faiz koridorunun alt ve iist

sinirlarini artirarak sermaye ¢ikiglarini sinirlandirmaya ¢aligmaktadir.

Tablo 2. Faiz Koridoru Sinirlari

Tarih Alt sinir Ust sinir
13.01.2009 | 13 15.5
17.12.2010 | 1.75 8.75
21.10.2011 | 5 9
20.02.2012 | 5 12.5
24.07.2013 | 3.5 6.5
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Grafik 6: Faiz Koridoru sinirlari (2009-2010)
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Kaynak: TCMB verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yeni politika bilesiminde TCMB politika faiz oranlarimi degistirmeksizin gecelik piyasada olusan faiz
oranlarin1 ekonomik ve finansal gelismelere bagli olarak giinliik frekansla da ayarlayabilmektedir. Bu
baglamda gelismelerin enflasyon {izerinde yaratabilecegi olumsuz etkileri engellemek amaciyla
TCMB gerektiginde Ek Parasal Sikilastirma (EPS) yaparak faizlerin iist koridora yakin olugsmasim
saglayabilir. EPS’de sermaye c¢ikiglarinin yogun olarak yasandigi bir ortamda Merkez Bankasi miktar
ihalesi yontemiyle politika faizinden yapilan fonlamay1 piyasanin ihtiya¢ duydugu miktardan daha az
yapabilmektedir. Bu durum karsisinda Merkez Bankasi’ndan yeteri kadar fon saglayamayan finansal
kurumlar ise elindeki dovizi satmak suretiyle fon ihtiyacini karsilamaya calisacaklardir. Diger taraftan
kisa vadeli faiz oranlarinda yasanan artis sermaye cikiglarini sinirlayacaktir. Bdylece sermaye
akimlarindaki oynakliklardan dolay1 ortaya ¢ikan kur oynakliklarinda da azalma olacaktir (Akgelik vd,
2012: 1-8 eps).

Yeni sistemde kullanilan bir baska arag da zorunlu karsiliklar ve bu ¢ergevede olusturulan Rezerv
Opsiyon Mekanizmast (ROM)’dur.  ROM, doviz rezervlerinin desteklenmesi ve sermaye
hareketlerindeki dalgalanmalarin doviz kuru ve finansal piyasalar {iizerindeki ters etkilerini
smirlandirma amaciyla ilk kez Eyliil 2011°de kullanilmaya baglanmistir. Bu anlamda ROM doviz
kurundaki dalgalanmalar1 dengeleyen otomatik bir stabilizator olarak diisiiniilmektedir (Degerli ve
Fendoglu, 2013: 2). Yeni bir para politikasi araci olmasindan dolayt ROM kademeli bir sekilde insa
edilmistir. Tiirk liras1 zorunlu karsiliklar yerine doviz tutma imkani dist sinir1 ilk 6nce Eylil 2011°de %
10 olarak belirlenmis, daha sonraki siiregte % 40, % 45 ve Agustos 2012°de % 60 sinirina ulagmistir.
Sermaye girislerinin hizlandig1 dénemlerde yabanci para kaynaklarin maliyeti diistiigii i¢in (ABD faiz
oranlarmin disiik olmasindan dolay1) bankalar zorunlu karsiliklarin daha yiiksek bir oranini doviz
olarak tutmay1 tercih edeceklerdir. Bdylece bankalarin piyasadaki dévizin bir kismini zorunlu
kargiliklarin tesisinde kullanmasi Tirk lirasi tizerindeki degerlenme baskisini hafifletecektir. Bu
acidan bakildiginda ROM sterilize edilmemis doviz alim ihalesine benzetilebilir. Sermaye girislerinin

yavasladigi donemlerde ise yabanci para kaynaklarinin maliyeti goreli olarak artmakta ve yurt disi
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fonlara ulasim zorlasmaktadir. Bu sartlar altinda bankalar ihtiya¢ duydugu dévizin bir kismini1 daha
once zorunlu karsiliklar ¢ercevesinde TCMB’de biriktirdigi rezervlerden karsilamak ve boylece ROM
kullanim oranlarim1 azaltmak suretiyle elde etmeye calisacaklardir. ROM kullaniminin azaltilmasi
zorunlu karsililarin tesisinde daha fazla Tiirk lirasinin kullanilmasini gerektireceginden Tiirk lirasina
olan talep artacaktir. Bu yoniiyle ROM sterilize edilmemis doviz satim ihalesine benzemektedir. Diger
taraftan piyasada doviz likiditesine olan ihtiyacin artmasi durumunda TCMB rezerv opsiyonu
katsayilarii diigtirerek piyasaya daha fazla doviz likiditesi saglayabilir. Boylece ROM hem Tiirk
lirasinin deger kaybetmesini sinirlandirmakta hem de doviz kurundaki dalgalanmalar1 yumusatmasi
beklenmektedir (Kiigiiksarag ve Ozel, 2012: 3).Degerli ve Fendoglu’nun calismasina gore (2013: 15),
ROM’un uygulandigi donem boyunca diger gelismekte olan ilkelerdeki doviz kurlariyla
kargilagtirildiginda Tiirkiye’de doviz kurundaki dalgalanmalarin daha ¢ok azalacagi yoniinde
beklentilerin olustugu goriilmektedir. Benzer sekilde Oduncu vd., ¢aligmalarinda (2013: 16), ROM un
doviz kurundaki dalgalanmalar1 azaltmada oldukga etkili bir politika araci oldugunu tespit etmislerdir.

Grafik 7. Bankalarin YP Likit Aktif Tutarlar1.
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Kaynak: TCMB, Finansal Istikrar Raporu-Mayis 2017.

Kiiresel sermaye akimlarinin yonii ve giicline gore degisen ROM rezervleri 2014 yilinin ortalarina
kadar artarken bu tarihten itibaren sermaye giriglerinin zayiflamasi ile birlikte gerek yabanci para (YP)
maliyetlerdeki artig gerekse doviz kuru oynakligindaki artisa bagh olarak azalmistir (Grafik 6). ROM
rezervlerinde yasanan bu durumun YP aktifleri icinde tutulan nakit degerler ve yurt dis1 bankalar

nezdindeki serbest hesaplar gibi diger kalemlerde de yasanmaktadir.

2.3. Tiirkiye I¢in Dalgalanma Korkusu Endeksleri

Tirkiye’de uygulanan para politikasinin ¢ergevesi incelendiginde ve para politikast uygulamalarina
bakildiginda doviz kurundaki dalgalanmalari simirlandirict politika davraniglarinin sergilendigini
gormek miimkiindiir. Bununla birlikte Tiirkiye’de dalgalanma korkusunun olup olmadigini ortaya
koymak icin Hausmann vd.’nin kullandigi “uluslar arasi rezervler/M2” orani, “d6viz kurundaki
asinma ve rezervlerin goreli degiskenligi” (RVER) ve “doviz kurundaki asinma ve faiz oranlarinin

goreli degiskenligi” (RVEI) endekslerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de
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2002-2017 aras1 donem ic¢in; uluslar arasi rezervler/M2 orani 0.28, RVER endeksi 0.9 ve RVEI
endeksi ise 0.005 olarak gerceklesmistir.

Onceki boliimlerde anlattigimz nedenlerden dolay1 gelismekte olan iilkeler doviz kuru politikasin
yiiriitebilmeleri icin doviz kurunda dalgalanmalara izin vermek istemezler. Bu yilizden merkez
bankalar1 doviz rezervleri biriktirerek dalgalanmalara miidahale ederler. Yalmiz dalgalanma
korkusunun bir 6l¢iisii tek basina uluslararasi rezervlerin yiiksek olmasi degil, uluslararasi rezervlerin
genis tabanli parasal biiyiikliige (M2) olan oranidir. Hausmann vd.’ne gore bu oran gelismis iilkelerde
0.15, gelismekte olan {ilkelerde ise 0.38 civarindadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de “uluslararasi
rezervler/M2” oraninin (.28 olmas1 bu anlamda bir dalgalanma korkusunun oldugunu gdstermektedir.
Yalniz yillik olarak bakildiginda rezervlerin M2’ye oraninin giderek azalmaktadir. Bu durum M2’deki
artisin uluslararasi rezervlerdeki artistan daha biiyiik oldugunu veya doviz kurundaki dalgalanmalara
kargi uluslararasi rezervlerin gittikce daha yogun bir sekilde kullanildigini gostermektedir. Bu
baglamda uluslararasi rezervlerde 2009’da %3, 2010°’da %2, 2014°te %4 ve 2015’te %9 goriilen
azalma rezerv/M2 oranina da yansimaktadir (Grafik 8).

Grafik 8. Uluslararasi Rezervler/ M2 (2001-2017).
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Kaynak: TCMB verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.

Do6viz kurundaki aginma ve rezervlerin goreli degiskenligini temsil eden RVER endeksinin 2002-2017
yillar1 arasinda 0.9 ¢ikmasi bu donemde doviz kurundaki dalgalanmalara karst Merkez Bankasi
rezervlerinin etkin bir sekilde kullanildigimi gostermektedir. Bununla birlikte RVER endeksi yillar
itibariyle incelendiginde bir dalgalanma goriilse de genel olarak bir yiikseliste olmasi dalgalanma
korkusunun azaldigi anlamina gelmektedir. 2011 yili ortalarinda Avrupa ekonomisindeki
belirsizliklerin derinlesmesi iizerine gelismekte olan {ilkelerde ve bu anlamda Tiirkiye’de sermaye
¢ikiglarinin artmasi tizerine Merkez Bankas1 doviz kurundaki dalgalanmalara karsi rezervleri bir arag
olarak kullanmasi RVER endeksinin degerini olduk¢a diisirmiistiir. Aynmi sekilde 2014 yilinda
Tirkiye’de yasanan siyasi gelismeler ve jeopolitik olarak ¢atisma bolgelerine yakin olmasindan dolayi
artan sermaye ¢ikislarimi onlemek ve boylece doviz kurundaki dalgalanmalar1 minimize etmek igin

Merkez Bankasi’nin uluslararasi rezervleri kullanmasi RVER endeksinde diisiise neden olmustur.
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Yukarida bahsedilen gelismeler RVEI endeksi iizerinde de ayni yonde etki yapmistir. Bu yiizden
RVEI ile RVER arasinda bir paralellik goriilmektedir (Grafik 9, Grafik 10).

Grafik 9:Villar itibariyle RVER Endeksi Grafik 10: Yilar itibariyle RVEI Endeksi
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Kaynak: TCMB verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmastir.

SONUC

Fiyat istikrarimin saglanmasinda uygulanan para politikasi rejimlerinden biri doviz kuru
hedeflemesidir. Bagimsiz bir para politikasinin uygulamamasindan dolay1 sermaye akimlariin serbest
oldugu bir ortamda sabit doviz kuru uygulayan iilkelerin ekonomileri finansal krizlere agik olurlar.
Nitekim sabit doviz kuru uygulayan iilkelerin bircogu 1990’larda yasadiklari finansal krizlerin ardinda
enflasyon hedeflemesi rejimini kabul etmislerdir. Enflasyon hedeflemesinde déviz kuru i¢in herhangi
bir hedefin belirlenmesi veya taahhiit edilmesi s6z konusu olamaz. Kisacas1 oncelikli amaci fiyat
istikrarinin saglanmasi olan enflasyon hedeflemesinde kurlar prensip olarak dalgalanmaya birakilir. Ne
var ki enflasyon hedeflemesi uygulayan gelismekte olan iilkelerde dalgali doviz kuru ayni zamanda
fiyat istikrasizliginin bir sebebi de olabilmektedir. Zira doviz kurundaki dalgalanmalar sonugta déviz
kuru gegis etkisiyle dogrudan ve dolayl olarak yurt ici fiyatlari etkileyecektir. Borg¢larin dolarize
edildigi bir ekonomide doviz kurundaki dalgalanmalar ayn1 zamanda finansal krizleri de tetiklerler. Bu
yiizden doviz kuru gecis etkisi ve bor¢ dolarizasyonunun yiiksek oldugu gelismekte olan iilkelerde
enflasyon hedeflemesinin uygulanmasi olduk¢a zor olacaktir. Elbette ki tek alternatif enflasyon
hedeflemesini terk etmek degildir. Uygulanacak optimal politikalardan biri fiyat istikrar1 amacindan
vazgecmeden enflasyon hedeflemesi altinda doviz kurunu yonetmek yani déviz kuruna miidahale
etmektir. Dalgalanan doviz kuru rejimi kabul eden {ilkelerin bu sekilde déviz kuruna miidahale
etmeleri “dalgalanma korkusu” olarak ifade edilmektedir.

Dalgalanma korkusu ig¢inde olan merkez bankalarinin en 6nemli 6zelligi yliksek doviz rezervlerine
sahip olmalaridir. Dalgali déviz kuru uygulayan gelismekte olan iilkeler bir maliyete katlanmak
suretiyle biriktirdikleri d6viz rezervlerini doviz kuru soklarina kars1 kullanarak dalgalanmanin negatif
etkilerini minimize etmeyi amaglamaktadirlar. Bu yiizden bu iilkelerde rezerv degiskenligi de yiiksek
olmaktadir. D6viz kuru dalgalanmalarina karsi kullanilan diger bir enstriiman faiz oranidir. Gelismekte

olan iilkelerde faiz oran1 degiskenliginin de yiiksek olmas1 beklenir.
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TCMB 1999’da uygulamaya koydugu sabit doviz kurunu yasanan finansal krizler sonucunda terk
ederek 2002 yilinda enflasyon hedeflemesi rejimini kabul etmistir. 2002 yilindan itibaren TCMB’nin
doviz rezervleri ortalama olarak artarken sermaye akimlarinin yoniine gére bir miidahale araci olarak
kullanilmustir. Kiiresel finansal krizin ardindan diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye de
fiyat istikrar1 ve finansal istikrarimin saglanmasinda doviz kuruna merkezi bir rol vermistir. Bu amagla
Kasim 2010 uygulamaya koydugu yeni para politikasi yaklagiminda doviz kurlarinin iktisadi
temellerinden kopuk bir sekilde dalgalanmasini 6nlemek i¢in faiz koridoru, likidite yonetimi ve
ROM’u yogun bir sekilde kullanmigtir. Tiim bu para politikasi uygulamalari TCMB’nin doviz
kurundaki gelismelere karsi ¢ok duyarli oldugunu, baska bir ifadeyle “dalgalanma korkusu” ile hareket
ettigini gostermektedir.

TCMB’nin dalgalanma korkusu olusturulan endekslere de yansimaktadir. Zira Tiirkiye’nin yiiksek

olan rezerv/M?2 orani yiiksek iken, RVER ve RVEI endeksleri oldukga diisiik ¢ikmaktadir.
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GECiS EKONOMILERINDE MAL PiYASALARI ETKINLiGi VE iIHRACATTA URUN
CESITLENDIRILMESI

Seymur AGAZADE"
Oz
Ihracatta {irlin ¢esitlendirmesinin, gelismekte olan iilkelerin uzun donemde istikrarli bir sekilde
biiyiiyebilmelerine katki saglamasi beklenir. Diger yandan, ekonomik karar alicilar gesitli sektorlerde rekabeti ve
piyasalarin etkin sekilde ¢alismasini saglamaya yonelik tedbirler almanin ya da reformlar gergeklestirmenin yani
sira gesitli sekillerde ortaya ¢ikabilen miidahaleci sanayilesme politikalart da izleyebilmekteler. Bu ¢alismada, 19
gecis ekonomisinin 2006-2015 yillarma ait mal piyasast etkinlik endeksi ve ihracatta yogunlasma endeksi
birlikte incelenmistir. Serpilme diyagrami mal piyasasi etkinligi endeksinin yiiksek oldugu iilkelerde ihracat
yogunlagsma endeksinin diigiik oldugunu isaret etmektedir. Korelasyon analizi de, mal piyasasi etkinlik endeksi
ve ihracat yogunlasma endeksinin diisiik diizeyde negatif korelasyona sahip oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mal Piyasas: Etkinlik Endeksi, Ihracat Yogunlasma Endeksi, Gegis Ekonomileri.

GOOD MARKETS EFFICIENCY AND PRODUCT DIVERSIFICATION OF EXPORT IN
TRANSITION ECONOMIES
Abstract

Export product diversification is an important issue that can contribute to the long run stable growth of
developing countries. On the other hand, economic decision makers are taking measures or realize reforms to
ensure competitiveness and more efficient markets in various sectors. But countries also can implement various
forms of interventionist industrialization policies. In this study using data for 19 transition economies from 2006
to 2015, good market efficiency index and export concentration index were examined together. The spreading
diagram shows that the export concentration index is low in countries where the goods market efficiency index is
high. Correlation analysis also indicates that the goods market efficiency index and the export concentration
index have a low negative correlation.

Keywords: Good Market Efficiency Index, Export Concentration Index, Transition Economies.

GIRIS

Ihracat gesitlendirilmesi, dzellikle gelismekte olan iilkeler agisindan énem tasimaktadir. Genellikle
tarim {irlinleri ve maden ihra¢ eden ya da hammadde ve enerji iireticisi olan birgok iilke, ihracatta
ozellikle imalat sanayi agirligini artirmada sorun yasamaktadir. Hammadde ve aramali ihrag edilmesi
ile bircok imalat sanayi iriiniiniin yan1 sira bu hammadde ve ara mallarina dayanan ileri asama
iiriinlerinin ithal edilmesi ve bu durumun stireklilik arz etmesi ile yaygin sekilde karsilasilmaktadir.
Ihracatta iiriin gesitlendirilmesinin gergeklestirilememesi seklinde ifade edilebilen bu sorunun
asilamamasi, diger bircok faktoriin yani sira temelde girisimci faaliyetleri ve piyasalarin etkin bir
sekilde calismasini engelleyen yapisal sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Tarim iiriinii, maden ya da
enerji seklinde az sayida {irlin ihra¢ etmenin getirdigi sorunlardan biri doviz gelirlerinin bu {irlinlerin

fiyatlarindaki dalgalanmalara bagli olmasidir. Diinya emtia fiyatlarindaki dalgalanmalar, bu iilkelerde
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O0demeler dengesi ve dolayisiyla doviz kuru istikrarinin ve ¢ogunlukla da kur sistemi iizerine inga
edilen para politikasinin siirdiiriilebilirligini belirlemektedir. Rekabetci olmayan i¢ piyasa ve miilkiyet
haklarmna iligkin ¢esitli sorunlar hammadde ve aramali gibi standart iirlinlerin ihraci ile elde edilen
kaynaklarin diger sahalarda tiretken faaliyetlere doniismesi o6niinde bir dizi engele neden olmaktadir.
Ihracat cesitlendirilmesi iiriin ve pazar cesitlendirmesi gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Uriin
cesitlendirmesi, yatay iiriin ¢esitlendirmesi ve dikey triin ¢esitlendirmesi seklinde olabilir. Yatay {iriin
cesitlendirmesi, ayn1 liretim asamasinda olan iriinlerin dlgeginin ya da miktarinin artirtlmasin ifade
etmektedir. Dikey iiriin gesitlendirmesi, liretim siirecinin farkli asamalarindaki iiriinlerin ihrag edilmesi
seklinde gerceklestirilmektedir. Thracatta pazar cesitlendirmesi ise, diinyanin farkli bélgelerine veya
iilkelerine ihracat1 ifade etmek icin kullamlir. Thracatta iiriin cesitlendirilmesi iki temel etkiye sahiptir.
Bunlardan ilki, ihracat gelirlerinde saglanan istikrardan dolay:1 gelir diizeyi ve ekonomik aktivitede
asir1 dalgalanmalar i¢in daha diisiik riskin mevcut olmasidir. Digeri ise, ihracat gelirlerinin artmasi ile
cesitlendirmenin istikrarli biiylimeye katki saglamasidir (Wilhelms, 1967: 46).

Ihracat cesitlendirilmesinde artis icin oncelikli olarak iilke icinde iiretimin bu yénde gelistirilmesi
gerekmektedir. Uriin cesitliliginin artirlmasinin teorik olarak verimlilik, ekonomik biiyiime ve ihracat
izerinde pozitif etkiye sahip oldugu beklenmekle birlikte (Grossman ve Helpman, 1989 ve 1991)
ekonominin yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan cesitli sorunlar bu cesitlendirme i¢in engel teskil
edebilir. Uretimin cesitlendirilmesinin, temel olarak imalat sanayide daha yaygm olarak
gerceklestirilmesinin miimkiin oldugu bilinmektedir. Ulke ekonomisinin tarima dayanmasi veya
hammadde ve maden tedarik¢isi konumunda olmasi, imalat sanayinin gelismemis olmasi
cesitlendirme Oniindeki mithim engellerdendir. Diger yandan, miilkiyete iliskin sorunlar1 etkin bir
sekilde ¢6zen, ¢alisan bir hukuk sisteminin var olmamasi, farkli iirlinlerin {iretimini yapacak tesis
yatirimlari i¢in engel teskil etmektedir (Agazade, 2016: 755).

Bunun yani sira, bircok firma g¢ogunlukla i¢ piyasaya yonelik iiretim siirecinde, uluslararasi
piyasalarda rekabet edebilecegi etkinlik diizeyde iiretim yapabilmeyi 6grenmekte veya {iriinlerinin
kalitesini gelistirebilmektedir. Uluslararasi piyasalarda rekabet edebilme onemli derecede derinlige
sahip bir i¢ piyasa gerektirebilir. I¢ pazarin yetersiz olmasi firmalarin rekabet etme kabiliyetlerini
gelistirmeleri icin bir engel teskil etmektedir. Bu sekilde, sinirhi bir piyasa ile karsi karsiya olan
firmanin 6l¢ek ekonomilerinden ve digsal ekonomilerden faydalanma olanagimin daha smirli olmasi
muhtemeldir. Uretim hacminin diisiik olmasi, firmalarin iiretim siirecinde, Arrow (1962)’un &ne
siirdiigli yaparak o0grenme fikrinden dolay1 da, etkinlik artisinin zayif veya smirli olmasina neden
olabilir. Bu baglamda ve cesitlendirmenin sanayi lriinlerinde yapilabilirliginin daha yiiksek oldugu
birlikte diisiiniildiigiinde, ihracat ¢esitlendirilmesi yeterli diizeyde bir i¢ talebi veya nispeten yiiksek bir
gelir diizeyini de gerektirmektedir. Krugman da (1980), artan getirilerin varhiginda benzer faktor

donanimlarina sahip tilkelerin genis yurti¢i piyasaya sahip olduklar1 mallar1 ihra¢ etme egiliminde
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olduklarin1 gostermistir (Agazade, 2016: 755). Belirli bir derinlige sahip i¢ piyasadan kast edilen
sadece belirli bir niifus degildir. Giiniimiiz rekabet anlayisi, girisimci firmalarin farkli bir talep
yaratmalarint veya Uriiniin farkli bir sekilde sunulmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, firmalarin
faaliyet gosterdikleri endiistrinin veya piyasanin etkin bir sekilde ¢aligmasi 6nem tagimaktadir.

Ihracat ¢esitlendirmesinin ekonomik biiyiimeyi destekleyici sonuglara neden oldugu bircok uygulamali
calismada tespit edilmistir. Ornegin Al-Marhubi (2000), Herzer ve Nowak-Lehnmann (2006) ve
Aditya ve Acharyya (2013) gibi ¢aligmalarda, ihracat ¢esitlendirilmesinin ekonomik biilyiimede 6nemli
rol oynadig1 yoniinde bulgular elde etmisler.

Piyasalarin etkin bir sekilde galigmasinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisine yonelik ise iktisat
teorisinde farklilik gdsteren goriigler vardir. Mikro iktisatta piyasalarin etkin sekilde calismasi piyasa
fiyatinin arz ve talebi esitleyen diizeyde belirlenmesi ve fiyatlarin marjinal maliyet diizeyine diigmesi
ile karakterize edilmektedir ve bu da rekabetci bir piyasa yapisini gerektirmektedir. Monopol giiciiniin
varlig1 ise, piyasa denge miktarinin rekabet¢i miktardan daha az olmasini ve marjinal maliyetin
iizerinde bir fiyat belirleyebilmeyi gerektirmektedir. Rekabetin biiylime iizerindeki etkisine iliskin
Neoklasik teorinin getirdigi bu agiklama rekabetin optimize edici 6zelligine vurgu yapmaktadir. Buna
gore, rekabet¢i piyasa kosullari tiim katilimcilar i¢in etkin sonuglara neden olmaktadir. Bununla
birlikte, rekabetci firmalarin maliyetlerini diisiirme ya da etkin yontemler gelistirme konusunda daha
giiclii motivasyonlari vardir. Firmalar daha yiiksek karlilik oranlarina erisebilmek i¢in kusur oranlarini
azaltma, iriin kalitesini artirma, iriinlere yeni Ozellikler ekleme ya da yeni {riinler gelistirme
konusunda daha istekli olurlar. Ciinkii ancak bu sekilde rakiplerinin yogun rekabet baskisindan
styrilabilirler. Ayn1 zamanda, rekabetci piyasalarda firmalarin daha gelismis teknolojiler kullanma ya
da bunlan gelistirme, yiiksek beceriye sahip calisanlar istihdam etme ya da is egitimini saglama ve
yayginlastirma, diger girdi tedarikgilerinekarsi da tirlinlerini gelistirmek igin talepkar sekilde davranma
egilimleri daha yiiksek olur. Boylelikle, rekabetci bir piyasa yapisi ayn1 zamanda tedarikgilerin ve
alicilarin da gelisimine etki edebilir. Neoklasik goriise gore rekabet diizeyinin yiiksek olmasi, yiiksek
karlar1 garanti etme ya da rakipleri karsisindaki durumlarimi koruma ve iyilestirme adina firmalara
{iretkenliklerini artirma y&niinde motivasyon saglar. Uretkenlik artis1 seklinde firmalarin deger
yaratmasi ayn1 zamanda tiiketiciler agisindan da daha iyi sonuglara neden olur. Bu nedenlerden dolay1
Neoklasik teori, etkin piyasalarin ekonomik biiyiimeyi destekleyici nitelikte oldugunu, etkin olmayan
piyasalarin ise ekonomik biiylimeyi olumsuz yonde etkiledigini ima eder.

Mal piyasalarmin etkinliginin biiylime {izerindeki etkisine yonelik Schumpeterci goriisiin vardigi
sonuglar ise tamamen farklidir. Buna gore, tiretkenlik artis1 veya ekonomik biiylimeyi saglayacak olan
yenilik firmalarda ortaya ¢ikar ve firmalar oncelikli olarak kaynak kisidi ile kars1 karsiyalar. Burada
yeniligin ortaya ¢ikmasi maliyetli bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Kaynak kisidi rekabetci
piyasalarda daha yiiksektir. Schumpeterci goriise gore, etkin sekilde calisan rekabetci piyasalarda
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firmalar {iiretkenlik artisina yonelik harcamalar1 finanse etmek icin yeterli kaynaga sahip degildir,
clinkli rekabet yogunlugu tretkenlik artisinin ortaya cikarttigi kaynaklarin ya da degerlerin 6rnegin
alicilara ya da tedarikgilere aktarilmasina neden olmaktadir. Aksine, monopolistik piyasalarda faaliyet
gosteren firmalar ise, liretkenlik artiginin ortaya ¢ikmasina neden olacak faaliyetleri finanse etmek igin
yeterli diizeyde yiiksek karlar elde etmekteler. Bu nedenle, rekabet¢i piyasalarda faaliyet gostermek
veya rekabet yogunlugu firmalar i¢in dnemli bir dezavantaja neden olmaktadir (Schumpeter, 1934:
150-152).

Birgok gelismekte olan iilkenin, bazi sektorleri kalkinma agisindan stratejik veya oncelikli sektor
olarak degerlendirmesi ve bunlara yonelik giicli devlet destegi saglamasi uygulamada siklikla
karsilagilmaktadir. Buna ilave olarak bir¢ok {ilke, ulusal sampiyonlar seklinde ifade edilen kiiresel
ekonomide 6nemli yer tutan 6zel miilkiyetli firmalarin devlet destegi ile yaratilmasini arzulamakta ve
buna yonelik uygulamalar giderek yayginlagsmaktadir. Kalkinma agisindan stratejik sektorler yaratma
ya da ulusal sampiyonlar ¢ikarmaya ydnelik uygulamalar ekonomik biiyiime agisindan rekabetci
piyasalara vurgu yapan Neoklasik iktisadi diisiince ile de tezat olusturmaktadir.

Bu calismada daha once giidiimlii ekonomik sistemle yonetilen fakat 1990’11 yillarda serbest piyasa
ekonomisine gecis yapan lilkelerde mal piyasasi etkinligi ve ihracatta gesitlendirme derecesi verileri
birlikte ele alinarak incelenmistir. Bu inceleme verinin ulasilabilir oldugu 19 iilke i¢in ve 2006-2015
yillar1 i¢in yapilmistir. Bu iilkeler Arnavutluk, Azerbaycan, Bulgaristan, Hirvatistan, Cekya, Estonya,
Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Letonya, Litvanya, Makedonya, Polonya, Romanya,
Rusya Federasyonu, Slovakya, Slovenya ve Ukrayna’dan olugsmaktadir. Calismada Diinya Ekonomi
Forum’un mal piyasasi etkinligi endeksi ile Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nin
(UNCTAD) ihracatta yogunlagsma endeksleri kullanilmigtir. Takip eden boliimde oncelikle bu iki

endeks tanitilmugtir.

1. MAL PiYASASI ETKINLiGi VE iIHRACAT YOGUNLASMA ENDEKSLERIi

Diinya Ekonomik Forumu’nun mal piyasasi etkinligi endeksi piyasalarda rekabet yogunlugunun ya da
piyasaya giris engelinin diizeyine iligkin on alt1 alt gostergeden olugmaktadir. Bir kismi1 endeks olan bu
gostergeler asagida verilmistir:

Yerel piyasalarda rekabet yogunlugu

Firmalarin piyasa hakimiyet diizeyi

Anti monopol politikalarin etkinligi

Vergilendirme yatirim giidiisiine etkisi

Karlar iizerinden toplam vergi orani

Sirket kurmak i¢in gerekli prosediir sayisi

Sirket kurmak i¢in gereken giin sayisi

S AN U i S e

Tarim politikalarinin maliyetleri
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9. Tarife dis1 engellerin yaygimligi

10. Ticaret tarife oranlar

11. Yabanci miilkiyetin yayginligi

12. Dogrudan yabanci sermaye diizenlemeleri

13. Gumriik prosediiriiniin getirdigi yiik

14. Ithalatin GSYH orani

15. Tiiketici odaklilik diizeyi

16. Tiiketicinin bilgi ve farkindalik diizeyi

Burada karlar iizerinden toplam vergi orani, sirket kurmak i¢in gerekli prosediir sayisi, sirket kurmak
icin gereken giin sayisi, ticaret tarife oranlar1 ve ithalatin GSYH orani haricinde diger gostergeler
endeks olup 1 ile 7 arasinda degismektedir. Mal piyasasi etkinligi endeksi yukaridaki gdstergelerin
agirlikli ortalamasi seklinde hesaplanmaktadir. Endeks degerinin 1’e yaklasmasi ilgili iilkede
piyasalarin etkinlikten ¢ok uzak oldugunu, 7’ye yaklasmasi ise piyasalarda rekabetin giiclii sekilde
korundugunu ifade etmektedir.

Herfindahl Hirschmann endeksi ihracatta {iriin cesitlendirme derecesi icin bir gosterge olarak
kullanilmaktadir. Ihracatta yogunlasma endeksi olarak bilinen bu endeks asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir:
f x4 1
E=EF) -5
o 1

1——F
\l'l

Burada x;i malinin veya mal grubunun ihracatini, X {ilkenin toplam ihracatin1 ve n ise ihrac edilen
tiriin sayisimi ifade etmektedir. Endeks 0 ile 1 arasinda degisir. Endeksin 0’a yakin olmasi ihracatin
cok sayida mal arasinda homojen bir sekilde dagildigini yani cesitlendirme derecesinin yiiksek
olmasini, 1’e¢ yakin olmasi ise ihracatin birka¢ mal lizerinde yogunlastigini yani gesitlendirme
derecenin diisiik olmasini ifade etmektedir.

19 gecis ekonomisine ait mal piyasast etkinligi endeksi ve ihracat yogunlagma endeksi 2006 — 2015
yillarina ait ortalamalar Tablo 1°de verilmistir. Mal piyasasi etkinlik endeksine ait en yiiksek ortalama
deger 4,8478 ile Estonya’ya aittir. Bunu 4,6171 Cekya takip etmektedir. En diisiik degerler ise 3,7672
ve 3,7860 ile sirastyla Kirgizistan ve Ukrayna’ya aittir. Ihracat yogunlasma endeksi ortalamalarina ait
en ylksek degerler ise Azerbaycan, Kazakistan ve Rusya’ya aittir. Bu degerler sirasiyla 0,8324,
0,6145 ve 0,3599’tur. En diisiik ihracat yogunlagsma endeksi ortalamasi ise Polonya ve Letonya’ya
aittir. Bunlar sirastyla 0,0726 ve 0,0883’tiir.
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Tablo 1.Ulkelerin Mal Piyasasi Etkinligi ve Ihracat Yogunlasma Endeksleri(2006 — 2015 Ortalamalar1)

Mal Piyasas1 Etkinligi Endeksi

Ihracat Yogunlasma Endeksi

Arnavutluk 3,9997 0,2262
Azerbaycan 4,0975 0,8324
Bulgaristan 4,0935 0,1238
Hirvatistan 3,9587 0,1030
Cekya 4,6171 0,1044
Estonya 4,8478 0,1241
Georgia 4,1641 0,2093
Macaristan 4,2740 0,1274
Kazakistan 4,2137 0,6145
Kirgizistan 3,7672 0,2371
Letonya 4,4367 0,0883
Litvanya 4,4006 0,1726
Makedonya 4,1871 0,1903
Poland 4,3419 0,0726
Romanya 4,0744 0,0985
Rusya 3,8279 0,3599
Slovakya 4,4741 0,1667
Slovenya 4,4851 0,1522
Ukrayna 3,7860 0,1311

2. MAL PiYASASI ETKINLiGi VE iIHRACAT YOGUNLASMA ENDEKSLERI ARASINDA

KORELASYON

19 gecis ekonomisinin 2006-2015 yillarin1 kapsayan donem i¢in mal piyasasi etkinligi endeksi ve
ihracat yogunlasma endeksi arasindaki korelasyon incelenmeden once bunlara ait XY dagilimi ele
alimmistir. Dagilim ve buna ait dogrusal trendGrafik 1°de verilmistir. Burada dikey eksende
yogunlagsma derecesi yatay eksende ise mal piyasasi etkinlik derecesi gosterilmistir. 19 iilkeye ait
veriler dagilimin negatif bir trende sahip oldugunu gdstermektedir. Tablo 1’de ifade edilen
ortalamalarda da goriildiigii gibi Azerbaycan, Kazakistan ve Rusya’ya ait ihracat yogunlagma
endeksleri diger tilkelere gore hayli yiiksektir. Grafikte de bu gozlemler diger iilkelere ait dagilimdan
farklilik gostermektedir. Bu durum dikkate alinarak dagilim bu i iilke harigte tutularak 16 gegis

ekonomisi i¢in tekrar ¢izilmistir.
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Sekil 1. Mal Piyasas1 Etkinligi ve Thracat Yogunlasma Endeksleri i¢in XY Dagilimi (19 Ulke)
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16 gecis ekonomisinin 2006-2015 yillarin1 kapsayan donem i¢in mal piyasasi etkinligi endeksi ve
ihracat yogunlasma endeksi i¢in XY dagilimi Grafik 2’de verilmistir. Bu grafikten de goriildiigii gibi
dagilima ait dogrusal trend ¢izgisi nispeten daha diisiik olmakla birlikte negatif egime sahiptir. Her iki
grafigin ifade ettigi bu sonug, yiiksek mal piyasasi etkinligine sahip {ilkelerin diisiik ihracat
yogunlagsma endeksine sahip olmalar1 anlamina gelmektedir.

Sekil 2. Mal Piyasasi Etkinligi ve Thracat Yogunlagma Endeksleri Igin XY Dagilimi (16 Ulke)
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Tablo 2. Mal Piyasasi Etkinligi ve ihracat Yogunlagma Endeksleri Arasinda Korelasyon

19 Ulke 16 Ulke
Korelasyon Katsayisi -0,2140 -0,3066
t — istatistigi -3,0031 -4,0496
Olasilik Degeri 0,0030 0,0001

Mal piyasas1 etkinlik endeksi ile ihracat yogunlagsma endeksi arasinda korelasyon analizi sonuglar
Tablo 2’de verilmistir. Korelasyon katsayisi iki degisken arasinda nedensellik iliskisine iliskin bir
bilgiyi ifade etmemekle birlikte bunlar arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigina, degiskenlerde
meydana gelen degismelerin birbirini etkileyip etkilemedigine iliskin bilgi sunmaktadir. 19 iilkenin

tamamin1 kapsayan ornek i¢in bu katsay1 -0,2140 bulunmustur. Katsay1 diisiik olmakla birlikte buna
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ait t — istatistigi bu katsaymin anlamli oldugunu gostermektedir. 16 iilke drnegi icin ise korelasyon
katsayis1 daha yiliksek bulunmustur. Bu katsayr -0,3066’dir. Benzer sekilde t — istatistigi de %1
diizeyinde katsaymin anlamli oldugunu destekliktedir. Korelasyon analizi 190 ve 160 gozlem i¢in mal
piyasast etkinligi endeksi ile ihracat yogunlagsma endeksinin disiik diizeyde ters yonlerde birlikte

hareket ettigini gostermektedir.

SONUC

Ihracatta {iriin gesitlendirmesi az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin istikrarl bir sekilde bilyiimeleri
acisindan 6nem tagimaktadir. Diger yandan, ihracatta iiriin ¢esitlendirmesinin gergeklestirilmesi igin
oncelikli olarak bu ekonomilerin geleneksel goriiniimden kurtulmalari, tarim tirlinleri, maden ya da
enerji tedarikgisi olmaktan, birgok sanayi dalinin gelistirildigi ve bu sanayi dallarinda diinyanin diger
bolgeleri ile rekabet edebilecek etkinlik diizeyde iiretimin yapildigi bir yapinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu calismada, 19 gecis ekonomisine ait 2006-2015 yillarina ait mal piyasas1 etkinligi
endeksi ve ihracat yogunlasma endeksi verileri birlikte incelenmistir. Bu inceleme ayrica ihracat
yogunlagsma endeksi diger iilkelere nispeten hayli yliksek olan Azerbaycan, Kazakistan ve Rusya
disarida birakilarak 16 gecis ekonomisi icin de yapilmistir. iki degiskene ait serpilme diyagrami ve
egim c¢izgisi ihracat yogunlasma endeksinin yiiksek oldugu iilkelerde mal piyasasi etkinlik endeksinin
diisiik olduguna isaret etmektedir. Korelasyon analizi sonuglari ise iki degisken arasinda negatif yonlii
diisiik diizeyde iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore 19 iilke 6rneginde mal piyasast etkinlik
endeksi ve ihracat yogunlagma endeksi ters yonlerde %21,40 oraninda, 16 iilke drneginde ise %30,66
oraninda birlikte hareket etmekteler. Korelasyon analizi mal piyasasi etkinligi ve ihracatta {iriin
cesitlendirmesi arasinda diislik diizeyde iligki oldugunu gostermektedir. Bu nedenle 1990’11 yillarda
giidiimlii ekonomiden serbest piyasa ekonomisine gegis yapan bu iilkelerin ihracatta ¢esitlendirmenin
saglanabilmesi igin piyasalarda rekabetin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik girigimciligin
onilindeki politik ve biirokratik mekanizmanin isleyisinden kaynaklanan engelleri kaldirilmalari,
tiretken faaliyetleri 6zendiren rekabet¢i piyasa yapisini giiclendirmeleri ve bunun daha etkin sekilde
caligmasini saglamak icin formel ve enformel kurumlara iliskin yapisal doniisiim reformlarini

siirdiirmeleri gerekmektedir.
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FiNANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ BELIRLENMESI:
DICLE UNIVERSITESI iiBF OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Yunus YILMAZ"

) Mehmet TUNCE™
Oz

Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin parayr kullanmasi ve yonetmesinde bilingli olarak degerlendirmede
bulunmasini, finansal kaynaklarin se¢iminde ve kullaniminda dogru kararlar verebilmesini saglayan yeterlilik
diizeyidir. Tiketicilerin tasarruflarini arttirmak, karsilasabilecekleri finansal krizleri daha iyi yonetebilmek ve
saglikli finansal kararlar alabilmeleri i¢in énemlidir. Giinliik yasamimizin bir parcasi haline gelmis basta kredi
kartt kullanimi olmak {izere uzun vadeli aligveris kredileri, bankacilik hizmetleri, bireysel emeklilik gibi
uygulamalarin ¢ogalmasi, ¢esitliligin ve dolayist ile karmasikligin artmasi finansal okuryazarlik diizeyini de
artirmayi gerekli kilmustir.

Bu calismanin amaci, Dicle Universitesi IIBF 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢gmek, davranis ve
tutumlarimin  finansal okuryazarlik ile iliskisini ortaya koymaktir. Calismada Dicle Universitesi IIBF
Ogrencilerine bir anket uygulanmis, finansal okuryazarlik diizeyleri, farkli demografik 6zellikleri agisindan
incelenmistir. Ankete verilen yanitlar SPSS paket programinda analize tabi tutulmustur. Aragtirma sonucunda
ogrencilerin finansal okuryazarlik ile ilgili sorulara verdikleri cevaplara gore finansal okuryazarlik diizeylerinin
orta seviyede oldugu, dgrencilerin temel bankacilik konusunda daha fazla bilgiye sahip olmalarinin yani sira
tasarruf ve yatirim konusunun dgrenciler tarafindan en az bilgi sahibi olunan konular oldugu gériilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Karar, Ogrenci.

DETERMINATION OF THE LEVEL OF FINANCIAL LITERACY: A RESEARCH FOR
THE STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE
SCIENCES OF DICLE UNIVERSITY
Abstract

Financial literacy is the level of competence that allows consumers to make evaluations consciously in using and
managing money and to make right decisions in the selection and use of financial resources. It is important for
consumers to increase their savings, to better manage the financial crises they may encounter and to make sound
financial decisions. The facts that applications such as long-term shopping credits, especially credit card usage,
which have become a part of our everyday life, banking services and individual pension have increased and that
their diversity and consequently their complexity have increased have made it necessary to increase the level of
financial literacy.

The purpose of this study was to measure the financial literacy level of the students of the faculty of economics
and administrative sciences of Dicle University and to reveal the relationship between their behaviors and
attitudes and financial literacy. In the study, a questionnaire was applied to students of the faculty of economics
and administrative sciences of Dicle University, and their financial literacy levels were examined in terms of
their different demographic characteristics. The answers given to the questionnaire were analyzed in the SPSS

package program. As a result of the research, it is seen that financial literacy levels are in the middle level

*Ogr.Gor., Dicle Universitesi, I.1.B.F., Isletme Béliimii, yunus.yilmaz@dicle.edu.tr.
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according to the responses of the students to the questions about financial literacy. It is seen that the students
have more knowledge about basic banking, and the students have the least knowledge about savings and
investment.

Keywords: Financial Literacy, Financial Decision Making, Student.

GIRIS

Finansal egitim ve finansal bilgi olarak da ifade edilen finansal okuryazarlik kavrami hakkinda
hemfikir olunmus bir tamim bulunmamakla birlikte literatiirde bircok farkli tanim mevcuttur. Ozetle,
tiiketicilerin edinmis oldugu finansal bilgi neticesinde alacagi finansal kararlar ile tasarruflarini etkin
bicimde yonetebilmesi seklinde ifade edilebilir.

Kredi karti, tiiketici ara¢ ve konut kredileri, sigorta, bireysel emeklilik gibi finansal araglarin giin
gectikce cesitlenmesi farkli 6deme alternatifleri dogurmus, bu da giderek karmasik bir yap1 haline
gelmistir. Bu karisiklik icerisinde dogru ve etkin kararlar verebilmek finansal okuryazarligin 6nemini
arttirmistir, Bireylerin aldig1 finansal kararlar tilketim aligkanliklarini dolayisiyla da giinlitkk yasami,
gelecekteki durumu ve refah diizeyini etkiledigi gibi toplumu ve iilke ekonomisini de etkileyecektir.
Tiiketicilerin finansal {iriin ve hizmetlere ulasabilmeleri, bu {iriin ve hizmetleri bilingli bir sekilde
kullanabilmeleri ve finansal piyasalarda yanlis uygulamalara kars1 korunmalari, finansal piyasalarin
istikrar1 ve gelisimi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Resmi Gazete 29021, 2014).

Finansal okuryazarlik ile ilgili devletler, bankalar ve egitimciler bir¢ok c¢alisma yapmistir. Bu
caligmalar sonucunda iilkemizde ve diinyada finansal okuryazarlik diizeyinin disik oldugu
gozlenmistir. OECD’nin {iye iilkelerinde yaptig1 finansal okuryazarlik arastirmalarinda ortaya gikan
ortak sorunlarin basinda, bireylerin diigiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmalar1 gelmektedir
(Bayram S., 2015: 107). Diinya Bankas1 ve Sermaye Piyasasi Kurulu is birligi ile hazirlanan “Tiirkiye
Finansal Yeterlilik Arastirmasi’nin 6n sonuglarina gore iilkemizde finansal okuryazarlik orani diigiik
seviyelerdedir (SPK vd., 2014: 2).

Finansal okuryazarlik sadece fiyatlar1 karsilagtirmak, kredi kart1 borcunu dengelemek ve faiz oranlari
arasinda se¢im yapmak degildir. Ayn1 zamanda tasarruflarini degerlendirmek i¢in en uygun finansal
araglar1 etkin ve verimli olacak sekilde secip tliketim aligkanliklarina yon vererek gelecegi
planlamaktir. Karsilagilan finansal durumlarda alinacak kararlarin kisilerin refahin1 bozmayacak ve
gelecekte zor durumda birakmayacak dogru kararlar olmasi ancak bilgi sahibi olmak ile miimkiindiir.
Tim bunlar finansal okuryazarlik seviyesinin Onemini ve Yyiikseltilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Caligmanin Ogrenciler iizerinde yapilmasinin amaci yakin zamanda caligma hayatina atilacak geng
neslin ne derecede finans bilgisine sahip oldugu ve biitgesini idare etme konusunda ne kadar yetenekli

olabildigini aragtirmaktir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin segilmesindeki bir diger
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etken de finans dersleri aliyor olmalar1 ve bu derslerin finansal okuryazarlik diizeylerine etkisinin

arasgtirilmasidir.

Calismanin, Dicle Universitesi 1IBF 6grencilerinin finansal okuryazarlik konusunda eksik
bilgilere sahip olunan konularin tespit edilmesi ile egitim programlarinin igeriginin
gelistirilmesi noktasinda ilgili kuruma yol gosterebilecegi umulmaktadir. Bu baglamda
caligma, finans literatiirline gerek nicel bulgular gerekse giincel bilgi araciligiyla katki
saglayacaktir. Bu konu ile ilgili kisi ve kurumlarin yan1 sira arastirmaci ve akademisyenlere,
caligmaya dahil edilen 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin hangi seviyede oldugu

konusunda veriler sunulmaktadir.

1. LITERATUR

Son yillarda bir ¢ok alanda oldugu gibi finans diinyasinda da yeni gelismeler ve yeni enstriimanlar
bireylerin bu alanda optimum kararlar verebilmelerini daha kompleks hale getirmektedir. Bu nedenle
finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi i¢in bir¢ok calisma yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan
bazilarina asagida yer verilmistir.

Ergiin, Sahin ve Ergin tarafindan yapilan ¢aligmada (2014), Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin Isletme Boliimii Ogrencilerine Lusardi‘nin (2008) calismasinda
kullanmis oldugu anket uygulanmustir. Ogrencilerin finansal okuryazarhk seviyeleri olgiilerek
demografik 6zellikleri ile arasinda iliski olup olmadigi incelenmistir. Sonuclar incelendiginde sadece
borsa enflasyon ve faiz ile ilgili sorulara verilen cevaplarda dogru sayis1 fazla oldugundan 6grencilerin
finansal okuryazarliklarinin temel diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Demografik bilgiler agisindan
ise; cinsiyet, aylik ortalama hane geliri ve 6gretim seklinin finansal okuryazarlik diizeyini etkiledigi
fakat anne-babanin egitim diizeyi, smif ve 6grenci genel not ortalamasmin finansal okuryazarlik
kavramu ile iligkili olmadigi tespit edilmistir (Ergiin vd., 2014: 863).

Kilig vd. (2015: 138), lisans Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini Slgme amaciyla
Gaziantep Universitesi’nin 12 fakiiltesinden 480 &grencinin dahil edildigi 6rnekleme bir anket
uygulamistir. Sonuglara gore 6grencilerin genel basar1 diizeyi %48 olup, en fazla dogru cevap %62
orant ile bireysel bankacilik kisminda, en az dogru cevap ise % 34 oram ile yatinm kisminda
goriilmiistiir. Fakiilte bazindaki karsilastirmada %58 orani ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi en
fazla bagar1 puanma sahipken, en basarisiz fakiilte %38 orami ile mimarhik fakiiltesi olmustur.
Aragtirmanin  diger sonuglarina gore kredi karti ve Internet bankacihigi kullanan 6grencilerin
kullanmayan 6grencilere gore basar1 diizeylerinin daha yiliksek oldugu gézlemlenmistir.

Celal Bayar Universitesi Ahmetli Meslek Yiiksekokulunda &n lisans diizeyindeki 6grencilerin finansal
davranis ve tutumlarin1 dlgmek i¢in yapilan ¢alismada, 6grencilerin kredi kart1 ve vadesiz hesap gibi

sahip olduklar1 finansal {irtinler hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir. Yatirim, mortgage, tahvil ve
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hazine bonosu gibi sahip olmadig: iiriinler hakkinda ise az bilgi sahibi olduklar1 gézlemlenmistir. Bu
durum finansal bilgi sahipligi ile finansal iirlin sahipligi arasindaki dogrusal iligkiyi gdstermektedir
(Coskun, 2016: 2256).

Erciyes Universitesi’nde 100 isletme boliimii dgrencisi ve 100 diger boliim ogrencileri iizerinde
yapilan ¢aligmada, isletme bdliimii 6grencilerinin bilesik faiz digindaki biitiin finansal tanimlar1 diger
boliim 6grencilerinden daha iyi bildigi sonucu ¢ikarilmstir (Samiloglu vd., 2016: 316).

Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Porsuk Meslek Yiiksekokulu &grencileri
lizerinde yapilan calismada IIBF o6grencilerinin meslek yiiksekokulu &grencilerine gore online
bankacilik islemlerini daha fazla kullandigi aldiklar1 finansal egitimden dolay1 farkindaliklarinin
olustugu ve finansal okuryazarlik diizeylerinin de daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Bayram, 2015:
130).

Anadolu Universitesi'nde yapilan bir diger ¢alismada ise iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla bir anket uygulanmustir.
Katilimcilarin % 88,3 gibi ¢ok biiyiik bir kismi ekonomik ve finansal gelismeleri takip etmek igin
oncelikli kaynak olarak internet ve televizyonu kullandiklarini belirtirken, katilimeilarin yarisindan
fazlasi kaynak olarak kitap ve dergiyi hi¢ kullanmadiklarini ifade etmistir (Temizel vd., 2011: 81).
Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Béliimii dgrencilerinin tamamimin katiliniyla yapilan
calismada degiskenlere gore finansal okuryazarlik konusunda anlamli bir farklilik olup olmadig
aragtirllmistir.  Cinsiyete gore erkek Ogrencilerin bayan Ogrencilerden daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahip oldugu goriiliirken yas guruplarinda ise 23-25 yas araliginda olan kisilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin diger yas guruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tuna
vd., 2016: 137).

Osmaniye Korkut Ata Universitesi personeli {izerinde yapilan ¢alismada ise katilimcilarin finansal
kavramlar1 genellikle dogru bildigi, gilincel finansal sorular1 biiyiik oOlgiide dogru yanitladigi
goriilmistiir. Ayrica katilimcilarin  ¢ogu tasarruf elde etme ve para harcama konusundaki
aligkanliklarini ailelerinden 6grendiklerini belirtmislerdir (Gutnu vd., 2015: 422).

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin katilimiyla
yapilan ¢alismada Ogrenciler finansal liriin bilgisi sorularina %14 gibi ¢ok diisiikk bir oranla dogru
cevap vermiglerdir. Temel diizey finans bilgisinde de 6grencilerin ¢ogu basarisiz olurken, isletme
bolimii 6grencilerinin diger bolim dgrencilerinden daha fazla finans dersi almasina ragmen boliim ile
finansal basar1 diizeyi arasinda istatistiksel anlamli bir iligki olmadig1 goriilmistiir. Bu ¢alismada da
katilimeilarin gok biiyiik bir kismi (%93,5) finansal geligsmeleri takip etmek i¢in kaynak olarak internet
ve televizyon kullandiklarini, para harcama ve yonetme aligkanliklarinin kazanilmasinda ise ailenin

birincil kaynaklar1 oldugunu belirtmiglerdir (Alkaya vd., 2015: 597).
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Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 1380 ogrenci iizerinde yapilan calismada,
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri harcama, tutum, algi ve ilgi olmak iizere doért boyutta
incelenmistir. Cinsiyete degiskenine gore dort boyutta da farklilik tespit edilmezken, finansal egitim
durumu degiskenine goére yapilan analizde finansal egitim alan 6grencilerin finansal egitim almayan
ogrencilere kiyasla algi boyutunda finansal okuryazarlik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Biger vd., 2016: 1515).

Ulkemizdeki finansal farkindalik ile finansal okuryazarhigin durumu hakkinda bilgi edinmek igin
Kahramanmarag’ ta isci, esnaf, memur ve diger mesleklerde calisan 324 kisi ile anket caligmasi
yapilmistir. Caligsanlar arasinda cinsiyete gore finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik
durumlarinda anlamli bir fark bulunamazken, kredi kart1 kullanimina goére yapilan analizlerde kredi
kart1 kullanimu ile finansal farkindalik arasinda anlamli bir fark olmadig1 fakat finansal okuryazarlik
ile arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Kredi karti kullananlarin finansal okuryazarlik
diizeyleri kullanmayanlara gore daha yiliksek Olgiilmiistiir. Bireysel emeklilik sistemine kayit ve
internet bankacilign kullamimu ile ilgili yapilan analizlerde ise her iki degiskende de hem finansal
okuryazarlik hem de finansal farkindalik arasinda anlamli farklar bulunmustur. Bireysel emeklilik
kaydi olan ¢alisanlarin kaydi olmayanlara goére, internet bankaciligi kullanan c¢alisanlar da
kullanmayan caliganlara gore finansal okuryazarlik ve finansal farkindalik diizeylerinin daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir (Yardimcioglu vd., 2016: 199-201).

Ankara, Bursa ve Mersin illerinde faaliyette bulunan bankalarin 400 personeline bes boliimden olusan
anket uygulanarak bir ¢aligma yapilmistir. Anketin béliimlerinden ikisini temel diizey finansal
okuryazarlik ve ileri diizey finansal okuryazarlik olusturmaktadir. Banka calisanlarinin temel finansal
okuryazarlik diizeyi incelendiginde %37,3 niin diisiik, %45 nin orta ve %17,8’inin de yiiksek oldugu
goriilmiistiir. ileri finansal okuryazarlik diizeyleri ise %24.8’inde diisiik, %57,8’inde orta ve
%17,5’inde yiiksek olarak bulunmustur. Her iki finansal okuryazarlik diizeyinde de banka
caliganlarinin 6nemli bir kisminin orta seviyede oldugu goriilmiistiir (Dogan, 2016: 345).

Tokat merkez ilgesinde 25 adet banka subesinin potansiyel miisterileri arasindan 69 tarimsal, 147 ticari
ve 195 bireysel miisteri olmak {izere toplam 411 kiginin 6rneklemini olusturdugu c¢aligmada, banka
misteri segmentasyonlari arasindaki finansal okuryazarlik diizeyinin Olgiilmesi amaglanmistir.
Sonuglar incelendiginde ticari segmentte bulunan miisterilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha
fazla oldugu tarimsal segmentte bulunan miisterilerin ise en az finansal okuryazarlik diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir (Baysa vd., 2016: 122).

Marmara Universitesi’nde yapilan bir arastirmada bazi demografik ozelliklere gore ogrencilerin
finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigi belirlenmeye
calistlmugtir. Ogrencilerin bildigi finansal kurumlar igerisinden en ¢ok bilinen kurum Sigorta

Kurumlar1 olurken, en az bilinen ise Takasbank olmustur. Finansal araglardan ise en fazla bilinen
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Kredi Karti olurken en az bilinenin Sukuk oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan
analizde erkek &grencilerin finansal bilgi diizeyinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Isletme,
Bankacilik ve Miihendislik fakiilteleri 6grencilerinin finansal bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmazken egitim fakiiltesi 6grencilerinin finansal bilgi diizeyinin daha diisiik oldugu tespit

edilmistir (Cinko vd., 2017: 36).

2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu arastirmada, Kilig ve digerlerinin Gaziantep Universitesi'nde lisans diizeyindeki iiniversite
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek amaciyla gergeklestirdikleri ¢calismada (2015)
uygulanan anket kullanilmigtir.

Arastirma lisans diizeyinde 6grenim goren Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeyi ve
ogrencilerin demografik Ozellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda iliskinin var olup
olmadigimi tespit etmeyi amacglamaktadir. Ayrica kredi karti, bireysel emeklilik sistemi ve internet
bankacilig1 gibi finansal araglar1 kullanan ve kullanmayan &grenciler arasinda finansal okuryazarlik
diizeyi arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ortaya konulacaktir. Bu baglamda Dicle
Universitesi’nin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde isletme, iktisat, kamu y&netimi ve saglik
yonetimi boliimlerindeki toplam 1200 o6grenciden olusan arastirma evreninden, ulasilabilen 300
Ogrenci ile anket calismas1 gerceklestirilmis, kullanilabilir olan 288 anket 6rnekleme dahil edilmistir.
Anket sekiz boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde yer alan sorular 6grencilerin genel ekonomi ve
finans, ikinci bolim bankacilik, {igiincii bolim emeklilik ve sigortacilik, dordiincii boliim finansal
tablolar, besinci boliim yatirim, altinct boliim vergi ve mevzuat ve yedinci boliim de genel matematik
ve faiz hesaplamalar1 konusundaki bilgilerini 6l¢gmeyi amacglamaktadir. Son bdliimde ise bazi
demografik sorular yer almaktadir. Ik alt1 boliimdeki “Dogru”, “Yanls” ve “Fikrim Yok” cevap
secenekli sorular, yedinci bolimde coktan se¢meli sorular ve son boliimde ise Ogrencilerin sinifi,
ogretim tilirli, kredi karti ve internet bankaciligi kullanip kullanmadigi gibi demografik sorular
bulunmaktadir (Kilig vd., 2015: 136).

Veriler IBM SPSS 21.0 programina yiiklenerek analiz edilmistir. Bu calismada frekans, t-Testi ve
Anova analizleri yapilmistir. Ogrenim tiirii, bireysel emeklilik kaydi, kredi kart: kullanimi ve internet
bankaciligi kullanimi sorularinda t-Testi analizi uygulanirken sinif, babanin egitim durumu ve annenin
egitim durumu degiskenleri igin ise one-wayanova testi analizleri uygulanmistir. Elde edilen bulgular

%095 giiven araliginda 0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3. ARASTIRMANIN KISITI
Aragtirmada uygulanan anket, Ogrencilere toplu bir sekilde wulasildigt zaman dilimlerinde
uygulanmistir. Daha ¢ok dersi yiirliten 6gretim tiyesinden izin alarak, ilgili dersin bitis saatine yakin

bir zamanda veya sinavlarin baglamasindan hemen dnce anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu da
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ogrencilerin aceleyle anketleri doldurmalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum toplanan verilerin

saglikli olmayabilecegi diisiincesinden dolay1 ¢calismamiz i¢in bir kisit olusturmaktadir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMES]
Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular yorumlanmaya calisilacaktir. Ogrencilerin demografik
ozelliklerine dair veriler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler n %
Birinci Sinif 11 3,8
ikinci Sinif 85 29.5
Sumf Ugtinct Smif 89 309
Dérdiincii Simif 103 35,8
) Birinci Ogretim 185 64,2
OgretimTiri ficinci Ogrotim 103 358
Okuryazar degil 35 12,2
Okuryazar 34 11,8
[kdgretim 115 39,9
Babanin Egitim Durumu Lise 61 202
Universite 42 14,6
Lisansiistii 1 0,3
Okuryazar degil 131 45,5
Okuryazar 40 13,9
ko gretim 83 28,8
Annenin Egitim Durumu Lise 3 9.7
Universite 6 2.1
Lisansiistii 0 0
Evet 156 54,2
Kredi Karti Kullanim Hayr 132 458
Evet 30 10,4
BES Kaydi Tayrr 258 89,6
) Evet 160 55,6
Internet Bankaciligi Hayir 128 444

Tablo 1’e gore arastirmaya dahil olan 6grencilerin 11°1 (%3,8) birinci sinifta, 85’1 (%29,5) ikinci
smifta, 89u (%30,9) iiciincii smifta, 103’0 (%35,8) dordiincii sinifta O6grenim goérmektedir.
Ogrencilerin 185’1 (%64,2) birinci 6gretim, 103’ii (%35,8) ikinci dgretim dgrencisidir. “Babanizin
egitim durumu” sorusuna 6grencilerin 35’1 (%12,2) okuryazar degil, 34’1 (%11,8) okuryazar, 115’
(%39,9) ilkogretim, 61°1 (%21,2) lise, 42°si (%14,6) iiniversite, 1’1 (%0,3) yiiksek lisans cevabim
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vermistir. Ogrenciler “Annenizin egitim durumu” sorusuna ise 131’1 (%45,5) okuryazar degil, 40’1
(%13,9) okuryazar, 83’i (%28,8) ilkdgretim, 28’1 (%9,7) lise, 6’s1 (%2,1) liniversite cevaplarin
vermistir. Ogrenciler arasinda anne egitim durumu lisansiistii olan Ogrenci bulunmadigi ve
ogrencilerin biiyiik bir kisminin annesinin okuryazar olmadigi goriilmiistiir. Ogrencilerden 156’s1
(%54,2) kredi kart1 kullanimu ile ilgili soruya “evet” cevabini verirken 132’si (%45,8) “hayir” cevabi
vererek kredi karti kullanmadigmi belirtmistir. Ogrencilerin 160’1 (%55,6) internet bankaciligin
kullanmakta, 128’1 (%44,4) internet bankaciligini kullanmamaktadir. Ogrencilerden sadece 30’unun
(%10,4) bireysel emeklilik sistemine kaydi oldugunu, 258’inin (%89,6) bireysel emeklilik sistemine
kaydimin olmadig: goriilmiistiir. Arastirmaya katilan dgrencilerin anketin ilk yedi béliimiinde yer alan
sorulara verdikleri dogru cevaplar dikkate alinarak finansal okuryazarlik basart puanlar
olusturulmustur. Analiz kisminda uygulanacak testlerde basar1 yiizdeleri kullanilacaktir.

Tablo 2. Ogrencilerin Basar1 Puanlar

ORTALAMA BASARI DUZEYLERI (100 Uzerinden)
TFY | BBY | ESY | FTY | YY | VMY | MFY | GY

Genel Basar Yiizdesi 45 54 54 62 41 58 33 49

1. Sinf 42 58 53 61 51 51 31 49

2.Simf 41 50 56 56 37 55 31 46
Simf

3. Siuf 46 57 58 64 37 58 36 50

4.Simf 47 55 50 67 45 63 32 51
OgretimTiir | Orgiin 45 53 53 61 39 59 34 48
il Ikinci 45 56 56 65 43 58 32 50

Okuryazar D. 39 51 53 58 42 54 35 47

Okuryazar 45 53 47 59 40 54 35 47
Baba ,

[Ikogretim 46 54 53 64 42 60 31 49
EgitimDuru

Lise 47 57 59 58 38 56 33 50
mu

Universite 43 54 58 68 41 64 35 51

Lisansiistii 38 83 60 100 | 40 80 80 66

Okuryazar D. 45 55 53 65 42 60 32 50

Okuryazar 41 50 48 55 40 53 31 45
Anne _

Tkogretim 43 50 55 62 37 57 36 48
EgitimDuru

Lise 50 63 68 66 46 62 33 55
mu

Universite 60 67 50 54 40 53 20 50

Lisansiistii - - - - - - - -
KK Evet 47 60 58 62 41 62 35 52
Kullanim Hayir 42 47 50 63 40 54 30 46
BES Evet 44 49 56 55 42 57 33 47
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Katilinm Hayir 45 55 54 63 40 59 33 49
iB Evet 46 57 55 62 | 41 62 35 51
Kullanim Hayir 43 50 53 63 40 54 30 47

Tablo incelendiginde, Ogrencilerin finansal okuryazarlik genel basari diizeyinin %49 oldugunu
gormekteyiz. Genel basar1 diizeyinin en yiiksek oldugu bolim %62 oranla en ¢ok dogru cevap verilen
finansal tablolar, en diisiik oldugu boliim ise %33 oranla en az dogru cevap verilen matematik ve faiz
hesaplamalaridir.

Ogrencilerin smiflarma gére bakildiginda 4. sinif dgrencilerinin %51 dogru cevap orani ile en basarilt
smif olduklari, 2. siif 6grencilerinin ise %46 ile en basarisiz sinif olduklar1 goriilmektedir. 1. simf
Ogrencilerinin basari orani ise %49 ve 3. Siif 6grencilerinin basar1 orani da %50°dir.

Orgiin dgretimde dgrenim gdren dgrencilerin finansal okuryazarlik genel basari puami %48, ikinci
ogretimde 6grenim goren dgrencilerin basar1 puani %50°dir. Ogrencilerin baba egitim durumuna gére
genel basar diizeylerine bakildiginda %66 dogru cevap orani ile en basarili olan lisansiistii cevabi
veren Ogrenciler, %47 dogru cevap orani ile en basarisiz olan okuryazar degil ve okuryazar cevabi
veren Ogrencilerdir. Ilkdgretim cevabi veren ogrencilerin genel basar1 orami %49, lise cevabi
verenlerin %50, iniversite cevabi verenlerin ise %51 dir.

Ogrencilerin anne egitim durumuna gore genel basar1 diizeylerine bakildiginda %55 dogru cevap orani
ile en basarili olan lise cevabi veren 6grenciler, %45 dogru cevap orani ile en basarisiz olan okuryazar
cevabi veren &grencilerdir. ilkdgretim cevabi veren dgrencilerin genel basari orani %48, lise ve
okuryazar degil cevab1 verenlerin %50°dir.

Kredi karti kullanan ve kullanmayan o6grencilerin basar1 diizeylerini inceledigimizde kredi karti
kullanan 6grencilerin basar1 diizeyi (%52) kullanmayan 6grencilere (%46) gore daha ytiksektir. Benzer
sekilde Internet bankacilig: kullanan dgrencilerin finansal okuryazarlik genel basari diizeyi (%51)
kullanmayan 6grencilere (%47) gore daha yiiksektir. Bireysel emeklilik sistemine sadece 30 6grenci
kayithdir ve kayith olan dgrencilerin basari diizeyi %47, kayith olmayan 258 6grencinin basar diizeyi
ise %49 olarak goriilmiistiir.

Sekil 1.°de ogrencilerin anket sorularina verdigi dogru cevap yiizdelerinin frekans dagilimi
gosterilmistir. Genel itibariyle normal bir dagilim oldugu goriiliirken anketteki higbir soruya dogru
cevap veremeyen ve tiim sorulart dogru cevaplayan 6grenci goriilmemistir. Dogru cevap oranlarinda
en sik rastlanan 25 kisi ile %50°dir. 1 6grencinin %5 ile en diisiik orana, 1 6grencinin de %82 ile en

yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Ogrencilerin Genel Basar1 Puanlari Frekans Dagilin

30 -
25 |

20 1 16 16 17

sl

5 11 16 18 21 24 26 29 32 34 37 39 42 45 47 50 53 55 58 61 63 66 68 71 74 76 79 82

wzZpyrr=ar=

Genel Basar Yiizdesi

4.1. Ogretim Tiirii, Kredi Karti ve Internet Bankacihgi Kullamm ile Finansal Okuryazarhk
Durumunun Karsilastirilmasi

Ogretim tiirii, kredi kart: kullaninm ve internet bankacilig1 kullaniminin finansal okuryazarlik diizeyine
bir etkisini ve 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla T testleri
uygulanmistir. Ayri ayri yapilan {i¢ t-Testinin sonucu Tablo.3’ te gosterilmistir.

Tablo 3. t-Testi: Ogretim Tiirii, Kredi Kart:1 ve Internet Bankacilig1 Kullanimi ile Finansal Okuryazarlik iliskisi

= . Internet Bankacihig
E‘ﬁ Ogretim Tiirii Kredi Karti Kullanimi

7> Kullammm

<«

-

=

E 1. Ogretim 2.0gretim Evet Hayir Evet Hayir
3 185 103 156 132 160 128
% ,4849 ,4997 ,5170 ,4585 ,5064 ,4699
-

ﬁ -,826 3,454 2,118

S 410 001 035

Yapilan t-Testleri sonucuna bakildiginda 6gretim tiirii ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda bir
iligki olmadig1, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir. Kredi kart1 kullanimi ve internet bankacili kullanim ile finansal okuryazarlik diizeyi
arasinda ise bir iliski oldugu goriilmiistiir. Kredi kart1 kullanan &grenciler ile kullanmayan 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kredi kart1 kullanan 6grencilerin
kullanmayan Ogrencilere gore basar1 puanlart daha yiiksektir. Internet bankaciligi kullanan

ogrencilerin de kullanmayan 6grencilere gore basari puanlariin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.
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4.2. Sinif ile Finansal Okuryazarhik Durumunun Karsilastirilmasi

Farkli siniflarda 6grenim goren ogrencilerin siif degiskenine gore finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda bir farklilik olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Tablo 3.’te
testin sonuclar1 belirtilmistir.

Tablo 4. ANOVA: Simif ile Finansal Okuryazarlik Durumunun Karsilagtirilmasi

SINIF
N F P
Ortalama Genel Basar1 288 1,851 0,138

Tablo 4’e gore yapilan ANOVA testi sonucunda Ogrencilerin siniflar1 ile finansal okuryazarlik

diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmektedir.

SONUC

Siklikla degiserek artan tiiketim harcamalari, kredi kartlari, krediler ve bunlarin gesitliliginin artmasi
ile bunlara erisimin kolaylagsmasi yanlig kararlar alma ihtimalini arttirmaktadir. Meydana gelebilecek
ekonomik krizlere karsi tedbirli olunmasi, tiiketimin biitceye gore dengelenmesi, tasarruflarin
arttirtlmasi ve dogru araclarda kullanilmasi finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve bu diizeyin
yiikseltilmesini kaginilmaz hale getirmektedir. Kredi saglayicilarin {iriin ve hizmetleri miisterilere gore
farkli sekillerde sunmalari ve miisterilerin bilgi yetersizligi ile uygunlugu goéz ardi edip kolay
ulasabildigi kaynagi segmesi, uzun vadeli planlar yapmamasi finansal ag¢idan gelecekte zor duruma
diismeleriyle sonuglanabilecektir.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin {ilkenin ekonomisi ve dolayisiyla gelecegini etkileyecegi
diisiiniilmekte, bu konuda bir¢ok caligsma yapilarak finansal okuryazarlik diizeyleri 6l¢iilmektedir. Bu
caligmada da Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 288 &grencinin katilimiyla
anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6grencilerin finansal okuryazarlik genel
basari diizeyinin %48 onaranla diisiik seviyede oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin en ¢ok yanlis cevap
vererek en basarisiz oldugu alan matematik ve faiz problemleri (%33) olurken, en ¢ok dogru cevap
vererek en basarili olduklari alan finansal tablolar (%62) olmustur.

Ogrencilerin demografik dzellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda sinif, dgretim tiirii,
anne ve baba egitim durumu degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmamistir. Kredi kart1 ve internet
bankaciligi gibi finansal araglar1 kullanan ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diger
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu da giinliik hayatta finansal araclar1 kullanmanin
finansal okuryazarlik diizeyine olumlu etkisini gostermektedir. Gelecekteki caligmalarda, finans

dersleri almayan diger fakiiltelerdeki 6grenciler iizerinde de ¢alisma genisletilebilir.
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KURESELLESME SURECINDE TUKETICILERIN HAZCI VE BILINCLI
TUKETIM ALISKANLIKLARININ DEGERLENDIRILMESI

Halil Ibrahim SENGUN"

) Nurettin MENTES ™
Oz

Bu c¢alismada, Diyarbakir ili Bismil il¢esindeki tiiketicilerin tiiketim aligkanliklari1 degerlendirmek
amaclanmistir. Bu kapsamda yiiz yilize anket yontemi ile 450 katilimciya 2017 yilimin Mart ayinda birtakim
sorular yoneltilmistir. Orneklemin demografik yapisini ortaya koymak ve sosyoekonomik 6zelliklerini tespit
etmek icin ilk olarak yiizde ve frekans oranlar1 belirtilmistir. Ayrica bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
nedensel iliskileri belirlemek i¢in ¢apraz tablolar yapilmus, ki kare testi ile sonuglar test edilmistir. Ayrica hazct
tiketim aligkanligr ve bilingli tilketim aligkanligi olarak belirlenen bagimli degiskenlerin cinsiyet, medeni
durum, meslek, 6grenim durumu gibi degisken gruplari arsinda nasil degistiginin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem
t-Testi ve Tek Yonlii Varyans analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular, kredi karti ile aligveris yapanlarin,
nakit aligverisi tercih edenlere oranla aligveris yaparken hazlarina yenik diistiiklerini gostermistir. Gelir artik¢a
markanin insan kisiligini yansittigina olan inan¢ orani da artmaktadir. Bekarlar evlilere gore; yiiksekokul
mezunlar1 ilkogretim mezunlarina goére daha fazla hazci davranmaktadir. Ayrica genel olarak gelir seviyesi
arttikca aligveris konusunda katilimeilarin daha hazer olduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Kiiresellesme, Tiiketim Kiiltiirii, Tiiketim Toplumu.

EVALUATION OF CONSUMPTION HABITS IN THE GLOBALIZATION PROCESS
Abstract

In this study, it was aimed to evaluate the consumption habits of consumers in Bismil district of Diyarbakir
province. Within this scope, a number of questions were posed to 450 participants in March of 2017 with face to
face survey method. At first, the percentages and frequency ratios were expressed to reveal the demographic
structure of the sample and to determine its socio-economic characteristics. In addition, cross tabulations were
made to determine causal relationships between dependent and independent variables, and the results were tested
by chi-square test. Moreover, independent sample t-test and one-way ANOVA test were applied to determine
how dependent variables determined as hedonic consumption habit and conscious consumption habit change
between variable groups such as gender, marital status, profession and state of education. According to the
research results, customers who use credit cards to shop is more hedonist compared to customers who use cash.
The ratio of the belief that the brand reflects human personality increases as the income increases. Single people
act more hedonistically than married people, and college graduates act more hedonistically than primary
education graduates. In addition, it was determined that participants were more hedonist on shopping as income
level generally increased.

Keywords: Consumption, Globalization, Consumer Culture, Consumer Society.
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GIRIS

Tiiketim olgusu diinyada 1950, lilkemizde ise 1980'lerden itibaren evrilmekte olan bir siirece
isaret eder. Geleneksel anlamda tiiketim "ihtiya¢" kavraminin {izerine kurulu iken, modern ve
postmodern dénemde yerini "istek", "arzu", statii", "haz" gibi kavramlara birakmistir. Artik
insanlar iirettikleriyle degil, tlikettikleriyle kimliklerini kazanmaktadirlar ve marka, insanin
sosyal ¢evresini ve kisiligini gosteren, toplumsal konum belirleyici durumundadir. Dolayistyla
insanlar bir iist grubun iiyesi oldugu imajimi yaratmak i¢in de tiiketirler. Bu baglamda
arastirmamizin konusu, tiiketimin sosyal ve psikolojik olgular1 bir araya getiren siirecini
kapsamaktadir.

Gilinlimiizde insanlar tiilketim hegemonyasinin etkisi altinda kalmiglar ve bol tiiketimle mutlu
olacagi inancina sahip olmuslardir. Dolayisiyla insanlar gegmise gore daha c¢ok tiiketme
egilimindedirler. Bu; insanlarin daha cok stres, daha ¢ok kaygi ve belirsizliklerle hayatlarini
stirdiirdiikleri anlamina gelmektedir. Bu ¢alisma, ana hatlariyla iki boliimden olugmaktadir.
Bu kapsamda ilkin literatiir taramasina yer verilmis, ikinci boliimde ise Diyarbakir ili Bismil
ilgesinde yasayan insanlarin tiiketim aliskanliklar1 ve onlarin bu konudaki algilar1 dlgiilmeye

caligilmustir.

1. LITERATUR

Tiiketici davranisi, tliketicilerin istek ve ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in mal se¢gme, satin alma
ve kullanma ile ilgili yaptiklar1 faaliyetlerdir (Mazlum, 2010: 52). Tiiketici davranisi,
pazarlama bilesenleri ve sosyolojik etkenlerin psikolojik etkenler iizerindeki nisbi etkisi
sonucu olusan davraniglardir (Karabulut, 1985: 15°den aktaran Penpece, 2006: 8).
Tiiketicilerin iiriin tercihleri siirekli degisir. Ayrica tiiketiciler her giin bir¢ok konuda karar
verirler. Bu kararlarin bir kismi1 iirlin satin alma kararidir. Biiyiik firmalarin hemen hepsi
tiketiciler ilizerinde arastirmalar yaparak/yaptirarak onlarin ne satin aldiklari, nereden satin
aldiklari, nasil satin aldiklari, ni¢in satin aldiklar1 gibi birgok sorunun cevabini dgrenmeye
calisir (Mazlum, 2010: 73). Tiiketicilerin satin alma karar siireci, tiiketicilerin liriinii satin
almaya karar vererek ilgili yerden satin alma siirecinin olustugu durumdur. Karar alindiktan
sonra degisim eylemi gerceklesir (Kirtig, 2013: 80).Tiiketicinin satin alma karar silirecinin bes
asamadan olustugu kabul edilir. Literatiirde bu siirecin dort veya bes asamali olduguna dair
goriisler olsa da genel kabul goren bes asama su sekilde ifade edilebilir (Odabasi, 1996: 154):

e Ihtiyag/problemin tanimlanmasi

e Bilgi toplama

314



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences

ULUSLARARASI EKONOMI, SIYASET VE YONETIM SEMPOZYUMU OZEL SAYISI
SPECIAL VOLUME FOR INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON ECONOMICS, POLITICS AND ADMINISTRATION

e Seceneklerin belirlenmesi

e Satin alma karar

e Satis sonrasi degerlendirme
Tiiketim kiiltiiriinlin olusum siireci ve bu kiiltlirlin biitiin diinyay etkisi altina alan genis ¢apl
bir kiiltiir haline gelisi, kapitalizmin dogusundan bagimsiz diisiinilemez. Kapitalizm, 15.
yiizyilin sonlarina dogru Avrupa’da dogup, 19. ylizyil sonlarina geldiginde ise, yer kiireyi
kaplayacak bicimde mekan icinde de genislemistir. Kapitalizm sistemi bugiin hala tiim
diinyada hizli bir sekilde yayilmakta olan ekonomik bir sistemin adi sayilmaktadir
(Wallerstein, 2002: 16).
Kiiresellesme, diinyanin ekonomik agidan biitiinlesmesini ve biitlinlesik pazarlarin
kurulmasini saglayarak sermayenin hareket alanini genigletmekle kalmamais, kar hadlerinin de
artmasini saglamistir. Boylece kapitalizm, bu siire¢ sayesinde krizden giiglenerek siyrilmis ve
oziinde emek, sermaye ve denetimin tamamen ayrigsmasini ve uzmanlagmasini hedefleyen ve
post-fordist olarak adlandirilan yeni bir {iretim modelini gelistirmistir. Bu model iki temel
kaynaktan beslenmektedir. Ilki iletisimin hizlanmasi digeri de bilim ve teknolojinin kendi
basma bir deger ve sermaye haline gelmesidir. Bilim ve teknolojideki devrimler {iretim
sektoriinde yeni olanaklar olusturmus, otomasyon, robot teknolojisi, mikrogipler ve en
onemlisi de bilgisayar ve internet, katma deger iireterek iiretimin hizin1 ve niteligini
tamamiyla degistirmistir. Nitekim yalin iiretim teknikleri glindeme gelmistir. Bu da arzdaki
artisin Oniinii agmistir (Duman, 2014: 51). Bunun yaninda kiiresellesme sayesinde ulus-devlet
siirlart asinmis, herhangi bir firma, diinyanin herhangi bir iilkesinde istedigi yerde, istedigi
maliyetle yatirim yapabiliyor ve istedigi zaman da oray1 terk etme sansi elde etmistir.
Kiiresellesme, ilkin teknolojik {iirlinler olmak {iizere diinya Olceginde tiiketimdeki payini
arttirarak toplumlar tizerindeki etki alanini biiylitmiistiir. Bu sayede ¢ok uluslu sirketler genis
pazar aglar1 sayesinde diinyanin bir ¢ok yerine ulasabilen bir gii¢ haline gelmistir. Bu
sirketler, sadece ekonomik bakimdan degil, siire¢ i¢inde toplumlarin tiiketimine, kiiltiiriine
etnik yapisina, sinirlarina, dolayisiyla da tiim karar mekanizmalarina yon verebilen bir
anlayisin temsilcisi olmuslardir. Bu bakimdan, giiniimiiz toplumlarinda insanlar, kapitalizmin
geregi olarak Ttretimden c¢ok tlketime yonlendirilmis ve tiiketim toplumu sifatiyla
anilmiglardir (Nar, 2015: 944).
Tiiketim toplumu kavrami modern Bati toplumlari i¢in kullanilan bir terimdir. Bu baglamda

tilketim toplumu bat1 toplumlarinin giderek, maddi liretimden ve hizmet iiretiminden ¢ok
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tiketim (bos zaman ve mallarin tiiketimi) etrafinda orgilitlenmesini anlatan bir terimdir.
Yirminci yiizyilin sonlarinda gittikce artan zenginlik, popiiler kiiltiirin kitlesel olarak ortaya
cikisy, biiyliyen 0zel hayata ¢ekilme egilimi, toplumsal sinifin ortadan kalkmasi, bireyciligin
artmasi, vb. bunlar arasinda gosterilebilmektedir (Marshall,1999: 768). Tiiketim toplumu,
daha ¢ok kapitalist toplumlarin gliindeminde olan bir kavramdir. Tiiketim toplumu, kapitalist

sistemde sanayilesen bir siire¢ i¢erisinde olusmaktadir (Odabasi, 2006: 41).

2. YONTEM VE BULGULAR

Bu c¢alismada, Diyarbakir ili Bismil ilgesinde yasayanlarin tiiketim aliskanliklar1 {izerinde
etkisi oldugu diisliniilen marka, kalite, moda, diger kisi tavsiyesi gibi degiskenlerin
demografik yapiya gore degisip degismedigi belirlenmeye calisilmistir. Ayrica bilingli
tilketim aligkanliklarima yonelik olusturulan dlgegin cinsiyet, meslek, gelir gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Arastirmanin anketi iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda tiiketici davranislari ve
aliskanliklar, ikinci kisimda da katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri 6grenilmeye
calisilmaktadir. Aragtirmanin evreni Diyarbakir ili Bismil ilgesi seg¢ilmigtir. Bismil,
Diyarbakir’in sosyoekonomik ag¢idan en gelismis ilgesi olmasi bakimindan segilmistir.
Orneklem biiyiikliigii 450 olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Orneklem
tesadiifi (random) orneklem teknigi kullanilarak olusturulmustur. Anketler yiiz yiize teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Saha calismasi 2017 yili Mart aymin ilk haftas1 baglamis ve
3. haftast sonunda tamamlanmistir. Anketler SPSS 22 programina yiiklenmistir. Calismada
orneklemin demografik yapisini ortaya koymak ve sosyoekonomik 6zelliklerini tespit etmek
icin ilk olarak ylizde ve frekans oranlar1 belirtilmistir. Ayrica bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki nedensel iligkileri belirlemek i¢in ¢apraz tablolar yapilmas, ki kare testi ile sonuglar
test edilmistir. Ayrica tiiketim aligkanligi ve bilingli tiikketim aligkanligr olarak belirlenen
bagimli degiskenlerin cinsiyet, medeni durum, meslek, 6grenim durumu gibi degisken
gruplar1 arasinda nasil degistiginin tespiti i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi ve Tek Yonlii
Varyans analizi yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde ol¢ek giivenilirligi
(Cronbach Alpha) 0,646 olarak tespit edilmistir. Bu da 6l¢ek giivenilirliginin iyi seviyede
olmas1 anlamina gelmektedir (Alpar, 2013). Biiyiikoztiirk (2002), carpiklik katsayisinin + 1
sinirlart i¢inde kalmasi durumunda puanlarin normalden fazla sapmayacagini belirtmistir.
Calismada kullanilan bol tiiketim aliskanli§i ve bilingli tiiketim aligkanligi verileri igin

carpiklik degerleri sirasiyla -0.404 ve -0.042 olarak bulunmustur. Bu da verilerin normalden
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sapmadigii gosterir. Anket formunda tiiketici davraniglar, aligveris sikligi, liriin tercihini

etkileyen faktorler, AVM tercih nedenlerini i¢eren sorular yoneltilmistir.

2. 1. Demografik Bulgular

Katilimcilara ait demografik bulgular agsagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

F % F %
Kadm 231 51,3 Medeni Evli 159 35,3
Cinsiyet Durum
Erkek 219 48,7 Bekar 291 64,7
Toplam 450 100 Toplam 450 100
Otomobil | Evet 241 53,6
Sahibi Olma Koy 82 18,2
Durumu Hayir 249 46,4
Toplam 450 100 Dogum Yeri | Kasaba 152 33,8
Ev Sahibi | Evet 327 72,7 )
Olma llge Merkezi 216 48
Durumu Haylr 123 27,3
Toplam 450 100 Toplam 450 100
18-24 179 39,8 [lkogretim 49 10,9
25-31 183 40,7 Lise 216 48
Egitim
Yas 32-38 53 11,8 Durumu | Yiksekokul 90 20
39-45 25 5,5 Universite 78 17,3
46 ve Ustii 10 22 Yaksek  Lisans/| ; 38
Doktora
Toplam 450 100 Toplam 450 100
5 Y1l ve Alt1 129 28,7 1400-2000TL 106 23,6
5-15 Y1l 110 244 2001-2600 TL 111 24,7
fige 15-25 Y1l 84 18,7 2601-3200 TL 99 22
Merkezinde ’ Gelir
Kaldiklar Durumu
Siire 25-35 Y1l 22 49 3201-3800 TL 48 10,7
35 ve Uzeri 10 2,2 3801-4400 TL 44 9,8
Dogdugumdan 95 211 4‘1.40"1TL ve 4 9.3
Beri Ustii
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Toplam

450 100 Toplam 450 ‘ 100 ‘

Tablo 1’e gore, katilimcilarin %48,7’si bay %51,3’4 kadindir. %35,3’i evli %64,7’si
bekardir. %39,8°1 18-24; %40,7°si 25-31; %11,8’1 32-38; %5.5’1 39-45; %2,2’si de 46 yas ve
iizerindedir. Katilimcilarin %18,2°si koyde %33.8’i kasabada %48,07’si ilce merkezinde
yasamaktadir. Katilimcilarin %10, 9’u ilkokul mezunu,%48’1 lise mezunu,%?20’si yiiksekokul
mezunu,%17,3’ii  universite mezunu, %3,8 de Yiksek Lisans/Doktora mezunudur.
Katilimcilarin %23,6’simin - geliri 1400TL-2000 TL; %24.7°sinin geliri 2001TL-2600TL;
%22’ sinin gelirt 2601TL-3200TL; %10.7’sinin geliri 3201TL-3800TL; %9.8’inin geliri
3801TL-4400TL arasinda olup, %9.3’linlin geliri de 4401TL ve iizerindedir. Katilimeilarin
%53.6’sinin otomobili var, %46.4iniin ise yoktur. Ev sahibi olan katilimcilar %72,7;
olmayanlar %27.3’tiir. Ilce merkezinde kaldiklar1 siire sorusuna katilhimcilarin %28,7’si 5
yildan az, %24,4°t4 5-15; %18,7’si 15-25 yil; %4,9’u 25-35 yil aras1 ve %2,2°si 35 ve lizeri,

%21,1°1 ise dogdugumdan beri yanitini vermistir.

2. 2. Tiiketicilerin Tiiketim Aliskanlhiklarinin Degerlendirilmesi

“Ne siklikla aligveris yaparsiniz?” sorusuna katilimeilarin verdikleri cevapta katilimeilarin
%12,2’si haftada bir kez %?20,4’1i haftada birden fazla, %37,8°1 iki haftada bir, %17,6’s1 ayda
bir ve %]12’si ise bir aydan daha uzun bir siirede alis veris yapmaya c¢iktiklarini
sOylemislerdir. Katilimcilar satin alirken en ¢ok etkisi altinda kaldiklar1 durumlan sirasiyla
fiyatin uygun olmasini, geg¢mis tecriibelerini ve magaza dolasmayr belirtmislerdir.
Katilimcilarin % 35,11 kalite 6lgiisii olarak {iriiniin ¢ok satin alinmasin1 géstermislerdir.
Reklamin amacinin ne olduguna yonelik sorulan soruya; katilimcilarin %41,1°1 insanlar iirlin
seciminde yonlendirmek oldugunu, %28.7’si liriin hakkinda bilgi vermek oldugunu, %23,8’1
misteriyi yaniltmak/aldatmak oldugunu ve %6,4’1i ise diger secenekler olabilecegi yoniinde
yanit vermislerdir. Bunun yaninda katilimcilarin %69,8°1 reklamin gercek amacina hizmet
ettigine inanmaktadir. Katilimcilarin  %49.3° 1 temel ve giinlik aligverislerini
market/stipermarket/hipermarketlerde, %18’1 sarkiiterilerde, %16.9'u bakkallarda ve %12.7’si
ise halk pazarlarindan yapmaktadir.

Katilimeilar “AVM’ lerden en ¢ok satin aldiginiz {iriin veya hizmet hangileridir?” sorusuna 1.
Tercihi olarak en ¢ok %49,6 ile eglence cevabi verilmistir. Ikinci tercih olarak AVM ’lerden
en ¢ok satin alinan {iriin veya hizmet grubu %36,7 orani ile gida olmustur. 3. Tercih olarak

AVM’lerden en ¢ok satin aldig iirlin veya hizmet grubu %36,2 ile makyaj malzemeleridir.
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“Alis veris merkezlerinde ortalama kalma siireniz nedir?” sorusuna %39,6’s1 ihtiyaci olan seyi
alip ¢iktigini, %33,1°1 saate aldiris etmeden gezdigini, %25.6°1 de ihtiyact olan seyi alip
gezmeye devam ettigini belirtmistir. Hipermarket ya da siiper markete alis veris igin
gittiginizde planlamadiginiz ve o an ihtiyaciniz olmadig1 halde iiriin satin alir misimniz?”
sorusuna katilimcilarin %40,9’u genellikle, %31,6’s1 bazen ve %27,5’1 ise kesinlikle aldigina
iliskin yanit vermislerdir. AVM’lerde yer alan magazalarin isimlerinin yabanci olmasi size
neyi ifade ediyor?” sorusuna verdikleri yanitta; katilimcilarin %30,9°u kaliteyi, %?25,1°1
cagdaslasmay1, %20’si gosterisi, %14,7’s1 yozlasmay1, %7,6’s1 kiiresellesmeyi ve %1,8’1 de
diger seyleri gosterdigini sOylemektedir.

Katilimcilarin, “Biit¢enizi asan bir aligveris yaptiginizda ne hissedersiniz?””” sorusuna
verdikleri yanitlar; %27,3°1 6zgiirliik hissi verdigini, %26,4’1 hi¢ etki yapmadigini, %23,3’i
pismanlik duydugunu, %21.8’i haz ve tatmin duygusu yasadigini belirtmistir. “Bol tiiketim,
yasama standartlarinin yiiksekligini gosterir.” yargisina katilimcilarin %49,6’s1 tamamen
katiliyorum, %34,2°si kismen katiliyorum, %16,2’si de hi¢ katilmiyorum seklinde yanit
vermistir. “AVM'lerdeki miizigin hosa gitmesi orada kalma siiresinde etkilidir” sorusuna
katilimcilarin %23,5’1 tamamen katiliyorum, %61,8’1 kismen katiliyorum, %14,7’si hic

katilmiyorum seklinde yanit vermistir.

2. 3. Betimleyici Bulgular
Calismanin bu kisminda daha once belirlenen hipotezler test edilecektir.

HI: Hazc tiiketim aligkanligi ile 6deme sekilleri arasinda anlamh bir fark vardir.
Tiiketim aligkanlig1 aligveris 6deme sekilleri arasinda grup ortalamalar1 bakimindan fark olup
olmadigimi test etmek adina yapilan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonucunda varyanslarin
homojenligi kabulii ile (p degeri 0,674>0,05 ) t degeri -2,74 ve sd 448 olup; p anlamlilik
degeri 0,006 oldugundan bulunan sonu¢ anlamh bir fark oldugunu gostermektedir. Buna gore
HI hipotezi kabul edilmistir. Ayrica ortalamalara bakildiginda kredi kart1 ile 6deyenlerin
hazc tiiketim aligkanligi ortalamasi 2,2413; nakit 6deyenlerde ise bu ortalama 2.1320’dir. O
halde kredi kart1 ile 6deme yapanlarda hazci tiiketim aligkanlig ortalama olarak fazladir.

H2:Medeni durum ile hazci tiiketim aligkanligt arasinda anlaml bir fark vardir.
Bagimsiz orneklem t-Testi sonucunda t degeri -3.137, serbestlik derecesi 448 ve p degeri
0.002<0.05 oldugundan evli-bekar gruplarin hazci tiiketim aliskanliklari ile arasinda anlamli

fark oldugu goriilmektedir. Bekarlarin ortalamasi 2.2378, evlilerin ise 2.1082 olup bekarlarin
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hazci tiikketim aligkanligi ortalama olarak evlilerden fazladir. Buna gore HZ2hipotezi kabul
edilmistir.

H3: Hazci tiiketim aliskanligi ile mezun olunan okul tiirii arasinda anlaml bir fark
vardir.
Hazcr tiiketim aliskanliginin katilimcilarin mezun olduklart okullara gore anlamli farklilik
gosterip gostermediginin tespiti i¢in uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi’ne gore mezun
olunan okula gore hazer tiikketim aliskanliginin degistigi gorilmiistiir (p= 0,021< 0.05). Buna
gore H3 hipotezi kabul edilmistir. Levene testi sonucunda p degeri 0.000<0.05 bulunmus,
varyanslarin homejen olmadigi tespit edilmistir. Varyanslarin homojen olmamasi sebebiyle
Tamhane’s T2 testi uygulanmis ve ilkdgretim mezunlar ile yliksekokul mezunlar1 arasinda
anlamli bir farklilasma gozlenmistir. Buna gore yiliksekokul mezunlar1 ortalama olarak ilkokul
mezunlarindan 0.23737 daha fazla hazci tiiketim aliskanligina sahiptir.

H4: Hazci tiiketim aliskanlig ile meslek gruplari arasinda anlamh bir fark vardir.
Hazci tiikketim aliskanligi meslek gruplarina gore farklilagip farklilasmadiginin tespiti igin
uygulanan Tek Yonlii Varyans analizi sonucuna gore (p=0.001<0.05) meslek gruplarina gore,
tiketim aligkanhiginin farklilastign gorilmistir. Buna gore H4 hipotezi kabul edilmistir.
Levene testi sonucunda p degeri 0.004<0.05 bulunmus ve bdylece varyanslarin homojen
olmadigi tespit edilmistir. Varyanslarin homejen olmamasi nedeniyle uygulanan Tamhane T2
testi sonucunda hazci tiketim aliskanligi ev kadmi ve serbest meslek sahipleri arasinda
anlaml olarak farklilastigi goriilmistiir. Serbest meslek sahiplerinde tiiketim aliskanligi ev
kadinlarina gore ortalama 0.31579 daha fazladir.

H5: Hazci tiiketim aliskanlig ile gelir gruplart arasinda anlaml bir fark vardir.
Tek Yonlii VaryansTesti sonucunda F degeri 7.538, serbestlik derecesi (5,444) ve p anlamlilik
degeri 0.000<0.05 bulunmustur. Dolayisiyla hazer tiikketim aligkanligi gelir gruplar arasinda
farklilagsmaktadir. Buna gore H5 hipotezi kabul edilmigtir.
Levene testi sonucunda p 0.056>0.05 bulunmus olup varyanslarin homojen oldugu
gorlilmiistiir. Varyanslarin homejen olmasi durumunda uygulanan Scheffe testi sonucuna gore
1400 TL -2000 TL arasinda geliri olanlar ile 3201 TL-3800 TL, 3801 TL-4400 TL ve 4401
TL ve lizeri geliri olanlar arsinda farklilagma vardir. 4401 TL ve {izeri geliri olanlar 1400 TL -
2000 TL arasinda olanlarda ortalama 0,32318 daha fazla, 3801 TL-4400 TL geliri olanlar
1400 TL-2000 TL arasinda geliri olanlardan ortalama olarak 0,35240 daha fazla, geliri 3201
TL-3800 TL olanlar ise 1400 TL-2000 TL arasinda geliri olanlardan ortalama olarak 0,25770
daha fazla tiikketim aligkanligina sahiptir. 2001 TL ile 2600 TL arasinda geliri olanlar da hazci
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tilketim aligkanlig1 ortalama olarak higbir grup ile farklilik gostermemistir. Geliri 2601 TL-
3200 TL arasinda olanlar ile 3801 TL -4400 TL arasinda anlamli fark vardir. Geliri 3801 TL-
4400 TL arasinda olanlar geliri 2601 TL-3200 TL arasinda olanlardan ortalama olarak
0,25101 daha fazladir. Oteki gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Genel anlamda gelirin
artmast hazci tiiketim aligkanligini artirdigi sdylenebilir. Ancak bu artis, gelir grubu 1400 TL -
2000 TL ile 3200 TL ve lizeri olanlarda géze carpmaktadir.

H6: Bilingli tiiketim aliskanligi ile cinsiyet gruplart arasinda anlaml bir fark vardir.
Bilingli tiikketim aliskanlig1 cinsiyet gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeye
yonelik yapilan t-Testi sonucuna gore anlamli farklilik bulunmustur (p =0.037 <0.05).
Kadinlarin ortalamasi erkeklerden ortalama olarak 0.08095 fazladir ve bu fark anlamlidir.
Kadinlar erkeklere gore bilingli tiiketim konusunda daha hassastir. Buna gore H6 hipotezi
kabul edilmistir.

H7: Bilingli tiiketim aligkanligi ile medeni durum arasinda anlamli bir fark vardir.
Medeni durum ile bilingli tiiketim aligkanlig1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in uygulanan t-Testi sonucuna gore P degeri 0.683>0.05 olup ortalamalar
arsinda fark bulunamamistir. Buna gore H7 hipotezi reddedilmistir.

HS8: Bilingli tiiketim aligkanligi ile mezuniyet gruplari arasinda anlamli bir fark

vardir.
Bilingli tliketim aligkanligt mezuniyet gruplarina gore farklihik gosterip gostermediginin
tespiti icin uygulanan Tek Yonlii Varyans analizine gore Mezun olunan okulun seviyesi ile
bilingli tiiketim aligkanligi arasinda ortalama olarak anlamli bir fark bulunmamistir
(P=0.746>0.05). Buna gore H8 hipotezi reddedilmistir.

H9: Bilingli tiiketim aliskanligi ile gelir gruplari arasinda anlaml bir fark vardir.
Bilingli tiiketim aligkanlig1 gelir gruplarina gore farklilik gosterip gostermediginin tespiti igin
uygulanan Tek Yonlii Varyans analizine gore gelir gruplar ile bilingli tiiketim aligkanligt
arasinda ortalama olarak anlamli bir fark yoktur (P=0. 236>0.05). Buna gore H9 hipotezi
reddedilmigstir.

SONUC

Diyarbakir Bismil ilgesinde halkin tiikketim aliskanliklarii 6lgmeye yonelik yapilan bu
arastirmanin sonuglari sunlardir:

Katilimcilar aligverislerinde ilk sirada fiyatin uygun olmasimi ikinci olarak ge¢cmis

tecriibelerini {icilincli olarak da magazalar1 dolasmay iiriin satin alirken etkisi altinda kalinan
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durum olarak belirtmislerdir. Fiyat uygunlugunun ilk sirada yer almasi, érneklemin Tiirkiye
sartlarinda fakir sayilabilecek bir bolge olmasindan kaynakli olabilir. Katilimcilarin AVM’leri
en ¢ok tercih etme nedeni olarak eglence konusu &n plana ¢ikmaktadir. Unal ve Ceylan (2008:
282) vyaptiklari arastirmada Istanbul ilindeki tiiketicilerin hedonik alisveris nedenlerini
inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. Buna gore Istanbul’da yasayan tiiketiciler alisverislerinde
macera yasamak, sosyal etkilesimlerde bulunmak, baskalarin1 mutlu edecek aligveris yapmak,
son moday1 takip etmek ve rahatlamak amacl alisverislerden haz almaktadir. Unal ve Ceylan
bu calismada Istanbul ve Erzurum’daki bireylerin hedonik tiiketim aliskanligindaki
farkliliklar1 degerlendirmeye calismislardir. Istanbul’da yasayan bireyler indirim veya
kampanyalar1 takip etmeyi, sadece indirim donemlerinde aligveris yapmayi haz saglayan
aligverisler olarak gormemektedirler. Erzurum’da yasayan tiiketiciler i¢in bu tiir aligverisler de
haz vermektedir.

Ozellikle giiniimiizde organize perakendeciligin en &nemli adreslerinden olan AVM’lere
bireyler sadece iiriin satin almak i¢in gitmemektedirler. Ozellikle sosyal tatmin icin AVM’leri
ziyaret eden kisilerin azzimsanmayacak sayida oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin plansiz
aligveris konusundaki itiraflar1 dikkat ¢ekmektedir. Katilimeilarin yaklasik yarisina gore bol
tiketim, yasam standartlarini yiikseltmektedir. Bu sonu¢ da Ozellikle gelismekte olan
iilkemizin bir gercegidir. Nitekim gelismis iilkelerde ‘goniillii sadelik’ sayesinde insanlar bol
tilketmek yerine kazandiklariyla daha az tiikketmenin yolunu aramaktadirlar.

Kredi kart1 ile aligveris yapanlarin hazci tiikketim aligkanliklar1 nakit ile aligveris yapanlara
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum, kredi kartinin kisa vadede insana sundugu
rahatlik ile iliskilendirilebilir. Nakit para harcamak insan i¢in daha zor iken kredi kart1 ile
aligveriste bireyler daha rahat davranabilmektedir. Bekarlar evlilere gore aligveris anlaminda
hazlarina daha fazla yenik diismektedir. Bu da evlilerin daha fazla sorumluluk almak zorunda
olmalan ile iliskilendirilebilir. Yiiksekokul mezunlarinin ilkokul mezunlarina goére hazci
tiiketime daha fazla yoneldikleri tespit edilmistir. Yiiksekokul mezunlarinin sosyal yasantilar
ve gelir durumlariin ilkokul mezunlarinin bariz ayrismast bu durumu doguran bir neden
olabilir. Serbest meslek mensuplarinin ev hanimlarina gore aligverislerinde hazlarina daha
fazla maglup olmasi gelir durumlariyla iligkilendirilebilir. Ayrica ev hanimlarinda sorumluluk
bilincinin yerlesmesiyle ilgili olabilir. Arastirmada gelir arttiginda hazci tiiketim egiliminin
arttigini belirten sonugla bu durumun desteklendigi ifade edilebilir.

Arastirma sonuglarina gore, kadinlar erkeklere gore aligverislerinde daha bilingli

davranmaktadir. Bu sonug bolgeye 6zel bir sonugtur. Ozdemir ve Yaman (2007), Erkmen ve
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Yiiksel(2008), Aydin(2010)’a ait ¢alismalarda kadinlarin erkeklere gére daha fazla hedonik
tiketim aliskanligima sahip oldugu sonucuna varilmustir. Ayrica Ozbélik (2010)’iin
caligmasinda bilingli tiiketim aligkanliklart baglaminda erkeklerin daha bilingli tiikettikleri
sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu arastirmada erkeklerin kadinlara gére daha fazla hazci tiikketim
aligkanlig1 sergilemeleri, bolgedeki ailelerde birey sayisinin fazla olmasina ve dolayisiyla da
kadinlarin daha bilingli harcama yapmalar1 gereginden olabilmektedir. Ayrica, kadinlarin
isgiictine katilim oranlarinin diger bolgelere gore daha diisiik olmasi sebebiyle tiiketim
aligkanliklarinda daha az ozgiir olduklar1 sdylenebilir. Nitekim literatiir incelendiginde
goriilecektir ki Tiirkiye’nin batisina gidildik¢e aligveris noktasinda erkeklerde bilinglilik
artmaktadir. Bilingli tiiketim aligkanliginin medeni duruma, gelire, mezuniyet durumuna gore
farklilagmadig1 da arastirma sonucunda tespit edilmistir. Tiiketim c¢ilginliginin giiniimiiz
insanlarinin giindeminde oldugu bir donemde kaynaklarin daha etkin kullaniminin zorunlu
oldugu bireylere hatirlatilmalidir. Bunun i¢in kamu spotlar1 kullanilarak farkindalik
olusturulabilecegi gibi sosyal medya da asir1 tiketimin insanligi getirecegi nokta
vurgulanmalidir. Bu 06l¢egin farkli 6rneklemlere uygulanmasi arastirmaya yeni bir boyut
kazandirabilecektir. Elde edilen sonuglar sadece bu orneklem ile ilgilidir, genellemek

miimkiin degildir.
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FINANSAL DOLARIZASYON UNSURLARI OLARAK KREDI
DOLARIZASYONU VE MEVDUAT DOLARIZASYONU iLE HiSSE SENEDI
GETIRILERI ARASINDAKI ILISKi
Emine KAYA"

Bengii ACDOYURAN™
Oz
Finansal dolarizasyon, yerlesiklerin yabanct para cinsinden varlik ve yiikiimliilik tutmalar1 geklinde
tanimlanmaktadir. Oyle ki dolarizasyon ile hisse senedi piyasalar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi dolarizasyon
icin Onlem almak agisindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu calismanin amaci, finansal dolarizasyon
unsurlar1 ve hisse senedi getirileri arasindaki iligskiyi Tiirkiye ekonomisi icin tespit etmektir. Bu kapsamda
finansal dolarizasyon unsurlari olarak kredi dolarizasyonu ve mevduat dolarizasyonu ile BIST 100 endeks
getirisi degiskenleri kullanilmis ve bu degiskenler arasindaki iliski i¢in ilk olarak VAR modeli kurulmus,
ardindan Granger nedensellik analizi gerceklestirilmistir. Nedensellik analizi bulgulari, BIST 100 endeks getirisi
degiskeninden kredi dolarizasyonu ve mevduat dolarizasyonu degiskenlerine dogru nedensellik iliskisi olduguna
isaret etmektedir. Bu durumda ulusal paraya olan giivenin artmasi ile yiikselebilen borsa performansina bagl
olarak dolarizasyonun azalmasi durumu, aslinda hisse senedi piyasasindan finansal dolarizasyona dogru olan
nedensellik iliskisini destekler niteliktedir.
Anahtar Kelimeler: Kredi Dolarizasyonu, Mevduat Dolarizasyonu, Hisse Senedi Piyasasi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN STOCK RETURN AND CREDIT AND
DEPOSIT DOLLARIZATION AS COMOPONENTS OF FINANCIAL

DOLLARIZATION
Abstract

Financial dollarization is defined in foreign currency as keeping property and liability of settled public. So,
determining relationship between stock market and dollarization is important for taking precautions of
dollarization. Hence, the purpose of this study is to determine the relationship between financial dollarization
components and stock returns for Turkey economy. Within this scope, credit dollarization and deposit
dollarization as components of financial dollarization and BIST 100 index return variables were used and firstly
VAR model was set up for relationship between these variables, then causality analysis was applied. Causality
analysis findings indicate that there is causality relationship from BIST 100 index return to credit and deposit
dollarization variables. In this state, the case of decreasing dollarization based on exchange market performance
by increasing the confidence on domestic currency supports actually causality relationship from stock market to

financial dollarization.

Keywords: Credit Dollarization, Deposit Dollarization, Stock Market.

GIRIS

Ulusal paranin islevini kaybetmesi iilke ekonomilerinde kronik enflasyon basta olmak iizere

pek ¢ok makroekonomik ve finansal istikrarsizliklarin yasanmasina neden olmaktadir. Bu
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baglamda hane halki istikrarli yabanci paralari, ulusal para yerine ikame etmektedirler. Hatta
bireyler ulusal para ikamesinin yaninda varliklarini ve tasarruflarini da yabanci para cinsinden
tutmaktadirlar. Yabanci para biriminin 6deme araci olarak kullanilmasi ya da varlik seklinde
elde tutulmasi iilke ekonomilerinin makroekonomik sorunlarinin varliginin bir gostergesi
olarak ifade edilmektedir. Genellikle yiikselen piyasa ekonomilerinde gerceklesen para
ikamesi (dolarizasyon), bu iilkelerde yasanan finansal ve ekonomik istikrarsizliklarla birlikte
bas etme yollarindan birisi haline gelmistir.

Son donemlerde yerel bankalarin i¢ersinde yabanci para biriminin mevcudiyetinin daha yogun
oldugu varlik ve yiikiimliiliikklerin bulunmasi finansal dolarizasyon kavramini1 da beraberinde
getirmigtir. Kiiresellesmenin bir uzantisi olan finansal dolarizasyon, ozellikle yiikselen
piyasalar tarafindan yakindan takip edilmektedir. Ekonomik birimlerin finansal dolarizasyona
basvurmalarinin nedeni de iilke icerisinde yasanan finansal istikrarsizliklar ve bunalimlardir.
Ozellikle kriz donemlerinde, ulusal varliklara olan giivenin azalmasi yabanci varliklarla ikame
edilmesine yol agmaktadir.

Tiirkiye’de finansal dolarizasyon siirecine 1980 yilinda yasanan finansal serbestlesme
politikalar1 ile katilmistir. 1980 yilindan gilinlimiize kadar zaman zaman iilke ekonomisinde
yasanan istikrarsizliklar finansal dolarizasyonun da bu kapsam icerisinde yer almasina neden
olmustur. Bu gelismelere bagli olarak ¢alismamizda amacg, finansal dolarizasyonun temellerini
olusturan kredi dolarizasyonu ve mevduat dolarizasyonu ile hisse senedi getirileri arasindaki

iliskiyi Tiirkiye ekonomisi igin tespit etmektir.

1.1. Finansal Dolarizasyonun Tanim

Dolarizasyon, bir iilkenin para biriminin bagka bir iilkenin para birimi ile degistirilmesidir. Bu
islem ayni zaman da hane halklarinin varliklarin1 yabanci para cinsi biciminde tutmasi olarak
da ifade edilmektedir. Dolarizasyon genellikle ekonomik istikrarsizliga ve yiiksek enflasyona
kars1 iilke vatandaglarinin varlik portfoylerini cesitlendirmek arzusuyla verdikleri bir cevap
seklinde olusmaktadir (World Economic Outlook, 1997: 90-92).

Para ikamesi olarak da ifade edilen dolarizasyon, resmi ya da gayri resmi bi¢imde
gerceklesmektedir. Resmi dolarizasyon, devletin talimati ile yerli para biriminden doviz
cinsine gecisi iceren bir asamadir. Bu sekilde olusan para ikamesi tam bir doniisiimii iceren
ileri dolarizasyon bicimi olarak ifade edilmektedir. Genellikle pek cok iilkede resmi olmayan
sinirli  dolarizasyon goriilmektedir. Gayri resmi dolarizasyon, yasal bir 6deme araci

olmamasina ragmen bireylerin maddi zenginliklerinin ¢ogunu yabanci varliklarda tutmasidir.
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Dolarizasyon“Para Ikamesi” ve “Varlik ikamesi” olarak ger¢eklesmektedir. Ozellikle yiiksek
enflasyonun oldugu durumlarda yerli paraya alternatif olarak yabanci varliklarin para olarak
kullanilmas1 para ikamesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir dolarizasyon islemlerinde doviz
kullanimi1 kabul gordiikten sonra hizli bir sekilde terk edilemez. Ote yandan yerli ve yabanci
varliklarla ilgili risk ve getiri kaygilarindan kaynaklanan varlik ikamesi ise, yabanci para
cinsinden varliklarin tasarruf araci olarak kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Bailey, 2007:
68; Yilmaz, 2005: 2; World Economic Outlook, 1997: 92).
1970’lerde Latin Amerika'da, yerel para birimlerinin yiiksek ve asir1 enflasyona maruz
kalmasi ile birlikte hane halkinin ve firmalarin yabanci para ikame etmesini saglayan sistem
olarak kullanilmaya baslayan dolarizasyon, “Saf Para Ikamesi” seklinde de ifade
edilmektedir. Tarihsel agidan bakildiginda doviz cinsi varliklar, bir¢ok gelismekte olan iilkede
fiyat istikrarsizlig1 ve uzun siireli depresyon gibi makroekonomik risklere kars1 sigorta yapma
firsat1 saglamistir.Ozellikle son kirk yilda pek cok gelismekte olan iilke yiiksek enflasyon,
hizl1 parasal genisleme, 6demeler dengesi aciklari ve yabanci yatirimcilar arasinda bir giiven
bunalimt ile kars1 karstya kalmiglardir. Bu iilkelerde hane halkinin yerli para cinsinden varlik
tutmanin maliyetinden korunma giidiisiiyle yaklasmis ve kapsamli dolarizasyon istikrarin
nominal capasi olarak doviz kurunun cekiciligini artirmistir. Bu durum, cift para birimli
ekonomilerin dogmasina neden olmustur. Ancak, makroekonomik istikrar kosullarinin
saglandig1 ekonomilerde bile yabanci varliklar tercih edilebilmektedir. (CataoandTerrones,
2016: 4; World Economic Outlook, 1997: 90).
1990’lardan itibaren bankalarin iki veya daha fazla para cinsinden mevduat almaya ve borg
vermeye baslamalari, dolarizasyonun saf para ikamesi olgusundan siyrilarak finansal sektor
arabuluculugu o6zelliginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Finansal dolarizasyon olarak
bilinen bu siirecin parasal istikrarsizlik, mali kirilganlik ve genel ekonomik performansa olasi
etkileri akademik ve politik ¢evrelerde tartisilmaya baglayan bir konu haline gelmesine neden
olmustur (Catao ve Terrones, 2016: 4 ve Levy Yeyati, 2004: 3).

Ize ve Yeyati’ye (2003) gore, finansal dolarizasyon, banka mevduati ve kredileri ile
finansman bonolar1 ya da kamu borglar1 gibi banka dis1 varliklar dahil olmak {izere yabanci
para cinsinden varliklarin ve ytlikiimliiliiklerin iilke vatandaslar1 tarafindan elde tutulmasidir.
Arteta (2003) ise, finansal dolarizasyonu, yerel bankacilik sisteminde dolarin mevcudiyetinin
daha yogun oldugu varlik ve yiikiimliiliikklerin bulunmasi olarak tanimlamaktadir. Ayni

zamanda finansal dolarizasyon yabanci paranin mevduata, kredilere ve diger finansal
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sO6zlesmelere endekslenmesi i¢in kullanilmasi seklinde de ifade edilmektedir (Ize ve Parrado,
2002: 20).

Fon arz ve fon talep edenlerin optimal bir para birimi sectikleri piyasa dengesinin sonucunda
olusan finansal dolarizasyonun 6zellikle gecis ekonomileri ve gelismekte olan iilkelerde kalici
bir rol tstlendigi goriilmektedir. Dolarize edilmis bir finansal sistem, kendi dogas1 geregi,
dolar cinsinden borglarin pay1 arasindaki biiyiik uyusmazlik olasiligi da dahil olmak iizere
onemli riskleri igerir ve dolar bazli varliklarin payi, doviz kurlarinda dalgalanma oldugu
zaman bankalara bliyiik gelir kaybina ve kismi rezerv bankaciligi nedeniyle dolar mevduatinin

tamamindan daha az desteklenen bir ihtimale yol agmaktadir (Catao ve Terrones, 2016: 4).

1.2. Finansal Dolarizasyonun Nedenleri ve Ol¢iimii

Finansal dolarizasyonda hem varlik hem de yiikiimlilik dolarizasyonu birlikte
gerceklesmektedir. Yani, bireylerin yabanci para cinsinden hem varlik hem de yiikiimliiliik
bulundurduklari durumu ifade etmektedir. Finansal dolarizasyonun kag¢inilmaz bir olgu olarak
algilanmasi, para giivenilirligi sinirl olan iilkelerdeki parasal istikrar ve finansal gelisme i¢in
faydali olduguna dair diisiincelerin olusmasindan kaynaklanmaktadir. Para ikamesi, hane
halklarinin portfoylerini ¢esitlendirerek ellerinde hem yerli hem de yabanci varlik ya para
tutmas: olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda bireylerin dolarizasyona basvurmalari,
rasyonel diisiince ile gelecekteki olumsuz kosullara karsi gelir ve servetlerinin degerini
korumak istemelerinden kaynaklanmaktadir. Kiirsellesme ile finansal piyasalarda yasanan
liberal politikalar pek cok gelismekte olan {ilkenin finansal dolarizasyon ile de kars1 karsiya
kalmasina neden olmustur. Bir ekonomide finansal dolarizasyonun var olmasinin en biiyiik
nedeninin, yiiksek ve kronik enflasyon oldugu sdylenebilir. Ciinkii, yiiksek enflasyon yerli
para birimi cinsinden varliklarin fiyatlarindaki dalgalanmalarin artmasina sebep olmaktadir.
Dolayistyla bu dalgalanmalar yatirimcilarin yatirim kararlarimi da olumsuz etkilemektedir.
Finansal dolarizasyonun yiiksek enflasyon disinda da pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlar,
dolarizasyon histerisi, risk yonetimi ve portfoy c¢esitliligi, finansal gelismislik diizeyi,
ekonomik aciklik seviyesi, arbitraj, develiiasyon beklentileri, politik belirsizlikler ve finansal
krizlerdir (Dumrul, 2010: 201-202; Gengay, 2007: 3-24).

Dolarizasyonun Olgiilmesiyle ilgili kesin bir yontem yoktur. Bu nedenle, finansal
dolarizasyonun 6l¢iimii farkli yontemlerle yapilmaktadir;

Yabanci para cinsinden mevduatlar/ genis para arz1 (Mevduat Dolarizasyonu)

Yabanci para cinsinden krediler(6zel sektdr)/ toplam krediler (Kredi Dolarizasyonu)
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Yabanci para cinsinden tutulan varliklar/ toplam varliklar (Varlik Dolarizasyonu)
Toplam dis bor¢/GSMH+yabanci para cinsinden mevduatlar/genis para arzi+yabanci para
cinsinden devlet bor¢lari/toplam devlet bor¢lari (Bilesik Dolarizasyon)
Bu yontemler pek ¢ok arastirmada kullanilmistir. Ancak Reinhart, Rogoff ve Savastano
tarafindan 2003 yilinda literatiire katki saglayan “Bilesik Dolarizasyon Endeksi” finansal
dolarizasyonun Ol¢iilmesi agisindan siklikla kullanilan bir yontem olarak karsimiza

cikmaktadir (Gengay, 2007: 7; Sar1, 2007: 13).

1.3. Tiirkiye’de Finansal Dolarizasyon

1970’11 yillarda makroekonomik ve siyasi belirsizlik yasayan bir¢ok gelismekte olan iilkede,
yurti¢i para birimlerini tasarruf araci, hesap birimi veya doviz araci olarak kismen degismis ve
yabanci para kullanimi ulusal paranin bir alternatifi haline gelmistir. 1970yilinda yasanan
petrol soklar1 Tiirkiye’yi de etkilemis ve dis 6deme giicliiklerinin olusmasina neden olmustur.
Bu kosullar Tiirkiye’nin doviz darbogazina girmesine yol agmistir. Bu durumu asmak i¢in pek
cok onlem alinmaya calisilmig, ancak basarili olamamistir. Tiim bu gelismelere ek olarak
1980 yilinda Tiirkiye’de baslayan finansal serbestlesme politikalar1 ile doviz tevdiat
hesaplarinin piyasaya sunulmasi ve Tiirk Lirasi’nin yabanci paralar karsisinda konvertibl hale
getirilmesi, dolarizasyon siirecinin baslamasina neden olmustur. Gergeklestirilen ekonomik
politikalar doviz darbogazindan ¢ikilmasina olanak saglamig, ancak doviz kurunun asiri
degerlenmesi ile iilkenin disa agilma politikalar1 ekonomik dalgalanmalarin siddetini arttirmis
ve bu durum istikrarsizlik ve krizleri beraberinde getirmistir. Tiirkiye dahil pek cok iilkenin
dolarizasyona gec¢is asamasinda basarisiz istikrar cabalarina, finansal krizlere ve azgelismis
sermaye piyasalarina ek olarak, yliksek ve degisken enflasyon oranlari, deger kaybetmis doviz
kuru oranlarindaki artis rol oynamaktadir (Ozcan, Us, 2007: 292; Hekim, 2008: 27-34).
Tiirkiye’de liberallesme politikalarinin bir uzantis1 olarak yabanci paraya olan talebin artis
gostermesi 1994 yilinda yeni bir krizin bas gdstermesine neden olmustur. Yasanan kriz
sonucunda 1995 yilinda IMF ile anlasilmistir. Bu anlagsma neticesinde TCMB ulusal paranin
degerini koruma amacma yonelmis ve silirinen doviz kuru politikalart uygulamaya
baslamistir. Ancak 1999 yilinda yasanan dis soklar ve deprem Tiirkiye nin istikrar ¢abalarini
bosa cikarmis ve yeni bir kriz siireci kapiya dayanmistir. Kronik biitge agiklar1 ve yliksek
enflasyon ile birlikte ciddi bir bankacilik krizi ortaya ¢ikmis ve IMF ile anlasilarak gerekli
Oonlemler alinmaya calisilmistir. 2000 istikrar programi olarak adlandirilan anlasmada ana

hedefler; kamu mali dengesinde, finansal piyasalarda ve doviz kurunda istikrarin saglanmasi
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seklinde belirtilmistir. Finansal istikrarin saglanmasina iligkin para ve kur politikalar
donemsel olarak basarili olmustur. 1999-2001 donemleri arasinda sik sik krizlerin yasandigi
Tiirkiye’de 2000-2007 yillar1 arasinda uzun vadeli istikrar programlar1 uygulanmis ve iilke
ekonomisinde uzun donemli toparlanmalar yaganmistir (Sar1, 2007: 29; Simsek, 2007: 53-67).
Tirkiye'de 1980 yilinda finansal serbestlesme ile uygulamaya baslanan politikalar pek ¢ok
iilkenin de i¢inde bulundugu sancili bir siireci beraberinde getirmistir. Bu siirecte iilke
istikrarsizliklara ve krizlere baglh olarak dolarizasyon uygulamalarindan da nasibini almistir.
Tiirkiye’de finansal serbestlesme, makroekonomik istikrar saglanmadan ve gerekli yapisal ile
kurumsal degisiklikler yapilmadan gerceklestirildigi i¢in, ekonomi, 1990’11 yillarda daha
kirilgan sekle biirtinmiistiir. 2001 yil1 krizinden sonra uygulanan siki para politikasi ve yapisal
diizenlemeler enflasyonu disiiriicii etkiye sahip olmustur. Bu durumlara ek olarak, esnek
doviz kuruna gegis ile piyasalar istikrar kazanmaya baslamistir. 2005 yili itibariyle tlirev
piyasalarin faaliyete ge¢cmesi ile de piyasalarda meydana gelebilecek risklere karsi korunmak
amaglanmistir. Alinan bu 6nlemlere ragmen, 2000°1i yillarda da yilikiimliiliikk dolarizasyonu

yiiksek seviyelerde kalmaya devam etmistir.

2. LITERATUR OZETi
Bu arastirmanin amaci, finansal dolarizasyon ve hisse senedi piyasalar1 arasindaki iligki
incelenmektedir. Bu baglamda bu béliimde, konuya iligkin olarak yapilan ¢aligmalar asagida

tablo seklinde 6zetlenmistir.

Orneklem Donem
1 Analizin K M loji
Calisma nalizin Konusu Grubu Arah etodoloji Sonug

Dolarizasyonun
kapsami ve doviz Dolarizasyon ne kadar yiiksek olursa
Akcay, vd. . 1987- o _
(1997) kuru Tirkiye, 1996 GARCH doviz kuru oynakligi da o kadar
istikrarsizligina yiiksek olmaktadir.
etkileri
MVP
{ dolari
g?m:; Yeyati  do argj:g;);u“u“ Secilmis 23 1990- Panel MVP  dolarizasyonu  finansal
. Ulke 1995 Portfolio dolarizasyon ile yakindan iligkilidir.
dolarizasyona
o Models
iligkin kapsami1
Develiiasyon Latin
donemlerinde Amerika (5 OLS Devali 46 lerind b
Bleakley ve yabanci para Ulke 500 1990- (Ordinary erva 1;25?;; N ‘t()) nrel;l :rr:ln © ti?malm:l
Cowan (2003) cinsinden Halka Acik 1999 Least para cinsinden borglanima yatirimiara
. pozitif etki saglamaktadir.
bor¢lanmanin Slrket) Squares)

yatirimlara etkisi
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Finansal . . <
. Finansal  dolarizasyonun  yogun
dolarizasyonun SR ..
enflasvon. mali 122 oldugu {ilkeler yiiksek enflasyon,
Lev-Yeyati Taril }allnh,k Ve Gelismis ve 1975 yiiksek bankacilik kriz egilimi ve
(2004) £ . Gelismekte Panel OLS finansal derinlikte kayda deger
ekonomik .. 2002 .
Olan Ulke kazanglar olmaksizin daha hizli bir
performansa . Gt .
oo tretim artig1 egilimindedirler.
etkileri
Dolarize olmus . . .
Edwards ve N . .. Treatment Dolarize olmus iilkelerde GSYIH
iilkelerin 148 Ulke ve 1970- - . S
Magendzo ekonomik Bolee 1998 Effects oynakligi, yerli para birimi kullanan
(2004) & Model tilkelerden daha yiiksektir.
performanst
Panel FGLS
(Feasible
Ordinary Yabanci kaynaklara erisimin artmast
Basso, vd. Finansal Gegis 2000- Least kredi dolarizasyonunun artmasina
(2007) dolarizasyonun Ekonomileri 2006 Squares), neden olurken, mevduat
belirleyicileri (24 Ulke) OLS. HAC dolarizasyonunun diismesine neden
olmaktadir.
(Hierarchical
Clustering)
Dolarizasyon
Terzi ve Kurt stirecinde doviz Tiirkive 1995- VAR Dolarizasyonun  kurdan  fiyatlara
(2007) kuru ve enflasyon Y 2006 (VektorOto- gecisi etkisi i¢in onemli bir degisken
iliskisi oldugunu gostermistir.
regresyon)
Nominal dovi
kur?lrzlmiakl?“‘i lizle Niierva 1986 Granger Nominal doéviz kuru oynakligi ile
Yinusa (2008) yn & ey Nedensellik  dolarizasyon arasinda ¢ift yonlii iliski
dolarizasyon 2003 Testi bul ‘
arasindaki iliski estt wlunmustur.
Bankalarm b
Ulu¢ ve Kan an_a arin bore 24 iilke . Bankalarin borg dolarizasyonu
dolarizasyonunun . 1990- Panel Probit g .
(2008) . (Gelismekte . finansal kirilganligi  arttirict  etki
finansal olan) 2004 Analiz aratmaktad:
kirilganhga etkisi var &
Dolarizasyon orant yiiksek
OLS, FE ekonomilerde kisa donemde mevduat
Neanidis ve Kisa vadede Gegis 1995- (FixedEffect) ) B
Savva (2009) finansal Ekonomileri 2005 .RE dolarizasyonunun kinlganhg:
dolarizasyonun (RandomEffe  artirdigy; kredi dolarizasyon siirecinin
belirleyicileri ct), FGLS  jse, yurt i¢i bankalar tarafindan
yiiriitiildiigii sonucuna varilmstir.
Disa acgiklik harig, doviz kuru,
Dumrul Dolarizasyonun Tiirkiye 1988- Es- enflasyon ve Tirkiye ile ABD
(2010) belirleyicileri 2009 biitiinlesme arasindaki reel faiz oranlar1 farki ile
dolarizasyon arasinda pozitif bir iliski
Dolarizasyon ve Dolarizasyon ile  doviz  kuru
Doviz kuru Granger belirsizligi arasinda ¢ift yonlii iliski
Sever (2012) belirsizligi Tiirkiye 1989- Nedensellik,  bulunmustur. Dolarizasyondan doviz
arasindaki iligki 2010 E-GARCH  kuru belirsizligine dogru iligki daha
kuvvetlidir.
Enflasyon ile Yiiksek enflasyon goriilen bolgelerin
finansal Rusya 2005- mevduat dolarizasyonunda artis, uzun
Brown, vd. dolarizasyon (71 Bolge) 2008 Panel OLS vadeli kredilerin dolarizasyonunda bir

(2013

arasindaki iligki

azalig goriilmektedir.
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Mevduat ve kredi Panel OLS,
Ponomarenko, dolarizasyonunun Rusva 2000- GMM(Genell Ters dolarizasyon uygulamalarinin
vd. (2013) kisa donem sy 2010 estiril-mis ulusal paranin  degerini  arttig1
dinamikleri Moment sonucuna varilmisgtir.
Metodu)
Enflasyon
Lin ve Ye hedeflemesinin 106 iilke 1985-  ScoreMatchin Enflasyon  hedeflemesi  finansal
(2013) finansal (Gelismekte 2004 gMethods dolarizasyonu azaltma etkisi olduguna
dolarizasyonu olan) dair giiglii kanitlar bulunmustur.
azaltma etkisi
irketlerin b
Sir é erin bore Borg¢dolarizasyonusirketlerinsatigveist
Alp ve Yalcin dolarizasyonu ve o 1996- . o . R .
e . Tiirkiye GMM ihdambiiytimeleriniolumluydndeetkile
(2015) biiytimesi 2010 .
o mektedir.
arasindaki iliski
Kredi
Caglayan ve dolarizasyonunun . .
. 2003- Kredi  dolarizasyonu  bankalarin
Talavera bankalarin Tiirkiye 2014 Panel FE, erformansin arttrmaktadic
(2016) verimliligi iizerine GLM P ! '
etkisi
. Finansal . . .
Fabris, . Finansal  dolarizasyonun fiyatlar
. . dolarizasyonun . 2006- .. . .. -
vujanovic . L. . Sirbistan VAR iizerindeki  etkisi  diisiik ancak
fiyatlar tizerindeki 2016
(2017) .. kalicidir.
etkisi
3. VERI SETi VE YONTEM

Bu calismada, finansal dolarizasyon ve hisse senedi piyasalar1 arasindaki iliski
incelenmektedir. Bu kapsamda, hisse senedi piyasasini etkileyen diger faktorlerin sabit oldugu
varsayilarak, finansal dolarizasyon ile hisse senedi piyasasi arasindaki iligkinin yonii ve
biiytikliigii tespit edilmeye calisiimaktadir. S6z konusu iliskinin tahmininde, Tirkiye
ekonomisi i¢in Ocak 2000-Nisan 2017 zaman aralifi kapsayan aylik zaman serileri
kullanilmistir. Uygulamanin verileri, finansal dolarizasyonun unsurlari olan mevduat
dolarizasyonu ve kredi dolarizasyonu ile BIST 100 endeks getirisine iligkin zaman serisi
degiskenlerinden olusmaktadir.

Literatiirde finansal dolarizasyonun Ol¢limii, genel olarak yabanci para cinsinden
mevduatlarin toplam mevduatlar veya genis para arzi i¢indeki paymnin hesaplanmas: ile
yapilmaktadir. Fakat finansal dolarizasyona varlik ve yiikiimlilik yoniiyle goz
gezdirdigimizde, kredi dolarizasyonunun ve mevduat dolarizasyonunun Olgiilmesi
gerekmektedir (Gengay, 2007: 83). Bu calismada kredi dolarizasyonu degiskeni,yabanci para
cinsinden kredilerin toplam krediler i¢indeki payma oranlanarak Ol¢iilmiistiir. Mevduat
dolarizasyonu, mevduat bankalarinda yurtigi yerlesiklerin yabanci para cinsinden
bulundurduklari mevduatlarinin toplam mevduatlara orani hesaplanarak analizlere dahil
edilmistir. Yerlesiklerin tercihlerine isaret etmesi sebebiyle sadece yurt ici krediler ve
mevduatlar finansal dolarizasyon unsurlarinin hesaplanmasinda kullanilmstir.
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Kredi dolarizasyonu= Yabanc1 Para Cinsinden Krediler/Toplam Krediler
Mevduat Dolarizasyonu=Yabanci Para cinsinden Mevduatlar/Toplam Mevduatlar

Hisse senedi piyasasini temsil etmesi amaciyla kullanilan degisken olan BIST 100 endeksi

getirisi ise, Ry = (p’i — 1)1 formiili ile hesaplanmistir. Kredi ve mevduat dolarizasyonu
t—-1

degiskenlerini hesaplamada kullanilan veriler Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim
Sistemi’nden (EVDS) ve BIST 100 endeksine iliskin veriler Borsa Istanbul resmi internet
sitesinden temin edilmistir.
Bu ¢alismada oncelikle dogru model se¢imini yapmak i¢in finansal dolarizasyon unsurlari
olan kaynak ve mevduat dolarizasyonu ile BIST 100 endeks getirisine ait zaman serisi verileri
duraganlik sinamasina tabi tutulmustur. Bir zaman serisinin duraganlik 6zelligi tasimasi i¢in,
ortalamasiin ve varyansinin zaman igerisinde sabit olmasi; ayrica iki donem arasindaki
kovaryansin, bu kovaryansin hesaplandigi donem itibariyle degil de sadece iki donem
arasindaki uzakliga bagli olmasi gerekir (Gujarati, 1999: 713). Bu calismada, ilk olarak
duraganlik analizi yiiriitiilmiistiir. Serilerin birim kok icerip igermediklerinin arastirilmasinda,
Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) testi uygulanmistir. ADF testi ile degiskenlerin duragan
olup olmadiklar1 bos hipotezi test edilmektedir. Bos hipotezin reddedilmesi durumunda
serilerin duragan oldugu neticesine ulagilmaktadir. ADF testi i¢in (1) numarali denklem
tahmin edilmektedir.

Azy = By + @z g+ X7 Az + &y (1
Yukarida yer alan (1) numarali denklemde z, ilgili degiskenleri, A birinci fark degerlerini; p,
gecikme uzunlugunu; ¢ ise hata terimini iade etmektedir. =0 bos hipotezinin reddedilmemesi
durumu, serilerin duragan olmadig1 anlamina gelmektedir.
Duraganlik analizinin ardindan, finansal dolarizasyon unsurlari ve hisse senedi getirileri
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in VAR modeli kullanilmistir. iktisadi degiskenler arasindaki
iligkilerin karmasikligi esanli denklem sistemlerinin kullanilma ihtiyacin1 artirmaktadir.
Iktisadi degiskenler arasindaki karmasik iliskilerin neticesi olarak igsel ve digsal degisken
tayininde yasanan gii¢liikler analiz sonuglarini tutarsiz hale getirmektedir. Ayrica esanh
denklem sistemlerinde belirlenme sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in, yapisal model iizerinde

baz1 kisitlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Egsanli denklem sistemlerinden igsel-digsal

'R,, t donemine iligkin getiriye; p,, t donemine iliskin fiyata isaret etmektedir.
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degisken ayirimi gibi giicliiklerin ¢ozlimiine olanak saglayan VAR modeli ile belirtilen sorun
ortadan kaldirilabilinmektedir (Mucuk ve Alptekin, 2008: 162).
VAR modeli Sims (1980) tarafindan gelistirilmistir ve Sims (1980), bir ekonometrik modelde
kullanilan her degiskenin bir diger degiskeni etkileyebilecegini ve de bu degiskenlerinin de
diger degiskenlerden etkilenebilecegini One siirmiistiir. VAR modeller, yapisal model
tizerinde herhangi bir kisitlama olmaksizin dinamik iliskileri vermekte ve zaman serileri igin
siklikla kullanilabilinmektedir. VAR modelinin kurulmasi ile elde edilen paramatrelerin
yorumlanmasindan ise, tahmin sonuglarinin artiklarinin analizi yapilarak, gelecege iliskin
cikarimlarin yapilmasi tercih edilmektedir (Tar1 ve Bozkurt, 2006: 4-5). X ve Z degiskenleri
icin VAR modeli asagida yer almaktadir.

Xe = Ao + Niog A11iXe—i + Dieq Ar2i%e—i T E1¢ ()

2y = Az + Nieg A21.iXe—i + Dieq A22iZt—i + €2¢(3)
Yukarida yer alan (2) ve (3) numarali denklemlerde, a;o sabit terim ve a;;i’inci denklemdeki
j’inci degiskenin k gecikmesine ait parametre, €; rassal hata terimi ve p gecikme sayisidir.
Modelde esitliklerin sag tarafinda bulunan degiskenlerin birbiriyle ayni olduguna dikkat
edilmelidir. Sabit terim, modele degiskenlerin sifirdan farkli ortalamalara sahip olmasi
sartiyla dahil edilmektedir (Gilingdr ve Yilmaz, 2008: 181).
VAR modeli gecikme sayisi, p dikkate alinarak p’inci dereceden VAR olarak ifade edilir ve
VAR(p) olarak gosterilir. Modelde i¢sel ve digsal ayrimi yapilmadan biitiin degiskenler i¢sel
olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple arastirmacilarin hangi degiskenlerin igsel, hangi
degiskenlerin digsal olduguna karar vermelerine gerek yoktur. Calismada VAR modeli
kapsaminda, etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmasi ile degiskenlerin etkilesimi tespit
edilmistir. Etki-tepi fonksiyonlar1 ile bir degiskene uygulanan sokun diger degiskenler
tizerindeki etkisi olglilebilmektedir. Varyans ayristirmasi ise her bir degiskenin 6ngdrii hata
varyansinin sistemdeki her bir degiskene yiiklenebilecek bilesenlerine ayirma orani olarak
tanimlanmaktadir (Tar1, 2011: 453).
Calismada degiskenler arasindaki nedensellik ilisikisi ve nedensellik iligkisinin yonii Granger
nedensellik testi ile incelenmistir. Granger nedensellik analizi; bir degiskenin cari degerleri ile
diger degiskenin ge¢gmis degerleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini ve eger bir iliski varsa
bu iliskinin yoniinii tespit etmeyi saglamaktadir (Durkaya ve Ceylan, 2006: 87). Granger
nedensellik testinde nedensel iliskinin varlig1 i¢in (— nedensel iligkinin yoniinii ifade etmek

lizere), asagidaki hipotezlerin reddedilmesini gerektirmektedir:
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r S
X — Yicin HO:ZAizo Y - Xicin HO:Zq)i:O
i=1 i=1

Granger nedensellik testi uygulanirken, bagimli degisken kendi gecikmeli degerleri ile
regresyona tabi tutularak Akaike Bilgi Kriteri (AIC) veya Schwartz Bayesian Kriteri’ni (SIC)
minimum yapan gecikme uzunlugu uygun gecikme uzunlugu olarak belirlenir. Ardindan
bagimli degisken uygun gecikme uzunlugu ile modele dahil edilir ve modele dahil olacak
bagimsiz degiskenin olas1 tiim gecikmeleri ile olusan regresyon modellerinin AIC veya SIC
degerleri elde edilir, daha sonra en kiigiik bilgi kiriterine isaret eden modeldeki bagimli
degiskenin gecikme sayisi da belirlenir. Belirlenen gecikme uzunlugu ile nedensellik analizi

gerceklestirilir (Kadilar, 2000: 54).

4. BULGULAR VE YORUM

Zaman serisi analizlerinde zaman serisinin duragan olmasi 6nem arz etmektedir. Eger zaman
serisi duragan degilse, tahmin edilen modelde sahte regresyon sorunu ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu sebeple ¢aligmada ilk olarak ADF duraganlik testi yiiriitiilmiis ve test sonuglart Tablo 1°de
raporlanmistir. Tablo 1°de yer alan harf sembollerinde G, BIST 100 endeks getirisini; K, kredi

dolarizasyonunu; M, mevduat dolarizasyonunu ifade etmektedir.

Tablo 1. ADF Birim K6k Testi Sonuglari

Seviye Degerleri Fark Degerleri
Degiskenler — — . — — .
Sabitli Sabitli/Trendli Sabitli Sabitli/Trendli
G -16,55(0)® | -16,51(1)® - -
K -2,04(0) -2,32(0) -12,72(1)® -12,69(1)@
M 2(3) -1,87(3) -14,54(1)® -14,79(1)®

*(a) ifadesi, %1 anlamlilik diizeyinde, degiskenlerin duragan olduklarini gdstermektedir. Parantez icindeki
rakamlar, ADF birim kok testi i¢in uygun gecikme uzunluklarini ifade etmektedir.

Tablo 1°de yer alan ADF birim kok testi sonuglarma gore, BIST 100 endeks getirisi
degiskeninin seviye degeri olan [I(0)]’da duragan oldugu ve birim kok icermedigi; kredi ve
mevduat dolarizasyonu degiskenlerinin ise, birinci farklari olan [I(1)]’de duragan hale
geldikleri, yani birim kok igerdikleri gozlenmektedir. Uygulama kapsaminda yer alan
degiskenlerin duraganlik ozellikleri incelendikten sonra, degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in VAR modeli kurulmustur. Se¢ilen tiim degiskenleri biitiin olarak inceleyen

VAR modeli tahminlerinin dogru yapilmasi i¢in uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi
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gerekmektedir. Tablo 2 VAR modeli i¢in uygun gecikme uzunlugu belirleme kriterlerine

iligkin sonuglart vermektedir.

Tablo 2. VAR Modeli Uygun Gecikme Uzunlugu Kriterleri

Gecikme

Uzunlugu LogL LR FPE AIC SC HQ
0 1599,936¢ NA |1,55e-11(-16,37883|-16,32848|-16,35845
1 1833,635/457,8100| 1,54e-12 |-18,68344 |-18,48202% -18,60189
2 1851,14833,76846 | 1,41e-12|-18,77075 | -18,41827 |-18,62804*
3 1862,229/21,02484 | 1,38e-12 |-18,79209 | -18,28855|-18,58821
4 1877,56228,62169 [1,30e-12%-18,85704%* -18,20244 | -18,59200
5 1885,837/15,19312|1,31e-12 |-18,84961 | -18,04395|-18,52341
6 1892,335/11,72892 | 1,34e-12 |-18,82395 | -17,86722 | -18,43658
7 1902,850/18,65767% 1,32e-12 |-18,83949 | -17,73170|-18,39096
8 1906,5476,446615| 1,40e-12 |-18,78510|-17,52626 | -18,27541
9 1909,857/5,668090 | 1,49e-12 |-18,72673 | -17,31683 | -18,15588
10 [1919,623)16,42770|1,48e-12|-18,73460 | -17,17363 | -18,10258
11 [1922,266/4,363640|1,58e-12|-18,66939 |-16,95736|-17,97621
12 [1926,427)6,744203 | 1,67e-12|-18,61977 |-16,75668 | -17,86542

Tablo 2’ye bakildiginda, Likelihood Ratio (LR) kritik degerinin 7, Final Prediction Error
(FPE) kritik degerinin 4, AIC kritik degerinin 4, SC kritik degerinin 1 ve Hannan Quinn (HQ)
kritik degerlerinin 2 gecikme uzunluguna isaret ettigi tespit edilmisti. VAR modeli
kapsaminda gecikme uzunluklari incelendiginde, FPE ve AIC kriterlerinin 4, SC kriterinin 1,
HQ kriterinin ise 2 gecikme uzunlugunda en kiiglik degeri aldiklar1 goriilmektedir. 1 ve 2
gecikme uzunlugu ile ¢alisildigunda otokorelasyon sorunu oldugu, fakat 4 gecikme uzunlugu
ile calisildiginda otokorelasyon sorunu olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla uygun gecikme
uzunlugu 4 olarak belirlenmistir. 4 gecikme uzunlugu ile ¢alisilarak kurulan VAR modelinin
yapisal agidan sorun tasiy1p tasimadigin tespit etmek amaciyla, hata terimleri i¢in uygulanan

otokorelasyon testi olan LM testi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Otokorelasyon LM Testi Sonuglari

Gecikme Uzunlugu LM-Istatistigi | Olasilik

1 9,777072 0,3688
2 9,173384 0,4214
3 15,06837 0,0891
4 5,756374 0,7640
5 14,70740 0,0993
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6 8,049964 0,5291
7 8,885090 0,4479
8
9

13,99070 0,1227
7,028020 0,6342

10 5,028099 0,8319
11 5,680480 0,7714
12 9,139413 0,4245

Tablo 3’teki sonuclara gore, 12 gecikmeye kadar %5 anlamlilik diizeyinde otokorelasyonun
olmadigr saptanmistir. Hata terimlerinin varyansinin biitiin 6rneklem i¢in sabit olup
olmadigini belirlemek icin gerceklestirilen White Degisen Varyans Testi sonucu Tablo 4’te

yer almaktadir.
Tablo 4. White Degisen Varyans Testi Sonucu
Ki-Kare sd | Olasilik

39,36 48 0,80

Tablo 4’te yer alan sonuglarina bakildiginda, hata terimlerinin varyansinin tiim gézlemler i¢in
degismedigi, yani degisen varyans sorunu olmadigir gézlemlenmektedir (p=0,80>0,05). Son
olarak tahmin edilen VAR modelinin duraganlik kosulunu saglayip saglamadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. VAR modelinin duraganligi, katsayr matrisinin 6z degerlerine
bagli bulunmaktadir. Katsayr matrisinin 6zdegerleri birim ¢emberin i¢inde yer aliyorsa sitem
duragan veya istikrarli;; ancak 6zdegerlerin en az bir tanesi birim ¢emberin diginda veya

izerinde ise sistem istikrarsiz olarak degerlendirilmektedir.
Sekil 1. AR Karakteristik Polinomun Ters Koklerinin Birim Cember Konumu

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5

-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Sekil 1’de yer alan tahmin edilen modele ait AR karakteristik polinomun ters koklerinin birim

cember igerisindeki konumu, modelin duraganlik acisindan herhangi bir sorun tagimadigini,
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istikrarli oldugunu gostermektedir. Sekil 2’de ise BIST 100 endeks getirisi, mevduat

dolarizasyonu ve kredi dolarizasyonu iligkisinde etki-tepki fonksiyonlar1 yer almaktadir.

Sekil 2. BIST 100 Endeks Getirisi, Mevduat Dolarizasyonu ve Kredi Dolarizasyonu iliskisinde Etki-Tepki

Fonksiyonlari
Response to Cholesky One S.D. Innovations+2 S.E.

Response of G to G Response of G to D(K) Response of G to D(M)
A2 A2 12
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Sekil 2’de yer alan etki-tepki fonksiyonlarina bakildiginda, BIST 100 endeks getirisi
degiskeninin kendisinin bir birim standart sapmalik soku karsisinda, ilk donemde pozitif,
ancak ikinci donem itibariyle ise, negatif ve pozitif yonde tepkiler vermeye basladigi, ayrica
bu tepkinin 10. donemde kayboldugu gozlemlenmistir. Kredi dolarizasyonu degiskenine
uygulanan bir birim standart sapmalik sok karsisinda, BIST 100 endeks getirisi degiskeni, ilk
donemlerde herhangi bir tepki vermemis, fakat 3. donemden sonra, pozitif ve negatif yonde
tepkiler vererek dalgali bir seyir izlemistir. Mevduat dolarizasyonu degiskenine uygulanan bir
birim standart sapmalik sok karsisinda, BIST 100 endeks getirisi, ilk donemlerde tepki
vermemis, ancak ilerleyen donemlerde pozitif ve negatif yonde tepkiler vermeye baslamis,
nitekim bu tepkiler 10. donemden sonra ortadan kaybolmustur. BIST 100 endeks getirisi
degiskenine uygulanan bir birim standart sapmalik sok karsisinda, kredi dolarizasyonu
degiskeni 5. doneme kadar negatif yonlii tepki vermis ve bu tepki 6. donemden sonra
dalgalanmig, 6te yandanl0. donem itibariyle tepkiler ortadan kaybolmustur. Kredi mevduat
dolarizasyonu degiskeni kendisinin bir birimlik standart sapmalik soku karsisinda, genel
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olarak yiiksek tepki vermemistir. Mevduat dolarizasyonu degiskenine uygulanan bir birim
standart sapmalik sok karsisinda, kredi dolarizasyonu degiskeni 1. donemden 3. doneme kadar
tepki vermemis ve daha sonraki dénemlerde bu tepki dalgali seyir izlemistir. BIST 100
endeks getirisi de8iskenine uygulanan bir birim standart sapmalik sok karsisinda, mevduat
dolarizasyonu degiskeni oldukca belirgin tepkiler vermis ve bu tepkiler gerek pozitif ve
gerekse negatif yonlii olarak dalgali bir seyir izlemistir. Kredi dolarizasyonu degiskenine
uygulanan bir birim standart sapmalik sok karsisinda, mevduat dolarizasyonu degiskeni géze
carpan pozitif venegatif degisimler sergilememistir. Mevduat dolarizasyonu degiskeninin
kendisine uygulanan bir birim standart sapmalik sok karsisinda, tepkisi 1. donemde pozitif
yonlii olmus ve ardindan 6nemli oranlarda dalgali seyir izleyerek tepkisi pozitif ve negatif
yonde degismistir.

(Calismada kullanilan degiskenlere iliskin etki-tepki fonksiyonlarina yer verilmesinin ardindan
Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7°de BIST 100 endeks getirisi, kredi dolarizasyonu ve mevduat

dolarizasyonu iligkisinde varyans ayristirmasina ait sonuglar yer almaktadir.

Tablo 5. BIST 100 Endeks Getirisi, Mevduat Dolarizasyonu ve Kredi Dolarizasyonu iliskisinde BIST 100
Endeks Getirisi Varyans Ayristirmasi Sonuglari

Donemler|Standart Hata)] G DK) | D(M)

1 0,098811 {100,00000,0000000,000000
0,099303 99,808670,0346340,156696
0,100217 98,00811(0,066385/1,925507
0,101153 [96,32414(1,402487]2,273375
0,103577 91,9642922,73685615,298857
0,104692 91,3465712,8912505,762179
0,107355 [88,63863/5,4710025,890368
0,107400 88,60023/5,513971|5,885794
0,107484 88,59716/5,5252035,877633
0,107526 |88,528795,536418/5,934793

O| oo | O »n| B~ W[ N

o
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Tablo 5’te yer alan BIST 100 endeksi varyans ayristirmasi sonuglarina gore, BIST 100 endeks
getirisinin ilk donmede tamamen kendi soklar1 tarafindan belirlendigi goriilmektedir. Ancak
ilerleyen donemlerde BIST 100 endeks getirisi degiskeninin kredi ve mevduat dolarizasyonu
degiskenlerinden oldukga diisiik oranlarda etkilenmeye basladig1 izlenmektedir. Bu etkilenme
oraninin10. doneme kadar yine diisiik seviyelerde kaldig1 ve bu oranin yaklasik olarak %6

gibi bir degere tekabiil ettigi goriilmektedir.

Tablo 6. BIST 100 Endeks Getirisi, Mevduat Dolarizasyonu ve Kredi Dolarizasyonu Iliskisinde Kredi
DolarizasyonuVaryans Ayristirmasi Sonuglart

IDonemler{Standart Hatal G D(K) D(M)
1 0,003064 |4,949247|95,05075| 0,000000
2 0,003087 |5,756744(94,18944 0,053821
3 0,003108 |5,762360 94,04600/ 0,191643
4 0,003291 |5,894545|85,22861| 8,876843
5 0,003344 |8,734952| 82,60052) 8,664527
6 0,003469 |11,36186| 76,73167|11,90648
7 0,003477 |11,31377,76,69678| 11,98945
8 0,003504 | 12,29504(75,67609 12,02887
9 0,003508 |12,29422|75,48996| 12,21582,
10 0,003511 |12,32678|75,42586 12,24737

Tablo 6’da kredi dolarizasyonu degiskeni varyans ayrigtirmasi sonuglarina gore, kredi
dolarizasyonu degiskeninin ilk donemde %95 gibi bir oranda kendi soklarindan etkilendigi,
BIST 100 endeks getirisinden %4,94 oraninda ve mevduat dolarizasyonu degiskeninden ise
%0 gibi bir oranda etkilendigi goriilmektedir. 2. donemden itibaren kredi dolarizasyonu
degiskeni BIST 100 endeks getirisi degiskeninden %5,5 oraninda etkilenmis, fakat mevduat
dolarizasyonu degiskeninden yine 1. donemde oldugu gibi %0 oraninda etkilenmistir. 5.
donemden itibaren ise, kredi dolarizasyonu degiskeni BIST 100 endeks getirisinden %8 ve
mevduat dolarizasyonu degiskeninden %8 oraninda etkilenmeye baslamistir. 8. donemden 10.
doneme kredi dolarizasyonu degiskeni, mevduat dolarizasyonu ve BIST 100 endeks getirisi
degiskenlerinden %12 gibi bir oranda etkilenmis ve bu oran 10. doneme kadar donemde sabit

kalmistir.

Tablo 7. BIST 100 Endeks Getirisi, Mevduat Dolarizasyonu ve Kredi Dolarizasyonu iliskisinde Mevduat
DolarizasyonuVaryans Ayristirmast Sonuglar

IDonemler|Standart Hatal G D(K) D(M)
1 0,003682 |3,537246)1,908898|94,55386
2 0,003904 |4,755091| 1,701460| 93,54345
3 0,004049 |10,75858/2,205873|87,03555
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0,004122 |13,26573)2,202415|84,53185
0,004135 |13,40958 2,203624 84,38679
0,004166 |14,20656)2,253259/83,54018
0,004255 |14,11096 2,294053| 83,59499
0,004316 |15,362822,293722) 82,34346
0,004345 |16,137382,589638|81,27298
10 0,004351 |16,22776/2,627510|81,14473

O oo I N »n| b~

Tablo 7°de yer alan mevduat dolarizasyonu degiskeni varyans ayristirmasi sonuglarina gore,
mevduat dolarizasyonu degiskeni ilk donemlerde daha c¢ok kendi dinamikleri tarafindan
belirlenmektedir. 3. donemden itibaren mevduat dolarizasyonu degiskeni BIST 100 endeks
getirisinden %10,7 oraninda ve kredi dolarizasyonu degiskeninden %2 oraninda etkilenmeye
baglamistir. 10. doneme kadar kredi dolarizasyonu degiskeninin BIST 100 endeks getirisi
degiskeninden etkilenme oran1 %16’ya kadar yiikselmis, fakat mevduat dolarizasyonu
degiskeninden %?2 oraninda etkilenmis ve bu oran 10. doneme kadar sabit kalmistir.

Degiskenlere iliskin varyans ayrigtirmasi sonuglart raporlandiktan sonra degiskenler
arasindaki ikili iligkileri veren Granger nedensellik analizi gergeklestirilmis ve Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8. Granger Nedensellik Analizi

Iliskinin Yénii | Istatistik | Olasilik Degeri
G—-M 2,45 0,03
M-G 0,85 0,53
G—-K 2,25 0,04
K—-G 1,53 0,17
K—M 0,87 0,41
M—-K 2,71 0,02

Tablo 8’de yer alan Granger nedensellik analizi sonuglarina gére, BIST 100 endeks getirisi
degiskeninden mevduat ve kredi dolarizasyonu degiskenlerine dogru tek tarafli nedensellik
iliskisi oldugu belirlenmistir. Ayrica, mevduat dolarizasyonu degiskeninden kredi
dolarizasyonu degiskenine dogru tek tarafli nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir. BIST
100 endeks getirisinden mevduat ve kredi dolarizasyonu degiskenlerine dogru olan
nedensellik iliskisi, BIST 100 endeks getirisi degiskeninin kredi ve mevduat dolarizasyonu

degiskenlerini etkiledigine dair kanit sunmaktadir.

SONUC
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Bu g¢aligmanin amaci, finansal dolarizasyon unsurlari ve hisse senedi getirileri arasindaki
iliskiyi Tiirkiye ekonomisi igin tespit etmektir. Bu kapsamda finansal dolarizasyon unsurlari
olarak kredi dolarizasyonu ve mevduat dolarizasyonu ile BIST 100 endeks getirisi
degiskenleri kullanilmis ve bu degiskenler arasindaki iliski icin VAR modeli kurulmus,
ardindan Granger nedensellik analizi gerceklestirilmistir. Nedensellik analizi bulgulari, BIST
100 endeks getirisi degiskeninden kredi dolarizasyonu ve mevduat dolarizasyonu
degiskenlerine dogru ve mevduat dolarizasyonu degiskeninden kredi dolarizasyonu
degiskenine dogru tek tarafli nedensellik iliskisi olduguna isaret etmektedir.

2001 yilindan sonra giiclii ekonomiye gecis programi, AB kriterlerine uyum siireci, kiiresel
likidite sartlarinin gelismekte olan {ilkelerin lehine degismesi ile TL’ye olan giiven artmuistir.
Bu sekilde ulusal paranin deger kazanmasi ile hisse sendi piyasasina olan talep artmakta ve
boylelikle de bir iilkenin yabanci bir iilkenin para birimini hesap birimi, deger saklama ve
O0deme araci olarak kullanmas1 olan finansal dolarizasyonu azaltabilmektedir. Ulusal paraya
olan giivenin artmasi ile yiikselebilen borsa performansina bagli olarak dolarizasyonun
azalmas1 sonucu aslinda, hisse senedi piyasasindan finansal dolarizasyona dogru olan
nedensellik iliskisini destekler niteliktedir. Ciinkii YTL’ye olan giiven artinca, yatirimcilar
portfoylerinde YTL cinsinden pozisyon bulundurarak, borsa performansinin artmasina katki
saglayabileceklerdir. Ancak YTL’nin asir1 degerlenmesinin de farkli sonuglart oldugu
gercegine de dikkat ¢ekilmesinde fayda oldugu diistintilmektedir.
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TFRS 13 CERCEVESINDE GERCEGE UYGUN DEGER YAKLASIMLARI
VE STANDART UYARINCA KAYDILESTIRILMESI
Fikret OTLU"

) brahim CENBERLITAS™
Oz

Diinya ticaretinin gelismesine bagli olarak iilkelerin birbirleri ile olan ticari iliskileri de gelismistir. Bu
geligmisligin bir sonucu olarak iilkelerin muhasebe islemlerinde ortak bir dil kullanilmasi ihtiyact dogmustur. Bu
ihtiyaca bir cevap olarak Uluslararasi muhasebe standartlart kurulu tarafindan yayimlanan UMS /UFRS
(uluslararas1 muhasebe standartlari / uluslararasi finansal raporlama standartlar1) kapsaminda UFRS 13 Gergege
uygun deger ol¢iimii standardi da yayimlanan bu standartlardan biridir. Gergege Uygun Deger Olgiimii
Standardinin degerleme yontemlerini konu edinen bu calismada s6z konusu degerleme yontemlerine yer
verilmistir. Caligma Orneklerle genisletilmis olup farkli yaklasim yontemleri ile diizeltilen kalemlerin
Uluslararas1 Muhasebe Standartlarina uygun bir sekilde muhasebe kayitlart yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: TMS, TFRS, Ger¢ege Uygun Deger Olciimii.

FAIR VALUE APPROACHES AND STANDARDS RECORDED IN TFRS 13

FRAMEWORK
Abstract

Based on the development of world trade, the commercial relations of the countries with eachother also have
developed. As a result of this development, countries have need to arise at using a common language in their
accounting transactions. In response to this need, with in thescope of IAS / IFRS (International Accounting
Standards / International Financial Reporting Standards) issued by the International Accounting Standards Board
IFRS 13 The fair value measurement standard is also one of these published standards. Valuation methods are
included in this study which deals with valuation methods of the Reasonable Value Measurement Standard. The
study is extended with examples, accounting records have been prepared in accordance with International
Accounting Standards for items that are restated by the different approach methods.

Keywords: IAS, IFRS, Fair Value Measurement.

GIRIS

Gergege uygun deger 6lgiimii uluslararasi finansal raporlama standartlarinin 13. standardinda
yaymlanmistir. Gergege uygun deger standardi ile ilgili diizenlemeler piyasa ile ilgili
oldugundan standardin konu edindigi 6l¢iim herhangi bir isletmeye yonelik degil piyasa bazli
bir ol¢limdiir. Piyasada bazi varliklar ya da borglar ile ilgili islem ya da bilgiler mevcuttur.
Ama bunun aksine bazi varlik ya da borglar ile ilgili piyasa bilgileri mevcut olmadigindan

standart bunlarin nasil degerlenecegini de diizenlemistir.
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Gergege uygun deger Olgiim standardi uyarinca herhangi bir varligin yalmizca gegmis
maliyetlerinin bilinmesi yeterli bir bilgi olmayacaktir. Bununla beraber varligin gelecekteki
muhtemel degerinin bilinmesi de 6nem arz edecektir. Bu da ilgili varligin gergege uygun
degerinin Oonemini bir kez daha belirtmektedir. Muhasebenin Ol¢tim konusu da yalnizca
varliklar olmadigindan s6z konusu gerceg§e uygun deger Olc¢limleri ayrica borglar ve
0zkaynaga dayali finansal araglar1 da kapsamaktadir.

Finansal tablolardaki bilgilerin ger¢egi yansitmasi agisindan tablolarin gergege uygun deger
ile gosterilmek istenmesi muhakkak istenen bir durumdur. Zira gercege uygun deger farklh
piyasa durumlarinin, farkli deger Slgiimlerinin oldugu bir piyasada varligin gergek fiyatini,
degerini gostermesi acisindan onem arz etmektedir. Fakat gercege uygun degerin tam olarak
degerini tespit etmek de zordur. Ciinkii bahsedildigi gibi piyasada gergege uygun deger
disinda birden fazla Ol¢ciim yonteminin bulunmasi bu ydntemin sec¢ilmesi anlaminda
giivenilirlik agisindan bir zorluk meydana getirmektedir.

Gergege uygun deger yonteminin tercih edilmesi demek hig¢ siiphesiz tespit edilecek degerin
belirli tahminlere dayanarak, piyasa durumunu iyi analiz ederek varligin degerini
olabildigince gercege yakin tespit etmek anlamina gelecektir. Bu beklentinin karsilanmasi i¢in
gercege uygun degerin mevcut diger piyasa Olclimlerinden daha gergek¢i bir deger ifade

etmesi gerekecektir.

1. GERCEGE UYGUN DEGER KAVRAMI

Mevcut piyasa kosullarinda, piyasa katilimcilart arasinda bir varligin satisina veya bir
borcun devrine yonelik olarak olgiim tarihinde olagan bir islemdeki fiyatin tahmin edilmesidir
(KGK, 2014: 3).

Standardin tanimindan yola ¢ikarak gergege uygun deger icin soyle bir tanimlama yapilabilir.
Bir varligin pazar yada piyasa degeri bilinebiliyorsa o varligin gercege uygun degeri pazar
degerine esittir demektir. Varlik i¢in gegerli olan bu tanim bir bor¢ i¢cin de gecerli
olabilecektir. Ger¢gege uygun deger kavraminda 6nemli olan husus varligin ya da borcun o
andaki, islemin yapilmak istendigi tarihteki fiyatinin belirlenebiliyor olmasidir. Yine
tanimdan yola ¢ikarak gercege uygun deger belirleme sartlarinin da 6ncelikle ilgili varligin ve
borcun piyasa kosullarimin olmasi ve yine ilgili kisiler arasinda gerceklesiyor olmasinin
gerekliliginden bahsedilebilir.

Gergege uygun deger standardi TFRS6 nc1 ve 7 nci paragraflarda belirtilen durumlar disinda,
diger TFRS’lerin gercege uygun degerin Ol¢iimiinii veya gercege uygun degere iliskin
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aciklama yapilmasini zorunlu tuttugu ya da ol¢iim veya agiklama yapilmasina izin verdigi
durumlarda uygulanir. Bu husus, diger TFRS’lerin satis maliyetleri diisiilmiis gercege uygun
deger gibi gercege uygun degere dayali olarak yapilan 6l¢iimlerin kullanilmasini veya bu
Olctimlere iliskin agiklamalar yapilmasini zorunlu tuttugu ya da bunlara izin verdigi
durumlarda da gecerlidir. Bu TFRS’nin 06l¢iim ve agiklama hiikiimleri asagidakilere
uygulanmaz: (KGK, 2014:2)

(a) TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler Standardi kapsamindaki hisse bazli &deme
islemlerine,

(b) TMS 17 Kiralama Islemleri Standard1 kapsamindaki kiralama islemlerine

(c) TMS 2 Stoklar Standardinda yer alan net gerceklesebilir deger veya TMS 36
Varliklarda Deger Diisiikliigii Standardinda yer alan kullanim degeri gibi gergege uygun
degerle baz1 benzerlikleri bulunan ancak gercege uygun deger olmayan 6lciimlere.

Bu TFRS uyarinca yapilmasi zorunlu olan agiklamalarin asagidakiler i¢in yapilmasi
gerekli degildir:

(@) TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi uyarinca gergcege uygun
degerinden 6l¢iilen plan varliklari,

(b) TMS 26 Emeklilik Fayda Planlarinda Muhasebelestirme ve Raporlama Standardi
uyarinca gergege uygun degerinden 6l¢iilen emeklilik fayda planlarina yapilan yatirimlar ve

(c) TMS 36 uyarinca geri kazanilabilir tutari, elden ¢ikarma maliyetleri diistilmiis
gercege uygun degeri olan varliklar.
Diger TFRS’ler tarafindan gergege uygun degerin zorunlu tutulmasi ya da gercege uygun
degere izin verilmesi durumunda, gergcege uygun deger Olgiimiine iliskin bu TFRS’de
tanimlanan ¢er¢ceve hem ilk 6l¢iimde hem de sonraki 6l¢iimde uygulanir.
TFRS de, gercege uygun degeri, piyasa katilimcilar arasinda 6lgiim tarihinde olagan bir
islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde ddenecek fiyat olarak
tanimlar.
1.1. Gercege Uygun Deger Olciimii
Gergege uygun deger Olgiimiinde, mevcut piyasa kosullarinda piyasa katilimcilart arasinda
6l¢iim tarithinde olagan bir iglemde bir varlig1 satmak veya bir borcu devretmek amaciyla soz
konusu varlik ya da borcun el degistirildigi varsayilir. Gergege uygun deger Olciimiinde,

varligin satisina veya borcun devrine iliskin iglemin:
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(a) Varliga veya borca iliskin asi/ piyasada ya da

(b) Asil piyasanin bulunmadigi durumlarda, varliga veya borca iliskin en avantajli
pivasada gergeklestigi varsayilir (KGK, 2014: 4).

Asil piyasayr ya da asil piyasanin bulunmadigi durumlarda en avantajli piyasayi
belirlemek tizere, olasi biitiin piyasalarda ayrintili bir arastirma yapilmasina gerek yoktur.
Ancak, makul bir sekilde erisilebilen tim bilgiler dikkate alinir. Aksine kanit bulunmadig:
stirece, isletmenin normal kosullarda varligi satmak veya borcu devretmek amaciyla islemi
gerceklestirecegi piyasanin asil piyasa oldugu veya asil piyasanin bulunmadigi durumlarda en
avantajli piyasa oldugu varsayilir. Varlik veya borca iliskin asil piyasanin bulunmasi
durumunda, 6l¢lim tarihinde farkli bir piyasadaki fiyat potansiyel olarak daha avantajli olsa
dahi, gergege uygun deger olgiimii asil piyasadaki fiyati (bu fiyatin dogrudan goézlemlenebilir
olmasina veya baska bir degerleme yontemi kullanilarak tahmin edilmesine bakilmaksizin)
yansitir. Isletmenin dl¢iim tarihinde asil (ya da en avantajli) piyasaya erisimi olmalidir. Farkli
faaliyetleri bulunan farkli isletmeler (ve isletmelerdeki farkli isler) farkli piyasalara
erisebileceginden, ayni1 varlifa veya borca iliskin asil (ya da en avantajli) piyasa, farkli
isletmeler (ve isletmelerdeki farkli isler) i¢in farkli olabilir. Bu nedenle, farkli faaliyetleri
bulunan isletmeler arasinda ve isletmenin kendi icinde farkliliklar olabilir. Dolayisiyla, asil
(ya da en avantajli) piyasa (ve dolayisiyla piyasa katilimcilari) isletmenin bakis agisina gore
degerlendirilir (KGK, 2014: 4).

Isletmenin piyasaya erisebilir olmasi zorunlu olmasina ragmen, séz konusu piyasadaki fiyat
esas almmarak gercege uygun degeri Olcebilmek i¢in Ol¢iim tarihinde belirli bir varlig
satabilecek veya belirli bir borcu devredebilecek durumda olmasma gerek yoktur. Olgiim
tarthinde bir varli@in satisina veya bir borcun devrine iliskin fiyatlandirma bilgisini
saglayacak gozlemlenebilir bir piyasanin bulunmadigi durumda dahi, gercege uygun deger
Ol¢iimiinde, varlig1 elinde bulunduran veya bor¢lu konumda olan bir piyasa katilimcisinin
bakis agis1 dikkate alinarak islemin s6z konusu tarihte gerceklestigi varsayilir. Varsayilan bu
islem, varligin satig veya borcun devir fiyati tahmin edilirken temel olusturur (KGK, 2014: 5).
Gergege uygun deger Ol¢limii, belirli bir varlik veya borg i¢in yapilir. Bu nedenle, isletme bir
varligin veya borcun gercege uygun degerini dlgerken, piyasa katilimcilarinin 6l¢iim tarihinde
bu varlig1 veya borcu fiyatlandirirken g6z 6niinde bulunduracaklar 6zellikleri dikkate alir. Bu

tiir 6zelliklere asagidakiler 6rnek olarak gosterilebilir: (KGK, 2014: 3).
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(a) Varligin durumu ve konumu ile

(b) Varsa, varligin satisina veya kullanimina iligkin sinirlamalar.
Varligin veya borcun belirli bir 6zelliginin 6l¢iim iizerine etkisi, s6z konusu 6zelligin piyasa
katilimcilar tarafindan nasil dikkate alinacagina bagli olarak farklilik gosterir.
Gergege uygun degeri lizerinden Olciilen varlik veya borg asagidakilerden biri olabilir:

(a) Tek bir varlik veya bor¢ (6rnegin, bir finansal ara¢ veya finansal olmayan bir
varlik) ya da

(b) Varlik grubu, bor¢ grubu ya da varliklar ve borglardan olusan bir grup (6rnegin,
nakit yaratan birim veya is)
Varlik veya borcun finansal tablolara yansitma veya agiklamalar agisindan tek bir varlik, tek
bir borg, varlik grubu, bor¢ grubu ya da varliklar ve borglardan olusan bir grup olarak
degerlendirilmesi ig¢inde bulundugu hesap birimine baghidir. Bu TFRS’de belirlenenler
disinda, varliin veya borcun hesap birimi ger¢cege uygun deger dl¢limiinii zorunlu tutan ya da

Ol¢iimiine izin veren ilgili TFRS uyarinca belirlenir (KGK, 2014: 3).

1.2. Gergege Uygun Deger Muhasebesi Thtiyac

Isletmeler muhasebenin sosyal sorumluluk, tarafsizlik ve tam agiklama kavramlar1 geregi
isletme icindeki ve disindaki kullanicilara isletme ile ilgili bilgileri dogru, tarafsiz ve
aciklanmas1 gereken hususlar1 agiklamak durumundadirlar. Bu anlamda isletmelerin finansal
tablolarinin esas amact dogru karar verebilmeleri i¢in kullanicilara tablolardaki varlik ve
yiikiimliiliiklerin gercek degerini yansitmaktir.

Varliklar1 ve borglar1 degerlendirmede kullanilan diger bir yontem olan tarihi maliyet
yonteminde konulan sermayenin korunmasi {lizerine yapilandirilan bir sitem oldugundan bu
sistemin ger¢ek degeri tam yansitmadigi diisiilmektedir. Haliyle bu sistemin yerine gercege
uygun deger yaklagimi ortaya ¢ikmistir (Mugan, 2008: 59).

Gergege uygun deger yaklagimu ile ilgili ilk uygulamalarin Anglosakson {ilkelerinde oldugu
goriilmektedir. Ciinkii bu iilkelerde giiclii gliglii sermaye piyasalarinin olmasindan kaynakli
bu sermaye paylarina sahip yaygin kitlelerin bulunmasidir. Haliyle giiclii ve yaygin sermaye
paydaslarinin oldugu bu iilkeler yine giiclii bir muhasebe denetimi faktoriine sahiptirler. Yine
bu iilkelerde muhasebe ve vergi kanunlar1 birbirinden bariz bir sekilde ayrilmakta ve varlik /
yiikiimliiliiklerin gergege uygun degerle degerlenmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Tiim bu
zorunluluklar dolayisiyla gercege uygun derer muhasebesinin ilk olarak bu iilkelerde

uygulanmasina zemin hazirlamistir (Sensoy, 2003: 24).
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Ancak son donemlerde muhasebe uygulamalarinda Anglo-Sakson anlayisin hakim olmasi
giiniimiizde Almanya ve Fransa’nin Onciiliigiindeki Kita Avrupa’st iilkelerde de finansal
tablolarin hazirlanmasinda gercege uygun deger yaklagimini 6n plana ¢ikarmistir (Cakmak,
2013: 73).

Gergege uygun deger ile finansal raporlama yaklasiminin ortaya ¢ikmasinin diger bir nedeni
tarihi maliyete dayali yaklagimin yeni finansal islemlerin muhasebelestirilmesi ile ilgili
sorunlar1 ¢ézmedeki yetersizligidir. 1970’11 yillarda Avrupa iilkelerinin kendi aralarindaki
doviz kurlarim1 dengelemek amaciyla sabit kur rejiminden dalgali kur rejimine gegmesi doviz
kurlarinda dalgalanmalara sebep olmustur. Bu doviz kuru dalgalanmalari yiiksek faiz ve
enflasyon oranlar1 ile birlesince yeni finansal araglarin gelisimi hizlanmig ve bilangoda
raporlanmayan faiz orani swaplari, doviz kuru riskinden korunmak i¢in yapilan s6zlesmeler
gibi tiirev tirlinler ortaya ¢ikmistir (Ttiirel, 2009: 44).

Tiirev iiriin sdzlesmelerinin yapildigi zaman ¢ok diislik bir nakit girisi ya dagikisi yaratmasi
yani tarihi maliyet degerleri olmamasi nedeniyle bu soézlesmelere taraf olan isletmelerin
finansal durum ve performansinin dogru olarak raporlanmasinda sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu
tip sozlesmelerin Oneminin artmasi neticesinde muhasebe teorisinde bazi degisikliklerin
yapilmas1 gerekmis ve FASB 1986 yilinda bu konuda bir ¢alisma baglatmistir. Bu ¢alismanin
ilk iiriinii 1990 yilinda yayimlanan “SFAS 105 Bilango Dis1 Riskler Ve Kredi Riski lle Tlgili
Finansal Araglar Hakkinda Agiklamalar (Disclosure of Information about Financial
Instruments withOff-balancesheet Risk and Financial Instruments withConcentrations of
Credit Risk)” olmustur.28 Bu ¢aligma gercege uygun deger raporlamasinin ortaya ¢ikisindaki
yap1 taglarindan birini olusturmustur, fakat aradan gecen yirmi yila ragmen tlirev lriinlerin

nasil raporlanacagi sorununa heniiz kesin bir ¢6ziim bulunamamuistir (Ttiirel, 2009: 45).

1.3. Gercege Uygun Deger Yontemi ile Ilgili Genel ilkeler
Gergege uygun deger ol¢iimii, finansal veya finansal olmayan borcun veya isletmenin kendi
O0zkaynagina dayali finansal aracin (0rnegin, isletme birlesmesinin bedeli olarak ihrag¢ edilen
0zkaynak paylarinin) Ol¢iim tarihinde piyasa katilimcisina devredildigini varsayar. Borcun
veya igletmenin kendi 6zkaynagina dayali finansal aracin devri asagidaki varsayimlar igerir:
(KGK, 2014:7)

(a) Bor¢ 6denmemis olarak kalmali ve devralan piyasa katilimcisinin bu yiikiimliligii
yerine getirmesi gerekmelidir. Borg, 0l¢lim tarihinde alacakliya 6denmemis ya da baska bir

sekilde sonlandirilmamis olmalidir.
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(b) Isletmenin kendi 6zkaynagina dayali finansal arag, 6denmemis olarak kalmali ve
devralan piyasa katilimcisi finansal arag¢ ile ilgili haklari ve sorumluluklari istleniyor
olmalidir. Finansal ara¢ Ol¢iim tarihinde iptal edilmemis ya da baska bir sekilde
sonlandirilmamis olmalidir.

Isletmenin kendi 6zkaynagina dayali finansal aracinin veya borcunun devrine iliskin
fiyatlandirma bilgisini saglayacak gozlemlenebilir bir piyasa bulunmasa dahi (6rnegin,
sOzlesmenin veya diger yasal sinirlamalarin bu tiir kalemlerin devrini engellemesi nedeniyle),
bu tiir kalemlerin diger taraflarca varlik olarak elde tutulmasi durumunda (6rnegin, 6zel sektor
tahvili veya bir isletmenin paylar1 iizerindeki satin alma opsiyonu) bu kalemler ig¢in
gozlemlenebilir bir piyasa bulunabilir. Tiim durumlarda, igletme gercege uygun deger
Olciimiinlin, mevcut piyasa kosullarinda, piyasa katilimcilar1 arasinda 6zkaynaga dayali
finansal aracin veya borcun devrine yonelik Ol¢lim tarihinde gerceklesecek olagan bir
islemdeki fiyatin tahmin edilmesi seklindeki amacina uygun olmasi icin gozlemlenebilir
girdilerin kullanimmi azami seviyeye cikarir ve gozlemlenebilir olmayan girdilerin

kullanimini asgari seviyeye diisiirtir (KGK, 2014: 8).

1.4. Ik Muhasebelestirmede Gergege Uygun Deger

Varlik veya borca iligkin karsiliklt bir islemle, bir varlik edinilirken veya bir borg
istlenilirken, islem fiyati varligin edinilmesinde Odenecek veya borcun iistlenilmesinde
almacak fiyattir (giris fiyat1). Bunun aksine, varligin veya borcun gercege uygun degeri,
varligin satisindan elde edilecek veya borcun devrinde Odenecek fiyattir (¢ikis fiyati).
[sletmelerin her zaman varliklarmi edinirken 6dedikleri fiyattan satmalari beklenmez. Benzer
sekilde, isletmelerin her zaman borglarini {istlenirken aldiklar fiyat {izerinden devretmeleri
beklenmez. Cogu durumda, islem fiyat1 gerceg§e uygun degere esit olacaktir (6rnegin bu tiir
bir durum, bir varligin alim isleminin ayni tarihte bu varligin satilacagi piyasada gerceklesmis
olmasi durumunda s6z konusu olabilir) (KGK, 2014: 11).

[Ik muhasebelestirmede gercege uygun degerin islem fiyatina esit olup olmadigim belirlerken,
isletme ilgili isleme ve varlik veya borca 6zgii unsurlar1 dikkate alir. B4 Paragrafi, islem
fiyatinin varligin veya borcun ilk muhasebelestirme sirasindaki gercege uygun degerini
yansitmayabilecegi durumlar1 agiklar. Bagka bir TFRS’nin bir varligin veya borcun ilk
muhasebelestirme sirasinda gercege uygun degeri lizerinden dl¢iilmesini zorunlu tuttugu ya da

buna izin verdigi ve islem fiyatinin ger¢ege uygun degerden farkli oldugu durumlarda, isletme
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ilgili TFRS’de aksine bir hiikiim bulunmadik¢a ortaya c¢ikan kazang veya kaybi kar veya
zarara yansitir (KGK, 2014: 11).

1.5. Gergege Uygun Degerleme Yontemleri

Isletme, gercege uygun degeri 6lgmek icin yeterli verinin bulundugu vekosullara uygun olan,
ilgili gozlemlenebilir girdilerin kullanimini azami seviyeye c¢ikaran ve gozlemlenebilir
olmayan girdilerin kullanimin1 asgari seviyeye indiren degerleme yontemlerini kullanir.

TFRS 13 standardinda gergege uygun deger olarak genelde, piyasa yaklasimi, maliyet
yaklagimi, gelir yaklasimi ve bugiinkii deger yaklagimlarinin kullanildigi goriilmektedir. Bir
degerleme yonteminin kullanilmasinin amaci, mevcut piyasa kosullarinda, piyasa katilimcilar
arasinda bir varligin satisina veya bir borcun devrine yonelik 6lgiim tarihinde gerceklesecek
olagan bir islemdeki fiyatin tahmin edilmesidir. Isletmeler, gercege uygun degeri 6lgmek igin
yeterli verinin bulundugu ve kosullara uygun olan, ilgili gézlemlenebilir girdilerin kullanimini
azami seviyeye ¢ikaran ve gozlemlenebilir olmayan girdilerin kullanimin1 asgari seviyeye
indiren degerleme yontemlerini kullanir (Bozdemir, 2014: 85).

Bir degerleme yonteminin kullanilmasinin amaci, mevcut piyasa kosullarinda, piyasa
katilimcilart arasinda bir varligin satisina veya bir borcun devrine yonelik Ol¢lim tarihinde
gerceklesecek olagan bir islemdeki fiyatin tahmin edilmesidir. Yaygin olarak kullanilan ii¢
degerleme yontemi; piyasa yaklasimi, maliyet yaklasim: ve gelir yaklagimidir. Bu yaklagimlar,
asagidaki sekilde 6zetlenmistir. Isletme, gergege uygun degeri 6lgmek igin bu yaklagimlarin

bir veya birkaci ile tutarli olan degerleme yontemlerini kullanir.

1.5.1. Piyasa Yaklasim

Piyasa yaklasimi, 6zdes veya karsilastirilabilir (baska bir ifadeyle benzer) olan varliklara,
borg¢lara ya da varliklardan ve borglardan olusan bir gruba (6rnegin is) iliskin piyasa islemleri
sonucu olugan fiyatlar1 ve diger ilgili bilgileri kullanir. Ornegin, piyasa yaklasimi ile tutarh
olan degerleme yontemleri genellikle karsilastirilabilir tutarlar setinden alinan piyasa
carpanlarini kullanir. Carpanlar, her bir karsilastirilabilir tutar i¢in farkli ¢carpanlardan olusan
bir aralikta yer alabilir. Aralik i¢inden uygun olan ¢arpanin secilmesi, l¢lime 6zgii niteliksel
ve sayisal unsurlarin dikkate alinarak degerlendirilmelerini gerektirir (KGK, 2014: 26).
Piyasa yaklasimi ile tutarli degerleme yontemleri arasinda matris fiyatlamasi yer alir. Matris
fiyatlamasi, 6zellikle belirli menkul kiymetlere iliskin kotasyon fiyatlarina dayanmayan ancak

menkul kiymetlerin diger kote edilmis temel menkul kiymetlerle olan iliskisine dayanan
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bor¢lanma araclar1 gibi bazi finansal araglarin degerlemesinde kullanilan matematiksel bir

yontemdir (KGK, 2014: 26).

1.5.2. Maliyet Yaklasim

Maliyet yaklagimi, bir varligin hizmet kapasitesini yenilemek i¢in gerekli olan cari tutari
yansitir. Genellikle cari yenileme maliyeti olarak anilir.

Piyasadaki bir saticinin bir varlik i¢in alabilecegi satis fiyati, piyasadaki bir alicinin soz
konusu varligin saglayacagi faydaya yakin bir fayda saglayacak bir varligin deger yitirme
faktorleri géz Oniine alinarak hesaplanmis inga veya edinme maliyetine esittir. Bunun nedeni,
alicinin bir varhiga s6z konusu varligin hizmet kapasitesini yenilemek i¢in gerekli olan
tutardan daha fazla bir tutar 6demeyecek olmasidir. Deger yitirme; fiziksel, islevsel
(teknolojik) ve ekonomik (disa yonelik) bozulmalar1 kapsamakta ve finansal raporlama
acisindan amortismana (tarihi maliyetin dagitilmasi) oranla veya vergi agisindan amortismana
(belirli hizmet siirelerinin kullanilmasi) oranla daha genis kapsamlidir. Cogu durumda, cari
yenileme maliyeti yontemi diger varliklar ya da diger varlik ve borglarla birlikte kullanilan

maddi duran varliklarin gercege uygun degerinin ol¢timiinde kullanilir (KGK, 2014: 26).

1.5.3. Gelir Yaklasim

Gelir yaklasimi, gelecekteki tutarlar1 (6rnegin, nakit akiglar1 veya gelir ve giderleri) tek bir
cari (bagka bir ifadeyle, iskonto edilmis) tutara doniistiiren yontemdir. Gelir yaklasimi
kullanildiginda, gercege uygun deger oOlciimii gelecekteki tutarlara iligkin cari piyasa
beklentilerini yansitir. Bugiinkii deger yontemleri, opsiyon fiyatlama modelleri, bazt maddi
olmayan duran varliklarin gercege uygun degerini 6lgmek tizere kullanilan ¢ok donemli artik
kazang yontemi gelir yaklagimina ornek olarak gosterilebilir. Opsiyon fiyatlama modelleri,
ornegin bugiinkii deger yontemlerini kullanan opsiyonun zaman degerini ve ig¢sel degerini
yansitan Black-Scholes-Merton formiilleri veya binom modeli (kafes modeli)’dir (KGK,
2017: 26).

Bugiinkii deger, gelecekteki tutarlar1 (nakit akislarini1 veya nakit degerleri) bir iskonto orani
kullanarak bugiinkii tutara indirgemekte kullanilan bir aragtir. Gergege uygun degeri dlgmek
tizere kullanilan bugiinkii deger yontemi, dl¢iilen varliga veya borca 6zgii durum ve kosullara
(karsilagtirilabilir nitelikteki varliklara ve borglara iliskin fiyatlar piyasada gozlemlenebilir
olsun ya da olmasin) ve yeterli verinin mevcut olmasina baglidir. Bazi durumlarda, tek bir

degerleme yontemi uygun olacaktir (6rnegin bir varligi veya borcu, aktif bir piyasadaki 6zdes
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varliklarin veya borglarin kotasyon fiyatlarini kullanarak degerlerken). Diger durumlarda,
birden fazla degerleme yontemi uygun olacaktir (6rnegin bu durum, nakit yaratan bir birimi
degerlerken s6z konusu olabilir). Gergege uygun degeri 6lgmek icin birden fazla degerleme
yonteminin kullanilmasi durumunda, sonuglar (baska bir ifadeyle gercege uygun degerle ilgili
gostergeler) ortaya koyduklar1 deger araliinin kabul edilebilirligi dikkate alinarak
degerlendirilir. Gergege uygun deger Ol¢limii, sz konusu aralikta mevcut kosullardaki
gercege uygun degeri en iyi yansitan noktadir (KGK, 2014: 12).

Islem fiyatn, ilk muhasebelestirmedeki gercege uygun deger olmasi ve gergege uygun
degeri sonraki donemlerde Ol¢gmek icin gozlemlenebilir olmayan girdileri kullanan bir
degerleme yonteminin kullanilacak olmasi durumunda, ilk muhasebelestirme sirasinda
kullanilan degerleme yonteminin sonucunun islem fiyatina esit olmasi i¢in degerleme yontemi
uyarlanir. Bu uyarlama, degerleme yonteminin mevcut piyasa kosullarini yansitmasini saglar
ve degerleme yonteminde diizeltme yapilmasinin gerekli olup olmadiginin belirlenmesinde
isletmeye yardimci olur (6rnegin varligin ya da borcun degerleme yonteminde kullanilmayan
bir 6zelligi olabilir). ilk muhasebelestirmeden sonra, gozlemlenebilir olmayan girdiler
kullanan degerleme yontemi veya yontemleri kullanarak gercege uygun degeri Olcerken,
isletme bu yontemlerin 6l¢lim tarihindeki gézlemlenebilir piyasa verilerini (6rnegin benzer bir
varligin veya borcun fiyatini) yansittigindan emin olur (KGK, 2014: 12).

Degerleme yaklagimlarin1 ve gercege uygun deger hiyerarsisi arasindaki iliskiyi asagidaki

tabloda gosterebiliriz (Orten, Kaval, Karapinar, 2013: 805).

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Piyasa Kote Edilmis | Benzer Kalemlerin Kote | Degerleme Yontemleri
Yaklasinm | Fiyat Edilmis Fiyatlari
Gelir Kote Edilmis | Benzer Kalemlerin Kote | Bugiinkii Deger Oncelikli
Yaklasini | Fiyat Edilmis Fiyatlar Degerleme Yontemleri
Maliyet Kote Edilmis | Benzer Kalemlerin Kote | Cari Maliyet Oncelikli
Yaklasini | Fiyat Edilmis Fiyatlar1 Degerleme Y ontemleri

2. GERCEGE UYGUN DEGERLE iLGiLi ORNEK MUHASEBE UYGULAMALARI

Ornek: (Bal, 2013: 53).
X isletmesi alim satim amagh olarak Y isletmesinin piyasada islem goéren 4.000 adet hisse
senedini 01.11.2013 tarihinde pay basina 20 TL {izerinden toplam 80.000 TL’ye satin almistir.

Alim i¢in 6denen komisyon ve iicretler 750 TL’dir. Y isletmesinin hisse senedinin degeri;
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30.11.2013 tarihinde 18 TL 31.12.2013 tarihinde 24 TL olmustur. 15.02.2014 tarihinde X
isletmesi, Y isletmesine ait 4.000 adet hisse senetlerini pay basina 25 TL’den satmustir.
Coziim:

Bir finansal varlik, itfa edilmis maliyeti iizerinden Ol¢iilmedigi siirece ger¢ege uygun deger
tizerinden Ol¢iiliir. Hisse senetleri alim satim amacli oldugundan gercege uygun degere gore
Olgiilecek ve sonraki donemde ortaya ¢ikan farklar kar ya da zarara yansitilacaktir. Ayrica

alim satim sirasinda katlanilan maliyetler dogrudan gider olarak yazilacaktir.

- 01.11.2013 tarihinde X isletmesinin, Y isletmesinin hisse senetlerini alim satim
amach almasi:

110 Hisse Senetleri 80.000
110.01 Gergege Uygun Deger Farki Kar
veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar

770 Genel Yonetim Giderleri 750

102 Bankalar 80.750

- 30.11.2013 tarihinde Y isletmesinin hisse senetlerinin degerinin diigmesi:

659 Diger Olagan Gider ve Zararlar 8.000

110 Hisse Senetleri 8.000
110.01 Gergege Uygun Deger Farki Kar
veyaZarara Yansitilan Finansal Varliklar

4.000 adet x (20 TL — 18 TL) = 8.000 TL

- 31.12.2013 Y isletmesinin hisse senetlerinin degerinin artmast:

110 Hisse Senetleri 24.000
110.01 Gergege Uygun Deger Farki Kar
veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar
24.000
649 Diger Olagan Gelir ve Karlar
4.000 adet x (18 TL — 24 TL) = 24.000 TL

355



DICLE UNIVERSITES] IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences

ULUSLARARASI EKONOMI, SIYASET VE YONETIM SEMPOZYUMU OZEL SAYISI
SPECIAL VOLUME FOR INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON ECONOMICS, POLITICS AND ADMINISTRATION

15.02.2014 tarihinde Y isletmesinin hisse senetlerinin satilmasi:

102 Bankalar 100.000

110 Hisse Senetleri 96.000
110.01 Gergege Uygun Deger
Farki Kér veya Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar
645 Menkul Kiymet Satis Kar 4.000
4.000 adet x 25 TL = 100.000 TL satis tutar1
4.000 adet x (25 TL — 24 TL) =4.000 TL

Ornek: (Civan, Kara , Korpi, Karaca, 2012: 192).

X isletmesi 01.01.2012 tarihinde defter degeri 42.000 TL olan binasimi bosaltilmis ve 5
yilligina Y isletmesine kiraya verilmistir. Isletme, yatirrm amaglh gayrimenkuliin gercege
uygun degerini asir1 maliyet ve cabaya katlanmaksizin giivenilir olarak siirekli sekilde
Olciilmektedir. Binanin 01.01.2012 tarihindeki gercege uygun degeri 45.000 TL dir.

Coziim:

Isletme, s6z konusu binay1 42.000 TL iizerinden maddi duran varliklardan ¢ikarak, gercege
uygun deger artiglar1 karlarina hesabina kaydedilen 3.000 TL’lik farkla, 45.000 TL iizerinden

yatirim amagl gayrimenkullere transfer etmelidir.

200 Yatirim Amagh Binalar 7.000
252 Binalar 7.000
640 Gergege Uygun Deger Artis Karlari 3.000

Ornek: (Akgiin, 2011: 46).

Sirketin mevcut ortaklarinin hisselerinin satin alma fiyat1 272.000 TL, hisse boliinmesi %80,
mevcut varliklarin defter degeri 300.000 TL, defter degerinin gercege uygun degeri asan
kism1 10.000 TL ise serefiyenin degeri asagida hesaplandigr gibi 30.000 TL olarak

raporlanmaktadir.

Coziim:
Mevcut Hisselerin Satin Alma Fiyati 272.000
Hisse Boliinmesi 0,80
Mevcut Varliklarin Gergege Uygun Degeri 340.000
Defter Degeri -300.000
Gergege Uygun Degeri 40.000
Defter Degerinin Ger¢ege Uygun Degerini Asan Kismi -10.000
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Serefiyenin Degeri 30.000

Ornek (Akgiin, 2011: 52).

AKIN isletmesi, ERTURK A.S.’nin % 80’ini temsil eden hisse senetlerini 20.12.2010
tarihinde 5.250.000. TL’den satin almistir. Isletmenin gergege uygun degeri ise 6.250.000.
TL’dir. Satin alma tarihi itibariyle, ERTURK A.S.’nin belirlenebilir varliklarinin ve
kaynaklarinin gercege uygun degerleri sirasiyla 7.000.000. TL ve 2.500.000. TL’dir.

Serefiyenin hesaplanmasi ve dagitimi asagidaki gibi hesaplanir.

Coziim:
Serefiyenin Hesaplanmasi TL
Isletmenin Gercege Uygun Degeri 6.250.000
Net Belirlenebilir Varliklar (7.000.000 — 2.500.000 = 4.500.000 TL) -4.500.000
Serefiye Tutar1 1.750.000

Serefiyenin Dagitim

Ana Ortaklik Serefiye Pay:

Ana Ortaklik Paymin Ger¢ege Uygun Degeri 5.250.000
Net Belirlenebilir Varliklardan Ana Ortakliga Diisen Pay -3.600.000
(4.500.000 X 0,80 = 3.600.000)

Ana Ortaklik Serefiye Payi 1.650.000
Azinlik Serefiye Pay1

Serefiye Tutar1 1.750.000
Ana Ortaklik Serefiye Payi -1.650.000
Azinlik Serefiye Pay1 100.000

Ornek: X isletmesi 6zkaynaga dayali finansal ara¢ olan 100 adet hisse senedini 100.000
TL’ye satin almistir. X isletmesinin aldig1 senetler alim satim amagl degildir.

Coziim:

248 Diger Mali Duran Varliklar 100.000
248.01 Diger Kapsamli Gelire Yansitilacak
Finansal Varliklar (GUD)

100.000
102 Bankalar
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100 adet hisse senedinin ger¢ege uygun degeri yilsonunda 150.000 TL’ye
yiikselmistir.

248 Diger Mali Duran Varliklar 50.000
248.01 Diger Kapsaml Gelire Yansitilacak
Finansal Varliklar (GUD)

50.000
526 Finansal Varlik Degerleme Farklar1

Gortldiugi gibi olugan 100.000 TL’lik gergege uygun deger fark ilgili varliga ilave edilmis,
bu fark bilangcoda diger kapsamli gelirle iliskilendirilmistir.

Ornek: A Isletmesinin 4.000 TL alis degerli hisse senetleri dénem sonundaki borsa degeri
4.500 TL olmustur.

110 Hisse Senetleri 500
110.01 Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar

500
647 Gergcege Uygun Deger Artis Karlari

Isletmenin 4.000 TL alis degerli hisse senetlerinin dénem sonu borsa degeri 3.750 TL

olmustur.

657 Gergege Uygun Deger Azalis Zararlar 250

110 Hisse Senetleri 250

110.01Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar

Ornek: (Yiicel, Sarioglu, Altintas, & Altintas, 2012: 115).

Glimiishane Sirketi, 2 Ocak 2011 tarihinde Torul Sirketinin %40’1n1 1.200.000 TL 6deyerek
satin almistir. Glimiigshane Sirketi bu satin alma i¢in ayrica 11.000 TL islem maliyetine
katlanmistir. Torul Sirketi 31 Aralik 2011 tarthinde 50.000 TL kar pay1 dagitmis, 31 Aralik
2012 tarihinde ise kar payr dagitmamistir. Torul Sirketi 2011 yili igin 200.000 TL kéar, 2012
yili i¢in 110.000 TL zarar aciklamistir. Torul Sirketinin pay senetleri i¢in yayinlanmis fiyat
kotasyonu yoktur, ancak Giimiishane Sirketi, bu yatirirminin ger¢ege uygun degerini asiri
maliyete veya cabaya katlanmadan giivenilir sekilde 6lgebilmistir, buna gore Torul Sirketinin
net varlik degeri asagidaki gibi Ol¢lilmiistiir; Glimiishane Sirketi, bu yatirimini gercege uygun

deger yontemi ile degerlemektedir. Ilgili muhasebe kayitlarmi yapiniz.
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Tarih Gergege Uygun Deger
31.12.2011 3.500.000 TL
31.12.2012 3.250.000 TL
Coziim:

Gergege uygun deger yontemi ile degerlenen istiraklerde, islem maliyeti istirakin degerine
ilave edilmez.

Istirakin kaydedilmesi: 02.01.2011

242 Istirakler 1.200.000

102 Bankalar 1.200.000

Istirakin alimi i¢in katlanilan giderin kaydedilmesi: 02.01.2011

659Diger Olagan Gider ve Zararlar' 11.000

102 Bankalar 11.000

31 Aralik 2011 tarihinde kar pay1 dagitildiginda, kar pay: geliri taninir.
Kar pay1 dagitiminin muhasebe kaydi: 50.000 TL x % 40 = 20.000 TL

102 Bankalar 20.000

649 Diger Olagan Gelir ve Karlar 20.000

31 Aralik 2011 tarihinde, gercege uygun deger ile kayith deger karsilastirilacak, istirakin
degeri aradaki fark kadar artirilacak veya azaltilacaktir. Fark sonug hesaplarina yansitilacaktir.
3.500.000 TL x % 40 = 1.400.000 TL

1.400.000 TL (GUD) — 1.200.000 (Maliyet) = 200.000 TL

242 Istirakler 200.000

649Diger Olagan Gelir ve Karlar® 200.000

" Alint1 yapilan kaynak katlanilan maliyeti “islem Giderleri (K/Z)” olarak gostermistir. Fakat bize gore
bu isletme i¢in diger olagan gider ve zarardir. Bu sebeple s6z konusu maliyet 659 hesabinda izlenmistir.
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31 Aralik 2012 tarihinde, ger¢ege uygun deger ile kayithh deger tekrar karsilastirilacak,
istirakin degeri aradaki fark kadar artirillacak veya azaltilacaktir. Fark sonug¢ hesaplarina
yansitilacaktir. GUD farkinin muhasebelestirilmesi:

3.250.000 TL x %40 = 1.300.000 TL

1.300.000 TL (mevcut GUD) - 1.400.000 TL (6nceki GUD) = 100.000 TL

649 Diger Olagan Gelir ve Karlar 100.000

242 Istirakler 100.000

NOT: Eger bu istirakin yaymnlanmis fiyat kotasyonu olsaydi, Glimiishane Sirketi istirakini
degerlemede bu veriyi dikkate alacak, benzer kayitlar1 yapacakti.
Ornek: Isletmen 5 Ocak 2015°de 60.000 TL’ye aldigi yatirm amagli binalarini dénem
sonunda degerlemeye tabi tutmustur;

1. Binalarin gercege uygun degeri 50.000 TL oldugu tespit edilmistir.

2. Binalarin gercege uygun degeri 80.000 TL oldugu tespit edilmistir.

Coziim 1:

650 Gergege Uygun Deger Azalig Zararlari 10.000
- Yat. Amag. G. Menkul Gel. ve Deg. Az.

200 Yatirim Amagcl Binalar 10.000

Coziim 2:

200 Yatirim Amagh Binalar 20.000

640 Gergege Uygun Deger Artis Karlari 20.000
- Yat. Amag. G. Menkul Gel. ve Deg. Art.

SONUC

Degerleme mali tablolardaki bilgilerin, isletme faaliyetlerinin ve mali tablo kullanicilariin
thtiyag duydugu bir kavramdir. Zira muhasebe acisindan degerleme parasal olaylarin
gercekligi yansitip yansitmamasi agisindan O6nem arz etmektedir. Isletme faaliyetleri

boyutunda ise islemler degerlemeye esas teskil edeceginden dolayr 6nemlidir. Son olarak da

> Alinti yapilan kaynak katlamlan s6z konusu artisi Gergege Uygun Deger Artis Kari (K/Z) olarak
gostermistir. Fakat bize gore bu isletme i¢in diger olagan gelir ve kardir.. Bu sebeple sdz konusu artis 649
hesabinda izlenmistir.
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gerek isletme i¢i gerek isletme dist mali tablo kullanicilar1 da bilgilerin ve faaliyetlerin
gercekleri ne derece dogru yansittigint gormek istemeleri ve kararlarini bunlara gore
verecekleri i¢in degerlemeye dnem vermektedirler.

Temel degerleme yontemlerinden biri olan tarihi maliyet yontemi varliklarin ve borglarin
dogduklar1 zamana ait bilgileri sunmalar1 agisindan kullanislidir. Fakat isletmelerin ve isletme
varlik/kaynaklarinin gelecekteki degerlerini tahmin etmede tam olarak iglev gérmediginden
bilgi kullanicilari tarafindan bu yontem eksik bulunmaktadir.

Ozellikle gelisen sermaye piyasalarina paralel olarak isletme dis1 kullanicilarin sayisi oldukca
artmakta ve igletmeye ait bilgilere direkt olarak ulasamama durumu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu kullanicilar haliyle gercek bilgiye ulasmak istemekte olduklarindan
gercege uygun deger yontemi bu anlamda bilgi kullanicilari i¢in gegege uygun deger sunmak
acisindan zaruri bir ihtiyaci gérmek durumunda olmustur.

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan yayinlanan Uluslararas1 Finansal
Raporlama Standartlari’nin (UFRS/TFRS) 13. sii olan gercege uygun deger yontemini
anlattigimiz bu ¢alismadan gergege uygun deger kavramindan bahsedilmistir. Gergege uygun
degerin nasil ol¢iimlendiginden bahsedilmis ve TFRS uyarinca gercege uygun deger
yonteminin genel ilkelerinden s6z edilmistir. Yine TFRS uyarinca ilk muhasebelestirmenin
nasil yapilacagindan bahsedilmis ve son olarak gercege uygun deger yonteminin nasil
muhasebelestirilmesi gerektigi ile 1ilgili 6rnek muhasebe kayitlar1 yapilarak calisma
tamamlanmaistir.
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YOLSUZLUK VE KATASTROFIK SAGLIK HARCAMALARI

Hiiseyin DEMIR"
) Mehmet Emin KURT ™
Oz
Amag: Bu caligmada yolsuzlugun katastrofik saglik harcamalarina etkisi arastirilmistir. ' Yontem:
Arastirmaya 138 iilke dahil edilmistir. Yolsuzluga iliskin iilke verileri Ulusal Seffaflik Orgiitii’nden,
cepten saglik harcamalaria iligkin veriler Diinya Bankasi’ndan 2014 yili esas alinarak elde edilmistir.
Aragtirmada Tek Yonli ANOVA ve Chaid analizleri kullanilmistir. ANOVA analizinde gruplar
arasindaki fark Tukey testi ile incelenmistir. Chaid analizi sonucunda ise 5 diigim elde edilmistir.
Bulgular: Her iki analiz sonucunda da yolsuzluk ve cepten saglik harcamalart arasinda anlamli bir iliski
oldugu saptanmustir. Yolsuzlugun diisiik oldugu ilkelerde cepten saglik harcamalari disiik iken
yolsuzlugun yiiksek oldugu iilkelerde ise cepten saglik harcamalari1 yiiksektir. Sonu¢: Sonug olarak,
yolsuzlugun yiiksek oldugu iilkelerde insanlarin katastrofik saglik harcamalarina katlanmak zorunda
kaldiklar1 ortaya konmustur. Saglik hizmetleri alaninda yolsuzlukla miicadele edilmesi ve buna yonelik
stratejilerin gelistirilmesi oldukga etkili olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yolsuziuk, Cepten Saglik Harcamalari, Katastrofik Saglhik Harcamalari.

CORRUPTION AND CATHASTROPHIC HEALTH EXPENDITURES

Abstract

Aim: The impact of corruption on catastrophic health expenditures was studied. Methods: Of 138
countries were included. Corruption data were obtained from the National Transparency Organization and
out-of-pocket data were obtained from the World Bank. Data of the year of 2014 were used. One way
ANOVA and chaid analyzes were used. The difference between the groups was examined by the Tukey
test. As a result of the Chaid analysis, 5 nodes were obtained. Results: Both analyzes showed a
significant relationship between corruption and out-of-pocket health expenditures. In countries where
corruption is low, out-of-pocket health spending is low and in countries where corruption is high, out-of-
pocket health spending is high. Conclusions: As a result, it has been revealed that in countries with high
corruption, people have to endure catastrophic health expenditures. The fight against corruption in the
field of health services and the development of strategies for this can be very effective.

Keywords: Corruption, Out-Of-Pocket Health Expenditures, Cathastrophic Health Expenditures.
GIRIS
Yolsuzlukla ilgili son yillarda bilimsel ¢alismalarin yogunluk kazandigin1i soylemek

miimkiindiir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yolsuzluk konusu daha fazla giindeme
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gelmektedir. Gelismekte olan tlkelerin ekonomik gelisme ve kalkinmalarinin 6niinde engel
olusturan yolsuzluk, saglik sektoriinde de etkili olabilmektedir. Kurumsal yapinin iyi
islememesi ve yasal diizenlemelerin yetersizligi saglik sektoriinde yasanan yolsuzluklari
arttirmaktadir. Saglik hizmetleri genel olarak kamusal mal 6zelligi gosterdigi i¢in faydasindan
kimsenin mahrum birakilmamas1 gerekli hizmetlerdir. Bir iilkede yolsuzluk yaygin oldugunda
saglik hizmetlerine esit erisim zorlagsmaktadir. Yolsuzluga karsilik olarak varlikli kisiler bu tiir
saglik harcamalarina katlanabilirken yoksul kisiler bu tiir harcamalara katlanamamaktadir.
Bunun yani sira yoksul kisiler bu duruma katlanmak zorunda kaldiklarinda ise gelirlerinin
biliylik bir boliimiinii bu harcamalara ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle yoksul
haneler iizerinde katastrofik etkiler s6z konusu olabilmektedir. Yoksul haneler saglik
hizmetlerine erisim saglamak icin katastrofik harcamalara maruz kaldiginda ise diger harcama
giderlerinden biiyiik oranda fedakarlik yapmak zorunda kalacaklardir ve yeme-igme gibi en
temel ihtiyaclarin1 dahi karsilamakta giiclii ¢eker hale gelebilmektedir. Yolsuzlugun insan
yasami iizerinde bu derecede etkili olmasi konunun ele alinmasinin ne diizeyde 6nemli
oldugunu agik¢a gostermektedir. Dolayisiyla planlanan bu g¢aligmanin amaci, yolsuzlugun

katastrofik saglik harcamasi iizerine etkisini aragtirmaktir.

1. YOLSUZLUK

Yolsuzluk diinyada yaygin bir problem haline gelmistir'. Ryvkin vd. (2017), yolsuzlugun
diinya genelinde bu derece yaygin olmasini “sistemik yolsuzluk” olarak ifade etmektedir.
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan yapilan Kiiresel Yolsuzluk Barometresi raporuna
gore, 107 lilkeden 114 bin katilimcinin %?25°i son 12 ayda herhangi bir kamu hizmeti
aldiklarinda riigvet 6demek zorunda kaldiklarini ifade etmistir’. Birlesmis Milletler Genel
Sekreteri Ban Ki-moon 2009 yilinda yaptigi konusmasinda yolsuzlugun gelisim ve
kalkinmayr engelledigini ve iilkelerin bin yillik gelisimleri Oniinde biiyiik bir engel
olusturdugunu ifade etmistir’. Literatiirde yolsuzlugun ¢ok farkli tammlamalarina rastlamak
miimkiindiir. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii yolsuzlugu, kamu giiveninin &zel kazanglar icin
kotilye kullanimi olarak tanimlamaktadir (Transparency International, 2016). Yolsuzluk,

sosyal ve materyal kaynaklara erisim kural ve prosediirlerinin herkes icin esit calismadigi

' Diinya genelinde yolsuzluk siralamasinin nasil oldugu http://www.transparency. org/cpi2014/ internet
adresinden bakilabilir.

*http://www.transparency.org/gcb2013 internet adresine bakilabilir.

? Bir sunumda yapilan bir konusmadan alimustir ve ilgili kaynak 18. sirada yer almaktadr.
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durumu ifade etmektedir. Khan (2006: 1), yolsuzlugu, kamu gorevlisinin kendi yetkisini
kanunlarin ¢izdigi sinirlar disinda kendisine 6zel ¢ikarlar saglama amaciyla kullanmasi olarak
ifade etmistir. Yolsuzluk, 6zel kazanglar elde etmeye yonelik ¢esitli otoritelerle sergilenen
davraniglardir. Bu tanimla beraber yolsuzlugun c¢ok fazla tiirii oldugunu sdylemek
miimkiindiir.  Politik, ekonomik ve yonetimsel olarak kategorize edilebilen yolsuzluk,
demokratik toplumlarda olumsuz, istenilmeyen bir davranis olarak degerlendirilmekte ve
iilkenin ekonomik yapisi ve insanlarin refahi iizerinde olumsuz etkilere sahiptir (Van
Deurzen, 2017: 26). Yolsuzluk; seffaflik, hesap verebilirlik, iyi yonetisim vb. mekanizmalarin
iyi islemedigi iilkelerde daha fazla goriilmektedir (UNDP, 2011: 18). Gelismekte olan
tilkelerde yolsuzluk orani gelismis iilkelere gore daha fazladir. Bir iilkede yolsuzlugun varligi
yabanci yatirimlarin iilkeye gelmesini ve iilkenin ekonomik gelisiminin saglanmasini
engelleyebilmektedir.

Yolsuzluk, diger sektorlere gore saglik sektoriinde daha fazla goriilebilmektedir. Saglik
sektorlinlin kendine has 0Ozelliklerinden dolayr saglik hizmetleri sunumunda yolsuzluk
yapilmasi potansiyeli daha yiiksektir. Bilgi asimetrisi, risk ve belirsizlik durumlarinin saglik
hizmetlerinde olmas1 yolsuzluk yapilmasini kolaylagtirmaktadir (Avci ve Teyyare, 2012: 205-
206). Diger yandan saglik sektorii, cok farkli aktorlerin faaliyet gosterdigi bir alan olmasi
nedeniyle yolsuzlugun yapilmasi kolaylasabilmektedir. S6z konusu aktorler; devlet, 6deme
yapan kurumlar, hizmet sunanlar, tedarik¢iler ve hastalardir. Aktorler arasinda ¢ok farkl
iligkiler/etkilesimler gerceklestigi i¢in yolsuzluk giindeme gelmektedir. Saglik hizmetlerinin
sunumu icin giivenlik, gida, temizlik, tibbi cihaz, ila¢ ve diger hizmet alimlar1 aktorler arasi
yolsuzlugun ortaya ¢ikmasina sebep olan durumlara drnek olarak gosterilebilir.

Yolsuzluk ile ilgili 6zellikle son yillarda bilimsel ¢alismalarin yogunluk kazandigi ve ¢ok
farklh alanlarda gerceklestirildigi goriilmektedir. Tavits (2008), yolsuzluk ve yasam tatmini
arasinda negatif bir iliski bulmustur. Yolsuzlugun artmasi ile beraber insanlarin yagam
tatminlerinin diistiigiini ileri stirmistiir. Helliwell ve Huang (2008) ise yolsuzluk yapilmayan
iilkelerde yasayan insanlarin yasam tatminlerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Van
Deurzen (2017), yolsuzlugun zihinsel saglik {izerine etkisini ele aldig1 calismasinda,
yolsuzlugun insanlarin kaygi/korku yasamalarina sebep oldugunu bu durumun da zihin
sagligint olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Bunun yani sira, yolsuzlugun iilkelerin
kiiltiirel ve kurumsal farkliliklarindan da kaynaklanabilecegini ileri siirmiistiir. Xu vd. (2003),

caligmalarinda yolsuzlugun en ¢ok gelismekte olan iilkelerde yasandigini ve saglik hizmetleri

365



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences

ULUSLARARASI EKONOMI, SIYASET VE YONETIM SEMPOZYUMU OZEL SAYISI
SPECIAL VOLUME FOR INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON ECONOMICS, POLITICS AND ADMINISTRATION

alaninda hane gelirleri tizerinde yikici etkilere sahip oldugunu ortaya koymuslardir.
Ronnerstrand ve Lapuente (2017), ¢aligmalarinda iilke genelinde yolsuzluk ve bolge 6zelinde
ise riigvetin yaygin olmasmin saglik sektoriinii olumsuz etkiledigini belirtmistir ve
yolsuzlugun antibiyotik kullanimini arttirdigini ileri slirmiislerdir. Genelde yolsuzluk ve
toplum genelinde ise riisvet ile antibiyotik kullanimi arasinda giiglii pozitif bir iliski
bulmuslardir. Aynmi1 ¢alismada, yolsuzluk ile ilgili kamu kurumlarinin kotii islemesi ve yasal
diizenlemelerin yetersiz olmasinin dnemine dikkat ¢ekmislerdir. Iyi isleyen bir ydnetim
mekanizmasinin yolsuzlukla miicadelede etkili bir mekanizma oldugunu ileri siirmiislerdir.
Rose (2006: 39), gelismekte olan iilkelerde temel saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
insanlarin  “yolsuzluk vergisi ’ne mecbur kilinmasinin insan sagligi iizerinde olumsuz
sonuclar yaratacagini ileri stirmiistiir. Bulgaristan’da zengin bir aile, saglik hizmetine ihtiyag
duydugunda bu ihtiyaci finanse edecek giice sahip olabilir. Ancak Burkina Faso gibi bir
iilkede yasayan yoksul bir ailenin riigvete dayali olarak bu hizmetin bedelini karsilamasi
miimkiin degildir. Burkina Faso’da yapilan bir ¢alismaya gére hamile annelerin liimlerinde
yasanan artisin saglik profesyonellerinin yolsuzluk davranisindan kaynaklandigi ileri
stiriilmiistiir (Scott ve Vian, 2010). USAID’in 2002 yili raporunda yolsuzlugun ¢ok farkli
sekillerde olabilecegi belirtilmektedir. Saglik sunucusu-hasta, hastane-hizmet sunucusu,
hastane-tedarik¢i ve saglik sunucusu-tedarik¢i arasindaki iligkilerden kaynakli yolsuzluklarin
yapildig1 ifade edilmistir. Diger yandan kalkinma ekonomisti Robert Klitgaard, bir iilkede
monopol ve ihtiyati bir yapinin olmasina karsin hesap verilebilirligin olmamasi1 durumunun
yolsuzlugu tetikledigini ileri siirmiistiir (USAID, 2002: 7). Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii, ilag
sanayisinde yasanan yolsuzluklarin saglhig1 olumsuz etkiledigini vurgulamistir. Insan sagligina
zarar verme potansiyeli yiiksek birtakim ilaclarin gesitli yolsuzluk davramislar ile saglik
sektorlinlin icerisine sokulmasinin insan sagligr lizerinde olumsuz etkiler yarattigin
vurgulamistir.  Anti-yolsuzluk stratejilerinin ilag sanayisi ic¢in gelistirilmesinin gerekli
oldugunu ortaya koymustur.

Bir tilkede yolsuzlugun yaygin olmasi insanlarin gelecekleri ile ilgili kotiimser olmasina yol
acmaktadir. Sosyal kaynaklara ulagsmaya calisan bir kisi, riigvet veremedigi icin ihtiyag
duydugu kaynaklara ulagsamazsa stres diizeyi artar, kendisini kotii hisseder ve gelecege karsi
iyimser bakis acisin1 kaybeder. Dolayisiyla uzun vadede {ilke insanlart mutsuz hale
gelebilecektir (Van Deurzen, 2017: 28). Smith vd.’nin 1994 yilinda yaptiklari calisma bu

durumu agikca ortaya koymustur. Yolsuzluk nedeniyle ihtiyacim1 karsilamayan insanlarin
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kizginlik, diismanlik ve hayal kirikliklar1 yasayabilecegi ve iilkesine diismanca tavirlar
takinabilecegi ortaya konmustur. Bu nedenle, iilkede adil olmayan uygulamalarin, adaletsizlik
algisinin yayginlasmaya baslamasinin son derece olumsuz bir durum oldugu ifade edilmistir.
Yolsuzluk ile miicadele edilmesi iilke agisindan oldukc¢a 6nemli faydalar saglamaktadir.
Diiriist bir yonetim, siirdiiriilebilir bir gelisim saglar. Istikrar ortam1 ile birlikte iilkede
yasayan insanlarin refah diizeyi artar. YoOnetimdeki gelismeler ile birlikte yolsuzlukla
miicadele edilerek yolsuzlugun azaltilmasi {ilkenin gelisimini hizlandirir.

Yolsuzlugun azaltilmasi yoksullar icin son derece dnemlidir. Yolsuzluk, yoksullar1 daha da
yoksullastirmaktadir. Yoksullarin yoksulluk tuzagindan kurtulmalar1 éniinde biiyiik bir engel
olusturmaktadir. Dolayisiyla yolsuzluk ile miicadele bir anlamda anti-yoksulluk stratejisi
olarak goriilebilir. Ulkedeki zengin veya elit kesim, yolsuz rejim altinda daha fazla riisvet
odeyebilirken yoksul kesim kendi gelirlerinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii saglik hizmetlerine
erisim saglamak i¢in riisvet olarak vermektedir. Bu durum da yoksul kesimin gelirleri
iizerinde yikici etki olusturmaktadir (Todaro ve Smith, 2012: 546). Mutlak yoksulluk
siirlarinda yasayan insanlarin bdylesine bir ortamda esit bir sekilde kamu hizmetlerinden
yararlanmas1t miimkiin degildir.

Yolsuzluk diizeyinin ¢ok diisiik oldugu {ilkelerde cepten saglik harcamalari toplam saglik

harcamalar1 igerisinde daha az paya sahiptir ve bunu asagidaki grafikte gérmek miimkiindiir.

Grafik 1. Yolsuzluk Diizeyi En Az Olan 10 Ulkenin Cepten Saglik Harcamalari (%)
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Kaynak: Diinya Bankast 2014 yil1 verileri kullanilarak olusturulmustur.

Yolsuzluk diizeyinin ¢ok diigiik oldugu iilkelerde cepten saglik harcamalarinin toplam saglik
harcamalar1 igerisindeki pay1 yaklagik olarak %5 ile %14 arasinda degismektedir. Bu
iilkelerde cepten saglik harcamalarinin payr diger iilkelere nazaran oldukca diisiiktiir.

Yolsuzluk diizeyinin yiliksek oldugu iilkelerde ise cepten saglik harcamalarinin toplam saglik
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harcamalar1 igerisindeki payr oldukga yliksektir ve bu durumu asagidaki grafikte gérmek

mimkiindiir.

Grafik 2. Yolsuzluk Diizeyi En Fazla Olan 10 Ulkenin Cepten Saglik Harcamalar1 (%)
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Kaynak: Diinya Bankas1 2014 yil1 verileri kullanilarak olusturulmustur.
Yolsuzluk diizeyinin yiiksek oldugu filkelerde cepten saglik harcamalari, toplam saglik

harcamalar1 icerisinde biiyiik bir paya sahiptir. Grafik 2°’den goriilebilecegi lizere, cepten
saglik harcamalar1 %17,75 ile %76,42 arasinda degisim gostermektedir. Tiirkiye, yolsuzluk
siralamasinda 40-49 grubu icgerisinde yer almaktadir (Transparency International, 2016)
dolayisiyla Tiirkiye’de yolsuzlugun orta diizeyde yaygin oldugu sdylenebilir. Cepten saglik
harcamalar1 ise yolsuzlugun yapildigi diger lilkelere gore oldukga diisiiktiir. Bu durum ise
Tiirkiye’de hayata gecirilen birtakim reformlara ve genel saglik sigortasina baglanabilir.
Tiirkiye’de 2003 yilindan itibaren saglikta yapilan doniisim reformlari ile hayata gegirilen
politikalarin bu durum {izerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Ben Ali ve Saha’nin (2016) da ¢aligmalarinda ortaya koydugu iizere, hukukun iistiin oldugu
iilkelerde ise kisi bas1 gelir artmaktadir. Kisiler ¢esitli hizmetlere erisim saglamak i¢in yikici
birtakim harcamalara katlanmak zorunda kalmamakta ve refah seviyesi artmaktadir. Bu

durumu asagidaki sekilde gormek miimkiindiir®.
Grafik 3. Hukukun Ustiin Oldugu Ulkelerde Kisi Bas1 GSYIH ($)
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Kaynak: Hukukun Ustiinliigii indeksi 2014 y1l1 verileri kullamlarak olusturulmustur.

*Grafik 3 ve Grafik 4, Rule of Law Index (2014) verileri esas alinarak olusturulmustur.
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Yolsuzlugun az ve hukukun istiinliigiinlin baskin oldugu iilkelerde kisi bas1 Gayri Safi Yurt
Ici Hasila (GSYIH) yaklasik olarak 40.000 dolar ve iizerindedir. Ozellikle iskandinav
iilkelerine bakildiginda bu durum daha net bir sekilde goriilebilmektedir. Hukukun iistiin
olmadig iilkelerde ise kisi basi GSYIH olduk¢a diisiiktiir. Asagidaki grafikte bu durum

Ozetlenmistir.

Grafik 4. Hukukun Ustiin Olmadig1 Ulkelerde Kisi Bast GSYIH ($)
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Kaynak: Grafik Hukukun Ustiinliigii Indeksi 2014 yil1 verileri kullanilarak olusturulmustur.

Hukuk iistiinliigiiniin olmadig1 iilkelere iliskin kisi basi GSYIH diizeyleri incelendiginde,
yillik 1000 dolarin altinda bile gelirin oldugu goriilmektedir. Hukuk {istiinliigiiniin diger
iilkelere gore daha baskm oldugu Misir ve Bolivya’ya bakildiginda ise kisi bast GSYIH
diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

2. KATASTROFIK SAGLIK HARCAMALARI

Saglik sistemleri igerisinde c¢esitli finansman yontemleri bulunmakla birlikte cogu iilke
agirlikli olarak saglik hizmetlerini vergilerle finanse etme yoluna gitmektedir. Her ne kadar
iilkelerin saglik sistemlerinde vergiler agirlikli bir rol oynasa da tiim saglik hizmetlerinin salt
vergilerle finanse edilmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle iilke vatandaslarindan katilim pay1
veya cepten O0demeler olarak ifade edilebilen bir bedel talep edilmektedir. Cepten saglik
harcamalar1 olarak ifade edilebilecek bu odemeler, hane halklarinin gelirlerinin belli bir
boliimiinii astiginda hane halklarimin gelirleri {izerinde yikici etkiler olusturmaktadir. Bu
harcamalara da katastrofik harcamalar adi verilmektedir (ILO, 1999: 3-4). Diinya Saglik
Orgiitii’niin 2005 yili raporuna gore, hane halklarinin ge¢imlik olmayan gelirinin %40 ve
lizerinde yapilan saglik harcamalar1 katastrofik saglik harcamasi olarak ifade edilmektedir ve
rapora gore diinya genelinde her yil 44 milyon hanede yasayan 150 milyondan daha fazla
insan katastrofik saglik harcamalarina maruz kalmakta ve yaklasik olarak 25 milyon hanede

yasayan 100 milyon kisi ise bu harcamalara bagli olarak yoksullasmaktadir. Katastrofik saglik
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harcamalar1 3 durumun varliginda gerceklesmektedir. Birincisi, saglik hizmetlerine erisim
saglamanin cepten harcamalar1 gerektirmesi; ikincisi, hane halklarinin saglik hizmetlerini
finanse etme kapasitelerinin diisilk olmasi ve son olarak {i¢iinciisii ise riskten korunmayi
saglamak iizere 6n 6deme mekanizmalarmin yetersizligidir. On 6demeler, gerek devlet
tarafindan toplanan vergiler gerekse de sigorta sirketleri tarafindan toplanan kaynaklar1 ifade
etmektedir (WHO, 2005: 2).

Son yillarda ozellikle gelismekte olan {ilkelerde cepten saglik harcamalart artig
gostermektedir. Masa alt1 6demeler olarak da ifade edilen cepten saglik harcamalarinin artigi
biiyiik bir kaygi olusturmaktadir. Uluslararast Is Orgiiti ve Pan Amerikan Saglik
Organizasyonu’nun 1999 yilinda yaymladigi raporda cepten saglik harcamalari, kamu
hizmetlerine erisim saglamak i¢in hane halklar1 tarafindan yapilan 6zel 6demeler olarak
tanimlanmistir. Cepten O6demeler, saglik profesyonellerine kendilerine hizmet sunulmasi
amaciyla hastalar tarafinda 6denen ve gecis ekonomilerinde saglik hizmetlerini finanse eden
temel kaynaklardan biridir (Ensor ve Savelyeva, 1998; Thompson ve Witter, 2000). Herhangi
bir sosyal giivenlik catisi altinda olmayan veya sosyal giivenlik ¢atisinda olan kisilerin baz1
saglik hizmeti ihtiyaglarini kendi imkanlari ile karsilamalart cepten saglik harcamasini
olusturmaktadir (Tokatlioglu ve Tokatlioglu, 2014: 9).

Cepten Odemelerin finansal kaynaklar icerisindeki paymin fazla oldugu tilkelerde diisiik
gelirli hastalarin saglik hizmetlerinden faydalanma diizeyi diisiis gostermektedir. Diisiik gelirli
hanelerde yasayan kisiler, saglik hizmetlerine ihtiya¢ hissettiklerinde ya ihtiyaclarim
karsilamakta basarisiz olurlar ya da bdyle bir girisimde dahi bulunmazlar. Clinkii yapacaklar
girisim sonucunda hayal kiriklig1 yasayacaklarinin farkindadirlar. Bu durum, sosyal statii
acisindan dezavantajli gruplarda saglik durumunun zamanla kotliiye gidece§i anlamina
gelmektedir (Habibov ve Cheung, 2017: 28). Kaitelidou vd. (2015), Yunanistan’da yaptiklari
caligmalarinda cepten saglik harcamalarinin hanelerin gelirleri iizerinde biiylik bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Ozellikle bazi hanelerde cepten saglik harcamalarinin
toplam harcamalar icerisinde yaklasik olarak %60 oraninda bir paya sahip oldugunu
saptamiglardir. Tokathoglu ve Tokatlioglu (2014), katastrofik saglik harcamalarini ele
aldiklart  ¢aligmalarinda, Tirkiye’de katastrofik saglik harcamalarmin  yoksullugu
derinlestirdigi sonucuna ulasmiglardir. Naga ve Lamiraud (2008), katastrofik saglik
harcamalar1 ile hane halklarinin refah1 arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 caligmalarinda, finansal

katastrofinin yoksulluk a¢igini tetikledigini ortaya koymuslardir. Cinaroglu ve Sahin (2016),
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cepten saglik harcamalarina bagl olarak ortaya ¢ikan katastrofik harcamalarin hane halklar
izerinde yoksullastirict etkiye sahip oldugunu ileri stirmiislerdir.

Yiiksek gelire sahip insanlar saglik hizmetlerine ihtiyagc duydugunda gerekirse ileri
teknolojiye sahip saglik kurumlarinda hizmet alabilmektedir ve bunu finanse
edebilmektedirler. Buna karsin, diistik gelirli gruplar ise ileri teknoloji ve uzmanlik gerektiren
saglik hizmeti talepleri s6z konusu oldugunda bu taleplerini finanse etmede yetersiz
olduklarinda bu ihtiyaglarin1 karsilayamayacaklardir (Habibov, 2010: 253). Katastrofik
nitelikte saglik harcamalari, hane halki tiikketim harcamalar ile de incelenebilmektedir. Hane
halki tliketim harcamalari igerisindeki saglik harcamalarinin pay1 arttiginda katastrofik saglik
harcamalar1 s6z konusu olmaktadir. Saglik harcamalarinin hane halklarinin tiiketim

harcamalari igerisindeki pay1 Grafik 5’te sunulmustur.

Grafik 5. Saglik Harcamalarinin Tiiketim Harcamalar1 Icerisindeki Pay1 (2002-2015)
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Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu 2014 yilt verileri kullanilarak olusturulmustur.

Hane halki tiikketim harcamalarina iliskin Grafik 5 incelendiginde, gida ve alkolsiiz i¢ecekler
ve konut ve kira harcamalarinin hane halklarinin toplam harcamalariin yaklasik %54 {inii
olusturdugu, saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalar igerisindeki paymin yaklagik
%? civarinda oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, toplam saglik harcamalarinin tiim hane
halklar1 i¢in sabit olmast s6z konusu degildir. Yoksul bir hane ile zengin bir hane i¢in
hesaplanan saglik harcamas: oldukca farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla hane
halklarinin tiiketim harcamalarinin gelir boliimlerine gore incelenmesi olduk¢a onemlidir.
Hane halklarinin gelir boliimlerine gore yaptiklart tiiketim harcamalar1 ise Grafik 6°de

sunulmustur.
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Grafik 6. 2015 Y1ili Hane halk: Tiiketim Harcamalarinin Gelir Bélimlerine Gore Dagilimi (%)
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2.%20 | 278 5.6 4.1 334 54 1.6 82 34 1.8 0.6 56 26
3.%20 25.1 53 4.8 30.1 6.0 1.8 10.2 38 22 1.0 64 34
4.%20| 219 49 5.6 26.7 6.7 2.0 132 42 2.6 1.6 6.7 39
u5.%20 14.0 3.0 58 204 6.4 22 253 35 37 3.6 6.7 55

Tiiketim Harcamas: Tiiri

H1.%20 ®W2.%20 ®3.%20 ©4.%20 W5 %20
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2014 yili verileri kullamlarak olusturulmustur.

Gelir boliimlerine gore hane halklarinin tiikketim harcamalari incelendiginde, birinci % 20°lik
gelir boliimiinde olan hanelerin gida ve alkolsiiz igecekler ve konut ve kira harcamalari
toplam harcamalarinin yaklasik %70’ini olusturmaktadir. ilk gelir diliminde yer alan
hanelerin saglik harcamalarinin pay1 ise %1,7°dir. Son gelir boliimii incelendiginde, toplam
harcamalar icerisinde yiyecek, icecek, konut ve kira harcamalarinin payinin diistiigii, buna
karsin saglik harcamalarinin payinin ise arttig1 goriilmektedir ve bu pay %2,2’dir. Giiniimiize
yakin zaman diliminde ortaya ¢ikan bu durum, hane halklarinin gelirlerinin yaklasik olarak
%?2’sini  saglik harcamalarina ayirdiklarin1 agikca gostermektedir. Bu durum gelir
dagilimindaki esitsizligin yiiksek oldugu’ Tiirkiye’de yoksul haneler iizerinde katastrofik
etkiler yaratabilmektedir. Yoksul bir hane ile zengin bir hanenin katlanabilecegi saglik

harcamalar birbirinden ¢ok farklidir ve aradaki fark oldukga biiytiktiir.
3. YONTEM

3.1. Amacg ve Hipotez

Yolsuzluk, iilkelerin ekonomik gelisim ve kalkinmalar1 6niinde engel olusturan en onemli
problemlerden biridir. Bu ¢aligmada, yolsuzlugun katastrofik saglik harcamalar1 {izerine etkisi
arastirilmustir. Tlgili literatiir 15181nda bu ¢alismada ileri siiriilen hipotez asagida belirtilmistir.
H,;: Katastrofik saglik harcamalan {ilkelerin yolsuzluk diizeyine gore anlamli farklilik

gosterir.

*Tiirkiye Istatistik Kurumu 2016 yili verisine gore, Tiirkiye’de Gini katsayis1 0,39 civarmdadir. Bu durum, gelir
dagiliminda esitsizlik oldugunu gostermektedir.
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3.2. Teknik ve Yontem

Ulkelerin toplam saglik harcamalari igerisindeki cepten saglik harcama payina iliskin veriler
2014 yili esas almarak Diinya Bankasi’'ndan (World Bank) elde edilmistir. Ulkelerin
yolsuzluk diizeyine iliskin 2014 yili verileri ise Uluslararasi Seffaflik Orgiitii’'nden
(Transparency International) elde edilmistir. Ulkelerin yolsuzluk diizeylerine gore
gruplandirilmasinda  Uluslararast  Seffaflik  Orgiitii'niin ~ yaptign  yolsuzluk  diizeyi
siniflandirmast esas alinmistir (0-9=¢ok yiiksek yolsuzluk; 90-100=¢ok diisiik yolsuzluk).
Bazi iilkelere iliskin veriler eksik oldugundan ¢alismaya 138 iilke dahil edilmistir. Ulkelere
iligkin veriler elde edilip SPSS(Statistical Package for the Social Sciences) 20.0 programina
aktarilmistir. Istatistiksel anlamlilik icin anlamlilik diizeyi 0=0,05 olarak kabul edilmistir.
Ulkelerin cepten saglik harcamalarinin yolsuzluk diizeyine goére anlamli farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek iizere Tek Yonli ANOVA Analizi kullanilmigtir. Cepten saglik
harcamalarina iligkin veriler Q-Q grafik yontemi incelenmis olup verilerin normal
dagilmadigr anlagilmistir. Varyanslarin homojenligi ise Levene testi ile arastirilmistir. Elde
edilen test sonucu, varyanslarin homojen olmadigint gostermistir (Alpar, 2013: 114). Normal
dagilim ve varyanslarin homojenligi varsayimlarini saglamak i¢in cepten saglik harcamalari
verisine dagilimda 1limli ya da hafif derece olarak nitelendirilebilecek pozitif carpiklik soz
konusu oldugundan karekok doniisiimii yapilmistir (Alpar, 2016: 176). Bu islemden sonra
verilerin normal dagildigi ve varyanslarin da homojen hale geldigi goriilmistiir
(p=,053>0,05). Dolayisiyla ANOVA analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli varsayimlar
saglanmistir. Varyanslarin homojenligi varsayimi saglandigindan farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini aragtirmak icin Tukey testi kullanilmistir (Alpar, 2016: 309).

Calismada ayrica SPSS 20.0 programi kullanilarak Chaid (Chi Squared Automatic Interaction
Detector) analizi de yapilmistir. Karar verme ve tahminler yapmada karar agaglari, veri
madenciligi algoritmalar1 arasinda en onemli tekniklerden biridir. Chaid analizi de bu soz
konusu karar agaci algoritmalarindan bir tanesidir (Suh ve Alhaery, 2015: 35). Chaid analizi,
regresyon ve Ki-kare tabanli ¢alisan bir karar agact modelidir. Bagimli degiskenin kategorik,
kesikli ve siirekli oldugu durumlarda bile kullanilmasindan 6tiirli oldukg¢a giiclii bir analiz
yontemidir. Sadece bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi degil ayni
zamanda bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda da etkilesimlerini ortaya koymasi agisindan
oldukg¢a yararhidir. Arastirma biriminin homojen olmadigi durumlarda gergekei

karsilagtirmalar yapmak ve giivenilir sonuclar elde etmek olduk¢a zordur. Arastirmaya dahil
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edilen birimlerin homojen alt gruplara bdliinmesi sonrasinda gerekli karsilastirmalarin
yapilmas1 daha iyi tahminlerin yapilmasina olanak saglar. Chaid analizi, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisini bagimsiz degiskeni homojen alt gruplara
bolerek incelemeye olanak saglamaktadir. Chaid analizinde, diger birgok istatistiksel
yontemde oldugu gibi varsayimlar s6z konusu degildir. Analiz, ¢ok gilicli bir Oteleme
algoritmasi kullanarak bagimsiz degiskenleri kararl alt diigiimlere (node) boler. Bu durum da
isabetli tahminlerin yapilmasi agisindan normal dagilim ve homojenlik varsayimlarini yerine
getirmektedir (Kayri ve Boysan, 2007: 139-140).Diger yandan Chaid analizi, analize iliskin
bulgular1 bir karar agaci iizerinde gorsellestirmektedir ve sonuglarin yorumlanmasinda biiytik

kolaylik saglamaktadir (IBM Company, 2017).

4. BULGULAR
Ulkelerin cepten saglik harcamalarina iliskin verilerin déniisiimii sonrasi elde edilen veriler

Grafik 7’de sunulmustur.

Grafik 7. Verilerin Normal Dagildigima iliskin Q-Q Grafigi

. Cepten Saghk Harcamasimna lliskim Q- SGrafigi

Beklnen Nomal Deger

i
-
o

T
=
Soazlenen Degenr

Doniigiim sonrast elde edilen Grafik 7 incelendiginde, cepten saglik harcamasi verisinin
normal dagilim gosterdigi goriilebilmektedir. Veride asir1 degerler yoktur ve veriler ortalama
etrafinda simetrik bir dagilim gostermektedir. Varyanslarin homojenligi varsayiminin
saglanabilmesi i¢in normallik varsayimi 6n kosuldur. Normallik saglandiktan sonra

varyanslarin homojen olup olmadig: incelenmis ve Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Varyanslarin Homojenligine [liskin Test

Levene Istatistigi df1 df2 Sig.
1,984 8 129 ,053
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Varyanslarin homojenligini arastirmak icin Levene testi kullanilmistir. Levene istatistigi
1,984’tiir. Varyanslarin homojenliginin saglanmasi i¢in p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi
gerekir. Calismamizda p degeri 0,05 ten biiytiktiir dolayisiyla varyanslar homojendir.

Yolsuzluk diizeylerine gore iilkelerin cepten saglik harcamalarina iligkin istatistikler Tablo

2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Ulkelerin Cepten Harcama Oranlarina liskin Tanimlayici Istatistikler

%95 Giiven
Yolsuzluk Standart Diizeyinde En En
. N Ortalama  S.Sapma Ortalamalar o . -
Diizeyi Hata . Kiiciik  Biiyiik
Ust
Alt Sinir
Simir
10-19 10 6,2316 2,59744 ,82138 4,3735 8,0897 ,00 8,74
20-29 28 6,7239 1,21769 ,23012 6,2517 7,1960 3,23 8,61
30-39 37 5,8548 1,26067 ,20725 5,4345 6,2752 3,08 7,90
40-49 20 4,6752 1,35923 ,30393 4,0391 5,3114 2,09 6,65
50-59 12 5,3951 1,15634 ,33381 4,6604 6,1298 3,47 7,65
60-69 8 4,0105 1,29361 ,45736 2,9290 5,0920 2,28 5,19
70-79 12 4,1394 , 74667 21554 3,6650 4,6139 3,12 5,61
80-89 9 4.,2064 1,43749 47916 3,1014 5,3113 2,29 7,40
90-100 2 3,4892 ,23456 ,16586 1,3818 5,5967 3,32 3,66
Total 138 5,4497 1,64486 ,14002 5,1728 5,7265 ,00 8,74

Yolsuzluk diizeylerine gore iilkelerin cepten saglik harcama ortalamalarmin degisim
gosterdigi goriilebilmektedir. Yolsuzluk diizeyinin en yiiksek oldugu gruba (10-19)
bakildiginda, cepten saglik harcamalarin ortalamasinin 6,2316 oldugu; yolsuzlugun hemen
hemen hi¢ olmadigi gruba bakildiginda ise cepten saglik harcama ortalamasinin ise 3,4892
oldugu goriilmektedir. Ulkelerin yolsuzluk diizeyi arttik¢a cepten saglik harcamasi artmakta,
yolsuzluk diizeyi azaldik¢a cepten saglik harcama diizeyi de azalis gostermektedir. Yolsuzluk
diizeylerine iilkelerin cepten saglik harcama ortalamalarini daha iyi 6zetlemek icin Grafik 8

olusturulmustur.

Grafik 8. Yolsuzluk Diizeyine Gore Cepten Saglik Harcamasi Diizeyi

), i)
25 s '
_ i i :

== —— .
. — 1 = ——
< < T _
S = 7 H : =
= i
=5
s - e —
2 o~ | ; [ |
s = o H
= H i
= o i = 1 ===
B = = i
(& H

i 8
—i - L=
5 o
= T T T T T T T T T
2 3 4 5 (5} 7 8 k=] 10

Yolsuzluk Duzeyi

375



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences

ULUSLARARASI EKONOMI, SIYASET VE YONETIM SEMPOZYUMU OZEL SAYISI
SPECIAL VOLUME FOR INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON ECONOMICS, POLITICS AND ADMINISTRATION

Grafik 8’e bakildiginda, yolsuzluk diizeyi azaldik¢a yani yolsuzluk diizeyi yatay eksende 90-
100 grubuna dogru gittikce cepten saglik harcamalarmmin azaldigi daha net bir sekilde
goriilebilmektedir.

Normallik ve homojenlik kosullar1 saglandigindan Tek Yonlii ANOVA ile gruplar arasindaki
farklilik aragtirilmistir. ANOVA analizinin anlamli olup olmadiginin incelenmesi i¢in varyans

analizi tablosu asagida sunulmustur.

Tablo 3. Varyans Analizi Tablosu

Degisirfl Kareler Serbes.tlik Kare F p
Kaynag Toplam Derecesi (df) Ortalamasi
Gruplar Arast 128,449 8 16,056 8,551 000
Gruplar Igi 242213 129 1,878
Toplam 370,662 137

Varyans analizi tablosu incelendiginde modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu anlasilmistir.
Yolsuzluk diizeyi ile cepten saglik harcamasi diizeyi arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yolsuzluk diizeyinin cepten saglik harcamasi tizerindeki etki biiytikligi
degeri (n%), yolsuzlugun cepten saglik harcama diizeyi iizerinde biiyiik bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (F=8,551; p=,000; 112: ,347). Nitekim Alpar (2016: 313), etki
biiylikliigiiniin 0,20 olmasin1 “cok biiyiik etki” olarak ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan anlamli
farkliligin  hangi  gruplardan kaynaklandigmmi arastirmak iizere Tukey testinden
yararlanilmigtir. Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigi ortaya koymak iizere c¢oklu

karsilagtirma tablosu olusturulmustur ve asagida sunulmustur.

Tablo 4. Ulkelerin Yolsuzluk Diizeylerine Gére Cepten Saglik Harcamasi Oranlarinin Coklu Karsilastirilmasi

Test I J Ortalama  Standart p %95 Giiven Diizeyi

Yolsuzluk Yolsuzluk Farki (I-]) Hata Alt Sinir Ust Simir
Diizeyi Diizeyi

20-29 -,49225 ,50480 ,987 -2,0850 1,1005
30-39 ,37676 ,48837 ,997 -1,1641 1,9177
40-49 1,55639 ,53070 ,091 -, 1181 3,2308
10-19 50-59 ,83652 ,58671 ,886 -1,0146 2,6877
60-69 222113 ,64997 ,023 ,1704 4,2719
Tukey 70-79 2,09217" ,58671 ,015 ,2410 3,9433
Testi 80-89 2,02523" ,62959 042 ,0388 4,0117
90-100 2,74238 1,06140 ,204 -,6065 6,0913
10-19 ,49225 ,50480 ,987 -1,1005 2,0850
20-29 30-39 ,86902 ,34323 ,227 -,2139 1,9520
40-49 2,04865" ,40117 ,000 ,7829 3,3144
50-59 1,32878 47279 ,122 -,1629 2,8205
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30-39

40-49

50-59

60-69

70-79

%

60-69 2,71338
70-79 2,58442"
80-89 2,51749"
90-100 3,23463"
10-19 -,37676
20-29 -,86902
40-49 1,17963
50-59 45976
60-69 1,84436"
70-79 1,71540°
80-89 1,64847"
90-100 2,36562
10-19 -1,55639
20-29 2,04865"
30-39 -1,17963
50-59 -,71987
60-69 ,66474
70-79 ,53578
80-89 46884
90-100 1,18599
10-19 -,83652
20-29 -1,32878
30-39 -,45976
40-49 71987
60-69 1,38461
70-79 1,25565
80-89 1,18871
90-100 1,90586
10-19 2,22113"
20-29 -2,71338"
30-39 -1,84436"
40-49 -,66474
50-59 -1,38461
70-79 -,12896
80-89 -,19589
90-100 ,52125
10-19 2,09217"
20-29 2,58442"
30-39 -1,71540"
40-49 -,53578
50-59 -1,25565

,54933
47279
,52505
1,00293
,48837
,34323
,38030
,45521
,53427
,45521
,50928
99476
,53070
,40117
,38030
,50035
,57322
,50035
,55001
1,01621
,58671
47279
45521
,50035
,62544
,55941
,60423
1,04656
,64997
,54933
,53427
,57322
,62544
,62544
,66583
1,08329
,58671
47279
,45521
,50035
,55941

,000
,000
,000
,041
997
,227
,058
,984
,021
,007
,040
,305
,091
,000
,058
,881
,963
977
995
,962
,886
,122
984
,881
,403
,384
,569
,668
,023
,000
,021
,963
403
1,000
1,000
1,000
,015
,000
,007
977
,384

,9802
1,0927
,8609
,0702
-1,9177
-1,9520
-,0203
-9765
,1586
2792
0416
-7730
-3,2308
-3,3144
-2,3795
-2,2985
-1,1439
-1,0429
-1,2665
-2,0203
22,6877
-2,8205
-1,8960
-,8588
-,5887
-,5094
7177
-1,3962
42719
-4,4466
-3,5301
22,4733
-3,3580
-2,1023
-2,2967
-2,8967
-3,9433
-4,0761
-3,1517
22,1145
-3,0207

4,4466
4,0761
4,1741
6,3990
1,1641
2139
2,3795
1,8960
3,5301
3,1517
3,2553
5,5043
1181
-,7829
,0203
,8588
2,4733
2,1145
2,2042
43923
1,0146
,1629
9765
2,2985
3,3580
3,0207
3,0051
5,2079
-,1704
-,9802
-,1586
1,1439
5887
1,8444
1,9049
3,9392
-2410
-1,0927
-2792
1,0429
,5094
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60-69 ,12896 ,62544 1,000 -1,8444 2,1023

80-89 -,06693 ,60423 1,000 -1,9734 1,8395

90-100 ,65021 1,04656 ,999 -2,6518 3,9523

10-19 -2,02523° ,62959 ,042 -4,0117 -,0388

20-29 -2,51749° ,52505 ,000 -4,1741 -,8609

30-39 -1,64847" ,50928 ,040 -3,2553 -,0416

30-89 40-49 -,46884 ,55001 ,995 -2,2042 1,2665
50-59 -1,18871 ,60423 ,569 -3,0951 177

60-69 ,19589 ,66583 1,000 -1,9049 2,2967

70-79 ,06693 ,60423 1,000 -1,8395 1,9734

90-100 ,71715 1,07118 ,999 -2,6626 4,0969

10-19 -2,74238 1,06140 ,204 -6,0913 ,6065

20-29 -3,23463" 1,00293 ,041 -6,3990 -,0702

30-39 -2,36562 99476 ,305 -5,5043 ,7730

90-100 40-49 -1,18599 1,01621 ,962 -4,3923 2,0203
50-59 -1,90586 1,04656 ,668 -5,2079 1,3962

60-69 -,52125 1,08329 1,000 -3,9392 2,8967

70-79 -,65021 1,04656 999 -3,9523 2,6518

80-89 -, 71715 1,07118 ,999 -4,0969 2,6626

*Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Yolsuzluk diizeyi arttik¢a cepten saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalar igerisindeki
pay1 artis gostermektedir. Tukey testine gore 10-19 ve 60-69,70-79, 80-89 gruplari arasindaki
fark; 20-29 grubu ile 40-49, 60-69, 70-79, 80-89, 90-100 gruplar arasindaki fark; 30-39 grubu
ile 60-69, 70-79, 80-89 gruplar arasindaki fark; 40-49 grubu ile 20-29 grubu arasindaki fark
anlamlidir. Yolsuzlugun en az ve c¢ok oldugu gruplar arasindaki fark arttik¢a cepten saglik
harcamasi diizeyi artmakta, gruplar arasindaki fark azaldikca da cepten saglik harcama diizeyi
azalmaktadir. Genel olarak, yolsuzluk diizeyi yliksek olan iilkeler ve yolsuzluk diizeyi diisiik
olan iilkelerin cepten saglik harcamalar1 ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur.
Dolayistyla iilkelerin yolsuzluk diizeyi ile cepten saglik harcamalar1 arasinda bir iligkinin
varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Yolsuzluk diizeyi ile cepten saglik harcamalari arasindaki iliski Chaid analizi ile de

arastirilmistir ve elde edilen model Sekil 9°da sunulmustur.
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Sekil 9. Yolsuzluk Diizeyine Gére Ulkelerin Cepten Saglik Harcamalarina iliskin Karar Agaci Modeli

Node 1
Mean 5534
Std. Dew. 1,665
n 28
—3 0" arless——————————— % 275
Fredicted 6,504

Hode 2
Mean 5,855
Std. Dew. 1,261
n a7
F—Higher than "3,0" through "4,0"— % 26,3
Node O : Fredicted 5,855

Mean 5450 |

i Std. Dew. 1,645 | IIII
| n 138 ! YalsuzlukD izeyi | 1. -

CeptenSagdlikHarcamasi E % 100,0  p—Adi. Poralue=0,000, F=21,876,
| Fredicted 5,450 i df1=3, df2=134 Nede =

II : Mean 4,945
:

! ' Std. Dev. 1,316

: -.II L[] N a2

= —Higherthan "4,0" through "8,0"— % 232
Fredicted 4,045

Node 4
Mean 4034
Std. Dew. 1,086
n 21
—-Higherthan"§0"————— % 225
Fredicted 4,084

Sekil 9 incelendiginde modelin 5 diigliimden (node) olustugu goriilmektedir. Diigiim 0,
bagimli degiskeni (cepten saglik harcama orani) gostermektedir. Diger diiglimler ise bagimsiz
degiskene (yolsuzluk diizeyi) ait diiglimlerdir. Analiz sonucunda bagimsiz degisken homojen
4 diigiime ayrilmistir. Her bir diigiimde yolsuzluk diizeyine gore cepten saglik harcamalarina
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri elde edilmistir. Ortalamalara bakildiginda, diigiim
I’den digiim 4’e dogru bir azalma oldugu goriilebilmektedir. Diiglim 1, yolsuzlugun en
yiiksek oldugu grubu ifade etmektedir. Bu grubun cepten saglik harcama ortalamasi 6,594 ve
standart sapmas1 ise 1,665°tir. Diglim 4’e bakildiginda ise cepten saglik harcama
ortalamasimin 4,084 oldugu standart sapmasinin ise 1,066 oldugu goriilmektedir. Diger
diigtimlere de bakildiginda diigiim 1’den diigiim 4’e dogru cepten saglik harcama diizeyinde
bir azalmanin oldugu gortilebilecektir.

Chaid analizinde bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde ne derece etkili oldugu F
degerine bakilarak anlasilir. Chaid analizi sonucunda yolsuzlugun cepten saglik harcamalari
lizerinde Onemli etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Yolsuzluk arttikga cepten saglik

harcamalar1 artmakta, yolsuzluk azaldik¢a benzer sekilde cepten saglik harcamalar1 da
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azalmaktadir. Yolsuzluk ve cepten saglik harcamalar1 arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu

anlasilmistir (F3, 134= 21,876; p=0,000<0,05).

TARTISMA VE SONUC

Bir iilkede yolsuzlugun yaygin olmasi iilkenin ekonomik gelisimini ve kalkinmasini olumsuz
etkiler. Yolsuzluk tiim sektorlerde goriilebilecegi gibi saglik sektoriinde de goriilmekte ve
saglik hizmetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Yolsuzlugun saglik ile iliskisi son donemde
cok sayida calisma ile aragtirlmigtir (Xu vd. 2003; Ronnerstrand ve Lapuente, 2017; van
Deurzen, 2017).

Diinya Saghk Orgiitii’niin 2005 yili raporuna gére cepten saghk harcamalarinin yiiksek
oldugu iilkelerde insanlarin katastrofik saglik harcamalarina maruz kalma ihtimali oldukca
yiiksektir. Yolsuzluk ile katastrofik saglik harcamalar1 arasindaki iligskiyi arastirmak iizere
yapilan Tek Yonli ANOVAve Chaid analizleri sonucunda yolsuzlukla katastrofik saglik
harcamalar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Dolayisiyla Hjhipotezi kabul
edilmistir. Her iki analiz sonucuna gore, yolsuzlugun yiiksek oldugu iilkelerde cepten saglik
harcama diizeyinin de oldukga yiiksek oldugu saptanmustir.

Xu vd. (2003), yolsuzlugun hane gelirleri ilizerinde yikict etkiye sahip oldugunu belirtmistir.
Rose (2006), gelismekte olan iilkelerde insanlarin yolsuzluga maruz kalmasinin saglik
iizerinde olumsuz etki yarattigin1 saptamistir. Radin (2013), iilkede yasanan yolsuzlugun
insanlarda olumsuz algiya sebep oldugunu dolayisiyla halkin saglik sunucularina giivenlerinin
azalmasina sebebiyet verdigini saptamistir. Zhang vd. (2014), Cin’de doktorlarin ve diger
saglik calisanlarinin biiylik miktarda riigvet alarak yolsuzluk olaylarina karistigini ifade
etmistir. Ozellikle doktorlarin diisiik iicret nedeniyle riisvet almalarinin oldukc¢a olumsuz bir
durum oldugunu belirterek riisvet 6deme giicii bulunmayan hastalar iizerinde biiyiik baski
olusturdugunu savunmustur. Kumar ve Bhasker (2015), Hindistan’da onkoloji merkezlerinde
yapilan yolsuzluklar1 konu edindigi ¢alismasinda, bu merkezlerde yapilan yolsuzluklarin
insanlarda diisiik yasam kalitesi ile sonuc¢landigini ileri siirmiislerdir. Habibov (2016),
yolsuzlugun saglik hizmetinden elde edilen tatmin iizerine etkisini arastirdig1 calismasinda,
yolsuzluk algisinin hastalarda yiiksek olmasinin hastalarin saglik hizmetinden elde ettikleri
tatmin diizeyini disiirdiiglinii saptamistir. Cavalieri vd. (2017), saglik hizmetlerinin sunumu
icin yapilan sozlesmelerin ¢ogunlukla yolsuzluktan etkilendigini bu durumun da saglik
hizmetleri {izerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Van Deurzen (2017),

yolsuzlugun insanlarin mental (zihinsel) sagligi lizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu
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yaptig1 statik ve dinamik analizler sonucunda ortaya koymustur. Ronnerstrand ve Lapuente
(2017), Avrupa diilkeleri iizerine yaptig1 calismada, yolsuzlugun {ilkelerde antibiyotik
kullanimini arttirdigi bunun sonucunda ise insan sagligi tizerinde biiylik bir tehdit olustugunu
ileri stirmiistiir. Vian (2008), yolsuzlugun saglik sistemi igerisinde yayginlagmasinin
insanlarin saglik hizmetlerine erisimini kisitlayacagii dolayisiyla kamu sagligmi koti
etkileyecegini ifade etmistir. Bunun yan1 sira, yolsuzluga bagli olarak da kamu otoritelerine
kars1 kamu giiveninin azalacagini ileri siirmiistiir. Goriilebilecegi lizere yolsuzluk, birey ve
toplum saglig1 lizerinde dogrudan ve dolayli olarak olumsuz etkilere sahiptir. Yolsuzlugun
insan saghg lizerindeki etkisi agisindan degerlendirildiginde, bu g¢alismada elde edilen
bulgular literatiir ile paralellik gostermektedir ve literatirden elde edilen bulgular bu
calismada elde edilen bulgulart destekler niteliktedir. Gerek literatiirden gerekse de bu
calismanin sonucunda elde edilen bulgular, yolsuzlugun insan sagligini dogrudan veya dolayl
bir sekilde olumsuz olarak etkiledigini ortaya koymaktadir.

Gelismekte olan, gelir dagiliminda esitsizligin yiiksek ve hukukun iistiinliigliniin daha az
oldugu iilkelerde kisi basi GSYIH oldukca diisiiktiir. Kisiler zaten smirli olan gelirleri
izerinden saglik harcamalarini finanse etmek zorunda kaldiklarinda ortaya olumsuz bir durum
cikmaktadir. Todaro ve Smith’in (2012: 546) de belirttigi iizere, diisiik gelirli hanelerin
yolsuzluk i¢in yapacagi harcamalar gelirlerinin biiyiik bir kismini olusturmakta; yiliksek gelirli
hanelerin yapacagi harcamalar ise gelirlerinin ¢ok kii¢lik bir kismini olusturmaktadir. Buradan
yola c¢ikildiginda, yolsuzluk uygulamalarinin sosyal statii agisindan dezavantajli gruplar
iizerinde yikicr etkileri oldugu ileri siirtilebilir. Yolsuzlugun yiiksek oldugu iilkelerde insanlari
katastrofik saglik harcamalarindan korumak icin saglik sistemindeki yolsuzluklarla miicadele
edilmelidir. Ulusal saglik finansman sistemleri, insanlarin saglik hizmetine erisimini
saglamanin yani sira ayni zamanda kisileri finansal katastrofiden koruyacak sekilde dizayn
edilmelidir. Bunu saglamanin yolu da cepten saglik harcamalarinin finansman kaynaklar
icerisindeki paymin azaltilmasidir. Ayrica kurumsallasma yoluna gidilmesi, yasal
diizenlemelerin arttirilmasi ve denetim mekanizmasinin giiglendirilmesi gerektigi sdylenebilir.
Riskten koruma politikalarinin da hayata gegirilmesi insanlarin katastrofik saglik

harcamalarindan korunmasinda etkili olabilecektir.
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HASTANE YONETICILERININ MEDIiKAL TURIZME iLiSKIN ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Miimtaz KORKUTAN"

) Ahmet YILDIZ™
Oz

Saglik turizmi son yillarda tiim diinyada alternatif bir turizm tiirii olarak gelisim gostermistir. Saglik turizmine
olan ilginin artmast ve bu alanda yapilan yogun caligmalar beraberinde rekabeti getirmistir. Tiirkiye hem
toplumun saglik ihtiyacini karsilamak hem de saglik turizminde énemli bir yere sahip olan medikal turizminin
getirilerinden faydalanmak amaciyla kamu ve 6zel sektor yatirnmlarii her gegen giin artirmistir. Tiirkiye geneli
yapilan bu girisimler ile Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde stratejik bir konuma sahip Diyarbakir ili bir
saglik merkezi konumuna gelmistir. Saglk turizminin gelisiminde politika yapicilarla beraber hastane
yoneticilerinin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Bu ¢aligmada hastane yoneticilerinin saglik turizmine iligkin
algilarinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmis
olup, anketler Diyarbakir’da 10 ayri hastanede galisan toplam 45 hastane yoneticisine uygulanmigtir. Calisma
sonunda hastane yoneticilerine gére Diyarbakir’in saglik turizmi agisindan uygun bir sehir oldugu goriilmiis ve
politika yapicilara, hastane yoneticilerine ve diger karar alicilara saglik turizmin gelistirilmesi i¢in Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglk Turizmi, Hastane Yéneticileri, Diyarbakir.

A RESEARCH ON THE EVALUATION OF HOSPITAL MANAGERS' PERCEPTIONS ON
HEALTH TOURISM
Abstract

Health tourism has developed as an alternative tourism type all over the world in recent years. The increased
interest in health tourism and the intense work done in this area have also brought competition. Turkey has
increased its public and private sector investments day by day in order to meet the health needs of the society
and to benefit from the benefits of medical tourism, which has an important place in health tourism. Diyarbakir
city where has a strategic position in Eastern and Southeastern Anatolia Region has become a health center base
by these initiatives that Turkey wide. Hospital managers have important roles in the development of health
tourism, along with policy makers. In this study, it is aimed to evaluate the perceptions of hospital managers
about health tourism. Questionnaire was used as a data collection tool in the research and the questionnaires
were applied to 45 hospital managers working in 10 different hospitals in Diyarbakir. At the end of the study, it
was seen that Diyarbakir was a suitable city in terms of health tourism according to the hospital managers and
suggestions were made for the development of health tourism to policy makers, hospital administrators and other
decision makers.

Keywords: Health Tourism, Hospital Managers, Diyarbakir.
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GIRIS

Saglik turizmi kisaca, kendi yasadig1 yerden bagka yerlere saglik amaci ile seyahat eden insanlarin
olusturdugu turizm seklinde tanimlanmistir (Temizkan ve ark. 2015:396).Saglik turizmi Goodrich ve
Goodrich (1987) tarafindan da “bir turistik tesisin veya bdlgenin, mevcut kaynaklarinin, saglik
hizmetleri ve tesislerinin gelistirilmesi yoluyla turistik ¢ekiciliginin artirilma ¢abast” seklinde ifade
edilmistir. Saglik turizmi; bireylerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve/veya sagligi gelistirici
hizmetleri almak amaci ile yasadiklarn yerden bir baska yere hizmet almak i¢in yapilan ziyaretleridir
(Tontus, 2017: 2). Bu saglik hizmetleri, uzman doktorlar ve hemsireler tarafindan yapilan medikal
tedavileri, 6zel diyetleri, akupunktur tedavisini, vitamin karigimlar1 alinmasini, kireglenme ve bitkisel
kaynakl1 alerjiler gibi cesitli hastaliklar i¢in 6zel medikal tedavileri icermektedir (Temizkan ve ark.

2 e =~

2015:396). “Saglik turizmi” kavraminin daha iyi anlagilmasi igin “turizm”, “turist saglig1” ve “medikal
turizm” kavramlarinin agiklanmasinda yarar goriilmektedir.

Turizm hizli sanayilesme ve sehirlesme igerisinde, beden ve ruh sagligi acisindan dinlenme olarak,
kendini yenileme ve zenginlestirme gereksinimini karsilayan sosyal, kiiltiirel ve beseri bir hizmet
olarak tanimlanmigtir. Diger bir tanima gore ise, insan psikolojisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan, yer
degistirme, degisiklik, kagma, uzaklasma olayidir (Ozdemir, 1992: 14 ve Aydin 2012: 91).

Turist saghgi; turistlik yasamla ilgili her tiirlii; temel saglik hizmetleri, ilk yardim, acil tedavi, yogun
bakim vb. saglik sorunlarini iceren tedavi hizmetleri ile her cesit kaza ve bulasici hastaliklardan
korunmak amagl onlemleri igerir. Ayrica; turistin basina bir hal geldiginde ona verilen tan1 ve tedavi
hizmetleri olarak da tanimlanabilir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 137).Insanlar1 turizme yonelten
faktorlerden bir tanesi de hi¢ kuskusuz saglik olarak goriilmektedir. Bu faktor bazen kaybolan sagligi
geri kazanmak, bazen de mevcut durumu korumak amactyla ortaya cikmaktadir (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002: 10).

Medikal turizm; genel olarak cerrahi veya medikal, dental vb. 6zel uzmanlik gerektiren tibbi
miidahaleleri igeren hizmetlere ihtiya¢ duyan hastalara 6zel tibbi bakim verilmesi maksadiyla turizm
sektorii ile isbirligi yapilarak insanlarin kendi tlkeleri disinda sunulan medikal, dental ve cerrahi
hizmetlerden faydalanmak amaciyla seyahat etmesidir. Medikal turizmi kisaca tanimlamak gerekirse,
“tedavi amaci ile yapilan seyahatler” olarak ifade edilebilmektedir (Cevirme vd., 2014: 47, Demirer,
2010: 5).

Asya ve Avrupa’ya simiri olan ve stratejik onemde bir yerde konumlanmis olan Tiirkiye’nin, medikal
turizm agisindan son 10-15 yil iginde hizli bir gelisme gostermeye basladigi sdylenebilir (Barca vd.,
2013:71; Kaya vd., 2013:6; Yanos, 2008:16). Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren hem yurti¢indeki

farklilasan saglik ihtiyacimi karsilamak hem de saglik turizminin en 6nemli dallarindan biri olan
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medikal turizm alanimin getirilerinden yararlanmak amaciyla 6zel sektor yatinmlarinin ve Avrupa
standartlariyla yarisabilecek nitelikte devlet destekli yatirnmlarin her gecen giin artmasi ile Tiirkiye
onemli gelismeler kaydetmis ve diinyanin medikal turizm alanindaki en basarili tilkeleri olarak goriilen
Hindistan, Malezya, Tayland, Macaristan gibi iilkeler ile rekabet etmeye baslamistir (Barca vd.,
2013:71; Zenging6niil vd., 2012:15).

Tiirkiye, saglik sektoriinde fiyat, kalite, uluslararasi standartlardaki hastaneler, egitimli ve tecriibeli
insan kaynagi, uluslararas1 akreditasyon belgesi alan hastanelerin ¢oklugu, iklim kosullarinin
uygunlugu, tatil firsatlarinin ¢oklugu, kisa bekleme siireleri, bulundugu stratejik konumu, dogal ve
tarihi zenginlikleri ve diinyaca bilinen misafirperverligi gibi 6zellikleriyle diinya pazarinin giiglii
rakiplerindendir (Aydin vd., 2011:57; Sahbaz, 2012:269; Zengingoniil vd., 2012:16). Diinya turizm
hareketlerinde énemli bir pay sahibi olan Tiirkiye (Aydin vd., 2011:22), medikal turizm amagli gelen
hastalar agisindan da hizla popiiler bir destinasyon haline gelmektedir.

Saglik Bakanligi, Saglik Turizmi Koordinatorliigii verileri ile iilkemize gelen yabanci turist sayisi
yillar bazinda incelendiginde, Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi hasta sayisinin 2008 yilinda
74 bin, 2010 yilinda 110 bin ve 2012 yilinda yaklasik olarak 262 bin kisi oldugu goriilmiistiir. Bu
egilim Tiirkiye’nin medikal turizm potansiyelini ortaya koymaktadir. Medikal turizm kapsaminda
gelen hastalarin kliniklere gore dagilimina bakildiginda ise, G6z Hastaliklar1 ilk sirada gelmektedir.
Bunu sirastyla Ortopedi ve Travmatoloji, I¢ Hastaliklari, Kulak Burun Bogaz, Kadin Hastaliklari,
Genel Cerrahi ve Agiz Dis ve Cene Cerrahisi kliniklerinin izledigi goriilmiistiir (Kaya vd., 2013: 10).
Ayrica Medikal turistlerin en ¢ok Libya, Almanya ve Irak’tan geldigi ve dnemli bir kisminin (% 91,3)
0zel hastaneleri tercih ettigi belirlenmistir. Tiirkiye’nin 2012 yil1 uluslararast hasta verilerinin analizi
sonucu ortaya ¢ikan uluslararasi hasta kiimelenmesine ve haritasina bakildiginda; saglik hizmetleri alt
yapisi iyi olan, uluslararasi standartlarda saglik hizmeti tiretimi yapan, bu anlamda JCI akreditasyon
belgesine sahip, grup hastanelerin bulundugu ve 6zel saglik hizmetleri sektoriiniin kiimelendigi, direkt
ucuslarin oldugu geleneksel turizm bdlgelerinin ve illerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir (Kaya vd.,
2013:7,15,26,53,54).

Tiirkiye’nin medikal turizm hareketlerini arttirarak elde edilen gelirlerin bilyiitiilmesine yonelik yeterli
altyap1 ve list yap1 faaliyetleri ile sosyal ve kiiltiirel olanaklarin bulundugu, buna karsin Tiirkiye’ nin
diinya medikal turizm pastasindan yeteri kadar pay alamadig1 sdylenebilir (Zengingoniil vd., 2012:23).
Kisa bir gecmisi olmasina ragmen, sektoriin tim paydaslarimin dikkatini ¢eken medikal turizm,
Tiirkiye’nin Oniine yeni firsatlar sunabilir (Aydin vd., 2011:22). Sehir hastanelerinin kurulmasi ve
saglik serbest bolgelerinin olusturulmasi bu baglamda 6nemli yararlar saglayabilir. Bir yoreyi turistik
bir destinasyon olarak turizm piyasasina sunmadan Once yorenin kapsamli bir turizm planinin
yapilmasi, bolge halkinin oncelik ve gereksinimlerinin belirlenmesi, ydrenin ¢evre bakimindan

kapasite sinirlarinin, insan ve fiziki ¢cevre olarak, dikkate alinmasi gerekmektedir (Delil, 2013: 21-28).
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Diinyada ve Tiirkiye’de saglik turizmi ve buna bagh olarak medikal turizm son yillarda hizla yiikselen
bir trend olup 6nemli bir alternatif turizm ¢esididir. Turizmin tiim diinyada artan 6nemine paralel
olarak, saglik turizminin {ilkemizin kalkinma siireci igindeki rolii de artmaktadir. Bu alanda yapilacak
kamu ve 6zel sektor yatirimlart giderek ehemmiyet kazanmaktadir. Diyarbakir’in Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi ile Irak ve Ortadogu’ya hizmet sunabilecek saglik hizmetleriyle donatilmasi, ulusal
ve bolgesel diizeyde saglik turizmi hedefleri arasinda bulunmaktadir. 2014-2023 Boélge Saglik Turizmi
Planinda "Diyarbakir'da, hinterland: ile Irak ve Ortadogu’ya hizmet sunabilecek diizey ve kalitede
ihtisas hastaneleri, tibbi tan1 merkezleri gibi yatirimlarin yapilmasi" stratejik hedef olarak yer
almaktadir (Delil, 2013: 21-28). Bu arastirmanin amaci1 Diyarbakir ilinde bulunan saglik
yoneticilerinin saglik turizmi algilarini tespit etmek, il bazinda saglik turizminin bulundugu konumu
aciklamak ve bu seviyeyi artirabilmek i¢in yapilmast gerekenleri yazili kaynak haline
doniistiirebilmektir. Daha 6nce Diyarbakir ili i¢in benzer caligmalar yapilmis olmasina ragmen bu
diizeyde, yani direk yoneticilerle birebir herhangi bir calismaya rastlanilmadigi i¢in bu arastirmaya
ihtiya¢c duyulmus ve literatiire katki sunma amacglanmistir. Ayrica, diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda
hizla yiikselen 6nemli bir alternatif turizm cesidi olan saglik turizminizin Diyarbakir'daki yeri
degerlendirilmis ve Diyarbakir’da genel olarak saglik turizmin sorun alanlar1 ve bunlara iligkin ¢6ziim
Onerileri ile saglik turizminin gelistirilebilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine iliskin hususlar

tartigilmustir.

2. YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Diyarbakir il merkezinde bulunan tiim (Ozel-Kamu-Universite) hastanelerde
gorev alan alt, orta ve iist diizey yoneticilerdir. Aragtirmada 6rneklem segilmemis olup, arastirmanin
yapilmasi i¢in izin alinabilen hastanelerde gorev yapan alt, orta ve iist diizey yoneticilere ulagsmak
hedeflenmistir. Bashekim, basmiidiir, bagshemsire ve miidiir iist diizey yonetici, bashekim yardimcilar
ve medikal direktor yardimcilan orta diizey yonetici, miidiir yardimcilan ise alt diizey yoneticiler
olarak ele alinmistir. Diyarbakir il merkezinde; 4 kamu hastanesi, 13 6zel hastane ve 1 tane {iniversite
hastanesi olmak iizere toplam 18 hastane mevut olup, bu hastanelerden 4 kamu, 1 {iniversite ve 5 6zel
hastane olmak {izere toplam 10 hastane yonetiminden izin alinabilmistir. Kamu hastanelerinden 19
hastane yoOneticisine, iiniversite hastanelerinden 10 hastane yoneticisi ve 0zel hastanelerden de 16
hastane yoneticisi olmak iizere toplam 45 hastane yoneticisine ulagilabilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclar

Hastane yoneticilerinin saglik turizmi algilarin1 degerlendirmek amaciyla hazirlanan anket sorulari,
Akdu (2009) ve Cetinkaya (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.
Veri toplama araci olarak kullanilan anket toplam 3 boliimden olugsmaktadir. Ankette toplam 37 soru

yer almakta olup, bunlardan 7 tanesi yoneticilerin mesleki ve demografik bilgileri, 8 tanesi saglik
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turizminin gelisimine katki yapabilecek hususlar ile ilgili olup 22 tanesi de yoneticilerin saglik turizmi
algilarin1 Slgmeye yonelik sorulardir. Ankette yer alan sorulara verilen yanitlar besli likert
(1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Orta Derecede Katiliyorum, 4.Katiliyorum,

5 Kesinlikle Katiliyorum) seklinde puanlandirilmustir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Anket Formu’nun 6n uygulamasi, Diyarbakir’in x Hastanesinin Yonetimi’nden izin alindiktan sonra
ve asil anket uygulamasindan once 4 yonetici iizerinde yapilmustir. Ilk etapta yoneticiler anketi
doldururken katilimcilarin yanlarinda bulunulmus ve ankette yer alan sorularda anlasilmayan bir
hususun olmasi durumunda belirtmeleri istenmistir. Anket sorularinin acgik ve anlasilir oldugu tespit
edildikten ve anketin asil uygulama i¢in uygun oldugu tespit edildikten sonra anket formlari

yoneticilere arastirmaci tarafindan elden dagitilarak uygulanmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Anketler toplandiktan sonra elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Daha sonra
arastirmaci tarafindan Statistical Package for Social Science (SPSS) veri tabanina aktarilmistir.
Derlenen veriler SPSS 20 paket programiyla kullanilarak betimleyici istatistiklerle (frekans ve yiizde

dagilimi) incelenmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma bulgulari; yoneticilerin mesleki ve demografik o6zellikleri, hastane yoneticilerinin
Diyarbakir’da saglik turizmine iliskin degerlendirmeleri ve hastane yoneticilerinin Diyarbakir’da
saglik turizminin gelistirilmesine iligkin degerlendirmeleri olmak iizere li¢ baslikta sunulmustur.

3.1. Katihmcilarin Mesleki ve Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Mesleki ve Demografik Ozellikleri (N=45)

N Yiizde

<35 17 37,8
Yas (Yil) 36 -45 18 40,0

>46 10 22,2

Kadin 17 37,8
Cinsiyet

Erkek 28 62,2

Ortadgretim 2 4.4

Onlisans 6 13,3
Egitim

Lisans 23 51,1

Lisansiistii 14 31,1
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Ust Diizey Yonetici* 15 33,3
is Yerindeki Goreviniz Orta Diizey Yonetici** 23 51,1
Alt Diizey Yonetici*** 7 15,6
<10 22 48,9
11-20 17 40,0
Kurumda Cahsma Siiresi (Yil)
>21 6 13,3
Zayif 24 53,3
Yabanci Dil Seviyesi Orta 18 40,0
Iyi 3 6,7
Kamu 19 42,2
isletmenin Statiisii Ozel 16 35,6
Universite 10 22,2

*Bagshekim, Bas Miidiir, Miidiir, Bas Hemsire
**Bagshekim Yardimcisi, Medikal Direktor Yardimcist

**% Miudir Yardimeist,

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu (%62,2) erkek ve 36 yas istlindedir. Yoneticilerin

yarisindan fazlas1 (%51,1) lisans mezunu ve orta diizey yoneticilerden olusmaktadir. Katilimeilarin

yarisina yakininin (%48,9) 10 yildan daha az is tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin

yarisindan fazlasinin (%353,3) yabanci dil seviyesinin zayif diizeydedir. Yabanci dil seviyesin iyi

diizeyde oldugunu belirten katilimcilarin orani ise %6,7 dir. Arastirmaya katilan yoneticilerin énemli

bir kismimin (%42,2) kamu hastanelerinde gorev yaptig1 goriilmektedir (Tablo 1).

3.2. Hastane Yoneticilerinin Diyarbakir’da Saghk Turizmine iliskin Degerlendirmeleri

Hastane yoneticilerinin Diyarbakir’da saglik turizmi ile ilgi degerlendirmeleri Tablo 2’de

gosterilmistir. Yoneticilere sorulan sorular ortalamalaria gore biiylikten kiiciige dogru siralanmustir.

Tablo 2. Hastane Yoneticilerinin Diyarbakir’da Saglik Turizmine Iliskin Degerlendirmeleri

ifadeler Ortalama S.S
1. Diyarbakir saglik turizmi agisindan uygun bir sehirdir 4,42 1,08
2. Yeni hastane yatirimlar Diyarbakir’in saglik turizmi potansiyelini olumlu 4,20 1,24
etkilemektedir.
3. Saglik tesislerinde dnemli tani ve tedaviler yapilabilmektedir. 4,18 0,75
4. Saglik turizminin yaninda diger alternatif turizm g¢esitleri agisindan zengindir. 4,02 1,12
5. Diyarbakair ili Saglik turizminde kullanilabilecek yeterli termal kaynaga 3,98 1,16
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sahiptir.

6. Yeterli sayida turistik konaklama tesisine sahiptir. 3,80 1,24
7. Gelismis bir kent olmasi saglik turizminde rakipleri karsisinda avantaj 3,80 1,08
saglamaktadir.

8. Saglik tesislerinde tani ve tedavi iicretleri diger iilkelere gore ucuzdur. 3,76 1,32
9. Saglik Isletmeleri medikal turizm agisindan hizmet verebilecek kapasiteye 3,67 1,13
sahiptir.

10. Konaklama tesisleri yeterli nitelige sahiptir. 3,62 1,30

Tablo 2.(Devami). Hastane Y6neticilerinin Diyarbakir’da Saglik Turizmine iliskin Degerlendirmeleri

ifadeler Ortalama S.S
11. Diinya kalite standartlarinda doktorlar bulunmaktadir. 3,60 1,18
12. Diinya kalite standartlarinda hastaneler bulunmaktadir. 3,40 1,37
13. Diyarbakir saglik merkezleri yogun talebi karsilayabilecek yeterli kapasiteye 3,33 1,48
sahiptir.
14. Saglik isletmelerinde tan1 ve tedavi bekleme siireleri Avrupa ve ABD’ye gore 3,20 1,22
daha kisadir.
15. Uluslararasi zincir saglik isletmeleriyle anlasmali saglik tesisleri mevcuttur. 2,98 1,20
16. Hastanelerde yeterli egitimli (hasta bakimi ve agirlama) yardimer saglik 2,91 1,20
caligan1 bulunmaktadir.
17. Saglik isletmeleri ve konaklama isletmeleri hasta bakimi (yash ve engelliler) 2,91 1,18
i¢in ortak caligmalar yapmaktadir.
18. Ulasim sorunu saglik turizmini olumsuz etkilemektedir. 2,84 1,57
19. Medikal, kaplica ve yash bakimi hizmetlerinin tanitimu yeterli diizeydedir. 2,40 1,54
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20. Saglik turizmi i¢in devletten destek gormektedir. 2,40 1,18
21. Saglik tesislerinde yeteri kadar yabanci dil bilen saglik ¢alisan1 mevcuttur. 1,76 1,07
22. Hastanelerde calisan yeterli egitim almis ve yabanci dil bilen personel 1,47 0,69
bulunmaktadir.

Yoneticilerin verdikleri cevaplara gore ortalamasi en yiiksek olan ifade “Diyarbakir saglik turizmi
acisindan uygun bir sehirdir” (4,42+1,08) ifadesi olup, bunu sirasiyla “Yeni hastane yatirimlar
Diyarbakir’in saglik turizmi potansiyelini olumlu etkilemektedir” (4,20+1,24). Ve “Saglik tesislerinde
onemli tan1 ve tedaviler yapilabilmektedir” (4,18+0,75) ifadeleri izlemektedir. Yoneticilerin saglik
turizmi ile ilgili algilar ile ilgili ortalamasi en diisiik ifade ise ‘“Hastanelerde galigan yeterli egitim
almis ve yabanci dil bilen personel bulunmaktadir” (1,47+0,69) ifadesi olup bunu sirasiyla; “Saglik
tesislerinde yeteri kadar yabanci dil bilen saglik ¢alisant mevcuttur” (1,76+,1,07). Ve “Saglik turizmi
icin devletten destek gormektedir” (2,40+1,18) ifadelerinin izledigi goriilmektedir. Yoneticilerin
Diyarbakir’da saglik turizmi potansiyeline yonelik 22 sorunun 15’ine verdikleri cevaplarin
ortalamalarmin 3’iin iizerinde oldugu, geriye kalan 7 soruya verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 3’iin
altinda oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin Diyarbakir’da saglik turizmi i¢in gelistirilmesi
gereken alanlar olmakla birlikte (yabanci dil bilen personel sayisinin artirilmasi gibi) genel olarak
saglik turizmi algilarinin yiliksek oldugu sdylenebilir.

3.3. Hastane Yoneticilerinin Diyarbakir’da Saghk Turizminin Gelistirilmesine iliskin
Degerlendirmeleri

Hastane yoneticilerinin Diyarbakir’da saglik turizminin gelistirilmesine iligkin algilar1  ve
degerlendirmeleri Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Hastane Yoneticilerinin Diyarbakir’da Saglik Turizminin Gelistirilmesine iliskin Degerlendirmeleri

ifadeler Ortalama S.S
1. Saglik turizmi alaninda etkin tanitim, pazarlama yapilmasi ve uluslararasi 4,67 0,56
igbirligin artirilmasi
2. Saglik turizmine yonelik ¢aligmalarda devlet desteginin artirilmasi 4,56 0,81
3. Saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi 4,53 0,69
4. Saglik turizmine yonelik kurumsal ve hukuki altyapinin gelistirilmesi 4,49 0,89
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5. Yabanci dil bilen personel istihdaminin artirilmasi 4,47 0,76
6. Saglik turizmine yonelik hizmet kalitesinin artirilmasi 4,47 0,69
7. Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in il kapsamina daha donanimli hekimlerin 4,00 1,31
alinmasi

8. Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in markalagmis hastanelerin artirilmasi 3,84 1,33

Tablo 3 incelendiginde Diyarbakir’da saglik turizminin gelisimi i¢in yoneticilere yoneltilen sorularin
tiimiine yoneticilerin biiyilk bir kismi yiiksek bir oranda katildiklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin
Diyarbakir’da saglik turizminin gelisimi ile ilgili olarak en ¢ok katildiklar1 ifadenin; “Saglik turizmi
alaninda etkin tanitim, pazarlama yapilmasi ve uluslararasi isbirligin artirilmasi” (4,67+0,56) ifadesi
oldugu, en az katildiklar1 ifadenin ise “Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in markalagmis hastanelerin
artirtlmasi1” (3,84+1,33) ifadesi oldugu goriilmektedir. Tablo 3’de yer alan 8 ifadenin 6’smin katilma
ortalamasinin 4’iin {izerinde oldugu ve kesinlikle katiliyorum derecesine yakin oldugu goriilmektedir.
Buna gore markalagmis hastanelerin artirilmasi, devlet desteginin artirilmasi, saglik turizmi alaninda
fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi, saglik turizmine yonelik kurumsal ve hukuki altyapinin
gelistirilmesi, yabanci dil bilen personel istihdaminin artirilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, daha
donanimli hekimlerin istihdam edilmesi, saglik turizmi alaninda etkin tanitim, pazarlama yapilmasi ve
uluslararas1 igbirligin artirilmasi ile Diyarbakir’da saglik turizmin gelistirilmesine 6nemli katki

yapilabilecegi sOylenebilir.

4. TARTISMA

Diyarbakir ilinin saglik turizmi potansiyelini ve bu konuda hastane yonetici algilarim degerlendirmek
amaciyla yapilan bu ¢alismada; yoneticilere gore sehrin saglik turizmi i¢in uygun oldugu, yeni hastane
yatirnmlarinin Diyarbakir’in saglik turizmi potansiyelini olumlu etkiledigi, tesislerde 6nemli tan1 ve
tedavilerin yapilabildigi goriilmiistiir. Ayrica Diyarbakir’da alternatif turizm ¢esitlerinin oldugu, diinya
kalite standartlarinda hekim ve hastanelerin oldugu buna karsin saghk turizmi i¢in devletten yeterli
destegi gormedigi ve yabanci dil bilen personelin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilere gore Diyarbakir saglik turizmi i¢in uygun bir sehirdir. Delil (2011)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada Diyarbakir ilinin hastane sayisi bakimindan Tiirkiye’deki 81 il
siralamasinda 17. Sirada yer aldigi, saglik personel sayisinin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu,
Uzman hekim sayisinda Diyarbakir’in 81 il i¢inde 12'nci oldugu ve bolgede bir saglik iissii durumuna
geldigi belirtmistir. Diyarbakir’in saglik turizmi i¢in devlet desteginin yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye’de saglik turizmi destekleri; Ekonomi Bakanligimin "2012/4 Numarali Doviz Kazandirici
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Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Tebligi" ve Maliye Bakanligimin "6322 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun"
kapsaminda gergeklestirilmektedir. Mevzuata ragmen uygulamada Diyarbakir ili i¢in yeteri destegin
saglanamadig1 sdylenebilir.

Saglik yoneticilerin verdikleri cevaplara gore Diyarbakir ili i¢in Saglik turizmi alaninda etkin tanitim,
pazarlama yapilmasi ve uluslararast igbirligin artirllmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu konuda
ekonomi bakanliginin tegvikleri arasinda fuar ve kongre destegi yer almaktadir. Bu destek kapsaminda
yurt disinda diizenlenen fuar, kongre, konferans ve/veya bagimsiz tanitim programi kapsaminda
yapilan tanitimlara iligkin sponsorluk, reklam, tanitim, danigsmanlik, katilim ve organizasyon giderleri;
saglik kuruluslar1 veya saglik turizmi sirketleri i¢in %50 oraninda ve yillik toplam en fazla 300.000
ABD dolar tutarinda, isbirligi kuruluslari i¢in %70 oraninda ve yillik toplam en fazla 500.000 ABD
dolar1 tutarinda karsilanmaktadir. Saglik kuruluslari, saglik turizmi sirketleri ve isbirligi kuruluslarinin
yurt disinda diizenlenen fuar, kongre veya konferanslara iliskin katilim maliyetleri; etkinlik basina
%70 oraninda ve en fazla 15.000 ABD dolan tutar1 karsilanmaktadir. Bu destegin saglik turizminin
tanitim1 ve pazarlanmasi agisindan dnemli bir firsat oldugu ve saglik isletmelerinin bu destekten
faydalanmasinin saglik turizminin gelistirilmesi agisindan 6nemli katki yapabilecegi sdylenebilir.
Arastirmada, hastane yoneticilerine gore Diyarbakir’in ¢evresindeki diger illere gore gelismis bir kent
olmasinin saglik turizminde rakipleri karsisinda avantaj sagladigi goriilmiistiir. Cetinkaya (2010)
tarafindan Bursa 6zelinde saglik calisanlar lizerinde yapilan bir ¢alismada da; katilimeilarin yaklasik
%70’inin Bursa’nin gelismis bir il olmasi ve stratejik konumunun saglik turizmi agisindan avantaj
sagladigini belirttigi ifade edilmistir. Diyarbakir’in gelisme potansiyeli olan ve boélgede stratejik bir
konumu olan bir sehir oldugu sdylenebilir. Bu 6zellikleri ile Diyarbakir’in saglik turizmi potansiyeli
yiiksek bir sehir oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada “Diyarbakir ilinin saglik turizminin yaninda diger alternatif turizm cesitleri agisindan
zengindir”, “Diyarbakir ili Saglik turizminde kullanilabilecek yeterli termal kaynaga sahiptir” ve
“yeterli sayida turistik konaklama tesisine sahiptir” ifadelerine yoneticilerin 6nemli oranda katildiklar
goriilmiistiir. Bu konuda Delil ve Tanrikulu (2012) tarafindan hazirlanan Cermik termal turizm
raporunda; Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca ilan edilmis olan 70 adet Termal Turizm Merkezinden
biri olan Cermik Kaplicalarinin yeterli kapasitede oldugu ve artan talebi karsilayabilecegi
belirtilmistir. Kaplica suyu en son 05.04.2005 yilinda 1192 Protokol numarasiyla Saglik Bakanlig
Refik Saydam Hifzizzihha Merkezi Baskanligi Cevre Sagligi Arastirma Miidiirligii tarafindan analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore kaplicanin kimyasal ve bakteriyolojik yonden insan sagligina
elverisli oldugu tespit edilmistir. Kaplicalar gevresinde bircok otel ve pansiyon bulunmaktadir. Oda

sayis1 747 olarak tespit edilen, yatak kapasitesi 1.200’iin iizerinde olan bu otel ve pansiyonlarda her
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blitceye uygun barinma olanagi mevcuttur. Buna gore alternatif saglik turizmi agisindan da Diyarbakir
ilinin 6nemli bir merkez olabilecegi sdylenebilir.

Aragtirma bulgular1 arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin degerlendirmeleriyle simirlidir.
Aragtirma kapsaminin genisletilmesi ve gegerliliginin yiikseltilmesi i¢in aragtirmanin bagka

hastanelerde de yapilmasi ve 6rnek kitlenin artiritlmasi 6nerilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Hastane yoneticilerine gore Diyarbakir ilinin saglik turizmi i¢in uygun bir sehirdir ve bunun yaninda
alternatif turizm cesitleri agisindan da zengindir. Ayrica yoneticiler yeni hastane yatirimlarinin saglik
turizmini olumlu yonde etkileyecegini diistinmektedirler. Buna gore 6nlimiizde yillarda Diyarbakir’da
kurulmas: diisiiniilen gehir hastanesinin saglik turizmine olumlu etki edecegi sdylenebilir. Bununla
birlikte bu konuda gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda tamitimin iyi yapilmasi yararh
goriilmektedir.

Saglik kuruluslarinda gorevli yabanci dil bilen personel sayisi yetersiz bulunmustur. Saglik turizmin
gelistirilmesi acisindan yabanci dil bilen personel sayisinin artirilmasi 6nemli goriilmekte ve istihdam
politikalarinda bu hususun dikkate alinmasi1 6nerilmektedir.

Katilimcilara gore saglik kurumlart saglik turizmi konusunda devletten yeterli destegi
alamamaktadirlar. Politika yapicilarin hem tasra hem de merkez teskilat iizerinden devlet tesvikleri
konusunda uygulanabilirliligi miimkiin politikalar tiretmeleri nerilmektedir.

Saglik turizmi alaninda etkin tanitim, pazarlama, uluslararasi igbirligin artirilmasi, saglik turizmine
yonelik ¢alismalarda devlet desteginin artirilmasi, saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin
iyilestirilmesi, saglik turizmine yonelik kurumsal ve hukuki altyapinin gelistirilmesi, yabanci dil bilen
personel istthdaminin artirilmasi, saglik turizmine yonelik hizmet kalitesinin artirilmasi, saglik
turizminin gelistirilmesi igin il kapsamina daha donanimli hekimlerin alinmasi ve markalagmis
hastanelerin artirilmasi saglik turizminin gelistirilmesi agisindan dnemli yarar saglayabilir.
Arastirmada Diyarbakir ilinin saglik turizmi agisindan 6nemli potansiyeli oldugu goriilmiistiir. Bu
potansiyeli gerceklestirmek icin Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde saglik
turizmiyle ilgili birimler kurulmali ve Diyarbakir ilinin potansiyeli degerlendirilmelidir. Ayrica Kamu,
Ozel ve Universiteye bagli tiim hastanelerde saglik turizmi ile ilgili bir birim kurulmali ve bu birimde
en az bir yabanci dil bilen personel istihdam edilmelidir. Tiirkiye geneli saglik turizmi ile ilgili yapilan
konferans, fuar vb. organizasyonlarda Diyarbakir ilinin alternatif turizm gesitleri tanitilmali ve bu
konuda devlet destegi ile ¢aligmalara aktif bir sekilde katilim saglanmalidir. Saglik turizmi alaninda
sikint1 ¢ekilen yonlerden bir tanesi de hasta ile hastane arasinda simsarlarin araci olup her iki tarafi da
maddi zarara ugratmasi oldugu disiiniilmektedir. Devletin bunu ortadan kaldirmasi veya bu alanda
caligmalar yapmasi gerektigi diisliniilmektedir. Diyarbakir havaalanimin uluslararasit diizeyde aktif

olmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Giivenlik problemlerinden o&tiirii Diyarbakir’in yurt i¢i ve yurt
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disinda etkin bir sekilde tanitilmali ve 6n yargilarin kirilmasi amaciyla devletin ciddi destek vermesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle yurt icinden gelen ve maddi durumu el vermeyen hasta ve

yakinlari i¢in yerel kurumlarin konaklama konusunda ¢aligsmalar yapmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
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INTIHAR- GELIR ILISKiSi: TORKIYE iCIN NEDENSELLIK ANALIZI
Funda DURGUN"

Burhan DURGUN "™
Oz
Intihar ve intiharin nedenleri sosyologlar kadar iktisatcilar tarafindan da arastirilan bir konudur. Intiharin
literatiirde incelenmis bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu caligmada, intihar1 sosyolojik etkenlerden ziyade
ekonomik etkenlerin belirleyebilecegi hipotezi altinda durulmus olup sosyolojik ve demografik degiskenler ise
analiz dis1 tutulmustur. Gelirin arttikca yasamanin intihara gore daha cazip olacagi goriisii ile Durkheim’in
yiikksek gelirin intihara yoneltecegi goriisii gibi zit tezler literatiirde yer almaktadir. Caligmada 1975-2015
donemine ait kisi basina gayrisafi yurtici hasila ile kaba intihar hiz1 serileri arasindaki nedensellik iligkisi zaman
serisi analizi yardimiyla incelenmistir. Serilere Oncelikle ADF ve Lumsdaine Papell birim kok testleri
uygulanmis ve diizey degerlerinde birim kok icerdikleri goriilmiistiir. 1. farklari alindiginda duragan olan
serilerin Hatemi-J Esbiitiinlesme testi sonuglar serilerin %10 anlamlilik diizeyinde esbiitiinlesik oldugunu ortaya
koymustur. Esbiitiinlesik serilere Vektor Hata Diizeltme Modeline dayali Granger nedensellik testi uygulanarak
kisi basia gayrisafi yurti¢i hasiladan kaba intihar hizina dogru tek yonlii nedensellik oldugu bulunmustur. Bu
sonug artan gelirin intihara sebep oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: /ntihar, Esbiitinlesme, Nedensellik.

SUICIDE - INCOME RELATIONSHIP: CAUSAL ANALYSIS FOR TURKEY
Abstract

The causes of suicide and suicide are investigated by economists as well as sociologists. There are many suicide
reasons examined in the literature. In this study, sociological and demographic variables are excluded from the
analysis under the hypothesis that economic factors as well as suicide sociological factors can be determined.
Opposite theses, such as the view that living with increased income will be more attractive than suicide, and
Durkheim's view that high income will lead to suicide, are in the literature. In the study, the causality
relationship between percapita gross domestic product and crude suicide rate series for the period 1975-2015 was
examined by means of time series analysis. Firstly, ADF and Lumsdaine Papell unit root tests were applied to
the series and they were found to contain unit root in level values. The results of the Hatemi-J cointegration test
for variables that were stationary when their first differences were taken showed that the variables were co-
integrated at a level of significance of 10%. Granger causality test based on Vector Error Correction Model was
applied to cointegrated series and it was found that unilateral causality relationship from percapita gross
domestic product (GDP) to crude suicide rates. This result shows that increasing income is the cause of suicide.

Keywords: Suicide, Cointegration, Causality.

GIRIiS

Intihar ve intiharin nedenleri sosyologlar kadar iktisatcilar tarafindan da arastirilan bir
konudur. Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO), 1974 yilinda yapmis oldugu tanima gére intihar;

“kisinin amacinin bilincinde ve degisik derecelerde, oliimciil amach olarak kendine zarar

* Opr. Gor., Dicle Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Béliimii, funda.uncu@dicle.edu.tr.
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vermesi” olarak tanimlanmaktadir (Weis, 1974). Son dénemlerde ise Diinya Saglik Orgiitii
intihari, intihar eylemi ve intihar girisimi olarak ikiye aywrmaktadir. Intihar eylemi, kisinin
istemli olarak yaptig1 6liimle sonuclanan tiim vakalar1 temsil ederken; intihar girigimi ise
oliimciil olmayan, bireyin kendisini yok etmek, zarar vermek, toplumu cezalandirmak, mesaj
vermek veya istedigini yaptirmak ya da yardim istemek amaciyla gerceklestirmis oldugu tiim
istemli girigimleri temsil etmektedir (Harmanci, 2015).

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore intihar, diinyadaki tiim 6liimlerin %1,4’iinii olusturmaktadir.
Tiim diinyada her yil ortalama 800.000 kisi, her kirk saniyede ise bir kisi intihar ederek
hayatina son vermektedir. Kiiresel olarak intihar, 15-29 yas grubundaki ikinci 6liim nedenidir.
DSO’ye gore 2015 yilinda intihar eylemlerinin %78 idiisiik ve orta gelirli iilkelerde meydana
gelmistir (WHO, 2017).

Tiirkiye’de ise Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2015 yili verilerine gore son 40 yilda
intihar oranlar1 yaklasik %50 artmistir. Son 10 yilda intihar ederek yasamina son verenlerin
sayisi yaklasik 29 bine ulagmistir. 2015 yilinda Tiirkiye’de kaba intihar hiz1 olarak da tabir
edilen her yiiz bin kisiden dordii intihar etmistir. intihar eden 3 bin 211 kisinin %27,3 {inii
kadinlar, %72,7’sini ise erkekler olusturmaktadir. intihar vakalarinin en yiiksek oldugu iller
Kars ve Ardahan iken en diisiik oldugu iller Cankir1, Rize ve Kilis’dir. TUIK’in(2016) yil
istatistiklerine gore ise intihar eden kisi sayis1 bir dnceki yila gore %5,6 azalarak 3 bin 64
kisiye diismiistiir. Bu yaklasik olarak giinde 9 kisiye tekabiil etmektedir ve kaba intihar hizi
degismeyerek yine yaklagik olarak her yiiz bin kiside dort olarak kalmstir.

Intiharin gelirin bir fonksiyonu oldugu varsaymm altinda galisilan bu arastirmada oncelikle
intihar ve nedenleri ile ilgili literatiirden s6z edilecektir. Daha sonra kullanilan yontem ve veri
seti tanitilacaktir. Analiz sonuglar1 yorumlandiktan sonra genel degerlendirme ve politika

Onerilerine yer verilecektir.

1. INTIHAR VE NEDENLERI

Intiharin literatiirde incelenmis pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Durkheim’in ve Freud’iin
intihar teorileri de bunlarin i¢indedir. Genel olarak bu nedenler; modern toplum yapis1 ve
sehirlesme, dinler, savaslar, sosyal doniisiimler, calkantilar, yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik
durum, medeni durum, 1irk ve kiiltiirler, mevsimsellik, psikiyatrik risk faktorleri, ailevi risk
faktorleri ve durumsal risk faktorleridir. Hizli sosyal degisimler yoksullasma ya da
zenginlesme, ani gelismeler, asir1 refah dolayisiyla meydana gelen karisikliklar ve sonrasinda
yalnizlagma, bireylerde intihara neden olabilmektedir. Din ve mezhep agisindan bakildiginda

ise hosgoriiniin, anlayisin ve dayanismanin oldugu toplumlarda (Katolik ve Miisliiman
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toplumlar vs.) bireyler daha az intihar egilimi gostermekteyken, kati, baskici, dogmatizme
dayali toplumlar (Protestan toplumlar vs.) daha fazla intihar egilimi sergilemektedir (Firat,
2001).

Toplumsal aligkanliklarda, geleneklerde meydana ani degisimler bireylerle toplum arasindaki
baglar1 zayiflatarak intihari arttiric1 yonde etki etmektedir.

Savaglar ise olumsuz sartlarina ragmen bireylerde toplum biitiinlesmesinin yiiksek oldugu
durumlar olmasindan dolay1 intihar1 azaltici yonde etki etmektedir. Ancak bunun aksine
toplumsal aligkanliklarda, geleneklerde meydana ani degisimler bireylerle toplum arasindaki

baglar1 zayiflatarak intihari arttiric1 yonde etki edebilmektedir (Durkheim, 1992: 20-25).

Yas ve cinsiyet acgisindan ele alindiginda ise yasin artmasiyla birlikte egilim artmaktayken 12
yas alti hemen hemen hi¢ intihar vakasi goriilmemistir.60 yas iistiinde ise kendini yetersiz
hissetme, yliksek borcun altindan kalkamama veya isin gerektirdigi vasiflar1 saglayamama
gibi diislinceler intihar oranlarini arttirmaktadir. Cinsiyet olarak kadinlar daha fazla girisimde
bulunmalarina ragmen daha ilimli yontemler segtiklerinden dolay1 bu faaliyetleri eyleme
doniismemektedir. Erkekler ise daha az girisimde bulunmalarina ragmen daha kesin
yontemleri secmektedirler. Ozellikle sosyo-ekonomik durumlar, yasam kosullarinm kotii
olmas1 ve issizlik gibi faktorler erkeklerde intihar egilimini arttirmaktadir (Cuhadaroglu ve
Sonuvar, 1993: 29-38).

Medeni durum ve aile agisindan bakildiginda ise bosanma, ayr1 yasama, 6liimle gelen zorunlu
ayrilik, parcalanmig aile, aile i¢i siddet ve aile i¢i utang gibi etmenler bireylerde intihar
egilimini arttirmaktadir (Rhyne vd., 1995). Ayn1 zamanda aileden birinin ya da bir yakininin
intthar1, fiziksel rahatsizliklar veya hastaliklar da (AIDS, kanser gibi) bireyleri intihara
stiriikleyebilmektedir (Moscicki, 1995).

Ulkeler ve kiiltiirlere gore intihar oranlar farklilik gdstermektedir. Bazi kiiltiirlerde intihar
bireyi onore etmekteyken (Japonya gibi), cogu lilkede ise intiharin yasadist oldugu kabul
edilmektedir (Hindistan gibi).

Mevsimler dikkate alindiginda havalarin 1sindigi, doganin canlandigi, yasama coskusunun
hissedildigi ilkbahar ve yaz aylarinda duygusal acilarin artarak dayanilmaz boyutlara
gelmesiyle intihar oranlarmin arttifi goriilmektedir. Ozellikle psikiyatrik risk faktorlerinin
etkili oldugu zihinsel hastaliklarin (bipolar gazeteci Christine Chubbuck'in canli yayinda
intihar gibi), alkol ve madde bagimliliklarinin da intihart arttirict rol oynadigr goriilmektedir
(Pridmore ve Walter, 2013).

TUIK ‘de intiharin nedenlerini
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e Hastalik

e Aile gecimsizligi

e Gecim zorlugu

e Ticari basarisizlik

e Hissi iligki ve istedigi ile evlenememe

e (Ogrenim basarisizlig

e Diger

e Bilinmeyen durumlar
seklinde kategorize etmistir (TUIK, 2015).
Burada ozellikle ticari basarisizlik, hissi iliski, istedigi ile evlenememe ve Ogrenim
basarisizlig1 dikkat gekmektedir.
Bu calismada ise intihar1 bu tiir sosyolojik etkenlerden ziyade ekonomik etkenlerin
belirleyebilecegi hipotezi lizerinde durulmustur.
Bireylerin refahlarinin arttirilip yasam kosullarinin iyilestirilmesi ekonomik biiyiime ile
gerceklesmektedir. Ekonomik biiylimenin temel gostergesinden biri de kisi basina diisen gayri
safi yurt i¢i hasiladir (GSYIH). GSYIH, bir iilke sinir1 icerisinde belirli bir zaman diliminde
tiretilen tiim nihai mal ve hizmetlerin para birimi cinsinden degeri olarak ifade edilmektedir.
(Seyidoglu, 2006:431).
Yapilmis olan pek ¢ok calisma(Tablo 1) ekonomide meydana gelen kiigiilmelerin, bireylerde
intithar egilimini arttirdigini gostermektedir. Refah seviyesi diisen bu bireyler kendilerini
yasamdan soyutlayarak intihara siiriiklemektedir.
Henry ve Shorts’un (1954) ortaya ¢ikardiklari “Dengeleyici Teori’ye” gore intihar oranlari
ekonominin daraldigi ve dalgalanmalarin basladigi donemlerde artisa gegmektedir. Yine bu
caligmaya gore ekonominin refahta oldugu dénemlerde diisiik gelirli bireylerin olusturdugu alt
gruptaki kisilerin intihar egilimleri artmakta, ekonomik degerlerin diisiik seyrettigi daralma
donemlerde ise yiiksek gelirli bireylerin olusturdugu {ist gruptaki kisilerin intihar egilimleri
artmaktadir.
1974 yilinda Hamermesh ve Soss’un issizlik ve intihar {izerine yapmis olduklar1 ¢alisma ilk
yapilan calismalardan biri kabul edilmekte olup 2. Diinya savasindan itibaren refah
diizeyindeki diisiislerin intihar1 arttirdigi sonucuna varilmistir (Hamermesh ve Soss, 1974).
Arkun’un yapmis oldugu c¢alismada (1978) ise ekonomik ve sosyal krizler, hatta refahin

artmasi bireyin i¢ dengesini sarsarak intihar oranlarinin artmasina neden olabilmektedir.
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Daha oOnce intiharin nedenlerini arastiran calismalar Tablo 1’de Ozetlenmistir. Literatiir
Ozetinde intiharin tahmin edilen birgok nedeni ile ilgili analizler yapilmis ve farkli sonuglar
elde edilmistir. Ayrica Tiirkiye i¢in yapilmis olan ¢alismalara pek rastlanilmamistir. Bu
caligmada ise diger c¢alismalardan farkli olarak intihar olaymnin bireyin gelirinin bir
fonksiyonu oldugu varsayilip bu iligskinin yonii tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Antonakakis ve Collins, 73 iilkenin 1990-2010 yillarina ait intihar oran1 ve kisi basina gelir
degiskenleri ile Kuznets egrisinin varligin1 sorgulamislardir. Bu degiskenlerin bulundugu bir
diyagramda-gesitli yas ve cinsiyetlere gore-N seklinde bir egri oldugunu bulmuslardir. Buna
gore ilk bolgede gelir artisi ile intihar arasinda pozitif olan iligki, bir doniim noktasindan sonra
—ikinci bolgede-negatif olmaktadir. Uciincii bolgede yani ikinci doniim noktasindan sonra ise
yine gelir artig1 intihar oranini arttirmaktadir. Yas gruplart ve cinsiyete gore doniim noktalari
farkli olmaktadir (Antonakakis ve Collins, 2016). Ik bélgede diisiik gelirin artmasi ile bireyin
yasadig stres ve yeni gelir profiline entegrasyonda yasanan giigliik intihara neden olmaktadir.
Ikinci bolgede belli bir refah seviyesine ulasan toplum igin dncelik yasam kalitesinin ve
stiresinin arttiritlmast oldugu i¢in intiharlarin 6nlenmesinde ilerlemeler kaydedilmektedir.
Uciincii bolgede ise, sahip olunan yiiksek gelirle hayatin neredeyse biitiin maddi hazlarindan
yararlanma duygusunu tatmin eden bireyler, yasam amaci ve hayatini idame ettirmesinin

cazibesi kalmamasi nedeniyle yasamina son vermektedir.
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Tablo 1. Literatiir Ozeti

CALISMA CALISMA YAPILAN = KULLANILAN
(YAZAR, YIL) DONEMI ULKELER DEGISKENLER YONTEM SONUC
(Yang ve Lester, 1990) 1940-1984 Amerika Sosyo ekonomik durum, intihar oran Zaman Szrigﬁl;i ve RAT Gelir artis1 intihar azaltir
(Weyerer ve Ekonomik faktorler, intihar, savas . .
Wiedenmann, 1995) 1881-1989 Almanya donemleri Korelasyon Gelir artis1 intihar azaltir
(Jungeilges & - Kisi basi gelir, intihar orani, iki asamali Zellner—Aitken . .
Kirchgissner, 2002) 1977 30 Ulke sivil haklar tahmini Gelir artig1 intihar arttirir.
(Neumayer, 2003) 1980-1999 68 Ulke Sosyo ekonomik durum, igsizlik, intihar Panel veri analizi .G.ell.r artist 1r}t1har1 azaltir.
orant Issizlik artig1 intihar arttirir.
(Sher, 2006) 2003 34 Avrupa Ulkesi Kisi bag1 gelir, intihar orani Gruplar arasi korelasyon Diisiik gelir intihar sebebidir.
(Topbas, 2007) 1975-2005 Turkiye Issizlik, intihar VAR modeli Issizlik artis1 intihar1 arttirir.
(Altinanahtar & s Intihar, gelir, sehirlesme, bosanma orani, . ..
Halicioglu, 2009) 1974-2007 Tiirkiye kapanan girket sayist ARDL Gelir artis1 intihart azaltir.
Japonya, Hong Kong, Giiney . L Lo
(Changv.d., 2009) 1985-2006 Kore, Tayvan, Singapur, Medeni hal, issizlik, GDP verileri Zaman serileri analizi Gelir artist intihart azaltr. Igsizlik
Tayland artig1 intihar arttirir.
(Andrés & Halicioglu, 1970-2006 Danimarka Kisi baslige.l 1, 1nt1h2}r orant, bosanma, ARDL Gelir artis1 intihar1 azaltir.
2010) igsizlik, dogurganlik
(Zhang et al., 2010) 1982-2005 Cin Kisi bas1 gelir, intihar orani ARMA Modeli Gelir artis1 intihart azaltir.
(Okada & Samreth, 1960-2007 13 OECD“ye liye Avrupa Kisi bag1 gelir, 1nt11:1ar ora1:u, bosanma, alkol ARDL Gelir artigt intihart azaltir. (9 iilke)
2013) Ulkesi bagimliligi
(Bussu, Detotto, & 1996-2005 Italya Sehirleri Sosyo ekonomik durum, intihar orant Dinamik mekansal panel Gelir ve intihar arasinda iligki
Sterzi, 2013) bulunamamustir.
(Jalles & Andresen Kisi bas1 gelir, intihar orani, bosanma,
2015) ’ 2000-2008 Kanada Sehirleri issizlik, alkol satis1, kadin isgiicii katilima, Arellano-Bond GMM Gelir artig1 intihar1 arttirir.
gini,
(Breuer, 2015) 1999-2010 Euro Bolgesi Igsizlik, intihar Panel veri analizi Issizlik artig1 intihar1 arttirir
Biiylimedeki diisiis politika ve
(Santos, v.d., 2015) 1910-2013 Portekiz Sosyo ekonomik durum, intihar orani OLS yontemi demografik degisiklikler intihar1
arttirmaktadir.
(Tunal;g)&lgzkaya, 1980-2014 Tiirkiye Igsizlik, intihar VAR modeli Issizlik artig1 intihar1 arttirir
(Lee, Oh, Jeon, & Roh, 2003M1- Giiney Kor S'(;S}fl'lob?ﬁononllqlk ll(l?lr:ll(l;n (ClliI;Sliyft, yﬁs’rl Cox orantisal tehlike Gelir artis1 intihari Itir
2017) 2013M12 iiney Kore cografi bolge, enge , gelir katsayilari, modelleri elir artis art azaltir.

oliim nedenleri
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2. Ekonometrik Metodoloji
Calismanin bu boliimiinde birim kok testlerinden ADF (Augmented Dickey Fuller) testi ile
kirilmayi igsel olarak belirleyen ve ¢ift yapisal kirilmaya izin veren LP (Lumsdaine — Papell)
testi anlatilacaktir. Sonrasinda degiskenler arasindaki uzun donem iliskisi i¢in ¢ift yapisal
kirilmaya izin veren Hatemi-J Egbiitiinlesme Testi ile VECM’e (vektér hata diizeltme
modeline) Dayal1 Granger Nedensellik testinden bahsedilecektir.
2.1. ADF (AugmentedDickey Fuller)Birim Kok Testi
Bir zaman serisi i¢in duraganlik, o serinin;
e belirli bir zaman boyunca degismeyen sabit bir ortalamaya,
e belirli bir zaman boyunca degismeyen sabit bir varyansa ve
ek gecikme uzakligina bagli olarak sabit bir kovaryansa' sahip olmasi
seklinde ifade edilmektedir (Gujarati&Porter, 2012:740).
Serilerin bu birim koklii olup olmama durumunu Dickey ve Fuller (1979)yaptiklari
caligmalarla, hata terimlerinin otokorelasyonlu olmadigini ve serilerin 1. mertebeden
otoregresif siirece tabi olduklarin1 varsayarak, incelemislerdir. Hata terimlerinin farkl
mertebeden otoregresif slirece tabi oldugu durumlar igin ise ADF testini gelistirilmislerdir.
Bu test ti¢ farkli regresyon denklemi ile ifade edilmektedir. Bunlar;
e Sabit terimin ve trendin olmadig1 modellerde
AY,=6Y_ +> o, AY, +¢,
i=l
e Sabit terimin bulundugu modellerde
AY, =B+ Y+ o, AY,_ +¢,
i=l1
e Sabit terimin ve trendin oldugu modellerde
AY; :ﬂl +182t+ 5Yt—1 +Zai AY  +¢
i=1
seklindedir (Gujarati ve Porter, 2012: 757).

Testinin genel hipotezi
HO : p =1 (8 = 0)seri birim kokludiir

HI1 : p< 1 (6< 0)seri duragandir

" iki donem arasindaki kovaryans, sadece o iki donem arasindaki uzakliga baglidir. Kovaryansin hesaplandig
doneme bagl degildir.
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seklinde ifade edilmektedir.
Bu test i¢in karar hipotezi ise

|hesaplanan test istatistigi| < |kritik deger| = temel hipotez reddedilemez

|hesaplanan test istatistigi| > |kritik deger| = alternatif hipotez reddedilemez

seklindedir.

2.2. Lumsdaine — Papell Birim Kok Testi

ADF testi geleneksel birim kok testlerinden biri olmasina ragmen, zaman serilerinde gesitli
sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikan (ekonomik &siyasi istikrarsizliklar, kiiresel &finansal krizler,
dogal afetler vb.) yapisal kirilmalar1 dikkate almamakta, bundan dolayr da duragan serileri
duragan dis1 serilermis gibi gostererek hatali sonuglara neden olabilmektedir.

Sapmasiz sonuglarin elde edilebilmesi i¢cin Perron (1989), kirilma tarihinin digsal olarak
belirlendigi ve tek kirilma tarihine izin veren bir duraganlik testi gelistirmistir. Ancak test,
kirilma tarihinin digsal (bagimli) olarak belirlenmesinden dolay1 elestirilere maruz kalmigtir
(Libanio, 2005: 155). Bunun {izerine tek, cift ve hatta daha fazla yapisal kirilmay: igsel olarak
belirleyen birim kok testleri gelistirilmistir. Lumsdaine — Papell (1997) birim kok testi de
bunlardan biridir ve iki yapisal kirilmaya izin vermektedir. Bu test icin iki model
gelistirilmistir.

Bunlar;

e Sadece sabitte (diizeyde) iki kirilmaya izin veren Model AA ve

k
Ay, =p +ay,  +pt+6 DU, +y,DT1,+ d Ay,  +e,

i=1

e Hem sabitte (diizeyde) hem de egimde iki kirilmaya izin veren Model CC

k
Ay, =p +ay,  +Bt+6 DU, +y,DT1,+60,DU2, +y,DT2,+ > d Ay, +e,

i=1

seklinde ifade edilmektedir.”
Burada TBI, birinci kirilma zamanini; TB2, ikinci kirllma zamanini géstermek iizere

DU ve DT kukla degiskenlert;

1 t >TBl iken,
DU1, = 5
0 diger durumlarda

2 Burada Model AA, Zivot-Andrews tek kirilmali birim kok testinin Model A’s1 genisletilerek, Model CC ise
yine Zivot-Andrews tek kirilmali birim kok testinin Model C’si genisletilerek elde edilmistir. Bir de Zivot-
Andrews tek kirilmali birim kok testinin Model B’sinden gelistirilerek elde edilen Model CA vardir. Model CA,

hem sabitte hem de trendde bir yapisal kirilmaya izin vermektedir (Lumsdaine — Papell (1997).
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t—TB1 t >TB1 iken,
DT1, =
0 diger durumlarda
1 t >TB2 iken,
DU2, = 5
0 diger durumlarda
t—-TB2 t >TB2 iken,
DT2, =
0 diger durumlarda

seklinde tanimlanir.
Bu testte, tim olas1 kirilma tarih ¢iftleri (TB1,TB2) i¢in o’nin t istatistigi hesaplanir ve
bu hesaplanan t istatistiklerden en kiiciik olan deger kirilma tarihi olarak belirlenir.
Bu testinin hipotezleri,
HO: a = 0, seri duragan degildir (birim kokliidiir)
HI: a <0, seri 2 yapisal kirtlma ile duragandir (birim kdk yoktur)
seklinde ifade edilmektedir.
Bu test icin karar mekanizmasi

|hesaplanan test istatistigﬁ'| < |kritz'k deger| = temel hipotez reddedilemez

|hesaplanan test istatistigi| > |kritik deger| = alternatif hipotez reddedilemez

seklindedir.
2.3. Hatemi-J Esbiitiinlesme Testi
Hatemi-J Egbiitiinlesme Testi(2008), seriler arasindaki uzun doénem iliskisini yapisal
kirilmalan dikkate almayan Engle-Granger ve Johansen gibi zayif esbiitiinlesme testlerinin
aksine iki i¢sel kirilmaya izin vererek incelemektedir. Test, bir i¢sel kirilmaya izin veren
Gregory-Hansen Esbiitiinlesme Testi’nin genisletilmesiyle elde edilmistir.

Testin modeli

Y, =a,+a,D,+a,D,, + fx, + BD,x, + ,D,x +u,

seklindedir.
Modelde;
e vy bagimh degiskeni
e 0y yapisal degisimlerden 6nceki sabit terimi
e ;. l. yapisal degisimden sonra sabit terimde meydana gelen degisimi
e op. 2. yapisal degisimden sonra sabit terimde meydana gelen degisimi

e [o. yapisal degisimlerden dnceki egim katsayisini
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e f;. I. yapisal degisimden sonra egim katsayisinda meydana gelen degisimi

e [3,. 2. yapisal degisimden sonra egim katsayisinda meydana gelen degisimi

e xi bagimsiz degiskenler vektoriinii

e 1,€(0,1) ve 1,€(0,1) terimleri yapisal kirilma tarihlerini gosteren bilinmeyen
degiskenleri

e D, ve Dy ise yapisal kirilmalarin etkilerini modele dahil eden kukla degiskenleri
gostermektedir.
Burada Dy, ve Dy kukla degiskenleri

1 t >[nz, ]iken, D 1 t >[nz, |iken,
"o tS[nr,] * o tS[nr2]

seklinde ifade edilmektedir.’

Burada test istatistigi i¢in tiim olas1 kirilma tarih ciftleri En Kiigiik Kareler yontemiyle
tahmin edilir, tahminlerden elde edilen kalintilara ADF, Z; ve Z, testleri uygulanir ve test

istatistigini en kiiciik yapan deger kirilma ¢ifti olarak segilir.

Hatemi-J Esbiitiinlesme Testinin hipotezleri

Ho: seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi yoktur

H,: seriler arasinda iki yapisal kirilmayla birlikte esbiitiinlesme iligkisi vardir
seklindedir.

Testin karar hipotezi icin kritik degerler modeldeki bagimsiz degisken sayisina gore

Hatemi-J (2008)’de tablolastiriimistir.

Karar mekanizmasi,

|hesaplanan test istatistigi| < |kritik deger| => temel hipotez reddedilemez

|hesaplanan test istatistigi| > |kritik deger| = alternatif hipotez reddedilemez

seklinde ifade edilmektedir.

2.4. VECM ‘e (Vektor Hata Diizeltme Modeline) Dayali Granger Nedensellik Testi
Nedensellik analizi, iktisadi zaman serilerinde ilk olarak Wiener (1956) tarafindan ortaya
atilmig, sonrasinda Granger’in (1969) yapmis oldugu caligmalarla yayginlagsmistir. Granger

nedensellik testi i¢in Oncelikle seriler arasindaki uzun dénem iliskisine bakilmalidir. Duragan

’n: gozlem sayisini gostermektedir.
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olmayan seriler arasinda bir uzun dénem iliskisi yok ise bu seriler duraganlastirilarak VAR’a
dayali Granger Nedensellik testi yapilabilmektedir. Seriler arasinda bir uzun dénem iligkisi
var ise bu seriler arasindaki nedensellik iligskisi Engle ve Granger tarafindan gelistirilen
(1987)VECM’e (Vektor Hata Diizeltme Modeline) Dayali Granger Nedensellik Testi ile
yapilabilmektedir.
Testin modeli;

k-1 k-1

AY =a, +Zali AY, +Za2i AX, ,+0,ECT_ +¢,
i1 P

k-1 k-1
AX,=p,+ Zﬂli AX,  + Zﬁzi AY, ,+6,ECT,  +¢,
P

i=1
seklindedir.
Modelde,

e o ve B gecikme katsayilarini
e k gecikme derecesini
e ECT uzun déneme ait esbiitiinlesme iliskisinin kalintilarini

e ECT,, ise hata terimini

ifade etmektedir.

Testin hipotezleri
Ho: X, Y’nin Granger nedeni degildir
H;: X, Y’nin Granger nedenidir

seklindedir.

Bu test icin karar hipotezi ise

|hesaplanan test istatistigi| < |kritik deger| = temel hipotez reddedilemez

|hesaplanan test istatistigi| > |kritik deger| = alternatif hipotez reddedilemez

seklindedir.

3. Veri Seti ve Uygulama Sonuclar:
Bu c¢alismada Tirkiye i¢in 1975-2015 donemini kapsayan intihar orant ve biiyiime
degiskenleri kullanilmistir. Verilerden kaba intihar hiz1 (intihar oran1)TUIK istatistiklerinden

biliylime ise Diinya Bankasi Diinya Gelisim Gostergelerinden elde edilerek diizenlenmis ve
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degiskenler Napier Logaritmasi® alindiktan sonra modele dahil edilmistir. intihar degiskeni
(LNINT) kisi bagina diisen kaba intihar hizin1 yiiz bin kisi basina cinsinden gostermekteyken,
biliylime degiskeni (LNGDP) ise kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasilay: sabit fiyatlarla
dolar cinsinden gostermektedir.Analizde kullanilan LNINT ve LNGDP serilerinin duraganlik
diizeyleri ADF ve LP birim kok testleriyle sinanmistir. Tablo 2 ve Tablo 3’te 6zetlenen
sonuclara gore ADF test sonuclar ile LP test sonuglari tutarlidir. Hem LNINT serisi hem de
LNGDP serisi, iki yapisal kirilma ile birlikte %1 anlamlilk seviyesinde birinci farklarinda

duragandir.

Tablo 2. ADF Birim Kok Testi Sonuglari
LNINT icin ADF BirimKokTesti

DiizeyDegeri BirinciFark Sonug
Test istatistigi -3.506752 7.957597
1% kritikdegeri ~4.205004 4211868 1)
5% kritikdegeri -3.526609 -3.529758 seriduragandir
10% kritikdegeri 3.194611 3.196411

LNGDP icin ADF BirimKokTesti

DiizeyDegeri BirinciFark Sonug
Test istatistigi -2.864659 -6.596281
1% kritikdegeri 4.205004 4211868 1)
5% kritikdegeri -3.526609 -3.529758 seriduragandir
10% kritikdegeri 3.194611 3.196411

Tablo 3’te intihar i¢in kirilma yillar1 1985-2000 yillar1 olarak goriilmektedir. Bu yillar igin
yapisal degisimin kaynagi arastirildiginda somut bir bilgiye ulasilamamistir.

Gelir i¢inse kirilma yillar1 1983-1998 yillar1 olmustur. 1983 yilinda Tirk Parasint Koruma
Kanunu’nun degistirilerek doviz alim satiminin serbest kalmasinin ve ayni1 doinemde Erzurum
ile Kars’ta depremlerin meydana gelmesinin kirilma yillarinda etkili olabilecegi
diisiiniilmistiir. 1998 yilinda ise Adana’da meydana gelen depremin yapisal kirilmaya neden

olmus olacag diisiiniilmektedir.

*Napier Logaritmasi, John Napier tarafindan kesfedilen, e (=2,718281828) tabanma gore elde edilen tabii
logaritma.
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Tablo 3. LP Birim Kok Testi Sonuglari

LNINT icin LP BirimKokTesti DLNINT icin LP BirimKokTesti Sonug
Test ist. -5.4866 Test ist. -8.7874
1% -7.1900 Kirilma 1% -6.7400 Kirilma I(1)
5% -6.7500 1985 5% -6.1600 1980 seri 2 yapisal
10% | -6.4800 2000 10% -5.8900 1993 karilma ile
duragan
Max gecikme Schwarz bilgi kriterine gére | Max gecikme Schwarz bilgi kriterine gore 9
9 olup uygun gecikme uzunlugu 0’dir olup uygun gecikme uzunlugu 0’dir
LNGDP icin LP BirimKokTesti DLNGDP i¢in LP BirimKokTesti Sonug
Test ist. -4.9178 Test ist. -7.3892
1% -7.1900 Kirilma 1% -6.7400 Kirilma 1(1)
5% -6.7500 1983 5% -6.1600 1982 seri 2 yapisal
10% -6.4800 1998 10% -5.8900 2002 kirilma ile
duragan

Max gecikme Schwarz bilgi kriterine gore | Max gecikme Schwarz bilgi kriterine gore 9
9 olup uygun gecikme uzunlugu 0’dir olup uygun gecikme uzunlugu 0’dir

Birim kok testlerine gore degiskenler ayn1 mertebeden egbiitiinlesme derecelerine sahip olduklarindan
dolay1 aralarindaki uzun doénem iligkisi 2 yapisal kirilmaya izin veren Hatemi-J Egbiitiinlesme testi ile
tespit edilmistir. ADF test sonucuna gore %10 anlamlilik diizeyinde temel hipotez reddedilerek
degiskenler arasinda iki yapisal kirilmayla birlikte uzun donem iligkisi oldugu sonucuna varilmigtir.
Kirillma yillart ise 1996 ile 1998 donemidir. 1996 yilinda 15 Avrupa iilkesi ile Glimriik Birligi
anlagmasinin imzalanmis olmasmin ve deli dana hastaligimin insanlara da bulastigi haberinin
yayilmasinin kirilma dénemlerinde etkili olabilecegi diisiiniilmiistiir. 1998 yilinda ise yine Adana’da
meydana gelen depremin yapisal kirilmaya neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.Hatemi-J Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Test istatistigi ADF Z Za Son
istatistigh -5.6674272 -5.727 -36.854 ue
m=1 i¢in
1% kritik degeri -6.503 -6.503 -90.794 Seriler arasinda iki
yapisa lkirilmayla
5% kritik degeri -6.015 -6.015 -76.003 birlikte
10% kritik degeri -5.653 -5.653 -52.232 esbiitiinlesme iliskisi
dir.
Kirilma 1996 1981 1981 vardit
Noktalari 1998 1988 1988

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin tespitinden sonra bu degiskenler arasindaki uzun dénem
iligkisine ait katsayilar ADF testinin verdigi kirilma yillar1 dikkate alinarak Philips ve Hansen (1990)
tarafindan gelistirilmis olan FMOLS (fully modified ordinary least square) testi ile tahmin edilmistir.
Tahmin sonuglarina goére uzun donem Kkatsayilari istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir. Bagimsiz
degisken LNGDP’de meydana gelen %1°lik bir artisin bagimli degisken LNINT’yi%0,52 arttiracagi
goriilmektedir. Uzun dénem igin yapilmis olan tanisal test sonuglarina gére de modelde otokorelasyon

olmadig1 ve serinin normal dagildig1 goriilmektedir.
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Tablo 5.FMOLS Uzun Dénem Katsay1r Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistigi Prob.
LNGDP 0.520722 0.167878 3.101794 0.0037
C -3.754101 1.454677 -2.580710 0.0141
KUKLALI 0.290764 0.119282 2437611 0.0199
KUKLA2 0.040338 0.112450 0.358717 0.7219

Degiskenler arasinda uzun donemli bir iligki varliginda hata diizeltme modelleri de kullanilmaktadir.
Bu modeller uzun dénemde dengeden (iliskiden) sapmay1 gostermektedir. Elde edilen kisa donem
tahmin sonuglarina gore hata diizeltme parametresi (ECT(-1)) istatistiksel olarak anlamlidir.
Parametrenin isaret ile biiyiikliigii beklenildigi yonde seyretmektedir (-0.422345) ve hata
diizeltme mekanizmas1 ¢alismaktadir. Dolayisiyla kisa donemde meydana gelen sapmalarin
yaklasik %42°s1(0,422345) bir sonraki donemde diizelerek uzun dénem denge (iliski)
degerine yaklagsmaktadir. Uzun donem denge degerine tamamen ulasilabilmesi icin yaklagik
0,42 doneme (= 5,07 aya) ihtiyag vardir.

Tablo 6: Kisa Dénem Katsay1 Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistigi Prob.
D(LNGDP) -0.016824 0.513554 -0.032760 0.9740
ECT(-1) -0.422345 0.177965 -2.373189 0.0231
C 0.021203 0.020549 1.031827 0.3090

Kisa donem i¢in de tanisal test sonuglart incelenmistir. Sonuglara gére modelin herhangi bir degisen
varyans ile otokorelasyon sorunu igermedigi ve normal dagilim sergiledigi tespit edilmistir.’Elde

edilen bu sonuglar, yapilan analizde elde edilen sonuglarin giivenilir oldugunu desteklemektedir.

Tablo 7. Kisa Donem i¢in Tanisal Testler

TanisalTestler LM BPG JB
X2 0.1483 2.2602 0.6185
p degeri 0.9285 0.3230 0.7339

Seriler arasinda uzun donem iligkisinin varligi, bu seriler arasinda en az bir nedensellik iliskisinin
oldugunu ifade etmektedir. Seriler arasindaki bu nedensellik VECM’e (Vektor Hata Diizeltme
Modeline) Dayali Granger Nedensellik Testi ile incelenmistir.

VECM’e Dayali Granger Nedensellik testi i¢in uygun gecikme uzunlugu 3 olarak belirlenmistir ve
LNGDP, LNINT nin Granger nedeni olmak iizere degiskenler arasinda tek yonlii Granger Nedensellik
iligkisi tespit edilmistir.

> LM; BreushGodfrey LM otokorelasyon testini, BGP; Breush Pagan Godfrey degisen varyans testini, JB;
Jarque-Bera normallik testini gostermektedir.
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Tablo 8. LNINT ile LNGDP icin Nedensellik Testi
VEC GrangerCausality/BlockExogeneity Wald Tests
Dependentvariable: D(LNINT)

Excluded Chi-sq df Prob.
D(LNGDP) 7.591420 2 0.0225
All 7.591420 2 0.0225

Dependentvariable: D(LNGDP)

Excluded Chi-sq df Prob.
D(LNINT) 0.523393 2 0.7697
All 0.523393 2 0.7697

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu calismada intihar orani ile kisi basina diisen gayri safi yurti¢i hasila arasindaki iligki ele
alinmistir. Analizler yapilirken kirilmali birim kok testi ile kirilmali Hatemi-Jegbiitiinlesme
testi ve VECM’e Dayali Granger Nedensellik testi kullanilmustir. ilk olarak serilerin
duraganliklart ADF ve LP birim kok testleri ile simnanmis olup tiim degiskenlerin 1.
mertebeden duragan olduklar tespit edilmistir. Daha sonra seriler arasindaki uzun donem
iliskisi Hatemi-J esbiitiinlesme testi ile belirlenmistir. Esbiitiinlesme iliskisi bulunan
degiskenler icin uzun ve kisa donem katsayilar1 tahmin edilmistir. Gelir degiskeninin katsayisi
pozitif bulunmustur. Sonuglara gére uzun donemde gelirdeki % 1°lik bir artis intihar oranini
% 0,52 arttirmaktadir. Esbiitiinlesik serilere VECM’e dayali Granger nedensellik testi
uygulanarak LNGDP’den LNINT’ye dogru tek yonlii Granger nedensellik iliskisi oldugu
gozlenmistir. Bu sonuca gore Tiirkiye’de gelir artis1 intihara neden olmaktadir. Geliri artan
birey, bu yeni gelir profiline entegrasyonunu saglayamadigi ve bunun olusturdugu stres
seviyesinin altindan kalkamadig: icin intihari, yasamini devam ettirmeye gore daha cazip
bulmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii intihar igin farkindalik yaratmak amaciyla iki yilda bir gerceklestirmek
suretiyle 10 Eyliil’i “Diinya Intihar1 Onleme Giinii” olarak ilan etmistir. Amag intiharin
altinda yatan nedenleri tespit etmek ve her iilkede gergeklestirilebilecek eylem planlari
gelistirmektir. Birlesmis Milletler de 1996 yilinda Diinya Saglhik Orgiitii ile ortak stratejiler
belirleyerek 25°den fazla iilkede intihar1 6nlemek igin ulusal stratejiler belirlemistir.

4 Kasim 2017 tarihinde Istanbul’da “Uluslararas: Intihar1 Onleme Calistayr” diizenlenmistir.
Calistay kapsaminda intihar1 6nlemek ve bireylere destek vermek amaciyla “Hayata Baglan”
projesinin uygulanmasi ve telefon destek hatti kurulmasi planlanmistir.

Intiharin 6nlenmesinde;
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- Toplumsal yasam ve is kosullarinin iyilestirilerek stresin azaltilmasi,

- Hikiimetler tarafindan yoksullagsmay1 Onleyici ve igsizligi minimuma indirgeyecek
kamusal politikalarin belirlenmesi,

- Ogzellikle genglere 6gretmen ve danismanlar tarafindan iyilik,6zgiiven ve yasam amaci
ve kimlik duygusunun asilanmasi,

- Cocukluk travmalarmin atlatilmasi i¢in rehabilitasyon merkezlerinin arttirilmasi,

- Alkol ve madde kullaniminin zararlarinin siirekli anlatilmasi,

- Ogzellikle aile i¢i iliskilerin giiclendirilerek baski ve siddetin giderilmesi,

- Bireylerde degersizlik ve yetersizlik gibi duygularin olusumunun engellenmesi,

- Bireylerin stres seviyelerini diislirecek spor aktiviteleri, hobi etkinlikleri gibi sosyal
faaliyetlerin arttirilmasi,

- Intihar konusunda géniillii ve resmi kurumlar tarafindan iicretsiz psikolojik destek

veren birimlerin arttirilmasi ve

Yakiinin intihar etmis ya da bireyin kendisinin girisimde bulunmus olmasindan dolay1
toplumsal damgalanmanin 6nlenmesi alinabilecek tedbirler arasindadir.
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TURIZM SEKTORUNDE DUYGUSAL EMEK: BiR META-SENTEZ CALISMASI

Sadik SERCEK”
) Giilseren OZALTAS SERCEK™
Oz
Duygusal emek, calisanlarin duygularini sergilerken, orgiit tarafindan istenilen rolleri yerine getirmesi icin, bu
rollere uygun davraniglar sergilemesi olarak da tanimlanmistir. Son yillarda bir¢ok alanda duygusal emek ile
ilgili caligmalar yapilmakta, turizm sektdrii de bunun bir parcasi olmaktadir. Calismanin amaci, turizm
sektoriinde duygusal emege iliskin yapilan tezlerin bulgularindan yola cikilarak meta-sentez yontemi ile bir
cikarima ulagsmaktir. Arastirmada yer alan caligmalar, Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinin veri
tabaninda yer alan turizm alaninda duygusal emek ile ilgili yapilan 15 yiiksek lisans ve doktora tezi ele
almmigtir. Calismalarin her biri igerik analizine tabii tutularak ¢aligmalarin temasi, ¢aligmanin amaci, yontemi,
orneklemi, veri toplama araglar1 ve elde edilen sonuglar baglaminda incelenmistir. Arastirmada, ¢alismalarin
temalar1 incelendiginde duygusal emegin farkli konular ile iligkisinin ele alindigini; 6zellikle duygusal emek ve
tikenmislik iligkisi konusunda daha fazla calismanin oldugu, daha sonra ise duygusal emek ve is-aile
catigmasinin ele alindigt tespit edilmistir. Aragtirmanin sonucunda; negatif duyguya sahip bireylerin gercekten
hissettikleri duygular ile gosterdikleri duygular arasinda biiyiik farkliliklar oldugunu kanitlamaktadir. Duygusal
celiski diizeyi arttikca memnuniyet artmaktadir. Calisanlarin duygusal zekalarinin ig tatminlerini etkilemesinde
duygusal emeklerinin kismi aracilik etkisi bulunmustur. Calisanlarin duygusal emek ve yabancilagma diizeyleri
arasindaki iliski gozlemlenmistir. Orgiitsel adaletin duygusal emek iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmstir.
Arastirma kapsaminda duygusal emek ile is-aile catigmasi arasinda anlamli bir iliski saptanmigtir. Miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in empatik davranarak hizmet sunan isgoérenlerin hizmet kalitesi diizeyinin
artirtlmasinda 6nemli roli bulundugunun gostergesidir. Duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iligki
incelendiginde yiizeysel davranis ile duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma arasinda anlamli ve pozitif yonli
iligki oldugu goriilmektedir. Otel galisanlarinin etik iklim algilamalarimin tilkenmisligin duygusal tiikenme
boyutu lizerinde negatif, kisisel basar1 iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Otelcilik sektoriinde
calisanlar, yiiksek oranda duygusal emek cabasi icerindedirler. Isgorenlerin farkli duygu durumlan ile drgiit
igerisinde yasanan sorunlarda etki gdsterdigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Duygusal Emek, Meta-sentez.

EMOTIONAL LABOUR IN THE TOURISM SECTOR:
A STUDY OF META-SYNTHESIS
Abstract
The concept of emotional labor deals with the emotions that employees expect from their work life. In recent
years, many areas have been working on emotional labor, and the tourism sector is part of it. The aim of the
study is to reach an extraction by means of meta-synthesis method by finding out the findings of theses made

about emotional labor in the tourism sector. The studies included in the survey covered 15 graduate and doctoral
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theses related to emotional labor in the field of tourism in the database of Higher Education Council National
Thesis Center. Each of the studies has been examined in terms of the content of the content analysis, the theme
of the studies, the purpose of the study, the method, the sample, the data collection tools and the results obtained.
In the study, it was observed that the relationship between emotional labor and different subjects was examined
when the themes of the studies were examined; especially emotional labor and burnout relations, and then the
emotional labor and work-family conflict were addressed. As a result of the research; and that the individuals
with negative emotions differ greatly from the emotions they actually feel and the emotions they express.
Satisfaction increases as the level of emotional contradiction increases. Partially mediated influence of emotional
labor has been found in affecting job satisfaction of employees' emotional intelligence. The relationship between
emotional labor and alienation levels of employees was observed. The result is that organizational justice is
effective on emotional labor. Within the scope of the research, a meaningful relationship was found between
emotional labor and work-family conflict. It is a sign that you have an important role in increasing the service
quality level of the employees who provide service by empathizing to increase customer satisfaction. When the
relationship between emotional labor and burnout is examined, it is seen that there is a meaningful and positive
relationship between superficial behavior and emotional burnout and depersonalization. It appears that hotel
employees have a positive influence on personal success, negative on emotional exhaustion dimension of
exhaustion of ethical climate perceptions. Employees in the hospitality industry are involved in a high emotional
labor effort. It has been shown that the occupants have different emotional states and have been influencing the
problems experienced within the organization.

Keywords: Tourism Sector, Emotional Labor, Meta-synthesis.

GIRIS

Turizm sektorii hizla gelismekte ve biiyiimektedir. Isletmeler de bu biiyiime iginde kendi
paylarin arttirma ¢abasinda olmaktadirlar. Isletmeler bu amaglarina ulasabilmek icin verimli
calisan ve kaliteli hizmet sunan isgorenler calistirmak istemektedirler.

Hizmet sektoriindeki rekabetin artmasi, miisterileri isletmeler acisindan odak noktasi haline
getirmigtir. Hizmet sunumu sirasinda ¢aligsanlar miisterilerle ¢ok daha yakin bir etkilesim icine
girmektedir. Bu etkilesim, calisanlardan islerine duygusal emeklerini de katmalar1 yoniindeki
beklentileri artirmaktadir (Giingor, 2009: 168). Turizm sektorii emek yogun olmasi sebebiyle
de calisanlarin duygular1 daha fazla 6nem kazanmakta ve duygusal emegin rolii 6n plana
¢cikmaktadir.

Miisteriyle etkilesimin en sik yasandigi alanlardan biri olan hizmet sektoriinde iggorenlerden,
rekabette ©zel bir istiinliik kazandiracak sekilde miisterileri ile empati kurmak ve kendi
duygularin1 sekillendirmek suretiyle miisteri memnuniyetini en iist diizeye c¢ikarmalari
beklenmektedir. Orgiitlerin, isgorenlerin duygu ve davramslarinda olusturmaya ¢alistigi bu

kontrol sistemi ile birlikte “duygusal emek” kavrami da alanyazindaki yerini almis ve
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arastirmacilarin olumlu ve olumsuz bir¢ok yoniiyle ele aldiklart bir kavram haline gelmistir
(Deniz, 2016: 275).

Calisanlar islerini yaparken, temel diizeyde bir takim davraniglar sergilemek ve bazi duygulari
kars1 tarafa yansitmak durumunda kalirlar. Calisanlar kendilerinden beklenen sekilde
davranabilmek i¢in, bilingli veya bilingsiz olarak, ¢esitli duygu yonetimi metotlar
kullanmaktadirlar. Fakat duygusal emek, bu temel diizeyin daha iizerinde ve siireklilik arz

eden bir olguyu ifade etmektedir (Giingor, 2009: 170).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Duygusal emek, calisanlarin duygularini sergilerken, orgiit tarafindan istenilen rolleri yerine
getirmesi icin, bu rollere uygun davramslar sergilemesi olarak da tanimlanmistir. Isyerlerinde,
isgorenlerin  diger c¢alisanlarla etkilesiminde duygularii yonetmeleri gerekmektedir
(Brotheridge ve Lee, 2003: 365).

Bu yaklasima gore calisanlar, icinde bulunduklar1 ruh durumu ne olursa olsun kendilerinden
beklenen bu duygular1 gosterim kurallar1 ¢ergevesinde, mimikleri, tavirlari ve davraniglari
yoluyla karsi tarafa yansitmak durumunda kalirlar. Calisanin kendi kisisel yapisindan
kaynaklanan davranis kaliplar1 veya 6zellikleri ile yapmakta oldugu isin 6zelliginden kaynakli
ve bundan dolay: isletmelerce istenen davranis ve tutum modelleri, c¢alisandan gercekte
kendisi olmayan bir role biirlinmesini istemektedir. Bu ise kismen dahi olsa g¢alisanlarda
kisilik ¢atigsmasina, 6zgiiven kaybina neden olabilmektedir (Giingor, 2009: 182).

Istenmeyen davranislarin yansitilmasi misafir ile iletisim ve etkilesim siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir. Isgdrenlerin orgiitsel baghliklarmin ve &rgiitsel siireclere katiliminin
diizeyi; gercek duygularinin kontrol altina alinmasi diger bir deyisle isgorenlerin duygusal
emek davraniglarinin yilizeysel davranis ya da derin davranis boyutunda sekillenmesine yol
acmaktadir (Erdz, 2014: 220).

Calisanlarin kendilerinden beklenen davranis kurallarina gore hareket etmeleri ve g¢alisana,
isletmeye ya da isin niteligine gore yogun c¢aba sarf etmeleri onlarin duygusal emek
harcamalarina neden olmaktadir. Ancak ¢alisanlarin islerinin bir geregi olarak duygusal
davranis kurallarina uymalar1 calisanlarda farklt duygusal emek davraniglarina neden
olabilmektedir (Celik ve Atik, 2016: 508).

Duygusal emek ylizeysel davranig, derin davranis ve dogal duygular olmak iizere iic boyuta
ayrilmaktadir. (Diefendorf, Croyle ve Gosserand, 2005: 352; Ashforth ve Humprey, 1993:

33). Yiizeysel davranis calisanlarin davranis sergilerken duygularin1 bastirmasi anlamina
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gelmektedir. Yiizeysel davranis, gercekten hissedilmeden gosterilen duygulari
kapsamaktadir. Duygu gosterimleri sozlii veya sozsiiz iletisim unsurlarimi (yiiz ifadeleri,
mimik, durus) tasiyabilir. Yilizeysel davranista baskalarina gosterilen duygu farkhidir, yani
distaki davranisa hiikmetmek soz konusudur. Derin davranista ise hem davranisa hem de
duygulara hiikmetme s6z konusudur. (Ozgen, 2010). Samimi davranis, c¢alisanlarin
gostermesi gereken duyguyu gercekten hissedebilecegi durumlarin da olabilecegini ifade eder.
Duygularii bu yolla ifade eden calisan, miisteriye karsi rol yapmamakta, gercekten kendisi
yardima hazir ve olumlu duygular i¢inde oldugu i¢in duygularin1 dogal hali ile davranislarina
yansitabilmektedir (Diefendorff ve dig., 2005: 352; Ashforth ve Humprey, 1993: 33).
Duygusal emegi etkileyen faktorler ii¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar; bireysel
faktorler, orgiitsel faktorler ve durumsal faktorlerdir. Bireysel faktorler cinsiyet, yas, kendini
uyarlama, empati, duygulanim ve duygusal zeka, orgiitsel faktorler; otonomi ve sosyal destek,
durumsal faktorler de; miisterilerle etkilesimin siiresi, miisteri yogunlugu, miisterilere
gosterilen duygularin ¢esitliligi ve miisteri saldirganligi olarak siralanmaktadir (Celik ve Atik,
2016: 509).
Arastirmada literatiirde duygusal emek ile ilgili yapilan tezler meta sentez yontemiyle
incelenerek, duygusal emegin hangi boyutta ele alindigi, hangi etkilerinin oldugu, hangi
degiskenler ile iliski kuruldugu ve genel durum ortaya konulacaktir. Boylece yapilan
caligmalardan bir sentez olusturularak arastirmacilara ve yoneticilere yol gosterici nitelikte
olacaktir.
Arastirma kapsaminda agagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Daha once yapilan ¢aligmalarda ele alinan konular nelerdir?
Arastirmalarda yer alan anahtar kelimeler nelerdir?
Aragtirmalarda hangi yontemler kullanilmistir?

Aragtirmalardaki 6rneklem grubunun 6zellikleri nelerdir?

A

Aragtirmalarda duygusal emek ile ilgili hangi sonuglara ulagilmistir?

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada turizm sektoriinde yapilan duygusal emek ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bulgulari
incelenerek bir sentez yapilmaya c¢alisilmistir. Bu amagla, aragtirmalarin sentezlenmesinde
nicel ve nitel ¢alisma olarak meta-sentez yontemi kullanilmistir.

Icerik analizleri; en genel anlamda meta-analiz, meta sentez (tematik icerik analizi) ve

betimsel igerik analizi olarak lice ayrilmaktadir. Meta-analiz ve betimsel icerik analizleriyle
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kiyaslandiginda, ¢alismalarda genellikle incelemeye alinan arastirma sayisi sinirli olmaktadir
(Calik ve Sozbilir, 2014: 34). Meta sentez temelde pek ¢ok niteliksel calismay1 bir araya
getirmeye yarayan, niteliksel ¢alismalarin ikincil nitel analizi olarak tanimlanabilecek bir bilgi
tiretme yontemidir (Giiliim, 2017: 119).

Meta-analiz; ayni konu {izerinde farkli zamanlarda ve yerlerde yapilmis olan g¢alismalarin
bulgularinin birlestirilmesi, sentezlenmesi ve yorumlanmasi amaciyla kullanilan istatistiksel
islemleri igeren nicel bir uygulamadir. (Wolf, 1986; Durlak, 1995’den aktaran, Calik ve
Sozbilir, 2014). Meta-sentez (tematik icerik analizi); ayn1 konu iizerine yapilan arastirmalarin
tema veya ana sablonlar olusturularak elestirel bir bakis acisiyla sentezlenmesi ve
yorumlanmasini i¢ermektedir (Au, 2007’den aktaran, Calik ve Sozbilir, 2014). Meta sentezde
ayn1 konunun farkli boyutlarini ele alan ¢alismalarin ortak ve benzer yonlerinin belirlenmesi
ve sentezlenmesi yer almaktadir.
Meta-sentez yonteminde calisma kapsamina alinan aragtirmalarin bulgular1 bu calismanin
verilerini olusturmaktadir. Arastirmada yer alan ¢alismalar, Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal
Tez Merkezinin veri tabaninda yer alan turizm alaninda duygusal emek ile ilgili yapilan 15
yiiksek lisans ve doktora tezi ele alinmistir. Tezlere ulasmada tarama katalogunda anahtar
kelimeler ile tarama gerceklestirilmistir. Taramada “duygusal emek” ile ilgili calismalara
ulasilmais, ulagilan ¢aligmalarin turizm ile ilgili olanlar1 arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmalarin Dahil Edilme Olgiitleri
e Calismaya konu olan orneklemin Tiirkiye smirlar i¢inde olmasi ve Tiirk¢e yazilmis
olmasi,
e Calismalarin Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinin veri tabaninda yer alan
erisim izni olan yiiksek lisans ve doktora tezleri olmasi,
e Calismalarin yonteminin, 6rnekleminin agikga belirtilmest,

e (Calismalarin erisilebilir olmasi ve ¢alismanin tam metnine ulagilmasidir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada kapsaminda incelenen tezlerde en az {i¢ anahtar kelime kullanilmis olup
asagidaki tabloda kullanilan kelimelerin dagilimi yer almaktadir. En ¢ok kullanilan anahtar
kelime arastirmamizin 6ziinii olusturan duygusal emek, turizm isletmeleri/otel isletmeleri,

tilkkenmislik duygusal emek boyutlari/davraniglarini icermektedir.

Tablo 1. Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilim1

Anahtar Kelimeler | f | Anahtar Kelimeler I f
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Duygusal emek 14 Duygusal ¢aba 1
Turizm Isletmeleri/otel isletmeleri 5 Duygusal Celiski 1
Tiikenmiglik 4 Isletme gabalari 1
Duygusal emek boyutlari/ Duygusal 3 Miisteri Memnuniyeti 1
Emek Davranislari

Is tatmini 3 Engellilik 1
Turizm sektorii/Konaklama sektorii 3 Engelli turizmi 1
Duygusal Zeka, 2 Is doyumu 1
Turizm  sektdrlii  caliganlari/Bes 2 Davranis kurali algist 1
yildizli otel isletmeleri isgorenleri

Is-aile ¢atismasi 2 Is- aile yasam ¢atigmasi 1
Negatif duygu 1 Aile-is yasam catigmast 1
Pozitif duygu 1 Adalet 1
Iste kalma niyeti 1 Orgiitsel adalet 1
Orgiitsel giiven 1 Hizmet Kalitesi 1
Yiizeysel- derin davranig 1 Etik iklim 1
Calisan- yonetici giiveni 1 Yabancilagma 1
Bastirma davranist 1 Orgiitsel Sinizm 1

Arastirma kapsaminda oOrnekleme alinan g¢alismalarin temalar1 incelenmis olup sonuglar

asagida yer almaktadir. Arastirmalarin temalari incelendiginde 12 farkli temaya ulasilmistir.

Aragtirmalarin tema acisindan dagilimi incelendiginde duygusal emek ve tiikkenmislik iligkisi

ile ilgili tema ii¢ ¢alisma ile ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra duygusal emek ve is-aile

catigmasi iliskisi ile ilgili iki calisma yer almaktadir. Ayrica duygusal emek ile ilgili orgiitsel

giiven, orgiitsel adalet, hizmet kalitesine etkisi gibi ¢aligmalar da yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmalarin Temalar1 ve Dagilimlari

Tema Kodu Temalar Temada Yer Alan
Tezlerin Sayisi
Tl Duygusal emek diizeyi ve boyutlari 1
T2 Orgiitsel giivenin duygusal emege etkisi 1
T3 Duygusal emek- miisteri memnuniyeti iligkisi: 1
T4 Duygusal emek ve duygusal zeka diizeylerinin is tatminine | 1
etkileri
T5 Duygusal emek faktoriiniin yabancilagmaya etkisi 1
T6 Duygusal emek onciillerinin belirlenmesi 1
T7 Duygusal emek ve tiikenmislik iliskisi 3
T8 Duygusal emek ve ig-aile ¢atigmasi iligkisi 2
T9 Orgiitsel adaletin duygusal emek iizerindeki etkisi 1
T10 Duygusal emek faktoriiniin hizmet kalitesine etkisi 1
T11 Duygusal emek somiiriisiiniin kosullar1 ve sonuglari 1
T12 Duygusal zeka ve duygusal emegin orglitsel sinizm algisina | 1
etkisi

Arastirmalar incelendiginde dort doktora tezi diger on bir ¢aligmanin ise yiliksek lisans tezi

oldugu, 2008-2016 yillari

arasinda yapildigy;

tim c¢alismalarin  veri toplama araci

incelendiginde nicel ¢alismalar oldugu ve anket tekniginin kullanildig1; anketlerin ¢alisanlara

uygulandigi belirlenmistir.

Tablo 3. Arastirmalarin Amaglari, Evren ve Orneklem Bilgileri
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Tema | Yazarn (Y1), Yayin | Arastirmanin Amaci Yontemi

Kodu | Diizeyi, “Arastirmanin
Adr”

T1 Pala (2008), Yiksek Lisans | Turizm isletmelerinde calisanlarin | Nicel, anket teknigi, 12
Tezi, Turizm Isletmelerinde | duygusal emek diizeylerinin | turizm  igletmesi, 174
Calisanlarin Duygusal Emek | belirlenmesi, calisanlarin  duygusal | calisan,

Diizeyi ve Boyutlari emek boyutlarini dlgmeye yarayan bir
Olgek gelistirilmesi, duygusal emegi
etkileyen ve  duygusal emegin
etkiledigi  faktdrlerin  belirlenmesi
amaglanmistir.

T2 Unal (2011), Yiiksek Lisans | Otel isletmelerinde calismakta olan | Nicel, anket teknigi, 255

Tezi, Orgiitsel Giivenin | isgdrenlerin orgiitsel giiven | calisan,
Duygusal Emege Etkisi: | diizeylerinin  belirlenmesi ve bu
Istanbul’da Yerlesik Dort ve | kavramin duygusal emek diizeylerine

Bes Yildizli Otel Isletmeleri | olan  etkilerinin  ortaya  konmasi
Uzerine Bir Arastirma amaglanmaktadir.

T3 Bas (2012), Yiksek Lisans | Calismada, engelli turizm pazarinda | Nicel, anket teknigi, 340
Tezi, Duygusal Emek- | duygusal emek boyutlarinin miisteri | engelli turist ve 337 engelli
Miisteri Memnuniyeti | memnuniyetine etkisi degerlendirilip, | turiste hizmet etmis olan
Iliskisi: ~ Engelli  Turizm | tespit edilmeye calisilmstir. personel
Pazarinda Bir Arastirma

T4 Geng (2013), Yiiksek Lisans | Turizm isletmesi calisanlarinin | Nicel, anket teknigi, 487

Tezi, Alanya’daki Turizm | duygusal emek ve duygusal calisan,
Isletmelerinde  Calisanlarin | zeka diizeylerinin, is tatmini {izerindeki
Duygusal Emek Ve | etkisini belirlemegi amaglamistir.
Duygusal Zeka Diizeylerinin

Is Tatminine Etkileri

TS Kurt (2013), Yiiksek Lisans | Turizm isletmelerinde  ¢alisanlarin | Nicel, anket teknigi, 252
Tezi,  Duygusal  Emek | duygusal emek diizeylerinin | ¢aligan,

Faktoriiniin Yabancilagsmaya | yabancilagsmaya etkisini incelemektir.

Etkisi: Istanbul’daki Otel ve

Seyahat Acentalarina

Yonelik Bir Aragtirma

T6 Kizanlikli (2014), Doktora | Otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin | Nicel, anket teknigi, 827
Tezi, Otel Isletmelerinde | yiizeysel, derin ya da samimi davrams | calisan,

Duygusal Emek | olarak ortaya c¢ikan duygusal emek
Onciillerinin Belirlenmesine | davramslarmin, bireysel ~&zelliklere
Yonelik Bir Aragtirma gore farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek, duygusal emek davranisi
ile davranig kurali algist ve is doyumu
diizeyi arasinda bir iligki olup
olmadigini ortaya koymaktir.

T7 Yildiz  (2013),  Yiiksek | Turizm sektorii ¢aliganlarinin duygusal | Nicel, anket teknigi, 456
Lisans Tezi, Duygusal Emek | emek  davraniglart  sergilemekten | calisan,
ve Tiikenmislik Iligkisi: kaynakli mesleki tiikenmislik yasayip
Manavgat’taki Bes Yildizli | yasamadiklarimi ve c¢alisanlarin sahip
Otel Calisanlar1 Uzerine Bir | olduklar1 bir takim demografik ve
Aragtirma sosyo-ekonomik ozelliklerin duygusal

emek davraniglart  sergileme ve
tikenmislik algilar1 agisindan anlamli
farkliliklar ~ gosterip  gostermedigini
belirlemektir.

T8 Pala Morkog (2014), | Duygusal emek ile is-aile catismasi | Nicel, anket teknigi, 700
Doktora Tezi, Otel | arasindaki dogrudan iligki | ¢alisan,

Calisanlarinda Duygusal | arastirilmaktadir.

Emek ve Is-Aile Catismasi
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Iliskisi: Izmir Sehir Otelleri
Ornegi

T9 Keles (2014), Doktora Tezi, | Otel isletmesi iggorenlerinin orgiitsel | Nicel, anket teknigi, 1280
Orgiitsel Adaletin Duygusal | adalet algilarimin duygusal emekleri | calisan,
Emek Uzerindeki Etkisi: tizerindeki etkisini belirleyebilmektir.
Antalya’daki Bes Yildizli
Otel Isletmelerinde Bir
Aragtirma
T8 Isik (2015), Yiiksek Lisans | Emek yogun bir sektor olan turizmde | Nicel, anket teknigi, 247
Tezi, Erzurum Palandoken | 6nemi olduk¢a biiyilk olan duygusal | calisan,
Kis Turizm Merkezindeki | emek ve is-aile catigmasi iligkisi
Konaklama Isletmelerinde | incelenmistir.
Caligsan Personellerde
Duygusal Emek Ve Is-Aile
Catismasi Iliskisi
T10 Demirel (2015), Yiksek | Bu ¢aligmanin amaci, Nevsehir’ deki | Nicel, anket teknigi, 200
Lisans Tezi, Duygusal Emek | dort ve bes yildizli otellerdeki | ¢alisan
Faktoriiniin Hizmet | isgdrenlerin duygusal emek diizeylerini
Kalitesine Etkisi: Nevsehir’ | belirlemek  ve  duygusal  emek
Deki Dort ve Bes Yildizli davraniglarinin hizmet kalitesi
Otellere Yonelik Bir | tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Aragtirma
T7 Yakar  (2015),  Yiiksek | Turizm isletmelerinde duygusal emek | Nicel, anket teknigi, 200
Lisans Tezi, Turizm | ve tiikenmislik arasinda bir iliski olup calisan
Isletmelerinde Duygusal | olmadiginin belirlenmesi
Emek ve  Tikenmislik | amaglanmistir.
Iligkisi: Otel Isletmelerine
Yonelik Bir Aragtirma
T7 Ulutas  (2015),  Yiiksek | Nevsehir ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli | Nicel, anket teknigi, 311
Lisans Tezi, Otel | otel isletmelerinde calisan iggorenlerin | ¢alisan
Isletmelerinde Etik iklim | etik iklim algilamalarinin ve duygusal
Algilamalarinin ve Duygusal | emek  davraniglarinin = tiikenmiglik
Emegin Tiikenmislik | tizerindeki etkisini belirlemektir.
Uzerine Etkileri: Nevsehir
Ornegi
T11 Cakmakct (2015), Doktora | Otelcilik sektorii rneklemi iizerinden, | Nicel, anket teknigi, 406
Tezi, Turizm Sektoriinde | bu sektorde c¢alisanlarin isi geregi | ¢alisan
Duygusal Emek | gostermek zorunda olduklari duygusal
Somiirtisiiniin  Kosullart ve | emek kosullarinin, onlarm duygusal
Sonuglari: Otel Isletmeleri | tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
Uzerine Bir Calisma basar1  hissine  etkilerinin  neler
oldugunu ve ortaya ¢ikan bu etkilerin
aile ve sosyal yasamlarina, meslekle
ilgili algilarina ve ise, kendine ve diger
insanlara kars1 yabancilagma
duygularina nasil yansidigini
bulmaktir.
T12 Ayana  (2016), Yiiksek | Orgiitsel sinizme kars1i duygularin | Nicel, anket teknigi, 682

Lisans Tezi, Duygusal Zeka
ve Duygusal Emegin
Orgiitsel ~ Sinizm  Algisina
Etkisi: Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama

incelenmesinin sorun ¢oziicii bir etken
olusturabilecegi diisiiniilerek duygusal
zekd ve duygusal emegin Orgiitsel
sinizm tizerindeki etkisi incelenmistir.

calisan
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Aragtirmada, c¢aligmalarin temalar1 incelendiginde duygusal emegin farkli konular ile
iliskisinin ele alindigini; 6zellikle duygusal emek ve tiikenmislik iliskisi konusunda daha fazla
caligmanin oldugu, daha sonra ise duygusal emek ve is-aile ¢atismasinin ele alindigi tespit
edilmistir. Aragtirmanin sonucunda; negatif duyguya sahip bireylerin gercekten hissettikleri
duygular ile gosterdikleri duygular arasinda biiylik farkliliklar oldugunu kanitlamaktadir.
Duygusal emek boyutlar1 arasinda derin davranig en yiiksek ortalamaya sahiptir. Buna gore
calisanlar en fazla derin davranis sergilemektedirler. Daha sonra yilizeysel davranis
sergilemekte ve gercek duyularini ise daha az bastirmaktadirlar. Duygusal celiski diizeyi
arttikca memnuniyet artmaktadir.
Calisanlarin duygusal zekalarinin is tatminlerini etkilemesinde duygusal emeklerinin kismi
aracilik etkisi bulunmustur. Calisanlarin duygusal emek ve yabancilagsma diizeyleri arasindaki
iligki gozlemlenmistir. Calisanlarin miisterilerle olan etkilesimlerde en fazla derin davranista
bulunduklari, bunu samimi davranis takip ederken, en az yiizeysel davramis tiiriinii tercih
ettikleri ortaya c¢ikmistir.  Hem duygusal ¢eliski hem duygusal ¢aba alt boyutlarinin
tiikenmisligin alt boyutlar1 iizerinde anlamli etkiye sahip olduklari tespit edilmistir.
Orgiitsel adaletin duygusal emek iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma
kapsaminda duygusal emek ile is-aile catigmasi arasinda anlamli bir iliski saptanmustir.
Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in empatik davranarak hizmet sunan isgdrenlerin hizmet
kalitesi diizeyinin artirilmasinda énemli rolii bulundugunun gostergesidir.
Duygusal emek ve tiikkenmislik arasindaki iliski incelendiginde yiizeysel davranis ile duygusal
tiikenmislik ve duyarsizlagsma arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.
Duygusal emek ile ilgili ¢alismalarin temalar1 incelendiginde tiikenmislik ve is-aile catismasi
ile ilgili tezler 6n planda yer almaktadir. Konu itibariyle bakildiginda duygusal emegin
olumsuz davraniglar ¢agrigimi yaptig1 sdylenebilir. Bunun da ¢alisanlarin gergek duygulari ile
gostermek zorunda olduklar1 duygu ve davraniglarin farkliligindan kaynaklandigi ve bunun
isgorenlerde 6zellikle tiikenmislik yarattigi sdylenebilir.
Duygusal emegin tiikenmislik {izerindeki etkisini tespit edebilmek icin regresyon analiz
uygulanmistir. Analiz neticesinde, hem duygusal celiski hem duygusal ¢aba alt boyutlarinin
tiikenmisligin alt boyutlar1 iizerinde anlamli etkiye sahip olduklari tespit edilmistir.
Duygusal emek ve tiikenmiglik arasindaki iligki incelendiginde yiizeysel davranis ile duygusal

tiilkenmislik ve duyarsizlagma arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.
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Regresyon analizi sonuglarina gore; otel calisanlarinin  etik iklim algilamalarinin
tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu iizerinde negatif, kisisel basar1 lizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu goriilmektedir

Otel ¢alisanlarinin etik iklim algilamalarinin tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu iizerinde
negatif, kisisel basar1 lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Otelcilik sektoriinde
calisanlar, yiiksek oranda duygusal emek cabasi icerindedirler. Isgorenlerin farkli duygu
durumlari ile orgiit icerisinde yaganan sorunlarda etki gosterdigi ortaya konulmustur.

[s-aile ¢atismasmin boyutlarna iliskin olarak verilen cevaplara bakildiginda, isine ayirmasi
gereken zamanin ev ile ilgili sorumluluklara ve faaliyetlere esit bir sekilde katilimini
engelleyen, isten eve geldiginde aile sorumluluklarini yerine getiremeyecek ve aileyle ilgili
faaliyetlere katilamayacak kadar bitkin olan, ¢alisma ortamindaki baskilar nedeniyle eve
geldiginde keyif aldig1 seyleri yapamayacak kadar stresli olan, is yerinde kullandig1 problem
¢oziicli davranislarin evdeki sorunlar1 ¢ozerken etkili olmadigin1 géren personellerin oldugu
tespit edilmisgtir.

Tablo 4. Arastirmalarin Sonuglari

Tema Kodu Yazan (Yili), Yayin | Arastirmanin Sonucu
Diizeyi,
“Arastirmanin Ad1”
Tl Pala (2008), Yiiksek | - Is tatmini yiiksek olan ¢ahisanlarin iste kalma niyetlerinin de
Lisans Tezi, Turizm yiiksek oldugunu gostermektedir.
Isletmelerinde - Yas artikca duygularin  gosterilme  siiresinin  azaldigi
Calisanlarin goriilmektedir.
Duygusal - Negatif duygu arttikga pozitif duygu, duygular1 gosterme
Emek Diizeyi ve yogunlugu, sikligi, c¢esitliligi, pozitif duygulari gosterme
Boyutlari gerekliligi, negatif duygulari gizleme gerekliligi ve derin davranig
azalmakta, duygusal davranig kurallarii siirdiirme zorlugu
artmaktadir

- Negatif duygu ile derin davranig arasinda negatif bir iliskinin
varligi, daha ¢ok negatif duyguya sahip bireylerin gergekten
hissettikleri duygular ile gosterdikleri duygular arasinda biiyiik
farkliliklar oldugunu kanitlamaktadir.

- Turizm isletmelerinde daha fazla pozitif duyguya sahip olan bir
calisanin duygusal emek gosterim yogunlugu, sikligi, ¢esitliligi,
pozitif duygu gosterme gerekliligi, negatif duygular1 gizleme
gerekliligi, ¢alisan odakli yaklasima gore her iki boyutu (ytizeysel
ve derin davranig) sergilemesi, is tatmini ve iste kalma niyeti de
artmaktadir.

- Pozitif duygu ile derin davranis arasindaki pozitif iliski, daha ¢ok
pozitif davranislar sergileyen g¢alisanlarin gostermeleri gereken
duygular ile gercekten hissettikleri duygularin birbiri ile
ortiistiigiinden dolayi, ortaya ¢ikmustir.

T2 Unal (2011), Yiiksek | - Kadmlar erkeklere gore daha fazla duygusal caba
Lisans Tezi, Orgiitsel harcamaktadirlar.
Giivenin  Duygusal | - Calisanlarin yas oranlar arttikca duygusal uyumsuzluk diizeyleri
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Emege Etkisi:
Istanbul’da  Yerlesik
Dort ve Bes Yildizli

Otel Isletmeleri
Uzerine Bir
Aragtirma

azalmaktadir.

Dort ve daha fazla isletmede galisanlarin daha az isletmelerde
calisanlara gore daha az giiven eksikligi hissetmektedirler.

Zincir isletmelerde calisanlar daha fazla giliven eksikligi
yasamaktadirlar.

Bes yildizli isletmelerde calisanlar, calisma arkadaslarina daha
fazla giivenmektedirler.

Bes yildiz1 otellerde ¢alisanlar diger ¢aliganlara gore daha fazla
yiizeysel davranig sergilemektedirler. Davraniglarini daha fazla
bastirmaktadirlar.

Caligsanlarin birbirlerine duyduklari giiven arttikg¢a, yoneticilere
duyduklart giiven de artmaktadir.

Calisanlarin birbirlerine ve yoneticilere duyduklar giiven arttikga,
daha fazla yiizeysel davranis sergiledikleri goriilmektedir.
Duygusal emek boyutlar1 arasinda derin davranis en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Buna gore c¢alisanlar en fazla derin davranig
sergilemektedirler. Daha sonra ylizeysel davranig sergilemekte ve
gercek duyularini ise daha az bastirmaktadirlar.

T3

Bas (2012), Yiiksek

Lisans Tezi,
Duygusal Emek-
Miisteri Memnuniyeti
Mliskisi: Engelli

Turizm Pazarinda Bir
Aragtirma

Engelli miisterilerin algiladigt duygusal ¢eliski diizeyi ile
memnuniyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda duygusal celiski diizeyi arttikga
memnuniyet artmaktadir.

Engelli miisterilerin algiladigt duygusal c¢aba diizeyi ile
memnuniyetleri arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, duygusal c¢aba diizeyi arttik¢a
miigteri memnuniyeti artmaktadir.

Calismada duygusal cabanin personel performansini olumlu
yonde etkilemesi sonucunda memnuniyeti artirdifi sonucunda
ulagilabilir.

Miisteri memnuniyet diizeyinin duygusal ¢eliski ve duygusal ¢caba
boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek ic¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir.

Isletmelerin engelli miisterilerine yonelik yaptiklari, hizmete
yonelik diizenlemeler memnuniyeti artirmaktadir.

Engelli bireylerin algiladiklart duygusal ¢eliski, duygusal ¢aba ve
miisteri memnuniyeti diizeylerinin demografik o6zelliklere gore
dagilimi  incelendiginde  duygusal g¢eliski diizeyi puan
ortalamalarinin cinsiyet, medeni durum ve tatil Dbiitcesi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Engelli bireylerin duygusal c¢eliski diizeyi puan ortalamalarinin
yas grubu, engel durumu, egitim diizeyi, tatil biitgesi, tatil sayisi
ve turizm isletmelerine gelis nedenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark sadece yas degiskenine gére anlamli bulunmustur;

Engelli miisterilerin duygusal ¢aba diizeyi puan ortalamalarinin
cinsiyet, medeni durum, tatil biitgesi degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t-
testi sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark cinsiyet
degiskenine gore anlamli bulunmustur; kadin miisterilerin
duygusal caba degerlendirmeleri, erkek miisterilerin duygusal
caba degerlendirmelerinden yiiksek bulunmusgtur. Medeni durum
ve tatil biitgesi agisindan anlamli farklilik bulunmamigtir. Analiz
sonuglarina gore duygusal ¢aba ile yas grubu degiskeni arasinda
anlamli farklilik bulunmustur.

Engelli misterilerin memnuniyet diizeyi ile engelli miisterilerin
cinsiyet, medeni durum, tatil biit¢esi degiskenine goére anlaml
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farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t-
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
agidan anlamli bulunmamustir.

Yapilan analiz sonucunda, memnuniyet diizeyi degerlendirmeleri
ile yas grubu, engel degiskeni, egitim diizeyi, tatil sayist ve turizm
isletmelerine  gelis  sebebi arasinda  anlamli  farklilik
bulunmamustir.

Calisanlarin duygusal ¢eliski diizeyi ile departman degiskeni
arasinda istatiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir.
Calisanlarin duygusal ¢eliski diizeyi ile yas degigskeni arasinda
istatiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir.

Duygusal ¢eliski diizeyi puanlar ortalamalar1 ile egitim diizeyi ,
medeni durum, cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamustir.

Duygusal c¢aba diizeyi ile departman, egitim diizeyi arasinda
anlamli farklilik bulunmamis, duygusal c¢aba diizeyi puanlari
ortalamalarinin yas grubu degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur.

Duygusal ¢aba diizeyi puan ortalamalarinin medeni durum ve
cinsiyet degiskeni ile arasinda anlamli farklilik olup olmadigim
tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonucunda cinsiyet
degiskenine goére anlamli farklilik tespit edilmistir; erkek
calisanlarin ¢aba diizeyi puanlari, kadin g¢alisanlarin ¢aba diizeyi
puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Bir miisteriyle ilgilenirken ortalama gegirilen zaman ile duygusal
celiski diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan
anlamli iligki bulunamamustir.

Calisanlarin = “Engelli misterilere hizmet ederken gercek
duygularima yabancilagtigimi hissediyorum.” sorusuna gore
dagilimi incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin
%63 1iniin yabancilagmadigini belirtilmistir.

T4

Geng (2013), Yiiksek

Lisans Tezi,
Alanya’daki Turizm
Isletmelerinde
Calisanlarin

Duygusal Emek Ve
Duygusal Zeka
Diizeylerinin Is

Tatminine Etkileri

- Arastirmanin sonucu, duygusal emek ve duygusal zeka diizeyinin

is tatmini tlizerinde anlamli etkisinin oldugunu gdstermistir.
Turizm isletmelerinde c¢alisanlarm duygusal emeklerinin is
tatminini anlamli olarak etkiledigi bulunmustur.

Turizm isletmelerindeki ¢alisanlarin bireysel zeka diizeylerinin is
tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur.

Turizm igletmelerinde ¢alisanlarin sosyal zeka diizeylerinin is
tatminini  diisik diizeyde negatif ve anlamli etkiledigi
bulunmustur.

- Turizm isletmelerinde c¢alisanlarin  duygusal zekanin alt

boyutlarindan olan sosyal zeka kullanimlarimin derinlemesine
davranig gosterimlerinde pozitif ve anlamli etkiledigi sonucuna
ulagilmustir.

Turizm isletmelerinde c¢alisanlarin  duygusal zekanin alt
boyutlarindan bireysel zeka kullamimlar yiizeysel davranig
gosterimlerinde  negatif ve anlamli etkiledigi sonucuna
ulasilmistir.

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin  duygusal zekanin alt
boyutlarindan olan bireysel zeka kullanimlariin derinlemesine
davranig gosterimlerinde anlamli bir iligki bulunmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Turizm isletmelerinde c¢aligsanlarin  duygusal zekalarinin is
tatminlerini etkilemesinde duygusal emeklerinin kismi aracilik
etkisi bulunmustur.

TS5

Kurt (2013), Yiiksek

- Yapilan bu ¢aligmada turizm isletmelerinde calisanlarin duygusal
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Lisans Tezi,
Duygusal Emek
Faktoriiniin
Yabancilagmaya
Etkisi: Istanbul’daki
Otel ve  Seyahat

Acentalarina Yonelik
Bir Arastirma

emek ve yabancilagma diizeyleri arasindaki iliski gozlemlenmistir.
Yapilan analiz sonucunda yiizeysel davramis faktoriiniin ise
yabancilagsmaya etki ettigi gozlemlenmistir.

Analize gore yiizeysel davranig faktSriinin  kendine
yabancilasmaya etki etmedigi saptanmistir. Ise yabancilasmaya
etki eden ylizeysel davranis faktoriiniin kendine yabancilagsmaya
etki etmemesi, calisanlarin is ile sosyal hayatlarini birbirinden ayr1
tutmasi seklinde agiklanabilir.

Ise yabancilasma faktoriiniin kendine yabancilasmaya sebep
oldugu goézlemlenmistir. Bu baglamda arastirma sonuglarina gore;
yiizeysel davranisin, dolayli olarak kendine yabancilagsmaya sebep
oldugu ifade edilebilir.

Derin davranig faktoriiniin  ige yabancilagma ve kendine
yabancilasma boyutlarina etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.
Duygu gosterim siklif1 artarken, ise ve kendine yabancilasmanin
etkilenmedigi ya da azaldig1 belirlenmistir.

Duygu yogunlugu arttikga, isgdrenin ise ve kendine
yabancilasmasinin s6z konusu oldugu gézlemlenmistir. Duygu
cesitliliginin ise yabancilagmaya etki ettigi ancak kendine
yabancilagmaya etki etmedigi gozlemlenmistir.

Aragtirma sonucunda igse yabancilasma boyutunun araci rol
iistlendigi belirlenmistir. ise yabancilasma boyutunun araci rolii
g6z Oniinde bulundurulursa, duygu cesitliligi boyutunun kendine
yabancilasmaya dolayli etkisi oldugu ifade edilebilir.

T6 Kizanlikli (2014), | - Bucaligmada da yapilan faktor analizi sonucunda duygusal geliski
Doktora Tezi, Otel boyutunu olusturan yiizeysel ve samimi davramig tiirleri faktor
Isletmelerinde yiiklerinin ayr1 ayr toplanmasindan dolay: iki ayr1 boyut olarak
Duygusal Emek ele alinmustir.

Onciillerinin - Aragtirmaya katilanlarin duygusal emek davraniglarina iligkin elde

Belirlenmesine edilen bulgulara gore; ¢alisanlarin miisterilerle olan etkilesimlerde

Yonelik Bir en fazla derin davranigta bulunduklari, bunu samimi davranig

Aragtirma takip etmekle birlikte, en az ylizeysel davranis tiiriinii tercih
ettikleri ortaya gikmustir.

- Duygusal emek davramiglarinin arastirmaya katilanlarin hangi
bireysel Ozelliklerine gore farklilik gdsterdigini 6zetlemek
gerekirse; calisanlarin yiizeysel davranis tiiriinii sergilemeleri
medeni hal, yas, ¢alisilan boliim, kademe ve turizm sektoriindeki
deneyim degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

T7 Yildiz (2013), | - Cinsiyet gruplarmna yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
Yiiksek Lisans Tezi, sonucunda, erkek calisanlarin kadin g¢aliganlara kiyasla duygusal
Duygusal Emek ve emegin duygusal ¢aba alt boyutundaki davraniglari sergileme
Tiikenmislik Iliskisi: diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Manavgat’taki  Bes | - Medeni durum gruplarina yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
Yildizli Otel sonuglarina gore; bekar calisanlarin evli ¢aliganlara kiyasla daha
Calisanlar1 ~ Uzerine yiiksek diizeyde duygusal geliski yasayarak duygusal emek sarf

Bir Arastirma

ettikleri, duygusal tiikenmeyi daha yiiksek hissettikleri ve kigisel
basar hislerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Calisma durumu gruplarina (sezonluk/siirekli) yonelik yapilan
Mann-Whitney U testi sonuglarma gore; duygusal emegin
duygusal ¢eliski alt boyutu ve tiikenmisligin tiim alt boyutlar
acisindan anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Calisma saati gruplarina yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonuglarina gore; gerek duygusal emek gerekse tiikenmislik alt
boyutlari agisindan anlamli farkliliklarin olmadigi belirlenmistir.
Yas gruplart agisindan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore;
tilkenmisligin kisisel basari hissi alt boyutu digindaki diger bes alt
boyut agisindan anlamli farkliliklarin oldugu bulunmustur.
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- Mesleki deneyim siiresi gruplar1 agisindan Kruskal-Wallis testi
sonuglarina gore; hem duygusal emek hem tiikenmislik alt
boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmstir.
Isyerindeki gorev pozisyonlar: (yonetsel gorevi olan/olmayan ve
stajyer) acisindan Kruskal-Wallis testi sonuglarina goére; hem
duygusal emek hem tiikenmislik alt boyutlarinda anlaml
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin isten elde ettikleri aylik kazang gruplari agisindan
Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore; duygusal emegin duygusal
caba alt boyutu haricindeki tiim alt boyutlarda anlamh
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin egitim durumu gruplan agisindan Kruskal-Wallis
testi sonuglarina gore; hem duygusal emek hem tiikenmislik alt
boyutlar1 agisindan anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin  gérev yaptiklart departman agisindan Kruskal-
Wallis testi sonuglarina gore; sadece duygusal celiski alt
boyutunda anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Son olarak, bu ¢aligmanin temel sorunsali olan, duygusal emegin
tilkenmislik tizerindeki etkisini tespit edebilmek igin regresyon
analiz uygulanmistir. Analiz neticesinde, hem duygusal ¢eliski
hem duygusal ¢aba alt boyutlarinin tiikenmisligin alt boyutlar
lizerinde anlamli etkiye sahip olduklar tespit edilmistir.

T8 Pala Morkog (2014), | - Is-Aile catismasi dlcedi iizerinde dlgegin her iki yoniinden ve 6
Doktora Tezi, Otel boyutunun tespit edilmesi amaciyla yapilan dogrulayic1 faktor
Calisanlarinda analizi sonucunda is-aile ¢atigmasi 6lgeginin 6 boyutunu (zaman
Duygusal Emek ve temelli, davranig temelli, sikint1 temelli is-aile yasam g¢atigmast;
Is-Aile Catigmasi zaman temelli, davranig temelli, sikintt temelli aile-is yasam
Iliskisi: Izmir Sehir catismasi) destekleyen bir yapi tespit edilmistir.
Otelleri Ornegi

T9 Keles (2014), | - Calisanlarin dagitim adaletine iligkin goriisleri incelendiginde,
Doktora Tezi, mevcut durumdan pek hosnut olmadiklarint séylemek yanlis
Orgiitsel Adaletin olmayacaktir.
Duygusal Emek | - Orgiitsel adaletin boyutlarina iliskin calisanlarin  goriisleri
Uzerindeki Etkisi: incelediginde, etkilesim adaletinin, dagitim ve prosediir adaletine
Antalya’daki Bes gore farkli oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, boyutlardaki
Yildizli Otel ifadelere iliskin verilen bilgilerle tutarlilik gostermektedir.
Isletmelerinde Bir - Bes yildizli otel igletmesi ¢alisanlarinin dagitim adaleti, prosediir
Arastirma adaleti ve etkilesim adaletine iligskin goriisleri ile cinsiyetleri

arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Calisanlarin orgiitsel adalete iliskin goriisleri; yaslarina, medeni
durumlarina, egitim diizeylerine, departmanlara, igletmede
calisma stirelerine ve sektorde calisma siirelerine gore anlamli
farkliliklar gostermektedir.

- Calisanlarin dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti algilari ile

egitim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

- Calisanlarin kidemleri ile oOrgiitsel adalet algilar1 arasindaki
farkliliklar genel olarak degerlendirildiginde, hem igletmede
calisma siiresi hem de sektorde calisma siiresi fazla olanlarin,
adalet algilarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

- Calisanlarin duygusal emegin yilizeysel davranis boyutuna iliskin

goriisleri  incelendiginde, yiizeysel davramisi ¢ok fazla
sergilemediklerine yonelik goriis bildirdikleri goriilmektedir.
Duygusal emegin boyutlarina iliskin  ¢alisan  goriisleri
incelendiginde, biitlin boyutlarin birbirinden farkli oldugu
goriilmektedir.

- Calisanlarin duygusal emek davraniglarina iligkin goériisleri;
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cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, egitim diizeylerine,
departmanlara, igletmede ¢alisma siirelerine ve sektdrde ¢aligma
stirelerine gore anlaml farkliliklar gostermektedir.

Calisanlarin  yaslar1 ile yalmizca yiizeysel davranis arasinda
anlaml bir iliski bulunmus olup; derin ve dogal davranis ile yas
arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir.

Calisanlarin medeni durumlar ile duygusal emek davranislari
arasindaki iliski incelendiginde, yalmizca yiizeysel davranis
boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Calisanlarin egitim diizeylerine goére, duygusal emegin derin ve
dogal davranis boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Buna karsin, yiizeysel davranis boyutunda egitim diizeyine gore
anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Duygusal emek gosterimleri calistiklar1 departmanlara gore
incelendiginde, yalnizca derin davranmig boyutunda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.

Calisanlarin  igletme kidemlerine gore yiizeysel ve derin
davraniglarinin = anlamli  farkliliklar ~ gdsterdigi  sonuglarina
ulagilmigtir.

Orgiitsel adaletin duygusal emek iizerindeki etkisinin Antalya’da
bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlari 6rneginde incelendigi bu
aragtirmada, Orgiitsel adaletin duygusal emek iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir.

T8 Istk (2015), Yiksek | - Duygusal emek 6l¢eginin samimi davranig boyutuna bakildiginda
Lisans Tezi, miisterilere gosterdigi olumlu duygular ile gergekten hissettigi
Erzurum Palandoken duygular1 Ortiisen, miisterilerle olan iligkilerinde onlara iyi
Kis Turizm gorinmeye calisan, misterilere gostermesi gereken olumlu
Merkezindeki duygular1 yansitabilmek icin elinden gelen her seyi yapan
Konaklama personellerin  varligindan s6z etmek mimkiindiir. Yiizeysel
Isletmelerinde davranis boyutunda yer alan ifadelere bakildiginda isinin
Calisan Personellerde gerektirdigi duygular1 yansitacak yiiz ifadelerini takinabilen,
Duygusal Emek Ve calisirken gergcek hislerini  yansitmayacak  sekilde farkli
Is-Aile Catigmasi davranabilen, miisterilerle olan iliskilerinde gergekten hissetmese
Miskisi de hos goriinmeye ¢alisan personellerin oldugu goriilmektedir.

- Aragtirma kapsaminda bir genel hipotez olusturulmustur. Genel
hipotez lizerinde de on bes alt hipotez kurulmustur. Hipotezleri
denemek iizere korelasyon analizi, Mann Whitney U testi, Kruskal
Wallis ve T testi gibi analizler uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda duygusal emek ile is-aile ¢atigmasi arasinda anlamli
bir iligki saptanmuistir.

T10 Demirel (2015), | - Aragtirmada anketi yanitlayan otel ¢alisanlarinin duygusal emek
Yiiksek Lisans Tezi, diizeyleri Ol¢iilmiis ve isgorenlerin duygusal emek diizeylerinin
Duygusal Emek cok yiiksek olmadig: saptanmustir.

Faktoriinin ~ Hizmet | - Arastirma sonuglarina gore isgérenler daha ¢ok samimi davranis

Kalitesine Etkisi: sergilemektedir.

Nevsehir’ Deki Dort | - Duygusal emek boyutlarmin etkisinin hizmet kalitesinin farkli

Ve Bes Yildizl boyutlar1 iizerinde farkli oranlarda etkisinin oldugu gozlenmistir.

Otellere Yonelik Bir Fakat en ¢ok goze carpan durum samimi davranisin digerlerinden

Arastirma biraz daha fazla sergilendigi ve ylizeysel davranisin giivenilirlik
hari¢ diger hizmet kalitesi boyutlar1 izerinde negatif fakat anlaml
etkisinin oldugudur.

T7 Yakar (2015), | - Turizm Isletmelerinde Duygusal Emek Olgeginde (Faktdr 1)

Yiiksek Lisans Tezi,
Turizm
Isletmelerinde
Duygusal Emek ve
Tiikenmislik Tliskisi:

Yiizeysel Davramis (Surface Acting) boyutu, isletmenin
sergilenmesini istedigi duygularin gercekten hissedilmeyen sahte
duygulari, sergilemeyi ifade eden 5 maddeden olusmustur ve
duygusal emek boyutlar1 arasinda yilizeysel davranigin dnemini
belirtmektedir. Duygusal Emek Olgegi’nde 3 maddeden olusan
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Otel Isletmelerine

(Faktor 2) Derin Davranig (Deep Acting) boyutu, duygusal emek
sarf ederken gosterilmesi gereken duygular1 gercekten hissetmeye
calismay1 ifade eden maddelerden olusur. Samimi Davranig
(Genuine Acting) (Faktor 3) ise gercek hislerin sergilendigini
ifade eden maddelerden olusur.

Duygusal emegin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde, derin davranislar ile cinsiyet arasinda anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir.

Duygusal emegin yasa gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde, derin davranis ve yiizeysel davranis boyutlar
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmazken, samimi davranis ve
yas arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Duygusal emegin medeni duruma gore farklilik gdsterip
gostermedigi incelendiginde, yiizeysel davranis, derin davranis ve
samimi davranis boyutlart ile medeni durum arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.

Duygusal emegin 06grenim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde, yiizeysel davranis, derin davranis ve
samimi davranig boyutlari ile 6gretim durumu arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.

Duygusal emegin sektorde calisma siiresine gore farklilik gdsterip
gostermedigi incelendiginde, yiizeysel davranis, derin davranis ve
samimi davranis boyutlari ile sektorde ¢aligma durumu arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Duygusal emegin bulundugu isyerinde c¢alisma siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde, ylizeysel davranis,
derin davranis ve samimi davranig boyutlari ile igyerinde ¢aligma
durumu arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Duygusal emegin calisilan departmana gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde, yiizeysel davranis ve derin davranig
boyutlari ile ¢aligilan departman arasinda anlaml bir farkliliga
rastlanmamustir.

Duygusal emegin kadro durumuna gore farklilik gdsterip
gostermedigi incelendiginde, yiizeysel davranis, derin davranis ve
samimi davranig boyutlari ile kadro durumu arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.

Duygusal emegin katilimecilarin aylik gelirine gore farklilik
gosterip gdstermedigi incelendiginde, yiizeysel davranis ve derin
davranis boyutlart ile aylik gelir arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamustir.

Duygusal emek ve tlikenmislik arasindaki iliski incelendiginde
yiizeysel davranis ile duygusal tikenmiglik ve duyarsizlagsma
arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski oldugu goériilmektedir.

T7

Yonelik Bir
Aragtirma
Ulutas (2015),

Yiiksek Lisans Tezi,
Otel Tsletmelerinde

Etik Iklim
Algilamalarimin ~ ve
Duygusal Emegin
Tiikenmislik Uzerine
Etkileri: Nevsehir
Ornegi

Korelasyon analizi sonuglarina gore; etik iklim ile duygusal
tikenme arasinda negatif yonlii ve anlamli, kigisel basar1 hissi
arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Ancak
etik iklim ile duyarsizlagsma arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki tespit edilememistir.

Duygusal emegin derin davranis boyutu ile duygusal tikkenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif yonlii ve anlamli, kisisel basari
boyutu arasinda ise pozitif yonli ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Duygusal emegin yiizeysel davraniy boyutu ile
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kigisel basari hissi arasinda
ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.
Regresyon analizi sonuglarina gore; otel ¢aliganlarinin etik iklim
algilamalariin tilkenmisligin duygusal tilkkenme boyutu iizerinde
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negatif, kisisel basari iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

T11 Cakmakect (2015), Otelcilik sektoriinde calisanlar, yiiksek oranda duygusal emek
Doktora Tezi, Turizm cabasi icerindedirler.
Sektoriinde Duygusal Otel caliganlar1 arasinda olumlu rol yapma davranisinin yiiksek
Emek Somiiriisiiniin oldugu goriilmektedir.

Kosullar1 ve | - Duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin birbiri ile giiclii bir iliski
Sonuglart: Otel icinde oldugu ve duygusal tikenmeye maruz kalanlarin aym
Isletmeleri ~ Uzerine zamanda duyarsizlagma hissine kapildiklar: gériilmektedir.
Bir Calisma -

T12 Ayana (2016), | - Isgorenlerin farkli duygu durumlar ile rgiit igerisinde yasanan

Yiiksek Lisans Tezi, sorunlarda etki gosterdigi ortaya konulmustur.
Duygusal Zeka ve Orgiitlerin hizmet Kkalitesini arttirmak amactyla duygusal emek
Duygusal Emegin uygulamalarinin aslinda farkli demografik 6zelliklere gore farkli

Orgiitsel Sinizm algilamalarla yoneltebilecegi ortaya konulmustur.

Algisina Etkisi: Bes | - Gergeklestirilen t testi analizleri ile katilimeilarin duygusal zeka
Yildizli Otel diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda; cinsiyet, yas araligi,
Isletmelerinde Bir sektorde caligma siiresi, isletmede caligma siiresi ve gelir diizeyi
Uygulama anlamli farkliligin bulundugu belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada, calismalarin temalar1 incelendiginde duygusal emegin farkli konular ile
iliskisinin ele alindigint; 6zellikle duygusal emek ve tiikenmislik iliskisi konusunda daha fazla
caligmanin oldugu, ikinci sirada ise duygusal emek ve is-aile catismasinin ele alindig1 tespit
edilmistir.

Arastirmanin sonucu; negatif duyguya sahip bireylerin gercekten hissettikleri duygular ile
gosterdikleri duygular arasinda biiyiik farkliliklar oldugunu kanitlamaktadir. Duygusal emek
boyutlar1 arasinda derin davranis en yiiksek ortalamaya sahiptir. Buna gore calisanlar en fazla
derin davranig sergilemektedirler. Daha sonra ylizeysel davranis sergilemekte ve gercek
duyularmi ise daha az bastirmaktadirlar. Duygusal celiski diizeyi arttikca memnuniyet
artmaktadir.

Calisanlarin duygusal zekalarinin is tatminlerini etkilemesinde duygusal emeklerinin kismi
aracilik etkisi bulunmustur. Caliganlarin duygusal emek ve yabancilasma diizeyleri arasindaki
iligki gozlemlenmistir. Calisanlarin miisterilerle olan etkilesimlerde en fazla derin davranista
bulunduklari, bunu samimi davranis takip etmekle birlikte, en az yiizeysel davranis tiiriini
tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Hem duygusal ¢eliski hem duygusal ¢aba alt boyutlarinin
tiilkenmisligin alt boyutlar tizerinde anlamli etkiye sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Orgiitsel adaletin duygusal emek iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma
kapsaminda duygusal emek ile is-aile catigmasi arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.
Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in empatik davranarak hizmet sunan isgdrenlerin hizmet

kalitesi diizeyinin artirilmasinda 6nemli rolii bulundugunun gostergesidir. Duygusal emek ve
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tiilkenmislik arasindaki iligki incelendiginde yiizeysel davranis ile duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.

Otel ¢alisanlarinin etik iklim algilamalarinin tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu iizerinde
negatif, kisisel basar1 lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Otelcilik sektoriinde
calisanlar, yiiksek oranda duygusal emek ¢abas1 gosterdigi goriilmektedir. Isgorenlerin farkli
duygu durumlart ile 6rgiit igerisinde yasanan sorunlarda etki gosterdigi ortaya konulmustur.
Duygusal emek ile ilgili caligmalarin temalar1 incelendiginde tiikkenmislik ve is-aile ¢atismasi
ile ilgili tezler 6n planda yer almaktadir. Konu itibariyle bakildiginda duygusal emegin
olumsuz davranislar ile ¢agrisim yaptig1 sdylenebilir. Bunun da ¢alisanlarin gergcek duygular
ile gostermek zorunda olduklart duygu ve davranislarin farkliligindan kaynaklandigi ve bunun
isgorenlerde 6zellikle tiikenmislik yarattigi soylenebilir.
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TOPLU YEMEK HiZMETLERINDE SERVIS SEKLININ ALGILANAN
MEMNUNIYET DUZEYINE ETKIiSi
Ahmet YARIS"

) SehmusAYKOL™
Oz

Toplu yemek hizmeti ¢cok sayida insanin faydalandigi bir sektor olmasi nedeniyle arastirmasi gereken bir alandir.
Universiteler de toplu yemek hizmetinin en fazla oldugu kurumlardandir. Bu arastirmanin amaci {iniversite
yemekhanelerinde verilen toplu yemek hizmeti servis seklinin ve personel unvaninin algilanan memnuniyet
diizeyindeki etkisini 6lgmektir. Bu nedenle servis sekli ve unvan kontrol edildiginde algilanan memnuniyet
diizeyinin hangi faktorlerden etkilendigi ve ne diizeyde etkilendigi arastirilmistir. Bunun igin tabak servisi
hizmeti ve self-servis hizmeti veren iki farkli {iniversite yemekhanesinde anket yolu ile veriler toplanmustir. Elde
edilen verilerden memnuniyet diizeyi alt faktorlere ayrilmis ve bu faktorler iki yonli ANOVA analizi ile test
edilmistir. Toplu yemek hizmetlerinde algilanan memnuniyet diizeyinin tiim alt faktdrlerde personelin hem aldig1
servis sekli hem de unvanindan anlamli derece etkilendigi belirlenmis ve bu farkliliklar1 azaltmak igin bazi
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplu Yemek Hizmeti, Servis Sekli, Memnuniyet.

THE EFFECT OF INSTITUTIONAL CATERING SERVICE METHOD ON THE
PERCEIVED LEVEL OF SATISFACTION
Abstract

Institutional catering is a sector where a large number of people work, and this sector is an important field to
research. University is one of the institutions where institutional catering is provided at most. The purpose of this
study is to measure the impact of both the catering service method and staff position on the perceived level of
satisfaction. Therefore, factors and their level, which affect perceived level of satisfaction, were investigated on
two groups. For the data, a survey was conducted in a table service and self-service cafeteria. After gathering
data, the satisfaction level was divided into sub-factors and these factors were tested by two-way ANOVA.
According to the findings all sub-factors of the perceived level of satisfaction was significantly affected by both
service method and staff position and in order to reduce these variations some suggestions have been made.
Keywords: Institutional Catering, Service Method, Satisfaction.

GIRIS

Toplu yemek hizmeti sektorii, ¢ok sayida insanin galistigi, toplu tiikketim yapilan kurumlar igin
yenilmeye hazir Girlin sunulmasini amaclayan bir sektordiir ve bu sektor aragtirma ihtiyacinin 6nemli
oldugu bir alandir. Emek yogun bir sektor olan toplu yemek hizmetleri; fabrikalar, plazalar, hastaneler
ve okullar gibi ¢esitli kurumlarin yemek ihtiyacini karsilar. Yemek hizmeti saglanan okullar; yatili
veya normal ilkdgretim ve ortadgretim okullarindan yiiksek Ogretim okullarina kadar gesitlilik

gostermektedir. Toplu yemek hizmetlerinde yemek iiretme ve sunma hizmetini genellikle catering ya

*Ars.Gor., Dicle Universitesi, I.1.B.F. Turizm Isletmeciligi Béliimii, ahmetyaris@yahoo.com.
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da toplu yemek firmalar olarak isimlendirilen sirketler vermektedir. Catering, kelime olarak yiyecek
icecek saglama, ikram servisi yapma anlamina gelmekte olup, toplu yemek hizmeti veren firmalar igin
kullanilan bir kavramdir (Ceyhun-Sezgin ve Durlu-Ozkaya, 2014: 125). Sethi (2008: 8) toplu yemek
hizmetlerinin endiistrilesme sonucu fabrikalardaki is giiclinii beslemek iizere gelisen kantin veya
yemekhanelerde bagladigini belirtmektedir. Sokmen (2010: 4), 1815 yilinda, ¢alisma sartlarinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda ¢alisanlar1 ve aileleri i¢in biiyiik bir yemek salonu kuran
Robert Owen’1n toplu yemek hizmetlerinin kurucusu oldugunu belirtmektedir. Aktag (2011: 12) toplu
yemek hizmetlerinin &zellikle Tkinci Diinya savasindan sonra hizla yayginlastigin belirtmektedir.
Universitelerdeki yeme igme hizmetleri gogunlukla ticari yeme igme isletmeleri tarafindan yapilan
sozlesme geregi yerine getirildigi gibi kurumlar kendi yeme igme personelleri ile bu hizmeti
yapabilmektedir. Calisma hayatinda ¢ok sayida kisi, glinde en az bir 6giin toplu beslenme hizmetine
ihtiyag duymakta ve bu hizmetlerden yararlanmaktadir (Giilegiil, Sunar, ve Uygur, 2003: 3).
Universitedeki toplu yemek hizmetlerine personel ve dgrencilerin beslenme ihtiyacim giderdiginden
ve bu faaliyetin kurulusu destekleyici hizmet kapsaminda olmasi agisindan gereken dnem verilmelidir.
Bu sebeple hizmet kalitesinin artirilmasi, iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.
Arastirmanin amaci iiniversite yemekhanelerinde personele verilen toplu yemek hizmeti servis
seklinin ve hizmeti alanlarin unvanin algilanan memnuniyet diizeyindeki etkisini Olgmektir.
Universitelerde verilen yemek hizmeti iiniversiteye gore farklilik gostermektedir. Universitelerde
genellikle iki tiir servis sekli mevcuttur. Bu servis sekilleri tabakla servis ve self servistir. Tabakla
servis, mutfakta tabak {izerine hazirlanmis olan yemeklerin servis elemami tarafindan alinarak
dogrudan miisterinin masasina servisi ile gerceklesir (Yilmaz, 2011: 78). Self servis ise miisterinin
onceden hazirlanmis yemekleri bir bankin {izerinden bir servis personelinin yardimi ile tabagina
almas1 ile gerceklesir. Universite yemekhanelerinde benmari usulii self servis yapilir. Benmari,
onceden pisirilen yemeklerin servis agamasina kadar istenilen 1s1 aralifinda muhafaza etmeye yarayan
ekipmandir (Gokdemir, 2012: 125).

“Universite yemekhanelerinde personele verilen yemek hizmeti servis seklinin, algilanan memnuniyet
diizeyindeki etkisinin belirlenmesi” arastirmanin ana amaci, “servis sekli ile algilanan memnuniyet
diizeyinin hizmeti alan personel unvani faktdriinden ne diizeyde etkilendigi” de aragtirmanin diger
amacidir.

1. MUSTERi MEMNUNIYETI

Memnuniyet, miisterilerin tek bir iiriin veya hizmetin beklentilerini karsilama durumuyla ilgili
degerlendirmesiyle olusan kisa siireli duygusal bir durumdur (Demirci, 2012: 9). Oliver (1981),
miisteri memnuniyetini bireyin hizmetten beklentisini algiladigi performansla karsilastirmasiyla
sonuglanan haz hissi veya hayal kiriklig1 olarak tamimlamistir (aktaran: Chow, Dickson Ong, Tham, ve

Wong, 2013). Miisteri memnuniyetinin énemli bir hale gelmesinin nedeni tiiketici odakli pazarlama
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anlayisinda yasanan gelismelerdir. Tiiketiciye yonelik pazarlama ilkeleri miisteri grubunun ne istedigi
belirlenip, sonra da s6z konusu {iriin ya da hizmetten duyduklari memnuniyetin en {ist diizeye
cikarilmasina dayanmaktadir. Bu agidan bakildiginda pazarlamanin temelinde memnuniyet kavrami
yer almaktadir (Kogbek, 2005: 52). Andaleeb ve Caskey (2007: 54) miisteri memnuniyetinin
pazarlama alaninda en fazla arastirma yapilan 6l¢ii olarak kabul edildigini belirtmektedirler. Hizmet
sektoriinde miisteri memnuniyeti, hizmet sunumu ve tiiketimi esnasinda, miisterilerin beklentilerinin,
ihtiyaglarinin ve isteklerinin hemen tiiketim esnasinda karsilanmasi ile saglanir (M. Celik, 2012: 34).
Miisterinin bir iiriinden algiladigi memnuniyet sadece tiriinlerin niteliklerine bagl degildir. Miisterinin
memnuniyeti Urlinler disinda personel, fiyat, atmosfer gibi diger faktorlere de bagh olabilir. Miisteri
memnuniyetine énem veren iyi bir toplu yemek hizmeti, besin degeri korunmus, ekonomik, saglikli,
miktar bakimindan yeterli ve cesitlilik igeren yemeklerin tiiketicilerin hosuna gidecek uygun fiziki

kosullarda zarif ve dogru bir bicimde servis edilmesini gerektirir (Bilici, 2008: 8).

1.1. Yiyecek-icecekler ile flgili Memnuniyet

Toplu yemek hizmetlerinin varolus sebebi yiyecek ihtiyacinin karsilanmasi oldugu i¢in memnuniyet
icin en 6nemli etmendir. Miisterilere sunulan yiyecek — icecekler miisteri memnuniyeti ve sonraki
tercihlerini etkileyen miisteri yemek deneyimi temel unsurlarindan kabul edilmektedir. Yani yiyecek —
iceceklerin kalitesi yemek deneyiminin en kritik bilesenlerindendir (Ha ve Jang, 2010). Clark ve
Wood’a gore (1998) yiyecegin kalitesi miisterilerin ayni restorani tekrar se¢iminde yani miisteri
sadakatinde birincil faktordiir. Sulek ve Hensley’e gore (2004) yine yiyecegin kalitesi, atmosfer ve
hizmet kalitesi gibi diger yonlerle karsilastirildiginda miisteri memnuniyeti saglamada en onemli
unsurdur. Yiyecek-icecek isletmelerinde sunulan yiyeceklerin istenilen nitelikte ve zamaninda
sunulmasi, istenilen 1sida olmasina 6zellikle dikkat edilmelidir. Aksi takdirde miisterilerin huzursuz ve

mutsuz olmalarina neden olunur ve igletmenin imaj1 olumsuz etkilenir (S6kmen, 2008: 302).

1.2. Personel ile ilgili Memnuniyet

Toplu yemek isletmesinde ¢alisan personel miisteriyi aldigi hizmetten memnun etmede énemli bir role
sahiptir. Yiiksel ve Yiiksel’e gore (2003) bir isletmenin yemeginin lezzeti ve restoranin konforu
tartismasiz olabilir ancak caligani ilgisiz ya da servis hizi yavas ise hizmeti satin alanlar tarafindan
begenilmeyebilir. Mei, Dean ve White’in (1999) Avustralya’da bes otel isletmesinde Holserv olcegi
ile yapmis olduklar1 hizmet kalitesinin dl¢limiine yonelik arastirmalarinda; personel, fiziksel imkanlar
ve giivenilirlik hizmet kalitesinin ti¢ 6nemli boyutu olarak ortaya ¢ikmis ve bunlardan en Onemli
boyutun personel oldugu goriilmiistiir (Kili¢ ve Eleren, 2009). Calisanlarin kilik kiyafeti, temizlik ve
bakimi, servis yetenekleri ve en Onemlisi de miisterilere karsi olan tutum ve davramiglari dikkat
edilmesi gereken noktalardir. Diger taraftan isletmedeki ¢alisan sayis1 da hizmetin akici1 bir sekilde

islemesi agisindan Onemlidir. Yiyecek-icecek isletmeleri ile ilgili yapilan diger benzer calismalar
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(Albacete-Saez, Mar Fuentes-Fuentes, ve Javier Lloréns-Montes, 2007; Arslan, 2010; Demirci, 2012;
Ha ve Jang, 2010; Mohsin, Mclntosh, ve Cave, 2006) yiyecek — icecek isletmeleri ¢alisanlarinin
yardimseverligi, Onerileri, tecriibesi, bilgisi, ilgisi, ¢alisan kiyafetlerinin temiz ve diizenli olusu,
zamaninda servis ve benzeri gibi personel ile ilgili unsurlarin miisteri memnuniyetinde 6nemli rol

oynadigini gostermistir.

1.3. Hizmet Ortamu ile lgili Memnuniyet

Yiyecek ve icecek isletmeleri 6znel olarak iiretim ve tiikketim deneyiminin es zamanli gerceklestigi
yerlerdir. Tiiketimde isletmede gerceklestigine gore hizmet ortami da miisteri memnuniyeti igin
onemlidir. Booms ve Bitner (1981) isletme hizmet ortamini, hizmet karsilagsmasinin gergeklestigi ve
hizmetin yerine getirildigi, hizmet siirecini ve iletisimini destekleyen iirlinler, aletler ve makinelerin
bulundugu fiziksel ¢evre olarak tanimlamiglardir. Benzer sekilde Lehtinen ve Lehtinen’e gore (1991)
algilanan hizmet kalitesinin 6nemli bir boyutu olan fiziksel kalite, hizmetin sorunsuz olarak yerine
getirilebilmesi amaciyla gerekli iiriinlerin, aletlerin, hizmet alaninin, hizmet sisteminin ve diger firma
kaynaklarinin uygun sekilde kullanilmasini ifade etmektedir (aktaran: H. Celik, 2009: 164). Chang,
Suki, ve Nalini’ye gore (2014: 203) hizmet ortamindaki optimum sicaklik, ses diizeyi, dekorasyon ve
diizen bir araya gelerek miisteri memnuniyetini ve miisteri siirekliligini etkiler. Ayrica Okursoy ve
Turan (2014: 69), bunlarin disinda; miizik, aydinlatma ve kokunun miisterilerin duygusal tepkileri ve

davraniglar iizerinde etkili oldugunu belirtmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Chang, Suki, ve Suki’nin (2005) iiniversite yemekhanesinde yemek kalitesi, fiyat, personel ve
ambiyans 1ile Ogrenci memnuniyeti arasindaki iligkiyi aragtirdigi caligmalarinda Ogrenci
memnuniyetinin en g¢ok sirasiyla yemek kalitesi, personel ve ambiyanstan etkilendigi sonucuna
ulasilmistir.

Demirci, Cankiil, ve Temizkan’in (2013) yaptiklar1 ¢alismada, Eskisehir Osmangazi Universitesi
merkez yemekhanesinden hizmet alan akademik ve idari personelin iiriin, cevresel faktorler ve servis
personeliyle ilgili memnuniyet diizeylerini belirleyerek, iiniversite personelinin yemekhane
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine turizm fakiiltelerinin etkisi aragtirilmistir. Analizler sonucuna
gore, tirtin ve servis personeli faktorleri genel memnuniyet lizerinde anlamli bir etkiye sahip iken
cevresel faktorler istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir. Ancak turizm &grencileri
tarafindan hizmetin verilmesi yemekhaneden memnuniyet iizerinde Onemli bir etki oldugunu
gostermektedir.

Abdullah ve Rozario (2009), otel personel yemekhanesinde yaptiklar1 aragtirmada ambiyans, yemek

kalitesi ve servis kalitesinin miisteri memnuniyeti ile iligkisini belirlemeye ¢alismislardir. Ambiyans
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ve servis kalitesi ile miigteri memnuniyeti arasinda anlamli pozitif bir iliski bulunurken yemek kalitesi
ve miigteri memnuniyeti arasinda negatif bir iliski oldugu bulunmustur.

Yanik ve Yilmaz (2011), hastane personelinin yemek hizmetleri ile ilgili diisiince ve
degerlendirmelerini belirlemeye calistiklar1 arastirmada, hastane personelinin genel olarak yemek
hizmetlerinden memnuniyetsizlik duydugu ve personelin unvan, yas ve cinsiyetleri ile yemek
hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.
Abdullah, Mansor, ve Naba (2012), 6grencilerin liniversite kafeteryasinda verilen yemek hizmetinden
memnuniyetlerini belirlemeye ¢aligtiklar1 arastirmada servis kalitesi ile Ogrenci memnuniyetinin
pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna varilmistir.

Kim, Ng, ve Kim’in (2009) bir devlet iiniversitesinde 4659 6grenci lizerinde yaptiklar1 arastirmada;
yemek kalitesi, servis kalitesi, atmosfer ve fiyat faktorlerinin miisteri memnuniyeti ile pozitif yonde
iligkili oldugu sonucuna varmislardir.

M. Celik’in (2012) Adiyaman Universitesinde Ogrenci, akademisyen ve idari personelin
yemekhanedeki hizmetten memnuniyetini arastirdigi calismasinda; yemek kalitesi, hizmet kalitesi ve
fiziksel ortamin miisteri memnuniyetinde etkili oldugu arastirma sonuglarindan biridir.

Andaleeb ve Caskey’in (2007) Pennsylvania’da bir iiniversitedeki Ogrencilerin yemek hizmeti
kurulusu ile ilgili memnuniyetlerini arastirdiklar1 ¢aligmada; 6grenci memnuniyetinde en 6nemli {i¢

faktoriin personel davranisi, yemek kalitesi ve fiyat oldugu sonucuna varmislardir.

3. YONTEM

Arastirmada iliskisel tarama modeli uygulanmustir. Iliskisel tarama modelleri iki ya da daha ¢ok sayida
degiskenin aralarindaki iliskilerin belirlenmek iizere incelendigi tarama modelleridir (Biiyiikoztiirk,
Kilig, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel, 2012: 178). Bu modele uygun olarak bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkilerin varligi ve derecesi ortaya konulmaya caligilmistir. Arastirma
kapsaminda, “liniversite yemekhanesinde toplu yemek hizmeti alan personellerin unvanlar1 ve hizmet
aldiklar1 servis sekli algiladiklart memnuniyet diizeyini etkilemekte midir?” sorusuna cevap

aranmigtir.

3.1. Orneklem

Bu arastirmanin &rneklemi igin Dicle Universitesi ve Mardin Artuklu Universitesi personel
yemekhanesinden hizmet alan basit seckisiz 6rnekleme yolu ile se¢ilmis 450 iiniversite personeline
ulagilmak istenmistir. Ancak anketlerden bazilar1 eksik veri varliglr veya aym (trend) isaretlemeler
nedeniyle degerlendirme dis1 birakilmistir. Sonug olarak, 435 anket degerlendirmeye alinmustir.
Katilimcilarin 239’u  (%54,9) tabakla servis hizmeti alirken 196’s1 (%45,1) self-servis hizmeti
almaktadir. Kadin katilime1r sayist 93 (%21,4), erkek katilimcr sayisi 340 (% 78,2) cinsiyet
belirtmeyen ise 2 kisidir. Katilimcilardan 114’4 (%26,2) 6gretim iyesi, 147 kisi (%33,8) diger
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akademik personel (6gretim gorevlisi, aragtirma gorevlisi, uzman) ve 159 kisi (%36,6) ise idari

personeldir. Unvanim belirtmeyen 15 kisi mevcuttur.

3.2. Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmada ihtiya¢ duyulan verileri elde etmek icin anket tekniginden yararlanilmistir. Miisteri
memnuniyetinin dl¢limiinde en sik kullanilan arag¢ ankettir. Miisterilerle birebir yapilan anket
sonucunda elde edilen verilere baglh olarak hizmetin kalitesi hakkinda fikir sahibi olunabilir. Anket
sonucunda ortaya ¢ikan veri bilimsel nitelik tagir ve igletmelere hizmet kalitesini 6lgme, degerlendirme
ve iyilestirme konularinda bilgi saglar (M. Celik, 2012: 33). Anket iki béliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde toplu yemek hizmetinden algilanan memnuniyeti 6lgmek i¢in 23 adet dnerme arastirmacilar

tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.1. Onermelere Ait Ortalama, Standart Sapma, Kayip Deger ve Giivenirlik Katsayilari

Kod Onermeler Ortalama S;:;::t g:‘é::: C.“:I\.I:ixa
YVH | Yemekhanede verilen hizmetin hiz1 ( bekleme siiresi vb. ) 3,11 1,242 0 ,912
PKB | Personelin kisisel bakim ve kiyafet temizligi 3,56 ,954 0 ,911
PMT | Personelin miisterilere kars1 tutumu ve davranis sekli 3,75 1,047 0 ,912
PSY | Personelin say1 olarak yeterliligi 2,86 1,158 0 ,912
PMH | Personelin miisterilere hizmet etmeye istekliligi 3,62 1,012 0 ,911
MSG | Masadaki sabit gidalarin (ekmek, su vd.) yenilenme hizi 3,24 1,110 0 , 910
YTT | Yemek takimlarinin (tabak, catal, bigak vd.) temizligi 3,46 ,946 1 ,909
YTY | Yemek takimlarinin (tabak, ¢atal, bigak vd.) yeterliligi 3,62 ,972 2 ,911
YiL Yiyecek ve iceceklerin lezzeti 2,79 1,175 0 ,909
YIG | Yiyecek ve igeceklerin goriiniisii ( gdze hitap ) 2,88 1,051 0 ,908

YiI | Yiyecek ve iceceklerin 1s1s1 ( sicaklik ve sogukluk ) 2,83 1,145 0 ,910
YIT | Yiyecek ve iceceklerin temizligi 3,14 ,962 0 ,908
YPD | Yemek porsiyonlarinin doyuruculugu 2,97 1,217 0 911
GMU | Giinliik meniideki yiyeceklerin birbirleri ile uyumu 2,67 1,090 1 ,909
SBU | Saglikli beslenmeye uygunluk 2,91 1,011 2 ,909
GMU | Giinliik menii i¢in alinan iicret 2,63 1,410 0 ,920
GMK | Giinliik menii i¢in devlet katkisi orani 2,61 1,257 8 ,918

KB | Aylik yemek listesinde kalori bilgilendirmesi 2,12 1,148 10 ,913
MC | Aylik yemek listesinde menii gesitliligi 2,65 1,077 1 ,910
YGT | Yemekhanenin genel temizligi (yerler, masalar, camlar vd.) 3,13 1,073 0 ,909

YA | Yemekhanenin aydinlatiimasi 3,47 1,056 0 912

YH | Yemekhanenin havalandirilmasi ( yemek kokusu kotii koku ) 3,18 1,047 0 ,911
YMY | Yemekhanedeki masa ve sandalye yeterliligi 3,52 1,039 0 ,913

M.S: Madde silindiginde Cronbach Alpha

Ikinci boliimde ise, tanimlayici bilgiler ile ilgili sorular mevcuttur. Anketin birinci bdliimiindeki 23

onermede 5°li Likert ( 1-Cok Kotii, 2-Kétii, 3- Orta, 4- Iyi ve 5-Cok lyi) dlgegi kullanilmustir.
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Aritmetik ortalama araligim degerlendirmek amaciyla 5 siitun 4 aralik mantigindan hareket edilmistir.
Bir araligin degeri 4/5= 0,8°dir (Yaris ve Comert, 2015). Bu aralik kullanilarak; 1,00-1,79 arasindaki
ortalama degerlerin “cok kotii”; 1,80-2,59 arasinda bulunanlarin “koétii”; 2,60-3,39 arasindakilerin
“orta”; 3,40-4,19 arasindakilerin “iyi” ve 4,20-5,00 arasinda yer alanlarin ise “cok iyi” seklinde kabul
edilmektedir. Pilot calisma i¢in anket dncelikle 49 kisiye uygulanmig ve Cronbach’s Alpha degeri 0.90
olarak elde edilmistir. Pilot ¢calisma sonrasi alinan geribildirimler dogrultusunda anketteki bazi ifadeler
degistirilmistir. Memnuniyet algisin1 6lgmek i¢in olusturulan 6nermeler Tablo 3.1’de mevcuttur.
Anket arastirmacilar tarafindan once tabak servisi yapilan Dicle Universitesi yemekhanesinde
uygulanmustir. Universite yonetiminden anketi uygulamak icin gerekli izin alinmis ve dglen yemegi
oncesi anket ve kalemler tiim masalara birakilmistir. Biten anketler personeller masalardan kalkinca
toplanmis ve doldurulmayan anketler tekrar servise agilan masalara birakilmigtir. Ayni islemler self-
servis yapilan Mardin Artuklu Universitesinde tekrar edilmis bdylece hedef sayr 450 ankete
ulasilmistir. Ancak yukarida da ifade edildigi gibi eksik veri varligi ve trend isaretleme nedenleri ile
435 anket degerlendirmeye alinmistir. Anketler istatistik paket programina aktarilmistir ayrica her bir
Oonermeye ait kayip degerler icin “seriler ortalamasi (series mean)” yaklagik deger atama yoOntemi
uygulanmustir. Seriler ortalamast; tiim deneklerin belirli bir degiskene iliskin ortalamasi diye
tanimlanmaktadir (Cokluk, Biiyilikoztiirk, ve Sekercioglu, 2012: 21) Kayip degerlere iliskin bilgiler
Tablo 3.1 de verilmistir.

3.3. Giivenirlik

Giivenirlik, testin dlgmek istedigi 6zelligi ne derece Sl¢tiigii ile ilgilidir (Biiyiikoztirk, 2013, s. 182).
Arastirmada kullanilacak Olgegin giivenirligi igsel tutarlilik analizi yaklagimi ile 6l¢iilmiistiir. Bu
yaklagimda kavrami Glgerken ¢ok sayida maddeden olusan bir 6l¢ek kullanilarak, dlgekte yer alan
maddeler arasindaki korelasyon degerine bakarak igsel tutarlilik analizi yapilmaktadir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu, ve Yildirim, 2010). Arastirma igin gerekli ornekleme ulasildiktan sonra
giivenirlik i¢in tekrar Cronbach’s Alpha degerine bakilmistir. Yeni deger 0,91 olarak Slgilmiistiir.
Ancak giivenirlik istatistik tablosunda madde silindiginde ortaya g¢ikacak (M.S. C.Alpha) deger
siitununa bakildiginda GMU ve GMK maddeleri ¢ikinca giivenirlik katsayisinin artacagi (0,92)
goriilmiistiir. Bu nedenle GMU ve GMK maddeleri c¢ikartilmistir. Maddeler ¢ikartildiktan sonra
giivenirlik analizi tekrar yapilmis yeni deger 0,925 olarak Ol¢iilmiistiir. Madde silindiginde C.Alpha
degerleri ile ilgili bilgiler Tablo 3.1°de verilmistir.

3.4. Acimlayic1 Faktor Analizi

Veri toplama aracinin yapi1 gegerliligini incelemek icin agimlayici faktor analizine bagvurulmustur.
Acimlayici faktor analizi, birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida iligkisiz
ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulmayi amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir

(Buyiikoztiirk, 2013: 133). Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
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katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi ile incelenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013: 136) KMO katsayisi, veri
matrisinin faktér analizi i¢in uygun olup olmadigini, veri yapisinin faktdr ¢ikarma i¢in uygunlugu
hakkinda bilgi verir ve KMO katsay1 degerinin 0,60’tan yiiksek ¢ikmasi beklenir (Biiyiikoztiirk, 2013:
136). KMO degeri 0,90 iizerinde ise miikemmel oldugu yorumu yapilir (Cokluk vd., 2012: 207).
Yapilan faktor analizi sonucunda analize alinan maddelerin KMO degeri 0,91 bulunmustur. Ote
yandan Barlett kiiresellik testinde ki-kare (y?) istatistik degeri yiiksek (5321,7) ve anlamlilik degeri
(p<0,00) 0,01°den kiiciik oldugu igin korelasyon matrisinden faktor cikarilabilir durumdadir. Olgegin
faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi;
dondirme yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax)
secilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, analize temel olarak alinan 21 madde i¢in 6z degeri 1’in {izerinde olan dort
bilesen oldugu goriilmiistiir. Bu bilesenlerin toplam varyansa yaptiklari katki % 65,12’dir. S6z konusu
bu dort bilesen, gerek aciklanan toplam varyans tablosu ve gerekse yamag-birikinti grafigi de
incelenerek, toplam varyansa yaptiklar1 katkinin 6nemi c¢ergevesinde degerlendirildiginde, ii¢ bilesenin
varyansa onemli bir katki yaptig1, dordiincii bilesenin kiigiik (%7) oldugu goriilmiistiir. Bu cercevede,
analizin ii¢ faktor icin tekrarlanmasina karar verilmistir. Ayrica bu karar, aracin gelistirilmesi
siirecinde belirlenen teorik yapida beklenen faktor sayisi ile uyumlu olmasi agisindan da anlamli
goriilmektedir. Uc faktor icin tekrarlanan analizde, faktorlerin toplam varyansa yaptiklari katkinin
Faktor 1 igin % 24,32, Faktor 2 i¢in % 22,34 ve Faktor 3 i¢in % 13,16 oldugu goriilmistiir. Belirlenen
tic faktoriin varyansa yaptiklari toplam katki ise % 59,82’dir. Cok faktorlii desenlerde, aciklanan
varyansin % 40 ile % 60 arasinda olmasi1 yeterli olarak kabul edilir (Cokluk ve dig., 2012, s. 245).
Yapilan analiz sonucunda, teorik olarak tanimlanan maddelerin kendi faktorleri altinda toplandigi
goriilmiistiir. Tablo 3.2°de gorildigii iizere alt Slgekler diizeyinde faktor yiik degerleri; Yemekler ile
ilgili faktdrde (Faktor 1) ,52 ile ,82 arasinda, personel ile ilgili faktorde (Faktor 2) ,51 ile ,82 ve
fiziksel ortam ile ilgili faktorde (Faktor 3) ,60 ile ,84 arasinda degismektedir. Faktor yiik degerleri
biiyiiklik agisindan incelendiginde, yiikk degerleri “iyi”den “miikemmel”e dogru nitelendirmek
olanaklidir. Faktor analizi ile ilgili sonuglar Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Faktor Analizi ile flgili Sonuglar

Faktorler | KOD | Eskokenlilik |  Yiik Ozdeger | Varyans | Giivenirlik | Ortalama
YiG 734 825
T | YL ;701 818
-~ % |GMU| 607 746
[P}
g 2 MC 563 ;706 277
[y YII ,544 ,706 8,523 24,317 0,89
2% |y | s 697
= 2 |SBU 551 684
= | YiT 595 659
KB 366 ,520
N — " 9 pKB 725 ,826 2,485 | 22,339 0.88

444



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences

ULUSLARARASI EKONOMI, SIYASET VE YONETIM SEMPOZYUMU OZEL SAYISI
SPECIAL VOLUME FOR INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON ECONOMICS, POLITICS AND ADMINISTRATION

PMH 716 824
PMT 647 798 3.40
YTT ,608 677
MSG 551 676
YVH 504 ,666
PSY 401 563
YTY 405 513
2 - | YA 781 844
g Z E| YH 774 ,806 3,32
¥ e E €| YMY ,596 740 1,555 13,164 0,85
< B9 vyer 675 597

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma sorusuna cevap vermek icin bagimli ve bagimsiz degiskenlerin nitelikleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda en uygun analizin iki yonli ANOVA (Two-way ANOVA) analizi oldugu
anlagilmaktadir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen verilerin ¢éziimlenme Oncesinde parametrik
testlerin varsayimlarinin karsilanip karsilanmadigi test edilmistir. Bagimli degiskenlere iligkin
Olglimlerin, gruplarin ait olduklar1 evrende normal dagilim gosterdigi basiklik ve carpiklik
katsayilarina bakilarak dogrulanmistir. Basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -1 ve 1 arasinda olmasi
dagilimim normalden asir1 sapma gostermediginin kanitidir (Cokluk vd., 2012: 16). Ayrica verilerin
normallik ve dogrusalligi sagilma diyagrami matrisi incelenerek goriilmiistiir. Varyanslarin
homojenligi icin Levene testi uygulanmis ve varyanslarin homojen oldugu gorilmistiir. Ayrica

sonuclarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dl¢iit alinmistir.

4. BULGULAR
Universite personelinin tiim alt faktorler ile ilgili algiladigi memnuniyet diizeyine iliskin bulgular

asagida verilmistir.

4.1. Yiyecek-icecekler Ile flgili Algilanan Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

Universite personelinin yiyecek-icecekler ile ilgili algiladigi memnuniyet diizeyine iliskin betimsel
istatistikler Tablo 4.1’de verilmistir. Tablo incelendiginde tabak servisi hizmeti alan personelin unvan
yiikseldiginde yiyecek-igecekler ile ilgili algiladigi memnuniyet diizeyinin de yiikseldigi goriilmekte,
ancak self servis hizmeti alan personelin unvan yiikseldiginde yiyecek-icecekler ile ilgili memnuniyet
diizeyinin diistiigii goriilmektedir. Tabak servisi hizmeti alan memurlarin ortalamasina bakildiginda
memnuniyet diizeyinin “kotii” akademik personellerin ortalamasindan yiyecek-icecekler ile ilgili
memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo 4.1. Yiyecek-Igecekler ile Ilgili Memnuniyet Diizeyine Iliskin Sonuglar

Empitar Tabak Servisi Self-Servis Toplam
N X S N X S N X S
Ogretim Uyesi 58 2,69 0,66 56 2,55 0,68 114 2,62 0,67
Diger Akad. Per. 88 2,60 0,70 59 2,67 0,67 147 2,63 0,68
Idari Memur 78 2,55 0,83 81 3,51 0,82 | 159 3,04 0,94
Toplam 224 2,61 0,74 | 196 298 0,86 | 420 2,78 0,81
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Universite personelinin aldig1 servis sekli hizmeti, unvan ve iki bagimsiz degiskenin ortak etkisine
iligkin iki yonli ANOVA sonuglar1 Tablo 4.2°de verilmistir. Personelin yiyecek-igecekler ile ilgili
memnuniyet diizeyleri ortalamalar {izerine yapilan analiz sonucunda, personelin unvani ve aldigi
servis sekli hizmeti agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Servis
sekli incelendiginde yiyecek —igecekler ile ilgili algilanan memnuniyet diizeyinde anlamlh - F(1,
414)=16.22, p<0,01 — farkliliklar bulunmustur. Self servis hizmeti alan personelin memnuniyet diizeyi
anlamli derecede daha fazladir. Yine unvan degiskeni incelendiginde yiyecek-icecekler ile ilgili
algilanan memnuniyet diizeyinde anlamli — F(2, 414)=14.47, p<0,00 — farkliliklar bulunmustur. iki
degiskenin de yiyecek-igecekler ile ilgili algilanan memnuniyet diizeyine ortak etkisi daha fazladir. Iki
hizmet seklinde de iki diizeydeki akademik personelin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu ancak
self-servis hizmet alan memurlarin memnuniyet diizeyinin tabak servisi hizmeti alan memurlarin

memnuniyet diizeyinden ¢ok daha fazla olup farklilik gdsterdigi Tukey testi sonucu goriilmektedir.

Tablo 4.2. Yiyecek-Igecekler ile Ilgili Memnuniyet Diizeyine iliskin iki Yénlii ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Servis Sekli 8,811 1 8,811 16,22 ,000
Unvan 15,716 2 7,858 14,47 ,000
Servis Sekli*Unvan 23,786 2 11,893 21,904 ,000
Hata 224,78 414 0,543
Toplam 278,15 419

4.2. Personel Ile ilgili Algilanan Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular
Universite personelinin personel ile ilgili algiladigi memnuniyet diizeyine iliskin betimsel istatistikler
Tablo 4.3’te verilmistir. Tabak servisi ve self-servis hizmeti alan memurlarin ortalamalarina

334

bakildiginda personel ile ilgili memnuniyet diizeyinin “iyi” oldugu goriilmektedir. Iki servis sekli

hizmeti alan akademik personelin ortalamalarina bakildiginda ise memnuniyet diizeyinin “orta”
oldugu goriilmektedir. Tiim katilimcilarin personel ile ilgili ortalamasina bakildiginda memnuniyet
diizeyinin “iyi” oldugu goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken bir nokta ise farkli hizmet alan personelin
unvaninin yiikselince memnuniyet diizeyinin az da olsa diismesidir.

Tablo 4.3. Personel ile ilgili Memnuniyet Diizeyine iliskin Sonuglar

Clgsitr Tabak Servisi Self-Servis Toplam
N X S N X S N X S
Ogretim Uyesi 58 327 0,66 56 2,84 0,77 | 114 3,06 0,75
Diger Akad. Per. 88 337 0,63 59 308 059 | 147 3,25 0,63
Idari Memur 78 3,74 0,80 81 3,81 0,78 | 159 3,77 0,79
Toplam 224 347 0,72 | 196 3,31 0,84 | 420 340 0,78

Universite personelinin aldig1 servis sekli hizmeti, unvan ve iki bagimsiz degiskenin ortak etkisine
iligkin iki yonlii ANOVA sonuglar1 Tablo 4.4’te verilmistir. Personel ile ilgili memnuniyet diizeyleri

ortalamalar1 iizerine yapilan analiz sonucunda, personelin unvani ve aldigi servis sekli hizmeti
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acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Servis sekli incelendiginde
personel ile ilgili algilanan memnuniyet diizeyinde anlamh — F(1, 414)=9.19, p<0,05 — farkliliklar
bulunmustur. Tabak servis hizmeti alan personelin memnuniyeti anlamli derecede daha fazladir. Yine
unvan degiskeni incelendiginde personel ile ilgili algilanan memnuniyet diizeyinde anlamli — F(2,
414)=39.32, p<0,01 — farkliliklar bulunmustur. iki degiskenin personel ile ilgili algilanan memnuniyet
diizeyine ortak etkisi de anlamli — F(2, 414)=4.68, p<0,05 - bulunmustur. Iki hizmet seklinde de
memurlarin personel ile ilgili memnuniyet diizeyinin akademik personelin memnuniyet diizeyinden
anlamli olarak farklilastig1 Tukey testi sonucu anlagilmaktadir.

Tablo 4.4. Personel ile Tlgili Memnuniyet Diizeyine iligkin Iki Yonlii ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Servis Sekli 4,656 1 4,656 9,193 0,03
Unvan 39,834 2 19,917 39,328 0,00
Servis Sekli*Unvan 4,736 2 2,369 4,679 0,01
Hata 209,665 414 0,506
Toplam 256,555 419

4.3. Fiziksel Ortam {le Tlgili Algilanan Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

Universite personelinin fiziksel ortam ile ilgili algiladifi memnuniyet diizeyine iliskin betimsel
istatistikler Tablo 4.5’te verilmistir. Tabak servisi hizmeti alan her diizeydeki personelin fiziksel ortam
ile ilgili memnuniyetleri “iyi” araliginda iken, self-servis hizmeti alan akademik diizeydeki personelin
memnuniyeti “orta” self-servis hizmeti alan memurlarin memnuniyeti “iyi” araligindadir. Self-servis
hizmeti alan personelin unvan diizeyi yiikseldikce fiziksel ortam ile ilgili algilanan memnuniyet diizeyi
anlamli olarak azalmaktadir. Tabak servisi hizmeti alan personelin ortalamasi en fazla fiziksel ortam
ile ilgili memnuniyette goriilmektedir.

Tablo 4.5. Fiziksel Ortam Ile Tlgili Memnuniyet Diizeyine iliskin Sonuglar

Tabak Servisi Self-Servis Toplam
Gruplar
N X S N X S N X S
Ogretim Uyesi 58 344 0,75 56 2.9 0,84 114 3,18 0,84
Diger Akad. Per. 88 336 0,77 59 3,01 0,87 147 3,23 0,83
Idari Memur 78 3,67 0,95 81 337 0,83 159 3,52 0,9
Toplam 224 | 349 084 | 196 3,13 087 | 420 3,33 0,87

Universite personelinin aldig1 servis sekli hizmeti, unvan ve iki bagimsiz degiskenin ortak etkisine
iliskin iki yonli ANOVA sonuglar1 Tablo 4.6’da verilmistir. Fiziksel ortam ile ilgili algilanan
memnuniyet diizeyi servis sekline gore anlamli — F(1, 414)=22.6, p<0,01 — derecede farklilik
gostermektedir. Bu bulguya gore tabak servis hizmeti alan personelin fiziksel ortam ile ilgili
memnuniyeti anlamli derecede daha fazladir. Unvan degiskeni incelendiginde fiziksel ortam ile ilgili
algilanan memnuniyet diizeyi unvan diizeyine gore anlamli — F(2,414)=8.19, p<0,01 — derecede

farklilik gostermektedir. Ancak servis sekli ve unvan degiskeninin beraber fiziksel ortam ile ilgili
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memnuniyet diizeyine ortak etkisi anlamli — F(2, 414)=0.69 p>0.05 — degildir. Iki degiskenin birbiriyle
etkilesimi fiziksel ortam ile ilgili memnuniyet diizeyine etki etmemektedir.

Tablo 4.6. Fiziksel Ortam ile ilgili Memnuniyet Diizeyine iliskin iki Yénlii ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynagi Toplamu Ortalamasi

Servis Sekli 15,992 1 15,992 22,611 0,00
Unvan 11,589 2 5,795 8,193 0,00
Servis Sekli*Unvan 0,976 2 0,488 0,69 0,50
Hata 292,805 414 0,707
Toplam 319,211 419
Sonuc¢

Giliniimiizde calisanlarin sayisindaki artiga paralel olarak toplu yemek hizmetlerinin 6nemi de
artmaktadir. Toplu yemek hizmetleri, icinde bulundugu yiyecek-icecek hizmetleri sektoriiniin diger
isletmeleri gibi miisteri memnuniyetini etkileyen aymi faktorlerden etkilenmektedir. Toplu yemek
hizmetlerinden her yoniiyle tatmin olan ¢aligsanlar, temel gereksinimleri karsilandig1 6l¢iide is yerinde
huzurlu, mutlu ve verimli olmaktadir. Bu arastirmanin amaci toplu yemek hizmetlerinde iki tiir verilen
servis sekli hizmetinin miisteri memnuniyetine etkisini arastirmaktadir. Ayrica unvanin bu
memnuniyet izerindeki ayri ve birlikte etkisi arastirilmistir. Arastirmaya tabak servis hizmeti alan 239
ve self-servis hizmeti alan 196 toplam 435 {iniversite personeli katilmistir. Anket yolu ile elde edilen
verilere gore servis sekli degiskeninin etkileyecegi 3 memnuniyet boyutu ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar
yiyecek-icecek, servis personeli ve fiziksel ortam ile ilgili memnuniyettir.

Servis sekli degiskeninin yiyecek-igecekler ile ilgili memnuniyeti etkiledigi, iki servis seklinde de
personelin memnuniyet araligi “orta” diizeyde olmakla beraber, self-servis hizmeti alan personelin
memnuniyet diizeyinin anlamli derecede daha fazla oldugu goriilmiistir. Bu durumun sebebi
personelin self servis sirasinda aldigi yemege miidahale edebilmesi (6rnegin daha az veya daha fazla
et, sos vb. talebi), benmariden direk aldig: i¢in daha sicak tiiketebilmesi ve yemeklerin porsiyon
biiyiikliigiine bir nebze kendisi karar verebilmesi gibi sebepler gosterilebilir. Ayrica unvan bakimidan
yiyecek-igecekler ile ilgili memnuniyet diizeyinin farklilik gosterdigi, tiim katilimcilarin ortalamasina
bakinca unvan diizeyi artikca memnuniyet diizeyinin diistiigii gozlemlenmistir. Bu durum 6zellikle
akademik personelde daha da belirginlesmistir. Bu durumu da akademik personelin beklenti diizeyinin
daha fazla olmasi ile agiklamak miimkiindiir. Toplu yemek hizmeti veren kurumlar yiyecek-icecek ile
ilgili memnuniyeti artirmak i¢in tabak servis hizmeti alan personele farkli yemek segenekleri sunabilir.
Yemek porsiyonlarin1 miisterinin kendisi ayarlayabilmesi i¢in masa servisi veya geridon servisi
uygulayabilir. Sicaklik ile ilgili memnuniyetsizligi gidermek i¢in tabaklara porsiyonlanan yemekleri

sicak tutmak igin tisten 1sitmali raf sistemleri kullanilabilir.
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Personel ile ilgili algilanan memnuniyet diizeyine bakildiginda tabak servis hizmeti alan personelde
daha fazla olmak {izere memnuniyet ile ilgili diger boyutlara gore en fazla memnuniyet diizeyi bu
boyutta elde edilmektedir. Ancak aralik degerine bakildiginda self-servis hizmeti alan personelin bu
boyutla ilgili memnuniyet aralig1 “orta”, tabak servis hizmeti alan personelin memnuniyet aralig1 ise
“iyi”dir. Unvan diizeyi yiikseldikge her iki servis seklinde memnuniyet diizeyinin distigi
gbzlemlenmektedir. Toplu yemek hizmeti veren kurumlar bu durumu diizeltmek adina personeline
egitim verebilir. Bir bagka ¢6ziim ise tiniversiteler personel i¢in iki servis hizmetinin ayr1 ayr verildigi
yemekhane boliimleri olusturabilir. Tabak servisi veren yemekhaneye daha profesyonel ve egitimli
personel temin edip, yiyecek-i¢ecek sabit fiyatini maliyet oraninda ylikseltebilir.

Fiziksel ortam ile ilgili algilanan memnuniyet diizeyine bakildiginda tabak servis hizmeti alan
personel, self-servis hizmeti alan personele goére anlamli derecede daha memnundur. Unvan
degiskenine gore cok fazla olmamakla beraber farklilik anlamlidir. Fark memurlara ait yiiksek
ortalamadan kaynaklanmaktadir. ki degiskenin etkilesimi ise fiziksel ortam ile ilgili algilanan
memnuniyet diizeyine etki etmemektedir. Sonug¢ olarak toplu yemek hizmeti veren kurumlar ister
tabak servis hizmeti versin isterse self-servis hizmeti versin memnuniyet diizeyini artirmak ig¢in
elinden geleni yapip en iyi hizmeti vermelidir. iki servis seklinden ve unvan diizeyinden kaynaklanan
memnuniyet diizeyi farkliliklar1 azaltmak i¢in {iniversitenin ilgili idari birimleri ile istisare yapilip
yukarida da belirtildigi gibi gerekirse iki servis seklinin de bulundugu yemekhane ortamini saglamak
gerekebilir ve bununla ilgili maliyet oraninda fiyat farklilagmasina gidilebilir.
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