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Özet: Bu çal mada, Ankara Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içindeki yerel 
aktörlerin, 2004 ve 2005 y llar nda gerçekle tirilen yerel yönetim reformuna 
ili kin görü lerini belirlemeye yönelik bir survey incelemesi yap lm t r. 
Çal man n amac , yerel yönetim sisteminde köklü bir de i im öngören yerel 
yönetimler reformunun, merkez-yerel ili kileri, yönetime kat l m mekanizmas  
olarak kent konseylerinin i leyi i ve yerel hizmetlerin özel sektöre 
devredilmesi gibi temel tart ma noktalar  ekseninde yerel aktörlerin 
görü lerini ortaya koymakt r. Bu çal mada, yerel aktörlerin yerel yönetim 
reformunu içselle tirmedi i ve merkeziyetçi e ilimlerinin güçlü oldu u iddia 
edilmektedir. Ara t rma bulgular na göre, yerel aktörlerin ço unun, genel 
yetki merkezde olmak kayd yla yerel yönetimlerin yetkilerini art ran bir yerel 
yönetim modelini tercih etti i, effafl k, kat l m ve merkezi yönetimin 
denetimine ili kin düzenlemeler yönünden reformu yetersiz buldu u 
sonucuna ula lm t r. 
  
Anahtar Kelimeler: Neoliberalizm, yerel yönetimler, yerelle me, yerel 
yönetim reformu 
 

Points of View of the Local Actors at the 
Local Administration Reform 

(The Case of Ankara) 
 
Abstract: In this study, a survey research was conducted aiming at to find 
out the points of view of the local actors within the borders of the Ankara 
Metropolitan Municipality at the local administration reform realized in the 
period of 2004 and 2005. The goal of the study is to manifest the opinions of 
the local actors on center-local relations, which stipulate a fundamental 
change in the local administration system; the functions of city councils as a 
participation mechanism in the administration and the transfer of local 
services to the private sectors. In this study, it is argued that the local actors 
have not internalized the reform concerning the local administration and that 
the centralized trends are strong. According to the findings of the research, 
most of the local actors that they prefer a local administration favoring a 
power at the center and the regulations are not efficient enough in terms of 
inspection of central authority, transparency and participation. 
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Giri  
59. Hükümet, yerel yönetim reformunu gerçekle tirirken yeni kamu 

yönetimi yakla m n n ilkelerini temel alm t r. Yerel yönetimler reformu ile 
yerel yönetimler yetki ve görev aç s ndan güçlendirilmi , yerel yönetimler 
üzerinde merkezin vesayet yetkisi kald r lm t r. Söz konusu düzenlemelerle, 
kamu yönetimi sisteminde büyük bir de i iklik yap lm , genel görevli olan 
merkezi yönetim özel görevli, s n rl  görev alan na sahip olan yerel 
yönetimler de genel görevli konumuna getirilmi tir. Yerel yönetimlerin yetki 
ve sorumluluk alanlar nda yeni düzenlemeler getiren reform; içeri i, arka 
plan ndaki felsefesi, uygulamada kar la lacak sorunlar, yerel yönetim 
sistemi aç s ndan do urdu u/do uraca  sonuçlar bak m ndan akademik ve 
siyasi çevrelerde yo un bir ekilde tart lm t r. Bu tart malar n temel ç k  
noktas n , yerel yönetim yap lar n n toplumsal ili kiler ve devlet yap lanmas  
içindeki rolü olu turmaktad r.1 

Günümüzde yerel siyaset dinamiklerini, merkez-yerel gerilimi ile 
aç klamaya çal mak yetersiz kalmaktad r. Özellikle 2000’li y llardan sonra 
h zlanan d a aç lma, dünya ile bütünle me çabalar  ve Avrupa Birli i ile 
ili kiler, yerel siyaseti ulus üstü düzeye ta maktad r. Günümüzdeki yerel 
yönetim olgusunu kavrayabilmek için yerel-ulusal-ulusüstü dinamiklere ve 
karar alma sürecindeki aktörlere bak lmas  gerekmektedir. Yerel yönetimler, 

                                                 
1 Yerel yönetimlere ili kin kuramlara bak ld nda, yerel yönetimleri ya ço ulculuk ve sivil toplum 
ekseni içinde merkezi devletin kar s na bir alternatif olarak koyan ya da merkezi yönetimin 
basit bir uzant s  olarak gören bir yakla ma sahip olduklar  görülmektedir. Bunlar ço ulcu, 
yönetimci (Weberci) ve s n f merkezli (Marksist) paradigmalar olmak üzere üç bölüme 
ayr lmaktad r. Her yakla m n daha güçlü oldu u bir etki alan  vard r. Buna göre, ço ulcu/ liberal 
paradigma demokrasiyi, bireyin ve gruplar n siyasal kat l m n  ve pazar ili kilerini temel almakta; 
yönetimci paradigma, devlet ayg t n  bir güç merkezi olarak kabul ederek bürokratik otoriteye ve 
merkeziyetçili e dayanmaktad r. S n f merkezli paradigma ise yerel yönetimlere ili kin süreçlerin 
aç klanmas nda s n f mücadelesini öne ç karmakta ve devleti egemen s n f n genel ç karlar na 
hizmet eden bir araç olarak görmektedir. Bkz. Robert R. Alford, Roger Friedland, Powers of 
Theory: Capitalism, the State and Democracy, Cambridge University Press, 1985, p.16. 
Ço ulcu/liberal paradigma, merkeziyetçi devlete kar  ç kmaktad r. Yerel demokrasi kavram na 
vurgu yapan ço ulcu yakla m, yerel yönetimlere ili kin en yayg n bak  aç s  ve resmi kuram 
olarak kabul edilmi tir. Marksist yakla m, ço ulcu ve yönetimci  yakla ma güçlü bir ele tiri 
getirmi tir. Ele tirinin temelinde, yerel yönetimlere ili kin süreçlerin aç klanmas nda s n f 
boyutunun ihmal edilmesi yatmaktad r. Araçc  yakla m n yerel yönetimlere ili kin en önemli 
örne i, Cockburn’ün çal mas d r. Cockburn’e göre, seçilmi lerden olu an meclis yap s  ile yerel 
yönetim, kapitalist devletin temel parças d r. Devlet özünde bütüncül bir yap ya sahiptir ve bu 
nedenle yerel yönetim kurumlar  asl nda devletin yerel uzant lar d r. Bu yakla ma göre, yerel 
devletin rolü devletin rolünden türemektedir. Yerel devlet, devlet gibi hem kapitalist üretime hem 
de yeniden üretime katk da bulunarak sermaye birikimi yarar na ko ullar  güvence alt na 
almaktad r. Bkz. Cynthia Cockburn, Local State, Pluto Press, London, 1977’den aktaran Tar k 

engül, “Yerel Yönetim Kuramlar : Yönetimden Yöneti ime”, Ça da  Yerel Yönetimler, C.8, 
S.3, Temmuz 1999, s.8.  
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yeni düzenlemeler sonucunda kayna n  piyasadan bulmaya zorlanm , 
yerel yönetimlere verilen her türlü görevin irketler arac l yla yerine 
getirilmesi sa lanm  ve denetim kavram  i levsizle tirilmi tir. Yolsuzluklar  
ortaya ç karacak veya yolsuzluk iddialar n  soru turacak biçimde denetim 
yap lmas n n yollar  t kanm t r. Merkezden yerele görev devri, yerelin 
yetkilerinin art r lmas , idarenin bütünlü ü ilkesinin gere i olan idari vesayetin 
zay flat lmas  ise yerel yönetimlerin özerkle tirilmesi eklinde 
gerekçelendirilmi tir (Gülen, 2006:164).  

Yerel yönetimlerde yap lan de i iklikler sonucunda, yerelle me ve 
demokratikle me birbirini besleyen iki kavram olarak öne ç kmaktad r. 
Yerelle me ile demokratikle me aras nda kurulan özde lik çerçevesinde, 
hizmetlerin yerinden üretilmesinin yerel halka yak nl  sa layaca , yerel 
kat l m n art r larak yerel tercihlerin etkin k l naca  ve yerel yönetimler 
üzerindeki merkez vesayetinin azalt larak seçilmi lerin atanm lar kar s nda 
güçlendirilece i liberal yakla mlarda dile getirilmektedir. Bu egemen 
yakla m, yerelle menin kat l m mekanizmas n  geli tirece i varsay m na 
dayanmaktad r. Ancak, yerelle me ile demokratikle menin “kat l m” 
yönünden özde le tirilmesi sorunlu görünmektedir. Yerelle meyi, temsili 
demokrasiden kat l mc  demokrasiye geçi  do rultusunda önemli bir aç l m 
olarak gören bu yakla m, yerel düzeydeki siyasal mekanizmalar n temsil 
sistemine dayand  gerçe ini göz ard  etmektedir. Kat l m eyleminin yerel 
yönetim kararlar  üzerinde ba lay c  bir etkisinin olmamas , demokrasiyi 
biçimsel düzeye indirgemektedir (Do anay, 2007:80). Siyasal iktidar n, yerel 
birimlerde kat l mc  mekanizmalarla demokratikle mesi, ancak kat l ma 
uygun kamusal hizmet alan n n tam ve güçlü olmas yla anlam 
kazanmaktad r. Yerelle meyle birlikte kamusal hizmet alan n n 
piyasala t r lmas  kat l m  geçersiz k lmakta, ç kar gruplar n n aktif lobicilik 
faaliyetlerinden olu an bir demokrasi ortaya ç karmaktad r (Karahano ullar , 
2004:13). Özelle tirilen birçok hizmet ticari faaliyet ekline dönü türülmekte, 
halk bu faaliyetlere kat lmak bir yana, bilgi sahibi dahi olamamaktad r. 
Neoliberal anlay , kat l m  siyasi amac ndan uzakla t rmakta, yerel 
yönetimlerin sunduklar  hizmetin “iyi-kötü” ve “yeterli-yetersiz” olarak 
de erlendirildi i bir bak  aç s  getirmektedir. 

Toplumun farkl  kesimlerinin yerel düzeyde adil ve kapsay c  bir 
ekilde temsil edilmesi konusunda öncelikle ad m at lmas  gereken yer, 

kurumsal temsil mekanizmas  olmas  nedeniyle, belediye meclisleridir. 
Türkiye’de belediye meclislerinde a rl kl  olarak tüccarlar, serbest meslek 
sahipleri ve esnaflar yer almaktad r (Çitçi, 1989). Dolay s yla, kentsel ve 
yerel mal ve hizmetlerden en çok büyük iktisadi güç birlikleri ba ta olmak 
üzere, yerel esnaf ve tüccar kesiminin yararland n  söylemek mümkündür. 
Belediye meclislerinde iki tür yerel konu ön planda tutulmaktad r. Birincisi, 
yerel büyük ve küçük sermaye gruplar n n ç karlar n  savunmak, ikincisi de 
toprak rant ndan kaynaklanan ç karlar  sürdürmektir. Bu anlamda yerel 
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kurum, hem kendi üyelerinin hem de onunla ili ki içinde olan ki i ve 
kurulu lar n gözünde de er kazanan bir yap  niteli indedir (Falay, 2008:4).  

Yerel yönetim reformuyla ilgili önemli tart ma alanlar ndan biri de idari 
vesayet konusudur. dari vesayetle ilgili egemen yakla m, merkezi 
yönetimin idari vesayetinin, ço u zaman bir bask  arac  olarak kullan ld , 
siyasal nüfuz ve etkilere aç k hale geldi i ve adeta hiyerar ik denetime 
dönü tü ü yönündedir. Di er taraftan, idari vesayetin kald r lmas n n idari 
bütünlü ün uygulanmas n  olanaks zla t raca , dolay s yla üniter devlet 
yap lanmas n n bundan zarar görece i yönünde ele tirel görü ler de 
bulunmaktad r (Güler, 2005). Yeni düzenlemeyle illerde merkezi yönetimin 
temsilcisi konumundaki valilerin, belediyeler üzerindeki birçok yetkisi ortadan 
kald r lm  ve il özel idareleriyle ili kisi azalt lm t r. Gelinen noktada, devletin 
merkezi yönetimde somutla an iktidar , yerel yönetimlere devredilmi tir.  

Neoliberal dönemde ulus devletin farkl la an yeni konumu 
çerçevesinde yerel yönetimler, kamu hizmetlerinin piyasaya aktar m nda bir 
arac l k i levi üstlenmi tir. Yerel yönetimler reformundaki dikkat çeken 
düzenlemelerden biri, yerel yönetimlerin herhangi bir merkezi birimden onay 
almaks z n meclislerinde alacaklar  kararlarla özelle tirme politikas n  
do rudan uygulayabilmesidir. Yerel yönetimlere devredilen “hizmetleri 
yürütme görevi”, her türlü hizmetin ihale, yap-i let, yap-i let-devret ve imtiyaz 
modelleriyle yerine getirilmesini sa layacak ekilde tan mlanm t r. Yerele 
güç ve kaynak aktar mlar , belediyelerle yerel iktidar güçleri aras nda ç kar 
ili kisi kurulmas na zemin haz rlamakta ve belediyeleri rant payla m n n ana 
arac  haline getirmektedir.  

Yeni kamu yönetiminin temel unsurlar ndan biri yerinden yönetime 
önem verilmesidir. Kanunlarda yerel yönetimlerin faaliyetlerinin yerindelik 
de il, hukuka uygunluk aç s ndan denetlenmesi öngörülerek idari özerklikleri 
sa lanm t r. Ayr ca yerel yönetimlerin yetki alan  geni letilmi  ve mevcut 
yetkileri peki tirilmi tir. kinci unsur, özel sektöre verilen roldür. Yeni kamu 
yönetimi anlay na göre kamu yönetimi, özel sektör anlay yla yönetilmeli 
ve kamu yönetimi alan  özel sektöre devredilmelidir. Yeni kamu yönetimi 
anlay n  geleneksel uygulamalardan ay ran önemli bir yönü, as l olarak 
girdilere de il, ç kt lara, yani sonuçlara ve performansa odaklanmas d r. Bu 
yakla m yerel yönetimler reformunda da yer alm  ve buna göre yerel 
yönetimlerin performans aç s ndan denetlenmesi öngörülmü tür (Ar kbo a, 
2007:56-60). 

Devletin kurumsal yap s n n bir parças  olarak in a edilen ve siyasal-
yönetsel bir yap  olan yerel yönetimler, üzerinde yükseldikleri toplumsal 
öznenin de il, sermaye kesiminin isteklerini yerine getiren birimlere 
dönü türülmektedir. Bunun sonucunda, yeni güç odaklar  devreye girmekte, 
yerel yönetim prati inde temsil kanallar  daha enformel bir düzeyde 
i lemekte ve kurumsal temsil alanlar n n, örne in belediye meclislerinin, 
önemi ve etkisi azalmaktad r. Zaten belirli s n rlar içinde i leyen temsili 
demokrasi, sermaye kesiminin do rudan iktidar orta  haline getirilmesiyle 
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i levini yitirmektedir. Yerel yönetim reformunun öngördü ü yerel yönetim 
modeli çerçevesinde, yerel meclisler, kamu kaynaklar n n özel sektörün 
kullan m na sunulmas  karar n  alan bir organ durumuna gelmekte, yerel 
düzeyde halk n temsilcisi olan belediye ve il genel meclisi üyeleri ve merkezi 
yönetimin yereldeki temsilcisi olan mülki idare amirleri, sermaye kar s nda 
ikincil konuma dü mektedir. Bu çal mada, belirtilen problematik ekseninde, 
yerel aktörlerin, yerel yönetim reformuna bak n  saptamaya yönelik bir 
survey incelemesi yap lm t r. Yerel aktörlerin, sermaye kesimi ile kamusal 
yarar aras ndaki dengeyi sa lama ve yerel özerklik konusundaki tutumlar  ile 
yerel yönetim reformunun öncülleri aras ndaki uyum/uyumsuzluk derecesi, 
reformun toplumsal mutabakat  sa lay p sa lamad  konusunda önemli bir 
veri sunmaktad r. 

Yerel yönetimlerin yeniden yap land r lmas na yönelik yasal 
düzenlemelerin hayata geçirilmesiyle birlikte yerel yönetimlerde ya anan 
de i imin gözlenmesi olana  ortaya ç km t r. Günümüzün yerel yönetim 
deneyimi, yerel yönetimleri demokrasiyle mutlak biçimde ili kilendiren liberal 
kuram n s nanmas  için de uygun bir zemin haz rlamaktad r. Buna göre, bu 
çal man n temel amac ; yerel aktörlerin, yerel yönetim reformuna ili kin 
görü lerini ortaya koymak ve yerel yönetimlerin merkeze kar  
güçlendirilmesini, demokratik yerel yönetimin ön ko ulu sayan egemen 
anlay  sorgulamak/tart maya açmakt r. Bu çal mada; yerel aktörlerin, 
yerel yönetim reformunun içeri ini ve sonuçlar n  de erlendirme becerilerinin 
zay f, merkeziyetçi e ilimlerinin daha güçlü oldu u görü ü savunulmakta; 
halk n tüm kesimlerinin yönetime kat l m  konusunda, mevcut temsil 
sisteminin d nda, yeni bir demokrasi aray lar n n olmad  iddia 
edilmektedir.2  
                                                 
2 Bu görü ler, yerel aktörler üzerine yap lan di er ampirik çal malarda da desteklenmektedir. 
Birbirinden farkl  amaçlara yönelen ve yerel yönetimler konusuna farkl  aç lardan katk da 
bulunan bu çal malardan biri, Sema Erder ve Nihal ncio lu’nun, 1984 yerel yönetim 
reformunun stanbul Büyük ehir Belediyesi yönetimi üzerindeki etkilerini incelemek ve 
Büyük ehir Belediye Meclisi’nin sosyo-politik yap s n  çözümlemek amac yla 1986-1987 
tarihlerinde stanbul Büyük ehir Belediyesi’nde yapt  alan ara t rmas d r. Erder ve ncio lu, 
1984’ten 2004 y l na kadar geçen yirmi y ll k sürede yerel yönetimlerde ve yerel politikada 
meydana gelen de i imi gözlemlerken 1989, 1994, 1999 ve 2004 BB Meclisi üyeleri ile ilgili 
verilerden yararlanm lar; ara t rman n sonunda, BB Meclisi üyelerinin 1980 sonras  yap lan 
düzenlemeleri, merkez-yerel ili kileri bak m ndan yerelle me ve demokratikle me olarak 
alg lad klar  ve yerel yönetimlerin daha fazla yetkiyle donat lmas n  desteklemekle birlikte idari 
vesayetten yana olduklar  sonucuna ula m lar, ayr ca büyük ehir belediye meclisinin, 
büyük ehir düzeyinde etkinli i olmayan bir organ niteli i ta d  yönünde bir yarg ya 
varm lard r.Bkz. Sema Erder-Nihal ncio lu, Türkiye’de Yerel Politikan n Yükseli i- stanbul 
Büyük ehir Belediyesi Örne i 1984-2004, Bilgi Üniversitesi Yay nlar , stanbul 2008. Yerel 
aktörler üzerine yap lan ara t rmalardan bir di eri ise Kemal Görmez’in “Yerel Demokrasi ve 
Türkiye” ba l kl  çal mas d r. Görmez, bu ara t rmas nda, merkezi yönetim temsilcilerinin yerel 
yönetimlere güvenmedi i, belediye ba kanlar n n yerel demokrasinin uygulanmas  konusunda 
duyarl  olmad klar  ve gelirlerini art rman n d nda fazla bir ey istemedikleri, genel olarak 
demokrasinin halk n temsilcilerini seçmesi olarak alg land  ve ça da  demokrasinin temel 
niteli i olan kat l mc l n belediyelerce göz ard  edildi i sonucuna ula m t r. Bkz. Kemal 
Görmez, Yerel Demokrasi ve Türkiye, Vadi Yay nlar , Ankara 1997. Yerel temsilciler üzerine 
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Bu ara t rman n evreni, Ankara Büyük ehir Belediyesi s n rlar d r. 
Ankara Büyük ehir Belediyesi meclis üyeleri ile büyük ehir belediyesi 
s n rlar  içindeki ilçe belediyeleri meclis üyeleri, Ankara l Genel Meclisi 
üyeleri, ayr ca Ankara Valisi, vali yard mc lar  ve 15 ilçe kaymakam ndan 
olu an mülki idare amirleri ara t rma evrenini olu turmaktad r. Yerel meclis 
üyeleri, yerel halk n temsilcileri ve yerel yönetimlerin karar organ  olmalar , 
mülki idare amirleri de merkezi yönetimin yerel düzeydeki temsilcileri 
olmalar  nedeniyle seçilmi tir. Ara t rmaya kat lan yerel aktörlere, yerel 
yönetimlerle ilgili genel konular  ve yerel yönetim reformunun getirdi i 
düzenlemeleri kapsayan bir anket uygulanm t r. Bu ara t rmada, tan mlay c  
istatistik yöntemi kullan lm , veriler SPSS program  yard m yla 
de erlendirilmi  ve bulgular n frekans da l mlar  sunulmu tur.  

 
1. Yerel Yönetimlerde Reform Sürecini Belirleyen Dinamikler  
kinci Dünya Sava ’ndan 1970’lere kadar uzanan dönemde yükseli e 

geçen dünya kapitalizmi, 1970’lerden itibaren dü en kâr oranlar yla birlikte 
yeni bir krize girmi tir. 1970’lerde ekonomik alanda ba layan, giderek politik 
ve ideolojik alana yay lan refah devletinin içinde bulundu u kriz ortam , kamu 
yönetimi alan n  da etkilemi tir. Geli mi  kapitalist ülkelerde Keynesçi 
ekonomik politikalar, az geli mi  ülkelerde ise ulusal kalk nmac  politikalar 
ele tiriye u ram  ve neoliberalizmi meydana getiren ko ullar olu maya 
ba lam t r. Kamu sektörünün yap s n  ve devletin faaliyet alan n  
de i tirmeye odaklanan neoliberal politikalar n ekonomik, sosyal, siyasal ve 
yönetsel alanlarda yay lmas  devlet eliyle ve devlet politikalar yla 
sa lanm t r. Bu nedenle, yeni olu umlar devlete ve devletin varl na de il, 
devletin i levlerine ve bu i levlerin boyutlar na yöneliktir (Aksoy, 2004:32-
33). Keynesçi refah devletinden neoliberal devlete dönü üm sürecinde yerel 
yönetimlere yönelik yakla mlar da de i ime u ram t r. Refah devleti 
döneminde yerel yönetimler e itim, sa l k, konut gibi kolektif tüketimin 
örgütleyicisi olarak refah devletinin en önemli birimlerinden biri olmu tur. 
Refah devleti döneminin yerel yönetimleri ile neoliberal küreselle me 
döneminin yerel yönetimleri aras ndaki ayr ma, birinci ve ikinci dönem 
                                                                                                                   
yap lan önemli çal malardan biri de Oya Çitçi’nin “Yerel Yönetimlerde Temsil” ba l kl  
çal mas d r. Çitçi, bu çal mas nda Türkiye’de yerel düzeyde temsilcilerin kim oldu u sorusuna 
yan t aram , yerel yönetimlerde temsil olgusunun gerçekten demokratik olup olmad na ili kin 
bir sonuca ula maya çal m t r. Çitçi, bu ara t rmas nda, Türkiye genelinde belediye 
meclislerinde ticaretle u ra anlar n temsil önceli ine sahip oldu u, ba ka bir ifadeyle, belediye 
meclislerinde, belediyenin düzenledi i ve denetledi i hizmetleri üretenlerin temsilinin daha 
yüksek oranda gerçekle ti i, bu hizmetleri tüketenlerin ise temsilinin s n rl  kald  sonucuna 
ula m t r. Bkz. Oya Çitçi, Yerel Yönetimlerde Temsil-Belediye Örne i, TODA E Yay n , 
Ankara 1989. 
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olarak nitelendirilmektedir. Bu iki dönem aras nda baz  farkl l klar 
bulunmaktad r. Buna göre; birinci dönem, ço ulcu yakla mlar, Marksist 
yakla mlar ve Weberci yakla mlar olmak üzere üç temel paradigma 
çerçevesinde ekillenmi tir. Refah devleti döneminin yerel yönetimleri, 
kolektif tüketim araçlar n  sa lamakla görevli ve hizmet sa lay c  birimler 
olarak kar m za ç karken, ikinci dönemin yerel yönetimleri sermayenin 
taleplerine yönelen piyasa aktörleri olarak yap land r lm lard r. Birinci 
dönemde yakla mlar n büyük bölümü, yerel siyasal ve ekonomik yap lar 
üzerine vurgu yap p, yerel yönetimleri bir devlet ayg t  olarak kavrarken; 
ikinci dönemde ço ulcu yakla m, di erlerinden daha bask n bir hale gelmi , 
yerel ekonomik ve siyasal süreçler ön plana ç km , yerel yönetimler 
kurumsal bir yap lanma yerine toplumsal bir ili ki olarak kavranmaya 
ba lanm t r ( engül, 1999:18-19). 

Genel olarak bu süreçte ya anan de i imin iki etkisinden söz 
edilmektedir. Birincisi, tüm aktörlerin geleneksel rollerinin sorgulanmas d r. 
Bu de i imin temel amaçlar ndan biri de yerel yönetimleri merkeze 
ba ml l ktan kurtarmak olmu tur. Bu do rultuda geleneksel kurumlara ve 
süreçlere meydan okunmu tur. kinci olarak bu meydan okumalar 
yönetimlerin kapasitelerini süzgeçten geçirmelerini sa lam t r. Bu s rada 
fonksiyonel uzla ma ve süreç kontrolü gündeme gelmi , yönetimin 
fonksiyonlar n n tek yerden nas l kontrol edilece i, hiyerar ik bürokrasilerin 
artan hizmetlerin da t m n  nas l sa layaca  gibi sorulara cevap aranm t r 
(Kettl, 2000:490). Kamu yönetimi anlay nda 1980’lerde ya anan de i im 
sürecinde uygulanan kamu harcamalar n  k sma, özelle tirme politikalar  
sonucunda yerel yönetimlerin geleneksel rolü tart lmaya ba lanm t r. Bu 
çerçevede, yerel yönetimlerin farkl la an yerel ihtiyaçlar  kar lama 
aç s ndan kaynaklar  daha verimli kulland , vatanda a daha yak n oldu u 
ve parlamentodan sonra otoritesini seçimlerden alan tek kurum oldu u ileri 
sürülmü , yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir ekilde 
sunulmas ndaki önemine ve merkezile mi  hükümete kar  koruyucu 
i levine vurgu yap lm t r (Stoker, 1996:13). 

Neoliberal politikalar n, kamu yönetimi üzerinde iki temel etkisi 
olmu tur. Birincisi, kamu yönetimi alan n n küçültülmesi/daralt lmas , ikincisi 
de daralt lan bu alanda kamu hizmetlerinin, özel irket anlay  çerçevesinde 
yeniden yap land r lmas d r. Bu ba lamda, geleneksel bürokratik ve yeni 
örgütlenmelerde yerinden yönetimci bir e ilimin a rl kl  olarak gündeme 
getirildi i görülmekte, böylece tek merkezli yap dan vazgeçilmesi gere i 
vurgulanmaktad r. Örgütlerin parçalara ayr lmas , her bir yap n n ayr  bir 
bütçeye sahip olmas , hizmetin belli bir bölümünü üstlenmesi ve çal anlar n 
denetlenmesinde performans standartlar na göre hedeflerin 
gerçekle mesinin esas al nmas  eklinde bir dönü üm ya anmaktad r. Bu 
yerinden yönetim a rl kl  yönetim ve örgütlenme, genel olarak özel sektörde 
uygulanan post-Fordist yap lanman n kamu kurumlar na uygulanmas  
anlay n n bir yans mas d r (Aksoy, 1998:11).  
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1980’li y llardan itibaren ekonomik ve siyasal alandaki de i meler, 
bireyin ve sivil toplumun öne ç kar lmas  ve özel sektör yönetimindeki 
de i imler ile birlikte, kamu yönetimi alan nda bir paradigma de i imini 
beraberinde getirmi tir. 1980’e kadar olan dönemde ülkelerde reform 
çal malar  geleneksel yönetim çerçevesinde ve iyile tirme çabalar  eklinde 
olurken, bu dönemden itibaren radikal dönü ümler gerçekle tirilmi tir. 
Geleneksel dü ünceden pek çok noktada ayr lan yeni kamu yönetimi 
yakla m  performansa, sonuçlara, etkinli e, verimlili e, sivil topluma ve 
piyasa sisteminin önemine vurgu yapmaktad r. Ayr ca, devletin piyasada 
düzenleyici bir rolünün olmas n n, özel sektör taraf ndan görülebilecek 
hizmetlerin özel sektöre devredilmesinin, sosyal hizmetler alan nda ise 
devletin yerine sivil toplum kurulu lar n n faaliyet göstermesinin, etkinli in ve 
verimlili in sa lanmas nda önemli bir rol oynayaca  ileri sürülmektedir 
(Görmez, 2007). 1980’lerde ve 1990’larda ba lay p 2000’lerde devam eden 
kamu yönetiminin dönü üm süreci basit bir de i ikli i de il, kamu 
sektöründe 20.yy boyunca egemen olan geleneksel kamu yönetimi 
yakla m ndan, yeni kamu i letmecili i3 yakla m na do ru bir paradigma 
de i imini ifade etmektedir. “Kamu i letmecili i yakla m ”, “yeni kamu 
i letmecili i yakla m ”, “yeni i letmecilik”, “yönetimin yeniden icad ” gibi 
ifadeler birbirine yak n anlamlar içermektedir. Aralar nda sadece küçük vurgu 
farklar  bulunan bu yakla mlar, neoliberal ideolojiyle uyumlu ve tutarl  bir 
ba lant  içindedir (Üstüner, 2000:25).  

Yeni kamu yönetimi yakla m , yerel yönetimleri de pek çok yönden 
etkilemi tir. Neoliberal politikalar çerçevesinde yerel yönetimler daha fazla 
say da sorumlulu unu di er kurumlarla payla maya ba lam , birçok yerel 
hizmet rekabete dayal  teklif usulü ile özel sektöre yapt r lm , bedelini 
ödemekle bir hizmeti almak aras ndaki ili ki güçlendirilmi , vatanda lar kamu 
sektörü ve özel sektörün olu turdu u bir pazardan talep eden mü terilere 
dönü mü  ve yerel yönetimlerin kamunun gerçekten ihtiyaç duydu u 
hizmetlere yönelmesi ve gereksiz i levlerini terk etmesi te vik edilmi tir 

                                                 
3 Kamu yönetimi uygulamas n n ve disiplininin i letmecilikle ili kisi, liberal ekonomi kuram n n iki 
temel varsay m na dayanmaktad r. Bunlardan ilki, toplumsal kaynaklar n tahsisinin piyasa 
arac l yla daha verimli yap laca , di eri ise verimlili in temel unsurlar ndan birinin ussal i  
örgütlenmesi oldu udur. Bu varsay mlardan ilki, bütçe ve piyasa ili kisini kar tl k temelinde 
kurgulam , bütçe sürecinde “hukuki ussall n” bilgisini üreten kamu maliyesi disiplinine; ikinci 
varsay m ise toplumsal alanda faaliyet gösteren tüm örgütlerin verimlilik ba lam nda 
geli tirilmesinin bilgisini üreten i letme yönetime kaynakl k etmi tir. Kamu yönetimi 
uygulamas nda ve disiplininde özellikle i letme yönetimi tekniklerine ilgi gösterilmi tir. letme 
yönetiminin tekniklerinin kamu yönetimine aktar lmas , hem liberal hem de refah devleti 
dönemlerinde “hukuki ussall k” s n rlar  içinde yap lm t r. Ancak, günümüzde kamu yönetimi 
örgütlenmesi, piyasac  ilkeler ba lam nda yeniden in a edilmektedir. Bu in a sürecinin en 
önemli arac , “yeni kamu i letmecili i” ak m  olmu tur. Bu ak m n kamu yönetimi alan na 
uygulanmas yla, bir yandan küresel kapitalist süreçte üretim ve pazar yap s n n parçalanmas  
h zland r lm , di er yandan i lem maliyetleri azalt larak, parçalanm  üretim ve pazar 
sisteminde mal ve hizmet ak kanl n n artmas  sa lanm t r. Örsan Akbulut, “Kamu 
Yönetiminde letmecilik Sorunu”, Mülkiye Dergisi, Cilt:XXXI, Say :254, Bahar 2007, s.73-74. 
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(Stewart ve Stoker,1989:2-4). Geleneksel kamu yönetimi yakla m nda yerel, 
ulusal ve küresel nitelikli sorunlar n çözümünde bütün görev ve yetki merkezi 
yönetimlere b rak l rken, yeni kamu yönetimi dü üncesinde merkez ve 
di erleri ayr m  ortadan kalkm , ba ta yerel yönetimler olmak üzere sivil 
toplum kurulu lar  ve özel sektör i letmeleri yönetim sürecinin birer aktörü 
haline gelmi tir. Yönetimin demokratikle tirilmesi, yöneti im, yerindenlik, 
kat l mc  yönetim gibi yönetim-halk ili kilerinin güçlendirilmesini öngören 
yakla mlar öne ç km t r. Ayr ca yeni kamu yönetimi yakla m , yeni kaynak 
yaratma dü üncesinin yerel yönetim prati ine girmesini sa lam t r. 
Geleneksel kamu yönetimi yakla m nda, yerel hizmetler do rudan yerel 
yönetimler veya merkezi yönetim kurulu lar  taraf ndan yürütülürken, yeni 
kamu yönetimi yakla m nda yerel hizmetler yerel yönetimler eliyle 
yürütülebilece i gibi özel sektör eliyle de yürütülmektedir. 

 
2. Yerel Aktörlerin Yerel Yönetim Reformuna Bak  
    (Ankara Örne i) 
 
2.1. Ara t rman n Yöntemi 
Ankara ilindeki yerel aktörleri kapsayan ara t rma evreni, Ankara 

Büyük ehir Belediyesi meclis üyeleri, büyük ehir belediyesi s n rlar  içindeki 
ilçe belediyeleri meclis üyeleri, il genel meclisi üyeleri ve mülki idare amirleri 
olmak üzere dört gruptan olu maktad r. Ankara ili kapsam ndaki yerel 
aktörlerin yerel yönetim reformuna bak n  ortaya koymak üzere 119 ki i ile 
görü ülmü tür. Ara t rma evreninin Ankara olarak belirlenmesinin nedeni, bir 
metropol olarak Ankara’n n kentsel özelliklerinin ara t rman n amac na 
uygun olmas d r.4 Ankara Valisi, vali yard mc lar  ve büyük ehir belediyesi 
s n rlar  içinde kalan 15 metropol ilçe kaymakam ndan olu an mülki amirlerin 
say s  33, Ankara Büyük ehir Belediyesi Meclisi üye say s  93, Ankara 
büyük ehir ilçe belediyeleri meclis üye say s  357, Ankara l Genel Meclisi 
üye say s  115 olmak üzere, ara t rma evreni toplam 598 ki iden 
olu maktad r.5  

Ara t rmada, 2004-2009 yerel yönetim dönemi esas al nm t r. Yerel 
yönetimler reformunun bu dönemde yürürlü e girmesi ve bu dönemdeki 
yerel aktörlerin, reformlar  uygulama ve sonuçlar n  görme aç s ndan yeterli 
bir tecrübeye sahip olmas  nedeniyle böyle bir tercih yap lm t r. Çal man n 
ampirik k sm , ubat-Mart 2009 tarihlerini kapsayan iki ayl k sürede 

                                                 
4 Görmez, Ankara kentle mesini ve kentle meden kaynaklanan sorunlar , Türkiye’nin genel 
sorunlar ndan ay rma imkân  olmad n  belirtmektedir. Dolay s yla, Ankara’ya ili kin 
söylenecekler, genelde Türkiye’nin durumundan kaynaklanan sorunlard r. Bkz. Kemal Görmez, 
Bir Metropol Kent Ankara: Sosyal Yap -Kimlik-Ya am, Odak Yay., Ankara, 2004, s.3. 
5 Bu say lar, ilgili yerel yönetim birimlerinin web sayfalar ndan al nm t r.  
Bkz.http://www.ankara-bel.gov.tr/TasarimOgeleri/default.aspx,20.03.2009; 
http://www.ankaraozelidare.gov.tr/?status=igm,20.03.2009; 
http://www.ankara.gov.tr/turkce/index.aspx.20.03.2009. 
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tamamlanm t r. Ara t rman n yap ld  dönemde, “29 Mart 2009 Yerel 
Seçimleri” sürecine girilmesi, seçim çal malar  kapsam nda büyük ehir 
belediye meclisi, ilçe belediye meclisi ve il genel meclisi üyelerinin ço unun 
seçim bölgelerinde olmas  ve yerel seçimlere ba l  olarak ara t rma 
süresinin k s tlanmas  nedeniyle bu nüfusun tamam na ula mak mümkün 
olmam t r. Bu nedenle, sadece ula labilenler aras ndan, ara t rma evrenini 
temsil eden bir örneklem olu turulmaya çal lm t r. Örneklemenin en zor 
a amalar ndan biri de örneklem büyüklü ünün belirlenmesidir. Buradaki en 
temel amaç, temsil yeterlili ini zedelemeyecek en küçük say y  bulmakt r. Bu 
çerçevede, sosyal bilimlerde 100 ki i yeterli örneklem olarak kabul 
edilmektedir. Bilimsel çal malarda büyük örnek yerine iyi örnek seçmeye 
daha fazla önem verilmekte, örneklemin büyüklü üne de il, temsil 
kabiliyetine vurgu yap lmaktad r (Karasar, 2008:127; Aziz,2008:57). 
Ara t rma evreninin %19’u il genel meclisi üyelerinden, %15’i büyük ehir 
belediye meclisi üyelerinden, %60’  belediye meclisi üyelerinden ve %6’s  da 
mülki idare amirlerinden olu maktad r. Örneklem da l m nda da ara t rma 
evrenindeki da l m yüzdesine ba l  kal nm , alt gruplardaki oranlama buna 
göre yap lm t r. Buna göre, örneklemin %7’si mülki idare amirlerinden, 
%19’u il genel meclisi üyelerinden, %16’s  büyük ehir belediyesi meclis 
üyelerinden ve %58’i de belediye meclisi üyelerinden olu mu tur. 

Sosyo-ekonomik yap lar ndaki farkl l k bak m ndan ara t rma evrenini 
en iyi ekilde temsil etti i dü ünülen merkez ve çevre ilçeler olarak Çankaya, 
Yenimahalle, Alt nda , Mamak, Etimesgut ve Keçiören büyük ehir ve ilçe 
belediye meclis üyelerinden olu an örneklem, kademeli rastlant  örneklem 
tekni i ile belirlenmi tir. Kad n, erkek, siyasi parti gibi kategorilerin olas l kl  
temsile dayand r lmas  gere inden hareketle, oranl  kademeli rastlant l  
örneklem seçilmi  ve alt gruplar n oranlar na göre temsil edilmesi 
sa lanm t r. Kademeli rastlant  örnekleminde, nüfus önce homojen alt 
gruplara ayr lm  ve sonra örneklem rastlant l  olarak olu turulmu tur. 
Elimizdeki farkl  aktör gruplar n n her biri kendi içinde basit rastlant  
örneklem tekni i ile seçilmi tir. Böylece kademeli örneklem ve basit 
örneklem tekni i birlikte kullan lm t r (Karasar, 2008; Erdo an,1998:87-89). 
Ancak, l Genel Meclisi’nde ilçe s n rlamas na gidilmemi tir. Çünkü, il özel 
idaresinin ölçe i il aland r ve büyük ehir belediyesi d nda kalan alanlar  da 
kapsamaktad r. Bu nedenle, temsil çerçevesi metropol ilçelerle 
s n rland r lmam t r. Sadece, kad n-erkek ve siyasi parti da l m na göre 
oranl  kademeli rastlant l  örneklem seçilmi tir. Mülki idare amirleri ise di er 
gruplara göre daha homojen bir yap ya sahiptir. Vali yard mc lar  basit 
rastlant l  örneklem tekni i ile seçilirken, kaymakamlar amaçl  örneklem 
tekni i ile belirlenmi tir. Metropol s n rlar  içinde merkezden Çankaya 
Kaymakam , çevreden de Etimesgut Kaymakam  seçilmi tir. 

Survey incelemelerinde hangi istatistiksel analizin seçilece i, 
ara t rman n amac na ve sorular na ba l  olarak de i mektedir. E er, 
ara t rma sorular  tan mlay c  bir biçimde haz rlanm sa ve ara t rma verileri 



A. Fulya Şen Yerel Aktörlerin Yerel Yönetim Reformuna Bakışı
(Ankara Örneği)

11

nominal ölçek ile anlamland r lm sa tan mlay c  istatistik kullan lmas  ve 
frekanslarla çal lmas  gerekmektedir. Tan mlay c  istatistikler, verileri 
özetleyerek de i kenleri tasvir etme amac yla kullan lmaktad r 
(Erdo an,1998:111-112). Bu ara t rmada, nominal ölçek (isim ölçe i) 
kullan lm  (Karasar, 2008:143) ve durum tespiti yapmaya yönelik olarak 
tan mlay c  soru tipi seçilmi tir. Ara t rmada kullan lan ölçek ve soru tipi, 
hangi istatistiklerin kullan laca n  ve ne kadar yorum yap labilece ini de 
belirlemektedir. Bu ara t rmada tan mlay c  istatistik yöntemi kullan lm  ve 
frekans da l mlar  ile istatistiksel analiz yap lm t r. Çünkü, istatisti in 
sundu u yorum çerçevesi bununla s n rl d r. Bu ara t rman n sonuçlar , 
anket formunun ölçme kabiliyeti ve örneklemde yer alan kitle ile s n rl d r. 
Dolay s yla bu ara t rman n, yerel yönetim sistemindeki tüm yerel aktörlerin, 
yerel yönetim reformuna ili kin genel yakla mlar n  ortaya koyma gibi bir 
iddias  bulunmamaktad r. 

 
2.2. Ara t rman n Bulgular  ve De erlendirilmesi  
 
Yerel Aktörlere li kin Demografik Bilgiler    
Ara t rmaya kat lanlar n %7’sini mülki idare amirleri, %18’ini il genel 

meclisi üyeleri, %16’s n  büyük ehir belediyesi meclis üyeleri ve %58’ini de 
belediye meclisi üyeleri olu turmaktad r. Ara t rmaya kat lan toplam 119 
ki inin %15’i kad n, %85’i de erkeklerden olu maktad r. Bu oranlar, 
kad nlar n yerel siyasette çok dü ük bir düzeyde temsil edildi ini 
göstermektedir. Ara t rmaya kat lan yerel aktörlerin e itim durumlar na ili kin 
da l ma göre, ara t rmaya kat lan yerel aktörlerin %48’i üniversite, %39’u 
lise, %7’si ortaokul, %4’ü ilkokul ve %2’si lisans üstü e itim mezunudur. 
Toplamda sadece %11’lik bir kesim ilk ve ortaokul mezunudur. Ara t rmaya 
kat lanlar n meslek da l mlar  incelendi inde, ankete kat lanlar n genel 
toplam nda serbest meslek grubu oran n n yüksek oldu u görülmektedir. 
Serbest meslek, ticaret, müteahhit, in aat-emlak ve esnaf grubu tek bir 
kategori olarak de erlendirildi inde toplam oranlar  %54 olmaktad r. Bu 
sonuçlar, Türk yerel yönetim sistemindeki esnaf ve tüccar kesiminin 
a rl n  bir kez daha ortaya koymaktad r.6 

 
Yerel Yönetimlerin Özerklik Durumu   
Yerel yönetimlerin özerklik durumuna ili kin de erlendirmelere 

bak ld nda, yerel aktörlerin %54’ünün yerel yönetimleri yar  özerk, 
%33’ünün merkezi yönetimin uzant s  ve %13’ünün de özerk kurulu lar 

                                                 
6 Belediye meclislerinde esnaf ve tüccarlar her ko ulda daha yüksek oranda temsil olana na 
eri mektedir. Bkz. Oya Çitçi, 1989, s.233. Erder ve ncio lu’nun stanbul Büyük ehir Belediyesi 
meclis üyeleri ile ilgili yapt klar  ara t rma, meclis üyelerinin çal ma alanlar  konusunda ayn  
genellemeyi do rular niteliktedir. 1977-2004 y llar n  kapsayan yerel yönetim dönemlerinde 
serbest meslek, ticaret, in aat, imalat alanlar  a rl kta görünmektedir. Bkz. Sema Erder, Nihal 
ncio lu, 2008, s.4. 
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olarak nitelendirdi i görülmektedir. Yerel gruplar n kendi içindeki 
da l mlar na bak ld nda da ço unun, yerel yönetimleri yar  özerk 
kurulu lar olarak gördü ü ortaya ç kmaktad r (Ek tablo 1). l Genel 
Meclisi’nde durum biraz farkl la maktad r. l Genel Meclisi üyelerinin %59’u 
yerel yönetimleri merkezi yönetimin uzant s  olarak görürken, %23’ü özerk 
kurulu lar, %18’i yar  özerk kurulu lar olarak görmektedir. Bu farkl la man n 
il özel idaresinin durumundan kaynakland  dü ünülmektedir. Yeni 
düzenlemelerde il özel idareleri oldukça özerk bir yap ya kavu turulurken, 
yeni düzenlemeden önce merkezi yönetimin bir parças  gibi i  görmekteydi. 
Dolay s yla, bu keskin farkl la may  il genel meclisi üyelerinin yeni ve eski 
aras ndaki farkl l ktan kaynaklanan kafa kar kl  ile aç klamak mümkündür. 
Büyük ehir ile belediye meclislerinin de erlendirmeleri de ayn  yönde 
olmu tur. Büyük ehir belediye meclisi üyelerinin %63’ü, belediye meclisi 
üyelerinin %59’u yerel yönetimleri yar  özerk kurulu lar olarak görürken, 
büyük ehir belediyesi meclis üyelerinin %21’i, belediye meclisi üyelerinin de 
%30’u merkezi yönetimin uzant s  olarak nitelendirmi lerdir. Büyük ehir 
belediye meclisi üyelerinin %16’s , belediye meclisi üyelerinin de %10’u ise 
özerk kurulu lar olarak gördüklerini belirtmi lerdir. Bu oransal da l m , 
Türkiye’deki yerel yönetim sisteminin geleneksel yap s yla ili kilendirmek 
mümkündür. Türkiye’deki son yerel yönetim reformuyla yerel yönetimler idari 
ve mali yönden özerk bir yap ya kavu turulmu  olmas na ra men, yerel 
yönetimler özerk olarak nitelendirilmemi tir. Türkiye’nin kemikle mi  
merkeziyetçi yap s n n, zihinlerde uygulamalardan daha fazla etkili oldu u 
aç kt r. 

Yerel Yönetimlerin En Önemli Sorunu 
Ara t rmaya kat lanlara yerel yönetimlerin en önemli sorununun ne 

oldu una ili kin görü leri sorulmu tur. Yerel aktörlerin yerel yönetimlerin 
sorunlar na ili kin görü leri, nas l bir yerel yönetim istediklerini de 
göstermektedir. Ara t rmaya kat lanlar n %50’sine göre, yerel yönetimlerin 
en önemli sorununun gelir yetersizli i oldu u görülmektedir. Gelir 
yetersizli inden sonra %29 oranla denetim sisteminin yetersizli i 
gelmektedir. Yetki azl  %19 oranla üçüncü s rada yer almakta, di er 
seçene i ise %2 düzeyinde kalmaktad r. Anket formunda “di er” 
kategorisinde yer alan aç k uçlu seçenek, yöneticilerin bilgi eksikli i, nitelikli 
personel eksikli i ve siyasi yönlendirme gibi yorumlar  içermektedir. Bu 
sonuçlara göre, yerel yönetimlerin en önemli sorunu gelir yetersizli i ve 
ard ndan denetim yetersizli i olarak belirtilmi tir. Yerel aktörlerin, yetki azl  
sorununa vurgu yapmamalar  dikkate de erdir (Ek Tablo 2). 

 
Yerel Yönetim ve Demokrasi li kisi 
Yerel aktörlerin %49’u, yerel yönetimlerde demokrasinin geli mesinin 

halk n yönetime kat l m düzeyinin ve kararlar  etkileme gücünün 
art r lmas yla mümkün olaca n , %39’u yerel yönetimlerin yetkilerinin 
art r lmas n n demokrasiyi olumlu yönde etkileyece ini, %12’si de yerel 
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yönetimlerin yetkilerinin art r lmas n n yerel seçkinlerin kendi kontrol 
alanlar n  geni letece i yönünde görü  belirtmi lerdir (Ek Tablo 3). Yerel 
aktör gruplar  içindeki da l ma bak ld nda, mülki idare amirlerinin büyük 
ço unlu unun demokrasiyi halk n yönetime kat l m  ile ili kilendirdikleri 
görülmektedir. l genel meclisi ve büyük ehir belediye meclisi üyeleri de ayn  
görü ü payla rken, belediye meclisi üyelerinin yerel yönetim ile demokrasi 
ili kisini, yerel yönetimlerin yetkilerinin art r lmas  üzerinden kurdu u 
görülmektedir. Yerel yönetimlerin en önemli sorunlar  aras nda “yetki azl ” 
sorununu en fazla dile getiren grup olmalar  nedeniyle bu konuya ili kin 
bulgular ile Tablo 6’daki bulgular aras nda paralellik oldu u ortaya 
ç kmaktad r. Belediye meclisi üyelerinin daha fazla yetki istemelerinin ve 
yetki ile demokrasi aras nda pozitif bir ili ki kurmalar n n nedeni, ilçe 
belediye kararlar n n büyük ehir belediye ba kan  onaylamad kça geçerli 
olmamas d r. Yerel aktörlerin demokrasiyi halk n yönetime kat l m düzeyi ile 
anlamland rmalar , yerel yönetimlerde halk n yönetime kat l m kanallar n n 
geli tirilmesi ve etkin hale getirilmesi dü üncesini desteklediklerini 
göstermekte ve bu yönüyle olumlu bir e ilime i aret etmektedir. 

  
Merkezi Yönetimin Vesayeti   
Türkiye’de yerel yönetimlerle ilgili en önemli k r lma noktalar ndan biri 

merkezi yönetimin yerel yönetimler üzerindeki denetimi konusudur. 
Ara t rmaya göre, yerel aktörlerin %49’u merkezi denetimi gerekli görmekte, 
ancak denetimin s n rl  bir ekilde olmas  gerekti ini belirtmekte, %41’i 
merkezi yönetimin denetimini yerel hizmetlerin koordinasyonu aç s ndan 
gerekli görmekte, %8’i gerekli olsa da özerkli e ayk r  oldu unu dü ünmekte, 
%2’lik bir kesim de merkezi yönetimin denetimini gereksiz bulmaktad r. 
Denetimin gerekli olmakla birlikte, s n rl  bir ekilde olmas n  a rl kl  bir 
ekilde savunan kesim, büyük ehir ve belediye meclis üyeleridir. l genel 

meclisi bu konuda ikiye bölünmü  durumdad r. Yerel hizmetlerin 
koordinasyonu aç s ndan merkezi yönetimin denetimini gerekli görenlerle, 
s n rl  olmas n  savunanlar e it orandad r. Buna kar l k, mülki idare 
amirlerinin büyük ço unlu u, yerel hizmetlerin koordinasyonu aç s ndan 
merkezi yönetimin denetimini gerekli görmektedir. Yerel aktörlerin kurumsal 
konumlar na göre beklenen sonuçlar ortaya ç km t r. Ancak, yerel aktörlerin 
tamam na yak n  idari vesayetin bir ekilde olmas  gerekti ini savunmakta, 
denetimsiz bir yerel yönetim dü ünmemektedir. Yerel aktörlerin böyle 
dü ünmesinde, Türkiye’deki güçlü merkeziyetçi yap , yerel yönetimlere 
duyulan güvensizlik ve yerel yönetimlerin idari kapasitelerinin yetersizli i gibi 
birçok faktörün etkili oldu u san lmaktad r (Ek Tablo 4).  

 
Yerel Yönetimlerin Genel Yetkili Olmas  
Yeni düzenlemeler sonucunda yerel yönetimler hizmet sunmada genel 

yetkili, merkezi yönetim de özel yetkili k l nm t r. Bu de i iklik, yerel 
yönetimler reformunun en radikal yönünü ve en çok tart lan konusunu 
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olu turmakta, üniter devlet yap s n  tehdit etti i ve bu nedenle Anayasa’ya 
ayk r  oldu u gerekçesiyle ele tirilmektedir. Ara t rmaya kat lan yerel 
aktörlerin %54’ü genel yetki merkezde olmak üzere yerel yönetimlerin 
yetkilerinin art r lmas n , %40’  yerel yönetimlerin genel yetkili olmas n , %5’i 
de merkezi yönetimin genel yetkili olmas n  savunmaktad r (Ek Tablo 5). Bu 
sonuçlar n, merkezi yönetimin vesayeti ile ilgili bulgularla da uyum içinde 
oldu u ve birbirini destekledi i görülmektedir. Genel olarak tüm yerel 
gruplarda ço unluk, yerel yönetimlerin yetkilerinin art r lmas n , ancak genel 
yetkinin yine merkezde kalmas  gerekti ini belirtmektedir. Yerel aktörlerin 
ço unun, genel yetkinin merkezde kalmas  yönündeki tercihlerine 
dayanarak, reformun görev ve hizmet yönünden yerel yönetimleri genel 
yetkili konumuna getiren anlay na kar  olduklar n  söyleyebiliriz. 

 
Yerel Düzeyde En Etkili Grup 
Yerel yönetim reformunun yerel düzeydeki dengeleri nas l 

ekillendirdi ini ve yerel karar mekanizmalar n n hangi güçler aras nda 
payla ld n  tespit etmek amac yla yerel aktörlere, yerel karar alma 
sürecinde en etkili oldu unu dü ündükleri grup hakk nda görü leri 
sorulmu tur. Yerel aktörlerin %64’ü yerel seçilmi lerin, %11’i halk n, %10’u 
kent yat r mc lar n n ve sermaye gruplar n n, %8’i mülki idare amirlerinin, 
%7’si de “di er” kk  ile kategorize edilen farkl  gruplar n yerel karar alma 
sürecinde etkili oldu unu belirtmektedir (Ek Tablo 6). Türkiye’de 
belediyelerde çok güçlü bir ba kan modeli bulunmaktad r. Genellikle 
bürokratlar n geli mesini sa layacak bir kariyer çizgisi olu mad ndan, 
belediyelerde kapasitesi yüksek bir belediye bürokrasisi bulunmamaktad r. 
Güçleri s n rl  olan belediye meclislerinde, kent halk n n tüm kesimlerinin 
temsilinden çok, belediye kararlar ndan etkilenen küçük giri imciler egemen 
olmaktad r. Böyle bir yönetim mekanizmas  içinde belediye ba kanlar , her 
eye karar veren tek ki i haline gelmektedir. Kentin imar planlar n n ve 

kentsel tasar m projelerinin yap lmas nda ehir planc lar  ve mimarlar gibi 
teknik kadrolar görev almakta ve haz rlanan bu planlar belediye 
meclislerinde onaylanmaktad r. Ancak, pratikte belediye ba kan n n bu 
kararlar üzerindeki etkisi oldukça yüksek olmaktad r. Planlamac lar 
yönlendirilmekte, planlar üzerindeki de i iklik talepleri bu planlar  teknik 
bilginin kontrolünden ç kararak siyasetle bütünle mi  bir ç kar çat mas  
haline getirmektedir. Bu kararlar, sadece kentin yap la ma düzenini 
etkilemekte kalmay p büyük kentsel rantlar n da t m n  da belirlemektedir 
(Tekeli, 2008:8). Yerel yönetimlerin “karar alma-yürütme-teknokrasi” olmak 
üzere üç ayakl  yap  üzerinde kurulmas  gerekti i dü ünülürse, teknokrasi 
aya n n zay fl  güçlü ba kan modelini peki tirmektedir. Özellikle 
büyük ehir modeli, plan yapma, onama yetkisi ve mali gücüyle birlikte kent 
düzeyinde gerçekle mi  olan bir yerelle menin, yine kent içinde 
merkezile mesi anlam na gelmektedir. Ancak, bu merkezile me, seçilmi  
meclisten çok fiilen ba kan n ahs nda gerçekle mektedir. Ba kan n, güçlü 
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konumundan dolay , planlama ve yat r m kararlar yla do rudan ilgili gruplarla 
olan ili kisi önem kazanmaktad r (Erder ve ncio lu, 2008:48-50). Belediye 
meclisleri resmî karar organ  olsa da mevcut sistem içinde kent yat r mc lar , 
karar alma sürecinin görünmeyen aktörleri durumuna gelmektedir. 

 
Yerel Yönetimlerde effaf Yönetim Anlay  
Yerel yönetim reformunun en çok tart lan ve neoliberal politikalar n 

en çok öne ç kard  kavramlardan biri olan effafl k konusunda yerel 
aktörlerin %42’si, yerel yönetimlerde effafl l n sa lanmas  yönünde 
düzenlemeler yap ld n , %26’s  bilgi edinme hakk  ve kamusal aç kl n 
sa lanmas  konusunda baz  eksikler oldu unu, %29’u halka yönelik bir 
effafl k olmad n  ve irketlerin ticari s r kalkan  arkas na gizlendi ini, 

“di er” cevab n  seçen yerel aktörlerin %3’ü ise effafl n uygulanmad n  
ve denetimin olmad  yerde effafl ktan bahsedilemeyece ini belirtmektedir 
(Ek Tablo 7). Kanunlarda, yerel halk n bilgi edinme hakk n  nas l kullanaca  
ve bilginin da t m nda kullan lmas  gereken araçlar n neler oldu u 
belirtilmemi tir. Belediye encümen kararlar n n ve kent konseyi görü lerinin 
yerel halka duyurulmas na yönelik bir düzenleme yap lmam t r. Tablodaki 
verilere bak ld nda, yerel aktörlerin %58’inin, yerel yönetim reformunun 
effaf bir yönetim uygulamas  getirmedi i ve effafl kla ilgili düzenlemelerin 

yeterli olmad  yönünde bir görü e sahip oldu u görülmektedir. 
 
Kent Konseyi Kararlar n n Belediye Meclisinde Görü ülmesi 
Yerel aktörlere, kent konseyi kararlar n n belediye meclisinin ilk 

toplant s nda gündeme al narak de erlendirilmesi konusundaki görü leri 
sorulmu tur. Yerel aktörlerin %54’ü, kent konseyi görü lerinin belediye 
meclisinin ilk toplant s nda gündeme al nmas n  yönetime kat l m aç s ndan 
önemli bir geli me olarak de erlendirmi ; %20’si, sadece gündeme 
al nmas n  yeterli görmeyerek belediye meclisi aç s ndan bir ba lay c l  
olmas  gerekti ini; %25’lik bir kesim de kent konseyinin bir fonksiyonunun 
olmad n , halk  temsil etmede yetkili organ n belediye meclisi oldu unu 
belirtmi tir (Ek Tablo 8). Kent konseyi kararlar n n belediyeler aç s ndan bir 
ba lay c l n n olmamas  ve belediye meclisinin görevleri aras nda kent 
konseyi kararlar n n de erlendirilmesine ili kin bir hüküm yer almamas  
nedeniyle yerel aktörlerin ço u (%54), demokrasi ad na bir formalitenin 
yerine getirilmesi yönünden, kent konseyi kararlar n n belediye meclisinde 
görü ülmesini önemli bir geli me olarak de erlendirmi lerdir. Asl nda, yerel 
aktörlerin sadece %20’si, kent konseyi ile belediye meclisi aras ndaki ili kinin 
hukuki bir temele oturtulmas  gerekti ine i aret etmektedir. Yerel aktörler, 
karar alma sürecindeki yetkilerini payla ma konusunda istekli 
görünmemektedir.  
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Yerel Ölçekte Kim Etkili Olmal ? 
Yerel aktörlerin yerelle me konusundaki e ilimlerini saptayabilmek 

amac yla valilik ve büyük ehir belediye ba kanl  görevlerinden hangisinin 
daha etkili ve yetkili olmas n  tercih ettikleri sorulmu tur. Yerel aktörlerin 
%47’si “her ikisi de” cevab n  vererek etki ve yetki konusunda, iki görev 
aras nda bir dengeden yana oldu unu belirtmi tir. %39’luk bir kesim 
büyük ehir belediye ba kan n n, %13’lük bir kesim de valinin etkili ve yetkili 
olmas n  tercih etti ini belirtmi tir (Ek Tablo 9). “Tarafs z devlet görevlisi” vali 
ile “halka dayanan ve yerel talepleri dikkate alan” büyük ehir belediye 
ba kan n  birlikte ele alan ve bir di erini d lamayan bu anlay , salt 
yerelle meci bir tutumu yans tmamaktad r. Yerel aktörlerin bu yakla m , 
“genel yetki merkezde kalmak ko uluyla yerel yönetimlerin yetkilerinin 
art r lmas ” yönündeki tercihlerini (Ek Tablo 5) bir kez daha ortaya 
koyduklar n  göstermektedir. 

 
l Genel Meclisi Kararlar nda Vali Onay n n Kald r lmas  
Yeni düzenlemede, il genel meclisi kararlar n n, valinin onay ndan 

geçirilmesi zorunlulu u kald r lm t r. Yerel aktörlerin %45’i önemli kararlar n 
valinin onay ndan geçirilmesi gerekti ini, %13’ü tüm kararlar n valinin 
onay ndan geçirilmesi gerekti ini, %41’i ise hiçbir karar n valinin onay ndan 
geçirilmesine gerek olmad n  belirtmektedir (Ek Tablo 10). Valinin il genel 
meclisi üzerindeki etkisini azaltan bu düzenlemeye yerel aktörlerin ço u 
kar  ç kmaktad r. Bu sonuçlara dayanarak, yerel aktörlerin her durumda bir 
idari vesayet aray  içinde oldu unu ve merkezi yönetimin onay makam  
olma gücüne inand klar n  söylemek mümkündür. 

 
Yerel Kamu Hizmetlerinin Özel Sektöre Devredilmesi  
Yerel yönetim reformunun en can al c  noktalar ndan biri, yerel 

yönetimlerce üretilen kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde özel sektöre 
gördürme ve fiyatland rma gibi mekanizmalara a rl k verilmesidir. Yerel 
aktörlerin %48’i yerel kamu hizmetlerinin bir k sm n n özel sektöre 
devredilmesinde bir sak nca olmad n , ancak özel sektöre devredilecek 
hizmetlerde bir s n rlama ve ayr m olmas  gerekti ini, %37’si yerel kamu 
hizmetlerinin yerel yönetimler taraf ndan sunulmas  gerekti ini ve kamu 
hizmetlerinin özelle tirilmesinin kamu hizmeti ve kamu yarar  anlay na 
uygun olmad n , %15’i de yerel kamu hizmetlerinin tamamen özel sektöre 
devredilmesinden yana oldu unu, kamu hizmetlerinin özel sektör taraf ndan 
görülmesinin hizmette verimlili i ve kaliteyi art rd n  belirtmektedir (Ek 
Tablo 11). Bu sonuçlar çerçevesinde, yerel kamu hizmetlerinin yerel 
yönetimler eliyle yerine getirilmesi gerekti ini ve kamu hizmetlerinin özel 
sektöre devrinin kamu yarar  anlay na uygun olmad n  savunanlarla, 
yerel kamu hizmetlerinin bir k sm n n özelle tirilmesini ve özelle tirilecek 
hizmetlerde bir s n rlama ve ayr m olmas  gerekti ini savunanlar  bir arada 
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de erlendirdi imizde, yerel aktörlerin ço unun, kamu hizmetlerinde s n rl  ve 
kontrollü bir özelle tirmeden yana oldu u görülmektedir. 

Kamu hizmetlerini ta eron irketlere gördüren yerel yönetimlerin temel 
ve bilinen gerekçesi, i  gücü maliyetlerini azaltmakt r. Belediyeler, i gücü 
maliyetlerinin yüksekli ini ve özel sektörün ayn  i i kamu sektöründen daha 
dü ük maliyette ve daha yüksek kalitede üretti ini gerekçe göstererek 
ta eron uygulamas n  bir zorunluluk olarak sunmaktad r. Örne in, 
büyük ehir belediyeleri ile metropol ilçe ve il belediyelerinde çöp hizmetlerini 
ta eronla t rmayan belediye bulmak giderek olanaks zla maktad r. Bu 
durum, piyasada çok say da çöp irketinin olu tu unu ve bunlar n giderek 
güçlendi ini göstermektedir. Yerel kamu hizmetlerinin piyasaya aç lmas , 
kamu kaynaklar yla bir piyasan n olu turulmas  anlam na 
gelmektedir.Türkiye’de özelle tirme konusunda toplum genelinde bir 
konsensüs olu turuldu u görülmekte ve bu anlay  özelle tirme kararlar n  
siyasi sürecin d ndaym  gibi göstermektedir. Ancak, yerel hizmetlerin 
piyasaya aç lmas  ayn  zamanda küresel irketlere aç lmas n  da 
beraberinde getirmektedir. Küresel irketler, yerel irketler kanal yla Türkiye 
piyasas na girmektedir. Bugün gelinen noktada yerel yönetimlerin 
özelle tirmeyi mutlak biçimde reddetmeleri söz konusu olmamakla birlikte, 
kay ts z arts z bir ekilde kabul etmelerini engelleyecek formüller 
geli tirilmelidir. Öncelikle hizmetin gereklili i ve kamusal boyutu, hizmet 
sunumunun nereye kadar yerel yönetimlerin sorumlulu u alt nda oldu u ve 
ba ka bir kurumun nereye kadar sorumluluk üstelenebilece i konular  
üzerinde s n rlar çok iyi belirlenmeli ve toplumsal fayda unsuru esas 
al nmal d r. Ba ta su olmak üzere do al kaynaklar ve temel insani ihtiyaçlara 
konu olabilecek hizmetler kamu kontrolünden ç kar lmamal d r. Ara t rmaya 
kat lan yerel aktörlerin de özel sektöre devredilecek hizmetlerde bir s n rlama 
ve ayr m olmas  gerekti i fikrini benimsemi  olmalar , kamu yarar  ve kamu 
hizmeti anlay n n korunmas  aç s ndan önemli bir ad m olsa da yeterli 
de ildir. Yerel aktörlerin dü üncelerinden farkl  olarak yerel yönetim 
prati inde özelle tirmenin yo unla mas , yerel yönetim reformunun 
neoliberal politikalar n hedeflerine ula mas n  sa layan önemli araçlardan 
biri oldu unu göstermektedir. 
 

Sonuç 
Bu çal mada, yerel yönetimlerin karar organ  ve kurumsal temsil 

kanal  olan yerel meclis üyelerinin ve merkezi yönetimin yereldeki temsilcisi 
olan mülki idare amirlerinin, 2004 ve 2005 y llar nda gerçekle tirilen yerel 
yönetim reformu hakk ndaki görü leri survey incelemesi yoluyla 
belirlenmi tir. Bu ara t rma sonucunda, san lan n aksine, günümüzde yerel 
aktörlerin merkeziyetçi e ilimlerinin hâlâ güçlü oldu u görülmü tür. Yerel 
aktörler, s n rl  bir ekilde de olsa yerel yönetimler üzerinde merkezin 
vesayetinden yana olduklar n  belirtmi ler, ayr ca, yerel yönetim reformunda 
öngörülen biçimde yerel yönetimlerin genel yetkili k l nmas n  de il, genel 
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yetki merkezde olmak kayd yla yerel yönetimlerin yetkilerinin art r lmas n n 
daha do ru oldu unu kabul etmi lerdir. 

Yerel yönetim reformunun en çok tart lan düzenlemelerinden biri 
olan ve kat l mc  demokrasiyi güçlendirdi i ileri sürülen kent konseyleri, 
kat l mc  gruplar n oy hakk n n olmamas  ve halk n do rudan kat l m n  
sa lamamas  nedeniyle yerel aktörler taraf ndan i levsiz yap lar olarak 
de erlendirilmi tir. Kat l mc l n anlaml  olmas  için, halk n yönetimin 
kararlar  üzerinde etkili olmas , yönetimi denetlemesi ve effafl n 
sa lanmas  gerekmektedir. Yerel aktörlerin, effafl kla ilgili düzenlemeler 
konusunda da yerel yönetim reformunu yetersiz bulduklar  görülmü tür. Yeni 
düzenlemeler kat l mc l ktan çok, kamu hizmetlerinin tasfiye edilmesine, 
halk n ekonomik ve sosyal haklar n n gerilemesine ve yerel yönetimlerin 
merkezi yönetimin denetiminden kopar lmas na zemin haz rlam t r. Yerel 
aktörler, il genel meclisi kararlar n n valinin onay ndan geçirilmesi 
zorunlulu unun kald r lmas  konusunda ise önemli kararlar n valinin 
onay ndan geçirilmesi gerekti ini belirtmi tir. Yerel aktörlerin bu 
yakla m n n, genel yetki merkezde olmak ko uluyla yerel yönetimlerin 
yetkilerinin art r lmas  anlay na dayand  dü ünülmektedir. Yerel 
aktörlerin, merkezi otoriteyi son a amada onay mekanizmas  olarak görmek 
istemeleri bu sav m z  güçlendirmektedir. 

Yerel aktörlerle ilgili bir di er ilginç sonuç, kamu hizmetlerinin 
özelle tirilmesine ili kin görü lerinde ortaya ç km t r. Yerel aktörlerin ço u, 
yerel kamu hizmetlerinin bir k sm n n özel sektöre devredilmesi, özel sektöre 
devredilecek hizmetlerde de bir s n rlama ve ayr m olmas  gerekti ini 
belirtirken, bir k sm  da yerel hizmetlerin yerel yönetimler eliyle yürütülmesi 
gerekti ini belirtmi  ve kamu yarar  anlay n  ön plana alm t r. Yerel 
aktörlerin sadece %15’lik bir kesimi, tam özelle tirmeden yana oldu unu 
belirtmi tir. Yerel aktörlerin bu yakla m , kamu hizmetlerinin tümünün özel 
sektöre devredilmesine hukuki zemin haz rlayan ve özelle tirmeyi adeta 
zorunlu hale getiren yerel yönetim reformu ile uyumlu bir görüntü 
yans tmamaktad r. Bu sonuç, do alar  gere i kamu yarar  kavram na 
körle ebilen yerel meclislerin, sermaye kesimi ile kamu yarar  aras ndaki 
dengeyi sa lama çabalar  olarak de erlendirilebilece i gibi, resmi karar 
organ  olarak güçlerini yitirmeleri nedeniyle, kentsel rantlar n payla m  
süreçlerinden d lanman n yaratt  gerilimin bir tezahürü olarak da 
yorumlanabilir.  

Sosyal bilimlerde sonuç bölümünün, çarelerden çok sorunlar ortaya 
koydu u ilkesinden hareketle, yerel yönetim reformunun yerel aktörlerin 
gözünden de erlendirmesi yap l rken, uygulamada ortaya ç kan eksik 
taraflar n n belirtilmesinde fayda görülmektedir. Tespitimiz odur ki; yerel 
yönetim reformu, yerel yönetimlerin mali kaynak yetersizli i, denetim 
sisteminin yetersizli i, güçsüz meclis yap s  ve büyük ehir belediyelerinin 
ilçe belediyeleri üzerindeki vesayeti gibi geleneksel sorun alanlar na 
dokunmaks z n, tamamen d sal dinamiklerin etkisiyle küreselle menin 
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gereklerine ve beklentilerine uygun bir ekilde haz rlanm t r. Yerel yönetim 
reformunun, uygulay c lar  konumunda olan yerel aktörler taraf ndan bile pek 
çok yönüyle ele tirilmesi, bunu aç k bir ekilde göstermektedir. Yerel 
yönetimler reformu, ekonomik geli me, toplumsal refah, demokratik kat l m 
gibi de erlerin artmas n  sa layaca  yönündeki beklentilerin aksine, devletin 
ekonomik ve sosyal geli meyi destekleme kapasitesini ortadan kald ran bir 
niteli e sahiptir. Yerel yönetimleri merkezi yönetimin vesayetinden koparan 
yerelle me anlay n n, yerel halk  sermaye kesimine teslim etmek suretiyle, 
yerel demokrasiyi geriletece i aç kça görülmektedir. 
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Özet: Bili im teknolojilerinin hayat n her alan na girdi i günümüzde, tüm i  
alanlar nda el ile çal ma sistemlerine olan ilgi ve ihtiyaç gittikçe 
azalmaktad r. Özellikle bilgi ve dokümantasyon hizmeti veren i  alanlar nda, 
az zamanda istenilen bilgi kaynaklar na güvenli ve h zl  eri im  oldukça 
önem kazanm t r. Bundan dolay  kütüphanelerde kitap ve süreli yay n gibi 
bilgi kaynaklar n n sa lanmas ndan, ödünç verilmesine kadar olan i lemleri 
el ile çal ma biçiminden ç kar p bir otomasyon sistemi içinde takip alt na 
almak zorunlu hale gelmi tir. Bu gereklilikten dolay , Kütüphane ortam na 
Bilgi  Otomasyonu sa lamak amac yla; önce gerekli sistem analiz ve sistem 
tasar m çal malar  yap lm , sonra da bir uygulama yaz l m  geli tirilmi tir. 
Bu uygulama yaz l m , veritaban  yönetim sistemi ve veri taban  
programlama dillerinden biriyle  ki isel bilgisayarlar için geli tirilip, 
Kütüphane Otomasyon Sistemi (KOS) ad  verilmi tir. 
 
Anahtar Kelimeler: Bilgi Otomasyonu, Kütüphane lemleri, Sistem Analizi 
ve Tasar m , Uygulama Geli tirme 
 

Knowledge Automation and a Prototype 
Application on a Library Data System 

Base Module 
 
Abstract: Requirement and concern of the manual working systems have 
been reduced in all of the business sectors nowadays when information 
technologies have taken place in many parts of our life. It has been got 
importance the fast and safely reaching to the information sources which are 
desired in a very little time especially in the working sectors which give the 
service of information and documentation. It has been a necessity to monitor 
the all of the operations from getting the information resources like books 
and periodical publications to lending in the libraries in an automation 
system by giving up the type of manual working. For this necessity, it has 
been done firstly necessary system analysis and system design studies, and 
then developed application software. This application software has been 
developed for personal computers by one of the database management 
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system and database programming language and named Library 
Automation System (KOS). 
 
Keywords: Knowledge Automation, Library Transactions, System Analysis 
& Design, Application Development 
 

Giri  
Günlük hayatta, insano lunun ya am n  geli tirip, ilerlemek için yapt  

tüm i lerde  kulland  temel hammadde bilgidir. Bilgi olmadan herhangi bir 
i in yap lmas ,  geli menin sa lanmas  ve ilerlemenin kaydedilmesi 
dü ünülemez. Gerek teknolojik, gerekse sosyo-ekonomik ve kültürel 
alanlarda her an çe itli yollardan bilgi üretimi yap lmaktad r. Bu bilginin 
kaynaklar halinde toplanmas , ar t lmas , i lenmesi, saklanmas , iletilmesi, 
payla lmas , kullan lmas  ve ar ivlenmesi hem toplumun geli mesi, hem de 
teknolojik, sosyo-ekonomik ve kültürel hayat n ilerleyebilmesi için çok 
önemlidir (Aktan, 1998: 118-134). 

nsano lunun merak etti i konular üzerinde dü ünme ve ara t rma 
yapmaya ba lad  ilk günden bu yana bilgi üretimine ba lanm  ve zamanla 
bilgiler y nlar halinde birikmi tir. Olu an bilgi y nlar ndan faydalanmak 
isteyenlerin say s  artt kça bu y nlar kitap, dergi, CD-ROM gibi bilgi 
kaynaklar  haline dönü türülmü tür. Zamanla olu an bilgi kaynaklar n n 
çoklu undan, bunlar n s n fland r lmas , dokümantasyonlar n n ç kar lmas  
(kataloglanmas ) ve insanlar n hizmetine sunulmas  dü üncesi do mu  ve 
böylece kütüphaneler kurulmu tur. 

Günümüz bilgisayar teknolojisinin h zla geli mesi ve bunun ileti im 
teknolojisine yans malar  sonucunda, bilginin güvenli bir ekilde üretimi, 
eri imi ve payla m  oldukça h zlanm t r. Bili im teknolojilerindeki 
geli melere ba l  olarak, üretilen bilgi y nlar  gün geçtikçe büyümekte ve 
kütüphanelerin yan  s ra, modern kütüphane anlam nda veri/bilgi bankalar  
kurulmaktad r( Akçal, 2005: 78-88). 

.Bu  bilgi kaynaklar , de i ik saklama ortamlar nda ve de i ik 
hacimlerde kütüphanelere gelmektedir. Çe itlilik gösteren bu bilgi kaynaklar  
belli  yöntemlerle, bilgi kayna n n niteli ine göre i lenmektedir. Belli bir 
saklama ortam  içerisinde,  yaz l  ya da kay tl  olarak gelen  bilgi 
kaynaklar n n haz rlanarak dokümantasyonlar n n ç kar lmas  ve bilgi 
kullan c s n n hizmetine sunulmak üzere haz rlanmas  i lemleri 
kütüphanelerde yap lmaktad r. 

Bili im teknolojilerinin ve buna ba l  olarak otomasyon  kavram n n 
geli medi i eski y llarda, kaynaklara dönü türülmü  bilgi y nlar n n 
dokümantasyonu   el, kalem, ka t kullan m n n esas oldu u yöntemlerle 
yap lmakta ve bu ekilde okuyucuya ka t ya da kartoteksler üzerinden 
hizmet verilmeye çal lmaktayd . Ancak günümüzde, her ne kadar bilgi 
kaynaklar n n dokümantasyonlar na ait veriler; kay t, s n fland rma, ay klama, 
hesaplama, özetleme, depolama, güncelleme, ço altma, payla ma (kurum 
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içinde) ve iletme (kurum d na) i lemlerinin bütünü olan, fakat elektronik 
olmayan ve otomasyon niteli i ta mayan bir tür bilgi i lem yöntemiyle 
haz rlan p, okuyucuya bu ekilde  hizmet verilmeye çal lsa da, bilgi 
üretiminin ve ak n n çok h zland  günümüzde bilgi kaynaklar n n merkezi 
durumunda olan kütüphanelerde, el ile çal ma yöntemleri; bilginin ya da 
bilgi kaynaklar n n sa lanmas , haz rlanmas  ve hizmete sunulmas  
konusunda yetersiz kalmaktad r. 

El ile bilgi i lem denilen kalem, ka t ve dosyalar n kullan ld  veya 
mekanik bilgi i lem denilen daktilo, hesap makinesi gibi mekanik araçlar n 
kullan ld  bilgi i lem türleri yerine, bili im teknolojilerinin temelini olu turan 
çok geli mi  elektronik ve say sal özellikleri olan günümüz bilgisayarlar n n 
kullan ld  ve çok büyük hacimli verilerin i lenmesini veritaban  yöntem ve 
uygulamalar yla epeyce kolayla t ran elektronik bilgi i lem türüyle 
gerçekle tirilecek modern kütüphane otomasyon sistemlerinin avantajlar  
tart lmazd r. Bir anlamda el ile bilgi i lemden otomasyon sayesinde bilgi 
yönetimine geçi  yap lacakt r (Gel, Eri im: 10.05.2011). 

Kütüphanecilik alan nda yap lan bu çal malar bilgisayarla ma, 
otomatikle me, bilgi yönetimi, bilgi sistemlerine geçi  süreci olarak 
adland r lmaktad r( Anameriç, 2005).. 

Bu çal mada a a daki amaçlar hedeflenmi tir ve sonuç olarak 
kütüphane ortam  için Kütüphane Otomasyon Sistemi diye adland r lan 
yaz l m  ortaya ç kar lm t r. 

-Bilgi otomasyonunu tan mlamak. 
-Sistem analizi ve tasar m  olarak; kütüphane i lemlerini ve 

özelliklerini tan tmak.  
-Sistem geli tirme olarak; veritaban  yönetim sistemi ve veritaban  

programlama dillerinden biri ile kütüphane ortam na Bilgi Otomasyonu 
sa layacak bir bilgisayar yaz l m  geli tirmek. 

-KOS yaz l m n n kullan m  ve teknik özellikleri hakk nda bilgi vermek. 
 
2. Bilgi Otomasyonu 
2.1. Bilgi, Bilgi Toplumu, Bilgi Ça  
Bilgisayar biliminde bilgi ve veri kavram n n önemli bir yeri vard r. Her 

iki kavram n ayn  oldu u zannedilse de, ikisi aras nda önemli bir fark vard r. 
Veri; herhangi bir konuyla ilgili toplanm  mant ksal materyallerdir.  Ba ka bir 
tan mla durum ya da  gözlemlerin gösterimidir. Bilgi ise, ara t rma ve 
gözlemler neticesinde elde edilen verilerin çe itli yöntem ve araçlarla 
i lenmesiyle elde edilen sonuçlard r. Örne in; bir s n ftaki ö rencilerin 
derslerine ait s nav notlar na veri, bunlar n bilgisayarda belli kurallara göre 
i lenmesinden sonra ortaya ç kan sonuçlara Bilgi denir. 

çinde ya ad m z bilgi ça , bilginin öneminin anla lmas  ve hayat n 
her kesiminde en ön plana ç kar lmas yla ba lam t r. Toplumlar n geli mesi 
ilk devirlerden itibaren s ras yla, tar m, sanayi ve bilgi toplumu eklinde 
olmu tur. Bilgi toplumu; bilgi ça nda ya ayan, bireysel ve toplumsal 
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geli menin en önemli unsuru olarak bilgiyi gören ve ya am n her safhas nda 
çe itli yöntem ve araçlarla bilgiyi üreten, kullanan ve payla maya çal an 
toplum türüdür. Bilgi toplumunun temel özelliklerinden biri sanayi 
toplumundaki maddi ürünler üretme yerine bili im teknolojileri ile bilgi 
üretiminin önem kazanm  olmas d r8. 

Bilgi toplumu kulland  araç ve yöntemlerle, bilgiyi güvenle kolay 
eri ilebilir, kolay kullan labilir ve kolay payla labilir hale getirmi tir. Bilgi 
toplumunda bilgi, sürekli üretilme ve art  gösterme, ileti im a lar  içinde 
ta nabilme ve payla labilme özelli ine sahiptir. Bütün bu geli meleri 
ya ayan ve bilgiyi yo un olarak kullanan toplumlar Bilgi Toplumu, içinde 
bulundu umuz ça  da Bilgi Ça  olarak adland r lmaktad r (Kaygusuz, 
1996). 

 
2.2. Otomasyon 
Çe itli i  alanlar na ait i lemlerin yürütülmesinde geleneksel olarak 

kullan lan el ile çal ma sistemleri yerine, bu i lemlerin bilgisayara dayal  
olarak, otomatikle tirilmesine  Otomasyon denmektedir. Otomasyon 
kavram na getirilen di er baz  aç klamalar unlard r (Ayd n, 1992): 

-Otomatik araçlarla i lemlerin uygulanmas . 
-Bir i lemi daha otomatik yapman n teorisi, sanat , tekni i. 
- lemleri otomatikle tirmek kendi kendine yürür ve kendi kendini 

kontrol eder hale getirme usullerinin incelenmesi, dizayn , geli tirilmesi ve 
uygulanmas . 

-Bir yöntemin, bir i lemin veya donat m n otomatik i leme çevrilmesi. 
Teknolojik geli melere paralel olarak i  alanlar nda artan 

makinele meyi ve bu makinelerin insan elinin etkisiyle i  yapt klar n  ifade 
için kullan lan Mekanizasyon  kavram  ile otomasyon kavram n  birbirinden 
ay rt etmek gerekmektedir. Mekanizasyonu yap lm  bir i  alan ndaki bir 
mekanize sistemde kullan c  ya da i letmenin, hem sistem hem de girdi-ç kt  
materyali üzerinde bedensel denetim ve müdahalesi vard r. Bedensel 
denetim ve müdahale ise, el ile çal ma sistemlerinde kullan lan yegane 
yöntemdir. Dolay s yla mekanize sistemler el ile çal ma esas na dayanan 
sistemlerdir. Mekanizasyon da el ile çal ma anlam n  içeren eden bir 
kavramd r.  

Otomasyon sistemlerinde ise kullan c  sadece girdi materyalini 
sisteme vermekte, daha sonra sistem veya ç kt  üzerinde herhangi bir 
bedensel denetim veya müdahalesi olmamaktad r. Ancak bir otomasyon 
sisteminde kullan c ya sunulan seçenekler çerçevesinde, kullan c  seçim 
yaparak sisteme yönlendirme yapabilmektedir. Yani otomasyon sistemlerinin 
temelinde otomatik i  yapma özelli i bulunmaktad r. 

 
2.3. Bilgisayar ve Otomasyon 
Otomasyon için kullan lacak araçlar otomatik sistemlerdir ve bu 

sistemlerin programlanabilirlik özelli i vard r. Programlama tekni i, i lemlerin 
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kendili inden, insan müdahalesi gerekmeden ak n  sa lar. Bundan dolay  
tam anlam yla otomasyon, yaln zca programlama olana n n bulundu u 
bilgisayar sistemleri ile hayata geçirilebilecek bir kavramd r. Dolay s yla 
otomasyon sistemi ancak bilgisayar sistemleri ile uygulama sahas na 
konabilecek bir yap  olarak dü ünülmelidir (Küçük, 1989: 6-18). Bir 
otomasyon sisteminin meydana gelebilmesi için iki unsurun bir araya 
gelmesi gerekmektedir. Bu unsurlar bilgisayarlar ve insanlard r. 

 
2.4. Bilgi ve Bili im Bilimi 
Bu ça da bilimsel ve teknik alanlarda önemli geli meler sa lanm  ve 

birçok yeni bilim dal   do mu tur. Özellikle bilgisayar bilimlerinde ya anan 
geli melerin, Bili im Biliminin do mas nda büyük rolü  olmu tur. Yap lan 
çal malar, önceleri   mekanik aletleri, sonra elektrikli araçlar , hemen 
arkas ndan elektri in tekni e uygulanmas yla elektronik tabanl  makineleri 
ortaya ç karm t r. Elektronik tabanl  bilgi-i lem ve ileti im makinelerinde de 
y llarca kullan lan manyetik tekni in, yerini optik tekniklere b rakmas yla, 
hem bilgisayar hem de ileti im alanlar nda çok büyük kapasite ve 
performans art  sa lanm t r. Teknik alanlarda kaydedilen her geli me, 
yap lan  her bulu , bilginin üretim ve payla m  h z n  art rmaktad r. Bunun 
sonucunda da üreyen büyük bilgi birikimlerini,  hatalardan ar nd rmak, 
i lemek, saklamak ve bilgi kullan c s n n eri imine haz rlamak, bunlar n 
yöntem ve araçlar n  geli tirmek art k bir bilim dal  haline gelmi tir. Bu dal, 
bilgi ça n n bilim dal  olan Bilgi/Bili im Bilimidir. 

Burada, bilgi ça nda ya ayan bilgi toplumunun, bilgi esas na 
dayanan i  alanlar  ele al nacak olursa; bilgi/bili im biliminin uygulanma  
alan yoktur denilebilir. Teorisi oturmu , kaynak ve hedefleri belli olmu  bir 
bilim dal , uygulama sahas na konurken, belli yöntem ve araçlar n 
kullan lmas  kaç n lmazd r. te bilgi/bili im bilimi de uygulama sahas na 
konurken kullan lacak yöntemlerden biri Bilgi Yönetimi, en modern yöntemi 
de Bilgi Otomasyonudur.    

 
2.4.1. Bilgi Yönetimi 
Bilginin üretilmesi, ar t lmas , saklanmas , güvenli i, kullan lmas , 

iletilmesi, payla lmas , geli tirilmesi ve ar ivlenmesi i lemlerinin tamam n  
içeren yönteme Bilgi Yönetimi denmektedir. 

Çe itli uzmanl k sahalar ndaki çal malar sonucunda üretilen bilginin, 
tek elden yönetilmesi günümüzde imkans z gibi görünmektedir. Bunun için 
bilginin üretildi i, kullan ld  ya da payla ld  bir ortamda bilgi yönetimine, 
ilgili tüm uzmanl k sahalar ndan ki ilerin kat lmas  gerekmektedir. Herhangi 
bir kurulu ta, kurulu un hedefleri (örne in kalite, maliyet, üretkenlik, v.b.)  
konusunda bilgi yönetiminin, sadece kurulu un kontrol birimlerine 
b rak lmayarak, bütün çal anlar n kendi sorumluluk alanlar  ile ilgili 
konularda bilgi yönetimine kat lmalar , Toplam Bilgi Yönetimi olarak 
adland r lmaktad r (Dinçmen, 1997:142).  
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Art k her eyin temelinde bilginin yatmas  gerçe inden yola ç karak, 
bir kurulu  için bilgiyi i leme ve yönetme, en az malzemeyi i leme ve 
yönetme kadar önemlidir denilebilir. Bu mant a göre hareket eden 
kurulu lar için bilgi yönetimi gün geçtikçe önem kazanmaktad r. Bunun 
sonucunda da günümüzde yeni bir i  kolu  ortaya ç km t r. Bu i  kolu Bilgi 
Yöneticili i’ dir. Bilginin üretilmesi, ar t lmas , saklanmas , güvenli i, 
kullan lmas , iletilmesi, payla lmas , geli tirilmesi, ar ivlenmesi, toplam bilgi 
yönetiminin uygulanmas  ve bunlar n do ru ve ekonomik olarak 
gerçekle tirilmesi i lemleri bilgi yöneticisinin sorumluluk alan na girmektedir. 
Birçok geli mi  ülkedeki kurulu lar, bünyelerinde bu i  kolunu yap land rm  
ve ba na da irket Bilgi Yönetimi Sorumlusu’nu getirmi tir. Hedeflerine 
ula ma yolunda en önemli unsuru bilgi olarak gören bu kurulu lar, malzeme 
sa lama, i leme ve piyasaya arz etme fonksiyonlar n  yerine getirirken, bilgi 
yönetimi metoduyla, bilgi sa lama, i leme ve ihtiyaç duyan birimlere arz 
etme fonksiyonunu da hayata geçirmi lerdir. Bu a amada bilgi yönetimi 
metodu ile bilgi/bili im bilimi uygulama sahas na konurken hangi arac n 
kullan laca  konusu önemlidir. Enformatik biliminin uygulanmas nda en 
modern araç olarak kar m za bilgi otomasyonu ç kmaktad r. 

 
2.4.2 Bilgi Otomasyonu 
Bilgi olmadan herhangi bir i in yap lmas  dü ünülemez. Yap lacak her 

i  için az veya çok miktarda bilgiye ihtiyaç vard r. Bilimin ve teknolojinin 
geli mesiyle olu an modern toplumlarda yap lan i ler, ilkel toplumlara göre 
nicelik olarak daha çok ve nitelik olarak daha karma kt r. Dolay s yla 
günümüzde bir i in yap lmas nda, daha çok ve daha kaliteli bilgiye, daha az 
zamanda ula man n önemi büyüktür. Bilgi biliminin konusuna giren, bilgiyle 
ilgili her türlü faaliyetin h zland r lmas  ancak otomasyon ile mümkündür. te 
bilgi ile ilgili her türlü faaliyetin otomasyon ile yürütülmesi i lemine Bilgi 
Otomasyonu denmektedir.  

Bilginin merkezi kaynaklar  olan kütüphaneler ve bilgi bankalar nda, 
bilginin otomasyon ile hizmete sunulmas  art k bir zorunluluk haline gelmi tir. 
Bu zorunlulu un gerekçeleri öyle s ralanabilir: 

-Toplumsal geli me bilgiye ba l d r. 
-Günümüzde her i in bir teknik yönü oldu undan, bilgi her 

zamankinden daha de erlidir. 
-Bilgi art  h z  el ile i leme yöntemleriyle denetim alt na al namayacak 

kadar büyüktür.  
-Bilgi kaynaklar n n çe itlenmesi aranan bilgi kayna n  bulmay  

oldukça güçle tirmi tir. 
-Kütüphane çal anlar n n yo un bilgi talebine klasik yöntemlerle 

cevap vermesi zordur. 
-Bilgi kaynaklar n n, i lenmesi ve hizmete sunulmas  aç s ndan zaman 

çok önemlidir. 
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-Tekni in yüksek h z  bilgi kullan c s na h zla iletilmedi i taktirde 
de erini kaybetmesine yol açmaktad r. 

-Teknolojideki geli meler ve maliyetlerin gün geçtikçe dü mesi 
otomasyona geçme konusunu kolayla t rmaktad r. 

 Bu gerekçeler do rultusunda bilgi otomasyonu h z, güvenlik, 
do ruluk, kolayl k ve zaman tasarrufu için ideal bir seçenek olarak ortaya 
ç kmaktad r. Kütüphane i lemlerinde, bilgi otomasyonu uygulamas nda, baz  
seçenekler öyledir. 

-Kütüphaneye yeni bilgisayar donan m , teknik personel almak ve bu 
donan m üzerinde çal acak bir yaz l m geli tirmek. 

-Bilgi otomasyonuna geçmi  di er kütüphanelerle hizmet al veri inde 
bulunmak.   

-Kütüphane alan nda, bilgi otomasyonu hizmeti veren kurulu lardan 
yararlanmak. 

-Bilgi otomasyonu konusunda hizmet veren özel firmalardan hizmet 
sat n almak. 

-Kütüphane i lemleri konusunda, anahtar teslimi bir sistem sat n 
almak. 

 
3. Kütüphane  lemleri 
Ara t rma, deney, ve uygulamalardan elde edilen bilgilerin kaynaklar 

halinde depoland  yerler kütüphanelerdir. Bilgi toplumunun olu mas nda ve 
böylece toplumsal geli menin sa lanmas ndaki rolü büyük olan 
kütüphanelerin de belli bir çal ma sistemi vard r. Kütüphanecilik lemleri 
ad  verilen bu sistemi olu turan i lemlere a a da s ras  ile yer verilmi tir.  

-Sa lama 
-Haz rlama 
-S n fland rma 
-Kataloglama 
-Ciltleme 
-Yerle tirme  
-Yararland rma 
-Kaynak Tarama 
-Dola m 
-Süreli Yay nlar 
-Süreli Yay nlar n Sa lanmas  
-Süreli Yay nlar n zlenmesi ve Uyar  lemi 
-Süreli Yay nlar  Haz rlama lemi 
-Süreli Yay n Yararland rma lemi 
 
4. Kütüphane Otomasyon Sistemi Uygulamas  
Kütüphane i lemlerin el ile çal ma düzeninden ç kar l p bilgi 

otomasyonuna geçirilmesi amac yla haz rlanan KOS, u çal malarla 
gerçekle tirilmi tir.  
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1.Sistem Analizi 
Kütüphane i lemlerinin el ile çal ma yönteminin yetersizli i, zaman 

kayb na neden oldu u, kay tlarda hatalar olabilece i tespit edildi. Problem 
incelenerek ve muhtemel çözümler ara t r larak i e ba lanm t r. 
Kütüphanedeki i lemlerin, bilgi kaynaklar n n sicil ve okuyucular n kimlik 
bilgilerinin kayd , kaynak tarama, ödünç verme, kaynak sipari i ba l klar  
alt nda toplanabilece i gözlendi. lenecek verilerin çoklu u ve birbirleriyle 
ili kili olmalar , veritaban  yöntemleri kullanan bir yaz l mla kütüphane 
i lemlerinin otomasyona al nabilece i belirlendi. Geli tirilecek sisteme ait 
amaçlar, özellikler ve standartlar ana hatlar yla belirlendi. 

2.Sistem Tasar m  
Kütüphane i lemlerinin bilgisayarl  otomasyon sistemi içerisine 

al nmas  için uygun bir çözüm sistemi modeli dü ünüldü.  
Bu çal ma ile konuya ait i lemler tespit edilmi  ve ana hatlar yla bir 

hiyerar i içerisine yerle tirilerek i lem menüleri olu turulmu tur.  
lem menüleri çal t r ld nda veri al  veri ini sa layacak ekran 

formlar  tasarlanm t r.  
Daha sonra ekran formlar  arac l yla okunacak veya yaz lacak 

verilerin saklanaca  veritaban  dosyalar  tasarlanm t r.  
Son a amada kullan c , ekran formu, veri ve dosyalar aras ndaki i  

ak n  ve koordinasyonu sa layacak ve bilgisayarla kullan c  aras nda 
ileti im kuracak  uygulama program  ana modül, modül ve alt modül adlar yla 
üç çe it modül eklinde dü ünülmü  ve gerekli bilgi i lem fonksiyonlar , veri 
yap lar , dosya yap lar  ve algoritmalar haz rlanm t r.  

KOS yaz l m n  olu turan Veri Tabanlar na ait referanslar Tablo 1.’de; 
Program Dosyalar na ait referanslar Tablo 2.’de, Ekran Formlar na ait 
referanslar Tablo 3.’te ve ekran formalar  Ek 1.’de, verilmi tir. 

KOS sistem tasar m  özet olarak; Tablo 1., Tablo 2. ve Tablo 3.’te 
verilen referans numaralar na göre haz rlan p Tablo 4.’te Ana Menü Esas na 
Göre Tasar m ve Tablo 5.’te Uygulama Modülü Esas na Göre Tasar m ad  
alt nda verilmi tir. 

KOS yaz l m  bilgi i lem fonksiyonlar  ve görev tu lar  Tablo 6.’daki 
gibi tasarlanm t r. 

KOS yaz l m n  olu turacak tüm dosyalar n görevleri Tablo 7.’de 
verilmi tir. 

3. Uygulama Yaz l m  Geli tirme 
Sistem analizi, sistem tasar m  ve uygulama yaz l m  geli tirme süreci 

ekil 1.’deki i lem ak  diyagram nda genel olarak gösterilmi tir. 
Analiz ve tasar m çal malar nda kay t, tarama, emanet ve sipari  

eklinde dört ana ba l k alt nda tan mlanan kütüphane i lemleri için, dört ana 
program modülü ve dört ana veritaban  dosyas  olu turulmu tur. Ancak, 
sistem yakla m na ve yap sal programlama tekni ine uygun olmas  
aç s ndan ileriki safhalarda her bir program modülünün ve veritaban  
dosyas n n daha alt düzeylere bölünerek modüllerin say s  21’e 
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veritabanlar n n say s  27’ye ç kar lm t r. Ayr ca her bir veri taban  da 
kendine ait bir indeks dosyas  olu turarak çal maktad r. Yaz l m n her 
safhas nda, veri girilerek modüller test edilmi  ve KOS ana modülü ile 
bütünle ik hale getirilmi lerdir. 

KOS’ni olu turan modül uygulamalar  Tablo 4. ve Tablo 5.’te verilen 
sistem tasar m ndaki i  ak na ve modüller ve veritabanlar  aras  ili kilere 
uygun ekilde geli tirilmi tir. 

 
4.1. Uygulama Modülleri 
4.1.1 KOS Ana Modülü 
Bu uygulama ana menü görevini yapmak üzere tasarlanm t r. Bu 

modülün amac ; KOS’ne ait menü sistemini olu turmak ve kullan c n n 
seçimine göre K1, K2, K3, T1, T2 ,T3, T4, T5, T6, E1, E2, E3, S1, S2 
modüllerinden birini  ça rmakt r.  

KOS uygulamas n n olu turdu u ana ve alt menü seçenekleri ile 
bunlarla ilgili uygulama ve   veri tabanlar  Tablo 4.’te; di er modül ve 
veritabanlar  ile olan yap sal ili kisi Tablo 5.’te verilmi tir. 

4.1.2. K1 Modülü 
KOS ana menüsündeki KAYIT bölümü, KAYNAK k sm  seçildi inde 

KOS taraf ndan ça r lan ve Tablo 2.’de belirtilen alt modülleri ve veritaban  
dosyalar n  kullanan modüldür. Bu modülün amac ; kütüphane kaynaklar na 
ait kay tlar n izlenmesi ve i lenmesidir 

4.1.3. K11 Modülü 
KOS’de KAYIT bölümü, KAYNAK k sm nda, kaynaklar n listelenmesi 

i lemi için, K1 taraf ndan ça r lan alt modüldür. Bu alt modülün amac ; kay tl  
olan kaynak sicil bilgilerini özet ve detay olmak üzere iki türde listelemektir.  

4.1.4. K12 Modülü 
KOS’de KAYIT bölümü, KAYNAK k sm nda, kaynaklar n fi  dökümü 

i lemi için K1 taraf ndan ça r lan alt modüldür. Bu alt modülün amac ; kay tl  
olan kaynak sicil bilgilerine göre yazar ad , demirba , konu, eser ad , ortak 
yazar, eme i geçenler ve dizi fi lerini haz rlar. 4.1.5. K2 Modülü 

KOS’de KAYIT bölümü, SÜREL  YAYIN k sm  seçildi inde KOS 
taraf ndan ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen alt modülleri ve veritaban  
dosyalar n  kullanan modüldür. Bu modülün amac ; kütüphaneye gelen süreli 
yay nlara ait kay tlar n izlenmesi ve i lenmesidir.  

4.1.6. K21 Modülü 
KOS’de KAYIT bölümü, SÜREL  YAYIN k sm nda süreli yay nlar n 

listelenmesi i lemini K2 taraf ndan ça r lan modüldür. Tablo 5.’te belirtilen 
veritaban  dosyalar n  kullan r. Bu alt modülün amac ; kay tl  olan kaynak 
sicil bilgilerini özet ve detay olmak üzere iki türde listelemektir. Özet listesi 
kay tl  süreli yay nlara ait say , demirba  numaras  ve süreli yay n tam 
ad ndan olu maktad r. Detay listesi kay tl  kaynaklara ait, ISSN, demirba  
numaras , süreli yay n tam ad  ve süreli yay n say s ndan olu maktad r. 
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4.1.7. K3 Modülü 
KOS’de KAYIT bölümü, ÜYE k sm  seçildi inde KOS taraf ndan 

ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen alt modülleri ve veritaban  dosyalar n  
kullanan modüldür. Bu modülün amac ; kütüphaneden emanet olarak 
kaynak alacak okuyucular n, üye olarak kimlik bilgilerinin izlenmesi ve 
i lenmesi yan nda okuyucunun ald  emanetlerle ilgili olarak u bilgileri 
kaydetmektir. 

1. lem say s  : Üyenin, emanet almak için yapt  i lem say s . 
2. Emanet durumu : Üyenin, halen elinde bulunan toplam emanet 

say s . 
3. Son ald  emanet say s  : Üyenin son müracaat nda ald  emanet 

say s . 
4. Toplam emanet say s  : Üyenin tüm müracaatlar nda ald  toplam 

emanet say s . 
5. Toplam iade say s  : Üyenin iade etti i tüm emanetlerin toplam 

say s . 
4.1.8. K31 Modülü 
KOS’de KAYIT bölümü, ÜYE k sm nda üyelerin listelenmesi i lemini 

K3 taraf ndan ça r lan yapan modüldür. Tablo 5.’te belirtilen veritaban  
dosyalar n  kullan r. Bu alt modülün amac ; kay tl  üyelerin, üye no, ad , 
soyad  ve telefon numaralar n  ekran veya yaz c dan listelemektir. 

4.1.9. T1 Modülü 
KOS’de TARAMA bölümü, KONU k sm  seçildi inde KOS taraf ndan 

ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan modüldür. Bu 
modülün amac ; kay tl  kaynaklar üzerinde konuya göre tarama yapmakt r. 

4.1.10. T2 Modülü 
KOS’de TARAMA bölümü, ISBN-ISSN  k sm  seçildi inde KOS 

taraf ndan ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan 
modüldür. Bu modülün amac ; kay tl  kaynaklar için ISBN ve süreli yay nlar 
için ISSN’e göre tarama yapmakt r. 

4.1.11. T3 Modülü 
KOS’de TARAMA bölümü, ESER k sm  seçildi inde KOS taraf ndan 

ça r lan ve Tablo 4.5.’te belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan modüldür. 
Bu modülün amac ; kay tl  kaynaklar üzerinde  eser ad na göre tarama 
yapmakt r. 

4.1.12. T4 Modülü 
KOS’de TARAMA bölümü, D Z  k sm  seçildi inde KOS taraf ndan 

ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan modüldür. Bu 
modülün amac ;  kay tl  kaynaklar üzerinde  diziye göre tarama yapmakt r. 

4.1.13. T5 Modülü 
KOS’de TARAMA bölümü, YAZAR k sm  seçildi inde KOS taraf ndan 

ça r lan ve Tablo 2.’de belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan modüldür. 
Bu modülün amac ; kay tl  kaynaklar üzerinde  yazar ad na göre tarama 
yapmakt r. 
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4.1.14. T6 Modülü 
KOS’de TARAMA bölümü, DEWEY k sm  seçildi inde KOS taraf ndan 

ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan modüldür. Bu 
modülün amac ; kay tl  kaynaklar üzerinde  dewey numaras na göre tarama 
yapmakt r. 

4.1.15. E1 Modülü 
KOS’de EMANET bölümü, VERME k sm  seçildi inde KOS taraf ndan 

ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan modüldür. Bu 
modülün amac ; kay tl  kütüphane üyelerine, “ödünç verilebilme” parametresi 
“evet” olan kaynaklar  emanet vermektir. 

4.1.16. E2 Modülü 
KOS’de EMANET bölümü, GER  ALMA k sm  seçildi inde KOS 

taraf ndan ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan 
modüldür. Bu modülün amac ; bir üyeye emanet olarak verilen kayna n 
zaman nda teslim edilip edilmedi ini kontrol etmek ve kayna  üye üzerinden 
dü mektir. Zaman nda teslim edilmeyen her kaynak için ceza uygulamas  
amac yla üye kayd na i aret konmakta ve ceza takip i lemleri E3 
uygulamas na devredilmektedir.  

4.1.17 E21 Modülü 
KOS’de EMANET bölümü, GER  ALMA k sm  seçildi inde E2 

taraf ndan ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan 
modüldür. Bu alt modülün amac ; üye taraf ndan iade edilen emanetin, üye 
üzerinden dü ülmesidir. 

4.1.18. E3 Modülü 
KOS’de EMANET bölümü, CEZA TAK B  seçildi inde KOS taraf ndan 

ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan modüldür. Bu 
modülün amac  ald  emaneti zaman nda teslim etmeyip cezal  duruma 
dü en üyelerin ceza takip i lemlerini yapmakt r.  

4.1.19. S1 Modülü 
KOS’de S PAR  bölümü, KAYNAK k sm  seçildi inde KOS 

taraf ndan ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan 
modüldür. Bu modülün amac ; kütüphanenin ihtiyac n  kar lamak üzere 
sipari  edilecek kaynaklar n sicil bilgilerini tutmak ve sipari  i lemi 
gerçekle tikten sonra bu sicil bilgilerini yeniden KAYIT bölümü KAYNAK  
k sm na girmeye gerek b rakmadan ilgili veritabanlar na Aktar fonksiyonuyla 
transfer etmektir. 

 4.1.20. S2 Modülü 
KOS’de S PAR  bölümü, SÜREL  YAYIN k sm  seçildi inde KOS 

taraf ndan ça r lan ve Tablo 5.’te belirtilen veritaban  dosyalar n  kullanan 
modüldür. Bu modülün amac ; kütüphanenin ihtiyac n  kar lamak üzere 
sipari  edilecek süreli yay nlar n sicil bilgilerini tutmak ve sipari  i lemi 
gerçekle tikten sonra bu sicil bilgilerini yeniden KAYIT bölümü SÜREL  
YAYIN  k sm na girmeye gerek b rakmadan ilgili veritabanlar na Aktar 
fonksiyonuyla transfer etmektir. 
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4.1.21. BOS Modülü 
 ak  K1, K2, K3, E1, E2, E3, S1 veya S2 modüllerinden birinden 

kesilip, KOS ana modülüne devredilirken, derleyici ikaz mesaj na klavyeden 
devam tu u girmeye gerek kalmadan, bir Enter tu u göndererek i  ak n n 
süreklili ini sa layan modüldür. 

 
4.2. KOS Genel Özellikleri 
1. Kütüphane i lemlerini otomasyona aktarmak amac yla, Kütüphane 

Otomasyon Sistemi ad  alt nda bir yaz l m geli tirilmi  ve k saca ad na KOS 
denmi tir.  

2. KOS yaz l m  kay t, tarama, emanet, sipari  olmak üzere dört ana 
bölümden ve her bir bölüm de kendi içinde alt bölümlerden olu acak ekilde 
tasarlanm  ve bu yap  içinde i  ak n n sa lanmas  için temel olarak u 
dosyalar olu turulmu tur. 

-Kütüphane otomasyonu için gerekli verilerin yerle tirildi i 27 adet 
veritaban  dosyas . 

-Veritaban  dosyalar na ait 27 adet indeks dosyas . 
-Veritaban  ve indeks dosyalar n  i leyen, ekran görüntülerini 

gerçekle tiren, kullan c  ve bilgisayar aras  ileti imi sa layan komut ve 
fonksiyon dizilimlerinden olu an; 6 tanesi fonksiyon i levi niteli inde 
yard mc  program dosyas  olmak üzere toplam  19 adet program dosyas  ve 
bunlar  yöneten 1 adet ana program dosyas . 

-KOS yaz l m na ait program dosyalar n n her biri, yaz l m geli tirme 
arac n n derleyicisi ile KOS.EXE ad  alt nda birle ecek ekilde derlenip 
do rudan çal t r labilir kod dosyas  üretilmi tir. Böylece bir ana program ve 
bunun taraf ndan ça r lan 20 adet amaç kodu dosyas  yerine tüm i lemleri 
gerçekle tiren 1 adet uygulama dosyas  ortaya ç kar lm  oldu.  

4.2.2. KOS Uygulama Dosyalar  ve Görevleri 
KOS yaz l m : veritaban  dosyalar , index dosyalar , ana uygulama 

program  ve di er uygulama programlar  dosyalar  ile yaz l m n geli tirme 
arac  sistem destek dosyalar  olmak üzere be  tür dosyadan olu maktad r. 
Bu dosyalar ve görevleri  Tablo 7.’de gösterilmi tir. 

4.2.6. KOS Bilgi lem Fonksiyonlar  ve Görev Tu lar  
Bu yaz l mda bir bilgi i lem fonksiyonu tüm bölümlerde ayni  tu a 

atanm t r. lgili ekran formlar nda ilgili uygulamaya ait fonksiyonlar n görev 
tu lar  listelenecek ekilde ayarlanm t r. Dolay s yla bunlar  ezberlemeye 
gerek yoktur. Tablo 8’de KOS yaz l m n n bölümlere göre kullan lan temel 
bilgi i lem fonksiyonlar  ve görev tu lar  yer almaktad r. 

 
4.3. KOS Kullan m  
Geli tirilen KOS yaz l m ; Kay t, Tarama, Emanet, Sipari  olmak üzere 

dört bölümden olu maktad r. Yaz l m n herhangi bir bölüm ya da k sm nda,  
hatal  veri giri inden, sistem hatalar ndan veya derleyici sistem destek 
dosyalar n n çal mas ndaki hatalardan kaynaklanan bir aksama oldu unda 



Mustafa Keskinkılıç Bilgi Otomasyonu ve Bir Kütüphane Bilgi Sistemi Ana
Modülü Üzerine Prototip Uygulaması

41

ekrana derleyici hata mesajlar  gelebilir. Bu durumda Cancel seçene i 
seçilip bo luk tu una bas l rsa program n çal mas  kesilip, i letim sistemine 
dönülür. Ignore seçilirse hatal  i lem ihmal edilip bir ad m geriye dönülür. 

4.3.1. Kay t 
Kay t, KOS’de kütüphane otomasyonu için gerekli verilerin kay t 

edildi i. Bir kütüphanede otomasyona al nacak üç tür veri vard r. Bunlar 
s rayla öyledir: 

1. Bilgi kaynaklar n n sicil veriler 
2. Süreli yay nlar sicil ve takip verileri 
3. Kütüphane üyeleri sicil verileri 
KOS yaz l m n n Kay t bölümü, bu verilerin bilgisayar ortam na; 

Kay t, Görüntüleme, Arama, Düzeltme, Listeleme, Silme, Ekleme, Fi  
Dökümü i lemleri  için giri  yap ld  yerdir. 

Kütüphanede esas olarak üç tür verinin kayd  tutulmas ndan dolay , 
KOS’de de Kay t bölümü; Kaynak, Süreli Yay n, Üye olmak üzere üç 
k s mdan olu turulmu tur.  

Kaynak k sm ; ba ta kitap olmak üzere süreli yay nlar hariç di er tüm 
bilgi kaynaklar n n sicil verilerinin, kayda al nmak üzere bilgisayara girildi i 
k s md r. 

Süreli Yay n k sm ;  süreli yay nlar n sicil verilerinin kayda al nmak 
üzere bilgisayara girildi i k s md r. 

Üye k sm ;  kütüphane üyelerinin sicil verilerinin kayda al nmak üzere 
bilgisayara girildi i k s md r. 

4.3.2. Tarama 
Tarama, KOS ile kay t alt na al nan bilgi kaynaklar  üzerinde tarama 

i leminin yap ld  bölümdür. Bilgi kaynaklar  üzerinde Konu, ISBN – ISSN 
numaras , Eser Ad , Dizi, Yazar ad , Dewey Numaras  parametrelere göre 
tarama i lemi yap labilmektedir.  

Tarama bölümünde menüdeki herhangi bir parametreye göre yap lan 
taramada, k yas bilgisine uygun bulunan kaynaklara ait: Demirba  Numaras  
ve Eser Ad  (eser ad ndan tarama yap l rsa Yazar Ad ) ekrana bir panel 
içinde s rayla gelir. stenilen kaynak seçilince, kayna n fi  listesi 
görüntülenir. stenen fi  türü seçilerek bask ya gönderilebilir. 

4.3.3. Emanet  
Emanet, KOS’de, kay t alt na al nan bilgi kaynaklar ndan, kütüphane 

üyelerini yararland rmak amac yla, emanete verilen kaynaklar n takip alt na 
al nd  bölümdür. Emanet bölümü üç k s mdan olu ur. 

1. Verme 
2. Geri Alma 
3. Ceza Takibi 
Kütüphane üyelerine emanet verilen kaynaklarla ilgili olarak, hangi 

kayna n hangi üyeye ne zaman verildi i ve ne zaman geri al nmas  
gerekti i bilgileri emanet veritaban nda tutulmaktad r. 
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4.3.3.1. Emanet / Verme 
Kütüphane üyelerine emanet verme i leminde, üye numaras  esast r. 

Üye numaralar , daha önceden kaydedilmi  üyelerin veritaban ndan seçimlik 
olarak girilebilir. El ile de üye numaras  girmek mümkündür. Girilen üye 
numaras  kay tl  bir numara ise, bu numara sahibinin ad  ve soyad  ekrana 
gelir. Hemen ard ndan emanete verilecek kayna n demirba  numaras  
istenir. F2 tu uyla, konum itibar yla kütüphanede bulunan tüm kaynaklara ait 
demirba  numaras  listesi, seçimlik veri olarak ekrana gelir. Buradan istenen 
kaynak seçilince, kaynak bilgi panelinde kayna a ait demirba  numaras , 
eser ad  ve kaynak al -iade tarihleri bilgileri belirir. Tarih paneline de günün 
tarihi otomatik olarak gelir. Kullan c  sadece kayna n iade edilmesi gereken 
tarihi girer. lem tamam ise bir “beep” sesi al n r. 

4.3.3.2. Emanet / Geri Alma 
Kütüphane üyelerine emanet verilen kaynaklar geri al n rken, Geri 

Alma bölümü kullan l r. Geri alma i leminde, üye numaras  esast r. Üye 
numaralar , daha önceden kay t edilmi  üyelerin veritaban ndan seçimlik 
olarak girilebilir. El ile de üye numaras  girmek mümkündür. Girilen üye 
numaras  kay tl  bir numara ise, bu numara sahibinin ad  ve soyad  ekrana 
gelir. Hemen ard ndan geri al nacak kayna n demirba  numaras  istenir. 
lgili üye taraf ndan emanet al nan kaynaklara ait bilgiler, ayni ekran 
üzerindeki bir panelde görüntülendi inden, buraya bakarak üye taraf ndan 
iade edilecek kayna n demirba  numaras  ve iade tarihi girilir. Ayni ekran 
formu üzerinde görüntülenen, kayna n as l iade edilmesi gereken tarih 
geciktirilmi  ise ceza tahakkuk paneli görünür. Bu panelde kayna n iade 
i leminin kaç gün geciktirildi i belirtilir ve ödemenin hemen yap l p 
yap lmayaca  sorulur. EVET seçilirse ne kadar para cezas  tahakkuk etti i 
görüntülenir. Bundan sonra gelen panelde TAMAM denirse, ceza miktar  
üyenin dosyas na kaydedilmez. HAYIR seçilirse tahakkuk eden ceza miktar  
görüntülenir ve ceza üyenin dosyas na i lenir. Üyelerin dosyas na i lenen 
cezalar n takibi Ceza Takibi k sm nda yap l r. 

4.3.3.3. Emanet / Ceza Takibi 
Kütüphane üyelerinden, emanet ald klar  kaynaklar  zaman nda iade 

etmeyip cezal  duruma dü en ve bu cezay  emanet ald klar  kayna  geri 
iade ederken ödemeyenlerin dosyas na i lenen cezalar n takip edildi i 
k s md r. Ceza takibinde esas olan yine üye numaras d r ve hem seçimlik 
olarak, hem de elle girilebilir. Üye numaras  girildikten sonra üye ad  ve 
üzerine tahakkuk eden para cezas  miktar n n her bir kayna a göre da l m  
ve toplam  eklinde görüntülenir. Bu alanda a a daki görev tu lar  
kullan larak kar lar ndaki i lemler yap labilir. 

F3 : Günlük ceza miktar  de i tirilir.  
F4 : Ceza ödemeleri  yap l r.  
F5 : Cezal  üyelerin listesi al n r.  
F6 : Ba ka bir üye için ceza takibi yap l r. 
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4.3.4. Sipari  
Kütüphanenin bilgi kayna  ve süreli yay n ihtiyac n  kar lamak üzere 

sipari lerin haz rland  bölümdür. Sipari ler haz rlan rken ihtiyaç duyulan 
kayna n tüm sicil bilgilerinin önceden girilebilece i ekran formlar  dizayn 
edilmi tir. Buradan istenen tüm sicil bilgileri girilebilir. Burada bilgi 
kayna n n emanet verilip verilmeyece i ve sipari  tarihi belirtilmek 
zorundad r. 

Sat n alma i lemi gerçekle ip ihtiyaç temin edildikten sonra, ilgili 
kayna n yeniden kay t bölümünde kay t i lemine gerek kalmaz. Sadece, 
sipari  bölümünden Aktarma fonksiyonu kullan larak, bilgi kayna  otomatik 
olarak sicil bilgileri veri tabanlar na gönderilmektedir.  

Aktarma fonksiyonu kullan l rken, bilgi kayna na bir demirba  
numaras , sipari  edilen kayna n geli  tarihi ve fatura numaras  girilmek 
zorundad r. Aksi taktirde aktarma i lemi gerçekle mez. Burada daha önce 
ba ka bir kayna a verilen demirba  numaras  kullan lamaz. Ancak o 
demirba  numaras , ait oldu u kayna n n,  sicil kayd  Kay t bölümünden 
silindikten sonra kullan labilir.  

Sipari le sa lan p, aktarma fonksiyonuyla kay t bölümüne otomatik 
olarak gönderilen bilgi kaynaklar  ile süreli yay nlar n sicil kay tlar  üzerinde, 
Kay t bölümünde mevcut tüm bilgi i lem fonksiyonlar  uygulanabilir olarak 
tasarlanm t r. htiyaçlar n tan mland  sipari  bölümünü; 

1.Kaynak, 
2.Süreli yay n, olmak üzere iki k s mdan olu mu tur. Aktarma 

fonksiyonuna i lerlik kazand rmak ve zamandan tasarrufu sa lamak için, her 
iki k sma ait ekran formlar , veri giri  ve bilgi ç k  panelleri, veritaban  
yap lar , de i kenlere atanacak otomatik, seçimlik ve serbest veriler; kay t 
bölümünde olanlar ile hemen hemen ayn  olarak tasarlanm t r. 

 
Sonuç ve Tart ma 
Ülkemizde, kütüphanelerin otomasyona geçirilmesi konusunda, gerek 

ticari gerekse akademik boyutta yap lm  çal malar vard r. Ancak  
kütüphane i lemlerinin tamam n  olu turan; Kay t ve Takip (üye, süreli yay n 
ve di er bilgi kaynaklar  için), Tarama (üye, süreli yay n ve di er bilgi 
kaynaklar  için), Dola m, Sipari  i lemlerini bir otomasyon sistemi içinde 
birle tirip hizmete sunmak oldukça zor ve uzman bir ekip çal mas  
gerektirdi inden, bu çal malar n baz lar  tüm kütüphane i lemlerini içeren 
tam bir kütüphane otomasyonu de ildir. Genel anlamda bir kütüphaneye 
otomasyon sistemi kazand rmak amac  ile haz rlanan bu çal maya ait 
özellikler unlard r: 

1.Bu çal ma teorik bilgi ve uygulama yaz l m  olmak üzere iki 
k s mdan olu ur. 

2.Teorik k s mda u bilgilere yer verilmi tir. 
-Bilgi otomasyonu tan mlanm t r. 
-Kütüphane i lemleri hiyerar ik s ra içinde belirlenmi tir. 
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-Gerekli sistem analizi ve sistem tasar m  yap larak kütüphane 
i lemlerini bilgisayara dayal  bilgi otomasyonuna geçiren, KOS adl  ve kay t, 
tarama, emanet, sipari  modüllerinden olu an uygulama yaz l m  
geli tirilmi tir. 

-Geli tirilen KOS’ni olu turan modüller ve ile ilgili teknik özellikler 
özetlenmi tir. 

3.Uygulama yaz l m  veritaban  yönetim sistemi ve programlama dili 
kullan larak geli tirilmi tir. 

4.Yaz l m ki isel bilgisayarlar için, tek kullan c  için haz rlanm t r. 
5.Geli tirilen yaz l m, a a daki kütüphane i lemlerinin tamam n  

içeren bir otomasyon sistemidir. 
6.KOS kütüphaneler için bir Bilgi Sisteminin ana modül prototipini 

olu turmaktad r. Bir Bilgi Sisteminin ana modülden ba ka en önemli k sm  
olan a  veya internet üzerinden eri im, kullan m ve bilgi payla m n  
sa layan k sm  geli tirilmemi tir.  

• KAYIT 
• Kaynak 
• Süreli Yay n 
• Üye 
• TARAMA 
• KONU’dan Eri im 
• ISBN’den Eri im 
• ESER’den Eri im 
• D Z ’den Eri im 
• YAZAR’dan Eri im 
• DEWEY’den Eri im 
• EMANET 
• VERME 
• GER  ALMA 
• CEZA TAK B  
• S PAR  
• KAYNAK 
• SÜREL  YAYIN 
• ÇIKI  
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Ekler 
Tablo 1. KOS Yaz l m  Veritabanlar  Referans Numaralar  
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Tablo 2. KOS Yaz l m  Program Dosyalar  Referans Numaralar  
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Tablo 3. KOS Yaz l m  Ekran Formlar  Referans Numaralar  
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Tablo 4. KOS Sistem Tasar m  (Ana Menü Esas na Göre) 
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Tablo 5. KOS Sistem Tasar m  (Uygulama Modülü Esas na Göre) 
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ekil 1. Yaz l m sistemi geli tirme süreci 
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Tablo 6. KOS Yaz l m  Bilgi lem Fonksiyonlar  ve Görev Tu lar  

 
 

Tablo 7. KOS Yaz l m n  Olu turan Dosyalar ve Görevleri 
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Liderlikte Farkl  Bir Yakla m: 
Otantik Liderlik Tarz  ve Transformasyonel 

Liderlik Biçimi ile Kar la t r lmas  
 

Ar . Gör. Mukaddes Çiçek 
Kafkas Üniversitesi . .B.F. 

letme Bölümü, Yönetim ve Organizasyon A.B.D. 
 mayesilkaya@hotmail.com 

 
Özet: Bu çal man n temel amac , otantik liderlik tarz n n ne tür bir liderlik yakla m  
oldu unu ortaya koymak ve bu farkl  liderlik tarz n n transformasyonel liderlik biçimi 
ile hangi benzerliklere ya da farkl l klara sahip oldu unu tespit edebilmektir. Bu ili kiyi 
belirleyebilmek amac yla, her iki liderlik biçiminin genel karakteristikleri temel al narak 
kar la t rmal  bir inceleme yap lm t r. Bu incelemenin sonunda, otantik liderlik 
biçiminin, transformasyonel liderlik tarz na güven izleyicilerde tesis etme, ba l l k 
duygusu yaratma, aç kl k, , yap lan hatalara bak , motivasyon sa lama, izleyici 
tan mlamas  gibi unsurlar aç s ndan son derece benzer özellikler gösterdi i tespit 
edilmi tir. Bununla birlikte ahlaki de erlere bak , pozitif duygular olu turma, 
özdisiplin, kendi kendinin fark nda olma effafl k ve karar almada kurulan denge gibi 
unsurlara, otantik liderlik yakla m n n, transformasyonel liderlik anlay na oranla çok 
daha güçlü bir düzeyde önem verildi i, vurgu yap ld  görülmü tür. 
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Abstract: Basic aim of this study is to establishing authentic leadership style 
is what kind of leadership approach and to discover which commonality or 
diversification between transformational leadership with this different 
leadership style. In an effort to determine this relationship, make an 
comparative analysis to being predicated on characteristics of both 
leadership style. At the end of this analyze it is determined that authentic 
and transformational leadership styles show similarity from the point of build 
trust on followers,, create loyalty, openness, perspective to wrongs, provide 
motivation, personal identification. However, it is found that authentic 
leadership approach more emphasizes perspectives to moral values; create 
positive sense, self-discipline, self-awareness, transparency and balance of 
making decision, than transformational leadership approach.    
 
Keywords: Competition, Competition Policy, Competition Law, Free Market, 
Benefits of Competition Law 
 

 



Bartın Üniversitesi İ.İ.B.F. Dergisi
Yıl: 2011 Cilt: 2 Sayı:3

60

 Giri  
Bireylerin, gruplar n ya da toplumlar n ortak amaçlar na ya da 

ç karlar na ula abilmeleri için ikiden fazla insan n bir araya geldi i hemen 
hemen her ortamda, er ya da geç, öncü nitelikte birinin, en az ndan 
kendili inden ortaya ç kmas  kaç n lmazd r. Söz konusu birey, bazen sahip 
oldu u karakteristik özellikler nedeniyle de öncü olarak seçilebilir. Di er 
bireylerin beklentilerini, amaçlar n  gerçekle tirme sorumlulu unu üstlenen, 
onlara bir yön belirleyen, ortak amaca ula mada onlara rehberlik eden, 
aralar ndaki birli i, beraberli i sa layan ve ayn  zamanda da hedefe do ru 
yeknesak hareket edilebilmesini sa lamak için aralar nda sa l kl  bir 
koordinasyon ve güçlü bir motivasyon sa layan ve öncülük etmeyi kabul 
etti i grubun manevi varl n  ahs nda somutla t ran bu birey, “liderdir”. 

Geçmi ten bugüne kadar, birbirinden farkl  liderlik türlerinden ya da 
yakla mlar ndan (transaksiyonel liderlik, payla mc  liderlik, hizmetkar 
liderlik, payla mc  liderlik, karizmatik liderlik, hizmetkar liderlik gibi) söz 
edilmi  ve k smen buna ba l  olarak pek çok liderlik tan m  ileri sürülmü tür. 
Liderlik dendi inde ne anla lmas  gerekti i konusunda genel anlamda bir 
fikir birli inin oldu u söylenebilir.  

Kinicki (2008) liderli i, lider ile izleyiciler aras ndaki bir süreç olarak 
tan mlam  ve bu sürecin sosyal etkiyi içerdi ini, çoklu düzeyde olu tu unu 
(yönlendirme, ilham verme, motive etme gibi) ve as l amac n hedefi elde 
etmeye odaklanmak oldu unu ifade etmi tir. Yazara göre liderlik, di er bir 
ifadeyle ortak bir hedefe ula mak için bir grubu olu turan bireyler üzerine 
bireysel bir etkide bulunma sürecinden ibarettir. Gallagher ve Arkada lar  
(2002) ise, izleyicileriyle empati kuran ve olaylar n ile eylemlerin anlamlar na 
dikkat eden ki ileri lider olarak tan mlam lard r. Bu görü e göre liderler, 
vizyonerdirler, ileti im yetenekleri yüksektir, hassast rlar ve kendi 
yeteneklerinin fark nda olan ki ilerdir. Bowditch ve Buono’ya göre (2001) 
liderli i ve liderlik sürecini anlamak için, lider ve izleyicileri aras ndaki ili kiyi 
anlamak ve onlar n birbirleri ile etkile imlerini ve bu etkile imin sonuçlar n  
anlamak gerekmektedir.  

Liderli i ise liderlik, belirli artlar alt nda, belirli ki isel ve ya grup 
amaçlar n  gerçekle tirmek üzere, bir kimsenin ba kalar n n faaliyetlerini 
etkilemesi ve yönlendirmesi süreci olarak tasvir eden Koçel (2003), liderli in 
baz  temel karakteristikleri oldu unu ileri sürmü tür.  Koçel’e göre liderlik 
süreci, sadece formal organizasyonlara özgü de ildir, dolay s yla her 
ortamda belirli bir toplulu un, belirli bir ki inin ard ndan gitmesi söz konusu 
olabilir. Yazara göre bir liderin ortaya ç kmas  için resmi yetkilere sahip 
olmas  gerekmez, ancak olursa bu liderin gücü artabilir. Yöneticili in ve 
liderli in birbirinden farkl  oldu unu ve yöneticilik statüsüne sahip olmayan 
liderler ya da liderlik niteli i göstermeyen yöneticiler olabilece inin alt n  
çizen bu görü , ayn  zamanda yönetsel kademelere göre liderlik edilen 
grubun say , amaç ve içinde bulunduklar  ko ullar aç s ndan farkl  oldu unu 
ileri sürmektedir. 
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 1. Otantik Liderlik  
 Goffee ve Jones’e göre otantiklik, liderler taraf ndan bile yanl  
anla lan bir kavramd r. Yazarlara göre otantiklik do u tan gelen bir özellik 
zannedilmektedir, halbuki otantiklik gerçekte ba kalar  taraf ndan lidere 
atfedilen bir özelliktir. Bu görü e göre bir lider, kendi kendisini “otantik lider” 
olarak tan mlayamaz, çünkü otantiklik ancak liderin izleyicileri taraf ndan 
hissedilen, onun gerçek, samimi ve dürüstlü üne dair bir alg d r.   

Otantiklik, en zor zamanlarda bile kendi görü lerimize sahip ç kmay , 
yüksek düzeyde bir cesareti ve ö renme ba l l  gerektiren, kendimizi 
tamamen benimsemeye duydu umuz istekliliktir (Baugher, 2005). Bu özellik, 
bireylerin davran  ve eylemlerini kendi temel de er ve inançlar na göre 
biçimlendirmeleridir ve ayn  zamanda insan n kendi fark ndal n  ve do ru 
alg lama yetene ini, kendi davran lar n  kendi içsel de erlerine, duygu ve 
dü üncelerine ve inançlar na göre düzenlemeye yönelik bir geli im sürecidir 
(Harvey ve di ., 2006). Bill George’ye göre, otantik liderler yüksek düzeyde 
dürüst, toplumsal amaçlar  derinden hisseden ve kendi temel de erlerine 
ba l  olan bireylerdir (Wollenburg: 2004). Buradan otantik liderli in, sadece 
grubun ihtiyaçlar na de il, bunun beraberinde e it ölçüde liderin kendisini 
sahip oldu u mevcut noktadan ileriye ta may  da içeren bir süreç oldu u 
anla lmaktad r.  

Otantik liderler kendilerini ba kalar ndan ay rt eden taraflar n  
korumaya çal rlar, bunun yan  s ra güçlü topluluklar  ve toplumsal kültürleri 
nas l kazanacaklar n  ve radikal bir de i im yaratmak için bu kültürlerin 
unsurlar n  nas l kullanacaklar n  bilirler (Goffee ve Jones, 2005). Dolay s yla 
otantik liderler gönüllerinde derinlemesine bir de i im arzusuyla hareket 
eden, bunu gerçekle tirebilmek için toplulu un payla t  de erleri iyi bilen 
ve bunlar  ortak amaçlara ula abilmek için nas l kombine edece ini 
tasarlayabilen bireylerdir.  

Avolio ve.arkada lar ’na göre ise (2004), otantik liderler derin ve 
yüksek ahlaki de erler yaratarak, yüksek düzeyde dürüstlük göstererek 
izleyicilerinin sosyal kimliklerini geli tirmektedirler. Bu görü e göre otantik 
liderler izleyicilerine ne yapmaya çal t klar n , ne dü ündüklerini, kendi 
rollerini nas l yap land rd klar n , sonuçta nas l karar verdiklerini ve nas l 
hareket ettiklerini aç klayan etkileyici, güçlü mesajlar vererek ahlaki bir 
davran  gerçekle tirirler. Bu bilgilerden yola ç karak, otantik liderlerin 
sergiledikleri bu effafl k vas tas yla, izleyicileri üzerinde sa lam bir güven 
duygusu tesis ederek ve onlar  çok daha güçlü bir biçimde motive 
edebileceklerini söylemek mümkündür.    

Öte yandan otantik liderler d sal bask lardansa kendi içsel 
do rular na göre hareket ederler (Harvey ve di ., 2006), Bu tip liderler, 
nereye gittiklerine odaklan rlar ancak asla nereden geldiklerini unutmazlar, 
çevrelerine yüksek düzeyde uyum sa larlar, sezgilerine son derece 
güvenirler ve bazen güç durumlardaki insanlar  anlarken ve onlar için 
endi elenirken onlar  neyin etkiledi ini bulmaya çal rlar. (Goffee ve Jones, 
2005).   
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Bill George, otantik liderli in be  farkl  boyuttan meydana geldi ini, 
di er bir ifade ile otantik liderlerin genel olarak hangi özniteliklere sahip 
olmalar  gerekti ini öyle ifade etmi tir (George, [Tarihsiz]):  

 Kendi amac n n ne oldu unu anlama (Liderin, liderli in gücü ve 
prestiji gibi heyecanlara kap lmadan, liderli in as l amac n n ne 
oldu unun bilincine varm  olmas  ve bu ekilde kendi kendisini 
motive edebilmesi)   

 Sa lam de erler uygulama (Liderlerin izleyicilerin güvenini 
kazanabilmek için, kendi de erlerini ve karakterlerini; dürüstlük, 
do ruluk, eylemlerde effafl k gibi ölçütler do rultusunda 
belirleyebilmesi)  

 Yüre iyle liderlik etme (Liderin kendi dü üncelerini izleyicileriyle 
payla abilmesi, onlara kar  aç k olabilmesi, onlar n s k nt lar yla 
samimiyetle ilgilenip çözüm getirebilmesi ve pozitif enerji 
verebilmesi) 

 Ba l  ili kiler kurma (Liderlin izleyicileri ile yak n, sa lam ve kar l kl  
güvene dayanan ili kiler kurabilmesi, onlara yak n olmaktan 
çekinmemesi)  

 Öz disiplinini sa lama (Liderin, izleyicilerin sayg s n  kazanabilmek 
için, sahip oldu u tüm de erleri, davran lar  yoluyla da tasdik 
edebilmesi, e er eylemlere engel te kil edebilecek türden egoya ya 
da duygulara sahip oldu unda bunlar n öne geçmesine izin 
vermemesi)  

Di er liderlik tarzlar nda oldu u gibi otantik liderlik anlay n n ana 
unsurlar n n ya da bile enlerinin neler oldu unu gösteren, birkaç model ileri 
sürülmü tür. Bu çal mada ise bunlardan en anla l r ve aç klay c  olan na 
yer vermek konunun s n rlar n n netle mesi aç s ndan yararl  olacakt r.  
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Avolio ve arkada lar  (2004) taraf ndan tasarlanan bu model, otantik 
liderli i izleyicilerin tav r ve davran lar na ba layan bir süreç biçiminde 
gösterilmektedir. Bu model ile yazarlar, sadece otantik liderli in izleyicilerin 
tav r ve davran lar n  nas l etkileyebilece ini anlatan otantik liderlik sürecini 
daha iyi anlamaya de il, ayn  zamanda umut, güven, pozitif duygular ve 
iyimserlik gibi de i kenlerin otantik liderlik sürecindeki rolünün anla lmas na 
katk da bulundu unu vurgulamaktad rlar. Modelin ikinci bir katk s n n ise 
daha önceki liderlik teorilerinin genelde bili sel unsurlara odaklanm  
olmalar na kar n, bu modelde pozitif duygular ve güven gibi duygusal 
unsurlar n önemine i aret edilmi  oldu unu vurgulayan bu görü , pozitif 
duygular n liderlik sürecinde ve liderlik etkinli inde son derece önemli bir 
unsur oldu unun da alt n  çizmi tir. Avolio ve arkada lar , güven unsurunun 
liderlikteki önemini izah ederken, lidere duyulan güvenin, lidere olan 
ba l l kla ve liderden duyulan memnuniyet ile ili kili oldu unu ileri 
sürmü lerdir. Modelde, anlaml l k unsurunun; göreve duyulan psikolojik 
ba l l n bir belirleyicisi oldu u, performans, ekstra çaba ve geri çekilme 
davran lar n n izleyicilerin vard klar  sonuçlar oldu u, güven, umut, 
iyimserlik ve pozitif duygular n ise; otantik liderli e ait tespitler ve otantik 
liderlik için sa lam birer alt yap  unsurlar  oldu una dair bir aç klama 
yap lm t r. Yazarlar, otantik liderli in önemli oldu unu fakat arzulanan 
hedefleri elde etmek için yetersiz oldu unu da eklemi lerdir.  
 

2. Transformasyonel Liderlik  
 Latince transform (dönü üm) kavram , var olan i levleri ya da 
durumlar  de i tirmek, dönü türmek anlam na gelmektedir (Hacker ve 
Roberts, 2004). Transformasyonel liderlik türü ilk olarak 1973 y l nda 
Downston taraf ndan ileri sürülmü  (Co kun, [Tarihsiz]) ve 1978 y l nda 
James MacGregor Burns taraf ndan kavramsalla t r larak (Bass ve Riggio, 
2006)  literatüre kazand r lm  bir liderlik yakla m d r. 

Transformasyonel liderlik yakla m , literatürde son derece ilgi gören 
ve hakk nda çokça ara t rmalar n yap ld  ve yap lmakta oldu u bir liderlik 
türüdür. Bundan dolay d r ki, bu liderlik biçimi ile ilgili olarak çokça tan mlama 
yap lm t r.  

Kinicki (2008), transformasyonel liderli i, liderlerin kendilerinin ve 
izleyicilerinin amaçlar na odaklamak suretiyle onlar n güvenini ve sayg s n  
kazanabilen, liderliklerini sürekli olarak geli tirmeye çal an, kendi kendilerini 
feda eden ve ahlaki de erlerle hizmet eden bir liderlik biçimi olarak 
tan mlam t r.   

Schruijer ve Vansina (1999), transformasyonel liderli i, izleyicilerinin 
manevi güçlerini, motivasyonlar n , ahlaki de erlerini yücelten, onlar  
entelektüel aç dan uyaran, onlar n ve ideallerinin olgunla mas na yard mc  
olan ve izleyicilerinin daha yenilikçi ve yarat c  olmalar  için gayret eden, 
onlar  yak ndan izleyen, ilgi gösteren ve destekleyen bir liderlik tarz  olarak 
tan mlam lard r.  

Koçel (2003) ise, izleyicilerinin inançlar n , de er yarg lar n  hatta 
ihtiyaçlar n , de i tirebilen, de i imi ve yenilenmeyi gerçekle tirmek suretiyle 
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organizasyonlar  üstün performansa ula mas n  sa layan bireyleri, 
transformasyonel liderler olarak tan mlam t r. Yazara göre bu tip bir liderin 
izleyicilerin heyecanlar n  körükleyebilecek, onlar n amaçlara ula ma 
konusunda kendisine duyulan güveni peki tirecek ve izleyicilerin kendilerini 
adama derecelerini yükseltebilecek bir vizyona sahip olmas  ve bunu 
izleyicilerine kabul ettirmesi son derece önem ta maktad r. Kinicki de (2008) 
Koçel gibi transformasyonel liderlerin izleyicilerinin hedeflerinde, 
de erlerinde, ihtiyaçlar nda, inançlar nda ve isteklerinde de i im yaratarak 
onlar  dönü türdükleri kan s ndad r. Bununla birlikte Kinicki, böylesi bir 
ba ar n n nedeni, transformasyonel liderlerin, izleyicilerinin de erleri ve 
bireysel kimlikleri gibi onlara ait, onlar n öz dü üncelerini cezbedebilme 
kabiliyetine sahip olmalar na ba lamaktad r.   

Dennis ve Meola ise (2009) transformasyonel lideri, hedeflere 
ula mada üzleyicilerine güç veren, hem onlar n hem de kendi ki isel 
dü üncelerini de i tirebilen, problemleri çözme konusunda cesaretli, ileti im 
yönelimli, ekibin nas l bir kurulaca n  bilen, en önemlisi de, izleyicilerine 
içsel motivasyon sa layarak onlar  yenilikçili e te vik eden bir bireyler olarak 
tan mlam t r.  

Transformasyonel liderler rutin i lerin ötesinde, vizyon yaratabilen ve 
izleyicilerini bu vizyon do rulusunda harekete geçirebilen, onlar  hayalini 
kurduklar  hedefleri elde etmeye te vik eden ki ilerdir. (Gallagher ve 
Di erleri, 2002). Tracy’e göre (2004’den aktaran Marshall, 2011) ise bu tip 
liderler bir toplulu un duygusal ve ruhsal kaynaklar ndan istifade eden 
bireylerdir.  

Dönü ümcü ya da de i imci (transformasyonel) liderlerin amac , 
kendilerine ba ml  olan astlar de il, aksine ba ms z, ele tirel dü ünebilen 
yenili e aç k astlar yaratmakt r ,dolay s yla transformasyonel liderler 
reformcu, de i imci ve yenilikçi bir yap ya sahiptirler (Tengilimo lu, 2005).  
 Literatür ara t rmas nda, transformasyonel liderlik tarz n  meydana 
getiren bile enlerle ilgili olarak çe itli görü ler öne sürüldü ü görü mü tür. 
Bunlardan, bu çal mada yap lacak olan analize en elveri li olan na yer 
vermenin, iki liderlik tarz  aras nda yap lacak kar la t rmay  netle tirmesi 
aç s ndan daha yararl  olaca  dü ünülmü tür.  
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ekil 1.2: Transformasyonel Liderlik Modeli 

Kaynak: Don Hellriegel ve John W. Slocum, Organizational Behavior, 11e, Thomson 
South Western, 2007, s.246.  

 
Yukar daki modele göre transformasyonel liderlik 4 temel bile enin 

bir araya gelmesiyle ortaya ç kmaktad r. Hellriegel ve Slocum (2007), bu 
bile enlerden ilki olan lham verici motivasyon sa lama unsurunu; 
izleyicilerin tak m ruhunu hissetmelerini, bugünden önemli düzeyde farkl  
olabilecek gelece e dair bir vizyona ba l l k duymalar n  sa lamak ve gurur, 
özsayg  gibi içsel anlamda onlar  motive edebilecek unsurlar  kullanmalar  
olarak aç klam lard r. Bu görü e göre ikinci bile en olan entelektüel uyar m 
yaratma unsuru, liderin izleyicileri s n rlar n d na bakma konusunda 
cesaretlendirerek, onlar n yarat c  ve yenilikçi dü ünmeye te vik edebilme ve 
sorunlar kar s nda sorun “ne?” de il de sorun “kimin?” biçiminde bir 
yakla m geli tirerek, izleyicileri kendi bak  aç lar n  ve varsay mlar n  
sorgulamaya ikna edebilme kabiliyetini temsil etmektedir. Yazarlar n 
modelde öne sürdükleri üçüncü unsur olan idealle tirilmi  etkiyi geli tirme, 
liderlerin, izleyicilerin ihtiyaçlar n  ve ilgi gösterdikleri hususlar , 
kendisininkinin üzerinde tutarak, onlar n yans tmaya çal t klar  davran lar  
sergilemek suretiyle hayranl klar n , sayg lar n  ve güvenini kazanmalar  
anlam na gelmektedir. Yazarlar sonuncu ve dördüncü bile eni 
bireyselle tirilmi  dikkat gösterme unsurunu ise, liderlerin izleyicilerin 
ba arma ve geli me ihtiyaçlar na özel bir dikkat göstermesi, onlar  karar 
vermede güçlendirmesi ve hatta sonras nda ilave bir deste e ihtiyaç duyup 
duymayacaklar n  takip etmesini ifade etmektedir.  

Podsakoff ve arkada lar  (1990’dan aktaran Naktiyok ve can, 
2005). Transformasyonel liderli i bir vizyon tan mlama ve ifade etme, iyi bir 
model olma, kabul edilen grup hedeflerini geli tirme, yüksek performans 
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beklentisine sahip olma, izleyicilere bireysel destek sa lama ve entelektüel 
uyar mda bulunma biçiminde alt  bile enli bir liderlik modeli olarak ileri 
sürmü tür.   
 
 3. Otantik Liderlik ve Transformasyonel Liderlik Yakla mlar n n 
             Kar la t r lmas   

Otantik liderlik teorisi, yüksek ahlaki standartlar, dürüstlük ve 
do ruluk gibi unsurlar yoluyla liderlik etme üzerinde durmu tur ve bu 
dü ünce ayn  zamanda Burns taraf ndan öne sürülen transformasyonel 
liderlik teorisi için de do rudur,  ancak otantik liderlik teorisi ayr ca effafl k, 
pozitif duygular ve yüksek ahlaki standartlar gibi unsurlar n üzerinde daha 
çok durmaktad r (Avolio ve di ., 2004).  

Otantik liderli in kökle en yap s  olarak öne sürülen “ki isel kimlik” 
bireylerin, kendini kendisini tan mlayan bir ki i (lider) hakk ndaki inançlar  
yoluyla gerçekle en bir süreçtir ve transformasyonel liderlik ile otantik liderlik 
bu aç dan birbirleriyle örtü mektedir Otantik liderler de transformasyonel 
liderler gibi ba lang çta izleyicilerinin kendileri hakk ndaki ki isel 
tan mlamalar n  (izleyicilerinin kendi fikirlerini, de erlerini ve inançlar n ) 
etkilerler. (Avolio ve di ., 2004). 

Clark’a göre de (2009’dan aktaran Klainberg ve Dirschel, 2010) 
transformasyonel liderlik ile otantik liderlik birbirleriyle yak ndan ili kilidirler 
ve her iki liderlik biçimi de kesin bir amaca sahip olma, de erlerin ne 
oldu unu bilme, öz disiplin ve güvenilirlik gibi ortak karakteristiklere 
sahiptirler.  

Otantik liderler hatalar  ara t r rlar, onlardan bir eyler ö renirler 
(Terry, 2003). Transformasyonel liderler de hatalar n kendileri için bir 
geli me f rsat  oldu unun fark ndad rlar (Tengilimo lu, 2005: 6).  

Transformasyonel liderler, önemli düzeyde de i imler ve sonuçlar 
yarat rlar ve bu liderlik tarz , izleyicilere daha yüksek düzeylerde içsel 
motivasyon, güven, ba l l k ve sadakat sa lar (Kinicki, 2008).  

Ahlaki ve etik davran , aç kl k ve kendi kendinin fark nda olma gibi 
unsurlar üzerindeki liderli in etkinli inin önemini üstün tutma yoluyla 
izleyiciler üzerinde pozitif bir psikoloji olu turma hareketi aç s ndan, otantik 
liderlik tarz , transformasyonel liderlik esaslar na dayanmaktad r (Caza ve 
Jackson, 2011).  

 Cropanzano ve Walumbwa da (2010) otantik liderlik biçiminin 
transformasyonel liderlik tarz ndan ortaya ç kt n , ancak otantik liderlikte 
ili kilerde effafl k ve liderin karar vermeden önce tüm bilgileri analiz etmede 
ve di erlerinin görü lerini almadaki dengelili i aç s ndan, transformasyonel 
liderlerden daha çok daha kararl  oldu unu ileri sürmü tür.  

Kesken ve Ayy ld z’a göre (2008), otantik liderlik ile 
transformasyonel liderlik yakla mlar n n her ikisinde de fark ndal k, pozitif 
iklim, özdenetim önemli unsurlar olarak ele al nmaktad, ancak otantik liderlik 
anay nda bu unsurlar n çok daha detayl  bir biçimde ele al nd n , bunun 
yan  s ra otantik liderlerin de erlere ve inançlara ili kin fark ndal klar n  
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davran lar na da yans tt klar n  ve bu hususta taviz vermediklerini ileri 
sürerek, bu iki liderlik tarz n  birbirinden farkl la t rm t r.    

Nelson ve Quick’e göre (2011) ise otantik liderlik tarz , 
transformasyonel liderlik biçimini de içermektedir, ancak otantik liderli i 
transformasyonel liderden ay ran en temel husus, otantik liderin bir bilince, 
geli mi  bir de er hissine; ahlaki aç dan do ru ve yanl  olan konusunda 
yüksek düzeyde geli mi  bir hisse sahip olmas d r.  

Tüm bu bilgilerden göz önüne al nd nda, otantik liderlik yakla m  
ile transformasyonel liderlik anlay n n birbirleri ile hangi unsurlar aç s ndan 
benzerlik ya da farkl l k gösterdi i, di er bir ifadeyle bu iki liderlik biçiminin 
birbirleri ile hangi aç lardan ili kili olduklar n n tespit edilebilmesi amac yla 
a a daki kar la t rmal  tablo haz rlanm t r.   

 
Tablo 1.1: Otantik Liderlik ve Transformasyonel Liderlik Yakla mlar n n 
Kar la t r lmas  
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Sonuç  
Sahip olunan imkanlar ve kaynaklar dahilinde yap lan literatür 

taramas nda, otantik ve transformasyonel liderlik tarzlar na yönelik olarak 
ileri sürülen görü , model ve bu liderlik türlerini meydana getiren bile enler 
dikkate al nd nda, ç k  noktas  ve iki liderlik türlerinin esas ald klar  temel 
de erler aç s ndan birbirleri aras nda derinlemesine bir farkl l k ya da ayr l k 
olmad , ancak belirli baz  noktalarda ilgili de erler üzerindeki vurgular 
aç s ndan birbirleri ile fakl la t klar  görülmü tür. Yap lan detayl  incelemenin 
sonunda, otantik ve transformasyonel liderlik biçimlerine ait veriler detayl  bir 
biçimde ele al nd nda ve de erlendirildi inde ise, otantik liderlik 
yakla m n n, güven izleyicilerde tesis etme, ba l l k duygusu yaratma, 
aç kl k, , yap lan hatalara bak , motivasyon sa lama, izleyici tan mlamas  
gibi unsurlar aç s ndan transformasyonel liderlik tarz  ile oldukça benzer 
özellikler gösterdi i tespit edilmi tir. Ancak ahlaki de erlere bak , pozitif 
duygular olu turma, öz disiplin, kendi kendinin fark nda olma, effafl k ve 
karar almada kurulan denge gibi unsurlara, otantik liderlik yakla m n n, 
transformasyonel liderlik anlay na oranla çok daha güçlü bir düzeyde önem 
ve a rl k verildi i, çok daha belirgin bir biçimde vurgu yap ld  görülmü tür.  
 Yap lan bu çal ma ve elde edilen sonuçlar, literatüre ait teorik 
veriler esas al narak gerçekle tirilmi tir. Bundan sonraki çal malara k 
tutmas  aç s ndan önerimiz; otantik ve transformasyonel liderlik tarzlar n n 
benzerlik ya da farkl l klar n n, ampirik çal malara dayand r larak ya da bu 
iki liderlik biçimi aras ndaki ili kinin ampirik verilerle de desteklenerek 
literatüre kazand r lmas d r.    
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Özet: Türkiye 1980’lerden, özellikle de 1990’lardan bugüne ciddi ve etkileri 
ya am n her alan nda hissedilen bir de i im ve dönü üm süreci 
ya amaktad r. Ya anan de i im ve dönü üm sürecini anlatmaya çal rken 
odak nokta, her zaman ulus devlet olmu tur. Devlet kurumlar  ve bürokrasi 
üzerindeki etkileri tart larak ulusal ekonomi ve ulusal kimlik bu çal malar n 
referans noktas  olmu tur. Küreselle menin kentler üzerindeki etkisi göz ard  
edilmi tir. Ulusal ölçe e odaklan rken, yerel ölçe e ve kente gerekli önem 
verilmemi tir. Oysa kent, küreselle menin ya and  en önemli mekânlardan 
biridir. 
 
Anahtar Kelimeler: Kent, Küreselle me, Ulus Devlet, Türkiye’de 
Küreselle me 
 

City, Globalization and Impact of 
Globalization on Cities in Turkey 

 
Abstract: Turkey 1980s, especially since the 1990s, and serious effects are 
felt in every area of life change and trasformation process in living. The 
exchange occurred when trying to describe the trasformation process and 
the focus always has been the nation state. Government agencies, 
beraucracies and the national economy is discussed and its impact on 
national identity has become the reference point. The impact of globalization 
on cities has been ignored. While focusing on the national scale, local scale 
and hasn’t been given importance to the city. Yet, the  city is experiencing 
globalization is one of most important places. 
 
Keywords: City, Globalization, Nation-State, Globalization in Turkey     
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Giri   
Kentlerin küreselle menin etkisiyle farkl l klar n  kaybedip tek 

tiple meye ba lad  konusu son yirmi y ld r tart lmaktad r. Küreselle me 
bir tür de i im sürecidir ve bu de i im dalgas  içinde kentler, mevcut yap lar  
ile sürece dâhil olmaktad rlar. Kentler, tarih öncesinden ilkel döneme, Antik 
Yunan’dan Roma dönemine, Ortaça  Avrupas ’ndan Sanayi dönemine giden 
tarihi bir yol izlemi tir. Bu süreçte kentler her zaman yap lar n  dönemin 
ko ullar na uyarlam lar ve kendilerini revize ederek dönü türmü lerdir. 

Küreselle me, zaman ve mekân kavram n n s k mas  olarak ifade 
edilmektedir. Zaman ve mekân ortadan kalkmamakta ama büyük ölçüde 
anlam n  yitirmektedir. Modern devlet, ulus devlettir. Uluslararas  kabul 
görmü  s n rlar  içinde hükümranl k hakk na sahiptir. Kentler, ulus devletin 
bu s n rlar  içindeki yerle keleridir. Küreselle me ulus devletin kentleri 
yönlendirme kabiliyetini bir ölçüde zay flatmaktad r. Klasik anlamdaki 
egemenlik, anlam n  günümüzde yitirmi  gözükmektedir. Çünkü bölgesel 
veya küresel düzeyde faaliyet gösteren örgütlerce al nan kararlara, ülkeler 
ba ml  hale gelmekte ve ülkelerin ba ms zl klar  yerine kar l kl  
ba ml l klar  söz konusu olmaktad r.  

Kentler de üphesiz bu etkilenmeden nasibini almaktad r. 
Küreselle me en aç k biçimde sermayenin hareketlili i eklinde kar m za 
ç kmaktad r. Bir ülkeye giren ya da ç kan sermaye, o ülkenin kentleri 
üzerinde do rudan veya dolayl  etkilerde bulunabilmektedir. Ülkelerin 
sermaye piyasalar , sadece o ülkelerin sermayedarlar n n kararlar  ile 
ekillenmemektedir. Sermayenin önündeki yapay engelleri ortadan 

kald rmak için çaba harcayan uluslararas  örgütler mevcuttur. Bu anlamda 
da ulus devletin s n rlar  art k eskisi kadar önemli ve i levsel de ildir. Bu 
durum elbette kentler üzerinde bazen olumlu, bazen de olumsuz etkiler 
yaratabilmektedir. Kentler, uluslararas  sermayeyi kendine çekebilmek için 
di er kentlerle yar a girmektedir. Günümüzde art k kentlerin pazarlanmas , 
giri imci kentler gibi kavramlardan söz edilmektedir. Bu yar ta geride kalan 
kentler daha önce sahip olduklar  avantajlar  kaybederken; hiç dikkate 
al nmayan kentler ön plana ç kabilmektedir. 

 
1. Kent Tan m  
Dünyan n fakl  uygarl k alanlar nda ortaya ç kan kentsel ya am, 

tarihsel ve toplumsal ko ullar aç s ndan genel bir birim olu turmas na 
ra men, farkl l klar  da içinde bar nd ran bir yap y  ifade etmektedir.  Bunu 
söz konusu ya am yerlerine verilen ve de i ik anlamlara gelen 
isimlendirmelerde de görmek mümkündür. Bu ba lamda kent, uygarl k 
anlam nda, Yunanca’da polis, Frans zca’da cite, Arapça’da Medine, 
Almanya ve Saksonya’dan skandinavya’ya kale ya da oturma alan  
anlam nda burgh ya da borough, Latince’de ise yurtta l k anlam nda urbs ve 
civitas (Benevolo, 1995: 19) Türkçe’de ehir kelimeleriyle isimlendirilmi tir. 

Kentler,  nüfus yo unlu u fazla olan yerle im alanlar na ek olarak, 
buralarda yürütülen hizmet ve faaliyetlerle ilgili örgütleri ve personeli 
bar nd rmaktad r. Hatta kentler, s n rlar  içerisinde yo un ekilde yürütülen 
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faaliyet ve hizmet çe idine göre de di er yerle im alanlar ndan kolayl kla 
ayr t r labilirler ( sbir, 2005: 5). 

Kent, insanl n ilk evresinden günümüze kadar uzanan bir olgudur. 
Kentlerin ortaya ç k  uygarl klar n do u u ile özde le tirilmektedir. Kent ile 
ayn  anlamda kullan lan ehir kavram , kent içinde ve çevresinde 
ya amlar n  sürdürenlerin ya am biçimleriyle, ekonomik ve sosyal yap  
farkl l klar n  belirtmek için kullan lmaktad r. 

Bir toplumsal, siyasal, sanatsal, kültürel ve ekonomik biçimlenme 
olarak kent, insanlar n do ayla olan yerle me ili kilerinde, yeni ve ileri bir 
a ama olarak kendisinden önceki yerle me biçimlerinden belirgin çizgilerle 
ayr lan özellikler ta r (Özer, 2004: 4). Her bilim dal  veya her yakla m ayr  
bir ölçüt kullan larak kenti tan mlamaya çal m t r. Bunlardan en s k 
kullan lan  nüfusu dikkate al narak yap lan demografik olan d r. Kent bilim 
dallar  ve co rafya, kenti belli bir nüfus büyüklü üne eri mi  yerle keler 
olarak tan mlar. Kent, kendine özgü bir i -güç biçimi, toplumsal örgütü ve 
belli bir yerle ik kültürü bulunan çok nüfuslu yerle meler olarak 
tan mlanmaktad r (Sencer, 1979: 4). 

Kent Bilim Terimleri Sözlü ü’nde (Kele ,1998: 75) kent öyle 
tan mlanmaktad r; “sürekli toplumsal geli me içinde bulunan ve toplumun, 
yerle me, bar nma, gidi  geli , çal ma, dinlenme, e lenme gibi 
gereksinmelerinin kar land , pek az kimsenin tar msal u ra larda 
bulundu u, köylere bakarak nüfus yönünden daha yo un olan ve küçük 
kom uluk birimlerinden olu an yerle me birimi”dir. 

Sosyal Bilimler Sözlü ü’nde ise kent; nüfusu belirli bir büyüklü ü 
a an, ekonomisi daha çok tar m d  etkinliklerde yo unla an ve kendi 
nüfusundan ba ka, etki alan  içinde ya ayanlara da hizmet sa layan 
yerle im birimi (Demir ve Acar, 1992: 206) olarak tan mlanm t r. 

Sosyo-ekonomik geli melere ba l  olarak kent kavram n n içeri inde 
de de i meler olmu tur. Eski dönemlerde kale ve sur, kent kavram n  
tan mlamada önemli bir ölçüt olarak kullan lm t r. Oysa bugün kent 
kavram n n tan mlanmas nda istihdam yap s , ekonomik etkinlik ve nüfus 
yo unlu u gibi farkl  ölçütler kullan lmaktad r. Özellikle sanayi devrimiyle 
birlikte kentsel mekânlar n biçim ve i levinin de i mesi kent kavram n n 
içeri ini bütünüyle de i tirmi , sosyoloji, tarih ve co rafya gibi siyasal, 
sanatsal ve kültürel birçok bilim dal n n inceleme alan na girmesine neden 
olmu tur (Topal, 2004: 277).  

Karl Marx, kenti üretim araçlar  mülkiyeti temelinde tan mlam t r. Bir 
di er önemli dü ünür, Emile Durkheim ise kenti, i bölümü ve dayan man n 
esas oldu u ve bunun sonucunda yap n n meydana geldi i bir olu um olarak 
resmetmi tir. Sorokin’in kent tan m  ise kümelenmi  gruplardan olu an bir 
varl k biçiminde olmu tur. Luis Wirth’e göre  ise kent nüfus yo unlu u ve 
istatistik de erlerden olu an olgular n toplam d r (Aktaran Pustu, 2006: 145). 

 
2. Küreselle me Nedir? 
Küreselle me, 1970’lerde gündeme gelmesine ra men 1980’li 

y llarda önem kazanm  ve 1990’lar n anahtar kavram  olarak akademik 



Bartın Üniversitesi İ.İ.B.F. Dergisi
Yıl: 2011 Cilt: 2 Sayı:3

76

çal malarda kullan lmaya ba lanm t r. lk önceleri uluslararas  ekonomik ve 
siyasal hareketleri ön plana ç karmak için kullan lan kavram, Mcluhan’ n 
dünyay  ‘küresel köy’ olarak betimlemesi ile kavram n kültürel gücü de ön 
plana ç km t r (Aktaran Bal, 2008: 236).      

Küreselle me, ekonomik faaliyetlerin sermaye, mal ve hizmetlerin, 
insan ve fikirlerin belirli bir co rafik mekâna ve o mekân n yerle ik kurallar na 
ba ml l n giderek azalmas  süreci olarak tan mlanmaktad r (Kele , 2001: 
564). Bu süreçte kentler, art k co rafi s n rlarla ba l  olamayan uluslararas  
üretim, ticaret ve finansman gibi sermaye faaliyetlerinin farkl  mekânlarda 
örgütlenmesinde etkin duruma gelmektedir.  

Küreselle me ayn  zamanda, uluslararas  sermaye hareketlili inin 
ba ta ekonomik olmak üzere ideolojik, yönetimsel ve kültürel ba lamda 
dünyada ba at k l nmas  çabas  olarak de erlendirilmektedir (Ü ür, 2002: 
48). Bu anlamda küreselle me, siyasal bir süreç olarak kabul edilmektedir. 

Küreselle me kitle ileti im araçlar  ve bilgi teknolojisindeki 
geli melere paralel bir süreç olarak de erlendirilerek kültürel aç dan ele 
al nd nda modern ula m ve ileti im araçlar  sayesinde dünyay  bir bütün 
olarak alg lama bilinci eklinde de tan mlanmaktad r (Erkan, 2007: 49). 

Giddens ise, küreselle meyi modernli in bir sonucu olarak alg lar. 
Ona göre; küreselle me, uzak yerle imleri birbirine, yerel olu umlar  millerce 
ötedeki olaylarla biçimlendirerek dünya çap ndaki toplumsal ili kilerin 
hissedilir ekilde yo unla mas d r. Giddens, küreselle menin dört boyutu 
oldu unu ileri sürmü tür. Bunlar; dünya üzerindeki ana güç merkezleri olan 
kapitalist devletler ve kapitalist ekonomik giri imcilik, ulus-devlet sistemi, 
askeri dünya düzeni ve uluslararas  i  bölümüdür (Giddens, 1994: 62). 
Giddens’in i aret etti i ö eler, d  dinamiklerini küreselle menin tayin etti i 
ve sonuçlar n n ulus devletlere yans d  bir süreç olarak 
de erlendirilmektedir (Bal, 2008: 237).  

Robertson’a göre küreselle me ‘bat l la ma’, ‘emperyalizm’ ya da 
‘uygarl k’ gibi tek bir süreç veya etken ile aç klanamaz. Ona göre 
küreselle me; yirmi birinci yüzy l n ideolojik çatlaklar na yol açacak bir 
‘dünya düzeni’dir. Robertson; bireyler, toplumlar ve insanl k bile enlerinden 
hareketle küreselle menin, farkl  ya am alanlar  aras ndaki etkile im süreci 
oldu unu belirtmektedir. Ona göre küreselle me, farkl  ya am biçimlerini 
içinde bar nd ran bir süreçtir. Dünya üzerinde kültürel farkl l klar 
ya anmaktad r ve küreselle me farkl  kültürlerin birbirine göre konumlar n  
dikkate alan bir süreçtir (Robertson, 1999: 89-94). 

 
3. Küreselle menin Türkiye’de Kentler Üzerindeki Etkisi  
 Türkiye’de 1980 ve sonras n n, birçok yönden dönüm noktas  

oldu u bir dönem olarak nitelendirilmektedir. Ülkemizin içinde bulundu u 
sosyal, ekonomik ve siyasal ko ullara ba l  olarak ya anan kentsel 
dönü ümün bu dönemde farkl  boyutlar kazand  görülmü tür.  

1980 sonras n n ayr  bir dönem olarak ele al nmas n n birçok nedeni 
oldu u söylenmektedir. Tekeli; çok say daki nedenin en önemlilerini üç 
k sma ay rm t r. Bunlardan birincisi; art k nüfus hareketlerinin ve kentle me 
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sürecinin doygunluk düzeyine ula m  olmas d r. Dünyan n küresel 
politikalarla bir yeniden yap lanma sürecine girdi inin, art k net olarak 
anla lmas  ikinci neden olarak kabul edilmi tir. Bu dönemin ülkemizde 
önemli bir dönüm noktas  olmas n n üçüncü sebebi olarak; 12 Eylül askeri 
müdahalesi sonucunda de i im gözlenen siyasal yap lanma ve 24 Ocak 
kararlar yla ekonomide görülen liberalizasyon hareketlerinin Türkiye’deki 
kentsel dönü üme farkl  aç l mlar getirdi i söylenmektedir (Tekeli, 2009: 
128).   

 1980 sonras  serbest piyasa ko ullar n n i lerlik kazanmas , özellikle 
kentlerdeki s n flar aras ndaki uçurumu derinle tirmi tir. Bu durumun, kentle 
bütünle me sürecini olumsuz etkileyerek, gruplar n içe kapan k cemaatlere 
dönü mesine neden olmu tur. Özellikle 90’l  y llarda büyük kentlerin 
gecekondu bölgelerinde bu dönü ümün, farkl  boyutlar kazan p siyasi alana 
yans d  da bilinmektedir. (Tekeli, 1998: 23). Mahalli dareler üzerindeki 
merkezi denetimin azalmas  bu dönemin önemli özelli idir. Bir önceki 
dönemde kentsel hayat n belirlenmesinde merkezden al nan politikalar etkili 
olurken, bu dönemde kentsel hayat merkezi politikalar  belirlemi tir.  

Yirmi birinci yüzy l n kentler yüz y l  olaca  ve kentlerin giderek daha 
da büyüyece i ön görülmektedir. 2010 y l nda, nüfusu 10 milyonu a acak 30 
megakent olaca  ve bunun da 23 tanesinin geli mekte olan ülkelerde yer 
alaca  söylenmektedir. Ayn  ekilde nüfusu 1,5 milyondan fazla olacak kent 
say s  da 520 olarak verilmektedir (Kiper, 2007: 78). Günümüzde dünya 
nüfusunun dörtte üçe yak n n n kentlerde ya ad  dikkate al n rsa 
küreselle me sürecinde ya anan de i imlerin daha yo un olarak kentler 
üzerinde hissedilece i aç kt r.  

K rsal alandan kentlere olan nüfus hareketi tar msal ekonomik 
toplumdan, sanayi toplumuna geçi  olarak kabul edilmi tir. 1980 öncesinde 
kent çevresinde kurulan küçük ve büyük sanayi bölgelerinin kent 
merkezlerine etkisi, bu y llarda ortaya ç kmaya ba lam t r. Kent 
merkezlerinde üretim yap lan alanlar bo alt lm ; bunun yan nda bankac l k, 
finans hizmetleri, kamu ve özel hizmet kurumlar  ile denetim kurumlar  kent 
merkezlerinde görülmeye ba lam t r. Sanayi ve i  alanlar n n kent 
mekânlar ndaki da l m nda olan bu de i meler kent ölçe inde ve ula m n 
örgütlenmesinde de de i melere neden olmu tur. Ayr ca kent merkezindeki 
bu durum konut alanlar nda da de i melere neden olmu tur. Özel 
otomobillerin yayg nla mas yla birlikte kentin çevresini olu turan gecekondu 
halkalar  a larak merkeze uzak alanlarda yüksek gelir gruplar n n 
yerle keler kurmaya ba lad klar  görülmü tür (Tekeli, 2009: 132).  

Ülkemizde kentler, özellikle 1980 sonras nda uygulanan 
küreselle meye dönük politikalar sonucu kendilerini de i im süreci içinde 
bulmu tur. Kent yönetim sisteminden ba layarak, kentin fiziksel mekân , 
kentte ya ayanlar n ya am tarzlar  ve ekonomik al kanl klar ndan 
ba layarak sosyal ya am n her alan nda gözle görülen de i imin 
küreselle me ile desteklenen uygulamalar n yans mas d r.  

Kentsel nüfus art  h z  incelendi inde, Türkiye’de 1980-1985 
döneminde yönetsel yap daki de i imlerin de etkisiyle binde 62,6 olan 
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kentsel nüfus art , 1985-1990 döneminde binde 43,1'e, 1990-2000 
aras nda da binde 26,8’e gerilemi tir. Kentsel nüfusun art  h z nda görülen 
bu azalmaya ra men, kent nüfusu 1990'larda 40 milyonu a m  ve toplam 
nüfus içindeki pay  % 65'e yükselmi tir. 1985 y l ndan itibaren, azalan 
kentsel nüfus art  kadar; dikkati çeken di er olgu ise kentsel geli menin 
co rafi boyutu ve dinamikleri ile ilgili oldu u dü ünülmektedir. Ba ka bir 
anlat mla, art k geleneksel kentler diyebilece imiz stanbul, Ankara, zmir, 
Adana gibi kentlere yenileri eklenmi tir (I k, 2005: 65). 

1980’li y llar n ba ndan itibaren ortaya ç kan yeni siyasal dengeler 
ve ekonomik yap lanmalar kentsel dönü ümde yeni bir dönemi ba latm t r. 

engül, 1980’den öncesi dönemi “emek gücünün kentle mesi” olarak 
isimlendirilirken,  siyasi iktidarlar n büyük miktardaki kaynaklar  ba ta alt 
yap , ula m, konut gibi alanlara yöneltmesinden dolay  bu dönemi 
“sermayenin kentle mesi” olarak adland rm t r ( engül, 2009: 138). Bir 
önceki dönemde kamu yat r mlar  kentle me hareketini yönlendirmi tir. 
Ancak 1980 sonras nda, bu durumda görece bir azal  meydana gelmi tir.  
Kamu hizmetlerine ve altyap ya yap lan yat r mlar n ekonomik kalk nma 
aç s ndan etkin bir araç oldu u gözlenmi tir. Ancak ba lang çta etkin bir araç 
olarak kullan lan kamu yat r mlar , son dönemlerde hem azalm  hem de 
etkinli ini kaybetmi tir. Bu yüzden kamu sanayi yat r mlar n n bölgesel 
kalk nmada bir araç olarak kullan lmas ndan vazgeçilmi  ve sanayile mede 
öncülük özel yat r mlara verilmi tir (Arslan, 2005: 291). Çünkü bu dönemin 
önemli geli melerinden biri sermayenin mekânsal da l m ndaki de i imidir. 
Küreselle en dünyaya uyabilme bak m ndan liberal ekonomik politika 
sonucu izlenen d a dönük piyasa modeli, Anadolu kentlerindeki giri imcileri 
de hareketlendirmi  ve onlar n d  ekonomiyle bütünle mesini sa lam t r. 
Bu geli menin Türkiye’nin yerle me yap s nda gözle görülür de i meler 
yaratm t r. Altyap  yat r mlar yla beraber ileti im ve ula t rma yat r mlar na 
da a rl k verilerek ülke genelinde kentle me a n n bütünle mesi 
sa lanm t r. 

Küreselle me ile geleneksel kamu yarar , kamu hizmeti ve kamu 
yönetimi anlay lar  de i ime u ram t r. Ulus-devletin rolü yeniden 
sorgulan r hale gelmi tir. Kent yönetimleri de yerel kamu hizmetleri 
sunumunda etkinliklerini azaltmakta ve kentsel geli medeki düzenleyici ve 
denetleyici rollerini özel sektör ile payla arak merkezi otoriteyi kent 
s n rlar n n d na itmektedir.  

Küreselle me sürecinde, belediyelerin de toplumsal kimli inden 
uzakla arak yerel kamu hizmetlerinin sunumunda bir irket mant  ile 
hareket etti i söylenmektedir (Kiper, 2007: 79). Ayr ca kentler bir yar  
ortam  içine girmi  ülkelerine ya da kendilerine daha fazla sermaye 
çekebilme çabas  içine girmi lerdir. Belediyelerin ba ar s , kentlilerine 
götürdü ü kamu hizmetlerinin niteli inin yan nda, yöresine çekece i yat r m 
miktar  ve kârl l  ile de ölçülür hale gelmi tir. 

Bu tür politikalar n, kent mekân na da yans yarak, küreselle menin 
uluslararas  gelir da l m ndaki e itsizli i art rd  söylenmektedir (I kl , 
2001: 486). Bu e itsizlik kentlerde de ya anmakta ve kent mekân nda yoksul 
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ve vars l kesimler aras nda ikili yap lanmalara neden oldu u belirtilmektedir. 
Yoksullar bar nma sorununu ya gecekondu türü alanlarda ya da merkezdeki 
eski konut bölgelerinde çözmektedir. Merkezdeki bölgeler genellikle 
bak ms zl k ve ihmal sonucu, konut ve çevre bak m ndan oldukça geri 
durumdad rlar. Son dönemde bu alanlar için kentsel dönü üm projeleri 
gündeme gelmi  ve projeler kapsam nda alanlar sa l kla t r lmaya 
ba lanm t r. Kentsel dönü üm projelerinin ayr ca kent içinde kentsel rant  
artt rd  ifade edilmektedir. Küreselle me sürecinde her türlü yat r m, kent 
mekân nda adeta an tsalla t r lmaya çal lmaktad r. Çok katl  al veri  
merkezleri, gökdelenler, plazalar, çok y ld zl  oteller ve otopark alanlar  daha 
fazla yo unla ma ve daha fazla yükselme e iliminin kent mekân ndaki 
göstergeleri olarak kabul edilmektedir (Kiper, 2007: 81).   

Anadolu’daki kentler, özellikle ba ard klar  ekonomik dinamizm 
nedeniyle, bugün kendi içinde dinamikle en, zenginle en, dünyaya aç k, 
küreselle en ve modernle en bir Türkiye yaratm lard r. Bu durum Dünya’da 
oldu u gibi, Türkiye’de de ulus-devlet temelli modernite anlay ndan, kent 
temelli moderniteye gidi i ve sermayenin Türkiye’de yeniden örgütleni ini 
sa lam t r. Bu dönemde özellikle kentlere uygulanan te vik yasalar yla 
birlikte kentler ve kentsel bölgeler, ulusal bir ekonomik kalk nma projesinin 
ba lang ç noktas  haline gelmi tir. Türkiye’nin son y llarda geçirdi i dönü üm 
sürecinin çok önemli bir boyutu olan kentle me sürecinin bu devresinde 
ya anan ‘kentsel dönü üm’ olgusunun sonucunda, art k kentler sadece bir 
iktisadi faaliyet alan  de il, bir ya am alan  olarak kültürel, siyasi ve sosyo-
ekonomik ya am alanlar na dönü mü tür (Keyman ve Lorasda , 2010: 33). 
 Türkiye’de kent büyüklü ü bak m ndan bölgeler aras  ayr m, 
kentle me düzeyinin da l m nda bir dengesizlik yaratm t r. Kentle menin 
bölgesel da l m n n belirledi i co rafi model bir toplumsal – ekonomik 
farkl la man n ürünüdür. llerin ve bölgelerin kentle me düzeyleri, geli mi lik 
dereceleriyle do ru orant l d r. Kentle me dereceleri yüksek veya dü ük olan 
bölgeler ayn  zamanda ülkenin geli mi  ya da azgeli mi  bölgeleridir. Bir 
bölgede her kentin, kentle meden ayn  ölçüde pay almad  ve belli kentlerin 
büyüdü ü anla lmaktad r. Bu durum bölgeleraras  dengesizli in gözle 
görülür yans mas d r (Sencer, 1979: 84). te bu dönemde uygulanan te vik 
yasalar yla dengesizlikler giderilmeye çal lm t r. Anadolu Kentlerindeki 
giri imciler de bu durumdan en iyi ekilde yararlanm  ve bölgesel nitelikte 
farkl  kentler de geli erek, kentle mede bütünlük sa lanmaya ba lanm t r.     
 Bu dönem, kentlere bak  aç s n n de i ti i y llar olmu tur. 1980 
öncesinde kentle me sanayile meyle beraber an lm t r. Ülkenin 
sanayile mesiyle birlikte kentle ece i sav  2000’li y llarda terk edilmeye 
ba lanm t r. Kentle menin, sadece nüfusun kentlerde yo unla mas  ve 
ülkenin sanayile mesinin göstergesi olarak de il ayn  zamanda 
modernle mesinin de bir niteli ini ta d  dü üncesi bu y llarda ortaya 
ç km t r. Benzer ekilde bu dönemde kentle me oran , art k ülkelerin 
siville mesinin, demokratikle mesinin ve modernle mesinin bir ölçütü olarak 
kabul edilmeye ba lanm t r.      
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        Sonuç 
Küreselle me sürecinin ta y c s , sürükleyici ö esi ve lokomotifleri 

kentlerdir. Yerel birimler olan kentler, i levsellikte önemli görevler yüklenerek 
‘dünya kenti’ olma yolunda küreselle mede sürecinde ön s ralar  i gal 
etmektedirler. Bu süreç içerisinde turizm, siyaset, ekonomi ve yönetim 
alanlar nda çe itli organizasyonlara ev sahipli i yaparak, (Frankfurt Sanayi 
Fuar , Berlin Kitap Fuar , Milano’daki giyim ve tekstil üzerine olan fuarlar) 
kentlerin adlar ndan çok hangi sektörlerde ön plana ç kt  bütün dünya 
taraf ndan bilinir olmu tur.  

Kentlerin tarihi incelendi inde bugüne kadar ya anan dönü ümlerin 
ço u içsel dinamiklerle geli en de i imlerden kaynaklanm t r. Son 
dönemdeyse genellikle küreselle me ko utlu yakla mlarla d ar dan 
yönlendirilen politikalar n etkisi alt nda kalm lard r.  

Küreselle menin etkisi alt nda ya anan de i imler hemen hemen tüm 
kentlerde farkl  boyutlarla da olsa ya anmaktad r. Baz  kentler üretim 
merkezi haline gelirken, baz  kentler turizm, fuar gibi farkl  alanlarda merkez 
haline gelmektedir. Ayn  teknoloji, ayn  yap  malzemesi ve benzer 
anlay larla in a edilen kent merkezindeki yap lar n, kentlerin farkl l klar n  
ortadan kald rmakta ve kent kimliklerinin önemini azaltmaktad r.  

Büyük bir h zla ilerleyen teknolojik geli melerin yaratt  sosyal, 
kültürel ve ekonomik dönü ümler bütün unsurlar  ile kentlerde 
hissedilmektedir. Öyle ki dünyada art k ulusal s n rlar önemini kaybederken, 
uluslararas  yap lar giderek önem kazanmakta ve dünya ‘küresel köy’ olarak 
nitelendirilmektedir. Küreselle meyle ulus devletin ortadan kalkaca  sav  
pek tutarl  görülmemektedir. Bu süreçte iktisadi ve siyasi hareketlerin 
sa lanmas nda, kontrol edilmesinde ve yönetilmesinde kentlerin daha aktif 
olaca  do rudur. Fakat bu hareketlilik, ulus devlete olan ihtiyac  ortadan 
kald racak m d r? 
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Özet: letmelerin toplumsal hayat m zda önemi ve etkisi gittikçe 

artmaktad r. Bu artan öneme paralel olarak i letmedeki insan unsuru (i  
gören) da ön plana ç kmaktad r. letmenin üretim gücünü do rudan 
etkileyen insan davran lar  da daha yo un ve daha yak ndan bir incelemeyi 
gerektirmektedir. Toplumun ihtiyaç duydu u mal ve hizmetleri üreten 
i letmelerde insan davran lar n  etkileyen unsurlar  be  ba l k alt nda 
toplamak mümkündür. Bunlar; motivasyon, sosyal ve fiziki çevre, tutumlar, 
rol-statü ve i letmenin yönetim modeli olarak s ralanabilir. 

 
Anahtar kavramlar: Motivasyon, Tutumlar, Rol-Statü, letme 

Yönetim Modelleri 
 
Abstract: The importance and effects of enterprises is increasing in 

our social life. In parallel with this importance the human element (worker) in 
enterprise becomes prominent. Human behaviors which directly affect the 
productoin potential of the enteprise should be analyzed more intensively 
and closely. The factors that affect human behavior in enterprises which 
produces goods and services needed by society can be grouped under five 
headings. These may listed as; motivation, social and physical environment, 
attitude, role-status and management model of enterprise. 

 
Keywords: Motivation,Attitude, Role-Status, Management Models of 

Enterprise 
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Giri  
Toplumun ihtiyaç duydu u mal ve hizmetleri dolayl  ve dolays z 

olarak kar layan iktisadî üniteye (birime) i letme denir. Toplum ihtiyaçlar n n 
geni  olmas , ihtiyaçlar  dolayl  veya dolays z olarak kar layan i letmelerin 
çe itli sahalarda faaliyet göstermelerini zorunlu k lar (Uras, 1992: 9). 
Günümüzde, insanlar n bireysel ya da kolektif ihtiyaçlar n n pek ço u 
endüstri ve i letmelerde yürütülen faaliyetlerle ya da bu faaliyet sonucu 
ortaya konan ürünlerle kar lan r (Komisyon, 1987: 318). 

Genel anlamda davran , bireyin kendi içinden ve d  çevresinden 
gelen uyar c lara kar  göstermi  oldu u aç k ya da kapal  tepkiler olarak 
tan mlayabiliriz. Ancak bizim konumuz “ letmede nsan Davran ” 
oldu undan burada “Örgütsel Davran ” tan m n  yapmam z gerekir (Davis, 
1988: 7). 

Örgütsel davran , insan-örgüt ili kilerini, örgüt üyelerinin 
gereksinimlerini etkili olarak doyuran ve örgütsel amaçlara ula t ran ekip 
çal mas  yapmaya güdüleyeci bir biçimde iyile tirme amac na yöneliktir 
(Davis, 1988: 8). 

Örgütsel davran  terimi, i letme, hükümet, okullar ve hizmet 
örgütleri gibi her tür örgütte insanlar n etkilenimini belirtir. Biz bunlar 
aras ndan i letmedeki insan davran n  ele almaya çal aca z.  

nsanlar belirli amaca ula mak için bir tür biçimsel yap  içinde bir 
araya geldiklerinde örgüt ortaya ç km  olur. Genellikle insanlar amaçlar na 
ula mak için bir tür teknoloji kullan rlar, böylece insan, teknoloji ve yap  
ili kisi ortaya ç kar. Bu ögelerin üçü de d  sosyal sistemden etkilendi i gibi 
onu da etkileri alt na al rlar. Böylece bu dört temel ögenin olu turdu u 
kar m ( nsan-Teknoloji-Yap  ve D  Sosyal Sistem), örgütsel davran n 
kapsam n  belirler. Genellikle örgüt içi ögeler üzerinde durulur, ancak d  
sosyal sistemin de ihmal edilmemesi gerekir. Çünkü d  sosyal sistem 
bireylerin de erlerini etkiler (Davis, 1988: 5). 

Baz lar nca organize faaliyetler insanl k de erini, itibar n  ezen yok 
eden temelinde zalimlik yatan, ki i özgürlü ünün anti tezi olarak görülür. C. 
Wright yapt  tan mlarla organizasyonlara duydu u dü manl  ve tiksintiyi 
aç kça belirtmi tir. Dev hacimli organizasyonlar n ele tirisi oldukça sabit bir 
yol izleyerek y llard r sürmektedir. Gerçekten her ku ak dev organizasyonlar 
hakk nda birçok ele tiriler getirerek, bunlar n ne kadar ruhsuz oldu u ve 
ki iyi ezip yok edi i, özgürlükleri k s tlay  üzerinde dramatik söylevlerde 
bulunmu lard r. Dikkati çeken bir nokta ise bu ele tirileri yapanlar n General 
Motors, U. S. Steel ve buna benzer birçok dev organizasyonun kurucular  
olmalar d r. Organizasyonlar n ki ilik üzerindeki olumsuz etkileri hakk nda 
yap lan bunca ele tiriye ra men, dev organizasyonlara en ufak bir h nç 
duymad klar  gibi onlara be eni ile bakanlar n say s  günümüzde 
az msanmayacak ölçüdedir. Bunlar, organize faaliyetleri maddi ve manevi 
huzur vücuda getirmek için insanlar n harcad  çabalar olarak 
ifadelendirilirler. Yine bunlara göre böylece ki ilere, yarat c , yap c  estetik 
geli melerini yapabilmeleri için gerekli zaman ve tam özgürlük verilmi  olur. 
Organizasyonlar  insan yap s  ve yine insanlar n kontrolü alt nda bir 
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fonksiyon olarak gördüklerinden ondan hiç korkmazlar. Gerçekte 
organizasyonlar n hiç de kötü bir niyeti yoktur ve hatta organizasyonlar n 
sevk ve idaresinde esas daha geni  çapta anlay l  davranmakt r. Ki ili i 
ezen, yok eden bir mekanik süper yap  de ildir organizasyonlar (Yozgat, 
1980:352-354). 

Buna ra men kritiklere bakarsan z, i  hayat  bugün yeni bir 
görünümle kar m za ç km  o eski canavard r. Dev organizasyonlar bugün 
sade ve basit bir sömürü yerine daha da büyük günahlar i lemektedir. 
Ki ilerin sosyal karakterini bozarak onlar  sathi de er yarg lar yla dolu, sözde 
büyük amaçlar pe inde ko an ki iler haline getirip, tek amac  her ne ekilde 
olursa olsun herhangi bir hiyerar i içinde paye almak olan, statü dü künü bir 
toplum yaratmakt r. Bu ki inin fazilet ve ahlak duygular n  zay flatt , akl n  
kurnazl kla doldurdu u için insanl a yap lan en büyük kötülüklerden biridir. 
William H. Whyte “The Organisation Man” adl  kitab nda bu temel tezi ortaya 
atm t r. Whyte, sosyal ahlak ad n  verdi i yeni bir ideoloji ile yönetilen 
bürokrat bir millet yaratmakta oldu umuzu iddia etmektedir (Yozgat, 
1980:352-354). 

Örgütlerde yer alan insan davran lar n  önceden tahmin etmek 
oldukça güçtür. Bunun nedeni, insan davran lar n n bir tan m köklü 
gereksinmelerden ve belirsiz de er sistemlerinden kaynaklanmas d r. Bu 
yüzden örgütsel sorunlara ideal ve kal pla m  çözümler bulmak güçtür 
(Davis, 1988: 3-4). Sa l kl  bir örgütsel davran  anlay , örgütü çok farkl  
be eri gereksinmelerin çe itli ekillerde giderilebildi i bir sosyal sistem 
olarak kabul etmelidir (Davis, 1988: 686). 

Buraya kadar i letmeyi, davran , örgütsel davran  tan mlad k ve 
örgütle insan aras ndaki ili kiye genel olarak de indik. Bu a amadan sonra 
i letmede insan davran n  etkileyen unsurlar  incelemeye geçebiliriz. 

 
1. Motivasyon (Güdüleme) 
nsanlar n davran lar n  anlamak ve etkilemek için gereksinmelerini 

bilmek gerekir. Gereksinmeler insan davran lar n n anahtar n  olu turur. 
Bireyleri belirli durumlarda belirli davran lara yönelten etkene “davran  
güdüsü” (motivasyon) denir (Yalç n, 1988: 203). Güdüsel davran lar  belirli 
hedefleri olan davran lar olarak tan mlamak da mümkündür. Güdülerimizin 
hedeflerinden baz lar  do u tan gelir. Bu tür hedeflere birincil hedefler 
denmektedir. Baz  hedefler ise, ö renme yoluyla sonradan olumlu ya da 
olumsuz de er kazan r. Örne in su, olumlu bir birincil hedeftir. Su elde 
etmek için gereken davran lar  sonradan ö renmekle birlikte, bir bebek 
do umdan itibaren suya gereksinim duymaktad r. Buna kar , birço umuzun 
önem verdi i itibar, ba ar , sosyal onay görme gibi birçok olumlu, de i ik 
nesne ve ortamlardan korkma gibi birçok olumsuz hedef ö renme yoluyla 
sonradan ortaya ç kmaktad r (Komisyon, 1987: 198). 

Çal anlar  belli bir yöne kanalize etme, çabalar n  artt rma, 
faaliyetlerini artt rma, ve bu yönde kullan lan yöntemler motivasyonu ifade 
eder. Güdüler bir ki inin gereksinmelerinin ifadeleridir, bu nedenle de ki isel 
ve içseldirler. Buna kar l k, özendiriciler ki inin d ndad rlar. Buna göre, 
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belirli fizyolojik i levler özendirme olmadan da gerçekle ir, ancak bilinçli 
davran n tümü güdüseldir ya da nedenlidir. Bu sebeple, yönetimin görevi, 
i  gören güdülerini, i  ba ar m na yap c  bir biçimde yöneltmek üzere 
belirlemek ve harekete geçirmektir. Bilinçli eylem de gereksinmelerden 
kaynaklanmaktad r. Önemli bir s n flamaya göre gereksinmeler: 
a) Temel fizyolojik ya da birincil gereksinmeler 
b) Sosyal ve psikolojik yani ikincil gereksinmeler olmak üzere ikiye ayr l r. 
Birincil gereksinmeler besin, su, uyku, soluk almak gibi gereksinmelerdir. 
kincil gereksinmeler ise bedenin fiziksel gereksinmelerinden çok zihinsel ve 
ruhsal gereksinmeleri temsil ederler (Davis, 1988: 52-53). 
 Birincil güdüler ö renilmemi  birincil hedefleri olan güdülerdir. Yani, 
bu güdülerin hedefleri do u tand r. Birincil güdüleri üç grupta toplamak 
mümkündür. Birincil grupta açl k ve susuzluk gibi tamamen fizyolojik kökenli 
güdüler bulunur. kincil grupta cinsellik ve anal k güdüleri gibi fizyolojik bir 
kökeni olan, ancak bu kökenden ba ms z olarak sürebilen güdüler vard r. 
Üçüncü grupta ise, ara t rma, merak, faaliyet ve kurcalama gibi bilinen 
herhangi bir fizyolojik kökeni olmayan güdüler yer al r. (Komisyon, 1987: 
199-202). 
 kincil güdüler yani sosyal güdüler ise do rudan do ruya ya da 
dolay s yla di er insanlarla ilgili olan güdülerdir. Ö renme yoluyla sonradan 
kazan lan ve canl lar dünyas nda sadece insan türüne özgü olan sosyal 
güdüler, birçok özel davran m z n nedenini olu turmaktad r. 
Davran lar m z n önemli bir k sm n  belirleyen sosyal güdülerimiz, tümünü 
burada incelemeye olanak vermeyecek kadar fazla say dad r. Bu nedenle 
sadece psikologlar n önemle üzerinde durduklar  sosyal güdülerden iki örnek 
verilecektir. Bunlardan ilki Ba lanma Güdüsüdür. Genel olarak di er 
insanlarla birlikte oldu umuzda kendimizi daha rahat ve daha mutlu 
hissederiz. Yapayaln z bir insan olmak, ço umuz için önemli bir mutsuzluk 
kayna d r. K sacas  di er insanlarla birlikte bulunmak, önemli bir doyum 
kayna  ve sosyal bir ihtiyaçt r. Bu ihtiyaç bizi birilerine ya da bir gruba 
ba lamak için güdülemektedir. Sosyal güdülere verilecek ikinci örnek ise 
Ba ar  Güdüsüdür. Ba ar l  olman n yolu ve ölçütü bir bireyden di erine 
de i mekle birlikte, hepimizde ba ar l  olma iste i vard r. Baz lar m zda 
kuvvetli, baz lar m zda göreli olarak zay f olan bu istek, ba ar l  olmak için 
bizi güdülemektedir. Ba ar  güdüsünün sadece mesle imiz, i imiz ve 
gelece imizle ilgili davran lar m z  yönlendirdi i dü ünülürse de, asl nda, bu 
güdünün etkisini tüm faaliyetlerimizde gözlemek mümkündür. Yapt m z 
faaliyet ister mesle imiz ve gelece imizle ilgili olsun ister arkada lar m zla 
oynad m z sonucu önemsiz bir oyun olsun, ba ar l  olmak ve kazanmak 
için çaba gösteririz. Bu çabalar n temelinde yatan ba ar  güdüsüdür 
(Komisyon, 1987: 199-202). 

Motivasyon konusunda çe itli teoriler öne sürülmü tür. Bunlar: A- 
çerik kuramlar , bireyin içindeki ihtiyaçlara, içsel gereksinmelere yer vererek 
motivasyonu aç klamaya çal r (Maslow, Herzberg). B- Süreç kuramlar , 
çevredeki özendiricilere yer vererek motivasyonu aç klarlar (Vroom, 
Skinner). 
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Maslow gereksinmeleri öncelik s ras na göre s ralam t r. htiyaçlar 
hiyerar isi olarak da bilinen bu s ra u ekildedir: 
a) Temel fizyolojik gereksinmeler 
b) Güvenlik gereksinmesi 
c) Ait olma gereksinmeleri ve sosyal gereksinmeler 
d) Sayg  ve statü gereksinmesi 
e) Öz gerçekle tirme ve tam doyum gereksinmesi 

nsanlar fizyolojik gereksinmelerini doyurmak için çal mak 
zorundad rlar, ancak fizyolojik ihtiyaçlar belli bir ölçüde doyurulduktan sonra 
insanlar ba ka ihtiyaçlar n  gidermek isterler (Davis, 1988: 56-57). 

Fizyolojik ihtiyaçlar organizmada genel bir rahats zl k ve gerginlik 
durumunun ortaya ç kmas na neden olurlar. Fizyolojik ihtiyac n neden 
oldu u genel rahats zl k ve gerginlik durumuna dürtü ad  verilir. Dürtü, 
fizyolojik bir ihtiyac n psikolojik sonucudur. Dürtüler en belirgin içsel 
güdüleyicilerdir. Güdüsel davran lar m z n önemli bir bölümü fizyolojik 
ihtiyaçlar m z n yol açt  dürtülerden kaynaklan r. Açl k dürtüsü, susuzluk 
dürtüsü s k s k bizi hedefe yönelik davran larda bulunmaya zorlar. Açl k ve 
susuzluk dürtülerinin yol açt  güdüsel davran lar n yan  s ra, bedenimizin 
fizyolojik dengesini korumak amac yla zaman zaman yapt m z birçok 
davran  vard r. Hava s cakl na ba l  olarak kal n ya da ince giysiler 
giymemiz, hastaland m z zaman ilaç almam z, hedefi bedenimizin fizyolojik 
dengesini korumak olan güdüsel davran lara verilebilecek baz  örneklerdir. 
Bunun yan nda, güdüsel davran lar m z sadece fizyolojik ihtiyaçlar m z 
taraf ndan de il, ayn  zamanda hakk nda gazetelerde okudu umuz yaz lar 
bizi bu filmi görmeye güdüleyebilir. Verilece i söylenen bir ödül, bu ödülü 
kazand rabilecek davran lar  yapmam za ya da bir ceza tehdidi, cezadan 
kaçmak için çaba göstermemize neden olabilir (Komisyon, 1987: 198). 

Herzberg, baz  i  ko ullar n n mevcut olmamas  halinde i  görenlerin 
özellikle doyumsuz oldu u, ancak varl klar n n i  görenleri önemli ölçüde 
güdülemedikleri sonucuna varm t r. Herzberg’in incelemesinde güdüleyici 
etmenler ve durum koruyucu faktörler vard r. Güdüleyici etmenler, ba ar , 
takdir, ilerleme, i in kendi, geli me imkan  ve sorumluluktur. Durum koruyucu 
etmenler ise, i letme politika ve yönetimi, teknik gözetim, gözetimcilerle 
ki iler aras  ili kiler, ücret, i  güvenli i, ki isel yakla m, i  ko ullar  ve 
statüdür (Davis, 1988: 67-68). 

Wroom ise, Bekleyi  Kuram  ile güdülemeyi, bireyin arad  
de erlerle, belirli bir davran n o de erlere ula t rma olas l na ili kin 
tahmininin çarp m  olarak aç klar. Skinner’in Davran  Düzeltimi ise, 
davran n, sonuçlar na dayand n  öne sürer. Davran  düzeltimi sonuçsal 
ko ullama ile sa lan r (Davis, 1988: 90). 

 
2. Sosyal ve Fiziki Çevre 
Di er insanlar n bir bireyin davran lar nda do rudan do ruya ya da 

dolayl  olarak bir de i me meydana getirdikleri durumlarda, sosyal bir 
etkiden söz edilir (Komisyon, 1987: 285). Burada sosyal etkiyi uyma ve grup 
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üyeli i konular  üzerinde durarak, di er insanlar n bireyin davran lar n  nas l 
etkilediklerini aç klamaya çal aca z. 

nsan, içgüdülerin yönetti i eski ba lar n yerine öteki insanlarla yeni 
ba lar kuramazsa varolmaya bir an bile dayanamaz. Tüm bedensel 
gereksinmeleri doyurulsa bile insan bu yaln zl k ve tek ba nal k durumunu 
bir hapishane gibi alg lar, akl n  kaç rmak için bu hapishaneden ç kmas  
gerekir. Asl nda, deli dedi imiz ki i hiçbir ba  kuramam , parmakl klar n 
arkas nda olmasa da, bir bak ma hapsolmu  birisidir. Öteki canl  varl klarla 
bütünle mek onlarla ili kiler kurmak, yerine getirilmesi gereken çok önemli 
bir zorunluluktur. Böyle bir birli in aranmas  ve gerçekle tirilebilmesi için 
çe itli yollar vard r. nsan dünyayla bir-olma çabas  içinde bir ki iye, bir 
toplulu a, bir kuruma ya da Tanr ’ya s nabilir. Böylece kendisinden daha 
büyük bir ki inin ya da nesnenin parças  olarak bireysel varolu unun 
kopmu lu undan kurtulur. Özde li ini güçle aras ndaki ba l l kta bulur 
(Fromm, 1990: 42-43). 

nsanlar yap lar  gere i tek ba lar na ya amaz ve çal mazlar. 
Ya amlar n  ve çal malar n  gruplar içinde sürdürürler. Sosyal gruplar, 
toplum ad n  verdi imiz geni  ili ki düzeni içinde özel yerleri olan 
olu umlard r. Çünkü tüm sosyal ili ki ve hareketler gruplarda gerçekle ir. 
Sosyal gruplar, ortak amaçlar n  gerçekle tirmek için belli sosyal kurallara 
göre kar l kl  ili kide bulunan insanlar n olu turduklar  topluluklard r. 
Fizyolojik ve sosyal ihtiyaçlar n kar lanmas  için kurulurlar ve gerçek 
ki ilerden olu urlar. Grup üyeleri grubun varl n  ve kendilerinin de bu gruba 
üye olduklar n n bilincindedirler. Her sosyal grubun kendine özgü bir amac  
vard r. Grubu olu turanlar bu amac  bilirler ve ona göre davran rlar. Grupta 
her ki inin öteki ki ilere göre belirli bir yeri (statü) ve bu yerin gerektirdi i bir 
i i (rolü) vard r. Grup üyeleri statülerinin gerektirdi i rolü yerine getirerek 
grubun devam n  sa larlar (Erdem, 1993: 41). 

Bir grubun üyelerinin ayn  biçimde giyinmeleri ya da ayn  biçimde 
konu malar  bir uyma davran d r. Di er yandan, uyma davran  bireyin 
dü ünce ve davran lar n  üyesi bulundu u grubun normlar na göre 
düzenlemesi eklinde de görülebilir. Birey ile grubun dü ünce ve davran lar  
aras nda bir uyu mazl n oldu u durumlarda, ço unlukla bireyin gruba 
uydu una tan k oluruz. Bu aç klamalar nda uymay , bireylerin dü ünce 
ve davran lar n  üyesi olduklar  grubun normlar na uyacak biçimde 
düzenlemeleri eklinde tan mlayabiliriz. Uyma davran  gerçek bir tutum 
de i mesini yans tabilece i gibi, sadece bireyin grubun dü üncelerini kabul 
etmi  gibi görünmesinin bir sonucu da olabilir. Yani, baz  durumlarda birey, 
grubun dü ünce ve davran lar n n do ru oldu una gerçekten inand  için 
uyma davran  gösterir. Bu tür uyma davran na benimseme ad  verilir. 
Baz  durumlarda birey de, bu dü ünce ve davran lar n do ru oldu unu 
kabul etmi  gibi görünür. Bu tür uyma davran na ise kabul etme ad  verilir. 
Uyma davran  her zaman ve her ko ulda görülen bir davran  de ildir. 
Belirli bir durumda uyma davran n n görülüp görülmeyece ini birçok etken 
belirler. Bu etkenlerden baz lar  bireylerin, baz lar  grubun, baz lar  da 
ortam n özellikleriyle ilgilidir. Grup üyesi olma bireylerin davran lar n  çok 
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de i ik biçimlerde etkileyebilmektedir. Sosyal h zland rma, sosyal ket vurma 
riske girme ve kimlik belirsizli i bu etkilere verilebilecek örneklerden 
baz lar d r (Komisyon, 1987: 285-291). 

letmede insan davran n  etkileyen önemli unsurlardan biri de 
i letmedeki insan n yani, i  görenin fiziki çevresidir. görenin çevresinde 
meydana gelecek olumlu ya da olumsuz de i iklikler onun davran lar nda 
da de i ikliklere yol açacakt r.  yeri, insanlar n günün belirli saatlerinde 
çal t klar  yerdir.  yerinin çevresi, i  yerindeki makinalar ve i  yerindeki 
i lenen madde ve konu, i  yeri kavram  içine girer. Çal an insan  etkileyen 
çevresel etkenleri, çevrenin mekanik, kimyasal, termik ve optik etkileri olarak 
s ralamak mümkündür. Bu etkenlerde i  gören lehine geli meler meydana 
geldi inde i  görenin davran lar  da olumlu yönde geli ecek, çevresel 
faktörlerin kötüle mesi durumda ise i  gören bundan memnun kalmayacak 
ve olumsuzlu un iddetine göre farkl  boyutlarda tepkiler gösterecektir 
( ahin, 1990: 60). 

Yenilikler yapma ve bunun gerektirdi i de i iklikleri ba arma tüm 
i letmelerde normal oldu u kadar gerekli de olan bir i levdir. Ancak yenilikler 
kar s ndaki tutumlar bireysel oldu u kadar grup ve hatta i letme örgütü 
düzeyinde de görülebilmektedir. Yenilikler kar s nda olumlu ya da olumsuz 
olarak meydana gelen tutumlar  olu turan be  faktörden söz edilebilir. Bunlar 
psikolojik, sosyal, ki isel ve ekonomik faktörler ile önerilen yenili in 
niteli idir. Yukar da s ralanan faktörlerin etkisiyle yeniliklere kar  tak n lan 
tutum sonucu, dört tip davran  ortaya ç kmaktad r. Bunlar, yenili i kabul 
etme biçimindeki olumlu davran , yenili e tahammül etme (tolerans) 
biçimindeki nötr kalma hali ve nihayet direnme ve reddetme biçiminde ortaya 
ç kan olumsuz davran  türleridir (Eren, 1989: 147-149). 

Hage’nin kazan lm  ç karlar kuram na göre örgütlerde çe itli ç kar 
gruplar n n ç karlar n n dengeledi i bir güç da l m  ve statü dengesi 
mevcuttur. E er ortaya at lan yenilikler, güç ve otorite da l m n , ve elde 
edilmi  öncelikleri ortadan kald r rsa kazan lm  ç karlar dengesi bozulacak 
ve örgütsel dinamik ve çat ma ba  gösterecektir. O halde mevcut ç kar 
dengesini bozacak her yenilik örgütlerde direnme ve çat ma kayna  
olmaktad r (Eren, 1989: 152). 

Bu bölüm için son olarak u söylenebilir: letmede yer alan üretim 
birimlerinin yerle tirilmesi, i letmenin binas  ve be eri kaynaklar göz önüne 
al narak yap lmal d r. Binan n ve i letme içi düzenin ve ortam n atmosferinin 
de i  görenlerin davran lar  üzerinde etkisi vard r. Örgütsel çal ma ortam , 
bir örgütün i  görenleriyle ilgili ya am tarz n  yans t r. Güdüleme, verimlilik ve 
i  doyumu üzerinde örgütsel çal ma ortam n n büyük bir etkisi vard r (Davis, 
1988: 135). 

 
3. Tutumlar 
Birçok sosyal ortamdaki davran lar m z bir ölçüye kadar bu 

ortamlara ili kin tutumlar m z taraf ndan ekillendirilmektedir. Tutum terimi 
sosyal psikolojide genel olarak, bir bireye atfedilen ve onun psikolojik bir 
nesneye ili kin dü ünce duygu ve muhtemelen davran lar n  organize eden 
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bir e ilime i aret etmek için kullan lmaktad r. Bu tan mdan anla labilece i 
gibi, tutum bir bireye aittir ve onun bir nesneye ili kin dü ünce duygu ve 
davran lar na bir bütünlük, bir tutarl k verir. Tan mdaki “bir bireye atfedilen” 
ifadesi ise, tutumun gözle görülmeyen bireysel bir ya ant  oldu unu 
vurgulamaktad r. Gerçekten de bir bireyin tutumlar n  gözle görmemiz 
mümkün de ildir. Ancak, onun davran lar na bakarak bir nesneye ili kin 
tutumu hakk nda bir fikir sahibi olabiliriz (Komisyon, 1987: 294). Bilgiseven’in 
verdi i tan ma göre (1986, 22) tutum, bireylerin objektif bir durum kar s nda 
o durumla ilgilenmeleri sonunda kendi davran lar n  belirleme tarz d r. 

Tutumlar, bireylerin sosyal ili kilerini ya kolayla t r r ya güçle tirir. 
Sosyal ili kileri kolayla t r c  özellikteki tutumlar, ayn  hissi duyanlar  
birle tirici tutumlard r. Buna kar l k sosyal ili kileri güçle tirici tutumlar ise 
bireyleri ay r c  tutumlard r (Bilgiseven, 1986: 24) 

Bir tutum bir nesneye ili kin duygu, dü ünce ve davran lardan 
olu maktad r. Bu nedenle bir tutumun üç bile enden olu tu unu söylemek 
mümkündür. Bunlar bili sel, duygusal ve davran sal bile enlerdir. Bir 
tutumun bili sel bile eni bireyin tutum nesnesine ili kin duygu ve 
de erlendirmelerinden olu ur. Bir nesneye ili kin olumlu tutumu olan bir 
birey bu nesneyi olumlu olarak de erlendirecek ve bu nesneye kar  
olumsuz duygular besleyecektir. Davran sal Bile en ise, genellikle bireyi 
tutum nesnesine ili kin davran larda bulunmaya e ilimli olacakt r. Bir 
nesneye ili kin tutumu olumsuz olan bir birey ise, bu nesneye ilgisiz kalmaya 
veya ondan uzakla ma, ele tirme, hatta ona zarar verme e ilimi 
gösterecektir. Tutumun davran a dönü üp dönü meyece ini tayin eden 
önemli faktörlerden biri, tutumun kuvvetidir. Bir ba ka faktör ise ortamsal 
özelliklerdir. Baz  durumlarda bireyin içinde bulundu u ortam n özel ko ullar  
belirli bir tutumun davran a dönü mesini engelleyebilmektedir. Baz  
durumlarda ise, ortam n ko ullar  bireyin bir tutumunun davran a 
dönü mesini engelleyici nitelikte de ildir. Ku kusuz böyle ortamlarda 
tutumun davran lara yans mas  daha fazlad r (Komisyon, 1987: 294 vd.). 

letme içinde bireylerin davran lar n  etkileyen tutumlar  olu turan 
be  faktörden söz edilir. Bunlar:  
a) Psikolojik Faktörler, i  yerinde yenili in kabulü yolunda giri ilen do rudan 
ya da dolayl  bask lara kar  gösterilen tepkilerdir. Baz  i  görenler bask , 
endi e, korku dolu ortamlar n yaratt  s k nt lardan çok rahats z olur, sakin 
çevre ararlarken baz lar  da bu yeni durumlar n getirdi i havaya tahammül 
edebilirler. 
b) Sosyal Faktörler, bireyin çal t  gruba ba l d r. E er yenili in getirdi i 
de i meden önce grupta büyük bir ahenk ve anla ma varsa ve yenilik fikri 
grup norm ve de erleriyle çat yorsa tüm üyeler buna kar  ç kabilirler. 
c) Ki isel Faktörler; bunlar daha ziyade bireyin bilgi, tecrübe ve ustal  ile 
ilgilidir. Uygulanmak istenen yenilik bireyin bu özellikleriyle ba da yorsa 
olumlu, ba da m yorsa olumsuz tepki yaratacakt r. 
d) Ekonomik Faktörler, ki isel faktörlerle yak ndan ilgilidir. E er yenilik 
sonucu bireyin bilgi, tecrübe ve ustal  i letme içinde hiçbir i e uygun 
de ilse o takdirde i siz kalacak, i ten ç kar lacak ya da vas fs z bir i e 
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verilece inden ücreti azalt lacakt r. Dolay s yla olumsuz bir tutum 
sergileyecektir. 
e) Önerilen yenili in Türü, bu faktörü de de i ime kar  tutumlar n niteli ini 
belirleyecektir. Bu be  faktörün etkisiyle olu an tutum sonucu dört tip 
davran  ortaya ç kar. Bunlar; kabul etme, tahammül etme, direnme ve 
reddetmedir (Eren, 1989: 148). 

Tutumlar do u tan gelmezler, ö renme yoluyla sonradan 
kazan l rlar. Tutumlar n olu mas  ve ekillenmesinde rol oynayan çe itli 
faktörlerden baz lar , ana-baba etkisi, akranlar n etkisi, kitle ileti im araçlar  
ve tutum nesnesiyle olan ki isel ya ant lar olarak s ralanabilir (Komisyon, 
1987: 298). 

 
4. Rol-Statü 
Sosyolojiden gelen rol kavram , bireyin di er bireylerle ilgili 

davran lar nda, beklenen hareket kal plar n  ifade eder.  Rol, hem haklar 
hem de yükümlülüklerle, ayr ca hem erk hem de sorumluluklarla ilgili olup 
bireylerin pozisyonlar n n sosyal sistemdeki görünü  biçiminin sonucu olarak 
ortaya ç kar. nsanlar birbirleriyle etkile ebilmek için ba kalar n n davran n  
u ya da bu biçimde önceden tahmin edebilmelidirler. Rol, sosyal sistemde 

bu i levi yerine getirir (Davis, 1988: 36). 
Her toplumda belirli temel gruplar bulunur. Ki iler bu gruplarda ve bu 

gruplar yoluyla, sosyal gereksinmelerini kar layabilmektedirler. Sosyal rolün 
amac  sosyal hedeflere do ru, di er ki ilerle birlikte i levde bulunmak oldu u 
ve her ki i de bu temel gruplar n hepsine öyle veya böyle kat lmak 
durumunda oldu u için, bu gruplar n her biriyle ili kili bir rol de bulunacakt r. 
Toplumdaki herkes bugün ya da yar n, aile, e itim, ekonomi, siyaset, din ve 
bo  zaman de erlendirme gruplar nda bir rolü ya oynamaktad r ya da 
oynayacakt r (Fichter, 103). 

Her birey, sosyal rollerin kurumsalla m  oldu u bir kültür içinde 
do ar. Sosyal roller say s z denecek kadar çok ve bir ki inin varolan tüm 
rolleri oynamas  da olanaks z oldu una göre toplumun ki i ile rolü bir araya 
getiren baz  mekanizmalar olu turmas  gerekecektir. Ki iler ya atfedilme 
yoluyla ya da ba arma yoluyla sosyal statüler elde ederler. Ancak bu yollarla 
rol elde edilmez. Aç kças  roller ne atfedilir ne de ba ar l r. Statü, ki ilerin 
zihnindeki bir yarg laman n sonucudur. Rol ise, ki inin yapt d r. Ki i, rolünü 
oynarken yüksek bir ba ar  elde edebilir ama rolün kendisini ba aramaz.  
Bireyler var olan rollere girerler, ama birey bu rolleri bir anlamda 
‘içselle tirmeli’dir de. Öte yandan birey, rolünü içselle tirmekle rolüne biraz 
da kendini katar. Böylece her birey ayn  rolü birbirinden biraz fakl  oynar 
(Fichter, 101-102). 

Sosyal rol ne geçicidir ne de kurgusald r. Sosyalizasyon sürecinde 
ö renilir. Ki inin kat ld  çe itli gruplarda oynan r. Ve bireyin ki ili inde 
içselle tirilir. Sosyal rolün bir süre için oynan p sonra b rak ld n  
dü ünmemeliyiz. Herkes pek çok role sahiptir ve bu rollerin hepsi de ki inin 
dü ünce ve eylemlerinin derinliklerinde kök salm  ve orada birbirleriyle 
kenetlenmi lerdir. Birey hem bir aktör hem de toplumun temel gruplar n n bir 
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üyesidir. Sosyalizasyon sürecinde tüm temel sosyal rolleri kendili inden 
ö renmi tir. Bireyden ya am  boyunca, toplumun bir üyesi olarak kendi 
rolünü oynamas  beklenir. Bireyin sosyal rollerini oynarken yapt  da budur. 
Sosyal roller, tek ba lar na var olamazlar. Rolleri ba ka rollerle ili ki içinde 
incelemek gerekir. Bireyin oynad  çe itli sosyal roller, ki ili i içindeki di er 
rollerle ilgilidir. Bu roller tek tek veya bütün olarak di er ki ilerin rollerine de 
ba l d r. Bu ise rollerin tamamlay c  oldu unu gösterir. nsanlar birbirlerini, 
kar l kl  ve birlikteki sosyal ili kilerle tamamlar. Bu anlamda sosyal ili kilerin 
roller aras  olmaktan çok, ki iler aras nda oldu unu söyleyebiliriz( Fichter, 
94-95). 

Her birey hem i  yerinde hem de i  d nda rollere sahiptir. Birey 
mesle i ile ilgili rolde i çi, aile içindeki rolde ebeveyn, sosyal rolde kulüp 
ba kan  ve birçok ba ka ey de olabilir. Her rol de i ik türde davran  
gerektirir. Yaln zca i  çevresinde bile, bir i  görenin birden çok rolü olabilir. 
Ayn  ki i A grubunda i çi, B gözetimcisinin ast , bir makinist, bir sendika 
üyesi ve güvenlik komitesinde temsilci olabilir. Ku kusuz rol, bir insan n 
verebilece i en karma k biçimde örgütlenmi  bir tepki kal b d r. Yöneticilerin 
ve i  görenlerin faaliyetleri rol alg lamalar yla, yani ki ilerin belirli bir durumda 
nas l davranmalar  gerekti i konusundaki dü ünceleriyle yönlenir. 
Ara t rmalara göre, yöneticinin i e ili kin rol alg s yla i  görenlerin i e ili kin 
rol alg s yla i  görenlerin i e ili kin rol bekleyi leri aras nda bir fark oldu u 
zaman, güdüleme ve etkililik dü ük olur. Bir role ili kin bekleyi ler kesinlikle 
de i ik ya da kar tsa, bir ki i rol çat mas  içinde olabilir. Çünkü 
bekleyi lerden biri reddetmeden di erini yerine getiremez.  Rol bekleyi leri 
iyi tan mlanmad  ya da hiç bilinmedi i zaman rol belirsizli i görülür, çünkü 
bu gibi durumlarda insanlar davranacaklar n  bilemezler. Yap lan 
ara t rmalar, rol çat mas  ve rol belirsizli inin i lev bozucu sonuçlara yol 
açt n  ortay koymu tur. Bu durumda i  doyumu ve gereksinme doyumunun 
azalaca na ku ku yoktur. Rollerin daha iyi anla lmas , bireylerin 
kendilerinden ne beklendi ini ve nas l davranmalar  gerekti ini bilmelerine 
yard mc  olur. Bireyin etkile imde ki ilerin rollerini anlamas , onlar n davran  
nedenlerini daha iyi kavramas n  sa lar ve insan ili kilerinin iyile mesine yol 
açar (Davis, 1988: 36-40). 

Sosyal statü bireyin sosyal yap da i gal etti i yerdir. Herkes sosyal 
statüye sahiptir. Sosyal statü terimi ne sadece yüksek prestij ve mevkiye ne 
de bireyin kendi hakk ndaki öznel görü üne i aret ede. Ki inin kendi sosyal 
statüsüne öznel de erlendirmesi nesnel ölçütlerle de erlendirildi inde do ru 
veya yan lg l  olabilir. Sosyal statü, ki inin çevresindekilerin toplum içinde 
ona nesnel olarak uygun gördükleri mevki veya pozisyondur. Birey kendi 
davran lar  ile statüsünü yükseltir veya azalt r. Ki inin hizmet etti i i levsel 
yararl l k da sosyal statünün önemli ölçütlerindendir. Ki i toplumda ‘ne 
yapt na’ göre derecelendirilir. Bu ise yine ba kalar n n neyin yap lmas n n 
iyi oldu una ili kin dü üncesine dayan r. Ekonomik de erlerin önde geldi i 
bir toplumda ki i de büyük ölçüde büyük kazanç getiren mesle e sahip olup 
olmamas  temelinde de erlendirilecektir. Örne in bir bankan n ba kan , 
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bankan n kap c s ndan sosyal olarak daha yüksekte de erlendirilir (Fichter, 
30-33). 

Ki i ne denli çok say da gruba kat l rsa o denli çok statüye tabi olur. 
Ama her ki i yine de temel bir statüye sahiptir. Bu anahtar statüdür. Anahtar 
statünün belirleyicileri sadece bireyin ba ard  ve üslendi i statüye 
dayanmaz, ayn  zamanda toplumda geçerli olan de erlere de dayan r. 
Ekonomik de erlerin ve kurumlar n yüksek prestij ta d  bir toplumda 
ki inin mesle i genlikle onun anahtar statüsünü belirtir. Do ald r ki çocu u 
olan bir kad n n anahtar statüsü aile statüsü olacakt r, fakat bu kad n ayn  
zamanda ba ar l  bir i  kad n  da ise anahtar statüsü mesle i olacak ve 
toplumun da ekonomik statüye daha çok de er vermesi halinde bu kez ayn  
kad n ekonomik grubunun statüsünden dolay , toplum taraf ndan daha 
yüksekte de erlendirilecektir. Sosyal statü son analizde ki inin ne yapt na 
veya ne oldu una veya ne oldu u hakk ndaki kendinin ne dü ündü üne 
de il, fakat toplumdaki insanlar n o ki inin ne oldu unu dü ündürdüklerine 
i aret etmektedir (Fichter, 31-36). 

Statü biçimsel olabilir ya da olmayabilir. Biçimsel statü, bir örgütün 
otorite yap s n n belirledi i s ralamaya dayan r. Biçimsel olmayan statü ise, 
ki ilere, kendilerine duyulan hisler nedeniyle yak t r lan sosyal dereceyi ve 
biçimsel olmayan sosyal sistemde ki inin içinde bulundu u pozisyonu ifade 
eder. Statü insanlar için önemli oldu una göre, insanlar statü elde etmek için 
çaba göstereceklerdir. Birçoklar  ek bir ücret ya da yarar sa lamasa bile, 
statüyü salt olarak arar. Statü i letmenin hedeflerini gerçekle tirecek 
faaliyetler aras nda ili ki kuruldu u takdirde güçlü bir özendirici rolü oynar. 
Statü, insanlar  de i ik düzeylere yerle tirdi i ve bu da demokratik 
toplumdaki e itlikçi de erlere ters dü tü ü için i lev bozucu etkisi oldu u 
sonucuna var l r. Oysa, böyle bir sonuca varmak do ru de ildir. Örgütlü 
çal ma, ki ilerin de i ik i lev ve de i ik i  düzeylerinde bulunmas n  
gerektirir. Ve bu ko ullar statü farkl l klar n n geli mesine yol açar. Statü 
olmadan ili kiler ya karmakar k olur ya da bireyler tüm zamanlar n  nerede, 
nas l davranmalar  gerekti ini kestirmeye çal arak harcarlar (Davis, 1988: 
40-42) 

Mesleki prestij, insan davran  aç s ndan çok yönlü bir önem ta r, 
statü sorunlar n n ve çal malar n n belirlenmesine yard mc  olur, i  
görenlerin terfi ve nakillerini etkiler, de i ik mesleklerden olu an bir grubun 
biçimsel olmayan önderinin kim olaca n  belirler, örgütte ilerlemek için 
güdüleyici rol oynar. Statü sisteminin en belirgin özellikleri ise, statü 
simgeleriyle somutla r. Bunlar bir ki i ya da i  yerine ili tirilen sosyal 
dereceyi kan tlayan, görünür, d sal belirtilerdir. Statü simgeleri i  doyumunu 
tehlikeye de dü ürebilir. Çünkü belirli bir statü simgesine sahip olmayan 
anacak olmas  gerekti ini dü ünen yöneticiler, tats z ve sinirli i  görenler 
haline gelebilirler (Davis, 1988: 42-43). 

 
5. letmenin Yönetim Modeli 

letmedeki insan davran n  belirleyen unsurlardan biri de hiç 
üphesiz, i letmenin yönetim modelidir. Kurulu  ve i letmelerin üretim dal , 
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kulland  üretim ve yönetim teknolojisi, büyüklü ü, büyüme h z , büyüme 
biçimi ve yöntemi, sahip ve yöneticilerinin amaçlar ve de er sistemi gibi iç ve 
bulunduklar  ortam n (çevre) ekonomik, siyasal, sosyal, kültürel, hukuksal ve 
do al ko ullar  gibi d  etkenler ve onlar n yönetsel özellikleri ve örgütsel 
yap lar n  etkiler ve hatta belirlerler. Farkl  bir deyi le, sözü geçer iç ve d  
etkenler kurulu lar n üretim, pazarlama, finansman, muhasebe ve personel 
gibi nicelik, temel konulardaki faaliyetlerini ve bunlara ili kin yönetsel çaba 
ve yöntemler ile örgütsel yap y  biçimlendirirler. Matematiksel bir deyi le, 
kurulu lar n yönetsel faaliyetleri ve sorunlar  ile örgütsel yap s , iç ve d  
ko ullar n fonksiyonudur (Tosun, 1989: 356). 

Örgütler geli tirdikleri örgütsel davran n türü aç s ndan farkl d rlar. 
Bu farkl l k, büyük ölçüde, her örgütte yönetim dü üncesine egemen olan 
de i ik örgütsel davran  modellerinin sonucudur. Bir örgütün yönetiminin 
ard ndaki model o örgütteki örgütsel çal ma ortam n  belirler. Bu nedenle, 
örgütsel davran  modelleri i  görenlerin davran lar  üzerinde büyük bir 
öneme sahiptir (Davis, 1988: 40-42). 

letme modelleri de i ik kriterler baz al narak de i ik ekilde 
s n fland r labilir. Yönetime insan unsurunu pek hesaba katmayan 
yakla mlar oldu u gibi (Taylor), yönetime sosyal bak  aç s yla bakanlar da 
olmu tur (Max Weber, Elton Mayo, M. Parker Follet gibi). Bunun yan nda 
yönetime evrensel ve i levsel aç dan yakla anlar da olmu tur (Henri Fayol ). 
Bu arada Amaçlara Yönelik Yönetim, Yönetimde Sistemsel Yakla mlar, 
stisnalarla Yönetim gibi de i ik yönetim modellerinden de bahsedilmektedir 
(Yozgat, 1980). Fakat biz burada son yüzy lda benimsenmi  olan üç örgütsel 
davran  modelini Davis’in (1988: 127-131) çal mas ndan hareketle ele 
alaca z. Bunlar Otokratik, Gözetici ve Destekleyici Model olarak bilinir. 

a) Otokratik Model 
Otokratik model, güce dayan r. Kumanday  elinde bulunduranlar 

komuta gücüne sahip olmal d r. “Ya bunu yapars n ya da” emirleri 
dinlemeyen bir i  görenin cezaland r laca  anlam na gelir. Modelin 
dayand  esas nokta, güçle desteklenen olumsuz güdülemeye ba l  
tehdittir.  görenin yükümlülü ü sorgusuz sualsiz emirleri yerine getirmektir. 
Otokratik ko ullar alt nda i  görenler, yöneticiyi de il, bir patrona itaat etme 
e ilimindedir.  görenler için bunun psikolojik sonucu, kendilerini i e alma, 
kovma ve terk etme gücüne mutlak olarak sahip bulunan patrona 
ba ml l kt r.  görenlerin büyük ço unlu u en dü ük ba ar m  gösterir. Baz  
i  görenler, içsel ba ar  dürtüleri, patrondan ho lanmalar  ya da ba ka bir 
nedenle yüksek ba ar m gösterebilirler. Yine de örgütsel davran n otokratik 
modeli i  görenleri verimli bir biçimde çal t rmak için yararl  bir yoldur ve 
dikkate al nmal d r. 

b) Gözetici Model 
lerici i verenler, üretim s ras nda i  gören doyum ve güvenli ini 

sa laman n bir yolu olmas  gerekti ini biliyorlard  ve bu yakla m n daha 
yüksek verimlili e yol açabilece ini de dü ünüyorlard . Ba ar l  bir gözetici 
yakla m ekonomik kaynaklara dayan r.   görenlerin fizyolojik 
gereksinmeleri zaten kar lanm  oldu una göre, i  gören güdüleyici bir güç 
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olarak, gereksinme s ralamas nda ikinci düzeyde yer alan güvenlik 
gereksinmelerine yönelir (Maslow). Gözetici yakla m i  görenlerin örgüte 
ba ml l na yol açar.  gören psikolojik olarak i teki durumu koruyucu 
etmenler ile ilgilenir. Gözetici bir çevrede çal an i  görenler ya amlar n  iyi 
sürdürürler, bu nedenle yaln zca pasif i  birli i gösterirler. Sonuçta otokratik 
yakla mdan pek farkl  bir üretimde bulunmazlar. Sonuçta otokratik 
yakla mdan pek farkl  bir üretimde bulunmazlar. Gözetici modelin en önemli 
yarar , i çilere güvenlik ve doyum sa lamas d r. Ancak baz  kusurlar  da 
vard r. Bu kusur, i  görenlerin ço unun kapasitelerini geli tirmek için hiçbir 
çaba göstermemeleridir. 

c) Destekleyici Model 
Destekleyici Model, güç ya da para yerine önderli e dayan r. 

Önderlik arac l yla yönetim, i  görenlerin, örgütün ç karlar  çerçevesinde 
yapabilecekleri eyleri ba armalar n  ve geli melerini sa layacak bir ortam  
sa lar. Önder, i çilerin do a gere i pasif olmad klar n  ve örgütsel 
gereksinmelere direnmediklerini varsayar.  görenler i te yetersiz 
destekleyici ortam nedeniyle bu yöne yönelebilirler. Yönetim onlara küçük bir 
olanak verse i çiler sorumluluk alacak, katk da bulunmak isteyecek ve 
kendilerini geli tireceklerdir. Bu nedenle yönetim i  ba ar m n  destekleme 
e iliminde olacaklard r. Ba ar m desteklendi i için, i  görenler sadece boyun 
e erek ve güvenlik aramak yerine ba ar ma yönelirler. Daha önceki 
modellere göre daha fazla güdülenirler, çünkü daha yüksek düzeydeki 
gereksinmeleri daha iyi kar lanmaktad r. Böylece çal ma dürtüleri uyar lm  
olur. Destekleyici davran  para gerektiren türde bir davran  de ildir. 

 Üç örgütsel davran  modelinden çe itli sonuçlar ç kar labilir. 
Birincisi, de i im bu modellerin do al ko uludur. nsan davran na ili kin 
bilgimiz geli tikçe ve yeni sosyal ko ullar geli tikçe örgütsel davran  
modelleri de de i ime u rar. Tek bir modelin uzun sürede “en iyi” model 
oldu unu varsaymak yanl t r. u anda en iyi model gibi gözüken 
destekleyici modelin kullan m  da zaman içinde s n rlanabilir. Örgütsel 
davran n her zaman geçerli en iyi bir modeli yoktur. Çünkü en iyi model, 
herhangi bir çevrede, herhangi bir amaç önceli iyle, belli bir zamanda sahip 
olunan insan davran na ili kin bilgilere ba l d r. Örgütsel davran n her 
modeli bir anlamda belirli gereksinmeleri doyurarak, böylece daha ileri bir 
modelle daha iyi kar lanabilecek ba ka gereksinmeler olu turarak, kendini 
eskitir. Böylece her model kendinden öncekinin ba ar s  üzerine kurulur. 
Ça da  i  görenler, daha yeni örgütsel davran  modellerinin sa lad , 
daha yüksek düzeyli gereksinmelerin doyurulmas n  beklerler. Böylece 
ilerlemi  toplumlarda daha demokratik örgütlenme türleri kendili inden 
gerekli hale gelmektedir (Davis, 1988: 133 vd.). 
 

Sonuç 
Toplum ihtiyaçlar n n geni li i i letmelerin birçok alanda faaliyet 

göstermesini gerekli k lar. nsan, teknoloji, yap  ve d  sosyal sistem gibi dört 
öge örgütsel davran n s n rlar n  çizer. letmelerdeki insan davran lar  
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söz konusu oldu unda genellikle örgüt içi ögeler üzerinde durulur; ama d  
sosyal sistemin de ihmal edilmemesi gerekmektedir. 

letmelerdeki insan davran lar n  etkileyen unsurlar  bütüncül bir 
bak  aç s yla ele alacak olursak motivasyon, sosyal ve fiziki çevre, tutumlar, 
rol-statü ve i letmenin yönetim modeli eklinde bir bölümleme yapabiliriz.  

Motivasyonu yani güdüsel davran lar  belirli hedefleri olan 
davran lar olarak tan mlamak da mümkündür. Çal anlar  belli bir yöne 
kanalize etme, çabalar n  artt rma, faaliyetlerini artt rma ve bu yönde 
kullan lan yöntemleri motivasyon olarak tan mlayabiliriz. Bu durumda 
yönetimin veya yöneticinin görevi i  gören güdülerini, i  ba ar m na yap c  
bir biçimde yöneltmek üzere belirlemek ve harekete geçirmektir. 

Sadece motivasyon unsurundan hareket edemeyiz. Sosyal ve fiziki 
çevrenin de dikkate al nmas  gerekmektedir. Di er insanlar n bir bireyin 
davran lar nda do rudan do ruya ya da dolayl  olarak bir de i me 
meydana getirdikleri durumlarda, sosyal bir etkiden söz edilir 

Çal an insan  etkileyen çevresel etkenleri, çevrenin mekanik, 
kimyasal, termik ve optik etkileri olarak s ralamak mümkündür. Bu etkenlerde 
i  gören lehine geli meler meydana geldi inde i  görenin davran lar  da 
olumlu yönde geli ecek, çevresel faktörlerin kötüle mesi durumda ise i  
gören bundan memnun kalmayacak ve olumsuzlu un iddetine göre farkl  
boyutlarda tepkiler gösterecektir 

letmede yer alan üretim birimlerinin yerle tirilmesi, i letmenin 
binas  ve be eri kaynaklar göz önüne al narak yap lmal d r. Binan n ve 
i letme içi düzenin ve ortam n atmosferinin de i  görenlerin davran lar  
üzerinde etkisi vard r. Örgütsel çal ma ortam , bir örgütün i  görenleriyle 
ilgili ya am tarz n  yans t r. Güdüleme, verimlilik ve i  doyumu üzerinde 
örgütsel çal ma ortam n n büyük bir etkisi vard r 

Di er yandan statüler ve rollerin de insan davran lar  üzerinde etkisi 
vard r. Rol kavram , bireyin di er bireylerle ilgili davran lar nda, beklenen 
hareket kal plar n  ifade eder.  Rol, hem haklar hem de yükümlülüklerle, 
ayr ca hem erk hem de sorumluluklarla ilgili olup bireylerin pozisyonlar n n 
sosyal sistemdeki görünü  biçiminin sonucu olarak ortaya ç kar. Statü 
simgeleri i  doyumunu tehlikeye de dü ürebilir. Çünkü belirli bir statü 
simgesine sahip olmayan anacak olmas  gerekti ini dü ünen yöneticiler, 
tats z ve sinirli i  görenler haline gelebilirler 

letmedeki insan davran n  belirleyen unsurlardan biri de hiç 
üphesiz, i letmenin yönetim modelidir. letmenin uygulad  

otokratik,gözetici ve destekleyici modeller insan davran lar  üzerinde olumlu 
ya da olumsuz sonuçlar do uracakt r.  
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Bart n Üniversitesi BF Dergisi Yay n lkeleri 
 
Bart n Üniversitesi BF Dergisi, y lda iki defa yay mlanan hakemli 

bir dergidir. 
 
Amaç, içerik ve Yaz m Dili 
Dergide genel anlamda sosyal bilimler, özelde i letme, iktisat ve 

yönetim bilimleri alan nda, özgün ara t rmaya dayanan makaleler ba ta 
olmak üzere, rapor, derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yaz lar, 
konferans notlar , örnek olay, kitap tan t m , ilginç olgu bildirimleri, editöre 
mektuplar, toplant , haber ve duyuru v.b. makale d  yaz lara da yer 
verilir. Bu kapsamda, dergi; iktisat, i letme, kamu yönetimi, siyaset bilimi, 
uluslararas  ili kiler, maliye ve yönetim bili im sistemleri bilim 
alanlar ndan ve konular , bu alanlarla ilgili olmak kayd yla; felsefe, 
psikoloji, sosyoloji, hukuk, ileti im ba ta olmak üzere çe itli disiplinlerden 
yaz lara aç kt r. Yazarlar, yay n kurulunun belirledi i yaz m kurallar na 
uygun olarak haz rlanm , Türkçe, ngilizce, Frans zca ve Almanca 
dillerindeki çal malar yla dergiye katk da bulunabilirler. Dergi, Yay n 
Kurulu’nun karar ve uygulamas yla, ayn  zamanda elektronik ortamda da 
yay mlanabilir. 

 
Yaz lar n De erlendirilmesi 
Yay mlanan makalelerin her türlü ortamdaki yay n haklar  Bart n 

Üniversitesi ktisadi ve dari Bilimler Fakültesi Dergisine aittir. 
De erlendirme için makale gönderen yazarlar bu kural  pe inen kabul 
etmi  say l r. Makaleler, a a da “Yaz m Kurallar ” ba l  alt nda 
belirtilmi  artlara uygun ekilde ve adetteki nüshalar halinde 
gönderilmelidir. 
 

Yay mlanmak üzere gönderilen bir makale, daha önce ba ka bir 
yerde yay mlanmam  olmal d r. Bu hususu içeren “Yay n Teslim Formu” 
tüm yazarlarca imzalanarak makale ile birlikte sunulmal d r (Yay n Teslim 
Formu, yaz s n  yay mlatmak isteyen yazarlar n talebi do rultusunda e-
posta yoluyla gönderilecektir). 
 

Dergiye gönderilen çal malar n öncelikle Dergi Editörlü ü 
taraf ndan dergi yay n ilkelerine uygunlu u de erlendirilir. Bu a amaya 
ili kin de erlendirme sonuçlar  yazarlara çal man n dergi editörlü ünün 
eline geçmesini izleyen 15 gün içerisinde bildirilir. Dergiye gönderilen ve 
editör taraf ndan hakemlere gönderilmeye de er bulunan makale 
türündeki yaz lar, ilgili alanda uzmanla m  en az iki hakeme gönderilir. 
Bu süreçte hakem ve yazar kimlikleri gizli tutulur. Dergi editörlü ü 
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hakemlerden gelen bilgiler do rultusunda son de erlendirmeyi yapar ve 
hakem raporlar n  yazarlara en geç 15 gün içerisinde gönderir. Son 
de erlendirme a amas nda düzeltme isteminde bulunulan çal malar için 
de erlendirme süreci yeniden ba lar.  
 

Editör, hakemlerden gelen nihai raporlar  dikkate alarak, son 
de erlendirmeyi yapar. Dergiye gönderilen bir çal man n yay mlanmas , 
hakem de erlendirme sonuçlar  ve dergi editörlü ünün görü leri 
do rultusunda gerçekle ir. Hakemler aç s ndan yay mlanabilir 
a amas na gelen tüm yaz lar için son de erlendirme, Yay n Kurulu 
taraf ndan yap l r. “Yay mlanabilir” karar  verildikten sonra yaz  yay m 
s ras na al n r ve nihai a ama yazar(lar)a bildirilir. Yaz s  yay m s ras na 
al nd  bilgisini alan yazar(lar) n, Telif Formu'nu doldurup Dergi 
Editörlü ü'ne ula t rmas  gereklidir. Aksi durumda ilgili yaz  
yay mlanamaz. (Telif Formu, yaz s n  yay mlatmak isteyen yazarlar n 
talebi do rultusunda e-posta yoluyla gönderilecektir). De erlendirme 
süreci için hedeflenen toplam süre 60 gündür. 
 

De erlendirme Kriterleri 
a) Çal man n ilgili bilim alan na özgün katk s ,  çal mada bu 

katk n n ne ölçüde ifade edildi i ve gerekçelendirildi i  
b) Sorunun ve çal ma amac n n ortaya konulu u, nas l 

gerekçelendirildi i, çal man n bu amaç do rultusunda bir 
bütünlük olu turup olu turmad   

c) Çal man n kuramsal çerçevesinin bilimsel çal ma sistemati ine 
uygunlu u, çal man n amaçlar na ne derecede odakland , 
temel kavram, de i ken, süreç ve nedensel ili kilerin ne ölçüde 
aç kland , çal man n temel varsay mlar n , varsa hipotezlerini 
ne ölçüde destekledi i 

d) Çal man n varsay mlar n n, varsa hipotezlerinin ne ekilde 
ortaya kondu u, aç k bir ekilde ifade edilip edilmedikleri, 
çal man n amaçlar na uygunluklar , yeterince ve güçlü 
argümanlarla desteklenip desteklenmedikleri 

e) Çal man n ilgili literatürden yararlanma, konu ile ilgili birincil 
kaynaklar olarak tan mlanabilecek kaynaklar  uygun ve yerinde 
kullanma derecesi, gerekli tart malar  yeterince içerip, içermedi i 

f) Çal man n temel varsay m/hipotezlerinin desteklenmesi 
amac yla herhangi bir ara t rma gerçekle tiriliyorsa bu 
ara t rman n yeterince aç klan p, aç klanmad , kullan lan 
metodolojinin amaçlar ,  temel varsay m ve varsa hipotezlerinin 
s nanmas  aç s ndan uygunlu u 

g) Çal ma bulgular n n yeterince aç klan p aç klanmad , elde 
edilen bulgular n ve yans malar n n ne ölçüde tart ld , 
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çal man n temel k s tlar na ne ölçüde de inildi i, çal ma 
sonucunda bilimsel/uygulamaya yönelik ç kar mlarda bulunup 
bulunulmad  

h) Çal man n bilimsel çal ma sistemati ine uygun bir sistematik ile 
haz rlan p haz rlanmad  

i) Çal man n özetinin yeterlili i, amaç, temel varsay m, yöntem, 
bulgu, sonuç vb. ö eleri ne ölçüde içerdi i, çal man n bütünü 
hakk nda yeterince bilgi verip vermedi i, kullan lan dilin aç kl  

j) Çal man n bilimsel yaz m kurallar na uygunlu u 
k) Yaz n n ba l  ile içeri inin tutarl l  
l) Yaz da kullan lan dilin anla labilirli i, yaz m kurallar na 

uygunlu u 
m) Kullan lan tablo ve ekillerin anla labilirli i, çal man n amaçlar  

aç s ndan uygunlu u 
 

Dergide, kitap tan t m ve ele tirileri, yay n duyuru ve özetleri, 
önceden yaz lm  bir makaleye getirilen ekler, ele tiri ve yorumlar, 
yan tlar ve yan ta yan tlar da yer alabilir. Ayr ca konferans, kongre gibi 
toplant lar ve di er bilimsel etkinlikler hakk nda haberlerin yan  s ra, 
örnek olay incelemeleri ve raporlar da yay mlanabilir. Bu tür yaz lar n 
dergide yay mlanmas  ile ilgili karar, editörün önerisi ile Yay n Kurulu 
taraf ndan verilir. Dergiye gönderilen tüm yaz lar önce editör taraf ndan 
ön de erlendirmeye al n r. Dergi kapsam nda yer almas  öngörülmü  
konular ile do rudan ili kili olmayan ya da bilimsel bir yaz  format na 
içerik ve ekil artlar  aç s ndan uymayan yaz lar, editör veya Yay n 
Kurulu taraf ndan hakemlik süreci ba lat lmadan geri çevrilebilir veya 
yaz larla ile ilgili de i iklik önerileri yap labilir. 
 

Dergi Yay n Kurulu, pe inen; TÜB TAK Ara t rma ve Yay n Eti i 
Kurulu’nun “Bir çal man n haz rlanma ve yay mlanma a amas nda eti e 
ayk r  kabul edilecek” a a daki davran  tan mlar n  aynen 
benimsemi tir. Bu tan mlara uyan davran lar  reddeder, bu özelliklere 
sahip yaz  ve çal malar  yay mlamay  kabul etmez. 
- Uydurma (Fabrication): Ara t rmada bulunmayan verileri üretmek, 
bunlar  rapor etmek veya yay mlamak, 
- Çarp tma (Falsification): De i ik sonuç verebilecek ekilde ara t rma 
materyalleri, cihazlar, i lemler ve ara t rma kay tlar nda de i iklik 
yapmak veya sonuçlar n  de i tirmek, 
- A rma (intihal) (Plagiarism): Ba kalar n n fikirlerini, metodlar n , 
verilerini, yaz lar n  ve ekillerini sahiplerine at f yapmadan kullanmak, 
- Duplikasyon (Duplication): Ayn  ara t rma sonuçlar n , birden fazla 
dergiye yay m için göndermek veya yay mlamak, 
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- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir ara t rman n sonuçlar n , 
ara t rman n bütünlü ünü bozacak ekilde ve uygun olmayan biçimde 
parçalar ay rarak çok say da yay n yapmak, 
- Desteklenerek yürütülen çal malar n sonuçlar n  içeren sunum ve 
yay nlarda destek veren kurum veya kurulu  deste ini belirtmemek, 
- Ara t rma ve makalede ortak ara t r c  ve yazarlar n yaz l  görü  birli i 
olmadan, ara t rmada ve makalede aktif katk s  bulunanlar n isimlerini 
ç kartmak veya yazarl kla ba da mayacak katk  nedeniyle yeni yazar(lar) 
eklemek veya yazar s ralamas n  de i tirmek. 
 

Dergideki yaz lar resmi de ildir, makale sahibinin ad yla 
yay mlan r ve sahibinin dü üncelerini yans t r. Fakültenin dü üncelerini 
yans tmaz. ncelemede, imkân haricinde gözden kaçm  ekilde 
yukar daki özelliklere uyan (yani yay n eti ine uymayan) çal malar 
dergide yer al rsa, bundan da çal man n sahibi sorumludur. 

 
Dergide yer alan yaz lardan kaynak gösterilerek aktarma ve al nt  

yap labilir. Yaz n n içeri inde olabilecek çarp tmalardan al nt  yapan ve 
yay mlayan ki i ya da kurulu lar yasalar kar s nda sorumludur. 
 

Yay n Kurulu, yaz da gerekli gördü ü sözcükleri de i tirebilir. 
 
Dergide yay mlanan yaz lar için herhangi bir ücret (telif) 

ödenmez. Dergiye gönderilen yaz lar yay mlans n ya da yay mlanmas n 
geri gönderilmez. Yay mlanan makale ve çal malar n telif hakk  
Dergi’ye, hukuki ve bilimsel sorumluluklar  yazarlar na aittir. 
 

Yaz m Kurallar  
Dergiye gönderilecek yaz lar n; 

Sayfa Say s  Ekler ve Kaynakça dahil 18 sayfay  geçmemesi gerekir.  
Makale Ad : lk harfler büyük di erleri küçük Arial 13punto bold  
Yazar ad : lk harfler büyük di erleri küçük Arial 10 punto bold  
E-posta adresi: Tüm harfler küçük Arial 8 punto  
Özet,anahtar kelimeler,abstract ve keyword 90-120 kelime aras nda 
olmal d r. Yaz  tipi: Arial,10 punto, italik  
Ana yaz daki Yaz  tipi: Arial,10 punto 
Paragraf aral  en az ve 12 nokta  
Üst bo luk:6 cm  
Sol bo luk:4,5 cm  
Alt bo luk:5 cm  
Sa  bo luk:4,5 cm  
Dipnot Yaz  Tipi: Arial,8 punto 
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Yaz lar n iki adet bas l  kopyas  posta ile dergiye gönderilmelidir. Ayr ca 
yaz n n bir elektronik kopyas n n posta ile ya da iibfdergi@bartin.edu.tr  
elektronik posta adresine ekli dosya olarak gönderilmesi gerekmektedir.  
Makalelerin her biri ayr  bir sayfada ba lamak kayd yla a a daki 
bölümleri içermelidir:  
-Ba l k sayfas  (Yazar/lar n tam adlar  ve çal t klar  kurumlar, ileti im 
bilgileri, makale üst ba l )  
-90-120 kelime aras  Türkçe özet ve 3-5 aras  anahtar kelime  
-90-120 kelime aras  ngilizce özet ve 3-5 kelime aras  anahtar kelime  
-Ana makale metni  
-Kaynaklar 
-Ekler, tablolar, ekiller  
At flar: Harvard usulü kaynak göstermenin benimsendi i dergimizde 
at flar metinde parentez içerisinde yazar soyad  ve yay m y l  eklinde 
verilmelidir. Örne in; Konuyla ilgili baz  çal malar (Balc , 1998; Coskun, 
2001; Y ld z 1999) At flarda noktalama i aretlerine ve alfabetik s raya 
dikkat edilmelidir. Do rudan al nt  yap lan durumlarda, yay n y l  ve (:) 
i aretinden sonra sayfa numaras  verilmelidir. Örne in: (Ta delen, 2001: 
42) E er at fta bulunulacak kaynak birden daha fazla yazarl  ise birinci 
yazar n soyad  ve di erlerini ise di erleri anlam na gelen “ve di .” 
eklinde verilmelidir. Örnek: (Altun k ve di ., 2001). Ancak, sözkonusu 

kaynak kaynakça bölümünde tüm yazarlar n isimleri verilerek 
yaz lmal d r.  
 

Metnin içinde at fta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda 
KAYNAKÇA ba l  alt nda toplan r. Kaynakçadaki kaynaklar, yazar n 
(ya da derleyenin) soyad , çok yazarl ysa ilk yazar n soyad , kaynak bir 
kuruma (örne in, Merkez Bankas ) ya da süreli yay na aitse (örne in, 
Business Week), kurum ya da süreli yay n n ad n n ba  harfi dikkate 
al narak alfabetik s raya göre düzenlenir. Bir yazar n ya da yazar 
grubunun birden fazla yay n na at fta bulunulmu sa, bu kaynaklar yay m 
tarihi temel al narak s rayla verilir (yay m y l  önce olan önce verilir). Bu 
kaynaklar ayn  y lda yay mlanm sa, yay m y l n n yan na a, b, c gibi 
harfler konarak s ralan r.  
Kaynakça'da kitap veya dergi isimleri ya italik veya normal koyu olarak ilk 
harfler büyük olarak yaz l r.  
Kitaplar  
Tek Yazarl  Kitaplar  
ATAÖV, Türkkaya (1989), Bilimsel Ara t rma El Kitab  , 2. Bask , Sava  
Yay nlar , Ankara.  
ki Yazarl  Kitaplar  

TUNA, Orhan ve Nevzat Yalç nta  (1976), Sosyal Siyaset , Filiz Kitabevi, 
stanbul.  
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kiden Fazla Yazarl  Kitaplar  
ALTUNI IK, R., R. Co kun, S. Bayraktaro lu ve E. Y ld r m (2002), 
Sosyal Bilimlerde Ara t rma Yöntemleri, Sakarya Kitabevi, Adapazar .  

ayet kitap bir çeviri ise o taktirde u ekilde yaz labilir:  
DURKHEIM, Emile (1985), Toplumbilimsel Yöntemin Kurallar , Çev., 
Celal Baki Akal, Bilim-Felsefe-Sanat Yay nlar , stanbul.  
E er kitap editörler taraf ndan haz rlanm sa (derlenmi se) ve kitab n 
içinden bir bölüme referansta bulunuluyorsa:  
DEM RKOL, ehnaz (2002), De i im Mühendisli i, Editörler: CO KUN, 
R., ve R. Altun k, Stratejik Boyutuyla Modern Yönetim Yakla mlar  , 
Beta, s. 163 (ya da ss. 163-176)  
Yazar Ad  Olmayan Kitaplar  
Kurumlar taraf ndan haz rlanan rapor veya eserler yazars z 
olabilmektedir. Bu durumda varsa kurum ad  yoksa do rudan kaynakça 
yaz m na ba lan r.  
DPT (Devlet Planlama Te kilat ), (1984), Türkiye'de Sanayile me 
Sorunlar  , DPT Yay nlar -102, Ankara. veya Encyclopedia Britannica , 
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