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Yerel Aktorlerin Yerel Yonetim Reformuna Bakisi
(Ankara Ornegi)

Dr. A. Fulya Sen
aysefulyasen@gmail.com

Ozet: Bu calismada, Ankara Bliyiiksehir Belediyesi sinirlari igindeki yerel
aktorlerin, 2004 ve 2005 yillarinda gerceklestirilen yerel ybnetim reformuna
iliskin gértslerini  belirlemeye ydnelik bir survey incelemesi yapilmistir.
Calismanin amaci, yerel yénetim sisteminde kéklii bir degisim éngéren yerel
yb6netimler reformunun, merkez-yerel iligkileri, ybénetime katilim mekanizmasi
olarak kent konseylerinin igleyisi ve yerel hizmetlerin &6zel sektére
devredilmesi gibi temel tartisma noktalari ekseninde yerel aktérlerin
goériiglerini ortaya koymaktir. Bu ¢alismada, yerel aktérierin yerel ybénetim
reformunu igsellestirmedigi ve merkeziyet¢i egilimlerinin gli¢lii oldugu iddia
edilmektedir. Arastirma bulgularina gbre, yerel aktérlerin ¢ogunun, genel
yetki merkezde olmak kaydiyla yerel ybnetimlerin yetkilerini artiran bir yerel
ybnetim modelini tercih ettigi, seffaflik, katiim ve merkezi ydnetimin
denetimine iligskin diizenlemeler ybénlinden reformu yetersiz buldugu
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberalizm, yerel ybnetimler, yerellesme, yerel
ybnetim reformu

Points of View of the Local Actors at the
Local Administration Reform
(The Case of Ankara)

Abstract: In this study, a survey research was conducted aiming at to find
out the points of view of the local actors within the borders of the Ankara
Metropolitan Municipality at the local administration reform realized in the
period of 2004 and 2005. The goal of the study is to manifest the opinions of
the local actors on center-local relations, which stipulate a fundamental
change in the local administration system; the functions of city councils as a
participation mechanism in the administration and the transfer of local
services to the private sectors. In this study, it is argued that the local actors
have not internalized the reform concerning the local administration and that
the centralized trends are strong. According to the findings of the research,
most of the local actors that they prefer a local administration favoring a
power at the center and the regulations are not efficient enough in terms of
inspection of central authority, transparency and participation.
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Giris

59. Hukimet, yerel yonetim reformunu gerceklestirirken yeni kamu
yonetimi yaklasiminin ilkelerini temel almistir. Yerel yonetimler reformu ile
yerel yonetimler yetki ve gorev acgisindan guglendirilmis, yerel yonetimler
Uzerinde merkezin vesayet yetkisi kaldiriimistir. S6z konusu diizenlemelerle,
kamu ydnetimi sisteminde buyuk bir degisiklik yapiimis, genel goérevli olan
merkezi yonetim 06zel gorevli, sinirli goérev alanina sahip olan yerel
yonetimler de genel gorevli konumuna getirilmistir. Yerel yonetimlerin yetki
ve sorumluluk alanlarinda yeni dizenlemeler getiren reform; igerigi, arka
planindaki felsefesi, uygulamada karsilasilacak sorunlar, yerel yodnetim
sistemi acisindan dogurdugu/doguracagi sonuclar bakimindan akademik ve
siyasi gevrelerde yogun bir sekilde tartisiimigtir. Bu tartismalarin temel ¢ikis
noktasini, yerel yonetim yapilarinin toplumsal iligkiler ve devlet yapilanmasi
icindeki rolti olusturmaktadir.”

Gunimulzde vyerel siyaset dinamiklerini, merkez-yerel gerilimi ile
aciklamaya calismak yetersiz kalmaktadir. Ozellikle 2000’li yillardan sonra
hizlanan disa acgilma, dunya ile butiinlesme ¢abalari ve Avrupa Birligi ile
iliskiler, yerel siyaseti ulus Ustli dizeye tasimaktadir. Gunimuzdeki yerel
ybnetim olgusunu kavrayabilmek icin yerel-ulusal-ulusistl dinamiklere ve
karar alma surecindeki aktorlere bakilmasi gerekmektedir. Yerel yonetimler,

" Yerel yonetimlere iliskin kuramlara bakildiginda, yerel yénetimleri ya gogulculuk ve sivil toplum
ekseni iginde merkezi devletin karsisina bir alternatif olarak koyan ya da merkezi yonetimin
basit bir uzantisi olarak gdren bir yaklasima sahip olduklari gérulmektedir. Bunlar ¢ogulcu,
yonetimci (Weberci) ve sinif merkezli (Marksist) paradigmalar olmak Uzere u¢ bdlime
ayrilmaktadir. Her yaklasimin daha gui¢li oldugu bir etki alani vardir. Buna goére, cogulcu/ liberal
paradigma demokrasiyi, bireyin ve gruplarin siyasal katilimini ve pazar iligkilerini temel almakta;
yonetimci paradigma, devlet aygitini bir glic merkezi olarak kabul ederek burokratik otoriteye ve
merkeziyetcilige dayanmaktadir. Sinif merkezli paradigma ise yerel yonetimlere iligkin streglerin
aciklanmasinda sinif miicadelesini 6ne ¢ikarmakta ve devleti egemen sinifin genel ¢ikarlarina
hizmet eden bir arag¢ olarak gérmektedir. Bkz. Robert R. Alford, Roger Friedland, Powers of
Theory: Capitalism, the State and Democracy, Cambridge University Press, 1985, p.16.
Cogulcu/liberal paradigma, merkeziyetci devlete karsi ¢gikmaktadir. Yerel demokrasi kavramina
vurgu yapan gogulcu yaklagim, yerel yonetimlere iligkin en yaygin bakis agisi ve resmi kuram
olarak kabul edilmistir. Marksist yaklasim, ¢cogulcu ve yonetimci yaklagsima gucli bir elestiri
getirmistir. Elestirinin temelinde, yerel yonetimlere iliskin sureglerin agiklanmasinda sinif
boyutunun ihmal edilmesi yatmaktadir. Aragci yaklagsimin yerel yénetimlere iligkin en 6nemli
ornegi, Cockburn’iin galismasidir. Cockburn’e gore, segilmislerden olusan meclis yapisi ile yerel
yonetim, kapitalist devletin temel parcasidir. Devlet 6zliinde butincul bir yapiya sahiptir ve bu
nedenle yerel yonetim kurumlari aslinda devletin yerel uzantilaridir. Bu yaklagima gore, yerel
devletin rolu devletin rolinden tiremektedir. Yerel devlet, devlet gibi hem kapitalist Gretime hem
de yeniden Uretime katkida bulunarak sermaye birikimi yararina kosullari glvence altina
almaktadir. Bkz. Cynthia Cockburn, Local State, Pluto Press, London, 1977°den aktaran Tarik
Sengl, “Yerel Yonetim Kuramlari: Yonetimden Yonetisime”, Gagdas Yerel Yonetimler, C.8,
S.3, Temmuz 1999, s.8.



A. Fulya Sen Yerel Aktrlerin Yerel Yénetim Reformuna Bakigi
(Ankara Ornegi)

yeni duzenlemeler sonucunda kaynagini piyasadan bulmaya zorlanmis,
yerel yonetimlere verilen her turli gorevin sirketler araciligiyla yerine
getiriimesi saglanmis ve denetim kavrami iglevsizlestiriimistir. Yolsuzluklar
ortaya cikaracak veya yolsuzluk iddialarini sorusturacak bicimde denetim
yapillmasinin yollari tikanmistir. Merkezden yerele goérev devri, yerelin
yetkilerinin artiriimasi, idarenin batlnlagu ilkesinin geregi olan idari vesayetin
zayiflatiimasi ise  yerel yonetimlerin  Ozerklestiriimesi  seklinde
gerekcelendirilmistir (Gilen, 2006:164).

Yerel yonetimlerde yapilan degisiklikler sonucunda, yerellesme ve
demokratiklesme birbirini besleyen iki kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yerellesme ile demokratiklesme arasinda kurulan 6zdeslik ¢ergevesinde,
hizmetlerin yerinden Uretilmesinin yerel halka yakinligi saglayacagi, yerel
katihmin artirilarak yerel tercihlerin etkin kilinacadi ve yerel ydnetimler
Uzerindeki merkez vesayetinin azaltilarak segilmiglerin atanmislar karsisinda
guclendirilecedi liberal yaklagsimlarda dile getiriimektedir. Bu egemen
yaklasim, yerellesmenin katilim mekanizmasini gelistirecegi varsayimina
dayanmaktadir. Ancak, vyerellesme ile demokratiklesmenin “katilim”
yonunden o6zdeslestirimesi sorunlu gorinmektedir. Yerellesmeyi, temsili
demokrasiden katiimci demokrasiye gegis dogrultusunda énemli bir agilim
olarak goren bu yaklasim, yerel dlzeydeki siyasal mekanizmalarin temsil
sistemine dayandigi gergegini géz ardi etmektedir. Katilim eyleminin yerel
yonetim kararlari Uzerinde baglayici bir etkisinin olmamasi, demokrasiyi
bicimsel dizeye indirgemektedir (Doganay, 2007:80). Siyasal iktidarin, yerel
birimlerde katilimci mekanizmalarla demokratiklesmesi, ancak katilima
uygun kamusal hizmet alaninin tam ve gugli olmasiyla anlam
kazanmaktadir.  Yerellesmeyle birlikte  kamusal hizmet alaninin
piyasalastiriimasi katilimi gegersiz kilmakta, ¢ikar gruplarinin aktif lobicilik
faaliyetlerinden olusan bir demokrasi ortaya ¢ikarmaktadir (Karahanogullari,
2004:13). Ozellestirilen birgok hizmet ticari faaliyet sekline donlstirilmekte,
halk bu faaliyetlere katilmak bir yana, bilgi sahibi dahi olamamaktadir.
Neoliberal anlayis, katiimi siyasi amacindan uzaklastirmakta, vyerel
yonetimlerin  sunduklari hizmetin “iyi-k6ti” ve “yeterli-yetersiz” olarak
degerlendirildigi bir bakis agisi getirmektedir.

Toplumun farkh kesimlerinin yerel dizeyde adil ve kapsayici bir
sekilde temsil edilmesi konusunda oncelikle adim atimasi gereken yer,
kurumsal temsil mekanizmasi olmasi nedeniyle, belediye meclisleridir.
Turkiye’de belediye meclislerinde agirlikli olarak ticcarlar, serbest meslek
sahipleri ve esnaflar yer almaktadir (Citci, 1989). Dolayisiyla, kentsel ve
yerel mal ve hizmetlerden en ¢ok buyuk iktisadi gug¢ birlikleri bagta olmak
Uzere, yerel esnaf ve tliccar kesiminin yararlandigini séylemek mimkdindur.
Belediye meclislerinde iki tur yerel konu 6n planda tutulmaktadir. Birincisi,
yerel buylk ve klguk sermaye gruplarinin ¢ikarlarini savunmak, ikincisi de
toprak rantindan kaynaklanan cikarlari strdirmektir. Bu anlamda yerel
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kurum, hem kendi Uyelerinin hem de onunla iligki icinde olan kisi ve
kuruluglarin géziinde deger kazanan bir yapi niteligindedir (Falay, 2008:4).

Yerel yonetim reformuyla ilgili nemli tartisma alanlarindan biri de idari
vesayet konusudur. idari vesayetle ilgili egemen vyaklasim, merkezi
yonetimin idari vesayetinin, cogu zaman bir baski araci olarak kullanildid,
siyasal nifuz ve etkilere acgik hale geldigi ve adeta hiyerarsik denetime
donlstigu yonundedir. Diger taraftan, idari vesayetin kaldiriimasinin idari
batinligin uygulanmasini olanaksizlastiracagi, dolayisiyla Uniter devlet
yapllanmasinin bundan zarar goOrecegi yonUnde elestirel gorisler de
bulunmaktadir (Giler, 2005). Yeni dizenlemeyle illerde merkezi yonetimin
temsilcisi konumundaki valilerin, belediyeler Gzerindeki birgok yetkisi ortadan
kaldiriimis ve il 6zel idareleriyle iliskisi azaltiimistir. Gelinen noktada, devletin
merkezi yonetimde somutlasan iktidari, yerel ydnetimlere devredilmigtir.

Neoliberal donemde ulus devletin farklilasan yeni konumu
cercevesinde yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin piyasaya aktariminda bir
aracilik islevi Ustlenmistir. Yerel yonetimler reformundaki dikkat ¢eken
duzenlemelerden biri, yerel yonetimlerin herhangi bir merkezi birimden onay
almaksizin meclislerinde alacaklari kararlarla 6zellestirme politikasini
dogrudan uygulayabilmesidir. Yerel yonetimlere devredilen “hizmetleri
yuritme gorevi”, her tarli hizmetin ihale, yap-islet, yap-islet-devret ve imtiyaz
modelleriyle yerine getiriimesini saglayacak sekilde tanimlanmistir. Yerele
gl¢ ve kaynak aktarimlari, belediyelerle yerel iktidar glgleri arasinda c¢ikar
iliskisi kurulmasina zemin hazirlamakta ve belediyeleri rant paylasiminin ana
aracl haline getirmektedir.

Yeni kamu yonetiminin temel unsurlarindan biri yerinden ydnetime
o6nem verilmesidir. Kanunlarda yerel yonetimlerin faaliyetlerinin yerindelik
degil, hukuka uygunluk agisindan denetlenmesi éngérulerek idari 6zerklikleri
saglanmistir. Ayrica yerel yonetimlerin yetki alani genigletiimis ve mevcut
yetkileri pekistirilmistir. ikinci unsur, 6zel sektére verilen roldir. Yeni kamu
yonetimi anlayisina goére kamu yonetimi, 6zel sektdr anlayisiyla yonetilmeli
ve kamu yonetimi alani 6zel sektore devredilmelidir. Yeni kamu ydnetimi
anlayisini geleneksel uygulamalardan ayiran 6énemli bir yénd, asil olarak
girdilere degil, ciktilara, yani sonuclara ve performansa odaklanmasidir. Bu
yaklagsim yerel yonetimler reformunda da yer almis ve buna goére yerel
yonetimlerin performans agisindan denetlenmesi 6ngortlmustir (Arikboga,
2007:56-60).

Devletin kurumsal yapisinin bir parcasi olarak insa edilen ve siyasal-
yonetsel bir yapi olan yerel yonetimler, Uzerinde yuUkseldikleri toplumsal
o6znenin degil, sermaye kesiminin isteklerini yerine getiren birimlere
donusturilmektedir. Bunun sonucunda, yeni gug¢ odaklari devreye girmekte,
yerel yonetim pratiginde temsil kanallari daha enformel bir dizeyde
islemekte ve kurumsal temsil alanlarinin, 6rnegin belediye meclislerinin,
onemi ve etkisi azalmaktadir. Zaten belirli sinirlar iginde isleyen temsili
demokrasi, sermaye kesiminin dogrudan iktidar ortagi haline getiriimesiyle
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islevini yitirmektedir. Yerel yonetim reformunun 6ngoérdigi yerel yonetim
modeli cergevesinde, yerel meclisler, kamu kaynaklarinin 6zel sektorin
kullanimina sunulmasi kararini alan bir organ durumuna gelmekte, yerel
dizeyde halkin temsilcisi olan belediye ve il genel meclisi Uyeleri ve merkezi
yonetimin yereldeki temsilcisi olan mulki idare amirleri, sermaye karsisinda
ikincil konuma dusmektedir. Bu galismada, belirtilen problematik ekseninde,
yerel aktorlerin, yerel yonetim reformuna bakisini saptamaya yonelik bir
survey incelemesi yapiimistir. Yerel aktorlerin, sermaye kesimi ile kamusal
yarar arasindaki dengeyi saglama ve yerel 6zerklik konusundaki tutumlari ile
yerel yonetim reformunun oncllleri arasindaki uyum/uyumsuzluk derecesi,
reformun toplumsal mutabakati saglayip saglamadi§i konusunda énemli bir
veri sunmaktadir.

Yerel yonetimlerin yeniden yapilandiriimasina yonelik yasal
dizenlemelerin hayata gecirilmesiyle birlikte yerel yonetimlerde yasanan
degisimin gozlenmesi olanagi ortaya ¢ikmistir. GUnimuazin yerel yonetim
deneyimi, yerel yonetimleri demokrasiyle mutlak bigimde iligskilendiren liberal
kuramin sinanmasi i¢in de uygun bir zemin hazirlamaktadir. Buna goére, bu
calismanin temel amaci; yerel aktorlerin, yerel yonetim reformuna iligkin
goruglerini  ortaya koymak ve yerel yoOnetimlerin merkeze Karsi
guclendiriimesini, demokratik yerel yonetimin 6n kosulu sayan egemen
anlayisi sorgulamak/tartismaya agmaktir. Bu calismada; yerel aktorlerin,
yerel yonetim reformunun igerigini ve sonugclarini degerlendirme becerilerinin
zayif, merkeziyetci egilimlerinin daha gucli oldugu gorisi savunulmakta;
halkin tim kesimlerinin yonetime katilimi konusunda, mevcut temsil
sisteminin disinda, yeni bir demokrasi arayislarinin olmadigi iddia
edilmektedir.”

2 Bu gOrusler, yerel aktorler Uzerine yapilan diger ampirik ¢alismalarda da desteklenmektedir.
Birbirinden farkli amaglara yonelen ve yerel yonetimler konusuna farkli acilardan katkida
bulunan bu calismalardan biri, Sema Erder ve Nihal incioglu'nun, 1984 yerel ydnetim
reformunun [stanbul Bliyiiksehir Belediyesi ydnetimi (izerindeki etkilerini incelemek ve
BuyUksehir Belediye Meclisi'nin sosyo-politik yapisini ¢éziimlemek amaciyla 1986-1987
tarihlerinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde yaptigi alan arastirmasidir. Erder ve Incioglu,
1984’'ten 2004 yilina kadar gecen yirmi yillik strede yerel yonetimlerde ve yerel politikada
meydana gelen degisimi gézlemlerken 1989, 1994, 1999 ve 2004 IBB Meclisi iiyeleri ile ilgili
verilerden yararlanmiglar; arastirmanin sonunda, IBB Meclisi yelerinin 1980 sonrasi yapilan
dizenlemeleri, merkez-yerel iligkileri bakimindan vyerellesme ve demokratiklesme olarak
algiladiklari ve yerel yonetimlerin daha fazla yetkiyle donatiimasini desteklemekle birlikte idari
vesayetten yana olduklari sonucuna ulagsmislar, ayrica buyuksehir belediye meclisinin,
blyuksehir dizeyinde etkinligi olmayan bir organ niteligi tasidigi yoninde bir yargiya
varmiglardir.Bkz. Sema Erder-Nihal Incioglu, Tiirkiye’de Yerel Politikanin Yiikselisi-istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi 1984-2004, Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul 2008. Yerel
aktorler Uzerine yapilan arastirmalardan bir digeri ise Kemal Gérmez’in “Yerel Demokrasi ve
Turkiye” baslikli galismasidir. Gérmez, bu arastirmasinda, merkezi yonetim temsilcilerinin yerel
yonetimlere guvenmedigi, belediye bagkanlarinin yerel demokrasinin uygulanmasi konusunda
duyarli olmadiklari ve gelirlerini artirmanin diginda fazla bir sey istemedikleri, genel olarak
demokrasinin halkin temsilcilerini segmesi olarak algilandigi ve ¢cagdas demokrasinin temel
niteligi olan katihmciligin belediyelerce g6z ardi edildigi sonucuna ulagsmistir. Bkz. Kemal
Gormez, Yerel Demokrasi ve Tiirkiye, Vadi Yayinlari, Ankara 1997. Yerel temsilciler Gzerine
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Bu arastirmanin evreni, Ankara BuylUksehir Belediyesi sinirlaridir.
Ankara BuylUksehir Belediyesi meclis Uyeleri ile buylksehir belediyesi
sinirlar igindeki ilce belediyeleri meclis lyeleri, Ankara il Genel Meclisi
Uyeleri, ayrica Ankara Valisi, vali yardimcilari ve 15 ilge kaymakamindan
olusan mdulki idare amirleri arastirma evrenini olusturmaktadir. Yerel meclis
uyeleri, yerel halkin temsilcileri ve yerel yonetimlerin karar organi olmalari,
mulki idare amirleri de merkezi yonetimin yerel dizeydeki temsilcileri
olmalari nedeniyle segcilmigtir. Arastirmaya katillan yerel aktorlere, yerel
yonetimlerle ilgili genel konulari ve yerel yodnetim reformunun getirdigi
duzenlemeleri kapsayan bir anket uygulanmistir. Bu arastirmada, tanimlayici
istatistik ~ yontemi  kullaniimis, veriler SPSS programi yardimiyla
degerlendirilmis ve bulgularin frekans dagilimlari sunulmustur.

1. Yerel Yonetimlerde Reform Siirecini Belirleyen Dinamikler

ikinci Diinya Savasr’'ndan 1970’lere kadar uzanan dénemde yiikselise
gecen dlnya kapitalizmi, 1970’lerden itibaren disen kar oranlariyla birlikte
yeni bir krize girmistir. 1970’lerde ekonomik alanda baslayan, giderek politik
ve ideolojik alana yayilan refah devletinin igcinde bulundugu kriz ortami, kamu
yonetimi alanini da etkilemistir. Gelismis kapitalist Ulkelerde Keynesgi
ekonomik politikalar, az gelismis Ulkelerde ise ulusal kalkinmaci politikalar
elestiriye ugramis ve neoliberalizmi meydana getiren kosullar olugsmaya
baslamistir. Kamu sektdrinin yapisini ve devletin faaliyet alanini
degistirmeye odaklanan neoliberal politikalarin ekonomik, sosyal, siyasal ve
ybnetsel alanlarda yayillmasi devlet eliyle ve devlet politikalariyla
saglanmistir. Bu nedenle, yeni olugsumlar devlete ve devletin varligina degil,
devletin islevlerine ve bu islevlerin boyutlarina yoneliktir (Aksoy, 2004:32-
33). Keynesgci refah devletinden neoliberal devlete doniisim surecinde yerel
yonetimlere yonelik yaklagsimlar da degisime ugramistir. Refah devleti
doneminde yerel yonetimler egitim, saghk, konut gibi kolektif tiketimin
orgutleyicisi olarak refah devletinin en 6nemli birimlerinden biri olmustur.
Refah devleti doneminin yerel yonetimleri ile neoliberal kiresellesme
déneminin yerel ydnetimleri arasindaki ayrisma, birinci ve ikinci donem

yapilan 6nemli galismalardan biri de Oya GCitci'nin “Yerel YoOnetimlerde Temsil” baslikh
calismasidir. Citci, bu ¢calismasinda Turkiye’'de yerel diizeyde temsilcilerin kim oldugu sorusuna
yanit aramig, yerel yonetimlerde temsil olgusunun gergekten demokratik olup olmadigina iligkin
bir sonuca ulasmaya cahsmistir. Citgi, bu arastirmasinda, Tlrkiye genelinde belediye
meclislerinde ticaretle ugrasanlarin temsil 6nceligine sahip oldugu, baska bir ifadeyle, belediye
meclislerinde, belediyenin dizenledigi ve denetledigi hizmetleri Uretenlerin temsilinin daha
yuksek oranda gergeklestidi, bu hizmetleri tiiketenlerin ise temsilinin sinirli kaldigi sonucuna
ulagmistir. Bkz. Oya Citgi, Yerel Yonetimlerde Temsil-Belediye Ornegi, TODAIE Yayini,
Ankara 1989.
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olarak nitelendiriimektedir. Bu iki donem arasinda baz farkhlklar
bulunmaktadir. Buna goére; birinci dénem, ¢ogulcu yaklasimlar, Marksist
yaklagsimlar ve Weberci yaklasimlar olmak Uzere U¢ temel paradigma
cercevesinde sekillenmistir. Refah devleti doneminin yerel ydnetimleri,
kolektif tiketim araclarini saglamakla gorevli ve hizmet saglayici birimler
olarak karsimiza c¢ikarken, ikinci donemin yerel yodnetimleri sermayenin
taleplerine yodnelen piyasa aktorleri olarak yapilandiriimiglardir. Birinci
donemde yaklasimlarin blyUk bolimu, yerel siyasal ve ekonomik yapilar
Uzerine vurgu yapip, yerel yonetimleri bir devlet aygiti olarak kavrarken;
ikinci ddnemde ¢ogulcu yaklasim, digerlerinden daha baskin bir hale gelmis,
yerel ekonomik ve siyasal suregler 6n plana c¢ikmis, yerel yonetimler
kurumsal bir yapilanma yerine toplumsal bir iligki olarak kavranmaya
baslanmistir (Sengil, 1999:18-19).

Genel olarak bu slregte yasanan degisimin iki etkisinden so6z
edilmektedir. Birincisi, tim aktorlerin geleneksel rollerinin sorgulanmasidir.
Bu degisimin temel amacglarindan biri de vyerel yonetimleri merkeze
bagimlihktan kurtarmak olmustur. Bu dogrultuda geleneksel kurumlara ve
sireclere meydan okunmustur. ikinci olarak bu meydan okumalar
yonetimlerin kapasitelerini slzgecten gecirmelerini saglamistir. Bu sirada
fonksiyonel uzlasma ve silre¢ kontroli gindeme gelmis, ydnetimin
fonksiyonlarinin tek yerden nasil kontrol edilecegi, hiyerarsik birokrasilerin
artan hizmetlerin dagitimini nasil saglayacagi gibi sorulara cevap aranmistir
(Kettl, 2000:490). Kamu yonetimi anlayisinda 1980’lerde yasanan degisim
surecinde uygulanan kamu harcamalarini kisma, Ozellestirme politikalari
sonucunda yerel yonetimlerin geleneksel rolu tartisiimaya baslanmistir. Bu
cercevede, vyerel yonetimlerin farkhlasan yerel ihtiyaglari karsilama
agisindan kaynaklari daha verimli kullandigi, vatandasa daha yakin oldugu
ve parlamentodan sonra otoritesini segimlerden alan tek kurum oldugu ileri
surtlmas, yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasindaki 6nemine ve merkezilesmis hukimete karsi koruyucu
islevine vurgu yapilmistir (Stoker, 1996:13).

Neoliberal politikalarin, kamu yodnetimi Uzerinde iki temel etkisi
olmustur. Birincisi, kamu yénetimi alaninin kigultiimesi/daraltiimasi, ikincisi
de daraltilan bu alanda kamu hizmetlerinin, 6zel sirket anlayigi ¢cergevesinde
yeniden yapilandiriimasidir. Bu baglamda, geleneksel burokratik ve yeni
orgutlenmelerde yerinden ydnetimci bir egilimin agirlikli olarak gindeme
getirildigi gorulmekte, boylece tek merkezli yapidan vazgecilmesi geregi
vurgulanmaktadir. Orgitlerin parcalara ayrilmasi, her bir yapinin ayri bir
bltceye sahip olmasi, hizmetin belli bir bolimund Ustlenmesi ve galiganlarin
denetlenmesinde performans standartlarina gore hedeflerin
gerceklesmesinin esas alinmasi seklinde bir donlisim yasanmaktadir. Bu
yerinden yonetim agirlikli ydnetim ve érgutlenme, genel olarak 6zel sektérde
uygulanan post-Fordist yapilanmanin kamu kurumlarina uygulanmasi
anlayisinin bir yansimasidir (Aksoy, 1998:11).
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1980’li yillardan itibaren ekonomik ve siyasal alandaki degismeler,
bireyin ve sivil toplumun 6ne c¢ikarimasi ve 0zel sektdr yonetimindeki
degisimler ile birlikte, kamu yonetimi alaninda bir paradigma degisimini
beraberinde getirmistir. 1980’e kadar olan donemde Ulkelerde reform
calismalari geleneksel yonetim gercevesinde ve iyilestirme ¢abalari seklinde
olurken, bu doénemden itibaren radikal donustimler gergeklestiriimistir.
Geleneksel dislinceden pek c¢ok noktada ayrilan yeni kamu yonetimi
yaklagsimi performansa, sonuglara, etkinlige, verimlilige, sivil topluma ve
piyasa sisteminin dnemine vurgu yapmaktadir. Ayrica, devletin piyasada
diizenleyici bir rolinin olmasinin, 6zel sektér tarafindan gorilebilecek
hizmetlerin 6zel sektdre devredilmesinin, sosyal hizmetler alaninda ise
devletin yerine sivil toplum kuruluslarinin faaliyet géstermesinin, etkinligin ve
verimliligin saglanmasinda 6nemli bir rol oynayacagi ileri surUlmektedir
(Goérmez, 2007). 1980’lerde ve 1990’larda baslayip 2000’lerde devam eden
kamu ydnetiminin donusim sdreci basit bir degisikligi degil, kamu
sektorinde 20.yy boyunca egemen olan geleneksel kamu yonetimi
yaklasimindan, yeni kamu igletmecilig’;i3 yaklagsimina dogru bir paradigma
degisimini ifade etmektedir. “Kamu igsletmeciligi yaklasimi”, “yeni kamu
isletmeciligi yaklasimi”, “yeni isletmecilik”’, “ydnetimin yeniden icadi” gibi
ifadeler birbirine yakin anlamlar igermektedir. Aralarinda sadece kuigik vurgu
farklar bulunan bu yaklagimlar, neoliberal ideolojiyle uyumlu ve tutarli bir
baglanti igindedir (Ustiiner, 2000:25).

Yeni kamu yonetimi yaklasimi, yerel yonetimleri de pek ¢ok yonden
etkilemistir. Neoliberal politikalar cercevesinde yerel yonetimler daha fazla
saylda sorumlulugunu diger kurumlarla paylasmaya baslamig, bir¢cok yerel
hizmet rekabete dayali teklif usull ile 6zel sektére yaptiriimig, bedelini
o6demekle bir hizmeti almak arasindaki iliski glglendirilmis, vatandaslar kamu
sektori ve ozel sektorin olusturdugu bir pazardan talep eden musterilere
donismis ve vyerel ydnetimlerin kamunun gergekten ihtiyagc duydugu
hizmetlere yonelmesi ve gereksiz iglevlerini terk etmesi tesvik edilmistir

® Kamu yonetimi uygulamasinin ve disiplininin isletmecilikle iliskisi, liberal ekonomi kuraminin iki
temel varsayimina dayanmaktadir. Bunlardan ilki, toplumsal kaynaklarin tahsisinin piyasa
araciliglyla daha verimli yapilacagi, digeri ise verimliligin temel unsurlarindan birinin ussal is
érgltlenmesi oldugudur. Bu varsayimlardan ilki, biitce ve piyasa iligkisini karsithk temelinde
kurgulamig, butge sirecinde “hukuki ussalligin” bilgisini treten kamu maliyesi disiplinine; ikinci
varsayim ise toplumsal alanda faaliyet gosteren tim o&rgltlerin  verimlilik baglaminda
gelistiriimesinin  bilgisini Ureten isletme yonetime kaynaklik etmistir. Kamu yonetimi
uygulamasinda ve disiplininde 6zellikle isletme ydnetimi tekniklerine ilgi gésterilmistir. isletme
yonetiminin tekniklerinin kamu yonetimine aktariimasi, hem liberal hem de refah devleti
doénemlerinde “hukuki ussallik” sinirlari iginde yapilmistir. Ancak, giinimuzde kamu yonetimi
orgutlenmesi, piyasaci ilkeler baglaminda yeniden insa edilmektedir. Bu insa slrecinin en
onemli araci, “yeni kamu isletmeciligi” akimi olmustur. Bu akimin kamu yonetimi alanina
uygulanmasiyla, bir yandan kiresel kapitalist surecgte Uretim ve pazar yapisinin pargalanmasi
hizlandiriimig, diger yandan islem maliyetleri azaltilarak, pargalanmis Uretim ve pazar
sisteminde mal ve hizmet akiskanhiginin artmasi saglanmistir. Orsan Akbulut, “Kamu
Yénetiminde Isletmecilik Sorunu”, Miilkiye Dergisi, Cilt:XXXI, Say1:254, Bahar 2007, s.73-74.
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(Stewart ve Stoker,1989:2-4). Geleneksel kamu ydnetimi yaklasiminda yerel,
ulusal ve kuresel nitelikli sorunlarin ¢ézimunde batin gorev ve yetki merkezi
yonetimlere birakilirken, yeni kamu yodnetimi dusuncesinde merkez ve
digerleri ayrimi ortadan kalkmis, basta yerel yonetimler olmak Uzere sivil
toplum kuruluslar ve 6zel sektor isletmeleri yonetim strecinin birer aktorl
haline gelmistir. Yonetimin demokratiklestiriimesi, yonetisim, yerindenlik,
katihmci yonetim gibi yonetim-halk iligkilerinin guglendirilmesini 6ngdren
yaklasimlar 6ne ¢ikmistir. Ayrica yeni kamu yonetimi yaklasimi, yeni kaynak
yaratma duslUncesinin yerel yonetim pratigine girmesini saglamistir.
Geleneksel kamu yonetimi yaklasiminda, yerel hizmetler dogrudan yerel
yonetimler veya merkezi yonetim kuruluslari tarafindan yurutulirken, yeni
kamu yonetimi yaklasiminda yerel hizmetler yerel yonetimler eliyle
yurutulebilecegi gibi 6zel sektor eliyle de yurutilmektedir.

2. Yerel Akt__6r|erin Yerel Yonetim Reformuna Bakisi
(Ankara Ornegi)

2.1. Arastirmanin Yontemi

Ankara ilindeki yerel aktorleri kapsayan arastirma evreni, Ankara
Blyuksehir Belediyesi meclis tyeleri, bluylksehir belediyesi sinirlari i¢indeki
ilce belediyeleri meclis Gyeleri, il genel meclisi Gyeleri ve mulki idare amirleri
olmak Uzere dort gruptan olugsmaktadir. Ankara ili kapsamindaki yerel
aktorlerin yerel yonetim reformuna bakigini ortaya koymak lzere 119 kisi ile
gorusulmustar. Arastirma evreninin Ankara olarak belirlenmesinin nedeni, bir
metropol olarak Ankara’nin kentsel Ozelliklerinin arastirmanin amacina
uygun olmasidir.* Ankara Valisi, vali yardimcilari ve buylUksehir belediyesi
sinirlari iginde kalan 15 metropol ilge kaymakamindan olusan mulki amirlerin
sayisi 33, Ankara Buyuksehir Belediyesi Meclisi Uye sayisi 93, Ankara
biyiiksehir ilce belediyeleri meclis liye sayisi 357, Ankara Il Genel Meclisi
Uye sayisi 115 olmak Uzere, arastirma evreni toplam 598 kisiden
olusmaktadir.’

Arastirmada, 2004-2009 yerel yonetim donemi esas alinmistir. Yerel
yonetimler reformunun bu dénemde vyurirlige girmesi ve bu dénemdeki
yerel aktorlerin, reformlari uygulama ve sonuglarini gérme agisindan yeterli
bir tecriibeye sahip olmasi nedeniyle bdyle bir tercih yapilmistir. Calismanin
ampirik kismi, Subat-Mart 2009 tarihlerini kapsayan iki aylik sirede

* Gormez, Ankara kentlesmesini ve kentlesmeden kaynaklanan sorunlari, Turkiye'nin genel
sorunlarindan ayirma imkani olmadigini belirtmektedir. Dolayisiyla, Ankara’ya iliskin
soylenecekler, genelde Turkiye'nin durumundan kaynaklanan sorunlardir. Bkz. Kemal Gérmez,
Bir Metropol Kent Ankara: Sosyal Yapi-Kimlik-Yasam, Odak Yay., Ankara, 2004, s.3.

°Bu sayilar, ilgili yerel yénetim birimlerinin web sayfalarindan alinmistir.
Bkz.http://www.ankara-bel.gov.tr/TasarimOgeleri/default.aspx,20.03.2009;
http://www.ankaraozelidare.gov.tr/?status=igm,20.03.2009;
http://www.ankara.gov.tr/turkce/index.aspx.20.03.2009.
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tamamlanmistir. Arastirmanin yapildigi dénemde, “29 Mart 2009 Yerel
Secimleri” slrecine girilmesi, se¢im calismalari kapsaminda buyuksehir
belediye meclisi, ilge belediye meclisi ve il genel meclisi Uyelerinin gogunun
secim bolgelerinde olmasi ve yerel segimlere bagh olarak arastirma
suresinin kisitlanmasi nedeniyle bu nifusun tamamina ulasmak mimkin
olmamistir. Bu nedenle, sadece ulasilabilenler arasindan, arastirma evrenini
temsil eden bir érneklem olusturulmaya calisiimistir. Orneklemenin en zor
asamalarindan biri de 6rneklem buyukligunun belirlenmesidir. Buradaki en
temel amag, temsil yeterliligini zedelemeyecek en klguk saylyr bulmaktir. Bu
cergcevede, sosyal bilimlerde 100 kisi yeterli 6rneklem olarak kabul
edilmektedir. Bilimsel calismalarda blylk ornek yerine iyi 6rnek se¢gmeye
daha fazla 6nem verilmekte, orneklemin buydkligine degil, temsil
kabiliyetine vurgu yapilmaktadir (Karasar, 2008:127; Aziz,2008:57).
Arastirma evreninin %19’u il genel meclisi Uyelerinden, %15’i blylksehir
belediye meclisi Gyelerinden, %601 belediye meclisi Uyelerinden ve %6’si da
milki idare amirlerinden olusmaktadir. Orneklem dagiliminda da arastirma
evrenindeki dagilim yuzdesine bagli kalinmis, alt gruplardaki oranlama buna
gore yapilmistir. Buna goére, 6rneklemin %7’si mdulki idare amirlerinden,
%19’u il genel meclisi Uyelerinden, %16’s1 buyuksehir belediyesi meclis
Uyelerinden ve %58'’i de belediye meclisi tUyelerinden olusmustur.

Sosyo-ekonomik yapilarindaki farklilik bakimindan arastirma evrenini
en iyi sekilde temsil ettigi distnulen merkez ve gevre ilgeler olarak Cankaya,
Yenimahalle, Altindag, Mamak, Etimesgut ve Kecidren blyuksehir ve ilge
belediye meclis Uyelerinden olusan dérneklem, kademeli rastlanti érneklem
teknigi ile belirlenmistir. Kadin, erkek, siyasi parti gibi kategorilerin olasilikl
temsile dayandiriimasi gereginden hareketle, oranli kademeli rastlantil
orneklem secilmis ve alt gruplarin oranlarina gore temsil edilmesi
saglanmistir. Kademeli rastlanti 6rnekleminde, nifus 6nce homojen alt
gruplara ayrilmigs ve sonra o6rneklem rastlantili olarak olusturulmustur.
Elimizdeki farkh aktér gruplarinin her biri kendi icinde basit rastlanti
orneklem teknigi ile secilmigtir. Boylece kademeli orneklem ve basit
orneklem teknigi birlikte kullanilimistir (Karasar, 2008; Erdogan,1998:87-89).
Ancak, il Genel Meclisi'nde ilge sinirlamasina gidilmemistir. Cink, il dzel
idaresinin 6lgedi il alandir ve blyuksehir belediyesi disinda kalan alanlari da
kapsamaktadir. Bu nedenle, temsil c¢ergcevesi metropol ilgelerle
sinirflandirimamistir. Sadece, kadin-erkek ve siyasi parti dagihmina gore
oranli kademeli rastlantili drneklem segcilmigtir. Mulki idare amirleri ise diger
gruplara gore daha homojen bir yapiya sahiptir. Vali yardimcilari basit
rastlantill érneklem teknigi ile segilirken, kaymakamlar amacgl &érneklem
teknigi ile belirlenmistir. Metropol sinirlari iginde merkezden Cankaya
Kaymakami, gevreden de Etimesgut Kaymakami secilmistir.

Survey incelemelerinde hangi istatistiksel analizin secilecegi,
arastirmanin amacina ve sorularina bagh olarak degismektedir. Eger,
arastirma sorulari tanimlayici bir bicimde hazirlanmigsa ve arastirma verileri
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nominal Olgek ile anlamlandiriimigssa tanimlayici istatistik kullanilmasi ve
frekanslarla calisilmasi gerekmektedir. Tanimlayici istatistikler, verileri
Ozetleyerek  degiskenleri  tasvir etme amaciyla  kullaniimaktadir
(Erdogan,1998:111-112). Bu arastirmada, nominal olgek (isim olcegi)
kullaniimis (Karasar, 2008:143) ve durum tespiti yapmaya yonelik olarak
tanimlayici soru tipi secilmistir. Arastirmada kullanilan dlgek ve soru tipi,
hangi istatistiklerin kullanilacagini ve ne kadar yorum yapilabilecegini de
belirlemektedir. Bu arastirmada tanimlayici istatistik yontemi kullaniimis ve
frekans dagilimlari ile istatistiksel analiz yapilmistir. CUnkd, istatistigin
sundugu yorum c¢ergevesi bununla sinirlidir. Bu arastirmanin sonuglari,
anket formunun 6lgme kabiliyeti ve 6rneklemde yer alan kitle ile sinirlidir.
Dolayisiyla bu arastirmanin, yerel yonetim sistemindeki tum yerel aktorlerin,
yerel yonetim reformuna iliskin genel yaklagimlarini ortaya koyma gibi bir
iddias1 bulunmamaktadir.

2.2. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Yerel Aktorlere iliskin Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin %7’sini mulki idare amirleri, %18'ini il genel
meclisi Uyeleri, %16’sin1 buylUksehir belediyesi meclis Uyeleri ve %58’ini de
belediye meclisi Uyeleri olusturmaktadir. Arastirmaya katilan toplam 119
kisinin %15'i kadin, %85’i de erkeklerden olugsmaktadir. Bu oranlar,
kadinlarin yerel siyasette ¢ok dugslUk bir dizeyde temsil edildigini
gostermektedir. Arastirmaya katilan yerel aktérlerin egitim durumlarina iligkin
dagihima gore, arastirmaya katilan yerel aktorlerin %48’i Universite, %39'u
lise, %7’si ortaokul, %4’U ilkokul ve %Z2’si lisans Ustlu egitim mezunudur.
Toplamda sadece %11’lik bir kesim ilk ve ortaokul mezunudur. Arastirmaya
katilanlarin meslek dagilimlari incelendiginde, ankete katilanlarin genel
toplaminda serbest meslek grubu oraninin ylksek oldugu goriimektedir.
Serbest meslek, ticaret, miteahhit, insaat-emlak ve esnaf grubu tek bir
kategori olarak degerlendirildiginde toplam oranlari %54 olmaktadir. Bu
sonuglar, Turk yerel yonetim sistemindeki esnaf ve tliccar kesiminin
agirhigini bir kez daha ortaya koymaktad|r.6

Yerel Yonetimlerin Ozerklik Durumu

Yerel yonetimlerin  6zerklik durumuna iliskin degerlendirmelere
bakildiginda, yerel aktorlerin %54’Unin yerel yonetimleri yari o6zerk,
%33’Unin merkezi yonetimin uzantisi ve %13’Unin de &6zerk kuruluslar

® Belediye meclislerinde esnaf ve tiiccarlar her kosulda daha yiiksek oranda temsil olanagina
erismektedir. Bkz. Oya Citgi, 1989, s.233. Erder ve incioglu'nun Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
meclis Uyeleri ile ilgili yaptiklari arastirma, meclis uyelerinin ¢alisma alanlari konusunda ayni
genellemeyi dogrular niteliktedir. 1977-2004 yillarini kapsayan yerel yonetim doénemlerinde
serbest meslek, ticaret, insaat, imalat alanlari agirlikta gérinmektedir. Bkz. Sema Erder, Nihal
incioglu, 2008, s.4.
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olarak nitelendirdigi  gortulmektedir. Yerel gruplarin kendi igindeki
dagiimlarina bakildiginda da ¢odunun, vyerel yodnetimleri yari &zerk
kuruluglar olarak gérdiigii ortaya cikmaktadir (Ek tablo 1). il Genel
Meclisi'nde durum biraz farklilagmaktadir. il Genel Meclisi tyelerinin %59'u
yerel yonetimleri merkezi yonetimin uzantisi olarak gorurken, %23'G 6zerk
kuruluslar, %18’i yari 6zerk kuruluslar olarak gérmektedir. Bu farklilagsmanin
il 6zel idaresinin durumundan kaynaklandigi dusundlmektedir. Yeni
duzenlemelerde il 6zel idareleri oldukga Ozerk bir yapiya kavusturulurken,
yeni dlizenlemeden 6nce merkezi yonetimin bir pargasi gibi is géormekteydi.
Dolayisiyla, bu keskin farklilagsmayi il genel meclisi Uyelerinin yeni ve eski
arasindaki farkliliktan kaynaklanan kafa karisikligi ile agiklamak mamkuanddr.
Blyuksehir ile belediye meclislerinin degerlendirmeleri de ayni yonde
olmustur. Blylksehir belediye meclisi Uyelerinin %63’l, belediye meclisi
dyelerinin %59'u yerel yonetimleri yari 6zerk kuruluslar olarak goérirken,
biyuksehir belediyesi meclis tyelerinin %21’i, belediye meclisi tyelerinin de
%30’u merkezi yonetimin uzantisi olarak nitelendirmiglerdir. Buytksehir
belediye meclisi Uyelerinin %16’s1, belediye meclisi tyelerinin de %10’u ise
oOzerk kuruluglar olarak gorduklerini belirtmislerdir. Bu oransal dagilimi,
Tuarkiye'deki yerel yonetim sisteminin geleneksel yapisiyla iligkilendirmek
muamkuandur. Tuarkiye'deki son yerel yonetim reformuyla yerel yonetimler idari
ve mali ydnden 6zerk bir yapiya kavusturulmus olmasina ragmen, yerel
yonetimler 6zerk olarak nitelendiriimemistir. Tarkiye'nin - kemiklesmis
merkeziyetci yapisinin, zihinlerde uygulamalardan daha fazla etkili oldugu
agiktir.

Yerel Yoénetimlerin En Onemli Sorunu

Arastirmaya katilanlara yerel yonetimlerin en 6nemli sorununun ne
olduguna iliskin gorusleri sorulmustur. Yerel aktorlerin yerel yodnetimlerin
sorunlarina iligkin gorusleri, nasil bir yerel yodnetim istediklerini de
gOstermektedir. Arastirmaya katilanlarin %50’sine gore, yerel ydnetimlerin
en onemli sorununun gelir yetersizligi oldugu gorilmektedir. Gelir
yetersizliginden sonra %29 oranla denetim sisteminin yetersizligi
gelmektedir. Yetki azhgi %19 oranla Uglncl sirada yer almakta, diger
secenegi ise %2 dizeyinde kalmaktadir. Anket formunda “diger”
kategorisinde yer alan acik uglu segenek, yodneticilerin bilgi eksikligi, nitelikli
personel eksikligi ve siyasi yonlendirme gibi yorumlari icermektedir. Bu
sonuglara gore, yerel yonetimlerin en 6nemli sorunu gelir yetersizligi ve
ardindan denetim yetersizligi olarak belirtilmistir. Yerel aktorlerin, yetki azhgi
sorununa vurgu yapmamalari dikkate degerdir (Ek Tablo 2).

Yerel Yonetim ve Demokrasi lligkisi

Yerel aktorlerin %49'u, yerel yonetimlerde demokrasinin gelismesinin
halkin yonetime katilim dlzeyinin ve Kkararlari etkileme glcundn
artirlmasiyla mimkin olacagini, %39'u yerel yonetimlerin yetkilerinin
artirlmasinin  demokrasiyi olumlu yonde etkileyecegini, %12’si de yerel

12



A. Fulya Sen Yerel Aktrlerin Yerel Yonetim Reformuna Bakigi
(Ankara Ornegi)

yonetimlerin yetkilerinin artirlmasinin  yerel seckinlerin kendi kontrol
alanlarini genigletecegi yoninde gorus belirtmislerdir (Ek Tablo 3). Yerel
aktor gruplar icindeki dagihma bakildiginda, mulki idare amirlerinin bayUk
¢ogunlugunun demokrasiyi halkin yonetime katilimi ile iliskilendirdikleri
gériilmektedir. il genel meclisi ve biiyiiksehir belediye meclisi tyeleri de ayni
gorusu paylasirken, belediye meclisi Uyelerinin yerel yonetim ile demokrasi
iliskisini, yerel yonetimlerin yetkilerinin artirlmasi Uzerinden kurdugu
gorulmektedir. Yerel yonetimlerin en énemli sorunlari arasinda “yetki azligr”
sorununu en fazla dile getiren grup olmalari nedeniyle bu konuya iligkin
bulgular ile Tablo 6’daki bulgular arasinda paralellik olduju ortaya
cikmaktadir. Belediye meclisi Uyelerinin daha fazla yetki istemelerinin ve
yetki ile demokrasi arasinda pozitif bir iligki kurmalarinin nedeni, ilge
belediye kararlarinin blyutksehir belediye bagskani onaylamadikga gecerli
olmamasidir. Yerel aktorlerin demokrasiyi halkin yonetime katilim duizeyi ile
anlamlandirmalari, yerel yonetimlerde halkin yonetime katilm kanallarinin
geligtirimesi ve etkin hale getiriimesi dusuncesini desteklediklerini
goOstermekte ve bu yonulyle olumlu bir egilime isaret etmektedir.

Merkezi Yonetimin Vesayeti

Tarkiye'de yerel yonetimlerle ilgili en énemli kirllma noktalarindan biri
merkezi yonetimin yerel yodnetimler Uzerindeki denetimi konusudur.
Arastirmaya gore, yerel aktorlerin %49’'u merkezi denetimi gerekli gérmekte,
ancak denetimin sinirli bir sekilde olmasi gerektigini belirtmekte, %41’i
merkezi yonetimin denetimini yerel hizmetlerin koordinasyonu agisindan
gerekli gérmekte, %8'i gerekli olsa da 6zerklige aykiri oldugunu diustinmekte,
%2’lik bir kesim de merkezi yonetimin denetimini gereksiz bulmaktadir.
Denetimin gerekli olmakla birlikte, sinirli bir sekilde olmasini agirlikli bir
sekilde savunan kesim, biiyiiksehir ve belediye meclis iyeleridir. il genel
meclisi bu konuda ikiye boélunmis durumdadir. Yerel hizmetlerin
koordinasyonu agisindan merkezi yonetimin denetimini gerekli gorenlerle,
sinirll olmasini savunanlar esit orandadir. Buna Kkarsilik, mulki idare
amirlerinin buyUk cogunlugu, yerel hizmetlerin koordinasyonu agisindan
merkezi yonetimin denetimini gerekli gérmektedir. Yerel aktorlerin kurumsal
konumlarina gore beklenen sonuglar ortaya ¢ikmistir. Ancak, yerel aktorlerin
tamamina yakini idari vesayetin bir sekilde olmasi gerektigini savunmakita,
denetimsiz bir yerel yonetim duUsinmemektedir. Yerel aktorlerin boyle
distnmesinde, Turkiye'deki gucgli merkeziyetgi yapi, yerel yonetimlere
duyulan guvensizlik ve yerel yonetimlerin idari kapasitelerinin yetersizligi gibi
birgok faktorin etkili oldugu saniimaktadir (Ek Tablo 4).

Yerel Yonetimlerin Genel Yetkili Olmasi

Yeni dizenlemeler sonucunda yerel yonetimler hizmet sunmada genel
yetkili, merkezi ydnetim de 06zel yetkili kilinmistir. Bu degisiklik, yerel
yonetimler reformunun en radikal yonind ve en c¢ok tartisilan konusunu
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olusturmakta, Uniter devlet yapisini tehdit etti§gi ve bu nedenle Anayasa’ya
aykiri oldugu gerekgesiyle elestiriimektedir. Arastirmaya katillan vyerel
aktorlerin %54°G genel yetki merkezde olmak Uzere yerel yonetimlerin
yetkilerinin artiriimasini, %401 yerel yonetimlerin genel yetkili olmasini, %5'i
de merkezi yonetimin genel yetkili olmasini savunmaktadir (Ek Tablo 5). Bu
sonuglarin, merkezi yonetimin vesayeti ile ilgili bulgularla da uyum iginde
oldugu ve birbirini destekledigi gorilmektedir. Genel olarak tim yerel
gruplarda ¢ogunluk, yerel yonetimlerin yetkilerinin artirlmasini, ancak genel
yetkinin yine merkezde kalmasi gerektigini belirtmektedir. Yerel aktorlerin
¢ogunun, genel vyetkinin merkezde kalmasi yonundeki tercihlerine
dayanarak, reformun gorev ve hizmet yoninden yerel yonetimleri genel
yetkili konumuna getiren anlayisina karsi olduklarini séyleyebiliriz.

Yerel Diizeyde En Etkili Grup

Yerel yonetim reformunun yerel dizeydeki dengeleri nasil
sekillendirdigini ve yerel karar mekanizmalarinin hangi gugler arasinda
paylasildigini tespit etmek amaciyla yerel aktorlere, yerel karar alma
surecinde en etkili oldugunu dastndUkleri grup hakkinda gorugleri
sorulmustur. Yerel aktorlerin %64°U yerel secilmiglerin, %11’i halkin, %10’u
kent yatirrmcilarinin ve sermaye gruplarinin, %8’i mulki idare amirlerinin,
%7’si de “diger” sikki ile kategorize edilen farkh gruplarin yerel karar alma
strecinde etkili oldugunu belirtmektedir (Ek Tablo 6). Turkiye'de
belediyelerde ¢ok gugcli bir baskan modeli bulunmaktadir. Genellikle
bldrokratlarin gelismesini saglayacak bir kariyer c¢izgisi olusmadigindan,
belediyelerde kapasitesi yuksek bir belediye burokrasisi bulunmamaktadir.
Gugleri sinirli olan belediye meclislerinde, kent halkinin tim kesimlerinin
temsilinden ¢ok, belediye kararlarindan etkilenen kigulk girisimciler egemen
olmaktadir. Béyle bir yonetim mekanizmasi iginde belediye baskanlari, her
seye karar veren tek kisi haline gelmektedir. Kentin imar planlarinin ve
kentsel tasarim projelerinin yapilmasinda sehir plancilari ve mimarlar gibi
teknik kadrolar goérev almakta ve hazirlanan bu planlar belediye
meclislerinde onaylanmaktadir. Ancak, pratikte belediye baskaninin bu
kararlar Uzerindeki etkisi olduk¢ca ylksek olmaktadir. Planlamacilar
yonlendiriimekte, planlar Uzerindeki degisiklik talepleri bu planlari teknik
bilginin kontrolinden cikararak siyasetle butlnlesmis bir ¢ikar gatismasi
haline getirmektedir. Bu kararlar, sadece kentin yapilasma dizenini
etkilemekte kalmayip blyuk kentsel rantlarin dagitimini da belirlemektedir
(Tekeli, 2008:8). Yerel yonetimlerin “karar alma-yuritme-teknokrasi” olmak
Uzere Ug¢ ayakh yapi Uzerinde kurulmasi gerektigi dusunullirse, teknokrasi
ayaginin zayifigi  gucli  baskan modelini pekistirmektedir. Ozellikle
blytksehir modeli, plan yapma, onama yetkisi ve mali glcuyle birlikte kent
dizeyinde gerceklesmis olan bir yerellesmenin, yine kent icinde
merkezilesmesi anlamina gelmektedir. Ancak, bu merkezilesme, secilmis
meclisten ¢ok fillen baskanin sahsinda gerceklesmektedir. Baskanin, glclu
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konumundan dolayi, planlama ve yatirim kararlariyla dogrudan ilgili gruplarla
olan iliskisi 6nem kazanmaktadir (Erder ve incioglu, 2008:48-50). Belediye
meclisleri resmi karar organi olsa da mevcut sistem iginde kent yatirnmcilari,
karar alma surecinin gérinmeyen aktorleri durumuna gelmektedir.

Yerel Yonetimlerde Seffaf Yonetim Anlayisi

Yerel yonetim reformunun en ¢ok tartisilan ve neoliberal politikalarin
en cok one cikardigi kavramlardan biri olan seffaflik konusunda yerel
aktorlerin  %42’si, yerel yonetimlerde seffafliligin saglanmasi ydninde
duzenlemeler yapildigini, %26’s1 bilgi edinme hakki ve kamusal agikhgin
saglanmasi konusunda bazi eksikler oldugunu, %29'u halka yonelik bir
seffaflik olmadigini ve sirketlerin ticari sir kalkani arkasina gizlendigini,
“diger” cevabini segen yerel aktorlerin %3’U ise seffafligin uygulanmadigini
ve denetimin olmadidi yerde seffafliktan bahsedilemeyecegini belirtmektedir
(Ek Tablo 7). Kanunlarda, yerel halkin bilgi edinme hakkini nasil kullanacagi
ve bilginin dagitiminda kullanilmasi gereken araglarin neler oldugu
belirtiimemigtir. Belediye encimen kararlarinin ve kent konseyi goéruslerinin
yerel halka duyurulmasina yonelik bir dizenleme yapiimamigtir. Tablodaki
verilere bakildiginda, yerel aktorlerin %58'inin, yerel yonetim reformunun
seffaf bir yonetim uygulamasi getirmedigi ve seffaflikla ilgili dizenlemelerin
yeterli olmadigi yéninde bir gorise sahip oldugu gorilmektedir.

Kent Konseyi Kararlarinin Belediye Meclisinde Goriisiilmesi

Yerel aktorlere, kent konseyi kararlarinin belediye meclisinin ilk
toplantisinda glindeme alinarak degerlendiriimesi konusundaki gorUsleri
sorulmustur. Yerel aktorlerin %54°U, kent konseyi goruslerinin belediye
meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinmasini yoénetime katilim agisindan
Onemli bir gelisme olarak degerlendirmis; %Z20’si, sadece gundeme
alinmasini yeterli gérmeyerek belediye meclisi agisindan bir baglayiciligi
olmasi gerektigini; %25’lik bir kesim de kent konseyinin bir fonksiyonunun
olmadigini, halki temsil etmede yetkili organin belediye meclisi oldugunu
belirtmistir (Ek Tablo 8). Kent konseyi kararlarinin belediyeler agisindan bir
baglayiciiginin olmamasi ve belediye meclisinin gorevleri arasinda kent
konseyi kararlarinin degerlendiriimesine iligkin bir hikim yer almamasi
nedeniyle yerel aktorlerin cogu (%54), demokrasi adina bir formalitenin
yerine getiriimesi yénunden, kent konseyi kararlarinin belediye meclisinde
g6rlisutlmesini 6nemli bir gelisme olarak degerlendirmislerdir. Aslinda, yerel
aktorlerin sadece %20’si, kent konseyi ile belediye meclisi arasindaki iligkinin
hukuki bir temele oturtulmasi gerektigine isaret etmektedir. Yerel aktorler,
karar alma sUrecindeki yetkilerini paylasma konusunda istekli
gorinmemektedir.
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Yerel Olgekte Kim Etkili Olmali?

Yerel aktorlerin yerellesme konusundaki egilimlerini saptayabilmek
amaciyla valilik ve blyUksehir belediye baskanlgi gorevlerinden hangisinin
daha etkili ve yetkili olmasini tercih ettikleri sorulmustur. Yerel aktorlerin
%47’si “her ikisi de” cevabini vererek etki ve yetki konusunda, iki gérev
arasinda bir dengeden yana oldugunu belirtmistir. %39’luk bir kesim
biyuksehir belediye bagkaninin, %13’lUk bir kesim de valinin etkili ve yetkili
olmasini tercih ettigini belirtmistir (Ek Tablo 9). “Tarafsiz devlet gorevlisi” vali
ile “halka dayanan ve yerel talepleri dikkate alan” bulyulksehir belediye
baskanini birlikte ele alan ve bir digerini diglamayan bu anlayis, salt
yerellesmeci bir tutumu yansitmamaktadir. Yerel aktorlerin bu yaklasimi,
“genel yetki merkezde kalmak kosuluyla yerel ydnetimlerin yetkilerinin
artinimasi” yonindeki tercihlerini (Ek Tablo 5) bir kez daha ortaya
koyduklarini géstermektedir.

il Genel Meclisi Kararlarinda Vali Onayinin Kaldiriimasi

Yeni duzenlemede, il genel meclisi kararlarinin, valinin onayindan
gegcirilmesi zorunlulugu kaldirilmistir. Yerel aktorlerin %45’i dnemli kararlarin
valinin onayindan gegirilmesi gerektigini, %13’0 tim kararlarin valinin
onayindan gegcirilmesi gerektigini, %41’ ise hicbir kararin valinin onayindan
gegciriimesine gerek olmadigini belirtmektedir (Ek Tablo 10). Valinin il genel
meclisi Uzerindeki etkisini azaltan bu dizenlemeye yerel aktorlerin ¢ogu
karsi gikmaktadir. Bu sonuglara dayanarak, yerel aktorlerin her durumda bir
idari vesayet arayisi i¢cinde oldugunu ve merkezi ydénetimin onay makami
olma gucune inandiklarini sdylemek mamkindur.

Yerel Kamu Hizmetlerinin Ozel Sektére Devredilmesi

Yerel yonetim reformunun en can alici noktalarindan biri, yerel
yonetimlerce Uretilen kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde 6zel sektore
gordirme ve fiyatlandirma gibi mekanizmalara agirlik verilmesidir. Yerel
aktorlerin - %48'i  yerel kamu hizmetlerinin bir kisminin 6zel sektére
devredilmesinde bir sakinca olmadigini, ancak 6zel sektére devredilecek
hizmetlerde bir sinirlama ve ayrim olmasi gerektigini, %37’si yerel kamu
hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan sunulmasi gerektigini ve kamu
hizmetlerinin 6zellestiriimesinin kamu hizmeti ve kamu yarari anlayisina
uygun olmadigini, %15'i de yerel kamu hizmetlerinin tamamen 6zel sektére
devredilmesinden yana oldugunu, kamu hizmetlerinin 6zel sektor tarafindan
gorilmesinin hizmette verimliligi ve kaliteyi artirdigini belirtmektedir (Ek
Tablo 11). Bu sonuglar cergevesinde, yerel kamu hizmetlerinin yerel
yonetimler eliyle yerine getiriimesi gerektigini ve kamu hizmetlerinin 6zel
sektore devrinin kamu yarari anlayigina uygun olmadigini savunanlarla,
yerel kamu hizmetlerinin bir kisminin 6zellestiriimesini ve o6zellestirilecek
hizmetlerde bir sinirlama ve ayrim olmasi gerektigini savunanlari bir arada
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degerlendirdigimizde, yerel aktorlerin gogunun, kamu hizmetlerinde sinirl ve
kontrollU bir 6zellestirmeden yana oldugu gorilmektedir.

Kamu hizmetlerini taseron sirketlere gordiren yerel yonetimlerin temel
ve bilinen gerekgesi, is guclu maliyetlerini azaltmaktir. Belediyeler, isgucl
maliyetlerinin yiksekligini ve 6zel sektorin ayni isi kamu sektorinden daha
disuk maliyette ve daha yUksek kalitede Urettigini gerekge gostererek
tagseron uygulamasini  bir zorunluluk olarak sunmaktadir. Ornegin,
blytksehir belediyeleri ile metropol ilge ve il belediyelerinde ¢op hizmetlerini
taseronlastirmayan belediye bulmak giderek olanaksizlagsmaktadir. Bu
durum, piyasada ¢ok sayida ¢Op sirketinin olustugunu ve bunlarin giderek
guclendigini gostermektedir. Yerel kamu hizmetlerinin piyasaya acgiimasi,
kamu kaynaklariyla bir piyasanin olusturulmasi anlamina
gelmektedir. Turkiye’de 06zellestirme konusunda toplum genelinde bir
konsensus olusturuldugu goérulmekte ve bu anlayis 6zellestirme kararlarini
siyasi surecin digindaymis gibi gostermektedir. Ancak, yerel hizmetlerin
piyasaya agllmasi ayni zamanda kuresel sirketlere acilmasini da
beraberinde getirmektedir. Klresel sirketler, yerel sirketler kanaliyla Turkiye
piyasasina girmektedir. Bugun gelinen noktada vyerel yonetimlerin
Ozellestirmeyi mutlak bicimde reddetmeleri s6z konusu olmamakla birlikte,
kayitsiz sartsiz bir gsekilde kabul etmelerini engelleyecek formiuller
geligtiriimelidir. Oncelikle hizmetin gerekliligi ve kamusal boyutu, hizmet
sunumunun nereye kadar yerel yonetimlerin sorumlulugu altinda oldugu ve
baska bir kurumun nereye kadar sorumluluk Ustelenebilecegi konulari
Uzerinde sinirlar cok iyi belirlenmeli ve toplumsal fayda unsuru esas
alinmalidir. Basta su olmak Uzere dogal kaynaklar ve temel insani ihtiyaglara
konu olabilecek hizmetler kamu kontrolinden ¢ikariimamaldir. Arastirmaya
katilan yerel aktorlerin de 6zel sektore devredilecek hizmetlerde bir sinirlama
ve ayrim olmasi gerektigi fikrini benimsemis olmalari, kamu yarari ve kamu
hizmeti anlayisinin korunmasi agisindan 6énemli bir adim olsa da yeterli
degildir. Yerel aktorlerin duslincelerinden farkli olarak yerel yonetim
pratiginde o6zellestirmenin yodunlasmasi, yerel yonetim reformunun
neoliberal politikalarin hedeflerine ulasmasini saglayan 6nemli araclardan
biri oldugunu gostermektedir.

Sonug

Bu calismada, yerel yénetimlerin karar organi ve kurumsal temsil
kanali olan yerel meclis Uyelerinin ve merkezi yonetimin yereldeki temsilcisi
olan mdulki idare amirlerinin, 2004 ve 2005 yillarinda gercgeklestirilen yerel
yonetim reformu hakkindaki gorusleri survey incelemesi yoluyla
belirlenmistir. Bu arastirma sonucunda, sanilanin aksine, ginimuzde yerel
aktorlerin merkeziyetci egilimlerinin hald gugli oldugu gérilmustar. Yerel
aktorler, sinirli bir sekilde de olsa yerel yonetimler Uzerinde merkezin
vesayetinden yana olduklarini belirtmisler, ayrica, yerel yonetim reformunda
ongorilen bigimde yerel yonetimlerin genel yetkili kilnmasini degil, genel
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yetki merkezde olmak kaydiyla yerel yonetimlerin yetkilerinin artiriimasinin
daha dogru oldugunu kabul etmislerdir.

Yerel yonetim reformunun en c¢ok tartisilan dizenlemelerinden biri
olan ve katilimci demokrasiyi guglendirdigi ileri sirtlen kent konseyleri,
katihmci gruplarin oy hakkinin olmamasi ve halkin dogrudan katilimini
saglamamasi nedeniyle yerel aktorler tarafindan islevsiz yapilar olarak
degerlendirilmigtir. Katilimciligin anlamh  olmasi igin, halkin ydnetimin
kararlari (zerinde etkili olmasi, yodnetimi denetlemesi ve seffafigin
saglanmasi gerekmektedir. Yerel aktorlerin, seffaflikla ilgili dizenlemeler
konusunda da yerel yonetim reformunu yetersiz bulduklari gortlmustir. Yeni
dizenlemeler katihimciliktan ¢ok, kamu hizmetlerinin tasfiye edilmesine,
halkin ekonomik ve sosyal haklarinin gerilemesine ve yerel yonetimlerin
merkezi yonetimin denetiminden koparilmasina zemin hazirlamistir. Yerel
aktorler, il genel meclisi kararlarinin valinin onayindan gegirilmesi
zorunlulugunun kaldirimasi konusunda ise ©nemli kararlarin valinin
onayindan gecirilmesi gerektigini  belirtmistir.  Yerel aktorlerin  bu
yaklasiminin, genel yetki merkezde olmak kosuluyla yerel ydnetimlerin
yetkilerinin artirilmasi anlayisina dayandigr dusundlmektedir.  Yerel
aktdrlerin, merkezi otoriteyi son asamada onay mekanizmasi olarak gérmek
istemeleri bu savimizi guglendirmektedir.

Yerel aktorlerle ilgili bir diger ilging sonug, kamu hizmetlerinin
ozellestiriimesine iliskin gorugslerinde ortaya ¢ikmistir. Yerel aktorlerin ¢ogu,
yerel kamu hizmetlerinin bir kisminin 6zel sektdre devredilmesi, 6zel sektore
devredilecek hizmetlerde de bir sinirlama ve ayrim olmasi gerektigini
belirtirken, bir kismi da yerel hizmetlerin yerel yonetimler eliyle yurutilmesi
gerektigini belitmis ve kamu vyarari anlayigini 6n plana almistir. Yerel
aktorlerin sadece %15’lik bir kesimi, tam o6zellestirmeden yana oldugunu
belirtmigtir. Yerel aktorlerin bu yaklagsimi, kamu hizmetlerinin timadnin 6zel
sektore devredilmesine hukuki zemin hazirlayan ve Ozellestirmeyi adeta
zorunlu hale getiren vyerel yodnetim reformu ile uyumlu bir gorinti
yansitmamaktadir. Bu sonug, dogalari geredi kamu yarari kavramina
korlesebilen yerel meclislerin, sermaye kesimi ile kamu yarari arasindaki
dengeyi saglama cabalar olarak degerlendirilebilecegi gibi, resmi karar
organi olarak gugclerini yitirmeleri nedeniyle, kentsel rantlarin paylasimi
surecglerinden diglanmanin yarattigi gerilimin bir tezahlrl olarak da
yorumlanabilir.

Sosyal bilimlerde sonug¢ bolimindn, carelerden ¢ok sorunlar ortaya
koydugu ilkesinden hareketle, yerel yonetim reformunun yerel aktorlerin
gozinden degerlendirmesi yapilirken, uygulamada ortaya ¢ikan eksik
taraflarinin belirtimesinde fayda gorilmektedir. Tespitimiz odur ki; yerel
yonetim reformu, yerel yonetimlerin mali kaynak yetersizligi, denetim
sisteminin yetersizligi, gugstiz meclis yapisi ve bulyuksehir belediyelerinin
ilce belediyeleri Uzerindeki vesayeti gibi geleneksel sorun alanlarina
dokunmaksizin, tamamen dissal dinamiklerin etkisiyle kiresellesmenin
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gereklerine ve beklentilerine uygun bir sekilde hazirlanmistir. Yerel yonetim
reformunun, uygulayicilari konumunda olan yerel aktorler tarafindan bile pek
¢ok yonuyle elestiriimesi, bunu agik bir sekilde gostermektedir. Yerel
yonetimler reformu, ekonomik gelisme, toplumsal refah, demokratik katilim
gibi degerlerin artmasini saglayacagi yonundeki beklentilerin aksine, devletin
ekonomik ve sosyal gelismeyi destekleme kapasitesini ortadan kaldiran bir
nitelige sahiptir. Yerel yonetimleri merkezi yonetimin vesayetinden koparan
yerellesme anlayisinin, yerel halki sermaye kesimine teslim etmek suretiyle,
yerel demokrasiyi geriletecegi agik¢a gorulmektedir.
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Ekler
Tablo 1: Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Ozerklik Durumu
Tarkiye'de yerel yonetimlerin durumu Toplam
Merkezi
Ozerk Yar ozerk yonetimin
kuruluslardir. Kuruluglardir uzantisidir.
Mlki idare amirleri 1 7 1 9
11,1% 77,8% 11,1% 100,0%
il genel mec 5 4 13 22
22 7% 18,2% 59,1% 100,0%
Buyuksehir bel. mec. 3 12 4 19
15,8% 63,2% 21,1% 100,0%
Belediye mec. 7 4 21 69
10,1% 59,4% 30,4% 100,0%
Toplam 16 64 39 119
13,4% 53,8% 32,8% 100,0%

Tablo 2: Yerel Yonetimlerin En Onemli Sorunu
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Yerel yonetimlerin en biiylk sorunu
Denetim
Gelir Yetki Idari sisteminin
yetersizligi azlid vesayet yetersizligi Diger Toplam
Mulki idare
o 6 0 0 3 0 9
amirleri
66,7% 33,3% 100,0%
il genel mec. 10 1 1 9 1 22
45 5% 4 5% 4.5% 40,9% 4 5% 100,0%
Buyuksehir bel.
9 2 0 8 0 19
mec
47 4% 10,5% 42 1% 100,0%
Belediye mec. 34 19 0 15 1 69
49 3% 27 5% 21.7% 1,4% 100,0%
Toplam 59 22 1 35 2 119
49 6% 18,5% 8% 29 4% 1,7% 100,0%
Tablo 3: Yerel Yonetim ve Demokrasi iligkisi
Yerel yonetimler ile demokrasi arasindaki iliski
Yerel Yerel yc‘inetlnjlgrde
Yerel snatimlerin demokrasinin
yonetimlerin yonetimier gelismesi, halkin
S yetkilerinin L
yetkilerinin artinimas, yerel yonetime katilim
artlnlmas_\ ) segkinleriﬁ kendi duzeyinin e Toplam
demokrasiyi kararlan etkileme
olumlu yonde kont_rol alanlar_lm qucunan
- genisletmelerine
etkiler ol acar artinimasiyla
Yol agar. mimkandur.
Miuilki idare amirleri 1 1 7 9
11,1% 11,1% 77,8% 100,0%
il genel mec. 4 2 16 22
18,2% 9,1% 72, 7% 100,0%
Buyuksehir bel. mec 7 4 8 19
36,8% 21,1% 42 1% 100,0%
Belediye mec. 4 8 27 69
49 3% 11,6% 39,1% 100,0%
Toplam 46 15 58 119
38,7% 12,6% 48, 7% 100,0%

Tablo 4: Merkezi Yénetimin Vesayetine lligkin Bulgular
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Merkezi yénetimin vesayeti Toplam
Yerel hizmetlerin Gereklidir, Gerekli Merkezi
koordinasyonu ancak sinirh olsa da yonetimin
agisindan bir sekilde ozerklige denetimi
gereklidir. olmalidir. aykindir gereksizdir.
Miilki idare amirleri 6 2 0 1 9
66, 7% 22.2% 0% 11,1% 100,0%
il genel mec. 10 10 1 1 22
45,5% 45,5% 4,5% 4 5% 100,0%
Buyuksehir bel.
: 5 13 0 1 19
mec.
26,3% 68,4% 5,3% 100,0%
Belediye mec. 28 33 8 0 69
40,6% 47.8% 11,6% 100,0%
Toplam 49 58 9 3 119
41.2% 48, 7% 7,6% 2,5% 100,0%

Tablo 5: Yerel Yonetimlerin Genel Yetkili, Merkezi Yonetimin Ozel Yetkili Olmasi

Yerel yonetimlerin genel yetkili, merkezi yonetimin 6zel yetkili
olmasi Toplam
Genel yetki
merkezde olmak
Merkezi kaydiyla, yerel Yerel
yonetim yonetimlerin yonetimler
genel yetkili yetkileri genel yetkili
olmalidir. artinimahdir. olmalidir. Diger
Mulki idare amirleri 1 6 2 0 9
11,1% 66,7% 22.2% 100,0%
il genel mec. 2 7 13 0 22
9,1% 31,8% 59,1% 100,0%
Buytksehir bel. mec. 0 10 9 0 19
0% 52,6% 47,4% 100,0%
Belediye mec. 3 41 24 1 69
4,3% 59,4% 34,8% 1,4% 100,0%
Toplam 6 64 483 1 119
5,0% 53,8% 40,3% 8% 100,0%

Tablo 6: Yerel Diizeyde En Etkili Oldugunu Diigiindiigiiniiz Grup Hangisidir?
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Yerel duzeyde en etkili grup

Yerel Kent
siyasi Mdilki yatinmcilan
aktdrler/s idare ve sermaye
ecilmisler | amirleri gruplan Halk Diger Toplam
Mdilki idare amirleri 8 1 0 0 0 9
88,9% 11,1% 100,0%
il genel mec. 16 3 0 2 1 22
72,7% 13,6% 9,1% 4.5% 100,0%
Buyuksehir bel. mec 9 1 3 4 2 19
47 4% 5,3% 15,8% 21,1% 10,5% 100,0%
Belediye mec. 43 5 9 7 5 69
62,3% 7,2% 13,0% 10,1% 7,2% 100,0%
Toplam 76 10 12 13 8 119
63,9% 8.4% 10,1% 10,9% 6,7% 100,0%
Tablo 7: Yeni Diizenlemeler Seffaf Bir Yerel Yonetim Anlayisi Getiriyor mu?
Yeni duzenlemeler seffaf bir yonetim anlayisi getiriyor mu? | Toplam
Bilgi edinme
hakki ve
kamusal Halka yonelik
acikigin bir seffaflik
Seffaflik saglanmasi yoktur.
konusunda konusunda | Sirketler ticari
onemli bazi sir kalkani
acihimlar eksiklikler arkasina
icermektedir. vardir. gizlenmektedir Diger
Miilki idare amirleri 4 2 3 0 9
44 4% 22.2% 33,3% 100,0%
il genel mec. 5 4 12 1 22
22.7% 18,2% 54 5% 45% | 100,0%
Buytksehir bel. mec. 9 2 6 2 19
47 4% 10,5% 31,6% 10,5% | 100,0%
Belediye mec. 32 23 14 0 69
46,4% 33,3% 20,3% 100,0%
Toplam 50 31 35 3 119
42 0% 26,1% 29 4% 25% | 100,0%

Tablo 8: Kent Konseyi Kararlarinin Belediye Meclisinde Goriigiilmesi
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Kent konseyi kararlarinin belediye meclisinde gérusulmesi Toplam
Ydnetime Kent konseyi Kent Diger

Miilki idare amirleri 4 1 4 0 9
44 4% 11,1% 44 4% 100,0%
il genel mec. 11 4 6 1 22
50,0% 18,2% 27.3% 4.5% 100,0%
Buytksehir bel. mec. 9 6 4 0 19
47 4% 31,6% 21,1% 100,0%
Belediye mec 40 13 16 0 69
58,0% 18,8% 23,2% 100,0%
Toplam 64 24 30 1 119
53,8% 20,2% 25,2% 8% 100,0%

Tablo 9: Hangi Gorev Daha Etkili ve Yetkili Olmali?

Hangi gdrev daha etkili ve yetkili olmali?
Buyuksehir
belediye
Valilik bagkanlig Her ikisi de Toplam
Mlki idare amirleri 3 3 3 9
33.3% 33.3% 33.3% 100,0%
Il genel mec. 4 8 10 22
B 18,2% 36,4% 45 5% 100,0%
Buyuksehir bel. mec. 1 9 9 19
5,3% 47,4% 47,4% 100,0%
Belediye mec. 8 27 34 69
11,6% 39,1% 49.3% 100,0%
Toplam 16 47 56 119
13,4% 39,5% 47.1% 100,0%

Tablo 10: il Genel Meclisi Kararlarinin Valinin Onayindan Gegirilmesi Zorunlulugunun
Kaldiriimasi
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il genel meclisi kararlannin valinin onayindan

geciriimesi zorunlulugunun kaldinimasi Toplam
Higbir kararin
Onemli kararlar | Tum kararlar valinin
valinin valinin onayindan

onayindan onayindan geciriimesine

gegmelidir. gecmelidir. gerek yoktur
Milki idare amirleri 7 2 0 9
77.8% 22,2% 100,0%
il genel mec. 6 7 9 22
27.3% 31,8% 40,9% | 100,0%
Buyuksehir bel. mec 9 2 8 19
47 4% 10,5% 421% | 100,0%
Beledive mec 32 5 32 69
46,4% 1,2% 46,4% 100,0%
Toplam 54 16 49 119
45 4% 13,4% 412% | 100,0%

Tablo 11: Yerel Kamu Hizmetlerinin Ozel Sektére Devredilmesine iligkin Bulgular
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Yerel kamu hizmetlerinin 6zel sektdre devredilmesi
Hizmetler yerel
yonetimler tarafindan Yerel kamu Yerel kamu hizmetlerinin
sunulmalidir. Kamu hizmetleri bir kismi 6zel sekiére Toplam
hizmetlerinin tamamen ozel devredilmelidir.
ozellestirimesi kamu sektore Ozellestirilecek
hizmeti_ve kamu yaran | devredilimelidir. hizmetlerde bir sinirlama
anlayigina uygun ve aynm olmasi gerekKir.
degildir
Miilki idare amirleri 3 1 5 9
33,3% 11,1% 55,6% 100,0%
il genel mec. 12 0 10 22
54,5% 45,5% 100,0%
Buyuksehir
: 6 4 9 19
bel mec
31,6% 21.1% 47 4% 100,0%
Belediye mec 23 13 33 69
33,3% 18,8% 47 8% 100,0%
Toplam 44 18 57 119
37,0% 15,1% 47 9% 100,0%

Kaynak: Ankara Alan Arastirmasi (Subat-Mart 2009)
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Ozet: Bilisim teknolojilerinin hayatin her alanina girdigi giiniimiizde, tim ig
alanlarinda el ile c¢alisma sistemlerine olan ilgi ve ihtiyag gittikce
azalmaktadir. Ozellikle bilgi ve dokiimantasyon hizmeti veren is alanlarinda,
az zamanda istenilen bilgi kaynaklarina giivenli ve hizli erisim oldukga
6nem kazanmistir. Bundan dolayi kiitiiphanelerde kitap ve sdreli yayin gibi
bilgi kaynaklarinin saglanmasindan, édiing verilmesine kadar olan islemleri
el ile ¢alisma biciminden ¢ikarip bir otomasyon sistemi icinde takip altina
almak zorunlu hale gelmistir. Bu gereklilikten dolayi, Kiitiiphane ortamina
Bilgi Otomasyonu saglamak amaciyla; énce gerekli sistem analiz ve sistem
tasarim calismalari yapilmis, sonra da bir uygulama yazilimi gelistirilmigtir.
Bu uygulama yazilimi, veritabani ybnetim sistemi ve veri tabani
programlama dillerinden  biriyle kisisel bilgisayarlar icin geligtirilip,
Klitiiphane Otomasyon Sistemi (KOS) adi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Otomasyonu, Kiitiphane Islemleri, Sistem Analizi
ve Tasarimi, Uygulama Geligtirme

Knowledge Automation and a Prototype
Application on a Library Data System
Base Module

Abstract: Requirement and concern of the manual working systems have
been reduced in all of the business sectors nowadays when information
technologies have taken place in many parts of our life. It has been got
importance the fast and safely reaching to the information sources which are
desired in a very little time especially in the working sectors which give the
service of information and documentation. It has been a necessity to monitor
the all of the operations from getting the information resources like books
and periodical publications to lending in the libraries in an automation
system by giving up the type of manual working. For this necessity, it has
been done firstly necessary system analysis and system design studies, and
then developed application software. This application software has been
developed for personal computers by one of the database management
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system and database programming language and named Library
Automation System (KOS).

Keywords: Knowledge Automation, Library Transactions, System Analysis
& Design, Application Development

Giris

Gulnlik hayatta, insanoglunun yasamini gelistirip, ilerlemek igin yaptigi
tum iglerde kullandigi temel hammadde bilgidir. Bilgi olmadan herhangi bir
isin yapilmasi, gelismenin saglanmasi ve ilerlemenin kaydedilmesi
dislnllemez. Gerek teknolojik, gerekse sosyo-ekonomik ve kdltirel
alanlarda her an cgesitli yollardan bilgi Uretimi yapilmaktadir. Bu bilginin
kaynaklar halinde toplanmasi, aritiimasi, islenmesi, saklanmasi, iletiimesi,
paylasiimasi, kullanilmasi ve argsivienmesi hem toplumun gelismesi, hem de
teknolojik, sosyo-ekonomik ve Kkultirel hayatin ilerleyebilmesi icin ¢ok
Onemlidir (Aktan, 1998: 118-134).

insanoglunun merak ettigi konular iizerinde diisiinme ve arastirma
yapmaya basladidi ilk ginden bu yana bilgi Gretimine baslanmis ve zamanla
bilgiler yiginlar halinde birikmistir. Olusan bilgi yiginlarindan faydalanmak
isteyenlerin sayisi arttikca bu yiginlar kitap, dergi, CD-ROM gibi bilgi
kaynaklari haline doénustluriimastlir. Zamanla olusan bilgi kaynaklarinin
coklugundan, bunlarin siniflandiriimasi, dokiimantasyonlarinin c¢ikariimasi
(kataloglanmasi) ve insanlarin hizmetine sunulmasi distincesi dogmus ve
bdylece kutiphaneler kurulmustur.

Gunimuz bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesi ve bunun iletisim
teknolojisine yansimalari sonucunda, bilginin givenli bir sekilde Uretimi,
erisimi  ve paylasimi olduk¢a hizlanmigtir. Bilisim teknolojilerindeki
gelismelere bagl olarak, Uretilen bilgi yiginlari gin gectikce blylmekte ve
kitiphanelerin yani sira, modern kitiiphane anlaminda veri/bilgi bankalari
kurulmaktadir( Akgal, 2005: 78-88).

.Bu bilgi kaynaklari, degisik saklama ortamlarinda ve degisik
hacimlerde kutiphanelere gelmektedir. Cesitlilik gdsteren bu bilgi kaynaklari
belli ydntemlerle, bilgi kaynaginin niteligine gore islenmektedir. Belli bir
saklama ortami igerisinde, yazili ya da kayith olarak gelen bilgi
kaynaklarinin hazirlanarak dokUmantasyonlarinin ¢ikariimasi ve bilgi
kullanicisinin ~ hizmetine  sunulmak Uzere hazirlanmasi iglemleri
kUtiphanelerde yapilmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin ve buna bagh olarak otomasyon kavraminin
gelismedigi eski yillarda, kaynaklara donustlralmis bilgi  yiginlarinin
dokimantasyonu el, kalem, kagit kullaniminin esas oldugu yontemlerle
yaplimakta ve bu sekilde okuyucuya kagit ya da kartoteksler Uzerinden
hizmet verilmeye calisilmaktaydi. Ancak gunumuizde, her ne kadar bilgi
kaynaklarinin dokiimantasyonlarina ait veriler; kayit, siniflandirma, ayiklama,
hesaplama, 6zetleme, depolama, guincelleme, ¢ogaltma, paylasma (kurum
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icinde) ve iletme (kurum digina) islemlerinin butlini olan, fakat elektronik
olmayan ve otomasyon niteligi tasimayan bir tlr bilgi islem ydntemiyle
hazirlanip, okuyucuya bu sekilde hizmet veriimeye calisilsa da, bilgi
Uretiminin ve akisinin ¢ok hizlandigi giinimuzde bilgi kaynaklarinin merkezi
durumunda olan kutiphanelerde, el ile galisma yontemleri; bilginin ya da
bilgi kaynaklarinin saglanmasi, hazirlanmasi ve hizmete sunulmasi
konusunda yetersiz kalmaktadir.

El ile bilgi islem denilen kalem, kagit ve dosyalarin kullanildigi veya
mekanik bilgi islem denilen daktilo, hesap makinesi gibi mekanik araglarin
kullanildig1 bilgi islem tarleri yerine, bilisim teknolojilerinin temelini olusturan
¢ok gelismis elektronik ve sayisal ozellikleri olan ginimuz bilgisayarlarinin
kullanildigi ve ¢ok buylUk hacimli verilerin igslenmesini veritabani yontem ve
uygulamalariyla epeyce kolaylastiran elektronik bilgi islem tartyle
gercgeklestirilecek modern klUtlphane otomasyon sistemlerinin avantajlari
tartisilmazdir. Bir anlamda el ile bilgi islemden otomasyon sayesinde bilgi
yonetimine gegis yapilacaktir (Gel, Erigsim: 10.05.2011).

Kutiphanecilik alaninda yapilan bu c¢alismalar bilgisayarlasma,
otomatiklesme, bilgi yonetimi, bilgi sistemlerine gecis slreci olarak
adlandirilmaktadir( Anamerig, 2005)..

Bu calismada asagidaki amaclar hedeflenmistir ve sonug¢ olarak
kitiphane ortami icin Kitiphane Otomasyon Sistemi diye adlandirilan
yazilimi ortaya cikariimigtir.

-Bilgi otomasyonunu tanimlamak.

-Sistem analizi ve tasarimi olarak; kitiphane islemlerini ve
Ozelliklerini tanitmak.

-Sistem gelistirme olarak; veritabani yonetim sistemi ve veritabani
programlama dillerinden biri ile kutiphane ortamina Bilgi Otomasyonu
sag@layacak bir bilgisayar yazilimi gelistirmek.

-KOS yaziliminin kullanimi ve teknik 6zellikleri hakkinda bilgi vermek.

2. Bilgi Otomasyonu

2.1. Bilgi, Bilgi Toplumu, Bilgi Cagi

Bilgisayar biliminde bilgi ve veri kavraminin énemli bir yeri vardir. Her
iki kavramin ayni oldugu zannedilse de, ikisi arasinda énemli bir fark vardir.
Veri; herhangi bir konuyla ilgili toplanmis mantiksal materyallerdir. Bagka bir
tanimla durum ya da go6zlemlerin gdsterimidir. Bilgi ise, arastirma ve
gbzlemler neticesinde elde edilen verilerin cgesitli yontem ve araglarla
islenmesiyle elde edilen sonuclardir. Ornegin; bir siniftaki dgrencilerin
derslerine ait sinav notlarina veri, bunlarin bilgisayarda belli kurallara gore
islenmesinden sonra ortaya ¢ikan sonuglara Bilgi denir.

icinde yasadigimiz bilgi cagi, bilginin neminin anlasiimasi ve hayatin
her kesiminde en 6n plana ¢ikariimasiyla baslamistir. Toplumlarin gelismesi
ilk devirlerden itibaren sirasiyla, tarim, sanayi ve bilgi toplumu seklinde
olmustur. Bilgi toplumu; bilgi ¢adinda yasayan, bireysel ve toplumsal
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gelismenin en énemli unsuru olarak bilgiyi géren ve yasamin her safhasinda
cesitli yontem ve araglarla bilgiyi Ureten, kullanan ve paylasmaya calisan
toplum tartdur. Bilgi toplumunun temel Ozelliklerinden biri sanayi
toplumundaki maddi Urlnler Uretme yerine bilisim teknolojileri ile bilgi
Uretiminin 6nem kazanmis olmasidir8.

Bilgi toplumu kullandigi ara¢ ve yontemlerle, bilgiyi glvenle kolay
erigilebilir, kolay kullanilabilir ve kolay paylasilabilir hale getirmistir. Bilgi
toplumunda bilgi, surekli Uretiime ve artis gdsterme, iletisim aglan iginde
tasinabilme ve paylasilabilme &zelligine sahiptir. Butin bu gelismeleri
yasayan ve bilgiyi yogun olarak kullanan toplumlar Bilgi Toplumu, iginde
bulundugumuz c¢ag da Bilgi Cagdi olarak adlandiriimaktadir (Kaygusuz,
1996).

2.2. Otomasyon

Cesitli is alanlarina ait islemlerin yuaritilmesinde geleneksel olarak
kullanilan el ile ¢alisma sistemleri yerine, bu iglemlerin bilgisayara dayali
olarak, otomatiklestiriimesine Otomasyon denmektedir. Otomasyon
kavramina getirilen diger bazi agiklamalar sunlardir (Aydin, 1992):

-Otomatik araglarla islemlerin uygulanmasi.

-Bir islemi daha otomatik yapmanin teorisi, sanati, teknigi.

-islemleri otomatiklestirmek kendi kendine yiirir ve kendi kendini
kontrol eder hale getirme usullerinin incelenmesi, dizayni, gelistiriimesi ve
uygulanmasi.

-Bir ydontemin, bir igslemin veya donatimin otomatik igleme gevrilmesi.

Teknolojik gelismelere paralel olarak is alanlarinda artan
makinelesmeyi ve bu makinelerin insan elinin etkisiyle is yaptiklarini ifade
icin kullanilan Mekanizasyon kavrami ile otomasyon kavramini birbirinden
ayirt etmek gerekmektedir. Mekanizasyonu yapilmis bir is alanindaki bir
mekanize sistemde kullanici ya da igletmenin, hem sistem hem de girdi-gikti
materyali Uzerinde bedensel denetim ve mudahalesi vardir. Bedensel
denetim ve muldahale ise, el ile galisma sistemlerinde kullanilan yegane
yontemdir. Dolayisiyla mekanize sistemler el ile galisma esasina dayanan
sistemlerdir. Mekanizasyon da el ile galisma anlamini iceren eden bir
kavramdir.

Otomasyon sistemlerinde ise kullanici sadece girdi materyalini
sisteme vermekte, daha sonra sistem veya cikti Uzerinde herhangi bir
bedensel denetim veya mudahalesi olmamaktadir. Ancak bir otomasyon
sisteminde kullaniciya sunulan segenekler cergcevesinde, kullanici segim
yaparak sisteme yonlendirme yapabilmektedir. Yani otomasyon sistemlerinin
temelinde otomatik is yapma 6zelligi bulunmaktadir.

2.3. Bilgisayar ve Otomasyon
Otomasyon icin kullanilacak araglar otomatik sistemlerdir ve bu
sistemlerin programlanabilirlik 6zelligi vardir. Programlama teknigi, islemlerin
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kendiliginden, insan miudahalesi gerekmeden akigini saglar. Bundan dolayi
tam anlamiyla otomasyon, yalnizca programlama olanagdinin bulundugu
bilgisayar sistemleri ile hayata gecirilebilecek bir kavramdir. Dolayisiyla
otomasyon sistemi ancak bilgisayar sistemleri ile uygulama sahasina
konabilecek bir yapi olarak dusunulmelidir (Kiguk, 1989: 6-18). Bir
otomasyon sisteminin meydana gelebilmesi icin iki unsurun bir araya
gelmesi gerekmektedir. Bu unsurlar bilgisayarlar ve insanlardir.

2.4, Bilgi ve Bilisim Bilimi

Bu ¢agda bilimsel ve teknik alanlarda énemli gelismeler saglanmis ve
bircok yeni bilim dali dogmustur. Ozellikle bilgisayar bilimlerinde yasanan
gelismelerin, Bilisim Biliminin dogmasinda buyuk roli olmustur. Yapilan
calismalar, onceleri mekanik aletleri, sonra elektrikli araglari, hemen
arkasindan elektrigin teknige uygulanmasiyla elektronik tabanli makineleri
ortaya ¢ikarmigtir. Elektronik tabanli bilgi-islem ve iletisim makinelerinde de
yillarca kullanilan manyetik teknigin, yerini optik tekniklere birakmasiyla,
hem bilgisayar hem de iletisim alanlarinda c¢ok bulylk kapasite ve
performans artisi saglanmistir. Teknik alanlarda kaydedilen her gelisme,
yapilan her bulus, bilginin Gretim ve paylasim hizini artirmaktadir. Bunun
sonucunda da Ureyen buyUk bilgi birikimlerini, hatalardan arindirmak,
islemek, saklamak ve bilgi kullanicisinin erisimine hazirlamak, bunlarin
yontem ve araglarini gelistirmek artik bir bilim dali haline gelmigtir. Bu dal,
bilgi caginin bilim dali olan Bilgi/Bilisim Bilimidir.

Burada, bilgi ¢aginda yasayan bilgi toplumunun, bilgi esasina
dayanan is alanlari ele alinacak olursa; bilgi/bilisim biliminin uygulanmag
alan yoktur denilebilir. Teorisi oturmus, kaynak ve hedefleri belli olmus bir
bilim dali, uygulama sahasina konurken, belli ydéntem ve araglarin
kullaniimasi kacinilmazdir. iste bilgi/bilisim bilimi de uygulama sahasina
konurken kullanilacak yéontemlerden biri Bilgi Yonetimi, en modern yontemi
de Bilgi Otomasyonudur.

2.4.1. Bilgi Yonetimi

Bilginin Uretilmesi, aritimasi, saklanmasi, guvenligi, kullaniimasi,
iletiimesi, paylasiimasi, gelistiriimesi ve argivienmesi islemlerinin tamamini
iceren yonteme Bilgi Yonetimi denmektedir.

Cesitli uzmanlik sahalarindaki ¢alismalar sonucunda Uretilen bilginin,
tek elden yonetilmesi ginimuizde imkansiz gibi gérinmektedir. Bunun igin
bilginin Uretildigi, kullanildig1 ya da paylasildigi bir ortamda bilgi ydonetimine,
ilgili tim uzmanlik sahalarindan kisilerin katilmasi gerekmektedir. Herhangi
bir kurulusta, kurulusun hedefleri (6rnegin kalite, maliyet, Uretkenlik, v.b.)
konusunda bilgi yonetiminin, sadece kurulusun Kkontrol birimlerine
birakilmayarak, butin ¢alisanlarin kendi sorumluluk alanlari ile ilgili
konularda bilgi ydnetimine katiimalari, Toplam Bilgi Yoénetimi olarak
adlandiriimaktadir (Dingmen, 1997:142).

33



Bartin Universitesi I.i.B.F. Dergisi
Yil: 2011 Cilt: 2 Say1:3

Artik her seyin temelinde bilginin yatmasi gerceginden yola ¢ikarak,
bir kurulus icin bilgiyi isleme ve ydnetme, en az malzemeyi isleme ve
yoénetme kadar onemlidir denilebilir. Bu mantiga gére hareket eden
kuruluslar igcin bilgi yénetimi gin gecgtikge dnem kazanmaktadir. Bunun
sonucunda da gunumuzde yeni bir is kolu ortaya ¢cikmigtir. Bu is kolu Bilgi
Yoneticiligi’ dir. Bilginin Uretilmesi, aritiimasi, saklanmasi, gulvenligi,
kullaniimasi, iletiimesi, paylasiimasi, gelistirimesi, arsivienmesi, toplam bilgi
yonetiminin  uygulanmasi ve bunlarin dogru ve ekonomik olarak
gerceklestiriimesi iglemleri bilgi yoneticisinin sorumluluk alanina girmektedir.
Birgok gelismis Ulkedeki kuruluslar, banyelerinde bu is kolunu yapilandirmig
ve basina da Sirket Bilgi Yonetimi Sorumlusu'nu getirmistir. Hedeflerine
ulasma yolunda en énemli unsuru bilgi olarak goéren bu kuruluglar, malzeme
saglama, isleme ve piyasaya arz etme fonksiyonlarini yerine getirirken, bilgi
yonetimi metoduyla, bilgi saglama, isleme ve ihtiyagc duyan birimlere arz
etme fonksiyonunu da hayata gecirmislerdir. Bu asamada bilgi yonetimi
metodu ile bilgi/bilisim bilimi uygulama sahasina konurken hangi aracin
kullanilacagi konusu o6nemlidir. Enformatik biliminin uygulanmasinda en
modern arag olarak karsimiza bilgi otomasyonu ¢ikmaktadir.

2.4.2 Bilgi Otomasyonu

Bilgi olmadan herhangi bir isin yapiimasi distintlemez. Yapilacak her
is icin az veya ¢ok miktarda bilgiye ihtiyag vardir. Bilimin ve teknolojinin
gelismesiyle olusan modern toplumlarda yapilan isler, ilkel toplumlara gore
nicelik olarak daha c¢ok ve nitelik olarak daha karmasiktir. Dolayisiyla
glnumuzde bir igsin yapilmasinda, daha ¢ok ve daha kaliteli bilgiye, daha az
zamanda ulagsmanin énemi buyudktir. Bilgi biliminin konusuna giren, bilgiyle
ilgili her tiirlii faaliyetin hizlandiriimasi ancak otomasyon ile mimkiindiir. iste
bilgi ile ilgili her tirlu faaliyetin otomasyon ile yurGtilmesi islemine Bilgi
Otomasyonu denmektedir.

Bilginin merkezi kaynaklari olan kUtlphaneler ve bilgi bankalarinda,
bilginin otomasyon ile hizmete sunulmasi artik bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu zorunlulugun gerekgeleri sdyle siralanabilir:

-Toplumsal gelisme bilgiye baghdir.

-GUnUmizde her isin bir teknik yoni oldugundan, bilgi her
zamankinden daha degerlidir.

-Bilgi artis hizi el ile isleme yontemleriyle denetim altina alinamayacak
kadar buyuktar.

-Bilgi kaynaklarinin ¢esitlenmesi aranan bilgi kaynagini bulmayi
oldukga guclestirmistir.

-Kitlphane calisanlarinin yogun bilgi talebine klasik yontemlerle
cevap vermesi zordur.

-Bilgi kaynaklarinin, igslenmesi ve hizmete sunulmasi agisindan zaman
¢ok dnemlidir.
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-Teknigin yUksek hizi bilgi kullanicisina hizla iletiimedigi taktirde
degerini kaybetmesine yol agmaktadir.

-Teknolojideki gelismeler ve maliyetlerin gin gectikge dusmesi
otomasyona ge¢me konusunu kolaylastirmaktadir.

Bu gerekgeler dogrultusunda bilgi otomasyonu hiz, guvenlik,
dogruluk, kolaylik ve zaman tasarrufu igin ideal bir segenek olarak ortaya
cikmaktadir. Kitiphane iglemlerinde, bilgi otomasyonu uygulamasinda, bazi
segenekler soyledir.

-Kltiphaneye yeni bilgisayar donanimi, teknik personel almak ve bu
donanim Uzerinde galisacak bir yazilim gelistirmek.

-Bilgi otomasyonuna gecmis diger kutiphanelerle hizmet alisverisinde
bulunmak.

-Kltiphane alaninda, bilgi otomasyonu hizmeti veren kuruluslardan
yararlanmak.

-Bilgi otomasyonu konusunda hizmet veren 6zel firmalardan hizmet
satin almak.

-KUtiphane iglemleri konusunda, anahtar teslimi bir sistem satin
almak.

3. Kiitiiphane islemleri

Arastirma, deney, ve uygulamalardan elde edilen bilgilerin kaynaklar
halinde depolandidi yerler kitiphanelerdir. Bilgi toplumunun olugsmasinda ve
boylece toplumsal gelismenin saglanmasindaki roli blylk olan
kiitiphanelerin de belli bir calisma sistemi vardir. Kitiiphanecilik islemleri
adi verilen bu sistemi olusturan islemlere asagida sirasi ile yer verilmistir.

-Saglama

-Hazirlama

-Siniflandirma

-Kataloglama

-Ciltleme

-Yerlestirme

-Yararlandirma

-Kaynak Tarama

-Dolasim

-Sdreli Yayinlar

-Sdreli Yayinlarin Saglanmasi

-Siireli Yayinlarin izlenmesi ve Uyari islemi

-Siireli Yayinlari Hazirlama islemi

-Siireli Yayin Yararlandirma islemi

4. Kitiiphane Otomasyon Sistemi Uygulamasi

Kitiphane iglemlerin el ile calisma duzeninden c¢ikarilip bilgi
otomasyonuna gegciriimesi amaciyla hazirlanan KOS, su calismalarla
gerceklestirilmistir.
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1.Sistem Analizi

Kutiphane iglemlerinin el ile ¢calisma ydnteminin yetersizligi, zaman
kaybina neden oldugu, kayitlarda hatalar olabilecegi tespit edildi. Problem
incelenerek ve muhtemel ¢6zUmler arastirilarak ise baslanmistir.
Kutiphanedeki islemlerin, bilgi kaynaklarinin sicil ve okuyucularin kimlik
bilgilerinin kaydi, kaynak tarama, 6ding¢ verme, kaynak siparisi basliklar
altinda toplanabilecegi gézlendi. islenecek verilerin goklugu ve birbirleriyle
iliskili olmalari, veritabani yontemleri kullanan bir yaziimla kitiphane
islemlerinin otomasyona alinabilece@i belirlendi. Gelistirilecek sisteme ait
amagclar, dzellikler ve standartlar ana hatlariyla belirlendi.

2.Sistem Tasarimi

Kitlphane islemlerinin bilgisayarli otomasyon sistemi igerisine
alinmasi i¢in uygun bir ¢dzUm sistemi modeli disunuldu.

Bu calisma ile konuya ait islemler tespit edilmis ve ana hatlariyla bir
hiyerarsi icerisine yerlestirilerek islem menduleri olusturulmustur.

islem meniileri calistirildiginda veri alis verisini saglayacak ekran
formlari tasarlanmistir.

Daha sonra ekran formlari araciligiyla okunacak veya yazilacak
verilerin saklanacagi veritabani dosyalari tasarlanmistir.

Son asamada kullanici, ekran formu, veri ve dosyalar arasindaki is
akisini ve koordinasyonu saglayacak ve bilgisayarla kullanici arasinda
iletisim kuracak uygulama programi ana modul, modul ve alt modul adlariyla
Uc cesit modul seklinde disinulmis ve gerekli bilgi islem fonksiyonlari, veri
yapllari, dosya yapilari ve algoritmalar hazirlanmistir.

KOS yazilimini olusturan Veri Tabanlarina ait referanslar Tablo 1.’de;
Program Dosyalarina ait referanslar Tablo 2.de, Ekran Formlarina ait
referanslar Tablo 3.'te ve ekran formalari Ek 1.'de, verilmistir.

KOS sistem tasarimi 6zet olarak; Tablo 1., Tablo 2. ve Tablo 3.'te
verilen referans numaralarina gére hazirlanip Tablo 4.'te Ana Menu Esasina
Gore Tasarim ve Tablo 5.te Uygulama Moduli Esasina Goére Tasarim adi
altinda verilmistir.

KOS yazilimi bilgi islem fonksiyonlari ve goérev tuslari Tablo 6.’daki
gibi tasarlanmistir.

KOS yazilimini olusturacak tim dosyalarin gorevleri Tablo 7.de
verilmigtir.

3. Uygulama Yazilimi Gelistirme

Sistem analizi, sistem tasarimi ve uygulama yazilimi gelistirme sireci
Sekil 1.’deki islem akis diyagraminda genel olarak gosterilmistir.

Analiz ve tasarim c¢alismalarinda kayit, tarama, emanet ve siparis
seklinde dort ana baslik altinda tanimlanan kitiphane igslemleri icin, dort ana
program modull ve dort ana veritabani dosyasi olusturulmustur. Ancak,
sistem yaklasimina ve yapisal programlama teknigine uygun olmasi
acisindan ileriki safhalarda her bir program modulinin ve veritabani
dosyasinin daha alt dizeylere bolinerek modillerin sayisi 21’e
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veritabanlarinin sayisi 27°'ye cikarilmistir. Ayrica her bir veri tabani da
kendine ait bir indeks dosyasi olusturarak calismaktadir. Yazilimin her
safhasinda, veri girilerek modiiller test edilmis ve KOS ana modila ile
batlnlesik hale getirilmiglerdir.

KOS’ni olusturan modiil uygulamalari Tablo 4. ve Tablo 5.’te verilen
sistem tasarimindaki is akisina ve modduller ve veritabanlari arasi iligkilere
uygun sekilde gelistirilmigtir.

4.1. Uygulama Modiilleri

4.1.1 KOS Ana Modiilii

Bu uygulama ana menu goérevini yapmak Uzere tasarlanmistir. Bu
modulin amaci; KOS’'ne ait meniu sistemini olusturmak ve kullanicinin
secimine gore K1, K2, K3, T1, T2 , T3, T4, T5, T6, E1, E2, E3, S1, S2
moddullerinden birini ¢agirmaktir.

KOS uygulamasinin olusturdugu ana ve alt menlU secgenekleri ile
bunlarla ilgili uygulama ve veri tabanlari Tablo 4.te; diger modil ve
veritabanlari ile olan yapisal iliskisi Tablo 5.'te verilmistir.

4.1.2. K1 Modiili

KOS ana menusindeki KAYIT bolimi, KAYNAK kismi segcildiginde
KOS tarafindan cagrilan ve Tablo 2.’de belirtilen alt modiilleri ve veritabani
dosyalarini kullanan moduldir. Bu modulin amaci; kitiphane kaynaklarina
ait kayitlarin izlenmesi ve iglenmesidir

4.1.3. K11 Modiilii

KOS’de KAYIT boélimi, KAYNAK kisminda, kaynaklarin listelenmesi
islemi icin, K1 tarafindan ¢agrilan alt moduldir. Bu alt modulin amaci; kayitl
olan kaynak sicil bilgilerini 6zet ve detay olmak Uzere iki tirde listelemektir.

4.1.4. K12 Modiili

KOS’de KAYIT bolimi, KAYNAK kisminda, kaynaklarin fis dokimu
islemi icin K1 tarafindan ¢agrilan alt modulddr. Bu alt modilin amaci; kayith
olan kaynak sicil bilgilerine gore yazar adi, demirbas, konu, eser adi, ortak
yazar, emegi gecenler ve dizi fislerini hazirlar. 4.1.5. K2 Moduilu

KOS'de KAYIT bélimi, SURELI YAYIN kismi segildiginde KOS
tarafindan cadrilan ve Tablo 5.'te belirtilen alt moddulleri ve veritabani
dosyalarini kullanan moduldir. Bu modulin amaci; kitiphaneye gelen sureli
yayinlara ait kayitlarin izlenmesi ve islenmesidir.

4.1.6. K21 Modiilii

KOS’de KAYIT bélimii, SURELI YAYIN kisminda sireli yayinlarin
listelenmesi islemini K2 tarafindan cagrilan moduldir. Tablo 5.'te belirtilen
veritabani dosyalarini kullanir. Bu alt modulin amaci; kayitli olan kaynak
sicil bilgilerini 6zet ve detay olmak lizere iki tirde listelemektir. Ozet listesi
kayith sireli yayinlara ait sayi, demirbas numarasi ve sureli yayin tam
adindan olugsmaktadir. Detay listesi kayitl kaynaklara ait, ISSN, demirbas
numarasil, sureli yayin tam adi ve sureli yayin sayisindan olusmaktadir.
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4.1.7. K3 Modiili

KOS'de KAYIT bolimi, UYE kismi secildiginde KOS tarafindan
cagrilan ve Tablo 5.’te belirtilen alt moddllleri ve veritabani dosyalarini
kullanan moduldir. Bu modilin amaci; kutuphaneden emanet olarak
kaynak alacak okuyucularin, Gye olarak kimlik bilgilerinin izlenmesi ve
islenmesi yaninda okuyucunun aldigi emanetlerle ilgili olarak su bilgileri
kaydetmektir.

1. islem sayisi : Uyenin, emanet almak icin yaptigi islem sayisi.

2. Emanet durumu : Uyenin, halen elinde bulunan toplam emanet
sayisl.

3. Son aldi§i emanet sayisi : Uyenin son miracaatinda aldi§i emanet
sayisl.

4. Toplam emanet sayisi : Uyenin tim miracaatlarinda aldig toplam
emanet sayisi.

5. Toplam iade sayisi : Uyenin iade ettigi tim emanetlerin toplam
sayisl.

4.1.8. K31 Modiilii

KOS’de KAYIT bélimii, UYE kisminda Uyelerin listelenmesi islemini
K3 tarafindan c¢agrilan yapan moduildir. Tablo 5.te belirtilen veritabani
dosyalarini kullanir. Bu alt modulin amaci; kayitli tyelerin, Uye no, adi,
soyadi ve telefon numaralarini ekran veya yazicidan listelemektir.

4.1.9. T1 Modiiliu

KOS’de TARAMA boélimi, KONU kismi secildiginde KOS tarafindan
cagrilan ve Tablo 5.’te belirtilen veritabani dosyalarini kullanan moduldr. Bu
modulin amaci; kayitli kaynaklar Gzerinde konuya gore tarama yapmaktir.

4.1.10. T2 Modiilii

KOS’de TARAMA bolimu, ISBN-ISSN  kismi secildiginde KOS
tarafindan cagrilan ve Tablo 5.te belirtilen veritabani dosyalarini kullanan
moduildir. Bu modilin amaci; kayith kaynaklar icin ISBN ve sireli yayinlar
icin ISSN’e gore tarama yapmaktir.

4.1.11. T3 Modiilii

KOS’de TARAMA bolimi, ESER kismi secildiginde KOS tarafindan
cagrilan ve Tablo 4.5.’te belirtilen veritabani dosyalarini kullanan modulddir.
Bu modulin amaci; kayith kaynaklar Uzerinde eser adina gore tarama
yapmaktir.

4.1.12. T4 Modiilii

KOS’de TARAMA bélimii, DiZI kismi segcildiginde KOS tarafindan
cagrilan ve Tablo 5.’te belirtilen veritabani dosyalarini kullanan moduldir. Bu
modulin amaci; kayith kaynaklar Uzerinde diziye goére tarama yapmaktir.

4.1.13. T5 Modiilii

KOS’de TARAMA bélimi, YAZAR kismi segildiginde KOS tarafindan
cagrilan ve Tablo 2.’de belirtilen veritabani dosyalarini kullanan modulduir.
Bu modullin amaci; kayith kaynaklar Uzerinde yazar adina goére tarama
yapmaktir.
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4.1.14. T6 Modiilii

KOS’de TARAMA bolimiu, DEWEY kismi secildiginde KOS tarafindan
cagrilan ve Tablo 5.’te belirtilen veritabani dosyalarini kullanan moduldir. Bu
modulin amaci; kayith kaynaklar Gzerinde dewey numarasina gore tarama
yapmaktir.

4.1.15. E1 Modiilii

KOS’de EMANET bélimi, VERME kismi segildiginde KOS tarafindan
cagrilan ve Tablo 5.’te belirtilen veritabani dosyalarini kullanan moduldir. Bu
modulin amaci; kayith kiitiiphane Uyelerine, “6ding verilebilme” parametresi
“evet” olan kaynaklari emanet vermektir.

4.1.16. E2 Modiilii

KOS'de EMANET bélimi, GERI ALMA kismi segildiginde KOS
tarafindan ¢agrilan ve Tablo 5.te belirtilen veritabani dosyalarini kullanan
moduldir. Bu modullin amaci; bir Uyeye emanet olarak verilen kaynagin
zamaninda teslim edilip edilmedigini kontrol etmek ve kaynagi Uye Uzerinden
dusmektir. Zamaninda teslim edilmeyen her kaynak igin ceza uygulamasi
amaclyla Uye kaydina isaret konmakta ve ceza takip islemleri E3
uygulamasina devredilmektedir.

4.1.17 E21 Modiili

KOS'de EMANET bélimi, GERI ALMA kismi segcildiginde E2
tarafindan ¢agrilan ve Tablo 5.te belirtilen veritabani dosyalarini kullanan
modyuildir. Bu alt modilin amaci; Uye tarafindan iade edilen emanetin, tye
Uzerinden dusutlmesidir.

4.1.18. E3 Modiilii

KOS’de EMANET béliimii, CEZA TAKIBI secildiginde KOS tarafindan
cagrilan ve Tablo 5.’te belirtilen veritabani dosyalarini kullanan moduldir. Bu
modulin amaci aldigi emaneti zamaninda teslim etmeyip cezali duruma
dusen Uyelerin ceza takip islemlerini yapmaktir.

4.1.19. S1 Modiilii

KOS'de SIPARIS bdélimi, KAYNAK kismi secildiginde KOS
tarafindan ¢agrilan ve Tablo 5.te belirtilen veritabani dosyalarini kullanan
moduldir. Bu modulin amaci; kutiphanenin ihtiyacini karsilamak Uzere
siparis edilecek kaynaklarin sicil bilgilerini tutmak ve siparis islemi
gergeklestikten sonra bu sicil bilgilerini yeniden KAYIT bolumi KAYNAK
kismina girmeye gerek birakmadan ilgili veritabanlarina Aktar fonksiyonuyla
transfer etmektir.

4.1.20. S2 Modiilii

KOS'de SIPARIS bélimii, SURELI YAYIN kismi segildiginde KOS
tarafindan ¢agrilan ve Tablo 5.te belirtilen veritabani dosyalarini kullanan
moduldir. Bu modulin amaci; kutiphanenin ihtiyacini karsilamak Uzere
siparis edilecek sureli yayinlarin sicil bilgilerini tutmak ve siparis islemi
gerceklestikten sonra bu sicil bilgilerini yeniden KAYIT bélimiu SURELI
YAYIN kismina girmeye gerek birakmadan ilgili veritabanlarina Aktar
fonksiyonuyla transfer etmektir.
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4.1.21. BOS Modiilii

is akisi K1, K2, K3, E1, E2, E3, S1 veya S2 modiillerinden birinden
kesilip, KOS ana modiiline devredilirken, derleyici ikaz mesajina klavyeden
devam tusu girmeye gerek kalmadan, bir Enter tusu gdndererek is akisinin
surekliligini saglayan moduldur.

4.2. KOS Genel Ozellikleri

1. Katlphane iglemlerini otomasyona aktarmak amaciyla, Kutiphane
Otomasyon Sistemi adi altinda bir yazilim gelistiriimis ve kisaca adina KOS
denmisgtir.

2. KOS yaziimi kayit, tarama, emanet, siparis olmak lzere doért ana
bolimden ve her bir bolim de kendi iginde alt bolimlerden olusacak sekilde
tasarlanmis ve bu yapi iginde is akisinin saglanmasi igin temel olarak su
dosyalar olusturulmustur.

-Kltlphane otomasyonu igin gerekli verilerin yerlestirildigi 27 adet
veritabani dosyasi.

-Veritabani dosyalarina ait 27 adet indeks dosyasi.

-Veritabani ve indeks dosyalarini isleyen, ekran gorintilerini
gercgeklestiren, kullanici ve bilgisayar arasi iletisimi saglayan komut ve
fonksiyon dizilimlerinden olusan; 6 tanesi fonksiyon iglevi niteliginde
yardimci program dosyasi olmak Uzere toplam 19 adet program dosyasi ve
bunlari ydneten 1 adet ana program dosyasi.

-KOS yazilimina ait program dosyalarinin her biri, yazihm gelistirme
aracinin derleyicisi ile KOS.EXE adi altinda birlesecek sekilde derlenip
dogrudan caligtirilabilir kod dosyasi Uretilmigtir. Bdylece bir ana program ve
bunun tarafindan cagrilan 20 adet amac¢ kodu dosyasi yerine tim iglemleri
gercgeklestiren 1 adet uygulama dosyasi ortaya ¢ikarilmis oldu.

4.2.2. KOS Uygulama Dosyalari ve Gorevleri

KOS yazilimi: veritabani dosyalari, index dosyalari, ana uygulama
programi ve diger uygulama programlari dosyalari ile yazilimin gelistirme
araci sistem destek dosyalari olmak Uzere bes tlr dosyadan olugsmaktadir.
Bu dosyalar ve gorevleri Tablo 7."de gosterilmigtir.

4.2.6. KOS Bilgi islem Fonksiyonlari ve Gérev Tuslari

Bu yazilimda bir bilgi islem fonksiyonu tim bolimlerde ayni tusa
atanmustir. llgili ekran formlarinda ilgili uygulamaya ait fonksiyonlarin gérev
tuslan listelenecek sekilde ayarlanmigtir. Dolayisiyla bunlari ezberlemeye
gerek yoktur. Tablo 8'de KOS yaziliminin bélimlere gore kullanilan temel
bilgi islem fonksiyonlari ve gérev tuslari yer almaktadir.

4.3. KOS Kullanimi

Geligtirilen KOS yazilimi; Kayit, Tarama, Emanet, Siparis olmak lzere
dort boélimden olusmaktadir. Yazilimin herhangi bir b6lim ya da kisminda,
hatali veri girisinden, sistem hatalarindan veya derleyici sistem destek
dosyalarinin ¢alismasindaki hatalardan kaynaklanan bir aksama oldugunda
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ekrana derleyici hata mesaijlari gelebilir. Bu durumda Cancel secgenegi
secilip bosluk tusuna basilirsa programin galismasi kesilip, isletim sistemine
donuldr. Ignore secilirse hatali islem ihmal edilip bir adim geriye donulr.
4.3.1. Kayit
Kayit, KOS'de kutliphane otomasyonu igin gerekli verilerin kayit
edildigi. Bir katiuphanede otomasyona alinacak Ug¢ tur veri vardir. Bunlar
sirayla soyledir:

1. Bilgi kaynaklarinin sicil veriler
2. Sireli yayinlar sicil ve takip verileri
3. Katlphane Uyeleri sicil verileri

KOS yazillminin Kayit bolimu, bu verilerin bilgisayar ortamina;
Kayit, Gorlntileme, Arama, Dulzeltme, Listeleme, Silme, Ekleme, Fis
Dokumu iglemleri icin giris yapildigi yerdir.

Kutlphanede esas olarak ug¢ tlr verinin kaydi tutulmasindan dolayi,
KOS'de de Kayit boliimi; Kaynak, Sireli Yayin, Uye olmak Uzere (i¢
kisimdan olusturulmustur.

Kaynak kismi; basta kitap olmak tUzere sureli yayinlar hari¢ diger tim
bilgi kaynaklarinin sicil verilerinin, kayda alinmak Uzere bilgisayara girildigi
kisimdir.

Sureli Yayin kismi; sdreli yayinlarin sicil verilerinin kayda alinmak
Uzere bilgisayara girildigi kisimdir.

Uye kismi; kitliphane dyelerinin sicil verilerinin kayda alinmak (izere
bilgisayara girildigi kisimdir.

4.3.2. Tarama

Tarama, KOS ile kayit altina alinan bilgi kaynaklari Gzerinde tarama
isleminin yapildigi bolimduir. Bilgi kaynaklari Gzerinde Konu, ISBN — ISSN
numarasli, Eser Adi, Dizi, Yazar adi, Dewey Numarasi parametrelere gore
tarama islemi yapilabilmektedir.

Tarama bolimunde menudeki herhangi bir parametreye gore yapilan
taramada, kiyas bilgisine uygun bulunan kaynaklara ait: Demirbas Numarasi
ve Eser Adi (eser adindan tarama yapilirsa Yazar Adi) ekrana bir panel
icinde sirayla gelir. Istenilen kaynak secilince, kaynagin fis listesi
gérintilenir. Istenen fis tiirli segilerek baskiya gdnderilebilir.

4.3.3. Emanet

Emanet, KOS'de, kayit altina alinan bilgi kaynaklarindan, kitiiphane
Uyelerini yararlandirmak amaciyla, emanete verilen kaynaklarin takip altina
alindigi bolimdur. Emanet bolimu Ug¢ kisimdan olusur.

1. Verme
2. Geri Alma
3. Ceza Takibi

Kutlphane Uyelerine emanet verilen kaynaklarla ilgili olarak, hangi
kaynagin hangi Uyeye ne zaman verildigi ve ne zaman geri alinmasi
gerektidi bilgileri emanet veritabaninda tutulmaktadir.
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4.3.3.1. Emanet / Verme

Kutiphane Uyelerine emanet verme isleminde, Uye numarasi esastir.
Uye numaralari, daha énceden kaydedilmis Uyelerin veritabanindan segimlik
olarak girilebilir. El ile de Uye numarasi girmek mumkindir. Girilen Uye
numarasl! kayith bir numara ise, bu numara sahibinin adi ve soyadi ekrana
gelir. Hemen ardindan emanete verilecek kaynadin demirbas numarasi
istenir. F2 tusuyla, konum itibariyla kitiphanede bulunan tim kaynaklara ait
demirbas numarasi listesi, secgimlik veri olarak ekrana gelir. Buradan istenen
kaynak segcilince, kaynak bilgi panelinde kaynaga ait demirbas numarasi,
eser adi ve kaynak alig-iade tarihleri bilgileri belirir. Tarih paneline de gunun
tarihi otomatik olarak gelir. Kullanici sadece kaynagin iade edilmesi gereken
tarihi girer. islem tamam ise bir “beep” sesi alinir.

4.3.3.2. Emanet / Geri Alma

Kitiphane Uyelerine emanet verilen kaynaklar geri alinirken, Geri
Alma bdlumi kullanilir. Geri alma isleminde, (ye numarasi esastir. Uye
numaralari, daha 6nceden kayit edilmis Uyelerin veritabanindan segimlik
olarak girilebilir. El ile de Uye numarasi girmek mumkindir. Girilen Uye
numarasl! kayith bir numara ise, bu numara sahibinin adi ve soyadi ekrana
gelir. Hemen ardindan geri alinacak kaynagin demirbas numarasi istenir.
iigili Gye tarafindan emanet alinan kaynaklara ait bilgiler, ayni ekran
Uzerindeki bir panelde goruntilendiginden, buraya bakarak dye tarafindan
iade edilecek kaynagin demirbas numarasi ve iade tarihi girilir. Ayni ekran
formu Uzerinde goérintilenen, kaynagdin asil iade edilmesi gereken tarih
geciktiriimis ise ceza tahakkuk paneli goérundr. Bu panelde kaynagin iade
isleminin ka¢ gun geciktirildigi belirtilir ve o6demenin hemen yapilip
yapillmayacagi sorulur. EVET segilirse ne kadar para cezasi tahakkuk ettigi
go6rintilenir. Bundan sonra gelen panelde TAMAM denirse, ceza miktari
Uyenin dosyasina kaydedilmez. HAYIR segilirse tahakkuk eden ceza miktari
gérintilenir ve ceza iyenin dosyasina islenir. Uyelerin dosyasina islenen
cezalarin takibi Ceza Takibi kisminda yapilir.

4.3.3.3. Emanet / Ceza Takibi

Kitlphane Uyelerinden, emanet aldiklari kaynaklari zamaninda iade
etmeyip cezali duruma didsen ve bu cezayl emanet aldiklari kaynagi geri
iade ederken Odemeyenlerin dosyasina islenen cezalarin takip edildigi
kisimdir. Ceza takibinde esas olan yine Uye numarasidir ve hem secimlik
olarak, hem de elle girilebilir. Uye numarasi girildikten sonra lye adi ve
Uzerine tahakkuk eden para cezasi miktarinin her bir kaynaga goére dagilimi
ve toplami seklinde goéruntilenir. Bu alanda asagidaki gorev tuslari
kullanilarak karsilarindaki igslemler yapilabilir.

F3 : Glnluk ceza miktari degistirilir.

F4 : Ceza 6demeleri yapilir.

F5 : Cezali Gyelerin listesi alinir.

F6 : Baska bir Gye icin ceza takibi yapilir.
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4.3.4. Siparis

Kiutiphanenin bilgi kaynagi ve sureli yayin ihtiyacini karsilamak tzere
siparislerin hazirlandi§i bolimdur. Siparisler hazirlanirken ihtiyag duyulan
kaynagin tim sicil bilgilerinin 6énceden girilebilecedi ekran formlari dizayn
edilmistir. Buradan istenen tUm sicil bilgileri girilebilir. Burada bilgi
kaynaginin emanet verilip verilmeyecedi ve siparis tarihi belirtiimek
zorundadir.

Satin alma islemi gerceklesip ihtiyag temin edildikten sonra, ilgili
kaynagin yeniden kayit béliminde kayit islemine gerek kalmaz. Sadece,
siparis boliminden Aktarma fonksiyonu kullanilarak, bilgi kaynagi otomatik
olarak sicil bilgileri veri tabanlarina génderilmektedir.

Aktarma fonksiyonu kullanilirken, bilgi kaynagina bir demirbas
numarasi, siparis edilen kaynagin gelis tarihi ve fatura numarasi girilmek
zorundadir. Aksi taktirde aktarma islemi gerceklesmez. Burada daha 6nce
baska bir kaynaga verilen demirbas numarasi kullanilamaz. Ancak o
demirbas numarasi, ait oldugu kaynaginin, sicil kaydi Kayit bolimunden
silindikten sonra kullanilabilir.

Siparisle saglanip, aktarma fonksiyonuyla kayit bolimine otomatik
olarak gonderilen bilgi kaynaklari ile sureli yayinlarin sicil kayitlari Gzerinde,
Kayit boliminde mevcut tim bilgi islem fonksiyonlari uygulanabilir olarak
tasarlanmistir.ihtiyaclarin tanimlandigi siparis bélimiing;

1.Kaynak,

2.Sureli yayin, olmak Uzere iki kisimdan olusmustur. Aktarma
fonksiyonuna islerlik kazandirmak ve zamandan tasarrufu saglamak icin, her
iki kisma ait ekran formlari, veri giris ve bilgi cikis panelleri, veritabani
yapllari, degiskenlere atanacak otomatik, segimlik ve serbest veriler; kayit
bolimunde olanlar ile hemen hemen ayni olarak tasarlanmistir.

Sonug ve Tartisma

Ulkemizde, kiitliphanelerin otomasyona gegiriimesi konusunda, gerek
ticari gerekse akademik boyutta yapilmis c¢alismalar vardir. Ancak
kitiphane islemlerinin tamamini olusturan; Kayit ve Takip (lye, sureli yayin
ve diger bilgi kaynaklari igin), Tarama (lye, sureli yayin ve diger bilgi
kaynaklari igin), Dolagim, Siparis islemlerini bir otomasyon sistemi iginde
birlestirip hizmete sunmak olduk¢a zor ve uzman bir ekip calismasi
gerektirdiginden, bu calismalarin bazilari tim kitlphane iglemlerini iceren
tam bir kitlphane otomasyonu degildir. Genel anlamda bir kitliphaneye
otomasyon sistemi kazandirmak amaci ile hazirlanan bu c¢alismaya ait
Ozellikler sunlardir:

1.Bu calisma teorik bilgi ve uygulama yazilimi olmak Uzere iki
kisimdan olusur.

2.Teorik kisimda su bilgilere yer verilmistir.

-Bilgi otomasyonu tanimlanmistir.

-KUtiphane iglemleri hiyerarsik sira igcinde belirlenmigtir.
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-Gerekli sistem analizi ve sistem tasarimi yapilarak kutliphane
islemlerini bilgisayara dayali bilgi otomasyonuna geciren, KOS adli ve kayit,
tarama, emanet, siparis modullerinden olusan uygulama yazilimi
gelistirilmistir.

-Gelistirilen KOS’ni olusturan modiiller ve ile ilgili teknik 6zellikler
Ozetlenmigtir.

3.Uygulama yazilimi veritabani yénetim sistemi ve programlama dili
kullanilarak geligtirilmistir.

4.Yazilim kisisel bilgisayarlar icin, tek kullanici i¢in hazirlanmistir.

5.Geligtirilen yazilim, asagidaki kutiphane iglemlerinin tamamini
iceren bir otomasyon sistemidir.

6.KOS kitiphaneler icin bir Bilgi Sisteminin ana modul prototipini
olusturmaktadir. Bir Bilgi Sisteminin ana modilden baska en 6nemli kismi
olan ag veya internet Uzerinden erisim, kullanim ve bilgi paylagsimini
saglayan kismi gelistiriimemistir.

+  KAYIT

+ Kaynak

» Sireli Yayin
« Uye

+ TARAMA

+ KONU’dan Erigim

* ISBN’den Erigim

+ ESER’den Erigim

+ Dizi’den Erisim

* YAZAR’dan Erisim
« DEWEY’den Erigim

- EMANET
. VERME

- GERI ALMA
- CEZA TAKIBI
. SIPARIS

- KAYNAK

. SURELI YAYIN
. CIKIS
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Ekler
Tablo 1. KOS Yazilimi Veritabanlari Referans Numaralari

Veritabani
Dosya Adi Referans Numarasi
Anaktb W1
Aramay VT2
Bol VT3
Ceza VT4
Dewey VTS
Dil VTE
Emanet vT7
Esera VTa
Gceza VT9
Kaytur VT10
Konu VT11
Konua VT12
Konuy VT13
Kspr VT14
Nit VT15
Qdunc VT16
Periyot VT17
Sag VT18
Sdurum VT19
Ssyay VT20
Syay V121
Syayara VT22
Unvan VT23
Uye VT24
Uyeara WT25
Yaydur VT26
Yaytur VT27
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Tablo 2. KOS Yazilimi Program Dosyalari Referans Numaralari

Program Dosya Adi Referans Numarasi
Kos KOS
Kitapkay KA
Kitaplis K11
Fisdok Kiz2
Syaykay K2
Syaylis K21
Uyekay K3
Uyelis K31
Konutar T1
Isbntar T2
Esertar T3
Dizitar T4
Yazartar TS
Deweytar T6
Emanver E1
Emanal E2
Emanduz E21
Cezatak E3
Ksprkay 51
Ssyay 52
Bos BOS
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Tablo 3. KOS Yazilimi Ekran Formlari Referans Numaralari

Sekil Numarasi Referans Numarasi
Sekil Ek 2. MOOO0D
Sekil Ek 2.1, E1000
Sekil Ek 2.1.1.1. E1110
Sekil Ek 2.1.1.2. E1120
Sekil Ek 2.1.1.3. E1130
Sekil Ek 2.1.1.4. E1140
Sekil Ek 2.1.1.4.1. E1141
Sekil Ek 2.1.1.4.2. E1142
Sekil Ek 2.1.1.5. E1150
Sekil Ek 2.1.2.1. E1210
Sekil Ek 2.1.2.2. E1220
Sekil Ek 2.1.2.3. E1230
Sekil Ek 2.1.2.4. E1240
Sekil Ek 2.1.2.41. E1241
Sekil Ek 21242, E1242
Sekil Ek 2.1.3.1. E1310
Sekil Ek 2.1.3.2. E1320
Sekil Ek 2.1.3.3. E1330
Sekil Ek 2.1.3.4. E1340
Sekil Ek 2.1.3.5. E1341
Sekil Ek 2.2, M2000
Sekil Ek 2.2.1. E2100
Sekil Ek 2.2.2. E2200
Sekil Ek 2.2.3. E2300
Sekil Ek 2.2.4. E2400
Sekil Ek 2.2.5. E2500
Sekil Ek 2.2.6. E2600
Sekil Ek 2.2.7. E2700
Sekil Ek 2.3, M3000
Sekil Ek 2.3.1.1. E3110
Sekil Bk 2.3.1.2. E3120
Sekil Ek 2.3.2.1. E3210
Sekil Ek 2.3.2.2. E3220
Sekil Ek 2.3.3.1. E3310
Sekil Ek 2.3.3.2 E3320
Sekil Ek 2.3.3.3. E3330
Sekil Ek 2.3.3.4. E3331
Sekil Ek 2.4. M4000
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Sekil Numarasi Referans Numarasi
Sekil EKk2.411. E4110
Sekil Ek 2.4.1.2. E4120
Sekil Ek 2.4.1.3. E4130
Sekil Ek 2.4.1.4. E4140
Sekil Ek 2.4.1.5. E4150
Sekil Ek 2421, E4210
Sekil Ek 2.4.2.2. E4220
Sekil Ek 2.4.2.3. E4230
Sekil Ek 2.4.2.4. E4240
Sekil Ek 2.4.2.5. E4250
Sekil Ek 2.5, M5000
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Tablo 4. KOS Sistem Tasarimi (Ana Menu Esasina Gore)

Veritabani Uygulama
Ana Menii Alt Modiil ;:?;::\:::;I Referans Rﬁerans
Numarasi Numarasi
Ek 11 KOS
KAYIT
Ek1.1.1.1 VT1, VT2 K1,B0S
KAYNAK Ek1112 VT3, VTS
VT6E, VT10
VT11, VT15
VT16, VT18
VT26, VT27
Kaynak Arama | EK 1.1.1.3
Kaynak Ek 1.1.1.4, | VT1,VT23 K11
Listeleme 2115
Kaynak Fis|EK11.16 K12
Dokimu
Ek1.1.2.1 VTG, VT17 K2
SURELI YAYIN Ek1.1.22 VT19,WT21
V122
Sdreli Yayin| Ek 1.1.2.3
Arama
Sdreli Yayin| Ek 1124, Ek|VTG6,VT19 K21
Listeleme 1.1.25 VT21
Ek1.1.31, Ek| VT23, vT24 K3,BOS
UYE 1.1.3.1 VT25
Uye Arama Ek 1.1.3.3
Uye Listeleme |Ek 1.1.3.4, Ek|VT23, vT24 K31
1135
Ek12 KOS
TARAMA
Ek 1.2.1 VT1,WT12 T1, K12
KONU
Ek12 VT1 VT2 T2, K12
ISBN VT21
Ek123 VT1, VT8 T3, K12
ESER
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Veritabani Uygulama
Ana Menii Alt Modl 5':::?;5;;‘:% Referans Rye%erans
Numarasi MNumarasi
Ek1.2.4 YT, VT12 T4, K12
DiZi
Ek125 WT1, VT12 T5, K12
YAZAR
Ek1.2.6 YT, VT12 T6, K12
DEWEY
Ek 1.3 KOS
EMANET
Ek 1.3.1.1, Ek|VT1, VT4 E1,BOS
VERME 1.3.1.2 VTT. VT9
VT23, VT24
Ek 1.3.2.1, EK|VT1,VT4 EZ, K21,
GERI ALMA 1322 VTT, VTO BOS
WT24
Emanet E21
Dizenleme
Ek 1331, Ek E3,BOS
CEZA TAKIBI 1332
Ek1.4 KOS
SiPARIS
Ek 1.4.1.1, EK|VT1, VT2 51, BOS
KAYNAK 1413 VT3, VT5
VT6, VT10
VT11, VT14
VT15, VT16
WT18, VT27
Ek 1.4.21, Ek|VT&, VT17 52,BOS
SURELI YAYIN 1.4.2.3 VT19, VT20
VT21, VT22
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Tablo 5. KOS Sistem Tasarimi (Uygulama Moduli Esasina Gore)

Uygulama | Gadnlan | Modul | Kullanilan | Kullanilan Islem
Moduldi Moddl Tipi Bilgi Iglem | Veritaban
Fonksiyonu
KOS K1, K2, Ana ANA MENU
K3, E1 E2, | Modll
E3, T1. T2
T3, T4, Th,
T6
51, 52
K1 K11, K12, | Modil | Kayit VT1, VT2, KAYIT / Kaynak
BOS izleme, VT3, VT3,
Sil, Yeni, VT6, VT10,
Dlzelt, Ara, v,
Fis, Liste VT3,
5 VT16.
VT18,
NT26, V127
K11 Alt Ozet, Detay | VT1,VT23 | KAYIT [ Kaynak-
Moddil listeleme
K12 Alt KAYIT / Kaynak-fis
Modl dékimi
K2 K21,B0S | Modil | Kayit VTG, VT17, | KAYIT /  Sireli
izleme, VT19, VT21 | Yayin
Sil, Yeni, NT22
Dozelt, Ara,
Liste
K21 Alt Ozet, Detay | VT6, VT19,| KAYIT / Sireli
Moddl VT21 Yayin-listeleme
K3 K31, BOS | Modil | Kayit VT23, KAYIT / Uye
iZleme™, VT24, WT25
Sil. Yeni'2,
Dozelt,
Ara, Liste
K31 Alt Ekran, VT23, VT24 | KAYIT ! Uye-
Modil | Yazicl listeleme
T K12 Moddl | Fig Dékamid | VT1,VT12 | TARAMA / Konu
T2 K12 Moddl | Fis Dékamid | VT1, VT12, | TARAMA / [SBN
VT21
T3 K12 Moddl | Fis Dékama | VT1, VT8 TARAMA / Eser
T4 K1z Modidl | Fis Dékimid | VT1,VT12 | TARAMA [/ Dizi
T5 K1z Moddl | Fis Dékima | VT1,VvT12 | TARAMA / Yazar
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Uygulama | Gagnlan | Modiil [ Kullanilan | Kullanilan Iglem
Modulu Modul Tipi Bilgi Islem | Veritabani
Fonksiyonu
T6 K12 Moddl | Fig DokGmd | VT1.VT12 | TARAMA / Dewey
E1 BOS Modl VT1, WT4,| EMANET / Verme
VT7, VT9,
VT23,VT24
E2 K21, E21, | Modal VT1, VT4, EMANET [ Geri
BOS VT7., WVT9,| Alma
VT24
E21 Alt EMANET/GeriAlma-
Modul duzeltme
E3 BOS Modul | Ceza tutar, EMANET [ Ceza
Ceza Takibi
Odeme,
Liste, Yeni
Oye
51 BOS Modul | Kayit VT1, WVT2,| SIPARI§ / Kaynak
izleme, VT3, VT3,
Sil, Yeni, VT6, VT10,
D.Uzelt, Ara, E] l
Liste, Aktar VT15,
VT16,
VT18, VT27
s2 BOS Moddl | Kayit VTG, VT17,| SIPARI§ [/ Sdreli
izleme, VT19, Yayin
Sil, Yeni, VT20,
Dizelt, Ara, vr21, V22
Liste, Aktar
BOS Modl
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Tablo 6. KOS Yazilimi Bilgi islem Fonksiyonlari ve Gérev Tuslar

Bolim veya Alt bolim Gorev Tusu | Fonksiyon

Tdm Bdldmlerde Home ilk kayit

TOm Bélimlerde End Son kayit

TOm Bélimlerde PgUp Bir dnceki kayit

TUm Bolimlerde PgDn Bir sonraki kayit

TOm Bélimlerde Del Kayit silme

TOm Bélimlerde Ins Yeni kayit girme

Tdm Bollmlerde Tab Kayit dizeltme

Tdm Bdldmlerde ? Kayit arama

Kayit/Kaynak F Fis dizenleme

Kayit/kaynak ve Tarama |D Fislerin yazicidan dékimi
Kayit L Listeleme

Siparis A Kayit aktar

TOm Bélimlerde F2 Tablodan standart veri secimi
Tarama/lSBN-ISSN F2 ISBN'ye gdre kaynak tarama
Kayit/Kaynak/Arama F3 Konu secimi
Tarama/ISBN-ISSN F3 ISSN'ye gére kaynak tarama
Emanet/Ceza Takibi F3 Glnlik ceza tutanin degistirme
Emanet/Ceza Takibi F4 Ceza ddeme

Emanet/Ceza Takibi F5 Cezalllar Listesi
Emanet/Ceza Takibi Fb Ceza takibi icin yeni Oye cagirma
JArama, Tarama Fa Girilen veriyi temizle

JArama, Tarama Fo Aramayl baslat

TOm bélimlerde ESC islem ekranindan cikis

Tablo 7. KOS Yazilimini Olugturan Dosyalar ve Gdérevleri

Dosya Adi1 | Gorevi

Anaktb Bilgi kaynaklanina ait sicil bilgilerinin tutuldugu veritabani
Aramay Bilgi kaynaklar_arama islemi bilgileri veritabani

Bol Bilgi kaynaklannin kOtOphanede ait olduklan bélamler veritabani
Ceza Cezall durumdaki (yeler veritabani

Dewey Bilgi kaynaklarinin_Dewey siniflama bilgileri veritabani

Dil Bilgi kaynaklannin yayinlandigi diller veritaban

Emanet Emanete verilen bilgi kaynaklarinin_takip bilgileri veritabani
Esera Eser adina gore tarama islemi bilgileri veritabani

Gceza Uygulanacak gunlik ceza veritabani

Kaytur Bilgi kaynaklannin kaynak tord veritaban

Konu Bilgi kaynaklaninin konulan veritabani

Konua Konu tarama islemi bilgileri veritabani

Konuy Konu arama islemi bilgileri veritabani
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Kspr Siparis edilen bilgi kaynaklannin sicil veritabani

Nit Bilgi kaynaklannin nitelikleri veritabani

Odunc Bilgi kaynaklannin éduang verilebilme durumlan veritabani

Periyot Sareli yayin cikis periyollan veritabani

Sag Bilgi kaynaklannin saglanma thrler veritabani

Sdurum Sareli yayin abonelik durumu veritabani

Ssyay Siparis edilen sureli yayinlann sicil bilgileri veritabani

Syay Sareli yayinlann sicil bilgilen veritabani

Syayara Sareli yayin arama bilgileri veritabani

Unvan Uye Gnvanlan veritabani

Uye Oye sicil bilgileri veritabani

Uyeara Uye arama bilgileri veritabani

Yaydur Bilgi kaynaklannin durum veritabani

Yaytur Bilgi kaynaklannin yayin tara veritabani

Kos Ana program uygulama dosyasi

Bos Moduller arasi geciste kesilmeleri engelleyen uygulama
dosyasi

Cezatak Ceza takibi islemi uygulama dosyasi

Deweytar Dewey bilgisine gore kaynak tarama uygulama dosyasi

Dizitar Dizi bilgisine gére kaynak tarama uygulama dosyasi

Emanal Emanet kaynaklan Oyeden geri alma islemi uygulama
dosyasi

Emanduz | Emanet kaynaklan dizenleme islemi uygulama dosyasi

Emanver Uyelere kaynak emanet verme islemi uygulama dosyasi

Esertar Eser adina gore kaynak tarama islemi uygulama dosyasi

Fisdok Bilgi kaynaklanna ait fis dokim islemi uygulama dosyasi

Isbntar ISBN-ISSN'ya gore kaynak tarama uygulama dosyasi

Kitapkay Kaynak sicil bilgilerinin kayit islemi uygulama dosyasi

Kitaplis Kaynak sicil bilgilerinin kayit islemi uygulama dosyasi

Konutar Konu'ya gire kaynak tarama uygulama dosyasi

Ksprkay Kaynak icin siparis kayit islemi uygulama dosyasi

Ssyay Sareli yayin icin siparis kayit islemi uygulama dosyasi

Syaykay Sareli yayin kayit islemi uygulama dosyasi

Syaylis Sareli yayin listeleme islemi uygulama dosyasi

Uyekay Uye kayit islemi uygulama dosyasi

Uyelis Uye listeleme islemi uygulama dosyasi

Yazartar Yazara gore kaynak tarama uygulama dosyasi

Anaktb Bilgi kaynaklannin sicil bilgileri indeks dosyasi

Aramay Bilgi kaynaklan arama islemi bilgileri indeks dosyasi

Bol Bilgi kaynaklannin kiitiphanede bélamleri indeks dosyasi

Ceza Cezall durumdaki Uyeler indeks dosyasi
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Dewey Bilgi kaynaklannin dewey siniflama bilgiler indeks dosyasi
Dil Bilgi kaynaklannin yayinlandid diller indeks dosyasi
Emanet Emanete verilen bilgi kaynaklannin takip bilgileri indeks
dosyasl
Kaytur Bilgi kaynaklannin kaynak trt indeks dosyasi
Konu Bilgi kaynaklannin konulan indeks dosyasi
Kspr Siparis edilen bilgi kaynaklannin sicil indeks dosyasi
Mit Bilgi kaynaklannin nitelikleri indeks dosyasi
Odunc Bilgi kaynaklannin odinc wverilebilme durumlan indeks
dosyasi
Periyot Sareli yayin cikis periyotlan indeks dosyasi
Sag Bilgi kaynaklannin saglanma tarlen indeks dosyasi
Sdurum Sareli yayin abonelik durumu indeks dosyasi
Ssyay Siparis edilen sureli yayinlann sicil indeks dosyasi
Syay Sareli yayinlann sicil bilgileri indeks dosyasi
Syayara Sareli yayin arama bilgileri indeks dosyasi
Unvan Uye anvanlan indeks dosyasi
Uye Uye sicil bilgileri indeks dosyasi
Uyeara Uye arama bilgileri indeks dosyasi
Yaydur Bilgi kaynaklannin durum indeks dosyasi
Yaytur Bilgi kaynaklannin yayin tir indeks dosyasi
Kosk KOS'ne ait uygulama ve veritabani dosyalan katalo§u
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Liderlikte Farkh Bir Yaklagim:
Otantik Liderlik Tarzi ve Transformasyonel
Liderlik Bigimi ile Karsilagtiriimasi

Ars. Gor. Mukaddes Cigek
Kafkas Universitesi I.I.B.F.
isletme Bolumii, Yonetim ve Organizasyon A.B.D.
mayesilkaya@hotmail.com

Ozet: Bu galismanin temel amaci, otantik liderlik tarzinin ne tiir bir liderlik yaklagimi
oldugunu ortaya koymak ve bu farkli liderlik tarzinin transformasyonel liderlik bigimi
ile hangi benzerliklere ya da farkliliklara sahip oldugunu tespit edebilmektir. Bu iliskiyi
belirleyebilmek amaciyla, her iki liderlik bigciminin genel karakteristikleri temel alinarak
karsilastirmali bir inceleme yapilmigtir. Bu incelemenin sonunda, otantik liderlik
bigciminin, transformasyonel liderlik tarzina giiven izleyicilerde tesis etme, badlilik
duygusu yaratma, aciklik, , yapilan hatalara bakis, motivasyon saglama, izleyici
tanimlamasi gibi unsurlar agisindan son derece benzer 6zellikler gésterdigi tespit
edilmigtir. Bununla birlikte ahlaki degerlere bakis, pozitif duygular olusturma,
6zdisiplin, kendi kendinin farkinda olma geffaflik ve karar almada kurulan denge gibi
unsurlara, otantik liderlik yaklagsiminin, transformasyonel liderlik anlayisina oranla ¢ok
daha guigld bir diizeyde 6nem verildigi, vurgu yapildigr gorilmdstiir.

Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, Transformasyonel Liderlik

A Different Approach to Leadership:
Authentic Leadership and its Comparison to
Transformational Leadership

Abstract: Basic aim of this study is to establishing authentic leadership style
is what kind of leadership approach and to discover which commonality or
diversification between transformational leadership with this different
leadership style. In an effort to determine this relationship, make an
comparative analysis to being predicated on characteristics of both
leadership style. At the end of this analyze it is determined that authentic
and transformational leadership styles show similarity from the point of build
trust on followers,, create loyalty, openness, perspective to wrongs, provide
motivation, personal identification. However, it is found that authentic
leadership approach more emphasizes perspectives to moral values; create
positive sense, self-discipline, self-awareness, transparency and balance of
making decision, than transformational leadership approach.

Keywords: Competition, Competition Policy, Competition Law, Free Market,
Benefits of Competition Law
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Giris

Bireylerin, gruplarin ya da toplumlarin ortak amaglarina ya da
cikarlarina ulasabilmeleri igin ikiden fazla insanin bir araya geldigi hemen
hemen her ortamda, er ya da geg¢, 6ncu nitelikte birinin, en azindan
kendiliginden ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. S6z konusu birey, bazen sahip
oldugu karakteristik 6zellikler nedeniyle de 6ncu olarak secilebilir. Diger
bireylerin beklentilerini, amaclarini gergeklestirme sorumlulugunu Ustlenen,
onlara bir yon belirleyen, ortak amaca ulasmada onlara rehberlik eden,
aralarindaki birligi, beraberligi saglayan ve ayni zamanda da hedefe dogru
yeknesak hareket edilebilmesini saglamak icin aralarinda saghkh bir
koordinasyon ve glglU bir motivasyon saglayan ve onculik etmeyi kabul
ettigi grubun manevi varligini sahsinda somutlastiran bu birey, “liderdir”.

Gegmisten bugiine kadar, birbirinden farkl liderlik tirlerinden ya da
yaklagsimlarindan (transaksiyonel liderlik, paylasimci liderlik, hizmetkar
liderlik, paylasimci liderlik, karizmatik liderlik, hizmetkar liderlik gibi) s6z
edilmis ve kismen buna bagl olarak pek ¢ok liderlik tanimi ileri sGrulmustar.
Liderlik dendiginde ne anlasilmasi gerektigi konusunda genel anlamda bir
fikir birliginin oldugu soylenebilir.

Kinicki (2008) liderligi, lider ile izleyiciler arasindaki bir stire¢ olarak
tanimlamis ve bu silrecin sosyal etkiyi icerdigini, ¢goklu dizeyde olustugunu
(yonlendirme, ilham verme, motive etme gibi) ve asil amacin hedefi elde
etmeye odaklanmak oldugunu ifade etmistir. Yazara gore liderlik, diger bir
ifadeyle ortak bir hedefe ulasmak icin bir grubu olusturan bireyler Utzerine
bireysel bir etkide bulunma silrecinden ibarettir. Gallagher ve Arkadaslar
(2002) ise, izleyicileriyle empati kuran ve olaylarin ile eylemlerin anlamlarina
dikkat eden kisileri lider olarak tanimlamiglardir. Bu gortse gore liderler,
vizyonerdirler, iletisim yetenekleri yuUksektir, hassastirlar ve kendi
yeteneklerinin farkinda olan kisilerdir. Bowditch ve Buono’ya goére (2001)
liderligi ve liderlik slUrecini anlamak icin, lider ve izleyicileri arasindaki iligkiyi
anlamak ve onlarin birbirleri ile etkilesimlerini ve bu etkilesimin sonuglarini
anlamak gerekmektedir.

Liderligi ise liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kigisel ve ya grup
amaclarini gerceklestirmek Uzere, bir kimsenin bagskalarinin faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi sireci olarak tasvir eden Kogel (2003), liderligin
bazi temel karakteristikleri oldugunu ileri sirmustir. Kocgel'e gore liderlik
slreci, sadece formal organizasyonlara 6zgu dedgildir, dolayisiyla her
ortamda belirli bir toplulugun, belirli bir kisinin ardindan gitmesi s6z konusu
olabilir. Yazara gore bir liderin ortaya g¢ikmasi igin resmi yetkilere sahip
olmasi gerekmez, ancak olursa bu liderin gucu artabilir. Ydneticiligin ve
liderligin birbirinden farkli oldugunu ve yoneticilik statlisiine sahip olmayan
liderler ya da liderlik niteligi gdstermeyen yoneticiler olabilecedinin altini
cizen bu gorus, ayni zamanda yoOnetsel kademelere goére liderlik edilen
grubun sayi, amag ve iginde bulunduklari kosullar agisindan farkli oldugunu
ileri sirmektedir.
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Mukaddes Cicek Liderlik Farkli Bir Yaklagim. Otandik Liderlik Tariz ve Trans-
formasyonel liderlik Bigimi ile Karsilastiriimasi

1. Otantik Liderlik

Goffee ve Jones’e gore otantiklik, liderler tarafindan bile yanlg
anlasilan bir kavramdir. Yazarlara gére otantiklik dogustan gelen bir 6zellik
zannedilmektedir, halbuki otantiklik gercekte baskalari tarafindan lidere
atfedilen bir 6zelliktir. Bu goérise gore bir lider, kendi kendisini “otantik lider”
olarak tanimlayamaz, c¢iinki otantiklik ancak liderin izleyicileri tarafindan
hissedilen, onun gercek, samimi ve dirustligune dair bir algidir.

Otantiklik, en zor zamanlarda bile kendi gorislerimize sahip ¢ikmayi,
yuksek dizeyde bir cesareti ve 6grenme baghligi gerektiren, kendimizi
tamamen benimsemeye duydugumuz istekliliktir (Baugher, 2005). Bu 6zellik,
bireylerin davranis ve eylemlerini kendi temel deger ve inanglarina gore
bicimlendirmeleridir ve ayni zamanda insanin kendi farkindaligini ve dogru
algilama yetenegini, kendi davraniglarini kendi i¢sel degerlerine, duygu ve
dislncelerine ve inanglarina gore dizenlemeye yodnelik bir gelisim slrecidir
(Harvey ve dig., 2006). Bill George’'ye gore, otantik liderler yuksek dizeyde
durist, toplumsal amaglari derinden hisseden ve kendi temel degerlerine
bagli olan bireylerdir (Wollenburg: 2004). Buradan otantik liderligin, sadece
grubun ihtiyaclarina degil, bunun beraberinde esit dlclide liderin kendisini
sahip oldugu mevcut noktadan ileriye tagsimayi da igeren bir sure¢ oldugu
anlasiimaktadir.

Otantik liderler kendilerini baskalarindan ayirt eden taraflarini
korumaya caligirlar, bunun yani sira guglu topluluklari ve toplumsal kulturleri
nasil kazanacaklarini ve radikal bir degisim yaratmak icin bu kiltirlerin
unsurlarini nasil kullanacaklarini bilirler (Goffee ve Jones, 2005). Dolayisiyla
otantik liderler gonullerinde derinlemesine bir degisim arzusuyla hareket
eden, bunu gergeklestirebilmek icin toplulugun paylastiyi degerleri iyi bilen
ve bunlar ortak amagclara ulasabilmek icin nasil kombine edecegini
tasarlayabilen bireylerdir.

Avolio ve.arkadaslar’'na gore ise (2004), otantik liderler derin ve
yuksek ahlaki degerler yaratarak, yluksek dizeyde durustlik gdstererek
izleyicilerinin sosyal kimliklerini gelistirmektedirler. Bu goérise goére otantik
liderler izleyicilerine ne yapmaya calistiklarini, ne dusundudklerini, kendi
rollerini nasil yapilandirdiklarini, sonugta nasil karar verdiklerini ve nasil
hareket ettiklerini aciklayan etkileyici, gucli mesajlar vererek ahlaki bir
davranis gerceklestirirler. Bu bilgilerden yola c¢ikarak, otantik liderlerin
sergiledikleri bu seffaflik vasitasiyla, izleyicileri Uzerinde saglam bir glven
duygusu tesis ederek ve onlari ¢ok daha gugli bir bicimde motive
edebileceklerini séylemek mimkinddr.

Ote yandan otantik liderler digsal baskilardansa kendi igsel
dogrularina gore hareket ederler (Harvey ve dig., 2006), Bu tip liderler,
nereye gittiklerine odaklanirlar ancak asla nereden geldiklerini unutmazlar,
cevrelerine yiksek dizeyde uyum saglarlar, sezgilerine son derece
guvenirler ve bazen gu¢ durumlardaki insanlari anlarken ve onlar igin
endiselenirken onlari neyin etkiledigini bulmaya calisirlar. (Goffee ve Jones,
2005).
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Bill George, otantik liderligin bes farkli boyuttan meydana geldigini,

diger bir ifade ile otantik liderlerin genel olarak hangi 6zniteliklere sahip
olmalari gerektigini sdyle ifade etmigstir (George, [Tarihsiz]):

v

Diger

Kendi amacinin ne oldugunu anlama (Liderin, liderligin giicti ve
prestiji gibi heyecanlara kapilmadan, liderligin asil amacinin ne
oldugunun bilincine varmis olmasi ve bu gsekilde kendi kendisini
motive edebilmesi)

Saglam degerler uygulama (Liderlerin izleyicilerin  glivenini
kazanabilmek icin, kendi degerlerini ve karakterlerini; ddrdstlik,
dogruluk, eylemlerde seffaflik gibi Olglitler  dogrultusunda
belirleyebilmesi)

Yuregiyle liderlik etme (Liderin kendi dusuncelerini izleyicileriyle
paylasabilmesi, onlara karsi acik olabilmesi, onlarin sikintilariyla
samimiyetle ilgilenip ¢b6zim getirebilmesi ve pozitif enerji
verebilmesi)

Bagli iligkiler kurma (Liderlin izleyicileri ile yakin, saglam ve kargilikli
guvene dayanan iligkiler kurabilmesi, onlara yakin olmaktan
cekinmemesi)

Oz disiplinini saglama (Liderin, izleyicilerin saygisini kazanabilmek
icin, sahip oldugu tim degerleri, davranislari yoluyla da tasdik
edebilmesi, eger eylemlere engel teskil edebilecek tlirden egoya ya
da duygulara sahip oldugunda bunlarin 6ne gegmesine izin
vermemesi)

liderlik tarzlarinda oldugu gibi otantik liderlik anlayisinin ana

unsurlarinin ya da bilesenlerinin neler oldugunu gosteren, birkag model ileri
surdimUstir. Bu ¢alismada ise bunlardan en anlasilir ve aciklayici olanina
yer vermek konunun sinirlarinin netlesmesi agisindan yararli olacaktir.
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Avolio ve arkadaslari (2004) tarafindan tasarlanan bu model, otantik
liderligi izleyicilerin tavir ve davraniglarina baglayan bir sure¢ bigiminde
gOsterilmektedir. Bu model ile yazarlar, sadece otantik liderligin izleyicilerin
tavir ve davraniglarini nasil etkileyebilecegdini anlatan otantik liderlik strecini
daha iyi anlamaya degil, ayni zamanda umut, given, pozitif duygular ve
iyimserlik gibi degiskenlerin otantik liderlik sirecindeki rolinin anlasiimasina
katkida bulundugunu vurgulamaktadirlar. Modelin ikinci bir katkisinin ise
daha onceki liderlik teorilerinin genelde bilissel unsurlara odaklanmis
olmalarina karsin, bu modelde pozitif duygular ve glven gibi duygusal
unsurlarin 6énemine isaret edilmis oldugunu vurgulayan bu gorus, pozitif
duygularin liderlik strecinde ve liderlik etkinliginde son derece 6nemli bir
unsur oldugunun da altini gizmistir. Avolio ve arkadaslari, gliven unsurunun
liderlikteki 6nemini izah ederken, lidere duyulan glvenin, lidere olan
baglilikla ve liderden duyulan memnuniyet ile iligkili oldugunu ileri
surmuglerdir. Modelde, anlamlilk unsurunun; géreve duyulan psikolojik
baghligin bir belirleyicisi oldugu, performans, ekstra ¢aba ve geri ¢ekilme
davranislarinin izleyicilerin vardiklari sonuglar oldugu, glven, umut,
iyimserlik ve pozitif duygularin ise; otantik liderlige ait tespitler ve otantik
liderlik icin saglam birer alt yapi unsurlari olduguna dair bir aciklama
yapilmistir. Yazarlar, otantik liderligin 6nemli oldugunu fakat arzulanan
hedefleri elde etmek icin yetersiz oldugunu da eklemislerdir.

2. Transformasyonel Liderlik

Latince transform (donlsim) kavrami, var olan islevleri ya da
durumlari degistirmek, donlistirmek anlamina gelmektedir (Hacker ve
Roberts, 2004). Transformasyonel liderlik turG ilk olarak 1973 vyilinda
Downston tarafindan ileri surilmis (Coskun, [Tarihsiz]) ve 1978 yilinda
James MacGregor Burns tarafindan kavramsallastirilarak (Bass ve Riggio,
2006) literatlire kazandiriimig bir liderlik yaklagimidir.

Transformasyonel liderlik yaklagimi, literatiirde son derece ilgi géren
ve hakkinda cokca arastirmalarin yapildidi ve yapilmakta oldugu bir liderlik
tlraddr. Bundan dolayidir ki, bu liderlik bigimi ile ilgili olarak ¢okg¢a tanimlama
yapilmistir.

Kinicki (2008), transformasyonel liderligi, liderlerin kendilerinin ve
izleyicilerinin amaglarina odaklamak suretiyle onlarin guvenini ve saygisini
kazanabilen, liderliklerini strekli olarak gelistirmeye calisan, kendi kendilerini
feda eden ve ahlaki dederlerle hizmet eden bir liderlik bigimi olarak
tanimlamistir.

Schruijer ve Vansina (1999), transformasyonel liderlidi, izleyicilerinin
manevi guglerini, motivasyonlarini, ahlaki degerlerini ylcelten, onlari
entelektlel agidan uyaran, onlarin ve ideallerinin olgunlasmasina yardimci
olan ve izleyicilerinin daha yenilik¢i ve yaratici olmalari igin gayret eden,
onlari yakindan izleyen, ilgi gosteren ve destekleyen bir liderlik tarzi olarak
tanimlamiglardir.

Kocgel (2003) ise, izleyicilerinin inanglarini, deder yargilarini hatta
ihtiyaclarini, degistirebilen, degisimi ve yenilenmeyi gerceklestirmek suretiyle
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organizasyonlari  Ustin performansa ulagsmasini saglayan bireyleri,
transformasyonel liderler olarak tanimlamistir. Yazara gore bu tip bir liderin
izleyicilerin heyecanlarini  kdrukleyebilecek, onlarin amaglara ulasma
konusunda kendisine duyulan guveni pekistirecek ve izleyicilerin kendilerini
adama derecelerini yuUkseltebilecek bir vizyona sahip olmasi ve bunu
izleyicilerine kabul ettirmesi son derece 6nem tagimaktadir. Kinicki de (2008)
Kogel gibi transformasyonel liderlerin izleyicilerinin  hedeflerinde,
degerlerinde, ihtiyaclarinda, inanclarinda ve isteklerinde degisim yaratarak
onlari donusturdukleri kanisindadir. Bununla birlikte Kinicki, boylesi bir
basarinin nedeni, transformasyonel liderlerin, izleyicilerinin degerleri ve
bireysel kimlikleri gibi onlara ait, onlarin 6z dusUncelerini cezbedebilme
kabiliyetine sahip olmalarina baglamaktadir.

Dennis ve Meola ise (2009) transformasyonel lideri, hedeflere
ulasmada Uuzleyicilerine gi¢ veren, hem onlarin hem de kendi kisisel
disUncelerini degistirebilen, problemleri gézme konusunda cesaretli, iletisim
yonelimli, ekibin nasil bir kurulacagini bilen, en 6nemlisi de, izleyicilerine
icsel motivasyon saglayarak onlari yenilikcilige tesvik eden bir bireyler olarak
tanimlamistir.

Transformasyonel liderler rutin islerin 6tesinde, vizyon yaratabilen ve
izleyicilerini bu vizyon dogrulusunda harekete gecirebilen, onlari hayalini
kurduklari hedefleri elde etmeye tesvik eden Kkisilerdir. (Gallagher ve
Digerleri, 2002). Tracy’e gore (2004’den aktaran Marshall, 2011) ise bu tip
liderler bir toplulugun duygusal ve ruhsal kaynaklarindan istifade eden
bireylerdir.

Doénusuimcu ya da degisimci (transformasyonel) liderlerin amaci,
kendilerine bagimli olan astlar degil, aksine bagimsiz, elestirel distnebilen
yenilie agik astlar yaratmaktir ,dolayisiyla transformasyonel liderler
reformcu, degisimci ve yenilik¢i bir yapiya sahiptirler (Tengilimoglu, 2005).

Literatir arastirmasinda, transformasyonel liderlik tarzini meydana
getiren bilesenlerle ilgili olarak cesitli gorusler 6ne suruldigu gérusmustar.
Bunlardan, bu c¢alismada yapilacak olan analize en elverigli olanina yer
vermenin, iki liderlik tarzi arasinda yapilacak karsilastirmayi netlestirmesi
agisindan daha yararl olacagi dugtnulmastur.
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Bireysellestirilmis ilham Verici
Dikkat Gosterme Motivasyon
Saglama

Transformasyonel
Liderlik

Ideallestrilmis Entelektiiel
Etkiyi Uyarim
Gelistirme Yaratma

Sekil 1.2: Transformasyonel Liderlik Modeli
Kaynak: Don Hellriegel ve John W. Slocum, Organizational Behavior, 11e, Thomson
South Western, 2007, s.246.

Yukaridaki modele gore transformasyonel liderlik 4 temel bilesenin
bir araya gelmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Hellriegel ve Slocum (2007), bu
bilesenlerden ilki olan ilham verici motivasyon saglama unsurunu;
izleyicilerin takim ruhunu hissetmelerini, buginden énemli dizeyde farkl
olabilecek gelecege dair bir vizyona baglilik duymalarini saglamak ve gurur,
O0zsayg! gibi i¢gsel anlamda onlari motive edebilecek unsurlari kullanmalari
olarak aciklamiglardir. Bu gortise gore ikinci bilesen olan entelektiel uyarim
yaratma unsuru, liderin izleyicileri sinirlarin digina bakma konusunda
cesaretlendirerek, onlarin yaratici ve yenilikgi diginmeye tesvik edebilme ve
sorunlar karsisinda sorun “ne?” degil de sorun “kimin?” bigiminde bir
yaklagim gelistirerek, izleyicileri kendi bakis acilarini ve varsayimlarini
sorgulamaya ikna edebilme kabiliyetini temsil etmektedir. Yazarlarin
modelde 6ne surdUkleri Gglncl unsur olan ideallestirilmis etkiyi gelistirme,
liderlerin, izleyicilerin ihtiyaglarini  ve ilgi go6sterdikleri hususlari,
kendisininkinin Gzerinde tutarak, onlarin yansitmaya calistiklari davranislari
sergilemek suretiyle hayranliklarini, saygilarini ve guvenini kazanmalari
anlamina gelmektedir. Yazarlar sonuncu ve doérdinci bileseni
bireysellestiriimis dikkat gdsterme unsurunu ise, liderlerin izleyicilerin
basarma ve gelisme ihtiyaclarina 6zel bir dikkat gdstermesi, onlari karar
vermede giglendirmesi ve hatta sonrasinda ilave bir destege ihtiyag duyup
duymayacaklarini takip etmesini ifade etmektedir.

Podsakoff ve arkadaglar (1990'dan aktaran Naktiyok ve iscan,
2005). Transformasyonel liderlidi bir vizyon tanimlama ve ifade etme, iyi bir
model olma, kabul edilen grup hedeflerini gelistirme, ylksek performans
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beklentisine sahip olma, izleyicilere bireysel destek saglama ve entelektiel
uyarimda bulunma bigiminde alti bilesenli bir liderlik modeli olarak ileri
surmugtdr.

3. Otantik Liderlik ve Transformasyonel Liderlik Yaklagimlarinin

Karsilagtirilmasi

Otantik liderlik teorisi, ylUksek ahlaki standartlar, duristlik ve
dogruluk gibi unsurlar yoluyla liderlik etme (zerinde durmustur ve bu
dislince ayni zamanda Burns tarafindan o6ne sirllen transformasyonel
liderlik teorisi icin de dogrudur, ancak otantik liderlik teorisi ayrica seffaflik,
pozitif duygular ve ylksek ahlaki standartlar gibi unsurlarin lzerinde daha
cok durmaktadir (Avolio ve dig., 2004).

Otantik liderligin koklesen yapisi olarak éne surilen “kisisel kimlik”
bireylerin, kendini kendisini tanimlayan bir kigi (lider) hakkindaki inanglari
yoluyla gergeklesen bir suregtir ve transformasyonel liderlik ile otantik liderlik
bu acidan birbirleriyle 6rtismektedir Otantik liderler de transformasyonel
liderler gibi baslangicta izleyicilerinin  kendileri hakkindaki kisisel
tanimlamalarini (izleyicilerinin kendi fikirlerini, degerlerini ve inanglarini)
etkilerler. (Avolio ve dig., 2004).

Clark’a gore de (2009°dan aktaran Klainberg ve Dirschel, 2010)
transformasyonel liderlik ile otantik liderlik birbirleriyle yakindan iligkilidirler
ve her iki liderlik bigimi de kesin bir amaca sahip olma, degerlerin ne
oldugunu bilme, 6z disiplin ve guvenilirlik gibi ortak karakteristiklere
sahiptirler.

Otantik liderler hatalari arastirirlar, onlardan bir seyler 6grenirler
(Terry, 2003). Transformasyonel liderler de hatalarin kendileri icin bir
gelisme firsati oldugunun farkindadirlar (Tengilimoglu, 2005: 6).

Transformasyonel liderler, dnemli dizeyde degisimler ve sonuglar
yaratirlar ve bu liderlik tarzi, izleyicilere daha yuksek duzeylerde icsel
motivasyon, gliven, baglilik ve sadakat saglar (Kinicki, 2008).

Ahlaki ve etik davranis, agiklik ve kendi kendinin farkinda olma gibi
unsurlar Uzerindeki liderligin etkinliginin 6nemini Ustin tutma yoluyla
izleyiciler Uzerinde pozitif bir psikoloji olusturma hareketi agisindan, otantik
liderlik tarzi, transformasyonel liderlik esaslarina dayanmaktadir (Caza ve
Jackson, 2011).

Cropanzano ve Walumbwa da (2010) otantik liderlik bigiminin
transformasyonel liderlik tarzindan ortaya ciktigini, ancak otantik liderlikte
iliskilerde seffaflik ve liderin karar vermeden 6nce tum bilgileri analiz etmede
ve digerlerinin goruslerini almadaki dengeliligi acisindan, transformasyonel
liderlerden daha ¢ok daha kararli oldugunu ileri sirmustar.

Kesken ve Ayyildiza goére (2008), otantik liderlik ile
transformasyonel liderlik yaklagimlarinin her ikisinde de farkindalik, pozitif
iklim, 6zdenetim 6nemli unsurlar olarak ele alinmaktad, ancak otantik liderlik
anayisinda bu unsurlarin ¢gok daha detayli bir bigcimde ele alindigini, bunun
yani sira otantik liderlerin degerlere ve inanclara iliskin farkindaliklarini

67



Bartin Universitesi I.i.B.F. Dergisi
Yil: 2011 Cilt: 2 Say1:3

davranislarina da yansittiklarini ve bu hususta taviz vermediklerini ileri
surerek, bu iki liderlik tarzini birbirinden farklilagtirmistir.

Nelson ve Quicke gbére (2011) ise otantik liderlik tarzi,
transformasyonel liderlik bigimini de icermektedir, ancak otantik liderligi
transformasyonel liderden ayiran en temel husus, otantik liderin bir bilince,
gelismis bir deger hissine; ahlaki agidan dogru ve yanlis olan konusunda
yuksek duzeyde gelismis bir hisse sahip olmasidir.

Tdm bu bilgilerden g6z 6nine alindiginda, otantik liderlik yaklagimi
ile transformasyonel liderlik anlayisinin birbirleri ile hangi unsurlar agisindan
benzerlik ya da farklihk gosterdigi, diger bir ifadeyle bu iki liderlik bigiminin
birbirleri ile hangi agilardan iligkili olduklarinin tespit edilebilmesi amaciyla

asagidaki karsilastirmali tablo hazirlanmistir.

Tablo 1.1: Otantik Liderlik ve Transformasyonel Liderlik Yaklagimlarinin

Karsilastirilmasi

Ozellikler

Transformasyonel

Liderlik Yaklagimi

Otantik

Liderlik Yaklagimi

olma

Ahlaki degerlere bakis Guaglu Cok giiglii
Acikhik Yiksek Yiksek
Giiven tesis etme Guoglu Guoglu
izleyicilerde baghlik Gogla Gocla
duygusu yaratma

Pozitif duygular olugturma Yuksek Gok yilksek
Ozdisiplin, 6zdenetim Yuksek Gok yilksek
Kendi kendinin farkinda Yuksek Cok yiiksek

Yapilan hatalara bakis

Ogrenme araci olarak

Gelisim araci olarak

gaoraltr gaorular
Seffaflik Yiksek Cok yliksek
Motivasyon sadlama Gogla Gogla

izleyici tanimlamasi

Izleyiciler Uzerinde etkili

Izleyiciler Uzerinde etkili

Karar almada kurulan denge

Gogla

Gok giiglii
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Sonug

Sahip olunan imkanlar ve kaynaklar dahilinde yapilan literatir
taramasinda, otantik ve transformasyonel liderlik tarzlarina yonelik olarak
ileri strtlen gorus, model ve bu liderlik tirlerini meydana getiren bilesenler
dikkate alindiginda, ¢ikis noktasi ve iki liderlik turlerinin esas aldiklari temel
degerler agisindan birbirleri arasinda derinlemesine bir farklilik ya da ayrilik
olmadidi, ancak belirli bazi noktalarda ilgili degerler Uzerindeki vurgular
acisindan birbirleri ile faklilastiklari gorilmustir. Yapilan detayli incelemenin
sonunda, otantik ve transformasyonel liderlik bicimlerine ait veriler detayl bir
bicimde ele alindiginda ve degerlendirildiginde ise, otantik liderlik
yaklasiminin, glven izleyicilerde tesis etme, bagllik duygusu yaratma,
aciklik, , yapilan hatalara bakig, motivasyon saglama, izleyici tanimlamasi
gibi unsurlar agisindan transformasyonel liderlik tarzi ile oldukga benzer
Ozellikler gosterdigi tespit edilmistir. Ancak ahlaki degerlere bakis, pozitif
duygular olusturma, 6z disiplin, kendi kendinin farkinda olma, seffaflik ve
karar almada kurulan denge gibi unsurlara, otantik liderlik yaklagiminin,
transformasyonel liderlik anlayisina oranla ¢ok daha giglii bir dizeyde 6nem
ve agirlik verildigi, cok daha belirgin bir bicimde vurgu yapildigi gérulmustar.

Yapilan bu calisma ve elde edilen sonuglar, literatiire ait teorik
veriler esas alinarak gergeklestiriimistir. Bundan sonraki calismalara isik
tutmasi agisindan 6nerimiz; otantik ve transformasyonel liderlik tarzlarinin
benzerlik ya da farkliliklarinin, ampirik calismalara dayandirilarak ya da bu
iki liderlik bicimi arasindaki iligskinin ampirik verilerle de desteklenerek
literatlire kazandiriimasidir.
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Ozet: Tiirkiye 1980’lerden, dzellikle de 1990’lardan bugiine ciddi ve etkileri
yasamin her alaninda hissedilen bir degisim ve dbnlisim sireci
yasamaktadir. Yasanan degisim ve déniisiim slirecini anlatmaya c¢aligirken
odak nokta, her zaman ulus devlet olmustur. Devlet kurumlari ve blirokrasi
Uizerindeki etkileri tartisilarak ulusal ekonomi ve ulusal kimlik bu ¢alismalarin
referans noktasi olmustur. Kiiresellesmenin kentler lizerindeki etkisi gbz ardi
edilmistir. Ulusal élcede odaklanirken, yerel 6lcege ve kente gerekli énem
verilmemistir. Oysa kent, kliresellesmenin yasandigi en 6nemli mekénlardan
biridir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Kiresellesme, Ulus Devlet, Tiirkiye'de
Kiiresellesme

City, Globalization and Impact of
Globalization on Cities in Turkey

Abstract: Turkey 1980s, especially since the 1990s, and serious effects are
felt in every area of life change and trasformation process in living. The
exchange occurred when trying to describe the trasformation process and
the focus always has been the nation state. Government agencies,
beraucracies and the national economy is discussed and its impact on
national identity has become the reference point. The impact of globalization
on cities has been ignored. While focusing on the national scale, local scale
and hasn’t been given importance to the city. Yet, the city is experiencing
globalization is one of most important places.

Keywords: City, Globalization, Nation-State, Globalization in Turkey
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Giris

Kentlerin kuresellesmenin etkisiyle farkliliklarini  kaybedip tek
tiplesmeye basladigi konusu son yirmi yildir tartigsiimaktadir. Kiresellesme
bir tur deg@isim slrecidir ve bu degisim dalgasi icinde kentler, mevcut yapilar
ile stirece dahil olmaktadirlar. Kentler, tarih dncesinden ilkel doneme, Antik
Yunan’dan Roma dénemine, Ortagad Avrupasi’ndan Sanayi donemine giden
tarihi bir yol izlemistir. Bu slrecte kentler her zaman yapilarini dénemin
kosullarina uyarlamiglar ve kendilerini revize ederek dénustirmuslerdir.

Kilresellesme, zaman ve mekan kavraminin sikismasi olarak ifade
edilmektedir. Zaman ve mekan ortadan kalkmamakta ama buyUk odlgude
anlamini vyitirmektedir. Modern devlet, ulus devlettir. Uluslararasi kabul
goérmus sinirlari icinde hikimranlik hakkina sahiptir. Kentler, ulus devletin
bu sinirlar igindeki yerleskeleridir. Kiresellesme ulus devletin kentleri
yonlendirme kabiliyetini bir o6lgide zayiflatmaktadir. Klasik anlamdaki
egemenlik, anlamini glinimizde yitirmis goézikmektedir. CUnkl bolgesel
veya kuresel dizeyde faaliyet gosteren orgltlerce alinan kararlara, tlkeler
bagimh hale gelmekte ve Ulkelerin bagimsizliklart yerine karsilikh
bagimhliklari s6z konusu olmaktadir.

Kentler de suphesiz bu etkilienmeden nasibini almaktadir.
Klresellesme en acgik bicimde sermayenin hareketliligi seklinde karsimiza
cikmaktadir. Bir Ulkeye giren ya da cikan sermaye, o Ulkenin kentleri
Uizerinde dogrudan veya dolayli etkilerde bulunabilmektedir. Ulkelerin
sermaye piyasalari, sadece o [Ulkelerin sermayedarlarinin kararlari ile
sekillenmemektedir. Sermayenin  6nlindeki yapay engelleri ortadan
kaldirmak icin ¢caba harcayan uluslararasi orgutler mevcuttur. Bu anlamda
da ulus devletin sinirlari artik eskisi kadar dnemli ve iglevsel degildir. Bu
durum elbette kentler Uzerinde bazen olumlu, bazen de olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Kentler, uluslararasi sermayeyi kendine ¢ekebilmek igin
diger kentlerle yarisa girmektedir. Glinimizde artik kentlerin pazarlanmasi,
girisimci kentler gibi kavramlardan s6z edilmektedir. Bu yarista geride kalan
kentler daha 6nce sahip olduklari avantajlari kaybederken; hi¢ dikkate
alinmayan kentler 6n plana ¢ikabilmektedir.

1. Kent Tanimi

Dunyanin fakli uygarlik alanlarinda ortaya g¢ikan kentsel yasam,
tarihsel ve toplumsal kosullar agisindan genel bir birim olusturmasina
ragmen, farklliklar da i¢inde barindiran bir yapiyi ifade etmektedir. Bunu
s6z konusu yasam yerlerine verilen ve degisik anlamlara gelen
isimlendirmelerde de gérmek mumkidndir. Bu baglamda kent, uygarlk
anlaminda, Yunanca’da polis, Fransizca’'da cite, Arapga’da Medine,
Almanya ve Saksonya’dan Iskandinavya'ya kale ya da oturma alani
anlaminda burgh ya da borough, Latince’de ise yurttaglik anlaminda urbs ve
civitas (Benevolo, 1995: 19) Turkge’'de sehir kelimeleriyle isimlendirilmistir.

Kentler, nifus yogunlugu fazla olan yerlesim alanlarina ek olarak,
buralarda vyuratilen hizmet ve faaliyetlerle ilgili orgutleri ve personeli
barindirmaktadir. Hatta kentler, sinirlari igerisinde yodun sekilde yurdtulen
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faaliyet ve hizmet cesidine gére de dider yerlesim alanlarindan kolaylikla
ayrigtirilabilirler (isbir, 2005: 5).

Kent, insanhgin ilk evresinden glinimize kadar uzanan bir olgudur.
Kentlerin ortaya ¢ikisi uygarliklarin dogusu ile 6zdeslestiriimektedir. Kent ile
ayni anlamda kullanilan sehir kavrami, kent iginde ve g¢evresinde
yasamlarini sUrdurenlerin yasam bicimleriyle, ekonomik ve sosyal yapi
farkliliklarini belirtmek igin kullaniimaktadir.

Bir toplumsal, siyasal, sanatsal, kulttrel ve ekonomik bigimlenme
olarak kent, insanlarin dogayla olan yerlesme iligkilerinde, yeni ve ileri bir
asama olarak kendisinden onceki yerlesme bigimlerinden belirgin cizgilerle
ayrilan 6zellikler tasir (Ozer, 2004: 4). Her bilim dali veya her yaklagim ayri
bir o6lgut kullanilarak kenti tanimlamaya calismistir. Bunlardan en sik
kullanilani nufusu dikkate alinarak yapilan demografik olanidir. Kent bilim
dallari ve cografya, kenti belli bir nifus buyukligine erismis yerleskeler
olarak tanimlar. Kent, kendine 6zgu bir ig-gl¢ bigimi, toplumsal 6rgltiu ve
belli bir vyerlesik kaltirid bulunan ¢ok nufuslu yerlesmeler olarak
tanimlanmaktadir (Sencer, 1979: 4).

Kent Bilim Terimleri So6zligi’'nde (Keles,1998: 75) kent soyle
tanimlanmaktadir; “surekli toplumsal gelisme icinde bulunan ve toplumun,
yerlesme, barinma, gidis gelis, c¢alisma, dinlenme, eglenme gibi
gereksinmelerinin  karsilandigi, pek az kimsenin tarimsal ugrasilarda
bulundugu, kdylere bakarak nifus yoninden daha yodun olan ve klglk
komsuluk birimlerinden olusan yerlesme birimi”dir.

Sosyal Bilimler Sézlugiu’'nde ise kent; nifusu belirli bir buydklugu
asan, ekonomisi daha c¢ok tarim disi etkinliklerde yogunlasan ve kendi
nifusundan baska, etki alani iginde yasayanlara da hizmet saglayan
yerlesim birimi (Demir ve Acar, 1992: 206) olarak tanimlanmistir.

Sosyo-ekonomik gelismelere bagl olarak kent kavraminin igeriginde
de degdismeler olmustur. Eski ddénemlerde kale ve sur, kent kavramini
tanimlamada o6nemli bir olgit olarak kullanimigtir. Oysa buglin kent
kavraminin tanimlanmasinda istihdam yapisi, ekonomik etkinlik ve nifus
yodunlugu gibi farkli dlcitler kullaniimaktadir. Ozellikle sanayi devrimiyle
birlikte kentsel mekanlarin bigim ve iglevinin degismesi kent kavraminin
icerigini bUtlndyle degistirmis, sosyoloji, tarih ve cografya gibi siyasal,
sanatsal ve kiltirel bircok bilim dalinin inceleme alanina girmesine neden
olmustur (Topal, 2004: 277).

Karl Marx, kenti Uretim araglari malkiyeti temelinde tanimlamigtir. Bir
diger 6nemli disunur, Emile Durkheim ise kenti, isbélimu ve dayanismanin
esas oldugu ve bunun sonucunda yapinin meydana geldigi bir olusum olarak
resmetmistir. Sorokin’in kent tanimi ise kiimelenmis gruplardan olusan bir
varlik bigiminde olmustur. Luis Wirth’e gore ise kent nifus yogunlugu ve
istatistik degerlerden olusan olgularin toplamidir (Aktaran Pustu, 2006: 145).

2. Kiresellesme Nedir?
Klresellesme, 1970lerde gindeme gelmesine ragmen 1980’li
yilllarda 6nem kazanmis ve 1990’larin anahtar kavrami olarak akademik
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calismalarda kullaniimaya baslanmistir. ilk énceleri uluslararasi ekonomik ve
siyasal hareketleri 6n plana g¢ikarmak igin kullanilan kavram, Mcluhan’in
dinyayi ‘kuresel kdy’ olarak betimlemesi ile kavramin kiltirel gict de 6n
plana ¢ikmigtir (Aktaran Bal, 2008: 236).

Kiresellesme, ekonomik faaliyetlerin sermaye, mal ve hizmetlerin,
insan ve fikirlerin belirli bir cografik mekana ve o mekanin yerlesik kurallarina
bagimhligin giderek azalmasi sireci olarak tanimlanmaktadir (Keles, 2001:
564). Bu suregte kentler, artik cografi sinirlarla bagli olamayan uluslararasi
Uretim, ticaret ve finansman gibi sermaye faaliyetlerinin farkli mekanlarda
orgutlenmesinde etkin duruma gelmektedir.

Klresellesme ayni zamanda, uluslararasi sermaye hareketliliginin
basta ekonomik olmak Uzere ideolojik, yonetimsel ve kultirel baglamda
diinyada basat kilinmasi cabasi olarak degerlendirimektedir (Usiir, 2002:
48). Bu anlamda kuresellesme, siyasal bir stireg olarak kabul edilmektedir.

Kiresellesme kitle iletisim araclari ve bilgi teknolojisindeki
gelismelere paralel bir sitre¢ olarak degerlendirilerek kdltirel agidan ele
alindiginda modern ulasim ve iletisim araglari sayesinde dinyay! bir bitin
olarak algilama bilinci seklinde de tanimlanmaktadir (Erkan, 2007: 49).

Giddens ise, kiresellesmeyi modernligin bir sonucu olarak algilar.
Ona gore; kiuresellesme, uzak yerlesimleri birbirine, yerel olusumlari millerce
Otedeki olaylarla bigimlendirerek dinya c¢apindaki toplumsal iligkilerin
hissedilir sekilde yodunlasmasidir. Giddens, kiresellesmenin doért boyutu
oldugunu ileri sirmustir. Bunlar; diinya tzerindeki ana gu¢ merkezleri olan
kapitalist devletler ve kapitalist ekonomik girisimcilik, ulus-devlet sistemi,
askeri dinya duzeni ve uluslararasi is bolumudir (Giddens, 1994: 62).
Giddens’in isaret ettigi 6geler, dis dinamiklerini kiresellesmenin tayin ettigi
ve sonuglarinin  ulus devletlere yansidigi  bir sire¢ olarak
degerlendiriimektedir (Bal, 2008: 237).

Robertson’a gbre kuresellesme ‘batililasma’, ‘emperyalizm’ ya da
‘uygarlik’ gibi tek bir silre¢ veya etken ile acgiklanamaz. Ona gore
kiresellesme; yirmi birinci yuzyilin ideolojik c¢atlaklarina yol acacak bir
‘diinya duzeni'dir. Robertson; bireyler, toplumlar ve insanlik bilesenlerinden
hareketle kiresellesmenin, farkli yasam alanlari arasindaki etkilesim sireci
oldugunu belirtmektedir. Ona goére kuresellesme, farkli yasam bigimlerini
icinde barindiran  bir surecgtir. Dlnya Uzerinde kulturel farkliliklar
yasanmaktadir ve kiresellesme farkl kilttrlerin birbirine gére konumlarini
dikkate alan bir suregtir (Robertson, 1999: 89-94).

3. Kiiresellesmenin Tiirkiye’de Kentler Uzerindeki Etkisi

Tarkiye’de 1980 ve sonrasinin, bircok ydénden dénim noktasi
oldugu bir dénem olarak nitelendiriimektedir. Ulkemizin iginde bulundugu
sosyal, ekonomik ve siyasal kosullara bagli olarak yasanan kentsel
donlisimin bu dénemde farkh boyutlar kazandigi géraimuastir.

1980 sonrasinin ayri bir ddnem olarak ele alinmasinin birgok nedeni
oldugu soylenmektedir. Tekeli; ¢ok sayidaki nedenin en o6nemlilerini Ug¢
kisma ayirmigtir. Bunlardan birincisi; artik nifus hareketlerinin ve kentlesme
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surecinin doygunluk dizeyine ulasmis olmasidir. Dinyanin kiresel
politikalarla bir yeniden yapilanma surecine girdiginin, artik net olarak
anlasilmasi ikinci neden olarak kabul edilmistir. Bu dénemin ulkemizde
6nemli bir ddnim noktasi olmasinin Ug¢lncl sebebi olarak; 12 Eylul askeri
midahalesi sonucunda degisim gdzlenen siyasal yapilanma ve 24 Ocak
kararlariyla ekonomide gdrulen liberalizasyon hareketlerinin Turkiye’deki
kentsel donusume farkl agilimlar getirdigi sdylenmektedir (Tekeli, 2009:
128).

1980 sonrasi serbest piyasa kosullarinin islerlik kazanmasi, 6zellikle
kentlerdeki siniflar arasindaki ucurumu derinlestirmistir. Bu durumun, kentle
blatlinlesme slrecini olumsuz etkileyerek, gruplarin ice kapanik cemaatlere
déniismesine neden olmustur. Ozellikle 90'li yillarda biyiik kentlerin
gecekondu boélgelerinde bu donisimun, farkli boyutlar kazanip siyasi alana
yansidi§i da bilinmektedir. (Tekeli, 1998: 23). Mahalli idareler lzerindeki
merkezi denetimin azalmasi bu dénemin &énemli 6zelligidir. Bir dnceki
dénemde kentsel hayatin belilenmesinde merkezden alinan politikalar etkili
olurken, bu dénemde kentsel hayat merkezi politikalari belirlemistir.

Yirmi birinci yazyilin kentler yliz yili olacagi ve kentlerin giderek daha
da biyiyecegi 6n gorilmektedir. 2010 yilinda, nidfusu 10 milyonu asacak 30
megakent olacagi ve bunun da 23 tanesinin gelismekte olan ulkelerde yer
alacagi soylenmektedir. Ayni sekilde niifusu 1,5 milyondan fazla olacak kent
sayisi da 520 olarak verilmektedir (Kiper, 2007: 78). Giunimizde dinya
nifusunun doértte Uge yakininin kentlerde yasadigi dikkate alinirsa
kiresellesme slrecinde yasanan degisimlerin daha yodun olarak kentler
Uzerinde hissedilecegi aciktir.

Kirsal alandan kentlere olan nifus hareketi tarimsal ekonomik
toplumdan, sanayi toplumuna gegis olarak kabul edilmistir. 1980 dncesinde
kent cevresinde kurulan kigik ve bilydk sanayi bdlgelerinin kent
merkezlerine etkisi, bu yillarda ortaya c¢ikmaya bagslamistir. Kent
merkezlerinde Uretim yapilan alanlar bosaltiimis; bunun yaninda bankacilik,
finans hizmetleri, kamu ve 6zel hizmet kurumlari ile denetim kurumlari kent
merkezlerinde goérilmeye baslamistir. Sanayi ve is alanlarinin kent
mekanlarindaki dagiliminda olan bu degismeler kent dl¢geginde ve ulasimin
orgutlenmesinde de degismelere neden olmustur. Ayrica kent merkezindeki
bu durum konut alanlarinda da degismelere neden olmustur. Ozel
otomobillerin yayginlagsmasiyla birlikte kentin ¢evresini olusturan gecekondu
halkalari asilarak merkeze uzak alanlarda yuksek gelir gruplarinin
yerleskeler kurmaya basladiklari gériimustur (Tekeli, 2009: 132).

Ulkemizde kentler, 6zellkle 1980 sonrasinda uygulanan
kiresellesmeye donlk politikalar sonucu kendilerini degisim sireci iginde
bulmustur. Kent yonetim sisteminden baslayarak, kentin fiziksel mekani,
kentte yasayanlarin yasam tarzlari ve ekonomik aligkanlklarindan
baglayarak sosyal yasamin her alaninda gdzle gorulen degdisimin
kiresellesme ile desteklenen uygulamalarin yansimasidir.

Kentsel nlfus artis hizi incelendiginde, Turkiye'’de 1980-1985
doneminde yoOnetsel yapidaki degisimlerin de etkisiyle binde 62,6 olan
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kentsel nufus artigi, 1985-1990 doéneminde binde 43,1'e, 1990-2000
arasinda da binde 26,8’e gerilemistir. Kentsel nufusun artis hizinda gérilen
bu azalmaya ragmen, kent nifusu 1990'larda 40 milyonu asmis ve toplam
nifus igindeki payr % 65'e yukselmistir. 1985 yilindan itibaren, azalan
kentsel nufus artigi kadar; dikkati ¢ceken diger olgu ise kentsel gelismenin
cografi boyutu ve dinamikleri ile ilgili oldugu distnilmektedir. Baska bir
anlatimla, artik geleneksel kentler diyebilecegimiz istanbul, Ankara, izmir,
Adana gibi kentlere yenileri eklenmistir (Isik, 2005: 65).

1980’li yillarin basindan itibaren ortaya ¢ikan yeni siyasal dengeler
ve ekonomik yapilanmalar kentsel donusimde yeni bir ddnemi baglatmigtir.
Sengll, 1980°'den oOncesi donemi “emek guclinin kentlesmesi” olarak
isimlendirilirken, siyasi iktidarlarin buyuk miktardaki kaynaklari basta alt
yapl, ulasim, konut gibi alanlara ydneltmesinden dolayr bu dénemi
“sermayenin kentlesmesi” olarak adlandirmistir (Sengul, 2009: 138). Bir
onceki dénemde kamu yatirmlari kentlesme hareketini yénlendirmigtir.
Ancak 1980 sonrasinda, bu durumda gérece bir azalis meydana gelmistir.
Kamu hizmetlerine ve altyapiya yapilan yatirnmlarin ekonomik kalkinma
acisindan etkin bir arag¢ oldugu gézlenmistir. Ancak baslangicta etkin bir ara¢
olarak kullanilan kamu yatirimlari, son dénemlerde hem azalmis hem de
etkinligini kaybetmistir. Bu ylzden kamu sanayi yatirimlarinin bolgesel
kalkinmada bir ara¢ olarak kullanilmasindan vazgecilmis ve sanayilesmede
oncilik 6zel yatirmlara verilmistir (Arslan, 2005: 291). CiUnkl bu dénemin
onemli gelismelerinden biri sermayenin mekéansal dagilimindaki degisimidir.
Klresellesen dinyaya uyabilme bakimindan liberal ekonomik politika
sonucu izlenen disa donuk piyasa modeli, Anadolu kentlerindeki girisimcileri
de hareketlendirmis ve onlarin dis ekonomiyle bitinlesmesini saglamistir.
Bu gelismenin Tarkiye’nin yerlesme yapisinda gozle gorulur degismeler
yaratmigtir. Altyapi yatirimlariyla beraber iletisim ve ulastirma yatinmlarina
da agirhk verilerek Ulke genelinde kentlesme agdinin buatinlesmesi
saglanmistir.

Kiresellesme ile geleneksel kamu yarari, kamu hizmeti ve kamu
yonetimi anlayislari degisime ugramistir. Ulus-devletin roli yeniden
sorgulanir hale gelmistir. Kent yonetimleri de yerel kamu hizmetleri
sunumunda etkinliklerini azaltmakta ve kentsel gelismedeki dizenleyici ve
denetleyici rollerini 6zel sektor ile paylasarak merkezi otoriteyi kent
sinirlarinin digina itmektedir.

Kiresellesme surecinde, belediyelerin de toplumsal kimliginden
uzaklasarak yerel kamu hizmetlerinin sunumunda bir sirket mantigi ile
hareket ettigi sdylenmektedir (Kiper, 2007: 79). Ayrica kentler bir yaris
ortami igine girmis Ulkelerine ya da kendilerine daha fazla sermaye
cekebilme c¢abasi igine girmislerdir. Belediyelerin basarisi, kentlilerine
gotirdigl kamu hizmetlerinin niteliginin yaninda, yoresine ¢ekecegi yatirim
miktari ve karlihdi ile de dl¢llur hale gelmistir.

Bu tur politikalarin, kent mekanina da yansiyarak, kiresellesmenin
uluslararasi gelir dagilimindaki esitsizligi artirdigi séylenmektedir (Isikli,
2001: 486). Bu esitsizlik kentlerde de yasanmakta ve kent mekaninda yoksul

78



Salih Giftgi Kiiresellesmenin Tiirkiye'deki Kentler Uzerine
Etkisi

ve varsil kesimler arasinda ikili yapilanmalara neden oldugu belirtiimektedir.
Yoksullar barinma sorununu ya gecekondu tirl alanlarda ya da merkezdeki
eski konut bdlgelerinde ¢ozmektedir. Merkezdeki bodlgeler genellikle
bakimsizlik ve ihmal sonucu, konut ve c¢evre bakimindan oldukga geri
durumdadirlar. Son dénemde bu alanlar igin kentsel dénlisim projeleri
gindeme gelmis ve projeler kapsaminda alanlar sagliklastiriimaya
baslanmistir. Kentsel déntisim projelerinin ayrica kent icinde kentsel ranti
arttirdidi ifade edilmektedir. Kiresellesme sirecinde her tirli yatirim, kent
mekaninda adeta anitsallastiriimaya calisiimaktadir. Cok kath aligveris
merkezleri, gdokdelenler, plazalar, ¢ok yildizli oteller ve otopark alanlari daha
fazla yogunlasma ve daha fazla yilkselme egiliminin kent mekanindaki
gOstergeleri olarak kabul edilmektedir (Kiper, 2007: 81).

Anadolu’daki kentler, o6zellikle basardiklari ekonomik dinamizm
nedeniyle, bugin kendi iginde dinamiklesen, zenginlesen, dinyaya agik,
kiresellesen ve modernlesen bir Turkiye yaratmiglardir. Bu durum Dinya’da
oldugu gibi, Turkiye’de de ulus-devlet temelli modernite anlayisindan, kent
temelli moderniteye gidisi ve sermayenin Turkiye’de yeniden o6rgutlenisini
saglamistir. Bu dénemde oOzellikle kentlere uygulanan tesvik yasalariyla
birlikte kentler ve kentsel bolgeler, ulusal bir ekonomik kalkinma projesinin
baslangi¢ noktasi haline gelmistir. Tlrkiye’'nin son yillarda gegirdigi donisim
surecinin ¢ok 6nemli bir boyutu olan kentlesme surecinin bu devresinde
yasanan ‘kentsel donisim’ olgusunun sonucunda, artik kentler sadece bir
iktisadi faaliyet alani degil, bir yasam alani olarak kdltirel, siyasi ve sosyo-
ekonomik yasam alanlarina donismustur (Keyman ve Lorasdagi, 2010: 33).

Turkiye’de kent buyUkligd bakimindan bodlgeler arasi ayrim,
kentlesme dlzeyinin dagiliminda bir dengesizlik yaratmistir. Kentlesmenin
bdlgesel dagiliminin belirledigi cografi model bir toplumsal — ekonomik
farkhlagmanin Griintdir. illerin ve bélgelerin kentlesme diizeyleri, gelismislik
dereceleriyle dogru orantilidir. Kentlesme dereceleri yiksek veya disuk olan
bdlgeler ayni zamanda Ulkenin gelismis ya da azgelismis bolgeleridir. Bir
bdlgede her kentin, kentlesmeden ayni 6l¢clide pay almadigi ve belli kentlerin
blyludugua anlasiimaktadir. Bu durum bolgelerarasi dengesizligin gozle
gérilir yansimasidir (Sencer, 1979: 84). iste bu dénemde uygulanan tesvik
yasalariyla dengesizlikler gideriimeye calisiimigtir. Anadolu Kentlerindeki
girisimciler de bu durumdan en iyi sekilde yararlanmis ve bdlgesel nitelikte
farkli kentler de geliserek, kentlesmede butinlik saglanmaya baglanmistir.

Bu doénem, kentlere bakis acgisinin degistigi yillar olmustur. 1980
dncesinde  kentlesme sanayilesmeyle beraber animistir.  Ulkenin
sanayilesmesiyle birlikte kentlesecegi savi 2000’li yillarda terk edilmeye
baslanmigtir. Kentlesmenin, sadece nifusun kentlerde yogunlasmasi ve
Ulkenin  sanayilesmesinin  gOstergesi olarak degil ayni zamanda
modernlesmesinin de bir niteligini tasidigi dusuncesi bu yillarda ortaya
cikmigtir. Benzer sekilde bu donemde kentlesme orani, artik Ulkelerin
sivillesmesinin, demokratiklesmesinin ve modernlesmesinin bir 6lgttl olarak
kabul edilmeye baslanmistir.
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Sonug

Kiresellesme surecinin tasiyicisi, surikleyici 6gesi ve lokomoatifleri
kentlerdir. Yerel birimler olan kentler, islevsellikte dnemli gorevler ylklenerek
‘dinya kenti’ olma yolunda kiresellesmede surecinde 6n siralar isgal
etmektedirler. Bu slre¢ igerisinde turizm, siyaset, ekonomi ve ydnetim
alanlarinda gesitli organizasyonlara ev sahipligi yaparak, (Frankfurt Sanayi
Fuari, Berlin Kitap Fuari, Milano’daki giyim ve tekstil Gizerine olan fuarlar)
kentlerin adlarindan ¢ok hangi sektdérlerde 6n plana c¢iktigr batin dinya
tarafindan bilinir olmustur.

Kentlerin tarihi incelendiginde buglne kadar yasanan donusumlerin
cogu igsel dinamiklerle gelisen degisimlerden kaynaklanmistir. Son
donemdeyse genellikle kuresellesme kosutlu yaklagimlarla disaridan
yonlendirilen politikalarin etkisi altinda kalmislardir.

Kiresellesmenin etkisi altinda yagsanan degisimler hemen hemen tim
kentlerde farkli boyutlarla da olsa yasanmaktadir. Bazi kentler Uretim
merkezi haline gelirken, bazi kentler turizm, fuar gibi farkli alanlarda merkez
haline gelmektedir. Ayni teknoloji, ayni yapr malzemesi ve benzer
anlayislarla inga edilen kent merkezindeki yapilarin, kentlerin farkhhklarini
ortadan kaldirmakta ve kent kimliklerinin 6nemini azaltmaktadir.

BlUyuk bir hizla ilerleyen teknolojik gelismelerin yarattigi sosyal,
kultirel ve ekonomik doénudslUmler bdtin unsurlari ile kentlerde
hissedilmektedir. Oyle ki diinyada artik ulusal sinirlar dnemini kaybederken,
uluslararasi yapilar giderek 6nem kazanmakta ve diinya ‘kiresel kdy’ olarak
nitelendiriimektedir. Kiresellesmeyle ulus devletin ortadan kalkacagi savi
pek tutarli gorilmemektedir. Bu silrecgte iktisadi ve siyasi hareketlerin
saglanmasinda, kontrol edilmesinde ve ydnetilmesinde kentlerin daha aktif
olacagi dogrudur. Fakat bu hareketlilik, ulus devlete olan ihtiyaci ortadan
kaldiracak midir?

KAYNAKCA

BAL, Huseyin (2008), Kent Sosyolojisi, Fakiilte Kitabevi, Isparta.

BAUMAN, Zygmunt (1997), Kiresellesme Toplumsal Sonuglari, Cev.,
Abdullah Yilmaz, Ayrinti Yayinlari, istanbul.

BENEVOLO, Leonardo (1995), Avrupa Tarihinde Kentler, Cev., Nur
Nirven, Alfa Yayinlari, istanbul.

DEMIR, Omer ve Mustafa Acar (1992), Sosyal Bilimler Sézligu, Agag
Yayincilik, istanbul.

ERKAN, Nihal Erkin (2007), Dunyanin Yerel Aynasi, Editér: Aysegul
Mengi, Kent ve Politika, Imge Kitabevi, ss. 47-58

GIDDENS, Anthony (1994), Modernligin Sonuglari, Cev., Ersin Kusdili,
Ayrinti Yayinlari, istanbul.

ISIK, Sevket (2005), Turkiye'de Kentlesme ve Kentlesme Modelleri,
Ege Universitesi Cografya Dergisi, No: 14, ss. 57-71

ISIKLI, Alpaslan (2001), Yeni Dinya Dizeninde Emek-Sermaye
iliskisi, Miilkiyeliler Birligi Yayinlari, Ankara.

80



Salih Giftgi Kiiresellesmenin Tiirkiye'deki Kentler Uzerine
Etkisi

iSBIR, G. Eyiip (2005), Kentlesme ve Cevre Sorunlari, Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskigehir.

KELES, Rusen (1998), Kentbilim Terimleri SézIigl, imge
Yayinlari,Ankara.

KELES, Rugen (2001), Kuresellesme ve Yerel Yonetimler, Mulkiyeliler
Birligi Yayinlari, No: 25, Ankara.

KEYMAN, E. Fuat ve Berrin K. Lorasdagi, Kentler Anadolu’nun
Dénlstimi, Tirkiye'nin Gelecegi, Dogan Kitap, istanbul.

KIPER, Perihan (2007), Kiresellesme Siirecinde Degisen Kentler
Yitirilen Degerler, Editér: Aysegiil Mengi, Kent ve Politika, imge Kitabevi, ss.
77-87

OZER, inan (2004), Kentlesme, Kentlilesme ve Kentsel Degisim, Ekin
Kitapevi, Bursa.

PUSTU, Yusuf (2006), Kiresellesme Surecinde Kent; Antik Site’den
Dunya Kentine, Sayistay Dergisi, Say!: 60, s. 129-145.

ROBERTSON, Roland (1999), Kiresellesme Toplum Kurami ve
kiiresel Kiilttir, Cev., Umit Hisrev Yolsal, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara.

SENCER, Yakut (1979), Tirkiye'de Kentlesme, Kiltir Bakanhgi
Yayinlari, Ankara.

SENGUL, H. Tarik (2009), Kentsel Celiski ve Siyaset, imge Kitapevi,
Ankara.

TEKELI, ilhan (1998), Tiirkiye'de Cumhuriyet Déneminde Kentsel
Gelisme ve Kent Planlamasi, 75 Yilda Degisen Kent ve Mimarlk, Editor:
Yildiz Sey, Tarih Vakfi Yayinlari, istanbul.

TEKELI, ilhan (2009), Modernizm, Modernite ve Tirkiye'nin Kent
Planlama Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yayinlari, istanbul.

TOPAL, Abdilkadir (2004), Kavramsal Olarak Kent Nedir ve
Turkiye’de Kent Neresidir, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist
Dergisi, Cilt 6, Sayi: 1, ss. 276-294.

USUR, isaya (2002), Kiiresellesme ve Yoksulluk, Editér: Yasemin,
Coskun, Yoksulluk Siddet ve insan Haklari, TODAIE Yayinlari, ss. 45-52.

81



Bartin Universitesi I.i.B.F. Dergisi
Yil: 2011 Cilt: 2 Say1:3

82



isletmede insan Davranislarini Etkileyen
Bazi Unsurlar

Yrd. Dog. Dr. Ensar Yilmaz
Bartin Universitesi [IBF
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
ensar43@gmail.com

Ozet: isletmelerin toplumsal hayatimizda énemi ve etkisi gittikge
artmaktadir. Bu artan 6éneme paralel olarak isletmedeki insan unsuru (is
géren) da én plana gikmaktadir. Isletmenin (retim giiciinii dogrudan
etkileyen insan davranislari da daha yogun ve daha yakindan bir incelemeyi
gerektirmektedir. Toplumun ihtiyag duydudu mal ve hizmetleri (ireten
isletmelerde insan davranislarini etkileyen unsurlari bes baghk altinda
toplamak miimkiinddr. Bunlar; motivasyon, sosyal ve fiziki ¢evre, tutumlar,
rol-statii ve isletmenin yénetim modeli olarak siralanabilir.

Anahtar kavramlar: Motivasyon, Tutumlar, Rol-Statii, Isletme
Yénetim Modelleri

Abstract: The importance and effects of enterprises is increasing in
our social life. In parallel with this importance the human element (worker) in
enterprise becomes prominent. Human behaviors which directly affect the
productoin potential of the enteprise should be analyzed more intensively
and closely. The factors that affect human behavior in enterprises which
produces goods and services needed by society can be grouped under five
headings. These may listed as; motivation, social and physical environment,
attitude, role-status and management model of enterprise.

Keywords: Motivation,Attitude, Role-Status, Management Models of
Enterprise
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Giris

Toplumun ihtiyac duydugu mal ve hizmetleri dolayli ve dolaysiz
olarak karsilayan iktisadT Uniteye (birime) isletme denir. Toplum ihtiyaglarinin
genis olmasi, ihtiyaglari dolayli veya dolaysiz olarak karsilayan isletmelerin
cesitli sahalarda faaliyet gostermelerini zorunlu kilar (Uras, 1992: 9).
Gindmizde, insanlarin bireysel ya da kolektif ihtiyaclarinin pek ¢ogu
endustri ve isletmelerde yuritilen faaliyetlerle ya da bu faaliyet sonucu
ortaya konan Urinlerle karsilanir (Komisyon, 1987: 318).

Genel anlamda davranisi, bireyin kendi icinden ve dis gevresinden
gelen uyaricilara kargi géstermis oldugu acik ya da kapali tepkiler olarak
tanimlayabiliriz. Ancak bizim konumuz “Isletmede insan Davranisi’
oldugundan burada “Orglitsel Davranig” tanimini yapmamiz gerekir (Davis,
1988: 7).

Orgltsel davranig, insan-6rgit iliskilerini, 6rglt Uyelerinin
gereksinimlerini etkili olarak doyuran ve drgutsel amaglara ulastiran ekip
calismasl yapmaya gudileyeci bir bicimde iyilestirme amacina yoneliktir
(Davis, 1988: 8).

Orgutsel davranisg terimi, igletme, hiikiimet, okullar ve hizmet
orgutleri gibi her tir o6rgutte insanlarin etkilenimini belirtir. Biz bunlar
arasindan igletmedeki insan davranigini ele almaya ¢alisacagiz.

insanlar belirli amaca ulasmak icin bir tiir bicimsel yapi icinde bir
araya geldiklerinde 6rgit ortaya ¢ikmis olur. Genellikle insanlar amaclarina
ulasmak icin bir tir teknoloji kullanirlar, boylece insan, teknoloji ve yapi
iliskisi ortaya ¢ikar. Bu 6gelerin gl de dis sosyal sistemden etkilendigi gibi
onu da etkileri altina alirlar. Boylece bu doért temel Ogenin olusturdugu
karigim (insan-Teknoloji-Yap! ve Dis Sosyal Sistem), érgiitsel davranigin
kapsamini belirler. Genellikle 6rgut igi 6geler Uzerinde durulur, ancak dis
sosyal sistemin de ihmal edilmemesi gerekir. Cunklu dis sosyal sistem
bireylerin degerlerini etkiler (Davis, 1988: 5).

Bazilarinca organize faaliyetler insanlik degerini, itibarini ezen yok
eden temelinde zalimlik yatan, kisi 6zgurliginin anti tezi olarak goralar. C.
Wright yaptigi tanimlarla organizasyonlara duydugu dasmanhgi ve tiksintiyi
acgikga belirtmigtir. Dev hacimli organizasyonlarin elestirisi oldukg¢a sabit bir
yol izleyerek yillardir sirmektedir. Gergekten her kusak dev organizasyonlar
hakkinda birgok elestiriler getirerek, bunlarin ne kadar ruhsuz oldugu ve
kisiyi ezip yok edisi, 6zgurlUkleri kisitlayisi Uzerinde dramatik soylevlerde
bulunmuslardir. Dikkati ¢ceken bir nokta ise bu elestirileri yapanlarin General
Motors, U. S. Steel ve buna benzer birgok dev organizasyonun kuruculari
olmalaridir. Organizasyonlarin kisilik Gzerindeki olumsuz etkileri hakkinda
yapilan bunca elestiriye ragmen, dev organizasyonlara en ufak bir hing
duymadiklari gibi onlara bedeni ile bakanlarin sayisi ginimizde
azimsanmayacak Olgtdedir. Bunlar, organize faaliyetleri maddi ve manevi
huzur vicuda getirmek ig¢in insanlarin harcadigi c¢abalar olarak
ifadelendirilirler. Yine bunlara goére bdylece kisilere, yaratici, yapici estetik
gelismelerini yapabilmeleri i¢in gerekli zaman ve tam 6zgurlik verilmis olur.
Organizasyonlari insan yapisi ve yine insanlarin kontroli altinda bir
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fonksiyon olarak goérduklerinden ondan hi¢c korkmazlar. Gergekte
organizasyonlarin hi¢ de kotd bir niyeti yoktur ve hatta organizasyonlarin
sevk ve idaresinde esas daha genis c¢apta anlayish davranmaktir. Kisiligi
ezen, yok eden bir mekanik slper yapi degildir organizasyonlar (Yozgat,
1980:352-354).

Buna ragmen kritiklere bakarsaniz, is hayati buglin yeni bir
gérunumle karsimiza ¢ikmis o eski canavardir. Dev organizasyonlar bugin
sade ve basit bir sdmurl yerine daha da buylk gunahlar islemektedir.
Kisilerin sosyal karakterini bozarak onlari sathi deger yargilariyla dolu, s6zde
blylk amaclar pesinde kosan kigiler haline getirip, tek amaci her ne sekilde
olursa olsun herhangi bir hiyerarsi icinde paye almak olan, statl diskinu bir
toplum yaratmaktir. Bu kisinin fazilet ve ahlak duygularini zayiflattigi, akhni
kurnazlikla doldurdugu icin insanliga yapilan en buiyuk kétultklerden biridir.
William H. Whyte “The Organisation Man” adli kitabinda bu temel tezi ortaya
atmistir. Whyte, sosyal ahlak adini verdigi yeni bir ideoloji ile ydnetilen
birokrat bir millet yaratmakta oldugumuzu iddia etmektedir (Yozgat,
1980:352-354).

Orgitlerde yer alan insan davraniglarini énceden tahmin etmek
oldukga gugctir. Bunun nedeni, insan davraniglarinin bir tanim kokli
gereksinmelerden ve belirsiz deger sistemlerinden kaynaklanmasidir. Bu
ylzden orgutsel sorunlara ideal ve kaliplasmis ¢dézUmler bulmak gugtur
(Davis, 1988: 3-4). Saglikh bir 6rgitsel davranis anlayisi, 6rgiti ¢ok farkl
beseri gereksinmelerin cesitli sekillerde giderilebildigi bir sosyal sistem
olarak kabul etmelidir (Davis, 1988: 686).

Buraya kadar isletmeyi, davranigi, drgutsel davranisi tanimladik ve
orgitle insan arasindaki iliskiye genel olarak degindik. Bu asamadan sonra
isletmede insan davranigini etkileyen unsurlari incelemeye gegebiliriz.

1. Motivasyon (Giidiileme)

insanlarin davraniglarini anlamak ve etkilemek igin gereksinmelerini
bilmek gerekir. Gereksinmeler insan davraniglarinin anahtarini olusturur.
Bireyleri belirli durumlarda belirli davraniglara yonelten etkene “davranis
gudisu” (motivasyon) denir (Yalgin, 1988: 203). Gudisel davraniglari belirli
hedefleri olan davranislar olarak tanimlamak da mumkundir. Gudulerimizin
hedeflerinden bazilari dogustan gelir. Bu tur hedeflere birincil hedefler
denmektedir. Bazi hedefler ise, 6grenme yoluyla sonradan olumlu ya da
olumsuz deger kazanir. Ornegin su, olumlu bir birincil hedeftir. Su elde
etmek icin gereken davraniglari sonradan 6grenmekle birlikte, bir bebek
dogumdan itibaren suya gereksinim duymaktadir. Buna karsi, birgogumuzun
onem verdigi itibar, basari, sosyal onay gérme gibi bircok olumlu, degisik
nesne ve ortamlardan korkma gibi birgok olumsuz hedef 6grenme yoluyla
sonradan ortaya gikmaktadir (Komisyon, 1987: 198).

Calisanlari belli bir yone kanalize etme, cabalarini arttirma,
faaliyetlerini arttirma, ve bu yonde kullanilan yontemler motivasyonu ifade
eder. Guduler bir kisinin gereksinmelerinin ifadeleridir, bu nedenle de kisisel
ve ic¢seldirler. Buna karsilik, 6zendiriciler kisinin disindadirlar. Buna gore,
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belirli fizyolojik islevler 6zendirme olmadan da gerceklesir, ancak bilingli
davranigin tuml gudiseldir ya da nedenlidir. Bu sebeple, ydnetimin gorevi,
is gbren gudulerini, is basarimina yapici bir bicimde ydneltmek Uzere
belirlemek ve harekete gecirmektir. Bilingli eylem de gereksinmelerden
kaynaklanmaktadir. Onemli bir siniflamaya gére gereksinmeler:

a) Temel fizyolojik ya da birincil gereksinmeler

b) Sosyal ve psikolojik yani ikincil gereksinmeler olmak Uzere ikiye ayrilr.
Birincil gereksinmeler besin, su, uyku, soluk almak gibi gereksinmelerdir.
ikincil gereksinmeler ise bedenin fiziksel gereksinmelerinden gok zihinsel ve
ruhsal gereksinmeleri temsil ederler (Davis, 1988: 52-53).

Birincil giiduler 6grenilmemis birincil hedefleri olan guduilerdir. Yani,
bu gudulerin hedefleri dogustandir. Birincil gudileri G¢ grupta toplamak
mumkundur. Birincil grupta aglik ve susuzluk gibi tamamen fizyolojik kdkenli
guduler bulunur. ikincil grupta cinsellik ve analik gtdleri gibi fizyolojik bir
kdkeni olan, ancak bu kdkenden badimsiz olarak surebilen guduler vardir.
Uglincli grupta ise, arastirma, merak, faaliyet ve kurcalama gibi bilinen
herhangi bir fizyolojik kdkeni olmayan gudiler yer alir. (Komisyon, 1987:
199-202).

ikincil gudiler yani sosyal glidiler ise dogrudan dogruya ya da
dolayisiyla diger insanlarla ilgili olan gudilerdir. Ogrenme yoluyla sonradan
kazanilan ve canlilar dinyasinda sadece insan tlrine 6zgl olan sosyal
guduler,  bircgok  6zel davranisimizin  nedenini  olusturmaktadir.
Davraniglarimizin édnemli bir kismini belirleyen sosyal gudulerimiz, timuni
burada incelemeye olanak vermeyecek kadar fazla sayidadir. Bu nedenle
sadece psikologlarin 6nemle Uzerinde durduklari sosyal gtdulerden iki 6rnek
verilecektir. Bunlardan ilki Baglanma Gudusudidr. Genel olarak diger
insanlarla birlikte oldugumuzda kendimizi daha rahat ve daha mutlu
hissederiz. Yapayalniz bir insan olmak, cogumuz i¢in énemli bir mutsuzluk
kaynagidir. Kisacas! diger insanlarla birlikte bulunmak, énemli bir doyum
kaynag! ve sosyal bir ihtiyactir. Bu ihtiya¢ bizi birilerine ya da bir gruba
baglamak igin gudilemektedir. Sosyal gudilere verilecek ikinci drnek ise
Basari Gudusudur. Basarili olmanin yolu ve Olgiti bir bireyden digerine
degismekle birlikte, hepimizde basarili olma istegi vardir. Bazilarimizda
kuvvetli, bazilarimizda goéreli olarak zayif olan bu istek, basarili olmak igin
bizi gldllemektedir. Basari gudisinin sadece meslegimiz, isimiz ve
gelecegimizle ilgili davraniglarimizi yonlendirdigi dusunulurse de, aslinda, bu
gudunln etkisini tium faaliyetlerimizde gozlemek mumkindir. Yaptigimiz
faaliyet ister meslegimiz ve gelecedimizle ilgili olsun ister arkadaslarimizia
oynadidimiz sonucu 6nemsiz bir oyun olsun, basarili olmak ve kazanmak
icin caba gdsteririz. Bu c¢abalarin temelinde yatan basar gudusudur
(Komisyon, 1987: 199-202).

Motivasyon konusunda cesitli teoriler éne suralmagstir. Bunlar: A-
icerik kuramlari, bireyin igindeki ihtiyaclara, icsel gereksinmelere yer vererek
motivasyonu acgiklamaya calisir (Maslow, Herzberg). B- Sire¢ kuramlari,
cevredeki Ozendiricilere yer vererek motivasyonu aciklarlar (Vroom,
Skinner).
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Maslow gereksinmeleri éncelik sirasina gore siralamistir. ihtiyaglar
hiyerarsisi olarak da bilinen bu sira su sekildedir:
a) Temel fizyolojik gereksinmeler
b) Glvenlik gereksinmesi
c) Ait olma gereksinmeleri ve sosyal gereksinmeler
d) Saygi ve stati gereksinmesi
e) Oz gerceklestirme ve tam doyum gereksinmesi

insanlar fizyolojik gereksinmelerini doyurmak icin galismak
zorundadirlar, ancak fizyolojik ihtiyacglar belli bir 6lcide doyurulduktan sonra
insanlar baska ihtiyaglarini gidermek isterler (Davis, 1988: 56-57).

Fizyolojik ihtiyaglar organizmada genel bir rahatsizlik ve gerginlik
durumunun ortaya ¢ikmasina neden olurlar. Fizyolojik ihtiyacin neden
oldugu genel rahatsizlik ve gerginlik durumuna durtd adi verilir. Durtd,
fizyolojik bir ihtiyacin psikolojik sonucudur. Durtiler en belirgin igsel
guduleyicilerdir. Gudlsel davraniglarimizin énemli bir bolimi fizyolojik
ihtiyaglarimizin yol actigi durtilerden kaynaklanir. Aclik dirtisl, susuzluk
durtisi sik sik bizi hedefe yonelik davraniglarda bulunmaya zorlar. Aglik ve
susuzluk durtalerinin yol actiyi gudusel davranislarin yani sira, bedenimizin
fizyolojik dengesini korumak amaciyla zaman zaman yaptigimiz birgok
davranis vardir. Hava sicakligina bagl olarak kalin ya da ince giysiler
giymemiz, hastalandigimiz zaman ilag almamiz, hedefi bedenimizin fizyolojik
dengesini korumak olan gldusel davraniglara verilebilecek bazi érneklerdir.
Bunun yaninda, gldusel davranislarimiz sadece fizyolojik ihtiyaclarimiz
tarafindan degil, ayni zamanda hakkinda gazetelerde okudugumuz yazilar
bizi bu filmi gérmeye guduleyebilir. Verilecegi sdylenen bir 6dul, bu édula
kazandirabilecek davraniglari yapmamiza ya da bir ceza tehdidi, cezadan
kagmak i¢in gaba gostermemize neden olabilir (Komisyon, 1987: 198).

Herzberg, bazi is kosullarinin mevcut olmamasi halinde is gérenlerin
Ozellikle doyumsuz oldugu, ancak varliklarinin is goérenleri énemli dlgclde
gudilemedikleri sonucuna varmistir. Herzberg'in incelemesinde guduleyici
etmenler ve durum koruyucu faktorler vardir. Gudileyici etmenler, basari,
takdir, ilerleme, isin kendi, gelisme imkani ve sorumluluktur. Durum koruyucu
etmenler ise, isletme politika ve yonetimi, teknik gdzetim, godzetimcilerle
kisiler arasi iligkiler, Ucret, is guvenligi, kisisel yaklagim, is kosullari ve
statudur (Davis, 1988: 67-68).

Wroom ise, Bekleyis Kurami ile gudulemeyi, bireyin aradigi
degerlerle, belirli bir davranisin o degerlere ulastirma olasiligina iligkin
tahmininin ¢arpimi olarak acgiklar. Skinnerin Davranig Duzeltimi ise,
davranisin, sonuglarina dayandigini éne surer. Davranis dizeltimi sonugsal
kosullama ile saglanir (Davis, 1988: 90).

2, Sosyal ve Fiziki Gevre

Diger insanlarin bir bireyin davraniglarinda dogrudan dogruya ya da
dolayli olarak bir degisme meydana getirdikleri durumlarda, sosyal bir
etkiden s6z edilir (Komisyon, 1987: 285). Burada sosyal etkiyi uyma ve grup
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tyeligi konulari Gzerinde durarak, diger insanlarin bireyin davraniglarini nasil
etkilediklerini agiklamaya calisacagiz.

insan, icgtdulerin yonettigi eski baglarin yerine éteki insanlarla yeni
baglar kuramazsa varolmaya bir an bile dayanamaz. Tim bedensel
gereksinmeleri doyurulsa bile insan bu yalnizlik ve tek basinalik durumunu
bir hapishane gibi algilar, aklini kagirmak igin bu hapishaneden c¢ikmasi
gerekir. Aslinda, deli dedigimiz kisi hi¢bir bag kuramamis, parmakliklarin
arkasinda olmasa da, bir bakima hapsolmus birisidir. Oteki canli varliklarla
batlinlesmek onlarla iligkiler kurmak, yerine getiriimesi gereken ¢ok 6nemli
bir zorunluluktur. Bdyle bir birligin aranmasi ve gergeklestirilebilmesi icin
cesitli yollar vardir. insan diinyayla bir-olma cabasi icinde bir kisiye, bir
topluluga, bir kuruma ya da Tanri'ya siginabilir. Boylece kendisinden daha
blylk bir kisinin ya da nesnenin pargasi olarak bireysel varolusunun
kopmuslugundan kurtulur. Ozdesligini glicle arasindaki baglilikta bulur
(Fromm, 1990: 42-43).

insanlar yapilari geredi tek baslarina yasamaz ve cgalismazlar.
Yasamlarini ve cgalismalarini gruplar icinde suardarirler. Sosyal gruplar,
toplum adini verdigimiz genis iliski duzeni icinde 06zel yerleri olan
olugsumlardir. CinklU tim sosyal iliski ve hareketler gruplarda gercgeklesir.
Sosyal gruplar, ortak amaglarini gerceklestirmek icin belli sosyal kurallara
gore karsihkh iligkide bulunan insanlarin olusturduklari topluluklardir.
Fizyolojik ve sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi igin kurulurlar ve gergek
kisilerden olusurlar. Grup Uyeleri grubun varhigini ve kendilerinin de bu gruba
Uye olduklarinin bilincindedirler. Her sosyal grubun kendine 6zgl bir amaci
vardir. Grubu olusturanlar bu amaci bilirler ve ona gére davranirlar. Grupta
her kisinin 6teki kisilere gore belirli bir yeri (statt) ve bu yerin gerektirdigi bir
isi (rolt) vardir. Grup uUyeleri statllerinin gerektirdigi roli yerine getirerek
grubun devamini saglarlar (Erdem, 1993: 41).

Bir grubun Gyelerinin ayni bicimde giyinmeleri ya da ayni bigimde
konusmalari bir uyma davranigidir. Diger yandan, uyma davranisl bireyin
diglnce ve davraniglarini Uyesi bulundugu grubun normlarina goére
dizenlemesi seklinde de gorllebilir. Birey ile grubun disince ve davraniglari
arasinda bir uyusmazligin oldugu durumlarda, ¢ogunlukla bireyin gruba
uyduguna tanik oluruz. Bu agiklamalar i1siginda uymayi, bireylerin distince
ve davranislarini  Uyesi olduklari grubun normlarina uyacak bigimde
duzenlemeleri seklinde tanimlayabiliriz. Uyma davranigi gergek bir tutum
degismesini yansitabileceg@i gibi, sadece bireyin grubun disincelerini kabul
etmis gibi gérinmesinin bir sonucu da olabilir. Yani, bazi durumlarda birey,
grubun dusince ve davranislarinin dogru olduguna gergekten inandigi igin
uyma davranisi gosterir. Bu tir uyma davranigina benimseme adi verilir.
Bazi durumlarda birey de, bu dislnce ve davraniglarin dogru oldugunu
kabul etmis gibi gérindr. Bu tir uyma davranisina ise kabul etme ad1 verilir.
Uyma davranigi her zaman ve her kosulda gorulen bir davranis dedgildir.
Belirli bir durumda uyma davranisinin gorulip gorilmeyecegini bircok etken
belirler. Bu etkenlerden bazilari bireylerin, bazilari grubun, bazilari da
ortamin Ozellikleriyle ilgilidir. Grup Uyesi olma bireylerin davraniglarini ¢ok
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degisik bicimlerde etkileyebilmektedir. Sosyal hizlandirma, sosyal ket vurma
riske girme ve kimlik belirsizligi bu etkilere verilebilecek &6rneklerden
bazilaridir (Komisyon, 1987: 285-291).

isletmede insan davranisini etkileyen énemli unsurlardan biri de
isletmedeki insanin yani, is gorenin fiziki gevresidir. isgdérenin gevresinde
meydana gelecek olumlu ya da olumsuz degisiklikler onun davraniglarinda
da degisikliklere yol agacaktir. is yeri, insanlarin giniin belirli saatlerinde
calistiklari yerdir. is yerinin gevresi, is yerindeki makinalar ve is yerindeki
islenen madde ve konu, is yeri kavrami icine girer. Calisan insani etkileyen
cevresel etkenleri, cevrenin mekanik, kimyasal, termik ve optik etkileri olarak
siralamak mumkudnddr. Bu etkenlerde is goren lehine gelismeler meydana
geldiginde is goérenin davraniglari da olumlu yénde gelisecek, cevresel
faktorlerin kotilesmesi durumda ise is goéren bundan memnun kalmayacak
ve olumsuzlugun siddetine goére farkli boyutlarda tepkiler gdsterecektir
(Sahin, 1990: 60).

Yenilikler yapma ve bunun gerektirdigi degisiklikleri basarma tim
isletmelerde normal oldugu kadar gerekli de olan bir islevdir. Ancak yenilikler
karsisindaki tutumlar bireysel oldugu kadar grup ve hatta isletme 6rgutu
dizeyinde de gorilebilmektedir. Yenilikler kargisinda olumlu ya da olumsuz
olarak meydana gelen tutumlari olusturan bes faktérden s6z edilebilir. Bunlar
psikolojik, sosyal, kisisel ve ekonomik faktorler ile Onerilen vyeniligin
niteligidir. Yukarida siralanan faktorlerin etkisiyle yeniliklere karsi takinilan
tutum sonucu, dort tip davranis ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, yeniligi kabul
etme bicimindeki olumlu davranig, yenilige tahammdil etme (tolerans)
bicimindeki ndtr kalma hali ve nihayet direnme ve reddetme biciminde ortaya
ctkan olumsuz davranis turleridir (Eren, 1989: 147-149).

Hage'nin kazanilmis ¢ikarlar kuramina gére orgutlerde cgesitli ¢ikar
gruplarinin ¢ikarlarinin dengeledidi bir gu¢ dagihmi ve stati dengesi
mevcuttur. Eger ortaya atilan yenilikler, gi¢ ve otorite dagilimini, ve elde
edilmis 6ncelikleri ortadan kaldirirsa kazanilmis cikarlar dengesi bozulacak
ve orgltsel dinamik ve gatisma bas gosterecektir. O halde mevcut gikar
dengesini bozacak her yenilik 6rgltlerde direnme ve catisma kaynagi
olmaktadir (Eren, 1989: 152).

Bu bdliim icin son olarak su sdylenebilir: isletmede yer alan iretim
birimlerinin yerlestiriimesi, isletmenin binasi ve beseri kaynaklar géz dnine
alinarak yapilmalidir. Binanin ve isletme i¢i dizenin ve ortamin atmosferinin
de is gérenlerin davranislar lizerinde etkisi vardir. Orglitsel ¢alisma ortami,
bir 6rgitin is gorenleriyle ilgili yagsam tarzini yansitir. Guduleme, verimlilik ve
is doyumu Gzerinde 6rgltsel ¢calisma ortaminin buyuk bir etkisi vardir (Davis,
1988: 135).

3. Tutumlar

Bircok sosyal ortamdaki davranislarimiz bir olglye kadar bu
ortamlara iliskin tutumlarimiz tarafindan sekillendiriimektedir. Tutum terimi
sosyal psikolojide genel olarak, bir bireye atfedilen ve onun psikolojik bir
nesneye iliskin distince duygu ve muhtemelen davranislarini organize eden
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bir egilime isaret etmek icin kullanilmaktadir. Bu tanimdan anlasilabilecegi
gibi, tutum bir bireye aittir ve onun bir nesneye iliskin disiince duygu ve
davranislarina bir batanlik, bir tutarlik verir. Tanimdaki “bir bireye atfedilen”
ifadesi ise, tutumun go6zle gorilmeyen bireysel bir yasanti oldugunu
vurgulamaktadir. Gercekten de bir bireyin tutumlarini gdézle gdérmemiz
mdmkan degildir. Ancak, onun davraniglarina bakarak bir nesneye iligkin
tutumu hakkinda bir fikir sahibi olabiliriz (Komisyon, 1987: 294). Bilgiseven'in
verdigi tanima gore (1986, 22) tutum, bireylerin objektif bir durum karsisinda
o durumla ilgilenmeleri sonunda kendi davraniglarini belirleme tarzidir.

Tutumlar, bireylerin sosyal iligkilerini ya kolaylastirir ya guglestirir.
Sosyal liskileri kolaylastirici 6zellikteki tutumlar, ayni hissi duyanlari
birlestirici tutumlardir. Buna karsilik sosyal iliskileri glglestirici tutumlar ise
bireyleri ayirici tutumlardir (Bilgiseven, 1986: 24)

Bir tutum bir nesneye iliskin duygu, dislince ve davraniglardan
olusmaktadir. Bu nedenle bir tutumun U¢ bilesenden olustugunu séylemek
mdmkanddr. Bunlar biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenlerdir. Bir
tutumun bilissel bileseni bireyin tutum nesnesine iliskin duygu ve
degerlendirmelerinden olusur. Bir nesneye iligkin olumlu tutumu olan bir
birey bu nesneyi olumlu olarak degerlendirecek ve bu nesneye karsi
olumsuz duygular besleyecektir. Davranigsal Bilesen ise, genellikle bireyi
tutum nesnesine iligkin davraniglarda bulunmaya egilimli olacaktir. Bir
nesneye iliskin tutumu olumsuz olan bir birey ise, bu nesneye ilgisiz kalmaya
veya ondan uzaklasma, elestirme, hatta ona zarar verme egilimi
gOsterecektir. Tutumun davranisa dontsup dondsmeyecegini tayin eden
onemli faktorlerden biri, tutumun kuvvetidir. Bir bagska faktoér ise ortamsal
Ozelliklerdir. Bazi durumlarda bireyin igcinde bulundugu ortamin 6zel kosullari
belirli bir tutumun davranisa doénlsmesini engelleyebilmektedir. Bazi
durumlarda ise, ortamin kosullari bireyin bir tutumunun davranisa
donusmesini engelleyici nitelikte degildir. Kuskusuz bdyle ortamlarda
tutumun davranislara yansimasi daha fazladir (Komisyon, 1987: 294 vd.).

isletme icinde bireylerin davraniglarini etkileyen tutumlari olusturan
bes faktorden s6z edilir. Bunlar:

a) Psikolojik Faktorler, is yerinde yeniligin kabulld yolunda girisilen dogrudan
ya da dolayli baskilara karsi gosterilen tepkilerdir. Bazi is gorenler baski,
endise, korku dolu ortamlarin yarattigi sikintilardan ¢ok rahatsiz olur, sakin
cevre ararlarken bazilari da bu yeni durumlarin getirdigi havaya tahammiil
edebilirler.

b) Sosyal Faktorler, bireyin calistigli gruba baghdir. Eger yeniligin getirdigi
degismeden Once grupta blylk bir ahenk ve anlasma varsa ve yenilik fikri
grup norm ve degerleriyle catisiyorsa tim tyeler buna karsi ¢ikabilirler.

c) Kisisel Faktorler; bunlar daha ziyade bireyin bilgi, tecribe ve ustalidi ile
ilgilidir. Uygulanmak istenen yenilik bireyin bu o6zellikleriyle bagdasiyorsa
olumlu, bagdasmiyorsa olumsuz tepki yaratacaktir.

d) Ekonomik Faktoérler, kisisel faktorlerle yakindan ilgilidir. Eder yenilik
sonucu bireyin bilgi, tecribe ve ustaligi isletme icinde higbir ise uygun
degdilse o takdirde issiz kalacak, isten ¢ikarilacak ya da vasifsiz bir ise
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verileceginden Ucreti azaltilacaktir. Dolayisiyla olumsuz bir tutum
sergileyecektir.

e) Onerilen yeniligin Tir(, bu faktéri de degisime karsi tutumlarin niteligini
belirleyecektir. Bu beg faktdrin etkisiyle olugsan tutum sonucu dort tip
davranis ortaya cikar. Bunlar; kabul etme, tahammuil etme, direnme ve
reddetmedir (Eren, 1989: 148).

Tutumlar dogustan gelmezler, &drenme yoluyla sonradan
kazanilirlar. Tutumlarin olusmasi ve sekillenmesinde rol oynayan cesitli
faktorlerden bazilari, ana-baba etkisi, akranlarin etkisi, kitle iletisim araclari
ve tutum nesnesiyle olan kisisel yasantilar olarak siralanabilir (Komisyon,
1987: 298).

4. Rol-Statii

Sosyolojiden gelen rol kavrami, bireyin diger bireylerle ilgili
davraniglarinda, beklenen hareket kaliplarini ifade eder. Rol, hem haklar
hem de ylkimlalUklerle, ayrica hem erk hem de sorumluluklarla ilgili olup
bireylerin pozisyonlarinin sosyal sistemdeki goriints bi¢iminin sonucu olarak
ortaya cikar. insanlar birbirleriyle etkilesebilmek igin bagkalarinin davranisini
su ya da bu bicimde 6nceden tahmin edebilmelidirler. Rol, sosyal sistemde
bu islevi yerine getirir (Davis, 1988: 36).

Her toplumda belirli temel gruplar bulunur. Kisiler bu gruplarda ve bu
gruplar yoluyla, sosyal gereksinmelerini karsilayabilmektedirler. Sosyal roliin
amaci sosyal hedeflere dogru, diger kisilerle birlikte islevde bulunmak oldugu
ve her kisi de bu temel gruplarin hepsine sdyle veya bdyle katilmak
durumunda oldugu igin, bu gruplarin her biriyle iligkili bir rol de bulunacaktir.
Toplumdaki herkes buglin ya da yarin, aile, egitim, ekonomi, siyaset, din ve
bos zaman degerlendirme gruplarinda bir roli ya oynamaktadir ya da
oynayacaktir (Fichter, 103).

Her birey, sosyal rollerin kurumsallagsmis oldugu bir kultdr icinde
dogar. Sosyal roller sayisiz denecek kadar ¢ok ve bir kiginin varolan tim
rolleri oynamasi da olanaksiz olduguna goére toplumun Kigi ile rolt bir araya
getiren bazi mekanizmalar olusturmasi gerekecektir. Kisiler ya atfedilme
yoluyla ya da basarma yoluyla sosyal statiler elde ederler. Ancak bu yollarla
rol elde edilmez. Acikcasi roller ne atfedilir ne de basarilir. Stati, kisilerin
zihnindeki bir yargilamanin sonucudur. Rol ise, kisinin yaptigidir. Kisi, rolin
oynarken yuksek bir basari elde edebilir ama roliin kendisini basaramaz.
Bireyler var olan rollere girerler, ama birey bu rolleri bir anlamda
‘igsellestirmeli'dir de. Ote yandan birey, roliinii i¢sellestirmekle roliine biraz
da kendini katar. Bdylece her birey ayni rolt birbirinden biraz fakli oynar
(Fichter, 101-102).

Sosyal rol ne gegicidir ne de kurgusaldir. Sosyalizasyon sirecinde
dgrenilir. Kisinin katildigi cesitli gruplarda oynanir. Ve bireyin kisiliginde
icsellestirilir. Sosyal rolin bir slre icin oynanip sonra birakildigini
dusunmemeliyiz. Herkes pek ¢ok role sahiptir ve bu rollerin hepsi de kisinin
dusince ve eylemlerinin derinliklerinde kok salmis ve orada birbirleriyle
kenetlenmiglerdir. Birey hem bir aktér hem de toplumun temel gruplarinin bir
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Uyesidir. Sosyalizasyon slrecinde tim temel sosyal rolleri kendiliginden
ogrenmistir. Bireyden yasami boyunca, toplumun bir Uyesi olarak kendi
rolint oynamasi beklenir. Bireyin sosyal rollerini oynarken yaptigi da budur.
Sosyal roller, tek baslarina var olamazlar. Rolleri baska rollerle iligki iginde
incelemek gerekir. Bireyin oynadigi cesitli sosyal roller, kisiligi icindeki diger
rollerle ilgilidir. Bu roller tek tek veya butln olarak diger kisilerin rollerine de
baglidir. Bu ise rollerin tamamlayici oldugunu gdsterir. insanlar birbirlerini,
karsilikh ve birlikteki sosyal iligkilerle tamamlar. Bu anlamda sosyal iligkilerin
roller arasi olmaktan ¢ok, kisiler arasinda oldugunu séyleyebiliriz( Fichter,
94-95).

Her birey hem is yerinde hem de is disinda rollere sahiptir. Birey
meslegi ile ilgili rolde isci, aile icindeki rolde ebeveyn, sosyal rolde kullp
baskani ve birgcok baska sey de olabilir. Her rol degisik tirde davranisi
gerektirir. Yalnizca is gevresinde bile, bir is goérenin birden ¢ok roll olabilir.
Ayni kisi A grubunda isci, B gbzetimcisinin asti, bir makinist, bir sendika
Uyesi ve guvenlik komitesinde temsilci olabilir. Kuskusuz rol, bir insanin
verebilecedi en karmasik bicimde érgutlenmis bir tepki kalibidir. Yoéneticilerin
ve is gorenlerin faaliyetleri rol algilamalariyla, yani kisilerin belirli bir durumda
nasil davranmalari gerektidi konusundaki dusunceleriyle  yodnlenir.
Arastirmalara gore, yoneticinin ise iligkin rol algisiyla is goérenlerin ise iligskin
rol algisiyla is gorenlerin ise iliskin rol bekleyisleri arasinda bir fark oldugu
zaman, guduleme ve etkililik disuk olur. Bir role iliskin bekleyisler kesinlikle
degisik ya da karsitsa, bir kisi rol catismasi icinde olabilir. Cunku
bekleyislerden biri reddetmeden digerini yerine getiremez. Rol bekleyigleri
iyi tanimlanmadigi ya da hi¢ bilinmedigi zaman rol belirsizligi gorulur, ¢uinki
bu gibi durumlarda insanlar davranacaklarini bilemezler. Yapilan
arastirmalar, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin islev bozucu sonuglara yol
actigini ortay koymustur. Bu durumda is doyumu ve gereksinme doyumunun
azalacagina kusku yoktur. Rollerin daha iyi anlasilmasi, bireylerin
kendilerinden ne beklendigini ve nasil davranmalari gerektigini bilmelerine
yardimcl olur. Bireyin etkilesimde Kigilerin rollerini anlamasi, onlarin davranig
nedenlerini daha iyi kavramasini saglar ve insan iligkilerinin iyilesmesine yol
acar (Davis, 1988: 36-40).

Sosyal statl bireyin sosyal yapida isgal ettigi yerdir. Herkes sosyal
statliye sahiptir. Sosyal statl terimi ne sadece ylksek prestij ve mevkiye ne
de bireyin kendi hakkindaki 6znel gorislne isaret ede. Kisinin kendi sosyal
statlstine 6znel degerlendirmesi nesnel dlgutlerle degerlendirildiginde dogru
veya yanilgili olabilir. Sosyal statu, kisinin ¢evresindekilerin toplum iginde
ona nesnel olarak uygun goérdukleri mevki veya pozisyondur. Birey kendi
davranislari ile statisunu yukseltir veya azaltir. Kisinin hizmet ettigi islevsel
yararllik da sosyal statinin 6énemli Ol¢Utlerindendir. Kisi toplumda ‘ne
yaptigina’ gore derecelendirilir. Bu ise yine bagkalarinin neyin yapilmasinin
iyi olduguna iliskin disutincesine dayanir. Ekonomik degerlerin 6nde geldigi
bir toplumda kisi de blyuk élgtide buylk kazang getiren meslege sahip olup
olmamasi temelinde degerlendirilecektir. Ornegin bir bankanin baskani,
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bankanin kapicisindan sosyal olarak daha ytksekte degerlendirilir (Fichter,
30-33).

Kisi ne denli ¢cok sayida gruba katilirsa o denli ¢ok statiye tabi olur.
Ama her kisi yine de temel bir statliye sahiptir. Bu anahtar statudir. Anahtar
statiinin belirleyicileri sadece bireyin basardigi ve Uslendigi statiye
dayanmaz, ayni zamanda toplumda gecerli olan degerlere de dayanir.
Ekonomik degerlerin ve kurumlarin yiksek prestij tasidigi bir toplumda
kisinin meslegi genlikle onun anahtar statistni belirtir. Dogaldir ki ¢ocugu
olan bir kadinin anahtar statlist aile statlisi olacaktir, fakat bu kadin ayni
zamanda basarili bir is kadini da ise anahtar statisi meslegi olacak ve
toplumun da ekonomik statliye daha ¢ok deger vermesi halinde bu kez ayni
kadin ekonomik grubunun statistinden dolayi, toplum tarafindan daha
yuksekte degerlendirilecektir. Sosyal statl son analizde kisinin ne yaptigina
veya ne olduguna veya ne oldugu hakkindaki kendinin ne digsindugine
degil, fakat toplumdaki insanlarin o kisinin ne oldugunu distndurdtklerine
isaret etmektedir (Fichter, 31-36).

Statu bigimsel olabilir ya da olmayabilir. Bigimsel statl, bir 6rgitin
otorite yapisinin belirledigi siralamaya dayanir. Bigimsel olmayan statu ise,
kisilere, kendilerine duyulan hisler nedeniyle yakistirilan sosyal dereceyi ve
bicimsel olmayan sosyal sistemde kisinin iginde bulundugu pozisyonu ifade
eder. Stati insanlar igin 6nemli olduguna gore, insanlar statl elde etmek igin
caba gostereceklerdir. Birgoklari ek bir Ucret ya da yarar saglamasa bile,
statiyl salt olarak arar. Statu isletmenin hedeflerini gergeklestirecek
faaliyetler arasinda iliski kuruldugu takdirde guc¢li bir 6zendirici roli oynar.
Statli, insanlari degisik duzeylere vyerlestirdigi ve bu da demokratik
toplumdaki esitlik¢i degerlere ters dustigu icin islev bozucu etkisi oldugu
sonucuna varlilir. Oysa, bdyle bir sonuca varmak dogru degildir. Orgtli
calisma, Kkisilerin degisik islev ve degisik is duzeylerinde bulunmasini
gerektirir. Ve bu kosullar statii farkliliklarinin gelismesine yol agar. Statu
olmadan iligkiler ya karmakarigik olur ya da bireyler tim zamanlarini nerede,
nasil davranmalari gerektidini kestirmeye calisarak harcarlar (Davis, 1988:
40-42)

Mesleki prestij, insan davranisi agisindan ¢ok yonld bir 6nem tasir,
stati sorunlarinin ve calismalarinin belirlenmesine yardimci olur, is
gorenlerin terfi ve nakillerini etkiler, degisik mesleklerden olusan bir grubun
bicimsel olmayan &nderinin kim olacagini belirler, orgutte ilerlemek igin
glduleyici rol oynar. Statl sisteminin en belirgin 6zellikleri ise, statu
simgeleriyle somutlasir. Bunlar bir kisi ya da is yerine ilistirilen sosyal
dereceyi kanitlayan, gérunur, digsal belirtilerdir. Statli simgeleri is doyumunu
tehlikeye de disirebilir. Cunki belirli bir statii simgesine sahip olmayan
anacak olmasi gerektigini disunen yodneticiler, tatsiz ve sinirli is gdrenler
haline gelebilirler (Davis, 1988: 42-43).

5. isletmenin Yonetim Modeli
Isletmedeki insan davranisini belirleyen unsurlardan biri de hig
sliphesiz, isletmenin yonetim modelidir. Kurulus ve isletmelerin Gretim dall,
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kullandigi Uretim ve ydnetim teknolojisi, blyukligu, biyime hizi, blylime
bicimi ve ydntemi, sahip ve yOneticilerinin amaglar ve deger sistemi gibi i¢ ve
bulunduklari ortamin (¢cevre) ekonomik, siyasal, sosyal, kiltirel, hukuksal ve
dogal kosullari gibi dis etkenler ve onlarin ydnetsel 6zellikleri ve drgutsel
yapilarini etkiler ve hatta belirlerler. Farkl bir deyisle, s6zi gecer i¢ ve dis
etkenler kuruluslarin Uretim, pazarlama, finansman, muhasebe ve personel
gibi nicelik, temel konulardaki faaliyetlerini ve bunlara iliskin yonetsel gaba
ve yontemler ile érgltsel yapiyi bigimlendirirler. Matematiksel bir deyisle,
kuruluglarin yonetsel faaliyetleri ve sorunlari ile orgutsel yapisi, i¢c ve dis
kosullarin fonksiyonudur (Tosun, 1989: 356).

Orgiitler gelistirdikleri érgitsel davranisin tiirii agisindan farklidirlar.
Bu farkhlik, buyuk olglide, her 6rgitte yonetim dislincesine egemen olan
degisik orgltsel davranis modellerinin sonucudur. Bir 6rgitin yonetiminin
ardindaki model o drgutteki érgutsel calisma ortamini belirler. Bu nedenle,
orgutsel davranis modelleri is gorenlerin davraniglari Uzerinde buylk bir
Oneme sahiptir (Davis, 1988: 40-42).

isletme modelleri degisik kriterler baz alinarak degisik sekilde
siniflandirilabilir.  Yonetime insan wunsurunu pek hesaba katmayan
yaklasimlar oldugu gibi (Taylor), yonetime sosyal bakis agisiyla bakanlar da
olmustur (Max Weber, Elton Mayo, M. Parker Follet gibi). Bunun yaninda
yonetime evrensel ve islevsel agidan yaklasanlar da olmustur (Henri Fayol ).
Bu arada Amagclara Yonelik Yonetim, Yonetimde Sistemsel Yaklasimiar,
istisnalarla Yoénetim gibi degisik ydnetim modellerinden de bahsediimektedir
(Yozgat, 1980). Fakat biz burada son ylzyilda benimsenmis olan g 6rgutsel
davranis modelini Davis’'in (1988: 127-131) c¢alismasindan hareketle ele
alacagiz. Bunlar Otokratik, GOzetici ve Destekleyici Model olarak bilinir.

a) Otokratik Model

Otokratik model, glce dayanir. Kumanday! elinde bulunduranlar
komuta gucune sahip olmalidir. “Ya bunu yaparsin ya da” emirleri
dinlemeyen bir is goérenin cezalandirilacagi anlamina gelir. Modelin
dayandidi esas nokta, glcle desteklenen olumsuz gudilemeye bagl
tehdittir. Is gérenin yukimliligi sorgusuz sualsiz emirleri yerine getirmektir.
Otokratik kosullar altinda is gorenler, yoneticiyi degil, bir patrona itaat etme
egilimindedir. Is gérenler icin bunun psikolojik sonucu, kendilerini ise alma,
kovma ve terk etme gucline mutlak olarak sahip bulunan patrona
bagimliliktir. is gérenlerin blyiik gogunlugu en diisiik bagarimi gosterir. Bazi
is gorenler, i¢csel basari durtlleri, patrondan hoslanmalari ya da baska bir
nedenle ylksek basarim gosterebilirler. Yine de 6rgltsel davranisin otokratik
modeli is gorenleri verimli bir bigimde calistirmak igin yararl bir yoldur ve
dikkate alinmaldir.

b) Gozetici Model

ilerici igverenler, Uretim sirasinda is géren doyum ve givenligini
saglamanin bir yolu olmasi gerektigini biliyorlardi ve bu yaklasimin daha
yuksek verimlilige yol acabilecegini de dusunudyorlardi. Basarili bir gozetici
yaklasim ekonomik kaynaklara dayanir. is gérenlerin fizyolojik
gereksinmeleri zaten karsilanmis olduguna gore, is goéren guduleyici bir glic
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olarak, gereksinme siralamasinda ikinci dizeyde yer alan glvenlik
gereksinmelerine yoOnelir (Maslow). Gozetici yaklasim is gorenlerin Orgite
bagimlihgina yol acar. is goren psikolojik olarak isteki durumu koruyucu
etmenler ile ilgilenir. Gozetici bir cevrede galisan is goérenler yasamlarini iyi
surdururler, bu nedenle yalnizca pasif is birligi gosterirler. Sonugta otokratik
yaklasimdan pek farkli bir U{retimde bulunmazlar. Sonugta otokratik
yaklasimdan pek farkli bir Gretimde bulunmazlar. Gozetici modelin en 6nemli
yarari, iscilere guvenlik ve doyum saglamasidir. Ancak bazi kusurlari da
vardir. Bu kusur, is gorenlerin cogunun kapasitelerini gelistirmek icin higbir
¢aba gostermemeleridir.

c) Destekleyici Model

Destekleyici Model, glic ya da para yerine onderlige dayanir.
Onderlik araciligiyla yénetim, is gorenlerin, érgitiin gikarlar gergevesinde
yapabilecekleri seyleri basarmalarini ve gelismelerini saglayacak bir ortami
saglar. Onder, isgilerin doda geredi pasif olmadiklarini ve &rgiitsel
gereksinmelere direnmediklerini varsayar. s gérenler iste yetersiz
destekleyici ortam nedeniyle bu yéne ydnelebilirler. Yénetim onlara kuguk bir
olanak verse isciler sorumluluk alacak, katkida bulunmak isteyecek ve
kendilerini gelistireceklerdir. Bu nedenle ydnetim is basarimini destekleme
egiliminde olacaklardir. Basarim desteklendigi icin, is gérenler sadece boyun
egerek ve guvenlik aramak yerine basarima yonelirler. Daha Onceki
modellere goére daha fazla gudulenirler, ¢inki daha ylksek dizeydeki
gereksinmeleri daha iyi karsilanmaktadir. Boylece ¢alisma durtuleri uyarilmis
olur. Destekleyici davranig para gerektiren tirde bir davranis degildir.

Uc orgltsel davranis modelinden gesitli sonuglar cikarilabilir.
Birincisi, degisim bu modellerin dogal kosuludur. insan davranigina iligkin
bilgimiz gelistikce ve yeni sosyal kosullar gelistikce orgutsel davranig
modelleri de degdisime ugrar. Tek bir modelin uzun surede “en iyi” model
oldugunu varsaymak vyanhstir. Su anda en iyi model gibi goziken
destekleyici modelin kullanimi da zaman iginde sinirlanabilir. Orgiitsel
davranigin her zaman gegerli en iyi bir modeli yoktur. Clnkl en iyi model,
herhangi bir cevrede, herhangi bir amacg dnceligiyle, belli bir zamanda sahip
olunan insan davranisina iliskin bilgilere baghdir. Orgiitsel davranisin her
modeli bir anlamda belirli gereksinmeleri doyurarak, boylece daha ileri bir
modelle daha iyi karsilanabilecek baska gereksinmeler olusturarak, kendini
eskitir. Boylece her model kendinden Oncekinin basarisi tGzerine kurulur.
Cagdas is gorenler, daha yeni 6rgltsel davranis modellerinin sagladigi,
daha yuksek duzeyli gereksinmelerin doyurulmasini beklerler. Boylece
ilerlemis toplumlarda daha demokratik oOrgutlenme tirleri kendiliginden
gerekli hale gelmektedir (Davis, 1988: 133 vd.).

Sonug¢

Toplum ihtiyaclarinin genigligi isletmelerin bircok alanda faaliyet
géstermesini gerekli kilar. insan, teknoloji, yapi ve dis sosyal sistem gibi dort
bge orgiitsel davranisin sinirlarini gizer. isletmelerdeki insan davranislari
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s6z konusu oldugunda genellikle 6rgut igi 6geler Gzerinde durulur; ama dis
sosyal sistemin de ihmal edilmemesi gerekmektedir.

isletmelerdeki insan davraniglarini etkileyen unsurlari bitiincil bir
bakis agisiyla ele alacak olursak motivasyon, sosyal ve fiziki ¢evre, tutumlar,
rol-stati ve igletmenin yonetim modeli seklinde bir bélimleme yapabiliriz.

Motivasyonu yani gadisel davraniglari belirli  hedefleri olan
davraniglar olarak tanimlamak da mumkindir. Calisanlari belli bir yone
kanalize etme, cgabalarini arttirma, faaliyetlerini arttirma ve bu yodnde
kullanilan yéntemleri motivasyon olarak tanimlayabiliriz. Bu durumda
ybnetimin veya yoneticinin gorevi is gbren gudulerini, is basarimina yapici
bir bicimde yéneltmek Gzere belirlemek ve harekete gegirmektir.

Sadece motivasyon unsurundan hareket edemeyiz. Sosyal ve fiziki
cevrenin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Diger insanlarin bir bireyin
davranislarinda dogrudan dogruya ya da dolayli olarak bir degisme
meydana getirdikleri durumlarda, sosyal bir etkiden s6z edilir

Calisan insani etkileyen c¢evresel etkenleri, c¢evrenin mekanik,
kimyasal, termik ve optik etkileri olarak siralamak mimkuandur. Bu etkenlerde
is goren lehine gelismeler meydana geldiginde is gérenin davranislari da
olumlu yonde gelisecek, cevresel faktorlerin kotilesmesi durumda ise is
gbren bundan memnun kalmayacak ve olumsuzlugun siddetine gore farkl
boyutlarda tepkiler gdsterecektir

isletmede yer alan Uretim birimlerinin yerlestirimesi, isletmenin
binasi ve beseri kaynaklar g6z 6nline alinarak yapilmalidir. Binanin ve
isletme i¢i dizenin ve ortamin atmosferinin de is goérenlerin davranislari
tizerinde etkisi vardir. Orgiitsel galisma ortami, bir érgiitiin is gorenleriyle
ilgili yagsam tarzini yansitir. Guduleme, verimlilik ve is doyumu Uzerinde
orgutsel calisma ortaminin buyuk bir etkisi vardir

Diger yandan statuler ve rollerin de insan davraniglari Uzerinde etkisi
vardir. Rol kavrami, bireyin diger bireylerle ilgili davraniglarinda, beklenen
hareket kaliplarini ifade eder. Rol, hem haklar hem de yikimliliklerle,
ayrica hem erk hem de sorumluluklarla ilgili olup bireylerin pozisyonlarinin
sosyal sistemdeki gorlinis biciminin sonucu olarak ortaya cikar. Statl
simgeleri is doyumunu tehlikeye de dustrebilir. Clnki belirli bir statl
simgesine sahip olmayan anacak olmasi gerektigini dislinen yoneticiler,
tatsiz ve sinirli is gérenler haline gelebilirler

isletmedeki insan davranigini belirleyen unsurlardan biri de hig
slphesiz, igletmenin  yénetim  modelidir.  igletmenin  uyguladigi
otokratik,gdzetici ve destekleyici modeller insan davranislari tzerinde olumlu
ya da olumsuz sonuglar doguracaktir.
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Bartin Universitesi [IBF Dergisi, yilda iki defa yayimlanan hakemli
bir dergidir.

Amag, icerik ve Yazim Dili

Dergide genel anlamda sosyal bilimler, 6zelde isletme, iktisat ve
ydnetim bilimleri alaninda, 6zgin arastirmaya dayanan makaleler basta
olmak Uzere, rapor, derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazilar,
konferans notlari, 6rnek olay, kitap tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editore
mektuplar, toplanti, haber ve duyuru v.b. makale digi yazilara da yer
verilir. Bu kapsamda, dergi; iktisat, isletme, kamu yénetimi, siyaset bilimi,
uluslararasi iligkiler, maliye ve yonetim bilisim sistemleri bilim
alanlarindan ve konulari, bu alanlarla ilgili olmak kaydiyla; felsefe,
psikoloji, sosyoloji, hukuk, iletisim basta olmak Uzere gesitli disiplinlerden
yazilara agiktir. Yazarlar, yayin kurulunun belirledigi yazim kurallarina
uygun olarak hazirlanmis, Tiirkge, ingilizce, Fransizca ve Almanca
dillerindeki calismalariyla dergiye katkida bulunabilirler. Dergi, Yayin
Kurulu’nun karar ve uygulamasiyla, ayni zamanda elektronik ortamda da
yayimlanabilir.

Yazilarin Degerlendirilmesi

Yayimlanan makalelerin her tarli ortamdaki yayin haklari Bartin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisine aittir.
Degerlendirme i¢cin makale gonderen yazarlar bu kurali pesinen kabul
etmis sayilir. Makaleler, asagida “Yazim Kurallar”” bashgdr altinda
belirtiimis sartlara uygun sekilde ve adetteki nudshalar halinde
gonderilmelidir.

Yayimlanmak Uzere génderilen bir makale, daha dnce baska bir
yerde yayimlanmamis olmalidir. Bu hususu igeren “Yayin Teslim Formu”
tim yazarlarca imzalanarak makale ile birlikte sunulmalidir (Yayin Teslim
Formu, yazisini yayimlatmak isteyen yazarlarin talebi dogrultusunda e-
posta yoluyla gonderilecektir).

Dergiye gonderilen caligmalarin oncelikle Dergi Editorlugu
tarafindan dergi yayin ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu asamaya
iliskin degerlendirme sonugclari yazarlara galismanin dergi editorliginin
eline gegmesini izleyen 15 gun igerisinde bildirilir. Dergiye gdnderilen ve
editor tarafindan hakemlere goénderilmeye deger bulunan makale
tirindeki yazilar, ilgili alanda uzmanlasmis en az iki hakeme gonderilir.
Bu surecte hakem ve yazar kimlikleri gizli tutulur. Dergi editorliga
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hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son degerlendirmeyi yapar ve
hakem raporlarini yazarlara en ge¢ 15 gun icerisinde gonderir. Son
degerlendirme asamasinda dizeltme isteminde bulunulan ¢alismalar igin
degerlendirme sureci yeniden baslar.

Editdér, hakemlerden gelen nihai raporlari dikkate alarak, son
degerlendirmeyi yapar. Dergiye gonderilen bir calismanin yayimlanmasi,
hakem degerlendirme sonuglari ve dergi editérligunin goragleri
dogrultusunda  gerceklesir.  Hakemler agisindan  yayimlanabilir
asamasina gelen tim yazilar igin son degerlendirme, Yayin Kurulu
tarafindan yapilir. “Yayimlanabilir” karari verildikten sonra yazi yayim
sirasina alinir ve nihai agsama yazar(lar)a bildirilir. Yazisi yayim sirasina
alindigi bilgisini alan yazar(lar)in, Telif Formu'nu doldurup Dergi
Editorligi'ne  ulastirmasi  gereklidir.  Aksi durumda ilgili yazi
yayimlanamaz. (Telif Formu, yazisini yayimlatmak isteyen yazarlarin
talebi dogrultusunda e-posta yoluyla godnderilecektir). Degerlendirme
sureci icin hedeflenen toplam silire 60 gtndr.

Degerlendirme Kriterleri

a) Calismanin ilgili bilim alanina 6zglin katkisi, ¢alismada bu
katkinin ne dlgude ifade edildigi ve gerekcelendirildigi

b) Sorunun ve c¢alisma amacinin ortaya konulusu, nasil
gerekcgelendirildigi, c¢alismanin bu amac¢ dogrultusunda bir
batdnlUk olusturup olusturmadigi

c) Cahsmanin kuramsal gergevesinin bilimsel ¢calisma sistematigine
uygunlugu, c¢alismanin amaglarina ne derecede odaklandigi,
temel kavram, degisken, slre¢ ve nedensel iligkilerin ne Ol¢ide
aciklandigi, ¢calismanin temel varsayimlarini, varsa hipotezlerini
ne 6lglide destekledigi

d) Calismanin varsayimlarinin, varsa hipotezlerinin ne sekilde
ortaya kondugu, agik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri,
calismanin amaglarina uygunluklari, yeterince ve gugli
argumanlarla desteklenip desteklenmedikleri

e) Caligmanin ilgili literatirden yararlanma, konu ile ilgili birincil
kaynaklar olarak tanimlanabilecek kaynaklari uygun ve yerinde
kullanma derecesi, gerekli tartismalari yeterince icerip, icermedigi

f) Calismanin  temel varsayim/hipotezlerinin  desteklenmesi
amaciyla herhangi bir arastirma gergeklestiriliyorsa bu
arastirmanin  yeterince aciklanip, aciklanmadidi, kullanilan
metodolojinin amaglari, temel varsayim ve varsa hipotezlerinin
sinanmasi agisindan uygunlugu

g) Calisma bulgularinin yeterince acgiklanip acgiklanmadigi, elde
edilen bulgularin ve yansimalarinin ne olgude tartisildigi,
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calismanin temel kisitlarina ne Olgide deginildigi, calisma
sonucunda bilimsel/uygulamaya yonelik ¢ikarimlarda bulunup
bulunulmadigi

h) Calismanin bilimsel ¢calisma sistematigine uygun bir sistematik ile
hazirlanip hazirlanmadigi

i) Calismanin o6zetinin yeterliligi, amag, temel varsayim, yéntem,
bulgu, sonug¢ vb. 6geleri ne odlglde igerdigi, galismanin butlini
hakkinda yeterince bilgi verip vermedigi, kullanilan dilin acikligi

j)  CGahismanin bilimsel yazim kurallarina uygunlugu

k) Yazinin baglhgi ile igeriginin tutarlihgi

) Yazida kullanilan dilin anlasilabilirligi, yazim kurallarina
uygunlugu

m) Kullanilan tablo ve sekillerin anlasilabilirligi, calismanin amaglari
agisindan uygunlugu

Dergide, kitap tanitim ve elestirileri, yayin duyuru ve Ozetleri,
Oonceden yazilmis bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar,
yanitlar ve yanita yanitlar da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi
toplantilar ve diger bilimsel etkinlikler hakkinda haberlerin yani sira,
Oornek olay incelemeleri ve raporlar da yayimlanabilir. Bu tir yazilarin
dergide yayimlanmasi ile ilgili karar, editorin onerisi ile Yayin Kurulu
tarafindan verilir. Dergiye gonderilen tim yazilar 6nce editor tarafindan
on degerlendirmeye alinir. Dergi kapsaminda yer almasi ongorilmus
konular ile dogrudan iliskili olmayan ya da bilimsel bir yazi formatina
icerik ve sekil sartlari agisindan uymayan yazilar, editér veya Yayin
Kurulu tarafindan hakemlik sireci bagslatiimadan geri cevrilebilir veya
yazilarla ile ilgili degisiklik onerileri yapilabilir.

Dergi Yayin Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun “Bir galismanin hazirlanma ve yayimlanma asamasinda etige
aykiri  kabul edilecek” asagidaki davranis tanimlarini  aynen
benimsemistir. Bu tanimlara uyan davranislari reddeder, bu Ozelliklere
sahip yazi ve ¢alismalari yayimlamayi kabul etmez.

- Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri Uretmek,
bunlari rapor etmek veya yayimlamak,

- Carpitma (Falsification): Degisik sonu¢ verebilecek sekilde arastirma
materyalleri, cihazlar, iglemler ve arastirma kayitlarinda degisiklik
yapmak veya sonugclarini degistirmek,

- Asirma (intihal) (Plagiarism): Baskalarinin fikirlerini, metodlarini,
verilerini, yazilarini ve sekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

- Duplikasyon (Duplication): Ayni arastirma sonuglarini, birden fazla
dergiye yayim i¢in géndermek veya yayimlamak,
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- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir arastirmanin sonuglarini,
arastirmanin batinlidunt bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde
parcalar ayirarak ¢ok sayida yayin yapmak,

- Desteklenerek vyuritilen galigmalarin sonuglarini igeren sunum ve
yayinlarda destek veren kurum veya kurulus destegini belirtmemek,

- Arastirma ve makalede ortak aragstirici ve yazarlarin yazili gorus birligi
olmadan, arastirmada ve makalede aktif katkisi bulunanlarin isimlerini
cikartmak veya yazarlikla bagdasmayacak katki nedeniyle yeni yazar(lar)
eklemek veya yazar siralamasini degistirmek.

Dergideki yazilar resmi degildir, makale sahibinin adiyla
yayimlanir ve sahibinin dusuncelerini yansitir. Fakiltenin disuncelerini
yansitmaz. incelemede, imkan haricinde godzden kagcmis sekilde
yukaridaki o6zelliklere uyan (yani yayin etigine uymayan) calismalar
dergide yer alirsa, bundan da ¢alismanin sahibi sorumludur.

Dergide yer alan yazilardan kaynak gosterilerek aktarma ve alinti
yapilabilir. Yazinin iceriginde olabilecek carpitmalardan alinti yapan ve
yayimlayan Kisi ya da kuruluslar yasalar karsisinda sorumludur.

Yayin Kurulu, yazida gerekli gordugu soézcukleri degdistirebilir.

Dergide yayimlanan yazilar igin herhangi bir Ucret (telif)
o0denmez. Dergiye gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin
geri gonderiimez. Yayimlanan makale ve c¢alismalarin telif hakki
Dergi'ye, hukuki ve bilimsel sorumluluklari yazarlarina aittir.

Yazim Kurallari

Dergiye gonderilecek yazilarin;
Sayfa Sayisi Ekler ve Kaynakga dahil 18 sayfayl gegmemesi gerekir.
Makale Adi: ilk harfler biy(k digerleri kiiglik Arial 13punto bold
Yazar adt: ilk harfler biiyiik digerleri kiigiik Arial 10 punto bold
E-posta adresi: Tim harfler kiiclk Arial 8 punto
Ozet,anahtar kelimeler,abstract ve keyword 90-120 kelime arasinda
olmalidir. Yazi tipi: Arial,10 punto, italik
Ana yazidaki Yazi tipi: Arial,10 punto
Paragraf araligi en az ve 12 nokta
Ust bosluk:6 cm
Sol bosluk:4,5 cm
Alt bosluk:5 cm
Sag bosluk:4,5 cm
Dipnot Yazi Tipi: Arial,8 punto
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Yayin llkeleri

Yazilarin iki adet basili kopyas! posta ile dergiye gonderilmelidir. Ayrica
yazinin bir elektronik kopyasinin posta ile ya da iibfdergi@bartin.edu.tr
elektronik posta adresine ekli dosya olarak génderilmesi gerekmektedir.
Makalelerin her biri ayri bir sayfada baslamak kaydiyla asagidaki
bolumleri icermelidir:

-Baslik sayfasi (Yazar/larin tam adlari ve galistiklari kurumlar, iletisim
bilgileri, makale st basligi)

-90-120 kelime arasi Turkce 6zet ve 3-5 arasi anahtar kelime

-90-120 kelime arasi ingilizce 6zet ve 3-5 kelime arasi anahtar kelime
-Ana makale metni

-Kaynaklar

-Ekler, tablolar, sekiller

Atiflar: Harvard usuli kaynak goéstermenin benimsendigi dergimizde
atiflar metinde parentez igerisinde yazar soyadi ve yayim yili seklinde
verilmelidir. Ornegin; Konuyla ilgili bazi galismalar (Balci, 1998; Coskun,
2001; Yildiz 1999) Atiflarda noktalama isaretlerine ve alfabetik siraya
dikkat edilmelidir. Dogrudan alinti yapilan durumlarda, yayin yili ve (:)
isaretinden sonra sayfa numarasi verilmelidir. Ornegin: (Tasdelen, 2001:
42) Eger atifta bulunulacak kaynak birden daha fazla yazarli ise birinci
yazarin soyadi ve digerlerini ise digerleri anlamina gelen “ve dig.”
seklinde verilmelidir. Ornek: (Altunisik ve dig., 2001). Ancak, sézkonusu
kaynak kaynakga boliminde tim yazarlarin isimleri verilerek
yaziimaldir.

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda
KAYNAKCA bashgi altinda toplanir. Kaynakgadaki kaynaklar, yazarin
(ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk yazarin soyadi, kaynak bir
kuruma (6rnegin, Merkez Bankasli) ya da sureli yayina aitse (6rnegin,
Business Week), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate
alinarak alfabetik siraya gore dlzenlenir. Bir yazarin ya da yazar
grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar yayim
tarihi temel alinarak sirayla verilir (yayim yili énce olan 6nce verilir). Bu
kaynaklar ayni yilda yayimlanmigsa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi
harfler konarak siralanir.

Kaynakca'da kitap veya dergi isimleri ya italik veya normal koyu olarak ilk
harfler blyUuk olarak yazilir.

Kitaplar

Tek Yazarl Kitaplar

ATAQV, Tirkkaya (1989), Bilimsel Arastirma El Kitabi , 2. Baski, Savas
Yayinlari, Ankara.

iki Yazarl Kitaplar

TUNA, Orhan ve Nevzat Yalgintas (1976), Sosyal Siyaset , Filiz Kitabevi,
Istanbul.
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ikiden Fazla Yazarli Kitaplar

ALTUNISIK, R., R. Coskun, S. Bayraktaroglu ve E. Yildirrm (2002),
Sosyal Bilimlerde Arastirma Ydntemleri, Sakarya Kitabevi, Adapazari.
Sayet kitap bir geviri ise o taktirde su sekilde yazilabilir:

DURKHEIM, Emile (1985), Toplumbilimsel Yo&ntemin Kurallari, Cev.,
Celal Baki Akal, Bilim-Felsefe-Sanat Yayinlari, istanbul.

Eger kitap editorler tarafindan hazirlanmigsa (derlenmisse) ve kitabin
icinden bir bolime referansta bulunuluyorsa:

DEMIRKOL, Sehnaz (2002), Degisim Miihendisligi, Editérler: COSKUN,
R., ve R. Altunisik, Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklasimlari ,
Beta, s. 163 (ya da ss. 163-176)

Yazar Adi Olmayan Kitaplar

Kurumlar tarafindan hazirlanan rapor veya eserler yazarsiz
olabilmektedir. Bu durumda varsa kurum adi yoksa dogrudan kaynakca
yazimina baslanir.

DPT (Devlet Planlama Teskilat), (1984), Turkiye'de Sanayilesme
Sorunlari , DPT Yayinlari-102, Ankara. veya Encyclopedia Britannica ,
Turkey, Vol. 22, s.125-140. SARC, Omer Celal, (1973), ?Milli Gelir?,
iktisat Ansiklopedisi , Cilt 2, Ak Yayinlari, istanbul.

Sdreli Yayinlar

AHISKA, Yalgcin (1990), Ticaret Bankalarinin iglevleri, Banka ve
Ekonomik Yorumlar , Y1l 27, Sayi 12, Aralik, s.37-44.

NEILSON, G., P.A. Pasternack ve D. Mendes, (2000), The Four Faces of
Organizational DNAs, Management, Vol. 45, No. 3, s.45-53.
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