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IS HAYATININ SOSYAL SORUMLULUKLARI

I — GIRIiS :

Is hayatimnmn sosyal sorumluluklari,
ulkemiz igin de gok 6énemli bir hale gel-
migtir. Bu 6nemi ifade eden bir iki or-
nek vermek mimkiindir. Son zamanlar
da tizerinde en ¢ok durulan problemler-
den birinin pahalihk oldugu dagtinalar-
ken, taccar ve sanayicilere de baz rol-
lerin dustigu, isadamlarinin da bazi
onlemler alabilecegi tuzerinde durul-
maktadir. Enflasyonu yavasglatmakta,
acaba isadamlari da birseyler yapamaz-
lar m?

Bizde, yavas da olsa, gelismekte o-
lan diger 6nemli bir konu vardiwr. O da,
isletmecilerin havayl, suyu ve topragi
bozan, saghga ve estetik duygulara za-
rarli bir hale getiren, yani ¢evreyi bo-
zan ve kirleten etkileridir. Batili tilke-
lerde ve oOzellikle ABD’de isletmelerin
bu cevre kirlenmesini énlemek igin mil-
yonlarca dolar harcamak zorunda kal-
diklar1 ve hatta bu yizden bazilarinin,
maliyetlerinin ylkselmesinden dolay1
kapandiklar1 belirtilmektedir. Ornek
olarak; otomobil sanayii, olduk¢a sid-
detli bir baski karsisinda, eksozlardan
cikan zehirli gazlarla gilirultiniin azal-
tilmasi1 hususunda ©6nlemeler almakta
ve bu zararhh etmenleri ortadan kaldi-
racak standart araglar1 gelistirmekte
olduguna isaret etmeliyiz.

Bu 6rneklerden gikarilabilecek an
lam1 goyle ozetleyebilirz:

Prof. Dr. Kemal TOSUN

Isletme Iktisad1 ve
Yonetim ve Organizasyon
Enstitileri Muditira

Bir tilkenin ftretim mekanizmasi
yani mal ve hizmet lireten tim isletme
ve kurumlar: artik sadece kendi amacg-
larina hizmet etmeyecekler, kararlarin-
da sadece kendi amacglarimi ilk planda
tutmayacaklar, fakat kendi amaglan
disinda kalan bazi toplumsal boyutlar
da dikkate alacaklardir. iste, bu durum
bizi, is hayatinin sosyal sorumluluklar:
konusuna getirmektedir.

II — EKONOMIK, SOSYAL VE
POLITIK DEGISIM

Liberlizm adim1 tasiyan ekonomik
diistince bigimine goére isadami, serma-
yeci, girisimci, yonetici kurulusun mut-
lak hakimidir ve kararlarinda, asag
yukari, yegane disindugu sey kendi
¢gikaridir. «Birakinmiz Yapsinlar, Biraki-
niz Gegsinler» diye bilinen bu distlince
bigiminin esas anlami budur. Baz1 sinir-
lamalar s6z konusu olsa bile, aslhinda
ilke olarak is adaminin, yoneticinin
karsisinda devletten ve toplumdan ge-
len etkin smirlamalar yoktur. Fakat,
I. Diinya Savasindan ve 1929-1933 diin-
yva ekonomik bunalimindan bu tarafa
ve Ozellikle II. Dlinya Savasindan sonra
énemli bazi degisim ve gelismeler ol-
mustur. Ornegin; énce devletin ekono-
mik yasama mudahaleleri artmis ve
bunlarin sonucu olarak isadaminin
karsisina, adim adim, bir takim simnir-
lamalar cikmstir.

Keza, niifusun hizla ¢ogalmasi ve nii-
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fus yogunlugunun artmasi, insanlar
arasindaki iligkileri siklastirdig gibi is-
sizlik geklinde ©nemli bir problemde
ortaya cikarmistir. Daha dogru bir de-
yimle, var olan bir problem daha da
siddetlenmigtir.

Ugiincii olarak demokratlasma ve
insanilesme egilimlerinin giderek gtg-
lenmesi bireyi daha glgli bir varhk
haline getirmistir. II. Dinya Savasin-
dan sonra kurulan Birlesmis Milletler
Orgiitiiniin meydana getirdigi Insan
Haklar1 Bildirgesinde yer alan bireysel
hak ve ozgtrlikler gelistik¢e bireyin
toplumsal ve siyasal gilici biliyilik o6lgl-
de artmgtir.

Dérdiincii olarak, bireyin o6rgiitsel
gucl gogalmistir. Birey, eskisi gibi tek
basina degildir. Birey, artik, baghh bu-
lundugu meslegin ya da cgesitli gikar
grup ve zumrelerinin orgutleri iginde
yer aliyor ve bdylece Orglitlenince da
ha gtli¢li hale geliyor.

Besinci olarak uluslararasi egilimler
de aym sekilde rol oynuyor. Diinyanin
iki bloka ayrilmasi, uluslararasi1 ekono-
mik ve siyasal rekabetin beslenmesi,
uluslar ve kurumlarin yonetiminde bir
takim degisiklikler yaratiyor.

Blutin bu egilimleri egilimlerin
sayisinl arttirabiliriz; ancak oOzetler-
sek, sonunda ne olur? Bir ilkenin
vasam dizeyini yukseltmek igin is-
letme ve kurumlar tretimde bulu-
nuyvoerlar ve kalkinma zorunlu hale
geldikce, kalkinma istegi siddetlendik-
ce, Uretim mekanizmasini elinde bulun-
duran kurumlarin basindaki yoénetici
ve girigsimcilerin rolii ve gucu de art-
mis oluyor. Ulusun siyasal giicii de, bu
yuk olglide ekonomik gilice dayanir ha
le geliyor, ve hatta birgok sosyal sorun-
larin ¢ézimi yine lretim mekanizma-
simin glclenmesini gerektiriyor.

Boyle olunca, isletme ve kurumlar,
toplumun, énemi gittikge artan bir un-
suru (6gesi) haline geliyorlar. Tekno-
nolojik degismeler ile bunlardaki hizh

gelisme, tretim mekanizmasinin daha
caprasiklasmasi kurumlari, daha bi-
yik ve yonetimi daha zor birimler hali-
ne gelmesi sonucunu doguruyor. Bilitin
bunlar bir araya gelince, karsilastigi-
miz gérinimi soyle belirtebiliriz:

Isletme ve kurum ¢ok degerli bir
varhktir. Refah diizeyimiz ve hatta
mutlulugumuz, bluyiuk oélcliide, ona bag
lIidir. Yonetimi de gittikge zorlasiyor,
cunkii buylk ve caprasik bir kurulus
haline geliyor. Yonetimdeki bu zorluk,
iliski ve temaslarinin artmasi: ve il-
gili gruplarin gliclenmesinden ileri geli-
yor. Bu iligki ve temaslar nelerdir?

Once, bildigimiz, klasik temas ve i
ligkiler vardir. Cesitli mal ve hizmetle-
rin tedariklendigi, yani tiretim faktér-
lerinin kendilerinden satin alindig: is-
letmelerle (bayiler) iligkiler bunlardan-
dir. Daha sonra isletme, bu turetim
faktorlerini birlestirip tiretimde buluna-
cak, yani yeni mal ve hizmetler tirete-
cek, bunun igin de, blyilk say1 ve yuk-
sek kalitede personel kullanacak ve gi-
derek giliglenen personel (insan) istih
dam edecektir. Bundan sonra, bu mal
ve hizmeti satacak, ihtiya¢ sahiplerine
alicilara sunacak, ve bdylece yeni bir
iliski kategorisi ortaya gikacaktir.

Bliytiiyen igletmenin sermaye ve so-
nug olarak da, kredi kuruluslarina olan
ihtivac1 artar ve bu iliskiler de gittikce
daha yogun bir hal alir. Eskiden giri-
simci, sermayeyi daha ¢ok kendi ko-
yuyordu. Bugiin kurumlar o kadar bii-
yuyor ki, bir kisinin, bir girisimcinin
tim sermayesi yetmiyor.

Sonug¢ olarak, tim bu ihtiyag ve
temaslarin yeni bir deger sistemine
yeni bir felsefeye, yeni bir otorite, yetki
ve sorumluluk anlayisina dayandiril-
mas1 gereginin ortaya c¢iktign acikga
gortltyor.

Il — DEGISEN DEGERLER
VE ISHAYATI

Bilimsel ve teknolojik gelisme ve
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degismeler; niifusun hizla artmasi ve
yogunlasmasi; kuruluslarin biliytimesi,
capragiklagsmasi ve ulusal smirlar: as-
mas); haberlesme ve tasima arag¢ ve
yontemlerindeki degismeler, toplumsal
ortam biliyuk olgiide etkilemekte ve hiz
la degismesine neden olmaktadir. Top-
lumsal ortami olusturan kosullar arasin
da, insanlarin tutumlari, zihniyetleri,
diisiinceleri, gereksinim ve istekleri,
umut ve inanclar1 énemli bir yer tutar.
Cinki, insanin davranislar: ve doga ile
oldugu kadar diger insanlarla olan ilis-
kileri (begeri ve sosyal iligkiler) tutum,
istek ve inanglarindan olusan sosyo-kiil
tiirel deger sisteminin eseridir.

Cagdas toplumda meydana gelen
tutum ve davramis degismeleri arasin-
da, igsletmenin artik sadece bir teknik
ve ekonomik degil, ayn1 zamanda sos-
yal bir kurum niteligine sahip bulun-
dugu basta gelmektedir. Bunun anla-
mi1 sudur: Teknik ve ekonomik anlayis
bicimine goére, isletme mal ve hizmet
ureten bir kurumdur. Bu islevini, belli
bir kazang karsihiginda yapar ve bunun-
la da goérevi bitmis olur. Isletmeyi sos-
yal bir kurum sayan anlayis bigimine
gore ise, isletme toplumun sosyal. eko-
nomik ve politik gereksinimlerine ce-
vap verme ve sosyal sorunlarin: ¢ézme-
sine yardim etmek gibi cok genis bir
islev ve gorev yiikiimliiliigii altindadir.

Yeni sosyal deger anlayisina daya
nan bu toplumsal sorumluluk zihniyet
ve bilincinin kapsadig1 bashca yiikiim-
liliikler sunlardir:

(1) Fakirligin 6nlenmesi ve herkese
asgari bir yasam dlizeyinin
saglanmasi;

(2) Herkese asgari saghk kosullari
ve Onlemlerinin saglanmasi;

(3) Irk, cinsiyet ve inancg gibi fark-
lann dikkate almadan herkese
esit basarma kosullarmmin sag-
lanmasi;

(4) Herkese esit egitim ve 0grenim
olanaklarimin saglanmasi;

(5) Herkese, toplumun her kesi-
minde esit c¢alisma ve meslek
edinme olanaklarmmin saglan-
masi;

(6) Uygun barmmma, temiz ve gu-
zel bir gevre, etkili ve giivenli
tasima, kultirel, sportif ve eg-
lence olanaklarinin herkese
saglanmasi...

Bunlar, aslinda cagdas devletin is-
lev ve gorevleri arasinda yer alan ve
sosyal devlet anlayis ve bilincini temsil
eden yukumlaliiklerdir. Bu nedenle,
ishayatinin sorumluluklar1 arasinda
yer almalari, birgok kisiyi ve bu arada
ozellikle isadamlariyla yoneticileri hay-
ret iginde birakabilir.

Aslinda, bu, isletmenin devletles-
mesi adini verebilecegimiz genis kap-
samli bir gelismenin sonucudur. Ger-
cekten devletin ekonomik, sosyal ve po-
litik hayata miidahaleleri yanisira islev,
gorev ve sorumluluklar: nasil artmissa,
toplumu olusturan birer organizmadan
ibaret olan tiim kuruluslar ve hatta bi-
reylerin gorev ve sorumluluklar: da ay-
n1 nedenlerle artmistir ve artmaktadir.
Toplum kalabaliklastik¢a ve yapis1 ¢ap-
rasiklastikga, onu olugturan bireyler,
gruplar ve kuruluslar arasindaki kar-
silikh etki ve tepkiler yogunlasmakta,
birbirlerini baglayan baglar giliglen-
mektedir.

Bu 6nemli gelisme silirecinin bir-
cok temel sonucglari olacaktir. Bunlar-
dan Dbirincisi, birey ve kurulusglarin
ozgiirliilk simirlarinin  daralmasi, hare-
ket serbestilerinin kisitlanmasidir. Ger-
cekten, artan sorumluluk ve yukimli-
liukler, gerek bireylerin gerek kurulus-
larmn, eskisinden c¢ok daha diizenli,
planh ve o6zellikle disiplinli bir bigimde
hareket etmelerini gerektirmektedir.
Demokrasinin bir disiplin diizeni sayil-
masinin ve bu niteliginin gin gecgtikge
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guglenmesinin esas nedenini bu siireg-
te aramak uygun olur.

isletmenin sosyallesmesi, politikles-
mesi ve devletlesmesi diye nitelendirdi-
gimiz bu gelisme ve degisme siirecinin
ishayat1 ve isadam icin yarattig1 somut
bazi sorumluluk ve yukiimlikler soyle
siralanabilir:

(1) Isletme, bugiin, eskisinden gok
daha genis bir olc¢tide tiiketici’'ye hizmet
etmek, onu korumak ve hatta gliglen-
dirmek zorundadir. <«Korumak» ve
«guglendirmek» diyoruz, clinki, tiike-
tici, artik somiurilecek, kendisiyle ki-
yasiya ve devamli savasim iginde bu-
lunan bir rakip degil, bir dosttur ve bu
niteligiyle de bir amactir. A.B.D’inde,
tiketiciyi koruma amaci giiden en gug-
Ii kuruluslardan biri olan Buter Busi-
ness Bureau (Daha Iyi Is Biirosu) is-
hayatinin maddi ve manevi yardimiy-
la kurulmustur. Boylece, tiiketiciyi so-
murme ile sonuglanan uygulamalar,
bizzat ishayat1 tarafindan ©énlenmege
calisiimaktadir.

(2) Ishayatimin temeli olan dogal
kaynaklar (hava, su, madenler, top-
rak vb.)) savurganhk ve kirlenme so-
nucu olarak hizla tiikenmeye ve bozul-
maya baslamistir. Bu tiikenme ve 06zel-
likle bozulma o kadar hizli ve ustel
(miuterakki) bir bicimde artmaktadir
ki, ciddi onlemler alinmadig1 takdirde,
ekonomik kalkinma soyle dursun, insa-
nin dinya yuzindeki varhigi tehlikeye
disebilir.

(3) Ishayat:; issizligin, fakirligin,
hastaliklarin ve besgeri sefalet doguran
tim etmenlerin ortadan kaldirilmasi
icin paymma diiseni yapmalidir.

(4) Basta servet ve gelir dagilimi
olmak tlizere, toplumsal esitlik ve ada-
letin gerceklesmesinde ishayatina 6-
nemli gorevler diismektedir.

(5) Ishayati, bireylerin yetenek ve
niteliklerine uygun basari, refah ve
mutluluga erismeleri igin birgok geyler

yapabilir, isyerinin énemine uygun bir
ortam yaratabilir.

(8) Isadami emrindeki dogal ve be-
seri ulusal kaynaklar: en verimli olabi-
lecekleri alanlara yatirmak ve onlari
korumak ve slirdiirmek gorevi ile yuk-
lidiir. Isadam1 bunu basarmakla, ken-
di gikarmi da korumus olur.

(7) Isadami, yonetiminde cahsan-
lara makul ve stirekli bir gelir, stirekli
ve istikrarli bir is, yeteneklerinin son
dizeyine kadar gelisme ve yiikselme
olanagi, hatta isletmenin hissedari olma
sans1 ve iyi ¢alisma kosullar saglamak
zorundadir. S6z konusu calisma kosul-
lar1 saglamak zorundadir. S6z konusu
calisma kosullar1 maddi oldugu kadar,
bireysel hak ve oOzgilrliklere en kap-
samli bir bigcimde saygi duyulan mane-
vi bir ortamin gerekli kildig1 huzur ve
sukiinu da igerir. Uzun donemli gergek
cikarlarimi kavramis bulunan bir isada-
mi, iktisadi ve siyasal rejim sorunlari-
nim, oOncelikle, isletme icinde ¢o6zii-
lebilecegini bilir.

(8) Isadamimin basarisi, mal veya
hizmetini sundugu mausterilerinin ya-
kinhgina dogrudan dogruya baghdir.
Bu nedenle, kisa dénemli gikarlar icin
bu yakinhg kaybetmemk, basarili
isadamlarimin temel ilkelerinden biri-
dir. Misteri kaliteli, ucuz, cesitli ve bol
mal ister ve 6demede kolaylik, iyi mua-
mele ve oOzellikle aldatilmamay: bek-
ler. iktisadi faalivetin nihai amaci, ge-
reksinmelerin tatmini oldugundan, sos-
yval refah, piyasaya saticilarin degil ali-
cilarin egemen olmasi ile artinlabilir.
Demek ki, normal alic1 piyasasi kosul-
larmmin gerceklesmesine c¢alismak, cag-
das isadaminin basta gelen goérevlen-
dendir.

(9) Isadamimin halka ve cevreye
kars: gorevleri de vardir’ Cevrenin sag-
ik ve kultir gereksinmelerini gozonii-
ne almak ve cevrenin bu konudaki ca-
lismalarina her tirli yardim ve daya-
nismada bulunmak, olanakli oldugu
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kadar ¢ok kigsiye is saglamak, her tiir
sikintiyr hafifletmeye ¢alismak burada
sayilabilir.

(10) Isletme yoneticisinin ulusal
ekonomi politikasina kars: olan sorum-
luluklarindan da s6z etmek gerekir. Or-
negin, kalkinmaya g¢alisan bir ulkede
gerekli olan sermayenin olusmasina ve
yoneticilerin yetismesine g¢alismak ile
bu gibi tlilkelerde guglii olan enflasyo-
nist egilimleri zayiflatmaya c¢alismak
bu konuda basta gelen gorevlerdir.

Fazla kar dagitmayan, karlari da-
ha ziyade kendi kendini finanse etme-
ye yatiran isletmeci, ulusal sermayenin
artmasina yardim ettigi gibi, gelecekte-
ki yéneticilerin yetismeleri icin isletme-
sinde baz1 6nlemler almakla ve fiyatlari
yiikseltmeyip surimden kazanma yolu-
nu tercih etmekle de ekonomik kalkin-
maya ayrica hizmet etmis olur.

Ozetledigimiz sorumlulugu yuklen-
meye hazir isadamlari, kokli ve den-
geli bir kalkinmanin temel unsurudur-
lar.

IV. iISLETMEDE CIKARLARIN
UZLASTIRILMASI SORUNU

Islerin yiiriitiilmesinde hem isgo-
renlerin hem isgordirenlerin dikkatle-
rinden kacirmamalar:1 gereken etkinlik
ve rasyonellik ilkelerini incelersek bi-
rincinin, islerin amaca ulastirma, ikin-
cinin ise, amacin en az emekle gercek-
lestirilmesi anlamim tasidiklarini géri-
ruz. Bu aciklamadan cikarabilecegimiz
¢ok Onemli sonuglardan biri de sudur:
Bu ilkeler, hesabina isgoriilen kimsenin
amag ve ¢ikarlar yoniinden yorumlan-
malidir. Kendi islerini goéren bir birey
ya da baskalar1 aracilig: ile amaglarina
ulasma ve bunun igin baskalarini galis-
tirma yoluna giden isveren, patron, yo-
netici, girisimci gibi kimseler, isgdrir
veya gorduriurken, etkin verimli olma-
ga calisirken, acaba, baskalarmin cikar-
larina zarar vermezler mi?

Buradaki baska kimseler, oOnce
istihdam edilen, sonra, bu calismada,
dogrudan dogruya ya da dolayh cikar-
lar1 olan kisiler veya gruplardir. Islet-
mede personel, tiiketiciler, saticilar, dev-
let ve kamu kuruluslari, rakipler, bi-
lim kuruluslari ve yardim dernekleri,
genel olrak halk bashca gikar grupla-
rin1 olustururlar., Bunlarin isletmedeki
cgikarlarimi soyle ozetleyebiliriz: Perso-
nel, birey ve sendika olarak, yiksek
ucret ve maasg, devaml ve glivenli istih-
dam, iyi maddi ve manevi ¢galisma ko-
sullar ister. Tiiketiciler, kalitesi yliksek,
fivat1 disiik mal ve hizmek, cesitlilik
(genis bir se¢cim imkéani), iyi bir satis
hizmeti ve 6demede kolaylik bekler.
Devlet ve diger kamu kuruluslar, yiuk-
sek vergiler ve lilkeye iyi hizmet bekler.
Rakipler, yikic1 ve haksiz degil, centil-
mence bir rekabet ve gerektiginde yar-
dimlasma ile gtli¢glenebilmeyi isterler.
Bilimsel ve toplumsal kurumlar, kuru-
lus amagclan igin isletmenin bags ve
benzer yollevla kendilerine yardimce:
olmasmi beklerler. Genel olarak halk
ise, isletmenin iyi ve zrarsiz bir kom-
su, ve comert bir isttihdam yeri olmasi-
n1 arzular.

Biitiin bu gikar gruplari, beklenti-
lerini elde edebilmek igin, gerektikce
pazarhik gilgleri oraninda artan bir
baski kullandiklar: ya da kullanabildik-
leri i¢in ¢ikar grubu adim da alirlar.
Burada, isletme sahip ve yoneticleri,
biutin bu c¢ikarlar:, isletmenin en za-
rarsiz olarak gecistirebilecegi bir den-
geye ulastirmak sorumlulugunu tasir.
I[sletme icin en zararsiz ya da en karh
sayilabilecek boyle bir cikar uzlagmasi
optimal denge adini tasiyabilir. Bu ise
kolay bir is degildir.

Cikar gruplarindan bazilar: iglet-
me iginde, bazilar: ise isletme disinda-
dir. Ortaklar, personel ve yoneticiler
isletme-ici; tiiketiciler, rakipler, kredi
kurumlari, devlet ve kamu kuruluslari,
bilimsel ve toplumsal kurumlar ile halk
isletme-dis1 birer baski grubu niteligin-
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dedir, isletme, biitiin bu i¢ ve dis gikar
gruplarinin amaglarini gergeklestirme-
lerine yardim eden bir aragtir. Isletme-
nin yasama ve gelismesi, rakipler digin-
da, butin gruplarin gikarmadir. Hatta
baz1 hallerde, rakip isletmelerin cikar-
lar1 bile isletmenin varhigimi gerektire-
bilir. Clinki, bilindigi gibi, rakip firma-
larla isbirligi yaparak ortak cikarlarim
daha etkin ve rasyonel bir sekilde ko-
rumalart mimkin olur.

i¢ ve dis qikar gruplarinin zamana
gore degisen pazarhk gicleri oraninda,
isletmenin gelirinden pay koparmaga
caligsacaklari ve bunun sonucunda islet-
menin bir politika ve hatta bir savasim
alam niteligi kazanacag1 acgiktir. Ger-
cekten cagdas isletmeyi yakindan ince-
ledigimizde, bu ¢ok tarafli gcikar catis-
masin1 agik¢a gozlemlemek mumkin-
dir. Bu durum, isletmenin yoneticileri-
ni bir taraftan politikaci, diger taraf-
tan ise, baskumandan goérev ve islevle-
ri ile basbasa birakmaktadir. Yani,
cagdas isletme yoneticisi, saggorilia ve
becerikli bir devlet adami, ordu ku-
mandani, ya da usta bir gemi kaptanin
islevlerini basar1 ile yerine getirmek
durumundadir.

Bir kaptanin gorevi, gemisini sag
salim ytratmektir. Bu, geminin i¢ ve
dis kosullar ile bir uyum saglandigin-
da gercgeklesebilir. I¢ uyumu, gemi per-
sonelinin kendi aralarinda ve gemi ile
olan iligkilerinde bir tiir cikar dengesi-
nin sonucu olan huzur ve iyi niyet ha-
vasl yaratmakla gerceklestirebilir. Dis
uyum ise, deniz ve hava kosullarinin
devamli bask: ve tehliklerine karsi ge-
miyi korumaya yonelik 6énlemler ala-
rak saglanabilir. Geminin, iktisadi - ti-
cari, hukuksal ve toplumsal cevrenin
diger kosullar1 ile uyumlastirilmas: is-
levi ise, ait oldugu kurulusun yonetici-
leri tarafindan yerine getirilir. Ancak,
kaptan, ayni zamanda geminin sahibi
ise, suphesiz ki, bu son uyumlastirma
isini de kendisi yerine getirme duru-
mundadir.

Isletmenin yoneticisi sahip veya or-
tak olmayip profesyonel (diger bir de-
yimle, saf) yonetici olursa, bir taraftan
isletmenin yasama ve gelisme glicini
gelistirmek bir taraftan da kendi gikar
ve amaglarim1 da disiinmek durumun-
da olacaktir; bu durum onun ic¢in bir-
¢ok zorluk ortaya cikaracaktir. Duru-
mun gugliigi ve duyarhilifn oraninda
yoneticinin yiksek nitelik ve yetenek-
lerle donatilmas: gerekir. Sirf kendi
maddi ve manevi ¢ikarlarinin esiri olan
yoneticler, erge¢ kurulusun zayiflama-
sina neden olmus ve olacaklardir. Bi-
tin bu ihtiyag ve iligkilerin yeni bir de-
ger sistemine, yeni bir felsefeye, yeni
bir otoriteye, vetki ve sorumluluk anla-
yisina dayandirilmas1 gerekir.

V. DEGERLENDIRME

Cagdas ¢ogulcu toplumlarda, kamu
oyu ve baski zimrelerinin diisiince ve
duygulari, ¢ok degisik ve gesitli etkiler
altinda olusur. Totaliter toplumlarda,
kiitle halinde yayin ypan organlar tek
cikar ziimresi olan devletin yonetim te-
kelinde oldugundan, basta kamu oyu ol-
mak lzere tiim baski gruplarmmin fikir-
leri, 6nceden belirlenmis bir nitelikte
bigimlendirilir. Cogulcu demokratik l-
kelerde ve Ozellikle uluslararas: alanda,
kamu oyu ve diger ilgililerin etkilenme-
sinde rol oynayan kaynaklarin goklugu
ve ne zaman ve ne yonde etki yapacak-
lar1 konusundaki belirsizlik, sorunu ¢ok
caprasik ve gug g¢ozulur bir hale sok-
maktadir. Boyle olunca, ulusal cikar-
larin korunmasinda bas sorumlu olan
hiiktimetlerin, tiim olanaklarimi kullan-
salar bile, ulusal ve uluslararasi kamu
oyunu etkileme konusundaki etkinlikle-
ri sinirli kalmaga mahkumdur.

Bu durumda isadami, bir toplumun
ekonomik gilictinii elinde tuttuguna go-
re ondan, neden bu alanda da yarar-
lanilmasin?

Kald: ki, isadami, sadece sermaye
gucu ile degil, uzun bir yetisme ve tec-
rubelesmeden ge¢mis ve denenmis ki-
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sisel yetenak ve nitelikleriyle de tlke-
nin ¢ikarlarim1 koruma amacina biyik
katkilarda bulunma durumundadir.

Hikuametlerin ve siyaset adamlari-
nin konu ve sorunlara bakis acgilari, in-
sanla iliski kurma ve yliritme yontem-
leri, isadamlariminkilerden farkhdir.
Birincilerin eksik kaldiklar1 yerden i-
kinciler devam edebilir. Birincilerin
noksanlarim ikinciler tamamlayabilir-
ler.

Gunuamiizde, ulusal ve uluslararasi
sivasetin temelinde ekonomik konu ve
sorunlarin artan olgtide, bir yer tuttu-
gu kuskusuzdur. Bu nedenle, ekonomi-
nin teori ve uygulamasinda uzmanlas-
mi1s olanlarin siyaset alanindaki séz ve
yerleri gin gecgtikge agirhk kazanmak-
tadir.

Iyi yetismis gii¢lii isadamlarindan,
diinya kamu oyunu etkileme amaci gii-
den temaslarin vyanisira daha bircok
onemli konuda fikir alma ve aracilik
etme bicimlerinde yararlanilabilir ve
yararlanmahdir. Iyi bir devlet adamu,
isadamlarin maddesel oldugu kadar ki-
sisel olanak ve yeteneklerinden yarar-
lanmasini bilir. Ozellikle, c¢agdas an-
lamda soyal sorumluluklarinin bilinci-
ne ulasmis isadamlarindan, devlet a-
damlarinin saglayacag birgok iyi sey-
ler vardir. Batili demokratik-cogulcu
tilkelerde, isadamlarinin siyasetin bi-
¢imlenmesi ve uygulanmasindaki énem-
li rollerini kabul ettigimize gore, onla-
rin dillerini anlayacak olan isadamlari-
nin kendileriyle goriismesi, akillica bir
yol degil midir? Goniil isterdi ki, bilim
ve O0gretim gevreleri (liniversiteler), ba-
rolar, mimar ve mihendis odalar1 vb.
gibi mesleksel orgiitler ve etkili ziimre-
ler temsilcilerinden olugsan yetenekli iyi
niyet gruplar, isadamlarimin actig:1 yol-
dan ylrtstnler.

Isadamlarinin uluscu, siyasal, sos-
yal ve kiiltiirel konu, somun ve davala-
rinda rol almalari, ¢ogulcu-demokratik
ulkelerde, ayrica bir gérev sorumlulu-

gunu da eseridir. Her seyi devletten
bekleyen zihniyeti stirdiirmek isteyen-
ler eger gafil degillerse, demokrasi
disman1 sayilabilirler. Cagdas toplum-
da, ekonomik, siyasal ve sosyal glgler
hi¢ bir kisi ya da ziimrenin tekelinde
olamaz. Glig, beraberinde sorumluluk-
ta getirir.

V. CAGDAS TOPLUMDA SORUN,
OZEL MULKIYET, GIRiSIM VE
KAZANCI YOK ETMEK DEGIL

ONU TOPLUMA EN YARARLI HALE
SOKACAK ONLEMLERI ALMAKTIR:

Simdi, bu énlemlerin ana g¢izgileri
uzerinde durmaga calisalim:

1) Is Hayatina Diisen Uzun ve Kisa
Siireli Odevler :

Bizimki gibi, ekonomik ve sosyal
gelismeleri basarma durumunda bulu-
nan toplumlarda, Batili tlkelerin de
gecirmis bulunduklar1 deneylerden ya-
rarlanarak, hir diizenin gerektirdigi
insan tipini yetistirmege c¢alismak, u-
zun surede en tesirli ve verimli 6nlem-
dir. Bu konuda, aileye hiikiimete, is
hayatina, okula ve universiteye ayri
ayr1 odev ve gorevler diser.

Burada, is hayatina diisen roliin,
sadece personelini genel ve mesleki
yonlerden egitmek degil, fakat, ekono-
mik olarak ve araglar1 elinde bulun-
durdugu igin, bu goérevde okula, Uini-
versiteye giderek hiukiumete yardimci
olmak seklinde anlasilmasi ve kabul
edilmesi lazimdir. Bu 6dev, iilkenin de-
mokratik diizeninin oldugu kadar, biz-
zat Ozel sektorin de gelecegini giliven-
ce altina almasina saglayacaktir. Uzun
stiirede meyve veren bir 6nlem oldugun-
dan yeterli ciddiyetle ele alanmayabi-
lir. Bu takdirde, kisa siireli olarak ali-
nacak onlemler, kuma doékilen su or-
negi sonu¢ vermekten uzak kalacaktir.

is hayatimin bundan baska, kisa
stireli sayilabilecek onlemleri de var-
dir. Bunlar, kendisine ¢eki diizen ver-
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me, siki bir kontrol ve disiplin altina
alma seklinde o6zetlenebilir. Bundan
amacimiz, oOzel milkiyet ve girisime
hicum araci: olusturan ve bir¢ok za-
man hakli bulunan hukuk, ahlak ve
dini kurallar disi uygulamayi onleme-
ge ve enaz dlizeye dusilirmege ¢aligmak-
tir. Bunda, Ticaret Odalari, Sanayi O-
dalari, Miihendislik, Mimarlk ve Eti-
baa Odalari, ve Barolar gibi mesleki
kuruluslarin da blytk roli vardir. Bu
kuruluslar, ticaret ve is standartlarim
saptamak ve bunlara uyulmasim kesin
bir bigimde saglamalidir.

Is hayatinin sosyal sorumlulugu,
klasik ve dar kar saglama amaci disi-
na gikip isletmeyi bitiin ilgililere den-
geli bir bigimde hizmet eden bir miies-
sese (kurum) dizeyine yilkseltmeyi i-
fade eden bir kavramdir. Halen tlke-
mizin iginde bulundugu siyasal, sosyal
ve ekonomik sartlar, is hayatimizin
gunlik cikarlarn endisesinden siyrilip,
bindigi dali kesici mahiyette olan zih-
niyet ve uygulamalardan sakinmali,
diizenin ve tlilkenin gelecegine, daha
cok zaman kaybetmeden sahip ¢ikma-
hdir.

Amag sadece kazang olamaz. Cagi-
mizin disuntrlerinden Alfred N. Whi-
tehead soyle der: «Biylik toplum, is
adamlarinin kendi rollerinin buytikli-
gunu anlamis olduklar: toplumdur.»

Gergekten, isletme zamanimizin en
énemli kurulusudur. Isletmenin sadece
kazang (kar) saglayan bir mekanizma,
yani teknik-ekonomik bir sistemden
ibaret oldugu ve isadaminin da kar
azamilestirme amaci pesinde kosmak-
tan baska bir fonksiyonu bulunmadigl
seklindeki disiince bigcimi geride kal-
mastir. Isletme, artik, sosyal kiiltiirel,
ekonomik ve siyasal yonleri; isadami
da sosyal kiiltiirel ekonomik ve siyasal
fonksiyonlar1 bulunan varhklardir.

Bununla, isletmenin teknik-ekono-
mik yénini ve isadaminin kazang a-
macinl kigimsemiyor, veya onun orta-
dan kaldirilmas: gerekli ve hatta mum-

kin oldugunu iddia etmiyoruz. Bunlar-
s1z topluma geregi gibi hizmette bulun-
lamayacag kanisindayiz. Ancak, ka-
zan¢ pesinde olmak demek, bizde ¢gogu
kisi tarafindan gogu zaman anlagildigl
gibi, is hayatinin sosyal, kiiltlirel ve si-
yasal yon ve fonksiyonlarimin ihmal e-
dilmesi veya yok sayilmasi anlamina
gelmez.,

Teknik ve ekonominin, sosyal, ah-
laki ve siyasal nitelik ve endigelerden
uzak bulundugu yani bunlarla ilgili ol-
madig: ileri sturulir. Bu husus, ancak,
s0z konusu bilimlerin uzmanhk zorun-
lulugu nedeniyle arastirma alanlarim
birbirlerinden ayirmalar:1 ve hatta ay-
rilmis bulunduklar: seklinde anlasilma-
dir; yoksa, pratik hayatta (uygulama-
dal), igletme yoéneticisinin, sosyal, kiil-
ttrel, siyvasal vb. kural ve endiselere il-
gisiz kalarak kararlar verebilecegini
kabul etmek mumkiin degildir. (Boyle
dar siirlar iginde kalacak kadar ufku-
nu genisletmemis olan isadamlar: ve is
yoneticilerinin yakin bir gelecekte tas-
fiyeye ugrayacaklarindan emin olun-
malidir.)

Unli  yoénetim distnirlerinden
Prof. Ralph C. Davis'in su dustinceleri
konumuz yoniinden ¢ok dikkate deger:
«Isletmenin hedefleri, kamu yararini
kapsadiklar: gibi, miusterilerin, satici-
larin, bankacilarin, milk sahipleriyle
isgicunin de c¢ikarlarim icine alirlar
ve sinai ekonomide herkesi etkilerler.
Herkesce kabul edilmis olan bir islet-
mecilik felsefesi, bir ekonomideki de-
gerlerin ortak olgisi igin sarttir ve bu
nedenle de ekonomik amaglarin gercek-
lestirilmesinde gerekli olan fikir ve ha-
reket birligi bakimindn ¢ok liizumlu-
dur. Etkin sinai 6nderlige sahip olma-
dan etkin bir sanayi ekonomisine sahip
olamayiz. Saglam bir yonetim felsefe-
sine sahip olmadan da, etkin bir On-
derligi elde edemeyiz.» *

(*) «Management Philosophy for Professional
Executives! Business Horizons, December
1956, 8. 5-17.

.



2) Modern Toplum Isadamindan
Ne Bekler?

~ Bu soézlerin 1s1g1inda, modern toplu-
mun isadamindan neler bekledigi hu-
susunda kuguk bir ozet gikarmak ka-
bildir. -
aa) Once, cagimizda gittikge giic-
lesen gikar grup ve ziimrelerinin var-
ligim1 ve bunlarin isletmeden bekledik-
lerini asgari 6l¢lide dahi olsa saglamak
gerektigini kabul etmek lazimdir. Aksi
halde, sosyal ve siyasal diizen tehlikeye
girmis olur. Is hayati, ferdi miilkiyet ve
girisime dayandigina gore, bu gibi hak-
larin tanindig1 demokratik diizenin ko-
runmasi yolunda, isadami elinden ge-
leni ihmal etmemek zorundadir.

bb) Gelismekte bulunan tlkelerde
kalkinma ve gelismeye en iyi bir bi-
cimde hizmet etmege ¢alismak ve boy-
lece genel refah ve mutluluk diizeyinin
yiikselmesine yardim etmek. Isadam,
yatirim ve calistirma kararlarinda bu
6nemli yoni ihmal etmemelidir. Ekono-
mik kalkinma ve gelismesini tamam-
lamis ulkelerde, demokratik diizenin
kurulmasi ve devam etmesi daha ko-
laydir.

cc) Isgiicii ve bu arada personeli
minimum bir yasama standardina ulas-
tirmaga calismalidir. Bu artan milli ge-
lirin daha adil bir bigimde paylasilma-
siyla kabil olur. Unutmamali ki, bir is-
yeri herseyden ve herkesten énce ken-
di personelini minimum bir yasama
standardina ulastirmaga c¢alismalidir.
Bu artan milli gelirin daha adil bir bi-
cimde paylasilmasiyla kabil olur. Unut-
mamali ki, bir isyeri herseyden ve her-
kesten once kendi personelini tatmin
etmezse, verimli ve karh bir calisma
saglamas1 olanaksizlasir.

¢¢) Miusterinin veli nimet oldugu
bizde de tereddiitstizce kabul edildigi
halde, onun manevi ve maddi ¢ikarlari-
na uygun hizmette bulunmay1 yanil-
maz bir ilke olarak uygulayanlar ¢ok

azdir. Miktarda, kalitede, zamanda,
fiyatta ve cesitli niteliklerde aliciya
aldatmamak ve ona hizmet etmeyi sa-
mimi bir gérev saymak lazimdir. is ha-
yatimiz is ahlakinin bu yéni bakimin-
dan endigse verici bir bozulma iginde-
dirler. Reklam ve ilan gibi bizde de uy-
gulama alani gittikge genigleyen stirti-
mu tesvik uygulamasinin, ahlak ve hu-
kuk ilkelerinin nasil ihmal edildigine
dair sayisiz ornekleriyle hergiin karsi-
lasmiyor miy1z?

dd) Kamu kuruluslarina karsi borg-
larm titizlikle yerine getirmek, ozel-
likle vergi borcuna sadakat, kalkinma
gayretlerini destekleme, egitim alanin-
da yardimci olma, sosyal yardim ve
kiltirel gelisme c¢abalarinda devlete
yardimci olmay1 prensip edinme ashin-
da, uzun stirede, is hayatin1 yararlan-
diracak calisma ve gayretlerdir.

ee) Hertirli kayip, savurganhk ve
liksten kacinmak, sadece ekonomik
degil fakat sosyal bir zorunluluk olarak
da karsimizdadir. Disik verim (pro-
duktivite) ile calismak, piyasa sartlari-
nin misait olmas1 hallerinde ve o6zel-
likle saticilarin egemen oldugu piyasa-
larda karhhigi olumsuz yoénde etkileme-
yebilir. Fakat bu takdirde diisiik veri-
min, ulusal bir israf oldugunu goézden
uzak tutmamak gerekir. Bu arada, 0-
nemli bir israf kaynagl olan gosteris
uretimi (vatirimi) ve ozellikle gosteris
tiiketimi uygulamalarindan uzak dur-
manin o6nemi de buylktar. Gosteris
tiikketimine aile bireyleriyle birlikte ka-
pilmis bulunan bir isadami, kisi basi-
na milli gelirin distlik oldugu ve olduk-
ca gayri adil bir bicimde paylasilmis
bulundugu bir tilkede, sosyal ve siyasal
huzursuzluk amili de olmaktadir.

3) is Hayati, Universite Isbirliginin
Onemi ve Sekilleri :

Universite, bir iilkenin egitim ve
6gretim sisteminin temelini olustur,
bazen, bu temel gorevini ilk 6gretimin
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gordiigiu sanilirsa da, bu gercege ayki-
ridir. Universite iyi olursa, orta ve ilk
dgretim de iyi olur. Universite iyi olur-
sa, toplum hayatinin képribaslarim
isgal eden elemanlar da iyi olur. Bu i-
tibarla, bir ililke, tiniversitesini yetkin-
lestirmek yolunda ne kadar o6zveride
bulunursa bulunsun yine azdir.

Derhal ekleyelim ki, tiniversite bu
hayati islevini ancak hiikimetin ve is
aleminin maddi ve manevi yardimla-
riyla basarabilir. Universite, ulusal ha-
yattaki roli ve fonksiyonlarimin énemi
dolayisiyla yalmz hiikiimetin destegi
ile yetinemez. Eger, Universite ve bi-
limsel o6zellik kavramlar: bir tlke igin
gercek bir deger anlami tasiyorsa, tni-
versitelerin siyasal organlar disinda
destek ve kaynaklara sahip olmalari
zorunludur.

Batili tlkelerde, s6z konusu kay-
naklarin basinda is hayatinin geldigini
goériiyoruz. Is alemi tniversitelere yal-
niz mali yardimlarda bulunmakla kal-
maz, egitim, 6gretim, arastirma islev-
lerinin basarilmasina da dogrudan dog-
ruya katilir. Bu yardim ve katkinin ge-
sitli sekilleri olabilir. Séyle Kki:

a) Universite 6gretim ve egitimin-
de staj, onemini gittikgce artirmaktadir.
Mihendislik gibi iktisat ve igletmecili-
gin cgesitli kollar1 da staji zorunlu kil-
maktadir. Staj, 6grencilerin kuram ile

uygulamay1 birlikte ©6grenmelerine, is-

icinde yetismelerine ve bdylece daha
kisa zamanda turetken olmalarina ola-
rak verdigi gibi, égrenim esnasinda
yvardimci bir mali kaynak goérevini de
gorur. Bilfarz, iktisat ve isletmecilik
tahsil eden bir 6grencinin iki yaz tati-
lini bir igletmede ¢alisarak gegirmesi,
her bakimdan yararhh bir durumdur.

Gergekten, ©6grenci hem cok daha iyi

hem daha kisa zamanda yetisir, hem de
gerek aile ekonomisinin gerek ulusal
ekonomi glicinlin artmasmma hizmet
eder.

b) Universite 6gretiminin verimli-
liginde isletme ve kuruluglara yapilan

ziyaretler de rol oynar. Hocalarin re-
fakatinde yapilan bu ziyaretlerde hem
kuruluslarla, hem yoéneticileri ile temas
edilir, uygulamadaki ¢esitli somunlar
birlikte tartigilir.

c) Is aleminin yetenekli ve sivril-
mis sahsiyetlerini arasira tniversiteye
davet etmek, onlara konferanslar ver-
dirmek ve cesgitli sorunlar1 birlikte
tartismak, tuniversite ile is hayatinin
diger tipik bir igbirligli o6rnegini olus-
turur.

¢) Is hayatinda uzunca bir siire
bulunmus kimselerin yeni gelismeler-
den bilgi edinmeleri ve kuram ile uy-
gulamay1 yeniden yogurmalarina im-
kan hazirlanmasi icin Universite son-
ras1 kurslar tertiplenir. Amerika Birle-
sik Devletlerinde yapilan deneylere goé-
re, uygulamada c¢alisanlarin bu kurs-
lara iki kez katilmak tizere universite-
ye dénmelerinin yararli oldugu anla-
silmistir. Ikinci kurs, daha c¢ok sevk
ve idare kademelerine ulasmig gahsi-
yetler i¢indir. Uygulamanin tekdtizeligi
icinde bunalan isadamlar1 ve yonetici-
ler bu kurslardan yalniz yeni bilgiler
edinmek, eskileri hatirlamak gibi zihin-
sel degil, fakat okul siralarinin kendi-
lerine bahsedecegi psikolojik (tazelik)
gibi ruhsal yararlar da saglar.

Kisaca degindigimiz bu dort egitim
ve Ogretim yolu, Universite ile is haya-
timin devamh surette isbirligi halinde
olmalarmni hem zorunlu, hem olanakl
kilar. Bu isbirliginden, tuniversite, is
alemi ve lilke ayr1 ayri biliylik yararlar
saglarlar.

Acgiklamaga calistigimiz bigim ve
nitelikteki bu isbirligine tilkemizde

_ ¢ok gereksinme vardir, Clinkd, tiniversi-
“temizin mali kaynaklan zayif oldugu

gibi uygulamayla temaslar: da azdir.
Bunun sonucu olarak, tiniversite 6zelli-
gi tim kapsamiile uygulama alam bu-
lamadig1 gibi arastirma ve dgretim ca-
lhismalar1 da geregi kadar uygulamali
olamamaktadir.
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Keza, is hayatimizin, buglinkii du-
rumu da, sozii gegen isbirligini gerekli
kilmaktadir. Isletme ve kurumlarmiz
bilimsel yonetim ilke ve yéntemlerin-
den biiyiik olgliide faydalanmaya muh-
tactirlar. Yukarida isaret ettigimiz bi-
lim ve anlamdaki temaslar ve igbir-
lik¢iligi, girisimci ve yoneticileri, ku-
ramsal ve bilimsel calismanin ufuklar:
genigleten ve kavram glicliini artiran
niteliklerden, ilim adamlarim ise, uy-
gulamanin kuru realizmi ve getrefil
problemleri ile karsilasma olanagindan
yararlandirir.

Gelecek kusaklar1 zamanin gerek-
tirdigi nitelikte kisiler olarak egitime
fonksiyonu, sadece egitim kurumlari-
nin basarabilecegi kadar basit ve ko-
lay bir ig degildir. Aile, okul, tiniversi-
te, siyasal partiler ve is hayatina gerek
ayri. ayr1 gerek isbirligi halinde diigen
cesitli ve birgok goérevler vardir. Nasil,
aile, «<ben su yasa kadar buyuttim on-

dan sonrasma - karismams», okul ve 6-
zellikle t(niversite <ben okuttum ve

mezun ettim, ondan sonras: beni ilgi-
lendirmez» diyemezlerse, toplumun e-
konomik gili¢lerini elinde bulunduran
is hayat:i ile siyasal gliglerine yon ve-
ren siyasal partiler de, gelecekteki ya-
sama ve gelisme gulglerinin temel da-
yanagl olan buglinkii kusagin egitilme-
si ve yetistirilmesi karsisinda kayitsiz
kalamazlar.

Binlerce gencin yetismek ve tlilkeye
daha yararlh vatandas olabilmek i¢in
Universite ve yluksek okullarimiza he-
ves ve uUmitlerle bagvurduklar:1 bugilin-
lerde, tniversitelerimiz ile is alemimiz
arasindaki uzakhg azaltmak ve igbir-
ligi kurulmasina dogru atilmasi icap
eden adimlar tizerinde dilisiinmek he-
pimiz igin, fakat, Ozellikle tuniversite
ile is alemimizin ileri gelenleri igin bag-
ta gelen bir gorevdir.
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Seramik segiyorsanmz,
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isadamlarma, bityiik ve kucuk tasan'uf sahiplerine kuruluslara
zengin bir hizmet portfoyii sunuyor.

GENBORSA ( GENBORSA o
o TS
- 0 , i ve
giivenilir ve uzman bir lam bilgili bir arastrmacidir.
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GENBORSA

|
GENBORSA |
portfy sahiplerinin portfylerinin |

portfvy sahiplerinin sermaye piyasasi
hakkinda gereksinme duydukﬂn gelistirilmesi gdrevini i¢ rahathgyla
her tiirlia bilgiyi kendilerine sunacak verebilecekleri uzman ve
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KARAR VERME SURECINDE SOSYAL
SORUMLULUK ILKESININ ONEMI

1) GIRIS

Isletmeler iginde yer aldiklar top-
lumun bir parcasidirlar. Bu toplum ta-
rafindan kaynaklanir ve varoluslarmin
gerektirdigi cesitli sosyoekonomik fonk-
sivonlar1 gerceklestirdikleri stire var-
liklarin1 stirdurebilirler. Isletmeler de
herhangi bir sosyosibernetik kisilik gi-
bi iginde bulunduklar: sosyal cevre ile
haberlesme ve etkilesme iliskisi iginde-
dirler. Emek de dahil olmak tizere bu-
tun girdilerinin toplum tarafindan sag-
lanmas1 ve giktilarinin (faydasiz ve za-
rarh olanlar da dahil) toplum tarafin-
dan kullanilmasi igletme-toplum arasin-
daki iliskiyi teknik cergeveden oteye bir
filozofik cergeveye de sokmaktadir (1).

1) KARAR VERME SURECINDE KAR
MAKSIMIZASYONU ILKESI

Isletmelerin yasamlarimi siirdiire-
bilmek igin gerekli temel amaclarimdan

(1) HOOK, Sidney; <«Bread, Freedom and
and Businessmen», ve STRYKER, P;
«Have Corporations a Higher Duty
Than Profits=?, LARSON, H. (Der.); The
Responsibe Busincssman, Holt Hinehart
and Winston, Inc.,, N.Y. 1968.

OBA; B.; «1970'lerde Tiirk Sanayicisinin
Dinya Gorlsii» Banka ve Ekonomik Yo-
rumlar Dergisi, Say1 7, S. 31.

Dog. Dr. Kutlu MERIH

i. U. isletme Fakiilesi
Isletme Matematigi Kiirstisti

biri kar etmektir. Ozellikle kendi kay-
naklari ile varhigin siirdiiren isletmeler
degisen gevreye uyum gosterebilmele-
rini saglayacak olanaklara kavusmak
icin kar etmek zorundadir. Otonom is-
letme yaratmak ve yasatmak sistemi o-
lan Ozel girisimin var oldugu toplum-
larda bile kara bir tir haksiz kazang
gozu ile bakmak aliskanligr hentiz kay-
bolmamistir. Genel olarak toplumlar
kara kendilerinin kaybettigi ve isletme-
nin sahip ciktig1 bir ¢ikar gozii ile ba-
karlar ve bu nedenle isletmeler toplum-
lara karst ekonomik fonksiyonlarinin
Otesinde ahlaki sorumlulukla da yi-
kiimli olarak distnilir. Bunun bilin-
cinde olan c¢esitli isletmeler toplum
karsisinda, sahip olduklar1 karlar: hak
eden iyi kisilikler olduklar1 gériinimii-
ni vermeye galismaktadir (2).

Gercgekte, Keynes ve Von Neu-
mann'in ayr1 yontemlerle gosterdikleri
gibi kar aslinda isletmeye degil ekono-
miye ait bir kategoridir ve isletmenin
davranislari ile tiiketilemez. Bir tretim
slirecinin sonunda kar sistemin nes-
nel olarak biuiyvliimesi ile olusur ve islet-
melerin blinyelerinde gosterdikleri e-

(2) STEINER, George A; Top Management
Planning, McMillan Co., London, 1969,
BL, 7, S: 168-185,

R
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konomik beceri ile orantili olarak bu-
nun bir kismi1 muhafaza edilir. Diger
bir deyisle kar, ekonominin gelisen e-
konomik glcliniin isletmeye emanet e-
dilen kismidir ve tiiketim ¢abalan ile
yvok edilemez. Bir isletmenin tiiketme-
ve calistigi kar baska bir isletmenin
biinyesinde yeniden olusacaktir.

Faktorlerin dogru degerlendirildigi
bir ekonomide karlarin seviyesini kay-
nak kullaniminmin etkinligi tayin ede-
cektir. Buna gore normal ekonomik
sartlar altinda yiksek karin isletmecilik
becerisini yansitacag: varsayilir. Diger
bir deyisle yiiksek seviyede kar eden
bir isletme toplumun tasarrufunun da-
ha blytlik¢ce bir kismini kontrol etme
yeteneginde oldugunu gostermektedir.
Merkezi Planlama ile yonetilen sosya-
list ekonomilerde isletmelerin basari
degerlendirmelerinin kar olglitiine da-
yandirilmis olmasi, bu gergegin karin
en kat1 karsitlarinca bile degerlendiril-
digini ortaya koymaktadir (3).

Sosyalist ekonomilerde isletmeler
kar etseler bile bunun nasil kullanila-
cagl yani tasarruflarin nasil degerlen-
dirilecegi sorunu isletmeye degil yine
sosyal karar mekanizmasina ve Mer-
kezi Planlama Biirosu'na aittir. Serbest
girisimli pazar ekonomilerinde ise bu-
nun nasil degerlendirelecegi yine karn
olustugu isletmenin iradesine kalmakta
ve toplum bu konuda devletin ekono-
mik dizenlemeleri disinda karisma o-
lanaklar: bulamamaktadir. Bununla be-
raber karlarin kullanilis alanlar: ve se-

killeri konusunda s6éz hakkini kaybet-

mek istemeyen toplum, isletme-toplum
iliskilerini stirekli bir gdzetim ve tartis-
ma konusu olarak ele almaktadir. Son

(3) MERIH, Kutlu; «Sosyalist Ekonomilerde
Pazar ve Planlama Arasindaki Bitilinles-
me Egilimleri» Banka ve Ekonomik Yo-
rumlar Dergisi, Nisan, 1068.

MERIH, Kutlu; «Matematik, Sibernetik ve
Sosyalist Ekonomi Kuraminin Evrimi»
f.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7 Sa-
Vi1, 1978, S. 275,

zamanlarda o6zellikle buyuk o6l¢ekli ba-
z1 sanayi isletmelerinin ekonomik fonk-
siyonlari ile birlikte ekolojik gevre igin
sakincali ciktilarinin goze batacak sevi-
yeye yukselmesi bu konuyu <«isletmele-
rin sosyal sorumlulugu» bashg altinda
yine giindeme getirmis bulunmaktadir.

Giunimuzde maliyet-fayda teknik-
lerinin ve ekonomik bilincin gelisimi
sonucu isletme kararlarimin yalmzca
kendilerine iliskin tekno-ekonomik so-
nuglar: olmadigi, bunun disinda top-
lumsal ve ekolojik sorunlara da neden
oldugu ve olabilecegi goriilmektedir.
Geleneksel ekonomik felsefede, isletme-
lerin kararlarimin sonucunda topluma
yaptiklar1 etkiyle ilgili bir sorumluluk-
lar1 oldugu konusu fazla yer almamak-
taydi. Bugun ise sorumluluga iliskin
tartismalar giderek agirhk kazanmaya
baslamis durumdadir (4).

Temel ¢ikis noktas: igletmelerin e-
konomik maliyetlerinin yaninda bir ta-
kim sosyal maliyetlerinin de s6z konu-
su olmas1 gerekliligidir. Uzerinde en
¢ok durulan o6rnek ise gevrenin kirle-
tilmesidir. Isletmelerin sosyal sorumlu-
lugu ile ilgili olarak bir gok tartisma-
nin ana eksenini olusturan bu faktér
kanimizca isletmenin toplum ile teknik
anlamda geligkisi olup otonom bir is-
letmenin sosyal sorumlulugu filozofik
tartismalar: gerektirmektedir. Sorumlu-
luk tartismas1 kanimiza goére, pazar
mekanizmasi iginde Ozgur iradesi ile
calisan bir igletme tipine dayanan bir
uretim tarzinin rasyonellerinin yeniden
gozden gecgirilmesi olarak ele alinma-
lidar.

(4) STEINER, George A. Business and So-
ciety, Holt, Rinehart, Winston, N.Y.,
1975,

TOSUN, Kemal; «Cevre Bozulmasi Soru-
nu ve Biz» Yonetim, Yil, 2, Say1 8, 1978.
TOSUN, Kemal; «Cagimizin Sorun ve Bu.

nalimlari», Yénetim, Y11 3, Say:1 10, 1979.
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I1) KAR MAKSIMIZASYONU ILKESI-
NE KARSI SORUMLULUK ILKESI-
NIN ONEM KAZANDIGI BAZI
DURUMLAR

Buraya kadar olan tartismada is-
letmelerin temel amacinin kar maksi-
mizasyonu oldugu ve bunun normal
sartlar altinda hem kendi yasam ve ge-
lisimlerinin strdiiriilmesi hem de top-
lumun kit kaynaklarinin tasarruf edile-
rek etkin kullanimi agisindan onemli
oldugunu belirledik. Burada normal
sartlar ile, sosyal sistemde degiskenli-
gin ve belirsizligin minimum oldugu,
tam rekabet sartlarinin gegerli oldugu,
sosyo -kulturel faktorlerin kararlar: et-
kilemedigi, firmalarin rasyonel karar
verme i¢in yeterli enformasyonu edine-
bildigi faktor fiyatlarimin ekonomi ca-
pinda tutarli oldugu gibi gesitli varsa-
yimlarin gercgeklestigi distintlmekte-
dir. Isletmelerin davramigsal dinamik-
leri iginde ve kar maksimizasyonu sii-
recinde bu faktdalerin bir veya birgogu-
nun gecerli olamayacag1 aciktir. Paza-
rin dinamik yapisi nedeni ile kar mak-
simizasyonu, kaynaklarin rasyonel ve
etkili kullanimimin disinda uygulama-
lar ile de gerceklestirilebilmektedir. Ay-
rica bir ¢ok durumda kar maksimizas-
yvonunu etkilemeyen almasik davranis-
lar sosyal degerler agisindan farkli ytik-
ler tasiyabilir (5). Uygulamada sik ola-
rak gozlenen bazi durumlara kisaca
g6z atmak yararh olabilir.

a) Isletmelerin sagkalma amaclar
ile celisen durmalar: Isletmeler teknik
anlami ile bir sosyosibernetik sistem-
- dir. Kisaca oOzetlenirse, ortaklasa cikar
ve ortaklasa amaglar etrafinda birara-
va gelmis amaglar: ile tutarli bir or
giitlenme ve igh6liimi iginde olan, ken-

dine 6zgu bir enformatik haberlesme

ve etkilesme devresi olusturmus birey-
lerden olusan sosyal bir organizmadir.
Isletmeler biitin sistemler gibi gevre-

(5) KUHNN, A; The Study of Society; A Uni-
fied Approach, Richard D. Irwin, N.Y.
1969, BL: 31, S: 586-613.

lerine yabancilasarak olustuklar: i¢in
bu farkhlig1 stirdiirmek yani sistem ola-
rak sag kalmak temel amacglardir; bu-
nun i¢in gerekli olan kaynaklar: gevre-
den aldiklarindan ve ciktilar1 daha ¢ok
cevre ile iligkili oldugundan gevre ile
gelisme ve etkilesme iligkisi strduirir-
ler. Davramiglarini stirdirebilmek igin
gerekli olan kaynaklar:1 ¢evreden alir-
lar ve bu kaynaklar kontrol edebilme
kapasiteleri fonksiyonel etkinlikleri ve
kaynaklar:i zaman ve uzay lizerinde da-
gitabilme ile ilgili karar verme silirecin-
deki bagarilar ile bagmtihdir (6). Kar,
isletmelerin yasamlarinmi sturdiirebilmek
igin gereksindigi likit kaynaklarin en
énemlilerinden biridir. Isletmelérin sag
kalabilmeleri icin gevreye uyum goster-
meleri, yani giderek artan bir karma-
siklasma ve farklilisma siirecine girme-
leri gerekmektedir. Bu siireci calistirai
temel kaynak kardir. Yasamim kendi
kaynaklar ile sturdiiren otonom bir is-
letme kar etmekte basgarisizhk gdsterir-
se yasam sansini kar maksimizasyonu
ilkesine 6ncelik vermeleri kendi saghk-
I1 gelisimleri agisindan 6nem tagimak-
tadir. Diger taraftan bu temel siberne-
tik zorunluluk dolayis: ile igsletmeler
cevreleri ile bir tir dogal geligki iligkisi
icindedirler. Bir ¢ok durumda isletme-
nin saghg icin zorunlu bir davramg
cevrenin yeni sosyal sistemin c¢ikarla-
rin1 zedelemeyi gerektirebilir. Béyle bir
durumda sosyosibernetik degerler ile
sosyokiiltiirel degerlerin catisacag a-
ciktir, Coziimlenmesi igin higbir teknik
ve ekonomik formiil bulunmayan bu
celigkiler, isletme konusunda bilingli
bir kiltirin isletme yo6neticilerini olug-
turma sekli ve onlara saglayacag de-
gerler sistem ile mumkiin olabilir.

b) Tekellesmenin etkisi: Ekonomik

(6) MERIH, ve OBA, B; «Sosyal Bilimlerde

Sistem Yaklagimi», Bogazi¢i Universitesi,
Sosyal Bilimler Dergisi, 1978.
OBA, B. ve MERIH, K.; «Sosyokiiltiirel Sis-
temlerde Degigim Siirecine Sibernetik
Bir Yaklagim», 1.U. Isletme Fakiiltesi Der-
gisi Cilt 7, Sayn: 2.
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sistemi olusturan isletmelerin hepsinin
ayn1 derecede rekabete maruz bulundu-
gu soylenemez. Kisa donemde tam ve
kismi tekeller rekabetin var oldugu du-
ruma gore daha az mal satip daha faz-
la fiyat talep ederek karlarini maksi-
mize edebilirler. Bunun sonucu olarak
elde edilen karin yalinzca kaynaklarin
etkin kullanimi1 sonucunda dogdugu
soylenemez. Diger taraftan tekellesmis
ve kar dilimini biytatmius bir sektor a-
rastirma ve gelistirme faaliyetlerine
daha fazla kaynak ayirarak uzun do-
nemde rekabetci sartlarda olabilecegin-
den daha kapsamli bir sekilde yeni ve
gelismis mamulleri yaratabilmek sansi-
na sahip olabilir. Bununla beraber her
tekellesmis sektor boyle davranir diye
bir kural da konamaz (7). Kaynaklarin
toplumun uzun dénem g¢ikarlarini ¢o-
galtacak dogrultuda kullanilmasi bir
sosyal sorumluluk egilimi olup tepe yo6-
neticilerinin stratejik kararlarina ve
bunlarin dayandig:1 degerler sistemine
bagimhdir.,

c) Tercihli personel politikasi: Kar
maksimizasyonu amaglarina teknik ve
ekonomik nedenlerle bagli olmadig
halde, igsletmelerin personel politikala-
rinda baz tercihler yaptiklar: goézlen-
mektedir. Bunlar, cinsiyet, yas, egitim
bolge vbg. tercihleri olabilir. Bu tercihle-
rin iseltmeler aras1 paralellikler ka-
zanmasl baz1 emek gruplarini yapical
olarak zor durumlara striikleyebilir.
Bunun sonucu olarak c¢ok sayida isgo-
ren uzun veya kisa dénemler igin issiz
kalabilir veya kendi igglicii kapasitele-
rinin ¢ok altinda olan isleri kabul etme
durumunda olabilir (8). Bu tiur ayirim-
c1 uygulamalar bazi hallerde igletmele-
rin uzun dénem karlarimi buyttebildik-
leri halde isgilicii kaynaklarimin sosyal
agidan verimli olmayan bir sekilde kul-
lanmilmalarina yol agar; bir uretim fak-

(7) KUHN, A; op. cit,, S: 601.

(8) DAVIS, K. ve BLOOMSTROM; Business ard
Society; Environment and Responsibilitiy.
McGraw-Hill Book Co., N.Y,, 1975,

téru blylime igin temel bir sart olan
marjinal verimliligi en ylksek alanda
kullanilmamis olur. Bu tiir sorunlarin
onlenmesi ancak isletmelerin personel
politikalarimin sosyal sorumluluk ilkele-
ri gercevesinde belirlenmeleri ile onle-
nebilir.

¢) Kar maksimizasyonu igin secilen
zaman ufku: Isletmeler gelecege iligkin
tahmin ve planlama davranislarinda
farkli zaman stirelerini kapsarlar. Ma-
kine imalati, aramallar, elektrikli arac:
lar sektorleri 10-20 yillik ufuklar ile ca-
hsirken, tekstil, gida ve tiiketim malla-
r1 gibi sektorler kisa dénemler i¢in plan-
lama yaparlar. Uzun dénem plan yapan
ve toplumun stratejik kaynaklarini
kontrol eden buyiik o6lgekli isletmelerin
bugtinkii kararlarinin gelecegin buytlk
Olgtide sekillendirilmesi sonucunu do-
guracagmndan stratejik kararlar i¢in ge-
rekli olan degerler sistemi ve sosyal
felsefe 6dnem tasimaktadir (9).

d) Ekonomik ve sosyolojik olgiitle-
rin gelismesi: Baz1 durumlarda belirli
bir aktivite i¢in sosyal karar, bir takim
celisen faktorlerin etkisi altinda veri-
lebilir. Ornegin yiiksek kar sansi oldu-
gu saptanmis fakat kullanilmasinda
dogabilecek sakincalar yalnizca tiiretici
isletme tarafindan bilinen bir mamulun
pazarlanmasi veya pazarlanmamasi ve
mamulun kusurlarinin komuoyuna du-
yurulup duyurulmamas: ile ilgili ka-
rarlar bir takim celisen olgtlitlerin etki-
si altinda verilecektir (10). Bunun ol-
dukg¢a glg¢ bir karar verme durumu ol-
dugu agiktir. Tepe yoneticilerin boyle
durumlarda daima kar maksimizasyo-
nu ilkesini 6n planda bulunduracakla
rin1 disiinmek tartismaya kisisel bir
deger yargisini yansitmaktan oteye bir
anlam tasimaz. Boyle durumlarda top-
lumun degerler sistemi, isletme yoneti-
minin demokratikligi oraninda karar

(9) STEINER, G.; Top Management Planning,
op. cit., S: 180.
(10) STRYKER, P. op. cit.,, S: 20.



vérme surecinde yansimasinmi bulacak
s

e) Kararlarin kar biriminin farkl-
lig1: Kar maksimizasyonu ilkesinin sos-
yal degerler ile gelisebildigi tnemli du-
rumlardan biri karin olceklendigi eko-
nomik birimlerin segilmesi sorunudur.
Baz1 durumlarda az sayida liks birim
ler tretmek, ¢ok sayida ekonomik bi
rimler lUretmekten daha karl olabilir.
Baz1 durumlarda g¢ok sayidaki ekono-
mik birimlerin toplam olarak ekonomik
maliyeti diisik oldugu halde sosyal di-
namiklerin hizli oldugu doénemlerde
sosyal maliyetleri yiiksek olabilir (11).
Arsa maliyetlerinin ve sehirlesme bas-
kisinin yliksek oldugu dénemlerde este-
tik ve teknik gereksinmelere cevap ve-
ren konutlar yerine az bir sahada ¢ok
kisiyi barindiran ve bu nedenle gesitli
alt yap1 ve kultur sorunlar1 doguran
konut tipleri tercih edilebilir. Buna go-
re cesitli isletme kararlarinda sosyo-
kultirel ve sosyoekonomik dinamkle-
rin etkisi, karar vericiyi uzun dénemli
¢ikarlar konusunda se¢im yapmaya su-
riukleyebilmektedir. Kar maksimizasyo-
nunun duyarli olmadig durumlarda se-
¢imler yine karar vericilerin degerler
sistemine bagl olacaktir.

f) Karmasik durumlar: Bundan 6n-
ce incelenen gesitli baghklarda isletme-
lerin kar maksimizasyonu ilkesi ile ge-
lisen veya celismedigi halde almasik
uygulamalarin karsit deger sistemlerin-
den kaynaklanabilecegi durumlara ki-
saca deginildi. Gergek dinya slregle-

(11) KUHN, A; op. cit.,, S. 501.

rinde bu durumlarin tek basina ortaya
cikmadig1r agiktir. Bircok karar verme

durumunda karar verici bu sorunlarin
ve gelisen ekonomik ve filozofik fak-
térlerin bir demeti ile kars1 karsiyva o-
lacaktir. Her biri farklh deger boyutlar:
kapsamay1 gerektiren bu sorunlarin
birlesmeleri halinde gucli bir sinerjik
etki yaratacaklar1 agiktir. Bu durumda
yoneticilere en glugli yardimcinm top-
lum tarafindan stirekli bir irdeleme ile
olusturulmus ayrintili bir degerler sis-
temi olacagl soylenebilir.

IV) SONUC

Burada kisaca Ozetlemeye calisilan
tartismadan acgik¢a gortilebilecegi gibi
kar isletmelerin karar verme rasyonel-
lerini dayandirabilecekleri tartisilmaz
kriter degildir. Isletme sadece karimn:
maksimize etmeye ¢aligsa bile bunun
birgok durumda kendisi i¢cin rasyonel
olmayacagr agiktir. Bu durum aslinda
ozel girisime dayanan isletmelerin ege-
men oldugu ekonomilere sadece teknik
kategorilerle yaklasilamiyacagini ve bu
tir bir uygarhgimn rasyonellerinde filo-
zofik olgutlerinde gerekli oldugunu or-
taya koymaktadir. Diger taraftan sade-
ce teknik kriterlere dayanan bir sanayi
uygarhgmin bugiin ¢itkmazda oldugu
ve g¢ozumleri ¢ok gug¢ sorunlarla yiik-
lenmis bulundugu da giderek artan bir
tartismanin  konusudur. Biltlin bu
sorularin ortaklasa ¢ozimu kanimizca
felsefeye ve insancil degerlere 0zel bir
onem veren modellerin sanayi kiltur-
lerince benimsenmesiyle gergeklegsecek-
tir.

-
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Her sayisinda onemli bir sorunun dnemli bir kisi tarafindan ele alinma.
sina érnekler veren YONETIM, bu sayisinda da Sosyal Sorumluluk konusundu
TUSIAD Genel Sekreteri Dr. Giingér Uras’in gériislerini getiriyor.

YONETIM

Sizce «Sosyal Sorumluluk» kavraminin
anlam ve kapsami nedir? S6z konusu
anlam ve kavram zaman iginde degis-
mekte midir?

URAS

Sosyal sorumliuluk «sadece almak de-
gil, en az aldigi kadar birgseyler vermek»
demektir,

ODTU'nin kurulus yillarinda o6gretim
gorevlisi olarak hizmet veren Sayin Galip
Kardam sosyal sorumiulugu —o zamanlar
cok moda olan ekonometriye uygulaya-
rak— soyle anlatirdi:

«Bir insanin 'hesabi diiriiliirken’ ver-
dikleri paya, aldiklan paydaya yazilr.

Bir insan eger 1 verip 1 aliyor ise siI-
radan bir insandir,

Bir insan eger 1 verip 2 aliyor ise (1/2)
yani yarim insandir,

Bir insan eger 2 verip 1 aliyor ise (2/1)
yani iki insandir.

Kisaca pay (yani verdikleri) arttikca
«insanin insanhd» da artar.

Tersine payda (yani aldiklan) arttikca
«insanin insanhgi» azalr.

Sifir verip sonsuz alanlar vardir. Bun-
lar «sifirndir. (0/0c = 0)

Sonsuz verip sifir aimak... iste bu tek

varhik icin mumkiin... Aliah...
bi c0/0 = o dur.)»

Demek ki, sosyal sorumluluk, insanin
topluma aldigindan fazla verebilimesidir.

(Bilindigi gi-

Dr. Giingér Uras, YONETIM'in sorunlarmi Uzm
Levent Tekes'e yanitlarken.

YONETIM

Ulkemizde ve kurulusunuzda Sosyal So-
rumluluk kavraminin durumu nedir?
Gelecegini nasil goériyorsunuz?

URAS

Turkiye'de hepimizin sosyal sorumlu-
luklari su donemde «tatil-i faaliyet eyle-
mis» durumdadir.

Ben sahsen sosyal sorumluluk ornek-
lerine cevremde rastlayamiyorum. Herkes,

as il ot



hepimiz «daha fazla alma yansina gir-
dik...»

Bu, herhalde «ila nihaye bdyle gide-
mez...» Giderse «toplum her halde ¢o-
ker...»

YONETIM

Insanin kisisel sorumluluklari, sanayi ve
ticaret kuruluslarinin sorumluluklar:
ile Sosyal Sorumluluk kavraminin cga-
hstigina, catigsmasi gerektigine inaniyor
musunuz?

URAS

Sanayi, ticaret, miiesseseler, devlet...
Butiin bunlar insandan olusur. Bunlarn ya-
pan, kuran, isleten insanin sosyal sorum-
lulugu var ise, bunlarin faaliyetierine de
yansir,

Meleklerden olusan bir toplumda bu
meleklerin «canavarlasan, insan yiyen ku-
ruluslar meydana getirmeleri» bekleneme-
yecegi gibi, canavarlasan bir toplumda
«melek sayilabilecek miiesseselerin kuru-
lup, calismasi da» imkdan disidir.

YONETIM

Isadamlarinin Sosyal Sorumluluk karsi-
sinda tutumlar: nedir ve ne olmalidir?

URAS

isadamlari, isci, biirokrat, politikaci,
ogretim lyesi... Bunlar dogustan bu nite-
likleri ile dogan «kanlarinin rengi, beyin ve
kalp biiyliklikleri farkli» kisiler degildir.
Hepsi bu toplumun potasinda, ayni hamur-
dan yogurulmus, ayni duygularia kurulmus,
ayni bekleyislere sahip varhiklardir.

Tirkiye’de isadaminin sosyal sorum-
luluk karsisindaki tutumunu égrenmek is-
tiyorsaniz biraz cevrenize bakin... Sizin tu-
tumunuz ne... Ogretmeninizin tutumu ne?
Annenizin, mahalle bakkahnin, Basbakani-
zin tutumu ne?

Ne olmali diye soruyorsaniz, cevabi
basit... Bitiin bunlar biraz aldiklarindan
fazlasini vermeyi ogrenmelidirler...

Ama ben size sorayim... — Bunun

mumkiin olabilecegini dusunebiliyormusu-
nuz?

YONETIM

Devletin, sanayi ve ticaret firmalarinin
Sosyal Sorumluluklarini idrak etmeleri
icin tedbirler almasi gerektigini diisi-
nuyor musunuz? Disuntliyorsaniz bu
konuda devletin yerini tutacak baska
orgutler kurulabilir mi?

URAS

Kisa siirede hayir... Daha o6nimiiz-
de cok basamaklar var, Biz toplumu o ka-
dar yozlastrmisiz ki, ilk asamada hedef
herkesi hic olmaz ise «aldigi kadar vere-
bilecek, aldigini verdigine esitleyecek» ¢iz-
giye getirmeliyiz.

Obiiri daha cok zaman alir ve de
guc... Aldigindan hi¢c olmazsa birazcik
fazla vermenin zevkini anlatabilmek...

Millete sosyal sorumlulugunu Devlet
mi «idrak ettirecek»...? Devlet kim... Dev-
let bizleriz... Devleti bizler olusturmuyor
muyuz? Devletde gorev alanlarin tek tek
bu iilkede «sosyal sorumluluklarini en iyi
bilen kisiler oldugunu mu iddia ediyorsu-
nuz?»... Onlara bunu kim 6gretecek?

Bu bir felsefe isidir. inanc isidir. iste
gozden kacan bu...

Tiirkiye okul sayisini, 6grenci sayisini
artirmayi «egitimde gelisme» saymistir. O
okullarda, o dgrencilere ne okutulacagina
kimse dikkat etmemistir.

Once suna karar vermek lazim: Biz
nasil bir toplum istiyoruz? Atatiirk ilkeleri-
ne uygun bir toplum yapisi kurmada, he-
defimiz bekleyislerimiz, inanclarimiz nedir?

Son bir so6z... «...Devletin yerini tuta-
cak baska bir orgit...» olmaz. Devlet dev-
lettir. Onemli olan Devletin esas islevleri-
ni tam olarak yapmasidir, Devlet zayifiar,
devletin yerini tutacak baska orgiit arama-
lari baslarsa iste o zaman igler koti de-
mektir...

Sosyal sorumluluk da kurtarmaz... ma-
li sorumluluk da...
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Bu devir, kum, kire¢c ve cimentoyu
kabul etmez siva malzemesi olarak. )
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[SLETMELERIN TOPLUMDAKI GORUNTUSU

‘1) GIRiS

r’ Tarih boyunca msanlar degisik fel-

_sefi konular uzerinde aragtirmislar ve
~duastunmuslerdir.

Bunun yaninda top-

rlumsal diisiince anlasilmaz bir sekilde
. yuzyillarca ihmal edilmistir. Ancak ya-

kin zamanlarda insanin diger insanla-

‘ra ve topluma olan iligkileri ve sorum-
-luluklar1 arastirma konusu olmaya bas
< lamistir, Glinimuzde gerek din, gerek-
. se felsefe, psikoloji gibi bilim dallar1 uy-

~n1 sosyolojik bilgi 1s181nda

“leri ile 6lgilmekte,

-gulamal1 sosyoloji

lizerinde buylk ta
leplerde bulunmaya_ baglamistir. Ayni
sekilde ekonomi bilimi de kavramlari-
tekrardan
tanmimlama yoluna gitmektedir. Tum
‘ekonomik degerler topluma olan énem-
_ yeniden degerlen-

~mektedir. Bu ekonomik degerler ara-

‘sinda diinyanin maddi kaynaklar1 ya-

ninda samayi ve ticaret
yer almaktadir.

isletmeleri de
Bilimdeki bu yeniden

: degerlnnfe egl.hmmm yanmda. teknolo-

jik. ve ekonomik: gelisme  sonucunda

‘toplumlarin diistincelerinde de hizh bir
“degisim strecine girilmistir (1).
1 Guniumiuz toplumlarinm

olusturan

idegisik kurumlar ve gruplarmm faaliyet-

:leri, haberlesme olanaklarindaki hizl

[ilerlemelér sonucunda daha fazla goru-

(1) BOGARDUS, Emery S., A History of So-

cial Tl'_lqught, University of Southern Ca-
- lifornia.-Press, California, 1921, s, 17-19,

Dr. Esin Ahmet

i. U. iktisat Fakitlesi
isletme Kirsiisi

nurlik kazanmaktadir. Her tir faali-
yet gazete, radyo ve televizyon ve ben-
zeri haberlesme araglariyla toplumun
tim kesimlerine kisa zamanda iletil-
mektedir. Teknikteki bu ilerlemeye pa-
ralel olarak ve bir derecede de bagimlh
olarak toplumdaki bireylerin egitiiu
seviyeleri ve bilinglerinde de belirgin
bir artis gorulmektedir. Dolayisiyla da-
ha statik toplumlardaki gugler arasi i-
ligkiler ile otoriteyi kabul, giuntumiuzde
birey tarafindan stirekli olarak sorgu-
lanmaktadir. Kisi, kendi disindaki top-
lumlarin yasam kaliteleri, olanaklari
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduk-
¢a kendisi de kaynaklarin daha verim-
li kullanilmasimmi ve refahin daha esit
dagilimini talep edebilmektedir. Gerek
gelismis, gerekse gelisen ekonomilerde
nitelikleri farkl da olsa toplumun yapisi
ve degerlerinde hizli bir degisim ger-
ceklestirilmektedir. Gelismis toplumlar,

~oturmus bir sistem yapisi icinde baska

bir dizeyde dengeye varmaya cabalar-
ken, gelisen toplumlarda yeni denge
alt-sistemler arasi bir savas sonucu be-
lirlenecektir.

1) TOPLUM ICINDE ISLETMELERIN
YERI

Herhangi bir toplumun alt-sistem-
lerini cesitli buyuklikler ve 6nemc_1eki :
kurumlar olusturmaktadir. Aile, okul,.

e
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isletmeler, yarg: organlar:i bu kurumla-
rin ancak birkacidir. Bu kurumlar ,top-
lumun stiregelmis deger yargilan ile
birlikte bir degisime tabi tutulmakta
dir. Bu degisimden etkilenen kurumlar-
dan en 6nemlierinden biri de topluma
belirli mal ve hizmetleri saglayarak
karsiliginda kar elde eden isletmelerdir.
Sisteme yoneltilen politik elestirilerin
bir kismi isletmelerin faaliyet konu ve
sekillerini de icermektedir. Isletmenin
toplum iginde diger alt-sistemler arasin-
daki yeri, gerek gelismis gerekse gelis-
~ mekte olan tilkelerde belirli acilardan
farkli olmakla birlikte tartisilmaz bir
agirhga sahiptir. Politik sistem ne olur-
sa olsun, toplumdaki sosyal degisimin
hiz1 ne kadar yuksek olursa olsun islet
melerin varolma nedeni mal ve hizmet
uretimi karsihiginda elde edecekleri ge-
lirlere dayanmaktadir. Dolayisiyla, is-
letmelerin temel fonksiyonu ekonomil
faaliyetlerde bulunmaktir.

Isletmeler toplum icinde amagla-
rindaki farklara gore kamu isletmeleri
ve oOzel isletmeler adi altinda iki ayri
alt-sisteme ayrilmakla birlikte ekono-
mik yap1 iginde bir bitiini olusturmak-
tadirlar. Degisen ekonomik kosullar ve
yeni yonetim yaklasimlar1 kamu ile 6-
zel isletmeler arasinda hem amaglar
hem de devlet yardim ve destegi agisin-
dan fazla bir fark kalmamasi sonucu
nu yaratmistir (2).

Dolayisiyla isletmeler arasindaki gele-
neksel kamu ve 6zel ayirimini kaldir-
mak ve timuni toplum iginde ekono-

mik sistemin énemli bir béliimu olarak.

ele almak gerekmektedir. Isletmelerin
bu ekonomik fonksiyonlarina ek ola-
rak, yine toplum iginde sosyal ve poli-
tik iliskileri de bulunmaktadir. Isletme-
nin g¢evresi ekonomik, sosyal, politik ve
is gevresi olarak tanimlanirsa, bu gev-
relerin alt-sistemler olarak birbirleriyle

(2) KITTNER, Michael Von ve Klaus MEH-
RENS, «Gesellschaftsbezogene Rechnung-
slegung», WSI — Mitteilungen, 1/77, s. 20.

belirli bir dengede faaliyet gosterdik-
lerini soylemek dogaldir.

Gunimiuzde demokratik yonetim
sistemlerinin bir kosulu olan ¢ogulcu
toplumsal yapi, toplumu meydana geti-
ren tiim alt sistemler arasinda stirekli
ve genis bir bilgi akisim1 gerektirmek-
tedir (3). Bu bilgi akis1 sistemle-
rin birbirlerini etkilemeleri, denetle-
meleri, degisiklikleri baslatmalari, ki-
sacast dengeli bir sekilde wvarlhiklarini
stirdirmelerini saglamaktadir. Ayni
zamanda dengeli bir sistem yapisi, her-
hangi bir sistemin digerleri lizerinde
gereginden fazla bir glice sahip olmasi-
n1 onleme amacini gltmektedir. Dev-
let, isletmeler, meslek kuruluslari, isgi
ve isveren kuruluslari, toplumsal yap:-
nin ekonomik yontini olusturmaktadir
Ad1 gecen alt-sistemler arasinda devle-
tin belirli bir toplumu temsil edici ve
koruyucu islevi diger alt-sistemler tze
rinde daha etkin bir gice sahip clmas
sonucunu yaratabilmektedir. Devletin
gucu gelismis ve gelismekte olan tilke-
lerde ve farkli demokratik sistemlerde
degisik agirliklara sahip olmaktadir.
Cogulcu toplumlardaki gilgler dengesi
John Kenneth Galbraith’'in «dengele-
yici glig» (countervailing power) teori-
sinde daha pratik ve gilincel bir yakla-
simla agiklanmaktadir. Klasik ¢ogulcu-
luk modelinde, 6rnegin, bir isletmenin
urinleri i¢in saptayacag: fiyat piyasa-
daki diger isletmelerce de kontrol edil-
mektedir. Bir isletme devletten, rakip-
lerinden daha fazla yardim elde etmek
istediginde rakip isletmeler tarafindan
bir engellemeyle karsilasmaktadir. Di-
ger isletmeler daha az yardim talep e
derek veya ayni yardim karsiliginda
devlete daha fazla fayda saglayarak
yardimlarin esit bir dagilimini sagla-
maktadirlar. Galbraith’in <«dengeleyici
gug»uinin hakim oldugu piyasalarda
ise isletmenin faaliyetleri sistem iginde

(3) OLSEN, Marvin E. Pluralistic Power
Theories, The Macmillan So., London, 1978,
s. 182.1
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diger isletmelerden ¢ok, piyasada kar-
sisinda yer alan orgiitlenmis guglerce
denetlenmekte ve simirlanmaktadir. Bu
gucler isci sendikalari, tuketici koope-
ratifleri veya kamuya ait dizenleyici
orgiitler olabilmektedir. Bu tiur karsit
orgilitlenme ise ancak piyasada taraflar-
dan birinin gliclenmesi ile ortaya ¢ik-
maktadir. Glicli isci sendikalar1 guglu
sanayilerde orgutlenerek elde edilen e-
konomik giicii paylasmaya ve denge:
lemeye yonelmektedir. Boylece toplum-
da etkin giliclerin ademi merkeziye-
ti dolayisiyla politik demokrasi gergek-
lesebilmektedir (4).

11 ISLETMELERIN EKONOMIK
VE SOSYAL GUCU

Isletmeler toplumun gereksinimle-
rini karsilamak icin mal ve hizmet i
retmek ve karsiiginda belirli bir kar
elde etmek amacini1 gutmektedirler. El-
de edilen karlarin miktar1 blyuk bo-
yutlara eristiginde isletme bu kéarlar
hissedarlara dagitmak kadar buytume
amaciyla da kullanmaktadir. Buytk
karlar, ayni faaliyet alanlarina veya de-
gisik konulara daha fazla yatirnm ya-
pilmas:1 sonucunu da yaratmaktadir.
Dolayisiyla, ortaya buylik boyutlara eri-
sen ve mali olanaklar1 ¢ok genis bir
isletme c¢ikmaktadir. Buylik boyutlar
ve genis mali olanaklar da isletmeye
toplumda. belirli bir ekonomik gig¢ ka-
zandirmaktadir. Bu ekonomik gug islet-
menin toplumda bir pazarlik gtlicline
sahip olmasina, ve gesitli kuruluslarn
etkileyebilmesine yol agmaktadir.

Ekonomik gii¢ isletmelere sosyal
gu¢ de kazandirmaktadir. Boyutlan bi-
yiyen isletme istihdam ettigi kigiler,
faaliyetlerini surdurdiugi yakin cgevre-
de oturanlar, mal ve hizmet sundugu
tiiketiciler ve hissedarlar:1 lizerinde bir
toplumsal etki yapma glicine sahip ol-
maktadir. Isletmenin tim faaliyetleri
ve kararlarn sosyal glictine taraf olan-

(4) 1ibid, s. 187 . 188.

lar uzerinde olumlu veya olumsuz etki
vapabilmektedir. Ayrica, isletme faali-
yetleri ile ilgili verilecek tim kararla-
rin bu taraflarin da cikarlarimin go6zo-
niinde tutularak verilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Isletmenin bu sekilde tstlendigi e-
konomik ve sosyal gii¢ dogal olarak
karsihiginda bir sorumluluk da getir-
mektedir. Bu sorumlulugun ekonomik
ve sosyal glicle dengeli: bir sorumluluk
olmas1 gerekmektedir. ‘Ekonomik ve
sosyal gicii buyik olan isletmeler bu
guicle orantili olarak daha fazla sorum-
luluk yiklenecek, kiigiik isletmeler ise
gugleri oraninda sorumluluk yitiklene-
ceklerdir. Dolayisiyla isletmelerin so-
rumluluklarinin boyutlar1 her isletme-
nin o6zel kosullarina goére belirlenecek-
tir. :

IV) ISLETMELERIN SOSYAL
SORUMLULUGU

Literatirde isletmelerin gevre.erine
olan sorumluluklar1 «sosyal sorumlu-
luk» kavramiyla aciklanmaktadir. Islet-
melerin sosyal sorumluluguna degisik
yvazarlar farkh tamimlar getirmektedir.
Genel olarak isletmenin sosyal sorum-
lulugunu isletmenin ekonomik faaliyet-
lerinin isletme ile ilgili taraflarn - top-
lum, yakin gevre, galisanlar, hissedar-
lar - gikarlarina zarar vermeyecek se-
kilde yonetilmesi seklinde tanimlayabi
liriz. Burada, isletmenin bir ekonomik
varlik oldugunu ve varhgini stirdiire-
bilmek igin kar elde etmesi gerektigini
veri olarak kabul ediyoruz. Bu tanimla-
madan sonra herhangi bir igletmenin
ne kadar toplumsal sorumluluk yikle-
necegine isletmenin hissedarlar1 ve yo-
neticilerinin karar vermesi gerektigi go-
riusine katihiyoruz (5).

Tanimlarimizi ve nasil kararlasti-
rilacaginmi belirledikten sonra isletmele-
rin sosyal sorumluluk tistlenmelerinin

(5) ABT, Clark C., The Social Audit for Ma-
nagement, AMACOM, US.A, 1977, s. 8.]
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nedenlerini toplumdaki genel gelisme:
ler cercevesinde aciklamak gerekmek-
tedir. Sosyal sorumlulugu ekonomik
guc karsihginda tstlenilmesi gereken
bir gorev olarak tamimlamak, sorunu
¢ok basite indirgemek olacaktir. Yazi-
nin basinda belirttigimiz gibi toplum-
da haberlesme araglarindaki teknoloiik
yenilikler toplumun diger kurumlarinda
oldugu gibi, isletmelerin de kamuoyun-
da daha fazla bir gorunturlik kazan-
masina yol agmistir. Bir isletmenin tim
ekonomik faaliyetlerinin etkileri en ki-
sa bir siirede kamu haberlesme aracla-
rinda olumlu ve olumsuz yoénleriyle
topluma duyurulmaktadir. Cogulcu bir
toplumda isletmenin yasayabilirligini
korumasi da topluma gérunirlégini
kendisinin denetlemesi ve yoneltmesi
gerekmektedir. Bu gortintrlik genellik-
le toplumda buyiik isletmeler aleyhine
bir egilim olusturmaktadir. Toplumda-
ki karsit diustinceler, isletmelerin dev-
letle ve diger kuruluslarla olan iligkile-
rini de olumsuz ydénde etkilemektedir.
Dolayisiyla igletmelerin ekonomik, sos-
val ve politik taraflara karsi kendisini
aklayici1 ve agiklayici girisimlerde bu-
lunmasi bir zorunluluk haline gelmig--
tir. Isletmelerin kendi karsilarinda yer
alan taraflarla etkin bir hberlesme sis

temini kurmalar isletmelerin «gorintr-
ligli» veya <«saydamligi» kavramlariy-
la agiklanabilir. Saydamlik, isletmele-
rin toplumda kendilerini korumalarina
yardimci olan, toplumla agik haberles-
meyi igeren bir yéntemdir. Toplumdaki
egilimler, isletmelerin faaliyetlerini
ciddi bir gekilde kisitlamaya yonelme-
den saydamhk prensibinin uygulan-
mas1 igletmelerin gikarlarina daha uy:
gun bir 6nlem olarak goézikmektedir.

V) BiR STRATEJi OLARAK
SAYDAMLIK

Saydamlik, isletmelerin acgik haber-
lesme igin bir strateji olusturmalarim
zorunlu kilacaktir. Herseyden o&nce
boyle bir strateji isletme yodneticilerinin

yerinde ve zamaninda konusup bilgi
vermelerini gerektirmektedir. Ek ola-
rak da aleyhte konusanlara cevap ve-
recek cesarete sahip olmak da saydam -
hk igin gerekli bir yontemdir. Saydam-
Ihigin uygulanmas: igin gerekli bir bas-
ka yontem ise topluma bilgi veren yil-
hk raporlarin diizenlenmesidir. Bu ra-
porlarda isletmeye karsi sdylenenlere
cevap verme olanag oldugu gibi islet
menin genel yonetim politikasi, uzun
vadeli planlan, faaliyetlerin isletmenin
taraflarina olan etkileri ¢aliganlara sag-
lanan faydalar tzerinde ayrintili bilgi-
ler verme olanag bulunmaktadir. Yil-
ik raporlar, isletme ile ilgili bilgilerin
bir halkla iligkiler programi cergeve-
sinde propaganda amaciyla g¢evreyc
yayillmasim saglayacaktir (6).

Bati tlkelerinde isletmelerin «sos-
yal denetim raporlari» veya «sosyo-eko-
nomik raporlar» adi altinda, yilhk fi
nansal raporlarina ek olarak yayinla-
nan raporlar bu amaca yoénelik bulun-
maktadir. Saydamlik, yalnizca isletme-
nin gevresine haber akisini yoneltme-
si anlamimma gelmemektedir. Saydam-
hk, ayn1 zamanda isletme disindaki ta-
raflarin istedikleri zaman isletmeye eri-
serek bir haberlesme agi kurmalar1 da
demektir. Disaridan igeriye erisebilme
olanagimin ozellikle gazetecilere saglan-
masiin iyi iligkiler agisindan faydasi
agiktir.

Isletmenin saydambhk stratejisini
uygulamasinin yararlarin su sekilde s1-
ralayabiliriz: (1) Etkin bir haberlesme
karmasik nitelikteki sorunlarin daha
iyi anlasilmasini ve yonetilmesini sag-
layacaktir, (2) korku, duygusallik, uy-
durma haberler ve saldirganhg: azal-
tacaktir, (3) isletme iginde ve disinda
guvenilirlik ve inamlirhigl artiracak-
tir, (4) isletmenin goérintisini dizel-
tecektir, (5) en iyi personelin isletme-
de istihdamimi saglayacaktir, (6) ha-

(8) TOROS, Vita, «The Transparent Com-

pany», Management Today, July, 1977,
s. 103,
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berlesme kanallarinin agilmasiyia de-
gerli geri beslemeyi gergeklestirecek
tir (7) igletme, devlet, egitim kurum-
lar1, calisanlar, hissedarlar, sendikalar,
gazeteciler arasinda bir igbirligini sag-
layabilecektir (8) tiim faaliyetlerin di-
sa gorunurliganin bilinmesi daha so-
rumlu hareket edilmesini saglayacak-
far £,

SONUC

Isletmelerin ekonomik faaliyetleri-
nin topluma etki ve katkilar ile sosyal
faaliyetleri de esas fonksiyonlar1 ka-
dar onem kazanmis bulunmaktadir. Do-
layisiyla, isletmelerin toplumda yasa-
yabilirliklerini saglamalar: i¢in toplum-
daki taraflar ile etkin bir haberlesme
sistemini kurmalari bir zorunluluk ha-
line gelmistir. Etkin bir haberlesme sis
temi isletme iginde toplumu ilgilendiren
faaliyetlerin dtizenli bir sekilde derlen-
mesi ve raporlanmasini gerektirmek-
tedir. Ikinci asamada ise raporlarn ve
diger bilgilerin gerekli zamanlarda, ge-
rekli taraflara etkin bir sekilde iletil-
mesi sorununu ortaya cikarmaktadir.

Isletmelerin toplumdaki gériintiile-
rinin olumlu bir yénde gelismesi sos-
val sorumluluk anlayisinin saydamlik
stratejisi ile birlikte uygulanmas: ile
saglanabilecektir.

(7) 1ibid, S. 105

istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
ISLETME iKTISADI ENSTITUSU

iINSANLIGIN GELECEGI'NE iLISKIN
BUYUK YANKILAR YARATMIS BU-
LUNAN iKi DEV YAPITI.

“EKONOMIK BUYUMENIN SINIRLARI”
“DONUM NOKTASINDAKI INSANLIK”

Dilimize cevirip yayinlamis bulun-
maktadir. ROMA KULUBU'niin BILIM
KURULLARINA YAPTIRDIGI ARAS-
TIRMALARA iligkin bu raporlarin bi-
rincisi icin New York Times soyle
diyor: “insanhgin, esiginde bulundu-
du dinya capindaki tehlike karsisin-

da, is isten gegcmeden ne gibi ted-
birler alinabilecegine iliskin, biylk
ilgi yaratan rapor... cagimizin en
onemli belgelerinden biri"; ikincisi
icin ise, 1976 Nobel Ekonomi Odiilii’-
niin sahibi Unll iktisater Jan Tinber-
gen soyle diyor: “Dinyamizin karsi-
lasmakta oldugu en kéti darbogaz-
larin varligint anlamamizda ileri dog-
ru buyutk bir adim.”

Diinya gorisunlzu degistirecek ve
sizi gelecege yoneltecek giicte olan.
bu iki yapit baslica kitapcilar ile,
“isletme iktisadi Enstitiisii, Univer-
site - istanbul” adresinden tedarikle-
nebilir.

Fiyatlari 65'er TL.'drr.
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35. Kurulus Yilinda
TRANSTURK GRUBU

Transtiirk Holding istiraklerinin toplam 6z varhg:
(Sermaye +ihtiyatlar)

1 milyar 71 milyon lira

(1977 yih kérlari dahil edilmemigtir.)

Bu 6z varlik icinde Transtiirk Holdingin pay:

533 milyon lira (+49.:0)

Transtiirk Holding istiraklerinin 1977 yili toplam cirosu:

4 milyar 851 milyon hra

IGbm n temsilci hldﬂds Ikldkfrml
I&tlgl;l\l irdigic r bu tutarla dhldgld}

Transtiirk Holding istiraklerinin 1977 yih toplam kari:

411 milyon lira

1977 Faaliyetleri sonucu tahakkuk eden Kurumlar ve Gelir Vergisi :

235 milyon lira

1977/1978 Dénemi ihracat tutar :

512 milyon lira

(Yukardaki tutarin 213 milyonu direkt, 229 milyon liralik bélimii ise komisyonlu ihracatlardan
olusmaktadir. lhracat tutari 1 Mart 1978 tarihinden evvelki doviz kurlarina gore hesaplanmistir.)

Transtiirk Grubunda calisan eleman sayisi:

5195 kisi

Transtiirk Holding'in ortak sayisi (yaklasik):

6000 Kisi

B e
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Yonetim Say: 11, Nisan 1979, s. 37 - 41

SOSYAL DENETIM RAPORLARI

GIRIS

Isletmenin faaliyetlerine iliskin bir
sosyal denetim raporu yapmas: fikri ilk
olarak 1953'te Howard R. Bowen tara-
findan Social Responsibilities of the
Businessman (Harper and Brothers)
adli kitapta ele alinmistir. Bununla be-
raber gegen yil, hem is hayatinin kendi
icinden hem de disindan konuya bir il-
gi uyanmaya baslamistir.

Temelde, sosyal denetim raporlari,
isletmenin ekonomik performasindan
farkli olarak sosyal performansi ile il-
gilenir. Bir isletmenin, bir sosyal dene-
tim raporu yapip yapmamasi konusun-
da ortak bir goris yoktur. Sosyal de-
netim roporlarmmin ne oldugu, nasi ya-
pilacagl, ya da gergeklesmesinde orta-
va c¢ikacak sorunlar konusunda tutarli-
lik yoktur. Genel standartlar olmamasi-
na ragmen bir sirketin sosyal denetim
raporlarina iliskin dikkate almasi ge-
reken bazi unsurlar vardir. Bu kisa ya-
z1 bu unsurlarin oOnemlilerini incele-
mektedir.

DAHA iYi BIR iSiM VAR MI?

Sosyal denetim, sosyal muhasebe
ya da sosyal yukumlialiik kelimeleri co-
gunlukla burada tartisilami tanimlar:
aritmetik ya da sayisal olarak oicule-
bilecek bir degerleme. Bu kesinlik, sos-
yal perpofrans ol¢giimlerine iliskin ola-
rak varolamaz. Eger igletmeler sosyal

George A. STEINER

performanslarim dlgecek ise kabul edi
lebilir standardlara ihtiyag vardir. Fa-
kat eger bu oOlgimleri gelistirmek icin
buyiuk c¢aba sarfedilse bile, standartlar
muhasebecinin ekonomik performans
degerleme raporlarindaki kadar kesin
ve kabul edilebilir olamaz. Hem «sos-
yal» hem de «denetim» kelimeleri bu-
rada akilda olanm1 anlatmak igin uygun
olmayan niteliklere sahiptir.

Ben, daha farkli, fakat kullanimi
daha zor bir deyim kullanmay1 tercih
ediyorum: «girket toplumsal faaliyet ve
politikalarinin degerlenmesi» ya da «is-
letme sorumluluklarimin degerlenme-
si». Bu tercih igin ayrintili nedenlerimi
belirtmeden o6nce sunu belirtmeliyim
ki bu kavramlar biraz daha olumlu, bi-
raz daha az suglayic1 ve olanlar1 daha
¢ok tanimlayic1 bir nitelige sahip.

SOSYAL DENETIM RAPORLARI iCiN
ISLETMEYE YAPILAN BASKILAR

Isletmelerin, é6zellikle biiyiik iglet-
melerin tepe yoOneticileri, sirketlerinin
performansina iliskin kamu bekleyisle-
lerinden haberdardir. Hissedar, ya daha
hizli biiyime ya daha yiliksek temetti
ya daha ylksek hisse basina fiyat ya
da her ikisini de ister. Calisanlar daha
yiiksek ticretler ve yan odemeler bek-
ler. Halk isletmenin ¢evresini temizle-
mesini, issizleri ise almasini, kentleri

* Agig, Dr. Beyza Oba tarafindan gevrilmistir.



yeniden kurmasini ve toplumda varolan
diger zor sorunlar ¢dziimlemesini ister.

Sunu belirtmekte yarar vardir; bir-
kacg ses disinda, bu baskilarin devletin
isletmelerin gorevini yliklenmesiyle de-
gil de isletmenin sosyal performansini
gelistirmekle ortadan kalkacagi beklen-
mektedir. Daha iyi sosyal performans
konusunda baskilarin ivme kazanmasi
yoneticileri sosyal sorumluluklar konu-

sunda daha dikkatli diisiinmeleri ve’

bunlar1 daha ¢ok kabullenmeleri dog-
rultusunda yonlendirmektedir. Gunii-
muzde, giderek daha fazla sayida birey,
grup ve kurum kendilerini sirketlerin
sosyal performansmin degerleyicisi ola-
rak gormektedir.

Bu durumu agiklamak igin isletme-
lerin sosyal performansim o6lcen su oOr-
gitleri belirtebiliriz: The United Church
of Christ, Dreyfus Fund, Counsil of Eco-
nomic Priorities, Ralph Nader'in orgti-
tii, National Association of Concerned
Business Students, ve Business and
Society Review dergisi.

Yonetmin sosyal denetim raporla
rina ilgisi bu tiirden baskilar yansit-
maktadir. Bu baskilarin gelecekte daha
genigleyip artacagina iligskin butin ne-
denler vardir.

Tepe yoneticiler bir ikilemin boy-
nuzlarindadir; eger sirketlerinin sosyal
performansini gelistirme taleplerine
kayitsiz kalirlarsa elistirilecekler ve
devletin faaliyete gecgmesi igin taiepler
yvapilacaktir. Bu taleplere tepki goéster-
mede c¢ok ileri gidelerse igletmelerinin

_ekonomik performansina zarar verebi-
lir farkli diizenlemelere hedef olabilir
ve belki de farkli tirde devlet diizenle-
melerini davet edebilirler.

Bugiin, isletmelerin sorumlulukla-
rim belirlemede ve bu sorumluluklarin:
karsilamada ne derece ileri gidilecegi
konusunda saygideger Olgtitlere ihtiyac
vardir.

Isletme sosyal denetim raporu bir

sirketin yﬁkleninek istedigi sosyal so-
rumluluklar1 ayiklama siirecine bagla-
mada bir adimdir,

SOSYAL DENETIM RAPORLARI
OLMALI MIDIR? ; "y

Burada, «isletmelerin performansi-
nin sosyal denetimi olmali midir?» so-
rusunu sormak yerindedir. Eger, islet-
melerin tek sorumlulugunun kar maksi-
mizasyonu oldugunu savunan klasik go-
rusti benimsersek, cevap acikga hayir-
dir. Diger taraftan, eger isletmenin ye-
rine getirmek zorunda oldugu sosyal
sorumluluklar1 oldugunu kabul eder-
sek, cevap evettir. Boylece sorun su
sekle dénustlir: Ne tir bir sosyal dene-
tim yapilmalidir?

Soruna iliskin pek ¢ok tartisma
yapilmistir: Genel olarak isletmelerin
ve oOzellikle isletmenin sosyal sorumlu
luklar1 varmidir? Bu edebiyat1 burada
gozden gegirmeyi Onermiyorum (1).
Bununla beraber, sorunun 1971'in orta-
larinda yayinlanan Comittee for Eco-
nomic Development Report on Social
Responsibilities of Business Corpora-
tions’ta ¢oztiimlendigini belirtmekte
yvarar vardir. Bu raporda, politika ko-
mitesi soyle demektedir: «...... kamu
refahmi olumlu bir sekilde saglamak
igsletmelerin «aydinlanmis kisisel cikar-
lar’'dir» ve « .... ana hatlar ile yone-
tim tarafindan tanimlanmis isletme
cikarlarn  herhangi bir sosyal sorunu
¢oziimlemede yardimec: olabilir. Bunun
da nedeni iyi bir cevre, egitim, ve fir-
sata sahip kimselerin, fakir, cahil ve
bastirilmis kimselere kiyasla daha iyi
isgoren, tiiketici ve komsu olmalaridir.

Eger isletmelerin sorumlulugu ol-
dugu gorustini kabul edersek sorunu-
muz su olur: Bir igletmenin kesin ola-
rak sosyal sorumluluklar nelerdir ve
bunlari1 elde etmek igin ne kadar ileri
gitmelidir? Ne yazik ki, bu sorunlara
iliskin ortak bir gériis yoktur.
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SOSYAL DENETIM RAPORLARININ
AMACI NEDIR?

Isletme disindaki birey ve gruplar
isletmelerin sosyal denetimini yapmada
farkli amacglara sahiptir. Bununla be-
raber genellikle, ulasilmak istenilen so-
nug, performans: grup ve bireylerin
sorumlulugu anladig: sekilde isletmele-
ri sosyal agidan daha sorumlu kilmak
tir. Isletmelerin sézkonusu oldugu du-
rumlarda sosyal denetim raporlarinin
bes temel amaci vardir.

Ilk olarak, bir isletmenin yiiklen-
mek zorunda oldugu sosyal sorumlu-
luklar: belirlemeliyiz. Bu nokta tlizerin-
de fikir yuritirken, bir isletmenin ye-
rine getirebilecegi sosyal sorumluluk-
larin tanimin akildan gikarmamak ge-
rekir. Cok kisaca, isletmelerin sosyal
sorumlnluklar tug¢ sekilde siniflandiri-
labilir. Kavramsal olarak, sosyal sorum-
luluklar genellikle, bir igletmenin bir
toplumun kendisi igin belirledigi a-
maclara ulasmasinda yardimci eylem-
leri tanimlar. Sosyal sorumluluklar ay-
n1 zamanda i¢ ve dis faaliyetler olarak
ta smirlandirilabilir. Igsel olarak, is g6-
renlerin ise alma, terfi ya da isten ¢i-
karilmasi gibi konularda adelet ve esit-
lik kavramlarini ele alabilir. Dissal ola-
rak, tuketici mallarinin gelistirilmesin-
den isgorenlerin egitim ve calistirilma-
sina kadar genis bir alani kapsar. Son
olarak, bunlar kar agisindan ele alina-
bilir. Baz1 sosyal agidan sorumlu dav -
ranislar hem kisa hem de uzun donem
karlar arttirabilir. Digerleri her ikisini
de azaltabilir.

Eger bu tanimlar kabul edilirse, sos-
yval agidan sorumlu isletme faaliyetleri
geleneksel olarak is tamlasmasi, is ah-
laki ve iyi yurttashk kavramlarinda
igerilendir. Fakat ek bir boyut wvardir.
Sosyal agidan sorumlu isletme faaliyet-
leri toplumun amaglarina ulasmasini
saglar. Buglin, isletmelerin gercgekles-
tirmeleri beklenilen ¢ok belirgin bir a-
mag ta daha fazla kimsenin yasaminin
kalitesini arttirmaktir, Ne yazik ki

toplumun ortak olarak ulasmak istedig?
amagclarin ne oldugu konusunda bir fi-
kirbirligi yoktur. Yalnizca genel kav-
ramlar soézkonusudur. Bununla bera-
ber, kesinlikle belirlenmis toplumsal
amaglarin olmamas1 gergegi, isletmeler
uzerinde baskilann azaltmaktadir. Bu
isletme agisindan sorunu daha da zor-
lastirir.

Boylece, bir sosyal denetim rapuo:
runun igerebilecegi faaliyetler olaukga
fazladir. Bu faaliyetlere, tiiketicileri
tatmin edebilmek igin mal kalite-hiz-
met birlesimleri, toplumun ve iggbren-
lerin estetik gereksinimlerini karsila-
mak i¢in yeni fabraki tasarimlar ya da
kenar mahallelerin yeniden yapimi ek
lenebilir. Boylece, sirket eger sosyal de-
netim yapacaksa, lizerine egilmek iste-
digi faaliyetleri se¢gmek zorundadir.

Ikinci olarak, ilgi alanlar1 secildik
ten sonra sirket ne yaptigini ve perfor-
mansinin ne denli tatminkar oldugunu
incelemek zorundasir. Performans: 0l-
cebilmek icin standartlara gerek var-
dir. Bununla beraber, ginimiizde, ge-
nellikle kabul goéren bir kag¢ standart
vardrr. Igletmelerin standartlar gelistir-
mesi onemli bir sorundur; aksi takdir-
de devlet ve 6zel gruplar tek baslarina
bu standartlar: gelistirecektir.

Baz1 faaliyetler igin performans
sayisal standartlarla olgtlebilir, érne-
gin; kadinlarin istihdami, gevre kirlen-
mesi standartlarini  karsilamak va da
ig gorenlerin verimliligini arttirmak
Kalite reklami yva da is zenginlestir-
mesi gibi pek ¢ok faaliyet te sayisal o-
larak olgilemez. Bununla beraber, bu
tir faaliyetler igin bazi standartlar fi-
kir yoklamalar: ile gelistirilebilir.

Uglincii olarak, performansin stan-
darta gore olgiilmesinden sondaki so
run sudur: Eger bir fark varsa, sirket
bu farki kapatmada ne kadar ileri gi-
decektir? Tabii ki burada, maliyet/ya-
rar analizleri yapilmalidir. Bu, isletme
i¢gin yeni bir tir denklemdir ve igletmnr
igin giderek artan bir ¢nemi vardir



Maliyet ve yararlar geleneksel finansal
yva da genis kapsamli ekonomik 6lgiit-
lerin 6tesinde tamimlanmali ve bir seyi
yapmamanin etkisini (maliyetler) ve
buna karsilik bir faaliyette bulunmann
topluma yararlarimi (yararlar) igerme-
lidir. Genis kapsamli bir maliyet/yarar
analizi yapmanin evrensel bir yontemi
yoktur.

Dérdinctu olarak, bir sosyal dene-
tim raporu isletmenin gizil elestiriler-
den zarar goérip gormeyecegini belirle-
yecek sekilde diizenlenmelidir. Tabii ki
bu ama¢ korunmaya yoneliktir. Baytlik
bir girkette, tepe yonetim . tarafindan
bilinmeyen faaliyetler gerceklesebilir ve
bunlar toplumun ciddi elestirilerine
hedef olabilir. Ornegin, uzaktaki bir
fabrika, igletmenin politikasina ve ye-
rel toplulugun kanunlarina aykir1 ola-
rak atmosferi kirletebilir.

Son olarak, bir isletme her kademe-
deki yoneticinin distincesine toplumsal
bir goéris noktasi1 sokabilmek igin sos-
yal denetim yapabilir. Buradaki fikir,
her yoéneticinin gérevinde sosyal konu-
lar1 kurumlagtirmaktir.

Tabii ki, genel amag, degisen sosyal
bekleyisler c¢ercevesinde sirketin faali-
yetlerini incelemesini ve uygun bir se-
kilde tepki gosterip gostermedigini be-
lirleyecek bir degerleme yapmaktir.
Uygunlugun o6lgiiti devlet, yonetim, is-
letme tizerindeki c¢ikarlar ya da hepsi-
nin birlesimi ile belirlenebilir.

BIR SOSYAL DENETIM RAPORU
NELERI ICERMELIDIR?

Bir sosyal denetim raporunun ne
icerecegi, daha once de belirttigimiz gi-
bi isletmenin neyi ele almak istedigine
baghdir. Se¢im pek c¢ok faalivet arasin-
dan yapilabilir.” Bu faaliyetler érnegin,
on grupta toparlanabilir: ekonomik bu-
yiume ve etkinlik, 6gretim, istihdam ve
egitim, firsat esitligi, kentsel gelisme,
cevre kirlenmesi, korumacilik ve yeni-
lenme, kiiltir ve sanatlar, saghk hiz-
metleri ve devlet. Bir isletmenin sege-

bilecegi liste i¢ ya da dis faaliyetler so-
nucunda ya da toplumun bugiin kars:
karsiya oldugu temel sorunlar c¢erce-
vesinde belirlenebilir. Eger odak nokta-
s1, sorunlar ise, yukaridakilere ek ola-
rak sunlar swralanabilir; fakirlik,
mahremiyet, giizellik, ulasim sikisikli-
g1, azinhik girisimciligi ve arastirma ge-
listirme. Biittiin bunlar iki noktayi be-
lirtir: bir sirketin secebilecegi faaliyet-
ler uzay1 konusunda bir fikirbirligi yok-
tur ve liste de oldukca genis kapsamli-
dir.

RAPORUN DUZENLEMESI

Raporun icindekiler, sunus sekli ve
her konuya verilen agirlik her durum
icin degisecektir. Bir tek uzmanin ca-
buk bir degerlemesinden tutun da bir
inceleme grubunun analizine . kadar

farkli kapsamlar s6z konusu olabilir.

Rapor duzenlemesine
heniz elimizde yoktur.

iliskin kurallar

RAPORU KiM YAPACAK?

Bowen'in Onerisine gore tarafsizli-
g1 saglamak igin raporu isetme dis1 bir
ekip hazirlamalidir. Fakat distnir bu
ekipi olusturan kimselerin yetenekli ve
isletmecilik uygulama ve sorunlarina
asina, iliskin temel teknik alanlarda
(6rnegin; yénetim, ekonomi, devlet, sos-
yoloji vbh.) becerikli olmalarina dikkat
etmemiz gerektigini de eklemistir.

Tabii ki, aksi takdirde bir isletme
kendi uyelerinden olusan bir ekip olus-
turacaktir. Diger yaklasimlar soyle
ozetlenebilir; yonetim kurulu Uyelerin-
den olusan bir komiteye isi vermek ya
da sirketin yoneticileri ile calisacak dis
bir danisman tutmak. Diger bir yakla-
sim da ortak bir alanda galisan sirket-
lerin tim sirketleri inceleyecek ortak
bir ekibi ise almasidir.

Tabii ki bu olasiliklarin her birinin
kendine goére gugli ya da zayif yonleri
vardir ve bunlar her isletmenin duru-
muna gore farklihk gosterirler.
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RAPOR KAMUYA DUYURULMALI
MIDIR?

Her sirket, raporun ya da parcala-
rinin kamuya duyurulup duyurulma-
mas1 konusunda bir karar vermelidir.
Genel olarak, kamuya rapor vermemiz

s6z konusu oldugu durumlarda kamu- -

nun c¢ikarlarina hizmet edilmis olur.
Bununla beraber, gitinimizde bir sir-

ketin sosyal denetim raporlarini kamu-"

ya duyurmasinda bazi sorunlar vardir.
Buayuk bir sirket i¢in tam bir degerleme

imkansiz olacaktir, ve bunun bir sonucu - .

olarak ta herzaman igin elestirilecek
bir nokta bulunacaktir. Aym sekilde,
bir denetim raporunun temel amaci
sirketin yeterli oldugunu ya da resmi
olarak Dbelirlenmis ya da degerleme
gruplarinin  akillarindaki bir standar-
din bozulmas: yoniinde = isledigini be-
lirlemektir. Raporun kamuya cduyurul-
mas1 dis satasmalara cephane olustu-
rabilir. Ayn1 zamanda, bir rapor eger
kamuya duyurulursa bir kars: grup ki
cuk bir sorun ortaya atabilir. Eger ra-
por kamuya duyurulacak ise kimin per-
formans 6l¢im standartlari _kullanila-
lacaktir? Denetimcilerin mi? Tepe yone-
ticinin mi? Hissedarlarin ¢oguniugunun
mu? Bir ev kadinin m1? Ralph Nader'in
mi? Bir 6grencinin mi?

Raporun yalnizca bulgularinin ge-
nellestirilmis bilangosunun kamuya du-
yvurulmasiyla bir fedekarhk yapilabilir.
Once ayrintilar bu tiir bir kamu rapo-
runa girmemelidir; bu, raporun degerli
bulunmama riskini ortaya cikarr.

Diger bir yaklasimda, sosyal dene-
tim raporu sirketin milkiyetinde bulu-
nur fakat donemsel olarak Yilhk Ra-
por'da, yilhik genel kurul toplantilarin-
da ya da diger zamanlarda diger yol-
larla kamuya duvurulur. Bu yonde bir
egilim vardr.

Son olarak, kamu baskisi sosyal de-
netimin diizenli raporlanmasina yolaga-
bilir. Kisa bir siire énce David Roche-
feller su gozlemi yapmistir: «daha faz-

la sirket yikiumligt icin giderek artan
baski nediniyle yeminli muhasiplerin
onayladig1 yillik finansal raporlarin
yanisira sirketlerin ayni sekilde onay-
lanmis bir sosyal denetim raporu ya-
yinlayacaklar: gunu gorebiliyo-
rum» (2). Kanimca, bu gin, biraz u-
zakta fakat yonelebilinecek bir giin o-
larak gozikmekte.

KAPANIS GOZLEMLERI

Isletmelerin sosyal performansini
olgme ~ gabalarinda hem isletmeler ve
hem de toplum igin risk ve firsatlar
vardir. Thmaller ya da yapilanlar igin
sirketin haksizca elestirilmesi riskleri
vardir. Eger fazla bekleyisler sirketle-
rin bu konuda ¢ok ileri gitmesine ne-
den olursa topluma daha koéti hizmet
edilmesi riski vardir. Diger taraftan,
eger isletmelerin sosyal performansini
simirlayacak ve yonlendirecek olgutler
uzerinde ugrasilirsa igletmeler icin fir-
satlar vardir. Sosyal denetim ile islet-
melerde arzulanir ve devrimci reform-
lar1 kurumlastiracak yontemler gelisti-
rilebilir. Bu yontemler hem isetmeyi
daha gugcli kilar hem de toplumsal a-
maca hizmet eder. Ve belki bu dene-
yim isletme disindaki, devlet, kar ama-
c1 giutmeyen kuruluslar ve tniversite-
ler gibi kurumlarin da sosyal denetim
raporlar1 yapmalar1 konusunda dusin-
ceyi ve yontemleri harekete gegirir.
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SOSYAL SORUMLULUKLARIN

YONETIMI

Genel Aciklamalar

Sosyal sorumluluk kavrami agiklh-
ga kavusmus bir kavram degzildir ve
uzun bir siire daha tartismalara konu
olacaga benzemektedir. Iki diisiinceye
yer vererk, konunun ne denli farkl bi
¢imlerde algilandigini gostermek ola-
nakhdir.

Iktisatct Milton Freidman’'a gore,
isletmelerin tek sosyal sorumlulugu
karlari: artirmaktir (1). Ote yandan,
ABD Ticaret Odalar1 Birligi'ne gore,
isletmeler amaglarini sosyal amaglar:
ekonomik amaglarla basabas gelecek
bicimde yeniden gozden gecirmelidir-
ler (2). Gergekte, sosyal sorumluluk
kavrami isletmenin iginde yer aldig:
sosyal, ekonomik, siyasal, hukuksal, psi-
kolojik, dogal, teknolojik ve diger ko-
sullarih sosyal ve ekonomik etkileri ile
sonuglarin1 pekistirmekte ve vurgula-
maktadir. Ekonomik ve sosyal (ekono-
mik olmayan) amaclar baz1 durumlar-
da birbirleriyle ters dismektedirler.
Sosyal amaglar bazen kisa déonem kar-
lligin azalmas1 veya maliyetlerin yik-
selmesi ile sonuclanabilir. Onunla bir-
likte, sosyal amaclarnn ekonomik amac-
lardan tamamen soyutlayabilmek ola-
naksiz gorinmektedir,

Bireysel dilizeyden toplumsal diize

Asis. Dr. Sera OZBASAR

I.U. Isletme Fakiiltesi
Yonetim ve Organizasyon Kirsisu

ye dogru giderken amagclarin farklhlas-
t1g1 ve zaman zaman birbirleriyle ce-
liskiye dustigi gozlenebilir. Hatta her
duzeydeki amaglarin Dbirbirlerini ta-
mamladiklarini séylemek bile gugctir.
Kisisel ozguirluk, givenlik icinde gele
cegi saptamak, tatmin edici bir yasam
tara ve meslege ulasmak, daha yiliksek
gelir elde etmek, glglii ve basarili ol-
mak vb. bireysel amaglar, isletme du-
zeyinde (orgutsel amaglar alarak) ce-
sitli baski veya gikar gruplar: arasinda
denge kurmak, karhhk, verimlilik ve
etkinlik, tutarhlik, biyumek, esneklik
kazanmak, gic¢ kazanmak, yasami sir-
durmek, pazar paymni artirmak, sosyal
yvasama katkida bulunmak vb. amaglar
haline doniisiir. Ulusal diizeyde olusan
ve toplumsal amaclar olarak nitelene-
bilecek amaglar arasinda egitim duze-
yini ve yaygmligin artirmak, sosyal ve
ekonomik refaha kavusmak, tiiketici-
nin korunmasi, c¢evresel Kkirlenmenin
onlenmesi, ekonomik biyime ve tutar-
hhik, yasam standardinin yiikseltilme-
si, kigisel ozgurliik ve haklarin korun-
mas1 ve digerleri sayilabilir. Bu ug ay
r1 duzeyde olusan amacglarin ortak yan-
lar1 sunlardir:

(1) Oncelikler listeleri zaman igin-
de degismektedir ve tartismalara agik-
tir.
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(2) Cok sayida degisken igermek-
tedir ve iligkiler son derece karmagik
tar.

(3) Gelecegin belirsizliginden do-
lay1 zaman ve kosullar onem kazan
maktadir.

1970'lerdé  kar§imiza . cikan. bazi-

énemli toplumsal konular “ele alarak
hangi amacglara oncelik taninmasi ge-
rektigini gosterebiliriz. 1980’'lerde de
karsimiza cikacak bazi 6nemli sorun-
lar1 énem sirasina dizmeden siralaya-
Ihm: :

(1) Isletmelerin toplum igindeki
rolleri, yasalligl, sosyal gerek-
sinmeleri tatmin derecesi, so-
rumluluklari, amacglar: ve bun-
larin o6lgilmesi bigiminde olu-
san sorunlar.

(2) Ulusal 6nceliklerin yeniden si-
ralandirilmasi sorunu. Sosyal
ihtiyaglara karsi savunma ve
benzeri harcamalarin sinirini
saptamak, 6zel ve kamu kesi-
minin rolleri, amaglarini belir-
lemek ve sosyal muhasebe uy-

- gulamasi gergeklestirmek so-
runu.

(3) Tiketicilik, urtn kalitesi, rin
guvenligi, urunle ilgili given-
celer, reklamlar ve tuketici
haklar1 bi¢ciminde olusan so-
ranlar. .

(4) Cevre kirlenmesinin -denetlen-
- mesi, fabrika kurulus yerleri-
nin secimi, - artiklarin yoneti
mi, yeniden isleme teknolojisi

ile ilgili sorunlar.

(5) Esit istihdam olanag yaratma,
vergi adaletini saglama, herke
se egitim olanag verme, siya-
sal tercihlere katilma ve dene-
tim haklk ile ilgili sorunlar.

(8) Kigisel ozgurliuk, kigisel gizli-
lik, kisisel yvasam tlirtine saygi
ile ilgili sorunlar.

(7) Nifus, enerji, tam istihdam,
kaynaklarin aginmasi, aragtir:
ma ve gelistirme konularinda-
ki ulusal buytime politikas1 ile
ilgili sorunlar.

(8) Cok uluslu sirketler, rekabet.

- .- tjcaret ve 6@9@1&: dengesi,
ulusguluk, ¢ek uluslu sendika-
lar, uluslararas1 ekonomi poli-
tikas: ve iliskiler ile ilgili so-
runlar. ! :

(9) Kentsel gelisme ve yenilesme-
nin finansmani, yeni kentlerin
kurulmasi, konut ve toplu ulas-
tirma ile ilgili sorunlar.

(10) Enflasyon ve denetimi, ticret/fi-
yat politikalar, isglcili-sendika
yvonetim iliskileri, mali politika-
lar ile ilgili sorunlar.

(11) Igsizlik, isgilicii politikalari,
mesleki egitim ile ilgili sorun-
lar.

(12) Egitim finansmani, ders prog-
ramlari, egitim teknolojisi, mes-
lek yasam1 suresince egitim
konularina iligskin sorunlar.

(13) Yasalar ve hukuk dizeni, sug
islemenin denetlenmesi, uyus-
turucu madde kullanimi, hapis-
hane ve mahkemeler ile ilgili
sorunlar,

(14) Ulusal saghk sigortasi, saglik
bakimi ve benzeri hizmet arze-
den sistemler, biomedikal dev-

~rim ile ilgili sorunlar.

(15) Isgliciinii motive etmek, mesle
ki yasam guvenligi saglamak,
vh. is yasamina iliskin scrun-
lar.

Goraldiga gibi sorunlar buyuktir.
Ani ve kesin ¢oéztimleri yoktur. Her ye
ni ¢ézumin yeni sorunlar getirmesi
olasidir. Sosyal sorumluluklarin belir-
lenmesinde toplumsal amaclarin 6nce-
lik sirasi 6nemli rol oynar. Toplumsal
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amaclar arasinda onceliklerin belirlen-
mesi sosyal sorumluluklara yoneltile:
cek maddi ve beseri kaynaklarin nite
lik ve niceliklerini de kendiliginden be
lirleyecektir.

Sosyal sorumlulugu tanimlama ko-
nusuna yeniden gelmek tizere, sosyal
sorumluluk konusunun igerigi, sanayi-
lesme sireci ile olan celiskisi, orgtitsel
yap1 i¢indeki yeri hakkinda bilgi vere-
rek bu konu hakinda bilinclenmeye
katkida bulunmak gerekir. Bilinglen-
me, belki baz1 asgari ortak noktalarin
olusmas1 ve tartismaya o noktalardan
baglama. olanag1 saglayabilir.

Sosyal Sorumlulugu icerigi

Sosyal sorumluluk yazininda oldu-

gu gibi, igerigini olusturan konular ve-

va kapsami1 hakkinda cesitli gorusler
vardir. Her durumda bu gériislerin bu-
lustuklar1 bazi ortak noktalar vardir.
Sosyal sorumluluklarin konulari, islet-
me-i¢i ve igsletme-dis1 olarak ayrilabile-
cegi gibi; teknolojik, dogal, siyasal, e-
konomik, sosyal, kultirel, psikolopik,
hukuksal bashklar: altinda ele alina-
bilir. Ayrica, sosyal sorumluluk konu-
lar1 kendi iclerinde, ¢evre kirlenmesi
ve bozulmasi, 6gretim, ekonomik buyi-
me ve verimlilik, egitim ve istihdam.
medeni haklar ve firsat esitligi, kent-
sel yenilenme ve gelisme, dogay1 koru-
ma, kultiir ve san’at, saghk hizmetleri,
hikimet gibi, degisik boshklar altinda
distunulebilir. Asagida sosyal sorumlu-
luk iceriginin kapsami hakkinda bilgi
verecek nitelikte bir liste verilmektedir
Unutulmamasi gereken nokta bu liste-
nin eksik oldugu ve yeni eklamelerin
yapilacagidir. :

(1) Ise alma, egitim, ise yeriestir-
me, terfi, isten cikarma, meslek
egitimi uygulamalari,

(2) Calisma sirasinda is guvenli-
ginin saglanmasi ve is kazala-
rinin onlenmesi,
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

Istihdam gtivencesi, mahkim
ve sakatlarin istihdami,

Verimliligi artirma, is yarat-
ma, esit istihdam olanag1 sag-
lama,

Is zenginlestirme ve islemleri

basitlestirme (kirtasiyeciligin
onlenmesi),
Sosyal sigortalara ek saghk

hizmetlerinin ve sosyal prog-
ramlarin yapilmasi1 (hayat si-
gortas1 ve 6zel emeklilik fonla-
r1 gibi),

Is1, havalandirma, yer kullani-
mi, 151k, glrilta, pislik, renk,
kalabaliklasma gibi fizik ca-
hsma ortami kosullarinin in
sanlara gore ayarlanmasi,

Kamu yararina hizmet, egitime
katki vh. isler icin belli bir ki-
demden sonra bir yillik tcretli
izin uygulamasi, isletmeye or-
takhik ve kar payr dagitimin-
dan pay alma uygulamasinin
dizenlenmesi, yenilik yaratma-
ya yardimci olma ve o6zendir-
me,

Kamu hizmetlerinin- reklam
harcamalarinin bir kismint
ustlenme, yatirnm yapilacak
bolgelerin tercihinde sosyal ko-
nularim distntlmesi, saghk
kuruluslar:, okullar, dernekle-
re hibe, yardim, destek, kiiltii-
rel ve sanat faaliyetlerine ma-
li, reklam, yetenek yardimlari,
spor kuruluslarii destekleme,

Isletme faaliyetleri ile ilgili bil-
gilerin topluma vyayilmasi, a-
rastirma ve gelistirme faaliyet-
lerinin desteklenmesi,

Kaliteli durtnlerin tretilmesi
(gliivenli tiketime uygun, cev-
reyi kirletmeyen, dogaya kari-
sabilen, modas1 hemen ge¢me-
yen, islevli, garantili, satig son-



ras1 hizmetli, yeniden kullani-
ma uygun paketli, kredili sa-
tish, gergegi yansitir reklamli,
tiketiciye bilgi veren ve urin-
deki katk:i maddelerini goste:
ren etiketli, vb. dzellikleri olan
urtinler),

(12) Kentsel ve toplumsal gelisme
ve yenilenmeye katkida bulu-
nan, ulastirma tikanhkhklarini
Onleyici, alanlarin rasyonel
kullanimimi saglayici, baz1 a-
lanlarin toplumsal kullanma
tahsis edici, gevre bozulmasin
(hava, su, toprak) onleyici, do-
gal kaynaklar1 ve enerjiyi ve
rimli ve etkili kullanici, enflas-
yvonu denetim altina alici, ti-
keticiyi koruyucu, verimli ve
uygun teknoloji kullanici, top-
lumsal faaliyetlere katilmay:
saglayici, calisma yasami ka-
litesini artirici ve gelistirici
6nlemlerin ve isletme politika-
larinin gelistirilmesi ve uygu-
lanmasi,

(13) Diger.

Sanayilesme ve Sosyal Sorumluluk
Celiskisi

Sosyal sorumluluk konusu diinya
capinda ilgi goren bir konu olmakta
ve hatta Universite duzeyindeki 6gre-
tim kuruluslarinda cgesitli bashiklar al-
tinda ders olarak okutulmaktadir. Sos-
yval sorumluluklarin dinyanin bu de-
recede ilgisini ¢ekme nedenlerini, top
lum gereksinmelerinin gosterdigi asa-
malarda aramak gerekir, Sanayilesme
siirecinin ileri asamalarina ilk ulasan
ulkelerde toplumun «sosyal biling-e ka-
vusmasl sonucu olusan ve gelisen .sos-
yal sorumluluk kavrami, bu iilkeler sa-
nayi sonrasi ulkeler gorinimuni ka-
zandikca kimlik degistirmekte ve ilgi
alanim genisletmektedir. Sanayi sonra-
s1 toplumlarin deger yargilari, hentiz
sanayilesmekte olan veya sanayilesmek

te geciken tulkelerdekinden ¢ok farklidi-
dir. Sanayilesmekte olan tlkeler, tekno-

loji transferi olanaklarimi kullanarak a-
¢ilmig bir yolda hizla ilerlemektedirler.
Onciiliik -yapma gigliklerinin bilinci
olmadig1 igin, sanayilesmenin berabe-
rinde getirdigi bir¢cok sosyal sorun ¢6-
ziimlenmeden hizli bir biylime isten-
mekte ve olmaktadir. Her biiyiimenin
bir maliyeti vardir. Bu maliyeti yonet-
mek gerekir. Sosyal sorumluluk soru-
nu da, sanayilesmenin getirdigi ¢éziim-
lenmemis sorunlarin maliyetini goste-
Tis

Gergekte, sanayilesme ile sosyal so-
rumluluk birbirleriyle c¢eligkili iki sii-
re¢ ve yaklasimdir. Sanayilesme, iilke
kaynaklarmin diger alanlardan c¢ekilip
sanayi alanina kaydirilmasini gerekti-
rir. Sosyal sorumluluk ise, ¢gogunlukla
sanayilesmenin getirdigi sorunlarin
¢oziimlenmesine yoneliktir. Daha &nce
s6zunu ettigimiz sosyal sorumluluk ice-
riginde yer alan sorunlarin biiyik bir
boluml sanayilesme siirecinin iginde
yerlesik bulunmaktadir. Bir tarim tlke-
sinde sosyal sorumluluklar1 inceleme-
nin ¢ok gereksiz oldugu dusuntlebilir
Sanayilesmenin beraberinde getirdigi,
kaynaklarin hizla tiiketilmesine ve do-
gal cevrenin (hava, su, toprak) hizle
kirlenmesine yol acan teknoloji kullani-
m1, bozuk ve koéti kentlesme, su¢ ora-
ninin ve isgsizligin artmasi vb. sorunla-
rin ¢ézimu smurh ulusal kaynaklarin
bu alanlara yoénelmesini gerektirir. O
halde biitgelenen kaynaklarin, sanayi-
lesme yanisira, sosyal sorumluluklarin
yurutilmesine de ayrilmasi gereklidir.

1978 itibariyle Tiirkiye'de devlet
tarafindan yapilmasi 6nerilen bazi sos-
yal igerikli programlar vardir. Yurt di-
sindaki isgilere emeklilik hakki, issizlik
sigortasi, ev kadinlarinin sosyal sigorta
kapsamina alinmasi, asgari ucret ve
asgari gec¢im indiriminde mevcut eko-
nomik kosullara goére ayarlamalar, ver-
gi yukinin katlananlar arasinda adil
bir bigimde dagihimim saglamak, egiti-
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mi gelistirmek ve daha cok kisiye egi-
tim olanagi vermek gibi sosyal igerikli
programlar uygulanmak ve bunlar1 du-
zenleyecek yasalar c¢ikarilmak isten-
mektedir. Bu tir uygulamalarin mali-
yveti yiksektir ve getirisinin objektif
olgtitlerle olgiilmesi gli¢ veya olanaksiz-
dir. Kaynak dagitimmin yeniden dii-
zenlenmesini gerektirdigi halde elde
edilen sonuclarin ne derecede basarili
oldugu konusunun, siyasal tartismalara
malzeme yapilmas: ve dolayisiyla ko-
layca istismar1 olanakhdir.

Devletin elinde bulunan kaynakla-
rin ve olanaklarin, hem sanayilesme,
hem de sosyal igerikli programlarin uy-
gulanmasinda, kisa strede bir buytume-
ye yol agmas:1 beklenmemelidir. Belki
de, tim ekonomideki- kaynaklarin reel
artis1 dahi, her iki stirecin yatirimlari-
n1 karsilamaktan uzaktir. Sosyal igerik-
li programlara tahsis edilen kaynakla-
rin, emisyon hacminin artirilmasi, btt-
¢e agiklarimin agik finansman yoluyla
dengelenmesi, yurt dis1 kaynaklarda
yaratilan paranin yurt i¢i piyasalara
enjekte edilmesi ile saglanmas1 dengeli
ve istikrarli bir sosyo-ekonomik politi-
kaya isaret etmez.

Bir yerde, sosyal igerikli program-
larin diizenlenmesi ve yurtutilmesi 6zel
ve kamu kesimi kuruluslarinin yerel
biinyelerinde yer almahdir, diistincesi
ileri strilebilir. Sosyal igerikli prog-
ramlarin ve girigsimlerin baslatilmast
u¢ bigimde olabilir: Ekonomik zorunlu-
luklarin kuruluslar: sosyal igerikli gi-
risimlere yoneltmesi ve harekete gegir-
mesi, isletmelerin gonilli olarak dav-
ranarak ise girismeleri ve devletin zor-
layic1 guctuni kullanmasi.

Devlet gliciniin kullanimi ¢ogu kez
basarili olmamaktadir. Denetleme go6-
revinde bile yetersizlikleri goriilen dev-
letin zorlayici oOnlemler getirmesini
beklemekte yarar yoktur. Devlet karis-
masimin yayildig:1 alanlar arasinda is-
verinde saghkli ve giivenli bir fizik or-
tamin olusturulmasi, dogal g¢evrenin

kirletilmesinin 6nlenmesi, enerjiden
artirim gibi alanlar yer almaktadir. Bu
alanlardaki uygulamanin basarisi tar-
tismaya aciktir. Kaldi ki, devlet bazi
alanlarda sosyal icerikli programlari
dzendirici olmaktan cok uzaktir. Ozel
emeklilik fonlarinin kurulmasi ve ge-
lismesini onleyecek girisimler ve sos-
val hizmet arzeden kuruluslara (hasta-
ne, sanat, basin ve yayin) yardimlar ve
hibelerin vergi dis1 kismimin ¢ok dusuk
oranlarda tutulmasi 6rnek verilebilir.
Siyvasal tutarsizhk ve bunalimlarin ol-
dugu bir déonemde, sosyal sorumluluk-
larin tutarhh ve bunalimsiz olmasini
beklemek bosunadir. O halde. sosyal
sorumluluk goérevinin bir bolimini e-
konomik zorlamalar ve gontllii davra-
nigslardan beklemek durumundayiz. An-
cak Turkive'de 6zel ve kamu kesimi
isletmelerinin bu goérevi yeterince be-
nimsedigini soylemek gii¢ goriinmekte-
dir. Gergi elimizde saghkl istatistikler
yvoktur ama, sosyal sorumluluk anlayi-
simin spor dernekleri kurma ve destek-
leme, belli sinirlar igcinde sosyal hizmet
arzeden kuruluslara yardim ve satis
gorevlilerine hayat sigortas1 yaptirmak-
tan oteye gittigini kamtlamak ¢ok zor-
dur. Kuruluslarimizda, isletme yoneti-
cileri arasinda, «calisma yasaminin ka-
litesini artirma» distincesinin «karlari
artirma» diuslincesinden daha yaygin-
lasmaya basladig1 soylenebilirse de, da-
ha alinmas1 gereken ¢ok yol vardir,

Sosyal Sorumluluk Uygulamasinin
Sanayilesmis Ulkelerdeki Durumu

Amerikan, Ingiliz ve Avrupa Eko-
nomik Toplulugu (AET) isletmelerini
kapsayan arastirmalar, bu tlkelerde
isletmelerin sosyal sorumluluk konu-
sunda harcadiklar1 c¢abalar hakkinda
fikir verebilir (3).

Amerikan isletmelerinin %86’sin-
da hem devlet tarafindan mecbur kosu-
lan hem de gonilli olarak yapilan sos-
yval sorumluluk programlar: uygulan-
maktadir. {sletmelerin yalmzca % 14
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devlet tarafindan zorlananlar disinda
sosyal sorumluluk programi uygulama-
maktadir. Sosyal sorumluluk program
larimin biyuk bir bélimi daha olusum
evresini tamamlamamistir. Amerikan
igletmelerinin % 70’inde sosyal sorum-

luluk ile ilgili bir érgatsel mevkinin ol-

madig1 belirtildigi halde, Ingiliz ve
AET tlkelerindeki isletmelerde sozii
edilen oran % 50 ve daha asagiya dis:
mektedir. Sosyal sorumlulukla ilgili bir
mevki olan isletmelerde, bu mevki en
ust yonetim basamaginda yer almakta
veya ona bagh bulunmaktadir.

Amerikan isletmelerinin % 90'1nda
sosyal sorumluluk programlarinin ko-
ordinasyonu igin 1 ile 10 kisi arasinda
degisen bir personel grubu bulunmak-
tadir. Bu isletmelerin yaklasitk % 63-
unde sosyal sorumluluk programlar
personeli toplam personelin % 1'inden
az, % 28'inde % 1 ile % 3'i arasinda
bulunmaktadir. Amerikan isletmeleri-
nin % 81'inde sosyal sorumluluklar ile
ilgili bir 6zel ayrintili etiid yapilmadigi
anlagilmistir. Ingiliz isletmelerinde bu
oran % 61 ve AET isletmelerinde % 56
olarak bulunmustur. ilk sosyal perfor-
mans degerlendirmesini yapmanin giig-
likleri olarak Amerikan isletmelerinin
% 45'i «sosyal sorunlari» digerlerinden
ayirmayl belirlemislerdir. Ayni gugli-
gin Ingiliz ve AET isletmelerinde de
oldugu anlasilmaktadir,

Sosyal performans degerlendirmesi
yvapan Amerikan isletmelerinin % 26’s1
bunu, sosyal igerikli programlar or-
gutsel planlama stireci ile tamlastirmak
amaciyla, % 234 uzun donem karhihgi-
n1 korumak, % 12'si isgorenlerle iliski-

leri gelistirme ve % 11'i sosyal alanda .

ki yasalara uyum saglama amaciyla
yaptiklarini séylemislerdir. Diger ne-
denler arasinda, orgltiin sosyal elesti-
riye agik oldugu alanlar1 tanimlamak
(%8), sirketin goériuntist ile ilgili ya-
yinlara gercek verilen saglamak (%5)
ve orguti dis ¢ikar ve ‘bask:i gruplarina
kars: korumak (%3) bulunmaktadir.

ingiliz ve AET tilkelerindeki isletmeler-
de bu konuda yapilan oncelik sirasi
degismektedir. Ingiliz isletmeleri, islet-
menin elestirive acik alanlarini belirle-
meyi ilk siraya, uzun donem karliligini
korumay: ikinci siraya ve yeni sosyal
icerikli yasalara uymay1 ltg¢lnclu siraya
koymuslardir. AET isletmelerindeki si-
ra soyledir: Uzun dénem karhhg: koru-
mak, elestirive konu olacak alanlari
belirlemek ve sosyal igerikli konularin
planlama siurecine bigimsel olarak ice-
rilmesini saglamak.

Topluma sosyal igerikli programlar-
la ilgili bilgiler vermek amaciyla galis-
ma yapan Amerikan isletmeleri, top-
lam cevap veren isletmelerin %29'unu
olusturmaktadir. Diger bir deyisle, is-
letmelerin %71 kadar1 bir yaymn yap-
mamaktadir. Yayin yapanlarin 2/3'1
bu davranisin toplum tarafindan olum-
lu karsilandigini belirtmislerdir. Fiyat
artislarinin sosyal igerikli programlara
etkisi incelendigi zaman Amerikan is
letmelerinin % 57'si etkisi olmadigini,
% 8'1 ¢cok az etki ettigini ve % 35'i ce
gitli etkileri oldugunu soylemislerdir.
Cesitli etkiler arasinda, tamamiama ta
rihlerinin ertelenmesi, baz1 program
larin terkedilmesi, katkilarin karlara
bagli olmasi1 onceliklerin belirginles
mesi, katilmanin azalmasi, yeni prog
ramlarin basglatilmasinin geciktirilmesi
ileri sturilmektedir.

Arastirmaya katilan Amerikan is-
letmeleri, sosyal sorumluluk amaglari-
na ulagsmakta karsilastiklar1 en buyuk
sorunlar1 soyle siralamislardir: % 28’i
sosyal sorunlar1 tanimlama gucligu,
% 20'si sosyal sorumluluk igin butge-
leme, % 18'i sosyal igerikli programla-
rin orgiltlenmesi ve yonetimi, % 15’1
sosyal sorumlulukla ilgili performan-
sin olgimiu, % 7'si topluma sosyal so
rumlulukla ilgili politikalarin agiklan-
mas1, % 5'i harcamalar1 pay sahipleri-
ne kabul ettirme ve mazur gosterme.
Sosyal sorumliuluk programlarini plan-
lama ve yuritme konusunda en ¢ok
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yardimci olan kaynaklar arasinda sa-
nayi odalari, ticaret odalari, meslek
kuruluslar:, basin, toplum cgkar grup-
lar1, devlet kuruluslar1 éndeki siralar:
almaktadir. Ozellikle sanayi odalarimin
yardimi en sik ve oOncelikle belirtilen
kaynak olarak goéze carpmaktadir.

Amerikan igletmelerinde sosyal so-
rumluluk arasinda gelecekte hareket
lenmesi beklenen programlar olarak
en sik, kadin isgérenlerin bekleyisleri-
ne cevap verme, fizik calisma kogulla-
rinin  gelistirilmesi, is zenginlestirme
programlari, miisterilerle iliskileri ge-
listirme ve iyilegtirme ve yonetime (ka-
rar vermeye) katilmanin yayginlastiril
masi, Urin guvenliginin gelistirilmesi,
dogal gevreyi bozucu etkileri azaltmak,
kentsel veya toplumsal gelismeye kat
kida bulunma gelmektedir. Ingiliz ve
AET isletmelerinde 6ncelik isteyen veya
sosyal baski yapan sorunlar olarak on-
ce, Orgutlenmis isglicti taleplerine ce-
vap verme, daha sonra kendilerini et-
kileyen kararlara isgérenlerin katilma-
s1 igin genis olanlaklar saglama ve -
¢lncii olarak, yeni sosyal yasalara u-
yum saglama belirtilmistir. Temel so-
runlardan biri olan esit istihdam ola-
nag1 saglama ABD’'de devletce zorunlu
plan icinde hemen hemen her isletme
tarafindan yurutilmektedir. AET iglet-
melerinin % 22’sinin bu konuda politi-
kas1 ve % 9unun plan gelistirme gi-
rigimi vardir.

Son olarak, igsgéren tutumlarini be-
lirleyen arastirmalar yapma yuzdesinin
Amerikan isletmeleri arasinda % 11 ol-
dugu halde bu oranin Ingiliz isletmele-
rinde % 54 ve AET igletmelerinde % 57
oldugu anlasilmistir.

Gorildagi tzere sosyal sorumlu-
luk hakkindaki arastirmalar konuya
verilen 6nem ve gelismenin gercekles-
tigi yon hakkinda bilgi vermektedir.
Kisa bir stire iginde sosyal sorumluluk-
lara yén verme agisindan Turkiye'de
bir arastirmanin dizenlenmesi gerek-
liligi agiktir,

Sosyal Sorumluluk Konusunda
Ne Yapilabilir?

Once, diinyanin higbir yoéresinde
tek bir formiil tlizerinde durulmamak-
tadir. Her kurulusun, kendi ¢apinda
caba gosterebilecegi aciktir. Isletmele-
rin ekonomik glicli oraninda sosyal so-
rumluluk beklenmelidir, Devlet, kendi
beceri alaninda, sosyal sorumluluk ko-
nularina egilmelidir, Tiim sosyal sorum-
luluk programlarinin ortak yani, hig-
birinde gabalarin kesin ve agik bigim-
de sonuglanmamasidir. Programlar son-
ras1 tartismalar sturip gitmektedir.

isletmelerin birgogunda hala eko-
nomik yoén agir basmaktadir, fakat sos-
yal yonin giin gectikge agirhk kazan-
maya basladig1 sdylenebilir. Isletmele-
rin ekonomik becerilerden sosyal alan
larda yararlanma egilimi vardir. Sos-
yal sorumluluk konusunda zorlayici
onlemler gecikmeye neden olmakta ve
basariy1 goélgelemektedir. Kuskusuz,
bu, higbir zorlayici énlem alinmamasi
anlamina gelmemelidir. Ancak, 6zen-
dirme yolu belki daha basarili olabilir

Sosyal igerikli programlar, her ver-
ginin disinda tutulabilir. Baz1 reklam-
lar gibi géz bozucu ve kiigik yastaki
leri, duygular ve egitimsizleri istismar
eden uygulamalara, 1s1kl1 panolar gibi
enerji israf edici araglara harcanan
fonlarin sosyal igerikli programlarin
finansmanina yonelmesi 6zendirilebilir.
Ayrica, isletmelerin her yil bir sosyal
performans denetleme g¢alismasi yap-
mas1 ve sonuglarini  yayinlamas: iste-
nebilir. Sosyal sorumluluklar1 igletme
politikalar1 bilinyesinde ele alan islet-
meler, yil sonu itibariyle, ge¢mis yil i-
¢inde uygulanan sosyal igerikli prog-
ramlarin bir degerlendirmesini yapabi-
lir ve gelecek yil iginde yapilabilecek
¢abalarin bir 6n arastirmasini ve bit-
¢esini hazirlayabilirler.

Her faaliyetin diizenli olarak yapi-
labilmesi buyuk olgude gabanin orgut
lenmesine baghdir, ABD’de, Ralph Na
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der &nciiltigiinde PIRG (Public Interest
Research Groups - Toplum Cikarlarini
Aragtirma Gruplan) orgiti kurulmug-
tur. Bu gruplar, kurulduklar bdélgeler-
de, tiiketiciyi koruma amacina yonelik
cesitli arastirmalar yaparak bunlan
toplum yararina sunmaktadirlar. 1936
yilinda New York kentinde kurulan
kar amaci olmayan Tiketiciler Birligi
tarafindan hazirlanan ve ayda 1.8 mil-
. yon satan Consumer Reports (Ttiketici
Raporu) adli bir yayin tliketiciye, tiike-
tim mallar ve hizmetlerinin tstinlik-
leri, zayif yanlari, fiyatlar1 ve kalite-
leri hakkinda ve aile geliri harcamalari
ile ilgili bilgi vermektedir.

Isletme disindaki bu girigimlerin
yaninda, bazi buytlik igletmelerin kendi
biinyelerinde bir sosyal sorumluluk or-
giti kurduklarn bilinmektedir. Bu ku-
ruluglar arasinda ¢ok uluslu sirketler
ve hizmet arzeden (sigorta vb.) girket-
ler yer almaktadir (4).

Sosyal sorumluluk ¢abalarinin is-
letmeler binyesinde oOrglitlenmesi igin
gesitli segenekler vardir. Sosyal sorum-
luluk ile ilgili yetki ve sorumluluklar,
ust yonetim basamaginda yer alan, say-
gmlig1 olan ve kaliteli bir kurmay 6r-
guti ile desteklenen bir yoneticiye ve-
rilebilir. Kusgkusuz, sosyal sorumluluk
alaninda isletme politika ve stratejileri
olmadik¢a, bu mevkideki yonetici gos-
termelik bir ig yapar. Bir yonetim ku-
rulu tyesinin iki veya tc¢ yilda bir ro-
tasyona sokularak bu mevkide is yap
mas1 olanakhdir. Diger bir uygulama,
sosyal sorumluluklarin akla geldigi bu-
nalim durumlarinda ¢ok kullanilan,
gorev gruplardir. Uzun déneme yodne-
lik olmayan, sorun yaratan alanda der-
hal harekete gegen, diger orgilitsel bo-
limler arasinda bilgi akis1 yetersizlik-
leri olan bu uygulamaya sik sik rast-
lanmaktadir. Uglincii bir yaklagim, yo-
netim kuruluna yardimc olacak bir ko-
mitenin olusturulmasidir. Bu, daha cid-
di olan, orgiut disinda yer alan uyeleri
de blinyesinde toplayarak bakig ve yak-

lagim agisini genisleten, uygulama ka-
rarinin verilmesini kolaylastiran uygu-
lama, yeterince destek olundugu ve sii-
rekli bilgi verildigi takdirde basanl
olmaktadir. Sturekli bir yénetim komi-
tesi olusturmak da diger bir uygulama-
dir. Bir onceki yaklagima benzer ancak
sorunlar1 tarafsiz bigimde ele alma ola-
nagl daha azdir. Nihayet, en buytlik
capta uygulama, sosyal sorumluluk ile
ilgili bir orglt bolimu (departman) o-
lusturmaktir. Stirekli olarak sosyal so-
rumluluk konulariyla ilgilenecek, bu
alandaki sorunlar: ele alabilecek, diger
boltiimlerle irtibati saglayarak, onlara
gelismeler hakkinda geri beslemeler ve-
rebilecek, sorunlari genel ve soyut ol-
maktan gikarip, 6zel ve somut hale ge-
tirecek bu béliimiin, asir1 uzmanlasma
veya Onemini yiksek gosterme icin a-
sir1 fon talebinde bulunma gibi sakin-
calar1 da olabilir.

Bu uygulamalarnin bagarisi, her
seyden once, isletme yodnetiminin, so-
rumluluklar olduguna inanmasi, sos
yval sorumlulugu goérev saymasi ve bu
konuda bir gaba harcamaya istekli ol-
masina baghdir. Gergekte, sosyal so-
rumluluga igletme icinde verilen 6ne-
min bir goéstergesi, sosyal sorumluluk
¢abasinmin drgiitlenme derecesi olabilir,
Sonug

Hic¢ bir kdr-amach isletmeden, pay
sahiplerinin haklarimi ve c¢ikarlarini
ciddi bigimde tehlikeye diiglirmesini
beklememek gerekir. Aym bekley:is, is-
gorenler, devlet, tlketiciler vbg. diger
¢ikar veya baski gruplar igin de gecger
lidir. Diger bir deyisle, isletme yoneti-
mi ¢ikar gruplar1 arasindaki dengeyi
saglamak zorundadir; ve bir ¢ikar gru-
bu aleyhine diger ¢ikar grubunu des-
teklemek durumunda kalmamahdir,
Paulo Freire bizleri baski altindan ¢i-
karan fakat digerlerini baski altina so-
kan eylemlerden olusan ¢oziimleri ka-
bullenmekten kaginmaliyiz, ¢iinki her
baski altindaki o baskilardan kurtul
maya cgalisir ve dongii stirer gelir, de
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mektedir (5). Ornegin, kadin haklar
hareketinin, kendi ¢capindan ¢ikip, tiim
sosyal yapinin erkekleri de ayni1 bigim
de baski altinda tuttugu gozlendigi ve
anlasildigi zaman daha gok yol aldig
ve gelistigi ortaya c¢ikmistir. Sosyal so-
rumluluklar konusunda da, ¢ikar grup
larimin kendi caplarindan siyrilip, tiim
toplumu goérebildikleri oranda daha ¢ok
yol alinacag kanisindayiz.

Buraya kadar yaptigimiz agiklama
lardan ortaya gikan diligiince, saniyo-
ruz, evrensel bir sosyal sorumluluk ta
nim1 vermemize engel olmaktadir. Boy
le bir tanimin varhgindan bile kugku
luyuz. Her kurulus kendi ekonomik gii
ciinde, kendi diglince yapisina uygun
bir sosyal sorumluluk politikas1 hazirla-
mak ve uygulamak durumundadir. Ig-
letmelerin sosyal sorumluluk konusun-
da politikalar saptarken izleyebilecek-
leri adimlar sunlar olabilir:

(1) Isletmenin ekonomik amaglari
yanisira sosyal amaglarinin be-
lerlenmesi ve her iki amacin
uzlagtirilmasi,

(2) Isletmedeki sosyal igerikli prog-
ramlarin niteligi ve harcama-
lar1 konusunda bir fayda/mali-
yet analizinin yapilmasi,

(3) Yeni sosyal amaglara ulasmak
i¢in plan ve butgelerin yapil-
masi, uygulama yetki ve so-
rumluluklarinin belirlenmesi,
kontrol standartlarinin saptan-
masl,

(4) Sosyal amaglarin isletme igi ve
disinda duyurulmasi ve diger
kuruluslardan (sanayi ve tica-
ret odalar, basin, tiniversite,

belediye, kamu  kuruluslar
vbg.) katkida bulunmalarinin
istenmesi,

(5) Yil sonu itibariyle sosyal ige-
rikli programlarin bilangosu-
nun hazirlanmasi.

isletmelerin yapabilecekleri arasin-
da bir de «sosyal denetim» adi verilen
bir galisma bulunmaktadir. Isietmele-
rin sosyal denetim yapmalari ilk ileri
sturenlerden biri Howard Bowen olmus
tur (6). Ancak yakin zamana kadar
konunun 6nemi tizerinde durulmamis-
tir. Ekonomik basari derecesiniin belir-
lenmesine yardimci olan finansal faali-
yet raporundan farkl olarak sosval a-
landaki faaliyetlerin bagarisini goste-
ren raporlara sosyal denetim adi veri-
lir. «Sosyal denetim» terimine es an
lamli olmak tlizere «sosyal hesap cetve-
li», «sosyal rapor», «sosyal ¢nceliklere
isletmelerin gosterdigi tepkiler», «gir-
ketlerin toplumsal politika ve eylemle-
ri hakkindaki rapor» adlar1 verilmek-
tedir.

A.BD.de iki turlii sosyal denetim
vardir. Birinci tur devlet tarafindan zo-
runlu kilinan denetimdir. Buytik sirket-
ler baz1 programlarindan dolay1 devle-
te kars1 sorumlu tutulurlar. Ornegin,
Federal Ila¢ Biirosu (Federal Drug Ad-
ministration) ve Federal Ticaret Ko-
misyonu (Federal Trade Commission)
sirketlerin trilinlerinin 6zellikleri halk-
kinda bilgi verilmesini zorunlu hale
getirmistir. Cevreyi Koruma Birosu
(Environmental Protection Agency) ha-
va kirlenme standartlarini saptamig-
tir. Esit Istihdam Olanag Tanima ve-
ya Istihdamda Firsat Esitligi Komisyo-
nu (Equal Employment Opportunity
Commission) azinlik (siyah, Ispanyol
asilh vb. kisiler) gruplarindaki kisilerin
istihdami hakkinda bilgi verme yiikiim-
lalugtu getirmistir. Calisma Bakanlig
(Department of Labor) ve Borsa Komis-
yonu (Securities and Exchange Com-
mission) ve benzeri birgcok federal, eya-
let veya yerel kurulusg gesgitli bilgilerin
yaymlanmasim sart kosmaktadir. Ikin-
ci tiir sosyal denetim ise girketlerin gé6-
nilli olarak yaptiklar1 programlarla
ilgili bulunmaktadir. Burada ele alinan
sosyal denetim daha gok bu tiri kap-
samaktadir.

Sosyal denetime iliskin en az bes
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kavram ve yaklagim oldugu séylenebi
lir (7).

(1) Sosyal programlar icin yapilan
harcamalarin ve/veya ne ya-
pildiginin  niteliklerinin acgik-
lanmasi. Bu yaklasim daha ¢ok
maliyetlerle ilgilenir ve yarar
veya basary derecesini belirt-
mez. :

(2) Besgeri varlhiklarin degerlenme-
si. Bu denetim daha ¢ok sirke-
tin baseri orglitiniin tliretken
kapasitesinin belirlenmesi, pay
sahiplerinin bagliligi, toplumun
verdigi deger ve tuketicinin
baghhg ile ilgili bir galisma
dir. The Barry Corporation of
Columbus, Ohio bu tar bir ga-
hisma yapmaktadir. Her yil or-
taklara gonderilen faaliyet ra-
porlarinda mali rapor yanisira
mali ve beseri raporlar yer al
maktadir.

(3) Uglincii bir yaklasim, <«Prog-
ram Yonetimi» yaklagimi adini
alir ve Bank of America (diin-
yanin en bliytik varligina sahip
bankas1) tarafindan kullaml-
maktadir. Sosyal nedenlerle
sirketin ele aldig1 faaliyetlerin
maliyet ve etkinligini (amagla-
rina isabet derecesini) 6l¢meyi
amaglar.

(4) Dordincii bir yaklagim, <«En
vanter Yaklasimi» adini alr.
Isletmenin her temel sosyal
programda neler yaptigini ne-
ler yapmadigini, sosyal bekle
yislerin oldugu alanlardaki ka-
tilmi simiflandirir ve bunlarla
ilgili bilgiler verilir, agiklama-
lar yapilir.

(5) Son yaklagim <«Bilango Yakla-
simi» adinm1 alir. Burada toplu-
ma katilan degerler (varliklar)
ve yapilan veya yapilmayan ey-
lemlerle topluma getirilen yiik
ler (borglar) nakitle gosteril-
meye cahgilir.

Bu yaklasimlarin zamanla gelisti-
rilmekte oldugu sdylenebilir. Tam an-
lamiyla gergek sonuclar verecek bir
yontem gelistirilene kadar bu ¢abala-
rin siirecegini soylemek yanlis olamaz.

Sirketlerin sosyal denetim yapma-
larina yol acan nedenler arasinda sun-
lar bulunmaktadir (8): Belli alanlarda
sirketin gercekten ne yaptigimi belirle-
mek belli alanlarda performans: de-
gerlemek, sirketin izlemesi gereken
sosyal programlar1 belirlemek, yoneti-
cilerin bakis acgilarina sosyal igerigi ek-
lemek, sirketin baski gruplarinca sal-
dinnya ugrayacak zayif alanlarim be-
lirlemek, belli karar verme siireglerine
sosyal bakis agis1 eklemek, sosyal alan-
da toplumsal istemlere karsi sirket so-
rumlulugunu goéstermek, toplumu gir-
ketin ne yaptigindan haberdar edebil
mek, sirketin katlanmasi gereken sos-
yval baski konularimi belirlemek, sirket
disinda kendi amaglar: i¢in denetim ya-
pan kisi veya gruplarin sorumsuzca
vaptiklar1 igleri ortaya koymak ve e-
lestirmek, karlari artirmak, isletme igi
yonetime yon vermek, pazarlama stra-
tejisini tamamlamak, uzun dénem plan
lanmasin1  biitinlestirmek, teknik ile
sosyal eylem arasindaki dengeyi sur-
durmek, sirketin taahhiit ve sbzlerini
yerine getirdigini gostermek.

Hangi onlemlerin sosyal sorunlar:
¢oziim konusunda etkili oldugunu a-
ragtiran bir calismada (9) su diistince-
lere yer verilmistir:
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Onlemler

4. Istihdam (ola-
naklann kisith

olanlari) 2 3 1
5. Istihdam

(genel) 2 0 1
6. Calisma yasa-

mimin  kalite-

sini gelistirme 3 1 3
Toplam 14 3 13

Sosyal sorunlar k) (8)48)
1. Kirlenme B il
2. Tuketicilik 3 0 3
3. Kentsel yeniles- ;
me ve gelisme 2 1 2

~ Acgiklamalar: Onlemler olarak en
ust satirda sunlar bulunmaktadir:

(1) Isletme degerler sisteminin sos-
yal sorumlulugu igerecek bir
bicimde degistirilmesi ve islet-
me yonetimi tarafindan benim-
senmesi.

(2) Igletmenin parasal katki, in-
sanguci yardimi vb. sosyal
yardim calismalari.

(3) Isletmenin teknik, pazarlama
vb. alanlarda yenilik yaratmasi

(4) Is hayatimin kendi kendini de-
netlemesi.

. (58) Sosyal eylemler igin isletmeler
arasi yeni igbirligi ve ortaklasa
calisma bigimleri.

(6) Dev kuruluslar: ortadan kaldir-

ma ve gergek merkezkag yo-
netimi basarma.

(7) Isletme yénetimi ile sendika
arasinda daha siki isbirligi.

(8) Devlet tarafindan denetim ya-

pilmas1 ve verilen o6zendirme-
lerin kaldirilmasi.

(9) Devlet tarafindan yeni 6zendir
melerin yapilmasi.

(10) Isletme faaliyetlerinin toplu
ma daha genis olarak agiklan-
masl.

Degerleme olgegi olarak su benim-
senmigtir:

0 — Onlemin etkisiz olmas1 muhtemel
1 — Onlem biraz etkili olabilir.

2 -— Onlem epeyce etkili olabilir.

3 — Onlem cok etkili olabilir.

Tablonun incelenmesinden bazi so-
nuglar ¢cikarmak olanakhdir. Isletme
degerler sisteminin sosyal sorumlulu-
gu igerecek bir bigimde degistirilmesi-
nin ve isletme yonetimince benimsen-
mesinin en cok tiiketicilik ve galisma
yasaminin gelistirilmesi; isletmenin tek-
nik, pazarlama vb. alanlarda yenilik
yvaratmasimin en ¢ok kirlenme, tiiketi-
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cilik ve galisma yasamimin kalitesinin
gelistirilmesi; sosyal eylemler icin islet-
meler arasi yeni igbirligi ve ortaklagsa
calisgma Dbicimlerinin en ¢ok kentsel
gelisme ve yenilesme; dev kuruluslarin
ortadan kaldirilmasinin ve gergek bir
merkezka¢ yoOnetimin basarilmasinin
encok ¢alisma yasaminin kalitesinin
gelistirilmesinde; isletme yonetimi ile
sendika arasinda daha siki bir isbirligi-
nin en ¢ok olanaklar1 kisitli olanlarin
isttihdami ve galisma yasaminin kalite-
sinin gelistirilmesinde; devlet tarafin-
dan yeni 6zendirmelsrin yapilmasinin
en ¢ok kentsel gelisme ve yenilesme;
ve isletme faaliyetlerinin topluma da-
ha genis bicimde agiklanmasimin en ¢ok
kirlenme ve tilketicilik alanlarinda et
kili olmas1 beklenmektedir. Bu arada.
isletmenin parasal katki, insanglict
yardimi vb. sosyal yardim calismalari-
nin; is hayatinin kendi kendini denet-
lemesinin; ve dev kuruluslarin ortadan
kaldirilmasinin ve gergek anlamda bir
merkezka¢ yonetimin benimsenmesinin
sosyal sorunlar1 ¢oziimde diger onlem-
lere gore daha az etkili oldugu ve islet-
me degerler sisteminin sosyal sorunlu-
lugu icerecek bir bicimde degistirilme-
si ve igletme yonetimi tarafindan be-
nimsenmesinin; isletmenin teknik, pa-
zarlama vb. alanlarda yenilik yaratma-
smin; ve igletme faaliyetlerinin topluma
daha genis olarak agiklanmasinin da-
ha g¢ok etkili oldugu anlasilmaktadir.

Ayni gabanin Tirkiye'deki sosyal
sorunlar gesitli 6nlemler acisindan ele
alinarak yapilmasi konularin genis bir
platformda tartisilmasina temel olustu-
rabilir.

Sosyal sorumluluk konusu Tiirki
ye'de daha pek 6nemli gériinmemekte-
dir. Hizli haberlesme olanaklar1 saye-
sinde, diger sanayi tlkelerinin sorunla-
rim §grenmek ve gittigimiz yoni gor-
mek kolaylagmisgtir. Sosyal sorumluluk-
lar konusunda bilinglenmenin kisa sii-
rede olmasi beklenmemelidir. Eger ger-
¢ekte bir bilinglenme olsaydi, hi¢ ol-
mazsa sanayi ve diger artiklar gibi goz-

le gorinir kirlenme yavaglardi. Sana
yi disinda tretilen artik ve kirlenme
sanayi artiklarm kadar tehlikeli bir di
zeye ulasmigtir. Kanimizca, sosyal so-
rumluluk konusunda bilinglenme ulu-
sal bir amag¢ olmali ve 6zel-resmi tiim
kuruluslar tarafindan bilingli bir bigim-
de desteklenmelidir. Konunun fazla ge-
cikmeye tahammili yoktur.
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Ajanstir

ytong istyi yasatir...

Yakit yanar isi olur,

Isi yalitimi yetersizse duvarlarda,
1Isinin bir kismindan yararlanilir.
Gerisi sizar gider.

Ozel yapisiyla Ytong,
Isiy1 tutar duvarlar arasinda.
Ytong i1s1y1 yasatir.

Ev alirken sorun. Ev yaptirirken sorun.
“Duvarlar Ytong mu?,,
Is1 evinizde yasasin|
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ARASCIRMA

Murat ve Fiat otomobilleri icin Tiirkiye ve
Almanya’da yayimlanan iki basin reklami
kampanyasinin karsilastiriimasi”
(Gostergebilimsel bir arastirma)

GOSTERGEBILIM NEDIR?

Gaostergebilim (semioloji/semiotik) Yunan.

ca «semeion» (isaret, belirti, gdsterge) sozcii- .

gine dayanir. Isaretlerin, belirtilerin, gosterge-
lerin bilimi anlamindaki ilk kullanimi tip ala-
ninda gergeklesmistir. Tipta, hastada gézlemle-
nen belli belirtilerden yola gikilarak hastalifin
saptanmas: demektir. Hastadaki rahatsizlik be-
lirtileri dogrudan dogruya hastahgin kendisi
degildir. Belli rahatsizhiklarin, bulgularin, ya-
ni belirtilerin (goéstergelerin) bir arada bulun-
mas1 asil hastalifin ne oldugunu gosterir Asil
hastaligin saptanmasinda tek tek belirtilerin
bilinmesi kadar, hangi belirtilerin bir arada
bulundugu, yani belirtiler arasindaki iliski de
onemlidir. Bu iki duzlemli bir iliski sistemi.de-
mektir; birinci dizlem belirtj (ya da bagka bir
deyisle gosterge) ile hastalhk arasindadir; ama
bir gosterge bir kag¢ c¢esit hastalifin sonucu
olabilir. fkinci diizlem géstergeler arasindadir;
hangi gdstergelerin hangi oranlarda bir arada
bulunduklari, yani gostergeler aras: iligki bili-
nirse, hastalizin tam olarak hangi hastalik ol-
dugu saptanabilir. Gostergebilimin bagka alan-
lardaki kullanimi da tip i¢in yaptigimiz bu
tanima uyar,

Gostergebilimin kapsami gunimiizde ¢ok

“Dr. Fatma AKERSON

geniglemistir. Kibernetikten, akrabalik iliskile-
rinin diizenine kadar pek ¢ok konu gosterge-
bilimin arastirma alanina girmistir. Ancak bu.
giunki yaygin kullanymma  dncililiik edenler
dilbilimciler olmustur.

Kiltirin olusabilmesi, kiltiir birikimleri-
nin kusaktan kusaga, insandan insana aktari-
labimesi igin insanlar  arasmnda bir iletigim,
bildirisme (komiinikasyon) gereklidir. Toplum-
sal yagamin (insam1 toplumsal yasam diginda
diisiinemeyiz) strmesi de bildirismeye baghdir.
insanlar arasindaki bildirismede en &nemli
ve birincil gorevi dil listlenmistir. Dili olmayan
bir toplum yoktur. Dil insan i¢in vazgecilemez
bir bildirisme aracidir, Her dil bir sézciik da-
garcigina sahiptir, her @ sézcliglin bir anlami
vardir. Ama bir dili bilmek, yalnizca sdzciikle-
ri ve sozciiklerin anlamlarini bilmek demek
degildir. Her dilde sdzciikler belli kurallara uy-
gun olarak bir araya getirilerek tiimceler ku-
rulur. Bir dili bilmek bu kurallar1 da (bu bira-
raya getirme siteminj de) bilmek demektir.
Unlii dilbilimci Saussure’e gore dil bir goster-
geler sistemidir ve gostergebilimin en 6nemli
arastirma alanlarindan birini olusturur. Saus-
sure'e gore her sézciik bir ses imgesinden ve
bir anlamdan olusur. Ses imgesi (goésteren) ve
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anlam (goésterilen) bir kagidin iki ylzi gibi-
dir, birbirinden ayrilmaz ve birlikte bir goster-
ge meydana getirir, Bildigimiz bir dildeki bir
sozcligl duydugumuz zaman, kulagimiza gar-
pan ses kiimesi bize o ses kumesinin igerdigi
anlami da taswr. <Masa» bigcimindeki bir ses
kiimesinin bizim igin bir anlami da vardir.
Oyleyse bilincimizdeki «masa» kavramma goén
derme yapan «masa» sfzcligl, <masa»nin ash
olmamakla birlikte, bu kavramin bir gosterge-
sidir. Yani dil aracilifiyla, gergek bir masay1
elimizle gostermek zorunda kalmadan, hatta
bulundugumuz mekanda bir masa olmasa bile,
masanin aslim degil de, dildeki gositergesini
kullanmak yoluyla, karsimizdakine «masa»
kavramimm aktarabiliriz. Bunu béyle diisiniince
dilin bildirisme agisindan ne biiyuk bir kolay-
hk sagladigini daha iyi anlayabiliriz. Ancak
«masa» kavramini aktarmak (baz1 6zel durum.
lar disinda) genellikle bildirismeye yetmez. Biz
«masa» gostergesini (sdzclglini) c¢ogu zaman
bir timce iginde kullaniriz. Bu tlimcede de
(tipk1 «masa» gostergesi gibi) bir ¢ok bagka
gosterge/sdzciik  vardir, ama timce kurmak
icin bu sozciikleri dizmek yetmez, her dilde
sozclukler/gostergeler belli kurallara goére, yani

bir sistem iginde dizilirler. Oyleyse her dilde:

gostergelerle bunlarin génderme yaptiklar: kav.
ramlar arasinda bir iliski diizlemi bulundugu
gibi, gostergelerin hangi kurallara gére bir
araya geleceginj saptayan gostergeleraras1 bir
iliski diizlemi vardir. Kisacasi, dil bir gosterge-
ler sistemidir.

Burada karsimiza soyle bir sorun gikiyor:
Her gosterge bilincimizdeki bir kavrama goén-
derme yapar demistik, bilincimizdeki bu kav-
ramlar nasil olusur?

Diinya karmakarisik bir batindar. Bu bi-
tinin iginde biz insanlar smiflandirmalar yo-
luyla olgular: birbirinden ayiririz, kavramlar
ve sistemler olustururuz.

Eger bunu yapmamis olsaydik, diinya bage-
dilmez bir olgu yigmi bi¢ciminde kalirdi. Bu
siniflandirma ve sistemlestirme her toplumun
kendi gergeklerine, deneyimlerine, toplumsal
yvasammin dogurdugu gereksinmelere uygun
olarak gelisir. Cocuk masayla iskemleyi, or-
manla tahtay1 birbirinden ayirmay: kendi dene-
yimleriyle oldugu kadar dil aracilifiyla da 06g-
renir. Kisacas1 dil bir yandan da bir toplumun
diinyadaki karmasik olgular yiginini smiflan-
dirma deneyimini, sistematize etme deneyimini,
dolayisiyla da kultirini tasiyan bir okuldur.
Yukarda ormanla tahta dedik. Tirkgede bu ayi.
rim vardir, dolayisiyla bu ayirim anadili Turk-
ce olan kisilerin bilincinde de vardir. Ama
yeryiiziinde ormanla tahtay1 ayni gostergeyle ak-

taran diller de vardiwr, Tlrkcede gostergelerior.

tak olan bazi kavramlar da bagka toplumlarin
gereksinmelerine uygun olarak o toplumlarin
dillerinde ayirdedilir., Demek ki dil dinyay:
algilama bi¢cimimizi de bir dereceye kadar et-
kiler. Ancak dinyadaki olgular1 smiflandiran,
dolayisiyla toplum yasamina diizen, sistem geti.
ren tek araci dil degildir, dil olmadan bu sis-
temleri kurma olanag bulunmasa bile. Ornegin
vazi, mors, matematik formiillerj hep dile ben-
zeyen sistemlerdir. Ama baslangi¢cta dil olma-
saydi herhalde bu sistemler kurulamazdi. Ay-
n1 bigimde mitler de sistem olustururlar. Insan
bilinci yalmz gilindelik yasamini sistemlesgtir-
mekle kalmaz, yasam-6lim olaym da kavra-
yvabilmek, bu olgularla, ézellikle 6lim olgusuy-
la, basedebilmek igin, yasam-6liim olgusunu da
sistematize ederek, 6ykla bicimine sokarak, an-
lagilabilir kilmaya cahsir. Iste mitler yasam-6-
lim olgusuna ¢ézim getirmeye, bu olguyu da-
yanilabilir bicime sokmaya ¢aligan oykiiler-
dir. Yasam-6lim olgusu sistematize edildikge
kavranabilir, listesinden gelinebilir bir bigim
alir. Mitlerde her olay yasamdaki bir gergegin
gostergesidir, bu gostergelerin diizenlenisi de
asil yasam diizenleme gabasidir. Bir mitin sis-
temini ¢ozmek, yasamin anlamini anlamaktir,
anlatmaktir. -

Toplum yasamimn islerlik kazanmas: igin
toplumda her alanda belli sistemlerin gegerli
olmasina c¢aligilmistir. Akrabalik iligkileri, ne-
zaket kurallari, giyim-kusam, yemek diizenle-
mesi, dinsel ayinler hep toplumsal yagami sis-
tematize eden, ayni toplumda yasiyan insanla-
rin ortak bir anlasma paydasina sahip - olmasi-
na yarayan sistemlerdir, dolayisiyla da goster-
gebilimin arastirma alam igine girerler, tipki
gelenekler gibi.

Bir toplumda gegerli sistemlerin o toplu-
mun gereksinmeleriyle uyustugu goériltir, An-
cak son yiizyilda bildirisme olay1 biiylik savas-
lar, yolculuklarin kolaylagmasi, basm, TV, si-
nema, geviri, yayimcilik ve o6zellikle toplumlar-
aras1 yogun ekonomik iliskiler sonucunda biiylik
bir hizla gelismistir. Bu da pek g¢ok toplumun
kiltiir ve gelenek yapisinda degisimlere yol ag-
mig, alt yapi iligkileri sanayilesmis tlke &rnek-
lerine gore degisimlere ugrarken, tst yap1 ku-
rumlarinda da sanayilesmis tlke orneklerine
gore biyik degisiklikler olusmustur. Ayrica
sanayilesmis iilkelerin kendilerinde de kiltir
ve gelenek yapis: degigen ekonomik yapiya da-
ha uygun bicimlere déntsmiistiir. Zaten eski
bir sistem ya da gelenek toplumun baska alan-
larindaki, ozellikle alt yapr ve tretim iliskile-
rindeki gelismeyle zitlasirsa bir slire sonra da-
gilarak yerini daha uygun yeni sistemlere bi-
rakir. Dogaldir ki, bu oldukga yavas bir siirec-
tir, cevredeki gelisme kadar bir onceki sis-
temin vapis: da yeni sistemi etkiler. Ancak de-
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gismeyen, insan bilincinin sistem kurma egili-
midir.

Son yilizyilda dinyanin bircok yerinde, 8-
zellikle bildirismenin yogunlastig bilylik kent-
lerde aile iliskileri, dinsel tutumlar, dostluk ilis-
kileri, tasarruf/tiiketim egilimleri, begeniler,
deger yargilar: gibi toplumsal yagami diizenle-
yen gosterge sistemlerinde yenilenmeler goz-
lenmektedir., Bu yenilenmenin genis kitlelerce
benimsenmesinde bildirisme aracilar1i (TV, ba-
sin, sinema vb.) 6nemli bir rol oynamaktadirlar,
Reklam da bu alanda islevi olan baslica etmen-
lerden biridir, bu nedenle incelenmesi goster-
gebilimin kapsamina girer. Reklamin kendisi
kendine o6zgii bir sistem olusturdugu gibi, bas:
ita alanlardaki sistemlerin yayginlasmasini da
saglamaktadir. Bu nedenle reklamin islerlik ku-
rallarin1  bilmek, hem neden reklamlarin bu
denli etkili olabildigini agiklar, hem de reklam
bildirilerj karsisinda daha bilingli tepkiler gos-
terebilmemizi saglar. Bu bilgi bir yandan rek-
lama elestiri getirmeyi kolaylastirirken, bir yan-
dan de tersine reklamcinin da bilinglenerek ne-
vi nasil yaptigin1 daha somut bir bigimde goér-

mesini ve belki de daha etkili reklam yapma-
sim1 saglar!

Ancak bir sistemi c¢evresindeki o6tekj sis
temlerden soyutlayarak arastirmak, salt teknik
bir saptama olmaktan oteye gidemez. Bu ne-
denle hem kendi yeni gelisen, hem de yeni ge-
lisen baska sistemleri 6gretmeyi amaglayan bir
sistemi arastirirken, mutlaka kaynaklandig: ol-
gulari, gevresindeki yan gelismeleri gozoniine
almak, aradaki iligkileri saptamak gerekir.
Cinku toplumsal yasam yanyana dizilmis sis-
temlerden olusmaz, sistemlerarasi bir iligkiler
diizleminin varlifmmi da unutmamak gerekir.

Fatma Akerson 1970 yilinda Istanbul Uni-
versitesi Edebiyat Fakiltesi Alman Dili ve E-
debiyat1 bolimunu bitirdi, Tirkiye'de ve Al-
manya'da - yayimmlanan iki otomobil reklam
kampanyasini inceleyen bir doktora tezi hazir-
lada.

Halen Istanbul Universitesi Yabanci Diller
Okulunda Almanca okutman: olarak galismak-
tadir.

Turkiye'deki Murat 1971 ve Alman-
yva'daki Fiat 1972 basin reklami kam-
panyalarimi karsilastirmay:r amagclayan
bu tezde baglica li¢ alan arastirilmakta-
dir: 1) Reklamin kaynaklandig ekono-
mik olgular (6zellikle otomotiv sanayii
ve reklamimin bu biitiin igcindeki veri);
2) Kampanyalarin 6gretmek istedikleri
bilgi toplaminm bir yillik bir stireye ya-
yvarken olusturduklari sematik yapm
(bu yapimin otomotiv pazarimmin konu
muyla olan baglantis1); 3) Kampanya-
larin aktardiklar: bilgi birimlerinin se-
¢iminde ve dizenlenmesinde seslendik-
leri kitleyi nasil igerdikleri (seslenilen
kitlenin deger yargilari, bunlarin rek-
lamda yansimasi ve ayni zamanda rek-
lamin kitle kudlttirii yaratmadaki gu-
dimleyici etkinligi).

Bu ¢ alanin iki ulke (Tiurkiye ve
Almanya) ic¢in ayr1 ayri arastirilmasi,
her alan icin bir karsilastirma o6lgegi
saglamak acisindan gerekli bulunmus-
tur.

1) Ekonomik Olgular

Reklam tarihsel olarak sanayiin

gelismesiyle ortaya cikar. Ozellikle de
dogrudan dogruya tiliketiciye satilan
mallarin yapimina hiz veren gelismis
ekonomilerin vazgecilmez bir 6gesidir.
Reklam bu ekonomilerin akiginda st
rekliligi iki yonden etkiler: Bir yandan
tiketicide durmadan yeni seyler satin-
alma gereksinmesi yaratir, boylece -
retim-satis surecinin  kesilmemesini
saglar, bir yandan da yeni harcama a-
lanlar1 agarak (yeni mallarin, modelle-
rin yapimi igin gerekli yenileme har-
camalari, dogrudan dogruya reklama
akan harcamalar) parasal agidan ikin-
cil birikimlerin yigilmasini dnler.

Kozmetik, deterjan, besin maddele-
ri ve baz1 liks esya gibi cabuk tilike-
tilen mallarda reklama ayrilan harca-
ma tutar1 toplam satis gelirine oranla
yuksek bir diizeydedir. Dayanikh tike-
tim mallarindaysa mutlak harcama tu-
tar1 olarak yiiksek gortinmekle birlikte,
satis gelirine orani1 daha disuktiir. A-
gir sanayi uriinlerinde, gene tureticiye
satilan ara mallarda bu oran daha da
dustktir. Tiketicive satilan mallarda
tiilketicinin etkilenmesi, belli begenile-

w2l



Kkaleflex varken
iS1 Sansa

Yer dosemelerinin en sertini, en saglamin,
yani Kaleflex'i désetin evinize..
Leke tutmayan, kolay temizlenen yer désemesini,
yani Kaleflex'i dogetin is yerinize..

Vinyl asbestli, deforme olmayan yer dés ini,
yani Kaleflex'i désetin dikkaniniza,
sinemaniza, lokantaniza..

Her tirli dekorasyona uyan yer dogemesini,
yani Kaleflex'i dosetin yasadiginiz her yere..

Kaleflex varken
kaleflex dosenir

KALEFLEX YER DOSEMELER] A,
mlung' msmf CADDES] M HAN KAT:6
ISTANBUL TEL:49 62 50 - 49 62 51
ANKARA InTiBar BOROSU TEL,29 3 10
U STANDARTL AR
WUGIEN HATDR

v .k

e Bl




rin olusturulmasi, sézkonusu mala ge-
reksinme yaratilmasi dogrudan dogru-
va reklamin gorevi olmaktadir.

Ozellikle treticilerin kendi tretim
lerine yabancilastiklari, bireylerin tiret
tikleri degil de tiikettikleri mallarla 6z
deslesmelerine yol agan turetim iliski-
lerinin egemen oldugu toplumlarda
reklam cesitli mallara kisiligi simgele-
ven bazi nitelikler vyakistirarak, bire-
yin kendini tiikettigi mallarla yansita-
bilmesini kolaylastirir. Bircok tlketim
maddesi bdylece asil islevinin disinda
bireyin toplumsal statiisinii belirle-
mek, kendini disavurabilmesini sagla-
mak gibi yan islevler kazanir. Bu du-
rumun sonucu olarak kisiler mallara

kendilerinden bir parga gibi bakmaya

baslar; mal fetigizminin kaynaklandig:
olgu burada yatmaktadir ve bu nokta-
da reklamin oynadigl roliin 6anemi tar-
tisma gotirmez. Soézgelimi Turkiye'de
1976'da yapilan Murat 124 reklamlarin-
da «Murat» bir «insan» muamelesi g6-
rur: «<Ben Murat’'a asigim!»> «Murat» a-
dinin seg¢imi bashbasina bir mali kisi-
lestirme o6rnegidir. Mal bir kez kisilik
kazaninca tuketiciyle oOzdeslesmesi de
kolaylasmaktadir.

Almanya gibi gelismis bir sanayi
ulkesinde reklami gerektiren tim ko-
sullar tam olarak vardir. Ayrica otomo-
tiv sanayii Almanya'nin ekonomisinde
6nemli bir yer tutmaktadir, tim sana-
yiin kilit noktasi olarak adlandirilir,
her yedi is¢iden biri bu dalda ¢alismak-
tadar.

Turkiye'de ise sozgelimi ikincil bi-
rikimlerin ekonomiyi duraklatmas1 gi-
bi bir sorun heniiz olmamak gerekir-
ken, tliketim mallar1 yapiminin ¢abuk
kar saglamasi, fazla sermayeye ve tek-
nik bilgiye gerek gostermemesi gibi
nedenlerle 6zel sektor bu alanlara kay-
mis, bu mallarin tretimi de dogal ola-
rak reklami igerdiginden reklam sekto-
ri hizla gelismistir.

Almanya’da yerli otomobil fabrika-

lar birbirleriyle siki ekonomik iligkiler
kurmuslardir. Bunun sonucu olarak
da turettikleri araba tipleri degisiktir,
birbirlerinin satis alanina girmemekte-
dir. Oysa Fiat Almanya’da yabanci bir
firmadir ve 6teki firmalarla baglantis1
yoktur. Fiat icin Almanya otomobil pa-
zarinda rekabet sdozkonusudur. Gerek
Almanya’da otomotiv sanayiinin kokla
bir gelenegi olmasi, gerek Fiat'in reka-
bet sorunuyla karsi karsiya olmasi, Fiat
reklamlarimin yapisini genis olgiide et-
kilemektedir. Turkiye'de ise otomotiv
sanayii heniiz ¢ok yenidir. Yerli otomo-
billerde arz simdilik istegin altindadir.
Anadol ve Murat aym toplulugun trii-
nudir (Kog¢ Toplulugu). Oteki firma
degisik tipte araba tiretmektedir (Re-
nault). Tirkiye icin rekabet 6gesi yok
sayilabilir. Reklam agisindan Alman-
ya'da 1972'de Fiat i¢cin marka rekabeti.
Turkiye'deyse Murat'in pazara ilk ¢ik-
t1g1 y1l olan 1971'de markadan cok oto-
mobil kavraminin tanitilmasi énemli-
i

‘Karsilastirmada reklam tasiyicisi
(basimn), dénem (1971 ve 1972), marka
(Fiat 124 ve ayn reklamlarda yer alan
127, 128/Murat 124) degigskenleri bir
tutulmustur. Ulke, pazarin konumu ve
kultir etmenleri degisiktir.

2) Gostergebilim Acisindan
Sematik Yap:

Kitle bildirisme araglariyla yayim-
lanan reklam bir bildirisme tirtdar.
Yalniz karsihikli konusma tirtindeki
bildirismeden biraz degisiktir. Bildir:
konusmada oldugu gibi vericiden gika-
rak aliciyla ulasmakta, ancak alicinin
yaniti dolayl yoldan (mali satin almak,
sloganlar: benimsemek, giderek sirasin-
da mizah konusu yapmak ya da deyim
gibi kullanmak gibi-sozgelimi «Ahmet
Bey'in televizyonu» Turkge'ye iyice yer-
lesti-) ve zaman acisindan ge¢ gelmek-
tedir. Reklam tiiketicinin dikkatsizlik
esigini agsmalk, ilgisini cekmek, aktara-
cagl bilgiyi simirli tutmak ve 6gretmek



zorundadir. Bunun i¢in de aktarilacak
bilginin seciminde, sinirlanmasinda ve
diizenlenmesinde baz1 kurallara uyul-
mas1 gerekir. Calismanin bu béliimiin-
de iki reklam kampanyasimn igerdigi
bilgilerin smrliligr ve dizenlenmesi,
gostergebilim yoéntemlerinden yola ¢i-
kilarak, incelenmistir.

Gostergebilim tlstyapir kurumlarini
inceleyerek ise baslamistir. Ustyap1 ku-
rumlar1  bildirismeyi, yani bireylerin
anlasabilmeleri ve birarada yasayabil-
meleri i¢in topluma gerekli ortak kiil
tiir paydalarm olusturan ve iceren ku-
rumlardir. Konusma dili bdyle bir ku-
rum oldugu gibi, akrabalhk iligkileri,
dinsel térenler, nezaket kurailar1 hep
bu tir kurumlardir. Bu kurumlarin
hepsi baz1 gostergelerden ve bu gos-
tergelerin diizenlenme bi¢giminden olu-
sur. Sozgelimi el 6pme bir davranis bi-
¢imi, bir isaret, yani bir gostergedir.
Bu gosterge (el 6pme) saygiy1 simgeler,
anlami saygi1, bicimi de bir elin 6ptilme-
si davranigidir. Ancak kimin nerede.
nasil, ne zaman elinin 6pulecegi bazi
kurallara baghdir, bu kurallar da ne-
zaket kurallarinin sistemini olusturur.
Yani her kurumun bir sistemi vardir.
Bir sistemde yer alan goéstergelerin bi-
¢im ve anlamlarini bilmek ve onlarin
nerde, nasil kullanilacagini bilmek, o
sistemin sifresini bilmek demektir. Ko-
nusma dilinde goéstergeler sozciikler,
sistem de sozciiklerin biraraya getirilis
kurallari, yani dilbilgisidir. Bir dili bil-
mek bir sifreyi bilmektir. Konusma dili
birincil sistemlerden biridir. Ilging olan
nokta baska kurumlarin yapisinda ko-
nusma diliyle (sistem kurma agisin-
dan) benzerlikler bulunmasidir. Bu
noktadan yola gikarak gostergebilim
insan zihninin sistem kurma ozellikle
rini inceler de diyebiliriz. Goézden kagi-
rilmamasi gereken baska bir aci da bir
ustyapr kurumunun olusmasinda alt-
yvapr kurumlarinin etkisi ya da karsi-
Likh etkilenmelerdir.

Reklam da bir bildirigme stireci o

lusturdugundan reklamin da kendine
ozgu kurallarn vardir. Ancak iki kam-
panyanin kurgusunu ¢oézmek tim rek
lam olgusu icin gecerli sifreyi ¢ézmius
olmak demek degildir. '

Elimizdeki kampanyalarin yukar-
da aciklanan anlamda islerlik kuralla-
rin1 bulabilmek icin énce iki kampan-
vadaki gostergelerin (yani anlam ice-
ren, birbiriyle belli baglantilar kuran
en kiguk isaretler, aktarim birimleri)
neler oldugunun saptanmasina calisil-
mistir. Sonucta ayni1 kavrama goénder-
me yapan sozcuk ya da sozcuk kiime-
lerinin birer gosterge oldugu kabul e-
dilmistir. Buna gére génderme yapilan
kavramda birlik gostermeleri agisindan
dort ana gosterge kimesi bulunmus-
tur. 1ki kampanya icin de gegerli olan
bu ana kiimeler sunlardir: 1) Uretici
(Tofas, Fiat); I Uriin (Otomobil/Mu
rat 124, Fiat 124, 127, 128); III) Tuketi-
ci; IV) Kullanim Alani. Her gdsterge bu
dort ana kavramdan birine gonderme
yvapmaktadir. Baska bir deyisle bu
kavramlardan birine gonderme ya-
pan her sozcik ya da yerine gore
sozcik kiumesi bir gostergedir. Ana
kavramlarin sayica ¢ok simirli olusu,
stirekli yinelenisi reklamin smirh bilgi-,
yi akilda kalacak bicimde o6gretme a-
macina uygun dismektedir.

Bundan sonra gostergelerin dagi-
lIimlari, yani birbirleriyle ' kurduklari
iligkiler, aralarindaki bagimhhklar,
baska bir deyisle kampanyalarin se-
matik altyapilarn saptanmistir. (Bura-
daki altyap: deyisini ekonomik-toplum-
sal altyapr kavramiyla karistirmamak
gerekir) . Dil bir tstyap: kurumudur, a-
ma sozgelimi Turkcge'de yuklem ve 0z-
ne arasinda birinci, ikinci ya da tglin-
cu kisiyi gosterme agisindan bir uyum
vardir: ben -um; sen - sin gibi. Ben ge
livorsun denmez. Bu uyum dilin altya-
pisiyla ilgili bir kuraldir. iki kampan-
yanin sematik altyapilar1 ayrim goéster-
mektedir. Markadan c¢ok otomobil 1
rununu tanitma amacinda olan Murat



124 kampanyasinda soyle bir sema gik-
maktadir:

Tiiketici Ureticinin (iirettigi) Urtini Kullanir
I I II v

Bu, genel kurgu semasidir. Ancak
20 reklamdan olusan Murat 124 kam-
panyasinda her reklamin kendi iginde
ayr1 bir kurgusu vardir ve bu kurgu-
larin (reklamlarin) birbirini izleyisi
mantiksal bir gelisme stireci gosterir.
Soyle ki, ilk reklamlarda tretici tani-
tilmaktadir, daha sonra tretici-lirtin i-
ligkisi vurgulanmakta, arkadan salt -
rinden sézeden reklamlar gelmekte.
yani urin bagimsizlik, bir kendi bagi-
nalik kazanmaktadir. Bunu urin-tike
tici iligkisinin kurulmasi izler, turin
artik tiketiciye kenetlenmistir. Bu ara-
da Ozendirici tlketici tipleri de ¢izilir.
Bundan sonra tiiketicinin tirtinle neler
yapabilecegi, yani kullanim alanlari
ogretilir. En sik birarada bulunan gés
tergeler uriune ve tiliketiciye gotnderme
yapan gostergelerdir. Tuketiciye ve kul-
lanim alanina gonderme yapan goster-
geler de bir arada bulunma acisindan
ikinci siray1 alirlar. Bu yap1 Tirkiye'de
heniiz araba sahibi olmamis bir tike-
tici kitlesine seslenildigi dustnulirse
(yerli araba alanlar genellikle ilk kez
araba sahibi olmaktadir.), sirayla o6nce
Urtinin tamitilmas:1 sonra islevlerinin
ogretilmesi agisindan oldukga tutarl
dir,

Almanya’daysa hem tuketici ge-
nellikle daha 6nce araba sahibi olmug
kisidir hem de bir rekabet sorununun
varhg sézkonusudur. Istenilen, tiiketi-
ciyi araba almaya kandirmak degil,
belli bir markay: se¢gmeye kandirmak
tir. Turkiye'den degisik olarak Alman-
yva'da kampanyay1 olusturan yedi rek-
lamin da kurgusu aynmidir. Yani kam-
panya boyunca yeni bilgilerin eklenme
si agisindan bir ilerleme yoktur. Daha
ilk reklamda dort ana gosterge kiimesi
aym kurgu semasi uyarinca kullaml-
mistir ve 6teki reklamlarda da ayni

kurgu yinelenir. Yalmz her reklamda
yinelendigini belirttigimiz bu altyap:
sal kurgu iki evreli, Tirkiye’dekinden
daha karmasik, karsilastirmali, neden-
sonug iligkisi igceren bir yapidadir. Bu
iki evreli sema. soyledir:

I. Evre: (neden)

Tiiketici III, Ureticinin (irettigi) T
Uriind 11, Kullanir IV.

Birinci evrede trin Fiat degildir.
Cagin gereklerini godzoniline almayan,
sorumsuz Ureticilerin trettigi birtakim
koti nitelikli triinler, gene salt kendi
rahatlarini dustinen sorumsuz tiketici
ler tarafindan kullanilmakta ve durum
olumsuz kullanim sonuglarma (cevre
kirlenmesi, trafik sorunlar1 vb.) yol
acmaktadir. 1. evre gevre agisindan o-
lumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasimnin
nedenidir. II. evre bu olumsuz durumun
nedenlerini ortadan kaldiracak bir ¢o-
ziim-sonu¢ getirmektedir. Bu ¢éziim-so-
nu¢ Fiat marka araba kullanmaktir.

II. Evre: (¢ézim-sonug)

Tiiketici III, Ureticinin (drettigi) I,
Uriint 11, Kullanir IV.

Ikinci evrede iiriin Fiat marka a-
raba, iiretici de Fiat kurulusudur. Ikin-
ci evre birinci evrenin karsiti1 gibidir.
Tim sifatlar olumludur, oysa birinci
evrede tum sifatlar, yakistirmalar o-
lumsuzdur. Fiat marka otomobil oto-
mobil Urininin a slinda olmasi
gerektigi gibidir. Baska bir deyisle oto
mobil kavrami agisindan asil olandir.
(Alman diisince yapisinda <«asilolan»
kavrami cekiciligini koruyor demek!)
Bu karsilagtirmali yap: da Alman oto-
mobil pazarinda rekabetin (Fiat igin)
konumu agisindan tutarhdir.

Sonug olarak iki kampanyanin da
sematik bir altyapis1 oldugu sdylenebi-
lir. Bu altyapisal orgi ya da kurgular
konusma dili kurgularniyla (sdzdizimi
kurallari, timce kurma) kosutluk gos-
termektedir. Konugsma dili kurgularina
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ne denli kosullanmis oldugumuz goz-
ontine alinirsa, benzer kurgulari neden
daha kolay kavrayabilecegimiz, bunlar
araciligiyla sunulan bilgileri neden da-
ha kolay 6grenip, benimseyecegimiz de
kendiliginden anlasilir.

3) Kampanyalarin igerdigi Bilgile-
rin Seslenilen Kitlenin Kiiltir
Yapisiyla Olan Baglantis:

Calismada arastirilan lglinci alan
gostergelerin anlamsal igerikleri ve bu
igeriklerin baglantih oldugu toplumsal
deger yargilariyla ilgilidir.

Gostergelerin anlamsal iceriklerin-
den kastedilen sudur: Soézgelimi tiiketi-
ciyle ilgili ana gosterge kumesinin i-
¢inde yer alan goéstergelerin timii ti-
ketici kavramina goénderme yapmakta-
dir. Ama bu gostergeler (yani sozciik
ler ya da s6zciik kiimeleri) dilsel ve an-
lamsal ayrihik gosterebilir. Bir reklam:
da tliketici «yeni evli bir kari-koca»,
baska bir reklamda <«iki ¢ocuklu bir ai-
le» ya da yalnizca «siz» sbdzciiguayle be-
lirtilebilir. Almanya'da Fiat tiketicisi-
ni Oteki tiiketicilerden ayiran oiumlayi-
c sifatlar ve oteki dreticiler igin kul-
lanilan olumsuz sifatlar hep tiiketiciye
gonderme yapan gostergeler sayilir.
Turkiye'de tliketicinin ¢ogunlukla evli,
¢ocuklu ve geng olmasi Tirk toplumun-
da evli, gocuklu ve gen¢ olmanin 6ze-
nilecek ve sayginlik uyandiran nitelik-
ler oldugunu gosterir. Almanya’daysa
sorumluluk, kent sorunlarim1 benimse-
me sayginhik uyandiran sifatlardir.

Reklam, kaynaklandign ekonomik
olgular geregi icinde olustugu toplu-
mun deger yargilariyla uyusmak, bir
yandan da egemen ekonomik giiglerin
istedigi dilizeni stirdiirmeye yarayacak
deger yargilarim1 olusturmak zorunda-
dir. Yani hem varolan deger yargilar-
n1 yansitir hem de deger yargilarimin
olusmasinda gilidimleyici bir rol oynar.
Bu nedenle reklam igin kitle kiiltari-
nin sasmaz bir aynasidir diyebiliriz.
Bu agidan iki kampanyadaki gésterge-

lerin anlamsal igeriklerinin arastirl-
mas1 bize seslenilen kitlelerin kiltir
yapis1 ustiine aydinlatici bilgi saglaya-
bilir. :

Calismada her gosterge kiimesinin
kendi icinde ayrldig: altsiniflar ve bun-
larin toplumsal yargilarla uyusma du-
rumlar arastirilmistir. Tirkiye'de tre-
tici kimesinde Tofas, Fiat, dagitimc ve
servis gruplar1 vardir. Bunlara yapi-
lan yakistirmalar, eklenen sifatlar gu-
ven kavramini cagristirmaya yonelik-
tir. Guven saglayici betimlemeleri soy-
le siralayabiliriz: Saglam bir ticari ku-
rulus olma, Bati1 teknoloji gelenegini i-
cerme, tiiketiciye kolayhk saglama, her
yerde ve her zaman hizmete hazir ol
ma. Ureticiyle ilgili olarak bir de ulu-
sal kalkinmaya, sanayilesmeye gonder-
me yapilmaktadir. Kalkinma kavrami
bir yandan ulusal gururu pekistirirken,
bir yandan da o¢zel sektoriin gelisme-
siyle es tutulmaktadir. Motorize olma-
nin da ulusal kalkinmayla eg tutulma-
s1 otomotiv sanayiinin yeni kuruldugu
donemlere 6zgi bir yaklasim sayilabi-
lir. Nitekim ayni tutum Volkswagen’'in
ilk uretildigi wyillarda Almanya'da da
gortlmektedir.

Almanya'da uretici yapis1 daha de-
gisik sunulmaktadir. Burada kendi ¢i-
karindan once g¢evreyi disiinme, calig-
kanlik, sorumluluk, bilinglilik ve yara-
tic1 hayalgiicii o6teki utreticilerle karsit
durumda olan Fiat kurumu i¢in geger-
lidir, dolayisiyla da bunlar Alman top
lumunun deger verdigi nitelikler sayi-
labilir.

Uriin Tiirkiye'de otomobil kavrami
olarak ele alinmakta, markadan c¢ok
otomobilin o6zellikleri tistiinde durul-
maktadir. Ayrica Turkiye i¢in onemli
bir nokta trtinin asir1 dlgtide kisilesti-
rilmesidir. Uriin bir nesneden g¢ok bir
kiginin, bir canlinin niteliklerini tasir
Bunun en belirgin disavurumu ad ola-
rak ayn zamanda bir insan, bir erkek
ad1 olan «Murat» sézcigunin segilme-



sidir. Murat pek cok tiimcede 6zne du
rumundadir, - aldig1 sifatlar duygusal
ve kigilere 6zgi sifatlardir (giizel, tu-
tumlu, yardimai, gevik gibi). Almanya’
da trtntn kisilestirilmesi cok daha
azdir, tek kisilestirme 6gesi Fiat'm a-
killi, mantikhh oldugunun séylenmesi-
dir. Fiat Almanya'da asilolan oto-
mobil kavramina en yakin araba ola-
rak sunulmaktadir. Biitiin bunlardan
Turkiye'de duvgusal yaklasimlarin a-
gir bastigini, nesneyle sahibi arasinda
daha kisisel bir bag kuruldugunu, Al-
manya’daysa aslolma, kaynaga donis
isteklerinin ve akilici yaklasimlarin a-
gir bastigini1 gikarabiliriz.

Tilketici Turkiye'de 6zenilecek, Or-
nek bir tip olarak kullanmilmistir. Tiirk
toplumu igin 6zenilecek bir tip olan bu
tiiketicinin evi, calismasi, aile iligkileri
on plandadir. Toplumda sayginlik u-
yvandiran mutlu bir aile reisidir (erkek)
Sorunlarimi hep bireysel diizeyde (ken:
di ve kapali aile birimi duzeyinde)
¢ozmektedir. Isinde ilerlemesi ailece
daha mutlu, daha zengin bir yasam i-
¢in gereklidir. Gezmesi ve dinlenmesi
daha iyi g¢alisabilmesi i¢cin gerekli 6n
kosullardir. Almanya’da tiketici igin
bu tur ornekler verilmesi yoluna gidil
memistir. Turkiye'de pek ¢ok reklamin
resim bélumiinde bu mutlu «Murat ai
lesi»nin  yasamindan alinma sahneler
vardir, Almanya’'da tiketici resmi yok-
tur. Almanya'da okurun tiketiciyi ka-
fasinda canlandirabilmesi ig¢in canh

ornek verilmesi gerekmemis, tiiketici
kavrami daha soyut aktarilmistir. Bu
da iki toplumun soyutlama yetenegine
atfedilen degeri gosteriyor sayilabilir.
Almanya’da Fiat tiiketicisi akilli ve so-
rumludur, kendi gereksinmelerini kar-
silarken kentin ve cevrenin sorunlarmi
disinir, herhangi bir metni okumaya
baslayinca yarida birakmaz, sonuna
kadar dikkatle okur (sézgelimi Fiat'in
reklam metinlerini).

Kullanim alanlar1 Turkiye'de (1971’
de) Ogretilme evresindedir. Salt araba
sahibi olmanin saglayacag: mutluluk-
lar ve kolayhklar ornek tiiketici tipleri
kullanilarak anlatilmaktadir. Alman-
va'daysa tiiketici zaten arabayla ne ya -
pacagini, arabanin neye yaradigini bil-
mektedir. Almanya'da kullanimin ken-
di degil, yarattig1 gevresel sorunlar 6-
nemlidir.

Sonug olarak reklamin bir bildiris
me alani oldugunu ve biitlin bildirisme
turleri gibi gostergesel bir sistem olus-
turdugunu soyleyebiliriz. Belli gosterge-
leri belli sematik yapilar iginde sun-
maktadir. Gerek gostergelerin seg¢imin-
de, gerek diizenlenmesinde kaynaklan-
dig1  ekonomik yapinin ve seslendigi
kitlenin deger yargilarmin, kiltir asa-
masmin 6nemi bilylktir. Bir yandan
seslendigi kitlenin kiltiir yapisim1 yan-
sitirken bir yandan da boyle bir yapiyl
gudimler ve toplumda ortak bir kultir
paydasinin olusmasina katkida bulu
nur.



INTERNATIONAL'in 100 yili asan tecriibesi, Tirkiye'de MAT'in

biyiik olanaklari ilf bitdnlesti. ; . S
INTERNATIONAL Is Makinalan; Miiteahhit, Madenci ve kullananlarin timiine
gli¢ kazandiriyor, guven veriyor, Is¢ilikten, zamandan tasarruf sag‘;hgor.
Yurdumuzda en fazla ihtiya¢ duyulan 4 tip PALETLI ve LASTiK TEKERLEKLI
Yikleyicinin kapasiteleri asagida agiklanmistir.

Cok kisa zamanda teslim edilir.

Odemede genis kolaylik saglanir. ke . 0
Yedek Parga ve SERVIS sorunu MAT'in bitin Tirkiye'ye yaygin bilylik

organizasyonun teminati altindadir. : 3
Sayin Muteahhit, Madenci ve talep sahiplerinin bilgi ve dikkatlerine sunulur.

Tipi Motor Giicii Kepce Kapasitesi

175 C Paletli yikleyici _ DT-466 130 HP  1.72 m3
515  Lastik tekerlekli yikleyici D -358 98 HP 115 m?
520 A Lastik tekerlekli yukleyici D -358 114 HP 1.60 m3
530 A Lastik tekerlekli yikleyici DT-358 136 HP 1

mal

TURKIYE GENEL SATICISI: _

MOTORLU ARAGLAR TICARET A.S.
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ORGUTLERDE YONETSEL ALTSISTEMIN
IKTIDAR VE SORUMLULUGU

I) GIiRiS

Ortaklasa bir amaci gercgeklestir-
mek igin olusan orgitlerin en belirgin
nitelikleri fonksiyonel igb6limi ve
farkhilasmis altsistemler arasi1 enfor-
masyon akiminin kontroludur. Orgiitiin
ortak amacinin yanisira onu olusturan
alt sistemlerin de kendine 0zgii amag-
lar1 s6z konusudur. Bu alt sistemlerin
zaman zaman kendi aralarinda zaman
zaman da oOrgltle catisan amaglarinin
dengelenmesi enformsyonun aritilip ka-
nalize edilmesi olarak ele alacagimiz
iktidar siirecini ve yonetsel altsistem
olarak tanimlayacagimiz tepe yonetimi
kavramini gerekli kilmaktadir. Bu a-
macla yazida ilk olarak orgilit olgusu
tanimlanmakta ve ardindan érgut ige-
risinde iktidar iligkilerinin érgutiin a-
mac1 agisindan kagmilmazhg belirtil-
mekte ve son olarak bu kontrol ve ko-
ordinasyon fonksiyonunu yiiklenecek
yonetsel alt sistemin isleyisi ele alin-
maktadir,

I) BiR SISTEM OLARAK ORGUT

Tum sosyal sistemlerin temel oge-
sini bireyler olusturur. Bununla bera-
ber, bireyler, toplumda gerceklestirdik-
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leri rol ve statiilerle sosyal sistemlerin
yapisinda etkin bir nitelige sahip ola-
bilirler. Diger bir deyisle bireyler sos-
yal sistemlerin yapisina genellikle bi-
reysel olarak degil fakat baz1 birimsel
sistemlerin aracihig: ile katilir. Orgiit
adini verdigimiz bu birimsel sistemler
birleserek sosyal sistemi olusturur. Or-
glitler ortaya cikmalarina neden olan
amaglarima, nesnel olanaklarina ve
karmasiklhiklarina baglh olarak farklh
davraniglar gosterebilirler. Bununla be-
raber tim orgutlerin temel davranisla-
rim1 ve sureglerini aciklayacak bazi
genel kurallardan s6z edilebilir. Bu ni-
telikleri kisaca dort grupta toparlaya-
biliriz (1).

1) Bir orgut, ortaklasa bir amag
ve/veya amaglar1 gergeklestir-
mek i¢in bir araya gelmis kendi
ozamagcglari da bulunan en az iki
elemandan olusan amagsal bir
sistemdir.

2) Bir orgitt, kendini olusturan e-
lemanlar tzerinde bunlarin
gozettigi ortaklasa amag ve/ve-
yva amaglar1 gergeklestirebilmek
icin fonksiyonel bir is boliimii
olugturur.
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3) Bir érgutiin fonksiyonel olarak
ayrik elemanlar: ya da alt sis-
temleri davraniglarini surekli
olarak gozlem ve haberlesme
ile uyumlastinirlar. Diger bir
deyisle, 6rgiit, zorunlu olarak
kendine 0zgu bir enformasyon
yapisina sahiptir. Enformasyon
yapisi bozulan bir érgit kaginil-
maz olarak c¢oker.

4) Orgiitiin en az bir eleman: ya da
alt sistemi enformasyon akimini
kontrol ve koordine etme fonk-
siyonunu ytklenir.

Kisaca tekrarlayacak olursak or-
gut, ortaklasa bir amaca sahip olan ve
bu amacin gercgeklestirilmesi i¢in be-
lirli bir isbélimi cercevesinde uzman-
lagsmis, birbirleriyle gozlem ve haber-
lesme araciligi ile etkilegebilen ve en
az bir birimin kontrol fonksiyonunu
yuklendigi en az iki elemandan olus-
musg amagsal bir sistemdir.

Bu nitelikler ¢ergevesinde oOrgut-
lerde amag ve stratejilerin belirlenme-
si ve iktidar iligkileri olgularimi ele a-
labiliriz.

11 ORGUTLERDE ENFORMASYON
DOLASIMI VE IiKTiDAR SURECI

Orgiitler yukarida belirlenen sos-
yal sliregleri-amag belirleme, fonksiyo-
nel is boélimi ve enformasyon akimi -
baz1 alt sistemler araciligy ile gergek-
lestirilebilirler. Hangi gelisme evresin-
de olursa olsun bitiin sosyal sistemler-
de ortaklasa olarak gozlemlenen temel
iki alt sistem vardir: (a) Uretken ve e-
konomik (sosyo-teknik) alt sistem; bu
alt sistem, sosyal sistemin genel gerek-
sinimleri olan mal ve hizmetlerin tire-
tilmesini saglar, (b) Kiiltiirel alt-sis-
tem; bir orgilit icersinde kontrol ancak
bu fonksiyonu yiiklenmis bir alt sistem
tarafindan gergeklestirilebilir. Bu da
yonetsel sistem ya da yoneticiler, 6zel-
likle tepe yoOnetimdir (2). Varhg her
orgit i¢in tartigilmaz bir zorunluluk

olan bu altsistem, orgiitte akan tum en-
formasyonu etkilemek -artip, kodla-
mak- ayricaligina sahip oldugundan,
davramsi orgitiin tima igin 6zel bir
onem tasir. Herhangi bir érgiltte zo-
runlu olan bu yonetsel alt sistem ile
birlikte bu alt sistemin diger alt sis-
temlerle haberlestigi ve etkinlestigi,
enformasyon akiminin kanalize edildi- °
gi bir iktidar diizeni gerekmektedir.

A) IKTIDAR SURECI

Iktidar, bir sey tizerinde iktidar sa-
hibi olmak degil fakat bir seyi yapa-
bilme kapasitesidir; birincil amac1 ya-
sar kalabilme olan bir sosyal sistemin
-orgtitler toplulugu- bu amacina ulasa-
bilme kapasitesidir. Parsons’'un tani-
muyla iktidar «bir sosyal sistemin ortak
amaglarina ulasabilmek i¢cin kaynak
larin1 harekete gegirmesidir» (3). Bir
sosyal sistemin amaglar iki temel un-
surun sonucudur: (a) sistemin kurum-
sallasmis degerler sistemi, ve (b) du
ruma iliskin zorunluluklar. Bu iki un-
sur degerlerin uygulanmasi igin gerek-
li kosullarin nasil degistirilmesi gerek-
tigini belirler. Gortldugu gibi iktidar
kavrami, gerekli islevlerin yapilabilme-
si igin sistemin butiinlesmesi sorununu
ortaya ¢gikarmaktadir. Diger bir deyisgle
iktidar sosyal sistemlerin fonksiyonel
bitiinlesmesini gerceklestirir (4). Boy-
le bir yaklasim yapildiginda faaliyette
bulunabilme kapasitesi, sorumlu ka-
rarlar verebilme kapasitesini gerektir-
mektedir. Diger bir deyisle verilen ka-
rarlar sistem icerisinde etkinlikle yuru-
tillebilmelidir. Iktidar sorumlu davra-
nisin temelini olusturur.

Fiziki dunyadaki enerji kavrami
gibi iktidar stireci de sosyal yasantinin
her aninda ortaya g¢ikan dinamik bir
olgudur. Sosyal etkilesimin her aninda
ve sosyal iligkilerin her birinde iktidar
olgusu s6z konusudur. Karmasik, uyus-
kan sosyal sistemlerde tim olusum sii-
recleri iktidardan kaynaklanmaktadir.
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sosyal eylem bir iktidar kullanimidir;
her sosyal iliski bir iktidar denklemi-
dir ve her sosyal grup ya da sistem bir
iktidar orgutlenmesidir., Buna bagh o-
larak ta her sosyal iliski sistemini gizil
veya aktif iktidar ile degistirmek mim-
kiundiir. Belki de bu tir bir yer degis-
terme bir terminolojinin digeri yerine
kullanilmasindan baska bir sey degil-
dir» (5).

Sosyal iktidar ile sosyal orgiitlen-
me stlireci arasinda karsilikh bir sekil-
lendirme iligkisi s6z konusudur. Diger
bir deyisle bir iktidar iligkisinin ger-
ceklesebilmesi igin herhangi bir sekil-
de birbiri ile iligkili birimlere -birey ya
da kurum- gerek vardir. Sosyal iligki
ve etkilesimler iktidar siirecini ortaya
gikarir, Orgiitlenmis iktidar kullamimi
sonucunda taraflar ortak faaliyetlerde
bulunup ortak amaglarma ulasabilir.
Fakat aynmi sekilde soysal érgilitlenme-
nin olusma ve devaminda etkili olan en
onemli unsur da iktidardir. Sosyal ilig-
kiler sosyal birimler tizerinde kullani-
Iir; dogrudan ya da dolayhh iktidarin
sonucu yerlesirler. Kisaca iktidar ol-
gusu dinamik niteligi nedeniyle sosyal
iligkilerin hem nedeni hem de bir so-
nucudur.

Konuya boyle bir yaklagim yapildi-
ginda, sosyal orgutlenmede <«iktidar»,
<bttinlesme» ve <gatigma» kavramla-
r1 birbirine zit degil fakat birbirlerini
tamamlayici dinamik strecgler olarak
ele alinmalidir. Gergekte, bu stregler
bluylk gapta, birbiriyle iligkilidir; bir-
birlerini etkiler ve zorlarlar. Biraz a-
ciklayacak olursak dis baskilar ve ig
gerilimler sonucu ortaya gikan celiski.
normatif (betimleyici) ve fonksiyonel
butinlesme stiregleri ile ortaya c¢ikan
fikirbirligi, sosyal faaliyetlere giig, bas-
ki ve otorite wuygulanmasi ile ortaya
¢ikan kontrol, ve biutin bu siireglerin
gergeklesmesi igin gerekli araglar1 sag-
layan enformasyon akimi olgular1 sos-
yal bir dérgatiin varhgim belirler, Buna
karsihik bu kavramlar -geligki, fikirbir-

ligi, kontrol ve enformasyon- farkl de-
recelerdeki stireklilik ya da degisiklik-
ler sonucu ortaya cikar. Tum bu stire-
cin kilit noktas: ise iktidar ve mesru
otorite aracilig: ile kontrol mekanizma-
sinin ¢alismasidir Tktidar, catismalarin
nasil ele alimip ¢éziimlenecegini, fonk-
siyonel ya da normatif bitinlesmenin
boyutlarini, enformasyon akiminin
yonlendirilmesini, sureklilik ve degisi-
min miktarini ve yénini belirler (6).

B) SOSYAL SiSTEMLERDE
IKTIDAR KUMELENMELERI

Sosyal sistemlerde iktidar ti¢ odak-
ta kiimelenmistir: (1) bigimsel &rgiit-
ler, (2) bicimsel olmayan érgiitler ve
(3) orgtitlenmemis topluluk (7).

Bicimsel orgltlerde sosyal iktidar
otoriteye déntistir. Diger bir deyisle sos-
yal eylem ve etkilesim, &érgiitiin norm-
lan ile uyusum igersinde oldugu sii
rece iktidar otoritedir. Boéylece yapti-
rim giici belirli mevki ve statiilere bag-
lanmigtir. Bir tist, mevki otoritesi sonu-
cunda astim1 cezalandirabilir ya da 6-
dullendirebilir; bir polis sarhos siiriicii-
ye ceza kesebilir. Bu durumlarda ikti-
dar bireylere degil elde bulundurulan
mevki ve statiiye baghdir ve otorite gi-
bi kurumsallagmistir.

Bu durumda iktidar bireylere bag-
I1 degildir; igerisinde bulunulan grubun
normlari, kurallar1 ile belirlidir. Diger
bir deyisle s6z konusu mevkinin sorum-
luluklar ile simirhidir. Béyle durumlar-
da bireysel ustiinliik s6z konusu degil-
dir; bir is¢i kendisine isveren ustabasin-
dan daha iyi bir elektrikei, bir orta ka-
deme yonetici bir tepe yoneticiden da-
ha iyi bir muhasebeci olabilir. MacIver’
in kelimeleriyle, «O6nder kendini izle-
yenlerden daha akilli, daha yetenekli
olmayabilir; bazen... onlardan daha ko-
tli bir durumda olabilir; sosyal orgiit
lenmenin belki de en ilging yéni bu-
dur; mevkileri dolduran kimseler bu
mevkilerin gerektirdigi kadar yetenek-

e e



li olmayabilir; fakat orgit iliskileri ger-
cevesinde bu olgu iktidar iliskileri a-
g1 etkilemez» (8).

Higbir orgut tumiyle bigimsel de-
gildir; sosyal orgitler igerisinde daha
once higbir sekilde birbirini tanima
imkani olmayan kimseler iliskide bulu-
nabilir -klirsi Gyeleri ile yeni bir asis-
tan, satici ve misteri, iligkileri gibi. Go-
ruldigu gibi bir orglitte bireyler sadece
statilerinin gerektirdigi siniflamalar
cercevesinde iliskide bulunmazlar; aym
anda kisisel iliskiler de gelisebilir. Klik
ya da grup olarak ta nitelendirebilece
gimiz, Orglit semalar: ile belirleneme-
yen, bu iligkiler orgiit igersinde yeni ye-
ni normal gelistirerek oOrgutiin kendisi
ne ve otoriteye baski yapabilir Bu grup-
lar ya orgltin igersinde kalir ve i¢ de-
gisim dinamiklerini olusturur ya da
gruptan ayrilip dis baski unsurlarimi
olusturabilir. Boylece iktidar bir yan-
dan yapiy1 desteklerken kars: iktidar
va da iktidarlar bu yapiyr degistirme
egilimindedir; gorulayor ki her orgilitin
kaderi tuyelerinin elindedir (9).

Kisaca gibi bir orgitte iktidar
iki sekilde ortaya gikmaktadir; (1) bi-
¢gimsel orgutte oldugu gibi kurumsal-
lasmis, otoritelesmis, ve (2) bigimsel
olmayan oOrgutte oldugu gibi kurum-
sallasmamis iktidar.

Toplumda bir kurumun (érguatin)
varolabilmesi, musruiyetini kabul etti-
rebilmesi, devamliligin1 saglayabilmesi
igin iktidara ihtiyag¢ vardir. Diizenin
s6z konusu oldugu her yerde iktidar
toplumun ve sosyal orgiitiin yapisinin
temellerini ayakta tutar. Tktidar olmak-
sizin orgit yoktur ve iktidar olmaksi-
zin da bir «dizensden séz etmek ola-
naksizdir (10). Her kurumun ardinda
yapisin1 destekleyen bir iktidar vardir.
Zaman ve degisen kosullar érgiutiin ya-
pistmin  surekli olarak sekillenmesi-
ne, ¢ozilip yeniden sekillenmesine, ne-
den olur; bu degisimlerde sisteme des-
tek olan iktidar iligkileri de degigmek

durumundadir. Eger iktidar her kuru-
mun Orgltinin ardindaki ilk itici glig
ise, tarihi boyunca onu (sistemi) ayak
ta tutan istikrar1 da saglar. Iktidar ilis-
kilerinin varhg ancak ayni sosyal mat-
rikste bulunan gruplar arasinda gercgek-
lesebilir. Diger bir deyisle sosyal iligki-
leri s6z konusu olmayan birimler ara-
sinda iktidar iliskisinden de soz edile-
mez (11).

C) ORGUTLERDE IKTIDAR
ILISKILERI

Yukardaki agiklamalardan da an-
lagildig gibi iktidar iligkilerinde etkile-
ven ve etkilenen taraflar soz konusu-
dur. Iliskiler anlik ve statik olarak ele
alindiginda taraflar arasinda bir tiir a-
simetriden s6z edilebilir. Soyle ki A ile
B’'nin arasindaki bir iligskide A, B'yi et-
kilerse ve B, A'yi hi¢ etkilemezse tam
bir asimetrik iliski s6z konusudur. Bu
iliskide A'nin davranisi B'ninkilerden
bagimsiz olarak incelenip yorumlanir;
buna karsilik B'nin davranisi A'ninkin-
den kopuk olarak ele alinamaz. Diger
bir deyisle, bir biitiin olarak sosyal sis-
tem A'nin davranisini belirleyen bir
altsisteme sahip olmalidir; bu altsistem-
de B ve B'nin A’'nin davranislarina tep-
kileri s6z konusu degildir (12). Gergek
te olaylar bu sekilde gercgeklesmez:
A'min davraniglar1 B'nin bu davranisa
iliskin algilama ve tavirlarina baghdir.
Ornegin bir diktatér kararlar ile yo-
netimindekilerin davramiglarini belir-
ler fakat iligkiye bir anlik bakildiginda
yonetilenlerin, iktidar iligkisinin geri-
beslemelerinden s6z edilemez. Gergek-
te diktatéoriin davramis ve bekleyisleri
de yonetilenler tarafindan yorumlan-
diginda karsihikli etkilesimler ortaya
gikar. Daha 6nce de belirtildigi gibi ik-
tidar dinamik bir olgundur; belirli bir
zaman dilimine kisith kalinarak yo-
rumlanamaz. Ayrica bir tarafin tavir-
lar1 sadece diger tarafin tavirlarini et-
kilemekle kalmaz aym zamanda siste-
min kendi yapisinda da baz1 degisiklik-



ler yapar. Bu da iktidar iliskisinin ger-
ceklestigi ortamin da -diger unsurlarin
yanisira- degismesine neden olur. Kar-
silikli etkileme streci belirli bir zaman
stiresini kapsar ve bu surede taraflarin
birbirleri hakkindaki algilamalari, bek-
leyisleri belirleyici bir nitelige sahiptir.
Yukarda ele alinan 6rnekte iktidar st-
reci sirasiyla soyle igler: (1) Karar, (2)
yonetilenlerin tavirlarinda karari izle-
ven degisimler, (3) yonetilenlerin onay
va da karsy gortisleri, (4) onaylanma-
yan kararlarin degistirilmesi. Baz1 du-
rumlarda geribesleme uzun bir zaman
sltresini kapsayabilir. Fakat bazen ilis-
kiyi tanimlayabilmek icin ele aldigimiz
zaman dilimleri de bozulmus olabilir.
«Sezinleyici tepkiler kurali» ya da «se-
zinleyici kontrol» olarak niteleyebilece-
gimiz bu olguya bir érnek verecek o-
lursak, secgilen bir milletvekilinin ka-
rarlar1 hem segmenlerin gegmis segim-
deki tavirlar: hem de gelecek segim icin
bekleyisleri ile belirlenir.

Bu cgercevede ele alinmasi gereken
diger bir kavram da etkilenenlerin «ka-
bul alami»dir. (13). Iktidar iliskisinde
etkilenenler herhangi bir baskiy1 tim
kosullar altinda kabullenemez. Bir as-
tin kendi yetenek, beceri, bilgi ve bek-
leyiglerinin o6tesinde bir davranista bu-
lunmasi beklenemez. Iktidar iligkilerin-
de tek yonlii bir etkileme olayindan
stz etmek zorlasmaktadir.

Béylece, toparlayacak olursak,
mesrulagsmis sekli ile A'nin B tzerin-
deki iktidar ortak siirece dahil bir ka-
rar verme birimi olarak A'nin B'ninki-
lere kiyasla oOncelige sahip kararlar
verme <hakki»dir. Bu kararlar bir bi-
tin olarak ortak faaliyetlerin etkinligi-
ni saglama yonundedir.

Goriuldiagia gibi orgltlerin amacgla-
rina uygun olarak koordine edilmeleri
icin enformasyon akiminin kanalize
edilmesi bir iktidar biriminin ve iligki-
lerinin varlhigim1 zorunlu kilmaktadir.
Boyle bir diazenin varolmadigl orgtitle-
rin davranigsal etkinlikleri ¢cok az. ba-

sar1 sanslar1 disik ve yasam sureleri
oldukcga kisadir.

Bir orgiitte iktidar iligkilerinin oz-
taya ¢ikma nedenlerini tekrar Kkisaca
ozetleyecek olursak bunlar; (14)

1) Orgiit icin hayati éneme sahir
faaliyetlerin devaminin saglanmasi,

2) Bir amagsal sistem olarak orgu-
tin amaglarinin degisen g¢evre kosulla-
r1 karsisinda stirekli olarak berraklas-
tirilmasi, yeniden tanimlanip, degisti-
rilmesi zorunlulugu,

3) Orgiitiin amaglarn ile tutarl
davramiglarin o6zendirilip, tutarsiz ve
celiskili olan davranislarin c¢ekindiril-
mesi igin sistemde cezalandirma ve 06-
dullendirme sisteminin gelistirilmesi-
dir.

Orgiitlerde iktidar dizeninin ge-
rekliligi ve isleyisi belirtildikten sonra
ele alinmasi gereken sorun bu iktidar
diizenini yuriitecek olan yonetsel altsis-
temin, bu fonksiyonu gergeklestirirken
yiklendigi sorumluluktur. Diger bir de-
yisle orgiutiin amag ve stratejilerinin
belirlenmesinde yoOnetsel altsistemin
kontrol ve koordinasyon fonksiyonla-
rindaki etkinlik derecesidir.

V) QRgUTLERDE iKTIDAR
BIRIMININ YAPISI, ISLEYISi
VE SORUMLULUGU

Orgiitlerde sosyo-teknik faaliyetle-
rin -mal ve hizmet lretiminin- yapila-
bilmesi i¢in teknik bilgi ve tecriibenin
yanisira bu iglerin hangi kosullar al-
tinda gercgeklesip gerceklesmeyecegine
iliskin bir anlasma ve haberlesme orta-
m1 gereklidir. Enformasyon olarak ni-
teleyebilecegimiz bu ortam o6rgiitlerin
davramgsal tutarhlhigini saglar. Her or-
gutiin kendine 6zgi bir enformasyon
yapis1 vardir ve bu orgiutin kendine
o0zgii amaglar: ile zaman dilimleri bo-
yunca sekillenmistir (15). Belirli bir
donemde standardize edilmis olan bu
enformasyon o6rgitin diger birimleri-
nin érgitin amaclan ile tutarh olmasi-
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n1 saglar. Bu fonksiyonu ise yonetsel
altsistem gergeklestirir.

nun yanisira isletme ici ve disi diger
gruplar-sendikalar, isgoérenler, hisse-
bilirokrasi,

Orgiitler gerek i¢ ve gerek dis de-
giskenlerle stirekli sekillendiklerinden
enformasyonun algilanip yorumlanma-
s1 orgutle altsistemleri arasinda kacginil-
maz bir gerilim yaratir. Bu gerilimin
minimize edilmesi zorunlulugu yonetsel
altsistemin sorumlulugudur. Orgiit a-
magclarmin yeterince belirlenmedigi ya
da stlireg igerisinde alt sistemlerin ken-
dilerine 6zgi gli¢cli amaglar olusturdu-
gu durumlarda o6rgit icersinde catisma
kacinilmazdir.

Goriluayor ki bir orgutin hedefleri
tek degil fakat pek coktur. Orgiit igeri-
sindeki alt sistemlerin hepsi 6rgiiti, ge-
nel amacinin disinda kendi hedeflerine
yoneltme arzusundadir; bu stireci asa-
gidaki sekil (16) yardimiyla biraz daha
aciklayabiliriz. Bir isletmenin birincil
amaci varliginl1 devam ettirmektir; bu-

darlar, tuketiciler, yerel
yonetimler, girdi saglayanlar vb.- kendi
hedeflerini gergeklestirmeye calisacak-
tir. Kendi faaliyet ve amaglarinda uz-
manlasmig olan bu gruplarin hemen
hepsi fonksiyonel karsihkhi bagimli-
ik ve iligkilerle nitelenir. Biitiin bu
gruplar arasinda enformasyon akimi
kaginilmazdir. Bu durumda isletmeyi
amacina yoneltecek ve enformasyon
kontrol fonksiyonunu ylklenmis yonet-
sel altsistemin sorumlulugu béyle ¢ok a-
magh bir ortamda olasi ¢atismalar: azalt
mak icin alt hedeflerarasi bir denge
saglamaktir. Isletme tiim hedefleri ay-
n1 anda elde etme durumunda oldugun-
dan her alt hedef isletmenin davranis-
larim1 kisitlayicit bir unsur niteliginde-
dir. Boylece isletmenin amaci <kar
maksimizasyonu» degil fakat «yeterli
hedef ulasimidir» (17). Bunu yoénetsel



altsistem agisindan ele alirsak bu siste-
min sorumlulugu g¢esitli farklh hedefle-
re sahip altsistemlerin kendi ¢ikarlar:
dogrultusundaki davraniglarina iliskin
enformasyonu degerleyip, gerekli nok-
talara kanalize ederek orgutiin varhigi-
n1 devam ettirmektir.

Hedef ve stratejilere iliskin karar-
larin verilmesinde yonetsel altsistem
pek ¢ok grubun tutum ve deger yargi-
larim1 dikkate almak zorundadir. Or-
glitiin ve toplumun degerleri karar ver-
me stirecini etkilemektedir. Gergek
strateji kararlarimi anlayabilmek igin
bu degerler sistemi kavranmali ve bun-
lar arasinda ortak bir fikir birligi sag-
lanmalidir. Yoénetsel altsistem, kararla-
rinda stratejileri hedeflere uydurmaya
calismakta ve her stratejiyi pek ¢ok 61-
cut arasinda degerlemeye calismakta-
dir. Ekonomik élgtit 6zellikle varhig: de-
vam ettirme durumlarinda énemli bir
rol oynar. Bunun yamsira hedef ve
strateji segiminde deger yargilarimin da
6nemli bir roli vardir. Bu deger yvargi-
lar1 yaklagik Ui¢ ¢evrenin tutum ve de-
gerlerinden etkilenmektedir; (1) kigisel
dinya gorisi, (2) isletme g¢evresinin
degerleri ve (3) igerisinde bulunulan
toplumun degerler sistemi (18). Boyle-
ce yonetsel altsistemi olusturan yoéneti-
cilerin kontrol ve koordinasyon fonki-
yonlarini yerine getirmeleri -iktidar st-
recini yuritmeleri- icgerisinde bulun-
duklar1 toplumu ve oOrgitii olusturan
birimlerin sosyo-ekonomik niteliklerini
kavrayip degerlendirmelerine ve Kkisi-
sel degerler sistemine -diinya gorusu-
baghdir. Bitiin bu unsurlar1 bir pers-
pektif cercevesinde degerleyebilen bir
yonetim altsistemi, sistemin gesitli ic
ve dis dinamikleri arasindaki gerilim-
leri azaltacak, ortak amaca yonelimi
gerceklestirecek bir degerler ahenkles-
tirmesi slrecini saglayabilecektir.

V) SONUC

Sibernetik bir sistem olan drgitler-
de ortak amaglarin gergeklesebilmesi
igin fonksiyonel bir igbélimi ve fonk-

siyonel olarak ayrik altsistemlerin dav-
raniglarinin gozlem ve haberlegme ile
uyumlastirildigl bir enformasyon yapi-
s1 ve bu enformasyonu kontrol ve ko-
ordine eden bir yonetim altsistemi ka-
¢imilmaz gereklerdir. Orgiitii olusturan
gesitli altsistemlerin hedefleri ile érgit
amacglar1 arasinda ortaya cikan catis-
malarin minimize edilerek oOrgitiin
varolus amacina ulasmasinin saglan-
mas1 ise bu yonetsel altsistemin sorum-
lulugudur. Bu kontrol ve koordinasyon
fonksiyonun gerekliligi orgiit igerisinde
orgitin kendine 6zgi amaglarindan,
gegmisinden ve orgilit igersindeki altsis-
temlerin hedeflerinden kaynaklanan
enformasyonu algilayip, ayristirip de-
gerleyecek bir iktidar iliskisini gerekli
kilmaktadir. Boylece iktidar silireci or-
tak amaglara ulasabilmek igin ortak
kaynaklarin degerlendirilmesi olarak
ortaya gikmaktadir. Orgiitii olusturan
altsistemlerin bu yonde harekete geci-
rilebilmesi bu birimlerin c¢ikar ve he-
deflerinin orgitiinkilerle bagdastiril-
mas1 ve farkli degerlerin ahenklestiril -
mesi ile gergeklesebilir, Burada yotnet-
sel altsistem tarafindan degerlenmesi
gereken hususlar, taraflarin pazarhk
gugcleri, hedeflerine ulasma arzulari ve
diger tarafin iktidarimi kabullenme de-
receleridir. Bu stirecin etkinligi ise bu
sorumlulugu yiiklenmis yonetsel altsis-
temin unsurlar, olan yoneticilerin -eko-
nomik ol¢itlerin yanisira- igerisinde bu-
lunduklar1 toplumun, o6rgitiin ve or-
giitii olusturan altsistemlerin deger yar-
gilari kavrayip, yorumlayabilmeleri-
ne ve kisisel diinya gortslerine baghdir.
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yazariar

ISLETME YONETIMI ICIN
SOSYAL DENETIM

Clark C. ABT, AMACOM, US. A, 1977.
Hazirlayan: Dr. ESIN AHMET

Gunumuzde, gelismis ve gelisen 1l-
keler isletmelerini ilgilendiren baglica
konulardan biri de isletmelerin sosyal
sorumluluklardir. Mevcut literatiirde
sosyal sorumluluk konusu, gerek sis-

kitapiar

temleraras: iliskiler agisindan, gerekse
degisik piyasa diizenleri agisindan eni-
ne boyuna tartisilmistir. Degisik yazar-
lar, kendi bakis acgilarina gore, isletme-
lerin sosyal sorumluluklarina karsit ve
olumlu yaklasimlar1 savunmuslar ve
cogunlukla genelde bir fikir birligine
varmislardir. Bunun yaninda, isletme-
lerin sosyal sorumlulukla ilgili faaliyet-
lerinin bir rapor halinde diizenlenmesi
ise uygulama acgisindan ortaya bir cok
sorun ¢karmistir. Bu sorunlar1 tim
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ayrintilar: ile inceleyen ve son 5 il i-
¢inde Amerikan ve Japon igletmelerin-
deki uygulamalarin bir kismin1 derle-
yen ilk kitap Clark C. ABT'in The
Social Audit for Management adli ya-
pitadar.

Clark C. Abt sosyal muhasebenin
uygulama alaniyla ilgili olan bu Kkita-
bini gesitli tniversitelerde ve isletme
yoneticilerine verdigi konferans ve se-
minerlerden derlemis ve uygulama ala-
nindan da ornekler getirerek, karsila-
silan sorunlar1 incelemek amaciyla
vazmistir, Kitabin en onemli o6zelligi
kuru akademik bir yaklasimdan ¢ok
herkesin anhyabilecegi bir dizeyde ya-
z1lmis olmasidir.

Yazar, kitabin ilk bélumunde islet-
melerin toplum igindeki yerlerini be-
lirlemekte ve isletmelerin sosyal sorum-
luluklan ile ilgili gortisleri 6zetleyerek
kavrama esnek, genel bir tanim getir-
mektedir. Bu tanima gore isletmelerin
sosyal sorumluluklar1 isletmenin his-
sedarlari, yoneticileri ve galisanlar: ta-
rafindan belirlenen sorumluluklar ola-
caktir. Boyle genis bir yaklasim, islet-
menin sosyal sorumluluklarinin iginde
bulundugu toplumun 6zel kosullarina,
toplumdaki gelisme ve degismelere go-
re ayarlanabilecek esneklige sahip ol-
masini saglamaktadir.

Ikinci béliimde, ABT, isletmelerin
sosyal performansini Olgmede kullani-
lan yéntem ve kriterlere deginmekte-
dir. Bu bolum o6ncelikle sosyal muhase-
benin tarihi gelisimini genel olarak ele
almakta ve sosyal muhasebenin iktisat
teorisi igindeki temellerini agiklamak-
tadir. Sosyal faaliyetlerin faydalarimin
ekonomik terimlerle ifadesine tarihte
ilk olarak 17. yiizyilda Londra’da bir
salgin hastalik nedeniyle niifusun se-
hir disina tasimmasinmin maliyet-fayda
analiziyle tesbit edilmesi oldugunu be-
lirtmektedir. 18. ve 19. yuzyillarda sos-
yval faaliyetlerin ekonomik yonleri ile
ilgili olarak Adam Smith, John Stuart

Mill, Alfred Marshall'dan, 20. ylzyilda
ise A.C. Pigou’dan ornekler vermistir.
Sosyal performasin 6lgtilmesinde tiike-
tici artigi (consumer surplus), firsat
maliyetleri, gblge fiyatlar, piyasa fiya-
t1, digsal ekonomiler, maliyet-fayda a-
nalizi gibi terim ve yontemlerin tarih
icinde kullanimi ve anlamlar1 sosyal
sorumluluk konusunun sinirlari iginde
Ozetlenmistir. Ayni boélumde ABT, islet-
me yoneticilerinin sosyal onemi olan
faaliyetlerin olgiimtinde kullanacaklar:
kriterleri de belirlemektedir.

Uglinci boliimle altinci béliimler
arasinda, Clark C. ABT sosyal bilango-
larin 6zelliklerine deginerek finansal
tablolarla aralarindaki benzerlikleri a-
giklamaktadir. Ayrica finansal rasyo-
yolarin sosyal performansin degerlen-
dirilmesinde ne sekilde kullanilabilece-
gini belirlemekte ve sosyal raporlarla
finansal raporlarin birlestirilmesinin
yoneticilere karar almada nasil yardim-
c1 olacagim aciklamaya calismaktadir.
Sosyal denetim raporlarinda yer alacak
toplumla ilgili kalemlerin parasal de-
gerlerle belirtilmesinde karsilasilan
zorluklar ve bu tir bir degerlemenin
yarar ve sakincalar: bu béliimlerde tar-
tisilmaktadir. Ayrica, sistem yaklasimi
agisindan sosyal denetim raporlarinin
bir haberlesme olma araci nitelikleri ki-
sa bir bélumde vurgulanmaktadir. Uy-
gulama ile ilgili sorunlarda, sosyal de-
netim raporlarimin dayandirilacag: stan
dartlar, maliyet ve zaman sorunlari,
Clark Abt’a gore onemli konular arasin-
da yer almaktadir. Bu arada, devletin
sosyal deneticilik gérevi tizerinde de du-
cutrulmakta ve Birlesik Amerika'daki
mevcut duruma deginilerek ilerisi igin
neriler getirilmektedir.

Kitabin son beg béliimiinde, sosyal
denetim raporlarmin en iyi bilinen
klasiklesmis 6rnekleri olan R.G. Barry
Corporation, Abt Associates, Steag
A.G. sosyal denetim raporlarile Ja
ponya’dan Kansai Electric Power Com-
pany ile Birlesik Devletlerden Eastern



Gas and Fuel Associates ve Soovill Ma-
nufacturing Company sosyal denetim
raporlar: ele alinarak incelenmektedir.
Bu raporlarin eksik ve agik olmayan
yonleri elestirilmekle birlikte uygula-
maya oncu oOzellikleri de vurgulanmak-
tadir. Secilen isletmeler sosyal muha
sebe sisteminin gerek galisanlar, gerek-
se fiziksel verilere dayanan, gelir ve gi-
der hesaplar1 kadar aktif ve pasif he-
saplar1 igeren farkli uygulamalarina
birer 6rnek olusturmaktadirlar.

ABT, kitabimin 11, bélimiinde sos-
val muhasebe sisteminin uygulanmasi
ile ilgili degisik gorislere deginirken
Neil C. Churchill'in geleneksel muhase-

be prensiplerinin sosyal hesaplarin ka-
yitlar igin yetersizligi gortislerine kar-
s1 cikmakta, uygulamanin ancak bakis
acis1 ile simirlandign savimi savunmak-
tadir.

Kitabin son bolimiu ise, sosyal so-
rumluluk ilkesi ile sosyal denetim ra-
porlarimin uygulamada onem kazan-
masinin ancak tepe yonetimin destegi
ve toplumun istekleri ile gerceklestiri-
lebilecegine isaret etmektedir.

Clark C. ABT'1n kitabi, akic1 uslu-
bu ile, iktisat, muhasebe ve isletme ko-
nularinda akademik bilgisi bulunma-
yanlarin da rahat bir sekilde okuyarak
yararlanabilecekleri bir eserdir.
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VAICA

ORNEKLERI

REKLAMLAR®

14 Temmuz 1971 tarihinde Federal
Ticaret Komisyonu yedi otomobil ya-
pimcisina reklamlarinda ileri sturdik-
leri iddialarm kanitlamaya davet etti.
Ford Motor Sirketi, 6rnegin, Ford LTD’
nin «% 100 daha sessiz» oldugunu ile-
ri stirtiyordu. Chevrolet Chevelle rek-
lamlarinda otomobilin <«zamanindan
once eskimesini onleyecek 109 ustinli-
gu» oldugunu iddia ediliyordu. Chrys-
ler, Dart Demon otomobili i¢in «mini
otomobil olmadigr halde onun kadar
tasarruf saglar» demektedir. Amerikan
Motor Sirketi tarafindan yapilan Ma-
tador icin «kendi ayarindaki otomobil-
lerden daha fazla yeri olan <otomobil»
oldugu ileri suriilmektedir. Toyoto Mo-
tor Sirketi Corolla Fastback otomobil
sahiplerinin» otomobilin alt kisminin
yvaglanmas: icin bir kurus dahi harca-
mak zorunda olmadiklarini» séylemek-
tedir. Federal Ticaret Komisyonu bun-
lar ve diger otomobil yapimcis: sirket-
lere glivenlik, performans, kalite ve fi-
yvat hakkindaki iddialarimi destekleye-
cek arastirma veya calismalar: génder-
mek igin 60 gilin siire tamdi. Bu bilgi
daha sonra topluma aciklanacakti. Fe-

(*) Vak'alar Asis. Dr. Sera Ozbasar tarafin-
dan George A. Steiner’'in Cases in Business
and Society adli eserinden cevrilmistir.

deral Ticaret Komisyonu, yanhs reklam
yvapanlar hakkinda vyasal yollara bas-
vuracagmi agikladi. (Federal Ticaret
Komisyonuna gore yanlis reklam iddia-
larin kanitlanmamasi halinde ortaya
¢ikan durumdur). Ayni1 zamanda, Ko-
misyon «bos» iddialarda bulunan rek-
lamlarmm kanitlarla desteklenmesini is-
temedigini belirtivordu. Bos reklam
Komisyona goére, érnegin, bir otomobi-
lin <harika» oldugu veya <«cesareti ar-
tirdigi»n1 ileri siirmek durumlarinda
ortaya cikiyordu.

TOPLUMU TESLIM EDEN
YONETIM KURULU UYESI

Avis girketinin Yénetim Kurulu es-
ki tyesi ve sirket yonetimlerinin eles-
tirici Robert Townsend wvarliklari 1
milyar dolar1 askin tiim sirketlerin yo6-
netim kurulu tyeleri arasinda toplum-
sal cikarlan koruyacak kisiler yerlesti-
rilmesini énermektedir. Onerisnde, bu
tir, tam streli galisacak Yonetim Ku-
rulu Uyelerinin bulunmasini Federal
Hiukiimet tarafindan zorunlu kilinmas:
yer almaktadir.

Her toplum c¢ikarlarimi koruyacak
uyeye, Townsend'e goére, s6z konusu sir-
ket tarafindan 1 milyon dolarhk bir
fon wverilmelidir. Uye yilda kendine
50.000 dolar ayirmalidir. Yaninda cali-
sanlara yeterince verecek para boylece
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saglamar. Her uye ve yardimcilar: gir-
keti-ne yaptign hakkinda g¢aligmalar
vapmakla yiuktimliudir. Her yil en az
iki basin toplantis: yaparak toplum ci-
karlariyla ilgili konularin ihmali veya
bu konulardaki ilerlemeler hakkinda
rapor diizenlemekle yikiumlidi.

Her tlyeye sirkette bir biiro tahsis
edilecek ve sgirketteki tiim toplantilara
girmesine olanak saglanacaktir.

Halka acik sirketlerin genel mudur
vardimcihigl veya daha tist diizeylerin-
de yer almis olan segkin parlamenter-
lerden olusan bir grup tarafindan seci-
lecek olan kigilerde en az su dort o6zel-
ligin bulunmas1 aranilacaktir:

(1) Emir-Komuta hattinda en az 10
yil tecriibeli ve buyiik sirketlerin dav-
ramslart hakkinda bilgi sahibi olmak;
(2) tarafsiz ve ahlak dis1 yollara sap-
mayacak kadar zengin; (3) enerjik; (4)
epeyce zeki olmak. Bu tir insanlardan
olusan bir grup olusturulduktan sonra,
toplumu temsil eden y6énetim kurulu
uyeleri tesadufi olarak sirketlere a-
tanabilir. Secim sonrasi her dért yilda
bir sirketler arasinda yoénetim kurulu
liyesi degisimi yapilir.

FABRIKANIN KIRLENME
NEDENIYLE KAPATILMASI VE
iSCi HAKLARI

18 Kasim 1971 tarihinde ABD Cev-
reyi Koruma Dairesi, Alabama Eyaleti-
nin Birmingham kentinde yer alan yir-
mi u¢ fabrikay: 1s1 degismesi nedeniyle
olusan hava kirlenmesi bunalimi ge-
cene kadar kapatma kararmm igeren
bir mahkeme karar: aldi. Bu eyleme ne-
den olan yetki 1970 tarihli Temiz Hava
Yasasinda yer aliyordu.

Birmingham rekor derecede hava
kirliligi olan bir gelik uretim merkeziy-
di. Is1 degismesi Pazartesi sabahi bas-
lad: ve Sal gunii ¢ocuklari, yaghilar ve

solunum sorunlar1 olanlan etkileyebi-
lecek tehlike diizeyinin g kat1 olan 771
mikrogram kirli madde sayimina ula-
sildi. 1971 yilinda tehlike dﬁzoymin a-
silmas1 60. kez gerceklegiyordu.

Yerel saghk isleri yoneticileri, du-
ruma tepki olarak, yirmi l¢ en fazla
artik cikaran kaynaga telgraf cekerek
bunahim sirasinda artiklar: % 60 kisma-
larm ihtar etti. Buna karsin ¢arsamba
gunu artiklar ancak % 20 gerilemisti.

Cevre Kirlenme Dairesi géniilli ki-
sintidan elde edilen sonucu tatminkar
bulmad: ve Persembe giini mahkeme
karar1 cikartti. Cumartesi giniine ka-
dar bunalim ge¢misti.

Isci sendika yoneticileri fabrikala-
rin kapatmasimin yaklasik 5000 kisiyi
atil biraktigi ve tlicret kaybinin 400.000
dolar oldugunu sdyledi. Bunalim sonra-
sinda bazi sendika yoneticilerinin ¢ev-
re kirlenmesi nedenleriyle fabrikalarin
kapatilmasi durumlarinda isgileri <ko-
ruyacak» maddelerin toplu séziesmele-
re konulmasini istedikleri ileri stirildii.

UNIVERSITE YATIRIM
POLITIKASI VE SIRKETLERDE
0Y KULLANILMASI KONUSU

1971 yilmin Nisan ayinda Stanford
Universitesi Miitevelli Heyeti, sirket
tahvil ve pay senetleri ile ilgili yatirnm
kararlar1 ve oy verme durumlarinda.
vatirimin dénusiim orani (getiri orani)
kadar sosyal, ekonomik ve siyasal et-
kenleri gézonine almaya karar verdi.
Aym seyi daha bir ¢gok Universite yap-
may1 kararlastirmigtir. 1971 ortalarin-
da Kaliforniya Universitesi Yénetim
Kurulu Uyeleri azinliklarin (mahkiim,
sakat, sivah, kadin vb.) ise alinmasi.
cevre kirlenmesi ve tiketici mallar ka-
litesi gibi uygulamalarin universite
yvatirmm politikalarini etkileyip etkile-
memesi durumunu goérigecek bir ko
misyon kurma kararina vardilar. <Bu
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vergilerle desteklenen kurumun yone-
tim kurulu tlyelerinin, eyalette gevresel
xirlenmeye ve diger sosyal haksizlikla-
ra katkida bulunmak ile suglanan sir-
ketlerin politikalarini elestirmeden des-
teklemelerini dayamilmaz derecede o-

lumsuz buluyorum» diistincesindeki 6g-

renci ile ayn1 kaniy1 paylasan tuyeler
bir yanda bulunuyorlardi, Ote yandan,
bir vonetim kurulu uyesi, yonetim ku-
rulunun Universite yatirimlarimin mali
bakimdan saglam olmasindan ve kat-
lanilan riske oranla uyumlu bir gelir
getirmesinden sorumlu oldugu goértisi-
nu ileri surdi.

Ek olarak ayni lye, lniversitenin
vatirnm politikasmin elde edilen gelirin
olmas: gerekenden daha az oldugu icin
elestirildigini belirtti. Bu baska tye,
sirketlerin daha ¢ok sosyal sorumluluk
tasimalar igin baski yapma anlayisimi
benimsedigini en ¢ok iki konuda tered-
dutleri oldugunu sdyledi: (1) Bir {ini-
versite yatirimlarimin etkisini ve giicii-
nu bu yonde kullanmali midir? (2) Bir
universite oniine getirilen her éneriyi
uygun bicimde degerleyebilir mi?

1973 Ekiminde komisyon, tiniversi-
te tarafindan sahip olunan pay senetle-
rinin oylamada kullanmilmasinda ahlaki
ve sosyal etkenlerin goziniline alinma-
s1 ile ilgili Oneriyi reddetti. Qlumsuz so-
nuc nedeniyle, Universite kendiliginden
tum oy haklarimmi s6z konusu sirketin
yonetimi yaninda kullanmay1 kabul e-

diyordu. Sirkete kars: qlumsuz tutum
ancak sirket pay senetlerini elden ¢i-
karmak yoluyla belirtilebiliyordu.

Kararda iki konu énemli gdriiniiyor
du. Once, karar vermede sosyal konu-
larin igerilmesi yatirimcinin masraf

 yapmasina yol agiyor, o nedenle déni-

siim orani azahyor varsayimi yapilabi-

“lirdi. Bir yonetim kurulu lyesinin de-

digi gibi, Universitenin sirket politika-
sina bakilmaksizin yatirimindan azami
gelir elde etme biciminde ifade edile-
bilecek bir <«emanet sorumlulugu» var-
di. Diger yonetim kurulu tyeleri, sag-
Iikhi bir is toplumunun ancak saghkh

bir sosyal toplum olunca gerceklegece-

gi ve gelisecegi 6nerisini destekliyordu.

Ikinci konu, sirketlerin sosyal per-
formanslarini degerleme yéntemlerin-
de ortaya cikiyordu. Universite Rekid-
ru Charles Hitch genel toplumsal ilgi
alanlar1 ve/veya sirketlerin sosyal so-
rumluluklan ile ilgili oy verme konu-
larinda 6gretim uyeleri, c¢alisanlar, 6g-
renciler ve diger kisilerden kanilarim
Ogrenmeyi amaglayan acik dinleme
toplantilar1 yapacak, yonetim kurulu
uyelerinden kurulu bir yatirim komite-
si olusturulmasini énerdi. Oneviyi kar
s1 ¢cikan uyeler, sirketlerin kendilerini
ilgilendiren alanlarda konusma olana-
gina sahip olmalarinin gerektigini ve
boyle acik toplantilarin yoénetiminin
gii¢ oldugunu soylediler.
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VAICA

YORUMU

TOPLUMU TEMSIL EDEN YONETIM KURULU

UYESI

Varhklarn belli bir miktar1 asan
sirketlerde toplumsal c¢ikarlar temsil
edecek kisilerin yonetim kurullarinda
yer almasi Onerisi epeyce ilgingtir. Ba-
z1 sirketlerin ellerindeki varhklarin
yvalnizca kendilerinin degil aym zaman-
da toplumun oldugu disiincesini be-
nimsedikleri goriulmektedir. Topluma
karsi olan sorumluluklarim1 bilen sir-
ket yoneticlerinin ¢ok sayida olmama-
s1 bu tiir bir énerinin olusturulmasinda
temel neden oldugu dustunilebilr. Ger-
¢i toplumsal degerler ve yargilar sis-
temleri tlkeler arasinda buyuk farkl-
ik gostermektedir fakat tim dinya
uluslarinda son yillarda yaygin bir bi-
cimde toplumsal c¢karlarin oncelik
kazanmasi i¢in ¢aba harcandig anla-
silmaktadir. Sanayilesme silirecindeki
ulkelerde gozlenen en belirgin 6zellik
sosyal sorunlarin giincel konu olarak
ortaya c¢ikmasidir. Cevre bozulmasi,
kentsel yenilesme ve gelisme, igsizlik,
enflasyon vb. odncelikli sorunlarin ¢o-
zimiinde sirketlerin rolii olmasi1 gerek-

Hazirlayan: Asis. Dr. Sera Ozbasar

tigi toplum katlarinda tartisiimaktadir.
Is idaresi egitimi veren okullarin bir
cogunda toplumsal sorunlarin vak’alar-
la tartisilmasi gelecegin yoneticilerinin
egitimi icin yapilmaktadir. Sosyal so-
runlara karsi bilin¢lenmeyi hizlandir-
mak i¢cin yonetim kurullarinda toplum-
sal ¢ikarlar temsil edecek kisilerin bu-
lunmas: ilk bakigta derhal uygulanabi-
lir bir 6neri gibi goériliyorsa da bera-
berinde bir ¢ok sorunu getirecegi anla-
silmaktadir.

Herseyden 6nce hangi tir sirketle-
rin kapsama alinacag tartisilabilir.
Uretim alanina goére sanayi, tarim veya
hizmet isletmeleri vardir. Ote yandan,
hukuki bigimleri itibariyle bir sorun
olusur. Halka acik anonim sirket olma-
dikga bu tir bir uygulama tepki gore-
cektir. Kollektif veya komandit sirket
oldugu halde satislar ¢ok yiliksek meb-
laglara ulasan sirketler olabilir. Bir alt
sinir konabilecegi halde bu simirin han-
gi esaslara bagh oldugunu saptayack
kara organinin belirlenmesi gerekir.
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Devlet, kamu oyu, ticaret ve sanayi o
dalari, is adamlar: dernekleri veya bun
larin temsilcilerinden olusabilecek bir
kurul nihai karar yetkisine sahip ola-
bilir. Herseyi devletten bekleme ve dev-
leti bir polis olarak goérme aliskanhgn
stirdiiga stirece herhalde bu goérevinde
yasalarla devlete verilmesi ¢ogunlukca
benimsenebilir. Kuskusuz herkesin ken-
di payina diigeni yapmasi sorunlar: bi-
raz da olsa azaltir. Ote yandan secim
slirecinin ozellikleri de ayr1 bir konu
olarak karsimiza c¢ikar. Bu bir ekono-
mik, politik veya sosyal stire¢ olabilir.
Siyasal nitelik kazanmasi1 herhalde en
cok istismar edilebilecek konular ara-
sinda girmesi ile esanlamlidir. Ekono-
mik agidan devletin basaris1 ortada-
dir. Sosyal gerilimlerin oldugu bir or-
tamda da, bu konu bir eylem alani ha
line kolayca doéniistiirebilir,

Bir diger konu, secilecek kigilerin
nitelikleri olmaktadir. Aranilan nitelik-
teki kisilerin bulunmas: hi¢ te kolay
degildir. Bu yetenekteki kisilerin nispe-
ten pasif gorevlerde bulunmas: kaynak
kayb1 anlamina gelir. Ozellikle gelis-
mekte olan tilkelerde yonetici ve yone-
tici egitimi yetersizlikleri kargisinda e-
gitime yonelme zorunlulugu vardir. E-
gitilmekte olan yoéneticilerin bilinglen-
dirilmesi en akilci yol olarak goriin-
mektedir.

Sirketlerin yoénetim kurullarinda
bulunacak kigileri segme ve yerlestirme
herhangi bir sorun yaratmasa dahi bu
kigilerin yetkileri ve sorumluluklarini
belirlemek son derece gil¢ olacaktir. Bu
kisiler kime karsi sorumlu olacaktir?
Bu sorumlulugun simirlar1 nedir? Hangi
eylemlerinden dolay: sorumlu olacak-
tir? Bu kisi hangi ¢ikarlara ¢ncelik ve-
recektir? Sirket calisma alanina bagh
olarak bu sorunlarin yamtlar: degise-
cektir kamisindayiz. Cevre Kkirliligine
yol acgan bir ¢cimento fabrikas: ile meka-
nizasyon yoluyla istihdami artirmayan
bir montaj fabrikasinda sorunlar fark-
hdir. Ote yandan yénetim kurulu tye-

sinin sirket faaliyetlerimiz tGmaua ile il-
gilenmesi ¢ok glgtir. Sosyal sorumlu-
luk konusuna giren alanlarin genisligi
ve hergiin karsilasilmasi denetimi de
gliclestirmektedir. Ornegin is kazalari-
ni1 onleme, cevre kirlenmesi, mahktm
ve sakatlarin istihdam, vb. konular tek-
nik bilgi gerektirebilir ve ¢ogu eg an-
da olabilir.

Bu ve buna benzer daha bir gok
sorunun oldugunu belirtmekle yetinip
alternatif ¢ozum yollarini arastirabili-
riz.

Herseyden once, devlet tarafindan
toplumsal gikarlarin denetlenmesi her
durumda yapilmalidir. Bilinglenme son
asamasina dahi gelse konuyu istismar
etmek isteyenler olacaktir. Ancak dev-
letin kendi sosyal sorumluluklarini ye-
rine getirdigini dahi séylemek bazi du-
rumlarda gtli¢tli, o nedenle biz sosyal
sorunlarin ¢ézimii ve toplumsal gikar-
larin korunmasi konusunu devlet bece-
ri alan1 disinda goruyoruz.

Bir diger alternatif, sirketlerin oto-
denetim yapmalaridir. Gergekte bu ya-
pilabilse sorunlarin daha biliyiimeden
yonlendirilmesi ve goziimi mimkiin o-
labilir. Su anda sosyal sorumluluklarla
ilgili bir boliimi olmayan sirketlerin
yonetiminden pek ¢ok sey beklememek
gerekir. Yonetici egitiminde sosyal ko-
nulardaki biling artirilamasina agirhk
verilmedigi slirece gelecekte de ihtiya-
ri onlemler alinmasini beklemek gtlig-
tar.

Bu tglincti alternatif tiiketici der
nekleri, ¢evreyi koruma dernekleri ve
bunlara benzer kuruluslarin sirket fa-
aliyetlerini denetlemeleridir. Kuskusuz
bu kuruluslarin politik amacglara hiz-
met etmesi ve yalnizca belli gikar grup-
lar1 lehine ve diger cikar gruplar aley-
hine islemesi sakincalhidir. Dérdiinci
alternatif, G¢lincliniin bir devami nite-
liginde olabilir. Pazar mekanizmasin-
dan yararlanmak belli kurallar1 gigne-
yen ve toplumsal ¢ikarlar1 yeterince
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korumayan sirketlerin kamuoyunca
destek gormemesi gibi baz1 girisimler
yapilabilir. Gergi saticilar piyasasinin
hakim oldugu yerlerde bu durum ya-
ratilamaz. Kithk ve arz azhigl birgok
sirketi saticilarin hakim oldugu pazar-
lara sokmaktadir. Alicilarin hakim ol-
dugu pazarlarda c¢alisan sirketlerinin
kamuoyunca denetlenmesi daha kolay
dir. Bu tir pazarlarda durumunu gtlig-
lendirmeyen ve sorumluluklarim1 algila-
yamayan sirketlerin zamanla tasfiye
olmasi1 gerekir. Ancak gliniimtizde bu
durumun pek olmadigl, arz yetersizlik-
lerinin saticilar pazar kosullar1 olus-
masina yol agtig1 bilinmektedir.

Bu kisa aciklamalardan konunun
ne denli ¢ok yonlii oldugu anlasilabilir.
Gelismis tlkelerdeki bir ¢ok ¢dzim
yolunun gelismekte olan tulkelerde ba-
sarisizligl, yeterince analiz yapilmama-
sindan ve toplumun bilingsiz olmasin-
dan dogmaktadir kanisindayiz. Ozellik-
le en basit bilgilerin agiklanmasini
yonetim sirr1 sayildigr bir ortamda u-
zun bir geleckte toplumsal cikarlarin
denetlenmesi miimkiin olmayacaktir.

REKLAMLAR

Reklam konusu tlkemizde son bir-
ka¢ aydin epeyce tartisilan konular
arasinda girmistir. Cocuklarin gelisme:
sine engel olmasindan, toplumun ihti
yvaglarii kargilamaya kadar reklamci-
liga karsit ve yandas olan gorusler tar-
tistlmaktadir. Ozellikle tek kanal yayi-
ni olan TV'de reklam savurganhg go-
risinin siyasal ortamda da benimsen-
digi bazi1 onlemlerin getirilmek istendi-
ginden anlagiimaktadir. Reklam harca-
malarmin vergi matrahindan dusuria-
lememesi veya reklamlardan daha faz
la vergi alinmasi yaninda 1sikli rek-
lamlarin kaldirilmasi, vb. énlemler de
distintilmektedir. Kuskusuz bu ve bu-
nun gibi kisitlayici ve kullanimi azal-
tic1 onlemlerin reklam endustrisi tara-
findan hos karsilanmadigl séylenebilir.

Uzun yillar kalitesiz ve egitici olmayan
yalmzca tiiketimi kamgilayici reklam
yvapildigim1 6ne stliren elestirilerde bazi
durumlarda haklh gorinmektedir. An-
cak reklam endustrisinde énlemler ne-:
deniyle olusabilecek bunalimmn ve is-
sizligin yoneltilmesi de gerekir. Kii¢gik
cocuklarin gelismesini engellemesi ve
tiketime egilimlerini gliglendirmesi
bakimmdan TV reklamlarimin roli in-
kar edilemez. Ancak bazi sorumlu sir-
ket yoneticilerinin tiiketimi artirici etki
yvapan reklamlar1 kaldirdiklarini agik
lamalar1 sevindirici olmaktadir,

Reklamlar1 denetleme geregi neden
dogmaktadir? Eger reklamlar bir tlike-
tici ziimresini istismar etmeyi amach-
yorsa denetim kuskusuz gereklidir.
Yanhs iddialar ve yaniltici iddialar ko-
nusu burada 6n plana c¢ikar. Hitap edi-
len ziimre kolayca kandirilabiliyorsa
ve reklamda soylenenin disinda bir so-
nug ortaya gikiyorsa durum yasal on-
lemler gerektirir. Ancak kalitesiz ve
dayanmiksiz mallarin ve hizmetlerin
¢ok sayida reklamla tliketiciyi tiiketi-
me yoneltmesi i¢in reklamlardan yarar-
lamibalabilir. Bu tiur reklamlar: onle-
mek zaten gugtir.

Reklamlarin denetlenmesi, vergi
matrah1 dis1 tutulmasi, ek vergilerle
vergilendirilmesi, yasaklama, ve kisit-
lama, 6n denetimden ge¢me zorunlulu-
gu koyma vb. onlemlerle yapilabilir.
Bunun disinda, kamu oyunun kéti
reklam kuruluslarin mal ve hizmetleri-
ne itibar etmemesi de bir onlemdir.
Gortldiaga gibi zorlayici 6nlemler di-
sindaki onlemler kamu oyunun biling-
lenmesini gorektirir. Vak’adaki olay,
gercekten iddialarin sorusturulmasini
gerektirecek niteliktedir.

FABRIKANIN KIRLENMESI
NEDENIYLE KAPATILMASI VE
iSCi HAKLARI

Kapatma kararin toplumsal ¢ikar-
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lar ac¢isindan yerinde oldugu soylene-
bilir mi? Hasta ve yash kisilerin sag
liklarin1  korumak icin ekonomik bi-
yumeden vazgecmek ve belli kisilerin
gelirlerini azaltmak yoluyla gelir den-
gesini bozmak ne derecede uygun o-
lur? Kapatma karar1 tek basmma bir
anlam vermez. Kapatma sonuglar1 6-
nemlidir.

Kapatma, mal ve hizmet iretimi-
ni durdurmustur. Gergi g¢evre kirlen-
mesi azaltilmigtir ama bir toplum igin
hangisi onceliklidir?

Bu ve buna benzer sorunlarla ko-
nun daha ayrintilarina girildigi zaman
toplumsal sorunlarin 6nceliklerinin be-
lirlenmesi zorunlulugu anlasiimakta-
dir. Kirlenmenin maliyeti nedir? Kir-
lenmenin sonuclart nedir? Kirlenme-
nin boyutlar1 nedir? Kirlenmenin hos-
gori smir1 nedir? Bu gibi sorularla kir-
lenmenin ekolojik sonuglar1 ele aln-
malidir. Ne yazikki bugilinkii mevcut
sosyal teknoloji ile bu gibi sorunlarin
yanitlarini vermekten uzagiz. Yakin bir
gelecekte de Lu teknolojinin gelismesi
beklenmemelidir.

Onlemler arasinda sosyal maliyet-
lerin igerilmesi bulunmaktadir. Sosyal
maliyetler bir slire¢ sonu¢ ortaya ¢ikan
ucuncu kisgilerin veya toplumun kat
lanmak zorunda oldugu zararh sonuc¢-
lar ve kayiplardir. Cogunlukla girisim
sahipleri bu maliyetlerden sorumlu tu-
tulmazlar. Sosyal maliyetler belli bir
grubu veya toplumun tamiini etkile-
yebilir. Sosyal maliyetlere, érnek ola-
rak meslek hastaliklari, cevresel kirlen-
me, su kirlenmesi, hava kirlenmesi,
toprak kirlenmesi, giirtiltii kirlenmesi,
gurilta kirlenmesi, dogal kaynaklarin
azalmasi, hizl1 teknolojik degisme ma-
liyetleri, verilebilir. Sosyal maliyetlerin
toplam maliyet yapisina yansitilmasi
ile yeni ekonomik nitelikte olmayan
maliyetleri ekonomik hale getirerek
pazar degerleri sistemine igerme ile
sosyal maliyetlere katlanilabilir. Boyle

cé pazarda mah kullanan kisiler sos-
yval maliyetler icin de bir fiyat 6derler
Bundan gikacak bir sonu¢ enflasyonun
artmasi olacakfir, o nedenle dikkatli
bulunmak gerekir, Ancak sosyal mali
yetlerin yansitilmasi: yerine vergilen-
dirmeden de yararlanilabilir. Vergi yo-
luyla maliyetleri tiim topluma yaymak
olanaklhidir. Gergekte vergi verenler
sosyal maliyetlere katlanmaktadirlar.
O halde, vergi kayiplarini yalnizca elde
edilemeyen gelirler olarak degil fakat
sosyal maliyetlere katkida bulunma-
yan gelirler olarak da diisinmek ge-
rekir. Vergi kayb1 gevresel bozulmay1
hizlandirici bir etki yapmaktadir.

Bir diger onlem, kapatma karan
karsisinda isci ticretlerinin 6denmesi ve
bunlarin maliyetlere yansitilmas: ola-
bilir. Uzun dénemli énlem olarak bu
fabrikalarin gevre kirlenmesini onleye-
cek tesisler kurmas1 distniilebilir.

UNIVERSITE YATIRIM
POLITIKASI

Universite yatirnm politikasi be-
lirleme c¢alismalar: epeyce giigliiklerle
karsilasmaktadir, Toplumsal bilinglen-
me Universitelerin sorumluluklar: ara-
simna bunu da katma egilimi gostermek-
tedir. Ancak baz1 temel sorunlarin ol-
dugu soylenebilir.

Bir universite portféylini nasil o-
lusturacaktir? Portféy hangi amacla
kurulacaktir? Bir tniversite yatirim
giiciinii hangi yénde kullanmahdir? U-
niversite sosyal sorumlulugu arasinda
yatirnm sorumlulugu yer almalimidir?
Bir universite yatirim yaptig girketin
faaliyetlerini ne odlglide denetleyebilir?

Tim bu sorular konunun desilme-
sini gerektirir. A.B.D.de bir ¢ok {ini-
versite Sili olaylari, Rodezya ve Giliney
Afrika iwrk¢1 ayirimlar nedemyle cok
uluslu sirketlerin pay senetlerini elden
¢ikarmistir. Ayni uygulamamn Lock-
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heed ve United Brands girketlerinin rts-
vet olaylarinda da yapildigi gozlen
mistir.

Bu gibi belirgin olaylar disindaki
uygulamalar: denetlemek giligtiir. Sos-
yal performansin degerlenmesi i¢cin ge
nel kabul géren yontemler gelistirilme-
mistir. Yasal olarak bircok sosyal konu
nun uygulamasi1 hakkinda bilgi almak
guctir. Borsaya kayith olmayan sirket-
lerin performans degerlemesi daha da
guctiir. Du Pont girketi tirettigi yangin
bombalarinin Vietnam harbinde kulla-
nilmas1 dolayisiyla kinandig1 halde ay-
n1 bombay1 yapmakta kullanilan birgok
kiigik yan parganin yapimcisinin adi
bile gegcmemistir. Saninz istikrarh e-
konomik ortamlarda tuniversite yatirim
politikasini belirlemek daha kolaydit
Ancak ekonomik gerileme donemlerin
de bu daha da glglesmektedir. O ne-
denle tniversitelerin «yatirim» konu-
sundaki amaglar1 ve temel politikalar:
daha genis bir tabanda belirlemek zo-

runludur. Ancak yatirim miktar: 6nem
li miktarlara ulasmiyarsa buna gerek
duyulmayabilir. Ayrica pay senetleri
borsasinda gerileme oldugu ddénemler-
de nominal yatirnm miktar1 ile mevcut
pazar degeri arasinda birincinin aley-
hine bir durum olacaktir. Diger bir de-
yisle yatirim degerinde azalma olabi-
lir. Bu gibi durumlarin sik sik olmasi
yatirimlarin niteliginin ve portféyin
degismesine yol agabilir. Ornegin yati-
rimlar gayrimenkul degerlere yapilabi
lir. Bu takdirde bir tiir spekiilasyon ya-
pilacaktir. Spekitlatif kazanglarin ne
derecede tlniversite sosyal sorumluluk-
lar ile bagdasacagr ayr1 bir tartisma
konusu olabilir,

Bir diger alternatif tiniversite yati-
rimlarinin yonetimini profesyonel ya-
tirnm ortakhiklarina verilmesidir. Bu
durumda sorumluluktan kurtulma
mumkin olur mu sorusu akla gelebilir.
Saniriz bu sorumluluktan kurtulma-
nin yolu yoktur.

BOHLER
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SOSYAL DENETIMCILERIN ONEMI VE ETKILERI

Ekoloji hareketi baslayali asag yukari
dort sene oldu, Sirketler artik faaliyetlerinin
gevresel sonuglarina daha fazla 6zen gosteri-
yorlarsa bu hareketin bu 6zende biiyiik kat-
kis1 vardir. Pek ¢ok  sirketin yeni gevresel
standartlara ve baskilara uymak ig¢in calisma
yontemlerini veya urtnlerini degistirdikleri de
dogrudur. Bir 6rnek otomobil sanayiidir.

Artan gevresel dikkatin asil merkezi kamu
tesisleridir. Elektrik enerjisi veren tesisler bi.
rer hava kirletici kaynaktir, Cikartilan yeni
hava kirliligi standartlari sonucu bu hizmet
kuruluslart bacalarindan c¢ikan kirletici mad-
deleri azaltmak icin yliksek meblaglar harca-
mak zorunda kalmislardir. Bu harcamalar so-
nucu da kamu kuruluslar1 fiyatlarina zam
yvapmak zorunda kalirken, halk gaza ve elekt-
rige Odeyecegi zamlardan yakinmaktadir.

Yeni gevresel yasalar ve kamu baskisinin
gerektirdigi Grun ve lretim yontemi degisiklik_
lerinin eskisinden «daha iyi» bir toplum olug-
turmasi beklenmektedir. Genellikle daha iyi o.
lan herhangi bir birey veya grup degil, genel
olarak toplumdur. Yeni kirliligi 6lgme otomo-
billere ve elektrik enerjisi lireten istasyonlara
konan daha kati yeni kontrollerin yararii tam
olarak anlamak zordur. Genel olarak elde edi-
len, karbondioksit ve nitrojen oksitin azalmasi
sonucu saghk bozukluklarmmin da azalmasi ve
bacalardan akan kirli madde miktarindaki ek_
silmedir. Diger bir yarar da bacalardan ¢ikan
isli kara dumanin yerine godziimiize sadece be._
yvaz bir bulutun goéziikmesidir.

Bugiin hemen hemen her girket eylemleri-
nin sonucunu distinmek zorundadir. Eylemle-
riyle ilgili eyalet veya devlet yasalar1 olmasa
bile, kanundan veya basindan baski1 goérebilir.
Pek ¢ok sirket bu durumun bilincine varmis
ve faaliyetlerinin yerel topluma etkilerini aras-
tirmaya baslamistir,

Onemli gergek sudur ki pek cok sirket ken_
di bilinyelerinde de sosyal denetime baslamis-
tir. Bu sosyal denetimlerin konusu sadece fa-
aliyetlerinin cevresel etkileri degil, ayn1 zaman-
da da sosyal yénleridir. Ornegin: istihdam per-
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formansinda egit firsat, is emniyeti, memur ya_
rarlanma paketlerinin yeterliligidir,

Sosyal Denetim Tanimi

Su sirada bir sosyal denetimciyi tam ola-
rak tanmimlamak imkénsizdir, Sirketler «sosyal
denetim» addettikleri cesitli degisik sorustur.
malar siirdiirmektedirler. Bu girigsimlerj genel
bir tanima koyarsak goyle diyebiliriz:

Sosyal denetim, bir sirketin en fazla et-
kiledigi toplum tlizerindeki basarilarini arasgtir-
masidir., Bu tir bir sorusturmanin kapsamina
sirketin sosyal faaliyetlerinin bir envanteri, bu
tir faaliyetler sonucu g¢ikan sosyal maliyet ve
yararlarin nicelendirilmesi (miimkiin oldugu
kadar), ve sirketin sosyal basarisini délgecek
bilginin toplanmas: girer.

Sirketlerin bu tiir denetime girigmelerinin
nedenj sadece hiikiimet ve kamu baskisi de-
gildir; birkag¢ faktoriin bilesimidir. Bunlar ara_
sinda, muhtemelen en dnemli olani, midurlerin
sirketin yaptiklar: konusunda kendi vicdanlarin
tatmin etmeleridir. Bulunacagi kamu gruplarin.
da, basinda bahsedilirken veya sirketinj temsil
ettigi diger durumlarda ona sirketinin sosyal
sorumluluklarini nasil surdirdigiiniin sorulma-
s1 kagimilmazdir,

Sosyal Denetimin Nedenleri

Sosyal denetimin diger iki nedeni de sos-
yval problemleri ¢dzme istegi ile uzun vadede
kar artirmaktadir. En bayik milli banxalardan
biri dahil pek c¢ok sirket sosyal degismeyi des_
teklemeye kendilerini adamislardir., Bu azmlik
miitesebbislerine diisiik faizli borglar veya pek_
gok baska sekillerde olabilir, Bu tiir goriise
sahip bir firma sosyal etkisi olabilecek hare-
ketlerini anlayabilmek i¢in dénce kendinin sos-
yval denetimini yaptirabilir. Pek ¢ok firma sos-
val denetimden ge¢menin orgiit iginde veya
faaliyetlerdeki potansiyel problem noktalarmi
agiga ¢ikaracagini hissederler. Bu tir nokta-
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lar 6nlenebilir veya tedavi edilebilirse gelecek_
teki kar potansiyeli artacaktir.

Sirketlerde dahili sosyal denetim gittikge
onem kazanmaktadir. Bununla beraber deneti.
mi yaptirmadaki zihniyet ve yaklasimin de-
gisik gesitlerde oldugunu unutmamalidir,

Sosyal Denetim Dahili Denetimcileri
Neden Etkiler?

Dahili denetimciler bu yeni sosyal denetim
alaniyla ¢ok yakindan ilgilenmektedirler. Bu-
nun gesitli nedenleri vardir. Ilki, sosyal dene_
timlerin gogunda bir tir rapor havasinin bu_
lunmasidir, Bu rapor denetimin sonucglarim st
yonetim dilizeyine bildirir nitelikte veya hiikii-
metin azinhk istihdami veya hava kirliligi gi-
bi sosyal konularda istediklerini igerir nitelikte
olabilir. Ornegin, SEC, piyasaya yeni hisse
¢gikaran sirketlerden kazanclarim ciddi sekilde
etkileyebilecek nitelikte cevre kirlenmesi dava_
larina karismisglarsa, agiklamalarim ister. fkinci
olarak, dahili denetimci sirketin defter tutma
ve bilgi sistemlerini bilir. Sosyal denetim igin
toplanan bilginin gogu sirket kayitlarindan a_
lmmacag: igin, dahili denetimci sosyal denetim
ekibinin énemli bir unsurudur.

Sosyal denetim g¢abalarinda muhasebecile_
rin kullanilmasmin tigiincli bir nedeni de sir-
ketin sosyal faaliyetlerine maliyet bigilmesidir.
Bu da dahili denetimcinin ihtisasinda olabilir.

Son olarak da, yukaridaki nedenlerden, da_
hili denetimci sosyal denetimi ya kendi basina
yva da sosyal denetim ekibinin basi olarak ya-
par.

Sosyal Denetim Vak'asi

Simdilik sirketlerin sosyal faaliyetlerinden
sadece birinin tlizerine egilelim: cevreyi etki-
leyen sirket faaliyetleri. Bir kamu kurulusu-
nun cevresel eylemlerini nasil 6lgebileceginizi
asagidaki ornekten daha iyi anlayacaksimiz:

Ortabatida bir gaz-elekirik kurulusunun
dahilj denetimcisi oldugunuzu farzedin. Mudiir
size eyalet ve hiiklimetin baskilariyla yerel
gevrecilerin sirket eylemlerinin cevrede yarat_
tig1 kot etkileri gorlismeye cagiriyor. Mudiir
ayn: zamanda sirket eylemlerinin yerel etki-
lerini merak etmektedir. Mudir bu elestirilerin
yersiz olduguna inanmaktadir. Fakat elinde ka-
nit1 yoktur, Sizden asagidaki konularda bir a-
ragtirma yapip, raporu en kisa zamanda hazir-
lamaniz1 ister:

— Sirketin hangi faaliyetleri gevreyi koti

yonden etkilemektedir?

— Bu koétt yonli etkiler nelerdir? Nicelen_

dirilebilirler mi?

— Bu etkileri azaltmak i¢in ne gibi énlem-

ler alinabilir (alindi1)?

— Bu azaltmanin maliyeti nedir?

— Bu azaltmanin yararlar1 ne olacaktir?

Midir sonucu bir an evvel beklemektedir.
Odaniza doner ve bu isi nasil basaracagmizi
dislinerek deli olursunuz. «Neden beni segti»
«ne yaptim ki bu gorev bana verildi» diye de
diistinebilirsiniz. Uykusuz gegen bir hafta ve
uzun stre evdekileri azarlama sonunda bu
«sosyal denetimin» sizin ve sirket i¢in olan an-
lami, olumlu yénde degigir. Sosyal denetimi yii.
ritmek igin su 6 noktanin gerekliligini anlar-
SIN1Z;

1. Bu sosyal denetimin meslekdaslariniza
ne etki yapacagmi anlamalisiniz,

2. Bu ise tek basina atilmak mimkiin ola_
mayacagindan bir denetim ekibi kur-
malisiniz.

3. Sirketin ¢evreyle ilgili neler yaptigim
anlamalisiniz.

4. Kars1 eylemlerj azaltmak igin girket ne-
ler yapmakta ve bunlarin maliyeti ne
olmaktadir?

5. Sirketin karsi eylemleri azaltma calis.
malarinin yararlari nelerdir?

6. Diger kimselerin sirketi nasil gordiikle-
rini anlamalisimiz.

«Miumkin oldugu kadar c¢abuks> denilen
zamanin gectigini farzedin (tecribeme goére bu
tir bir is igin bu sitre 2-3 aydir), bu alti nok-
tanin sonuglarini inceleyelim.

1. Nokta: Sosyal Denetim Firma ici
Kisileraras: Iliskileri Nasil Etkiler

Bu sosyal denetimin yapilmasi meslekdas-
larimizla hem olumlu, hem olumsuz iligkiler
varatti, Bazi sirket mensuplari onlardan iste-
diginiz fikirleri verirken ve hazir olmayan bil-
giyi toplarken islerini aksattiklar: igin tzildii-
ler. Ayrica sirketteki siyasal ve felsefi gériis
ayrihklarini da yiizeye cikarttimz. Ornegin:

— Bu verileri toplayalim da buyik bir
halkla iliskiler kampanyasi yapalim.

— Cevre igin yersiz kuskulamiyoruz; bu
ekoloji hareketi de gecici olacaktir,

— Sirketin buatin kaynaklarmi gevre kir
lenmesi cabalarinda kullanmaliyiz; kar.
lar nasilsa gelir,

— Sonunda hiikiimet de bizler gibi diigii-
necektir; onlara yeterli vakti verelim.



Diger memurlar kendi pozisyonlarmmi koru-
yucu tutum gésterdiler ve hatta bu sorustur-
madan kendileri i¢in yeni bagar1 standartlar:
m1 diizenleniyor diye kuskulandilar. Bu yeni
standartlara gére kendilerinden ne istendigini
bilmedikleri i¢in de hakli olarak kuskulu ve
defansiftiler. Bazilar1 da kendilerinin isini si_
zin yaptigimizi zannederek (gevre kirlenmesi_
nin élgiilmesj bas miihendisin isi olabilir) so-
rularmiza ve isini kesmenize kizdilar.

Sirketlerin ¢ogu sorusturma sonuglarinin
sirket disina sizip sirkete kotii goézle bakilma-
sindan endiselendiler. Bu tir bir sorusturma-
daki mantig1 bir tirli anlamadilar. Sorustur-
manin sonucglar: olumlu olsa bile, sirket tara._
findan yapildig1 icin kimse inanmayacakti.

Sosyal denetimin bazi olumlu etkileri de
oldu, Sirket sonunda cevresel sorunlara egil_
digi igin sirket morali belirli diizeyde yiiksel-
di; hi¢ olmazsa <sosyal vicdan» geligiyordu.
Ayrica, denetim sonucu, gevreciler tarafindan
meydana ¢ikarilana kadar farkina varilmaya.
cak o olan hassas noktalari1 meydana cikart-
tmz. Sirketin dikkatj simdi bu hassas nokta-
lardadir. En donemlisi de, denetim sonuglarmm
sirkete cevresel basarilar1 hakkinda tahminler
yerine gergekleri vermesidir. «Hava kirlenme_
sine sgirketin fazla katkisi olmuyor» yerine ar_
tik sirket «X» nispetinde hava kirliligi yapiyor
diyebiliyoruz.

2. Nokta: Sosyal Denetim Ekibinin
Gelistirilmesi:

Bahsettigimiz kisileraras1 sorular ekibi ha-
zirlarken dogru kigileri se¢gmekle minimize e-
dildi. Sosyoloji, istatistik, iktisat ve hukuk
ihtisasli kurmay kisilere ihtiyacimiz olduguna
karar verdiniz. Mamkin oldugu kadar bu 6-
zelliklere sahip departman sgeflerini veya fir-
mada potansiyeli ve yetenekleriyle taninan ki_
sileri sectiniz. Firmanin en iyilerinj ekibinize
alarak, 0lgme yontemlerinize gelebilecek elesti_
rilerin gogunu onlediniz, Ekip arkadaslariniza
diger sosyal denetim girisimlerinin yayimlan-
mis sonuglarmmi okuttunuz ve sosyal denetim
uygulamis baska sirket mensuplariyla géristiir.
dintz. Kargilarina ¢ikabilecek kisileraras: so-
runlar konusunda gerekli her bilgiyi verdiniz
ve sizin ve umum miidirin tamamen arkala-
rinda oldugunu bilirttiniz. Umum midir bir_
kag kez sizle ekibiniz ve diger sirket mensup_
lan arasindaki anlagsmazhiklarda hakemlik yap.
t1. Bu tir anlasmazliklardaki destegi denetimin
basariyla sonug¢glanmasina yardim etti.

3. Nokta: Cevresel Etkileri olan Sirket
Faaliyetlerini Belirlemek:

Sosyal denetime sirketin tiim faaliyetlerini

inceleyerek hangilerinin gevresel etkisi oldugu.
nu belirleme ¢abasiyla basladimiz. Bu temelde
girket faaliyetlerinin bir envanteriydi. Genis
kapsaml sorusturma sonunda asagidaki sosyal
mahiyetli gevresel faaliyetler listesini ¢ikartti-
niz:

— Yerel golden alinan suyun ilitilmasi,

— Elektrik nakil hatlarinin toprak altina
désenmesi,

— Elektrik alt-istasyonlarinin guzellestiril_
mesi.

— Servis araglarini propan yakitina gevir-
me.

— Cevresel arastirmalar,

— Eneriji fabrikas:1 insaati.

— Yiksek voltajli nakil hatlarinin yapima.
— Diigiik kikurtlii komar alimi.

— Sirket bacalarma elektrostatik siizgeg
yerlestirilmesi.

Bu envanterdeki birkag¢ konu pek ¢ok kim-
senin normal olarak bir kamu hizmeti kurulu.
sunun gevresel sorunu olarak distinmeyecegi
sorunlardir. Kamu dikkati daha ¢ok hava ve
su kirlenmesine yoéneltilmistir, Bunlar en énem-
1i iki sorun olmakla beraber bir hizmet kuru-
lusunun tiim gevresel sorunlarimm kapsamazlar.

Yeni bir eve elektrik verilirken veya bi-
yiik bir cadde onarilirken elektrik direkleri
yerlerinden oynar ve toprak altmna elektrik na_
kil hatlar1 désenir. Elektrik alt istasyonlar
agaclarla veya calilarla kamufle edilir. Mem-
leket boyunca konan yiiksek voltajli nakil hat-
lar1 yeni kulelere konmaktadir. Bu kuleler hem
goze daha hos gériinimlidiir, hem de giftgile-
rin ayaklar1 arasinda ekim yapabilmeleri icin
daha genis tabanhidir. Ayrica mil basina daha
az kule gerekmektedir.

4. Nokta: Cevresel Sosyal Faaliyetlerin Sirkete
Maliyetini Hesaplama veya Nicelendirme:

Bu tiir faaliyetlerin envanteri tamamlanin_
ca, denetim ekibi bu faaliyetlerin cevresel et-
kilerini mimkin oldugu nisbette nicelendirdi
ve herbiri igin maliyet hesab:1 yapt:. Bacalardan
cikan hava kirleticiler igin istatistikler toplan_
di; bunlarin en onemlileri kurum, silftir oksit
ve nitrojen oksittir,

Son senelerde kurum miktarinda bir azal-
ma gorilmistir. Bunun nedeni son zamanlar.
da enerji liretimi igin sirketin kémiirden ziya-
de benzin ve yag kullanmasidir. Benzin ve yag,

.



yanminca, komiirden daha az kurum birakirlar,
Fakat silftir oksitteki ylkselmenin nedeni de,
vanan benzin ve yagin komiire gére daha fazla
bu kirleticiyi birakmasidir.

Bu o6rnekle elektrik gilicli treten kurulus-
larda ortak bir hava kirliligini kontrol prob-
lemini goériiyoruz. Higbir ¢éziim, hepsinin ken-
dine 6zgi gevre kirlenmesi sorunu oldugu igin,
miikemmel degildir. Yag ve benzin yaninca
nitrojen oksit ¢ikmaz, fakat kémiir tiiketildi-
ginde bu kirletici havaya verilir.

Elektrik gilicii tlretimi kullamlan buharin
sogutulmas: igin ¢ok fazla miktarda su gerek-
tirir, Sirket bu suyu yerel bir goélden c¢eker,
kullanilan buharin biriktigi borulardan gegirir
ve bu suyu gole gerj verir, Gole tekrar verilen
suyun 1sis1 ilk alinan suyun i1sisina goére ¢ok
yiksektir. Bu da <termal gevre kirlenmesi» di-
ye bilinen olaya sebep olur. Fakat termal kir-
lenme ile ilgili literatiri taradigimzda, bu tir
kirliligin varhgmnin higbir zaman ispatlanma-
digina dair pek ¢ok kanit buldunuz. Ayrica da
sirketin su g¢ektigi g6l bagimsiz Universite a._
rastirmacilar1 tarafindan ilmi olarak incelen-
mis ve termal kirlenmeye ait hi¢cbir kamt bu-
lunamamuigtir.

Diger bir sorun da tesisin kondansatoérin-
den gegen suyun kirlenmesidir, Iste tekrar so.
rusturmadan ilging bir sonug: Su goélden ali-
nip da tekrar iade edilene kadar borularda tu_
tuldugundan, fabrikadaki yolculugunda hig
kirletilmez. Boylelikle de sirket i¢in su kirlen-
mesi diye bir sorun yoktur.

Gosterge I'de sirketin bu tir faaliyetleri-
nin bir yillik cepten c¢ikan maliyetleri vardir.
Cok durumda bu maliyetler sirketin bu tir
eylemlere girmesinden dogan ilave maliyetler-
dir. Golden gekilen suyun sogutulmasi1 goster_
gede yoktur. Zira higbir ildve maliyet yarat-
maz 197X yilinda bu tir faaliyetlere $ 3.124.160
harcanmistir. 197X, de igletme varidati
$ 40.000.000, ve isletme geliri de $ 5.500.000 idi.

Bu noktada gosterge I'deki rakamlarin ne
olmadigim1 anlatmak énemlidir. Bu dolarlar ne
toplumun yararlanmalarini ne de sirketin cev_
resel konularda yapmas: beklenen yillik harca-
malar:1 goésterir. Sadece 197X yilinda sirketin
cevresel iglere yatirdigl» paradir.

5. Nokta : Sirketin Sosyal Cevresel
Faaliyetlerinin Yararlarimi Belirleme:

Sosyal denetimin size en zor gelen kismi
girketin gevresel sosyal faaliyetlerinin topluma
olan yararlarinin belirlenmesiydi. Hava kirle-
ticileri miktarinda 1 milyon librelik azalmanin
topluma degeri nedir? Elektrik alt istasyonla-

rindaki aga¢ ve caliliklarin degeri nedir? Cev-
resel arastirmanin yararlari nelerdir? Bu soru-
lar1 temelden yanitlayamadimz, Fakat, hava
kirlenmesi sahasinda, bacalara elektrostatik
siizge¢ yerlestirmenin asag) yukari degerini bu_
labilmek icin diger arastirmalarin yayinlanig
sonuglarindan faydalandiniz. Bu siizgegleri yer-
lestirene kadar girket topluma zarar verimeye
devam edecektir.

Bunun nedeni bacalardan ¢ikan maddele-
rin saghk problemleri yaratmalar:, -hemsehri-
lerin ev ve elbiselerini kirletmeleri ve diger
yan etkilere neden olmalardir.

Gosterge II'de sirketin enerji fabrikasinin
galismasmin kotii etkileri ozetlenmistir, Sosyal
maliyetler, bacadan ¢ikan kontrolsitiz artiklarin
topluma getirdigi ek maliyetlerdir. Sosyal ya.
rarlar sirketin tasarruf ettigi yillik harcama-
lardir (boylelikle de miisterilere fiyat artis
olarak intikal ettirilemezler). Bu tasarruf e.
lektrostatik stizgeglerin yerlestirilmesini uzat-
tikga elde edilir.

Gosterge II'deki alt ve ust limitlerin nede-
ni hazirlarken kullanilan verilerin daha fazla
kesinlige miisait olmamasindandir, Bu kadar
genis limitli sonuglarin aslinda anlamsiz ol-
dugu ileri siiriilebilir. Sakat gostergede gorii-
liyor ki, sirket topluma yardim etmek isterse,
stizgegleri bir an 6nce yerlestirerek énemli bir
katkida bulunuruz.

6. Nokta: Sirketin Diger Sirketlerle
Karsilastirilmasa :

Sirketinizi digerleriyle karsilastirmak cok
zor oldu. Pek ¢ok sirket sosyal denetim dene-
melerinde bulunmakta fakat gercekte hijbiri
sonuglar:t agiklamamaktadir. Hukimete hazir
lanan bazi raporlarda karsilastirmada kullani-
labilecek bilgi vardir, fakat hikimet kendine
gelen raporlarin sonu¢larmi toplu halde yayin.
lar.

Ekibinizdekilerden biri bu noktada cevre-
sel faaliyetlerde sosyal sorumlulugu belirleye_
cek standartlar1 inceledi. Bu standartlar1 be-
lirleyecek cesitlj yaklagimlar vardir, fakat ma_
alesef higbiri bu noktada uygun degildir, Bu
vaklagimlar soyle siralayabiliriz:

— Sifir kirlenme.
— Yasal standartlara uyum.

— Azaltabildigimiz kadar azaltma.

— Belirli bir miktar veya gelirlerin belirli
yuzdesi.

— Kamunun beklediklerine uyum.
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— Sinai standartlara uyum.,

— Aym sanayi dalindaki diger sirketlerle
karsilastirma.,

— Aym biyiklukteki diger sirketlerle kar-
silagtirma.

— Toplumdaki diger sirketlerle
tirma.,

karsilas-

— «Miimkiin olan en iyi» teknolojinin kul-
lanima,

Yasal gerekgelerin haricinde higbir stan.
dart onem kazanmadigindan, verdiginiz rapor-
da sirketin sadece eyalet ve devlet yasalarina
uydugunu ve elektrostatik stizgeclerin 197X 42
sene icinde konursa buna devam edecegini bil-
dirirsiniz.

Sosyal Denetiminizin Sonuglar1 Ne Olmah?

Sosyal denetim islemini bitirdiniz ve so-
nuglar1 umuin midire verdiniz. Artik arka-
niza yaslanip bu aragtirmadan kigisel olarak
ve sirket olarak neler ¢ikartabileceginizi di-
glinebilirmisiniz. Siz ve umum miudiriniz ge-
lecek denetimin daha kolay olacagmi umid
ediyorsunuz. Eminiz ki gelecek denetimde cev-
resel faaliyetlerden baska sosyal yonli diger
faalivetleri de katmak istiyorsunuz.

Denetimden elde edilen verileri sirketin
gevresel basarisini gelistirmede ve gelecekte
sosyal duyarlihg: daha ¢ok karar vrmede kul-
lanacaksimiz. Ayrica bu rapor sayesinde u-
mum mudirintz sirkete yoneltilen haksiz eles_
tirilere de yeterli cevaplar verecektir. Son o-
larak da dis hiicumlara en agik olanlar1 orta-
yva c¢ikardigimiz igin mutlusunuz,

GOSTERGE 1

CEVRESEL SOSYAL FAALIYETLERIN 197X HARCAMALARI

Elektrostatik suzgeg yerlestirilmesi ! $  26.000

Enerji fabrikalar1 yapim 2

Yuksek voltajli nakil hatlarn yapimi ?
Elektrik alt istasyonlar1 gilizellestirmesi *
Disiik kiikirtli kémirin ek maliyetj °
Servis araglarini propan gaza gevirme 6
Yeralt1 elektrik kablolarinin ek maliyeti 7

Cevresel arastirma:

Termal $ 117.000
Niikleer 1.955
Diger 38.575
on toplam

TOPLAM

197X Toplam isletme varidat:
197X Toplam isletme geliri

1) 197X + 2 yilinda 2 elektrostatik silizgegin
takilmas: tamamlanacaktir. 197X miliyeti
toplam $ 26.000 dir.

1970’lerin sonlarina dogru isletmeye acila-
cak enerji fabrikalar1 yaptirilmaktadir. Bu
fabrikalara takilan gevresel kontrol gereg-
lerinin ek nakit maliyetleri 197X'de top-
lam $ 2.089.000 olmustur.

3) Sirket baska bir muhitten kendi hizmet ala-
nina yuksek voltajli nakil hatt1 getirtmek-
tedir. Hat kulelerindeki mesafe genisletme_
nin nakit c¢evresel masraflar1 197X'de top-
lam $ 35.000 olmustur.

—
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—

4) 197X'de acik elektrik nakledicisi yerine giz-

li tesisath yeni bir elektrik alt istasyonu

$ 2.089.000
$  35.000
$ 142.000
$  33.930
$ 3.700
$ 737.000
$ 57.530
$ 3.124.160
$40.000.000
$ 5.000.000

yvapildi. Bu yeni insaatin maliyeti ile mev.
cut alt jstasyonlarin glizellestirilmesj 197X’
da $ 142.000 tuttu.

5) 197X'de elektrik gilicii elde etmek igin asa-
g1 yukar1 150.000 ton komir kullamildi, Bu
tiketimin % 8,6's1 diigik kikurtli kémir,
%91,4"0 yiuksek kikirtli kémiirdendi. Di-
siik kukiirtli kémirtin tonu, oblrine go-
re $ 2,61 fazla oldu.

6) Propan gazli motorlu araclar benzinlilere
nazaran havaya ¢ok daha az kirletici katar-
lar. 197X'de 115'lik arag¢ filosunda 9 araba
daha propan gaza cevrildi. Bunun maliyeti
$ 3.700 oldu. Su anda toplam 17 arag¢ pro-
panla ¢ahismaktadir,
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7) Cevresel dikkat direk ve tellerin estetik kir-
lenmesine gevrildiginden beri, elektrik nakil
hatlarinin yer altina doésenmesi artmistir.

197X bazi hatlan yer altina désemekle ha-
vaya germeye gore $ 737.000 fazla masraf
edildi.

GOSTERGE 11

197X igin sirketten c¢ikan Hava Kirleticilerinin Sosyal Yarar ve Maliyetleri

Sosyal Yararlar
Kurum yayilmasini onlemek
igin ertelenen yillik harcamalar !

Distuk kukirtlh kéomiirtiin ertelenen
masraflar: 2

Toplam Sosyal Yararlar

Sosyal Maliyetler

Hava kirleticilerinden toplumun
gordiga zarar ?

Toplam Sosyal Maliyetler

Net sosyal Yarar (Maliyet)

*) Bu rakamin elde edilmesi kismen toplum-
dan alnan verilere dayanmaktadir, Top-
lumdan alinan verilere dolar degeri verme

temeli

Washington D.C. Metropoliten kis-

minda yapilan bir arastirmaya dayanir.

1) Bu miktarlar eger sirket slizgecleri yerles-
tirseydi, yapacag: yillik masraflar1 gosterir.

Alt Limit Ust Limit
$ 130.000 $  144.000

$ 350.000 $  360.000

$ 480,000 $  504.000
$ 300.000* $ 4.300.000*
$ 300.000 % 4.300.000
$ 180.000 ($ 3.796.000)

2) Bu miktarlar eger sirket tamamen diisik
kikirtlii komur kullansaydi, yapacag har-
camalari1 gosterir.

3) Bu rakamlart bulmak igin ¢ikan hava kir_
leticilerini (milyon 1b, olarak) bunlarin
yvaptig: yillik kisi basina zararla cgarpar, Bu
kisi basina zarar negredilmis aragtirmalar-
dan alinmistrr,



ISADAMLARIMIZDAN GORUSLER
TURK SANAYICISININ SOSYAL VE POLITIK

SORUMLULUKLARI

(TUSIAD 1978 Genel Kurulu'nda yapilan konusma)

Ulkemizin son bunalimdan cikis bigimi, her
tiirlii vgilye hak kazanmistir. iktidar birakan
da, iktidara gelen de demokratik kurallara say-
gih olmus ve yalniz ilkemizin degil, diinya
kamu oyunun da takdirini toplamigtir. Genc
Turk demokrasisi, bir kez daha, dogru yolda
oldugunu kanitlamistir artik. Her tir ozgurli-
gu kapsayan bu toplum yasami biciminde, el-
bette, 6zel tesebbiisiin de kendine o6zgii yeri
olacaktir. Ne var ki, ozgiirliikler tartisilirken
politikacilanmiz yoéniinden olsun, is cevrelerin-
den olsun ekonomik diizenimizin saptanmasin-
da kokeni 1960’lara kadar inen bir anlayis
kargasasi gorilmektedir. Konuya berraklik ge-
tirmekte siz seckin is adamlarinin ¢ok onemli,
egitici ve yol gosterici bir gorevi vardir. Bu-
giin, bana verilen bu olanaktan yararlanarak
ve llkemizin ekonomik alaninda gorevli bir
kisi olarak politikacilanmiza ve oéze tesebbiis
mensuplarina seslenmek istedim. Son dénem-
lerde ilkemizde birbirini izleyen yodun secim
kampanyalarina tanik olduk. Politikacilanmiz,
genellikle, azinhkta kalan, oysa toplumun eko-
nomik gelismesinde gorev yapan kesimi eles-
tirmede yarisa girdiler. «Kapitalizm», «Sémii-
riin sozciikleri, «Halk yaranna olmayan karan-
hik devlet iliskileri» deyimi oy kazanma kaygi-
siyla cektikleri nutuklarin cok defa ana temasi
oldu. Bazilan, istenmeyen fakat kacinilmaz
bir kétl sistem olarak gordiikleri 6zel teseb-
biis yerine, dunya tecriibelerini bilmezlikten
gelerek, yeni yeni modeller ortaya attiar.

Dr. Nejat F. ECZACIBASI

Burada, demokratik diizenin acik rejimin-
den yararlanarak, her tirli careye sevap de-
yip, ulkeyi birgin gelip ozledikleri kampa it-
mek isteyen kisi, orgit ve kuruluslardan soz
etmek istemiyorum. Soziini ettigim, gercek
demokrasiye inanmis, bunu programlarina al-
mis, sozleri ve hareketleriyle bunu kanitiamis
partilerdir.

Sayin politikacilanmiz, tarih boyu toplum-
lerin gelisme siireci belli yollar izemis ve diin-
yamiz bugiini bulmustur. Gercekler ve sece-
nekler artik ortadadir. Hem kebabi, hem de
sisi kurtarma gayreti icinde acaip tutumlara
girmeyiniz. Aciklikla ve ictenlikle hareket et-
mek, tutarsizhiktan, zevahiri kurtarma cabala-
rindan, ard amaclan sézle bagdastirma tutu-
mundan vazgecmek geregi ortadadir. Salt ka-
labaliklardan alkis derlemek gayretiyle temel
sorunlar hicbir ulkede coéziime kavusamamis-
tir. Gelismenin, tek parti sistemi ile ve mer-
kezi bir yonetimle olusabilecegine inanan iil-
keler var bugiin dunyamizda. Buralarda gelis-
menin basarnlomadigini iddia etmek miimkiin
degildir. Hatta, olduk¢a hizhdir gelisme bu iil-
kelerde. Ne var ki, hiirriyetlerin kisitiandig: bu
toplumlarda Gzel tesebbiisii bulamadigimiz gi-
bi, baska ozgurluklere de paydos denmistir
buralarda.

Diinyada bir de o6zel tesebbiise saygili
olan milletler toplulugu var. Biz, bu kampin
icinde olmayi savunuyoruz ve bununia éviini-
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yoruz. Cumhuriyetin dogusunda Atatiirk, bize
bu yolu cizmisti. Ne var ki, siz politikacilar,
ozel tesebbiisii elestirme yanisina girerken bu
dizenin kurallanimi  getirmemekten otiirii so-
rumiu oldugunuzu unutuyorsunuz. En ust di-
zeyde egitilmis lilkelerde bile kisinin, dogal
olarak, ¢ikanna diskiin oldugu gercedi unu-
tulmus ve buna gore gereken onlemler aln-
mistir. Amerika'da vergi kacakeiigina ve
trostlesmeye en adir suclar arasinda yer ve-
rildigini hep biliriz.

Bugiin Tirkiye’'mizde, gimruk kacakciligh
bir meslek halini almistir. Kagak mallarla g6-
ziiniiziin oniinde carsilar kuruldugu bir ger-
cektir. Faturasiz mal alip satmak dogal bir
ticari kural halindedir. Yanhs personel poli-
tikasi ve uygulamasiyla devlet orgitleri gu-
venilmez, is gormez duruma gelmisglerdir. Oy-
sa, sizden beklenen, diizenini kabul ettigimiz
tlkelerin -hi¢c olmazsa tecriibelerinden yarar-
lanarak- bu rejimin kurallarini getirmeniz ve
bunu bir devlete yakisir bicimde uygulamaniz-
di. Bu kusurlan gizlemek, toplumlarnn dikka-
tini ve heyecanini baska ydnlere siiriklemek
gayretiyle halki tlkemizin lretken kurumlari-
na karsi sartlandirmak ne size, ne de iilke e-
konomisine yarar getirir.

Ozel tesebbiisiin sayin temsilcileri, biz,
ulkemizin ekonomik gelismesinde bugiiniin
kalkinnis ilkeleri gibi temelimizi somiiriiden
almadik, Bizim gecmisimizde ne kolonializm
yatar, ne de insan somiiriisii. Biz gelismemi-
zi, insan haklarina saygili ve sosyal adaletin
kurallan icinde siirdiirmekteyiz. Cumhuriyetin
kurulusu ile sifirdan menseini alan bu gelis-
meyi, bir ya da iki kusag: kapsayan kisa bir
doneme borcluyuz. Bugiin burada, Tirk ozel
tesebbiisiinii temsil eden isimleri biraz ince-
leyiniz. Bunlarin baslangic adimini, kiiciik bir
tezgdahta, bir basit dilkkénda, ya da bir apart-
man katimin miitevazi atelyesinde bulacaksi-
nmiz. Bugiiniin sermaye birikimi, bu kisilerin te-
sebbiis glicii, tasarruf egdilimi ve insan usti
calisma cabasindan olusmustur. iste ozel te-
sebbiisiin topuluma yararlh yonii budur.

Sayin arkadaslanm, sizlerin basarsi ile
ulkemiz ekonomisi belli bir asamaya gelmis-
tir. Ne var ki, bu asama, ekonomimizde yeni

yontemler beklemektedir. Bu yontemleri de
ozel tesebbiisiin siz onde gelenleri ve kuru-
luslan getirmelidir ve getirecektir. Tirkiye'
mizde sermaye birikimi artik belli dlciilere gel-
mistir. Bu birikim giderek tabana yayiimahdir.
Kiglk tasarruflan verimli ve giivenli yatinm-
lara yoneltmek o6zel tesebbiislerin tecriibeli
kisileri tarafindan gerceklestirilmelidir. Eneriji
kaynaklarimizin tasarrufunda ve verimli bigim-
de yararlanilmasinda o6zel tesebbiis gorev al-
mahdir. Cevre kirlenmesi sorununu ¢ézmede
salt devletitten hizmet beklemeyelim. Her tiir-
Ii kacakeilikla savasmada deviet otoritesine
yardimer olmayi gorev bilelim. Sosyal yararn
yilksek girisimlerde daha aktif olalim. Sorum-
luluk duygusu ile hareket etmenin ozel teseb-
busiin sayginligimi artiracagi geregi aciktir.

Cumbhuriyetten bu yana ekonomik gelis-
memizde basarisimt  kanitlamis bulunan o6zel
tesebbiis, bundan bdyle de sorunlarimizin ¢6-
ziimiine yardimci olmaya hazirdir. Ancak, top-
lumumuzda bu diizenin saghkl bicimde ve
basanya doniik sirdiriilmesini 6zliyorsak, iki
geregin yerine getirilmesini kacminilmaz gori-
yorum. Ozel tesebbiisiin samimi savunucula-
rn ve ozellikle orgiitleri «bizden olan bin ya-
sasin diyerek, aralanndaki parazitleri koru-
may! ve savunmay dogal bir gdrevmis gibi
gormesinler. Ozel tesebbiis denen kavram,
yaygin ve heterojen bir kitleyi kapsar. Bunun
icinde -toplumumuzun her kolunda oldugu gi-
bi- olumsuz, tutarsiz kisi ve kuruluslar bulu-
nacaktir. Bu boyledir diye bir ekonomik diizen
inkdr edilemez. Bize diisen gorev, bunlan et-
kisiz hale getirmektir. Karsimiza cikan her
elestiriyi «Komiinist» yaftasiyla gecistirmeye-
lim. Prodiiktivitemizle ekonomiye yaptigimiz
katkilarla oviiniirken, tiim kacakeciliklaria en
on planda biz savasalim; tiiketici haklarini
devletten once biz koruma yollan arayalim;
kiiclik tasarruflan -sayin politikacilarin halka
sirin goriinmek icin iddia ettikleri gibi kendi
cikarlarimiz icin dedil- kalkinmayr hizlandir-
mak ve varhdg tabana yaymak icin biz kana-
lize edelim. Oteki gorev, sayin politikacilar-
miza aittir. Ozel tesebbiis, toplumun yaratic,
yapicl, tretici giiclidiir. Bu glic saghklt bigim-
de cahstigi siirece ekonomi geligir. Bunu, gi-
niin edilimine gore, egreti bir koltuk degnedi
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gibi kullanamdzsiniz. Bunun saghkh bigimde
cahismasina 6zen gostermek ve gereken oOn-
lemleri almak sizin gorevinizdir.

Bu ogle yemeginde konugumuz olan sa-
yin biyikeicinin temsil ettigi Japonya'ya mu-
cizeler llkesi diyoruz. Yiiz milyon niifusla bir-
kac adaya sikismig bu mucizeler ilkesini in-
celerseniz, bir sira nedenin basinda akiler yol-
da siirdiriilmiis bir deviet ve 6zel tesebbiis
isbirligi bulacaksiniz. O iilkede deviet gore-
vini bilmig, ozel tesebbiis ise sorumlulugunu
yerine getirmistir. Orada, devlet-dzel tesebblis
isbirligi miinasebetsiz bir iliski biciminde ser-
gilenmemis, ihtisas ve goérev paylasmasi ola-
rak benimsenmigtir. Bu dlizen llkemizde ge-
cerli olsaydi, omriinde ekonomik islerle ilgilen-
memis, politik nedenlerle atanmis yeteneksiz
kamu yoneticilerinin ulke ekonomisine getir-
dikleri 6lciisiiz zararlar 6nlenmis olabilirdi. Su
son yillarda devlet gorevlilerinin bilgisiz ve
beceriksiz tutumlariyla yalmz pamuktan ve

bugdaydan ustlendigimiz zararn hatirlatmak
yeter saninm.

Ulkemizin igine diistiigii bunaim, ashnda
boylesine potansiyeli giiclii bir ekonominin i-
cinden cikamayacad bir durum degildir. Ozel
tesebbiisiin bilgili ve tecriibeli glicii devlet o-
toritesiyle isbhirligi halinde coziimler gercekci
ve saglikh olabilir. Ulkemiz yaranna olan her
turlii gorevde, en azindan, sayin politikacila-
rimiz kadar sorumluluk duydugumuza inani-
yoruz. Ekonomik konularda uzman olan ozel
tesebbiistir. Ulkenin kalkinmasinda basar,
kagit uzerinde degil, bilgi ve tecriibe ile olur.
Hepimizin olan ilkemizi kalkindirmak i¢in a-
kilel yoidan caba gostermek, her sektére da-
msmak, her kesimden yararlanmak olgunlugu-
na erismis olmamiz gerekir artik. Kurallan
diriist saptanmis bir ortamda ve ciddi bir
devlet yonetimi altinda kiiglik, orta, biiyiik her
isyeri ayn ayn ve tek tek basanh olunca da
ulkemizin toplu olarak iistesinden gelemeye-
cegi bir ekonomik sorun olamaz.
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Yuktiniizu
ISMAK'la paylagin.

e B § e
ot
‘I.
Ismak Ana Tipleri Ismaklarin Ozellikleri:
1 Ton Elektrikli EV 676 Balkancar lisansi ile uretim-
2 Ton Elektrikli EV 717 Kisa siirede teslim.
3,2 Ton Dizel DV 1733 Uygun fiyat.

3,2 Ton Dizel/Otomatik DV 1737 - Diizenli servis.

Bol yedek parga.

Kullamim yerine gére atasman.
Istif Makinalari Sanayi ve Ticaret AS.
Buyiikdere Cad. Alba Ishami 67-71 Mecidiyekoy - IST.

Tel. : 665787 - 88 - 89 (Merkez) 64 24 28 (Servis yedek parga)
Telex : 22817 Erho-Tr.
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SIEMENS

34.5 kV PROTOTHEN-X
kablolan

Geligme, yerlesme, ticaret ve endiistri merkezlerinde:
10-15 ve 35 kV luk sebeke tesislerinde: modern kablo
teknolojisinden faydalaniimaktadir.

Bu teknolojik gelisme; randiman, isletme emniyeti ve
kullonma esnasinda saglanan enerji tasarrufu ile, cap-
raz baglamh polietilen izoleli Siemens PROTOTHEN-X
kablolarinda en iyi sekilde belirlenmektedir.

PROTOTHEN-X in o&zellikieri :

a) Hafiflik

b) Kiclk dis cap

c) Seviye farklarindan etkilenmeden désenebilme
d) Ylksek akim tasima kapasitesi

e) Kigilk dielektrik kayiplar

f) Buyik elektriki emniyet

Bir diger bayik avantaj: Her tip kablo igin ucuz,
emin ve montaji kolay garnitiirlerimiz mevcuttur.

ELEK 1 RiK TESISAT v AN o
ETMAS MOHENDiSLIK A5~ SIEMENS A.G. Tiirkiye Umumi Mamessili

=
iSTANBUL ANKARA IZMIR ADANA BURSA SAMSUN
Mechisi Mebusan Cad. 35 Azatiirk Bulvan 169 - Kat 6 1278, Sokak No. 4 Kat.1 Atatirk Caddesi Tanpmnar Cad. 14/1 Kihg Dede Mah
P K. 213 Findiki . Kavakhdere - Ankara P K. 481 lzmir Ugurlu Apt. Kat 1 _‘ruva Apt. Ismet Pasa C_ad rl 32
Telefon : 45 20 90 P.K.48 - Yenisehir Telefon : 13 8619 Telefon : 12 962 Telefon : 14 631 Uyku Apt. Kat. 5
Teleks : 22 280 Telefon : 18 22 05 Teleks : 52 376 Teleks : 62 135 Telefon : 2970

Teleks : 42 352
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